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SUMMARY

Relevance of the research. In today’s world, in order to successfully develop business, one of
the main business goal is the implementation and development of social responsibility. Corporate
Social Responsibility (CSR) can be analyzed in a variety of ways, according to the interests of
employees, consumers, environment, community and other related parties (Grundey, 2008). The
essence of social responsibility is the connection between business and society, in which the business
seeks not only maximum benefit for itself, but also better conditions for the society (Jus¢ius and
Snieska, 2008). Nowadays, social responsibility becomes an integral part of welfare creation, which
properly managed can increase business competitiveness and maximize the value of wealth creation
for society (T. McGlone, Spain, V. McGlone, 2011). A social group that shows the greatest interest
and concern about ethical and CSR issues is young people, often defined as Generation Y or
Millennials (Klimkiewicz and Oltra, 2017). In Anderson et al. (2018) opinion, one of the main
distinctive feature of this generation is the approach to CSR. According to Walker (2007), generation
Y seeks to promote social justice, they pay particular attention to the natural environment and its
preservation, poverty reduction and the solution of ethical and moral problems. Millennials are
considered as a key consumers of today, they believe that consumption and socially responsible
lifestyle habits can change the world in a better direction (Cone, 2008). However, more research which
reveals are the Millennials stimulating factor for companies to be socially responsible, is still lacking
in scientific references. How do the Millennials motivate companies to be socially responsible?

Problem. How is related individual attitude toward CSR and sustainable lifestyle practices of
Millennials?

Research object. The relationship between Millennials attitude toward CSR and sustainable
lifestyle practices.

The aim of the research. To identify the relationship between Millennials attitude toward CSR
and sustainable lifestyle practices.

The following tasks are drawn up in order to achieve the aim of the research:

1. to reveal the problematic of Millennials attitude toward CSR and sustainable lifestyle

practices;



2. to justify theoretical aspects of the relationship between Millennials attitude toward CSR

and sustainable lifestyle practices;

3. to form the methodology of the research of the relationship between Millennials attitude

toward CSR and sustainable lifestyle practices;

4. to carry out the study of the relationship between Millennials attitude toward CSR and

sustainable lifestyle practices.

The main results of the research. An empirical research has confirmed that there is the
relationship between millennials attitude toward CSR and sustainable lifestyle practices. Research
participants are willing to pay more for environmental products, they prefer to buy brands which
promote green campaigns, feel moral obligation and personal responsibility for social problems.
Correlation analysis results show that all hypotheses were supported, the srongest link is among the

business stewardship and sustainable lifestyle practices.
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SANTRAUKA

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje verslui, siekiandiam sékmingai vystyti savo
veikla, vienas i§ pagrindiniy tiksly yra socialinés atsakomybés jgyvendinimas ir plétojimas. Jmoniy
socialing atsakomybe (toliau — JSA) galima nagrinéti jvairiais aspektais, atsizvelgiant j darbuotojy,
vartotojy, aplinkos, bendruomenés ir kity susijusiy asmeny interesus (Grundey, 2008). Socialinés
atsakomybés esmé yra rySys tarp verslo ir visuomenés, kuomet verslas savo veikloje siekia ne tik
maksimalios naudos sau, bet ir geresniy salygy visuomenei (JusGius ir Snieska, 2008). Siomis
dienomis socialiné atsakomybé tampa neatskiriama gerovés kiirimo dalis, kuri tinkamai valdoma gali
padidinti verslo konkurencingumg ir maksimaliai padidinti gerovés kiirimo vert¢ visuomenei (T.
McGlone, Spain, V. McGlone, 2011). Socialiné grupé, kuri rodo didziausig susidoméjimg ir
susirlipinima etinémis ir [SA problemomis, yra jauni Zmonés, kurie daZnai jvardijami kaip Y karta arba
tikstantmecio karta (Klimkiewicz ir Oltra, 2017). Anderson ir kt. (2018) nuomone, vienas i
pagrindiniy Sios kartos skiriamyjy bruozy yra poziiiris j ISA. Walker (2007) teigimu, Y kartos asmenys
siekia skatinti socialin] teisinguma, ypatingg démesj skiria natiiraliai aplinkai ir jos i§saugojimui,
skurdo maZinimui, etiniy ir moraliniy problemy sprendimui. Tukstantmecio kartos atstovai yra laikomi
pagrindiniais $iy dieny vartotojais, jie tiki, kad vartojimo ir socialiai atsakingo gyvenimo biido jprociai
gali pakeisti pasaulj geresne linkme (Cone, 2008). Mokslin¢je literatiiroje pasigendama tyrimy, kurie
atskleisty ar tukstantmecio kartos atstovai yra skatinantis veiksnys jmonéms biti socialiai
atsakingomis? Kaip tukstantmecio kartos atstovai motyvuoja jmones biiti socialiai atsakingomis?

Problema. Kaip susij¢ tikstantmecio kartos atstovy pozitiris j jmoniy socialing atsakomybe ir jy
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos?

Tyrimo objektas. Tukstantmecio kartos atstovy pozilirio j jmoniy socialing atsakomybe ir
socialiai atsakingo gyvenimo buido praktiky sgsajos.

Tyrimo tikslas. Nustatyti tikstantmecio kartos atstovy poziiirio j jmoniy socialing atsakomybg ir
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky sgsajas.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo suformuluoti Sie uzdaviniai:



1. atskleisti tukstantmecio kartos atstovy pozitirio j jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo biido praktiky probleminius aspektus;

2. pagristi tukstantmecio kartos atstovy poziiirio 1 jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo biuido praktiky sgsajy teorinius sprendimus;

3. parengti tukstantmecio kartos atstovy pozitrio j jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo buido praktiky sasajy tyrimo metodologija;

4. atlikti tikstantmecio kartos atstovy poziiirio j jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo buido praktiky sgsajy tyrima.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Empirinis tyrimas patvirtino, kad egzistuoja sgsaja tarp
tukstantmecio kartos atstovy poziiirio j ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo bido praktiky. Tyrimo
dalyviai sutinka mokéti daugiau uz aplinkai draugiS$kus produktus, teikia pirmenybe prekiniams
zenklams, kurie skatina ,,zaligsias* kampanijas, jau€ia moraling pareiga ir asmenin¢ atsakomybe uz
socialines problemas. Koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad visos iSkeltos hipotezés pasitvirtino, o
stipriausias rySys yra tarp socialiai atsakingo verslo valdymo ir socialiai atsakingo gyvenimo biido

praktiky.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje verslui, siekiandiam sékmingai vystyti savo
veikla, vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra socialinés atsakomybés jgyvendinimas ir plétojimas. Akivaizdu,
kad jmonés, vykdydamos savo veikla, turi poveikj juos supanciai visuomenei, valstybei, kurioje veikia,
bei gamtinei aplinkai, kurios iStekliais naudojasi. Imoniy socialing atsakomybe (toliau — ISA) galima
nagrinéti jvairiais aspektais, kaip teigia Grundey (2008), atsizvelgiant j darbuotojy, vartotojy, aplinkos,
bendruomenés ir kity susijusiy asmeny interesus. Pasak JusCiaus ir SnieSkos (2008), socialinés
atsakomybés esmé yra rySys tarp verslo ir visuomenés, kuomet verslas savo veikloje siekia ne tik
maksimalios naudos sau, bet ir geresniy salygy visuomenei. Siomis dienomis socialiné atsakomybé
tampa neatskiriama gerovés kurimo dalis, kuri tinkamai valdoma gali padidinti verslo
konkurencingumg ir maksimaliai padidinti geroves kiirimo verte visuomenei (T. McGlone, Spain, V.
McGlone, 2011). ISA atsiradimas yra siejamas su XIX a. pradzia, véliau §i koncepcija vystési keliais
etapais, kuriy paskutinysis yra 5-tasis etapas, ISA 2000-2050 mety laikotarpiu, jvardijamas kaip
tvarumo etapas. Frederick (2016) teigimu, naujausiame etape j ISA yra jtraukiamas ne tik verslas, bet
ir vyriausybés, tarptautinés bendruomenés bei viso pasaulio pilie¢iai. Socialiné grupé, kuri rodo
didziausig susidoméjima ir susirfipinimg etinémis ir [SA problemomis, yra jauni zmonés, kurie daznai
jvardijami kaip Y karta arba tiikstantmecio karta (Klimkiewicz ir Oltra, 2017). Néra visuotinai priimto
susitarimo, kuriam tiksliai laikotarpiui priskirti Sios kartos Zmoniy gimimg. Gimimo pradZia
apibréziama nuo 1979 iki 1982 mety, pabaiga apibréZiama nuo 1997 iki 2004 mety. Anderson ir kt.
(2018) nuomone, vienas i§ pagrindiniy Sios kartos skiriamyjy bruozy yra pozitris i jmoniy elgseng ir
ISA. Tukstantmecio kartos atstovai yra socialiai atsakingos asmenybés, tikinc¢ios, kad tiek visuomené,
tiek verslo subjektai yra atsakingi uz pasaulio gerove. Walker (2007) teigimu, Y kartos asmenys siekia
skatinti socialinj teisinguma, ypatinga démes] skiria nattraliai aplinkai ir jos i§saugojimui, skurdo
mazinimui, etiniy ir moraliniy principy taikymui darbe ir kasdieninéje aplinkoje. Autorius,
analizuodamas $ig karta, remiasi socialinio identiteto teorija, kuri nagrinéja asmens santykius su grupe
ir mégina paaiskinti, kada ir kaip zmonés identifikuoja save ir elgiasi kaip grupés dalis. Zmonéms,
kurie vertina socialing atsakomybe ir tai yra jy socialinio identiteto dalis, yra svarbu rasti socialiai
atsakingg jmong saves suvokimui. Vadinasi Y karta yra linkusi tapatinti save su socialiai atsakingomis
jmonémis (Walker, 2007). Dar daugiau, tikstantmecio kartos atstovai yra laikomi pagrindiniais $iy
dieny vartotojais, taciau prieSingai nei ankstesniy karty atstovai, pastarieji tiki, kad vartojimo ir
socialiai atsakingo gyvenimo biido jprociai gali pakeisti pasaulj geresne linkme (Cone, 2008). D¢l Siy
priezaséiy, Y kartos zmongs pasitiki socialiai atsakingomis jmonémis, yra linke pirkti ir rekomenduoti
Siy jmoniy produktus kitiems. Atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad tukstantmecio karta tikisi, kad

verslas prisidés prie pasauliniy problemy sprendimo (Cone, 2008). Mokslinéje literatiiroje

10



pasigendama tyrimy, kurie atskleisty ar tikstantmecio kartos atstovai yra skatinantis veiksnys
imonéms buti socialiai atsakingomis? Kaip tukstantmecio kartos atstovai motyvuoja imones biiti
socialiai atsakingomis?

Problema. Kaip susij¢ tikstantmecio kartos atstovy pozitiris j jmoniy socialing atsakomybe ir jy
socialiai atsakingo gyvenimo buido praktikos?

Tyrimo objektas. Tukstantmecio kartos atstovy pozitirio j jmoniy socialing atsakomybe ir
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky sgsajos.

Tyrimo tikslas. Nustatyti tokstantmecio kartos atstovy pozitirio j jmoniy socialing atsakomybg ir
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky sgsajas.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo suformuluoti Sie uzdaviniai:

1. atskleisti tikstantmecio kartos atstovy pozitirio j jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo biido praktiky probleminius aspektus;

2. pagristi tukstantmecio kartos atstovy pozilirio ] imoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo biido praktiky sgsajy teorinius sprendimus;

3. parengti tikstantmecio kartos atstovy pozitirio ] jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo budo praktiky sasajy tyrimo metodologija;

4. atlikti tokstantmecio kartos atstovy pozitirio ] jmoniy socialing atsakomybe ir socialiai

atsakingo gyvenimo budo praktiky sasajy tyrima.

Tyrimo metodai. Teorinéje dalyje yra atlikta sisteminé lyginamoji mokslinés literatiros analizg,
atskleidZzianti JSA ir tikstantmecio kartos atstovy sasajy esminius momentus. Empiriniam tyrimui
atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas, naudotas metodas — apklausa. Siekiant susisteminti
apklausos rezultatus, atlikta statistiniy duomeny analizé¢ (pateikti klausimy vertinimo vidurkiai,
faktorin¢ ir koreliaciné analiz¢).

Darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas. ISanalizuota mokslin¢ literatiira, nagrin¢janti
tikstantmecio kartos atstovy charakteristikas, ISA samprata, vystymosi etapus, konceptualiuosius
modelius, poziiirio ] ISA dimensijas. Taip pat atskleisti socialiai atsakingo vartojimo aspektai bei
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos. Atliktas empirinis tyrimas, kuris atskleidZia sgsajas tarp
tukstantmecio kartos atstovy poziiirio ; JSA ir socialiai atsakingo gyvenimo budo praktiky. Tyrimo
rezultatus galéty naudoti jmones, kurioms svarbu Zinoti, kokie aspektai Siomis dienomis motyvuoja
jaunus zmones pirkti 1§ socialiai atsakingo verslo bei kaip socialiai atsakingas gyvenimo bidas liecia
socialiai atsakingg verslo valdyma.

Darbo struktiira. Pirmojoje darbo dalyje yra atskleidZiama [SA ir tikstantmecio kartos atstovy
pozilrio sasajos problematika. Antrojoje darbo dalyje yra pagrindZziami JSA ir tukstantmecio kartos
atstovy pozitirio teoriniai aspektai. Tre€iojoje darbo dalyje pateikiama kiekybinio tyrimo metodologija.

Ketvirtojoje darbo dalyje aptariami tyrimo rezultatai, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.
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1. TUKSTANTMECIO KARTOS ATSTOVU POZIURIO | IMONIU
SOCIALINE ATSAKOMYBE IR SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO
BUDO PRAKTIKU SASAJU PROBLEMATIKA

ISA samprata

Siuolaikiniame pasaulyje verslo subjektai daro vis didesne jtaka juos supanéiai aplinkai. Imoniy
veikla turi akivaizdy poveikj gamtinei aplinkai, visuomenei, valstybei. Siandieninéje verslo aplinkoje
yra zinoma, kad jmonés veiklos s¢kmé priklauso ne tik nuo produkcijos kokybés, kliento poreikiy ir
lukesciy iSpildymo, gery finansinés veiklos rezultaty, bet ir nuo to, kaip jmoné geba sgveikauti su
visuomene ir integruotis j ja supancig aplinka. D¢l Siy priezasCiy, vienas i§ pagrindiniy organizacijos
tiksly yra socialinés atsakomybés jdiegimas ir plétojimas veikloje.

Analizuojant moksling literatiirg bei moksliniy tyrimy rezultatus nustatyta, kad néra vieno
visuotinai priimtino jmoneés socialinés atsakomybés apibrézimo. Skirtingi autoriai ir mokslininkai
pateikia skirtingus apibrézimus.

Leitoniené ir Sapkauskien¢ (2012), Korsakiené ir Marcinkeviius (2013), Laurinaviéius ir
Reklaitis (2011), ISoraité (2013) teigia, kad jmoniy socialinés atsakomybés pagrindg sudaro darnaus
vystymosi principy pritaikymas savo veikloje, t. y. imoniy pasauléziiira, politika ir praktika, kuri
atvaizduoja tokia jmoniy elgsena, kai jos 1 savo veiklos sritis savanoriSkai jterpia aplinkosaugos ir
socialinius aspektus, taip pat santykiuose su visais susijusiais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
taiko pagarbos Zmogui, visuomenei ir aplinkai vertybinius principus.

Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimas nusako vieng i$ svarbiausiy aspekty — parodomas
jmones elgesys su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotomis grupémis (PotaSinskaité ir Draugelyte,
2013). ISA tai strateginé koncepcija, reikalaujanti vadovy ir visy darbuotojy jsipareigojimo jg inicijuoti
ir jgyvendinti (Baki¢, Kosti¢ ir Neskovi¢, 2015). Vadinasi, jmoniy kontekste, ne tik vadovai turi siekti,
kad ymoné¢ biity socialiai atsakinga, bet taip pat ir darbuotojai turi noréti ir skatinti Sig veiklg.

Kita vertus, ISA gali biiti apibréziama kaip koncepcija, kurios atsiradimui jtakos turéjo nuolatiné
komunikacija bei derybos tarp organizacijos ir jos suinteresuotyjy Saliy, jskaitant nevyriausybines ir
vyriausybines organizacijas, vartotojus, darbuotojus ir bendruomenes (Tang, Gallagher ir Bie, 2015).
Sis apibrézimas leidzia suprasti, kad jmoné, kaip socialiai atsakingai veikiantis juridinis vienetas, savo
veikloje ir sprendimy priémimo procese privalo atsizvelgti | ja supancig aplinkg ir tam tikras interesy
grupes.

Europos Komisija (EK) ,,Atnaujintoje Europos Sajungos (ES) 2011-2014 m. jmoniy socialinés
atsakomybés strategijoje* (2011) jmoniy socialing atsakomybe apibrézia kaip ,,jmoniy atsakomybe uz
ju daroma poveikj visuomenei* (Europos Komisija, 2011). EK manymu, socialiai atsakinga jmoné turi

integruoti | savo strategija aplinkosauginius, etikos principus, Zmogaus teises ir vartotojy likescius.
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Remiantis jvairiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky jzvalgomis, galima teigti, kad ISA samprata
apibrézia organizacijos ir j3 supanciy suinteresuotyjy Saliy saveika, kurig sukuria visuomenéje gerai
zinomi ir nusistovéje principai: ekonominiai, aplinkosauginiai, etiniai, socialiniai bei teisiniai.

Statistika

2015 m. rugséjo 25 dieng Jungtinés Tautos (JT) patvirtino darnaus vystymosi tikslus. Tai naujas,
visuotinis tiksly ir rodikliy rinkinys, priimtas siekiant mazinti skurda, apsaugoti planetg ir uztikrinti
gerove visiems. Tikimasi, kad tikslai, tokie kaip skurdo, bado panaikinimas, kokybiSkas mokslas, ly¢iy
lygybé, $varus vanduo, prieinama ir Svari energija ir kt., taps JT valstybiy nariy ateinanéiy 15-likos
mety darbotvarkeés ir politiniy strategijy dalimi.*

Lietuvos atsakingo verslo asociacija paaiSkina, kad ,,Pasaulinis susitarimas“ (angl. Global
Compact) — tai didziausia savanoriSka organizacijy socialinés atsakomybés Jungtiniy Tauty
Organizacijos iniciatyva, grindZiama deSim¢ia principy, apimanciy Zmogaus teises, darbuotojy teises,
aplinkos apsaugg ir kova su korupcija. Susitarime dalyvauja ne tik verslo jmonés, bet ir kitos
organizacijos (profsajungos, viesojo sektoriaus ir pilietinés visuomenés organizacijos).

Analizuojant statistinius duomenis galima pastebéti, kad uzsienio Saliy jmonés suvokia [SA
svarbg ir blitinuma, yra aktyviai isitraukusios ] tvary vystymasi bei socialing atsakomybe. ,,Pasaulinio
susitarimo* duomenimis, nuo jkiirimo 2000 metais iki 2018 mety nariy skaiius isaugo iki 13 000.°

1 lentel¢je pateikiama keletas ,,Pasaulinio susitarimo* Saliy-nariy ir jmoniy skaicius, kurios
priklauso $iai iniciatyvai.

1 lentelé. Imoniy, priklausanciy ,,The Global Compact®, skaicius (sudaryta autorés pagal ,,The Global Compact*
duomeny baze. Prieiga internetu: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/)

Salis Imoniy skaicius Salis Imoniy skaicius

Ispanija 1179 Turkija 143
Prancizija 1094 Sveicarija 119
Meksikas 490 Norvegija 110
Vokietija 403 Nyderlandai 109
JAV 341 Suomija 72
Jungtiné Karalysté 335 Lenkija 61
Danija 323 Lietuva 28
Svedija 263 Rusija 24
Japonija 243 Islandija 21
Kinija 241 Latvija 5

Italija 190 Estija 2

! Jungtiniy Tauty plétros programa. Tvaraus vystymosi tikslai. Prieiga internetu [Zitiréta: 2018-06-10]
http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

2 Lietuvos atsakingo verslo asociacija. Kas yra ,,Global Compact arba ,,Pasaulinis susitarimas*? Prieiga internetu [Zifiréta:
2018-06-10] http://www.asociacijalava.lt/duk.html

3, The Global Compact®. Miisy nariai. Prieiga internetu [Zitiréta: 2018-06-10] https://www.unglobalcompact.org/what-
is-gc/participants/
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IS 1 lentelés galima matyti, kad nemazai uZsienio Saliy jmoniy yra jsitraukusios ] ,,Pasaulinio
susitarimo® iniciatyva. Iki 2018 mety vidurio JT pasaulinio susitarimo tinklui Ispanijoje ir Pranciizijoje
priklausé daugiau kaip 1000 smulkiy, vidutiniy ir dideliy jmoniy, Lietuvoje — 28 jmonés, tuo tarpu
Latvijoje 5, Estijoje tik 2.

Analizuojant Lietuvos jmoniy atsakingo verslo statistikg, galima pastebéti, kad jmoniy
isitraukimo lygis néra aukstas. Iki 2013 mety veikusiam Nacionaliniam atsakingo verslo jmoniy tinklui
priklaus¢ 126 jmonés (JusCius ir Dargiené, 2015). Véliau §j neformaly tinklg pakeité Lietuvos
atsakingo verslo asociacija (LAVA). I$ visy Siuo metu veikianciy jmoniy Lietuvoje, tik 18 jmoniy
priklauso LAVA.*

Bendoraité ir Simkuté (2016) moksliniame tyrime vertino JSA atskleidima Lietuvos didZiosiose
jmonése. Autorés padaré iSvada, kad ,,socialinés atsakomybés atskleidimo mastas Lietuvoje kol kas yra
nedidelis* (Bendoraité ir Simkuté, 2016, p. 61). Tyrimas parodé, kad 2013 metais tik 12 % Lietuvos
didziyjy imoniy teike socialinés atsakomybes ataskaitas.

Okuneviciuté-Neverauskiené ir Pavlovska (2017) pastebi, kad Lietuvoje ,,pasauliné verslo
socialinés atsakomybés iniciatyva labiausiai taikoma Svietimo srityje bei energetikos, vandeny srityse,
taip pat dar finansy, draudimo, konsultacijy paslaugy pobiidzio sferose” (p. 173). Taciau tyréjy
teigimu, Lietuvoje yra sektoriy, kuriy imoniy jsitraukimas j [SA tarptautiniuose tinkluose yra labai
Zemas arba jo néra. Autoriy atlikta analizé atskleide, kad 2016 metais Jungtiniy Tauty pasaulinio
susitarimo tinklui nepriklausé nei viena statyby sektoriaus jmoné.

Apzvelgus statistinius duomenis ir mokslinius tyrimus, galima daryti i§vada, kad yra keliami
nemazi liikkesciai verslo subjektams, kad Sie bus socialinés atsakomybés pavyzdys ir puoselétojai. Nors
Lietuvoje yra jmoniy, kurios vadovaujasi JSA koncepcijomis, taciau Sis mastas néra didelis. Tai
patvirtina nedidelis jmoniy jsitraukimas j pasauliniy susitarimy tinklus bei j nacionalines asociacijas.

ISA prieStaravimai

Mokslingje literatiiroje ir tyrimuose, analizuojan¢iuose ISA koncepcija, aptinkama prieStaringy
nuomoniy, aprasanciy socialiai atsakingy jmoniy elgsenos naudg ir trikumus. Vieni autoriai pasisako
uz jmoniy socialing atsakomybe, kity teigimu, ISA aktualumas ir svarba vis délto turi tam tikry
prieStaravimy.

I[Soraités (2013) teigimu, ISA teikiamag nauda galima iSskaidyti i dvi dalis: vidiné nauda (ISA
nauda paciai jmonei) ir iSoriné nauda (ISA svarba visuomenei ir aplinkai). ISoraite (2013) savo
moksliniame tyrime remiasi Pasaulio banko atlikto tyrimo duomenimis ir teigia, kad ,,JSA teikiama
nauda verslo jmonéms apima pardavimy ir rinkos dalies did¢jima; prekinio Zenklo sustipréjima,
darbuotojy pritraukimo ir i§laikymo nauda; veiklos kasty mazéjima, teisinés rizikos ir draudimo islaidy

maz¢éjima; inovaciniy produkty ir procesy bei geresnio gyvenimo kokybés karimag® (p. 253).

4 Lietuvos atsakingo verslo asociacija. Nariai. Prieiga internetu [Zitiréta: 2018-06-10] http://asociacijalava.lt/nariai.html
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Bendoraitiené ir Simkuté (2016) pritaria ISoraitei (2013) ir apibendrintai teigia, kad JSA ir jos
atskleidimas turi naudos tiek jmonéms, tiek vartotojams. Autoriy teigimu ,,pagrindiné nauda, kurig
gauna jmong¢, pateikdama socialinés atsakomybés atskaitomybe — konkurencinio pranasumo augimas,
reputacija, geresni ry$iai su suinteresuotomis S$alimis ir kt. Nauda vartotojams — profesinio tobuléjimo
galimybés, sveikesné/Svaresné aplinka, geresnés darbo ir gyvenimo salygos* (Bendoraitiené ir
Simkuté, 2016, p. 61).

Mauriciené ir Pauzuoliené (2014) analizuodamos ES jmoniy socialinés atsakomybés strategija
pastebi, kad socialinés atsakomybés jsisavinimas yra naudingas dél galimybés numatyti sparciai
besikeiCianc¢ius visuomenés poreikius ir likescius. Autorés pastebi, kad socialiné atsakomybé gali
padéti jgyti darbuotojy, vartotojy, pilieciy pasitikéjima, o tai lemia galimybeg tobuléti, kurti naujoves.

Weber (2008), analizuodamas ISA privalumus, i$skiria penkias pagrindines sritis: teigiamas
poveikis jmonés jvaizdziui ir reputacijai; teigiamas poveikis darbuotojy motyvacijai, iSlaikymui,
idarbinimui; iSlaidy taupymas; pajamy augimas dél rinkos dalies ir pardavimy didéjimo; su [SA
susij¢s rizikos mazinimas ir valdymas.

Simanskiené ir Pauzuoliené (2010) atliko mokslinj tyrima, norédamos atskleisti JSA reikime
Lietuvos organizacijoms. Tyrimas parodé¢, kad nauda yra jvairi: jmoné yra pajégi iSlaikyti aukstos
kvalifikacijos darbuotojus, kurie yra motyvuoti ir lojalts; iSauga ekonominis efektyvumas, dél
galimybiy bendradarbiauti su stipriomis organizacijomis; jmoné turi didesn¢ galimybe geriau
patenkinti savo klienty poreikius; stipréja jmonés vardas, formuojamas patikimos, palankios
darbuotojams ir visuomenei organizacijos, jvaizdis.

Bai ir Chang (2015) moksliniame tyrime nurodo, kad vakary ekonomikos verslo praktika taip pat
patvirtina, kad jmonéms yra naudinga biti socialiai atsakingomis. Nagrinéjamas automobiliy
gamintojos ,,Toyota® atvejis, kuomet jmon¢, reaguodama ] augant] visuomenés susirlipinimg dél
automobiliy iSmetamyjy terSaly, nusprendé biti socialiai atsakingesné ir sukiiré hibridinj automobilj
,Prius“. Siuo atveju jmoné ne tik prisidéjo prie aplinkosaugos, Zymiai sumazindama oro tarig, bet taip
tapo hibridiniy technologijy lydere.

Korschun, Bhattacharya ir Swain (2016) analizuodami [SA nauda bei norédami suZzinoti, ar J[SA
gali prisidéti prie darbuotojy naSumo didinimo ir vartotojy aptarnavimo gerinimo, atliko tyrima, kurio
metu tyré JAV finansiniy paslaugy jmonés ,,Global 500 darbuotojus. Atliktas tyrimas atskleidé, kad
vartotojai, kurie pritaria JSA veiklai, turi glaudesnius rySius su jmone. Be to, darbuotojai, kuriy
vertybiy sistemoje aukstg vieta uzima JSA principai, bei kuriy pozitiris sutampa taip pat ir su vartotojo
poziiiriu, geba sukurti lojaly rysj su jmonés klientais. Anot tyréjy, ISA gali tapti pagrindiniu veiksniu,
pritraukianciu lojalius klientus.

Kim, Song, C. K. Lee, J. Y. Lee (2017) teigimu, jmoniy socialiné atsakomybé tampa vis

svarbesné¢ jmonéms, norinioms suderinti jmonés ir socialinj augimg, tuo pat metu siekiant tvarios
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plétros. Autoriai atliko tyrima, kurio metu buvo tiriami Piety Koréjos kazino kurorto lankytojai ir J[SA
poveikis jmonés jvaizdziui ir vartotojy ketinimui pakartotinai lankytis kurorte. Tyrimas parod¢, kad tie
klientai, kurie suvokia ir pastebi jmonés jgyvendinamas ekonomines, etines ir labdaringas socialines
iniciatyvas, jmonés jvaizdj vertina teigiamai. Nustatyta, kad etinis aspektas yra svarbiausias veiksnys,
formuojantis teigiamg jmonés jvaizdj. Pakartotinam ketinimui apsilankyti kurorte didZiausig jtaka
tur¢jo jmonés labdaringa veikla.

Nepaisant akivaizdzios [SA naudos, kai kurie mokslininkai pasisako prie§ jmoniy socialing
atsakomybe. Nobelio premijos laureato, JAV ekonomisto Friedmano teigimu, ,socialiai atsakinga
jmonés veikla paneigia pelno didinimo principg® (ISoraité, 2013, p. 253). ISA kritikas teigia, kad
socialines problemas turi spresti vieSojo sektoriaus jstaigos ar visuomené, jmonéms paliekant spresti
ekonominio intereso klausimus.

Zaharia ir Grundey (2011) pateikia argumentus, kurie atspinti neigiamg pozitirj j ISA. Autoriy
manymu, socialiniy ir moraliniy problemy sprendimas néra ekonomiskai lengvai jgyvendinamas.
Imonés turéty sutelkti démesj ir pajégumus pelno uzdirbimui, socialinius klausimus paliekant spresti
kitiems. Dar daugiau, labiausiai prie socialiai atsakingos veiklos prisideda tos jmonés, kurios daro
didziausig Zala. Autoriai jvardija naftos, tabako kompanijas. Siuo atveju socialiné atsakomybé yra lyg
priemoné démesiui nuo zalingos aplinkai ir visuomenei jmonés veiklos nukreipti. Be to, ISA yra dar
viena kapitalistinio dominavimo ir tarptautiniy jmoniy galios iSraiSka. Pruskus (2003) nurodo Siuos
kontrargumentus (p. 43): pelno maksimizacijos principo paneigimas; jsitraukimo j socialing sritj
iSlaidos; nepakankamas atsiskaitomybés prie§ visuomene lygis; stygius gebéjimo spresti socialines
problemas.

Apibendrinus skirtingy autoriy i$sakytas nuomones apie jmoniy socialing atsakomybe,
pastebima, nors socialiai atsakinga jmonés veikla gali saglygoti turimy finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy
panaudojima ne pelnui maksimizuoti, taip pat papildomy islaidy susidaryma, svarbu sutikti, kad
motyvai, skatinantys jmones spresti socialinius klausimus yra svaresni nei galimi praradimai bel
grésmés. Apzvelgus Lietuvos ir uzsienio autoriy argumentus, apibendrintai galima teigti, kad
pagrindiniai motyvai, skatinantys jmones biiti socialiai atsakingomis, yra jmonés jvaizdZio ir
reputacijos ger¢jimas; teigiamas poveikis darbuotojy motyvacijai ir lojalumui; iSlaidy mazinimas
tausojant iSteklius; naujy produkty kiirimas ir naujy rinky pasiekimas; geresnés gyvenimo kokybés
uztikrinimas suinteresuotoms Salims.

Tiikstantmecio Karta ir JSA

Mokslinés literatiiros analizé (Bai ir Chang, 2015; Bendoraité ir Simkuté, 2016; [Soraite, 2013;
Kim ir kt., 2017; Korschun ir kt., 2016; Simanskiené ir PauZuoliené, 2010; Weber, 2008) atskleide,
kad jmones biti socialiai atsakingomis skatina keletas naudy. JSA gali turéti teigiamg poveikj rinkos

dalies did¢jimui, jmonés jvaizdzio ar prekinio zenklo stipréjimui, konkurenciniam pranasumui,
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darbuotojy lojalumui. Be jokios abejonés, socialiai atsakinga veikla yra naudinga ir vartotojams — Svari
gamta, saugi darbo aplinka, finansinis stabilumas, ly¢iy lygybé, mokslo priecinamumas ir kt. Galima
teigti, kad pasaulyje ISA vis labiau siejama su ilgalaike jmonés strategija. Biti socialiai atsakingomis
jmones skatina ne tik siekis vykdyti jstatymus, jgyvendinti finansinius ar rinkodaros tikslus, bet ir
pokyciai zmoniy elgsenoje ir sprendimuose.

Meister (2012) teigimu, Siuolaikiniai vartotojai vis labiau riipinasi, kaip gaminami produktai,
darbuotojai i§ savo darbdavio nori daugiau nei darbo uzmokesCio — jie nori didziuotis ir jausti
pasitenkinimg atlickamu darbu. Dar daugiau — Siuolaikinis darbuotojas nori, kad jmonés
propaguojamos vertybés atitikty ju asmenines vertybes. Sis reiskinys ypa¢ susijes su jaunesnémis
kartomis.

Analizuojant moksline literatiirg ir tyrimus nustatyta, kad néra bendro susitarimo ir vieningo
tukstantmecio kartos (angl. millennials) arba Y kartos apibrézimo. T. McGlone, Spain, V. McGlone
(2011) teigia, kad Sios kartos zmoniy gimimas jvairioje literatiiroje apibréZiamas skirtingai: gimusieji
1979-2001 metais, 1980-2000 metais, 1982—2002 metais. Autoriai analizavo ,,The Cone* tyrimg ir
apibendrindami padaré iSvadas, kad daugelis tirty tikstantmecio kartos atstovy jauciasi asmeniskai
atsakingi uz pokycius pasaulyje. Tai pilietiSkos kartos asmenybés, tikinCios, kad tiek visuomeng, tiek
verslo subjektai yra atsakingi uz pasaulio gerove. Tyrimas atskleidé, kad dauguma Y kartos Zmoniy
norety dirbti yjmonéje, kuri prisideda prie visuomenés gerovés didinimo. Tokie Zmonés yra orientuoti |
komandinj darba, yra pasirengg padéti kitiems ir spresti socialines problemas (McGlone ir kt., 2011;
Klimkiewicz ir Oltra, 2017). Be to, §iai kartai ypac¢ aktuali savanoriska veikla (McGlone ir kt., 2011).
Visa tai vercia jmones persvarstyti savo darbuotojy kulttira bei galima jauny darbuotojy ind¢lj i veikla.

Oh, Chen ir Hung-Baesecke (2017) tukstantmecio kartos atstovus apibtidina kaip Zmones,
gimusius nuo 1980 iki 2000 mety. Tai gerai i$silaving, mégstantys rizikuoti, technologiskai jzvalgis ir
turintys savita poZzilrj ir vertybes asmenys. Tai karta, kuri tampa pagrindine produkty vartojimo ir
darbo jégos grupe, kuri netrukus turés didele jtaka jmoniy veiklai (Anderson, Dahlquist ir Garver,
2018; Oh ir kt., 2017). Taigi, jie ypa¢ didelj démesj skiria JSA kaip vartotojai, darbuotojai ar kaip
ateities vadovai (Oh ir kt., 2017).

Anderson ir kt. (2018) taip pat nagring¢jo Y kartos atstovus. Autoriy teigimu, tikstantmecio
kartos zmonés, dazniausiai apibréziami kaip gim¢ nuo 1981 iki 1997 mety, dabar sudaro 27 % arba 2
milijardus visy pasaulio gyventojy. Sillman, Peterson ir McCaffrey (2016) teigimu, Kinijoje, Indijoje,
JAV, Indonezijoje ir Brazilijoje gyvena mazdaug pusé viso pasaulio Y Kkartos atstovy. Fry (2016)
teigimu, mazdaug 75 milijonai vartotojy JAV yra tikstantmecio kartos atstovali, tikimasi, kad iki 2036
mety Sis skaiCius sieks 81 milijong. Vadinasi, yra labai svarbu suvokti Sios kartos skiriamagsias

charakteristikas ir sprendimy pri€émimo procesa.
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Galima teigti, kad $i karta skiriasi nuo X kartos ar nuo ,.kidikiy bumo* kartos keliais pozitriais.
Anderson ir kt. (2018) nuomone, vienas i§ jy — poziiiris j jmoniy elgseng ir j JSA lygj. Tukstantmecio
kartos zmonés nori ne tik padaryti pasaulj geresne vieta gyventi, bet ir tikisi, kad jmonés, kuriose jie
dirba, JSA jtrauks ] savo strateginj plang bei nori, kad organizacijos parodyty iSorines socialines
vertybes, kaip dalj indélio j bendruomene (McGlone ir kt., 2011).

Lee ir Haley (2017) analizuodami skirtingy karty vertybines orientacijas bei pozitrj i ISA
vieSinimg, nustaté, kad jaunesni vartotojai turi palankesnj pozitirj ; ISA vieSinimg, nei vyresni
vartotojai. Be to, tiikstantmecio kartos vartotojai, prieSingai nei X karta ir ,kiidikiy bumo* karta,
nepalaiko JSA iniciatyvy, paremty vertikaliuoju kolektyvizmu (pvz. remtis autoritetu, vykdyti
priskirtas pareigas) (Lee ir Haley, 2017).

Cone Communications (2015) nurod¢, kad $i karta yra kur kas labiau orientuota j [SA, nei kitos
kartos: atlikti tyrimai rodo, kad 71 % JAV jaunuoliy nori mokéti daugiau uz produktus, kurie
pagaminti socialiai atsakingos jmonés, 66 % — naudoja jvairias ziniasklaidos priemones, siekdami
gauti informacija apie JSA.> Cone Communications (2015) atliktas 2015 pasaulinis JSA tyrimas
atskleidé¢ Siuos rezultatus: 87 % Y kartos respondenty jsigyty produkta, turintj socialing ar
aplinkosauging nauda; 82 % papasakoty draugams ir Seimos nariams apie jmonés indélj | socialine
atsakomybe; 62 % sutikty dirbti socialiai atsakingoje jmonéje, nors ir uz mazesnj uzmokestj.® Galima
teigti, kad tukstantmecio kartos zmoniy poveikis rinkai bei jy iSskirtiné orientacija j ISA, turi vis
didesnj poveikj jmoniy elgsenai ir sprendimy priémimui. Be to, atlikti tyrimai patvirtina Sios kartos
i§skirtines charakteristikas — didelis démesys socialinei atsakomybei, iSskirtiné elgsena bei sprendimy
priémimas.

Laivaite (2011), apibendrindama moksliniy tyr¢jy jzvalgas teigia, kad tikstantmecio kartos
atstovai, lyginant su jy tévais, yra labiau linke tikéti, kad didelés nacionalinés institucijos gali suteikti
naudos jy ir jy tautos labui. Taciau §i karta yra labiau linkusi pabrézti asmeniniy pasirinkimy ir
veiksmy svarba. Vadinasi, visa tai turi jtakos dinamiSkiems pokyc¢iams ISA politikos srityje. Y kartos
zmonés yra labiau linke prisidéti prie socialinés politikos formavimo, nei kitos kartos, ir net tie, kurie
néra aktyviai jsitrauke ] socialiai atsakingg veiklg, gali pasinaudoti savo jtaka kaip vartotojai ir
darbuotojai, prie$ socialiai neatsakingas jmones (Laivaite, 2011).

Taylor (2018) moksliniame straipsnyje analizavo reklamos ypatumus, kurie geriausiai tikty
tikstantmecio kartos vartotojams. Autor¢, komentuodama Nielsen atliktus tyrimus teigia, kad kuriant
efektyvias reklamas, [SA gali biiti labai veiksminga, kadangi tai karta, kuri yra ,,jsipareigojusi

visuomenei ir visuomenés gerovés klausimams®™ (Taylor, 2018, p. 166). Prekiniai Zenklai, kurie

®> Cone Communications (2015, rugséjo 23). New cone communications research confirms millennials as America’s most
ardent CSR supporters. Cone Communications. Prieiga internetu [Zitréta: 2018-06-12] http://www.conecomm.com/news-
blog/new-cone-communications-research-confirms-millennials-as-americas-most-ardent-csr-supporters

6 Cone Communications. (2015). 2015 global CSR study. Prieiga internetu [Zitiréta: 2018-06-12]
http://www.conecomm.com/2015-cone-communications-ebiquity-global-csr-study-pdf/
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atkreipia démesj ] ISA iniciatyva arba opig socialing problemg, labai daznai yra jvertinami palankiai
Siy pirkéjy, net jei ir tiesioginio rySio su parduodamu produktu ar paslauga néra. Tai labiau susij¢ su
suvokimu, kad bendrové riipinasi visuomenés gerove.

Analizuojant mokslinius tyrimus atskleista, kad skirtingy tauty tikstantmecio kartos atstovai
teikia svarbg skirtingoms JSA dimensijoms. Pavyzdziui, Danijos tiikstantmecio vartotojai labiausiai
vertina su darbuotojais susijusig [SA, aplinkosaugines bei su vietos bendruomenémis susijusias
iniciatyvas (Schmeltz, 2012). Tuo tarpu Kinijos tiikstantmecio vartotojai labiau vertina tas jmones,
kurios daugiau démesio skiria ekonominiam ir socialiniam tvarumui, nei aplinkosaugai (Wang ir
Juslin, 2011). Wong, Long ir Elankumaran (2010) teigia, kad Kinijos Y kartos verslo studentams
ekonominis JSA aspektas yra svarbesnis nei verslo studentams JAV ir Indijoje (pastarieji studentai ne
ekonominius JSA aspektus laiké svarbesniais). Lim, Kang ir Kim (2017) analizuodami JAV
tikstantmecio kartos zmones nustaté, kad svarbiausias ISA prioritetas turéty biti teisiniy
isipareigojimy vykdymas, o Indijos jaunuoliams svarbiausia yra labdaringa veikla. Piety Kor¢jie€iai,
15-18 mety amziaus (tkstantmecio kartos pogrupis), pozityviau vertina tas jmones, kurios jgyvendina
su karjera susijusias JSA programas. Aplinkosauginés ir su sveikatingumu susijusios dimensijos Piety
Koréjos jaunuoliams atrodo maziau reik§mingos (Lim ir kt., 2017).

Oh ir kt. (2017) atliko tyrimg, analizuodami Kinijos ir Piety Koréjos tikstantmecio kartos
atstovy poziiirj ] skirtingas ISA iniciatyvas, kuriy imasi jmonés, norédamos atgauti savo reputacija,
pokriziniame kontekste. Autoriai atskleidé kokios konkrecios veiklos, tikstantmecio Kkartos
respondenty nuomone, biity efektyvios: aukos ir labdaringa veikla, aukojimas maisto bankams ir
nepasiturintiems. Sios iniciatyvos, gerinti jmonés reputacija naudojant JSA, respondenty buvo
vertinamos teigiamai dél $iy veikly pasiekiamumo ir matomumo. Respondenty poziiiriu, aukojimas yra
labiausiai pastebima jmonés iniciatyva, kuri gali pasiekti platesng auditorijg, nei kitos iniciatyvos.
Jeigu imone patyré krizing situacija dél darbuotojy klaidy, respondenty nuomone, veiksmingiausia
priemone, padedanti jmonéms atgauti reputacija, yra darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas.
Tokia JSA iniciatyva padéty ne tik iSvengti kriziniy situacijy ateityje, bet ir didinty darbuotojy Zinias ir
1gudzius (Oh ir kt., 2017). Atliktas tyrimas patvirtina tai, kad tukstantmecio kartos Zzmonéms yra labai
svarbus jmongs santykis su visuomene bei kokig jtaka verslo veikla turi suinteresuotoms Salims.

Moksliniai tyrimai rodo, kad Y kartos atstovy démesys socialiai atsakingai veiklai turi jtakos
renkantis darbo vietg ir potencialy darbdavj. Klimkiewicz ir Oltra (2017) empirinis tyrimas atskleidé,
kad darbo ieSkantys asmenys, kurie priklauso tiikstantmecio kartai, yra labiau linke atmesti darbo
pasitlyma, jei darbdavys nesilaiko ISA. Be to, tie respondentai, kurie asmeniskai yra jsitrauke |
socialiai atsakingg veikla, yra labiau linke pastebéti ir jvertinti JSA iniciatyvas darbo paieskos metu.
Dauguma respondenty teigé, kad atmesty darbo pasitlymg, jeigu jmoné savo veikloje ignoruoty

socialinés atsakomybés iniciatyvas. Sis tyrimas rodo, kad tikstantme¢io kartai yra svarbu ar jmoné,
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kurioje jie dirba, yra socialiai atsakinga ir ar jie, kaip jmonés darbuotojai, galés biiti socialiai
atsakingos veiklos dalimi.

Anderson ir kt. (2018) nagrinéjo tikstantmecio kartai priklausan¢iy asmeny pirkimo sprendimus,
atsizvelgiant ] JSA elgseng. Tyrimo rezultatai rodo, kad tikstantmecio kartai priklausantiems
pirkéjams priimant sprendima pirkti, JSA yra Zymiai svarbesné nei SeSi kiti produkto atributai,
iskaitant kaing ir kokyb¢. Dar daugiau, tyrimas parodé, kad jsigyjant drabuzius, Y kartos pirkéjai
pirmenybe¢ teikia aukStesnés kainos prekiniams zenklams, kurie demonstruoja teigiama socialiai
atsakingg veikla, lyginant su mazesne kaina ir negatyvia socialine veikla (vartotojas galéty mokeéti 25
% daugiau, nei pigiausia preké). Anderson ir kt. (2018) atliktas tyrimas patvirtina kity moksliniy
tyrimy rezultatus, kad tukstantmecio kartos atstovai labdaringg veiklg vertina labiausiai.

Apibendrinant moksline literatiirg, Lietuvoje bei uzsienyje atlikty moksliniy tyrimy rezultatus,
galima daryti iSvada, kad Siandieniniame pasaulyje socialin¢ atsakomybé yra labai aktualus reiskinys,
ypaé glaudZiai susijes su imoniy veikla ir sprendimais. Darbuotojai, visuomené, valdZios institucijos
tikisi, kad verslas prisidés prie etiniy, labdaringy, aplinkosauginiy, socialiniy, teisiniy, ekonominiy
iniciatyvy. Atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad Siuolaikinio vartotojo elgsena bei sprendimai yra
pasikeite. Sie poky¢iai ypaé susije su jaunais Zmonémis, t. y. tiikstantmecio kartos atstovais. Tai Karta,
kuriai yra labai svarbu didinti pasaulio gerove, spresti socialines, aplinkosaugines, etines problemas. IS
kity karty, pastaroji iSsiskiria dideliu démesiu JSA iniciatyvoms ir tai, kaip jmonés prisideda prie jy
savo veikloje. ISsamiis mokslininky tyrimai rodo, kad uZsienio tikstantmecio kartos vartotojams yra
svarbu ar jmoné, kurioje jie dirba ar ketina dirbti, vykdo socialiai atsakingg veikla ir ar jie galés buti
Sios veiklos dalimi. Kita vertus, toks pasikeitgs vartotojy poZiiiris jmones taip pat skatina savo veikla
prisidéti prie Siy iniciatyvy. Kaip rodo statistika, Lietuvoje Sis reiSkinys néra itin placiai paplites.
Socialiai atsakingomis save vadina daZzniausiai tik didziosios Salies jmonés, nemaZai jy — uzsienio
kapitalo. Jmonés vengia atskleisti ne tik finansing informacija, bet ir t3, kuri yra susijusi Su
socialinémis iniciatyvomis. DaZniausiai jmonés i$vieSina tik tai, kas yra apibréZta jstatymuose. Taciau
néra pakankamai tyrimy, atskleidzianciy ar tikstantmecio kartos atstovai yra skatinantis veiksnys
jmonéms biiti socialiai atsakingomis? Ar titkstantmecio kartos atstovai motyvuoja jmones vykdyti
socialiai atsakingas iniciatyvas? Kaip socialiai atsakingas verslo valdymas veikia tikstantmecio
kartos atstovy socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikas? Kita vertus, aktualu Zinoti, kas skatina
tikstantmecio kartos atstovus pirkti is socialiai atsakingos jmonés? Sie klausimai yra aktualios
mokslinés problemos, reikalaujancios tolimesnés teorinés analizés ir empiriniy tyrimy. Darbe bus
siekiama atsakyti | tokj klausima: kaip yra susije tukstantmecio kartos atstovy poziiiris j ISA ir jy

socialiai atsakingo gyvenimo budo praktikos?
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2. TUKSTANTMECIO KARTOS ATSTOVU POZIURIO | IMONIU
SOCIALINE ATSAKOMYBE IR SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO
BUDO PRAKTIKU SASAJU TEORINIAI SPRENDIMAI

2. 1. Tukstantmecio kartos atstovy charakteristikos

Kupperschmidt (2000) teigimu, karta yra tam tikra zmoniy grupé, siejama gimimo datos ir
ivykiy, nutikusiy esminiais jy vystymosi laikotarpiais. Alonderiené¢ ir Jukneviciené (2017)
apibendrintai teigia, kad ,,priklausyma kartai lemia augimas tuo paciu laikmeciu, jvyke ir iSgyventi
svarbiis jvykiai, suformave panasias vertybiy sistemas, poziiirj bei gyvenimo patirtj“ (p. 7).

Williams ir Page (2011) manymu, karty formavimuisi jtakos turi panasi juos supanti socialing,
politing, istoriné ir ekonominé aplinka. Todél tos pacios kartos zmonés iSgyvena panaSius jvyKius,
biidami panasaus amziaus susiduria su panaSiomis problemomis ir kt.

Analizuojant mokslinius $altinius nustatyta, kad néra vieningos nuomonés, kokiais kriterijais
remiantis zmonés turéty biti priskiriami vienai arba kitai kartai. Dazniausiai naudojamas ir labiausiai
paplites skirstymas yra pagal gimimo datg. Alonderienés ir Juknevicienés (2017) teigimu, Zmoniy
priskyrimas tam tikrai kartai, remiantis gimimo data, néra labai tikslus. Tai ypa¢ pastebima Europoje,
kadangi Siam kontinentui priskiriamy valstybiy istorijos yra unikalios, kurias veiké ne tik
demografiniai, bet ir sociokultiiriniai jvykiai (Alonderiené ir Juknevi¢iené, 2017). Vis délto, Europoje
ir kitose pasaulio valstybése yra priimtina Zzmones skirstyti j kartas pagal gimimo datg, remiantis karty
teorijos pradininkais amerikieciais W. Straus ir N. Howe (1991).

Analizuojant moksling literatiirg atskleista, kad néra bendros nuomonés, kokiam gimimo datos
intervalui turéty biiti priskiriama tikstantme&io arba Y karta. Zemiau esancioje lenteléje pateikiami
skirtingi autoriai bei daty intervalai, kuriems jie priskiria tikstantmecio kartos Zmones.

2 lentelé. Tukstantmecio kartos zmoniy gimimo datos intervalai (sudaryta autorés, remiantis pateiktais

autoriais)
Autoriai Tiikstantmecio kartos Zmoniy gimimo data

McGlone, T., Spain, McGlone, V. (2011); i

Walker, K. (2007), Cone (2006) 1979-2001 m.
McGlone, T., Spain, McGlone, V. (2011); Oh, i

Chen, Hung-Baesecke (2017); Weber, J. (2017) 1980-2000 m.
Anderson ir kt. (2018) 1981-1997 m.
McGlone, T., Spain, McGlone, V. (2011) 1982-2002 m.
Strauss, W., Howe, N. (1991) 1982-2004 m.
Reavis, M. R., Tucci, J. E., Pierre, G. S. (2017) 1982-2000 m.
Twenge ir kt. (2010) 1982-1999 m.
Jlerama, FOpuii (2005) 1985-1999 m.
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Kaip galima matyti i$ 2 lentelés, skirtingi autoriai nurodo jvairius tiikstantmecio kartos Zzmoniy
gimimo intervalus. Intervalo pradzia apibréziama nuo 1979 iki 1982 mety, intervalo pabaiga
apibréziama nuo 1997 iki 2004 mety.

Tukstantmecio karta dar kitaip yra vadinama Y Karta, skaitmenine karta (Cogin 2012; Reilly
2012). Kiti autoriai $ia karta vadina Naujuoju Genu arba Genu Y, kadikiy bumo aido karta (Serpytyte,
2010), Karta kodél, iPod karta, Sekanti karta (Williams ir Page, 2011), Pertvarkos ir reformy karta
(JIerama ir FOpwuii, 2005). Y kartos zmonés kaip asmenybés formavosi iSkart po Saltojo karo,
global¢jancio pasaulio kontekste, nuo pat vaikystés augo su naujausiomis technologijomis, bevieliu
rySiu (Laivaite, 2011). Tai karta, kuri tampa dominuojan¢ia darbo rinkos jéga ir ateityje sudarys
didziaja dalj darbuotojy (Pew Research Center, 2015). Anot Balda ir Mora (2011), tai karta, kuri buvo
auginta kaip speciali grupé, gaunanti didziulj ripestj ir démesj i§ savo tévy, dél to yra pasitikintys
savimi, optimistiSkai nusiteike, jgyvendinant asmeninius gyvenimo projektus. Be to, Sios kartos
atstovai pasizymi skirtingomis savybémis ir liikesciais, nei pries$ tai buvusios kartos (Shaw ir Fairhurst,
2008).

Williams ir Page (2011) nuomone, tukstantmecio kartai galima priskirti vyresnio amziaus
paauglius bei jaunus suaugusius asmenis. Cone (2008) teigimu, nors Sios kartos Zmonés, kaip ir kity
karty grupés, pasizymi panaSiomis savybémis, egzistuoja tam tikry skirtumy skirtingais gyvenimo
etapais. Sie poky¢iai yra svarbus, kadangi jie giliai formuoja kiekvieno Zmogaus patirtj. Cone (2008)
pateikia Siuos tiikstantmecio kartos amziaus grupiy profilius:

e Paaugliai — tikstantmecio kartos Zmonés, 13-17 mety amziaus. Nors dabartiniais
laikais paaugliy ir jy tévy santykiai ir sgrySis yra artimesni nei kada nors anksCiau,
draugai yra neatskiriama jy socialinio vystymosi dalis. Kita vertus, tévai nebelaikomi
jéga, pries kurig reikéty maistauti ar sukilti. Jie vertinami kaip draugai ar artimi draugai.

e Universitetinio amZiaus tikstantmecio kartos Zmonés, 18-22 mety amZiaus. Sios
amziaus grupés zmonges yra priprate prie dideliy lukesCiy bei s€kmingo jy igyvendinimo.
Pastaruoju metu norin¢iy studijuoti aukStosiose mokyklose vis daugéja, pri€mimo
procesas tampa vis konkurencingesnis. Vis délto, §ios grupés Zzmonés mano, kad jie yra
pakankamai gabts, sékmingi ir neturi pagrindo galvoti, kad jiems nepasiseks.

e Jauni suaugusieji tikstantmecio kartos Zmonés, 23-25 mety amziaus. Kai
tukstantmecio kartos zmoneés pasiekia jauny suaugusiy Zmoniy amziy, jie pradeda
vykdyti suaugusiyjy pareigas. Vis délto, Sios kartos zmonéms yra biidingas ilgesnis
paauglystés laikotarpis, o tai 1émé ,,bumerango vaiky“ fenomeno atsiradima. Si savoka
apibiidina asmenis, kurie sugrjZta j t€vy namus po to, kai baigia studijas ar jsitraukia |

darbo rinka. Sie jauni, dirbantys suaugusieji tikstantme¢io kartos zmonés neleidzia jy
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gyvenimui suktis aplink darbg ir pagrindiniu prioritetu yra laikoma socialiné veikla ir

pomégiai.
Analizuojant tikstantmecio kartos sary$j su jy tévais, galima pastebéti, kad tévy tenkinami
pirminiai poreikiai leidzia ios kartos atstovams susitelkti j aukstesnio lygio poreikiy tenkinima. Si

sgsaja paaiSkinama pritaikant Maslow poreikiy piramide (Zr. 1 pav.).

SAvirealizacijps
poreikiai
bumai, pasitikéjinyas,
talentas)
Savivertés poreikiai
ripaZinimas, reikiminguma

Poreikiai, j kuriuos
susitelkia Karta Y

J\.

Socialiniai poreikiai
(meilé, rySys suZmonémis)

Saugumo poreikiai > Poreikiai,
(taika, tvarka, parama, teisiy uztikrinimas) patenkinami tévy
Fiziologiniai poreikiai
(maistas, miegas, malonumai)

1 pav. Maslow poreikiy piramidé, pritaikant Y kartos ir jy tévy sarysj (sudaryta autorés pagal
Maslow, 1943; Goneos-Malka, 2011)

Maslow (1943) teigimu, kuomet Zmogus patenkina savo pagrindinius poreikius, jgimtos jégos
skatina jj tobuléti ir pasiekti visiSka ZmogiSkaji potencialg. Pasikeitus Seimos struktiirai ir poZiiiriui |
vaiky auginimg ir aukléjima, tikstantmecio karta augo gaudama kur kas daugiau paramos ir démesio i$
savo tévy, nei ankstesnés kartos. Sios kartos asmeny tévai tenkina fiziologinius, saugumo bei
socialinius vaiky poreikius, o tai leidzia Siems siekti pripazinimo, ugdyti savo talentus, Kurti
perspektyvius ateities planus (Goneos-Malka, 2011). Visa tai turi jtakos asmenybés ir poziiirio
formavimuisi.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiami bendrieji kiekvienos amziaus grupés bruozai pagal Cone
(2008).

3 lentelé. Bendrieji tikstantmecio kartos amziaus grupiy bruozai (sudaryta autorés, remiantis Cone, 2008)

Paaugliai Universitetinio amZiaus Jauni suaugusieji
e Didéjanti e Savarankisko gyvenimo e Nepriklausomi, taciau tévai vis
nepriklausomybé ir pradzia, taCiau tévai yra dar yra pasirenge bet kada
savarankiskumas labai jtraukti j jy padéti
e Visapusiska tévy gyvenimg e Prisiima suaugusiyjy
pagalba e Draugai yra ,,viskas* atsakomybes (Seima ir finansai)
e Draugai turi didele e Formuojama ir nusakoma e Aukstos kvalifikacijos,
jtaka ju tapatybé orientuoti | komandg darbuotojai
e Pradedantys ieSkoti e Tikimasi buti sekmingu e Vertinamas teikiantis
savo tapatumo dabar ir ateityje pasitenkinimg gyvenimas ne
darbingje aplinkoje
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Kaip galima matyti i§ 3 lentelés, apibtudinant Y karta ypa¢ pabréziamos savarankiskumo,
santykiy su tévais charakteristikos. Be to, iSskiriamas draugy vaidmuo, s¢kmés suvokimas bei darbo
reikSme Sios kartos Zzmoniy gyvenime.

Tiikstantmecio kartos Zmoniy asmeninés savybés ir charakteristikos

Pasak Diskienés ir JaSkeviciutés (2017), takstantmecéio kartos zmonés yra iniciatyvis ir
ambicingi, tiki savo jégomis ir pozityviai zvelgia ] ateit], linke dirbti komandinj darba, yra iStvermingi
ir toleruojantys rizikg. Autoriy teigimu, Sios kartos Zmonés nuolat stebi ir reaguoja i juos supantj
pasaulj, komunikuoja su uzsienio Saliy gyventojais, kadangi geba kalbéti viena ar keliomis uZsienio
kalbomis. Dar daugiau, tai zmonés, gebantys greitai jsisavinti naujg informacijg, yra atviri naujovéms,
atlieka kelias uzduotis vienu metu (Diskiené ir Jaskeviciuté, 2017; Jonas-Dwyer ir Pospisil, 2004). Jie
nesusitelkia ties vienos veiklos atlikimu vienu metu ir daugiafunkcing veiklg priima kaip norma —
pavyzdziui, tuo paciu metu zilréti televizoriy, kalbétis telefonu, daryti namy darbus, valgyti ir
bendrauti su tévais (Jonas-Dwyer ir Pospisil, 2004). Williams ir Page (2011) priduria, kad efektyvus
keliy uzduocdiy atlikimas vienu metu padeda tukstantmecio kartai biiti sékmingiems.

Kity autoriy nuomone, analizuojant tokstantmecio kartos vertybes ir savybes, pabréziama, kad Y
kartos asmenys yra atviri ir optimistiSki, orientuoti i tikslg ir komanda, yra labai motyvuoti tikéti savo
sékme, nepriklausomi ir savarankiSki, verslis, bet tuo paciu metu socialiai aktyvis,
bendradarbiaujantys (Williams ir Page, 2011; Shaw ir Fairhurst, 2008). Cone (2008) teigimu, socialiai
aktyvus elgesys yra tam tikra veikla, skirta padéti ir gauti naudos kitiems, neatsizvelgiant j elgesio
motyvus, o daugiausiai démesio skiriant veiklos rezultatams. Tyréjy nuomone Y kartos Zmonés
pasizymi tokiai elgsenai budingais bruozais. Williams ir Page (2011) Y kartai priskiria aStuonias
pagrindines bidingas vertybes: pasirinkimas, pritatkomumas, kruopStus nagrinéjimas, integralumas,
bendradarbiavimas, greitis, pramogos ir inovacijos.

Tyréjy teigimu, globaly Sios kartos poziiirj ir patirtj lémé socialinés ziniasklaidos privalumai. Tai
turi jtakos didesnei jvairovés tolerancijai ir vertinimui (Ethics Resource Center, 2013). Y karta placiau
supranta tradicinés rinkos sgvokas, kultiiring jvairove, uzduociy atlikimg bei biidus, kaip informacineés
technologijos gali buti panaudojamos, sickiant pagerinti organizacijos veiklag ir padidinti nasuma
(Weber, 2017).

Prensky (2001) teigimu, $i karta pasizymi skirtingu mastymu ir informacijos apdorojimo biidais.
Autorius, apiblidindamas Y karta, naudoja terming ,,skaitmeniné karta* (angl. digital native). Prensky
(2001) remiasi faktais, kad $i karta augdama mokesi ,,sklandziai kalbéti* kompiuteriy, vaizdo zaidimy,
informacijos valdymo ir dalijimosi, tinklo ir interneto kalbomis. Balda ir Mora (2011) pabrézia, kad Si
karta yra labai glaudziai susijusi su technologijomis, o tai turi tiesioginj poveikj tam, kaip jie gauna,
apdoroja ir dalijasi informacija. D¢l to, tikstantmecio karta geriau atlicka daugiafunkcines uzduotis,

reaguoja ] vizualinius dirgiklius ir juos jsisavina, atsiriboja nuo trukdziy ir geba labai greitai atsirinkti
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reikiamg informacijg Ziniatinklyje (Tapscott ir Barry, 2009; Goneos-Malka, 2011). Galima teigti, kad
Sios kartos zmonés yra kur kas daugiau informuoti, nei pries tai buvusios kartos, dél informacinés
sklaidos ir prieinamumo. Tukstantmecio karta yra pirmoji, kuri uzaugo kartu su technologijomis nuo
ankstyvos vaikystes, todél jie internetg laiko savaime suprantamu dalyku, kuris gali padéti sukurti bei
iSlaikyti glaudzius rySius per atstumg (Laivaite, 2011). Williams ir Page (2011) teigimu, Sic Zmonés
vertina darng ir komunikacija su bendraamziais, todé¢l internetas, socialiniai tinklai yra labai svarbis,
nes suteikia galimybg¢ nuolatos palaikyti kontakta.

Analizuojant tiikstantmecio kartos atstovus i§ darbuotojo perspektyvos, mokslininky nuomone
motyvuoja (Alonderiené ir Jukneviciené, 2017). Y kartos atstovai daugiau démesio skiria darbo ir
asmeninio gyvenimo balansui nei ankstesnés kartos (Smith, 2010b; Diskiené ir Jaskeviciaté, 2017;
Altizer, 2010; Shaw ir Fairhurst, 2008). Weber (2017) teigimu, darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra yra svarbi Sios kartos zmoniy darbo kokybei ir atlikimui, etiniam sprendimy priémimui ir
ilgalaikiam pasitenkinimui darbu. Autorius priduria, kad kaip darbuotojai, tikstantmecio karta gerai
dirba komandose, nori turéti reikSmingg jtakg organizacijoms, kuriose dirba, palaiko atvirg ir dazng
bendravima su vadovais, taip pat lengvai naudojasi komunikacinémis technologijomis. Sie zmonés yra
atviresni ir skaidresni, laisviau diskutuoja apie darbing veikla privaciai ir vieSai, o Sis vieSumas ir
atvirumas prisideda prie tolerantiSko vertinimo, kg kiti darbo aplinkoje gali palaikyti nepriimtinu
elgesiu (Weber, 2017).
tukstantmecio kartos Zmoniy poZziirj, kad svarbesnis prioritetas yra Seima, o tik po to darbas. Autoriy
nuomone, Siems zmonéms yra priimtinos dinamiskos darbo salygos, neigiamai vertinama
organizacijose vyraujanti hierarchija. Nors Y kartos darbuotojai kritiskai zvelgia | organizacines
struktiras, juos ypa¢ motyvuoja laisvé darbe, siekiant padidinti jy pastangas atliekant tam tikras
uzduotis (Balda ir Mora, 2011).

Y kartos darbuotojai yra linke daznai keisti darbg (Diskiené ir JaSkeviciaté, 2017; Shaw ir
Fairhurst, 2008) ir néra pasiryz¢ visg savo darbinj gyvenimg praleisti vienoje darbovietéje. DeVaney
(2015) teigimu, daznas darbo keitimas yra susijgs su §i0S Kartos zmoniy noru apibrézti kas, jy
nuomone, yra geras gyvenimas. Todél tokiems darbuotojams yra svarbu lankstus darbas bei mokymai,
kuriuos teikia darbdavys (Altizer, 2010; Shaw ir Fairhurst, 2008). Tukstantmecio karta teikia
pirmenybe dirbti maZzose jmonése, kuriose galéty uzimti svarbesnes pozicijas ir daryti didesnj poveikj
jmonés veiklai (DeVaney, 2015).

Imoniy socialinés politikos kontekste, tiikstantmecio karta yra labiau linkusi prisidéti prie
socialinés politikos formavimo, nei kitos kartos (Laivaite, 2011). Walker (2007) teigimu, Y kartai yra

budingas santykinis nesavanaudiSkumas, troskimas skatinti socialinj teisinguma bei ypatingas démesys
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ir susiripinimas natiiralia aplinka. Anot autoriaus, jie tvirtai gina socialine atsakomybe, besirtipindami
gamta ir skurdu, vertina konceptualius ,,jrankius®, kurie leidzia jiems suprasti kas yra ,teisinga“.
Walker (2007) teigia, kad Sie zmonés dideli démesj skiria ne tik darbo ir asmeninio gyvenimo
balansui, bet ir moralés normoms bei socialinei atsakomybei. Autorius literatiros apzvalgoje mini
Vokietijos mokslo centro “Universum‘ spaudos atstovés Rachele Ferri iSsakyta nuomong, kad toks
susidoméjimas jmonémis, turin¢iomis visuotinj socialinj poveikj bei tvirtas vertybes, niekada nebuvo
toks stiprus, koks yra dabar $ios moraliniy paskaty vedamos jaunuoliy kartos. Atstové priduria, kad i
karta yra kur kas maziau suinteresuota finansiniu stabilumu, taciau yra labiau susidoméjusi jmoniy,
pasizyminciy aukstais etikos standartais, svarba bei galimybe prisidéti prie visuomeneés.

Cone (2008) teigimu, tikstantmecio kartos atstovai tikisi, kad jmonés prisidés prie pagrindiniy
pasauliniy problemy sprendimo. Tyrimo rezultatais, tikstantmecio karta yra labiau linkusi pasitikéti
socialiai atsakingomis ir aplinkai draugiSkomis jmonémis, nori dirbti kompanijose, kurios ripinasi
kaip jos veikia ir prisideda prie visuomenés, yra labiau lojalts kaip darbuotojai socialiai atsakingoms
jmonéms.

Reavis ir kt. (2017) teigia, kad Y karta atlieka labai svarby vaidmenj ISA kontekste, kadangi turi
itin suinteresuotg pozitirj j socialing atsakomybe. Laivaite (2011) teigimu, jie yra kur kas atviresni
socialinéms ir aplinkosauginéms problemoms, siekiant sumazinti jas ir ,,i§gelbéti pasaulj*. Siy Zmoniy
poziuriu, darbdavys privalo prisitaikyti prie darbuotojy, kurie siekia karjeros ir kuria Seimg tuo pat
metu, o atlygis ir iSmokos turi biiti taip pat svarstoma problema (Reavis ir kt., 2017).

Tukstantmecio kartos Zmoneés yra laikomi pagrindiniais $iy dieny vartotojais. Kaip ir kity karty
atstovai, jie turi pinigy, nori juos isleisti, taciau prieSingai nei ankstesnés kartos, Sie zmonés tiki, kad jy
vartojimo jprociai gali pakeisti pasaulj geresne linkme (Cone, 2008). Atsizvelgdami | §ig idéja, tokie
vartotojai yra labiau linke pasitikéti tokiomis kompanijomis, pirkti ir rekomenduoti jy produktus
kitiems. Priimdama sprendima pirkti, $i karta atsizvelgia ne tik j kainos ir kokybés atributus. J[SA bei
aplinkosauginiai jsipareigojimai taip pat atlieka lemiama vaidmen;j priimant sprendimg pirkti (Cone,
2008). Williams ir Page (2011) pastebi, kad Y karta teikia nedaug démesio kokybei. Autoriy teigimu,
Sios kartos pirkéjai tikisi konkurencinés kainos ir remdamiesi ziniasklaida bei internetu, lygina
konkurentus tarpusavyje. Galima teigti, kad Sios kartos pirkéjas yra labiausiai iSpruses, jzvalgus ir
informuotas (Laivaite, 2011).

Y karta, kaip vartotojai, ieSko tokiy prekiniy Zenkly, kurie turéty teigiama poveikj aplinkai
(Smith ir Brower, 2012). Autoriy teigimu, Siy zmoniy nebezavi didieji prekiniai zenklai, kurie buvo
itin patraukliis ankstesnéms kartoms. Valentine ir Powers (2013) pastebi, kad jie taip pat néra tokie
lojaliis prekiniams Zenklams, lyginant su ankstesnémis kartomis. Dar daugiau, technologinis

prieinamumas ir informacijos sklaida leido Siai kartai suvokti ekologiniy ir aplinkosauginiy sglygy
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svarbg. Smith ir Brower (2012) nuomone, produkto draugiSskumas aplinkai gali biti svarbi savybeé,
siekiant tiikstantmecio kartos pirkéja paversti lojaliu.

Y kartos atstovai, kaip pirkéjai, pageidauja savity prekiniy Zenkly, pasizyminc€iy iSskirtinémis
savybémis, kurie galéty tapti tam tikra saviraiS$kos ir suasmeninimo forma (Valentine ir Powers, 2013;
Laivaite, 2011). Y Kkartos pirkéjas uzaugo laikotarpiu, kuomet apsipirkimas tapo tam tikra pramogy
forma, todél Si veikla jiems teikia didelj malonuma, o daZzniausiai yra jsigyjama riibai, avalyné,
juvelyriniai dirbiniai, sporto reikmenys, pramogos, grozio ir sveikatos priemonés bei maistas
(Valentine ir Powers, 2013; Williams ir Page, 2011). Y Karta apsipirkin¢ja daznai bei tikisi, kad jy
perkami produktai bus susij¢ su naujovémis, prestizu, asmeniskumu. Anot Valentine ir Powers (2013),
materialistiSka ir vartotojiSka $ios kartos kultlira yra technologiniy inovacijy rezultatas. Taciau
Williams ir Page (2011) teigimu, pamazu §i karta nukreipia démesj nuo materializmo link vidinés
ramybeés ir gilesnés gyvenimo prasmeés paieskos.

Sweeney (2006) tokstantmecio kartos Zmones apibudina kaip nekantrius, besimokancius i$
patirties, skaitmeninés kartos atstovus (angl. digital natives), kurie atlieka kelis darbus vienu metu,
mégsta zaidimus bei pageidauja pasaulio, susieto tinklu, prie kurio galéty biti prisijunge nuolat. Dar
daugiau, jie yra reikliis vartotojai, kurie reikalauja daugiau pasirinkimo, suasmeninty ir pritaikyty
produkty ir paslaugy. Monaco ir Martin (2007), analizuodami tukstantmecio kartos atstovy
charakteristikas, remiasi Howe ir Strauss’ isskirtomis septyniomis pagrindinémis tiikstantmecio kartos
atstovy charakteristikomis. Sweeney (2006) bei Monaco ir Martin (2007) analizuojami pagrindiniai
tukstantmecio kartos atstovy bruozai ir charakteristikos pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Tukstantmecio kartos atstovy bruozai ir charakteristikos (sudaryta autorés, remiantis nurodytais
autoriais)

Tiukstantmecio kartos atstovy pagrindiniai bruozai ir charakteristikos

Pasirinkimas. Y karta augo turédama didelj prekiy ir paslaugy pasirinkimg. Jie pageidauja
kontroliuoti visus aspektus ko, kaip ir kada nori, kaip vartotojas. Siai kartai yra
priskiriamas ilgos uodegos fenomenas (angl. the long tale phenomenon), kuriam biidingas
neribotas pasirinkimas. Galimybés rinktis reikalaujama visose paslaugose, jskaitant ir
kolegijas ar universitetus, o ribotos galimybés sukelia nepasitenkinima.

Mokymasis i§ patirties. Tikstantmecio karta teikia pirmenybg¢ mokymuisi i§ praktikos. Jie
néra linke skaityti nurodymy, mégsta mokytis veikdami ir tarpusavyje bendraudami.

Pagal | Tukstantmecio kartos studentams jprastos paskaitos yra nuobodzios. Praktinis mokymasis
Sweeney | suteikia Ziniy ir grjZtamajj rys] apie tai, kas veikia sekmingai, o kas ne.

(2006) | Lankstumas ir patogumas. Tuakstantmeéio karta teikia pirmenybe lanks¢iam jy
asmeniniam laikui bei jsipareigojimams, siekiant pasinaudoti geresnémis galimybémis. I$
kity Zmoniy ir institucijy taip pat yra tikimasi daugiau lankstumo jy atzvilgiu. Si karta nori
turéti galimybe keisti paslaugy vieta bei laika, gauti visg reikalingg informacijg apie
galimas paslaugy modifikacijas, nepatiriant praradimy ar produktyvumo sumaz¢jimo.

Individualizavimas ir pritaikymas. Kuomet Y karta renkasi produktus ar paslaugas, jie
tikisi kad Sie bus kiek jmanoma labiau individualizuoti ir pritaikyti prie besikei¢ianéiy
poreikiy, interesy ir skoniy.

7 Strauss, W., Howe, N. (1991). Generations: The History of America’s Future, 1584 to 2069. New York: Perennial.
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4 lentelés tesinys

Nekantrumas. Sios kartos zmonés netoleruoja delsimo ir vélavimo. Jie tikisi, kad
paslaugos bus suteiktos iSkart, kuomet jie yra pasirenge. Nepasitenkinimg kelia vélavimas,
laukimas eilése ar susidirimas su kita neproduktyvia veikla.

Orientacija | rezultatg. Tukstantmecio kartos atstovai domisi procesais ir paslaugomis,
kurie veikia ir skatina jy saveika. Nepasitenkinimg kelia laiko $vaistymas, o naujus dalykus
nori iSmokti greitai. Netoleruoja paslaugy, kurios suteikiamos nenuosekliai ir nepatikimai.

Keliy darby atlikimas vienu metu. Jiems patinka atlikti kelias uzduotis vienu metu,
kadangi tai yra efektyvu, tinkamai iSnaudojamas laikas bei nedelsiamas uzduociy atlikimas.
Taip pat daugiafunkcinés uzduotys gali paspartinti mokymosi procesa.

Skaitmeninés kartos atstovai. Y kartos Zmonés geba puikiai prisitaikyti prie kompiuteriniy
bei internetiniy paslaugy, kadangi augo apsupti naujyjy technologijy. Paslaugy srityje
pageidaujama greic¢io, patogumo, lankstumo ir galimybiy, teikiamy skaitmeniniu biidu ir
iStekliais. Dar daugiau, §i karta daugeliu atvejy gali nuspresti, ar prekes bei paslaugas
1sigyti fizinése vietose, bendraujant akis j akj, ar internetu.

Nomadinis bendravimo stilius. Y kartos Zmonés turi daug draugy ir daznai palaiko rysj su
jais naudodami momentinius, teksto praneSimus ir mobiliuosius skambuéius. Svarbus
komunikacijos mobilumas, bet kur ir bet kada. Lyginant su ankstesnémis kartomis, jie kur
kas reiau siuncia laiSkus paStu. Spartesniam bendravimui naudojami trumpiniai, kodai,
simboliai. Tukstantmecio kartos studentai bendraudami su akademine bendruomene taip
pat reikalauja greito griztamojo rysio.

Subalansuotas gyvenimas. Si karta néra pasiryzusi ilgas valandas praleisti darbe ir aukoti
savo laisvalaikj ir sveikatg darbui. Vis délto, jie tikisi uzdirbti daugiau, nei uzdirba jy tévai.
Dél Sios priezasties, dar biidami studentais pradeda dirbti, todél kolegijos ir universitetai
turi suteikti jvairesnes galimybes mokytis ir alternatyvas.

Pagal
Monaco
ir Martin
(2007),
remiantis
Howe ir
Strauss

Y kartos atstovai mano, kad yra ypatingi. Pagrindinis veiksnys, prisidedantis prie tokio
saves vertinimo yra nejprastai stiprus $ios kartos zmoniy ry$ys su tévais. Sios kartos
Zmonges auginami remiantis poziiiriu, kad visi yra nugalétojai. Net ir po mokyklos baigimo,
tévai nori biti jtraukti j sprendimy priémima, studijy planavima bei uzklasine veikla.

Tukstantmecio karta yra apsaugota. Augant Sios kartos Zmonéms, vaiky saugumas buvo
vienas 1§ prioritety. D¢l Sios prieZasties, Sie Zmoneés tikisi, kad bus jgyvendinama ir
laikomasi jvairiy taisykliy ir nuostaty. Tukstantmecio kartos vaikyste galima apibidinti
kaip suplanuotg ir reguliuojama tévy, kuomet vaikui palieckama mazai laisvo laiko.

Titkstantmecio karta yra orientuota j komandg. Sios kartos zmonés yra maziau patenkinti
savarankisku darbu, kadangi dirbant vienam kyla didesné rizika patirti nes¢kme. D¢l Sios
priezasties Y kartos asmenybés yra linkusios bendradarbiauti ir dalyvauti bendroje grupés
veikloje.

Tikstantmecio karta yra pasitikintys savimi ir optimistiski. Jie turi dideliy svajoniy ir
lukesciy, kaip pasiekti sékme ir yra jsitiking, kad jiems pavyks. Net jei j darbg jdéta mazai
pastangy, Y karta vis tiek tikisi sékmés, o nesékmé kelia susierzinimg ir nuostaba. Jy
gebéjimas dirbti ir naudotis keliomis technologijomis vienu metu taip pat padidina
pasitike¢jimg. Informacijos prieinamumas, galimybé nuolatos ir bet kuriuo metu biiti
pasiekiamam paskatino poreikj informacija gauti ir apdoroti greitai.

Y karta yra priklausomi ir jaucia spaudimgqg. Tai Karta, kuri savo veikloje siekia gauti
griztamaj] ryS]. Jie gali veikti sékmingai, kuomet gauna griztamajj rysj, ir tampa lyg
,paralyZiuoti“, negalintys judéti toliau, kuomet negauna atsako ar krypties nurodymo.

Y karta turi tvirtq norq pasiekti. Si savybé remia $ios kartos poziarj, kad jie yra ypatingi.
Augdami, Y kartos vaikai buvo vertinami kaip ypatingos asmenybés, dél to uzauge tikisi
patirti sékme ir jgyvendinti savo planus.

Tikstantmecio kartos imonés yra tolerantiski. Jie gerbia kultlirinius skirtumus ir yra
socialiai draugiski daugeliui kultiiry. Sig kartg, galima laikyti taikdariais, prieSingai nei X
kartos atstovus, kurie yra maiStautojai.
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Analizuojant 4 lenteléje pateikiamus bruozus ir charakteristikas, galima pastebéti, kad tiek
Sweeney (2006), tieck Monaco ir Martin (2007), kalbédami apie tukstantmecio kartos atstovus,
akcentuoja Sios kartos siekj bendradarbiauti ir nuolatos palaikyti tarpusavio rysius. Autoriai taip pat
sutinka, kad Siems Zzmonéms biidingas keliy darby atlikimas vienu metu, taip nedelsiant ir neSvaistant
laiko, technologinis iSprusimas bei noras paslaugas, prekes ar informacija gauti greitai.

Canedo, Graen, Grace ir Johnson (2017) pastebi, kad egzistuoja tam tikri asmenybés skirtumai
tarp tukstantmecio kartos ir kiidikiy bumo bei X kartos zmoniy. Tikstantmecio kartos atstovai
pasizymi labiau narciziSkais asmenybés bruozais (protingi, pasitikintys savimi, ryskis, pataikaujantys
ir kt.), nei kitos kartos. Akademiniy gebéjimy poziiriu, Y karta pasitiki savo karybingumu, lyderyste,
gebéjimu kalbéti viesai. Nors jie turi aukstg savigarbos ir ekstraversijos lygi, pastebima, kad §i karta
maziau kontroliuoja juos supancig aplinkg, nei kitos kartos. Vienas i§ svarbiausiy i$§tkiy, su kuriuo
susiduria $i karta, yra psichiné sveikata. Twenge ir kt. (2010) pastebi, kad tikstantmecio karta dazniau
kencia nuo nerimo, depresijos ir prastos psichinés sveikatos. Dar daugiau, Sios kartos Zmonés yra linke
maziau pasitikéti institucijomis ir kitais zmonémis, nei ankstesnés kartos (Canedo ir kt., 2017).

Apibendrinus moksling literatiira, analizuojancig tiikstantmecio kartos atstovy asmenybes,
charakteristikas ir savybes, galima teigti, kad néra visuotinai priimto susitarimo, kuriam amziaus
intervalui $ios kartos zmonés turéty biti priskiriami. Siame darbe tikstantmeéio kartai bus priskiriami
zmongs, gime nuo 1979 iki 2001 mety, remiantis McGlone ir kt. (2011), Walker (2007), Cone (2006).
Apibendrintai galima teigti, kad Sios kartos asmenybés yra optimistiSkai nusiteike, pasitikintys savimi.
Tévy parama ir glaudis tarpusavio santykiai leidzia koncentruotis | ateities plany jgyvendinimg ir bati
ambicingais. Si karta yra atvira naujovéms ir glaudziai susijusi su technologijomis, dél to yra
technologiskai iSprususi. Tukstantmecio kartos atstovai yra socialiai aktyvis, siekiantys padéti kitiems
ir jgyvendinti socialinj teisingumg. Didel; démes; skiria ne tik skurdui ir badui, bet ir moralés
normoms ir socialinei lygybei, aplinkosaugai ir ekologijai, gamtos i§saugojimui. Sios kartos atstovus
domina jmonés, kurios laikosi etikos standarty, yra socialiai atsakingos ir draugiSkos aplinkai. Taip pat

jiems budingas poziiiris, kad vartojimo jprociai gali nukreipti pasaulj geresne linkme.

2. 2. Imoniy socialinés atsakomybés samprata ir tikstantmecio kartos atstovy
poziiris i socialing atsakomybe

Ankstesniuose poskyriuose, analizuojant tiikstantmecio kartos atstovus, atskleista, kad S$ios
kartos asmenybés yra socialiai aktyvios ir sgmoningos. Tai karta, kuri yra suinteresuota spresti
socialines problemas, didinti pasaulio gerove ir tikisi, kad verslas taip pat prisidés prie $iy problemy
sprendimo. Galima daryti prielaida, kad tikstantmecio karta turi poveikj ISA, todél yra tikslinga
placiau atskleisti [SA teorinj konstrukta.
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Imoniy socialinés atsakomybés teorinés nuostatos yra iSsamiai analizuojamos Lietuvos ir
uzsienio mokslininky. Nagrinéjant mokslinés literatiiros Saltinius galima pastebéti, kad mokslininkai ir
tyr¢jai gilinasi j [SA sampratg, konceptualiuosius [SA modelius, pagrindines teorijas, ISA privalumus,
trikumus, plétrg skatinanCius veiksnius. Dazniausiai aptinkami terminai yra jmoniy socialiné
atsakomybeé, korporacijy socialiné atsakomybe, firmy socialiné atsakomybé. Siuos apibrézimus galima
traktuoti kaip sinonimus, kadangi tai yra vakary Saliy ISA (angl. corporate social responsibility)
vertimai.

ISA koncepcijos samprata atsirado dar XIX a. pradzioje, ta¢iau kaip teigia Liyanage (2007) §i
sgvoka keitési ir Siuo metu skiriasi nuo pradinés reik§més. Apzvelgiant [SA sampratg nustatyta, kad
literatiiroje pateikiami jvairis apibrézimai, akcentuojant skirtingus aspektus. Carroll (1979)
apibtidindamas verslo socialing atsakomybe iSskyré ekonominius (gaminti prekes ir teikti paslaugas,
kuriy pageidauja visuomené bei gauti pelno), teisinius (atitikti jstatymus ir teisés aktus), etinius
(reaguoti | visuomenés lukes¢ius ne tik tada, kai to reikalauja jstatymai) ir filantropinius (reaguoti j
visuomenés poreikj, kad jmoné prisiimty socialinj vaidmenj pries kitus) visuomenés liikesc¢ius verslui
tam tikru metu. Galima teigti, kad Carroll interpretacija jtvirtino verslo socialinés atsakomybés
pagrindus, taciau Sis apibrézimas vystosi ir toliau.

Pruskaus (2003) teigimu, socialiai atsakinga organizacija turi prisiimti atsakomybe uz kiekvieng
savo veiksma, kuris paveikia Zmones, jy bendruomenes ir aplinkg. Jeigu verslas turi neigiama poveikj
zmonéms ar visuomenei, padariniai turi biiti pripazjstami ir atlyginama Zala. Autoriaus teigimu,
socialiné organizacijos atsakomybe kyla kaip moralinés organizacijos nariy atsakomybés rezultatas.

Pasak Grundey (2008), ISA yra verslo organizacijy jsipareigojimas, kuris yra savanoriskas,
nenulemtas jstatymy, kuriuo organizacijos pasizada atsizvelgti 1 darbuotojy, vartotojy, aplinkos,
bendruomenés ir kity susijusiy asmeny interesus. Juscius ir SnieSka (2008) apibendrindami teigia, kad
ISA gali buti traktuojama kaip normatyviné verslo samprata, kurios reikSme priklauso nuo skirtingy
santykiy, perspektyvy ir pokyc¢iy, kuriuos lemia socialinio vystymosi tendencijos. Autoriai priduria,
kad socialinés atsakomybés esmé yra dialektinis verslo ir visuomenés rySys, o socialiné atsakomybé
yra plaCigjg prasme suvokiama verslo veikla, kuria siekiama ne tik maksimalios naudos sau, bet ir
geresniy salygy visuomenei.

Vaitiekiinienés (2008) nuomone, Lietuvoje ISA traktuojama kaip savavaliSkai pasirinkti
politiniai, teisiniai, etiniai santykiai, kurie egzistuoja tarp verslo organizacijos ir visuomenes. Autorés
manymu, socialiai atsakingas verslas turi atsakyti uz savo veikla, kuri gali turéti poveikj visuomenei ar
aplinkai, atlikti savo pareigas ir susiklosCius tam tikroms aplinkybéms, tenkinti visuomenés lukescius.

Bagdonienés ir Paulavic¢ienés (2010) teigimu, JSA yra idéjy visuma, politika bei praktika,

kuomet jmonés j savo veiklg savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius Klausimus. Jmonés
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sarySyje su interesuotomis Salimis vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais
principais.

Okunevicitité-Neverauskiené ir Pavlovska (2017) pastebi, kad uZzsienio Saliy mokslininkai
kalbédami apie jmoniy socialing atsakomybe akcentuoja ,,gerg jmoniy administravima, etiska ir darny
valdymg ir tam tikry savanoriskai prisiimty jsipareigojimy vykdyma, tuo siekiama tinkamai valdyti
savo poveikj socialinei sriiai, aplinkai bei ekonomikai ir kartu bati kuo naudingesniu visai placiajai
visuomenei (p. 172). Autoriy teigimu, jmonés, sieckdamos naudos sau, privalo laikytis etikos normy
bei doroviniy nuostaty, kartu atsizvelgiant j visuomenés poreikius bei j galiojancius teisés aktus ir
reglamentus. Be to, socialiai atsakinga veikla turi bati vykdoma savavaliskai, atsizvelgiant j visas
suinteresuotgsias $alis — vadovybe, jmonés darbuotojus, pirkéjus ar klientus, bendruomene ir kt.
(Okuneviciuté-Neverauskiené ir Pavlovska, 2017).

Pasauliné tvaraus verslo vystymo taryba (angl. World Business Council for Sustainable
Development) (2015) JSA apibrézia kaip testinj verslo jsipareigojimag elgtis etiSkai, prisidéti prie
ekonomikos plétojimo, tuo paciu gerinant darbuotojy ir jy Seimos nariy gyvenimo kokybe, vietos
bendruomengs ir visuomenés pladiaja prasme gerove. Sis apibréZimas leidzia suprasti, kad pagrindiné
ISA idéja yra ta, kad verslo subjektai turi pareigg dirbti, siekiant patenkinti platy suinteresuotyjy Saliy
ratg. Bendrgja prasme, Jamali ir Mirshak (2007) teigia, kad JSA yra valdymo metody rinkinys, kuris
uztikrina, kad jmoné maksimaliai padidinty savo teigiamg veiklos poveikj visuomenei arba veikty taip,
kad atitikty ar net virSyty teisinius, etinius, komercinius ir vieSuosius visuomeneés ltiikescius.

Europos Zodynas ,,Eurovoc* (2008) aiskindamas ISA sagvoka naudoja terming bendroji socialine
atsakomybé. Zodyne paaiskinta, kad bendroji socialiné atsakomybé yra savanoriskos komerciniy
Jmoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas ] jy bendras veiklas ir rySius su
suinteresuotomis Salimis.

Dahlsrud (2008) nagrinédamas ISA apibrézimus, konstatavo, kad §i koncepcija apima 5
dimensijas (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Pagrindinés jmoniy socialinés atsakomybés sgvokos dimensijos (sudaryta autorés, remiantis
Dahlsrud, 2008)

Dimensijos Apibréziamos sritys
Aplinkosauginé Svaresne_aph_nka; aplinkosaugos valdymas; aplinkosauginiai klausimai
verslo veikloje.
e Visuomenés gerovés didinimas; socialiniy reikaly integracija; socialinés
Socialiné . o i

atsakomybés poveikis bendruomenéms.

Ekonominé Indélis | ekonomikos vystyma; pelningumo islaikymas; verslo operacijos.

. _r Saveika su suinteresuotomis Salimis ir jy vertinimas (darbuotojai, tiekéjai,
Suinteresuoty Saliy Klientai)

Remiamasi etinémis vertybémis; veiksmai, vir§ijantys jstatymy

Savanoriskoji . . o
reikalavimus; savanoriskumas.
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Aplinkosauginé, socialiné, ekonominé, suinteresuoty Saliy ir savanoriSkoji dimensijos yra
svarbiausios ir dazniausiai aptinkamos nagrinéjant skirtingy autoriy ISA apibrézimus (Dahlsrud,
2008).

Apibendrintai galima teigti, kad [SA sgvoka yra placiai analizuojama tiek Lietuvos, tiek uzsienio
mokslininky, termino samprata aiSkinama ir instituciniu lygmeniu. Svarbiausi socialiai atsakingo
verslo aspektai yra démesys suinteresuotoms Salims, savanoriskas socialiai atsakingos veiklos
vykdymas, jtraukiant socialinius ir aplinkosauginius klausimus, veikla, kuri tenkinty ar net virSyty
visuomenes liikes¢ius. Socialiai atsakinga jmoné turi daryti daugiau, nei i$ jos reikalauja jstatymai ir
nuostatos.

Nuo pat pradziy, jmoniy socialiné atsakomybé vystési keliais etapais (Frederick, 2016):

e l-asis etapas, ISA 1950-1960 mety laikotarpiu. Siuo laikotarpiu jsitvirtino poziiiris,
kad jmoniy vadovai turéty veikti savanoriskai ir filantropisSkai, kaip visuomeniniai
valdytojai ir asmenys, kuriais vieSai pasitikima.

e 2-asis etapas, ISA 1960-1970 mety laikotarpiu. Siame etape plétojama idéja priimti
teisinius reikalavimus jmonéms, atsakyti uz daugelj socialiniy poreikiy.

e 3-asis etapas, ISA 1980-1990 mety laikotarpiu. Siuo laikotarpiu jmonés buvo
raginamos kurti ir plétoti etinius korporacijy principus, siekiant paremti platy ratg
suinteresuoty Saliy ir bendruomeniy, naudojantis socialinémis sutartimis.

e 4-asis etapas, ISA 1990-2000 mety laikotarpiu. Siame etape jmonés buvo raginamos
tapti ,,pasaulio pilieciais“, kurie kreipia démesj ir iStaiso neigiama poveik] Zmoniy
bendruomenéms ir gamtinei aplinkai.

IS Siy pateikty etapy galima suprasti, kad [SA id¢jos ir siilomi veiksmai visy pirma buvo
nukreipti j aukséiausio lygio vadovus ir valdybos narius. Kaip teigia Frederick (2016), ISA prasidéjo
nuo ,,makro* poziiirio, kuris akcentavo placig jmonés politikg, kuomet jsipareigojimas ir atsakomybé
uz ISA rezultaty pasiekimg buvo tiesiogiai nukreipta auks¢iausio lygio vadovams ir jy priimtoms
strategijoms. Autoriaus teigimu, toks pozitiris buvo budingas pirmiems dviems JSA raidos etapams, ir
netgi pateko ] trecigji etapa. Be to, Sis poziiiris buvo skirtas susvelninti ir sumazinti didéjantj socialiniy
protesty skaiciy, neutralizuoti naujas vyriausybés nuostatas ir jmoniy skandalus, kurie visi akivaizdziai
atspindéjo korporacijy nusikaltimus ir socialiai neatsakingus veiksmus

Frederick (2016) teigimu, naujas socialinés atsakomybés etapas prasidéjo sulig naujuoju
tokstantmeciu. 5-tasis etapas, ISA 2000-2050 mety laikotarpiu, jvardijamas kaip tvarumo etapas.
Autoriaus teigimu, Siuo laikotarpiu j ISA yra jtraukiamos ne tik verslo imonés ir jy suinteresuotosios
Salys, bet ir vyriausybés bei jy pasauliniai jsipareigojimai, tarptautinés ir bendruomeniy organizacijos

ir viso pasaulio pilieciai.

32



Bagdoniené ir Paulavi¢iené (2010) kalbédamos apie JSA teigia, kad tai yra plataus masto
procesas, ,apimantis visg produkto/paslaugos gamybos/kirimo cikla ir su tuo susijusius
aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus® (p. 368). Pasak autoriy, socialiai
atsakingos yra tos organizacijos, kuriy veikloje yra taikomi §ie principai : etiSkumo (vizija, tikslai,
vertybés, organizaciné struktiira, elgesys ir kultiira); tvarumo (verslo procesai, tiekimo grandiné,
gamyba, produkto dizainas ir distribucija) bei atsakingumo (santykiai su jvairiomis suinteresuotomis
grupémis: valdzia, darbuotojais, klientais, tickéjais ir visuomene).

Poky¢iai, vykstantys globalioje aplinkoje, neiSvengiamai paliecia ir verslo subjektus, jy veikla
veda darnos ir atsakomybés link. ISoraités (2013) teigimu, ISA yra nagrinéjama strateginiu lygmeniu, }
strategija ir jmonés veikla jtraukiant aplinkosauginius ir socialinius klausimus. Autoré¢ pateikia
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2012) nurodomas priezastis, kodél ISA aspektai yra
strategiSkai reikSmingi: ,tai natiralus jmoniy vystymosi etapas atsizvelgiant | besikei¢ianius
visuomenés likescius; senkantys natiiraliis iStekliai tampa ribojanciu veiksniu vystant veikla;
ekologinés problemos darosi globalaus masto; didéja sveikatos problemos; socialiniai, aplinkosaugos
ir ekonominiai veiksniai tarpusavyje siejasi ir sukuria nestabilumg ir nesauguma; energijos tiekimo
uztikrinimas yra pagrindinis klausimas; darnaus vystymosi principy taikymo teigiamy pasekmiy gali
bati daugiau, nei numatoma i§ anksto® (p. 251).

Imonés, kurios suvokia ISA biitinybe, nagrinéja ja strateginiu lygmeniu ir nori atitikti socialinei
atsakomybei keliamus reikalavimus, vadovaujasi taisyklémis, nuostatomis, standartais. Siandieninis
verslas racionaliai naudoja subalansuotas socialines vertybes (ISoraité, 2013) ir ekonoming naudg
derina su J. Elkington (1998) ,,.3E* principu (angl. ,,3P*; ,, Tripple Bottom Line*) (ISoraité, 2013;
Vilké, 2011; Vasiljeviené ir Vasiljevas, 2008; PotaSinskaité ir Draugelyté, 2013). Pagal §j mokslinéje
literatiiroje naudojama principa, ISA pagrindg sudaro trys pamatiniai elementai arba kitaip jvardijamos

atsakomybés (Zr. 2 pav.).

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés principai (sudaryta autoreés pagal Vilke, 2011)
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Kaip galima matyti i§ 2 paveikslo, pagrindiniai JSA principai yra ekonominis, etinis ir aplinkos.

Vasiljevienés ir Vasiljevo (2008) teigimu, teisinis lygmuo néra i$skiriamas, kadangi jmonés privalo

laikytis teisinio reglamentavimo ir jstatymy ir negali elgtis Kitaip.

Vasiljeviené ir Vasiljevas (2008), Vilké (2011), iSskirdami Siuos tris pagrindinius JSA

elementus, pateikia bruozus, biidingus kiekvienai ,,3E* kategorijai:

Ekonominis elementas: rentabili veikla— pelningumas; konkurencingos prekés ir
paslaugos; valdymo efektyvumas; savo veiklos sanaudy neperkélimas kitiems
suinteresuotiesiems; energijos bei energija eikvojanciy gamybos elementy taupymas;
tiekimo patikimumas; finansinés rizikos valdymas.

Etinis elementas: rhpinimasis darbuotojy gerove, sauga ir sveikata; darbuotojy
tobulinimo ir motyvacijos sistemos palaikymas; dalyvavimo priimant sprendimus
sistemos jdiegimas; saziningo dialogo su jmonés suinteresuotaisiais palaikymas;
vartotojy informavimas; bendradarbiavimo skatinimas su kaimynais; rapinimasis
visuomenés poreikiais.

Ekologinis elementas: aplinkosaugos teisés akty iSmanymas ir laikymasis; Zinojimas,
kokj poveikj jmonés veikla daro aplinkai (zaliavy naudojimas, aplinkos tarSa); ekologinés
rizikos valdymas, tarSos mazinimas; nuolatinis gamtg tausojanciy veiklos rodikliy
stebéjimas ir atitinkamy verslo procesy tobulinimas; reikalingy permainy numatymas ir

Ju laikymasis.

Visi jvardinti JSA lygmenys yra tarpusavyje susij¢. Potasinskaité ir Draugelyté (2013) remiasi J.

Elkington teiginiu, kad jmonés turi lygiaverciai atsizvelgti j visus elementus, kiekvienam skiriant tiek

pat démesio. Tik darnaus plétojimo biidu gali biiti pasiekiama geriausiy rezultaty, o momentinis

dedamyjy pasireiSkimas neatspindi tikrosios ISA koncepcijos.

Vienas 1§ labiausiai paplitusiy modeliy, kuriuo remiasi mokslininkai, nagrinédami ISA temga, yra

Carroll (1991) ISA piramide. Carroll (1991) teigimu, socialinés atsakomybés koncepcija galima

prilyginti keturiy lygiy piramidei, sudarytai ekonominiu, teisiniu, etiniu ir filantropiniu pagrindu (Zr. 3

pav.). Svarbu paminéti, kad Sias socialinés atsakomybés sritis Carroll iSskyré dar 1979 metais,

apibrézdamas socialinés atsakomybés sgvoka ir Sias atsakomybes suskirstydamas j keturias grupes.
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3 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé (sudaryta autorés pagal Carroll, 1991)

Kiekvienas i§ piramidés lygmeny yra glaudZiai susij¢s su elementu, kuris yra pries ji. Labiausiai

pabréziama ekonominé atsakomybé, kuri yra tarsi kity aukséiau esanciy atsakomybiy pagrindas. Visos

atsakomybés yra tarpusavyje susietos, todél jmonées, kurios siekia filantropinés atsakomybés, visy

pirma turi buti ekonomiskai, teisiskai ir etiSkai atsakingos. Atsizvelgiant j tai, ekonominé ir teisiné

atsakomybé yra socialiai reikalingos, etiné atsakomybé yra socialiai laukiama, o filantropiné

atsakomybé yra socialiai pageidaujama (Jamali ir Mirshak, 2007). Carroll nusako pagrindines veiklos

kryptis, kuriy turéty siekti jmonés, prisiimdamos kiekvieng i§ atsakomybiy (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Socialiai atsakingy jmoniy veiklos kryptys atitinkamos atsakomybés kontekste (sudaryta

autorés, remiantis Carroll, 1991)

Ekonominé atsakomybé

Teisiné atsakomybé

Dirbti tokiu biidu, kuris leisty uzdirbti didziausia
pelng vienai akcijai;

biiti kiek jmanoma pelningu;

i$laikyti stiprig konkurencing pozicija;

iSlaikyti auksta veiklos efektyvumo lygj;
i$laikyti pastovy pelninguma.

Veikti tokiu buidu, kuris atitikty vyriausybés ir
jstatymy reikalavimus;

laikytis valstybiniy ir vietos jstatymy;

svarbu biiti jstatymy besilaikanciu korporaciniu
pilieciu;

s¢kminga jmone laikyti ta, kuri vykdo savo
teisinius jsipareigojimus;

tiekti prekes ir teikti paslaugas, kurios atitinka
bent minimalius teisinius reikalavimus.

Etiné atsakomybé

Filantropiné atsakomybé

Veikti atitinkant visuomenés likescius ir etikos
normas;

pripaZinti ir gerbti naujas ar besikeiciancias
visuomenés priimtas etikos/moralines normas;
uzkirsti kelig etikos normy pazeidimui, siekiant
savy tiksly;

gerg korporacinj pilietiSkuma apibrézti kaip
moralig ir eting veikla;

suprasti, kad jmoniy integralumas ir etiskas
elgesys neapsiriboty jstatymuy ir taisykliy
laikymusi.

Veikti tokiu budu, kuris atitikty filantropinius ir
labdaringus visuomenés liikescius;

remti meng ir kultiirg;

imonés darbuotojams dalyvauti savanoriskoje ir
labdaringoje veikloje;

teikti parama privacioms ir valstybinéms Svietimo
Jstaigoms;

remti projektus, kurie sustiprina ir pagerina
bendruomenés gyvenimo kokybe.
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ISA piramid¢ pradedama nagrinéti nuo ekonominés atsakomybés lygmens, kadangi Si
atsakomybé yra laikoma pagrindine. Pagrindinis verslo subjekto vaidmuo yra gaminti vartotojy
pageidaujamas prekes ir teikti paslaugas, bei uzdirbti pelng (Korsakiené ir Marcinkevicius, 2013).
Carroll (1991) teigimu, visi kiti jsipareigojimai, kuriuos prisiima verslas, yra grindziami ekonomine
atsakomybe, nes neegzistuojant Siam elementui, kitos atsakomybés biity gin¢ijamos svarbos.

Antroji piramidés pakopa — teisiné atsakomybé — apibrézia verslo jsipareigojima veikti ne tik
siekiant uzdirbti pelng, bet ir vadovaujantis jstatymy nustatytais reikalavimais bei teisés aktais. Carroll
(1991) teigimu, teisiné atsakomybé atspindi ,.kodifikuotos etikos* poziiirj, kad joje yra jtvirtintos
pagrindinés sgziningos veiklos nuostatos, jteisintos jstatymy leidéjy. Teisiné atsakomybé laikoma
lygiaverte ir egzistuojancia kartu su ekonomine atsakomybe, kaip esminiai laisvojo verslo sistemos
principai. Taciau Jamali ir Mirshak (2007) pastebi, nors taisyklés ir jstatymai gali sékmingai priversti
imones reaguoti | tam tikras problemas, sunku uztikrinti, kad jstatymai biity taikomi teisingai.

Trecioji piramidés pakopa — etiné atsakomybé — atsakomybe, kurios nenumato jstatymai, taciau
tikisi visuomené. Carroll (1991) eting atsakomybe apibrézia kaip veiklg ir praktika, kurios tikisi
visuomené arba kurig ji draudzia, nors jos ir nereguliuoja jstatymai. Etiniai jsipareigojimai apima tuos
standartus, normas ir likesCius, kurie atspindi vartotojy, darbuotojy, bendruomenés ir kity
suinteresuoty $aliy susirtipinima, kg jie laiko sgzininga, teisinga veikla arba kas saugo ir gerbia jy
moralines teises. Si atsakomybé labiausiai susijusi su religiniais jsitikinimais, Zzmogiskaisiais principais
ir zmogaus teisiy jsipareigojimais (Jamali ir Mirshak, 2007). Carroll (1991) teigimu, etikos ir vertybiy
poky¢iai atsiranda grei¢iau, nei pasikei€ia jstatymai, kadangi pastarieji yra kuriami etikos ir vertybiy
pagrindu. Etiné atsakomybé gali biiti vertinama kaip aprépianti naujai atsirandancias vertybes. Tuo
tarpu visuomene¢ tikisi, kad verslas bus pakankamai pajégus susipazinti ir pritaikyti savo veikloje Sias
naujas normas, nors tai ir reikSty auksStesnj veiklos lygj. Autorius pabrézia, kad Sia prasme etiné
atsakomybé daZnai yra neapibréZta arba nuolat vieSai svarstoma dél jos teisétumo, todél jimonéms yra
sunku tinkamai jgyvendinti §ig atsakomybg.

Piramidés virSunéje — filantropiné atsakomybé, kuri néra apibréziama jstatymy ar priskiriama
etiSkai jmonés elgsenai. Filantropiniai veiksmai yra reakcija j visuomenés likescCius, tikintis, kad
jmonés yra geri korporaciniai pilie¢iai (Carroll, 1991). Sie veiksmai pasireikia aktyviu jsitraukimu j
Zmoniy gerove skatinancias veiklas ir programas. Filantropinio ir etinio jsipareigojimo skiriamasis
bruozas yra tai, kad filantropiné atsakomybé néra tikétina etiniu ar moraliniu poziariu. Anot Carroll
(1991), bendruomenés pageidauja, kad jmonés skirty pinigy, suteikty infrastruktiirg ir darbuotojy laika
humani§koms programoms ar tikslams, taciau jei jmonés nesuteikia iy dalyky, kuriy nori visuomene,
jos néra laikomos neetiSkomis. D¢l Sios priezastis filantropija yra labiau diskretiSka ir savanoriska

verslo veikla, net jei ir visuomené visuomet tikisi, kad verslas prisiims §j jsipareigojimg. Jamali ir
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Mirshak (2007) teigimu, $i JSA dalis yra labiausiai prieStaringa, nes filantropinés atsakomybés ribos
yra placios, o §ios atsakomybés prisiémimas gali priestarauti ekonominiam ir pelno siekimo pozitriui.

Kitas daznai literatiiroje sutinkamas [SA konceptualusis modelis yra Wood (1991) jmoniy
socialinés veiklos (angl. corporate social performance) modelis. Sis modelis apibrézia ISA plagiame
kontekste, akcentuojant atsakingo elgesio principus, jmonés jsitraukimo procesus bei veiklos
rezultatus, susijusius su visuomeniniais santykiais (Ten Pierick, Beekman, Van der Weele, Meeusen-
van Onna ir De Graaff, 2004). Modelis pateikiamas 7 lentel¢je.

7 lentelé. Imoniy socialinés veiklos modelis (sudaryta autorés, remiantis Ten Pierick ir kt., 2004)

Institucinis principas: teisétumas

Imoniy socialinés atsakomybés principai Organizacinis principas: viesoji atsakomybé

Individualusis principas: vadovo diskretiSkumas

Aplinkos vertinimas

Imoniy socialinés reakcijos procesai Vadovavimas suinteresuotoms Salims
Problemy valdymas
Socialiné politika

Imoniy socialinés elgsenos rezultatai Socialiniai planai

Socialinis poveikis

Kaip galima matyti i§ 7 lentelés, modelis visy pirma apibrézia principus, kurie motyvuoja [SA
veiksmus trimis lygmenimis: instituciniu, organizaciniu ir individualiuoju. Vadinasi, jmones gali
motyvuoti bati socialiai atsakingomis teisétumo principas, siekiant biiti patikimoms ir besilaikan¢ioms
teisiniy nuostaty. Stimulas biiti socialiai atsakingoms gali kilti i§ organizacijos vieSosios atsakomybeés
jausmo bei jmonés vadovybés pasirinkimo, prioritety ir polinkio. Tuo tarpu socialiné reakcija apima
tris tarpusavyje susijusius komponentus: aplinkos vertinima, vadovavimg suinteresuotoms Salims ir
problemy valdyma. Jamali ir Mirshak (2007) teigimu, reakcija yra pagrijsta ziniomis apie iSoring
aplinka ir kruopscia aplinkos analize, kurios galéty biiti naudojamos strategijoms, skirtoms prisitaikyti
prie aplinkos arba ja pakeisti. Suinteresuotyjy Saliy valdymas gali biti tiriamas nagrin¢jant tam tikras
valdymo priemones, tokias kaip darbuotojy naujienlaiskius, jmoniy socialines ataskaitas ir kt.
Problemy valdymas reiskia poreikj tirti jmonés pozitrj j socialinius klausimus. Pagal Wood (1991)
modelj, jmoniy socialinés elgsenos rezultatai skirstomi j tris tipus: socialinés elgsenos poveikis, planai,
kuriuos jmonés naudoja socialinéje veikloje bei jmoniy sukurta politika, naudojama sprendziant
socialinius klausimus bei suinteresuotyjy Saliy interesus. Autoriy teigimu, svarbu objektyviai jvertinti,
ar jmoniy socialiné veikla turi teigiama (pvz. darbo viety kiirimas, gerbtivio ar technologiniy naujoviy
kirimas) ar neigiamg (toksiSky atlieky susidarymas, neteisétos iSmokos politikams) poveikj. Be to,
sudarant socialinius planus, skirtus iStekliy investavimui, svarbu jtraukti socialinius klausimus ir
apsvarstyti jy jtakg jmoneés politikai.

Klimkiewicz ir Oltra (2017) teigimu, ISA vertinimas taip pat priklauso nuo zmogaus asmeninio

pozitirio. Daznai asmenys, kurie néra tiesiogiai jtraukti j socialiai atsakingos jmonés veikla, negali
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1Ssamiai jvertinti [SA politikos ir programos. Kita vertus, socialiné atsakomybé gali biiti vertinama
atsizvelgiant | asmens teigiamus ar neigiamus jsitikinimus ir poziiirj j ISA. Autoriy teigimu, JSA gali
buti suvokiama kaip psichologinis objektas, kuris vertinamas palankiai ar nepalankiai, atsizvelgiant |

individualy poziiirj. Autoriai pateikia individualaus pozitrio j ISA koncepcija, susidedancig i§ trijy

dimensijy: kognityvios, emocinés ir elgsenos (Zr. 4 pav.).

4 pav. Individualiis poZiiiriai i ISA (sudaryta autorés pagal Klimkiewicz ir Oltra, 2017)

Pasak Klimkiewicz ir Oltra (2017), kognityvi dimensija yra susijusi su asmens suvokiamu
organizacijos jsipareigojimu visuomenei. Kognityvusis jsipareigojimas gali buti dviejy tipy:
instrumentinis ir normatyvinis. Pirmasis yra veikiamas iSoriSkai, antrasis kyla i§ etiniy aspekty.
Instrumentinis jsipareigojimas reiSkia, kad jmonés socialing atsakomybe vertina tik pelno
maksimizavimo poziliriu. Tuo tarpu normatyvinis jsipareigojimas reiSkia, kad bendrovés socialinés
atsakomybeés vertybes traktuoja kaip jsipareigojima ir socialiniy vertybiy bei normy atitikmeny.

Emociné dimensija atspindi esminiy ISA charakteristiky individualy vertinima, kuris gali buti
teigiamas arba neigiamas. Siuo atveju yra pabréZiama organizacijos tiksly ir interesy sritis (siaura ar
plati), tokia kaip bendrosios vertés ar santykiy su valstybe kiirimas; [SA pelningumo klausimas ir jtaka
konkurencingumui, patikimam ISA jvaizdziui; bendrasis pozitris j ISA (optimistinis ar skeptiskas)
(Klimkiewicz ir Oltra, 2017).

Elgsenos dimensija yra susijusi su individualiu dideliu ar Zemu verslo etikos ar [SA klausimy
susidoméjimu ir jsitraukimu bei noru gilintis j JSA tema. Anot Klimkiewicz ir Oltra (2017), Si
dimensija taip pat yra susijusi su i$skirtiniais klientais, pavyzdziui, perkanciais ekologiSkus ar socialiai
atsakingus produktus, bei su savanoriS$ka elgsena, pavyzdZziui, jsitraukiant ] nevyriausybiniy
organizacijy veikla.

Verslas, siekdamas remti Zzmoniy gerove ir uzkirsti kelig zalingai veiklai aplinkos atzvilgiu,
naudoja socialiai atsakingo verslo valdymo koncepcija (angl. business stewardship). Valdymas
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apibréziamas kaip atsakingas iStekliy naudojimas, atsizvelgiant j visuomenés ir ateities karty interesus,
taip pat pripazjstantis kiekvieno pilieCio atsakingumg prie§ visuomene (Worrell ir Appleby, 2000).
Anot Lee, Kim ir Yang (2015), $i samprata teigia, kad jmoné¢ turi didesn¢ atsakomybe uz aplinka ir
visuomeng, nei individualus vartotojas. Imonés, reaguodamos j did¢jant] visuomenés, vyriausybés ir
vartotojy susidomejima, vis labiau atsizvelgia j etinius J[SA aspektus, derinamus tarp zmoniy, planetos
ir pelno. Autoriai kalbédami apie verslo valdyma, ypatinga démesj skiria ekologiniams zenklams bei
ISA skatinantiems veiksniams.

Bruce ir Laroiya (2007) teigia, kad ekologiniai Zenklai remiasi rinkos metodu, kuris vartotojams
suteikia informacijg apie aplinkos apsaugg. Autoriy teigimu, vartotojai nelaiko ekologiniy Zenkly nei
naudingais, nei informatyviais, kadangi vadovaujantis tik Siuo metodu, sunku patikrinti jmonés
aplinkosauging veiklg ir ketinimus. Vartotojai yra pasiryZ¢ mokéti daugiau uz tuos ekologiniais
zenklais paZenklintus produktus, kurie zymimi standartizuotais ir pripazintais zenklais ar indeksais
(Moon, Florkowski, Bruckner ir Schonhof, 2002).

ISA yra jmonés jsipareigojimas, kuo labiau sumazinti bet kokj kenksmingg poveikj ir
maksimizuoti ilgalaikj naudinga poveikj visuomenei (Mohr ir kt., 2001). Lee ir kt. (2015) apraSydami
ISA skatinanc¢ius veiksnius remiasi Smith ir Alcorn dar 1991 metais atliktu tyrimu, kur nustatyta, kad
socialiai atsakingi vartotojai yra linke keisti prekinius Zenklus, siekiant paremti jmones, kurios aukoja,
taip pat jsigyti produktus labdaringais tikslais. Autoriai taip pat pateikia Kozar ir Hiller Connell 2010
mety tyrimo apibendrintus rezultatus, kur nustatyta, kad maza dalis vartotojy sutikty mokéti daugiau
uz socialiai atsakingas prekes ir prie§ priimdami sprendimg pirkti, domisi jmonés darbo salygomis ir
ankstesne informacija.

Apibendrinant moksline literatiirg, analizuojan¢ig jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija,
galima teigti, kad jmoniy socialin¢ atsakomybé yra jmoniy atsakomybé uz jy daromg poveiki
visuomenei ir aplinkai. J[SA vystési penkiais etapais, paskutinis i§ jy jvardijamas kaip tvarumo etapas,
kuomet | socialing atsakomybe yra jtraukiamos ne tik jmongs, bet ir vyriausybés, tarptautinés
bendruomenés ir viso pasaulio pilieciai. [SA pagrindg sudaro trys pamatiniai elementai — ekonominis,
etinis ir ekologinis. Visi Sie elementai yra tarpusavyje susije, o geriausi rezultatai gali biti pasiekiami
tik lygiaverciai atsizvelgiant j kiekvieng i§ jy. Moksliniai Saltiniai atskleide, kad vienas i§ labiausiai
paplitusiy modeliy, kuriuo remiamasi nagrin¢jant J[SA koncepcija, yra Carroll (1991) ISA piramide,
kurig sudaro keturios atsakomybés: ekonoming, teising, etiné bei filantropiné. Visos atsakomybés yra
tarpusavyje susijusios, o piramidés pagrindu laitkoma ekonominé atsakomybé. Literatiros analizé taip
pat atskleidé, kad individualaus poziiirio i ISA koncepcija sudaro trys dimensijos: kognityvi, emociné
ir elgsenos. Galima daryti prielaida, kad tai, kaip tikstantmecio kartos atstovai vertina [SA priklauso

nuo asmeninio jy poziiirio j J[SA.

39



2. 3. Tukstantmecio kartos atstovy socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos
kaip jmoniy socialin¢ atsakomybe skatinantis veiksnys

Viena i§ svarbiausiy jmonés suinteresuotyjy Saliy yra vartotojai. Vartotojy elgsena ir
pasirinkimas turi reik§mingg jtakg sékmingai jmonés veiklai. Navickiené, Dockevicius ir Sedlioriené
(2016) apibudindami vartotojy elgseng remiasi Bakanausku (2006) ir teigia, kad ,tai vartotojo
galvosena, emociné ir fizin¢ veikla, susijusi su poreikius tenkinanciy produkty ieskojimu, jsigijimu,
vartojimu, pasalinimu ir vertinimu* (p. 78). Imonéms svarbu paveikti vartotojy elgsena, iSsiaiSkinti ir
pakreipti jy ketinima pirkti.

Pasak Kim ir kt. (2017), ketinimas pirkti gali bati suprantamas kaip vartotojo galimas
potencialas jsigyti preke ar paslauga, ar rekomenduoti konkrety produkta kitiems. Apzvelgus
mokslinius Saltinius nustatyta, kad egzistuoja sasaja tarp ISA ir vartotojy produkto vertinimo bei
ketinimo pirkti (Boulstridge ir Carrigan, 2000; Kim ir kt., 2017; Pradhan, 2018). Oberseder,
Schlegelmilch ir Gruber (2011) teigia, kad $is rySys teigiamai veikia vartotojy ketinimag pirkti, tuomet
kai vartotojai yra suinteresuoti J[SA veikla ir jg remia. Vadinasi, vartotojo poziiiris ] ISA taip pat gali
turéti jtakos priimant apsisprendimg jsigyti produkta ar ne. Be to, vartotojai labiau pasitiki verslo
Ufartien¢, 2017).

Apibendrinant Anderson ir kt. (2018) aprasytas mokslininky jZvalgas, galima teigti, kad JSA turi
poveikj Y kartos vartotojy ketinimui jsigyti produktus, o JSA yra kaip vienas i$§ jmonés Vvertinimo
elementy. Be to, vartotojy zinios ir suvokimas apie [SA veiklg turi jtakos apsisprendimui pirkti. Kaip
teigia Pradhan (2018), vartotojai tiki, kad perkant i§ socialiai atsakingos imonés, jie netiesiogiai
prisideda prie visuomenés. Tokie vartotojai yra linke pirkti i§ jmoniy, kurios atitinka jy vertybes ir
interesus. Dar daugiau, vartotojai noriai rekomenduoja produktus, kurie turi aplinkosauginj jvaizdj,
funkcionaluma bei veiksminguma, aplinkai draugisSkas savybes (Allen ir Spialek, 2017). Smith (2010a)
pastebi, kad tikstantmecio karta teigiamai vertina ir yra linkusi rekomenduoti kitiems produktus, kurie
padeda sutaupyti ir yra draugiski aplinkai, naudoja perdirbamas medziagas, teigiamai vertina jmones,
kurios turi socialiai atsakingos jmonés reputacija, saugo aplinkg bei leidzia vartotojui biiti ,,zaliojo
judéjimo* dalimi.

Mohr, Webb ir Harris (2001) vartotojus skirsto j 4 grupes: pre-kontempliatoriai (angl. pre-
contemplators), kontempliatoriai (angl. contemplators), vartotojai, orientuoti j veiksmus (angl. action-
oriented consumers) bei palaikytojai (angl. maintainers). Pre-kontempliatoriy vartojimo sprendimai
nesiremia [SA, jie atsizvelgia j racionalius, ekonominius kriterijus. Kontempliatoriai svarsto priimant
pirkimo sprendimus atsizvelgti ; ISA ar praeityje naudojo ISA kaip pirkimo kriterijy, tac¢iau [SA
neatlieka svarbaus vaidmens sprendimy priémimo procese. Vartotojai, orientuoti j veiksmus, kartais

naudoja JSA kaip pirkimo Kkriterijy. Palaikytojai yra jsiparecigojg atsizvelgti j ISA, priimdami
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sprendimg pirkti ir tiki, kad gali turéti jtakos JSA (Mohr ir kt., 2001; Oberseder ir kt., 2011; Pradhan,
2018).

ISA jtaka vartotojy ketinimui pirkti yra kur kas svarbesné, nei galvota anksciau, kadangi ISA
apsisprendima pirkti gali veikti tiesiogiai ir netiesiogiai (Oberseder ir kt, 2011; Oberseder,
Schlegelmilch ir Murphy, 2013). Netiesioginis poveikis yra tuomet, kai jmonés situacija yra svarbi
ketinimui pirkti, t. y. tuo atveju, kai vartotojas zino jmong ir jos socialiai atsakingos veiklos pastangas.
Tiesioginio poveikio atveju, ISA iniciatyvos tiesiogiai veikia ketinimg pirkti, kadangi [SA iniciatyvos
atitinka vartotojo socialinés atsakomybés liikes¢ius ir jis remia $ias iniciatyvas (Oberseder ir kt., 2011).

Kita vertus, kai kuriy autoriy teigimu, tik maza dalis vartotojy naudoja ISA kaip kriterijy
priimant sprendimg pirkti (Oberseder ir kt., 2013) ar §is kriterijus néra pirminis (Jesevigitité-Ufartiené,
2017). Maciulyté (2012) teigia, kad ISA kriterijus néra toks reikSmingas, kaip kaina ar kokybé, taciau
jis prisideda prie lojalumo skatinimo, teigiamo poziiirio ir jsipareigojimo prekés zenklui.

Vartotojai, kurie naudojasi aplinkosauginiais Kriterijais pasirinkdami ar boikotuodami produktus,
paslaugas ir gamintojus, yra orientuoti ] atsakingg vartojimag (Allen ir Spialek, 2017). Vitell (2015)
vartotojy eting/socialing atsakomybe apibiidina kaip moralinius principus ir standartus, kuriais
vadovaujasi individai, kuomet jsigyja, naudoja ir pasalina i$ rinkos prekes ir paslaugas. Autoriaus
teigimu, vartotojai turi du pagrindinius jsipareigojimus. Pirmasis — jsipareigojimas elgtis etiskai, kuris
dazniausiai apima socialiniy jmoniy prekiy ir paslaugy naudojima. Tai jvardijama kaip vartotojo etika.
Antrasis — jsipareigojimas i§vengti socialinés Zalos, aktyviai veikti, siekiant socialinés naudos. Sis
jsipareigojimas apima visus tris vartotojy elgesio aspektus: jsigijima, naudojima ir pa$alinima. Sis
Ufartiené (2017) teigia, kad socialiai atsakingas vartotojas atsizvelgia | tris aspektus: organizacijos
itaka vartotojy elgsenai, vartotojy pakartotinio naudojimo jpro¢ius bei mazesnj aplinkai kenksmingy
produkty vartojima.

Ozkan (2009) socialiai atsakingg vartojima apibtidina kaip vartotojy elgsena, kai sprendimai ir
elgsena néra grindZiami tik noru patenkinti asmeninius norus, bet atsizvelgiama ] priimamy sprendimy
poveikj aplinkai ir visuomenei. Autoriaus teigimu, atsakingas ir tvarus vartojimas reiskia tokj prekiy ir
paslaugy vartojimo buda, kuris tenkinty ir pagerinty gyvenimo kokybe, nepaZzeidziant balanso tarp
Siandienos zmoniy ir ateities karty.

Gonzalez, Korchia, Menuet ir Urbain (2009) teigia, kad socialiai atsakingas vartojimas yra
Jsigijimas prekiy ir paslaugy, kurios turi teigiamg ar maZiau neigiama poveikj aplinkai, ar perkamosios
galios panaudojimas, siekiant iSreiksti socialinj ir aplinkosauginj susirfipinima. Autoriai iSskiria Sias
socialiai atsakingo vartojimo dimensijas: jmonés elgsena (neperkama jmoniy produkcija, kuriy
elgsena laikoma neatsakinga); produkcijos jsigijimas dél tam tikry paskaty (produkcija, kurios dalis

kainos bus skirta geriems tikslams jgyvendinti); siekis padéti smulkiajam verslui (nevisos prekés
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jsigyjamos prekybos centruose, taip padedant rinkoje iSsilaikyti smulkiesiems verslininkams);
produkcijos geografinés kilmés vertinimas (noras jsigyti produktus i§ savo Salies); vartojimo
mazinimas (vartotojas stengiasi mazinti vartojima, kai kuriuos dalykus pasigamindamas pats).

JusCiaus ir Maliauskaités (2015) teigimu, atsakingas vartojimas gali buti apibtdinamas kaip
»saziningas, Zaliasis, tvarus, racionalus, etiSkas vartojimas. SaZiningas vartojimas siejamas su
vartojimo poveikiu; zaliasis vartojimas — su siekiu apsaugoti gamtg; tvarus vartojimas — Su istekliy
i$saugojimu; racionalus vartojimas — su minimaliu suvartojimo Kiekiu; atsakingas vartojimas — su zalos
vengimu ir apima visas minétas kategorijas® (p. 66).

Apzvelgus mokslinius Saltinius, galima i$skirti du socialiai atsakingo vartojimo matmenis
(Juscius ir Maliauskaité, 2015; Jeseviciuté-Ufartiené, 2017): aplinkos matmuo (vartotojas neperka ty
jmoniy produkcijos, kuri daro zalg aplinkai); Visuomenés ir vartotojy gerovés matmuo (vartotojas
neperka ty imoniy produkecijos, kurios turi neigiama poveikj visuomenei ir vartotojy gerovei).

Apzvelgus skirtingas socialiai atsakingo vartojimo sgvokas ir perspektyvas, galima teigti, kad
vartojimas yra atsakingas tuomet, kai yra atsizvelgiama ] socialinius klausimus, aplinkosaugines

problemas bei etikos normas (zr. 5 pav.).

5 pav. Socialiai atsakingo vartojimo aspektai (sudaryta autorés pagal Roux ir Nantel, 2009)

Jusciaus ir Maliauskaités (2015) teigimu, socialinés, aplinkosauginés ir etinés atsakomybés
aspektai tarpusavyje yra glaudziai susijg, taciau socialinés atsakomybés koncepcija atskleidzia i§
skirtingy perspektyvy. Autoriy teigimu, socialiné atsakomybé pasireiskia kuomet vartotojas jsigyja
prekes ar paslaugas, atsizvelgdamas } socialinius klausimus ir problemas. Aplinkosauginé atsakomybé
yra susijusi su prekiy ir paslaugy pirkimu, kurios turi teigiamg, Zalos nedarantj poveikj aplinkai.
Vartojimas, laikantis etikos normy, pasireiskia tuomet, kai vartotojas jsigyja prekes, laikantis
visuomenéje priimty etikos normy.

Juséius ir Maliauskaité (2015) analizavo veiksnius, kurie lemia bei riboja atsakingg vartojima.
Autoriy teigimu, vartoti atsakingai skatina neigiamos pasekmés (iStekliy stygius, klimato kaita ir kt.),
kurias sukelia Zemés iStekliy naudojimas. Autoriy teigimu, socialiai atsakingg vartojima lemia ir tai, ar
vartotojas gaus asmeninés naudos. Autoriai remiasi empiriniais tyrimais ir tvirtina, kad kaina, kokybé

ir nauda, o ne socialinis kriterijus, yra kur kas svarbesni kriterijai apsisprendimui pirkti. Vadinasi,
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socialiai atsakingas vartojimas yra neatsiejamas nuo asmeniniy interesy tenkinimo. Socialiai atsakingg
vartojimg lemia ir informacijos prieinamumas. Tyréjai atskleidzia, kad socialiai atsakingas vartotojas
yra linkes labiau gilintis | jmonés veikla, produkcijos savybes. Vadinasi, socialiai atsakingas
vartojimas priklauso ir nuo informacijos, kuri pasieks pirkéjg. Veiksmingumo suvokimas taip pat
jvardijamas kaip kriterijus, kuris lemia atsakingg vartojima. ,,Vartotojo supratimas, kad kiekvienas jo
pirkinys reikSmingas siekiant iSspresti tam tikrg socialing ar aplinkosauging problema, yra svarbus
pradinis zingsnis skatinant visuomenés socialiai atsakingg vartojima* (JuS¢ius ir Maliauskaite, 2015, p.
69).

Jeseviciatés-Ufartienés (2017) teigimu, vartojimas yra neatsakingas, kai apsisprendimas pirki yra
grindziamas atsizvelgiant tik j kaing, kokybe ir nauda; sunku surasti informacija apie organizacijos
socialing atsakomybe. Autorés teigimu, vartotojams sunku surasti informacija apie ISA, kadangi $§i
informacija yra pateikiama sudétinga forma. Vartotojai skeptiSkai vertina [SA deklaracijas ir mano,
kad tai yra nesgzininga priemoné, dirbtinai padidinti produkcijos kainas. Kaip alternatyva, jvardijamas
prekiy Zenklinimas specialiomis etiketémis, nurodanciomis socialiai atsakingg jmonés veikla.
Vadinasi, informacijos stoka yra viena i$ priezasciy, ribojanciy atsakingg vartojima.

d’Astous ir Legendre (2009) jvardija tris pagrindines priezastis, kurias jvardija vartotojai,
norédami pateisinti savo neetiSkg elgseng. Tai priezastys, kurios neskatina atsakingo vartojimo:

e Ekonominis racionalumas. Vartotojai mano, kad socialiai atsakingas vartojimas yra
brangus, o kainos ir kokybés atributai yra svarbesni nei etiskas elgesys. Pateikiamas
pavyzdys — vartotojai jsigyja suklastotus produktus todél, kad originalios produkcijos
kaina yra per didelé.

e FEkonominio vystymosi realybé. Vartotojy nuomone, Saliy ekonominé plétra visiskai
pateisina neetiska elgesj. Siekiant gauti naudos 1§ ekonominés plétros bei pasiekti auksta
pragyvenimo lygj, svarbu atsiriboti nuo etiniy ir moraliniy normy. Teigiama, kad
socialiniai bei aplinkosauginiai klausimai trukdo ekonomikos plétrai.

e Priklausomybé nuo vyriausybés. Vartotojy nuomone, jei iskilty rimty riipesciy,
vyriausybé imtysi atitinkamy veiksmy. Jei néra jstatymy, kurie reguliuoty visuomeniniy
veikéjy neetiskg veikla, vadinasi jy elgsena yra teiséta ir jie negali buti apkaltinti.

Kitas aspektas, ribojantis socialiai atsakingg vartojima, yra skirtumas tarp vartotojo pozilirio ir
atsakingai, 18 tikryjy elgiasi neatsakingai.

Socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos

Harcar ir Kaynak (2007) teigimu, gyvenimo biidas yra susijes su bendru pozitiriu, asocijuojamu
su vartotojy veikla, susidoméjimu ir nuomone. Pasak autoriy, gyvenimo budas daro jtaka pirkimo

sprendimams, vartojimui bei vartojimo elgsenai. Tiksliai i$siaiSkinus, kaip tam tikros veiklos veikia
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visuomeng, tikétina, kad vartotojy elgsenai bus budinga veiklos, tokios kaip ekologisky produkty
vartojimas, perdirbimas, atsizvelgimas j drabuziy prieziiira, aplinkai draugiskos elgsenos jsisavinimas.
Lee ir kt. (2015) teigimu, Sie aplinkosauginiai jsipareigojimai gali buiti skatinantis veiksnys, dél kuriy
atsiranda moralin¢ pareiga. Nors literatiiroje yra apibréziama visapusiSka tvaraus elgesio struktiira, vis
dar yra painiojama kas lemia socialiai atsakingg elgseng bei kaip jg galima pakeisti. Autoriy manymu,
vartotojy itraukimas ] socialiai atsakingg gyvenimo biidg yra ypac¢ svarbus drabuziy ir tekstilés
pramong¢je, kadangi tai gali lemti verslo pokyciy biitinybe, skatinant atsakingg vartojima, pirkimg ir
Salinimg. Lee ir kt. (2015) jvardija SeSias socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikas bei vartotojy
veiklas, interesus ir nuomones.

Ketinimas pirkti ,,Zalius* produktus. Chan (2001) pastebi, kad zaliasis ketinimas (ang. green
intention) yra suinteresuotas aplinkosauginiais klausimais, bei pasisako uz aplinkai draugisky produkty
Jsigijima. Vartotojai jsigyja ekologiSkos tekstilés gaminius ir drabuzius tuomet, kai yra patenkinami jy
poreikiai savybéms, kokybei, patogumui ir prieinamumui, bei tuomet, kai jie suvokia, kaip ekologiskas
produktas gali padéti iSspresti aplinkosaugines problemas. Abdul-Muhmin (2007) teigimu, socialiai
atsakingi vartotojai prisideda prie aplinkos kokybés gerinimo, jsigydami aplinkai draugiskus
ekologiskus produktus.

Drabuziy prieziura. Lee ir kt. (2015) remiasi Dickson, Loker ir Eckman (2009) jzvalgomis
teigdami, kad drabuziy prieziiira laikoma viena 1§ naudingiausiy socialiai atsakingo gyvenimo bido
praktiky. Anot autoriy, vartotojai yra linke prisidéti prie socialiai atsakingos drabuziy prieziiiros tada,
kai jmonés pateikia reikiamg informacija naudojant ekologinius Zenklus, kurie atspindi vartotojy
socialines ir aplinkosaugines vertybes.

Perdirbimas. Morgan ir Birtwistle (2009) kalbédami apie perdirbimg teigia, kad Sis procesas
iSmestas medziagas ir drabuzius pavercia naudingais iStekliais, taip pat yra esminis socialiai atsakingo
gyvenimo biido komponentas. Pasak autoriy, perdirbimas tekstilés ir drabuziy pramonéje jmonéms
teikia reikSmingg nauda, ypac¢ aplinkosauginiu pozitiriu. Vartotojai dovanoja drabuZius ir kitus daiktus
siekdami apsaugoti aplinka bei iSsaugoti savo socialines ir aplinkosaugines vertybes. Dar daugiau,
perdirbimo praktika skatina gamintojus didinti aukStos kokybés perdirbtos produkcijos tiekimg j rinkg
(Leeir kt., 2015).

Ekologinis pilietiSkumas. Tai asmeninis jsipareigojimas siekti tvarios veiklos, daznai susijes su
noru mazinti vartojimo poveikj. Ekologin;j pilietiSkumg daugiausia lemia aplinkosaugos sagmoningumas
ir susirlipinimas bendruomenés gerove, jis tampa vartotojy vertybiy dalimi priimant sprendimus, taip
pat turi jtakos teigiamai vartotojy reakcijai j jimonés valdymo pastangas (Fraj ir Martinez, 2006).

Sqzininga prekyba. Lee ir kt. (2015) apibiidindami sgziningg prekybg remiasi Krier (2001) ir tai
jvardija kaip prekybos partneryste, kurios tikslas yra pasiekti Tre¢iojo pasaulio gamintojy tvarig plétra

ir vystymasi. Vis d¢lto, vartotojai suvokia, kad sgziningos prekybos produktai yra brangis, o kokybé ir
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informacijos kiekis yra nepakankami. Autoriy teigimu, verslas ir visuomen¢ siekia informuoti
vartotojus apie s3ziningos prekybos praktikos poveikj ir padidinti imoniy pastangas, o vartotojai keicia
savo socialines ir aplinkosaugines vertybes ir remia s3ziningos prekybos praktika.

Aplinkai draugiskas poziuris. Tai tvirta nuomoné, kurig lemia poziiirio kintamieji, tokie kaip
vertybés, jsitikinimai ir normos. Vartotojas, turintis aplinkai draugiS$ka pozidrj, rapinasi aplinka,
teigiamai vertina produktus, kurie padeda i$saugoti ir pagerinti aplinkg (Lee ir kt., 2015).

Mokslings literatiros analizé atskleidé, kad egzistuoja rySys tarp ISA ir vartotojy produkto
vertinimo bei ketinimo pirkti. J[SA turi poveik]j tikstantmecio kartos atstovy ketinimui pirkti ir yra
laikoma kaip vienas i§ jmong¢s vertinimo elementy. Tukstantmecio kartos atstovai kaip vartotojai tiki,
kad pirkdami i$ socialiai atsakingos jmonés prisidés prie visuomenés gerovés didinimo. Galima daryti
iSvada, kad vartotojai, kurie vertina aplinkosauginius kriterijus rinkdamiesi prekes ar paslaugas, yra
atsakingo vartojimo Salininkai. Socialiai atsakingas vartojimas néra grindziamas tik noru patenkinti
savo poreikius, bet taip pat yra atsizvelgiama ] vartojimo padarinius aplinkai ir visuomenei. Vadinasi,
vartojimas gali buti laikomas socialiai atsakingu tuomet, kai atsizvelgiama ] socialinius,
aplinkosauginius klausimus bei etikos normas. Literatiiros analizé taip pat atskleidé, kad asmens
gyvenimo biidas turi jtakos ketinimui pirkti bei vartojimo elgsenai. Socialiai atsakingo gyvenimo biido
praktikos gali biiti skatinantis veiksnys tiikstantmecio kartos atstovams pirkti, vartoti ir Salinti socialiai

atsakingai, o tuo paciu motyvuoti jmones biiti socialiai atsakingomis.

2. 4. Tukstantmecio kartos atstovy poZziirio i imoniy socialinge atsakomybe ir
socialiai atsakingy gyvenimo budo praktiky teorinis modelis

ISanalizavus skirtingy autoriy moksline literatiirg, buvo sudarytas tikstantmecio kartos atstovy

poziiirio j [SA bei socialiai atsakingo gyvenimo btudo praktiky teorinis modelis (Zr. 6 pav.).
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/ Individualiis pozidriai j \ / Socialiai atsakingo

ISA gyvenimo bado praktikos

Normatyvinis Ketinimas pirkti , Zalius“

individualusis poZidris j |]SA / produktus
Teigiamas individualusis DrabuZiy prieZitra
poZidris j ]SA
Perdirbimas

Didelis individualusis

K isitraukimas j |SA J \iid Ekologinis pilietiSkumas

SqZininga prekyba
/ Socialiai atsakingas verslo \

valdymas & Aplinkaidraugiskas
(angl. business stewardship) K poZitris /
EkologiniaiZenklai
% M ijarek duoti
|SA skatinantys veiksniai otyvac!jva rekomenduoti
ekologiskus produktus

k / draugams

6 pav. Tikstantmecio kartos atstovy poZiiirio j ISA bei socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky
teorinis modelis (sudaryta autorés)

Klimkiewicz ir Oltra (2017) pateikia individualaus pozitrio i ISA koncepcija, susidedancig i$
trijy dimensijy (kognityvios, emocinés ir elgsenos), kuri placiau nagrinéjama 2.2. poskyryje. Lee ir kt.
(2015) kalbédami apie socialiai atsakingg verslo valdyma, akcentuoja ekologinius Zenklus bei ISA
skatinan&ius veiksnius. Sios dvi dedamosios nagrin¢jamos 2.2. poskyryje. Lee ir kt. (2015) taip pat
analizavo socialiai atsakingo gyvenimo budo praktikas, aptartas 2.3. poskyryje. Teorinio modelio
dalyje ,, Motyvacija rekomenduoti ekologiskus produktus draugams‘ yra remiamasi Smith (2010a).
Autoriaus teigimu, tiikstantmecio kartos atstovai yra motyvuoti rekomenduoti ekologiSkus produktus
draugams. Si karta vertina produktus kurie ne tik padeda sutaupyti, bet ir yra draugiski aplinkai,
produktus, kuriy gamybai naudojamos perdirbamos medziagos. Taip pat produktus, kuriuos gamina
jmonés, turinCios aplinkai draugiskos jmonés reputacija, produktus, kurie padeda planetai ir kurie
Zmogui leidZia jaustis ,,Zaliojo* judéjimo dalimi (Smith, 2010a).

Remiantis sudarytu teoriniu modeliu, atlikus tyrima tarp tukstantmecio kartos atstovy (gimusieji
nuo 1979 iki 2001 mety), bus patikrintos $ios hipotezés:

Hi : Tukstantmecio kartos atstovy individualusis poziliris j jmoniy socialing atsakomybe turi
teigiamg poveikj jy socialiai atsakingoms gyvenimo biido praktikoms.

H2 : Socialiai atsakingas verslo valdymas turi teigiamg poveik] tiikstantmecio kartos atstovy
socialiai atsakingo gyvenimo budo praktikoms.
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Hs : Tukstantmecio kartos atstovy individualusis poZiiiris | jmoniy socialing atsakomybe turi
teigiama poveikj motyvacijai, rekomenduoti ekologiskus produktus draugams.
Hs : Socialiai atsakingas verslo valdymas teigiamai veikia tiikstantmecio kartos atstovy

motyvacija rekomenduoti ekologiSkus produktus draugams.

47



3. TUKSTANTMECIO KARTOS ATSTOVU POZIURIO | IMONIU
SOCIALINE ATSAKOMYBE IR SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO
BUDO PRAKTIKU SASAJU TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje pateikiama tikstantme¢io kartos atstovy pozidrio j jmoniy socialing
atsakomybe ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky sasajy tyrimo metodologija. Metodologijoje
pristatomas tyrimo tikslas, iSkeliami uZzdaviniai, aptariama tyrimo eiga ir logika. Taip pat
pagrindziamas tyrimo metodas ir instrumentas, pristatoma klausimyno sandara.

Metodologinés empirinio tyrimo prieigos. Socialinio identiteto teorija

Zmonés yra linke priskirti save ir kitus jvairioms socialinéms grupéms. Zmones skirstyti galima
pagal lytj, amziaus grupe, religija, politing orientacijg, tautybe, organizacing naryste ir kt. Kaip rodo
Sie pavyzdziai, zmones galima skirstyti pagal jvairias kategorijas, kurios apibréziamos pagal tam tikras
savybes. Socialinio identiteto teorija apragé Henri Tajfel ir John Turner (1986) (Walker, 2007). Si
teorija analizuoja asmens santykius su grupe ir mégina paaiskinti, kada ir kaip Zmones identifikuoja
save ir elgiasi kaip grupés dalis (Zeugner-Roth, Zabkar ir Diamantopoulos, 2015). Nason, Bacq ir Gras
(2018) teigimu, asmenys, jausdami vienybe su Kkitais grupés nariais, gauna vertybes bei emocing
prasme. Grupés identifikavimas geriausiai iSreiSkiamas kaip abipusis santykis, i§ kurio individas gauna
prasme, priklausomybe, teigiamas savybes, kurios apibréZzia ir sustiprina individo saves suvokima, tuo
tarpu individo narysté palaiko ir stiprina grupe.

Pagal socialinio identiteto teorija, saves suvokimas susideda i§ asmens identiteto, apimancio
specifines savybes (kino bruozus, gebéjimus, psichologinius bruozus, interesus) bei socialinio
identiteto, apimancio pagrindiniy grupiy klasifikacija (Ashforth ir Mael, 1989; Zeugner-Roth ir kt.,
2015). Ashforth ir Mael (1989) teigimu, socialinis tapatumas yra lyg sarySis su tam tikrais Zmonémis
ar priklausomybé tam tikrai Zmoniy visumai. Autorius iliustruodamas §ig mint; pateikia pavyzdj,
,»<...>, moteris gali apibiidinti save pagal grupe, kuriai ji save priskiria (esu kanadieté, esu moteris). Ji
suvokia save kaip faktinj ar simbolinj grupés narj* (p. 21). Taigi, socialinis identitetas i§ dalies atsako |
klausimg ,, Kas as esu? .

Pasak Walker (2007), Sig teorijg sudaro trys elementai: priskyrimas (angl. categorisation),
identifikavimas (angl. identification) ir palyginimas (angl. comparison). Priskyrimas reiskia, kaip mes
priskiriame save ir kitus tam tikroms kategorijoms. Autorius aiskina, kad taip kaip grupuojami daiktai
ar objektai, siekiant juos suprasti, taip pat priskiriami Zmonés tam tikrai kategorijai, siekiant suvokti
socialing aplinka. Socialinio identiteto teorijos kontekste, mes suzinome tam tikrus dalykus apie save
pagal tai, kuriai grupei save priskiriame. Identifikavimas remiasi grupémis, su kuriomis individas save
sieja, ir savigarbos impulsu, kurj Zmogus jgyja priklausydamas tam tikrai grupei. Paprastai tariant,
Zmongs tapatinasi su grupémis, kurioms mano esg priklausantis. Palyginimas reiskia kaip lyginamos

grupés, kurioms priklauso asmuo, su kitomis grupémis bei tam tikra prasme primena savanaudiskuma,
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kuris yra jau¢iamas grupei, kuriai priklauso individas. Norint suprasti save, asmuo turi palyginti save
su kitais. Vadinasi, palyginimas yra svarbus socialinio identiteto elementas (Walker, 2007).

Trepte ir Loy (2017) pateikia septynis pagrindinius psichologinius principus, apibiidinanc¢ius
socialinio identiteto teorijg. Pirma, zmonés priskiria save tam tikroms socialinéms grupéms (pvz.
amziaus grup¢ — vaikas, suauges, senjoras). Antra, tam tikrame kontekste, socialiné grupé yra esminé
(pvz. naudojantis ziniasklaidos priemonémis, naujosiomis technologijomis ir kt.). Trecia, zmonés
vertina savo asmens reikSminguma grupéje, kuriai jie priklauso, lyginant su kitomis iSorinémis
grupémis. Ketvirta, socialinio palyginimo rezultatas yra teigiamas skiriamasis bruozas. Jei grupé,
kuriai priklauso asmuo, yra vertinama labiau teigiamai, nei kita grupé, Zmonés jzvelgia teigiamg
skiriamgji bruoza. Penkta, socialinis identitetas apibréziamas kaip saves priskyrimo ir vertinimo
derinys. Sesta, socialinis identitetas turi jtakos asmens savigarbos jausmui. Septinta, didZioji dalis
socialinio identiteto teorijos pagrindo yra skirta suvokti, kaip yra palieCiamas individo mobilumas,
socialinis kurybiSkumas, socialin¢ konkurencija ir stereotipai.

Kaip teigia Walker (2007), jeigu asmuo vertina socialing atsakomybe ir tai yra jo socialinio
identiteto dalis, tuomet socialiai atsakingos jmonés radimas yra labai svarbus tokiy Zmoniy saves
suvokimui. Autoriaus teigimu, tai ypac biuidinga tukstantmecio kartos atstovams. Remiantis Y kartos
vertybémis, imones galima suskirstyti pagal daugeli kategorijy. Taciau autorius pastebi, kad Siai kartai
socialiné atsakomybé yra viena i§ svarbiausiy kategorijy, pagal kurig grupuojamos jmonés. Remiantis
Sia kategorija, jmonés gali buiti priskirtos socialiai atsakingoms ir toms, kurios nevykdo socialiai
atsakingos veiklos. Taip pat toms, kuriy vertybés atitinka Sios kartos vertybes ir toms, kuriy vertybés
neatitinka. Autorius remiasi Dutton and Dukerich (1991) teiginiu, kad ISA yra svarbi ne tik jmonés
1vaizdZio gerinimui, bet taip pat ir darbuotojy. Remiantis Siomis jzvalgomis, Walker (2007) teigia, kad
Y karta yra linkusi tapatinti save su socialiai atsakingomis jmonémis. Priskirdami ir identifikuodami
save su socialiai atsakingomis jmonémis, tiikstantmecio karta gali patikrinti ir i§laikyti savo suvokima
per saves priskyrimg tam tikrai grupei.

Empirinio tyrimo tikslas. Darbo kiekybinio tyrimo tikslas yra atskleisti tikstantmecio kartos
atstovy pozitrj j jmoniy socialing atsakomybe ir nustatyti kiek Sios kartos atstovams yra budingas
socialiai atsakingas gyvenimo bidas.

Siekiant atlikti empirinj tyrima, remiantis teorinio modelio hipotezémis, iskelti Sie tyrimo
uZdaviniai:

1. atskleisti tikstantmecio kartos atstovy poziiirj j jmoniy socialing atsakomybe;

2. nustatyti, kaip tikstantmecio kartos atstovai vertina socialiai atsakingg verslo valdyma;

3. 1ivertinti, kiek tikstantmecio kartos atstovams yra buidingas socialiai atsakingas gyvenimo
budas;
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4. jvertinti tukstantmecio kartos atstovy motyvacijg rekomenduoti ekologiSkus produktus
draugams;
5. patikrinti darbo teorinéje dalyje suformuluotas hipotezes.

Empirinio tyrimo eiga ir logika. Tyrimo eiga ir logika pateikiama 7 paveiksle.

1 etapas 2 etapas 3 etaps 4 etapas 5 etapas
sAtlickama sParenkama sAtrenkami *Renkami sAtlickama
sisteming tyrimo tyrimo tyrimo gauty
lyginamaoji metodika ir respondentai duomenys rezultaty
mokslinés instrumentas ir nustatoma analizé
literatiros tyrimo imtis

analizé

7 pav. Empirinio tyrimo eiga ir loginé schema (sudaryta autorés)

Empirinio tyrimo respondentai. Tyrimo respondentai yra tiikstantmecio kartos atstovai. Siame
darbe tiikstantmecio kartai bus priskiriami zmonés, gime¢ nuo 1979 iki 2001 mety, remiantis McGlone
ir kt. (2011), Walker (2007), Cone (2006).

Empirinio tyrimo imtis. Tyrimo respondentai buvo atrinkti naudojant teoring atrankg, siekiant
uztikrinti adekvaty nagriné¢jamos temos reprezentatyvuma bei tiriamyjy atitikimag, tyrimo informacijos
poreikiams. Atranka buvo tikslin¢, kadangi renkantis imtj buvo atsizvelgiama ] iSsikelta tikslg ir
kriterijus (tukstantmecio kartos atstovai, 17 — 39 mety amziaus). Taip pat buvo naudojama patogioji
atranka — tiriamieji, atsizvelgiant | reikiamas charakteristikas, nesunkiai prieinami (anketos
pateikiamos socialiniuose tinkluose bei jteikiamos universiteto studentams).

Empirinio tyrimo metodo pagrindimas. Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis
tyrimas. Zukauskienés (2008) teigimu, tai aiSkiai struktiirizuotas tyrimas, kuris remiasi hipotezémis,
kylan¢iomis i§ mokslinés problemos. Kiekybiniame tyrime yra taikomi matematiniai analizés metodai,
sickiant apdoroti tyrimo duomenis ir apraSyti nagrinéjama reiskinj. Kaip teigia Kardelis (2017)
,Kiekybiniu pozitriu nusakoma siekis ieSkoti iSoriniy pozymiy, matuoti juos ir skaiciuoti, siekti
vienintelio paaiskinimo, désniy, taisykliy, universalumo ir visuotinumo* (p. 330). Kiekybinio tyrimo
moksliné verté nusakoma gautais kiekybiniais rodikliais. Sio tyrimo metodo i$skirtinis bruozas yra tai,
kad procediiros, kuriomis apdorojami kiekybiniai duomenys, yra aiSkiai apibréZtos ir lengvai
koduojamos. Tyrimo metu gauti duomenys pasizymi auks$tu patikimumo laipsniu, gali bati pritaikomi
populiacijai, analizés metu gaunami patikimi, stabiliis rysiai tarp kintamyjy (Zukauskiené, 2008).

Empirinio tyrimo instrumento pagrindimas. Siekiant atskleisti tikstantmecio kartos atstovy
poziiir] ] jmoniy socialing atsakomybe ir nustatyti kiek Sios kartos atstovams yra biidingas socialiai
atsakingas gyvenimo budas, buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — apklausa. Tai greitas ir
patogus tyrimo duomeny rinkimo biidas, kuris leidzia atskleisti tiriamyjy nuostatas, vertybes bei
bruozus, budingus jy elgsenai. Anketa buvo sudaryta i§ 4 klausimy grupiy, remiantis pirmoje ir antroje

darbo dalyse nagrinéta moksline literatiira: 1 — individualts pozitriai j [SA, 2 — socialiai atsakingas
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verslo valdymas, 3 — socialiai atsakingo gyvenimo budo praktikos, 4 — motyvacija rekomenduoti

ekologiskus produktus draugams. Anketos pabaigoje pateikiami 8 klausimai, kuriais siekiama

iSsiaisSkinti demografines respondenty charakteristikas. Tyrimo klausimynas pateikiamas 1 priede.

Klausimyno teoriniy konstrukty pagrindimas. Klausimyno sandara pateikiama 8 lenteléje.

Visose klausimy grupése buvo pateikiami teiginiai, kuriuos respondentai turéjo jvertinti 5 ir 6 baly

Likerto skalése. Visi klausimyno teiginiai buvo iSversti i$ angly kalbos j lietuviy kalba.

8 lentelé. Klausimyno sandara (sudaryta autorés, remiantis hurodytais autoriais)

Teoriniai
konstruktai

Autorius

Apibudinimas

Pozitiris |
jmoniy
socialing
atsakomybe

Klimkiewicz
ir Oltra
(2017)

Siekiama i$siaiskinti tokstantmecio kartos atstovy pozidrj j JSA.
Skal¢ vertina kognityviaja pozitirio i ISA dimensija, tiriant SeSias
pagrindines  ISA  charakteristikas:  teisingumas,  patikima
komunikacija, pelno siekimo sritis, jstatymy laikymasis, socialiniy
ir ekonominiy tiksly integracija, démesys aplinkosaugai
(Klimkiewicz ir Oltra, 2017). Originali skalé buvo skirta jvertinti
darbo ieskanéiy tiikstantmegio kartos asmeny poziirj j JSA. Siame
darbe respondentai nebuvo atrikti pagal socialinés padéties kriterijy.
Originalioje skaléje kiekvienai 1§ 6 charakteristiky iSmatuoti buvo
naudojama 5 baly bipoliné skalé¢, kur 1 reiské instrumentinj
suvokimg, o 5 — normatyvinj suvokima. Siekiant supaprastinti
teiginiy jvertinimg ir gauti kuo tikslesnius rezultatus, Siame darbe
buvo pasirinkta naudoti teiginius, Zymincius instrumentinj [SA
suvokimg (pvz. ,,Jmonés ne visada turi laikytis visuotinai priimty
moraliniy principy, nes saZiningumas versle ne visada atsiperka“).
Teiginiy vertinimui pasirinkta 5 baly Likerto skalé (1 — visiSkai
nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

Imoniy
socialines
atsakomybeés
samprata ir
asmeninis
susidomegjimas

Klimkiewicz
ir Oltra
(2017)

Siekiama iSsiaiSkinti tiikstantmecio kartos atstovy suvokimg apie
ISA sampratg bei asmeninj susidoméjima ISA. Pirmoji skalés dalis
(1-6 teiginiai) remiasi emocine pozitrio j ISA dimensija, t. V.
individualusis teigiamas ar neigiamas JSA vertinimas. Sis
konstruktas daugiausia démesio skiria individualiam JSA sampratos
vertinimui, atsizvelgiant j ISA reikSme suinteresuotoms Salims
(Klimkiewicz ir Oltra, 2017). Pagrindiniai aspektai, kurie buvo
naudojami siekiant jvertinti emocing dimensija, yra ISA jtaka
konkurencingumui, pelno siekimui ir pajégumams; JSA parama,
siekiant jvykdyti pagrindinius jmonés jsipareigojimus; riba tarp [SA
ir valstybés (vieSo administravimo) veiklos. Antroji skalés dalis (7-
12 teiginiai) vertina elgsenos poziiirio | J[SA dimensija. Skalé rodo
individualiosios elgsenos tendencija [SA poziiiriu, jskaitant
asmeninj susidomejima ISA klausimais, norg gilinti Zinias apie ISA,
taip pat individualia vartotojy 1ir pilietiska elgseng (pvz.
savanoryste). Sio tyrimo klausimyne, kaip ir originalioje skaléje,
teiginiai buvo vertinami naudojant 5 baly Likerto skalg (1 — visiskai
nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

Ekologiniai
zenklai ir J[SA
skatinantys
veiksniai

Lee, Kim ir
Yang (2015)

Siekiama iSsiaiSkinti tiikstantmecio kartos atstovy supratimg apie
socialiai atsakingg verslo valdyma. Siame darbe naudojama skalé,
kaip ir originali skal¢, matuoja respondenty supratimg apie
ekologinius Zenklus, doméjimasi ekologiniais Zenklais, jy
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8 lentelés tesinys

atpazjstamumg. Taip pat skalé vertina supratimg apie [SA
skatinan¢ius veiksnius, tokius kaip ,zaliosios® kampanijos,
programos, akcijos. Visi 16 teiginiy buvo vertinami naudojant 6
baly Likerto skale (1 — visiSkai nesutinku, 6 — visiSkai sutinku) (Lee

ir kt., 2015).
Socialiai Lee, Kim ir Siekiama i$siaiSkinti kiek socialiai atsakingas gyvenimo budas yra
atsakingo Yang (2015) | budingas tukstantmecéio kartos atstovams. Originalioje ir Siame
gyvenimo budo darbe naudojamoje skaléje, pateikiami teiginiai, kurie pristato 6
praktikos socialiai atsakingo gyvenimo budo praktikas: ketinimas pirkti

,zalius® produktus, perdirbimas, drabuziy prieziiira, ekologinis
pilietiSkumas, sazininga prekyba, aplinkai draugiSkas poziiris.
Teiginiai buvo vertinami naudojant 6 baly Likerto skale (1 —
visiskai nesutinku, 6 — visiskai sutinku) (Lee ir kt., 2015).

Motyvacija Smith Siekiama i$siaiskinti kokius produktus tiikstantmecio kartos atstovai
rekomenduoti | (2010a) yra linke rekomenduoti. Si skalé parodo, kurie produktai, socialinés
produktus atsakomybés atzvilgiu, yra vertinami ir motyvuoja respondentus

juos rekomenduoti kitiems. Siame darbe, kaip ir originalioje skaléje,
teiginiai buvo vertinami naudojant 5 baly Likerto skale (1 — visiSkai
nesutinku, 5 — visiskai sutinku).

Demografinés | - Siekiama iSsiaiSkinti informacijg apie respondenty amziy, lytj,
respondenty i$silavinimg, gyvenamaja vieta, socialing padétj, darbo patirtj. Taip
charakteristikos pat iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina savo gaunamas pajamas

bei ar jy nuomone organizacija, kurioje dirba yra socialiai atsakinga.

Apibendrinus 8 lentel¢ galima teigti, kad 5 baly Likerto skalé buvo naudojama vertinti
klausimams apie poziiirj | imoniy socialing atsakomybe, apie jmoniy socialinés atsakomybés samprata
ir asmenin} susidoméjima, apie motyvacija rekomenduoti produktus. 6 baly Likerto skal¢ buvo
naudojama vertinti klausimams apie ekologinius Zenklus ir JSA skatinancius veiksnius bei apie
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikas. 9 lenteléje pateikiamas Siy skaliy kodavimas.

9 lentelé. Skaliy kodavimas (sudaryta autorés)

S baly Likerto skalé 6 baly Likerto skalé
1 — visiSkai nesutinku 1 — visiskai nesutinku
2 — nesutinku 2 — nesutinku
3 — nei sutinku, nei nesutinku 3 — siek tiek nesutinku
4 — sutinku 4 — §iek tiek sutinku
5 — visigkai sutinku 5 — sutinku
6 — visiSkai sutinku

Tyrimo organizavimas ir duomenuy apdorojimas. Siekiant iSsiaiSkinti klausimyno
suprantamuma, naudojamy skaliy patikimumg bei atrasti klausimyne esancias gramatines klaidas, 2018
m. spalio 10 dieng buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas tarp 16 Kauno Technologijos Universiteto,
Ekonomikos ir verslo fakulteto studenty. Atliktas tyrimas leido i$siaiskinti, kad visos klausimyno dalys
studentams buvo aiskios ir suprantamos. Pagrindinis tyrimas buvo atlickamas 2018 m. spalio —
lapkri¢io ménesiais. Tyrimo anketa buvo patalpinta elektroninéje erdvéje, naudojantis Google formos
jrankiu. Anketos nuoroda siunciama respondentams per socialinius tinklus bei elektroninj pasta. Taip
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pat anketa buvo pateikiama spausdinta forma. Popieriné anketos versija buvo jteikiama studentams
paskaity metu. Uzpildytos popierinés anketos bei elektroninéje erdvéje gauti atsakymai buvo suvesti ir
importuoti § SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences, 23 versija) programg. Tyrimo
duomenys apdorojami MS Excel ir SPSS programomis.

Klausimyno skaliy patikimumas. Klausimyno skalése naudojamy teiginiy patikimuma galima
jvertinti pagal Cronbach‘s Alpha koeficienta. Anot Pukéno (2009), Sis koeficientas jvertina, ar visi
skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj. Autoriaus teigimu, klausimyno skalé laikoma
suderinta tuomet, kai Cronbach‘s Alpha koeficientas yra 0,70 ir daugiau (kai kuriy autoriy teigimu
0,60 ir daugiau). 10 lenteléje pateikiami teoriniai konstruktai ir jy patikimumg rodantys koeficientai.

10 lentelé. Teoriniy konstrukty Cronbach‘s Alpha koeficientas (sudaryta autorés)

Patikimumas
Teorinis konstruktas (Cronbach‘s Alpha
koeficientas)
Poziiiris j ISA 0,677
ISA samprata ir asmeninis susidoméjimas 0,638
Ekologiniai zenklai ir [SA skatinantys veiksniai 0,904
Socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos 0,937
Motyvacija rekomenduoti produktus 0,885

Kaip galima matyti i§ 10 lentelés, teoriniy konstrukty validumas svyruoja nuo 0,638 iki 0,937.
Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad klausimynas yra sudarytas gerai ir yra patikimas
tyrimui atlikti.

Tyrimo imtis ir demografinés charakteristikos. Empiriniu tyrimu siekiama atskleisti
tikstantmecio kartos atstovy poziiir] ; jmoniy socialing atsakomybe ir nustatyti kiek Sios kartos
atstovams yra biidingas socialiai atsakingas gyvenimo biidas, todél tyrimui atlikti naudojama anketiné
apklausa, buvo orientuota j tukstantmecio kartos atstovus, gimusius nuo 1979 iki 2001 mety, t. Y.
asmenis, 17-39 mety amziaus. Elektroning anketos versijg uzpildé 124 tikstantmecio kartos atstovai.
305 popierinés anketos buvo jteiktos pildyti studentams, 1§ kuriy 297 buvo uzpildytos, 8 anketas teko
eliminuoti, dél nepakankamai uzpildyto klausimyno. Galuting tyrimo imtj sudaro 421 anketa.

Siekiant iSsiaiSkinti objektyvius duomenis apie respondentus, klausimyno pabaigoje buvo
pateikti 8 demografiniai klausimai. 11 lenteléje pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal lytj,
amziy ir i8silavinima.

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amziy ir iSsilavinima (sudaryta autorés)

Demografiné charakteristika Pasiskirstymas PaSISklrStymas’
procentais
vyras 116 27,6
Lytis
moteris 305 72,4
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11 lentelés tgsinys

17-22 215 51,1
AmZius 23-30 114 27,1
31-39 92 21,9
Aukstasis 174 41,3
universitetinis
Aukstasis
neuniversitetinis 42 10,0
ISsilavinimas | (kolegija)
Aukstesnysis 22 52
Vidurinis 164 39,0
Profesinis 19 4,5

Kaip galima matyti i§ 11 lentelés, didZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys
(72,4 %), 27,6 % respondenty buvo vyrai. Daugiau nei pusé (51,1 %) tyrime dalyvavusiy asmeny yra
17-22 mety amziaus, 27,1 % atsakiusiyjy yra 23-30 mety amziaus, 21,9 % atsakiusiyjy yra 31-39 mety
amziaus. 41,3 % apklaustyjy turi jgyja aukstaji universitetinj iSsilavinima. 39,0 % respondenty nurode,
kad tyrimo metu yra jgyja vidurinj iSsilavinima. 10,0 % apklaustyjy teigia, kad turi aukStajj
neuniversitetinj i§silavinimg. 22 apklausos dalyviai turi aukstesnjjj i$silavinima, 19 — profesinj.

Tyrimo anketoje buvo pateikti klausimai apie respondenty gyvenamaja vietg, uzimama socialing
padétj bei turimg darbo patirtj. Gauti rezultatai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta, socialing padétj ir darbo patirtj (sudaryta

autores)
Demografiné charakteristika Pasiskirstymas Pasiskirstymas
procentais

o Miestas 362 86,0

Gyvenamoji vieta Kaimas 59 14.0

Dirbantysis 180 42,8

Socialiné padétis | Bedarbis 4 1,0

Studentas 237 56,3

iki 3 mety 189 44.9

3-7 metai 65 15,4

Darbo patirtis | 8 ir daugiau 91 21,6
mety ’

e

Didzioji dalis tyrimo respondenty (86,0 %) nurodé, kad gyvena mieste, likusieji 14,0 % teigia
gyvenantys kaime. IS 421 tyrimo dalyviy, 237 arba 56,3 % nurodé, kad Siuo metu yra studentai, 180
arba 42,8 % nurodé, kad yra dirbantieji. Likusieji 4, kurie sudaro 1,0 % tyrimo imties, yra bedarbiai.
Tyrimas taip pat atskleid¢, kad 44,9 % tyrime dalyvavusiy tukstantmecio kartos Zmoniy turima darbo
patirtis yra iki 3 mety. 3-7 mety darbo patirtj turi 15,4 % apklaustyjy, 8 ir daugiau mety darbo patirtj
turi 21,6 % respondenty. 76 arba 18,1 % asmeny nurodé, kad darbo patirties neturi.
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Tyrimo klausimyne pateikiami teiginiai apie poziiirj ] ISA, asmeninj susidomé¢jimg [SA,
motyvacija rekomenduoti tam tikrus produktus, todél respondenty buvo paklausta, kaip jie vertina
gaunamas pajamas ir apie organizacijos, kurioje dirba, vertinimg socialinés atsakomybés kontekste.
Tyrimo metu surinkti ir apdoroti duomenys pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamy pajamy vertinimg ir organizacijos, kurioje dirba,
vertinimg (sudaryta autorés)

Pasiskirstymas
procentais

Pinigy man niekada netrtuksta 42 10,0

Demografiné charakteristika Pasiskirstymas

Pinigy man dazniausiai
Kaip vertinate savo pakagnka 261 62,0

gaunamas pajamas?

Daznai man triksta pinigy 76 18,1
Pinigy man triiksta visada 42 10,0
Nesu dirbantis 141 33,5

Taip, organizacija yra

Ar Jiisy nuomone socialiai atsakinga 135 321

organizacija, kurioje dirbate, | Ne, organizacija néra 54 128
yra socialiai atsakinga? socialiai atsakinga ’

Negaliu atsakyti 86 20,4

Kita 5 1,2

Atlikto tyrimo metu atskleista, kad 62,0 % tyrimo dalyviy teigia, kad jiems pinigy dazniausiai
pakanka, daznai pinigy triksta 18,1 % tyrimo dalyviy. 42 (10,0 %) respondentai teigia, kad pinigy
jiems niekada netriksta. Tiek pat yra teigianCiy, kad pinigy jiems triiksta visada. Organizacijos
socialinés atsakomybés nevertino 33,5 % apklausos dalyviy, kadangi jie yra nedirbantys asmenys.
Likusieji 32,1 % dirbantys tyrimo dalyviai organizacija, kurioje dirba jvardija kaip socialiai atsakinga,
12,8 % teigia, kad organizacija néra socialiai atsakinga. 20,4 % apklaustyjy pasirinko atsakymag
., Negaliu atsakyti“. 1,2 % arba 5 respondentai pasirinko atsakymg ,, Kita “, pateikdami nuomone, kad
organizacija yra socialiai atsakinga, bet jy nuomone nepakankamai; tam tikros vykdomos veiklos yra
socialiai atsakingos, taCiau yra ir tokiy praktiky, kurios prieStarauja socialiai atsakomybei;
organizacijoje dar tik pradedama kalbéti apie socialiai atsakingg veiklg.

Apibendrinus tyrimo demografines charakteristikas galima teigti, kad i§ viso tyrime dalyvavo
421 tukstantmecio kartos atstovas, didZiausig dalj sudaro moterys (72,4 %). Kadangi didzioji dalis
tyrimo ankety buvo pildomos studenty, todél universitetinio amzZiaus tikstantmecio kartos Zmonés
sudaro didzigja dalj tyrimo dalyviy. Daugiausiai tyrimo dalyviy (41,3 %) nurodé turintys aukstaji
universitetinj i$silavinimg ir darbo patirtj iki 3 mety (44,9 %). IS 421 tyrimo dalyviy, didzioji dalis
jvardijo, kad pinigy dazniausiai pakanka (62,0 %). Mazdaug trecdalis respondenty (32,1 %) teigia, kad
organizacija, kurioje jie dirba, yra socialiai atsakinga.
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4. TUKSTANTMECIO KARTOS ATSTOVU POZIURIO | IMONIU
SOCIALINE ATSAKOMYBE IR SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO
BUDO PRAKTIKU SASAJU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Siekiant iSanalizuoti tyrimo metu gautus rezultatus, Sioje darbo dalyje bus pristatyta, kaip
klausimyno teiginius vertino tyrime dalyvave tiikstantmecio kartos atstovai, atlikta faktoriné ir
koreliaciné analizé, pateiktas jy paaiSkinimas. Taip pat bus jvertinta kaip poziiiris j ISA ir socialiai

atsakingo gyvenimo biido praktikos pasireiSkia skirtingy demografiniy charakteristiky respondentams.

4. 1. Tukstantmecio kartos atstovy poziiirio j imoniy socialinge atsakomybe ir
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky vertinimo rezultatai

Siekiant nustatyti tikstantmecio kartos atstovy pozitrio j JSA ir socialiai atsakingo gyvenimo
biido sasajas, buvo suformuotas teorinis modelis, kurj sudaro 4 teoriniai konstruktai: 1 — individualiis
pozitriai j ISA, 2 — socialiai atsakingas verslo valdymas, 3 — socialiai atsakingo gyvenimo budo
praktikos, 4 — motyvacija rekomenduoti ekologiS8kus produktus draugams. Remiantis §iuo teoriniu
konstruktu, buvo sudarytas tyrimo klausimynas, kuris placiau aptartas darbo metodologinéje dalyje (Zr.
3 skyriy). Toliau bus aptariama, kuriems dviems klausimyno daliy teiginiams tyrimo respondentai
buvo linkg pritarti labiausiai ir kuriems dviems teiginiams pritaré maziau.

Pirmoji klausimyno dalis yra ,, Poziiiris j JSA*. Sioje anketos dalyje buvo pateikti teiginiai,
kuriais siekiama i$siaiskinti tikstantmecio kartos atstovy pozitrj j ISA. Skalé tiria $eSias pagrindines
ISA charakteristikas: teisingumas, patikima komunikacija, pelno siekimo sritis, jstatymy laikymasis,
socialiniy ir ekonominiy tiksly integracija, démesys aplinkosaugai. Remiantis originalia skale, pateikta
Klimkiewicz ir Oltra (2017) moksliniame tyrime, teiginiai buvo formuluojami taip, kad nepritarimas
jiems atspindéty palankesnj ISA vertinimg (Zr. 8 lentele). Todé¢l 8 paveiksle pateikiamas nepritarimas

poziiirio j J[SA teiginiams.

Jmonés moka mokescius, todél neprivalo mokéti

papildomy rinkliavy dél daromo poveikio aplinkai. 71.3
Kai kuriais atvejais JUs pateisinate neteisétg verslo 65.3
veikla. !
Jmanés turéty sutelkti démesj j pagrindinj ekonominj
. w s g e 29,9
tikslg —uZdirbti pelna.
Jmanés turi teise neatskleisti informacijos, kuri galéty 297

pakenkti jy jvaizdziui.

0 10 20 30 40 50 60 VO 80 90 100

8 pav. Nepritarimas poziurio i ISA skalés teiginiams, procentais (sudaryta autorés)
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Kaip galima matyti i$ 8 paveikslo, tyrimo respondentai buvo labiausiai link¢ nepritarti teiginiui,
kuris nusako nuomong, kad jmonés moka mokescius, todél neprivalo mokéti papildomai dél poveikio,
kurj jy veikla daro aplinkai. Respondentai, nesutikdami su Sia idéja, iSreiSkia pritarimg démesio
aplinkosaugai charakteristikai. 65,3 % apklaustyjy nesutinka kai kuriais atvejais pateisinti neteisétg
verslo veikla, vadinasi jstatymy laikymosi charakteristika tyrimo dalyviams taip pat yra svarbi. 29,9 %
apklaustyjy nesutinka, kad jmonés didziausig démesj turéty skirti pelno uzdirbimui. Vadinasi, didzioji
dalis mano, kad jmonés turéty sutelkti démesj j ekonominiy, o ne socialiniy tiksly igyvendinimg. 29,7
% apklaustyjy nesutinka, kad jmoneés turi teis¢ neatskleisti informacijos, galin€ios pakenkti jy
jvaizdziui. Vadinasi, patikima komunikacija yra maziau svarbi, jmong¢ vertinant socialinés
atsakomybeés atzvilgiu.

Antroji klausimyno dalis yra ,,/SA samprata ir asmeninis susidoméjimas . Sia dalimi siekiama
i$siaiSkinti tikstantmecio kartos atstovy suvokimg apie ISA sampratg bei asmeninj susidoméjimg [SA.
Zemiau esan¢iame paveiksle pateikiami $ios klausimyno dalies teiginiai, kuriems tyrimo dalyviai buvo

linkg pritarti labiausiai ir maziausiai.

Socialiai atsakingos jmonés veikia atsizvelgdamos tiek j
savo, tiek j visuomenés interesus.

Jmoniy socialiné atsakomybe suteikia jmonéms
naudos.

Esu skeptiSkas organizacijoms, kurios save jvardija
socialiai atsakingomis.

Esu aktyvus savanoris.

0 10 20 30 40 50 60 JO 80 90 100

9 pav. Pritarimas ISA sampratos ir asmeninio susidoméjimo skalés teiginiams, procentais (sudaryta
autorés)

Kaip galima matyti i§ 9 paveikslo, didZioji dalis tyrimo respondenty buvo labiausiai linke¢ pritarti
nuomonei, kad socialiai atsakingos jmonés veikia atsizvelgdamos tiek ] savo, tiek | visuomenés
interesus. 72,2 % apklaustyjy mano, kad ISA gali buti jmonés naudinga. 36,6 % skeptiskai vertina
organizacijas, kurios save jvardija socialiai atsakingomis. 24,2 % apklaustyjy, t. y. 102 Zmongés, save
jvardija aktyviais savanoriais.

Treéioji klausimyno dalis yra ,, Ekologiniai Zenklai ir ISA skatinantys veiksniai*. Sia dalimi
siekiama iSsiaiSkinti tukstantmecio kartos atstovy supratimg apie socialiai atsakingg verslo valdyma.
10 paveiksle pateikiami Sios klausimyno dalies teiginiai, kuriems tyrimo dalyviai buvo linke¢ pritarti

labiausiai ir maziausiai.
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Manau, kad yra daug skirtingy budy, kaip jmonés gali
bati ,Zalios”.

Esu girdéjes (-usi) apie tam tikry produkty ir/ar
prekiniy Zenkly eko-Zenklus.

Mano nuomone, Siuo metu yra per daug eko-Zenkly.

it

Turiu mégstama produkto ar prekinio Zenklo ,,Zaligja”
programa/akcija.
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10 pav. Pritarimas ekologiniy Zenkly ir ISA skatinanciy veiksniy skalés teiginiams, procentais

(sudaryta

autorés)

Kaip rodo 10 paveikslas, didzioji dalis tyrimo dalyviy labiausiai pritaré teiginiui, kad yra daug

skirtingy budy, kaip jmonés gali buti ,,zalios*. Vadinasi, tyrimo respondentai mano, kad yra daug

priemoniy verslui biiti socialiai atsakingam. 81,7 % tyrimo dalyviy yra girdéje apie tam tikry produkty

ar prekiy eko-Zenklus. Tai rodo, kad tyrime dalyvavusiems tiikstantmecio kartos atstovams ekologisky

produkty Zenklinimas yra pastebimas. 34,0 % apklaustyjy sutinka, kad Siuo metu yra per daug eko-

zenkly. Tuo tarpu 66,0 % tyrimo dalyviy su Siuo teiginiu nesutinka. 33,5 % respondenty isreiske

nuomong, kad turi mégstamg produkto ar prekinio Zenklo ,,Zaligja" programa.

Ketvirtoji klausimyno dalis yra , Socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos*. Sios skalés

teiginiais siekiama atskleisti kiek socialiai atsakingas gyvenimo buidas yra budingas tiikstantmecio

kartos atstovams. 11 paveiksle pateikiami $ios klausimyno dalies teiginiai, kuriems tyrimo dalyviai

buvo linke pritarti labiausiai ir maziausiai.

Manau, kad asmeniné atsakomybé u? aplinkosaugines
problemas yra svarbi.

Manau, kad moraliné pareiga padéti aplinkai yra svarbi.

Dirbu aplinkosauginéje grupéje savanoriskai.

Remiu aplinkosaugines grupes finansiskai.
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11 pav. Pritarimas socialiai atsakingo gyvenimo buido praktiky skalés teiginiams, procentais

(sudaryta

autorés)

Atliktas tyrimas atskleidé, kad tyrime dalyvave tukstantmecio kartos atstovai, vertindami

socialiai atsakingo gyvenimo buido praktikas, labiausiai pritaré nuomonei, kad yra svarbi asmeniné

atsakomybé uz aplinkosaugines problemas. Su $iuo teiginiu sutiko 90,7 % apklaustyjy. 90,5 % tyrimo
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dalyviy mano, kad yra svarbi moralin¢ pareiga padéti aplinkai. Maziausiai buvo pritarta teiginiui apie
savanoriSka darbg aplinkosaugingje grupéje ( pritaré 8,1 % apklaustyjy). Taip pat tik 7,8 % apklaustyjy
nurodé¢, kad aplinkosaugines grupes remia finansiskai.

Penktoji klausimyno dalis yra ,, Motyvacija rekomenduoti produktus*. Sia skale siekiama
i§siaiskinti kokius produktus tikstantmeéio kartos atstovai yra linke rekomenduoti Kitiems. 12
paveiksle pateikiami Sios klausimyno dalies teiginiai, kuriems tyrimo dalyviai buvo linke pritarti

labiausiai ir maziausiai.

AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus savo draugams:

Produktai, kurie ne tik padeda sutaupyti, betir yra

draugiski aplinkai. 77,9

Produktai, kurie padeda planetai. 75,5

Produktai, kuriy gamybaiﬂnaudojamos perdirbamos 698
medZiagos. !
Produktai, kuriuo_s gan’_\fna irr‘nonés, tur_f.nEfos aplinkai d5.6
draugiskos jmoneés reputacija. !
Produktai, kurie man leidzia jaustis ,Zaliojo” judéjimo

dalimi. 27,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80O 90 100

12 pav. Pritarimas motyvacijos rekomenduoti produktus skalés teiginiams, procentais (sudaryta
autorés)

Kaip galima matyti 1§ 12 paveikslo, tyrime dalyvave tikstantmecio kartos atstovai labiausiai yra
motyvuoti rekomenduoti produktus, kurie ne tik padeda sutaupyti, bet ir yra draugiski aplinkai.
Antrasis teiginys, kuriam buvo labiausiai pritarta, yra motyvacija rekomenduoti produktus, kurie
padeda planetai, su Siuo teiginiu sutinka 75,5 % apklaustyjy. Tyrimo dalyviai yra maZiau linke
rekomenduoti produktus, kuriuos gamina jmonés, turinios aplinkai draugiskos jmonés reputacija
(sutinka 65,6 % apklaustyjy) bei produktus, kurie leidzia jaustis ,,zaliojo* judéjimo dalimi (sutinka
57,2 % apklaustyjy).

Apzvelgus tyrimo klausimyno teiginius, kuriems respondentai pritaré labiausiai ir kuriems buvo
linke pritarti maziau, bus atlikta teorinio modelio konstrukty faktoring bei koreliaciné analizé. Siy

analiziy rezultatai pateikiami 4. 2. ir 4. 3. poskyriuose.
4. 2. Teorinio modelio konstrukty faktoriné analizé

Pirmaja teorinio modelio dalj, t. y. poziiris j ISA, sudaro individualaus pozitrio j JSA ir socialiai
atsakingo verslo valdymo teoriniai konstruktai (zr. 6 pav.). Antragja modelio dalj, t. y. socialiai
atsakingo gyvenimo biidas, sudaro socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky ir motyvacijos
rekomenduoti ekologiskus produktus draugams teoriniai konstruktai (zr. 6 pav.). Norint atlikti teorinio
modelio konstrukty faktoring analizg, svarbu patikrinti KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) koeficienta.
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Pukéno (2009) teigimu, reikia jsitikinti, ar stebimi kintamieji tarpusavyje koreliuoja, kadangi faktoriné
analizé neturi prasmés nekoreliuotiems kintamiesiems. KMO koeficientas turéty buti ne mazesnis nei
0,7, ribiniu atveju — ne mazesnis nei 0,6 (Pukénas, 2009). 14 lenteléje pateikiamas teoriniy konstrukty
KMO koeficientas.

14 lentelé. Teoriniy konstrukty KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) koeficientas (sudaryta autorés)

Teorinio modelio dalys Teoriniai konstruktai koeilfi'g/ilecr)ltas
Poziris j [SA Indl:vic.iu.alﬁs po.z“iﬁriai j 1SA 0,871
Socialiai atsakingas verslo valdymas
Socialiai atsakingo gyvenimo biido
Socialiai atsakingas gyvenimo | praktikos 0,923
budas Motyvacija rekomenduoti ekologiskus ’
produktus draugams

Kaip galima matyti i§ pateikty rezultaty, abiejy teorinio modelio daliy KMO koeficientas yra
daugiau nei 0,7. Galima daryti i§vada, kad faktoriné analizé yra tinkama tyrimo rezultatams atskleisti.
Toliau pateikiama teorinio modelio konstrukty faktoriné analizé, kuri atskleis, kurie teoriniy
konstrukty teiginiai buvo vertinami geriausiai ar labiausiai iSreiksti.

Socialiai atsakingo gyvenimo biido faktoriné analizé

Tyrimo anketoje, be demografines charakteristikas nusakanciy klausimy, buvo pateikta 80
teiginiy, nagrin¢jamam reiSkiniui tirti. Siekiant patogesnés ir paprastesnés analizés, informacijos
aprépiamumo ir suprantamumo, faktorinés analizés metu i§ visy pateikty 80 teiginiy, buvo
suformuluota 17 faktoriy. Teiginiai buvo grupuojami pagal panaSuma savo prasme, tam tikry pozymiy
sasajas. Socialiai atsakingo gyvenimo buido faktorinés analizés metu 46 teiginiai buvo sugrupuoti j 9
faktorius (1 — 9 faktoriai). Kiekvienam sugrupuotam faktoriui buvo sugalvotas naujas pavadinimas,
atitinkantis teiginiy, patenkanciy j §; faktoriy, prasme. Analizés metu sugrupuoti teiginiai ir jy
faktoriniai svoriai (nuo didziausio iki maziausio) pateikiami rotuotoje komponentinéje matricoje, 2
priede.

Kaip galima matyti i§ 2 priedo, socialiai atsakingo gyvenimo biido faktorinés analizés metu
paaiskéjo, kad labiausiai iSreikstas faktorius yra respondenty sutikimas mokéti daugiau uz aplinka
tausojancias ar ekologiskas prekes. Respondenty teigimu, jie jsigyty ekologiSkos medvilnés drabuziy,
jei rasty parduotuve, kuri sitilyty tokia produkcija (faktorinis svoris 0,735). Siam teiginiui pritaré 60,3
% apklaustyjy. Respondentams taip pat svarbu treCiyjy saliy tkininky parama (faktorinis svoris 0,729),
jie taip pat sutikty mokeéti daugiau uz aplinkg tausojancius produktus (faktorinis svoris 0,725). Kitas
aiSkiai iSreik$tas ir tyrimo respondentams svarbus faktorius yra finansiné parama ir savanorysteé.
Svarbiausi Sio faktoriaus teiginiai yra aplinkosauginiy grupiy finansiné parama (faktorinis svoris

0,859), savanoriskas darbas aplinkosauginéje grup¢je (faktorinis svoris 0,831), leidiniy, susijusiy su
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ekologija, prenumeravimas (faktorinis svoris 0,779), dalyvavimas protesto akcijose ar
demonstracijose, kurios yra susijusios su aplinkosaugos klausimais (faktorinis svoris 0,742). Analizés
metu buvo suformuluotas kitas, taip pat svarbus faktorius, t. y. moraliné¢ pareiga ir asmeniné
atsakomybé. Respondentai sutinka, kad moraliné pareiga padéti aplinkai yra svarbi (faktorinis svoris
0,738). Siam teiginiui pritaré 90,5 % apklaustyjy. Tyrimo dalyviams yra svarbi asmeniné¢ atsakomybé
uz aplinkosaugines problemas (faktorinis svoris 0,736), su teiginiu sutiko 90,7 % apklaustyjy. Taip pat
respondentai tiki asmeninés socialinés atsakomybés svarba (faktorinis svoris 0,653).

Faktorin¢ analizé atskleidé, kuriuos socialiai atsakingo gyvenimo biido faktorius tyrime dalyvave
tikstantmecio kartos atstovai vertino maziausiai. Maziau iSreikStas yra 7 faktorius — antrinis daikty
panaudojimas. Maziau vertinamas kartoniniy dézuciy i§saugojimas vélesniam panaudojimui (faktorinis
svoris 0,785), dovany pakavimo popieriaus i$saugojimas (faktorinis svoris 0,687). Taip pat 8 faktorius
— riby ir energijos tausojimas. Rezultatai rodo, kad respondentams néra taip svarbu drabuZzius skalbti
ne auk$toje temperatiiroje (faktorinis svoris 0,792) bei taupyti elektros energija (faktorinis svoris
0,587). Maziausiai iSreikstas 9 faktorius — sgziningos prekybos palaikymas, t. y. sgziningos prekybos
gaminiy gausa (faktorinis svoris 0,573), noras pirkti saziningos prekybos drabuzius (faktorinis svoris
0,570), mazesné sgziningos prekybos gaminiy kaina (faktorinis svoris 0,525).

Poziiirio j JSA faktoriné analizé

Pozitirio | ISA faktorinés analizés metu 34 teiginiai buvo sugrupuoti j 8 faktorius (10 — 17
faktoriai). Kiekvienam sugrupuotam faktoriui buvo sugalvotas naujas pavadinimas, atitinkantis
teiginiy, patenkanciy j §j faktoriy, prasme. Analizés metu sugrupuoti teiginiai ir jy faktoriniai svoriai
(nuo didziausio iki maziausio) pateikiami rotuotoje komponentingje matricoje, 3 priede.

Kaip galima matyti i§ 3 priedo, poziiirio j [SA faktoriné analizé atskleidé, kad Sioje teorinio
modelio dalyje labiausiai iSreikStas faktorius yra démesys eko-Zenklams. Respondentams yra svarbu
palyginti prekinius zenklus, kurie turi eko-Zenklus, su tais, kurie neturi (faktorinis svoris 0,760). Siam
teiginiui pritaré 53,7 % apklaustyjy. Respondentai teikia pirmenybe tiems prekiniams Zenklams, kurie
skatina ,,zaligsias* kampanijas (faktorinis svoris 0,717), su teiginiu sutiko 57,2 % apklaustyjy.
Rezultatai rodo, kad tyrimo dalyviai domisi informacija, pateikiama produkty etiketése, siekdami
suzinoti ar pakuotés turinys néra kenksmingas aplinkai (faktorinis svoris 0,712). Kitas tyrimo
respondentams svarbus faktorius yra zaliyjy programy atpazinimas. Tyrimo dalyviai yra girdéje apie
tam tikras produkto ar prekés Zenklo ,,7aligsias® programas ar akcijas (faktorinis svoris 0,806),
teiginiui pritaria 61,8 % apklaustyjy. Jie taip pat gali atpazinti (faktorinis svoris 0,795) bei Zino
(faktorinis svoris 0,782) tam tikras produkto ar prekés zenklo ,,zaligsias programas ar akcijas.
Analizés metu buvo suformuluotas kitas, taip pat svarbus faktorius, t. y. eko-zenkly atpazinimas.
Respondentai atpazjsta tam tikry produkty ir/ar prekiniy zenkly eko-zenklus (faktorinis svoris 0,827).

Su §iuo teiginiu sutinka 72,9 % apklaustyjy. Dar daugiau, respondentai zino (faktorinis svoris 0,803) ir
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yra gird¢je (faktorinis svoris 0,725) apie tam tikry produkty ir/ar prekiniy zenkly eko-Zenklus.

Pastarajam teiginiui pritaria 81,7 % apklaustyjy.

Pozitirio | ISA faktoriné analizé taip pat atskleidé, kurie faktoriai tyrimo dalyviy buvo vertinti ir

1Sreiks$ti maziausiai. Maziau iSreikStas yra 15 faktorius — socialiniy problemy sprendimas yra ne verslo

sritis. Respondentai pritaria teiginiui, kad jmonés neturéty uzsiimti socialiniy problemy sprendimu, nes

tai yra valstybés reikalas (faktorinis svoris 0,658). Maziau isSreikStas teiginys yra nusakantis

respondenty nuomong, kad yra daug skirtingy buidy, kaip jmonés gali biti ,,zalios™ (faktorinis svoris

0,624). Taip pat maziau iSreikStas faktorius yra JSA naudinga jmonéms. Rezultatai rodo, kad

respondentams maziau svarbu ar jmonés veikia atsizvelgdamos ir j visuomenés interesus (faktorinis

svoris 0,724). Maziausiai iSreikstas 17 faktorius — rinkoje per daug eko-zenkly.

Atlikus faktoring analize ir tyrimo teiginius, pateiktus pagal 2.4. darbo dalyje sudarytag modelj,

suskirs¢ius j faktorius, galima pastebéti, kad empirinis modelis skiriasi nuo teorinio modelio.

Empirinis tyrimo modelis pateikiamas 13 paveiksle.

/ Individualis poZiariai j \

ISA

13 faktorius. Jmoniy pelno
siekimo pateisinimas

14 faktorius. Démesys
verslo etikai

15 faktorius. Socialiniy
problemy sprendimas - ne
verslo sritis

16 faktorius. ]SA naudinga
jmonéms

17 faktorius. Rinkoje per

\ daug eko-Zenkly /

Socialiai atsakingas verslo\
valdymas
(angl. business stewardship)

10 faktorius. Démesys
eko-Zenklams

11 faktorius. Zaliyjy
programy atpaZinimas

12 faktorius. Eko-Zenkly

K atpaZinimas J

13 pav. Tukstantmecio kartos atstovy poZiurio j ISA bei socialiai atsakingo gyvenimo biido

W

/ Socialiai atsakingo \

gyvenimo bido praktikos

1 faktorius. Sutikimas
mokeétidaugiau

2 faktorius. Finansiné
parama ir savanorysté

3 faktorius. Moraliné
pareiga ir asmeniné
atsakomybé

4 faktorius. SqZiningos
prekybos svarba

6 faktorius. Doméjimasis
poveikiu aplinkai

7 faktorius. Antrinis
daikty panaudojimas

8 faktorius. Raby ir
eneregijos tausojimas

9 faktorius. SqZiningos

K prekybos palaikymas J

5 faktorius. Motyvacija ]

rekomenduoti draugams

praktiky empirinis modelis (sudaryta autoreés)

Kaip galima matyti i§ 13 paveikslo, empirinj modelj sudaro tie patys teorinio modelio

konstruktai: individualiis poziuriai j JSA, socialiai atsakingas verslo valdymas, socialiai atsakingo

gyvenimo buido praktikos bei motyvacija rekomenduoti produktus draugams. Taciau atlikus tyrima,
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teorinio modelio konstrukty dedamosios buvo pergrupuotos pagal labiausiai iSreikStas savybes, tyrimo
dalyviy atzvilgiu, ir pakeistos naujai suformuluotais faktoriais. Kaip galima matyti i§ empirinio
modelio, konstruktas ,Individualiis poziiiriai j JSA“ buvo suskirstytas j 5 faktorius, tuo tarpu
teoriniame modelyje buvo pateiktos 3 dedamosios. Konstrukte ,,Socialiai atsakingas verslo valdymas
pateikti trys esminiai faktoriai, o teoriniame modelyje, remiantis pirminiu konstrukto Saltiniu (Lee,
Kim ir Yang, 2015), pateikiamos 2 dedamosios. Modelio dalyje ,,Socialiai atsakingo gyvenimo budo
praktikos“ i§ 6 dedamyjy, suformuluoti 8 faktoriai, apibiidinantys tyrime dalyvavusiy tukstantmecio
kartos atstovy socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikas. Faktorius ,,Motyvacija rekomenduoti
draugams® sutapo su teorinio modelio konstruktu ,,Motyvacija rekomenduoti ekologiskus produktus
draugams®.

Faktoriné analizé taip pat leidzia jvertinti, kuriuos faktorius respondentai vertino geriausiai,
pristatant faktoriy skaliy vidurkius, teiginius jvertinus tam tikrose Likerto skalése. 15 lentel¢je
pateikiami geriausiai vertinty faktoriy vidurkiai, jy standartinis nuokrypis bei Likerto skalés balai.

15 lentelé. Faktoriy, kuriems respondentai buvo linke labiausiai pritarti, vertinimo vidurkiai (sudaryta

autores)
Faktoriai Vidurkis Sﬁ‘)‘fﬁ?{;?f Likerto
3 faktorius. Moraliné pareiga ir asmeniné atsakomybé 4,52 0,9280 6
4 faktorius. Sgziningos prekybos svarba 4,50 0,0372 6
5 faktorius. Motyvacija rekomenduoti draugams 3,87 0,7445 5

Kaip galima matyti i§ pateikty rezultaty, tikstantmecio kartos respondentai geriausiai vertino 3
faktoriy — moraliné pareiga ir asmeniné atsakomybé. Rezultaty vidurkis yra 4,52, kai 4 skaléje reiskia
,Siek tiek sutinku®, 5 reiskia ,,Sutinku® (6 baly Likerto skal¢). 90,7 % respondenty mano, kad
asmeniné atsakomybé uz aplinkosaugines problemas yra svarbi; 90,5 % apklaustyjy mano, kad
moraliné pareiga padeéti aplinkai yra svarbi; 86 % tiki asmeninés socialinés atsakomybeés svarba.
Palankiai jvertintas 4 faktorius — sqziningos prekybos svarba. Gauty atsakymy vidurkis yra 4,50 (6
baly Likerto skal¢). 86,5 % tyrimo dalyviy sutinka, kad sgZiningos prekybos gaminiy pakuotés turéty
bati labiau atpazjstamos; 84,8 % sutinka, kad biitina pateikti paaiSkinimg apie sgziningos prekybos
terminus, logotipus, prasme; 85,3 % sutinka, kad sgzininga prekyba turéty buti daugiau reklamuojama.
Palankiai jvertintas faktorius, kurio teiginiai vertinti 5 baly Likerto skaléje, yra 5 faktorius —
motyvacija rekomenduoti draugams. Faktoriaus vertinimo vidurkis yra 3,87, kai 3 skaléje reiskia ,,Nei
sutinku nei nesutinku®, 4 reiskia ,,Sutinku®. 77,9 % tiikstantmecio kartos respondenty yra motyvuoti
rekomenduoti draugams produktus, kurie ne tik padeda sutaupyti, bet ir yra draugiski aplinkai; 75,5 %
apklaustyjy yra motyvuoti rekomenduoti produktus, kurie padeda planetai; 69,8 % apklaustyjy yra
motyvuoti rekomenduoti produktus, kuriy gamybai naudojamos perdirbamos medziagos. Likusieji

faktoriai vertinti vidutiniSkai, daugiausiai pasirenkant atsakymg ,,Nei sutinku, nei nesutinku‘ esant 5
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baly Likerto skalei, bei atsakymus ,,Siek tiek nesutinku‘ arba ,,Siek tiek sutinku®, esant 6 baly Likerto
skalei.

Atlikta faktoriné teorinio modelio konstrukty analizé supaprastino turimg tyrimo informacija,
sugrupuojant 80 teiginiy j 17 faktoriy, pagal teiginiy prasme, esminiy pozymiy sgsajas ir tai, kaip
pateiktus teiginius vertino 421 Lietuvos tikstantmecio kartos atstovas. Socialiai atsakingo gyvenimo
budo faktorinés analizés metu buvo nustatyta, kad labiausiai iSreiksti faktoriai yra 1 faktorius —
sutikimas mokéti daugiau uz aplinkg tausojancius produktus ar ekologiskus drabuzius, 2 faktorius —
finansiné parama aplinkosaug0s grupéms ir savanorysté, 3 faktorius — moraliné pareiga ir asmeniné
atsakomybé uz socialines problemas. Maziau iSreik$ti faktoriai — 7 faktorius — antrinis daikty
panaudojimas, 8 faktorius — raby ir energijos tausojimas, 9 faktorius — sgziningos prekybos
palaikymas. Pozitirio i JSA faktoriné analizé atskleidé, kad labiausiai iSreiksti Sios teorinio modelio
dalies faktoriai yra 10 faktorius — démesys eko-zenklams, 11 faktorius — Zaliyjy programy atpazinimas,
12 faktorius — eko-Zenkly atpazinimas. Maziau iSreiksti Sios teorinio modelio dalies faktoriai yra 15
faktorius — socialiniy problemy sprendimas — ne verslo sritis, 16 faktorius — JSA naudinga jmonéms,

17 faktorius — rinkoje per daug eko-zenkly.
4. 3. Teorinio modelio konstrukty koreliaciné analizé

Atlikta mokslinés literatiiros analizé 1 ir 2 skyriuose leidzia daryti prielaida, kad egzistuoja
sgsaja tarp tukstantmecio kartos atstovy pozitrio ] ISA ir jy socialiai atsakingo gyvenimo biido
praktiky. Remiantis pateikiama moksline literatiira bei atliktais empiriniais tyrimais, buvo sudarytas
teorinis modelis ir suformuluotos tyrimo hipotezés (zr. 2.4. poskyrj). Siekiant patikrinti suformuluotas
hipotezes bei nustatyti, koks statistinis rySys yra tarp tikstantmecio kartos atstovy poziiirio j [SA ir
socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky, buvo atlikta koreliaciné analizé. Analizei atlikti buvo
naudojami teorinio modelio konstruktai, kadangi visi konstruktai, remiantis Cronbach‘s Alpha
koeficientu, yra patikimi ir tinkami tyrimui atlikti. Koreliacinés analizés metu buvo apskaiciuoti
Pirsono koreliacijos koeficientai, rodantys tiesinio rySio stipruma.

Pries atliekant teorinio modelio konstrukty koreliacing analize, buvo nuspresta patikrinti
pagrindine tyrimo hipoteze, nustatant, ar egzistuoja sqsaja tarp tikstantmecio kartos atstovy poZiirio j
ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky. Siekiant jvertinti §ig sgsaja, apskaiCiuotas
koreliacijos koeficientas tarp pirmosios modelio dalies, t. y. pozZiirio j JSA ir antrosios modelio dalies,
t. y. socialiai atsakingo gyvenimo biido. 4 priede pateikiama dviejy teorinio modelio daliy koreliacijos
rezultaty lentelé. 14 paveiksle pateikiamas teorinis modelis, papildytas koreliacijos koeficientu,

rodanc¢iu suformuluotos hipotezés statistinio rySio stipruma.
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( Pozidris j jmoniy \ / Socialiai atsakingas \

socialine atsakomybe gyvenimo budas
/ Individualls pozidriai j \ / Socialiai atsakingo \
ISA gyvenimo budo praktikos
Normatyvinis Ketinimas pirkti ,Zalius“
individualusis poZiiris j |SA produktus
Teigiamas individualusis | DrabuZiy prieZidra |
poZiiris j |SA
| Perdirbimas |

* %
Didelis individualusis 0,572

K jsitraukimas j |SA / | Ekologinis pilietiskumas |

| SqZininga prekyba |
/ Socialiai atsakingas verslo \
valdymas Aplinkaidraugiskas
(angl. business stewardship) poZidris

\_ /

Motyvacija rekomenduoti
ekologiskus produktus

\& -/ N\ ——

14 pav. Teorinio modelio pagrindinés dalys ir koreliacijos koeficientas (sudaryta autorés)

EkologiniaiZenklai

/SA skatinantys veiksniai

Apskaiciavus koreliacijg tarp dviejy teorinio modelio daliy ,, PozZitris j JSA* ir ,, Socialiai
atsakingas gyvenimo biidas “, nustatyta, kad egzistuoja vidutinio stiprumo teigiama koreliacija (r =
0,572**) ir ji yra reikSminga, kadangi reikSmingumo lygmuo p yra maZesnis uz 0,01. Todél galima
teigti, kad hipotezeé ,,H: Egzistuoja sqsaja tarp tikstantmecio kartos atstovy poziiurio j ISA ir socialiai
atsakingo gyvenimo buido* yra patvirtinama. Vadinasi, galima daryti iSvada, kad Y kartos gyvenimo
biidas turi jtakos JSA vertinimui. Kuomet vartotojai yra jtraukiami j socialiai atsakingas iniciatyvas,
skatina bei domisi jomis, didéja susidoméjimas jmonémis, kurios vykdo ,,zaligsias® akcijas, siiilo
ekologiskus, aplinkai draugiskus gaminius. Dar daugiau, augantis susidoméjimas socialine atsakomybe
gali tapti skatinanciu veiksiu verslui atsizvelgti j etinius ISA aspektus, remti visuomenés, aplinkos
gerove.

Atlikus koreliacing analizg, teorinis modelis buvo papildytas koreliacijos koeficientais,
rodanciais iSkelty hipoteziy tarpusavio statistinio rySio stipruma, t. y. koks koreliacinis rySys jungia
kiekvieng 1§ teorinio modelio dedamyjy (zZr. 15 pav.). 5 priede pateikiama teorinio modelio konstrukty

koreliacijos rezultaty lentelé. Toliau bus tikrinamos iskeltos hipotezés.
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/ Individualiis poZiariai j \ / Socialiai atsakingo

ISA gyvenimo budo praktikos
Normatyvinis Ketinimas pirkti ,,Zalius“
individualusis poZitris j |SA 0,333** produktus
Teigiamas individualusis DrabuZiy prieZiara
poZidris j |SA
Perdirbimas
Didelis individualusis
isitraukimas j JSA Ekologinis pilietiskumas

\J /

SqZininga prekyba
Socialiai atsakingas verslo \
/ valdymas 0,621*% Aplinkaidraugiskas
(angl. business stewardship) poZidris

N /

Motyvacija rekomenduoti
ekologiskus produktus
draugams

Ekologiniai Zenklai

JSA skatinantys veiksniai

2 /

15 pav. Tukstantmecio kartos atstovy poziirio i ISA bei socialiai atsakingo gyvenimo biido
praktiky teorinis modelis ir koreliacijos koeficientai (sudaryta autorés)

Pirmoji teoriniame modelyje iSkelta hipotezé:

H1 : Tikstantmecio kartos atstovy individualusis poZiiris j jmoniy socialing atsakomybe turi
teigiamq poveikj jy socialiai atsakingoms gyvenimo biido praktikoms.

Analizuojant koreliacinj rysj tarp individualiy pozitriy j ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo
budo praktiky, buvo nustatyta teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,333**). RySys yra statistiskai
reik§mingas, nes p < 0,01, taciau pagal koreliacijos reikSmes yra silpnas. Vadinasi, galima teigti, kad
Hi hipotezé yra patvirtinta. Tai reiskia, kad didéjant tikstantmecio kartos atstovy motyvacijai
propaguoti socialiai atsakingg gyvenimo bida, uZsiimti tam tikromis socialiai atsakingomis
praktikomis, stiprés teigiamas poziiris j ISA ir palankesnis socialiai atsakingy jmoniy vertinimas. Taip
pat didés asmens supratimas apie organizacijos jsipareigojima visuomenei ir kitoms suinteresuotoms
Salims, t. y. labiau linkstama bendrovés socialinés atsakomybés vertybes traktuoti kaip jsipareigojima.
Kita vertus, jei asmuo bus labiau linkes dométis, jsitraukti ir gilintis j ISA tematika, tikétina, kad
stiprés motyvacija gyventi socialiai atsakingai ir propaguoti tokias praktikas.

Antroji teoriniame modelyje iSkelta hipotezé:

H2 : Socialiai atsakingas verslo valdymas turi teigiama poveikj tikstantmecio kartos atstovy

socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikoms.
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Analizuojant koreliacinj ry$j tarp socialiai atsakingo verslo valdymo ir socialiai atsakingo
gyvenimo biido praktiky, buvo nustatyta vidutinio stiprumo teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,621**),
kuri yra statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01. Kaip galima matyti i§ teorinio modelio konstrukty
koreliacinés analizés (zr. 15 pav.), rySys tarp Siy dviejy modelio dedamyjy yra stipriausias. Gauti
rezultatai leidzia daryti iSvads, kad H2 hipotezé yra patvirtinta. Vadinasi, didéjant socialiai
atsakingam verslo valdymui, didés ir tukstantmecio kartos atstovy motyvacija plétoti socialiai
atsakingo gyvenimo btdo praktikas. Kita vertus, gyvenimo budas turi poveikj vartojimo elgsenai.
Todél asmuo, kurio vartojimo elgsenai ir gyvenimo biidui yra biidingas aplinkai draugisky produkty
vartojimas, riSiavimas, ruby ir energijos tausojimas ir kt., bus linkgs pozityviai vertinti socialiai
atsakingas jmones, atkreipti démesj | produkcija, zenklinama eko-zenklais ar vykdomas ,,zaligsias™
programas. Kitaip tariant, verslo subjektai turi ne tik formuoti socialiai atsakingos jmonés jvaizdj, bet
tuo paciu vykdyti konkrecias su §ia sritimi susijusias veiklas.

Trecioji teoriniame modelyje iSkelta hipotezé:

Hs : Tukstantmecio kartos atstovy individualusis poziiiris j jmoniy socialing atsakomybe turi
teigiama poveikj motyvacijai, rekomenduoti ekologiskus produktus draugams.

Analizuojant koreliacinj ry$j tarp individualiy pozitriy i ISA ir motyvacijos rekomenduoti
ekologiskus produktus draugams, buvo nustatyta teigiama tiesin¢ koreliacija (r = 0,281**). RySys yra
statistiSkai reik§mingas, nes p < 0,01, taciau pagal koreliacijos reik§me yra silpnas. Kaip galima matyti
1§ teorinio modelio konstrukty koreliacinés analizés (zr. 15 pav.), rySys tarp Siy dviejy modelio
dedamyjy yra silpniausias. Vis délto, galima teigti, kad Hs hipotezé yra patvirtinta. Ivertinus $j
statistin] ry$] daroma iSvada, kad kuo palankiau tikstantmecio kartos atstovas vertina [SA, tuo labiau
didéja motyvacija rekomenduoti ekologiskus, aplinkai draugiSkus produktus draugams. Asmuo, kuris
yra jsitraukes 1 ISA, domisi Siuo reiSkiniu, verslo etika, socialinés atsakomybés nauda verslui, Zino ir
pritaria socialiai atsakingam vartojimui, bus linkes rekomenduoti produktus, kuriuos gamina jmones,
vertinamos kaip aplinkai draugiskos. Taigi tai gali buti pastebimos teigiamos, nors ir silpnos,
koreliacijos priezastimi.

Ketvirtoji teoriniame modelyje iskelta hipotezé:

Ha : Socialiai atsakingas verslo valdymas teigiamai veikia tiikstantmecio kartos atstovy
motyvacija rekomenduoti ekologiskus produktus draugams.

Analizuojant koreliacin] ryS$] tarp socialiai atsakingo verslo valdymo ir motyvacijos
rekomenduoti ekologiSkus produktus draugams, buvo nustatyta teigiama tiesiné¢ koreliacija (r =
0,385**). RySys yra statistiSkai reikSmingas, nes p < 0,01, taciau pagal koreliacijos reikSme¢ yra
silpnas. Galima daryti iSvada, kad hipotezé Hs yra patvirtinta. Vadinasi, didéjant socialiai atsakingam
verslo valdymui, didés ir tikstantmecio kartos atstovy motyvacija rekomenduoti ekologiSkus

produktus draugams. Kuo labiau verslas vystys socialiai atsakingo verslo valdymo koncepcijg, t. y.
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atsakingai naudos iSteklius, paisys visuomenés interesy, savo veikloje laikysis etikos normy ir
principy, bei gebés tinkamai perteikti tai vartotojui (produkcijos Zenklinimas eko-zenklais, ,,zaliyjy*
programy vykdymas), vartotojai bus linke remti tokj verslg ir rekomenduoti savo draugams jsigyti
produkcija.

Atlikus teorinio modelio konstrukty koreliacing analize ir nustacius, kad visos tyrimo hipotezés
pasitvirtino, buvo nusprgsta jvertinti, kokie koreliaciniai rySiai sieja empirinio modelio faktorius.
Apskaiciuoti faktoriy koreliacijos koeficientai pateikiami 6 priede. Toliau bus aptarti stipriausias
statistines priklausomybes turintys faktoriai. 16 paveiksle pateikiamas empirinis modelis, papildytas
koreliacijos koeficientais.

/Individualﬁspoiiﬁriaii \ / Socialiai atsakingo \
ISA

gyvenimo bado praktikos

siekimo pateisinimas mokétidaugiau

13 faktorius. J[moniy pelno f 1 faktorius. Sutikimas

2 faktorius. Finansiné
parama ir savanorysté

14 faktorius. Démesys
verslo etikai

3 faktorius. Moraliné
™ pareiga ir asmeniné
atsakomybé

15 faktorius. Socialiniy
problemy sprendimas - ne
verslo sritis

i

0,636**

4 faktorius. SqZiningos

16 faktorius. |[SA naudinga prekybos svarba

jmonéms

6 faktorius. Doméjimasis

17 faktorius. Rinkoje per / poveikiu aplinkai

K daug eko-Zenkly /

/Socialiaiatsakingasverslo
valdymas
(angl. business stewardship)
10 faktorius. Démesys
| » f 1% /
]

7 faktorius. Antrinis 0,615**
daikty panaudojimas

8 faktorius. Raby ir
eneregijos tausojimas

9 faktorius. SqZiningos

\ prekybos palaikymas j

eko-Zenklams

0,598**
W 11 faktorius. Zaliyjy
programy atpaZinimas S~ N
5 faktorius. Motyvacija
12 faktorius. Eko-Zenkly rekomenduoti draugams

\ atpaZinimas / \ J

16 pav. Tukstantmecio kartos atstovy poZiiirio j ISA bei socialiai atsakingo gyvenimo biido
praktiky empirinis modelis ir koreliacijos koeficientai (sudaryta autorés)

Kaip galima matyti i§ 16 paveikslo, tarp 10 faktoriaus ,,Démesys eko-zenklams® ir 1 faktoriaus
»Sutikimas mokéti daugiau® egzistuoja vidutinio stiprumo teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,648**),
kuri yra statistiSkai reik§minga, kai p < 0,01. Galima daryti iSvada, kad didéjant démesiui ir teikiant
pirmenybe¢ eko-Zenklams, vertinant jmoniy ,,Zaligsias“ kampanijas, didés vartotojy pritarimas mokéti
daugiau uz aplinkg tausojancius produktus, ekologiskus gaminius, suvokiant butinybg remti socialiai

atsakingas jmones.
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Tarp 10 faktoriaus ,,Démesys eko-zenklams* ir 6 faktoriaus ,,Domeéjimasis poveikiu aplinkai*
egzistuoja vidutinio stiprumo teigiama tiesiné¢ koreliacija (r = 0,521**), kuri yra statistiskai
reik§minga, kai p < 0,01. Sis rydys rodo, kad kuo labiau tiikstantmeéio kartos atstovai domésis
vartojimo, Salinimo, pramonés ir kity faktoriy poveikiu aplinkai, tuo labiau jie atkreips démesj |
produkcija, Zenklinamg eko-Zenklais. Vartotojai, teigdami pirmenybe ekologiskai produkcijai, siekia
prisidéti prie aplinkos i§saugojimo, bei sumazinti vartojimo padarinius.

Tarp 11 faktoriaus ,,Zaliyjy programy atpazinimas®“ ir 1 faktoriaus ,,Sutikimas mokéti daugiau*
egzistuoja silpna teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,484**), ta¢iau ji yra statistiS$kai reikSminga, kai p <
0,01. Vadinasi, tukstantmecio kartai vis labiau sutelkiant démesj | jmoniy ,,zaligsias* programas bei
labiau vertinant jy socialinés atsakomybés veiklas, jie bus labiau linke mokéti daugiau uz aplinkai
draugiSkus gaminius ir tuo paciu remti ekologiskus tkius ir socialiai atsakingas jmones.

Tarp 14 faktoriaus ,,Démesys verslo etikai“ ir 3 faktoriaus ,,Moraliné pareiga ir asmeniné
atsakomybé® egzistuoja silpna teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,480**), taCiau ji yra statistiSkai
reikSminga, kai p < 0,01. Galima daryti iSvada, kad didéjant vartotojy moralinei pareigai padéti
aplinkai bei stipré¢jant suvokimui, kad yra svarbi kiekvieno Zmogaus asmeniné atsakomybé uz
aplinkosauginiy problemy sprendimg, didés susidomegjimas verslo etikos klausimais, kurie turéty
zymiai prisidéti prie socialinés atsakomybés jgyvendinimo.

Atlikus empirinio modelio koreliacing analize pastebéta, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi
ry$iai tarp kai kuriy tos pacios modelio dalies faktoriy (zr. 16 pav.). Tarp 3 faktoriaus ,,Moraliné
pareiga ir asmeniné atsakomybé® ir 4 faktoriaus ,,Saziningos prekybos svarba®“ egzistuoja vidutinio
stiprumo teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,636**), kuri yra statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01.
Vadinasi, did¢jant tiikstantmecio kartos atstovy suvokimui, kad yra svarbi asmeniné atsakomybé uz
daromg poveikj aplinkai, augs ir sgZiningos prekybos reikSmingumo vertinimas. Vartotojai suvokdami,
kad kiekvienas zmogus privalo prisidéti prie socialinés atsakomybes, teiks pirmenybe verslui, kuris
veikia bendradarbiavimo, skaidrumo, pagarbos pagrindu ir teigiamai veikia besivystanciose Salyse
gyvenanciy Zmoniy socialinj gyvenima ir ekonomika.

Tarp 3 faktoriaus ,,Moralin¢ pareiga ir asmeniné atsakomybe¢® ir 9 faktoriaus ,,Sgziningos
prekybos palaikymas‘ egzistuoja vidutinio stiprumo teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,615**), kuri yra
statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01. Vadinasi, didéjant asmeninei atsakomybei uz daroma poveikj
aplinkai, didés ir sgziningos prekybos pagrindu veikianciy jmoniy palaikymas. Tokiu budu vartotojai
tampa socialinés atsakomybés skatintojais ir plétojimo dalimi.

Tarp 10 faktoriaus ,,Démesys eko-zenklams* ir 11 faktoriaus ,,Zaliyjy programy atpaZinimas®
egzistuoja vidutinio stiprumo teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,598**), kuri yra statistiSkai
reikSminga, kai p < 0,01. Verslui, plétojant socialiai atsakingo verslo koncepcija, augs Y kartos

démesys jmoniy ,,zaliosioms* programoms ir akcijoms. Suvokiant Sios veiklos svarbg, nauda aplinkai,
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visuomenei ir kitom suinteresuotoms Salims, didés susidoméjimas prekiniais Zenklais, kurie yra
»zaligjy* kampanijy dalis, ekologiSska produkcija, kuri skatina tausoti aplinkg ir atsizvelgti | ateities
karty interesus.

RysSys tarp respondenty demografiniy charakteristiky ir titkstantmecio kartos atstovy poZiiirio
i ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky

Darbo metodologinéje dalyje buvo pristatytos respondenty demografinés charakteristikos ir imtis
(zr. 3 skyriy). Siekiant gauti kuo reprezentatyvesnius rezultatus, tikslinga aptarti rysj tarp respondenty
demografiniy charakteristiky ir tikstantmecéio kartos atstovy pozitrio j JSA ir socialiai atsakingo
gyvenimo budo praktiky. Rysys tikrinamas naudojant Kruskal — Wallis testg ir pateikiami tik tie
rezultatai, kuriy skirtumai yra reikSmingi. 16 lenteléje pateikiami faktoriai, kuriy statistinis rySys buvo
didziausias ir Kruskal —Wallis testo rezultatai, pagal respondenty amziy.

16 lentelé. Faktoriai ir Kruskal —~Wallis testo rezultatai, pagal respondenty amziy (sudaryta autorés)

Faktorius Juvs.q Imtis Vidutinis
amzZius rangas
1 faktorius. Sutikimas 17-22 215 190,49
mokéti daugiau 23-30 114 210.99
31-39 92 258,95
3 faktorius. Moraliné 17-22 215 196,58
pareiga ir asmeniné 23-30 114 213.21
atsakomybé !
31-39 92 241,96
6 faktorius. Doméjimasis 17-22 215 199,40
poveikiu aplinkai 23.30 114 196.05
31-39 92 256,62
8 faktorius. Riby ir 17-22 215 192,44
energijos tausojimas 2330 114 21235
31-39 92 252,71
9 faktorius. Se}_iiningos 17-22 215 199,93
prekybos palaikymas 23-30 114 205.63
31-39 92 243,52
10 faktorius. Démesys eko- | 17-22 215 187,62
zenklams 23-30 114 217,08
31-39 92 258,09
11 faktorius. Za.lil'g'q 17-22 215 189,07
programy atpazinimas 23-30 114 22448
31-39 92 245,54

Kaip galima matyti i§ 16 lentelés, tyrime dalyvave vyresni tiikstantmecio kartos atstovai yra
linke¢ mokeéti daugiau uz ekologiSkus, aplinka tausojancius produktus ir gaminius. Taip pat jie jaucia
didesne moraling pareigg ir asmening atsakomybe uZz socialines problemas, nei jaunesni tyrimo

dalyviai. Tyrimas atskleidé¢, kad $i amziaus grupé¢ daugiau domisi poveikiu aplinkai, tausoja riibus ir
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energija, labiau palaiko sgziningg prekyba bei skiria didesnj démesj eko-zenklams ir Zaliosioms jmoniy
programoms.

17 lenteléje pateikiami faktoriai, kuriy statistinis rySys buvo didziausias ir Kruskal —~Wallis testo
rezultatai, pagal respondenty lytj.

17 lentelé. Faktoriai ir Kruskal —~Wallis testo rezultatai, pagal respondenty lytj (sudaryta autorés)

Faktorius Jasy |y | Vidutinis
lytis rangas

1 faktorius. Sutikimas vyras 116 179,84
mokéti daugiau moteris 305 22285
3 falftori.us. Morglipé vyras 116 172,47
par€iga 1r asmenine
atsakomybeé moteris 305 225,65
5 faktorius. Motyvacija | vyras 116 162,35
rekomenduoti moteris
draugams 305 229,50
7 faktorius. Antrinis vyras 116 155,98
daikty panaudojimas moteris 305 231,92
12 faktorius. Eko- vyras 116 164,62
zenkly atpaZinimas moteris 305 228,64
13 faktorius. Imoniy vyras 116 252,71
pelno siekimo moteris
pateisinimas 305 195,14
16 faktorius. J[SA vyras 116 180,63
naudinga jmonéms moteris 305 22255

Kaip galima matyti i§ 17 lentelés, faktoriy analizé pagal respondenty lytj atskleide, kad tyrime
dalyvavusios tiikstantmecio kartos moterys yra labiau linkusios mokéti daugiau uz aplinkai draugiska
produkcija, nei tyrime dalyvave vyrai. Taip pat moterys jauciasi labiau asmeniSkai atsakingos uZ
socialines problemas, nei Siame tyrime dalyvave vyrai. Jos yra labiau motyvuotos rekomenduoti
ekologiSkus produktus draugams, pakartotinai panaudoti daiktus. Rezultatai rodo, kad tyrime dalyvave
vyrai yra labiau linke pateisinti jmoniy pelno siekima, nei moterys. Tafiau moterys labiau atpaZjsta
eko-zenklus ir pritaria, kad J[SA yra naudinga jmonéms, nei tyrime dalyvave tikstantmecio kartos
vyrai.

18 lenteléje pateikiami faktoriai, kuriy statistinis rySys buvo didziausias ir Kruskal ~Wallis testo
rezultatai, pagal respondenty darbo patirt;.

18 lentelé. Faktoriai ir Kruskal —Wallis testo rezultatai, pagal respondenty darbo patirtj (sudaryta autorés)

Faktoriai Darbo patirtis Imtis Vidutinis
rangas
iki 3 metu 189 188,06
3-7 metai 65 224,49
2 faktorius. Finansiné parama ir
savanorysté 8 ir daugiau metu 91 241,74
neturiu darbo patirties 76 219,70
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18 lentelés tegsinys

iki 3 metu 189 192,49
3-7 metai 65 208,49
6 faktorius. Doméjimasis
poveikiu aplinkai 8 ir daugiau metu 91 259,55
neturiu darbo patirties 76 201,04

Faktoriy analizé¢ pagal respondenty darbo patirtj atskleidé, kad tyrime dalyvave tukstantmecio
kartos atstovai, turintys 8 ir daugiau mety darbo patirtj yra labiau linke finansiSkai remti
aplinkosaugines grupes ar dirbti aplinkosauginéje grupéje savanoriskai. Be to, $i dalis apklaustyjy yra
linkusi dométis poveikiu aplinkai labiau, nei respondentai, turintys mazesne¢ darbo patirtj ar neturintys
darbo patirties.

Apibendrinus teorinio modelio konstrukty koreliacing analiz¢ galima teigti, kad egzistuoja sasaja
tarp tukstantmecio kartos atstovy pozitrio j ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo bido praktiky.
Apskaiciavus koreliacijos koeficientg tarp dviejy modelio daliy nustatyta, kad egzistuoja vidutinio
stiprumo teigiama koreliacija (r = 0,572*%). Daroma iSvada, kad Y kartos gyvenimo biidas turi jtakos
ISA vertinimui. Koreliacinés analizés metu patikrintos teorinéje dalyje suformuluotos hipotezes. Visos
iSkeltos hipotezés buvo patvirtintos, kadangi rySiai yra statistiSkai reikSmingi (p < 0,01), taciau pagal
koreliacijos reikSmes yra silpni. Stipriausias rySys sieja socialiai atsakingo verslo valdyma ir socialiai
atsakingo gyvenimo biido praktikas, nustatyta vidutinio stiprumo teigiama tiesiné koreliacija (r =
0,621**). Daroma i$vada, kad didéjant socialiai atsakingam verslo valdymui, didés ir tukstantmecio
kartos atstovy motyvacija plétoti socialiai atsakingo gyvenimo bido praktikas. Tiriant rySj] tarp
respondenty demografiniy charakteristiky ir tukstantmecio kartos atstovy poziiirio j ISA ir socialiai
atsakingo gyvenimo budo praktiky, nustatyta, kad vyresni respondentai bei moterys yra linke mokéti
daugiau uz aplinkg tausojancius produktus ir gaminius, jie jaucia didesn¢ moraling pareigg ir asmening
atsakomybe uZ socialines problemas, nei jaunesni tyrimo dalyviai ar tyrime dalyvave vyrai. Tyrime
dalyvave tiikstantmecio kartos atstovai, turintys 8 ir daugiau mety darbo patirtj yra linkg labiau remti
finansiSkai aplinkosaugines grupes, dométis poveikiu aplinkai, nei respondentai, turintys mazesng

darbo patirtj ar neturintys darbo patirties.
4. 4. Tyrimo diskusija ir apribojimai

Siame magistro baigiamajame projekte atliktas empirinis tyrimas, kuriuo buvo siekiama
iSanalizuoti tikstantmecio kartos atstovy pozitirio | JSA ir socialiai atsakingo gyvenimo btido praktiky
sasajas. Taip pat buvo iSkeltos hipotezés, kurios buvo tikrinamos koreliacinés analizés metu. Siekiant
jgyvendinti minétus tikslus, teorinéje darbo dalyje buvo suformuluotas teorinis modelis, kurj sudaro 4

teoriniai konstruktai. Kiekvienam teoriniam Kkonstruktui, remiantis mokslinés literatiros S$altiniais,
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buvo priskirti klausimyno teiginiai ir sudarytos vertinimo skalés. Visos vertinimo skalés sudaré bendrg
88 teiginiy ir klausimy klausimyng respondentams. Pirmaja skale ,,Poziiiris j ISA* siekiama iSsiaiskinti
tukstantmecio kartos atstovy pozitrj i ISA. Antroji skalé ,,JSA samprata ir asmeninis susidomé¢jimas
vertina tukstantmecio kartos atstovy suvokimg apie JSA sampratg bei asmeninj susidoméjimg JSA.
TrecCioji skal¢ ,,Ekologiniai Zenklai ir J[SA skatinantys veiksniai“ analizuoja tiikstantmecio kartos
atstovy supratimg apie socialiai atsakingg verslo valdymg. Ketvirtoji skalé ,,Socialiai atsakingo
gyvenimo biido praktikos® skirta jvertinti kiek socialiai atsakingas gyvenimo buidas yra budingas
tukstantmecCio kartos atstovams. Penktoji skalé ,,Motyvacija rekomenduoti produktus®“ tiria Kokius
produktus, JSA atzvilgiu, tikstantmecio kartos atstovai yra linke rekomenduoti kitiems. Atliktame
tyrime 1§ viso dalyvavo 421 tiukstantmecio kartos atstovas, 17 — 39 mety amziaus. Didziaja dalj
respondenty sudaré moterys (72,4 %). Daugiau nei pusé apklaustyjy (51,1 %) yra 17 — 22 mety
amziaus. IS 421 tyrimo dalyviy, didZioji dalis jvardijo, kad pinigy dazniausiai pakanka (62,0 %), 0
mazdaug trecdalis respondenty (32,1 %) teigia, kad organizacija, kurioje jie dirba, yra socialiai
atsakinga.

Pozitirio j ISA skalés teiginiy raiSkos vertinimas leidzia nustatyti, kaip Lietuvos tukstantmecio
kartos atstovai vertina ISA charakteristikas, taip pat rezultatus palyginti su kity tauty Y kartos
atstovais. Kaip buvo minéta, apklaustieji buvo linke labiausiai nepritarti nuomonei, kad jmonés,
mokédamos jstatymy numatytus mokescius, kity rinkliavy, dél daromo poveikio aplinkai, mokeéti
neprivalo. Vadinasi, labiausiai yra vertinama démesio aplinkosaugai charakteristika. Kaip rodo atlikta
moksliniy tyrimy analizeé, Danijos, prieSingai nei Kinijos ir Piety Kor¢jos, ttukstantmecio vartotojai
taip pat labiausiai vertina Sig charakteristika (Schmeltz, 2012; Lim ir kt., 2017). Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad respondentams taip pat yra svarbi jstatymy laikymosi charakteristika. Lim ir kt. (2017)
atliktas tyrimas atskleidé, kad JAV tiukstantmecio kartos atstovai svarbiausiu [SA prioritetu laiko
teisiniy jsipareigojimy vykdyma.

Atlikta teorinio modelio konstrukty faktoriné analizé atskleidé, kad labiausiai iSreiksti socialiai
atsakingo gyvenimo biido modelio dalies faktoriai yra 1 faktorius ,,Sutikimas mokéti daugiau®, 2
faktorius ,,Finansiné parama ir savanoryste¢“ bei 3 faktorius ,,Moraliné pareiga ir asmeniné
atsakomybe®. Rezultatai rodo, kad Siame tyrime dalyvave tiikstantmecio kartos atstovai sutinka mokéti
daugiau uz ekologiskus, aplinkai draugiskus gaminius. Taip pat jiems svarbus ekologinis pilietiSkumas
bei parama aplinkosauginéms grupéms. Si karta jau¢ia moraling pareiga padéti aplinkai ir asmenine
atsakomybe uz socialinés geroves kiirimg ir i§saugojimg. Tyrimo rezultatai patvirtina Anderson ir kt.
(2018) atlikta tyrimg ir jame pateikiamas jZvalgas. Autoriy tyrimas parodé, kad jsigyjant drabuzius, Y
kartos pirkéjai pirmenybe teikia aukStesnés kainos prekiniams Zenklams, kurie demonstruoja teigiama
socialiai atsakingg veikla, lyginant su mazesne kaina ir negatyvia socialine veikla. Pozitrio j [SA

faktoriné analiz¢ atskleidé, kad labiausiai iSreiksti faktoriai yra 10 faktorius ,,Démesys eko-zenklams®,
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11 faktorius ,,Zaliyjy programy atpaZinimas“ ir 12 faktorius ,,Eko-Zenkly atpaZinimas®. Analizés
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad socialiai atsakingo verslo iniciatyvos yra pastebimos ir vertinamos
tukstantmecio kartos atstovy. Taip pat yra patvirtinamos teorinés dalies jZvalgos - vartotojai yra
pasiryz¢ mokéti daugiau uz tuos ekologiniais Zenklais paZzenklintus produktus, kurie Zymimi
standartizuotais ir pripazintais zZenklais, kadangi jie suteikia informacijg apie aplinkos apsaugg (Moon
ir kt., 2002; Bruce ir Laroiya, 2007).

Siekiant patikrinti suformuluotas hipotezes bei nustatyti tiikstantmecio kartos atstovy pozitirio j
ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo budo sgsajas, buvo atlikta koreliaciné analizé. Norint jvertinti
minéta s3saja, buvo apskaiciuotas koreliacijos koeficientas tarp pirmosios modelio dalies, t. y. poziiirio
1 ISA ir antrosios modelio dalies, t. y. socialiai atsakingo gyvenimo budo. Nustatyta, kad egzistuoja
vidutinio stiprumo teigiama koreliacija (r = 0,572**) ir ji yra reikSminga, kadangi reikSmingumo
lygmuo p yra mazesnis uz 0,01. Daroma iSvada, kad tiikstantmecio kartos gyvenimo biidas turi jtakos
ISA vertinimui. Kuo labiau Zmogus bus jsitraukes ] socialiai atsakingo gyvenimo biido iniciatyvas, tuo
labiau teigiamai vertins jmones, kurios yra socialinés atsakomybés dalimi. Galima teigti, kad Sis
tyrimas papildo Klimkiewicz ir Oltra (2017) atlikta empirinj tyrima, kuris atskleidé, kad darbo
ieSkantys asmenys, kurie priklauso tiikstantmecio kartai, yra labiau linke atmesti darbo pasitilyma, jei
darbdavys nesilaiko ISA. Be to, tie respondentai, kurie asmeniskai yra jsitrauke i socialiai atsakinga
veikla, yra labiau linke pastebéti ir jvertinti JSA iniciatyvas darbo paieSkos metu.

Pirmoji teoriniame modelyje iSkelta hipotezé teigia, kad tukstantmecio kartos atstovy
individualusis poziiiris ] jmoniy socialing atsakomybe turi teigiamg poveikj jy socialiai atsakingoms
gyvenimo biido praktikoms. Hipotezé buvo patvirtinta, kadangi buvo nustatyta teigiama tiesiné
koreliacija (r = 0,333*%*), taCiau pagal koreliacijos reikSmes rySys yra silpnas.

Antroji teoriniame modelyje iSkelta hipotezé teigia, kad socialiai atsakingas verslo valdymas turi
teigiamg poveik] tukstantmecio kartos atstovy socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikoms.
Apskaiciavus koreliacijos koeficienta gauta, kad egzistuoja vidutinio stiprumo teigiama tiesiné
koreliacija (r = 0,621**), kuri yra statistiSkai reikSminga, kai p < 0,01. Vadinasi, hipotezé yra
patvirtinama. Gauti tyrimo duomenys sutampa su Lee ir kt. (2015) atliktu tyrimu, kuriame daromos
i$vados, kad socialiai atsakingo verslo valdymo pastangos, kaip atsakas j socialinj ir aplinkosauginj
jud¢jima, gali palengvinti strateginius veiksmus, kuriais siekiama daryti jtakg vartotojy vertés
suvokimui ir jsitikinimams, taip pat paskatinti socialiai atsakingo gyvenimo buido praktikas
kasdieniniame tukstantmecio kartos Zmoniy gyvenime. Kaip socialiai atsakingo verslo valdymo
komponentai, eko-zenklai ir [SA skatinantys veiksniai gali palengvinti vartotojy socialiai atsakingo
gyvenimo biido praktikas. Dar daugiau, Siomis iniciatyvomis vartotojai yra skatinami remti produktus,

kurie prisideda prie aplinkos i§saugojimo ir visuomenés gerovés didinimo (Lee ir kt., 2015).
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TreCioji teoriniame modelyje iSkelta hipotezé teigia, kad tikstantmecCio kartos atstovy
individualusis pozitiris } jmoniy socialing atsakomybg turi teigiama poveikj motyvacijai, rekomenduoti
ekologiskus produktus draugams. Nustatyta teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,281**). RySys yra
statistiSkai reikSmingas, nes p < 0,01, taciau pagal koreliacijos reikSme yra silpnas. Vadinasi, hipotezé
yra patvirtinama. Daroma apibendrinta iSvada, kad kuo palankiau tiikstantmecio kartos atstovas vertina
ISA, tuo labiau didéja motyvacija rekomenduoti ekologiskus, aplinkai draugiskus produktus draugams.

Ketvirtoji teoriniame modelyje iskelta hipotezé teigia, kad socialiai atsakingas verslo valdymas
teigiamai veikia tiikstantmecio kartos atstovy motyvacija rekomenduoti ekologiSkus produktus
draugams. Nustatyta teigiama tiesiné koreliacija (r = 0,385%*). Rysys yra statistiSkai reikSmingas, nes
p < 0,01, taciau pagal koreliacijos reikSme yra silpnas. Hipotezé yra patvirtinama. Galima teigti, kad
did¢jant socialiai atsakingam verslo valdymui, didés ir tikstantmecio kartos atstovy motyvacija
rekomenduoti ekologiskus produktus draugams. Palyginus atlikto tyrimo ir Smith (2010a) empirinio
tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad tiikstantmecio kartos atstovai yra motyvuoti rekomenduoti
ekologiskus produktus kitiems. Tiek Sio tyrimo respondentai, tiek mokslininko atlikto tyrimo
apklaustieji, yra labiausiai link¢ rekomenduoti produktus, kurie ne tik padeda sutaupyti, bet ir yra
draugiski aplinkai. Abiejy moksliniy tyrimy dalyviai yra maziau link¢ rekomenduoti produktus, kurie
leidZia jaustis ,,zaliojo* judéjimo dalimi.

Apibendrinant atlikta empirinj tyrimg, galima teigti, kad teorinis modelis buvo sudarytas
teisingai. Nustatyta, kad egzistuoja sgsaja tarp tiikstantmecio kartos atstovy poziiirio 1 ISA ir socialiai
atsakingo gyvenimo budo praktiky. Tai patvirtina atlikta koreliaciné analizé tarp teorinio modelio
konstrukty. Stipriausias rySys yra tarp socialiai atsakingo verslo valdymo ir socialiai atsakingo
gyvenimo bido praktiky. Silpniausias rySys yra tarp individualiojo poziiirio ; JSA ir motyvacijos
rekomenduoti ekologiSkus produktus draugams.

Atliktas empirinis tyrimas turi tam tikry apribojimy, kurie neleidzia geriausiai jvertinti tiriamo
reiSkinio. Tikstantmecio kartos atstovy poZiiirio j ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky
sgsajoms nustatyti, didzioji dalis tyrimo duomeny buvo surinkta i§ Kauno technologijos universiteto,
Ekonomikos ir verslo fakulteto studenty. D¢l Sios priezasties, didzioji dalis tyrime dalyvavusiyjy yra
universitetinio amziaus tukstantmecio kartos atstovai. Siekiant objektyvesniy tyrimo rezultaty, svarbu
atlikti tyrimg jtraukiant daugiau respondenty i§ kity amziaus grupiy. Taip pat svarbu uztikrinti keliy

organizacijy atstovy dalyvavimg tyrime.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

[$analizavus mokslinés literatliros Saltinius ir praktinius tyrimus, atlikus tikstantmecio kartos
atstovy pozitrio ] jmoniy socialing atsakomybg¢ ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky
vertinimg, galima pateikti apibendrintas iSvadas.

1. Siandieniniame pasaulyje socialiné atsakomybé yra aktualus reiskinys, glaudZiai susijes su
imoniy veikla ir sprendimais. Darbuotojai, visuomene, valdzios institucijos tikisi, kad verslas
prisidés prie etiniy, labdaringy, aplinkosauginiy, socialiniy, teisiniy, ekonominiy socialiniy
iniciatyvy. Atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad Siuolaikinio vartotojo elgsena bei sprendimai
yra pasikeite. Sie poky¢iai ypa¢ susije su jaunais Zmonémis, t. y. tikstantmedio kartos
atstovais. Tai karta, kuriai yra labai svarbu didinti pasaulio gerove, spresti socialines,
aplinkosaugines, etines problemas. IS kity karty, pastaroji iSsiskiria dideliu démesiu [SA
iniciatyvoms ir tam, kaip jmonés prisideda prie jy savo veikloje. Pasikeitgs vartotojy pozitiris
jmones taip pat skatina savo veikla prisidéti prie Siy iniciatyvy. Taciau néra pakankamai
tyrimy, atskleidzianciy ar tikstantmecio kartos atstovai yra skatinantis veiksnys jmonéms biiti
socialiai atsakingomis? Kaip socialiai atsakingas verslo valdymas veikia tikstantmecio kartos
atstovy socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikas? Taip pat maZzai tyrinéta, kaip siejasi
tukstantmecio kartos atstovy pozitiris j J[SA ir jy socialiai atsakingo gyvenimo btido praktikos.

2. Remiantis moksline literatiira, galima daryti iSvada, kad tiikstantmecio kartos asmenybés yra
socialiai aktyvios, siekiancios jgyvendinti socialinj teisinguma. Didelj démesj skiria moralés
normoms ir socialinei lygybei, aplinkosaugai ir ekologijai, gamtos i§saugojimui. Sios kartos
atstovus domina jmonés, kurios laikosi etikos standarty, yra socialiai atsakingos ir draugiskos
aplinkai. Taip pat jiems btidingas poziiris, kad vartojimo jprociai gali nukreipti pasaulj
geresne linkme. ISanalizavus jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija, galima teigti, kad
imoniy socialin¢ atsakomybé yra jmoniy atsakomybé uz jy daromg poveikj visuomenei ir
aplinkai. Literatiiros analize atskleideé, kad individualaus pozitirio § ISA koncepcija sudaro
trys dimensijos: kognityvi, emociné ir elgsenos. Galima daryti prielaida, kad tai, kaip
tukstantmecio kartos atstovai vertina JSA priklauso nuo asmeninio jy poZiiirio j [SA. ISA turi
poveikj tiikstantmecio kartos atstovy ketinimui pirkti ir yra laikoma kaip vienas i§ jmoneés
vertinimo elementy. Nustatyta, kad asmens gyvenimo biidas turi jtakos ketinimui pirkti bei
vartojimo elgsenai. Socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos gali biti skatinantis
veiksnys tikstantmecio kartos atstovams pirkti, vartoti ir Salinti socialiai atsakingai, o tuo
paciu motyvuoti imones biiti socialiai atsakingomis. Remiantis atlikta mokslinés literatiros
analize, pagristas teorinis tiikstantmecio kartos atstovy pozitrio i ISA ir socialiai atsakingo

gyvenimo biido praktiky sgsajy modelis. Pozitris j ISA yra grindziamas individualiais
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poziuriais ] JSA bei socialiai atsakingo verslo valdymo koncepcija. Socialiai atsakingas
gyvenimo biidas yra grindziamas pateikiant socialiai atsakingas gyvenimo biido praktikas. Sis
konstruktas sustiprinamas motyvacijos, rekomenduoti ekologiSskus produktus draugams,
koncepcija. Remiantis sudarytu teoriniu modeliu, iSkeltos hipotezés bei siekiama jvertinti,
kokios sgsajos yra tarp tiikstantmecio kartos atstovy poziiirio | ISA ir socialiai atsakingo
gyvenimo biido praktiky.

Siame darbe atliktas kiekybinis tyrimas, kuris atskleidé tiikstantmecio kartos atstovy poZitirio
1 ISA ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky sgsajas. Pasirinktas kiekybinio tyrimo
metodas — apklausa. Apklausa buvo sudaryta i§ 4 klausimy grupiy, remiantis pirmoje ir
antroje darbo dalyse nagrinéta moksline literattra: 1 — individualiis pozitriai j ISA, 2 —
socialiai atsakingas verslo valdymas, 3 — socialiai atsakingo gyvenimo biido praktikos, 4 —
motyvacija rekomenduoti ekologiskus produktus draugams. Tyrimo duomenys buvo renkami
elektroniniy ir popieriniy ankety formomis. Siekiant susisteminti apklausos rezultatus, atlikta
statistiniy duomeny analizé (pateikti klausimy vertinimo vidurkiai, faktoriné ir koreliaciné
analizé). Teoriniy konstrukty validumas svyruoja nuo 0,638 iki 0,937, galima teigti, kad
anketa sudaryta gerai ir yra tinkama tyrimui atlikti.

Siekiant iSanalizuoti tyrimo metu gautus rezultatus, buvo atlikta faktoriné ir koreliaciné
analizeés, taip pat pristatyta, kaip klausimyno teiginius vertino tyrime dalyvave tikstantmecio
kartos atstovai. Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai labiausiai pritaria démesio
aplinkosaugai ir jstatymy laikymosi charakteristikoms. Taip pat tyrimas atskleidZia, kad
didZioji dalis apklaustyjy mano, kad asmeniné atsakomybé¢ ir moraliné pareiga padéti aplinkai
yra svarbi. Faktorinés analizés metu 80 teiginiy buvo sugrupuota j 17 faktoriy, labiausiai i$ jy
iSreiksti Sie faktoriai: 1 faktorius — sutikimas mokéti daugiau uz aplinkg tausojancius
produktus ar ekologiskus drabuZius, 2 faktorius — finansiné parama aplinkosaugos grupéms ir
savanoryste, 3 faktorius — moraliné pareiga ir asmeniné atsakomybé uz socialines problemas,
10 faktorius — démesys eko-zenklams, 11 faktorius — zaliyjy programy atpazinimas, 12
faktorius — eko-zenkly atpazinimas. Koreliacinés analizés metu nustatyta, kad egzistuoja
sgsaja tarp tukstantmecio kartos atstovy pozitrio j [SA ir jy socialiai atsakingi gyvenimo buido
praktiky. Visos teoringje dalyje iSkeltos hipotezés buvo patvirtintos. Stipriausias koreliacinis
rySys yra tarp socialiai atsakingo verslo valdymo ir socialiai atsakingo gyvenimo biido
praktiky (r = 0,621**). Daroma iSvada, kad didéjant socialiai atsakingam verslo valdymui,
didés ir tukstantmecio kartos atstovy motyvacija plétoti socialiai atsakingo gyvenimo budo
praktikas. Apskai¢iavus empirinio modelio faktoriy koreliacijos koeficientus nustatyta, kad
stipriausi koreliaciniai ry$iai yra tarp 10 faktoriaus ,,Démesys eko-zenklams* ir 1 faktoriaus

»outikimas moketi daugiau™ (r = 0,648%*), 10 faktoriaus ,,Démesys eko-Zenklams* ir 6

77



faktoriaus ,,Doméjimasis poveikiu aplinkai“ (r = 0,521%%), 3 faktoriaus ,,Moraliné pareiga ir
asmenin¢ atsakomybé™ ir 4 faktoriaus ,,Saziningos prekybos svarba“ (r = 0,636**), 3
faktoriaus ,,Moralin¢ pareiga ir asmeniné atsakomybé® ir 9 faktoriaus ,,S3ziningos prekybos
palaikymas® (r = 0,615**), 10 faktoriaus ,,Démesys eko-zenklams* ir 11 faktoriaus ,,Zaliyjy
programy atpazinimas®“ (r = 0,598**). Tiriant ryS] tarp respondenty demografiniy
charakteristiky ir tikstantmecio kartos atstovy pozitirio j J[SA ir socialiai atsakingo gyvenimo
budo praktiky, nustatyta, kad vyresni respondentai bei moterys yra linke mokéti daugiau uz
aplinka tausojancius produktus ir gaminius, jie jaucia didesn¢ moraling pareigg ir asmening
atsakomybe¢ uz socialines problemas, nei jaunesni tyrimo dalyviai ar tyrime dalyvave vyrai.
Tyrime dalyvave tukstantmecio kartos atstovai, turintys 8 ir daugiau mety darbo patirtj yra
labiau linkg¢ finansiskai remti aplinkosaugines grupes, dométis poveikiu aplinkai, nei
respondentai, turintys mazesne¢ darbo patirtj ar neturintys darbo patirties.

Atsizvelgiant j empirinio tyrimo rezultatus, pateikiamos Sios rekomendacijos.

1. Verslui. Atliktas tyrimas atskleidé, kad stipriausias rySys yra tarp socialiai atsakingo verslo
valdymo koncepcijos ir socialiai atsakingo gyvenimo biido praktiky. Tukstantmecio kartos
atstovams yra biidingas socialiai atsakingas gyvenimo budas, o tai turi jtakos vartojimo
elgsenai. Tokie vartotojai yra linke atkreipti démesi | ekologiSkus produktus, i
aplinkosaugines kampanijas ir jmoniy vykdomas akcijas. Vadinasi, jmonés, kurios
orientuojasi ] §] vartotojy segmenta, turéty atkreipti démesj ] tikstantmecio kartos gyvenimo
budo ypatumus bei vartojimo jprocius. Kitaip tariant, verslas turi ne tik formuoti socialiai
atsakingos jmonés jvaizdj, bet tuo paciu vykdyti konkrecias su Sia sritimi susijusias veiklas.

2. Tyréjams. Atliekant tolimesnius tyrimus, rekomenduojama kaip tyrimo dalyvius jtraukti kity
Lietuvos universitety, kolegijy studentus. Siekiant objektyvesniy rezultaty, rekomenduojama
tyrime iSplésti tikstantmeéio kartos atstovy kity amziaus grupiy (23 — 30; 31 — 39)
respondenty skaiciy, taip labiau atspindint jauny suaugusiyjy tiikstantmecio kartos Zmoniy
nuomong. Sitiloma toliau gilintis j §i3 mokslo sritj bei tobulinti esamus teorinius sprendimus,

papildant teorinio modelio konstrukty dedamasias.
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1 PRIEDAS. KLAUSIMYNAS TUKSTANTMECIO KARTOS ATSTOVAMS

Klausimynas tukstantmecio kartos atstovams

Mokslinéje literatiroje yra pateikiama daug skirtingy jmoniy socialinés atsakomybés apibréZzimy. Apibendrinus juos
galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé — tai jmoniy atsakomybé uZ jy daromq poveikj visuomenei ir aplinkai.

Siuo klausimynu siekiama suZinoti tikstantmecio kartos atstovy (gimusiy nuo 1979 iki 2001 mety) pofiiirj j jmoniy
socialine atsakomybe ir kiek Sios kartos atstovams yra bidingas socialiai atsakingas gyvenimo bidas. Tyrimas yra
mokslinio pobidzio, todél jo rezultatai po apdorojimo bus viesinami, TACIAU visi duomenys bus pateikiami apibendrinta
forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkretaus, tyrime dalyvavusio, asmens. PrasSytume pagal pateikiamag
atsakymy skale jvertinti kiekvieng anketoje pateikta teiginj. Visi JUsy atsakymai liks anonimiski.

Sj tyrimg atlieka Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, studenté Lukrecija Baumanaité. Jeigu
Jums kilty kokiy nors klausimy, galite kreiptis: lukrecija.baumanaite@ktu.edu

Toliau pateikiami teiginiai, su kuriais Jis galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“
iki ,5“ pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma, kai ,1“ reiskia, kad ,,Visiskai nesutinku“, o ,,5“ — jog , Visiskai
sutinku”. (Jums labiausiai tinkanciq skaiciaus reikSme paZymeékite)

x - o Nei oy

APIE POZIUR] ] IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE Visslai Nesutinku  sufinkunei  Sutinku Vsl
nesutinku resutinku sutinku

Imonés ne visada turi laikytis visuotinai priimty moraliniy principy, D @ ©) @ G
nes sgziningumas versle ne visada atsiperka.
Jmonés turi teise neatskleisti informacijos, kuri galéty pakenkti jy
ivaizdZiui. ® ® @ @ @
Jmones supanti aplinka keiciasi greitai, todél jos turéty sutelkti @ ® © @ ®
démes;j j trumpalaikj pelna.
Kai kuriais atvejais Jis pateisinate neteisétg verslo veikla. D @ ©) @ ®
Jmonés turéty sutelkti démesj j pagrindinj ekonominj tikslg — @ ® © @ ®
uzdirbti pelng.
Jmonés moka mokescius, todél neprivalo mokéti papildomy @ @ © @ ®
rinkliavy dél daromo poveikio aplinkai.

Toliau pateikiami teiginiai, su kuriais Jis galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“
iki ,5“ pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma, kai , 1 reiSkia, kad ,, Visiskai nesutinku“, o ,,5“ — jog , Visiskai
sutinku”. (Jums labiausiai tinkanciq skaicCiaus reikSsme paZymekite)

APIE JMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES SAMPRATA IR Vissai Neisutinkunei Vissai
ASMENIN] SUSIDOMEJIMA Pl L
Socialiai atsakingos jmonés veikia atsizvelgdamos tiek j savo, tiek j D @) ©) @ )
visuomenes interesus.

Jmoniy socialiné atsakomybeé suteikia jmonéms naudos. D @ ©) @ ®
Esu skeptiskas organizacijoms, kurios save jvardija socialiai @ @) ©) @ ®
atsakingomis.

Jeigu egzistuoty daugiau socialiai atsakingy jmoniy, Zmonés @ @) ©) @ ®
gyventy geriau.

Jmonés neturéty uzsiimti socialiniy problemy sprendimu, nes tai @ @) ©) @ ®
yra valstybés reikalas.

Socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimas j jmoniy politikg @ @) ©) @ ®
didina jmoniy konkurencinguma.

Mane domina verslo etikos klausimai. D @) ©) @ ®
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APIE JMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES SAMPRATA IR Visdai - Neisutinkunei - Visdai
ASMENIN] SUSIDOMEJIMA nesriy oM etk
Kalbédamas su draugais apie darba, daZnai aptariu etikos @ @) ©) @ ®
problemas (pvz. neetiskas kolegy ar vadovy elgesys).

Kai jmoné nepaiso etikos normy, as nebeperku jos produkcijos ar @ @) ©) @ ®
atsisakau jos paslaugy.

Esu aktyvus savanoris. @D @) ©) @ ®
Apsipirkinéjant, a$ atkreipiu démesj j tai, kaip produktas @ @) ©) @ ®
pagamintas ir i$ kur atveZtas.

Noréciau daugiau suZinoti apie jmoniy socialine atsakomybe. D @) ©) @ ®

Toliau pateikiami teiginiai, su kuriais Jis galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“
iki ,6“ pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma, kai ,1“ reiskia, kad ,, Visiskai nesutinku“, o ,,6“ — jog , Visiskai
sutinku”. (Jums labiausiai tinkanciq skaiCiaus reikSme paZymekite)

APIE EKOLOGINIUS ZENKI:’US IR JMONIY SOCIALINE Vissi et Sektik  Siektick S Visai
ATSAKOMYBE SKATINANCIUS VEIKSNIUS nesutinku nesutinku  sutinku sutinku
Mane domina, kaip eko-Zenklai susije su drabuziy gamyba. O) @) ©) @ ® ®
Kai perku produktus, man yra svarbu palyginti prekinius @ @) ©) @ ® ®
Zenklus, kurie turi eko-Zenklus su tais, kurie neturi.

Mano nuomone, Siuo metu yra per daug eko-Zenkly. @ @ ©) @) ® ®
Teikiu pirmenybe produktams ir/ar prekiniams Zzenklams, @ @) ©) @ ® ®
kurie pazyméti eko-zZenklais.

Zinau tam tikry produkty ir/ar prekiniy Zenkly eko-Zenklus. @ @ ©) @ ® ®
Atpazjstu tam tikry produkty ir/ar prekiniy Zzenkly eko- @D @) ©) @ ® ®
Zenklus.

Esu girdéjes (-usi) apie tam tikry produkty ir/ar prekiniy @ ® © @ ® ®
Zenkly eko-Zenklus.

Dazniausiai perskaitau ant produkty pakuociy esancias @ @) ©) @ ® ®
etiketes, norédamas (-a) suZinoti, ar pakuotés turinys néra

kenksmingas aplinkai.

Mane domina jmoniy ,Zalios“ akcijos ir jy poveikis aplinkai. @ @ ©) @ ® ®
Teikiu pirmenybe prekiniams Zenklas, kurie skatina @D @) ©) @ ® ®
,Zaligsias” kampanijas.

Manau, kad yra daug skirtingy bady, kaip jmonés gali biti @D @) ©) @ ® ®
,zalios”.

Teikiu pirmenybe ,,Zaliosioms” kampanijoms drabuziy ir @ @) ©) @ ® ®
tekstilés pramonéje.

Turiu mégstamg produkto ar prekinio zenklo ,,Zaligja“ @ @) ©) @ ® ®
programa/akcija.

Zinau apie tam tikras produkto ar prekés zenklo ,7aligsias* @ @) ©) @ ® ®
programas/akcijas.

Galiu atpazinti tam tikras produkto ar prekeés zenklo @ @) ©) @ ® ®
,Zaligsias” programas/akcijas.

Esu girdéjes (-usi) apie tam tikras produkto ar prekeés Zenklo @ @ ©) @ ® ®
,Zaligsias” programas/akcijas.
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Toliau pateikiami teiginiai, su kuriais Jis galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“
iki ,6“ pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma, kai ,1“ reiskia, kad , Visiskai nesutinku“, o ,,6“ — jog , Visiskai
sutinku”. (Jums labiausiai tinkanciq skaicCiaus reikSme paZymekite)
APIE SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO BUDO Visiiai " Sektik  Sektick . Vi
PRAKTIKAS nesutinku nesutinku  sutinku sutinku

®

g
z

Galégiau mokeéti daugiau u? ekologidkus drabuZius. ©O) @ ©) @

Noriu mokéti daugiau uz aplinka tausojancius produktus.

Noréciau jsigyti ekologisky drabuziy, siekiant paremti
ekologiskus Gkius.

Turbt jsigyciau ekologiskos medvilnés drabuziy, jei ras¢iau
prekinj Zzenklg ar parduotuve, kuri sitlyty ekologiskos
medvilnés apranga.

SANSARS)
Ol OO
SANCA®)
SANCARC)
© © 0 O
® @ e

Noréciau atrasti ekologisky drabuziy.

Noriu mokeéti daugiau ir taip paremti smulkius Gkininkus is
treciyjy saliy.

Pirkdamas (-a) skalbimo masing ir/ar dZiovykle, atkreipiu
démes;j j elektros energijos sunaudojimo efektyvuma ir
energijos taupymo galimybes.

Manau, kad pirkti sau dZinsus i$ socialiai atsakingo verslo yra
gerai.

Neskalbiu drabuZiy aukstoje temperatiroje.

Siekdamas (-a) taupyti energija, naudoju skalbimo masing ir
indaplove tik tada, kai jos bina visiskai uZpildytos.

RasSiuoju stiklg ir popieriy.

Daznai dovanoju drabuzius labdaros organizacijoms.

leskau bidy, kaip pakartotinai panaudoti vartojamasias
prekes.

Galiu nesioti rabus, kuriuos jau dévéjo kiti Seimos nariai.

ISsaugoju dovany pakavimo popieriy.

ISsaugoju kartonines déZutes vélesniam panaudojimui.

Esu dalyvaves (-usi) renginyje, kuris yra susijes su ekologija.

Prenumeruoju leidinius, susijusius su ekologija.

Esu pasirases (-iusi) peticijg, susijusig su ekologija ar
aplinkosauga.

Esu dalyvaves (-usi) protesto akcijoje ar demonstracijoje, kuri
yra susijusi su aplinkosaugos klausimais.

Remiu aplinkosaugines grupes finansiskai.

Dirbu aplinkosauginéje grupéje savanoriskai.

Skaitau ir dalinuosi nuomonémis, talpinamomis
tinklarasciuose, apie aplinkosauginius klausimus.

Stengiuosi suprasti aplinkosaugos poveikj savo gyvenimui.

DaZnai skaitau straipsnius, kuriuose aptariamas jmoniy ir
pramoneés poveikis aplinkai.

Domiuosi naujausia informacija apie aplinkosaugos jstatymy
ir nuostaty pasikeitimus.

@O0 0|0|00|Q|0|0|0|0|0| Q|00 @ | O
OO OO OO OO OO OO O © |00
WO OV V0V O Vv Vv VL Vv ol |0\ .
RN RN O AN A N AN AR RO AR R RO C AR CARCRNCA N C I NCORC
© 0 0000l 0o el oo e o o | O
©® 0 © 0|0 06| 00 6|0 0® 6 6 6 @ | ©@ 6

Noriu pirkti saZiningos prekybos drabuZius ir tekstilés gaminius.
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APIE SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO BUDO dai Siek ti Skt dai
Visilai Nesutinku Siektiek  Siektiek Sutinku Visiskai

PRAKTIKAS nesutinku nesutinku  sutinku sutinku
Manau, kad rinkoje turéty bati daugiau prekiniy Zenkly, kurie @D ® © @ ® ®
galéty pasitlyti platesnj asortimentg sgziningos prekybos

gaminiy.

Manau, kad sgZiningos prekybos gaminiai turéty bati
mazesnés kainos.

Saziningos prekybos produkcijos gaminiy pakuotés turéty
bati labiau atpaZjstamos.

Bitina pateikti paaiskinima apie saZiningos prekybos
terminus, logotipus ir prasme.

Batina labiau Zenklinti saZiningos prekybos gaminiy pakuotes.

Reikia daugiau saziningos prekybos reklamos.

Turéty biti sukurtas vartotojy etikos normy ir principy
vadovas.

Noriu prisidéti prie aplinkos iSsaugojimo.

Manau, kad asmeniné atsakomybé uz aplinkosaugines
problemas yra svarbi.

Manau, kad moraliné pareiga padéti aplinkai yra svarbi.

Man yra svarbu socialiai atsakingo drabuziy verslo standartai
ir etika.

Tikiu aplinkosaugine informacija, kurig teikia socialiai
atsakingi prekiniai Zenklai ir jmonés.

Tikiu asmeninés socialinés atsakomybés svarba.

Esu pasiruoses (-usi) pasirinkti prekinj Zenklg, kuris gaminius
zymi aplinkai draugiskais Zenklais.

QI0| 00|00 |00l |
OO O OO OO 0|0 0|
OO 0 V0Vl OV Vvl el ole
AR AR AN CANCRICMCANCINCONNC)
©O0 0 00 00|l e v @
© e © 0|0 60| ® 0| e @

Toliau pateikiami teiginiai, su kuriais Jis galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“
iki ,5“ pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma, kai , 1 reiSkia, kad ,,Visiskai nesutinku“, o ,,5“ — jog , Visiskai
sutinku”. (Jums labiausiai tinkanciq skaiciaus reikSme paZymeékite)

APIE MOTYVACIJA REKOMENDUOTI PRODUKTUS VisSlai ~ Neisutinku ~ VisSlei
A nesutinku el nei nesutinku ST sutinku

AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus
savo draugams:

Produktai, kurie ne tik padeda sutaupyti, bet ir yra draugiski
aplinkai.

Produktai, kuriy gamybai naudojamos perdirbamos medziagos.

Produktai, kuriuos gamina jmoneés, turincios aplinkai draugiskos
jmoneés reputacija.

Produktai, kurie padeda planetai.

Qe|e|lo| o
OO OO O
O AN AN ®)
C CARCACINC)
©Ol 0ol o

Produktai, kurie man leidZia jaustis ,Zaliojo” judéjimo dalimi.
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Atsakykite keletg klausimy apie save (Greta tinkancio atsakymo paZymékite ,,+“ Zenklq)

Jlsy amZius: Socialiné padétis:
o 17-22 o Dirbantysis
o 23-30 o Bedarbis
o 31-39 o Studentas
Jasy lytis: Darbo patirtis:
o Vyras o lki3 mety
o Moteris 3-7 metai

o
o 8irdaugiau mety

Jusy issilavinimas: o

o  Aukstasis universitetinis

Neturiu darbo patirties

o  Aukstasis neuniversitetinis (koleglja) Ka|p vertinate savo gaunamas pajamas?
o  Aukstesnysis o Pinigy man niekada netruksta
o Vidurinis o Pinigy man daZniausiai pakanka
o Profesinis o Dainai man truksta pinigy
o Kita (jrasykite) o Pinigy man triksta visada
Gyvenamoji vieta: Ar Jisy nuomone organizacija, kurioje dirbate, yra socialiai
o Miestas atsakinga?
o Kaimas o Nesu dirbantis

Taip, organizacija yra socialiai atsakinga
Ne, organizacija néra socialiai atsakinga
Negaliu atsakyti

O O O O

Kita (jrasykite)



2 PRIEDAS. SOCIALIAI ATSAKINGO GYVENIMO BUDO FAKTORINE ANALIZE

Faktoriniai svoriai

Faktoriai
1 2 3 4 ‘ 5 ‘ 6
Turbat jsigyciau ekologiskos medvilnés drabuZziy, jei rasCiau
prekinj Zenklg ar parduotuve, kuri silyty ekologiskos 0,735
medvilnés apranga.
Noriu mokéti daugiau ir taip paremti smulkius Gkininkus i$
. [ 0,729
1 faktorius. treciyjy aliy.
Sutikimas Noriu mokéti daugiau uz aplinkg tausojancius produktus. 0,725
mokéti Galéciau mokeéti daugiau uz ekologiskus drabuZius. 0,714
daugiau Norédciau jsigyti ekologisky drabuziy, siekiant paremti
oy . 0,698
ekologiskus Gkius.
Noréciau atrasti ekologisky drabuZiy. 0,692
Esu pasiruoses (-usi) pasirinkti prekinj Zenklg, kuris gaminius
o sy . 0,394
zymi aplinkai draugiskais Zenklais.
Remiu aplinkosaugines grupes finansiskai. 0,859
Dirbu aplinkosauginéje grupéje savanoriskai. 0,831
2faktoriu5, Prenumeruoju leidinius, susijusius su ekologija. 0,779
Finansine Esu dalyvaves (-usi) protesto akcijoje ar demonstracijoje, kuri yra 0.742
parama ir susijusi su aplinkosaugos klausimais. !
savanorysteé Skaitau ir dalinuosi nuomonémis, talpinamomis tinklarasc¢iuose, apie 0.540
aplinkosauginius klausimus. !
Esu pasirases (-iusi) peticijg, susijusia su ekologija ar aplinkosauga. 0,527
Manau, kad moraliné pareiga padéti aplinkai yra svarbi. 0,738
3 faktorius. Manau, kad asmeniné atsakomybé uz aplinkosaugines problemas yra svarbi. 0,736
Moraliné Tikiu asmeninés socialinés atsakomybés svarba. 0,653
pareiga ir Noriu prisidéti prie aplinkos iSsaugojimo. 0,587
asmenine . Man yra svarbu socialiai atsakingo drabuziy verslo standartai ir etika. 0,555
atsakomybé | ———— — —
Tikiu aplinkosaugine informacija, kurig teikia socialiai atsakingi prekiniai Zenklai ir 0501

jmonés.
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2 PRIEDO TESINYS

Batina labiau Zenklinti sgZiningos prekybos gaminiy pakuotes. 0,835
4 faktorius. Batina pateikti paaiskinimg apie saziningos prekybos terminus, logotipus ir prasme. 0,780
SqZiningos ;
q g Reikia daugiau saziningos prekybos reklamos. 0,771
prekybos
svarba SaZiningos prekybos produkcijos gaminiy pakuotés turéty bati labiau atpazjstamos. 0,692
Turéty bati sukurtas vartotojy etikos normy ir principy vadovas. 0,540
AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus savo draugams: Produktai, kuriuos gamina 0.807
jimoneés, turincios aplinkai draugiskos jmonés reputacija. !
AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus savo draugams: Produktai, kurie padeda 0.797
5 faktorius. | Planetai. '
Motyvacija AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus savo draugams: Produktai, kuriy gamybai 0.790
rekomenduoti naudojamos perdirbamos medziagos. !
draugams AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus savo draugams: Produktai, kurie man leidzia 0715
jaustis ,,zaliojo” judéjimo dalimi. !
AS esu motyvuotas (-a) rekomenduoti Siuos produktus savo draugams: Produktai, kurie ne tik padeda 0714
sutaupyti, bet ir yra draugiski aplinkai. !
Daznai skaitau straipsnius, kuriuose aptariamas jmoniy ir pramonés poveikis aplinkai. 0,646
6faktorius. Stengiuosi suprasti aplinkosaugos poveikj savo gyvenimui. 0,571
Domeéjimasis | Domiuosi naujausia informacija apie aplinkosaugos jstatymy ir nuostaty pasikeitimus. 0,567
poveikiu Daznai dovanoju drabuZius labdaros organizacijoms. 0,454
aplinkai Esu dalyvaves (-usi) renginyje, kuris yra susijes su ekologija. 0,403
RaSiuoju stiklg ir popieriy. 0,375
ISsaugoju kartonines dézutes vélesniam panaudojimui. 0,785
7f(:‘ik.t0rlu.5. ISsaugoju dovany pakavimo popieriy. 0,687
Antrinis daikty —— — —
.. Galiu nesioti ribus, kuriuos jau dévéjo kiti Seimos nariai. 0,608
panaudojimas
leskau budy, kaip pakartotinai panaudoti vartojamasias prekes. 0,492
Neskalbiu drabuziy aukstoje temperatiroje. 0,792
8 faktorius. ) ) ; ) ) . . .
RIbUY i Siekdamas (-a) taupyti energijg, naudoju skalbimo masing ir indaplove tik tada, kai jos biina visiskai uZpildytos. 0,587
aby ir
energijos P|rI.<damas (-a) skalbimo masing ir/ar dziovykle, atkreipiu démesj j elektros energijos sunaudojimo efektyvumg ir energijos taupymo 0,574
", galimybes.
tau5011mas
Manau, kad pirkti sau dZinsus i$ socialiai atsakingo verslo yra gerai. 0,542
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2 PRIEDO TESINYS

9 faktorius.
SqZiningos
prekybos
palaikymas

Manau, kad rinkoje turéty bati daugiau prekiniy Zenkly, kurie galéty pasidlyti platesnj asortimentg saZiningos prekybos gaminiy. 0,573
Noriu pirkti saZiningos prekybos drabuZius ir tekstilés gaminius. 0,570
Manau, kad s3Ziningos prekybos gaminiai turéty bati mazesnés kainos. 0,525
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3 PRIEDAS. POZIURIO ] [SA FAKTORINE ANALIZE

Faktoriniai svoriai

Faktoriai

4‘5

10 faktorius.
Démesys eko-
Zenklams

Kai perku produktus, man yra svarbu palyginti
prekinius Zenklus, kurie turi eko-Zenklus su tais, kurie 0,760
neturi.

Teikiu pirmenybe prekiniams Zenklas, kurie skatina

Sl u .. 0,717
,Zzaligsias” kampanijas.

Dazniausiai perskaitau ant produkty pakuociy esancias
etiketes, norédamas (-a) suzinoti, ar pakuotés turinys 0,712
néra kenksmingas aplinkai.

Teikiu pirmenybe ,Zaliosioms” kampanijoms drabuziy

4
ir tekstilés pramonéje. Qi

Teikiu pirmenybe produktams ir/ar prekiniams

Zenklams, kurie pazyméti eko-Zenklais. 0,633

Mane domina, kaip eko-Zenklai susije su drabuziy

0,613
gamyba.

Mane domina jmoniy ,Zalios” akcijos ir jy poveikis

aplinkai. 0,576

Apsipirkinéjant, as atkreipiu démesj j tai, kaip

produktas pagamintas ir i$ kur atveztas. R

11 faktorius.
Zaliyjy
programy
atpazZinimas

Esu girdéjes (-usi) apie tam tikras produkto ar prekés Zenklo
,zaligsias” programas/akcijas.

0,806

‘

Galiu atpazZinti tam tikras produkto ar prekés zenklo , zZaligsias”
programas/akcijas.

0,795

Zinau apie tam tikras produkto ar prekés 7enklo ,7aligsias“
programas/akcijas.

0,782

Turiu mégstamg produkto ar prekinio Zzenklo ,,zZaligjg"
programa/akcija.

0,676

12 faktorius.
Eko-Zenkly
atpazZinimas

AtpaZjstu tam tikry produkty ir/ar prekiniy Zenkly eko-Zenklus.

0,827

Zinau tam tikry produkty ir/ar prekiniy Zenkly eko-zenklus.

0,803

Esu girdéjes (-usi) apie tam tikry produkty ir/ar prekiniy Zzenkly eko-Zenklus.

0,725
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3 PRIEDO TESINYS

Jmoneés turi teise neatskleisti informacijos, kuri galéty pakenkti jy jvaizdZiui. 0,726
13 faktorius Jmonés turéty sutelkti démesj j pagrindinj ekonominj tikslg —uzdirbti pelna. 0,693
Jmoniy pelno Jmonés ne.wsada tu.r| laikytis visuotinai priimty moraliniy principy, nes saZiningumas 0,580
siekimo versle ne visada atsiperka.
pateisinimas Kai kuriais atvejais JUs pateisinate neteisétg verslo veikla. 0,539
Jmones supanti aplinka keiciasi greitai, todél jos turéty sutelkti démesj j trumpalaikj 0487
pelna. !
Kalbédamas su draugais apie darba, daznai aptariu etikos problemas (pvz. neetiskas kolegy ar 0763
vadovy elgesys). !
14faktorius Mane domina verslo etikos klausimai. 0,637
Démesys Noréciau daugiau suZinoti apie jmoniy socialine atsakomybe. 0,522
verslo etikai Esu aktyvus savanoris. 0,467
Kai jmoné nepaiso etikos normy, as nebeperku jos produkcijos ar atsisakau jos paslaugy. 0,403
Jeigu egzistuoty daugiau socialiai atsakingy jmoniy, Zmonés gyventy geriau. 0,364
15 faktorius. Jmonés neturéty uzsiimti socialiniy problemy sprendimu, nes tai yra valstybés reikalas. 0,658
Socialiniy
problemy Manau, kad yra daug skirtingy bady, kaip jmonés gali bati ,,zalios”. 0,624
sprendimas -
ne verslo sritis | monés moka mokestius, todél neprivalo moketi papildomy rinkliavy dél daromo poveikio aplinkai. -0,510
16 faktorius. Socialiai atsakingos jmonés veikia atsizvelgdamos tiek j savo, tiek j visuomenés interesus. 0,724
JSA naudinga Jmoniy socialiné atsakomybé suteikia jmonéms naudos. 0,654
Jmonéms Socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimas j jmoniy politikg didina jmoniy konkurencinguma. 0,643
17.fakt.orlu5. Mano nuomone, Siuo metu yra per daug eko-Zenkly. -0,792
Rinkoje per
daug eko-
Zenkly Esu skeptiskas organizacijoms, kurios save jvardija socialiai atsakingomis. 0,478
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4 PRIEDAS. TEORINIO MODELIO DEDAMUJU KORELIACINE ANALIZE

Correlations

Poidris i Socialiai
|SA ! atsakingas
gyvenimo budas
Pearson -
Correlation 1 o172
Pozidris j ]SA Sig. (2-
tailed) 000
N 421 421
Pearson "
Correlation o712 1
Socialiai atsakingas Sig. (2-
gyvenimo bidas tailed) ,000
N 421 421

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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5 PRIEDAS. TEORINIO MODELIO KONSTRUKTUY KORELIACIJOS REZULTATU

LENTELE
Correlations
o Motyvacija
Individualis Socialiai SOC'?‘"a' rekomenduoti
pozidriai atsakingas \22?;'(;‘%% do ekologiskus
ISA verslo valdymas 9y praktikos produktus
draugams
Pearson " o o
Correlation 1 356 333 281
Individualls Sig. (2-
poZiClriai j ISA tailed) ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421
Pearson o - -
. Correlation 356 1 621 385
Socialiai Sig. (2
atsakingas 9. (=
verslo valdymas ~ tailed) 000 000 000
N 421 421 421 421
Pearson o " -
Socialiai Correlation 333 621 1 ,535
atsakingo Sig. (2-
gyvenimo bido tailed) ,000 ,000 ,000
praktikos
N 421 421 421 421
. Pearson o - -
Motyvacija Correlation ,281 ,385 ,5635 1
rekomenduoti Sig. (2
ekologiskus 1g. (=- 000 000 000
produktus tailed) ’ ’ ’
draugams N 421 421 421 421

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6 PRIEDAS. EMPIRINIO MODELIO FAKTORIU KORELIACIJOS LENTELES

Koreliacijos koeficientai tarp 10 — 17 faktoriy ir 1 — 9 faktoriy.

Correlations

1 faktorius. 2 fa ktor.iug 3 fa. kt'orius.' 4 f?.kt.orius. 5 fa ktoriHs. 6 fa I.<.t.orius.. 7 faktorius. 8 faftor?us. 9 fikt.orius.
Sutikimas Fina nsm.e Mo.rallne pa?re.lga SazZiningos Motyvacija . Domejl.m.a5|s Antrinis daikty Rubt%.lr SaZiningos
moketi daugiau parama |r. ir asmenlnt.e prekybos rekomenduoti pOV-EI kIL.J panaudojimas energ.!Jos pre.kybos

savanorysté atsakomybeé svarba draugams aplinkai tausojimas | palaikymas
10 faktorius. Démesys  Pearson Correlation 648" 394" 4317 3537 449" 521" 320" 368" 419"
eko-Zenklams Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
11 faktorius. Zaliyjy Pearson Correlation ,484" 342" ,260" 164" 205" 464" 223" 211" 249"
programy atpaZinimas  sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
12 faktorius. Eko-Zenkly Pearson Correlation 398" 131" 308" 261" 245" ,383" 126" ,185™ 271"
atpaZinimas Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
13 faktorius. Jmoniy  Pearson Correlation 175" -,070 -236" -170" -136" 114" -206" 178" -187"
pelno siekimo Sig. (2-tailed) ,000 ,149 ,000 ,000 ,005 ,019 ,000 ,000 ,000
pateisinimas N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
14 faktorius. Démesys  Pearson Correlation 383" 2117 ,480" 3537 336" 447" 332" 317" 376"
vers|o etikai Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
15 faktorius. Socialiniy Pearson Correlation 196" -,007 284" 222" 285" 255" 228" 240" 302"
problemy sprendimas - sjg_(2-tailed) ,000 ,885 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ne verslo sritis N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
16 faktorius. JSA Pearson Correlation 287" -,017 315" 242 287" ,188™ 262" 244" 275"
naudinga jmonéms Sig. (2-tailed) ,000 ,734 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421
17 faktorius. Rinkoje Pearson Correlation ,074 ,002 ,008 -,010 ,037 ,084 ,104* ,033 ,031
per daug eko-Zenkly  sig. (2-tailed) ,129 ,959 ,863 ,837 445 ,084 ,032 ,495 ,531
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6 PRIEDO TESINYS
Koreliacijos koeficientai tarp 1 — 9 faktoriy.

Correlations

1 faktorius. 2 fa ktorﬁug 3 faf kt.orius.. 4 fawkt‘orius. 5 fa ktori‘u-s. 6 fa lf.tf)rius-. 7 faktorius. 8 fa_ktor?us. 9 fzv:\.kt.orius,
Sutikimas Flnansm.e Mo.rallne paTre.lga SazZiningos MotyvacuaA DOI’T]EJI-mf’:!SIS Antrinis daikty RubL‘4-|r SaZiningos
moketi daugiau parama |r. ir asmenln(? prekybos rekomenduoti pO\{EIkIL.J panaudojimas energfjos pre!<ybos
savanorysté atsakomybé svarba draugams aplinkai tausojimas | palaikymas
1 faktorius. Sutikimas  Pearson Correlation 1
mokeéti daugiau Sig. (2-tailed)
N 421
2 faktorius. Finansiné Pearson Correlation ,3927 1
parama ir savanorysté sjg (2-tailed) ,000
N 421 421
3 faktorius. Moraliné  Pearson Correlation 554" 246" 1
pareiga ir asmenine Sig. (2-tailed) ,000 ,000
atsakomybé N 421 421 421
4 faktorius. SaZiningos Pearson Correlation 421" 1697 636" 1
prekybos svarba Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421
5 faktorius. Motyvacija Pearson Correlation 487" ,089 550 4167 1
rekomenduoti Sig. (2-tailed) ,000 ,067 ,000 ,000
draugams N 421 421 421 421 421
6 faktorius. Pearson Correlation 5127 501" 546" 423" 356" 1
Doméjimasis poveikiu  sjg (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
aplinkai N 421 421 421 421 421 421
7 faktorius. Antrinis Pearson Correlation 355" 295" 479" 3977 356" 524" 1
daikty panaudojimas  sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421
8 faktorius. Raby ir Pearson Correlation 404" 194™ 480" 388" 3137 443" 4307 1
energijos tausojimas  §jg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421
9 faktorius. SgZiningos  Pearson Correlation 500" 287" 615" 578" 399" ,549" 440" ,502" 1
prekybos palaikymas  sjg (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 421 421 421 421 421 421 421 421 421

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Koreliacijos koeficientai tarp 10 — 17 faktoriy.

Correlations

6 PRIEDO TESINYS

11 faktorius.

13 faktorius.

15 faktorius.

17 faktorius.

19 faktorius. Zaliyjy 12 falftorius. Jmoniy pelno 14 faktorius. Socialiniy 16 faktorius. Rinkoje per
Démesys eko- Eko-Zenkly L Démesys problemy JSA naudinga
Zenklams pro§ra.mq atpazinimas S',e'(,@o verslo etikai |sprendimas - ne| jmonéms deiug eko-
atpazinimas pateisinimas verslo sritis zenkly

10 faktorius. Démesys  Pearson Correlation 1
eko-zenklams Sig. (2-tailed)

N 421
11 faktorius. Zaliyjy Pearson Correlation 598" 1
programy atpazinimas  sjg. (2-tailed) ,000

N 421 421
12 faktorius. Eko-Zenkly Pearson Correlation 458" 552" 1
atpazinimas Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 421 421 421
13 faktorius. Jmoniy Pearson Correlation _1120* -,049 -,066 1
pelno siekimo Sig. (2-tailed) 014 317 ,175
pateisinimas N 421 421 421 421
14 faktorius. Démesys  Pearson Correlation 483" 305" 229" 138" 1
verslo etikai Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,004

N 421 421 421 421 421
15 faktorius. Socialiniy Pearson Correlation 312" 2237 214" -,025 282" 1
problemy sprendimas - sjg_ (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,611 ,000
ne verslo sritis N 421 421 421 421 421 421
16 faktorius. JSA Pearson Correlation 153" 110" 192" 183" 270" 159" 1
naudinga jmonéms Sig. (2-tailed) ,002 ,024 ,000 ,000 ,000 ,001

N 421 421 421 421 421 421 421
17 faktorius. Rinkoje  Pearson Correlation 114" 151" 133" -,032 ,084 126" ,012 1
per daug eko-Zenkly Sig. (2-tailed) ,020 ,002 ,006 ,516 ,086 ,010 ,804

N 421 421 421 421 421 421 421 421

** Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




