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SUMMARY

The companies have set goals that they strive to implement. These goals may include: seeking to
become a market leader, execution of financially effective operations, meeting consumer needs, etc.
Master's final project aims to analyze the formation of competitive supply in the retail construction
industry. The competitive situation in the market is intense. The companies need to form the right
policies of goods or services formation. The changes are taking place continuously in the construction
industry. These changes are significantly influenced by the changing economic situation, social
changes, and the companies often fail to appreciate the benefits of technology and innovation. The
consumers* needs are constantly changing together with changing trends. Due to this reason, planning
of future actions and perspectives often involves refreshing of supply formation models.

This final project mainly focuses on the analysis of supply formation of retail construction industry.
The research object is competitive supply formation analysis of trade network Senukai of the concern
UAB Kesko Senukai Lithuania. The final thesis aims at analyzing the following research issues related to
evaluation of the factors of competitive supply formation in retail networks trading in construction
materials.

Objectives of the final project:
1. To reveal the competitive supply trends;

2. To identify the factors determining competitive supply formation in the construction industry

and the specifics of supply formation;

3. To investigate the specifics of competitive supply formation in the construction industry;

4. To analyze the models of competitive supply formation;

5. To conduct the expert evaluation of competitive supply formation in the construction industry

of UAB Kesko Senukai Lithuania;

The first theoretical part of the thesis analyzes the ideas and articles of Lithuanian and foreign
authors, discusses the concept of the retail chain and the principles of competitive supply formation.
This part of the work focuses more widely on the problem why it is difficult to meet customer needs
and to stay competitive in the market. In the second part of the theoretical part, the deeper solutions to
the theoretical problems are analyzed. The factors that determine changes in the construction industry
are discussed. Various competitive supply models are analyzed and compared. The last part of the
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work evaluates the competitive supply position of trade network Senukai in the market of companies
trading in construction materials.
Main findings of the project research:

1. There is no unified concept of competitiveness. As a matter of fact, the competitive supply is
defined by formation of marketable supply to the client. The analysis of competitive advantage
requires financial, time and labour resources. In today's world of innovation it is worth investing in
research and technology deployment.

2. The analysis of the scientific literature have revealed that the formation of competitive supply
in the construction industry is based on consumer needs analysis and the latest trends prevailing in the
market.

3. Competitiveness of the construction industry is influenced by the price of construction
materials, and the development of the construction sector is determined by age structure of the
population, the number of marriages, the formation of households, etc.

4. Having performed the analysis of supply formation models, it is determined that different
competitive supply formation models are prevailing in the market. These models are formed taking
into consideration the desired final result, as well as analyzing business environment, not just actions
and habits of the buyers, but also of competitors.

5. The expert research carried out has shown that market position of trade network Senukai is
very strong and it remains a leader in the retail construction industry. An appropriate strategy and
supply corresponding to the needs of consumers are the company's strengths. The supply of goods is
competitive and satisfies the consumers needs, but there is a lack of exceptional construction products
supply.

The final project consists of the introduction, three parts of the body (problem analysis, theoretical
solutions, research analysis), conclusions and recommendations. The total work consists of 79 pages,
34 figures, 13 tables.
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SANTRAUKA

Imonés turi i§sikeltus tikslus, kuriuos siekia jgyvendinti. Siais tikslais gali bati: siekimas tapti
rinkos lydere, finansiskai efektyvios veiklos vykdymas, vartotojy poreikiy tenkinimas ir kt. Magistro
baigiamajame projekte siekiama iSanalizuoti konkurencingos pasitilos formavima mazmeninés
prekybos statyby sektoriuje. Konkurenciné situacija rinkoje yra intensyvi. Jmonéms reikalinga
suformuoti teisingg prekiy ar paslaugy formavimo politikg. Statyby sektoriuje pokyciai vyksta
nuolatos. Siems poky¢iams didelés reik§més turi besikei¢ianti ekonominé situacija, socialiniai
poky¢ial, taip pat jmonés daznai nejvertina technologijy ir inovacijy diegimo naudos. Vartotojy
poreikiai besikei¢iant tendencijoms nuolat kinta. Dél Sios prieZasties planuojant ateities veiksmus ir
perspektyvas tenka daznai atnaujinti pasitilos formavimo modelius.

Sio baigiamojo projekto pagrindinis tyrimo objektas yra mazmeninés prekybos statyby
sektoriaus pasitilos formavimo analizé. Tyrimo objektu pasirinkta koncerno UAB Kesko Senukai
Lithuania, prekybos tinklo ,,Senukai, konkurencingos pasiilos formavimo analizé. Darbo tikslas yra
jvertinti  konkurencingos pasitilos formavimo veiksnius, mazmeninés prekybos tinkluose,
prekiaujanciuose statybinémis medziagomis.

Baigiamojo projekto uzdaviniai:

1. Atskleisti konkurencingos pasitilos tendencijas;

2. Identifikuoti konkurencingos pasiiilos formavimg statyby sektoriuje lemiancius veiksnius bei

pasitilos formavimo specifika;

3. Istirti konkurencingos pasiiilos formavimo statyby sektoriuje specifika.

4. ISanalizuoti konkurencingos pasiiilos formavimo modelius;

5. Atlikti UAB Kesko Senukai Lithuania konkurencingos pasitilos formavimo statyby sektoriuje

ekspertinj vertinima.

Pirmojoje teorinéje darbo dalyje analizuojamos Lietuvos ir uZsienio autoriy idéjos, straipsniali,
kalbama apie mazmeninés prekybos tinklo sampratg ir konkurencingos pasitalos formavimo principus.
Sioje darbo dalyje placiau pristatoma problema, kodél sunku patenkinti vartotojy poreikius ir i§likti
konkurencingu rinkoje. Antroje teorinéje darbo dalyje analizuojami gilesni teoriniai problemos

sprendimai, aptariami veiksniai, lemiantys pokycCius statyby sektoriuje. Analizuojami ir lyginami



jvairts konkurencingos pasitlos formavimo modeliai. Paskutinéje darbo dalyje vertinama prekybos

tinklo ,,Senukai“ konkurencingos pasitilos padétis statybinémis prekémis prekiaujanciy jmoniy rinkoje.

Pagrindiniai projekto tyrimo rezultatai:

1.

Néra vieningos konkurencingumo sampratos. IS esmés konkurencingg pasiiila apibrézia
paklausios pasitlos klientui suformavimas. Konkurencinio pranasumo analizei atlikti reikia
finansiniy, laiko ir darbo istekliy. Siandieniniame naujoviy pasaulyje verta investuoti j tyrimus
bei technologijy diegima.

Atlikus mokslinés literatiros analize nustatyta, kad konkurencingos pasitlos formavimas
statyby sektoriuje yra paremtas vartotojy poreikiy analize bei naujausiomis rinkoje
vyraujanciomis tendencijomis.

Statyby sektoriaus konkurencingumui jtakos turi statybiniy medziagy kaina, 0 Statyby
sektoriaus plétrg lemia gyventojy amziaus struktiira, vedyby skai¢ius, namy tikiy formavimas ir
Kt.

Atlikus pasiiilos formavimo modeliy analiz¢ nustatyta, kad rinkoje vyrauja skirtingi
konkurencingos pasiiilos formavimo modeliai. Sie modeliai sudaromi pagal sickiama galutinj
rezultata, taip pat analizuojant verslo aplinka, ne tik pirkéjy, bet ir konkurenty veiksmus ir
Jprocius.

Atliktas ekspertinis tyrimas parodé, kad prekybos tinklo ,,Senukai“ padétis rinkoje yra labai
stipri ir yra iSlaikomos mazmeninés prekybos statyby sektoriaus lyderio pozicijos. Tinkama
strategija ir vartotojy poreikius atitinkanti pasiiila yra kompanijos stipriosios pusés. Prekiy
pasitila yra konkurencinga ir tenkina vartotojy poreikius, taciau pastebimas isskirtiniy statybos
prekiy pasiiilos trilkumas.

Baigiamasis projektas susideda i§ jvado, trijy déstymo daliy (problemos analizés, teoriniy

sprendimy, tyrimo analizés), iSvady ir rekomendacijy. Viso darbg sudaro 79 puslapiai, 34 paveikslai,

13 lenteliy.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas — konkurencingumas yra daugialypé sgvoka, kurios apibrézimas turi daug
prasmiy. Sis terminas daZnai vartojamas kalbant apie jmonés veikla. Tam, kad islikty
konkurencingomis jmonés turi jvertinti ne tik savo vidaus vykdoma politika, taciau ir iSanalizuoti jtaka
darancius aplinkos veiksnius. Imonés, norincios islaikyti ar pagerinti uzimamas pozicijas rinkoje, turi
reaguoti j aplinkos poky¢ius.

Pasitila yra vienas i§ esminiy rodikliy, kurj formuodama jmoné Keicia savo uzimamas pozicijas
rinkoje. Tampa svarbu ka ir kaip jmoné gali pasitlyti savo esamiems ir potencialiems klientams.
Esminj vaidmen; atlieka klienty poreikiy patenkinimas, sékmingas rizikos veiksniy jvertinimas,
didesnis rinkos dalies uzémimas.

Atsiradusi laisva rinka bei suteikta didesné laisvé jmonéms 1émé iSaugusius vartotojy poreikius.
Valstybés pradéjo maziau kistis j jmoniy vykdoma veiklg. Visi Sie veiksniai tik padidino konkurencija.

Pagrindinis jmoniy tikslas yra gery finansiniy rodikliy siekimas. Imoné turi nuolatos analizuoti
besikei¢iancia laisvaja rinka, suformuoti ir atitinkamai keisti prekiy pasiila, sekti konkurenty
veiksmus. Taigi Kiekvienai, skirtinguose sektoriuose veikianciai, jmonei tikslinga suformuoti teisingg
prekiy ar paslaugy formavimo politika. Formuojant pasiiilg Svarbu atsizvelgti j pirkéjy poreikius beli
uztikrinti jmonei pakankama pelng ir Stabilig veikla. Kadangi vartotojy poreikiai, Kaip ir pati rinka,
nuolat Kei¢iasi, dél $ios priezasties prognozuojant ateitj tenka daznai atnaujinti pasitlos proporcijas
atsizvelgiant j tuo metu vyraujancias tendencijas.

Mazmeninés prekybos sektoriuje vyrauja intensyvi konkurenciné situacija, o pati konkurenciné
aplinka kiekvienoje sferoje yra labai skirtinga.Vienoje aplinkoje poky¢iai jvyksta labai greitai, Kitoje
léciau, todél analizuojant démesys atkreiptinas j kiekvieng atvejj. DazZniausiai jmonés, o ypaé
mazesnés, neskiria daug démesio konkurencingos prekiy pasitilos formavimui, ta¢iau problema islicka
aktualia ir tarp ilgamete patirtj turin¢iy jmoniy. D¢l Ziniy ir investicijy stokos susiformuoja netinkamos
pasitilos proporcijos, turin¢ios neigiamos jtakos tolimesnei jmonés veiklai. Nuosekli ir organizuota
jmonés veikla yra lemiamas rodiklis, nurodantis bei apsprendziantis daugelj tolimesniy veiksmy,
nepriklausomai nuo turimos patirties.

Darbo objektas — konkurencingos pasitilos formavimas prekybos tinkluose, prekiaujanciuose
statybinémis medziagomis.

Darbo tikslas — istirti bei jvertinti pagrindinius konkurencingos pasitilos formavimo veiksnius
prekybos tinkluose, prekiaujan¢iuose statybinémis medziagomis.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti konkurencingos pasitlos tendencijas;
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Identifikuoti konkurencingos pasiiilos formavima statyby sektoriuje lemiancius veiksnius;
Istirti konkurencingos pasiiilos formavimo statyby sektoriuje specifika;

[sanalizuoti konkurencingos pasitlos formavimo modelius;

o > w DN

Atlikti UAB Kesko Senukai Lithuania konkurencingos pasitulos formavimo statyby sektoriuje
ekspertinj vertinima.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literattiros Sisteminé, loginé, statistiné ir lyginamoji analiz¢, ekspertinis vertinimas.
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1. KONKURENCINGOS PASIULOS FORMAVIMO PREKYBOS TINKLO STATYBU
SEKTORIUJE PROBLEMOS ANALIZE

1.1 Konkurencingos pasiiilos tendencijos

Pasaulio rinkoje dalyvauja daug zaidéjy. Vyksta nuolatiné kova tarp valstybiy ir jmoniy dél
geresnés padéties uzémimo. Sias varZzybas galima jvardyti konkurencinga kova. Konkurencingumo
klausimas yra analizuojamas daugelio autoriy, todél literatiiroje sutinkama skirtingy ideologijy bei
apibrézimy. Siekiant geriau suprasti vyraujancig situacijg, analizuoti galima pradéti nuo to, kas yra pati
konkurencija. Konkurencija (lot. concurrentia) — reiskia ,,varzymasi dél didesnés pelno dalies, dél
rinky, dél zaliavy, Saltiniy ir t. t.“ Tai yra veiksmas, Kurio intensyvumas Kinta priklausomai nuo rinkos
dalyviy skaiciaus (Lietuviy kalbos Zodynas).

Konkurencingumo ir Konkurencijos sgvokos yra panasios ir daznai maiSomos. Esminis jy
skirtumas pasizymi tuo, kad konkurencingumas apima veiksnius, nulemian¢ius konkurencijos process,
t. y. kalba apie mokéjimag konkuruoti rinkoje. Konkurencija kalba apie patj varzymosi process.
Konkurencingumg lemiantys veiksniai, aktualios rinkai pasitilos formavimas, yra tema, skatinanti
jvairiapusg analizg.

Norint sukurti konkurencingg pasiiila, reikia pradéti nuo trijy pagrindiniy dalyky: naudos — kokig
pridéting verte vartotojui sukuria preké, tikslinio kliento — pirkéjo poreikiy analizés, konkurencijos —
tiesioginiy ir netiesioginiy konkurenty jvertinimas. Konkurencinis pranasumas yra naudy, suteikiamy
tiksliniam klientui, i§skyrimas. Tai yra stipriau nei varzymasis (Amadeo, 2018).

Beniusiené ir Svirskiené (2008) konkurencingumg jvardija operatyviu Sprendimy radimu ir
vykdymu netikétai susiklosciusiose situacijose. Konkurencingumas isreiskia aplinkos formavimui
daromos jtakos stiprumg. Minétos autorés pastebéjo, jog valstybiy konkurencingumas daugumoje
mokslinés literatiros Saltiniy jvardijamas, Kkaip bendrinis interesas, kurio pagrindinis tikslas -
gyventojy gyvenimo lygio kélimas.

Kaip jau buvo minéta, analizuojant konkurencingumo sgvoka, dauguma specialisty sutinka, Kad
konkurencingumas ir Konkurencija yra sudétingi ir jvairiy aspekty turintys reiskinial.
Konkurencingumui jvertinti bei apibrézti reikia iSanalizuoti skirtingy sri¢iy rezultatus. 1 lenteléje

pateikta keletas konkurencingumo sampratos apibrézimy, atspindin¢iy sgvokos daugiaprasmiskuma.

13



1 lentelé. Konkurencingumo savokos apibrézimai (Sudaryta autorés)

Autorius

Konkurencingume apibréZimas

Smith, A. (1776) (cit.
pagal J. Staskevicieng ir
I. Beniusieng, 2009)

Kalbéjo apie konkurencija, kaip apie laisva prekyba. Kiekvienas rinkos dalyvis gali jgyti
naudos gamyboje specializuodamasis gaminant tas prekes ir paslaugas, kurias gali
pagaminti maziausiomis kainomis. Valstybé turéty eksportuoti ir importuoti tas prekes ir
paslaugas, kurios nesty didZiausia pelna.

Porter, M.E. (1990)

Autorius konkurencinguma jvardija, kaip praeityje atlikty veiksmy rezultatus ateityje.
Konkurencingumas pasireiSkia geresne padétimi ir reiSkia pasirengima konkuruoti dél
geresnés padéties ateityje. Pranagumas jgyjamas produkto i$skirtinumu ar kaina. Pirkéjui
sukuriama pridétiné verte.

Pukelieng, V. ir
Saboniené, A. (2004)

Konkurencingumas apibréziamas pramonés jmoniy Sakos lygyje. Apima prekiy,
pasizyminéiy iSskirtinémis savybémis gamyba. Tokiu badu jgyjamas konkurencinis
pranasumas, leidZiantis lyderiauti tarptautinéje rinkoje.

Aiginger, K. (2006) (cit.
pagal J. Seputieng ir K.
Brazauskieng, 2013)

,»[...] siilo Konkurencinguma sieti su gerovés kiirimu, jtraukiant tiek rezultato, tiek proceso
jvertinima.”

Beniusiené, I.ir
Svirskien¢, G. (2008, p.

,JKonkurencingumas — tai sudétinga sagvoka, apiblidinanti objekto arba subjekto gebéjima
konkuruoti laiko, vietos arba salygy atZzvilgiu.*

33)
Altamonte, C.et al. Vidinis ar tarptautinis konkurencingumas — tai Keitimasis prekémis, ar paslaugomis, kuriy
(2012) yra gausu Salyje, su kitomis, kuriose jy triksta.

WEF (Schwab, Sala- i-
Martin) , (2013)

.Konkurencingumas yra institucijy, jstatymy ir faktoriy rinkinys, iSreiSkiantis

produktyvumo Salyje lygj.”

Bilbao- Osorio, ir Kiti.
(2013) (cit. pagal Haines
- Young, R., Kretsch C.
ir kt., 2013)

,.JKonkurencingumas - institucijy, politikos kryp¢iy ir veiksniy rinkinys Vvisoje socialinéje,
ekonomingje ir aplinkos srityse. Sis rinkinys ilgainiui padaro versla, sektoriy ar teritorija
produktyviais, tuo paciu uztikrinant socialinj ir aplinkos tvaruma.

Siudek, T. & Zawojska,
A. (2014)

Konkurencingumas jvardijamas kaip klaidinantis terminas, kuris daznai vartojamas beveik
vienodai su kitomis sagvokomis, tokiomis, kaip produktyvumas, inovacijos arba rinkos dalis.

Lasniewski, (2014) (cit.
pagal Zelga, K., 2017)

Konkurencingumas ir pati konkurencija yra pagrindiniai ekonominio gyvenimo aspektai. Si
svarba ateina i§ zodzio ,.konkuruoti® ir reiskia ,kartu ieskoti“. Tokiu btidu skatina Zzmoniy
siekius, leidzia jiems pasiekti auk$¢iausiy rezultaty, taip pat tai yra varancioji technologiniy
inovacijy ir naumo augimo jéga.

Tt —

(2015)

,,Konkurencingumas — dalyviy, veikian¢iy ekonominéje erdvéje, gebéjimas konkuruoti ir
nugaléti konkurencinéje kovoje.*

Szabo, A. (2016)

,Konkurencingumas yra jmonés ar institucijos gebéjimas teikti vartotojams didesne, neli
konkurentai, verte.

Pateiktos sampratos atskleidZia pozitiriy jvairove bei suteikia galimybe j §j reiskinj pazitréti ir
jvertinti i§ skirtingy perspektyvy. Dauguma autoriy i$ esmés kalba apie tai, kad konkurencingumas yra
rungtyniavimas, kova, siekiant uzsibrézty tiksly. Idéjy grindimas skirtingais objektais atkreipia démesj
i jvairius rinkoje veikianéius objektus, susidurian¢ius su konkurencingumu. Konkurencingumo
sampratos apibrézimai priklauso nuo siekiamy tiksly ir analizés objekto: valstybés, miesto, pramonés
Sakos, jmonés. Vieni teoretikai konkurencinguma iSskiria Kkaip tai, ko Salyje yra daugiausiai ir
gaminant galima gauti didziausig pelna. Kiti — iSskiria inovacijy daroma jtaka. Jos lemia jmonés ar
Sakos konkurencinj pranasuma. Porter'io teorija laikoma viena i§ paskutiniyjy teorijy, kalbanciy apie
konkurencing nauda Salims — vadinamajj ,,deimanto modelj*, Kurio principai bus pristatomi

tolimesnéje darbo dalyje. Aptarus konkurencingumo sampratas, vyraujancéias tendencijas, rasis bei
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struktarg, konkurencijg galima apibrézti kaip jmoniy, $aliy ar kity objekty, siekian¢iy uzsibrézty tiksly,
kova.

Konkurencingos pasitlos formavimo uzdavinys vis dar islieka probleminis ir reikalaujantis
analizés. Buvo aptartos kelios konkurencingumo sgvokos sampratos, todél toliau isskiriamos skirtingos
konkurencingumo koncepcijos.

Navickas ir Malakauskait¢ (2010) analizavo konkurencingumo sudétingumg ir suklasifikavo
konkurencingumo vertinimo problemas. Jie teigé, jog Konkurencingumo vertinimas leidzia nustatyti
prekiy, paslaugy ir veiklos rasiy vystymo formuojamus konkurencinius prana$umus. Sie veiksniai
nustato Kitus rinkoje veikiancius dalyvius, padeda nuspéti jy veiksmus bei atlaikyti daromg spaudima.
Vertinant konkurencinguma iskyla problemy. Navickas ir Malakauskaité (2009) 1 paveiksle i$skiria

pavaizduotas konkurencingumo vertinimo problemas.

Konkurencingumo vertinimo problemos

v v

[ Teorinés (metofologinés) ] [ Praktinés (taikomosios) ]

Konkurencingumo vertinimo

apribojimai
\ 4 \v \v A\ 4
[ Konkurencingumo koncepcijy ] Laiko istekliy
| J/
4 | N\
Finansiniy istekliy
| | J/
( ] )
Konkurencingumo vertinimo Informacijos prieinamumo ir
metodiky kokybés
(& /

1 pav. Konkurencingumo vertinimo problemos ir apribojimai (sudaryta Navicko ir
Malakauskaités, 2009)

Dalj apribojimy (Zr. 1 pav.) sudaro vieningos nuomonés apie tai, Kas yra konkurencingumas,
nebuvimas. Koncepcijy jvairové trukdo sudaryti konkurencingumo vertinimo Sistema, sugrupuoti
kriterijus ir lemia konkurencingumo suvokimo ribotumg. Problematiska yra ir Socialiné
konkurencingumo reikSmé. Dél Sios priezasties vertinant konkurencingg aplinkg susiduriama su
teoriniy poziliriy gausa bei realiais praktiniais i$Stkiais. IS praktinés (taikomosios) pusés
konkurencingumo Vertinimo iSsamiems tyrimams atlikti reikia daug laiko istekliy. Tokie tyrimai gali
uztrukti ne vienerius metus, o tyrimo proceso metu poKyciai rinkoje ir toliau vyksta. ISsamiems
tyrimams atlikti reikia finansiniy istekliy, o tai apriboja kasty atzvilgiu. Informacijos prieinamumo
apribojimai pasireiskia tuo, jog analizei atlikti reikalinga informacija tampa pasiekiama tik po Kurio
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laiko. Dél $iy prieZasCiy operatyviai atlikti tyrimg gali biiti nejmanoma. Apibendrinant galima sakyti,
kad konkurencingumo vertinimo formavimas yra reiklus laiko finansiniy ir darbo istekliy atzvilgiu.

Produktas atlicka svarby vaidmen] analizuojant konkurencinguma. Barkauskiené ir Barkauskas
(2012) kalbéjo apie veiksnius, lemianc¢ius produkto pasirinkimg. Pasak autoriy, pirkéjai apsisprendzia
pirkti prekes ar paslaugas dél vertybiy, pomégiy, kainos ir pajamy jtakos.

Bezavada ir Pauwels'as (2013) i$skyré vykdomy akcijy efektyvuma ir didesnés prekiy pasiiilos
jtaka konkurencingos pasitilos formavimui. Tokie veiksmai, Kaip akcijy konkurencingoms kainoms
palaikyti organizavimas, yra veiksmingi siekiant iSlaikyti padétj rinkoje.

Lamberton'as ir Diehl'as (2013) kalbédami apie asortimento teikiama naudg i$skyré: atributus
vartotojams ir mazmeninés prekybos rezultatus. Prekiy iSstatymas lentynose yra labai svarbus pirkéjo
priimamiems sprendimams.

Autoriy pateiktos jvairios konkurecingos pasitilos formavimo paaiskinimo prielaidos parodo, jog
svarby vaidmenj vaidina prekiy pasitilos formavimo valdymas. Prekiy ar paslaugy kokybés gerinimas
uztikrina didesnj konkurencinj pranasuma. Priimti sprendimai ir rezultaty steb&jimas parodo, ar reikia
koreguoti daromus sprendimus. Nuolatiné konkurencija lemia, kad jmonés ne visada priima
tinkamiausius sprendimus, daznai klysta, taciau dél Sios priezasties atsiranda galimy naujy tyrimo

keliy.

1.2 MazZmeninés prekybos konkurencingos pasiiilos formavimo modeliy
ivairoveé

Formuojant konkurencingg pasiiila jmoné plétoja Savo Strategija vadovaudamasi modeliu, kurj
susikuria pati ar adaptuoja pagal savo poreikius jau esantj. Mazmeninéje prekyboje prekiy
asortimentas bei prekybos krypties pasirinkimas yra esminiai dalykai, lemiantys vykdomus
konkurencingos pasitilos formavimo veiksmus. Prekiy ar paslaugy asortimento formavimas yra vienas
i§ konkurencingos pasiiilos formavimo modeliy tipy. Dél nuolat Kintancios prekiy pasitlos, tai yra
nepertraukiamai vykstantis procesas. Pradéta vykdyti produkty analizé apémé segmentavima, produkto
gyvavimo cikla, vartotojy elgsena, jy lojaluma ir kitus veiksnius. Sugretintos vartotojy poreikiy bei
prekiy asortimento analizés padeda suformuoti konkurencingos pasiiilos formavimo modelj.

Mazmeninéje prekyboje vykstancius procesus lemia asortimente esancios prekés Prekiy
gyvenima apibidina prekés gyvavimo ciklas. Si linija apima nuo pacios gamybos proceso pradzios iKi
produkto iséjimo i§ rinkos. Prekés gyvavimo stadijy analizé nustato Strateginius tikslus ir ar yra
maksimaliai iSnaudojami visi turimi Saltiniai. Analizés procesas susideda i§ segmentavimo, produkto
suvokimo proceso ir klienty elgesio. Produkto analizé nurodo, ka gaminiuose reikia tobulinti, padeda

jvertinti ar preke dar tikslinga gaminti (Flesher ir Bensoussan, 2007).
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Prie tikslingos produkto analizés prisideda ir minéta produkto linijos analizé. Norint jg atlikti,

svarbu atkreipti démesj j esminius jtaka darancius veiksnius:

Produkto rinkos segmentavimas — §is segmentavimas gali bati iSskiriamas j: susijusj su klientu
ir susijusj su produktu. Produktai tampa konkurencingais, jeigu jie patenka j rinkos segmenta,
teikiant] prioritetag tam tikroms gaminio savybéms, pavyzdziui, méty skonio danty pasta yra
konkurencinga kitoms pastoms esan¢iom rinkoje, tuo tarpu soda tapty konkurentu tik tokiu
atveju, jeigu patekty Salia prekiy, kurios néra ekologiskos.

Pozicionavimas — svarbu Kaip klientai save sieja su gaminiu ir Kaip jy vaizdinys siejasi su kitais
besivarzanciais prekiniais Zenklais. Gero pozicionavimo esmé — naudy, kurias klientas tikisi
gauti iSrySkinimas.

Kainy lyderysté — stengiamasi parduoti kuo daugiau produkty mazesnémis kainomis.
Diferenciacija — iSskiriamos geriausios prekés savybés. Kai kurie gamintojai tiekia tokias
prekes, kurios patenkinty tik niSinius vartotojy poreikius.

Kainos fokusas — zemos kainos strategija, kuri siekia konkreciai pirkéjy grupei prekes parduoti
zemesne kaina.

Diferenciacijos fokusas — strategija paremta konkurenciniu pranasumu sialant tiksliniams
klientams kazka, su kuo jie jauciasi glaudziai susij¢ (Flesher, Bensoussan, 2007).

Produkto gyvavimo ciklg ir stadijas (zr. 2 pav.) Kuvykaité (2001, p. 153) jvardija kaip ,,[...]

laikotarpj nuo prekés idéjos gimimo, realizacijos iki produkto pasitraukimo is rinkos.*

Pardsvimo Ir pelno dydis

/ :\ T
/ \Pelnas
’ Produleo / Leikas

o

\J

2 pav. Prekeés gyvavimo stadijos (Saltinis: Bovee ir Thill, 1992, p. 536)

Prekés gyvavimo ciklo analizé apzvelgia produkta jo paties gyvavimo linijoje. Gaminius leidzia

palyginti su kity firmy produktais. Prekés gyvavimo ciklas skirstomas j keturias stadijas: jvedimas,

augimas, branda ir smukimas. Pirmosios fazés etapas prasideda nuo inovacijos. Sioje fazéje

produktas yra pristatomas rinkai, jo pardavimai yra minimalis. Susipazistama su naujojo produkto
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savybémis. Jvedimo etapas yra rizikingiausias, kadangi atskleidZzia, ar preke toliau pardavinéti rinkoje.
Antrojoje fazéje produkto pardavimai labai iSauga. Uzimama vis didesné konkurenciné pozicija.
Pradedama masiné rinkodara ir gamyba. Sumazéja neracionaliy produkto jvedimo j rinka kasty. Sioje
fazéje iskyla pavojus, kad rinkoje atsirandantys nauji konkurentai gali pasitlyti panaSius produktus.
Trecioje fazéje produkto branda atsispindinti nebeauganciuose pardavimuose. Produkto gyvavimo
ciklas vis labiau juda link paskutiniosios stadijos. Ketvirtoje, vélyvojoje fazéje, seka pardavimy
sumazejimas. Rinkoje atsiradusios Kitos prekés iSstumia produkta i§ gamybos bei pirmaujanciy
pozicijy. Galiausiai produkto gamyba dél nebetenkinanéiy rezultaty yra sustabdoma (Pranulis, 2008).

Pagal Vijeikj (2003) prekés gyvavimo ciklas priklauso nuo to, ,.kokia vartotojy kategorija jsigyja
ir vartoja preke* (p. 41). Gero prekés pozicionavimo pozitiris yra visy vartotojo poreikiy patenkinimas.
Prekés gyvavimo ciklo modelis naudingas tuo, kad leidZia stebéti prekés pozicijos pokyc€ius rinkoje.
Taciau iSlieka rizika, kad iki galo nejvertinus visy aplinkos galimybiy, galima per greitai atsisakyti
vieno ar Kito produkto gamybos. Kita kylanti grésmé yra susifokusavimas j produkto tobulinima, taip
pamirsus kliento poreikius bei tyrima, kaip tie tobulinimai veikia pirkéjo apsisprendima pirkti.

Analizuojant ir formuojant konkurencingumo modelius, reik§minga vaidmenj vaidina vartotojy
poreikiai ir prekiy paklausa rinkoje. Autoriai, pavyzdziui, Kotler'is, Saunders'as, Wong ir kt., (2003)
kalbéje apie prekiy linija, sasaja tarp jy, iSskiria Kaip pagrindinj bruoza. Prekiy linijos Samprata yra
stipriai susijusi su prekiy pasitlos proporcijomis. Lamb'as, Hair ir McDaniel'is (2004) pabrézia, kad
kartais prekiy linija ir prekiy pasiiilos proporcijos turi tuos pacius strateginius elementus. D¢l SioS
priezasties jmonéms norint padidinti pardavimus, reikia prekes sugrupuoti j kelias linijas, o ne
apsiriboti viena ar dvejomis.

Flesher'is ir Bensoussan (2007) isskiria du produkto segmentavimo tipus:

e susietas su klientu — esanti rinkoje preké pakei¢iama Kita palankia klientui. Prekés yra
panasios, atliekancios lygiagrecias funkcijas, pavyzdziui, tapety klijus gali pakeisti
namy gamybos klijai (vanduo sumaisytas su krakmolu). Siuo atveju konkurenciné
aplinka, atsizvelgiant j vartotojy poreikius, yra segmentuojama pagal jy vertybes ir
saves vaizdavima aplinkoje. Pavyzdzio atveju, perkamiems klijams iskyla alternatyvi
grésmé, kadangi analogg galima pasigaminti namy saglygomis;

e susietas su produktu — apima specialias ir iSskirtines produkto savybes, tai Kaip
produktas yra vartojamas ir pan.

Minéti autoriai Flesher'is ir Bensoussan (2007) kalba apie verslo ir konkurencinés analizés
taikymo metodus, vienas i§ jy yra laimé¢jimo / pralaiméjimo. Sis analizés metodas padeda geriau
jsisavinti konkurenty veikla, pateikia informacija apie jmong bei konkurentus. Metodas reikalauja

surinkti duomenis i$ klienty, ar potencialiy klienty, apie tai, kodél vieni rinkoje visada laimi, o Kiti
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pralaimi. Analizé padeda lengviau nustatyti, kas 1émé, jog pirkéjas nepasirinko konkurento prekiy.
Tokioje konkurencingoje kovoje vieni pralaimi, o Kiti laimi.

Kitas aspektas, pagal kurj gali buiti sudaroma konkurencingos pasiiilos formavimo strategija yra
prekés kaina. Prekiy kaing nustato rinkoje vyraujanti analogisky prekiy paklausa. Ekonomika yra
veikiama trijy pagrindiniy rodikliy: pelno, konkurencijos ir kainy sistemos. Kainy sistema ir iSsamesné
jos analizé nustato, kokiy prekiy reikia Kklientui. Kaina yra vienas i§ esminiy aspekty, skatinanciy
Klientg pasirinkti preke, taip pat kainodaros sistema nurodo kokig strategijg vysto jmoné: biti kainy
lydere, uzimti kuo didesne rinkos dalj ir t.t. Anot Bagdonienés ir Hopenienés (2005) kaina ,,[...]
iSreiskia prekés ar paslaugos piniging verte. Si verté parodo, kaip bendrai preké vertinama rinkoje.
Dalis vartotojy yra linkg aukstesne kaing priimti kaip geresnés kokybés garantija.* (p. 45)

Reiksmingg vaidmenj vaidina kliento prekés matymas bendrame rinkos vaizde. Pasitlai didéjant
vartotojo poreikiai taip pat proporcingai iSauga. Verte paremtoje kainodaroje dél Sios priezasties j
pirmg vietg iSkeliamas supratimas, Kaip vartotojas vertina produkta, kadangi pagal tai modifikuojamas
senasis produktas. Nustatant kaing jmoné turi jvertinti: kokig vert¢ ji sukurs vartotojui ir Kaip ta
sukurta verté bus vartotojo suvokiama. Sios dvi reik§més yra visai skirtingos. Taigi kainodaros procese
verté gali buti traktuojama dvejopai, t.y. vartotojo suvokiama ir pa¢iam vartotojui sukuriama verteé.

Konkurencingos pasiiilos formavimui mazmeninéje prekyboje jtakos turi daugelis aplinkos
veiksniy: rinkos tendencijos, besikei¢iantys vartotojy poreikiai, ekonominé situacija ir kt. Sie veiksniai
gali buti, kaip pagrindas, kuriuo remiantis formuojami jmonése Veikiantys konkurencingos pasitlos
formavimo modeliai. Veiksniy jvairové lemia skirtingy modeliy taikymg. Kitoje darbo dalyje bus

analizuojamas pasitlos statyby sektoriuje formavimas.

1.3 Konkurencingos pasiiilos formavimo statyby sektoriuje specifika

Pasitilos formavimo specifika priklauso nuo prekiy grupés (kategorijos), kuriai ji yra yra
taikoma. Siame darbe siekiama i3analizuoti mazmeninés prekybos statyby sektoriaus veikla, poky¢ius
rinkoje ir konkurencingos pasitilos formavimg. Statyby sektoriui galima priskirti 2 lentel¢je pateiktas
pagrindines prekiy grupes.

2 lentelé. Mazmeninés prekybos tinklo, statyby sektoriaus pagrindinés prekiy grupés (sudaryta
autores)

Saka Prekiy grupé

Apdailos medziagos (plytelés, tapetai, parketlentés, grindy apdailos prekes)

Izoliacinés medziagos
Elektros instaliacija
Statybos prekeés

Birios statybinés medziagos
Dury, langy furnitiira

Statybinés medziagos
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Mazmeninés prekybos tinklai gali bati specializuoti, ar prekiauti jvairiomis prekémis.
Kiekvienam prekybos objektui yra keliami skirtingi reikalavimai bei lukesciai. Prekybos tinklai,
prekiaujantys statybinémis medziagomis, turi uztikrinti aplinkg, kurioje Sandéliuojamos prekés
neprarasty savo Savybiy ir Kokybiniy rodikliy. Statybinéms medziagoms saugoti turi biti palaikoma
speciali aplinkos temperatira, atitinkamas drégnumas, erdvios patalpos ir pan. Tokiems specifiniams
sandéliams jrengti pasitelkiama profesionaly pagalba.

Statyby sektoriaus plétra yra intensyvi, kadangi statyby tempai Lietuvoje iSlaiko panasiai
stabilius augimo tempus. Didéjant statyby tempams, nuperkamos statybinés medziagos didina pelng
visame mazmeninés prekybos statyby sektoriuje. Statomi ne tik nauji namai, tac¢iau renovuojami
senesni.

Zemiau pateiktoje 3 lenteléje pagal Lietuvos statistikos departamento (LSD, 2018) duomenis
matyti, kad vien 2017 m. Lietuvoje buvo pabaigti statyti 7 175 gyvenamieji namai, daugiausia
individualtis gyvenamieji, ne daugiabugdiai. Tai reiskia, kad nekilnojamojo turto statyby rinkoje vyrauja
svyravimai, ta¢iau namai vis dar yra statomi.

3 lentelé. Metiniai baigty statyti haujy gyvenamyjy pastaty duomenys (sudaryta autorés pagal Lietuvos
statistikos departamento duomenis)

Gyvenamieji pastatai Metal

2016 2017
Baigti statyti gyvenamieji ir negyvenamieji pastatai 7 651 7175
Gyvenamuyjy pastaty dalis (%) 92,20 % 89,50 %
ISduoti leidimai statyti 8 081 7412

Konkurencijai, vyraujanciai statyby sektoriuje, jtakos turi statybiniy medziagy Kkaina.
Atkreiptinas démesys j tai, kad kainy poky¢iams didziausia jtaka daro darbo uzmokescio pokytis. LSD
(2017) duomenimis palyginus 2017 m. liepos mén. su rugpjicio mén. ,, [...] statybos elementy sagnaudy
kainos sumazgjo 0,2 %. Didziausig jtakg kainy pokyciui turéjo 0,9 %. sumazéjes darbo uzmokestis.
Statybiniy medziagy ir galutiniy gaminiy kainy pokytis per ménesj buvo artimas nuliui, kadangi vieny
statybiniy medziagy ir gaminiy kainy didéjimas atsvéré kity sumazéjimg. Pabrango $ios statybiniy
medziagy ir gaminiy pramonés Sakos: apdailos medziagos — 0,8 %, metalo gaminiai — 0,6 %, taciau
atpigo vamzdziai — 0,4 %, elektrotechninés medziagos — 0,3 %, izoliacinés medziagos bei betonas ir
misiniai — po 0,2 %. Tokie kainy pokyciai veikia beveik visas tokiomis prekémis prekiaujancias
statyby sektoriuje jmones.*

4 lenteléje pateikti duomenys apie Statybiniy kainy pokytj. Per metus (lyginami 2016 m.
rugpjicio mén. - 2017 m. rugpjicio mén. duomenys) ,, [...] statybiniy medziagy sanaudy kainos didéjo
3,3 %. Tai 1émé 10 % darbo uzmokes¢io augimas ir 1,4 % masiny ir mechanizmy darbo valandos

kainy bei 0,9 %. statybiniy medziagy ir gaminiy kainy padidéjimas® (LSD, 2017). Per metus
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gyvenamyjy namy statyba pabrango 4,5 %, o pastaty remontas 4,7 %. Brangstant statybinéms
medziagoms, iSauga Statomy namy kastai (LSD, 2017).

4 lentelé. Jtaka bendram kainy poky¢iui per ménesj (2017 m. rugpjtacio mén., palyginti su liepos mén.)
pagal pagrindiniy statybos sanaudy elementy grupes. (sudaryta autorés pagal LSD, 2017)

. Kainy padidéjimas, .
Statybos sanaudy elementy grupés sumazéjimas (=), % Itaka, proc. punktais
Medziagos ir gaminiai 0,02 0,012
Maginy ir mechanizmy darbas 0,1 0,004
Darbo uzmokestis -0,9 —0,247

Palyginus 2016 m. ir 2017 m. duomenis, matomas Statomy namy sumazéjimas, nes brangsta
gyvenamyjy namy statyba. Statybos $akos darbo nasumui jtakos turi bendrasis Salies darbo nasumas. 3

paveiksle vaizduojami darbo nasumo poky¢iai Salyje.

o ———————————

130 +— — — _—_

120 +— — — g ——— — _——

20 2014 20 201§

mVisas okis OA OB+C+D+E oOF aoG+H+l OoJ @K mL mhM+N mO+P+Q

3 pav. Salies iikio darbo na§umo indeksai (3altinis: LSD, 2017)

Pagal LSD (2017) duomenis (zr. 3 pav.) pateikta $alies wikio darbo nasumo dinamika. Siame
paveiksle zymima: A — zemés tikis, miskininkysté ir zuvininkysté; B+C+D+E — dujy, garo tiekimas ir
oro kondicionavimas, vandens tiekimas, nuoteky valymas, atliecky tvarkymas ir regeneravimas; F —
statyba; G+H+l —didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla; J— informacija ir rysiai; K — finansiné ir
draudimo veikla; L — nekilnojamojo turto operacijos; M+N — profesiné, moksliné ir techniné veikla,
administraciné ir aptarnavimo veikla; O+P+Q — viesasis valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis
draudimas, $vietimas, zmoniy sveikatos priezitira ir Socialinis darbas. Darbo nasumo poky¢iai matomi
nekilnojamojo turto Sakoje. 2016 m. didziausias darbo nasumas buvo pasiektas nekilnojamojo turto
jmonése ir sudaré 35 EUR per visg faktiSkai i8dirbtg valandg. Mazas darbo naSumas buvo meninés,
pramoginés ir poilsio organizavimo veiklos, namy tikio reikmeny remonto ir kity paslaugy (7,5 EUR),
viesojo valdymo ir gynybos, $vietimo, Zmoniy sveikatos priezitiros ir Socialinio darbo (9 EUR)

jmonése. Darbo nasumas statyby sektoriuje yra vienas mazesniy 11,3 EUR (zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Bendroji pridétiné verté, sukurta per vieng faktiskai dirbta valanda (eur/val) (Saltinis: LSD, 2017)

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Visas tikis 12,7 133 | 13,7 | 136 | 136
Zemés tkis, miSkininkysté ir Zuvininkysté (A) 6,3 6,1 5,6 5,6 5,6
Pramon¢ (B, C, D, E) 16,8 16,8 | 17,7 | 173 | 16,5
Apdirbamoji gamyba (C) 16,1 16,1 | 16,8 | 169 | 16,0
Statyba (F) 10,1 10,7 | 126 | 119 | 113
Didmeniné ir mazmeniné prekyba; transportas; apgyvendinimo ir 14,8 15,6 155 | 155 | 155
maitinimo paslaugy veikla (G, H, 1)

Informacija ir rysiai (J) 17,1 22,6 | 234 | 234 | 240
Finansin¢ ir draudimo veikla (K) 19,5 22,3 19,8 | 21,4 | 20,8
Nekilnojamojo turto operacijos (L) 28,7 27,9 | 309 | 349 | 350
Profesiné, moksliné techniné veikla; administraciné ir aptarnavimo 10,7 111 11,4 | 116 | 11,7
veikla (M, N)

Viesasis valdymas ir gynyba; Svietimas; Zzmoniy sveikatos priezitra ir 8,3 8,7 9,1 9,0 9,0

socialinis darbas (O, P, Q)

Mening, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla, namy tikio 59 6,5 7,1 7,6 75
reikmeny remontas ir Kitos paslaugos (R, S, T)

5 lenteléje matoma, kad darbo nasumas statyby srityje buvo mazesnis nei vidurkis. Tam jtakos
turi bendrasis darbo nasumo lygio Salyje mazéjimas. Bendrai zvelgiant darbo nasumo rodiklio
svyravimai statyby sektoriuje néra dideli.

Visoms statyby sektoriuje veikianCioms jmonéms yra taikomi tam tikri kokybés standartai.
Prekés turi atitikti CE kokybés rodiklius, tai standartai taikomi prekéms, kuriomis prekiaujama
Europos ekonominéje erdvéje. Statybiniy medziagy sektoriuje gera kokybe garantuoja KOMO
sertifikatai. Sie sertifikatai atlicka statybiniy medziagy kokybés kontrole bei uztikrina auksta kokybe ir
patikimuma. Tikrinama ar prekés atitinka nustatytus normatyvinius ir teisinus aktus.

[vairiy Saliy ekonomistai tyré cikliSkumo pobidj ir trukme, norédami prognozuoti tikinés veiklos
apimtis ir bendrajg paklausg. Barras'as ir Ferguson'as (1985) savo darbuose pateiké teorinj statybos
cikliskumo modelj. Pavyzdziui, mokslininkai teigia, kad gyvenamosios statybos ciklas priklauso nuo
gimstamumo ciklo. Vaikai uzauga per 18-20 mety, palieka savo tévy namus ir pradeda atskirg
gyvenimg — Statosi bistus. Todél statybos vykdomos taip paciai cikliskai. Rinkoje iSaugus paklausai ir
geréjant Zzmoniy pragyvenimo sglygoms statyby darbai suintensyvéja. Statyby cikliSkumo laikotarpis
yra 9 metai. Jj lemia investicijy ir vartotojy rinkos veiksmai.

Anot Jakucio, Kazlovo ir Kvartiro (2007), pagrindiniai veiksniai darantys jtakg statyby

sektoriaus plétrai yra ,,gyventojy amziaus struktira, vedyby skai¢ius, namy tikiy formavimas ir kt. Siy
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socialiniy veiksniy kryptys kartu su tokiais veiksniais, Kaip nedarbo lygis, pajamy paskirstymas,

palikany norma, statybos kainos ir kt., daro jtaka biisto paklausai® (p. 24).

Jakutis (2007) pateikia Statyby Sakos veiklos ciklg nurodantj, kodél vyksta svyravimai statyby

sektoriuje. Bendrosios veiklos ciklas susideda i$ Siy faziy:

nuosmukis — Siame etape staigiai krenta paklausa, dél kurios mazéja gaminamos produkcijos
apimtys, didéja nedarbas;

atstatymas — padidéjusi prekiy paklausa lemia didéjancig gamybg bei nedarbo mazéjima;
pakilimas — paklausa virSija pasitla, prasideda pertekliné gamyba, yra visiSkas zmoniy
uzimtumas, atsiranda kainy kilimas;

nuosmukis — pakilimas baigiasi. Dél mazéjancios paklausos mazinamos gamybos apimtys,

atsiranda nedarbas. lgainiui vis mazéjant paklausai prasideda nuosmukis.

Jakutis ir kt. (2007) isskyré Siuos statyby apim¢iy pokytj lemiancius veiksnius:

,Gyvenamosios statybos apimtys auga didéjant jvairiy veiklos ra$iy jmoniy pelnui, Kartu
paskutingje statybos ciklo fazéje didéja ir biury bei parduotuviy statybos apimtys;

spontaniski, nereguliariis, atsitiktiniai jvykiai taip pat daro jtakg statybos veiklos apimciy
augimui ar mazéjimui;

gyventojy skai¢iaus pokyciai skatina gyvenamaja statyba, pavyzdziui, kai gyventojai migruoja
i§ kaimo vietoviy j miestus, tikédamiesi rasti darbo;

gyventojy amziaus, vedyby skai¢ius, namy tikiy formavimasis ir kt. Siy socialiniy veiksniy
plétros Kryptys Kartu su tokiais veiksniais, kaip nedarbo lygis, pajamy pasiskirstymas, paltikany
norma, statybos kainos ir kt., daro jtaka biisto paklausai. Naujos technologijos gali skatinti
specifiniy pramonés sektoriy veiklg, o tai turi jtakos naujy darbo viety atsiradimui kituose

ekonomikos sektoriuose, pavyzdziui, statyboje.” (p. 24)

Konkurencingos pasitlos formavimo specifikos gali bati pritaikytos bendrai visoms tkio

Sakoms, taciau kalbant apie konkreCius sektorius atsiranda neaiSkumy. Besikei¢ianti situacija Salies

viduje lemia poky¢ius sektoriuje. Sie pokyéiai turi jtakos mazmeninés prekybos tinkly, prekiaujanéiy

statybinémis medziagomis, prekybos rezultatams.
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2. KONKURENCINGOS PASIULOS FORMAVIMO PREKYBOS TINKLO
STATYBU SEKTORIUJE TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1 Mazmeninés prekybos tinklo samprata

Prekybos santykiy pradzia galima laikyti natariniy mainy pradzig. Iki tol kol nebuvo atsiradusi
piniginé sistema, Zmonés Keitési prekémis tarpusavyje. Mainai jprastai vykdavo kasdienio naudojimo
prekémis ar maisto produktais. Atsiradus pinigy sistemai zmonés pradéjo kurti verslus, prekés tapo
jkainojamos. Anot Pajuodzio (2005) ,,didelés reik§més prekybos raidai turéjo pramonés revoliucija.
Isaugo ir masinj pobudj jgavo prekiy gamyba, labai padaugéjo miesto gyventojy, padidéjo jy
perkamoji galia, o Kartu ir prekiy paklausa“ (p. 27). Atsirado mazmeninés prekybos jmoniy, prasidéjo
prekiaujamy prekiy specializacija. Parduotuvés pradéjo skirstymasi pagal kainy lygius.

Pajuodis (2005) isskiria 4 paveiksle nurodytas vidines ir iSorines priezastis, 1émusias prekybos

paslaugy poreikio atsiradima.

Prekybos plétros
priezastys (XXa.)

VIDINES B | ISORINES
o Gyvos* darbo jégos poreikis; e Did¢jantis darbo naSumas pramonéje ir prekiy
e  atsiradusi savitarna; gamybos bei gyventojy perkamosios galios
o pirkéjy elgsena. augimas;

e sistemos efektyvumo didinimas;
e augantys vartotojy poreikiai paslaugy kokybei;
e gyventojy teritoriniai pasiskirstymo pokyciai.

4 pav. Prekybos poreikio didéjimo priezastys (sudaryta pagal Pajuodij, 2005)

XXI a. pastebima, kad vis daugiau zmoniy darbo jégos yra pakei¢iama technologijomis.
Pleciamas elektroninés prekybos sektorius isstumia tradicinius mazmeninés prekybos kanalus. Vis
labiau populiaréja apsipirkimas internetu. Vizbariené ,,Verslo ziniose* (2017) teigia, jog 2017 m.
pirmojo ketvir¢io duomenimis Lietuvoje internetu kasdien apsiperka apie 9 % gyventojy. Dazniausiai
internetu jsigyjamos aprangos, buitinés technikos ir maisto prekés. Statybines medziagas pirkéjai
jsigyti renkasi prekybos vietose.

Lietuvoje mazmeninés prekybos raidai, Kaip teigia Brazukiené ir Uzomeckaité (2013) ., [...]
itakos turéjo ekonominiai ir socialiniai iSorés bei vidaus veiksniai. Nors mazmening prekyba, kaip ir
kitus ekonomikos sektorius, paveiké ekonomikos krizé, taciau nuo 2010 m. Siame Sektoriuje
pastebimos teigiamos tendencijos” (p. 58). Prasidéjusi pasauliné ekonominé krizé labai paveiké visus

prekybos sektorius. Jmonéms prireiké keliy mety atsigauti. Mazmeninés prekybos sektorius sparciai
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pleciasi ir kinta. MaZzmeninés prekybos sektoriuje parduodamos prekés yra orientuotos j kasdieniy ir
kuo platesniy kliento porekiy tenkinimg. Mazmeninés prekybos tinklas vykdo svarby vaidmen;,
kadangi tai yra viena i$§ pagrindiniy grandziy, kurios déka prekés patenka galutiniam vartotojui.

Anot Pajuodzio (2005, p. 32) Ssiuolaikinio vartotojo poreikiai pasireiSkia saviraiSka ir
inidividualizmu. Zmogy supa daug informacijos, todél vartotojas tampa kritiskas, néra istikimas
prekiniams zenklams. Vartotojas pamégtai prekei gali nesunkiai rasti alternatyvy. Pajuodis (2005)
prekyba supranta, kaip ,,iiking veikla, susijusia su prekiy pardavimu ir pirkimu. Funkcine prasme, tai
akiné veikla, pasireiSkianti tam tikros ekonominés funkcijos (prekiy mainy) vykdymu, nepriklausomai
nuo to, Kas ja vykdo (prekiy gamintojas ar tarpininkas) “ (p.16).

Mokslingje literatiiroje galima rasti skirtingy mazmeninés prekybos tinklo savokos apibrézimy. 6
lenteléje pateikiamos autoriy prekybos tinklo sampratos. Si savoka yra jvardijama, kaip struktiira
paremta nuoSavybés teisémis, t.y. prekybos objekty priklausomybé tam tikram savininkui. Kiti autoriai
prekybos tinklg jvardija, kaip tam tikroje aplinkoje veikianciy ir tarpusavyje saveikaujanéiy prekybos
objekty rysius. Literatiroje §i sgvoka apibiidinama funkcine ir institucine prasmémis (zr. 6 lentelg).

Apibrézimy jvairové parodo, kaip §i sagvoka gali buti nagrinéjama ir suvokiama jvairiame kontekste bei

lygmenyse.
6 lentelé. Prekybos tinklo sampratos (sudaryta autorés)
Autoriai Prekybos tinklo samprata
Caplikas, V. (1998) Prekybos tinklas, tai teritoriné geografiné sistema, kurioje veikiantys

geografiniai objektai, veikia nuosavybés rysiy tarp jy principu.

Kotler, P., Achrol, R.S (1999) | Prekybos tinkla jvardija Kaip,korporacinj tinkla, turintj vieng ar kelis
savininkus. Tokie tinklai vykdo bendra prekiy pirkima, pateikia panasy
asortimenta.* Sie tinklai pirkdami dideliais kiekiais daZniausiai gauna nuolaidy
i§ didmeninky ar gamintojy.

Prekybos tinklo samprata Prekybos tinklo samprata:

(pagal A. Pajuodj, 2005) Funkcine prasme - fkiné veikla, pasireiskianti tam tikros ekonominés
funkcijos vykdymu. Prekés gali buti gaminamos, arba tiekiamos galutiniams
vartotojams.

Institucine prasme - jmonés, kurios uzsiima prekiy pardavimu galutiniams
vartotojams.

Bueno, BJ. (2013) Mazmeniné prekyba yra prekiy ar paslaugy pardavimas galutiniam klientui.

MazZmeniné prekyba, tai procesas, kurio metu mazmeninkai supranta jy prekiy
ir paslaugy paklausa. Mazmeninkai naudojasi skirtingomis strategijomis savo
prekéms ir paslaugoms parduoti.

Prekybos tinklas - mazmeninky, taip pat prekés zenklo, skirty klientams

Pahwa, A. (2018) reklamuoti produktus, siekiant mazinti informuotuma, susidoméjimg ir
pardavimag, jvairoveé.

Enciklopedija ekonomistams ,MaZzmeninés prekybos tinklas veiksmingas, kai jo apimamas parduotuviy

(www.grandars.ru) kiekis yra ne maZesnis nei 20. Pagrindiniai maZmeninés prekybos tinklo
ypatumai:

e  Parduotuviy koncentracijos;
e  centralizuotas prekiy pirkimas;
e moderni prekybos tinklo jranga.
Visi $ie veiksniai didina konkurencija prekyboje.
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Mazmeninés prekybos tinklas siekia patenkinti kuo daugiau vartotojy poreikiy. Prekybos tinklai
tarpininkauja tarp gamintojo, tiekéjo ir galutinio gavéjo (pirkéjo). Pasiiilai didéjant vartotojams tampa
vis sudétingiau iSsirinkti reikiama preke. Dél $ios priezasties auga jy poreikiai. Geréja ne tik
asortimento kokybé, bet ir bendra valstybiy gerové. Anot Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto pirmininko Sepi‘o (2009), mazmeninés prekybos augimas turi teigiamg jtaka visai bendrai
Europos ekonomikai. Tam, kad pasiekty geresniy rezultaty, dauguma jmoniy tapo inovatyvesnémis,
konkurencingesnémis ir toliau tobulina savo verslo modelius.

Dazniausiai mazmeninés prekybos rinkoje vyrauja keli pagrindiniai gigantai uzimantys beveik
visg rinkg. Jprastai kickvienoje specifinéje rinkoje vyrauja kelios (3 ar 4) didziausios jmonés, kurios
tarpusavyje dalinasi uzimamomis pozicijomis. Vizbariené ,Verslo ziniose” (2017) teigia, jog
didziausias mazmeninés prekybos sektoriaus lyderis yra UAB Maxima, toliau rinka dalijasi UAB
Palink bei UAB Norfos mazmena prekybos tinklai. Sie prekybos tinklai turi plagiai i§vystyta
parduotuviy tinklg. Konkurencinis pranasumas privalo bati toks, kad jj buty galima islaikyti kuo ilgiau.

Burinskiené¢ ir Daskevi¢ (2012) i$skiria esminius mazmeninés ir didmeninés prekybos skirtumus:

o Mazmeninés prekybos jmonéje prekés parduodamos klientams nedideliai kiekiais ir daznai;

« apsiperka daugiau pirkéjy, nei didmeningje prekyboje;

o rySiai su pirkéjais paprastai yra anonimiSki, 0 pirkéjams yra palankus darbo laikas
apsipirkimui;

« mazmeninéje prekyboje prekiy kaina yra didesné, nei didmeninéje.

Verslo strategija sudaro naujoviy diegimas, naujy galimybiy jtraukimas bei organizacijy
steigimas. Taciau esminis mazmeninés prekybos tikslas yra tikslinei rinkai pritaikyto produkto
turéjimas ir pardavimas ta kaina, kurig pirkéjas yra pasirenges mokéti. (Fisher, Raman, & McClelland,
2000)

Analizuojant vartotojy jprocius Dahana's (2013) atkreipé démesj | tai, Kaip pasikeisty vartotojy

elgesys, jeigu jy pamégtomis prekémis biity nustota prekiauti.

Asortimento poky¢iai: Sprendimo Pasirinkimo jprotis
momentas
. Prek.es sumaz1r.11rna.s . S - 5
e Naujos prekeés jvedimas ] (pirkéjas jvertina
rinka. kelis prekinius
zenklus prie§
priimdamas

5 pav. Asortimento poveikis nustatytam pasirinkimui (sudaryta Dahana, 2013)
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Dahana's (2013) kalbéjo apie tai, kaip pokyciai asortimente lemia tolimesnius vartotojo
pasirinkimus. Vykdant analize autorius susikoncentravo j tai, kaip pasikeisty vartotojo supratimas,
jeigu jis zinoty, kad prekés daugiau nebegalés jsigyti.

5 paveikslélyje matyti, jog vartotojai suvokia asortimente vykstanéius pokycius. Tokiu atveju jie
pritaiko savo anksCiau turétus jprocius ir patirtis, dél ko pirko preke, tik vidiniame suvokime
pakoreguoja ty patiréiy turinj. Tai reiSkia, kad pasirinkimo metu jvykes pokytis, gali turéti jtakos
pirkéjo sprendimui ir jis gali pasirinkti kita preke. Autoriaus Dahana'os (2013) atlikti tyrimai parodé,
kad preke iSémus i$ prekybos lentyny, ankséiau tg pacig preke pirkusio Kliento sprendimui tai turéjo
drastiskos jtakos. Pirkéjai pradéjo ieSkoti alternatyvy ir rinktis kitas prekes, turin¢ias seniau pamégty
prekiy atributus. Alternatyvomis buvo pasirenkamos prastesnés kokybés, turin¢ios Zemesn¢ kaing,
prekés. Didelio poveikio pirkéjui nebus padaroma isémus i§ prekybos neturéjusia paklausos preke. Kai
prekyboje yra pristatoma panasius atributus turinti atnaujinta prekeé, pirkéjai, kurie buvo linke ankséiau
jsigyti preke, Sig naujieng jtraukia j apsvarstymus. Dabartiniai vadybos tyrimai rodo, kad Kklientai nori
iSanalizuoti asortimento pasikeitimo rezultatus. Visgi tai yra sudétinga uzduotis, nes beveik
nejmanoma nustatyti kokio atlygio jie siekia jsigydami preke. Dauguma duomeny gali parodyti tik
poky¢ius vykstancius asortimente bei vartotojy pasirinkimo rezultatus (Dahana, 2013).

Mazmeninés prekybos tinklai atliecka svarby vaidmenj darbo viety karime. Sio sektoriaus
efektyvumas turi pasekmiy inovacijoms, kainy tendencijoms ir konkurencingumui. Visa $i plétra turi
tiesioginj poveikj Europos pragyvenimo kokybés lygiui. Vartotojai gauna naudg turédami platesnj
paslaugy, prieinamesniy kainy pasirinkimg (Europos komisija, 2015).

Konkurencinguma vyraujantj bet kuriame mazmeninés prekybos sektoriuje reguliuoja jstatymai.
Kadangi daugéjant prekybos tinkly, didéja vieno ar kito sektoriaus jtaka bendrai rinkai ir kliento
apsisprendimui pirkti. Lietuvos Respublikos (LR) jstatymai apriboja konkurencine situacijg Salyje
jstatymais. LR konkurencijos jstatyme koncentracija yra jvardijama, kaip:

1) ,,susijungimas, Kai prie tikio subjekto, kuris t¢sia veikla, prijungiami vienas ar Keletas kity
tkio subjekty, kurie kaip savarankiski tikio subjektai baigia veikla, arba Kkai jsteigiamas naujas tkio
subjektas i$ dviejy ar daugiau tkio subjekty, kurie Kaip savarankiski tikio subjektai baigia veikla;

2) kontrolés jgijimas, Kai tas pats fizinis asmuo ar tie patys fiziniai asmenys, kurie turi vieno ar
daugiau tkio subjekty kontrole, arba tkio subjektas ar keletas tikio subjekty, veikdami susitarimo
pagrindu, Kartu steigia nauja tkio subjektg [...] arba jgauna kito tkio subjekto kontrolg jsigydami
jmoneg ar jos dalj, visg Gkio subjekto turtg ar turto dalj, akcijas ar Kitus vertybinius popierius, balsavimo
teises, sudarydami sutartis ar kitu budu.* (Lietuvos Respublikos [LR] konkurencijos jstatymas, 3 str., 5
punktas)

Dominuojanti padétis yra jvardijama, Kaip: ,,vieno ar daugiau tikio subjekty padétis atitinkamoje

rinkoje, kai tiesiogiai nesusiduriama su konkurencija arba kuri sudaro galimybe daryti vienpuse
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lemiama jtakg atitinkamoje rinkoje veiksmingai ribojant konkurencijg. [....] Jeigu nejrodoma
priesingai, laikoma, kad mazmenine prekyba besiverciantis tikio subjektas uzima dominuojancia padeéti
atitinkamoje rinkoje, jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maziau kaip 30 procenty. [...] “ (LR
konkurencijos jstatymas, 3 str., 2 punktas ).

Iskilus konfliktinei situacijai ir gavus skundg dél konkurencijos jstatymo pazeidimo, pradedamas
ilgas tyrimo procesas. HHI indeksas (Herfindalio - HirSmano indeksas) parodo jmoniy Koncentracija
rinkoje. Sis indeksas apskai¢iuojamas pagal formule:

HHI = S1%+ S2%+ ..... Sn°

S1, S2, $3....., S — nurodo jmoniy uzimama dalj rinkoje, %

Didziausia indekso reikSmé gali biti 1. Tokia Situacija biina rinkoje vyraujant tik vienai jmonei
arba Kitaip - monopolijai. Mazas HHI indeksas nurodo, kad rinkoje néra vienos dominantés ir tokia
rinka yra konkurencinga. Indekso reikSmiy vertinimas:

e HHI< 0,18 —rinka stipriai koncentruota;
e HHI =0,1-0,18 — rinka vidutiniskai koncentruota;
e HHI > 0,18 — rinka stipriai koncentruota (Bradiinas, Mikelionyté ir Petrauskaité, 2010).

Mazmeninés prekybos sgvoka, kaip ir konkurencingumo, turi daug skirtingy sampraty ir kalba
apie jvairius dalykus. Poky¢iai rinkoje lemia besikei¢iancius vartotojy jpro€ius, taip pat ir mazmeninés

prekybos formavimo poky¢ius.

2.2 Konkurencingos pasiiilos formavimo koncepcijos

Kiekviena savo veiklg siekianti iSplésti jmoné, reaguoja j konkurenty veiksmus bei
besikeiCian¢ig vartotojy elgseng. Imonés atidZiai renkasi kokias prekes gaminti. Suformuojamos
konkurencingos pasitilos proporcijos, kurias jmonés turi nuolat tobulinti. Jprastai taip jmonéms
bekonkuruojant didziausig naudg gauna vartotojai, kadangi jiems suteikiama didesné pasirinkimo
laisvé (Klimasauskieng, 2007).

Imoné turi numatyti jvairiausius veiksnius, kurie lemia konkurencingos pasitlos formavima.
Pagal Pajuodj (2005) pasitlos politikg lemia 4 veiksniai: iSorés (technologijos, tikio raida ir t.t) , vidaus
(personalas, kapitalas ir t.t.), rinkos (pasiiila ir paklausa) ir asortimento rysiy (siekimas asortimentu
iSsiskirti i§ konkurenty arba prie jy prisitaikyti). Imoné norédama sukurti kuo geresne pasiila, turi
prisitaikyti prie rinkos paklausos.

Skirtinguose ekonominés eigos etapuose konkurencingumo koncepcija buvo grindziama jvairiais
pozitriais. Klasikinés mokyklos atstovai Smith'as ir Ricardo'as savo teorijose teigé, kad absoliutus ir
santykinis pranasumai sudaro konkurencingumo pagrinda.

Liucvaitiené ir Paleckis (2011) teigia, kad dabartinés rinkos sglygomis svarbu greitai gaminti ir

pateikti prekes j rinkg, produktai turi turéti iSskirtines Savybes. Taip bus sukurtas lyginamasis
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konkurencinis pranasumas, kuris gali virsti ilgalaikiu. Tokio pranasumo déka uztikrinamos ilgalaikés
pajamos ir i$silaikymas rinkoje.

Kiyak (2014) analizavo produkto vertés sampratg bei iSrySkino Kainodaros formavimo proceso
svarbg. Jmonés, kurios siekia nustatyti kaing pagal pirkéjy suvokiama verte, padidina tikimybe gauti
didesnj pelningumg. Siekiant gauti didesnj pelng svarbu nustatyti tokiag produkto kaing, kuri atitikty
vartotojy suvokiamg verte, t.y. kaina, kurig jie yra pasiruos$¢ mokéti uz preke ar paslauga.

Korsakiené¢ (2011, p. 70) konkurencini pranasuma apibudina, Kaip jmonés isskirtinumg ir
unikaluma konkurenty atzvilgiu. Konkurenciniu pranasumu laikytinas santykinis dydis, kuris pagrjstas
konkuruojan¢iy jmoniy lyginimu.

Wang'as (2014) kalbédamas apie konkurencinj pranasuma suskirsté autoriy idéjas remiantis $iais
pozitiriais: rinka, istekliais, ziniomis, pajégumu, santykiniu vaizdu. Rinka paremtas pozitiris kalba apie
tai, kad pramoné ir iSorés rinka yra pagrindiniai veiksniai lemiantys jmonés veiklos rezultatus.
Porter'io ,,penkiy konkurenciniy jégy modelj* galima priskirti Siai kategorijai. IStekliais paremtas
pozitris atkreipia démesj j jmonés viding aplinka, kaip konkurencingos aplinkos kuriama pranasuma.
Ziniomis paremtas pozidris kalba apie Ziniy svarba jmonés veiklai. Pajégumas nurodo jmonés
konkurencinj pranaSuma, kaip galig dislokuoti iSteklius. Paprastai kartu derinant organizacinius
procesus ir uztikrinant pageidaujama tiksla. Santykinis pranasumo vaizdas buvo pasitlytas Dyer'io ir
Singh'o (1998, pagal Wang , 2014). Jie kritikavo pozitirj, kad istekliai priklauso tik vienai jmonei, o
imonés pagrindiniai istekliai iSsiplecia uz jmonés riby.

Anot Rinkauskaités (2007) ,, [...] imoné turi konkurenciniy privalumy, jei gali gaminti ir
parduoti konkurencinése rinkose homogeniskus gaminius palankesnémis kainomis nei kitos ir be
subsidijy, arba jei gali gaminti unikalius gaminius, ar kurti ypatingas savybes esamiems gaminiams —
inovacinius gaminius, jy patobulinimus, kuriy kitos jmonés gaminti negali.“ (p.1). Pagal autorg,
konkurencinguma galima didinti aktyvinant inovacing veikla, remiant mokslinio tyrimo darbus. I$
esmés yra biitinas pastovus monitoringas, veiklos analizé.

Tiksli konkurenty analizé lemia konkurencingo verslo analiz¢. Esmé yra surasti konkurentus,
kurie jgalinty priimti geresnius strateginius sprendimus, sukurianéius konkurencinj pranasuma. Svarbu
isvengti per dideliy islaidy, kurios atkeliauty kartu su konkurenty verslo grupe. Zemiau pateikti
,Decision - Making - Solution® (2018) internetiniame puslapyje nurodyti Kriterijai. Pagal Siuos
Kriterijus atrenkamos kompanijos, kuriy analizé gali padéti atlikti verslo analize:

e Panasus tikslinis klientas/rinka - konkurentai, kurie dalyvauja toje pacioje, ar daugiau nei
vienoje tikslingje verslo rinkoje;
e produkto ir paslauguy strategijos panasumas — verslas, kuris turi panasSius produktus,

paslaugy strategija, ar sitilo panasias paslaugas;
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e Kapitalizacijos stiprumas — organizacijos su stipria finansine kapitalizacija, galinCios jeiti  ta
pacia rinka;

e organizacijos branda — organizacijos brandos lygis, kuris pasireiSskia gebéjimu aptarnauti
Klientus tiksliniame rinkos segmente;

e pakaitalus siiilancios Kompanijos - pakaitaly sitlymas gali i$sivystyti j konkurencing grésmg.
Tokia situacija gali susidaryti, jei jdiegta nauja technologija patobulinty rinkoje jau eSantj
produkta.

Gebéjimas iSskirti, kurie tiesioging jtaka darantys konkurentai yra stipriausi, padeda sukurti
modelj, skirtg padéti jgyvendinti i$sikeltus tikslus. Sékminga verslo aplinkos analizé nustato tikslinius
konkurentus ir nubrézia gaires pagal kurias turéty buti kuriamas konkurencinis pranaSumas.

Kalbant apie konkurencinj pranasuma, laikas taip pat yra vienas i$ reikSmingy faktoriy. Laiku
paremtos strategijos reikalauja i$ jmoniy greitai priimti sprendimus. Operatyviai pakeisti fokusg nuo
tradiciniy, logisky konkurencijos riby j naujg konkurencingg pasaulézitirg. Jmonés turi turéti verslo ir
konkurencingos aplinkos analizés sistemas, kurios galéty tirti ir valdyti aplinka, periodiskai atnaujinant
Klientams iskeltus jsipareigojimus.

Kainodara yra kaing formuojanciy, taip pat psichologiniy, socialiniy, politiniy, rinkos ir Kitokiy
veiksniy sistema. Kaina, tai ,, pinigy suma, mokama uz produkta ar paslaugg arba vertybiy suma, kurig
vartotojai iSmaino j nauda, gaunama turint arba vartojant gaminj ar paslauga* (Kotler, Armstrong ir kt.,
2003, p. 572).

Kainodaros strategijos suformavimas yra labai svarbus zingsnis jmonei. Kotler'is ir Amstrong'as
(2003, p. 14) sitlo Sias kainy strategijas:

e Prekiy priedy kainodara - papildomy prekiy, parduodamy kartu su pagrindinémis prekémis,
kainodara;

e prekiy grupés kainodara - prekiy grupei nustatomos skirtingos kainos;

e Dbitinyjy prekiy priedy kainodara - prekés, kurios turi bati naudojamos ar vartojamos Kartu
su pagrindinémis, kainodara;,

e Salutiniy prekiy kainodara - Salutiniy menkaverciy prekiy kainodara, siekiant jas kuo grei¢iau
realizuoti;

e komplekto kainodara - keliy sukomplektuoty prekiy kainodara.
Zemiau 7 lenteléje pateikiamos susistemintos skirtingy autoriy konkurencingos pasiiilos

formavimo koncepcijos:
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7 lentelé. Konkurencingos pasitilos formavimo koncepcijos (sudaryta autorés)

Autorius

Koncepcija

Kotler, Armstrong
(2003)

Konkurencinga pasitila gali biiti formuojama taikant kainodaros strategija.

Pajuodis, A. (2005)

Konkurencingos pasiiilos formavimas yra paremtas 4 ryS$iais: iSorés, vidaus, rinkos ir
asortimento. Jmoné turi prisitaikyti prie rinkos paklausos.

Rinkauskaite, K.

Konkurencinga pasitila formuojama kuriant unikalius ir inovacinius gaminius.

(2007)
Klimagauskiené, D. | Konkurencingos pasitilos formavime didZiausia nauda gauna vartotojai, kadangi
(2007 ple¢iamas asortimentas ir padaugéja jy poreikius patenkinanéiy prekiy.

Flesher Craig S. ir
Bensoussan, Babette
(2007)

Konkurencingos pasitilos formavimg lemia produkto linijos analizé. Produkto linijos
analizé susideda i$ $iy veiksniy: produkto rinkos segmentavimo, pozicionavimo, kainy
lyderystés, diferenciacijos, kainos fokuso, diferenciacijos fokuso.

Liudvaitiené, A.,
Peleckis, K. (2011)

Konkurencingos pasitlos formavimas kalba apie tai, kaip svarbu gebéti geriau ir greiciau,
nei konkurentai gaminti prekes ir ja pateikti rinkai.

Decision-making-
solutions.com (2018)

Konkurencingg versla galima kurti iSanalizavus konkurenty veiksmus. Konkurentai
tyrimui atrenkami remiantis $iais kriterijais: panasus tikslinis klientas/rinka, produkto ir

paslaugy strategijos panaSumas; Kapitalizacijos stiprumas; organizacijos branda;
pakaitalus sitilan¢ios kompanijos.

2.3 Konkurencingos pasiiilos formavimg statyby sektoriuje lemiantys
veiksnial

Imoné, siekianti geriausiy rezultaty, turi jvertinti aplinkos veiksnius ir j juoS reaguojant Keisti
tolimesne strategine jmonés vizija. Sioje baigiamojo projekto dalyje pristatomi konkurencingos
pasitilos formavimg lemiantys veiksniali.

Anot Pajuodzio (2005, p. 249) ,,imonés stiprig padétj rinkoje nurodo auksti finansiniai rodikliai,
juos lemia pelno ir apyvartos tikslai“. Sie rodikliai kinta dél didéjanciy ar mazéjanéiy prekiy
pardavimy. Dél $ios priezasties svarbiu tikslu jmonei tampa konkurencingos prekiy pasitilos proporcijy
formavimas.

Formuojant konkurencinga prekiy pasitla esminiu tikslu turéty buti tikslinés auditorijos
suvokimas, jai patrauklios prekés sukiirimas ir jos unikalumo isskyrimas vartotojo suvokime. Siekiant
tiksliai suformuluoti prekiy pasiiila, dazniausiai svarbiausiu veiksniu tampa vartotojy poreikiai. Siuos
poreikius jprastai iSreiSkia nauda, kurig tiesiogiai gauna vartotojai, pavyzdziui, kaip greitai pavyksta
rasti ir atpazinti klientams jmonés preke, kiek tai kainuoja laiko ir pastangy, patogi naudojimui pakuoté
ir kt. (Kotler, Amstrong, et al, 2003, p.493)

Formuojant konkurencingg pasiiilg kreiptinas démesys j tai, kad kai kurios prekés yra viena kita
palydincios, todél jsigijus viena, iSkyla poreikis Kitai. Atsiranda papildomi pardavimo skatinimo
veiksmai, marketingas ir tikslingo prekiy isdéstymo prekybos salése svarba. Verta paminéti ir
sezoniniy prekiy paklausos ir pasitilos svarba. Formuojant konkurencinga prekiy pasiila kiekviena
jmoné atsizvelgia j tai, kokie yra tikslinio kliento poreikiai. Jeigu prekyba yra orientuota j tam tikra
nisa, tada prekiy asortimentas specializuotas, jeigu klientai jvairi publika - prekiaujama universalesniu

asortimentu.
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Brazukiené ir Uzomeckaité (2013, p. 59) mazmening prekybg lemiancius veiksnius skirsto j 3

grupes:

1. Ekonominiai. EKonominé situacija Salyje lemia mazmeninés prekybos tendencijas. Svarbiausi

ekonominiai veiksniai yra:

e valstybéje sukuriamas BVP, tikio Saky struktiira ir kt.;

e darbo istekliai, darbingo amziaus Zmoniy skaicius;

e tiesioginés uzsienio ir materialinés investicijos;

e furizmas.

2. Socialiniai. Demografiné padétis Salyje (gyventojy demografinis pasiskirstymas), kultiira.

3. Kiti veiksniai.

Prekiy asortimentas statyby sektoriaus apdailos prekiy Sakoje kinta su vyraujan¢iomis mados

tendencijomis. Bégant laikui Kinta statybiniy medziagy sudétis, geréja Kokybé ir pritaikymas pagal tam

tikras oro salygas. Pirkéjui renkantis statybiniy medziagy grupés preke svarbu jos ilgaamzisSkumas,

patikimumas ir tvirtumas. Sioms prekéms pirkéjai kelia aukstus kokybés reikalavimus. Apdailos

prekiy asortimentas kinta pagal sezoniskuma bei madas. Zmonés yra linke atsinaujinti biistus, todél

apdailos Sakos prekés jsigyjamos dazniau. Klientai nori naujoviy, jdomesniy sprendimy, dél to gali i§

katalogo uzsisakyti specialiai gaminamas prekes.

Anderson'as, Blac'as et al (2006, p. 258) isskiria 8 konkurencingumo veiksnius:

1.

N o g &

8.

Valdzia - valdzios vykdomi sprendimai, kurie skatina konkurencinguma (mokesciy
politika, politinis stabilumas);

infrastruktara ir verslo poreikiy apripinimas - gerai iSplétota transporto sistema, geras
susisiekimas;

vidaus vykdomos ekonomikos potencialas - pagal ji galima nustatyti ekonomikos
efektyvumo laipsnj;

zmogiskieji iStekliai — darbo jégos kvalifikacija, amzius;

finansy sektorius — efektyvus investicijy paskirstymas;

galimybé tarptautinei prekybai, tikio plétrai;

mokslas ir technologija — investicijos moksliniams tyrimams, tobulinimams ir kvalifikacijy
kélimui;

tikio internacionalizacija - jo atvirumo laipsnis ir galimybés tarptautinei prekybai.

Kitas veiksnys, dalyvaujantis pasitlos formavime yra pirkéjo turimi lukescéial. LukesCius

formuojantys veiksniai yra skaidomi j iSorinius (tretieji asmenys, zodiné komunikacija, pazadai) ir

vidinius (atmintis, patirtis, pasitenkinimas), todél likesciai vertinami ne kaip viena bendra visuma, o

kaip tam tikros funkcinés ir techninés kokybés dalys (Laroche ir kt. (2005), cit. i§ Stasys ir Malikovas,
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2010). Isorinius informacijos Saltinius isskaido j zemiau pateiktas dalis. Joms priskiriami skirtingi

normatyviniai ir tikimybiniai standartai:

normatyvinis - techninis lygis — paslaugos teikimo proceso idealus standartas;

normatyvinis - funkcinis lygis — auks¢iausias paslaugos pateikimo standartas;

tikimybinis - techninis lygis — paslaugos teikimo proceso subjektyvus situacinis standartas;
tikimybinis - funkcinis lygis — zemesnis paslaugos pateikimo standartas.

Toks skirstymas paremtas tuo, kad ne visi vartotojai save iSskiria ir suvokia su stipriomis

individualistinémis savybémis. Sias savybes Stipresnes turintys vartotojai koncentruojasi j aukstesnio

lygio prekes bei standartus, o turintys maziau isreiks$tg individualuma j bendrasias paslaugas.

Beniusien¢ ir Svirskiené (2008) kalba apie pasiiilos formavimo veiksnius. Pagrindiniai veiksniai:

sugebéjimas greitai dirbti ir tobulinti produkta, operatyvi reakcija j vartotojy poreikius (asortimento ar

prekeés pakeitimas) bei lankstumas.

Pasaulio ekonomikos forumo metu ruosiamos konkurencing situacija pasaulyje atspindincios

ataskaitos. Globalaus konkurencingumo vertinimo indeksas (GKI) apima 12 konkurencingumo

vertinimo komponenty. Siuos 12 veiksniy jvardijo Seputiené ir Brazauskien¢ (2013):

Institucijos — apima institucing sistema, politika, valdyma;

infrastruktira - ,,Cibinskiené (2009) ir Fourie (2006, cit. pagal Seputiené ir Brazauskiené
(2013) vadovaudamiesi funkciniu pozitriu, i$skiria socialing ir ekonomine infrastruktiros ra-
§is*;

makroekonominé aplinka — apzvelgiami tokie rodikliai, kaip BVP, infliacijos lygis, vykdoma
tarptautinés prekybos analiz¢;

sveikata ir pradinis i$silavinimas — darbuotojy naSumui svarbi sveikata. Taip pat Svarby
vaidmenj atlieka ir galimybé jgyti pradin;j i$silavinima;

aukstesnis iSsilavinimas ir apmokymai — didéjancios investicijos j iSsilavinimo galimybiy
didinima, suteikia daugiau galimybiy pléstis ekonomikai;

prekiy (paslaugy) rinkos efektyvumas — palaikoma sveika konkurencija Salies viduje, taip
uztikrinant verslo produktyvuma;

darbo rinkos efektyvumas - salyje mazéjantis darbo jégos kiekis sumazina konkurencinguma;
finansy rinkos plétra — “efektyvus finansy sektorius turéty Salies ir uzsienio Santaupas
investuoti j produktyvius pramonés ir paslaugy sektorius, kurie gali padidinti savo produkcijos
ir paslaugy apimtj bei pagerinti jy kokybe, sieckiant uztikrinti didesnj pelng ir dividendus, ir
kartu daryti jtaka Salies ekonomikos augimui” (Garbaravicius ir Kuodis, 2002, cit. pagal J,
Seputieng ir K. Brazauskiene (2013), p. 32);

technologiné pazanga - naujy technologijy bei inovacijy diegimas;
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e rinkos dydis - lemia produktyvuma. Didelés rinkos suteikia galimybe naudotis masto
ekonomija. Didéja uzsienio prekyba;

e verslo plétros lygis - modernizavus versla pasiekiama geresniy rezultaty;

e inovacijos - didina naujy produkty kiirima.

Formuojant prekiy pasitilg yra pasirenkamas vienas i$ auks¢iau nurodyty aspekty.

Anot Domanski'o (2011) kuo didesné rinka, t.y. kuo daugiau joje veikian¢iy jmoniy, tuo labiau
mazmeninés prekybos kompanijos atsizvelgia j vartotojy poreikius bei Specifika. lliustruojantis
pavyzdys galéty biiti Lenkijos valstybé, kurioje 1989 m. buvo liberalizuota mazmeniné prekyba. Salyje
veikiancios tarptautinés jmonés turéjo prisitaikyti prie gyventojy apsipirkimo ypatumy, ka parodo
didelis skai¢ius mazy ir vidutiniy mazmeniniy kompanijy. Rudiené ir Vengrauskas (2011) papildo
Domanski'o pozitrj sakydami, jog internacionalizavimo lygio apskai¢iavimas padeda nustatyti, kaip
reikia koreguoti prekybos ir paslaugy gamintojy politika, kad atéjusios j Salj tarptautinés jmonés
nenustelbty veikianciy Salies viduje.

Prekybos vietos dydis, prekiy isdéstymo ir pricinamumo patogumas lemia pirkéjy apsisprendima
pirkti prekes. Imonés, kurios yra specializuotos, siekia pateikti kokybiska, bet Siauresnj asortimento
Kiekj.

Pagal Porterj (1998) galima isskirti tris pagrindines strategijas dél kuriy jmoné gali jgyti
pranaSuma:

e Islaidy lyderio strategija — jmonés teikia preke uz mazesne, nei rinkos dalyviai, kaing. Dél
veiklos efektyvumo jmonés tai daro nuolatos. D¢l §ios priezasties prekes mazmeninés prekybos
tinklas gali rinkoje parduoti mazesnémis, nei konkurenty kainomis. Statyby sektoriuje, norint
islikti rinkos lyderiu, reikia uztikrinti prekiy gavyba maziausiomis kainomis. Patirties kreivés
metodo panaudojimas padeda nustatyti ir pasiekti geriausig sanaudy strukttirg. Taip pat jmoné
yra paruoSiama kainy karui ir klienty daromam kainos spaudimui.

e Diferenciavimas — prekiy asortimentu ar jy gamyba yra siekiama unikalumo. Diferenciacijos
esmé sukurti jmonei pelna i§ didesnés vertés vartotojui kiirimo. Si strategija daZniausiai
vystoma diegiamomis inovacijomis, aukstesnés kokybés klienty aptarnavimu ir pan.

e Koncentracija - veiklos sutelkimas j tikslinj rinkos segmentg, siekiant geriau nei konkurentai
patenkinti vartotojy poreikius. Fokusavimas vyksta j konkrecig rinkg, klientus ar tiksline grupg.

Klienty aptarnavimo kokybé lemia mazmeninés prekybos vietos patraukluma pirkéjui. Cia
tikimasi sulaukti kompetentingy darbuotojy konsultacijy. Parengti tokius specialistus ar pritraukti
kvalifikuotus darbuotojus, jmonéms kainuoja papildomus kastus. Mazmeninés prekybos tinkluose
triiksta specialisty, o darbuotojams reikalingi mokymai bei papildoma motyvacija. Statybiniy prekiy

parduotuvéje pirkéjy jsigyjamos prekés buina sunkiasvorés, stambiy gabarity, todél klientui turi bati
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patogu apziaréti prekes. Kompetentingi konsultantai bei patrauklus klientams prekiy parduotuvése
iSdéstymas, yra auksty pozicijy konkurencingje aplinkoje islaikymo sékmeé.

Veiksniy lemianciy pasitilos formavima yra daug nuo pacios prekés charakteristikos ir
konkurenty veiksmy iki jmonés vykdomos strategijos. Jmonés konkurencingos pasiilos formavimag
gali lemti daugelio sri¢iy veiksniai, tokie kaip: iStekliy gavyba, unikalaus asortimento formavimas,

plétojama strategija ir k.

2.4 Konkurencingos pasiiilos formavimo modeliai

Kalbant apie konkurencingos pasiiilos formavima kiekvienas modelis, kuriuo remiasi
mazmeninés prekybos jmoné yra individualus. I8analizavus skirtingy autoriy kKonceptus bei teorijas
galima pastebéti, kad konkretaus ar universalaus modelio, tinkancio daugeliui mazmeninés prekybos
jmoniy, néra. Jmonés reaguodamos j naujus iskilusius konkurencijos i$stikius kei¢ia taikoma verslo
modelj arba pasirenka visai kita.Verslo modelis yra jmonés strategijos dalis.

Pagal Sharifi (2006) verslo modelis, ,,tai prekés ir paslaugos architektiira bei informacijos srautai
tarp jvairiy verslo subjekty, jskaitant jy vaidmenis® (cit. i§ Burinskiené ir Daskevi¢ (2013). Apskritai
verslo modelius, galima prilyginti jmoniy strategijoms, kadangi jy taikymas nulemia jmoniy
konkurencinguma.

ISsami mikro aplinkos analizé atskleidzia rinkoje vykstancius pokycius. Mikro aplinkos,
vyraujancios Statyby sektoriuje, analizé laikoma svarbia Sio darbo tiriamaja aplinka ir dalimi. Bet
kokia strateginé analizé turi prasidéti nuo arciausiai esanciy ir veikianéiy veiksniy. Porter'io ,,penkiy
konkurenciniy jégy“ PEST (ang. political, economic, Social, technological) ir industrijos analizé
nurodo aplinkos jégas veikiancias aiSkig struktiiring firmy veiklg. Porter'is kalba apie Klasteriy jtaka.
Versle klasteriai skatina produktyvuma bei geresnius verslo rezultatus. Sujungtos Sios dvi technikos
pateikia dar platesnj zvilgsnj j versla ir konkurencija. Porter'is kalba apie technikg pavadintg
»devyniomis jégomis®. Imonés konkurenciné aplinka yra apibtidinama, Kaip platus i$ iSorés Kylanc¢iy
jégy rinkinys, galintis paveikti jmonés konkurencingumo pasirodyma (Flesher ir Bensoussan, 2007).
Aplinka lemia kompanijos elgesj, todél sékmingos firmos privalo efektyviai jvertinti aplinka.
Dauguma aplinkos analiziy paremtos tuo, jog industrijos jégos néra pagrindinis paaiskinimas visko,
kas vyksta jmonéje. Kompanijos aplinkos apibrézimas ir pozitiris pagal kurj ji gali buti strategiskal ir
konkurentisSkai analizuojama daznai skirsis, priklausomai nuo to, kokig perspektyva jmonés renkasi
siekti. Bendras aplinkos tyrimas yra ta sritis, kuri suteikia ilgalaikius poky¢ius jimonéms, jy vadovams
ir jy kuriamoms strategijoms.

PEST analizé yra puikus budas iSsamiau studijuoti jmonés situacijg rinkoje bei Kitu kampu

pazitiréti j esancias problemas. STEEP (ang. social, technological, economic, ecological, political)
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analizé iSreiskia penkias pagrindines sritis: socialing, technologing ekonomone, ekologing ir politine.
PEST reprezentuoja panasy pozitrj ir iSreiSkia zemiau pateiktus j§ komponentus:

¢ Politiniai komponentai — Sie komponentai bendroje aplinkoje siejasi su valstybés ir vieSuoju
poziiiriu i jvairias industrijas. Cia dalyvauja valstybe, institucijos ir jy leidziami jstatymai.

e Ekonominiai — apibiidina iStekliy panaudojimg ir to lemiamus pokyc¢ius ekonomikoje.
Vartojimas yra labai priklausomas nuo ekonominiy tendencijy, tokiy kaip jdarbinimo rodiklis,
valiutos kursas, paltikany normos, infliacijos, kredity ir kt.

¢ Ekologiniai — tiria fizing ir biologing aplinkas, kuriose jmonés veikia. Apima globalinj klimata,
darny vartojima.

e Socialiniai — apibiidina demografinius, kultirinius rodiklius, issilavinimo lygj, vertybes,
gyvenimo biuda.

e Technologiniai — skaitmeniné komunikacija, biotechnologija, chemija, medicina ir t.t., tai yra tik
kelios sritys, kuriose pagrindiniai technologiniai poky¢iai atvéré naujus kelius komercinei
konkurencijai. (Flesher, Bensoussan, 2007, p. 87 —90)

PEST ir STEEP analizés pateikia stipry pagrinda scenarijy analizei. I$ pradziy analizuojant
kiekvieng i§ devyniy jégy, o po to suprantant bendrg rysj tarp jy visy. Metodo taikymas:

e Pirmasis zingsnis - surinkti informacijg apie kiekvieng i§ devyniy jégy. Svarbu suprasti
kiekvienos jégos rysj su kita jéga.

e Antras zingsnis - analitikas turi jvertinti kiekvienos jégos stipruma priskiriant jai balg - jvertinat
ji yra stipri, vidutiniska, ar silpna.

e TreCias zingsnis - bendrai jvertinti devynias jégas savo firmos konkurenciniy galimybiy
kontekste. Pagrindinis tikslas yra pamatyti, kiek jmoné yra konkurencinga bendrame aplinkos
vaizde.

Flesher'is ir Bensoussan (2007) formuojant konkurencinga pasitila kalba apie laiku paremts
konkurencing strategija. Si strategija reikalauja isnaudoti laiko dimensija susijusia su vartotojais ir
konkurentais. Padidintas nasumas laiko atzvilgiu reiskia atsakyma, reagavima, dalyvavima, operatyviy
sprendimy priémima.

Organizacijos, kurios naudojasi Porteri'o ,,deimanto modeliu“ gali savo Salyje turimus
pranasumus i$naudoti platesnéje perspektyvoje. Grjztant prie konkurencingos pasitilos formavimo,
Porter'io isskiriami veiksniai:

e Aplinkos sglygos - apima S$alies situacijg susijusig su gamybos Vveiksniais bei Ziniomis,
infrastuktiira. Sie veiksniai gali biiti suskirstyti j zmogiskuosius isteklius (darbo sanaudos,
kvalifikacijos, jsipareigojimai), ziniy iSteklius ir infrastruktiirg. Aplinkos salygos taip pat apima

tokius faktorius kaip klimatas, naftos ir kity istekliy panaudojima;
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e panasios bei susijusios pramonés $akos - sékmé rinkoje priklauso nuo tiekéjy ir kity susijusiy
pramonés Saky. Konkurencingi tiekéjai stiprina inovacijas bei internacionalizacija;

e namy tkiy paklausos salygos - gamintojas turi suvokti masto ekonomijos taisykles, suprasti
poky¢ius vykstancius tikiy rinkoje;

e strategija, struktiira ir iSlikimas - tiria Kaip veikia organizacija, jos valdyma, verslo tikslus,
naudojamas konkurencines priemones. Kultiriniai aspektai atlicka reik§mingg vaidmenj
vystant strategija. Salyse vykdoma skirtinga politika ir valdymas. Valstybiy vyriausybés turi
didelés jtakos jmoniy konkurencijai;

e Vyriausybés — atlickamas reikSmingas vaidmuo pramonés bei jmoniy vystyme tiek Salyje, tiek
uzsienyje. Jos kuria infrastruktura, skatina jmones diegti inovacijas;

e galimi jvykiai — rinkose atsiradusios papildomos galimybés pléstis. Atsiranda galimybiy
inovatyvioms kompanijoms, kurios nebijo rizikuoti, pradéti naujas operacijas. Dél Sios
priezasties verslininkai be jokiy ekonominiy pranasumy pradeda versla savo gimtojoje salyje, o
panasi pradzia uzsienio rinkoje suteikty daugiau galimybiy. (Mulder, 2016)

Pasitilos proporcijy formavima lemiancius veiksnius Pajuodis (2005) isskirsto j keturias veiklos

procesus nustatancias grupes (zr.6 pav.):

Asortimento

— Veiksniai / rySiy
darantys jtaka
konkurencinés

ISorés

pasiilos

Vidaus / formavimui \ Rinkos

6 paveikslas. Konkurencingos aplinkos riisys (sudaryta autorés pagal Pajuodij, 2005)

ISorés veiksniai - veikiantys asortimento formavima gali bati labai jvairts. Jie skiriasi pagal tai,
kokiai prekiy Sakai yra taikomi Sie veiksniali, taip pat nuo prekybos tipo (Pajuodis, 2005).

Vidiniai veiksniai - didZiausia poveikj asortimento formavimui turi jmonés prekybos tipas. Sis
tipas nulemia jmonés veiklos pobidj. Sie veiksniai yra atsakingi uz prekiy pirkima ir pardavima.

Rinkos veiksniai — rinkoje vyraujanti paklausos situacija nulemia jmonés asortimentg. Vartotojy
poreikiai labai greitai keiciasi, o su jy paklausa yra susij¢ asortimento formavimo veiksniai.

Asortimento veiksniai - prekés tarpusavyje yra susijusios. Parduodant vieng preke yra tikslinga
asortimente turéti jg palydincia, taip yra padidinamas jmonés pranasumas rinkoje. Pirkéjas palydinéios
prekés neis jsigyti pas konkurentus. Taigi jtraukus j asortimenta preke arba ja iSéjmus, yra sukuriami

nauji rysiai.
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Formuojant jmonés konkurencingos pasiilos formavimo modelj reikalinga istirti dviejy rasiy
aplinkas: konkurencing bei vidinge. Konkurenciné aplinka apima pagrindiniy iSorinéje aplinkoje
veikian¢iy veiksniy daranéiy jtaka jmonés valdymui suvokima. Sie veiksniai yra: klientai, tiekéjai,
konkurentai. Klientai, nurodo pirkéjy iliustravima, t.y. ty kurie perka, ar galéty pirkti prekes. Tiekéjai —
nukreipia j iSorinius iSteklius. Konkurenty analizé yra vienas pagrindiniy veiksniy, padedanc¢iy jmonei
islikti rinkoje. Vidiné aplinka - vidiniai veikiantys jmonés veikla komponentai.

Porter'is geresniam vidinés aplinkoS suvokimui siiilo pasinaudoti vertybiy analizés grandine.
Vertybiy grandinés analizé gali padéti identifikuoti vidines esmines kompetencijas, kurios Kartu su

iSorine industrijos struktiira, gali bati matomos Kaip kritiniai Konkurencijos naudos ir pelningumo

elementai.
Pagalbinés veiklos riisys
IMONES INFRASTRUKTURA (finansai, planavimas)
TECHNOLOGIJU VYSTYMAS
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS
TIEKIMAS
Iéjimo Operacijos I$¢jimo Rinkodaros ir Aptarnavimas
logistika (gamyba) logistika pardavimai po pirkimo

Pagrindinés veiklos
7 pav. Porter'io vertés didinimo grandiné (adaptuota pagal Porter‘s Value Chain, 2017)

Pagal Porter'io pateikta vertés didinimo veiksmy grandine (Zr. 7 pav.) yra penkios pagrindinés ir
keturios papildomos jégos. Konkurencinis pranasumas gali biiti sukuriamas kiekvienoje jmonés
veikloje. Jmongje skirtingi grupiy elementai atlicka savo uzdavinius, o bendrai sudaro visuma, kuri
didina bendruosius jmonés kastus. Pagrindinés veiklos:

« Jéjimo logistika. Si veikla apima atkeliaujandus produkto gamybai reikalingus resursus. Siy
resursy saugojima, paskirstyma, gavima. Pavyzdziui, zaliavy priémimas, sandéliavimas,
transportavimo priemoniy pasirinkimas, prireikus — grazinimas tiekéjams.

« Gamybos, eksploatacijos operacijos. Si veikla apima produkto gamybai reikalingy

resursy paskirstyma organizacijoje gamybos metu.
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 Iséjimo logistika. Si veikla susijusi su pagaminto produkto saugojimu, paruo$imu
pardavimui ir paskirstymu.

o Marketingas ir pardavimai. Tai veiksmai susij¢ su produkto zinomumo didinimu,
informacijos apie preke perdavimu pirkéjui.

e Aptarnavimas po pardavimo. Tai rySio palaikymas su klientu po atlikto pardavimo
proceso. Pavyzdziui, klientui uztikrinama garantija, atsarginés dalys, ar kitos papildomos
naudos, kurios skatinty jsigyti preke.

Pagalbinés veiklos rusys:

e Infrastruktiira. Vadovavimas, planavimas, buhalteriné apskaita, teisinis aprtapinimas. Tai
yra labai svarbios operacijos, kurios lemia konkurencinio pranasumo jgijima.

e ZmogiSkuyju resursy valdymas. Personalo atranka, mokymai, atlyginimas — veiksniai
lemiantys darbuotojy kvalifikacijos lygj ir motyvacija. Sie veiksniai irgi gali biiti vienais
svarbiausiy konkurencinio pranasumo Saltiniy.

e Technologijy plétojimas. ]vairiausiy technologijy diegimas gamyboje ir paskirstyme.
Srityse, kur technologijos atlieka reiksminga vaidmenj, jy plétojimas yra konkurencinio
pranasumo sékmés rodiklis.

e Tiekimas. Reikalingi resursai atrasti tinkamus paskirstymo kanalus.

Paskutinjjj deSimtmetj jvyko daug pokyciy technologinéje srityje. Valiuta nebéra materiali,
atsirado kripto valiuta (ang. bitcoin). Kripto valiuty veikloje dalyvauja bloky grandinés (ang.
blockchain) tai yra visy vykdomy operacijy kopijy saugykla. Bloky grandinés, tai intarpai tiekimo
grandingje. Sioje duomeny bazéje saugomi duomenys, o jrenginiai néra prijungti prie bendro serverio,
todél informacija yra saugesné. Radijo daznio identifikavimas (RFID), telematika, briksniniai kodai ir
2D kodai, technologijos su jutikliais ir daugybé kity technologijy yra naudojamos produkty stebé&jimui
per tiekimo grandine. Iki Siandienos jy tikrasis potencialas nebuvo iSnaudotas, kadangi pagrindiniai
duomenys buvo prieinami tik institucijoje, kompanijoje, ar geriausiu atveju apsikeic¢iami su ribota
grupe ir patikimy partneriy. Jprastai yra keletas tiekimo grandinés nariy. Kiekvienas i$ jy turi savo
informacines sistemas, taciau rySiai tarp jy yra riboti. Pagrindinis barjeras yra pasitikéjimo
pasikei¢iama informacija stygius. Bloky grandinés technologija Ketina jveikti pasitikéjimo problemas,
uztikrinti patikimg tiekimo sistema.

Tiekimo grandingje atsirade technologiniai pokyc¢iai pakeité rysius visoje grandyje. Organizacija
tiekimo grandinéje aktyviai valdo veiklas ir santykius, kad bty sustiprinta vartotojy verté ir pasiektas
tvarus konkurencingas pranasumas. Visos tiekimo grandinés jungtys, dalyvaujancios proceSe nuo
prekés gamybos iki paskirstymo galutiniam vartotojui, yra apibréziamos, kaip keliy dalyviy ir sarysiy
tinklas. Paskutiniu metu mazmenininkai naudoja vieno arba Keliy kanaly prekybos kanalus. Vieno
prekybos kanalo yra suvokiamas, kaip klienty apsipirkimo patirtis besinaudojant visais paskirstymo
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kanalais (ismaniaisiais telefonais, soc. tinklais, elektroninémis parduotuvémis ir t.t.). Siomis dienomis
auga klienty poreikis jsigyti produkta bet kuriuo metu. Besikei¢iantys vartotojy jprociai reikalauja
poky¢iy visoje tiekimo grandingje.

Zemiau schemoje (Zr. 8 pav.) pateikta, kaip veikia bloky grandinés tiekimo grandiné.

— Produkto kilmés sekimas
Pagrindinés blockchain
charakteristikos
—> Produkto matomumo sekimas
Informacijos pasikeitimas
Saugu —> Paklausos prognozavimas
Patikima
Patvirtinta
eI Atviras informacij riéjimas
Lengvai pricinama > as IIorMacyos prieyima
Suk¢iavimy ir klasto¢iy sumazéjimas

ISmaniis- kontraktai
Automatinis salygy patvirtinimas ir
vykdymas tam, kad buty jvykdytas

susitarimas

Transakcijos automatizavimas

Neigiamo aplinkos poveikio sumazéjimas

—>

8 pav. Bloky grandinés charakteristikos logistikoje bei tiekimo grandinéje (pagal Dujak ir Sajter, 2018)
Bloky grandinés panaudojimo plotai logistikos ir tiekimo grandinése vystosi jvairiomis
kryptimis. Pacios pagrindinés saveikos sritys tiekimo grandinéje yra: produkto kilmés sekimas,
produkto matomumo sekimas, paklausos prognozavimas ir kt., taciau pasitikéjimas bloky grandinés
galimybémis vis dar yra Silpnas. Jmonés nejvertina, kiek daug jprastiniy operacijy §i bloky grandiné
palengvinty. Tiekimo grandinéje naudojama bloky grandinés sistema palengvino popieriniy darby
procesa, padirbty produkty ir banknoty identifikavimg bei internetinés kilmés daikty stebéjima ir
veikimg. Aptikimas ir matomumas — leidzia sekti, kaip keliauja produktai bei pateikia patikima
informacijg apie produkto kilme. Atviras informacijos prieinamumas - informacija jvesta bloky
grandingje gali biiti prieinama visiems, arba tik tam tikrai daliai nariy. Toks informacijos prieinamums
gali suteikti daugiau informacijos galutiniam vartotojui. Suk¢iavimy ir klastodiy sumaZéjimas -
autentiSkumo ir Kilmés patvirtinimas yra stiprus ginklas prie§ sukcéiavimus ir padribinéjimus.
Perdavimy automatizavimas - automatizuotas duomeny perdavimas pagreitina procesus, kadangi j
juos nereikia jsikisti tre¢iosioms Salims (pavyzdziui, bankams, teisininkams, brokeriams ir pan.).
Tiekimo grandingje vis labiau jsitraukiant technologijoms, Gartner'is (2017) pazymi, kad ,, 2017
m. ir dar stipriau 2018 m. padidéjo tokiy integruoty technologijy kaip bloky grandiné vaidmuo. Si

grandis yra iSrySkinta, Kaip viena perspektyviausiy technologijy, kai kalbama apie logistikos ir tiekimo
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grandies optimizavimg (cit. Dujak ir Sajter, 2018, pagal Panetta, 2017). Bloky grandinés gali buti
naudojamos, Kaip duomeny bazé, bet tuo paciu ir kaip platforma, kuri be tarpinés institucijos nustato
konsensuso sudarymo protokolus. Kripto valiuta ir bloky grandiné yra tarpusavyje susij¢. Bloky
grandinés yra duomeny jvedimo ir i§vedimo perdavimo grandiné, joks Kripto valiutos vienetas negali
be jos egzistuoti.
Skiriamos trys bloky grandinés grupés:
e Be leidimo — laisvos, decentralizuotos, vieSai prieinamos bet kokiam nariui;
e su leidimais — patekti naujiems nariams galima tik gavus kity nariy leidima;
e privacdios bloky grandinés — Siose grandinése leidimai rasyti ar skaityti bloky grandines yra
laikomi centralizuotai vienoje organizacijoje.
Griztant prie Porter'io penkiy jégy ,,Deimanto modelio® (zr. 9 pav.), galima daryti i§vada, kad
veiksnial, labiausiai darantys jtaka veikti konkurencingoje aplinkoje yra: tiekéjai, nauji konkurentali,
prekiy pakaitalai, pirkéjai ir esami rinkos konkurentai. (Porter, 1990, p. 579). Pagal Porter’j verslo

se¢kmé yra priklausoma nuo kity versly ir rinkoje veikianéiy jégy.

Naujy konkurenty grésmé
Tiekejy ISlikimas Pirkejy
deréjimosi {———  tarpegzistuojantiy «——— deréjimosi
galia konkurenty galia

f

Pakaitaly grésmé

9 paveikslas. Porter'io ,,penkiy konkurencingu jégu modelis“ (sudaryta pagal Porter, 2008, p. 27)

9 paveiksle matyti, kad kiekvienos konkurencinés jégos stiprumui jtakos turi papildomi
veiksniai: tiekéjy deréjimosi galia, pirkéjy deréjimosi galia, pakaitaly grésmé, naujy konkurenty
grésmé. Visi Sie veiksniai yra svarbiis, kadangi sudaro pagrinda konkurencingos pasitilos formavimui
bei poky¢iams vykstantiems SiuoSe procesuose. Jégos, lemiancios ,.konkurencines jégas tarp esamy
konkurenty“ apima keleta konkurencijos formy, tokiy kaip ,kainos nuolaida, naujo produkto
pristatymas, reklaminés kampanijos ir paslaugy patobulinimas *“ (Porter, 2008, p.32, cit. pagal Dalken,
2014). Konkurencing aplinkg kuria ne tik tiesioginiai konkurentai, bet ir Kiti rinkos dalyviali.
Didziausia konkurencija vyksta tarp vienoje rinkoje veikian¢iy jmoniy, kurios tiekia tokias pacias
prekes ar paslaugas. Ivairiose industrijose skiriasi dominuojancios veikiancios jégos, kurios gali bati:
pirkéjy teikiamo pirmumo prekéms pokytis, procesy ir produkty inovacijos ir t.t. Tokios varanc¢ioSios
jégos iSskyrimas nustato, kg reikia jmonei pakeisti savo veikloje. Tuo metu, kai Porter'is kalbéjo apie

penkias pagrindines konkurencines jégas, nebuvo jvertinta skaitmeninio pasaulio jtaka, inovacijy galia.
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D¢l besikei¢ianciy sglygy ir aplinkos Porter'io ,,penkiy konkurenciniy jégy modelis® jgauna vis
daugiau kritikos. Dalken'as (2014) kalbéjo apie tris naujas jégas papildancias Porter‘io ,,penkiy
konkurenciniy jégy modelj. Sios jégos pakeité industrijos struktiira, tadiau nepakeité paties modelio
struktiiros. Porter'io modelis nejtraukia informaciniy technologijy jégy prie konkurencingos pasitlos
formavimo veiksniy. Pasak Mohapatra (2012), cit pagal. Dalken, 2014) informacininés technologijos
(IT) pakeité konkurencija trimis biidais: 1) dél naujy technologijy buvo paveikti jau egzistuojantys
modeliai. Tai padaré pokyc¢ius industrijy charakteristikoje; 2) dél IT panaudojimo buvo suformuluotos
naujos strategijos. Kompanijos gali jgyti naudos dél naujy technologijy naudojimo; 3) naujos
technologijos vedé link naujy verslo modeliy atradimo. Porter'io ,,penkiy konkurenciniy jégy“
modelyje, IT turi jtakos padedant jmonéms diferencijuoti savo produktus ir paslaugas, ir taip sukurti
didesng verte klientui. Internetas pagreitino informacijos prieinamumga klientams. Klientai gali greitai
suzinoti, kokia yra prekés kaina rinkoje, ar pas kita konkurentg. Anot Dalken'o (2014) ,,penkiy
konkurenciniy jégy modelis* naudoja informacines technologijas, kaip jrankj jgyvendinti pakeitimus.
Siandienos verslo pasaulyje IT turi daug aukstesnj statusa“ (p. 7).

Barney'is ir Hesterley'is (2006) ,kaip nauja konkurencing aplinka veikiantj veiksnj mini
papildiniy poveikj: prieSingai nei pakaitaly atveju, jmoné palankiai vertins papildiniy rinkos plétra arba
pati jai talkins, jei papildiniy raida didins jos produkcijos verte pirkéjams arba skatins papildoma
pardavima“ (cit. pagal Ginevic¢ius ir Krivka, 2009, p. 249). Strateginio valdymo ekspertas Jay, B.
Barney'is kritikavo Porter'io modelj sitilydamas analizuojant konkurencine situacija zvelgti ne tik j
iSorinius veiksnius. Kompanijos turi zvelgti vidun, kad pasiekty tvary konkurencinj pranasumag.
Barney'is rasé, kad buvo daromos klaidingos prielaidos, jog Vvisos vienoje industrijoje veikiancios
jmonés turi tas pacias savybes. Kiekvienos bendrovés skirtumas turi biiti iSnaudotas siekiant jgauti
konkurencinj pranasumg. Barney'is pasitlé naudoti istekliais pagrjstag pozitrj (ang. ReSource-Based
View - RBV). Sis pranasumas pabrézia pagrindines jmonés kompetencijas, jgiidziy ir istekliy derinj,
kuris kompanija, palyginus su konkurentais, padaro unikalia.

Porter'io ,,devyniy jégy“ technika pateikia iSsamesne veiksniy analiz¢. Grandingje veikiantys
veiksniai turi reikimingos jtakos visos grandinés funkcionalumui, taip pat ir visam jmonés veikimui. Si
»devyniy jégy“ technika pateikia struktoriS$ka susijusiy jvykiy analiz¢ bei $iy faktoriy sgveika ne tik
tarpusavyje, bet ir su Kitomis jégomis. Gauti rezultatai parodo, Kurioje veiksmy grandinéje yra
priimami netinkami sprendimai. Suderinus platesne verslo aplinkos analizg ir Porter'io penkias jégas $i
technika analitikui leidzia i$skirti pagrindines jégas, veikian¢ias jmonés galima pelng. ,,Devyniy jégy*
analizé gali papildomai padéti identifikuoti artimiausioje jmonés aplinkoje egzistuojancias ir
potencialias stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Konkurenciniy jégy analizé iSskiria

konkurencinius $altinius ir sumazina konkurencinj spaudima.
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ValdZia [ Nauji ] Technologiniai

(Politing/ teising) konkurentai poky¢iai
Tiekéjai Esami rinkos Pirkéjai ir
konkurentai vartotojai

Vartotojy —— Internacionaliniai
poZiuris Pakaitalai ekonominiai poky¢iai

10 pav. M. Porter'io ,,Devyniy jégy“ modelis (adaptuota pagal Flesher ir Bensoussan,
2007)
10 paveiksle pateiktas jungiamasis konkurencingos pasiiilos modelis, paremtas Porter'io

,penkiy jégy metodu” ir PEEST / STEEP analizémis. Siy ,,devyniy jégy” analizés stipriosios pusés:

1. Nurodo, jog vadovai turéty placiau Zvelgti ir investuoti j aplinkos bei faktoriy suvokima;

2. padeda vystyti jmonés pozicionavimo Strategija, suderinant jmonés stiprybes ir silpnybes su
dabartine situacija;

3. identifikuoja egzistuojancias ir galimas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, kurias
sitlo kompanijos aplinkoje. Metodo pritaikymas reikalauja daug duomeny surinkimo ir analizés
proceso vykdymo.

Tiriant jmonés veikla, negali bati taip, kad jmoné buty stipri visose konkurencinése jégose,
taCiau jeigu jmoné bus silpna, tada iSsilaikyti rinkoje jai taip pat bus sunku. (Porter, 1990).
Konkurencinés jégos (zr. 10 pav.):

¢ Potencialiis konkurentai — ateidami j rinkg sukelia grésme tose srityse, kuriose esantys rinkos
dalyviai nei$naudoja visy galimybiy.

¢ Esami konkurentai - rinkoje konkuruojanc¢iy dalyviy veiksmai veikia $akos patrauklumg bei
turi jtakos kity dalyviy veiksmams.

e Produktai pakaitalai - jmonés konkuruoja tarpusavyje su panasias prekes gaminanc¢iomis
jmonémis. Produktai pakaitalai gali patenkinti ir kity vartotojy poreikius.

e Pirkéjai — rinkoje padidéjus dalyviy skai¢iui iSauga pirkéjy deréjimosi galia. Jie turi didesne
pasirinkimo laisve bei daugiau jtakos rinkos poky¢iams.

e Tiekéjai - pokyciai rinkoje nustato tiekéjy deréjimosi galig. Tiekéjy derybine galia padidéja,
kai rinkoje sumazéja specifines prekes tiekianc¢iy dalyviy skaicius.

,Devyniy jégy“ analizéje jégos yra taip tarpusavyje susijusios, kad pokytis vienoje, paveikia ir
Kitas. Pagrindiné uZzduotis Sioje analizéje yra:

1. Nuspéti pokycius, kiekvienoje i§ devyniy jégy;
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jvertinti, kaip tie poky¢iai veikia Kitas jégas;
Kaip tie pokyc¢iai paveiks jmonés pelningumg ateityje;

Analizuojant $iandienos situacija nuspéti ateities Scenarijaus stiprybes;

a > w DN

Tiriant konkurentus nuspéti, kaip strategija keisis analizuojant besikeiciancia pramonés
struktiirg.

Nepatraukli konkurenciné aplinka gali bati tokiu atveju, kai valstybé aktyviai dalyvauja ir
kiSasi j rinkos Situacijg. Rinkos patraukluma riboja zemi j&jimo j rinkg barjeral, prekiy pakaitalai bei
Klienty ir pirkéjy deréjimosi galia. Patraukli konkurenciné aplinka gali bati tokia, Kurioje jéjimo j rinkg
barjerai yra sglyginai auksti, néra gery egzistuojanciy pakaitaly bei tiek tiekéjai, tick vartotojai turi
silpng deréjimosi galig. Silpnos Konkurencinés jégos reiskia didesnes naudas norinciai jeiti j rinka
jmonei.

Jasinskaite (2001, p. 124 — 127) isskiria Siuos analizés lygmenis:

1. Salies. Salis turi konkurencinj pranasuma, kai jos verslo aplinkos visuma sudaro galimybes
plétotis visoms tikio $akoms bei verslams.

2. Pramonés Saka ar segmentas. Pramonés Saka turi konkurencinj pranasumg, tada kai yra
sukuriama aplinka skatinanti inovacijas, o pirkéjai yra reiklesni ir pazangesni.

3. Imoné. Jmoné turi konkurencinj pranasuma, kai sugeba pasialyti konkurencingag prekiy

asortimenta. Prekes ir paslaugas pardavinéja patraukliomis klientui kainomis.

44



Prekiy pasitlos proporcijy tikslai

A\ 4
Prekiy pasitlos proporcijy sudéties pagrindimas

! |

Konkurenty prekiy pasitilos vertinimas Vartotojy poreikiy tyrimas

{ !

Prekiy pasitlos proporcijy sudéties pagrindimas

\ 4 \ 4
Prekiy pasitilos proporcijy sudéties pagrindimas

\

Prekiy pasitilos proporcijy salygojanciy veiksniy

L

Prekiy pasiiilos proporcijy struktiros ir Klasifikavimo sprendimai

\ 4
Prekiy pasiiilos proporcijy sudarymas

A 4
Prekiy pasitilos proporcijy kontrolé ir optimizavimas

11 pav. Konceptualus mazmeninés prekybos konkurencingos prekiy pasiiilos formavimo
modelis (sudaryta pagal Gudonavi¢ieng, 2012, p. 649)

11 paveiksle pateikiamas Gudonavicienés (2012) konkurencingos pasiiilos prekiy formavimo
modelis. Sis modelis taikomas prekiy pasiiilos formavimo analizei. Konkurencingos prekiy pasiiilos
formavimas prasideda nuo siekiamy iSsikelty galutiniy tiksly. Tikslams pasiekti imamasi atitinkamy
veikmy, pradedamas vykdyti procesas. Pirmiausia bitina atlikti prekybos jmonés tikslinio segmento ir
konkurenty tyrimus, kurie padéty nustatyti pirkéjy poreikius bei jvertinti tiesioginiy ir netiesioginiy
konkurenty veiksmus ir poveikj. Atlikus analiz¢ jmoné gali sudaryti savo prekiy klasifikavimo sistema.

Misra (2008) pastebi, kad mazmeninés prekybos jmonés formuodamos prekiy asortimenta turi
prisitaikyti prie pasitilos poky¢iy. Sie pokygiai pasireiskia pakitusiais pirkéjy jprociais, pajamy
poky¢iais ir konkurenty veiksmy kaita. Misra, Kitaip nei tokie autoriai, kaip Porter'is ir Pajuodis prie
esminiy formavimui jtaka daranc¢iy veiksniy priskiria iSoring aplinka.

Analizé pagal kurig pradedamas konkurencingos pasitlos formavimo procesas, vadinama
asortimento parametru. Sj parametra sudaro:

e Asortimento plotis - nusako, kiek i§ esmés yra skirtingy prekiy;
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e Asortimento gylis - nusako, kiek kiekviena preké turi modifikacijy, pavidaly, dydziy ir kt.
(Lewy, Weitz, 2008)

Pagal Segetlija (2015) siandieng besivystan¢ig komercing rinkodarg galima jvardinti, kaip labiau
abstrakty modelj. Konkurencingo asortimento formavimas yra susijgs su prekiy kategorijy valdymu
(ang. category management) bei kity papildomy marketinginiy veiksmy taikymu. Komerciné rinkodara
yra susijusi su stambiomis komercinémis bendrovémis ir jy bendradarbiavimu su tiekéjais. Taciau jau
devintajame deSimtmetyje buvo nustatyta, kad vykdoma orientacija j klientus yra efektyvi, Kali
iSsprendziami tiekime atsirandantys logistiniai isstkiai. Operatyvumu (ang. just- in- time) paremtos
strategijos jgijo milziniskos reik§més sékmingoje komercinéje veikloje. Klientas lieka patenkintas
laiku gaudamas jo lukesCius pateisinantj produktsg. Visa tai apsijungia j vertybiy kirimg ir
optimizavima tarp pramonés ir komercijos.

Kitas j stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) vertinimg panasus modelis yra David'o
(1987) sudaryta vidiniy ir iSoriniy faktoriy vertinimo matrica (ang. Internal Factor Evaluation &
External Factor Evaluation Matrix, trump.- IFE&EFE Matrix). Metodas taikomas jmonés vidiniy
silpnybiy ir stiprybiy nustatymui, padeda jvertinti iSorines galimybes ir grésmes. Anot autoriaus abi
vertinimo matricos naudoja informacija gauta i§ jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos analizés.
Apibendrinta informacija vertinama ir naudojama tolimesniems tikslams. Si technika, kaip ir SSGG
yra geriausias galimas budas nustatyti pagrindinius veikiancius veiksnius. Visa sistema yra paremta
reitingavimu. Vidinés silpnybés yra isskiriamos j dvi kategorijas: mazas ir didelis silpnumas. Keletas
IFE matricos reitingavimo zyméjimy pateikta zemiau:

e Pagrindiné silpnyb¢ iSreiSkiama - 1,0;
e mazasilpnybé - 2,0;

e mazajéga- 3,0;

e didelé jéga - 4,0.

Jei veiksnys yra pagrindiné silpnybé, tokiu atveju imonés tikslas turéty buti ja padaryti maza
silpnybe, véliau stiprybe ir galiausiai didele jéga. Vertinimo diapozonas prasideda nuo maziausio
jvertinimo 1 ir baigiasi maksimaliu — 4. Kalbant apie §j metoda reikia paminéti ir svorio atributo
reikime. Sis atributas IFE matricoje nurodo santyking faktoriaus reikime, sékmingoje jmonés veikloje.
Svorio diapozonas yra nuo 0,0, nesvarbiausio ir iki 1,0 — labai reik§mingo. Visy faktoriy suma turi biiti
lygi 1, Kkitaip skaiciavimas néra teisingas. ,,Svertinio balo“ atributas yra pasiektas rezultatas,
padauginus kiekvieng faktoriaus reitingg su skai¢iumi. Gauti rezultatai parodo esancias silpnybes ir
grésmes (Jurevicius, 2014).

Dune'o ir Lusch'o (2005) teigimu, asortimento formavimo procesas susideda i§ pagrindiniy
veiksmy — analizés, planavimo, kontrolés. Tai pasireiskia visomis formomis - realizuojant, gaunant
prekes bei kaupiant jy atsargas.
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Asortimento
formavimo

etapai

1

A

Asortimento Asortimento Asortimento Asortimento
pobtdzio plocio ir gylio sudéties kontrolé
parinkimas sprendimai sprendimai

12 pav. Asortimento formavimo etapai (sudaryta pagal: Dune, Lusch, 2005)

12 paveiksle vaizduojami keturi pagrindiniai asortimento formavimo etapai:

1. Asortimento pobtidzio nustatymas - jmoné pasirenka, kokiomis prekémis bus prekiaujama;

2. asortimento sudéties nustatymas - planuojami ir uzsakomi prekiy rezervai;

3. asortimento plocio ir gylio nustatymo;

4. prekiy asortimento kontrolés - Sis etapas reiSkia, jog Visi etapai pradedami i$ naujo, nes
asortimento formavimas — tai nuolat atnaujinantis asortimenta procesas. Prekybos profilio pasirinkimas
yra vienintelis i§ Siy etapy, kuris vykdomas vieng kartg — steigiant prekybos jmong, taciau ir tai gali
bti laikas nuo laiko perzitirima, jei pasirodo, jog vartotojy poreikiai radikaliai pasikeité.

Konkurencinio pranasumo kirimas, tai procesas savyje apimantis daug skirtingy grandziy bei
reikalaujantis analizés (zr. 13 pav.).
Pranasumo Judéjimas nuo valdymo j

Neissiskirianti
pozicija Q
jgyvendinimas lyderyste; laiko skyrimas

g strategijos kiirimui
Verslo koncepto Aukstesné @
verte 1ir vertes —

suktirimas A i i —
konkurencinis Galimybiy paraleliniuose
ﬁ pranasumas sektoriuose analizé

Vadovavimas @

pr|5|ta!kan_c_lz?l Duomeny stebéjimas,
organizacijal tyrimai

Sprendimy priémimas ir Idéjy bei scenarijy
,,Zaidimo** keitimas <:| kiirimas

13 pav. Konkurencinio pranasumo kiirimo procesas (3altinis: Upilh, 2016)
13 paveiksle vaizduojamas konkurencinio pranasumo kiirimo procesas kalba apie tai, kokie

veiksmai turéty bati daromi, kad organizacija geriau veikty. Siame kiirimo procese dalyvauja daug
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veiksniy. Vyksta daugiau ieSkojimy pasitelkiant duomeny analize, pastebime priemones galincias
padéti uztikrinti aiSkuma ir supratimg apie atsiveriancias galimybes (Upilh, 2016).

M. Hubler'is (2015) kalbédamas apie prekyba ir naujg jos modelj isskiria prekybos tipa,
kuriame susisieja gravitacijos ir tinklo teorijos. Sis susiejimas veikia taip, jog tarp prekybos partneriy
padidéja bendrojo vidaus produkto (BVP) judéjimas. BVP sumazinamas atsiradus didesniam atstumui
tarp jy. BVP matuoja ekonomikos dydj bei jos galig paveikti kainas ar tarptautines rinkas. Lietuvoje
2017 m. duomenimis, pagal Lietuvos Statybininky Asociacijg, Statyby sektorius sukiiré apie 7,5 %
BVP.

Konkurencinio pranasumo rinkoje analizei atlikti tikslinga remtis Porter'io (1990) pateiktu
vertés grandinés metodu. Si grandiné sudaroma remiantis konkregios jmonés pajamomis ir islaidomis
Konkurencinj pranasuma galima islaikyti, geriau nei konkurentai kontroliuojant pagrindinius i§laidy
rodiklius. Issamig i3laidy vertés granding galima atlikti tik isanalizavus finansinius rodiklius. Si analizé
padeda nustatyti, kur yra isleidziama daugiausiai 1é8y. Anot KerSienés (2009), labai svarbiu s¢kmés
veiksniu yra jmonés vieta ir ypa¢ iSoriniai veiksniai, Kurie atsiranda dél vietinés koncentruoty ir
specializuoty smulkiy ir vidutiniy jmoniy geografinés vietovés. Taip pat BVP yra vienas i§ svarbiausiy
rodikliy, kuriuo remiamasi vertinant Salies ar atskiro tikio sektoriaus ekonominés veiklos efektyvuma.
SVV (smulkiojo ir vidutinio verslo) jmoniy sukurta pridétiné verté sudaré 64 % 2007 m. pradzioje.

Burinskiené (2013) isskiria $iuos verslo modelius, kadangi kiekvienoje srityje yra taikomi
skirtingi verslo veiklos modeliai. Verslo modelis — tai prekés ir paslaugos architektiira bei informacijos
Srautai tarp jvairiy verslo subjekty, jskaitant ir jy vaidmenis (Sharifi et al., 2006). Yra jmoniy, kurios
taiko verslo modelius, orientuotus j prekes ar paslaugas, priklausomai nuo to, Kkuris labiau yra
dominuojantis. Kai kurios jmonés taiko verslo modelius, orientuotus j prekes (angl. product-centric
business model), Kad jgyty konkurencinj pranasumag rinkose, kuriose jos Konkuruoja. Reaguojant j
nuosmukj - subrendusioje aplinkoje prasidéjo 1étos augimo galimybés. I tikryjy maisto produkty
mazmenininkai ple¢ia savo tiksling rinkg ir kuria naujas strategijas konkurenty klientams surinkti. Visy
pirma, mazmenininkai bando skatinti skirtingy parduotuviy formaty perjungimag. Dél to nauji
Hhibridiniai™ formatai (t.y. nauji formatai, kurie sujungia skirtingy parduotuviy formaty savybes)
atsiranda dél mazmenininky taikomy ,,prekybos i priekj" ir ,,prekybos Zemyn" politikos, susijusios su
naujomis rinkos salygomis, pasekmé. (Cardinali, M. G., & Bellini, S., 2014).

Taigi, konkurencingos pasiiilos modeliy jvairové rodo, kad pasitila gali bati formuojama

remiantis Jvairiais modeliais bei skirtingy veiksniy analize.
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3. KONKURENCINGOS PASIULOS FORMAVIMO STATYBU
SEKTORIUJE TYRIMO METODOLOGIJA

ISnagrinéjus konkurencingos pasitilos formavimo problematikos teorinius aspektus, tiriamojoje
darbo dalyje atliekamas konkurencingos pasitlos formavimo tyrimas mazmeninés prekybos statyby
sektoriuje, remiantis prekybos tinklo ,,Senukai pavyzdziu bei analize.

Pirmoje tyrimo dalyje nagrinéjama makro ir mikro aplinkos bei $iy veiksniy jtaka daroma
mazmeninés prekybos statyby sektoriui. Kitoje tyrimo dalyje atlikta ekspertiné apklausa ir gauti
rezultatai apibendrinami kaip problemos sprendinys. Ekspertinés apklausos esmé ekspertai logiskai
analizuoja kurig nors problema, kiekybiskai vertindami ir formaliai apdorodami duomenis (Kardelis,
2005, p. 105). Svarbu jvertinti apklausoje dalyvavusiy eksperty nuomoniy suderinamumg. Atlikto
tyrimo metu siekta istirti / aptarti konkurencingos pasitilos formavimg mazmeninés prekybos tinklo
statyby sektoriuje, remiantis prekybos tinklo ,,Senukai* pavyzdziu.

Eksperty kompetentingumui jvertinti yra taikomi $ie Kriterijai:

e Darbo stazas;
e Pareigos;
e Jgytas issilavinimo laipsnis.

Yra iSskiriamos pagrindinés apklausos rtsys: anketiné apklausa, anketiné apklausa pastu,
interviu, telefoniné apklausa taip pat apklausa per masines komunikacijos priemones. Lietuvoje
dominuoja anketiné apklausa. Anketa turi buti aiski, nedviprasmiska, patikima. Kartu ji turi skatinti
respondento norg bendradarbiauti ir Kuo teisingiau atsakinéti (Kardelis, 2002, p. 189)

Apklausa atlikta specialiai sudarytos anketos pagalba. Klausimai sudaryti ir parengti remiantis
Porter'io ,,Penkiy konkurenciniy jégy modeliu®. Sis modelis buvo pritaikytas ,,Senuky* prekybos
centro konkurencingos pasitilos jvertinimui.

Anketoje pateikiami klausimai atlikti ,,Senuky“ prekybos centro palyginimui su Kitais rinkoje
esanciais konkurentais. Klausimai buvo pasirinkti uzdari. Anketiné apklausa atlikta elektroniniu badu.
Renkant respondenty duomenis islaikytas anonimiskumas bei gautas apklaustyjy sutikimas analizuoti
duomenis.

Apklausos klausimynas (2 priedas) buvo grindziamas atliktos kokybinés analizés pagrindiniy
identifikuotu veiksniy sgrasu, kaip manoma, labiausiai turiniy jtakos prekiy pasitlos proporcijy
konkurencingumui. Anketa sudaro:

1 uzduotis: Konkurencingos pasiiilos aplinkos veiksniy jvertinimas:
1. Jvertinkite UAB Kesko Senukai Lithuania prekybos tinklo ,,Senukai* konkurencinguma statyby

sektoriaus rinkoje. Ja sudaro 7 skilties klausimai.
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[vertinkite alternatyvy pasirinkimo grésme. Jg sudaro 2 skilties klausimai.

Ivertinkite klienty derybing galia. Ja sudaro 3 skilties klausimai.

Ivertinkite tieckéjy derybing galig. Ja sudaro 4 skilties klausimai.

Ivertinkite naujy konkurenty pasirodymo rinkoje grésmeg. Ja sudaro 4 skilties klausimai.

Ivertinkite prekiy pasitilos kainodarg prekybos centre. Ja sudaro 4 skilties klausimai.

N o ook~ N

Jvertinkite prekiy asortimento formavima prekybos centre. Jg sudaro 5 skilties klausimai.

Siai daliai istirti buvo pateikti uzdari klausimai, kurie padéjo issiaiskinti stipriasias bei silpnasiais
prekybos centro puses ir juos suranguoti. Eksperty buvo prasyta jvertinti kiekvieng veiksnj tokiais
vertinimo kriterijais: labai silpnai, silpnai, vidutiniskai, stipriai ir labai stipriai. Kuo stipriau buvo
jvertintas veiksnys, tuo aukstesne pozicijg jis uzémé UAB Kesko Senukai Lithuania pasitlos
konkurencingumui.

2 uzduotis: Senuky prekybos tinklo STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU ir GRESMIU
vertinimas
1. [vertinkite "Senuky" prekybos tinklo STIPRYBES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu). Ja
sudaro 4 skilties klausimai.
2. Jvertinkite "Senuky" prekybos tinklo SILPNYBES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu). Ja
sudaro 3 skilties klausimai.
3. Jvertinkite "Senuky" prekybos tinklo GALIMYBES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu).
Ja sudaro 3 skilties klausimai
4. Ivertinkite "Senuky" prekybos tinklo GRESMES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu). Ja

sudaro 5 skilties klausimai.

Sie pateikti uzdari klausimai nurodé mazmeninés prekybos statyby sektoriaus tinklo vidines
stiprybes ir silpnybes, iSorines galimybes ir grésmes. Kuo stipriau buvo jvertintas veiksnys, tuo
aukstesne pozicijg jis uzémé prekybos centro ,,Senukai‘ pasitilos proporcijy konkurencingumo jvertinimui.
Tyrimo eiga: siekiant jvertinti konkurencingos pasitilos formavimo prekybos tinklo statyby sektoriuje
veiksnius. 2018 m. spalio mén. buvo atlikta prekybos tinklo ,,Senukai* ekspertiné apklausa. Tyrimo
imtis sudaryta vadovaujantis Kriterine atranka. Ekspertinis vertinimas atliktas laikantis socialiniy tyrimy
etikos reikalavimy:

e Respondentai atrinkti taip, kad kad jy kompetencijos pakakty atsakyti j klausimus;
e respondentams sutikus dalyvauti apklausoje;

e tyréjas neturi jtakos respondentams (Kardelis, 2005 p. 106).

Ekspertais parinkti nesuinteresuoti jmoniy vadovai, tiekéjai, vadybininkai bei Kiti reikalavimus

atitinkantys specialistai. Tyrime dalyvavo 13 mazmeninés prekybos jmoniy atstovy. Atliekant tyrima
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buvo iSsiysta bei asmeniskai jteikta 13 ankety. Siekiant 90 - 95 % atsakymy patikimumo, reikia

apklausti 13 eksperty ( Zr. 14 pav.).

Sprendinio patikimumas

100% 4

r—r—r—v
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25%

0%

01 23 456 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Eksperty skaicius

14 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skai¢iaus
(Saltinis: Rudzikiené, 2009, p.35)
Tyrimo metu gauti rezultatai atspindi bendra eksperty nuomone dél UAB Kesko Senukai
Lithuania prekybos centro ,,Senukai“ konkurencingos pasitilos formavimo. I gauty rezultaty galima
jvertinti jmonés pasitilos konkurencinguma, uzimama padétj rinkoje, iSanalizuoti galimybes, grésmes,

stiprybes ir silpnybes.
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4. KONKURENCINGOS PASIULOS FORMAVIMO PREKYBOS TINKLO
STATYBU SEKTORIUJE TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1 UAB Kesko Senukai Lithuania verslo aplinkos analizé

Lietuvoje statyby sektoriuje konkurenciné situacija yra intensyvi. Salies rinkoje veikia didZiosios
jmoneés, kurios tarpusavyje dalijasi lyderiaujan¢iomis pozicijomis. Didziausios jmonés, prekiaujan¢ios
statybinémis medziagomis yra UAB Ermitazas, UAB Makveza, UAB DEPO — DIY LT ir kt.
Regioniniuose Lietuvos miestuose yra jsikiirusios mazesnés Statybiniy prekiy prekyvietés, pavyzdziui,
AB Lytagra, UAB ,,Lemora“ ir kt.

1992 m. Augustinas Rakauskas jkuré UAB Senuky prekybos centrg. JImoné veiklg pradéjo nuo
prekybos zaliavomis. 2016 m. susijungé su Skandinavijos koncernu Kesko ir pakeité pavadinimag i$
UAB Senuky prekybos centras j Kesko Senukai. Lietuvoje veikiantis jmoniy grupés filialas vadinamas
UAB Kesko Senukai Lithuania. Siandiena jmone galima jvardinti, kaip jmoniy grupe, kuria sudaro 7
pagrindiniai tkio vienetai:

e UAB Kesko Senukai Lithuania,

e UAB Senukai,

e UAB Kesko Senukai Digital,

e SIA Kesko Senukai Latvia,

e OU Kesko Senukai Estonia,

e Senuky jmoniy asociacija,

e Senuky labdaros ir paramos fondas.

Koncerno ,,Kesko Senukai“ dalis UAB Kesko Senukai Lithuania yra viena didziausiy jmoniy
Lietuvoje, uzsiimanti mazmenine, didmenine bei internetine prekyba Statybinémis medZziagomis,
remonto, buities ir interjero prekémis, elektronikos, sodo, laisvalaikio ir kitomis prekémis. Jmoné
plétoja turimg logistikos sektoriy, taip pat teikia daugiau paslaugy. Imoné savo svetainéje
(imone.senukai.lt) pateikia Sias vystomas vizijas ir misijas:

e Dbiti tarptautine, pirmaujan¢ia Europoje ,,pasidaryk pats® (ang. DIY) mazmeninés prekybos
kompanija, sitlancia platy namy statybos, jrengimo, interjero, buities, sodo ir laisvalaikio
prekiy asortimenty;

e suteikti klientams profesionaly ir patogy aptarnavima;

e pateikti didelj prekiy pasirinkimg Zzmonéms, statantiems bilista ir gerinantiems savo
gyvenamajg aplinka;

e sudaryti jiems galimybg gauti profesionalia konsultacija ir patogial apsipirkti jvairiais

pardavimo kanalais palankiomis kainomis.
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Imonés pagrindinés vertybés:

e oOrientacija ] klienta;

e jsitraukimas ir iniciatyvumas;

e bendradarbiavimas;

e nuolatinis tobuléjimas. (imone.senukai.lt)

Kesko Senukai plétoja veiklg ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Baltijos Salyse bei Baltarusijoje
perémé K - Rauta parduotuviy tinklo valdyma. Ateities planuose didziulés ambicijos tolimesnei plétrai
ir veiklai tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Imonéje dirba beveik 4000 darbuotojy. Centriné administracija
yra sutelkta Kaune. Kiekvienais metais Kesko Senukai grynieji pardavimai isauga: 2017 m. treciaji
ketvirtj grynieji pardavimai iSaugo 4,1 %, palyginus su pardavimais tuo paciu laikotarpiu pernai ir i$
viso sudaré 143 min. EUR. Bendra tinklo apyvarta 2016 metais sudaré 598 min. EUR ir tai yra 2,6%
daugiau nei 2015 metais (583 min. EUR). Iki 2020 mety planuojama pasiekti 1 mlrd. EUR apyvarta.
(Vizbariené, 2017). Bendras tinklo parduotuviy plotas — daugiau kaip 250 tikst. kv. m. 2017 m.
Lietuvoje veiké 85 ,Senuky“ ir ,Statyby duonos® parduotuvés bei interneto parduotuvé —
www.senukai.lt. Prekybos tinklui i§ viso priklauso 121 parduotuve. Per ménes; ,,Senuky* parduotuves
Lietuvoje aplanko 1 min. pirkéjy (imone.senukai.lt).

Kalbant apie statyby sektoriy vertéty labiau panagrinéti konkurencing situacija mazmeninés
prekybos srityje. Statybinémis medziagomis prekiaujanciy jmoniy Lietuvoje yra nemazai. Didziausi
prekybos tinklai yra: ,,Senukai, ,,Moki — vezi, ,,Ermitazas“ bei naujas rinkos dalyvis i§ Latvijos
,DEPO®. Iprastai didesn¢ rinkos dalj uzima tie prekybos centrai, kurie turi didesnj ir jvairesnj
asortimentg ir yra Orientuoti j jvairiy pajamy klientus. | specializuotas parduotuves pirkéjai atkeliauja
turédami tam tikrus poreikius ir ltkesc¢ius, kurie tikisi, kad bus jgyvendinti. Tiksliniai pirkéjai vertina
patirtj ir kokybe, kadangi vieni i§ esminiy keliamy prekei reikalavimy yra kokybé ir ilgaamziskumas.
Kainos ir kokybés santykis pirkéjams atlieka svarby vaidmenj, nes Klientai yra jautriis kainos
pokyc¢iams.

Pagrindiniai Senuky prekybos tinklo konkurentai turimo asortimento atzvilgiu bei prekybos
pobudziu yra UAB Ermitazas, UAB Makveza bei buitinés technikos prekiy pardavéjai UAB
Topogrupé, UAB Mediashop valdomas prekybos tinklas ,,Elektromarkt®. Prie neseniai atsiradusiy
konkurenty galima priskirti UAB DEPO DIY LT, kuris dar tik pledia savo prekybos tinklg
didZiuosiuose Lietuvos miestuose, taciau yra potencialus stiprus konkurentas. ,,DEPO* rinkoje pateikia

ypac konkurencingas ir patrauklias kainas.
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8 lentelé. UAB Kesko Senukai Lithuania apyvarta pagal metus (sudaryta autorés)

Pardavimy suma (mln. eur) 2014 | 2015 | 2016 | 2017 (251071‘/%3516) (2(1;1071‘/%515)
UAB Kesko Senukai Lithuania apyvarta 312,6 328 357 396,5 11% 21%
8 lenteléje pateiktas jmonés pastaryjy mety generuojamy apyvarty pokytis. Matyti, kad

intensyviausiai jmonés pardavimai augo 2017 m. palyginus su 2016 m. Pardavimy augimas
pastaraisiais metais islieka panasiai stabilus.
LSD duomenimis (2018) mazmeninés prekybos jmoniy Lietuvoje daugéja nezymiai, taciau jy

apyvarta kasmet tik auga. Jmonés finansiskai atsigauna po ekonominés krizés (zr. 15 pav.)
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15 pav. MaZmeninés prekybos ijmoniy apyvartos (be PVM) indeksai (3altinis: Lietuvos statistikos
departamentas, 2018, vasario mén. duomenys)

Palyginus 2018 m. vasario mén. duomenis su 2017 m. vasario mén. (Zr. 15 pav.) maZmeninés
prekybos jmoniy apyvarta didéjo 3,2 % palyginamosiomis kainomis. Maisto prekémis prekiaujanciy
jmoniy apyvarta, pasalinus darbo dieny skaiCiaus jtakg, padidéjo 0,3 %, ne maisto prekémis
prekiaujancéiy — 2,3 %, automobiliy degaly mazmeninés prekybos jmoniy — 10,2 %. Bendri rezultatai
rodo apyvarty augimus. (LSD, 2018).

Norint geriau suprasti konkurencing situacija verta apzvelgti makro aplinkos situacija Salyje.
Vienas i§ svarbiausiy rodikliy nurodanciy jtaka ir Salies padétj yra BVP rodiklis. 2015 m. BVP rodiklis
nukrito 1,6 %, o 2017 m., palyginus su 2016m., BVP rodiklis Lietuvoje padidéjo net 1,6 % ir tai buvo

staigesnis ir greitesnis augimas, nei buvo tikétasi. (zr. 16 pav.)
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16 pav. Lietuves BVP pokytis pasalinus sezono ir darbo dieny skaiciaus jtakg procentais (2014-
2017 m.) (sudaryta pagal: LSD duomenis)

Ekonomikoje vykstantys BVP pokyciai lemia didéjancius arba mazg¢jancius pardavimus. LSD
duomenimis, augimui teigiamos jtakos turéjo paslaugy, pramongés ir statyby sektoriuose sukuriamos
pridétinés vertés augimas. Taciau BVP augimo tempa prilétino Zemés tkio Vveiklos rezultatai.
Sumazéjus jmonés pardavimams taip pat mazéja BVP rodiklio dydis.

BVP jtaka jmonei zitréti 1 prieda.

Kitas svarbios reikSmés turintis veiksnys yra infliacija. Infliacija tai kainy kélimas, dél kurio
sumazéja piniginio vieneto perkamoji galia. 2017 m. fiksuotas infliacijos lygis Lietuvoje buvo 3,9 %,
o vartojimo prekeés tuo metu pabrango 3,4 %. Anot Statistikos departamento direktorés V. Lapénienés:
»infliacija 1émé maisto produkty ir nealkoholiniy gérimy, transporto prekiy ir paslaugy, su bustu
susijusiy prekiy ir paslaugy, dujy ir kito Kuro, viesbuciy, kaviniy ir restorany paslaugy kainy
padidéjimas® (Verslo zinios, 2018). Labiau nei prekés pabrango tik paslaugos: kaviniy, vandens, dujos,
elektros, viesbuliy ir t.t., o blisto apstatymo, namy apyvokos jrangos ir kasdienés biisto priezitiros
kainos sumazéjo. Toks kainy sumazéjimas turi jtakos busto paklausos padidéjimui.

ISsamesn¢ vidutinés metinés infliacijos analizé pateikiama 1 priede.
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17 pav. Vidutiné metiné infliacija Lietuvoje, apskaidiuota pagal suderinta
vartotojy kainy indeksg SVKI procentais (2014-2017 m.) (sudaryta pagal LSD duomenis)
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Salyje vyraujantis nedarbo lygis lemia BVP poky¢ius. Vidutiné alga vyriausybés kiekvienais
metai yra didinama. Kaip skelbiama Verslo ziniose (2018) bruto uzmokestis Lietuvoje 2017 m. buvo
884,8 EUR, o tai 7,5 % daugiau, nei tuo paciu metu 2016 m. 18 paveiksle pateiktas minimalaus
atlyginimo pokytis einant metams. Tikétina, kad ir ateityje vidutinis darbo uzmokestis augs. Prie
pagrindiniy priezasc¢iy, lemianéiy vidutinio darbo uzmokesc¢io augima, priskiriama:

e darbuotojy trikumas - dél didéjancios emigracijos darbdaviai siekdami pritraukti
geriausius savo srities specialistus, turi pasitlyti patrauklia alga bei darbo salygas
potencialiems darbuotojams;

e palanki ekonominé padétis — geréjancios ekonominés salygos lemia augancias paslaugy ir
prekiy kainos. Sie poky¢iai turi jtakos darbuotojy poreikiui gauti aukstesnj atlyginima.

Taciau reikia jvertinti tai, kad didéjant darbo uzmokesciui kyla ir kainos. Spar¢iausiai algos per
metus paaugo kasybos ir karjery eksploatavimo bendrovése (19,8 %), informacijos ir rysiy jmonése
(11,2 %) bei didmeningje ir mazmeninéje prekyboje (8,8 %). Maziausiu augimu pasizyméjo
aptarnavimo veiklos sektorius (2,5 %). Privaciame sektoriuje pastebimas spartesnis vidutinio
atlyginimo augimas. (Zr. 18 pav.)
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18 pav. Vidutinis darbo uZmokestis Lietuvoje (2014-2017 m.) (sudaryta pagal Statistikos departamento
duomenis)

Didéjantis BVP turéjo jtakos ger¢jancioms Zzmoniy gyvenimo salygoms. Vidutinis metinis nedarbo
lygis kasmet mazéja. 2017 m. vidutinis nedarbo lygis sumazéjo nuo 7,6 % iki 6,7 % (zr. 19 pav.) Taciau
palyginus su bendrais ES rodikliais, Lietuva buvo vienintelé Salis, kurioje 2017 m. bendras uzimtumas
sumazéjo 0,5 %. Tam jtakos turéjo didéjanti emigracija bei kasmet blogéjanti demografiné situacija.

I$samesné analizé pateikiama 1 priede.
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19 pav. Vidutinis nedarbo lygis Lietuvoje (%0). (sudaryta pagal LSD duomenis, 2017)

Konkurentai yra vienas i§ svarbiausiy mikroaplinkos veiksniy, priveréian¢iy jmones tarpusavyje
konkuruoti jvairiausiais strateginiais veiksmais: kaina, kokybe, iSskirtinémis galimybémis, paslaugomis,
nuolaidomis, garantijomis ir kt. UAB Kesko Senukai Lithuania pagrindiniai konkurentai yra UAB
Ermitazas, ir naujas rinkos dalyis UAB DEPO — DIY LT.

Vertinant UAB Kesko Senukai Lithuania stiprigsias ir silpngsias puses, galima teigti, kad jmon¢
savo zinomumg yra pasiekusi tikslingais marketinginiais veiksmais. Turimas platus prekiy
asortimentas, kokybé, Zinomumas, yra viena i$ stipriyjy imonés pusiy. Taciau prekiy kainos ne visda
yra zemiausios rinkoje. Imoné Siuo metu vykdo plétra ne tik Lietuvoje, bet ir uzZsienyje. Viena i§
pagrindiniy jmonés problemy yra mazmeninés prekybos darbuotojy bei kvalifikuoty specialisty
stygius. 9 lenteléje pateikiamos rinkoje esanc¢iy konkurenty sukeliamos grésmés ,,Senuky® prekybos
tinklui.

9 lentelé. UAB Kesko Senukai Lithuania esamy konkurenty grésmé

Esamy konkurenty grésmé

* konkurencingumo dydis Statybinémis prekémis prekiaujanéiy jmoniy sektoriuje veikia daug
* konkurenty vykdomos strategijos konkuruojanéiy jmoniy. Vienas i§ pagrindiniy potencialiy konkurenty
* konkurenty veiklos sékmés ir nesékmés konkurenty yra UAB DEPO- DIY LT mazmeninés prekybos tinklas.

IS esamy konkurenty pagrinding grésme¢ kelia panaSiu prekiy
asortimentu prekiaujantys UAB Ermitazas ir UAB ,Makveza“.
»Senuky“ prekybos tinklas konkuruoja Strateginiais veiksmais,
papildomy paslaugy klientui sitlymu, maZzinamomis populiariausiy
prekiy kainomis, taip pat marketinginiais veiksmais. Visi konkurentai
siekia i§laikyti uzimamas rinkos pozicijas.

10 lenteléje nurodomos pagrindinés UAB Kesko Senukai Lithuania prekiy pakaitaly grésmés ir
ju daroma jtaka jmonei. Prekiy pakaitalai kelia grésm¢ jmonés veiklai, ypa¢ tada, kai sitilomy

pakaitaly kainos yra mazesnés, o kokybiniai parametrai yra panasiis. Tokiu atveju pirkéjas greitai
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pasirenka pakaitalg dél jo kity patrauklesniy savybiy. Pakaitaly kainos neretai biina konkurencingos ir

del to jmonés negali nevarzomai didinti ir keisti savo prekiy kainy.

10 lentelé. UAB Kesko Senukai Lithuania prekiy pakaitaly grésmé

Prekiy pakaitaly grésmé

« prekiy pakaitaly kaina ir priecinamumas; Mazmeninés prekybos tinklai, kurie siekia patenkinti kuo didesnés

* prekiy pakaitaly kokybeé; imties vartotojy poreikius, turi pateikti kuo jvairesnj prekiy

* peré¢jimo prie prekiy — pakaitaly kaina. asortimenta, tinkantj aukStesnes ir Zemesnes pajamas gaunanciam
vartotojui.

Prekyboje yra daug prekiy pakaitaly. Sios prekés biina Zemesnés
kainos, kadangi, priesingai nei kitos prekés, neturi tokiy auksty
kokybiniy savybiy. Imoné norédama, kad biity perkamos jos tickiamos
prekés, o ne pakaitalai, turi pateikti kokybiska preke geriausiu kokybés
ir kainos santykiu.

Did¢jantis rinkos dalyviy skaiCius kelia neramumy jau esamiems rinkos dalyviams. Naujai
atsirad¢ konkurentai susiduria su jé¢jimo | rinkg barjerais. Jeigu niSin¢je rinkoje yra didelé
konkurencija, tuo patekimas j tokig rinka yra sudétingesnis. Mazéjant konkurenty skaiciui j&jimas

tampa lengvesnis. 11 lentel¢je pateikta UAB Kesko Senukai Lithuania potencialiy konkurenty keliama

grésme.
11 lentelé. UAB Kesko Senukai Lithuania potencialiy konkurenty grésmé

Potencialiy konkurenty grésmé
* lojalumas prekés zenklui Rinka tampa patrauklia jsitraukti ir tapti jos dalyviu, jeigu joje yra mazas
* naujy prekiy jvedimo kastai konkurencingumas.
* logistika Potencialis konkurentai Qali pradéti veikti tam tikroje niSoje
* tiekimo sistemos prieinamumas pasinaudodami ES parama. Jeigu rinka yra patraukli, anks¢iau nebuve
* esamy konkurenty apsisaugojimo tiesioginiai konkurentai gali pakeisti savo prekybos kryptj ir tokiu atveju
veiksmai taps tiesioginiais konkurentais.

Prekiy tiekimas taip pat yra reikSmingas konkurencingumo situacijai darantis jtaka reiskinys.
Tiekéjai gebantys savo nustatyta kaina parduoti preke vartotojui, didina jmoniy konkurencinguma.
Jeigu tiekiamos prekés prieinamums yra lengvas ir preke galima gauti i§ kito tiekéjo, tada jmones
deréjimosi galia mazéja, o tiekéjy didéja. Pirkéjai taip pat turi deréjimosi galig. Si galia didesné, kai
pirké¢jams suteikiama galimybé rinktis tg pacig preke i§ keliy pardavejy, o ta pati preké yra tiekéjo
parduodama visiems pirkéjams. Jei prekés yra skirtingos, beveik neijmanoma pakeisti tiekéjo be
patiriamy nuostoliy. 12 lentel¢je pateikiama UAB Kesko Senukai Lithuania tiekéjy ir pirkéjy

spaudimo daroma jtaka jmonei.
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12 lentelé. UAB Kesko Senukai Lithuania tiekéjy ir pirkéjy spaudimas

UAB Kesko Senukai Lithuania tiekéjy spaudimas

* galimybé pakeisti tiekéjus

+ tieckiamy produkty pirkimo apimtys
« tiekéjy suteikiamas konkurencinis
pranaSumas

Esant tiekéjy jvairovei jmonés iskilus tieckimo nesklandumams gali tas pacias
prekes pirkti i§ keliy tiekéjy.

Norint gauti prekes i§ tiekéjy geriausiomis kainomis, dazniausiai tenka prekes
pirkti didesniais kiekiais. Ta¢iau ne visos prekés turi tokig paklausa, kad jas
vertéty sandéliuoti, todél perkant mazesniais kiekiais galutiné prekés kaina
iSeina didesné.

Su tiekéjais yra pasiraSomos ilgalaikés bendradarbiavimo sutartys, kurios
nurodo abiejy Saliy jsipareigojimus viena Kitai.

UAB Kesko Senukai Lithuania pirkéjy spaudimas

« pirkéjy svarba ir jy pirkimo apimtys
* papildomy paslaugy teikimas
» dom¢jimasis pirkéjy poreikiais

Stengiamasi i§laikyti esamus klientus bei pritraukti naujy. Plétojama
didmeniné ir mazmeniné prekyba, pirkéjams sitilomos specialios kainos
jsigijus prekes dideliais kiekiais.

Teikiamos papildomos paslaugos: pristatymas, montavimas, dazy mai$ymas,
jrankiy nuoma ir t.t.

Didziausia kova vyksta dél prekiy tiekimo geresnémis, nei konkurenty,
kainomis.

13 lenteléje pateikta informacija apie UAB Kesko Senukai Lithuania ir konkurenty (,,Ermitazas®,

,,DEPO®) potencialo vertinimg pagal pateiktus veiksnius.

13 lentelé. UAB Kesko Senukai Lithuania potencialas: stipriyjy ir silpnyjy pusiy apibendrinimas:

Potencialas
YRA situacija

Ivertinimas

Blogai Vidutiniskali Gerai

Finansai
v Investavimo galimybeés

v Apyvartos 1&30s

Produktai
v" Produkty asortimentas
v" Produkty / paslaugy kokybé
v" Produkty kaina

-0

Marketingas
v" Reklama ir rémimas
v" Prekeés Zenklo Zinomumas

v Rinkos tyrimai / analizé

><§'

Personalas
v' Kualifikacija
v" Motyvacijos sistema
v’ Kaita

eE _
\\

v" Uzimama rinkos dalis Lietuvoje

- = O

—
. I
v’ Plétra |
v Lojalumo programa ./
O UAB Kesko Senukai Lithuania ; UAB Ermitazas; .JAB DEPO -DIY LT
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Jmoné (zr. 13 lentelg) daug investicijy sKiria prekiy vystymui, taip pat turi plétojamus nuosavus
prekinius Zenklus. Senuky prekybos centras investuoja j jau esanciy prekybos centry renovacija.
Imonés prekinis zenklas jau yra puikiai pazjstamas tiksliniam klientui, todél jmonei nereikia skirti
papildomy marketinginiy i$laidy jo zinomumui. Prekybos tinklo plétra galima vertinti vidutiniskai,
kadangi $iuo metu esamy mazmeninés prekybos viety pakanka sukurti pakankamai tankiam prekybos
tinklui. Jmoné, kitaip nei konkurentai, turi regioniniuose miestuose firminiy parduotuviy tinkla.
Konkurentai yra stipriausi asortimento bei personalo atzvilgiu, todél Sie veiksniai ateityje turéty buti
»Senuky“ prekybos centre stiprinami.

Jvertinus jmonés konkurencing aplinkg bei Situacija rinkoje, galima pradéti analizuoti Kitus

veiksnius, lemianc¢ius jmonés konkurencing situacija.

4.2 Konkurencingos pasiiilos formavimeo statyby sektoriuje ekspertinis
vertinimas

Sioje darbo dalyje bus analizuojami UAB Kesko Senukai Lithuania, prekybos tinklo
»Senukai, konkurencingos pasitilos formavimo mazmeninés prekybos statyby sektoriuje ekspertinio
vertinimo rezultatai. Viso buvo uzpildyta 13 apklausoje dalyvavusiyjy ankety. Ekspertais buvo atrinkti
nesuinteresuoti, nepriklausomi asmenys, todél galima teigti, kad jie atititko keliamus reikalavimus.
Ekspertams pateikta uzpildyti anketa, pateikta 2 priede.

Bendrojo pasiskirstymo i$samesni rezultatai apie ekspertus yra pateikiami 3 priede. 20
paveiksle matyti, kad daugiausiai j klausimus atsakinéjo jmoniy vadovai bei ekonomistai.

Didziausig atsakiusiyjy dalj nuo bendro eksperty kiekio sudaré jmoniy vadovai — 7 (53, 85 %).
Kiti atsakiusieji j anketg ekspertai buvo ekonomistai - 3 (23, 08%), marketingo vadovai - 2 (15, 38%)
ir vadybininkai — 1 (7, 69%). Eksperty iSsamesnis pasiskirstymas pagal uZzimamamas pareigas

pateiktas 3 priede.

3
2
2
1
1

Imonés vadovas Marketingo vadovas Ekonomistas Vadybininkas

B UZimamos pareigos

20 pav. Ekspertinés anketos vertinimo pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
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21 paveiksle matome, kad net 61,54 % apklaustyjy eksperty turi sukaupe didesne nei 10

mety darbo patirtj. Galima daryti iSvada, kad j klausimus atsaké kompetentingi respondentai. Eksperty

darbiné patirtis pasiskirsté taip: maziau nei trys metai — 1 respondentas, nuo 3 iki 5 mety — 3, nuo 5 iki

10 mety — 1 respondentas, o daugiau nei 10 mety darbinés patirties turéjo 8 apklaustieji.

T " I = T I s B Ve

1

1

0 1 T

MaZiau nei 3 Nuo 3 iki 5 mety Nuo 5 iki 10 metu  Vir§ 10 mety
metai

B Darbo staZas (profesinis patyrimas)

21 pav. Ekspertinés anketos vertinimo pasiskirstymas pagal darbo staza

Paskutinis bendrojo pobiidzio klausimas ekspertams buvo apie turimg issilavinimg. 22 paveiksle

matyti, kad net 10 (76, 92 %) apklaustyjy turéjo aukstgjj magistro laipsnj, 0 3 (23, 08%) ekspertai

turéjo bakalauro aukstojo mokslo laipsnj. Rezultatai parodo, kad respondentai buvo kompetentingi

ekspertai.
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12

10

0

0

Aukstesnysis

Avukstasis (bakalauro Aukstasis (magistro Mokslo daktaro
laipsnis) laipsnis) laipsnis

m [3silavinimas:

22 pav. Ekspertinés anketos vertinimo pasiskirstymas pagal issilavinima

Toliau bus analizuojami eksperty atsakymai pagal konkurencingos pasitilos aplinkos veiksniy

vertinima. Sios tyrimo dalies i§samesné¢ analizé pateikiama 4 priede. Klausimyne ekspertai buvo

klausiami apie koncerno UAB Kesko Senukai Lithuania prekybos tinklo ,,Senukai*“ konkurencinguma

rinkoje. Apklaustyjy pasiskirstymas pateikiamas 23 paveiksle.

Labai
stipriai

Stipriai
Vidutini§kai
Silpnai

Labai
silpnai

0 5

15 20 25 30 35 40 45

u Prekybos cenfro pozicija rinkoje tarp kity konkurenty

B Strateginiy viety prekybos centrams parinkimas ir jtaka konkurencingumui rinkoje
m Prekiy kokybés lygis konkurencinéje rinkoje (statybw/apdailos sektoriuje)

E Klienty lojalumas
= Naujy klienty pritraukimas

E Prekybos tinklo plétra/atnaujinimai

u Prekybos centro darbuotojy kvalifikacija
B Prekybos centro kainodaros sprendimai

23 pav. Senuky prekybos centro konkurencingumo rinkoje vertinimas

Nors bendrame vaizde, pagal visy konkurenciniy veiksniy vertinimg, prekybos tinklo pozicijas,

galima vertinti, kaip vidutiniSkas, tac¢iau daugiau nei pusé eksperty - 7 (53,85 %) prekybos centrg

laiko labai stipriu rinkos dalyviu (zr. 23 pav.). Tokias auksStas uzimamas pozicijas lemia prekybos

62



tinklo plétra. Sj veiksnj stipriai vertina 53, 85 % apklaustyjy. Dauguma veiksniy yra vertinti, Kaip
vidutiniskai turintys jtakos prekybos centro pozicijoms rinkoje.

Vidutiniskai stipriais, konkurencingumui jtakos turinciais veiksniais, eksperty vertinti net keli:
naujy klienty pritraukimas (61, 54 %), klienty lojalumas (46, 2 %) ir strategiSkai geros prekybos centry
vietos (53, 85 %). Konkurencingumui rinkoje dar labiau stipréti gali trukdyti tik vidutiniSkai beveik
pusés eksperty (46,2 %) jvertinta mazmeninés prekybos parduotuvése dirbanéiy darbuotojy
kvalifikacija bei statybiniy prekiy kokybé (46, 2 %). Nors prekybos centras ir uzima pirmaujancias
pozicijas statybiniy medziagy sektoriuje, taciau jauciama stipri konkurenty grésmé. Jy jtaka rinkoje
matoma mazéjanciu esamy klienty lojalumu bei nestipriomis naujy klienty pritraukimo pozicijomis.

Rinkoje jauciama intensyvi kova, todél UAB Kesko Senukai Lithuania turi stiprias galimybes
iSlaikyti rinkos lyderés pozicijas, nes vykdo plétra bei prekybos tinklo parduotuviy atnaujinimus.
Taciau trukdziais gali bati nepakankamai stipri kainodaros sistema, kurig vidutiniSkai jvertino 5
ekspertai (38,5 %). Imoné sustiprinusi vidutinis$kai jvertintus veiksnius, sumazins tikimybe¢ prarasti
rinkos dalj.

Ekspertai buvo paprasyti jvertinti pakaitaly grésme prekybos centrui. Zemiau lenteléje (zr. 24

pav.) pateikti atsakymy pasiskirstymo rezultatai.

Labai stipriai

Stipriai

Vidutini$kai

Silpnai

Labai silpnai ['

0 2 4 6 8 10 12 14 16

E Elektroninés prekybos pasitlymai  ®Stambiy klienty prekiy pirkimas tiesiogiai i§ gamintojy

24 pav. Eksperty vertinama alternatyvy pasirinkimo grésmé

Pagal 24 paveiksla galima daryti i§vada, kad pakaitaly (alternatyvy) pasirinkimo grésmeé
vertinama stipriai. Anot respondenty, ,,Senuky‘ prekybos centrui vis didesne rizikg kelia elektroninés
prekybos pasitlymai, net 38,46 % eksperty mano, kad tai yra stipri gréesmé. Sis veiksnys gali Kelti
grésme dél to, kad kainos elektroninéje Svetainéje yra mazesnés, nei mazmeninés prekybos vietoje.
Viena i§ priezas¢iy dél tokiy kainy skirtumy yra mazesnés darbuotojy kasty islaidos, kadangi
elektroningje prekyboje dirba maziau darbuotojy nei prekybos vietoje. Ekspertai viena i$ pagrindiniy
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ir stipriausiy grésmiy iSskiria Stambiy klienty tiesioginj prekiy pirkimg i§ gamintojy. 84,62 %
apklaustyjy tai jvardijo, Kaip pagrindine grésme. Si grésmé zenkliai sumazinty prekybos centro
apyvartas bei dominuojanciag padétj rinkoje, 0 prekybos tinklai, kaip prekiy paskirstymo vietos, tapty
nebe tokios reikalingos.

25 paveiksle vaizduojama, Kaip ekspertai jvertino pirkéjy derybine galia.

Labai stipriai

Stipriai

Vidutiniskai

Silpnai

Labai silpnai

0 2 4 6 8 10 12 14 16
m Pirkéjy koncentracija m Pirkéjy jautrumas kainos pokyciams

u Pirkéjy perkamosios galios stiprumas

25 pav. Eksperty pirkéjuy derybinés galios vertinimas

»oenuky prekybos centrui daroma pirkéjy deréjimo galios jtaka eksperty vertinama vidutiniskai
stipriai (zr. 25 pav.). 53,85 % eksperty mano, kad Klientai yra stipriai susikoncentrave ir jsipareigoje
prekybos centrui. 7 ekspertai (53,85 %) pirkéjy perkamaja galig jvertino Kaip vidutinés reikSmés
faktoriy, turintj jtakos pirkéjy derybinei galiai. Pirkéjai yra vidutiniskai (30,77%) ir stipriai (38,46%)
jautriis kainos poky¢iams, Vviena i§ priezas¢iy — didelé konkurencija rinkoje, dél to prekiy kainos

rinkoje yra panasios.
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Labai stipriai 3
Stpriai 7 -

Vidutini§kai

Silpnai 2

Labai silpnai

0 5 10 15 20 25

m Tiekéju derybiné galia B Tiekéju koncentracija rinkoje

Tiekéju jtaka prekiy kainoms B Galimy bés pakeisti tiekéjus

26 pav. Eksperty tiekéjy derybinés galios vertinimas

26 paveiksle pavaizduota, kaip ekspertai jvertino tiekéjy derybing galig. Tiekéjy derybiné galia
buvo jvertinta stipriai (46,15 %). ,,Senuky‘ prekybos centro galimybés pakeisti tiekéjus yra vertinamos
stipriai, kadangi rinkoje yra daug panasias prekes tiekian¢iy tiekéjy. Taciau, tiekéjy jtaka prekéms taip
pat yra labai stipri, tai reiskia, kad prekybos centro yra maza deréjimo galia. Tiekéjy koncentracija
rinkoje yra vidutiniska (46,15%). Tiekéjai turi stiprios jtakos prekiy kainoms (53,85%) ir tai yra vienas
1§ pagrindiniy tiekéjy deréjimosi veiksniy.

Taigi, iSanalizavus duomenis galima sakyti, kad prekybos centro ,,Senukai* galimybés pakeisti
tiekéjus, rinkoje yra vertinamos stipriai. Sios galimybés yra stiprios, kadangi rinkoje yra daug dalyviy,
nors pati tiekéjy koncentracija ir vertinama vidutiniskai stipriai.

Ekspertai buvo paprasyti jvertinti naujy konkurenty pasirodymo rinkoje galimybes (zr. 27 pav.)
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Labai stipriai ['
Stipriai
Vidutiniskai
Silpnai

Labai silpnai

i

0 5 10 15 20 25

B Naujy tiesioginiy konkurenty rinkoje pasirodymas
H [&jimo j rinka barjery naujiems klientams stiprumas
= Rinkodariniai veiksmai nauju konkurenty atzvilgiu (reklama, lojalumas ir t.t.)

H [$&jimo i§ rinkos barjerai

27 pav. Naujy konkurenty pasirodymo rinkoje grésmé

Pagal 27 paveikslag matyti, kad naujy konkurenty at&jimo j rinkg grésmé vertinama vidutiniskai.
Tokj atsakymy iSsidéstyma galéjo lemti rinkos ziniy trikumas apie §iuo metu esancig konkurencing
situacija bei naujg pagrindinj konkurenta rinkoje UAB DEPO - DIY- LT. Vertinant rinkg matoma, kad
vidutiniskai stipriais veiksniais, ribojanciais patekimg j rinkg naujiems dalyviams, 7 ekspertai laiko
rinkodarinius veiksmus (53,85 %) ir i$¢jimo i$ rinkos barjerus - 9 (69,2%). ,,Senuky“ prekybos tinklas
sudaro vidutiniSkai stiprius (46, 2 %) barjerus patekti j rinkg kitiems dalyviams.

Labai stipriai
Stipriai
Vidutiniskai
Silpnai

Labai silpnai (’

e

0 2 4 6 8 10 12

m Kainodaros konkurencingumas rinkoje
® Pardavimo skatinimo veiksmai (akcijos, lojalumas ir kt.)

28 pav. Prekybos centro prekiu pasiiilos kainodara
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Tolimesnéje anketos dalyje ekspertai buvo paprasyti jvertinti prekybos centro prekiy pasitlos

kainodarg (zr. pav 28.) Senuky prekybos centro vykdoma kainodaros sistema ekspertai vertina stipriai

— 46,15% ir vidutiniskai - 30,77 %. Pastebimi vykdomi stipriis pardavimo skatinimo veiksmai, tokie

kaip aktualiy klientui akcijy rengimas, taip pat plétojama pirkéjy lojalumo sistema ir pan. Siuos

veiksmus stipriais jvertino 5 i$ 13 eksperty (38, 5%).

Toliau respondentai buvo apklausti apie konkurencingos pasitilos formavima. (zr. 29 pav.).

Labai stipriai
Stipriai
Vidutiniskai
Silpnai

Labai silpnai

m Prekiy asortimento ir ekspoziciju i8déstymas prekybos centruose
B Prekiy asortimento atitikimas klienty poreikiams

Prekiy paklausos ir pasiillos atitikimas sezoniSkumui

29 pav. Konkurencingos pasiiilos formavimas

Konkurencingos pasitlos formavimas yra vertinamas labai stipriai (zr. 29 pav.). EKsperty nuomoné

patvirtina tai, kad Senuky prekybos centras vis dar yra rinkos lyderis. Prekiy asortimentas yra

formuojamas pagal pirkéjy poreikius, atsizvelgiant j sezoning paklausa, taip mano 8 i§ 13 eksperty.

(61,54%). Asortimentas yra iSdéstytas patraukliai ir aiSkiai, todél ekspertai prekiy ekspozicijg jvertino
kaip labai stiprig. (61,54%). Taigi, galima teigti, kad ,,Senuky*“ prekybos centro turimas prekiy

asortimentas yra stiprus, kity rinkoje esanéiy konkurenty atzvilgiu.
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Labai stipriai _
Stipriai  (RMMNSER s S
Vidutinitkai (TR 2
Silpnai (DM 3. ey
41 101 )

Labai silpnai

10 15 20 25

o
A

B Statybiniy prekiy pasitlos sprendimai ® Prekiy pasitlos kiekiy kontrolé
" Prekiy pasiiilos sprendimai ® Prekiy pasitilos pobiidZio parinkimas

m Gebéjimas teikti iSskirtinius produktus
30 pav. Prekiy pasiiilos (asortimento) formavimo vertinimas

30 paveiksle pavaizduotas eksperty vertinamas prekiy pasitlos formavimo pasiskirstymas. Prekiy
pasitlos formavimg vertinantys veiksniai jvertinti stipriai. Prekiy asortimento pobudis yra vertinamas
labai stipriai 7 i§ 13 eksperty (53,85%). Prekiy pasitlos kiekiai taip pat yra pakankami. Statybiniy
prekiy asortimentas yra jvertintas vidutiniskai (30,77%) ir labai stipriai. (38,46%).

Toliau kitoje apklausos dalyje, buvo eksperty klausiama apie prekybos tinklo galimybes, grésmes,

stiprybes ir silpnybes.

Isskirtiné stiprybeé

Didelé stiprybé

Reikdminga stiprybeé

Mazai svarbi
stiprybé

0 5 10 15 20 25 30 35

m Gebéjimas patenkinti vartotoju poreikius pladiu prekiu asortimentu
B Gebéjimas biti Zemy kainy lyderiu

= Stipris marketinginiai veiksmai

m [Lojalumo programos plétojimas

B Strategiskai geros prekybos centry vietos

31 pav. ,Senuky“ prekybos centro STIPRYBIU vertinimas (rinkos, konkurenty, klienty aspektu)

31 paveiksle pavaizduota, kurias ,,Senuky*“ prekybos centro sritis / veiklas ekspertai laiko
stipriosiomis pusémis. Labai didelé stiprybé 8 i§ 13 eksperty yra vartotojy poreikiy patenkinimas,
strategiSkai geros prekybos centry pastatymo vietos bei stipris rinkodariniai veiksmai (61,54%). Mazai
svarbiomis stiprybémis yra laikoma lojalmo programos plétojimas ir strategiskai geros prekybos centry

vietos. Gebé¢jimas buti zemy kainy lyderiu ,,Senuky“ prekybos centrui, anot 11 eksperty, biity
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reikSminga stiprybé kity konkurenty atzvilgiu (84,62 %). Nei vienos i$ pateiktyjy stiprybiy ekspertai

nejvertino, kaip labai reik§Smingos ir iSskirtinés savybés.

I8skirtiné silpnybé

Didelé silpnybé t
Reiksminga siprybe (RN
= = ==

Mazai svarbi silpnybé

B Vartotojy poreikiy neatitinkanti prekiy kokybé
B Nekonkurencingos prekiy kainos
Neefektyviai taikomos rinkodarinés priemonés

32 pav. ,,Senuky* prekybos centro SILPNYBIU vertinimas (rinkos, konkurenty, klienty aspektu)

32 paveiksle pateiktas jmonés silpnybiy jvertinimas. Galima daryti iSvada, kad dauguma
silpnybiy yra vertinamos, kaip mazai svarbios ir turincios jtakos jmonés padéciai rinkoje konkurenty ir
Klienty atzvilgiu. Ekspertai mano, kad ,,Senuky“ prekybos centro prekiy asortimentas atitinka vartotojy
poreikius ir tai jvardija, kaip mazai svarbig silpnybe (61,54%). Rinkodarinés priemonés vertinamos
efektyviai, kadangi 7 ekspertai i§ 13 (53,85 %) jvertino neefektyviai taikomas rinkodarines priemones,
kaip maza silpnybe. Kaip jau buvo galima pastebéti i$ anksciau pateiktos eksperty vertinimo analizés,
»Senuky“ prekybos centro kainodara néra stipriausia tinklo pusé — kainas nekonkurencingomis ir

didele silpnybe vertina 38, 5% eksperty.
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I8skirtiné galimybé
Didelé galimybé

Reiksminga galimybé

Mazai svarbi galimybé

0 5 10 15 20

B Plésti prekybos tinkly kiekj Lietuvoje
B Stiprinti santykius su tiekéjais
= Stiprinti el. prekyba

33 pav. ,Senuky“ prekybos centro GALIMYBIU (rinkos, konkurenty, klienty aspektu) vertinimas

Prekybos centro galimybés vertinamos, kaip labai didelés. (zr. 33 pav.). Stipriausios galimybés ir
perspektyvos yra elektroninés prekybos (46,15%) ir santykiy su tiekéjais (61,54%) stiprinime. Plétros
galimybés Lietuvoje yra vertinamos, kaip reikSminga galimybé 6 i§ 13 eksperty (46,15%). Tinklo

plétra yra vykdoma ne tik Lietuvoje, bet ir j uzsienio rinkas.

fsskirtné gresme (NNNZ.00)
Didete gresme (M I

Reikminga grésmé

MaZai svarbi grésmé

= DEPO - nayjo dalyvio rinkoje atsiradimas

B Nekonkurencingos kainos dél tiekéju deréjimosi galios

= Lgjaliy klienty maZéjimas

m Intensyvéjanti kova rinkoje, dél didéjanéio dalyviu skai€iaus

m Informacijos apie papildomas teikiamas paslaugas trakumas (pristatymo, meistro, jrankiy nuomos)

34 pav. ,,Senukuy“ prekybos centro GRESMES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu) vertinimas

34 paveiksle analizuotos pagrindinés rinkoje eSancios grésmés. Rinkoje intensyvéjanti kova, anot
61,54 % eksperty yra reikSminga grésmé. Ekspertai kaip didele grésme iSskyré ne visada
konkurencingas prekiy kainas ir tiekéjy deréjimosi galig (7 ekspertai — 53,85 %). D¢l intensyviy
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konkurenty veiksmy rinkoje ir siekio patraukti pirkéjag j savo puse, pastebimas lojaliy klienty
sumazéjimas (53,85 %) ir prisiriSimas vienal prekybos vietai. ISskirtiné grésmé yra naujas rinkos
dalyvis didziuosiuose Lietuvos miestuose ,,DEPO* prekybos tinklas, kuris pirkéjus bando pritraukti
patraukliomis kainomis. I$skirtine grésme $j veiksnj laiko daugiau nei trecdalis eksperty (30,77 %).

Apibendrinant atliktg analize galima teigti, kad ekspertinio vertinimo rezultatai yra teisingi,
kadangi j klausimus atsakinéjo ilgamete patirtj turintys ekspertai. Tyrimo rezultatai parodé, kaip
vertinamas UAB Kesko Senukai Lithuania prekybos tinklo ,,Senukai“ konkurencingos pasiiilos
formavimas. Taip pat, kaip eckspertai vertina jmonés konkurencingumg bendroje statybinémis
medziagomis prekiaujanciy prekybos tinkly rinkoje. Imoné turi daug stipriyjy pusiy, tokiy kaip
marketinginiai veiksmai, platus prekiy asortimentas, lojalumo programa ir kt, kuriy stiprinti nereikia,
taciau norint ateityje iSlaikyti uziamas pozicijas rinkoje, vertéty perzitiréti taikoma prekiy kainodaros
strategija.

Toliau galimas tolimesnis tyrimas atlieckant gilesn¢ asortimento analize ir apzvelgiant
alternatyvius sprendimo budus. Tyrimg apriboja tai, kad UAB Kesko Senukai Lithuania jmoné yra
didziaja rinkos dalj uzimanti dalyvé, dél Sios priezasties, jmonéje daromi sprendimai yra maziau
lemiami aplinkos veiksniy. Imoné pati aplinkai diktuoja asortimento tendencijas, papildomai
suteikiamas naudas bei pridétines vertes klientams. Tolimesnés galimos tyrimo kryptys ir perspektyvos
gali apimti technologijy diegima asortimento formavime bei asortimento analizéje. Atliekant analize
buvo pastebétas jvairiy autoriy kiek skirtingas konkurencingumo jgijimo modeliy apibrézimy

traktavimas, todé¢l darbe vykdoma diskusija Siuo klausimu.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikti tyrimai rodo, kad konkurencinga pasiiila bei jos formavimo intensyvumo mastai kinta
priklausomai nuo sektoriaus, Kuriame ji yra formuojama. Siomis dienomis vis Spartéjantis
inovacijy diegimas pramonéje Sukelia padarinius, kuriy poveikis turi bati jvertintas. Mokslingje
literattiroje iSskiriamos kelios pagrindinés konkurencingumo nagrinéjimo kryptys: konkurencija
suvokiama, kaip procesas, kova ir greita reakcija prekyboje, taip pat kaip objekto galimybé ir
sugebéjimas konkuruoti su kitais. IS esmés konkurencingg pasitilg apibrézia paklausios pasitlos
Klientui suformavimas. Konkurencingumo analizé kalba apie veiksnius, lemianéius patj
konkurencijos procesa. Konkurencinio pranasumo analizei atlikti reikia finansiniy, laiko ir darbo
istekliy. Siandieniniame naujoviy pasaulyje yra verta investuoti j tyrimus bei technologijy
diegima. Atlikus analize¢ buvo pastebéta, kad rinkoje uzimama padétis nurodo jmonés stipruma. Si
padétis stipréja Klientui pasirinkus parduodamg preke¢. Pirkéjy pasirinkimg lemia jy poreikiai:
vertybés, pomégiai, pajamos, akcijos, asortimento plotis bei gylis ir Kkiti veiksnial.
Rekomenduojama tolimesnj tyrimg atlikti naujyjy techologijy diegime statyby sektoriuje.
Konkurencingumo analizé leidzia i$skirti konkurencingos pasiilos tendencijas.

2. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ nustatyta, kad konkurencingos pasitlos formavimas
statyby sektoriuje yra paremtas vartotojy poreikiy analize bei naujausiomis rinkoje vyraujan¢iomis
tendencijomis. Formuojant pasiiila reikSmingu veiksniu tampa palydinéiy prekiy analizé ir
pateikimas mazmeninés prekybos tinklo vietose. Pasitilos formavimui jtakos turi ekonominiai ir
socialiniai veiksniai. Tai reiskia, kad esant ekonomikos pakilimui Salyje, gyventojai gali jsigyti
brangesnes ir aukstesnés kokybés prekes, taip pat daugéja statyby, Zmonés atsinaujina savo biistus.
Pirkéjo turimi likes¢iai lemia pasiiilos formavimga. Sie liikes¢iai yra skirstomi j iSorinius (tretieji
asmenys, zodiné komunikacija) ir vidinius (atmintis, patirtis, pasitenkinimas). Suformavus
tikslinés rinkos klienty poreikius atitinkantj asortimenta yra apsunkinamas j rinkg jéjimas
naujiems konkurentams ir uzsienio kapitalo jmonéms.

3. Statistikos duomeny bei rinkos analizé parodé, kad konkurencijai vyraujanciai Statyby
sektoriuje, jtakos turi statybiniy medziagy kaina. DidZiausig jtaka kainy pokyc¢iui turi darbo
uzmokestis. Pagrindiniai veiksniai darantys jtaka statyby sektoriaus plétrai yra gyventojy amziaus
struktiira, vedyby skai¢ius, namy tikiy formavimas ir kt. Siy socialiniy veiksniy kryptys kartu su
tokiais veiksniais, Kaip nedarbo lygis, pajamy paskirstymas, palikany norma, Statybos kainos ir
kt., daro jtaka bisto paklausai Statyby sektoriuje prekiy pasitla turéty buti formuojama
atsizvelgiant j rinkos paklausa, besikeician¢ius vartotojy poreikius. Formuojant statyby sektoriaus
prekiy asortimenta reikéty atsizvelgti | darbo nasumg. Statybiniy medziagy kainodarai jtakos turi

kintantis darbo uzmokestis. Jam mazéjant, krenta statybiniy medziagy kainos. Sie reikiniai turi
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jtakos prekiy pasitlos statyby sektoriuje formavimui. Brangstant statybinéms medziagoms, kyla ir
statomy namy kainos.

4. Atlikus pasitlos formavimo modeliy analiz¢ nustatyta, kad yra sukurta jvairiy modeliy
konkurencingos pasitlos formavimui. Modeliuose akcentuojami skirtingi aspektai pagal sickiama
galutinj rezultata. Konkurencingg pasitla galima formuoti per prekés gyvavimo analize, taip pat
per Vvartotojy poreikiy analiz¢. Modeliai gali biti formuojami analizuojant verslo aplinka, ne tik
pirkéjy, bet ir konkurenty veiksmus ir jproc¢ius. Konkurencingos pasiilos formavimo modeliai
sudaromi vykdant strateginius veiksmus jmonés viduje, analizuojant rinkg, asortimentg bei iSorés
veiksnius. Kainodaros analizé nustato, Kaip turéty buti formuojama prekiy paklausa, kadangi kaina
yra bene vienas reik§mingiausiy aspekty, lemianciy pirkéjo apsisprendima pirkti preke ar ne.
Modelis pradedamas sudaryti nuo konkurencinés aplinkos jvertinimo. Kai kurie modeliai gali bati
sudaromi analizuojant naujgsias technologijas. Paskutinjjj deSimtmetj jvyko daug pokyciy
technologinéje srityje. Valiuta nebéra materiali, atsirado kripto valiuta, skaitmeninés bloky
grandinésl. Sios tiekimo grandinés jungtys sukuria tinkla ir dalyvauja procese, nuo prekeés
gamybos iki paskirstymo galutiniam vartotojui. Visus konkurencingos pasitilos formavimo
modelius galima sudaryti remiantis aplinkos tyrimo veiksniais.

5. Atliktas ekspertinis tyrimas parodé, kad koncerno UAB Kesko Senukai Lithuania prekybos
tinklas ,,Senukai“ rinkoje uzima aukstas pozicijas ir yra vertinamas, Kaip stiprus jos dalyvis 7 (53,
85 %) i§ 13 apklausoje dalyvavusiy eksperty prekybos centrg jvertina, kaip labai stipry rinkos
dalyvj. Prekiy kainodaros konkurencingumas rinkoje eksperty buvo jvertintas, kaip stiprus
uzimama pozicija lemiantis veiksnys. Atlikus tyrima galima daryti i$vada, kad rinkoje daugéja
konkurenty, todél svarbus pokyciy stebéjimas. Ekspertai naujg rinkos dalyvi UAB DEPO — DIY
LT kol kas vertina, kaip mazai pavojinga konkurentg (6 i$ 13 - 46, 2 %). Klientai néra visiskai
lojaltis prekybos tinklui ir tai yra didelé grésmé (7 i§ 13 - 53,85 %). D¢l Sios priezasties jie gali
greitai rasti alternatyvy ir pasirinkti kitg prekybos tinklg. Anot eksperty, turimas prekiy
asortimentas yra stiprus (5 i§ 13 - 38, 5 %) ir tenkina vartotojy poreikius (6 1§ 13 - 46, 2 %) ,
taciau pastebimas iSskirtiniy statybos prekiy pasitilos trilkumas (silpnybe laiko 6 i§ 13 eskperty).
Prekybos tinklas ,,Senukai‘ turi platy parduotuviy tinklg, ta¢iau jau¢iama stipri konkurenty grésmeé
regionuose. Mazesniuose miestuose atsidar¢ didesnj asortimentg turintys konkurenty prekybos
tinklai daznai sitlo konkurencingas kainas. Dél jy vykdomy veiksmy Suintensyvéja Vvisa
konkurenciné situacija. Taip yra todél, kad didZiuosiuose miestuose didesnis rinkos dalyviy
skaicius ir pirkéjai turi daugiau galimybiy rinktis vieno, ar kito prekybos tinklo prekes. ,,Senukai*
yra pirmaujantis rinkos dalyvis, turintis konkurencingg statybiniy medziagy prekiy pasiiila, taciau
vyksta intensyviis pokyciai rinkoje ir prekiy pasiiilos formavimo strategija turi bati periodiskai
perzitiréta ir jvertinta.
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Senuky prekybos centro makroaplinkos veiksniai ir jy vystymosi tendencijos

1 PRIEDAS

Konkretis

Vystymosi tendencijos

Veiksniai e Itaka jmonei Saltiniai —
veiksniai . . o . Pesimistinis
Esama situacija Optimistinis scenarijus .
scenarijus
Siy teisiniy akty tikslas yra
sudaryti salygas .Ials.\{?lm . Pardavinéjamos
. . . statybos produkty judéjimui, . oL y ) i
CE Turimi sertifikatai apie teikiant iuos i rinka arba Visos pardavinéjamos zemesnés kokybés
Politinis ir . kokybiskas prekes http://bmtrada.lt/c Juos 1 a ath statybinés prekés turi prekés,
L zenklinimas . g L naudojant. Statybiniai e . LT
teisinis veiksnys suteikia vartotojui e-zenklinimas/ . L .. auksciausius kokybinius netenkinancios vis
L gaminiai, Kurie jtraukti - e .
kokybinj patikimuma. O P sertifikatus. auksciausiy keliamy
minétajj reglamenta, turi turéti
o standarty.
patvirtinta saugumo
reikalavimy atitikima.
Augant BVP. geréia Lietuvos 2018 m. pirmaji pusmetji BVP z\b/:arrjusitr?;:tigti;;
N gant » gere) statistikos sudaré 21,0 mird. EUR to meto | BVP ir toliau augs, o tai y gimas
BVP Zmoniy gyvenimo ; . - qy e qer e o : nezymus. Tai lems
> . departamentas (| kainomis. Palyginti su 2017 m. | reiks didéjancius jmonés . .
salygos ir stipréja . . : .. ; jmonés
I ttp://www.stat.g pirmuoju pusmeciu, realus pardavimus. S .
perkamoji galia. . nesikei¢iancia
ov.lt/) BVP pokytis buvo 0,9 proc. LT
Situacija rinkoje.
Didéjant vidutiniam beli ) Didinamas darbo Didéjant vidutiniam
minimaliam darbo Lietuvos uzmokestis jmoneli darbo uzmokesc¢iui
Vidutinis y e . statistikos 2018 m. Il ketvirtj vidutinis s o o S
uzmokes¢iui jmonés y . padidinty kastus, taciau labai padidéty
darbo L departamentas (| darbo uzmokestis (neto) buvo .. D . .
L N - kastai didéja dél . tuo paciu padidinty jmonés
Ekonominiai uzmokestis . . http://www.stat.g 721,8 EUR. . . : L .
L didesniy darbo dirbanciyjy perkamaja administracinés
veiksniai y eyt ov.lt/) . s
uzmokescio islaidy. galia. iSlaidos.
Infliacija yra bendrojo
kainy lygio kilimas, dél . ZenkKliai sustipréjus
LS P Lietuvos P 4
kurio krinta piniginio L N S infliacijai padidéty
. L2 statistikos 2018 m. rugpjucio meén. Infliacijai stipréjant L d
- vieneto perkamoji galia. e X . T ; prekiy kainos, o tai
Infliacija RN departamentas (| infliacija Lietuvoje sudaré 1,8 | nezenkliai, jmonei nebus NS
Didigjant infliacijos | . lemty mazéjancius
L . .~ .| http://www.stat.g proc. sunku parduoti prekes. . . .
lygiui uz ta patj piniginj ov.It/) imonés prekiy

vienetg yra gaunama
Mazesné verté.

pardavimus.
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1 PRIEDAS (TESINYYS)

2018 m. Il ketvirtj vidutinis

Augantis nedarbo
lygis Salyje, mazina

Maz¢jant nedarbo lygiui Lle_tuyos nedarbo lygis Salyje buvo Mazéjantis nedarbas gyVentOJ'q uzim tuma.
ot . statistikos : o T i . Todél mazéja
S Nedarbo Salyje, didéja gyventojy 5,9 proc. ir, palyginti su Salyje didina gyventojy s .
Ekonominiai lygis ajamos bei perkamoji departamentas ( irmuoju §iy mety ketviréiu ajamas, dél to didéja vidutinés gyventojy
veiksniai Y9 Paj P ! http://www.stat.g P Ju SI ety S Pa) > ) pajamos bei turimas
galia. sumazgéjo 1,3 procentinio perkamoji jy galia. . L
ov.lt/) unkto rySkus poveikis
P ' pardavimy
Mmazejimui.
Gyventojy vartojimo . Lietuvoje 2016 m. vienas . .
Gyventojy | pokyiai parodo, Kaip Lictuvos namy dikis vidutiniskai i§leido Kintant gyventojy Pasikeitus vartojimo
Socialiniai vartojimo | keitiasi jy jprodiai. Sis statistikos apic 298 EUR. Nuo 2012 m, | . /artojimo jprociams iprodiams jmoné
A e - S departamentas - P " | jmoné pritaikys sitiloma o g
veiksniai pokyciai indeksas turi jtakos iki 2016 m. padidéjo 20 proc . . nepritaikys poky¢iy
. L (http://www.stat.g ' ‘ asortimenta pagal jy :
prekiy pasiilos L asortimente.
) S ov.lt/) poreikius.
asortimento formavimui.
. . e Neinvestuojama j
Technologinés Lictuvos Didéjantis IT inovacijy Techn(_)logljg dleg!mas rinkos tyrimus,
Technologiniai | Technologijy Inovactjos, naujl statistikos diegimas visose srityse: tiek SUSTIprins jmones prekybos tinkly
veiksniai Jieoimas sprendimai, rinkos departamentas amvboie. tick rekyb‘o'e konkurencing padétj atrautinim
& tyrimai gerina jmonés | (http:/Awww.stat.g | SIS HEXP Je- rinkoje, pades padidinti | & nnjl . .mff;lés
padétj rinkoje. ov.lt/) pardavimus. PIIns 1mo
padétj rinkoje.
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2 PRIEDAS

EKSPERTINIO VERTINIMO MAGISTRO BAIGIAMAJAM DARBUI

“KONKURENCINGOS PASIULOS FORMAVIMAS PREKYBOS TINKLO STATYBU
SEKTORIUJE ” ANKETA
Gerbiamas respondente,

Kauno technologijy universiteto, ekonomikos ir verslo fakulteto, verslo ekonomikos
studijy programos, paskutinio kurso studenté Ernesta Kubilitté atliecka apklausa.

Tyrimo tikslas yra iSsiaiskinti vartotojy nuomone¢ apie UAB Kesko Senukai Lithuania
prekybos tinko prekyba ir esamy konkurenty konkurencingumo situacija, bei konkurencingumo
didinima. Apklausa yra anoniminé. Gauti duomenys bus apibendrinti ir naudojami baigiamajame
magistriniame darbe. Visi klausimai labai svarbts, todél atsakydami j visus klausimus, pazymékite
vieng Jasy nuomong atitinkantj atsakymo varianta, jei nenurodyta Kitaip.

I§ anksto dékoju uz atsakymus.
Bendrojo pobudzio informacija apie apklausiamajj:
Jus esate:

jmonés vadovas
marketingo vadovas
ekonomistas
vadybininkas
Kita (jrasykite)

®oo0 o

Jiisy darbo stazas :
Maziau nei 3 metai
nuo 3 iki 5 mety
nuo 5 iki 10 mety
vir§ 10 mety

cooTeN

Jisy issilavinimas:
aukstesnysis

aukstasis neuniversitetinis
aukstasis universitetinis
Kita (jrasykite)

oo w

I. Konkurencingos pasiiilos aplinkos veiksniy jvertinimas
Ivertinkite Kiekvieng i8 veiksniy pazymédami labiausiai Jasy nuomone atitinkantj atsakyma.
(pazymékite X)

83



1. TIvertinkite prekybos centro UAB ,,Kesko Senukai Lithuania® konkurencinguma rinkoje

Veiksnys

Labai silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Stipriai

Labai stipriai

Prekybos centro pozicija
rinkoje tarp kity konkurenty

Prekybos centro kainodaros
sprendimai

Klienty lojalumas

Naujy klienty pritraukimas

Strateginiy viety prekybos
centrams parinkimas ir jtaka
konkurencingumui rinkoje

Prekiy kokybeés lygis
konkurencingje rinkoje
(statyby/apdailos sektoriuje)

Prekybos tinklo
plétra/atnaujinimai

2. Ivertinkite pakaitaly (alternatyvy) pasirinkimo grésme

Veiksnys

Labai silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Stipriai

Labai stipriai

Elektroninés prekybos
pasitlymy rizika

Stambiy klienty prekiy

pirkimas tiesiogiai i§ gamintojy

3. Ivertinkite klienty (pirkéju) derybine galia

Veiksnys

Labai silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Stipriai

Labai stipriai

Pirkéjy koncentracija

Pirkéjy jautrumas kainos
poky¢iams

Pirkéjy perkamosios galios
stiprumas
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4. Jvertinkite naujy konkurenty pasirodymo rinkoje grésme

Veiksnys

Labai silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Stipriai

Labai stipriai

Naujy tiesioginiy konkurenty
rinkoje pasirodymas

Jéjimo j rinkg barjery naujiems
klientams stiprumas

Rinkodariniai veiksmai naujy
konkurenty atzvilgiu (reklama,
lojalumas ir t.t.)

I$¢jimo i rinkos barjerai

5. Ivertinkite prekybos centro prekiu pasiiilos kainodara

Veiksnys

Labai silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Stipriai

Labai stipriai

Kainodaros konkurencingumas
rinkoje

Pardavimo skatinimo veiksmai
(akcijos, lojalumas ir kt.)

6. Ivertinkite konkurencingos prekiu pasiiilos formavima

Veiksnys

Labai silpnai

Silpnai

Vidutiniskai

Stipriai

Labai stipriai

Naujy prekiy j asortimenta
jvedimas

Prekiy asortimento ir
ekspozicijy iSdéstymas
prekybos centruose

Prekiy asortimento atitikimas
Klienty poreikiams

Prekiy paklausos ir pasiiilos
atitikimas sezoniskumui
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7. Ivertinkite prekiy pasiiilos (asortimento) formavima prekybos centre

Veiksnys

Labai silpnai Silpnai

Vidutiniskai | Stipriai

Labai stipriai

Statybiniy prekiy pasitlos
sprendimai

Prekiy pasitilos kiekiy kontrolé

Prekiy pasitilos sprendimai

Prekiy pasitilos pobtidzio
parinkimas

Gebéjimas teikti iSskirtinius
produktus

I1. Senuky prekybos centro STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU ir GRESMIU vertinimas

Ivertinkite Kiekvieng i8 veiksniy pazymédami labiausiai Jusy nuomone atitinkantj atsakyma.

(pazymékite X)

1. TJvertinkite ,,Senuku" prekybos centro STIPRYBES (rinkos, konkurenty, klienty

aspektu)

Veiksnys

Mazai svarbi
stiprybé

Reik§minga
stiprybe

Didelé
stiprybé

ISskirtiné
stiprybé

Gebéjimas patenkinti vartotojy
poreikius placiu prekiy asortimentu

Gebéjimas buti Zzemy kainy lyderiu

Stipriis marketinginiai veiksmai

Lojalumo programos plétojimas
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2. Ivertinkite ,,Senuky' prekybos centro SILPNYBES (rinkos, konkurenty, klienty

aspektu)

Veiksnys

Mazai svarbi
silpnybé

Reik§minga
silpnybé

Didelé
silpnybé

Isskirtiné
silpnybé

Vartotojy poreikiy neatitinkanti prekiy
kokybé

Nekonkurencingos prekiy kainos

Neefektyviai taikomos rinkodarinés
priemonés

3. Ivertinkite ,,Senuky" prekybos centro GALIMYBES (rinkos, konkurenty, klienty

aspektu)

Veiksnys

Mazai svarbi
galimybé

Reik§minga
galimybé

Didelé
galimybé

ISskirtiné
galimybé

Plésti prekybos tinkly kiekj Lietuvoje

Stiprinti santykius su tiekéjais

Stiprinti el. prekyba

4. Tvertinkite ,,Senuky" prekybos centro GRESMES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu)

Veiksnys

Mazai svarbi
grésme

ReikSminga
grésme

Didelée
grésme

ISskirtiné
grésme

DEPO - naujo dalyvio rinkoje
atsiradimas

Nekonkurencingos kainos dél tiekéjy
deréjimosi galios

Lojaliy klienty mazéjimas

Intensyvéjanti kova rinkoje, dél
didéjancio dalyviy skai¢iaus

Informacijos apie papildomas
teikiamas paslaugas trikumas
(pristatymo, meistro, jrankiy nuomos)
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3 PRIEDAS

Bendro pobiidZio informacija apie ekspertus

Klausimas

Atsakymy skaicius

Jiisy uzimamos pareigos

Jmonés vadovas 7 (53, 9%)
Marketingo vadovas 2 (15,4%)
Ekonomistas 3(23,1%)

Vadybininkas 1(7,7%)

Kita 0
Darbo stazas
Maziau nei 3 metai 1(7,7%)
Nuo 3 iki 5 mety 3(23,1%)
Nuo 5 iki 10 mety 1(7,7%)
Virs 10 mety 8 (61,5%)
Maziau nei 3 metai 1(7,7%)
I$silavinimas:

Aukstesnysis 0 (0%)
Aukstasis (bakalauro laipsnis) 3 (23,1%)
Aukstasis (magistro laipsnis) 10 (76,92%)

Mokslo daktaro laipshis 0 (0%)

88




4 PRIEDAS

Eksperty vertinimo pasiskirstymas pagal konkurencingos pasitlos aplinkos veiksniy ir pasiiilos

formavimo vertinimg

Ivertinkite UAB ,,Kesko Senukai Lithuania* prekybos centro ,,Senukai' konkurencingumg

rinkoje
Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai | Stipriai Labai stipriai
Prekybos centro: pozicija 0 1(7,7%) | 1(7.7%) | 4(308%) | 7 (53,9%)
rinkoje tarp kity konkurenty 70 170 o7 o7
Prekyb_os (?entro kainodaros 0 1(7.7%) 5(385%) | 4(308%) 3(23.1 %)
sprendimai
Klienty lojalumas 0 2(15,4%) | 6(46,2%) | 3(23,1%) | 2 (15, 4%)
Naujy klienty pritraukimas 1(7,7%) 1(7,7%) | 8(61,5%) | 2(15,4%) | 1(7,7%)
Strateginiy viety prekybos
centrams parinkimas ir jtaka 0 0 7 (53,9%) 4 (30,8%) 2 (15, 4%)
konkurencingumui rinkoje
Prekiy kokybeés lygis
konkurencinéje rinkoje 0 2 (15,4%) | 6(46,2%) | 4 (30,8%) 1 (7,7%)
(statyby/apdailos sektoriuje)
Prekybos tinklo 0 0 0 0
oletrafatnatjinima 1 (7,7%) 2 (15,4%) | 3(23,1%) | 7(53,9%) 0
Prekybos centro darbuotojy 0 0 0
alifikacija 0 3(23,1%) | 6(46,2%) | 4(30,8%) 0
Alternatyvy pasirinkimo grésmé
Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai | Stipriai Labai stipriai
Elektroniné

cktroninés prekybos 0 2(15,4%) | 4(30,8%) | 5(38,5%) | 2 (15, 4%)
pasitlymy rizika

T R

Stambiy klienty prekiy pirkimas 0 1(7.7%) 1(7.7%) 11 (84,6%) 0

tiesiogiai i§ gamintojy
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Ivertinkite klienty (pirkéjy) derybine galia

Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai | Stipriai Labai stipriai
Pirkéjy koncentracija 1(7,7%) 0 3(23,1%) | 7(53,9%) 2 (15, 4%)
Pirkéjy jautrumas kainos
pokyc¢iams 0 1(7,7%) 4 (30,8%) | 5(38,5%) 3 (23,1 %)
Pirkéjy perkamosios galios
stiprumas 0 3 (23,1 %) 7(53,9%) | 3(23,1%) 0
Ivertinkite partneriy (tiekéjy) derybing galig
Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai | Stipriai Labai stipriai
Tiekéjy derybiné galia 1(7,7%) 3 (23,1 %) 1(7,7%) | 6 (46,2 %) 2 (15, 4%)
Tiekejy koncentracija rinkoje 0 L(7%) | 6(46,2%) | 4(308%) | 2(15.4%)
Tiekéjy jtaka prekiy kainoms 0 2 (15, 4%) 0 7(53.9%) | 3(231%)
Galimybés pakeistitickjus 0 2(15,4%) | 2(15,4%) | 7(53.9%) | 2(15,4%)
Ivertinkite naujy konkurenty pasirodymo rinkoje grésme
Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai | Stipriai Labai stipriai
Naujy tiesioginiy konkurenty 0 5(38,5%) | 2 (15 4%) | 6 (46, 2 %) 0
rinkoje pasirodymas
[€jimo | rinka barjery naujiems 0 4(30,8%) | 6(46,2%) | 1(7.7%) | 3(23.1%)
klientams stiprumas
Rinkodariniai veiksmai naujy
konkurenty atzvilgiu (reklama, 0 2 (15, 4%) 7 (53,9%) 4 (30,8%) 0
lojalumas ir t.t.)

1(7,7%) 3 (23,1 %) 9 (69,2%) 0 0

I8¢jimo i rinkos barjerai
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Ivertinkite prekybos centro prekiy pasiiilos kainodara

Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai Stipriai Labai stipriai
Kai konk i
_alngdaros onkurencingumas 0 0 4(30.8%) | 6(46,29%) 3(23.1%)
rinkoje
Pardavimo skatinimo veiksmai

0, 0, 0, 0,

(akcijos, lojalumas ir kL) 0 2 (15,4%) | 2(15,4%) | 5(38,5%) | 3(23,1%)
Ivertinkite konkurencingos pasiiilos formavima

Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai Stipriai Labai stipriai
Naujy prekiy j asortiments 1(7,7%) 1(7,7%) | 6(46,2%) | 4(30.8%) | 1(7,7%)
jvedimas
Prekiy asortimento ir
ekspozicijy isdéstymas 1 (7,7%) 0 3(23,1%) | 8 (61,54%) 1 (7,7%)
prekybos centruose
Pr_eku; asort!mento atitikimas 0 0 2(15,4%) | 5 (38, 5%) 6 (46,2 %)
Klienty poreikiams
Prekiy paklausos ir pasitilos 0 1(7.7%) 2(15,4%) | 2 (15, 4%) 8 (61,54%)
atitikimas sezoniSkumui 70 I 70 A
Ivertinkite prekiy pasiiilos (asortimento) formavima prekybos centre

Veiksnys Labai silpnai Silpnai Vidutiniskai Stipriai Labai stipriai
Statybiniy prekiy pasilos 0 2(15,4%) | 4(30,8%) | 2 (15 4%) | 5 (38, 5%)
sprendimai
Prekiy pasitilos kiekiy kontrolé 1(7,7%) 2 (15, 4%) 2 (15, 4%) | 5 (38, 5%) 3 (23,1 %)
Prekiy pasitlos sprendimai 1(7,7%) 3 (23,1 %) 2 (15, 4%) | 5 (38, 5%) 2 (15, 4%)
Prekiy pasilos pobldzio 0 4(30,8%) | 1(7,7%) | 7(53,9%) 1(7,7%)
parinkimas
Geb¢jimas teikti iSskirtinius 1(7.7%) 6 (46,2 %) 1(7.7%) 3(23.1%) 2 (15, 4%)

produktus
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4 PRIEDAS

Eksperty vertinimo pasiskirstymas pagal ,,Senuky* prekybos centro STIPRYBES, SILPNYBES,
GALIMYBES ir GRESMES

Ivertinkite ,,Senuky" prekybos centro STIPRYBES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu)

Veiksnys Mazai svarbi ReikSminga Didelé Isskirtiné
stiprybé stiprybe stiprybé stiprybe
Gebejimas patenkinti vartotojy 1(7,7%) 2 (15,4%) | 8(61,54%) | 2 (15, 4%)
poreikius placiu prekiy asortimentu
Gebéjimas buti zemy kainy lyderiu 0 11 (84,6%) | 2 (15, 4%) 0
Stipriis marketinginiai veiksmai 1(7,7%) 3(23,1%) | 8(61,54%) 0
Lojalumo programos plétojimas 2 (15, 4%) 2 (15, 4%) 7 (53,9%) 2 (15, 4%)

Ivertinkite ,,Senuky" prekybos centro SILPNYBES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu)

Veiksnys Mazai svarbi ReikSminga Didele I$skirtine
silpnybé silpnybé silpnybé silpnybé
Vartotf)Jq poreikiy neatitinkanti prekiy 8 (61,54%) 3(23.1 %) 2 (15, 4%) 0
kokybé
Nekonkurencingos prekiy kainos
3 (23,1 %) 3 (23,1 %) 5 (38, 5%) 2 (15, 4%)

Ne-efethVIal taikomos rinkodarinés 7 (53.9%) 4 (30.8%) 2 (15, 4%) 0
priemonés

Ivertinkite ,,Senuky" prekybos centro GALIMYBES (rinkos, konkurenty, klienty aspektu)

Veiksnys Mazai svarbi ReikSminga Didelée I$skirtiné

galimybé galimybé galimybeé galimybé

Plésti prekybos tinkly kiekj Lietuvoje 3 (23,1 %) 6 (46,2%) | 3(23,1%) 1 (7,7%)
Stiprinti santykius su tiekéjais

0 1(7,7%) 8 (61,54%) 4 (30,8%)

Stiprinti el. prekyba 0 4 (30,8%) | 6 (46,2 %) 3 (23,1 %)
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Jvertinkite ,,Senuky" prekybos centro GRESMES (rinkos, konkurentuy, klienty aspektu)

Veiksnys Mazai svarbi ReikSminga Didelé Isskirtiné
grésme grésme grésme grésme

DEPO_— naujo dalyvio rinkoje 6 (46, 2 %) 0 3(23.1%) 4 (30.8%)
atsiradimas
Nekonkurencingos kainos dél tiekéjy . . .
deréjimosi galios 4 (30,8%) 0 7 (53,9%) 2 (15, 4%)
Lojaliy klienty mazéjimas 0 4 (30,8%) 7 (53,9%) 2 (15, 4%)
Intensyvéjanti kova rinkoje, dél 0 0 0
didéjancio dalyviy skai¢iaus 1(7.7%) 4 (30,8%) 8 (61,54%) 0
Informacijos apie papildomas
teikiamas paslaugas trikumas 6 (46, 2 %) 4 (30,8%) 2 (15, 4%) 1 (7,7%)

(pristatymo, meistro, jrankiy nuomos)
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