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DISERTACIJOJE VARTOJAMU TERMINU IR TRUMPINIU
PAAISKINIMALI

Akademiniai darbuotojai (trump. AD; angl. academic staff) yra aukstojo mokslo
institucijos déstytojai ir mokslo (meno) darbuotojai, tarp jy — vienu metu uzimantys
tiek déstytojo, tick mokslo darbuotojo pareigybiy etato dalis. Déstytojai — aukstojo
mokslo institucijos akademinés bendruomenés nariai, dirbantys pagal darbo sutartj ir
einantys S§ias pareigas: profesorius, docentas, asistentas, jaunesnysis asistentas,
lektorius, taip pat kviestinis ir vizituojantis déstytojas, partnerystés profesorius ir
partnerystés docentas bei déstytojas. Mokslo darbuotojai — aukstojo mokslo
institucijos akademinés bendruomenés nariai, dirbantys pagal darbo sutart] ir einantys
Sias pareigas: vyriausiasis mokslo darbuotojas, vyresnysis mokslo darbuotojas,
mokslo darbuotojas ar jaunesnysis mokslo darbuotojas, taip pat kviestinis ir
vizituojantis mokslo darbuotojas, stazuotojas bei mokslo darbuotojas valandininkas.

AukStasis mokslas (trump. AM; angl. higher education) yra ne trumpesnés kaip 3
mety studijos aukstojoje mokykloje, kurig baigus igyjamas aukstasis i$silavinimas.
Studijos aukstosiose mokyklose vykdomos pagal laipsnj suteikiancias studijy
programas ir laipsnio nesuteikiancias studijy programas. Studijy programos yra dviejy
rusiy: koleginés ir universitetinés. Studijos gali biti trijy pakopy: profesinio bakalauro
arba bakalauro, magistrantiros, doktoranttros. Studijy formos: nuolatinés (seniau
vadintos dieninémis) ir i$testinés (seniau vadintos neakivaizdinémis).

Aukstojo mokslo institucija (trump. AMI; angl. higher education institution) yra
juridiniai asmenys, kuriy pagrindiné veikla — studijy vykdymas ir su studijomis
susijusi veikla ir (arba) moksliniai tyrimai ir eksperimentiné (socialiné, kulttiriné)
plétra. Aukstojo mokslo institucijos organizuoja ir vykdo studijas, teikia aukstojo
mokslo kvalifikacijas, vykdo mokslinius tyrimus, eksperimenting (socialing,
kulturing) plétrg ir (arba) meno veikla, taiko moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
(socialingés, kulttrinés) plétros rezultatus, kaupia mokslo Zzinias, plétoja kiirybing
veikla ir kultiira, puoseléja akademinés bendruomenés vertybes ir tradicijas.

Kuriama verté (trump. VK; angl. created value) — tai nauda, kuri yra perduodama
kitoms suinteresuotoms salims vertés bendrakiiroje.

Organizacija (angl. organization) yra zmoniy kolektyvas, susidares arba sudarytas
tam tikrai veiklai ar darbui. Paprastai organizacija laikoma jmoné, jstaiga,
susivienijimas, visuomeniné organizacija. Aukstojo mokslo institucija taip pat yra
organizacija.

Socialiniai partneriai (trump. SP; angl. social partners) yra socialinés partnerystés,
socialinio dialogo S$alys. Tai jvairios organizacijos, asociacijos, verslo jmongs,
mokyklos, universitetai, miesty ir kaimy savivaldybés bei senitinijos ir visos kitos
jstaigos, kurios nori ir gali prisidéti bendradarbiaudamos prie organizacijos veiklos
vykdymo bei bendro tikslo siekimo.

Studentas (trump. S; angl. student) — asmuo, studijuojantis aukstojoje mokykloje
pagal studijy programg arba doktorantiiroje.



Suinteresuotoji $alis (trump. SS; angl. stakeholders) yra asmuo arba grupé asmeny,
suinteresuota organizacijos veiklos rezultatais arba sékme.

Gaunama verté (trump. VVg; angl. gained value) — tai nauda, kuri faktiskai gaunama
i§ vertés bendrakiiros.

Norima gauti verté (trump. Vng; angl. wanted to get value) — tai nauda, kurig tikimasi
gauti i§ vertés bendrakiiros (daznai vadinama liikesciu).

Vertés suvokimas (trump. VS; angl. value perception) — vertés pazinimo proceso
dalis, kuria i$skiriamas informacinis turinys, susij¢s su verte, pagal kurj subjektas gali
palyginti suvokiamus objektus, sickdamas priimti sprendima.

Vertés suvokimo atotriakis (trump. VSA; angl. value perception discrepancy) —
skirtumas tarp norimos gauti vertés ir gaunamos vertes.



IVADAS

Temos aktualumas. Aukstojo mokslo institucija yra §vietimo jstaiga, rengianti
aukstyjy mokykly absolventus, turin¢ius aukstajj iSsilavinima ir suteikianti galimybes
tolesniam mokymuisi. Sios institucijos teikia bakalauro, magistro ir doktorantiiros
studijas, taip pat mokymosi visg gyvenimg programas. Aukstojo mokslo institucijy
pirminés funkcijos yra: studijos, moksliniai tyrimai bei paslaugos visuomenei. Bitina
paminéti, kad aukStojo mokslo institucijos ir verslo jstaigos savo veiklg grindzia
skirtingais principais — finansavimu, instituciniais apribojimais, valstybiniu
reguliavimu ir pan. Esminis skirtumas tarp $iy organizacijy yra veiklos tikslas: verslo
jmonés yra orientuotos j pelno siekimg, 0 aukstojo mokslo institucijos — j mokslo ir
ziniy sklaida. Viena vertus, tiek verslo jstaigos, tiek aukstojo mokslo institucijos yra
organizacijos, kurios turi organizacijoms biidingy pozymiy, nes siekia kurti vertg savo
suinteresuotoms Salims, taciau priklausomai nuo veiklos tikslo, skiriasi tiek
suinteresuotos Salys, tiek kuriamos vertés pobiuidis. Antra vertus, visos organizacijos
siekia vertinti savo veikla, tafiau priklausomai nuo veiklos tikslo, skiriasi veiklos
vertinimo proceso pobidis.

D¢l dinamisko, jvairialypio, sudétingo socialinio ir ekonominio gyvenimo, is
esmés pasikeité auksStojo mokslo institucijy pobidis, kuris lemia besikei¢iancius
auks$tojo mokslo institucijy ir visuomenés santykius. Pasak Labanauskio ir
Gineviciaus (2017), nuo 2010 m., dél neigiamy demografiniy tendencijy, studenty
skaiCius Lietuvoje maZzéja (maZesnis studenty, jstojusiy j aukStasias mokyklas,
skaicius reiskia mazesnes pajamas i$ studijy mokes¢iy, mokamy valstybés ar studenty;
silpng mokslinj ir kiirybinj potenciala; nepopuliarius personalo valdymo sprendimus;
infrastruktiros valdymo sunkumus ir klausimus, susijusius su investicijomis |
mokslinius tyrimus ir studijas). Lyginant su gyventojy skai¢iumi, Lietuvos aukstyjy
mokykly tinklas yra didelis (2015 m. Lietuvoje veiké 45 aukstojo mokslo institucijos).
Akivaizdu, kad aukstojo mokslo institucijos susiduria su naujais ir nenumatytais
reikalavimais, kurie yra salygojami nuolat mazéjancio auk$tojo mokslo institucijy
studenty skaiciaus, didéjancio nepasitenkinimo dél studijy kokybés, atsakingumo ne
tik uz rinkos dalies iSlaikyma ir pritraukimg, bet ir finansiniy istekliy pritraukima.
Siekdamos reaguoti j tai, aukstojo mokslo institucijos turi biiti pasiruoSusios keistis.
Jos, kaip organizacijos, pradeda suprasti, kad reikia strategiSkai ,,prisitaikyti“ prie
rinkos (Carroll, 1996; Zajac ir kt., 2000; Andriof ir Mclntosh, 2001; Holliday ir kt.,
2002; Crane ir Matten, 2004) ne tik vertinant finansinés vertés kiirimg, bet
atsizvelgiant | kity formy vertés kiirima. Vertés kiurimas yra svarbus, nes per jj
organizacija (tiek verslo, tiek aukstojo mokslo institucija) gali pasiekti savo iSsikeltus
tikslus ir uztikrinti ekonominj augimg (Hlupic ir Qureshi, 2003). Reikia paminéti, kad
vertés kurimas turi biiti tvarus, orientuotas j paklausa bei patenkinantis dabartinius
poreikius, nepakenkiant biisimy karty sugebéjimui patenkinti savo poreikius.
Pastebima, kad verté néra kuriama vien tik organizacijos viduje. Vertés kiirimas yra
saglygojamas iSorinés aplinkos, santykiy su suinteresuotomis Salimis ir turimais
jvairiais iStekliais (IIRC, 2013). Organizacijy (tiek verslo, tiek aukstojo mokslo
institucijy) suinteresuotosios Salys, siekdamos patenkinti savo poreikius, yra
priklausomos nuo organizacijos ir kity suinteresuotyjy Saliy. Suinteresuotyjy Saliy



poreikiai yra neatskiriamai susij¢ bendros vertés kiirime (vertés bendrakiiroje),
kuriame kiekviena suinteresuota Salis teikia iSteklius mainais uz tam tikrg materialy ir
(arba) nematerialy turta (Sachs ir Riihli, 2011). Clarkson‘as (1995) apibrézia
pagrindines suinteresuotgsias Salis kaip tas, be kuriy ,nuolatinio dalyvavimo,
organizacija negali iSgyventi“. Visos auk$tojo mokslo institucijy suinteresuotosios
Salys yra suinteresuotos gauti tam tikra verte, kaip nauds, i§ dalyvavimo jos veikloje,
taciau pagrindinés suinteresuotosios $alys, kurios ne tik gauna didziausig tiesiogine
nauda, bet ir aktyviausiai dalyvauja kuriant bendra vertg, yra trys — akademiniai
darbuotojai, studentai ir socialiniai partneriai (Jongbloed ir kt., 2008; Chapleo ir
Simms, 2010; Tetievova ir Sabolova, 2010). Siy suinteresuoty 3aliy isskyrimas
pagrindinémis yra grindziamas auks$tojo mokslo institucijos misijos jgyvendinimu bei
tiesioginiu dalyvavimu kuriant bendra verte. SKirtingi suinteresuotyjy Saliy interesai
generuoja skirtingus tikslus bei skirtingg vertés kairimg. Nustatyta, kad vertés
bendrakiira aukstojo mokslo sektoriuje yra salygojama skirtingy vertés karimy
skirtingoms suinteresuotoms $alims. O siekiant uztikrinti auk$tojo mokslo institucijos,
kaip organizacijos, suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimg vertés bendrakiiroje,
verté turi buti valdoma. Vertés valdymas reiSkia: 1) tiksly vertés suvokimo
identifikavima (angl. value identification), kai siekiama nustatyti ar aukstojo mokslo
institucijos suinteresuotosios Salys vertés bendrakiiroje vienodai supranta suvokiamg
gaunama verte (toliau tekste — gaunama verté) ir suvokiama norima gauti verte (toliau
tekste — norima gauti verté); 2) vertés jgalinima (angl. value empowerment), kai
siekiama nustatyti ar identifikuota verté suinteresuotoms Salims yra pateikiama
aukStojo mokslo institucijos strategijoje; 3) vertés matavimg (angl. value
measurement), kai siekiama nustatyti ar identifikuota verté suinteresuotoms $alims
yra pateikiama auks$tojo mokslo institucijos rodikliy sistemoje; 4) vertés jveiklinima
(angl. value implementation), kai siekiama nustatyti ar identifikuota verté
suinteresuotoms Salims yra pateikiama aukstojo mokslo institucijos biudZete.
Pastaruoju metu budai, kaip kurti ir valdyti verte aukstojo mokslo sektoriuje, tampa
aktualiis dél aukstojo mokslo sektoriuje vykstanciy pokyc¢iy ir reformy.

Vertés valdymas aukstojo mokslo institucijoje gali biiti uztikrinamas veiklos
vertinimu, kuris gali buti apibréztas kaip suderintas, efektyvus organizacijos vadybos
posistemis, apimantis nuolatinj, periodiskai atsinaujinantj organizacijos veiklos
rezultaty vertinimg ir kontrole bei teikiantis informacija priimant sprendimus,
kontroliuojant veikla ir efektyviai skirstant 1ésas. Veiklos vertinimu taip pat
uztikrinamas veiklos efektyvumas jgyvendinant tikslus bei siekiant tikslesnio vertés
kiirimo skirtingoms suinteresuotoms Salims. Remiantis neapibréztyjy atvejy teorija
(angl. contingency theory), kurioje teigiama, kad néra universalaus veiklos vertinimo,
vienodai tinkamo bet kurioje organizacijoje (Rejc, 2004; Ferreira ir Otley, 2005),
galima teigti, kad organizacijos veiklos vertinimas priklauso nuo konteksto, kuriame
organizacija pétoja savo veikla. Veiklos vertinimas bus naudingas aukstojo mokslo
institucijai tik tada, kai jis bus suderintas vertés suinteresuotoms salims atzvilgiu, t. y.
patenkins suinteresuoty $aliy poreikius (gaunama verté atitiks norimg gauti verte), o
tai skatins vertés kiirimg paciai auk$tojo mokslo institucijai.

Keiciantis ir sudétingéjant veiklos sglygoms aukStajame moksle, isryskéjo
aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimo svarba (Chen, Wang ir Yang, 2009;
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Vernau, 2014; Zhivan, 2017). Reikia paminéti, kad veiklos vertinimas auks$tojo
mokslo institucijose néra placiai analizuojamas. Siauruoju pozitiriu veiklos vertinimas
koncentruojasi | kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy naudojima, siekiant jvertinti
aukstojo mokslo institucijos veikla ir pasiekimus (Ghobadian ir Ashworth, 1994;
Hood, 2012; Lewis, 2015; Wang, 2002; Zhivan, 2017), norint pagerinti biurokratiniy
vieSojo sektoriaus organizacijy veiksmingumga ir efektyvuma (Forrester, 2011;
McAdam, Walker ir Hazlett, 2011), taip pat uztikrinti savo atskaitomybe (Poister ir
Streib, 2005). O placiuoju poziiiriu — daugiausia démesio skiriama ne veiklai vertinti,
bet veiklos vertinimo informacijos kontrolei ir valdymui (Kloot ir Martin, 2000;
Broadbent ir Laughlin, 2009; Bisbe ir Malagueno, 2012; Bititci, Garengo, Dorfler ir
Nudurupati, 2012). Barnabe¢‘o ir Riccaboni‘o (2007) teigimu, veiklos vertinimas
aukstojo mokslo institucijose turéty bati skirtas kokybés gerinimui ir nuolatiniam
tobuléjimui. Tuo paciu metu jis taip pat turéty didinti aukstojo mokslo institucijy
atskaitomybe savo suinteresuotosioms Salims. Taciau veiklos vertinimo per vertés
prizmg tyrimai auk$tajame moksle yra fragmentiski ir mazai nagrinéti. Taticchi‘is,
Balachandran‘as ir Tonelli‘is (2012) teigia, kad veiklos vertinimui vis daugiau
démesio skiria tiek verslo, tiek mokslo organizacijos, nes jos bando naudoti veiklos
vertinimo ataskaitas, taCiau susiduria su veiklos vertinimo jgyvendinimo bei
suderinamumo problemomis. Zangoueinezhadas ir Moshabaki‘is (2011) pateikia
pagrindines veiklos vertinimo jgyvendinimo problemas, kurios yra susijusios: 1) rySio
su strategija truikumu; 2) subalansuoto pozitirio triikumu; 3) sisteminio mastymo
trikumu. Pasak Harrison‘o ir Wicks o (2013), moksliniuose tyrimuose mazai yra
skiriama démesio vertés suinteresuotoms $alims ktirimui. Gattringer, Hutterer‘is ir
Streh‘as (2014), Kettunen‘as, (2014) bei Zainul Abidin ir Pasquire (2007) teigia, kad
suinteresuoty Saliy poreikiy supratimas padeda atrasti veiklos tobulinimo bady, kurie
uztikrina organizacijos veiklos valdyma. Suinteresuoty Saliy poreikiy ir lukesciy
analizavimas ir jtraukimas vertinant veikla gali buti svarbus informacijos Saltinis
siekiant nustatyti auksStojo mokslo institucijos veiklos vertinimo aspektus, nes
atsizvelgus | suinteresuoty S$aliy nepatenkintus / neiSpildytus ldkeséius, galima
analizuoti, kokias auk$tojo mokslo institucijos veiklas galima pagerinti, kad
suinteresuotos Salys gauty didziausig galimag vert¢, Kaip nauda, dalyvaudamos
aukstojo mokslo institucijos veikloje. Aukstojo mokslo institucija turéty atsizvelgti
Suinteresuoty S$aliy poreikius kaip pagrindinj kriterijy planuojant, vykdant bei
vertinant savo veikla.

Problema ir jos iStyrimo lygis. ,,Vertés* termino vartojimas skirtingose srityse
atspindi vertés daugiareikSmiSkuma, daugiaaspektiSkumg ir kompleksiskuma
(Bowman ir Ambrosini, 2000; Petrick, 2002; Freeman, 2003; Lindgreen ir Wynstra,
2005; Lepak, Smith ir Taylor, 2007; Gallarza, Gil Saura ir Holbrook, 2011; Prebensen,
Woo, Chen ir Uysal, 2012; Adams, 2013), ta¢iau kartu komplikuoja vertés, kaip
koncepto, supratimg ir suvokimg (Dodds ir kt., 1991; Lai, 1995; Zeithaml ir Bitner,
1996; Peck ir kt., 1999; Day ir Crask, 2000; Sweeney ir Soutar, 2001; Wang, Po Lo,
Chi ir Yang, 2004; Al-Sabbahy, Ekinci ir Riley, 2004; Lee, Yoon ir Lee, 2007; Sparks,
Butcher ir Bradley, 2008; Brennan ir Henneberg, 2008; Gallarza ir kt., 2011).
Pastaruoju metu verté yra nagrinéjama orientuojantis j penkias pagrindines vertés
apibréztis: verté kaip tikéjimo sistema (vertybés), verté kaip reik§mé, verté kaip mainy
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objektas, verté kaip nauda ir verté kaip patirtis. Ta¢iau Magalhaes‘as (2014),
Harrison‘as ir Wicks‘as (2013) iskélé vertés, kaip naudos, tyrimy poreikj teigdami,
kad verté, kaip nauda, yra viskas, kas gali biiti naudinga suinteresuotosioms $alims.
Vertés karimo svarbg, Kuri tenkinty visas suinteresuotasias Salis ir lemty tarpusavio
santykiy plétra, akcentavo Peck‘as ir kt. (1999), Payne‘as, Holt ir Frow (2001),
Christopher‘is, Payne‘as ir Ballantyne‘as (2002), Ballantyne‘as, Christopher‘is ir
Payne‘as (2003), Payne‘as ir Frow (2013). Vertés karimas skirtingoms
suinteresuotosioms Salims lemia vertés multidimensiSkumg, nes skirtingos
suinteresuotosios Salys siekia patenkinti skirtingus savo poreikius vertés
bendrakiiroje. Vertés suvokimag kaip multidimensinj koncepta, apjungiantj keleta
skirtingy aspekty akcentavo tokie mokslininkai: Mattsson‘as (1991), Babin‘as,
Darden‘as ir Griffin‘as (1994), Woodruff‘as ir Gardial (1996), Babin‘as ir Attaway
(2000). Mokslininkai i$skiria dominuojancias vertés dimensijas, tokias kaip funkciné
verté, socialiné verté, emociné verté ir finansiné verté organizacijos (taip pat ir
aukstojo mokslo institucijos) suinteresuoty Saliy atzvilgiu (Sweeney ir Soutar, 2001;
Cherantony ir McDonald, 2003; Orth, McDaniel, Shellhammer ir Lopetcharat, 2004;
Wang ir kt., 2004; Sanchez, Callarisa, Rodriguez ir Moliner, 2006; Ruiz-Molina ir
Gil-Saura, 2008; Miladian ir Sarvestani, 2012; Prebensen ir kt., 2012; Wang, Liao ir
Yang, 2013) bei pacios organizacijos atzvilgiu (Ramaswamy, 2008; Roser, Samson,
Humphreys ir Cruz-Valdivieso, 2009; Lambert ir Enz, 2012; Kumar, Petersen ir
Leone, 2013; Lariviere, Joosten, Malthouse, van Birgelen, Aksoy, Kunz ir Huang,
2013). Vertés kurimas aukstajame moksle yra jvairiy vertés formy kirimas
skirtingoms suinteresuotosioms Salims, kurio metu, pasak Pinho‘o, Beirao, Patricio ir
Fisk‘o (2014), visi veikéjai bendradarbiauja, kad sukurty verte sau ir kitiems,
apjungdami savo turimus i$teklius. Todél kyla klausimas: ,,Kokia verte yra kuriama
skirtingoms suinteresuotosioms salims aukstajame moksile?

Reikia paminéti, kad aukstojo mokslo institucijos, norédamos biiti sékmingos,
yra atsakingos uz didesn;] iStekliy ir rinkos pritraukima, o tai salygoja atskaitingumag
suinteresuotosioms Salims kuriant verte. Visa tai auks$tojo mokslo institucijoje yra
uztikrinama gaunama / kaupiama informacija, kuri lemia sprendimy priémima laiku
ir tinkamg veiklos vertinimg. Veiklos vertinimas yra priemoné, kuri padeda
sistemingai kelti tikslus, pastangas nukreipti norima linkme, stebéti pazangg ir laiku
imtis butiny veiksmy sékmingiems organizacijos tikslams pasiekti. Aukstojo mokslo
institucijy veiklos vertinimas néra placiai nagrin¢jamas, taciau tyrimy Sia tema
daugéja. Moksliniai tyrimai organizacijy (taip pat ir auk$tojo mokslo institucijy)
veiklos vertinimo tema tradiciskai atlickami keliomis skirtingomis kryptimis. Tyrimai
yra skirti naujoms veiklos vertinimo sistemoms bei modeliams sukurti. Paminétina ir
tai, kad kiti tyrimai yra daugiau nukreipti j jau esamy, tam tikry sistemy taikyma
skirtingose aplinkose. Sioje disertacijoje atliekami tyrimai yra susije su aukstuoju
mokslu. Veiklos vertinimas aukstajame moksle analizuotas mokslininky: Haldma,
Ploom‘o ir Lorenz‘o (2016), Sahney ir Thakkar (2016), Tee‘o (2016), Karuhanga
(2015), Woelert‘o ir Yates (2014), Secundo ir Elia‘o (2014), Tan ir Wong‘o (2014),
Vagnoni ir Cavicchi (2014), Bogt‘o ir Scapens‘o (2012), Chen‘o ir kt. (2009),
Guthrie‘o ir Neumann (2007), Coy‘o ir Dixon (2004). Aukstojo mokslo institucija,
kaip veiklos vertinimo objektas, labai skiriasi nuo verslo organizacijos, nes aukstojo
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mokslo institucijos yra apibiidinamos kaip sudétingos ir savarankiskos vieSojo
sektoriaus organizacijos, kuriy veikla lemia specifiniai i$§tkiai, kuriy néra verslo
sektoriaus jmonése. Kity autoriy teigimu, vieSojo sektoriaus institucijy veiklos
prioritetai skiriasi nuo verslo sektoriaus prioritety, todél pageidaujama, kad veiklos
vertinimas buty pritaikytas taip, kad atspindéty organizacijy skirtumus (Kaplan,
2001). Kaip teigia Beer ir Micheli‘is (2017), keliuose tyrimuose buvo padaryta iSvada,
kad verslo sektoriuje sukurtas veiklos vertinimas gali buti taikomas ir vieSajame
sektoriuje, nes aukstojo mokslo institucijos turi atitikti naSumo, augimo, klienty
poreikiy ir kokybés elementus (Moxham, 2009). Broad‘as ir Goddard‘as (2010) teigia,
kad vieSajame sektoriuje, ypa¢ aukStojo mokslo institucijose, nepakankamai
aiSkinama apie veiklos vertinimo taikymg ir supratimg. Antra vertus, aukstojo mokslo
institucijy veiklos vertinimas daznai yra kritikuojamas, nes veiklos vertinimui
naudojami verslo organizacijose taikomi metodai (Curtis, 2008; Forrester, 2011;
Kallio ir Kallio, 2014; Zhivan, 2017) dél démesio sutelkimo j galios ir kontrolés
klausimus vertinant veikla (Dill, 1997; Cullen, Joyce, Hassall ir Broadbent, 2003), dél
poveikio kokybei, savarankiskumui ir motyvacijai (Hicks, 2009; Feller, 2009; Kallio
ir Kallio, 2014) bei dé¢l gana paprasty veiklos rodikliy taikymo siekiant tinkamai
jvertinti auk$tojo mokslo rezultatus (Owlia, 1996; Australijos vyriausybé (Australian
Government, 2012). Taigi aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimas yra
orientuotas j keturias pagrindines funkcijas — planavima, veiklos matavima, istekliy
paskirstymg bei veikla grjsta sprendimy priémimag — kuriomis siekiama uZztikrinti
aukstojo mokslo institucijos strategijos jgyvendinima, kuris yra orientuotas j vertés
kirimg visiems vertés bendrakiiroje dalyvaujantiems dalyviams. Todél kyla
klausimas: ,,Kaip vertinti aukstojo mokslo institucijos veiklg siekiant, kad vertés
kitrimas aukstojo mokslo institucijoje atitikty visy suinteresuotojy Saliy liikescius? “

Analizuojat Lietuvos autoriy mokslinius darbus apie vertés kiairimg
suinteresuotosioms salims bei veiklos vertinima aukstajame moksle galima teigti, kad
§i tema néra labai pladiai analizuota. Konceptualtis ir empiriniai tyrimai atlikti
(2017), Mikulskienés ir Svaikauskienés (2017), Greblikaités, Barynienés, Pauzaités,
Raulecko ir Ceponienés (2014), Stankevitienés ir Vaiciukevidiiites (2016; 2014),
Urbanovi¢ ir Wilkinso, (2013) bei kity mokslininky. Labanauskis ir Ginevicius (2017)
analizavo veiksnius, kurie daro jtaka aukstosios mokslo institucijos plétrai,
atsizvelgdami j skirtingy suinteresuotyjy Saliy interesus ir liikes¢ius. Mikulskiené ir
Svaikauskiené (2017) nagrinéjo aukstojo mokslo institucijos suinteresuoty 3aliy
tipologija. Greblikaité, Barynien¢, Pauzaité, Rauleckas ir Ceponiené (2014) kreipé
démesj j Lietuvos universitety internacionalizacijos vientisa valdyma. Stankeviciené
ir Vaiciukevi¢itte¢ (2016) nagringjo vertés kirimg suinteresuotoSioms Salims
aukstajame moksle. Urbanoviéius ir Wilkinsas (2013) akcentavo mazy $aliy aukstojo
mokslo kokybés gerinima suinteresuoty Saliy atzvilgiu. Tad akivaizdu, kad
nagriné¢jama tema yra aktuali ir Lietuvos aukstajam mokslui.

Apibendrinant problemos i$tyrimo lygj galima teigti, kad atlikti moksliniai
tyrimai, kuriuose nagrinéjamas vertés, kaip naudos, suinteresuotoms Salims (per
lukescCiy ir poreikiy nagrinéjima), integravimas j aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimg, yra fragmentiski. Analizuojant tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslinius
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darbus nagringjama tema pastebima, kad spartus technologijy tobulgjimas ir jy
poveikis organizacijy veiklai salygoja drastiskus pokycius aukstajame moksle.
Inovacijos ir jy atsiradimo greitis, naujos technologijos, kintantis visuomenés
mentalitetas kei¢ia ne tik dominuojancius verslo modelius, bet ir formuoja poreikj
kitokioms darbuotojy kompetencijoms. Visa tai lemia aukstojo mokslo sistemos
poky¢ius, taip pat ir aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimo poky¢ius. Aukstojo
mokslo veiklos vertinimo formavimas, atsizvelgiant j verte suinteresuotoms Salims,
yra aktuali problema tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu. Atsiranda poreikis
i$siaiskinti, ar aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas padeda uztikrinti vertg
suinteresuotoms Salims vertés bendrakiiroje, taip uztikrindamas suinteresuoty Saliy
poreikiy patenkinima, lemiantj mazé&jantj vertés suvokimo atotriikj. Visa tai lemia
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamumg vertés suinteresuotoms
Salims atzvilgiu, kuris skatina efektyvesne organizacijos veiklag. Todél mokslinio
darbo problema yra formuluojama Kklausimu: ,Kaip vertinti aukstojo mokslo
institucijos veiklg, atsivelgiant j jos kuriamgq verte suinteresuotosioms Salims?“

Mokslinio darbo objektas — aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas
vertés suinteresuotoms Salims atzvilgiu.

Mokslinio darbo tikslas — pagrjsti verte suinteresuotoSioms Salims grjstg
veiklos vertinimg aukstajame moksle.

Mokslinio darbo uzdaviniai:

1. Konceptualizavus vertés sampratg ir atskleidus teorines veiklos vertinimo
ypatybes aukstajame moksle, suformuluoti verte suinteresuotosioms $alims
gristo veiklos vertinimo aukstajame moksle tyrimo teorines prielaidas;

2. sudaryti verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo aukstajame
moksle konceptualig prieigg, atskleidZianCig vertés valdymo sasajg su
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimu;

3. parengti verte suinteresuotosioms Salims grjsto veiklos vertinimo
aukStajame moksle, tyrimo metodologija;

4. atlikti verte suinteresuotosioms Salims grjsto veiklos vertinimo aukS$tajame
moksle, tyrima, patikrinant parengta konceptualig prieiga;

5. apibendrinti verte suinteresuotosioms Salims gristo veiklos vertinimo
auk$tajame moksle, tyrimo rezultatus, identifikuojant tolimesniy tyrimy
kryptis.

Mokslinio darbo metodai. Disertacinis darbas atliktas trimis etapais.
Pirmajame etape, tiriant vertés samprata, atskleidziant vertés bendrakiiros ir vertés
valdymo aspektus aukstajame moksle, taip pat nagrinéjant teorines veiklos vertinimo
ypatybes aukstajame moksle bei pagrindziant verte suinteresuotosioms salims grjsta
veiklos vertinimg aukStajame moksle, taikyti moksliniy Saltiniy analizés,
lyginamosios ir sisteminés analizés tyrimo metodai. Pagrindinis mokslinés analizés
rezultatas yra parengta verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
aukstajame moksle konceptualioji prieiga bei suformuluotos verte suinteresuotoms
Salims grjsto veiklos vertinimo auks$tajame moksle tyrimo teorinés prielaidos.
Antrajame etape, remiantis moksliniy Saltiniy analizés ir sisteminés analizés tyrimo
metodais parengta ir pagrista verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
aukstajame moksle tyrimo metodologija. Tre¢iajame etape atlickant empirinj tyrimag
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taikyti Sie tyrimo metodai: 1) tikslinés grupés diskusija (empirinio tyrimo pirmasis
etapas), naudojant pusiau strukttirizuotg interviu, 2) apklausa, naudojant klausimyna
ir 3) atvejo analizeé, analizuojant dokumentus bei atliekant eksperty interviu. Tikslinés
grupés diskusija, naudojant pusiau struktiirizuotg interviu taikyta siekiant atskleisti
vertés konstrukta vertés bendrakiiroje, t. y. identifikuoti vertés dimensijas, kurios yra
svarbios aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims. [vertinus mokslinés
literattiros analizés ir tikslinés grupés diskusijos rezultatus parengtas klausimynas
suinteresuoty Saliy vertés suvokimo atotriikio nustatymo aukstajame moksle tyrimui.
Apklausa (empirinio tyrimo antrasis etapas) skirta surinkti kiekybing informacija,
kuria remiantis biity pagrindZziamas suinteresuoty Saliy vertés suvokimo atotrtkis
vertés bendrakiiroje (tarp gaunamos ir norimos gauti vertés suinteresuotoms $alims).
Ivertinus apklausos metu gautus rezultatus ir nustacius, kad egzistuoja vertés
suinteresuotosioms $alims suvokimo atotriikiai kuriant bendraja vert¢ aukstajame
moksle bei vertinant suinteresuotojy Saliy suvokiama vertg (per vertés dimensijas),
rezultatai yra integruojami j atvejo analize (empirinio tyrimas treiasis etapas). Atvejo
analizé taikoma siekiant nustatyti pasirinktos aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimo suderinamumg vertés suinteresuotosioms $alims atzvilgiu. Gauty rezultaty
integravimas ] kitg empirinio tyrimo etapg praturtina tg etapa naudinga informacija ir
pagrindzia miSriy metody taikymo reikme¢ empiriniame tyrime.

Mokslinio darbo struktiira ir apimtis. Mokslinj darba sudaro darbe pateikty
lenteliy ir paveiksly sarasai, jvadas, 3 dalys, iSvados, naudotos literatiiros sarasas ir
priedai. Darbo apimtis — 169 puslapiai (be priedy). Darbe pateikta 20 lenteliy, 46
paveikslai ir 22 priedai. Darbe panaudoti 398 mokslinés literattros $altiniai.

Mokslinio darbo struktiiros loginé schema pateikiama 0.1 paveiksle. Loginé
mokslinio darbo struktiiros schema parengta pagal iskelta mokslinio darbo tikslg ir
nuosekliai apima mokslinio darbo tikslui pasiekti i$sikeltus uzdavinius. Darbo jvade
atskleidZiamas disertacijos tyrimo temos aktualumas, pristatoma darbo problema ir
jos istyrimo lygis, pateikiamas darbo tikslas, uzdaviniai. Disertacijos jvade taip pat
pristatomas mokslinis naujumas ir teorinis bei praktinis reikSmingumas.

Pirmoji mokslinio darbo dalis yra skirta pagrindiniams teoriniams
konstruktams — vertei ir veiklos vertinimui konceptualizuoti. Siame skyriuje
pateikiama vertés koncepcijos analizé pristatant vertés kiirimo nuostatas iSskiriant
vertés dimensijas, identifikuojant vertés suvokimag vertés bendrakiiroje bei
atskleidziant vertés valdymo aspektus suinteresuoty Saliy atzvilgiu aukStajame
moksle. Taip pat yra atskleidziamos veiklos vertinimo ypatybés auk$tajame moksle.
Skyrius baigiamas argumentuojant verte suinteresuotosioms Salims grjsto veiklos
vertinimo auks$tajame moksle konceptualios prieigos sudarymo bitinumag bei
pateikiant teorines prielaidas siai prieigai sudaryti (1 uzdavinys). Sioje dalyje taip pat
pateikiama verte suinteresuotoms $alims grjsto veiklos vertinimo aukstajame moksle
konceptualios prieigos detalizacija, kuri parodo vertés valdymo sasaja su aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimu. Pateikiama prieiga integruoja pagrindinius
vertés valdymo etapus (vertés identifikavimo, jveiklinimo, matavimo ir jgalinimo) j
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo dalis (planavimg, orientuotg j
strategija, veiklos matavima, iStekliy paskirstymag bei veikla grista sprendimy
priémima) (2 uzdavinys).
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1.3 Veiklos vertinimo 1.4 Verte SS gristo veiklos
suderinamumas verte SS vertinimo AM konceptualios
atzvilgiu AM prieigos detalizacija

1.1 Vertés valdymas SS 1.2 Veiklos vertinimo aspektai
atzvilgiu AM AM

2.1 Verte SS gristo veiklos 2.2 Vertés konstrukto 2.3 SS vertés suvokimo 2.4 VWV suderinamumo
vertinimo tyrimo metodologinés| atskleidimo vertés bendrakiiroje atotriikio nustatymo nustatymo SS vertés atzvilgiu

prieigos metodologiniai aspektai metodologiniai aspektai metodologiniai aspektai

3.1 Vertés konstrukto 3.2 SS vertés suvokimo 3.3 VV suderinamumo
atskleidimo vertés bendrakiiroje|  atotriikio nustatymo AM nustatymo SS vertés atzvilgiu 3.4 Diskusija
AM rezultaty analizé rezultaty analizé AM rezultaty analizé

0.1 pav. Loginé mokslinio darbo struktiiros schema

Antrojoje mokslinio darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo metodologija,
kurioje apibréziamos metodologinés tyrimo prieigos, kuriomis remiantis atliekamas
empirinis tyrimas, pagrindziama misriy — kokybiniy ir kiekybiniy — tyrimo metody
taikymo reikmé atliekant empirinj tyrima, bei pristatoma tyrimo loginé eiga (3
uzdavinys). Empirinio tyrimo metodologija sudaro trys etapai. Pirmajame etape,
tiriant vertés konstrukto atskleidima vertés bendrakiiroje auksStajame moksle,
pateikiami kokybinio tyrimo metodologiniai aspektai, kurie grindziami tikslinés
grupés interviu, tam panaudojant pusiau struktiirizuotg interviu duomenims rinkti, o
gauti rezultatai analizuojami / aptariami turinio analizés metodu. Antrajame etape,
tiriant suinteresuoty Saliy vertés suvokimo atotriikio nustatyma aukstajame moksle,
mokslinés literatiiros analizés ir empirinio tyrimo pirmojo etapo rezultaty pagrindu
yra numatyta tolesnio kiekybinio tyrimo eiga ir instrumentas parenkant tinkamus
analizés aspektus. Suinteresuoty Saliy vertés suvokimo atotriikkio nustatymo
aukstajame moksle tyrimas atliktas taikant anketinés apklausos metoda. Treciajame
etape, veiklos vertinimo suderinamumo nustatymo vertés suinteresuotoms $alims
atzvilgiu aukstajame moksle tyrimas (atvejo analizé) atliktas dokumenty (turinio)
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analizés metodu ir eksperty apklausos metodu. Gauti rezultatai analizuojami turinio
analizés metodu.

Treliojoje mokslinio darbo dalyje pristatomi empirinio tyrimo rezultatai.
Pateikiama empirinio tyrimo pirmojo etapo (tikslinés grupés diskusijos) rezultaty
analize, atskleidZianti vertés bendrakiiros konstrukta aukstajame moksle. Sio etapo
tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad verté aukStajame moksle tiek suinteresuoty
Saliy atzvilgiu, tiek aukS$tojo mokslo institucijos atzvilgiu yra iSreiSkiama keturiomis
dimensijomis — funkcine, finansine, emocine ir socialine verte. Taip pat pateikiama
empirinio tyrimo antrojo etapo rezultaty analizé, atskleidzianti Lietuvos aukstojo
mokslo institucijy (universitety) pagrindiniy suinteresuoty S$aliy — studenty,
akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy — vertés suvokimg, vertinant gaunama
ir norimg gauti (ltkestis) bei kuriamg kitoms suinteresuotosioms Salims verte.
Pasirinktu aukstojo mokslo institucijos pavyzdziu pateikiama empirinio tyrimo
treCiojo etapo rezultaty analizé, atskleidzianti vertés valdymo sasaja su aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimu (4 uzdavinys). Taip pat Sioje dalyje pateikiami
apibendrinti empirinio tyrimo rezultatai ir galimi pasitlymai (5 uzdavinys).

Darbas baigiamas diskusija, iSvadomis ir pasitilymais tolesniems §ios srities
tyrimams.

Mokslinis darbo naujumas ir teorinis reik§Smingumas. Mokslinj darbo
naujumg nusako pasiekti vadybos mokslui svarbis rezultatai.

1) Atliktos iSsamios mokslinés literatiros analizés pagrindu sukurta verte
suinteresuotoms $alims grjsta Vveiklos vertinimo aukstajame moksle
konceptuali prieiga, paaiSkinanti vertés jtraukimag j aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimg siekiant uztikrinti suderintg aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinima vertés atzvilgiu. Siuo atveju verté suvokiama
kaip daugiadimensé nauda suinteresuotosioms Salims ir aukstojo mokslo
institucijai, kuri yra suasmeninta, subjektyvi, nuolat kintanti bei
besikei¢ianti, priklausomai nuo situacijos ir susidariusiy aplinkybiy, bei
iSreiksta per finansing, funkcing, socialing ir emocine dimensijas.

2) Metodologinis mokslinio darbo naujumas siejamas su parengta miSriy
metody prieiga, grista originalia empirinio tyrimo metodologija, leidziancia
jvertinti, ar auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimas uztikrina vertg
suinteresuotosioms Salims ir jos valdyma vertés bendrakiiroje.

3) Atliktas empirinis tyrimas prisideda prie verte suinteresuotoms Salims grjsto
veiklos vertinimo aukstajame moksle pagrindimo:

- atliktas vertés konstrukto atskleidimo kokybinis tyrimas (pirmasis
empirinio tyrimo etapas) prisideda prie suinteresuoty $aliy teorijos
(angl. stakeholders theory) plétotés, suteikdamas ziniy apie
suinteresuoty Saliy i$skiriamas pagrindines gaunamas bei kuriamas
vertés dimensijas aukstajame moksle;

- atliktas suinteresuoty Saliy vertés suvokimo atotriikio nustatymo
kiekybinis tyrimas (antrasis empirinio tyrimo etapas) pagrindZia
skirtingg vertés suinteresuotoms $alims suvokima (gaunamos ir norimos
gauti vertés atzvilgiu) aukstojo mokslo kontekste ir prisideda prie
subjektyviosios vertés teorijos (angl. subjective value theory)
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plétotés, nes empiriSkai patvirtintas mokslinéje literatiiroje iki Siol
netirtas suinteresuoty Saliy vertés suvokimo atotrtikio nustatymo
panaudojimas.

atliktas veiklos vertinimo suderinamumo nustatymo vertés atzvilgiu
kokybinis tyrimas (treCiasis empirinio tyrimo etapas) prisideda prie
valdymo apskaitos (angl. management accounting) tyrimy lauko
plétotés bei prie neapibréztyju atvejy teorijos (angl. contingency
theory) plétotés, suteikdamas ziniy apie aukstojo mokslo institucijos
galimybe priimti veiklos tobulinimo / strateginius sprendimus, gristus
veiklos vertinimo, vertés atzvilgiu, rezultatais siekiant uztikrinti vertés,
kaip naudos, kiirimg visiems vertés bendrakiiros dalyviams — tiek
suinteresuotosioms Salims, tiek organizacijai.

Praktinj mokslinio darbo reik§minguma nusako gauti rezultatai.
1) Sudaryta verte suinteresuotosioms Salims grjsta veiklos vertinimo

konceptuali prieiga aukstajame moksle leidzia:

identifikuoti ir palyginti tarpusavyje suinteresuoty $aliy vertés suvokimo
atotriikj skirtingais pjuviais, tokiu biidu nustatant suinteresuoty Saliy
prioritetus vertés atzvilgiu, kuriant bendrg verte aukstojo mokslo
institucijoje, nes tai leidzia formuoti strateginius auk$tojo mokslo
institucijos valdymo sprendimus;

jvertinti vertés jgalinimo aspektus nustatant, ar verté atskleidziama
aukstojo mokslo institucijos strategijoje, nes tai leidzia numatyti veiksmus
dél identifikuoty verciy jtraukimo j aukstojo mokslo institucijos strategija;
jvertinti vertés matavimo aspektus nustatant, ar verté atskleidZiama
aukstojo mokslo institucijos rodikliy sistemoje, nes tai leidzia numatyti
veiksmus dél identifikuoty verciy matavimo rodikliy jtraukimo j aukstojo
mokslo institucijos rodikliy sistema;

jvertinti vertés jveiklinimo aspektus nustatant, ar verté atskleidziama
aukstojo mokslo institucijos iStekliy paskirstymo sistemoje (biudzete), nes
tai leidzia numatyti veiksmus dél identifikuoty verciy jveiklinimo
priemoniy jtraukimo j aukstojo mokslo institucijos istekliy paskirstymo
sistema;

suderinti vertés valdyma aukstojo mokslo institucijoje, kad identifikuota
verté suinteresuotoms Salims buity kuriama uztikrinant jos jgalinima (t. V.
numatant, kad ji bus pateikta auks$tojo mokslo institucijos strategijoje),
matavima (t. y. numatant, kad ji bus pateikta ir vertinama aukstojo mokslo
institucijos tiksly ir rodikliy sistemoje) bei jveiklinima (t. y. numatant, kad
jai bus skirta 1ésy aukstojo mokslo institucijos biudzete).

2) Sukurta verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo tyrimo

metodologija gali buti naudinga atliekant praktinius tyrimus, siekiant
nuosekliau pazinti reiskinius ir pagristi praktinius sprendimus, diegiamus
auks$tojo mokslo institucijose. Todél galimos mokslinio darbo rezultaty
praktinio taikymo kryptys yra:

parengta metodologija gali buti pritaikyta (aukstojo mokslo institucijos
vadovybei) siekiant:



o jsivertinti Savo, kaip organizacijos, veiklos biikle;

e argumentuoti veiklos vykdymo sprendimus siekiant tiksly jgyvendinimo
ir veiklos nasumo uztikrinimo;

parengta metodologija gali biti pritaikyta (auk$tojo mokslo

institucijoms) siekiant palyginti aukstojo mokslo institucijas:

o skirtingais aspektais (geografiniu, teisiniu, politiniu, kultgriniu ir kt.);

o skirtingo tipo aukstasias mokslo institucijas (universitetai, kolegijos,
mokslo institutai ir kt.);

e longitudiniu aspektu.

Parengta (adaptuota) metodologija gali biiti naudojama kaip analizés

priemoné¢ (MOSTA ir pan. organizacijoms), padedanti jvertinti ir

palyginti Salyje auk$tojo mokslo institucijy veiklos vertinimo darnumag

verte suinteresuotoms salims.

Parengta (adaptuota) metodologija gali biti naudojama (LR Svietimo ir

mokslo ministerijos ir pan. institucijy) kaip instrumentas siekiant

priimti sprendimus:

o aukstojo mokslo politikos formavimo atzvilgiu,

o institucinio vertinimo tarptautiniu mastu atzvilgiu;

o aukstojo mokslo testinumo uztikrinimo atzvilgiu.

Mokslinio darbo apribojimai. Prie mokslinio darbo apribojimy priskiriama:

subjektyvus Zinojimas. Verte suinteresuotosioms Salims grjstas veiklos
vertinimas aukstajame moksle formuojamas remiantis nuostata, kuri yra
nukreipta j teoriniy ir praktiniy ziniy sintezg. Tai lemia aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimo vertinimg subjektyviu Zinojimu, kurj salygoja
kognityviniai (mastymo, intelektiniai) ribotumai;

selektyvus informacijos apdorojimas, kuris lemia skirtingg pozitrj j
analizuojamg objekta, t. y. skKirtingi tyréjai nagrinéjamg objekta gali
interpretuoti skirtingai;

abstrahacija nuo isorinés auk$tojo mokslo situacijos Lietuvoje;
abstrahacija nuo iSorniy ir Vidiniy veiksniy, lemianciy skirtingg vertés
suinteresuotosioms Salims suvokima;

empirinio tyrimo rezultaty generalizacija: 1) Empirinis tyrimas buvo
vykdomas tik vieno tipo aukstojo mokslo institucijose — universitetuose,
todél negalima daryti apibendrinanéiy iS§vady apie visas Lietuvos aukstojo
mokslo institucijas. Imtis apima tik Lietuvos universitety studentus,
akademinius darbuotojus ir socialinius partnerius, todél didesnis aukstojo
mokslo institucijy spektras galéty papildyti gautus tyrimo rezultatus. 2)
Empirinis tyrimas buvo vykdomas tik Lietuvoje, negalima tyrimo rezultaty
palyginti su kitose Salyse atliktais tyrimais, todél tyrimo iSvady néra
galimybés vertinti tarptautiniu mastu.

vertés suinteresuotosioms Salims suvokimo vertinimas visada buvo
sudétingas dalykas dél aiskiy kriterijy nebuvimo. Kadangi néra grieztai
nustatyty vertés suvokimo vertinimo Kriterijy, vertés rezultatas gali biti
pavaizduojamas kaip prieZastiné daugelio kintamyjy grandiné. Tai priklauso
nuo tyréjo tiksly ir vertybiy. Siame darbe vertés suinteresuotosioms $alims
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suvokimo rezultatai vertinami per dvi vertés kategorijas: gaunama vert¢ ir
norima gauti verté (lukestis). Vertés suvokimo vertinimas yra sudétingas dar
ir dél tos priezasties, kad vertés suinteresuotosioms Salims suvokimo
rezultatai kartais paaigkéja tik po tam tikro laiko. Siame darbe apsiribojama
vertinimu tririamuoju momentu (angl. current performance).



1. VERTE SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS GRISTO VEIKLOS
VERTINIMO AUKSTAJAME MOKSLE TEORINIU PRIELAIDU
PAGRINDIMAS

Nagrinéjant problemos, kuri nurodo siekj pagristi aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimg, grjsta verte suinteresuotoms Salims ir kuris leidzia uztikrinti
aukstojo mokslo institucijos vertés valdyma, iStyrimo lygj bei aktualuma, butina
pateikti esminius teorinius aspektus bei pagristi teorines prielaidas.

1.1 Vertés valdymas suinteresuotoju Saliy atZvilgiu aukstajame moksle

Vertés sampratos ir taikymo tyrimams mokslininkai skiria ypatinga démesj, nes
Sie tyrimai nepraranda savo aktualumo, kadangi moksliniy tyrimy rezultatai ir jy
interpretavimas skiriasi konteksto, turinio bei metodologinés prieigos atzvilgiu.
Siekiant iSvengti skirtingy interpretacijy, tikslinga apibrézti vertés sgvoka, kuri yra
vartojama Siame moksliniame darbe. Tod¢l siame skyriuje siekiama apibudinti verte,
vertes bendrakiirg ir vertés valdymo ypatumus aukstajame moksle.

1.1.1 Vertés koncepto analizé

Verté ir vertés valdymas buvo aptariami pastaruosius deSimtmecius vadybos ir
marketingo mokslinéje literatiiroje (Zeithaml, 1988; Dodds, 1991; Babin ir kt., 1994;
Holbrook, 1994 ir 1999; Parasuraman, 1997; Woodruff, 1997; Kaufman, 1998; Kelly,
Male ir Graham, 2015). Siandieninéje vadybos srities literatiiroje verté yra nusakoma
kaip esminé koncepcija (Lepak ir kt., 2007; Adams, 2013). Vertés terminas
vartojamas skirtingose srityse, ne iSimtis ir vadybos, ekonomikos, strateginio
valdymo, sociologijos, antropologijos, psichologijos, vartotojy elgsenos ir rinkodaros
sritys. Analizuojant uZsienio mokslininky straipsnius, susijusius su tyrimais apie
verte ir vertés kiirimg bei atlikty tyrimy rezultatus, galima pasakyti, kad vertés
terminas vartojamas ne tik skirtingose srityse, taciau jis apibréziamas jvairiai, 0 tai
lemia vertés suvokimo daugiareik§miskuma, daugiaaspektiSkuma ir kompleksiskuma
(Bowman ir Ambrosini, 2000; Petrick, 2002; Freeman, 2003; Lindgreen ir Wynstra,
2005; Lepak ir kt., 2007; Gallarza ir kt., 2011; Prebensen ir kt., 2012; Adams, 2013).
Tai komplikuoja vertés koncepto tyrimus siekiant iSgryninti jo supratima ir suvokima
(Dodds ir kt. 1991; Lai, 1995; Zeithaml ir Bitner, 1996; Peck ir kt., 1999; Day ir Crask,
2000; Sweeney ir Soutar, 2001; Al-Sabbahy ir kt., 2004; Wang ir kt., 2004; Lee ir kt.,
2007; Brennan ir Henneberg, 2008; Sparks ir kt., 2008; Gallarza ir kt., 2011).

Vertés samprata. Subjektyviosios vertés teorijoje (angl. subjective value
theory) teigiama, kad verté yra subjektyvi, priklausanti tik nuo individo vertinimo ir
objektyviai jos jvertinti negalima. Vertés koncepcija yra daugialypé ir sudétinga.
Analizuojant $io termino suvokimg tarp vartotojy, pirmiausia reikia iSskirti tai, kad
terminas ,,verté” yra labai abstraktus: jis turi skirtingg prasme¢ ne tik vartotojams
(Zeithaml, 1988), taciau ir mokslininkams (Lai, 1995) bei praktikams (Woodruff ir
Gardial, 1996). Mokslinéje literatliroje verté apibréziama jvairiai (Monroe, 1990;
Dodds ir kt., 1991; Gale, 1994; Lovelock, 1996; Oliver, 1997; Woodruff, 1997;
Holbrook, 1999). Tadiau Zeithaml‘o (1988) pateiktas apibrézimas yra tinkamiausias
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ir dazniausiai visuotinai vartojamas apibrézimas, kuriame verté — tai bendras produkto
/ paslaugos naudos vertinimas. Woodruff‘o (1997) teigimu, verté — tai prekeés
atributai, kuriems vartotojas teikia pirmenybe, vertina juos, jy nauda bei i§ jy
kylanc¢ias pasekmes, kurios skatina vartotojus siekti tiksly tam tikrose situacijose.
Cameron‘o, Quinn‘o, Degraff o ir Thakoro (2006) teigimu, verté yra sukuriama, kai
kiekvienas dalininkas patiria daugiau naudos nei atskirai be organizacijos. Vargo,
Maglio ir Akaka (2008) teigia, kad verté yra unikali ir fenomenologiskai apibréziama
naudos gavéjo ir kuriama dalyviy tarpusavio saveikos, integruojancios abiejy pusiy
iSteklius, metu. Chodur‘as, Palka ir Svoboda (2010) teigia, kad verté apima
charakteristikas, privalumus ir kitus prekés / paslaugos aspektus, uz kuriuos vartotojas
sutinka mokéti. Pasak Prebensen‘o ir kt. (2012), verté yra nusakoma kaip gaunamos
kokybés ar eksploatavimo, finansiniy istekliy panaudojimo ir elgsenos ketinimy
santykis. Taciau Sweeney ir Soutar'as (2001) pabréZia tai, kad suvokiama verté jvairiy
mokslininky placiai yra aptariama bendriniu lygmeniu (pvz., teikiama verté) ir ja
lengvai galima supainioti su pasitenkinimu (pvz., tenkinti klienty poreikius). Ta¢iau
Sios sgvokos yra skirtingos. Vertés suvokimas gali biiti generuojamas be produkto /
paslaugos pirkimo ar naudojimo, o pasitenkinimas priklauso nuo to ar klientas vartojo
produkta ar paslaugg. Be to, pastebima, kad mokslininkai pasitenkinimg nurodo kaip
koncepta, turinj vieng dimensija, o vert¢ — kaip multidimensj koncepta.
Apibendrinant galima teigti, kad autoriai verte nagrinéja daugiausia démesio
kreipdami j penkias pagrindines vertés apibréztis: verté kaip tikéjimo Sistema
(vertybés), verté kaip reikSmé, verté kaip mainy objektas, verté kaip nauda, verté
kaip patirtis. Sios vertés apibréztys skiriasi savo turiniu. Pavyzdziui, verté kaip
vertybés yra suvokiama / apibréZziama kaip tam tikros moralinés nuostatos, pagal
kurias gyvenama, dirbama, kuriama Seima, valstybé ar organizacija (Graeber, 2001;
Heskett, 2002), kuri kyla i8 giliy socialiniy struktiiry ir reiS§kia moralinius jsitikinimus
(Boztepe, 2007). Vertybés socialiniu ir kultlriniu pozitriu apibréziamos Kkaip
standartai, kurie lemia veiksmus, nuostatas ir poziiirj. Verté kaip mainy objektas yra
glaudziai susijusi su ekonomine paradigma. Verté yra apibréziama kaip piniginé
iSraiska, kurig Zmonés sutinka mokéti uz produkta / paslauga (Gale, 1994; Butz ir
Goodstein, 1996). Pasak Boztepe (2007), pagrindinis démesys skiriamas mainams ir
pinigams, kurie vertinami kaip pagrindinis vertés rodiklis. Verté kaip mainy objektas
kyla i§ sutinkamos mokéti kainos uz produkta, o tai lemia dvejopa produkty vertg —
naudojimo verte ir mainy verte (kaing). Verté kaip patirtis kyla i§ vartotojo ir produkto
saveikos (Boztepe, 2007). Graeber‘io (2001) teigimu, produkto verté atsiranda dél
produkto naudojimo. Kaip teigia Cagan‘as ir Vogel‘is (2002), kuo geresné yra patirtis
naudojant produkta, tuo didesné yra vartotojui produkto verté. Be to, zmonés yra linke
mokeéti daug daugiau uz produktus, teikianCius jiems geresng patirtj (LaSalle ir
Britton, 2003). Verté kaip reik§mé yra kildinama i$ socialinio ir kulttirinio konteksto
ir yra pastebima, kai analizuojama ar kazkas yra reik§minga, o reik§minga tampa tada,
kai yra lyginamas tas pats objektas su kitais objektais toje pacioje sistemoje (Heskett,
2002). Pastebima, kad ,vertés” ir ,reikSmés“ sgvokos yra beveik besalygiskai
vartojamos greta, tac¢iau jy analizé yra subjektyvi dél kiekvieno individo subjektyvaus
vertinimo. Harrison‘o ir Wicks‘o (2013) teigimu, verté kaip nauda yra viskas, kas gali
biiti naudinga suinteresuotosioms Salims. Akcininky vertés iSrySkinimas 1émé pozitirj,
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kad verté yra susijusi tik su pelningumu ir finansine graza. Tokia pozicija paneigta
suinteresuotyjy Saliy teorijjoje (angl. stakeholder theory), kurioje argumentuotai
teigiama, kad organizacijos veikla turéty bati apibréziama kaip bendra verté, kurig
organizacija sukuria per savo veikla, o bendra verté apibréZiama kaip nauda, sukurta
kiekvienai organizacijos suinteresuotai Saliai (Freeman, 1984, pacituota Harrison ir
Wicks, 2013). Savoka ,nauda“ reiskia vertg, kurig suinteresuota Salis gauna
vykdydama bet kokia, Su organizacija susijusia veikla. Kai verté nustatoma pagal
kaing, darbo jéga, mainus ar gamyba, nauda tampa tam tikra suinteresuotyjy Saliy
iSraiska tam tikros rasies vertei nusakyti (Harrison ir Wicks, 2013). Pagrindiné
suinteresuotyjy Saliy teorijos priclaida yra ta, kad atsiZvelgdama j suinteresuotojy
Saliy interesus, organizacija vykdo veiklg, kurdama jvairiy rasiy verte, 0 ne tik
finansing verte. Suinteresuotojy Saliy interesai gali biiti apibréziami atsizvelgiant j
suvokiamg nauda, kurig jie gauna i$§ savo sgsajos su organizacija (Magalhaes, 2014).
Vertés, kaip naudos, vertinimas yra subjektyvus, nes kiekvienas individas verte, kaip
naudg, vertina skirtingai — vienam, ta pati gaunama nauda gali biiti labai reik§minga,
kitam — nereiksti nieko. Pastebima, kad moksliniai tyrimai orientuoti j skirtingas
pagrindines vertés apibréztis (verté, kaip tikéjimo sistema (vertybés); verté, kaip
mainy objektas; verté, kaip nauda; verté, kaip patirtis), patvirtina vertés koncepto
kontekstualuma.

Khalifa (2004) verte skirsto j tris vertés kryptis:

- akcininky verte (angl. shareholder value), kurig analizuoja finansy ir

ekonomikos srities mokslininkai;

- vartotojy verté¢ (angl. customer value), kuri daugiausia nagrinéjama

marketingo ir rinkodaros mokslininky;

- verté suinteresuotosioms $alims (angl. stakeholder value), kurig analizuoja

santykiy plétojimo su visomis suinteresuotomis Salimis mokslininkai.

Vertés kiirimo, kuri tenkinty visas suinteresuotgsias Salis ir lemty tarpusavio
santykiy plétra, svarbg akcentavo Peck‘as ir kt. (1999), Payne ir kt. (2001),
Christopher‘is ir kt. (2002), Ballantyne ir kt. (2003), Payne ir Frow (2013). UZsienio
mokslininky tyrimy rezultaty analizé vertés ir vertés kiirimo temomis leido jvertinti,
kad tik tokia sukurta verté, kuri tenkina visas, j jos kurimg jsitraukusias
suinteresuotasias $alis, leis organizacijoms sukurti ilgalaikius santykius ir uztikrinti
konkurencinj pranaSuma rinkoje. Tai rodo, kad verté turi biiti analizuojama ilgalaikés
ir daugiakontekstés pozicijos aspektu.

Apibendrinant vertés sampratos analize galima teigti, kad verté yra
multidimensis konceptas, priklausantis nuo nagrinéjamo konteksto. Mokslinés
literatliros autoriai vert¢ analizuoja skirtingais apsektais, taCiau dazniausiai yra
iSskiriamos penkios vertés analizés kryptys: verté, kaip tikéjimo sistema (vertybés);
verté, kaip mainy objektas; verté, kaip reik§mé; verté, kaip nauda; verté, kaip patirtis.
Taip pat nustatyta, kad sukurta verté, kuri tenkina visas, j jos kiirima jsitraukusias
suinteresuotasias $alis, leidzia organizacijoms uzsitikrinti konkurencinj pranasuma
rinkoje. Todél kyla poreikis iSsamiau analizuoti verte kaip naudg, kuri yra kuriama,
i vertés kitrimgq jsitraukusioms suinteresuotoms Salims.

Vertés lygmenys. Vertés terminas yra vartojamas labai daznai, bet tai nereiskia,
kad verté kiekvienam reiSkia tg patj. Norint geriau suprasti verte, reikia Zinoti kieno
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verté yra nagrinéjama — asmens, grupés, organizacijos ar tarporganizacijos
(Brooking, 1999; Archer ir Wang, 2002; Hlupic ir Qureshi, 2003). Pasak
Kindornay‘o, Tissot ir Sheiban (2014), verté gali pasireiksti trimis skirtingais lygiais
— makro- (verté, susijusi su nauda visuomenei), mezo- (verté, susijusi su nauda
organizacijai) ir mikrolygiu (verté, susijusi su nauda individui — vartotojui).

Den Ouden (2012) i$skyré keturis skirtingus vertés lygmenis: verté individui,
verté organizacijai, verté ekosistemai ir verté visuomenei. Reikia paminéti, kad Sie
vertés lygmenys yra susije, t. y. individo verté yra jtraukiama j organizacijos vertg,
organizacijos verté — j ekosistemos verte, o ekosistemos verté — j visuomenés verte
(Den Ouden, 2012). Verté individui (vartotojui; angl. value for the user) yra nukreipta
] vertés pasitlymg per produktus ir paslaugas, kurios biity patrauklios vartotojui.
Organizacija kuria tvarig verte pati sau (angl. value for the organization), teikdama
pridéting verte savo vartotojams ir tuo pa¢iu metu sukurdama darbo viety. Vadybos
aspektu, organizacija pasizymi formaliu socialiniy santykiy modeliu, turinéiu
apibréztg tiksla. Daznai S§is tikslas ir uzdaviniai yra pateikiami organizacijos
strategijoje, kuri yra naudojama pateikti tikslg visoms suinteresuotoms $alims — tiek
vidinéms, tiek iSorinéms. Organizacijos, sickdamos sukurti vertg, gali pasirinkti
strategija (Den Ouden, 2012).

Dazniausiai skirtingos organizacijos, kurios yra jvairiy tipy — pelno ir ne pelno
siekiancios, valstybinés, privacios ir kt., yra jtrauktos i didesnes sistemas, kurios yra
vadinamos ekosistemomis. Ekosistemos apima visas suinteresuotasias Salis, kurios
turi tiesioginj ar netiesioginj vaidmenj ekosistemoje, o tai potencialiai kelia
priestaringus interesus vertés atzvilgiu tarp dalyvaujanciy organizacijy, nes jos daznai
atstovauja skirtingus pramonés Saky interesus (De Reuver, Bouwman ir Haaker,
2008). Zinios ir patirtis, kurias atsine$a organizacija ar individai j ekosistema, lemia
vertés pasitlyma, kuris uztikrina didZiausig galima verte visiems ekosistemos nariams
(Den Ouden, 2012) (angl. value for ecosystem). Den Ouden (2012) teigimu, verté
visuomenei (angl. value for the society) yra aukséiausio lygio verté, nes tiek vartotojai,
tiek organizacijos, tiek ekosistemos yra visuomenés dalis.

Apibendrinant vertés lygmeny analizg nustatyta, kad verté gali buti
analizuojama skirtingais lygmenimis, tadiau ji néra izoliuota, t. y. priklausanti tik
vienam lygmeniui, todél galima teigti, kad verté i§ prigimties yra daugiaasmené.

Vertés kategorijos. Vertés suvokimas yra traktuojamas kaip vertés pazinimo
proceso dalis, kuria i$skiriamas informacinis turinys, susijes su verte. Pagal jj
subjektas gali palyginti suvokiamus objektus siekdamas priimti sprendimg. Vertés
suvokimas yra skiriamas j kategorijas. Esminés vertés kategorijos yra skiriamos | tris
risis: 1) norima gauti verté — tai nauda, kurig tikimasi gauti i§ vertés kiirimo (daznai
vadinama lukesc¢iu); 2) gaunama verté — tai nauda, kuri faktiskai gaunama is vertés
kirimo; 3) kuriama verté — tai nauda, kuri yra perduodama kitoms suinteresuotoms
Salims vertés kiirimo metu (Wenstep ir Myrmel, 2006).

Vertés dimensiSkumas. Vertés konceptas turbiit yra dazniausiai nagriné¢jamas
objektas vadybos krypties moksliniuose tyrimuose, ta¢iau jo analizé skirtingose
srityse lemia skirtingg pozidrj ir skirtingg Sio objekto interpretavimg. Pasak
Friedman‘o ir Miles‘o (2006), tik viena verté turi biiti maksimizuota, t. y. pelnas
(ekonominés / finansinés vertés aspektas). Friedman‘as ir Miles‘as (2006) netiesiogiai

24



pripazjsta, kad organizacijoje yra keletas suinteresuoty $aliy, taciau pasak jo, reikia
kreipti démes;j tik j vieng suinteresuotg $alj — savininkus teigiant, kad padidinus vertg
savininkams, automatiSkai padidés kity suinteresuoty Saliy gerové (Wenstep ir
Myrmel, 2006). Kity autoriy pozitiriu, pavyzdZziui, Barney‘o (1997), organizacija yra
savanoriska suinteresuotyjy $aliy susitikimo vieta, kur jie sukaupia savo isteklius,
siekdami sukurti verte. Akcininkai teikia nuosava kapitalg, darbuotojai teikia jgudZius
ir darba, vartotojai teikia pajamas, tickéjai tickia prekes, vietiné bendruomené gerina
[ tvarko infrastruktiirg ir pan. Visos suinteresuotos Salys tikisi gauti verte uZ tai, kg jie
teikia. Vertés pavyzdziaiS gali biiti investicijy graza, darbuotojo atlyginimas,
kokybisSkos prekés, darbo viety sukiirimas ir pan. Kai kuriy autoriy nuomone,
suinteresuotosios $alys yra tik priemoné savininky pelnui kurti (Porter ir Kramer,
1999), taciau Freeman‘as ir McVea(2001), Zadek‘as (2001), Jensen‘as (2002) bei
Wenstepas ir Myrmel‘is (2006) teigia, kad vertés kiirimas suinteresuotoms Salims taip
pat yra svarbus. Akivaizdu, kad verté turi biiti analizuojama dviem kryptimis — verté,
kuriama organizacijos suinteresuotoms Salims bei verté, kuriama organizacijai.
Biitina akcentuoti, kad analizuojant vertés dimensiskumg suinteresuotoms Salims,
pastebima, kad dazniausiai yra analizuojama verté organizacijos vartotojams, taciau
galima, teigti, kad ir kitos organizacijos suinteresuotos $alys (tokios kaip darbuotojai,
partneriai ir pan.) siekia tokios pacios vertés, taciau skirtingoms suinteresuotoms
Salims verté gali bati skirtingai diferencijuota.

Mokslinés literattiros apzvalga leidzia iSskirti du skirtingus pozitirius j verte.
Pirmasis poziliris remiasi nuostata, kad verté yra vienadimensis konceptas,
atskleidZiantis sandorio jsigyjant preke / paslauga naudinguma (Dodds, 1991; Chang
ir Wildt; 1994; Baker, Thompson ir Engelken, 2004; Agarwal ir Teas, 2004). Antruoju
poziiiriu — verté suvokiama kaip multidimensis konceptas, apjungiantis keletg
skirtingy aspekty (Mattsson, 1991; Babin ir kt., 1994; Woodruff ir Gardial, 1996;
Babin ir Attaway, 2000).

Vertés dimensisSkumas organizacijos suinteresuoty Saliy atZvilgiu. Vertés kaip
vienadimensio koncepto esmé aiSkinama moksliniuose tyrimuose aptariant: 1) nauda,
jvertintg konkrecia kaina ar kapitalu (klasikinés vertés teorijos aspektai (Smith, 1980;
Shimizu ir Nishimura, 2007)); paklausos ir pasitlos santykj kainai nustatyti (Marshall
ekonominés vertés teorijos aspektai (Ramsey, 2005)) bei pinigy srautus ir jy augima
vertei uztikrinti, t. y. verte gristo valdymo pozitrio aspektai (Rappaport, 1986) ir 2)
kokybe (kokybés ir kainos santykj — kaina grjsto poziiirio ir ekonomikos teorijos
aspektai (Monroe, 1979, 1990; Monroe ir Krishnan, 1985; Dodds ir Monroe, 1985;
Monroe ir Chapman, 1987; Cravens, Holland, Lamb ir Moncrieff, 1988; Dodds,
1991)); suvokiamos kainos, kokybés ir vertés santykj — priemoniy ir tiksly teorijos
aspektai (Zeithalm, 1988); kokybés ir aukos santykj (Cronin, Brady ir Hult, 2000);
paslaugy kokybe, socialing verte (Gallarza ir Gil Saura, 2006). Kai kuriy mokslininky
pozitriu (Zeithalm, 1988), verté yra santykis tarp kokybés ir kainos, taciau toks vertes
supratimas yra per daug supaprastintas ir kritikuojamas (Schechter, 1984, Bolton ir
Drew, 1991; Boksberger ir Melsen, 2011).

Babin‘as ir kt. (1994), Holbrook‘as (1999) verte apibaidino kaip multidimens;j
koncepta, kuriame atsispindi vertés kompleksiSkumas. Vertés kompleksiskumas
pastebimas Hartmano (1967; 1973) moksliniuose darbuose, kuriuose verté isskirta j
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esming (tikroji; emocinis pasitenkinimas) vertg, neesming vertg (praktiné nauda) bei
sisteming verte (aksiologijos arba vertés teorijos aspektai). Woodruff‘as ir Gardial‘is
(1996) bei Haar, Kemp ir Omta (2001) analizavo verte remdamiesi priemoniy tiksly
teorija. Gronroos‘as (1997) verte skirsté j pagrinding ir papildoma. Hausman‘as ir
McPherson‘as (2006) pabrézé, kad vertés tipologija gali buti iSreiksta skirtingais
budais: vidiné-iSoriné verté ir subjektyvi-objektyvi verté. Batra ir Ahtola (1990),
Babin‘as ir kt. (1994), Richins‘as (1994), Babin‘as ir Attawy‘s (2000), Lee ir Overby
(2004), Rintamaki, Kanto, Kuusela ir Spence (2006), Gentile, Spiller ir Noci (2007),
Park‘as ir Ha (2015) analizavo vert¢ kaip utilitariniy (racionali, funkciné verté) ir
hedoniniy (emociné, patirtiné verté) komponenty konstruktg. Holbrook‘as (1994;
1999) apibrézia verte 8 tipais: efektyvumas (eiga, iSeiga, nauda), pranasumas
(kokybé), padétis (sékmé, jvaizdzio valdymas), pagarba (reputacija), Zaidimas
(linksmumas), estetika (grozis), etika (moralé, teisingumas) bei dvasiSkumas
(tikéjimas, §ventumas). Sie tipai gaunami kombinuojant tris dichotomijas — neesminé
-esminé (angl. extrinsic — instrinsic; racionalumas, funkcionalumas), j save-j kita
orientuota (angl. self-oriented - other-oriented; poveikio darymas) bei aktyvus-
reaktyvus (angl. active - reactive; manimuliacija). Siam poZifiriui pritaré ir Boztepe
(2007), kuri pastebéjo, kad Holbrook‘o (1999) isskirti 8 vertés tipai gali biti
identifikuojami keturiomis vertés rusimis: utilitriné verté, apimanti efektyvumg ir
pranaSuma (padedanti pasiekti praktine nauda), socialiné verté, apimanti padétj ir
pagarba (padedanti pasiekti socialinius tikslus), emociné verté, apimanti zaidima ir
estetikg (padedanti pasiekti emocing naudg) ir altruistiné verté, apimanti etikg bei
dvasiSkuma (Boztepe, 2007).

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad verté savo pobudziu turi
jvairiapus] vertés dimensiSkumo aspekta, taCiau reikia paminéti, kad tarp jvairiy
mokslininky tyrimy, dominuojancios vertés dimensijos yra funkciné verté, socialiné
verté, emociné verté ir finansiné verté. Siy vertés dimensijy apraisky galima rasti
jvairiy autoriy darbuose. Sheth‘as, Newman‘as ir Gross‘as (1991) isskyré funkcine,
socialing, emocing, episteming ir sglygine vertes. Mattsson‘as (1991) iSskyré tris
vertés dimensijas: emocing (Orientuota j vartotojy jausmus), prakting (orientuota j
fizinius ir funkcinius vartojimo aspektus) bei logine verte (orientuota j racionalias ir
abstrak¢ias savybes). Siuo pozitiriu vadovavosi Danaher‘is ir Mattsson‘as (1994) bei
Ruyter‘is, Wetzels‘is, Lemmink‘is ir Mattsson‘as (1997), kurie susiejo Sias vertés
dimensijas su pasitenkinimu. Remdamiesi vartojimo-vertés teorija Sweeney's ir
Soutar'is (2001) emocine verte apibréZia kaip nauda, gautg i$ patiriamy jausmy dél
produkto / paslaugos, socialing verte — nauda, gautg i§ produkto / paslaugos gebéjimo
pagerinti socialing savimong, funkcing vert¢ (kaina) — nauda, gauta i$ produkto /
paslaugos dél trumpalaikiy ir ilgalaikiy sgnaudy sumazéjimo, o funkcing verte
(kokybé¢) —nauda, gautg dél produkto / paslaugos kokybés ir tikétinos veiklos. Orth*as
ir kt. (2004) verte analizavo kokybés, kainos, socialinés vertés bei emocinés vertés
aspektais. Cherantony‘s ir McDonald‘as (2003) pateiké funkcinés, socialinés,
salyginés, episteminés ir emocinés vertés skirstyma. Wang‘as ir kt. (2004) isskyré
funkcing, socialing ir emocing vertes bei suvokiamas sgnaudas. Analizuodami turizmo
sektoriy Sanchez‘as ir kt. (2006), pateiké vertés skirstyma j funkcing, emocing ir
socialing verte bei kaing, o Prebensen‘as ir kt. (2012) — j funkcine, socialing ir
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episteming verte. Ruiz-Molina ir Gil-Saura (2008) verte analizavo kokybés, emocinés
vertés, kainos ir socialinés vertés aspektais. Heding‘as, Knudtzen‘as ir Bjerre (2008)
savo moksliniame darbe iSskyré funkcing, patirting ir simboling verte. Funkcinés,
socialinés, emocings ir piniginés vertés dimensijas i§skyré Yang‘as ir Jolly (2009)
analizuodami mobiliyjy duomeny paslaugy konteksta, o Deng‘as, Lu, Wei ir Zhang‘as
(2010) — momentiniy zinu¢iy konteksta. Miladian‘as ir Sarvestani (2012) pateiké
vertés skirstymg j funkcing, socialing ir emocing vertg. Wang ir kt. (2013) verte
iSskyré | funkcing, socialing, emocing ir episteming. Riratanaphong‘as ir van der
Voordt‘as (2015) pateiké vertés skirstyma j naudojimo, klienty, finansing, socialing,
aplinkos bei santykiy vertes. Almquist‘as, Senior‘is ir Bloch‘as (2016) identifikavo
30 vertés elementy, kuriuos suskirsté j keturias kategorijas — funkciné, emociné,
gyvenimo poky¢iy ir socialiné. Kelly, Johnston‘as ir Danheiser (2017) isskyré
ekonoming verte (apimancia kaing ir pasitilymo nauda), suvokiamg verte (apimancia
prekés zenkla ir simboling verte), reliacing verte (apimancia zinojimo verte) bei
patirting vert¢ (nusakomg emocijomis). Sheth‘as ir kt. (1991) teigé, kad vertés
dimensijos yra nepriklausomos, nes jos papildomai susijusios ir nuosekliai lemia
pasirinkima, ta¢iau Sweeney ir Soutar‘as (2001) tam paprieStaravo teigdami, kad
hedonistiniai ir ulitariniai vartotojo pozitirio komponentai gali biiti tarpusavyje susije.

Nustatyta, kad vertés konceptas yra kontekstiSkas, t. y. vertés dimensijy
iSskyrimo aspektai (dimensijy pavadinimai, dimensijy skaiCius, dimensijy turinio
interpretavimas ir pan.) priklauso nuo tiriamo konteksto, t. y. tam tikros srities
organizacijose yra skirtingai diferencijuojamos vertés dimensijos. PavyzdZiui,
paslaugas teikiancios organizacijos kreipia démesj ] socialing vertg, kuri yra grista
santykiais, masinés gamybos organizacijos kreipia démesj | finansing vertg, grista
kasty mazinimu, 0 pramogy sektoriaus organizacijos orientuojasi | emocing verte.
Aukstojo mokslo sektoriuje iSskiriamos pagrindinés vertés dimensijos yra funkciné
(pasireiskianti ziniy, jgidziy jgijimu ir jy jgalinimu per sprendimy priémima) ir
socialiné verté (pasireiskianti rySiy / tinklo plétimu ir politikos formavimu ir jtakos
darymu).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinés literatiros analizé leidzia
identifikuoti vertés dimensijas suinteresuotoms Salims: funkciné verté (praktiné
nauda), emociné verté (nauda, gaunama i§ patiriamy emocijy — bendrumo jausmas;
pasitenkinimas ir pan.), secialiné verté (nauda, gaunama siekiant socialiniy tiksly —
santykiy palaikymas; saviraiska ir pan.) bei finansiné verté (ekonominé nauda; nauda
gaunama, siekiant finansiniy tiksly — kasty mazinimas, kaina ir pan.)

Vertés dimensiSkumas organizacijos ativilgiu. Atlikta moksliné literatiiros
analizé atskleidé, kad vertinant verte organizacijai, ji dazniausiai buvo analizuota
vienadimensiu aspektu (analizuojant ekonominius aspektus) (Mencarelli ir Riviere,
2015), ta¢iau vis dazniau mokslininky darbuose yra akcentuojamas vertés
organizacijai multidimensiSkumas (Lambert ir Enz, 2012; Kumar ir kt., 2013),
pasireiskiantis didesniu pelnu, padidéjusiomis gaunamomis pajamomis, saugumu,
santykiy su vartotojais palaikymu, veiklos tobulinimu diegiant inovacijas ir tobulinant
procesus, rinkos plétra bei didesniu vertés kiirimu visoms suinteresuotosioms $alims
ir paciai organizacijai (Walter, Ritter ir Gemunden, 2001), taip pat galimybe mokytis
stebint vartotojy elgseng, galimybe greitai reaguoti ir generuoti naujas idéjas, sukurti
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geresnius santykius su bendruomene ir uztikrinti jos pasitikéjima, galimybe gerinti
prekés Zenkla, mazesniais organizacijos kaStais, mZesne rizika dél nepatenkinty
vartotojy poreikiy (Ramaswamy, 2008), greitesniu produkty / paslaugy pateikimu
rinkai, mazesniais kastais, didesniu pelningumu, geresne prekiy ir paslaugy kokybe,
didesniu vartotojy pasitenkinimu, didéjanciu vartotojy lojalumu, teigiama
komunikacija (Roser ir kt., 2009), didesne gaunama ekonomine verte per didesnj
vartotojy pasitenkinimg (Hoyer, Chandy, Dorotic, Krafft ir Singh, 2010) ir per
inovacijy taikyma (Nétti, Hurmelinna-Laukkanen ir Johnston, 2014), vartotojy
jsitraukimo verte (Kumar, Aksoy, Donkers, Venkatesan, Wiesel ir Tillmanns, 2010),
pageréjusiais organizacijos finansiniais rezultatais, organizacijos reputacija, teisiniais
santykiais, organizacijos konkurencingumu (Van Doorn, Lemon, Mittal, Nass, Pick,
Pirner ir Verhoef, 2010), papildomomis pajamomis dél stipresniy santykiy bei
sumazéjusiais kastais (Lariviere ir kt., 2013), prekés kokybés gerinimu, sumazéjusia
verslo rizika, jgidziy gerinimu, didesniu prekiy pripazinimu, pageréjusiu
organizacijos arba prekés zenklo jvaizdziu ir reputacija, suaktyvéjusia vartotojy
komunikacija, geresniu vartotojy lojalumu (Haro, Ruiz ir Canas, 2014), mazesnémis
sgnaudomis, sumaz¢jusia rizika dél inovacijy atsiperkamumo (Dervojeda, Vezijl,
Nagtegaal, Lengton, Rouwmaat, Monfardini ir Frideres, 2014), mazesne tikimybe
patirti nesékmg, geresniu vartotojy poreikiy patenkinimu, teigiama komunikacija,
geresniu organizacijos verslo modelio pritaikymu, geresniu vartotojy patirties
suvokimu ir koncentravimusi j vertés kiirimg (DeFillippi ir Roser, 2014), ilgalaikiy
santykiy palaikymu, lojalumu, pasitenkinimu (Jaakkola ir Alexander, 2014).
Pastebima, kad Roser ir kt. (2009), verte organizacijai nagrinéja kaip ap¢iuopiamg ir
neapCiuopiamg. Van Doorn ir kt. (2010) iSskyré tokias vertés organizacijai
dimensijas: finansiné verté, reputaciné verté, verté, susijusi su teisiniu reguliavimu,
konkurenciné verté, verté, susijusi su darbuotojais bei verté, susijusi su prekémis.
Dervojeda ir kt. (2014) verte organizacijai skirsté j dvi dimensijas — tiesioging nauda
ir netiesioging naudg. Tai leidzia daryti iSvada, kad verté organizacijai néra
vienadimensis konstruktas (analizuojant vien tik ekonoming / finansing nauda), todél
verté organizacijai gali buti iSreikSta kaip multidimensis konstruktas, kuris apima
finansing verte (nauda, pasireiskianti sumazéjusiomis iSlaidomis, naSumu,
papildomomis pajamomis, gaunamomis per lojaluma, teigiamg komunikacija, naujy
idéjy generavima ir pan.), funkcing verte (nauda, pasireiskianti naujy ziniy ir jgtdziy
generavimu ir jgijimu, sprendimy pritaikymu, inovacijy taikymu, veiklos tobulinimu
per procesy tobulinima, naujy paslaugy kiirimu, didesniu vertés kirimu ir pan.),
socialine verte (nauda, pasireiSkianti teigiama komunikacija, kity suinteresuoty Saliy
jsitraukimu j organizacijos veikla, kas leidzia uztikrinti iStekliy paskirstyma, santykiy
palaikymu ir pan.) bei emocing vertg (nauda, pasireiskianti reputacijos gerinimu,
organizacijos darbuotojy saugumu, pasitikéjimo uztikrinimu ir pan.).

Apibendrinant uzsienio mokslininky tyrimy rezultatus vertés tema nustatyta, kad
vertés sampratos traktavimas néra issamiai apibréztas, o traktavimo jvairové
priklauso nuo vertés subjekto, nuo moksliniy tyrimy objekto ir nuo nagrinéjamo
konteksto. Verte gali biiti analizuojama skirtingomis kryptimis, skirtingais lygmenimis
bei skirtingy dimensijy atzvilgiu. Galima teigti, kad verté yra daugiakryptis,
multidimensis ir kontekstualus konceptas, kuris Siame darbe suprantamas kaip
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suvokiama daugiadimensé nauda suinteresuotoms Salims ir organizacijai, iSreiksta
per finansing, funkcing, emocing ir socialing dimensijas.

1.1.2 Vertés bendrakiira aukstajame moksle

Vertés kiirimas (angl. value creation) jgauna vis didesng svarbg dél didéjancios
konkurencijos tarp organizacijy, iSaugusios vartotojy galios rinkoje bei jy didéjanciy
reikalavimy. Tinkamas pradinis taskas yra tiesiog manyti, kad organizacijos tikslas
yra sukurti vert¢ ir suprasti ka tai reiSkia (Wenstep ir Myrmel, 2006). Hlupic ir
Qureshi (2003) pabrézé, kad vertés kirimas yra svarbus, nes jis susijgs su
organizacijos tiksly pasiekimu, kuris skatina ekonomikos augima. Vertés kiirimas
vartotojui yra laikomas pagrindiniu konkurenciniu pranasumu ir vartotojy lojaluma
uztikrinan¢iu veiksniu. Prahalad‘as ir Ramaswamy‘as (2004) taip pat teigé, kad
augimas ir vertés kiirimas tapo pagrindine organizacijos vadovy tema. Vertés kiirimo
svarba yra zinoma, taciau nezinoma kas tiksliai lemia vertés kiirima.

Vertés kiirimas suteikia organizacijai konkurencinj pranasuma bei suinteresuoty
Saliy palankuma, kas galiausiai lemia sékmingg organizacijos veikla, jos tiksly
igyvendinima. | vertés kiirimo procesa zitiréti kaip j vienakryptj organizacijos veiklos
procesa nepakanka. Vertés kitrimas organizacijoje yra jvairiy vertés formy kiirimas
skirtingoms suinteresuotoms S$alims. Smith‘as (2007) akcentuoja vertés kiirimg
suinteresuotosioms Salims ilgojo laikotarpio perspektyvoje. Konceptualizuojama, kad
vertés kiirimg salygoja organizacijos aplinka, veikiancios suinteresuotos Salys, kuriy
jsitraukimas sglygoja ne tik vertés kiirimg organizacijai, bet ir joms pacioms. Vertés
karima lemia suinteresuoty $aliy turimi istekliai bei jy aktyvumas kuriant verte. Taigi
organizacijoje vertés kiirimo procesas turi akivaizdy dvikryptiSkumo aspekta, t. y.
verté yra kuriama ne tik organizacijos suinteresuotoms Salims, bet ir paciai
organizacijai. Organizacija, kuri stengiasi uZztikrinti suinteresuoty Saliy poreikiy
patenkinimg, gauna tam tikros ruSies verte i§ suinteresuoty Saliy. Tarp organizacijos
ir jos suinteresuoty Saliy yra pastebimi jvairiy formy santykiai, ta¢iau pagrindiné $iy
santykiy asis yra gaunama ir kuriama verté. Pasak Vargo ir kt. (2008), yra skiriami du
skirtingi poziiiriai j verte ir jos kiirima:

- mMmainais grijsta verté (angl. value-in exchange), kuriai budinga prekiy
dominavimu grista logika (angl. goods-dominant (G-D) logic). Si logika
pasizymi tradiciniu vertés kiirimo supratimu, kai vert¢ yra kuriama
organizacijy vykstant prekiy ir pinigy mainams (Vargo ir Lusch, 2004,
Vargo ir kt., 2008);

- vartojamoji verté (angl. value-in-use), kuriai badinga paslaugy dominavimu
grista logika (angl. service dominant (S-D) logic). Si logika pasizymi vertés
gavejy jsitraukimu j vertés kiirimo procesa.

Globalizacija ir technologijy plétra (informacijos plétra, technologinés
galimybés, interaktyvumas, atvirumas, individualumas) lémé pozilirio j rinka
pasikeitima — tradicinio verslo modelio (kai pagrindinis vaidmuo kuriant verte tenka
jmonei) pasikeitimg j bendros vertés kiirimg (vertés bendrakiirg, kai pagrindinis
vaidmuo Kkuriant verte tenka visiems vertés bendrakiiros dalyviams). Analizuojant
uzsienio mokslininky tyrimy vertés ir vertés kairimo tema rezultatus, pastebima, kad
vartojamosios vertés (arba kitaip vertés bendrakiiréjy) vaidmuo tampa vis aktualesnis
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ir svarbesnis siekiant, kad sukurta verté bity kuo geresné, tobulesné, atitikty
suinteresuoty Saliy lukescius (Payne, Storbacka ir Frow, 2008). Pasikeites pozifiris j
vertés karimg atsispindi ir mokslininky sitilomuose vartoti terminuose — vertés
bendrakara (angl. value co-creation) (Prahalad ir Ramaswamy, 2004), bendra verté
(angl. shared value) (Porter ir Kramer, 2006) — kurie perteikia bendra / jungtinj vertés
kiirima, kurio metu, pasak Pinho‘o ir kt. (2014), visi veikéjai bendradarbiauja, kad
sukurty verte sau ir kitiems apjungdami savo turimus isteklius.

Vertés bendrakiiros samprata. Pasak Gataucio, Banytes, Kuvykaités ir kt.
(2015), pagrindiniame vertés bendrakiiros principe teigiama, kad verté yra kuriama
bendrai, dalyvaujant bent dviem salims ir panaudojant kiekvienos i$ $iy Saliy iSteklius.
Taciau paminétina tai, kad Sio proceso rezultatas — sukurta verté — kiekvienos i§
dalyvaujanéiy Saliy patiriama ir suvokiama skirtingai. Isanalizavus moksling literattirg
galima teigti, kad vertés bendrakiira, kaip ir verté, néra apibrézta aiskiai, o jos
interpretacijos priklauso nuo konteksto (vertés bendrakiiros dalyviy, verslo sektoriaus
ir pan.). [vairiy autoriy pozitrj j vertés bendrakiirg iSsamiai nagrinéjo Gatautis ir kt.
(2015), taciau pagrindinis jy analizés tikslas buvo nukreiptas j vertés bendrakiiros
dalyvius — jmong ir vartotoja. Reikia paminéti, kad mokslinéje literatiroje Sis vertés
bendrakiiros interpretavimas yra dazniausias, 0 tai lemia, kad kiekviena organizacija
yra suinteresuota kurti verte (ne tik pati, bet ir vertés bendrakiiros principu) vartotojui.
Taciau vertinant tai, kad organizacijos veikla vertés atzvilgiu buty sékmingesné, ji turi
kurti verte ne tik vartotojui, bet ir kitoms suinteresuotoms Salims. Vertés kiirimo, kuris
tenkinty visas suinteresuotas Salis ir lemty tarpusavio santykiy plétra, svarba
akcentavo Peck‘as ir kt. (1999), Payne‘as ir kt. (2001), Christopher‘is ir kt. (2002),
Ballantyne‘as ir kt. (2003), Payne‘as ir Frow (2013). Saarijarvi‘s, Kannan‘as ir
Kuusela (2013) teigia, kad vertés bendrakiira veikty, turi egzistuoti abipusé iniciatyva,
jgyvendinti poky¢ius tradiciniame jvairiy krypéiy itekliy integracijos procese. Taigi,
verté kuriama ne vien tik organizacijos viduje. Geriausi vertés bendrakiiros rezultatai
pasiekiami tinkamai integravus turimus isteklius, iSanalizavus jvairius, bendrai
kuriamos vertées metu vykstancéius procesus ir tinkamai jgyvendinus vertés
bendrakiiros dalyviy liikescius.

Vertés bendrakiiros kontekstas. Kaip minéta 1.1.1 skyriuje, vertés
traktavimas (todél ir vertés bendrakiiros traktavimas) priklauso nuo nagrinéjamo
konteksto. Disertacijos nagrin¢jamas kontekstas — auk$tojo mokslo institucijos.
Skirtingose Salyse aukstojo mokslo institucijos yra skirtingai klasifikuojamos.
Pavyzdziui, Danijoje aukStojo mokslo institucijos yra skirstomos ] universitetus,
universitetines kolegijas, verslo akademijas ir menines aukStasias mokyklas;
Anglijoje — universitetus ir universitetines kolegijas; Olandijoje, Suomijoje —
universitetus ir taikomyjy moksly universitetus; Kroatijoje — universitetus,
politechnikos ir taikomyjy moksly kolegijas. Lietuvos atveju, remiantis Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatymu (2016) Lietuvos mokslo ir studijy institucija
yra Lietuvos Respublikoje jregistruotas juridinis asmuo, kurio pagrindiné veikla —
studijy vykdymas ir su studijomis susijusi veikla ir (arba) moksliniai tyrimai bei
eksperimentiné plétra. Lietuvos mokslo ir studijy institucijos yra dviejy grupiy:

- Lietuvos aukstoji mokykla — Lietuvos Respublikoje jregistruotas juridinis
asmuo, kurio pagrindiné veikla — organizuoti ir vykdyti studijas, teikti
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aukstojo mokslo kvalifikacijas, vykdyti fundamentinius ir (arba)
taikomuosius mokslinius tyrimus, eksperimenting plétra ir (arba) meno
veikla, taikyti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultatus, kaupti
mokslo zinias, plétoti kiirybing veiklg ir kultiirg, puoseléti akademinés
bendruomenés vertybes ir tradicijas (LR mokslo ir studijy jstatymas, 2016).
Aukstosios mokyklos gali biiti valstybinés ir nevalstybinés. Valstybiné
aukstoji mokykla yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip vie$oji jstaiga.
Nevalstybiné aukstoji mokykla yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip
vieSoji jstaiga arba privatus juridinis asmuo, arba kunigy seminarija,
veikianti kaip religiné bendruomené (LR mokslo ir studijy jstatymas, 2016).
Aukstosios mokyklos yra dviejy tipy: universitetai ir kolegijos.

Universitete atliekami tarptautinio lygio fundamentiniai ir taikomieji
moksliniai  tyrimai, eksperimentiné plétra ir (arba) plétojamas
profesionalusis menas, vykdomos Sia veikla grindziamos universitetinés
studijos, teikiamas aukstasis universitetinis iSsilavinimas, uztikrinamos
salygos asmenims mokytis visg gyvenima. Kolegijoje vykdomos koleginés
studijos, grindziamos profesionalia praktika ir taikomaisiais moksliniais
tyrimais, eksperimentine plétra ir (arba) profesionaliuoju menu, taip pat
teikiamas aukstasis koleginis issilavinimas, sudaromos salygos asmenims

mokytis visg gyvenima.
- Lietuvos moksliniy tyrimy institutas — Lietuvos Respublikoje jregistruotas
juridinis asmuo, kurio pagrindiné veikla — moksliniai tyrimai ir

eksperimentiné plétra (LR mokslo ir studijy jstatymas, 2016). Moksliniy
tyrimy institutas gali biiti valstybinis arba nevalstybinis.

Atsizvelgiant | tai, kad i§ visy tipy aukstojo mokslo ir studijy institucijy
placiausios aprépties, tiek veiklos vykdymo (mokslas ir studijos) atzvilgiu, tiek
funkcijy atzvilgiu, tiek suinteresuoty Saliy atzvilgiu, yra aukstosios mokyklos, todél
tolesné mokslinés literatiros analizé siejama su aukstosiomis mokyklomis (toliau
tekste — aukstojo mokslo institucijos (nevertinant moksliniy tyrimy instituty).

Aukstojo mokslo institucijoms yra buidingas aukStas savarankiskumo lygis,
kuriuo naudojasi jy fakultetai, katedros ir netgi déstytojai bei mokslo darbuotojai,
siekdami individualiy ir instituciniy tiksly (Mainardes, Alves ir Raposo, 2010).
Tettevova ir Sabolova (2010) teigimu, aukStojo mokslo institucija yra Svietimo
jstaiga, teikianti aukstajj iSsilavinimg ir kitokj (pavyzdziui, neformaly) iSsilavinimag
(Tetfevova ir Sabolova, 2010). Aukstojo mokslo institucijos gali biiti privacios ir
valstybinés. Be to, aukstojo mokslo institucijos, lyginant su kitomis organizacijomis,
skiriasi tam tikra specifika, pavyzdziui, placiai taikomu poveikiu ir teigiamu iSoriniu
poveikiu visuomenei, Svietimu kaip vieSgja preke, grieztu reglamentavimu,
priklausomybe nuo valstybés biudZeto, ribotomis finansinémis 1éSomis. Aukstojo
mokslo institucijos teikia bakalauro, magistro ir doktoranttiros studijas, taip pat
mokymosi visg gyvenimg programas. Remiantis vertés grandinés analizés logika
galima nustatyti pagrindines aukstojo mokslo institucijos veiklos kryptis, i§ kuriy
pagrindinés yra orientuotos j studijy teikimg, moksliniy tyrimy vykdymg ir paslaugy
visuomenei teikimg (Tetfevova ir Sabolova, 2010; Mari¢, 2013). Haldma ir kt. (2016)
taip pat teigia, kad aukstojo mokslo institucijos (taip pat ir universiteto) vaidmuo yra
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susijes su trimis veiklos rtsimis — edukacine veikla, moksline veikla ir paslaugomis
visuomenei. Jongbloed-‘as ir kt. (2008) teigé, kad auksStojo mokslo institucijy misija
buvo iSplésta nuo studijy teikimo ir moksliniy tyrimo vykdymo iki paslaugy teikimo
visuomenei, Kuriai reikalinga auks$tojo mokslo institucijos ir jos bendruomenés bei
suinteresuoty $aliy partnerysté. Taigi, aukstojo mokslo institucija, kaip organizacija,
turi uztikrinti moksliniy tyrimy ir Svietimo procesy kokybe ir efektyvumg bei
inicijuoti sékmingg bendradarbiavimg su visomis atitinkamomis suinteresuotomis
Salimis, t. y. Kitais vertés bendrakiiros dalyviais.

Vertés bendrakiiros dalyviai. Vertés bendrakiiroje vert¢ yra kuriama
skirtingiems dalyviams (Zr. 1.1 pav.). Vienas i§ pagrindiniy dalyviy, gaunanciy
tiesioging nauda i$ vertés bendrakiiros, yra organizacija. Organizacijos gali buti labai
jvairiy rusiy: pelno siekiancios ir ne pelno siekiancios organizacijos, bendrovés,
individualios jmonés, bendrijos bei vieSojo sektoriaus jmonés. Vertés kiirimas jvairiy
mokslininky yra placiai analizuojamas verslo aspektu. Taciau vieSojo sektoriaus
organizacijy (ypa¢ auks$tojo mokslo institucijy) vertés kiirimas néra taip placiai
analizuojamas, todél tikslinga i§samiau apzvelgti vertés kiirima aukstajame moksle.

4 N\

Verté bendrakiiros
dalyviams -
suinteresuotoms S$alims

\ & J

VERTE

( \
Verté bendrakiiros

dalyviams -
organizacijai

J

1.1 pav. Organizacijos Vertés bendrakiiros dalyviai (Saltinis: sudaryta autorés)

Organizacijai (taip pat ir austojo mokslo institucijai) biidingi santykiai su
daugeliu grupiy ir individy (suinteresuoty Saliy), kuriy kiekvienas gali daryti jtaka
organizacijos veiklai ir (arba) dalyvauti jos veikloje (Jones ir Wicks, 1999; Tetievova
ir Sabolova, 2010). Suinteresuotos Salys (angl. stakeholders) daznai gali biti
pavadinamos ir ,,interesy grupémis® ir ,,8alininkais* ir yra apibiidinamos kaip bet kuri
grupé ar asmuo, galintis paveikti organizacijos tiksly pasiekimg arba juos sglygoti
(Freeman, 1994); ,,bet koks asmuo ar grupé, galinti paveikti organizacijy veiksmus,
sprendimus, politika, praktika ar tikslus“ (Carroll, 1996); ,,asmuo ar grupé, turintys
tam tikrg jtakg tam tikro verslo veikloje ir gali taip pat paveikti organizacijg™
(Buchholz ir Rosenthal, 2005); ,,bet kurie organizacijos veiklos Salininkai, kurie
organizacijos iSorinéje aplinkoje gali paveikti organizacijos sprendimus ir veiksmus*
(Robbins, DeCenzo ir Coulter, 2011). Taigi suinteresuotos Salys yra organizacijos ar
asmenys, kuriy veiksmai ar elgesys gali paveikti organizacijg arba jie patys gali buti
paveikti tam tikry organizacijos veiksmy (Freeman, 1984; Freeman ir Evan, 1990;
Mitchell, Agle ir Wood, 1997; Mainardes, Alves ir Raposo, 2010; Kettunen, 2014).
Freeman (1984) teigé, kad jei organizacija nori biti efektyvi, ji turi kreipti démes;j |
visas savo suinteresuotas $alis. PanaSy pozidirj j suinteresuotas Salis organizacijos
veikloje turéjo ir kiti mokslininkai, tokie kaip Jones‘as ir Wicks‘as (1999). Tadiau
Wartick‘as (1994) ir Tetfevova ir Sabolova (2010) nustaté, kad suinteresuotos Salys
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tarpusavyje néra lygios, todél organizacija turi kreipti démesj ne | visas, 0 |
pagrindines suinteresuotasias Salis. Tai lemia, kad suinteresuotgsias Salis galima
klasifikuoti atsizvelgiant j jy vykdomas veiklas. Freeman‘as (1984), atsizvelgdamas j
suinteresuotojy $aliy bendradarbiavimg ir konkurencinguma, jas suskirsté j bendrines
ir specifines. Carroll‘as (1996) iSskyré pirmines ir antrines suinteresuotas Salis. Kiti
mokslininkai suinteresuotasias $alis skirsto j aktyvias ir pasyvias, vidines ir iSorines,
aktualias ir potencialias. Dazniausiai suinteresuotosios $alys yra skirstomos j du tipus:
tiesiogiai  suinteresuotosios Salys (tos, kurios yra tiesiogiai suinteresuotos
organizacijos veikla ir sékme, nes tai daro jtakg jy paciy gerovei) ir netiesiogiai
suinteresuotosios Salys (tos, kurios nedaro jtakos tiesioginiams o0rganizacijos
veiksmams ir néra susijusios jokiais jsipareigojimais) (StankeviCiené ir
yra tos, be kuriy dalyvavimo organizacija negali iSgyventi. Verslo organizacijos
atveju iSskiriamos pagrindinés suinteresuotosios Salys yra akcininkai, darbuotojai,
tiekéjai, vartotojai, visuomené (Clarkson, 1995; Friedman ir Miles, 2006).
Suinteresuoty Saliy identifikavimg aukStajame moksle tyré tokie mokslininkai:
Kettunen‘as, (2014), Llonch‘as ir kt. (2016), Chapleo ir Simms‘as (2010),
Mainardes‘as ir kt. (2010), Mari¢‘as (2013), Tetfevova ir Sabolova (2010),
Jongbloed-‘as ir kt. (2008). Suinteresuotosios $alys, veikiancios aukstajame moksle,
yra suinteresuotos aukstojo mokslo institucijy veikla. Aukstojo mokslo institucija yra
integruotoji organizacija, kurig supa didelis jvairiy suinteresuoty Saliy skaiCius.
AukStajame moksle suinteresuotos Salys gali buti skirstomos j vidines ir iSorines
(Melewar ir Akel, 2005), pirmines ir antrines (Mari¢, 2013) arba atviras ir latentines
(Jongbloed, Enders ir Salerno, 2008; Garvare ir Johansson, 2010; Mainardes, Alves ir
Raposo, 2013), individualias ir kolektyvines, akademines ir neakademines
(Mainardes, Alves, ir Raposo, 2011). Jongbloed‘as ir kt. (2008) teigia, kad
valstybinése auk$tojo mokslo institucijose pagrindinés suinteresuotos Salys yra
studentai, akademinis personalas, organizacijos, jdarbinancios studentus ir
visuomené. Vertinant privacias aukstojo mokslo institucijas reikia paminéti, kad
pagrindinés suinteresuotosios Salys yra tos pacios, tafiau dar yra jtraukiami
savininkai. Chapleo ir Simms‘as (2010) bei Tetfevova ir Sabolova (2010) isskyré
auks$tojo mokslo institucijos suinteresuotas Salis: studentai, absolventai, darbuotojai,
déstytojai, auks$tyjy mokykly administracijos darbuotojai, $vietimo ir mokslo
ministerija, jmonés (kaip partneriai), réméjai, dotacijy agentiiros, kitos Svietimo
institucijos, valdzios institucijos, studenty tévai, vietos bendruomenés, investuotojai,
savininkai (privataus tipo auk$tojo mokslo institucijose) finansavimo fondai,
visuomené ir kiti. Visos aukstojo mokslo institucijos suinteresuotosios Salys tikisi
gauti tam tikra vert¢ (kaip naudg) i§ dalyvavimo institucijos veikloje, taciau
pagrindinés suinteresuotosios Salys, kurios ne tik gauna didZiausig tiesioging nauda,
bet ir aktyviausiai dalyvauja kurdamos bendra verte yra trys: akademiniai darbuotojai,
studentai ir socialiniai partneriai. Pagrindiniy suinteresuoty Saliy iSskyrimas
grindziamas dviem aspektais: 1) auk$tojo mokslo institucijos misijos jgyvendinimas;
2) tiesioginis dalyvavimas bendros vertés kiirime aukStajame moksle. Bendraja
prasme, aukstojo mokslo institucijos misija yra suprantama kaip ziniy perdavimas
jaunajai kartai (studijos), naujy Zziniy kiirimas (mokslas) ir naudos visuomenei
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kiirimas, kuris apima ziniy valdyma bendradarbiaujant jvairiems sektoriams (Maric,
2013). Reikia paminéti, kad aukstojo mokslo institucijy akademiniai darbuotojai
kuria naujas Zinias atlikdami mokslinius tyrimus, véliau tas Zinias perduodami
studentams ruoS$ia juos darbo rinkai (universitetai — darbo vietoms, kurios yra
aukstesnio prioriteto (vadovaujamos pareigos) arba kurios $iuo metu neegzistuoja
arba yra tik feminizacijos etape (Salmi, 2013); kolegijos — darbo vietoms, kurios $iuo
metu egzistuoja arba kurios yra Zemesnio prioriteto (vykdomosios pareigos)).
Paminétina tai, kad akademiniai darbuotojai savo Zzinias ir jgudZzius skleidzia ir
tiesiogiai, t. y. socialiniams partneriams suteikdami informacijos priimant
sprendimus, taip pat organizuoja jvairius renginius ir pasitlymus kvalifikacijoms kelti
ir pan. Studentai jgytas Zinias, jgidZius ir galimybes panaudoja prisidédami prie
socialiniy partneriy vykdomos veiklos (naujy produkty, sistemy, technologijy kiirimo
ir pan.). Socialiniai partneriai skleidZia sukuriamq verte plaiajai visuomenei:
steigia studentams stipendijas ir praktikos vietas, kuria darbo vietas absolventams ir
studentams, skaito paskaitas akademiniams darbuotojams ir studentams, kuriy metu
dalinasi praktine patirtimi suteikdami socialing ir finansing paramg akademiniams
darbuotojams, bendradarbiaudami teminiuose tinkluose (moksliniuose tyrimuose),
uzsakydami paslaugas ir pan. Vyksta auk$tojo mokslo institucijos misijos
igyvendinimas — Ziniy sklaida (zr. 1.2 pav.).

AUESTOJO MOKSLO
AKADERINIAT INSTITUCLIIA

DARBUOTOJAL SOCIALINIAL
PARTNERIAI

1.2 pav. Vertés bendrakiira AM (Saltinis: sudaryta autorés)

Taigi galima teigti, jog pagrindiniai vertés, kaip naudos, gavéjai, taip pat ir
kiiréjai, aukstojo mokslo sektoriuje yra studentai, akademiniai darbuotojai ir
socialiniai partneriai. Tokiy pagrindiniy suinteresuoty Saliy iSskyrimas patvirtina
tiesioginj dalyvavima kuriant bendra verte aukstajame moksle. Kitos aukstojo mokslo
institucijos suinteresuotos Salys prie bendros vertés kiirimo (zZiniy skleidimo)
prisideda mazesniu tiesioginio dalyvavymo lygiu, arba galima teigti, prisideda
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netiesiogiai. Pavyzdziui, vyriausybé finansuoja auks$tgjj moksla, yra atsakinga uz
teisinj reguliavimg (jstatymo galig turinCius teisés aktus), auks$tyjy mokykly
finansavima, studenty finansing paramg (dotacijas, paskoly palikany kompensavima
ir kt.). Akreditavimo institucijos vertina ir akredituoja aukstojo mokslo institucijas ir
studijy programas, pateikia aktualig ir naudingg informacija vyriausybés sprendimams
priimti. Ziniasklaidos ir reitingy agentiiros atliecka analize ir teikia informacija, kuri
gali buti naudinga biisimiesiems studentams, jy tévams ir pan.

Remiantis moksliniy tyrimy analize galima teigti, kad pagrindinés suinteresuoty
Saliy grupés, kurios yra aktyviis dalyviai austojo mokslo institucijos bendros vertés
karime yra akademiniai darbuotojai, studentai ir socialiniai partneriai. Sis
suinteresuoty Saliy iSskyrimas lemia aukstojo mokslo institucijos orientacija
suinteresuoty Saliy atzvilgiu, t. y. auk$tojo mokslo institucija pozicionuoja savo
pagrindines aktyvias suinteresuotas Salis, kad galéty uztikrinti jy poreikiy patenkinima
per vertés kurima (t. y. vertés suinteresuotoms $alims atzvilgiu nagriné€jimas yra
grindziamas jy interesais). Taciau aukstojo mokslo organizacijos suinteresuoty Saliy
pozicionavimas veda prie valdymo problemos, nes suinteresuotos Salys tiek tiesiogiali,
tiek netiesiogiai salygoja aukstojo mokslo institucijos veiklg bei strateginiy tiksly
siekimg, o auks$tojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy identifikavimas yra
sudétinga uzduotis (Jongbloed ir kt., 2008).

Clarkson‘as (1995) tvirtina, kad organizacijos iSlikimas ir tgstinis pelningumas
priklauso nuo jos gebéjimo jgyvendinti savo ekonominj ir socialinj tiksla, t. y. sukurti
ir paskirstyti pakankamg verte¢ pagrindinéms suinteresuotoms Salims. Taigi,
organizacija gali biiti vertinama kaip tarpusavyje susijusiy santykiy tarp pagrindiniy
suinteresuoty Saliy rinkinys (Chakravarthy, 1986; Evan ir Freeman, 1988; Hill ir
Jones, 1992; Kotter ir Heskett, 1992; Harrison ir St. John, 1994; Donaldson ir Preston,
1995; Jones, 1995; Greenley ir Foxall, 1996). Pasak Hillman ir Keim‘as (2001),
organizacijos santykiy su pagrindinémis suinteresuotomis Salimis valdymas, jas
jtraukiant j dalyvavima organizacijos veikloje, gali sustiprinti organizacijos gebéjima
konkuruoti ilgalaikio vertés kiirimo aspektu. Suinteresuoty Saliy teorijoje pabréziama,
kad vertés kiirimas turi buti vertinamas i daugialypés perspektyvos (Magalhaes,
2014). Suinteresuoty Saliy teorijoje akcentuojama, kad turi buti nustatytos jvairios
suinteresuotosios Salys ir jy interesai siekiant maksimaliai gauti kuo geresniy
rezultaty. Pagrindiné suinteresuoty Saliy teorijos prielaida yra ta, kad atsizvelgdama j
suinteresuoty Saliy interesus organizacija, vykdydama savo veikla, gali kurti ne tik
finansing, bet ir kity dimensijy verte. Taigi galima teigti, kad organizacijos
konkurencinis pranaSumas pasiekiamas iSsiaiSkinant savo suinteresuoty Saliy
poreikius ir uZztikrinant ty poreikiy patenkinimg. Teigiama, kad aukstojo mokslo
institucijos identifikuodamos savo suinteresuotas $alis ir suprasdamos jy liikescius,
gali geriau uztikrinti jy poreikius, numatyti grésmes ir galimybes pries tai jtraukdamos
nepastebétas perspektyvas arba pasalindamos ribojancius veiksnius (Mainardes ir kt.,
2011). Pasak Kettunen'as (2014), aukstojo mokslo institucijos sekmé priklauso nuo
jos gebéjimo riipintis suinteresuotomis Salimis. Suinteresuoty $aliy poreikiy
aukstajame moksle uztikrinimas yra svarbus konkurencinis pranasumas (Dobni ir
Luffman, 2003), kuris lemia aukstojo mokslo institucijy veiklos sékme (Eden ir
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Ackermann, 1998), todél aukstojo mokslo institucijos turi skirti pakankamai démesio
savo suinteresuotoms Salims (Margerum, 2002).

Galima teigti, kad nesvarbu kaip suklasifikuotos suinteresuotosios Salys,
pagrindinémis yra tos, be kuriy organizacija (taip pat ir aukstojo mokslo institucija)
negali iSgyventi vykdydama savo veiklg (Clarkson, 1998). Taigi, suinteresuoty Saliy
jtraukimas Kkuriant verte, suteikia galimybe geriau suprasti visuomeng, efektyviau
valdyti veiklas bei kurti vertg visiems vertés bendrakiros dalyviams. Williamson©as
(1984) teigé, kad suinteresuotosios Salys yra unikaliai susietos su organizacijos
sékme, todél organizacijos valdymo organai turéty priimti sprendimus, atsizvelgdami
1 visy suinteresuoty Saliy likesCius / poreikius. Taciau kita vertus, skirtingy
suinteresuotyjy Saliy poreikiai gali vesti organizacija i konfliktus ir trukdyti
jgyvendinti organizacijos strategija (Mainardes ir kt., 2011). Taip pat reikia paminéti,
kad organizacijos negali dirbti vienos, atskirai. Siekdamos savo tiksly jos turi
bendradarbiauti su suinteresuotomis $alimis. Organizacijos i§likimas ir tolesné sékmé
dazniausiai priklauso nuo vadovybés gebéjimo sukurti pageidaujamag verte
suinteresuotosioms Salimis (Clarkson, 1995), ta¢iau Bititci ir kt. (2004) teigimu,
vertés kiirimas turi bati naudingas visiems dalyvaujantiems vertés kiirimo procese,
todél verte turi gauti ne tik organizacijos suinteresuotos Salys, taiau ir pati
organizacija (Koll, 2003; Valanciené¢ ir Gimzauskiené, 2012). Atsizvelgiant |
pagrindinj vertés bendrakiiros principg (vert¢ yra kuriama bendrai bent dviejy
dalyvaujanciy Saliy per jy iStekliy integracijos procesa, o $io proceso rezultatas yra
sukurta verté — kiekvienos i§ dalyvaujanéiy Saliy patiriama ir suvokiama individualiai)
pastebima, kad suinteresuoty $aliy teorijoje paaiSkinama sgsaja tarp vertés (vertés
bendrakiiros rezultato) ir jos gavéjy (vertés bendrakiros dalyviy). Taciau Kitos teorijos
(tokios kaip istekliy teorija, instituciné teorija, atsitiktinumo teorija) leidzia paaiskinti
vertés bendrakiirg bei veiksnius (tiek vidinius, tiek iSorinius), lemiancius skirtingg
vertés suvokima, nuo kuriy analizés Siame darbe yra abstrahuojamasi.

Ivertinus vertés bendrakiiros sampratg, sudétingg konteksta bei dalyvius galima
teigti, kad bendros vertés kiirimas néra vienakryptis. Verté auksStojo mokslo
institucijoje yra kuriama tiek aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims, tiek
paciai aukstojo mokslo institucijai. Be to, verté yra kuriama ne tik aukstojo mokslo
institucijos, bet ir kity aukstojo mokslo institucijos suinteresuoty $aliy (kurios tampa
vertés bendrakiiros dalyviais). Reikia paminéti, kad vertés bendrakiira aukstajame
moksle yra sudétinga ir daugiakrypté dar ir todél, kad aukStojo mokslo institucijoje
verté suinteresuotoms $alims yra kuriama ir tarp paciy suinteresuoty Saliy. O tai labai
svarbu aukstajame moksle, nes pagrindiné auk$tojo mokslo (ir auks$tojo mokslo
institucijos) veikla yra grindziama ziniy sklaida, ziniy dalinimusi. Pavyzdziui,
aukstojo mokslo institucija organizuoja ziniy perdavimo veiklas (mokymus,
seminarus ir pan.) akademiniams darbuotojams; akademiniai darbuotojai gautas Zinias
paskaity metu perduoda studentams; baige studijas studentai jgytas Zinias pritaiko
praktiskai darbingje veikloje; socialiniai partneriai (taip pat ir darbdaviai) kuria darbo
vietas auks$tojo mokslo institucijos studentams, akademiniams darbuotojams suteikia
informacijg apie galimas verslo problemas, o paciai auk$tojo mokslo institucijai skiria
finanasavimg ar investicijas ir t. t. [vertinus prie$ tai iSdéstytus dalykus tampa
akivaizdu, kad vertés bendrakiira aukStajame moksle yra labai svarbi.

36



Apibendrinant galima teigti, kad bendros vertés kiirimg (vertés bendrakiirg)
mokslininkai interpretuoja skirtingai. Konceptualizuojama, kad bendros vertés
karimq aukstajame moksle sqlygoja aplinka, veikiancios suinteresuotos Salys, kuriy
sitraukimas sqlygoja ne tik vertés kiirimg organizacijai, bet ir joms pacioms. Vertés
kiirimg lemia suinteresuoty Saliy turimi iStekliai, jy elgesys bei aktyvumas kuriant
verte. Todeél atsizvelgiant j pagrindinj vertés bendrakiiros principg (verté yra kuriama
bendrai bent dviejy dalyvaujanciy Saliy per jy istekliy integracijos procesq, o Sio
proceso rezultatas yra sukurta verté — kiekvienos is dalyvaujanciy Saliy pativiama ir
suvokiama individualiai), pastebima, kad suinteresuoty Saliy teorijoje paaiskinama
sqsaja tarp vertés (vertés bendrakiiros rezultato) ir jos gavéjy (vertés bendrakiiros
dalyviy), todél Siame darbe yra orientuojamasi tik j aukstojo mokslo institucijos
aktyviy, vertés bendrakiiros ativilgiu, suinteresuoty Saliy (tokiy kaip studentai,
akademiniai darbuotojai ir socialiniai partneriai) verte ir galimybes jg suderinti |
subalansuoti vertés bendrakiiroje. Visa tai aktualizuoja vertés valdymo aukstajame
moksle, siekiant tikslesnio vertés kiirimo uzZtikrinimo skirtingoms suinteresuotoms
Salims, analizés reikme.

1.1.3 Vertés valdymas aukstajame moksle

Vertés bendrakiiroje pacios vertés, kaip koncepto, suvokimas yra sudétingas,
nes verté turi daug reikSmiy ir skirtingy panaudojimo biidy. Teoriné moksliniy tyrimy
analizé leido apsibrézti, kad kuriant verte, ji yra suprantama kaip daugiadimensé
nauda skirtingoms suinteresuotoms Salims. Verté, kaip nauda, yra analizuojama
keturiy dimensijy forma: funkcine, finansine, socialine ir emocine. Tai rodo vertés
analizés multidimensiSkumg. Pasak Sandstrom, Edvardsson‘o, Kristensson‘o ir
Magnusson‘o (2008), dauguma organizacijy nesugeba patenkinti vartotojy poreikiy,
ypac kurdami verte. Taip nutinka, nes organizacija nevisiskai suvokia kas kuria verte
vartotojui / suinteresuotai $aliai. Tod¢l galima teigti, kad vertés suvokimas yra vertés
pazinimo proceso dalis, kuria i$skiriamas informacinis turinys, susijes su verte, pagal
kurj subjektas gali palyginti suvokiamus objektus, sieckdamas priimti sprendima.
Siekiant priimti sprendima, kad bty uZztikrintas aukstojo mokslo institucijos, kaip
organizacijos, suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimas kuriant vertg, biitina suprasti,
ne tik tai, ko auk$tojo mokslo institucijos suinteresuotos Salys tikisi i§ vertés
bendrakiiros, t. y. kokia yra jy norima gauti verté (Vng; nauda, kuria tikimasi gauti i$
vertés bendrakiiros (daznai vadinama liikesc¢iu)), bet ir ka, jy manymu, jos gauna i$
vertés bendrakdros, t. y. kokia yra jy gaunama verté (VQ; nauda, kuri faktiskai
gaunama i§ vertés bendrakiiros). Skirtumas tarp auk$tojo mokslo institucijos
suinteresuoty Saliy norimos gauti vertés ir gaunamos vertés vadinamas vertés
suinteresuotoms Salims suvokimo atotritkiu (VSA). Vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo atotriikis parodo, kaip auk$tojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy
poreikiai yra patenkinami (gaunama verté sutampa su norima gauti verte; gaunama
verté yra mazesn¢ uz norimg gauti vert¢ (lukesciai didesni); gaunama verté yra
mazesné uz norimg gauti verte (likes¢iai mazesni)).

Nustatyti vertés atotriikj galima verte identifikuojant, 0 vertés suinteresuotoms
Salims suvokimo atotriikj valdyti (ji panaikinant, maZinant, didinant) galima verte
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igalinant, matuojant ir jveiklinant. Tai rodo, kad vertés valdyma sudaro keturi etapai:
vertés identifikavimas, vertés jgalinimas, vertés matavimas ir vertés jveiklinimas.

Vertés identifikavimas. Siekdamos islikti konkurencingomis, aukstojo mokslo
institucijos turi i$siaiskinti kaip verte suvokia jos suinteresuotosios $alys, t. y. svarbu
istirti galimg vertés suvokimo atotriikj suinteresuoty Saliy atzvilgiu tarp gaunamos
vertés ir norimos gauti vertés. DidZiausia problema yra egzistuojantis atotriikis tarp
organizacijos kuriamos ir vartotojo / suinteresuotosios $alies suvokiamos vertés.
Organizacijos kuriama verté daznai vartotojo yra vertinama subjektyviai, kartais ji
nesusutampa su suinteresuotos $alies norima gauti verte. Galima teigti, kad vertés
suinteresuotoms $alims suvokimas yra subalansuotas, kai sutampa gaunama ir norima
gauti verté. Bltina pastebéti, kad daznai suinteresuota $alis tikisi gauti ne vieng vertg,
todél reikia atsizvelgti j vertés suinteresuotoms Salims suvokimg vertés dimensijy
aspektu. Taigi vertés identifikavimo etapas (Zr. 1.3 pav.) pasizymi aukstojo mokslo
institucijos, kaip organizacijos, vertés suinteresuotoms Salims suvokimo nustatymu.
Organizacija, kuri vertina vertés suinteresuotoms Salims suvokima, gali lengviau
valdyti verte, kuriamg suinteresuotoms $alims ir priimti su tuo susijusius sprendimus.
Pavyzdziui, jei auks§tojo mokslo institucija, kurdama bendraja vertg, sukuria socialinés
vertés (suinteresuotos $alies poziliriu), pasiZymincios plac¢ia komunikacija daugiau nei
pati suinteresuota Salis tikisi gauti, auks$tojo mokslo institucija gali sumazinti §ios
vertés dimensijos kiirima, iSteklius panaudodama tos vertés kiirimui, kuris pasak
suinteresuotos Salies vertés bendrakiiroje néra iSpildomas. Galima teigti, kad vertés
identifikavimo etapas valdant verte yra pats svarbiausias, nes jis identifikuoja, kuria
linkme reikéty vykdyti veiklg, norint uztikrinti tikslesnj vertés karimg sau, Kaip
organizacijai, ir suinteresuotoms $alims.

VERTES

IDENTIFIKAVIMAS ﬂ

VERTES VERTES
IVEIKLINIMAS IGALINIMAS

VERTES
MATAVIMAS

1.3 pav. Vertés valdymo etapai (Saltinis: sudaryta autorés)

N

Vertés jgalinimas. Kad organizacija veikty naSiai ir kurty verte, kuri nustatyta
vertés identifikavimo etape, verté turi buti jgalinta, t. y. verté turi biiti atspindéta
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organizacijos strategijoje (tiksluose). Nustatyta, kad vertés jgalinimo etapas leidzia
organizacijai paciai nustatyti strategijg bei tolimesnés veiklos kryptis. Tai skatina
tiksliau kurti verte organizacijoje. Verté yra subalansuota vertés jgalinimo etape, jei
identifikavimo etape nustatytos vertés dimensijos suinteresuotoms Salims pateikiamos
organizacijos tiksluose bei planuojamuose veiksmuose (Zr. 1.3 pav.).

Vertés matavimas. Vertés matavimas uztikrinamas tiksly ir rodikliy parinkimu,
kurie atspindi auk$tojo mokslo institucijos kuriamg vert¢ suinteresuotoms Salims.
Verté yra subalansuota vertés matavimo etape, jei vertés jgalinimo etape nustatytos
vertés dimensijos atsispindi organizacijos vertés matavime (Zr. 1.3 pav.).

Vertés jveiklinimas. Vertés jveiklinimas uztikrinamas, kai organizacija
efektyviai jveiklina turimas 1éSas vertei kurti ir kurios yra reikalingos kompetencijoms
igyti. Kompetencijos leidzia organizacijai sukaupti, jveiklinti ir koordinuoti tiek
materialiuosius, tiek nematerialiuosius iSteklius, kurie reikalingi norint pasiekti
uzsibréztus tikslus (Sanchez, 2004). Verté yra subalansuota vertés jveiklinimo etape,
jei vertés matavimo etape nustatytos vertés dimensijos atsispindi vertés jveiklinimo
procese (zr. 1.3 pav.).

Taigi galima teigti, kad siekiant uZztikrinti auksStojo mokslo institucijos, kaip
organizacijos, suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimg Kkuriant verte, verté
suinteresuotoms Salims turi buti valdoma jg identifikuojant, jgalinant, matuojant ir
jveiklinant. Vertés valdymas turi pasizyméti darna, kuri yra pasiekiama vertés
identifikavimo, vertés jgalinimo, vert¢ matavimo ir vertés jveiklinimo etapy
subalansavimu. Tokia pati nuomoné iSdéstyta ir vertés valdymo apibrézime, kurj
pateikia Ellis‘as, Wood‘as ir Keelas (2005) teigdami, kad vertés valdymas yra naujoji
paradigma, kuria siekiama nuolat didinti klientui / suinteresuotai $aliai teikiama verte.
Jaapar-‘as, Zawawi, Ahmad Bari ir Ahmad‘as (2012) apibrézé vertés valdyma kaip
orientuotg ] komanda, struktiiruota, analitinj procesa, teikiantj sistemingos analizés
funkcijg, kuri siekia geriausios vertes, kad patenkinty klienty poreikius. Vertés
valdymo institutas (The Institute of Value Management, 2012) apibrézé vertés
valdyma kaip valdymo stiliy, skirta Zmonéms motyvuoti, ugdyti jgiidzius ir skatinti
sinergija bei naujoves siekiant maksimaliai padidinti bendra organizacijos veikla.
Taigi galima daryti iSvada, kad pateiktuose apibrézimuose vertés valdymas
apibréziamas kaip procesas, kuris gerina darbo santykius komandoje ir tuo pa¢iu metu
leidzia uZztikrinti didesn¢ nauda organizacijai.

Vertés valdymo teikiama nauda, remiantis autoriais (Akram, Minasowicz,
Kostrzewa, Mukherjee ir Nowak, 2011) gali buti iSreiskiama kaip siekis: 1) pateikti
tiksly pagrindg sprendimui priimti; 2) optimizuoti skirtingy suinteresuotyjy Saliy
poreikiy ir likes¢iy pusiausvyra; 3) pagerinti visy suinteresuotyjy Saliy bendravima,
kad kiekvienas galéty suprasti ir gerbti kity lukescius ir reikalavimus; 4) tobulinti
vykdomg veikla atsizvelgiant | finansing ir nefinansing nauda; skatinti geresnius
ry$ius, abipusj mokymasi ir glaudesnj bendradarbiavima, kuris garantuoja didesnj
nasuma ir kokybe daZznai naudojant novatoriSkus sprendimus; 5) teikti organizacijai
naudg ir patenkinti jos poreikius (kaSty mazinimu ir kokybés gerinimu).

Apibendrinant atliktos mokslinés literatiros vertés valdymo analize daroma
iSvada, kad verté yra nuolat kintantis, multidimensis konstruktas, priklausantis nuo
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konteksto. Vertés kiirimas organizacijoje néra vienakryptis. [vertinus vertés
bendrakiiros svarbg aukstojo mokslo kontekste deél aukstojo mokslo institucijos veiklos
specifikos, nustatyta, kad verté yra kuriama organizacijos suinteresuotoms Salims,
suinteresuoty Saliy organizacijai ir suinteresuoty Saliy kitoms suinteresuotoms
Salims. Tai lemia pagrindinj vertés bendrakiiros principq, kai verté yra kuriama
bendrai dalyvaujanciy Saliy per jy istekliy integracijos procesq, o Sio proceso
rezultatas yra sukurta verté — kiekvienos is dalyvaujanciy Saliy patiriama ir
suvokiama individualiai. Nustatyta, kad siekiant uZtikrinti organizacijos
suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimg Kuriant verte, verté turi biiti valdoma jg
identifikuojant, jgalinant, matuojant ir jveiklinant (realizuojant). Vertés valdymo
efektyvumas organizacijoje priklauso nuo organizacijos veiklos vertinimo, kuris
jgalina vertés valdymo etapy jgyvendinimq.

1.2 Veiklos vertinimo aspektai auk§tajame moksle

Pastaruoju metu kiekviena organizacija siekia savo tiksly jgyvendinimo,
kurdama vis didesn¢ verte visoms suinteresuotoms Salims bei veikdama efektyviausiu
biidu. Zvelgiant i§ valdymo apskaitos pozicijos, organizacijos tiksly jgyvendinimas
yra uztikrinamas reikiamu informacijos srautu, kuris salygoja sprendimy priémima
laiku ir tinkamg veiklos vertinimg. Veiklos vertinimas yra priemoné, kuri padeda
sistemingai Kelti tikslus, nukreipti pastangas norima linkme, stebéti pazangg ir laiku
imtis korekciniy veiksmy siekiant sékmingy organizacijos tiksly. Todél Siame
skyriuje siekiama apibiidinti veiklos vertinimg kaip efektyvig organizacijos valdymo
priemone, teikianciq informacijg priimant sprendimus aukstajame moksle.

1.2.1 Veiklos vertinimo teoriné apzvalga

Valdymo apskaitos (angl. management accounting) tyrimy lauke vis daugiau
démesio yra skiriama organizacijy veiklai vertinti (Yap ir Ferreira, 2011). Didé¢jantis
mokslininky démesys organizacijy veiklos vertinimui padaré jtaka veiklos vertinimo,
kaip vadybos tyrimy objekto, vystymuisi. Tradiciniu pozitriu, veiklos vertinimas
buvo susijes su organizacijos procesy valdymu, kasty apskaitos funkcija,
retrospektyviniu pozitiriu bei trumpalaikés perspektyvos veiklos vertinimu (Hayes ir
Garvin, 1982; Kaplan, 1984; Ghalayini ir Noble, 1996; Kloviené, 2012). Taciau
globalizacija skatino veiklos vertinimo, kaip proceso, keitimasi. Veiklos vertinimas
yra orientuotas j visapusiSkuma, integracijg (jtraukiant strategijg), subalansuotuma
(derinant finansinius ir nefinansinius rodiklius), platesne valdymo apskaitos funkcija,
retrospektyvinj ir ateities pozilrj, nuolatinj tobul¢jima, uZztikrinant] ilgalaikés
perspektyvos veiklos vertinima (Keegan, Eiler ir Jones, 1989; Cross ir Lynch, 1989;
Kaplan ir Norton, 1992, 1996; Ghalayini ir Noble, 1996; Kloviené, 2012).

Keong Choong‘o (2013) teigimu, S$iandieninéje visuomenéje kyla didelis
susirtipinimas, kaip rasti geriausia buida siekiant pranesti apie daugelj veiklos sri¢iy,
kurios galéty pagerinti organizacijos vykdomos veiklos efektyvuma. Remiantis
mokslinés literatiiros analize, tam daZzniausiai naudojamas veiklos vertinimas ir / arba
veiklos valdymas. Sie terminai literatiiroje daznai vartojami kaip sinonimai, nes jie
yra glaudziai tarpusavyje susijusios sagvokos.
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Veiklos vertinimo samprata. Organizacijos veiklos vertinimas yra labai
jvairiai apibréZiamas ir interpretuojamas. Dauguma mokslininky veiklos vertinimg
apibiidina kaip valdymo jrankj, naudojamg sprendimams priimti. Pasak Webster‘io
ir Hung‘o (1994), veiklos vertinimas yra pagrindinis valdymo jrankis, teikiantis
informacija priimant sprendims, kontroliuojant veikla ir efektyviai paskirstnt resursus.
Chow ir kt. (1998) teigimu, veiklos vertinimas yra vienas i§ pagrindiniy jrankiy norint
valdyti pokyciy procesus, kuris padeda jvertinti atlieckamy veiksmy efektyvuma ir
nustatyti jy jgyvendinimo lygj. Parker‘io (2000) nuomone, veiklos vertinimas yra kaip
pagalbiné priemoné sprendimy priémimo procese. Grondskis, StaskeviCius ir
Zemkauskas (2001) taip pat pritaria §iam pozidiriui — veiklos vertinimas yra procesas,
kuris suteikia informacija ir padeda priimti skirtingo lygio ir objekto, lyginant su
etalonu, sprendimus. Gimzauskienés (2007) teigimu, veiklos vertinimo procesas yra
nuolatinis, periodiskai atsinaujinantis jmonés veiklos rezultaty matavimo, kontrolés ir
pritaikymo visuose hierarchiniuose lygiuose procesas, skirtas ateities veiklai planuoti
ir priimtiems sprendimams pagrijsti, uztikrinti vertés kiirimo valdyma, taigi ir jmonés
prisitaikyma aplinkoje. Jacobsen ir Saultz‘as (2016) teigia, kad veiklos vertinimas yra
sistema, kaupianti veiklos informacija taikant strateginj planavimg ir veiklos
matavimg sprendimams priimti. Kity mokslininky pozitiriu veiklos vertinimas yra
orientuotas § rezultaty matavimg. Kutucouglu ir kt. (2001) teigimu, veiklos
vertinimas yra elgsenos priemoné, nurodanti darbuotojams svarbiausius veiksmus
siekiant organizacijos tiksly jgyvendinimo. Dubelaar‘as, Tsarenko ir Gabbott‘as
(2003) pritaria Siam pozitiriui teigdami, kad veiklos vertinimas — veiksmy jvertinimo
procesas, kur vertinimas yra jvertinimo ir veiksmy koreliacijos su veikla nustatymo
procesas. Chan‘as ir Chan (2004) teigia, kad veiklos vertinimas yra esminis, poky¢iy
procesa skatinantis komponentas, rodantis grjztamajj rysj per plany ir jy jgyvendinimo
efektyvumg. Kuwaiti (2004) nuomone, veiklos vertinimas yra susijgs su duomeny
rinkimu, jy transformavimu j naudingg ir prasmingg informacija, kuri padeda tiksliau
jvertinti strateginiy, taktiniy ir operatyviniy tiksly pasiekiamumo lygj. Siam poZitriui
pritaria Hatry‘as (2006) — veiklos vertinimas kaip reguliarus efektyvumo ir veiklos
rezultaty matavimas. Taip pat teigia ir Bakanauskiené su Slizyte (2007) — veiklos
vertinimas kaip nuolatinis organizacijos veiklos rezultaty matavimo ir panaudojimo
procesas. Taticchi ir kt. (2010) teigimu, veiklos vertinimas yra kaip metrikos rinkinys,
kuris taikomas norint jvertinti organizacijos veiklos efektyvumg ir veiksminguma.
Kloviené (2012) mano, kad veiklos vertinimas turéty biiti suprantamas kaip nuolatines
jmonés veiklos prieziiiros, stebéjimo ir ateities veiksmy planavimo procesas,
padedantis adaptuotis prie iSorinés aplinkos. Kiti mokslininkai veiklos vertinimg laiko
strategijos formavimo jrankiu. Najmi ir Kehoe (2001) nuomone, veiklos vertinimas
yra svarbi organizacijos plétros, augimo ir tobuléjimo salyga. Chin ir Saman (2004)
teigimu, veiklos vertinimas gali biiti suprantamas kaip finansy, marketingo, paslaugy,
tyrimy ir plétros bei gamybos strategijy visuma. Kumar ir kt. (2008) pritaria Siam
pozitriui teigdami, kad veiklos vertinimas padeda formuoti organizacijos strategija,
valdyti ir keisti veiklos procesus, iStekliy paskirstymg, darbuotojy motyvavimg bei
uztikrinti ilgalaike sékme. Gunawan, Ellis-Chadwick ir King (2008) teigimu, veiklos
vertinimas yra labai svarbus siekiant suprasti, kaip sekasi verslas ir nustatyti poreikj
tobulinimuisi bei numatyti galimas strateginio planavimo proceso kryptis. Pitt ir
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Tucker (2011) pabrézia, kad veiklos vertinimas yra esminiy veiklos krypciy
nustatymo procesas, kuriame siekiama nustatyti, jvertinti ir pakeisti pagrindinius
veiklos tikslus bei didinti verslo vertg.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad veiklos
vertinimas yra apibiidinamas kaip vienas i§ pagrindiniy organizacijos valdymo
jrankiy, skirty organizacijos veiklos planavimo, matavimo ir kontrolés analizei, kuria
galima pagrijsti priimamus sprendimus. Taciau reikia paminéti, kad organizacija savo
veiklg vertina siekdama jgyvendinti savo strategija ir tikslus, todél veiklos vertinimas
turéty biti apibréziamas kaip efektyvi organizacijos valdymo priemoné, kuri apima
nuolatinj, periodiskai atsinaujinantj organizacijos veiklos rezultaty matavimgq ir
kontrole bei teikia informacijg priimant sprendimus, kontroliuojant veiklas ir
efektyviai paskirstant isteklius, taip pat uitikrina veiklos efektyvumg, siekdama
tikslesnio vertés kiirimo skirtingoms suinteresuotoms Salims.

Veiklos vertinimo sistemos samprata. Atlikta analizé atskleidé, kad veiklos
vertinimas organizacijoje turi buti analizuojamas sisteminiu pozitiriu (remiantis
bendraja sistemy teorija), nes veiklos vertinimas apima susijusius kintamuosius
(matavimas, kontrolé, paskirstymas, sprendimy priémimas ir pan.). Matavimo
aspektas pastebimas Bourne ir kt. (2000), Amaratunga ir Baldry (2002), Kennerley,
Neely ir Adams‘o (2003), Anderson ir McAdam‘o (2004), Olsen ir kt. (2007)
moksliniuose darbuose. Neely, Mills‘as, Gregory ir Platts‘as (1995) teigia, kad
veiklos vertinimo sistema yra priemoniy rinkinys, naudojamas organizacijos praeities
veiksmy efektyvumui ir efektingumui nustatyti. Bourne ir kt. (2000) teigimu, veiklos
vertinimo sistema yra pazinimo priemoné, perteikianti vartotojy pozitr] bei
suinteresuoty Saliy poreikius j verslo tikslus ir tinkamas veiklos matavimo priemones.
Amaratunga ir Baldry (2002) teigia, kad veiklos vertinimo sistema yra procesas,
uztikrinantis organizacijos strategijos jgyvendinima bei tiksly pasiekima. Kennerley
ir kt. (2003) pozitriu, veiklos vertinimo sistema yra trijy elementy visuma: atskiry
rodikliy, kurie jvertina veiklos rezultatyvuma, rinkinys, jvertinantis organizacijos
bendra veiklg ir jrankis, padedantis surinkti duomenis, juos analizuoti, interpretuoti
ir pritaikyti. Anderson ir McAdam‘as (2004) teigia, kad veiklos vertinimo sistema yra
veiklos rodikliy ir priemoniy visuma, surinkta remiantis nustatytomis taisyklémis.
Olsen ir kt. (2007) pabrézia, kad veiklos vertinimo sistema apima kintamyjy (rodikliy)
visumg, naudojamy jvertinti veiksmy efektyvuma ir efektinguma, taip pat
technologijas (programin¢ ir techning¢ jrangg) ir duomeny rinkimo procediras.
Gimzauskiené (2007) teigia, kad veiklos vertinimo sistema yra naudingas, nuolat
atsinaujinantis jmonés vadybos posistemis, apimantis svarbiausias vertinimo proceso
dedamasias (matavima, kontrole, planavima), uztikrinantis (1) informacijos apie trijy
imonés veiklos lygiy (strategijos kiirimo, jgyvendinimo ir taktinio bei operatyvinio)
rezultatus, kaupimo ir vertinimo procesus, (2) pagrindines vertinimo funkcijas
(duomeny integravimo, informacinés bazés adekvatumo, jmonés adaptavimo) bei
turintis sistemai butiny atributy (jeiga, procesa, iSeiga) — griztamajj rysj, bei yra susijes
su iSorine aplinka. Kontrolés aspektas pastebimas Najmi, Rigas‘o ir Fan‘o (2005) bei
Palmer ir Parker‘io (2001) darbuose. Najmi ir kt. (2005) teigia, kad organizacijos
veiklos vertinimo sistema yra organizacijos valdymo ir kontrolés mechanizmas.
Palmer ir Parker‘io (2001) nuomone, veiklos vertinimo sistemos mechanizmas yra
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naudojamas norint uztikrinti sékmingg strategijos jgyvendinimg. Sprendimy
priemimas, kaip veiklos vertinimo sistemos bruozas, pastebimas Najmi‘o ir Kehoe‘o
(2001), Neely, Adams‘o ir Kennerley (2002), Fukushima ir Peirce (2011)
moksliniuose darbuose, susijusiuose su veiklos vertinimu. Najmi ir Kehoe (2001)
teigia, kad veiklos vertinimo sistema yra rodikliy rinkinys, skirtas nustatyti veiksmy
efektyvumg ir efektinguma, jvertinti konkurencing pozicijg, nustatyti problemines
sritis, padéti jmonei pakeisti strateginius tikslus ir jgyvendinti taktinius sprendimus
bei uztikrinti priimty sprendimy griztamaji rysj. Neely ir kt. (2002) teigimu, veiklos
vertinimo sistema yra subalansuota ir dinaminé sistema, kuri uZztikrina sékminga
sprendimy priémimo procesg, naudodamasi informacijos surinkimu, tobulinimu ir
analize. Ittner<is ir kt. (2003) pabréZia, kad veiklos vertinimo sistema yra sistema, kuri
teikia informacija, leidZian¢ig identifikuoti didziausig potencialg organizacijos
tikslams pasiekti turincias veiklos sritis ir suderina valdymo procesus, tokius kaip
tiksly nustatymas, sprendimy priémimas ir veiklos vertinimas su pasirinkty strateginiy
tiksly jgyvendinimu. Fukushima ir Peirce (2011) teigia, kad veiklos vertinimo
sistema, jvertindama ankstesnius rezultatus, padeda jmonei priimti sprendimus dél
tolimesnio jmonés tobulinimo.

Analizuojant moksling literatiirg galima jzvelgti pozitiriy skirtumus. Remiantis
Gates‘o (1999) poziiriu, veiklos vertinimo sistema detalizuoja strategija su siektinais
rezultatais, sujungia jos finansinius, strateginius ir operatyvinius vertinimo kriterijus,
kad biity galima nustatyti organizacijos tiksly pasiekimo laipsnj, o Morgan‘o (2004)
pozitiriu, veiklos vertinimo sistema turi deréti, t. y. veiklos vertinimo sistema privalo
buti dinamiSka, naudinga pagrindiniam tikslui jgyvendinti ir organizacijos viduje
suderinta.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad veiklos
vertinimo sistema turéty biiti apibréZiama kaip suderintas efektyvus organizacijos
vadybos posistemis, kuris apima nuolatinj, periodiskai atsinaujinantj organizacijos
veiklos rezultaty matavimgq ir kontrole bei teikia informacijg sprendimams priimti,
kontroliuoti veiklia ir efektyviai paskirstyti resursus, uftikrindama veiklos
efektyvumg tiksly jgyvendinimo ativilgiu ir siekdama tinkamiausio vertés kirimo
skirtingoms suinteresuotoms Salims.

Veiklos vertinimo ypatumai. Franco-Santos ir kt. (2007) iSskiria penkias
veiklos vertinimo funkcijas: 1) organizacijos veiklos vertinimas (veiklos jvertinimas,
progreso kontrolé); 2) strategijos valdymas (planavimas, strategijos formavimas,
strategijos jgyvendinimas, tiksly suderinamumas); 3) komunikavimas (vidiné ir
iSoriné komunikacija); 4) jtaka elgesiui (motyvavimas, ry$iy valdymas ir kontrolé);
5) mokymasis ir tobuléjimas (grjztamasis rySys, veiklos tobulinimas). Taip pat yra
iSskiriamos penkios veiklos vertinimo procesy grupés: 1) vertinimo kriterijy
pasirinkimas, orientuotas j akcininky poreikiy nustatyma ir planavima; 2) duomeny
rinkimas ir valdymas, pasiekiamas per duomeny analize¢; 3) informacijos valdymas,
susijes su informacijos gavimu, interpretavimu ir sprendimy priémimu; 4) veiklos
vertinimas ir atlyginimas; 5) sistemos patikros uztikrinimas, gaunamas per grjztamajj
ry$j. Pasak Slizytés (2009), veiklos vertinimo reikalavimai gali biti skirstomi | tris
grupes: 1) rySiy su organizacijos valdymu uZztikrinimo reikalavimai, tokie kaip
informacijos teikimas sprendimy priéméjams (Martins, 2002; Neely, Mills, Platts,
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Richards, Gregory, Bourne ir Kennerley, 2000), iSorinés ir vidinés komunikacijos
uztikrinimas (Neely, 1998; 1998a), pacios sistemos atsinaujinimo proceso
uztikrinimas (Barr, 2005), aiskios atskaitomybés uz rezultatus uztikrinimas (Neely ir
kt., 2000; Martins, 2002), motyvacijos ir veiklos rezultaty sgsaja (Neely ir kt., 2000),
veiklos tobulinimo skatinimas (Maskell, 1989; Neely ir kt., 2000; Martins, 2002;
Moullin, 2003), mokymosi ir dalinimosi ziniomis skatinimas (Barr, 2005),
organizacijos ir tiksly sgsaja (Kaplan ir Norton, 1996; 2001; Bitichi ir Carrie, 1998;
Neely, 1998; Bititci, Turner ir Begemann, 2000; Mendoza ir Saulpic, 2002; McAdam
ir Bailie, 2002; Tangen, 2004; Barr, 2005), strategijos detalizavimas (Bititci, Turner
ir Begeman, 2000; Kaplan ir Norton, 2000), susikoncentravimas | sritis, kurioms
galima daryti jtakg ar kontroliuoti (Neely, Ricards, Mills, Platts ir Bourne, 1997;
Neely ir kt., 2000); 2) kompleksiSkumo uztikrinimo reikalavimai, tokie kaip
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy subalansavimas (Kaplan ir Norton, 1996; Bititci ir
Carrie, 1998; Artley, Ellison ir Kennedy, 2001; Tangen, 2004), vertikalus ir
horizontalus integravimas (Artley ir kt, 2001; Gimzauskiené, 2007),
koncentravimasis i tuos procesus, kurie kuria vertg (Bititchi ir kt., 1997; Neely,
Adams ir Crowe, 2001), priezasties-pasékmés rezultaty vertinimas (Kaplan ir Norton,
1996; 2000; Martins, 2002; Artley ir kt., 2001), 3) bendro pobiidzio reikalavimai,
pvz.: naudingumas (Artley ir kt., 2001), lankstumas (Kellen, 2003), iSbaigtumas
(Artley ir kt. 2001), suprantamumas (Tangen, 2004).

Apibendrinat, galima teigti, kad veiklos vertinimas padeda organizacijoms
suprasti savo veiklos procesus, tobulinti savo esamgq ir biusimq veiklg, uztikrinti
priimamy sprendimy ilgalaike perspektyvq pagrindziant sprendimus faktais, uztikrinti
planavimo ir kontrolés procesus, padidinti veiklos skaidrumqg bei objektyvumg,
uztikrinti organizacijos efektyvumqg panaudojant turimus isteklius bei padéti
jgyvendinti organizacijos valdymo iniciatyvas (Parker, 2000; Venkatesh ir
Ramachandran, 2014; Riratanaphong ir van der Voordt, 2015). Mokslininky teigimu,
veiklos vertinimas dazniausiai yra taikomas organizacijose, kurios siekia stebéti tiksly
jgyvendinimg, paskirstyti su tuo susijusius iSteklius ir tinkamai jgyvendinti
organizacijos valdymo strategijqg (Franceschini, Galetto ir Turina, 2013). Taigi
galima teigti, kad veiklos vertinimas yra nukreiptas j strategijos jgyvendinimg,
taikant matavimo priemoniy rinkinj bei iStekliy paskirstymg. Taip pat reikia
paminéti, kad organizacijos veiklos vertinimui gali biti naudojama labai daug
skirtingy metody, taciau organizacija pati pasirenka, kaip vertins savo veiklg
(priklauso nuo aplinkos, kurioje vykdo veiklg).

1.2.2 Veiklos vertinimas aukstajame moksle

Organizacijos veiklos vertinimas yra orientuotas | strategijos jgyvendinima,
matavimo priemoniy rinkinio taikyma bei iStekliy paskirstymg. Taciau reikia
paminéti, jog organizacija pati pasirenka, kaip savo veikla vertins, atsizvelgdama |
savo poreikius bei aplinka, kurioje vykdo veikla. Galima teigti, kad populiariausias
teorinis pozidris j veiklos vertinimo studijas yra neapibréityjy atvejy teorija (angl.
contingency theory), kurioje teigiama, kad organizacijos efektyvumas aptariant jos
veiklos vertinimo poreikius, priklauso nuo organizacijos strategijos, tiksly, struktiiros,
kultaros ir kt. Kai kurie autoriai teigia, kad neapibréztyjy atvejy teorija suteikia
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holistinj pozitrj i veiklos vertinimo dizaing (Ferreira ir Otley, 2005; Wadongo ir
Abdel-Kader, 2014). Remiantis neapibréztyjy atvejy teorija galima teigti, kad néra
universalaus veiklos vertinimo, tinkamo bet kurioje organizacijoje (Rejc, 2004;
Ferreira ir Otley, 2005). Apibendrintai galima teigti, kad organizacijos veiklos
vertinimas priklauso nuo aplinkos, kurioje organizacija vykdo savo veiklg (Siuo atveju
aukstojo mokslo aplinka).

Per pastaruosius tris deSimtmecius vieSojo sektoriaus veiklos vertinimas tapo
aktualiu tiek akademiniu pozitiriu, tiek praktiniu pozidiriu (Zhivan, 2017). Aukstojo
mokslo institucija, kaip veiklos vertinimo objektas, gerokai skiriasi nuo verslo
organizacijos. Broadbent (2007) pazymi, kad auk$tojo mokslo institucijos yra
apibudinamos kaip sudétingos ir savarankiskos vie$ojo sektoriaus organizacijos, kuriy
veikla lemia specifiniai i§§tkiai, kuriy néra verslo sektoriaus jmonése. Kaip teigia
Beer ir Micheli (2017), keliuose tyrimuose buvo padaryta iSvada, kad verslo sektoriuje
sukurtas veiklos vertinimas gali buti taikomas ir viesajame sektoriuje, nes vie$ojo
sektoriaus organizacijos taip pat turi atitikti naSumo, augimo, klienty poreikiy ir
kokybés elementus (Moxham, 2009). Kity autoriy teigimu, vieSojo sektoriaus
institucijy veiklos prioritetai skiriasi nuo verslo sektoriaus prioritety, todél
pageidaujama, kad veiklos vertinimas biity pakeistas taip, kad atspindéty organizacijy
skirtumus (Kaplan, 2001). Nepaisant to, net kai buvo bandoma jdiegti veiklos
vertinimg, specialiai skirta vieSojo sektoriaus institucijoms, suinteresuotyjy Saliy
santykiy sudétingumas ir daznai prieStaringos veiklos tiksly supratimas tarp Siy
suinteresuotyjy Saliy grupiy (Ebrahim ir Rangen, 2014) sukélé neaiskumy taikant
veiklos vertinima, kuris gali padéti vieSojo sektoriaus institucijoms siekti komerciniy,
vie$ojo sektoriaus ir socialiniy tiksly (Amans, Mazars-Chapelon ir Villeseque-Dubus,
2015). Broadbent (2007) teigimu, veiklos vertinimo taikymas aukstojo mokslo
institucijose, naudojant jvesties / proceso / iSvesties modelj, sukelia problema,
susijusig su iSorinémis suinteresuotomis Salimis, kurios bando reguliuoti aukstojo
mokslo institucijy veikla ir pageidauti i$ jy tam tikros produkcijos. Tai kelia tam tikrus
vertinima. Todél tikslinga atlikti veiklos vertinimo analize.

Visame pasaulyje aukstojo mokslo institucijos vykdo plataus masto reformas,
kuriy tikslas — transformuoti akademing institucing veiklg, todél nuolat yra siekiama,
kad aukstojo mokslo institucijos buty atskaitingos ir vertinty akademiniy padaliniy
veiklos rezultatus (Barnab¢ ir Riccaboni, 2007). Barnab¢ ir Riccaboni (2007) teigia,
kad siekiant skatinti ir palengvinti $ig transformacija, buvo pradétas vadybos metody
jigyvendinimas aukstojo mokslo sektoriuje. Sis procesas daznai yra apibréziamas kaip
,haujasis viesasis valdymas® (angl. new public management) (Barzelay, 2000; Hood,
1995; Gruening, 2001) Pasak Barnabé‘o ir Riccaboni‘o (2007), Sis terminas buvo
tapatinamas su daugybe skirtingy terminy, tokiy kaip vadyba, komercializavimas,
modernizavimas, racionalizavimas, apskaita (Willmott, 1995; Meek ir Wood, 1998;
Currie ir Vidovich, 2000; Meek, 2000; Boyce, 2002; Czarniawska ir Genell, 2002;
Davies ir Thomas, 2002; Lawrence ir Sharma, 2002; Neumann ir Guthrie, 2002;
Parker, 2000; Saravanamuthu ir Tinker, 2002; Singh, 2002; Lapsley ir Miller; 2004;
Roberts, 2004). Taigi galima teigti, kad buvo siekta reorganizuoti ir pertvarkyti
aukStojo mokslo institucijas kaip verslumo universitetus (Meek, 2000; Etzkowitz,
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2003). Visa tai aktualizavo tyrimus veiklos vertinimo tema vieSojo sektoriaus
organizacijose (Gao, 2015). Taciau, kai kuriy mokslininky nuomone, ,,naujojo vie$ojo
valdymo* poveikis, paskatings aukstojo mokslo sektoriuje reformas, yra gincytinas
(Bejerot ir Hasselbladh, 2013). Toliau vertinant globalius poky¢ius ir transformacija
aukstojo mokslo sektoriuje treciosios darnaus vystymosi bangos (angl. 3rd
Sustainability Wave) kontekste, auk$tojo mokslo institucijy veiklos vertinimas yra
traktuojamas kaip svarbus ir nepakankamai iStirtas fenomenas vadybos moksle.
Pastaruoju metu vis daugéja tyrimy (Meek, 2000; Etzkowitz, 2003), pagrindzianéiy
aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimo poreikj. Broad‘as ir Goddard‘as (2010)
teigia, kad vieSajame sektoriuje, ypa¢ aukstojo mokslo institucijose, nepakankamai
praneSama apie veiklos vertinimo taikyma ir supratima. Veiklos vertinimas
aukstajame moksle daznai yra kritikuojamas dél ty paciy metody taikymo ne tik
verslo, tadiau ir vie$ojo sektoriaus organizacijose (Curtis, 2008; Forrester, 2011;
Kallio ir Kallio, 2014; Zhivan, 2017), dél démesio sutelkimo j galios ir kontrolés
klausimus vertinant veiklas (Dill, 1997; Cullen ir kt., 2003), dél veiklos vertinimo
poveikio kokybei, savarankiskumui ir motyvacijai (Hicks, 2009; Feller, 2009; Kallio
ir Kallio, 2014) bei dél gana paprasty veiklos rodikliy taikymo siekiant teisingai
jvertinti rezultatus tokioje sudétingoje aplinkoje kaip aukstasis mokslas (Owlia, 1996;
Australijos vyriausybé (Australian Government), 2012).

Zhivan‘as (2017) teigia, kad pagrindine prasme veiklos vertinimas aukstojo
mokslo srityje iSlicka terra incognita. Mokslinéje literatiiroje gausu rezultaty
vertinimo koncepciniy struktiiry tyrimy, specifiniy priemoniy trikumy ir geresniy
priemoniy karimo (Dill, 1997, 2007; Cullen ir kt., 2003, Broad, Goddard ir Von
Alberti, 2007; Orr ir kt., 2007; McLendon ir kt., 2006; 2009; Garcia-Aracil ir
Palomares-Montero, 2010; Martin ir Sauvaugeot, 2011; Zangoueinezhad ir
Moshabaki, 2011; Duque, 2013; Edgar ir Geare, 2013), tac¢iau veiklos vertinimas gali
biiti suprantamas tiek siauruoju, tiek placiuoju pozitriu. Siauruoju pozitriu veiklos
vertinimas koncentruojasi j kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy taikyma siekiant jvertinti
aukstojo mokslo institucijos veiklg ir pasiekimus (Ghobadian ir Ashworth, 1994;
Wang, 2002; Hood, 2012; Lewis, 2015; Zhivan, 2017), pagerinti biurokratiniy vie$ojo
sektoriaus organizacijy veiksmingumg ir efektyvuma (Forrester, 2011; McAdam ir
kt., 2011), taip pat uztikrinti savo atskaitomybe (Poister ir Streib, 2005). O plaéiuoju
pozitiriu — daugiausia démesio skiriama ne veiklos matavimui, bet veiklos vertinimo
informacijos kontrolei ir valdymui (Kloot ir Martin, 2000; Broadbent ir Laughlin,
2009; Bisbe ir Malagueno, 2012; Bititci ir kt., 2012). Taigi, galima teigti, kad veiklos
vertinimas yra procesas, skirtas gauti ir pateikti informacija apie auk$tojo mokslo
institucija (pvz., jos procesus, veikla ar zmones) (Micheli ir Mari, 2014). Veiklos
vertinimo sistemos yra priemones, kurios palaiko veiklos vertinimo procesg ir kurios
gali tapti formalizuotos (Cruz, Scapens ir Major, 2011). Per pastaruosius kelerius
metus veiklos vertinimo tyrimai palaipsniui peréjo nuo veiksmingy priemoniy (pvz.,
struktiiry ir sistemy) kiirimo | tyrimy, kaip veiklos vertinimo praktika gali prisidéti
prie gerosios praktikos kiirimo, taikant veiklos vertinima, pvz., kiirybisky diskusijy
(Chenhall, Hall ir Smith, 2013) bei auksto lygio darbo jégos dalyvavimg (Groen,
Wouters ir Wilderom, 2012). Beer ir Micheli (2017) teigia, kad per pastaruosius du
desimtmecius atlikta nemazai tyrimy, susijusiy su veiklos vertinimo karimu ir
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poveikiu (Bititci, Ackermann, Ates, Davies, Garengo, Gibb ir Firat, 2011; Pavlov ir
Bourne, 2011; Franco-Santos, Lucianetti ir Bourne, 2012; Bourne, Pavlov, Franco-
Santos, Lucianetti ir Mura, 2013), nes veiklos vertinimas ir jo rezultaty aptarimas gali
padaryti organizacijas efektyvesnes (Neely, 2005) ir turi jtakos veiklos tobulinimui
(De Leeuw ir van den Berg, 2011) bei padidina veiklos pajégumus, o tai saglygoja
efektyvuma (Koufteros, Verhese ir Lucianetti, 2014).

Aukstojo mokslo institucijy sistemingas veiklos koordinavimas vertinant veikla
ir jos valdyma jgyja vis didesng svarba, nes jos yra atskaitingos prie$ suinteresuotas
Salis bei atsakingos ne tik uz rinkos dalies iSlaikymg ir pritraukima, bet ir finansiniy
iStekliy pritraukimg. Vernau (2014) teigia, kad konkurencija padidins strateginio
veiklos vertinimo vaidmenj aukstajame moksle. Chen‘as ir kt. (2009) pabrézia, kad
aukstojo mokslo institucijos yra suinteresuotos atlikti veiklos vertinimg, nes nuolat
mazéja auks$tyjy mokykly studenty bei auga nepasitenkinimas dél studijy kokybés.
Taciau reikia nepamirsti, kad veiklos vertinimas ir valdymas pagerina visuomenés
pasitenkinima ir pasitikéjimg visuomenés Svietimu (Jacobsen ir Sault, 2016).

Pastebima, kad veiklos vertinimo aukstojo mokslo tema tyrimai populiaréja
(Haldma ir kt., 2016, Sahney ir Thakkar, 2016, Tee, 2016, Karuhanga, 2015, Kallio ir
Kallio, 2014, Woelert ir Yates, 2014, Secundo ir Elia, 2014, Tan ir Wong, 2014,
Vagnoni ir Cavicchi, 2014, Bogt ir Scapens, 2012, Chen ir kt., 2009, Guthrie ir
Neumann, 2007, Coy ir Dixon, 2004). Nustatyta, kad mokslininkai analizavo jvairiy
Saliy aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinima: Indijoje (Sahney ir Thakkar,
2016), Jungtinéje Karalystéje (Tee, 2016), Estijoje (Haldma ir kt., 2016), Australijoje
(Worthington ir Lee, 2008; Guthrie ir Neaumann, 2007; Habersam, Piber ir Skoog,
2013; Woelert ir Yates, 2014), Ugandoje (Karuhanga, 2015), Italijoje (Barnab¢ ir
Riccaboni 2007; Vagoni ir Cavicchi, 2014), Kinijoje (Kuah ir Wong, 2011), Taivane
(Chen ir kt., 2009), Vokietijoje (Warning, 2004; Greiling, 2010), Svedijoje (Modell,
2003). Veiklos vertinima, nepriklausomai nuo geografinés vietovés, lemia panasiis
veiksniai: centriné finansy kontrolé, peréjimas nuo ,.elito” j masinj Svietimg bei
poky¢iai dél peréjimo i§ pramoninés j Ziniomis grjsta ekonomika (Dill, 1997; Layzell,
1999; Cullen ir kt., 2003; Martin ir Sauvaugeot, 2011; Duque, 2013; Mitchell,
Palacios ir Leachman, 2014; Zhivan, 2017). Vertinant veiklg naudojama tam tikra
informacija, galinti sukelti teigiama poveikj organizacijos kultiirai ir procesams bei
lemianti veiklos krypc€iy ir tiksly nustatyma, bei istekliy paskirstyma (Kaplan ir
Norton, 2001; Amaratunga ir Baldry, 2002).

Veiklos vertinimo funkcijos. Epstein ir Cambell (2002) i$skyré keturias
veiklos vertinimo funkcijas: 1) strateginis ir metinis planavimas; 2) istekliy
paskirstymas; 3) veiklos matavimas; 4) veikla gristas sprendimy priémimas.
Nustatyta, kad aukstojo mokslo institucijos dé¢l vykdomos veiklos pobiidzio, savo
veiklos vertinima sieja su strategijos jgyvendinimu. Pasak Kaplan‘o ir Norton‘o
(2001), rodikliy sistema yra nukreipta siekiant jgyvendinti Strategija. Hladchenko
(2015) teigia, kad rodikliy sistema yra strateginé valdymo sistema, kuri aukstojo
mokslo institucijos misijg ir strategija konvertuoja j visapusiskg veiklos priemoniy
rinkinj, suteikiantj strateginio vertinimo ir valdymo sistemos pagrinda. Guthier‘as ir
Neumann (2007) teigia, kad aukstojo mokslo institucijy valdymo operacijos yra
salygojamos iStekliy, biudZeto, veiklos matavimo ir veiklos ataskaity rengimo, kurios
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tarpusavyje yra susijusios. Taigi galima daryti iSvada, kad aukstajame moksle,
organizacijy veiklos vertinimas atlieka keturias svarbias funkcijas — planavimg,
orientuotq | strategijq, veiklos matavimg, istekliy paskirstymg bei veikla gristq
sprendimy priémimg.

Remiantis i$skirtomis veiklos vertinimo funkcijomis galima teigti, kad aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimg sudaro keturios dalys, isskirtos pagal anks¢iau
jvertintas veiklos vertinimo funkcijas. Pirmoji dalis yra nukreipta j strategija, nuo
kurios priklauso visa aukstosios mokslo institucijos veikla, veiklos principai, keliami
tikslai. Broad‘as ir Goddard‘as (2010) teigia, kad buvo paskelbta nedaug tyrimy,
kuriuose biity nagrinéjama, kaip strategija valdoma, vertinant veiklos veiksmingumag.
Dazniausiai strategijos organizacijose formuojamos siekiant uzsibrézty tiksly ar
pageidaujamos pozicijos rinkoje. Daznai strategija yra apibréziama kaip racionalus
sprendimy priémimo procesas (Feurer ir Chaharbaghi, 1995); kaip ilgo laikotarpio
perspektyva turinti organizacijos kryptis (Johnson ir Scholes, 1993). Mintzberg*as,
Ahlstrand‘as ir Lampel‘as (1998) teigia, kad skirtingy strateginio valdymo mokykly
atstovy poziiiriu, strategija gali buti apibréziama kaip planas, gairés, pozicija,
perspektyva, taktinis zingsnis, manevras. Taigi galima teigti, kad, i§ esmés, strategija
reiSkia sprendimy priémimo procesa, kryptj ir orientacijg j perspektyva.

Antrajg veiklos vertinimo dalj sudaro veiklos matavimas, paremtas rodikliy
sistema, kuri apima aukstojo mokslo institucijos keliamus uzdavinius ir jy rodiklius.
I$skirtos aukstojo mokslo institucijy pirminés funkcijos — studijy ir moksliniy tyrimy
vykdymas bei paslaugos visuomenei — parodo, kad uzdaviniai ir rodikliai turi bati
pateikti visoms S$ioms funkcijoms atskirai. Veiklos matavimas organizacijose
vykdomas siekiant i$siaiSkinti ar organizacijai pavyksta jgyvendinti uZzsibréztus
tikslus. Kaplan‘as ir Norton‘as (1992) ir Horvat ir kt. (2006) teigia, kad veiklos
matavimas turi apimti finansinius ir nefinansinius rodiklius. Tam pritaria Coy,
Fischer ir Gordon (2001) bei Vernau (2014), vertindami aukstojo mokslo konteksta.
Mokslininkai, nagrinéjantys aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinima, nurodo,
kad veiklos matavimo atveju rodikliai turi: 1) bati lengvai pamatuojami; 2) biti
kiekybiniai ir kokybiniai; 3) bati susije ir objektyvis; 4) kontroliuoti ir vertinti
Svietimo kokybe; 5) teikti informacijg Svietimo politikos sprendimy priéméjams; 6)
pateikti nuorodas $vietimo istekliy valdymui ir paskirstymui.

Treciaja veiklos vertinimo dalj sudaro biudzetas, kurio 1éSos yra skiriamos
esminéms veiklos sritims palaikyti ir plétoti. Schedler is ir Siegel‘is (2005) teigia, kad
strategija ir biudZzetai yra susij¢ tarpusavyje ir turi jtakg siekiant jgyvendinti strategija.
Biudzetas leidZia atlikti ateinancio laikotarpio veiklos prognoze, kurioje pateikiami
numatomi veiklos tikslai (rezultatai, poreikiai) bei priemonés jiems pasiekti
(veiksmai, i§tekliy panaudojimas, politika). Efektyviai valdomos organizacijos taiko
nenutriikstamg strateginj planavima iStekliy paskirstymo principu. Strateginis
planavimas nustato kryptis ir sutelkia organizacijos iSteklius bendrai iskeltiems
tikslams jgyvendinti.

Ketvirtagja veiklos vertinimo dalj sudaro organizacijos veiklos vykdymas,
paremtas sprendimy priémimu jvertinus strategija, turimus iSteklius ir veiklos
matavima.
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Veiklos vertinimas turi turéti aiskiai apibréztas funkcijas, vertinimo rodiklius ir
procesus. Tac¢iau néra vieno, viskg apimancio organizacijos veiklos vertinimo. Galioja
atsitiktinumy teorinés prielaidos, kuriose teigiama, jog néra geriausio budo vykdyti
organizacijos veiklg ir bet koks organizacijos veiklos vykdymo budas bus skirtingai
rezultatyvus skirtingose situacijose. Veiklos vertinimo efektyvumas priklauso nuo to,
kiek tiksliai jis atitinka strategija, jos korekcijas ir kiek tiksliai jis dera su
organizacijoje vykstanciais procesais ir funkcijomis, kiek tikslia ir reikiama
informacija teikia skirtingiems valdymo lygiams (Klovien¢, 2012). Remiantis
kompleksiskumo teorija, visa organizacija — joje dirbantys darbuotojai, veikiancios
sistemos yra susijusios tarpusavyje ir vienaip ar kitaip priklauso nuo aplinkoje
vykstanc¢iy pokyc€iy, t. y. nuolat turi prisiderinti prie besikeiciancios aplinkos (Walby,
2003). Todél veiklos vertinimas turi biiti adaptuotas prie specifiskos aukstojo mokslo
institucijos veiklos. Taigi aktualiy veiklos vertinimo kriterijy ir rodikliy parinkimas
aukStojo mokslo institucijai bei kity veiklos vertinime numatyty privalomy
charakteristiky suformavimas yra individualus ir priklauso nuo aukstojo mokslo
institucijos veiklos pobtuidzio. Nustatyta, kad veiklos vertinimas bus naudingas
organizacijai tik tada, kai tinkamai veiks visas veiklos vertinimo procesas.

Organizacijy veiklos vertinimas dazniausiai yra susietaS SU organizacijos
veiklos planu arba biudzetu, kurie atskleidzia taktinj elgesj, pasireiskiantj
trumpalaikiu poveikiu, taciau pagrindiné veiklos vertinimo funkcija yra suderinti
organizacijos veiklg taip, kad buty jgyvendinama jos deklaruojama strategija.
Organizacijos strategija — yra vertés kiirimas, kuris dazniausiai biina nukreiptas j
vertés kiirimg paciai organizacijai, taciau pastebima, kad vertés kiirimas organizacijos
suinteresuotoms Salims pats savaime uztikrina vertés kiirimg organizacijai. Barnabe ir
Riccaboni (2007) teigimu, veiklos vertinimas aukstojo mokslo institucijose turéty biiti
skirtas nuolatiniam tobuléjimui. Tuo paéiu metu veiklos vertinimas taip pat turéty
padidinti aukstojo mokslo institucijy atskaitomybe savo suinteresuotosioms Salims.
Taigi, galima daryti i$vada, kad organizacijos veiklos vertinimas (ir jo dalys) turi
deréti su vertés kiirimu ir jos valdymu organizacijoje.

Apibendrinant galima teigti, kad remiantis neapibréztyjy atvejy teorija
aukstajame moksle, veiklos vertinimas turi turéti aiSkiai apibréztas funkcijas,
vertinimo elementus ir procesus, taciau veiklos vertinimas turi bati pritaikytas prie
specifiskos aukstojo mokslo institucijos veiklos, kai naudojamas organizacijai
aktualiy veiklos vertinimo kriterijy ir rodikliy parinkimas, siekiant uZtikrinti
aukstojo mokslo institucijos strategijos jgyvendinimgq, kuris yra orientuotas j vertés
kitrimq visiems bendros vertés kiirime dalyvaujantiems dalyviams. Visa tai lemia
poreikj analizuoti veiklos vertinimo ir vertés valdymo sqsajas auksStajame moksle.
Taip bity skatinamas ne tik aukStojo mokslo institucijos nuolatinis tobuléjimas ir
atskaitomybeés pries suinteresuotas Salis didinimas, bet kartu darnus vertés
suinteresuotoms salims valdymas.
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1.3 Veiklos vertinimo suderinamumas verte suinteresuotoms salims atzvilgiu
aukstajame moksle

Vienas i§ pagrindiniy veiklos vertinimo uzdaviniy — suteikti organizacijos
nariams organizacijos identiSkumo suvokima, ugdyti jy jsipareigojimg organizacijai
ir taip pat parodyti suinteresuotoms Salims organizacijos atsakingumg. Vertés
valdymg apima vertés identifikavimas, vertés jgalinimas, vertés matavimas ir vertés
jveiklinimas, tod¢l Siame poskyryje analizuojamas organizacijos vertés valdymo
rySys su pagrindinémis veiklos vertinimo funkcijomis / dalimis, o Siame skyriuje
siekiama, atskleidus veiklos vertinimo ir vertés valdymo sqsajq, leidzianciq uztikrinti
efektyvy aukstojo mokslo institucijos veiklos vykdymq vertés atzvilgiu, suformuoti
teorines prielaidas verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo formavimo
pagrindimui.

1.3.1 Veiklos vertinimo ir vertés valdymo sgsaja

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad mazai tyrimy atlikta, kurie
biity susije su vertés bendrakiira bei organizacijos veiklos vertinimu aukstajame
moksle. Taticchi ir kt. (2012) teigia, kad pastaruoju metu veiklos vertinimui ir
valdymui vis daugiau démesio skiria ir verslo, ir mokslo organizacijos, nes jos
naudojasi veiklos vertinimo ataskaitomis, tac¢iau kartu susiduria su jgyvendinimo bei
tiksly suderinamumo problemomis. Zangoueinezhad ir Moshabaki‘s (2011) pateikia
pagrindines veiklos vertinimo jgyvendinimo problemas, kurios yra susijusios su: 1)
ry$io su strategija trikumu; 2) suderinto pozitirio trikumu; 3) sisteminio mastymo
trikumu. Harrison‘o ir Wicks‘o (2013) teigimu, moksliniuose tyrimuose mazai yra
skiriama démesio vertés kiirimui suinteresuoty Saliy atzvilgiu ir tos vertés matavimui.
Gattringer-is ir kt. (2014), Kettunen‘as, (2014) bei Zainul Abidin ir Pasquire (2007)
teigia, kad suinteresuoty Saliy supratimas vertés atzvilgiu padeda atrasti veiklos
tobulinimo budus, o tai uztikrina organizacijos veiklos valdyma. Aukstojo mokslo
institucija turéty atkreipti démesj j suinteresuoty Saliy poreikius kaip pagrindinj
kriterijy planuojant, vykdant bei vertinant savo veikla.

Ivertinus atliktg vertés valdymo ir veiklos vertinimo auks$tajame moksle teoring
analizg nustatyta, kad egzistuoja sasaja tarp jy. Vertés valdymas yra struktiirizuotas,
sistemingas ir analitinis procesas, kurio metu visi dalyviai, susije su vertés kiirimu
bendradarbiauja siekdami sukurti j vert¢ orientuotus rezultatus. IS tikryjy, veiklos
vertinimas yra priemoné, sKirta stebéti organizacijos vykdoma veiklg ir numatyti tam
tikrus veiksmus efektyviam veiklos uztikrinimui ateityje. Tiek vertés valdymas, tiek
veiklos vertinimas gali bati integruojami j vieng bendra prieiga norint uztikrinti
efektyvy organizacijos veiklos vykdyma vertés atzvilgiu. Veiklos vertinimo daliy
sasaja su vertés valdymu gali biti aiSkinama keturiais pagrindiniais aspektais: 1)
vertés analizé vertés identifikavimo etape jvertinant vertés kiirimag kaip veiklos
vertinimo dalj; 2) vertés analizé vertés jgalinimo etape jvertinant strategija kaip
veiklos vertinimo dalj; 3) vertés analizé vertés matavimo etape jvertinant rodikliy
sistemg kaip veiklos vertinimo dalj; 4) vertés analizé vertés jveiklinimo etape
jvertinant biudZetg kaip veiklos vertinimo dalj.
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Vertés analizé vertés identifikavimo etape, jvertinant vertés kiirima kaip
veiklos vertinimo dalj. AukStojo mokslo institucijos, kaip organizacijos, pagrindiné
veikla yra vertés kiirimas skirtingoms pagrindinéms suinteresuotoms Salims. Todél
organizacijos (taip pat ir auksStojo mokslo institucijos) tikslas yra uztikrinti vertés
kiirimg suinteresuotoms Salims. Skirtingas vertés kiirimas lemia skirtingg vertés
suvokimg. Taciau kiekviena organizacija, taip pat ir aukstojo mokslo institucija siekia,
kad vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikio nebiity (arba jis biity
minimalus), t. y., kad suinteresuoty Saliy gaunama ir norima gauti verté nesiskirty, t.
y. sutapty (suinteresuoty Saliy poreikiai sutampa su liikesciais). Todél siekiant, kad
vertés kiirimas aukStojo mokslo institucijoje bty efektyvus bei tenkinantis
organizacijos suinteresuotasias Salis, turi biti nustatoma, kokia verté yra aktuali
suinteresuotoms Salims i§ vertés bendrakiiros aukstajame moksle. Kaip jau teigta 1.1.3
poskyryje, vertés identifikavimas valdant verte yra skirtas iSsiaiskinti galimg vertés
suvokimo atotriikj suinteresuoty $aliy atzvilgiu (VAS SS) tarp gaunamos vertés (Vg)
ir norimos gauti vertés (Vng) i§ vertés bendrakiiros. Siekiant iSsiaiskinti, ar aukstojo
mokslo institucijos vertés kiirimas veiklos vertinime yra suderintas, vertinamas vertés
subalansuotumas vertés identifikavimo etape suinteresuoty $aliy atzvilgiu vertés
dimensijy aspektu (zr. 1.4 pav.).

ISsiaiSkinus, kokia verté yra kuriama skirtingoms, pagrindinéms
suinteresuotosioms Salims, tikslinga jvertinti vertés karimo homogeniskuma, t. V.
nustatyti, ar vertés bendrakiroje, skirtingos suinteresuotosios salys vienodai suvokia
prioritetus gaudamos verte.

Vertés analizé vertés jgalinimo etape, ivertinant strategija kaip veiklos
vertinimo dalj. Vertés kiirimas organizacijoje yra uztikrinamas vertés jgalinimu.
Teorinés analizés metu nustatyta, kad vertés jgalinimas leidzia organizacijai
nusistatyti strategija, tolimesnés veiklos kryptis, o tai skatina geresnj vertés kiirima
organizacijoje. Organizacijos, Siuo atveju aukstojo mokslo institucijos, kuriama verté
suinteresuotoms Salims yra deklaruojama jos strategijoje. Strategija daznai yra
apibréziama kaip svarbiausiy organizacijos tiksly, veiklos kryp¢iy ir veiksmy
nuosekli, darni visuma arba planas. Valentinavi¢ius (2009) strategija apibrézia kaip
apgalvota ir ilgalaike organizacijos plétros krypti bei apibréztam laikotarpiui veiklos
veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus ir yra
pagrista, remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija
iSorinéje aplinkoje. Efektyvios organizacijos strategijos parengimas ir taikymas
leidzia organizacijai iSlaikyti rinkos dalj, kokybiSkai patenkinti vartotojy poreikius,
gauti daugiau finansinés naudos. Kitaip tariant, leidzia susieti ir suderinti jvairius
veiksmus ] visumg ir taip pasiekti geresniy bendry veiklos rezultaty. Taigi, gerai
apibrézta organizacijos strategija padeda organizacijai taip planuoti vykdoma veikla
ir paskirstyti iSteklius jai vykdyti, kad organizacija patekty j tam tikrg padétj
atsizvelgiant ir j vidines organizacijos galias (jy stygiy), ir i politinio konteksto raida,
stiliy ir nenuspéjamus aspektus. Vertinant vertés aspektu, biitina pabrezti, kad vertés
kiirimas yra jgalinamas per tinkamai parengta organizacijos strategija, kurioje
pateikiami organizacijos kuriamos vertés suinteresuotos Salims aspektai. Todél svarbu
i$siaiskinti ar aukStojo mokslo institucijos, kaip organizacijos, kuriama vert¢ atitinka
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verte suinteresuotoms Salims, t. y. svarbu istirti galimg kuriamos vertés pateikima
aukstojo mokslo institucijos Strategijoje (zr. 1.4 pav.).

Veikla

Vertés kiirimas

VERTES

IDENTIFIKAVIMAS ﬁ

VERTES

VERTES
IVEIKLINIMAS IGALINIMAS

VERTES
MATAVIMAS

Rodiklig sistema

Biudzeto sistema

Strategija

1.4 pav. Vertés valdymo integravimo veiklos vertinime konceptuali prieiga

Vertés analizé vertés matavimo etape, jvertinant rodikliy sistema kaip
veiklos vertinimo dalj. Teorinés vertés valdymo analizés metu nustatyta, kad vertés
matavimas lemia vertés kairimui pasiekti keliamus uzdavinius ir rodiklius, kuriais
nustatoma, kaip yra jgyvendinamas vertés kiirimas organizacijoje. Rodikliy sistemos
pagrindinis tikslas yra jvertinti organizacijos strategijos jgyvendinima naudojant
matavimg. Didele rodikliy sistemy jvairove lemia tai, kad jos negali biiti vienodai
taikomos kiekvienai organizacijai. Kiekvienoje organizacijoje yra skirtingos
suinteresuotosios Salys, unikaliis tikslai, misijos ir iSoriniai veiklos apribojimai. Esant
tokiai situacijai rodikliy sistemos taikymas turi bati individualiai pritaikytas
kiekvienai organizacijai. Pastebéta, kad rodikliy sistema yra strateginio valdymo
sistema, transformuojanti strategija ] kasdienius veiksmus ir kontroliuojanti
strategijos jgyvendinimg. Strategijos jgyvendinimo progresas matuojamas
finansiniais ir nefinansiniais rodikliais. Batina pabrézti, kad vertés kiirimas yra
matuojamas per tinkamai parengta organizacijos rodikliy sistema, kurioje matyti
organizacijos strategijoje deklaruojami kuriamos vertés suinteresuotoms Salims
aspektai. Todél svarbu jvertinti kaip strategijoje deklaruojama verté yra pateikiama
aukstojo mokslo institucijos rodikliy sistemoje (zr. 1.4 pav.).

Vertés analizé vertés jveiklinimo etape, jvertinant biudzZeta kaip veiklos
vertinimo dalj. 1.1.3 poskyryje aprasyta, kad vertés jveiklinimas uztikrinamas, kai
organizacija efektyviai panaudoja / paskirsto turimus isteklius vertei kurti, t. y. veiklos
jveiklinimas lemia iStekliy paskirstymg, kad biity pasiektas uzsibréztas rezultatas —
vertés kiirimas organizacijoje. Istekliai organizacijoje yra skirstomi taikant biudzeta.
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Kiekviena Siuolaikiné organizacija, sickdama sékmingai dirbti rinkoje, planuoja savo
veikla: numato biisimasias veiklos kryptis, planuoja priemones numatytiems tikslams
pasiekti ir prognozuoja biisimajj veiklos rezultatg. Taciau tik tos organizacijos, kurios
ne tik planuoja savo veikla, bet ir parengia jos biudzetus, sugeba dirbti tikrai
efektyviai, nes tik sudarius biudzetus galima racionaliai numatyti ir paskirstyti
organizacijos iSteklius iSkeltoms uZzduotims jvykdyti. Biudzety sistema yra
nepamainoma kiekvienos organizacijos veiklos planavimo ir jos vykdymo kontrolés
priemoné. Vertinant vertés aspektu, biitina paminéti, kad vertés kirimas yra
jveiklinimas per tinkamai parengta organizacijos biudzeta, Kkuriame atsispindi
organizacijos strategijoje ir rodikliy sistemoje pateikti kuriamos vertés
suinteresuotoms Salims aspektai. Todél svarbu jvertinti, kaip rodikliy sistemoje
pateikiama verté yra pateikiama organizacijos biudzete (zr. 1.4 pav.).

Konceptuali vertés valdymo konstrukty (vertés identifikavimo, vertés jgalinimo,
vertés matavimo ir vertés jveiklinimo) integravimo prieiga aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimo dalyse (veikla grjsta sprendimy priémime, strategijoje,
rodikliy sistemoje, iStekliy paskirstymo sistemoje (biudzete)), pateikiama 1.4
paveiksle.

Analizuojant jvairiy autoriy iSskiriamas suvokiamos vertés dimensijas ir jy
sampratas auksStajame moksle nustatyta, kad stipriausig pagrindima tiek teoriniu, tiek
praktiniu aspektu turi keturiy dimensijy vertés konstruktas, kuris jungia finansine,
funkcine, socialing ir emocine vertes. Finansinés vertés dimensija apima vertés
bendrakiiroje suinteresuoty Saliy gaunama finansing nauda, iSreiksta investicijomis ir
graza (Webb ir Jagun, 1997; Martensen, Grenholdt, Eskildsen ir Kristensen, 1999;
Ledden, Kalafatis ir Samouel, 2007; Sweeney ir Soutar, 2001; Moliner, Sanchez,
Rodriguez ir Callarisa, 2007; Brown ir Mazzarol, 2009). Funkcinés vertés dimensija
siejama su Ziniy, jgudZziy ir sprendimy nauda suinteresuotoms Salims (Sheth ir kt.,
1991; Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves ir
Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007; Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010). Socialiné verté apima vertés bendrakiiroje gaunamg socialing nauda, isreikstg
tinklo plétimu ir jtakos darymu (Sheth ir kt., 1991; LeBlanc ir Nguyen, 1999;
Hermawan, 2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010). Emocinés vertés dimensija siejama su aukStojo mokslo institucijos
(Sheth ir kt., 1991; LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis, 2010). Sios keturios vertés dimensijos
yra analizuojamos vertés valdymo aspektu (per vertés identifikavimag (lyginant
skirtingy suinteresuoty Saliy gaunamg ir norimg gauti vertg); per vertés jgalinima
(lyginant skirtingy vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikj ir vertés
pateikima strategijoje); per vertés matavima (lyginant vertés pateikima strategijoje ir
vertés pateikimg rodikliy sistemoje) bei per vertés jveiklinimg (lyginant vertés
pateikima rodikliy sistemoje ir vertés pateikimg biudZeto sistemoje).

Veiklos vertinimo ir vertés valdymo sgsajy analizé aukStajame moksle
atskleidzia Sios temos aktualumg, siekiant auk$tojo mokslo institucijos nuolatinio
tobuléjimo skatinimo ir atskaitomybés prie§ suinteresuotasias Salis didinimo bei
darnaus vertés valdymo suinteresuoty $aliy atzvilgiu.
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Apibendrinat, galima teigti, kad veiklos vertinimo dalys turi deréti su vertés
valdymo etapais siekiant uztikrinti efektyvy organizacijos, taip pat ir aukstojo mokslo
institucijos, veiklos vykdymg vertés suinteresuotoms Salims atzvilgiu, kuris leidzia
uztikrinti  tikslesnj vertés kiirimg visiems vertés bendrakiros dalyviams —
pagrindinéms suinteresuotoms Salims ir aukstojo mokslo institucijai.

1.3.2 Verte suinteresuotosioms Salims gristo veiklos vertinimo pagrindimo teorinés
prielaidos

Ivertinus vertés valdymo aspektus aukstajame moksle nustatyta, kad: 1) verté
yra suasmeninta, subjektyvi, nuolat kintanti priklausomai nuo situacijos ir susidariusiy
aplinkybiy, todél jg bitina nuolat nustatyti vertés kiirime; 2) verté suprantama kaip
daugiadimensé nauda suinteresuotoms Salims ir organizacijai, iSreikSta per finansine,
funkcine, socialing ir emocing dimensijas; 3) vertés kairimas turi baiti vertinamas i$
daugialypés perspektyvos, o aukstajame moksle ji salygoja aplinka, veikiancios
suinteresuotos Salys, kuriy jsitraukimas salygoja ne tik vertés kiirimg organizacijai,
bet ir joms paCioms; 4) vertés valdymas yra susijes su organizacijos suinteresuoty
Saliy poreikiy subalansavimu siekiant didesnés vertés, kaip naudos, kiirimo visiems
vertés bendrakiiros dalyviams — tiek suinteresuotoms Salims, tiek organizacijai.

Ivertinus vertés kiirimo aplinkg ir veiklos vertinimo aspektus joje, nustatyta,
kad: 1) veiklos vertinimas padeda organizacijoms suprasti savo veiklos procesus,
tobulinti savo esama ir biisimg veikla, uZtikrinti priimamy sprendimy ilgalaike
perspektyva pagrindziant juos faktais, palengvinti planavimo ir kontrolés procesus,
padidinti veiklos skaidruma bei objektyvuma, uztikrinti organizacijos efektyvuma
panaudojant turimus iSteklius bei padéti jgyvendinti organizacijos valdymo
iniciatyvas; 2) veiklos vertinimas yra orientuotas j nuolatinj, periodiskai atsinaujinantj
organizacijos veiklos rezultaty matavima ir kontrole, taip pat j teikiama informacija
priimant sprendimus, kontroliuojant veikla ir efektyviai skirstant 1é3as. Tokiu biidu
yra uztikrinamas veiklos efektyvumas jgyvendinant tikslus bei siekiant tikslesnio
vertés kiirimo skirtingoms suinteresuotoms Salims.

Veiklos vertinimo ir vertés valdymo suderinamumo analizé aukstajame moksle
leidZia jzvelgti tai, kad: 1) vertés suinteresuotoms Salims identifikavimas aukstajame
moksle leidzia jvertinti ar suinteresuoty S$aliy poreikiai vertés atzvilgiu yra
patenkinami (t. y. suvokimas apie gaunama ir norima gauti vert¢ sutampa); 2) vertés
kiirimas suinteresuotoms Salims yra jgalinamas per tinkamai parengta organizacijos
strategija, kurioje pateikiami vertés suinteresuotosioms Salims aspektai; 3) vertés
kairimas suinteresuotosioms Salims yra matuojamas per tinkamai parengta
organizacijos rodikliy sistema, kurioje pateikiami organizacijos strategijoje
deklaruojami vertés suinteresuotoms Salims aspektai; 4) vertés kiirimas
suinteresuotoms Salims yra jveiklinimas per tinkamai parengtg organizacijos biudZeto
sistema, kurioje pateikiami organizacijos strategijoje ir rodikliy sistemoje pateikti
vertés suinteresuotomsioms salims aspektai.

Atlikta mokslinés literatiros analizé, susijusi su vertés valdymu ir veiklos
vertinimu, leidzia formuluoti tokias apibendrintas teorines prielaidas, uztikrinanéias
suderinta vertés valdyma aukstojo mokslo institucijoje, kaip organizacijoje:
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- vertés bendrakiiroje vertés suvokimg, kaip daugiadimens¢ nauda
suinteresuotosioms salims ir organizacijai, iSreiksta per finansine, funkcine,
socialing ir emocine dimensijas, formuoja nagrin¢jamas kontekstas;

- aukstojo mokslo institucijos vertés valdymas yra susij¢s su jos suinteresuoty
Saliy poreikiy subalansavimu siekiant tinkamesnés vertés, kaip naudos,
kiirimo visiems vertés bendrakiiros dalyviams — tiek suinteresuotoms
Salims, tiek organizacijai;

- vertés valdymas leidzia sumazinti vertés suinteresuotoms Salims suvokimo
atotriikj ir pasiekti aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo
suderinamuma vertés atzvilgiu.

Remiantis teorinémis prielaidomis yra sudaroma verte suinteresuotoms Salims
grjsto veiklos vertinimo aukstajame moksle konceptuali prieiga, kuri apima mokslinés
literattiros analizés metu i$siaiSkintus vertés valdymo etapus — vertés identifikavima,
jgalinima, matavimag bei jveiklinimg, taip pat ir veiklos vertinimo dalis: veikla,
strategija, rodikliy sistema ir biudzeto sistema.

1.4 Verte suinteresuotosioms $alims grijsto veiklos vertinimo konceptualios
prieigos detalizacija

Ivertinus organizacijos veiklos vertinimo s3sajag su pagrindinémis vertés
valdymo funkcijomis, suformuotos teorinés prielaidos verte suinteresuotoms Salims
gristo veiklos vertinimo formavimo pagrindimui, kuriomis, remiantis Siame skyriuje
yra detalizuojama verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo aukstajame
moksle konceptuali prieiga.

Vertés valdymas yra susijes su auks§tojo mokslo institucijos suinteresuotyjy Saliy
poreikiy subalansavimu, t. y. gaunamos ir norimos gauti vertés suderinimu bendrai
kuriant verte bei siekiant suinteresuoty Saliy poreikius patenkinti nustatant verte,
vertés jgalinimg, matavimg ir jveiklinimg. Auks$tojo mokslo institucija turi labai daug
skirtingy suinteresuoty Saliy, kuriy siekiama gauti verté skiriasi, todél vertés valdymo
tikslas yra suderinti skirtingus suinteresuoty Saliy prioritetus vertés atzvilgiu, kad
suteikta verté biity tinkama visoms suinteresuotoms salims. Gattringer-is ir kt. (2014)
teigia, kad suinteresuoty Saliy supratimas vertés atzvilgiu, padeda atrasti veiklos
tobulinimo budus, o tai uztikrina organizacijos veikos vertinimg ir valdyma.
Disertacijoje  veiklos vertinimas apibudinamas kaip suderintas efektyvus
organizacijos vadybos posistemis, kuris apima nuolatinj, periodi§ka atsinaujinantj
organizacijos veiklos rezultaty matavimg ir kontrole (naudojant rodikliy sistemg) bei
teikia informacija priimant sprendimus, kontroliuojant veikla ir efektyviai paskirstant
iSteklius (taikant biudzeta), uztikrindamas veiklos efektyvuma jgyvendinant tikslus
(pasitelkiant strategijg), taip pat siekiant tinkamiausio vertés ktrimo skirtingoms
suinteresuotoms Salims (taikant veiklos vykdyma vertei kurti).

Vertés identifikavimo etapas siecjamas su vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo identifikavimu vertés bendrakiroje (Zr. 1.5 pav.). Jei vertés identifikavimo
etape gaunamas vertés suinteresuotoms salims suvokimo atotrtikis yra artéjantis j nulj
(VSA SS<0,25), vadinasi aukstojo mokslo institucijoje verté suinteresuotoms salims
yra subalansuota vertés identifikavimo etape, t. y. sutampa suvokimas apie gaunama
ir norima gauti verte suinteresuotoms $alims; suinteresuoty $aliy poreikiai ir lakesciai
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yra patenkinami. Subalansuotas vertés suinteresuotoms Salims suvokimas rodo, kad
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra suderintas, t. y. jis veikia taip, kad
bty uztikrinamas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimas. Suinteresuoty Saliy
lukeséiai (norima gauti verté) yra lygi gaunamai vertei vertés bendrakiroje, todél
poreikio perzitréti veiklos vertinimg néra — vertés identifikavimo etape verté yra
uztikrinama per vertés valdyma aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinime.

VERTES IDENTIFIKAVIMAS

Verté nesubalansuota verrés

identifikavimo etape vertés suvokimo Vertés suvokimo

N atzvilgin problema

) (SS vertés dimensiju
atzvilgiu)

Verté subalansuota
vertés identifikavimo etape vertés suvokimo
atzvilgin (S8 vertés dimensijy atZvilgin)

' ]

Vertés kirimas suderintas VV Poreikis perZitiréti vertés kiirima

1.5 pav. Vertés analizé vertés identifikavimo etape (Saltinis: sudaryta autorés)

Kai vertés identifikavimo etape gaunamas vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo atotriikis yra (VSA SS > 0,25), tai rodo, kad aukstojo mokslo institucijoje
verté suinteresuotoms Salims yra nesubalansuota vertés identifikavimo etape, t. y.
nesutampa suvokimas tarp gaunamos ir norimos gauti vertés (likesCiai virSija
gaunamg verte Vg < Vng arba gaunama verté virSija lukescius (Vg>Vng)). Atsiranda
vertés suvokimo problema vertés dimensijy suinteresuotoms Salims atzvilgiu.
Nesubalansuotas vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotrukis rodo, kad
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis neveikia taip,
kad buty uztikrintas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimas (poreikiai yra
tenkinami zemu lygiu, kai suinteresuoty Saliy lukesciai (norima gauti verté) virsija
gaunamg verte vertés bendrakiiroje (poreikiai yra tenkinami auk$tu lygiu, kai
gaunama verté virSija lukesCius (norimg gauti verte) vertés bendrakiiroje), todél
atsiranda poreikis perzitréti veiklos vertinimg vertés kurimo dalyje — vertés
identifikavimo etape verté néra uztikrinama per vertés valdyma aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinime.

ISsiaiSkinus, kokia verté yra kuriama skirtingoms pagrindinéms aukstojo
mokslo institucijos suinteresuotoms Salims, tikslinga jvertinti vertés karimo
homogeniskuma, t. y. nustatyti ar vertés bendrakiiroje skirtingos suinteresuotos Salys
vienodai supranta prioritetus vertei gauti (. 1.6 pav.). Jei suinteresuoty Saliy
prioritetai vienodi norint gauti suvokiama verte (V(S) = V(AD) = V(SP)), tai verté
yra subalansuota vertés identifikavimo etape homogeniskumo atzvilgiu ir veiklos
vertinimas per vertés kiirimg yra suderintas. Jei suinteresuotos Salys skirtingai
traktuoja prioritetus suvokiamai vertei gauti (V(S) # V(AD) # V(SP)), tai verté yra
nesubalansuota vertés identifikavimo etape homogeniskumo atzvilgiu ir veiklos
vertinimas per vertés kirimg mnéra suderintas. Atsiranda vertés kiarimo
homogeniskumo problema, lemianti poreikj perzitiréti vertés kiirima.
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VERTES IDENTIFIKAVIMAS

Vertés karimo
Verté nesubalansuota vertés homogeniskumo

— > identifikavimo etape vertés kitimo ~[————————————» problema (SS

N homogeniskumo atzvilgiu atzvilgu)
T
Verté subalansuota vertes
identifikavimo etape vertés kiirimo
homogeniskumo atzvilgu
' y
Vertés kiirimas suderintas VV < Poreikis perziuretivertés kirima

1.6 pav. Vertés analizé vertés identifikavimo etape (Saltinis: sudaryta autorés)

Vertés jgalinimas siejamas su vertés karimu suinteresuotoms Salims per
tinkamai parengta organizacijos strategija, kurioje pateikiami vertés suinteresuotos
Salims aspektai. Siekiant uZtikrinti subalansuotg verte suinteresuotoms salims vertés
identifikavimo etape, bitina jvertinti vertés jgalinimg aukstojo mokslo institucijoje
(2r. 1.7 pav.). Verté suinteresuotoms Salims yra subalansuota vertés jgalinimo etape,
jei vertés identifikavimo etape nustatytos vertés dimensijos Suinteresuotoms Salims
(labiausiai suderinta, vertinant vertés vidurkiy atotriikiais rangavimo principu)
atsispindi veiklos vertinimo strategijos dalyje (vertinant dazniy pasikartojimo
skai¢iumi rangavimo principu) (Vis =Vj,). Subalansuota verté suinteresuotoms salims
vertés jgalinimo etape rodo, kad aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra
suderintas, t. y. jis veikia taip, kad bty uztikrintas vertés valdymas suinteresuoty
Saliy poreikiams patenkinti. Todél poreikio perzitréti veiklos vertinimg néra — vertés
jgalinimas yra uZtikrinamas per vertés valdyma aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinime.

VERTES IGALINIMAS
Verté nesubal Vertés jgalinimo
vertés jgalinimo etape atitikimo problema
Verté subalansuota
vertes jgalinimo etape
v .
Strategijasnderinta VV -+ Poreikis perZitiréristrategija

1.7 pav. Vertés analizé vertés jgalinimo etape (Saltinis: sudaryta autorés)

Aukstojo mokslo institucijoje verté suinteresuotoms salims yra nesubalansuota
vertés jgalinimo etape, jei vertés identifikavimo etape nustatytos vertés dimensijos
suinteresuotoms Salims (labiausiai suderinta, vertinant vertés vidurkiy atotrtkiais
rangavimo principu) neatsispindi veiklos vertinimo strategijos dalyje (vertinant
daZniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo principu) (Vig # Vig). Aukstojo mokslo
institucijoje nesubalansuota verté suinteresuotoms salims vertés jgalinimo etape rodo,
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kad egzistuoja vertés jgalinimo problema. Kitaip sakant, aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis neveikia taip, kad buity uztikrinamas
vertés valdymas suinteresuoty Saliy poreikiams patenkinti. Todél atsiranda poreikis
perziiiréti veiklos vertinima, nes vertés jgalinimas néra uztikrinamas per vertés
valdyma aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinime — butina perzitréti
deklaruojama aukstojo mokslo institucijos strategija.

Vertés matavimas siejamas su vertés kiirimu suinteresuotoms Salims, kuris yra
atliekamas naudojant tinkamai parengta organizacijos rodikliy sistema, kurioje matyti
organizacijos strategijoje deklaruojami vertés suinteresuotoms Salims aspektai (Zr. 1.8
pav.). Siekiant uztikrinti subalansuotg vert¢ suinteresuotoms Salims vertés jgalinimo
procese, biitina jvertinti vertés matavimg auksStojo mokslo institucijoje. Vertés
matavimas, vertinant veiklg auksStajame moksle parodo, kad auksStojo mokslo
institucijos verté yra subalansuota vertés matavimo etape, jei vertés jgalinimo etape
nustatytos vertés dimensijos (vertinant dazniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo
principu) yra pateiktos veiklos vertinimo rodikliy sistemos dalyje (vertinant dazniy
pasikartojimo skai¢iumi rangavimo principu) (Vig =Vma). Subalansuota verté
suinteresuotoms Salims vertés matavimo etape rodo, kad aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimas yra suderintas, t. y. jis veikia taip, kad biity uztikrintas vertés
valdymas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimo atzvilgiu. Todél poreikio
perziiiréti veiklos vertinima néra — vertés matavimas yra uztikrinamas per vertés
valdyma aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinime.

VERTES MATAVIMAS
Verté nes uhu.llnns uota vertés Vertés matavimo
N WALAVENO ciape atitikimo problema
T
Verté subalansuota vertes matavimo
etape
‘ v
Rodikliy sistema suderinta VV Poreikis perzinrétirodikliy sistema

1.8 pav. Vertés analizé vertés matavimo etape (Saltinis: sudaryta autorés)

Vertés matavimas vertinant veikla, grista verte suinteresuotoms Salims
aukstajame moksle, parodo, kad aukstojo mokslo institucijoje verzé suinteresuotoms
Salims yra nesubalansuota vertés matavimo etape, jei vertés jgalinimo etape
nustatytos vertés dimensijos (vertinant dazniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo
principu) néra pateikiamos veiklos vertinimo rodikliy sistemos dalyje (vertinant
dazniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo principu) (Vi # Vma). Nesubalansuota
verté suinteresuotoms Salims vertés matavime rodo, kad aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis neveikia taip, kad biity uztikrinamas
vertés valdymas suinteresuoty Saliy poreikiams patenkinti. Atsiranda vertés matavimo
atitikimo problema. Todél yra poreikis perzitréti veiklos vertinimg — vertés

58



matavimas néra uztikrinamas per vertés valdyma aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinime — bitina perzitiréti aukstojo mokslo institucijos rodikliy sistema.

Vertés jveiklinimas atsiskleidzia per vertés kiirimg suinteresuotoms Salims, per
tinkamai parengta organizacijos biudzeta, kuriame pateikiami organizacijos
strategijoje ir rodikliy sistemoje atspindétos vertés suinteresuotoms Salims aspektai
(zr. 1.9 pav.). Siekiant uztikrinti suderintg verte suinteresuotoms Salims vertés
matavimo etape, bitina jvertinti vertés jveiklinima auk$tojo mokslo institucijoje.
Vertés jveiklinimas vertinant veikla parodo, kad aukstojo mokslo institucijoje verté
suinteresuotoms Salims yra subalansuota vertés jveiklinimo etape, jei vertés
matavimo etape, nustatytos vertés dimensijos (vertinant daZniy pasikartojimo
skai¢iumi rangavimo principu), yra pateikiamos veiklos vertinimo biudzete (vertinant
dazniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo principu) (Vma =Vjv). Subalansuota verté
aukstojo mokslo institucijos vertés jveiklinimo etape rodo, kad aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimas yra suderintas, t. y. jis veikia taip, kad baty uztikrintas
vertés valdymas suinteresuoty Saliy poreikiams patenkinti. Todél poreikio perZitiréti
veiklos vertinima néra — vertés jveiklinimas yra uztikrinamas per vertés valdyma
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinime.

VERTES IVEIKLINIMAS

o Verté balansuota vertés Vertés jveiklinimo

N iveiklinimo etape 7| atitikimo problema
T

Verté subalansuota vertés jveiklinimo
efape
v '
Biud etosistema suderinta VV Poreikis perZitréti biudzeto sistema

1.9 pav. Vertés analizé vertés jveiklinimo etape (Saltinis: sudaryta autorés)

Vertés jveiklinimas vertinant veikla, grjsta verte suinteresuotoms Salims,
aukStajame moksle, parodo, kad aukstojo mokslo institucijos verté yra
nesubalansuota vertés jveiklinimo etape, jei vertés matavimo etape nustatytos vertes
dimensijos (vertinant dazniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo principu) néra
pateikiamos veiklos vertinimo biudzete (vertinant dazniy pasikartojimo skai¢iumi
rangavimo principu) (Vma # Vjy). Suinteresuoty Saliy nesubalansuota verté vertés
jveiklinimo etape rodo, kad auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra
nesuderintas, t. y. jis neveikia taip, kad biity uZtikrintas vertés valdymas suinteresuoty
Saliy poreikiams patenkinti. Atsiranda vertés jveiklinimo problema ir poreikis
perziuréti veiklos vertinimg — vertés jveiklinimas néra uztikrinamas per vertes
valdyma aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinime — biitina perzitréti aukstojo
mokslo institucijos biudzeta.
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AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJOS VEIKLOS VERTINIMAS

X
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| AUKSTOJO MOSKLO INS TITUCIIOS VEIKLOS VERTINIMAS SUDERINTAS VERTES SUINTERES UOTOMS SALIMS ATZVILGIU

1.10 pav. Verte SS gristo veiklos vertinimo loginis algoritmas (Saltinis: sudaryta autorés)
Subalansuotas auks$tojo mokslo institucijos vertés valdymas per vertés

identifikavimg, jgalinimg, matavimg ir jveiklinimg auks$tajame moksle rodo, kad
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra suderintas, t. y. jis veikia taip, kad
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bty uZztikrintas vertés valdymas organizacijoje suinteresuoty Saliy atzvilgiu (Zr. 1.10
pav.). Nesubalansuotas aukstojo mokslo institucijos vertés valdymas per vertés
identifikavima, jgalinimg, matavimg ir jveiklinimg auksStajame moksle rodo, kad
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis neveikia taip,
kad biity uztikrintas vertés valdymas organizacijoje suinteresuoty $aliy atzvilgiu, todél
atsiranda poreikis koreguoti veiklos vertinima jj perziirint.

Apibendrinant galima teigti, kad vertés pagrindu sudaryta organizacijos
veiklos vertinimo prieiga yra naudinga siekiant patenkinti organizacijos
suinteresuoty Saliy litkescCius, priimant organizacijos veiklos vykdymo sprendimus
bei plétojant organizacijos pasirinktq strategijq. Be to, tokios prieigos taikymas gali
kiirybiskai ir ekonomiskai iSspresti organmizacijos veiklos problemas: pagerinti
tarpusavio rysius ir komunikacijg, spresti konfliktines situacijas, nustatyti
nereikalingas islaidas, kurti alternatyvias veiklos idéjas, skatinti naujoves didinant
istekliy kiekj, Kartu taupant laikq, pinigus, energijq ir pan. Taciau reikia nepamirsti,
kad organizacijos vertés deklaravimas (daznai strateginiuose dokumentuose bei
internetinése svetainése) ir tikslus vertés pateikimas veiklos vertinime gali lemti
didesnj suinteresuoty Saliy pasitikéjimq bei ilgalaikj organizacijos nasumag.

Remiantis suformuluotomis apibendrintomis teorinémis prielaidomis ir verte
suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo konceptualia prieiga, Kkitoje
disertacijos dalyje pateikiama verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
aukstajame moksle empirinio tyrimo metodologija.
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2. VERTE SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS GRISTO VEIKLOS
VERTINIMO AUKSTAJAME MOKSLE TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant empiriskai patikrinti teorinés analizés pagrindu parengta veiklos
vertinimo, gristo verte suinteresuotoms Salims aukStajame moksle konceptualia
prieiga, bitina pagristi ir parengti empirinio tyrimo metodologijq.

2.1 Verte suinteresuotosioms $alims gristo veiklos vertinimo tyrimo
metodologinés prieigos

Atlikus nagrinéjamos temos istirtumo lygj (Zr. ivadas) pastebéta, kad aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimas gali padéti uZztikrinti verte suinteresuotoms
Salims vertés bendrakiiroje, taip uztikrindamas suinteresuoty Saliy poreikiy
patenkinimg, lemiantj mazesnj vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikj ir
pasiekta aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamumg vertés
atzvilgiu, kuris skatina efektyvesne organizacijos veikla. Todé¢l mokslinio darbo
problema formuluota klausimu: ,,Kaip vertinti aukstojo mokslo institucijos veiklg
atsizvelgiant j jos kuriamgq verte suinteresuotosioms Salims? Remiantis suformuluota
mokslinio darbo problema, mokslinio darbo tikslas yra pagrijsti verte suinteresuotoms
Salims grjstg veiklos vertinimg aukstajame moksle. Teorinis pagrindimas atskleistas
mokslinés literatiiros analizés pagrindu suformulavus apibendrintas teorines
prielaidas ir parengus verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo
aukstajame moksle konceptualig prieiga (Zr. 1 sk.). Empirinis pagrindimas pasiektas
jgyvendinant tyrimo tiksla — empiri§kai pagrjsti verte suinteresuotoms Salims grjsta
veiklos vertinimg auk$tajame moksle. Empirinis pagrindimas jgyvendinimas
empiriSkai tikrinant suformuluotas teorines prielaidas, kurios leidzia patikrinti
parengta verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo aukstajame moksle
konceptualig prieiga. Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzZdaviniai:

- atskleisti vertés konstrukta vertés bendrakiiroje auksStajame moksle (siekiant
gautus rezultatus integruoti j vertés suinteresuotoms Salims suvokimo
atotruikio nustatyma);

- atskleisti vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikj vertés
bendrakiiroje (siekiant gautus rezultatus integruoti j aukstojo mokslo
institucijos  veiklos  vertinimo  suderinamumo  nustatymg, Vertés
suinteresuotoms Salims atzvilgiu);

- nustatyti aukStojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamuma
vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atzvilgiu aukstojo mokslo
institucijoje.

Atsizvelgus | keliama tyrimo tiksla, uzdavinius bei tam tikrus veiksnius
(nagrinéjamas socialinis kontekstas (angl. social context), skirtingus pozitrius |
nagringjimag objekta (angl. different worldviews), orientacija j problema (angl.
problem-oriented) bei rezultatus (angl. consequence-oriented) (Creswell, 2003)),
atliekant verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo aukstajame moksle
empirinj tyrima, yra remiamasi pragmatizmo filosofine prieiga (angl. pragmatism),
kuria vadovaujantis, metodai parenkami pagal tyrimo tikslus (Creswell, 2012;
Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017) siekiant nuoseklesnio bendro tyrimo pagristumo ir
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patikimumo. Si prieiga sudaro galimybe papildyti vienus taikomus metodus kitais, o
tai leidzia iSvengti vienos i§ dominuojanéiy metodologiniy prieigy taikymo —
pozityvizmo ar interpretyvizmo, kurioms tradiciskai reikia taikyti kiekybinius arba
kokybinius duomenis. Pasak Jones‘o (2004), pragmatizmo filosofiné prieiga sudaro
galimyb¢ naudoti miSriy metoduy tyrimo (angl. mixed-method research)
metodologija. Misriy metody prieiga numato kokybiniy ir kiekybiniy duomeny
rinkima tyrimo tikslui pasiekti. Misriy metody prieiga taikoma, kai siekiama jveikti
atskiry metody trikumus, kai siekiama surinkti jvairesng, gausesn¢ empiring
medZziaga bei kai siekiama pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais duomeny $altiniais ir
formomis. Atsizvelgiant | Sias salygas, daugiasluoksniy tyrimy pasirinkimas,
apimantis kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy metody susiejimo strategija, grindZiamas
verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo lygio nustatymu aukstajame
moksle. Misriy metody tyrimo metodologijos pasirinkimas leidzia integruoti tiek
kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo rezultatus siekiant tyrimo rezultaty jsotinimo,
geresnio tiriamojo reiskinio supratimo bei bendro tyrimo pagrjstumo ir patikimumo.
Atliekant verte suinteresuotoms salims grjsto veiklos vertinimo auk$tajame moksle
empirinj tyrima, taikoma misriy metody tyrimo strategija, kuri yra apibiidinama kaip
transformuojanciy / pakeitian¢iy procediiry (angl. transformative) tyrimas. Sios
strategijos esmé yra ne tai, kokia chronologine prasme pritaikomi kiekybiniai ar
kokybiniai metodai, bet tai, kokiu tikslu kiekybiniai ar kokybiniai duomenys yra
naudojami (Creswell, 2003). Kadangi verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos
vertinimo aukstajame moksle empiriniu tyrimu siekiama patvirtinti suformuluotas
teorines prielaidas jgyvendinant tyrimo uzdavinius, 0 Kiekybiniy ir kokybiniy metody
taikymas parodo informacijos jsotinima, todél pasirinkta misriy metody tyrimo
metodologija, nes taikyti transformuojanciy / pakei¢ian¢iy procediiry strategija yra
tikslinga siekiant atlikti empirinj tyrima.

Verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo aukStajame moksle
empirinj tyrima sudaro trys etapai (Zr. 2.1 pav.):

1) vertés konstrukto atskleidimas vertés bendrakiroje;

2) vertés suinteresuotoms $alims suvokimo atotrtikio nustatymas;

3) veiklos vertinimo suderinamumo nustatymas verte suinteresuoty Saliy

atzvilgiu.

Pirmojo etapo — vertés konstrukto atskleidimas vertés bendrakiiroje — metu
siekiama atskleisti vertés konstrukta auksStajame moksle. Moksliniuose tyrimuose
vertés bendrakiira aukstajame moksle (verté aukStojo mokslo institucijai ir verté
aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms salims) analizuojama ne taip placiai kaip
verté, todél Sis tyrimas savo pobudziu yra aiSkinamasis, o tai nulemia kokybinio
turinio metody taikyma. Empirinio tyrimo pirmojo etapo, kaip kokybinio, tyrimo
paskirtis Siuo atzvilgiu yra atskleisti iki Siol mazai nagrinéta vertés Kkonstrukta,
iSskiriant vertés dimensijas suinteresuotoms Salims aukstajame moksle. Pirmoje darbo
dalyje iSskirtos vertés dimensijos (funkciné verté; finansiné verté; socialiné verté;
emociné verté), kurios toliau naudojamos siekiant iSsiai$kinti vertés dimensijy
svarbuma, t. y. jvertinti, kokios vertés dimensijos yra svarbiausios pagrindinéms
suinteresuotoms Salims vertés bendrakiiroje aukstajame moksle. Atliekamas tyrimas
identifikuoja ir patvirtina naudojamg aukstojo mokslo vertés dimensijy sarasa vertés
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bendrakiiroje (vertinant vertés bendrakiiros dalyviy — suinteresuoty $aliy ir aukstojo
mokslo institucijos — pozitriu), panaudojant kokybinj tyrimo metoda, t. y. tikslinés
grupés diskusija: duomenims rinkti naudojamas pusiau struktarizuotas interviu, o
duomenims analizuoti — kokybiné turinio analizé. Atlikus tikslinés grupés diskusijos
rezultaty analize, gauti rezultatai yra integruojami j kitg empirinio tyrimo etapa.

Tikslinés grupés diskusijomis atskleidus vertés dimensijas suinteresuotoms
Salims, jos yra integruojamos j antrajji empirinio tyrimo etapg — vertés
suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikio nustatymas — kuriuo siekiama
atskleisti vertés suvokimo atotriikj vertés bendrakiiroje, vertinant suinteresuoty Saliy
suvokiamg verte (per vertés dimensijas), kuria tikisi gauti i§ vertés bendrakiiros, t. V.
lukestis aukstajame moksle ir verte, kurig mano, kad gauna i§ vertés bendraktiros
aukstajame moksle. Tyrimas atliekamas taikant kiekybinj tyrimo metoda, t. Y.
kiekybing apklausa: duomenims rinkti naudojant klausimyna, o duomenims analizuoti
— apraSomosios statistikos metodus. Atlikus kiekybinés apklausos rezultaty analizg,
gauti rezultatai yra integruojami j kita empirinio tyrimo etapa.

Ivertinus kiekybinés apklausos metu gautus rezultatus ir nustaéius, kad
egzistuoja vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikiai vertés bendrakiroje,
taip pat jvertinus suinteresuoty Saliy suvokiamg verte (per vertés dimensijas),
rezultatai integruoti j treciaji empirinio tyrimo etapa — veiklos vertinimo
suderinamumo nustatymas vertés suinteresuotoms $alims atzvilgiu — kuriame
siekiama nustatyti pasirinktos auk$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimo
suderinamumg vertés suinteresuotoms Salims atzvilgiu. Atliekamas tyrimas
identifikuoja  pasirinktos aukStojo mokslo institucijos veiklos vertinimo
suderinamuma, t. y. nustato ar auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra
suderintas su verte auk$tojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims naudojant
atvejo analize. Atvejo analizé atlikta: 1) jvertinant kiekybinés apklausos metu gautus
rezultatus tik pasirinktos auk$tojo mokslo institucijos atzvilgiu; 2) iSanalizuojant
pasirinktos aukstojo mokslo institucijos dokumentus (duomeny analizé atlickama
turinio analize); 3) taikant eksperty interviu; duomenims rinkti naudotas pusiau
struktiirizuotas interviu, o duomenims analizuoti — kokybiné turinio analizé.

Issamus disertacijos tyrimo etapy loginis nuoseklumas pateikiamas 2.1
paveiksle, o detaltis, verte suinteresuotoms $alims grjsto veiklos vertinimo aukstajame
moksle, empirinio tyrimo etapy metodologiniai aspektai pateikiami kituose skyriuose,
kuriuose aprasytas kiekvienas etapas atskirai (z7. 2.2 sk.; 2.3 sk.; 2.4 sk.).
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Verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo auksStajame moksle
empirinio tyrimo objektas yra aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas, vertés
suinteresuotoms Salims atvilgiu.

Lietuvos aukstojo mokslo institucijos turi autonomijg, apimanc¢ig akademine,
administracing, tikio ir finansy tvarkymo veikla (LR Mokslo ir studijy jstatymas,
2016). Si autonomija turi biiti derinama atskaitomybe visuomenei, steigéjams ir
juridinio asmens dalyviams. Aukstojo mokslo institucijos turi informuoti visuomeng
apie studijy ir mokslinés veiklos kokybés uztikrinimo priemones, o valstybinés
aukstojo mokslo institucijos — apie finansing, tking ir moksling veikla, 1ésy
panaudojima bei savo studijy programy iSorinio kokybés jvertinimo bei akreditavimo
rezultatus (LR Mokslo ir studijy istatymas, 2016). Taip pat aukstojo mokslo institucijy
metiné veiklos ataskaita kiekvienais metais turi buiti skelbiama aukstojo mokslo
institucijy interneto svetainéje. 2016 m. Lietuvoje buvo 14 valstybiniy universitety, 9
nevalstybiniai universitetai, 13 valstybiniy kolegijy, 12 nevalstybiniy kolegijy, 19
universitety mokslo institutai bei 26 kiti mokslo institutai. Paminétina, kad i§ visy tipy
Lietuvos auks$tojo mokslo ir studijy institucijy, pla¢iausios aprépties tiek veiklos
vykdymo (mokslas ir studijos) atzvilgiu tiek funkcijy atzvilgiu, tiek suinteresuoty
Saliy atzvilgiu, yra universitetinio tipo aukstojo mokslo institucijos, todél numatytas
empirinis tyrimas yra atliekamas Lietuvos universitetuose. Teorinés analizés metu
nustatyta, kad pagrindinés suinteresuotosios $alys, kurios ne tik gauna didZiausig
tiesioging nauda, bet ir aktyviausiai dalyvauja bendros vertés kiirime, yra trys:
akademiniai darbuotojai, studentai ir socialiniai partneriai (Jongbloed ir kt., 2008;
Chapleo ir Simms, 2010; Tetievova ir Sabolova, 2010). Siy suinteresuoty 3aliy
iSskyrimas pagrindinémis yra grindziamas auk$tojo mokslo institucijos misijos
jgyvendinimu bei tiesioginiu dalyvavimu kuriant bendrajg verte aukstajame moksle.
Todél teigiama, kad verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo aukstajame
moksle empirinio tyrimo subjektas yra pagrindinés aukstojo mokslo institucijos
suinteresuotos Salys — studentai, akademiniai darbuotojai, socialiniai partneriai.
Biitina pabrézti, kad verte suinteresuotoms $alims grjsto veiklos vertinimo auks$tajame
moksle empirinis tyrimas yra atliktas Lietuvos universitety pagrindiniy aukstojo
mokslo institucijy suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy, socialiniy
partneriy atzvilgiu.

Atliekant empirinj tyrimg, vadovaujamasi pagrindiniais etikos principais (Zr. 1
priedas): geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamajam asmeniui principas,
pagarbos asmens privatumui principas, teisingumo, konfidencialumo bei
anonimiskumo principas (Babbie, 2007; Zydzitinaité, Bitinas ir Rupsien¢, 2008;
Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

2.2 Vertés konstrukto atskleidimo vertés bendrakiiroje metodologiniai
aspektai

Empirinio tyrimo pirmojo etapo — vertés konstrukto atskleidimas vertés
bendrakiiroje — pagrindiniai aspektai. Suformuluota teoriné prielaida -
organizacijos vertés suvokimg vertés bendrakiiroje, kaip daugiadimens¢ nauda
suinteresuotoms Salims ir organizacijai, ir Kuri isreiksta per finansing, funkcing,
socialing ir emocine dimensijas, formuoja nagriné¢jamas kontekstas (Zr. 1.3.2 sk.),
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nurodo poreikj atskleisti vertés bendrakiiroje kuriamos / gaunamos vertés konstrukto
aspektus atsizvelgiant | nagrinéjamag kontekstg. Vertés kiirimas aukstojo mokslo
sektoriuje yra salygojamas skirtingy vertés kiirimy skirtingoms suinteresuotoms
Salims, taciau tiek auks$tojo mokslo institucija, tiek jos pagrindinés vertés atzvilgiu
suinteresuotos Salys — studentai, akademiniai darbuotojai, socialiniai partneriai —
skirtingai suvokia vertg, kaip gaunamg naudg. Todél empirinio tyrimo pirmojo etapo
problema yra formuluojama klausimu: ,,Kokia verté yra kuriama vertés bendrakiiroje
skirtingoms suinteresuotoms Salims ir aukstojo mokslo institucijai?

Pagrindinis vertés konstrukto atskleidimo, kaip empirinio tyrimo pirmojo etapo
siekis — atskleisti vertés konstruktg vertés bendrakiiroje, 0 keliami uzdaviniai:

- apibudinti dalyvavimo vertés bendrakiiroje aspektus aukstajame moksle;

- atskleisti vertés dimensijas vertés bendrakiiros dalyvio — aukstojo mokslo

institucijos suinteresuoty Saliy — aspektu;

- atskleisti vertés dimensijas vertés bendrakiiros dalyvio — auk$tojo mokslo

institucijos — aspektu.

Empirinio tyrimo pirmojo etapo objektas — vertés dimensijos vertés
bendrakiiroje aukstajame moksle. Atliekamas tyrimas identifikuoja vertés dimensijas
vertés bendrakiiroje (vertinant vertés bendrakiiros dalyviy — suinteresuoty Saliy ir
aukstojo mokslo institucijos — pozitiriu). Identifikuotos vertés dimensijos vertés
bendrakiroje, toliau naudojamos vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikio
nustatymui auks$tajame moksle (kiekybinis tyrimas).

Empirinio tyrimo pirmojo etapo pobudis. Vertés konstrukto atskleidimo
tyrimas yra skirtas suprasti vertés bendrakiirg ir jos metu sukuriama verte aukStajame
moksle, tod¢l tyrimo pobudis yra aiSkinamasis (angl. explanatory research).
AiSkinamojo pobtdZio tyrimas yra indukcinés prieigos (angl. inductive approach) ir
interpretacinés perspektyvos (angl. interpretative perspective). Tyrimo nuostatos
apibudinimas remiasi subjektyvumu, asmeniskumu, holizmu ir unikalumu. Tyrimo
pobitidis nulemia tyrimo strategija, kuri yra orientuota j kokybiniy metody taikyma, t.
y. tikslinés grupés diskusijg (angl. focus group). Tikslinés grupés diskusija yra
fokusuotos, sutelktos j konkrecia, platesne ar siauresn¢ tema, mazos zmoniy grupés
diskusija, kuri vyksta pusiau struktiirizuotu pokalbiu, laisva diskusija neformalioje
aplinkoje. Dalyviy skaiCius gali svyruoti nuo 5 iki 15 Zmoniy. Tikslinés grupés
diskusija gali biti naudojama kaip pagrindiné arba pagalbiné priemoné. Siame
moksliniame darbe tikslinés grupés diskusija yra pagalbiné priemoné, skirta
kiekybinio tyrimo klausimynams sudaryti.

Vertés konstrukto atskleidimo, kaip empirinio tyrimo pirmojo etapo, imtis yra
pasirenkama pagal iSsikelta tyrimo tiksla, o jos dydzio pagrindinis kriterijus yra
jsotinimas (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrimo tikslas nurodo, kad kokybinio
tyrimo populiacija gali biiti apibrézta kaip Lietuvos aukstojo mokslo institucijos
suinteresuotos Salys, kurios aktyviai dalyvauja vertés bendrakiiroje. Kadangi Sio etapo
tyrimo objektas yra vertés dimensijos vertés bendrakiiroje (auksStajame moksle),
i8samus §io reiSkinio paZinimas yra pagrindinis tokio tyrimo privalumas, todél imties
dydziui reikalavimai keliami minimalis, t. y. sgsaja su verte, gaunama i$ aukstojo
mokslo institucijos. Reikia paminéti, kad taip pat vadovaujamasi duomeny kaupimo
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principu (t. y. tyréjas pasiekia tokj momenta, kai i§ dalyviy daugiau nebegauna naujos
informacijos apie tyrimo objektg).

Taikant tiksling grupés diskusija, turi buti atrinktas ir apklaustas reprezentatyvus
nariy skai¢ius, kuris buty metodologiskai pagrjstas adekvaciam vertinimui atlikti.
Siekiama, kad tikslinés grupés nariy socialinés-demografinés charakteristikos biity
kuo vienodesnés. Taip pat pazymima, kad atrenkamus diskusijos dalyvius siety bendri
interesai, o0 tyrimo metu iskelti bei aptariami klausimai ar temos biity aktualds ir jiems.
Taigi sudarant tikslinés diskusijos grupe reikia, kad ji atitikty Kriterijy: sudaryta grupé
turi gebéti efektyviai iSsprgsti nagrinéjama problemg. Vienu i§ svarbiausiy
reikalavimy tikslinei grupei — sasaja su aukstojo mokslo institucija, t. y. tikslas turéti
nauda i§ vertés bendrakiiros, todél nariams keliami reikalavimai, susij¢ su tiriamos
srities kompetencija ir patirtimi (tikslinés grupés diskusijos nario sasaja su verte,
gaunama i§ aukstojo mokslo institucijos). Atsirenkant tikslinés grupés diskusijos
narius yra taikoma netikimybiné tyrimo dalyviy atranka. Dalyviy atranka pagrjsta
ziniomis bei intuicija, bendrais dalyviy bruozais; dalyviai yra ,,homogeniski“
nepazjstamieji, tikslinés grupés dalyviai atrenkami pagal jy atitikimg nagrinéjamai
temai arba paciy norg dalyvauti diskusijoje. Empirinio tyrimo pirmajame etape
dalyvavo suformuotos 3 tikslinés grupés (studentai, akademiniai darbuotojai,
socialiniai partneriai), kurias sudaré¢ 5—6 nariai (tiksliniy grupiy sarasas pateikiamas
3.1 lentelgje). Sis skaidius atitinka optimaly tikslinés grupés dydj ir yra tinkamas
tolesnei duomeny analizei.

Empirinio tyrimo pirmojo etapo metodai. Atliekant vertés konstrukto
atskleidimo vertés bendrakiiroje (auk$tajame moksle) kokybinj tyrima, remiamasi
duomeny rinkimo ir analizés suderinamumo principu, kai duomenys renkami ir
analizuojami vienu metu.

Duomeny rinkimo metodai. Kokybiniu tyrimu siekiama identifikuoti aukstojo
mokslo institucijos vertés dimensijas vertés bendrakiiroje (vertinant vertés
bendrakiiros dalyviy — suinteresuoty Saliy ir organizacijos — atzvilgiu) taikant tikslinés
grupés diskusijg. Tikslinés grupés diskusija atlickama tada, kai objektyvus matavimas
negalimas arba yra netikslingas. Be to, §is metodas yra tinkamiausias duomenims
patikrinti arba pagrjsti. Tikslinés grupés diskusijos procedira organizuota pusiau
struktitrizuotu interviu. Pusiau struktiirizuoto interviu atveju yra sudaromas bendras
interviu planas (kokybinio tyrimo instrumentas) (zr. 2 priedas), taciau siekiant uzduoti
papildomy klausimy, Kartais nuo jo nukrypstama (Zydzitnaité ir kt., 2008). Interviu
metu svarbu surinkti pakankamai i$samig kokybing informacija apie tyrimui svarbius
aspektus, todél pateikiami atviri klausimai. Numatoma tikslinés grupés diskusijos
trukmeé yra 90—120 min. Tyréjo ir informanto pokalbis jraSomas (naudojamas garso
jrasas) ir transkribuojamas. Interviu medziaga ruoSiama analizei, daZniausiai
Snekamaja kalbg keiciant rasytine.

Duomeny analizés metodai. Duomeny analizé¢ atliekama taikant kokybing
turinio analize, Kuri yra apibréziama, kaip subjektyviai tekstiniy duomeny turinio
interpretacijai skirtas tyrimo metodas, kai analizé atlickama per sisteminj kodavimo
ir temy bei pasikartojimy identifikavimo klasifikacijos procesg (Zhang ir Wildemuth,
2009). Kokybinés turinio analizés tikslas yra padéti suprasti nagrinéjamg reiskinj ir
suteikti apie ji naujy Ziniy. Turinys analizuojamas atliekant kokybinio tyrimo
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duomeny analizés pirmojo lygmens analize, t. y. kreipiamas démesys i duomeny
transkribavimg bei kokybinio tyrimo duomeny analizés antrojo lygmens analize,
orientuotg | multidimensj apra§yma. Kokybiniy duomeny rezultatai pateikiami
laikantis toqu principy (Elo ir Kyngas, 2008):
rezultaty pateikimo struktira grindziama temy arba kategorijy pagrindu (i$
anksto nustatyty ar kilusiy analizés metu);
- temos arba kategorijos pristatomos kaip skyriai su atitinkamais poskyriais
(subkategorijomis);

- bitina vartoti citatas, demonstruojancias ir / ar sustiprinanéias rezultatus;

- kai kuriais atvejais kokybiniai duomenys gali buti pateikiami kiekybine

forma.

Empirinio tyrimo pirmojo etapo validumas. Kokybinio tyrimo pagrindinis
tikslas yra suprasti nagrinéjama objekta, o ne jj patikrinti ar jvertinti. Atliekant
kokybinj tyrima ir siekiant uztikrinti jo rezultaty patikimuma, siekiama iSvengti
klaidy, kurios yra susijusios su tyréju, tiriamyjy dalyvavimu, situacija ar socialine
aplinka bei su duomeny rinkimo ir analizés metodais (Zydzitinaité ir Sabaliauskas,
2017). Zydzianaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, kokybinio tyrimo tinkamumas
(angl. validity) ir patikimumas (angl. reliability) yra sustiprinamas taikant procesy
aprasyma. Pabréziama, kad Sis kokybinis tyrimas remiasi pagrjstumu (patikrinama ar
interviu tyrimu buvo tiriama tai, kas buvo numatyta tyrimo klausime), jtikinamumu
(ar argumentai remiasi duomeny analize, jais galima pasitikéti), pritatkomumu (ar yra
duomeny pritaikymo galimybé kituose kontekstuose), patikimumu (tai duomeny
nuoseklumas, logikos aiSkumas) bei patvirtinamumu (ar rezultatai gauti isanalizavus
dalyviy (ne tyréjo) pateikta medziagg). Apibendrintai galima teigti, kad visa tai
sustiprina tyrimo patikimuma.

Empirinio tyrimo pirmojo etapo apribojimai. Kadangi tyrimui buvo
pasirinkta netikimybiné imtis, gauty duomeny negalima apibendrinti, taciau jie
naudingi jzvelgiant tam tikras tendencijas ir numatant tolesnes tyrimo rekomendacijas
(Zydzianaite, 2011).

Empirinio tyrimo pirmojo etapo organizavimas. Kokybinis tyrimas, skirtas
vertés konstruktui atskleisti vertés bendrakairoje, vykdytas 2015 m. birzelio — liepos
mén. Empirinio tyrimo pirmajame etape dalyvavo 3 tikslinés grupés (studentai;
akademiniai darbuotojai; socialiniai partneriai), kurias sudaré 5-6 nariai (tiksliniy
grupiy sarasas pateikiamas 3.1 lenteléje). Sis skaiGius atitinka optimaly tikslinés
grupés dydj ir yra tinkamas tolesnei duomeny analizei. 2015 m. birZelio mén. 9 d.
buvo vykdomos trys tikslinés grupés diskusijy sesijos: pirmoji — studenty sesija nuo
10:00 iki 11:30 val.; antroji — akademiniy darbuotojy sesija nuo 12:00 iki 13:30 val.;
trecioji — socialiniy partneriy sesija nuo 14:00 iki 15:30 val.

Sio empirinio tyrimo pirmojo etapo, kaip kokybinio tyrimo rezultatai atskleidzia
skirtingy aukstojo mokslo institucijy suinteresuoty $aliy poziiirj j vertés bendrakiirg
bei leidzia pasiruosti planuojamam kiekybiniam tyrimui.
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2.3 Vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikio nustatymo
metodologiniai aspektai

Empirinio tyrimo antrojo etapo — vertés suinteresuotoms $alims suvokimo
atotriikio nustatymo — pagrindiniai aspektai. Kokybiniu tyrimu buvo siekiama ne
tik i§ dalies iSsiaiSkinti tyrimo problema (kokios vertés yra kuriamos vertés
bendrakiiroje skirtingoms suinteresuotoms Salims ir organizacijai?), bet ir i$siaiskinti
vertés konstrukto svarbiausius aspektus vertés bendrakiiroje. Todél rengiama vertés
atotrukio aukstajame moksle, kaip kiekybinio, tyrimo metodologija yra parengta ne
tik mokslinés literatiiros analizés gautais rezultatais, bet ir kokybinio tyrimo metu
gautais rezultatais ir jzvalgomis.

Suformuluota teoriné prielaida — aukstojo mokslo institucijos vertés valdymas
yra susijes su auksStojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy poreikiy subalansavimu
siekiant tikslesnés vertés, kaip naudos, kiirimo visiems vertés bendrakiiros dalyviams
— tiek suinteresuotoms S$alims, tiek organizacijai (Zr. 1.3.2 sk.), nurodo poreikj
nustatyti (vertés kiirimo atzvilgiu) vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikj
vertés bendrakiiroje. Todél empirinio tyrimo antrojo etapo problema formuluojama
klausimu: ,, Ar egzistuoja skirtingi vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotritkiai
vertinant gaunamgq verte ir norimqg gauti verte is vertés bendrakiiros aukstajame
moksle?*

Empirinio tyrimo antrajame etape siekiama atskleisti vertés suinteresuotoms
Salims suvokimo atotriikj kuriant bendra verte aukstajame moksle. Bitina paminéti,
kad vertés suvokimas tiriamas dviem aspektais, t. y. verté, kurig tikisi auk§tojo mokslo
institucijos suinteresuota Salis gauti i§ vertés bendrakiiros (norima gauti verte) ir verte,
kurig mano, kad gauna (gaunama verté) aukstojo mokslo suinteresuota Salis i$ vertés
bendrakiiros. Tiriamieji klausimai detalizuoja pateiktg empirinio tyrimo antrojo

etapo tiksla.
1. Kokig norimg gauti vert¢ (likestj) suinteresuotosios Salys — studentai,
akademiniai darbuotojai, socialiniai partneriai — identifikuoja vertés
bendrakiiroje?

2. Kokig gaunamg verte suinteresuotos Salys — studentai, akademiniai
darbuotojai, socialiniai partneriai — identifikuoja vertés bendrakiroje?

3. Kaip pasireiskia suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy,
socialiniy partneriy — vertés suvokimo atotriikiai (tarp norimos gauti ir
gaunamos vertes) vertés bendrakiiroje?

Tiriamieji Kklausimai yra detalizuojami empirinio tyrimo antrajame etape
i§skirtais ginamaisiais teiginiais (Zr. 2.2 pav.). Mokslinés literatiiros analize
i$siaiskinta, kad vertés suinteresuotoms $alims suvokimas tarp gaunamos ir norimos
gauti vertés bendrakiroje skiriasi. Todél pirmuoju ginamuoju teiginiu siekiama
pagrjsti vertés suinteresuotoms $alims suvokimo atotrtkj:

GT1: Egzistuoja vertés suvokimo atotriikis vertés bendrakiroje.

Teorinés analizés metu apsibrézus, kad verté yra subalansuota, kai vertés
suvokimo atotrtikis yra artéjantis prie 0, toliau yra formuluojamas antrasis ginamasis
teiginys:

GT2: Verté yra visiskai subalansuota vertés bendrakiiroje, vertés identifikavimo

etape.
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Suformuluoti empirinio tyrimo antrojo etapo detalizuoti ginamieji teiginiai
pateikiami 3 priede.

Empirinio tyrimo antrojo etapo ginamieji teiginiai grindziami esamais
moksliniais ir empiriniais argumentais, kurie buvo aptarti sudarant veiklos vertinimo,
gristo verte suinteresuotoms Salims, auksStajame moksle, konceptualiag prieiga.
Kadangi egzistuoja vertés suvokimo atotriikis kalbant apie auk$tojo mokslo vertés
bendrakiirg (GT1), atsiranda poreikis analizuoti vertés valdyma vertés identifikavimo
etape. Sis poreikis nukreipia prie antrojo ginamojo teiginio (GT2) — vertés valdymas
yra visiSkai subalansuotas vertés bendrakiiroje, vertés identifikavimo etape. Tai turi
jtaka tolimesniems sprendimams, nes keliamas klausimas, ar yra poreikis analizuoti
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimg, kad bty uztikrintas vertés valdymas
aukstojo mokslo institucijoje. Ginamyjy teiginiy tikrinimo loginis algoritmas
pateikiamas 2.2 paveiksle.

GT1
T Egzistuoja vertés suvokimo atotriikis N
vertés bendrakiiroje aukstaj
moksle.

v
Yra poreikis atlikti vertés Neéra poreikio atlikti vertes
analizg vertés identifikavimo analizg vertés identifikavimo  F—
etape etape

GT2

T Verté vertés b je 1 N
moksle vertés identifikavimo etape
yra visiskai subalansuota
Neéra poreikio veiklos Yra poreikis veiklos vertinimo
vertinimo  analizei, kad analizei, kad uztikrinti vertés
uztikrinti vertés valdyma valdyma organizacijoje
lsvady formulavimas ‘<—

2.2 pav. Ginamyjy teiginiy tikrinimo loginé schema

Empirinio tyrimo antrojo etapo objektas yra vertés suinteresuotoms $alims
suvokimo atotrtikis aukstajame moksle. Atliekamas tyrimas identifikuoja vertés
subalansuotumg vertés bendrakiiroje (vertinant vertés bendrakiiros dalyviy —
suinteresuoty $aliy atzvilgiu) atsizvelgiant j nustatytg vertés suvokimo atotrikj.
Identifikuotas vertés subalansuotumas (pagal vertés atotriikj vertés bendrakiiroje)
toliau naudojamas auksStojo mokslo institucijos veiklos vertinimo Su verte
suinteresuotoms Salims suderinamumui nustatyti aukstajame moksle (kokybinis
tyrimas).

Empirinio tyrimo antrojo etapo pobiudis. Atliekant vertés suinteresuotoms
Salims suvokimo atotrtikio nustatyma aukstajame moksle, kaip kiekybinj tyrima, yra
remiamasi postmodernizmo nuostata, kuria zinios yra siejamos su jvairiais
nepriklausomais kintamaisiais (Creswell, 2012) siekiant atskleisti vertés suvokimo
atotriikius. Tyrimas yra skirtas apraSyti skirtingg vertés suinteresuotoms Salims
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suvokima aukstojo mokslo institucijoje, todél tyrimo pobudis yra aprasomasis (angl.
descreptive research). Aprasomojo pobtudZio tyrimas yra dedukcinés prieigos (angl.
deductive approach) ir pozityvistinés perspektyvos (angl. positivist perspective).
Tyrimo nuostatos apibiidinimas remiasi objektyvumu, nuasmeninimu, redukcionizmu
ir apibendrinimu. Tyrimo pobtdis lemia tyrimo strategija, kuri yra orientuota j
kiekybiniy metody taikyma — apklausg (angl. survey). Tyrimo strategija nulemia
naudojamg tyrimo metoda — klausimyng (angl. questionaire). Analizé grindziama
statistiniais principais ir procedtromis.

Empirinio tyrimo antrojo etapo imtis. Kiekybingje apklausoje duomenys
renkami 1§ didelio skaiCiaus tirlamyjy, taikant tikimybinés (atsitiktinés) imties
atranka, lemiancig kiekvieno dominancio populiacijos elemento vienodg galimybeg
patekti ] imtj. Tai lemia tyrimo reprezentatyvumg ir galimybe daryti apibendrintas
iSvadas.

Empirinio tyrimo antragjame etape siekiama, kad kiekybinio tyrimo dominanti
populiacija gali buiti apibrézta kaip Lietuvos aukstojo mokslo institucijy pagrindinés
suinteresuotosios salys — studentai, akademiniai darbuotojai ir socialiniai partneriai, t.
y. tie, kurie dalyvauja vertés bendrakiiroje. Atliekant socialinius tyrimus yra
rekomenduojama imties dyd] nustatyti atsizvelgiant j 5 proc. paklaida (Kardelis,
2005). Kai visumos nariy skai¢ius yra zinomas, imties dydis nustatytas formule
(Kur: n— atvejy skaiCius atrankinéje grupéje, N — generaliné aibé, A —paklaidos
dydis):

n = 1/(4* +1IN).

Empirinio tyrimo antrojo etapo kiekybinis tyrimas atliekamas analizuojant tik
Lietuvos universitetus. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2015-2016 m.
pradzioje universitetuose dirbo 9 974 déstytojai ir mokeési 113 780 studenty. Siekiant,
kad apklausa biity reprezentatyvi ir patikima (su 5 proc. paklaida), tyrime turi bati
apklausta 385 déstytojy (n=1/(0,0025+1/9974) ir 399 studenty
(n=1/(0,0025+1/113780). Tyrimo imciai patikrinti yra taikoma Paniotto lentelé (zr.
2.1 lentelg).

2.1 lentelé. Paniotto lentelé imties dydziui nustatyti (su 5 proc. paklaida) (Saltinis:
Kardelis, 2005)

Generalinés 500 | 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 10000 100000
visumos dydis
Imties dydis 222 286 333 350 360 370 385 398

Atsizvelgiant i tai, kad generaliné visuma yra 9 974 déstytojai, t. y. tarp 5 000
ir 10 000, tai tyrime reikia apklausti 385 akademinius darbuotojus, t. y. tarp 370 ir
398. Atsizvelgiant j tai, kad generaliné visuma yra 113 780 studentai, t. y. daugiau nei
100000, tai tyrime reikia apklausti 399 studentus.

Kai visumos nariy skai¢ius néra tiksliai zZinomas, daugelis statistiniy imties
dydzio nustatymo formuliy, su 95 proc. patikimumo laipsniu ir 5 proc. atrankos
paklaida, leidzia gauti imties dydj apie 400 respondenty, todél rekomenduojamas
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imties dydis socialiniy partneriy, kaip aukStojo mokslo institucijos suinteresuotos
Salies, turéty biiti apie 400 respondenty.

Pasirinkto universiteto (atvejo) kiekybinio tyrimo rezultaty analizei duomenys
yra pasirenkami i§ viso tyrimo imties. Pasirinkto universiteto (atvejo) vardas yra
neskelbiamas / anoniminis, naudojama raidé A (toliau darbe — Universitetas A), kad
biuty iSvengta dviprasmybiy. ISsamiam atvejo analizés tyrimui pasirinktas
Universitetas A, jvertinus jo pripazinima ir paprastesnj dokumenty prieinamumag.
Universitetas A — valstybiné auks$toji mokykla, kurioje vykdomos inZinerijos,
technologijos, fiziniy, humanitariniy, socialiniy moksly ir meny krypciy studijos ir
moksliniai tyrimai. Siuo metu Universitetas A yra lyderiaujantis Lietuvoje, vykdantis
jvairias studijy programas universitetas, glaudZiai bendradarbiaujantis su verslu.

Empirinio tyrimo antrojo etapo metodai. Atliekant vertés atotriikio
auksStajame moksle kiekybinj tyrima, remiamasi duomeny rinkimo ir analizés
suderinamumo principu, t. y. duomenys renkami ir analizuojami vienu metu.

Duomeny rinkimo metodai. Duomenys tyrimui renkami kiekybinés apklausos
budu. Kadangi atliekant kiekybine apklausa reikia didelio duomeny kiekio, taikoma
struktirizuota klausimyno forma (uzdaro tipo klausimai). Paminétina, kad
operacionalizacijos sprendimai reikalingi toms konceptualios prieigos dalims, kurios
jeina | kiekybinio tyrimo apréptj, todél ji turi apimti suinteresuoty Saliy — studenty,
akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy — suvokiamos vertés (finansinius,
funkcinius, socialinius ir emocinius) kintamuosius. Jvertinus teorinés analizés metu
pastebéta egzistuojanCiy poziliriy, operacionalizacijos sprendimy jvairove ir
kokybinio tyrimo metu gautas jzvalgas, rengiamas naujas originalus Klausimynas,
kuriame integruotos mokslingje literatiiroje pripazintos matavimo skalés bei
empirinio tyrimo pirmojo etapo (kokybinio tyrimo) metu gauti rezultatai. Taigi vertés
dimensijy nustatymo tyrimo instrumentas (klausimynas) buvo sudarytas remiantis
teorinémis koncepcijomis ir apibendrintais tikslinés grupés diskusijos tyrimo
rezultatais. Sudarytas klausimynas yra pritaikytas Lietuvai. Sudarant klausimyng
buvo laikomasi tokio pobiidzio tyrimo instrumenty sudarymui keliamy bendryjy
reikalavimy (Babbie, 2007). Klausimyna sudaro §ios pagrindinés dalys: 1) jvadas ir
pildymo instrukcija; 2) klausimai, skirti pagrindinei tyrimo informacijai gauti; 3)
demografiniai klausimai.

Klausimyno pradzioje buvo pateikta instrukcija, kurioje j respondentus buvo
kreipiamasi nevartojant sudétingy zodziy ar terminy. Instrukcijoje trumpai paaiskintas
tyrimo tikslas, pabrézta kiekvieno tyrimo dalyvio nuomonés svarba ir tyrimo
duomeny anonimiskumas. Pagrindinei tyrimo informacijai gauti sudarytas keturiy
daliy klausimynas su konkreciais klausimais. Kiekvienoje dalyje yra grupé klausimy,
kuriais siekta i$siaiSkinti konkrecius faktus, todél klausimyne dominuoja uzdaro tipo
klausimai. Tyrimo instrumente naudojamy skaliy struktara pateikiama 4 priede.

Finansinés vertés skalg sudaro teiginiai, suformuluoti tyrimo autorés, remiantis
Sheth‘o ir kt. (1991), Martensen ir kt. (1999), LeBlanc‘o ir Nguyen‘o (1999),
Hermawan‘o (2001), Sweeney ir Soutar (2001), Alves ir Roposo (2007), Ledden ir kt.
(2007), Brown‘o ir Mazzarol‘io (2009), Nambisan‘o ir Baron‘o (2009), Ledden ir
Kalafatis (2010), Choo, Moon, Kim ir Yoon (2012), Wang ir kt. (2013), Lee, Yen ir
Hsiao (2014) teorinémis jzvalgomis ir apibendrinimais bei autorés kokybinio tyrimo
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(tikslinés grupés diskusijos) rezultatais (2016). Teiginiai yra susij¢ su investicijomis
ir su graza. Teiginiai atrinkti ir suformuluoti siekiant issiaiskinti dalykus, susijusius
su investicijomis: pvz., priemonéms iSleisti pinigai po tam tikro laiko sugrazinami;
pasireiSkianc¢ios galimo finansavimo galimybés; pridétinés vertés didéjimas;
nasumas; efektyvumas; galimas papildomas pajamy Saltinis ir pan. Teiginiai atrinkti
ir suformuluoti siekiant issiaiskinti dalykus, susijusius su graza: pvz., tam tikro,
turimo turto (investicijos) generuojama verté per tam tikra laikotarpj, apimanti
finansing, emocing, intelektine graza; kasty mazinimas ir pan.

Funkcinés vertés skalg sudaro teiginiai, kurie suformuluoti tyrimo autorés,
remiantis Sheth‘o ir kt. (1991), Martensen ir kt. (1999), LeBlanc‘o ir Nguyen‘o
(1999), Hermawan‘o (2001), Sweeney ir Soutar (2001), Alves ir Roposo (2007),
Ledden ir kt. (2007), Brown‘o ir Mazzarol‘io (2009), Nambisan‘o ir Baron‘o (2009),
Ledden ir Kalafatis (2010), Choo, Moon, Kim ir Yoon (2012), Wang ir kt. (2013),
Lee, Yen ir Hsiao (2014) teorinémis jzvalgomis ir apibendrinimais bei autorés
teorinémis jzvalgomis ir kokybinio tyrimo (tikslinés grupés diskusijos) rezultatais
(2016). Teiginiai atskleidzia Ziniy, jgtidZiy bei sprendimy aspektus. Teiginiai atrinkti
ir suformuluoti, kad atspindéty tokius i$skiriamus aspektus, Kurie susije su Ziniomis:
pvz., geb¢jimas Suvokti zinias, ziniy kiirimas, mokymosi ir tobuléjimo galimybés ir
pan.; su jgudziais: pvz., gebéjimas naudoti ir taikyti Zzinias, tobulinimasis; su
sprendimais: pvz., gebéjimas jgalinti Zinias ir jgudzius, sukaupty ziniy ir jgudziy
panaudojimas.

Socialinés vertés Skale sudaro teiginiai, kurie suformuluoti tyrimo autorés,
remiantis Sheth‘o ir kt. (1991), Martensen ir kt. (1999), LeBlanc‘o ir Nguyen‘o
(1999), Hermawan‘o (2001), Sweeney ir Soutar (2001), Alves ir Roposo (2007),
Ledden ir kt. (2007), Brown‘o ir Mazzarol‘io (2009), Nambisan‘o ir Baron‘o (2009),
Ledden ir Kalafatis (2010), Choo, Moon, Kim ir Yoon (2012), Wang ir kt. (2013),
Lee, Yen ir Hsiao (2014) teorinémis jzvalgomis ir apibendrinimais bei autorés
teorinémis jzvalgomis ir kokybinio tyrimo (tikslinés grupés diskusijos) rezultatais
(2016). Teiginiai atskleidzia rysiy / tinklo bei jtakos aspektus. Teiginiai atrinkti ir
suformuluoti, kad atspindéty aspektus, susijusius su rySiais / tinklu: pvz., panasios
veiklos vykdymas siekiant bendro tikslo; tarptautiSkumas, tinklo plétra,
komunikacija, socialumas ir pan.; susijusius su jtaka: pvz., gebéjimas daryti poveikj,
reikSme, pasireiSkiantis per lyderyste, dominavimg, iniciatyvuma, atsakinguma
visuomenei ir pan.

Emocinés vertés skale sudaro teiginiai, kurie suformuluoti, remiantis Shetho ir
kt. (1991), Martensen ir kt. (1999), LeBlanc‘o ir Nguyen‘o (1999), Hermawan‘o
(2001), Sweeney ir Soutar (2001), Alves ir Roposo (2007), Ledden ir kt. (2007),
Brown‘o ir Mazzarol‘io (2009), Nambisan‘o ir Baron‘o (2009), Ledden ir Kalafatis
(2010), Choo, Moon, Kim ir Yoon (2012), Wang ir kt. (2013), Lee, Yen ir Hsiao
(2014) teorinémis jzvalgomis ir apibendrinimais bei autorés teorinémis jzvalgomis ir
kokybinio tyrimo (tikslinés grupés diskusijos) rezultatais (2016). Teiginiai susij¢ su
ambicijomis, santykiais bei fizinémis savybémis. Teiginiai yra atrinkti ir
suformuluoti, kad atskleisty aspektus, susijusius su ambicijomis: pvz., savo vertés
jautimas, pasireiSkiantis jausmu, vertinimu, motyvacijos skatinimu, galima patirties
sklaida, pripazinimu, jvaizdZio vertinimu, gerbimu ir pan.; susijusius su santykiais:
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pvz., elgesys siekiant bendro tikslo, pasireiskiantis per bendradarbiavima, tarpusavio
pagalba, partnerystg, darba komandoje ir pan.; susijusius su fizinémis savybémis:
pvz., darbo aplinkos ypatybés, pasireiSkiancios fizine darbo aplinka, darbo kriiviu,
veiklos procesy skaidrumu, finansiniu saugumu ir pan.

ISsamiau empirinio tyrimo antrajame etape naudojamos skalés pateikiamos 5—
7 prieduose.

Matavimo skalé pasirinkta 5 baly intervaliné skalé. Si skalé yra subalansuota,
nes turi vienodg skaiciy neigiamg ir teigiama nuomong isreiskianciy punkty (t. y. nuo
,»visiSkai nesutinku® iki ,,visiskai sutinku®. | kiekvieng skal¢ buvo jtrauktas atsakymo
variantas ,,NA“ (negaliu atsakyti / neaktualu), jei respondentas negaléty atsakyti j
klausimag.

Duomeny analizés metodai. Statistiné duomeny analizé atlikta naudojantis
Microsoft Excel ir IBM SPSS Statistics 23 programine jranga. Duomenys analizuojami
remiantis kiekybiniy duomeny apdorojimo ir analizés procediiry nuoseklumu:

- patikrinama ar néra duomeny suvedimo klaidy. Tai atlickama duomeny tyrimo
procediira, taip pat susidarius kintamyjy dazniy lenteles, i$sivedus didZiausiy ir
maziausiy reikSmiy vidurkiy rodiklius ir histogramas;

- tikrinamas duomeny pasiskirstymas pagal normaligjg kreive pritaikius
Kolmogorovo-Smirnovo testa;

- siekiant tinkamai nustatyti tiriamajj reiskinj, reikia patvirtinti jo matavimo
instrumento tinkamumga. Matavimo skalés Siame tyrime yra adaptuotos pagal
keliy autoriy skales arba sudarytos naujai, todél bitina kiekvieng, tyrime
naudojama kintamajj, patikrinti skaliy patikimumo testais. Tik nustacius tyrimo
instrumentui tinkantj indikatoriy rinkinj, galima testi analize ir daryti iSvadas
apie analizuojama reiskinj (Cekanaviius ir Murauskas, 2011);

- skaliy patikimumas, jy vidinés strukttiros nuoseklumas jvertinamas naudojant
Cronbach alfa koeficientg (0,5 < a < 1). Kuo koeficiento reik§mé artimesné
vienetui, tuo skalé laikoma patikimesne;

- aprasomoji statistiné analizé leidzia jvertinti kintamyjy dazniy pasiskirstyma,
reikalingg demografiskai apibiidinti respondentus ir aprasyti tyrimy kintamyjy
centrinés tendencijos matus (vidurkis, moda, mediana) bei sklaidos
charakteristikas (standartinis nuokrypis).

- koreliacijos analizé reikalinga siekiant jvertinti tyrime nagrinéjamy konstrukty
tarpusavio ry$j. Galima rasti jvairiy rySio stiprumo, indikuojamo gauty
koreliacijos koeficienty, interpretacijy. Siame tyrime remiamasi Cohen‘o,
Cohen, West‘o ir Aiken (2003) pateikiama interpretacija (0,00-0,19 reikSmé —
nezymi koreliacija, labai silpnas rysys; 0,20-0,39 reikSmé — zema koreliacija,
silpnas rysys; 0,40-0,69 reikSmé — vidutin¢ koreliacija, vidutinis rysys; 0,70—
0,89 reik§mé — auksta koreliacija, stiprus rySys; 0,90-1,00 reik§mé — labai
auksta koreliacija, labai stiprus rysys).

- Vertés suvokimo atotrikio analizé reikalinga, siekiant jvertinti tyrime
nagrinéjamy NOrimos gauti ir gaunamos vertés skirtuma suinteresuoty Saliy
atzvilgiu. Siame tyrime remiamasi tokia pateikiama vertés atotriikio reik§miy
interpretacija (0,00-0,25 reikSmé — labai aukstas suinteresuoty Saliy poreikiy
patenkinimas, vertés valdymas visiskai subalansuotas; 0,26—0,50 reikSmé —
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aukstas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimas, vertés valdymas
subalansuotas; 0,51-1,00 reikSmé — vidutinis suinteresuoty Saliy poreikiy
patenkinimas, vertés valdymas vidutiniskai subalansuotas; 1,01-1,50 reikSme
— labai Zemas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimas, vertés valdymas
nesubalansuotas; daugiau nei 1,50 reik§mé — labai zZemas suinteresuoty $aliy
poreikiy patenkinimas, vertés valdymas visiSkai nesubalansuotas) (zr. 2.2
lentelé). Pastebima, kad galima ir atvirk$tiné (neigiama) vertés Suvokimo
atotriikio reikSmiy interpretacija.

2.2 lentelé. Vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikio reik§miy interpretacija
vertés identifikavimo etape (Saltinis: sudaryta autorés)

Vertés atotrikio Suinteresuoty Vertés valdymo buisena Veiklos vertinimas
reik§mé Saliy poreikiy vertés identifikavimo
patenkinimas etape

0,00- 0,25(-) Labai aukstas Visiskai subalansuota Visiskai suderintas
0,26-0,50 (-) Aukstas Subalansuota Suderintas
0,51-1,00 (-) Vidutinis Vidutiniskai subalansuota Vidutiniskai suderintas
1,01-1,50 () Zemas Nesubalansuota Nesuderintas
Daugiau nei 1,50 (-) Labai Zemas Visiskai nesubalansuota Visiskai nesuderintas

Empirinio tyrimo antrojo etapo apribojimai. Reikéty isskirti keleta $io
tyrimo apribojimy. Pirmiausia, tyrimas buvo vykdomas tik universitetuose, todél
negalima daryti apibendrinanciy iSvady apie visas Lietuvos aukstojo mokslo
institucijas. Antra, tyrimas buvo vykdomas tik Lietuvoje, negalima tyrimo rezultaty
palyginti su kitose Salyse atliktais tyrimais, todél tyrimo iSvady néra galimybés
vertinti tarptautiniu mastu.

Empirinio tyrimo antrojo etapo organizavimas. Kiekybinis tyrimas atliktas
dviem zingsniais. Pirmajame zingsnyje buvo vykdytas bandomasis tyrimas testuojant
klausimyng ir galimas aukstojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy verciy
dimensijas (apklausta 20 respondenty kiekvienoje suinteresuoty Saliy grupéje). Pagal
bandomojo tyrimo rezultatus buvo koreguojamas suinteresuoty $aliy verciy Sarasas.
Antrajame zingsnyje vykdytas empirinis tyrimas — kiekybiné apklausa buvo atlikta
2016 m. vasario — birzelio mén. Parengti klausimynai buvo pateikti Lietuvos
universitety studentams, akademiniams darbuotojams ir socialiniams partneriams.
Klausimynai platinami elektroniniu bidu naudojant interaktyvig internetine apklausy
programing jranga SurveyMonkey (https://www.surveymonkey.com/), nes tai yra
vienas i§ patogiausiy buidy. Siekiant operatyvesnio proceso, klausimynas buvo
platinamas siunéiant kvietimg dalyvauti apklausoje su nuoroda j anketos pildyma.

2.4 Veiklos vertinimo suderinamumo nustatymo vertés suinteresuotoms Salims
atzvilgiu metodologiniai aspektai

Empirinio tyrimo treciojo etapo — veiklos vertinimo suderinamumo
nustatymo vertés suinteresuotoms Salims atzvilgiu — pagrindiniai aspektai.
Teorinéje prielaidoje teigiama, kad vertés valdymas leidZia sumazinti vertés
suinteresuotoms Salims suvokimo atotrikj ir pasiekti auk$tojo mokslo institucijos
veiklos vertinimo suderinamuma vertés atzvilgiu (Zr. 1.3.2 sk.). Teorinéje prielaidoje
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taip pat atskleistas poreikis suderinti vertés valdymg ir veiklos vertinimg aukstojo
mokslo institucijoje. Vertés pagrindu sudarytas aukstojo mokslo institucijos, kaip
organizacijos, veiklos vertinimas yra naudingas siekiant patenkinti aukstojo mokslo
institucijos suinteresuoty Saliy lukes¢ius, kai priimami aukstojo mokslo institucijos
veiklos vykdymo sprendimai bei plétojama aukstojo mokslo institucijos pasirinkta
strategija. Reikia paminéti, kad aukstojo mokslo institucijos deklaruoja verte (daznai
strateginiuose dokumentuose bei internetinése svetainése), taCiau jei verté néra
aptariama vertinant jos veikla, neanalizuojami jos privalumai ir trokumai, tai gali
turéti neigiamos jtakos, siekiant suinteresuoty Saliy pasitikéjimo bei gali lemti
ilgalaikj aukstojo mokslo institucijos nasuma. Todél empirinio tyrimo tre¢iojo etapo
problema yra formuluojama klausimu: ,,Ar aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimas dera su verte suinteresuotoms Salims aukstojo mokslo institucijose?*

Empirinio tyrimo tre¢iajame etape siekiama nustatyti auk$tojo mokslo
institucijos veiklos vertinimo suderinamumg vertés suinteresuotoms $alims Suvokimo
atzvilgiu institucijoje. Empirinio tyrimo tre¢iojo etapo tikslui pasiekti yra keliami
uzdaviniai:

- atskleisti vidinj veiklos vertinimo suderinamumg vertés suinteresuotoms

Salims atzvilgiu;

- patikrinti veiklos vertinimo suderinamumg vertés suinteresuotoms Salims

atzvilgiu, iSorinio vertinimo aspektu.

Empirinio tyrimo trec¢iojo etapo objektas — aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimas. Atliekamas tyrimas identifikuoja auks$tojo mokslo institucijos veiklos
vertinimo suderinamumo lygj (vertinant auksStojo mokslo institucijos misija, vizija,
vertybes, tikslus, rodiklius ir biudZetg) bei leidzia jvertinti, kaip aukstojo mokslo
institucijos, vertindamos veiklg, pateikia vertés suinteresuotoms $alims suvokima.

Empirinio tyrimo treciojo etapo pobudis. Tyrimas yra skirtas suprasti
auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimo ir vertés valdymo suderinimg, todél
tyrimo pobidis yra aiSkinamasis (angl. explanatory research). Aiskinamojo pobiidzio
tyrimas yra indukcinés prieigos (angl. inductive approach) ir interpretacinés
perspektyvos (angl. interpretative perspective). Tyrimo nuostatos apibtdinimas
remiasi subjektyvumu, asmeniskumu, holizmu ir unikalumu. Tyrimo pobtdis lemia
tyrimo strategija, kuri yra orientuota j kokybinio metodo taikyma — atvejo analize
(angl. case study).

Empirinio tyrimo treciojo etapo metodai. Atliekant veiklos vertinimo
suderinamumo vertés suinteresuotoms $alims atzvilgiu aukstajame moksle tyrima, yra
naudojamas metodas — atvejo analizé, analizuojant vieng pasirinktg aukstojo mokslo
institucija. Atvejo analizé yra atlickama remiantis atvejo analizés proceso etapais
(Verner, Sampson, Tosic, Bakar ir Kitchenham, 2009; Runeson, Host, Rainer ir
Regnell, 2012): 1) atvejo analizés dizainas; 2) pasiruo§imas duomeny rinkimui; 3)
duomeny rinkimas; 4) duomeny analizé; 5) iSvady pateikimas. Atvejo analizés
atlikimo schema (zr. 8 priedas) parengta remiantis Rose, Spinks‘u ir Cahoto (2015),
Runeson‘u ir kt. (2012) bei Verner‘iu ir kt. (2009). PabréZziama, kad norint
nuodugniau ir placiau suvokti tiriamajj reiSkinj bei sustiprinti tyrimo validuma,
taikoma atvejo analizé, kuriai budinga trianguliacija (angl. triangulation). Pasak
Runeson‘o ir kt. (2012), trianguliacija yra tyrimo biidas, analizuojantis reiskinj i$ keliy
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pozicijy. Tiriamojo reiskinio validumui sustiprinti yra taikoma duomeny Saltiniy
trianguliacija, kai tyréjas renka duomenis apie ta patj objekta skirtinguose Saltiniuose
bei metodologiné trianguliacija, kai tyréjas taiko skirtingus metodus duomenims
analizuoti. Kadangi numatoma, jog tyrimas yra auks$tojo mokslo institucijos veiklos
vertinimo analizé, kurios metu yra analizuojami auks$tojo mokslo institucijos
strateginiai valdymo dokumentai, t. y. strategijos zemélapis ir biudzeto sandara,
bitinas aukstojo mokslo institucijos sutikimas atlikti dokumenty analiz¢ mokslo
tikslais. Be to, atsizvelgiant j kokybinio tyrimo esmg, yra parengiamos tyrimo dalyviy
sutikimy formos dalyvauti tyrime. Sutikimo formos Siame darbe néra pateikiamos dél
siekio islaikyti anoniskuma.

Duomeny rinkimo ir analizés metodai. Atliekant veiklos vertinimo, gristo verte
suinteresuotoms S$alims aukstajame moksle, kokybinj tyrima remiamasi duomeny
rinkimo ir analizés suderinamumo principu, kai duomenys renkami ir analizuojami
vienu metu. Duomeny Saltiniy ir metodologiné trianguliacija yra atskleidziama
kokybinio tyrimo struktiiroje. Kokybinj tyrimg sudaro dvi dalys: vidiné veiklos
vertinimo suderinamumo analizé vertés atzvilgiu ir iSoriné veiklos vertinimo
suderinamumo analizé vertés atzvilgiu.

Pirmgja kokybinio tyrimo dalimi siekiama atskleisti austojo mokslo institucijos
veiklos vertinimo suderinamuma, taikant dekumenty analizés metodq. Atsizvelgiant
1 mokslinio tyrimo objekta, tyrimo tikslus ir uzdavinius Sis metodas laikytinas svarbiu
duomeny rinkimo (gavimo) metodu. Duomeny analizés vienetu laikomi analizuojami
dokumentai yra strategijos Zemélapis (apimantis vizija, misijg, vertybes, tikslus,
uzdavinius ir rodiklius; pateikiamas Universiteto A dokumenty sistemoje; 9 priedas),
biudzetas (zr. 10 priedas). Duomenys analizuojami taikant turinio (angl. content)
analizés metodg. Turinio analizés esmé yra jvairiy dokumenty, ziniy bei informacijos
grupavimas ] kategorijas, kurios atitinka atskirus kintamuosius, numatytus tyrimo
uzdaviniuose (klausimuose) (Kardelis, 2005). Turinio analizé¢je yra isskiriamos
kategorijos, pagal kurias koduojama informacija, kuri pateikiama aukstojo mokslo
institucijos strateginiuose dokumentuose. Kokybiniy duomeny rezultatai pateikiami
laikantis anks¢iau aptarty principy. Rezultatams jvertinti skaiciuojamas kategorijos
pasikartojimo daznis.

Antrgja kokybinio tyrimo dalimi siekiama patikrinti aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimo suderinamumo jvertinima, taikant eksperty interviu. Eksperty
interviu atliekamas tada, kai objektyvus matavimas negalimas arba yra netikslingas.
Be to, $is metodas yra tinkamiausias duomenims patikrinti arba pagrjsti. Eksperty
apklausos procediira organizuota pusiau struktirizuoto interviu forma. Pusiau
struktiirizuoto interviu atveju yra suformuluojamas bendras interviu planas
(kokybinio tyrimo instrumentas; 11 priedas), taciau kartais galima nuo jo nukrypti
uzduodant papildomy klausimy (ZydZitnaité ir kt., 2008). Numatoma eksperty
interviu trukmé yra 60-80 min. Tyréjo ir informanto pokalbis jraSomas ir
transkribuojamas.

Empirinio tyrimo treciojo etapo instrumentas. Pusiau struktiirizuoto interviu
atveju yra suformuluojamas eksperty interviu klausimynas (kokybinio tyrimo
instrumentas) (Zr. 12 priedas), kurio struktiirg sudaro trys pagrindinés dalys:
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- aukstojo mokslo institucijos orientacija / kryptingumas suinteresuoty Saliy
atzvilgiu.

- aukstojo mokslo institucijos kuriamos vertés, kaip naudos, pagrindinéms
suinteresuotoms Salims pateikimas strateginiuose aukStojo mokslo
institucijos dokumentuose;

- aukstojo mokslo institucijos strateginiy dokumenty suderinamumas vertés
suinteresuotoms Salims atzvilgiu.

Tyrimo duomeny analizé. Siekiant atlikti eksperty apklausos analizg ir jvertinti
patikimuma, sukaupti duomenys apdorojami Microsoft Excel ir IBM SPSS Statistics
23 programine jranga. Eksperty apklausos rezultaty analizé atliekama laikantis tokios
logikos: 1) analizuojamas dalyvavusiy eksperty patikimumas, nustatant jy atsakymy
suderinamumo lygj; 2) nustatomas klausimyno vidinis patikimumas; 3) atliekama
rezultaty analizé.

Eksperty nuomoniy suderinamumas. EKspertinis vertinimas paremtas prielaida,
kad sprendimas gali biiti gautas tik esant eksperty nuomoniy suderinamumui, todél i$
eksperty grupés pasalinami ekspertai, kuriy nuomonés skiriasi nuo daugumos. Taip
»atsijojami® nekvalifikuoti ekspertai, atsitiktinai pateke j grupe, taip pat originaliausi
ekspertai, geriau nei daugelis suvokiantys problemg. Eksperty nuomoniy
suderinamumas tikrinamas naudojant konkordancijos koeficientus. Skai¢iuojant
Kendallo konkordancijos koeficienta, eksperty vertinimai ranguojami. Tikrinama, ar
eksperty vertinimai dera tarpusavyje. Suformuluojamos hipotezés:

- HO: eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus

nuliui);

- HA: eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus
nuliui).

Konkordancijos koeficientas W kinta nuo 0 iki 1 (0 < W <1); O reiskia visiska
nesuderinamuma; 1 — visiSka suderinamumg. Taigi atlikto tyrimo rezultatus galima
taikyti praktikoje, jei yra nustatytas pakankamas eksperty nuomoniy suderinamumo
lygis.

Gauti eksperty interviu rezultatai. Duomeny analizés vienetu laikomi interviu
tekstai. Duomenys apdorojami taikant kokybinés turinio analizés metoda, pagal
literatiros analizés ir kiekybinio tyrimo metu i8skirtas kategorijas, koduojant
(kokybinio tyrimo duomeny analizés pirmojo lygmens analiz¢, orientuota | duomeny
transkribavima) bei interpretuojant eksperty atsakymus (kokybinio tyrimo duomeny
analizés antrojo lygmens analizé, orientuota | multidimensinj aprasyma), analizuojant
aukstojo mokslo institucijos strateginius dokumentus (kokybinio tyrimo duomeny
analizés treCiojo lygmens analizé, orientuota j aiSkinima). Tyrimui naudojamos
apklausos formos pateikiamos 13 priede.

Empirinio tyrimo treciojo etapo imtis yra pasirenkama pagal iSsikelta tyrimo
tikslg, o jos dydzio pagrindinis kriterijus yra jsotinimas (Zydzitnaité ir Sabaliauskas,
2017). Atvejo analizés objektas yra aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas.
Atvejo analizés objekto pasirinkimg salygoja duomeny prieiga, todél atvejo analizé
yra rengiama analizuojant vienos pasirinktos Lietuvos auk$tojo mokslo institucijos
veiklos vertinimg.
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Empirinio tyrimo treciojo etapo imtis. Kokybinio tyrimo pirmosios dalies
imtis. Pirmojoje dalyje taikomas dokumenty analizés metodas. Dokumenty duomenys
analizuojami turinio analizés metodu, todél taikomas netikimybinés imties atrankos
metodas atrenkant iSsamiausiai nagrinéjamg problema atskleidZianéius atvejus.
Vertingos informacijos taikant dokumenty analizés metoda apie tyrimo objekta
suteikia du dokumentai — strategijos zemélapis (apimantis vizija, misija, vertybes,
tikslus, uzdavinius ir rodiklius) ir biudZeto struktira.

Kokybinio tyrimo antrosios dalies imtis. Taikant eksperty parinkimo metodus,
turi biiti atrinktas ir apklaustas reprezentatyvus eksperty skaicius, kuris bity
metodologiskai pagrjstas adekva¢iam ekspertiniam vertinimui atlikti. Sudarant
eksperty grupe, remiamasi vienu bendru kriterijumi: sudaryta grupé turi biiti pajégi
patikimai ir efektyviai iSspresti nagrinéjamg problemg. Viena i$ svarbiausiy eksperty
savybiy — kompetencija, todél ekspertams keliami reikalavimai, susije su tiriamos
srities kompetencija ir patirtimi (eksperto sgsaja su aukstojo mokslo institucijos
strateginiu valdymu). Todél atsirenkant ekspertus taikoma kriteriné tyrimo dalyviy
atranka, kai tyréjas ima interviu apie nagrinéjamg problema i§ kiekvieno asmens,
atitinkandio kriterijy ir sutikusio dalyvauti atliekant tyrima (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017).

Pasak Zydzianaités ir Sabaliausko (2017), kokybinei turinio analizei biidinga
nedidelés apimties imtis dél duomeny kaupimo (tyréjas pasiekia tokj momenta, kai i§
dalyviy daugiau nebegauna naujos informacijos apie tyrimo objekta) ir dél kokybiniy
tyrimy suteikiamos iSsamios informacijos. Siekiant i$laikyti ekspertinio vertinimo
tiksluma ir patikimuma, j eksperty grupe rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5
ekspertus.

Taigi, atliekant tyrima, taikyta kriteriné atranka. Tyrime dalyvavo suformuota
grupé 1§ 5 eksperty (eksperty sarasas pateikiamas 3.15 lenteléje), kurie yra susije su
aukStojo mokslo institucijy valdymo veikla arba su strategijos vystymo
organizacijoje. Sis skaiius atitinka optimaly ekspertinés grupés dydj ir yra tinkamas
tolimesniems duomenims analizuoti.

Empirinio tyrimo treciojo etapo validumas. Kokybinio tyrimo atveju
tinkamumas ir patikimumas yra suprantamas Kitaip nei Kiekybinio tyrimo atveju.
Atliekant kokybinj tyrima patikimumas yra tinkamumo rezultatas, kuris reiskia, kad
be patikimumo néra tinkamumo, o tinkamumo uZtikrinimas yra patikimumo
uztikrinimo prielaida (Patton, 2002; Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Kokybinio
tyrimo pagrindinis tikslas yra suprasti nagrinéjama objekta, o ne jj patikrinti ar
jvertinti. Atliekant kokybinj tyrima ir siekiant uztikrinti jo rezultaty patikimuma,
siekiama iSvengti klaidy, kurios yra susijusios su tyréju, su tiriamyjy dalyvavimu, su
situacija ar socialiniu kontekstu bei su duomeny rinkimo ir analizés metodais
(Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). Zydzitnaités ir Sabaliausko (2017) teigimu,
kokybinio tyrimo tinkamumas (angl. validity) ir patikimumas (angl. reliability) yra
sustiprinamas taikant procesy aprasyma ir trianguliacija (angl. triangulation). Siekiant
uztikrinti tyrimo validumg yra taikoma informacijos Saltiniy trianguliacija, kali
informacija apie tg patj tiriamgjj objekta renkama i$ skirtingy Saltiniy (t. y. i$
dokumenty ir i§ eksperty), bei duomeny rinkimo trianguliacija, kai informacija apie
tg patj tiriamg objektg renkama skirtingais duomeny rinkimo metodais (t. y. atliekama
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dokumenty analizé ir eksperty interviu). Tai rodo, kad tyrimo tinkamumas ir
patikimumas yra stiprinami naudojant trianguliacija. Trianguliacijos taikymas leidzia
iSvengti asmeniniy tyréjo paklaidy ir kompensuoja ir / arba papildo taikomus metodus.

Empirinio tyrimo trediojo etapo apribojimai. Kadangi tyrimui buvo
pasirinkta kriteriné (netikimybin¢) imtis, gauty duomeny negalima apibendrinti,
taCiau jie naudingi jzvelgiant tam tikras tendencijas ir numatant tolesnes tyrimo
rekomendacijas (Zydzitnaité, 2011).

Empirinio tyrimo trediojo etapo organizavimas. Pirmasis kokybinio tyrimo
etapas vykdytas 2017 m. vasario — balandzio mén.; antrasis kokybinio tyrimo etapas
vykdytas 2017 m. geguzés — liepos mén.; treciasis kokybinio tyrimo etapas vykdytas
2017 m. liepos mén.

Remiantis pateikta empirinio tyrimo metodologija, skirta jvertinti veikios
vertinimo, gristo verte Suinteresuotoms Salims, pagristumgq ir pritaikomumgq, kitoje
disertacijos dalyje pateikiami verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
auksStajame moksle empirinio tyrimo rezultatai.
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3. VERTE SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS GRISTO VEIKLOS
VERTINIMO AUKSTAJAME MOKSLE TYRIMO REZULTATAI

Siekiant empiriskai patikrinti teorinés analizés pagrindu parengta veiklos
vertinimo, grjsto verte suinteresuotoms $alims, konceptualig prieigg butina pateikti
empirinio tyrimo rezultatus pagal parengtq metodologijq Siam tyrimui.

Rengiant metodologija (Zr. 2.1 sk.) paminétina, kad verte suinteresuotoms
Salims grjsto veiklos vertinimo auk$tajame moksle empirinis tyrimas yra atliekamas
Lietuvos universitety pagrindiniy suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy
darbuotojy, socialiniy partneriy atzvilgiu. Taip pat akcentuota, kad pagal parengta
metodologija, verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo aukStajame
moksle empirinj tyrimg sudaro trys etapai: 1) vertés konstrukto atskleidimas kuriant
bendra verte aukstajame moksle (kokybinis tyrimas); 2) vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo atotriikio nustatymas auk$tajame moksle (kiekybinis tyrimas); 3) veiklos
vertinimo suderinamumo nustatymas verte suinteresuotoms Salims aukStajame
moksle (kokybinis tyrimas). Todél empirinio tyrimo etapy rezultatai bus aptariami
atskirai, taCiau apibendrinami vientisai. Pazymima, kad Sioje darbo dalyje
trumpinamos vartojamos sgvokos: vertés bendrakiira (toliau tekste — bendrakiira);
vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotrtikis (toliau tekste — vertés atotriikis);
vertés identifikvaimo etapas (toliau tekste — identifikavimo etapas); vertés jgalinimo
etapas (toliau tekste — jgalinimo etapas); vertés matavimo etapas (toliau tekste —
matavimo etapas); vertés jveiklinimo etapas (toliau tekste — jveiklinimo etapas).

3.1 Vertés konstrukto atskleidimo vertés bendrakiiroje rezultaty analizé

Pirmajame empirinio tyrimo etape siekiama atskleisti vertés konstruktg
aukstajame moksle kiekybinio tyrimo instrumentui sudaryti. Siam tikslui pasiekti
reikia: 1) apibadinti dalyvavimo vertés bendrakiiroje aspektus aukstajame moksle; 2)
atskleisti vertés dimensijas suinteresuoty Saliy aspektu; 3) atskleisti vertés dimensijas
aukstojo mokslo institucijos aspektu. Pirmoje darbo dalyje buvo suformuluotas vertés
dimensijy sgrasas (funkciné verté; finansiné verté; socialiné verté; emociné verté),
kuris toliau naudojamas siekiant nustatyti vertés dimensijy reikSminguma, t. Y.
jvertinti, kokios vertés dimensijos yra reikSmingiausios pagrindinéms
suinteresuotoms Salims Kuriant bendra verte aukstajame moksle. Atliekamas tyrimas
leidzia identifikuoti ir patvirtinti galutinj auksStojo mokslo vertés dimensijy sarasa
bendrakiiroje (vertinant bendrakiiros dalyviy — suinteresuoty Saliy ir aukStojo mokslo
institucijos atzvilgiu). Tyrimo metu panaudotas kokybinis tyrimo metodas, t. y.
tikslinés grupés diskusija. Siame skyriuje pateikiami vertés konstrukto atskleidimo
bendrakiiroje, kaip kokybinio tyrimo, rezultatai.

3.1.1 Tyrime dalyvavusiy informanty apibidinimas

Tikslinés grupés diskusijos dalyviy atrankos aprasymas pateikiamas 2.2
skyriuje. Tikslinés grupés diskusijos dalyviy atranka rémési viena i§ svarbiausiy
tikslinés grupés diskusijos nariy savybiy — sgsaja su verte, gaunama i$ aukstojo
mokslo institucijos. Atlikus mokslinés literatiros analize (Zr. 1.1.2 sk.) galima teigti,

82



kad pagrindiniai vertés, kaip naudos, gavéjai aukstojo mokslo sektoriuje yra studentai,
akademiniai darbuotojai ir socialiniai partneriai. Todél buvo siekiama sudaryti tris
tikslinés  grupés diskusijy grupes, kuriy nariy socialinés-demografinés
charakteristikos mazai skirtysi.

Pirmaja grupg¢ sudaré studentai. Uzmegzta 15 kontakty su galimais tyrimo
dalyviais i§ skirtingy aukstojo mokslo institucijy, taciau tyrime sutiko dalyvauti ir i
tikslinés grupés diskusija numatytu laiku atvyko 6 studentai (. 3.1 lentelé). Sios
tikslinés grupés dalyviai yra aktyvils studentai, kurie jsiraukia j jvairias aukstyjy
mokykly sitilomas veiklas.

Antraja grupe sudaré akademiniai darbuotojai. Uzmegzta 10 kontakty su
galimais tyrimo dalyviais i$ skirtingy aukstojo mokslo institucijy, taciau tyrime sutiko
dalyvauti ir j tikslinés grupés diskusija numatytu laiku atvyko 5 akademiniai
darbuotojai (Zr. 3.1 lentelé).

Treciaja grupe sudaré socialiniai partneriai, kurie bendradarbiauja su aukstojo
mokslo institucijomis. Uzmegzta 13 kontakty su galimais tyrimo dalyviais, ta¢iau
tyrime sutiko dalyvauti ir j tikslinés grupés diskusija numatytu laiku atvyko 5
socialiniai partneriai (2. 3.1 lentelé). Sios tikslinés grupés dalyviai bendradarbiauja
su jvairiomis aukstojo mokslo institucijomis.

Tyrimo dalyviy skaiCius laikytas tinkamu, nes kokybiniu tyrimu siekiama
pazinti tiriamajj reiskinj. Kadangi tyrime dalyvavo suformuotos trys tikslinés grupés
— studentai, akademiniai darbuotojai, socialiniai partneriai, kurias sudaré 5-6 nariai,
taip pat tikslinése grupése dalyvavo skirtingy auks$tyjy institucijy atstovai, todél
galima teigti, kad tikslinés grupés diskusijy dalyviai atitinka tyrimo populiacijg ir gali
suteikti tyrimui reikalingos informacijos.

3.1 lentelé. Tikslinés grupés diskusijos dalyviy apibudinimas

Dalyvis | Atstovaujama sritis
Studentai
Simona Kauno technologijos universitetas (111 kursas)
Aisté Vytauto Didziojo universitetas (Il kursas)
Linas Kauno technologijos universitetas (IV kursas)
Matas Vilniaus universitetas (11 kursas)
Greta Lietuvos sveikatos moksly universitetas (111 kursas)
Andrius Lietuvos sveikatos moksly universitetas (111 kursas)
Akademiniai darbuotojai
Viktorija Kauno technologijos universitetas
Milda Kauno technologijos universitetas
Lina Aleksandro Stulginskio universitetas
Giedrius Vytauto DidZiojo universitetas
Viktorija Vytauto DidZiojo universitetas
Socialiniai partneriai

Mantas Telekomunikacijy sektorius, direktoriaus pav. plétrai; partneriai su KTU, VGTU
Sandra Finansiniy pasl. sektorius, Strat.padl. vadové; partneriai su KTU, ISM, VGTU, SU
Irena Biomedicinos sektorius; personalo vadoveé; partneriai su LSMU, KTU
Justina IT sektorius; administracijos vadové; partneriai su KTU, ISM,
Nerijus Elektronikos sektorius; Plétros skyriaus vadovas; partneriai KTU, VGTU
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Tikslinés grupés diskusijy rezultatai pateikiami pagal 2 priede pateikta
diskusijos scenarijy, kuriuo buvo siekiama iSsiaiskinti dalyvavimo bendrakiiroje
aspektus.

3.1.2 Dalyvavimo aspektai vertés bendrakiiroje

Diskusijos pradzioje buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip dalyviai supranta vertés
bendrakiira auk$tajame moksle (Zr. 14 priedas). Rezultaty analizé parodé, kad tiek
studenty, tiek akademiniy darbuotojy, tiek socialiniy partneriy vertés bendraktira
suvokiama kaip bendras vertés kiirimas, kuriame dalyvauja visi, kurie siekia gauti
vertg, kaip nauda, i$ §io proceso.

Studentai diskusijos metu akcentavo bendrakiiroje sukurtos vertés prieinamuma
visiems — tiek aukstojo mokslo institucijai, tiek suinteresuotoms Salims, tiek
visuomenei bendraja prasme.

,...bendras vertés kiirimas, tiek organizacijai, tiek vartotojams, tiek visuomenei, prie kurio
prisideda visi naudos gavéjai“ — A.

,»-..tal procesas, kurio metu sukuriama verté, kuria gali naudotis visi“ — L.

,-..bendras vertés kiirimas, kuriame dalyvauja visi norintys gauti nauda“ — S.

Akademiniy darbuotojy atzvilgiu bendrakiiros svarbiausias akcentas yra
partnerysté siekiant geresniy vertés kiirimo rezultaty.

,»...bendrakiira yra lygiaverté partnerysté vertés kiirimo procese, kuriame ne tik kuriama verté
vartotojui bei organizacijai, bet ir kitiems j §j procesg jsitraukiantiems* — M.
,»...bendras vertés kiirimas, kai sujungiami skirtingi i$tekliai“ — V.

Socialiniy partneriy atstovai diskusijos metu akcentavo iStekliy svarba
bendrakiiroje, kad biity sukurta didesné verté tiek organizacijai, tiek jos
suinteresuotoms Salims.

,.-..18tekliy dalinimasis siekiant didesnés vertés™ — J.
»-.kartu pasitelkus savus iSteklius, gali biiti sukuriami inovatyvis produktai — N.

Tikslinés grupés diskusijomis taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, koks yra
pagrindinis bendrakiiros tikslas, t. y. kodél yra siekiama jsitraukti j bendros vertés
kiirimg (Zr. 14 priedas). Studenty, kaip bendrakiiros dalyviy, rezultaty analizé
atskleide, kad j bendrakiirg siekiama jsitraukti dél naujos patirties jgijimo, kontakty
plétimo, asmeniniy tiksly jgyvendinimo bei turimy ziniy ir praktikos taikymo
apjungimo.

... siekti naujos patirties jgijimo, dalyvaujant tokiame procese* — S.

,-.. gauti naujos patirties, bet galima uzmegzti jvairiy kontakty, kas studentams yra labai svarbu‘ —
G.

,-..siekis apjungti moksla ir praktika, gi studentai jgytas zinias pasitikrina atlikdami praktika
imonéje, o tai jau ziniy kiirimas universiteto ir jmonés pastangomis® — M.

... siekiama jgyvendinti savo asmeninius tikslus arba kai siekiama jgyvendinti savo turimas idéjas*
L.
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Akademiniai darbuotojai pamini, kad j bendrakiiros procesa siekiama jsitraukti
dél problemy sprendimy (visuomenés etikos, socialinés ar aplinkos problemy), dél
nuolatinio mokymosi (pasidalinant skirtingas Zinias bei skirtingg patirtj) bei dél vertés
karimo uztikrinimo paciai aukstojo mokslo institucijai.

»-. uztikrina vertés kiirima paciai organizacijai. Jei universitetas kuria akivaizdzig vert¢ visoms
suinteresuotoms Salims, tai ir jo, kaip organizacijos, gaunama verté auga — didéja pasitikéjimas
organizacija, auga reputacija, o tai gali jtakoti rinkos dalies augima“ — M.

... Suprasti tam tikrg visuomenés problema ir bendradarbiaudami sukurti produkta / paslauga, kuri
ta problema iSspresty” — L.

... dalyvaudami bendros vertés kiirime, manau visi dalyviai vieni i§ kity mokosi — nes visi esame
su skirtingomis patirtimis, visi skirtingai zvelgiame j tuos pacius dalykus® — V.

Socialiniy partneriy, kaip bendrakiiros dalyviy, rezultaty analizé atskleidé, kad j
bendrakiirg siekiama jsitraukti dél veiklos pobuidZio keitimo / patobulinimo aspekty
(tokiy kaip naujy jzvalgy gavimas, naujy id€jy generavimas, naujy inovatyviy
produkty kiirimas, esamy produkty / paslaugy tobulinimas ir pan.) bei dél finansiniy
aspekty (didesnés vertés kiirimo, savy istekliy sutaupymo, uzimamos rinkos dalies
padidinimo).

... tikslas yra didesnés vertés kiirimas, mazesniais savo iStekliais. Kaip daugiau dalyviy dalyvauja
vertés kiirime, tuo skirtingesni iStekliai patenka i §j procesa, todél galima sutaupyti savy istekliy™
-S.

... Tinkos dalies uZztikrinimas, kuriant vert¢ vartotojams. Vartotojai yra linke prisidéti prie
vykstanciy procesy, todél jie tiesiog dél prisijungimo j vertés kiirimo procesa, gali keisti Siek tiek

savo jprocius® —J.

.. dél naujy idéjy generavimo, jei vertintume verslo aspektu, tai galimybé atrasti naujg sfera, kuri
nesty pelna, jei vertintume universitety aspektu, tai galimybé keisti studijy procesa, kuris nesty
daugiau naudos® — I.

... pats svarbiausias tikslas yra mokymasis, galimybé gauti naujas jzvalgas, kad patobulinti
galutinj produkta arba pasiekti geriausig rezultatg* — M.

Apibendrinant galima teigti, kad vertés bendrakiira yra bendras vertés kiirimas
visiems suinteresuotiems vertés bendrakiiros dalyviams siekiant jveiklinti skirtingus
turimus iSteklius, skatinti nuolatinj visapusiska mokymasi bei uZztikrinti gaunama
naudg. Rezultaty analizé parodé, kad tiek studenty, tiek akademiniy darbuotojy, tiek
socialiniy partneriy poziliriu, vertés bendraktira turi lemti kryptingg vertés kiirimg
suinteresuotoms Salims, kuris uztikrina vertés kiirimg paciai aukStojo mokslo
institucijai.

3.1.3 Aukstojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy vertés dimensijy analizé

Diskusijoje buvo siekiama i$siaiskinti, kokia verté yra sukuriama skirtingoms
pagrindinéms aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims — studentams,
akademiniams darbuotojams ir socialiniams partneriams. Gauti rezultatai leidzia
patvirtinti, kad verté yra multidimenseé.

Rezultaty analiz¢ atskleidé, kad studentams, kaip vertés gavéjams, bendrakiiroje
yra sukuriama verté, kurig sudaro funkcing, finansing, socialiné ir emociné vertés (zr.
15 priedas). Studenty funkciné vert¢ atsiskleidzia per naujausiy Ziniy gavima, Ziniy
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panaudojimg ir taikymg ateityje (darbinéje veikloje), sprendimy suradimg (jmonés
veiklos pagerinimas; jvairts iSradimai).

»---. verté pasireiskia per Zinias, kurias galésiu panaudoti ateityje dirbdamas* — S.
... didZiausia verté yra Zinios ir gebéjimas jas pritaikyti, gi daznai galima atlikti praktikq
jmonéje ir ten pritaikyti gautas zinias studijy metu® — L.

... naudingiausias dalykas i$ studijy gebéti gautas teorines zinias pritaikyti praktiskai,
pavyzdziui atrandant naujg vaisty risj, arba jgyvendinant verslo idéja, kuri tampa kitiems
reikalinga ir naudinga® — A.

... didZiausia verté yra galimybé pradéjus dirbti, rasti praktinj sprendimgq, kaip pagerinti
jmonés veiklg*“ — M.

Finansiné verté studenty atzvilgiu atsiskleidzia per papildomas pajamas
(finansiné graza) bei galimas ateities pajamas (kaip investicija j savo ateit] gaunant
gerai mokama darba arba kuriant savo verslg).

»--. jel gerai mokaisi, gauni stipendija, reiskia turi papildomy pajamy*“ — G.

»- gAULOS Zinios ir jglidZiai studijy metu, leis man ateityje daugiau uzdirbti, zinoma jei dirbsiu
toje srityje, kurioje mokausi““ — L.

- gali leisti nemazai uzdirbti ateityje, ypac, jei tai bus savos id¢jos jgyvendinimas arba tarkim,
koks patentas uz nauja iSradima“ — S.

Socialine verte nusako tinklo kiirimas (bendraminéiy atsiradimas, darbdaviy
sutikimas) bei jtaka (socialinis statusas, geresné situacija socialiniu aspektu).

... leidzia susirasti bendraminéiy, ne tik darby rengimui kartu, laisvalaikiui, bet ir idéjy
igyvendinimui“ — L.

.. a8 1§ dalies manau, kad studijos uztikrina geresng tavo situacijg ateityje — tu gali gauti geresnj
darba, daugiau uzdirbti, priimti svarbesnius sprendimus ir pan.” — A.

»Studijos formuoja socialinj statusa, visgi tu baigei aukstaja mokykla, o ne tik viduring* — G.
- Studijy metu esu daug kur jtraukiama, pavyzdziui, | renginius, kuriuose gali sutikti savo
biisimus darbdavius® — A.

Emociné verté atsiskleidzia per fiziniy savybiy (kai norima, jog fiziskai biity
jauciamasi gerai), ambicijy (kai siekiama, ka nors pasiekti arba jrodyti) bei per
santykiy (kai siekiama, kad vyrauty geri santykiai: tiek su kitais studentais, tiek su
déstytojais, tiek su visa aukstojo mokslo institucijos bendruomene) aspektus.

»»-.. man svarbu paskaity metu jaustis gerai, kad nebuty kaip viduramziais — negalima pasinaudoti
kompiuteriu, negalima gauti medziagos, ar tiesiog paskaitos metu biity Salta® — M.

... paskaitos metu vyrauja labai geri santykiai — déstytojai néra pikti ir vaizduojantys, kad viska
Zino, o su grupiokais galime paprastai bendrauti, ir Zinoti, kad visi esame lygiis“ — S.

... kiekvienas studijuojame universitete, kad kazkg jrodyti sau arba kitiems — kad galiu baigti
studijas, kad galiu jas baigti gerai, kad studijos man bus naudingos ir pan.” — A.

Akademiniams darbuotojams, kaip vertés gavéjams, bendrakiiroje sukuriama
verté taip pat yra funkciné, finansing, socialiné ir emociné (Zr. 16 priedas). Rezultaty
analiz¢ atskleide, kad akademiniy darbuotojy funkciné verté pasireiSkia naujausiy
Ziniy gavimu (staZzuojantis uzsienio aukstojo mokslo institucijoje; prieiga prie ziniy ir
programy, dalyvavimu mokymuose), ziniy panaudojimu ir pritaikymu (darbinéje
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veikloje vykdant tyrimus ir jtraukiant j studijy medziaga), sprendimy suradimu
(dalyvavimas mokslinése konferencijose pristatant tyrimo rezultatus).

... galimybe iSvykti stazuotis j uzsienj, kad jgyti daugiau Ziniy srityje, kurioje dirbu® — M.

... galimybé savo veiklos rezultatus pristatyti mokslinése konferencijose, kuriose mano Ziniy
pritaikymas bty jvertintas“ — V.

.. suteikty galimybg gauti naujausius straipsnius ir galimybg¢ naudotis naujausiomis
programomis, kad studentams perteikti naujausias Zinias* — V.

Finansiné verté akademiniy darbuotojy atzvilgiu atsiskleidzia per gaunamg
atlygi, papildomas pajamas ir darbo priemoniy suteikima (finansiné graza) bei
galimybes gauti finansavima (investicija).

... galimybé gauti finansavima moksliniy tyrimy vykdymui, kas manau kiekvienam akademinio
sluoksnio atstovui yra svarbu® — V.

... svarbu, kad yra suteikiamos darbui atlikti reikalingos priemonés, nes jgyvendinti tyrimus arba
pasiruosti paskaitoms i§ savo 1ésy biity sudétinga“ — L.

,,<...> turblit didziausia finansin¢ nauda yra biiti vertinamam, o tas vertinimas gali pasireiksti per
institucijos mokama atlygj, kuris atitinkg atlikta darba. I§ kitos pusés yra dziugu, kai yra
papildomai taikomas finansinis skatinimas, kuris skatina bei motyvuoja dirbti“ — G.

,--. A&l ko mes visi dirbame yra motyvuojantis atlyginimas, deja jis toks yra ne visada“ — M.

,,-.. Kaip galima nauda, dar gali buti i$skirtos papildomos pajamos, kurias dazniausiai gali tyréjai,
tai yra jvairiy projekty pajamos — V.

Socialing verte nusako rySiy / tinklo karimas (bendrumo jausmo darbo
kolektyve formavimas; tinklo plétimas formuojant tos pacios srities tyréjy grupe,
studijy komanda; jtraukimas praktiky i$ verslo; suradimas galimy uzsakovy tyrimams
vykdyti) bei jtaka (socialinis statusas sprendimy priémimas studijy proceso
tobulinimo grupése).

... darbas akademinéje bendruomenéje daznai suteikia bendrumo jausma, kuris yra skatinamas
universiteto arba vidinio kolektyvo organizuojamomis §ventémis® — V.

,..bendrumo jausmg tikrai universitetas stengiasi palaikyti jvairiy Svenciy ir akcijy
organizavimu, taciau galiu pastebéti, kad kartais jy biina net per daug™ — G.

... darbas universitete suteikia lengvesn¢ galimybe dalyvauti konferencijose, kuriose
susipazjstama su tiriamos srities bendraminciais* — M.

.. aktyvus dalyvavimas akademiniame gyvenime uztikrina jtraukima j jvairias grupes, Kurios
prisideda prie studijy tobulinimo® — L.

... duoda daug naudos per renginius, tokius, kurie susij¢ su karjeros vystymu, nes juose sutinki
labai naudingy zmoniy, kuriuos galima jtraukti j studijy procesa — paskaity vedimas, programy
tobulinimas ir pan.“—V.

Emociné vert¢ atsiskleidzia per fiziniy savybiy (fiziné darbo aplinka), ambicijy
(savo poreikiy patenkinimas; saves realizacija; motyvacija) bei per santykiy (santykiai
su kolegomis; su studentais) aspektus.

,.-..darbo metu galédiau jaustis gerai, o §j jausmg manau visiems sudaro tas pats — geros darbo
salygos, geri santykiai, vidiné ir iSoriné motyvacija, vadovy vertinimas® — V.

.. Vyrauty labai geri santykiai — tiek su kolegomis, tiek su administraciniu personalu, tiek su tais
paciais studentais“ — L.
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,»-..kiekvienas dirbame, kad patenkintume savo vidinius poreikius — jauiamés gerai, studentams
perdave savo zinias, jauiamés gerai, iStyre nauja tiriamajj ir galédami padaryti kazkokias
i$vadas. IS dalies tai darbas universitete yra saves realizacija“ — M.

Socialiniams partneriams, kaip vertés gavéjams, bendrakiiroje sukuriama verte

sudaro funkcing, finansiné, socialiné ir emociné vertés (Zr. 17 priedas). Rezultaty
analizé atskleidé, kad darbdaviy funkciné verté pasireiskia naujausiy Ziniy gavimu
(prieiga prie Ziniy ir programy; dalyvavimu mokymuose), Ziniy panaudojimu ir
pritaikymu (jsitraukimas j prakting veikla; dalyvavimas projektuose), sprendimy
suradimu (visuomenés ir verslo problemy sprendimas).

,... nauda pasireiSkia per bendradarbiavimg — suteikiant galimybe¢ tiek studentams, tiek
akademiniams darbuotojams jsitraukti | prakting veikla miisy organizacijoje. Akademiniai
darbuotojai atnesa j organizacijos veiklag moksliskumo, t.y. vykstanéius dalykus organizacijoje
paaiSkina savo turimomis Ziniomis, o studenty jsitraukimas j organizacijos veikla pasireiskia
gauty ziniy pritaikymu veikloje ir daznai nekasdienisky sprendimy pasitilymu® — S.

,»-.. akademinés visuomen¢s dalyviy, tokiy kaip akademiniai darbuotojai ir studentai, jsitraukimas
1 organizacijy veikla pasireiskia verslo ir visuomenés problemy sprendimu. Daznai kartu ieSkoma
budy, kaip pagerinti vienokia ar kitokig situacijg. Pavyzdziui, pas mus kiekvienais metais yra
priimami studentai j praktika, kurie turi atlikti uzduotis, kurios btina skirtos tiek déstytojy, tiek
vadovy praktikoje. Visa tai sieja ziniy pritaikyma praktikoje — M.

.. verté yra dalyvauti jvairiuose projektuose, kuriuos organizuoja universitetai. I$ vienos pusés
tu pasidalini tuo ka Zinai, i$ kitos pusés pats nemazai suzinai“ — I.

,»-.. nauda pasireiskia per galimybe¢ dalyvauti jvairiuose mokymuose, kuriuose lektoriai papildo
tavo zinojima naujomis jzvalgomis, ir §ias patobulintas zinias galime naudoti savo darbe” — N.

Finansiné verté socialiniy partneriy atzvilgiu atsiskleidzia per investicijas,

finansavimo galimybes, papildomas pajamas bei vertés kiirima, didesnj nasuma,
greitesnj investicijy panaudojimg / pritaikyma.

.. galimybé gauti finansavimg veiklos vykdymui, kai yra dalyvaujama jungtiniuose projektuose
Su universitetais* — N.

,»-..verté pasireiskia per graza — gi atsiranda pridétinés vertés kiirimas, didesnis naSumas,
greitesnis investicijy jsisavinimas® — I.

.. papildomy veikly vykdymas su aukstojo mokslo organizacija, tokiy kaip projektiné veikla,
daznai jmonei atnesa papildomy pajamy, kurios gali biiti investuojamos® — M.

.. 1sitraukimas j vertés kiirima pats i$ saves yra ekonominé nauda, kuri gali pasireiksti vartotojy
pritraukimu, vien dél to, kad dalyvauji jungtinése veiklose, o kaip Zinia vartotojy pritraukimas
lemia didesnes pajamas‘ — J.

Socialing verte nusako tinklo kiirimas (tinklo plétimas formuojant studijy

komanda; jsitraukimas j galimy darbuotojy ar partneriy suradimg) bei jtaka
(sprendimy priémimas / teikimas studijy proceso tobulinimo grupése).
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,-.. verslo ir visuomenés aktyvus dalyvavimas akademiniame gyvenime uztikrina jtraukimg i
ivairias grupes, kurios prisideda prie studijy tobulinimo* — S.

»--- universiteto renginiy teikiama nauda yra akivaizdi, juose daZznai galima sutikti potencialius
darbuotojus, partnerius“ — N.



Emociné verté atsiskleidzia per ambicijy (savo poreikiy patenkinimas; saves
realizacija) bei santykiy (santykiai SU universiteto bendruomene; partnerysté)
aspektus.

... €gZIstuojantys santykiai, partnerysté su universitetu, kuri uztikrina glauduma* — M.
,-.. manau, kad galima nauda yra savirealizacija, arba savo vidiniy poreikiy patenkinimas, kai
galime savo ziniomis ir patirtimi prisidéti prie studijy ir mokslo proceso tobulinimo* — I.

Apibendrinat vertés dimensijas bendrakiiros dalyvio — suinteresuoty Saliy —
aspektu aukstajame moksle nustatyta, kad verté sukuriama skirtingoms pagrindinéms
aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims — studentams, akademiniams
darbuotojams ir socialiniams partneriams yra multidimensé. Sio tyrimo rezultatai
leidzia aiskiai visoms analizuotoms suinteresuotoms Salims iSskirti vertés dimensijas
ir subdimensijas — funkciné (Zinios, jgudziai, sprendimai), finansiné (graza,
investicija), socialiné (tinklas, jtaka) ir emociné verté (santykiai, ambicijos, fizinés
savybés) — kurios yra bendrakiiros aukstajame moksle rezultatas.

3.1.4 Aukstojo mokslo institucijos vertés dimensijy analizé

Teorinés analizés metu buvo iSskirtos keturios vertés dimensijos — finansiné,
funkcing, socialiné ir emociné. Diskusija tikslin¢je grupéje buvo siekiama i$siaiskinti
ne tik kokig vert¢ bendrakiiroje gauna aukstojo mokslo institucijos suinteresuotosios
Salys, bet ir kokia verte gauna pati institucija. Rezultaty analiz¢ parodé, kad aukstojo
mokslo institucijos vertés konstrukto struktiira bendrakiiroje yra multidimensé, t. y. ja
sudaro finansiné, funkcing, socialiné ir emociné vertés (Zr. 18 priedas).

Pastebima, kad visy tikslinés diskusijos grupiy iSskiriama finansiné verté
organizacijai pasireiskia per investicijy (pvz., papildomy pajamy; naujai pritraukty
vartotojy ) bei grazos (pvz., finansiné graza; kasty mazinimas) subdimensijas.

,,Manau, kad universiteto dalyvavimas vertés bendrakiiroje yra patrauklus reiskinys, kuris skatina
studentus rinktis biitent §j universitetg. Kaip Zinia, studenty pasirinkimas tam tikrg universitetg
jtakoja jo pajamy/finansavimo augima“ — S (S).

,I8tekliy pasidalinimas manau gali buti iSreiSkiama, kaip gaunama nauda, nes universitetas gali
sutaupyti savo istekliy, o pasinaudoti kito dalyvio istekliais* — V (AD)

,Manau, kad galima gauti ir finansin¢ nauda ilguoju laikotarpiu kaip finansing¢ graza — daznai
tokios veikos pradzioje biina reikalaujancios daug iStekliy, taciau po kurio laiko labai atsiperka“
— L (AD).

... jei zilirétume i§ universiteto perspektyvos, tai dalyvavimas bendros vertés kirime uztikrina
papildomy pajamy gavima, nes verslo organizacijos zifiri teigiamai j atvirus universitetus” — S
(SP).

Rezultaty analiz¢ taip pat leidzia identifikuoti funkcing verte aukstojo mokslo
institucijai, kuri atsiskleidzia per zinias (pvz., ziniy kaupimo vieta; ziniy
panaudojimas konkre¢iam tikslui; nuolatinis tobuléjimas), jgudzius (pvz., studijy
kokybés gerinimas; mokslo plétra; neformalus ugdymas; kompetentingy darbuotojy
rengimas) ir sprendimus (pvz., idéjy generavimas; aktualiy problemy sprendimas;
visuomenés problemy sprendimas; grjZtamasis rysys).

... dalyvavimas, vertés bendrakiros procese gali lemti studijy kokybés gerinimg™ — G (S).
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,»-.. dalyvavimas bendros vertés kiirime lemia turimy Ziniy panaudojima, siekiant i§spresti verslo
problemas® — L (S).

»--- 2iniy kaupimo vieta, o taip pat ir kKompetentingo darbo (darbuotojy) potencialo vieta“ — G
(AD).

»--. dalyvavimas §iuose vertés kiirimo procesuose uztikrina verslo ir mokslo sinergija“— M (SP).
... Universiteto Ziniy potencialo panaudojimas verslo problemy sprendimui“ — S (SP).

Socialiné verté atsiskleidzia per tinklo (pvz., stipris bendradarbiavimo
santykiai su partneriais) ir jtakos (pvz., nuomoné apie organizacijg; organizacijos
jvaizdis; pasitikéjimas organizacija) subdimensijas.

»--. Kuriamas pasitikéjimas visuomenéje* — L (S).
»--. Stiprinamas universiteto jvaizdis ir reputacija®“ — M (AD).
»--- palaikomi stipriis bendradarbiavimo santykiai su partneriais“ — | (SP).

Emocing verte nusako ambicijos (pripazinimas; siekis bliti vieningiems;
universiteto dvasios palaikymas; lyderysté).

,»-..perkeliamas universiteto dvasios palaikymas j platesng visuma“ — G (AD).

... universitetas tampa patrauklus ne tik studentui bei darbuotojui, bet ir verslui bei visuomenei‘
-V (AD).

,.-.. universiteto pripazinimas kity organizacijy atzvilgiu, kas uztikrina pasitikéjima organizacija‘“
—J (SP).

Galima daryti iSvada, kad mokslinés literatiiros analizés metu iSskirtos vertés
dimensijos organizacijai — finansiné, funkciné, emociné ir socialiné — yra i§skiriamos
ne tik verslo organizacijy atzvilgiu, bet taip pat ir auksStojo mokslo institucijy
atzvilgiu. Tadiau vertés dimensijy sandara (Vertés subdimensijos — funkciné (Zinios,
jgudziai, sprendimai), finansiné (graza, investicija), socialiné (tinklas, jtaka) ir
emociné verté (santykiai, ambicijos, fizinés savybés)) yra adaptuota, orientuojantis i
aukstojo mokslo aplinkg ir jos savituma.

Apibendrinant pirmojo empirinio tyrimo etapo — vertés konstrukto atskleidimo
vertés bendrakiiroje, rezultaty analize, galima teigti, kad:

- vertés bendrakitra suprantama kaip bendros vertés kitrimas, kurio procese
dalyvauja visi, kurie siekia gauti verte, kaip naudg, is Sio proceso, t. Y. tiek
organizacija (Siuo atveju aukstojo mokslo institucija), tiek jos suinteresuotos
Salys.

- vertés bendrakiiros tikslas aukstajame moksle yra didesnés vertés kiirimas
tiek organizacijai, tiek suinteresuotoms Salims.

- tikslinés grupés diskusijos rezultaty analizé parode, kad aukstojo mokslo
sektoriuje, dél aukstojo mokslo institucijos veiklos paskirties, svarbiausia yra
kurti verte aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims (ypac
pagrindinéms — studentams, akademiniams darbuotojams ir socialiniams
partneriams. Kryptingas vertés kiirimas aukStojo mokslo institucijos
suinteresuotoms Salims uztikrina vertés kirimg paciai aukstojo mokslo
institucijai, kaip organizacijai.
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- atliktas tyrimas, panaudojant kokybinj tyrimo metodg, t. y. tikslinés grupés
diskusijq, identifikuoja ir patvirtina naudojamq aukstojo mokslo vertés
dimensijy sqrasq vertés bendrakiiroje (vertinant vertés bendrakiiros dalyviy
— suinteresuoty Saliy ir aukstojo mokslo institucijos poZiuriu), kurj sudaro
funkciné, finansiné, socialiné ir emociné vertés.

3.2 Vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikio nustatymo rezultaty
analizé

Antrajame empirinio tyrimo etape siekiama atskleisti vertés suinteresuotoms
Salims suvokimo atotriikj bendrakiiroje suinteresuoty Saliy atzvilgiu. Biitina paminéti,
kad verté tiriama tik i$ auk$tojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy perspektyvos,
nes tikslinés grupés diskusijos metu prieita prie iSvados, kad svarbiausia aukstojo
mokslo institucijos veiklos paskirtis yra kurti vertg aukstojo mokslo institucijos
suinteresuotoms Salims (ypa¢ pagrindinéms — studentams, akademiniams
darbuotojams ir socialiniams partneriams). Kryptingas vertés kiirimas aukstojo
mokslo institucijos suinteresuotoms $alims uztikrina vertés kiirimg paciai aukstojo
mokslo institucijai kaip organizacijai.

Atliekamas tyrimas identifikuoja ir patvirtina vertés atotriikio nustatymo
aukstajame moksle tyrimo rezultatus (vertinant dviem aspektais, t. y. verté, kurig tikisi
aukstojo mokslo institucijos suinteresuota Salis gauti i§ bendrakiiros (lukestis) ir verté,
kuria mano, kad gauna auks$tojo mokslo institucijos suinteresuota Salis i
bendrakiiros). Tyrimui taikytas kiekybinis metodas, t. y. kiekybiné apklausa.

Analizuojant pirmiausia apibiidinami respondentai, toliau pateikiami tyrimo
metodologinés kokybés rodikliai, apimantys skaliy patikimumo rezultatus, o tuomet
pateikiama tyrimo duomeny analizé pagal tiriamuosius klausimus bei ginamyjy
teiginiy tikrinimo rezultatus. Kiekybinio tyrimo duomeny analizés rezultatai
pateikiami, analizuojant bendruoju atveju (visa imtis) ir analizuojant Universiteto A
atveju.

3.2.1 Tyrime dalyvavusiy respondenty apibidinimas ir tyrimo metodologinés
kokybés rodikliy jvertinimas

Tyrime dalyvavusiy respondenty apibudinimas. Kiekybinio tyrimo tiksle
nurodoma, kad kiekybinio tyrimo populiacija gali buti apibrézta kaip Lietuvos
aukstojo mokslo institucijos pagrindinés aktyvios suinteresuotos Salys — studentali,
akademiniai darbuotojai ir socialiniai partneriai, kurios dalyvauja vertés
bendrakiiroje, todél vertés atotrikio nustatymo aukStajame moksle tyrimo imtis yra
nukreipta j Lietuvos aukstojo mokslo institucijos pagrindines suinteresuotas $alis.

Kiekybiné apklausa buvo atlickama 2016 m. vasario — birzelio ménesiais,
siunciant kvietima dalyvauti apklausoje su nuoroda j anketos pildyma elektroniniu
pastu, sukurta panaudojant www.surveymonkey.com.

Studentai. Siekiant gauti daugiau respondenty atsakymy, buvo issiystas 81
laiSkas skirtingy aukstojo mokslo institucijy (universitety) studenty atstovybéms su
praS§ymu dalyvauti vykdomame tyrime ir praSoma iSplatinti anketg tarp savo
institucijos studenty. Taip pat anketa, skirta studentams, buvo paskelbta jvairiuose
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internetiniuose portaluose, todél nustatyti grjztamumg buvo sudétinga. UZpildyty
ankety gauta 568, taciau i§ jy 167 buvo sugadintos arba ne iki galo uZpildytos.
Tolesniam apdorojimui tiko 401 respondenty uzpildytos anketos. Tai gali biiti
paaiskinta respondenty pasyvumu dél informacijos konfidencialumo, iSankstiniu
nusistatymu bei tiesioginés naudos nebuvimu dalyvaujant tyrime.

Tyrime dalyvavo 401 studentas kaip respondentas. Daugiau nei pusé
respondenty (58 %) studijuoja Kauno technologijos universitete. Tyrime taip pat
dalyvavo Vilniaus universiteto (11 %), Lietuvos sveikatos moksly universiteto (10
%), Vilniaus Gedimino technikos universiteto (9 %), ISM vadybos ir ekonomikos
universiteto (8 %) studentai. Didzioji dalis respondenty yra socialiniy moksly studijy
(34 %) ir technologijos moksly studijy (25 %) srities atstovai. Daugiau nei pusé
respondenty (66 %) studijuoja pirmos pakopos studijose. Respondenty (studenty)
demografinés charakteristikos pateiktos 19 priede.

Akademiniai darbuotojai. Siekiant gauti daugiau respondenty atsakymy, buvo
i$siysta 117 laisky j skirtingus aukstojo mokslo institucijy (universitety) fakultetus ir
institutus su praSymu dalyvauti tyrime ir praSoma iSplatinti anketg tarp savo
institucijos akademiniy darbuotojy. Sutikimas dalyvauti tyrime buvo gautas i§ 39
skirtingy aukstojo mokslo institucijy (universitety) fakultety ir instituty.
(grjiztamumas — 33 %); 2 — atsisaké dalyvauti tyrime; o likusieji neatsaké | gauta
laiska, todél negalima teigti, kad jy nepasieké siysta anketos nuoroda. Mazas
sugrazinty ankety skaiCius gali buti paaiskintas respondenty pasyvumu dél
informacijos konfidencialumo, iSankstiniu nusistatymu bei tiesioginés naudos
nebuvimu dalyvaujant tyrime. UZpildyty ankety gauta 554, taciau i§ jy 108 buvo
sugadintos arba ne iki galo uzpildytos. Tolesniam apdorojimui tiko 446 respondenty
uzpildytos anketos.

Tyrime dalyvavo akademiniai darbuotojai i§ Kauno technologijos universiteto
(38 %), Vilniaus universiteto (13 %), Lietuvos sveikatos moksly universiteto (11 %),
ISM vadybos ir ekonomikos universiteto (8 %), Aleksandro Stulginskio universiteto
(7 %) ir Vilniaus Gedimino technikos universiteto (7 %). Didzioji dalis respondenty
yra socialiniy moksly studijy (44 %), biomedicinos moksly studijy (18 %) ir
technologijos moksly studijy (18 %) srities atstovai. Daugiau nei pusés respondenty
(51 %) darbo patirtis aukStojo mokslo institucijoje yra didesné nei 10 mety. DidZioji
dalis respondenty dirba lektoriais (31 %), docentais (27 %) arba asistentais (14 %).
Respondenty (akademiniy darbuotojy) demografinés charakteristikos pateiktos 20
priede.

Socialiniai partneriai. Skirtingy veiklos pobtidZziy socialiniams partneriams i$
viso buvo iSplatintos 3150 anketos, i§ kuriy sugrazintos 568 anketos (griztamumas —
18 %), o tolesniam apdorojimui tiko 407 respondenty uZzpildytos anketos (161
sugadinta arba ne iki galo uZpildyta anketa). Mazas sugrazinty ankety skaicius gali
buti paaiskintas respondenty pasyvumu dél informacijos konfidencialumo, iSankstiniu
nusistatymu bei tiesioginés naudos nebuvimu dalyvaujant tyrime.

Tyrime dalyvavo 407 organizacijy atstovai, kurie, kaip socialiniai partneriai,
bendradarbiauja su aukstojo mokslo institucijomis. Vyraujan¢iy organizacijy dydis
svyruoja tarp turin¢iy 1-9 darbuotojus (43 %) ir turin¢iy 10—49 darbuotojus (32 %),
kuriy veiklos pobudis labai jvairus. Tyrime dalyvavusiy organizacijy atstovai didZigja
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dalimi uzima vadovaujancias pareigas (73 %), o jy darbo stazo amplitudé siekia nuo
1 iki 40 mety profesinéje srityje. Nustatyta, kad i§ 407 tyrime dalyvavusiy
organizacijy dazniausiai jos bendradarbiauja su Kauno technologijos universitetu (is
viso 159 (21 %), Aleksandro Stulginskio universitetu (i$ viso 92 (12 %) bei Vilniaus
universitetu (i§ viso 91 (12 %). Respondenty (socialiniy partneriy) demografinés
charakteristikos pateiktos 21 priede.

Apibendrinat galima teigti, kad kiekybinés apklausos tyrime dalyvavusiy
respondenty — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy
reprezentatyvumas yra tinkamas tolesnei analizei atlikti.

Universiteto A respondenty apibudinimas. Atvejo analizei pasirinktas
universitetas yra valstybiné aukstoji mokykla, kurioje vykdomos inzinerijos,
technologijos, fiziniy, humanitariniy, socialiniy moksly ir meny krypciy studijos ir
moksliniai tyrimai.

Tyrime dalyvavo 232 Universiteto A studentai (zr. 3.1 pav.), i$§ kuriy 59 % yra
pirmos studijy pakopos, 32 % — antros studijy pakopos bei 3 % — trecios studijy
pakopos. Nustatyta, kad 38 % Siy studenty studijuoja technologijos moksly studijy
srityje, 30 % — socialiniy moksly studijy srityje, 22 % — fiziniy moksly studijy srityje
ir 10 % humanitariniy moksly studijy srityje.

Humanitariniy m. sritis e
10% Trecioji pakopa

3% B Kita
6%
Technologijos m. sriti:
38%

3.1 pav. Universiteto A studenty demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 168 Universiteto A akademiniai darbuotojai (Zr. 3.2 pav.), i$
kuriy 44 % Siy akademiniy darbuotojy dirba socialiniy moksly studijy srityje, 25 % —
technologijos moksly studijy srityse, 6 % — biomedicinos moksly studijy srityse, 15
% — fiziniy moksly studijy srityje ir 10 % kitose moksly studijy srityse. Reikia
paminéti, kad 51 % $iy respondenty Universitete A dirba daugiau kaip 10 mety, 39 %
—5-10 mety, o 10 % — maziau nei 10 mety. Didzioji dalis Universiteto A akademiniy
darbuotojy (respondenty) dirba lektoriais (31 %) arba docentais (27 %).
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3.2 pav. Universiteto A akademiniy darbuotojy demografinés charakteristikos

Biomedicinos
m. sritis
6%

Tyrime dalyvavo 159 socialiniai partneriai (Zr. 3.3 pav.), i§ kuriy 38 % dirba
mazose jmonése (1-9 darbuotojai), 36 % — vidutinése jmonése (10—49 darbuotojai),
20 % — didelése jmonése (50249 darbuotojai) ir 6 % labai didelése jmonése (250 ir
daugiau darbuotojy). I$siaiskinta, kad 70 % Siy respondenty uzima vadovaujamas
pareigas, 0 28 % — specialisto pareigas.

Technikaiir Paslaugy

jaunesnieji sekt.

specialistai ~——— _ darbuotojai
1% 1%

250ir daugiau
darbuotojy — -
6%

3.3 pav. Universiteto A socialiniy partneriy demografinés charakteristikos

Apibendrinat galima teigti, kad kiekybinés apklausos tyrime dalyvavusiy
Universiteo A respondenty — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy
reprezentatyvumas yra tinkamas tolesnei analizei atlikti.

Tyrimo metodologinés kokybés rodikliai. Remiantis moksliniy tyrimy
rekomendacijomis, prie§ pradedant analizuoti tyrimo rezultatus, butina jvertinti
tyrimo instrumento patikimumo ir tinkamumo charakteristikas.

Atliktos kiekybinés apklausos patikimumo patvirtinimas atliekamas nustatant
klausimyno vidinj patikimumg, kuriam jvertinti daZniausiai yra naudojamas
Cronbach alfa koeficientas. Sis koeficientas remiasi atskiry klausimy, sudaranéiy
klausimyna, koreliacija ir jvertina ar visi skalés teiginiai pakankamai atskleidZia
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tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiciy skaléje. Teigiama, kad
Cronbach alfa koeficiento reik§mé gerai sudarytam klausimynui turéty bati didesné
kaip 0,7 (kai kuriy autoriy teigimu diden¢ kaip 0,6), tai reiskia, kad atskiri klausimai
tarpusavyje koreliuoja bei atspindi tg patj reiskinj. Siekiant pagristi sudaryto
klausimyno patikimuma, buvo apskaic¢iuotas Cronbach alfa koeficientas tyrimo
instrumento dalims.

3.2 lentelé. Cronbach alfa koeficienty reik§més

Cronbach alfa koeficientas
Tyrimo dalis Studentai Akademiniai Socialiniai
darbuotojai partneriai
Gaunama verté 0,887 0,829 0,687
Norima gauti verté 0,875 0,938 0,872
Kuriama verté (1) 0,890 0,914 0,964
Kuriama verté (2) 0,897 0,919 0,974

Remiantis atlikta tyrimo patikimumo analize (Zr. 3.2 lentelé), galima teigti, kad
auksti Cronbach alfa koeficientai patvirtina suformuoty skaliy patikimumg. Gautos
atskiry bloky Cronbacho alfa reikSmés svyruoja nuo 0,875 iki 0,897 (studenty
klausimyno atveju); nuo 0,829 iki 0,938 (akademiniy darbuotojy klausimyno atveju);
nuo 0,678 iki 0,974 (socialiniy partneriy klausimyno atveju). Tai rodo, kad
instrumenty vidinio suderinamumo lygis aukstas, instrumentai tinkami naudoti.

Apibendrinat galima teigti, kad kiekybinés apklausos metodologinés kokybés
rodikliai, apimantys skaliy patikimumo rezultatus, yra tinkami tolesnei analizei atlikti.

3.2.2 Vertées suvokimo atotritkio nustatymo tyrimo pagrindiniy rezultaty
apibendrinimas

Siame skyriuje pateikiami vertés atotriikio nustatymo aukstojo mokslo
institucijose (kiekybinio) tyrimo ginamyjy teiginiy tikrinimo rezultatai (naudojant
aprasomaja statistika) ir apibendrinami pagrindiniai tyrimo rezultatai tiek bendruoju,
tiek Universiteto A atveju.

Universiteto, kaip AMI, vykdoma veikla. Pirmiausia buvo siekta iSsiaiskinti,
kokios, anot respondenty, universiteto, kaip auks$tojo mokslo institucijos, vykdomos
veiklos yra svarbiausios (zr. 3.4 pav.).

Nustatyta, kad studenty pozitriu, universiteto svarbiausia vykdoma veikla turi
bati nukreipta i studijy teikimg (vidurkis 3,50 i§ 5), akademiniy darbuotojy pozitiriu —
i studijy teikimg (vidurkis 3,55) ir moksliniy tyrimy vykdyma (vidurkis 3,48), o
socialiniy partneriy pozidiriu — i studijy teikima (vidurkis 3,22), moksliniy tyrimy
vykdyma (vidurkis 3,19) bei j verslo poreikiy tenkinimg (vidurkis 3,18). Taigi galima
teigti, kad tiek studenty, tiek akademiniy darbuotojy, tiek socialiniy partneriy
nuomone, universiteto, kaip aukstojo mokslo institucijos pagrindiné vykdoma veikla
turéty buti studijy teikimas, kuris biity pagristas moksliniais tyrimais.
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Orientacija j mokslinius
tyrimus

Orientacija j visuomene X 3'SOOrientacija j studijas
2.68 .55

-1®rientacija j technologijy

Orientacija j verslg Kiirima ir vystyma

—@— Studentai «--#--- Akademiniai darbuotojai — <@ — Socialiniai partneriai

3.4 pav. Universiteto, kaip AMI, vykdomy veikly svarba (bendruoju atveju)

Vertinant universiteto, kaip aukstojo mokslo institucijos veikla, pastebima, kad
studenty poziliriu universiteto bendruomené (apimanti visas suinteresuotas Salis)
turéty siekti, kad bity skatinamas atviras mokymasis visg gyvenimg (vidurkis 4,38)
ir aktualiy visuomenés problemy sprendimas (vidurkis 4,25); akademiniy darbuotojy
pozitriu — atviro mokymosi visa gyvenima skatinimo (vidurkis 4,54), aktualiy
visuomenés problemy sprendimo (vidurkis 4,40) ir gyvenimo kokybés uztikrinimo
skatinimo (vidurkis 4,40); socialiniy partneriy poziiriu — atviro mokymosi visa
gyvenimg skatinimo (vidurkis 4,54) ir gyvenimo kokybés uZztikrinimo skatinimo
(vidurkis 4,30). Akivaizdu, kad visy respondenty nuomone, universiteto bendruomené
(apimanti visas suinteresuotasias Salis) turéty siekti atviro mokymosi visg gyvenimg

skatinimo (zr. 3.5 pav.).

Bl Socialiniai partneriai [1 Akademiniai darbuotojai M Studentai

3.5 pav. Universiteto, kaip AMI, bendruomenés veiklos plétra (bendruoju atveju)

Analizuojant auks$tojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy — studenty,
akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy suvokiama vert¢ bendrakiiroje,
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pirmiausia kyla klausimas: ,,Kokios risies verté yra gaunama ir kokia verté yra
norima gauti?“ Siam siekiui jgyvendinti yra nagrinéjami visy respondenty bei
Universiteto A respondenty — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy
duomenys i$ kiekybinio tyrimo.

3.2.2.1 Vertés suvokimo atotritkio nustatymo analizé studenty atzvilgiu vertés
bendrakiiroje

Vertés sandara. Bendruoju atveju studenty ryskiausiai iSskiriama gaunama
verté auksStajame moksle yra emociné verté (vidurkis 4,26; mediana 4,11), o
maziausiai iSreikSta gaunama verté yra finansiné verté (vidurkis 3,47; mediana 3,67)
(2r. 3.6 pav.). Ta pati tendencija pastebima ir analizuojant norima gauti verte (liikestj)
i§ bendraktiros (labiausiai i$skirta — emociné verté (vidurkis 4,36; mediana 4,22);
maziausiai i§skirta — finansiné verté (vidurkis 3,93; mediana 4,00).

Universiteto A atveju studenty iSskiriama svarbiausia gaunama verté i$
bendrakiiros yra emociné verté (vidurkis 4,33), o maziausiai iSreiks§ta gaunama verté
yra finansiné verté (vidurkis 3,50). Ta pati tendencija pastebima ir analizuojant norima
gauti verte (likestj) i§ bendrakiiros (svarbiausia — emociné verte (vidurkis 4,35);
maziausiai iSreikSta — finansiné verté (vidurkis 4,02)). Tai rodo, kad tiek bendruoju
atveju, tiek Universiteto A atveju visos vertés dimensijos (funkciné, finansiné,
emocineé ir socialiné) yra svarbios, taCiau studenty labiausiai iSreikSta verté yra
emocing, taigi studentams svarbiis emociniai aspektai bendrakiiroje. Tokig situacija
galima paaiskinti i$skleistais vertés dimensijy rodikliais (zr. 3.7-3.11 pav.).
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3.6 pav. Vertés sandaros charakteristikos studenty atzvilgiu (bendruoju ir Universiteto A atveju)

Vidiné vertés dimensijy analizé. Analizuojant studenty finansinés (SFI) vertés
konstrukta (zr. 3.7 pav.) pastebima, kad studenty atzvilgiu finansinés vertés
dedamosios virsija neutralig reiksSme (3 — nei sutinku, nei nesutinku), kai vertinamas
vertés suvokimas bendrakiiroje (tieck bendruoju atveju, tiek Universiteto A atveju).
Taciau studenty finansinés vertés atzvilgiu, Universiteto A rezultatai yra nezymiali
aukstesni uz bendruoju atveju gautus rezultatus. Tai rodo studenty iSreiks$tg poziiirj i
finansinés vertés dedamasias bendrakiiroje. Rezultaty analizé rodo, kad studentai,
kaip labiausiai iSreikStg gaunamg (SGV-B) ir norimg gauti (SLV-B) finansing verte
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isskiria, galimybe gauti gerai mokamg darbg ateityje (SGV-B 3,79; SLV-B 4,35).
Galimybé kurti savo versla, kuris generuoty pajamas (SGV-B 3,08; SLV-B 3,68)
respondenty nurodoma kaip maziausiai iSskiriama finansinés vertés dedamoji.

3.68

3.08

8.14
3.53
3:53

Gerai apmokamo darbo galimybés  Verslo karimas, kuris generuoty pajamas Stipendija/finansiné parama

CCOs5GV-B BT S5GV-A S5LV-B SLV-A  —N

3.7 pav. Studenty finansiné verté bendrakiiroje

Ta pati tendencija pastebima Universiteto A aspektu — labiausiai iSreik$ta
gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-A) finansiné verté yra galimybé gauti gerai
mokamg darbg ateityje (SGV-A 3,82; SLV-A 4,44); maziausiai iSreiksta — galimybé
kurti savo versla (SGV-A 3,14; SLV-A 3,85). Tai rodo, kad studentams yra ne toks
aktualus verslo kiirimas (galima priezastis verslumo gebéjimy stoka), taCiau jiems
svarbu, kad dél studijy universitete jie galéty uZsitikrinti ateities pajamas darbingje
veikloje. Taip pat nustatyta, kad studenty lakes¢iai (norima gauti verté), bendrakiiroje
néra pasiekiami finansinés vertés atzvilgiu, nes jy gaunama finansiné vert¢ (SGV) yra
mazesné uz norimg gauti finansing verte (SLV) vidinéje struktiiroje (t. y. studentai
mano, kad jie turéty gauti daugiau nei tikisi) tiek bendruoju atveju, tiek Universiteto
A atveju. Tai rodo, kad studentams yra uztikrinamas finansinés vertés kiirimas
bendrakiiroje, ta¢iau jie i§ dalyvavimo bendrakiiroje auk$tojo mokslo institucijoje
tikisi gauti daugiau finansinés vertés, kaip naudos.

Funkcinés vertés (SFU) konstrukto analizé rodo (Zr. 3.8 pav.), kad studenty
atzvilgiu funkcinés vertés dedamosios vir$ija neutralig reikSme (3 — nei sutinku, nei
nesutinku) vertinant vertés suvokimg bendrakaroje (tiek bendruoju atveju, tiek
Universiteto A atveju). TacCiau studenty funkcinés vertés atzvilgiu, Universiteto A
rezultatai nezymiai skiriasi nuo bendruoju atveju gauty rezultaty. Tai rodo studenty
iSreikSta pozitrj j funkcinés vertés dedamagsias bendrakiiroje. Funkcinés vertés
konstrukto analizé rodo, jog studentai, kaip labiausiai iSreik$tag gaunama (SGV-B) ir
norimg gauti (SLV-B) funkcing verte iSskiria galimybe teorines zinias pritaikyti
praktiskai (SGV-B 4,54; SLV-B 4,64), ivairiy geb¢jimy ir igiidziy ugdyma (SGV-B
4,47, SLV-B 4,57) bei galimyb¢ gauti naujausiais moksliniais tyrimais pagrjstas
zinias (SGV-B 4,44; SLV-B 4,57). Galimybé¢ studijuoti keliy krypciy studijose (SGV-
B 3,70; SLV-B 3,83) respondenty nurodoma kaip maZziausiai iSreiksta funkciné verté
bendrakiiroje. Ta pati tendencija pastebima ir Universiteto A aspektu — labiausiai
ireik$ta gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-A) funkciné verté yra teoriniy Ziniy
pritaikymas praktiskai (SGV-A 4,59; SLV-A 4,62); maziausiai iSreikSta — keliy
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kryp¢iy studijos (SGV-A 3,79; SLV-A 3,79). Akivaizdu, kad studentai yra orientuoti
1 ziniy ir jgidziy gavimg, taciau galima teigti, kad studentai nori bati ne tik vienos
srities specialistai, taciau taip pat nori turéti platy Ziniy ir jgtdziy bagaza.
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3.8 pav. Studenty funkciné verté bendrakiiroje

Nustatyta, kad studenty likesc¢iai bendrakiiroje néra pasiekiami funkcinés vertés
atzvilgiu, nes jy gaunama funkciné verté (SGV-B) yra mazesné uz norima gauti
funkcing verte (SLV-B) vidinéje struktiiroje (t. y. studentai mano, kad jie turéty gauti
daugiau nei tikisi), taciau vertinant Universiteto A aspektu, pastebima, kad studenty
gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-A) funkciné verté vidingje strukttiroje turi
sutapCiy (t. y. studentai mano, kad tiek, kiek tikisi, tiek ir gauna) — galimybé studijuoti
keliy krypciy studijas (3,79), ivairiy geb¢jimy ir jgiidziy ugdymas (4,53), galimybé
studijuoti naudojant pazangiausig infrastrukttrg ir tobuliausias technologijas (4,52),
galimybé spresti aktualias verslo ir visuomenés problemas bei pateikti jy sprendimus
(4,16). O gaunama funkciné verté, iSreikSta galimybe gauti naujausiais moksliniais
tyrimais pagristas zinias, vir$ija Universiteto A studenty lukes¢ius (SGV-A 4,55;
SLV-A 4,53). Tai rodo, kad Universiteto A atveju, studenty lakesciai funkcinés vertés
atzvilgiu yra praktiSkai pasiekiami.

Analizuojant emocinés vertés (SEM) konstrukta (zr. 3.9 pav.) pastebima, kad
studenty atzvilgiu emocinés vertés dedamosios virSija neutralig reikSme¢ (3 — nei
sutinku, nei nesutinku), vertinant vertés suvokima bendrakiiroje (tiek bendruoju
atveju, tiek Universiteto A atveju). Tai rodo studenty isreiksta poZiiir] j emocinés
vertés dedamasias bendrakdiroje.

Rezultaty analizé atskleidzia, kad studentai, kaip labiausiai iSreikSta gaunama
(SGV-B) emocing vertg, isskiria funkciniy padaliniy pagalbg studijy metu (SGV-B
4,59) bei uztikrinta skaidry studijy proceso vykdyma (SGV-B 4,54), o kaip labiausiai
iSreikSta norimg gauti (SLV-B) emocing verte iSskiria uztikrinta skaidry studijy
proceso (SLV-B 4,71) bei mokslo proceso vykdyma (SLV-B 4,62). Karjeros
pasiekimais gars¢janciy absolventy jtraukimas i studijy procesa (SGV-B 3,78; SLV-
B 3,87) respondenty nurodomas kaip maziausiai iSreik§ta emociné verté kuriant
bendraja verte (tiek gaunamos, tiek norimos gauti vertés atzvilgiu). Ta pati tendencija
pastebima ir Universiteto A atveju — labiausiai i8reik$ta gaunama (SGV-A) ir norima
gauti (SLV-A) emociné verté yra skaidrus studijy proceso vykdymas (SGV-A 4,65;

99



SLV-A 4,67); maziausiai iSreikstas — karjeros pasiekimais garsé¢janciy absolventy
jitraukimas | studijy procesa (SGV-A 3,82; SLV-A 3,85). Tai rodo, kad studentams
yra svarbu, kad studijuojant universitete studijy ir mokslo proceso vykdymas biity
skaidrus, uztikrinantis studijy kokybe¢. Taciau reikia paminéti, kad Universiteto A
studenty gaunama ir norima gauti emociné verté vidingje struktiiroje turi sutapciy (t.
y. studentai mano, kad tiek, kiek tikisi, tiek ir gauna) — stipriis ir pozityviis santykiai
universiteto bendruomengje sutampa pasirinkto universiteto atveju (4,16), 0
universiteto funkciniy padaliniy pagalba iskilusiems klausimams spresti sutampa
bendruoju atveju (4,59). Tai rodo, kad studentams yra uztikrinamas emocinés vertés
kiirimas bendrakiiroje, kurio jie tikisi i§ dalyvavimo kuriant bendraja verte aukstojo
mokslo institucijoje.
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3.9 pav. Studenty emociné verté bendrakiiroje

Socialinés vertés konstrukto analizé (7. 3.10 pav.) rodo, jog studenty atzvilgiu
socialinés vertés (SSO) dedamosios virsija neutralig reik§me (3 — nei sutinku, nei
nesutinku) vertinant vertés suvokimg bendrakiiroje (tiek bendruoju atveju, tiek
Universiteto A atveju). Tai rodo studenty isreikS$tg pozidirj j socialinés vertés
dedamasias bendrakiiroje.

Rezultaty analizé atskleidzia, kad studentai, kaip labiausiai iSreiks$ta gaunama
(SGV-B) ir norimg gauti (SLV-B) socialing verte, iSskiria tinkama informacijos
sklaidg (SGV-B 4,62; SLV-B 4,64) bei reakcijg j studenty nuomone (SGV-B 4,52;
SLV-B 4,73). Bendros universiteto Sventés (SGV-B 3,75; SLV-B 3,86) ir jsitraukimas
] universiteto renginius (SGV-B 3,77; SLV-B 3,91) respondenty nurodoma kaip
maziausiai iSreikSta socialiné verté bendrakiiroje. Ta pati tendencija pastebima ir
Universiteto A atveju — labiausiai iSreiksta gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-
A) socialiné verté yra reakcija i studenty nuomong (SGV-A 4,68; SLV-A 4,68);
maziausiai iSreiksta — bendros universiteto $ventés (SGV-A 3,79; SLV-A 3,79). Tai
rodo, kad studentams néra svarbu dalyvauti ar prisidéti prie universitete
organizuojamy Svenciy bei renginiy (galima priezastis renginiy gausa), taciau jiems
svarbu, kad studentai biity tinkamai informuojami apie jiems svarbius dalykus.
Pastebima, kad studenty likes¢iai bendrakiiroje néra pasiekiami socialinés vertés
atzvilgiu, nes jy gaunama socialiné vert¢ (SGV-B) yra mazesné uz norimg gauti
socialing vert¢ (SLV-B) vidinéje struktiiroje (t. y. studentai mano, kad jie turéty gauti
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daugiau nei tikisi), taciau vertinant Universiteto A atveju nustatyta, kad studenty
gaunama ir norima gauti verté vidinéje strukttroje turi sutapCiy (t. y. studentai mano,
kad tiek, kiek tikisi, tiek ir gauna) — galimybé uzmegzti jvairius kontaktus (4,32),
vykdoma tinkama informacijos sklaida (4,62), laisvalaikis universiteto erdvése (4,12),
organizuojamos bendros universiteto Sventés (3,79), reakcija | studenty nuomong
(4,68), jtraukimas j studijy proceso organizavima (3,89). Tai rodo, kad studentams yra
uztikrinimas socialinés vertés kairimas bendrakaroje, kurio jie tikisi i$ dalyvavimo
bendrakiiros aukstojo mokslo institucijoje.
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3.10 pav. Studenty socialiné verté bendrakiiroje

Apibendrinant galima teigti, kad tiek bendruoju atveju, tiek Universiteto A
atveju studenty gaunamos vertés ir norimos gauti vertés dimensijy identifikavimas
skiriasi. O gaunama verté visy dimensijy (finansinés, funkcinés, emocinés ir
socialinés) atzvilgiu yra mazesné uz norimg gauti vert¢. Taigi studenty lukesciai yra
didesni bendrakiiroje. Todél batina atlikti porinj palyginima, kuris pagrjsty gaunamos
ir norimos gauti vertés atotriikius bendrakiiroje.

Vertés suvokimo atotriikis. Nustacius, kad skiriasi studenty kaip respondenty
iSskirta gaunama ir norima gauti verté, siekiama jvertinti §j skirtuma vidurkiy
palyginimo metodu. Vertés identifikavimas vertinant veikla, pagrjsta verte
suinteresuotoms Salims aukstajame moksle parodo, kad aukstojo mokslo institucijos
verté suinteresuotoms Salims yra subalansuota identifikavimo etape, jei vertés
atotriikiai (tarp norimos gauti ir gaunamos vertés) yra artéjantys j nulj, t. y. aukstojo
mokslo institucijos suinteresuoty Saliy poreikiai vertés atzvilgiu yra patenkinami.

Nustatyta, kad studenty atzvilgiu, bendruoju atveju (zr. 3.3 lentelé) vertés
atotruikis tarp gaunamos ir norimos gauti bendrakdiroje yra 0,12 ir jis rodo labai stipry
teigiama, statistiskai reikSminga rysj (r = 0,901, p < 0,001). Pastebima, kad vidingje
struktiiroje maziausias vertés atotriikis yra gaunamas socialinés vertés aspektu (0,09),
o didziausias — finansinés vertés aspektu (0,46). Visi nagrinéti studenty vertés
atotruikiai yra statistiSkai reikSmingi ir su auksta arba labai auksta koreliacija. Tai
patvirtina GT1S1 ginamgjj teiginj.

Nustatyta, kad Universiteto A atveju, studenty (zr. 3.3 lentelé) vertés atotriikis
(tarp gaunamos ir norimos gauti vertés) bendrakiiroje yra 0,05 ir jis rodo labai stipry
teigiamg, statistiSkai reikSminga rysi (r = 0,989, p < 0,001). Pastebima, kad
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Universiteto A atveju, vidingje struktiiroje maziausias vertés atotriikis yra gaunamas
socialinés vertés aspektu (0,00), o didziausias — finansinés vertés aspektu (0,52). Visi
nagrinéti studenty vertés atotriikiai yra statistiSkai reikSmingi ir su auksta arba labai
auksta koreliacija. Tai patvirtina GT1S1(A) ginamgjj teiginj ir rodo, kad Universiteto
A atveju, studenty funkcinés, socialinés ir emocinés vertés atotriikiai yra mazesni nei
bendruoju atveju, taciau finansinés vertes atotriikis yra didesnis nei bendruoju atveju
(Zr. 3.11 pav.).

3.3 lentelé. Lietuvos studenty vertés suvokimo atotriikis

Rodiklis - vertés suvokimo Vidurkio Standartinis Koreliaciia
atotrikis (VSA) skirtumas nuokrypis )
BENDRA (B) / ATVEJIS (A) B A B A B A
SSVID & SGVID 0.12 0.05 0.19 0.07 0.901 0.989
SFISVID & SFIGVID 0.46 0.52 0.53 0.55 0.791 0.734
SFUSVID & SFUGVID 0.10 0.01 0.26 0.11 0.875 0.977
SESVID & SEGVID 0.11 0.01 0.24 0.05 0.882 0.995
SSSVID & SSGVID 0.09 0.00 0.22 0.04 0.916 0.997

Ng —401; Na— 232, p < 0,001, skaic¢iuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

[vertinus vertés atotriikio interpretacijg pastebima, kad Lietuvos studenty atveju,
bendras studenty poreikiy patenkinimas (iki 0,25; siekia 0,12) yra labai aukstas, o tai
reiskia, kad verté yra visiSkai subalansuota identifikavimo etape. Tai patvirtina
GT2S1 ginamgjj teiging. Universiteto A studenty atveju bendras studenty poreikiy
patenkinimas (iki 0,25; siekia 0,05) yra labai aukstas, tai reiSkia, kad verté yra visiskai
subalansuota identifikavimo etape. Tai patvirtina GT2S1(A) ginamgjj teiginj.

Finansiné verté Finansiné verté

3.50
3.47

o . . ) Socialiné verté Funkciné verté
Socialiné verté Funkciné verte

4.06 4.18 412 425
4.33
4.26 Emociné verte
Emociné verté Suvokiama gaunama verté (A)
Suvokiama gaunama verte Suvokiama norima gauti verté Suvokiama norima gauti verté (A)

3.11 pav. Studenty suvokiama verté bendrakiiroje (bendruoju atveju ir Universiteto A atveju)

Vidinio vertinimo aspektu tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju, studenty
funkcinés, emocinés ir socialinés vertés poreikiy patenkinimas taip pat yra labai
aukstas, o verté yra visiSkai subalansuota identifikavimo etape. Pastebima, kad
studenty poreikiy patenkinimas finansinés vertés atzvilgiu yra traktuojamas kaip
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aukstas, o verté yra subalansuota identifikavimo etape. Tai gali daryti jtakg aukstojo
mokslo institucijos siekiui skirti didesnj démesj Sios rtsies poreikiams patenkinti.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju,
studenty vertés atotriikis aukStajame moksle rodo labai stipry, teigiama, statistiskai
reik§mingg rysj bei labai auksta studenty poreikiy patenkinimg. Tai reiskia, kad verté
yra visiS§kai subalansuota identifikavimo etape.

Vertés kiirimas Kkitoms suinteresuotoms salims (tik bendruoju atveju).
Studenty nuomone, jie finansinés (3,99; per pridétinés vertés kiirima) ir funkcinés
(3,62; per turimy ziniy ir jgiidziy panaudojimg profesinéje srityje siekiant iSspresti
visuomenegs ir verslo problemas) vertés sukuria daugiau socialiniams partneriams nei
akademiniams darbuotojams, o emocinés (3,84; per santykiy palaikymg universiteto
bendruomenéje ir studijy ir mokslo procesy skaidrumo uztikrinimg) ir socialinés
(3,01; per tinklo plétimg, dalyvaujant jvairiuose universiteto renginiuose) vertés
sukuria daugiau akademiniams darbuotojams nei socialiniams partneriams (zZr. 3.12
pav.). Vertinimy vidurkiai pateikti 5 baly skaléje.

Finansiné verté

3.99
1"‘

~

295 > 3-62
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Socdialiné verté :. Funkcineé verté

Emociné verté

—®&— Verté kuriama akademiniam darbuotojui

= =@ == Verté kuriama socialiniam partneriui

3.12 pav. Studenty vertés kiirimas kitoms SS bendrakiiroje (bendruoju atveju)

Vertés suvokimo atotrikis tarp gaunamos ir kuriamos kitoms
suinteresuotoms $alims vertés (tik bendruoju atveju). Nustaéius, kad skiriasi
studenty, kaip respondenty iS$skirta gaunama ir kuriama verté akademiniams
darbuotojams bei socialiniams partneriams, siekiama jvertinti §j skirtuma lyginant
vidurkius.

Nustatyta, kad bendruoju atveju, studenty (Zr. 3.4 lentelé) vertés atotrtikis tarp
gaunamos ir kuriamos vertés akademiniams darbuotojams yra 0,76 ir jis rodo labai
silpng teigiama, statistiSkai reikSmingg rysj (r = 0,142, p < 0,001). Studenty nuomone
tai reiSkia, kad jie vertés i$§ bendrakiiros auks$tajame moksle gauna daugiau nei sukuria
akademiniams darbuotojams. Nustatyta, kad vidinéje struktiiroje maZziausias vertés
atotriikis yra gaunamas emocinés vertés aspektu (0,42), o didziausias — funkcinés
vertés aspektu (1,32). Visi nagrinéti studenty vertés atotriikiai yra statistiS$kai
reik§mingi, tadiau su labai nezymia arba zema koreliacija. Tai nepatvirtina GT1S2
ginamojo teiginio.

Ivertinus vertés atotriikio interpretacija pastebima, kad Lietuvos studenty atveju
vertinant jy gaunamg Verte ir kuriama verte akademiniams darbuotojams, verté yra
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vidutini§kai subalansuota identifikavimo etape. Tai nepatvirtina GT2S2 ginamojo
teiginio. Vidinio vertinimo aspektu emociné verté yra subalansuota identifikavimo
etape, o funkciné ir socialiné verté yra nesubalansuota identifikavimo etape.

3.4 lentelé. Lietuvos studenty vertés suvokimo atotriikis akademiniy darbuotojy
atzvilgiu (bendruoju atveju)

ROd";Itizt;;zzé(svs;X)’ldm Vidurkio skirtumas S;ir;?(?;t;?;s Koreliacija
SGVID ir SKAVID 0,76 0,80 0,142
SFIGVID ir SFIKAVID - - -
SFUGVID ir SFUKAVID 1,32 1,06 0,241
SEGVID ir SEKAVID 0,42 0,73 0,177
SSGVID ir SSKAVID 1,05 1,03 0,245

N—401; p < 0,001, skaiciuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Nustatyta, kad studenty (Zr. 3.5 lentelé) vertés atotriikis tarp gaunamos ir
kuriamos vertés socialiniams partneriams yra 0,65 ir jis rodo silpng teigiamga,
statistiSkai reik§minga rysj (r = 0,233, p < 0,001). Tai reiskia, kad studenty nuomone
jie vertés i$ bendraktiros aukstajame moksle gauna daugiau nei sukuria socialiniams
partneriams. Pastebima, kad vidingje struktiiroje maziausias vertés atotriikis yra
gaunamas finansinés vertés aspektu (—0,53; sukuriama daugiau vertés socialiniams
partneriams nei gaunama patiems), o didziausias — socialinés vertés aspektu (1,10).
Visi nagrinéti studenty vertés atotriikiai yra statistiS$kai reikSmingi, taciau su labai
Zema koreliacija. Tai nepatvirtina GT1S3 ginamojo teiginio.

3.5 lentelé. Lietuvos studenty vertés suvokimo atotriikis socialiniy partneriy
atzvilgiu (bendruoju atveju)

Rodit'tiz t;;g:é(svsé’;\‘)’“m“ Vidurkio skirtumas Srt]a:]r;?(a:.;tri)?sis Koreliacija
SGVID ir SKVVID 0,65 0,69 0,233
SFIGVID ir SFIKDVID -0,53 1,06 0,234
SFUGVID ir SFUKDVID 0,57 0,73 0,245
SEGVID ir SEKDVID 0,72 0,91 0,212
SSGVID ir SSKDVID 1,10 111 0,213

N—401; p < 0,001, skaiciuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Ivertinus vertés atotrukio interpretacija bendrakiiroje auksStajame moksle
nustatyta, kad Lietuvos studenty atveju vertinant jy gaunama ir kuriama socialiniams
partneriams vertg, verté yra vidutiniSkai subalansuota identifikavimo etape. Tai
nepatvirtina GT2S3 ginamojo teiginio. Vidinio vertinimo aspektu finansing,
funkciné ir emociné vertés yra vidutiniSkai subalansuotos identifikavimo etape, o
funkciné ir socialiné vertés yra nesubalansuotos identifikavimo etape. Bitina
paminéti, kad studentai mano, jog jie finansinés vertés i§ bendrakiiros aukstajame
moksle gauna maZiau nei jos sukuria socialiniams partneriams. Sis rezultatas gali bati
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paaiskintas tuo, kad studentai yra potencialiis darbuotojai, todél jie mano, kad pradéje
dirbti gali socialiniams partneriams vertés sukurti daugiau.

Apibendrinant vertés analiz¢ Lietuvos studenty atzvilgiu galima teigti, kad
studenty gaunamos vertés ir norimos gauti vertés dimensijos identifikuojamos
skirtingai. O gaunama verté visy dimensijy (finansinés, funkcinés, emocinés ir
socialinés) atzvilgiu yra mazesné uz norimg gauti vertg. Vadinasi studenty lakesciai
yra didesni bendrakiiroje nei jy gaunama verté. Studenty vertés atotrukis (tarp
gaunamos ir norimos gauti) bendrakiiroje rodo labai auksta studenty poreikiy
patenkinima, kuris reiskia, kad verté yra visiskai subalansuota identifikavimo etape.
Taciau paminétina tai, kad studenty vertés atotrukis (tarp gaunamos ir kuriamos
kitoms suinteresuotoms Salims) bendrakiiroje rodo, kad verté yra tik vidutiniskai
subalansuota identifikavimo etape.

3.2.2.2 Vertés suvokimo atotritkio nustatymo analizé akademiniy darbuotojy
atzvilgiu vertés bendrakiiroje

Vertés sandara. Akademiniy darbuotojy labiausiai i$skiriama (kaip gaunama)
i§ bendrakiiros aukstajame moksle yra socialiné verté (vidurkis 4,48; mediana 4,50),
0 maziausiai i$skirta (gaunama) yra finansiné verté (vidurkis 2,68; mediana 2,75).
PrieSinga tendencija pastebima analizuojant norimg gauti vertg (lukestj) i§
bendrakiiros aukstajame moksle (Zr. 3.13 pav.). Vertinimy vidurkiai pateikti 5 baly
skaléje. IS paveiksle pateikty duomeny matyti, kad labiausiai iSreikSta — finansiné
verté (vidurkis 4,66; mediana 4,50); maZiausiai iSreiksta — socialiné verté (vidurkis
4,20; mediana 4,17).
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|
3.13 pav. Verteés sandaros charakteristikos akademiniy darbuotojy atzvilgiu (bendruoju ir
Universiteto A atveju)

Universiteto A atveju, akademiniy darbuotojy iSskiriama kaip svarbiausia
gaunama verté yra socialiné (vidurkis 4,49), o maziausiai iSreikSta, gaunama —
finansiné verté (vidurkis 2,64). Analizuojant norima gauti verte (likestj) pastebima,
kad labiausiai iSreiksta yra finansiné verté (vidurkis 4,73), o maziausiai iSreikSta —
socialiné verté (vidurkis 4,13). Tai rodo, kad tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju
visos vertés dimensijos (iSskyrus finansinés vertés) yra iSreikstos, taciau akademiniy
darbuotojy atveju, prieSinga iSreiSkimo tendencija dél gaunamos ir norimos gauti
vertés rodo, kad akademiniams darbuotojams yra svarbesni finansiniai aspektai
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bendrakiiroje. Tokig situacija galima paaiskinti iSskleistais vertés dimensijy rodikliais
(zr. 3.14 — 3.17 pav.).

Vidiné vertés dimensiju analizé. Analizuojant akademiniy darbuotojy
finansinés (AKFI) vertés konstruktg (Zr. 3.14 pav.) pastebima, kad akademiniy
darbuotojy atzvilgiu finansinés vertés dedamosios nevirsija neutralios reik§més (3 —
nei sutinku, nei nesutinku), iSskyrus finansavimo skyrimg tyrimy veiklai ir
sklaidai(tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju). Tai rodo akademiniy darbuotojy
neisreikstg pozitirj j finansinés vertés dedamasias bendrakiiroje.

a4.77 -
a -84 4.61 4.69
2 = =
o i = ~ o ~
e ot
— =
Finansawvimo skyrimas Atlyginimo atitikimas Fimansinis skatinimas Darbo priemoniy
tyrimy veiklai ir sklaidai atliktg darba. suteikimas ir jy iSlaidy
kompensavimas
I sGV-B E———3sGV- A SLV-B —_—— = SLW- A

3.14 pav. Akademiniy darbuotojy finansiné verté bendrakiiroje

Rezultaty analizé rodo, kad akademiniai darbuotojai kaip labiausiai iSreiksta
gaunamg (SGV-B) finansine verte i$skiria finansavimo skyrima tyrimy veiklai ir
sklaidai (SGV-B 3,74), 0 norimg gauti (SLV-B) verte — atlikto darbo lygj atitinkamt;j
atlyginimg (SLV-B 4,84). Finansinis skatinimas (SGV-B 1,54; SLV-B 4,61)
respondenty nurodomas kaip maziausiai i$skiriama finansinés vertés dedamoji. Ta
pati tendencija pastebima Universiteto A atveju — labiausiai iSreikSta gaunama (SGV-
A) finansiné verté yra finansavimo skyrimas tyrimy veiklai ir sklaidai (SGV-A 3,74),
0 norima gauti (SLV-A) — atlikto darbo lygj atitinkamtj atlyginimg (SLV-A 4,82);
maziausiai iSreikSta — finansinis skatinimas (SGV-A 1,52; SLV-A 4,52). Reikia
paminéti, kad akademiniy darbuotojy liikes¢iai (norima gauti verté) bendrakiiroje néra
pasiekiami finansinés vertés atzvilgiu, nes jy gaunama finansiné verté (SGV) yra
mazesné uz norimg gauti finansing vert¢ (SLV) vidingje struktiiroje (t. y. akademiniai
darbuotojai mano, kad jie turéty gauti daugiau nei tikisi) tiek bendruoju, tiek
Universiteto A atveju. Tai rodo, kad akademiniams darbuotojams néra uztikrinamas
finansinés vertés kiirimas per atlygio atitikima, finansinj skatinimg ir darbo priemoniy
suteikima bei jy islaidy kompensavima bendrakiiroje. Taip pat paminétina ir tai, kad
akademiniai darbuotojai i§ dalyvavimo auks$tojo mokslo institucijos bendrakiiros
procese tikisi gauti daugiau finansinés vertés, kaip naudos.

Vertinant funkcinés vertés (AKFU) konstrukto analizg, nustatyta (zr. 3.15 pav.),
kad akademiniy darbuotojy atzvilgiu funkcinés vertés dedamosios virSija neutralig
reik§me (3 — nei sutinku, nei nesutinku) vertinant vertés suvokimg bendrakiroje (tiek
bendruoju atveju, tiek Universiteto A atveju). Taciau akademiniy darbuotojy,
funkcinés vertés atzvilgiu, Universiteto A rezultatai nezymiai skiriasi nuo bendruoju
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atveju gauty rezultaty. Tai rodo akademiniy darbuotojy iSreiksta pozitrj i funkcinés
vertés dedamasias bendrakiiroje.
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3.15 pav. Akademiniy darbuotojy funkciné verté bendrakiiroje

Funkcinés vertés konstrukto analizé rodo, jog akademiniai darbuotojai, kaip
labiausiai iSreikstg gaunama (SGV-B) ir norimg gauti (SLV-B) funkcine verte iSskiria
galimybg¢ gauti naujausiais moksliniais tyrimais pagrjstas zZinias (SGV-B 4,74; SLV-
B 4,81) bei dalyvavima mokslinése konferencijose (SGV-B 4,70; SLV-B 4,69). Savo
vykdomos veiklos profiliavimas (SGV-B 3,92; SLV-B 4,06) respondenty nurodomas
kaip maziausiai iSreiksSta funkciné verté bendrakiiroje. Ta pati tendencija pastebima ir
Universiteto A atveju — labiausiai iSreik§ta gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-
A) funkciné verteé yra naujausiais moksliniais tyrimais pagrijsty ziniy prieiga (SGV-A
4,73; SLV-A 4,83); maziausiai iSreikSta — savo vykdomos veiklos profiliavimas
(SGV-A 4,08; SLV-A 4,12). Akivaizdu, kad akademiniai darbuotojai yra orientuoti j
ziniy ir jgidziy gavima, taciau galima teigti, kad akademiniai darbuotojai nesiekia
bti tik vienos srities specialistais, kurie savo veikla profiliuoja.

Taigi vertinant tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju, akademiniy
darbuotojy lukesciai bendrakiiroje néra pasiekiami funkcinés vertés atzvilgiu, nes jy
gaunama funkciné verté yra mazesné uz norimg gauti funkcing verte vidingje
struktiiroje (1. y. akademiniai darbuotojai mano, kad jie turéty gauti daugiau nei tikisi),
i§skyrus Sias vertés dedamagsias — moksliniy tyrimy rezultaty skaidos plétra, galimybé
ugdyti jvairius gebéjimus ir jgiidzius, galimybé dalyvauti mokslinése konferencijose
(jos virsija akademiniy darbuotojy liikesé¢ius). Tai rodo, kad akademiniy darbuotojy
lukesCiai funkcinés vertés atzvilgiu yra praktiskai uztikrinami dél dalyvavimo
bendrakiiroje aukstojo mokslo institucijoje, norint gauti daugiau funkcinés vertés.

Analizuojant emocinés vertés konstrukta (zr. 3.16 pav.) pastebima, kad
akademiniy darbuotojy atzvilgiu, emocinés vertés (AKEM) dedamosios virSija
neutralia reikSm¢ (3 — nei sutinku, nei nesutinku). Vertinant vertés suvokima
bendrakiiroje (tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju), iSskyrus dvi dedamasias —
kiirybiniy atostogy suteikimas bei skatinimas zodZiu / pagyrimu. Tai rodo akademiniy
darbuotojy i§ dalies iSreikstg poziiirj | emocinés vertés dedamasias bendrakiiroje.
Rezultaty analizé atskleidzia, kad akademiniai darbuotojai, kaip labiausiai iSreiksta
gaunama (SGV-B) emocing verte i$skiria gerai organizuojama darbg (SGV-B 4,75)
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bei socialiniy garantijy suteikima (SGV-B 4,74), o kaip labiausiai iSreiks§ta norima
gauti (SLV-B) emocing verte iSskiria socialiniy garantijy suteikima (SLV-B 4,66).
Kirybiniy atostogy suteikimas (SGV-B 2,05) ir skatinimas zodziu (SGV-B 2,65)
respondenty nurodomas kaip maziausiai iSskirta, gaunama emociné verté, o geras
darbo organizavimas (SLV-B 3,87) bei ilgalaikés sékmingos karjeros galimybés
(SLV-B3,74) kaip maziausiai i$skirta, norima gauti verté bendrakiroje.

3.16 pav. Akademiniy darbuotojy emociné verté bendraktiroje

Ta pati tendencija pastebima ir Universiteto A aspektu — labiausiai iSreiksta
gaunama (SGV-A) verté yra gerai organizuotas darbas (SGV-A 4,81) bei socialiniy
garantijy suteikimas (SGV-A 4,75), o kaip labiausiai iSreiksta, norima gauti emociné
verté — socialiniy garantijy suteikimas (SLV-A 4,68); maziausiai iSreiksta — kiirybiniy
atostogy suteikimas (SGV-A 2,10; SLV-A 3,85) ir skatinimas zodziu (SGV-A 2,41).
Tai rodo, kad akademiniams darbuotojams yra svarbu, kad darbas universitete biity
gerai organizuotas, taciau kartu bity suteiktos visos socialinés garantijos, nes tai
uztikrina emocing verte, pasireiSkiancig akademiniy darbuotojy saugumu. Nustatyta,
kad akademiniy darbuotojy gaunama ir norima gauti emociné vert¢ vidinéje
struktliroje neturi sutapCiy, taciau gaunama emociné verte, iSreikSta beveik visomis
dedamosiomis, virsija Universiteto A akademiniy darbuotojy ltikeséius. Tai rodo, kad
pasirinkto universiteto atveju, akademiniams darbuotojams yra uztikrinamas
emocinés vertés kiirimas bendrakiiroje, akademiniams darbuotojams gaunant daugiau
vertés negu tikimasi i§ dalyvavimo aukstojo mokslo institucijos bendrakiiros procese.

Socialinés vertés konstrukto analizé (zr. 3.17 pav.) rodo, jog akademiniy
darbuotojy atzvilgiu, socialinés (AKSO) vertés dedamosios virsija neutralig reik§meg
(3 — nei sutinku, nei nesutinku) vertinant vertés suvokimag bendrakiiroje (tiek
bendruoju atveju, tiek Universiteto A atveju). Tai rodo akademiniy darbuotojy
iSreikSta pozilirj ] socialinés vertés dedamasias bendrakiiroje. Rezultaty analizé
atskleidzia, kad akademiniai darbuotojai, kaip labiausiai iSreiksta gaunama (SGV-B)
verte iSskiria galimybe leisti laisvalaikj universiteto erdvése (SGV-B 4,68) bei
vadovybés pasitikéjimg (SGV-B 4,67), o norimg gauti socialing verte — reakcijg i ju
nuomon¢ (SLV-B 4,66). Reakcija j darbuotojy nuomon¢ (SGV-B 4,28) ir
organizuojamos kolektyvo i§vykos (SLV-B 3,74) respondenty nurodoma kaip
maziausiai iSreikSta socialiné verté bendrakiiroje. Ta pati tendencija pastebima ir
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Universiteto A atveju — labiausiai isreikSta gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-
A) socialiné verté yra galimybé leisti laisvalaikj universiteto erdvése (SGV-A 4,67)
bei vadovybés pasitikéjimas (SGV-A 4,67), o norima gauti socialiné verté — reakcija
i darbuotojy nuomone. Maziausiai iSreikSta — jsitraukimas ] renginiy organizavima
(SGV-A 4,32) bei jsitraukimas j studijy proceso organizavimg (SGV-A4,32), 0
bendros universiteto $ventés (SLV-A 3,55) respondenty nurodoma kaip maziausiai
iSreiksta, norima gauti socialiné verté bendrakiroje. Tai rodo, kad akademiniams
darbuotojams yra ne taip svarbu dalyvauti ar prisidéti prie universitete organizuojamy
$venciy bei renginiy (galima priezastis renginiy gausa), taciau jiems svarbu, kad bty
atsizvelgiama j jy nuomone priimant sprendimus.
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3.17 pav. Akademiniy darbuotojy socialiné verté bendrakiiroje

Reikia paminéti, kad akademiniy darbuotojy gaunama ir norima gauti socialiné
verté vidingje struktiiroje neturi sutapCiy, ta¢iau Universiteto A gaunama socialiné
verté beveik visose dimensijose virSija akademiniy darbuotojy lukesc¢ius socialinés
vertés atzvilgiu. Tai rodo, kad Universiteto A akademiniams darbuotojams yra
uztikrinimas socialinés vertés kiirimas bendrakiiroje, akademiniams darbuotojams
gaunant daugiau vertés negu tikimasi i§ dalyvavimo bendrakiroje.

Apibendrinant galima teigti, kad akademiniy darbuotojy gaunamos ir norimos
gauti vertés dimensijos identifikuojamos skirtingai. Akademiniy darbuotojy gaunama
finansiné verté yra maZesné uz norimg gauti finansing verte, o gaunama funkciné,
emociné ir socialiné vertés yra panasios j norimg gauti verte. Galima teigti, kad
akademiniy darbuotojy lukes¢iai yra didesni finansinés vertés atzvilgiu bendrakiiroje.
Siekiant pagrjsti gaunamos ir norimos gauti vertés atotriikius bendrakiiroje, biitina
atlikti porinj palyginimg.

Vertés suvokimo atotriikis. ISsiaiskinus, kad skiriasi akademiniy darbuotojy,
kaip respondenty, i$skirta gaunama ir norima gauti verté, siekiama jvertinti §j skirtuma
vidurkiy palyginimo metodu. Vertés identifikavimas veiklos vertinime, gristame verte
suinteresuotoms Salims, parodo, kad verté suinteresuotoms $alims yra subalansuota
identifikavimo etape, jei vertés atotrikiai (tarp norimos gauti ir gaunamos vertés) yra
artéjantys j nulj, t. y. auk$tojo mokslo institucijos suinteresuoty $aliy poreikiai vertés
atzvilgiu yra patenkinami.
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Nustatyta, kad akademiniy darbuotojy atzvilgiu (zr. 3.6 lentelé) vertés atotriikis
tarp gaunamos ir norimos gauti vertés aukstajame moksle yra 0,28 ir jis reikSmingai
koreliuoja (r = 0,595), t. y. rodo vidutinj teigiamg, statistiskai reikSminga rysj (p <
0,001). Nustatyta, kad vidinéje struktiiroje maziausias atotriikis yra gaunamas
funkcinés vertés aspektu (0,05), o didziausias — finansinés vertés aspektu (1,98).
Akademiniy darbuotojy socialinés vertés atotriikis yra neigiamas (—0,29), tai reiskia,
kad akademiniai darbuotojai socialinés vertés gauna daugiau nei tikisi jos gauti. Visi
nagrinéti akademiniy darbuotojy vertés atotriikiai yra statistiSkai reik§mingi ir su
auksta arba vidutine koreliacija. Tai patvirtina GT1Al ginamgjj teiginj.

3.6 lentelé. Lictuvos akademiniy darbuotojy vertés suvokimo atotriikis

R°di';'ti§t'r;le(‘i’;éa/sé‘:)"‘im° Vidurkio skirtumas S;ir;?(?;t;?sis Koreliacija
BENDRA (B) / ATVEJIS (A) B A B A B A
ASVID & AGVID 0.28 0.27 0.34 0.26 0.595 0.710
AFISVID & AFIGVID 1.98 2.09 0.72 0.63 0.640 0.097
AFUSVID & AFUGVID 0.05 0.04 0.60 0.54 0.599 0.223
AESVID & AEGVID 0.41 0.44 0.30 0.25 0.710 0.758
ASSVID & ASGVID -0.29 -0.36 0.53 0.51 0.468 0.484

Ng —444; Na— 168, p < 0,001; skaiciuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Nustatyta, kad Universiteto A atveju, akademiniy darbuotojy atzvilgiu (Zr. 3.6
lentelé), vertés atotriikis tarp gaunamos ir norimos gauti vertés aukstajame moksle yra
0,27 ir jis reikSmingai koreliuoja (r = 0,710), t. y. rodo stipry teigiama, statistiSkai
reikSminga rysj (p < 0,001). Nustatyta, kad vidinéje struktiiroje maziausias atotrukis
yra gaunamas funkcinés vertés aspektu (0,04), o didziausias — finansinés vertés
aspektu (2,09). Pastebima, kad Universiteto A akademiniy darbuotojy socialinés
vertés atotriikis yra neigiamas (—0,36), tai reisSkia, kad akademiniai darbuotojai
socialinés vertés aukstajame moksle gauna daugiau nei tikisi jos gauti. Visi nagrinéti
Universiteto A akademiniy darbuotojy vertés atotriikiai yra statistiSkai reikSmingi ir
su auksta arba vidutine koreliacija. Tai patvirtina GT1AL(A) ginamgji teiginj ir rodo,
kad Universiteto A atveju akademiniy darbuotojy atzvilgiu finansings, socialinés ir
emocinés vertés atotrukiai yra didesni nei bendruoju atveju, taciau funkcinés vertés
atotriikis yra didesnis nei bendruoju atveju (zr. 3.18 pav.).

Ivertinus vertés atotruikio interpretacijg pastebima, kad Lietuvos akademiniy
darbuotojy atveju, bendras akademiniy darbuotojy poreikiy patenkinimas (daugiau
kaip 0,25; siekia 0,28) yra aukstas, taigi galima teigti, kad verté yra subalansuota
identifikavimo etape. Tai nepatvirtina GT2A1 ginamojo teiginio. Ta pati tendencija
pastebima ir Universiteto A atveju — akademiniy darbuotojy atveju bendras
akademiniy darbuotojy poreikiy patenkinimas (virsija 0,25; siekia 0,26) yra aukstas,
vadinasi verté yra subalansuota identifikavimo etape. Tai atmeta GT2AL1(A) ginamgji
teiginj.

Vidinio vertinimo aspektu tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju,
akademiniy darbuotojy funkcinés vertés poreikiy patenkinimas yra labai aukStas, o
verté yra visiSkai subalansuota identifikavimo etape; emocinés vertés poreikiy
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patenkinimas yra aukS$tas, o verté yra subalansuota identifikavimo etape, tai gali
salygoti aukstojo mokslo institucijos siekj skirti didesnj démesj Sios ruisies poreikiams
tenkinti; socialinés vertés poreikiy patenkinimas yra aukstas (taciau turintis neigiama
reik§mg¢, vadinasi akademiniy darbuotojy socialinés vertés poreikiai yra didesni, verté
yra subalansuota identifikavimo etape, tai gali sglygoti aukstojo mokslo institucijos
siekj skirti démesj Sios riiSies poreikiy patenkinimui subalansuoti; finansinés vertés
poreikiy patenkinimas yra labai Zemas, o vert¢ yra visiSkai nesubalansuota
identifikavimo etape.

Finansiné verteé Finansiné verté

4669 4739

Funkciné verté

20 .45 .
Socialiné verté ﬁg Funkcing verté Sodaliné verte Q

L . Emociné verté
Emociné verté

—e— Suvokiama gaunama verté —®— Swokiama gaunama verté (A)
@ - - Suvokiama norima gauti verté @ - - Suvokiama norima gauti verté (A)
3.18 pav. Akademiniy darbuotojy suvokiama verté bendrakiiroje (bendruoju ir Universiteto
A atveju)

Apibendrinant galima teigti, kad akademiniy darbuotojy atzvilgiu, vertés
atotrukis tarp gaunamos ir norimos gauti vertés aukStajame moksle yra aukstas ir jis
rodo vidutinj teigiama, statistiSkai reikSmingg rysj bei aukstg akademiniy darbuotojy
poreikiy patenkinimg. Verté yra subalansuota identifikavimo etape, taciau iSsami
vidiné vertés suvokimo analizé atskleidé, kad biitina skirti didesnj démesj vertés
dimensijoms subalansuoti bendrakiiroje.

Finansiné verté

4.06 4.39

3.86 4.09

Sodialiné verte 4.0Bunkciné verté

3.39

411 4.28
Emocine verte

—&— Verté kuriama studentui - =-®-=Verté kuriama socialiniam partneriui

3.19 pav. Akademiniy darbuotojy vertés kiirimas kitoms SS bendrakiiroje (bendruoju atveju)

Vertés kiirimas kitoms suinteresuotoms Salims (tik bendruoju atveju).
Akademiniy darbuotojy nuomone, finansinés (4,39; per skaidry studijy ir mokslo
vykdymo uZztikrinimg) ir emocinés (4,11; per santykiy palaikyma universiteto
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bendruomengje) vertés jie sukuria daugiau socialiniams partneriams nei studentams,
o funkcinés (4,09; per ziniy, geb¢jimy ir jgudziy ugdyma) ir socialinés (3,86; per
informacijos sklaidg ir reagavima j studenty nuomong) vertés sukuria daugiau
studentams nei socialiniams partneriams (zr. 3.19 pav.). Vertinimy vidurkiai pateikti
5 baly skaléje.

Vertés suvokimo atotriikis tarp gaunamos ir Kuriamos kitoms
suinteresuotoms Salims vertés (tik bendruoju atveju). Pastebéjus, kad skiriasi
akademiniy darbuotojy, kaip respondenty, iSskirta gaunama ir kuriama verté
studentams bei socialiniams partneriams, siekiama jvertinti §j skirtumg vidurkiy
palyginimo metodu.

Nustatyta, kad akademiniy darbuotojy atzvilgiu (zr. 3.7 lentelé) vertés atotriikis
tarp gaunamos ir kuriamos vertés studentams bendrakiiroje yra 0,14 ir jis rodo silpna
teigiama, statistiSkai reikSmingg rysj (r = 0,228, p < 0,001). Akademiniy darbuotojy
nuomone, jie vertés, i§ bendrakairos auk$tajame moksle, gauna daugiau nei sukuria
studentams. Nustatyta, kad vidinéje struktiiroje maZiausias vertés atotrikis yra
gaunamas emocinés vertés aspektu (—0,07; akademiniy darbuotojy nuomone, jie
emocinés vertés studentams sukuria daugiau nei patys gauna), o didZiausias —
finansinés (—1,27; akademiniy darbuotojy nuomone, jie finansinés vertés studentams
sukuria daugiau nei patys gauna) vertés aspektu. Visi nagrinéti akademiniy darbuotojy
vertés atotrukiai yra statistiSkai reikSmingi, tac¢iau su labai neZymia arba Zema
koreliacija. Tai nepatvirtina GT1A2 ginamojo teiginio.

3.7 lentelé. Lietuvos akademiniy darbuotojy vertés suvokimo atotriikis studenty
atzvilgiu (bendruoju atveju)

Rodiklis verte(svsgx))klmo atotriikis S\I/(:(:tuurnlfllaos S;?Jr;?(?;té?;s Koreliacija
AGVID ir AKSVID 0,14 0,65 0,228
AFIGVID ir AFIKSVID -1,27 1,11 -0,017
AFUGVID ir AFUKSVID 0,36 0,84 0,019
AEGVID ir AEKSVID -0,07 0,65 0,307
ASGVID ir ASKSVID 0,67 0,81 0,221

N —444; p < 0,001; skaiciuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Ivertinus vertés atotriikio interpretacija pastebima, kad Lietuvos akademiniy
darbuotojy atveju gaunamos ir kuriamos studentams vertés yra visiSkai subalansuotos
identifikavimo etape. Tai patvirtina GT2A2 ginamgjj teigini. Vidinio vertinimo
aspektu, emociné verté yra visiS$kai subalansuota identifikavimo etape, o funkciné
verté yra subalansuota, socialiné verté yra vidutiniskai subalansuota, o finansiné verte
yra nesubalansuota identifikavimo etape.

Nustatyta, kad akademiniy darbuotojy atzvilgiu (zr. 3.8 lentelé) vertés atotrtkis
tarp gaunamos ir kuriamos vertés socialiniams partneriams bendrakiiroje yra 0,29 ir
jis rodo labai silpna teigiama, statistiskai reik§minga rysj (r = 0,160, p < 0,001).
Akademiniy darbuotojy nuomone, jie vertés i§ bendrakiiros aukstajame moksle gauna
daugiau nei sukuria socialiniams partneriams. Vidinéje strukttiroje maziausias vertés
atotrukis yra gaunamas emocinés vertés aspektu (0,17;), o didziausias — finansinés (-
1,64). Taigi; akademiniy darbuotojy nuomone, jie finansinés vertés sukuria daugiau
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socialiniams partneriams nei patys gauna. Visi nagrinéti akademiniy darbuotojy vertés
atotruikiai yra statistiSskai reik§mingi, ta¢iau su labai zema koreliacija. Tai nepatvirtina
GT1A2 ginamojo teiginio.

3.8 lentelé. Lictuvos akademiniy darbuotojy vertés suvokimo atotriikis Socialiniy
partneriy atzvilgiu (bendruoju atveju)

Rodiklis verte(svsgx))klmo atotrikis s\|/<:crj;1urrlr(1:s S;?Jr;?(?;t; rl1s|s Koreliacija
AGVID ir AKDVID 0,29 0,66 0,160
AFIGVID ir AFIKDVID 1,64 0,92 0,014
AFUGVID ir AFUKDVID 0,42 093 0,020
AEGVID ir AEKDVID 0,17 0,92 0,233
ASGVID ir ASKDVID 1,16 1,19 0,054

N —444; p < 0,001, skaic¢iuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Jvertinus vertés atotriikio interpretacija bendrakiiros procese pastebima, kad
vertinant Lietuvos akademiniy darbuotojy atvejj, jy gaunama ir kuriama socialiniams
partneriams verté yra subalansuota identifikavimo etape. Tai nepatvirtina GT2A3
ginamojo teiginio. Vidinio vertinimo aspektu, emociné verté¢ yra visiSkai
subalansuota, funkciné verté yra subalansuota, socialiné verté yra nesubalansuota, o
finansiné verté yra visiSkai nesubalansuota identifikavimo etape. Biitina paminéti, kad
akademiniai darbuotojai mano, jog jie finansinés vertés i§ bendrakiiros aukstajame
moksle gauna maziau nei jos sukuria socialiniams partneriams.

Apibendrinant vertés analize Lietuvos akademiniy darbuotojy atzvilgiu galima
teigti, kad tarp akademiniy darbuotojy gaunamos ir norimos gauti vertés dimensijy
egzistuoja teigiamas, statistiSkai reikSmingas rySys (iSskyrus finansing vertg). O
gaunama verté visy dimensijy (funkcinés, emocinés ir socialinés) atzvilgiu yra
panas$ios su norima gauti verte. Galima teigti, kad akademiniy darbuotojy likesciai
yra didZigja dalimi i$pildomi bendrakiiroje. Akademiniy darbuotojy vertés atotrikis
(tarp gaunamos ir norimos gauti) bendrakiiroje rodo aukstg akademiniy darbuotojy
poreikiy patenkinima. Verté¢ yra subalansuota identifikavimo etape, taciau iSsami
vidiné vertés suvokimo analizé atskleidé, kad butina skirti didesnj démesj vertés
dimensijoms suderinti bendrakiroje. Akademiniy darbuotojy vertés atotrtikis, tarp
gaunamos ir kuriamos kitoms suinteresuotoms $alims bendrakiiroje rodo, kad verté
studenty atzvilgiu yra visiSkai subalansuota identifikavimo etape, o socialiniy
partneriy atzvilgiu yra subalansuota.

3.2.2.3 Vertés suvokimo atotritkio nustatymo analizé socialiniy partneriy atzvilgiu
vertés bedrakiiroje

Vertés sandara. Socialiniy partneriy labiausiai iSreikSta, gaunama verté i$
bendrakiiros proceso (zr. 3.20 pav.) yra funkciné verté (vidurkis 4,03; mediana 4,00),
0 maziausiai iSreikSta, gaunama verté yra finansiné verté (vidurkis 3,52; mediana
3,50). Analizuojant norimg gauti vertes (likes¢ius) i§ bendrakiiros auksStajame
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moksle, daugiausiai isreiksta yra funkciné verté (vidurkis 4,50; mediana 4,50);
maziausiai iSreiksta — socialiné verté (vidurkis 3,94; mediana 4,00).

Universiteto A socialiniy partneriy labiausiai i$skiriama gaunama verté i$
bendrakiiros aukstajame moksle yra funkciné verté (4,10), o maziausiai iSskirta
gaunama verté, yra finansiné verté (3,54). Analizuojant norimg gauti vertes
(lukescius) i§ bendrakiiros auksStajame moksle, labiausiai iSreiks§ta — funkciné verté
(4,55), o maziausiai iSreikSta — socialiné verté (4,03).

6,00 6,00

5,00 5,00 i 4

4,00 4,00

3,00
2.p5

2,00

3,00

0,00 0,00
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3.20 pav. Vertés sandaros charakteristikos socialiniy partneriy atzvilgiu (bendruoju ir
Universiteto A atveju)

Tai rodo, kad tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju visos vertés dimensijos
(funkciné, finansiné, emociné ir socialiné) yra svarbios, ta¢iau socialiniy partneriy
labiausiai iSreikSta verté yra funkciné, todél galima teigti, kad socialiniams
partneriams svarbiis funkciniai aspektai bendrakaroje, kuriuos gali pritaikyti savo
veikloje. Tokig situacija galima paaiskinti iSskleistais vertés dimensijy rodikliais (Zr.
3.21-3.24 pav.).

Vidiné vertés dimensijuy analizé. Analizuojant socialiniy partneriy finansinés
(SPFI) vertés konstrukta (zr. 3.21 pav.) pastebima, kad socialiniy partneriy atzvilgiu,
finansinés vertés dedamosios virSija neutralig reik§me (3 — nei sutinku, nei nesutinku)
vertinant vertés suvokimg bendrakiroje (tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju).
Taciau socialiniy partneriy finansinés vertés atzvilgiu, Universiteto A rezultatai yra
nezymiai aukStesni nei bendruoju atveju gauti rezultatai. Tai rodo socialiniy partneriy
iSreiksta poziiirj j finansinés vertés dedamasias bendrakiiroje. Rezultaty analizé rodo,
kad socialiniai partneriai, kaip labiausiai iSreiksta, gaunama (SGV-B) ir norimag gauti
(SLV-B) finansing verte i$skiria pridétinés vertés kiirima (SGV-B 3,79; SLV-B 4,40).
Atsiperkamumas per kuo trumpesnj laikg (SGV-B 3,27; SLV-B 3,78) respondenty
nurodomas kaip maziausiai iSskiriama finansinés vertés dedamoji. Ta pati tendencija
pastebima Universiteto A aspektu — labiausiai isreiksta, gaunama (SGV-A) ir norima
gauti (SLV-A) finansiné verté yra pridétinés vertés karimas (SGV-A 3,82; SLV-A
4,39); maziausiai iSreik$ta — atsiperkamumas per kuo trumpesnj laika (SGV-A 3,31;
SLV-A 3,79). Reikia paminéti, kad socialiniy partneriy lukes¢iai (norima gauti vert¢)
bendrakiiroje néra pasiekiami finansinés vertés atzvilgiu, nes jy gaunama finansiné
verté (SGV) yra mazesné uz norimg gauti finansing verte (SLV) vidinéje struktiiroje
(t. y. socialiniai partneriai mano, kad jie turéty gauti daugiau nei tikisi) tiek bendruoju,
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tiek Universiteto A atveju. Tai rodo, kad socialiniams partneriams yra uztikrinamas
finansinés vertés kiirimas bendrakiiroje, taiau jie i§ dalyvavimo bendrakiiroje tikisi
finansinés vertés gauti daugiau.

N
o]
;
37
336
3.68
327

........
Pridétinés vertes karimas  Vertés su kuo mazesniais Jsitraukimas per kuo Atsiperkamumas per kuo
kastais kirimas trumpesnj laikg | vertés trumpesnj laika.
koOrimo process.
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3.21 pav. Socialiniy partneriy finansiné verté bendrakaroje

Vertinant vertés suvokimg bendrakiiroje (tick bendruoju atveju, tiek
Universiteto A atveju), funkcinés vertés (SPFU) konstrukto analizé rodo (zr. 3.22
pav.), kad socialiniy partneriy atzvilgiu funkcinés vertés dedamosios vir$ija neutralia
reik§me (3 — nei sutinku, nei nesutinku). Tai rodo socialiniy partneriy iSreiksta pozitirj
j funkcinés vertés dedamagsias bendrakiiroje. Funkcinés vertés konstrukto analizé
rodo, jog socialiniai partneriai, kaip labiausiai iSreiksta, gaunamg (SGV-B) ir norima
gauti (SLV-B) funkcing verte i$skiria studentui / potencialiam darbuotojui suteikiama
galimybe¢ gauti naujausiais moksliniais tyrimais pagrjstas Zinias, kurias biity galima
pritaikyti jo kaip darbdavio veikloje (SGV-B 4,52; SLV-B 4,73). Socialiniai partneriai
mano, kad studentai, kaip biisimi potencialtis darbuotojai, i$ tiesy per mazai prisideda
prie aktualiy verslo ir visuomenés problemy sprendimy (SGV-B 3,55), todél
socialiniai partneriai §ig vertg traktuoja kaip maziausiai iSreikstg gaunamg funkcinés
vertés struktiiroje. AukStojo mokslo institucijos moderni infrastruktira verslo ir
visuomenés problemoms spresti, (SGL-B 4,28) respondenty nurodoma kaip
maziausiai i$skirta, norima gauti funkciné verté. Ta pati tendencija pastebima ir
Universiteto A atveju — labiausiai iSreik$ta, gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-
A) funkciné verté yra studentui / potencialiam darbuotojui suteikiama galimybé¢ gauti
naujausiais moksliniais tyrimais pagrjstas Zinias, kurias biity galima pritaikyti jo kaip
socialinio partnerio veikloje (SGV-A 4,52; SLV-A 4,76). Universiteto A socialiniai
partneriai mano, kad studentai, kaip biisimi potenciallis darbuotojai, i$ tiesy per mazai
prisideda prie aktualiy verslo ir visuomenés problemy sprendimy (SGV-A 3,67), todél
socialiniai partneriai $ig verte traktuoja kaip maziausiai iSreikstg, gaunama funkcinés
vertés struktiiroje. Aukstojo mokslo institucijos moderni infrastruktira verslo ir
visuomenés problemoms spresti, (SLV-A 4,30) respondenty nurodoma kaip
maziausiai iSreiksta, norima gauti funkciné verté. Paminétina tai, kad tiek bendruoju,
tiek Universiteto A atveju, socialiniy partneriy likesé¢iai bendrakiiroje néra pasiekiami
funkcinés vertés atzvilgiu, nes jy gaunama funkciné verté yra mazesné uz norima gauti
funkcine verte vidinéje struktiiroje (t. y. socialiniai partneriai mano, kad jie turéty
gauti daugiau nei tikisi). Tai rodo, kad socialiniams partneriams yra uZztikrinamas
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funkcinés vertés kiirimas bendrakiiroje, taciau jie i§ dalyvavimo bendrakiiroje
aukstojo mokslo institucijoje tikisi gauti daugiau funkcinés vertés.
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3.22 pav. Socialiniy partneriy funkciné verté bendrakiiroje

Analizuojant emocinés vertés konstrukta (Zr. 3.23 pav.) pastebima, kad
socialiniy partneriy atzvilgiu, emocinés vertés (SPEM) dedamosios virSija neutralig
reikSme (3 — nei sutinku, nei nesutinku) vertinant vertés suvokima bendrakiiroje (tiek
bendruoju atveju, tiek Universiteto A atveju). Tai rodo socialiniy partneriy isreikstg
pozitrj j emocinés vertés dedamasias bendrakiiroje. Rezultaty analizé atskleidzia, kad
socialiniai partneriai, kaip labiausiai iSreiks$ta, gaunamg (SGV-B) emocing verte,
i§skiria uZztikrintg skaidry mokslo proceso vykdyma (SGV-B 4,31; SLV-B 4,49) ir
uztikrintg skaidry studijy proceso vykdyma (SGV-B 4,26; SLV-B 4,49). Saviraiskos
galimybé siekiant pasidalinti savomis Ziniomis ir patirtimi (SGV-B 3,53; SLV-B
4,00), respondenty nurodoma kaip maziausiai isreik§ta emociné verté bendrakiiroje
(tiek gaunamos, tiek norimos gauti vertés atzvilgiu).
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Skatinama partnerysté Stipris ir pozityvis Saviraitkos galimybeé, Skaidrus studijy proceso Skaidrus mokslo proceso
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3.23 pav. Socialiniy partneriy emociné verté bendrakiiroje

Ta pati tendencija nustatyta ir Universiteto A atveju — labiausiai isreiksta
gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-A) emociné verté yra skaidrus studijy ir
mokslo proceso vykdymas (SGV-A 4,28; SLV-A 4,55; SGV-A 4,33; SLV-A 4,48).
Maziausiai iSreikSta — saviraiSkos galimybé siekiant pasidalinti savomis ziniomis ir
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patirtimi (SGV-A 3,42; SLV-A 3,82). Tai rodo, kad socialiniams partneriams yra
svarbu, kad universitete studijy ir mokslo proceso vykdymas bty skaidrus,
uztikrinama studijy kokybé, nes biitent studijy ir mokslo vykdoma veikla gali lemti jy
organizacijy veiklg (potencialiais darbuotojais ir jy gebéjimais; naujais mokslo
iSradimais ir pan.). Nustatyta, kad socialiniy partneriy gaunama emociné verté yra
mazesne uz norima gauti emocing verte vidinéje struktiiroje (t. y. socialiniai partneriai
mano, kad jie turéty gauti daugiau nei tikisi). Tai rodo, kad socialiniams partneriams
yra uztikrinamas emocinés vertés kiirimas bendrakiiroje, taciau jie i§ dalyvavimo
bendrakiiros aukstojo mokslo institucijoje tikisi gauti daugiau emocinés vertés.

Vertinant vertés suvokima bendrakiiroje (tieck bendruoju, tiek Universiteto A
atveju), socialinés vertés konstrukto analizé (zr. 3.24 pav.) rodo, jog socialiniy
partneriy atzvilgiu socialinés (SPSO) vertés dedamosios vir§ija neutralig reikSmg (3 —
nei sutinku, nei nesutinku). Tai rodo socialiniy partneriy i$reiks$tg pozitrj j socialinés
vertés dedamagsias bendrakiiroje. Rezultaty analizé atskleidzia, kad socialiniai
partneriai, kaip labiausiai iSreik$ta, gaunama (SGV-B) ir norima gauti (SLV-B)
socialing verte, iSskiria tinkamg informacijos sklaida (SGV-B 4,35; SLV-B 4,35).
Jtraukimas j moksliniy tyrimy vykdyma (SGV-B 3,47) iSskiriamas kaip maziausia
gaunama socialiné verté, o jtraukimas j studijy procesa rengiant programas (SLV-B
3,63) — kaip maziausiai iSreik$ta, norima gauti socialiné verté, bendrakiiroje.
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3.24 pav. Socialiniy partneriy socialiné verté bendrakiroje

Ta pati tendencija pastebima ir Universiteto A atveju — labiausiai isreiksta,
gaunama (SGV-A) ir norima gauti (SLV-A), socialiné verté yra tinkama informacijos
sklaida (SGV-A 4,63; SLV-A 4,63). Jtraukimas j moksliniy tyrimy vykdyma (SGV-
A 3,52) isskiriamas kaip maziausiai gaunama socialiné vert¢, o dalyvavimas bendrose
universiteto Sventése (SLV-A 3,80) ir laisvalaikio leidimas universiteto erdvése
(SLV-A 3,80) — kaip maziausiai iSreiks$ta, norima gauti socialiné verté, bendrakiroje.
Tai rodo, kad socialiniams partneriams yra ne toks svarbus dalyvavimas bendrose
universiteto Sventése, laisvalaikio leidimas universiteto erdvése bei jsitraukimas j
studijy procesg rengiant programas (galima priezastis — laisvo laiko stoka), ta¢iau
jiems svarbu, kad socialiniams partneriams baty uztikrinta tinkama informacijos
sklaida. Pastebima, kad socialiniy partneriy gaunama ir norima gauti socialiné verté
vidinéje struktiiroje turi sutap¢iy (t. y. socialiniai partneriai mano, kad tiek, kiek tikisi,
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tiek ir gauna) — galimybé uzmegzti jvairius kontaktus (SGV-B, SLV-B 4,10; SGV-A,
SLV-A 4,11); aktyvus socialumas, organizuojant jvairius renginius (SGV-B, SLV-B
4,00; SGV-A, SLV-A 4,10); tinkama informacijos sklaida (SGV-B, SLV-B 4,63;
SGV-A, SLV-A 4,63); bendry Svenciy organizavimas universitete jtraukiant
darbdavius (SGV-B, SLV-B 3,87; SGV-A, SLV-A 3,80). Tai rodo, kad Universitete
A socialiniy partneriy socialinés vertés poreikiai yra uztikrinami atsizvelgiant | jy
lakescius.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy partneriy gaunama finansing,
funkcingé, emociné ir socialiné vertéS yra mazesnéS uz norimg gauti finansine,
funkcing, emocing ir socialing verte. Vadinasi socialiniy partneriy lukes¢iai yra
didesni vertés atzvilgiu bendrakiiroje. Tod¢l bitina atlikti porinj palyginima, kuris
pagristy gaunamos ir norimos gauti vertés atotriikius bendrakiroje.

Vertés suvokimo atotriikis. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad skiriasi socialiniy
partneriy, kaip respondenty, iSskirta gaunama ir norima gauti verté, todel Sis
skirtumas buvo jvertintas, palyginus vidurkius ir tam panaudojant palyginimo metods.
Vertés identifikavimas veiklos vertinime, pagristame verte suinteresuotoms Salims
auksStajame moksle, nurodo, kad aukstojo mokslo institucijoje verté suinteresuotoms
salims yra subalansuota identifikavimo etape. Jei vertés atotriikiai (tarp norimos gauti
ir gaunamos vertés) yra artéjantys | nulj, t. y. aukStojo mokslo institucijos
suinteresuoty $aliy poreikiai vertés atzvilgiu yra patenkinami.

3.9 lentelé. Lictuvos socialiniy partneriy vertés suvokimo atotrikis (bendruoju atveju)

Rodil;lti(s)t;;z:é(svs;x;ﬂdmo Vidurkio skirtumas S;?Jr;?(z:;tii)?;s Koreliacija
BENDRA (B) / ATVEJIS (A) B A B A B A
DSVID & DGVID 0.33 0.31 0.25 0.22 0.789 0.792
DFISVID & DFIGVID 0.59 0.50 0.60 0.61 0.607 0.628
DFUSVID & DFUGVID 0.47 0.45 0.35 0.32 0.615 0.658
DESVID & DEGVID 0.34 0.32 0.47 0.46 0.621 0.524
DSSVID & DSGVID 0.05 0.09 0.35 0.31 0.865 0.858

Ng —407; Na— 159; p < 0,001, skaic¢iuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Nustatyta, kad bendruoju atveju, socialiniy partneriy (zr. 3.9 lentel¢) vertes
atotrukis tarp gaunamos ir norimos gauti vertés aukStajame moksle yra 0,33 ir jis
reikSmingai koreliuoja (r = 0,789), t. y. rodo stipry teigiama, statistiskai reikSmingg
ry$i (p < 0,001).

Nustatyta, kad vidingje struktiiroje maZziausias atotrikis yra gaunamas socialines
vertés aspektu (0,05), o didziausias — finansinés vertés aspektu (0,59). Visi nagrinéti
socialiniy partneriy vertés atotriikiai yra statistiSkai reikSmingi ir su aukSta arba
vidutine koreliacija. Tai patvirtina GTIDI ginamgjj teiginj. Nustatyta, kad
Universiteto A socialiniy partneriy (zr. 3.9 lentelé) vertés atotriikis tarp gaunamos ir
norimos gauti vertés aukStajame moksle yra 0,31 ir jis reikSmingai koreliuoja (r =
0,792), t. y. rodo stipry teigiama, statistiSkai reikSmingg rysj (p < 0,001). Reikia
paminéti, kad vidinéje struktiroje maziausias atotriikis yra gaunamas socialings vertés
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aspektu (0,09), o didziausias — finansinés vertés aspektu (0,50). Visi nagrinéti
Universiteto A socialiniy partneriy vertés atotriikiai yra statistiSkai reik§mingi ir su
auksta arba vidutine koreliacija. Tai patvirtina GTI1D1(A) ginamgjj teiginj.

Finansiné verteé Finansiné verté

Socialiné verté

Emociné verté Emociné verté

—=e— Suvokiama gaunama verté ==@==Suvokiama norima gauti verté —=&— Suvokiama gaunama verté (A) = =@ == Suvokiama norima gauti verté (A)

3.25 pav. Socialiniy partneriy suvokiama verté bendraktroje (bendruoju ir Universiteto A
atveju)

Ivertinus vertés atotrukio interpretacija bendrakiiroje pastebima, kad Lietuvos
socialiniy partneriy atveju, bendras socialiniy partneriy poreikiy patenkinimas
(didesnis kaip 0,25; sickia 0,33) yra aukstas, vadinasi vert¢ yra subalansuota
identifikavimo etape. Tai atmeta GT2D1 ginamgjj teigini. Vidinio vertinimo aspektu,
socialiniy partneriy socialinés vertés poreikiy patenkinimas yra labai aukstas, o verté
yra visisSkai subalansuota identifikavimo etape; funkcinés ir emocinés vertés poreikiy
patenkinimas yra aukstas, o verté yra subalansuota identifikavimo etape, kas gali lemti
aukstojo mokslo institucijos siekj skirti didesnj démesj $ios rasies poreikiams
patenkinti; finansinés vertés poreikiy patenkinimas yra vidutinis, o verté yra
vidutiniskai subalansuota identifikavimo etape.

Jvertinus Universiteto A vertés atotrtikio interpretacijg pastebima, kad socialiniy
partneriy atveju, bendras jy poreikiy patenkinimas (didesnis kaip 0,25; siekia 0,31)
yra aukstas. Tai reiSkia, kad verté yra subalansuota identifikavimo etape. Tai atmeta
GT2D1(A) ginamgjj teiginj. Vidinio vertinimo aspektu, Universiteto A socialiniy
partneriy socialinés vertés poreikiy patenkinimas yra labai aukstas, o verté yra visiskai
subalansuota identifikavimo etape; finansinés, funkcinés ir emocinés vertés poreikiy
patenkinimas yra aukstas, o verté yra subalansuota identifikavimo etape. Tai gali
salygoti auks$tojo mokslo institucijos siekj skirti didesnj démesj Sios riisies poreikiams
patenkinti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy partneriy vertés atotriikis tarp
gaunamos ir norimos gauti vertés auksStajame moksle yra aukstas ir jis rodo vidutinj
teigiamg, statistiSkai reikSminga ry$j bei aukStg socialiniy partneriy poreikiy
patenkinima. Vadinasi verté yra subalansuota identifikavimo etape.

Vertés kiirimas Kitoms suinteresuotoms $alims (tik bendruoju atveju).
Socialiniy partneriy nuomone, jie finansinés (3,39; per darbo viety kiirimg), socialinés
(3,47; per reagavimg ] studenty nuomong ir per studenty jtraukimg j komanda, kuri
jam padeda plésti draugy grupe) ir emocinés (3,34; per santykiy palaikyma
universiteto bendruomenéje ir saviraiSkos suteikimg) vertés sukuria daugiau
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studentams nei akademiniams darbuotojams, o funkcinés (3,20; per aktualiy verslo /
visuomenés problemy pasitlymus, kuriy sprendimas skatinty akademinj darbuotoja
ieSkoti naujausiy ziniy ir akademiniy darbuotojy dalyvavimo mokslinése
konferencijose finansavima) vertés sukuria daugiau akademiniams darbuotojams nei
studentams (zr. 3.26 pav.). Vertinimy vidurkiai pateikti 5 baly skaléje.

Finansiné verté

3.39

3.47

Sodaling verte @& Funkciné verté

Emociné verté

— @& — Verteé kuriama studentui

—®— Verté kuriama akademiniam darbuotojui

3.26 pav. Socialiniy partneriy vertés kiirimas kitoms SS bendrakiiroje (bendruoju atveju)

Vertés suvokimo atotriikis tarp gaunamos ir Kkuriamos kitoms
suinteresuotoms Salims vertés (tik bendruoju atveju). Pastebéjus, kad skiriasi
socialiniy partneriy, kaip respondenty, i$skirta gaunama ir Kuriama verté studentams
bei akademiniams darbuotojams, siekiama jvertinti §j skirtumg vidurkiy palyginimo
metodu.

Nustatyta, kad socialiniy partneriy atzvilgiu (zr. 3.10 lentelé) vertés atotriikis
tarp gaunamos ir kuriamos vertés studentams bendrakiiroje aukstajame moksle yra
0,50 ir jis rodo vidutinj teigiama, statistiSkai reikSmingg rysj (r = 0,412, p < 0,001).
Taigi socialiniy partneriy nuomone, jie vertés i§ bendrakiiros auksStajame moksle
gauna daugiau nei sukuria studentams. Pastebima, kad vidingje struktiiroje maziausias
vertés atotriikis yra gaunamas finansinés vertés aspektu (0,13), o didziausias —
emocinés (0,88) vertés aspektu. Visi nagrinéti socialiniy partneriy vertés atotrtkiai
yra statistiSkai reikSmingi, taCiau su labai nezymia, zema arba vidutine koreliacija.
Tai nepatvirtina GT1D2 ginamojo teiginio.

3.10 lentelé. Lietuvos socialiniy partneriy vertés suvokimo atotriikis studenty
atzvilgiu (bendruoju atveju)

Rodiklis - vertés suvokimo . . . Standartinis T
atotriikis (VSA) Vidurkio skirtumas iokeypis Koreliacija

DGVID ir DKSVID 0,50 0,68 0,412
DFIGVID ir DFIKSVID 0,13 1,10 0,016
DFUGVID ir

DFUKSVID 0,85 0,97 0,261
DEGVID ir DEKSVID 088 1,38 0,185
DSGVID ir DSKSVID 040 0,85 0,482

N—407; p < 0,001; skaiciuojamas Spearman koreliacijos koeficientas
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Ivertinus vertés atotriikio interpretacija pastebima, kad Lietuvos socialiniy
partneriy atveju, vertinant jy gaunamg ir kuriama studentams verte, galima teigti, kad
verté yra subalansuota identifikavimo etape. Tai nepatvirtina GT2D2 ginamojo
teiginio. Vidinio vertinimo aspektu, finansiné verté yra visiSkai subalansuota
identifikavimo etape, socialiné verté yra subalansuota, o funkcing ir emociné verté yra
vidutini§kai subalansuota identifikavimo etape.

3.11 lentelé. Lietuvos socialiniy partneriy vertés suvokimo atotrukis akademiniy
darbuotojy atzvilgiu (bendruoju atveju)

ROd";Itizt;;zzé(svs;X)’ldm S}/(:?tljurnlf';()s Standartinis nuokrypis Koreliacija
DGVID ir DKAVID 0,78 1,12 0,297
DFIGVID ir DFIKAVID 0,41 1,33 0,033
DFUGVID ir DFUKAVID 0,81 0,96 0,285
DEGVID ir DEKAVID 0.80 1,26 0,159
DSGVID ir DSKAVID 0,56 093 0,541

N—407; p < 0,001, skaiciuojamas Spearman koreliacijos koeficientas

Nustatyta, kad socialiniy partneriy atzvilgiu (zr. 3.11 lentel¢), vertés atotrukis
tarp gaunamos ir kuriamos vertés, akademiniams darbuotojams bendrakiiroje yra 0,78
ir jis rodo silpna teigiama, statistiSkai reikSminga rysj (r = 0,297, p < 0,001).
Socialiniy partneriy nuomone, jie vertés i§ bendrakiiros aukstajame moksle gauna
daugiau nei sukuria akademiniams darbuotojams. Nustatyta, kad vidinéje struktiiroje
maziausias vertés atotrukis yra gaunamas finansinés vertés aspektu (0,41), o
didziausias — funkcinés (0,81) vertés aspektu. Visi nagrinéti socialiniy partneriy vertés
atotruikiai yra statistiS$kai reik§mingi, ta¢iau su labai Zema koreliacija. Tai nepatvirtina
GT1D3 ginamojo teiginio.

Ivertinus vertés atotriikio interpretacija bendrakiroje pastebima, kad vertinant
Lietuvos socialinius partnerius matyti, kad jy gaunamos ir kuriamos akademiniams
darbuotojams vertés yra vidutiniS8kai subalansuotos identifikavimo etape. Tai
nepatvirtina GT2D3 ginamojo teiginio. Vidinio vertinimo aspektu, finansiné verté
yra subalansuota, socialin¢ verté yra vidutiniskai subalansuota, o funkciné ir emociné
verté yra vidutinis$kai subalansuota identifikavimo etape. Bitina paminéti, kad
socialiniai partneriai mano, jog jie vertés i§ bendrakiiros aukStajame moksle gauna
daugiau nei jos sukuria akademiniams darbuotojams.

Apibendrinant vertés analize Lietuvos socialiniy partneriy atzvilgiu, galima
teigti, kad tarp socialiniy partneriy, gaunamos vertés ir norimos gauti vertés
dimensijy, egzistuoja teigiamas, statistiskai reikSmingas rysys. O gaunama verté, visy
dimensijy (finansinés, funkcinés, emocinés ir socialinés) atzvilgiu, yra mazesné nei
norima gauti verté. Vadinasi socialiniy partneriy likes¢iai yra didesni bendrakiroje.
Socialiniy partneriy vertés atotriikis (tarp gaunamos ir norimos gauti) bendrakiiroje
rodo auks$ta socialiniy partneriy poreikiy patenkinima. Verté¢ yra subalansuota
identifikavimo etape. O socialiniy partneriy vertés atotriikis (tarp gaunamos ir
kuriamos kitoms suinteresuotoms Salims) rodo, kad verté studenty atzvilgiu yra
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subalansuota identifikavimo etape, o akademiniy darbuotojy atzvilgiu yra vidutiniskai
subalansuota.

3.2.2.4 Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Vertés atotrukio nustatymo auksStajame moksle empirinio tyrimo rezultaty
apibendrinimas tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju pateikiamas 3.27 paveiksle.
Kiekybinio tyrimo metu vertinti vertés atotriikiai didziausi yra finansinés vertés
atzvilgiu (gaunamos ir norimos gauti vertés aspektu).

BENDRA (S) ATVEIS () BENDRA (AD ATVEJIS (AD) BENDRA [SP) ATVEJIS (SP)

3.27 pav. Vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikiy apibendrinimas

Kiekybinio tyrimo metu vertinti vertés atotrikiai leidzia iSranguoti vertés
suinteresuotoms Salims suvokiamumg (maziausias atotriikis reiSkia didziausig
poreikiy patenkinimg) (zr. 3.12 lentelé).

Pastebima, kad tiek bendruoju, tiek Universiteto A atveju vertinant gaunamos ir
norimos gauti vertés aspektu tiek studentai, tiek socialiniai partneriai nurodo socialing
verte kaip labiausiai subalansuotg bendrakiiroje. Akademiniy darbuotojy nuomone,
funkciné verté yra labiausiai subalansuota bendrakiiroje. Visy prie§ tai nagrinéty
suinteresuoty $aliy pozitiriu, maziausiai subalansuota yra finansiné verté.

3.12 lentelé. Vertés suvokimo atotriikio (tarp gaunamos ir norimos gauti vertés)
rangavimas

ISsidéstymas Studentai gl;?gﬁgl:)r}:l Socialiniai partneriai
1 Socialiné verté Funkciné verté Socialiné verté
2 Funkciné verté Socialiné verté Emociné verté
3 Emociné verté Emociné verté Funkciné verté
4 Finansiné verté Finansiné verté Finansiné verté

Analizuojant vertés atotrikius bendrakiiroje (z7. 3.13 lentelé) pastebima, kad
visiSkai subalansuota verté yra studenty gaunamos ir norimos gauti vertés atzvilgiu
bei akademiniy darbuotojy kuriamos vertés studentams atzvilgiu. Galima daryti
iSvada, kad studentai yra labiausiai savo poreikius patenkinanti pagrindiné aukstojo
mokslo institucijos suinteresuota Salis. Subalansuota verté yra socialiniy partneriy
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kuriamos vertés studentams atzvilgiu, akademiniy darbuotojy gaunamos ir norimos
gauti vertés atzvilgiu, akademiniy darbuotojy kuriamos vertés socialiniams
partneriams atzvilgiu bei socialiniy partneriy gaunamos ir norimos gauti vertés
atzvilgiu. Galima daryti iSvada, kad socialiniai partneriai yra vidutinis$kai savo
poreikius patenkinanti pagrindiné aukstojo mokslo institucijos suinteresuota Salis.
VidutiniSkai subalansuota verté yra studenty kuriamos vertés socialiniams
partneriams atzvilgiu, studenty kuriamos vertés akademiniams darbuotojams atzvilgiu
bei socialiniy partneriy kuriamos vertés akademiniams darbuotojams atzvilgiu.
Galima daryti iSvada, kad akademiniai darbuotojai yra maziausiai savo poreikius
patenkinanti pagrindiné aukstojo mokslo institucijos suinteresuota $alis.

3.13 lentelé. Vertés suvokimo atotriikiai vertés bendrakiiroje (bendruoju atveju)

RERl e e Studentai (LB Socialiniai partneriai
suvokimo atotriikis (VSA) darbuotojai P
Studentai 0,12 0,76 0,65
Akademiniai darbuotojai 0,14
Socialiniai partneriai 0,50 0,78

Apibendrinant galima teigti, kad bendruoju atveju jvertinus vertés atotrukius
aukStajame moksle, atsiranda poreikis analizuoti pasirinktos aukStojo mokslo
institucijos vertés valdymo aspektus ir atlikti veiklos vertinimo analiz¢ toje
institucijoje. Taip pat galima daryti iSvadg, kad nagring¢jamoje aukstojo mokslo
institucijoje, verté suinteresuotoms Salims yra nesubalansuota identifikavimo etape
(i8skyrus studenty pozitriu), kuris rodo, kad nagrinéjamos aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis neveikia taip, kad bty
uztikrinamas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimas, tod¢l atsiranda poreikis
perzitiréti Sios aukstojo mokslo institucijos (universiteto) veiklos vertinima.

Pateikti duomenys rodo, kad tyrimas leido patvirtinti 10 i§ 36, prie§ tyrima
suformuluoty detaliyjy ginamyjy teiginiy (Zr. 3.14 lentelé).

Pirmasis ginamasis teiginys (GT1 — egzistuoja vertés atotruikis bendrakiiroje)
vertinant gaunamg ir norimg gauti verte, patvirtintas tiek bendruoju atveju, tiek
Universiteto A atveju visy nagrinéty suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy
darbuotojy ir socialiniy partneriy. Reikia paminéti, kad vertinant gaunama ir kuriama
verte kitoms suinteresuotoms $alims tiek bendruoju atveju, tiek Universiteto A atveju
visy nagrinéty suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy
partneriy atzvilgiu, pirmasis ginamasis teiginys nepatvirtintas.

Antrasis ginamasis teiginys (GT2 — vert¢ yra visiskai subalansuota
identifikavimo etape (mazesnis nei 0,25)) vertinant gaunama ir norimg gauti verte,
patvirtintas tik studenty atzvilgiu (tiek bendruoju atveju, tiek Universiteto A atveju).
Nepatvirtinti ginamieji teiginiai, susij¢ su vertés suderinamumo biisenos nustatymu
identifikavimo etape. Gauti rezultatai leidzia manyti, kad aukstojo mokslo institucijos
(taip pat ir Universitetas A) nepakankamai skiria démesio akademiniy darbuotojy ir
socialiniy partneriy, kaip vieny i§ suinteresuoty Saliy, poreikiams patenkinti
bendrakiiroje.
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3.14 lentelé. Ginamyjy teiginiy tikrinimo rezultaty apibendrinimas (bendruoju ir
Universiteto A atveju)

GINAMIEI TEIGINIAI Testavimo Rodikliai
rezultatai

GT1S1 Studenty atvejis Patvirtintas |r=0,901, p <0,001
GTLS1(A) [Pasirinkto universiteto studenty atvejis Patvirtintas |r=0,989, p <0,001
GT1S2 Studenty — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas [r=0,142, p <0,001
GT1S2(A) [Pasirinkto universiteto studenty — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas [r=0,192, p <0,001
GT1S3 Studenty — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas [r=0,233, p <0,001
GT1S3(A) |Pasirinkto universiteto studenty — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas [r =0,306, p <0,001
GTIAL Akademiniy darbuotojy atvejis Patvirtintas [r=0,595, p <0,001
Egzi:;:/x;lj;?mveortés GTLAL(A) [Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy atvejis Patvirtintas |r=0,710, p <0,001
Tt atotriikis vertés [GTLA2 Akademiniy darbuotojy — studenty atvejis Nepatvirtintas [r=0,228, p <0,001
bendfak.ﬁroje GTLA2(A) [Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy — studenty atvejis Nepatvirtintas [r=0,297, p <0,001
aur:ztl(a:r:le GT1A3 Akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas [r=0,160, p <0,001
GTLA3(A) [Akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas [r=0,224, p <0,001
GTiD1 Socialiniy partneriy atvejis Patvirtintas |r=0,789, p < 0,001
GTLD1(A) [Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy atvejis Patvirtintas |r=0,792, p<0,001
GT1D2 Socialiniy partneriy — studenty atvejis Nepatvirtintas [r=0,412, p <0,001
GTL1D2(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — studenty atvejis Nepatvirtintas [r=0,469, p <0,001
GT1D3 Socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas [r=0,297, p <0,001

GT1D3(A) [Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas [r=0,351, p <0,001

GT2S1 Studenty atvejis Patvirtintas 0,12, p <0,001
GT2S1(A) |Pasirinkto universiteto studenty atvejis Patvirtintas 0,05, p<0,001
GT2S2 Studenty — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas 0,75, p <0,001
GT2S2(A) [Pasirinkto universiteto studenty — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas 0,76, p < 0,002
GT2S3 Studenty — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas 0,65, p <0,001
GT2S3(A) |Pasirinkto universiteto studenty — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas 0,56, p <0,001
GT2A1 Akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas 0,28, p <0,001
Verté vertés

identifikavimo |GT2AL(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas 0,27, p < 0,001
etape yra visiSkai | a2 Akademiniy darbuotojy — studenty atvejis Patvirtintas 0,14, p <0,001

GT2 subalansuota — — — - — —
(vertés suvokimo GT2A2(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy — studenty atvejis Patvirtintas 0,09, p <0,001
atotriikis maZesnis |GT2A3 Akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas 0,29, p <0,001
nei 0,25) GT2A3(A) [Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas 0,26, p <0,001
GT2D1 Socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas 0,33, p <0,001
GT2D1(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy atvejis Nepatvirtintas 0,31, p <0,001
GT2D2 Socialiniy partneriy — studenty atvejis Nepatvirtintas 0,50, p <0,001
GT2D2(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — studenty atvejis Nepatvirtintas 0,42, p <0,001
GT2D3 Socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas 0,78, p <0,001

GT2D3(A) [Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis Nepatvirtintas 0,71,p <0,001

Svarbu paminéti, kad nuolatinis ir tgstinis vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo aukS$tajame moksle perzitiréjimas, turéty biti neatsicjama sudarytos
prieigos taikymo dalis. KeiCiantis vertés suinteresuotoms Salims suvokimui, kyla
poreikis atlikti nuolating vertés suvokimo analiz¢ bendrakiiroje identifikavimo etape.

Apibendrinant vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotritkio nustatymo
auksStajame moksle, kaip empirinio tyrimo antrojo etapo, rezultaty analize, galima
iSskirti tokius pagrindinius aspektus:
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tiek studenty, tiek akademiniy darbuotojy, tiek socialiniy partneriy nuomone,
universiteto, kaip aukstojo mokslo institucijos pagrindiné vykdoma veikla
turéty biti orientuota j studijy teikimgq, kurios biity gristos moksliniais tyrimais;
studenty isskiriama svarbiausia, gaunama ir norima gauti vertes (likestis) is
vertés bendrakiiros aukstajame moksle yra emociné verté, kuriai bidinga
funkciniy padaliniy pagalba studijy metu bei uztikrintas ir skaidrus studijy
proceso vykdymas, o maziausiai isreiksta, gaunama ir norima gauti vertés
(liikestis) yra finansiné verté (pasiZyminti siekiu gauti gerai mokamgq darbg
ateityje). Gaunama verté, visy dimensijy (finansinés, funkcinés, emocinés ir
socialinés) atzvilgiu, yra mazesné uz norimq gauti verte. Taigi, studenty
likesciai yra didesni vertés bendrakiiroje, taciau atlikus issamiq analize
nustatyta, kad studenty gaunama ir norima gauti funkciné, emociné ir socialiné
verté vidinéje struktiiroje turi sutapciy (t. y. studentai mano, kad tiek, kiek tikisi,
tiek ir gauna, o tai reiskia, kad jy poreikiai yra patenkinami. Vertinant
studentus finansinés vertés atzvilgiu, jy likesciai yra didesni; studenty vertés
suvokimo atotritkis vertés bendrakiiroje rodo labai aukstq studenty poreikiy
patenkinimq. Tai reiskia, kad verté yra visiSkai subalansuota vertés
identifikavimo etape; studenty vertés suvokimo atotritkis (tarp gaunamos ir
kuriamos kitoms suinteresuotoms Salims) rodo, kad verté yra tik vidutiniskai
subalansuota vertés identifikavimo etape;

akademiniy darbuotojy is vertés bendrakiiros aukstajame moksle svarbiausia
gaunama verté yra socialiné verté (pasizyminti laisvalaikio leidimu universiteto
erdvése, tokiose kaip sporto bazés, meno centrai ir pan. bei vadovybés
pasitikéjimu), svarbiausia norima gauti verté (litkestis) yra finansiné verté
(pasizyminti atlygio atitikimu uz atliktq darbg), o maziausiai isreiksta,
gaunama verté yra finansiné verté (pasizyminti finansiniu skatinimu),
maziausiai isreikSta, norima gauti verté (lukestis) yra socialiné verté
(pasizyminti galimybe profiliuoti savo veiklg). Gaunama verté, visy dimensijy
(funkcinés, emocinés ir socialinés) atzvilgiu, yra panasi su norima gauti verte.
Taigi, reikia paminéti, kad akademiniy darbuotojy likesciai yra didZigja dalimi
iSpildomi vertés bendrakiroje; akademiniy darbuotojy vertés suvokimo
atotritkis rodo aukstq akademiniy darbuotojy poreikiy patenkinimg, o tai
reiskia, kad verté yra subalansuota Vvertés identifikavimo etape. ISsami vidiné
vertés suvokimo analizé atskleide, kad biitina skirti didesnj démesj vertés
dimensijy subalansavimui vertés bendrakiiroje; akademiniy darbuotojy vertés
suvokimo atotriikis (tarp gaunamos ir kuriamos kitoms suinteresuotoms Salims)
vertés rodo, kad verté studenty atzvilgiu yra visiskai subalansuota vertés
identifikavimo etape, o socialiniy partneriy atzvilgiu yra subalansuot,
socialiniy partneriy, is vertés bendrakiiros aukStajame moksle, svarbiausia
gaunama ir norima gauti verté yra funkciné verté (pasiZyminti studentui |
potencialiam darbuotojui suteikiama galimybe gauti naujausiais moksliniais
tyrimais pagristas Zzinias, kurias bity galima pritaikyti jo, kaip darbdavio,
veikloje). Maziausiai isreiksta, gaunama verté, Yra finansiné verté (pasizyminti
atsiperkamumu per kuo trumpesnj laikq),0 maziausiai isreiksta, norima gauti
verte (likestis) yra socialiné verté (pasizyminti galimybe jtraukti studijy
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procesq, rengiant programas). Gaunama verté, visy dimensijy (finansinés,
Sfunkcinés, emocinés ir socialinés) atzvilgiu yra mazesné nei norima gauti verte.
Vadinasi socialiniy partneriy likesciai yra didesni vertés bendrakiroje.
Socialiniy partneriy vertés suvokimo atotritkis  rodo aukstq socialiniy
partneriy poreikiy patenkinimq, Kuris reiskia, kad verté yra subalansuota
vertés identifikavimo etape. Socialiniy partneriy vertés suvokimo atotriikis,
tarp gaunamo ir kuriamos kitoms suinteresuotoms Salims vertés rodo, kad verté
studenty atzvilgiu yra subalansuota vertés identifikavimo etape, o akademiniy
darbuotojy atzvilgiu yra vidutiniskai subalansuota,

- keiciantis aukStojo mokslo organizacijy vertés suinteresuotoms Salims
suvokimui, kyla poreikis atlikti nuolating vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo analize vertés bendrakiiroje, nNes verté yra dinamiskas ir subjektyvus
objektas, kurio nuolatiné analizé gali lemti aukstojo mokslo institucijos veiklos
efektyvumaq.

Aukstajame moksle nustatyti suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy
darbuotojy ir socialiniy partneriy vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotrikiai
leidzia daryti isvadg, kad verté institucijose néra subalansuota, o tai leidzia teigti, kad
aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimas néra suderintas vertés atzvilgiu. Todél
siekiant jvertinti aukstojo mokslo institucijos veikos vertinimo suderinamumg vertés
ativilgiu, bitina atlikti iSsamiq analize.

3.3 Veiklos vertinimo suderinamumo nustatymo vertés suinteresuotoms $alims
atzvilgiu rezultaty analizé

Empirinio tyrimo antrojo etapo metu nustatyta, kad aukStajame moksle
suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy verté
institucijose néra subalansuota dél egzistuojanciy vertés atotrukiy bendrakiiroje.
Todél aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimas néra suderintas vertés atzvilgiu.
Siekiant jvertinti auk$tojo mokslo institucijy veiklos vertinimo suderinamuma, bitina
atlikti iSsamig analize, kuri leisty jvertinti veiklos vertinimg vertés identifikavimo,
jgalinimo, matavimo ir jveiklinimo etapais. Atliekamas tyrimas identifikuoja
pasirinktos aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinima, panaudojant
kokybinj tyrimo metoda, t. y. atvejo analize. Siame skyriuje pateikiami atlikto tyrimo
rezultatai.

3.3.1 Vidiné veiklos vertinimo suderinamumo vertés suinteresuotoms Sa/ims atzvilgiu
tyrimo rezultaty analizé

Vertés atotrikio nustatymo aukStajame moksle empirinio tyrimo metu
pastebéta, kad nagrinéjamoje aukStojo mokslo institucijoje verté suinteresuotoms
Salims yra nesubalansuota identifikavimo etape (iSskyrus studenty atzvilgiu). Taigi
Siame etape nagrinéjamos auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra
nesuderintas, t. y. jis neveikia taip, kad biity uztikrintas suinteresuoty Saliy poreikiy
patenkinimas, todél atsiranda poreikis perzidiréti Sios aukStojo mokslo institucijos
(universiteto) veiklos vertinimg vertés jgalinimo, vertés matavimo ir vertés
jveiklinimo etapuose.
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Dokumenty analizé leidzia atskleisti nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos
deklaruojamg verte suinteresuotoms Salims. Biitina paminéti, kad Universiteto A
strategijoje yra nurodoma, jog universitetas kuria verte studentams, akademiniams
darbuotojams, partneriams ir visuomenei, taciau strateginiuose dokumentuose néra
tiksliai iSskiriama, kokia verté ir kurioms suinteresuotoms Salims yra kuriama
bendrakiiroje, todél dokumenty analizé atlickama, analizuojant vertés dimensijas ir
subdimensijas (ta¢iau nei$skiriant, kuriai suinteresuotai $aliai ji kuriama). Siekiant
i§siaiskinti, kokia Universiteto A, kaip auk$tojo mokslo institucijos, verté
suinteresuotoms Salims yra deklaruojama Universiteto A strategijoje, yra nagrinéjami
jo strateginiai dokumentai — strategijos zemélapis, 2014—-2016 mety strateginis veiklos
planas, veikos ataskaita, biudZeto struktiira.

Dokumenty analizé atskleidé, kad Universitetas A savo veiklos ataskaitose
pateikia savo, kaip aukstosios mokslo institucijos strategijg, misija, vizija, tikslus ir
vertybes. Nustatyta, kad 2015 m. Universiteto A veiklos ataskaitg sudaré 68 puslapiali,
7 lentelés ir 21 paveikslas.

ISanalizavus dokumentus (Zr. 22 priedas) nustatyta, kad Universiteto A veiklos
vertinimo dalyse (2. 3.28 pav.) labiausiai isreikSta funkcine verte (dazniy
pasikartojimas — 146) ir socialine verte suinteresuotoms $alims (dazniy pasikartojimas
— 85). Maziausiai iSreikstas finansine verte (dazniy pasikartojimas — 65) ir emocine
verte (dazniy pasikartojimas — 26). Sie rezultatai yra paaiskinami veiklos vertinimo
daliy i$samia analize.
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ssge Strategija (vizija, misija, vertybés) == Rodikliy sistema (tikslai, uZdaviniai, rodikliai) BiudZeto sistema —@—Veiklos vertinimas

3.28 pav. Universiteto A veiklos vertinimo analizé vertés suinteresuotoms $alims atZzvilgiu

Verté suinteresuotoms Salims yra subalansuota jgalinimo etape, jei
identifikavimo etape, nustatytos vertés suinteresuotoms Salims dimensijos (labiausiai
suderinta, vertinant vertés vidurkiy atotriikiais rangavimo principu) atsispindi veiklos
vertinimo strategijos dalyje (vertinant dazniy pasikartojimo skai¢iumi rangavimo
principu). Isanalizavus dokumentus nustatyta (z». 3.28 pav.), kad Universiteto A verté
suinteresuotoms Salims jgalinimo etape per strategija (vizija, misijg ir vertybes)
labiausiai iSreikSta yra funkcine verte suinteresuotoms Salims (dazniy pasikartojimas
— 8); emociné ir socialiné verté iSreiksta vienodai (dazniy pasikartojimas — 3); 0
finansiné verté neiSreikSta (dazniy pasikartojimas — 0). Galima teigti, kad
nagrinéjamoje aukstojo mokslo institucijoje verté Suinteresuotoms Salims vertinant
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veiklg, yra subalansuota tik akademiniy darbuotojy atzvilgiu. Identifikavimo etape
nustatytas suinteresuoty Saliy finansinés vertés didziausias atotrukis, o veiklos
vertinimo strategijos dalyje finansiné verté néra iSreiksSta. Tai leidzia daryti iSvada,
kad nagrinéjamoje aukstojo mokslo institucijoje vertés jgalinimas veiklos vertinime,
gristame verte suinteresuotoms Salims, néra subalansuotas, todél tikslinga bty
perzitiréti nagrinéjamos auks$tojo mokslo institucijos strategija. Siekiant efektyvesnio
vertés valdymo, reikia, kad ji biity labiau susieta su verte suinteresuotoms Salims.

Veiklos vertinimo metu vertés matavimas yra subalansuotas, jei jgalinimo etape
nustatytos vertés dimensijos (vertinant dazniy pasikartojimo skai¢iumi) atsispindi
veiklos vertinimo rodikliy sistemos dalyje. Universiteto A vertés matavimas per
rodikliy sistemg (tikslai, uzdaviniai ir rodikliai) Universiteto A veiklos vertinime (zr.
3.28 pav.) labiausiai isreiksta yra funkciné verté suinteresuotoms Salims (dazniy
pasikartojimas — 105) ir socialiné vert¢ (dazniy pasikartojimas — 71). Maziausiai
iSreiksta finansiné verté (dazniy pasikartojimas — 39) ir emociné verté¢ (dazniy
pasikartojimas — 35). Galima teigti, kad nagrinéjamoje auks§tojo mokslo institucijoje
vertés matavimas, vertinant verte suinteresuoty Saliy veikla aukstajame moksle, yra
subalansuotas funkcinés ir socialinés vertés atzvilgiu, o finansinés ir emocinés vertés
atzvilgiu néra subalansuotas, todél tikslinga biity perziiréti nagrinéjamos aukstojo
mokslo institucijos rodikliy sistemg, kuri turéty bati labiau susieta su strategija
siekiant efektyvesnio vertés valdymo.

Vertés jveiklinimas vertinant veiklg aukstajame moksle parodo, kad aukstojo
mokslo institucijoje jis yra subalansuotas, jei matavimo etape nustatytos vertés
dimensijos atsispindi veiklos vertinimo biudzete (jo sistemos dalyje) (vertinant dazniy
pasikartojimo skai¢iumi). Universiteto A vertés jveiklinimas per biudzeto sistemag (Zr.
3.28 pav.) labiausiai iSreikStas yra funkcine verte suinteresuotoms $alims (dazniy
pasikartojimas — 33) ir finansine verte (dazniy pasikartojimas — 26). Maziausiai
iSreikStas emocine (dazniy pasikartojimas — 18) ir socialine verte (daZniy
pasikartojimas — 11). Galima teigti, kad nagrinéjamoje auks$tojo mokslo institucijoje
vertés jveiklinimas vertinant veiklg aukStajame moksle yra subalansuotas tik
funkcinés vertés atzvilgiu, o finansinés, socialingés ir emocinés vertés atzvilgiu néra
subalansuotas. Todé¢l siekiant efektyvesnio vertés valdymo, tikslinga buity perzitréti
nagrinéjamos auks$tojo mokslo institucijos biudzeto sistema, kad ji biity labiau susieta
su rodikliy sistema.

Apibendrinant viding veiklos vertinimo suderinamumo Vverte suinteresuoty
Saliy analize galima teigti, kad vertés jgalinimas, vertés matavimas ir vertés
jveiklinimas nagrinéjamoje aukstojo mokslo institucijoje yra nesubalansuotas, t. y.
rangavimo principu vertés valdymo etapuose vertés dimensijy iSsidéstymas
nesutampa. Nesubalansuotas vertés jgalinimas, matavimas ir jveiklinimas auksStajame
moksle rodo, kad aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t.
y. jis neveikia taip, kad buty uztikrintas vertés valdymas organizacijoje, todél
atsiranda poreikis koreguoti veiklos vertinimg jj perzitirint.
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3.3.2 ISorineé veiklos vertinimo suderinamumo vertés suinteresuotoms salims
atzvilgiu tyrimo rezultaty analizé

Eksperty interviu leidzia atskleisti nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimo suderinamuma suinteresuoty Saliy atzvilgiu.

Tyrime dalyvavusiy informanty apibuidinimas. Eksperty apklausa orientuota
| pasirinktg atvejo analizg, t. y. Universiteto A veiklos vertinimg. Eksperty apklausos
tyrime dalyvavo 6 ekspertai (7. 3.15 lentelé), kurie yra susij¢ su nagrinéjama aukstojo
mokslo institucijos valdymo veikla arba su strategijos plétra. Uzmegzti penki
kontaktai su galimais tyrimo dalyviais i§ Universiteto A, ta¢iau tyrime sutiko dalyvauti
ir j eksperty apklausa numatytu laiku atvyko vienas tyrimo dalyvis. Taip pat uzmegzti
Sesi kontaktai su galimais tyrimo dalyviais i§ socialiniy partneriy, kurie turi sgsajy su
strategijos plétra, ta¢iau tyrime sutiko dalyvauti ir j eksperty apklausa numatytu laiku
atvyko penki tyrimo dalyviai.

3.15 lentelé. Eksperty interviu dalyviy apibiidinimas

Dalyvis Atstovaujama sritis
Evelina Aukstojo mokslo sektorius; Strateginio planavimo direktoré
Albertas Statyby sektorius; Plétros vadovas
Laurynas Telekomunikacijy sektorius; Finansy ir strateginio planavimo padalinio vadovas
Jonas Finansy sektorius; Strateginés plétros departamento direktorius
Laima Paslaugy sektorius; Strateginés plétros skyriaus vyriausioji specialisté
Andrius Maisto gamybos sektorius; Strateginés plétros padalinio vadovas

Kadangi eksperty nuomonés ir pozilris j nagringjama tyrimo objekta daznai
skiriasi, butina atlikti eksperty apklausoje dalyvavusiy eksperty nuomoniy
patikimumg, nustatant jy atsakymy suderinamumo lygj. Jvertinus apklausoje
dalyvavusiy eksperty patikimuma, jy atsakymy suderinamumo lygj, nustatyta, kad
vieno i§ eksperty nuomoné reikSmingai iSsiskiria, todél jo vertinimas j rezultaty
analize nejtrauktas (nevertintas ekspertés Evelinos pozitiris).

3.16 lentelé. Konkordancijos koeficienty reikSmés

. . Konkordancijos Konkordancijos koeficiento
Klausimyno dalis Koefici .
oeficientas, W reik§mingumas

Funkciné verté 0.549 Reik§mingas
Finansiné verté 0.767 ReikSmingas
Emociné verté 0.894 Reik§mingas
Socialiné verté 0.781 Reik§mingas
Tarpusavio suderinamumas 0.729 Reik§mingas
Orientacija SS atzvilgiu 0.747 Reik§mingas

Bendras 0,800 Reik§mingas

Nustatyta, kad bendras eksperty nuomonés suderinamumas yra 0,800 (p <
0,001) (zr. 3.16 |lentelé¢). Nustatyta, kad didziausias eksperty nuomonés
suderinamumas yra 0,894 emocinés vertés analizéje, o maziausias — 0,549 funkcinés
vertés analizéje (Zr. 3.16 lentelé). Reik§mingumas buvo jvertintas naudojant >
skirstinj, kuris jrodo konkordancijos koeficiento reik§minguma, kai skirstinio faktinés
reikSmeés virSija teorines reikSmes. Remiantis tuo, kad visi konkordancijos

129



koeficientai yra reikSminiai, galima teigti, jog eksperty nuomoniy suderinamumo
lygis yra pakankamas norint atlikto tyrimo rezultatus taikyti apibendrintoms
iSvadoms.

Tyrimo metodologinés kokybés rodikliai. Remiantis moksliniy tyrimy
rekomendacijomis, prie§ pradedant analizuoti tyrimo rezultatus, bitina jvertinti
tyrimo instrumento patikimumo charakteristikas. Eksperty apklausos patikimumo
patvirtinimas atliktas, nustatant klausimyno vidinj patikimumg, kuriam jvertinti
dazniausiai yra naudojamas Cronbach alfa koeficientas. Sis koeficientas remiasi
atskiry klausimy, sudaranciy klausimyna, koreliacija ir jvertina ar visi skalés teiginiai
pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiciy
skaléje. Jei Cronbach alfa koeficientas yra artimas 1 (daugiau kaip 0,6), tai reiskia,
kad atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja bei atspindi tg patj reiskinj. Siekiant
pagrijsti atliktos eksperty apklausos patikimuma, buvo apskaiciuotas Cronbach alfa
koeficientas tyrimo instrumento dalims.

3.17 lentelé. Cronbach alfa koeficienty reik§meés

Tyrimo dalis : Cronbach alfa koeficientas
Reik§mé Reik§mingumas

Funkciné verté 0,718 Reik§mingas
Finansiné verté 0.775 Reik§mingas
Emociné verté 0,858 Reik§mingas
Socialiné verté 0,375 Reik$mingas
Tarpusavio suderinamumas 0,308 Reik$§mingas
Orientacija SS atzvilgiu 0,637 Reik$mingas

Bendras 0,6 Reik§mingas

Remiantis atlikta tyrimo patikimumo analize (2. 3.17. lentelé) galima teigti, kad
auksti Cronbach alfa koeficientai patvirtina suformuoty skaliy patikimuma.

Eksperty apklausos tyrimo pagrindiniy rezultaty apibendrinimas. Nustadius
apklausoje dalyvavusiy eksperty suderinamumg ir klausimyno patikimuma, toliau
analizuojami rezultatai.
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3.29 pav. Universiteto A orientacija suinteresuoty Saliy atzvilgiu (eksperty apklausa)

Nagrin¢jamose aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo dalyse
(strategijoje, rodikliy sistemoje ir biudZete) nenurodoma, kuri verté ir kurioms
aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms $alims yra skirta, todél pirmiausia siekta
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i$siaiskinti, ] kokias pagrindines suinteresuotas Salis yra orientuota nagriné¢jama
aukstojo mokslo institucija (zr. 3.29 pav.).

Nustatyta, kad nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo
dalyse, orientacija visy suinteresuoty — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy
partneriy — Saliy atzvilgiu atsispindi nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimo dalyse (vidurkio metodu vir$ija 3, kur ,,3 — nei sutinku, nei nesutinku®).
Eksperty nuomone, Universiteto A veiklos vertinimo dalyse labiausiai iSreiksSta
orientacija yra studenty atzvilgiu (vidurkis 3,94), o maziausiai — socialiniy partneriy
atzvilgiu (vidurkis 3,26). Tai rodo, kad nagrinéjama aukstojo mokslo institucija
pirmiausia démesj rodo studentui, kaip aktyviai suinteresuotai $aliai, nes studentai yra
jos pagrindiniai klientai (kurie atnesa universitetui pajamy / finansavimo).

Issami Universiteto A veiklos vertinimo analizé (Zr. 3.30 pav.) suinteresuoty
Saliy atzvilgiu atskleidzia, kad orientacija j studentus yra labiausiai iSreiksta tokiose
veiklos vertinimo dalyse, kaip vertés grandiné ,,Mokslas* tikslas (vidurkis 4,40),
vertés grandiné ,,Technologijy perdavimas* tikslas (vidurkis 4,40), vertés grandinés
,»Studijos* rodikliuose (vidurkis 4,40), vertés grandinés ,,Doktorantiira® rodikliuose
(vidurkis 4,40), vertés grandinés ,,Mokslas“ rodikliuose (vidurkis 4,40), 0 neisreiksta
(neiSreiksta, nes nesiekia 3) — vertés grandinés ,,Technologijy perdavimas® uzdaviniy
rodikliuose (vidurkis 1,80), vertés grandinés ,,Technologijy perdavimas* rodikliuose
(vidurkis 1,80) ir vertés grandinés ,,Technologijy perdavimas® uzdaviniuose (vidurkis
2,60). Pastebima, kad eksperty nuomone, studenty orientacija labiausiai iSreikSta
vertés grandinéje ,,Studijos”. Taip pat pastebima, kad eksperty nuomone, studenty
orientacija néra iSreik$ta vertés grandinéje ,,Technologijy perdavimas®, isskyrus jos
tiksla, o tai rodo, kad vertés grandiné ,,Technologijy perdavimas* i§ dalies yra
nesuderinta. Apibendrinant galima teigti, kad studenty orientacija Universiteto A
veiklos vertinime didesne dalimi yra iSreikSta (17 i$ 20 veiklos vertinimo elementy
virsija 3 ribg).
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3.30 pav. Universiteto A veiklos vertinimo analizé suinteresuoty Saliy atzvilgiu
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Orientacija | akademinius darbuotojus Yyra labiausiai iSreiksta tokiose
Universiteto A veiklos vertinimo dalyse, kaip universiteto rodikliuose (vidurkis 4,40),
vertés grandinés ,,Studijos* rodikliuose (vidurkis 4,40) ir vertés grandinés ,,Mokslas*
rodiklivose (vidurkis 4,40), o neiSreikSta (neiSreikSta, nes nesiekia 3) — vertés
grandinés ,,Doktorantiira“ tiksle (vidurkis 1,60), vertés grandinés ,,Doktorantiira“
rodikliuose (vidurkis 1,60), vertés grandinés ,,Technologijy perdavimas* rodikliuose
(vidurkis 1,80), vertés grandinés ,,Technologijy perdavimas* uzdaviniuose (vidurkis
2,60), vertés grandinés ,,Doktoranttira® uzdaviniy rodikliuose (vidurkis 2,20) ir vertés
grandinés ,,Technologijy perdavimas®“ uZzdaviniy rodikliuose (vidurkis 2,40).
Pastebima, kad eksperty nuomone, akademiniy darbuotojy orientacija labiausiai
iSreiksta vertés grandinéje ,,Mokslas®. Taip pat pastebima, kad eksperty nuomone,
akademiniy darbuotojy orientacija néra isreiksta vertés grandingje ,,Doktorantiira®,
i8skyrus jos uzdaviniuose, o tai rodo, kad vertés grandiné ,,Doktoranttira“ i§ dalies yra
nesuderinta. Apibendrinant galima teigti, kad akademiniy darbuotojy orientacija
Universiteto A veiklos vertinime didesne dalimi yra iSreiksta (15 i§ 20 veiklos
vertinimo elementy virsija 3 riba).

Orientacija j socialinius partnerius yra labiausiai iSreiksta tokiose Universiteto A
veiklos vertinimo dalyse, kaip vertés grandinés ,,Studijos* rodikliuose (vidurkis 4,40),
vertybése (vidurkis 4,20), vertés grandinés ,,Technologijy perdavimas®“ tiksle
(vidurkis 4,20), vertés grandinés ,,Mokslas* uzdaviniuose (vidurkis 4,20) ir vertés
grandinés ,,Technologijy perdavimas® uzdaviniuose (vidurkis 4,20), o neiSreiksta
(neisreikSta, nes nesiekia 3) — vizijoje (vidurkis 1,60), universiteto rodikliuose
(vidurkis 1,80), vertés grandinés ,,Doktoranttira“ rodiklivose (vidurkis 1,80), vertés
grandinés ,,Doktorantiira“ uzdaviniuose (vidurkis 2,40), vertés grandinés
,Doktorantlira“ uzdaviniy rodikliuose (vidurkis 2,20). Pastebima, kad eksperty
nuomone, socialiniy partneriy orientacija néra iSreikSta vertés grandinéje
,Doktorantiira®“, o tai rodo, kad vertés grandiné ,,Doktorantiira® yra nesuderinta. Taip
pat pastebima, kad eksperty nuomone, socialiniy partneriy orientacija labiausiai yra
iSreiksta vertés grandinéje ,,Technologijy perdavimas®. Apibendrinant galima teigti,
kad socialiniy partneriy orientacija Universiteto A veiklos vertinime yra maziausiai
iSreiksta (14 i8 20 veiklos vertinimo elementy virsija 3 riba).

Apibendrinant galima teigti, kad Universiteto A veiklos vertinimo dalyse yra
iSreikSta orientacija visy suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy ir
socialiniy partneriy atzvilgiu.

Eksperty interviu metu siekta issiaiskinti, kokia aukstojo mokslo institucijos
kuriama verté yra pateikiama jos veiklos vertinimo dalyse (Zr. 3.31 pav.). Eksperty
nuomone, veiklos vertinimo dalyse yra aiskiai deklaruojama suinteresuotoms Salims
funkciné (vidurkis 4,01) ir finansiné vertés (vidurkis 3,00), o0 emocinés (vidurkis 2,82)
ir socialinés (vidurkis 2,48) vertés deklaravimas, eksperty nuomone, néra isreikstas.
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3.31 pav. Universiteto A kuriamos vertés deklaravimas veiklos vertinimo dalyse

Issami Universiteto A veiklos vertinimo analizé kuriamos vertés pagrindinéms
suinteresuotoms Salims (Zr. 3.32 pav.) atskleidZia, kad labiausiai iSreiksta (virsija 3,
kur ,,3 — nei sutinku, nei nesutinku‘) veiklos vertinimo dalyse yra funkciné verté per
ziniy dimensija (vidurkis 4,16), jgidziy dimensija (vidurkis 4,08) ir sprendimy
dimensija (vidurkis 3,78). Finansiné verté Universiteto A veiklos vertinimo dalyse yra
iSreikSta per investicijos dimensijg (vidurkis 3,28), taCiau eksperty nuomone, grazos
dimensija néra iSreikSta (vidurkis 2,71). Eksperty nuomone, Universiteto A veiklos
vertinimo dalyse, emociné verté per santykiy dimensijg (vidurkis 3,62) yra iSreiksta,
taCiau per ambicijy (vidurkis 2,60) ir fiziniy savybiy (vidurkis 2,22) dimensijas yra
neiSreiksta. Socialiné verté Universiteto A veiklos vertinimo néra isreiksta ir tai lemia
jtakos (vidurkis 2,70) ir tinklo (vidurkis 2,27) dimensijy neatsispindéjimas veiklos
vertinimo dalyse. Apibendrinant galima teigti, kad eksperty nuomone, Universiteto A
veiklos vertinimo dalyse yra aiskiai iSreik$ta kuriama funkciné verté, vidutinisSkai
iSreiks§ta — finansiné verté, o neisreikSta — emociné ir socialiné verté pagrindinéms
suinteresuotoms Salims.

Graza 2.71
Investicija 3.28

Fizinés savybeés 2.22
Ambicijos 2.6
Santykiai 3.62

Itaka 2.7
Tinklas 2.27

Sprendimai 3.78
Jgadziai 4.08
Zinios 4.16

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5

3.32 pav. Universiteto A kuriamos vertés SS deklaravimas veiklos vertinimo dalyse
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Eksperty interviu metu siekta iSsiaiskinti, ar aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimas yra tarpusavyje suderintas (zr. 3.33 pav.), t. y. veiklos vertinimo dalys
siejasi viena su kita.

Strategijos Zemélapis yra suderintas 2.60
Vertés grandiné "Technologijy perdavimas" yra suderinta 3.20
Vertés grandiné "Doktorantdra" yra suderinta 3.20
Vertés grandiné "Mokslas" yra suderinta 3.40
Vertés grandiné "Studijos" yra suderinta 3.20
Vizija, misija ir vertybés tarpusavyje yra suderintos 4.40

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
3.33 pav. Universiteto A veiklos vertinimo suderinamumas (1)

Eksperty vertinimu, Universiteto A veiklos vertinime tarpusavyje (vizija, misija,
vertybés, vertés grandiniy tikslai, rodikliai, uzdaviniai, uzdaviniy rodikliai) yra
suderintos vizija, misija ir vertybés (vidurkis 4,40), vertés grandinés (,,Studijos®,
»Mokslas®, ,,Doktorantiira, ,,Technologijy perdavimas) yra vidutini§kai suderintos
(vidurkis 3,20 — 340; eksperty nuomone, truputj daugiau kaip 3; kai ,,3 — nei sutinku,
nei nesutinku®), o bendras suderinamumas eksperty vertinimu yra vertinamas kaip
nesuderintas (vidurkis 2,60).

13skirty verciy grandiniy uzdaviniy rodikliais 1.80
18skirty verciy grandiniy uzdaviniais 2.80
13skirty verciy grandiniy rodikliais 1.80
18skirty verciy grandiniy tikslais 3.00
Rodikliais 3.00
Vertybémis 1.60
Misija 1.20

Vizija 1.60

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
3.34 pav. Universiteto A veiklos vertinimo suderinamumas (2)

Eksperty vertinimu, vertinant Universiteto A veikla, strategija ir rodikliy sistema
(vizija, misija, vertybés, vertés grandiniy tikslai, rodikliai, uzdaviniai, uzdaviniy
rodikliai) su biudzeto dokumento straipsniais yra nesuderintos (Zr. 3.34 pav.) — vizija
(vidurkis 1,60), misija (vidurkis 1,20), vertybés (vidurkis 1,60), rodikliai (vidurkis
3,00), vertés grandiniy tikslai (vidurkis 3,00),vertés grandiniy rodikliai (vidurkis
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1,80), vertés grandiniy uzdaviniai (vidurkis 2,80) ir vertés grandiniy uzdaviniy
rodikliai (vidurkis 1,80).

Apibendrinant galima teigti, kad eksperty nuomone, Universiteto A veiklos
vertinime tarpusavio suderinamumas yra vidutini$kai suderintas, o suderinamumas su
biudzetu yra nesuderintas. Tai reiskia, kad vertés atzvilgiu, nagrinéjamoje aukstojo
mokslo institucijoje vertés jgalinimas ir matavimas yra vidutini§kai subalansuotas, 0
vertés jveiklinimas yra nesuderintas. Tai gali lemti neefektyvy vertés valdyma
nagrinéjamoje aukstojo mokslo institucijoje.

Rezultaty apibendrinimas. Sioje dalyje pateikiami atvejo analizés apibendrinti
rezultatai. Atvejo analize vertintas nagrinétos aukstojo mokslo institucijos veiklos
vertinimas vertés atzvilgiu (zr. 3.18 lentelé).

3.18 lentelé. Universiteto A vertés valdymo detalizacija

Vertés identifikavimas (kiekybiné Verteés Verteés Vertés Vertés

apklausa) jgalinimas | matavimas | jveiklinimas deklaravimas

Studentai Akademiniai Socialiniai Dokumenty analizé Eksperty
darbuotojai parteriai vertinimas

1 [Socialiné Funkciné Socialiné Funkciné Funkciné Funkciné Funkciné
2 |Funkciné Socialiné Emociné Socialiné Socialiné Finansiné Finansiné
3 | Emociné Emociné Funkciné Emociné Finansiné Emociné Emociné
4 |Finansiné Finansiné Finansiné Finansiné Emociné Socialiné Socialiné

Nustatyta (Zr. 3.2.2.4 sk.), kad Universiteto A atveju vertinant gaunamos ir
norimos gauti vertes tiek studentai, tiek socialiniai partneriai nurodo socialine verte,
kaip labiausiai subalansuota bendrakiiroje (vertés atotrukis yra maziausias).
Akademiniy darbuotojy nuomone, labiausiai subalansuota yra funkciné verté. Visy
nagrinéty suinteresuoty $aliy poziiiriu, maziausiai subalansuota kuriant bendraja verte
aukStajame moksle yra finansiné verté. Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad
nagrinétos aukstojo mokslo institucijos vertés valdymas suinteresuoty Saliy atzvilgiu
yra nesubalansuotas, o veiklos vertinimas yra nesuderintas (dél skirtingo vertés
dimensijy i$sidéstymo rangavimo principu skirtinguose vertés valdymo etapuose),
todel nagrinétai aukstojo mokslo institucijai biity tikslinga suderinti veiklos vertinima
vertés atzvilgiu, perzilirint savo strategija, rodikliy sistema ir biudzeto sistema, kad
buity uztikrinti suinteresuoty Saliy lukesciai.

Rekomendacijos aukstojo mokslo institucijai. Atlikus verte suinteresuotoms
Salims gristo veiklos vertinimo auks$tajame moksle empirinj tyrima, galima pateikti
tokias rekomendacijas aukstojo mokslo institucijai, Kuri siekia savo veiklos
vertinima grjsti verte suinteresuotoms $alims:

- aukStojo mokslo institucija turéty aiskiai pasirinkti savo prioritetines
suinteresuotasias salis, kuriy poreikius reikéty patenkinti, kad aukstojo mokslo
institucijos veiklos efektyvumas per nuosekly veiklos vertinimg bty
uztikrintas;

- aukStojo mokslo institucija turéty jvertinti, kokia verté ir kokios vertés
dimensijos yra svarbiausios prioritetinéms suinteresuotoms Salims (pavyzdziui,
studentams svarbiausia yra funkciné verté, kuri pasireiSkia Ziniy ir jgudziy
sklaida);
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- aukstojo mokslo institucija turi jvertinti prioritetinj, vertés suinteresuotoms
Salims suvokimo atotriikj analizuojant gaunamg ir norimg gauti vertes
(pavyzdziui, studentams svarbiausia norima gauti verté yra funkciné verte, kuri
pasireiSkia ziniy ir jgidziy sklaida, taciau jos studentai gauna maziau);

- jel egzistuoja prioritetiniy vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikis,
aukstojo mokslo institucija turéty analizuoti savo veiklos vertinimo sistemag
vertés atzvilgiu ir identifikuoti veiklos vertinimo dalis, kuriose vertés valdymas
néra uztikrinamas:

v' vertés identifikavimo etape nustatytos vertés suinteresuotoms Salims
dimensijos turéty atsispindéti veiklos vertinimo strategijos dalyje. Jei
neatsispindi, reikéty vertés suinteresuotoms Salims dimensijas jtraukti j
strateginius tikslus, misijg, vizija ar vertybes (pavyzdziui, studentams
svarbiausia norima gauti verté yra funkciné verté, kuri pasireiskia ziniy ir
igiidziy sklaida, taciau auks$tojo mokslo institucijos tiksluose néra nurodyta,
kad studentai aukstojo mokslo institucijoje gali jgyti papildomy jgidziy
paskaity metu, todél j aukstojo mokslo institucijos tikslus reikéty jtraukti
papildomos funkcinés vertés kiirima per igtidziy skatinima);

v’ vertés jgalinimo etape nustatytos vertés dimensijos turéty atsispindéti
veiklos vertinimo rodikliy sistemos dalyje. Jei neatsispindi, reikéty vertés
suinteresuotoms $alims dimensijy matavimo rodiklius jtraukti i aukstojo
mokslo institucijos uzdavinius ir rodikliy sistema (pavyzdziui, jei aukstojo
mokslo institucijos tiksluose yra jtrauktas papildomos funkcinés vertés
kiirimas studentams per jgidziy skatinima, tai rodikliy sistemos dalyje
reikéty jtraukti rodiklj, atitinkantj $ig vertés dimensija (papildomy paskaity
skaicius, studenty skaicius, ir pan.);

v’ vertés matavimo etape nustatytos vertés dimensijos turéty atsispindéti
veiklos vertinimo biudzete. Jei neatsispindi, reikéty jtraukti iSlaidas, skirtas
vertés suinteresuotoms Salims jveiklinimui (pavyzdziui, jei aukstojo mokslo
institucijos rodikliy sistemoje yra jtrauktas papildomos funkcinés vertés
kiirimas studentams per jgiidziy skatinimg, tai biudzete reikéty jtraukti
iSlaidy eilute, atitinkancia Sios vertés dimensijos jveiklinimg (eury suma,
skirta papildomoms jgiidziy paskaitoms).

- keiciantis vertés suinteresuotoms Salims suvokimui, kyla poreikis atlikti
nuolatineg vertés suvokimo analiz¢ identifikavimo etape. Todél aukstojo mokslo
institucija turéty atlikti nuolatinj ir testinj vertés suinteresuotoms Salims
suvokimo aukstajame moksle perzitréjimg siekiant uZtikrinti subalansuotg
aukstojo mokslo institucijos vertés valdyma per vertés identifikavima, jgalinima,
matavimg ir jveiklinima aukstajame moksle, kuris rodyty, kad aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimas yra suderintas, t. y. jis veikia taip, kad bty
uztikrintas vertés valdymas organizacijoje suinteresuoty Saliy atzvilgiu.

Apibendrinant atvejo analizés, kaip empirinio tyrimo treciojo etapo, rezultatus

nustatyta, kad
- kiekybiné apklausa atskleide, kad nagrinéjamoje aukstojo mokslo institucijoje
yra nesubalansuotas vertés suinteresuotoms Salims identifikavimas (isskyrus
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studenty poziuriu) aukstajame moksle, kuris rodo, kad nagrinéjamos aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis neveikia taip,
kad bity uZtikrinamas suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimas, todél
atsiranda poreikis perziureti veiklos vertinimg;

- dokumenty analizé atskleidé, kad nagrinéjamoje aukstojo mokslo institucijoje
vertés jgalinimas, matavimas ir jveiklinimas yra nesubalansuotas.
Nesubalansuotas vertés jgalinimas, matavimas ir jveiklinimas rodo, kad
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y. jis
neveikia taip, kad buty uztikrintas vertés valdymas organizacijoje, todél
atsiranda poreikis koreguoti veiklos vertinimgq jj perZiurint;

- eksperty interviu analizé atskleidé, kad Universiteto A veiklos vertinimo dalyse
yra isreikSta orientacija visy suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy
darbuotojy ir socialiniy partneriy atzvilgiu, 0 Universiteto A veiklos vertinimo
dalyse yra aiskiai iSreiksta kuriama funkciné verté, vidutiniskai iSreikSta —
finansiné verté, o neiSreiksta — emociné ir socialiné verté pagrindinéms
suinteresuotoms Salims;

- eksperty interviu analizé atskleidé, kad Universiteto A veiklos vertinimo
tarpusavio suderinamumas yra vidutiniskai suderintas (vidurkis didesnis nei 3),
o suderinamumas su biudzeto straipsniais yra nesuderintas (vidurkis mazesnis
nei 3). Taigi vertés valdymo atzvilgiu, vertés jgalinimas ir matavimas yra
vidutiniskai subalansuotas, 0 vertés jveiklinimas yra nesubalansuotas, todél
gali lemti neefektyvy vertés valdymg nagrinéjamoje aukstojo mokslo
institucijoje.

Verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo aukStajame moksle
empirinio tyrimo rezultatai pagrindiia parengtos konceptualios prieigos
tinkamumgq analizuojant vertés dimensijy suinteresuotoms Salims integracijq j
veiklos vertinimg aukStajame moksle, nes aukstojo mokslo institucija, vertindama
savo veiklg vertés suinteresuotoms Salims atzvilgiu, ne tik leisty patenkinti
pagrindiniy savo suinteresuoty Saliy poreikius, pirmiausia juos identifikuodama, po
to nustatydama skirtumq tarp gaunamos vertés ir norimos gauti vertés ir galiausiai
nustatydama, ar aukstojo mokslo institucija yra jtraukusi verte suinteresuotoms
Salims | savo veiklos vertinimg, bet ir uitikrinty suderintg auks$tojo mokslo
institucijos veiklos vertinimg vertés atZvilgiu.

Galima teigti, kad parengta verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
aukStajame moksle prieiga leidzia:1) vertinant trumpuoju laikotarpiu, jvertinti
aukstojo mokslo institucijos suinteresuoty Saliy biiklg vertés atZvilgiu (svarbiausia
verté; vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikis) ir nustatyti veiklos vertinimo
lygi vertés ativilgiu (Suderinta / nesuderinta); 2) vertinant ilguoju laikotarpiu,
jvertinti taikomos prieigos jtakq aukstojo mokslo institcijos suinteresuoty Saliy
poreikiy patenkimimui, aukstojo mokslo institucijos veiklos efektyvumui ir nasumui.
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3.4 Diskusija

ISanalizavus skirtingus teorinius pozitirius j vertés koncepcijg ir atskleidus, kad
vertés koncepcijos plétoté vyksta ir pastaruoju metu, atlikta mokslinés literatiiros
analizé, kurioje siekiama atsakyti j pirmajj klausima: ,,Kokia verté yra kuriama
skirtingoms suinteresuotoms Salims auk$tajame moksle?“ Atlikta analizé parodé,
kad vertés termino vartojimas skirtingose srityse atspindi vertés daugiareikSmiskuma,
daugiaaspektiskumg ir kompleksiskumag (Bowman ir Ambrosini, 2000; Petrick, 2002;
Freeman, 2003; Lindgreen ir Wynstra, 2005; Lepak ir kt., 2007; Gallarza ir kt., 2011;
Prebensen ir kt., 2012; Adams, 2013). Analizuojant vertés aspektus aukstajame
moksle pastebéta, kad daugelio autoriy nuomone (Graeber, 2001; Cagan ir Vogel,
2002; Heskett, 2002; Boztepe, 2007; Harrison ir Wicks, 2013; Magalhaes, 2014) verté
apima skirtingas apibréztis ir skirtingas dimensijas. Disertacijoje pagrindZiama, kad
verté auksStajame moksle tiek aukStojo mokslo institucijos atzvilgiu, tiek aukstojo
mokslo institucijos suinteresuoty Saliy atzvilgiu yra traktuojama kaip daugiadimensé
nauda, apimanti keturias pagrindines dimensijas — funkcine, finansine, emocing ir
socialing vertg.

Kitas kritinis aspektas yra vertés bendrakiiros dalyviai — suinteresuotosios
Salys. Vertés kiirimo, kuris tenkinty visas suinteresuotas Salis ir lemty tarpusavio
santykiy plétra, svarbg akcentavo Peck‘as ir kt. (1999), Payne‘as ir kt. (2001),
Christopher‘is ir kt. (2002), Ballantyne‘as ir kt. (2003), Payne‘as ir Frow (2013).
Uzsienio mokslininky tyrimy rezultaty analizé vertés ir vertés kiirimo temomis leido
jvertinti, kad tik tokia sukurta verté, kuri tenkina visas j jos kiirimg jsitraukusias
suinteresuotasias $alis, leis organizacijoms sukurti ilgalaikius santykius ir uztikrinti
konkurencinj prana$uma rinkoje. Jongbloed-as ir kt. (2008) pasteb¢jo, kad valstybinés
auks$tojo mokslo institucijos pagrindinés suinteresuotos Salys yra studentai,
akademinis personalas, organizacijos, jdarbinancios studentus ir visuomené. Privaciy
aukstojo mokslo institucijy pagrindinés suinteresuotos Salys yra tos pacios, tac¢iau dar
yra jtraukiami savininkai. Chapleo‘as ir Simms‘as (2010) bei Tetfevova ir Sabolova
(2010) isskyré aukStojo mokslo institucijos suinteresuotas S$alis: studentai,
absolventai, darbuotojai, Svietimo ir mokslo ministerija, jmonés (kaip partneriai),
rémejai, dotacijy agentiiros, kitos Svietimo institucijos, valdzios institucijos, studenty
tévai, vietos bendruomenés, investuotojai, savininkai (privataus tipo auk$tojo mokslo
institucijose). Atsizvelgus i prioritetinj Suinteresuoty $aliy identifikavimg aukStajame
moksle, tirta tokiy mokslininky, kaip Kettunen‘as (2014), Llonch‘as ir kt. (2016),
Chapleo‘as ir Simms‘as (2010), Mainardes‘as ir kt. (2010), Mari¢‘as (2013),
Tettevova ir Sabolova (2010), Jongbloed‘as ir kt. (2008), disertacijoje studentai,
akademiniai darbuotojai ir socialiniai partneriai traktuojami kaip pagrindinés
aukstojo mokslo institucijos suinteresuotosios Salys vertés bendrakiiros ativilgiu.
Remiantis nuostata, kad $is suinteresuoty $aliy i§skyrimas nulemia aukstojo mokslo
institucijos orientacijg suinteresuoty Saliy atzvilgiu, t. y. auksStojo mokslo institucija
pozicionuoja savo pagrindines suinteresuotas Salis, kad galéty uztikrinti jy poreikiy
patenkinimg per vertés kurimag (t. y. vertés suinteresuotoms Salims atzvilgiu
nagrinéjimas yra grindziamas jy interesais), susiduriama su vertés valdymo problema,
nes suinteresuotos Salys tiek tiesiogiai, tick netiesiogiai salygoja aukstojo mokslo
institucijos veiklg bei strateginiy tiksly siekima (Jongbloed ir kt., 2008). Todél
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disertacijoje pagrista, kad vertés valdymas traktuotinas kaip suinteresuoty Saliy
poreikiy subalansavimas verte identifikuojant, jg matuojant, jgalinant ir
iveiklinant.

Analizuojant antrajj klausima: ,,Kaip vertinti auks$tojo mokslo institucijos
veiklg siekiant, kad vertés kiirimas aukStojo mokslo institucijoje atitikty visy
suinteresuotojy Saliy liikes¢ius?“ pastebéta, kad veiklos vertinimo organizacijose
temos moksliniai tyrimai tradiciskai atlieckami keliomis skirtingomis Kryptimis
(dazniausiai verslo sektoriaus organizacijose), t. y. tyrimai orientuoti  naujy veiklos
vertinimo sistemy bei modeliy sukiirimg bei ] jau egzistuojanciy sistemy taikyma
issisikirianéia savo specifika aplinkoje. Sioje disertacijoje atlickami tyrimai nukreipti
i specifing aplinka, t. y. aukstajj mokslg. Aukstojo mokslo institucija, kaip veiklos
vertinimo objektas, labai skiriasi nuo verslo organizacijos, nes auk$tojo mokslo
institucijos yra apibiidinamos kaip sudétingos ir savarankiskos vieSojo sektoriaus
organizacijos, kuriy veikla lemia specifiniai i$$tikiai ir veiklos prioritetai, kuriy néra
verslo sektoriaus jmonése, veiklos vertinimas aukStajame moksle néra placiai
nagrinéjamas. Nors auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimas turéty biti skirtas
kokybés gerinimui ir nuolatiniam tobuléjimui, tuo paciu metu jis taip pat turéty
padidinti aukstojo mokslo institucijy atskaitomybe savo suinteresuotosioms Salims
vertés atzvilgiu (Barnabé ir Riccaboni, 2007), tadiau stokojama tyrimy, Kuriuose
nagriné¢jamas Veiklos vertinimas per vertés prizm¢ aukStajame moksle. Todél
disertacijoje pagrista, kad veiklos vertinimas, kuris yra kildinamas i§ verslo
organizacijy veiklos pobudzio, gali biiti adaptuotas aukstojo mokslo institucijoms
per pagrindines veiklos vertinimo funkcijas — planavimg, nukreiptq j strategijq,
veiklos matavimg, istekliy paskirstymq (per biudZetq) bei veiklq, gristg sprendimy
priémimu, prie§ tai jvertinant auksStojo mokslo institucijos, kaip organizacijos,
strategijos jgyvendinima, kuris yra orientuotas j vertés kiirimg visiems bendros vertés
kiirime dalyvaujantiems dalyviams.

Siejant vertés valdyma su veiklos vertinimu, atsirado poreikis analizuoti ar
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas padeda uztikrinti verte
suinteresuotoms Salims vertés bendrakiiroje, kartu uztikrindamas suinteresuoty Saliy
poreikiy patenkinimg, lemiantj mazesnj vertés suinteresuotoms Salims Suvokimo
atotrukj ir pasiektg aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamuma
vertés atzvilgiu, kuris skatina efektyvesng¢ organizacijos veikla.  Problemos,
formuluojamos klausimu: ,.Kaip aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas
uitikrina verte suinteresuotoms Salims ir jos valdymgq vertés bendrakiiroje?
sprendimui taikytas empirinis tyrimas, sudarytas i$ trijy etapy.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé i§ vertés valdymo ir veiklos vertinimo
perspektyvy leido formuluoti apibendrinta pirmaja teoring prielaida: organizacijos
vertés bendrakiiroje vertés suvokimgq, kaip daugiadimense naudq suinteresuotoms
Salims ir organizacijai, iSreikStqg per finansine, funkcine, socialing ir emocing
dimensijas, formuoja nagrinéjamas kontekstas. Empiriniai tyrimai vertés atzvilgiu
jrodo, kad wvertés kiarimas yra jvairiy vertés formy kiirimas skirtingoms
suinteresuotoms $alims, kurio metu, pasak Pinho‘o ir kt. (2014), visi veikéjai
bendradarbiauja, kad sukurty verte sau ir kitiems, apjungdami savo turimus isteklius.
Nors empiriniy tyrimy vertés atzvilgiu yra atlikta daug, ta¢iau aplinkoje, kuri i$siskiria
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savo specifika, jie yra fragmentiski. Vertés konstrukto tyrimo apraiSky pastebima
tokiy mokslininky darbuose, kaip Martensen ir kt., (1999), Gallarza ir Gil Saura
(2006), Alves ir Raposo‘as (2007), Ledden ir kt. (2007), Chapleo‘as ir Simms‘as
(2010), Mainardes‘as ir kt. (2010). Disertacijoje atliekamo vertés konstrukto
atskleidimo vertés bendrakiiroje, kaip kokybinio (empirinio tyrimo pirmojo etapo),
tyrimo metu aptarta mokslingje literatiiroje konceptualiu lygmeniu identifikuojamy
vertés suinteresuotoms Salims dimensijy (funkcing, finansingé, emociné ir socialing)
svarba ir identifikuotos potencialiai reik§mingos vertés dimensijy subdimensijos
(funkciné verté — zinios, jgiidziai, sprendimy priémimas; finansiné verté — finansiné
graza, investicija; emocineé verté — fizinés savybés, ambicijos, santykiai; socialiné
verté — tinklas, jtaka). Kokybinio tyrimo metu gautos vertés dimensijos ir
subdimensijos buvo jtraukiamos j verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos
vertinimo auks§tajame moksle tyrimo prieigg siekiant nustatyti vertés suinteresuotoms
Salims suvokimo atotrukius.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé i§ vertés valdymo ir veiklos vertinimo
perspektyvy, leido formuluoti apibendrintg antrajg teorine priclaidg: aukstojo mokslo
institucijos vertés valdymas yra susijes su jos suinteresuoty Saliy poreikiy
subalansavimu siekiant tikslesnés vertés, kaip naudos, kiirimo visiems vertés
bendrakiiros dalyviams — tiek suinteresuotoms Salims, tiek aukstojo mokslo
insstitucijai, kaip organizacijai. Nors vertés suinteresuotoms Salims tyréjai turi daug
Salininky, toks vertés nagrinéjimas konkreciu atveju susilaukia ir kritiniy vertinimy.
Kai kurie kritikai teigia, kad aukstajame moksle verté negali biiti identifikuojama,
jgalinama, jveiklinama ir tuo labiau matuojama. Siuo klausimu vyksta gili moksliné
diskusija, nes vertés suinteresuotoms Salims suvokimo vertinimas visada buvo
sudétingas dalykas dél aiskiy kriterijy nebuvimo. Kadangi néra grieztai nustatyty
vertés suvokimo vertinimo Kkriterijy, nes vertés rezultatas gali biiti pavaizduojamas
kaip priezastiné daugelio kintamyjy grandiné. Tai priklauso nuo tyré¢jo tiksly ir
vertybiy. Siame darbe vertés suinteresuotoms $alims suvokimo rezultatai vertinami
per dvi vertés kategorijas: gaunama verté ir norima gauti verté (lukestis). Vertés
suvokimo vertinimas yra sudétingas ir dél tos priezasties, kad vertés suvokimo
rezultatai kartais pasireiskia tik po tam tikro laiko. Siame darbe apsiribojama
vertinimu tyrimo momentu (angl. current performance). Atlikto empirinio tyrimo
antrojo etapo metu nustatyti aukStajame moksle suinteresuoty Saliy — studenty,
akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy vertés suvokimo atotriikiai parodo, kad
vertés valdymas aukstojo mokslo institucijose néra subalansuotas, o tai leidZia teigti,
kad aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimas néra suderintas vertés valdymo
atzvilgiu.

Atlikta mokslinés literatliros analizé i§ vertés valdymo ir veiklos vertinimo
perspektyvy leido formuluoti apibendrintg trecigjg teoring prielaidg: vertés valdymas
leidZia sumaZinti vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikj ir pasiekti
auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamumgq vertés at?vilgiu.
Empiriniai veiklos vertinimo tyrimai rodo, kad veiklos vertinimas aukstajame moksle
daznai yra kritikuojamas dél verslo organizacijose taikomy metody taikymo vie$ojo
sektoriaus organizacijose (Curtis, 2008; Forrester, 2011; Kallio ir Kallio, 2014;
Zhivan, 2017): dél démesio sutelkimo j galios ir kontrolés klausimus vertinant veikla
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(Dill, 1997; Cullen ir kt., 2003), dél jo poveikio kokybei, savarankiskumui ir
motyvacijai (Hicks, 2009; Feller, 2009; Kallio ir Kallio, 2014) bei dél gana paprasty
veiklos rodikliy naudojimo siekiant tinkamai jvertinti rezultatus tokioje sudétingoje
aplinkoje kaip aukstajame moksle (Owlia, 1996; Australijos vyriausybé (Australian
Government), 2012). Veiklos vertinimo, kaip vertés valdymo uztikrinimo priemonés
reik§me, aukStajame moksle néra empiriSkai atskleista, nes beveik néra patikimy
vertés vertinimo instrumenty. Iki Siol nebuvo aisku ar galima susieti vertés
suinteresuotoms Salims valdyma su auks$tojo mokslo institucijos veiklos vertinimu,
kad baty uztikrinta vertés bendrakiira. Siuo aspektu disertacija prisidéjo prie
moksliniy jzvalgy, nagrinéjanciy verte suinteresuotoms Salims ir tos vertés reikSme
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimui. Disertacijoje atliktas veiklos
vertinimo suderinamumo, verte suinteresuoty Saliy atzvilgiu auk$tajame moksle,
tyrimas (empirinio tyrimo treciasis etapas) pagrindzia auks§tojo mokslo institucijos
veiklos vertinimo ir vertés valdymo sgsaja bei parodo, kad vertés valdymas taikant
veiklos vertinimg, leidzia sumazinti vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikj
ir pasiekti aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamuma vertés
atzvilgiu.

Apibendrinant galima teigti, kad atlieckamas daugiaetapis empirinis tyrimas
leidzia i$spresti pagrinding mokslinio darbo problema teigiant, kad aukstojo mokslo
institucija, siekdama vertinti savo veiklg ir atsizvelgdama j verte suinteresuotoms
Salims, pirmiausia turéty iSsigryninti vertés konstrukta savo prioritetinéms
suinteresuotoms Salims (kad suzinoty, kokia verté joms yra svarbiausia); antra,
aukstojo mokslo institucija turéty jsivertinti, ar jos prioritetinés suinteresuotos Salys
gaunamga verte ir norimg gauti verte suvokia skirtingai (t. y. jsivertinti vertés suvokimo
atotriikj) vertés bendrakiiroje aukstajame moksle; ir trecia, nustacius, kad egzsituoja
vertés suinteresuotoms Salims suvokimo atotriikis, jvertinti ar auk$tojo mokslo
institucija skiria istekliy identifikuotos vertés suinteresuotoms $alims kiirimui (t. V.
atlikti auksStojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamumg vertés
suinteresuotoms salims atzvilgiu).

Kaip jau minéta, veiklos vertinimo (ypa¢ taikant verslo organizacijy taikomus
tam tikrus veiklos vertinimo metodus ar jy dalis) taikymas auks$tajame moksle yra
daznai kritikuojamas. Tokiame kontekste empiriniai vertés suinteresuotoms Salims
valdymo tyrinéjimai praplecia ne tik veiklos vertinimo, bet ir vertés valdymo samprata
naujais aspektais. Tikétina, kad mokslinio darbo i§vados atkreips démesj | aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimo, kaip priemonés valdyti verte suinteresuotoms
Salims, efektyvuma ir aktualumg bei paskatins nuoseklesnj susidoméjima veiklos
vertinimo taikymo galimybémis.
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ISVADOS

Darbe atlikto teorinio ir empirinio veiklos vertinimo, grjsto verte

suinteresuotoms $alims aukStajame moksle, tyrimo rezultaty pagrindu formuluojamos
tokios iSvados:

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé leido suformuluoti teorinés prielaidas ir

pagristi verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo aukstajame moksle

konceptualios prieigos sudarymo poreikj:

kritiné teoriniy pozitriy j vert¢ analizé atskleidzia, kad vertés koncepcijai ir
dimensiSkumui pazinti skiriamas ypatingas démesys, taciau vertés sampratos
apibréztis laikytina moksliniy diskusijy objektu. Vertés ir jos valdymo
aukstajame moksle teoriniy studijy gauti rezultatai leido patvirtinti $iy studijy
aktualuma ir tikslinguma, nes atlikus vertés koncepto analize, identifikuojant jos
suvokimg vertés bendrakiiroje daroma i$vada, kad analizuojant verte biitina
jvertinti kontekstq, nes verté yra suasmeninta, subjektyvi, nuolat kintanti bei
besikeicianti priklausomai nuo situacijos ir susidariusiy aplinkybiy, todél jg
butina nuolat identifikuoti. Be to, verté yra suprantama kaip daugiadimensé
nauda suinteresuotoms Salims ir organizacijai, isreiksta per finansine, funkcing,
socialing ir emocing dimensijas. Atliktos mokslinés analizés pagrindu galima
teigti, kad vertés valdymas yra susijes su organizacijos suinteresuotyjy Saliy
poreikiy subalansavimu, siekiant didesnés vertés, kaip naudos kiirimo visiems
vertés bendrakiiros dalyviams — tiek suinteresuotoms S$alims, tiek aukstojo
mokslo institucijai;

viena vertus, veiklos vertinimo teoriniy ypatybiy aukStajame moksle analizé
leido aktualizuoti veiklos vertinimo analizés poreikj auks$tajame moksle, nes
aukstojo mokslo institucija, kaip veiklos vertinimo objektas, skiriasi nuo verslo
organizacijos, t. y. skiriasi vieSojo sektoriaus institucijy veiklos prioritetai nuo
verslo sektoriaus veiklos prioritety. Antra vertus, verslo sektoriuje sukurtas
veiklos vertinimas gali biiti taikomas vieSajame sektoriuje, nes aukstojo mokslo
institucijos, kaip ir kitos organizacijos, turi atitikti naSumo, augimo, klienty
poreikiy ir kokybés elementus, taciau tada yra reikalaujama, kad veiklos
vertinimas biity adaptuotas taip, kad atspindéty organizacijy skirtumus.
Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad aukStajame moksle, organizacijy
veiklos vertinimas atlieka keturias svarbias funkcijas — planavimg, orientuotq j
strategijq, veiklos matavimg, istekliy paskirstymq (per biudzetq) bei veikla gristq
sprendimy priémimg. Todél veiklos vertinimas auk$tojo mokslo institucijose
turéty bati skirtas kokybés gerinimui ir nuolatiniam tobuléjimui, taciau tuo paciu
metu jis taip pat turéty padidinti aukStojo mokslo institucijy atskaitomybe savo
suinteresuotosioms Salims vertés atzvilgiu. Tai uZztikrinty auk$tojo mokslo
institucijos veiklos vertinimo (ir jo funkcijy) darng su verte ir jos valdymu;
atlikta veiklos vertinimo ir vertés valdymo darnos aukstajame moksle studijy
analizé leidzia patvirtinti, kad vis dar stinga tyrimy, pagrindzianéiy vertés
suinteresuotoms Salims jtraukimg j veiklos vertinima norint uztikrinti auks$tojo
mokslo veiklos efektyvuma. Todél paminétinas veiklos vertinimo, gristo verte
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suinteresuotoms salims, auks$tajame moksle sudarymo poreikis. Veiklos
vertinimo ir vertés valdymo sgsajos analizé aukstajame moksle leidZia daryti
izvalgas pastebéti, kad vertés valdymas gali biiti uztikrinamas ir realizuojamas
per veiklos vertinimo funkcijas aukStajame moksle. Todél galima teigti, kad
auksStojo mokslo institucijos verté suinteresuotoms salims yra subalansuota, kai
suinteresuotos Salies gaunama verté atitinka (yra artima) norimg gauti verte
(liikestj), vadinasi, kad aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra
suderintas, t. y. jis veikia taip, kad biity uztikrinamas suinteresuoty Saliy poreikiy
patenkinimas. Nesubalansuotas vertés suinteresuotoms Salims valdymas
aukstajame moksle rodo, kad aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra
nesuderintas, t. y. jis neveikia taip, kad bty uztikrinamas suinteresuoty Saliy
poreikiy patenkinimas, todél atsiranda poreikis perzitréti / koreguoti aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinimg, jvertinant ar verté ir jos kiarimas yra
pateikiamas auks$tojo mokslo institucijos strategijoje, rodikliy sistemoje bei
iStekliy skirstymo sistemoje (biudzete).

2. Apibendrinat teoriniy studijy rezultatus sudaryta verte suinteresuotoms Salims
gristo veiklos vertinimo aukstajame moksle konceptuali prieiga, grindZiama vertés
valdymo ir veiklos vertinimo teoriniy nuostaty sinergija. Si sinergija jvertina
aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamumg vertés atzvilgiu
atskleisdama, kaip aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo funkcijose
(planavime, orientuotame | strategija; veiklos matavime; iStekliy paskirstyme (per
biudzetg); veikla gristame sprendimy priémime) yra atliepiami auks$tojo mokslo
institucijos vertés valdymo etapai (vertés identifikavimas; vertés jgalinimas; vertés
matavimas; vertés jveiklinimas) siekiant patenkinti auks$tojo mokslo institucijos,
kaip organizacijos, suinteresuoty Saliy likesCius priimant organizacijos veiklos
vykdymao sprendimus bei plétojant organizacijos pasirinktg strategija.

3. Verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo auks$tajame moksle
konceptualios prieigos empirinis tikrinimas grindZiamas originalia tyrimo
metodologija, taikant transformuojanciy procediiry Kokybiniy ir kiekybiniy
tyrimy sanglaudos strategijq, kurig lemia tyrimo objekto kompleksiskumas.
Daugiaetapio tyrimo reikmé, taikant kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy sanglaudos
strategijg, grindZziama verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo
aukstajame moksle aktualumu ir kompleksiskumu:

- tikslinés grupés diskusijos su skirtingomis pagrindinémis suinteresuotomis
Salimis organizuotos taikant pusiau struktiirizuotus interviu, kuriy metu
identifikuotos vertés dimensijos vertés bendrakiiroje (vertinant vertés
bendraktiros dalyviy — suinteresuoty Saliy ir auksStojo mokslo institucijos —
pozitriu). Parengtas empirinio tyrimo pirmojo etapo instrumentas gali buti
naudojamas plétojant tyrimus auks$tajame moksle siekiant atskleisti vertés
konstrukta,

- svarbus metodologinis indélis | analizuojama objekta atsiskleidzia parengtame
empirinio tyrimo antrojo erapo instrumente, integruojanéiame mokslingje
literataroje pateikiamas pripazintas skales bei tyrimo autorés suformuluotas
naujas subdimensijas, gautas i§ empirinio tyrimo pirmojo etapo, atlikus kokybinj
tyrimg. Auksti sudaryty skaliy metodologinés kokybés rodikliai rodo, kad
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4.

sudarytas instrumentas yra tinkamas vertés suinteresuotosioms $alims suvokimo
identifikavimo tyrimams auk$tajame moksle, nes leidzia nuosekliau pazinti
nagrinéjamg reiskinj. Parengtas kiekybinés apklausos instrumentas gali biiti
naudojamas plétojant tyrimus aukstajame moksle bei siekiant nustatyti vertés
suinteresuotoms Salims suvokimg ir suvokimo atotrikj;
taip pat svarbus metodologinis indélis j analizuojamg objekta atsiskleidzia
parengtame tyrimo trediojo etapo instrumente, kuris yra tinkamas veiklos
vertinimo suderinamumo nustatymo tyrimams auksStajame moksle, nes leidzia
jvertinti vertés suinteresuotoms $alims bikle subalansuotumo atzvilgiu aukstojo
mokslo institucijos veiklos vertinime.

Atliktas disertacinis tyrimas leidZia pagristi parengtos konceptualios prieigos

tinkamumg analizuojant verte suinteresuotoms Salims grjstq veiklos vertinimg

aukstajame moksle.
Vertés konstrukto atskleidimo vertés bendrakiiroje, kaip empirinio tyrimo
pirmojo etapo, rezultatai atskleidé, kad aukstojo mokslo sektoriuje, dél aukstojo
mokslo institucijos veiklos pobtidzio, svarbiausia yra kurti vertg aukstojo mokslo
institucijos suinteresuotoms Salims (ypa¢ pagrindinéms — studentams,
akademiniams darbuotojams ir socialiniams partneriams). Kryptingas vertés
kiirimas auks$tojo mokslo institucijos suinteresuotoms Salims uztikrina vertés
kirimg paciai aukstojo mokslo institucijai kaip organizacijai. Nustatyta, kad
vertés bendrakiira suprantama kaip bendros vertés kiirimas, kurio procese
dalyvauja visi, kurie siekia gauti verte i§ $io proceso kaip naudg (pasireiSkiancia
keturiomis dimensijomis: funkcine, finansine, socialine ir emocine vertémis). O
Sio proceso tikslas yra didesnés vertés kiirimas tiek aukstojo mokslo institucijai,
tiek suinteresuotoms Salims. Atliktas kokybinis tyrimas leido patvirtinti teoring
prielaida, kurioje teigiama, kad aukstojo moksio institucijos kaip organizacijos
vertés suvokimq, kaip daugiadimense naudg suinteresuotoms Salims ir
organizacijai, iSreikstq per finansing, funkcing, socialing ir emocing dimensijas,
vertés bendrakiiroje formuoja nagrinéjamas kontekstas.
Vertés suinteresuotosioms Salims suvokimo atotriikio nustatymo aukstajame
moksle, kaip empirinio tyrimo antrojo etapo, rezultatai atskleidé, kad egzistuoja
vertés suinteresuotosioms Salims suvokimo atotriikis vertés bendrakiroje,
nagrinéjant suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy
partneriy gaunamg ir norimg gauti verte. Taip atsiranda poreikis atlikti vertés
analize vertés identifikavimo etape, kad baity nustatytas jos subalansuotumas.
Nustatyta, kad verté, vertés identifikavimo etape yra subalansuota tik studenty
gaunamos ir norimos gauti vertés bei akademiniy darbuotojy gaunamos vertés
bei kuriamos vertés studentams atveju. Taigi studentai savo gaunama verte i$
vertés bendrakiiros tapatina su savo norima gauti verte. Visais kitais atvejais verté
yra nesubalansuota vertés identifikavimo etape. Atliktas kiekybinis tyrimas leido
patvirtinti teoring prielaida, kurioje teigiama, kad aukstojo mokslo institucijos
vertés valdymas yra susijes su jos suinteresuoty Saliy poreikiy subalansavimu
siekiant tikslesnés vertés, kaip naudos, kitrimo visiems vertés bendrakiiros
dalyviams — tiek suinteresuotoms Salims, tiek aukstojo mokslo institucijai.
Aukstajame moksle suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy ir
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socialiniy partneriy vertés suvokimo atotriikiai parodo, kad vertés valdymas
institucijose néra subalansuotas, o tai leidzia teigti, kad aukstojo mokslo
institucijy veiklos vertinimas néra suderintas vertés valdymo atzvilgiu.

- Veiklos vertinimo suderinamumo nustatymo vertés suinteresuotoms Salims
ativilgiu aukstajame moksle, kaip empirinio tyrimo treciojo etapo, rezultatai
parodé, kad vertinant nagriné¢jamos auk$tojo mokslo institucijos dokumenty
analizg, vertés jgalinimas, matavimas ir jveiklinimas yra nesubalansuotas, o tai
rodo, kad aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra nesuderintas, t. y.
jis neveikia taip, kad buty uztikrintas vertés valdymas auks$tojo mokslo
institucijoje, todél atsiranda poreikis koreguoti veiklos vertinimg jj perzitrint.
Eksperty interviu metu nustatyta, kad veiklos vertinimo daliy tarpusavio
suderinamumas vertés atzvilgiu yra vidutini$kai suderintas, o suderinamumas su
biudzetu yra nesuderintas. Taigi vertés valdymo atzvilgiu, vertés jgalinimas ir
matavimas yra vidutiniSkai subalansuotas, 0 vertés jveiklinimas yra
nesubalansuotas. Tai gali lemti neefektyvy vertés valdyma nagrinéjamoje
aukstojo mokslo institucijoje. Atliktas tyrimas leido patvirtinti teoring prielaida,
kurioje teigiama, kad vertés valdymas, taikant veiklos vertinimg leidzia sumaZinti
vertés suinteresuotoms salims suvokimo atotriikj ir pasiekti aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimo suderinamumgq vertés atzvilgiu. Veiklos vertinimas
auks$tajame moksle skatina veiklg auk$tojo mokslo institucijoje vykdyti taip, kad
buity kuriama verté ne tik aukstojo mokslo institucijos suinteresuotoms $alims ir
paciai aukstojo mokslo institucijai, bet taip pat, kad ta verté buty efektyviai
valdoma.

5. Atlikta teoriné ir empiriné verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
aukstajame moksle analizé gali taip pat biiti naudinga kitiems tyréjams, siekiantiems
analizuoti veiklos vertinimg vertés atzvilgiu aukstajame moksle. Atliktas tyrimas
leidZia identifikuoti potencialias moksliniy tyrimy kryptis. Atsizvelgiant j
diskusinius aspektus bei mokslinio darbo apribojimus, kurie galéjo lemti gauty
rezultaty — savitumgq,  tolimesniems  moksliniams  tyrimas  Sioje  srityje
rekomenduojama:

- disertacijoje buvo abstrahuojamasi nuo iSoriniy ir vidiniy veiksniy, lemianc¢iy
skirtingg vertés suinteresuotoms salims suvokima, taciau bty tikslinga jvertinti,
kokie veiksniai lemia vertés suvokimag;

- nors disertacijoje verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo
aukstajame moksle orientacija buvo nukreipta j pagrindines suinteresuotas $alis
— studentus, akademinius darbuotojus, socialinius parnerius, taciau bity tikslinga
atlikti vertés valdymo analize kity suinteresuoty Saliy atveju — vadovybés,
visuomenés ir pan.;

- pateikiamas empirinis tyrimas yra apribotas vieno tipo auksStojo mokslo
institucijy, t. y. vykdytas tik universitetuose. Tai leidzia atskleisti nagrinéjamo
objekto specifiky, iSrySkinant praktinj rezultaty pritaikomumg. Taciau tyrimai
kitose aukstojo mokslo institucijose (mokslo institutuose, kolegijose ir pan.)
leisty jvertinti verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo aukstajame
moksle pritaikomuma, priklausomai nuo aukstojo mokslo institucijy veiklos
pobtidzio. Be to, bty tikslinga tirti kity Lietuvos aukstojo mokslo institucijy
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veiklos vertinimg vertés atzvilgiu siekiant palyginti Lietuvos auks§tojo mokslo
institucijas tarpusavyije;

pateikiamas empirinis tyrimas yra apribotas vienos Salies aplinkos. Tai leidzia
atskleisti nagringjamo objekto specifika Lietuvoje, iSryskinant praktinj rezultaty
pritaikomuma, taciau tyrimai kitose Salyse leisty jvertinti verte suinteresuotoms
Salims grijsto veiklos vertinimo auks$tajame moksle pritaikomuma, priklausomai
nuo Salies aukstojo mokslo;

vertés suvokimo vertinimas yra sudétingas ir dél tos priezasties, kad vertés
suinteresuotoms Salims suvokimo rezultatai kartais pasireiskia tik po tam tikro
laiko. Siame darbe apsiribojama vertinimu tyrimo momentu, taiau biity tikslinga
atliktg tyrimg tose paciose aukstojo mokslo institucijose pakartotinai, siekiant
jvertinti verte suinteresuotoms Salims grjsto veiklos vertinimo pasikeitimus.
Taigi, verte suinteresuotoms $alims grjstas veiklos vertinimas auk$tajame moksle
gali biti naudojamas longitudiniu aspektu siekiant palyginti aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinimg vertés atzvilgiu per tam tikrg laiko tarpa.

Verte suinteresuotoms Salims gristo veiklos vertinimo aukstajame moksle tyrimy

rezultatai, integruojantys teoriniy studijy rezultatus, miSraus tyrimo metu
atsiskleidusias jzvalgas, patvirtina nagrinéjamo reiskinio aktualumq ir tikslingumq ir
leidZia pagristi parengtos konceptualios prieigos tinkamumg, analizuojant verte
suinteresuotoms Salims gristq veiklos vertinimq aukstajame moksle.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. KOKYBINIO TYRIMO ETIKOS PRINCIPAI

Kokybinio tyrimo etikos principai (Zydziinaité ir Sabaliauskas, 2017)

Principas

Savybés

Pagarbos asmens

for persons) principas

privatumui (angl. respect

tyrimo dalyviai turi biiti vertinami kaip savarankiski asmenys, galintys
priimti sprendimus, trintys teis¢ j privatumg ir konfidencialuma;
tyrimo dalyviai negali biiti iSnaudojami vien tik kaip priemoné tyrimo
tikslui pasiekti;

tyréjas turi jautriai vertinti savo jgaliojimus ir vengti bet kokio
spaudimo, nediskriminuoti tyrimo dalyvio dél jo pazitiry, rasés,
tautybés, lyties ar religijos;

tyréjas tyri gerbti tyrimo dalyvio interesus, pozilirius bei sampratas;
tyrimo dalyvis turi teisg pasirinkti kiek ir kokios informacijos atskleis
tyréjui;

tyrimo dalyviui suteikiama teisé neatsakyti j tyrimo klausimus arba
nutraukti pokalbj, pasijutus nepatogiai,

tyrimo dalyvis turi teis¢ praSyti, kad surinkta informacija bty
nenaudojama kaip tyrimo duomenys ir biity sunaikinta;

confidentiality) ir
anonimiskumo (angl.
anonymity) principas

Konfidencialumo (angl.

tyréjas uztikrina, kad informacija apie tyrimo dalyvius ir nagrinéjama
medZziagg bus prieinama tik tyréjui;

tyréjas negali atskleisti atliekant tyrima gautos informacijos, ja dalytis
ir jos aptarinéti, negaves tyrimo dalyvio leidimo;

trimo dalyviams gali biiti suteikiami slapyvardziai, siekiant uztikrinti
tyrimo dalyviy anonimiskuma.

Geranoriskumo (angl.
beneficence) ir
nusiteikimo nekenkti
asmeniui (angl. non-
maleficence) principas

tyréjas uztikrina tyrimo dalyvio konfidencialumg ir apsaugo nuo
galimos fizinés, psichinés, socialinés Zalos;
tyréjas turi siekti didinti mokslinio tyrimo vertg visuomenei.

Teisingumo principas
(angl. justice)

tyréjas suteikia teis¢ tyrimo dalyviui rinktis, ar jis nori dalyvauti
atliekant tyrima;

tyréjas uztikrina, kad tyrimo dalyviai jsitraukty j tyrima savo noru ir
nebiity varzomi ar iSnaudojami;

tyréjas ir tyrimo dalyvis turi jaustis esg lygiaverdiai partneriai;
tyréjas turi objektyviai jvertinti ir informuoti tyrimo dalyvj ne tik apie
galimas patirti rizikas, bet ir apie nauda, kurig jiems suteikia
isitraukimas j tyrima.
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2 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO PIRMOJO ETAPO INSTRUMENTAS —
TIKLSINES GRUPES DISKUSIJOS PLANAS

Prisistatymas. Kauno technologijos universiteto doktoranté Viktorija Varanitte atlieka tyrimg, kurio
pagrindinis tikslas — atskleisti vertés konstrukta vertés bendrakiiroje aukstajame moksle kiekybiniam
tyrimui. Sis tyrimas yra doktorantés rengiamos disertacijos dalis. Atlickamas tyrimas identifikuos vertés
dimensijas vertés bendrakiiroje aukstajame moksle (vertinant vertés bendrakiiros dalyviy — suinteresuoty
Saliy ir organizacijos — poziiiriu).

Dalyviy prisistatymas.

Eigos pristatymas. Numatoma tikslinés grupés diskusijos trukmé yra 90 — 120 min. Diskusijos
dalyviams uzduodami atviri klausimai. Diskusijos pokalbis jraSomas (naudojamas garso jrasas).
Informacija renkama moksliniais tikslais, daktaro disertacijai parengti. Pagal tyrimo rezultatus bus
pateikiamos apibendrintos i$vados, kurios leisty identifikuoti vertés dimensijas vertés bendrakiiroje
aukstojo mokslo institucijos kontekste (vertinant vertés bendraktiros dalyviy — suinteresuoty Saliy ir
organizacijos — poziariu). Kiekvieno dalyvio dalyvavimas diskusijoje yra labai svarbus, nes suteikia
naudingy jZvalgy.

IZanga. Pastaruoju metu budai, kaip kurti ir valdyti vert¢ aukstojo mokslo sektoriuje tampa aktualtis dél
aukstojo mokslo sektoriuje vykstanciy pokyciy ir reformy. Vertés kiirimas Siame sektoriuje yra
salygojamas skirtingy vertés kiirimy skirtingoms suinteresuotoms Salims, taciau aukStojo mokslo
institucija ir jos pagrindinés suinteresuotos Salys — studentai, akademiniai darbuotojai ir darbdaviai —
skirtingai suvokia verte, kaip gaunama nauda. Todél daznai kyla klausimas, kokios vertés yra kuriamos
skirtingoms suinteresuotoms Salims, ir kaip organizacija deklaruoja savo kuriamg verte, kaip nauda,
suinteresuotoms Salims.

Pagrindiniai tikslinés grupés diskusijos klausimai. Tikslinés grupés diskusijos plang sudaro kelios
pagrindinés dalys, atspindincios tiriamuosius klausimus:
Identifikuojantys klausimai, apie asmenis (aukstojo mokslo institucijos suinteresuotas
Salis), dalyvaujancius tyrime;
2. Klausimai, skirti i$siaiskinti dalyvavima vertés bendrakiiroje aukstajame moksle;
3. Klausimai, skirti detalizuoti vertés dimensijas vertés bendrakiiros dalyvio — suinteresuotos
Salies aspektu;
4. Klausimai, skirti i$siaiskinti vertés dimensijas vertés bendrakaros dalyvio — organizacijos
aspektu.
Pabaiga. Padéka uz dalyvavima diskusijoje.
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3 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO ANTROJO ETAPO DETALIEJI GINAMIEJI
TEIGINIAI

GINAMIEJI TEIGINIAI

GT1Ss1 Studenty atvejis
GT1S1(A) |Pasirinkto universiteto studenty atvejis
GT1S2 Studenty — akademiniy darbuotojy atvejis
GT1S2(A) |Pasirinkto universiteto studenty — akademiniy darbuotojy atvejis
GT1S3 Studenty — socialiniy partneriy atvejis
GT1S3(A) |Pasirinkto universiteto studenty — socialiniy partneriy atvejis
GT1Al1 Akademiniy darbuotojy atvejis
GT1A1(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy atvejis
Egzistuoja vertés
suvokimo GT1A2 Akademiniy darbuotojy — studenty atvejis
GTL atotrukl's( Yerfes
bendrakiiroje GT1A2(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy — studenty atvejis
aukStajame
moksle. GT1A3 Akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis
GT1A3(A) |Akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis
GTiD1 Socialiniy partneriy atvejis
GT1D1(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy atvejis
GT1D2 Socialiniy partneriy — studenty atvejis
GT1D2(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — studenty atvejis
GT1iD3 Socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis
GTI1D3(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis
GT2S1 Studenty atvejis
GT2S1(A) |Pasirinkto universiteto studenty atvejis
GT2S2 Studenty — akademiniy darbuotojy atvejis
GT2S2(A) |Pasirinkto universiteto studenty — akademiniy darbuotojy atvejis
GT2S3 Studenty — socialiniy partneriy atvejis
GT2S3(A) |Pasirinkto universiteto studenty — socialiniy partneriy atvejis
GT2A1 Akademiniy darbuotojy atvejis
Verté vertés GT2A1(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy atvejis
identifikavimo — - —
etape yra visiskai GT2A2 Akademiniy darbuotojy — studenty atvejis
GT2 su balansuo‘ta GT2A2(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy — studenty atvejis
(vertés suvokimo
atOtrﬁki_s maZesnis GT2A3 Akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis
nei 0,25)
GT2A3(A) |Pasirinkto universiteto akademiniy darbuotojy — socialiniy partneriy atvejis
GT2D1 Socialiniy partneriy atvejis
GT2D1(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy atvejis
GT2D2 Socialiniy partneriy — studenty atvejis
GT2D2(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — studenty atvejis
GT2D3 Socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis
GT2D3(A) |Pasirinkto universiteto socialiniy partneriy — akademiniy darbuotojy atvejis
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4 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO ANTROJO ETAPO INSTRUMENTAS -
KLAUSIMYNO STRUKTURA

Klausimyno dalies

Klausimyno dalies tyrimo aprasymas

Klausimy skai¢ius konkrecioje dalyje

pavadinimas S | AD [ spD
1.Vykdoma veikla
Vykdomos veiklos Klausimy grupé yra skirta i$siaiskinti 1 1 1
AMI vykdomy veikly svarbuma.
Vertés visuomenei Klausimy grupé yra skirta iSsiaiskinti
. . . 6 6 6
AMI kuriamg vertg visuomenei.
I1.Gaunama verté 30 40 24
Finansiné verté Klausimy grupé yra skirta apibrézti 3 4 4
Investicija | suinteresuoty Saliy gaunamg finansing 2 3 2
Grgza | verte. 1 1 2
Funkciné verté Klausimy grupé yra skirta apibrézti 8 9 8
Zinios | suinteresuoty $aliy gaunamg funkcing 2 1 3
lgidzZiai | vertg. 5 5 2
Sprendimai 1 3 3
Socialiné verté Klausimy grupé yra skirta apibrézti 9 12 7
Tinklas | suinteresuoty $aliy gaunama socialing 6 8 5
Jtaka | verte. 3 4 2
Emociné verté Klausimy grupé yra skirta apibrezti 10 15 5
Santykiai | suinteresuoty Saliy gaunama emocing 3 4 1
Ambicijos | vertg. 3 4 1
Fizinés savybés 4 7 2
111. Norima gauti verté (liikestis) 30 40 24
Finansiné verté | Klausimy grupé yra skirta apibreézti 3 4 4
Investicija | suinteresuoty Saliy norima gauti finansing 2 3 2
Grgza | verte. 1 1 2
Funkciné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 8 9 8
Zinios | suinteresuoty $aliy norima gauti funkcine 2 1 3
lgidZiai | vertg. 5 5 2
Sprendimai 1 3 3
Socialiné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 9 12 7
Tinklas | suinteresuoty Saliy norima gauti socialing 6 8 5
Jtaka | verte. 3 4 2
Emociné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 10 15 5
Santykiai | suinteresuoty Saliy norima gauti emocing 3 4 2
Ambicijos | verte. 3 4 1
Fizinés savybés 4 7 2
1V-V.Kuriama vert¢ kitai suinteresuotai $aliai vertés bendrakiiroje
28 21 16 | 18 | 24 15
AD | SP | S SP | S AD
Finansiné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 3 2 0 2 3 2
Investicija | kuriama finansing vert¢ suinteresuotos 2 2 0 2 2 2
Grgza | Salims. 1 0 0 0 1 0
Funkciné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 8 7 3 6 8 6
Zinios | kuriamg funkcine verte suinteresuotos 2 3 1 3 2 1
Jgidziai | Salims. 5 2 1 2 5 3
Sprendimai 1 2 1 1 1 2
Socialiné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 9 7 6 5 9 3
Tinklas | kuriama socialing vertg suinteresuotos 6 5 6 5 8 3
Jtaka | Salims. 3 2 0 0 1 0
Emociné verté | Klausimy grupé yra skirta apibrézti 8 5 7 5 4 4
Santykiai | kuriama emocing vertg suinteresuotos 2 2 3 2 1 1
Ambicijos | Salims. 3 1 1 1 2 1
Fizinés savybés 3 2 3 2 1 2
Demografiniai Sia klausimy grupe sickta i3siaiskinti 5 5 5
klausimai respondenty charakteristikas.
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5 PRIEDAS. SUINTERESUOTOS SALIES - STUDENTU EMPIRINIO TYRIMO
ANTRAJAME ETAPE NAUDOJAMU MATAVIMO SKALIU DETALIZAVIMAS

1. Universiteto vykdomy veikly svarba

Ivertinkite universiteto, kaip institucijos, vykdomy veikly
svarbuma

Orientacija | mokslinius tyrimus

Orientacija i studijas

Orientacija j technologijy kiirimg ir vystyma

Orientacija j versla

Orientacija j visuomene

Tyrimo autoré pagal Hadma, 2014;
autorés kokybinio tyrimo (tikslinés
grupés diskusijos) rezultatai, 2016

2. Studento suvokiama gaunama verté

Finansiné verté

Studijos universitete man suteikia galimybeg...

... susirasti gerai apmokamg darbag.

... kurti savo versla, kuris generuoty pajamas.

... studijy metu gauti stipendijg arba finansing parama.

Tyrimo autoré, pagal Webb ir Jagun,
1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir
kt., 20017; Sweeney ir Soutar, 2001;
Moliner, Sanchez, Rodriguez ir
Callarisa, 2007; 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Funkciné verté

Studijos universitete...

... suteikia galimybe gauti naujausiais moksliniais
tyrimais pagristas zinias.

... suteikia galimybe studijuoti keliy kryp¢iy studijas.

... ugdo jvairius gebéjimus ir jgudzius.

... suteikia galimybe teorines zinias pritaikyti atliekant
praktika.

... suteikia tarptautiniy studijy patirtj.

... suteikia galimybe studijuoti, pasitelkiant pazangiausia
infrastruktiirg ir paZangiausias technologijas.

... suteikia galimybe dalyvauti mokslinése konferencijose.

... suteikia galimybe spresti aktualias verslo ir
visuomenés problemas ir pateikti jy sprendimus.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Emociné verté

Studijy metu...

... vyrauja $ilti santykiai su déstytojais.

... yra kuriami stipris ir pozityviis santykiai Universiteto
bendruomenéje.

... motyvacija studijuoti kelia karjeros pasiekimais
garséjantys absolventai.

... studijy krtivis atitinka studenty galimybes.

... yra galimyb¢ i$pildyti savo saviraiska.

... yra suteikiamos geros fizinés studijy salygos.

... siekiu rezultato — gauti diploma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016
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... yrauztikrinta Universiteto funkciniy padaliniy pagalba
i8kilusiems klausimams spresti.

... yra uztikrintas skaidrus studijy proceso valdymas.

... yra uztikrintas skaidrus mokslo proceso valdymas.

Socialiné verté

Studijuojant universitete...

... yra galimybé plésti draugy rata.

... yra galimybé uzmegzti jvairius kontaktus.

... vyrauja aktyvus socialumas organizuodamas ir
dalyvaudamas jvairiuose renginiuose.

... yra vykdoma tinkama informacijos sklaida apie
dalykus butinus Zinoti studentams.

... yra galimybé¢ leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

... yra organizuojamos bendros Universiteto Sventés.

... yra reaguojama  studenty nuomong.

... esu jtrauktas | studijy proceso organizavima.

... esu jtrauktas j moksliniy tyrimy vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,

(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,

2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo

3. Studento suvokiama norima gauti verté

Finansiné verté
Man svarbu, kad studijos universitete man suteikty
galimybe...

... susirasti gerai apmokamg darbg.

... kurti savo versla, kuris generuoty pajamas.

... studijy metu gauti stipendijg arba finansing parama.

1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir

Tyrimo autoré, pagal Webb ir Jagun,

kt., 2007 Sweeney ir Soutar, 2001;
Moliner, Sanchez, Rodriguez ir
Callarisa, 2007; 2007; Brown ir

Mazzarol, 2009; autorés kokybinio

tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)

rezultatai, 2016

Funkciné verté
Man svarbu, kad studijos universitete...

... suteikty galimybe gauti naujausiais moksliniais
tyrimais pagrjstas zinias.
... suteikty galimybe studijuoti keliy krypciy studijas.

... ugdyty jvairius gebéjimus ir jgudzius.

... suteikty galimybe¢ teorines Zinias pritaikyti atliekant
praktika.

... suteikty tarptautiniy studijy patirtj.

... suteikty galimybe studijuoti, pasitelkiant pazangiausia
infrastruktiirg ir pazangiausias technologijas.

... bty suteikiama galimybé dalyvauti mokslinése
konferencijose.

... suteikty galimybe spresti aktualias verslo ir
visuomenés problemas ir pateikti jy sprendimus.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;

Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir

Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves

ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)

rezultatai, 2016

Emociné verté

Man svarbu, kad studijy metu...

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
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... vyrauty §ilti santykiai su déstytojais.

... buity kuriami stipriis ir pozityviis santykiai Universiteto
bendruomenéje.

... motyvacija studijuoti kelty karjeros pasiekimais
garséjantys absolventai.

... studijy kravis atitikty studenty galimybes.

... buity galimybé iSpildyti savo saviraiska.

... bty suteikiamos geros fizinés studijy salygos.

... pasiek¢iau rezultata — gauciau diploma.

... bty uztikrinta Universiteto funkciniy padaliniy
pagalba iskilusiems klausimams spresti.

... buty uztikrintas skaidrus studijy proceso valdymas.

... bty uztikrintas skaidrus mokslo proceso valdymas.

2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

Man svarbu, kad studijuojant universitete...

... buity galimybé plésti draugy rata.

... buty galimybé uzmegzti jvairius kontaktus.

... vyrauty aktyvus socialumas organizuodamas ir
dalyvaudamas jvairiuose renginiuose.

... buty vykdoma tinkama informacijos sklaida apie
dalykus biitinus zinoti studentams.

... bity galimybé leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

... bty organizuojamos bendros Universiteto Sventés.

... blity reaguojama j studenty nuomong.

... buciau jtrauktas | studijy proceso organizavima.

... buCiau jtrauktas j moksliniy tyrimy vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

4. Studento kuriama verté akademiniam darbuotojui

Funkciné verté

AS padedu déstytojui ieSkodamas naujausiais moksliniais
tyrimais pagristy ziniy, jsitraukdamas j studijy ir mokslo
veikla.

AS sukuriu technologija / IT sprendimg ir leidziu ja
naudotis akademiniams darbuotojams.

AS domiuosi ir skatinu dométis déstytoja aktualiomis
verslo ir visuomenés problemomis.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Wang ir kt., 2013; Nambisan ir
Baron, 2009; Lee ir kt., 2014; Chen ir
Lin, 2015; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Emociné verté

AS palaikau $iltus santykius su akademiniais darbuotojais.

AS Kkuriu stiprius ir pozityvius santykius universiteto
bendruomenéje.

AS reguliariai lankau paskaitas, taip uZtikrindamas darbo
organizuotuma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
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AS teigiamai atsiliepiu apie akademiniy darbuotojy darba
ir suteikiamas zinias.

AS pasitilau akademiniam darbuotojui jdomy projekta,
kurj jis man galéty padéti atlikti.

AS stengiuosi, kad buty uztikrintas skaidrus studijy
proceso valdymas.

AS stengiuosi, kad biity uztikrintas skaidrus moksliniy
tyrimy proceso valdymas.

2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

AS§ dalyvauju karjeros renginiuose, kur yra galimybé
akademiniams darbuotojams uZmegzti kontaktus, kurie
gali biiti naudingi ateities veikloje.

AS prisidedu prie jvairiy universiteto veikly jgyvendinimo.

AS prisidedu prie aktyvaus universiteto socialumo,
organizuodamas ir dalyvaudamas jvairiuose universiteto
renginiuose.

AS prisidedu prie tinkamos sklaidos

universitete.

informacijos

AS skatinu akademinius darbuotojus leisti laisvalaikj
universiteto poilsio bazése, sporto salése, meno
kolektyvuose, neformalaus bendravimo erdvése.

AS skatinu akademinius darbuotojus dalyvauti bendrose
universiteto Sventése.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,

5. Studento kuriama verté socialiniam partneriui

Finansiné verté

A§ jsisavinu / jgyju visas zinias, reikalingas mano
profesinei sriciai, kad kurciau pridéting vert¢ darbe.

AS jgyju kiek galima daugiau jgiidziy savo profesinei
sri¢iai plétoti.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Choo ir kt., 2012; Wang ir kt.,
2013; Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir
kt., 2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Funkciné verté

Rinkdamasis studijas, a$ atsizvelgiau / atsizvelgiu j darbo
rinkos poreikius.

Studijuodamas, a$ stengiuosi jsisavinti naujausias zinias,
kurias ateityje galésiu pritaikyti dirbdamas.

Studijuodamas, a$ stengiuosi jgyti zinias, kurios biity kuo
jvairesnés, kad jas biity galima pritaikyti ateityje darbinéje
veikloje.

AS gilinu savo turimas Zinias konferencijose, mokymuose.

AS gilinuosi ] verslo/visuomenés situacijas / problemas,
siekdamas teorines zinias pritaikyti realiose situacijose.

AS sukuriu technologija/sprendimg ir leidziu ja naudotis
darbdaviams.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Wang ir kt., 2013; Nambisan ir
Baron, 2009; Lee ir kt., 2014; Chen ir
Lin, 2015; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Emociné verté

Baiges studijas universitete, ketinu palaikyti rySius su
universitetu, kad galéCiau uztikrinti bendravimg tarp
universiteto ir darbdaviy.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
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AS stengiuosi kurti stiprius ir pozityvius santykius
universiteto bendruomengje.

AS dalyvauju darbdaviy vedamose paskaitose, kuriose jie
dalijasi savo turimomis Ziniomis ir jgyta patirtimi.

AS stengiuosi, kad buty uztikrintas skaidrus studijy
proceso valdymas.

AS stengiuosi, kad biity uztikrintas skaidrus moksliniy
tyrimy proceso valdymas.

Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

AS§ dalyvauju karjeros renginiuose, kur yra galimybé
darbdaviams uzmegzti kontaktus, kurie gali biiti naudingi
ateities veikloje.

AS prisidedu prie aktyvaus universiteto socialumo,
organizuodamas ir dalyvaudamas jvairiuose universiteto
renginiuose.

AS prisidedu prie tinkamos informacijos sklaidos

universitete.

AS skatinu darbdavius leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

AS skatinu darbdavius dalyvauti bendrose universiteto
Sventése.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

6. Studento kuriama verté visuomenei

Universiteto bendruomen¢ turéty skatinti...

... aktualiy visuomenés problemy sprendima.

... darnios plétros iniciatyvas (medeliy sodinimas,
vykimas j darbg dviraéiu ir pan.).

... stiprinti socialinés atsakomybés kompetencijas per
atsakingg vartojima, per atsakinga technologijy plétra.

... atvirg mokymasi visg gyvenima.

... visuomenés aktyvuma.

... gyvenimo kokybés uztikrinima.

7. Bendroji informacija

Kuriame universitete Jas studijuojate?

Aleksandro Stulginskio universitetas

(ASU)

Generolo Jono Zemaidio Lietuvos karo
akademija (LKA)

ISM  Vadybos ir  ekonomikos

universitetas (ISM)

Kauno  technologijos  universitetas
(KTU)
Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas
(KSU)

Klaipédos universitetas (KU)

Lietuvos universitetas

(LEU)

edukologijos

Lietuvos muzikos ir teatro akademija
(LMTA)

Lietuvos sporto universitetas (LSU)
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Lietuvos sveikatos moksly universitetas
(LSMU)

Mykolo Romerio universitetas (MRU)

Siauliy universitetas (SU)

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas (VGTU)

Vilniaus universitetas (VU)

Vytauto DidZiojo universitetas (VDU)

Kita

Kokia yra Jasy studijy sritis?

Humanitariniy moksly studijy sritis

Meno studijy sritis

Socialiniy moksly studijy sritis

Fiziniy moksly studijy sritis

Biomedicinos moksly studijy sritis

Technologijos moksly studijy sritis

Kita

Kokia yra Jusy studijy pakopa?

Pirmoji pakopa

Antroji pakopa

Trecioji pakopa

Vientisosios studijos

Kurio kurso studentas esate?

1 kursas

2 kursas

3 kursas

4 kursas

5 kursas

6 kursas

Koks Jusy studijy pazymiy vidurkis?

8-10

5-7

14

ACIU UZ JUSU NUOMONE!
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6 PRIEDAS. SUINTERESUOTOS SALIES - AKADEMINIU DARBUOTOJU —
EMPIRINIO TYRIMO ANTRAJAME ETAPE NAUDOJAMU MATAVIMO SKALIU

DETALIZAVIMAS

1. Universiteto vykdomy veikly svarbumas

Ivertinkite universiteto, kaip institucijos, vykdomy veikly svarbuma

Orientacija ] mokslinius tyrimus

Orientacija i studijas

Orientacija j technologijy kiirimg ir vystyma

Orientacija j versla

Orientacija j visuomene

Tyrimo autoré pagal Hadma, 2014;
autorés kokybinio tyrimo (tikslinés
grupés diskusijos) rezultatai, 2016

2. Akademinio darbuotojo suvokiama gaunama verté

Finansiné verté

Dirbant universitete...

... yra skiriamas finansavimas tyrimy veiklai ir
sklaidai.
... atlyginimas atitinka atlikta darba.

... esu skatinamas finansiskai.

... yra suteikiamos darbo priemonés ir jy islaidy
kompensavimas.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Choo ir kt., 2012; Wang ir kt.,
2013; Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir
kt., 2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Funkciné verté

Dirbant universitete yra...

... Suteikiama prieiga gauti naujausiais
moksliniais tyrimais pagrjstas Zinias.

... galimybé ugdyti jvairius gebéjimus ir jgiidzius
(mokymais, Erasmus programa).

. suteikiama galimybé dalyvauti mokslinése
konferencijose.

... suteikta galimybé turimas Zinias pritaikyti
atliekant praktika organizacijose.

... suteikta galimybé jgyti tarptautinés darbo
patirties.

... galimybé profiliuoti savo vykdomg veikla.

... galimybé dirbti, pasitelkiant pazangiausia
infrastruktiirg ir paZangiausias technologijas.

... sprendziamos aktualios verslo ir visuomenés
problemos.

... vykdoma moksliniy tyrimy rezultaty sklaida.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Wang ir kt., 2013; Nambisan ir
Baron, 2009; Lee ir kt., 2014; Chen ir
Lin, 2015; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Emociné verté
Dirbant universitete...

... vyrauja $ilti santykiai su studentais.

... vyrauja $ilti santykiai su kolegomis.

...yra kuriami stipris ir pozityviis santykiai Universiteto
bendruomenéje.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
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... darbas universitete yra gerai organizuojamas.

2014; autorés kokybinio tyrimo

... mano darbo kriivis atitinka keliamus reikalavimus.

(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

... yra suteikiamos kiirybinés atostogos.

... esu skatinamas zodziu, pagyrimu.

... yra suteikiamos ilgalaikés sékmingos karjeros
galimybés.

... yra suteikiamos visos socialinés garantijos.

... suteikiama galimybé saviraiskai.

... yra suteikiamos geros fizinés darbo salygos.

... yra suteikiamas lankstus darbo grafikas.

... yra uztikrinta Universiteto funkciniy padaliniy pagalba
iSkilusiems klausimams spresti.

... yra uztikrintas skaidrus studijy proceso valdymas.

... yra uztikrintas skaidrus moksliniy tyrimy proceso
valdymas.

Socialiné verté

Dirbant universitete...

... yra suteikta galimybé uzmegzti jvairius kontaktus.

... yra vykdoma tarptautiniy tyréjy mentorysté.

... yra suteikta galimybé¢ dirbti komandoje.

... vyrauja aktyvus socialumas, organizuojant jvairius
renginius.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir

... yra vykdoma tinkama informacijos sklaida apie
dalykus butinus zinoti darbuotojams.

Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;

... yra galimybé leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir

Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;

Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo

... yra organizuojamos bendros Universiteto Sventés.

(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,

... yra organizuojamos kolektyvo i§vykos.

2016

... yra reaguojama j darbuotojy nuomong.

... esu jtrauktas | studijy proceso organizavima.

... esu jtrauktas j moksliniy tyrimy vykdyma.

... turiu vadovybeés pasitikéjima.

3. Akademinio darbuotojo suvokiama norima gauti v

erté

Finansiné verté

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;

Man svarbu, kad dirbant universitete...

Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves

... buty skiriamas finansavimas tyrimy veiklai ir
sklaidai.

ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir

... atlyginimas atitikty atlikta darba.

Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,

... bui¢iau skatinamas finansiskai.

2001; Choo ir kt., 2012; Wang ir kt.,
2013; Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir

... biity suteikiamos darbo priemonés ir jy islaidy
kompensavimas.

kt., 2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,

2016
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Funkciné verté

Man svarbu, kad dirbant universitete baty...

... Suteikiama prieiga gauti naujausiais
moksliniais tyrimais pagrijstas Zinias.

... galimybé ugdyti jvairius gebé&jimus ir jgiidzius
(mokymais, Erasmus programa).

... bty suteikiama galimybé dalyvauti
mokslinése konferencijose.

... suteikta galimybé turimas Zinias pritaikyti
atlickant praktika organizacijose.

... suteikta galimybé jgyti tarptautinés darbo
patirties.

... buty galimybé profiliuoti savo vykdoma
veikla.

... galimybe dirbti, pasitelkiant pazangiausia
infrastruktiirg ir pazangiausias technologijas.

... sprendziamos aktualios verslo ir visuomengés
problemos.

... vykdoma moksliniy tyrimy rezultaty sklaida.

Tyrimo autor¢, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Wang ir kt., 2013; Nambisan ir
Baron, 2009; Lee ir kt., 2014; Chen ir
Lin, 2015; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Emociné verté

Man svarbu, kad...

... dirbant universitete vyrauty §ilti santykiai su
studentais.

... dirbant universitete vyrauty §ilti santykiai su
kolegomis.

bty kuriami stipriis ir pozityviis santykiai Universiteto
bendruomenéje.

... darbas universitete biity gerai organizuojamas.

... mano darbo krtvis atitikty keliamus reikalavimus.

... bty suteikiamos kuirybinés atostogos.

... dirbant universitete bii¢iau skatinamas zodziu,
pagyrimu.

... dirbant universitete buity suteikiamos ilgalaikés
sékmingos karjeros galimybés.

... dirbant universitete biity suteikiamos visos socialinés
garantijos.

... darbas universitete suteikty galimybe saviraiskai.

... bty suteikiamos geros fizinés darbo salygos.

... bty suteikiamas lankstus darbo grafikas.

... biity uztikrinta Universiteto funkciniy padaliniy
pagalba iskilusiems klausimams spresti.

... buty uztikrintas skaidrus studijy proceso valdymas.

... bty uztikrintas skaidrus moksliniy tyrimy proceso
valdymas.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

Man svarbu, kad dirbant universitete...

... biity suteikta galimybé uzmegzti jvairius kontaktus.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
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... bity vykdoma tarptautiniy tyréjy mentoryste.

... bty suteikta galimybé dirbti komandoje.

... vyrauty aktyvus socialumas, organizuojant jvairius
renginius.

... bty vykdoma tinkama informacijos sklaida apie
dalykus butinus Zinoti darbuotojams.

... bty galimybé leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

... blity organizuojamos bendros Universiteto Sventés.

... blity organizuojamos kolektyvo iSvykos.

... blity reaguojama j darbuotojy nuomone.

... bui¢iau jtrauktas j studijy proceso organizavima.

... bii¢iau jtrauktas j moksliniy tyrimy vykdyma.

... turéCiau vadovybés pasitikéjima.

ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

4. Akademinio darbuotojo kuriama verté studentui

Finansiné verté

AS suteikiu studentui zinias, kurios padeda jam susirasti
gerai apmokamg darba.

AS suteikiu studentui zinias, kurios padeda kurti savo
versla, kuris generuoty pajamas

AS suteikiu studentui zinias, kurios padeda siekti gery
akademiniy rezultaty.

Tyrimo autoré, pagal Webb ir Jagun,
1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir
kt., Sweeney ir Soutar, 2001; Moliner,
Sanchez, Rodriguez ir Callarisa, 2007;
2007; Brown ir Mazzarol, 2009; autorés

kokybinio tyrimo (tikslinés grupés
diskusijos) rezultatai, 2016

Funkciné verté

AS suteikiu studentui naujausiais moksliniais tyrimais
pagristas Zinias.

AS skatinu studijuoti keliy kryp¢iy studijas.

AS ugdau jvairius studento gebéjimus ir jgiidzius.

AS§ skatinu / turédamas galimybe pasiiilau studentui
teorines zinias pritaikyti praktiskai.

AS skatinu studentg praplésti turimas Zinias studijuojant
pagal Erasmus programg.

AS suteikiu studentui Zinias, kaip dirbti su pazangiausia
infrastruktiira ir pazangiausiomis technologijomis.

AS skatinu studentg dalyvauti mokslinése konferencijose.

AS skatinu studentg spresti aktualias verslo ir visuomenés
problemas ir padedu jam pateikti problemy sprendimus.

Tyrimo autoré¢, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Emociné verté

AS stengiuosi kurti ir palaikyti S$iltus santykius su
studentais.

AS stengiuosi Kkurti stiprius ir pozityvius santykius
Universiteto bendruomenéje.

AS kvie€iu | paskaitas karjeros pasiekimais garséjancius
absolventus.

AS parengiu studentams tokias uzduotis, kurios atitikty jy
galimybes.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autores kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

185




AS parengiu studentams tokias uzduotis, kad jie galéty
iSpildyti savo saviraiska.

AS savo darbu studentui suteikiu Zinias ir jgidzius, kurie
leidZia jam gauti studijy baigimo diploma.

AS stengiuosi uztikrinti skaidry studijy proceso valdyma.

AS stengiuosi uztikrinti skaidry mokslo proceso valdyma.

Socialiné verté

AS skiriu studentams daugiau grupiniy uzduodiy, kad jie
galéty plésti draugy rata.

AS skatinu studentus dalyvauti karjeros renginiuose, kur
yra galimybé uzmegzti kontaktus.

AS prisidedu prie aktyvaus universiteto socialumo
organizuodamas ir dalyvaudamas jvairiuose renginiuose.

AS stengiuosi uztikrinti tinkamg informacijos sklaida apie
dalykus biitinus zinoti studentams.

AS skatinu studentus leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

A§ skatinu studentus dalyvauti bendrose Universiteto
Sventése.

AS reaguoju | studenty nuomong.

AS§ pasililau studentus jtraukti j studijy proceso
organizavima.

AS pasitlau studentus jtraukti j moksliniy tyrimy
vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

5. Akademinio darbuotejo kuriama verté darbdaviui

Finansiné verté

AS isisavinu / jgyju visas zinias, reikalingas mano
profesinei sri¢iai, kad galéCiau jas perteikti studentams.

AS jgyju kiek galima daugiau jgidziy savo profesinei
sri¢iai plétoti, kad galédiau jas perteikti studentams.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Choo ir kt., 2012; Wang ir kt.,
2013; Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir
kt., 2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Funkciné verté

AS jsitraukiu j studijy programy kiirima, kurios atitikty
darbo rinkos poreikius.

AS studentui/potencialiam darbuotojui suteikiu Zzinias,
kurios yra naujos, pagristos moksliniais tyrimais.

AS skatinu studentus / potencialius darbuotojus siekti
igyti kuo jvairesniy ziniy.

AS rengiu kompetetingus savo srities darbuotojus, kurie
turi reikiamy jgidziy ir gebéjimy.

AS stengiuosi uztikrinti bendradarbiavimg tarp
universiteto ir darbdavio dél praktikos atlikimo.

AS stengiuosi prisidéti prie verslo/visuomenés problemy

sprendimy reikiamais jgidziais ir gebé&jimais.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Sweeney ir Soutar,
2001; Wang ir kt., 2013; Nambisan ir
Baron, 2009; Lee ir kt., 2014; Chen ir
Lin, 2015; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016
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AS stengiuosi padéti jsisavinti universiteto turimos
infrastruktiiros panaudojima verslo/visuomeneés
situacijy/problemy sprendimui.

Emociné verté

AS skatinu darbdaviy partneryst¢ su universitetu,
pasiiilydamas praktikanty, pasifilydamas atlikti tyrimus.

AS stengiuosi kurti stiprius ir pozityvius santykius
Universiteto bendruomenéje.

AS kvieciu darbdavius  paskaitas, kad jie pasidalinty savo
turimomis Ziniomis ir jgyta patirtimi.

AS stengiuosi uztikrinti skaidry studijy proceso valdyma.

AS stengiuosi uztikrinti skaidry moksliniy tyrimy proceso
valdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

AS$ dalyvauju karjeros renginiuose, kur yra galimybé
darbdaviams uzmegzti kontaktus, kurie gali biti naudingi
ateities veikloje.

AS prisidedu prie aktyvaus universiteto socialumo,
organizuodamas ir dalyvaudamas jvairiuose universiteto
renginiuose.

AS stengiuosi uztikrinti tinkamg informacijos sklaida apie
dalykus biitinus zinoti darbdaviams.

AS skatinu darbdavius leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

AS§ skatinu darbdavius dalyvauti bendrose Universiteto
Sventése.

AS§ pasitlau darbdavius
organizavimag.

itraukti ] studijy proceso

AS pasiiilau darbdavius jtraukti j moksliniy tyrimy
vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991,
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; Wang ir kt., 2013;
Nambisan ir Baron, 2009; Lee ir kt.,
2014; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

6. Akademinio darbuotojo kuriama verté visuomenei

Universiteto bendruomen¢ turéty skatinti...

... aktualiy visuomenés problemy sprendima.

... darnios plétros iniciatyvas (medeliy sodinimas,
vykimas j darbg dviraciu ir pan.).

... stiprinti socialinés atsakomybés kompetencijas per
atsakingg vartojima, per atsakinga technologijy plétra.

... atvirg mokymasi visg gyvenima.

... visuomenés aktyvuma.

... gyvenimo kokybés uztikrinimg.

7. Bendroji informacija

Kuriame universitete Jus dirbate?

Aleksandro Stulginskio universitetas

(ASV)

Generolo Jono Zemaitio Lietuvos karo
akademija (LKA)

ISM  Vadybos ir  ekonomikos

universitetas (ISM)
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Kauno  technologijos  universitetas
(KTU)

Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas
(KSU)

Klaipédos universitetas (KU)

Lietuvos edukologijos universitetas
(LEV)

Lietuvos muzikos ir teatro akademija
(LMTA)

Lietuvos sporto universitetas (LSU)

Lictuvos sveikatos moksly universitetas
(LSMU)

Mykolo Romerio universitetas (MRU)

Siauliy universitetas (SU)

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas (VGTU)

Vilniaus universitetas (VU)

Vytauto DidZiojo universitetas (VDU)

Kita

Nurodykite kokiame padalinyje (institute) dirbate?

Kokia yra Jasy darbo sritis?

Humanitariniy moksly studijy sritis

Meno studijy sritis

Socialiniy moksly studijy sritis

Fiziniy moksly studijy sritis

Biomedicinos moksly studijy sritis

Technologijos moksly studijy sritis

Kita

Koks yra Jusy darbo pobiidis universitete?

Administracijos darbuotojas

Profesorius

Docentas

Lektorius

Asistentas

Mokslo darbuotojas

Kita

Kokia yra Jisy darbo patirtis Siame universitete?

ACIU UZ JUSU NUOMONE!
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7 PRIEDAS. SUINTERESUOTOS SALIES — SOCIALINIO PARTNERIO —
EMPIRINIO TYRIMO ANTRAJAME ETAPE NAUDOJAMU MATAVIMO

SKALIU DETALIZAVIMAS

1. Universiteto vykdomy veikly svarbumas

Ivertinkite universiteto, kaip institucijos, vykdomy veikly svarbuma

Orientacija ] mokslinius tyrimus

Orientacija i studijas

Orientacija j technologijy kiirimg ir vystyma

Orientacija j versla

Orientacija  visuomeng

Tyrimo autoré pagal Hadma, 2014;
autores kokybinio tyrimo (tikslinés
grupés diskusijos) rezultatai, 2016

2. Socialinio partnerio (jo atstovo) suvokiama gaunama verté

Finansiné verté

Studentai / potencialtis darbuotojai...

... kuria pridéting verte.

... kuria vertg su kuo mazesniais kastais.

... per kuo trumpesnj laika jsitraukia j vertés
kiirimo procesa.

... kaip investicija, atsiperka per kuo trumpesnj
laika.

Tyrimo autor¢, pagal Webb ir Jagun,
1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir
kt., Sweeney ir Soutar, 2001; Moliner,
Sanchez, Rodriguez ir Callarisa, 2007;
2007; Brown ir Mazzarol, 2009; autorés

kokybinio tyrimo (tikslinés grupés
diskusijos) rezultatai, 2016

Funkciné verté

Universitetuose yra rengiamos studijy programos, kurios
atitinka darbo rinkos poreikius.

Studentui / potencialiam darbuotojui yra suteiktos naujos
zinios ir technologijos, pagrjstos naujausiais moksliniais
tyrimais, kurias galima pritaikyti.

Studentai / potenciallis darbuotojai geba prisitaikyti prie
darbo rinkos, turéty tarpdisciplininiy / tarpkryptiniy
studijy Ziniy.

Universitety studentai gali tapti kompetetingais
darbuotojais, kurie turi reikiamus jgidZius ir gebé&jimus.

Yra uZztikrintas bendradarbiavimas tarp universiteto ir
darbdavio dél praktikos atlikimo.

Universitety studentai prisideda prie verslo/visuomenés
problemy sprendimy reikiamais jgiidziais ir gebéjimais.

Universitety akademiniai darbuotojai prisideda prie
verslo/visuomenés problemy sprendimy reikiamais
jgtidZiais ir gebéjimais.

Universitetas turi modernig infrastruktiira
verslo/visuomengs situacijy/problemy sprendimui.

Tyrimo autoré¢, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Emociné verté

Yra skatinama partnerysté su universitetu.

Yra kuriami stipriis ir pozityviis santykiai Universiteto
bendruomenéje.

Universitetas suteikia saviraiskos galimybe, pasidalinant
savo turimomis ziniomis ir jgyta patirtimi.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
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Yra uztikrintas skaidrus studijy proceso valdymas.

Yra uZtikrintas skaidrus mokslo proceso valdymas.

(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

Universitetas suteikia galimybe uzmegzti jvairius
kontaktus.

Universitete vyrauja aktyvus socialumas, organizuojant
jvairius renginius.

Universitete vykdoma tinkama informacijos sklaida.

Yra galimybé leisti laisvalaikj universiteto poilsio bazése,
sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

Yra organizuojamos bendros Universiteto $ventés.

Esu jtrauktas j studijy procesa rengiant programas.

Esu jtrauktas | moksliniy tyrimy vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

3. Socialinio partnerio (jo atstovo) suvokiama norima gauti verté

Finansiné verté

Man svarbu, kad studentai / potencialis darbuotojai...

... kurty pridéting verte.

... kurty verte su kuo mazesniais kastais.

... per kuo trumpesnj laika jsitraukty j vertés
kiirimo procesa.

... kaip investicija, atsipirkty per kuo trumpesnj
laika.

Tyrimo autoré, pagal Webb ir Jagun,
1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir
kt., Sweeney ir Soutar, 2001; Moliner,
Sanchez, Rodriguez ir Callarisa, 2007;
2007; Brown ir Mazzarol, 2009; autorés

kokybinio tyrimo (tikslinés grupés
diskusijos) rezultatai, 2016

Funkciné verté

Man svarbu, kad...

...universitetuose biity rengiamos studijy programos,
kurios atitinka darbo rinkos poreikius.

... studentui / potencialiam darbuotojui biity suteiktos
naujos zinios ir technologijos, pagrjstos naujausiais
moksliniais tyrimais, kurias galima pritaikyti.

... studentai / potenciallis darbuotojai gebéty prisitaikyti
prie darbo rinkos, turéty tarpdisciplininiy / tarpkryptiniy
studijy Ziniy.

... universitety studentai galéty tapti kompetetingais
darbuotojais, kurie turi reikiamus jgiidzius ir gebé&jimus.

... buity uztikrintas bendradarbiavimas tarp universiteto ir
darbdavio dél praktikos atlikimo.

... universitety studentai galéty prisidéti prie
verslo/visuomenés problemy sprendimy reikiamais
jgtdZiais ir gebéjimais.

... universitety akademiniai darbuotojai galéty prisidéti
prie verslo/visuomenés problemy sprendimy reikiamais
igiidziais ir geb¢jimais.

... universitetas turéty modernia infrastruktiira
verslo/visuomenés situacijy/problemy sprendimui.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Emociné verté

Man svarbu, kad...
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... biity skatinama partnerysté su universitetu.

.. bty kuriami stipris ir pozityvis santykiai Universiteto
bendruomenéje.

... universitetas suteikty saviraiskos galimybe,
pasidalinant savo turimomis Ziniomis ir jgyta patirtimi.

... bty uztikrintas skaidrus studijy proceso valdymas.

... bty uztikrintas skaidrus mokslo proceso valdymas.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

Man svarbu, kad...

... universitetas suteikty galimybe¢ uzmegzti jvairius
kontaktus.

... universitete vyrauty aktyvus socialumas, organizuojant
jvairius renginius.

... Universitete blity vykdoma tinkama informacijos
sklaida.

... bty galimybe leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

... blity organizuojamos bendros Universiteto Sventés.

... bii¢iau jtrauktas j studijy procesg rengiant programas.

... bui¢iau jtrauktas j moksliniy tyrimy vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

4. Socialinio partnerio (jo atstove) kuriama verté akademiniam darbuotojui

Finansiné verté

AS skiriu finansavima tyrimy veiklai ir sklaidai, kuri yra
susijusi su mano vykdoma veikla.

AS skatinu akademinj darbuotoja, jei jis atlieka tyrimus,
susijusius su mano vykdoma veikla.

Tyrimo autoré, pagal Webb ir Jagun,
1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir
kt., Sweeney ir Soutar, 2001; Moliner,
Sanchez, Rodriguez ir Callarisa, 2007;
2007; Brown ir Mazzarol, 2009; autorés

kokybinio tyrimo (tikslinés grupés
diskusijos) rezultatai, 2016

Funkciné verté

AS sitlau aktualias verslo/visuomenés problemas, kuriy
sprendimas skatinty naujausiy Ziniy ieSkojimo.

AS suteikiu akademiniam darbuotojui suteikti galimybe
atlikti praktikag jmongje arba jos uzsienio filiale pagal
Erasmus programa.

AS§ finansuoju akademiniy darbuotojy dalyvavima
mokslinése konferencijose.

AS investuoju / finansuoju universiteto jsigyjama
pazangiausig infrastruktiirg ir pazangiausias technologijas.

AS suteikiu galimybe akademiniam darbuotojui analizuoti
aktualias verslo ir visuomenés problemas, pateikdamas jas
i§ savo veiklos situacijos.

AS remiu finansiSkai moksliniy tyrimy sklaida.

Tyrimo autoré¢, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Emociné verté

AS stengiuosi kurti stiprius ir pozityvius santykius
universiteto bendruomenéje.

A§ atsiliepiu apie akademinio darbuotojo darba
(vykdomus tyrimus, kurie yra aktualiis mano veiklai).

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
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AS pasiiilau akademiniams darbuotojui jdomy projekta,
kurj jis atlikty jmonés / visuomenés poreikiams.

AS suteikiu finansavimg akademiniy darbuotojy fizinéms
darbo salygoms gerinti

(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

Socialiné verté

AS dalyvauju karjeros renginiuose, kur yra galimybé
akademiniams darbuotojams uZmegzti kontaktus, kurie
gali biti naudingi ateities veikloje.

A§ prisidedu prie aktyvaus universiteto socialumo,
organizuodamas ir dalyvaudamas jvairiose universiteto
renginiuose.

AS stengiuosi uztikrinti tinkama informacijos sklaidg apie
dalykus biitinus zZinoti akademiniams darbuotojams.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

5. Socialinio partnerio (jo atstovo) kuriama verté studentui

Finansiné verté

AS sukuriu gerai apmokamg darbo vieta studentui /
potencialiam darbuotojui.

AS investuoju / finansuoju studento idéja, kad jis galéty
kurti savo versla, kuris generuoty pajamas.

AS investuoju | studento zinias ar jgiidzius, suteikdamas
jam stipendija ar paramg.

Tyrimo autoré, pagal Webb ir Jagun,
1997; Martensen ir kt., 1999; Ledden ir
kt., Sweeney ir Soutar, 2001; Moliner,
Sanchez, Rodriguez ir Callarisa, 2007;
2007; Brown ir Mazzarol, 2009; autorés

kokybinio tyrimo (tikslinés grupés
diskusijos) rezultatai, 2016

Funkciné verté

AS investuoju / jsitraukiu j studijy procesa, kuris studentui
universitete  suteikty galimyb¢ gauti naujausiais
moksliniais tyrimais pagrjstas Zinias.

AS skatinu studenta studijuoti keliy kryp¢iy studijas, nes
darbo rinkoje svarbu, kad darbuotojas buty universalus.

AS jsitraukiu | studijy procesa dalyvaudamas paskaitose,
kad studijos universitete ugdyty jvairius gebéjimus ir
igudzius.

AS suteikiu studentui galimybe universitete jgytas teorines
zinias pritaikyti praktiSkai, pasitlydamas atlikti praktika
savo jmongje.

AS suteikiu studentui galimybe atlikti praktika jmonés
uzsienio filiale pagal Erasmus programa.

AS investuoju / finansuoju universiteto jsigyjama
pazangiausig infrastruktiirg ir pazangiausias technologijas.

AS suteikiu  finansavimg  studenty  mokslinéms
konferencijoms.

AS suteikiu galimybe studentui analizuoti aktualias verslo
ir visuomenés problemas, pateikdamas jas i§ savo
situacijos.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
Martensen ir kt., 1999; LeBlanc ir
Nguyen, 1999; Hermawan, 2001; Alves
ir Roposo, 2007; Ledden ir kt., 2007;
Brown ir Mazzarol, 2009; Ledden ir
Kalafatis, 2010; autorés kokybinio
tyrimo (tikslinés grupés diskusijos)
rezultatai, 2016

Emociné verté

AS bendradarbiaudamas su universitetu, padedu kurti
stiprius  ir  pozityvius  santykius  Universiteto
bendruomenéje.

A§ dalyvauju paskaitose, kaip karjeros pasiekimais
garséjantis absolventas, kad studentai buti motyvuoti
studijuoti.

AS pateikiu studentams situacijy, kurias jie analizuoja, jog
galéty i$pildyti savo saviraiska.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autores kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016
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AS suteikiu finansavima studenty studijy fizinéms salygos
gerinti.

Socialiné verté

AS jtraukiu / padedu studentui jsitraukti j komanda, kuri
jam padeda plésti draugy rata.

AS dalyvauju karjeros renginiuose, kur yra galimybé
studentams uzmegzti kontaktus, kurie gali buti naudingi
ateities veikloje.

AS prisidedu prie aktyvaus universiteto socialumo,
organizuodamas ir dalyvaudamas jvairiose universiteto
renginiuose.

AS stengiuosi uztikrinti tinkama informacijos sklaidg apie
dalykus biitinus Zinoti studentui.

AS skatinu studentus leisti laisvalaikj universiteto poilsio
bazése, sporto salése, meno kolektyvuose, neformalaus
bendravimo erdvése.

AS skatinu studentus dalyvauti bendrose universiteto
Sventése.

AS reaguoju | studenty nuomong.

Pateikdamas universitetui pasitlymus, galiu padéti
studentams jsitraukti i studijy proceso organizavima.

Pateikdamas universitetui pasitilymus, galiu padéti
studentams jsitraukti j moksliniy tyrimy vykdyma.

Tyrimo autoré, pagal Sheth ir kt., 1991;
LeBlanc ir Nguyen, 1999; Hermawan,
2001; Ledden ir kt., 2007; Brown ir
Mazzarol, 2009; Ledden ir Kalafatis,
2010; autorés kokybinio tyrimo
(tikslinés grupés diskusijos) rezultatai,
2016

6. Socialinio partnerio (jo atstovo) kuriama verté visuomenei

Universiteto bendruomené turéty skatinti...

... aktualiy visuomenés problemy sprendimg.

... darnios plétros iniciatyvas (medeliy sodinimas,
vykimas j darba dviraciu ir pan.).

... stiprinti socialinés atsakomybés kompetencijas per
atsakingg vartojima, per atsakinga technologijy plétra.

... atvirg mokymasi visg gyvenimg.

... visuomenés aktyvuma.

... gyvenimo kokybés uztikrinima.

7. Bendroji informacija

Su kuriais universitetais Jas, kaip socialinis partneris (jo
atstovas), bendradarbiaujate?

Aleksandro Stulginskio universitetas

(ASV)

Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo
akademija (LKA)

ISM  Vadybos ir  ekonomikos

universitetas (ISM)

Kauno technologijos  universitetas
(KTU)
Kazimiero Simonavi¢iaus universitetas
(KSU)

Klaipédos universitetas (KU)

Lietuvos universitetas

(LEU)

edukologijos

Lietuvos muzikos ir teatro akademija
(LMTA)
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Lietuvos sporto universitetas (LSU)

Lictuvos sveikatos moksly universitetas
(LSMU)

Mykolo Romerio universitetas (MRU)

Siauliy universitetas (SU)

Vilniaus Gedimino technikos
universitetas (VGTU)

Vilniaus universitetas (VU)

Vytauto Didziojo universitetas (VDU)

Kita

Koks Jiisy organizacijos veiklos pobiidis?

Koks Jiisy organizacijos dydis?

1-9 darbuotojai

10-49 darbuotojai

50-249 darbuotojai

250 ir daugiau darbuotojy

Nurodykite kuriai profesijy klasifikatoriaus grupei
priskiriamos Jusy pareigos?

Vadovai

Specialistai

Technikai ir jaunesnieji specialistai

Tarnautojai

Paslaugy sektoriaus darbuotojai ir
pardavéjai

Kita

Kokia yra Jusy darbo patirtis profesinéje srityje?

ACIU UZ JUSU NUOMONE!
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8 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO TRECIOJO ETAPO (ATVEJO ANALIZES)
ATLIKIMO SCHEMA

Loginé priczas:

Atvejo analizé yra atlickama, sickiant prisidéti prie aukstojo mokslo organizacijos veiklos vertinimo tobulinimo, jvertinant kaip aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinime yra pateikiamas pagrindiniy aktyviy suinteresuoty Saliy vertés valdymo joje suderinamumas.

Atvejo tematizavimas

Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad aukstojo mokslo kontekste pagrin. iy darbuotojy ir socialiniy partneriy
(darbdaviy) — vertés valdymas institucijose néra subalansuotas (dél egzistuojangiy vertés suvokiamumo atotrikiy vertés bendrakiroje), todél aukstojo mokslo
institucijy veiklos vertinimas néra suderintas vertés valdymo atzvilgiu. Todél sickiant jvertinti aukstojo mokslo institucijy veiklos vertinimo suderinamuma,
bitina atlikti detalig analize, kuri leisty jvertinti veiklos vertinimoa vertés identifikavimo, vertés jgalinimo, vertés matavimo ir vertés jveiklinimo ctapais.
Todel Siuo tyrimu sickiama nustatyti pasirinktos aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamuma pagrindiniy suinteresuoty Saliy vertés atzvilgiu.

 suinteresuoty Saliy — studenty, akadem;

| . . Nagrinéjamas atvejis - aukstojo mokslo institucija |
Atvejo parinkimas ¢
Nagrinéjamas analizés vienetas - aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinims
ITyri mo tikslas INustaly[l aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo suderinamuma pagrindiniy suinteresuoty Saliy vertés valdymo atzvilgiu institucijoje. I
1. Kaip universiteto strategijoje yra interpretuojamas pagrindiniy sui y saliy vertes imas? (t. y. kaip universiteto strategijojc yra patcikiama verte)
2. Ar egzistuoja trategijos ir p u u saliy vertés suvokimo suderinamumas?
Tyrimo Klausimai 3. Kaip universiteto rodikliy sistemoje yra patcikiamas pagrindiniy suinteresuoty Saliy vertés matavimas? (t. y. tikslai ir rodikliai)
yrimo klausimai 4. Ar egzistuoja universiteto strategijos ir universiteto rodikliy sistemos suder pagrindiniy 4 saliy vertés atzvilgiu?
5. Kaip universiteto biudZeto sistemoje yra pateikiamas pagrindiniy suinteresuoty Saliy vertés jveiklinimas?
6. Ar egzistuoja universiteto rodikliy sistemos ir universiteto biudzeto sistemos suder pagrindiniy sui u saliy vertés atzvilgiu?

Tyrimo teiginiai

_ Jei pagrindinés suinteresuotos Salys teigia, kad tam tikros riSies verté yra svarbi, tai universiteto strategijoje turi atsispindéti pagrindiniy suinteresuoty Saliy
vertés jgalinimas.

2. Egzistuoja univers ategijos ir pagrindiniy sui u
3. Jei pagnndmc= suinteresuotos Salys teigia, kad tam tikros r
4 saliy vertés

4 l‘gls(uoja universiteto strategijos ir y rodikliy sistemos sud y suinteresuoty Saliy vertés atzvilgiu.

5. Jei pagrindinés suinteresuotos Salys teigia, kad tam tikros riSies verté yra svarbi, tai universiteto biudzeto sistemoje turi biti pateikiamas pagrindiniy
suinteresuoty Saliy vertés jveiklinimas.

6. Egzistuoja universiteto subalansuoty rodikliy sistemos ir universiteto biudzeto sistemos suder pagrindiniy y Saliy vertés atzvilgiu.

saliy vertes suder

ics verté yra svarbi, tai universiteto subalansuoty rodikliy sistemoje turi biti pateikiamas

Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad aukstojo mokslo kontekste pagrindiniy suinteresuoty Saliy — studenty, akademiniy darbuotojy ir socialiniy partneriy

Atvejo analizés protokolas

5 (darbdaviy) — vertés valdymas institucijose néra (del y vertés atotrikiy vertés bendrakiroje), todél aukstojo mokslo
k3 institucijy veiklos vertinimas néra suderintas vertés valdymo atzvilgiu. Todél siekiant jvertinti auktojo mokslo institucijy veiklos vertinimo suderinamuma,
= bitina atlikti detalia analize, kuri leisty jvertinti veiklos vertinimog vertés identifikavimo, vertés jgalinimo, vertés matavimo ir vertés jveiklinimo etapais
Todél Siuo tyrimu sickiama nustatyti pasirinktos aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimo s 4 pagrindiniy 4 Saliy vertés atzvilgiu.
=2
s Parengiami dokumentai - sutikimas analizuoti aukstojo mokslo institucijos strateginius valdymo dokumentus mokslo tikslais ir eksperty sutikimas dalyvauti
g tyrime
H
<
5 1. Kaip universiteto strategijoje yra interpretuojamas pagrindiniy liy vert (t. y. kaip stra yra pateikiama verté)
E 2. Ar egzistuoja universiteto strategijos ir pagrindiniy suinteresuoty 3aliy vertés suvokimo suderinamumas?
= 3. Kaip universiteto rodikliy sistemoje yra pateikiamas pagrindiniy ﬂuntere:untq saliy vertés matavimas? (t. y. tikslai ir rodikliai)
= 4. Ar egzistuoja universiteto strategijos ir universiteto rodikliy sistemos s P y saliy vertés atzvilgi
E 5. Kaip universiteto biudzeto sistemoje yra pateikiamas pagrindiniy suinteresuoty Saliy vertés )vclkllnlmas
= 6. Ar egzistuoja universiteto subalansuoty rodikliy sistemos ir universiteto biudzeto sistemos sud pagrindiniy 4 Saliy vertés atzvilgiu?
°
o ES
2 E £ |Atvejo analizés parinkimo strategija yra priklausoma nuo duomeny pricinamumo
< R
Taikomas nepriklausomas duomeny rinkimo metodas - turinio analizé, paremta dokumenty analize.
§ 2@ [S metodas taikomas todél, kad turinio analize leidzia sistematiskai palyginti duomenis iS skirtingy duomeny Saltiniy bei patikimai ir pagristai nustatyti sysajas
£= B |tarp duomeny ir analizuojamo konteksto.
& € E |Turinio analizé yra dedukcinés pricigos, nes sickiama pateikti vaizda, kai pereinama i§ bendro vaizdo j detaly. Turinio analizei atlikti bus analizuojami tokie
pasirinkty universitety dokumentai 2016 m.: strategija; strategijos Zemélapis: strateginis veiklos planas; strateginiy veikliy kriterijy apragai ir biudzetas
o
°
SES - .
£ £ & |Duomenys renkami is skirtingy duomeny Saltiniu.
SEE
S =3
Tz
§ & g [raikomo turinio analizés metodo metu gauti rezultatai yra analizuojami ir interpretuojami atskirai kickvienam is atvejy bei yra atlickama palyginamoji atvejy
S EE [analize.
I E
B
g
EE=
Sg ¢ . . . . . . .
£ 8 £ |Eksperty s 4 eksperty pa s vertinamas, nustatant jy atsakymy suderinamumo lygj.
[ 2 £ |Ekspertyapklausos patikimumo patvirtinimas atlickamas, nustatant klausimyno vidinj patikimuma, kuriam jvertinti dazniausiai yra naudojamas Cronbach alfa
g = ¥ |koeficientas
ES
s
<

Duomeny
rinkimas ir
duomeny
analizeé

Tetapan. AN veikdos vertinime vidine
uderinamumae analire

Turinio analize ‘ —|

*
pan. ARIL vaikdan vertinime
Vi BUASHNARLND PATVITHENES EXapemy wtervin Tuskiio snalizs
(iBoiing anatirs)
+
AMI yeikios ertinim
o pagindinig 85 venss || Palyginamop analizé >
BUVekinG AERVIEIL ANALZS

Rezultatai ir iSvados
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9 PRIEDAS. PASIRINKTO UNIVERSITETO A (ATVEJO) STRATEGIJOS
ZEMELAPIS (1)

Universitetas — lyderiaujantis Europos
universitetas, veiklg grindziantis Ziniy ir
technologijy kiirimu ir perdavimu.

Teikti moksliniais tyrimais gristas tarptautinio
lygio studijas ir perduoti Zinias bei novatoriskas
technologijas darniai valstybés raidai ir
inovacijy plétojimui; formuoti atvirg talentus ir
lyderius jkvepiancia kirybing aplinka.

Lietuvos universiteto dvasia ir vertybes;

Atsakingumas visuomenei; Bendradarbiavimas;

Veiklos skaidrumas; Iniciatyvumas;

Kirybiskumas; Profesionalumas; Akademinis
ingumas; Nuolatinis tobul¢jimas

UR

. Studenty skaicius

. Visy studijy pak. uZs. studenty sk.
. Pajamos

. Uzs. akademiniy darbuotojy sk.

. Darb. pasitenkinimo vertinimo balas
R6. Pervirsis investicijoms
UR7. Administraciniy kasty dalis, proc.

c C

SR1. Vidutinis konkursinis balas
SR2. Absolventy jsidarbinamumas per 6 mén., proc.
SR3. Studenty ir absolventy jkurti startup’ai, vnt.
i i Ustikrinti studijy lyderyste Centrinés ir Ryty SR4. Pilny I ir IT studijy pakopos studenty i uzsienio dalis, proc.
VERTES GRANDINE . : e - e
STUDIJOS Europos regione, ugdant atsakingus ateities [SR5. I ir II pakopos studenty skai¢ius
technologijy kiiréjus ir antreprenerius. SR6. Studenty pasitenkinimo vertinimo balas;
SR7. Neformalaus Svietimo pajamos
SR7. Uzsienio déstytojy skai¢ius, FTE;
SR8. Studijy pajamos, EUR
VG DALIS UZDAVINIAL RODIKLIS
ST1.1.R1. Uzsienio studenty dalis, proc.
ST1.1.R2. Uzsienio students itenkini 10 baly skale
ST1.1. Didinti motyvuoty ir pazangiy uZsienio sienio studenty pasitenkinimas (10 baly skalé)
studenty skaidiy ir gerinti jy integracijg j universiteto |ST.1.1.R3. Jstojusiy uZsienio studenty vidutinis konkursinis balas ne mazesnis negu X
akademini ir socialini ima,
aceming ir soctalin} gyventmy ST1.1.R4. Visi lietuviy studentai studijuoja angliskai misriose grupése su uzsienio studentais.
Tarptautiskumas ST1.1.R5. II pakopos studijy programy vykdomy tik angly k. sk. arba proc. ne mazesnis kaip 50%
ST1.2. Uztikrinti glaudZig partnerystg ir
bendradarbiavima su stipriais uzs. universitetais, ST1.2.R1. Jungtiniy ir dvigubo diplomo studijy programy dalis, 10 proc.
jgyvendinant studijy programas
ST.1.3. Didinti auksto lygio déstytojuy is usienio | ST1.3.R1. Uzsienio déstytojy skaicius
universitety ir déstytojy, déstanciy uzsienio
universitetuose, skaidiy. ST1.3.R2. déstytojy, déstanciy uZsienio universitetuose, skaicius per metus
ST2.1. Utikrinti galimybg studentams jgyti plaias, STZ,I.RI."pmgmmos sudaro galimybes frmuoti savo karjeros kelig ir ugdyti tarpdisciplinines
PR . I~ - Lo kompetencijas, proc.
Tarpdiscipliniskumas ~ |ne vieng kryptj/ sritj ir
formuoti savo karjeros kelig. ST2.1.R2. Studenty, kurie ir dalyvauja
projektuose, dalis, 5 proc.
ST3.1.R1. Déstytojy-praktiky dalis universitete, ne mazesné kaip 30 proc. Socialiniy partneriy dalyvavimas
ST3.1. Ustikrinti verslo, vieSojo scktoriaus partneriy [Sudiose (70proc/30proc.)
isitraukima j studijy procesus. ST3.1.R2. Vienam studentui tenkanti socialiniy partneriy (taip pat Alumni) parama, eur
Tinklai ST3.1.R3. Darbdaviy pasitenkinimas (tyrimas)
ST3.2. Vystyti neformalaus §vietimo ugdymo ST3.2.R1. Pajamos i§ neformalaus $vietimo, EUR
sistema. ST3.2.R2. Neformalaus 3vietimo programy dalyviy pasitenkinimas
ST4.1. Pritraukti ir islaikyti geriausius déstytojus -  [ST4-1-R1. Déstytojy pasitenkinimas darbu ir darbo salygomis (10 baly skalé)
savo srities talentus ir lyderius. ST4.1R2. Iiskirtinai aukstos kvalifikacijos déstytojy skaitius kryptyje
i ST4.2.R1. Konkursas j gified.com
Talentai ST4.2. Pritraukti
studentus ir sudaryti visas salygas ir tinkama aplinka |ST42-R2. Studenty pasitenkinimas talenty ugdymo programos/akademijos veikla (10 baly skalé)
jiems ugdyti. ST4.2.R3. Uzsienio pilieciy jstojusiy j valstybés finansuojamas vietas arba gaunanciy valstybés/isoriniy
fondy ar universiteto stipendijg studijoms per metus
TS5.1.RI. Ti ij ij kaici
ST5.1. Tobulinti studijy valdyma, STS novacijy studijy procese skaicius
besidublivojancias veiklas, efktyvinant veiklos ST5.1.R2. Pateikty pasitlymy ir patobulinty procesy santykis
Tvarumas rocesus, diegiant modernias technologijas.
P » dieg o ST5.1.R3. D studijy (10 baly skalé)
ST5.2. Studijy procese ugdyti pilietiska, . Lo . .
Kosmopolitiska ir socialial atsakinga asmenybe. ST5.2.R1. Studijy programy, kuriose arumo modulis, dalis, proc.
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9 PRIEDAS. PASIRINKTO UNIVERSITETO A (ATVEJO) STRATEGIJOS
ZEMELAPIS (2)

VERTIES GRANDINE

Tarptautiniu lygiu pripazinty ziniy ir

MRI. Publikacijy uzsienio leidykly mokslo leidiniuose su citavimo indeksu vienam mokslininkui
(PDLE) per metus skai¢ius

MR2. Publikacijy uzsienio leidykly mokslo leidiniuose su citavimo indeksu skai¢ius

MOKSLAS technologijy kirimas MR3. Uzsienio tyréjy skai¢ius, FTE
MR4. Tarptautiniai projektai, EUR
MR5. Nacionaliniai projektai, eur
VG DALIS UZDAVINIAL RODIKLIS
MT1.1.R1. Publikacijy uzsienio leidykly mokslo leidiniuose skaiius.
. MT 1.1. Plétoti tarptautinius mokslinius MT1.1.R2. Ussienio mokslininky stazuotojy skaigius.
Tarptautiskumas .
tyrimus. MT L.1.R3. Tarptautiniy mokslo projekty pajamos, EUR
MT1.1.R4. P su uzsienio fais skaicius.
R MT2.1. Plétoti tarpdisciplininius mokslinius ~ |MT2.1.R1. Tradisciplininiy MTEP projekty skaicius.
Tarpdiscipliniskumas "
tyrimus. MT2.1.R2. Tardisciplininiy mokslo publikacijy skaiius.
MT3.1.R1. Strateginiy AMI partneriy mokslo kryptyje skaicius per metus.
- MT3.1. Plétoti tinklus su uzsienio aukstos
Tinklai Lot IMKILS St UZSIeno aukstos MT3.2.R2. tyréjy, esandiy nariais, pripazintose MK asociacijose, skaitius.
kompetencijos AMI.
MT3.1R3. Tarptautiniy pripazinty leidykly leidziami mokslo zumalai.
T alentai MT4.1. Pritraukti ir i¥laikyti talentingus MT4.1.R1. Pritraukty jaunyjy tyréjy, mokslininky stazuotojy skaidius.
tyréjus ir mokslininkus. MT4.1R2. PT atitinkanciy vertinimo kriterijus skaicius.
MT5.1.R1. Mokslo populiarinimo veikly skaiius.
MTS5. 1. Kurti verte Universiteto MTS5.1.R2. Mokslo ir inovacijy premijy skaicius.
Tvarumas

bendruomenei, visuomenei ir verslui.

MT5.1R3. MTEPI i ini ek

iniciatyvy skaicius.

MT5.1R4. Nacionaliniy mokslo projekty pajamos.

VERTES GRANDINE

Uztikrinti talentingy ir motyvuoty Lietuvos ir
uzsienio doktoranty pritraukima ir ugdyma bei

DR1. Doktoranty skai¢ius

DR2. 111 pakopos uzsienio studenty skaicius

DR3. Doktoranty pasitenkinimas

DOKTORANTURA kurti tarptautiniu mastu pripazinta
doktorantiiros mokykla. DR4. Doktoranty publikacijy skaiCius
DRS5. Laiku apsigynusiyjy daktaro disertacijas skaicius
VG DALIS UZDAVINIAI RODIKLIS
DTI1.1.R1. vigubo laipsnio progr. su aukst. is partn. sk.
Tarptautiskumas |21 11+ Vystyti tarptauting doktorantiros DT1.1.R2. Pilny studijy ussienietiy doktoranty skaiius.
mokykla.
DT1.1.R3. Aukstos kompetencijos uzsienie¢iy MKDK nariy skaicius.
Tarpdiscipliniskumas DTZ_]_plé_m“ tarpsirtines, tarpkryptines DT2.1.R1. Tradisciplininiy moduliy skaicius.
doktorantiros studijas. DT2.1.R2. Tardisciplininés disertacijy tematikos.
DT3.1. Plétoti tinklus su nacionaliniu ir DT3.1.R1. Il pakopos absolventy, ditbanciy verslo sektoriuje, dalis
Tinklai uzsienio verslu bei auk3tojo mokslo DT3.1R2. | studijas jtraukty verslo, vielojo sektoriaus pameriy skaiéius.
institucijomis. DT3.1.R3. Doktoranty, i8klausiusiy modulius, atlikusiy stazuot¢ uzsienio AMI skaicius.
. DT4.1. Pritraukti ir i§laikyti talentingus DT4.1R1. Doktoranty, jdarbinty mokslo projektuose, skaicius,
Talentai
doktorantus. DT4.1R2. Konkursas i MK doktorantiiros studijas ne maziau kaip 3.
DT5.1.R1. Doktoranty gavusiy apdovanojimus skaicius.
DT5.1. Kurti t kt t i i
Tvarumas 3.1 Kurti vertg doktorantams, visuomenei [ ey o o itenkinimo vertinimo balas (5 baly skald)

ir verslui.

DT5.1.R3. Doktorantiiros studijy kokybés didinimas.
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9 PRIEDAS. PASIRINKTO UNIVERSITETO A (ATVEJO) STRATEGIJOS

ZEMELAPIS (3)

TIKSLAS

VERTES GRANDINES RO DIKLIS

VERTES GRANDINE L
Tarptautiniu lygiu pripazinty ziniy ir

TRI. Patentiniy paraisky skai¢ius

TR2. MTEPI darby, eur

TECHNOLOGUU " . TR3. MTEPI paslaugy, eur
PERDAVIMAS technologijy perdavimas.
TR4. Pajamos, gautos i$ licencijy, eur
TRS. Sukurty startuoliy skai¢ius
VG DALIS UZDAVINIAI RODIKLIS
TTI.1.R1. MTEPI darby ir paslaugy sutardiy su uzsienio aikio subjektais pajamos, EUR.
B . L TT1.1.R2. Parduoty licencijy, prototipy uZsieno subjektams pajamos, EUR.
Tarptautiskumas TTI1.1. Plétoti uzsienio rinkas.

TT1.1.R3. Pritraukty uZsienio investicijy suma, EUR.

TT1.1.R4. Uzsienio startuoliy skaiGius Start Up space

TT2.1. Plétoti tardisciplininius MTEPI darbus

Tarpdiscipliniskumas
peiscipimisiar ir paslaugas.

TT2.1.R1. Tardiscipliniy startuoliy skaicius.

TT2.1R2. Tarpdiscipliniy MTEPI darby ir paslaugy skaicius.

TT3.1. Plétoti nacionalinius ir tarptautinius

TT3.1R1. Sutartiy su nacionaliniais ir tarptautiniais mentoriais skaicius.

bendruomenei, visuomenei ir verslui.

Tinklai Ziniy ir technologijy perdavimo, startuoliy TT3.1.R2. Sutaréiy su uzsienio verslo sektoriy rinky ekspertais skaicius.
tinklus. TT3.1.R3. Nacionaliniy ir ussienio starteginiy verslo ir vietojo scktoriaus partneriy skaitius.
TT4.1.R1. Studenty, jsitraukusiy j Starup space bendruomenes ir jy veiklas, skaidius.
. TT4.1. Puoseléti verslumo kulttrg, skatinti
Talentai TS ura, TT4.1.R2. Akademiniy darbuotojy, jsitraukusiy j entreprenerystés iniciatyvas, skaicius.
entrepreneryst¢ Universiteto viduje.
TT4.1.R3. Verslumo ir inovacijy premijy ir apdovanojimy skaicius.
TT5.1R1. Ziniy ir technologijy perdavimo skaidos iniciatyvy dalyviy skaicius.
TTS.1. Kurti vertg Universiteto TT5.1.R2. Ziniy ir technologijy perdavimo skaidos iniciatyvy skaicius.
Tvarumas

TT5.1.R3. MTEP darby ir MTEPI paslaugy pajamos.

TTS5.1.R4. MTEPI darby ir paslaugy pajamos vienam technologijy perdavimo vadovui.

VIZIJA MISIJA

MUSY VIZIJA:

Lyderiaujantis EUropos universitatas,
veikla grindZiantis Ziniu ir technologijy
Kirimu ir perdavimu

MOSY MISIJA:

Teikti moksliniais tyrimais gristas tarptautinio lygio studijas;
kurti ir perduoti Zinias bei novaterigkas technologijas darniai
wvalstybes raidai ir inovacijy plétojimui: formuoti atvira talentus
i lyderius jkvepiania kiirybing aplinka. KTU — klasikinis

N VERTYBES

MOSY VERTYBES:

Lietuvos universiteto dvasia ir tradicijos, Atsakingumas
visuomenei. Bendradarbiavimas, Veiklos skaidrumas,
Iniciatyvumnas, KirybiSkumas, Profesionalumas.
Akademinis saZiningumas, Nuolatinis tobulgjimas

mokslo ir inovacijy universitetas.

KURIAMA VERTE

STUDENTAMS

Saviraiska ir sekminga karjera
Tarpdisciplinines mokslu gristos studijos
Palanki aplinka praktinel veikiai i korybai

Socialiniai tink(3i ir versiumo galimybes bendruomeneje

AKADEMINIAMS DARBUOTOJAMS

Palanki Ziniy ir technologiju perdavimo infrastrukora
Socialiniai tinklai ir versiumo galimybes
Patraukli akademiné karjera tarpautinio lygio

PARTNERIAMS VISUOMENEI

Kompetentingi darbuotojai
Naujos Finios ir tachnologijos
Verslo ir mokslo sinergija

Darni Salies ir regiono raida
Visuomenes aktyvumas ir pilistiSkumnas.
Inovacijomis ir KOryba grista ekonomika

Dalyvavimas pasauliniuose Ziniy tinkiuose
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TIKSLAI

D,

MOKSLAS IR INOVACIJOS

Gerinti MTEPI kokybe

Mokslinius tyrimus ir eksperimenting
pletrs kreipti | poveikio tarptautiniams
partneriams linkme

Didinti visuomenss ir verslo isitraukima
IMTER vystyma,

STUuDLJOS

Tobulinti studijy ir neformalaus ugdymo kokybe
Uztikrinti jweikla orientuotas. mokslo ir inovacijy
Ziniomis gristas studijas

Uztikrinti palanki i studenta orientuota
mokymasi aplinka

DARNI RAIDA IR SOCIALINE ATSAKOMYBE
Stiprinti bendradarbiavima su partneriais

Spresti aktualias Salies ir regiono problemas

Skatinti atvira mokymasi visa gyvenima

IGALINTOJAI

DARBUOTOJAI

Pritraukai ir iSlaikyti talentingus
darbuotojus

Sudaryti s3lygas darbuctojams.
siekti geriausiy rezultaty
Ugdyti lyderystes irvadovavimo
kompetencijas

VALDYMAS

FINANSAI

Utikrinti (Universitato) akademiniy
padaliniy finansinj stabiluma
Diversifikuoti pajamy Zaltinius
Uztikrinti investavima | strateginius
prioritetus

Pletoti Universitets poreikius atitinkancig infrastruktars
Uztikrinti efektyvius procesus ir veiklos rezultatus

Gerinti informacijos ir IT sistamy valdym:

3

Stiprinti jvaiza#io ir reputacijos valdyrma.



10 PRIEDAS. PASIRINKTO UNIVERSITETO A (ATVEJO) BIUDZETO SANDARA

_ 215. Kenferencijy ir mokslo renginiy mokesciai
1. STUDLOS 2.1.6. Licencijy pajamos
1.1. Pajamos / gautas i 217 Kitos pajamos ir finansavimas
1.1.1 | Bakalauro studijos 2.1.8. | Vidinés pajamos
112 | waghstro studjos 22 fsmawds
1.1.3. | Lsipsnio nesuteikianéios studijos 2.2.1. | Atlyginimai, jsk. mokeséius
1.1.4 | Vientisosios studijos 222 Mokslo priemonés
1.1.5. | Neformalios studijos 223. Kelionés ir apgyvendinimas
116 | Studijy projektai, iSsk. Treéiy 3aliy pajamas ir investicijy finansavima 224 Kvalifikacijos kélimas
1.1.7. | Registracijos ir administravimo mokesciai AllE, Reklama ir viesigji rySiai
118 | Kitos pajamos ir finansavimo Saltiniai 226 Pastaty, patalpy, rangos priefilira ir komunalinés paslaugos
1.1.9. | vidines pajamos 2.2.7. | Transporto iflaidos
1.2. 228 Ko imo pasl
1.2.1. | Atlyginimai, jsk. mokesCius 229. Kitos paslaugos
122 | Studijy priemonés 2.2.10. | Mokslo projekty tiesioginés iSlaidos
1.2.3. | Keliones ir apgy
1.2.4. | kvalifikacijos kélimas 2.2.11. | Mokslo projekiy netiesiogings iflaidos
1.2.5. | Reklama ir viegieji rySiai 2.2.12 | Vidinés iSlaidos
1.2.6. | Pastatu, patalpy, rangos priefidra ir komunalinés paslaugos
1.2.7. | Transporto iZlaidos
1.2.8. | Konsultavimo paslaugos 3. KITA VEIKLA
1.2.9. | Kitos paslaugos 3.4. Pajamos / gautas fi i
1.2.10. | Studijy projekty ti iflaidos 3.1.1. | Patalpy nuoma
1.2.11. | Studijy projekty netiesioginés i3laidos 3.1.2. | Leidyklos pajamos
1.2.12. | vidinés iZlaidos 3.1.3. Biblioteka
1.3. PERVIRSIS / DEFICITAS IS STUDLY 3.1.4. | IT domeny registravimas ir
1.4. PERVIRSIS / DEFICITAS IS STUDUY ISSK. PROJEKTUS 315 | Bendrabuéiy pasl
3.16. Poilsiavietés paslaugos
317 | E-parduotuve
211 Mokslo finansavimas is Valstybés 3.1.8. Sporto veikla
2.1.2. | Mokslo veiklos pardavimy pajamos 319 Kitos pajamos ir finansavimas
213 | Doktorantara Kito veiklos projektai, iSsk. Treéiy Zaliy pajamas ir investicijy
2.1.4. | Mokslo projektai, iZsk. Trefiy aliy pajamas ir investicijy finansavima 3.1.10 | finansavima
3.1.11. | vidinés pajamos 5.2.7. | Transporto iflaidos
3.2 | 5.2.8. | Konsultavimo paslaug
321 | Atlyginimai, jsk. mokescius 529 Kitos paslaugos
3.2.2. | Kitos veiklos priemonés 5.2.10. | Kitos veiklos projekty tiesioginés iflaidos
3.2.3. | Kelionés ir apgyvendini 5.2.11. | Kitos veiklos projekty netiesioginés iflaidos
3.2.4. | Kvalifikacijos kélimas 5.2.12. | Vidings iflaidos
3.2.5. | Reklama ir viegieji ry3iai
3.2.6. | Pastaty, patalpy, rangos priefiiira ir komunalinés paslaugos
3.2.7. | Transporto iSlaidos PERVIRSIS / DEFICITAS IS VEIKLOS (EBITDA)
3.2.8. | Konsultavimo paslaugos Nusidévéjimas
3.29 | Kitos paslaugos Pelno mokestis
3.2.10. | Kitos veiklos projekty tiesioginés islaidos Rezultatas i3 finansinés ir investicinés veiklos
3.2.11. | Kitos veiklos projekty neti izlaidos REZULTATAS (EBIT)
3.2.12. | Vidinés iSlaidos 6. INVESTICUOS (CAPEX)
3.3. PERVIRSIS / DEFICITAS 15 KITOS VEIKLOS 6.1 INVESTICUIY FINANASAVIMO SALTINIAI
PERVIRSIS / DEFICITAS IS KITOS VEIKLOS 135K. PROJEKTUS 6.1.1. | lZorés donary fondai
6.1.2 Finansavimas i3 vidinés grafos
6.1.3. | Finansavimas if projekty
6.2, INVESTICIIOS IR POKYCIO INICIATYVOS.
6.2.1. Studijy investicijos
6.2.2. | Mokslo investicijos
6.2.3 Investicijos j kitg veikla
Bendrieji projektai, i5sk. Treiyjy 3aliy pajamas ir investicijy 6.2.4. | Investicijos bendrosioms universiteto reikméms
5.1.1. | finansavima 12 kuriy
5.1.2. | Kitos pajamos ir finansavimas
5.1.3. | Vidinés pajamos
PERVIRSIS / DEFICITAS 13 VEIKLOS PO INVESTICUY (EBITDA-CAPEX)
5.2.1. | Atlyginimai, jsk. mokes€ius 71 | Rizikos fondas
522 | Administravimo priemones 72| Netiesioginés sanaudos
5.2.3. | Kelionés ir apgyvendini PERVIRSIS / DEFICITAS PASKIRSTYMUI
5.2.4. | Kvalifikacijos kélimas 50%
5.2.5. | Reklama ir vie3ieji rySiai 30%
5.2.6. | Pastaty, patalpy, rangos priediira ir komunalinés paslaugos 20%
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11 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO TRECIOJO ETAPO — PUSIAU
STRUKTURIZUOTO EKSPERTU INTERVIU BENDRAS PLANAS

Trukmé | Aprasymas

Interviu nuostaty 2 min | Tyrimas yra anonimiskas, duomenys nebus niekur skelbiami,

pristatymas bet naudojami tik apibendrinti moksliniams tikslams.
Dalyvavimas tyrime savanoriskas, todél praSoma sutikimo
dalyvauti tyrime ir leidimo jrasinéti.

Tyréjo prisistatymas 2 min | Vardas, pavardé, atstovaujama organizacija.

Tyrimo pristatymas 4 min | Tyrimo tikslas; tyrimo svarba.

Tyrimo eigos 10 min | Eiga; supaZindinimas su pasirinktos aukstosios institucijos

pristatymas strateginiu ~ dokumentu;  supazindinimas su  kodais;
supazindinimas su formos pildymu.

Tyrimo vykdymas 100 min | Klausimai pagal eksperty interviu klausimyna

Tyrimo 2 min

apibendrinimas

Bendra trukmé | 120 min
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12 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO TRECIOJO ETAPO — EKSPERTU INTERVIU
KLAUSIMYNAS

AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJOS VEIKLOS VERTINIMO
SUDERINAMUMO TYRIMAS

Pastaruoju metu budai, kaip kurti ir valdyti verte aukstojo mokslo sektoriuje tampa
aktualts dél aukstojo mokslo sektoriuje vykstanciy pokyc¢iy ir reformy. Vertés kiirimas
Siame sektoriuje yra sglygojamas skirtingy vertés kiirimy skirtingoms suinteresuotoms
Salims, taciau auks$tojo mokslo institucijos vertés kiirimo proceso tiek organizacija, tiek
pagrindinés suinteresuotos Salys — studentai, akademiniai darbuotojai ir darbdaviai —
skirtingai suvokia verte, kaip gaunamg naudg. Todél daZnai kyla klausimas, kokios
vertés yra kuriamos skirtingoms suinteresuotoms Salims, ir kaip organizacija
deklaruoja savo kuriamgq verte, kaip naudq, suinteresuotoms salims.

IS kitos pusés, aukstojo mokslo institucija sieckdama biiti patraukti vartotojams ir
efektyvi veiklos valdymo atzvilgiu (didesnis iStekliy ir didesnis rinkos pritraukimas),
yra atsakinga uz atskaitinguma suinteresuotoms Salims uz vertés kiirima, o tai reiskia,
kad vertés kiirimo rezultatai turi bti aiskiai iSdéstyti organizacijos veiklos vertinime,
kurj apima Sios dalys: strategija (organizacijos vizija, misija, vertybés, tikslai),
subalansuoti rodikliai (organizacijos uzdaviniai ir rodikliai) ir biudzetas. Tode¢l kyla
klausimas, ar aukstojo mokslo institucijos veiklos vertinimas yra suderintas su vertés
kitrimu suinteresuotoms Salims?

Todél tyrimo problema yra formuluojama klausimu: ,,ar aukstojo mokslo institucijos
veiklos vertinimas dera su vertés suinteresuotoms Salims suvokimu auks$tojo mokslo
institucijose? Tyrimu siekiama nustatyti aukstojo mokslo institucijos (AMI) veiklos
vertinimo suderinamumag vertés suinteresuotoms Salims, kaip naudos, atzvilgiu
institucijoje.

Numatomas rezultatas — identifikuotas aukstojo mokslo institucijos veikos vertinimo
suderinamumo lygis (vertinant aukstojo mokslo institucijos misija, vizijg, vertybes,
tikslus, rodiklius ir biudZeto straipsnius), kuris leis jvertinti, kaip aukstojo mokslo
institucijos veiklos vertinime yra perteikiamas vertés suinteresuotoms Salims
suvokimas.

Informacija renkama  moksliniais  tikslais, daktaro disertacijai  parengti.
Konfidencialumas informantui yra garantuojamas. Esant poreikiui islaikyti
konfidencialumg apie interviu metu suteiktg bei disertacijoje naudojamag informacija,
galimas informanto nevieSinamas. Pagal tyrimo rezultatus bus pateikiamos
apibendrintos iSvados apie nagrinéjamos auk$tojo mokslo institucijos veiklos
vertinimg, ir rekomendacijos jo tobulinimui, kurios leisty jveiklinti didesnj ir tikslesnj
vertés kiirimg pagrindinéms suinteresuotoms $alims.
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PUSIAU STRUKTURIZUOTO INTERVIU KLAUSIMAI

PrieS pradedant interviu yra susipaZjstama su nagrinéjamos aukstojo mokslo
institucijos strategijos zemélapiu ir biudZeto straipsniy sandara (PRIDEDAMA).

1. Kaip manote j kokias pagrindines suinteresuotas $alis yra orientuota nagrinéjama
aukstojo mokslo organizacija?
1.1.Kaip manote, ar pateiktose nagriné¢jamos aukstojo mokslo institucijos

strateginio zemélapio dalyse atsispindi kryptingumas suinteresuoty Saliy

atzvilgiu — studenty? Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?
1.2.Kaip manote, ar pateiktose nagrin¢jamos aukstojo mokslo institucijos
strateginio zemélapio dalyse atsispindi kryptingumas suinteresuoty Saliy
atzvilgiu — akademiniy darbuotojuy? Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?
1.3.Kaip manote, ar pateiktose nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos
strateginio zemélapio dalyse atsispindi kryptingumas suinteresuoty Saliy
atzvilgiu — socialiniy partneriuy? Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2. Kokia verte, kaip nauda, aukStojo mokslo institucija kuria pagrindinéms
suinteresuotoms Salims — studentams, akademiniams darbuotojams, socialiniams
partneriams?
2.1.Kaip manote, kokia funkciné verteé, t.y. verté, kurig suinteresuotos Salys

supranta kaip prakting nauda, atsispindi nagriné¢jamos auk$tojo mokslo

institucijos strateginio Zemélapio dalyse?

2.1.1. Kaip manote, ar Zinios, kaip verté (pvz., gebéjimas jsisavinti Zinias, Ziniy
kiirimas, mokymosi ir tobulé¢jimo galimybés ir pan.), atsispindi
nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos strateginio zemélapio dalyse?
Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.1.2. Kaip manote, ar jgudziai, kaip verté (pvz., gebéjimas naudoti Zinias,
igyty ziniy taikymas, savegs tobulinimas), atsispindi pateiktose
nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos strateginio Zemélapio dalyse?
Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.1.3. Kaip manote, ar sprendimai, kaip verté (pvz., gebéjimas jgalinti Zinias
ir jgidzius, sukaupty ziniy ir jgidziy panaudojimas), atsispindi
pateiktose nagriné¢jamos aukStojo mokslo institucijos strateginio
zemélapio dalyse? Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.2.Kaip manote, kokia socialiné verté, t.y. verté, kurig suinteresuotos Salys
supranta kaip nauda, pasireiskiancig per socialiniy tiksly ar socialinio statuso
pasiekiamumg, atsispindi nagriné¢jamos aukStojo mokslo institucijos
strateginio zemélapio dalyse?

1.2.1 Kaip manote, ar tinklas, kaip verté (pvz., panaSios veiklos vykdymas,
siekiant bendro tikslo, atsispindintis per tarptautiSkuma, tinklo plétima,
komunikacijg, socialumg ir pan.), atsispindi pateiktose nagrinéjamos
aukstojo mokslo institucijos strateginio Zemélapio dalyse? Kokiose
dalyse konkreciai tai pastebite?

1.2.2 Kaip manote, ar jtaka, kaip verté¢ (pvz., gebéjimas daryti poveiki,
reikSme, pasireiskiantis per lyderyste, dominavimg, iniciatyvuma,
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atsakingumg visuomenei ir pan.), atsispindi pateiktose nagriné¢jamos
aukstojo mokslo institucijos strateginio Zemélapio dalyse? Kokiose
dalyse konkreciai tai pastebite?

2.3.Kaip manote, kokia emociné verté, ty. verté, kurig suinteresuotos Salys
supranta kaip naudg gaunama per patiriamas emocijas, atsispindi nagriné¢jamos
aukstojo mokslo institucijos strateginio zemélapio dalyse?

2.3.1. Kaip manote, ar santykiai, kaip verté (pvz., elgesys, siekiant bendro
tikslo, pasireiskiantis per bendradarbiavima, tarpusavio pagalba,
partneryste, darba komandoje ir pan.), atsispindi pateiktose
nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos strateginio Zemélapio dalyse?
Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.3.2. Kaip manote, ar ambicijos, kaip verté (pvz., savo vertés jautimas,
pasireiskiantis jausmu, kad vertina, motyvacijos skatinimu, galima
patirties sklaida, pripazinimu, jvaizdzio vertinimu, garbe ir pan.),
atsispindi  pateiktose nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos
strateginio zemélapio dalyse? Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.3.3. Kaip manote, ar fizinés savybés, kaip verté (pvz., darbo aplinkos
ypatybés, pasireiSkiancios fizine darbo aplinka, darbo kruviu, veiklos
procesy skaidrumu, finansiniu saugumu ir pan.), atsispindi pateiktose
nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos strateginio Zemélapio dalyse?
Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.4. Kaip manote, kokia ekonominé/finansiné verté t.y. verté, kurig suinteresuotos
Salys supranta kaip finansing nauda, atsispindi nagrinéjamos aukstojo mokslo
institucijos strateginio zemélapio dalyse?

2.4.1. Kaip manote, ar investicija, kaip verté (pvz., priemonés, kurioms isleisti
pinigai laikui bégant uzdirba daugiau pinigy, pasireiskian¢ios galimo
finansavimo galimybémis, pridétinés vertés didéjimu, nasumu,
efektyvumu, galimu papildomu pajamy Saltiniu ir pan.), atsispindi
pateiktose nagrinéjamos aukStojo mokslo institucijos strateginio
zemelapio dalyse? Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.4.2. Kaip manote, ar graza, kaip verté (pvz., turimo turto (investicijos)
generuojama verté per tam tikra laikotarpj, apimanti finansine, emocine,
intelekting graza, kasty mazinimg ir pan.), atsispindi pateiktose
nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos strateginio zemélapio dalyse?
Kokiose dalyse konkreciai tai pastebite?

2.5. Ar egzistuoja kitos riiSies kuriama verté auks$tojo mokslo institucijoje, kuri
nebuvo paminéta? Jei taip, kokia papildoma verté yra kuriama aukstojo mokslo
institucijoje?

2.6. Ar Jusy nuomone, aukstojo mokslo institucijoje kuriama verté yra svarbi ir
padeda uztikrinti aukStojo mokslo institucijos veiklos vykdyma? Gal kuri i$
kuriamy verciy yra pertekliné (nereikalinga)?

3. Kaip manote, ar nagriné¢jamos aukstojo mokslo institucijos strategijos Zemélapis
ir jo dalys yra suderintos/siejasi viena su kita?

3.1.Kaip manote, ar nagrin¢gjamos auksStojo mokslo institucijos vizija, misija ir
vertybés tarpusavyje yra suderintos?
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3.2.Kaip manote, ar nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos vertés grandiné
»otudijos“ yra suderinta tikslo, uzdaviniy ir rodikliy atzvilgiu?

3.3.Kaip manote, ar nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos vertés grandiné
»Mokslas* yra suderinta tikslo, uzdaviniy ir rodikliy atzvilgiu?

3.4.Kaip manote, ar nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos vertés grandiné
w»Doktorantiira® yra suderinta tikslo, uzdaviniy ir rodikliy atzvilgiu?

3.5.Kaip manote, ar nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos vertés grandiné
»Technologijy perdavimas“ yra suderinta tikslo, uzdaviniy ir rodikliy
atzvilgiu?

4. Kaip manote, ar nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos biudZeto straipsniai
yra suderinti su nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijos strategijos Zemélapiu
ir jo dalimis: vizija, misija, vertybémis, vertés grandiniy ,,Studijos*, ,,Mokslas®,
,Doktorantiira“ ir ,,Technologijy perdavimas* tikslais, vertés grandiniy ,,Studijos*,
,»Mokslas®, ,Doktorantira®“ ir ,,Technologijy perdavimas“ rodikliais, vertés
grandiniy ,,Studijos®, ,,Mokslas®, ,,Doktorantiira“ ir ,,Technologijy perdavimas*
uzdaviniais bei vertés grandiniy ,,Studijos”, ,,Mokslas®, ,Doktorantiira® ir
,»» Lechnologijy perdavimas* uzdaviniy rodikliais?
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14 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO PIRMOJO ETAPO (TIKLSINES GRUPES
DISKUSIJOS) REZULTATU SUVESTINE: DALYVAVIMO ASPEKTAI VERTES

BENDRAKUROJE (1)

Subkategorija

Citata

Vertés bendrakiiros
samprata

Studentai

.Manau, kad tai bendras vertés kiirimas, tiek organizacijai,
tiek vartotojams, tiek visuomenei, prie kurio prisideda visi
naudos gavéjai <...>.

,,Mano nuomone, tai procesas, kurio metu sukuriama verté,
kuria gali naudotis visi. Pavyzdziui, mokslininkai atranda ka
nors, tada per paskaitas jie iSmokina tai daryti studentus, o
studentai nu¢j¢ dirbti | jmong, pritaiko jos veikloje <...>.*
,Pritariu, kad tai procesas, bet manau, kad jo esmé yra
isitraukimas j bendrakiirg, siekiant sukurti verte<...>.“
»<...> Tai bendras vertés kiirimas, kuriame dalyvauja visi
norintys gauti nauda, taciau dalyvavimas ir gauta verté
turbiit priklauso kiek giliai j tai jsitrauki.”

Akademiniai
darbuotojai

,»,<...> Manau, kad bendrakiira yra lygiaverté partnerysté
vertés kitrimo procese, kuriame ne tik kuriama verté
vartotojui bei organizacijai, bet ir kitiems | $j procesa
jsitraukiantiems.*

b <...™> bendras vertés kirimas, kai sujungiami skirtingi
iStekliai, pavyzdziui déstytojas suteikia zinias, darbdavys
leidzia pasisemti patirties, o studentas gali gauti tam tikra
kompetencijg, apjungdamas gautg naudg.*

,»Manau, kad tai dalyviy jsitraukimas daryti kazkq bendro,
kas bity naudinga visai visuomenei.*

»Manau, kad tai vertés karimas, siekiant patenkinti visy
suinteresuoty Saliy poreikius.*

Socialiniai
partneriai

e <..> Imonés realus bendradarbiavimas su klientais,
atsizvelgiant | jy idéjas apie ateities produktus ar paslaugas.
Sis procesas manau gali vykti ir tarp jmonés ir universiteto,
kai kartu pasitelkus savus iSteklius, gali biiti sukuriami
inovatyviis produktai.

,Manau, kad vertés bendrakaira — tai bendras produkto ar
paslaugos vertés kirimas, kuriame dalyvauja jmoné ir
vartotojas.*

o <..>I8tekliy dalinimasis, siekiant didesnés vertés.*
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DISKUSIJOS) REZULTATU SUVESTINE: DALYVAVIMO ASPEKTAI VERTES

Citata

,~Bendros vertés kiirimu galima siekti nawjos patirties jgijimo, dalyvaujant
tokiame procese.

,,Manau, kad siekiant jsitraukti j bendros vertés kiirimo procesus, galima ne
tik gauti naujos patirties, bet galima wuZmegzti jvairiy kontakty, kas
studentams yra labai svarbu<...>.*

,,<...> Pavyzdziui, bendros vertés kiirimas universitete galéty pasireiksti,
kaip siekis apjungti mokslg ir praktikq, gi studentai jgytas zinias pasitikrina
atlikdami praktika jmonéje, o tai jau ziniy kiirimas universiteto ir jmonés
pastangomis.*

,Manau, kad j bendros vertés kirimg yra jsitraukiama, kai siekiama
jgyvendinti savo asmeninius tikslus arba kai siekiama jgyvendinti savo
turimas idéjas “.

,»-.<...> dalyvavimas bendros vertés kiirime universitete, sickiant geresnés
studijy ir mokslo kokybés. Kai mokslo Zinios yra pritaikomos ne tik studijy
procese, bet ir jgyvendinant verslo sprendimus.*

L. Kryptingas vertés kiirimas suinteresuotoms Salims uztikrina vertés kiirimg
paciai organizacijai. Jei universitetas kuria akivaizdzig vert¢ visoms
suinteresuotoms Salims, tai ir jo, kaip organizacijos, gaunama verté auga —
didéja pasitikéjimas organizacija, auga reputacija, o tai gali jtakoti rinkos
dalies augima.*

,Manau, kad pagrindinis to tikslas yra kurti verte, kuri paliesty etikos,
socialines ar aplinkos problemas. ,,Pritariu, tiek universiteto atstovai, tiek
verslo atstoval, tiek studentai gali suprasti tam tikrg visuomenés problemq
ir bendradarbiaudami sukurti produkta/paslauga, kuri ta problemq
iSspresty <...>.*

,,Dalyvaudami bendros vertés kiirime, manau visi dalyviai vieni i§ kity
mokosi — nes visi esame su skirtingomis patirtimis, visi skirtingai zvelgiame
1 tuos pacius dalykus.

e <..> galimas naujy santykiy uzmezgimas, daznai turintis jvairiy
bendradarbiavimo formy — Ziniy, istekliy, patirties pasidalinimas vertés
kiirime. Universitete mes perduodame zinias studentams, verslo atstovai
ateina skaityti paskaity, tuo metu jie dalinasi savo patirtimi. Vyksta
nuolatinis dalinimasis skirtingos formos istekliais.*

BENDRAKUROJE 2)
Subkategorija
Vertés Studentai
bendrakiiros
tikslas
Akademiniai
darbuotojai
Socialiniai
partneriai

e <...> tikslas yra didesnés vertés kiirimas, mazZesniais savo istekliais. Kaip
daugiau dalyviy dalyvauja vertés kiirime, tuo skirtingesni istekliai patenka
1 81 procesa, todél galima sutaupyti savy istekliy.*

linke prisidéti prie vykstanciy procesy, todél jie tiesiog dél prisijungimo j
vertés kiirimo procesg, gali keisti Siek tiek savo jprocius.*

,Pritariu, kad daugiau dalyviy jsijungimas j vertés kirima, keifia Sio
proceso rezultatg — atsiranda inovatyviy produkty kirimas, kurj daZznai
nulemia skirtingy nuomoniy suderinimas, siekiant geriausio rezultato.*
,Manau, kad jsitraukiama j bendros vertés kirima dél nrawjy idéjy
generavimo, jei vertintume verslo aspektu, tai galimybé atrasti nauja sfera,
kuri nesSty pelna, jei vertintume universitety aspektu, tai galimybé keisti
studijy procesa, kuris nesty daugiau naudos <...>*.

jzvalgas, kad patobulinti galutinj produkta arba pasiekti geriausig
rezultatg*.

,,Vertés kiirimas, siekiant uztikrinti Ziniy sklaidg — kad biity galima dalintis
tuo kq pats padarei ir gauti Ziniy is kity.*
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15 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO PIRMOJO ETAPO (TIKLSINES GRUPES
DISKUSIJOS) REZULTATU SUVESTINE: VERTE SUINTERESUOTOMS SALIMS —
STUDENTAMS

Subkategorija Citata

Funkciné verté | ,,<..> verté pasireiskia per Zinias, kurias galésiu panaudoti ateityje dirbdamas*.

,»AS manau, kad didZiausia verté yra Zinios ir gebéjimas jas pritaikyti, gi daznai galima
atlikti praktikg jmonéje ir ten pritaikyti gautas Zinias studijy metu*.

»Manau studentui svarbu, gauti jo studijose pacias naujausias teorines ir praktines
Zinias*.

,»<..> naudingiausias dalykas i§ studijy gebéti gautas teorines Zinias pritaikyti
praktiskai, pavyzdziui atrandant nauja vaisty rasj, arba jgyvendinant verslo idéja, kuri
tampa kitiems reikalinga ir naudinga®.

»Daznas studentas gi gali iSvazZiuoti studijuoti j uZsienj, tada gali palyginti kaip ir ko
tave mokina skirtingos aukstosios mokyklos®.

,»AS sakyCiau, kad didziausia verté yra galimybé pradéjus dirbti, rasti prakting
sprendimg, kaip pagerinti jmonés veikla, <...> taip tu parodai, kad ne tik knygas ir
konspektus skaitei studijy metu.

,,<...> nauda pasireiskia per galimybe iSmokti naudotis jvairiomis programomis*.

Finansiné »<...> jei gerai mokaisi, gauni stipendija, reiskia turi papildomy pajamy, kas manau
verté studentui yra svarbu®.

,»<...> gautos zinios ir igidziai studijy metu, leis man ateityje daugiau uzdirbti, Zinoma
jei dirbsiu toje srityje, kurioje mokausi“.

,Pritariu, teisingas gautos informacijos studijy metu panaudojimas, gali leisti nemazai
uzdirbti ateityje, ypac, jei tai bus savos idéjos jgyvendinimas arba tarkim, koks
patentas uz naujg iSradimg“.

,,<...> galbiit a§ gausiu didesnj atlyginimg po savo studijy, nei tas kuris nestudijavo®.

Socialiné verté | ,,Studijos universitete leidzia susirasti bendraminciy, ne tik darby rengimui kartu,
laisvalaikiui, bet ir idéjy jgyvendinimui®.

,»<...>a$ i§ dalies manau, kad studijos uztikrina geresne tavo situacijq ateityje —tu gali
gauti geresnj darba, daugiau uzdirbti, priimti svarbesnius sprendimus ir pan.*.
»Studijy metu galima dalyvauti konferencijose, ten galima susipaZinti su panasiy
krypciy studentais®.

»Studijos formuoja tavo SOcialinj statusq, visgi tu baigei aukstaja mokykla, o ne tik
viduring®.

,,Man tai patinka, kad studijy metu esu daug kur jtraukiama, pavyzdziui, i renginius,
kuriuose gali sutikti savo biisimus darbdavius®.

»Pas mus labai aktyvius studentus jtraukia j jvairias grupes, kurios prisideda prie
studijy tobulinimo “.

,»<...> man studijos taip pat duoda daug naudos per renginius, kuriuose sutinki labai
jdomiy Zzmoniy, daznai jie ne tik pasidalija savo patirtimi, bet ir tau pa¢iam padeda“.

Emociné verté | ,,<..> man svarbu paskaity metu jaustis gerai, kad nebuty kaip viduramziais —
negalima pasinaudoti kompiuteriu, negalima gauti medziagos, ar tiesiog paskaitos
metu biity Salta®.

,»AS jauciuosi gerai, kai paskaitos metu vyrauja labai geri santykiai — déstytojai néra
pikti ir vaizduojantys, kad viska zino, o su grupiokais galime paprastai bendrauti, ir
zinoti, kad visi esame lyglis*.

,»Mano vyresnis brolis yra baiggs §j universiteta ir jie kickvienais metais daro grupés
susitikimus universitete, manau, kad tai Sauni idéja“.

,»<...>manyc¢iau, kad i§ dalies, kiekvienas studijuojame universitete, kad kazkq jrodyti
sau arba kitiems — kad galiu baigti studijas, kad galiu jas baigti gerai, kad studijos man
bus naudingos ir pan.*.
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16 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO PIRMOJO ETAPO (TIKLSINES GRUPES
DISKUSIJOS) REZULTATY SUVESTINE: VERTE SUINTERESUOTOMS SALIMS —
AKADEMINIAMS DARBUOTOJAMS

Subkategorija

Citata

Funkciné verté

,»<..> galimybé iSvykti stazuotis j uzsienj, kad jgyti daugiau ziniy srityje, kurioje dirbu‘.
,,<...> galimybé savo veiklos rezultatus pristatyti mokslinése konferencijose, kuriose mano
Ziniy pritaikymas buty jvertintas®.

,,Man svarbu, kad universitetas suteikty galimybe¢ gauti naujausius straipsnius ir galimybe
naudotis naujausiomis programomis, kad studentams perteikti naujausias Zinias“.

»Man verté yra iSvaZiuoti pasitobulinti j uZsienj, tada gali palyginti kaip dirba kolegos
svetur, kaip dirba skirtingos aukstosios mokyklos*.

»<..> nauda pasireiskia per galimyb¢ dalyvauti jvairivose savo srities mokymuose,
kuriuose lektoriai papildo tavo zinojima naujomis jzvalgomis, ir $ias patobulintas Zinias
galime naudoti savo darbe*.

Finansiné verté

»<..> galimybé gauti finansavimg moksliniy tyrimy vykdymui, kas manau kiekvienam
akademinio sluoksnio atstovui yra svarbu®.

,,<...> pritariu VI nuomonei, taéiau manau, kad finansavimo gavimo galimybé is verslo taip
pat yra svarbi, nes tai parodo, kad tavo atliekami tyrimai yra reikalingi verslui ir
visuomenei, tam tikroms problemoms spresti. <...> tyrimai tampa ne tik teoriniai, bet ir
praktiskai pritaikomi‘.

,»<..> svarbu, kad yra suteikiamos darbui atlikti reikalingos priemonés, nes jgyvendinti
tyrimus arba pasiruosti paskaitoms i§ savo 1éSy buty sudétinga“

»<..> turbiit didZiausia finansiné nauda yra buti vertinamam, o tas vertinimas gali
pasireiksti per institucijos mokama atlygj, kuris atitinka atliktg darba. I$ kitos pusés yra
dziugu, kai yra papildomai taikomas finansinis skatinimas, kuris skatina bei motyvuoja
dirbti.

,»Turiu pritarti kolegei, bene svarbiausia nauda dél ko mes visi dirbame yra motyvuojantis
atlyginimas, deja jis toks yra ne visada“.

»Kaip galima nauda, dar gali bati i$skirtos papildomos pajamos, kurias dazniausiai gali
tyréjai, tai yra jvairiy projekty pajamos*.

,,Bet papildomas pajamas gali gauti ir déstytojai, jiems jos dazniausiai pasireiskia vedamy
mokymy atlygiu. Taigi abi akademinio darbuotojo veiklos kryptys gali gauti papildomas
pajamas‘.

Socialiné verté

»Darbas akademinégje bendruomenéje daznai suteikia bendrumo jausmg, Kuris yra
skatinamas universiteto arba vidinio kolektyvo organizuojamomis §ventémis.

,Pritariu kolegei, bendrumo jausmgq tikrai universitetas stengiasi palaikyti jvairiy Svenciy
ir akcijy organizavimu, taciau galiu pastebéti, kad kartais jy buna net per daug™.

,Darbas universitete suteikia lengvesn¢ galimybe dalyvauti konferencijose, kuriose
susipazjstama su tiriamos srities bendraminciais®.

,.Darbas aukstojo mokslo institucijoje turbiit formuoja tavo socialinj statusq.. ,,Zinoma
formuoja, nes dirbti akademinj darba gali tikrai ne kiekvienas®.

»aktyvus dalyvavimas akademiniame gyvenime uztikrina jtraukimg j jvairias grupes,
kurios prisideda prie studijy tobulinimo .

,,<...> duoda daug naudos per renginius, tokius, kurie susij¢ su karjeros vystymu, nes juose
sutinki labai naudingy Zmoniy, kuriuos galima jtraukti j studijy procesq — paskaity
vedimas, programy tobulinimas ir pan..

,Pritariu, dél universiteto renginiy teikiamos naudos, juose daznai galima sutikti
potencialius uzsakovus tyrimy vykdymui*.

Emociné verté

,»<...>man svarbu, kad darbo metu galé¢iau jaustis gerai, o §j jausmg manau visiems sudaro
tas pats — geros darbo sqlygos, geri santykiai, vidiné ir iSoriné motyvacija, vadovy
vertinimas®.

»-Manau svarbu, kad vyrauty labai geri santykiai — tiek su kolegomis, tiek su
administraciniu personalu, tiek su tais paciais studentais®.

,,<...>manau, kad i$ dalies, kiekvienas dirbame, kad patenkintume savo vidinius poreikius
— jau¢iameés gerai, studentams perdave savo zinias, jauCiamés gerai, iStyr¢ nauja tiriamajj
ir galédami padaryti kazkokias iSvadas. IS dalies tai darbas universitete yra saves
realizacija“.
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17 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO PIRMOJO ETAPO (TIKLSINES GRUPES
DISKUSIJOS) REZULTATY SUVESTINE: VERTE SUINTERESUOTOMS SALIMS —
SOCIALINIAMS PARTNERIAMS

Subkategorija Citata
Funkciné verté ,»<..> nauda pasireiskia per bendradarbiavimg — suteikiant galimybe tiek
studentams, tiek akademiniams darbuotojams jsitraukti j prakting veiklg misy
organizacijoje. Akademiniai darbuotojai atneSa | organizacijos veikla
moksliskumo, t.y. vykstancius dalykus organizacijoje paaiskina savo turimomis
ziniomis, o studenty jsitraukimas j organizacijos veikla pasireiSkia gauty Ziniy
pritaikymu veikloje ir daznai nekasdienisky sprendimy pasitilymu®.
,,<...> akademinés visuomenés dalyviy, tokiy kaip akademiniai darbuotojai ir
studentai, jsitraukimas j organizacijy veiklg pasireiskia verslo ir visuomenés
problemy sprendimu. Daznai kartu ieSkoma biidy kaip pagerinti vienokig ar
kitokig situacijg. Pavyzdziui, pas mus kiekvienais metais yra priimami studentai
1 praktika, kurie turi atlikti uzduotis, kurios biina skirtos tiek déstytojy, tiek
vadovy praktikoje. Visa tai sieja ziniy pritaikymg praktikoje*.
,Man svarbu, kad universitetas suteikty galimybe gauti naujausias Zinias ir
galimybe naudotis naujausiomis programomis, studentui, kuris atéjes pas mane
kaip darbuotojas turéty Ziniy ir jgtidziy“.
»Man vert¢ yra dalyvauti jvairiuose projektuose, kuriuos organizuoja
universitetai. IS vienos pusés tu pasidalini tuo ka zinai, i§ kitos pusés pats
nemazai suzinai®.
,,<...>nauda pasireiskia per galimybe dalyvauti jvairiuose mokymuose, kuriuose
lektoriai papildo tavo Zinojima naujomis jzvalgomis, ir Sias patobulintas Zinias
galime naudoti savo darbe®.
Finansiné verté ,<..> galimybé gauti finansavimq veiklos vykdymui, kai yra dalyvaujama
jungtiniuose projektuose su universitetais*.
,»<..> manau, kad verté pasireiSkia per grgzqg — gi atsiranda pridétinés vertés
kitrimas, didesnis nasumas, greitesnis investicijy jsisavinimas*.
,»<...> papildomy veikly vykdymas su aukstojo mokslo organizacija, tokiy kaip
projektiné veikla, daznai jmonei atnesSa papildomy pajamy, kurios gali biiti
investuojamos‘.
,,Pritariu, kaip galima nauda, dar gali buti i$skirtos papildomos pajamos, kurias
dazniausiai yra i$ jvairiy projekty pajamos*.
,»<...> sitraukimas j vertés kiirimq pats i§ saves yra ekonominé nauda, kuri gali
pasireiksti vartotojy pritraukimu, vien dél to, kad dalyvauji jungtinése veiklose,
o kaip Zinia vartotojy pritraukimas lemia didesnes pajamas‘.
Socialiné verté Informacijos sklaida gali buti i$skiriama kaip nauda, nes tiek mes, darbdaviai
galime dalintis savo informacija, pavyzdziui darbo skelbimais, suteikiamu
finansavimu, projektais ir pan., tieck mes galime gauti informacijos, kur galétume
sudalyvauti®.
~manau, kad verslo ir visuomenés aktyvus dalyvavimas akademiniame
gyvenime uztikrina jtraukimgq j ivairias grupes, kurios prisideda prie studijy
tobulinimo .
,»<...> universiteto renginiy teikiama nauda yra akivaizdi, juose daznai galima
sutikti potencialius darbuotojus, partnerius®.
Emociné verté ,»<...> manau, kad svarbu, egzistuojantys santykiai, partnerysté su universitetu,
kuri uztikrina glauduma®.
,» pritariu, svarbu, kad vyrauty labai geri santykiai tarp darbdaviy ir universiteto®.
,»<...> manau, kad galima nauda yra savirealizacija, arba savo vidiniy poreikiy
patenkinimas, kai galime savo Ziniomis ir patirtimi prisidéti prie studijy ir
mokslo proceso tobulinimo.*
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18 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO PIRMOJO ETAPO (TIKLSINES GRUPES
DISKUSI1JOS) REZULTATU SUVESTINE: VERTE AMI

Sub-
kategija

Citata

Finansiné
verte

Studentai

»Manau, kad universiteto dalyvavimas vertés bendrakiiroje yra patrauklus
reiSkinys, kuris skatina studentus rinktis biitent § universiteta. Kaip Zinia,
studenty pasirinkimas tam tikrg universitetg jtakoja jo pajamy/finansavimo
augimg*.

»Manau, gali atsirasti papildomy investicijy i§ verslo jmoniy, jei jos
suinteresuotos dalyvavimu tokioje veikloje.”

Akademiniai
darbuotojai

,,Universitetas dalyvaudamas tokiuose procesuose, gali sulaukti investicijy is
iSoriniy organizacijy.

LIStekliy pasidalinimas manau gali biti iSreiSkiama, kaip gaunama nauda, nes
universitetas gali sutaupyti savo istekliy, o pasinaudoti kito dalyvio istekliais.
,,Manau, kad galima gauti ir finansin¢ naudg ilguoju laikotarpiu kaip finansine
grqgzg — daznai tokios veikos pradzioje biina reikalaujancios daug istekliy, taciau
po kurio laiko labai atsiperka.*

Socialiniai
partneriai

,»<...>jel zilrétume i$ universiteto perspektyvos, tai dalyvavimas bendros vertés
karime uztikrina papildomy pajamy gavimg, nes verslo organizacijos zitri
teigiamai j atvirus universitetus <..>.

,Finansiné nauda gali buti pasiekta per kasty sumazinimg, dalyvavimas vertés
bendrakiiroje daznai remiasi principu, kad iStekliai yra apjungiami, tai jgyvendinti
kokia nors idéja gali tapti pigiau, tam tikrg finansing naSta perkélus vertés
bendrakiiros dalyviams.

Funkciné
verte

Studentai

»,Manau, kad dalyvavimas, vertés bendrakiiros procese gali lemti studijy kokybés
gerinimq.*

,,Pritariu, taciau $is dalyvavimas jtakoja ir neformalaus ugdymo plétojimqg.*

,,Bet kokiu atveju orientacija | aktualiy salies ir regiono problemy sprendimq.”
,Manau, dalyvavimas bendros vertés kiirime lemia turimy Ziniy panaudojimg,
siekiant iSspregsti verslo problemas.*

Akademiniai
darbuotojai

,,Ziniy kaupimo Vieta, o taip pat ir kompetetingo darbo (darbuotojy) potencialo
vieta <...>.

»<...> visuomenés problemy sprendimas.

,,Nuolatinis tobuléjimas, tiek kaip individy, tiek kaip universiteto <...>.*

Socialiniai
partneriai

~Manau, kad kity dalyviy jsitraukimas ir nawjy idéjy generavimas, gali jtakoti ir
keisti universiteto veiklos pobudj, gerinti studijy kokybe, uztikrinti mokslo
vystymaq.

,Dalyvavimas S§iuose vertés kirimo procesuose uZztikrina verslo ir mokslo
sinergijq <..>.

,,<...> universiteto ziniy potencialo panaudojimas verslo problemy sprendimui.*

Socialiné
verté

Studentai

,,<...> kuriamas pasitikéjimas visuomenéje.*
,,Vertés bendrakiiros metu gali biiti formuojamas universiteto jvaizdis.*

Akademiniai
darbuotojai

,.Stiprinamas universiteto jvaizdis ir reputacija.*
,,Formuojamas atsakingumas visuomenei <...>.*

Socialiniai
partneriai

,,Palaikomi stiprits bendradarbiavimo santykiai su partneriais*
.Sukuriamas patikimo universiteto jvaizdis*

Emociné
verté

Studentai

,Dalyvavimas bendros vertés kiirime formuoja universiteto atvirumg, imlumg
naujovéms, 0 tai lemia universiteto kaip organizacijos patrauklumg, nora jam
priklausyti. Atsiranda vieningumo jausmas*

Akademiniai
darbuotojai

~Manau, kad $iame procese yra perkeliamas universiteto dvasios palaikymas i
platesng visuma.*

,Universitetas tampa patrauklus ne tik studentui bei darbuotojui, bet ir verslui bei
visuomenei.*

Socialiniai
partneriai

L,Universiteto pripazinimas kity organizacijy atzvilgiu, kas uztikrina pasitikéjima
organizacija.“

,Isitraukiant j tokius procesus, universitetas manau tampa iniciatyvus, uzimantis
lyderio vietqg <..>.
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19 PRIEDAS. RESPONDENTU (STUDENTU) DEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKOS

Respondenty charakteristikos N %
ISM 33 8,23
KTU 232 57,86
LSMU 41 10,22
Universitetas VGTU 37 9,23
VU 45 11,22
Kita 13 3,24
I§ viso: 401 100,00
Humanitariniy moksly studijy sritis 47 11,72
Meno studijy sritis 10 2,49
Socialiniy moksly studijy sritis 138 34,41
Studijy sritis Fiziniy moksly studijy sritis 64 15,96
Biomedicinos moksly studijy sritis 41 10,22
Technologijos moksly studijy sritis 101 25,19
Kita 0 0,00
I$ viso: 401 100,00
Pirmoji pakopa 265 66,08
Antroji pakopa 106 26,43
Studijy pakopa Tredioji pakopa 11 2,74
Kita 19 4,74
1§ viso: 401 100,00
1 kursas 108 26,93
2 kursas 113 28,18
3 kursas 56 13,97
Kursas 4 kursas 95 23,69
5 kursas 4 1,00
6 kursas 23 5,74
Kita 2 0,50
1§ viso: 401 100,00
9-10 231 57,61
7-8 162 40,40
Studijuy pazymi 56 6 1,50
vidurkis |34 0,00
1-2 0,00
Kita 2 0,50
I$ viso: 401 100,00
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20 PRIEDAS. RESPONDENTU (AKADEMINIU DARBUOTOJU) DEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKOS

Respondenty charakteristikos N %

ISM 36 8,07

ASU 32 7,17

KTU 168 37,67

LSU 26 5,83

Universitetas LSMU 50 11,21

VGTU 32 7,17

VU 58 13,00

Kita 44 9,87
5 viso: 446 100,00

Humanitariniy moksly studijy sritis 31 6,95

Meno studijy sritis 4 0,90

Socialiniy moksly studijy sritis 194 43,50

Studijy sritis Fiziniy moksly studijy sritis 47 10,54
Biomedicinos moksly studijy sritis 82 18,39

Technologijos moksly studijy sritis 81 18,16

Kita 7 1,57
15 viso: 446 100,00

Administracijos darbuotojas 20 4,48

Profesorius 58 13,00

Docentas 121 27,13

Darbo pobiidis Lektorius 137 30,72
Asistentas 61 13,68

Mokslo darbuotojas 39 8,74

Kita 10 2,24
IS viso: 446 100,00

1ki 5 mety 98 21,97

Darbo patirtis 5-10 mety 119 26,68
Daugiau nei 10 mety 229 51,35
IS viso: 446 100,00
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21 PRIEDAS. RESPONDENTU (SOCIALINIU PARTNERIU) DEMOGRAFINES
CHARAKTERISTIKOS

Respondentuy charakteristikos N %
ISM 57 7,53
ASU 92 12,15
LKA 11 1,45
KTU 159 21,00
KU 22 2,91
LEU 20 2,64
LMTA 31 4,10
Universitetas LSU 17 2,25
LSMU 32 4,23
MRU 43 5,68
Su 20 2,64
VGTU 71 9,38
VU 91 12,02
VDU 38 5,02
Kita 53 7,00
I$ viso: 757 100,00
Finansinés paslaugos 61 14,99
IT paslaugos 24 5,90
Statybos paslaugos 56 13,76
Veiklos pobudis | Medicinos paslaugos 48 11,79
Teisinés paslaugos 17 4,18
Kita 201 49,39
5 viso: 407 100,00
1-9 darbuotojai 177 43,49
10-49 darbuotojai 131 32,19
Organizacijos dydis | 50-249 darbuotojai 89 21,87
250 ir daugiau darbuotojy 10 2,46
5 viso: 407 100,00
Vadovas 299 73,46
Specialistas 105 25,80
) Technikai ir jaunesnieji specialistai 1 0,25
Pareigos Paslaugy sektoriaus darbuotojai ir
pardavéjai 2 0,49
Kita 0 0,00
Is viso: 407 100,00
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22 PRIEDAS. EMPIRINIO TYRIMO TRECIOJO ETAPO (DOKUMENTU

ANALIZES) REZULTATUY SUVESTINE
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