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Santrauka

Pastargj; deSimtmet] vaiky globos sistema Lietuvoje iSgyvena esminius pokyCius —
deinstitucionalizacijos procesa, kurio esmé yra peréjimas nuo dideliy instituciniy globos namy prie
globos ir paslaugy, teikiamy Seimos ir bendruomenés aplinkoje. Si problema jgyja viesojo
administravimo dimensijg, nes globos organizavimas priklauso nuo savivaldybiy sprendimy, iStekliy
paskirstymo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Nepaisant vieningo teisinio reglamentavimo
nacionaliniu lygmeniu, globos paslaugy prieinamumas ir kokyb¢ didziausiose Lietuvos savivaldybése
iSlicka netolygiis. Valstybés kontrolés ir kity institucijy duomenys indikuoja, kad paslaugy
rezultatyvumas daznai priklauso nuo lokalios vadybos geb¢jimy, finansiniy prioritety bei sistemingos
kokybés stebésenos mechanizmy trilkumo. Nors deinstitucionalizacijos kontekste globos centrai tapo
pagrindine pagalbos infrastruktira, taciau jy veiksmingumas priklauso nuo savivaldos strateginiy
sprendimy, susijusiy su specialisty kompetencijy stiprinimu, tvaraus finansavimo ir nefinansinés
infrastruktiiros plétra bei geb¢jimu jtvirtinti aiskius tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizmus.
Sie sprendimai sudaro prielaidas keisti institucine kultiira — nuo biurokratinés kontrolés prie viesosios
vertes kiirimo. Tyrime siekiama atsakyti j klausima, kokie administraciniai veiksniai daro jtakg vaiky
globos Seiming¢je aplinkoje paslaugy kokybei? Tyrimo objektas — vaiky globos Seiminéje aplinkoje
paslaugy kokybés uztikrinimas ir jj lemiantys administraciniai veiksniai didziausiose Lietuvos
savivaldybése. Tyrimo tikslas — atskleisti vaiky globos Seimingje aplinkoje paslaugy kokybés
uztikrinimo ypatumus didziausiose Lietuvos savivaldybése, identifikuojant ji lemiancius
administracinius veiksnius. Baigiamajame projekte taikyta kompleksiné tyrimo strategija: mokslinés
literatiiros analiz¢ ir sintez¢, teorinis modeliavimas, teisés akty bei strateginio planavimo dokumenty
turinio, antriniy statistiniy duomeny analizé. Empiriniam tyrimui pasirinktas kokybinis metodas —
pusiau struktiiruoti interviu su tiksline grupe — didZiausiy Lietuvos savivaldybiy globos centry
vadovais. Duomeny analizei taikyta kokybiné turinio analize, leidusi giliau pazvelgti |
administracinius procesus per prakting vadovy patirt]. Tyrimas parod¢, kad vaiky globos kokybe
formuojasi kaip kompleksiné administraciniy veiksniy sgveika. Svarbiausi veiksniai — savivaldybiy
strateginis  pasirengimas, finansavimas, zmogiskieji iStekliai, specialisty kompetencijos,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, globéjy itraukimas, psichologinés pagalbos prieinamumas ir
organizacinis lankstumas, o ja riboja dideli darbo kriiviai, pagalbos fragmentiskumas, funkcijy
dubliavimas ir biurokratinis formalizmas. Tyrimo rezultatai atskleidé jtampg tarp administracinés
kontrolés ir individualizuotos pagalbos, todél efektyviausi sprendimai siejami su geb¢jimu derinti
formalig atskaitomybe su vaiko ir globé&jy poreikiy atliepimu. Remiantis rezultatais, pateiktos
rekomendacijos, orientuotos j tvaresnj finansavima, tarpinstitucinio bendradarbiavimo bei specialisty
kompetencijy stiprinimg, psichologinés pagalbos testinumag ir lankstesn] globos centry veiklos
organizavima.
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Summary

Over the past decade, the child care system in Lithuania has undergone fundamental changes related
to the process of deinstitutionalisation, the essence of which is the transition from large institutional
care homes to services provided in family and community settings. This issue acquires a public
administration dimension, as the organisation of child care depends on municipal decisions, resource
allocation and inter —institutional cooperation. Despite uniform legal regulation at the national level,
the accessibility and quality of child care services remain uneven across the largest Lithuanian
municipalities. Data from the National Audit Office and other institutions indicate that service
effectiveness often depends on local management capacities, financial priorities and a lack of
systematic quality monitoring mechanisms.Although in the context of deinstitutionalisation care
centres have become the main infrastructure for providing support, their effectiveness depends on
strategic decisions made by local self —government. These decisions relate to strengthening
specialists’ competencies, developing sustainable funding and non —financial infrastructure, and the
ability to establish clear mechanisms for inter —institutional cooperation. Such decisions create the
preconditions for transforming institutional culture from bureaucratic control towards the creation of
public value. The research seeks to answer the question: what administrative factors influence the
quality of child care services in a family environment? The object of the research is the assurance of
the quality of child care services in a family environment and the administrative factors that determine
it. The research aim to reveal the specific features of ensuring care quality in the largest Lithuanian
municipalities. The research employes a complex research strategy, including analysis and synthesis
of scientific literature, theoretical modelling, content analysis of legal acts and strategic planning
documents, and analysis of secondary statistical data. For the empirical study, a qualitative method
was chosen: semi —structured interviews with a target group consisting of the heads of care centres in
the largest Lithuanian municipalities. Qualitative content analysis was applied to analyse the data,
allowing for a deeper examination of managerial processes through the practical experience of
managers. The research showed that the quality of child care is formed through a complex interaction
of administrative factors. The most important factors include municipal strategic preparedness,
funding, human resources, specialists‘ competencies, inter —institutional cooperation, involvement of
foster carers, accessibility of psychological support and organisational flexibility. At the same time,
quality is limited by high workloads, fragmented support, duplication of functions and bureaucratic
formalism. The research results revealed a tension between administrative control and individualised
support. Therefore, the most effective solutions are associated with the ability to balance formal
accountability with responsiveness to the needs of the child and foster carers. Based on the results,
recommendations were provided focusing on more sustainable funding, strengthening inter —



institutional cooperation and specialists‘ competencies, ensuring continuity of psychological support,
and introducing more flexible organisation of care centre activities.
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Santrumpos:
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SADM - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.
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Terminai:

Administraciniai veiksniai — savivaldos institucijy sprendimai, susij¢ su paslaugy planavimu,
finansavimu, i$tekliy paskirstymu ir kokybés stebésena.

Budintis globotojas — asmuo, pagal paslaugy teikimo ir bendradarbiavimo sutartj su globos centru
laikinai prizidirintis be tévy globos likusius vaikus krizinése situacijose.

Diskrecija — specialisty laisvé priimti savarankisSkus sprendimus individualizuojant pagalbg vaikui.

Globos centras — jstaiga, vykdanti glob¢jy, rupintojy, budinCiy ir nuolatiniy globotojy bei jtéviy
paieska, rengima bei teikianti jiems ir globojamiems vaikams kompleksing pagalba.

Nuolatinis globotojas — asmuo, pagal paslaugy teikimo ir bendradarbiavimo sutartj su globos centru

vt —

Trauma grjsta priezitira — pagalbos metodas, grindZiamas vaiko elgesio interpretavimu per jo patirtas
traumas ir saugaus emocinio rysio kiirimu.

Supervizija — konsultaciné pagalba specialistams (globos koordinatoriams, psichologams), skirta
profesiniam augimui, emocinio kriivio suvaldymui ir perdegimo prevencijai.

Vaiky globa Seimingje aplinkoje — be tévy globos likusio vaiko priezitiros, ugdymo ir apsaugos forma,
kai vaikas auga globéjo, globotojo, Seimynos ar jtéviy Seimos aplinkoje, o ne institucijoje.
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Ivadas

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais vaiky globos sistemos Europoje ir Lietuvoje patiria
esminius struktiirinius poky¢ius — pereinama nuo institucinés globos prie globos Seimos aplinkoje.
Sis procesas mokslingje literatiiroje apibréziamas kaip deinstitucionalizacija, laikoma viena
sudétingiausiy socialinés politikos reformy, keicianciy ne tik paslaugy struktiira, bet ir pozitirj j vaiko
gerove. Kaip teigia Pivoriene (2020), deinstitucionalizacija néra vien fizinis vaiky perkélimas i$
globos institucijy j Seimai artimesne aplinkg — tai sisteminis vertybiy pokytis, prioritetg teikiant vaiko
teisei augti saugioje Seimos aplinkoje. Sia kryptj pagrindZia prieraidumo teorijos nuostatos, kuriose
teigiama, kad stabilus rySys su nuolatiniu globéju yra esminé prielaida sveikai vaiko raidai
(Naujaniené ir kt., 2021). Todél teikiamy paslaugy kokybé tampa vienu svarbiausiy veiksniy,
lemianciy ilgalaike vaiko socialing integracija ir psichologine gerove. Tyrimai rodo, kad globos
patirtys tiesiogiai susijusios su asmens gyvenimo galimybémis ateityje, todé¢l jy kokybé turi biiti
vertinama ne tik procediriskai, bet ir pagal realy poveikj vaiko raidai (Akin ir kt., 2017). Siuolaikinéje
literatiroje pabréziama, kad vaiky globos paslaugy kokybé yra daugialypé ir sunkiai ap¢iuopiama,
nes apima tiek institucinius sprendimus, tiek kasdiene sgveika ir subjektyvig vaiko patirtj.

Lietuvoje vykstant globos sistemos pertvarkai atsirado naujy organizaciniy formy ir institucijy, tarp
Ju — globos centrai, kuriy paskirtis — profesionalizuoti pagalbos sistemg ir uztikrinti jos tvaruma ir
testinumg. Geniené ir Nedvecka (2021) teigia, kad globos centrai veikia kaip integruota paramos
infrastrukttira globéjams, sudaranti sglygas vaikui ir globéjy Seimai gauti koordinuotg pagalba. Vis
délto struktiiriniai pokyciai savaime neuztikrina sistemos efektyvumo. Lemiamu veiksniu tampa
paslaugy kokybe ir jos uztikrinimo mechanizmy veiksmingumas.

Vaiky globos sistemos praktinio jgyvendinimo analizé¢ atskleidZia administravimo trikumus.
Valstybés kontrolés (2022) atliktas auditas atskleide, kad paslaugy kokybé ir prieinamumas Lietuvoje
iSlieka kritiSkai nevienodas — 1€So0s, panaudotos vieno vaiko globai, savivaldybése svyruoja nuo 1,8
iki 58,4 tukst. Eur. Tokie drastiski skirtumai rodo, kad valstybés politika savivaldybiy lygmeniu
jgyvendinama netolygiai, o vaiko gaunamos paslaugos kokybé priklauso ne nuo objektyvaus
poreikio, bet nuo savivaldybés administraciniy gebéjimy ir prioritety. Be to, 30 proc. savivaldybiy
nurodé specialisty triilkuma, kuris riboja kokybisky paslaugy prieinamuma. Taip pat 27 proc. vaiky
laikinoji globa uZsitgsia ilgiau nei 12 ménesiy. Sie skirtumai rodo ne tik nevienoda paslaugy
prieinamuma, bet ir sistemines vaiky globos paslaugy kokybés vertinimo ir uztikrinimo problemas
praktinio jgyvendinimo kokybeé. DidZiausiose savivaldybése §i problema dar sudétingesné dél
didesnio paslaugy gavéjy skaiciaus ir poreikio koordinuoti skirtingy institucijy veikla (Vorevicien¢ ir
Butkevicien¢, 2017). Savivaldybés yra atsakingos uz paslaugy planavima, organizavimg ir kokybés
priezitra, todél jy taitkomi valdymo modeliai daro tiesioging jtakg paslaugy kokybei (Wollter, 2025).
Vis délto tyrimai rodo, kad savivaldybiy ir paslaugy teikéjy santykiai pasizymi sudétingais
atskaitomybés mechanizmais, o formali kontrol¢ ne visada lemia aukStesn¢ paslaugy kokybe
(Lamothe ir Lamothe, 2009; Hubel ir kt., 2013).

Temos naujumas. Lietuvos moksliniuose tyrimuose vaiky globos sistema dazniausiai analizuojama
deinstitucionalizacijos, globos formy kaitos ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektais (Geniené
ir Nedvecka, 2021; Voreviciené¢ ir Butkevi¢ien¢, 2017; Kvieskiené, 2016). Nors tarptautiniame
kontekste pabréziama, kad vaiko gerovés agentiiry veiklos rezultatyvumas tiesiogiai priklauso nuo jy

administracinio pasirengimo ir organizacinio sudétingumo (Perez Jolles ir kt., 2022), Lietuvos
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tyrimuose stokojama kompleksiSkos analizés, vertinancios savivaldybiy valdymo sprendimy jtaka
vaiky globos paslaugy kokybei.

Viesojo sektoriaus ir socialinio darbo tyrimai rodo, kad paslaugy kokybé siejama ne tik su
procediiriniu atitikimu teisés aktams, bet ir su realiu poveikiu paslaugy gavéjui (Perez Jolles ir kt.,
2022). Socialiniy paslaugy srityje $i poveiki daznai sudétinga vertinti dél ilgalaikiy rezultaty
pobudzio. Vaiky globos srityje tai ypa¢ aktualu dél poveikio vaiko socialinei raidai bei trauminiy
patir¢iy kompensavimui (Naujaniené ir kt., 2021). Vis délto inovatyviy ir tvariy kokybés valdymo
praktiky diegimas savivaldybése néra savaiminis procesas — jis priklauso nuo institucinés sgveikos,
atsakomybés pasiskirstymo tarp savivaldybés ir paslaugy teikéjo bei pasirinkto vadovavimo modelio
(Wollter, 2025).

Analizuodami vieSyjy paslaugy kokybés suvokimg Lietuvos atveju i§ vartotojo perspektyvos Butkus
ir kt. (2023) pabrezé poreikj placiau tirti specialisty poziiirj ir organizacinius veiksnius, lemiancius
paslaugy kokybe. Sig spragg pagrindzia ir gatvés lygmens biurokratijos teorijos jzvalgos, kuriose
teigiama, kad reali paslaugy kokybé formuojasi specialisty diskrecijos, organizacinés kultiiros ir
vadovy paramos sankirtoje (Chang ir Brewer, 2023; Hassan ir kt., 2021). Butent vadovy vaidmuo
Siame procese tampa labai svarbus, nes jy priimami strateginiai sprendimai ir formuojama
organizaciné kultiira nustato ribas praktiniam paslaugy jgyvendinimui.

Atsizvelgiant | minétas teorines ir empirines jzvalgas, Siame darbe vaiky globos paslaugy kokybés
uztikrinimas analizuojamas kaip tarpdisciplininis reiSkinys, integruojantis socialinio darbo, viesojo
valdymo ir vaiko gerovés teorines prieigas. Tyrimo naujuma lemia kompleksiSkas poziiiris j
savivaldybiy valdymo sprendimus kaip j kokybés uztikrinimo veiksnj bei démesys didziausiy
Lietuvos savivaldybiy globos centry vadovy patirtims, leidZianioms vertinti kokybés uztikrinima
strateginio valdymo lygmeniu.

Tyrimo problema. Siame darbe tyrimo kontekstu pasirenkamos septynios didziausios pagal
gyventojy skaiGiy Lietuvos savivaldybés: Vilniaus m., Kauno m., Klaipédos m., Siauliy m.,
Panevézio m., Vilniaus r., Kauno r.. Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) savivaldybéms nustato
pareiga uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg gyventojams, apimancia jy planavima, organizavima ir
kokybes vertinima. Todé¢l savivaldybiy institucijy sprendimai laikytini vienu pagrindiniy veiksniy,
lemian¢iy realy paslaugy prieinamumg ir kokybe praktikoje. Nepaisant vienodo teisinio
reglamentavimo, Valstybés kontrolés (2022) atlikto audito duomenys atskleidzia kritinius
netolygumus vaiko globos sistemoje — 92 proc. savivaldybiy nevykdé¢ kokybés stebésenos, nes neturi
patvirtinty rodikliy, o 27 proc. savivaldybiy neuZztikrina net baziniy paslaugy paketo, kas lemia, jog
daugiau nei penktadalis globojamy vaiky vis dar auga institucijose, uZzuot gave kokybiska pagalba
Seimoje. Praktinis vaiky globos paslaugy kokybés uZztikrinimas skirtingose savivaldybése gali
reikSmingai skirtis, nes ji lemia skirtingi organizaciniai sprendimai, instituciné sgveika, resursy
paskirstymas ir valdymo modeliai.

Vis délto empiriniy duomeny apie tai, kaip skirtingi valdymo modeliai veikia realy paslaugy kokybeés
uztikrinima didziosiose savivaldybése, vis dar triksta. Be to, triksta sisteminio poziiirio, kaip patys
globos centry vadovai, kurie veikia politiniy sprendimy ir praktinio jy igyvendinimo sgveikoje,
identifikuoja administracinius barjerus, darancius jtakg paslaugy kokybés uztikrinimui. Todél
formuojama tyrimo problema — kokie administraciniai veiksniai daro jtaka vaiky globos Seimingje
aplinkoje kokybeés uZtikrinimui didZiausiose Lietuvos savivaldybese?
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Tyrimo objektas — vaiky globos Seimingje aplinkoje paslaugy kokybés uztikrinimas ir jj lemiantys
administraciniai veiksniai didziausiose Lietuvos savivaldybése.

Projekto tikslas — atskleisti vaiky globos Seimingje aplinkoje paslaugy kokybés uztikrinimo
ypatumus didziausiose Lietuvos savivaldybése, identifikuojant ji lemiancius administracinius
veiksnius.

Projekto uzdaviniai:

1. iSanalizuoti teoring medziagg ir pagristi vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybe
lemianc¢ius administracinius veiksnius.

2. iSanalizuoti vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavimo ir kokybés uztikrinimo teisinj bei
institucinj reglamentavimg Lietuvoje.

3. atlikti empirinj tyrimg, siekiant nustatyti vaiky globos Seimin¢je aplinkoje paslaugy kokybés
uztikrinimo ypatumus ir juos lemiancius administracinius veiksnius didZiausiose Lietuvos
savivaldybése.

Tyrimo metodai. Magistro darbui rengti taikyti Sie tyrimo metodai: mokslinés literattiros analize ir
sintezé, teorinis modeliavimas, teisés akty, savivaldybiy strateginiy dokumenty bei jstaigy
dokumenty turinio analizeé, antriniy statistiniy duomeny analizé bei kokybiniam tyrimui atlikti
pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas, o surinkti duomenys analizuoti taikant kokybinés
turinio analizés metoda.

Mokslings literattiros analizés metodas taikytas siekiant iSnagrinéti vaiky globos Seiminéje aplinkoje
paslaugy kokybés samprata, kokybés uztikrinimo principus, socialinio darbo, vieSojo valdymo ir
paslaugy kokybés teorines koncepcijas, taip pat identifikuoti pagrindinius veiksnius, darancius jtakg
paslaugy kokybei socialiniy paslaugy sistemoje. Teoriné analiz¢ leido suformuoti konceptualy tyrimo
pagrindg ir pagrjsti tyrimo problema.

Teisés akty ir strateginiy dokumenty turinio analiz¢ atlikta siekiant jvertinti vaiky globos Seiminéje
aplinkoje paslaugy organizavimo, valdymo ir kokybés uZztikrinimo teisinj bei institucinj
reglamentavimg Lietuvoje, identifikuoti savivaldybiy funkcijas ir atsakomybes bei nustatyti
norminius reikalavimus paslaugy kokybei. Antriniy duomeny analizé leido jvertinti esamg vaiky
globos sistemos situacija, remiantis oficialiais statistiniais duomenimis, tyrimy ataskaitomis ir
institucijy skelbiamais rodikliais.

Empirinéje darbo dalyje taikytas kokybinis tyrimas, pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Tyrimo duomenys rinkti apklausiant tikslingai atrinktus didZiausiy Lietuvos savivaldybiy globos
centry vadovus, kurie tiesiogiai dalyvauja paslaugy organizavimo ir kokybés uztikrinimo procesuose.
Sis metodas pasirinktas siekiant i$samiai atskleisti respondenty profesing patirtj, vertinimus ir
1zvalgas apie administracinius veiksnius, darancius jtaka vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybei.
Gauti empiriniai duomenys analizuoti taikant kokybinj turinio analizés metoda, leidziantj sistemingai
18skirti reikSmines kategorijas, temas ir interpretacinius rysius.

Darbo struktiira. Magistro studijy baigiamajj projekta sudaro trys pagrindiniai skyriai. Pirmajame
skyriuje analizuojami vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybés uztikrinimo teoriniai aspektai,
aptariamos pagrindinés socialinio darbo, vieSojo valdymo ir paslaugy kokybés teorinés prieigos.
Antrajame skyriuje nagrin¢jama vaiky globos organizavimo situacija Lietuvoje, analizuojamas
teisinis reglamentavimas, savivaldybiy funkcijos ir globos centry vaidmuo uZztikrinant paslaugy
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kokybe. Trecioji projekto dalis skirta empirinio tyrimo metodikos aptarimui ir gauty rezultaty
interpretavimui. Baigiamojo projekto struktiirg sudaro jvadine dalis, trys pagrindiniai skyriai, i§vados,
rekomendaciné dalis, naudotos literattiros ir informacijos Saltiniy sgrasas ir priedai.
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1. Vaikuy globos Seiminéje aplinkoje kokybés jtakojanciu veiksniy teorinis pagrindimas

Siame skyriuje analizuojami vaiky globos $eiminéje aplinkoje paslaugy kokybe pagrindziantys
teoriniai aspektai ir jg lemiantys veiksniai. Aptariamos pagrindinés teorinés prieigos, aiSkinancios
kokybés sampratos kaitg bei Seiminés globos reikSme vaiko gerovei. Taip pat nagrin¢jama, kaip
paslaugy kokybé formuojasi skirtinguose lygmenyse, iSskiriant struktiirinius, procesinius ir rezultato
kriterijus bei su jais susijusius administracinius veiksnius.

1.1. Vaiky globos, kaip vieSosios paslaugos, kokybés teoriniai aspektai

Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2024 m. lapkri¢io 14 d. nutartyje (byla Nr. 2AT —48 —697/2024)
vaiko globa apibréziama kaip vaikui teikiama paslauga, kurios organizavimas priskiriamas valstybés
ir savivaldos institucijy atsakomybeli, o tiesioginis kokybés uztikrinimas siejamas su glob¢jo veikla.
Si teisiné pozicija leidzia vaiky globg $eimingje aplinkoje analizuoti ne tik kaip vaiko apsaugos
instituta, bet ir kaip vieSaja paslauga, kurios kokybe lemia konkretis administraciniai veiksniai
savivaldos lygmeniu.

Vaiky globos kokybé yra daugialypis reiskinys, grindZiamas vertybiniais ir administraciniais
principais. Siekiant teoriskai pagristi vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybe lemiancius
veiksnius, bitina vieSyjy paslaugy kokybés sampratg analizuoti kaip teorinj pagrinda, leidZiantj
identifikuoti administracinius, organizacinius ir institucinés valdysenos veiksnius, turincius jtakos Siy
paslaugy kokybei. VieSyjy paslaugy kokybé mokslingje literatiroje nebéra traktuojama kaip statiskas
standarty rinkinys. Ji apibréziama kaip kompleksin¢, daugiamate ir dinamiSka koncepcija, kurios
turinys tiesiogiai priklauso nuo analizuojamo lygmens (Butkus ir kt., 2023; Vieira ir Ravanello,
2024). Remiantis Siais autoriais galime teigti, kad pasirinktas valdymo lygmuo tampa pirminiu
veiksniu, lemian¢iu kokybés turinj.

Sios sampratos raida rodo, kaip keitési pozitris j vie$ajj valdyma. Pradiniame etape, dominuojant
naujosios vieSosios vadybos (angl. new public management) doktrinai, kokybé buvo suprantama per
rinkos principus ir ekonominj efektyvumg. Kaip nurodo Hood‘as (1991), Sioje paradigmoje kokybé
tapatinama su techniniu efektyvumu, standartizacija bei grieZta orientacija ] kiekybiSkai
1Smatuojamus veiklos rezultatus (angl. outputs). Toks pozitiris reiSkia, kokybe formuojanciu veiksniu
laikomas procesy standartizavimas ir vadybinis racionalumas. Siuolaikinéje literatiiroje is naujosios
vieSosios vadybos poZiiiris vis daZzniau papildomas kitomis teorijomis. Kaip teigia Goldfinch‘as ir
Halligan‘as (2024), didZiosiose vie$ojo valdymo sistemose naujosios vieSosios vadybos elementai
(efektyvumas, kontrol¢) neiSnyksta, o persipina su naujesniais valdysenos modeliais, sukurdami
hibridines struktiiras. Tai reiSkia, kad administraciniai veiksniai, darantys jtaka paslaugy kokybei,
Siandien grindZiami ne vien efektyvumu, bet ir orientuojami j platesnius socialinius tikslus. Fohim‘as
ir kt. (2025) papildo, kad peréjimas prie vieSosios vertés valdymo reikalauja ne tik naujy vadybiniy
jrankiy, bet ir specialisty mastysenos kaitos (angl. mindset expansion), orientuojantis |
bendruomening nauda.

Taciau Siuolaikiniame moksliniame diskurse toks technokratinis poziiiris laikomas nepakankamu,
ypac¢ aptariant socialines paslaugas. Pudjono‘as ir kt. (2025) akcentuoja, kad svarbu pereiti prie
holistinés sampratos, daugiau démesio skiriant ilgalaikiam socialiniam poveikiui. Si perspektyva
leidzia vertinti kokybe ne tik kaip procediiry atitiktj, bet ir kaip administraciniy veiksniy nuoseklumo,
ju tarpusavio koordinavimo bei geb¢jimo uztikrinti paslaugy tgstinuma rezultata.
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Vieira ir Ravanella (2024) argumentuoja, kad visapusiskas kokybés supratimas privalo integruoti tris
lygmenis: organizacinj (institucijos pajégumus), patirtinj (vartotojo subjektyvumas) ir normatyvinj
(etiniai bei teisiniai standartai). Siy lygmeny integracija leidzia identifikuoti skirtingas
administraciniy veiksniy grupes — nuo organizacinés struktiiros ir iStekliy valdymo iki sprendimy
skaidrumo ir vartotojo jtraukimo. Vaiky globos paslaugy kontekste tai ypac¢ svarbu, nes paslaugy
kokybe lemia ne vien formalts sprendimai, bet ir jy praktinis taikymas bei paslaugas gaunanciy
asmeny patirtys.

Sis paradigminis pokytis tiesiogiai siejamas su vieSosios vertés kiirimo samprata. Moore (2014)
pabrézia, kad vieSajame sektoriuje verte apibrézia ne individualus vartotojas, o demokratiniais
procesais formuojamas visuomenés susitarimas dél to, kas laitkoma bendrai reikSminga ir kam turéty
buti skiriami viesieji iStekliai. Todél vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybé gali biiti suprantama
ne tik kaip individualiy vaiko ar globéjo poreikiy patenkinimas, bet ir kaip vieSosios vertés kiirimas,
uztikrinant vaiko teis¢ augti Seimos aplinkoje, mazinant institucing globg ir stiprinant socialinj
teisinguma. R. Naujaniené (2021) taip pat teigia, kad vaiky globos sistemoje kokybé tampa socialinio
tvarumo pagrindu. Sis socialinio tvarumo aspektas siejamas su ilgalaike vaiko gerove, jo integracija
ir pamatiniy demokratiniy vertybiy jtvirtinimu. Siame kontekste kokybé gali biti laikoma
savivaldybés institucinés atsakomybés iSraiska, kuri realizuojama per konkrecius administracinius
veiksmus, tokius kaip sprendimy skaidrumas, paslaugy prieinamumo uztikrinimas ir veiksmingas
koordinavimas.

Ypatinga reikSme paslaugy kokybé jgyja institucinio pasitikéjimo kontekste. Qin‘as ir kt. (2025)
teigia, kad pilieciy lukesc¢iai veikia kaip normatyvinis etalonas, pagal kurj vertinamas visas viesasis
valdymas. Didziausiose savivaldybése, kuriy valdymo struktiiros pasizymi dideliu sudétingumu ir
fragmentiSkumu, auksta paslaugy kokybé tarnauja kaip pagrindinis institucinio legitimumo garantas
(Perez Jolles ir kt., 2022). Lietuvos tyréjai Butkus ir kt. (2023) teigia, kad savivaldos teikiamos
paslaugos yra labiausiai apCiuopiama valstybés ir piliec¢io sgveikos forma. Vaiky globos srityje tai
1gyja kritinj svorj. Jei globéjai gauna nekokybiskas paslaugas, formuojasi nepasitikéjimas sistema ir
institucijomis, o tai gali skatinti Seimy atsiribojimg nuo sistemos ir maZinti visos sistemos
veiksminguma. Todél Siame kontekste paslaugy kokybé tiesiogiai siejama su administraciniais
veiksniais, uztikrinanciais nuosekly, skaidry ir koordinuota paslaugy teikima.

Galiausiai, kokybés dimensija yra neatsiejama nuo tinklinés valdysenos ir partnerystés tarp
savivaldybés bei nevyriausybinio sektoriaus. Vorevicien¢ ir Butkevicien¢ (2017) teigia, kad
pasitikéjimu, o ne grieZta kontrole gristas bendradarbiavimas leidZia efektyviau uzpildyti socialiniy
paslaugy spragas. Tai svarbu valdant informacijos asimetrija, kurig Esteve‘as ir kt. (2024) nurodo
kaip pagrinding ,,kokybés Sesé¢liavimo* (angl. quality shading) priezastj. Paslaugy teikéjai, susidire
su pertekliniais techniniais reikalavimais, gali teikti prioriteta formaliy rodikliy atitikéiai, o ne
paslaugos turinio kokybei. Tokiu atveju administraciniai veiksniai, susij¢ su paslaugy prieZiira,
kontrolés mechanizmais ir bendradarbiavimo organizavimu, tampa esminiai uztikrinant vaiko gerove.

Sisteming teoriniy perspektyvy analizé rodo, kad vaiky globos paslaugy kokybé formuojasi ne tik per
tiesiogine paslaugos teikimo sgveika, bet ir per kompleksing administraciniy veiksniy sistema.
Strateginis iStekliy paskirstymas, tarpinstitucinis koordinavimas, sprendimy skaidrumas bei
administraciniais sprendimais grjstas specialisty kompetencijy ugdymas sudaro institucinj pagrinda,
lemiantj paslaugos tvarumg ir visuomenés pasitikéjimg sistema. Aptartos teorinés paradigmos ir jy

pagrindu identifikuoti kokybés veiksniai susisteminami 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Viesyjy paslaugy kokybés sampraty evoliucija ir kokybe lemiantys administraciniai veiksniai
(sudaryta autorés, 2026)

Perspektyva Pagrindinis fokusas | Pagrindiniai autoriai KOk?’b.e lem}a{lt.y oo
administraciniai veiksniai
Procesy standartizavimas,
Vadybine (NPM) | Lechninis Hood (1991), Esteve ir k. (2024) | VCiKlos rodikliy sistema,
Y efektyvumas ’ ’ kontrolés ir atskaitomybés
mechanizmai
Sprendimy skaidrumas, lygybés
Vietosios vertés Bendrojo gério Moore (2014), Vieira ir Ravanello | uZztikrinimas, paslaugy
kiirimas (2024) koprodukcija, vertybiné
orientacija vieSajam interesui
Grjztamojo rySio mechanizmai,
. o . - Butkus ir kt. (2023), Qin ir kt. paslaugy prieinamumo
Subjektyvioji Vartotojo patirtis (2025) witikrinimas, paslaugy

individualizavimo uZtikrinimas

Paslaugy tgstinumo

Naujaniené ir kt. (2021), Pudjono | uZztikrinimas, ilgalaikis
ir kt. (2025) planavimas, specialisty
stabilumo uZztikrinimas

Socialinio tvarumo | Ilgalaikis poveikis

Tarpinstitucinis koordinavimas,
Perez Jolles (2022), Voreviciené partnerysté su NVO, kontrolés
(2017) ir pasitikéjimu gristy
mechanizmy derinimas

Instituciné Sistemos legitimumas

Aptarta teoriniy perspektyvy jvairové pagrindzia nuostata, kad peréjimas prie vieSosios vertés
paradigmos reikalauja vertinti paslaugas ne tik per administracinj racionaluma, bet ir per jy geb¢jima
atliepti visuomenés poreikius. Siame kontekste svarbi tampa subjektyvioji kokybés dimensija,
leidzianti vertinti ne tik tai, kaip paslauga organizuojama, bet ir jos patyrima paslaugos gavejo
pozitriu. Taigi, vertinant vaiky globos sektoriy, kokybé jgyja specifinj bruoZza — ji yra sunkiai
apc¢iuopiama ir neatsiejama nuo vartotojo patirties. Remiantis Butkus ir kt. (2023) teiginiu, vieSoji
paslauga néra baigtinis, standartizuotas produktas. Jos verté sukuriama tik tiesioginés sgveikos tarp
paslaugos teikéjo ir gavejo metu. Tai reiskia, kad galutiné kokybe priklauso ne tik nuo institucijos
pasirengimo teikti paslauga, bet ir nuo to, kaip paslaugos gavéejas — glob¢jas ar vaikas — subjektyviai
priima teikiamg pagalba. Autoriy teigimu, Si paslaugos teikéjo ir gavéjo saveika laikytina vienu 1§
esminiy paslaugos vert¢ formuojanciy veiksniy.

D¢l Sios priezasties kokybeés vertinimas negali biti baigtas vien tik fiksavus techninius rodiklius.
Esminiu veiksniu tampa subjektyvus pasitenkinimas, kuris teoriniame diskurse apibréziamas kaip
atotrukis tarp vartotojo liikesc¢iy ir realios patirties (Butkus ir kt., 2023; Qin ir kt., 2025). Biitent §io
santykio vertinimas leidzia spresti, ar savivaldybés organizuojama pagalba yra efektyvi praktikoje.
Qin‘as ir kt. (2025) teigia, kad vieSajame sektoriuje Sis atotriikis yra ypac jautrus, nes pilieciy
lukesciai yra formuojami ne tik asmeniniy poreikiy, bet ir vertybiniy bei teisiniy jsitikinimy apie
valstybés pareigg uZztikrinti pazeidziamy asmeny apsaugg. Vaiky globos srityje $i dimensija tampa
dar reikSmingesné¢, nes paslaugos kokybé¢ vertinama ne vien pagal pasitenkinima paslauga, bet ir pagal
vaiko saugumo, stabilumo bei gerovés uztikrinimg.

Vertinant paslaugy kokybe, svarbu apibrézti ir vaiko gerovés (angl. well —being) sgvoka (Ahn ir kt.,
2017). Remiantis Street (2021), kokybés diskurse vyrauja orientacija j iStekliy paskirstyma, taciau
triksta démesio santykiy kokybei ir sgveikos procesams, kurie atspindi patj pagalbos procesa ir turinj.
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Sia jzvalga sustiprina Hall‘as ir kt. (2025), kurie teigia, kad oficialiis kokybés rodikliai daZnai
neatliepia subjektyvios globa patyrusiy vaiky patirties, todél vertinimo sistemos privalo biti
lankstesnés ir jautresnés individualioms vaiko gyvenimo situacijoms.

Atsizvelgiant ] tai, kad paslaugy kokybé viesajame sektoriuje reikSminga dalimi siejama su vartotojy
patirtimi, kyla poreikis $ig subjektyviag dimensija pagristai matuoti. D¢l Sios priezasties, siekiant
jvertinti, kaip administraciniai veiksniai realiai atsispindi paslaugos gavéjy patirtyje, tampa svarbu
taikyti subjektyvios kokybés matavimo instrumentus. Vienas placiausiai taikomy metody yra
SERVQUAL metodika, skirta vertinti paslaugos kokybe per vartotojo lukesCiy ir patirties santykj.
Nors mokslingje literatiiroje daznai sutinkamas supaprastintas penkiy dimensijy modelis, M. Butkus
ir kt. (2023) teigia, kad Lietuvos vieSyjy paslaugy, o ypac¢ vaiky globos kontekste, jis yra
nepakankamas. Kadangi paslaugy teikéjas ¢ia reprezentuoja valstybe ir veikia itin jautrioje socialinéje
erdvéje, minéti autoriai rekomenduoja grjzti prie pirminio deSimties komponenty modelio, apimancio
patikimumg, reagavimg, kompetencija, prieinamumg, mandagumg, komunikacija, patikimuma,
sauguma, vartotojo supratimg ir apciuopiamumg. Standartizuoti pozitriai negeba visapusiskai
atspindéti vieSojo intereso specifikos, todél Sis iSpléstinis modelis leidzia geriau identifikuoti sritis,
kuriose vartotojo pasitikéjimas formuojasi per etinj paslaugos teikimo procesg (Butkus ir kt., 2023).

Sie teoriniai modeliai nubréZia ribg tarp bendrojo vieSojo administravimo ir specifiniy socialiniy
paslaugy, kuriose vartotojo subjektas tampa itin pazeidziamas. Socialiniy paslaugy ir vaiky globos
srityje paslaugy kokybés samprata negali apsiriboti vien techniniais rodikliais ar standartizuotais
klausimynais. Cia kokybé jgyja santykiu pagrindu formuojama pobiidj, nes paslaugos gavéjo (vaiko
ar glob¢jo) likesciai yra susije ne su vienkartine sgveika, o su ilgalaikiu saugumu ir emociniu
stabilumu. Tod¢l vaiky globos srityje paslaugy gavéjy patirtis turéty biiti analizuojama placiau nei
vien per pasitenkinimo teikiama paslauga prizmg. Ji taip pat apima pasitikéjima veikiancia pagalbos
sistema, teikiamos pagalbos nuosekluma ir individualiai iSgyvenamg saugumo jausma.

Vaiky globos sektoriuje kokybés vertinimas perzengia standartiniy paslaugy ribas. Skirtingai nei
kitose vieSosiose paslaugose, vaiky globoje ji tampa politiniu —teisiniu klausimu, tiesiogiai susijusiu
su skaidrumo ir teis€tumo principais (Vieira ir Ravanello, 2024). Tod¢l vien SERVQUAL logika,
orientuota ] paslaugos gavejo likesCiy ir patirties santykj, néra pakankama visapusiSkai jvertinti
vieSosios paslaugos kokybe vaiky globos srityje.

Alternatyvy jrankj, pritaikyta vieSajam sektoriui, sitilo Vieira ir Ravanello (2024) pristatydamos
PUBLICSERV skale. Sis modelis pilie¢ius traktuoja kaip institucinius vartotojus, siekiandius
skaidrios sistemos, ir leidZia visapusiSkai analizuoti kokybe per septynis, tarpusavyje susijusius
komponentus:

Materialiuosius aspektus: infrastruktiira, aplinka, fizinj prieinamuma;

Patikimuma: teisinio saugumo pojiitj, nustatyty terminy laikymasi;

Santykius: specialisty profesing kompetencija, empatijg ir pasitikéjima;

Viesaja verte: orientacijg i bendrajj gérj, socialinj solidaruma;

Skaidrumg: realig vartotojo galimybe stebéti sistemos veiksmus ir dalyvauti priimant
sprendimus;

AN o e

N

Lygybe ir teisétuma: nediskriminavimo principg ir procediirinj teisinguma;
7. Pasitenkinimg: galutinj subjektyvy paslaugos gavéjo patirties vertinima.
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VieSosios vertés kiirimas Siame modelyje yra tiesiogiai susijes su socialiniu tvarumu (Naujanieng ir
kt., 2021). Pavyzdziui, skaidrumo dimensija uztikrina socialinj dalyvavimg, kuris leidzia paslaugy
gavéjams ne tik gauti informacija, bet ir realiai dalyvauti priimant sprendimus. Nors modelis sitilo
struktiiruotg kokybés vertinimo instrumenta, taciau Siame darbe jis taikomas ne kaip kiekybinis
matavimo jrankis, o kaip teorinis pagrindas, leidziantis identifikuoti vaiky globos paslaugy kokybe
lemiancius administracinius veiksnius.

Apibendrinant, subjektyviosios dimensijos analizé¢ pagrindzia, kad vaiky globos paslaugy kokybé
didziausiose savivaldybése negali biiti vertinama izoliuotai nuo vartotojy patirties. PUBLICSERV
modelis Siame darbe laikomas analitiniu jrankiu, kuris leidzia vertinti, ar savivaldybés
administraciniai veiksniai realiai transformuojasi j vaiko teisinj ir socialinj sauguma.

Kokybés svarba viesajame valdyme glaudziai siejama su socialinio tvarumo uZztikrinimu, todél $i
dimensija tampa esminiu kriterijumi vertinant vaiky globos paslaugas. Haméldinen‘as (2020) teigia,
kad kokybiSkos socialinés paslaugos yra tvarios visuomenes pagrindas, nes jos ne tik sprendzia
momentines krizes, bet ir orientuojasi ] ilgalaikj poveikj asmens gyvenimo raidai. Vaiky globos
sektoriuje $i jzvalga jgauna ypatingg reikSme, nes paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo
administraciniy veiksniy, tokiy kaip paslaugy testinumo uZztikrinimas, specialisty stabilumas ir
koordinuota pagalbos sistema. Netinkama Siy veiksniy sgveika, pasireiskianti per specialisty kaita,
paslaugy fragmentiSkuma ar nepakankamg paramg globéjy Seimai, ne tik gilina vaiko traumines
patirtis, bet ir mazina visos sistemos veiksminguma.

Atsizvelgiant | vaiko teisiy paradigma (placiau analizuojamg 1.2 poskyryje) bei teising ir moraling
prievole uztikrinti ilgalaikj socialinés sistemos stabiluma, paslaugy kokybé privalo biiti vertinama ir
per viesosios vertés prizme. Siuolaikinis poziiiris reikalauja vertinti vaiky globos paslaugas ne tik per
konkretaus vaiko poreikiy tenkinima, bet ir per platesng nauda visuomenei. Sioje perspektyvoje
kokybiska vaiky globos sistema traktuojama kaip bendrajj gérj kuriantis mechanizmas, stiprinantis
socialinj teisingumg ir uZtikrinantis demokratiniy vertybiy laikymasi (Himéldinen, 2020; Naujaniené
ir kt., 2021). Naujanien¢ ir kt. (2021) teigia, kad paslaugy kokybé yra tiesiogiai susijusi su Zmogaus
teisiy realizavimu praktikoje — jei teikiama paslauga neuztikrina bazinio vaiko saugumo, orumo ir
emocinio stabilumo, ji nuvertina deklaruojamus vaiko apsaugos tikslus.

Administraciniu pozitriu kokybés sgvoka neatsiejama nuo informacijos skaidrumo ir atskaitomybe
gristy santykiy tarp uzsakovo ir teikéjo. Vieira ir Ravanello (2024) skaidrumg jvardija kaip vieng 18
esminiy vieSyjy paslaugy kokybés dimensijy (PUBLICSERV skal¢), teigdamos, kad paslauga turi
biiti suvokiama kaip atvira ir prieinama nuolatinei stebésenai. Vaiky globos sektoriuje, kur paslaugos
gali biiti deleguojamos iSorés partneriams, skaidrumas tampa mechanizmu, sauganciu nuo paslaugos
uzdarumo ir galimy vaiko teisiy pazeidimy.

Siame kontekste Esteve*as ir kt. (2024) teigia, kad paslaugy pirkimo salygomis kokybé daznai tampa
informacijos asimetrijos objektu. Sis reiskinys ypa¢ ryskus didZiausiose savivaldybése, kur
administracija (uzsakovas) daznai disponuoja tik formaliomis ataskaitomis, o realig informacijg apie
paslaugos turinj ir santykio su vaiku kokybe valdo tik tiesioginis paslaugos teikéjas. Autoriy teigimu,
kokybe vieSajame sektoriuje turéty buti apibréZiama per vartotojy atskaitomybés mechanizmus —
paslauga laikoma kokybiska tik tada, kai jos teikéjas jaucia tiesioging paskata siekti realaus paslaugy
gavejo (globéjy ir vaiky) pasitenkinimo, o ne tik formalaus sutarties salygy vykdymo.
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kontrolés mechanizmas. Jis turi biiti analizuojamas kaip daugialypé sistema, kurig sudaro skirtingi
lygmenys ir veiksniai.

Be informacijos asimetrijos, egzistuoja ir kiti sisteminiai barjerai, trukdantys uZztikrinti auksta
paslaugy kokybe. Pacheco —Molero‘as ir kt. (2025) identifikuoja aStuonias kritines dimensijas, kurias,
siekiant nuoseklios analizés, tikslinga sugrupuoti i tris lygmenis:

- Individualusis —profesinis lygmuo apima darbuotojy nuostatas (isitikinimus) bei jy profesine
kompetencija. Sie veiksniai lemia, ar specialistai kokybés reikalavimus suvokia kaip verte
kuriancig praktika, ar tik kaip papildoma administracing nastg.

- Organizacinj lygmenj sudaro keturios dimensijos: lyderystés (vadovy) palaikymas,
organizaciné kultura, iStekliy (laiko ir finansy) prieinamumas bei informaciniy sistemy ir
stebésenos efektyvumas. Siy veiksniy visuma lemia, ar jstaiga geba fokusuotis j tiesioging
pagalba vaikui, ar lieka jkalinta biurokratiniame formalizme.

- Sisteminis —struktiirinis lygmuo apima teisin] reglamentavimg bei suinteresuoty Saliy
(partneriy) jsitraukima, pabréZiant politinj prioriteta $iai sri¢iai. Sis lygmuo nustato bendrasias
sistemos veikimo salygas ir jos socialinj tvaruma.

Siy lygmeny isskyrimas leidZia konceptualizuoti paslaugy kokybe kaip daugiasluoksnj reiskinj,
kuriame individualts, organizaciniai ir sisteminiai veiksniai tarpusavyje sgveikauja, formuodami
galutinj paslaugos rezultatg.

Siy dimensijy saveika ir su jomis susij¢ barjerai (pavyzdZiui, projektinis finansavimas ar informacijos
asimetrija) vizualiai apibendrinami zemiau esanc¢iame paveiksle (zr. 1 pav.).
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1 pav. Vaiky globos paslaugy kokybe lemiantys veiksniai ir sisteminés jtampos (sudaryta autorés (2026)
pagal Pacheco —Molero ir kt., 2025; Hjarpe, 2025; Vieira ir Ravanello, 2024)

1 paveiksle pateikta schema vizualizuoja vaiky globos kokybés uztikrinimg kaip sudétingg keliy
tarpusavyje susijusiy lygmeny sgveika. Joje iSskiriami trys analitiniai lygmenys: sisteminis —
struktirinis, organizacinis ir individualus —profesinis. Kiekvienam jy priskiriami kokybés
uztikrinimui reik§mingi veiksniai, siejami su Pacheco —Molero‘o ir kt. (2025) aptariamomis
dimensijomis. Zaiby simboliai schemoje interpretuojami kaip trikdziai, kurie apsunkina kokybés
uztikrinima skirtinguose lygmenyse. Rodyklés pabrézia, kad vaiky globos kokybés uztikrinimas
priklauso ne nuo pavieniy priemoniy, bet nuo skirtingy lygmeny veiksniy suderinamumo ir jy
tarpusavio sgveikos.

Sisteminiu lygmeniu kokybe lemianc¢iy administraciniy veiksniy saveika geriausiai atsiskleidzia per
holisting IMPACT modelio samprata (Pudjono ir kt., 2025). Nors Sis modelis tradiciSkai siejamas su
vietos valdysenos efektyvumu, vaiky globos kontekste jis transformuojamas i kokybés uztikrinimo
sistema, kurioje kokybé suvokiama ne kaip statinis rezultatas, o kaip SeSiy charakteristiky dinamiska
sgveika:

- Vientisumas (angl.integrative). Tai skirtingy administraciniy lygmeny (nuo politinio
strateginio planavimo iki tiesioginio paslaugos teikimo) integracija j vieninga sistema,
uztikrinant, kad paslaugy kokybé¢ nebiity vertinama fragmentiskai.

- Suinteresuoty Saliy partnerysté (angl. multi — stakeholder). Tai kokybés kuirimas, kuris
suprantamas kaip bendras procesas, kuriame dalyvauja savivaldybé, nevyriausybinis
sektorius, globos centrai ir patys paslaugy gavéjai.
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- Rezultatyvumas (angl. productive). Tai orientuojamasi ] realy rezultatg ir vertés kiirima,
siekiant, kad biurokratiniai procesai neuzgozty, o skatinty efektyvy paslaugy teikima.

- Gebéjimas prisitaikyti (angl. adaptive). Tai gebéjimas lanksciai reaguoti j kintanc¢ig socialine
aplinkg ar teisinj reguliavima.

- Atitiktis vietos kontekstui (angl. contextual). Tai sprendimy pritaikymas prie specifinio vietos
konteksto ir realiy bendruomenés poreikiy, vengiant standartizuoty, universalaus pobiidzio
sprendimy.

- Inovatyvumas (angl. transformative). Tai orientacija ] sisteminj pokytj, skatinant nuolatinj
paslaugy gerinimg ir inovacijy diegima.

Analizuojant Sias charakteristikas vaiky globos paslaugy kontekste, galima iSskirti jas
jgyvendinancius pagrindinius administracinius veiksnius.  Vientisumo principas siejamas su
strateginiu planavimu ir tarpinstituciniu koordinavimu, partneryst¢ — su bendradarbiavimo
mechanizmy kiirimu ir paslaugy gavéjy itraukimu, rezultatyvumas — su veiklos vertinimo rodikliais
ir iStekliy paskirstymu. Tuo tarpu gebéjimas prisitaikyti atsiskleidzia per lanksty sprendimy priémima
ir specialisty diskrecijg, atitiktis kontekstui — per savivaldybés lygmens sprendimy pritaikyma
bendruomenés poreikiams, o inovatyvumas — per nuolatinj paslaugy tobulinimg ir kompetencijy
stiprinima. Siy charakteristiky ir jas jgyvendinan¢iy administraciniy veiksniy saveika leidzia kokybe
analizuoti kaip dinamiska procesa, kuriame valdymo sprendimai ir socialiniai tikslai yra neatsiejami.

Siame kontekste IMPACT modelis veikia kaip pagrindinis vadybinis saugiklis nuo Esteve‘o ir kt.
(2024) jvardytos informacijos asimetrijos. Jis sudaro prielaidas savivaldybéms perzengti siaurg
kontrolés sampratg ir perorientuoti démesj nuo formaliy kontrolés mechanizmy i} ilgalaikj socialinj
poveiki. Waardenburg‘as ir kt. (2025) ir Calo ir kt. (2024) teigia, kad socialiniy paslaugy kokybe gali
buti uztikrinama tik tuomet, kai vadybiniai modeliai skatina ne mechaning atskaitomybe, bet
daugiasale suinteresuoty Saliy partneryste (angl. collaborative governance). Bitent toks kompleksinis
pozitiris leidZia uZtikrinti, kad deklaruojami kokybés standartai realiai virsty saugia vaiko aplinka,
kartu maZinant ,,kokybés SeS¢liavimo* rizika, kai paslaugy turinys aukojamas dél formalaus ataskaity
pildymo (Douglas ir Ansell, 2021). Taciau orientacija ] ilgalaikj socialinj poveikj negali buti
jgyvendinta be kokybisko mikrolygmens procesy valdymo. Analizuodami vidinius veiksnius, Calo ir
kt. (2024) i$skiria santykiy mechanizmus, tokius kaip pasitikéjimo kiirimas, mokymosi dinamika ir
abipuse partneryste, kaip veiksnius, lemiancius paslaugos vertés kiirimg. Kadangi vieSyjy paslaugy
verté kuriama tiesioginés sgveikos metu, galutinis rezultatas tiesiogiai priklauso nuo neapciuopiamy
1Stekliy ir profesiniy sprendimy kokybés. Lipsky‘is (2010) teigia, kad bitent specialisty gebéjimas
interpretuoti taisykles, atsizvelgiant | profesine etikg ir konkrecig prakting situacijg, tampa priemone,
leidziancia vadybinius reikalavimus paversti individualizuota pagalba vaikui.

Apibendrinant vaiky globos, kaip viesosios paslaugos, kokybés teorine analize, galima teigti, kad Sios
paslaugos kokybeé yra daugialypé ir skirtingy lygmeny veiksniy sqveika grindziama sistema. Jos turinj
lemia ne tik paslaugos teikéjo ir gavéjo sqveika, bet ir kompleksiné administraciniy veiksniy visuma.
Teoriné raida nuo techninio efektyvumo link viesosios vertés kiirimo ir socialinio tvarumo paradigmy
jpareigoja savivaldos lygmeniu uztikrinti balansq tarp formalios kontrolés ir pasitikéjimu gristos
partnerystes. ldentifikuoti pagrindiniai administraciniai veiksniai: strateginis istekliy paskirstymas,
sprendimy skaidrumas, tarpinstitucinis koordinavimas, partnerysté bei specialisty stabilumo ir
kompetencijy uztikrinimas, sudaro institucinj pagrindg, nuo kurio priklauso vaiko gerovés
igyvendinimas praktikoje. Siy veiksniy poveikis atsiskleidzia per jy tarpusavio sqveikg, todél kokybé
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negali biiti vertinama izoliuotai, remiantis pavieniais rodikliais. Kokybés vertinimas reikalauja
integruoti skirtingas analitines perspektyvas — objektyvius sistemos veikimo aspektus (IMPACT
modelis) ir subjektyvig paslaugy gavéjy patirti (PUBLICSERV dimensijos). Toks integruotas poZiiris
leidzZia identifikuoti sisteminius barjerus, tokius kaip informacijos asimetrija ar biurokratinis
formalizmas, ir jvertinti, ar administraciniai sprendimai realiai transformuojasi j saugiq, stabilig ir
vaiko interesus atliepiancig globos aplinkg.

1.2. Vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavima ir kokybe pagrindzianciy teoriniu
paradigmy analizeé.

Vaiky globos Seimingje aplinkoje kokybé yra sudétinis reiskinys, kurio negalima visapusiskai
paaiskinti vien tik bendrosiomis vie$ojo valdymo ar vadybos teorijomis. Nors 1.1 poskyryje aptartos
vieSyjy paslaugy kokybés sampratos (naujoji vieSoji vadyba, vieSosios vertés paradigma) suteikia
bendra vadybinj rémg paslaugy administravimui, vaiky globos srityje Sie principai jgyja specifinj
turinj, susijusj su vaiko geroves prioritetu, santykiy testinumu ir Zmogaus teisiy uztikrinimu. D¢l Sios
priezasties vaiky globos paslaugy kokybé Siame poskyryje analizuojama per skirtingas teorines
paradigmas, leidziandias atskleisti §io reiskinio daugialypiskuma. Siose paradigmose i3skiriami
skirtingi kokybés aspektai — nuo normatyviniy ir vertybiniy nuostaty iki santykiy, organizaciniy bei
praktinio jgyvendinimo, ir tai leidzia sistemiskai identifikuoti administracinius veiksnius, lemiancius
vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybe.

Vaiko teisiy ir gerovés paradigma. Siuolaikiné vaiko teisiy ir gerovés paradigma laikoma esminiu
normatyviniu ir teisiniu pagrindu, kuriuo grindziamas vaiky globos paslaugy organizavimas bei jy
kokybés samprata. Sios paradigmos pamatas — 1989 m. priimta Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy
konvencija, kuri tarptautiniu mastu jtvirtino reikSmingg visuomenés poziiirio bei organizacinj pokyti
— vaikas pripaZjstamas ne tik apsaugos ar globos objektu, bet ir savarankisku teisiy, kuriy
lgyvendinima privalo garantuoti valstybe, subjektu (Naujaniené ir kt., 2021). Teoriniame diskurse vis
dazniau teigima, kad vaiko gerové negali buti suprantama vien per materialiniy iStekliy paskirstyma.
Siuolaikingje literatiiroje stipréja santykiy pagrindu grindziamas pozitris, pagal kurj gerové
formuojasi per vaiko santykiy su Seima, glob¢jais ir socialine aplinka kokybe (Street, 2021). Toks
pokytis lemia, kad paslaugy organizavimas biity orientuotas ne vien j vaiko poreikiy atliepima, bet ir
1 jo agentiSkumo pripazinimg bei socialinj teisingumg (Thurston ir kt., 2025).

Vaiko gerove Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje (1989) apibréziama per tris tarpusavyje
susijusias teisiy kategorijas (tarptautin¢je mokslo erdvéje Zinomas kaip ,,trys P*): apsauga (angl.
protection), apriipinima (angl. provision) ir dalyvavima (angl. participation). Sioje kategorijoje vaiko
gerove suprantama kaip integrali sistema, apimanti tiek fizinio saugumo ir materialiniy salygy
uztikrinima, tiek vaiko teise biiti iSklausytam bei dalyvauti sprendimy priémime (Naujaniené ir kt.
2021).

Vis délto Siuolaikiniame kontekste, ypac¢ kriziniy situacijy analizéje, Jorgensen ir kt. (2023) teigia,
kad Sig sistema tikslinga iSplésti iki SP modelio, papildomai jtraukiant pasiruoSimo (angl. preparation)
ir galios (angl. power) dimensijas. PasiruoSimo dimensijoje pabréziama valstybés atsakomybe i$
anksto planuoti sprendimus, uztikrinant vaiky poreikiy tenkinimg galimose krizése, o galios
dimensija apima ne tik teis¢ buti iSklausytam, bet ir vaiko kaip lygiavercio partnerio pripaZinima,
kurio balsas turi realig jtaka sprendimy priémimo procesams (Jérgensen ir kt., 2023). Siame modelyje
vaiko dalyvavimas laikomas esminiu paslaugy kokybés rodikliu, nes vaiko nuomonés pripazinimas
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tiesiogiai koreliuoja su paslaugy sistemos gebéjimu uztikrinti vaiko teises praktikoje (Ostlund ir kt.,
2024). Toks pozitris kei¢ia paslaugy organizavimg — démesys perkeliamas nuo procediirinio vaiko
saugumo ir globéjy atsakomybés vertinimo prie vaiko aktyvaus vaidmens, jo galios daryti jtakg
procesams bei subjektyvios patirties pripazinimo (Thurston ir kt., 2025, Street, 2021; Hall ir kt., 2025;
Jorgensen ir kt., 2023). Be to, kokybiskas teisiy jgyvendinimas reikalauja, kad sistemos ne tik atitikty
formalius standartus, bet ir deréty su paciy vaiky subjektyviu gerovés supratimu, kuris daznai
nesutampa su specialisty taikomais vertinimo kriterijais (Hall ir kt., 2025).

Siuolaikiniame kontekste vaiko dalyvavimo teisés realizavimas yra neatsiejamas nuo inovatyviy
metody, jskaitant gerovés technologijy (angl. welfare technology) taikyma (Ostlund ir kt., 2024).
Skaitmeniniai sprendimai gali mazinti galios disbalansg tarp vaiko ir specialisto bei stiprinti vaiko
jtraukima j sprendimy priémima. Vis délto jy taikymas reikalauja kritinio vertinimo, nes netinkamas
duomeny naudojimas gali stiprinti kontrolés, o ne jgalinimo mechanizmus. Be to, skaitmenizacija
gali didinti administracine nasta ir riboti laikg tiesioginiam santykiui su vaiku kurti (Ostlund ir kt.,
2024). Todél inovacijy taikymas laikytinas kokybisku tik tuomet, kai jis prisideda prie pasitikéjimo
kiirimo ir realaus vaiko jgalinimo (Pfiffner ir kt., 2023).

Vienas i§ centriniy vaiko teisiy ir geroves paradigmos principy yra geriausiy vaiko interesy principas,
jtvirtintas Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos (1989) 3 straipsnyje. Sis principas veikia kaip
pagrindinis sprendimy vertinimo kriterijus vaiky globos sistemoje, reikalaujantis, kad visais su vaiku
susijusiais klausimais prioritetas biity teikiamas jo gerovei. Vis délto mokslinéje literatiroje teigiama,
kad praktikoje $is principas neretai taikomas pirmiausia vertinant tévy ar globéjy teising atsakomybe,
nepakankamai atsizvelgiant  individualius vaiko poreikius ir jo visapusiskos gerovés uztikrinima
(Thurston ir kt., 2025). Wollter‘is (2025) teigia, kad geriausiy vaiko interesy principo jgyvendinimas
praktikoje priklauso nuo instituciniy sprendimy, administraciniy pajégumy ir savivaldybiy taikomy
paslaugy valdymo modeliy. Tai rodo, kad vien normatyvinis §io principo jtvirtinimas savaime
negarantuoja jo realaus jgyvendinimo. Atsizvelgiant  tai, mokslinéje literatiiroje teigiama, kad
siekiant geriau uztikrinti vaiko interesus biitina keisti ir pat] poziiirj ] vaiko gerovés vertinimg. Vis
dazniau teigiama apie poreikj pereiti nuo vadinamojo ,,deficito modelio, orientuoto j problemy ir
riziky identifikavima, prie platesnio pozilirio, akcentuojancio socialinio teisingumo ir sisteminiy
veiksniy svarba (Thurston ir kt., 2025). Siuolaikiniai tyrimai taip pat pabrézia pozityviy vaikystés
patiriy svarba, kurios gali kompensuoti nepalankiy patiriy poveikj ir stiprinti vaiko gerove
(Rovnaghi ir kt., 2025; Dalmaso ir kt., 2024). Sis poziiirio pokytis reiskia, kad paslaugy kokybé
vertinama ne tik pagal formaliy standarty laikymasi, bet ir pagal tai, kiek sistema padeda kurti stabily
ir palaikant] vaiko santykj su globé¢jais (Thurston ir kt., 2025; Dalmaso ir kt., 2024).

Platesniame socialinés politikos kontekste vaiko geroveés paradigma siejama ir su socialinio tvarumo
koncepcija. Hémildinen‘as (2020) teigia, kad Si paradigma yra integraliai susijusi su socialinio
tvarumo koncepcija, kurioje vaiko geroveé laikoma esminiu tvaraus socialinio vystymosi, socialinés
sanglaudos ir institucinio stabilumo elementu. Siame kontekste tvarios sistemos pagrindas yra
subalansuota pusiausvyra tarp pagalbos tévams (Seimai) ir individualiy vaiko teisiy apsaugos.
Investicijos j vieng 1§ $iy sri¢iy generuoja teigiamg poveikj kitai, o jy atskyrimas didina valstybés ir
Seimos konflikto rizika.

Si raida atskleidzia, kad vaiko teisiy paradigma praktikoje evoliucionuoja: nuo vaiko apsaugos
modelio, kuris daznai fokusuojasi i tévy (globéjy) atsakomybe ir procediirinj sauguma (Thurston ir

kt. 2025), pereinama prie | vaiko raidg orientuoto modelio, kuriame gerové suprantama kaip
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dinamiskas procesas, kylantis 1§ kokybisky vaiko santykiy ir jo kaip lygiavercio proceso dalyvio
pripazinimo (Street, 2021; Jorgensen ir kt., 2023).

Analizuojant $ig paradigmg vieSojo valdymo kontekste, iSskiriami pagrindiniai administraciniai
veiksniai, uztikrinantys vaiko teisiy jgyvendinimg praktikoje. Vaiko dalyvavimo principas siejamas
su sprendimy skaidrumu ir jtraukimo mechanizmais, geriausiy vaiko interesy principas — su
individualizuotu atvejo valdymu ir specialisty diskrecija, o teisiy jgyvendinimas priklauso nuo
instituciniy pajégumy, tarpinstitucinio koordinavimo ir paslaugy prieinamumo. Taigi, $i paradigma
pagrindZzia kokybés interpretavima kaip normatyviniy principy ir administraciniy sprendimy sgveikos
rezultatg.

Apibendrinant, galima teigti, kad vaiko teisiy ir gerovés paradigma nubrézia normatyvine kryptj,
kurioje paslaugy organizavimas tampa neatsiejamas nuo vaiko kaip subjekto teisiy realizavimo. Tai
sukuria teorinj pagrinda tolimesnei vieSyjy paslaugy kokybés analizei, kur kokybé pradedama vertinti
ne tik per administracinj efektyvuma, bet ir per subjektyvios vaiko gerovés bei socialinio teisingumo
uztikrinima.

PrieraiSumo teorija ir traumomis grijsta prieziira. Nors vaiko teisiy ir gerovés paradigma
akcentuoja vaiko dalyvavima, apsaugg ir geriausiy interesy principg, Siuolaikiniai tyrimai rodo, kad
Siy principy jgyvendinimas neatsiejamas nuo vaiko santykiy su artimiausia socialine aplinka kokybés.
Viena svarbiausiy teoriniy perspektyvy, padedanciy paaiskinti santykiy reikSme vaiko raidai, yra
prieraiSumo teorija, kuri socialiniy moksly literatiiroje laikoma vienu svarbiausiy psichosocialiniy
pagrindy, aiskinanéiy vaiky globos $eiminéje aplinkoje reik§me. Si teorija pabréZia ankstyvujy
emociniy ry$iy svarbg formuojantis vaiko saugumo jausmui, savireguliacijai ir socialiniam
funkcionavimui (Ainsworth, 2015).

PrieraiSumo teorijos pradininkas Bowlby‘is dar 1969 metais teigé, kad saugus ir nenutriikstamas
emocinis rySys su nuolatiniu glob¢ju yra reikSminga sglyga vaiko raidai. Ankstyvieji santykiai
formuoja vaiko vidinius santykiy modelius, kurie daro jtaka jo geb&jimui kurti ir palaikyti rySius
vélesniuose gyvenimo etapuose. Nors baziniai prieraiSumo modeliai susiformuoja ankstyvojoje
vaikystéje, jy poveikis iSlieka reikSmingas ir véelesn¢je raidoje, darydamas jtaka vaiky
neurobiologinei raidai ir emocijy reguliacijai (Rovnaghi ir kt.,2025).

Pecora‘as ir kt. (2019), analizuodami globos sistemos rezultatus, taip pat teigia, kad santykiy
stabilumas yra reikSmingas vaiky gerovei. Emociniai ryS$iai, pasizymintys nuolatiniu stresu ar
trauminémis patirtimis, gali neigiamai paveikti vaiko geb¢jima mokytis bei kurti socialinius rySius
(Pecora ir kt., 2019). Vallejo —Slocker ir kt. (2024) teigia, kad prieraiSumo modeliai néra statiski —
taikant nuoseklig pagalbg ir kuriant palankias sglygas, santykiy kokybé gali biiti stiprinama arba
atkuriama net ir po patirty traumy.

PrieraiSumo teorija ypac aktuali analizuojant vaiky globos sistemas, nes skirtingos globos aplinkos
sudaro nevienodas sglygas stabiliai santykiy raidai. Remiantis Naujanienés ir kt. (2021) analize,
tévystés geb¢jimai siejami su stabilios ir emociSkai saugios aplinkos kiirimu, kuri sudaro sglygas
vaikui formuoti saugy ry§j su pirminiais globéjais. Seiminé aplinka daznai vertinama kaip palankesné
individualiam démesiui ir emociniam tgstinumui uztikrinti, nors praktikoje jos kokybé priklauso nuo
globéjy pasirengimo, paramos sistemos ir paslaugy prieinamumo (Naujanien¢ ir kt., 2021). Siame
kontekste santykiy stabilumas ir emocinis saugumas gali buti laikomi esminiais paslaugy kokybés
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rodikliais, kurie atspindi subjektyvig vaiko patirtj ir papildo 1.1 poskyryje aptartg vieSyjy paslaugy
kokybés samprata, orientuotg j vartotojo patyrimg ir ilgalaikj socialinj poveikj.

PrieraiSumo teorija taip pat sudaro pagrindg traumomis grjstos priezitiros (angl. trauma —informed
care) poziiiriui, kuris laikomas svarbia $iuolaikinés vaiky gerovés sistemos dalimi. Sis peréjimas i§
santykiy teorijos | traumomis gristg prieziiirg iSplecia kokybés samprata, nes leidzia vertinti ne tik
santykiy stabiluma, bet ir gebéjimg reaguoti j vaiko patirtas traumas. Vaikai, patenkantys j globa,
daznai turi kompleksiniy psichinés ir fizinés sveikatos poreikiy, susijusiy su patirtomis traumomis ar
netektimis ir nestabiliais santykiais biologinéje Seimoje (Akin ir kt., 2017). Turney (2020) teigia, kad
traumos poveikis vaikui yra kaupiamasis ir daro ilgalaike jtaka jo fizinei bei psichinei sveikatai.

Siuolaikingje literatiiroje vis labiau atsitraukiama nuo poZiiirio, orientuoto tik j vaiko ar tévy trikumy
identifikavima, ir daugiau démesio skiriama trauminiy patirciy poveikiui bei platesniam socialiniam
kontekstui. Thurston‘as ir kt. (2025) teigia, kad vaiky patiriamos traumos neturéty biiti aiSkinamos
vien tévy trikumais. Vietoje to sitiloma vertinti platesnj konteksta, itraukiant instituciniy ir socialiniy
veiksniy jtaka. Tai reiSkia, kad vaiko patirtys turéty buti analizuojamos ne tik individualiu, bet ir
struktiiriniu lygmeniu. Siame kontekste svarbiis tampa ir kiti socialiniai veiksniai, tokie kaip
ekonominis stabilumas, saugi gyvenamoji aplinka ir paslaugy priecinamumas, nes biitent $ios salygos
daznai lemia Seimos gebéjimg sudaryti vaikui saugig bei stabilig aplinka (Rovnaghi ir kt., 2025).
Todél, kaip teigia Akin ir kt. (2017), | traumg orientuota vaiky gerovés sistema privalo suderinti
organizacinius sprendimus su vaiko psichosocialiniais poreikiais, taip stiprinant ilgalaikj paslaugy
efektyvumg ir saugumg. Siame kontekste administraciniai veiksniai gali biiti laikomi svarbia
paslaugy kokybés dimensija, nes jie lemia paslaugy prieinamuma, tgstinumg ir gebéjimg uztikrinti
vaiko emocinj saugumg bei stabiluma.

Vienu i§ reik§mingy Siuolaikinio pozitirio kryp¢iy yra peré¢jimas prie resursais gristo modelio, kuris
orientuojasi ne vien problemy atpaZinimui, bet ir vaiky bei Seimy stiprybiy plétojimui. Rovnaghi‘is
irkt. (2025) teigia, kad teigiamos vaikystés patirtys (angl. positive childhood experiences) tokios kaip
saugi aplinka ar palaikantys santykiai, yra reik§mingi veiksniai, skatinantys vaiky atsparuma ir
emocing gerove. Toks poziiiris papildo traumomis gristos prieziliros perspektyva, nes akcentuoja ne
tik traumos pasekmiy mazinima, bet ir aktyvy teigiamy patir¢iy kiirima.

Nors Seimos ir bendraamziy santykiai yra itin svarbils vaiko emociniam stabilumui, globos sistemoje
ne maziau reikSmingas tampa ir vaiko santykis su specialistais, kurie teikia pagalbg ir koordinuoja
globos paslaugas. Pfiffner‘is ir kt. (2023) teigia, kad pasitik¢jimas specialistu yra svarbiausias
veiksnys, skatinantis vaikus priimti pagalba, tod¢l santykiy kiirimas tampa esminiu paslaugy kokybés
elementu, kuris turéty biiti prioritetas prie§ formalius procedirinius reikalavimus.

Apibendrinant galima teigti, kad prieraiSumo teorija ir traumomis gristas poZiiiris suteikia svarby
teorin] pagrinda vaiky globos paslaugy analizei, nes leidzia vaiko gerove suprasti per santykiy
stabilumo, emocinio saugumo ir individualiy psichosocialiniy poreikiy prizme. Seiminé aplinka
daznai sudaro palankesnes salygas saugiam prieraiSumui formuotis (Bowlby, 1969; Pecora ir kt.,
2019), taciau galutiné kokybé priklauso nuo globéjy pasirengimo, profesionalios paramos ir
nuoseklios savivaldybiy politikos, uztikrinangios stabilias paslaugy teikimo sglygas. Si paradigma
atliepia 1.1 poskyryje aptarta patirting (subjektyvigja) kokybés dimensija, nes paslaugy kokybé
vertinama per vaiko emocinio saugumo ir santykiy stabilumo patyrimg. Todél paslaugy
organizavimas turi biiti orientuotas ] $iy sglygy uztikrinimga praktikoje.
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Ekosisteminé paradigma. Greta anksCiau aptarty paradigmy, ekosisteminé teorija vaiky gerovés
tyrimuose laikoma reikSminga, nes leidzia vaiky globos paslaugas analizuoti kaip daugialypés
sisteminés sgveikos rezultata (Naujaniené ir kt., 2021). Sios teorijos pagrindus suformulavo
Bronfenbrenner’is (1994), teigdamas, kad vaiko raida vyksta nuolatin¢je individo ir skirtingy
aplinkos sistemy tarpusavio saveikoje. Sig perspektyva papildo Street (2021) jzvalga, kad vaiko
gerove suprantama kaip dinamiskas procesas, kuris formuojasi per santykius tarp individo, socialinés
aplinkos ir platesniy visuomeniniy struktiiry. Todé¢l pagalbos vaikui organizavimas neturéty apsiriboti
individualiy gebéjimy stiprinimu. Jis taip pat turéty apimti vaiko priklausymo bendruomenei jausmo
stiprinima bei bendry socialiniy vertybiy kiirima (Street, 2021). Si teoriné samprata leidzia i$plésti
1.1 poskyryje aptarta vieSyjy paslaugy kokybes sampratg. Ji parodo, kad paslaugy kokybé priklauso
ne tik nuo individualios patirties ar santykiy, bet ir nuo skirtinguose sistemos lygmenyse veikianciy
struktiriniy, organizaciniy, instituciniy ir ypa¢ administraciniy veiksniy, susijusiy su sprendimy
priemimu, i$tekliy paskirstymu ir paslaugy organizavimu.

Klasikinis ekologiniy sistemy modelis vaiko aplinkg skaido j penkis tarpusavyje susijusius lygmenis:
mikrosistema, mezosistema, egzosistema, makrosistemg ir chronosistema (Wojciak ir kt., 2024;
Eriksson ir kt., 2018).

Mikrosistema apima artimiausig vaiko aplinka, kurioje vyksta tiesioginé sgveika su jam reikSmingais
asmenimis (Wojciak ir kt., 2024). Vaiky globos kontekste $i sistema analizuojama ne tik per fizinj
vaiko sauguma, bet ir per emocinj sauguma bei santykiy stabiluma, kurie yra kritiniai veiksniai vaiko
psichosocialinei gerovei. Pecora‘as ir kt. (2019) teigia, kad santykiy stabilumas ir emocinis saugumas
yra esminiai veiksniai, turintys reikSminga jtaka vaiko gerovei. Oruzar’as ir kt. (2019) tyrimas
atskleidzia, kad teigiama emociné sgveika kasdiengje rutinoje tiesiogiai moderuoja vaiko savikontrole
ir subjektyvy laimés pojutj. O tai yra svarbus apsauginis veiksnys, mazinantis neigiamy praeities
patir¢iy poveikj. Siame lygmenyje paslaugy kokybé tiesiogiai atsiskleidzia per vaiko kasdieng patirtj
ir santykiy stabilumg, todél mikrosistema gali biiti laikoma patirtinés (subjektyviosios) kokybés
dimensijos raiskos erdve, kurig netiesiogiai formuoja administraciniai sprendimai, susij¢ su glob&jy
atranka, jy rengimu, darbo kriiviu ir teikiama profesionalia pagalba.

Siekiant visapusiSkai analizuoti vaiko mikrosistema, svarbu atsizvelgti ir | broliy bei sesery rysiy
18saugojima, kuris neretai licka maZziau nagrin¢jamas, daugiausia démesio skiriant glob¢jo ir vaiko
santykiui (Wojciak ir kt., 2024). Siy rysiy i§saugojimas gali biti laikomas svarbiu paslaugy kokybés
aspektu, nes jis tiesiogiai prisideda prie vaiko emocinio saugumo ir stabilumo patyrimo.

Siame kontekste reikimingu tampa ir traumomis grjstos prieziiiros pozitiris. Akin‘as ir kt. (2017)
teigia, kad svarbu stiprinti glob&jy kompetencijas. Autoriai teigia, kad tinkamas glob&jy pasirengimas
ir specializuotos zinios sudaro salygas jautriau reaguoti | vaiky patirtas traumas bei uZtikrinti jy
emocinj sauguma. Sia mintj papildo Street (2021), kuri teigia, kad globé&jy kompetencija turéty biiti
suprantama kaip geb¢jimas pripazinti vaikg aktyviu socialiniu subjektu, o ne pasyviu intervencijy
objektu. Vadinasi, paslaugy kokybé Siame lygmenyje priklauso ne tik nuo paciy santykiy, bet ir nuo
globéjy kompetencijy bei jiems teikiamos profesionalios pagalbos organizavimo. Pastargjj procesa
lemia administraciniai veiksniai, susij¢ su glob¢jy atranka, rengimu ir pagalbos sistemos
prieinamumu.

Mezosistema apima skirtingy mikrosistemy tarpusavio rySius — glob¢jy, globos centry specialisty,
vaiko teisiy apsaugos institucijy, §vietimo ir sveikatos prieZidiros sistemy saveika. Siame lygmenyije
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vaiko gerové priklauso ne tik nuo tiesioginio kontakto su jvairiais specialistais, bet ir nuo to, kaip
efektyviai Sios sistemos bendradarbiauja tarpusavyje (Eriksson ir kt., 2018). Todél mezosistemos
veikimas gali buti laikomas svarbiu paslaugy kokybés veiksniu, atskleidzianciu tarpinstitucinio
koordinavimo, bendradarbiavimo ir administracinio suderinamumo efektyvuma.

Hamaéldinen‘as ir kt. (2020) teigia, kad vaiko gerovés sistema veikia skirtingy profesiniy ir
organizaciniy logiky sankirtoje, o tai gali sukurti strukttrines jtampas. Skirtingy institucijy
reglamentavimo ir veikimo taisyklés daznai tampa i$Stukiu siekiant vientisos paramos vaikui. Perez
Jolles ir kt. (2022) taip pat teigia, kad Siuolaikinés vaiko gerovés agentiiros veikia sudétingoje
institucingje aplinkoje, kurioje skirtingy paslaugy teikéjy tarpusavio priklausomybé daro didelg jtaka
teikiamy paslaugy rezultatams. Tai leidzia teigti, kad paslaugy kokybe¢ Siame lygmenyje lemia ne
vien individualiy specialisty atlieckama veikla, bet ir institucijy tarpusavio sgveika, koordinavimo
mechanizmy veiksmingumas, informacijos mainy efektyvumas bei administraciniy sprendimy
nuoseklumas.

D¢l sios priezasties paslaugy kokybés problema daznai kyla ne dél pavieniy specialisty kompetencijos
stokos, bet dél nepakankamo institucijy tarpusavio koordinavimo ir vadinamyjy ,,instituciniy sieny*
tarp skirtingy paslaugy sektoriy (Pecora ir kt., 2019). Sios ,,institucinés sienos* gali biiti suprantamos
kaip vadybinés ir administracinés spragos, kurios riboja integruota paslaugy teikimg ir mazina
sistemos gebéjima nuosekliai atliepti vaiko poreikius.

Naujaniené ir kt. (2021) taip pat teigia, kad jtampos mezosistemoje daznai kyla dél skirtingy
profesiniy pozitriy ir veiklos principy saveikos. Autoriai teigia, kad nepakankamas institucijy
tarpusavio bendradarbiavimas lemia situacijas, kai skirtingos organizacijos veikia gana izoliuotai, o
vaiko interesai gali likti nepakankamai atliepiami dél neaiSkiai pasiskirs€iusiy instituciniy
atsakomybiy (Naujaniené ir kt., 2021). Vadinasi veiksmingas vaidmeny pasiskirstymas, aiski
atsakomybé ir koordinuotas sprendimy priémimas yra esminiai administraciniai veiksniai,
uztikrinantys paslaugy kokybe mezosistemos lygmenyje.

Egzosistema apima aplinkas ir struktiiras, kuriose vaikas tiesiogiai nedalyvauja, ta¢iau jose priimami
sprendimai daro netiesioginj, bet reikSminga poveikj jo kasdieniam gyvenimui ir raidos galimybéms
(Eriksson ir kt., 2018). Vaiky globos kontekste S§is lygmuo pasireiSkia per savivaldybiy
administracinius sprendimus, finansavimo modelius ir paslaugy organizavimo strategijas, tod¢l jis
gali biti traktuojamas kaip esmin¢ vieSyjy paslaugy kokybeés valdymo erdve, kurioje formuojami
pagrindiniai administraciniai ir valdymo sprendimai. Nors vaikas Siuose procesuose tiesiogiai
nedalyvauja, jy pasekmés atsispindi jo kasdien¢je aplinkoje, santykiy stabilume ir prieinamos
pagalbos salygose. Perez Jolles ir kt. (2022) teigia, kad egzosistemos lygmenyje formuojama
organizaciné aplinka ir iStekliy paskirstymas daro tiesioging jtaka institucijy veiklos veiksmingumui
bei paslaugy testinumui. Tai leidzia teigti, kad paslaugy kokybé Siame lygmenyje priklauso nuo
strateginio planavimo, finansiniy iStekliy paskirstymo ir paslaugy organizavimo nuoseklumo.

Lietuvos kontekste Genien¢ ir Nedvecka (2021) teigia, kad vadinamasis ,,projektiSkumsa* yra
paslaugy stabiluma ir ilgalaikj jy jtvirtinima sistemoje. Sis reiskinys atskleidzia trumpalaikj
administracinj planavima, kuris riboja galimybes uztikrinti nuoseklig ir testine paslaugy kokybe. Toks
finansinis ir administracinis neapibréztumas paslaugy sistemoje lemia jtampas, kurios netiesiogiai
veikia mikrosistemos lygmenj — skatina specialisty kaitg bei apsunkina stabiliy ir saugiy santykiy
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formavimasi tarp vaiko ir globéjo (Hamaldinen ir kt., 2020). Tai rodo, kad egzosistemos lygmens
administraciniai sprendimai turi tiesioginj poveikj kitoms kokybés dimensijoms, ypa¢ santykiy
stabilumui ir paslaugy testinumui.

Be to, Pecora‘as ir kt. (2019) teigia, kad politinio ir administracinio lygmens sprendimai dél
darbuotojy kriiviy ir paramos sistemy formuoja bendra paslaugy teikimo ekologija. Sie sprendimai
traktuojami kaip administraciniai instrumentai, reguliuojantys paslaugy prieinamuma, intensyvuma
ir kokybe. Todél egzosistemos lygmens administraciniai sprendimai tampa esminiais kokybés
veiksniais, galutinai lemianciais vaiko saugumo ir stabilumo patyrimg (Genien¢ ir Nedvecka, 2021;
Pivoriené, 2020). Taigi Siame lygmenyje paslaugy kokybé tiesiogiai siejama su savivaldos
administraciniais gebéjimais uztikrinti tvarig, nuoseklig ir strategiskai valdoma paslaugy sistema.

Makrosistema ekologinés sistemos teorijoje aprépia platesnj politinj, teisinj, ekonominj ir vertybinj
konteksta, kuris formuoja socialinés politikos kryptis ir institucines praktikas (Eriksson ir kt., 2018).
Siame lygmenyje jtvirtinamos pagrindinés nuostatos, kaip visuomené supranta vaiko gerove ir jo
interesus, nustatomi globos sistemos principai bei reglamentuojami paslaugy organizavimo modeliai,
todél makrosistema laikytina normatyviniu ir strateginiu paslaugy kokybés pagrindu, apibrézianciu,
kokie tikslai ir vertybés turi buti jgyvendinami visoje Seiminés vaiky globos sistemoje.

Thurston‘as ir kt. (2025) teigia, kad Siuolaikinéje makrosistemoje stebimi reik§mingi pokyciai —
pereinama nuo ,,deficito modelio®, orientuoto j individo ar Seimos trikumy bei nesékmiy koregavima
per specialisty intervencijas, prie poziiirio, grindziamo socialiniu teisingumu, vaiko teisémis ir
itrauktimi. Lietuvos kontekste Sie pokyciai ypac ryskis vykdant deinstitucionalizacijos procesa, kuris
pakeité globos kokybés sampratg, orientuojant ja i globg Seimai artimoje aplinkoje ir bendruomenéje
(Pivoriené, 2020). Sis pokytis atskleidzia, kad paslaugy kokybé makrosistemos lygmeniu yra
grindZiama vertybiniu orientavimu j vaiko teises, socialinj teisinguma ir bendruomening integracija.

Vis délto makrosisteminés reformoms daznai biidingas nuolatinis sistemos pertvarkymas, kuris gali
tvarumo vaiko gerovés srityje, biitina i$laikyti pusiausvyra tarp inovacijy ir sistemos stabilumo, nes
tai tampa svarbiu strateginio valdymo uzdaviniu, nuo kurio priklauso ilgalaikis paslaugy kokybés
uztikrinimas. DaZna politiniy iniciatyvy ir teisinio reguliavimo kaita gali didinti neapibréztumg ir
apsunkinti ilgalaikiy praktikos standarty jsitvirtinima (Hood, 1991). Siai mingiai pritaria ir
Waardenburg’as ir kt. (2025), teigdami, kad nuolatinés reformos mazina specialisty veiklos
prognozuojamumg, o tai trukdo formuotis nuosekliems paslaugy kokybés uztikrinimo principams.
Todel makrosistemos lygmenyje paslaugy kokybé priklauso nuo politikos nuoseklumo, teisinio
stabilumo ir geb¢jimo uZtikrinti ilgalaike strategine kryptj, kuri jgyvendinama per administracinius
sprendimus ir valdymo praktika.

Chronosistema ekosistemos teorijoje integruoja laiko dimensijg, leidZiancig analizuoti, kaip
individualiis gyvenimo poky¢iai bei platesni socialiniai, politiniai ir instituciniai procesai laikui
bégant veikia vaiko gyvenima (Eriksson ir kt., 2018). Siame lygmenyje paslaugy kokybé gali biti
vertinama per sistemos geb¢jima uztikrinti nuosekluma ir tgstinumg laike. Thurston‘as ir kt. (2025)
teigia, kad chronosisteminé perspektyva pagrindZia vaiko geroves suvokima kaip dinamiska procesa,
kuriame ankstesné sistemos patirtis, pavyzdziui, ,,deficito modelio* taikymas, turi ilgalaikj poveikj
dabartiniams sprendimams bei vaiko gyvenimo raidai. Tai rodo, kad paslaugy kokybé Siame
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lygmenyje priklauso nuo politikos testinumo, reformy nuoseklumo ir gebéjimo iSlaikyti ilgalaike
strateging kryptj, kuri jgyvendinama per administracinius sprendimus ir administravimo praktika.

Svarbu pabrézti, kad Sios sistemos néra izoliuotos. Jos tarpusavyje sgveikauja ir daro jtaka viena
kitai, sudarydamos vientisa, dinamiskg struktiira. Todél paslaugy kokybé formuojasi ne atskiruose
lygmenyse, o per jy tarpusavio sgveika. Dél to ekosisteminé paradigma vaiky globos paslaugy
kontekste leidzia analizuoti ne tik patj vaika ar jo artimiausig aplinka, bet ir platesnj socialinj,
institucinj, politinj bei administracinj konteksta, kuriame formuojasi vaiko gerové (Naujaniené ir kt.,
2021). Si teoriné perspektyva svarbi tuo, kad j globos paslaugas suvokti kaip kompleksinj reiskini,
kurio negalima paaiskinti vien individualiais ar tik instituciniais veiksniais.

Taigi ekosisteminé paradigma suteikia teorinj pagrindg vaiky globos paslaugas analizuoti kaip
kompleksinj reiskinj, nulemta skirtingy aplinkos lygmeny saveikos (Eriksson ir kt., 2018). Sioje
paradigmoje vaiko gerové suprantama kaip reiSkinys, kuris formuojasi artimiausiy santykiy,
instituciniy rySiy, organizaciniy sprendimy, politiniy nuostaty ir laiko dimensijos sankirtoje, kuri
atspindi skirtingy administraciniy lygmeny veikimg — nuo strateginiy politiniy sprendimy iki
kasdienés pagalbos organizavimo praktikos (Pecora ir kt., 2019; Perez Jolles ir kt., 2022, Himéldinen
ir kt., 2020). Dél to $i paradigma yra reikSmina aiskinant vaiky globos sistemos sudétinguma ir
vertinant, kaip skirtingi aplinkos lygmenys kartu formuoja pagalbos vaikui prielaidas. Toks pozitiris
leidzia paslaugy kokybe suvokti kaip dinamiska ir daugialygj valdymo rezultatg, priklausantj nuo
gebéjimo suderinti skirtinguose lygmenyse veikian&ius veiksnius. Si paradigma taip pat siejasi su 1.1
poskyryje aptarta sistemine kokybés samprata, kurioje kokybé suprantama kaip skirtingy instituciniy
ir socialiniy veiksniy sgveikos rezultatas.

Naujoji vieSoji vadyba ir bendradarbiavimo valdysena. Kaip aptarta 1.1 poskyryje, naujosios
vieSosios vadybos principai siejami su efektyvumu, atskaitomybe ir veiklos rezultaty matavimu.
Vaiky globos sistemoje Sie principai jgyja specifing reikSme, nes jie formuoja administracinius
veiksnius, susijusius su paslaugy organizavimu, finansavimu, stebésena ir kokybés kontrole. Perez
Jolles ir kt. (2022) teigia, kad privaciy organizacijy jtraukimas j vaiko gerovés paslaugy teikima
didina organizacinj sudétingumg, o naujosios vieSosios vadybos priemonés — tokios kaip veiklos
stebésena ir sutartiniai jsipareigojimai — iSlieka svarbiomis priemonémis uztikrinant paslaugy teikéjy
atskaitomybe (Goldfinch ir Halligan, 2024). Taigi, Sios priemonés traktuotinos kaip pagrindiniai
administraciniai kokybés kontrolés mechanizmai. Sis modelis siejamas su aiskesne atsakomybe uz
paslaugy rezultatus, taiau, kaip teigia McBeath’as ir Meezan’as (2010), kartu kelia rizika, kad
sudétingi socialiniai procesai bus pernelyg supaprastinami ir vertinami tik pagal kiekybinius
rodiklius. Vadinasi, paslaugy kokyb¢ gali biiti supaprastinama iki formaliy rodikliy, neatsizvelgiant j
subjektyvia vaiko patirt].

Tokj vadybinj ribotuma dar labiau sustiprina informacijos sklaidos netolygumai tarp paslaugy teikéjy,
politikos formuotojy ir paslaugy gavéjy. Esteve‘as ir kt. (2024) teigia, kad paslaugy gavéjy
atskaitomybe (angl. user accountability) yra reikSminga — paslaugy vartotojai daZnai turi tiesiogine
patirt] ir informacijg apie paslaugy kokybe, kurios vieSojo valdymo institucijos ne visuomet gali
visapusiskai jvertinti. Vis dé¢lto, vaiky globos sistemoje §i vartotojy jtaka yra ribota, nes vaikai ir
globg¢jai paprastai neturi galimybés laisvai pasirinkti alternatyvaus paslaugy teikéjo. vadinasi Sioje
srityje paslaugy kokybés uztikrinimas labiau priklauso nuo vidiniy administravimo ir stebésenos
mechanizmy nei nuo rinkos konkurencijos. Grjztamojo rySio mechanizmai veikia ne kaip rinkos

konkurencijos instrumentas, bet kaip priemoné mazinti informacijos atotriikj tarp paslaugy teikéjy ir
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juos prizitrinciy institucijy (Chang ir Brewer, 2023). Tai rodo, kad administraciniai veiksniai, susij¢
su stebésena, atskaitomybe ir griztamojo rySio organizavimu, tampa esminiais uztikrinant paslaugy
kokybe.

Papildoma i88ikj reformoms kelia vadinamasis institucinis sglygotumas. Van Gestel‘as ir
Andreassen‘as (2025) teigia, kad gerovés administravimo reformos neatsiejamos nuo institucinio
»paveldo® (angl. path dependency) — reiskinio, kai praeityje priimti strukttriniai sprendimai ir
nusistovéjusios biurokratinés normos stipriai apriboja dabartines reformas. Sis istorinis salygotumas
sukuria specifing organizacing inercijg, dél kurios institucijos linkusios laikytis jau zinomy
hierarchinés kontrolés ir standartizavimo mechanizmy. D¢l §io reiskinio paslaugy kokybés gerinimas
susiduria su struktiiriniais administraciniais apribojimais, ribojanciais inovacijy diegimg. Todél net ir
inicijavus pazangias pertvarkas, toks ,,paveldas* tampa esminiu struktiiriniu barjeru, trukdanciu diegti
lankstesnius valdymo modelius ir uztikrinti tikrajg orientacijg j paslaugy gavéjo poreikius (van Gestel
ir Andreassen, 2025). Taigi, administraciniai veiksniai, susij¢ su sprendimy priémimo tradicijomis ir
institucine inercija, gali riboti paslaugy kokybés gerinimg.

Kritiné naujosios viesosios vadybos analizé paskatino plétotis bendradarbiavimu grista valdysenos
paradigma. Krogh’as ir Triantafillou‘as (2024) naujaja vieSaja valdyseng apibrézia kaip vieSojo
valdymo modelj, kuriame vietoj hierarchinés kontrolés ir centralizuoty sprendimy priémimo didesné
reikSmé teikiama tinkliniam valdymui, kuomet sprendimai priimami ne vienos dominuojancios
institucijos ,,i§ virSaus ] apacig“, o horizontaliai bendradarbiaujant jvairiems partneriams,
tarpzinybiniam bendradarbiavimui ir paslaugy koprodukcijai. Vaiky globos sistemoje tai pasireiskia
per administracinius veiksnius, susijusius su tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimu ir
paslaugy gavéjy jtraukimu j sprendimy priémimg. Taciau Rhodes‘as (2026) teigia, kad egzistuoja
vadinamasis ,,orientavimosi | dabarti“ (angl. presentism) pavojus — tai tendencija susikoncentruoti tik
1 dabarties problemas ir ignoruoti istorin} administravimo konteksta, o tai gali riboti strateginj
kokybés valdyma ilgalaikéje perspektyvoje.

Siekiant jveikti vadybin; fragmentiSkuma, Stuolaikiné teorija vis daZniau krypsta link VieSosios vertés
valdysenos paradigmos. Fohim’as ir kt. (2025) teigia, kad per¢jimas prie Sio modelio reikalauja
platesnio pozitrio valstybés institucijose — vieSojo sektoriaus vadovai turi gebéti derinti skirtingy
suinteresuoty $aliy interesus su bendruoju visuomenés interesu. Sioje paradigmoje paslaugy kokybé
apibréZiama per kuriamg socialing verte ir ilgalaikj poveikj. Viena i§ tokiy inovatyviy priemoniy
laikomi dialogu grindZiami veiklos aptarimo susitikimai, leidziantys partneriams kartu analizuoti ir
interpretuoti turimus duomenis (Douglas ir Ansell, 2021). Teigiama, kad sékmingas
bendradarbiavimas reikalauja ne tik formalios kontrolés, bet ir gebéjimo kurti tarpinstitucinius rysius
tarp skirtingy organizacijy (Fohim ir kt., 2025).

Vaiky globos kontekste §i administraciné jtampa ypa¢ rySki savivaldybiy ir globos centry
santykiuose. Geniené ir Nedvecka (2021) teigia, kad Lietuvos globos centry sistema ilgg laika vystési
projektinio finansavimo saglygomis, o tai léme tam tikrg struktiirinj nestabilumg. Tokiose aplinkybése
savivaldybiy vaidmuo laikomas ypac svarbiu, nes jos turi veikti kaip vieSyjy paslaugy plétros ir
inovacijy centrai. Tai identifikuoja, kad savivaldybés tampa pagrindiniu kokybés uztikrinimo
subjektu organizaciniame lygmenyje. Johnston‘as ir Fenwick’as (2025) teigia, kad vietos valdzios
sekmé priklauso nuo darbuotojy kompetencijy plétros ir gebéjimo diegti inovatyvius sprendimus,
perzengiancius tradicing naujosios vieSosios vadybos logika.
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Galiausiai Siuolaikiné vietos valdzia turi prisitaikyti prie kintanciy vieSojo valdymo reikalavimy.
Schoeman‘as ir Chakwizira‘as (2023) teigia, kad paslaugy vertinimas neturéty apsiriboti siaurais
finansiniais rodikliais, o turéty biiti siejamas su realiu paslaugy poveikiu vaiko gerovei. Toks poziiiris
pagrindzia peréjimg nuo rezultaty matavimo prie poveikio vertinimo kaip kokybés kriterijaus, ir
reikalauja koordinuoto skirtingy institucijy veikimo ir efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
(Pudjono ir kt., 2025), kurie gali biiti laikomi svarbiais administraciniais veiksniais.

Svarbi salyga kokybiskoms paslaugoms uztikrinti yra ir socialiniy darbuotojy profesiné autonomija,
leidzianti lankséiai reaguoti j vaiky ir eimy poreikius (Wollter, 2025; Hjdrpe, 2025). Si diskrecija
laikytina svarbiu kokybés formavimo mechanizmu praktiniame lygmenyje. Tik suderinus Siuos
elementus savivaldybés ir globos centrai gali veikti kaip koordinuota sistema, uztikrinanti paslaugy
testinumg ir vaiko interesus atitinkancig pagalbg.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiné vaiky globos paslaugy kokybé vis dazniau vertinama per
hibriding vieSojo valdymo perspektyva (Goldfinch ir Halligan, 2024). Teigima, kad peréjimas prie
Viesosios vertés valdysenos sudaro sglygas mazinti institucinj susiskaidyma ir stiprinti savivaldybiy
bei globos centry bendradarbiavima (Fohim ir kt., 2025). Tokiu biidu paslaugy sistema orientuojama
ne tik j procediiry laikymasi, bet ir j ilgalaikj paslaugy poveikj vaiko gerovei. Tai pagrindzia paslaugy
kokybés suvokimg kaip administraciniy veiksniy formuojama kompleksinj rezultata, apimantj
efektyvuma, bendradarbiavima ir socialinés vertés kiirima. Si paradigma tiesiogiai atitinka 1.1
poskyryje analizuotus kokybés aspektus, susijusius su efektyvumu, atskaitomybe ir vieSosios vertés
kiirimu.

I Seimq orientuotos pagalbos ir jgalinimo teorija. Greta anksciau aptarty teoriniy perspektyvy, i
Seimg orientuotos pagalbos ir jgalinimo teorija iSrySkina Seimos vaidmenj kaip vieng svarbiausiy
veiksniy, lemianéiy vaiko gerove ir pagalbos veiksminguma. Siuolaikiné vaiko ir §eimos geroveés
sistema evoliucionuoja nuo grieztos kontrolés ir intervencijos modelio link j Seimg orientuotos
pagalbos (angl. family —centered care) ir bendradarbiavimo (Naujaniené ir kt., 2021). Si prieiga
grindZiama prielaida, kad vaiko saugumas ir gerové negali biti uZtikrinami izoliuotai nuo jo Seimos
aplinkos (Pecora ir kt., 2019; Lietz ir Geiger, 2017). Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos globos sistemoje
biologiniy tévy dalyvavimas kasdieniame sprendimy priémime yra ribotas, Siame darbe | Seimg
orientuotas modelis nukreipiamas butent j globéjy $eima. Cia globéjy Seima suprantama kaip
pagrindin¢é paslaugos teikimo ir vaiko vystymosi aplinka, kurioje Seima pripaZzjstama aktyvia ir
lygiaverte pagalbos proceso dalyve (Lietz ir Geiger, 2017).

Teorinj Sios krypties pagrindg sudaro jgalinimo teorija. Vienas jgalinimo teorijos pradininky
Zimmerman‘as (1995) jgalinimg apibrézia kaip procesa, kurio metu asmenys jgyja didesn¢ kontrole
savo gyvenimo aplinkybéms ir aktyviau dalyvauja sprendimy priémime. Autorius iSskiria tris
tarpusavyje susijusius komponentus:

- Intrapersonalinj — siejama su pasitikéjimu savo geb¢jimais ir kompetencija spresti problemas,

- Saveikinj — apimantj geb¢jima suprasti socialing sistemg ir veikti joje,

- Elgesio — pasireiskiant] aktyviu dalyvavimu veikloje.

Si struktiira pagrindzia jgalinimo suvokima suvokti ne tik kaip individualia bisena, bet ir kaip
procesa, apimantj asmens santykj su platesne socialine ir institucine aplinka. Tokiu biidu jgalinimas
tampa ne tik socialiniu, bet ir administraciniu principu, susijusiu su sprendimy pri€émimo
decentralizavimu ir paslaugy gavéjy jtraukimu.
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Igalinimo teorinj pagrindas papildomas Siuolaikinés valdysenos nuostatomis, kurios jgalinima
transformuoja | praktinj veiksmy modeli. Atsizvelgiant | vadybinj konteksta, Krogh’as ir
Triantafillou‘as (2024) teigia, kad paslaugy koprodukcija yra tiesioginis jgalinimo rezultatas — Seima
1§ pasyvaus gavéjo tampa aktyviu partneriu, tiesiogiai dalyvaujanciu pagalbos kiirimo procese. Tai
rodo, kad paslaugy kokybé formuojasi ne vien institucijy viduje, bet ir bendrakiirybos procese,
jtraukiant paslaugy gavéjus.

Vaiky globos kontekste jgalinimas pasireiSkia per globéjy jtraukimg j sprendimy priémima, jy
pasirengimo stiprinimg ir pagalbos santykio kiirimg, kuriame svarbi ne vien formali parama, bet ir
globéjo, kaip aktyvaus veikéjo, pripaZinimas. Sie procesai praktikoje realizuojami per tokius
administracinius mechanizmus kaip paslaugy planavimas, individualiy atvejy koordinavimas ir
nuoseklus specialisty bei Seimos bendradarbiavimas. Dél to j Seimg orientuotos pagalbos teorija
siejama su poziiriu, kuris orientuojamas j globéjy jautrumg vaiko poreikiams ir tarpusavio rysio
stiprinima, o ne apsiriboja vien techniniu taisykliy laikymusi (Pecora ir kt., 2019).

Ypatinga reikSme jgalinimas jgyja traumomis gristos priezitiros kontekste, kuriame sistemos
efektyvumas siejamas nuo specialisty gebé&jimu kurti partneryste grindziamg santykj su globéjais
(Akin ir kt., 2017). Tokia praktika reiskia peré¢jima nuo hierarchinio paslaugy teikimo prie lygiavertés
specialisty ir Seimos partnerystés, kuri sudaro prielaidas ne tik globéjy stiprinimui, bet ir uztikrina
vaiko teise biiti i§girstam saugioje, jo poreikiams jautrioje aplinkoje (Lundy, 2007). Siame kontekste
paslaugy kokybé priklauso nuo to, kaip efektyviai organizuojamas bendradarbiavimas tarp specialisty
ir Seimos.

Apibendrinant galima teigti, kad | Seimg orientuota praktika laikoma vienu svarbiausiy vaiky geroveés
sistemos principy, nes ja siekiama ne tik atliepti vaiko poreikius, bet ir stiprinti Seimos aplinka,
sudarant salygas globéjams aktyviai dalyvauti sprendziant su vaiko gerove susijusius klausimus
(Tang ir kt., 2024; Mahmic ir kt., 2021). Todéel jgalinimo teorija ir j Seimg orientuotos pagalbos prieiga
Siame darbe svarbios kaip teorinis pagrindas, leidZiantis vaiky globos paslaugas analizuoti per globéjy
dalyvavimo, jy veikimo galimybiy ir partneryste grindZiamy santykiy perspektyva. Tai leidZia
paslaugy kokybe vertinti kaip bendrakiiros rezultatg, priklausant] nuo jtraukties, bendradarbiavimo ir
Seimos jgalinimo lygio. Si perspektyva papildo 1.1 aptarta vartotojo patirties dimensija, nes
akcentuoja paslaugy gavejo, Siuo atveju globéjy Seimos, aktyvy dalyvavima kuriant paslaugy kokybg.

Gatvés lygmens biurokratijos teorija. Greta anksc¢iau aptarty teoriniy perspektyvy, gatvés lygmens
biurokratijos teorija (angl. street —level bureaucracy) pagrindzia analize, kaip vaiky globos paslaugy
turinys ir kokybé formuojasi kasdienéje specialisty praktikoje (Chang ir Brewer, 2023). Si teorija
ypac svarbi vaiky globos paslaugy kokybés analizei, nes ja paaiSkinama, kaip formaliis reikalavimai
virsta konkreciais sprendimais tiesioginiame darbe su vaikais ir globgjais. Gatvés lygmens
biurokratijos teorijoje analizuojama vieSojo sektoriaus darbuotojy, dirbanciy tiesiogiai su paslaugy
gavéjais, vaidmenj ir jy diskreciniy sprendimy jtaka politikos jgyvendinimui. Sioje prieigoje
akcentuojma, kad formalios taisyklés ir teisés aktai néra vieninteliai veiksniai, lemiantys paslaugy
turinj, nes reali paslaugy kokybé formuojasi kasdienéje specialisty praktikoje (Hassan ir kt., 2021;
Rhodes, 2026). Todé¢l specialisty diskrecija gali biiti laikoma praktiniu paslaugy kokybés formavimo
mechanizmu, jungianciu vadybinius reikalavimus su individualizuota pagalba vaikui.

Svarbu pabrézti, kad vaiky globos srityje diskrecija daznai tampa ne tik profesine laisve, bet ir
specifine ,,iSgyvenimo strategija“ (angl. coping mechanism), kurios sampratg pirmasis iSplétojo
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Lipsky‘is (2010). Teigiama, kad dirbdami riboty iStekliy ir didelio darbo kriivio sglygomis,
specialistai gali pasamoningai taikyti ,,klienty risiavimo* praktika, kai prioritetas teikiamas maziau
sudétingoms situacijoms arba toms, kuriose lengviau pasiekti institucijy vertinamus rezultatus
(Chang ir Brewer, 2023; Hjirpe, 2025). Tai rodo, kad administracinés salygos (darbo kriivis, istekliy
pakankamumas ir organizaciniai prioritetai) tiesiogiai veikia praktinius specialisty sprendimus ir
paslaugy kokybe.

Sia jtampa papildo Hjirpe‘io (2025) jvardijama ,,priestaringy idealy* dilema, rodanti, kad specialistai
nuolat balansuoja tarp orientacijos j emocinj rysj, vaiko gerove ir orientacijos ] vadybinj efektyvuma,
standartizacijg ir sutartinius jsipareigojimus. Autorius taip pat teigia, kad specialistams daznai tenka
derinti skirtingus reikalavimus, kylancius i§ biurokratiniy procediiry ir profesiniy vertybiy. Todél jy
priimami sprendimai néra grindziami vien formaliy taisykliy taikymu. Jie taip pat priklauso nuo to,
kaip Sie reikalavimai interpretuojami, atsizvelgiant j profesines vertybes, bei pritaikomi konkrecioje
situacijoje (Hassan ir kt., 2021; Hjérpe, 2025). Si jtampa atskleidZia, kad paslaugy kokybé¢ praktikoje
formuojasi kaip nuolatinis derinimas tarp administracinés kontrolés, efektyvumo reikalavimy ir
individualiy vaiko poreikiy.

Hong’as (2021) teigia, kad sprendimy priémimas vyksta hierarchinéje sistemoje, kurioje saveikauja
politinis, vadybinis ir gatvés lygmens biurokratijos lygmenys. Nors specialistai turi diskrecija, jy
veikla stipriai formuoja organizaciné kultiira ir vadovy parama (Hassan ir kt., 2021; Hong, 2021).
Vaiky globos Seimingje aplinkoje kontekste sprendimy priémimo pasidalijimas tarp specialisty ir
vadovy yra esminis veiksnys, siekiant uztikrinti, kad teikiamos paslaugos biity nuoseklios visoje
savivaldyb¢je. Wollter’is (2025) teigia, kad nuo to, kiek laisvés priimti sprendimus turi tiesiogiai su
Seima dirbantis specialistas, priklauso jo atskaitomybé ir paslaugy kokybé (Wollter, 2025). Pecora‘as
ir kt. (2019) papildo, kad kokybiskas darbas imanomas tik tada, kai darbuotojas geba suderinti rizikos
valdyma (vaiko saugumg) su paramos Seimai principais. Todél vadovy palaikymas, organizacing
kultira ir aiSkiai apibréZtos sprendimy priémimo ribos tampa administraciniais veiksniais,
leidzianciais specialisty diskrecija nukreipti j vaiko interesus atitinkantj paslaugos teikimg.

Apibendrinant galima teigti, kad gatvés lygmens biurokratijos teorija sudaro reikSminga pagrinda
analizuoti, kaip vaiky globos sistemoje formuojasi praktiniai sprendimai ir paslaugy teikimo logika.
Pagal $§ig teorijg paslaugy turinys ir jy jgyvendinimas priklauso ne vien nuo teisinio ar organizacinio
reguliavimo. Jj taip pat lemia specialisty diskrecija, profesinés vertybés bei kasdienés darbo salygos
(Chang ir Brewer, 2023; Hjarpe, 2025; Hong, 2021). Be to, administraciniai veiksniai, tokie kaip
darbo kriivio valdymas, vadovy parama, organizacine kulttira ir diskrecijos riby nustatymas, tiesiogiai
veikia, kaip paslaugy kokybé jgyvendinama praktikoje. Si teorija siejasi su 1.1 poskyryje aptarta
praktine kokybés realizacija, ir joje pabréZiama, kad galutiné paslaugy kokybé formuojasi specialisty
sprendimuose ir jy diskrecijoje.

Siekiant nuosekliai apibendrinti skirtingas teorines prieigas, vaiky globos paslaugy kokybés samprata
susisteminama 2 lentel¢je.

2 lentelé. Vaiky globos paslaugy kokybés samprata skirtingose teorinése paradigmose (sudaryta autorés,
2026)
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Pagrindinis Paslaugy organizavimo ir
. teorinés gy org o .. o .. -
Paradigma analizés kokybés samprata teorinéje Pagrindiniai autoriai
aspektas perspektyvoje
Pa;laugg l.<0k3v/b.é suprantama per Lundy (2007); Jér.gensen ir kt.
Vaiko teisiy ir o vaiko te;swz uzt1kr11}1m3,, \{aiukf) . (2023); Thurs.ton ir kt. (2025)',
eroves paradigma Normatyvinis dalyvaYlmq §prqnd1mu, priémime ir Street (202 1); Wollter (2025).,
& geriausiy vaiko interesy principo Haméldinen (2020); Ostlund ir kt.
igyvendinima. (2024).

L ) Paslaugy kokybé siejama su Bowlby (1969); Ainsworth (2015);
PrieraiSumo teorija Santykiy emociniu saugumu, santykiy Vallejo —Slocker ir kt. (2024);
gr:g?g:mls grista psichosocialinis li?ﬁiﬁ?:};i;ﬁ?:;g;?{;ﬁ §lobeju Turney (2020); Pfiffner ir kt.

traumines vaiko patirtis. (2023); Hamburger ir kt. (2024).
Bronfenbrenner (1994); Eriksson ir
. . kt. (2018); Wojciak ir kt. (2024);
Paslaugy kokybé suprantama kaip o n’fzar ir)kt (ZJOI9)' Mahr(nic ir)k ¢
priklausanti nuo skirtingy aplinkos (2021): Dal;naso i i{ . (2024); '
Ekosisteminé Sisteminis, lygmeny saveikos, paslaugy Perez folles ikt (202'2). Gen’iené
teorija struktiirinis testinumo, instituciniy rysiy ir Nedvecka (2 0?; 1): PiV(’)riené
Zgi‘jf;‘mgumo Ir sistemines (2020); Waardenburg ir kt. (2025;
) Rovnaghi ir kt. (2025); Naujaniené
ir kt. (2021).
L. Hood (1991); Goldfinch ir Halligan
Pasla}lgut kokybé Sicjama su (2024); Krogh ir Triantafillou
Naujoji vieoji Oreanizacinic atskaitomybe, vadybiniu (2024); Fohim ir kt. (2025);
vadyba ir al%i mo i efekty\fum.ll, adm‘lnls‘trac'm'lals Douglas ir Ansell (2021); Pudjono
bendradarbiavimo ;/ dmiynis t;acinis sprendlmals, ta.lrpmstltucmlu ir kt. (2025); Johnston ir Fenwick
valdysena bendré}daﬂ?laVl‘mu,‘paslal.lgq_ (2025); Esteve ir kt. (2024);
koordinavimu ir orientacija j realy McBeath ir Meezan (2010); van
poveikj vaiko gerovei. Gestel ir Andreassen (2025)
I Seimg orientuotos | Partnerystés ir E?Séz?fggﬁib;riiﬁﬁ;aﬁa > Zimmerman (1995); Lietz ir Geiger
. . P ’ 2017); Tang ir kt. (2024); Pacheco
pagalbos ir dalyvavimo igalinima, partneryste su SMole?ro irlft (202(5). Alzin ir kt
igalinimo teorija praktikos specialistais ir galimybes aktyviai (2017): Qin ir' Kt. 2 Oé 5) '
dalyvauti sprendimy priémime. ’ ’
Paslaugy kokybé siejama su tuo,
Gansiyamens | sprenimy | A eyt | Ly 010 chng v
biurokratijos priémimo protesines ybes, org . ’ Jarp ¢ . ’
©eorija praktikos ltkesciai ir darbo salygos veikia (2021); Hong (2021); Pecora ir kt.
individualizuotg paslaugy teikima (2019).
praktikoje.

2 lentel¢je pateikta analizé rodo, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybé néra vienalytis
reiSkinys. Skirtingose teorinése paradigmose Sis reiSkinys aiSkinamas per nevienodus §io reiskinio
analizés aspektus — normatyvinj, santykiy, sisteminj, organizacinj, ir praktinj. Sie aspektai yra
tarpusavyje susije ir papildo vienas kitg (Naujaniené ir kt., 2021; Eriksson ir kt., 2018; Goldfinch ir
Halligan, 2024; Chang ir Brewer, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybé negali biiti
aiSkinama vienos teorinés perspektyvos rémuose. Vaiko teisiy ir gerovés paradigmoje apibrézZiamas
normatyvinj kokybés pagrindas, prieraiSumo teorijoje ir traumomis gristos prieziuros perspektyvoje
iSrySkinama santykiy stabilumo bei emocinio saugumo svarba, o ekosisteminé paradigma pagrindzia
kokybés analize kaip skirtingy aplinkos lygmeny sqveikos rezultatq. Viesojo valdymo teorijomis Sis

poziiris papildomas organizaciniu ir administraciniu lygmeniu, akcentuojant atskaitomybe,
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koordinavimg, tarpinstitucinj bendradarbiavimq ir paslaugy stebéseng. Tuo tarpu j Seimg orientuotos
pagalbos ir jgalinimo teorija bei gatvés lygmens biurokratijos teorija leidzia paaiskinti, kaip
paslaugy kokybé formuojasi praktikoje — per globéjy jtraukimgq, partneryste su specialistais ir jy
diskrecinius sprendimus kasdienéje veikloje. Taigi vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybé
gali biti suprantama kaip daugialypis reiskinys, formuojamas normatyviniy, santykiy, sisteminiy,
organizaciniy ir praktiniy veiksniy sqveikoje. Jy jgyvendinimas praktikoje priklauso nuo
administraciniy veiksniy, susijusiy su paslaugy planavimu, koordinavimu, istekliy paskirstymu,
stebésena, specialisty darbo sqlygomis ir pagalbos testinumo uztikvinimu.

1.3. Vaiky globos paslauguy kokybés vertinimo elementy analizé

Vaiky globos paslaugy kokybés vertinimas yra vienas sudétingiausiy vieSojo valdymo procesy, nes
reikalauja suderinti administracinius standartus, organizacinius isteklius ir sunkiau pamatuojamus,
santykiais grjstus socialinio darbo aspektus (Ostlund ir kt., 2024; Hamburger ir kt., 2024).
Atsizvelgiantj 1.1 ir 1.2 poskyriuose aptartg peréjima nuo techninio efektyvumo prie vieSosios vertés
kiirimo ir vaiko gerovés prioriteto, vaiky globos paslaugy kokyb¢ negali biiti vertinama vien pagal
suteikty paslaugy ar atlikty procediiry skaiciy. Vertinant kokybe svarbu atsizvelgti i tai, kokj poveikj
paslauga daro vaiko kasdieniam gyvenimui, jo saugumo jausmui, santykiy stabilumui ir ilgalaikei
raidai (Oruzar ir kt., 2019; Street, 2021; Ostlund ir kt., 2024).

Mokslingje literatiroje vaiky globos paslaugy kokybés kriterijai dazniausiai grupuojami j tris
lygmenis: struktiirinius, procesinius ir rezultato kriterijus (Pecora ir kt., 2019; Ahn ir kt., 2017).
Struktiiriniai kriterijai apibrézia prielaidas, kurios sudaro salygas kokybiskai paslaugai atsirasti,
procesiniai kriterijai leidzia vertinti, kaip konkreciai organizuojama ir teikiama pagalba, o rezultato
kriterijai atskleidzia, kokj poveikj $i pagalba daro vaikui. Toks skirstymas leidZia pereiti nuo siauro
administracinio vertinimo prie kompleksinés analizés, apimancios tiek institucinius pajégumus, tiek
santykiy kokybe, tiek vaiko subjektyvig patirtj (Pecora ir kt., 2019; Ahn ir kt., 2017).

Struktiiriniai kriterijai vaiky globos sistemoje apibrézia stabilias prielaidas ir iSteklius, kurie biitini
kokybisky paslaugy teikimui. Siame lygmenyije vertinami savivaldybiy ir globos centry instituciniai
pajégumai, apimantys ne tik materialiuosius iSteklius, bet ir administravimo mechanizmus, lyderystg,
darbo organizavima, specialisty kompetencijas bei teisinj reglamentavima (Ahn ir kt., 2017;
Hamburger ir kt., 2024) Kaip pazymi Ahn’as ir kt. (2017), nuolatinis kokybés gerinimas jmanomas
tik tada, kai organizacija savo sprendimus grindzia duomenimis, aiSkiai apibrézia darbuotojy
atsakomybes ir kuria mokymuisi bei tobuléjimui palankig aplinka.

Struktiiriniame lygmenyje savivaldybiy pasirengimg teikti kokybiSkas vaiky globos paslaugas
tikslinga vertinti remiantis 1.1 poskyryje aptartomis IMPACT modelio dimensijomis, kurios Siame
poskyryje traktuojamos kaip struktiirinio vertinimo pagrindas.

Siais kriterijais vertinami ne vien pacios paslaugos pozymius, bet ir institucinis pasirengimas ja teikti
kokybiskai (Ahn ir kt., 2017; Pacheco —Molero ir kt., 2025; Pudjono ir kt., 2025). Lietuvos kontekste
tai ypac reikSminga, nes paslaugy kokybé priklauso nuo to, ar vietos lygmens sprendimai remiasi
ilgalaike strategija ir nuosekliu planavimu, ar i$lieka fragmentiski bei projektinio pobiidzio (Geniené
ir Nedvecka, 2021). Kaip teigia van Gestel‘as ir Andreassen‘as (2025), instituciné fragmentacija ir
projektine logika grindziami sprendimai daznai jvardijami kaip esminiai barjerai, trukdantys
uztikrinti vieSyjy paslaugy efektyvuma ir vieSosios vertés kiirima.
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Svarbus struktiirinés kokybes aspektas yra organizaciné aplinka ir specialisty darbo salygos. Akin ir
kt. (2017) bei Hamburger‘is ir kt. (2024) pabrézia, kad kokybiska, traumomis grista pagalba
nejmanoma ten, kur pati organizacija nesugeba valdyti specialisty antrinio trauminio streso,
profesinio perdegimo ir emocinio atsiribojimo. Vaiky globos srityje darbuotojy emociné biiklé labai
svarbi — ji tiesiogiai veikia rySio su vaiku kokybe, sprendimy jautruma ir pagalbos testinumg. Dél to
darbo saglygos, vadovy parama, specialisty kriiviai ir personalo kaita turéty biiti laikomi ne tik darbo
organizavimo, bet ir paslaugy kokybés kriterijais (Hamburger ir kt., 2024).

Svarbiu struktiiriniu kokybés veiksniu laikomas ir specialisty profesinis identitetas. Fohim’as ir kt.
(2025) teigia, kad aukstesné paslaugy kokybé pasiekiama ten, kur specialistai veikia ne kaip formaliis
uzduociy vykdytojai, bet kaip aktyviis proceso dalyviai, uztikrinantys bendradarbiavimg tarp vaiko,
globéjy Seimos, biologinés Seimos ir kity institucijy. Toks poziiiris pagrindZia nuostatg, kad kokybe
lemia ne tik tinkami procediiry ar pareigybiy apraSymas, bet ir darbuotojy gebéjimas kiirybiskai
reaguoti | sudétingas situacijas, prisiimti atsakomybe bei taikyti profesine diskrecija, siekiant
uztikrinti vaiko interesus.

Taciau struktiriniy kriterijy analizé turéty apimti ir kriting perspektyva. Siuolaikiniai vadybiniai
modeliai, nors ir suteikia aiSkesnj vertinimo pagrinda, ne visuomet pajégia adekvaciai atliepti
kompleksinius ir sunkiai struktiruojamus i$stukius, susijusius su skurdu, traumomis, institucinés
sistemos inercija ar ilgalaikiu socialiniu pazeidziamumu. Fohim’as ir kt. (2025) bei Rhodes’as (2026)
teigia, kad net ir esant formaliai kokybiskai vadybinei strukttrai, realy pokytj gali riboti biurokratiné
inercija, t. y. sistemos polinkis mechaniskai laikytis jsisen¢jusiy veiklos modeliy ir prieSintis naujoms
praktikoms, taip pat priklausomybé nuo ankstesniy instituciniy sprendimy. Tokiu atveju kokybés
vertinimas gali apsiriboti formaliu procediry laikymosi tikrinimu, o ne realiu pagalbos poveikio
vaikui vertinimu praktikoje.

Struktiiriniy kriterijy vertinimui svarbis ir konkretiis instrumentai. Siame kontekste gali bati taikomas
anksCiau aptartas IMPACT modelis, kuris padeda sistemiSkai vertinti savivaldybiy pasirengima
uztikrinti kokybiskas vaiky globos paslaugas (Pacheco —Molero ir kt., 2025; Pudjono ir kt., 2025).
Tuo tarpu procesiniy kriterijy operacionalizavimui pasitelkiama PUBLICSERV skal¢ (Vieira ir
Ravanello, 2024), orientuota ] subjektyvig vieSosios vertés patirtj, atsiskleidziancig per skaidrumo,
pasitikéjimo ir lygiavertiSkumo dimensijas. Nors Sie instrumentai padeda struktiiruoti administravimo
paslaugy teikimo aspektus, jy taikymas turéty biiti derinamas su kritine analize, uZtikrinant, kad
standartizuoti rodikliai neuzgoZzty subjektyvios vaiko patirties ir geriausiy jo interesy uZztikrinimo
(Ortzar ir kt., 2019; Pudjono ir kt., 2025).

Jeigu struktiiriniais kriterijais apibréziamos sistemos prielaidos, tai procesiniais kriterijais vertinama,
kaip kokybé realizuojama kasdienéje praktikoje (Ahn ir kt., 2017; Pecora ir kt., 2019). Siame
lygmenyje svarbiausia tampa pagalbos teikimo dinamika (Douglas ir Ansell, 2021; Eriksson ir kt.,
2018; Tang ir kt., 2024):

specialisty ir globéjy saveika,

pagalbos individualizavimas,

tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

paslaugy prieinamumas,
- vaiko ir Seimos jtraukimas ] sprendimy priémimg.
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Sie kriterijai atspindi skirtingus procesinés kokybés aspektus — nuo tiesioginés sgveikos iki sisteminio
koordinavimo. Procesiné kokybé parodo, ar sistema veikia taip, kad atliepty vaiko poreikius bei
uztikrinty jo dalyvavimg isreigkiant savo nuomone (Lietz ir Geiger, 2017; Ostlund ir kt., 2024).

Procesinio lygmens kokybés kriterijai daznai grindziami | Seimg orientuotos praktikos modeliu.
Tang‘as ir kt. (2024) i$skiria penkias sritis, per kurias atsiskleidzia §io modelio kokybé. Tai:

- Seimos terapijos prieinamumas,

- tévystes jgidziy stiprinimas,

- Seimos jtraukimg j sprendimy planavima,

- kontakto tarp vaiko ir biologinés Seimos palaikymas,

- pasitikéjimu grjsto bendradarbiavimo tarp specialisty ir Seimos kiirimas.

Siuolaikinéje socialiniy paslaugy kokybés sampratoje teigiama, kad nepakanka vertinti vien paslaugy
apimti, pavyzdziui, vizity ar konsultacijy skai¢iy (Tang ir kt., 2024). ReikSmingesniu veiksniu
laikoma, kiek Seima jgalinama veikti kaip aktyvus partneris, tod¢l kokybiSka paslauga siejama su jos
jtraukimu ir pasitikéjimu grjstu bendradarbiavimu (Lietz ir Geiger, 2017). Si nuostata ypa¢ aktuali
vaiky globos paslaugy kontekste.

Procesiné kokybé¢ glaudziai siejama su ekologiniu pozitriu j vaiko aplinkg (Bronfenbrenner, 1994;
Eriksson ir kt., 2018). Eriksson’as ir kt. (2018) bei Douglas‘as ir Ansell’is (2021) teigia, kad vaiko
gerove priklauso ne tik nuo tiesioginiy globos santykiy, bet ir nuo skirtingy institucijy (globos centro,
savivaldybés, mokyklos, sveikatos priezitiros jstaigy ir Seimos) sklandaus bendradarbiavimo Todél
mezosistemos efektyvumas, suprantamas kaip skirtingy vaiko mikroaplinky saveikos ir
koordinavimo kokybé, tampa svarbiu procesiniu kriterijumi (Eriksson ir kt., 2018; Wojciak ir kt.,
2024). Fragmentuota sistema neiSvengiamai maZzina paslaugy kokybe, nes mikroaplinky
bendradarbiavimo stoka sukelia konfliktus ir painiava

Procesinés kokybés poZiiiriu svarbus kriterijus yra broliy ir sesery rysio iSsaugojimas. Wojciak ir kt.
(2024) ekologiné perspektyvoje teigiama, kad broliy ir sesery gyvenimas kartu ar bent nuoseklus
ry$io palaikymas yra vienas stipriausiy apsauginiy veiksniy vaiko atsparumui, emociniam stabilumui
bei psichikos sveikatai (Dalmaso ir kt., 2024). Taciau $io kriterijaus vertinimas neturéty apsiriboti
vien biologinés giminystés samprata. Tyrimai atskleidZia, kad vaikai §j ry§j suvokia placiau — kaip
emociSkai svarby santykj, susiformavusj globos patirties pagrindu (Wojciak ir kt., 2024). Todé¢l
kokybés vertinimo sistemos turéty biuiti pakankamai lankscios, kad atpaZinty ir saugoty vaikui
reikSmingus santykius. Kartu svarbu jvertinti ir sisteminius barjerus ( transporto tritkuma, finansines
klittis, didelius atstumus ), kurie daznai tampa lemiamais veiksniais, uzkertanciais kelig $iy rySiy
palaikymui (Wojciak ir kt., 2024).

Procesinés kokybés kriterijai taip pat apima gerovés technologijy integracija. Ostlund ir kt. (2024)
teigia, kad skaitmeniniai jrankiai sudaro galimybes vaikui saugiau ir laisviau i8reiksti savo jausmus,
nuomong ir kasdieng patirtj, taip mazindami tradicinj galios disbalansg tarp vaiko ir specialisto. Taip
igyvendinamas Lundy (2007) vaiko balso modelis, kuriame svarbu ne tik suteikti vaikui erdve
pasisakyti, bet ir uztikrinti, kad jo nuomoné turéty realig jtaka sprendimams. Gerovés technologijy
Skaitmeniniai duomenys gali tapti ne jgalinimo, o kontrolés priemone, o standartizuotos sistemos ne
visada atskleidzia individualia vaiko patirtj (Devlieghere ir Roose, 2019; Ostlund ir kt., 2024). Taip
pat, svarbu jvertinti ir j tai, kad Sios technologijos specialisty gali biiti suvokiamos kaip papildoma
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administraciné nasta, mazinanti laikg, skiriamg tiesioginiam darbui su vaiku (Gillingham, 2019;
Ostlund ir kt., 2024).

Procesinio lygmens vertinimui svarblis instrumentai, kuriais vertinamas ne tik paslaugos
intensyvumas, bet ir jos kokybé (Tang ir kt., 2024). Siuo tikslu gali biti taikomos vartotojy patirties
skalés, paslaugy prieinamumo ir reagavimo vertinimo priemongs, Seimos jtraukimo klausimynai bei
skaitmeniniai dalyvavimo jrankiai, pavyzdziui, vaiky saviraiSkg palengvinancios programélés
(Ostlund ir kt., 2024; Tang ir kt., 2024). Siame lygmenyje ypa¢ naudinga ir jau minéta Vieira ir
Ravanello‘o (2024) pasitlyta PUBLICSERV skalé, kuria vertinamas pasitik€¢jimas institucija,
skaidrumas, lygyb¢, paslaugy prieinamumas ir reagavimas ] individualius poreikius. Vis délto Siy
instrumenty nepakanka, jei jie néra derinami su kokybine analize, kuri atskleidzia, kaip vaikas ir
Seima i$ tiesy patiria pagalbos procesg (Pfiffner ir kt., 2023; Tang ir kt., 2024).

Trecioji kokybes kriterijy grupé — rezultato kriterijai — atskleidzia, kokj realy poveikj vaiky globos
paslaugos daro vaiko gyvenimui (Ahn ir kt., 2017; Pecora ir kt., 2019). Tai sudétingiausiai
pamatuojamas, taciau esminis kokybés lygmuo, nes butent ¢ia identifikuojama, ar sistema prisideda
prie vaiko saugumo, emocinio stabilumo, raidos pazangos ir ilgalaikés gerovés (Ortzar ir kt., 2019;
Street, 2021). Siuolaikinéje literatiiroje teigiama, kad rezultato vertinimas turi apimti ne tik
objektyvius rodiklius, bet ir subjektyvig vaiko patirtj, emocinj sauguma bei santykiy kokybe, taip
siejant kokybe su ilgalaikiu socialiniu poveikiu ir vieSosios vertés kiirimu (Hall ir kt., 2025; Ortazar
ir kt., 2019; Waardenburg ir kt., 2025).

Vienu svarbiausiy rezultato kriterijy laikoma vaiko subjektyvioji gerove (Oruzar ir kt., 2019; Street,
2021). Ortizar’as ir kt. (2019) teigia, kad vaiko pasitenkinimg gyvenimu globos aplinkoje lemia jo
individualios savybés ir kasdieniy santykiy kokybe¢, ypac santykiai su globéjais. Tai rodo, kad
vertinant rezultatus svarbi ne vien formalioji apsauga, bet ir vaiko patiriamas emocinis saugumas,
priklausymo jausmas, galimybe dalyvauti prasmingose veiklose ir jaustis i§girstam (Hall ir kt., 2025;
Orazar ir kt., 2019). Siuo poziiiriu kokybés vertinimas pereina nuo riziky valdymo prie vaiko
jsitraukimo ir pozityvios patirties kiirimo.

Rezultato vertinimas taip pat apima laiko dimensija, kuria grindZiamas vaiko gerovés vertinimas ne
tik esamu momentu, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje (Hall ir kt., 2025; Street, 2021). Street (2021)
teigia, kad kokybés vertinimas turéty aprépti ne tik dabarting vaiko biiseng, bet ir jo raidos
trajektorija, t. y. kaip paslauga padeda jveikti neigiamas patirtis, kurti pasitik€¢jimu gristus santykius
ir formuoti saves sampratg (Hall ir kt., 2025; Rovnaghi ir kt., 2025).

Vertinant rezultato kriterijus biitina atsizvelgti | individualius skirtumus (Hall ir kt., 2025; Street,
2021). Hallas ir kt. (2025) teigia, kad vaiko geroveés rezultatai turi biiti vertinami atsizvelgiant |
intersekcionalumo aspektus, tokius kaip lytis, negalia, kultiirinis kontekstas, etniné priklausomybe¢ ir
kiti tapatybés aspektai. Todél vienu i§ kokybés kriterijy laikytinas gebéjimas individualizuoti pagalba,
uztikrinant, kad né viena vaiko tapatybés dalis netapty klititimi gauti tinkamg pagalba (Hall ir kt.,
2025; Street, 2021).

Galiausiai rezultato kriterijy analizéje nustatoma skirtis tarp paskirstomosios ir santykiy pagrindu
grindziamos gerovés sampraty (Street, 2021). Paskirstomoji gerové siejama su iStekliy, paslaugy ir
materialiniy garantijy uztikrinimu, taciau vaiky globos srityje vis aiSkiau pripazjstama, kad vien
materialinis apriipinimas negarantuoja visavertés vaiko gerovés (Street, 2021). Kaip rodo ankstesné
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analiz¢, vaiko gerové glaudziai susijusi su santykiais, emociniu saugumu ir priklausymo jausmu (Hall
ir kt., 2025; Oruzar ir kt., 2019; Street, 2021).

Rezultato lygmens vertinimui svarbiis instrumentai, kuriais matuojama tiek vaiko subjektyvioji
gerove, tiek jo psichosocialing buklé (Oruzar ir kt., 2019; Hall ir kt., 2025). Taikomi tokie jrankiai
kaip ISCWeB ir asmeninés gerovés indeksas (PWI), kuriais vertinamas vaiko pasitenkinimas
jvairiomis gyvenimo sritimis (Ortzar ir kt., 2019). Taip pat pasitelkiami CANS ir SDQ instrumentai,
padedantys identifikuoti vaiko poreikius, stiprybes bei elgesio sunkumus, o kartu individualizuoti
pagalba (Dalmaso ir kt., 2024; Pfiffner ir kt., 2023). Vis délto literatiiroje teigiama, kad Siy
instrumenty taikymas yra ribotas, ypa¢ ikimokyklinio amziaus ar dar nekalbantiems vaikams
(Rovnaghi ir kt., 2025). Tai reiskia, kad rezultato vertinimas daznai iSlieka i$ dalies interpretacinis,
grindZziamas suaugusiyjy stebéjimu, o ne tiesiogiai iSreikSta vaiko patirtimi, (Hall ir kt., 2025;
Rovnaghi ir kt., 2025). Si metodologiné spraga atskleidzia, kad rezultato kriterijy sistema turi bti
nuolat tobulinama, kuriant kulttiriskai jautrius ir raidos tarpsniams pritaikytus jrankius (Rovnaghi ir
kt., 2025).

Remiantis atlikta analize, 3 lentelé¢je sistemiskai apibendrinami vaiky globos paslaugy kokybés
vertinimo kriterijai, jiems taikomi instrumentai bei Siuos kriterijus lemiantys administraciniai

veiksniai.

3 lentelé. Vaiky globos paslaugy kokybés vertinimo kriterijy, instrumenty ir administraciniy veiksniy
sistema (sudaryta autorés, 2026, remiantis Pacheco —Molero ir kt., 2025; Pudjono ir kt., 2025; Akin ir kt.,
2017; Hamburger ir kt., 2024; Fohim ir kt., 2025; Rhodes, 2026; Tang ir kt., 2024; Douglas ir Ansell, 2021;
Eriksson ir kt., 2018; Ostlund ir kt., 2024; Vieira ir Ravanello, 2024; Oruzar ir kt., 2019; Street, 2021; Hall ir
kt., 2025; Dalmaso ir kt., 2024; Pfiffner ir kt., 2023; Rovnaghi ir kt., 2025)

uztikrinimas.

. Vertinimo turinys ir pagrindiniai Rekomenduojami Administraciniai
Kokybés lygmuo . . . e s
elementai instrumentai veiksniai
Vertinamos sisteminés prielaidos: Strateginis
savivaldos institucinis ir vadybinis planavimas, istekliy
pasirengimas, iStekliy IMPACT modelis paskirstymas,
Struktiiriniai pakankamumas, lyderysté bei (vadybiniam pasirengimui); lyderysté
kriterijai organizacijos veikimo kokybe, dokumenty turinio analizé
iskaitant specialisty darbo salygas, (teisiniam reglamentavimui)
perdegimo prevencijg ir palaikymo
mechanizmus.
Vertlna.m?av p.aslaug.os teikimo PUBLICSERV skalé Tarplr}stltgc1nls
kokybé: | Seimg orientuotos ot e . .. koordinavimas,
. . .. R (pasitikéjimui, skaidrumui ir o
oL praktikos jgyvendinimas, institucijy Lo oy . bendradarbiavimo
Procesiniai - . reagavimui vertinti), interviu ..
o bendradarbiavimas (mezosistemos . organizavimas,
kriterijai . su vadovais (procesy . ;
efektyvumas), paslaugy skaidrumas R s sprendimy skaidrumo
.. . koordinavimui ir patirciai 1
bei vaiko dalyvavimo (balso) uztikrinimas

analizuoti).

Rezultato kriterijai

Vertinamas paslaugy poveikis vaiko
gerovei: emocinis saugumas,
priklausymo jausmas, santykiy
kokybé bei vaiko dalyvavimas
sprendimy priémime.

Subjektyvios gerovés
rodikliai (pvz., PWI,
ISCWeB), psichosocialinio
funkcionavimo vertinimo
priemonés (SDQ), taip pat
vaiko raidos progreso
vertinimas (remiantis
specialisty vertinimu ir
kokybinémis jzvalgomis).

Kokybés stebésenos
organizavimas,
vertinimo sistemy
taikymas, grjZtamojo
rysio uztikrinimas
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3 lenteléje pateikta sisteminé analizé leidzia identifikuoti, kad vaiky globos paslaugy kokybé
formuojasi per skirtingy lygmeny saveika, o kiekvienas i§ jy yra susijes su konkreciais
administraciniais veiksniais. Tai leidzia teigti, kad paslaugy kokybés uztikrinimg lemia ne tik
formaliy kriterijy ar vertinimo instrumenty taikymas, bet ir savivaldybiy lygmeniu organizuojamo
planavimo, koordinavimo ir kokybés stebésenos.

Apibendrinus teorines jzvalgas ir kokybés vertinimo elementus, galima teigti, kad vaiky globos
kokybé formuojasi ne atskiruose lygmenyse, o per nuolating skirtingy veiksniy sgveika, kurios centre
yra geriausiy vaiko interesy uZtikrinimas (Naujaniené ir kt., 2021; Pecora ir kt., 2019; Eriksson ir kt.,
2018). Si sgveika sudaro pagrinda konceptualiam modeliavimui, kuriuo sistemiskai analizuojamas
vaiky globos paslaugy kokybés formavimasis.

Susistemintas vaiky globos kokybés lygmeny ir geriausiy vaiko interesy saveikos modelis pateiktas
2 paveiksle.

Normatyvinis lygmuo
Teisinis subjektiSkumas, standarty atitiktis

Sisteminis lygmuo
Tarpinstitucine sgveika, aplinkos stabilumas

Organizacinis lygmuo

Santykiu, psichosocialinis lygmuo
Rysio stabilumas, traumy integravimas
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Praktinis lygmuo
Profesiné diskrecija, paslaugy individualizacija

2 pav. Teorinis vaiky globos kokybés lygmeny ir geriausiy vaiko interesy sgveikos modelis (sudaryta
autorés, 2026, remiantis Siame skyriuje analizuota literattira)

2 paveiksle pateiktas modelis apjungia analizuotas teorines paradigmas j SeSis tarpusavyje susijusius
kokybés lygmenis, kuriy aSis yra geriausiy vaiko interesy uztikrinimo principas. Modeliu
atskleidziama nuosekli kokybés formavimosi logika — nuo normatyvinio ir sisteminio lygmens iki
santykiy ir praktinio lygmens, kuriame priimami konkretiis sprendimai dé¢l vaiko gerovés. Kiekvienas
lygmuo siejasi su skirtingomis teorinémis paradigmomis ir atspindi skirtingus kokybés aspektus —
nuo teisinio reguliavimo ir instituciniy salygy iki tiesioginés saveikos bei profesinés diskrecijos. Siy
lygmeny sgveika pagrindzia kokybés suvokima kaip daugiasluoksnj procesa, kuriame makrolygmens
sprendimai transformuojasi j mikrolygmens patirtis.

Apibendrinant 1.3 skyriy, galima teigti, kad vaiky globos paslaugy kokybés vertinimas grindziamas
trijy tarpusavyje susijusiy lygmeny — struktiirinio, procesinio ir rezultato — analize (Ahn ir kt., 2017;
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Pecora ir kt., 2019). Struktiriniais kriterijais vertinama, ar sistema turi pakankamgq institucinj ir
administravimo pagrindq kokybei uztikrvinti, procesiniais kriterijasi atskleidZziama, kaip Si kokybé
realizuojama kasdienéje praktikoje, o rezultato kriterijasi parodmao, ar paslaugos sukuria realy
teigiamq poveikj vaiko gyvenimui.

Analizé atskleideé, kad sie lygmenys veikia ne izoliuotai, o per nuolating sqveikq, todél kokybés
vertinimas negali buti grindziamas vien kiekybiniais ar administraciniais rodikliais. Priesingai,
vertinimas turi apimti tiek institucinj pasirengimq, tiek paslaugos teikimo procesq, tiek subjektyvig
vaiko patirtj. Tokiu biidu kokybé suprantama kaip dinamiskas procesas, kuriame administraciniai
sprendimai transformuojasi j konkrecius santykius, patirtis ir rezultatus vaiko gyvenime.

Remiantis atlikta analize, 3 lenteléje pateikta kriterijy ir instrumenty sistemine suvestine susiejami
teoriniai kokybés elementai su praktiniais vertinimo jrankiais, sudarant pagrindq tolesnei empirinei
analizei.

Apibendrinant pirmojo skyriaus teorine analize galima teigti, kad vaiky globos seiminéje aplinkoje
paslaugy kokybé yra daugialypé, dinamiska ir skirtingy lygmeny veiksniy sqveika grindZiama
sistema. 1.1 poskyryje atskleista vieSyjy paslaugy kokybés sampratos raida parodé peréjimg nuo
techninio efektyvumo (NPM) prie vieSosios vertés kiirimo ir socialinio tvarumo paradigmy,
pabréziant, kad kokybé turi biiti vertinama per realy poveikj vaiko gerovei. 1.2 poskyryje isryskinta
vaiko teisiy ir geriausiy vaiko interesy principo reikSmé, pagrindziant nuostatq, kad vaiky globos
paslaugy kokybé neatsiejama nuo vaiko subjektyvios patirties, saugumo, santykiy stabilumo ir
dalyvavimo priimant sprendimus. 1.3 poskyryje identifikuoti pagrindiniai kokybés vertinimo
elementai — struktiiriniai, procesiniai ir rezultato kriterijai — bei parodyta, kaip jie leidZia sistemiskai
analizuoti paslaugy kokybe, susiejant teorines jzvalgas su praktiniais vertinimo instrumentais.

Atlikta analizé leidzia daryti iSvadg, kad vaiky globos paslaugy kokybe lemia ne pavieniai veiksniai,
0 jy tarpusavio sgveika skirtinguose lygmenyse — nuo teisinio reglamentavimo ir institucinés
struktiiros iki kasdienés specialisty ir vaiko sqveikos. Siame procese ypatingg reiksme jgyja
administraciniai veiksniai, tokie kaip strateginis planavimas, istekliy paskirstymas, tarpinstitucinis
koordinavimas, skaidrumas ir specialisty kompetencijos, kurie lemia, kaip teoriniai kokybés principai
jgyvendinami praktikoje.

2 paveiksle pateiktas konceptualus modelis apibendrina Sig daugiasluoksne sqveikq ir Siame darbe
naudojamas kaip analitinis pagrindas empiriniam tyrimui, leidZiantis vertinti, kaip skirtingy lygmeny
veiksniai prisideda prie vaiky globos paslaugy kokybés uztikrinimo didZiausiose Lietuvos
savivaldybése.
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2. Vaikuy globos Seiminéje aplinkoje organizavimo ir kokybés uZtikrinimo teisinis ir institucinis
reglamentavimas Lietuvoje

Vaiko gerovés uztikrinimas ir kokybiskas globos paslaugy teikimas Seiminéje aplinkoje tiesiogiai
priklauso nuo nuoseklaus teisinio reglamentavimo bei efektyvaus institucinio mechanizmo veikimo.
Siekiant praktiSkai realizuoti pirmajame skyriuje pagristus teorinius kokybés lygmenis, biitina aiski
teisiné baze, kuri nustatyty ne tik procedurinius reikalavimus, bet ir vertybines nuostatas, orientuotas
i geriausius vaiko interesus. Siame skyriuje analizuojama vaiky globos organizavimo situacija
Lietuvoje, vertinant, kaip valstybés nustatyti kokybés standartai derinami su savivaldybiy autonomija
ir tiesioginiu paslaugy teikimu globos centruose. Skyriuje analizuojama, kaip teisinis reguliavimas
apibrézia globos etapus — nuo pasirengimo vaiko globai iki globos pabaigos. Taip pat apzvelgiami
kokybés valdymo saugikliai ir instituciniai vaidmenys, siekiant nustatyti, ar deklaruojami
normatyviniai standartai realiai transformuojasi j kokybiSka paslauga.

2.1. Vaikuy globos Seiminéje aplinkoje teisinis reglamentavimas

Vaiky globos Seimin¢je aplinkoje teisinis reglamentavimas Lietuvoje pasiZzymi daugiasluoksne
struktura, kurioje tarptautiniai standartai formuoja valstybés teisinés ir socialinés politikos krypti,
atspindin€ig Lietuvos integracijg 1 europing vaiky teisiy apsaugos sistemg. Kartu tai yra vertybinis
pagrindas nacionalinei teisei, kuri tampa jrankiu Siems principams jgyvendinti praktikoje. Tokia
sistema leidzia uztikrinti ne tik formaly teisés normy egzistavima, bet ir jy realy taikyma, orientuotg
j vaiko interesy apsauga. Siuolaikinis teisinis reguliavimas neapsiriboja vien procediiry nustatymu ar
instituciniy veiksmy apibrézimu, bet atspindi vaiky globos sistemos transformacija. Vis labiau
atsisakoma institucinés globos modelio ir pereinama prie pozilirio, kuriame prioritetas teikiamas
vaiko teisei augti Seimos aplinkoje. Todé¢l valstybés vaidmuo suvokiamas kaip salygy sudarymas
vaikui augti kuo artimesné¢je Seimai aplinkoje.

Analizuojant tarptautinj reglamentavimg, Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (toliau —
Konvencija) (1989), laikoma pagrindiniu dokumentu, apibrézianciu vaiko teisiy apsaugos principus.
Jos nuostaty jgyvendinimas yra privalomas visoms jg ratifikavusioms valstybéms, jskaitant Lietuva.
Nors 20 straipsnyje jtvirtinta valstybés pareiga uZtikrinti ypatinga apsauga ir pagalba vaikui
netekusiam biologinés Seimos, vertinant Konvencijg (1989) sistemiskai (ypac 3, 9 ir 12 straipsnius),
galima pastebéti esminj vaiko teisinio statuso pokyt] — vaikas Siuolaikinéje teis¢je suvokiamas kaip
aktyvus teisiniy santykiy subjektas. Tai reiSkia, kad globa Seimin¢je aplinkoje tampa priemone
uztikrinti vaiko saugumg bei gyvenimo stabiluma.

Si pozitirj papildo Jungtiniy Tauty Gairés dél vaiky alternatyvios riipybos (2010), kurios jtvirtina du
esminius principus — biitinumo ir atitikties. Bitinumo principas riboja nepagrjsta vaiko atskyrimg nuo
Seimos, o atitikties principas pabrézia, kad, esant butinybei nustatyti globg, pirmenybé turi biiti
teikiama Seiminei aplinkai (Jungtinés Tautos, 2010). Taip pat Siame dokumente akcentuojamas
giminystes rysiais pagristos ripybos prioritetas, taip diferencijuojant formalig ir neformalig globa.

Sias nuostatas papildo Europos Tarybos Ministry Komiteto gairés dél vaiko interesus atitinkan¢io
teisingumo (2010), teisiSkai jtvirtinancios vaiko teis¢ biiti informuotam ir iSklausytam visose
procediirose, kartu saugant jj nuo antrinés viktimizacijos. Sig kryptj dar labiau sustiprina naujausia
Europos vaiko teisiy kontrolieriy tinklo (angl. European Network of Ombudspersons for
Children, ENOC) 2024 m. ataskaita, pabrézianti kompleksinés pagalbos globéjams svarba.
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Regioniniu lygmeniu minétus standartus jtvirtina Europos Tarybos vaiko teisiy strategija (2022 —
2027), kurioje akcentuojama institucinés globos modelio pertvarka, orientuojantis i Seimos aplinkoje
ir bendruomeng¢je teikiamas paslaugas, ypatingg démesj skiriant vaiko emociniam saugumui ir jo
dalyvavimui sprendimy priémime.

Analizuojant nacionalinj reglamentavima, tarptautiniai principai ir standartai yra jtvirtinti ir Lietuvos
teis¢je. Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 38 ir 39 straipsniai pabrézia Seimos reikSme ir
valstybés pareiga saugoti vaikyste, taip sukuriant tvirta vertybinj pagrindg vaiky apsaugos sistemai.

Konstitucinio vaiky globos reglamentavimo kontekste itin svarbi yra Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 2011 m. rugs¢jo 28 d. nutarime (byla Nr. 21/2008) pateikta Seimos samprata.
Siame nutarime Konstitucinis Teismas konstatavo, kad eimos samprata neturi biiti siejama vien su
santuokos institutu. Jos pagrindas yra santykiy turinys — tarpusavio atsakomybé, emocinis rySys ir
jsipareigojimai. Sis isaiskinimas i$pledia $eimos samprata ir jtvirtina nediskriminavimo principa,
taikomg ir vaikams, augantiems jvairiose Seimos formose. Tai atitinka Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy
konvencijos (1989) 2 straipsnj.

Siame nutarime taip pat akcentuojama valstybés pareiga uztikrinti, vaikystés apsauga ir papildoma
paramg vaikams, augantiems ne biologing¢je Seimoje. Tai sukuria teisin] pamata globos Seiminéje
aplinkoje plétra uztikrinant vaiko teis¢ i saugig ir stabilig aplinka.

Konstitucines nuostatas detalizuoja LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996 m. kovo 14
d. Nr. I —1234 (toliau — VTAP]) (1996), kuris jtvirtina geriausiy vaiko interesy prioriteto principa.
Priimant sprendimus dé¢l globos akcentuojamas vaiko aplinkos stabilumas ir siekis iSsaugoti jj
biologingje Seimoje, o globa Seiminéje aplinkoje nustatoma kaip krastutiné priemoneg.

Prie§ tai minéty konstituciniy nuostaty jgyvendinimg ir VTAP] (1996), principy jgyvendinimag
civiliniy santykiy lygmeniu detalizuoja Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas, patvirtintas 2000
m. liepos 18 d Seimo civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymu Nr. VIII
—1864, reglamentuojantis globos santykius. Pagal Civilinio kodekso (2000) 3.259 straipsnj, globa
Seimoje apibréziama kaip ne daugiau kaip trijy vaiky globa Seimos aplinkoje, uztikrinant, kad kartu
gyvenanciy vaiky skaicius nevirSyty SeSiy asmeny, i8skyrus broliy ir sesery neiSskyrimo atvejus. Tuo
tarpu 3.248 straipsnis nustato pagrindinj globos tiksla — uztikrinti vaikui saugig ir jo raidai palankia
aplinka. Sios nuostatos jtvirtina individualizuoto vertinimo principa, jpareigojantj sprendimus dél
globos gristi konkretaus vaiko poreikiais, o ne vien formaliais kriterijais.

Civilinis kodeksas (2000) taip pat nustato globos rusis ir formas, kurios leidZia parinkti vaikui
tinkamiausig priezitiros modelj. SistemiSkai globa klasifikuojama j dvi pagrindines rusis:

- laikingja, kurios pagrindinis tikslas yra grazinti vaika j biologing Seima,

- nuolating, kuri nustatoma, kai vaikas esamomis saglygomis negali grizti pas tévus.

Civilinio kodekso (2000) 3.252 straipsnis taip pat identifikuoja keturias galimas globos formas:
Seimoje, Seimynoje, globos centre bei vaiky globos institucijoje. Sis formy spektras leidZia valstybei
lanks¢iai parinkti vaiko poreikius geriausiai atitinkancig aplinka.

Be to, Civilinis kodeksas (2000) jtvirtina ir vaiko interesy apsaugos garantijas. Pagal Sio kodekso
3.249 straipsnj, globa privalo uZtikrinti vaiko aplinkos pastovumg bei broliy ir sesery neiSskyrima, o
3.271 straipsnis apibréZia glob&jo pareigas, jskaitant vaiko parengimg savarankiSkam gyvenimui.
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Sios nuostatos taip pat siejamos su vaiko teise buti isklausytam (Civilinis kodeksas,2000, 3.164),
uztikrinant jo dalyvavima sprendimy priémime.

Taip pat kokybiskas Sios paslaugos igyvendinimas tiesiogiai priklauso nuo globéjo pareigy
vykdymo, kurias detalizuoja Civilinio kodekso (2000) 3.271 straipsnis. Vadovaujantis Sia nuostata,
globg¢jas privalo ne tik uztikrinti vaiko sauguma, bet ir aktyviai rengti ji savarankiSkam gyvenimui.
Visas §is procesas yra neatsiejamas nuo vaiko teisés biiti iSklausytam (CK 3.164), uztikrinant, kad
priimant sprendimus del glob¢jo skyrimo vaiko nuomoné tapty vienu i§ lemiamy veiksniy.

Svarbi globos organizavimo nuostata jtvirtinta Civilinio kodekso (2000) 3.264 straipsnio 5 dalyje kur
nustatyta globos formy eiliSkumas. Joje pabréziama, kad instituciné globa taikoma tik kaip krastutiné
priemong, taip teisiskai jtvirtinant Seiminés aplinkos prioriteta.

Galiausiai Civilinio kodekso (2000) 3.276 straipsnis numato, kad globa nesukuria turtiniy teisiy tarp
globéjo ir vaiko. Toks reglamentavimas aiskiai parodo, kad globa yra laikino pobudzio teisinis
santykis.

Teisinis reguliavimas taip pat nustato griezta asmeny, siekianciy tapti globéjais, atranka, kuri veikia
kaip esminis paslaugos kokybés garantas. Pagal Civilinio kodekso (2000) 3.269 straipsnj, vaiko
globéju gali tapti tik pilnametis, veiksnus asmuo, kuriam néra apribota tévy valdzia ir kuris néra
teistas uz specifinius tyCinius nusikaltimus. Be nepriekaiStingos reputacijos ir tinkamos sveikatos
biklés, asmuo privalo biiti tinkamai pasirenges globai pagal Vaiko globos organizavimo nuostatus
(GIMK programa). Tokie reikalavimai uztikrina, kad j Seimin¢ globos sistemg patekty asmenys,
galintys pilnavertiSkai pasirtipinti vaiku.

Vis délto ilgg laikg teisiniame reglamentavime buvo jtvirtinta diskutuotina nuostata, susijusi su
glob¢jy amziaus ribojimu. Civilinio kodekso (2000) 3.269 straipsnio 7 punkte nurodomas
apribojimas, pagal kurj vaiko globéju negali biiti skiriamas asmuo, sulaukgs 65 mety, iSskyrus
artimuosius giminai¢ius. Taciau Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2024 m. geguzes 20 d.
nutarimu pripazino §} amZziaus ribojimg priestaraujanciu Konstitucijos (1992) 38 straipsnio 2 daliai.
Teismas pabréze, kad amzius pats savaime negali buti klifitis vertinant asmens realy pasirengimg
globoti vaika. Atsizvelgiant ; Konstitucijos (1992) 107 straipsnj, $i nuostata nebegali biiti taikoma
praktikoje, nors Civilinio kodekso reguliavimas dar derinamas. Sis sprendimas sustiprina
individualizuoto vertinimo principa, reikalaujant institucijas ir paslaugy teikéjus vertinti globéjo
asmenines savybes ir vaiko interesus, o formaliais kriterijais.

Civilinio kodekso (2000) nuostatas papildo ir socialiniy paslaugy teikimo mechanizma detalizuoja
LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X —493. Sis jstatymas taip pat jtvirtina
pagrindinius globos sistemos dalyvius — globos centrus bei budingius ir nuolatinius globotojus. Sio
jstatymo 24 straipsnyje nurodoma, kad globos centrai organizuoja globéjy paieska, jy rengima ir
teikia nuolating pagalba globojamiems (ripinamiems) vaikams, globéjams (ripintojams). [statyme
taip pat jtvirtinta nuostata dél specializuoty globotojy instituto. Istatyme nustatytos dvi formos:
- Budintis globotojas, kuris pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj,
rizikg patiriancius vaikus, su kuriais jis nesusijes giminystés rysiais (Socialiniy paslaugy
istatymas, 2006, 2 str. 3 d.).
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- Nuolatinis globotojas, kuris pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj,
sudaryta su globos centru, priziari likusj be tévy globos vaika, kuris néra susijes giminystés
ry§iais ir, kuriam nustatyta nuolatiné globa (riipyba). Si globos forma taikoma vaikams,
kuriems dél amziaus, ankstesnés nesékmingos globos patirties, sveikatos, elgesio,
priklausomybiy ar kity individualiy aplinkybiy reikalinga nuoseklesné ir specializuota
pagalba (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 2 str. 10 d.; 23 str. 3 d.).

Sie globotojai veikia individualiai, tatiau jy veikla koordinuoja ir teises bei pareigas jgyvendina
globos centrai, uztikrinantys globos proceso nuoseklumg ir vaiko interesy jgyvendinima.

Vertinant sistemiskai, globos centrai uzima labai svarbig vieta vaiky globos infrastruktiiroje,
veikdami kaip tarpininkai tarp valstybés nustatyty vaiko apsaugos standarty ir ir jy jgyvendinimo
praktikoje. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 24 straipsniu, globos centras ne tik
organizuoja globos procesa, bet ir uztikrina sistemos vientisuma, globos tvaruma ir stabilumg. Globos
centry teikiama metodiné ir psichosocialiné parama mazina globéjams tenkancia emocing ir
organizacing nasta, taip mazindama globos nutriikimo rizika. Todél globos centrai gali biiti laikomi
sisteminiu mechanizmu, uztikrinan¢iu, kad Seiminé globa biity ne tik formaliai jgyvendinta, bet ir
kokybiska, atitinkanti geriausius vaiko interesus.

Svarbu pazyméti, kad vaiky globos sistema apima ne tik individualiy globotojy modelj, bet ir kitas
organizacines globos formas. LR Seimyny jstatymas, 2010 m. vasario 11 d. Nr.XI —681,
reglamentuoja Seimyny — pelno nesiekianciy juridiniy asmeny — veikla, leidzianc¢ig uztikrinti globa
Seimos aplinkoje didesnéms vaiky grupéms (4—8 vaikams). Seimyny jstatymo (2010) 3 straipsnyje
jtvirtinta pareiga uztikrinti saugia ir vaiko raidai palankia aplinkg leidzia vertinti $ig globos forma
kaip tarpinj, taCiau labai svarby sprendimg siekiant sukurti Seimai artimg modelj didesnéms vaiky
grupéms.

Sisteminis vaiky globos Seimingje aplinkoje reglamentavimas apima ne tik paslaugy organizavima,
bet ir finansinés paramos mechanizmus, nustatytus Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) bei Lietuvos
Respublikos iSmoky vaikams jstatyme, 1994 m. lapkri¢io 3 d. Nr. I —621. Remiantis Socialiniy
paslaugy jstatymo (2006) 11 straipsniu, savivaldybés turi teis¢ moketi pagalbos pinigus budintiems
ar nuolatiniams globotojams, vaika globojanc¢ioms Seimoms bei Seimynoms, siekiant uZtikrinti
papildoma pagalba individualiems vaiko poreikiams tenkinti bei didinant globos Seimingje aplinkoje
prieinamumg. Tuo tarpu ISmoky vaikams jstatyme (1994), kiekvienam globojamam (riipinamam)
vaikui, numatyta globos (ripybos) iSmoka, skirta kasdieniams vaiko poreikiams tenkinti, bei globos
(ripybos) iSmokos tikslinis priedas, skiriamas tiesiogiai glob¢jui (riipintojui), Seimynai ar budin¢iam
ir nuolatiniam globotojui. Taigi, kartu su savivaldybiy mokamais pagalbos pinigais, numatytais
Socialiniy paslaugy jstatyme (2006), formuojama dviejy lygmeny finansiné sistema, sudaranti
salygas vaiko ekonominiam saugumui.

Galiausiai svarbu aptarti poistatyminius teis€s aktus bei stebésenos mechanizmus, kurie uztikrina
visos globos Seimingje aplinkoje sistemos veiksminguma.

LR Vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 ,,Dé¢l vaiko globos organizavimo nuostaty
patvirtinimo®, patvirtinti Vaiko globos organizavimo nuostatai nustato i§samig procediring tvarka,
apimancig septynis globos etapus: pasirengimg vaiko globai (rlipybai), globéjo (riipintojo) vaikui
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parinkimg, vaiko globos (rtipybos) nustatyma ir vykdyma, vaiko globos (riipybos) prieziiirg, vaiko
laikinosios globos (riipybos) pratesimg ir vaiko globos (rlipybos) pabaiga.

Esminiu globos kokybés uztikrinimo mechanizmu laikytinas privalomas globéjy parengimas pagal
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2024 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. BV —112 ,,Dél Globéjy ir jtéviy rengimo programos
patvirtinimo* patvirtinta Globéjy ir jtéviy rengimo programa (toliau — GIMK). Pagal Vaiko globos
organizavimo nuostatus (2002), pasirengimo globai procesas apima pradinj jvertinimg, mokymus ir
Tarnybos atestuoty asmeny parengiamg ISvada, kuri galioja ribotg laikg. Tai uztikrina, kad globag
Seiming¢je aplinkoje teikty tik nuolatinj kompetencijy vertinimg pra¢je asmenys. Taigi GIMK (2024)
veikia kaip kokybés filtras, mazinantis globos nutriikimo rizikg bei uztikrinantis standartizuotg vaiky
globos paslaugy standartg visose savivaldybése.

Teisinio reglamentavimo vientisumg papildo Atvejo vadybos tvarkos aprasas, patvirtintas LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1 —141 ,,D¢l atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo®, jtvirtinantis privaloma atvejo vadyba nustacius laikingja globa. Atvejo
vadybininkas koordinuoja institucijy veiklg ir atsako uz pagalbos proceso jgyvendinimg, kurio
pagrindinis tikslas — vaiko biologinés $eimos stiprinimas ir saugus vaiko j ja grazinimas. Sis
reglamentavimas garantuoja, kad laikinoji globa Seiminéje aplinkoje islikty dinamisku procesu,
orientuotu j vaiko teis¢ augti biologingje Seimoje, o jei tai nejmanoma — padéty laiku priimti teisiskai
pagrista sprendimg dél nuolatinio vaiko saugumo ir stabilumo uztikrinimo.

Svarbiu pojstatyminiu dokumentu laikytinas ir Globos centro veiklos aprasas (patvirtintas LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1 —28 ,,D¢l globos centro
veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos
apraSo patvirtinimo*), kuris detalizuoja globos centry funkcijas, atsakomybes ir veiklos organizavimo
principus. Siame dokumente nustatoma, kaip praktiskai jgyvendinamas globéjy rengimas, pagalbos
teikimas ir globos proceso koordinavimas. Globos centro veiklos apraSas leidzia operacionalizuoti
teisines nuostatas, paverciant jas konkreciomis organizacinémis praktikomis. Taigi, jis gali buti
laitkomas svarbiu administraciniu instrumentu, uZtikrinan¢iu paslaugy kokybés nuoseklumg ir
vienodesnj jy jgyvendinimg savivaldybése.

3 paveiksle pateikiama analizuojamo vaiky globos Seiminéje aplinkoje teisinio reglamentavimo
hierarchiné¢ struktiira.

47



Tarptautiné teisé ir Konstitucija )
JT Konvencija (1989), JT Gairés

(2010), LR Konstitucija (1992), KT

doktrina _—

-

Nacionalinis reglamentavimas
VTAP] (1996), LR Civilinis
kodeksas, III knyga (2000) N

Specialusis reglamentavimas
LR Socialiniy paslaugy jst. (2006), LR
ISmoky vaikams jst. (1994), LR
Seimyny jst. (2010)

Pojstatyminiai aktai
Vaiko globos organizavimo nuostatai
(2002), Atvejo vadybos aprasas
(2018), GIMK programa (2024),
Globos centry veiklos aprasas (2018)

3 pav. Vaiky globos Seiminéje aplinkoje teisinio reglamentavimo hierarchiné struktiira (sudaryta autorés,
2026)

Apibendrinant, galima teigti, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje teisinis reglamentavimas
Lietuvoje sudaro nuoseklig, daugiasluoksne sistemq, kuri integruoja tarptautinius vaiko teisiy
apsaugos standartus j nacionaline teise. Sios sistemos pagrindg sudaro Lietuvos Respublikos
Konstitucija (1992) jtvirtinanti valstybés pareigq uztikrinti vaiko teise augti Seimoje. Nacionaliniu
lygmeniu $i sistema detalizuojama per jstatymus ir pojstatyminius teisés aktus, kurie apibrézia globos
organizavimg, finansinius mechanizmus ir priezZiiros procesus. Tokiu biidu formuojama instituciné
ir administraciné struktiira, uZtikrinanti globos paslaugy kokybe, jy prieinamumq ir geriausiy vaiko
interesy prioritetq.

2.2. Vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavimo procesas Lietuvoje

Vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavimas Lietuvoje teisiSkai reglamentuotas, daugiapakopis
vieSojo administravimo procesas, kuriame derinami valstybés nustatyti standartai, savivaldybiy
atsakomybé ir praktinis paslaugy teikimas. Si paslauga laikoma prioritetine viesaja socialine funkcija,
susijusia su valstybeés pareiga uztikrinti vaiko interesy virSenybg. Jos organizavimas grindziamas LR
Vie$ojo administravimo jstatyme (1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII —1234), jtvirtintais principais —
teisétumu, objektyvumu, proporcingumu ir efektyvumu, kurie jpareigoja vieSojo administravimo
subjektus priimti sprendimus, nepazeidzian€ius asmens teisiy labiau, nei biitina vaiko saugumui
uztikrinti. Vaiky globos Seiming¢je aplinkoje organizavimas Lietuvoje remiasi decentralizuotu
instituciniu modeliu, kuriame funkcijos paskirstytos tarp valstybés lygmens institucijy, valstybiniy
priezitiros institucijy bei savivaldos vykdomyjy grandziy. Toks modelis sudaro prielaidas uztikrinti
sprendimy priémimo, paslaugy teikimo ir vaiko teisiy apsaugos pusiausvyra.

Valstybiniu lygmeniu LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, vadovaujantis Socialiniy paslaugy
jstatymu (2006), formuoja valstybés politikg vaiky globos srityje, nustato socialiniy paslaugy
kokybes rodiklius, bei uztikrina bendrg sistemos finansavimo mechanizma per valstybés biudzeto
dotacijas.
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Sprendimy priémimo ir vaiko teisiy gynimo funkcija atliecka Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT), kuriai
vadovaujantis LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (1996), tenka pagrindinis vaidmuo vaiko
teisiy apsaugos sistemoje. Si institucija, atsakinga uZ vaiko situacijos vertinima, sprendimy dél vaiko
apsaugos poreikio priémima bei atstovavimg vaiko interesams teisinése procediirose. VVTAIT
kompetencijai priskiriamas asmeny, norin¢iy tapti globéjais, pasirengimo vertinimo proceso
organizavimas (per Tarnybos atestuotus asmenis) bei periodiné vaiko globos perzitra, taip
uztikrinant, kad organizuojama globa nuolatos atitikty geriausius vaiko interesus.

Vaiky globos organizavimas, priskirtas savivaldybiy kompetencijai, LR Konstitucijos (1992) 120
straipsniu bei LR Vietos savivaldos jstatymo (1994) 6 straipsnio 12 punktu, nustato, kad socialiniy
paslaugy planavimas ir teikimas, jskaitant vaiky globos organizavima, yra savarankiskoji
savivaldybiy funkcija. Toks teisinis reguliavimas suteikia savivaldybéms galimybe pasirinkti vietos
poreikius atitinkancius paslaugy organizavimo sprendimus, kartu jpareigoja uztikrinti, kad teikiamos
paslaugos biity veiksmingos ir kokybiskos (Vie$ojo administravimo jstatymas, 1999).

Siekiant uztikrinti kompleksinés pagalbos globéjams, globotojams bei vaikams prieinamuma,
kiekviena savivaldybé privalo savo teritorijoje organizuoti globos centry veikla (Socialiniy paslaugy
istatymo, 2006, 14 str. 1 d., Globos centro veiklos apraso, 2018, 6 p.). Teisés aktai numato, kad
savivaldybés taryba gali pavesti savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigai vykdyti globos centro
funkcijas ir tiesiogiai finansuoti jy jgyvendinima ( Socialiniy paslaugy jstatymo, 2006, 14 str. 2 d.;
Globos centro veiklos apraso, 2018, 80 p.) arba savivaldybés administracija gali pirkti globos centro
paslaugas 1§ nevyriausybiniy organizacijy, organizuodama vieSuosius pirkimus/atrankas ir
sudarydama paslaugy teikimo bei finansavimo sutartis (Socialiniy paslaugy istatymo, 2006, 14 str. 5
d. 4 p., LR Vietos savivaldos jstatymo,1994, 5 str. 2 d., Globos centro veiklos apraso, 2018, 80 p.).
Globos centro veiklos apraso 6 p. (2018) prioritetas teikiamas paslaugy pirkimui i§ nevyriausybiniy
organizacijy

Taigi, globos centras yra centriné praktinio globos organizavimo asSis. Pagal Globos centro veiklos
aprasg (2018), §i institucija teikia ir organizuoja pagalbos koordinavimg budintiems ir nuolatiniams
globotojams, glob¢jams (riipintojams), jtéviams, Seimyny dalyviams, Seiminiy namy darbuotojams.
Taip pat organizuoja budincio ir nuolatinio globotojo veikla, kuomet globos centras veikia kaip vaiko
atstovas pagal jstatyma.

Apibendrinant galime teigti, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavimo modelis Lietuvoje
grindZiamas tarpinstitucine sgveika, kurioje kokybé tiesiogiai priklauso nuo VVTAIT priimamy
sprendimy objektyvumo, savivaldybés strateginio planavimo kokybés ir globos centro specialisty
kompetencijos uZztikrinant nepertraukiama pagalba globé¢jams.

Vaiky globos Seimingje aplinkoje organizavimas Lietuvos teisinéje sistemoje yra grieZtai
reglamentuotas tgstinis procesas, kurio proceduring seka Vaiko globos organizavimo nuostatai
(2002). Skiriami Sie etapai: pasirengimas vaiko globai (ripybai), globéjo (rpintojo) vaikui
parinkimas, vaiko globos (rlipybos) nustatymas, vaiko globos (ripybos) vykdymas, vaiko globos
(rupybos) priezitira, vaiko globos (ripybos) pratgsimas, vaiko globos (riipybos) pabaiga.

Pazymétina, kad vaiky globos organizavimo sistema §iuo metu i§gyvena teisine transformacija. Nuo
2026 m. geguzés 1 d. jsigalioja nauja Vaiko globos organizavimo nuostaty (2002) redakcija. Nors
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baziné proceso struktiira ir auk$ciau i§vardyti septyni procediiriniai etapai islieka nepakite, naujasis
reglamentavimas i§ esmés koreguoja specifinius jgyvendinimo mechanizmus, terminy valdyma bei
kompetencijy pasidalijimg tarp vieSojo administravimo subjekty.

Pirmasis etapas — pasirengimas globai — apima asmeny, pageidaujanciy tapti globéjais (riipintojais),
budin¢iais ir nuolatiniais globotojais, Seimyny dalyviais ir jtéviais parengimg pagal Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos direktoriaus 2024 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. BV —112
patvirtintg Globéjy ir jtéviy rengimo programa (GIMK). Sis etapas apima pradinj VVTA]T vertinima,
GIMK mokymus ir i§vados d¢l pasirengimo globoti parengima. GIMK programa laikytina vienu
svarbiausiy kokybés uztikrinimo mechanizmy, nes leidzia jvertinti biisimy globéjy gebéjima
uztikrinti vaiko sauguma, atliepti jo poreikius, palaikyti rySius su biologine Seima ir veikti komandoje.
Vis délto Sio mechanizmo veiksmingumas praktikoje priklauso nuo savivaldybiy organizaciniy
galimybiy, globos centry specialisty kompetencijos ir realaus pagalbos prieinamumo.

Antrasis vaiky globos organizavimo etapas — globéjo (rlipintojo) vaikui parinkimas — yra reikSmingas
kokybés pozitiriu, nes juo siekiama uztikrinti, kad vaikas patekty i jo poreikius geriausiai atitinkancia
aplinka. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2000) 3.264 straipsnyje jtvirtinta
prioritety eile, pirmiausia ieSkoma globéjy tarp vaikui artimy asmeny: giminai¢iy, emociniais rysiais
susijusiy asmeny, arba $eimy, jau globojanéiy vaiko brolius ar seseris. Sis teisinis reglamentavimas
tarnauja kaip kokybés saugiklis, siekiant i§vengti papildomy vaiko traumy ir i§laikyti jo identiteta bei
socialinius rySius. Tais atvejais, kai artimoje aplinkoje tinkamo globé&jo rasti nepavyksta, procesas
pereina ] tarpinstitucinj lygmenj — i procesg jsitraukia globos centras, kuris iesko tinkamo globéjo 18
pasirengusiy asmeny rato. Esminis kokybés kontrolés elementas $ioje stadijoje yra globé&jo parinkimo
komisijos veikla. Kolegialus sprendimy priémimo biidas (dalyvaujant savivaldybés, Tarnybos ir
globos centro atstovams) leidZia objektyviai jvertinti sillomo globéjo galimybes uztikrinti vaiko
sauguma ir emocinj stabilumg bei minimizuoja subjektyviy ar netinkamy sprendimy rizika, kuri
galéty lemti globos Zlugimg ateityje.

Vaiko globos (riipybos) nustatymas yra treCiasis procediirinis vaiky globos organizavimo etapas,
kurio tikslas — teisiSkai jforminti be tévy globos likusio vaiko statusg ir paskirti subjekta, atsakingg
uz vaiko teisiy ir interesy atstovavima.

Siame etape i$skiriamos dvi pagrindinés globos riisys — laikinoji ir nuolatiné, kurios skiriasi tieck
tikslu, tiek nustatymo tvarka. Laikinoji globa siejama su siekiu sudaryti sglygas vaikui grjzti }
biologing Seimg, todél nustaCius vaiko apsaugos poreikj, lygiagreciai su globos organizavimu
pradedamas ir atvejo vadybos procesas, reglamentuojamas LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1 —141. Tuo tarpu nuolatiné¢ globa nustatoma tais atvejais, kai
vaikas nebegali grizti | biologine Seimg. Skirtingai nei laikinosios globos atveju, kuomet vaiko globa
nustato savivaldybés meras, o nuo 2026 m. geguzés 1 d. jsigaliojus naujai Vaiko globos organizavimo
nuostaty (2002) redakcijai $ig funkcija perduodant VVTAIT direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui,
nuolatiné globos forma nustatoma tik teismo nutarimu taip uztikrinant teismine¢ kontrole kaip viena
svarbiausiy vaiko teisiy apsaugos garantijy.

Vaiko globos (riipybos) vykdymo etapas yra tiesiogiai susijes su paslaugy kokybés realizavimu
praktikoje. Siame etape svarbiausi tampa individualis vaiko poreikiai, globéjo gebéjimai ir
koordinuota globos centro specialisty pagalba. Globos koordinatorius, Tarnybos atestuoti asmenys ir
psichologas uZtikrina pagalbos planavima, emocing parama, globéjy kompetencijy stiprinimg ir
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pagalbos testinumg. Individualus poreikiy vertinimas ir individualaus pagalbos plano sudarymas
veikia kaip pagrindinis kokybés valdymo instrumentas, leidziantis diferencijuoti pagalba bei
uztikrinti jos nuosekluma, kryptinguma bei veiksminguma. Sio plano veiksmingumas priklauso ir
nuo finansiniy mechanizmy, nustatyty ISmoky vaikams jstatyme (1994), Socialiniy paslaugy istatyme
(2006) ir savivaldybiy taryby sprendimuose dél pagalbos pinigy.

Penktaj; vaiko globos organizavimo etapg — vaiko globos (rlipybos) prieziiira — jgyvendina dvi
institucijos — VVTAIT ir globos centras, kuriy bendradarbiavimas tampa svarbiu veiksniu,
uztikrinanéiu prieZitiros vientisuma. Sio etapo tikslas — sistemigkai vertinti globéjo pareigy vykdymo
kokybe ir uztikrinti, kad vaikui nustatyta globa Seiminéje aplinkoje islikty saugi bei atitikty geriausius
vaiko interesus. Sis etapas atlieka ne tik kontrolés, bet ir prevencine funkcija, nes leidzia laiku
identifikuoti galimus globos triikumus ir inicijuoti papildomas pagalbos ar apsaugos priemones.

Vaiko laikinosios globos (riipybos) pratesimas — dar vienas svarbus globos proceso etapas,
uztikrinantis pusiausvyra tarp vaiko grazinimo ] biologing Seimg galimybés ir jo teisés | saugia bei
stabilig aplinkg. Pagal Vaiko globos organizavimo nuostatus (2002), laikinoji vaiko globa gali biiti
nustatoma ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui, o iSimtiniais atvejais — pratesiama dar iki 6
ménesiy. Toks pratesimas galimas tik esant objektyvioms aplinkybéms, kai islieka reali galimybé
grazinti vaika j biologine Seimg arba kai vyksta su vaiko teisine padétimi susij¢ teisminiai procesai.
Sprendimas dél pratesimo turi biiti grindziamas ne vien tévy pastangomis, bet ir kompleksiniu vaiko
situacijos vertinimu, o jo pagristumg uztikrina kolegialus sprendimy priémimas. Vis délto globos
pratesimo etape iSryskeja jtampa tarp Vaiko globos organizavimo nuostatuose (2002) nustatyto SeSiy
meénesiy pratgsimo termino ir realiy galimybiy pasalinti ilgalaikius rizikos veiksnius, pavyzdziui, tévy
priklausomybes nuo psichoaktyviyjy medziagy. Nors Vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraSas
(2019) tokias priklausomybes pripazjsta ilgalaikiy priemoniy reikalaujanciu rizikos veiksniu,
nustatyti administraciniai terminai gali sukurti spaudimg pagalbos procesui. Tod¢l Siame etape butina
derinti individualizuotos pagalbos principa, jtvirtintg Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018), su vaiko
teise | stabilig ir saugig aplinka.

Vaiko globos (riipybos) pabaiga yra baigiamasis globos organizavimo etapas, Zymintis vaiko teisinio
statuso pasikeitimg ir globos sistemos intervencijos pabaiga. Globos pabaiga gali biiti grindziama
skirtingais pagrindais: vaikui grjZzus ] biologing Seima, ji ivaikinus, nustacius kitg nuolating globa,
vaikui jgijus visiSka veiksnumg ar sulaukus pilnametystés (Civilinis kodeksas, 2000, 3.255 ir 3.258
str.).

Svarbu pazymeti, kad globos pabaiga sulaukus pilnametystés nenutraukia rysio su paslaugy sistema.
Siekiant uZztikrinti sklandy globojamo vaiko peréjimg j savarankiska gyvenima, paslaugy testinuma
uztikrina palydéjimo paslauga jaunuoliams, reglamentuojama Socialiniy paslaugy kataloge (2006), ir
finansinés paramos mechanizmai, nustatyti [ISmoky vaikams jstatyme (1994) bei Socialiniy paslaugy
istatyme (2006).

Siekiant apibendrinti nagrinéjama procesa, 1 priede pateikta schema, vaizduojanti vaiko globos etapy
ir atvejo vadybos saveika. Joje iSskiriamos dvi tarpusavyje susijusios ir viena kita papildancios
veiklos kryptys: globos organizavimo etapai ir lygiagre€iai vykdoma atvejo vadyba, orientuota |
biologinés Seimos situacijos vertinimg ir pokycius.
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Schema atskleidzia, kad vaiko globos organizavimas néra nuoseklus, linijinis procesas — sprendimai
del vaiko situacijos priimami ne tik pereinant i§ vieno etapo | kita, bet ir nuolat vertinant Seimos
aplinkybiy kaitg. Atvejo vadyba Siuo pozitriu atlicka esminj vaidmenj, nes ji uztikrina testinj
informacijos rinkima, pagalbos teikima bei sprendimy pagrindima.

Apibendrinant sj poskyrj galima teigti, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavimas Lietuvoje
veikia kaip integruotas, daugiapakopis vieSojo administravimo procesas, kuriame derinami
valstybinés priezitiros, savivaldos savarankiskumo ir institucinio bendradarbiavimo principai.
Isanalizuota septyniy etapy seka rodo, kad globa yra nuoseklus ir dinamiskas procesas, kurio kokybé
grindziama individualiu vaiko poreikiy vertinimu ir pagalba globéjui (ripintojui) ar globotojui
uztikrinimo, bei glaudZia institucijy sqveika. Kartu islaikoma atvejo vadybos ir globos procesy
sqveika, kuri yra esminé uztikrvinant saugy vaiko grjzimq j Seimg arba ilgalaikés globos stabilumq.

2.3. Vaiku globos kokybés uztikrinimas ir stebésenos mechanizmai

Vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybés uztikrinimas Lietuvoje grindZziamas integruota stebésenos
sistema, kuri apima valstybing priezitra, savivaldybiy vykdoma kontrole bei paciy globos jstaigy
(globos centry, Seimyny) vidinius kokybés valdymo procesus. Centrinj vaidmenj $ioje sistemoje
atlieka Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas), kurio funkcija — uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ yra
jtvirtintas Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 1 d. jsakymu
Nr. A1 — 182 ,,Dél Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo®. Departamentas vykdo globos centry veiklos prieziiirg, vertina
paslaugy kokybe valstybés ir savivaldos lygmenimis bei organizuoja socialiniy paslaugy jstaigy
akreditavima, kuris uZtikrina, kad paslaugy teikéjai atitikty nustatytus personalo iSsilavinimo,
organizacinés struktiiros ir minimalaus darbuotojy skaiciaus kriterijus, detaliau apibréztus Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1 —492 | Dél akredituoty socialiniy
paslaugy teikimo reikalavimy apraso patvirtinimo*. Tokiu biidu sudaromos prielaidos savivaldybése
veikiantiems globos centrams turéti bazinj administracinj pasirengima, biiting paslaugy teikimui ir jy
testinumui uztikrinti.

Lygiagreciai vaiko teisiy apsauga uZztikrina VVTAIT, kuri vadovaujantis Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso (2000 m.) 3.267 straipsniu, atlicka bendraja globos vykdymo priezitirg bei stebi
vaiko teisiy jgyvendinima praktikoje. Si dviejy lygmeny kontrolé sudaro prielaidas uztikrinti tiek
vaiko teisiy apsauga, tiek paslaugos teikéjo administracing ir profesing atitikt] nustatytiems
standartams.

Savivaldybés, vadovaujantis Vietos savivaldos jstatymo (1994) 6 str. 12 p., uztikrina vaiky globos
organizavimg ir paslaugy kokybe, vykdydamos finansavimo, planavimo ir paslaugy poveikio
stebésenos funkcijas.

Sisteminé lyderysté¢ per Departamenta, VVTAIT ir savivaldybes sudaro prielaidas vieningam
kokybés standartui, kuris bus dar labiau sustiprintas nuo 2029 m., jsigaliojus Socialiniy paslaugy
kokybés reikalavimy aprasui, patvirtintam Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2024 m. gruodzio 4 d. jsakymui Nr. A1 —833 ,, D¢l socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy
apraSo patvirtinimo*, numatanc¢iam privalomag bazinj kokybés lygj visiems paslaugy teikéjams.
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Globos centras veikia kaip pagrindinis praktinio globos organizavimo subjektas, uztikrinantis
valstybés nustatyty vaiko apsaugos standarty jgyvendinimg Seimingje aplinkoje (Globos centro
veiklos aprasas, 2018). Pagrindiniu kokybés matu globos centro lygmenyje tampa geb¢jimas
operatyviai identifikuoti ir atliepti specifinius vaiko bei jj globojancios Seimos poreikius. Poreikiy
vertinimas — tai nepertraukiamos stebésenos mechanizmas, kurio metu analizuojamos vaiko
stiprybes, raidos ypatumai bei Seimos gebé&jimai uztikrinti saugig aplinka.

Globos centro paslaugy kokybé uztikrinama per aiskiai apibréztas globos centry specialisty — globos
koordinatoriy, Tarnybos atestuoty asmeny bei psichology — funkcijas, apibréztas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakyme Nr. A1 —487 ,,Dél
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sgrasSo patvirtinimo®, bei
sistemingu kvalifikacijos kélimu. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialiniy
paslaugy srities darbuotojams yra privalomas ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per metus
profesinis tobulé¢jimas. Kokybés uztikrinimas taip pat siejamas su Globos centro veiklos aprase
(2018), nustatytais minimaliais paslaugy teikimo reikalavimais.

Vis délto profesinés prieziiiros sistemoje iSryskéja spraga — nors socialiniams darbuotojams ir atvejo
vadybininkams supervizijos yra privalomos (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006), o budintiems ir
nuolatiniams globotojams — periodiskai taikomos (Globos centro veiklos aprasas, 2018), globos
centry specialistams jos iSlieka rekomendacinés. Toks reguliavimas silpnina institucinj atsparuma,
nes emocinis palaikymas néra uztikrinamas visai komandai, nors tai tiesiogiai susij¢ su paslaugy
kokybe ir perdegimo prevencija.

Budinc¢iy ir nuolatiniy globotojy veikla Lietuvos teisingje sistemoje vertinama kaip profesionaliai
teikiama socialiné paslauga, grindZziama sutartiniais jsipareigojimais su Globos centru. Esminiu
paslaugy kokybés vertinimo elementu tampa periodinis, ne reciau kaip karta per SeSis ménesius
atliekamas budinciy ir nuolatiniy globotojy veiklos vertinimas, analizuojant tiek veiklos atitiktj, tiek
kompetencijy ir emociniy resursy pakankamuma (Globos centro veiklos aprasas, 2018). Sis
vertinimas leidZia laiku identifikuoti sunkumus ir planuoti tiksling pagalba. Be to, globotojams
privalomos supervizijos ir testiniai mokymai uztikrina profesinj palaikyma ir paslaugos stabiluma.

Svarbus kokybés uztikrinimo elementas yra ir vidinis globos centry veiklos jsivertinimas. Taciau Siuo
metu, vadovaujantis Globos centro veiklos aprasu (2018), jis yra tik rekomendacinio pobudzio, kas
laikytina sistemine spraga, nes neuztikrina vieningo kokybés vertinimo standarto visy globos centry
lygmeniu.

Sis teisinio reglamentavimo trikumas pripaZjstamas ir valstybiniu lygmeniu, todé¢l numatoma
sistemos transformacija. Remiantis Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy aprasu (2024), nuo 2029
m. sausio 1 d. visoms socialinéms paslaugoms, jskaitant globos centry veikla, bus taikomas
privalomas kokybés valdymas. Nustatomi du lygiai: bazinis, kuris jpareigos teikéjus reguliariai (ne
reciau kaip kartg per metus) atlikti vidinj veiklos vertinima, ir paZangus, i§liekantis rekomendacinio
pobiidzio. Taigi sistema pereina nuo fragmentiSko jsivertinimo prie privalomo, ciklisko kokybés

vt —

Tuo tarpu kiti vaiko globos sistemos subjektai jau dabar veikia pagal grieZtesnius kokybés
reikalavimus. Seimynos, kaip socialinés globos jstaigos, vadovaujantis Seimyny jstatymu (2010), yra

vt —
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departamentas. Joms privalomas Socialinés globos normy (2007) laikymasis, jskaitant nuolatinj
vidinj veiklos jsivertinimg. Be to, Seimyny dalyviai privalo nuolat tobulinti kvalifikacija, o globos
centrai uztikrina jiems metoding pagalba. Tokia daugiapakopé kontrolé sudaro prielaidas uztikrinti
auksta globos kokybe.

Siekiant uztikrinti sklandy Sios daugiapakopés sistemos veikimg, svarby vaidmenj atlieka
skaitmeniné infrastruktiira. Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS), nors tiesiogiai
nekuria paslaugos turinio, pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 29 d.
jsakymg Nr. A1 — 172 ,,D¢l socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostaty ir socialinés
paramos Seimai informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®, uztikrina globos
organizavimo procesy kokybe ir atskaitomybe. SPIS leidzia kaupti ir dalytis duomenimis apie vaiko
apgyvendinimg bei jo pokycius, taip uztikrinant situacijos testinumg ir atsekamumg tarp VVTAIT,
savivaldybiy ir globos centry. Sistemoje taip pat stebimi esminiai procesy terminai (pvz., laikinosios
globos trukmé, globos koordinatoriaus paskyrimas), kas veikia kaip papildomas kontrolés
mechanizmas, uztikrinantis savalaikj pagalbos teikima. Be to, SPIS kaupiami duomenys apie globéjus
ir globotojus sudaro prielaidas operatyviai parinkti vaiko poreikius geriausiai atitinkancig Seimine
aplinkg. Taigi SPIS veikia kaip administracinés atskaitomybés ir informacijos koordinavimo jrankis,
mazinantis informacijos asimetrijg tarp institucijy ir sudarantis salygas tiek tarp valdymo lygmeny,
tiek tarpinstitucinei stebésenai. Tai leidzia ne tik uztikrinti procesy kontrole, bet ir identifikuoti
sistemines problemas, stiprinant duomenimis grista sprendimy priémimga vaiky globos sistemoje.

Sisteminé vaiky globos kokybés uztikrinimo ir stebésenos struktiira, apjungianti tris valdymo
lygmenis bei skaitmeninius jrankius, vaizduojama 4 paveiksle.

Macionalinis lygmue - iforiné kontrolé

+ SADM (Politikos formavimas ir standarty nustatymas)

+ SPPD (Licecijavimas, akreditavimas, GC kokybeés priefidra)
= WWTAIT (Vaiko globos prieZidra ir vaiko teisiy uitikrinimas)

Savivaldos lygmuo - vietinis organizavimas ir kontrolé

« Savivaldybés taryba (strateginiy plany tvirtinimas, pagalbos
pinigy,  budindiu/nuolatiniy  globotojy,  globos  centry (—)
finansavimas)

« Savivaldybés administracija (socialiniy paslaugy organizavimas,
kokybés vertinimas)

|staigy lygmuo - vykdytojai /

+ Globos centrai (Pagalbos koordinavimas, GIME mokymai,
budindiy/ nuolatiniy glabotojy veiklos vertinimas)

« Seimynos (Socialings glabos vykdymas, socialings globos normy
laikymasis ir privalomas kokybés jsivertinimas)

Kokybés
valdymas

Privalomas
jsivertinimas *

*MNuo 2029-01-01 - privalomas bazinis kokybes standartas.

4 pav. Vaiky globos kokybés uztikrinimo ir stebésenos sistemos Lietuvoje strukttira (sudaryta autorés,
2026)

4 paveiksle vaizduojama integruota kokybés valdymo struktiira, kurioje nacionalinis lygmuo nustato

v —

teikima, o jstaigy lygmenyje kokybé jgyvendinama praktikoje, teikiant individualizuota pagalba
vaikui ir Seimai. Sistemos veikimg palaiko SPIS, uztikrinanti informacijos testinumg ir duomeny
mainus tarp visy grandziy. Taip pat atsiskleidzia nuolatinis kokybés valdymo ciklas, pagristas
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griztamuoju rysiu tarp skirtingy lygmeny. Sistemos raidos kryptj stiprina nuo 2029 m. jsigaliosiantis
privalomas vidinis jsivertinimas, uztikrinsiantis bazinj paslaugy kokybés lygj.

Apibendrinant 2.3 skyriy, galima teigti, kad vaiky globos seiminéje aplinkoje kokybés uztikrinimas
Lietuvoje grindziamas integruota trijy lygmeny sistema, apimancia valstybing kontrole, savivaldos
atsakomybe ir jstaigy vidinj kokybés valdymq. Nacionaliniu lygmeniu uztikrinama isoriné prieZiiira
ir vaiko teisiy apsauga, savivaldybés atsako uz paslaugy organizavimgq ir jy rezultaty vertinimg, o
globos centrai ir Seimynos kokybe jgyvendina praktikoje, teikdami individualizuotq pagalbq vaikui.
Analizé parodé, kad sistema remiasi nuolatine stebésena ir duomenimis gristu sprendimy priémimu,
taciau islieka tam tikry profesinés prieziuros ir vidinio vertinimo taikymo netolygumy.
Nuo 2029 m. numatomas privalomas vidinis kokybés jsivertinimas sudarys prielaidas nuoseklesniam
ir labiau standartizuotam kokybés valdymui, stiprinant orientacijq j vaiko geriausius interesus.

Apibendrinant antrgjj skyriy, galima teigti, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje organizavimas ir
kokybés uztikrinimas Lietuvoje grindziamas daugiasluoksne teisinio ir institucinio reglamentavimo
sistema. Tarptautiniai vaiko teisiy apsaugos standartai nacionalinéje teiséje jtvirtinami per Seiminés
aplinkos prioriteto, geriausiy vaiko interesy, vaiko dalyvavimo ir apsaugos nuo institucinés globos
principus. Nacionaliniu lygmeniu Sie principai detalizuojami per Civilinj kodeksqg, Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymq, Socialiniy paslaugy jstatymgq ir pojstatyminius teisés aktus, kurie
apibreézia globos formas, procediiras, finansavimo mechanizmus ir institucing atsakomybe.

Analizé parodé, kad vaiky globa seiminéje aplinkoje néra vienkartinis administracinis sprendimas, o
testinis, septyniais etapais organizuojamas procesas, kuriame svarbi VVTAIT, savivaldybiy, globos
centry ir atvejo vadybos sqveika. Globos kokybé Siame procese priklauso nuo globéjy parengimo,
individualaus vaiko poreikiy vertinimo, pagalbos plano jgyvendinimo, institucijy bendradarbiavimo
ir gebéjimo laiku priimti vaiko saugumui bei stabilumui reiksmingus sprendimus.

Kokybés uztikrinimo sistema Lietuvoje formuojama per valstybine prieziiirg, savivaldybiy
atsakomybe, globos centry ir Seimyny vidinius kokybés valdymo procesus bei SPIS informacinés
sistemos palaikomq duomeny atsekamumg. Vis délto analizé atskleide ir tam tikras spragas:
nevienodq profesinés priezitiros reglamentavimgq, rekomendacinj globos centry vidinio jsivertinimo
pobiidj ir poreikj stiprinti vieningq kokybés vertinimo standartq. Nuo 2029 m. numatomas privalomas
vidinis kokybés jsivertinimas sudaro prielaidas pereiti nuo fragmentiskos kontrolés prie
nuoseklesnio, ciklisko ir duomenimis gristo kokybés valdymo, orientuoto j vaiko saugumg, stabilumg
ir individualius poreikius.
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3. Empirinis tyrimas, siekiant nustatyti vaikuy globos Seiminéje aplinkoje paslaugu kokybés
uZtikrinimo ypatumus ir juos lemiancius administracinius veiksnius didZiausiose Lietuvos
savivaldybése

Siame baigiamojo projekto skyriuje pristatomas vaiky globos S$eiminéje aplinkoje kokybés
uztikrinimo didziosiose Lietuvos savivaldybése tyrimas. Pirmiausia apraSoma empirinio tyrimo
metodika. Vélesniuose poskyriuose analizuojama vaiky globos sistemos situacija savivaldybése, su
ja susije savivaldybés administracijy strateginiai, jstaigy dokumentai bei antriniai statistiniai
duomenys. 3.3 poskyryje pristatomi kokybinio tyrimo — pusiau struktiiruoto interviu su globos centry
vadovais — rezultatai.

3.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo strategija. Mokslin¢je literatiroje (Kardelis, 2017) pabréziama, kad tyrimo strategijos
pasirinkimas lemia bendra tyrimo strukttira, kuri gali biiti apraSomojo, eksperimentinio, lyginamojo
ar kito pobiidzio, priklausomai nuo tyrimo klausimy ir formuluojamy hipoteziy. Siekiant identifikuoti
vaiky globos Seimin¢je aplinkoje kokybés uztikrinimo veiksnius didziausiose Lietuvos savivaldybese
(Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZzio miesty, Vilniaus ir Kauno rajony), §iame tyrime
pasirinkta kombinuota tyrimo strategija, kurig sudaro, minéty savivaldybiy strateginiy dokumenty,
antriniy statistiniy duomeny analizé bei kokybiné atvejo analizé. V. Zydzitnaité ir S. Sabaliauskas
(2017), teigia, kad kokybiniai tyrimai sudaro galimybe analizuoti Zmoniy nuostatas, poziiirius ir
igytas patirtis konkreCiuose socialiniuose kontekstuose, taip atskleidziant elgsenos ypatumus ir
sprendimy priémimo motyvus. Si strategija pasirinkta, siekiant giliau atskleisti vaiky globos kokybés
uztikrinimo procesus, kurie Lietuvos moksliniame diskurse, analizuojant juos per savivaldybiy
valdymo sprendimy prizme, iki $iol i§lieka nepakankamai istirti. Kokybinis tyrimas leidZia atskleisti,
kaip septyniy didZiausiy Lietuvos savivaldybiy globos centry vadovai supranta ir interpretuoja globos
centro veiklos organizavimg. Taip pat siekiama jvertinti, kaip jy subjektyvus suvokimas atsispindi
paslaugy kokybgje strateginio valdymo lygmeniu. Remiantis B. Bitinu ir kt. (2008), §is pasirinkimas
taip pat grindZiamas siekiu taikyti holistin} poziiirj, leidziantj vaiky globos vadybinj mechanizma
suprasti kaip gyva procesa naturalioje aplinkoje. Kadangi vadybos esmé atsiskleidzia per vadovo ir
darbuotojy saveika, kokybiné prieiga sudaro galimybes analizuoti ne tik formalius administracinius
veiksnius, bet ir vadovy poZiiir } geriausio vaiko intereso uZtikrinimg praktikoje. Antriniy duomeny
analizé leidZia jvertinti esama vaiky globos sistemos situacija Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy,
PanevéZio miesty, Vilniaus ir Kauno rajony savivaldybése remiantis oficialiais statistiniais rodikliais
ir ataskaitomis, o kokybiné prieiga (interviu su vadovais) jgalina giliau paZinti administracinius
procesus ir jy interpretacijas. Tokia metody trianguliacija uztikrina tyrimo rezultaty visapusiSkumg ir
patikimumg. Remiantis Creswell‘io (2013) metodologija, tyrimas grindZiamas atvejo analizés
principu, leidZianciu visapusiSkai nagrinéti reiskinj konkreciose institucinése ribose. Pasak B. Bitino
ir kt. (2008), atvejo analize leidzia tyréjui atskleisti tiriamo objekto rySius ir suprasti jo prasmg.
AtsiZzvelgiant | tyrimo apimtj, pasirenkamas keliy atvejy dizainas, nes kokybés uZtikrinimo procesai
nagrinéjami septyniose didZiausiose Lietuvos savivaldybése, siekiant atskleisti tiek unikalius
administravimo bruoZzus, tiek bendrus désningumus.

Tyrimo metodai. Siekiant padidinti tyrimo validumg bei sumazinti tyréjo subjektyvuma, darbe
taikoma metody ir duomeny Saltiniy trianguliacijos metodas. Pasak B. Bitino ir kt. (2008),
trianguliacija socialiniuose tyrimuose reiskia dviejy ir daugiau tyrimo strategijy, priemoniy ar biidy
taikyma, siekiant visapusiSkiau iSanalizuoti tiriama objekta. K. Kardelis (2017) nurodo, kad
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trianguliacija leidzia susidaryti nuodugnesnj tiriamos problemos vaizdg, padeda iSsiaiskinti
sudétingus reiSkinius bei analizuoti prieStaringus aspektus, kuriy nejmanoma uzfiksuoti pasirinkus
vieng metoda. R. Tidikis (2003) pabrézia, kad socialiniuose moksluose néra vieno universalaus
metodo, tod¢l, siekiant gauti patikimg informacija, biitina tarpusavyje derinti skirtingus metodus.
Tyrimui atlikti pasirinkti Sie metodai:

1. Antriniy statistiniy duomeny analizé. Sis metodas leidZia jvertinti esama vaiky globos
sistemos situacijg atskirose savivaldybése remiantis oficialiais statistiniais rodikliais ir veiklos
ataskaitomis (SPIS, globos centry mainy sistema). Pasak I. Gaizauskaités ir S. Mikénés
(2014), statistin¢ analize leidzia atrasti bendrines tendencijas, biidingas tiriamajai populiacijai,
taip sudarant objektyvy tyrimo fong kokybinei analizei.

2. Strateginiy dokumenty turinio analize. Pasak R. Tidikio (2003), dokumenty analiz¢ leidzia
sistemingai tirti institucing aplinka, remiantis oficialiais Saltiniais. Tyrime analizuojami
savivaldybiy strateginiai plétros, veiklos ir socialiniy paslaugy planai, skelbiami oficialiose
svetainése bei Teisés akty registre. Taip pat analizuojami ,,Glob¢jy pritraukimo ir visuomeneés
informavo apie globa planai/ programos®, jstaigy veiklos ataskaitos. Sis metodas leidzia
jvertinti struktirinius kokybeés kriterijus remiantis IMPACT modelio dimensijomis (iStekliy
valdymas, lyderysté, partneryste).

3. Pusiau struktiiruotas interviu. Pagrindinis empiriniy duomeny rinkimo metodas Siame tyrime
yra pusiau struktiiruotas interviu, kuris mokslinéje literatiiroje jvardijamas kaip vienas
dazniausiai kokybiniuose tyrimuose taikomy metody, leidziantis i§samiai atskleisti tiriamag
reiskinj per respondenty patirtis ir jy pateikiamas jzvalgas (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).
Gaizauskaité ir Valaviciene (2016) teigia, kad kokybinis interviu sudaro galimybes tyréjui
pamatyti kito zmogaus perspektyva ir suprasti, kaip subjektai supranta savo profesine veikla,
bei kokias prasmes jie suteikia savo kasdieniams veiksmams. Pasak R. Tidikio (2003), Sis
metodas yra reik§mingas norint paZinti tiriamojo vertybines orientacijas bei nuostatas, kurios
tiesiogiai formuoja administracinj elgesj. Be to, pasirinkta pusiau struktiiruota interviu forma
sudaro galimybes derinti i1Sankstin] pokalbio kryptinguma su lankstumu (Kardelis, 2017).
Skirtingai nei struktiiruota apklausa, Sis metodas leidzia lanksciai reaguoti ] pokalbio eigg ir
giliau nagrinéti aktualias temas, atsizvelgiant | informanty atsakymus. (Gaizauskaité ir
Valaviciene, 2016). Tai ypa¢ aktualu tiriant ekspertus (globos centry vadovus), nes jy
profesinés jzvalgos daZnai perZengia formaliy klausimyny ribas. B. Bitinas ir kt. (2008)
pabréZia, kad toks interaktyvus bendravimas sudaro galimybes tyréjui jsigilinti | tyrimo
situacijg ir fiksuoti ne tik verbalinj turinj, bet ir jo raiSkos aspektus — emocijas, balso tong bei
prasmines pauzes. Taip susidaromas holistinis vaizdas apie dalyvio patirtj (Bitinas ir kt., 2008,
Gaizauskaite ir Valavicieng, 2016).

Tyrimo imtis ir informanty atranka. Tyrimo imties formavimas yra svarbus kokybinio tyrimo
etapas, nes nuo pasirinkty dalyviy priklauso surinkty duomeny iSsamumas ir tyrimo iSvady
pagristumas. Kokybiniuose tyrimuose dazniausiai taikoma tiksliné atranka, kai respondentai
pasirenkami pagal jy turimg patirt] ar ry$] su analizuojamu reiskiniu, siekiant surinkti tyrimui
reikSmingg informacijg (GaiZauskaiteé ir Valaviciene, 2016). Bitinas ir kt. (2008) paZymi, kad
kokybiniame tyrime svarbiausias yra ne imties dydis, bet jos tinkamumas tyrimo tikslui. Nedidele
imtis sudaro galimybes iSsamiau analizuoti dalyviy patirtis, poziiirj ir jy atliekamus socialinius
vaidmentis.
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Siekiant tyrimo tikslo, imties formavimas vykdomas dviem lygmenimis: atvejy (savivaldybiy) ir
informanty (vadovy). Pasak Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), toks atrankos principas leidzia
sistemingai atrinkti objektus pagal i§ anksto nustatytus pozymius.

Atsizvelgiant ] tai, kad imtis formuojama tikslingos atrankos principu, Siame tyrime septynios
didziausios Lietuvos savivaldybés pasirinktos remiantis $iais kriterijais:
1. Sudétingos sistemos — didziausiose savivaldybése veikia didziausias paslaugy gavejy iteikéjy
tinklas, todél kokybés uztikrinimo procesai ¢ia pasizymi didziausiu kompleksiSkumu.
2. Istekliy koncentracija — Siose savivaldybése yra sukaupta didziausia instituciné patirtis
transformuojant vaiky globos sistemg i$ institucinés j Seimin¢ (Genien¢ ir Nedvecka, 2021).

Empiriniams duomenims rinkti taikoma tiksliné ekspertiné atranka. Pasak R. Tidikio (2003),
ekspertai yra asmenys, kurie dél turimos didZiausios kompetencijos ir patikimos informacijos apie
tiriamg sritj, gali pateikti reikSminga bei patikimg informacijg apie analizuojamg problema. | tyrimo
imtj jtraukiami globos centry vadovai, kurie identifikuojami kaip pagrindiniai informantai dél jy
specifinio vaidmens: jie veikia strateginiy politiniy sprendimy ir praktinio jy jgyvendinimo saveikoje
(Hassan ir kt., 2021; Chang ir Brewer, 2023). Informantai atrenkami taikant Siuos eksperto atrankos
kriterijus:
- Darbo patirtis vaiko geroves srityje (ekspertams taikomas
ne mazesnis nei 3 mety darbo stazas, uztikrinantis pakankama procesy iSmanyma).
- Uzimama vadybiné pozicija globos centre, kada asmuo tiesiogiai dalyvauja planuojant,
organizuojant bei vertinant globos centro paslaugy kokybe.
- Pasiekiamumas ir motyvacija dalyvauti tyrime.

Kokybiniame tyrime imtis néra i§ anksto grieztai apibrézta — ji baigiama formuoti duomeny rinkimo
metu (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Tyrime vadovaujamasi duomeny prisotinimo principu, kai
naujai atlieckami interviu nebesuteikia i§ esmés naujos informacijos, o tyrimo dalyviy atsakymai
pradeda kartotis (Gaizauskaité ir Valaviciene, 2016; Bitinas ir kt., 2008). Pasak metodology, tai rodo,
kad iStirta visa reiSkinio jvairove pasirinktame kontekste. Planuojama, kad septyniy savivaldybiy
vadovy jZzvalgos leis pasiekti analitinj i§vady pagristuma, derinant jy patirtis su antriniy duomeny
analize. Tyrime preliminariai planuojama apklausti apie 12 vadovy.

Informanty saraSas ir jy profesiné charakteristika pateikiami 4 lentel¢je. Dél etikos sumetimy
informanty tapatybé yra koduojama (pvz., V1, V2), nuasmeninant jy atstovaujamas konkrecias
Istaigas. Siekiant i§saugoti tyrimo dalyviy anonimiSkumg, informantams buvo priskirti kodai. Toks
kodavimas taip pat pad¢jo sistemingai tvarkyti ir analizuoti surinktg empiring medziaga.

4 lentelé. Informanty charakteristika (sudaryta autorés, 2026)

Kodas Atliekamos darbinés funkcijos Darbo stazas vaiko gerovés srityje
Vi Vadovauja globos centrui 28 metai

V2 Vadovauja globos centrui 8 metai

V3 Vadovauja globos centrui Daugiau nei 3 metai

V4 Vadovauja globos centrui 13 —14 mety

V5 Vadovauja globos centrui 19 mety

Vo6 Vadovauja globos centrui 24 metai

V7 Vadovauja globos centrui Daugiau nei 20 mety
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Kodas Atliekamos darbinés funkcijos Darbo stazas vaiko geroveés srityje
V8 Vadovauja globos centrui 4 metai

V9 Vadovauja globos centrui 10 mety

V10 Vadovauja globos centrui 6 metai

V11 Vadovauja globos centrui Daugiau nei 20 mety

V12 Vadovauja globos centrui Atsisaké dalyvauti apklausoje

Tyrimo instrumento sudarymas. Pagrindiniu empiriniy duomeny rinkimo instrumentu Siame
tyrime pasirinktos pusiau struktiiruoto interviu gairés. Remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés
(2016) metodologija, Sis instrumentas leidzia derinti i§ anksto suplanuotg teming struktiirg su
lankstumu, kuris bitinas siekiant atskleisti, kaip globos centry vadovai supranta ir jprasmina
sudétingus administracinius bei santykiy pagrindu grindziamus procesus. Tokia prieiga sudaro
galimybes giliau pazinti ne tik formalius veiklos aspektus, bet ir prasmes, kurias socialiniai veikéjai
suteikia savo patiréiai bei aplinkai, taip jgalinant tyréja ,,jzengti | kito Zmogaus perspektyva™
(Gaizauskaité ir Valaviciene, 2016).

Interviu klausimai suformuluoti taip, kad vaiky globos kokybé biity analizuojama kaip dinamiSkas
procesas, atsiskleidziantis kasdienéje specialisty ir vaiky sgveikoje, o ne kaip statiSkas standartas.
Toks poziiiris leidzia fiksuoti ne tik formalius kokybés rodiklius, bet ir realias praktikas, kuriose
susiduria skirtingi interesai, sprendimy priémimo logikos ir instituciniai apribojimai. Be to,
Creswell‘is (2013) teigia, kad kokybinis interviu turéty buti konstruojamas remiantis atvirais
klausimais, sudaranciais prielaidas tyrimo dalyviams refleksyviai jprasminti savo patirtj, o ne tik
patvirtinti tyréjo iSankstines prielaidas.

Interviu gairiy teorinis pagrindas grindZiamas procesiniy kokybés kriterijy operacionalizavimu,
pasitelkiant PUBLICSERV skalés elementus — skaidruma, pasitikéjima institucija bei lygybe ir
teisetuma (Vieira ir Ravanello, 2024). Si metodologiné prieiga leidzia sistemingai identifikuoti
administracinius barjerus ir sistemines jtampas, darancias jtaka paslaugy teikimui praktikoje.
Kokybinio tyrimo metodologijoje pabréZiama, kad interviu sudaro galimybe atskleisti tyrimo dalyviy
patirtis, pozitirius ir jy veikimo konteksta, tod¢l interviu su vadovais leidZia analizuoti realig situacija
»18 vidaus®, identifikuoti bendradarbiavimo spragas bei administracinius sprendimus, lemiancius
paslaugy kokybe strateginio valdymo lygmeniu (Bitinas ir kt., 2008; Kardelis, 2017). Be to, taikant
§] metoda siekiama ne tik fiksuoti empirinius faktus, bet ir analizuoti subjektyvius sprendimy
priémimo motyvus konkre¢iuose savivaldybiy kontekstuose (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo instrumentas tiesiogiai siejamas su pirmajame darbo skyriuje analizuotomis teorinémis
paradigmomis. Interviu klausimai sugrupuoti i SeSis tarpusavyje susijusius lygmenis, kuriy asis ir
vertybinis pagrindas yra geriausio vaiko intereso principas. Klausimynas apima tiek administracinius
aspektus, tokius kaip institucinis pasirengimas pagal IMPACT modelj ar skaidrumas pagal
PUBLICSERY skalg, tiek esminius vaiko gerovés elementus — emocinj sauguma, traumy atpazinima
ir paslaugy testinumg. Tokia struktiira uZtikrina nuosekly teorinio konstrukto ir empiriniy klausimy
ry$]. Detalus interviu klausimy ir teoriniy dimensijy atitikimas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Interviu klausimy (gairiy) teorinis pagrindimas (sudaryta autorés (2026) pagal Pacheco —Molero ir
kt., 2025; Vieira ir Ravanello, 2024; Pecora ir kt., 2019; Lundy, 2007; Lipsky, 2010).
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Klausimo
Kategorija

Teorinis klausimo

Pagrindimas

Klausimai uZduodami didZiyjy savivaldybiy globos
centro vadovams

Normatyvinis lygmuo
(Vaiko teisés ir interesai)

Vaiko teisiy ir geroveés
paradigma (Lundy, 2007;
Naujaniené ir kt., 2021)

1. Kaip vadovaujantis ,,geriausio vaiko intereso*
principu globos centre priimami administraciniai
sprendimai?

2. Kokie mechanizmai uztikrina realy vaiko
dalyvavima ir jo balso iSklausyma paslaugy planavimo
procese?

3. Kokie pozymiai leidzia jums spresti, kad globos
paslaugos i8 tikryjy yra kokybiskos vaiko pozitiriu?

Santykiy lygmuo
(PrieraiSumas ir saugumas)

Prierai§umo teorija ir
traumomis grista priezitira
(Ainsworth, 2015; Pecora
ir kt., 2019)

4. Kaip globos centro administraciniai sprendimai
padeda uztikrinti vaiko ir globéjo santykio testinuma
kriziniy situacijy metu?

5. Kokiy priemoniy imatés, kad specialistai laiku
atpazinty vaiko trauminj patyrima ir j jj reaguoty?

Sisteminis (struktiiriné
dermé)

Ekosisteminé teorija
(Bronfenbrenner, 1994;
Eriksson ir kt., 2018)

6. Kaip vertinate bendradarbiavima su savivaldybés
administracija, VVTAIT ir kitomis institucijomis
uztikrinant vaiko globos Seiminéje aplinkoje kokybe?
7. Su kokiais pagrindiniais sisteminio lygmens
i88tikiais susiduriate organizuojant globos paslaugas
jusy savivaldybéje?

Organizacinis (valdymo
mechanizmai)

Naujoji vie$oji vadyba ir
bendradarbiavimo
valdysena (Hood, 1991;
Esteve ir kt., 2024)

8. Kokiais administraciniais rodikliais remiatés
vertindami globos centro veiklos kokybeg
(rezultatyvuma)?

9. Kaip jusy vadovaujamoje jstaigoje valdomi
informacijos mainai siekiant i§vengti administracinio
neaiskumo?

Interaktyvus (Jgalinimas ir
partneryste)

I Seimg orientuotos
pagalbos ir jgalinimo
teorija (Zimmerman, 1995;
Tang ir kt., 2024)

10. Kokiais biidais globos centras skatina globéjus tapti
lygiaverciais partneriais pagalbos procese?

11. Kaip uztikrinamas paslaugy teikimo skaidrumas ir
griztamojo ryS§io gavimas i§ globéjy Seimy?

Praktinis lygmuo
(Specialisty veikla)

Gatvés lygmens
biurokratijos teorija
(Lipsky, 2010)

12. Kaip specialisty turima sprendimy priémimo laisvé
(diskrecija) veikia individualizuotg pagalba vaikui?
13. Kaip palaikote specialistus, kai jie susiduria su
dideliais darbo krtiviais ir emocinémis jtampomis?

Tyrimo etika. Tyrime laikomasi pagrindiniy akademinés etikos principy. Su kiekvienu tyrimo
dalyviu suderinamas informuoto sutikimo principas, aiSkiai paaiSkinant tyrimo tikslg ir duomeny
naudojimo paskirt]. AtsizZvelgiant | tyrimo tematikos jautruma, ypatingas démesys skiriamas
respondenty anonimiSkumo ir konfidencialumo uZztikrinimui — identifikuojanti informacija
koduojama, o citatose paSalinamos atpaZinima galincios lemti detalés. Siekiant uZtikrinti ne tik tyrimo
dalyviy, bet ir tyréjo sauguma bei privatuma, tyrimo komunikacijai naudojami tik darbiniai kontaktai,
o visi surinkti pirminiai duomenys (jrasai ir iSraSai) saugomi saugiose, tretiesiems asmenims
neprieinamose laikmenose. Surinkti duomenys naudojami tik mokslinio tyrimo tikslais.

Tyrimo patikimumo ir etikos uztikrinimas reikalauja jvertinti galimus tyrimo ribotumus. Gaizauskaité
ir Valavicien¢ (2016) pazymi, kad taikant tiksling atrankg pasirenkami informatyvis atvejai, todél
surinkti duomenys atskleidzia specifines dalyviy patirtis, taciau neatspindi visos populiacijos
jvairovés. Taikant pusiau struktiiruotg interviu taip pat svarbu atsizvelgti | tyréjo interpretacinj
vaidmenj, nes jo nuostatos gali paveikti tiek klausimy formulavima, tieck duomeny analize. Kaip teigia
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Bitinas ir kt. (2008) bei Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016), kokybiniame tyrime tyréjas tampa aktyvia
duomeny kiirimo proceso dalimi.

Atliekant dokumenty turinio analiz¢ iSlieka konteksto praradimo rizika, ypac¢ kai informacija yra
supaprastinama ir neanalizuojama pakankamai iSsamiai (Bitinas ir kt., 2008). Analizuojant
statistinius duomenis, taip pat iSlieka rizika daryti nepagrjstas prielaidas, kurios neatitinka sudétingos
socialinés tikrovés (Tidikis, 2003).

Galiausiai, emociné jtampa interviu metu gali paveikti tyrimo dalyviy savijautg, todél, kaip teigia
Zydzitnaité ir Sabaliauskas (2017), tyréjas turi i§ anksto jvertinti galimas etines rizikas, uztikrinti
dalyviy konfidencialumg bei saugy duomeny tvarkyma.

Tyréjo kaip tyrimo instrumento vaidmuo. Kokybiniame tyrime tyr¢jas yra aktyvus tyrimo dalyvis
ir pagrindinis duomeny rinkimo instrumentas (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016). B. Bitinas ir kt.
(2008) pazymi, kad kokybiniame tyrime tyréjo asmeniné sgveika bei gebéjimas jsigyventi | tyrimo
situacijg yra biitinas sékmingai analizei. Siekiant uztikrinti duomeny objektyvuma, Siame tyrime
vadovaujamasi refleksyvumo principu — tyréjas nuolat jsisgmonina savo iSankstines nuostatas bei
vadybing patirtj, sieckdamas, kad jos daryty minimalig jtakg informanty pasakojimams (Gaizauskaite,
Valaviciene, 2016). R. Tidikis (2003) taip pat akcentuoja, kad tyréjo pasauléziiira turi lemiamg jtaka
jo mokslinio darbo kryptingumui, todeél biitina nuolatiné savo vaidmens refleksija. Tyrime taip pat
siekiama uztikrinti lygiaverte saveika su vadovais, demonstruojant profesinj pasirengimg ir vaiky
globos srities terminologijos iSmanymg, kas padeda pelnyti jy pasitikéjimg ir skatina atvirumag
(Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016).

Interviu vykdymas ir techninis duomeny fiksavimas. Atsizvelgiant j vadovy uzimtuma ir siekiant
uztikrinti tyrimo dalyviy sauguma bei patogumag, interviu atlieckami naudojant nuotolinio vaizdo
komunikacijos platforma (pvz., ,,MS Teams*). Pusiau strukttruoto interviu taikymas grindZiamas
kokybinio interviu metodologija, kuri pabrézia galimybe lanksCiai reaguoti ] tyrimo dalyvio
atsakymus ir gilintis j jo patirtis bei pozitrius (Gaizauskaité ir Valavi¢iene, 2016). Si forma leidzia
stebéti tyrimo dalyvio neverbaling komunikacija (pvz., veido mimikas, emocijas), taip papildant
gaunamus duomenis ir padedant tiksliau interpretuoti jy prasme¢ (GaiZauskaite, Valaviciene, 2016;
Bitinas ir kt., 2008). Visi interviu yra jraSomi (vaizdo ir garso formatu), prie§ tai gavus laisva
informuoto asmens sutikimg (Gaizauskaite, Valavicieneé, 2016). IraSymas garantuoja informacijos
tiksluma, leidZia tyr¢jai sutelkti démes;j | pokalbio dinamika, o ne } mechaninj uZraSy vedima (Bitinas
ir kt., 2008).

Duomeny paruoSimas analizei. Surinkti duomenys analizei rengiami taikant pazodinj
transkribavimo biidg (GaiZauskaité, Valaviciené, 2016). Pirminis paZodinis interviu iSrasas bus
atlickamas naudojant automatizuotg transkribavimo programing jranga, taciau veliau tyréjas sutikrina
visg tekstg su garsiniu jraSu (GaiZauskaite, Valaviciene, 2016). Tai uztikrina, kad iSrase biity
iSlaikytas tyrimo dalyviy kalbos autentiSkumas, sudéti teisingi skyrybos Zenklai bei fiksuojamos
prasminés pauzés, kurios yra biitinos teisingai duomeny interpretacijai (Gaizauskaité, Valaviciene,
2016; Bitinas ir kt., 2008). Galutinis tekstas bus nuasmeninamas koduojant bet kokia
identifikuojanc¢ig informacija, taip uztikrinant informanty anonimiSkumg ir konfidencialuma
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016; Bitinas ir kt., 2008)
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Duomeny analizés metodas. Surinkti duomenys analizuojami taikant kokybing turinio analize, kuri
sudaro galimybe nuosekliai analizuoti teksting informacija, identifikuojant reikSmines kategorijas ir
temas. Remiantis Bitino ir kt. (2008) metodologija, analizé apima tris pagrindinius etapus: duomeny
kodavima (teksto skaidyma), sukoduoty vienety grupavima j prasmines kategorijas ir jy jprasminima.

Siame tyrime analizés procesas yra rekursyvus ir kartotinis — tyréjas nuolat griZta prie pirminiy
duomeny, tikslina kodus ir perzitiri interpretacijas, siekdamas atskleisti vadybinius désningumus
(Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Tyréjas veikia kaip pagrindinis tyrimo instrumentas, todél
analitiniai gebéjimai ir refleksyvumas yra esminiai veiksniai, lemiantys tyrimo rezultaty kokybe.

Interpretacija grindziama Emic perspektyva, pirmenybg teikiant paciy tyrimo dalyviy — globos centry
vadovy — pateikiamoms prasméms ir jy profesinei patir€iai (Gaizauskait¢ ir Valavic¢iene, 2016).
Siekiant uztikrinti tyrimo patikimuma ir visapusiSkuma, taikoma trianguliacija, gretinant interviu
metu gautas jzvalgas su dokumenty analizés rezultatais, pateiktais antrajame darbo skyriuje.

Apibendrinant §] poskyri, galima teigti, kad pasirinkta metody trianguliacija, kuomet derinama
kokybiné prieiga su dokumenty ir antriniy statistiniy duomeny analize, uztikrina tyrimo rezultaty
visapusiSkumg ir patikimumg. Tokia dermé leidzia ne tik identifikuoti bendrasias vaiky globos
Seimin¢je aplinkoje sistemos tendencijas bei institucinj konteksta savivaldybése, bet ir atskleisti
subjektyvig vadovy patirtj bei sprendimy priémimo logika.

Pagrindinis duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu, pasirinktas siekiant
lankstumo ir gebéjimo atskleisti prasmes jautriuose socialiniuose procesuose. Tiksliné eksperty
atranka garantuoja surinkty duomeny giluma, o grieztas akademinés etikos principy laikymasis
uztikrina proceso skaidrumg ir dalyviy saugumg. Parengtas metodologinis schema sudaro tvirtg
pagrinda identifikuoti esminius kokybés uztikrinimo veiksnius ir sistemines jtampas didziosiose
Lietuvos savivaldybése.

3.2. Kokybinio dokumenty ir antriniy statistiniy duomeny analizés rezultatai

Atliekant tyrima, pasirinktas kokybinis dokumenty ir antriniy statistiniy duomeny analizés metodas.
Tyrimo imtj sudaro savivaldybiy strateginiai plétros ir veiklos planai, socialiniy paslaugy planai,
glob¢jy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globg planai/programos, globos paslaugy
finansavimo bei organizavimo tvarkos aprasai ir jstaigy veiklos ataskaitos (analizuojamy dokumenty
sgraSai pateikiami 2 ir 4 prieduose). Analizé papildoma antriniais statistiniais duomenimis,
leidzianciais jvertinti realy paslaugy prieinamuma bei specialisty darbo kriivius.

ISanalizavus minéty savivaldybiy strateginius dokumentus, jstaigy veiklos ataskaitas bei globéjy
pritraukimo ir visuomenés informavimo apie globg planus/programas (zr. 2 priedg), iSskirtos
pagrindinés administravimo kryptys, kurios analizuojamose savivaldybése taikomos siekiant
uztikrinti vaiky globos Seimingje aplinkoje paslaugy kokybe.

Pirmiausia pastebimas peré¢jimas nuo fragmentiSko paslaugy organizavimo prie labiau integruoto
valdymo modelio Savivaldybiy dokumentuose akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas
tarp globos centry, atvejo vadybos, socialiniy paslaugy jstaigy ir kity pagalbos grandziy. Si kryptis
ypac ryski Vilniaus miesto strateginiuose dokumentuose, kuriuose akcentuojamas ,,saugiy vaiky ir
jaunimo visose gyvenimo aplinkose* tikslas bei tvaraus socialiniy paslaugy tinklo plétra (Vilniaus m.
savivaldybe, 2024).
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Antroji kryptis susijusi su budin¢iy globotojy tinklo stiprinimu bei motyvacinés sistemos globéjams
ir specialistams kiirimu. Savivaldybés taiko finansines bei nefinansines priemones, sickdamos
pritraukti budincius ir nuolatinius globotojus bei islaikyti specialistus sistemoje. Pavyzdziui, Vilniuje
ir Klaipédoje nustatytas 1,5 MMA dydzio atlygis (Vilniaus m. savivaldybe¢, 2024, Klaipédos m.
savivaldybe, 2024), , kuris néra tiesiogiai siejamas su tuo, ar globotojas faktiskai priziiiri vaikg. Tai
reiskia, budin¢iam kad globotojui uztikrinamos stabilios pajamos nuo sutarties jsigaliojimo momento,
jskaitant laikotarpius, kai vaikas néra apgyvendintas, taip pat laikino atokvépio ar ligos metu. Taip
pat taikomos papildomos paskatos: pagalbos pinigai, parama globotojams biisto sglygoms gerinti,
mokymai bei supervizijos globotojams.

Trecioji kryptis susijusi su partneryste ir bendruomenés jtraukimu. Dokumenty analizé¢ rodo, kad
savivaldybés vis dazniau bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis bei vietos
bendruomenémis. Ryskiausias pavyzdys matomas Vilniaus miesto savivaldybéje, kur globos centro
funkcijos perduotos nevyriausybinéms organizacijoms, siekiant didinti paslaugy lankstumg ir
priecinamumg. Vilniaus rajono strateginiuose dokumentuose taip pat numatoma plésti socialiniy
paslaugy pirkima i§ nevyriausybinio sektoriaus, o Siauliy ir Klaipédos savivaldybése
bendruomeniniai partneriai pasitelkiami globos vieSinimo veiklose. Tai leidzia teigti, kad
savivaldybiy vaidmuo palaipsniui transformuojasi i§ tiesioginio paslaugy teikéjo j koordinuojancia
institucija.

Ketvirtoji kryptis susijusi su specialisty kompetencijy stiprinimu ir papildomy pagalbos priemoniy
diegimu. Kauno miesto strateginiuose dokumentuose numatytas socialinés srities darbuotojy
intensyvus kvalifikacijos keélimas, Kauno rajono socialiniy paslaugy planuose akcentuojama
socialiniy paslaugy plétra bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas, o Panevézio ir kity savivaldybiy
veiklos ataskaitose identifikuojamos papildomos specialisty kompetencijy stiprinimo priemongs,
tokios kaip supervizijos ar specializuoti mokymai darbui su trauma patyrusiais vaikais.

Penktoji kryptis susijusi su kokybés standartizavimu ir duomenimis gristu valdymu. Savivaldybiy
dokumentai rodo aiskig kryptj — kokybés valdymas grindziamas standartizuotomis sistemomis ir
duomenimis. Diegiamos kokybés sistemos, tokios kaip EQUASS, NOKAS, kurios uztikrina procesy
skaidruma ir iSorinj vertinimg. Taip pat vis aktyviau naudojami grjztamojo rySio ir paslaugy gavéjy
vertinimo mechanizmai, leidZiantys sprendimus grjsti ne tik administraciniais rodikliais, bet ir realia
paslaugy gavéjy patirtimi.

Siekiant sistemiskai apibendrinti nustatytas administracines priemones ir jvertinti jy atitikimg
teoriniam pagrindui, savivaldybiy sprendimai buvo sugrupuoti pagal IMPACT modelio dimensijas
(Zr. 3 priedg). Empiriné analizé atskleide, kad stipriausiai savivaldybése reiskiasi partnerystes,
iStekliy valdymo bei kompetencijy stiprinimo dimensijos. Tuo tarpu inovatyvumo ir duomenimis
gristo valdymo sprendimai dar néra vienodai iSplétoti visose savivaldybése. Tai leidzia teigti, kad
vaiky globos Seimingje aplinkoje kokybés valdymas Lietuvoje tampa vis labiau sisteminis, taciau
savivaldybiy gebéjimai diegti paZzangesnius valdymo sprendimus islieka netolygis.

Globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo plany analizé atlieckama siekiant nustatyti, kaip
savivaldybés praktiskai jgyvendina strateginius tikslus ir kokias administracines priemones naudoja,
kad uZtikrinty paslaugos prieinamuma ir kokybe. Nors visy nagrinéjamy savivaldybiy planai yra
panasios struktiiros, Siame skyriuje detaliau aptariami tie aspektai, kurie geriausiai atskleidzia
savivaldybiy administracinius sprendimus ir pasirinktg kokybés uztikrinimo kryptj.
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Vilniaus miesto Glob¢jy pritraukimo ir visuomenés informavimo apie globa planas (2026) iSsiskiria
aiskiai apibréztais kiekybiniais tikslais ir démesiu sistemos pajégumui didinti. Pagrindinis démesys
skiriamas budinciy globotojy tinklo plétrai (viety skai¢iy didinant nuo 73 iki 100), siekiant uztikrinti
laisvy viety rezerva ir iSvengti trikdziy krizinése situacijose. Tai rodo siekj uztikrinti globos sistemos
Seiminéje aplinkoje sklandy veikimg ir paslaugy prieinamumg. Plane nustatyti konkretiis rezultato
rodikliai (100 viety, 55 budintys globotojai), kurie leidzia vertinti ne tik vykdomas veiklas, bet ir realy
sistemos pajéguma. Papildomai akcentuojamas sistemos efektyvumas — siekiama sutrumpinti vaiko
buvimo pas budintj globotojg trukme nuo 200 iki 180 dieny. Plane taip pat numatytas aiSkus
finansavimas komunikacijos ir globéjy pritraukimo veikloms, rodantis didesnj démesj aktyviai
globéjy paieskai.

Kauno miesto Glob¢jy pritraukimo ir visuomenés informavimo apie globg planas (2026) labiau
orientuotas ] kokybinius pokycius ir visuomenés nuostaty formavimg. Siekiama ne tik pritraukti
naujus globéjus, bet ir stiprinti vaiko artimos aplinkos jtraukima j globos procesg. Plane naudojamas
poveikio rodiklis — siekis padidinti teigiamai globa vertinanciy asmeny dalj 15 procentiniy punkty.
Tai rodo démes] visuomenés poziiiriui kaip svarbiam globos sistemos elementui. Taip pat aiskiai
jvardijamas poreikis globéjams, galintiems priziiiréti vyresnius nei 10 mety ar specialiyjy poreikiy
vaikus.

Panevézio m. Globéjy pritraukimo ir visuomenés informavimo apie globa planas (2026) iSsiskiria
orientacija j efektyvy ir rezultatais grista paslaugy teikima bei aiskiai apibréztus kiekybinius rodiklius.
Siekiama, kad ne maziau kaip 80 proc. vaiky augty Seimos aplinkoje, o 90 proc. i§ nesaugios aplinkos
paimty vaiky bty apgyvendinti pas budinius globotojus. Taip pat identifikuojamas globéjy
trikumas vyresniems, specialiyjy poreikiy vaikams ir broliy bei sesery grupéms

Klaipédos m., Vilniaus r., Siauliy m. ir Kauno r. Globéjy pritraukimo ir visuomenés informavimo
apie globa planuose (2026) matyti skirtumai tarp keliamy tiksly ir skiriamy istekliy. Klaipédos m.
planas i8siskiria aktyvig komunikacijos strategija bei placiu partneriy tinklu (religinés organizacijos,
bendruomenés, verslo jmonés), kuris padeda stiprinti informacijos sklaidg. Tuo tarpu Vilniaus r.,
Siauliy m. ir Kauno r. planuose dazniau dominuoja proceso rodikliai (renginiy, informaciniy
priemoniy skaicius), tod¢l sudétingiau vertinti realy Siy priemoniy poveikj globéjy pritraukimui.

LA

1gyvendinimui.

Didesnius finansinius ir organizacinius pajégumus turin¢ios savivaldybés daZniau orientuojasi |
poveikio rodiklius, sistemos pajégumo didinima ir aktyvesng globéjy paieska. Tuo tarpu riboty
1Stekliy salygomis veikiancios savivaldybés dazniau apsiriboja procesiniy veikly jgyvendinimu. Taip
pat pastebima, kad nors savivaldybés identifikuoja vyresniy nei deSimties mety vaiky ir specialiyjy
poreikiy vaiky globos problematika, taikomos priemonés daznai iSlieka bendro pobidzio ir
nepakankamai orientuotos | konkreciy tiksliniy grupiy pritraukima.

Labai svarbus vaiky globos Seimingje aplinkoje kokybés uZztikrinimo elementas yra finansiniy
paskaty sistema, skirta globotojams pritraukti ir iSlaikyti. Analizuojant didZiausiy savivaldybiy
globos ir socialiniy paslaugy finansavimo bei organizavimo tvarkos aprasus (analizuojamy
dokumenty saraSas pateikiami 4 priede), matyti, kad savivaldybés siekia stiprinti valstybés
uztikrinamg finansin} pagrinda papildomomis paskatomis. Nors valstybés nustatyta tvarka (ISmoky
vaikams jstatymas, 1994) mokamos vaiko iSlaikymo (globos ir riipybos) iSmokos bei tiksliniai priedai
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uztikrina bazines vaiko pragyvenimo salygas, paslaugos patrauklumas ir kokybés standartas tiesiogiai
priklauso nuo individualiy savivaldybés sprendimy.

Analizuojant dokumentus, i§skiriamos dvi pagrindinés savivaldybiy taikomos finansinés priemongs:
atlygis globotojui ir pagalbos pinigai, skiriami globojamam vaikui iSlaikyti. Budin¢io globotojo
atveju savivaldybés dazniausiai taiko dviejy daliy atlygj: bazinj mokéjima uz nuolatinj pasirengima
priimti vaikg ir papildomus priedus uz faktiskai priziirimus vaikus. Tuo tarpu nuolatiniams
globotojams dazniausiai mokamas fiksuotas ménesinis atlygis. Lygiagre¢iai taikomi pagalbos
pinigai, skirti papildomiems vaiko poreikiams uztikrinti — socialinei integracijai, ugdymui ir
laisvalaikiui. Tokiu budu savivaldybés formuoja diferencijuotas finansines paskatas, siekdamos
didinti globos Seiminéje aplinkoje patrauklumg ir paslaugos priecinamuma.

ISanalizavus 5 priede pateiktus lentelés duomenis, galima daryti iSvada, kad savivaldybés taiko
diferencijuotas strategijas sieckdamos IMPACT modelyje numatyto iStekliy valdymo efektyvumo ir
globos kokybés Seiminéje aplinkoje:

- Konkurencija dé¢l zmogiskyjy iStekliy. Vilniaus miestas, rajonas bei Klaipéda taiko didziausig
bazinj atlygj budintiems globotojams (1,5 MMA) (Vilniaus m. savivaldybé, 2024, Vilniaus r.
savivaldybe, 2024, Klaipédos m. savivaldybe, 2024). Si administravimo strategija padeda
iSlaikyti aukstos kvalifikacijos specialistus bei uztikrinti, kad kriziniais atvejais sistemoje biity
laisvy viety (paslaugos prieinamumo garantas). Vilniaus rajonas nustaté didziausig bazinj
atlygi nuolatiniam globotojui uz pirmajj vaika (2,25 MMA), kas gali buti vertinama kaip
aktyvus bandymas konkuruoti su Vilniaus miesto darbo rinka.

- Orientacija | sudétingy atvejy administravimg. PanevéZio miesto sistema iSsiskiria didziausiu
santykiniu priedu uz vaikus, turincius specifiniy poreikiy (kiidikius, paauglius ar
nejgalivosius) (Panevézio m. savivaldybe, 2024) . Tai rodo kryptingg savivaldybés politika,
siekiant uztikrinti sudétingesniy vaiky globos atvejus Seiminéje aplinkoje.

- Tikslinés motyvacinés priemonés. Vilniaus mieste taikoma papildoma materialiné darbo
vietos (Seimos Ukio) infrastruktiiros gerinimui (Vilniaus m. savivaldybe¢, 2024). Tai rodo
holistinj administracin} poziiirj } paslaugos kokybe, suprantant, kad fiziné¢ aplinka yra
neatsiejama vaiko gerovés dalis. Tuo tarpu Kauno m. taikomas papildomi priedai budintiems
globotojams uZz vaiky priémimg virSijant bendradarbiavimo sutartyje numatytas vietas, kas
rodo sistemos lankstumg reaguojant j krizes.

Sie duomenys atskleidzia, kad didZiosios savivaldybés nebéra tik pasyvios valstybés politikos
vykdytojos, o aktyviai naudoja finansinius instrumentus vaiky globos kokybei ir paslaugos
prieinamumui valdyti. Tai leidZia teigti, kad finansinis stabilumas yra svarbi prielaida uZtikrinant
paslaugos testinumg ir kokybg.

Paskutiniame dokumenty analizés etape nagrin¢jamos savivaldybiy jstaigy, kuriy struktirinése
sudétyse yra globos centrai ir nevyriausybiniy organizacijy, atlieckan¢iy globos centro funkcijas 2024
— 2025 mety veiklos ataskaitos. Analizei pasirinktos naujausios vieSai prieinamos veiklos ataskaitos
Jstaigy interneto svetainése. Siekiant analizuoti aktualiausius duomenis, buvo jtrauktos 2024 —2025
m. ataskaitos. Dalis jstaigy, nepaskelbusiy $iy laikotarpiy ataskaity, j analiz¢ nebuvo jtrauktos.

Taigi, iSanalizavus Vilniaus miesto ir rajono, Kauno miesto ir rajono, Klaipédos, giauliq, Panevézio
miesty duomenis, iSskirtos Sios pagrindinés tendencijos, darancios jtaka vaiky globos Seiming¢je
aplinkoje paslaugy kokybei.
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Savivaldybése taikomi du skirtingi paslaugy organizavimo modeliai. Vilniaus mieste globos
paslaugos organizuojamos jas perkant i§ nevyriausybinio sektoriaus. Toks sprendimas suteikia
sistemai lankstumo, leidzia greiCiau reaguoti | individualius vaiko poreikius, taciau kartu didina
priklausomybe nuo partneriy stabilumo. Tuo tarpu Kauno, PanevéZio, Siauliy Klaipédos miestai ir
Vilniaus rajonas paslaugas organizuoja per savivaldybiy biudzetines jstaigas. Nors toks modelis
uztikrina didesn¢ savivaldybés kontrolg, grieztesnis biurokratinis reglamentavimas didina
administracine nastg jstaigy vadovams ir gali riboti operatyvy reagavimg j pokycius.

Kita pastebima tendencija — peré¢jimas prie kokybés standartizavimo, siekiant uztikrinti procesy
skaidrumag ir testinumg. Savivaldybiy biudZetinés jstaigos orientuojasi j tarptautini EQUASS
standartg (Vaiky gerovés centras ,,Pastogé, 2026, Panevézio socialiniy paslaugy centras, 2025,
Vilniaus rajono Seimos ir vaiko geroveés centras, 2025), o nevyriausybinis sektorius taiko NOKAS
kokybés standartg (SOTAS, 2025).Tai rodo, kad kokybé vertinama ne tik pagal suteikty paslaugy
kiekij, bet ir pagal procesy skaidruma, specialisty kompetencijas, paslaugy testinuma, atskaitomybe
bei nuolatinj veiklos tobulinima.

Istaigy veiklos ataskaitos rodo, kad savivaldybiy globos paslaugy sistema Seiminéje aplinkoje yra
priklausoma nuo iSorinio finansavimo, kas kelia rizikg paslaugy testinumui. Daugumoje savivaldybiy
globos centry specialisty etatai priklauso nuo Europos Sajungos projekty — duomenys rodo misry
savivaldybés ir ES finansavimo modelj. Sioje vietoje didesniu savivaldybés finansiniu
savarankiSkumu iSsiskiria Vilniaus rajonas. Tai rodo, kad finansavimo struktiira tampa svarbiu
administraciniu veiksniu, lemianciu paslaugy stabiluma ir tgstinuma.

Analizuotos veiklos ataskaitos atskleidZia sisteminius sunkumus, ypac susijusius su paaugliy globa.
Pavyzdziui, Vaiky gerovés centras ,,Pastoge* (2026) nurodo, kad planuotas 85 proc. globos Seimose
rodiklis nebuvo pasiektas (faktinis — 78,5 proc.) dél budin¢iy globotojy triikumo vyresniems vaikams.
Reaguodamos | §i3 problema, savivaldybés pradeda aktyviau taikyti nuo 2024 m. jteisintg nuolatinio
globotojo institutg (Panevezio socialiniy paslaugy centras, 2025, Vilniaus rajono Seimos ir vaiko
geroves centro, 2024). Tai rodo administracinj sistemos prisitaikyma prie sudétingesniy vaiky
poreikiy, siekiant uztikrinti vaiko teisg¢ augti Seimos aplinkoje.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe, analizuotose jstaigose pleCiamas pagalbos metody spektras.
Panevézio socialiniy paslaugy centre (2024) pradéta taikyti legoterapija ir aromaterapija. SOS vaiky
kaimai Lietuva draugija (2025). Vilniuje atidarytas pirmajj sensorinj dienos centra, skirtg trauminiy
patirCiy turintiems vaikams. Tai rodo siek] personalizuoti paslaugas, pritaikant jas prie individualiy
vaiky poreikiy.

Veiklos ataskaitose taip pat pastebimas per¢jimas nuo veikly apimties vertinimo prie jy poveikio
vertinimo. SOTAS 2024 m. atliko pilotin] paslaugy poveikio vertinimg, nustatydamas teigiamag
poveikj Seimy jgalinimui. Kity analizuojamy miesty ir rajony socialiniy paslaugy jstaigos sistemingai
vertina paslaugy gavejy pasitenkinimg paslaugomis. Tai rodo stipréjant] duomenimis gristo valdymo
principy taikyma.

Darbuotojy perdegimas ir specialisty trikumas islieka vienais didziausiy barjery uZztikrinant globos
kokybe. Panevézio socialiniy paslaugy centre (2024) atliktas psichosocialiniy rizikos veiksniy
vertinimas, Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centre (2024) dalis suplanuoty veikly nebuvo
igyvendinta dél globos centro specialisty sergamumo, o Kauno rajone (Vaiko gerovés centras
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,,Gynia“, 2026) fiksuota globos koordinatoriy kaita. Siauliy miesto socialiniy paslaugy centre (2026)
investuojama j darbuotojy kvalifikacijos kélima, taciau iSlieka darbuotojy motyvacijos problemy. Tai
leidzia daryti iSvada, kad ZzmogiSkyjy iStekliy stabilumas yra viena svarbiausiy kokybés uztikrinimo
prielaidy.

Apibendrinant veiklos ataskaity analizg¢, galima teigti, kad savivaldybés stiprina kokybés
standartizavima, diegia inovatyvias pagalbos priemones ir aktyviau taiko duomenimis gristg valdyma.
Vis délto pagrindiniais i$Stukiais iSlieka specialisty kaita, priklausomybé nuo projektinio finansavimo
ir budinciy globotojy trilkumas vyresnio amziaus vaikams.

Veiklos ataskaitose nustatyti iSSiikiai, susij¢ su specialisty perdegimu ir paslaugy testinumu, rodo
poreikj toliau vertinti globos centry darbuotojy darbo kriivj ir jo atitikt] galiojantiems teisiniams
normatyvams.

Siekiant jvertinti globos centry gebéjimg teikti paslaugas, pirmiausia analizuojama jstaigy etaty
struktiira (Zr. 6 priedg). Sie duomenys leidZia jvertinti bendrg jstaigy pasirengimg teikti kompleksing
pagalba.

Remiantis 2026 m. kovo ménesio globos centry duomenimis (Globos centry mainy sistema),
jvertintas faktinis specialisty darbo kruvis (7 priedas), ji lyginant su LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1 —492 D¢l akredituoty socialiniy paslaugy teikimo
reikalavimy aprasSo patvirtinimo* nustatytais normatyvais. Pagal §j reglamentavima vienam globos
koordinatoriui gali tekti 25 — 30 atvejy (dirbant tik su globotojais — 10 —15 atvejy), vienam tarnybos
atestuotam asmeniui ne daugiau kaip 50 atvejy, psichologui 20 asmeny (klienty).

ISanalizavus etaty struktiirg ir faktinius darbo kruvius matyti, kad dauguma globos centry formaliai
atitinka nustatytus darbo kriivio normatyvus, taciau atskirose savivaldybese fiksuojami jy virsijimo
atvejai, rodantys netolygy ZmogiSkyjy iStekliy paskirstymg. Pavyzdziui, PanevéZio socialiniy
paslaugy centre vienam globos koordinatoriui tenka vidutiniskai 30,50 atvejo, tod¢l rekomenduojama
norma yra virSijjama. Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centre vienam Tarnybos atestuotam
asmeniui tenka vidutiniSkai 58,67 atvejo, kai rekomenduojama norma siekia iki 50 atvejy. Tai rodo,

kad dalyje savivaldybiy paslaugy kokyb¢ palaikoma didesniy Zzmogiskyjy sgnaudy saskaita.

Didziausia disproporcija nustatyta psichologiniy paslaugy srityje. Nors analizés duomenys rodo, kad
visose jstaigose yra numatyti psichologo etatai, faktinis jy darbo kriivis visais atvejais virSija nustatytg
norma. Ryskiausi neatitikimai fiksuojami Siauliy miesto socialiniy paslaugy centre, kur vienam
psichologui tenka 180 atvejy, PanevéZio socialiniy paslaugy centre — 122 atvejai, Vilniaus rajono
Seimos ir vaiko kriziy centre — 112 atvejy, o Vaiky gerovés centre ,,Gynia*“ — 107 atvejai. Net ir
Vilniaus miesto nevyriausybinése organizacijose, kuriose darbo kriiviai tarp koordinatoriy paskirstyti
gana tolygiai, vienam psichologui vidutiniskai tenka nuo 78 iki 88 atvejy. Pavyzdziui V3] ,,Ziburio*
labdaros ir paramos fondo (2025) duomenimis 2024 m. pabaigoje per metus suteikta 340 psichologo
konsultacijy. Tai rodo, kad psichologiné pagalba dazniau orientuojama j krizines intervencijas, o ne
1 ilgalaikj terapinj darbg su vaikais ir glob¢jais.

Vilniaus mieste matomas labiau subalansuotas darbo organizavimas. Visuose nevyriausybiniuose
globos centruose iSlaikoma panaSi specialisty komandos struktiira (5 koordinatoriai, 3 atestuoti
asmenys, 1,5 psichologo). Tai rodo nuosekly paslaugy organizavimg ir leidZia uztikrinti tolygesnj
darbo kruvio paskirstyma (apie 23 — 26 atvejus vienam koordinatoriui).
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Svarbu pastebéti, kad kai kurios jstaigos savo struktiiroje numato pareigybes, kurios néra privalomos
pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma Nr. Al — 492. Vaiky gerovés centras
»Pastoge® papildomai jdarbina teisininkg ir mediatoriy, o SOS vaiky kaimy Lietuva draugija —
vieSinimo specialista. Papildomy pareigybiy steigimas rodo aukstesne jstaigy administracing branda
ir orientacija 1 paslaugy kokybe, nes specifinés funkcijos perduodamos atitinkamy sriciy
specialistams, mazinant administracing nastg globos koordinatoriams.

Apibendrinant galima teigti, kad globos koordinatoriy ir Tarnybos atestuoty asmeny darbo kriviai
daugumoje savivaldybiy iSlieka stabiliis, taciau sisteminé problema isrySkéja psichologiniy paslaugy
srityje. Tai rodo, kad nepakankamas zmogiskyjy istekliy planavimas, ypac psichologinés pagalbos
srityje, tampa vienu svarbiausiy administraciniy veiksniy, ribojanciy individualizuotg ir
nepertraukiamg vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybg.

Analizuojant vaiky globos sistemos kokybe¢ didziausiose Lietuvos savivaldybése, vienu svarbiausiy
kriterijy laikoma vaiky, laikinai ir nuolat globojamy (riipinamy) Seimos aplinkoje, dalis nuo visy
globoje esaniy vaiky. Sis rodiklis bei jo skai¢iavimo metodika detaliau paaiskinti 6 lenteléje,
remiantis nacionalinio projekto ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai palaikanciy globg Seimos
aplinkoje, vystymas®“ (2023 — 2027 m.) nustatytais siektinais rodikliais. KokybiSkam sistemos
funkcionavimui Siame projekte numatyta ne mazesné kaip 80 proc. riba.

Projektas taip pat numato papildomus kokybés vertinimo rodiklius, susijusius su vaiky
apgyvendinimu pas budingius globotojus bei globéjy pritraukimo plany jgyvendinimu. Sie rodikliai
leidzia vertinti ne tik paslaugy apimtj, bet ir savivaldybiy gebéjimg uztikrinti paslaugy prieinamuma
bei sistemos veiksminguma (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Projekto Nr. 07 — 016 — P — 0001 kokybés ir efektyvumo rodikliai (sudaryta autorés, 2026)

UZdavinys

Rodiklio pavadinimas ir paaiSkinimas

Siektina reik§mé

Uztikrinti vaiky globg
(ripybag) Seimos aplinkoje.

Vaiky, laikinai ir nuolat globojamy (riipinamy) $eimos
aplinkoje, dalis nuo visy laikinoje ir nuolatinéje globoje
(riipyboje) esanciy vaiky (proc.) skai¢iuojamas vertinant
duomenis, koks yra bendras vaiky skai¢ius globos
sistemoje ir kiek vaiky yra globojamy (riipinamy) $eimos
aplinkoje, ir apskai¢iuojant, kokij procentg Sie vaikai
sudaro nuo bendro vaiky globoje (ripyboje) skai¢iaus.

Ne maziau kaip 80 proc.

Uztikrinti vaiky, paimty i§
nesaugios aplinkos, laiking
apgyvendinima ir priezilira
budinéiy globotojy Seimose.

Vaiky, kurie negali buti laikinai apgyvendinti artimyjy
giminai¢iy ar kity emociniais rySiais susijusiy asmeny
Seimose ir buvo apgyvendinti pas budincius globotojus
dalis, nuo visy laikinai apgyvendinty vaiky, iSskyrus
vaikus, apgyvendintus giminaiéiy ir emociniais rySiais
susijusiy asmeny Seimose.

2023 m. ne maZiau nei
80 proc., 2024 m. ne
maziau nei 85 proc.,
2025 -2026 m. ne
maziau nei 90 proc.

Uztikrinti vaiky, paimty i8
nesaugios aplinkos ar
netekusiy tévy globos,
prieziiirg, laiking
apgyvendinimg, globg
(riipyba) Seimos aplinkoje ar
jvaikinimg.

Savivaldybeé ir Globos centras turi atskirg
plana/programa, kur numatyta asmeny/Seimy, galin¢iy
priziuréti, globoti (riipinti), jvaikinti tévy globos netekusj
ar i$ nesaugios aplinkos paimtg vaika( —us) pritraukimo
ir paieskos tikslai, uzdaviniai, priemongs, siektini
rodikliai bei plano/programos ir priemoniy
veiksmingumo analizé arba Sie/auk$¢iau minéti tikslai,
uzdaviniai, priemonés ir siektini rodikliai yra numatyti
bendrose Savivaldybés ir Globos centro veiklos
programose, planuose. Planas/programa yra vieneriy ar
keleriy mety. Priemoniy jgyvendinimo apimtis bei

Planas ar programa,
kurio priemoniy
igyvendinimas ne maziau
kaip 90 proc. per metus
bei plano/programos ir
priemoniy
veiksmingumo
(poveikio) analizé ne
retesne kaip karta per
metus.
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UZzdavinys Rodiklio pavadinimas ir paaiSkinimas Siektina reikSmé

veiksmingumas ir plano/programos veiksmingumas
analizuojamas ne reéiau kaip kartg per metus.

Ypatingas démesys projekte skiriamas asmeny ir Seimy, galin€iy prizitiréti, globoti ar jvaikinti vaikus,
pritraukimui. Reikalavimas, kad plany priemoniy jgyvendinimas siekty ne maziau kaip 90 proc., o jy
veiksmingumo analizé biity atlickama bent kartag per metus, rodo orientacija j nuolatinj kokybés
valdyma.

2025 m. statistiniai duomenys rodo nevienoda savivaldybiy gebéjima pasiekti nustatyta 80 proc.
rodiklj. Nustatytg riba jgyvendino tik trys savivaldybeés: Siauliy m. (83 proc.), Panevézio m. (81 proc.)
ir Kauno r. (80 proc.). Tuo tarpu didziuosiuose Salies miestuose fiksuojamas Zemesni rezultatai:
Kauno m. jis siekia 78 proc., Klaipédos m. — 75 proc., o Zemiausias rodiklis nustatytas Vilniaus m.
savivaldybéje — 73 proc. Pazymétina, kad Vilniuje globa organizuojama didziausiam vaiky skaiciui
(874 vaikai), tod¢l didesnis paslaugy mastas lemia sudétingesnj jy organizavimag ir prieinamumo
uztikrinimg Seimos aplinkoje. Apibendrinti rodiklio rezultatai ir nuolatiniy globotojy skaicius
pateikiami 8 priede.

Antriniy statistiniy duomeny analizé atskleidzia esminj struktiirinj neatitikimg tarp potencialiy
globéjy liikesCiy ir realaus vaiky poreikio. 2026 m. kovo mén. SPIS duomenimis, globoti
pasirengusios $eimos visose analizuotose savivaldybése orientuojasi | itin siaurg tiksling grupg —
sveikus arba tik nezymiy/kompensuojamy sveikatos sutrikimy turinc¢ius vaikus. Taip pat pastebimi
amziaus ribojimai: Klaipédoje ir Siauliuose Seimos pasirengusios priimti vaikus tik iki 5 mety, o
kitose analizuojamose savivaldybése — iki 10 mety. Kadangi didel¢ dalis institucijose liekan¢iy vaiky
yra vyresni nei 10 mety arba turi ypatingy poreikiy, $is neatitikimas tampa viena pagrindiniy kliticiy
siekiant 80 proc. rodiklio reikSmés (zr. 9 priedas).

Siam struktiiriniam neatitikimui mazinti nuo 2024 m. liepos 1 d. pradétas taikyti nuolatinio globotojo
Si globos forma skirta uztikrinti §eimine globa vaikams, turintiems sudétingy poreikiy: vyresniems
nei 10 mety, turintiems raidos ar psichikos sutrikimy, negaliy, funkcionavimo ar psichotropiniy
medziagy piktnaudZiavimo sunkumy, nepilnameciams tévams taip pat gausioms broliy ir sesery
grupéms. Taciau statistiniai duomenys rodo, kad daugumoje savivaldybiy (Kauno m., Kauno r.,
Klaipédos m., Vilniaus r.) globos centrai néra sudarg né vienos bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutarties su nuolatiniais globotojais.

Sia tendencija i§ dalies paneigia Panevézio miesto atvejis. Nors analizuojamu laikotarpiu
savivaldyb¢je nebuvo né vienos parengtos glob&jy Seimos, trijy nuolatiniy globotojy iveiklinimas
tapo vienu 1§ veiksniy, padéjusiy savivaldybei pasiekti 81 proc. globos Seimoje rodiklj. Tai leidzia
daryti prielaida, kad profesionaliosios globos plétra gali buti veiksminga priemoné tais atvejais, kai
savivaldybé susiduria su globéjy truikumu.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybés uztikrinimas didziosiose
ribotomis visuomenés nuostatomis dél globojamy vaiky amziaus ir sveikatos buklés. Be nuolatiniy
globotojy tinklo plétros, pazeidziamiausia vaiky grupé (vyresni vaikai ir turintys specialiyjy poreikiy)
i8lieka didziausioje rizikoje nepatekti j Seiminés globos sistema.
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Kitas svarbus globos sistemos kokybés indikatorius yra susij¢s su vaiky apgyvendinimu Seiminéje
aplinkoje kriziniais atvejais (10 priedas). Sis rodiklis parodo, kokia dalis vaiky, kuriy nebuvo
jmanoma apgyvendinti pas giminaicius ar emociniais rysiais susijusius asmenis, buvo apgyvendinti
pas budincius globotojus, taip iSvengiant institucinés globos.. 2025 —2026 m. laikotarpiui prie§ tai
minétame projekte nustatyta itin auksta 90 proc. siektina rodiklio reikSme.

ISanalizavus 10 priedo duomenis, iSryskéja reikSmingi skirtumai tarp savivaldybiy geb¢jimy valdyti
krizines situacijas. Nors Panevézio m. ir Siauliy m. fiksuojamas maksimalus efektyvumas (100 proc.),
didieji miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipéda) nesiekia né pusés nustatyto rodiklio. Siekiant identifikuoti
Sio neefektyvumo priezastis, vertinami budinCiy globotojy tinklo resursai savivaldybése (zr. 11

prieda).

ISsamesné analizé rodo, kad vien finansinés paskatos neuztikrina paslaugy prieinamumo. Klaipédos
miesto pavyzdys atskleidzia reikSmingg neatitikimg: nors savivaldybé¢je taikomas vienas didZiausiy
budin¢iy globotojy atlygiy Salyje, sudarytos tik 11 bendradarbiavimo sutar¢iy, o krizinio
apgyvendinimo rodiklis iSlieka Zemiausias — 23 proc. Panasi situacija stebima Kauno mieste, kur
budintys globotojai dazniau renkasi globoti vaikus tik iki 13 mety, todél vyresni vaikai dazniau
nukreipiami j institucing globg (Kauno m. savivaldybe, 2025).

Vilniaus miesto atvejis rodo kitokio pobiidzio problema. Nors savivaldybé turi didziausig budinciy
globotojy tinklg (40 asmeny), uztikrinama tik 31 proc. krizinio apgyvendinimo atvejy. Tai leidzia
identifikuoti ne globotojy trikumo, bet paslaugy srauty valdymo problema — ilga vaiky buvimo pas
budincius globotojus trukmé mazina laisvy viety skai¢iy naujiems kriziniams atvejams (Vilniaus m.
savivaldybé, 2026). Kai sprendimy priémimas uzsitesia, laisvy viety skaicius naujiems kriziniams
atvejams apgyvendinti maz¢ja.

Priesingai nei didZiuosiuose miestuose, Panevézio ir Siauliy miesto savivaldybéms pavyko uztikrinti
pusiausvyra tarp paslaugy poreikio ir turimy resursy. Siauliy mieste taikomas lankstesnis modelis,
kai vienas budintis globotojas gali priimti iki trijy vaiky, todeél sistema efektyviau reaguoja j broliy ir
sesery grupiy apgyvendinimo poreikj.

Sie rezultatai rodo, kad vaiky globos $eiminéje aplinkoje kokybe lemia ne vien globotojy skaiéius ar
finansinés paskatos, bet ir savivaldybiy gebéjimas strategiSkai valdyti turimus Zmogiskuosius
iSteklius, uztikrinti paslaugy lankstuma bei operatyviai reaguoti j realy vaiky poreikj.

Apibendrinant 3.2 poskyrj, galima teigti, kad atlikta savivaldybiy strateginiy dokumenty, veiklos
ataskaity ir antriniy statistiniy duomeny analizé parodé, kad vaiky globos seiminéje aplinkoje
paslaugy kokybe didZiausiose Lietuvos savivaldybése lemia keli tarpusavyje susije administraciniai
veiksniai.

Pirma, strateginiame lygmenyje savivaldybés taiko skirtingus paslaugy organizavimo modelius.
Dalis savivaldybiy globos paslaugas organizuoja per biudzZetines jstaigas, o Vilniaus miestas
pasirinko paslaugy pirkimo is nevyriausybinio sektoriaus modelj. Taip pat pastebimas aktyvus
kokybés standartizavimas diegiant EQUASS ir NOKAS sistemas bei stiprinant duomenimis gristg
sprendimy priemimgq. Vis délto dalies jstaigy priklausomybé nuo projektinio finansavimo kelia rizikq
paslaugy testinumui ir specialisty stabilumui.
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Antra, nustatyta, kad finansinés paskatos yra svarbus administracinis instrumentas pritraukiant
budincius ir nuolatinius globotojus, taciau vien ekonominés priemonés savaime neuztikrina
pakankamo paslaugy prieinamumo. Savivaldybés, taikancios didZiausius finansinius paskatinimus,
ne visais atvejais pasiekia geriausius globos rodiklius.

Trecia, reiksminga problema islieka zmogiskyjy istekliy valdymas. Nors dauguma globos centry
formaliai atitinka nustatytus globos koordinatoriy ir atestuoty asmeny normatyvus, psichology darbo
kriaviai visose analizuotose savivaldybése Zenkliai virsija rekomenduojamas ribas. Tai riboja
individualizuotos pagalbos galimybes ir didina specialisty perdegimo rizikq.

Ketvirta, nustatytas reiksmingas neatitikimas tarp globéjy pasiiilos ir realaus vaiky poreikio.
Dauguma pasirengusiy globoti asmeny renkasi jaunesnio amziaus vaikus be sudétingy sveikatos
sutrikimy, nors didziausias poreikis islieka vyresniy vaiky, broliy ir sesery grupiy bei specialiyjy
poreikiy turinciy vaiky globoje.

Analizé taip pat parodé, kad geresnius kokybés rodiklius pasiekia tos savivaldybés, kurios geba
lanksciai valdyti turimus globotojy resursus, efektyviai taikyti nuolatinio globotojo institutq ir
operatyviai spresti vaiky apgyvendinimo klausimus krizinése situacijose. Tai leidZia teigti, kad vaiky
globos Seiminéje aplinkoje kokybé priklauso ne nuo vieno veiksnio, bet nuo kompleksinio
administraciniy sprendimy, Zmogiskyjy istekliy ir paslaugy organizavimo efektyvumo.

3.3. Interviu duomeny analizés rezultatai

Atlikta dokumenty ir antriniy statistiniy duomeny analizé (3.2 poskyris) atskleidé sisteminius
netolygumus tarp savivaldybiy administracinio pasirengimo bei kompleksiSko vaiky globos kokybés
uztikrinimo ir paslaugy prieinamumo. Siekiant giliau suprasti §iuos procesus, Siame poskyryje
analizuojami kokybinio tyrimo duomenys, gauti apklausiant didziausiy Lietuvos savivaldybiy globos
centry vadovus (V1-V11). Rezultatai sisteminami pagal SeSias teorines dimensijas, nustatytas tyrimo
instrumentarijuje (Zr. 5 lentele).

Normatyvinis lygmuo. Sis lygmuo tyrimo instrumentarijuje siejamas su vaiko teisiy ir gerovés
paradigma, kurioje paslaugy kokybé suprantama per geriausiy vaiko interesy prioriteto uztikrinima,
vaiko dalyvavimg priimant sprendimus bei jo subjektyvios geroveés pripazinimg. Todeél Siame
lygmenyje analizuojama, kaip globos centry vadovai praktiskai jgyvendina Siuos principus ir kokie
administraciniai veiksniai tai stiprina arba riboja.

Tyrimo duomenys rodo, kad respondentai vaiko interesy prioritetg vertina kaip vieng svarbiausiy
kokybés kriterijy. Tai ypac aiSkiai atsiskleid¢ jy apibtidinamoje sprendimy hierarchijoje, kurioje
vaiko poreikiai iSkeliami auks$c¢iau kity sistemos dalyviy interesy. V6 tai apibtuidino kaip vertybing
nuostata: ,, Taip, tokj prioritetq turime. pirma vaiko poreikis, tada yra globéjy ir biologiniy tévy. (...)
Mes, darbuotojai — po to.“ V2 pabréze, kad vaiko interesy uztikrinimas prasideda nuo elementaraus
sgziningumo santykyije su vaiku: ,, Cia turbiit esminis momentas — ko negalima daryti, tai meluoti
vaikui bet kokiu klausimu.* Tuo tarpu V4 akcentavo, kad kartais kokybiSkas sprendimas reiskia
pripazinima, jog konkreti globos situacija vaikui nebéra tinkama: ,, (...) kartais ir nuliizusi globa man
atrodo labai profesionali paslauga. (...) Nes (...) apie kg mes dirbame? Dirbame apie vaikq.“ Sie
duomenys patvirtina Thurston‘o ir kt. (2025) jzvalgas, kad geriausiy vaiko interesy principas negali
biiti redukuojamas tik j formaly procediiry vykdyma.
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Interviu duomenys taip pat parod¢, kad individualiy vaiko poreikiy uztikrinimas tieiogiai priklauso
nuo organizacijy gebéjimo lanksc¢iai valdyti finansinius iSteklius. Respondentai pripazino, kad bazinis
savivaldybiy finansavimas ne visada pakankamas pilnai atliepti individualius vaiky poreikius, todél
vadovai priima administracinius sprendimus ieskoti papildomy Saltiniy. V2 pamingjo, kad ,,(...) mes
papildomai dar tiek pat per metus jdedam savo organizacijos pinigy.” V10 taip pat akcentavo
papildomy finansavimo Saltiniy paieska: ,, Buvo atvejis, kai vaikui reikéjo labai brangaus klausos
aparato, tai ieskojom per ISsipildymo akcijg.*“ Tai rodo, kad teorijoje akcentuojamas apripinimo
principas praktikoje siejasi su administraciniu lankstumu ir gebéjimu mobilizuoti resursus.

Kita svarbi tema, iSryskéjusi interviu metu, susijusi su vaiko balso uztikrinimu praktikoje, t.y. vaiko
dalyvavimu priimant sprendimus. Lundy (2007) modelyje akcentuojama, kad vaikui turi biiti sudaryta
saugi erdve iSreiksti savo nuomong bei galimybé biiti iSgirstam. Tyrimo duomenimis nustatyta, kad
vadovai skatina specialistus ieskoti neformaliy biidy santykiui su vaiku kurti. V3 teigia, kad vaikai
daznai atviriau kalba tik tada, kai Salia néra globéjy: ,,Jau visos koordinatorés vienu balsu sako, kad
geriausia yra kalbéti atskirai. Kai nemato, kai néra... netgi ne kitam kambary, bet kazZkur mieste, kur
néra globéjy. “ V5 akcentavo neformaliy metody svarbg dirbant su paaugliais: ,, Su paaugliais mums
labai pasiteisina ir maistas. Tai biina irgi, kad vaZiuoja globos koordinatoriai (...) j ,, McDonald's “,
pavalgo vaikai. Tada bevalgant prasideda pokalbis (...). Per judesj vaikai turbiit nurimsta,
atsipalaiduoja.“ V8 pabréz¢ informacijos pritaikymg vaikui suprantama forma: ,, Paveiksliukais,
vaikams suprantama kalba ir trumpais sakiniais, kad kiekvieng vaikq pasiekty (...). Sie pavyzdziai
rodo, kad vaiko balso uztikrinimas praktikoje daZznai remiasi individualiomis specialisty
kompetencijomis ir metodiniu lankstumu.

Tikroji paslaugy kokybé normatyviniame lygmenyje pasiekiama tada, kai vaiko nuomon¢ turi realig
jtaka. Siuo pagrindu jgyvendinamos Lundy (2007) modelio auditorijos ir jtakos dimensijas bei
Jorgensen ir kt. (2023) aprasSyta galios principg. V7 jvardijo atvejj, kai paauglé pati nustate
bendravimo su biologine mama ribas: ,, Net rastu mums paraso: (...) Pati nenori, pati isreiské dél to,
kq ji patyré is mamos toje Seimoje.“ V5 atskleid¢ situacija, kai vaiko noras likti savo mieste buvo
svarbesnis uz organizacijos rodikliy jgyvendinima: ,, mes renkamés rodikliy — savo jstaigos, globos
centro — nejgyvendinimgq, nes kai yra organizuojama vaiko globéjy paieska, tai jeigu vaikas pasako,
kad nenori vaziuoti is XXX miesto, tai mes j tg nuomong daznu atveju ir atsizvelgiame “. V11 pateike
ypac reik§mingg vaiko aktyvaus dalyvavimo pavyzdj: ,, Vaikas vieng dieng tiesiog pasikreipé j globos
koordinatoriy ir paprasé keisti globéjg. Tai ¢ia buvo mums toks pasiekimas! (...), kad jisai galéjo
isdristi taip pasakyti. Sie pavyzdziai leidZia teigti, kad dalyje organizacijy vaiko balsas tampa realia
sprendimy priémimo dalimi, ta¢iau tokios praktikos tarp organizacijy taikomos nevienodai.

Nepaisant deklaruojamo vaiko interesy prioriteto, interviu atskleidé ir reikSmingas sistemines klititis.
Respondentai pripaZino metodiniy priemoniy trikuma vertinant vaiky patirtis ir jy nuomong. V1
nurode¢: ,, Audito metu mums pasakeé, kad neturime tinkamy jrankiy vaiky apklausoms.“ V3 papildé:
»INéra kazkokio vieningo jrankio, kaip kalbétis su maZais vaikais. “ Tai rodo atotriikj tarp teoriSkai
akcentuojamos vaiko dalyvavimo sprendimy priémime teis¢€s ir praktiniy organizaciniy priemoniy jai
igyvendinti. Vaiko dalyvavimas daznai priklauso nuo individualiy specialisto gebéjimy, o ne nuo
aiskiai nustatyty organizacijos procediiry.

Galiausiai respondenty atsakymai atskleidé jtampg tarp formalizuotos paslaugy kokybeés kontrolés ir
realios vaiko gerovés sampratos. Nors dalis vadovy (V8, V10) akcentavo EQUASS standartus bei

kiekybinius rodiklius kaip administracinius kokybés uztikrinimo instrumentus. Vis délto, dauguma
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respondenty (V11, V4, V6, V8) pabrézia, kad tikroji kokybé atsiskleidzia per vaiko emocing buisena,
saugumo jausma ir gebéjima kurti pasitikéjimu gristus santykius. Sios jZzvalgos tiesiogiai atliepia
Street (2021), Hall‘o ir kt. (2025) bei Thurston‘o ir kt. (2025) poziurj, kad vaiky gerove ir jiems
teikiamy paslaugy kokybé turi bti vertinama ne tik per formaly paslaugy efektyvuma, bet ir per
subjektyvia vaiko patirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad normatyviniame lygmenyje vaiky globos kokybé priklauso nuo to,
kiek institucijos geba praktiskai jgyvendinti vaiko teisiy principus. Tyrimas parodé, kad kokybe
stiprina aiSkus orientavimasis ] vaiko interesus, administracinis lankstumas, realus vaiko balso
jtraukimas } sprendimus bei démesys subjektyviai vaiko gerovei. Taciau ja riboja metodiniy
priemoniy trukumas, procedurinis formalizmas, ir koordinavimo sunkumai, kurie gali mazinti realy
vaiko dalyvavimg sprendimy pri€émimo procese.

Santykiy lygmuo. Sis lygmuo tyrimo instrumentarijuje siejamas su prieraiumo teorija ir traumomis
gristos prieziiros paradigma, kuriose paslaugy kokybé vertinama per vaiko santykiy stabiluma,
emocinj sauguma bei sistemos geb¢jimg atpazinti traumines patirtis ir ] jas reaguoti. Tod¢l Siame
lygmenyje analizuojama, kaip globos centry vadovai uztikrina santykiy testinumag krizinése
situacijose ir kokiais administraciniais sprendimais stiprinamas emocinis vaiko saugumas.

Tyrimo duomenys rodo, kad respondentai santykiy stabilumg vertina kaip vieng svarbiausiy kokybés
kriterijy. Daugelis vadovy pabrézia, kad vaikui svarbiausia ne suteikty paslaugy kiekis, bet galimybé
kurti nuoseklus santykis su tais paciais specialistais. V8 teigia: ,, Rysys tarp koordinatoriaus ir vaiko
yra esminis dalykas. Jei neZinosime, kaip vaikas jauciasi, tai kokia tada pagalba teikiama?“ V2
akcentuoja santykiy testinumo svarba: ,,Stabilumas cia labai svarbus paslaugy kokybei — globéjui

¢

sunku vél i§ naujo atsiverti pasikeitusiam koordinatoriui“. Sios jzvalgos tiesiogiai atliepia
prieraiSumo teorijos nuostatas, kuriose stabilus emocinis rySys su nuolatiniu suaugusiuoju laikomas

pamatine saugios vaiko raidos prielaida (Pecora ir kt., 2019)

Tyrimas patvirtino, kad santykiy tgstinumas yra administracinis veiksnys, tiesiogiai priklausantis nuo
zmogiskyjy iStekliy valdymo efektyvumo. Respondentai specialisty rotacijg jvardijo kaip vieng
didziausiy grésmiy paslaugy kokybei. V2 ir V10 kaip stiprybe iSskiria itin maza darbuotojy kaita
savo organizacijoje ir pabréZia, kad tai leidZia iSvengti nuolatinio santykio perktirimo. Tuo tarpu V11
ir V4 akcentavo administracinj i88iikj — jauny specialisty kaita, kai darbuotojai daznai iSeina 1§ darbo.
Tokiais atvejais naujam specialistui tenka 1§ naujo kurti santykj su Seima, o tai silpnina pagalbos
testinuma. Sie duomenys rodo, kad darbuotojy i§laikymas tampa svarbiu administraciniu veiksniu,
tiesiogiai susijusiu su vaiko emociniu saugumu ir kokybe.

Interviu analizé atskleid¢, kad santykiy stabilumo iSsaugojimas ypa¢ komplikuotas kriziniy situacijy
metu. Siame kontekste viena ryskiausiy temy tapo atokvépio paslaugy vertinimas. Respondenty
poziiiriai Siuo klausimu iSsiskyre, atskleisdami jtampg tarp santykio testinumo ir pagalbos glob&jui
poreikio. V2, V4 ir V6 respondentai kritiSkai vertino atokvépio paslauga, kai vaikas laikinai
perkeliamas i kitg nepazjstamg aplinka. V4 pabrézé galimg zalg: ,paimdamas vaikq is Seimos, jam
dar kartq padarysi traumq. Ir jis, grizes j tg Seimgq, tikrai nebegalés pasitikéti tuo suaugusiuoju‘ V6
taip pat pastebi, kad praktikoje atokvépis krizés metu ,, padeda nulauzti globg “, nes sudaro salygas
globejui emociskai atsiriboti. Tuo tarpu V9 ir V1 atokvépio paslauga vertina kaip svarbig prevencing
administracine priemong, leidZiancig sumazinti globéjy emocinj perdegima ir iSvengti galutinio
globos nutriikimo. Sis pozitiriy skirtumas rodo, kad atokvépio paslaugos organizavimas reikalauja
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individualizuoto administracinio vertinimo, kai tenka balansuoti tarp santykio stabilumo ir pagalbos
globg¢jui.

Vis délto respondentai pabrézia, kad santykiy tgstinumas negali biiti administruojamas formaliai. Kai
kuriais atvejais santykio iSsaugojimas bet kokia kaina gali priesStarauti vaiko gerovei ir globos
kokybei. V11 pateiké atvejj, kai buvo priimtas sprendimas keisti budintj globotoja: ,, Matém, kad
vaikui ten blogéja situacija, todél reikéjo labai greitai priimti sprendimgq. “ Tai patvirtina Vallejo —
Slocker ir kt. (2024) nuostata, kad santykiy stabilumas turi biiti vertinamas per santykio kokybg ir jo
poveikj vaikui.

Interviu metu ryskiai atsiskleidé dar vienas veiksnys — trauminiy patir¢iy atpazinimas. Respondentai
nuosekliai akcentavo, kad vaiky elgesio sunkumai daznai negali biiti vertinami izoliuotai nuo
ankstesniy trauminiy patir¢iy. V2 pastebi: ,, Be jokios abejonés, kiekvienas vaikas, esantis globoje,
yra patyres traumine patirtj. Tik klausimas, su kokiu bagazu tas vaikas ateina j globos sistemq.”“ V8
papildé: ,, Vaiko elgesys daznai yra jo traumos pasekmé.* Sios jzvalgos atspindi traumomis gristos
prieziiiros logika, pagal kurig problema turi biiti interpretuojama ne per vaiko ,,netinkama elgesj, bet
per jo patirta zalg (Akin ir kt., 2017). Respondentai pabrézé, kad toks pozitris reikalauja
organizaciniy investicijy  specialisty kompetencijas ir metodinius jrankius. V5 teigia: ,,mes, vienas
is ty globos centry, (...) pateikéeme rastq, kad rekomenduotumeéme Situos mokymus kaip vieningg
darbo jrankj globos centrams*“, V2 taip pat akcentavo nuolatinj tinkamy metody ieskojima: ,,Mes
nuolat ieSkome metody, kurie padéty atpazinti. Dar neradome stebuklingy, bet nuolat bandau
., neuzmigti “ ant vieno dalyko . Interviu metu ypa¢ daznai minima TBRI (Trust —Based Relational
Intervention) metodika (V9, V5). Tai atliepia Akin ir kt. (2017) poziiirj, kad traumomis grista
prieziiira turi biiti formuojama organizaciniu, o ne individualiu specialisty lygmeniu.

Galiausiai tyrimas atskleidé¢, kad dideli darbo kruviai ir riboti Zmogiskieji iStekliai riboja specialisty
galimybes kurti ilgalaikj santykj su vaiku. Kai specialistams tenka koordinuoti 27-33 Seimas (V3),
pagalba neiSvengiamai tampa orientuota ] kriziy valdyma, o ne j ilgalaikj emocinj sauguma., V1
pastebi, kad koordinatoriaus pajégumai yra riboti: ,, Kaip pavyksta uztikrinti, kad visy vaiky poreikiai
biity atliepti, kai koordinatorius turi daug atvejy?(...) Galima kazkq ir praziiureéti “.

Apibendrinant galima teigti, kad santykiy lygmenyje paslaugy kokybe¢ tiesiogiai priklauso nuo
administraciniy geb&jimy suvaldyti darbuotojy kaita ir kriivius. Nors specializuoty metodiky (pvz.,
TBRI) diegimas stiprina sistemos pajégumg reaguoti ] traumas, resursy trikumas ir fragmentuotas
pozitiris | krizines paslaugas (atokvépj) iSlieka pagrindiniais rizikos veiksniais vaiko emociniam
saugumui uztikrinti.

Sisteminis lygmuo. Sis lygmuo tyrimo instrumentarijuje siejamas su ekosistemine teorija, kuri vaiky
globos Seimingje aplinkoje kokybe aiSkina kaip skirtingy aplinkos sistemy tarpusavio sgveikos
rezultata (Bronfenbrenner, 1994; Eriksson ir kt., 2018; Naujaniené ir kt., 2021). Todél Siame
lygmenyje analizuojama, kaip tarpinstitucinis bendradarbiavimas, finansavimo modeliai bei
nacionalinio lygmens teisiniai sprendimai formuoja paslaugy teikimo aplinkg ir kokie
administraciniai veiksniai lemia visos sistemos koordinavimo efektyvumga.

Interviu duomenys atskleidé reikSmingas jtampas mezosistemos lygmenyje globos centrams
bendradarbiaujant su VVTAIT. Nors teoriSkai $i sgveika turéty biiti grindZiama partneryste ir aiSkiu
funkcijy pasidalijimu (Eriksson ir kt., 2018), praktikoje respondentai daznai jvardijo galios
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disbalansg. V2 pastebéjo, kad ,, teritoriniai skyriai vis dazniau demonstruoja tam tikrg galios santykj.
Mes nebesame lygiaverciai partneriai — atrodo, kad viena pusé yra auksciau.“ Panasig problema
ivardijo ir V1, kalbédamas kad ,Jauciamas spaudimas, kad isvada biity teigiama. Kartais mes
rasome rastus, nurodome, kad globéjo poziiuris atsainus (...), bet Vaiko teisiy specialistai ne visada
atsizvelgia. “ Tai atskleidzia, kad formaliai deklaruojama instituciné partnerysté praktikoje gali buti
ribojama hierarchiniy galios santykiy, kurie mazina sprendimy kokybg ir gali lemti nepakankamai }
vaiko interesus orientuotus sprendimus.

Papildomai respondentai akcentavo funkcijy dubliavimg. V4 pazymejo: ,, Mes su VVTAIT darbuotoja
tuos pacius klausimus uzdavinéjame Seimai (...) Siuvo metu tai dublivojasi.“ Tuo tarpu V9 atskleidé
kompetencijy skirtumus: ,, Specialistas negaléjo atskirti, kas yra nuolatinis globotojas ir nuolatinis
globéjas. (...) Tada mes, globos centras, aiSkiname jam skirtumus. *

Respondentai akcentavo, kad mezosistemos stabilumg dar labiau silpnina nuolatiné darbuotojy kaita
i1Sorinése institucijose. Tai atliepia Waardenburg ir kt. (2025) jzvalga, kad nuolatinés reformos maZina

¢

sistemos prognozuojamuma. V4 teigia: ,, Blogiausia, kad darbuotojai nuolat keiciasi. PanaSiai

kalba ir V6: ,,(...) bet sunkumas yra kad keiciasi darbuotojai labai smarkiai mums (...). Dabar vélgi
specialisteé pasikeite, tai nu, mokysimés su nauja. NeZinau, kaip bus. “

Kita iSrySkéjusi problema susijusi su bendradarbiavimu tarp globos centry ir kity mezosistemos
dalyviy — Svietimo bei sveikatos priezitros jstaigy. Interviu atskleidé, kad informacijos mainai tarp
institucijy neretai yra fragmentiski. V8 teigia: , Bendravimas su ugdymo, Svietimo jstaigomis yra
toksai, kad jy klausi, bet is jy negauni atsakymo. V11 papildomai akcentavo stigmatizuojantj kai
kuriy mokykly elgesi: ,, Mokykla —direktorius pats gaudo vaikq po mokyklg, tikrina kisenes ar
Ciupinéja prie kity vaiky. Tokiy dalyky dar yra, tai labai skausmingai veikia. “ Tuo tarpu V3 jvardijo
konkuravimo problema tarp specialisty: ,, MaZiau yra bendravimo, daugiau yra konkuravimo. ,, Oho,
as pamaciau, tu nepamatei.” Sie duomenys leidzia teigti, kad paslaugy kokybe riboja ne tik resursy
trukumas, bet ir nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas bei aiSkiy atsakomybiy
pasiskirstymo trikumas. Siomis jzvalgomis pagrindziama Pecora‘o ir kt. (2019) bei Naujanienés ir
kt. (2021) jzvalgas, kad paslaugy kokybés problemos daznai kyla dél neaiSkaus instituciniy
atsakomybiy pasiskirstymo ir silpno tarpinstitucinio koordinavimo.

Egzosistemos lygmenyje kritiniu veiksniu iSrySkéjo finansinis stabilumas. Respondentai akcentavo,
kad savivaldybiy finansavimo modeliai tiesiogiai veikia paslaugy testinumg. V4 kalbédamas apie
nevyriausybinio sektoriaus situacija pazymeéjo: ,,Sutartj Siais metais pasiraséeme sausio gale.
Vadinasi, sausj ir vasarj globos centras turéjo mokéti atlyginimus is savo lésy (...) Tai yra globos
centro ,, peilis ““. Panas$ig situacijg jvardijo ir V6: ,, ISsimusinéti kiekvienais metais tq biudzetq (...) Mes
Ji suzinome Siems metams sausio pabaigoje. “ Sios situacijos tiesiogiai atliepia Genienés ir Nedveckos
(2021) aprasyta ,,projektiSkumo* problema, kai trumpalaikis finansavimo modelis mazina sistemos
stabiluma. Ir prieSingai, ten, kur savivaldybé veikia kaip aktyvus stabilizavimo veiksnys,
administraciniai i$8tikiai amortizuojami operatyviais finansiniais sprendimais. V11 pazyméjo:
V10: ,,Su savivaldybe viskas labai gerai, sakyciau, jau turbiit daug mety is eilés neturime jokiy
sunkumy. “ Sie duomenys rodo, kad savivaldybés lankstumas ir operatyvus finansiniy sprendimy
priémimas gali amortizuoti struktiirinius sistemos ribotumus.
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Kartu tyrimas atskleid¢, kad kai kuriose savivaldybése neformalus koordinavimas tampa efektyvesnis
nei formalios procediiros. V11 teigé: ,, Kad informacija suvaikscioty greiciau, viskas sprendziama
telefonu. (...) Paskambinus telefonu gali susidélioti Zingsnius.”. Tai atskleidzia, kad formalias
koordinavimo procediiras praktikoje daznai papildo neformaliis mechanizmai, leidziantys greiciau
reaguoti ] vaiko poreikius, taciau kartu keliantys klausimy dél sprendimy tgstinumo ir
institucionalizavimo.

VW —

Galiausiai respondentai iSskyré egzosistemos lygmenyje kylancius i$Siikius. Viena ryskiausiy
problemy islieka globéjy trilkumas (V2). Tuo tarpu V10 akcentavo, kad ,, globos centras yra kaimiska
vietové, tai tas pasiekiamumas viesuoju transportu (...) nuo toliausio tasko miisy koordinuojamo tai
tikrai kokiy kilometry 60 yra.“ V7 ir V8 pazyméjo specializuotos pagalbos paslaugy regione triikuma.
Tai rodo, kad net efektyviai veikiantis globos centras negali kompensuoti sisteminio specializuoty
paslaugy trukumo.

Interviu duomenys makrosistemos lygmenyje atskleidé nacionalinio teisékiiros poky¢iy ir politinio
nestabilumo poveikj vaiky globos Seimingje aplinkoje kokybei. Respondentai pazyméjo, kad dazni
teisiniai pokyciai mazina sistemos nuosekluma. V2 teigia: ,,Su ateinanciais pokyciais Civiliniame
kodekse... mes tq budinciy globotojy specializacijq tam tikra prasme prarandame. Man atrodo, kad
¢ia kokybé nukentés. “ Tuo tarpu V4 akcentavo politiniy cikly poveikj sistemos testinumui, kada ,, su
kiekviena politine banga viskas keiciasi. Viskq, kq statome ketverius metus, tenka statyti is naujo. “
Sios jzvalgos atliepia Waardenburg ir kt. (2025) argumenta, kad nuolatinés reformos mazina sistemos
prognozuojamumag ir apsunkina ilgalaikiy kokybés standarty jsitvirtinima.

Apibendrinant galima teigti, kad sisteminiame lygmenyje vaiky globos kokybé formuojasi per
skirtingy instituciniy sistemy tarpusavio sgveikg ir jy gebéjimag veikti koordinuotai. Tyrimas parodeé,
kad kokybe stiprina aiSkus atsakomybiy pasiskirstymas tarp institucijy, efektyviis informacijos
mainai, stabilus finansavimas. Taciau ja riboja galios disbalansas bei funkcijy dubliavimas tarp
institucijy, fragmentuotas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, regioniné specializuoty paslaugy
nelygybeé bei dazni nacionalinio lygmens teisiniai pokyciai. Tai patvirtina ekosisteminés teorijos
prielaida, kad vaiko gerové priklauso ne nuo vienos organizacijos veiklos, bet nuo visos sistemos
gebe¢jimo uztikrinti nuoseklia, stabilig ir | vaiko poreikius orientuotg pagalbos struktirg.

Organizacinis lygmuo. Sis lygmuo tyrimo instrumentarijuje siejamas su naujosios vie$osios
vadybos, bendradarbiavimo valdysenos ir vieSosios vertés paradigmomis, kurios leidZia analizuoti,
kaip administraciniai mechanizmai formuoja vaiky globos paslaugy kokybe. Tod¢l Siame lygmenyje
analizuojama, kaip globos centry vadovai organizuoja kokybés kontrole, kokius administracinius
jrankius taiko ir kaip balansuojama tarp formalios atskaitomybés, organizacini lankstumo bei realios
vieSosios vertés kiirimo.

Respondenty interviu analizé parodé, kad veiklos rezultaty matavimas islieka vienu svarbiausiy
kokybeés kontrolés mechanizmy, atitinkanciy Naujosios vieSosios vadybos logika. Respondentai
aiskiai jvardijo tiek kiekybinius, tiek kokybinius rodiklius kaip svarbius organizacijos veiklos
vertinimo instrumentus. V5 tai apibudino: ,, Kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai. Kiekybiniai yra tai,
, lnzusiy “ globy, analizuojame dél kokiy priezasciy tai vyko. “ V3 akcentuoja klienty pasitenkinimo
matavima, kai siekiama, (...), kad 80 procenty paslaugy gavéjy atsakyty ,,gerai** arba ,,labai gerai*“
(...) ne maziau kaip pusé gavéjy turi atsakyti j apklausq.“ V1 papildomai atskleidé, kad vietiniai
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rezultatai nuolat lyginami su nacionaliniais tikslais. Sios praktikos atspindi Goldfinch‘o ir Halligan‘o
(2024) apraSyta rezultaty stebésenos logika, kai organizacijos veikla vertinama per iSmatuojamus
rezultatus.

Vis délto analizés duomenys atskleidé ir naujosios vieSosios vadybos ribotumus. Kaip pazymi
McBeath‘as ir Meezan‘as (2010), sudétingi santykiy, emocinio saugumo procesai ne visada gali buti
tiksliai iSmatuojami kiekybiniais rodikliais. Respondentai V4 ir V5 pabrézé, kad socialiniame darbe
pamatuoti rezultatus yra sudétinga. Sj teiginj sustiprina V11, kuris teigia ,, greito rezultato, Sitoje
visoje srityje mes negausime. (...) Ir tai atsiskleidzia geriausiai per geréjanciq tq vaiko savijautq . Si
jtampa atskleidzia peréjima prie vieSosios vertés paradigmos, kurioje administracinis efektyvumas
vertinamas ne tik per kiekybinius rodiklius, bet ir per realy socialinj poveikj vaiko gerovei.

Svarbiu administracinio stabilumo garantu tyrime iSryskéjo veiklos standartizacija. Goldfinch‘as ir
Halligan‘as (2024) pabréZzia, kad standartizacija yra vienas svarbiausiy naujosios vieSosios vadybos
instrumenty. Interviu duomenys parodé, kad globos centrai aktyviai diegia tokias sistemas kaip
EQUASS (V1, V5, V10) ar NOKAS (V6). V2 pazymejo: ,, Turime daug rodikliy, kuriuos matuojame,
analizuojame ir pagal juos priimame sprendimus.“ Tai rodo, kad formaliis standartai respondenty
suvokiami ne tik kaip kontrolés priemoné, bet ir kaip organizacinio stabilumo bei procesy aisSkumo
mechanizmas.

Dar vienas svarbus administracinis veiksnys, iSryskéjes interviu metu — informacijos valdymas ir
technologiniy inovacijy diegimas organizacijy veikloje. Johnston‘o ir Fenwick‘o (2025) teigimu,
Siuolaikinése organizacijose tikslinga diegti inovatyvius sprendimus, kurie didina paslaugy
efektyvuma. Interviu duomenys tai aiskiai patvirtino. V2 pasakoja, kad ,, Kuriame dirbtinio intelekto
jrankj grynai vidiniam naudojimui. Apmokysime DI apdoroti Seimy bylas, kad jis padéty
koordinatoriui atlikti poreikiy vertinimq ir sudaryti pagalbos planus. “ Dokumenty valdymo sistemos
(,,Avilys®, V8) bei duomeny bazés ,,debesyse* (V5) yra administracinis saugiklis, padedantis iSvengti
informacijos praradimo keiciantis specialistams, uZtikrina veiklos tgstinumg ir informacinj
vientisuma, kas yra kritiSkai svarbu koordinuojant sudétingus atvejus.

Grjztamojo rySio organizavimas tyrime atsiskleidé kaip jgalinantis administracinis veiksnys.
Esteve‘as ir kt. (2024) pabrézia, kad paslaugy gavejai daznai turi svarbiausia informacija apie realig
paslaugy kokybe. Respondentai tai aktyviai taiko praktikoje. V2 teigia: ,, Vienas biidas yra, kad tiek
vaikas, tiek suauges gali suteikti griztamgqjj rysj iSkart gaves paslaugq. Yra tam sudarytos sqlygos:
OR kodai, (...) galima jvertinti gautqg paslaugq.* Tuo tarpu V6 kalba apie ,paslaugy poveikio
matavimo instrumentg — GOP (...)galimybé pamatyti pokytj.“ Sie duomenys atliepia Schoeman‘o ir
Chakwizira‘o (2023) pozitrj, kad kokybés vertinimas turi biiti orientuotas ] realy paslaugy poveikj.

Nepaisant technologinés pazangos, interviu analizé padéjo identifikuoti sisteminj barjerg — pertekling
biurokratija. V1 kritiSkai vertino perteklini dokumentavimg: ,,Skaiciuoti konsultacijy laikg
kiekvienam gavéjui... Tai didelé nasta, kuri neduoda jokios naudos. V4 jvardija, kad biurokratinis
mechanizmas tampa svarbesnis uz vaiko emocing ramybe, o V2 pabrézia, kad grieztas teisinis
reglamentavimas riboja galimybe priimti savarankiskus, situacija gristus sprendimus: ,, Kur tiesiog ne
visai matome prasme, kur ,, reikia vaziuoti, nes reikia vazZiuoti“... tai yra resursy Svaistymas ir laiko
Svaistymas. ““ Tai patvirtina van Gestel ir Andreassen (2025) teiginj, kad nelankstiis administraciniai
mechanizmai gali slopinti organizacijos gebéjimg veikti geriausiais vaiko interesais.
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Galiausiai tyrimas atskleidé, kad svarbiu administraciniu veiksniu tampa horizontalus koordinavimas
organizacijy viduje, kai formalias procediras papildo neformaliis komunikacijos mechanizmai. Ir tai
atliepia Krogh‘o ir Triantafillou‘o (2024) teiginj, kad Siuolaikinis vieSasis valdymas remiasi
horizontaliu bendradarbiavimu. Respondentai (V3, V5, V8, V10) minéjo neformalias ,,Messenger*
grupes kaip greitg biida spresti krizes. Toks dialogu gristas valdymas (Douglas ir Ansell, 2021) rodo,
kad Siuolaikinis globos centro administravimas tolsta nuo grieztos kontrolés link lanksciy,
bendradarbiavimu grjsty modeliy.

Apibendrinant galima teigti, kad organizaciniame lygmenyje vaiky globos kokybé formuojasi
nuolatinéje jtampoje tarp formalios kontrolés ir administracinio inovatyvumo ir lankstumo. Tyrimas
parod¢, kad kokybe stiprina aiSkiis rodikliai, standartizuotos kokybés sistemos, inovatyviis
informacijos valdymo sprendimai ir sistemingas griztamojo rySio rinkimas. Taciau jg riboja
perteklinis biurokratizmas, hierarchiné kontrol¢ ir rizika sudétingus vaiky gerovés procesus redukuoti
1 formalius rodiklius.

] Seima orientuotos pagalbos ir jgalinimo lygmuo. Sis lygmuo tyrimo instrumentarijuje sicjamas
su | Seimg orientuotos pagalbos ir jgalinimo teorijomis, kurios vaiky globos paslaugy kokybe aiskina
per globéjy jtraukimg j sprendimy priémima, jy gebéjimy stiprinima bei partneryste gristy santykiy
kiirimg. Tod¢l Siame lygmenyje analizuojama, kaip globos centry vadovai praktiskai jgalina globéjus
ir kokie administraciniai veiksmai tai stiprina arba riboja.

Interviu analizé atskleidé¢ reikSminga nuostaty pokyt] nuo hierarchinio kontrolés modelio prie
partneryste gristy santykiy. Respondentai akcentavo, kad globéjas neturi biiti matomas kaip pasyvus
paslaugy gavéjas ar tik formalus vykdytojas. V2 itin aigkiai jvardijo $ia transformacija: ,, Zinuté, kad
globéjas yra tik ,, paslaugos teikéjas *“, mums tikrai nepadeda (...) Bendraujame lygus su lygiu.“ V11
taip pat akcentuoja santykio pobiidj tarp specialisty ir globéjy: ,, Akcentuojame, kad mes nesame tie,
kurie juos tikrina. Esame partneriai. “ V3 pabrézia saugaus santykio kiirimo svarba: ,, Mes neteisiame
ir nesmerkiame, bet mums reikia jiisy atvirumo ir jsiklausymo.* Tuo tarpu V4 akcentavo globéjy
ekspertinj Zinojima apie vaika: ,, Vis tiek jie geriausiai Zino tuos vaikus. Jau jie juos globoja, yra Salia
Juy kiekvieng dieng. “ Sios citatos aiskiai atspindi Lietz ir Geiger (2017) poziiirj, kad paslaugos gavéjas
turi biiti laikomas lygiaverciu partneriu, uZuot traktavus ji kaip pasyvy intervencijy gaveja.

Respondenty patirtys atskleide, kad partneryste praktikoje stiprinama konkre€iais administraciniais
veiksniais, sudaranciais galimybes globéjams aktyviai dalyvauti sprendimy priemime. V8, V4, V10
ir V11 kalb¢jo apie globéjy bei vaiky jtraukimg j pagalbos plany sudaryma ir poreikiy vertinimg. Tai
leidZia teigti, kad sprendimai vis dazniau priimami kartu su Seima, pripazjstant jos aktyvy vaidmenj
procese.Vieng ryskiausiy jgalinimo pavyzdziy pateiké V5: ,, Metam kamuoliukq jiems ir laukiam, kg
su tuo kamuoliuku darys. Taip mes einame per jgalinimg.” V5 taip pat kalb&jo apie praktinius
savarankiSkumo stiprinimo sprendimus: ,, Dabar dauguma jy pasirasinéja viskq e. parasais. Tai va,
jveiklinam. * Sie pavyzdziai rodo, kad net ir nedideli administraciniai sprendimai gali tapti jgalinimo
priemone.

Tyrimo duomenys taip pat atskleid¢, kad organizacijos siekia formalizuoti globéjy jtraukima,
nustatydamos aiskias jy dalyvavimo formas paslaugy planavimo, vertinimo ir sprendimy priémimo
procesuose. V6 pristate GOP instrumentg, kuriame globéjas ir specialistas situacija vertina atskirai,
siekdami véliau ,,susivienodinti likes¢ius“. Sio jrankio taikymas atskleidZia peréjima nuo vienpusio
specialisty atlieckamo vertinimo prie bendradarbiavimu gristo sprendimy priémimo. V1 jvardijo dar
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vieng paslaugy gavéjy jtraukimo forma: ,,Turime Globéjy tarybq. Nors kol kas jie gal dar mazZai
pasitiki savimi ar tritksta aktyvumo.“ Sis pavyzdys rodo, kad organizacijos siekia kurti formalias
glob¢jy jtraukimo struktiiras, taciau aktyvaus paslaugy gavéjy jsitraukimo stiprinimas islieka
ilgalaikiu procesu. Panasy dalyvavimo modelj pristaté ir V8, pateikdamas savitarpio pagalbos tinklo
pavyzdi: ,,Mes turime tokj is globéjy tarpo kelioniy ambasadoriy (...) savitarpio grupé daro
isvazivojamgjq. “ Sis pavyzdys atspindi Krogh‘o ir Triantafillou‘o (2024) aprasoma koprodukcijos
logika, kai paslaugy gavéjai aktyviai jsitraukia j pagalbos kiirimo ir jgyvendinimo procesus.

Svarbiu administraciniu veiksniu Siame lygmenyje tampa ir griztamojo ry$io organizavimas. Kaip
pabrézia Esteve‘as ir kt. (2024), paslaugy gavéjai turi svarbig informacijg apie realig paslaugy
kokybe, todél organizacijos turi kurti kanalus jy balsui girdéti. Respondentai jvardijo jvairius
mechanizmus: QR kodus (V2), anonimines anketas (V11, V10, V4) bei anonimin¢ dézute (V8).V3
pazymejo: ,, Direktoriaus telefono numeris yra skelbiamas visur ir visq parq. “

Vis délto tyrimas duomenimis nustatyta ir reikSmingy jgalinimo barjery, kurie tampa tiesioginiu
su asmens gebéjimu orientuotis sistemoje ir daryti jai jtaka, taciau interviu duomenys parodé¢, kad ne
visi glob¢jai tam pasirengg vienodai. Respondentai giminystés globa iSskyre kaip specifine sritj,
kurioje jgalinimo procesas susiduria su glob¢jy nuostatomis ar savarankiSkumo trikumu. V2
tiesiogiai jvardijo vyresnio amziaus giminai¢iy nuostatg, kuri tampa barjeru bendradarbiavimui:
., Vyresnio amzZiaus Zmonéms, auginantiems aniikus, sunkiau priimti pagalbg, jie sako: ,,as savo
vaikus uZauginau, as geriau Zinau “. Tuo tarpu V10 pasteb¢jo, kad dalis giminaiciy globéjy tikisi, jog
specialistas ,,viska uZ juos padarys®. Sie duomenys rodo, kad jgalinimas néra automatinis procesas —
jis reikalauja nuoseklaus specialisty darbo ir tiesiogiai priklauso nuo tokiy administraciniy veiksniy
kaip specialisty darbo kriivio reguliavimas (skiriant daugiau laiko darbui su giminaic¢iy Seimomis) bei
kryptingas darbuotojy kompetencijy stiprinimas dirbti su paslaugy gavejy pasiprieSinimu.

Interviu analize atskleistas dar vienas reikSmingas administracinis 1$Stikis. Nors jgalinimo paradigma
akcentuoja lygiavert] specialisty ir paslaugy gavéjy santykj, tyrimo duomenys parodé¢, kad pernelyg
neformalis santykiai gali tapti administraciniu trikdZiu, apsunkinanciu objektyvy vaiko interesy
atstovavimg. Respondentas V7 labai aiskiai jvardijo $ig dilema. ,, Partneriai... bet nedraugai — kad
netapty draugais (...) jie pradeda manipulivoti . Si vadovo patirtis rodo, kad i$nykus riboms, glob¢jai
gali bandyti paveikti specialisto sprendimus, taip paZeidziant profesinio nesaliSkumo principg Panasia
mintj i§sake ir V3, pabrézdamas, kad specialistas turi biiti atviras ir palaikantis (,,draugas®), taciau
kartu neprarasti profesinio autoriteto (,,draugelis®), nes pernelyg neformaliis santykiai gali lemti
situacijas, kai globé¢jai specialisty rekomendacijas traktuoja kaip nejpareigojancius patarimus, o ne
kaip vaiko gerovés uztikrinimo plang. Sie tyrimo rezultatais grindziamos sasajos su Wollter (2025) ir
Hjérpe‘io (2025) akcentuojama profesinés autonomijos bei diskrecijos svarba. Geb¢jimas nustatyti
profesines ribas Siame kontekste tampa svarbiu administraciniu instrumentu, kuriuo uztikrinamas ne
tik objektyvy sprendimy priémimas ir vaiko saugumas, bet ir specialisty apsauga nuo emocinio
perdegimo.

Apibendrinant galima teigti, kad i Seimg orientuotos pagalbos lygmenyje vaiky globos kokybé
formuojasi per globé&jy jtraukima, jy jgalinimg ir partnerystés santykiy kiirimg. Tyrimo duomenimis
nustatyta, kad kokybe stiprina lygiavertis santykis su globéjais, jy jtraukimas j sprendimus, savitarpio
pagalbos tinklai bei skaidriis griztamojo rySio mechanizmai. Vis délto kokybés uztikrinima riboja
nevienodas globejy pasirengimas aktyviai dalyvauti sistemoje ir nuolatiné biitinybé iSlaikyti balansa
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tarp partnerystés ir profesiniy riby. Siomis jzvalgomis patvirtina,as teorinéje dalyje aptartas peréjimas
nuo kontrolés modelio prie jgalinimu ir bendrakiira gristos pagalbos logikos.

Gatvés lygmens biurokratijos lygmuo. Sis lygmuo tyrimo instrumentarijuje siejamas su gatvés
lygmens biurokratijos teorija (Lipsky, 2010), kuri leidzia analizuoti, kaip vaiky globos paslaugy
kokybé formuojasi kasdien¢je specialisty praktikoje per jy priimamus diskrecinius sprendimus
(Chang ir Brewer, 2023). Todé¢l Siame lygmenyje analizuojama, kaip specialisty turima diskrecija
sudaro prielaidas administracinius reikalavimus pritaikyti individualizuotai pagalbai, kokia jtaka
darbuotojy pasirinkimams daro administraciniai veiksniai bei koks vaidmuo tenka vadovy kuriamai
paramos sistemai.

Interviu duomenys patvirtino teorin€je dalyje aptarta Wollter (2025) argumentg, kad specialisty
diskrecija yra butina paslaugy kokybés uztikrinimo sglyga, nes vadovai isreiské didelj pasitikéjima
savo komandomis. Dauguma respondenty (V2, V10, V8, V3) pabréze, kad profesiné autonomija yra
neatsiejama nuo specialisty kompetencijos. V2 teigimu: ,,kas liecia kitus sprendimus — darbo metodus
ir t. t. — tai visiSkai pasitikiu, nes, tai yra specialisty atsakomybé Sitoje vietoje*. V8 papildé¢, kad
decentralizuotas valdymas skatina darbuotojy proaktyvuma: ,,Isvis ir yra labai siekiama, kad ateity,
Jjeigu tik yra galimybé su sprendimu Zzmogus jau pas mane*.

Vis délto tyrimo duomenimis nustatyta, kad, siekiant suvaldyti rizikas, $i diskrecija praktikoje yra
diferencijuojama administravimo priemonémis. Atliepiant Hong‘o (2021) jzvalgas apie hierarchinés
sistemos jtaka, vadovai (V11, V4, V1) naujai atéjusiems specialistams taiko grieztesn¢ kontrole ir
mentoriavimg. V11 pazymejo: ,,Laisves suteikiu daug, bet mégstu ir pasitikrinti (...) kai ateina naujas
Zmogus, neturintis né mety patirties, dazniausiai sprendimai bina klaidingi. V4 taip pat akcentavo
administracinius saugiklius: ,,Naujas specialistas j vizitq niekada neina vienas (...) Pirmieji vizitai
biina stebéjimo®. PrieSingai $iai tendencijai, V9 organizacijoje dominuoja centralizuota kontrolé:
»Visa informacija turi praeiti per mane*, o tai rodo, kad diskrecijos ribos stipriai priklauso nuo
individualaus jstaigos valdymo stiliaus.

Tyrimo duomenys taip pat patvirtina Chang‘o ir Brewer‘io (2023) teiginj, kad iStekliy trikumas
privercia specialistus taikyti ,,iSgyvenimo strategijas®. Dideli darbo kriiviai tiesiogiai veikia galimybe
uztikrinti subjektyvia vaiko gerove. V2 jvardija kriting situacijg, kai specialisty krivis neleidzia
uztikrinti tinkamos pagalbos: ,,(...) jeigu tai yra 20 vaiky konsultuojamy per ménesj — nu, tai yra
konvejeris. Tai yra zZymiai per daug ir tada apie kokybe sunkiai gali kalbéti.” , o V1 pripazino, kad
tai sukuria administracing rizika: ,.galima kazkq ir praziaréti. Siekdami amortizuoti $ig jtampa,
vadovai taiko administracinj prioritizavima, kurj Hjarpe‘is (2025) jvardija kaip ,,klienty riiSiavimo*
praktika. Pavyzdziui, V2 paaiskino, kad kriziniy situacijy metu didesnis démesys skiriamas

“«

skubiausiems atvejams: ,jeigu vienu metu pas budintj globotojg atvyksta du arba trys vaikai (...)
prioritetas teikiamas tam, kad stabilizuoti situacijq. Tai Siek tiek galbiit tuo momentu nukencia kitos
globéjy Seimos®. Toks resursy perskirstymas patvirtina Chang‘o ir Brewer‘io(2023) jzvalgas, kad
darbo salygos ir administraciné jtampa formuoja paslaugy turinj ne maziau nei formalis standartai.

Interviu duomenimis pagrindziama, kad Hjarpe‘io (2025) apraSoma ,,prieStaringy idealy* dilema tarp
administracinio efektyvumo ir emocinio rySio praktikoje daznai sprendziama taikant suming darbo
laiko apskaita, kuri iSryskejo kaip esminis administracinis veiksnys, leidziantis specialistams naudotis
diskrecija tada, kai vaikui labiausiai reikia pagalbos. V3 pazyméjo: ,,pagrindinis jy lankymas ir yra
is tikryjy jau po miisy jsivaizduojamo darbo — po 17 valandos (...)*. V4 kritiSkai vertino ,,institucinj
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blogj*“, kai procediiros tampa svarbesnés uz vaika, o V2 ir V7 akcentavo administracinj leidimag
»~improvizuoti protingumo ribose®, atsisakant formalaus procediiry vykdymo, jei tai nesukuria
pridétinés vertés vaiko ir glob&jo santykiui. Tai rodo peréjimg nuo techninio taisykliy laikymosi prie
1 vaiko poreikius orientuotos, traumomis gristos priezitiros logikos.

Galiausiai tyrimo duomenimis nustatyta, kad specialisty sprendimy kokybé¢ yra glaudziai susijusi su
vadovy gebéjimu suteikti emocinj palaikymg darbuotojams. Hong‘as (2021) teigia, kad vadovai Siuo
atveju veikia kaip ,.,emocinis uznugaris®, padedantis darbuotojams susidoroti su sudétingomis
situacijomis. Interviu duomenys parodé, kad vadovai darbuotojy iSlaikyma suvokia kaip strategine
kokybés uztikrinimo priemon¢ ir tam taiko jvairias administracines priemones: supervizijas,
»psichosocialinés gerovés dienas™ (V2), bendrus kolektyvo penktadienio pietus ir investicijas ]
18skirtinius mokymus (V11), sveikatinimosi ir saviSvietos dienas (V8), profesines iSvykas j uzsienj
(V10). Tokia administraciniy priemoniy visuma rodo, kad darbuotojy emociné sveikata vertinama ne
kaip papildoma nauda, bet kaip esminis administracinis veiksnys, uztikrinantis institucinj stabilumag
ir paslaugy kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad gatvés lygmens biurokratijos kontekste paslaugy kokybé formuojasi
nuolatinéje sgveikoje tarp profesinés autonomijos ir administracinés kontrolés. Efektyviausi
administraciniai sprendimai yra tie, kurie biurokratinj formalizma derina su trauma grjstos priezitiros
logika ir sudaro salygas specialistams lanksc¢iai priimti sprendimus, vadovaujantis geriausiais vaiko
interesais.

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, gautus analizuojant didziyjy Lietuvos savivaldybiy globos
centry vadovy (VI-V11) interviu duomenis, galima isskirti pagrindinius administracinius veiksnius,
lemiancius vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybe. Tyrimo duomenys atskleide, kad paslaugy
kokybe siame sektoriuje formuojasi sudétingoje normatyviniy principy, administraciniy jrankiy ir
kasdienés specialisty praktikos sqveikoje. Atlikta analizé leidZia teigti, kad vaiky globos kokybe
didziausiose savivaldybése lemia administracinis gebéjimas suderinti formalig kontrole su emociniu
palaikymu tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams. Remiantis tyrimo duomenimis, galima isskirti
esminius kokybés elementus: administracinis lankstumas ir inovacijos, darbuotojy emocinis
saugumas, efektyvus tarpinstitucinis koordinavimas, peréjimas prie vieSosios vertés kitrimo. Tai yra
efektyvesni kokybés veiksniai nei grieztas biurokratiniy procediiry laikymasis, kuris neretai tampa
papildomu vaiko traumavimo Saltiniu. Todél kokybiskas vaiky globos administravimas
Siuolaikiniame kontekste turi remtis traumomis grista prieziiira, specialisty diskrecijos jteisinimu ir
nuolatiniu griZtamojo rySio integravimu j administracinius sprendimus.

Atliktas kompleksinis vaiky globos Seiminéje aplinkoje kokybés uZtikrinimo tyrimas, kurio
metodologinis pagrindas rémési metody ir duomeny Saltiniy trianguliacija, leido visapusiskai
identifikuoti septyniose didziausiose Lietuvos savivaldybése veikiancius administracinius veiksnius.
Dokumenty ir antriniy statistiniy duomeny analizé atskleidé sisteminj savivaldybiy peréjimg prie
integruoty valdymo modeliy bei kokybés standartizavimo (EQUASS, NOKAS), kartu isryskindama
finansiniy paskaty kaip administracinio instrumento svarbq pritraukiant globotojus. Vis délto
statistiniai rodikliai indikavo reiksmingq disbalansq tarp turimy Zmogiskyjy istekliy ir realaus
paslaugy poreikio, ypac pabréZiant kritinius psichology darbo kritvius, kurie visose analizuotose
savivaldybése Zenkliai virsija nustatytas normas ir riboja individualizuotos pagalbos galimybes.
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Siuos radinius papildé ir giliau interpretuoti leido kokybinis interviu su globos centry vadovais, kurie
patvirtino, kad paslaugy kokybé galutinai susiformuoja specialisty kasdienéje praktikoje per jy
priimamus diskrecinius sprendimus. Tyrimas parodé, kad specialistai, susidurdami su dideliais
kraviais ir resursy trithumu, yra priversti taikyti , isgyvenimo strategijas® bei administracing
prioritizavimg, o tai sukuria administracine rizikq prarasti individualizuotq démesj vaiko poreikiams.
Analizé taip pat atskleidé nuolating jtampq tarp biurokratiniy procediiry ir realios vaiko gerovés
kiirimo, pabréZiant, kad administraciné parama, pilnas supervizijy finansavimas bei emocinio
saugumo uztikrinimas darbuotojams yra esminiai administraciniai veiksniai, prisidedantys prie
paslaugy kokybés uztikrinimo ir institucinio stabilumo. Galiausiai nustatyta, kad kokybé
sisteminiame lygmenyje tiesiogiai priklauso nuo gebéjimo suvaldyti tarpinstitucines jtampas
mezosistemoje bei neformalios komunikacijos mechanizmy, kurie praktikoje daznai tampa efektyvesni
uz formalizuotq hierarching kontrole.
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ISvados

TeoriSkai pagrindus vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybe lemiancius
administracinius veiksnius, galima teigti, kad Sis reiskinys viesojo valdymo kontekste turi biiti
suprantamas sistemiSkai. Jis siejamas su vaiko teisiy ir geroves, prieraiSumo, trauma gristos
prieziiiros, ekosisteminio poziiirio, vieSojo valdymo, | Seimg orientuotos pagalbos, jgalinimo ir
gatvés lygmens biurokratijos teorinémis prieigomis. Sios prieigos leidZia paslaugy kokybe
vertinti ne tik kaip atskiry specialisty darbo rezultata, bet ir kaip administraciniy sprendimy,
organizaciniy salygy bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo pasekme. Analizuojant teorines
prieigas nustatyta, kad vaiky globos Seiminéje aplinkoje paslaugy kokybe lemia kelios
administraciniy veiksniy grupés. Pirmoji grupé apima strateginius ir struktirinius veiksnius:
ilgalaikj planavima, iStekliy paskirstyma ir institucijy pasirengimg teikti kokybiskas paslaugas.
Antroji grupé siejama su administraciniais ir organizaciniais veiksniais: lyderyste, veiklos
stebésena, organizacine kultira ir technologiniy inovacijy diegimu. TreCioji grupé apima
tarpinstitucinius ir koordinacinius veiksnius: sprendimy skaidruma, institucijy tarpusavio
pasitikéjima, partneryst¢ ir informacijos mainus. Ketvirtoji grupé siejama su praktiniais ir
profesiniais veiksniais: specialisty darbo kriiviy reguliavimu, profesinés atsakomybés ribomis,
sprendimy priémimo laisve ir darbuotojy emociniu saugumu. Remiantis prieraiSumo teorija ir
ekosisteminiu poziliriu, galima teigti, kad administraciniai sprendimai savivaldos lygmeniu daro
tiesiogine jtakg vaiko artimiausiai aplinkai. Nuo Siy sprendimy priklauso specialisty darbo
stabilumas, pagalbos testinumas, darbuotojy kaita ir galimyb¢ kurti pasitikéjimu gristus santykius
su vaiku bei glob¢jais. Stabilios administracinés strukturos, aiSkus atsakomybiy pasiskirstymas ir
mazesné darbuotojy kaita sudaro saglygas jautriau reaguoti j vaiko patirtas traumas ir nuosekliau
atliepti jo poreikius. Taigi teorinis modelis atskleidzia, kad paslaugy kokybés uztikrinimas
reikalauja vertinti ne tik strukttirinius ar procesinius rodiklius, bet ir realius paslaugy rezultatus
vaikui. Administracinis efektyvumas S$ioje srityje neturéty biiti siejamas vien su formaliy
procediiry jgyvendinimu. Jis turi biiti orientuotas j vieSosios vertés kiirima, kuris atsiskleidzia per
vaiko emocin] sauguma, jo subjektyvia patirt], paslaugy testinumg ir geriausiy vaiko interesy
lgyvendinimg praktikoje.

[Sanalizavus vaiky globos Seimin¢je aplinkoje organizavimo ir kokybés uztikrinimo teisinj bei
institucin} reglamentavimg Lietuvoje, konstatuojama, kad Salyje veikia nuosekli, tarptautiniais
vaiko teisiy standartais grista sistema, kuri vaiko globg apibrézia kaip testinj septyniy etapy
vieSojo administravimo procesg, integruotg su privaloma atvejo vadyba ir teisine vaiko apsauga.
Nustatyta, kad institucinis modelis grindZiamas funkcijy decentralizacija: Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba uZtikrina sprendimy objektyvuma, savivaldybés atsako uZz
strateginj paslaugy planavima, o globos centrai veikia kaip pagrindiné paramos infrastruktiira. Vis
delto pati teisiné sandara pasizymi auk$tu procedirinio reguliavimo lygiu, todél grieZtas
procediiry ir terminy laikymasis neretai sukuria jtampg tarp formalaus reikalavimy jgyvendinimo
ir individualizuoty vaiko poreikiy uztikrinimo. Identifikuota kritiné administraciné spraga
profesinés priezitiros srityje: nors globotojams supervizijos yra privalomos, globos centry
specialistams jos iSlieka tik rekomendacinio pobiidzio. Be to, sisteminis kokybés valdymo
standartizavimo atidéjimas iki 2029 mety riboja galimybes visos Salies mastu suvienodinti
paslaugy vertinimo praktika, todél kokybés kontrolé¢ iSlieka fragmentiska ir tiesiogiai priklausoma
nuo individualios savivaldybiy administracinés brandos bei skiriamy iStekliy. Taigi esamas
reglamentavimas sudaro prielaidas sistemos stabilumui, taciau kartu rodo poreiki stiprinti
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funkcinj institucijy suderinamumag ir jteisinti didesnj administracinj lankstuma, kad teisés normos
praktikoje virsty saugia ir stabilia vaiko globos aplinka.

Atliktas empirinis tyrimas septyniose didziausiose Lietuvos savivaldybése atskleidé reikSmingg
atotrukj tarp strateginiuose dokumentuose deklaruojamy tiksly ir realaus administracinio
pasirengimo juos jgyvendinti. Tyrimo duomenys rodo, kad vaiky globos Seimingje aplinkoje
paslaugy kokybé Siuo metu didzia dalimi priklauso nuo specialisty asmeninio jsitraukimo,
emociniy iStekliy ir neformaliy bendradarbiavimo rysiy, o ne nuo stabilios ir vienodai veikianc¢ios
administracinés sistemos. Nustatyta, kad dideli psichology darbo kriiviai, kai vienam etatui tenka
nuo 78 iki 180 atvejy, visose tirtose savivaldybése riboja galimybes teikti nuoseklig ir
individualizuota pagalbg. D¢l tokio kruvio pagalba neretai tampa fragmentiSka ir orientuota |
skubiy kriziniy situacijy sprendima, o specialisty turima profesiné diskrecija daznai naudojama
ne paslaugy kokybei plétoti, bet butiniems poreikiams suvaldyti riboty iStekliy salygomis.
Tokiose situacijose maziau démesio lieka prevenciniam darbui, nes prioritetas teikiamas
bitiniausiy funkcijy ir administraciniy rodikliy jgyvendinimui. Tyrimas taip pat parodé¢, kad
finansinés paskatos, jskaitant atlygius iki 1,5 MMA, yra svarbi globos sistemos stiprinimo
priemong, taciau vien jy nepakanka paslaugy prieinamumui ir kokybei uZztikrinti. Paslaugy
veiksmingumg riboja sisteminis neatitikimas tarp globéjy likesCiy, vaiky sudétingy poreikiy ir
realiy pagalbos galimybiy. Tod¢l svarbiausiais administraciniais veiksniais iSrySkéjo vadovavimo
parama, lankstus darbo organizavimas, pavyzdziui, suminé darbo laiko apskaita, technologiniy
sprendimy, jskaitant dirbtinio intelekto priemones, taikymas informacijos valdymui ir vadovo
kaip emocinés bei profesinés atramos vaidmuo. Galutiné tyrimo analizé leidzia teigti, kad
kokybiskas vaiky globos Seimingje aplinkoje administravimas didZiosiose savivaldybeése
reikalauja pereiti nuo hierarchiniais santykiais grindziamo valdymo prie partneryste, pasitikejimu
ir trauma gristos prieziliros principais paremto bendradarbiavimo. Tai ypac aktualu stiprinant
savivaldybiy, globos centry ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos sgveika.
Toks valdymo budas sudaryty geresnes salygas uZtikrinti pagalbos testinuma, specialisty darbo
stabilumg ir nepertraukiamg pagalbos santykj su vaiku.
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Rekomendacijos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

Iteisinti privalomg globos centro specialisty kompetencijy sistemg, nustatant reikalavima,
visiems darbuotojams per 12 mén. nuo jsidarbinimo baigti standartizuotus bazinius mokymus,
o veliau privalomai ir periodiskai dalyvauti standartizuotuose kvalifikacijos kélimo
mokymuose pagal einamas funkcijas ir globos centro paslaugy poreikius.

Sukurti aisky ir tikslingg psichologinés pagalbos stiprinimo mechanizmg savivaldybéms,
kuris leisty globos centruose palaipsniui didinti ne tik krizinés, bet ir nuoseklios, t¢stinés
psichologinés pagalbos prieinamuma.

Iteisinti privalomas profesines supervizijas globos centry specialistams, nustatant, kad Siuo
metu rekomendacinio pobiidZio profesiné ir emociné parama tapty privaloma ir reguliaria.
Sukurti vieninga globos centry veiklos kokybés stebésenos sistemg, apimancig ne tik
kiekybinius veiklos rodiklius, bet ir paslaugy gavéjy patirti, pagalbos tgstinuma,
tarpinstitucinj bendradarbiavima bei vaiky ir globéjy poreikiy atliepima.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos:

Aiskiau apibrézti VVTAIT ir globos centry funkcijy ribas, parengiant bendrus veiklos
algoritmus, mazinancius funkcijy dubliavimg vertinant §eimos situacijg, organizuojant globos
perziiiras ir komunikuojant su globéjais.

Vienodinti trauminiy patir¢iy vertinimo kompetencijas su globos centry specialistais,
organizuojant bendrus trauma gristos priezitiros mokymus, siekiant formuoti vieninga poziiirj
1 vaiko elgesi ir mazinti tyrime identifikuota institucinj galios disbalansg.

Uztikrinti nuoseklesnj bendradarbiavima su globos centrais globos perzitiry metu, priimant
sprendimus labiau remtis globos centry turima informacija apie kasdien¢ vaiko ir globéjy
Seimos situacija.

Savivaldybéms:

Uztikrinti tvary globos centry veiklos finansavima, savivaldybiy biudzetuose numatant
ilgalaikiu paslaugy testinumu grista finansavimg savivaldybiy jsteigtiems globos centrams, o
tais atvejais, kai globos centro funkcijas vykdo nevyriausybinés organizacijos, sudaryti ne
trumpesnes kaip trejy mety paslaugy teikimo sutartis.

Numatyti vieningas tarpinstitucinio bendradarbiavimo gaires, aiskiai apibréziancias globos
centry, VVTAIT, Svietimo ir sveikatos jstaigy funkcinj pasidalijimg bei informacijos mainy
tvarkg. Tokie algoritmai uztikrinty savalaiki pagalbos koordinavima, eliminuoty funkcijy
dubliavimasi ir stiprinty j vaiko interesus orientuotg partneryste.

Taikyti diferencijuotas finansines ir organizacines paskatas budintiems ir nuolatiniams
globotojams, galintiems priZidiréti paauglius, vaikus su negalia, didesnius specialiuosius
poreikius turin€ius vaikus ar broliy ir sesery grupes.

Perzitiréti paslaugy stebésenos rodiklius, orientuojant juos j realy pagalbos poveikj vaiko
savijautai, o ne ] kiekybinj administraciniy procediry vykdyma.

Stiprinti nefinansinés paramos infrastruktiira nuolatiniams globotojams, savivaldybés
lygmeniu numatant busto pritaikymo ar jsirengimo, transporto islaidy kompensavimo,
socialinés bei §vietimo pagalbos priemones globojamiems vaikams ir juos globojancioms
Seimoms.
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Globos centrams:

Taikyti lankstesnj darbo organizavimg pagal Seimy poreikius, sudarant galimybes
specialistams teikti pagalbg ne tik jprastomis darbo valandomis, bet ir vakarais ar
savaitgaliais.

Stiprinti darbuotojy emocinj saugumg, atsparumg ir profesinj palaikyma, sistemiskai
planuojant supervizijas, intervizijas, komandinius atvejy aptarimus ir kitas darbuotojy
palaikymo priemones.

[tvirtinti sistemingg vaiko ir glob&jy patirties vertinimg, taikant amziaus tarpsniams
pritaikytus metodinius jrankius, kurie leisty nuosekliai jtraukti vaiko nuomon¢ j globos
paslaugy kokybés vertinimo ir tobulinimo procesus.
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patvirtinimo, 2025 m. vasario 24 d. Nr. 1-30. (2025). Suvestin¢ red. nuo 2025-11-27.
https://www.panevezys.lt/lt/veikla/planavimo-dokumentai/savivaldybes-2025-2027.html
Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Panevézio miesto strateginio plétros
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Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Siauliy miesto savivaldybés 2026-2028
mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. vasario 5 d. Nr. T-1. (2026). Teisés akty
registras, 2026-02-05, Nr. 2026-01782. https://www.infolex.It/ta/1089184
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Valstybés kontrolé. (2022). Valstybinio audito ataskaita ,, Vaiko teisiy ir interesy
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2024 m. gruodzio 20 d. sprendimo Nr. T3-374 ,,Dél Atlygio uz vaiky prieziiirg budinciam ir
nuolatiniam globotojui dydzio nustatymo ir mokéjimo tvarkos apraso pakeitimo, 2025 m.
geguzés 9 d. Nr. T3-121(1.6 E). (2025). Teisés akty registras, 2025-05-15, Nr. 2025-08589.
https://www.infolex.1t/ta/1035325

Vilniaus rajono Seimos ir vaiko gerovés centras. (2026). 2025 mety veiklos ataskaita.
https://www.svge.lt/wp-content/uploads/2026/04/2025-SVGC-veiklos-ataskaita.pdf
Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centras. (2025). Vadovo ataskaita uz 2024 m.
https://www.seimoskc.lt/wp-
content/uploads/2025/08/VADOVO ataskaita u%C5%BE 2024.pdf

V3] ,,Ziburio® labdaros ir paramos fondas. (2025). 2024 m. veiklos ataskaita. https://ziburio-
fondas.lt/veiklos-ataskaitos/index
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Priedai

1 priedas. Atvejo vadybos ir vaiky globos organizavimo etapy sgveikos procesas (sudaryta
autoreés, 2026)
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2 priedas. Analizuoti savivaldybiy strateginiai ir veiklos dokumentai

- Kauno miesto savivaldybés mero potvarkis D¢l Vaiky gerovés centro ,,Pastogé® 2026 m.
globe¢jy pritraukimo ir visuomengs Svietimo apie globg plano patvirtinimo, 2026 m. kovo 13
d. Nr. M-275. (2026). Viesos veikianc¢ios nuorodos nerasta.

- Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Kauno miesto savivaldybés 2026—2028
mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. vasario 24 d. Nr. T-1. (2026).

- Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Kauno miesto savivaldybés strateginio
plétros plano iki 2030 mety patvirtinimo, 2022 m. geguzés 24 d. Nr. T-251. (2022).

- Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Kauno rajono savivaldybés 2021-2027
mety strateginio plétros plano patvirtinimo, 2019 m. spalio 24 d. Nr. TS-353. (2019).

- Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Kauno rajono savivaldybés 20262028
mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. sausio 29 d. Nr. TS-1. (2026).

- Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Klaipédos miesto savivaldybés 2021—
2030 mety strateginio plétros plano patvirtinimo, 2021 m. geguzés 27 d. Nr. T2-135. (2021).

- Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Klaipédos miesto savivaldybés 2026—
2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. vasario 26 d. Nr. T2-49. (2026).

- Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras. (2025). Klaipédos miesto globéjy
pritraukimo programa 2025-2027 metams. VieSos veikiancios nuorodos nerasta.

- Panevézio miesto savivaldybés administracija. (2025). Panevézio miesto savivaldybés
administracijos 2024 mety veiklos ataskaita.

- Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l PanevéZio miesto savivaldybés 2024
mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2024 m. balandzio 25 d. Nr. 1-167. (2024).

- PanevéZio miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Paneveézio miesto savivaldybés 2025—
2027 mety strateginio veiklos plano, socialinés ir ekonominés plétros programy patvirtinimo,
2025 m. vasario 24 d. Nr. 1-30. (2025).

- Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Panevézio miesto savivaldybés
asmeny (Seimy), galinCiy priziaréti, globoti (rtpintis), jvaikinti tévy globos netekusj ar 18
nesaugios aplinkos paimtg vaika (-us) pritraukimo ir paieskos plano (programos) patvirtinimo,
2024 m. balandzio 25 d. Nr. 1-171. (2024). Suvestin¢ red. nuo 2026-02-27.

- PanevéZio miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél PanevéZio miesto strateginio plétros
2021-2027 mety plano ir PanevéZio miesto strateginio plétros 2021-2027 mety plano
lgyvendinimo priezitiros tvarkos apraSo patvirtinimo, 2021 m. gruodzio 23 d. Nr. 1-362.
(2021).

- SOTAS. (2025). Savanoriskos veiklos centro SOTAS 2024 m. veiklos ataskaita.

- SOS vaiky kaimai Lietuva draugija. (2026). SOS vaiky kaimy Lietuva draugijos 2025 mety
veiklos ataskaita.

- Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras ir Siauliy miesto $eimos centras.
(2026). Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centro globos centro ir Siauliy miesto
Seimos centro globos centro 2026 m. glob¢jy pritraukimo ir visuomenes informavimo apie
globa planas / programa. Patvirtinta Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. 40.

- Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Siauliy miesto 2025-2033 mety
strateginio plétros plano patvirtinimo, 2024 m. birzelio 6 d. Nr. T-202. (2024).
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Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Siauliy miesto savivaldybés 2024 mety
socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2024 m. geguzés 2 d. Nr. T-176. (2024).

Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Siauliy miesto savivaldybés 2026-2028
mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. vasario 5 d. Nr. T-1. (2026).

Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ direktoriaus jsakymas Dél Vaiko gerovés centro ,,Gynia“
globos centro 2026 m. globéjy pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globg plano /
programos patvirtinimo, 2026 m. vasario 11 d. Nr. 1.3-09. (2026).

Vaiky gerovés centras ,,Pastogé®. (2026). 2025 m. metinés veiklos plano vykdymo ataskaita.
Patvirtinta Vaiky gerovés centro ,,Pastogé* direktoriaus 2026 m. sausio 29 d. jsakymu Nr. V-
44,

Vilniaus miesto savivaldybés administracija. (2026). Vilniaus miesto 2026—2028 m. globéjy
pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globa programa. Patvirtinta Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialinés gerovés skyriaus vedéjo 2026 m. vasario 23 d.
1sakymu Nr. A15-286/26. Viesai neskelbiamas..

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Vilniaus miesto 2021-2030 mety
strateginio plétros plano patvirtinimo, 2021 m. liepos 14 d. Nr. 1-1080. (2021).

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus miesto savivaldybés 2024
mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo, 2024 m. geguzés 15 d. Nr. 1-419. (2024).
Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus miesto savivaldybés 2026—
2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. sausio 28 d. Nr. 1-1667. (2026).
Vilniaus rajono savivaldybés mero potvarkis Dél Globos centry 2026 mety globéjy
pritraukimo ir visuomenés Svietimo apie globg plano patvirtinimo, 2026 m. kovo 10 d. Nr.
M22-234(2.1 E). (2026).

Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus rajono savivaldybés 2024—
2032 mety strateginio plétros plano patvirtinimo, 2024 m. rugséjo 27 d. Nr. T3-336. (2024).
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus rajono savivaldybés 2026—
2028 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo, 2026 m. vasario 13 d. Nr. T3-3(1.6 E).
(2026).

Vilniaus rajono Seimos ir vaiko geroves centras. (2026). 2025 mety veiklos ataskaita.

V3] ,.Ziburio“ labdaros ir paramos fondas. (2025). 2024 m. veiklos ataskaita.
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3 priedas. Savivaldybiy administraciniy sprendimy vaiky globos kokybei uZtikrinti
lyginamoji analizé pagal IMPACT modelj (sudaryta autorés, 2026)

IMPACT kryptis Analizuoty savivaldybiy administraciniai Informacijos Saltinis
sprendimai ir strateginés nuostatos

Inovatyvumas Kauno m. vykdo projekts ,,SOC taskas™—IT Vilniaus m. strateginis plétros planas
modulj, kuris leis globéjams realiu laiku vertinti | 2021 —2030 m.; Kauno m. strateginis
suteiktas paslaugas. Vilniuje plétojami veiklos planas 2026 —2028 m.;
skaitmeniniai kokybés stebésenos sprendimai. Panevézio miesto savivaldybés
Panevézyje taikomi nauji pagalbos metodai asmeny (Seimy), galiniy prizitréti,
(legoterapija, aromaterapija). globoti (rupintis), jvaikinti tévy

globos netekusj ar i§ nesaugios
aplinkos paimtg vaika ( —us)
pritraukimo ir paieskos planas
(programa); 2026 m.; Vilniaus r.
SVGC 2025 m. veiklos ataskaita.

Istekliai Vilniaus r., didZioji globos centro biudzeto dalis | Vilniaus rajono $eimos ir vaiko
finansuojama savivaldybés léSomis. gerovés centro 2025 mety veiklos
Klaipédos m., Siauliq m. ir Panevézio m., ataskaita; Klaipédos miesto
siekiant uztikrinti globos centro veiklas, savivaldybés 2026-2028 mety
reikSminga dalis iStekliy finansuojama Europos strateginis veiklos planas; Siauliy
Sajungos 1ésomis (projektas Nr. 07 —016 —P — miesto savivaldybés socialiniy
0001). paslaugy 2024 mety planas

Partnerysté Vilniaus m. globos centro funkcijos vykdomos Vilniaus m. 2024 m. soc. paslaugy
bendradarbiaujant su nevyriausybinémis planas; Siauliy m. 2024 m. veiklos
organizacijomis. Vilniaus r. planuoja iki 15 proc. | ataskaita; Vilniaus r. 2026 m.
paslaugy NVO pirkimy. Klaipéda stiprina globéjy pritraukimo ir visuomenés
tinklaveikg tarp VTAS ir globos centro, taip pat | informavimo apie globa planas.
itraukdama verslo organizacijas ir bibliotekas
globos viesinimui. Siauliy m. ir Vilniaus r.
itraukia vietos bendruomenes informacijos apie
globg sklaidai.

Kompetencija Klaipédos m. numato specialistams sveikatos Klaipédos m. 2026-2028 m.
draudimg ir studijy kompensavimg. Kauno m. strateginis veiklos planas; Kauno m.
planuoja, kad 97 % socialings srities darbuotojy | 2026-2028 m. strateginis veiklos
kels kvalifikacijg iki 2028 m. Panevézio m. planas; Panevézio socialiniy
akcentuoja supervizijas bei mokymus pagal paslaugy centro 2024 mety veiklos
TBRI (Trust —Based Relational Intervention) ataskaita. Kauno rajono savivaldybés
metodika darbui su trauma patyrusiais vaikais 2021 —2027 mety strateginiu plétros
globos centro darbuotojams. Kauno r. numatyta | planas.
socialines paslaugas teikianciy specialisty
skatinimo (motyvacijos) sistema bei nuosekliai
tobulindama jy profesing kvalifikacija

Vientisumas Vilniaus m. diegia ,,Vaiko gerovés uztikrinimo Vilniaus miesto strateginis plétros
modelj“ kaip vientisg administracinj algoritma, planas 2021-2030 m.; Vilniaus
grjsta vaiko poreikiy jvertinimu ir atliepimu. miesto savivaldybeés 2024 mety
Siauliy m. Seimos centre integruojamos globos socialiniy paslaugy planas; Siauliy
centro, atvejo vadybos ir Seiminiy namy miesto savivaldybés socialiniy
funkcijos. paslaugy 2024 mety planas

Gebéjimas prisitaikyti Klaipédoje, nepakankant budinciy globotojy Klaipédos miesto savivaldybés
pajégumy, papildomos paslaugos perkamos i$ 2026-2028 mety strateginis veiklos
nevyriausybiniy organizacijy. Panevézyje planas; Klaipédos miesto globéjy
pleciamas globotojy tinklas vaikams, kuriems pritraukimo programa 2025-2027
sudétingiau rasti globéjus. m.; PanevéZzio miesto savivaldybés

asmeny (Seimy), galinciy prizitréti,
globoti (rupintis), jvaikinti tévy
globos netekusj ar i$ nesaugios
aplinkos paimtg vaika (—us)
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IMPACT kryptis Analizuoty savivaldybiy administraciniai Informacijos Saltinis
sprendimai ir strateginés nuostatos

pritraukimo ir paieskos planas

(programa)
Atitiktis vietos Vilniaus r., siekiant teikti pagalba kuo arc¢iau Vilniaus rajono $eimos ir vaiko
kontekstui Seimos gyvenamosios vietos, isteigti du globos | gerovés centro 2025 m. veiklos
centrai (Geisiskése ir Kalveliuose). ataskaita; Vilniaus rajono
Didziuosiuose miestuose (Vilniaus m., Kauno savivaldybés 2024-2032 m.
m.), siekiant efektyviai valdyti didelius paslaugy | strateginis plétros planas; Kauno m.
gavéjy srautus diegiami skaitmeniniai 2026-2028 m. strateginis veiklos
sprendimai. planas; Vilniaus miesto strateginis
Mazesnése savivaldybése daugiau démesio plétros planas 2021-2030 m.;
skiriama bendruomeniniams rySiams stiprinti. Vilniaus rajono 20262028 m.

globéjy pritraukimo programa;
Siauliy miesto savivaldybés
socialiniy paslaugy 2024 m. planas;
Kauno rajono Vaiko gerovés centro
,»Oynia“ globos centro 2026 m.
globéjy pritraukimo ir visuomenés
$vietimo apie globa
planas/programa.
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4 priedas. Savivaldybiy globos ir socialiniy paslaugy finansavimo bei organizavimo tvarkos
dokumentai

- Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Pagalbos pinigy skyrimo vaiko
laikiniesiems ir nuolatiniams globéjams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams
globotojams, Seimynoms ir vaiko laikino apgyvendinimo iSmokos mok¢jimo Kauno miesto
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo, 2024 m. liepos 9 d. Nr. T-538. (2024).

- Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimas Dél Globos centro, budincio globotojo,
nuolatinio globotojo, glob¢jo (ripintojo) veiklos finansavimo Kauno rajono savivaldybéje
tvarkos apraSo patvirtinimo, 2024 m. spalio 21 d. Nr. TS-394. (2024).

- Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraSo patvirtinimo, 2024 m. liepos 25 d. Nr. T2-229. (2024).

- Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Atlygio budinfiam ir nuolatiniam
globotojui dydzio ir mokéjimo tvarkos patvirtinimo, 2018 m. birzelio 28 d. Nr. 1-235. (2018).
Suvestiné red. nuo 2024-07-01.

- Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraso patvirtinimo, 2015 m. vasario 23 d. Nr. 1-34. (2015). Suvestiné red. pagal 2024
m. gruodzio 27 d. sprendimo Nr. 1-560 redakcija.

- Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas D¢l Pagalbos pinigy
skyrimo ir mokéjimo Panevézio miesto savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo, 2024 m.
rugpjicio 14 d. Nr. A-580. (2024).

- Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas Dél Pagalbos pinigy mokéjimo uZ tévy
globos netekusiy vaiky prieziiira ir globa (riipyba) Siauliy miesto savivaldybéje tvarkos
apra$o patvirtinimo, 2019 m. vasario 7 d. Nr. T-45. (2019). Suvestiné red. nuo 2023-07-01.

- Siauliy miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Siauliy miesto savivaldybés globos
centro veiklos organizavimo, budincio ir nuolatinio globotojo vykdomos veiklos finansavimo,
2024 m. gruodzio 5 d. Nr. T-486. (2024).

- Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus miesto savivaldybés globos
centry paslaugy teikimo ir finansavimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2024 m. lapkric¢io 6 d.
Nr. 1-693. (2024).

- Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy
mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo, 2024 m. rugs¢jo 25 d. Nr. 1-
685. (2024). Suvestiné red. nuo 2026-03-20.

- Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas Dél Atlygio uz vaiky priezitirg budin€iam ir
nuolatiniam globotojui dydZio nustatymo ir mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo, 2024 m.
gruodzio 20 d. Nr. T3-374. (2024). Suvestiné red. nuo 2025-05-15.

- Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus rajono savivaldybés tarybos
2024 m. gruodzio 20 d. sprendimo Nr. T3-374 ,,.D¢l Atlygio uz vaiky priezitirg budin¢iam ir
nuolatiniam globotojui dydzio nustatymo ir mokeéjimo tvarkos apraSo* pakeitimo, 2025 m.
geguzes 9 d. Nr. T3-121(1.6 E). (2025).

- Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas D¢l Vilniaus rajono savivaldybés gyventojy
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo, 2024 m. gruodzio 20 d. Nr.
T3-378. (2024). Suvestiné red. nuo 2026-04-01.
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5 priedas. Vaiko globos Seiminéje aplinkoje finansavimo priemoniy palyginimas didZiausiose
Lietuvos savivaldybése (parengta autorés, 2026)

BG priedas uz Nuolatinio
BG faktiskai lobotojo itos i%
Savivaldybé | bazinis o B 97080J0 Pagalbos pinigai | Kitos iSmokos
atlygis priZiiirimg atl.ygls (uz1-a
vaika vaika)
500 Eur vienkartiné iSmoka
3-8 BSI vaiko gyvenamajai erdvei
+1MMA: (priklausomai nuo sukurti ir butiniausioms
o7 . vaiky skai¢iaus). reikméms jsigyti visiems
uz kidiki, 2 MMA (uz Globojant vaikg | globéjams (riipintojams),
Vilniaus m. 11\/’5\/[ A paauglj nuo 12 kiekviena k“?k iki 3 mety globotojams.
m. ar vaikg su | PHAUIE VAKE | o mziaus, pagalbos | Iki 5000 Eur per 5 metus
negalia + 1,5 1,5 MMA) pinigy suma baldams, technikai ar net
MMA papildomai transporto priemonés
didinama 1 BSL. | remontui nuolatiniams
globotojams.
Globéjams Budintiems ir nuolatiniams
+1 MMA.: (rlipintojams): 4 — | globotojams skiriama 8 BSI
o7 9 BSI dydzio i¥moka vaiko
15 uz ku(}}k;, = 2,25 MMA (uz | priklausomai nuo | apgyvendinimo vietai jrengti
Vilniaus . MMA paaugi nuo kiekviena kita — | vaiky skaiciaus;
m. ar .valkal su +1 MMA) Globotojams ir
negalia +1,25 Seimynoms 4BSI
MMA uz kiekvieng
vaika
+0,75 MMA; uz 3 BSI vienkartiné vaiko
vaika iki 3 m., jsiktirimo iSmoka;
10-18 m. ar 2 MMA (uz 4-5BSL 0,3-0,4 BSI uz dieng vaiko
Kauno m. 1,25 neigaly Jrv ! . kiekvieng kitg — (prlvk'lausgmal 1O iglaikymo i¥moka (iki
MMA MMA;uz2 —gir +0,75 MMA) amziaus Ir nustatant globa)
kiekvieng ’ nejgalumo)
paskesnj vaika +
0,25 MMA
+0,75 MMA; uz 0,35 BSI uz kiekvieng diena
kidikj iki 3 m., 2 MMA (uz Lo vaiko, patiriancio socialing
Kauno r. 11\/’5\?[ A paauglj nuo 10 kiekvieng kita + iaIinSuIiklekVIenam rizika, iSlaikymui, kol bus
m. ar nejgaly 0,75 MMA) nustatyta laikinoji globa
vaikg + 1 MMA
1,25 MMA dydzio isikiirimo
iSmoka vaiko
L apgyvendinimui skirtai
Eﬁ(zi’gksi I\;Iergi(a(uz o vietai ikur.ti, mokama vieng
Klaipédos 15 su nus;atytu 4 BSI'klekwenam ka.rtq uz k1ekv1epa¥ ;ku'rtq '
m l\;[M A vidutiniu ar 2 MMA globojamam vaiko apgyvendinimui skirta
’ sunkiu nejgalumo vaikui V:et;} pas blllci:/l;& Zr (rllu((;latinj
. obotoja; 710
lygiu +1,5 MMA rgnémesirizZ iSmoka Vaiio
i8laikymui, kol bus nustatyta
laikinoji globa
. 2 BSI per ménesj uz
. ;ﬁldiMqu{/lzi,kzznuo Z.MMA (uil N1.10 5 iki lO.BSI kiekyi@nq Vaikq., kai pas
Panevézio IMMA | 12 m ;r vaika su k1<=jkv1enq kita prl.klausorrllal nuo budintj glgboto;q
m. negal.ia 415 vaika + 0,75 Valko.amilaus ir apg}.lvlendlnaml. .
MMA) ’ MMA) negalios broliai/seserys, i$ kuriy bent
vienas vyresnis nei 12 m
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BG priedas uz Nuolatinio
BG faktiSkai lobotojo 0§ 1%
Savivaldybé | bazinis vl g obotojo Pagalbos pinigai | Kitos iSmokos
atlygis priziiirima atlygis (uz1-a
vaika vaika)
Budin¢iam ir nuolatiniam
+0.75 MMA: globotojui skiriama
’ ’ 2 MMA (uz vienkartiné 400 Eury dydZio
Uz vaikg iki 3 MMA (uz 4 -6BSI v . rady
S kiekvieng kitg . . iSmoka vaiko
Siauliy m. 1 MMA | m..nuo 12 m. ar e ‘ priklausomai nuo . L. .
’ ¢ prizitirimag vaika aiko amFiaus apgyvendinimo vietai jkurti;
vaikg sunegalia | 4o 75 pmmaA) |V 0,35 BSI uz dieng vaiko

+1 MMA)

iSlaikymo islaidos iki

nustatant globa
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6 priedas. Globos centry etaty struktiiros palyginamoji apZvalga (sudaryta autorés,

remiantis globos mainy sistemos 2026 m. kovo ménesio duomenimis, 2026)

Istaigos
pavadinimas

Vadovas

Globos
koordinatoriai

Tarnybos
atestuoti
asmenys

Psichologai

Kiti specialistai

Vaiky geroves
centras
,,Pastoge*

13

9

3,5

Teisininkas (1),
mediatorius (0,5)

SOS vaiky
kaimy Lietuva
draugija

1,5

Viesinimo
specialistas (1)

Vi] SOTAS

1,5

V31 ,,Pagalbos
paaugliams
iniciatyva®

1,5

V3l ,,Vaiky ir
paaugliy
socialinis
centras®

1,5

Vs] ,,Ziburio®
labdaros ir
paramos fondas

1,5

Klaipédos m.
Seimos ir vaiko
geroves centras

Panevézio
socialiniy
paslaugy centras

Siauliy m.
socialiniy
paslaugy centras

6,5

4,5

Siauliy miesto
Seimos centras

0,5

Vaiky gerovés
centras ,,Gynia®

Vilniaus r.
Seimos ir vaiko
kriziy centras

2,5

Vilniaus r.
Seimos ir vaiko
geroves centras

3,25

2,5

108



7 priedas. Globos koordinatoriy, tarnybos atestuoty asmeny ir psichologu darbo kraivio
atitikties analizé (sudaryta autorés, remiantis globos mainy sistemos duomenimis, 2026)

Istaigos Istaigoje Globos Tarnybos atestuoty | Psichologu
pavadinimas koordinuojamy koordinatoriy kriivis | asmeny darbo darbo kivis
atvejy skaicius 2026 (vidurkis). (Norma kravis (vidurkis) (vidurkis)
m. kovo mén. 25 -30; dirbant tik (norma — iki 50 (norma — 20
duomenimis su globotojais — 10 — | atveju) asmeny
15 atveju) (klienty)
Vaiky gerovés centras | 339 26,08 (Atitinka) 37,67 (Atitinka) 96,85 (virsija)
,,Pastoge*
SOS vaiky kaimy 124 24,80 (Atitinka) 41,33 (Atitinka) 82,66 (virsija)
Lietuva draugija
VS§] SOTAS 129 25,80 (Atitinka) 43,00 (Atitinka) 86 (virsija)
Vsl ,,Pagalbos 132 26,40 (Atitinka) 44,00 (Atitinka) 88 (virsija)
paaugliams
iniciatyva‘
Vsl ,,Vaiky ir 128 25,60 (Atitinka) 42,67 (Atitinka) 85,33 (virsija)
paaugliy socialinis
centras*
V3] ,,Ziburio® 117 23,40 (Atitinka) 39,00 (Atitinka) 78 (virsija)
labdaros ir paramos
fondas
Klaipédos m. Seimos 176 25,14 (Atitinka) 58,67 (Virsija) 58,66 (virsija)
ir vaiko gerovés
centras
Panevézio socialiniy 122 30,50 (Virsija) 40,67 (Atitinka) 122 (virsija)
paslaugy centras
Siauliy m. socialiniy 180 27,69 (Atitinka) 40,00 (Atitinka) 180 (virsija)
paslaugy centras
Siauliy miesto 18 9,00 (Atitinka) - 36 (virsija)
Seimos centras (dirba
tik su budinciais
globotojais)
Vaiky gerovés centras | 107 21,40 (Atitinka) 35,67 (Atitinka) 107 (virsija)
,,Gynia“
Vilniaus r. §eimos ir 112 28,00 (Atitinka) 44,80 (Atitinka) 112 (virsija)
vaiko kriziy centras
Vilniaus r. Seimos ir 87 26,77 (Atitinka) 34,80 (Atitinka) 87 (virsija)

vaiko gerovés centras
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8 priedas. Vaiky globos Seimos aplinkoje rodikliy ir nuolatiniy globotojuy skaicius (sudaryta

autorés, remiantis globos mainy sistemos ir SPIS duomenimis 2026)

Savivaldybe it awlinkoje rocy | skaitius Gty
Siauliy m. 244 83 1
Panevézio m. 160 81 3
Kauno r. 152 80 0
Kauno m. 513 78 0
Vilniaus r. 195 77 0
Klaipédos m. 258 75 0
Vilniaus m. 874 73 8
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9 priedas. Pasirengusiu globoti asmenu (Seimy) liikes¢iy charakteristika (sudaryta autorés,
remiantis SPIS duomenimis 2026)

Savivaldybé Seimy (asmeny), Maksimalus Reikalavimai sveikatos
pasirengusiy globoti pageidaujamas vaiko biiklei
vaikus, skaicius amzius
Siauliy m. 2 Iki 5 m. Sveikas / nezymiis
sutrikimai
Panevézio m. 0 - -
Kauno r. 4 Iki 11 m. Sveikas / nezymiis
sutrikimai
Kauno m. 10 Iki 10 m. Sveikas / nezymiis
sutrikimai
Vilniaus r. 8 Iki 7 m. Sveikas / nezymiis
sutrikimai
Klaipédos m. 2 Iki 5 m. Sveikas / nezymiis
sutrikimai
Vilniaus m. 16 Iki 10 m. Sveikas / nezymiis

sutrikimai
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10 priedas. Vaiky apgyvendinimo pas budincius globotojus (BG) Kkriziniais atvejais rodikliai
(sudaryta autorés, remiantis SPIS 2025 m. IV ketv. duomenimis, 2026)

. . IS viso laikinai A.pg‘yvcflvl.d inta p s Likes poreikis Apgyvendinta Atotriikis nuo
Savivaldybé . giminaicius/emociniais . | pas BG (faktas, | . o
apgyvendinta e s oo . BG paslaugai tikslo (90 %)
rySiais susijusius proc.)

Panevézio m. 29 24 5 100 % Pasiekta
Siauliy m. 35 25 10 100 % Pasickta
Vilniaus r. 43 31 12 67 % -23 %
Vilniaus m. 245 200 45 31 % =59 %
Kauno r. 34 24 10 30 % —60 %
Kauno m. 86 61 25 28 % —62 %
Klaipédos m. 83 61 22 23 % —67 %
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11 priedas. Budinciu globotoju tinklo resursai didZiausiuose Lietuvos miestuose (sudaryta
autorés, remiantis 2026 m. kovo mén. SPIS duomenimis, 2026)

Savivaldybé ?l:'a‘:g‘:;‘* globotojy xzi‘;ii;‘s‘al“s viety Priimamy vaiky amZius
Panevézio m. 6 15 Visos amziaus grupés
Siauliy m. 8 24 Visos amziaus grupés
Vilniaus r. 9 17 Visos amziaus grupés
Vilniaus m. 40 75 Visos amziaus grupés
Kauno r. 4 7 Visos amziaus grupés
Kauno m. 13 19 iki 13 m.

Klaipédos m. 11 16 Visos amziaus grupés
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