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Santrauka

Moksliniuose Saltiniuose pastebima, jog jstaigose, kuriy pagrindiné veikla yra klienty aptarnavimas
inicijuojant pavedimus, vidaus kontrolés struktiiros i$skirtinumas ir nuoseklumas turi biiti uztikrintas
kasdieng¢je veikloje. Taciau elektroniniy pinigy istaigos ir mokejimo jstaigos susiduria su klausimais
del Lietuvos banko ataskaity EMO007 ir EM008 pildymo. LB puslapyje finansy rinkos dalyviy
»poveikio priemonés® skiltyje vieSai pateikiama informacija apie pazeidimus, tokius kaip:
neaudituotos ataskaitos arba jos nepateikiamos laiku, nuosavo kapitalo pakankamumo uztikrinimo
nesilaikymas ir kiti pazeidimai. Tai glaudziai susij¢ su vidaus kontrolés uztikrinimu, kuris gerina
finansiniy ataskaity kokybe ir uztikrina veiklos efektyvuma. Taciau nedaug atlikta tyrimy apie pacios
vidaus kontrolés sistemos poveik] atitikties rezultatams, kuriy pagalba galima suvaldyti rizikas ir
iSvengti baudy. Tyrimo objektas — elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy vidaus kontrolés ir
atitikties uztikrinimo sistemos, kurios siejasi su teikiamy LB ataskaity kokybe ir veiklos rodikliy
patikimumu. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti kokias ir kaip vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemas naudoja elektroniniy pinigy ir mokeéjimo jstaigos, jog biity uztikrinta teikiamy LB ataskaity
kokybé¢ ir veiklos rodikliy patikimumas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. 1Sanalizuoti elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy veiklos teisinj ir institucinj reglamentavima
bei vidaus kontrolés sistemos ir atitikties uztikrinimo vaidmen; ataskaity rengimo procese;

2. 1vertinus elektroniniy pinigy jstaigy ir mokeéjimo jstaigy valdymo sgsajg su veiksmingomis vidaus
kontrolés ir atitikties uZtikrinimo sistemomis, jy s3saja su LB ataskaity kokybés ir patikimumo
uztikrinimu bei jvertinus LB keliamus reikalavimus elektroniniy pinigy ir moké&jimo jstaigy
ataskaitoms ir jy kontrolés mechanizmams, parengti konceptualy modelj;

3. parengti tyrimo metodologija, leidZiancig nustatyti kokias vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemas naudoja jmonés ir jy sasajas su LB teikiamy ataskaity kokybe ir veiklos rodikliy
patikimumu;

4. atlikus empiriniy duomeny analizg ir jvertinus s3sajg tarp vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemy ir LB ataskaity kokybés, taip pat nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio ir pelningumo
rodiklio uztikrinimo, pateikti i§vadas ir rekomendacijas dél vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemy praktinio taikymo, siekiant didesnio ataskaity kokybeés ir patikimumo.

Pirmoje darbo dalyje iSanalizavus elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigoms skiriamy baudy ar
1sp€jimy problematiSkuma, nustatyta, kad vidaus kontrolés jgyvendinimas ir uztikrinimas yra bitinas,
o besikeiCiantis jstatymams turi buti perzitrimos vidaus kontrolés politikos. Vienas 1§ vidaus
kontrolés tiksly yra uztikrinti atitiktj, t. y. pirmiausia uztikrinti jstatymy sekimg ir jy vykdyma, tuo
paciu ir suvaldyti rizikas. Tai jtakoja finansiniy ataskaity kokybe ir vieng i§ pagrindiniy Sioms



jmonéms aktualiausig — nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklj. Neturint teisingy duomeny, jmonés
negali uztikrinti LB ataskaity kokybés. Antroje darbo dalyje iSnagrinéjus teorinius vidaus kontrolés
ir atitikties aspektus pastebéta, jog COSO sistemos elementai ir atitikties uztikrinimo funkcijos
siejamos su finansiniy ataskaity kokybe ir atitinkamai su veiklos rodikliy uztikrinimu. Taip pat
besikeiciantis reglamentavimui, nauji pakeitimai turéjo jtakos ir valdymo sistemai, kuri glaudziai
siejama su vidaus kontrole ir atitiktimi. Pagal tai sudarytas konceptualus modelis, kuris leidzia iStirti
sgveikas tarp visy konceptualaus modelio daliy ir nustatyti keliamas problematikas. Trec¢ioje darbo
dalyje parengta Lietuvos bankui teikiamy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy ataskaity kokybés
ir patikimumo empirinio tyrimo metodologija, remiantis, kokybinio tyrimo strategija. Pasirinktas
tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais bei su jmoniy atstovais. Remiantis
konceptualiu modeliu, buvo sukurti 2 atskiri klausimynai — ekspertams ir jmonéms, islaikant
konceptualaus modelio struktiirg. Interviu dalyvavo i§ viso 11 respondenty: 7 ekspertai ir 4
elektroniniy pinigy / mokéjimo jmoniy atstovai. Duomeny analizé atlikta taikant turinio analizés
metoda. Ketvirtoje darbo dalyje iStyrus empirinj pasitilyta konceptualy modelj pazymima, kad vidaus
kontrolés elementai ir atitikties funkcijos skirtingai veikia finansiniy ataskaity ir rodikliy kokybe, bei
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sektoriuje.
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Summary

Scientific sources indicate that in institutions whose primary activity is customer service through the
initiation of transactions, the distinctiveness and consistency of the internal control structures must
be ensured in daily operations. However, electronic money institutions and payment institutions
challenges related to the completion of Bank of Lithuania reports EM007 and EM00S. On the Bank
of Lithuania’s website, in the section dedicated “Enforcement Measures” for financial market
participants, information is publicly available regarding violations such as unaudited reports or
reports submitted late, failure to ensure capital adequacy, and other breaches. This is closely related
to the assurance of internal controls, which improves the quality of financial statements and ensures
operational efficiency. However, limited research have been conducted on the impact of the internal
control system itself on compliance outcomes, which can help manage risks and avoid penalties. The
object of the research is the internal control and compliance assurance systems of electronic money
institutions and payment institutions, which are related to the quality of reports submitted to the Bank
of Lithuania and the reliability of operational indicators. The aim of the research is to analyze what
types of internal control and compliance assurance systems are used by electronic money and
payment institutions, and how these systems ensure the quality of reports submitted to the Bank of
Lithuania and the reliability of operational indicators.

Research objectives:

1. to analyze the legal and institutional regulation of the activities of electronic money institutions
and payment institutions, as well as the role of internal control systems and compliance assurance in
the reporting process;

2. to evaluate the relationship between the governance of electronic money institutions and payment
institutions and effective internal control and compliance assurance systems, their relationship with
ensuring the quality and reliability of reports submitted to the Bank of Lithuania, and the requirements
imposed by the Bank of Lithuania on reporting and control mechanisms, and based on this, to develop
a conceptual model;

3. to develop a research methodology enabling the identification of the internal control and
compliance assurance systems used by companies and their relationship with the quality of reports
submitted to the Bank of Lithuania and the reliability of operational indicators;

4. following the analysis of empirical data and the evaluation of the relationship between internal
control and compliance systems and the quality of Bank of Lithuania reports, as well as the assurance
of capital adequacy and profitability ratios, to provide conclusions and recommendations regarding



the practical application of internal control and compliance assurance systems, in order to improve
the quality and reliability of reporting.

In the first part of the thesis, after analyzing the issues related to fines and warnings imposed on
electronic money and payment institutions, it was determined that the implementation and
maintenance of internal controls are essential, and that internal control policies must be reviewed in
response to changing legislation. One of the objectives of internal control is to ensure compliance,
primarily by ensuring adherence to laws and regulations and thereby managing risks. This directly
affects the quality of financial statements and one of the most important indicators for these
companies — the capital adequacy ratio. Without accurate data, companies cannot ensure the quality
of reports submitted to the Bank of Lithuania. In the second part of the thesis, after examining the
theoretical aspects of internal control and compliance, it was observed that the elements of the COSO
framework and compliance functions are associated with the quality of financial statements and,
accordingly, with the assurance of operational indicators. Furthermore, changes in regulation have
also influenced governance systems, which are closely linked to internal control and compliance.
Based on this, a conceptual model was developed, allowing for investigation of the interactions
between all components of the conceptual model and the identification of emerging issues. In the
third part of the thesis, an empirical research methodology was developed for assessing the quality
and reliability of reports submitted by electronic money institutions and payment institutions to the
Bank of Lithuania, based on a qualitative research strategy. The chosen research method was semi-
structured interviews with experts and company representatives. Based on the conceptual model, two
separate questionnaires were developed — one for experts and one for companies — while maintaining
the structure of the conceptual model. A total of 11 respondents participated in the interviews: 7
experts and 4 representatives of electronic money / payment institutions. Data analysis was conducted
using the content analysis method. In the fourth part of the thesis, after examining the proposed
conceptual model empirically, it was noted that internal control elements and compliance functions
effect the quality of financial statements and indicators in different ways. The results revealed certain
challenges faced within the financial services sector.
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Santrumpos:

LB — Lietuvos bankas,

EP] — elektroniniy pinigy istaiga,

MI — mokéjimo jstaiga,

TFAS — tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai,
VAS — verslo apskaitos standartai.
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Ivadas

Temos aktualumas. Elektroniniy pinigy jstaigos (toliau — EP]) ir moké&jimo jstaigos (toliau — MI)
teikia Lietuvos bankui (toliau — LB) ketvirtines ataskaitas, o pasibaigus metams per 3 ménesius turi
pateikti audituotas finansines ataskaitas, taciau terminas negali biiti ilgesnis negu 15 dieny iki eilinio
visuotinio akcininky susirinkimo susaukimo datos (LR banky jstatymas, 2004 m. kovo 30 d. Nr. IX-
2085, suvestines redakcija (nuo 2025-07-01), 2004, 61 str. 4 dalis). Pagrindinés ataskaitos, kurios
nagrin¢jamos tyrime (EM007 — apie nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio uztikrinimg ir EM008
— finansiniy ir veiklos ataskaity rinkinys) yra svarbios jvertinti jmoniy veiklos rezultatus ir finansing
padét] uz pateiktus laikotarpius (Biehl et al., 2024). EP] ir M] turi uztikrinti auksta kapitalo
pakankamumo rodiklj, kuris jtakoja jmonés didesn] finansinj stabilumg (Klein & Turk-Ariss, 2022).
Taip pat finansy jstaigy veiklos efektyvumas gali biiti matuojamas pelningumo rodikliu (Valencia,
2025). Kad buty uztikrintas finansiniy ataskaity patikimumas jmonés turi turéti veiksmingg vidaus
kontrole (Biehl et al., 2024), kitaip tariant vidaus kontrolés sistema jtakoja finansiniy ataskaity
kokybe (Wang et al., 2021). LB vertina gautas ketvirtines ataskaitas, kurias jmonés privalo pateikti
laiku ir teisingai atskleidziant finansinius duomenis. ,,Reguliavimo institucijos visada siekia gerinti
finansiniy ataskaity kokybe, naudodamos jvairias priemones, keisdamos sistema, modifikuodamos
standartus, nustatydamos naujas taisykles ir tobulindamos valdymo kodeksus* (Yamen et al., 2023,
p. 1), tod¢l LB internetiniame puslapyje pateikiamas jstatymy sarasas EP] ir MI imonéms ir tuo paciu
gairés tam tikrais klausimais (pvz. licencijavimo reikalavimai, pradinio kapitalo, nuosavo kapitalo ir
finansinés atskaitomybés reikalavimai, vidiné kontrolé, riziky valdymas, valdymo sistema ir kita
informacija). Taciau vis tiek EP] ir M] jmonés susiduria su klausimais dél ataskaity pildymo, jau
pateikty ataskaity neteisingy duomeny tikslinimo, tuo tarpu LB turi tikrinti keleta karty ataskaitas ir
tai didina jy patiriamus kastus. Kiekvienais metais LB puslapyje yra skelbiamas sarasas kokias EP]
ir M] jmones tikrins, todél LB vertindamas vidaus kontroles, tikrina ir kitus procesus susijusius su
ataskaitomis, todel daznu atveju vertina jmoniy nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio uZtikrinima.
LB puslapyje finansy rinkos dalyviy ,,poveikio priemoneés‘ skiltyje vieSai skelbiami jmoniy sarasai,
kam buvo skiriamos baudos arba jspéjimai uz jstatymy nesilaikymg atlikus patikrinima, kaip
pavyzdziui — ataskaitos nepateikiamos laiku, neaudituotos ataskaitos, nuosavo kapitalo
pakankamumo uztikrinimo nesilaikymas, netinkamo naudos gavéjo, pacio kliento tapatybés
nustatymo tvarkos pazeidimai ir kiti. Vykdomi LB patikrinimai ir taikomos prudencinés priemongés
neiSvengiamai yra svarbios uZztikrinti jstaigy stabilumga, patikimumg ir atsakingg rizikos valdyma.
Todél ,,mikroprudenciniai reglamentai, tokie kaip reguliavimo kapitalo reikalavimy grieZtinimas, turi
norimg poveik]j — stabilizuoja ekonomika, sumazindami joje esancio likvidumo lyg;* (Piper, 2025, p.
19) ir tai tik patvirtina, koks svarbus LB vaidmuo Siame sektoriuje. Mokslingje literatiiroje vidaus
kontrolés jtaka jmoniy finansiniy ataskaity kokybei yra placiai analizuojama. Naujausi 2020 — 2026
mety tyrimai rodo, kad vidaus kontrolés sistemos poveikis veiklos efektyvumui yra aukstas (Johri,
2025; Wang et al., 2021), o pati vidaus kontrol¢ apibréziama kaip procesy rinkinys, kurj jmonés
apsira$e ir praktiSkai jgyvendine gali uztikrinti finansiniy ataskaity patikimumg ir tiksluma (Nasir et
al., 2021; He et al., 2023). Sahi’s ir kt. (2022) teigia, kad néra jrodymy, jog veiklos rezultaty gerinima
ir vertinimg jtakoty laiku pateiktos aukstos kokybés finansiné informacija. Reikia pabrézti, kad vidaus
valdymas atlieka svarby vaidmen;j didinant finansiniy ataskaity patikimumag ir ilgalaike jmonés verte
(Dao et al., 2023). Koutoupis ir Malisiovas (2021) iSskiria COSO sistemos tam tikrus elementus,
kurie daro jtaka pelningumui ir nuosavo kapitalo pakankamumo rodikliui. Vis délto dauguma tyrimy
orientuojasi | banky sektoriy ar kitas paslaugas teikiancias imones, taciau EP] ir M] istaigy vidaus
kontrolei ir reguliaciniy ataskaity (Siuo atveju LB — priezitros institucijai) kokybei ir patikimumui
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uztikrinti analizuojami tyrimai yra reti. Norint jvertinti §j ry$j, reikalinga iSanalizuoti, kaip jmonés
igyvendina vidaus kontrolg ir atitiktj, su kokiais i$Stkiais susiduria, ar ataskaitos yra aiskios, kad buty
uztikrinta jy kokybeé ir patikimumas. Eksperty jzvalgos apie vidaus kontrolés ir atitikties svarbg bei
igyvendinimg jmonés viduje, pasidalijimas praktiniais pavyzdziais, i$Stkiais, sitlymais dél
tobulinimo, papildyty nagrin¢jama problema. Atliktas tyrimas papildyty paslaugy sektoriaus
licencijuoty jmoniy tyrimo rezultatais, kurie galéty biiti naudingi praktikoje tiek jmonéms, tick LB.

Temos naujumas ir orginalumas. Vidaus kontrol¢ yra glaudziai susijusi su finansiniy ataskaity
kokybe, kurig vertina LB ataskaity (EMO007 ir EM008) lygmeniu. Nuo 2026 m. sausio 1 dienos yra
naujas nutarimas (D¢l elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy pradinio kapitalo ir nuosavo
kapitalo skai¢iavimo taisykliy ir elektroniniy pinigy jstaigy (mokéjimo jstaigy) pradinio kapitalo ir
nuosavo kapitalo skai¢iavimo ataskaitos formy patvirtinimo, 2018 m. geguzés 25 d. Nr. 03-83,
suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2018), kuriame yra pateikti paaiskinimai EP] jstaigoms dél
teikiamy paslaugy taikymo ir atitinkamai nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio skai¢iavimo
metodo. Tod¢l tai dar vienas faktorius, kodél §is tyrimas aktualus, nes EP] gali susidurti su i$Sukiais
nuosavo kapitalo poreikiui skai¢iuoti.

Tyrimo problema — kokia vidaus kontrolés sistema reikalinga elektroniniy pinigy jstaigose ir
mokéjimo jstaigose siekiant palaikyti LB reikalaujamus veiklos rodiklius ir uZztikrinti reikiama
ataskaity kokybe?

Tyrimo objektas — elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy vidaus kontrolés ir atitikties
uztikrinimo sistemos, kurios siejasi su teikiamy LB ataskaity kokybe ir veiklos rodikliy patikimumu.

Tyrimo tikslas —iSanalizuoti kokias ir kaip vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo sistemas naudoja
elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigos, jog biity uztikrinta teikiamy LB ataskaity kokybé ir veiklos
rodikliy patikimumas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. 1Sanalizuoti elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy veiklos teisinj ir institucinj reglamentavima
bei vidaus kontrolés sistemos ir atitikties uztikrinimo vaidmenj ataskaity rengimo procese;

2. 1vertinus elektroniniy pinigy jstaigy ir mokeéjimo jstaigy valdymo sgsajg su veiksmingomis vidaus
kontrolés ir atitikties uZtikrinimo sistemomis, jy sasaja su LB ataskaity kokybés ir patikimumo
uztikrinimu bei jvertinus LB keliamus reikalavimus elektroniniy pinigy ir moké&jimo jstaigy
ataskaitoms ir jy kontrolés mechanizmams, parengti konceptualy modelj;

3. parengti tyrimo metodologija, leidZiancig nustatyti kokias vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemas naudoja jmonés ir jy sgsajas su LB teikiamy ataskaity kokybe ir veiklos rodikliy
patikimumu;

4. atlikus empiriniy duomeny analizg ir jvertinus s3sajg tarp vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemy ir LB ataskaity kokybés, taip pat nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio ir pelningumo
rodiklio uztikrinimo, pateikti iSvadas ir rekomendacijas dél vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo
sistemy praktinio taikymo, siekiant didesnio ataskaity kokybeés ir patikimumo.
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1. Lietuvos bankui teikiamy elektroniniy piniguy ir mokéjimo jstaigy ataskaity kokybés ir
patikimumo tyrimas, problemos analizé

LB yra institucija, kuri atsakinga uz Lietuvos pinigy politika, uz finansy sistemos stabilumag ir atlieka
priezitros funkcijas. Viena i§ pagrindiniy veikly yra licencijy suteikimas, finansines paslaugas
teikiantiems ir Lietuvoje registruotiems dalyviams. Lietuvoje iSduodamy licencijy tipai: elektroniniy
pinigy jstaigos licencija, mokéjimo jstaigos licencija, draudimo veiklos licencija, centrinés kredito
unijos licencija, reguliuojamos rinkos licencija, elektroniniy pinigy istaigos ribotos veiklos licencija,
kriptoturto paslaugy teikéjo licencija, banko licencija, finansy pataréjo jmonés licencija, sutelktinio
finansavimo paslaugy teikéjo licencija ir kitos.

Siame darbe nagrinéjamos EPJ ir M] jmonés, ju atitikties funkcijy ir vidaus kontrolés sistemos
elementy sgsaja su LB teikiamy ataskaity kokybe ir patikimumo uztikrinimu. Bus siekiama atskleisti
EP] ir M] reglamentavimag ir vidaus kontrolés sistema, atitikties uztikrinima, sudaryti rekomendacines
EPI ir M] veiklos schemas, jog suprasti veiklos, valdymo ir kontrolés procesa ir aptarti §iy jmoniy
reguliavima, kurj atlieka LB.

1.1. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy veiklos pobiidis, veiklos teisinis ir institucinis
reglamentavimas

Uzdarosios akcinés bendrovés arba akcinés bendrovés laikomos EP], jeigu joms yra ,iSduota
elektroniniy pinigy jstaigos licencija ar elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija, kuria
suteikiama teisé leisti elektroninius pinigus, jskaitant elektroniniy pinigy Zetonus* (LR elektroniniy
pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy istatymas, 2011 m. gruodzio 22 d. Nr. XI-1868, suvestiné
redakcija (nuo 2025-07-01), 2011, 2 str. 2 dalis). Kaip apibrézta jstatyme elektroniniai pinigai —
»elektroniniy pinigy leidéjams gavus 1€Sy 1§ fiziniy arba juridiniy asmeny j apyvartg isleidziama
pinigin¢ verté, iSreikSta kaip reikalavimas jos leid¢jui ir turinti Siuos pozymius: yra laikoma
elektroninése, jskaitant magnetines, laikmenose; skirta mokéjimo operacijoms atlikti; pritmama
asmeny, kurie néra ty elektroniniy pinigy leid¢jai* (LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy
istaigy jstatymas, 2011 m. gruodZzio 22 d. Nr. XI-1868, suvestiné redakcija (nuo 2025-07-01), 2011,
2 str. 1 dalis).

Norédama gauti elektroniniy pinigy licencija, jmoné turi pateikti dokumentus, kurie apibreézti
istatyme (D¢l LB valdybos 2009 m. gruodzio 24 d. Nutarimo nr. 238 ,,Dél LB iSduodamy leidimy
elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigoms® pakeitimo, 2025 m. liepos 9 d. Nr. 03-98, suvestines
redakcija (néra), 2025) ir atlikti nustatytus reikalavimus nurodytus LR elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme (LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas,
2011 m. gruodzio 22 d. Nr. XI-1868, suvestiné redakcija (nuo 2025-07-01), 2011):

e EPJ] nuosavas kapitalas turi baiti > 350 000 eury (iSskyrus ribotos veiklos EP]), ribotos veiklos
EPI turi uztikrinti kad neapmokeéty elektroniniy pinigy vidurkis per 6 mén. arba planuojamas
buty mazesnis negu 900 000 eury per ménesj;

e EP] turi turéti jstatus, verslo plang ir planuojamg veiklos modelj;

e LB vertina vadovy, valdybos ir stebétojy tarybos nariy kvalifikacija ir reputacija, duoda
sutikimg EP] ir M] imonéms turéti Siuos darbuotojus imonéje;

e EPI turi turéti aiSky nuosavybés strukttiros aprasa;

e mon¢ turi uztikrinti, kad klienty 1€Sos biity apsaugotos;
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e aiSkiai apsiraSyti vidaus tvarkas — vidaus kontrolés, riziky valdymo, pinigy plovimo ir
terorizmo finansavimo prevencijos;
e jvykdyti kitus teisés akty nustatytus reikalavimus.

MI — tai juridinis asmuo, turintis moké&jimo jstaigos licencija, teikti tik sgskaitos informacijos
paslaugas licencija arba mokéjimo jstaigos turincios ribotos veiklos licencijg (LR mokéjimo jstaigy
istatymas, 2009 m. gruodzio 10 d. Nr. XI-549, suvestin¢ redakcija (nuo 2025-07-01), 2009).
Norédama gauti mokéjimo jstaigos licencija, jmoné turi pateikti dokumentus, kurie apibrézti jstatyme
(LR mokéjimo jstaigy jstatymas, 2009 m. gruodzio 10 d. Nr. XI-549, suvestinés redakcija (nuo 2025-
07-01), 2009):
e jstatus, buveinés adresg, organizacijos struktirg, veiklos programg, verslo plang su 3-jy
finansiniy mety biudZeto projektu;
e dokumentus, kurie patvirtinty jog pradinis kapitalas yra ne mazesnis negu vienas i$ trijy
varianty:
= 20 000 eury teikiant tik nurodytas moké¢jimo paslaugas — ,,pinigy perlaidos® (LR
mokéjimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr. VIII-1370, suvestiné redakcija (2025-07-01
—2026-06-18), 1999, 5 str. 6 punktas);

= 50 000 eury teikiant tik nurodytas moké¢jimo paslaugas — ,,mokéjimo inicijavimo
paslaugos™ (LR mok¢jimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr. VIII-1370, suvestiné
redakcija (2025-07-01 — 2026-06-18), 1999 , 5 str. 7 punkte));

= arba 125 000 eury (LR mokéjimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr. VIII-1370, suvestiné
redakcija (2025-07-01 —2026-06-18), 1999, 5 str. 1-5 punktai) kitas mokéjimo paslaugas;

e priemoniy aprasa, jvardijant, kaip bus apsaugotos mokéjimo paslaugy vartotojy 1€Sos;

e aiskiai apsiraSyti vidaus tvarkas — valdymo, vidaus kontrolés sistemos ir vidaus kontrolés
procediiry apraSyma, veiklos tgstinumo proceso apraSyma ir kitas Siame jstatyme numatytas
tvarkas;

e vadovy, auditoriaus tapatybés duomentis.

LB puslapyje yra pateikiami jstatymai (Zr. 1 priedas), skirti EP] ir M] bendrai arba atskirai, kurie
nustato vidaus kontrolés tvarky ir taisykliy parengima, kapitalo pakankamumo reikalavimy
laikymasi, klienty 1éSy apsauga, skaidrumo uZtikrinima ir pinigy plovimo prevencijos uztikrinima,
tuo paciu ir tinkama valdymo sistemos sudaryma, kuris aiSkiau yra apibréZtas LB nutarime (D¢l
elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo tvarkos, vidaus kontrolés sistemos ir klienty
1éSy apsaugos reikalavimy apraSo patvirtinimo, 2009 m. gruodZio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija
(nuo 2026-01-01), 2010). EP] pagrindiné veikla yra leisti elektroninius pinigus, taip pat jos gali teikti
mokeéjimo paslaugas (pvz. tarptautinius pavedimus, grynyjy pinigy jneSimg / iSémimg bankomate,
1Sduoti mokejimo korteles, atidaryti saskaita klientui) bei atlikti kitas funkcijas (pvz. atlikti valiutos
keitima kliento saskaitoje), apibréztas istatyme (LR mokéjimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr.
VIII-1370, suvestiné redakcija (2025-07-01 — 2026-06-18), 1999, 5 str.) mokejimo paslaugas. Tuo
tarpu, M] pagrindiné veikla yra mokéjimo paslaugy teikimas, pinigy perlaidos ir visos kitos veiklos,
apibréztos jstatyme (LR mokéjimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr. VIII-1370, suvestiné redakcija
(2025-07-01 — 2026-06-18), 1999, 5 str. 1-5 punktai).

Kalbant apie EP] ir M] jmones, jos privalo nusistatyti aiSkias tvarkas ir taisykles, su kuriomis turi
susipazinti jmonés darbuotojai, be to vieSai skelbti internetin€je svetain¢je apie teikiamas paslaugas
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ir parengti taisykles klientams, su kuriomis klientai turi sutikti dar prie§ pradedant dalykinius
santykius.

EP] jstaigos turi vykdyti pagrindinius veiklos proceso etapus kaip tai numato jstatymai. Zemiau
pateikta rekomendaciné schema (Zr. 1 pav.) yra parengta vadovaujantis jstatymais, tac¢iau kiekviena
EPI turi apsirasyti veiksmy sekg pagal savo imonés veiklos modelj.

Kliento EYC Léiy Lén Eleltroninim MNaudojimas Eleltroniniy  pinigy
registracija [~ AML —® gavimas [— atslorimas |— pinigy —® mokéjimams /| [—W iEpirkimas (jeizn
patikra 15 1 depozitine 1Eleidimas pavedimams klientas pageidana)

kliento zaskaita

1 pav. EP] rekomendaciné veiklos schema

EP] rekomendacingés veiklos schemos detalizavimas, kuris padés labiau suprasti EP] veikla:

kliento registracija: klientas pateikia reikalaujamg informacija (varda, pavarde, el. pasSto
adresg, telefono numerj, adresg, gimimo data, pilietybe, galiojantj asmens dokumentg). EP]
privalo identifikuoti klienta, todél klientas turi pasidaryti savo asmens nuotrauka, pateikti
galiojancio paso / tapatybés kortelés ar kito dokumento, kuris leidZziamas pagal rezidavimo
Salies jstatymus, nuotrauka;

kliento patikrinimas: klientas turi uzpildyti KYC (,,Pazink savo klientg*) anketa, EP] praSymu
pateikti papildomus dokumentus. Pagal pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija
(AML) EPI jmoné tuomet nustato kliento rizikos lygi, tapatybe, patikrina ar klientas néra
itrauktas | tarptautinius sankcijy sarasus, politiSkai pazeidziamy asmeny (PEP) saraSus,
patikrina neigiamos Zziniasklaidos S$altinius ir kitus Saltinius, leidzian¢ius identifikuoti su
klientu susijusias rizikas;

sutarties sudarymas / saskaitos atidarymas: EP] jmonei atlikus kliento patikra, klientas tampa
EPJ klientu, jam atidaroma saskaita ir suteikiama galimybé atlikti pavedimus;

klienty léSy apsauga: gautos 1éSos 1§ kliento yra perkeliamos j depoziting saskaitg (tai yra
atskira saskaita, apsauganti kliento 1éSas, kurioje negali biiti laikomos jmonés nuosavos 1é3os)
arba apsaugotos kitais teisés aktuose numatytais biidais;

elektroniniy pinigy iSleidimas: jmon¢ iSleidzia pinigus, kurie atitinka i§ kliento gauta suma ir
valiuta;

elektroniniy pinigy naudojimas: klientas gali naudoti elektroninius pinigus atsiskaitymams uz
prekes ar paslaugas bei kitiems savo poreikiams;

elektroniniy pinigy iSpirkimas: klientas gali pareiksti norg iSpirkti elektroninius pinigus, todél
EP] juos konvertuoja atgal | pinigus ir grazina klientui.

MI veiklos procesas kaip rekomendacinis pavyzdys galéty atrodyti taip, atsizvelgiant j jstatymus (zr.

2 pav.).
Kliento EYC/ Léiy Lésy Mokéjimo operacijy
registracija |[— AML —™ pgavimasif [—® atslorimasi —W vykdymas (mokéjimai /
patikra Kliento depozitine pavedimai)
saskaita

2 pav. M] rekomendaciné veiklos schema
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MI rekomendacinés veiklos schemos detalizavimas, kuris taip pat padés suprasti Sios jmonés veikla:
e Kkliento registracija: klientas pateikia reikalaujama informacija (varda, pavarde, el. pasto
adresa, telefono numerj, adresg, gimimo data, pilietybe, galiojant] asmens dokumentg). M]
privalo identifikuoti klientg, todé¢l klientas turi pasidaryti savo asmens nuotrauka, pateikti
galiojancio paso / tapatybés kortelés ar kito dokumento, kuris leidziamas pagal rezidavimo

Salies jstatymus, nuotrauka;

e kliento patikrinimas: klientas uzpildo KYC (,,Pazink savo klienta®) anketa ir pateikia kitus
privalomus dokumentus, kuriy praso M] jmon¢. Pagal pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencija (AML), MI nustato kliento rizikos lygi, tapatybeg, patikrina ar klientas néra
jtrauktas ] tarptautinius sankcijy sarasus, politiSkai pazeidziamy asmeny (PEP) saraSus,
patikrina neigiamos ziniasklaidos Saltinius ir kitus Saltinius;

e |éSy gavimas iS kliento: sékmingai atlikus kliento patikrg ir patvirtinus tapatybe, klientas gali
pervesti 1ésas | jam priskirta mokéjimo saskaita mokéjimo jstaigoje;

e klienty 1éSy apsauga: mokéjimo jstaiga gautas 1ésas i kliento perkelia j depoziting saskaita
(tai yra atskira saskaita, apsauganti kliento léSas, kurioje negali biiti laikomos jmonés
nuosavos 1éSos) arba apsaugo kitais teisés aktuose numatytais biidais, kol néra pilnai jvykdytas
kliento pateiktas uzsakymas;

e mokéjimo operacijy vykdymas: klientui pateikus mokéjimo nurodyma, mokéjimo jstaiga
inicijuoja ir jvykdo pavedimg nurodytam gavéjui.

Kaip minéta anksciau, LB uztikrina licencijuoty jmoniy reguliavima, todél joms suteikiama prieiga
prie LB ataskaity priémimo sistemos, kurioje yra teikiamos ataskaitos pagal numatyta kalendoriy,
skelbiamg LB internetiniame puslapyje. Taip pat LB kasmet mety pradzioje paskelbia einamyjy mety
priezitiros prioritetus, tai viena i$§ reguliavimo sudedamyjy daliy. Atsizvelgiant | 5 mety statistinius
duomenis, pateikiamus LB internetiniame puslapio skiltyje ,,poveikio priemonés®, EP] ir M]
patikrinimo metu vis tik randami vidaus kontrolés pazeidimai bei skiriamos baudos.

2024 m. gruodzio 31 dienos duomenimis Lietuvoje jregistruoty elektroniniy pinigy jstaigy buvo 76
1mongs, 1§ kuriy 2 turinc¢ios ribotg veiklos licencijg, o mokéjimo jstaigy — 43 jmongs, 1§ jy 11 M]
turéjo ribotos veiklos licencija. Remiantis 2025 m. II ketviréio EP] ir M] veiklos apzvalga
(Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy veiklos apzvalga. 2025 m. II ketvirtis, 2025), EP] ir MI
bendras jmoniy skaicius sudar¢ 116 (EP] — 75 (i$ kuriy 2 ribotos veiklos licencijos) ir M] — 41 (i$
kuriy 11 ribotos veiklos licencijos)), tai Siek tiek mazesnis lyginant su 2024 m. gruodzio 31 dienos
duomenimis.

LB kiekvieny mety veiklos apzvalgose elektroniniy pinigy ir mokéjimy jstaigy skaiCius palaipsniui
yra mazéjantis nuo 2021 mety, kadangi licencijos panaikinamos paciy jstaigy praSymu arba pritaikius
poveikio priemones. Taciau Sio sektoriaus pajamos ir mokéjimo operacijy sumos yra augancios. Tai
parodo Sio sektoriaus brandos etapa, kai kiekybinis licencijy skaicius kei¢iamas kokybinio augimo, t.
y. klienty didéjantis pasitikéjimas ir naudojimosi paslaugy augimas, taCiau reikia atsizvelgti ir |
galimas sukciavimo rizikas. Europos centrinis bankas skelbia statistikg apie mokéjimy sektoriy euro
zonoje. Vertinant 2024 ir 2023 mety, 2024 ir 2025 mety pusmeciy skelbiamus duomenis, matoma,
kad EPI ir MI sektorius iSlieka aktualus ir augantis (zr. 1 lentel¢).

Atsizvelgus | EP] ir M sektoriaus elektroniniy pinigy mokéjimo operacijy augima (operacijy suma,
operacijy skaicius) ir pacio sektoriaus brandos augima, LB prieziliros vaidmuo yra labai svarbus,
todél pateikiama informacija LB puslapyje yra labai vertinga jmonéms.
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1 lentelé. Europos centrinio banko statistika

2025 m. I pusmetis / | 2024 m. II pusmetis/ | 2024 m. I pusmetis /
2024 m. I pusmetis 2023 m. II pusmetis 2023 m. I pusmetis

Bendras mokéjimy ne grynaisiais | +7,7 % +8,6 % +7,4 %
pinigais (operaciju skaicius)

Bendras mokéjimy ne grynaisiais | +2,3 % +3,6 % +1,9 %
pinigais (operacijuy suma)

Mokéjimai elektroniniais pinigais | +10,7 % +2,6 % -2,7%
(operacijy skaicius)

Mokéjimai elektroniniais pinigais | +13,2 % +15,8 % +6,6 %
(operacijuy suma)

Visi jstatymy pakeitimai, jzvalgos teikiamos LB puslapyje, inicijuojami susitikimai su EP] ir M]
aptariant rezultatus duoda naudg EP] ir M] jmonéms. Taciau vis tik norint uztikrinti LB ataskaity
kokybe, reikia jvertinti:
e vidaus kontrolés sistemos elementy s3saja su LB ataskaitomis, kapitalo pakankamumo ir
pelningumo rodikliais;
e atitikties uztikrinimo sgsaja su LB ataskaitomis, kapitalo pakankamumo ir pelningumo
rodikliais.

1.2. Vidaus kontrolés sistemy kokybé ir juy trikumy sasaja su ataskaity patikimumu

Vidaus kontrolés sistema yra viena 1§ svarbiausiy organizacijos sudedamyjy daliy, padedanti
uztikrinti informacijos patikimuma, veiklos efektyvuma ir finansiniy ataskaity teisinguma. LB skiria
veiksmingg vidaus kontrolés sistemos palaikymg. Kiekvienais metais LB puslapyje yra skelbiamos
imones, kurioms bus vykdomi patikrinimai. Atsizvelgiant j patikrinimo pobud; (tikslinis,
vertinamasis, bendrasis) ir tikrinimo sritis, tikrinimo laikotarpj, jmonés gali pasiruosti 1§ anksto
sklandziam patikrinimo uZtikrinimui. Nepaisant to, vykstant patikrinimui EP] ar M] jmonése, jimonés
privalo laikytis jstatymy ir uztikrinti kasdieng veiklg bei LB ataskaity pateikima laiku.

Vidaus kontrolés sistemos struktiira susideda 1§ 5 pagrindiniy elementy: ,,kontrolés aplinka, rizikos
vertinimas, kontrolés veikla, informacija ir komunikacija, stebésena* (Graham, 2015, p. 18). Vidaus
kontrolés struktiiros iSskirtinumas ir nuoseklumo laikymasis kasdienéje jmonés veikloje (Hoai et al.,
2022) parodo, kaip EP] ir M] jmonéms pavyksta suderinti 5 pagrindinius COSO sistemos elementus
ir juos jgyvendinti praktiskai.

Vertinant, Lietuvos banko platformoje, EPI ir M] teikiamy finansiniy ataskaity ir nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklio duomenis, reikty atkreipti démesj i Sahi’o ir kt. nuomone (2022), jog néra
jrodymy patvirtinan¢iy aukstos kokybeés, laiku pateikiamos finansinés informacijos jtakos veiklos
rezultaty gerinimui ir vertinimui. Tac¢iau EP] ir M] vadovaujantis jstatymais privalo teikti Lietuvos
bankui patikimas ir tikslias ataskaitas per 20 kalendoriniy dieny, kiekvienam ketvir¢iui pasibaigus,
kuomet ataskaity vertinimas parodo esamg EP] ir M] veiklos dabarting situacijg. Kity autoriy
nuomoneémis vidaus kontrolés sistema uztikrina veiklos efektyvumg ir veiksminguma (Johri, 2025;
Wang et al., 2021; Hamed, 2023), tuo paciu gerina finansiniy ataskaity kokybe (Wang et al., 2021).
Biehl’as ir kt. (2024) teigia jog ,,veiksminga vidaus kontrol¢ gali padidinti finansiniy ataskaity
patikimuma®, tai yra aukStesné vidaus kontrolés kokybe jtakoja finansiniy ataskaity kokybe¢. Pham’as
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ir kt. (2023) teigia, jog finansinés atskaitomybés kokybé apibréziama kokybinémis charakteristikomis
(aktualumas ir tikslus pateikimas) ir gerinaniomis charakteristikomis (palyginimumas,
patikrinamumas, savalaikiskumas, suprantamumas). Sios charakteristikos yra pagrindas LB ataskaity
patikimumui ir kokybei uztikrinti, tac¢iau be vidaus kontrolés to padaryti nejmanoma.

Vidaus kontrolés sistemos pagalba galima stebéti ir identifikuoti grésmes, susvelninti galimas
neigiamas pas¢kmes jmonés tikslams pasiekti (Santosuosso, 2025), todél svarbu vadovams nusistatyti
priimting rizikos lygj ir jj integruoti | veiksmingg vidaus kontrolés sistemg (Chen et al., 2020). Todé¢l
EPI ir M] turi turéti aiSkius vidaus kontrolés sistemos tikslus — veiklos, informacijos ir atitikties,
remiantis COSO modeliu, kadangi biitent ty tiksly pagalba gali buti uzkertamas kelias suk¢iavimui
finansinése ataskaitose (Novatiani et al., 2024). Vertinant vidaus kontrolés jtaka finansinéms
ataskaitoms, vidaus kontrolé apibréziama kaip pirmos gynybos linija nuo finansinés atskaitomybés
sukeliamy riziky (Kabuye et al., 2021). Darbuotojy nuomon¢ apie vidaus kontrolés svarbg yra aktuali
kiekvienai finansy jstaigai, nepriklausomai nuo Salies, kadangi vadovams atsizvelgiant j jy nuomones
galima sustiprinti vidaus kontrol¢ ir uztikrinti sklandzig jmonés veikla, valdyti rizikas.

LB kiekvienais metais pateikdamas EP] ir M] rezultaty apzvalga, nurodo ir pelningumo rodiklio
rezultatus pagal imones, kuriy $is rodiklis teigiamas ir kuriy ne, vertindamas tai kaip mazy pajamy ir
per dideliy sagnaudy rizika. Kaip Vu’s ir Nga’s (2022) teigia, jog vidaus kontrolé daro didelj poveikj
skatinant jmoniy pelninguma. Koutoupis ir Malisiovas (2021) nusako, jog banko pelningumui turi
itakos visi vidaus kontrolés elementai, iSskyrus rizikos vertinima, o nuosavo kapitalo pakankamumo
rodikliui didziulg ir neigiama jtakg daro kontrolés veikla, informacija ir komunikacija. Kadangi buvo
atlikta regresiné analiz¢, miisy atveju pasirenkant kokybinj metoda jdomi eksperty nuomone Siuo
klausimu EP] ir M] jmoniy pritaikymui bei paciy jmoniy nuomong¢ apie tai.

Kaip auksciau buvo minéta pagal galiojancius jstatymus EP] ir M] privalo pateikti LB audituotas
finansines ataskaitas, todél iSorinio auditoriaus nuomoné yra neigiama, jeigu vidaus kontrolés sistema
yra neveiksminga, ir atvirkS¢iai (Elsayed & FElshandidy, 2021). Kaip apibréziama 315-ame
tarptautiniam audito standarte (315-asis tarptautinis audito standartas, reikSmingo iSkraipymo rizikos
nustatymas ir jvertinimas, 2019) auditorius turi jvertinti audituojamos imonés vidaus kontrolés
sistemos veikimg, kad galéty nustatyti, ar finansinés ataskaitos metams pasibaigus yra teisingai
parengtos, todél ,,subjekto vidaus kontrolés supratimas yra svarbus auditoriaus pagrindas planuojant
auditg ir vertinant kontrolés rizika* (Pham et al., 2022, p. 7).

Apibendrinant vidaus kontrolé yra svarbi jmonés veikloje ir ji turi biiti veiksmingai jgyvendinama ir
nuolat stebima. BesikeiCiant rinkai, turi buti perzitrimos tvarkos, supaZindinami darbuotojai ir
uztikrintas $iy tvarky laikymasis. Todél labai svarbu vadovybei nusistatyti priimtinas rizikas,
integruoti |} vidaus kontrolg ir atitinkamai uZtikrinti jos veiksminguma kartu su darbuotojy
isitraukimu.

1.3. Atitikties uztikrinimo sistemos kokybé ir juy trikumy sasaja su ataskaity patikimumu ir
veiklos rodikliy uZtikrinimu

Aptarta 1.2 dalyje EPI ir M] imoniy vidaus kontrolé ir vienas i§ vidaus kontrolés sistemos tiksly yra
uztikrinti atitiktj teisés aktams. Vidaus kontrolés rizikos vertinimo ir stebésenos komponentai, pagal
COSO sistemos modelj, turi reikSmingg poveikj reikalavimy uztikrinimui, t. y. atitik¢iai (Koutoupis
& Malisiovas, 2021). Pasak Chen’o ir kt. (2025), nedaug atlikty tyrimy yra biitent apie vidaus
kontrolés poveikj atitikties rezultatams, kadangi daugelis autoriy nagrin¢ja valdymo mechanizmy
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sasajas su atitikties jgyvendinimu. Atitikties uztikrinimo sistema, turinti aiSkius procesus ir
priemones, padeda jmonéms uztikrinti veiklos procesy ir operacijy veikima kasdien¢je veikloje
(Seyffarth & Kuehnel, 2020), kitaip tariant atitiktis yra jmonés apsaugos ir stabilumo veiksnys
(Teichmann et al., 2023).

Valdybos nariai, turéty iSmanyti jstatymus arba turéti teisinés patirties (Prescott & Sparger, 2025),
nes tai EP] ir M] jmonéms leidzia greiciau ir lengviau vertinti jstatymy pasikeitimus ir juos pritaikyti
imonés procesuose. Be to, reikia turéti ir kompetentingus darbuotojus (Msechu et al., 2024), kurie
laikytysi jstatymy ir uztikrinty sklandy jmonés veiklos vykdymg. Tvarky ir politiky sudarymas tai
formalus dalykas jmonéje, taciau jas butina jgyvendinti ir be specialisty pagalbos to padaryti jmonéms
tiesiog nejmanoma.

Pareigy atskyrimas pasak Eulerich’o ir kt. (2025) yra vienas i$ esminiy vidaus kontrolés elementy,
norint uztikrinti vidaus kontrolés veiksmingumg. LB nutarimai ir kiti jstatymai aiskiai apibréze, kokiy
valdymo organy reikia EP] ir MI imonése, btent atitikties specialistas yra vienas i§ valdymo organy,
kuris pasak Keller’io ir Kokkinis’io (2022) nuomone, turi turéti vertybes, suderintas su visuomenés
interesais ir reguliavimo institucijy tikslais, atsispiriant vadovybés spaudimui ir uztikrinant viding
imonés kultiirg. Atitikties specialistas teikdamas ataskaitas ir rekomendacijas valdybai ir vadovybei,
turi uztikrinti skaidruma.

EP] ir M] jmonés remiantis jstatymais ir LB nutarimais, turi susikurti pacios politikas, pritaikytas
pagal savo verslo modelius. Deja, pasitaiko atvejy, kuomet EP] ir M] jmonés neatsinaujina tvarky
arba jas turi, bet nejgyvendina praktikoje. Walker’is ir McGrath’as (2023) teigia, jog placiai Zinomas
»reguliavimo metodas® numato biitent jmoniy savarankiSkumga paciai susikurti tokig vidaus valdymo
sistema, kuri uZtikrinty jstatymy laikymasi, valdyty rizikas ir uztikrinty reguliuotojy tiksly pasiekima.
Kaip minéta anks¢iau pagrindiné EP] veikla susijusi su elektroniniy pinigy leidimu ir mokéjimo
paslaugomis, kurias taip pat teikia ir M] jmonés. Skai¢iuodamos pagrindinj nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklj EP[ ir MI jmonegs turi i§ savo sistemos duomeny naudoti teisingg informacija,
tod¢l Zhu’is ir Song’as (2021) teigia, kad jmonés turin€ios gera informacijos perdavimo kanala,
uztikrina auksStg ataskaity kokybe. Todél imonés turin¢ios aiSky suvokima, kaip svarbu nepraleisti
Istatymy pasikeitimy ir valdyti i8kilusias rizikas, gali iSvengti neigiamy pasekmiy ir baudy.

EP] ir M] jmonés neiSvengiamai susiduriama su iSoriniais ir vidiniais 1$Stikiais — technologijy
inovacijy keliamos rizikos, suinteresuotyjy Saliy likes¢iy augimas, prieziiiros institucijy spaudimas,
darbdaviy ir darbuotojy santykiai, besikei€ianti reguliavimo ir teisiné aplinka, atitikties strategijos
apibréZimas ir jgyvendinimas, iStekliai atitik¢iai uztikrinti, vidinio atitikties lygio stebésena, atitikties
ataskaitos suinteresuotosioms Salims teikimas (Haelterman, 2022), kovai su pinigy plovimu (Rafiq &
Sohail, 2025), dirbtinio intelekto diegimas (Horobets et al., 2025), minimalios informacijos
atskleidimas ataskaitose (Ab Ghani et al., 2024), atitikties iSlaidos (Dempere et al., 2024).

EPI ir M] teikdamos LB ataskaitas EM007 ir EMO00S8, kuriose pateikiami finansinio laikotarpio
duomenys ir rodikliai, turi uZtikrinti duomeny teisingumg. Pagal 2025 m. lapkri¢io 27 dienos LB
skelbiamas prudencines aktualijas, vis tik i§lieka duomeny teikimo kokybés problema, kada rodikliai
apskaiciuojami neteisingai. Kaip buvo minéta anks¢iau, LB patikrinimo metu perZiiiri tvarkas, o
pagal jose nurodytus jstatymus gali vertinti taisykliy pakeitimy butinuma.

Apibendrinant atitiktis tai vienas vidaus kontrolés sistemos tiksly, jo jgyvendinimas yra svarbus ir
aktualus jmonés veikloje. Reglamenty pasikeitimy stebésena, rizikos valdymas, ataskaity formavimas
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ir informavimas valdybg ir vadovybg, konsultavimas — tai pagrindinés atitikties funkcijos, kurios
padeda jmonéms vykdyti kasdien¢ veikla, nepatirti nuostoliy ir iSvengti baudy. Darbuotojai privalo
laikytis tvarky, jstatymy, valdyti rizikas ir taip prisidéti prie jmonés vertés kiirimo. Taip pat svarbu
turéti kompetetingus darbuotojus, kurie padéty uztikrinti tinkama jmonés procesy vykdymga ir jy
priezilra.
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2. Lietuvos bankui teikiamuy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy ataskaity kokybés ir
patikimumo tyrimas, teoriniai sprendimai

Sioje darbo dalyje nagrin¢jami EP] ir M] jmoniy valdymo, vidaus kontrolés sistemos, atitikties
uztikrinimo, ataskaity kokybés ir patikimumo uztikrinimo teoriniai aspektai, apibendrinant Lietuvos
banko ataskaitas, ypatinga démesj skiriant nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio skai¢iavimui ir
papildomai pelningumo rodiklio uztikrinimui.

2.1. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy valdymo teoriniai aspektai

Siame skyriuje analizuojama EP] ir M] jmoniy valdymo sistemos samprata, struktiira, valdymo
sistemos uztikrinimas, kurios skiriasi nuo kity uzdaryjy akciniy bendroviy. Analizuojami valdymo
teoriniai aspektai, kadangi jie glaudziai susij¢ su vidaus kontrole ir atitiktimi.

Imoniy valdymo sistemos samprata. Tarptautinis vidaus auditoriy institutas 2020 metais atnaujino
trijy linijy modelj (The Institute of Internal Auditors, 2020), kurio pagalba organizacijoms lengviau
yra nustatyti struktiiras, procesus, kurie stiprinty organizacijos ir riziky valdyma, siekti uzsibrézty
tiksly. Trijy linijy modelio funkcijos yra $ios:

e pirmosios linijos funkcijos — rizikos valdymas, paslaugy tiekimas klientams;

e antrosios linijos funkcijos — kompetencija, rizikos palaikymas, rizikos stebéjimas ir i$§uikiai;

e treciosios linijos funkcijos — objektyvus, nepriklausomas uZztikrinimas, konsultavimas tiksly

jgyvendinimo klausimais.

Zemiau pateikiama lentelé, kurioje nurodomi jmoniy organy vaidmenys, atskiriant atsakomybes
kiekviename trijy linijy modelio lygmenyje (zr. 2 lentel¢).

2 lentelé. Trijy linijy modelio funkcijy pasiskirstymas

I linija II linija III linija
Funkcijy Vadovybé, padaliniy | Darbuotojai (rizikos, atitikties, | Vidaus auditas
vykdytojai vadovai AML ir kiti specialistai)
Atsakingi asmenys | Vadovybé Vadovybé Vadovybe, priezitros funkcijos
vykdytojai

Pastebeta, kad trijose linijose svarbus tiek funkcijy vykdymas, tiek jy priezitira ir kontrolé. Pasak
Bantleon’o ir kt. (2020) nuomone, finansy sektoriaus valdymo vaidmuo daro didele jtaka trijy linijy
modelio jgyvendinimui, kadangi susiduriama su jvairiomis problemomis, susijusiomis su atitikties
funkcijos jgyvendinimu, reguliavimo institucijos prieziiira ir iSoriniy auditoriy vaidmeniu
reguliuojamame sektoriuje. Problemos yra jvairios, kaip pavyzdziui — ,,dviprasmiSkos pareigos,
pirmosios linijos atskaitomybés stoka, izoliuotos linijos, atsvaros stoka ir statiSkas modelis
dinamiSkoje aplinkoje* (Bantleon et al., 2020, p. 61). Norint iSvengti §iy problemy, remiantis EP] ir
MI jmoniy verslo modeliu, jos turi turéti patikimg valdymo sistema (D¢l elektroniniy pinigy jstaigy
ir mokéjimo jstaigy valdymo tvarkos, vidaus kontrolés sistemos ir klienty 1€y apsaugos reikalavimy
apraSo patvirtinimo, 2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2010),
kuri leisty efektyviai valdyti rizikas, turéty aiSkig organizacing struktiirg, kurioje biity aiskiai
apibréztos priezitiros ir valdymo pozicijos, darbuotojy kompetencijos ir atsakomybés.

Pagal trijy linijy model;j ir remiantis kitais jstatymais nustatyta, jog pati valdymo sistema apibréziama
kaip bendroji samprata, kuri apima procesus, IT, rizikos, atitikties, vidaus kontrolés uZztikrinimo
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priemones. Pastebéta, kad visi EP] ir M] darbuotojai turi aisSkiai zinoti savo pareigybes, procesus,
funkcijas ir jas atlikti atsakingai bei valdyti iSkilusias rizikas kasdienéje veikloje. Imonés turi
integruotas jmoniy valdymo sistemas, kurios apima valdymo sistemos sudedamasias dalis (procesy,
politiky, kontrolés mechanizmy praktinio jgyvendinimo ir kity funkcijy uztikrinimg), bet tuo paciu
didelis démesys skiriamas valdysenai. Remiantis autoriy nuomonémis apie jmoniy valdymo sistema
(zr. 3 lentelé), bus iSsigryninta jmoniy valdymo sistemos samprata ir jai uztikrinti skirtos priemoneés.

3 lentelé. Imoniy valdymo sistemos sampratos

Autorius Imoniy valdymo sistemos samprata

Ispas et al. (2025) Integruota valdymo sistema (IVS) — tai atskiras tarpusavyje susijusiy procesy
rinkinys, turintis bendra zmogiskyjy, informaciniy, materialiniy, infrastruktiiros ir
finansiniy istekliy telkinj

Kijkasiwat et al. (2022) Imoniy valdymas (JV) apima santykius tarp jmonés vadovybés, jos valdybos,
akcininky ir kity suinteresuotyjy Saliy

Caluwe et al. (2024) Imoniy valdymas daugiausia démesio skiria vyresniosios vadovybés saveikai
organizacijose ir valdybos vaidmenims, susijusiems su organizacijos veiklos
nukreipimu, stebésena ir vertinimu

Komath et al. (2023) Imoniy valdymas apima santykius tarp jmonés vadovybés, valdybos, akcininky ir
kity suinteresuotyjy Saliy. Imoniy valdymas taip pat suteikia struktiira, pagal kuria
nustatomi jmonés tikslai, priemonés Siems tikslams pasiekti ir veiklos stebésena

Abudu & Salman (2025) Imoniy valdymas yra gyvybiSkai svarbus skatinant geriausig verslo praktika,
nustatant tvirtus procesus, kurie suteikia strategine kryptj, veiksmingg politikg ir
veiksmingas procediiras, kurios yra bitinos siekiant padéti organizacijoms pasiekti
savo tikslus

Atlikta analizé parodé (Zr. 3 lentel¢), jog dalis autoriy (Kijkasiwat et al., 2022; Caluwe et al., 2024;
Komath et al., 2023) mano, jog santykiai tarp vadovybés, valdybos ir suinteresuotyjy Saliy yra viena
1§ pagrindiniy sudedamyjy daliy jmoniy valdymo sistemoje, kadangi biitent jie atlieka pagrindinj
vaidmen] stebésenos, vertinimo, tiksly apibrézimo procesuose. Ispas’as ir kt. (2025) apibtdina
imoniy valdymo sistemg pla¢iau — kaip zmogiskuosius iSteklius, t. y. jmonés darbuotojai, tuo paciu
ir valdybos, vadovybés ir suinteresuotyjy Saliy nariai, visy darbuotojy kompetencijos ir zinios. Todé¢l
daugumos autoriy (Kijkasiwat et al., 2022; Caluwe et al., 2024; Komath et al., 2023; Ispas et al.,
2025) nuomonés sutampa apie darbuotojy svarbg jmoniy valdymo sistemoje, kurioje svarbus
faktorius yra procesai ir jy valdymas, stebésena ir vertinimas, nors Kijkasiwat’as ir kt. (2022) Sio
faktoriaus neiSskiria ir vertina tik zmogiskaisiais iStekliais. EP] ir M] valdymo sistema be veikianciy
procesy negaléty uZztikrinti tiksly pasiekimo, kaip Komath’as ir kt. (2023) mano, jog jmoniy valdymas
— tai struktiira ir jos priemones, jmonés iSsikeltiems tikslams pasiekti. Kiekviena jmoné kuria
strategijas, vertina galimybes, siekia tiksly, todél vertinant valdymo sistema, svarbu atsizvelgti | vieng
18 faktoriy — tikslg. Abudu ir Salman’o (2025) nuomone, priemonés, kurios gali padéti pasiekti buitent
uzsibrézty jmonés tiksly, yra apsirasytos politikos, procediiros, strategijos. Taciau Ispas ir kt. (2025)
vis délto jmonés valdymo sistemg apibendrina placiau jvardydami isteklius (IT, materialiuosius,
infrastrukttros ir kt.), kurie, jy manymu, tarspusavyje saveikauja.

Valdymo struktiira. Kaip apibrézia LR akciniy bendroviy jstatymas (2000 m. liepos 13 d. Nr. VIII-
1835, suvestiné redakcija (2025-07-01 - 2026-06-30), 2000), uzdarosios akcinés bendroveés privalo
turéti vadova, visuotinj akcininky susirinkima, o valdyba ir stebétojy taryba sudaroma pasirinktinai.
EPI jmonés privalo vadovautis tiek aukS¢iau paminétu jstatymu ir turéti visuotinj akcininky
susirinkimg ir vadova, bet tuo paciu ir valdyba, kadangi tai apibrézia LR elektroniniy pinigy ir
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elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas (2011 m. gruodzio 22 d. Nr. XI-1868, suvestiné redakcija (nuo
2025-07-01),2011). Atitinkamai ir M] jmonés vadovaudamosis LR moké&jimo jstaigy istatymu (2009
m. gruodzio 10 d. Nr. XI-549, suvestiné redakcija (nuo 2025-07-01), 2009), turi turéti visuotinj
akcininky susirinkima, vadovg ir valdyba.

LB patvirtintame EP] ir M] valdymo tvarkos, vidaus kontrolés sistemos ir klienty 1¢S5y apsaugos
reikalavimy aprase (2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2010)
yra apibréziamas tinkamos valdymo sistemos uztikrinimas, o pati valdymo sistema kaip patikimai
jgyvendinta ir grjsta rizikos valdymo principais ir jy ribojimu, turinti aiSkig organizacing struktiira,
kurioje aiSkiai apibrézti valdymo organai, priezitiros organai, darbuotojai ir jy atsakomybés. Nuo
2026 m. sausio 1 dienos jsigaliojus LB nutarimui (D¢l elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy
valdymo tvarkos [...] apraso patvirtinimo, 2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija (nuo
2026-01-01), 2010), EP] ir M] yjmonés turi turéti aiskia, dokumentuotg ir veiksmingg jmonés valdymo
struktura, kurioje biity atskirtos valdymo ir priezitros funkcijos, t. y. kokie asmenys bus atsakingi uz
rizika, atitiktj ir vidaus kontrole, kadangi tas pats asmuo negali priiminéti sprendimy ir tuo paciu juos
kontroliuoti. Visos EP] ir M] sritys (pinigy plovimo ir (arba) teroristy finansavimo prevencija, kity
riziky valdymas, klienty 1éSy apsaugos uztikrinimas, nuosavo kapitalo laikymasis, vidaus auditas,
apskaitos klausimai, atitiktis ir kiti) turi buti uztikrintos, o kolegialaus valdymo organas (valdyba, jei
tokia sudaryta) priimti esminius strateginius ir priezitros sprendimus, susijusius su EP] ir M] veikla
bei kiekvienas narys turi iSmanyti ir kuruoti kiekvieng sriti pagal aiSkiai atskirta atsakomybg.
Remiantis LB nutarimu (Dél elektroniniy pinigy istaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo tvarkos [...]
apraso patvirtinimo, 2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2010)
EP] ir MI turi uztikrinti atitinkamas sritis, todél jmonés struktiira atrodyty taip, taciau verta paminéti
jog gali skirtis pagal jmoniy sudétinguma, darbuotojy skaiciy ir kitus faktorius:

e vadovybg;

e valdyba;

e rizikos valdymo pareigiinas;

e atitikties specialistas;

e pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos specialistas;

e asmuo, atsakingas uz klienty 1éSy apsaugos reikalavimy laikymosi stebéseng, kontrole ir

uztikrinima;
e asmuo, atsakingas uz kapitalo reikalavimy laikymosi stebéseng ir uZtikrinima;
e vidaus auditorius ir kt. specialistai.

Vadovas ir valdyba yra du pagrindiniai valdymo organai. Boadi’s ir kt. (2023) teigia, jog valdybos
nariy patirtis yra svarbus faktorius, kuris svarbus stiprinant rizikos valdymo ir veiklos tarpusavio rysj
bei lemia veiklos rezultaty gerinimg. Uyar’o ir kt. (2022) nuomone valdybos nariy iSsilavinimas ir
patirtis pagerina valdybos sprendimy priémimg. Vertinant atitikties rizikos priezitirg banky sektoriuje,
yra steigiami rizikos komitetai, jog vadovai laikytysi teis€s akty, akcininky reikalavimy (Nguyen,
2022). Siuo atveju EPJ ir M] jmonése §ia funkcija atlieka valdyba, o uZ pacdios rizikos valdyma
atsakingas rizikos specialistas. Castro’as ir kt. (2025) mano, jog atitiktis yra vienas i§ pagrindiniy
kriterijy, priimant organizacinius sprendimus ir derinant verslo tikslus su rizikos kontrole, uZtikrinant
kapitalo stabiluma. EP] ir M] jmonése rizikos specialistai kiekvienam ketvir€iui pasibaigus turi
pateikti valdybai ataskaita, kuriose yra apibréZtas riziky zemelapis, reikSmingi rizikos poky¢iai, jvyke
per analizuojamajj ketvirt] ir meting riziky ataskaitg. Atitikties specialistai teikia taip pat ataskaitas,
kuriose apibréZia rizikos vertinimo, reglamenty poky¢ius ir kitas atitikties specialistui priskirtas sritis.
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Valdyba tuo tarpu turi vertinti ir tobulinti valdymo sistema, tvirtinti riziky maZzinimo plana,
atsizvelgiant | jstatymy jtaka.

EPI ir M] valdymo strukttiros gali biiti skirtingos, priklausomai nuo jmoniy dydzio, padaliniy
skaiCiaus, darbuotojy skai¢iaus, verslo modelio ir prisiimtos rizikos valdymo, o praktinis valdymo
struktiiros jgyvendinimas yra laikantis vidaus politiky, kurios palengvina kasdien¢ valdyseng ir
vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimg. Priklausomai nuo jmoniy valdymo struktiiros ir sistemy
veiksmingumo, subjektas gali uztikrinti veiksminga vidaus kontrolés sistema (Musah et al., 2022).
Vidaus kontrol¢ yra vidaus valdymg palaikanti sistema, kuri biitent ir padeda vykdyti veiksminga
kasdieng veiklg ir jos turi laikytis visos jmonés darbuotojai. Neturint jmonei aiskios ir veiksmingos
valdymo struktiiros, tai pasunkinty jmonei kurti ir priimti numatytg strategija, kuri lemia skirtingy
vertés kiirimo aspekty integracijg organizacijoje (Cooray et al., 2020). EP] ir M] strategijos yra
skirtingos, atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy poziiirj ir polinkj rizikuoti, o pats riziky valdymas yra
svarbus faktorius ir tai kuria vert¢ pacioje organizacijoje. Chen’o (2025) nuomone, teisinés rizikos ir
finansavimo efektyvumo santykis priklauso nuo jmoniy valdymo struktiiros.

Atlikta analizé parodé, jog valdyba yra viena i§ svarbiy sudedamyjy daliy imonés valdymo struktiiroje
(Boardi et al., 2023; Uyar et al., 2022), bet tuo paciu valdymo sistemos struktiiroje esanciy darbuotojy
kompetencijos svarba. ISsilavinimas, patirtis, zinios — tai pagrindiniai faktoriai pasak autoriy (Boadi
et al., 2023; Uyar et al., 2022), kurie padeda uZztikrinti teisingg sprendimy priémima, valdyti rizikas.
Nors EP] ir M] veiklos skiriasi nuo banky, tac¢iau darbuotojy atsakomybés ir jy buvimas jmonéje yra
svarbus faktorius, kuris padeda jmonéms uztikrinti teisés akty laikymasi ir sudaryti atitinkamas pagal
veiklos modelj struktiras. Castro’as ir kt. (2025) jvardina atitikties specialisto svarba jmonés viduje,
kadangi jo pagalba ir jzvalgomis imonés gali stiprinti rizikos valdyma, stebéti ir uztikrinti kapitalo
pakankamuma, lengviau siekti uzsibrézty organizacijos tiksly. Autoriy (Musah et al., 2022; Cooray
et al.,, 2020) nuomonémis, vidaus kontrol¢ yra viena pagrindiniy jmonéje veikianti sistema, kuri
tiesiogiai priklauso nuo jmoneés valdymo sistemos. Cooray’o ir kt. (2020) manymu, strategijos
kiirimas yra priklausomas nuo ymoniy valdymo struktiiros, o Chen’as (2025) jvardina teisinés rizikos
ir finansavimo efektyvumo santykj ir Siuo atveju autoriy nuomoneés yra skirtingos vertinant jmoniy
valdymo struktiirg.

Valdymo sistemos uZtikrinimas. Remiantis LB nutarimu (D¢l elektroniniy pinigy jstaigy ir
mokéjimo jstaigy valdymo tvarkos [...] apraSo patvirtinimo, 2009 m. gruodZio 30 d. Nr. 247,
suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2010) valdymo sistema turi uZtikrinti, jog:

e jmon¢ turéty aiSkig ir dokumentuotg valdymo struktiira, kurioje yra atskirtos valdymo ir
priezitiros funkcijos;

e bty dokumentuotos darbuotojy funkcijos ir atsakomybeés, jvertinus jy kompetencijas ir
nepriekaistingg reputacija;

e valdybos nariy kompetencija biity auksto lygio priimant sprendimus jvairiose srityse (pinigy
plovimo ir (arba) teroristy finansavimo prevencija, kity riziky valdymas, klienty 1éSy apsaugos
uztikrinimas, nuosavo kapitalo laikymasis, vidaus auditas, apskaitos klausimai, atitiktis ir
kiti);

e moné¢ uztikrinty nuolating riziky stebéseng ir kontrole.

Remiantis jstatymais, EPI ir MJ] jmonés turi patvirtintas organizacijos struktiiras, kuriose
priklausomai nuo jmonés dydzio, sudétingumo gali nurodyti padalinius, veiklos sritis, darbuotojus.

24



Taip pat yra daugybé jmonés sukurty politiky, kuriose apraSomos pagrindinés veiklos sritys, kurias
jstatymas nurodo apsirasyti ir $iy tvarky laikymasis yra pagrindinis ir nuolatos perziiirimas procesas.

Pastebéta, kad valdymo sistemos tikslai yra jmonés tiksly jgyvendinimas, rizikos identifikavimas ir
jos valdymas, atitikties teisiniams aktams uztikrinimas, vidaus kontrolés ir stebésenos uztikrinimas ir
daugybé kity jmonés tiksly, vertinant pagal jmonés veikla. Veiksmingas atitikties valdymas gerina
jmoniy valdymo kokybe (Cao et al., 2026), tod¢el EP] ir M] jmonés privalo uztikrinti atitikties
funkcija. Imoniy valdymas ir vidaus kontrolés sistema, tai kintantys ir veikiantys kartu procesai, kurie
padeda islaikyti jmonés patikimumg ir kurti ilgalaike jmonés verte (Giannopoulos et al., 2025), todél
vidaus kontrol¢ EP] ir M] jmoniy veikloje sudaro didzigja dalj. Jmoniy valdymo mechanizmai
(nepriklausoma valdyba, skaidrumas, atskaitomybé) uztikrina vidaus kontrolés veiksmingg
jgyvendinimg ir atitikt] reguliavimo sistemai (Musah et al., 2025), todél jstatymuose apibréztas
valdybos vaidmuo daro didziul¢ jtakg EP] ir M] jmoniy veikloje. Koeswayo’as ir kt. (2024) teigia,
jog uztikrinti atvirg ir skaidr¢ organizacing kultiira padeda darbuotojy jsitraukimas, kadangi
demokratinis vadovavimas didina vidaus kontrolés veiksminguma, todé¢l darbuotojai labiau pastebi ir
nebijo pranesti apie problemas. Wang’as ir kt. (2025) teigia, jog ,,aukstos kokybés vidaus kontrolé
gali veiksmingai sumazinti padid¢jusiag bylin¢jimosi rizika, kurig sukelia valdybos
internacionalizacija®, todé¢l apsiraSytos politikos EPI ir M] imoniy viduje ir jy laikymasis padeda
darbuotojams labiau valdyti rizikas kasdienéje veikloje, zinant procesy eiliSkuma, Zingsnius ka ir
kokiais atvejais reikia daryti.

Valdymo sistemos jgyvendinimas apibréziamas skirtingomis sampratomis (zr. 4 lentel¢), kurios
leidzia jvertinti kg biitent $i sistema padeda uZztikrinti kasdien¢je jmonés veikloje.

4 lentelé. Valdymo sistemos jgyvendinimo sampratos

Autorius Valdymo sistemos jgyvendinimo sampratos

Wali et al. (2023) ISsamiy valdymo sistemy jgyvendinimas padeda uztikrinti skaidrumg, atskaitomybe ir
ilgalaikj tvaruma.

Gyimah & Owusu- | Imoniy valdymo mechanizmy jgyvendinimas yra butinas siekiant skatinti organizacijos
Afriyie (2025) atskaitomybe ir efektyvuma

Lopez-Figueroa et al. | Kokybés valdymo sistemos atnaujinimas palengvina procesy kontrolés gerinima, o tai taip
(2024) pat sumazina atliekas, sumazina islaidas ir padidina klienty pasitenkinima jy lukesciais, o
tai didina organizacijos efektyvuma

Wang & Liang, (2025) | Vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemy optimizavimas yra dar vienas svarbus biidas
gerinti finansiniy ataskaity kokybe

Remiantis 4 lentelés skirtingomis sampratomis, vienas akivaizdus panasumas yra tai, jog vienas i$
valdymo sistemos jgyvendinimo aspekty yra uZztikrinti organizacijos atskaitomybe ir efektyvuma.
Wang’o & Liang’o nuomon¢ iSsiskiria tuo, jog jy manynu vidaus kontrolés ir rizikos valdymo
sistemos yra valdymo sistemos sudedamosios dalys, kurios gerina finansiniy ataskaity kokybe.
Nustatyta, jog kokybé yra svarbus faktorius valdymo sistemos jgyvendinime, o valdymo sistemy
igyvendinimas turi jtakos ir ilgalaikiam tvarumui (Wali et al., 2023; Lopez-Figueroa et al., 2024).

Ivertinus valdymo sistemos suvokima, struktiirg ir jgyvendinimo sampratas, toliau darbe EP] ir M]
jmoniy valdymo sistema suprantama kaip jmonés sudaryta ir nuolat perziiirima struktiira, kurig sudaro
vadovybé, valdyba, suinteresuotosios Salys ir kity sri¢iy specialistai, ir tuo paciu apibréZianti jmonés
siekiamus tikslus ir priemones jiems pasiekti, uztikrinanti jmoniy atskaitomybe, skaidruma.
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2.2. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigu vidaus kontrolés sistemos teoriniai aspektai

Siame skyriuje nagrinéjama vidaus kontrolés sistemos samprata, tikslai ir struktiira (remiantis COSO
ir ,,Basle Committee on Banking Supervision“ metodais), skiriant didesnj démesj COSO sistemos
nagrinéjimui, kuri gali biiti pritaikoma jvairioms organizacijoms.

Vidaus kontrolés sistemos samprata. Basel banky priezitiros komitetas (Basle Committee on
Banking Supervision) pabrézia, jog viena i§ esminiy banko valdymo sudedamyjy daliy yra
veiksminga vidaus kontrolés sistema, kuri sudaro pagrindg banky organizacijy saugiam ir patikimam
veikimo principui (Basle Committee on Banking Supervision, 1998). COSO poziiiriu efektyvi vidaus
kontrol¢ yra tada, kai organizacija jsivardina tikslus kartu su strategija, jog galéty saziningai,
uztikrintai ir tvariai pateikti jvairiapus¢ informacija. Nors abu modeliai jvardina skirtingai vidaus
kontrolés sistemas, taCiau pagrindiné mintis iSlieka ta pati — uztikrinti organizacijy patikimuma,
veiklos efektyvuma ir atitikt] teisés aktams. Vienintelis skirtumas, jog Basel modelis skirtas bankams
ir finansy institucijoms, 0 COSO modelis visoms organizacijoms.

Vidaus kontrolés sistemos sampratg vertiname kaip atskiras sgvokas (vidaus kontrolé, vidaus
kontrolés sistema ir vidaus kontrolés kokybé), kurios padés iSsigryninti vidaus kontrolés
jvairiapusiSkg sampratg (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Vidaus kontrolés sampratos

Autorius Vidaus kontrolés sampratos

Chan et al. (2020) Vidaus kontrolé yra dviaSmenis kardas jmonés inovacijy pastangoms. Nepaisant gery
imoniy ketinimy uztikrinti investicijy sauguma ir veiksminga valdyma, vidaus kontrolé
gali sukelti jtampg ir nelankstuma, ribojantj kiirybisSkumo laisve diegiant inovacijas

Zhou et al. (2025) Vidaus kontrolé yra holistinis procesas, uztikrinantis, kad biity jgyvendinti visi imoniy
valdymo tikslai. Todél misy rezultatai suteikia naujy jzvalgy apie tai, kaip imoné
pasiekia savo veiklos, ataskaity teikimo ir atitikties tikslus

Q. Chen & Z. Chen (2024) | Vidaus kontrolé yra procesas, kuriame dalyvauja ir jgyvendina kontrolg direktoriy
valdyba, stebétojy taryba, vadovybé ir darbuotojai

Nasir et al. (2021) Vidaus kontrolé yra jmonés procesy ir procediiry, jgyvendinamy siekiant uztikrinti
apskaitos ir finansinés informacijos patikimuma, pagrindas

He et al. (2023) Vidaus kontrole sudaro sistemy, procediiry ir priemoniy rinkinys, skirtas uztikrinti
atitiktj organizacijoje, finansiniy ataskaity tikslumg ir turto apsauga

Analizeé parodg, jog pasak autoriy (Zhou et al., 2025; Q. Chen & Z. Chen, 2024; Chan et al., 2020)
nuomones vidaus kontrolé priklauso nuo jmonés valdymo, norint diegti inovacijas, pasiekti ataskaity
ir atitikties tiksly. Kad tai biity jgyvendinta, jmoné turi turéti aiSkius procesus, procediiras, kas ir
sudaro pacig vidaus kontrolés sampratg (Nasir et al., 2021; He et al., 2023; Q. Chen & Z. Chen, 2024).
Q. Chen & Z. Chen (2024) mano, kad vidaus kontrolés valdyma jgyvendina valdyba, vadovybe,
stebétojy taryba (jei tokia sudaroma) ir kiti organizacijos darbuotojai. Daugelio analizuojamy autoriy
(Chan et al., 2020; Nasir et al., 2021; He et al., 2023) nuomonémis — saugumas, patikimumas ir
tikslumas yra esminiai dalykai vidaus kontrolés sistemoje. Nustatyta, jog vidaus kontrolé siejama su
vienu i§ valdymo tikslu — atitiktimi, o tai svarbus rySys tarp Siy procesy.

Uztikrinant veiksmingg vidaus kontrolés sistemos jgyvendinima, EP] ir M] jmonés turi sukurti
tinkamg kontrolés strukturg ir kiekviename valdymo lygmenyje nustatyti kontrolés procediras (Dél
elektroniniy pinigy jstaigy ir mokeéjimo jstaigy valdymo tvarkos [...] apraso patvirtinimo, 2009 m.
gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2010). Organizacijoms, siekiant
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uztikrinti veiklos efektyvuma ir veiksminguma, yra bitina jsidiegti vidaus kontrolés sistemg (Johri,
2025; Wang et al., 2021; Hamed, 2023), kuri yra svarbus mechanizmas, uztikrinantis sklandy verslo
imoniy veikima ir siekiantis pagerinti finansiniy ataskaity kokybe (Wang et al., 2021). Taip pat vidaus
kontrolés sistema lemia ataskaity teikimo patikimumg ir atitinkamy jstatymy laikymasi (Hamed,
2023). Apskaitos informacijos patikimuma uZztikrina efektyvi vidaus kontrolés sistema (Hasan, 2025),
o tai turi jtakos ir LB vykdomai EP] ir M] jmoniy teikiamy ataskaity stebésenai ir vertinimui. Pasak
Zhu’o ir kt. (2024) nuomone, jmonés uzsibréziancios ilgalaike plétra turi turéti veiksmingg vidaus
kontrolés ir rizikos valdymo sistemg, kuomet pagal COSO sistema prisitaikyto prie savo veiklos ir
valdymo poreikiy. Imonés apsibrézusios verslo tikslus pagal jmoniy veikla, vidaus kontrolés sistemos
pagalba yra uzkertamas kelias galimoms grésméms Siems tikslams pasiekti, susvelninamos galimos
neigiamos pasekmes (Santosuosso, 2025). Todél vadovams norint padidinti jmoniy tiksly
naudingumo funkcija, reikia integruoti ir jgyvendinti jmoniy tikslus, rizikos prioritetus j veiksminga
vidaus kontrolés sistema (Chen et al., 2020).

Analizé parodé, jog autoriai (Johri, 2025; Wang et al., 2021; Hamed, 2023; Wang et al., 2021) vidaus
kontrolés sistemg jvardina kaip kokybés elementa, be kurio nebiity uztikrinama efektyvi veikla,
finansiniy ataskaity kokyb¢ ir atitiktis teisés aktams. Vidaus kontrolés sistema turi buti pritaikyta prie
verslo modelio, atsizvelgiant | galimas rizikas. Vienas i§ autoriy (Zhu et al.,2024) isskiria vidaus
kontrolés ir rizikos valdymo sistemas, kurios gali padéti jmoniy plétrai. Pati vidaus kontrolés sistema
siejama su jmong¢s tikslais ir kaip jie gali buiti integruoti j j3. Nagrin¢jamos temos svarba yra uztikrinti
vidaus kontrolés kokybe, tod¢l Zemiau pateiktos vidaus kontrolés sistemos kokybés sampratos (Zr. 6
lentelée).

6 lentelé. Vidaus kontrolés kokybés sampratos

Autorius Vidaus kontrolés kokybés sampratos

Dee et al. (2025) Svarbiy audito dalyky ataskaity teikimas pagerina vidaus kontrolés kokybe

Zhen & Zhou (2025) Vidaus kontrolés kokybés pageréjimas gerokai padidina jmoniy kreditinguma

Ge et al. (2025) Vidaus kontrolés kokybés gerinimas gali padidinti vadovybés oportunistinio elgesio

rizikos sgnaudas, o tai savo ruoztu slopina jos trumparegiskumg ir dar labiau sustiprina
finansiniy technologijy vaidmenj skatinant jmoniy kapitalo pakankamumo ribojima

Zhu & Song (2021) Auksta vidaus kontrolés kokybé garantuoja suinteresuotyjy Saliy interesus ir lemia
geresnius veiklos rezultatus

Liu & Huang (2020) Imonés, turinCios ilgalaikj auditoriy darbo staza, uztikrina aukstos kokybés vidaus
kontrole

Analize parodé, jog autoriy nuomoné apie vidaus kontrolés sistemos kokybe yra gana skirtinga, taciau
tuo paciu ir praplecia pozitri kas biitent gali jtakoti ir uztikrinti jos kokybe. Pasak keliy autoriy (Dee
et al., 2025; Liu & Huang, 2020) nuomonémis, vidaus kontrolés kokybé priklauso nuo auditoriy
kompetencijy ir jy ataskaitoje jvardijamy audito dalyky. Nustatyta, jog vidaus kontrolés kokybés
uztikrinimas jtakoja veiklos rezultatus ir kreditinguma, o tai yra svarbus faktorius toliau nagrinéjant
biitent rodikliy uZtikrinimg. Ge’as ir kt. (2025) jvardina, jog finansiniy technologijy vaidmuo turi rysj
su jmoniy kapitalo pakankamumu per vidaus kontrolés kokybés gerinimo prizmg.

Vidaus kontrolés sistemos tikslai. Remiantis ,,Basle Committee on Banking Supervision* ir COSO
metodais jvardinami tikslai sutampa - veiklos (veiklos efektyvumas, iStekliy panaudojimas, turto
apsauga), informacijos (tiksli, savalaikeé, patikima finansiné ir valdymo informacija) ir atitikties
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(jstatymuy, teisés akty, reglamenty ir vidiniy politiky laikymasis). Zemiau pateikiami vidaus kontrolés
sistemos tikslai paslaugy sektoriuje (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos tiksly sampratos

Autorius Vidaus kontrolés sistemos tiksly sampratos

Kim (2022) Penkiy vidaus kontrolés komponenty derinys galéty pagerinti informacijos pateikima
patikimiau ir skaidriau

Hamed (2023) Vidaus kontrolé daro didele jtaka ataskaity kokybei

Song et al. (2022) Privaloma vidaus kontrolé skatina jmoniy pajamy valdyma

Novatiani et al. (2024) Vidaus kontrolé galéty sustiprinti tieck vidaus audito kokybe, tiek uzkirsti kelig

sukéiavimui finansinése ataskaitose

Zhou et al. (2025) Skirtingai nuo COSO sistemos, Kinijos vidaus kontrolés sistemos apima platesn¢ sritj.
Be finansinés atskaitomybés, vidaus kontrolé Kinijoje apima 18 verslo ir valdymo sriciy,
tokiy kaip organizaciné struktira, zmogiskyjy iStekliy valdymas, jmoniy socialiné
atsakomybeg, rinkodara ir pardavimai

Tan (2023) Vidaus kontrolés sistemos tikslas — uztikrinti rizikos valdymo efektyvuma

Analiz¢ parodé, jog daugumos autoriy (Kim, 2022; Hamed, 2023; Song et al., 2022) nuomonémis,
vidaus kontrolés sistemos, kurig sudaro 5 COSO elementai, tikslai — informacijos sklandus ir
patikimas pateikimas, pajamy valdymas, finansiniy ataskaity kokybé. Visa tai apjungiama j vieng
tiksla, jog ruoSiant finansines ataskaitas negalima sukciauti ir laikantis vidaus kontrolés galima tai
pasiekti, jsivertinant ir valdant rizikas. Zhou’as ir kt. (2025) mano, jog vidaus kontrolés sistemos
apimanciy sri¢iy yra daugybé, tokiy kaip zmogiskyjy istekliy valdymas, rinkodara, pardavimai ir kitos
verslo sritys, kurias apsibrézia pacios jimonés pagal jy verslo model;.

Vidaus kontrolés sistemos struktiira. Pagal , Basle Committee on Banking Supervision* vidaus
kontrolés sistemos struktiira susideda 1§ 5 pagrindiniy elementy: ,,vadovybés prieziiira ir kontroles
kultiira, rizikos pripaZinimas ir vertinimas, kontrolés veikla ir pareigy atskyrimas, informacija ir
komunikacija, steb¢jimo veikla ir trikumy taisymas‘ (Basle Committee on Banking Supervision,
1998, p. 10). COSO modelyje vidaus kontrolés sistemos struktiira taip pat yra 5 pagrindiniy elementy
komplektas: , kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informacija ir komunikacija,
stebésena‘ (Graham, 2015, p. 18).

Nacionalinés suk¢iavimo finansinés atskaitomybés komisijos réméjas COSO tapo 1985 metais, o
1992 metais COSO paskelbé ,,Vidaus kontrolés sistema* (Graham, 2015, p. 18). Vidaus kontrolés
sistema COSO apibendrina penkis pagrindinius vidaus kontrolés komponentus:

e kontrolés aplinka — jmoné turi turéti aiSkia organizacing struktira, kurioje apibréztos
atsakomybeés, pareigos ir vadovybés vaidmuo. Kaip Trung’as teigia (2021) kontrolés aplinkos
kintamasis daro neigiamg itaka kredito rizikai;

e rizikos vertinimas — susiduriant su jvairiomis finansinés atskaitomybés rizikomis, jmoné
privalo jas identifikuoti, jvertinti ir valdyti, jog biity jgyvendinti iSkelti tikslai. Gyamerah’as
ir kt. (2024) mano, jog rizikos vertinimas gali biiti maziau rySkus aspektas lyginant su kitais,
kuris tiesiogiai gali paveikti jmoniy veiklos rezultatus;

e kontrolés veikla — jmoné turi apibrézti vidaus tvarkas ir procediiras, kurios bty aiSkiai
suprantamos ir uztikrinty, kad kasdieng apdorojami sandoriai teisingai atsispindéty apskaitoje.
Imonés turi geresnius veiklos rezultatus, kai yra padidejes kontrolés veiklos lygis (Gyamerah
etal.,2024). Hamed (2023, p. 2) teigia —,,kontrolés veiklos komponentas gali sumazinti banky
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pelninguma, vertinamg pagal turto graza (ROA), ir padidinti bendrasias bei administracines
(G&A) islaidas®;

e informacija ir komunikacija — tai vidinés ir iSorinés komunikacijos procesai, padedantys
efektyviai vykdyti, valdyti ir kontroliuoti jmonés veikla;

e stebésena — tai vadovybés atsakomybé nuolat stebéti jmonés veikla, vertinti kontrolés
sistemos veiksmingumg ir tinkamai reaguoti } besikeiCianCias sglygas. ,,Intensyvesné
steb¢jimo veikla atitinka geresnius jmonés veiklos rezultatus* (Gyamerah et al., 2024, p. 9).
Hamed (2023) pabreézia, jog imonei vykdant atskirus vertinimus ar nuolatines veiklas, vidaus
kontrolés elementas ,,stebésena“ uztikrina kontrolés priemoniy veikimg kaip numatyta.

Kiekvienas COSO sistemos komponentas yra svarbus elementas, padedantis organizacijai palaikyti
organizacijos veiklos efektyvuma, patikima finansing atskaitomybe ir atitikt] teisés bei vidaus
politikos reikalavimams, tai ypatingai aktualu Siandien, kuomet daugiau démesio skiriama kovai su
suk¢iavimu.

Kontrolés aplinka yra pagrindas visiems likusiems keturiems COSO sistemos komponentams. Tai
atvaizduojama 3 paveikslélyje, kuris adaptuotas remiantis COCO sistema (Graham, 2015, p. 20).
Originalia kalba COSO sistema pateikiama 2 priede. Véliau $i sistema buvo tobulinama kity autoriy
ir 2013 metais COSO sistema buvo atnaujinta (zr. 2 priedas), i§laikant tuos pacius penkis pagrindinius
komponentus.

£y 2\
/ KONTROLES APLINKA \

3 pav. COSO sistema (adaptuota remiantis Graham, 2015, p. 20)

Atnaujinant sistemg, buvo atsizvelgta j besikeifiancig verslo aplinka — daugiau démesio skirta
informacinéms technologijoms, globalioms rizikoms ir kibernetinio saugumo aspektams. Todé¢l buvo
sukurti 17 aiskiai apibréZty principy su iSsamesnémis gairémis, kurie padeda praktiSkai jgyvendinti
kiekvieng sistemos komponentg (Zr. 3 priedas).

COSO sistema remiasi tarptautiniais vidaus kontrolé€s principais, kurie yra nurodyti pagrindinéje
COSO internetingje sistemoje (coso.org). Vidaus kontrolés sistemos taikyma Lietuvoje
reglamentuoja Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas (2002 m. gruodzio
10 d. Nr. [X-1253, suvestiné redakcija (nuo 2024-01-01), 2023). Istatymuose nustatyta, kad jmonés
privalo jgyvendinti vidaus kontrolés priemones tiek, kiek tai numatyta jy veikla reglamentuojanciuose
teisés aktuose.

Vidaus kontrolés sistema, remiantis 17 principy i§ COSO sistemos, uztikrina prevencing, korekcine,
atitikties, turto apsaugos ir klaidy aptikimo kontroles. Imonéms svarbu turéti stiprig vidaus kontrole,
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kad biity iSvengta klaidy ir kity kasdienéje veikloje esanciy riziky. Nustatyta, jog strukturiSkai abu
modeliai turi 5 pagrindinius elementus, ta¢iau COSO orientuojasi | organizacijy visuma, valdyma,
strateginius tikslus ir efektyvuma. Tuo tarpu Basel modelis akcentuoja rizikos valdyma, banky
sauguma, rizikos pripazinimui, pareigy atskyrimui. Analizuojami vidaus kontrolés sistemos
struktiiros sampratos i§ jvairiy Saltiniy (zZr. 8 lentelé).

8 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos struktiiros sampratos

Autorius Vidaus kontrolés sistemos struktiiros sampratos

Nguyen et al. (2023) Vidaus kontrolés struktiros su tinkamais komponentais gali pagerinti veiklos
efektyvuma ir naSuma, finansiniy ataskaity patikimuma ir atitiktj jstatymams

Xu et al. (2025) Kurdamos ir taikydamos vidaus kontrolés sistemg, jmonés turi pabrézti darbuotojy
vaidmenj ir sutelkti démesj j darbuotojy grupiy galia

Hoai et al. (2022) Tinkamai organizuota vidaus kontrolés strukttira kartu su nuoseklia vadovybe visiskai
igyvendins darbuotojy dalyvavimg vidaus kontroléje, sumazins nuostolius, padidins
darbo sutelktuma ir pagerins profesinius jgiidzius

Analizé parodé, jog vidaus kontrolés sistemos struktiira apibendrinama kaip komponenty visuma,
pabrézianti darbuotojy ir vadovybés vaidmenj kasdienéje veikloje, kurie dalyvaudami vidaus
kontroléje gerins veiklos efektyvuma, finansiniy ataskaity kokybe, laikysis jstatymy. Vis tik Hoai’as
ir kt. (2022) akcentuoja tinkamos vidaus kontrolés struktiiros iSskirtinuma, nuoseklumo laikymasi
vidaus kontrolés jgyvendinime. Todél EP] ir M] jmonés sudariusios struktiirg ir apsiraSiusios
tvarkose, turi uztikrinti, jog jos biity tinkamai jgyvendinamos praktikoje.

Ivertinus vidaus kontrolés sistemos, jos struktiiros ir tiksly sampratas, toliau EP] ir MI vidaus
kontrolés sistema apibréziama kaip organizacing sistema su atitinkamomis procediiromis ir procesais,
kurie apjungia jmonés tikslus, rizikos valdyma, apibrézia darbuotojy ir vadovybés vaidmenj
kasdiengje veikloje, uztikrina veiklos efektyvuma, finansiniy ataskaity kokybe, jstatymy laikymasi,
atsizvelgiant  suinteresuotyjy Saliy interesus.

2.3. Elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy atitikties uZtikrinimo sistemos teoriniai aspektai

Siame skyriuje nagrinéjama atitikties uztikrinimo sistemos samprata, kitaip dar vadinama atitikties

SV —

COSO (Graham, 2015) sistema (Zr. 2 priedg) turi 5 pagrindinius vidaus kontrolés komponentus,
kuriais vadovaujantis vidaus kontrolés tikslai yra Sie:

o uztikrinti veiklos efektyvuma;

e finansiniy ataskaity patikimuma;

o atitiktj reglamentams.

COSO sistemoje nurodyti pagrindiniai veiklos ir atitikties tikslai turi jtakos finansinéms ataskaitoms.
Atitikties uztikrinimo sistema, dar kitaip vadinama atitikties valdymo sistema, tai daugyb¢ procesy
imong¢je, kurie uztikrina etikos ir teisés normy, vidaus politiky, laikymasj (International standard
ISO37301, 2021).

Atitikties samprata. Seyffarth’as ir Kuehnel’as (2020) mano, kad atitiktis yra dar kitaip vadinamas
uztikrinimas, kuomet jmongje esantys taisykliy rinkiniai uztikrinta veiklos procesy ir operacijy
veikimg kasdien¢je veikloje, be to rySys tarp atitikties reikalavimy, IT ir procesy elementy, turi biti
suderintas. Tod¢l LB didelj démesj skiria jvairiy EP] ir M] procesy perziiirai patikrinimo metu.
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Teichmann’as ir kt. (2023) mano, kad esminis jmonés apsaugos ir stabilumo veiksnys yra biitent
atitiktis reikalavimams, kurie nuolat kinta ir yra auksto lygio, bet tuo paciu jmonéms padeda iSvengti
baudziamyjy atsakomybiy reikalavimy nevykdymo ir stiprina pacig jmong. EP] ir M] imoniy vadovai
ir valdyba gaudami informacija su jvairiomis jzvalgomis ir rekomendacijomis i$ atitikties specialisto,
turi jvertinti situacijg ir atitinkamai imtis veiksmy. Pasak Prescott’o ir Sparger’io (2025), direktoriai,
esantys valdyboje, turéty turéti teisinés patirties arba bent jau gerai iSmanyti jstatymus. EP] ir M]
Jmoniy veikla yra licencijuojama ir pagal jos verslo modelj atitinkamai turi biiti sudarytos taisyklés,
pagal kurias jmon¢ galéty sékmingai vykdyti veikla, o kad jos biity sukurtos, biitinas jstatymy
zinojimas ir jy sekimas, kurj uztikrinty kompetentingi darbuotojai. Pasak Bognar’io ir kt. (2023)
nuomonémis, jmong¢ ir jos darbuotojai vykdo savo veikla teisétai ir etiSkai, kuomet atitiktis sukuria ir
naudoja procesus bei kontrolés priemones praktiskai. Vis tik pasitaiko atvejy, kuomet jmonés
neatsinaujina tvarky, arba jas turi, taciau jos neveikia praktikoje, ir Sioje vietoje yra svarbu, kad
atitikties specialistas turéty pakankamai kompetencijos konsultuoti jmonés vadovus ir valdyba apie
istatymy poky¢ius ir stebéti rizikas, atitinkamai vadovai ir valdyba jas vertinti.

Analizé parod¢, jog autoriy (Seyffarth & Kuehnel, 2020; Bognar et al., 2023)) nuomone, atitiktis
sukuria, naudoja ir uztikrina procesy vykdyma kasdienéje veikloje. Pasak Seyffarth’o ir Kuehnel’o
(2020), procesai turi buti suderinti su IT ir atitikties reikalavimais, todél svarbu jmonéms galvojant
apie veikla jvertinti visus atitikties reikalavimus ir juos pritaikyti praktiSkai visuose veiklos
procesuose. Nustatyta, kad atitikties uztikrinimas priklauso nuo vadovybés, valdybos ir darbuotojy
kompetencijy. Tuo tarpu Teichmann’o ir kt. (2023) nuomone, atitiktis yra jmonés stabilumo ir
apsaugos veiksnys.

Atitikties tikslai. EP] ir M imonés yra reguliuojamos LB, tod¢l atitiktis vienas i§ svarbiy uztikrinimo
kriterijy jy veikloje. Imonés turi uztikrinti, kad vadovybé ir darbuotojai laikytysi visy jmonei taikomy
istatymy, reglamenty, taisykliy ir standarty, nustatyty ir valdyty rizikas — tai du pagrindiniai atitikties
tikslai (Financial crime academy, 2026).

EP] ir M] jmonés, kaip ir kitos organizacijos vykdancios veiklg Lietuvoje, laikosi jy veikla
reglamentuojanciais jstatymais. Imonés pasirinktinai apskaita vykdo remiantis verslo apskaitos
standartais (toliau — VAS) arba tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais (toliau — TFAS),
Ju pagrindu sudaromos finansinés ataskaitos ir teikiama informacija LB ataskaitose. Mbir’as ir kt.
(2020) teigia, jog finansiniy ataskaity kokyb¢ priklauso nuo IFRS atitikties jgyvendinimo, tod¢l EP]
ir MJ teisingai vesdamos apskaita, gali uztikrinti ir LB ataskaity kokybe. Msechu’as ir kt. (2024)
teigia, jog IFRS atitikties vykdymas, priklauso nuo kompetentingy darbuotojy, todél EPI ir MI turi
turéti aukSto lygio darbuotojus, kurie laikosi jstatymuy, jog ju veikla vykty sklandZiai.

Miao’io ir kt. (2025) manymu banky veiksmai, susij¢ su reguliavimo reikalavimy laikymusi, lemia
netiesinj kapitalo pakankamumo rodiklio poveikj banky sisteminei rizikai, kitaip tariant EP] ir M]
atitikties tikslas biity laikantis jstatymy uZztikrinti kapitalo pakankamumo rodiklj ir valdyti su tuo
susijusias rizikas.

Aloulou’as ir Alshohail’as (2026) nustaté, jog atitikties tikslas — atskaitomybé, skaidrumas, teisés
akty laikymasis. Kuiper’io (2025) nuomone, atitikties tikslas yra ne tik teisés akty laikymasis, bet ir
etiSkas darbuotojy elgesys jmonés viduje. Tod¢l EP] ir M] jmonés turi ne tik apsirasyti vidines
politikas, taciau rengti mokymus darbuotojams, supazindinti su jstatymy pakeitimais, jog iSvengti
klaidy, riziky ir be abejo baudy.
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Analize parode, jog atitikties tikslai orientuoti j jstatymy laikymasj, kurie uztikrina ataskaity kokybe,
skaidruma, atskaitomybe. Autoriai (Aloulou & Alshohail, 2026; Kuiper, 2025) mano, jog atitikties
tikslas yra ne tik jstatymy laikymasis, taciau jmongs turi turéti kompetentingus darbuotojus ir stebeti
ju elgesi kasdienéje veikloje, jog bty sklandziai vykdoma jmonés veikla. Miao’io ir kt. (2025)
paminéjo vieng i§ atitikties tiksly — jstatymy laikymasis, taip pat uzsiminé¢ apie kapitalo
pakankamumo rodiklio poveikj banky sisteminei rizikai.

Atitikties strategijos samprata. Kuomet EP] ir M] yra apsibrézusios atitikties tikslus, kitas Zingsnis
buty turéti atitikties strategija, kuri padéty jmonei vykdyti veiklg tame paCiame sektoriuje pagal
jsivertintas rizikas, iSvengti atitikties pazeidimy (Euronext corporate solutions, 2025).

Schmaltz’as ir kt. (2018) teigia, jog banky vadovai orientuojasi j pelno didinimo atitikties strategijas,
taciau jos daznu atveju nepasiteisina ir biina nuostolingos, susilpnina bankus. Todél svarbu, kad
Jmongés ne vien siekty pelno, taciau turéty ir kity strategijy, kurios padéty kurti jmonés verte. Xie’as
ir kt. (2023) mano, kad inovacijos yra viena i§ svarbiausiy atitikties strategijy, kurig jtakoja
zmogiSkasis kapitalas. Inovacijos daro jtaka produktyvumui, todél pasirinke Sig strategija, uzuot
pasitrauke i$ rinkos arba perkeliant j kit $alj, jmonés gali kurti verte ir buti rinkos dalyviais, kurie
atitinka tos Salies reglamentus. Latilo’as ir kt. (2024) teigia, kad atitikties strategija apima iSsamiy
atitikties programy integravimg jmonés veikloje, kuriy pagalba yra pritaikomas jstatymy
igyvendinimas, nuolatinio stebé&jimo galimybeg ir etiSko elgesio kultiiros skatinimas. Todél EP] ir M]
jmonés turédamos tokias integuotas programas galéty lengviau vykdyti atitikties funkcijas kasdien¢je
veikloje.

Analize parode, jog EP] ir M] imoniy atitikties strategijos gali biiti jvairios, taciau turi biiti suderintos
su jmoniy i$sikeltomis verslo strategijomis. Autoriai (Schmaltz et al., 2018; Xie et al., 2023) nurodo
pagrindines atitikties strategijas, tokias kaip — orientuotas | pelno didinimg, | inovacijy kiirima, i
atitikties programy integravimag jmonéje. Latilo’as ir kt. (2024) mano, kad atitikties programos padeda
Imonéms stebéti procesus, integruoti jstatymus ir taip valdyti rizikas.

Atitikties funkcijos samprata. Tiek 1SO37301:2021 standartas, tiek Lietuvos banko gairése
atitikties funkcija apibréziama kaip atskirg funkcija jmonéje, kuri apima atitikties rizikos
identifikavimg ir vertinima, stebéseng, konsultavima ir ataskaity teikima.

9 lentelé. Atitikties funkcijos sampratos

Autorius Atitikties funkcijos sampratos

Erdawati et al. Atitikties funkcija uztikrina jmonés operacojy sauguma, padeda iSvengti pazeidimy ir taip gerina
(2025) veiklos rezultatus.

Baldacchino ir Atitikties funkcija atsakinga uz rekomendacijy teikima vadovybei ir valdybai, jog buty laikomasi
kt. (2024) teisinés sistemos reglamentavimy.

Holter Antonsen | Atitikties funkcija vykdo darbuotojy veiklos patikrinimus pagal nustatytus procesus, o vienas i$

ir Madsen pagrindiniy atitikties funkcijos komponenty yra gerai dokumentuoti ir jgyvendinti atitikties
(2021) procesai atsizvelgiant j jmonés turima licencija.
Walker ir Antroji gynybos linija apima viding atitikties funkcija, kuri teikia patarimus dél reguliavimo

McGrath (2023) | reikalavimy laikymosi ir stebi jy laikymasi.

Giannopoulos et | Atitikties funkcija yra priemoné, kuria jmonés pritaiko savo elgesj prie teisiniy, reguliavimo ir
al. (2025) socialiniy normy.
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Visa tai jgyvendinama, kai EP] ir M] turi apsibrézusios atitikties tikslus (Financial crime academy,
2026) ir turi aiskig atitikties strategija (Euronext corporate solutions, 2025). Atitikties funkcija turi
jvairiapusiSka sampratg (zZr. 9 lentel¢), todél M. de Souza’io M. ir R. de Souza’io (2024) nuomone,
atitikties funkcija yra antroji funkcija trijy linijy modelyje ir skaidrios informacijos atskleidimo
priezastis, o pagal trijy linijy modelj tai susij¢ su rizikos stebéjimu ir jos palaikymu kuomet EP] ir M]
Jmonéms tai svarbus faktorius norint sékmingai vykdyti veiklg.

Analizé¢ parode, jog dauguma autoriy (Baldacchino et al., 2024; Walker ir McGrath, 2023;
Giannopoulos et al., 2025) mano, jog pagrindiné atitikties funkcija apima jstatymy laikymasi.
Giannopoulos’as ir kt. (2025) jvardina dar ir socialiniy normy svarba, kuri yra atitikties funkcijos
sudedamoji dalis. Erdawati’as ir kt (2025) teigia, jog atitikties funkcija padeda iSvengti pazeidimy ir
gerina rodiklius. Holter Antonsen’as ir Madsen’as (2021) mano, kad atitikties funkcijos komponentai
sudaromi atsizvelgiant j turimg jmonés licencijg ir tai svarbu EP] ir M] jmonéms, kadangi joms yra
taikomi dalis tiksliniy jstatymy.

Atitikties isSiuikiai. Pagrindiniai atitikties i§Sukiai — nauji ir besikei¢iantys reglamentai su jsigaliojimo
terminais, jy supratimas, atitikties pakeitimai ir griezti reikalavimai (3 major compliance challenges
and solutions, 2024). EPI ir MI atitikties specialistas turi sekti jstatymus, juos integruoti j jmonés
veikla, stebéti rizikas ir informuoti valdyba, vadovybe. Haelterman’as (2022) teigia, jog imonés
susiduria tiek su iSoriniais (technologijy inovacijy keliamos rizikos, suinteresuotyjy Saliy lukesc¢iy
augimas, priezitiros institucijy spaudimas, darbdaviy ir darbuotojy santykiai, besikei¢ianti
reguliavimo ir teisiné aplinka), tiek su vidiniais atitikties i$Stkiais (atitikties strategijos apibrézimas
ir jgyvendinimas, iStekliai atitik¢iai uZztikrinti, vidinio atitikties lygio stebésena, atitikties ataskaitos
suinteresuotosioms Salims teikimas).

VW —

papildomas dirbtinio intelekto diegimo i$Stkiais (Horobets et al., 2025). EPI ir M] viena i§ uzduociy
uztikrinti teikeés akty laikymasi kovai su pinigy plovimu, pritaikyt jstatymus savo veikloje ir vykdyti
atskleidimas ataskaitose, o Mbir’as ir kt. (2020) i8skiria atitikties 18§tk — TFAS atitikties laikymosi
poveiki] finansiniy ataskaity kokybei. Tod¢l EP] ir M] vesdamos buhalterijg pagal VAS arba TFAS,
turi jsivertinti jstatymy pakeitimus ir pritaikyti juos praktiSkai, atskleidziant informacijg tinkamai
ataskaitose. Nors ir LB ataskaitos skiriasi nuo finansiniy ataskaity savo forma, ta¢iau atskleidZiama
informacija jose turi biiti teisinga.

Kuiper’is (2025) pabrézia, jog atitikties specialistai susiduria su reguliaciniais iSSiikiais ir tai
apsunkina jy nusimatytus tikslus. Atitikties tikslai yra jvairis, tac¢iau vieni 1§ pagrindiniy — laikytis
istatymy ir uztikrinti darbuotojy kompetencijg. Dempere’as ir kt. (2024) mano, kad vienas i$ atitikties

stebéseng ir atitikties procesy supaprastinimag.

v W —

Analizé parode, jog atitikties i§Stkiai yra tiek vidiniai, tiek iSoriniai. Keli autoriai (Rafiq & Sohail,

Vv —

v W —

VW —
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iSlaidy svarbg imonés viduje.

Ivertinus atitikties uztikrinimo sistemos sampratg (atitikties valdymo sistema), atitikties tikslus,
strategijas, funkcijas ir kylancius i8siikius, toliau EP] ir M] atitikties uztikrinimo sistema apibréziama
kaip jmonés sukurti, praktiSkai naudojami ir valdomi procesai, kuriy pagalba kompetentingi
darbuotojai, valdyba ir vadovybés nariai laikosi jstatymy, sugeba susidoroti su kitais atitikties
patiriamais isSukiais.

2.4. Ataskaity kokybés ir patikimumo uZtikrinimo teoriniai aspektai
2.4.1. Lietuvos banko vaidmuo uZztikrinant finansy rinkos skaidruma

LB pagrindiné veikla — tai finansy rinkos dalyviy prieziiira, remiantis rizika gristu priezitros veiklos
modeliu. LB struktiira susideda i$ jvairiausiy padaliniy, tokiy kaip: vidaus audito skyrius, finansinio
stabilumo departamentas, finansy rinkos prieziiiros departamentas (aktualus nagrin¢jamai temai) ir
kity departamenty.

Finansy rinkos prieZitiros departamento pagrindinés veiklos: priziiréti finansines paslaugas, EP]
/ MI bei finansy maklerio ir valdymo jmoniy, pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos bei
finansiniy priemoniy rinkose prekybos priezitira.

Departamenta sudaro $eSi skyriai: , Investiciniy paslaugy ir bendroviy priezitiros skyrius, kapitalo
rinkos prieziuros skyrius, mokéjimo paslaugy prieziiiros skyrius, kredito ir draudimo paslaugy
priezitiros skyrius, pinigy plovimo prevencijos reguliavimo skyrius, pinigy plovimo prevencijos
patikrinimy skyrius®“ (Lietuvos banko organizaciné strukttra, 2026).

Finansy rinkos prieZitiros departamento tikslas: ,siekti, kad finansy rinkos dalyviai, teikdami
finansines paslaugas, elgtysi atsakingai ir profesionaliai, o finansiniy paslaugy vartotojai priimty
racionalius finansinius sprendimus‘ (Lietuvos banko finansy rinkos priezitiros departamentas, 2024).

Todel LB 1§ dalies atsakinga uz pateikty ataskaity kokybe, kadangi viesai skelbiami duomenys LB
puslapyje turi jtakos suinteresuotiems asmenims priimti racionalius finansinius sprendimus. EP] ir
MI teikdamos ataskaitas, turi uztikrinti jy teisinguma, tiksluma, patikimuma.

Vis tik vidaus kontrolés sistemos svarba ir gali uztikrinti LB ataskaity kokybe, rodikliy efektyvinima.
LB poziiiriu finansy rinkos dalyviai turi turéti pakankamai kapitalo, uztikrinti pelningumo rodiklj ir
tinkamai valdyti prisiimtas rizikas. Priklausomai kaip jmonéms sekasi praktiskai jgyvendinti vidaus
kontrole, nuo to priklauso ir jmonés pelningumas ir kiti finansiniai rodikliai, kurie apsprendZia jmonés
padéti esamuoju laiku.

2.4.2. Ataskaity kokybés ir patikimumo samprata

Kaip apibrézia LR jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymas (Lietuvos Respublikos jmoniy
ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymas, 2024 m. birzelio 25 d. Nr. XIV-2811, suvestinés redakcija
(2026-01-01), 2024) finansin¢ informacija turi biiti palyginama, suprantama, reikSminga, patikima.
Imonés jregistruotos Lietuvoje gali apskaitg vesti tiek pagal tarptautinius apskaitos standartus, tiek
pagal Lietuvos verslo apskaitos standartus.
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Vadovaujantis tarptautiniais apskaitos standartais ir finansinés atskaitomybés konceptualiu pagrindu
(Conceptual Framework, 2018), finansiniy ataskaity charakteristikos:
e pagrindinés kokybinés charakteristikos: reikSmingumas, tikslus (teisingas) pateikimas,
aktualumas;
e papildomos (stiprinancios) kokybinés charakteristikos: patikrinamumas, suprantamumas,
palyginamumas, savalaikiSkumas.

Tuo tarpu 1-asis verslo apskaitos standartas apibrézia (1-asis VAS ,,Finansin¢ atskaitomybé*, 2015
m. geguzes 29 d. Nr. 2015-08345, 2015), jog finansiniy ataskaity informacija turi biiti palyginama,
reikSminga, teisinga ir suprantama. Tod¢l ir LB ataskaitas teikiancios EP] ir M] jmonés turi uztikrinti,
jog pateikta informacija atitinka finansiniy ataskaity kokybines charakteristikas.

Kaip Dao’as ir kt. (2024) teigia, vidaus kontrolés sistemoje uztikrintas informacijos ir komunikacijos
elementy jgyvendinimas garantuoja finansiniy ataskaity kokybe, nes vidaus kontrolés elementai daro
itakg iSsamiai apskaitos informacijai, skaidriy duomeny uztikrinimui, savalaikiui ir patikimam
atsiskaitymui, informacijos parengimui ir pateikimui laiku. Alexeyeva (2024, p. 9) teigia, jog
»savalaikiSkumas yra neatsiejama finansiniy ataskaity teikimo savybé ir labai svarbus informacijos
aktualumo elementas ir jvardina jog geresniam savalaikiSkumui turi jtakos direktoriy didesnis
skaicius valdyboje. Jana ir Schmidt’as (2025, p. 1) teigia, jog ,,aktualumas ir patikimumas yra dvi
pagrindinés kokybinés charakteristikos, teikiancios sprendimams naudingg informacija kaip
pagrindinj finansinés atskaitomybés tikslg®.

2.4.3. Elektroniniy pinigy jstaigu ir mokéjimo jstaigy kapitalo pakankamumo 2020 — 2025 m.
analizé

LB valdybos nutarime Nr. 03-83 ,,D¢l elektroniniy pinigy istaigy ir mokéjimo jstaigy pradinio
kapitalo ir nuosavo kapitalo skaiCiavimo taisykliy* yra nustatyti keturi nuosavo kapitalo poreikiui
skai¢iuoti A, B, C ir D metodai:

o taikant A metoda apskaiciuojamas nuosavo kapitalo poreikis, imant pastaryjy 12 meénesiy
pastovigsias pridétines iSlaidas;

e nuosavo kapitalo poreikis pagal B metoda apskaiciuojamas imant operacijy sumg (MOSMV),
taikant tam tikrus procentinius dydzius skirtingoms sumy riboms, ir padauginamas iS$
daugiklio k;

e C metodas grindziamas jstaigos pajamy ir iSlaidy struktira. Nuosavo kapitalo poreikis
skai¢iuojamas pagal rodiklj r (apimantis palikanas, komisiniy bei kity mokesCiy pajamas,
atémus tam tikras iSlaidas, tiesiogiai susijusias su mokeéjimo paslaugomis) dauginant i§
daugiklio k, priklausan¢iu nuo jstaigos teikiamy paslaugy ruSies. Apskaiciuotas kapitalas
negali buiti maZesnis nei 80 proc. trijy ankstesniy mety vidurkio;

e D metodu (tik EP] imonéms) nuosavo kapitalo poreikis skai¢iuojamas imant 6 ménesiy
neapmokéty elektroniniy pinigy vidurkj.

Mokeéjimo jstaigos turi pasirinkti vieng i$ trijy A, B arba C metody, o EP], leisdamos elektroninius
pinigus privalo taikyt D metoda. Leidziama pasirinkti vieng i§ metody (A, B arba C), jeigu EP] jmonés
teikia ir kitas mokeéjimo paslaugas, nesusijusias su elektroniniy pinigy leidimu. Todél EP] licencija
turincios jmonés gali taikyti tik D metoda arba D ir papildomai vieng i§ kity metody, priklausomai
kokias papildomas paslaugas teikia.
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Todeél apskaic¢iavus bendrg nuosavo kapitalo poreikj, reikia jsivertinti nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklj. Kaip apibrézta LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy jstaigy jstatyme (2011
m. gruodzio 22 d. Nr. XI-1868, suvestiné redakcija (nuo 2025-07-01), 2011), nuosavas kapitalas turi
visada atitikti arba virSyti auksStesng i§ dviejy taikomy riby: 350 000 eury arba LR jstatymuose
nurodytais nuosavo kapitalo poreikio apskaic¢iavimo metodais. Tuo tarpu MI jstatyme, nuosavas
kapitalas turi biti didesnis uz dyd;j (renkantis i$ pateikty didziausig sumg): 20 000 eury (teikiant pinigy
perlaidas), 50 000 eury (teikiant moké&jimo inicijavimo paslaugas) arba 125 000 eury (mokéjimy
jstatymo 5 straipsnio 1-5 punktuose nurodytas mokéjimo paslaugas) arba vienu i$ priezitiros
institucijos jstatymuose nustatyty metody.

Kitaip tariant, nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklis — tai nuosavo kapitalo ir nuosavo kapitalo
poreikio santykis:

Nuosavas kapitalas

(1)

Nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklis = Nuosavo kapitalo poreikis

Si formulé taip pat nurodyta LB ,, EM007_03“ formos 4 punkte, kuomet EP] ir M] apskai¢iuoja 1 ir
2 lygio nuosava kaptala, padalina bendra jy suma i§ nuosavo kapitalo poreikio, kuris gaunamas taikant
A, B, C arba D metoda. Todél koncentruojantis j EPI ir M] rodiklius ir jy vykdyma, remiantis LB
pateiktais 2020 — 2024 m. audituotais duomenimis ir 2025 m. IV ketvir¢io ataskaity duomenimis,
sudaryta 10 lentele. Imami 2020 — 2025 m. duomenys, kurie pateikti Lietuvos banko puslapyje,
»veiklos rodikliai” skyriuje. Verta paminéti, jog 10-oje lentel¢je néra jtrauktos ribota licencija
turin¢ios jmonés ir M] su saskaitos informacija bei EP] ir M], kurios néra pateikusios duomeny.

10 lentelé. EP] ir MI kapitalo rodikliai 2020 — 2025 laikotarpyje

Metai
Kapitalo rodiklis 2025 2024 2023 2022 2021 2020
EP] 64 72 74 73 76 63
Kapitalo rodiklis => 1,1 MI 25 26 26 29 35 33
EP] 6 2 5 4 4 7
1 = < Kapitalo rodiklis < 1,1 MI 0 2 3 0 2 3
EP] 1 0 0 2 2 4
Kapitalo rodiklis < 1 MI 0 0 1 0 0 0
IS viso: 96 102 109 108 119 110

Pagal lentelés duomenis matoma, kad palaipsniui mazéjo EP] jmoniy, ir vieninteliais 2023 metais
buvo viena M] jmong¢, kurios kapitalo pakankamumo rodiklis mety pabaigoje buvo mazesnis negu 1.
Taip pat yra keletas jmoniy, kuriy kapitalo rodiklis buvo intervale [1;1,1), vadinasi, kad nors ir
vykdomas §is reikalavimas, taciau kyla klausimas dé¢l vidaus kontrolés, kodél nepavyksta pasiekti
daugiau negu 1,1. EP] ir M] jmoniy atitikties specialistas vertina kapitalo pakankamumo rodiklj,
teikia rekomendacijas valdybai, kad tik biity uZtikrintas Sio rodiklio vykdymas. LB skiria didelj
démes; kapitalo rodiklio vykdymo stebésenai, kad imonés turéty pakankama kapitalo dalj netikétiems
nuostoliams padengti. Uz $io rodiklio nesilaikyma, kaip rodo prudencinés priemonés, yra skiriamos
atitinkamos baudos bei jspéjimai, kuriy mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigoms rodo, kad
praktikoje kyla problemy uZztikrinant teikiamy ataskaity tikslumg ir atitikt] prudenciniams
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reikalavimams. Nors tokiy per metus yra nedaug, taciau tai vis tiek iSlieka kaip reali grésme, jog
imones gali neuztikrinti Sio rodiklio vykdymo. Vertinant neaudituotus 2025 mety duomenis, matoma
kad viena i§ 96-iy jmoniy nesilaiko kapitalo pakankamumo rodiklio. Be abejo, Sie skaiCiai gali
pasikeisti, kadangi auditoriai turi jvertinti jmongés skai¢iavimy teisinguma.

Verta pabreézti, kad aukSciau pateikti duomenys buvo pagristi audituotomis finansinémis
ataskaitomis, i§skyrus 2025 m. IV ketvircio. Tuo tarpu vertinant ketvirtines ataskaitas (zr. 11 lentel¢),
kurios néra audituojamos, o tik perzitirimos, vidutiniSkai viena EP] jmoné per metus vis tiek
neuztikrina Sio rodiklio reikalavimy einamaisiais metais. Intervale [1;1,1) vidutiniSkai 4 EP] jmonés
ir viena M] jmoné yra ties riba, vertinant mety duomenis, kai vykdymas yra labai minimaliai
virSijantis numatyta kapitalo pakankamumo rodiklio sglyga.

11 lentelé. EP] kapitalo rodikliai 2024 — 2025 ketvirtinése ataskaitose

Laikotarpis
v S S v v (=3 S —
& & e (a2} (a2} & (a2} (a2}
o O & A h O & A
=} =} > v =} (—] =] —
< < < < v v v v
Kapitalo rodiklis g g a Q aQ Q 8 Q
(all (all (al] (al] (al] (all (al] (al]
EPI | 74 71 72 72 67 65 62 64
Kapitalo rodiklis => 1,1 MI |13 11 12 27 11 13 13 25
EPI |3 5 5 2 5 6 8 6
1 = < Kapitalo rodiklis < 1,1 MI |1 2 1 1 3 1 1 0
EPI | O 2 1 0 0 0 1 1
Kapitalo rodiklis < 1 MI | O 1 0 0 0 0 0 0
IS viso: 91 92 91 102 86 85 85 96

Imonés daznai skaiciuoja grynojo pelningumo rodiklj, jsivertinti grynojo pelno ir pardavimy pajamy
santyki, pagal kurj nustatoma, kokig dalj gauty pajamy sudaro grynasis pelnas. Kaip nurodo vienas i$
Saltiniy, pelningumo rodiklio formulé yra (Monga et al., 2021, p. 322):

Grynasis pelnas

G ' Ini diklis = -1009 2
rynojo pelningumo rodiklis = ——-—- pajamos %o (2)

Grynasis pelningumo rodiklis turéty biiti teigiamas, nes prieSingu atveju jmong, dirbdama
nuostolingai, neuztikrina jmonés mokumo ir likvidumo. Kuo didesnis grynasis pelningumo rodiklis,
tuo efektyviau jmon¢ naudoja savo iSteklius ir generuoja didesnj pelng i pardavimy pajamy.

Lietuvos banko 2023 ir 2024 metiniy susitikimy su elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy atstovais
ataskaitose papildomai nurodomi pelningumo rodikliai ko anksc¢iau Lietuvos bankas neteiké, kurie
taip pat kelia susirlipinima, dél $iy jstaigy veiklos (Zr. 12 lentel¢). Duomenys pateikiami suskirstant j
intervalus: neigiamas rodiklis, 0 %*, 0.01 % — 50 %, > 50 %.

Kaip Lietuvos bankas teigia, beveik pusé rinkos dalyviy dirba nuostolingai. Svarbu paminéti, kad
teigiamo pelningumo priezastis gali biiti motininiy jmoniy jsitraukimas prisiimant tam tikras
funkcijas ir taip mazinant i$laidas.
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12 lentelé. EP] ir M] pelningumo rodikliai 2023 — 2024 m duomenys

Metai
Pelningumo rodiklis 2024 2023
Neigiamas rodiklis 51 48
0 %* 2 7
0.01 % —50 % 63 60
>50% 3 5

Ivertinus auks$ciau paminétus kapitalo pakankamumo ir pelningumo rodiklius bei Lietuvos banko
taikomas prudencines priemones, kyla klausimas kaip uztikrinti, jog mokéjimo ir elektroniniy pinigy
jtaigy teikiamos ataskaitos buty tikslios, patikimos ir atitikty reguliacinius reikalavimus tiek
finansiniy mety eigoje, tiek audito laikotarpiu, siekiant iSvengti baudy? Kokios vidaus kontrolés,
taikomos kasdien, lemia jmonés rodikliy sekimg ir LB ataskaity teisingumag?

2.4.4. FElektroniniy pinigu ir mokéjimo jstaigy rodikliy patikimumas

Kiekvienais metais Lietuvos bankas organizuoja konsultacinius renginius, skelbia prudencines EP] ir
MI prieziiiros aktualijas ir gaires. Pagrindinis démesys vertinant rodiklius tai nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklio ir pelningumo rodiklio uztikrinimas.

Nuo 2026 m. sausio 1 dienos yra naujas nutarimas (D¢l Elektroniniy pinigy jstaigy ir mokejimo
jstaigy pradinio kapitalo [...] skaic¢iavimo ataskaitos formy patvirtinimo, 2018 m. geguzés 25 d. Nr.
03-83, suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2018), kuris apibrézia dvi pagrindines savokas:

e _elektroniniy pinigy jstaigos nuosavo kapitalo poreikis — elektroniniy pinigy jstaigos
nuosavo kapitalo, reikalingo elektroniniy pinigy jstaigos prisitmamai rizikai, susijusiai su
elektroniniy pinigy leidimu, moké&jimo paslaugy ir glaudziai su jomis susijusiy papildomyjy
paslaugy teikimu, padengti, privalomas dydis*;

e _mokéjimo jstaigos nuosavo kapitalo poreikis — mokéjimo jstaigos nuosavo kapitalo,
reikalingo mokeéjimo jstaigos prisiitmamai rizikai, susijusiai su mokejimo paslaugy ir glaudziai
su jomis susijusiy papildomyjy paslaugy teikimu, padengti, privalomas dydis®.

Pagal 2025 m. lapkri¢io 27 dienos LB skelbiamas prudencinése aktualijose jvardinama, ESTT i§vados
byloje C-661/22 ir EBA Q&A 6336, elektroniniy pinigy sgvoka, kuri yra susiaurinama ir Lietuvos
banko vertinimu svarbu klasifikuoti jstaigy partnerius, kurie gali biiti ,,tarpininkai‘ ir ,,partneriai‘, nes
tai turi jtakos nuosavy léSy skai¢iavimo metodui. Tai glaudziai susij¢ su nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklio skai¢iavimu, kur metodai i$lieka tie patys, tac¢iau LB gali EP] ir M] jmonéms
sitlyti keisti metodus, jog biity atspindétas teisingas kapitalo poreikis ir uztikrinamas rodikliy
patikimumas. Todél atsiranda poreikis EP] ir MI jmonéms iSsigryninti teikiamas paslaugas ir jas
pagristi —ar vis tik teikia elektroniniy pinigy paslaugas, ar mokeéjimo paslaugas. LB patikrinimo metu,
gali tekti jrodyti paslaugy pobiidj, kadangi tai tiesiogiai turi jtakos nuosavo kapitalo skaiciavimo
metodo parinkimui ir galimam jo keitimui. Tai gali bati 188tkis EP] ir M] jmonéms, kadangi turi biiti
pritaikytos ir vidinés sistemos, kurios galés lengvai ir teisingai atvaizduoti analitinius duomenis, kurie
véliau bus naudojami skai¢iavimams ir Lietuvos banko ataskaitoms uzpildyti.

Priezitiros institucijoms $velninant / grieZtinant nuosavo kapitalo poreikj bankams, analizuojamas
poveikis Siam sektoriui 1§ priezitiros institucijos perspektyvos. Pagal tarptautinj bankininkystés Basel
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Il reformy rinkin} buvo grieZztinami nuosavo kapitalo reikalavimai bankams, ir kaip autoriai
Anguren’as ir kt. (2024) pabrézia, jog yra jtakojami blisimi jmoniy jsipareigojimy nevykdymai, nors
tuo paciu stiprina banky sistemg kriziy atveju ir mazina zlugimo rizikas. Taciau verinant COVID-19
pandemijos protriikio metu euro zonos prieziiiros institucijos buvo priimti kapitalo paramos paketai,
kuriais buvo mazinami kapitalo reikalavimai bankams. Couaillier’is ir kt. (2025) teigia, jog trapesnés
jmonés veiksmingiau vykdé jsipareigojimus bankams, kai Siems buvo sumazinti kapitalo
reikalavimai, galéjo pasididinti kapitala, jj panaudoti nuostoliams padengti ir kompensuoti rizikos
svorius, tod¢l Koutoupis ir Malisiovas (2021) mano, kad ,,reguliavimo institucijy ir analitiky pozitiriu,
kapitalo pakankamumo rodiklis (KPR) yra pagrindinis banko finansinio stiprumo ir atitikties matas*
ir tikétina tai priklauso nuo jmonés brandos, vidaus kontrolés sistemos struktiiros veiksmingumo.
Gyamerah’as ir kt. (2024) nustaté, jog veiksminga kontrolés veikla (organizaciné struktiira, procesai,
etikos vertybés) gerina veiklos rodiklius, uZztikrina skaidrumga, finansing atskaitomybe ir atitiktj
reikalavimams.

Alkhazali’o ir kt. (2024) nuomone ry8ys tarp kapitalo ir pelningumo yra teigiamas, kuomet kapitalas
vertinamas pagal 1 pakopos nuosavo kapitalo rodiklj, nevertinant kapitalg jprastai kaip nuosavo
kapitalo ir viso turto santykj. Vertinant jmoniy kapitalo graza, Bouteska’s ir kt. (2023) teigia, jog
imonés generuoja prastesnius veiklos rezultatus, kuomet kapitalo reikalavimai ir veiklos apribojimai
yra dideli. Tod¢l EP] ir M] vykdydamos kasdieng veikla, investuodamos tiek imongs, tiek klienty
1¢8as, turi jsivertinti rizikas ir jas valdyti, kadangi jstatymai nuolatos keiciasi ir yra grieztinami.

Neef’o ir kt. (2023) teigimu, bankai, kuriems buvo keliami Bazelio III anticiklinio kapitalo buferio
didesni reikalavimai dél atid¢jiniy, sutelké démesj j didesnj finansinj svertg turin¢ius klientus, jog
gauty didesnes paliikanas uz suteiktas paskolas. Le’as ir kt. (2023) mano, kad kapitalas yra brangesnis
uz bet koki kitg finansavimo Saltinj, kadangi uZtikrina atsparumg neigiamiems sukrétimams ir gali
padengti nuostolius, taciau uz didesne rizika investuotojai nori gauti papildoma atlygi.

2.5. Lietuvos bankui teikiamy elektroniniy piniguy ir mokéjimo istaigy ataskaity kokybés ir
patikimumo sasaja su vidaus kontrolés ir atitikties sistemomis, konceptualus modelis

[Sanalizavus EP] ir M veiklos pobud; (atsizvelgiant j turimg EP] arba M] licencija), veiklos teisinj ir
institucinj reglamentavima, nustatyta, kokiy jstatymy (zr. 1 prieda) privalo laikytis EP] ir MI imonés,
sekti reglamenty pakeitimus ir pritaikyti juos kasdien¢je veikloje. Pagal galiojancius jstatymus EP] ir
MI privalo turéti licencijas, o jas norint gauti turi biiti uZtikrintas tiek minimalus kapitalas, tiek kiti
keliami reikalavimai, atitinkamai pagal turimg veiklg, numatyti Siuose jstatymuose:
e LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas, 2011 m. gruodzio 22 d. Nr.
XI1-1868, suvestine redakcija (nuo 2025-07-01), 2011;
e LR mokeéjimo jstaigy jstatymas, 2009 m. gruodZio 10 d. Nr. XI-549, suvestinés redakcija (nuo
2025-07-01), 2009.

ISnagrinéjus valdymo sistemos, struktiiros ir valdymo sistemos uztikrinimo sampratas, nustatyta, jog
EPI ir MI privalo turéti specialisty komanda, kuri uztikrinty tiek vidaus kontrole, atitiktj ir kitas
funkcijas, kadangi LB skelbiamos ,,prudencinés priemonés‘ rodo, jog vis tik LB patikrinimo metu
randa vidaus kontrolés pazeidimy. Finansy sektoriaus, kuris susiduria su jvairiomis problemomis,
valdymo vaidmuo daro didele jtaka trijy linijy modelio jgyvendinimui (Bantleon et al., 2020), kurio
pagrindinés funkcijos:

e pirmosios linijos funkcijos — rizikos valdymas, paslaugy tiekimas klientams;
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e antrosios linijos funkcijos — kompetencija, rizikos palaikymas, rizikos stebéjimas ir i$Stukiai;
e treciosios linijos funkcijos — objektyvus, nepriklausomas uztikrinimas, konsultavimas tiksly
igyvendinimo klausimais.

LB nutarime (D¢l elektroniniy pinigy jstaigy ir mokéjimo jstaigy valdymo tvarkos [...] apraso
patvirtinimo, 2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestinés redakcija (nuo 2026-01-01), 2010) aiSkiai
apibrézta EP] ir M] rekomenduotina struktiira, kurig sudaryty tokie specialistai, atsizvelgiant | EP] ir
MI veiklos pobud;:

e vadovybg;

e valdyba;

e rizikos valdymo pareigiinas;

e atitikties specialistas;

e pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos specialistas;

e atsakingas asmuo uz klienty 1éSy apsaugos reikalavimy laikymosi stebéseng, kontrole ir

uztikrinima;
e atsakingas asmuo uz kapitalo reikalavimy laikymosi stebéseng ir uztikrinima;
e vidaus auditorius ir kiti specialistai.

Valdyba yra viena i$ svarbiy sudedamyjy daliy jmonés valdymo strukttiroje (Boardi et al., 2023; Uyar
et al., 2022), o valdybai pavaldus atitikties specialistas stiprina rizikos valdyma, stebi ir uztikrina
kapitalo pakankamuma (Castro et al., 2025). Pasak Cao ir kt. (2026) manymu, veiksmingas atitikties
valdymas gerina jmoniy valdymo kokybe, o vidaus kontrolés sistemos veikimas priklauso nuo
valdymo struktiiros ir sistemy veiksmingumo (Musah et al., 2022). Autoriai (Wang & Liang, 2025;
Wang et al., 2021) papildo, jog vidaus kontrolés ir rizikos valdymo sistemos yra valdymo sistemos
sudedamosios dalys, kurios gerina finansiniy ataskaity kokybe. Valdymo sistemos jgyvendinimas
siejamas su organizacijos atskaitomybés ir efektyvumo uztikrinimu. Todél EP] ir MI jmonés privalo
turéti aiskig struktirg su aiskiai apibréZtomis pozicijomis, turéti specialistus, kurie uztikrinty jmonés
veiklos tgstinumg. Specialistai turi turéti pareigybiy apraSus, kuriuose apibréziamos funkcijos ir jy
laikytis.

ISnagrinéjus vidaus kontrolés sistemos, jos tiksly ir struktiiros sampratas, nustatyta, jog vidaus
kontrolés sistema pagal COSO suskirstoma j 5 pagrindinius vidaus kontrolés elementus: ,,kontrolés
aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informacija ir komunikacija, stebésena* (Graham, 2015,
p. 18), o vidaus kontrolés pagrindiniai tikslai:

o veiklos (veiklos efektyvumas, iStekliy panaudojimas, turto apsauga);

e informacijos (tiksli, savalaiké, patikima finansing ir valdymo informacija);

e atitikties (jstatymuy, teisés akty, reglamenty ir vidiniy politiky laikymasis).

Autoriai (Kim, 2022; Hamed, 2023; Novatiani et al., 2024; Tan, 2023) mano, kad vidaus kontrolés
pagrindinis tikslas finansiniy ataskaity kokybés uztikrinimas, valdant rizikas. EP] ir MI turi biiti
apsirasiusios aiskias politikas ir proceduras, atsizvelgiant i veiklos pobiidj, be to jas praktiskai
jgyvendinti. Vidaus kontrolé biitina organizacijoms, norint uztikrinti veiklos veiksminguma ir
efektyvuma (Johri, 2025; Wang et al., 2021; Hamed, 2023), bet tuo paciu uztikrina veiklos testinuma
ir gerina finansiniy ataskaity kokybe (Wang et al., 2021). Be to, vidaus kontrolés sistema lemia
jstatymy laikymasj ir ataskaity teikimo patikimumg (Hamed, 2023). Taip pat jmonés turi uztikrinti ir
pacig vidaus kontrolés kokybe, jog biity pasiekti geri veiklos rezultatai ir tuo paciu patenkintos
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suinteresuotosios Salys (Zhu & Song, 2021), tam gali pagelbéti integruotos finansinés technologijos
(Ge et al., 2025). Analiz¢ parod¢, jog auditoriy vaidmuo ir jy kvalifikacija turi didelg jtaka aukstai
vidaus kontrolés kokybei uztikrinti (Liu & Huang, 2020; Dee et al., 2025). Lietuvos bankui svarbu
gauti i§samias audituotas ataskaitas, pagal kurias gali vertinti EP] ir M] finansiniy mety rezultatus,
taip pat vidaus kontrole, kuri apibréziama audito ataskaitose.

ISnagrinéjus atitikties uztikrinimo sistemos (atitikties valdymo sistemos), jos tiksly, strategijy,
funkcijy ir kylanciy i8Siikiy sampratas, nustatyta, jog vadovybé, valdyba, jmonés darbuotojai
laikydamiesi jstatymy, sugeba naudoti ir valdyti procesus. Atitiktis tai esminis jmonés apsaugos ir
stabilumo veiksnys, padedantis iSvengti baudziamyjy atsakomybiy ir stiprina jmon¢ (Teichmann et
al., 2023). Tod¢l atitikties tikslas jvardijamas, kaip jstatymy laikymasis, atskaitomyb¢ ir skaidrumas
(Aloulou & Alshohail, 2026) lemia netiesinj kapitalo pakankamumo rodiklio poveikj banky
sisteminei rizikai (Miao et al., 2025). EP] ir M] vertindamos ateities planus, veiklos uZztikrinima,
turéty turéti ne tik jmonés, taciau ir atitikties strategija, kuri padeda pritaikyti atitikties programas
imonés veikloje (Latilo et al., 2024). Analizé parodé, jog atitikties funkcijos padeda iSvengti
pazeidimy ir gerina rodiklius (Erdawati et al., 2025), taip pat viena i$ atitikties funkcijy konsultuoti
vadovybe ir valdybos narius dél teisiniy sistemos reglamenty jgyvendinimo (Baldacchino et al.,
2024), kita funkcija apibréziama kaip reglamenty pakeitimy stebésena (Walker & McGrath, 2023),
nepamirStant identifikuoti ir vertinti rizikas (M. de Souza & R. de Souza, 2024). Taciau
neiSvengiamai EP] ir MI, tuo paciu ir kitos jmonés susiduria su vidiniais ir iSoriniais atitikties
keliamais iSSukiais (Haelterman, 2022). Vidiniai i8Sikiai gali buti — atitikties strategijos
igyvendinimas, nepakankami iStekliai atitik¢iai uztikrinti, ataskaitos ir kiti, o iSoriniai i$$ukiai —
priezitiros institucijos spaudimas, nuolat besikei¢ianti reguliavimo ir teisiné aplinka, darbuotojy ir
darbdavio santykiai ir kiti ¢ia nepaminéti i§Stikiai. EP] ir MI turi jsivertinti Siuos keliamus issukius ir
tiek atitikties specialistas, tiek valdyba su vadovybe turi nusimatyti uztikrinimo priemones Siems

VW —

ISnagrinéjus ataskaity kokybeés ir patikimumo uztikrinimo teorinius aspektus, nustatyta, LB vaidmuo,
ataskaity kokybes ir patikimumo samprata, atlikta kapitalo pakankamumo 2020 — 2025 mety analize¢
ir nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio, grynojo pelningumo rodiklio skai¢iavimo ypatumai bei
rinkos dalyvius, jog biity uZtikrinta ataskaity kokybe, stebi kapitalo pakankamumo rodiklj, vertina
pelningumo rodiklio jgyvendinima, ir svarbiausia kaip EP] ir MI valdo iskilusias rizikas. LB
ataskaitos kaip ir finansinés ataskaitos, turi tam tikras charakteristikas:
e pagrindinés kokybinés charakteristikos: reikSmingumas, tikslus (teisingas) pateikimas,
aktualumas;
e papildomos (stiprinancios) kokybinés charakteristikos: patikrinamumas, suprantamumas,
palyginamumas, savalaikiSkumas.

Sios kokybinés charakteristikos uZtikrina finansiniy ataskaity kokybe, kurig vertina suinteresuotosios
Salys, iSorés auditoriai, LB atstovai ir kiti darbuotojai. Be to, LB ataskaitose (EM007 ir EM008) yra
suvedami finansiniy ataskaity ir kapitalo pakankamumo skai¢iavimo duomenys, kuriuos EP] arba MI
teikia kiekvienam ketvir¢iui pasibaigus per 20 kalendoriy dieny. Atsizvelgiant j naujausias jstatymy
redakcijas, nustatyta, jog iSlieka tie patys nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio skai¢iavimo A, B,
C ir D metodai, kuomet D metodas naudojamas tik EP] jmonéms, o kiti gali biiti naudojami tiek EP],
tiek M]. Kapitalo pakankamumo rodiklio nesilaikymo neuzfiksuota, ta¢iau LB nuomone vis tiek
iSlieka rizika jo nevykdymui ir prudenciniy priemoniy taikymui. Pelningumo rodiklio 2023 — 2024

41



mety analizé parodé, jog beveik pusé jmoniy dirba nuostolingai ir tai yra dar viena rizika d¢l veiklos
testinumo uztikrinimo. Sie du rodikliai tarpusavyje susije ir rySys bina teigiamas, kai kapitalas
vertinamas pagal 1 pakopos nuosavo kapitalo rodiklj (Alkhazali et al., 2024). Taip pat vertinant
veiklos rezultatus, jie biina prastesni, jei kapitalo reikalavimai ir veiklos apribojimai yra dideli
(Bouteska et al., 2023).

Konceptualus modelis (Zr. 4 pav.): ivertinus literatiiros Saltinius, EP] ir M] vidaus kontrolés sistema
(,,kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informacija ir komunikacija, stebésena“
(Graham, 2015, p. 18)) yra vienas i$ pagrindiniy jmonés valdymo veiksniy teikiant LB ataskaitas.
Imonés vidaus kontrolés elementai daro jtaka finansiniy ataskaity kokybinéms charakteristikoms
(aktualumas ir tikslus pateikimas, palyginimumas, patikrinamumas, savalaikiSkumas,
suprantamumas), o jos daro jtaka finansiniy ataskaity kokybei, nuosavo kapitalo pakankamumo
rodiklio laikymuisi ir pelningumo rodiklio uztikrinimui. Kitas svarbus EP] ir M] valdymo sistemos
sudedamyjy daliy ir vienas i$ vidaus kontrolés sistemos tiksly, tai atitikties uztikrinimas, kurio
pagrindinés funkcijos (atitikties rizikos vertinimas, atitikties stebésena, atitikties ataskaitos ir
konsultavimas) daro jtaka veiklos rodikliy (nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio, pelningumo
rodiklio) patikimumui uztikrinti ir finansiniy ataskaity kokybei. Modelis apibendrina jmonés
valdymo poveiki vidaus kontrolei ir atitik¢iai, kurios tarpusavyje sgveikauja, atitinkamai vidaus
kontrolé¢ ir atitiktis — ataskaity kokybei ir veiklos rodikliy patikimumui uztikrinti.

‘ EP| / M] reglamentavimas ‘

l

‘ EP| / M] valdymas |

Atitikties uZtikrinimas Vidaus kontrolés elementai

Atitikties rizikos vertinimas Kontrolés aplinka

Atitikties stebesena Rizikos vertinimas

Atitikties ataskaitos ** Kontrolés proceddros

Konsultavimas Informacija ir kemunikacija
Stebesena

Finansiniy ataskaity kokybés uitikrinimo charakteristikos

Aktualuras ir tikslus pateikimas
Palyginimumas
Patikrinamumas
Savalaikiskumas
Suprantamumas

Veiklos rodikliy patikimumao uitikrinimas

MNuosavo kapitalo pakankamumo rediklio laikymasis
Pelninguma rodiklio uztikrinimas

LB sprendimy priémimas dél EP] / M| veiklos vykdymo / perZiiros

l

Rekomendacijos LB Rekomendacijos EP] / M|

4 pav. Konceptualus modelis (sudarytas autoriaus)
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Apibendrinant galima teigti, jog EP] ir M] jmoniy veiklg reglamentuoja jstatymai, dalis jy yra skirti
tik Sio sektoriaus imoniy veiklai. Todél EPI ir M] imoniy kasdienis valdymas yra gristas jy supratimu
ir jgyvendinimu. Vidaus kontrolés sistema yra jmoniy valdymo priemoné jmonés veiklai uztikrinti,
kurig sudaro 5 elementai ,.kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informacija ir
komunikacija bei stebésena* (Graham, 2015, p. 18) ir jie turi tiesiogine sasaja su finansiniy ataskaity
kokybés charakteristikomis (aktualumas ir tikslus pateikimas, palyginimumas, patikrinamumas,
savalaikiSkumas, suprantamumas). Tuo paciu atitiktis taip pat yra jmoniy valdymo kontrolés
mechanizmas ir vienas 1§ vidaus kontrolés sistemos tiksly, kuris uztikrina finansiniy ataskaity kokybe
per vidaus kontrolés tikslg ir patikimg veiklos rodikliy laikymasi (nuosavo kapitalo pakankamumo
rodiklio ir pelningumo rodiklio). Finansiniy ataskaity kokybés uztikrinimo charakteristikos tiesiogiai
siejasi su veiklos rodikliy patikimumo uZztikrinimu, t. y. i§ to seka rodikliy teisingumas ir jy
vykdymas. LB vykdo EP] ir M] veikly prieziiira, tod¢l finansiniy ataskaity ir veiklos rodikliy
patikimumo uztikrinimui yra bitinos LB perzitiros, patikrinimai ir atitinkami sprendimy priémimai
del EPI ir M] veiklos vykdymo, todél is$ to iSplaukia konceptualaus modelio rekomendacijos LB ir
EPI / MI] imonéms. D¢l Lietuvos bankui teikiamy EP] ir M] jmoniy ataskaity kokybés, bei
patikimumo tyrimo, parengtas konceptualus modelis skirtas iSsiaiSkinti kokias ir kaip vidaus
kontrolés ir atitikties uztikrinimo sistemas naudoja elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigos, jog bty
uztikrinta teikiamy LB ataskaity kokybé ir veiklos rodikliy patikimumas. Siam jvertinimui reikia
parengti detalig metodologija bei patikrinti konceptualaus metodo empirinj tinkamuma.
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3. Lietuvos bankui teikiamy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy ataskaity kokybés ir
patikimumo tyrimas, tyrimo metodologija

Tyrimo problema — kokia vidaus kontrolés sistema reikalinga elektroniniy pinigy jstaigose ir
mokéjimo jstaigose siekiant palaikyti LB reikalaujamus veiklos rodiklius ir uZztikrinti reikiama
ataskaity kokybe?

Tyrimo strategija — pasirenkamas kokybinis tyrimas, nes jvertinus atliktus tyrimus, keli autoriai
(Kabuye et al., 2021; Biehl et al., 2024; Koutoupis & Malisiovas, 2021) rekomenduoja kokybiniy
metody taikymga analizuojant esamg temg arba busimus tyrimus. Norima jsigilinti ir suprasti esamag
problema, kod¢l vis tik jmonés nejgyvendina pilnai vidaus kontrolés ir atitikties, bei gauna baudas
arba ispé&jimus i§ Lietuvos banko.

Tyrimo metodai: pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais, bei su jmoniy atstovais. Atlickamas
empirinis tyrimas kokybinio metodo btidu jvertina eksperty nuomong apie vidaus kontrolés sistemos
modelio taikymg jmoniy viduje, bei vidaus kontrolés sistemos elementy svarba, efektyvy jy valdyma
ir jtakg finansinéms ataskaitoms, bei tuo paciu atitikties funkcijy uztikrinima, kurios jtakoja finansiniy
ataskaity kokybe ir rodikliy uZztikrinimg. Interviu metu su EP] ir MI imoniy atstovais aptarta su
kokiomis problemomis susiduria jmonés teikdamos ataskaitas, kaip praktiskai sekasi uztikrinti vidaus
kontrole ir atitiktj, ar randa reikiamg informacija, kokios triiksta ir kaip galima bty tai spresti kartu
su Lietuvos banko pagalba.

Tyrimo instrumentas — sudaryti du klausimynai, vienas i§ jy pateiktas 4 priede ir skirtas apklausti
ekspertus (iSorés auditoriai, audito grupés / skyriaus vadovai, vidaus auditoriai, prieziliros institucijos
atstovai, MLRO specialistai, atitikties specialistai), o kitas klausimynas yra sudarytas EP] ir M]
jmoniy atstovams ir pateikiamas 5 priede. Prie klausimyny pridedama interviu sutikimo forma (zr. 6
prieda). Atsizvelgiant | konceptualy modelj, kuris sudarytas remiantis teorine analize, sudarytas
klausimynas ekspertams, kurio pagrindiniai klausimai yra nurodyti lentel¢je (Zr. 13 lentel¢), o detalus
klausimynas pateikiamas 4 priede.

13 lentelé. Klausimynas ekspertams, pagrindiniai klausimai

Tema

Pagrindiniai klausimai ekspertams

EP] / M] reglamentavimas

Kaip keic¢ia EP] ir M] valdyma, nuo 2026-01-01 atnaujinti vidaus kontrolés, rizikos
valdymo ir gauty 1Sy apsaugos, bei pradinio ir nuosavo kapitalo reikalavimai?

EP] / M] valdymas

Kaip EP] ir M] valdymo struktiiros ir vadovybés sprendimy priémimo praktika daro jtaka
vidaus kontrolés sistemos veiksmingumui ir atitikties uztikrinimui?

Vidaus kontrolés elementai

Kaip praktiskai EP] / M] uztikrina finansiniy ir reguliavimo ataskaity kokybe, vertinant
pagal vidaus kontrolés sistema?

Atitikties uztikrinimas

Kaip praktiskai EP] / M] uztikrina finansiniy ir reguliavimo ataskaity kokybe, vertinant
jstatymy pokyc¢ius?

Finansiniy ataskaity
kokybés charakteristikos

Kurios finansiniy ataskaity kokybés charakteristikos veikia rodikliy uztikrinima? Kodél?

Patikimumo uztikrinimas

Kaip EP] / M] vidaus kontrolés sistema padeda uZtikrinti nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklio reikalavimy laikymasi?

Kaip EP] / M] vidaus kontrolés sistema prisideda prie pelningumo rodikliy valdymo?

LB sprendimy priémimas
déel EP] / MI] wveiklos
vykdymo / perziiiros

Kaip Lietuvos banko inspektavimo priemonés prisideda prie finansiniy ataskaity
kokybés gerinimo EP] ir M] jmonése?
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Taip pat pagal konceptualy modelj, EP] ir M] jmoniy atstovams apklausti yra sudarytas klausimynas,
kurio pagrindiniai klausimai yra nurodyti lentel¢je (Zr. 14 lentel¢), o detalus klausimynas pateikiamas
5 priede.

14 lentelé. Klausimynas su pagrindiniais klausimais EP] ir M] jmonéms

Tema Pagrindiniai klausimai EP] ir M] atstovams

EP] / M] reglamentavimas Su kokiais i8Stkiais susidiiréte kei¢iant jmonés valdymo struktiira, kai nuo jsigaliojo
2026-01-01 vidaus kontrolés, rizikos valdymo ir gauty 1éSy apsaugos, bei pradinio ir
nuosavo kapitalo reikalavimai?

EP] / M] valdymas Kaip Jiisy nuomone jmonés valdymas siejasi su vidaus kontrolés sistema? Pateikite
trukumus, privalumus.

Vidaus kontrolés elementai Kokiy rekomendacijy esate gave i§ LB dél vidaus kontrolés sistemos gerinimo?

Atitikties uztikrinimas Kokiy rekomendacijy esate gave i§ LB dél uztikrinimo teisés aktams jgyvendinimo?

Finansiniy ataskaity kokybés | Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami LB ataskaitas?
charakteristikos

Patikimumo uztikrinimas Kaip vertinate vidaus kontrolés poveikj jmonés pelningumui pasiekti? Pateikite
problemas, su kuriomis susiduriate.

Kokie vidaus kontrolés sistemos elementai daro jtaka nuosavo kapitalo pakankamumo
uztikrinimui? Kodél taip manote?

LB sprendimy priémimas dél | Kaip vertinate LB patikrinimy rekomendacijas? Ar biina atvejy, jog nesutinkate su
EP] / M] veiklos vykdymo / | iSvadomis? Kodeél?
perzitiros

Apklausus jmoniy atstovus biity gaunamas atgalinis rySys, su kokiomis praktinémis problemomis
susiduria jmongs, o galbiit kaip tik pasidalinty gerosiomis praktikomis. Eksperty jzvalgos ir nuomon¢é
apie EPI ir M] veikla gali parodyti Siandien dienai esancig situacija, bei atkleisti tam tikras silpngsias
arba stiprigsias EP] ir M] jmoniy puses.

Tyrimo visuma: EP] ir M], jy dabartiniais duomenimis yra 98 (i§ kuriy 2025-12-31 duomenis yra
pateikusios 96 jmonés), nejtraukiant EP] ir M] turincias ribotas licencijas. Ekspertai, turintys patirties
su Siomis jmonémis: iSorés auditoriai, audito grupés / skyriaus vadovai, vidaus auditoriai, prieziliros
institucijos atstovai, MLRO specialistai, atitikties specialistai.

Tyrimo imtis: Tyrime taikoma tiksliné (kriterin¢) atranka, papildyta sniego gniiiztés principu
apklausiant ekspertus, kurie dirba su EP] / M] jmonémis, ir EP] arba M] atstovus. Sis atrankos biidas
yra greitas ir pigus, sutelkiant démes;j  atrankos dalyvius ir jy patirtis (Ahmed, 2024), o patj imties
dydj sudaro 6-12 respondentai (Wutich et al., 2024). Imties pakankamumas yra pasiekiamas, kai
informacijos pakanka ir respondenty jzvalgos kartojasi (jzvalgy atsikartojamumas pastebétas atlikus
8 interviu).

EPI ir M], veikiancios Lietuvoje, i§skyrus ribotg licencijg turin¢ias EP] ir MI jmones. Interviu metu
apklausiami $iy jmoniy atstovai, turintys ne maZesn¢ kaip 2 mety patirtj. Interviu metu aptarta kaip
pavyksta uztikrinti aukSta nuosavo kapitalo pakankamumo rodikli ir LB ataskaity kokybe, kaip
pavyksta tvarkytis su vidaus kontrole ir atitikties uztikrinimu praktiskai, pasidalinant geraja praktika.
Tuo tarpu su EP] ir M] imonémis, kurios susiduria su jvairiais i$$iikiais, interviu metu kalbama apie
problemas ir kokios informacijos triiksta.
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Ekspertai, dirbantys su EP] arba M] priezitiros srityje, kurie turi ne maZesnés kaip 2 mety profesinés
patirties vidaus kontrolés, rizikos vertinimo, atitikties uztikrinimo ar finansiniy ataskaity rengimo ir
vertinimo srityse.

Respondenty atranka: apklausiami savo srities specialistai — prieziiiros institucijos atstovas, vidaus
auditorius, audito grupés vadovas, audito skyriaus vadovas, iSorés auditorius, kurie pasidalino savo
patirtimi kaip jy vertinimu vidaus kontrole pritaikyti praktiskai, kokiy jie turi pavyzdziy i§ savo
patirties, su kokiomis jie susiduria problematikomis nagrinédami vidaus kontrolés sistema ir ataskaity
kokybe. Taip pat jvertintos ir aptartos atitikties uztikrinimo funkcijos ir jy jtaka ataskaity kokybei ir
rodikliy uztikrinimui.

Taip pat apklausti 4-jy EP] / M] jmoniy atstovai — vadovas, 2 atitikties specialistai ir finansy
direktorius, kurie pasidalino savo pastebéjimais ne tik apie jmones, kuriose jie dirba, taciau ir apie
pat] sektoriy. Tai papildanti informacija, padedanti formuoti tam tikras jzvalgas apie finansiniy
paslaugy sektoriy.

Zemiau pateikiama lentel¢ (Zr. 15 lentelé), kurioje nurodyti respondentai, kurie buvo apklausti ir
jvertintos jy iSsakytos mintys apie pagrindinius ir papildomus klausimus, atitinkamai pagal
konceptualaus modelio temas. Lentel¢je nurodyta veiklos kryptis, pareigos ir patirtis, kurie pabrézia
eksperty kompetencijg.

15 lentelé. Respondenty sarasas

Respondentas Atstovaujama institucija (veiklos | Pareigos Patirtis
kryptis)
EKSPERTASI Apskaitos ir audito paslaugos ISorés auditorius, -é >20 m
EKSPERTAS2 Apskaitos ir audito paslaugos ISorés auditorius, -¢ 6-7
EKSPERTAS3 Apskaitos ir audito paslaugos ISorés auditorius, -é 10
EKSPERTAS4 Apskaitos ir audito paslaugos ISorés audito grupés vadovas, -é 4
EKSPERTASS Apskaitos ir audito paslaugos ISorés audito skyriaus vadovas, -& >10
EKSPERTAS6 Apskaitos ir audito paslaugos Vidaus auditorius, -& 2
EKSPERTAS7 Priezidiros institucija Specialistas, -¢ 11
EPI/MI1 EP] / M] atstovas Atitikties specialistas, -& 6
EPI/MI2 EP] / M] atstovas Atitikties specialistas, -& >3
EPI/MI3 EP] / M] atstovas Finansy direktorius, -& 4
EPI/MI4 EP] / M] atstovas Vadovas, -¢ 5

Eksperty patirtis ir EP] / M] jzvalgos leis labiau suprasti trikumus ir privalumus Siame sektoriuje,
kurie bus vertinami ir aprasomi 4 skyriuje.

Duomeny S$altiniai: LB puslapyje visa pateikta informacija (prudencinés priemones, EP] ir M]
apzvalgos ataskaitos, jstatymai, naujienos ir kita informacija). Si informacija yra naudinga jmonéms,
taciau interviu metu bus diskutuojama, kokios informacijos triiksta i§ LB puses, kg galéty LB keisti
savo internetiniam puslapyje, kad jmonéms biity lengviau rasti informacijg, kuri reikalinga ataskaity
teikimui.
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Tyrimo vykdymas: Nusistacius tyrimo tiksla, uzdavinius ir iSnagrin€jus teorijg buvo sudarytas
konceptualus modelis, pagal kurj buvo sudaryti 2 pusiau struktiirizuoto interviu klausimynai:
ekspertams ir EP] / M] atstovams. Pagal nustatyta EP] ir M] sektoriaus kriterijy, buvo ieskomi
kontaktai jmoniy, rekvizitai.lt arba LB puslapiuose. Klausimynai kartu su interviu sutikimo forma
buvo siunc¢iami visoms EP] / MI imonéms tiek lietuviy, tiek angly kalbomis. Ekspertams, kurie buvo
atsirinkti i§ Lietuvos auditoriy riimy puslapio ir per rekomendacijas, buvo siun¢iamas klausimynas
su interviu sutikimo forma lietuviy kalba. Suderinus su respondentais interviu laika, buvo atlikti
pusiau struktiirizuoti interviu, iSlaikant vienodas sglygas su kiekvienu interviu dalyviu. Gauti
duomenys sistemingai apdorojami ir analizuojami su MAXQDA programa.

Pirmas interviu gyvai bendraujant buvo atliktas 2026-03-13 dieng. Su ekspertais suderinti gyvi ir
nuotoliniai susitikimai, tuo tarpu su EP] ir M] jmoniy atstovais atlikti interviu vyko nuotoliu. Interviu
metu buvo pakalbinti respondentai pagal parengtus klausimynus, apsizvelgiant j konceptualaus
modelio temas. Apklausiant 5 ekspertg ir 3 EP] / M] atstova pastebéta, jog izvalgos kartojasi, taciau
likusiems 2 ekspertams ir 1 EP] / MI atstovui buvo sutartas interviu laikas, todél atlikus 11 interviu
buvo nuspresta tyrima uzbaigti. Tyrimas buvo vykdomas iki 2026-04-24 dienos imtinai.

Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 16 lentelé) nurodyta interviu trukmé, transkripty puslapiy skaicius,
interviu formatas (online ar gyvai), interviu data. Sios 16 lentelés eiliskumas nesutampa su 15 lentelés
eiliSkumu tam, kad biity uztikrintas respondenty konfidencialumas.

16 lentelé. Interviu vykdymo suvesting

Nr. Interviu trukmé, min Transkipty psl Formatas (online, gyvai) Data

I1 52.38 18 gyvai 2026-03-13
12-EM 25:31 11 nuotoliu 2026-04-02
3 33:28 12 gyvai 2026-04-03
14 30:31 12 gyvai 2026-04-03
15 47:26 14 gyvai 2026-04-10
16-EM 46:19 26 nuotoliu 2026-04-13
17 57:12 18 gyvai 2026-04-17
I8-EM 49:47 17 nuotoliu 2026-04-22
19 1:05:38 21 nuotoliu 2026-04-22
110 32:28 15 nuotoliu 2026-04-23
I11-EM | 45:50 19 nuotoliu 2026-04-24
IS viso: 183

Interviu vyko tiek nuotoliu, tiek gyvai, atsizvelgiant | respondenty poreikj, jy 1zvalgos bus aptartos 4
skyriuje. Gauti duomenys analizuojami naudojant MAXQDA programa.

Tyrimo Kkriterijai: vidaus kontrolés sistemos vertinimo kriterijai grindziami COSO vidaus kontrolés
sistemos modeliu ir ataskaity kokybés, patikimumo vertinimo parametrai, bei atitikties uztikrinimo
sasaja su ataskaity kokybe bei rodikliy uztikrinimu.

Duomeny analizés metodai: taikoma turinio analizé leidZia sistemingai iSnagrinéti surinkta
informacijg (interviu duomenis), nustatyti pasikartojancias temas, reikSmes, tendencijas ir suprasti
kode¢l tai svarbu. Siame tyrime pasirinktas misrus pozitiris (indukcinis — dedukcinis), nes dalis kody
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suformuota yra teoriniu pagrindu atsizvelgiant | konceptualy modelj, o kita dalis (isStukiai /
problematikos, atitikties funkcijos ir kiti subkodai) i§ interviu. MAXQDA kodavimo medis
pridedamas 7 priede.

Duomeny pagristumas, pakankamumas, patikimumas ir validumas — remiantis respondenty
interviu pateiktais atsakymais uztikrinamas duomeny pagristumas ir bus suformuluojamos isvados.
Apklausti 11 respondenty, tai pakankama imtis, kuomet respondenty nuomonés yra pasikartojancios,
ta¢iau duomeny negalima generalizuoti, nes imtis yra pakankamai maza. Duomeny rinkimas ir
analiz¢é yra nuoseklus, todél uztikrinamas duomeny patikimumas, nes apklausiant ekspertus visiems
buvo uzduodami tie patys pagrindiniai klausimai ir papildomi vertinant interviu eiga, tokiu paciu
principu ir su EP] ir M] atstovais. Tyrimo validumas — buvo iSsikeltas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, bei
pagal ta pat] konceptualy model; buvo sudaryti klausimynai: ekspertams ir EP] / M] jmoniy
atstovams.

Tyrimo apribojimai — dé¢l riboto respondenty skaiCiaus, rezultatai negali biiti pritaikomi visam
sektoriui. Ribotas laiko tarpas paveiké respondenty imties dydj, nors buvo siun¢iamos uzklausos
elektroniniais laiSkais ir per LinkedIn, ta¢iau dél EP]/ M] uzimtumo ir audito procesy, kurie daugeliui
atliekami iki kovo 31 dienos, o paskiau per 20 kalendoriniy dieny privalo pateikti Lietuvos bankui
ketvirtines ataskaitas nebuvo tokio didelio griztamojo rysio. Egzistuoja atrankos $aliSkumas, kadangi
tik dalis respondenty atsaké ] elektroninj laiSka sutikdami savanoriskai dalyvauti interviu.
Respondenty subjektyvi nuomoné ir jy patirtis, negali buti pritaikyta visam sektoriui dél riboto
respondenty skaiciaus. Tyréjo zinios apie §j sektoriy, jy finansines ataskaitas ir Lietuvos banko
ataskaitas, valdymo, vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo supratimas turi jtakos duomeny
interpretavimui. Siekiant sumazinti subjektyvuma, interviu metu buvo uzduodami pagrindiniai ir
papildomi klausimai, duomenys analizuojami sistemingai, remiantis tik dalyviy pateikta informacija.

Tyrimo etikos pagrindimas — uZtikrinant saZininga, bei etiSka tyrimo eiga, buvo vadovaujamasi
pagrindiniais kriterijjais — tikétinumas, perkeliamumas, priklausomumas, patvirtinamumas.
Apklausiant ekspertus ir EP] / M atstovus, i§laikomas neutralumas, vengiamas interesy konfliktas.
Interviu vykdomi konfidencialiai, neatskleidziant tapatybés tretiesiems asmenims ir duomenys
naudoti tyrime yra nuasmeninti. Tyrimo dalyviai elektroniniu biidu kartu su klausimynais gavo ir
interviu sutikimo forma, kurioje yra jvardintas anonimiskumas, jog nebus keliami  priedus interviu,
taciau jy iSsakytos mintys bus pateikiamos kaip citatos.
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4. Lietuvos bankui teikiamy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy ataskaity kokybés ir
patikimumo tyrimas, rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 11 respondenty, i§ kuriy buvo dalis eksperty ir EP] / M] jmoniy atstovai. Interviu
metu respondenty iSsakytos nuomones leidzia analizuoti Lietuvos bankui teikiamy EP] ir M ataskaity
kokybés ir patikimumo uztikrinima.

4.1. Respondenty charakteristikos analizé

Sioje darbo dalyje nagrinéjamos respondenty charakteristikos, t. y. pateikiama analizé apie jmoniy
veiklos srit] ir patirtj joje. Interviu metu buvo apklausta 11 respondenty: iSorés auditoriai(-és), iSorés
audito grupés vadovas(-¢), iSorés audito skyriaus vadovas(-¢), priezitiros institucijos specialistas(-¢),
EP] / M] vadovas(-¢), EP] / M] atitikties specialistai(-¢s) ir EP] / M] finansy direktorius(-¢).

Respondentai dalyvavo i§ jvairiy institucijy — audito jmonés, EP] / MI jmonés, prieziiiros institucijos.
Sios institucijos viena su kita glaudziai susijusios, kadangi EP] / M] jmonés privalo teikti audituotas
finansines ataskaitas prieziiiros institucijoms. Jos tarpusavyje komunikuoja jvairiais klausimais, EP]
/ MI imonés perka audito paslaugas ir pan.

Respondenty patirtis dirbant su EP] ir M] jmonémis yra daugiau negu 2 metai, visi interviu dalyvave
respondentai pasizymejo jvairia patirtimi. Vieni respondentai dalyvavo kaip ekspertai ir jiems buvo
uzduodami vieni klausimai, kiti kaip EP] / MI jmoniy atstovai, kuriems buvo uzduodami Kkiti
klausimai, vertinant tas pacias konceptualaus modelio dalis. Eksperty patirtys ir kompetencijos buvo
skirtingos, tod¢l interviu buvo uzduodami papildomi klausimai, kurie i§kélé tam tikras diskusijas. EP]
/ MI jmoniy atstovai mielai dalinosi ir kaip eksperty patirtimi, kas leido pamatyti platesnj vaizda su
kokiais issiikiais ir privalumais susiduria pats sektorius.

Respondenty skirtingos kompetencijos tyrimui suteikia platesnj matymo lauka, kai kiekvienos srities
specialistas galéjo pasidalinti jy paciy jzvalgomis ir i§Sukiais vertinant EP] ir M] jmoniy teikiamy LB
ataskaity kokybe. Respondenty kasdien¢ veikla leidzia didinti Sig patirtj ir kompetencijas toliau Siame
sektoriuje. ISsakytos jy mintys pagal uzduotus interviu klausimus suteikia platesnj matyma Sio
sektoriaus tiek probleminiy ir taisytiny viety, tiek parodo §io sektoriaus brandg tam tikrose srityse.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé

Siame tyrime dalyvavo tiek ekspertai, tiek jmonés atstovai, kuriems buvo pateikiami atitinkamai
skirtingi klausimynai (Zr. 4 ir 5 priedus) kartu su interviu sutikimo forma (zr. 6 prieda). Sioje darbo
dalyje pateikiami eksperty ir jmonés atstovy interviu metu gauti interviu rezultatai. Analizuojamos
temos pagal konceptualy modelj, pateikiamos interviu dalyviy citatos ir atliekama rezultaty analize,
kuri padés iSanalizuoti pagrindinj Sio tyrimo tikslg — iSanalizuoti kokias ir kaip vidaus kontrolés ir
atitikties uztikrinimo sistemas naudoja elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigos, jog biity uztikrinta
teikiamy LB ataskaity kokybé ir veiklos rodikliy patikimumas.

EPI / MI reglamentavimas. EP] / M] reglamentavimas yra nuolat besikei€iantis ir apibréZiantis tam
tikrus reikalavimus EP] / MI imonéms, kuriy privalo laikytis. Interviu parodé, jog reglamentavime
aiSkiau jvardijama valdysena ir pareigy atskyrimas, t. y. jog biity atskirtos valdymo ir priezitiros
funkcijos. Daugumos respondenty manymu, tai jtakoja ir ataskaity kokybe, ir informacijos iSsamuma,
ir tuo paciu uZzsimenama apie vidaus kontrolés sistemos efektyvuma:
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e, Reglamentavimas gal aiskesnis tapo valdysenos, vidaus kontrolés ir riziky vertinimo prasme
jmonése bei raportavimo Lietuvos bankui. Kadangi yra daugiau nuorody, kaip valdyseng,
vidaus kontrolés sistemq padaryti efektyvesne tikviausiai patiems darbuotojams, valdymo
organy nariams jstaigose.|...]

Tiek dél organizacinés struktiiros, tiek del atsakomybiy pasidalinimo, tiek dél geresnio
dokumentavimo. [...] Atsakomybiy paskirstymo uz tokj aisky rizikos valdymg, procediiros
vkdymag, kas naturaliai gerina ir informacijos pakankamumq, tinkamumgq ir issamumq. *“ (13);

o Detalizavo valdysenos dalj [...], kad tiesiog ta aiskesné struktiira bity organizaciné, kad

biity tos funkcijos pasidalintos, kur prieZiaros, kur valdymo [...]. " (19).

Analizé parod¢, kad pareigy atskyrimas susijes su klienty 1éSy apsauga, kapitalo pakankamumo
kontrole: ,, Biity paskirti atsakingi asmenys uz klienty lésy apsaugq ir uz tq kapitalo pakankamumo
kontrole [...] stiprina [...] ataskaity kokybe.* (19). Sios sritys pasak eksperty yra pagrindinés, todél
toliau vertinamos EP] / M] atstovy nuomonés pagrindzia jy svarba.

EP] / M] atstovai pritaria ekspertams, kad reglamentavimo keitimas jnesa Siokiy tokiy pokyc¢iy, kurie
padeda stiprinti jmonés organizacing struktiira, atskiriant EP] / M] priezitros ir valdymo funkcijas,
bei leidzia uztikrinti aiSkesn¢ EP] / MI valdysena, pareigy atskyrimg ir pareigy sukiirimg, jog biity
uztikrinta atitikties funkcija ir vidaus kontrolés sistema. Paminétos sritys, kaip asmenys atsakingi uz
finansus arba uz klientines 1¢Sas:

o | Jeiguvaldyba atlieka ir prieZiiiros funkcijq, tai kaip ir turéty biti aiskiai atskirta, kada veikia
kaip prieziuros funkcija, kada kaip valdymo. “ (16-EM);

o  Finansy sektoriaus jstaiga, kuri yra vieSo intereso, [...] sparciai besipliacianti [...] yra
geriausia rinkos praktika kurti stebétojy tarybq ir plésti valdybg. Jeigu tam tikry sriciy atstovy
tritko [...]
asmeny, atsakingy uz finansus, uz klientines lésas kaip viena is pagrindiniy sriciy, kur
valdysena ir pagrindinés rizikos kyla [...] ir atitinkamai Siy pareigybiy sukiirimas, kad biity
uztikrinta ir atitiktis, ir kontrolé sioje srityje. “ (18-EM);

e Nutarimas Nr. 247, kur pareikalavo aibés pareigybiy papildomy, tokiy, kaip klienty lésy
apsaugos specialisto, kapitalo pakankamumo rodiklio uztikrinimo specialisto ir [...].* (12-
EM).

Analiz¢é parod¢, kad eksperty ir EP] / MI jmoniy atstovy nuomonés sutapo, jog reglamenty keitimas
davé aiSkumo dél valdysenos (I3, 19), jos funkeijy atskyrimo (I12-EM, 13, 19, 16-EM, I8-EM). Atsirado
poreikis jtraukti stebétojy taryba j organizacing struktiira, kuri néra pagal jstatymus privaloma, bet
vis tik stebétojy taryba stiprina valdysena ir tai atliepia ir ataskaity kokybe, ir rodikliy uZtikrinima bei
kitus valdymo organo sprendZiamus klausimus: ,, Vienas is tokiy [...] papildomai jsidéjom dar vieng
gynybos linijg, tai stebétojy tarybg.” (I11-EM). Taciau su pareigybiy atskyrimu, organizacijos

SV W —

Interviu rezultatai rodo, kad dirbanciy jmonése specialisty kompetencija néra pakankama. Kaip ir
néra rinkoje tiek specialisty su reikiama kompetencija, kiek yra EP] / MI imoniy. Kompetencijy
trikumas siejamas su IT Ziniy nepakankamumu, procesy pilnu supratimu. Siuo atveju EP] / M]
Jmoniy atstovai i$skiria vieng 18 i88tikiy, jog sudétinga rinkoje rasti kompetentingus specialistus arba
jais turi dalintis su kitais rinkos dalyviais Siame finansiniy paslaugy sektoriuje:
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o | Tiek, kiek yra jstaigy, neparengia tiek [...] specialisty ir vidaus auditoriy, jie egzistuoja
rinkoje su skirtinga kompetencija ir keliauja is vienos [...] jstaigos i kitq |[...]. Paslaugy
teikéjai (outsourcing) arba vidaus buhalteris [...] nesupranta verslo procesy [...]
kaip vyksta, kokia specifika, kaip registruojamos operacijos, ten labai daug automatiniy jrasy
ir jie tiesiog naudoja galutinius skaicius, kurie ateina is verslo sistemos [...]. Ir tada neuztenka
kompetencijos sudaryti finansines ataskaitas. " (11);

o  Lietuvoje [...] tu negausi tokio specialisto arba tu turi ji dalintis su keliom jmoném. * (12-
EM);

o . [..] pakankamai sunku visq atitiktj palaikyti ne tik formaliai, bet ir sukurti realias kontroles

ir kas svarbiausia valdysenoje surasti zmones tinkamus.][...]
Ypatingai pinigy plovimo prevencijos apimtyje realiai daugiau atvejy ir pasimato, ar uztenka
Zmoniy, ar tinkamai jgyvendinti visas vidaus kontrolés priemones arba suvaldyti rizikas. [...]
galbut kaip ir anksc¢iau iki dabartinio reglamentavimo, bet ir valdymo organy nariy su
kompetencijomis pinigy plovimo prevencijoje nebuvo pakankamai daug. “ (13).

Tiek ekspertai, tick EP] / MI atstovai atkreipia démesj, jog valdyboje kompetencijos svarba ir nariy
atsakomybiy paskirstymas yra reikalingas. Ne visuomet EP] / M] imonés, pasak eksperty, deda
pastangas kelti darbuotojy kompetencija, organizuodami mokymus ir keldami jy kvalifikacijas: ,, Apie
darbuotojy kompetencijq, apie valdymo organus, jeigu tos visos trys grandys ir veikia efektyviai, jeigu
yra dedamas démesys j darbuotojy apmokymus, kvalifikacijos kélimg, tai ty klaidy sakykim, néra
pasikartojanciy. “ (15). Todél labai svarbu imonéms | tai atsizvelgti ir déti dideles pastangas norint
uztikrinti savo darbuotojy kompetencijy kélimo klausimga.

Analiz¢ parodé, kad kiekvienas reglamentavimo pokytis, jneSa ir tam tikros sumaisties,
neapsiziiréjimo, todel labai svarbu juos sekti, jsivertinti ir integruoti i jmoniy veiklg. Kadangi
reglamentavimo pokyciy analizé parodo pareigy atskyrimo svarbg ir reikalinguma, reglamentavimo
siejimg su valdysena (I3 ir 19), su vidaus kontrolés uztikrinimu ir stiprinimu (I3). NeiSvengiamai EP]
/ MI imonés susiduria su iSSukiais, kuomet vieni valdybos nariai atsakingi uZ valdyma, kiti uz
priezitira, todel atitikties specialisto pagalba atitinkamai valdomas interesy konfliktas (19), taciau
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Pagal gautus rezultatus EP] / M] reglamentavimas (zr. 5 pav.) susideda i§ valdymo struktiros
reikalavimy, pareigy atskyrimo, kompetencijy, atitikties uztikrinimo ir vidaus kontrolés reikalavimy,
taciau atitik¢iai vienas i$ uzdaviniy iSkyla kaip uztikrinti ir suvaldyti interesy konfliktus, taip pat EP]

.....

specialisty trikuma.

Apibendrinant, reglamentavimas suteikia aiSkumo valdysenoje, todél sekanciai analizuojamas
valdymas tiesiogiai susijes su reglamentavimo pakeitimais. Valdybos nariai, vadovai ir kiti valdyme
dalyvaujantys asmenys, turintys aiSkiai atskirtas funkcijas ir atitinkamai kompetencijas, uztikrina EP]
/ M] valdyma.

EP] / MI valdymas. Interviu rezultatai rodo, jog valdymas apibtidinamas 5 subkodais: vadovy bei
valdybos liikesCiy, jy poziiirio ir uzduociy, t. y. kaip sugeba jmonéje jtraukti specialistus j kasdiene
veiklg ir spresti iSkilusius klausimus susirinkimuose. Esanciame 6 paveikslélyje parodomi EP] / M]
valdyma apibréziantys veiksniai ir i§§iikiai, su kuriais susiduria EP] / MI jmoneés.

-
-

- Reikalavimy
< 2 sekimas/
R TS~~._ wkdymas (31)
Vadowy, valdybos likesciai (5) EPJ/M] valdymas (34) Vadowy, ey
valdybos = @
uzduotys (10)
/ Komunikavimas
/ (4)
Vadowy, valdybos pozZidris (11) -~ Specialisty
o ! - jsitraukimas (7) >~
f/,,’ i
@ Valdymo organy IT sistemos ir jy
) susirinkimai (1) supratimas (5)
Kastai (11) Kompetencijos
(29)

6 pav. EP] / M] valdymo samprata

Kalbant su respondentais apie atitikties ir vidaus kontrolés uztikrinimg, siejant su reglamentavimo
pakeitimais, vis tik daugiausia ekspertai iSskiria vadovy ir valdybos lukescCius, poziiir] ir uzduotis, o
keli EP]/ M] atstovai kalba tik apie vadovy ir valdybos uzduotis. Analizé rodo, jog vadovy ir valdybos
lukescius galima 18skirti tokius kaip: licencijos gavimas, tam, kad parduoti uzsienio investuotojams,
lukestis uzdirbti daugiau pelno arba vis dar siekiamyb¢ uztikrinti atitiktj:
o Tam tikrg laikotarpj licencijos buvo gaunamos [...] paskui parduoti uzsienio investuotojams.
[ (1)
o [Vadovybés (autoriaus pastaba)] likestis, [...] ar [...] norima [...] uzdirbti kuo daugiau
pelno, ar [...] norima [uztikvinti atitiktj (autoriaus pastaba)]“ (17) .

Dauguma interviu dalyviy mano, kad liikestis i§ dalies priklauso nuo vadovybés pozitrio ir nuo
jmones brandos. Analizé¢ rodo, kad valdybos ar valdybos nariy poziiiris tiesiogiai siejamas su
darbuotojy kompetencija ir jy paiy pozitriu j vidaus kontrole: ,, Darbuotojy kompetencija ir poZiiiris
J vidaus kontrole, atskyrimg ir t. t. priklauso nuo valdybos, auksciausio valdymo organo — nuo jy
poziirio“ (I1). Vertinant atitikties uztikrinima, interviu rezultatai rodo, kad vadovy ir valdybos nariy
pozitris atitik€iai taip pat yra labai svarbus faktorius: ,, Nuo valdybos poziirio, nuo auksciausiy
vadovy pozituirio, nuo valdybos labai stipriai priklauso, koks pacioje jmonéje susiformuos poZiiris ir
koks demesys tai atitikciai“ (17).
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Apibendrinant valdymas glaudziai siejamas su vidaus kontrole ir atitiktimi, todél valdymo organy
lukesciai yra labai svarbiis uztikrinti tolimesng jmonés veikla: ,, Valdymas tai yra [...] apie struktiirg,
[...] tiksly visq iskélimq, [...] kokie norai ir litkesciai, o paskui visa vidaus kontrolé kaip [...] padaryti,
kad visa tai veikty, [...] atitikty taisykles ir [...] tikslai tebuty visi pasiekti [...], nenusizengiant
istatymams [...]“ (I11-EM). Tiek lukesciai, tiek pozidiriai vadovybés ir valdybos yra skirtingi
kiekvienoje jmonéje, ir nuo to labai priklauso tolimesni veiksniai jmonéje viduje, su kokiais i§Stukiais
ji gali susidurti.

Interviu rezultatai rodo, jog valdyseng sieja su vidaus kontrolés sistema ir jy tinkamo vykdymo
kasdien¢je veikloje, tai pagrindiné vadovy ir valdybos uzduotis: ,, Kontrolés sistema priklauso nuo
efektyvios valdysenos ir nuo efektyvaus riziky nustatymo bei jvertinimo, po to atitinkamai, manau,
kad yra pakankamai nesudétinga, galbiit sukurti tq kontrolés sistemq, kad tie valdysenos sprendimai,
verslo modelio vykdymo sprendimai buty tinkamai vykdomi jstaigoje‘ (13). Kalbant apie rizikos
egzistavimg ir vadovybés biitinybe sutelkti démes;j | jas, norint jas suvaldyti turi sukurti auksto lygio
kontrolés aplinka. Taciau analizé rodo, jog labai didelj vaidmenj atlieka biitent vidaus auditorius ir jo
jsitraukimas yra reik§mingas valdymo procese, kuri sprendzia iSkilusias problematikas atitinkamai
valdybos susirinkimuose:

o Ta trecioji gynybos linija — vidaus auditas yra ypatingai aktuali jstaigose turbiit ir néra
pilnai suprantama Sita funkcija, bei jinai ir uztikrina [vidaus kontrolés (autoriaus pastaba)]
sistemos tinkamgq sukiirimq, [...] veiksmingumo tritkumus tinkamai raportuoja valdymo [...]
organams. “* (13);

e |, Dazniausiai vidaus auditas yra perkamas Siy jmoniy. *“ (110);

o Vidaus auditorius arba [...] atlieka ne pilng funkcijq, galbut [...] jis yra mazai jsitraukes

[.]. 7).

Interviu rezultatai parodo, kad butent valdybos uzduotis dalyvauti sprendimy priémime, prizitiréti to
paties vidaus auditoriaus rekomendacijy igyvendinima: ,,Valdyba |[...] dalyvauja sprendimy
priemime, reikalauja teikti ataskaitas, [...] gaunamos vidaus audito [...] rekomendacijos [...] ir

v —

audito, padeda uztikrinti vidaus kontrolés sistemos veikimg ir taip iSvengti nenumatyty riziky.

IS to iSplaukia komunikacijos svarba ir kaip EP] / MI jmonés turi uZztikrinti, kad komunikacija biity
nuolatiné ir vadovybé atitinkamai biity supaZindinama su jvairiais i8Siikiais, jstatymy poky¢iais ir
kitais iSkilusiais klausimais, taCiau interviu rezultatai iSskiria komunikacijos problematika tarp
valdybos ir atitikties specialisty: ,, Valdyba turéty pasakyti, ko ji tikisi is atitikties, kokios informacijos
reikia, taciau vélgi nuo valdybos brandos priklauso ir nuo jy kompetencijos ir kai kur tikrai atrodo
prastai. [...] Bankas irgi kelia klausimus, kad nepakankamai stebi tam tikrg informacijq“ (110).
Atitikties specialistai turéty dalyvauti valdybos susirinkimuose arba kitais kanalais pateikti jzvalgas
apie jstatymy poky¢ius.

NeiSvengiamai organizuojant EP] / M] jmoniy valdyma, susiduriama su isStkiais ir problemomis
valdyti rizikas, todél eksperty ir EP] / MI imoniy atstovy nuomonés $iuo klausimu sutampa, jog
kiekvieno jmonés darbuotojo kompetencijos yra pagrindinis faktorius uZtikrinant verslo modelio
veikimag: ,, [...] kiekvienai naujai rizikai, kuri yra svarbi jmonéje, reikalingas ne tik darbuotojas [...],
bet ir valdymo organy nariy sudétyje irgi reikalingi Zmoneés, kurie pakankamai iSsamiai iSmanyty
tarkim pinigy plovimo prevencijos rizikq, kapitalo pakankamumo ir kitas rizikas [...] “ (11).
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Valdymo striiktiiroje iSskiriamas vidaus auditoriy IT Ziniy trikumas, tai biity galima priskirti ir
kitiems darbuotojams, kadangi be IT sistemy Siame sektoriuje nejmanoma biity dirbti ir kuo didesné
jmoné, tuo tas automatizavimas tampa sudétingesnis: ,, Vidaus auditoriams [...] triksta labai
kompetencijy ir IT Ziniy, kaip nustatyti tas IT kontroles, kaip patikrinti jy jdiegimq, [...] kadangi
automatizavimas maksimaliai paplites Siose jstaigose” (13). Kitas taip pat labai svarbus i$sukis
suvaldyti kastus, todél EP] / MI jmonéms svarbu i$skirti valdysenos saugiklj, kurio yra pasigendama
Jmoniy strategijoje numatant investicijas did¢jant klienty operacijoms:

o Klienty skaiciaus ir operacijy skaiciaus didéjimas tiesiogiai koreliuoja su investicijomis —
Zmogiskosiomis, prieziuros, technologinémis |[...], jeigu tavo klienty skaicius padidéjo ar
operacijy ten 10 karty automatiskai tau reikia visai kitus jrankius naudoti [...]

Sitie dalykai turi biiti is anksto numatyti [...] strategijoje ir tai vienas is valdysenos saugikliy,
[...] matau, kad [...] ne pas visus jjungti“ (I5).

Apibendrinant, valdymas yra valdymo organy (valdybos, vadovy, akcininky ir kity) pozitirio (11, 17),
lﬁkeséio (Il I7 I1 l—EM) ir uzduociy (13) rinkinys kuris itakoj a tolimesni ir Vidaus kontrolés (I3, 17,
ypac zinios apie IT sistemas (13, I5), kurlos yra pagrindas Siame ﬁnansmlq paslaugy sektoriuje, yra
pagrindinis i$8tkis, su kuriuo EP] / MI jmonés susiduria pasak interviu dalyviy. Labai atkreiptinas
démesys | komunikavima tarp vadovybeés ir specialisty (I3, 110), jog reikiama informacija pasiekty
juos ir biity sprendziama, jog biity galima uztikrinti jstatymy sekima ir jy vykdyma. Be to valdyti
rizikas kasdienéje veikloje (14), atsizvelgiant | vidaus auditoriy rekomendacijas.

Atitikties uztikrinimas. Atitikties uztikrinimas priklauso nuo EP] / M] imon¢je dirbancio atitikties
specialisto. Pasak interviu dalyvavusiy eksperty ir EP] / M] imoniy atstovy nuomone atitikties
specialisto funkcijos yra tokios (Zr. 7 pav.): konsultavimas, protokoly priezitra, reikalavimy sekimas
/ vykdymas, kapitalo pakankamumo rodiklio prieziiira, komunikavimas su LB ir kitomis
institucijomis, ataskaity teikimas valdybai ir vadovybei, klientiniy 1éSy priezitira ir interesy konflikty
valdymas.

CHL >
Konsultavimas (2 Atitikties uzt\knnlmas (61) Interesy konﬂlqu valdymas (5 \.‘aldyrno
struktiros
reikalavimai (8)
Kom unlkawmas
Protokolu priezidra (2) Kapnalo Re\kalawmq AfﬂSkﬂltlJ Klienty \esq priezidra (4)
pakankamumo sekimas/ -~ teikimas (6)
rodiklio prieZilra wkdymas (31) \\
7) % ™
! 1 .
Kapitalo rodiklio LB ataskaity Informacija ir
metodo terminas (2) komunikacija
pasirinkimas (5) (11)

7 pav. EP] / M] atitikties uZtikrinimas

Analizé rodo, kad vieng i§ daugiausiai minimy funkcijy, t. y. reikalavimy sekimas ir jy vykdymas, be
kurio jmonés neiSvengiamai susidurty su sunkumais, jog yra pazeidZiami jstatymai:
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o Tai tikrai jstaigos atlieka auditus kas du metus biitent atitikties ir tvarkos yra tikrai
perzitrimos, ir pats procesas, [...] kaip [...] pati tvarka atitinka naujausius reikalavimus
[-]." (4);

o | Teisés akty teisingas pakeitimy jdiegimas dokumentacijoje tai turbiit cia labai svarbus
elementas, vienas is trijy gynybos linijy, atitikties uztikrinimui. “ (15);

o Atitikti visus reikalavimus rizikos valdyme ir nepatirti sakykime grésmiy — [...] padaryti
klaidg raportavime, [...] netinkamai apskaiciuoti kapitalo pakankamumo rodiklj. *“ (13).

Su jstatymy pakeitimais, atsiranda be abejo ir jvairiis i$Siikiai, kuomet pavyzdziui ne visada spéja
o Keiciasi daznai reglamentavimas ir prie to prisitaikyti jstaigos nespéja, nu pavyksta
praktiskai, matosi, kad [...] jie ty tvarky turi didelj kiekj. Jie stengiasi tikrai atnaujinti ir
patikslinti, bet [...]
Jy priezZiura turéty biiti kas metai arba pasikeitus reglamentui, biina, kad Siek tiek véluojama.
Gal vat tikrai [...] EM00S ataskaitos [...] pateikimo terminas yra pakankamai ankstyvas
Lietuvos bankui. *“ (14).

Kitos dvi funkcijos, kurios yra taip pat labai svarbios kasdienéje veikloje ir turéty biiti vykdomos
nuolat, tai ataskaity teikimas valdybai ar kitoms suinteresuotosioms Salims ir kapitalo pakankamumo
rodiklio prieziiira, kas vél gi suteikia jmonei aiSkumo ir uztikrintumo, jog kapitalo pakankamumo
rodiklio vykdymas bus sekamas ir matant rizika, jog jis gali biiti maziau negu 1, vadovyb¢ apie tai
bus informuojama ir taip bus imtasi atitinkamy veiksmy, padedanciy i§vengti tokiy riziky:
o | Apie tq ketvirtinj arba metinj [atitikties ataskaity (autoriaus pastaba)] uztikrinimq, tai turbiit
svarbu finansiniy ataskaity lygmeniu Siy rodikliy finansiniy ataskaity laikotarpiui [...]
veikla ir reglamentavimas yra tai uztikrinti kiekvieng dieng, todél tas atitikties specialisto
dalyvavimas ir jrodymy surinkimas dél ty ataskaity duomeny teisingumo, stebésena to
atitikties specialisto darbo jinai yra labai svarbi. “ (15);
o [...] nuosavas kaptalas turi biiti vvkdomas nuolat, tai tikrai to ketvirtinio neturéty pakakti, j
atitiktj investuojanciai jmonei, suziiréti koks tas kapitalas. ** (19).

Analize parodeé, kad atitikties specialisty teikiamos ataskaitos suteikia aiSkumo tiek apie kapitalo
pakankamumo rodiklj, tiek apie kitus dalykus (tokius kaip klienty 1éSy apsauga, LB ataskaity
procesa), kuriuos gali biiti nusimaciusios jmonés individualiai pagal jmonés verslo modelj. I§ to
1Splaukia ir kita svarbi atitikties funkcija — tai komunikavimas dél to paties kapitalo pakankamumo
rodiklio, turi buti aiskiai apsibréZta kada ta komunikacija vyksta:
o [..] sakykim, turi vidaus tvarkq, kaip daznai informuoji [...] tvarkoje nusimatai, tq zinai, kad
turi sekti ir nu tiesiog vyksta atitikties kontrolé |[...]
ar yra paskirti atsakingi asmenys uz tas sritis [...J, bity atsakingi uz tai, kad [...] pasiekty ta
periodiné informacija vadovus, vadovybe, valdybq ir kad buty valdyboj irgi asmenys uz tas
sritis paskirti ir atsakingi. ““ (19).

Ir ¢ia pasireiskia sgveika tarp atitikties ir vidaus kontrolés sistemos, kuomet komunikacija yra svarbi
ir turi buti uztikrinama ataskaity kokybé ir rodikliy skai¢iavimas:
o | Tie informaciniai pranesimai Lietuvos banko puslapyje leidziami ir tie mokymai yra
organizuojami [...], bet jeigu vis dar pasitaiko tokiy situacijy [...]
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kai neprieinama prie ty asmeny, kuriems reikéjo tai suzZinoti, reiskias yra spragy, reiskias yra
kur tobuléti dar ir tai automatiskai tiek ir ty ataskaity, ir rodikliy skaiciavimui, ir stebésenai,
ir kokybei kenkia. * (17).

Taip pat svarbus faktorius, kaip interviu rezultatai rodo, jog konsultavimasis su atitikties specialistais
yra neiSvengiamas, norint uztikrinti jstatymy teisinga supratimg ir $iuo atveju tai siejasi su vidaus
kontrole:
o Kai [...] nebeuztenka [...] supratimo, tada ateina dar j pagalbq atitikties skyrius su savo
rekomendacijom, pamgstymais kaip reikia vertinti jstatymq ir jj skaityti. [...]
I5 kiekvieno naujo pokycio reguliacinio [...] turime praktikq, pavyzdziui, kad kai darome
naujg politikq ir procediirg, mes visada sukuriame kaip minimum vienq ir vidaus kontrole.
Aisku, kad galétume ir stebéti kaip vykdomi nauji reikalavimai. “ (18-EM).

Analizé parodé, dar vieng esming atitikties uztikrinimo funkcija — interesy konflikty prieziiira, tas yra
labai svarbu jmong¢je, kad nebiity pazeisti jstatymai, kurie kaip ir anks¢iau buvo minéta, jog valdyme
dalyvaujantys asmenys turi aiskiai Zinoti, kas atsakingas uz valdyma, kas uz prieziiirg ir pasiskirste
pagal sritis:
o IrZiirim j tuos reikalavimus, kaip padaryti, kad interesy konflikty isvengti [...] “ (12-EM);
o . [..] jeigu kalbant apie atitikties funkcijq, [...] yra toks labai didelis dalykas tas valdybos
nariy interesy konfliktas [...] ir atitikties zmogus visq laikq valdybos nariam primena, kada
Jie turéty pasvarstyti ar yra interesy konfliktas. “ (16-EM).

Analiz¢ parodé, jog atitikties specialisto dar viena i$ funkcijy yra klienty 1&Sy prieziiira. EP] / M]
jmonéms tai labai svarbu ir jautrus klausimas, kadangi aptarnaujant klientus ir gavus i$ jy moké&jimus,
jmonés privalo §ias 1éSas apsaugoti atskirose depozitinése banko saskaitose arba turéti kitas
alternatyvias priemones, kurias leidzia jstatymas:
o |, Labai didelj démesj skiria [...] Lietuvos bankas jstaigos klienty lésy apsaugai. ** (14);
o Klienty [lésy (autoriaus pastaba)] apsaugos yra [...] jautriausias [...] klausimas.* (111-
EM).

SV —

nusistatyti tinkamg nuosavo kapitalo rodiklio apskai¢iavimo metoda: ,,/.../ jeigu [...] elektroniniy
pinigy jstaigos, bet tuo paciu didzigjq dalj procenty daro per mokéjimo paslaugy jstaigy prizme, tai

evv —

negeba tinkamai sudélioti Sios metodikos *“ (13).

Taigi analizés duomenimis iSskirtos 8 atitikties uztikrinimo funkcijos, jy gali biti ir daugiau,
atitinkamai pagal jmoniy veikla, verslo modelj. Kiekviena funkcija yra svarbi uZtikrinti atitikt]
jmonés viduje. Sios funkcijos viena kita papildo, tuo paéiu siejasi su valdymu (I12-EM, I6-EM, 19) ir
vidaus kontrole (I8-EM). Bet patys svarbiausi ir jautriausi — tai reikalavimy sekimas ir jy vykdymas
(13,14, I5), interesy konflikto priezitira (I12-EM, 16-EM), klienty 1¢Sy priezitira (14, [11-EM) ir kapitalo
pakankamumo rodiklio prieziiira (I19). Kitos funkcijos (komunikavimas, konsultavimas, protokoly
priezilira ir ataskaity teikimas) taip pat yra svarbios atitikties pareigtino veikloje, o jy vykdymas
paprastai uztikrinamas kasdien arba esant poreikiui.

Vidaus kontrolés elementai. Vidaus kontrolés sistema susideda i$ vidaus kontrolés elementy, todél
kiekviena jmoné¢, atsizvelgdama i verslo modelj, nusistato kokius vidaus kontrolés elementus taikyti
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ir pagal tai sukuriami procesai ir procediiros, kurie yra jmonés vidaus kontrolés sistemos dalys.
Analiz¢é atlikta vertinant COSO sistemos 5 vidaus kontrolés elementus, kuomet interviu dalyvave
respondentai jvardina skirtingus elementus, kurie jtakoja finansiniy ataskaity kokybe ir rodikliy
uztikrinimg. Zemiau pateikiami analizés interviu rezultatai apie COSO vidaus kontrolés elementus
(zr. 17 lentele), kurioje pateikiamos citatos susijusios su finansiniy ataskaity ir LB ataskaity kokybe.

17 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos elementai

Vidaus kontrolés elementai | Citatos

(subkodas)

Kontrolés aplinka ., Vienas is pagrindiniy, sakykite vidaus kontrolés sistemy elementy |[...], tai yra
kontrolés aplinka. Procesuose tai vienareikSmiskai Sita sritis yra pagrindiné ir
svarbiausia, nes cia prasideda kontrolés sukiirimas. “ (13)

Riziky vertinimas ., Rizikos vertinimas yra pirmas, kad issikelti sakykim tas rizikas, kurios yra tikrai
svarbios ir tada idiegti kontrolg ir stebéseng. ” (14)

Kontrolés veikla n/a

Informacija ir | ,, Vienas is svarbiausiy vidaus kontrolés sistemos elementy, nesvarbu kokioje jmonéje,

komunikacija [...] visur yra svarbiausia komunikacija [...].“ (17)
., Turi eiti informacija [...], nes priimt sprendimus turi. [...] Visose tose kontrolés
linijose turi biiti aiskus [...] informacijos srautas.“ (19)
., Tritksta apskritai supratimo, kodél [...] reikia daryti. ““ (110)

Stebésena ,Stebésena [...] yra kontrolés aplinkos pagrindinis principas, [...] kiekvieng dieng
rodikliy, operacijy, veiklos stebésena. * (15)

Analiz¢ parod¢, kad aktualiausi elementai, kurie padeda uztikrinti tiek finansiniy ataskaity, tick LB
ataskaity kokybe, tai yra stebésena (I7) ir informacija ir komunikacija (17, 19, 110). Kadangi, svarbu
darbuotojams suprasti procesus, turi biiti aiskiai iSkomunikuota, o vykdant stebéseng iSvengiamos
klaidos, kurios galbiit nepasimato kasdien¢je veikloje kai atlickamas monotoniSkas darbas. Ir ¢ia labai
svarbu nepraleisti naujy dalyky, kurie atsirado jmonés veikloje, reik juos tinkamai jsivertinti ir
apskaityti. Vis tik analizé rodo, kad kontrolés aplinka (I3) taip pat iSskirta kaip pagrindinis elementas,
nuo ko reikéty pradéti norint uztikrinti ataskaity kokybe, o paskui eina ir kiti elementai, kurie padeda
vykdyti visg veikla. Kitas matymas, jog rizikos vertinimas (I4) turi eiti pirmas, kai iSsikeliamos
rizikos, jos apetitai ir tada formuojami kiti elementai, kurie padéty valdyti tas rizikas. Vis tik yra ir
kity nuomoniy, jog visi elementai kartu labai susij¢ ir negali biiti i§skirtas nei vienas:
o | Visa vidaus kontrolés sistema, vidaus kontrolés elementai, jie lemia ty finansiniy ataskaity
teisingumq, tikslumg, tikrumgq, pateikimq /[...]
viskas yra labai stipriai susieta, kad ir kaip galéty atrodyti, kad finansinése ataskaitose yra
tiesiog skaiciai, [...] jie atéjo is kazkur [...] ir vidaus kontrolés tie elementai labai stipriai
prisideda prie to, kad atkeliauty informacija tikra ir teisinga. “ (17);
o | Visi labai jtakoja ir ypatingai, kai [...] organizacijoje operuoja [...] ne viena apskaitos
sistema““ (18-EM);
o . [..] sunku biity pasakyti, kad kazkuris vienas [...], vis tik susideda [...] is tos visumos
elementy [...] tai kuo geriau visos tos kontrolés pilnumoj veikia, tuo tada aiskiau yra ir tas
ataskaitas kuo tikslesnes pateikti. *“ (11 1-EM).

Analize parod¢, kad néra vieningos nuomonés i$skirti tiksliai kelis elementus, vis tik prieinama prie
iSvados, jog visi elementai labai svarbis, o jau pati jmoné sprendzia kiek kokiam elementui skiria
démesio ir resursy.
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Vertinant ty paciy elementy poveikj rodikliy (kapitalo pakankamumo, pelningumo ir kity rodikliy)
uztikrinimui analizé parodé, kad nuomonés ir §iuo atveju yra gana skirtingos:
o | Vidaus kontrolés [...] turéty veikti kaip apsauga, kad tie rodikliai nenukristy dél kazkokiy tai
jvykiy nesuplanuoty [...], o tai is tikryjy ir yra rizikos valdymas . (12-EM));
o . [..] rizikos vertinimo procesas turi vienq is tokiy esminiy dalyky valdant rodiklius, kadangi
Cia atkeliauja antroji gynybos linija [...]. “ (13);
o Jeigu[...] néra vidaus kontrolés jdiegta elementy, néra stebésenos, ar néra is esmés ir plano
galy gale, ar paciy tvarky [...] tai daro tiesiogine jtakq ir Siems minétiems rodikliams. *“ (17).

Analizé parodé, kad vis tik rizikos vertinimas ir stebésena daro didziausig jtaka rodikliy uztikrinimui.
Pacioje pradzioje yra svarbiausias rizikos jsivertinimas ir jos valdymas (I3, 12-EM), nes tai kaip
apsauga nuo Suoliy, iSlaikant rodiklius tokius, kokius jmoné yra nusimaciusi pasiekti. Ir tuo paciu
palaikant stebéseng (I7) ir laikantis plano, kurj jmonés yra nusimaciusios, bus palaikomas rodikliy
uztikrintumas. Nors interviu rezultatai rodo ir kitokj matyma, jog rodikliams uztikrinti svarbu turéti
visa pilnai veikiancia, i§ 5 elementy sudarytg vidaus kontrolés sistema: ,,Visi, nes zinoma, kad visy
pirma duomeny kokybé taip turi turéti patikimus duomenis, kad galétume jais remtis “ (I8-EM). Visos
pavaizduotos sgsajos 8 paveikslélyje parodo, jog ataskaity kokybei vis tik turi jtakos visi vidaus
kontrolés elementai, o rodikliams (kapitalo pakankamumo ir pelningumo) daugiausia turi jtakos
stebésena ir riziky vertinimas.
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8 pav. EP] / MI vidaus kontrolés elementai

Pagrindinés ir papildomos kokybinés charakteristikos siejasi su rodikliais, o finansiniy ataskaity
tikslumas ir teisingumas, kas ir privaloma norint uztikrinti ataskaity kokybe tiesiogiai, kaip ir buvo
minéta, su visais vidaus kontrolés elementais. Svarbu tik pabrézti, kad jmonés susiduria su i$Siikiais
ir juos turi atitinkamai laiku identifikuoti, todé¢l stebésena padeda tai uztikrinti ir iSvengti klaidy:
,,Stebésena vis tiek yra visada labai svarbus elementas, kadangi kai Zmogus kiekvienq dienq daro tq
procesq ir tg rutininj, gali tiesiog nepastebéti savo klaidy, gali nepastebéti kazkokiy papildomy
atsiradusiy elementy, kuriuos galbiit reikéjo jtraukti* (I5).
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Apibendrinant, vidaus kontrolés sistema, sudaryta i§ COSO sistemos 5 elementy, gali padéti uztikrinti
finansiniy ir LB ataskaity kokyb¢ (17, I8-EM, I11-EM), visumoje jie tarpusavyje sgveikaudami
uztikrina kasdien¢ veikla ir padeda jmonéms gauti tikslesnius duomenis, i§ kuriy ir gaunamos
ataskaitos. Tuo tarpu rodikliams daugiausia jtakos turi riziky valdymas (I12-EM, I3) ir stebésena (17),
kiti elementai (I8-EM) irgi prisideda, bet tai taip pat glaudziais susije su ataskaity kokybe. Pagal
interviu rezultatus sarySis tarp ataskaity ir rodikliy egzistuoja, per vidaus kontrolés sistemos
elementus, taciau toliau vertinamas §is sarysis ir per finansiniy ataskaity kokybines charakteristikas.

Finansiniy ataskaity kokybés uztikrinimo charakteristikos. Finansiniy ataskaity tiek pagrindinés
kokybings, tiek papildomos kokybinés charakteristikos yra svarbios uztikrinti finansiniy ataskaity,
tuo paciu ir Lietuvos banko ataskaity kokybe¢. Taciau jos taip pat siejamos su rodikliy uztikrinimu,
todél kalbant apie pagrindines kokybines charakteristikas (reikSmingumas, tikslus (teisingas)
pateikimas, aktualumas) vyrauja bendra nuomoné, jog Sios privalo biiti visada uZztikrintos:
o | Taip rodikliai, nes kaip ir minéjom tas EM008 ir EM007, jos lygiagreciai ir ateina tiesiogiai
i§ finansiniy ataskaity duomenys. Tai jeigu finansinés ataskaitos duomenys néra tikslis ir
teisingi, tada ir ten [...].“ (14);
o  Kokybiniai privalo biiti visi, nediskutuotinai [jie (autoriaus pastaba)] uztikrina visomis
jmanomomis ir nejmanomomis priemonémis. *“ (15);
o . [..] visy pirma duomeny kokybé taip pat turi turét patikimus duomenis, kad galétume jais
remtis. “ (I8-EM).

Analizé rodo, kad kokybinés charakteristikos gerina ne tik finansiniy ataskaity kokybe, bet ir rodikliy.
Tikslumas ir teisingumas (I4, I8-EM) duomeny bei kity pagrindiniy kokybiniy charakteristiky (I15)
svarba padeda uztikrinti rodikliy patikimuma.

Vertinant papildomas (stiprinancias) kokybines charakteristikas (palyginamumas, suprantamumas,
patikrinamumas, savalaikiSkumas), vis tik gaunami skirtingi interviu rezultatai, kurie parodo svarba
rodikliy uztikrinimui.

SavalaikiSkumo vertinimas: ,, Savalaikiskumas tai, ko gero, yra problematika ir Lietuvos bankui, ir

jmonéms [...] jeigu kokybé yra finansiniy ataskaity tokia neuztikrinta [...] “ (I1).

Patikimumo vertinimas: ,, Patikimumas ir patikrinamumas |[...] svarbu todél, kad finansinés
ataskaitos tai yra tiktai galutiné israiska IT sistemoje arba automatiniy sistemy. *“ (11).

Suprantamumo vertinimas: ,, Suprantamumas |[...], ten yra zZymiai daugiau |[...] dalyky, kurie
nesusije su skaiciais, bet susije su veiklos testinumu, kapitalo pakankamumu. “ (11).

Palyginamumo vertinimas:

o Svarbiausia yra palyginamumo principas, aktualumo, kad skaiciai, jeigu sakykime jie
keitési, tai buty tinkamai atskleisti. ** (14);

o Jeigu mes kalbame apie rodiklius [...] tai [...] palyginamumas yra labai svarbu ir jisai
parodo [...] strateginio plano laikymgsj, apie biudzeto laikymgsj, apie pokycius, kuriuos
galima numatyti is anksto, jeigu tas palyginamumas teisingai pateiktas. *“ (15);

o [..] klausimas, ar [...] Zmonés yra tinkamai apmokyti kaip uzpildyti Lietuvos banko
ataskaitas, nes jeigu mes norim turéti tq palyginamumo principq [...] stebéti [...] rodiklius,
[...] tiems visiems rodikliams [...] turime Zinoti, ar tie duomenys [...] teisingi. “ (17).
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Interviu rezultatai rodo, jog vertinant papildomas kokybines charakteristikas, iSskiriama viena
labiausiai minimy — tai palyginamumas (14, 15, 17), kuris parodo tiek plano, tiek biudzeto laikymas;.
Teisingas atskleidimas, padeda uztikrinti palyginamumo principg ir taip teisingai vertinti rodiklius.
Kadangi LB ataskaitoje EM007 vedamas kapitalo pakankamumo rodiklis ir $iy ataskaity duomenimis
LB dalinasi viesai su rinkos dalyviais, tai palyginamumo principas €ia ir pasireiskia, kuomet gali
analizuoti duomenis, juos lyginti ir atitinkamai vertinti jmonés veiklg. Taciau svarbios ir kitos
papildomos charakteristikos. Kalbant apie savalaikiSkuma (I1), kuris tiesiogiai siejasi su finansiniy
ataskaity kokybe ir tai svarbu ne tik jmonei, bet ir LB. Suprantamumo (I1) charakteristika glaudziai
susijusi su kapitalo pakankamumu, o patikimumo (I1) klausimas yra svarbus Siam sektoriui, kadangi
dauguma duomeny yra apdorojami automatiskai, todél duomenys irgi turi biti patikimi.

Analize parode, kad tiek pagrindings, tiek papildomos kokybinés charakteristikos svarbios vertinti,
skaiciuoti rodiklius, tai atitinkamai iliustruoja 9 paveikslélis, kuriame vis tik iSskiriamos pagrindinés
kokybinés charakteristikos (14, I5, I8-EM) skirtos uztikrinti rodikliy teisingumg ir papildomos
kokybinés charakteristikos (I1, 14, I5, 17), kurios suteikia pranasumo juos palyginti, uztikrinti kapitalo
pakankamumg ir finansiniy ataskaity kokybe.
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9 pav. EP] / M] finansiniy ataskaity kokybinés uztikrinimo charakteristikos

Apibendrinant, kaip matoma rodikliai glaudziai siejasi su finansiniy ataskaity kokybinémis
charakteristikomis, tai pabréZia, kad rodikliai turi bati tikslds, suprantami, palyginami, patikimi,
aktualts. Nors rodiklius galima jsivertinti i$ finansiniy ataskaity, ta¢iau LB ataskaitos EMO0O0S ir
EMO007 yra taip pat informatyvios, kurios parodo ne tik kapitalo pakankamumo rodiklj, bet ir kitus,
kurie LB suteikia daug informacijos apie jmonés veikla. Véliau LB pasidalindamas tam tikrais
rodikliais ir su rinkos dalyviais, atitinkamai suteikia informacija kitiems vartotojams.

Veiklos rodikliy patikimumo uZtikrinimas. EP] / MI] teikiamoje LB ataskaitoje EMO007 yra
nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklis, kurj jmonés apsiskai¢iuoja pagal tam tikra nuosavo kapitalo
pakankamumo rodiklio skai¢iavimo metodg A, B, C arba D (D metodas privalomas tik EP] jmonéms).
Taip pat 18 finansiniy ataskaity ir LB ataskaitos EM008 galima jsivertinti paciai jmonei, LB ar kitoms
suinteresuotosioms Salims aktualius rodiklius, kurie suteiks informacijos apie jmonés veikla.

Zemiau pateiktame 10 paveikslélyje nurodomi rodikliai (kapitalo pakankamumo, pelningumo,
nefinansiniai ir kiti rodikliai), kuriuos jvardino interviu dalyvave respondentai, ir jy jvardinami
18Stikiai (tokie kaip kapitalo rodiklio metodo pasirinkimas, kapitalo didinimas, finansinis turtas,
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einamyjy mety nepaskirstytas pelnas, kaStai, nematerialaus turto apskaitymas ir investuotojy
pritraukimas) su kuriais susiduria EP] / M] jmonés. Taip pat matoma sgsaja su atitikties funkcijomis
(reikalavimy sekimas / vykdymas ir kapitalo pakankamumo rodiklio prieziiira) ir EP] / M] valdymu
(valdymo struktiiros reikalavimais ir atitikties uztikrinimu).
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10 pav. EP] / M] veiklos rodikliy patikimumo uZztikrinimas

Pagrindiniy rodikliy (kapitalo pakankamumo ir pelningumo rodikliy) uztikrinimas siejamas su §io
finansiniy paslaugy sektoriaus specifika, todé¢l rodikliy svarba yra aktuali ir nuolat prizitirima. Analizé
parodé, kad kapitalo pakankamumo rodiklio priezilira yra biitina, reikia turéti strategija kaip jis bus
prizitirimas valdybos, vadovybés ir stebétojy tarybos lygmenyje, uztikrinant rodiklio laikymasj ir
iSvengiant neapsizitir¢jimo:
o |, Jeigu pavyzdziui tavo kapitalo pakankamumo rodiklis yra 0,9, cia tiesiog tavo
neapsiziuréjimas, [...] neuzbégimas jvykiams uz akiy, nesekimas. “ (15);
o Vadovybé informuojama [...] jeigu planuojamas kapitalo didinimas |[...], valdyba turi
patvirtinti tai su stebétojy taryba“ (111-EM).

Tuo paciu analizé parodé, jog imonés turi turéti aiskiai apsirasytg politika kaip turi biiti skai¢iuojamas
nuosavo kapitalo rodiklis, numatytas nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio metodo parinkimas ir
jo pagristumas, kokie produktai traukiami j verslo model;:
o Kas liecia kapitalo pakankamumgq, tai tritksta finansiniy ataskaity parengimo arba
finansinés infomacijos parengimo politikos ir procediry. “ (11);
o Imoné [...] neapsirasé, kokius produktus teikia, kad pagristi kurj modelj skaiciavimo
naudoja. ““ (110).

Taip pat analizé parodé kad pelningumas siejamas su kapitalo pakankamumu, kuris kaip apsauga, t.
y. reikalui esant gali biiti didinamas: ,, Tik maza dalis EP] ir M] generuoja pajamas ir dél to veikia
dazniausiai nuostolingai, ir ten reikalingos papildomos injekcijos, kol jie nepasieks tam tikro lygio
vartotojy [...] arba [...] tam tikro lygio pelningumo. Tai [...] pirmoj eiléj kapitalo pakankamumo
aktualumas *“ (11).

Vertinant rezultatus apie pelninguma, Sis finansiniy paslaugy sektorius yra besivystantis ir nuo to
labai priklauso pelningumo rodiklis, kadangi yra patiriami dideli kastai (tokie kaip investuojama }

klienty skaiciaus didinimg, paslaugy jvairove, taip pat norima pritraukti investuotojus):
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e ,Daug jtakos padaro biitent IT sistemos, tai yra labai dideli kastai. [...] labai didelés islaidos
lemia tai, kad jos néra iki galo pelningos. “ (14);

o Veiklos srities pelningumas tiesiogiai priklauso nuo |[...] klienty patikimumo. “ (15);

o Dazniausiai [...] jmonés pradZioje, ypatingai fintech retai kada iskart veikia pelningai ir
ypac kai fokusas yra [...] pritraukti investuotojus, plésti paslaugy pasirinkimq klientui ir taip
toliau. “ (I111-EM).

Taip pat analizé parod¢, jog yra aktualis ir kiti rodikliai Siame sektoriuje — tokie kaip nefinansiniai,
apyvartos, likvidumo, investicijy atsiperkamumo ir kiti:

o IS finansiniy rodikliy klasés tai yra pelningumo [...] kapitalo rodikliai [...]. [...] Atskleidimas
apie rizikas [...], kad buty ne finansiniai rodikliai daugiau atskleidziami, bet [...] tai labai
konfidenciali ir kiekvienos jstaigos situacija, ir jos atskleidimas [...] gali atskleisti verslo
modelius. [...]

Lietuvos bankas atskleidzZia ir apyvarty bendrg verte, matosi kiek jstaigos atlieka mokéjimy,
tai Sita informacija irgi galéty biiti finansiniy ataskaity rinkinyje. “ (13);

o . [..] kapitalo pakankamumo rodiklis ir likvidumo, ir tie paprasti pelningumo investicijy

atsiperkamumo ir visi rodikliai, kuriuos galima gauti is [...] finansiniy ataskaity [...]. " (15).

Kiekvienas i$ §iy rodikliy suteikia papildomos informacijos suinteresuotajai Saliai ir kuo daugiau ty
atskleidimy bus, tuo didesné finansiniy ataskaity kokybé bus uztikrinta.

Interviu rezultatai rodo, kokie balanso straipsniai jtakoja rodiklius ir respondenty jzvalgos Siais
klausimais yra jvairts ir rekomendaciniai:

o [..] akcininky investicijos, kurios [...] padidinamos, tai gal tas D metodo rodiklio
paskaiciavimas galbut galéty biiti patobulintas kai kuriom papildomom eilutem. “ (15);

e |, Dazniausiai pasitaikantis dalykas yra IT pripazZinimas nematerialiu turtu. [...] Tai realiai
jvertinti ar tai yra nematerialaus turto viemetas, ar tai yra sqnaudos. Realiai kapitalo
pakankamumui tai neturi reik§més, kadangi nematerialus turtas nejskaitomas. [...]

Fintech ir spec. bankams galima einamyjy mety nepaskirstytq pelng t. y. ketvirtinj po
auditoriaus perziiros jskaityti j kapitalo pakankamumg. “ (11);

o | Jei[...] kalbétume apie vertybinius popierius turbiit vienas didziausiy skirtumy biity, kad ar
tikisi Lietuvos bankas, kad ten bus jsigijimo verté pateikta, ar tikisi, kad [...]
bus pateikta [...] tikroji verté, jeigu finansinése ataskaitose jmoné parodo tikrgjq verte, gal
tuomet buty visai tikslinga isskirti eilutes ir parodyti abiem metodais [...] “ (17) .

Analize parode, kad ataskaitos galéty biiti tobulinamos, t. y. ir skai¢iavimo metodo tobulinimas (15)
ir EMO008 ataskaitoje vertybiniy popieriy informacijos detalizavimas (I7). Taip pat audituoto
einamyjy mety ketvirtinio nepaskirstyto pelno jskaitymas } kapitalo pakankamumg (I1), o IT
pripazinimas nemateraliuoju turtu (I1) ar sgnaudom néra jtakojantis veiksnys kapitalo
pakankamumui.

Apibendrinant, Siame finansiniy paslaugy sektoriuje EP] / M] jmonés dirba nepelningai, kadangi vis
tik tai besivystantis sektorius (I11-EM), patirdamas dideles iSlaidas, kurios padeda pritraukti
investuotojus (I11-EM) ir didinti klienty baze (14, 15). Kapitalo pakankamumo rodiklio uztikrinimas
priklauso nuo to kaip imoné apsiraSius verslo modelj (110), kaip apsirasius politika (I1) apie kapitalo
rodiklio skai¢iavimg ir priezilirg. Jo sekimas ir uZtikrinimas, kad bus daugiau negu 1, turi biiti
nuolatinis bei sudaryta strategija (I5) nenumatytoms rizikoms suvaldyti, kaip pavyzdZiui jo didinima
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(I1). Analizé parodé, kad taip pat aktualts ir kiti rodikliai: nefinansiniai (I3), apyvartos (I3),
likvidumo (I5), investicijy atsiperkamumo (I5) ir kiti. Taip pat analizé parod¢, jog interviu dalyviy
i1zvalgos ir rekomendacijos tam tikrais klausimais yra aktualios ir galéty pasitarnauti Siam sektoriui:
D metodo rodiklio skai¢iavimo tobulinimas (I5) ir vertybiniy popieriy atvaizdavimas EM008 formoje

17).

LB sprendimy priémimas dél EPI / MI veiklos vykdymo / perziiiros. Lietuvos banko
inspektavimai turi didele reikSme Sio sektoriaus stebésenai, kad jy veiklos tgstinumas bty uztikrintas.
Eskpertai ir EP] / M] atstovai pasidalino savo jzvalgomis apie LB inspektavimus, su kokiais i$$iikiais
susiduria EP] / M] jmonés ir pasidalino gerosiomis praktikomis, kurios taip pat turi didele reikSme
norint uztikrinti ataskaity kokybe.
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11 pav. LB sprendimy priémimas dél EP] / M] veiklos vykdymo / perzitiros

Auksciau pateiktas 11 paveikslélis iliustruoja LB sprendimy priemimo dél EP]/ M] veiklos vykdymo,
t. y. inspektuodami EP] / MI jmones teikia joms rekomendacijas, jZvalgas ir tai parodo tiek
patikrinimy svarbg, bendradarbiavimg tarp LB, EPI / MI jmoniy ir kity eksperty, neiSvengiamai
atsiranda skirtingas pozitris ] jstatymy interpretavimg bei LB skelbiamg informacija reikalinga
vartotojams.

Patikrinimy (planiniy, neplaniniy ir tiksliniy) svarba yra reikSminga ir neiSvengiama finansiniy
paslaugy sektoriaus dalyviams, tai yra EP] ir M] jmonéms, norint uZtikrinti vidaus kontrolg ir atitiktj.
Pati patikrinimy esmé yra stebésena, vykdydamas priezitirg LB gali uZtikrinti $iy jmoniy skaidruma:
e, Politikas parengti yra lengviau, o procediiras reikia pagal aplinkybes. [...] politikos lieka, o
procediiros yra antra dalis politikos ir procediiros lieka neisvystytos arba nejgyvendintos ir
dazniausiai reikia inspektavimo. * (11);
o Patikrinimai is esmés yra stebésena, tai ji isskiria reikSmingas sritis, ji pateikia pastebéjimus
kur yra negerai dar pries jvykstant kazkam negero, ji stiprina vidaus kontrole. * (14).

Kiekvieno patikrinimo metu vertinami skirtingi dalykai, kaip kapitalo pakankamumo rodiklio
stebésena, klienty 1éSy apsauga, riziky valdymas ir kiti. Analizé rodo, kokias sritis labiausiai tikrina
LB ir kur daugiausia pasak interviu dalyviy skiria démesio, t. y. AML, pinigy atskyrimo ir kapitalo
pakankamumo uZtikrinimo vertinimas:
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o Nemazai yra klienty lésy apsaugos inspektavimo srityje patikrvinimo, dar kartais [...]
valdysenos ir panasiy dalyky. “ (13);

o, [...] ¢ia sakykime verslo sritis kur be prieZiiiros nieko nebus ir kuo didesné prieZiiira, tuo
tas skaidrumas gali buti labiau uZtikrintas. [...] Ir cia [...] veiklos srities pelningumas
tiesiogiai priklauso nuo ty, sakykim klienty patikimumo [...]

Todel [...] prieziuriné Lietuvos banko ar kity institucijy jtaka labai tiesiogiai koleriuoja
jmoniy pelningumus. Labai tiesiogiai jtakoja ty investitoriy, savininky veiksmus is esmés ir
strategijas ““ (15);

o , [...] Lietuvos bankas ateina tikrinti AML [...] sritj, bei jisai paliecia Zymiai daugiau ir tai
apima ir kapitalo pakankamumag, ir pinigy atskyrimq. Tai tikrai bankas ziuri ir randa daznai
Situs neatitikimus. “ (110).

Patikrinimai formuoja ir paciy jmoniy valdybos ir vadovybés poziiirj, kuomet randamos klaidos turi
bti iStaisomos per tam tikrg laikotarpj. Kadangi Siuo metu yra vieSai skelbiami planiniai patikrinimai,
vis tik atsiranda poreikis turéti informacijg ir apie neplaninius patikrinimus: ,, Galéty ir neplaniniai
biti paskelbti, kad jie yra vykdomi® (14). Taip pat analizé parodé, kad vis tik pasigendama
struktirizuotos informacijos LB puslapyje: ,, triksta [...] paaiskinimy ir is jstatymo kylanciy naujy
[...] nutarimy [...] turi perskaityti ir is jstatymy eina [...] nuorodos [...] triksta struktiirizuotos
sistemiskos informacijos *“ (110).

Taip pat analiz¢ parod¢, kad iSkylantis i8Siikis jstatymy skirtingas traktavimas, todél biina, kad LB ir
EP] / MI jmonés turi skirtingus poziiirius j tai:

o, Sis sektorius, deja néra bankinis sektorius, [...] ¢ia nagrinéjami klausimai kartais yra labai
Sviezi, praktikos ir precedenty néra, todél ir traktavimai [...] yra pakankamai skirtingi [...]
(I8-EM);

e, Nesupranta gal ty jstatymy [...], nesusikalba su Lietuvos banku ir interpretuoja neaiskiai
tuos jstatymus ““ (110).

Todel sekanciai aptariamas bendradarbiavimo uztikrinimas ir yra labai svarbus faktorius, kuris
padeda kuo daugiau suprasti Sio sektoriaus specifikas ir iSvengti jstatymy skirtingo traktavimo.

LB bendradarbiavimas su EP] / M] ijmonémis ir be abejo kitais specialistais, kurie vykdo taip pat tam
tikras paslaugas EP] / M] imonéms, yra reikalingas. Analiz¢ parod¢, kad vis tik pasak interviu dalyviy
yra noras turéti daugiau bendradarbiavimo, nes tame mato gery dalyky ir tai uZtikrina aiSkia
komunikacija:

o | Trisaliai bendravimai [...] is atskiry kanaly, [...] kad sueity trys j vietq to néra ir tas galbiit
teoriskai galéty pagerinti kokybe. ““ (11);

o Sitam sektoriui visgi mes su regulivotoju labai artimai bendraujam, [...] pavyzdziui, pries
paleidziant kazkokj naujq funkcionalumg, naujq paslaugq reikia jq pristatyti reguliuotojui,
reikia suderinti ir reguliuotojas labai aktyviai dalyvauja siame procese. “ (18-EM);

o , Kas nueina j ataskaity kokybe, kad jie tikrai nestokojo mums patarimy ir pagalbos. ““ (111-
EM).

Analiz¢é parod¢, kad bendradarbiavimas tarp LB, EPI / MI, auditoriy, atitikties ir kity specialisty yra
reikalingas ir toliau turéty biiti vystomas, atsizvelgiant | rinkos dalyviy poreikius. Tai padeda
uztikrinti LB ataskaity teisinguma ir gerinti jy kokybe, teisingai suprasti jstatymus ir juos pritaikyti
jmones veikloje. Vis tik pasitaiko, kuomet LB galbiit nevisuomet gali atsakyt j visus EP] / M]
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jmonéms riapimus klausimus, todé¢l LB nurodo kur reikty zitréti jstatyme: ,, Mes visada
pasitikrindavom ir eidavom klausti, ar cia viskas gerai, jeigu mes darysime taip ir taip, LB kelis
kartus atsakydavo ir [...] [sakydavo (autoriaus pastaba)] reikéty daryt viskq pagal jstatymus. * (16-
EM).

Apibendrinant, LB inspektavimai yra svarbiis ir neiSvengiami, bet tuo paciu skatinantys skaidruma
(I5) ir padedantys EP] / M] jmonéms iSsigryninti tiek vidaus kontrolés (I1, 14), tiek atitikties
problemas (I3). Svarbu tik uztikrinti vienoda jstatymy supratima (110), bet kol kas vis dar pasitaiko
skirtingy interpretavimy (I8-EM). Todél pagal gautus rezultatus matoma, jog bendradarbiavimas (I1,
I8-EM, I11-EM) jvairiais klausimais yra puiki priemoné, kuri padeda spresti visus iskilusius

VW —

pastangas jas galima lengvai iSspresti.
4.3. Diskusija

Sioje darbo dalyje pateikiami atlikto kokybinio tyrimo duomeny analizés rezultatai ir palyginami su
teoringje dalyje tyréjy nuomonémis. Lyginamoji analiz¢ atliekama remiantis konceptualaus modelio
sudedamosiomis dalimis.

EP] / MI reglamentavimas. Atlikta analizé patvirtina autoriy mintis, jog jmoneés turi turéti aiSkiai
apibréztg valdymo struktiirg (Kijkasiwat et al., 2022; Caluwe et al., 2024; Komath et al., 2023), j kuria
jeina valdybos nariai, o jy kompetencijos (Boardi et al., 2023; Uyar et al., 2022; Prescott & Sparger,
2025) yra svarbios uztikrinti tinkama valdymo procesa, atitiktj ir vidaus kontrole. Taciau analizé tuo
paciu ir papildo teorine dalj, jog svarbios yra ir vadovy, ir darbuotojy kompetencijos ir iSskiria vieng
rinkos dalyviy. Kalbant apie verslo procesy supratimg analizé parodo kompetencijy trikuma siejant
su IT Ziniy nepakankamumu ir procesy pilnu supratimu, ko teorinéje dalyje autoriai nemini.

EP] / MI valdymas. Atliktos analizés rezultatai apie vadovy / valdybos uzduotis, jy susirinkimy
svarbg, specialisty jsitraukimg taip patvirtina teorinéje dalyje autoriy nuomonéms, jog valdymo
sistemos viena pagrindiniy sudedamyjy daliy tai santykiai tarp valdybos, vadovybeés, suinteresuotyjy
Saliy ir darbuotojy (Kijkasiwat et al., 2022; Caluwe et al., 2024; Komath et al., 2023), o pac¢ig valdymo
sistema apibrézia kaip valdymo organus ir darbuotojus, ju kompetencijas ir Zinias apie procesus
(Kijkasiwat et al., 2022; Caluwe et al., 2024; Komath et al., 2023; Ispas et al., 2025) bei pabreézia jog
darbuotojy jsitraukimas padeda kurti atvirg ir skaidrig organizacine kultiirg. Nors autoriai pabrézia
1Sores auditoriy ataskaitas su jose pateiktais audito dalykais (Pham et al., 2022; Elsayed & Elshandidy,
2021) 1ir paciy auditoriy kvalifikacijg (Dee et al., 2025; Liu & Huang, 2020), kuri turi jtakos vidaus
kontrolés uztikrinimui, taciau analizéje daugiau akcentuojama vidaus audito, valdybos, vadovybés ir
darbuotojy kompetencijos ir jsitraukimas j jmonés veiklg. Atlikta analizé parodé, jog valdyme svarbus
yra vadovy / valdybos poziiiris ir likes¢iai. Kadangi teorin¢je dalyje autoriai uzsimena tik apie
vadovybés, valdybos ir darbuotojy santykius, taciau atlikta analizé parodo, jog valdybos organy
poziiiris | vidaus kontrole, atitiktj ir kitus dalykus jtakoja ir paciy darbuotojy poziiirj i tai. Teorinéje
dalyje yra daugiau vis tik kalbama placiai apie tai, jog atitikties valdymas gerina valdymo kokybe
(Caoetal., 2026), o imoniy valdymas ir vidaus kontrolés sistema glaudziai susij¢ (Musah et al., 2022;
Cooray et al., 2020; Giannopoulos et al., 2025), nevertindami valdybos jtakos darbuotojy poziiiriui
apie tai. Taip pat valdybos / vadovybés liikestis yra placiai autoriy minimas teorin¢je dalyje, kaip
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tiksly jgyvendinimas (Komath et al., 2023; Abudu & Salman, 2025), o atlikta analizé iSskyr¢ ir detalizavo
du pagrindinius — tai licencijy klausimas ir kasty valdymas.

Atitikties uZtikrinimas. Teorin¢je dalyje autoriy nuomonés apie atitiktj yra labiau orientuotos |
reikalavimy sekimg ir jy vykdyma (Teichmann et al., 2023; Walker & McGrath, 2023), konsultavima,
ataskaity teikimg valdybai ir vadovybei (Aloulou & Alshohail, 2026; Haelterman, 2022) ir rizikos
vertinimo aspektus (Haelterman, 2022), tuo tarpu analizés rezultatai patvirtina Sias atitikties
uztikrinimo funkcijas. Analizé papildo autorius tam tikrom funkcijom: protokoly prieziira,
komunikavimu. Rizikos vertinimo aspektai analizéje atvaizuodami prie jstatymo laikymosi ir kapitalo
pakankamumo rodiklio prieziiiros. Analizéje gautos papildomos kapitalo pakankamumo rodiklio ir
klienty 1éSy priezitiros funkcijos, kurios néra paminétos autoriy, yra priskiriamos finansiniy paslaugy
sektoriui. Taip pat analizés metu pastebima funkcija — interesy konflikty valdymas ir ji papildo
autorius, kadangi jie apie tai nebuvo uzsiming. Visos Sios funkcijos pasak analizés siejamos tiek su
finansiniy ataskaity kokybe, tiek su veiklos rodikliy uztikrinimu.

Vidaus kontrolés elementai. Analizé patvirtina tyréjy nuomones, jog vidaus kontrolés sistema
uztikrina finansiniy ataskaity kokybe (Wang et al., 2021; Wang & Liang, 2025; Dao et al., 2024),
ataskaity teikimo patikimumg (Biehl et al., 2024) ir teisingumg. Autoriai neis$skiria kurie butent
COSO elementai daro tiesiogine jtakg finansiném ataskaitom, bet pabrézia, jog vidaus kontrolés
struktiira su tinkamais komponentais gali pagerinti finansiniy ataskaity patikimuma (Nguyen et al.,
2023), tod¢l analizé papildo autoriy mintis. Analizés gauti rezultatai parodé, kad vis tik elementy
visuma lemia finansiniy ataskaity teisinguma, pateikima, tiksluma, nors analizéje pasitaiké ir pavieniy
nuomoniy apie skirtingus elementus. Vertinant veiklos rodiklius autoriai i§skiria vienus elementus ir
ju itaka rodikliams, analizés rezultatai rodo skirtingas nuomones:
e kredito rizikg autoriaus (Trung, 2021) nuomone neigiamai jtakoja kontrolés aplinka;
e rizikos vertinimg autoriai (Koutoupis & Malisiovas, 2021) i8skiria kaip maZziausiai rySky
aspekta, o analiz¢ parodé kad vis tik tai pagrindinis elementas jtakojantis rodiklius;
e kontrolés veiklos elementas pasak autoriaus (Hamed, 2023) gali maZinti pelninguma, turto
graza ir padidinti administracines i$laidas, apie tai analizés rezultatuose nepastebima;
e analizés rezultatai rodo stebésenos elemento svarbg rodikliy uZtikrinimui;
e pasak autoriy (Koutoupis & Malisiovas, 2021), visi vidaus kontrolés elementai, iSskyrus
rizikos vertinima, turi jtakos pelningumui;
e taip pat autoriai (Koutoupis & Malisiovas, 2021) iSskiria kontrolés veiklg ir informacijg ir
komunikacija, kurie daro neigiama jtaka kapitalo pakankamumo rodikliui.

Todél vertinant rodiklius yra skirtingos ir vieng kita papildanc¢ios nuomonés.

Finansiniy atasakity kokybinés uZtikrinimo charakteristikos. Analizé patvirtina autoriy
nuomong, jog vidaus kontrolés elementai daro jtaka finansiniy ataskaity kokybei (Wang et al., 2021;
Wang & Liang, 2025; Dao et al., 2024), kuri uZtikrinama pagrindinémis ir papildomomis finansiniy
ataskaity kokybinémis charakteristikomis (Pham et al.,2023). Autoriai iSskiria vieng i§ papildomy
kokybiniy charakteristiky — tai savalaikiSkumas (Alexeyeva, 2024), kuri yra svarbi informacijos
aktualumui (Jana & Schmidt, 2025) ir analizé papildé jog tai ko gero yra problematika Lietuvos
bankui. Vis tik autoriai neanalizavo $iy charakteristiky jtakos rodikliams, tod¢l analizés rezultatai
papildo jy nuomones, jog kokybinés charakteristikos tiesiogiai jtakoja finansines ataskaitas ir
atitinkamai rodiklius, o papildancios kokybinés charakteristikos, kaip finansiniy ataskaity
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savalaikiSkumas ir patikimumas turi jtakos ir rodikliams, suprantamumas susijes su kapitalo
pakankamumu, o palyginamumo charakteristika yra svarbi stebéti rodiklius.

Veiklos rodikliy patikimumo uZtikrinimas. Analiz¢é pagrindZzia autoriy (Ge et al., 2025; Alkhazali
et al. (2024) nuomong, jog egzistuoja rySys tarp kapitalo pakankamumo rodiklio ir pelningumo
rodiklio, uztikrinant atitiktj. Pasak autoriy (Bouteska et al., 2023), kapitalo pakankamumo rodiklio
auksti reikalavimai jtakoja prastesnius veiklos rezultatus, o analizé papildo vertindama per kapitalo
didinimo i88tkj, kuomet iSnaudojamas kapitalas jmonés veikloje ir reik papildomy didinimy, norint
nenagrinéjo, tai kapitalo rodiklio metodo pasirinkimas, einamyjy mety nepaskirstyto pelno
uzskaitymas, nematerialaus turto apskaita. Sie visi i§$ikiai vienaip ar kitaip susije su rodikliy
uztikrinimu, skai¢iavimu, vykdymu ir stebésena. Taip pat analiz¢ atskleidé papildomy rodikliy (tokiy
kaip apyvartos, nefinansiniy rodikliy ir kity) svarbg ir poreik].

LB sprendimy priémimas dél EP] / MI veiklos vykdymo / perziiiros. Analiz¢ atskleide
patikrinimy svarba, o pasak autoriy (Haelterman, 2022; Yamen et al., 2023) nuomone prieziiiros
reguliatoriaus tikslas, t. y. finansiniy paslaugy sektoriaus dalyviai privalo teikti atsakingai finansines
ataskaitas, jog neklaidinty vartotojy. Analizé taip pat atskleidé patikrinimy svarbg ir skelbting
informacijg patvirtindama teorin¢je dalyje autoriaus (Piper, 2025) mintis, bet tuo paciu iSskyré
bendradarbiavimo ir skirtingo poziiirio j jstatymus svarbg. Analizé papildo teoring dalj, biitent
iSkeldama problematika, jog skirtingas istatymy traktavimas neprisideda prie ataskaity kokybés, o
bendraudami tarpusavyje gali tai uZtikrinti.

Apibendrinant galima teigti, jog vidaus kontrolés sistemos elementy ir atitikties funkcijy visuma
padeda uztikrinti finansiniy ataskaity ir LB ataskaity kokybe bei rodikliy patikimumg. EP] / MI
Imonéms svarbu atsizvelgti i finansiniy atskaity kokybines charakteristikas, kurios uztikrina rodikliy
patikimuma, tikslumg ir teisingumg. Svarbu rodiklius stebéti, turéti atitinkamas dokumentuotas
politikas, vertinti rizikas, turéti atsakingus darbuotojus, kurie taip pat gebés pildyti LB ataskaitas ir
uztikrinti jy teisinguma. Vis tik LB patikrinimy metu nors ir randami vidaus kontrolés pazeidimai,
atitikties uztikrinimo trikkumai, EP] / MI jmonéms svarbu atsizvelgti | LB rekomendacijas d¢l jy
tobulinimo ir palaikyti glaudy bendradarbiavimg su LB. Taip pat svarbu atsizvelgti j eksperty jZvalgas
kurie labiau atskleidZia Sio finansiniy paslaugy sektoriaus kylancias praktines problemas ir su LB ar
kity institucijy pagalba jas spresti.
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1.

ISvados

Atlikus EP] / MI] reglamentavimo pasikeitimy ir mokslinés literatiiros analizg, iSrySkéjo tokios

problematikos, kaip:

a) 2026 m. sausio 1 d. jsigaliojus LB nutarimams EP] ir M] jmonéms privalu turéti aiskiai
dokumentuotg valdymo struktiira, kurioje buity aprasytos asmeny pasiskirstymo funkcijos, t.
y. kas atsakingas uz valdyma, kas uz prieziura;

b) LB inspektuodamas EP] / MI] imones, pagrinde vertina vidaus kontrole ir atitiktj, dél kuriy
nevykdymo gaunamos baudos arba jspéjimai. Atlikdamas patikrinimus LB vertina kaip
vykdomas kapitalo pakankamumo rodiklis, AML ir kitos sritys.

Norint i§vengti baudy, jmonés turi turéti veiksmingas vidaus kontrolés ir atitikties sistemas, kurios
gali uztikrinti veiklos efektyvuma ir veiksminguma bei gerinti finansiniy ataskaity kokybe;

Atliktos teorinés analizés pagalba sudarytas konceptualus modelis, skirtas iSanalizuoti kokias ir
kaip vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo sistemas naudoja EP] ir MI, norint uztikrinti
teikiamy LB ataskaity kokybg ir veiklos rodikliy patikimuma:

suprasti kaip jmoniy valdymas pasikeité i§ esmés;

b) valdymo sgsaja su vidaus kontrole yra neiSvengiama, todé¢l vidaus kontrolés sistemos
elementai leidzia suprasti jy svarbg ir integravimg j jmonés veikla, jog buity gerinamos tiek
finansiniy ataskaity, tiek LB ataskaity kokybé ir rodikliy patikimumas. Suprasdami kurie
elementai daro didziausig jtakg ataskaity kokybei ir rodikliams, galima bus i$skirti elementus,
kuriuos galés prisitaikyt EP] / MI savo veikloje;

c) taip pat valdymas formuoja poziiir] i atitikty, todel jstatymy laikymasis ir riziky valdymas
prisideda prie finansiniy ir LB ataskaity kokybés bei padeda iSvengti baudy ir nusizengimy.
Imonés susiduria su atitikties i$Stkiais — vidiniais (atitikties strategijos jgyvendinimas,
nepakankami iStekliai atitik¢iai uztikrinti, ataskaitos ir kiti) ir iSoriniais (prieZiliros institucijos
spaudimas, nuolat besikeiCianti reguliavimo ir teisiné aplinka ir kiti), todél isivertinus
démesj EP] / M] jmonéms;

d) Zinomos finansiniy ataskaity kokybinés charakteristikos gali ne tik uztikrinti jy kokybe, bet
gali buti uzZtikrinami ir rodikliai. Kapitalo pakankamumo ir pelningumo rodikliai yra
svarbiausi analizuojant $iy charakteristiky poveikj jiems, bet taip pat gali buti ir kiti;

e) ivertindami LB inspektavimy svarbg, kokig reikSme daro EP] / MI veiklai jvardinamos
rekomendacijos, analizuojami i§§tkiai su kuriais susiduria EP] / M] veiklos.

Ivertinus temos problematika ir iSanalizavus moksline literatura, buvo parengta tyrimo

metodologija:

a) pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kadangi norima giliau istirti problematika, kodél vis tik
EPI / MI imonés nejgyvendina pilnai vidaus kontrolés ir atitikties uztikrinimo ir atitinkamai
gauna baudas arba jspéjimus i§ LB. Todél nuspresta atlikti pusiau struktiirizuotg interviu su
ekspertais ir EP] / M] atstovais. Remiantis konceptualiu modeliu buvo sudaryti 2 atskiri
klausimynai tiek ekspertams, tiek EP] / M] jmoniy atstovams i§laikant konceptualaus modelio
sudedamasias dalis;

b) tyrime taikyta tiksliné atranka ir papildyta sniego gnitiztés principu, o apimties dyd;j sudare 11
respondenty (7 ekspertai ir 4 EP] / MI imoniy atstovai). Tyrimo vykdymo laikotarpis buvo
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nuo 2026-03-13 iki 2026-04-24, kurio metu EP] / M] jmonéms buvo siun¢iami pakvietimai
el.pastu, taip pat ir audito paslaugas teikianc¢ioms imonéms, prieziiiros institucijai ir kitoms
jmonéms, papildant sniego gnitiztés principu. Suderinus respondentams tinkama laika, buvo
vykdomi interviu tiek gyvai, tiek nuotoliniu biidu. Interviu pradzioje respondentai
supazindinti su tema, tikslu, sutikimo forma ir toliau apklausiant respondentus pagal
atitinkamus  klausimynus. Atliekant interviu ir po jo, uZtikrinamas respondenty
konfidencialumas ir vengiamas interesy konfliktas.

4. Gauti duomenys analizuojami pasitelkiant MAXQDA programg ir atlieckama turinio analizg,
pasirenkant misryjj poziiirj, kuomet dalis subkody suformuota teoriniu pagrindu ir dalis pagal

TV —

1zvalgy 1§ EP] / MI atstovy ir eksperty:

a)

b)

d)

g)

naujausi reglamentavimo pokyciai finansy paslaugy sektoriuje sustiprina vidaus kontrole ir
atitikties uztikrinimag bei tuo paciu pabrézia valdymo organy pareigy atskyrimo svarbumg ir
specialisty;

atskleisti valdyme svarbiis yra vadovy ir valdybos nariy pozitris ir lukeséiai, o nuo to
priklauso ir koks poziiiris susiformuos paciy darbuotojy 1 vidaus kontrole, atitikt] ir kitus
dalykus, kuriuos reik uztikrinti norint sklandziai vykdyti veiklg ir i§vengti riziky;

iSrySkéjo pagrindinés atitikties specialisto funkcijos: reikalavimy sekimas / vykdymas,
darbuotojy konsultavimas, ataskaity teikimas valdybai. Atskleistos ir kitos egzistuojancios
funkcijos (kapitalo pakankamumo rodiklio ir klienty 1éSy priezitros funkcijos, interesy
konflikty valdymas), kuriy uZztikrinimas pagerina finansiniy ataskaity ir veiklos rodikliy
kokybe;

analizé parodé, jog COSO sistemos 5 elementy junginys uztikrina finansiniy ataskaity kokybe,
o tuo tarpu veiklos rodikliams i8skiriami rizikos vertinimo ir stebésenos elementai, kadangi
isivertinus rizikas uztikrinamas rodikliy valdymas ir stebésenos komponentas padeda
uztikrinti jy pasikeitimus;

rezultatai parodé, kad pagrindinés kokybinés charakteristikos uztikrina finansiniy ataskaity
kokybe ir rodiklius, o papildomos kokybinés charakteristikos yra neatsiejama norint uztikrinti
finansiniy ataskaity kokybe, o kalbant apie rodiklius yra vertinami skirtingai;

18rySke¢jo kapitalo didinimo svarba, kuomet nuosavas kapitalas tampa maZzesnis uz privaloma
metodo pasirinkimas, einamyjy mety nepaskirstyto pelno uzskaitymas, nematerialaus turto
apskaita, kaStai ir investuotojy jsitraukimas. Norint uZtikrinti rodiklius (kapitalo
savo veikloje. Atskleisti ir kiti svarbiis rodikliai: apyvartos, nefinansiniai rodikliai ir kiti;
rezultatai atskleidé patikrinimy svarba, kuriy iki S$iol autoriai nenagrinéjo. ISskirtas
bendradarbiavimo ir skirtingo jstatymo interpretavimo aspektas, kurie kartu labai sgvaikauja
ir uztikrina, jog ataskaity kokybe¢ ir rodikliy uztikrinimas biity jgyvendintas.

Rekomendacijos

Lietuvos bankui: atsiZzvelgus | analizés rezultatus, rekomenduojama bankui uZtikrinti ir didinti
bendradarbiavima su EP] / M] imonémis, auditoriais, atitikties ir kitais specialistais, kadangi matomas
poreikis ir jis gali biiti augantis. To pasekoje, bus Svelninamas jstatymy skirtingas interpretavimas, o
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tam taip pat pasitarnauty LB puslapio tobulinimas, papildantis tam tikry jstatymy supratimo
pavyzdziais.

EPI/MI] imonéms: analizés rezultatai rodo apie valdymo, vidaus kontrolés, atitikties, pagrindiniy ir
papildomy kokybiniy charakteristiky ir rodikliy sasajas, tuo paciu ir LB inspektavimy,
bendradarbiavimo dalj. Rekomenduojama atsizvelgti j visus pastebéjimus apie atitikties funkcijy ir
vidaus kontrolés elementy naudg ataskaitoms ir rodikliams. Atkreipiamas démesys, jos visy COSO
sistemos 5 elementy jgyvendinimas padeda uZztikrinti finansiniy, tuo paciu ir LB ataskaity kokybe.
Atsivelgiant ] analizés rezultatus, rekomenduojama jsivertinti rizikas, veikiancias rodiklius, ir
uztikrinti rodikliy stebéseng, kadangi Sie du pagrindiniai elementai tiesiogiai jtakoja rodikliy
uztikrinimg ir patikimuma.

Modelio tobulinimui: analizé parod¢, kad daugybé i$siikiy egzistuoja finansiniy paslaugy sektoriuje,
ypatingas démesys skiriamas kompetencijos uztikrinimui vertinant jstatymus, taiau su tuo
pasireiSkiantis reiskinys yra specialisty trilkumas. Dauguma interviu dalyvavusiy kalb¢jo apie AML,
klienty léSy apsaugos uZztikrinimus, kurie yra specifiné finansiniy paslaugy sektoriaus dalis.
Konceptualus modelis neapémé kompetencijy analizés, todél ateities tyrimai gali biiti siejami su
gilesne kompetencijy analize. Dél AML ir klienty 1éSy apsaugos uztikrinimo, ateities tyrimai gali biiti
siejami su gilesne jy svarba EP] / MI jmonése, siejant su vidaus kontrole ir atitikties uztikrinimu, taip
pat papildant tyrimg vienu i$ rodikliu — apyvartomis. Ateities tyrimuose galima buty analizuoti su
AML susijusig LB ataskaita EM0010 (Pinigy plovimo ir (arba) teroristy finansavimo prevencijos
priemoniy jgyvendinimo priezitirai skirtos ataskaitos) ir kitg LB ataskaita P0607/S0607 (Mokejimy
ir suk¢iavimy atliekant mokéjimus i§samios / sumazintos statistines ataskaitos forma), kuri susijusi
su operacijomis, todél biity nagrin¢jamos apyvartos.

Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos tolesniems tyrimams atlikti: tyrimg sudar¢ maza
respondenty imtis ir ribotas laiko tarpas, kuris buvo atliktas eksperty ir EP] / MI imoniy uzimciausiu
laikotarpiu metuose. Ateities tyrimams sitiloma jtraukti daugiau EP] / MI atstovy ir banko sektoriy,
kurio praktiniai patarimai galéty pasitarnauti EP] / M] jmonéms. Sitiloma palikti kokybinio tyrimo
metoda, kadangi jis suteikia gilesnj supratimg apie vidaus kontrole ir atitikties uztikrinima, ir jy jtakg
ataskaity kokybei, rodikliams, AML, klienty 1éSy apsaugai ir kitiems elementams. Taip pat siiiloma
tyrimo laikotarp; Siek tiek ankstinti ir atlikti sausio — vasario ménesiais. Svarbu atsiZvelgti ]
tolimesnius reglamentavimy pasikeitimus, kurie taip pat gali jtakoti tyrimo eigg.
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Nr.  XIV-2811, suvestine  redakcija  (nuo  2026-01-01). (2024).  https://e-
seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/f06cb9b2338c11efb121d2fe3aleff27/AGEqgoHGwa

LR akciniy bendroviy jstatymas, 2000 m. liepos 13 d. Nr. VIII-1835, suvestiné redakcija (2025-
07-01 —2026-06-30). (2000). https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.106080/asr

LR banky jstatymas, 2004 m. kovo 30 d. Nr. [X-2085, suvestin¢ redakcija (nuo 2025-07-01).
(2004). https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.230458

LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy istaigy istatymas, 2011 m. gruodzio 22 d. Nr. XI-
1868, suvestiné redakcija (nuo 2025-07-01). (2011). https://e-
seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.415752

LR finansiniy ataskaity audito ir kity uztikrinimo paslaugy jstatymas, 1999 m. birzZelio 15 d. Nr.
VIII-1227, suvestiné redakcija (nuo 2024-12-30). (1999). https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.83535/FIZSxnYmPA

LR finansy jstaigy jstatymas, 2022 m. rugs¢jo 10 d. Nr. IX-1068, suvestine redakcija (nuo 2024-
12-30). (2002). https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.183130/asr
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.183130/asr

29. LR mokéjimo jstaigy jstatymas, 2009 m. gruodzio 10 d. Nr. XI-549, suvestiné redakcija (nuo

30.

31.

32.

33.

34.

2025-07-01). (2009). https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.361198/asr

LR mok¢jimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr. VIII-1370, suvestiné redakcija (2025-07-01 —
2026-06-18). (1999). https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.89775/PeWVHFmchh
LR pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas, 1997 m. birzelio 19 d. Nr. VIII-
275, suvesting redakcija (nuo 2026-01-01). (1997). https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.C44837068B55/LNUZrZCErB

LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002 m. gruodzio 10 d. Nr. IX-1253, suvestiné
redakcija (nuo 2024-01-01). (2023). https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.197703/tpzaNszZSWN

Payment Instruments and Systems. [ziliréta 2026-03-21]. Prieiga per internets:
https://www.ecb.europa.eu/press/stats/paysec/html/index.en.html

The Institute of Internal Auditors (2020, Liepa). Trijy linijy modelis. Trijy gynybos linijy modelio
atnaujinimas. https://www.theiia.org/globalassets/documents/resources/the-iias-three-lines-
model-an-update-of-the-three-lines-of-defense-july-2020/three-lines-model-updated-

lithuania.pdf
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Priedai

1 priedas. Istatymai skirti EP] ir M] jmoniu veiklai

Elektroniniy pinigy jstaigos Mokéjimo jstaigos

(LR finansy jstaigy jstatymas, 2022 m. rugs¢jo 10 d. Nr. IX-1068, suvestiné redakcija (nuo 2024-12-30), 2002)

(LR akciniy bendroviy jstatymas, 2000 m. liepos 13 d. Nr. VIII-1835, suvestiné redakcija (2025-07-01 - 2026-06-30),
2000)

(LR elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy | (LR mokéjimo jstaigy jstatymas ir LR banky jstatymas,
istatymas, 2011 m. gruodzio 22 d. Nr. XI-1868, suvestiné¢ | 2009 m. gruodzio 10 d. Nr. XI-549, suvestiné redakcija
redakcija (nuo 2025-07-01), 2011) (nuo 2025-07-01), 2009)

(LR mokeéjimy jstatymas, 1999 m. spalio 28 d. Nr. VIII-1370, suvestiné redakcija (2025-07-01 — 2026-06-18), 1999)

(LR pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas, 1997 m. birzelio 19 d. Nr. VIII-275, suvestiné
redakcija (nuo 2026-01-01), 1997)

(Dél Elektroniniy pinigy istaigy ir mokeéjimo jstaigy pradinio kapitalo ir nuosavo kapitalo skai¢iavimo taisykliy ir
elektroniniy pinigy istaigy (mokéjimo jstaigy) pradinio kapitalo ir nuosavo kapitalo skai¢iavimo ataskaitos formy
patvirtinimo, 2018 m. geguzés 24 d. Nr. 03-83, suvestiné redakcija (nuo 2026-01-01), 2018)

balsavimo teisiy dalies jsigijima ir perleidima teikimo taisykliy patvirtinimo, 2017 m. rugséjo 12 d. Nr. 03-138,
suvestiné redakcija (nuo 2024-12-30), 2017)

(Dél vidaus kontrolés, rizikos valdymo ir gauty &8y apsaugos reikalavimy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigoms,
2009 m. gruodzio 30 d. Nr. 247, suvestiné redakcija (nuo 2026-01-01), 2010)

(Dél Viesojo elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy saraso tvarkymo taisykliy, 2009 m. gruodzio 30d. Nr. 246,
suvestiné redakcija (nuo 2012-03-07), 2010)

(Dél Lietuvos banko i§duodamy leidimy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigoms, 2009 m. gruodzio 24 d. Nr. 238,
suvestiné redakcija (nuo 2025-07-11), 2010)

(Dél Uzsienio valstybiy elektroniniy pinigy jstaigy filialy, jsteigty Lietuvos Respublikoje, licencijavimo taisykliy, 2012
m. vasario 23d. Nr. 03-43, suvestiné redakcija (nuo 2025-07-11), 2012)

ir kiti teisés aktai.
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2 priedas. COSO sistemos
COSO I sistema (Graham, 2015, p. 20)
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COSO II sistema (Graham, 2015, p. 21)
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3 priedas. COSO sistemos 17 principu
COSO sistemos 17 principy:

1. Kontrolés aplinka
1.1. Demonstruoja jsipareigojima saziningumui ir etikos vertybéms
1.2. Vykdo prieziiiros atsakomybe
1.3. Nustato struktiira, jgaliojimus ir atsakomybe
1.4. Demonstruoja jsipareigojimag kompetencijai
1.5. Uztikrina atsakomybe
2. Rizikos vertinimas
2.1. Nurodo aiskius tikslus
2.2. Nustato ir analizuoja rizikg
2.3. Ivertina sukciavimo rizika
2.4. Nustato ir analizuoja reikSmingus pokycius
3. Kontrolés veikla
3.1. Pasirenka ir plétoja kontrolés veikla rizikai mazinti
3.2. Pasirenka ir plétoja informacijy bendrasias kontrolés priemones
3.3. Diegia kontrolés priemones per politika ir procediiras
4. Informacija ir komunikacija
4.1. Naudoja atitinkamg informacija
4.2. Bendrauja viduje
4.3. Bendrauja iSoréje
5. Stebésena
5.1. Atlieka nuolatinius ir (arba) atskirus vertinimus

5.2. Vertina trilkumus ir pranesa apie juos



4 priedas. Klausimynas apklausti ekspertus (iSorés auditoriai, audito grupés / skyriaus
vadovai, vidaus auditoriai, prieZiiiros institucijos atstovai, MLRO specialistai, atitikties

specialistai)
Tema Klausimas Pagrindimas
EP] / M] | Pagrindinis klausimas: (D¢l Elektroniniy pinigy jstaigy ir
reglamentavimas Kaip keitia EP] ir M valdyma, nuo 2026-01-01 | mokéjimo jstaigy pradinio kapitalo ir
atnaujinti vidaus kontrolés, rizikos valdymo ir gauty | NU0savo kapitalo skaiciavimo taisykliy
16y apsaugos, bei pradinio ir nuosavo kapitalo | If elektroniniy pinigy jstaigy (mokejimo
reikalavimai? jstaigy) pradinio kapitalo ir nuosavo
Papildantys Klausimai: kap1Fal.o.ska1c1aV1mo ataskva.ltos formy
) S ) _ | patvirtinimo, 2018 m. geguzés 24 d. Nr.
Kaip nuo 2026-01-01 jsigaliojanti EP] ir M] pradinio 03-83, suvestiné redakcija (nuo 2026-
bei nuosavo kapitalo skai¢iavimo tvarka paveiké EP] 01-01), 2018)
ir M] valdymo sprendimus, susijusius su kapitalo L L.
S (Dél vidaus kontrolés, rizikos valdymo
planavimu ir priezitira? ) . . .
) ) o ) L ir gauty 1é8y apsaugos reikalavimy
Kurios EP] ir M] jmoniy kapitalo skai¢iavimo elektroniniy  pinigy it mokéjimo
taisykliy nuostatos kelia daugiausiai praktiniy i$§tikiy istaigoms, 2009 m. gruodzio 30 d. Nr.
valdymo procese? 247, suvestiné redakcija (nuo 2026-01-
01),2010).
EP] /M] valdymas | Pagrindinis klausimas: Dao ir kt. (2023).
Kaip EP] ir M] valdymo strukttros ir vadovybés | Yamen (2023).
sprendimy priémimo praktika daro jtaka vidaus
kontrolés sistemos veiksmingumui ir atitikties
uztikrinimui?
Papildantys klausimai:
Su kokiais isSukiais susidiréte vertindami EP] ir M]
valdymo struktiirg, ar turéjote jiems rekomendacijy?
Kokiy?
Vidaus kontrolés | Pagrindinis klausimas: Dao ir kt. (2024).
elementai Kaip praktiskai EP] / M] uZtikrina finansiniy ir | Graham (2015).
reguliavimo ataskaity kokybg, vertinant pagal vidaus | pgo ir kt. (2023).
. o
kontrolés sistema? Dél Elektroniniy pini jstai ir
. L pmigy jstaigy
Papildantys klausimai: mokéjimo jstaigy pradinio kapitalo ir
Kokie vidaus kontrolés sistemos elementai | nuosavo kapitalo skai¢iavimo taisykliy
daugiausia turi jtakos tikslioms, patikimoms ir laiku | ir elektroniniy pinigy jstaigy (mokéjimo
g p pinigy jstaigy d|
parengtoms ataskaitoms? Kodél taip manote? istaigy) pradinio kapitalo ir nuosavo
Kokie vidaus kontrolés sistemos elementai | Kapitalo skaiciavimo ataskaitos formy
daugiausia turi jtakos rodikliy skai¢iavimams? Kodél | Patvirtinimo, 2018 m. geguZzés 24 d. Nr.
taip manote? 03-83, suvestiné redakcija (nuo 2026-
Kokius dazniausiai pasitaikancius vidaus kontrolés 01-01), 2018).
sistemos trikumus pastebite, kurie neigiamai veikia | (D¢l vidaus kontrolés, rizikos valdymo
finansiniy ir reguliavimo ataskaity kokybe? Kodél? | it gauty 1éSy apsaugos reikalavimy
Kokios vidaus kontrolés sistemos spragos dazniausiai ?lfk,trommgooglmgq 1;, n;gk(? 1:;0
identifikuojamos vidaus auditoriy, o kokios — iSorés 1zs4z;1goms, find r;'kgljl_lo Z10 2026 Olr.
audito ir LB patikrinimy metu? Kodél? > suvestiné redakeija (nuo e
01),2010).
Kokias dazniausias vidaus kontrolés sistemos
spragas EP] ir M] jmonése pastebite praktikoje,
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vertinant pasirengimg 2026 mety pakeitimams?
Kodél?

Atitikties
uztikrinimas

Pagrindinis klausimas:

Kaip praktiskai EP] / M] uztikrina finansiniy ir
reguliavimo ataskaity kokybeg, vertinant jstatymy
poky¢ius?

Papildantys klausimai:

Su kokiais i$§tkiais susiduriate keiciantis jstatymais,
kurie gali paveikti finansiniy ir reguliavimo ataskaity
kokybe? Kodél?

Kokias atitikties uztikrinimo spragas EPI ir M]
imonése pastebite praktikoje, vertinant pasirengima
2026 mety pakeitimams? Kodél?

Kaip vertinate atitikties specialisty ataskaitas, kokios
informacijos jose dazniausiai triksta jiisy manymu?

Keller & Kokkinis (2022).
Teichmann et al. (2023).
Gyamerah et al. (2024).

Lietuvos bankas.

Finansiniy
ataskaity kokybés
charakteristikos

Pagrindinis klausimas:

Kurios finansiniy ataskaity kokybés charakteristikos
veikia rodikliy uztikrinima? Kodél?

Papildantys klausimai:

Kokius rodiklius galima apskaic¢iuoti EP] / MI]
pateiktose LB ataskaitose? Ar yra poreikis, plésti LB
ataskaitas, jog buty vertinami papildomi rodikliai,
kokie?

Kokios informacijos reikéty papildomai LB
ataskaitose, jog buity galima vertinti jmoniy finansing
padéti rodikliy pagalba?

Kokios dazniausiai pasitaikanc¢ios klaidos, tikrinant
LB ataskaity kokybe?

Conceptual Framework for Financial
reporting (2018).

Pham ir kt. (2023).

Patikimumo
uztikrinimas

Pagrindinis klausimas:

Kaip EP] / M] vidaus kontrolés sistema padeda
uztikrinti nuosavo kapitalo pakankamumo rodiklio
reikalavimy laikymasi?

Kaip EP] / M] vidaus kontrolés sistema prisideda prie
pelningumo rodikliy valdymo?

Papildantys klausimai:

Kokie veiksmai dazniausiai gali lemti kapitalo
reikalavimy neatitikimus EP] ir M] jmonése? Kaip
$iuos neatitikimus padeda sumazinti vidaus kontrolés
sistema? Pateikite praktiniy pavyzdziy.

Kaip vidaus kontrolés sistema daro jtaka EP] ir M]
pelningumo rodikliams? Kodél taip manote?

Koutoupis ir Malisiovas (2021).

(Dél  Elektroniniy pinigy jstaigy ir
mokéjimo jstaigy pradinio kapitalo ir
nuosavo kapitalo skai¢iavimo taisykliy
ir elektroniniy pinigy istaigy (mokéjimo
istaigy) pradinio kapitalo ir nuosavo
kapitalo skaiciavimo ataskaitos formy
patvirtinimo, 2018 m. geguzés 24 d. Nr.
03-83, suvestiné redakcija (nuo 2026-
01-01), 2018).

LB sprendimy
priémimas dél EP]
/ M]  veiklos
vykdymo /
perziiiros

Pagrindinis klausimas:

Kaip Lietuvos banko inspektavimo priemonés
prisideda prie finansiniy ataskaity kokybés gerinimo
EP] ir M] jmonése?

Papildantys klausimai:

Yamen (2023).
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Kaip LB inspektavimy rekomendacijos yra praktiskai
igyvendinamos, siekiant pagerinti ataskaity kokybe?
Su kokiais informacijos pateikimo i$$tkiais susiduria
LB patikrinimy metu? (skirtas LB ekspertams)

Su kokiais informacijos pateikimo i$§iikiais susiduria
iSorinio audito metu? (skirtas iSorés auditoriams)

Ka rekomenduotuméte EP] ir M] jmonéms tobulinti
vidaus kontrolés sistemoje?

87




5 priedas. Klausimynas apklausti EP] / M] imoniy atstovus

ataskaitas?
Papildantys klausimai:

Kokios informacijos tritksta LB puslapyje, jog biity
uztikrinta ataskaity kokybé?

Tema Klausimas Pagrindimas
EP] / M] | Pagrindinis klausimas: (Dél Elektroniniy pinigy jstaigy ir
reglamentavimas | Sy kokiais i$3ukiais susidiiréte keiGiant jmonés | mokéjimo jstaigy pradinio kapitalo ir
valdymo struktiira, kai nuo jsigaliojo 2026-01-01 | nuosavo kapitalo skaiCiavimo taisykliy ir
vidaus kontrolés, rizikos valdymo ir gauty lesy | clektroniniy pinigy jstaigy (mokéjimo
apsaugos, bei pradinio ir nuosavo kapitalo | IStaigy) pradinio kapitalo ir nuosavo
reikalavimai? kapitalo skaiciavimo ataskaitos formy
Papildantys Klausimai: patvirtinimo, .2(.)18 m. g?guzes 24 d. Nr.
03-83, suvestiné redakcija (nuo 2026-01-
Kokie praktiniai i$$ikiai valdymo procese buvo 01), 2018)
sunkiausi, pasikeitus kapitalo skai¢iavimo taisykliy . o .
(Dél vidaus kontrolés, rizikos valdymo ir
nuostatoms? " . .
gauty léSy  apsaugos reikalavimy
elektroniniy  pinigy ir  mokéjimo
jstaigoms, 2009 m. gruodzio 30 d. Nr.
247, suvestiné redakcija (nuo 2026-01-
01),2010).
EP] /M] valdymas | Pagrindinis klausimas: Dao ir kt. (2023).
Kaip Jisy nuomone jmonés valdymas siejasi su
vidaus kontrolés sistema? Pateikite trakumus,
privalumus.
Papildantys klausimai:
Kaip jmonés valdymas veikia jmonés veiklg
kasdien? Kokius i§skirtuméte issukius?
Vidaus kontrolés | Pagrindinis klausimas: Graham (2015).
elementai Kokiy rekomendacijy esate gave i§ LB dél vidaus
kontrolés sistemos gerinimo?
Papildantys klausimai:
Su kokiais isStukiais susiduriate kiekviena dieng
kalbant apie vidaus kontrolés uztikrinima?
Kurie vidaus kontrolés sistemos elementai siejami
su finansiniy ataskaity kokybe. Kodél taip manote?
Atitikties Pagrindinis klausimas: Keller & Kokkinis (2022).
uztikrinimas Kokiy rekomendacijy esate gave i§ LB dél | Teichmann et al. (2023).
uztikrinimo teisés aktams jgyvendinimo? Gyamerah et al. (2024).
Papildantys klausimai: Lietuvos bankas.
Su kokiais i$Stkiais susiduriate keiciantis
istatymams?
Kaip vertinate atitikties specialisty kompetencijas,
ar sunku surasti atitinkamus specialistus?
Finansiniy Pagrindinis klausimas: Yamen (2023).
ataskaity kokybés | gy kokiomis problemomis susiduriate teikdami LB | Lietuvos bankas.
charakteristikos
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Kaip vertinate LB puslapyje teikiamas gaires?
Kokios informacijos jums triksta?

Kaip vertinate LB ataskaity turinj?

Patikimumo
uztikrinimas

Pagrindinis klausimas:

Kaip vertinate vidaus kontrolés poveiki imonés
pelningumui pasiekti? Pateikite problemas, su
kuriomis susiduriate.

Kokie vidaus kontrolés sistemos elementai daro

itaka nuosavo kapitalo pakankamumo
uztikrinimui? Kodél taip manote?

Papildantys klausimai:

Kaip vertinate aukSto kapitalo pakankamumo
rodiklio uztikrinima, su kokiomis praktinémis
problemomis susiduriama?

Kaip vertinate veiklos efektyvuma, kokius rodiklius
naudojate savo veiklos stebésenai?

Vu ir Nga (2022).

Koutoupis ir Malisiovas (2021).

Klein ir Turk-Ariss (2022).
Valencia. (2025).

LB sprendimy
priémimas dél EP]
/Ml
vykdymo /
perziiiros

veiklos

Pagrindinis klausimas:

Kaip vertinate LB patikrinimy rekomendacijas? Ar
biina atvejy, jog nesutinkate su i§vadomis? Kodél?
Papildantys klausimai:

Su kokiais i$Stkiais susiduriate LB patikrinimy
metu? Kokie specialistai biina dazniausiai jtraukti
kokios ju

informacijai pateikti, izvalgos po

patikrinimy?

Yamen (2023).
Lietuvos bankas.
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6 priedas. Interviu sutikimo forma

Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Ekonomikos ir verslo fakultetas

Interviu sutikimo forma

Tyrimo projekto pavadinimas: Lietuvos bankui teikiamy elektroniniy pinigy ir mokéjimo jstaigy
ataskaity kokybés ir patikimumo tyrimas
Tyrimo tyréjas: Lina Macekoniené

Dékojame, kad sutikote dalyvauti interviu (interviu trukmé 30-60 min), kuris yra minéto tyrimo
projekto dalis. Si sutikimo forma yra biitina, kad galétume uZtikrinti, jog suprantate savo dalyvavimo
tikslg ir sutinkate su dalyvavimo sglygomis. Tod¢l praSome perskaityti ir pasiraSyti §ig forma, kad
sutinkate su Siais punktais:

e interviu bus jraSomas ir bus parengtas jo stenogramos tekstas;

e jums bus iSsiystas stenogramos tekstas ir suteikta galimyb¢ iStaisyti bet kokias faktines
klaidas;

e prieiga prie interviu stenogramos teksto ir jj analizuoti teise turi tik tyrimo tyré¢ja (Lina
Macekonien¢);

e tyrimo proceso metu bet kokia interviu turinio santrauka ar tiesioginés citatos i$ interviu,
kurios bus paskelbtos akademiniuose leidiniuose ar kitose akademinése publikacijose, bus
anonimizuotos, kad nebiity galima nustatyti jiisy tapatybés, ir bus imtasi priemoniy, kad kita
interviu informacija, pagal kurig biity galima nustatyti jiisy tapatybe, nebiity atskleista;

e faktinis jrasas bus (sunaikintas);

e bet kokie auk$¢iau nurodyty salygy pakeitimai bus atliekami tik gavus jiisy aisky sutikima.

PasiraSydamas §ig formg sutinku, kad:

1. a8 savanoriSkai dalyvauju Siame projekte. Suprantu, kad dalyvauti nebiitina ir galiu bet kuriuo metu
nutraukti interviu;

2. interviu stenogramos tekstas ar jos iStraukos gali biiti naudojamos kaip aprasyta auksciau;

3. a8 nesitikiu gauti jokios naudos ar atlygio uz savo dalyvavima;

4. a§ galiu papraSyti interviu stenogramos teksto kopijos ir galiu daryti pakeitimus, kuriuos manau
esant reikalingus, siekdamas uZtikrinti bet kokio susitarimo dél konfidencialumo veiksminguma.

Vardas pavardé:
ParasSas:
Data:
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7 priedas. MAXQDA kodavimo medis

Code System Frequency
Code System 380
Atitikties uztikrinimas 0
Komunikavimas 4
Konsultavimas 2
Interesy konflikty valdymas 5
Kapitalo pakankamumo rodiklio priezitira 7
Klienty 1&8y prieZitira 4
Protokoly prieZiiira 2
Ataskaity teikimas 6
Reikalavimy sekimas/vykdymas 31
EPI/MI reglamentavimas 0
Valdymo strukttiros reikalavimai 8
Pareigy atskyrimas 25
Kompetencijos 29
Atitikties uZtikrinimas 3
Vidaus kontrolés reikalavimai 4
Problemos ir i§sukiai 0
IT sistemos ir jy supratimas 5
Investuotojy pritraukimas 5
Kastai 11
LB ataskaitos 0
LB ataskaity terminas 2
LB ataskaity instrukcijos 8
Balanso straipsniai LB ataskaitose 0
Atsargos rezervas/kapitalo didinimas 2
Nematerialus turtas 1
Einamyjy mety nepaskirstytas pelnas 1
Finansinis turtas 5
Specialisty trikumas 8
Kapitalo rodiklio metodo pasirinkimas 5
Verslo modelio stebésena 3
Reguliatoriaus lukesciai 3
Verslo procesy supratimas 2




EP]/M] valdymas 0
Valdymo organy susirinkimai 1
Specialisty jsitraukimas 7
Vadowvy, valdybos pozitiris 11
Vadovy, valdybos liikesciai 5
Vadowvy, valdybos uzduotys 10

Vidaus kontrolés elementai 0
Kontrolés aplinka 6
Riziky vertinimas 17
Kontrolés veikla 4
Informacija ir komunikacija 11
Stebésena 14

Finansiniy ataskaity kokybés uztikrinimo charakteristikos 0
Papildomos kokybinés charakteristikos 7
Pagrindinés kokybinés charakteristikos 18

Veiklos rodikliai 0
Nefinansiniai rodikliai 1
Kiti rodikliai 3
Pelningumo rodiklis 20
Kapitalo pakankamumo rodiklis 26

LB sprendimy priemimas dél EP]/MI veiklos vykdymo/perzitiros 0
Skelbtina informacija 2
Patikrinimy svarba 12
Bendradarbiavimas 10
LB ir EPI/MI skirtingas pozitiris 4
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