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Santrauka

Siame darbe analizuojamos didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo j dirbtinio intelekto
finansiniy prognoziy sprendimus galimybés bei problematika. Temos aktualumg lemia spartus
duomeny kiekio augimas, finansiniy procesy sudétingumas ir vis platesnis dirbtinio intelekto
taikymas finansy analitikoje. Nors dirbtinio intelekto modeliai leidZia efektyviai apdoroti didelius
duomeny kiekius ir identifikuoti sudétingus désningumus, finansiniy prognoziy sudaryme vis dar
svarby vaidmenj atlieka ekspertinés zinios ir vadovy sprendimai.

Darbo tikslas — pagrjsti didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo | dirbtinio intelekto
finansiniy prognoziy sprendimus model;. Tyrimo metu nustatyta, kad tradiciniai finansiniy prognoziy
metodai susiduria su nestacionarumo, rezimy kaitos, nelineariniy rySiy bei riboto kontekstinés
informacijos integravimo problemomis. Taip pat iSrySkintos duomeny kokybés, prognoziy
paaiskinamumo ir ekspertiniy ziniy sisteminio integravimo problemos.

Teorin¢je darbo dalyje iSanalizuoti didziyjy duomeny, dirbtinio intelekto ir ekspertiniy ziniy
integravimo principai bei suformuotas integruotas finansiniy prognoziy modelis, jungiantis Zhuang
ir kt. (2017) Al 2.0 koncepcijg ir Park ir kt. (2023) adaptyvy ekspertiniy ziniy integravimo
mechanizmg. Modelyje dirbtinis intelektas generuoja bazing prognozeg, o ekspertiniy ziniy svoris
priklauso nuo situacijos reprezentatyvumo istoriniuose duomenyse.

Empiriniam tyrimui pasirinktas pusiau struktiiruotas ekspertinis interviu, leidziantis analizuoti
finansy specialisty poziiirj j dirbtinio intelekto taikymg finansiniy prognoziy sudaryme. Tyrimo
rezultatai parodé, kad organizacijose prognozés dazniausiai grindZziamos istoriniais duomenimis ir
statistiniais modeliais, taciau reik§minga vaidmenj i$laiko ekspertinés korekcijos bei vadovy jzvalgos.
Nustatyta, kad dirbtinis intelektas padeda automatizuoti analize ir identifikuoti sudétingus
désningumus, taciau iSlieka pasitikéjimo, prognoziy paaiSkinamumo ir duomeny kokybés problemos.
Atliktas tyrimas leidzia teigti, kad efektyvus finansiniy prognoziy sudarymas ateityje bus grindziamas
hibriniais sprendimais, integruojanciais didziuosius duomenis, ekspertines Zinias ir paaiSkinamus
dirbtinio intelekto modelius.
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Summary

This paper analyzes the possibilities and challenges of integrating Big Data and expert insights into
artificial intelligence-based financial forecasting solutions. The relevance of the topic is driven by the
rapid growth of data volumes, the increasing complexity of financial processes, and the expanding
application of artificial intelligence in financial analytics. Although artificial intelligence models
enable efficient processing of large amounts of data and identification of complex patterns, financial
forecasting still heavily relies on expert knowledge and managerial decision-making.

The aim of the study is to substantiate a model for integrating Big Data and expert insights into
artificial intelligence-based financial forecasting solutions. The research revealed that traditional
financial forecasting methods face challenges related to non-stationarity, regime shifts, nonlinear
relationships, and the limited ability to integrate contextual information. In addition, issues related to
data quality, forecast explainability, and the systematic integration of expert knowledge were
identified.

The theoretical part of the paper analyzes the principles of integrating Big Data, artificial intelligence,
and expert knowledge, and develops an integrated financial forecasting model combining the Al 2.0
conceptual framework proposed by Zhuang et al. (2017) and the adaptive expert knowledge
integration mechanism proposed by Park et al. (2023). In the model, artificial intelligence generates
the baseline forecast, while the weight of expert knowledge depends on how representative the current
situation is within historical data.

A semi-structured expert interview method was selected for the empirical research, enabling an in-
depth analysis of finance professionals’ perspectives on the application of artificial intelligence in
financial forecasting. The research results revealed that financial forecasts in organizations are
primarily based on historical data and statistical models, while expert adjustments and managerial
insights continue to play a significant role. It was found that artificial intelligence helps automate
analysis and identify complex patterns; however, issues related to trust, forecast explainability, and
data quality remain significant.

The findings of the study suggest that effective financial forecasting in the future will be based on
hybrid solutions integrating Big Data, expert knowledge, and explainable artificial intelligence
models.
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Ivadas

Pastaraisiais metais finansiniy prognoziy sudarymas iSgyvena reikSmingg transformacija, kuria lemia
spartus duomeny apimciy augimas, skaitmenizacija ir dirbtinio intelekto (DI) metody plétra.
Organizacijos vis dazniau susiduria su situacija, kai tradiciniai Statistiniai prognozavimo metodai
nebepajégia efektyviai apdoroti didelio masto, heterogenisky ir greitai kintan¢iy duomeny srauty.
Siame kontekste dirbtinio intelekto taikymas finansinése prognozése tampa viena svarbiausiy
inovacijy krypCiy, leidzian¢iy analizuoti sudétingus nelinearinius rySius, integruoti alternatyvius
duomeny $altinius bei didinti prognoziy tiksluma ir prisitaikomumga prie dinamiskos aplinkos (Tang
et al., 2022; Cao et al., 2024).

Nepaisant spartaus dirbtinio intelekto metody vystymosi, mokslingje literatiiroje ir praktikoje vis
dazniau akcentuojama, kad vien algoritminiai sprendimai neuztikrina patikimy ir organizacijy
sprendimy priemimui tinkamy finansiniy prognoziy. Finansiniy prognoziy sudarymas praktikoje vis
dar stipriai priklauso nuo ekspertiniy ziniy, vadovy patirties bei kontekstinés informacijos apie rinkos
pokycius, strateginius organizacijos sprendimus ar netipinius jvykius. Tokios jzvalgos daznai néra
formalizuotos ir lieka uz statistiniy modeliy riby, todél organizacijose susidaro atotriikis tarp
duomenimis grjsty prognoziy ir realaus sprendimy priémimo proceso (Park et al., 2023; Franses,
2024).

Papildomg sudétingumg finansiniy prognoziy srityje sukuria didZiyjy duomeny problematika. Nors
dideli duomeny kiekiai suteikia galimybe¢ placiau analizuoti organizacijos veiklg ir iSoring aplinka,
praktikoje iSryskéja duomeny kokybés, nestacionarumo, triukSmo bei prognoziy paaiSkinamumo
problemos. Finansy srityje prognozés naudojamos auksSto lygmens sprendimams, todél
organizacijoms tampa svarbu ne tik prognozés tikslumas, bet ir jos pagristumas, aiSkumas bei
galimybé interpretuoti modelio sprendimy logikg (Mohammed et al., 2025; Dessaint et al., 2024). Dél
Sios priezasties vis aktualesnis tampa klausimas, kaip sistemiskai integruoti didziuosius duomenis,
dirbtinio intelekto metodus ir ekspertines zinias j vientisg finansiniy prognoziy sudarymo sistema.

Mokslinéje literatiroje daug démesio skiriama atskiry prognozavimo metody efektyvumui, taciau vis
dar triiksta tyrimy, analizuojanciy, kaip praktiSkai derinti didziyjy duomeny analitikg, dirbtinj
intelekta ir ekspertines jzvalgas viename adaptyviame prognozavimo procese. Taip pat iSlieka
nepakankamai i§sprestas ekspertiniy ziniy formalizavimo klausimas bei zmogaus ir dirbtinio intelekto
saveikos problema finansiniy prognoziy sudaryme. Tai pagrindZia nagrin¢jamos temos aktualuma
tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitiriu.

Tyrime taikomi metodai: mokslinés literatiiros analizeé, sisteminimas ir lyginimas, teoriniy modeliy
analize, pusiau struktiiruotas ekspertinis interviu bei teminé kokybiné duomeny analizé.

Darbo struktiirg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmojoje darbo dalyje analizuojama didZiyjy
duomeny, dirbtinio intelekto ir ekspertiniy ziniy integravimo problematika finansiniy prognoziy
kontekste. Antrojoje dalyje nagriné¢jami teoriniai sprendimai ir formuojamas integruotas finansiniy
prognoziy modelis. Treciojoje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, o ketvirtojoje —
pateikiami ir analizuojami empirinio tyrimo rezultatai, vertinamas bei koreguojamas teorinis modelis.
Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, diskusija ir rekomendacijos tolimesniems tyrimams.

Tyrimo objektas — finansiniy prognoziy sprendimai.



Tyrimo tikslas — pagristi didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo i dirbtinio intelekto
finansiniy prognoziy sprendimus model;.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, darbe keliami Sie uZdaviniai:

* ISanalizuoti didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sudarymo problematika mokslinéje literatiiroje;

» Teoriskai pagristi didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo ] dirbtinio intelekto
finansiniy prognoziy sprendimus.

* Suformuoti tyrimo metodologija, skirta didziyjy duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo ]
dirbtinio intelekto finansiniy prognoziy sprendimus modelio patikrinimui.

+ Patikrinti didZiyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo } dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus empiriniu tyrimu.

Moksliné problema - Kaip integruoti didziuosius duomenis ir ekspertines jZvalgas | dirbtinio
intelekto finansiniy prognoziy sprendimus?



1. DidZiyjy duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus problemos analizé

Siame skyriuje analizuojama finansiniy prognoziy sudarymo problematika, i§skiriant pagrindinius
tradiciniy metody ribotumus, didziyjy duomeny taikymo isStukius, ekspertiniy ziniy vaidmenj bei jy
integracijos su statistiniais modeliais trikumus.

Finansiniy prognoziy reik§mé organizacijy sprendimy priémime

Finansinés prognozés yra vienas svarbiausiy organizacijy valdymo instrumenty, leidzianciy
struktliruotai numatyti bisimus finansinius srautus, jvertinti rizikas ir pagristi strateginius bei
operacinius sprendimus (Olaniyan et al.,, 2024). Dinamiskoje ir neapibréztoje verslo aplinkoje
prognozeés tampa ne tik planavimo priemone, bet ir ,,bendrgja kalba“, sujungiancia finansy padalinio,
vadovybés ir kity funkciniy sri¢iy lukesCius dél ateities rezultaty. Praktikoje prognozés dazniausiai
naudojamos biudzetavimo procesuose, likvidumo ir apyvartinio kapitalo valdyme, investicijy
planavime, finansavimo poreikio nustatyme ir veiklos efektyvumo stebésenoje.

Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad prognozés atlieka ne tik ,,skai¢iavimo* funkcijg, bet ir
formuoja sprendimy priémimo elgseng. Simon ir Shrader (2022) teigia, jog finansinés prognozes gali
tapti atskaitos taskais (angl. reference points), pagal kuriuos vertinami faktiniai rezultatai ir priimami
rizikingesni arba konservatyvesni sprendimai. Kitaip tariant, prognozé sukuria konkrety likestj (pvz.,
pajamy ar pelno lygj), o nukrypimai nuo jo gali keisti vadovy rizikos tolerancija, veiksmy
intensyvuma ar net strateginiy iniciatyvy pasirinkimg. Tikslis finansiniai prognozavimai padeda
Jjmonéms ir investuotojams priimti pagrjstus sprendimus, kas leidzia geriau paskirstyti iSteklius, kurti
investavimo strategijas ir formuluoti jmoneés ir finansy politikg (Olaniyan et al., 2024). Tai aktualu
finansiniy prognoziy kontekste, nes jy kokybé ir interpretacija turi tiesiogines pasekmes sprendimams
— nuo investicijy atidéjimo iki agresyvesnés plétros ar kasty mazinimo programy.

Taip pat literatiiroje pabréZziama, kad finansinés prognozés organizacijose tampa ne tik planavimo
priemone, bet ir strateginio lankstumo pagrindu, leidzian¢iu greifiau reaguoti ] neapibréztus rinkos
pokycius ir koreguoti sprendimus realiuoju laiku. Fildes, Ma ir Kolassa (2019) pazymi, kad prognoziy
kokybé¢ tiesiogiai siejama su organizacijos gebéjimu koordinuoti veiklg tarp skirtingy funkciniy
padaliniy bei efektyviau valdyti veiklos rizikas.

Svarbus finansiniy prognoziy vaidmuo iSryskéja ir biudZetavimo bei kontrolés sistemose. Prognozes
leidzia jmonéms jvertinti savo finansing bukle, pelninguma ir ilgalaikj tvaruma, taip pat nustatyti
silpngsias vietas ir optimizuoti veikla, siekiant finansinés pusiausvyros ir verslo augimo (Zopounidis
ir Lemonakis, 2024). Lipelis (2025) empiriSkai pagrindzia rysj tarp prognoziy tikslumo ir biudzeto
rezultaty: didesnis prognoziy tikslumas, geresné finansinio planavimo funkcijy integracija bei vadovy
»agilumas® siejami su maZesniais biudZeto nuokrypiais ir geresniais kontrolés rezultatais. Tai leidZia
teigti, kad prognozés organizacijoje yra ne izoliuotas finansy skyriaus produktas, bet dalis platesnes
valdymo architekttiros, kuri turi biiti suderinta su sprendimy priémimo procesais. Net ir pakankamai
tikslios prognozés gali nekurti vertés, jei jos néra laiku panaudojamos, jei organizacijoje truksta
koordinacijos arba jei prognozés néra ,jsilitos” ] biudZeto koregavimo ir vykdymo kontrolés
mechanizmus.

Finansiniy prognoziy reikSmé organizacijy sprendimy priémime pasireiskia trimis lygmenimis: (1)
kaip planavimo ir resursy paskirstymo pagrindas, (2) kaip rizikos ir neapibréztumo valdymo
priemone, (3) kaip elgseng formuojantis atskaitos taskas, galintis daryti jtaka vadovy sprendimy
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logikai. Sios jzvalgos pagrindzia poreikj toliau analizuoti, kaip prognozavimo procesuose suderinti
(a) dideliy duomeny ir statistiniy modeliy teikiama informacing bazg bei (b) organizacijos ekspertines
zinias (vadovy ir rinkos praktiky jzvalgas), kurios daznai néra formalizuotos, taciau gali kritiSkai
pakeisti prognoziy prielaidas ir jy interpretacija.

Tradiciniy finansiniy prognozavimo metody ribotumai

Tradiciniai finansiniy prognoziy sudarymo metodai (pvz., regresiniai modeliai, ARIMA Seimos laiko
eilu¢iy modeliai, GARCH tipo volatilumo modeliai) ilgg laikg buvo laikomi ,,standartu®, nes jie yra
palyginti lengvai interpretuojami, paremti aiSkiomis statistinémis prielaidomis ir daznai reikalauja
maziau duomeny nei sudétingi dirbtinio intelekto modeliai (Rubio ir kt., 2023). Vis délto pastaryjy
mety moksliné literatiira vis dazniau pabrézia, kad $iy metody taikymas realiose finansy rinkose ir
jmoniy finansy prognozése susiduria su sisteminiais ribotumais, ypac kai aplinka pasiZzymi dideliu
nepastovumu, struktiriniais liziais ir nelineariomis priklausomybémis.

Vienas kertiniy tradiciniy metody ribotumy yra jy priklausomybé nuo prielaidy apie duomeny
stabilumg (stacionarumg) ir struktiiros pastovumg laike. Finansiniai procesai daZznai keiciasi:
atsiranda nauji reguliaciniai rezimai, pasikei¢ia monetariné politika, jvyksta geopolitiniai Sokai ar
rinkos krizés, deél kuriy istoriniy rySiy ,,perkélimas® } ateit] tampa nepatikimas. Tai itin rySku
volatilumo prognozeése: analizuodami rinkas su struktiiriniais liiziais, Chung, Espinoza ir Quispe
(2025) parodé, kad ignoruojant struktirinius lizius, tradiciniai GARCH tipo modeliai linke
pervertinti volatilumo ,atkakluma®“ (angl. persistence) ir dél to prastéja prognoziy tikslumas, o
nelineards ir laike kintantys modeliai vidutiniu bei ilguoju laikotarpiu daznai pasirodo pranasesni.

Dar vienas svarbus ribotumas — tradiciniy metody (ypa¢ ARIMA ir klasikiniy regresijy) ribotas
gebéjimas modeliuoti nelinearinius rySius ir sudétingg dinamika. Finansinése laiko eilutése dazni
rezimy poky¢iai, ,,uodegy* (angl. fat tails) efektai, volatilumo klasterizacija ir asimetrijos, kurios
sunkiai telpa j paprastas linijines struktiras. Sisteminga $iy metody ir ML palyginimy apzvalga rodo,
kad daugelyje prognozavimo taikymy (jskaitant finansy sritj) masininio mokymosi metodai daznai
pranoksta ARIMA d¢l geresnio prisitaikymo prie nelineariy priklausomybiy ir sudétingesniy
désningumy, o ARIMA stiprybés labiau pasireiskia specifinése, labiau ,tvarkingose* laiko eilutése
ar mazy imciy situacijose (Kontopoulou, Panagopoulos, Kakkos, & Matsopoulos, 2023).

Tradiciniai metodai yra jautris i$skirtinéms reikSméms ir ekstremaliems jvykiams, kurie finansuose
yra ne ,,iSimtis“, o struktiiriné realybé. D¢l Sios priezasties literatiiroje daugeja tyrimy, kuriuose
tradiciniai modeliai yra ,.stiprinami* papildomais mechanizmais (dekompozicija, struktiiriniy liziy
identifikavimas, hibridizacija su ML). Pavyzdziui, Cheng, Yi, Yang, Lai ir Seco (2022) tyrime,
prognozuojant naftos kainas, struktiiriniai luziai ir ekstremalts jvykiai traktuojami kaip esminé
prognozavimo kokybe lemianti dalis: autoriai parodo, kad vien ARIMA tipo modeliy nepakanka, o
prognozavimo tikslumas pageréja tik tada, kai j procesg jtraukiamas struktiiriniy 1aziy aptikimas ir
hibridinis modeliavimas.

Taip pat akcentuojama, kad tradiciniai ekonometriniai modeliai daZnai remiasi pernelyg
supaprastintomis prielaidomis apie finansiniy rinky racionalumg ir stabiluma, kurios realiose
situacijose retai iSlieka pastovios. Makridakis, Spiliotis ir Assimakopoulos (2020) teigia, kad sparciai
kintancioje aplinkoje klasikiniai modeliai tampa maziau efektyviis dél riboto gebéjimo prisitaikyti
prie netikéty struktiiriniy poky¢iy ir didelio duomeny kompleksiskumo.
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Nors tradiciné ekonometrika gali biiti ple¢iama (pvz., jtraukiant slenkstinius ar Markovo rezimy
persijungimo modelius), praktikoje iSliecka kompromisas tarp modelio sudétingumo, interpretavimo
ir prisitaikymo. Kili¢ (2025) lygindamas linijinius, nelinearinius ekonometrinius (jskaitant rezimy
persijungima) ir ML metodus realizuoto volatilumo prognozavime parodo, kad ,,vien tik daugiau
sudétingumo* (pvz., ML) automatiSkai negarantuoja geresnio rezultato: kai prognozavimo aplinkoje
svarbiis rezimy pokyciai, interpretuojami rezimy persijungimo ekonometriniai modeliai gali
nuosekliai konkuruoti ar net pranokti ML, ypac kai prognozavimui prieinamy prediktoriy yra mazai.
Tai patvirtina, kad vienas esminiy tradiciniy metody ribotumy yra ne pats ,,statistinis pobudis®, o
nepakankamas struktiiriniy pokyc¢iy ir rezimy kaitos jvertinimas realiame procese.

Taigi, naujausia literatiira leidzia i$skirti kelias tradiciniy metody ribotumy grupes: (1) prielaidy apie
stabilumg ir stacionaruma neatitikimas realioms rinkoms, (2) ribotas nelineariy ir laike kintanciy rySiy
modeliavimas, (3) jautrumas ekstremaliems jvykiams ir struktiriniams liZiams, (4) ribotas
pritaikomumas, kai tikslas — integruoti daugiau informacijos $altiniy (pvz., alternatyvius duomenis ar
ekspertines prielaidas). Sie aspektai tiesiogiai pagrindzia poreikj analizuoti inovatyvesnius
sprendimus, jskaitant hibridinius metodus, kurie vienu metu gali iSnaudoti duomeny struktiirg,
prisitaikyti prie reZimy poky¢iy ir sudaryti prielaidas integruoti papildoma (ne tik istoring)
informacija.

Tradiciniy prognozavimo metody ribotumai kartu atskleidé poreikj ieSkoti pazangesniy analitiniy
sprendimy, gebanciy apdoroti didesnés apimties, jvairesnius ir dinamiSkesnius duomeny srautus.
Sparciai didé¢jantis finansiniy ir nefinansiniy duomeny kiekis, skaitmenizacijos plétra bei realaus laiko
informacijos priecinamumas sudar¢ prielaidas finansiniy prognoziy procese vis placiau taikyti didziyjy
duomeny analitikg ir dirbtinio intelekto metodus. Skirtingai nei tradiciniai ekonometriniai modeliai,
didziyjy duomeny pagrindu veikiantys sprendimai leidzia integruoti ne tik istorinius finansinius
rodiklius, bet ir alternatyvius duomeny Saltinius — vartotojy elgsenos informacija, naujieny srautus,
socialiniy tinkly signalus ar makroekonominius rodiklius. TaCiau kartu su Siomis galimybémis
atsiranda ir naujy problemy, susijusiy su duomeny kokybe, triukSmu, koncepto dreifu bei prognoziy
interpretavimo sudétingumu. Dél Sios priezasties tampa aktualu detaliau analizuoti didziyjy duomeny

WV -

Didziyjy duomenuy ir ekspertiniy jZvalgy integravimo literatiiros Zemélapis

Zemiau pateikiamas literatiiros Zemélapis, leidZiantis sistemingai apibendrinti nagrinéjama moksling
problematikg ir identifikuoti pagrindines tyrimy kryptis. Literatiiros Zemélapis padeda atskleisti
ry$ius tarp skirtingy teoriniy poziiriy bei iSryskinti nagrinéjamos temos tyrimy spragas.
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Didziujy duomeny ir ekspertiniy jZzvalgy integravimas j dirbtinio

intelekto finansiniy prognoziy sprendimus

[

_{

DIDZIUJU DUOMENT TAIKYMO
GALIMYBES IR RIZIKOS

»

Daug kintamujy - didesné klaidingy
rysiy tikimybé

Koncepto
dreifas

(ang. Concept
Drift)

Ryéiai tarp kintamuju keiéiasi laikui
bégant
Bousbaa et al. (2023)

Statistiniai modeliai tampa
neefektyvis

!

EKSPERTINIU [ZVALGU VERTE IR ‘

SALISKUMAS

Padeda, kai duomenys yra
,| nereprezentatyvis, vyksta rezimy

Doszyi M. (2021)

Zmogaus 3aliskumy
(optimizavimas, nercija, paskaty
~»  iSkraipymas) jtaka korekciju

DIDZIUJY DUOMENT IR EKSPERTINIU
TZVALGU INTEGRACTIOS TRUKUMAS

Ekspertines Zinios - neformalios.

Klaidingi Tang et al. (2022) poky&iai nedokumentuotinos, nevertinamos
L désni ai Park et al. (2023) Formalizavimo sistemingai
(ang. Spurious - " N i Teiciama itaka trilkumas Koupriouchina et al (2022)
Correlations) L Modeliat gal;ﬁ Ezpnz[iali'u trinkima, o s : Leidzia itraukti papildoma van der Staak et al. f;’_GQJ')
Tang et al. (2022) konteksting informacija, kur Parketal. (2023)
n neatsispindi istoriniuose
duomenyse

Konflikras:
modelis pried
Zmogu

Kada pasitikéti modeliu, o kada
ekspertu?
van der Staak et al. (2025)
Parket al. (2023)

dydzini
Fuirke (2024)

Bousbaa et al. (2023)

Neigiama itaka

Akcentuojamas poreikis integruoti
ekspertine Zindas su kiekybiniais
metodais ir dirbtinio intelekto
sprendimais
Doszyii M. (2021)

Trikstami duomenys,
nekonsistentifkumas, duomeny 3

Korekcijos efektyvumas priklauso

uZteritumas
Mohammed et al. (2023} nuo konteksto, laiko horizonto ir

Korekeiju jtaka

. segmento
- - Pprognozel van der Staak et al. (2023)
Mazesmis ML tiksl i Koupriouchina et al (2022)
patikimumas I - : -
- ntegravimo Light-touch™ metodas
Mohammed et al. (2023) ‘[ principai van der Staak et al. (2023)
Sudetingi modeliai - . juodosios
> deZes” efektas

Giudici et al. (2024) Alternatyviu

Interpretavimo Alternatyviis Ekspertas - vertéjas” tarp duomenu Problema ne duomenu kiekis, o ju
probl 2 ekspertai duomeny ir sprendimo integracijos interpretacija ir prognozavimas
t Sprendimy priéméjal nesupranta Badulescu et al. (2024) problema Badulescu et al. (2024)
prognoziy logikos

Giucini et al. (2024)

1 pav. Literattiros Zemélapis

Literatiiros analizé rodo, kad daugelyje finansiniy prognozavimo taikymy DI modeliy rezultatai
priklauso nuo duomeny rinkiniy kokybés, reprezentatyvumo ir stabilumo. Tang ir kt. (2022)
apzvalgoje akcentuojama, kad finansinés laiko eilutés yra triukSmingos, nestacionarios ir linkusios ]
rezimy pokycius, todél net ir pazangiis modeliai (pvz., LSTM ar hibridiniai metodai) gali prarasti
prognozavimo galig, kai istoriniai duomenys tampa maziau tinkami dabartinéms salygoms. Tai
reiskia, kad DI ,stiprybé“ — mokymasis i§ dideliy duomeny — Kartu tampa ir rizika: jei duomenys
neatspindi realiy poky¢iy, modelis gali iSmokti klaidingus rySius ir blogai generalizuoti.

Antra, DI prognoziy patikimuma stipriai veikia duomeny kokybés problematika (trikstami
duomenys, netikslumai, skirtingi dazniai, ,,uzterStumas‘), kuri finansy srityje yra dazna dél skirtingy
Saltiniy sujungimo ir dinamisko atsinaujinimo. Mohammed ir kt. (2025) empiriskai parode, kad
skirtingos duomeny kokybés dimensijos (pvz., tikslumas, pilnumas, konsistentiSkumas) reikSmingai
kei¢ia masininio mokymosi rezultaty stabiluma, o ,,uztersti“ duomenys gali lemti klaidingas i§vadas
net ir tada, kai algoritmas formaliai veikia ,teisingai“. Finansiniy prognoziy kontekste tai ypac
svarbu, nes prognozes naudojamos sprendimams, kurie turi finansines pasekmes (pvz., investicijos,
likvidumo planavimas, kasty optimizavimas).

Trecia, DI taikymo plétra riboja ,,juodosios déZés* problema ir prognoziy paaiSkinamumo trikumas.
Organizacijose prognozés daznai turi biiti paaiSkinamos vadovybei ir suinteresuotoms Salims: ne tik
»kiek bus®, bet ir ,kodél taip manoma* bei ,kiek galima pasitikéti“. Giudici ir kt. (2024) pabrézia,
kad finansinéms laiko eilutéms reikalingi paaiskinami DI metodai (XAI), kurie atsizvelgty i laiko
priklausomybes ir leisty suprasti veiksniy indélj i prognoze. Vis délto literatiira rodo, kad net ir taikant
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XA, paaiskinimai gali biiti riboti, nestabiltis keiciantis rinkos rezimams arba sunkiai interpretuojami
praktiniame valdymo kontekste, ypa¢ kai duomeny Saltiniai jvairiis, o modeliai sudétingi.

Ketvirta, DI daznai neatsako i vieng svarbiausiy $io darbo problemos aspekty: kaip sistemingai
suderinti statistinius duomenis ir organizacijos ekspertines zinias. Praktikoje direktoriai ir vadovai
turi konteksting informacijg apie biisimus strateginius sprendimus, deryby eiga, reguliavimo rizikas
ar specifinius rinkos signalus, kurie gali kardinaliai pakeisti prognozés prielaidas, taciau tokios zinios
daznai néra formalizuotos ir nepatenka j modelio mokymosi aibg. Park ir kt. (2023) atkreipia démesj
1 situacijas, kai eksperty sprendimas konfliktuoja su modelio prognoze, ypa¢ kai mokymo duomenys
néra reprezentatyviis. Tai leidzia teigti, kad DI modeliy tikslumas vien i§ ,,Big Data“ ne visuomet
sprendzia realig prognozavimo problema, nes svarbi dalis informacijos lieka uZz modelio riby, o
korekcijos atliekamos neformaliali.

Apibendrinant, DI prognozavime finansy srityje turi didelj potencialg, taciau naujausia moksling
literatiira rodo kelias esmines neiSsprestas problemas: (1) prognoziy jautrumg duomeny nestabilumui
ir rezimy pokyc¢iams, (2) duomeny kokybés poveiki modeliy patikimumui, (3) ribotg prognoziy
paaiskinamuma ir sprendimy skaidruma, (4) nepakankamai iSsprestg ekspertiniy ziniy integravimo
klausima. Sios jzvalgos tiesiogiai pagrindZia tolimesniy darbo daliy bitinybe: teoriniy sprendimy
dalyje tikslinga nagrinéti metodinius integravimo principus (pvz., hibridinius modelius ir XAl), o
empiriniame tyrime — patikrinti, ar pasirinkti sprendimai realiomis sglygomis pagerina prognoziy
tiksluma, stabilumg ir pritaikomumga sprendimy priémimui, kaip to reikalauja magistro BP logika.

Didziyjy duomeny taikymas finansinése prognozése ir jo problemos

Pastaraisiais metais finansiniy prognoziy sudaryme vis didesn¢ reikSm¢ jgauna didieji duomenys
(ang. ,,Big Data“) — didelés apimties, didelés jvairoves ir didelio generavimo grei¢io duomenys, kurie
papildomai apima tiek struktiruotus (pvz., finansines ataskaitas, rinkos kainas, makroekonominius
rodiklius), tiek nestruktiruotus Saltinius (pvz., naujieny srautus, socialiniy tinkly tekstus,
alternatyvius duomenis) (Ishwarappa ir Anuradha, 2015). Moksliné¢ literatira pabrézia, kad finansinés
laiko eilutés pasizymi sudétingomis savybémis — jos yra dinamiskos, nelinearios, chaotiskos ir
triukSmingos, todél prognozavimas tampa itin jautrus naudojamy duomeny struktirai ir kokybei
(Tang et al., 2022).

Didieji duomenys jgalina platesnj informacijos panaudojima, taciau kartu sukuria nauja problemy
sluoksnj. Pirmiausia, didelis duomeny kiekis didina rizika identifikuoti statistiSkai ,,grazius®, bet
ekonomiskai nereik§Smingus désningumus (spurious correlations). Finansiniuose duomenyse
triukSmas ir netikrumas yra struktiiriné ypatybe, todél didesnis prediktoriy skai€ius gali ne sumazinti,
o padidinti klaidy tikimybe, ypac jei modeliai néra pakankamai atspartis duomeny nestabilumui ir
rezimy kaitai. Tang ir kt. (2022) apZvalgoje akcentuojama, kad daug paZangiy prognozavimo modeliy
(pvz., LSTM ir hibridiniai sprendimai) taikomi siekiant geriau ,,pagauti‘ sudétinga dinamika, taciau
kartu pripazjstamos metodinés ribos, susijusios su duomeny triukSmu, nestacionarumu ir modeliy
generalizacijos problema. Papildomai mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad didziyjy duomeny
aplinkoje viena svarbiausiy problemy tampa ne duomeny kiekis, o geb¢jimas identifikuoti
ekonomiskai reikSmingg informacija tarp didelio triukSmo kiekio. Hashem ir kt. (2015) teigia, kad
didZiyjy duomeny verté finansy srityje priklauso nuo organizacijos gebéjimo efektyviai integruoti
skirtingus duomeny $altinius bei uztikrinti duomeny analizés infrastruktiiros lankstuma.

Didieji duomeny finansuose daznai turi ,,srautiniy duomeny* (angl. streaming data) pobudj: rinkos
kainos ir rodikliai nuolat atsinaujina, o jy generuojami désningumai gali greitai keistis. Tai vadinama
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koncepto dreifu (angl. concept drift) — situacija, kai rySys tarp jéjimo kintamyjy ir prognozuojamo
rodiklio laikui bégant pasikei¢ia. Bousbaa, Sanchez-Medina ir Bencharef (2023) parodo, kad
finansiniy laiko eilu¢iy prognozavime statiniai (vieng kartg apmokyti) modeliai tampa neadekvatis,
nes rinkos ,,mokosi“ ir keiCiasi: reikalingi adaptyviis mechanizmai (pvz., slankiojan¢io lango
strategijos, pokycCiy aptikimas), kurie padéty atskirti realius struktiirinius pokycius nuo trumpalaikiy
svyravimy. Kitaip tariant, didziyjy duomeny aplinkoje prognozavimo sistema turi buti ne tik tiksli,
bet ir gebanti nuolat atsinaujinti bei reaguoti j rezimy pasikeitimus.

Taip pat kyla ryski duomeny kokybés problema. Didelé apimtis savaime negarantuoja patikimumo:
finansiniuose duomeny rinkiniuvose dazni trikstami jraSai, netikslumai, nekonsistentisSkumas,
skirtingi matavimo daZniai bei duomeny ,uZterStumas* (angl. data pollution). Mohammed ir kt.
(2025) empiriskai jrodo, kad jvairios duomeny kokybés dimensijos (pvz., tikslumas, pilnumas,
konsistentiSkumas) daro reikSmingg jtaka maSininio mokymosi algoritmy veikimui, o ,uztersti
mokymo ar testavimo duomenys gali lemti ne tik maZesn; tikslumg, bet ir maZiau patikimus
sprendimus. Tai ypa¢ svarbu finansiniy prognoziy kontekste, kur klaidos materializuojasi kaip realtis
nuostoliai (pvz., neteisingi investiciniai sprendimai, likvidumo planavimo klaidos).

W W —

ir jvairovés duomenys skatina naudoti sudétingus dirbtinio intelekto modelius, taciau tai apsunkina
prognozeés prielaidy supratimg ir paaiSkinimg vadovybei (ypac kai prognozeé naudojama strateginiams
sprendimams). Giudici, Piergallini, Recchioni ir Raffinetti (2024) pabrézia, kad finansiniy laiko
eilu¢iy prognozavime vis dazniau reikalingi paaiskinami dirbtinio intelekto metodai (XAl), kurie
atsizvelgia  laiko priklausomybe ir leidzia interpretuoti, kokie veiksniai lemia prognoze. Jy tyrimas
rodo, kad net ir geriausiai veikian¢iy modeliy atveju aiSkinamumas gali biiti ribotas, o tai kelia
prakting problema: organizacijos gali turéti ,.tikslesne* prognoze, bet ne visada supranta, kodél ji
tokia ir kiek ja galima pasitikeéti skirtingomis rinkos sglygomis.

Apibendrinant, didieji duomenys finansinése prognozése suteikia galimybe praplésti informacing
baz¢ ir taikyti pazangius modelius, tacCiau kartu iSryskina keturias kritines problemy grupes: (1)
triukSmo ir ,klaidingy désningumy‘ rizika, (2) koncepto dreifg ir nestacionarumg, (3) duomeny
kokybés (uzterStumo) poveikj modeliy patikimumui, (4) interpretavimo ir sprendimy skaidrumo
stoka. Sios problemos sudaro pagrinda tolimesnése darbo dalyse nagrinéti, kaip prognozavimo
procesuose sukurti patikimesn¢ sistema, kuri ne tik apdoroty didelius duomeny kiekius, bet ir valdyty
duomeny kokybeés rizikas, prisitaikyty prie pokyc€iy bei biity pakankamai paaiSkinama sprendimy
priéméjams.

Ekspertiniy Ziniy vaidmuo finansinése prognozése

Finansiniy prognoziy sudarymo procese, greta statistiniy modeliy ir istoriniy duomeny, svarbig vieta
uzima ekspertinés zinios — vadovy, direktoriy, rinkos specialisty ir analitiky sukaupta patirtis bei
kontekstiné informacija, kuri ne visada (arba dar ne) atsispindi duomenyse. Park ir kt. (2023)
moksliniame darbe raSo, jog praktikoje tokios Zinios gali apimti planuojamus strateginius sprendimus
(pvz., kainodaros pakeitimus, investicijas, reorganizacija), deryby su tiekéjais ar klientais rezultaty
tikéting poveikj, reguliaciniy pokyciy tikimybe, konkurenty veiksmy signalus, rinkos ,,nuotaiky*
pokycCius ar vienkartinius jvykius, galinCius reikSmingai keisti paklausg, sanaudas ir finansinius
srautus. Sio tipo informacija daznai yra ,,3alutin¢* (angl. side information): ji egzistuoja organizacijos
viduje arba eksperty galvose, taciau néra formalizuota duomeny bazése, todel standartiniai modeliai
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jos ,nemato”. Tung (2022) teigia, jog moksliné ekspertizé¢ turéty biti suprantama ne tik kaip
individualios zinios, bet ir kaip patikimo informanto vaidmuo socialiniame kontekste.

Mokslingje literatiiroje ekspertinés Zinios daznai apibréziamos kaip jzvalgos, kurios néra statistiskai
iSmokstamos i§ turimy mokymo duomeny, taiau vis tiek turi signala, reikSminga prognozei.
Pavyzdziui, Park ir bendraautoriai (2023) nagrinéja situacijas, kai masininio mokymosi (ML)
prognozes konfliktuoja su eksperty sprendimu, ir sitilo metodika, kaip eksperting nuomong jtraukti
adaptuojant jos svorj pagal tai, ar naujas atvejis yra pakankamai ,atstovaujamas“ mokymo
duomenyse. Tai tiesiogiai atitinka finansiniy prognoziy realybe: kai rinka patiria rezimy pokycius ar
ivyksta netipiniai jvykiai, istoriniy duomeny reprezentatyvumas mazéja, o ekspertinés zinios gali tapti
kritiSkai svarbios.

Vis délto ekspertiniy Ziniy vaidmuo prognozése néra vienareikSmis, nes zmogaus sprendimas gali ir
pagerinti, ir pabloginti prognoze — priklausomai nuo to, kada ir kaip jis taikomas. Naujesni tyrimai
rodo, kad Zmonés daZznai gerai ,,pataiso krypti* (pvz., supranta, kad prognoz¢ turi biiti mazinama),
bet gali klysti nustatydami korekcijos dydj, ypac kai veikia optimizmo, inercijos ar paskaty (pvz.,
tiksly ,,pasiekimo*) SaliSkumai. van der Staak ir kt. (2025), remdamiesi didelés apimties praktiniais
duomenimis apie milijonus prognozavimo sprendimy, parodo, kad Zmogaus jsitraukimas turi aiSkias
stiprybes ir silpnybes, todél sitilomi ,,lengvo prisilietimo* (angl. light-touch) integravimo principai:
zmogaus indélj taikyti selektyviai, ten, kur jis kuria didziausig verte, ir mazinti ten, kur korekcijos
sistemingali klaidina.

Finansy kontekste ekspertinés zinios ypatingai rySkios vadovybés prognozése ir ,,guidance®, nes
vadovai turi prieigg prie informacijos apie busimus sprendimus ir vidinius rodiklius, kuriy rinka ar
iSoriniai analitikai neturi. Ta¢iau tyrimai taip pat rodo, kad tokiy prognoziy kokybe veikia aplinkos
veiksniai (pvz., reguliaciné rizika, investuotojy struktiira, vieSas spaudimas), ir tai gali mazinti
prognoziy tikslumg ar informatyvuma. Fu ir kt. (2024) nagrinéja, kaip rinkos liberalizavimo
kontekstas paveikia vadovybés prognoziy tikslumg ir informacinj turinj: rezultatai rodo, kad keiciasi
prognoziy preciziSkumas ir informatyvumas, o tai patvirtina, jog ekspertiné informacija néra ,,grynas
signalas — ji priklauso nuo paskaty, riziky ir informacijos atskleidimo kasty.

Literatiiroje taip pat pazymima, kad ekspertinés zinios tampa ypac svarbios situacijose, kai
prognozuojami reiskiniai neturi pakankamy istoriniy analogy arba kai rinkoje vyksta netipiniai
poky¢iai. Goodwin (2021) teigia, kad ekspertiniai sprendimai dazniausiai sukuria didZiausig verte ne
stabiliose situacijose, o tada, kai modeliai susiduria su auk$tu neapibréztumu ir ribotu istoriniy
duomeny reprezentatyvumu.

Dar viena aktuali Kkryptis — ekspertiniy Zziniy derinimas su alternatyviais S$altiniais, ypac
nestruktiruotais duomenimis (pvz., socialiniy tinkly signalais, naujienomis). Badulescu ir kt. (2024)
sitilo struktiiruota metodika, kaip socialiniy tinkly signalus paversti veiksmingomis prognozavimo
korekcijomis, pasitelkiant zmogaus sprendimg (pvz., klasifikuojant ,staigius ltzius“ ar tendencijy
pasikeitimus). Nors tyrimas orientuotas j paklausos prognozavima, jo logika tiesiogiai perkeliama j
finansines prognozes: ekspertas tampa ,,vertéju®, kuris paaiskina, ka reiSkia iSoriniai signalai ir kaip
jie turéty paveikti prognozés prielaidas. Empiriniai tyrimai taip pat rodo, kad praktikoje prognozés
daznai néra naudojamos tiesiogiai, o yra koreguojamos remiantis ekspertiniu vertinimu, kuris leidzia
itraukti papildomg konteksting informacija apie rinkos salygas, klienty elgseng ar planuojamus
organizacijos sprendimus (Doszyn M., 2021). Tokios zinios papildo modeliy generuojamas
prognozes, ypaC situacijose, kai istoriniai duomenys neatspindi busimy pokyc¢iy arba kai
prognozuojami netipiniai nuokrypiai.
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Kita vertus, ekspertiniy ziniy taikymas néra vienareik§miskai teigiamas. Nors jos gali padidinti
prognoziy tiksluma, jy poveikis priklauso nuo taikymo sistemingumo ir pagristumo. Nesistemingi ar
pernelyg intuityvis koregavimai gali iSkraipyti modeliy rezultatus ir sumazinti prognoziy
patikimuma. Tod¢l literatiiroje akcentuojamas poreikis struktiiruoti ekspertiniy ziniy integravima,
derinant jas su kiekybiniais metodais ir dirbtinio intelekto sprendimais (Zellner, 2021). Tokia
integracija leidzia iSnaudoti abiejy pozitriy privalumus — modeliy gebéjimg apdoroti didelius
duomeny kiekius ir eksperty gebéjima interpretuoti kontekstg bei identifikuoti biisimus pokycius.

Apibendrinant, ekspertinés zinios finansinése prognozése yra biitinos, nes leidzia jtraukti konteksta
ir biisimy poky¢iy signalus, kuriy vien statistiniai duomenys daznai neapima. Taciau jos kelia dvi
esmines problemas: (1) formalizavimo ir sistemingo integravimo trilkumg (Zinios lieka ,,galvose* ar
neformaliuose susitarimuose), (2) subjektyvumo ir paskaty $aliSkuma, kuris gali iSkreipti prognozes.
D¢l to Siame darbe toliau tampa aktualu ieskoti teoriniy sprendimy, kaip sukurti integruotg
prognozavimo logika, kurioje ekspertinés zinios buity jtraukiamos valdomai (selektyviai, su aiskiomis
taisyklémis ar svoriais), o statistiniai modeliai uztikrinty kiekybinj pagrinda.

Statistiniy duomeny ir ekspertiniy Ziniy integracijos trikumas

Nors organizacijose finansinés prognozés formaliai grindziamos statistiniais rodikliais ir vis platesne
didZiyjy duomeny analitika, realus sprendimy priémimas daznai papildomas vadovy ir direktoriy
ekspertinémis jzvalgomis (pvz., apie planuojamus strateginius sprendimus, deryby eiga, reguliavimo
pokycCius ar specifinius rinkos signalus). Problema ta, kad Sie du informacijos tipai dazniausiai
egzistuoja paraleliai, bet néra sistemiskai sujungiami j vieng nuosekly prognozavimo procesg (Baecke
et al, 2017). D¢l to prognozeés tampa ,,dviejy pasauliy® rezultatu: vienoje puséje — modeliy
sugeneruotos reikSmes, kitoje — neformaliis vadovy koregavimai, kuriy logika ne visada
dokumentuojama, o poveikis tikslumui vertinamas ribotai.

Mokslinéje literatliroje integracijos trilkumas daznai apibréziamas kaip konfliktas tarp modelio
prognozés ir eksperto sprendimo, kylantis tada, kai mokymo duomenys nebeatspindi dabartinés
situacijos (pvz., d¢l rezimy poky¢iy, naujy rinkos salygy ar vienkartiniy jvykiy). Park ir kt. (2023)
parodo, kad eksperty nuomoné ypac svarbi, kai duomenys yra nepakankamai reprezentatyviis, taciau
praktikoje Sios zinios daznai ,,pridedamos® intuityviai, be aiSkaus mechanizmo, kada ir kiek jomis
pasitikéti. Autoriai sitilo formaly sprendima: ekspertinei nuomonei suteikti didesnj svorj tais atvejais,
kai modelio patikimumas mazéja dél prastai reprezentuoty situacijy (Park et al., 2023).

Vis délto vien faktas, kad ekspertinés korekcijos egzistuoja, nereiSkia, kad jos visada pagerina
prognozes. Naujausi empiriniai tyrimai rodo, kad Zmonés daznai teisingai nustato korekcijos krypti,
bet klysta parinkdami korekcijos dydj, o tai sukuria sistemines paklaidas. van der Staak ir kt. (2025)
dideles apimties tyrime (milijonai prognozavimo sprendimy) nustato, kad planuotojai (Zmonés) gana
patikimai atlieka korekcijas ,,zemyn“ (downward adjustments), taciau ,,aukstyn* korekcijy dydziai
dazniau biina netiksliis; tod¢l autoriai siiilo ,,light-touch forecasting® principa — Zmogaus jsitraukima
sumazinti ir padaryti selektyvy, paliekant jj ten, kur jis istoriSkai sukuria daugiausia vertés (van der
Staak et al., 2025). Si jzvalga tiesiogiai atskleidZia integracijos problemos esme: be aiskiy taisykliy
ir kontrolés, ekspertinés korekcijos gali tapti ne sprendimu, o papildomu triuk§mo Saltiniu.
Papildomai tyrimai rodo, kad organizacijose ekspertinés korekcijos daznai atliekamos
neformalizuotai, todél tampa sudétinga vertinti jy poveikj prognoziy tikslumui ir sprendimy kokybei.
Lawrence, Goodwin, O’Connor ir Onkal (2006) pabrézia, kad efektyvus zmogaus ir modelio
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bendradarbiavimas prognozavime reikalauja aiskiy integravimo taisykliy, kurios leisty sumazinti
subjektyvumo ir kognityviniy SaliSkumy poveikj prognoziy rezultatams.

Integracijos trikumas ypac¢ ryskus tada, kai organizacijos pradeda naudoti alternatyvius duomeny
Saltinius (pvz., socialiniy tinkly signalus, naujieny sentimentg), bet neturi aiSkaus proceso, kaip Siuos
signalus paversti prognozés prielaidomis ir sprendimais. Badulescu ir kt. (2024) rodo, kad
alternatyviy duomeny jtraukimas gali padidinti prognoziy tiksluma, taciau praktinés klititys yra biitent
integracinés: kaip suklasifikuoti signaly poveikj (trumpalaikis, ,,Suolis“, tendencijos luzis), kaip ji
iSversti | korekcijg ir kaip uztikrinti duomeny patikimumg. Tai patvirtina, kad problema néra vien
,Hturéti daugiau duomeny®, bet sukurti metodika, kuri sujungty duomenis su ekspertiniu aiskinimu.
(Badulescu et al., 2024).

Empirin¢ literatiira taip pat rodo, kad net ir tada, kai korekcijos taikomos daznai, jy poveikis priklauso
nuo konteksto (pvz., laiko horizonto, specialiy jvykiy, segmento). Koupriouchina ir kt. (2022) didelés
apimties viesbuciy prognoziy tyrime nustato, kad vartotojy (eksperty) ,,override* daznis gali pagerinti
tikslumg vienais atvejais (pvz., tam tikruose segmentuose ar specialiy jvykiy laikotarpiais), bet
pabloginti kitais. Tai rodo, kad ,,vienodas* ekspertiniy korekcijy taikymas (be taisykliy, kada jos
naudingos) néra efektyvus, o organizacijoms reikia integruotos logikos: kada leisti korekcijas, kaip
jas vertinti ir kaip mokytis i§ jy rezultaty (Koupriouchina et al., 2022). Onkal-Atay (1998) taip pat
pabrézia, jog eksperty sprendimai yra esminé finansiniy prognoziy dalis, taciau jy naudojimas yra
tiesiogiai susijes su subjektyvumu, heuristikomis ir integravimo i$$iikiais — jei Zinios néra sistemingai
integruojamos, gali atsirasti skaidrumo ir tikslumo vertinimo problemy.

Apibendrinant galima teigti, kad nors finansiniy prognoziy sudaryme vis pla¢iau taikomi statistiniai
ir didziyjy duomeny analitikos sprendimai, praktikoje iSlicka ryskus atotriikis tarp modeliy
generuojamy prognoziy ir ekspertiniy (vadovy, direktoriy) ziniy panaudojimo. Moksliniai tyrimai
rodo, kad ekspertinés korekcijos gali pagerinti prognoziy tiksluma, taciau tik tam tikromis saglygomis
ir tik tada, kai jos taikomos sistemiskai, o ne intuityviai. Integracijos trikumas lemia situacijas, kai
prognozés tampa maziau stabilios, sunkiau interpretuojamos ir labiau priklausomos nuo individualiy
sprendimy. Sios jzvalgos pagrindzia poreiki tolimesnése darbo dalyse analizuoti teorinius
sprendimus, leidziancius struktiiruotai ir kontroliuojamai sujungti statistinius duomenis ir ekspertines
zinias finansiniy prognoziy sudarymo procese, bei issiaiskinti, kaip integruoti dirbtinio intelekto
metodus, didZiyjy duomeny analitikg ir ekspertines Zinias ] dirbtinio intelekto finansiniy prognoziy
sprendimus
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2. DidZiyjyu duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus teoriné analizé

Siame skyriuje nagrinéjami teoriniai sprendimai, kurie leidZia pagristi pazangesniy finansiniy
prognozavimo modeliy kiirimg. Analizuojami finansiniy prognoziy sudarymo principai dirbtinio
intelekto kontekste, didziyjy duomeny analitikos taikymo galimybés, pagrindiniai dirbtinio intelekto
metodai bei ekspertiniy ziniy formalizavimo ir integravimo budai.

2.1. Finansiniy prognoziy sudarymo teoriniai principai ir vertinimo logika dirbtinio intelekto
taikymo kontekste

Finansinés prognozés organizacijose atlieka ne vien informacing, bet ir sprendimy palaikymo
funkcija: jos naudojamos biudzetavimui, pinigy srauty planavimui, investiciniy projekty vertinimui,
rizikos valdymui ir veiklos rodikliy (KPI) tiksly nustatymui. TeoriSkai prognozavimas finansy srityje
traktuojamas kaip procesas, kuriame siekiama sumazinti neapibréztuma, taciau kartu pripazjstama,
kad prognozés visada kuriamos remiantis ribota informacija, o sprendimy priéméjai privalo valdyti
tiek modelio, tieck duomeny, tiek aplinkos rizikg. Todél Siame darbo skyriuje finansiniy prognoziy
sudarymas konceptualizuojamas per tris tarpusavyje susijusius elementus: (1) prognozavimo modelio
pasirinkimg ir prielaidy valdyma, (2) prognozés kokybés (tikslumo ir patikimumo) vertinimg, (3)
prognoziy pritaikyma sprendimy priémime, jskaitant paaiSkinamumo ir Zmogaus—modelio sgveikos

klausimus.

1 lentelé. Finansiniy prognoziy sudarymo teoriniai principai ir vertinimo logika dirbtinio intelekto taikymo

kontekste

Tema

Turinys

Autorius

Prognozavimo
metody ekosistema

Prognozavime pereinama nuo vieno modelio prie keliy metody
derinimo, priklausomai nuo duomeny ir uzdavinio.

Prognozés kaip
salyginis teiginys

Prognozés tikslumas priklauso nuo naudojamo informacijos rinkinio
ir turi bati vertinamas kartu su stabilumu bei pritaikomumu.

Tang et al. (2022)

Prognozés kokybés
vertinimas

Prognoziy tikslumas turi biiti vertinamas ne tik pagal klaidy metrikas,
bet ir taikant tinkamg validavimg.

Laiko eiluciy
validavimo svarba

Laiko eilu¢iy kryzminé patikra leidzia patikimiau jvertinti modeliy
stabiluma skirtinguose laikotarpiuose.

Aziz et al. (2024)

Prognozés poveikis
sprendimams

Prognozés gali keisti sprendimus ir taip paveikti pacius
prognozuojamus rezultatus.

Prognozés integracija
1 valdyma

Prognozés turi biiti vertinamos kaip sprendimy priémimo proceso
dalis, o ne izoliuotas rezultatas.

Song & Wu (2023)

DI modeliy DI prognozés turi biiti interpretuojamos, siekiant uztikrinti Giudici et al.
paaiskinamumas pasitikéjimg ir sprendimy pagrjstuma. (2024)

XAl reikSme Paaiskinamumas yra bitinas veiksnys diegiant DI aukstos rizikos Arsenault et al.
finansuose srityse, tokiose kaip finansai. (2024)

Zmogaus ir algoritmo
saveika

Prognozavime svarbus subalansuotas modeliy ir ekspertiniy
korekeijy derinimas.

Ekspertiniy korekcijy
valdymas

Zmogaus jsitraukimas turi biiti sistemingai valdomas, siekiant
iSvengti prognoziy klaidy didéjimo.

van der Staak et al.
(2025)

Naujausi finansiniy laiko eilu¢iy tyrimai rodo, kad prognozavime vis re¢iau remiamasi vienu
Luniversaliu® metodu; vietoje to formuojama metody ekosistema, kurioje modelio pasirinkimas
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priklauso nuo prognozuojamo rodiklio (pvz., pajamos, kastai, volatilumas), prognozés horizonto ir
duomeny pobtidzio. Tang ir kt. (2022) sisteminéje apzvalgoje pabrézia, kad finansinés laiko eilutés
pasizymi nelineariSkumu, triuk§mu, nestacionarumu bei rezimy kaita, todé¢l dirbtinis intelektas (ypac
gilaus mokymosi ir hibridiniai) metodai daznai pasirenkami ne ,,dél mados®, o dél teorinio poreikio
modeliuoti sudétingus rysius ir skirtingas dinamikas (Tang et al., 2022).

Taciau teoriniu pozitriu svarbu pabrézti: dirbtinio intelekto metodai nekei¢ia fundamentalaus
principo, kad prognozé yra salyginis teiginys apie ateitj, priklausantis nuo informacijos rinkinio,
kuriuo remiasi modelis. Todél DI taikymo inovacijos turi biiti vertinamos ne tik ,ar padidéjo
tikslumas®, bet ir ,,ar prognoz¢ yra stabili, pagrista ir tinkama sprendimams*.

Teorinis prognozavimo kokybés vertinimas remiasi dviem klausimais: (1) kaip matuojamas
prognozés nuokrypis nuo faktinés reikSmeés, (2) kaip uZztikrinama, kad gautas rezultatas néra
atsitiktinis ar ,,pritaikytas‘ konkreciai im¢iai. Praktikoje finansy ir prognozavimo literatiiroje placiai
taikomos klaidy metrikos, tokios kaip MAE, RMSE, MAPE ir MASE, taciau esminis aspektas yra ne
vien metrikos parinkimas, o validavimo strategija, kuri atitikty laiko eilu¢iy pobidj (t. y. uztikrinty
laiko tvarka ir i§vengty informacijos ,,nutekéjimo* j ateitj).

Aziz ir kt. (2024) sitilo pakartotinés laiko eilu¢iy kryzminés patikros (Repeated Time-Series Cross-
Validation) logika, kuri sistemingai testuoja modeliy stabilumg skirtinguose laiko langy
suskaidymuose ir leidzia patikimiau palyginti prognozavimo metodus pagal kelias metrikas (Aziz et
al., 2024). Nors tyrimas pateikiamas epidemiologiniy prognoziy kontekste, metodinis principas yra
tiesiogiai perkeliamas j finansines prognozes, nes abiem atvejais aktualus nestacionarumas ir
struktiiriniai poky¢iai.

Taigi, Siame darbe teoriniams sprendimams svarbu remtis nuostata, kad DI metody ,,pranasumas* turi
biiti pagrjstas grieztu validavimu (laiko eilu¢iy kryzmine patikra, slenkanciais langais), o prognozeés
kokybé¢ turi biiti vertinama ne vien momentiniu tikslumu, bet ir stabilumu, ypac pasikeitus rinkos
rezimui.

Finansy srityje prognozés néra neutralios: jos pacios gali paveikti sprendimus, o sprendimai — pakeisti
aplinka, kuria prognozé bandé nuspéti. Si problema literatiiroje siejama su post-prognozavimo (angl.
post-forecasting) efektu, kai prognozé keiCia elgseng ir taip ,,pakeifia“ prognozuojamg rezultata.
Song ir Wu (2023) parodo, kad prognozés informacija turi verte tik tam tikromis salygomis ir gali
generuoti elgsenos prisitaikyma, kuris maZina pradinés prognozés ,,instruktyvuma“ (Song & Wu,
2023). Si jzvalga aktuali jmoniy finansams: pavyzdziui, pajamy prognoz¢ gali paskatinti kainodaros
ar kasty sprendimus, kurie pakeis faktinj rezultata.

IS teorinés perspektyvos tai reiSkia, kad prognozavimas negali biti traktuojamas kaip izoliuota
analitiné uzduotis — jis turi buti siejamas su valdymo ciklu, kuriame prognozé yra vienas i§ jéjimy |
sprendimg. Dél to didéja poreikis prognozes pateikti ne tik kaip ,.taSking* reikSme, bet kaip pagrista
ir aiSkinama sprendimy argumentq.

Finansinés prognozés daznai naudojamos auksto lygmens sprendimuose, todél prognozés priémimas
priklauso nuo pasitikéjimo: organizacijoms svarbu suprasti, kokie veiksniai lémeé prognozg ir kokios
prielaidos slypi uz rezultato. Giudici ir kt. (2024) pabréZia, kad finansinéms laiko eilutéms reikalingi
XAI sprendimai, kurie atsizvelgty i laiko priklausomybe ir leisty interpretuoti modeliy sprendinius
(Giudici et al., 2024). Teoriskai tai reiskia, kad dirbtinio intelekto modelio verté organizacijoje
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priklauso ne tik nuo tikslumo, bet ir nuo paaiskinamumo (audituojamumo), ypac kai prognozé tampa
sprendimo pagrindu.

Papildomai, XAl kryptis finansuose siejama su platesne metodine problema: net geras modelis gali
bati ,,nepriimtinas®, jei jo rezultatai nepaaiskinami sprendimy priéméjams. Sig kryptj apibendrina ir
Arsenault ir kt. (2024), pateikdami XAl metody taksonomija finansiniy laiko eilu¢iy prognozavimui
ir akcentuodami, kad aiSkinamumas yra kritinis veiksnys diegiant dirbtinj intelekta aukstos rizikos
srityse, tokiose kaip finansai (Arsenault et al., 2024).

Atsizvelgiant j pirmosios dalies problematikg, Siame darbe esminis teorinis aspektas yra zmogaus
(eksperto) ir algoritmo santykis prognozavime. Nors DI modeliai gali apdoroti didelius duomeny
kiekius, praktikoje prognozés daznai koreguojamos vadovy ar analitiky dél informacijos, kuri néra
uzkoduota duomenyse (pvz., strateginiai sprendimai, specifiniai rinkos poky¢iai). van der Staak ir kt.
(2025) siilo ,light-touch forecasting® metoda, kuris teoriSkai pagrindzia selektyvy zmogaus
jsitraukima: nustatoma, kada Zmogaus korekcijos yra patikimos, o kada jos sistemingai didina klaidas
(van der Staak et al., 2025). Si kryptis svarbi formuojant teorinius sprendimus: integracija turi bati
valdoma, o ne palikta intuityviam ,,perraSymui®.

Apibendrinant galima teigti, kad finansiniy prognoziy sudarymo teorinis pagrindas dirbtinio intelekto
taikymo kontekste apima ne vien modeliy klasifikavima, bet ir metoding logika, kaip prognozé
kuriama, validuojama, aiSkinama ir integruojama j sprendimy priémimg. Naujausi tyrimai rodo, kad
DI metodai yra perspektyviis sudétingy finansiniy procesy prognozavime, taciau jy taikymui biitini
griezti validavimo principai, tinkamai parinktos klaidy metrikos, paaiSkinamumo uztikrinimas ir
7mogaus—algoritmo saveikos valdymas. Sie principai ypa¢ aktualiis jmoniy biudZetavimo ir PnL
prognozavimo kontekste, kur prognozés tiesiogiai naudojamos sprendimy priémime.

2.2. Didziyjy duomeny analitikos teoriniai sprendimai finansuose

Finansiniy prognoziy sudarymo kontekste didZziyjy duomeny analitika apibréZziama kaip metody,
procesy ir technologiniy sprendimy visuma, leidzianti rinkti, apjungti ir analizuoti didelés apimties,
didelés jvairovés ir didelio atsinaujinimo grei¢io duomenis tam, kad prognozés biity tikslesnés,
savalaikés ir labiau pagrjstos. Taciau moksliné literattira pabrézia, kad vien didesnis duomeny kiekis
savaime neuZztikrina geresnio prognozavimo rezultato — butini aiSkiis teoriniai sprendimai,
reglamentuojantys (1) duomeny parengima, (2) duomeny kokybés valdyma, (3) nestabilumo ir
rezimy kaitos (koncepto dreifo) kontrole, (4) informacijos vertés jvertinimg, ypa¢ naudojant
alternatyvius duomenis.

2 lentelé. Didziyjy duomeny analitikos teoriniai sprendimai finansuose

Tema Turinys Autorius
Duomeny parengimas | Finansiniy prognoziy tikslumui biitinas sistemingas duomeny Tang et al. (2022)
ir reprezentacija parengimas — nuo suvienodinimo ir valymo iki tinkamos

reprezentacijos, siekiant i§vengti klaidinan¢iy désningumy.
Duomeny kokybé ir Duomeny kokybé (tikslumas, pilnumas, nuoseklumas ir Mohammed et al.
patikimumas aktualumas) yra kritinis veiksnys, lemiantis finansiniy prognoziy (2025)
patikimuma ir stabiluma.
Koncepto dreifas ir Dél nuolat kintan¢iy finansiniy rySiy modeliai turi bati adaptyvis, Boushaa et al.
modeliy adaptacija nes statiniai sprendimai laikui bégant praranda prognozing verte. (2023)
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Tema Turinys Autorius
Alternatyviis duomenys | Alternatyviis duomenys gali pagerinti trumpalaikes prognozes, Dessaint, Foucault
ir prognozés horizontas | taciau jy poveikis ilgalaikiam informatyvumui turi biti vertinamas | ir Fresard (2024)

atsargiai.
Duomeny verté ir Efektyvus didziyjy duomeny taikymas reikalauja derinti duomeny Cao, Jiang, Lei ir
domeno integracija analizg su finansy srities Ziniomis ir konkre¢iu sprendimy Zhou (2024)
kontekstu.

Didziyjy duomeny taikyme prognozavimui esminis teorinis principas yra ,,duomeny gyvavimo ciklo*
(angl. data lifecycle) valdymas: duomenys turi biiti ne tik surinkti, bet ir paversti j prognozei tinkama
reprezentacijg. Finansy prognozéms tai reiSkia duomeny suvienodinimg laike (skirtingi dazniai:
dienos, savaités, ménesio), suderinimg tarp Saltiniy, trikkstamy reikSmiy tvarkyma, i8skir¢iy (outliers)
identifikavimg, normalizavima bei ,,informacijos nutekéjimo* (angl. data leakage) prevencijg.
Finansiniy laiko eilu¢iy prognozavimo apZvalgoje Tang et al. (2022) pabrézia, kad finansiniai
duomenys yra triukSmingi ir nestacionarts, todél be sistemingo parengimo net pazangiis metodai gali
,»18mokti* netvarius désningumus ir prastai generalizuoti.

Didieji duomenys finansuose daznai yra heterogeniski (skirtingos kilmes ir tikslumo), todél duomeny
kokybé tampa vienu pagrindiniy prognozés patikimumo veiksniy. TeoriSkai duomeny kokybés
valdymas apima tikslumo, pilnumo, konsistentiSkumo ir aktualumo dimensijas, kurios turi bati
stebimos visame duomeny apdorojimo procese. Mohammed et al. (2025) empiriskai parodo, kad
duomeny kokybés pablogé¢jimas gali Zenkliai sumazinti masSininio mokymosi (ML) rezultaty
stabilumg ir patikimumg; tai svarbu finansy prognozéms, nes klaidos gali materializuotis kaip
neteisingi investiciniai ar likvidumo sprendimai. Si literatiira leidzia daryti teorine i$vada, kad
didZiyjy duomeny sprendiniai prognozavime turi biiti grindziami ne tik modelio pasirinkimu, bet ir
formalizuotais duomeny kokybés kontrolés mechanizmais (pvz., kokybés metrikomis, validavimo
taisyklémis, duomeny kilmés atsekamumu).

Finansy rinkose ir jmoniy veiklos aplinkoje rysiai tarp kintamyjy laikui bégant keiciasi (pvz., dél
reguliavimo, monetarinés politikos, technologiniy poky¢iy ar Soky). Si problema literatiiroje
apibréziama kaip koncepto dreifas (angl. concept drift), kai istoriSkai iSmoktas rySys tampa
nebeadekvatus dabartinei realybei. Bousbaa et al. (2023) parodo, kad finansiniy laiko eiluéiy
prognozavime statiniai (vieng karta apmokyti) modeliai progresyviai prastéja, o adaptyvis srautiniy
duomeny (data stream) sprendimai leidzia geriau reaguoti | pasiskirstymo pokycius. Tai sukuria
svarby teorinj principa: didZiyjy duomeny prognozavimo sistemos turéty biiti projektuojamos kaip
dinaminés (su periodiniu per-mokymu, slenkanciais langais, pokyciy aptikimu), o ne kaip
vienkartiniai ,,modelio jdiegimai*.

Viena reikSmingiausiy didziyjy duomeny inovacijy finansuose — alternatyviy duomeny (pvz.,
socialiniy tinkly, interneto srauty, geolokacijos, mokéjimy, teksto) panaudojimas prognozavimui.
poveikj prognozés laikotarpiui (trumpam vs. ilgam horizontui). Dessaint, Foucault ir Fresard (2024)
teoriSkai ir empiriskai pagrindZia vadinamajj ,,horizonto efekta: trumpalaikiai (daZnai alternatyviis)
signalai gali pagerinti trumpalaikiy prognoziy informatyvuma, bet kartu paskatinti prognozuotojus
maziau démesio skirti ilgalaikéms prielaidoms, todeél ilgalaikiy prognoziy informatyvumas gali
mazéti. Si jzvalga svarbi organizacijoms: alternatyviy duomeny integravimas turi biiti derinamas su
prognozés paskirtimi (ar tikslas — operatyvinis planavimas, ar strateginis horizontas), kad
Linformatyvumas‘ nebiity perkeliamas vien j trumpa laikotarpi.
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Didziyjy duomeny analitika finansuose yra glaudziai susijusi su organizacine ir metodine integracija:
duomenys turi biiti valdoma strateginé priemoné, o modeliavimas — suderintas su domeno logika
(rizika, reguliavimas, atskaitomybé¢). Cao, Jiang, Lei ir Zhou (2024) pabrézia, kad Al taikymo plétra
finansuose neatsiejama nuo duomeny (jskaitant alternatyvius Saltinius) prieinamumo, taciau kartu
akcentuoja domeno kompetencijos svarbg — be jos didéja rizika kurti ,technologiSkai jspudingus®,
bet menkai pritaikomus sprendinius. Tai leidzia teorinj didziyjy duomeny sprendiniy principa
formuluoti taip: duomeny inzinerija ir analitika turi bati projektuojama kartu su sprendimo kontekstu
(kokiai prognozei, kokiam horizontui, kokiam sprendimui), o ne atsietai kaip vien technologinis
projektas.

Apibendrinant, didziyjy duomeny analitikos teoriniai sprendimai finansy prognozése apima ne tik
duomeny Saltiniy plétra, bet ir sistemingg metoding architekttirg: (1) duomeny parengimg ir
reprezentacijos kiirimg, (2) duomeny kokybés valdyma, (3) koncepto dreifo ir srautines aplinkos
kontrole, (4) alternatyviy duomeny informacijos vertés jvertinimg pagal prognozés horizonta, (5)
domeno kompetencijos integravima. Sie principai sudaro prielaidas tolimesniuose poskyriuose
pagristi, kaip §i analitika turi biti derinama su DI metodais ir ekspertinémis Ziniomis kuriant
patikimesnes finansines prognozes.

2.3. Dirbtinio intelekto metodai finansiniy prognoziy sudaryme

Dirbtinio intelekto (DI) metodai finansiniy prognoziy sudaryme paprastai apima dvi dideles grupes:
(1) masSininio mokymosi (MM) metodus, kurie dazniausiai taikomi struktiruotiems (lenteliniams)
duomenims ir i§ anksto suformuotiems pozymiams, ir (2) gilaus mokymosi (GM) metodus, kurie
geba automatiskai iSmokti sudétingas laiko priklausomybes i§ seky (laiko eiluCiy) ir integruoti
skirtingy tipy signalus. Naujausia literattira rodo, kad dirbtinio intelekto metodai finansy prognozése
néra vien ,alternatyva® tradicinei statistikai — jie tampa atskira metodine kryptimi, kurios verté
priklauso nuo (a) duomeny ir pozymiy inzinerijos, (b) modelio architektiiros pasirinkimo, (c)
validavimo strategijos (laiko eilu¢iy logikos) ir (d) paaiSkinamumo bei patikimumo sprendimy
priémimo kontekste.

3 lentelé. Dirbtinio intelekto metodai finansiniy prognoziy sudaryme

paralelizacija

Metodas Veikimo esmé Privalumai Trakumai Autorius
Masininis Medziais gristas Nelineariskumas, Reikia pozymiy Kilig¢ (2025);
mokymasis nelineariy rysiy sgveikos, inzinerijos, ribotas Tang et al. (2022)
(Random Forest, mokymasis stabilumas laiko kontekstas
XGBoost)

Dirbtiniai Nelineari funkcijy Universalumas, Perteklinis Tang et al. (2022)

neuroniniai tinklai aproksimacija lankstumas pritaikymas,

(ANN) interpretacija

LSTM /GRU Ilgalaikiy laiko Atmintis, seky Jautrumas triuk§mui, | Tang et al.
priklausomybiy dinamika rezimy kaitai (2022);
modeliavimas Giantsidi &

Tarantola (2025)

CNN-LSTM Lokaliy + seky pozymiy | Geresné dinamika, | Sudétingumas, Giantsidi &

hibridai integracija tikslumas hiperparametrai Tarantola (2025)

Transformeriai Démesio mechanizmas, | Ilgalaikés Dideli duomeny Nayak et al.

(Attention) ilgos sekos priklausomybés, poreikiai (2024)
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integravimas ] ML

adaptavimas

kaita

Metodas Veikimo esmé Privalumai Trikumai Autorius
Temporal Fusion Multi-horizonto Interpretacija, keli Sudétinga Farooq et al.
Transformer (TFT) | prognozavimas + XAl horizontai architektiira (2024)
Explainable Al Veiksniy indélio Skaidrumas, Paaiskinimy Giudici et al.
(XAI) paaiskinimas pasitikéjimas nestabilumas (2024)
Ekspertiniy Ziniy Eksperto svorio Kontekstas, rezimy | Subjektyvumas Park et al. (2023)

Finansiniy prognoziy praktikoje daznai prognozuojami rodikliai (pvz., pardavimai, marza, pinigy
srautai, EPS, rizikos rodikliai) priklauso nuo daugelio paaiSkinan¢iy kintamyjy (makroekonominiy,
finansiniy, veiklos, sektoriaus). Tokiuose uzdaviniuose ypac¢ paplite¢ medziais paremti metodai (pvz.,
,gradient boosting®, atsitiktiniai miSkai), nes jie gerai tvarkosi su nelineariskumu, sgveikomis tarp
kintamyjy ir daznai suteikia konkurencingg tiksluma net tada, kai duomenys néra idealiai stacionariis.
Kilig (2025) analiz¢, lyginanti ekonometrinius modelius ir jvairius ML metodus (jskaitant ,,Extreme
Gradient Boosting® ir neuroninius tinklus) realizuoto volatilumo prognozéje, parodo, kad ML
metodai gali buti labai konkurencingi, taciau jy pranaSumas priklauso nuo duomeny struktiros,
rezimy kaitos ir pasirinktos validavimo schemos. Si i§vada svarbi teoriniu pozitiriu: ML metodai néra
LautomatiSkai geresni, bet yra stipriis, kai prognozavimo sistema sukurta taip, kad valdyty
nestacionarumg ir pokycius.

Finansiniy laiko eilu¢iy prognozése istoriSkai dominavo pasikartojantys neuroniniai tinklai (RNN) ir
ju variantai (LSTM, GRU), nes jie natiiraliai modeliuoja seky priklausomybes. Sisteminis tyrimy
zemélapis rodo, kad LSTM islieka viena dazniausiy architektiiry finansiné€je prognozéje, taciau jos
rezultatai daznai priklauso nuo duomeny triukSmo, rezimy kaitos ir pasirinkty prielaidy (langy
dydzio, normalizavimo, poZymiy rinkinio). Tang ir kt. (2022) apzvalgoje pabréziama, kad finansinés
laiko eilutés pasizymi triukSmu, nestacionarumu ir sudétinga dinamika, todél vien ,stipresné*
architekttira nepanaikina duomeny problemy — bitina metodiné disciplina: tinkamas validavimas,
reguliarinimas, stabilumo tikrinimas skirtinguose laikotarpiuose.

Pastaryjy mety inovacijy branduolys finansinése prognozése — transformeriais (attention-based)
paremti modeliai, kurie geriau nei RNN tvarkosi su ilgomis sekomis, leidZzia paralelizuoti
skaiCiavimus ir daznai suteikia geresnj ,,ilgo nuotolio priklausomybiy modeliavimg. Nayak ir kt.
(2024) sitlo transformeriu paremta architektiirg laiko eiluciy prognozavimui ir pabrézia, kad démesio
mechanizmas padeda efektyviau apdoroti nelinearias, chaotiskas ir nestacionarias sekas, o tai aktualu
finansams, kur trumpalaikiai Sokai ir ilgesnio periodo rezimai egzistuoja kartu.

Farooq ir kt. (2024), taikydami ,,Temporal Fusion Transformer* logika kriptovaliuty prognozéms,
akcentuoja multi-horizonto prognozavimo idéja ir rodo, kad pazangios attention architektiiros gali
pagerinti prognozavimo rodiklius, ypac kai modelis konfigliruojamas ir testuojamas su skirtingomis
normalizavimo strategijomis bei jvairiais rinkos signalais. TeoriSkai tai svarbu todél, kad
organizacijoms daZnai reikia ne vien ,,rytdienos‘ prognozés, bet suderinty keliy horizonty prognoziy
(trumpas/vidutinis/ilgas terminas), kurios yra pagrindas biudZetavimui ir sprendimy planavimui.

Kadangi finansinés prognozés naudojamos sprendimams, vien tik tikslumo nepakanka: reikalingas
paaiskinamumas, leidZiantis suprasti prognozés prielaidas, veiksniy svarbg ir modelio jautruma.
Giudici ir kt. (2024) sitlo aiskinamumo metodus, pritaikytus laiko eilu¢iy specifikai, ir pabrézia, kad
finansy srityje interpretavimo aspektas yra esminis pasitikéjimui modeliu ir jo priémimui
organizacijoje. Si kryptis tiesiogiai siejasi su KTU metodiniu reikalavimu, kad teoriniai sprendimai
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turi buti pagristi ir pritaikomi praktikoje: prognozé, kurios negalima pagristi ar audituoti,
organizacijoje daznai nejgyja sprendimy priémimo ,,teisés*.

Naujausi apzvalginiai darbai rodo poslinkj nuo pavieniy modeliy lyginimo prie dizaino principy: kokj
architektiirinj principg rinktis (seky atmintis, démesys, CNN—RNN hibridai, preprocesingas), kaip
valdyti ekstremalius jvykius ir kaip standartizuoti vertinimg. Giantsidi ir Tarantola (2025) apzvelgia
didelés apimties (Scopus indeksuoty) tyrimus ir pabrézia, kad DL finansinése prognozése dominuoja
RNN (ypa¢ LSTM), tac¢iau daugéja hibridiniy architektury (pvz., CNN-LSTM), multimodaliy signaly
(techniniy, fundamentaliy, sentimenty) integracijos, o didziausios spragos islicka biitent patvarumo
ekstremaliomis salygomis, interpretavimo ir standartizuoto vertinimo srityse. TeoriSkai tai
pagrindZia, kad DI metody pasirinkimas turi biiti gristas ne tik ,,tikslumo reitingu®, bet ir atsparumu
(robustness), skaidrumu ir pritatkomumu konkre¢iame sprendimy kontekste.

Atsizvelgiant ] pirmoje dalyje identifikuotg integracijos problema, dirbtinio intelektol metody teorinis
apribojimas yra tai, kad dauguma modeliy mokosi tik i§ ,,matomy“ duomeny, o ekspertinés
(vadovy/direktoriy) Zinios daznai lieka neformalios. Park ir kt. (2023) sitilo metodine kryptj, kaip
eksperty sprendimg jtraukti | ML prognoze, diferencijuojant eksperto svorj pagal tai, kiek naujas
atvejis yra ,atstovaujamas* mokymo duomenyse. Tai svarbu finansinéms prognozéms, nes rinkos
rezimy kaita, vienkartiniai jvykiai ar strateginiai sprendimai sukuria situacijas, kuriose duomenimis
gristas modelis gali biiti maZiau patikimas, o ekspertiné informacija — kritiskai svarbi.

Apibendrinant, DI metodai finansinéms prognozéms apima nuo lenteliniy ML sprendimy iki
pazangiy seky architektiiry (transformeriy, multi-horizonto modeliy), taciau jy taikymo verté
priklauso nuo metodiniy principy: validavimo (laiko eilu¢iy logikos), atsparumo rezimy Kaitai,
duomeny kokybés kontrolés, paaiskinamumo ir valdomo ekspertiniy Ziniy integravimo. Si teoriné
bazé sudaro pagrindg kitame poskyryje nagrinéti, kaip ekspertinés Zzinios formalizuojamos ir
jjungiamos ] prognozavimo sistema, kad biity sprendziama pirmoje dalyje identifikuota ,,statistikos
ir ekspertinés informacijos atotriikio* problema.

2.4. Ekspertiniy Ziniy formalizavimo ir integravimo teoriniai sprendimai dirbtinio intelekto
prognozése

Finansiniy prognoziy sudarymo praktikoje ekspertines zinios (vadovy, direktoriy, analitiky) daznai
pasireiSkia kaip papildoma informacija apie biisimus sprendimus, vienkartinius jvykius, rinkos
specifinius pokycius ar ,,neuzfiksuotus* signalus, kuriy istoriniuose duomenyse dar néra. Taciau
teoriniu pozitriu ekspertiniy ziniy verté organizacijai atsiskleidzia tik tada, kai jos yra
formalizuojamos (apraSomos, dokumentuojamos, paver¢iamos taikytinomis taisyklémis ar jvestimis)
ir integruojamos ] prognozavimo sistema taip, kad bty galima jvertinti jy poveikj prognozés
tikslumui bei patikimumui. Naujausi tyrimai pabréZzia, kad Zmogaus ir algoritmo sinergija gali mazinti
prognozes klaidas, ypa¢ kai prognozuojama situacija néra pakankamai reprezentuota mokymo
duomenyse, taciau kartu iSlieka rizika, kad ekspertinés korekcijos taps subjektyvumo ir SaliSkumy
Saltiniu (Park et al., 2023; van der Staak et al., 2025).

Ekspertines Zinias prognozavimo teorijoje galima traktuoti kaip konteksting informacija, kurios
modelis pats neiSmoksta, nes ji néra uzkoduota turimuose duomenyse (pvz., Zinomas bilisimas
kainodaros pokytis, planuojamas kontraktas, numatomas reguliavimo pakeitimas). Park ir kt. (2023)
Sig problema apibrézia kaip konflikta tarp modelio prognozés ir eksperto sprendimo, kylantj dél to,
kad mokymo duomenys ne visuomet reprezentuoja aktualig situacijg; autoriai siiilo eksperting
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nuomone jtraukti kaip koreguojantj signala, kurio svoris priklauso nuo to, kiek naujas atvejis
,panasus* j mokymo duomeny pasiskirstyma (Park et al., 2023). Si logika teoriskai suponuoja, kad
ekspertiné informacija turi biiti pateikiama struktiiruotai (pvz., kaip tikétinas nukrypimas, scenarijus,
ribos arba kryptiné korekcija), o ne kaip neapibréztas komentaras. Formalizavimo tikslas — paversti
ekspertines jzvalgas tokiomis, kurias galima (a) taikyti nuosekliai, (b) palyginti tarp periody, (c)
validuoti pagal faktinius rezultatus.

Literaturoje iSskiriamos kelios teorinés integracijos kryptys, kurios praktiskai reiskia ,.kur sistemoje
jdedamas ekspertas®. Lentel¢je Zemiau pateikta klasifikacija apibendrina pagrindines ekspertiniy
ziniy integravimo kryptis, iSskiriamas prognozavimo ir dirbtinio intelekto literatiiroje, ir parodo, kaip
skiriasi zmogaus vaidmuo prognozavimo sistemoje — nuo post hoc koregavimo iki tiesioginio
jtraukimo ] modelio struktiira.

4 lentelé. Ekspertiniy Ziniy formalizavimo ir integravimo teoriniai sprendimai dirbtinio intelekto prognozése

Kryptis Aprasomoji charakteristika Autorius
Prognozés koregavimas | Ekspertas koreguoja modelio sugeneruotg prognoze po jos van der Staak et al.
(Judgmental sudarymo (2025); Koupriouchina et
adjustment) al. (2022); Franses (2024)
Mechaninis prognoziy | Modelio ir eksperto prognozés jungiamos pagal i§ anksto Franses (2024); Nair &
kombinavimas nustatytg taisykle (pvz., lygas svoriai) Huchzermeier (2024)
Eksperto integravimas j | Ekspertiné informacija jtraukiama j patj DI modelj (svoriai, | Park et al. (2023); Nishad
modelj apribojimai, papildomi signalai) et al. (2023)

Franses (2024) pateikia paprastg ir reprodukuojamg integravimo principg krizés saglygomis: modelio
prognoz¢ modifikuojama jtraukiant eksperto prognozg¢ kaip papildomg ,stebéjima“ ir véliau
sujungiama su modelio prognoze (pvz., lygi svoriai), siekiant pagerinti rezultatg tais laikotarpiais, kai
istoriniai duomenys tampa maziau informatyvis (Franses, 2024). Si schema svarbi teoriskai, nes ji
leidzia eksperting informacijg padaryti audituojama: aiSku, kada ir kiek ekspertas pakeité¢ prognoze,
ir galima patikrinti, ar korekcijos buvo naudingos.

Nors ekspertinés korekcijos daznos, jy nauda néra universali. van der Staak ir kt. (2025) didelés
apimties tyrime siiilo ,,light-touch forecasting* principg: Zzmogaus korekcijas taikyti selektyviai ir
riboti ten, kur jos sistemingai didina klaidas. Tyrimas rodo, kad planuotojai (zmonés) daznai teisingai
parenka korekcijos kryptj, tadiau ne visada tiksliai nustato korekcijos dydj, todél sprendimas — sukurti
taisykles, kada Zmogus jsikisa ir kokio tipo korekcijos laikomos patikimesnémis (van der Staak et al.,
2025). Teoriskai tai reiSkia, kad organizacijai reikia ne tik ,,leisti ekspertui koreguoti“, bet sukurti
kontrolés logika, kuri mazinty SaliSkumus ir didinty prognozés stabiluma.

Integracijos verté ypac iSrySkeja tada, kai prognozuojami objektai pasiZymi ribotu istoriniy duomeny
informatyvumu (pvz., inovatyviis produktai, dazni portfelio atnaujinimai, struktiiriniai poky¢iai).
Nair ir Huchzermeier (2024) parodo, kad maSininio mokymosi prognoze¢, paremta statistiniais
poZymiais, gali sumazinti prognozés klaida lyginant su vien tik ekspertiniu vertinimu, taciau geriausi
rezultatai pasiekiami tada, kai integruojami abu Saltiniai — ekspertinés Zinios apie ateit] ir algoritmo
gebéjimas iSnaudoti istorinius analogus (Nair & Huchzermeier, 2024). Didieji duomenys ir statistika
suteikia pagrinda, bet be ekspertinio konteksto prognozé gali biiti neadekvati lizio momentais; tuo
tarpu vien ekspertiné intuicija be duomeny gali biiti maziau stabili ir sunkiau patikrinama.
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Praktikoje ekspertinés zinios daznai yra ne ,,skaicius, o apytikslés ribos ir lingvistinés kategorijos
(pvz., ,.tikétinas nuosaikus paklausos kritimas®, ,,didelé rizika®, ,,nedidelis teigiamas poveikis*). Toki
neapibréztuma galima formalizuoti fuzzy logika, kuri leidzia apraSyti zinias taisyklémis ir narystés
funkcijomis. Nishad ir kt. (2023) fuzzy laiko eilu¢iy prognozavimo sprendimuose demonstruoja, kaip
fuzzy rysiai ir agregavimo logika gali padéti modeliuoti neapibréztuma, kai duomenys ar rysiai néra
tiksliai apibréziami, o prognozavimas reikalauja toleruoti ,,pilkgsias zonas* (Nishad et al., 2023).
Teoriskai tai aktualu finansinéms prognozéms, kai ekspertas gali patikimiau nurodyti kryptj ir
intervalg (ribas), o ne vieng tasking reikSme.

Apibendrinant galima teigti, kad ekspertiniy ziniy integravimas j DI prognozavimo sistemas turi biiti
traktuojamas kaip metodinis dizaino uzdavinys: ekspertiné informacija turi biuti formalizuota
(struktiiruota, dokumentuojama), o integracija — realizuota aiSkiais mechanizmais (koregavimas,
kombinavimas, svoriy priskyrimas ar fuzzy taisyklés), leidzianciais jvertinti poveikj prognozés
tikslumui ir stabilumui. Naujausi tyrimai rodo, kad hibridiniai sprendimai yra perspektyviis, taciau jy
sekmé priklauso nuo selektyvaus Zmogaus jsitraukimo ir integracijos taisykliy, mazinanciy
subjektyvumo rizika.

2.5. DidzZiyjy duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus modeliai

Mokslinéje literatiiroje dirbtinio intelekto ir ekspertiniy ziniy integracija vystoma keliomis
skirtingomis kryptimis, kurios skiriasi tuo, kokj vaidmenj modelyje atlieka ekspertas, kokiu biidu
apdorojami duomenys ir kokiame etape vyksta zmogaus jsitraukimas. Viena kryptis remiasi
struktiirine integracija, kai ekspertinés Zinios tampa pacios modelio architektiiros dalimi. Kita kryptis
grindZziama korekcine integracija, kai ekspertas jsiterpia po pirminés modelio prognozés. Trecia
kryptis siejama su ansambliniais ar daugiasluoksniais DI modeliais, kuriuose ekspertinés zinios
dazniausiai suprantamos kaip papildomas konteksto arba sprendimy palaikymo S$altinis, taCiau néra
iki galo formalizuojamos pacioje modelio logikoje. Ketvirta kryptis yra labiau teoriné ir siiilo bendra
peréjimg nuo vien duomenimis grindziamy sistemy prie modeliy, kuriuose sujungiami duomenys,
loginés taisyklés ir zmogaus zinios. Biitent Siy krypcCiy sankirta yra ypac¢ svarbi finansiniy prognoziy
temoje, nes finansiniai duomenys vienu metu yra ir struktiiruoti, ir jautriis kontekstui, o prognozavimo
sprendimai retai kada gali baiti pagrjsti tik istorine informacija.

2.5.1. Integruoti finansiniai prognozavimo modeliai

Vienas konceptualiai stipriausiy integracijos pavyzdziy pateikiamas Feng ir kt. (2020) tyrime,
kuriame kuriamas probabilistiniy grafiniy modeliy pagrindu veikiantis dirbtinio intelekto sprendinys,
jungiantis duomenis, ekspertines Zinias, fizikinius submodelius ir neapibréZtumo kvantifikavima.
Toks sprendinys suteikia galimybe¢ ne tik generuoti prognozes, bet ir aiSkinti jy susidarymo logika,
nustatyti priklausomybiy struktiira bei jvertinti, kuriuose modelio komponentuose atsiranda
didziausia paklaidos rizika. ,,Probabilistinis* reiSkia, kad modelis dirba su tikimybémis, o ne su
visiSkai tikromis reikSmémis. Vadinasi, jis pripazjsta, kad realybéje duomenys gali biiti netikslis,
nepilni arba triuksmingi. ,,Grafinis* reiskia, kad rysiai tarp kintamyjy vaizduojami kaip tinklas arba
schema: vieni kintamieji veikia kitus, kai kurie yra tiesiogiai susij¢, o kai kurie tik netiesiogiai (Feng
ir kt., 2020). Sio modelio pagrindin¢ idéja yra ta, kad prognozavimo ar vertinimo sistema neturi biiti
suprantama kaip ,,juodoji déze*, kuri tik priima duomenis ir sugeneruoja rezultata. PrieSingai, autoriai
sitilo modelj konstruoti kaip tarpusavyje susijusiy kintamyjy tinkla, kuriame aiskiai apibréZiami
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priezastiniai ir koreliaciniai rysiai. Tai reiSkia, kad modelis turi ne vien prognozuoti, bet ir parodyti,
i§ kokiy komponenty ta prognozé susideda, kuriuose sistemos taskuose atsiranda neapibréztumas ir
kokie ekspertiniai sprendimai nulémé pacia modelio struktiirg. Ekspertinés Zzinios ¢ia néra
suprantamos kaip vélesné rankiné korekcija. Jos veikia kaip struktiiruojantis principas, leidziantis
nuspresti, kurie kintamieji turi buti laikomi priezastiniais, kokie rySiai tarp jy yra prasmingi, kokie
submodeliai turi buti jungiami ir kokias klaidy ar neapibréztumo formas verta modeliuoti. Kitaip
tariant, ekspertas ne ,.taisykles prideda po visko*, bet dalyvauja kuriant pa¢ig modeliavimo ontologija.

1 sluoksnis. EMPIRINIAI DUOMENYS 2 sluoksnis. EKSPERTINES [ZVALGOS 3 sluoksnis. TAISYKLES IR LOGIKA
- istoriniai, realis duomenys; - svarbiausiy kintamuyjy parinkimas: - pagrindiniy veikimo taisykliy jvedimas;
- skai¢iavimy duomenys; - nereikimingy rysiy atmetimas; - apribojimuy nustatymas;
- ry$iy tarp duomeny ieskojimas. - modelio supaprastinimas. - rysiu tarp rodikliy apradymas.

!

4 sluoksnis. BENDRAS TINKLAS Stlnskents KLy IR RIZIKOS B v
vi ‘_ :,-1_51! d_l:om(?]?li_.”. r‘ysug’ *;ul]u‘ngminf. . - duomeny kokybés vertinimas; - rezultato pateikimas;
- vien 1:;0 pra gf\wi‘i l\T,‘kl?_‘ :_t Iu Isu(‘ d_r}'mdb' - modelio tikslumo tikrinimas; - gauto rezultato paaiskinimas;
- [aIpUSavI0 SgVeIkos verimmas. - did#iausiy klaidy paieska. - tobulinimo reikalingumo vertinimas.

2 pav. Probabilistinis grafinis modelis

Biitent todé¢l Feng ir kt. modelis gali biiti interpretuojamas kaip keliy tarpusavyje priklausomy
sluoksniy sistema. Pirmiausia egzistuoja duomeny sluoksnis, kuriame surenkami empiriniai
stebéjimai ir nustatomi statistiniai rySiai. Toliau kuriamas teoriniy arba fizikiniy submodeliy
sluoksnis, kuriame duomenys aiSkinami per tam tikras priezastines ar mechanistines prielaidas.
Treciasis sluoksnis yra ekspertiniy ziniy sluoksnis, kuriame apibréziami reikSmingi kintamieji, jy
tarpusavio kryptys ir modelio struktiiriniai apribojimai. Galiausiai viskg apjungia neapibréztumo
sluoksnis, leidziantis atsekti, ar prognozés paklaida kyla i§ duomeny ribotumo, i§ submodelio
netikslumo, ar i klaidingy struktiiriniy prielaidy . Sio modelio epistemologiné verté yra ta, kad jis
kuria ne tiesiog prognozavimo priemone¢, o koreguojamg ir paaiSkinamg sprendimy sistemg.
Finansiniy prognoziy kontekste toks poziiiris biity itin vertingas, nes leisty ne tik gauti prognozg, bet
ir identifikuoti, ar neapibréztumas kyla dél nepakankamy istoriniy duomeny, dél rinkos lizio, dél
netinkamo rodikliy susiejimo ar dél pernelyg siaurai apibrézto eksperto vertinimo. Kita vertus, Sio
modelio perkélimas j finansinj prognozavimg susidurty su rimtais praktiniais sunkumais. Finansy
srityje néra taip lengva, kaip chemijoje ar inzinerijoje, aiSkiai pagristi priezastines grandines, nes
finansiniai reiSkiniai stipriau priklauso nuo organizacinio konteksto, strateginiy sprendimy ir i$oriniy
rinkos luikes¢iy. Todél nors modelis teoriSkai yra itin stiprus, jo pritaikymas finansams reikalauty
gerokai lankstesnés ir maziau deterministings struktiiros.

Kitok;j integracijos tipa pateikia Doszyn (2021) tyrimas, kuriame nagrin¢jama ekspertiné sistema
epizodinés paklausos prognozavimui. Cia modelis remiasi ne struktiiriniu ekspertiniy Ziniy
tkomponavimu ] patj tikimybinj modelj, bet statistinés prognozes ir ekspertiniy korekeijy derinimu
praktiniame prognozavimo procese. Straipsnyje sililoma sistema pirmiausia generuoja prognozes
naudodama stochasting simuliacijg ir klasikinius paklausos prognozavimo metodus, o véliau ta
prognoze koreguojama remiantis vadybinémis taisyklémis, kurias pateikia organizacijos ekspertai
(Doszyn, M. (2021). Si sistema ypa& jdomi tuo, kad ji aiSkiai parodo vieng i§ dazniausiy realios
organizacinés praktikos modeliy: algoritmas sugeneruoja pagrindinj rezultata, o ekspertas jj
pakoreguoja atsizvelgdamas j sezoninius nukrypimus, pardavimo ypatumus, rinkos specifikg ar kitas
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i§ anksto neformalizuotas aplinkybes. Sio modelio logika yra dviejy etapy. Pirma, generuojama
baziné prognozé, paremta istoriniy duomeny struktiira. Antra, ta prognozé¢ keiCiama taikant
ekspertines taisykles, kurios daznai kyla i$ patirties, vidiniy organizacijos Ziniy arba verslo intuicijos.

1 sluoksnis, ISTORINIAI DUOMENYS 2 sluoksnis. PIRMINE PROGNOZE S ‘3;‘;];-]‘_:%[ SSCE-\“R” L
- pardavimy / paklausos istorija: o - paprasto modelio taikymas; N R, . .
s B . R . P > - ivykio tikimybés vertinimas;
- daZniai, intervalai, sezoniikumas; - pirminés prognozés apskai¢iavimas; e - Lo
X s o X S - galimy rezultaty modeliavimas:
- duomeny kaita laikui bégant. - paklausos tikimybés vertinimas. - - y

- galimy svyravimy tikrinimas.

[

4 sluoksnis. EKSPERTINES KOREKCIJOS 5 sluoksnis. APRIBOJIMT PATIKRA 6 sluoksnis. GALUTINE PROGNOZE
- vadybiniy sprendimy jtraukimas: - prognozés realistisSkumas; - galutinio rezultato pateikimas;
- sezoniskumo ir i3skiré¢iy vertinimas: - riby adekvatumas; - galimy varianty lyginimas:
- prognozeés koregavimas pagal situacija. - korekeijy pagristumas. - prognozés patikimumo vertinimas.

w
e 4

3 pav. Korekcinis modelis

Sio modelio stiprybé yra jo praktinis artumas realiam finansiniam planavimui. Daugelis jmoniy
finansines prognozes sudaro biitent taip: remiasi istoriniais duomenimis, taciau véliau jas koreguoja
pagal zinomus busimos veiklos veiksnius. Tokia logika labai artima balanso ir pelno (nuostolio)
ataskaity prognozavimui, nes organizacijos finansy specialistai daznai Zino apie biisimus kontraktus,
planuojamas investicijas, sgnaudy optimizavimo iniciatyvas ar vienkartinius jvykius, kuriy dar néra
istoriniuose duomenyse. Vis délto biitent Cia iSrySkéja ir silpniausia Doszyn modelio vieta.
Ekspertiniy ziniy integravimas yra korekcinis, bet ne struktiirinis. Tai reiskia, kad ekspertas néra
modelio dalis grieztaja prasme, o veikia kaip iSorin¢ koregavimo jéga. Toks sprendimas padidina
lankstuma, taciau sumazina paaiSkinamuma ir pakartojamuma. Jei korekcijos néra standartizuotos,
labai sunku nustatyti, kada jos i$ tiesy gerina prognozes, o kada tik atspindi subjektyvy SaliSkuma.
Finansiniy prognoziy kontekste tai ypa¢ problemiska, nes rankiniai koregavimai gali biiti paveikti
optimizmo, atsargumo, paskaty ar vidiniy galios santykiy organizacijoje. Taigi, Sis modelis biity
tinkamas kaip praktinis pagrindas finansiniam prognozavimui, tac¢iau jo nepakanka, jei sickiama
sukurti konceptualiai stiprig, skaidrig ir vertinimui tinkamg integruotg sistema.

Trecioji kryptis atsiskleidzia Venkatachala Appa Swamy ir kt. (2023) straipsnyje, kuriame apraSomas
IoT ir giliojo ansamblinio mokymosi pagrindu sukurtas diagnostinis modelis, gebantis agreguoti keliy
modeliy prognozes ir itraukti ekspertinius faktus i sprendimy palaikymo sistema. Nors $is modelis
kurtas medicininei diagnostikai, jo architekttiriné logika svarbi ir finansiniy prognoziy literatiirai, nes
jis rodo, kaip dideliy duomeny, skirtingy modeliy ir papildomy Ziniy derinimas gali padidinti
sprendimy sistemos tiksluma bei robustiskuma. Siame modelyje galima i$skirti kelis funkcinius
sluoksnius. Pirmasis sluoksnis yra didziyjy duomeny ir jutikliy sluoksnis, kuriame surenkama
heterogeniSka informacija. Antrasis yra gilaus mokymosi sluoksnis, kuriame atskiros architektiiros
mokosi 1§ skirtingy duomeny reprezentacijy. TreCiasis sluoksnis yra ansamblinis agregavimo
sluoksnis, kuriame keliy modeliy prognozés sujungiamos j galutinj rezultata. Ketvirtasis sluoksnis
veikia kaip ekspertiniy fakty ir klinikinio sprendimy palaikymo grandis, kuri leidZia galuting
prognoze panaudoti personalizuotam sprendimui (Venkatachala Appa Swamy et al., 2021).
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3 sluoksnis. ATSKIRI MODELIAI

1 sluoksnis. DUOMENTU SURINKIMAS 2 sluoksnis. DUOMENU PARUOSIMAS . e A -
i . - keli neuroniniai tinklai (modeliai):
- IoT signalai; - duomeny valymas: L L
L . . L - skirtingi modeliai = skirtingos
- medicininiai stebéjimo duomenys; - duomeny suvienodinimas; . =
L ; ) s reprezentacijos;
- skirtingy tipy duomenys. - duomeny paruoiimas analizei. :

- atskin) prognoziy generavimas.

{

4 sluoksnis. REZULTATU SUTUNGIMAS 5 sluoksnis. EKSPERTINES [ZVALGOS 6 sluoksnis. GALUTINE
- e . ; L e REKOMENDACLJA
- atskiry prognoziy sujungimas; o - papildomos informacijos jtraukimas; N . . ) A e .
. = e > A o . > - diagnozés / prognozés pateikimas;
- dispersijos mazinimas; - aiskinimo ir rekomendavimo pagalba: lizuot di )
- bendro rezultato formavimas. - sprendimy priémimo palaikymas. . personalizuotas spren uu_a's._
- vertinama pagal nadumo rodiklius,

4 pav. Technologinis modelis

Sio modelio stiprybé slypi ne tiek pa¢iame ekspertiniy Ziniy formalizavime, kiek sistemos robustume.
Ansamblinis mokymasis ¢ia suprantamas kaip biidas sumazinti atskiry modeliy dispersija, iSvengti
perteklinio prisitaikymo ir i1§gauti stabilesnj sprendima nei naudojant vieng klasifikatoriy. Perkeliant
$13 logika 1 finansiniy prognoziy srit}, biity galima teigti, kad finansiniy rodikliy prognozéms taip pat
tikty keliy modeliy derinimas. PavyzdZiui, vienas modelis galéty mokytis i§ istoriniy finansiniy
rodikliy, kitas i§ makroekonominiy kintamyjy, trec¢ias i$ tekstiniy signaly ar vidiniy veiklos duomeny,
o galutiné prognozé biity gauta agreguojant Sias dalines iSvadas. Taciau biitent ekspertiniy ziniy
klausimu $is modelis iSlieka silpnesnis nei Feng ir kt. sitiloma schema. Ekspertinés Zinios ¢ia néra
jaustos ] modelio priezastine logika, todél sistema veikiau tampa pazangiu daugiamodeliu prognozés
generatoriumi, kurj véliau gali interpretuoti zmogus. Finansy prognoziy atveju tai naudinga tik i
dalies. Toks modelis galéty pagerinti prognoziy tiksluma, bet ne iki galo atsakyty j klausima, kaip
sistemisSkai spresti konflikta tarp modelio rezultato ir ekspertinio vertinimo.

Cia itin svarbus tampa Park ir kt. (2023) straipsnyje pateiktas modelis, kuris yra ar¢iausiai finansiniy
prognoziy problematikos, nes tiesiogiai sprendzia konflikta tarp masininio mokymosi modeliy ir
eksperty sprendimy. Sio darbo pagrindiné idéja yra ta, kad eksperty Zinios neturi bati aklai priimamos
visada, taCiau jos neturi buti ir ignoruojamos, kai modelio prognoz¢ remiasi nepakankamai
reprezentatyviais mokymo duomenimis. MasSininio mokymosi modeliai pasizymi aukstu tikslumu tais
atvejais, kai prognozuojama situacija yra pakankamai reprezentuota mokymo duomenyse, taciau jy
patikimumas zenkliai mazéja rezimy kaitos, struktiiriniy [iziy ar naujy, istoriSkai nepasitaikiusiy
situacijy metu. Tuo tarpu ekspertai gali turéti vertingos kontekstinés informacijos apie biisimus
poky¢ius, taciau jy sprendimai gali biiti veikiami subjektyviy $aliSkumy. Park ir kt. modelio tikslas —
sukurti mechanizma, kuris leisty adaptuojamai subalansuoti §iuos du informacijos Saltinius. Autoriai
sitilo dviejy pakopy metodika. Pirmiausia, naudojant generatyvinj priesiska tinklg nustatomas naujo
stebéjimo reprezentatyvumo laipsnis mokymo imties atzvilgiu. Kitaip tariant, jvertinama, kiek naujas
atvejis yra ,panasus“ ] tai, ka modelis anks¢iau maté duomenyse. Antrajame etape pagal §i
reprezentatyvumo laipsnj derinama modelio prognoz¢ ir eksperto nuomoné. Jei naujas atvejis gerai
reprezentuotas mokymo duomenyse, didesnis svoris tenka masininio mokymosi modeliui. Jei atvejis
néra pakankamai reprezentuotas, daugiau svorio suteikiama eksperto vertinimui (Park et al., 2023).
Svarbu pabrézti, kad ekspertiné informacija ¢ia néra naudojama kaip neformalus pataisymas, bet
tampa formalia modelio j¢jimo dalimi, kurios jtaka yra valdoma pagal aiSkiai apibrézty taisyklg.
Tokiu biidu ekspertinis sprendimas konceptualizuojamas kaip signalas, kurio svoris kinta
priklausomai nuo duomeny reprezentatyvumo.
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1 sluoksnis. ISTORINIAI DUOMENYS
- praeities duomenys:
- ju pagrindu apmokomas modelis.

2 sluoksnis. PIRMINE PROGNOZE
- remiamasi istoriniais duomenimis;
- sugeneruojama nauja prognozé naujai
situacijai.

3 sluoksnis. PANASUMO VERTINIMAS
- tikrinama, kiek naujas atvejis panasus |
mokymo imtj;

i - patikimumo lygio nustatymas.
1
1
J

J

i I}

Jei situacija nepanasi
daugiau pasitikima
eksperto jzvalgomis.

Jei situacija panadi
daugiau pasitikima
modelio prognoze.

d

4 sluoksnis. EKSPERTO IZVALGOS
- eksperto nuomonés jtraukimas;
- korekcijos dydis priklauso nuo panadumo
vertinimo.

6 sluoksnis. VERTINIMAS
- tikslumo vertinimas;
- eksperto logikos tikslumas;
- kokybés rodiklio skaitiavimas ir vertinimas.

5 sluoksnis. SUJUNGTA PROGNOZE
- modelio ir eksperto jzvalgy derinimas;
- vieningo rezultato pateikimas.

|
—
i

5 pav. Adaptacinis modelis

Sio modelio sprendimy priémimo principas yra labai stiprus, nes jis pagaliau pateikia principinj
atsakyma ] vieng esminj prognozavimo klausimg: kada reikia pasitikéti modeliu, o kada Zzmogumi.
Tai svarbu todél, kad dauguma hibridiniy modeliy tik deklaruoja zmogaus ir algoritmo derinimg, bet
nepaaiskina, kokiu principu tas derinimas turi vykti. Park ir kt. (2023) sitiloma sistema yra biitent
konflikty sprendimo modelis. Ji leidZia ne tik integruoti eksperto Zinias, bet ir racionaliai pagrjsti jy
svor]. Finansiniy prognoziy kontekste tai ypa¢ vertinga, nes finansy analitikai daznai susiduria su
situacijomis, kai modelio rezultatas ,,nesutampa‘“ su Zinoma informacija apie biisimus strateginius
sprendimus, reguliacinius pokycius, sutartis ar rinkos sukrétimus. Tokiais atvejais nepakanka vien
pasakyti, kad ekspertas turéty pakoreguoti prognoze. Reikia paaiskinti, kodél jo korekcija yra
pagrjsta. Park ir kt. modelis batent tai ir leidzia padaryti. Jo trikumas yra tas, kad jis koncentruojasi
1 konflikty sprendimo mechanizma, bet maziau démesio skiria platesnei, daugiasluoksnei sistemos
architektiirai. Kitaip tariant, jis labai gerai apibrézia svoriy paskirstymg tarp modelio ir eksperto,
taciau pats néra pakankamas kaip visas finansiniy prognoziy modelis, nes neapima nei platesnio
duomeny inzinerijos, nei priezastinio rodikliy tinklo, nei neapibréztumo sluoksnio.

Galiausiai Zhuang ir kt. (2017) pateikia ne konkrety empirinj modelj, o bendrg Al 2.0 samprata, pagal
kurig ateities dirbtinis intelektas turi judéti nuo vien duomenimis gristo mokymosi prie sistemy,
kurios jungia duomeny analizg, struktiiruotas logines taisykles ir Zmogaus Zinias. Straipsnyje
pateikiama itin svarbi teorin¢ jzvalga, kad vien gilusis mokymasis, nors ir pasizymi gebeéjimu
automatiskai iSgauti pozymius i§ dideliy duomeny masyvy, islieka ribotas, kai reikia paaiSkinamumo,
semantinio pagrindimo ir mokymosi i§ mazesniy ar nepilnai pazenklinty im¢iy.
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2 sluoksnis. DUOMENIMIS GRISTAS
MOKYMASIS
- mokymasis i5 duomemy:
- svarbiy pozymiy isskyrimas;
- pradinis analizés gilumas.

3 sluoksnis. EKSPERTINES [ZVALGOS
- aiskios taisyklés:
- loginiai apribojimai;
- sprendimy pagristumo stiprinimas.

1 sluoksnis. DIDIEJI DUOMENYS
- didelés apimties duomenys:
- jvairios medijos ir formatai;
- daug signaly, mazai struktiiros.

4 sluoksnis. INTEGRAVIMO § sluoksnis. PAAISKINAMAS / 6 sluoksnis. ZINIU KURIMAS IR

A N N N
MECHANIZMAS P_ T_IK.I' IAS DIRBTI —IS. I‘. T_EL'_::KTAS. SPRENDIMTU PALATKYNIAS
s A - veiksniy. turinéiy didZiausia jtaka prognozei, . .
- duomeny ir jZvalgy sujungimas; : L T R T - prognoziy generavimas;
LR = . identifikavimas: e " .
- svarbiausiy duomeny atskyrimas: - izvalgy pagristumas:

L R - rezultaty suprantamumas ir pagristumas; i " X
- adaptacija prie naujy situacijy. X . . L = - strateginis valdymo jrankis.
: ¢ - modelio stabilumo ir patikimumo vertinimas. = ° :

6 pav. Konceptualus DI 2.0 modelis

Zhuang ir kt. (2017) sitlo matyti pazangy dirbtinj intelekta kaip peréjimg 1) nuo paviriniy
skai¢iavimy prie gilaus samprotavimo, 2) nuo vien duomenimis grjsty modeliy prie sistemy, kuriose
integruojamos struktiiruotos loginés taisyklés, ir 3) nuo siaurai uzduociai pritaikyto intelekto prie
bendresniy, patirtimi besimokanciy sistemy. Finansiniy prognoziy pozitiriu §i koncepcija svarbi todél,
kad suteikia teorinj pagrindg paciai integracijos idéjai. Ji nepasako, kaip tiksliai reikia prognozuoti
pajamas ar balansg, ta¢iau aiskiai nurodo, kad vienas modelis negali biiti latkomas pakankamu, jei jis
negeba sujungti duomeny, taisykliy ir zmogaus intuicijy.

Apibendrinant galima teigti, kad i§ analizuoty straipsniy pateikty modeliy né vienas atskirai néra
visiSkai pakankamas finansiniy prognoziy uzdaviniui, taciau kiekvienas pateikia reikSmingg teorinj
komponenta, kuris gali biiti panaudotas kuriant stipresnj, daugiasluoksnj hibridinj finansiniy
prognoziy model;.

2.5.2. Integruoty finansiniy prognozavimo modeliy analizé

Analizuojami modeliai atskleidzia skirtingas dirbtinio intelekto ir ekspertiniy Ziniy integracijos
paradigmas, kurios skiriasi tiek metodologine logika, tiek praktiniu pritaikomumu. Visy modeliy
bendras tikslas yra spresti esming problemg — vien tik duomenimis gristy modeliy ribotuma, kai
prognozés tampa nepatikimos dél duomeny trukumo, nestabilumo ar nereprezentatyvumo. Taciau jy
siilomi sprendimai skiriasi integracijos gyliu, formalizavimo lygiu ir orientacija j paaiSkinamuma.

5 lentelé. Integruoty finansiniy prognozavimo modeliy analizé

Modelis Stiprybés Silpnybés Tinkamumas Autorius
Konceptualus DI | Jungia duomenis ir Zinias; Néra konkretaus metodo, Tinkamas kaip Zhuang et al.
2.0 apima visg grandine nuo tik konceptas. teorinis (2017)

duomeny iki sprendimy. pagrindas

Probabilistinis Paaiskinamasis DI; Dideli reikalavimai Tinkamas Feng et al.

grafinis modelis neapibréztumo vertinimas; ekspertinéms Zinioms; kompleksinéms | (2020)
lankstumas integruojant sunkiai pritaikomas, kai prognozéms.
skirtingus duomenis. rySiai nestabilds.

Adaptacinis Dinamigkas svoriy Ribotas analizés gilumas, | Tinkamas esant | Park et al.
paskirstymas mazina klaidy | nes nekeic¢ia modelio duomeny (2023)
rizikg nestandartinése struktiiros, tik koreguoja trukumui.
situacijose. rezultata.
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modeliy; leidzia jtraukti
prakting patirtj ir konteksta.

korekcijos néra
formalizuotos

prognozavimuli.

Modelis Stiprybés Silpnybés Tinkamumas Autorius
Korekcinis Lengvai pritaikomas, Mazas sprendimy Tinkamas Doszyn (2021)
nereikalauja sudétingy pagristumas, nes operaciniam

Technologinis Aukstas tikslumas dél ,Juodoji dézé“, nes sunku | Tinkamas Venkatachala
skirtingy modeliy paaiskinti rezultata; silpnas | dideliems Appa Swamy
sujungimo; mazima rezultaty | sprendimy pagristumas be | duomenims. et. Al. (2023)

svyravimus; gerai veikia su
dideliais duomenimis.

papildomos interpretacijos.

Pirmiausia, Zhuang ir kt. (2017) modelis reprezentuoja konceptualyjj, aukS¢iausio lygmens poziiirj |
dirbtinio intelekto evoliucija, kuriame akcentuojama peréjimo nuo duomeny prie Ziniy logika. Siame
modelyje integracija suvokiama kaip sisteminis procesas, apimantis duomenimis grijsta mokymasi,
Zmogaus Zinias ir jy sujungimg per integravimo mechanizmus, leidzianCius pasiekti paaiskinama ir
patikima dirbtinj intelekta (Zhuang et al., 2017). Sio modelio stiprybé yra aukstas teorinis
universalumas ir aiski integracijos filosofija, ta¢iau jo trikumas — ribotas operacionalizavimas, nes
néra aiSkiai apibréZta, kaip konkreciai jgyvendinti integracijg praktiniuose modeliuose.

PrieSingai, Feng ir kt. (2020) modelis sitilo formalizuota, matematiskai pagristg integracijos struktiirg,
paremtg tikimybiniais grafiniais modeliais (PGM), kurie leidZia sujungti duomenis, fizinius modelius
ir ekspertines Zinias j vieninga tikimybing sistema. Siame modelyje integracija vyksta per prieZastiniy
ir koreliaciniy rySiy struktiirizavimg, o neapibréztumo kvantifikavimas tampa centriniu elementu,
leidZianéiu vertinti modelio patikimuma ir identifikuoti klaidy $altinius . Sio modelio privalumas yra
aukstas paaiSkinamumo lygis ir sprendimy pagristumas, taciau jo trilkumas — sudétingumas ir dideli
reikalavimai ekspertinéms Zinioms bei modelio struktirai.

Tuo tarpu Park ir kt. (2023) modelis orientuojasi j konkreCig prakting problemg — konfliktg tarp
masininio mokymosi prognoziy ir eksperty sprendimy. Siame modelyje integracija realizuojama per
adaptacinj svorio mechanizma, kuris priklauso nuo duomeny reprezentatyvumo. Jei naujas atvejis
panadus j mokymo duomenis, didesnis svoris skiriamas modeliui, o jei ne — ekspertui . Sio modelio
stiprybé yra dinamiskas ir kontekstinis integracijos principas, leidziantis iSvengti aklo pasitikéjimo
modeliu. Taciau jo trilkumas — ribotas analizés gilumas, nes modelis daugiausia koreguoja rezultata,
o ne integruoja zinias struktiiriniu lygmeniu.

Doszyn (2021) modelis atspindi klasikine ekspertiniy sistemy paradigma, kurioje statistiniai modeliai
papildomi ekspertinémis korekcijomis, ypa¢ prognozuojant nepastovig paklausa. Siame modelyje
integracija vyksta post-prognozavimo etape, kai statistiné prognozé koreguojama remiantis
vadybinémis Ziniomis ir patirtimi . Sio modelio privalumas yra paprastumas ir lengvas pritaikomumas
praktikoje, ta¢iau trikumas — Zemas formalizavimo lygis ir didelé subjektyvumo rizika, kas maZina
sprendimy pagristuma.

Galiausiai, Swamy ir kt. (2023) modelis reprezentuoja technologinj, duomenimis intensyvy pozitrj,
kuriame integracija realizuojama per deep learning ir ensemble metodus. Siame modelyje keli
neuroniniai tinklai generuoja prognozes, kurios agreguojamos siekiant sumazinti dispersijg ir
padidinti tiksluma, o ekspertinés Zinios veikia kaip papildomas interpretacinis sluoksnis . Sio modelio
stiprybé yra auksStas prognozavimo tikslumas ir robustiSkumas, tadiau trikumas — ribotas
paaiskinamumas ir silpnas sprendimy pagrjstumas be papildomy interpretavimo mechanizmy.
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Palyginus Siuos modelius tarpusavyje, matyti, kad jie skiriasi ne vien taikymo sritimis, bet ir pacia
integracijos samprata. Feng ir kt. modelis yra labiausiai struktiirinis ir epistemologiskai gilus, nes
ekspertines zinias pavercia modelio architektiiros dalimi. Doszyn modelis yra labiausiai pragmatiskas
ir artimas realiai verslo praktikai, nes leidzia ekspertui koreguoti statistines prognozes pagal patirt.
Venkatachala Appa Swamy ir kt. modelis akcentuoja tikslumo ir robustumo didinima per keliy DI
modeliy ansamblinj sujungimg, taciau ekspertinés zinios jame atlieka veikiau papildomg nei
struktliring funkcija. Park ir kt. modelis yra stipriausias tada, kai reikia spresti konkre¢ius modelio ir
eksperto konflikto atvejus, nes pateikia aisky kriterijy, kada kuriuo Saltiniu labiau pasitikéti. Zhuang
ir kt. koncepcija savo ruoztu veikia kaip teorinis metamodelis, paaiSkinantis, kodél apskritai
reikalingas duomeny, taisykliy ir Zmogaus Ziniy junginys.

Nepaisant skirtumy, tarp $iy modeliy egzistuoja ir reikSmingy panaSumy. Visi jie vienaip ar kitaip
atsisako minties, kad vien istoriniy duomeny pakanka kokybiSkam prognozavimui. Visi taip pat
pripazjsta, kad Zmogaus Zinios néra atsitiktinis triukSmas, bet vertingas informacijos Saltinis, ypac
tada, kai duomenys yra riboti, nepakankamai reprezentatyviis arba neapima busimy liziy. Be to, visi
modeliai vienaip ar kitaip susiduria su tuo paciu centriniu klausimu — kaip uztikrinti, kad modelio
prognoze biity ne tik tiksli, bet ir patikima, paaiSkinama bei priimtina sprendimy priémeéjui. Skirtumas
tas, kad vieni autoriai §] klausimg sprendZia per neapibréZtumo kvantifikavima, kiti per taisykliy
sistema, treti per ekspertiniy korekcijy mechanizma, o ketvirti per ansamblinj agregavima.

2.6. DidzZiyjy duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus teorinis modelis

Siekiant sukurti teoriSkai pagrjstg ir praktiSkai pritaikomg finansiniy prognoziy model;, kuris
integruoty didziuosius duomenis ir ekspertines Zinias ] vieng veikiantj dirbtinio intelekto pagrindu
veikiant] modelj, tikslinga integruoti Zhuang ir kt. (2017) sillomg Al 2.0 koncepcinj pagrindg su Park
ir kt. (2023) adaptaciniu sprendimy mechanizmu. Toks modelis leidzia vienu metu i§naudoti didziyjy
duomeny teikiamas galimybes, uZtikrinti analizés giluma ir kartu spresti vieng esminiy prognozavimo
problemy — kaip elgtis situacijose, kai istoriniai duomenys néra pakankamai reprezentatyvus.

Integruotas modelis remiasi dviejy skirtingy, taciau viena kitg papildanciy teoriniy kryp¢iy deriniu.
Pirmoji kryptis yra Zhuang ir kt. (2017) AI 2.0 koncepcija, kuri akcentuoja didziyjy duomeny,
duomenimis grjsto mokymosi ir Zmogaus Ziniy integracija j vieninga sistema. Sis pozitris suteikia
modelio architektiirai struktirinj pagrindg ir leidZia uztikrinti analizés gilumg, nes prognozavimas
suvokiamas kaip daugiapakopis procesas, pereinantis nuo duomeny prie sprendimy.

Antroji kryptis — Park ir kt. (2023) sitlomas adaptacinis modelis, kuris sprendzia vieng esminiy
praktiniy problemy: kaip elgtis, kai nauji duomenys néra pakankamai panasis j istorinius. Siame
modelyje jvedamas reprezentatyvumo vertinimo principas, leidZiantis dinamiskai paskirstyti
pasitikéjima tarp modelio prognozés ir eksperto jzvalgy. Siy dviejy pozitiriy derinimas leidZia sukurti
modelj, kuris yra ne tik strukttri§kai pagristas, bet ir adaptyvus realioms situacijoms.

Prognozavimo specifika

Modelis remiasi idéja, kad finansiniy prognoziy tikslumas realiame verslo kontekste negali buti
pasiektas vien tik automatizuotu istoriniy duomeny apdorojimu arba vien ekspertinémis jzZvalgomis.
Modelio esmé — sujungti didziyjy duomeny analitikos galimybes, dirbtinio intelekto prognozavimo
mechanizmus ir ekspertines Zinias j vieng integruota prognozavimo sistema. Sis modelis remiasi Al
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2.0 koncepcija, kuri dirbtinj intelekta suvokia ne kaip autonominj sprendimy prieéméja, bet kaip
sistema, veikiancig kartu su zmogumi ir jo patirtimi. Modelyje taip pat atsispindi adaptacinio
prognozavimo logika, kai sprendziama, kiek konkrecioje situacijoje pasitikéti statistine prognoze, o
kiek — eksperty vertinimu.

Modelio veikimo logika

Modelio veikimas grindziamas nuosekliu procesu, kuriame pirmiausia i§ didziyjy duomeny
formuojamas informacinis pagrindas, véliau sukuriama pirminé prognozé naudojant duomenimis
grista modelj, o tuomet atlickamas naujos situacijos pana§umo j istorinius duomenis vertinimas. Sis
vertinimas tampa pagrindiniu sprendimo kriterijjumi, kuris lemia, ar prognozé¢je dominuos modelio
rezultatas, ar ekspertiné nuomoné.

"

2 sluoksnis. DUOMENT PARUOSIMAS IR

1 sluoksnis. DIDIEJI DUOMENYS ANALIZE
- istoriniai finansiniai duomenys: — = duomeny valymas ir suvienodinimas;
- rinkos ir makroekonominiai rodikliai. - svarbiy rodikliy i3skyrimas;

- duomenimis gristas mokymasis.

v

4 sluoksnis. EKSPERTINES [ZVALGOS
- strateginiai sprendimai;
- planuojami pokyéiai;
- rinkos specifika, konkurenty elgsena.

3 sluoksnis. PIRMINE PROGNOZE
- generuojama prognozé, kuri remiasi tik —>
istoriniais duomenimis.

!

5 sluoksnis. SITUACIJOS PANASUMO VERTINIMAS

- vertinama, ar esama situacija panasi j
ankstesnius duomenis:
- nustatomas prognozes patikimumas.

Jei situacija panasi Jei situacija nepanasi
daugiau pasitikima dangiau pasitikima
maodelio prognoze. eksperto jZvalgomis.
, ¢ .
6 sluoksnis. INTEGRUOTA PROGNOZE | 7 sluoksnis. SPRENDIMI] PALATKYNMAS
- modelio ir eksperto duomeny derinimas: | - prognozés paaiSkinimas;
- spreu{‘]mu; pngr;smnm 1IZ¥JFC1'J nimas; | | - pFIT]kIJ'I'lI'I mo vertinimas;
- pasiekiamas didesnis analizés gilumas. | - sprendimy priémimo jrankis.

7 pav. Didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy prognoziy
sprendimus teorinis modelis

Pirmasis modelio sluoksnis — didieji duomenys. Siame sluoksnyje surenkami ir konsoliduojami dideli
kiekiai jvairiy tipy duomeny, kurie sudaro pagrindg tolimesnei analizei. Modelyje naudojami tiek
vidiniai organizacijos duomenys, tiek iSoriniai rinkos ir makroekonominiai rodikliai. Vidiniai
duomenys apima istorinius pardavimus, pajamas, sanaudas, pinigy srautus, biudZety vykdymo
rezultatus, atsargy apyvartuma, klienty elgsenos rodiklius, gamybos efektyvumo duomenis bei ERP
sistemose kaupiamg informacija. ISoriniai duomenys apima infliacija, palikany normas, valiuty
kursus, zaliavy kainas, rinkos augimo tempus, konkurenty veiksmus, geopolitinius pokyc¢ius bei kitus
iSorinius veiksnius, galin¢ius turéti jtakos prognozéms. Sio sluoksnio paskirtis — sukurti kuo platesnj
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organizacijos veiklos ir aplinkos vaizda. Modelis remiasi prielaida, kad finansiniy prognoziy
tikslumas didéja tada, kai analizuojami ne tik tradiciniai finansiniai rodikliai, bet ir platesné verslo
aplinka.

Antrajame sluoksnyje vyksta duomeny paruo§imas ir analizé. Siame sluoksnyje surinkti duomenys
yra valomi, sisteminami ir transformuojami j analizei tinkamg formg. Kadangi didieji duomenys
daznai pasizymi nevienodu formatu, triukSmu, pasikartojimais ar trukstamomis reikSmémis, Siame
sluoksnyje atlickamas duomeny valymas, normalizavimas, anomalijy identifikavimas bei skirtingy
Saltiniy suderinimas. Taip pat Siame etape iSskiriami svarbiausi prognozavimui reikSmingi rodikliai.
Modelis remiasi nuostata, kad ne visi duomenys turi vienodg vert¢ prognozavimui, todél dirbtinis
intelektas turi identifikuoti tuos veiksnius, kurie labiausiai veikia prognozés tikslumag. Siame
sluoksnyje taip pat vyksta duomenimis grjstas mokymasis — ieSkoma pasikartojan¢iy désningumy,
koreliacijy, cikliSkumy bei rysiy tarp skirtingy kintamyjy.

Tre¢iajame sluoksnyje formuojama pirminé prognozé. Si prognozé generuojama remiantis tik
istoriniais ir statistiniais duomenimis, nejtraukiant Zmogaus vertinimo. Sio sluoksnio logika
grindZziama prielaida, kad istoriniai duomenys turi pasikartojan¢iy modeliy, kuriuos dirbtinis
intelektas gali identifikuoti ir panaudoti ateities prognozéms. Priklausomai nuo organizacijos
poreikiy, Siame etape gali biiti naudojami jvairtis masininio mokymosi, neuroniniy tinkly ar laiko
eiluciy prognozavimo metodai. Pirminé prognozé gali apimti pardavimy prognozes, pinigy srautus,
sgnaudy pokycius, paklausos tendencijas ar investicijy atsiperkamumg. Taciau §i prognoze laikoma
tik baziniu scenarijumi, nes ji remiasi vien statistiniais duomenimis ir nevertina specifiniy verslo
niuansy, rinkos nuotaiky ar organizacijos viduje vykstanciy procesy.

Ketvirtajame sluoksnyje j modelj integruojamos ekspertinés jzvalgos. Siame sluoksnyje i
prognozavimo procesg jtraukiama informacija, kurios néra istoriniuose duomenyse, taciau kuri gali
turéti reikSmingg poveikj prognozés tikslumui. Ekspertinés jzvalgos gali apimti planuojamus
strateginius sprendimus, naujus kontraktus, investicijas, rinkos pokycius, konkurenty veiksmus,
tiekimo grandinés rizikas ar vidinius organizacijos poky¢ius. Sis sluoksnis remiasi idéja, kad realiame
versle egzistuoja daug implicitiniy ziniy, kurios néra formalizuotos sistemose, ta¢iau turi didele
reikSme prognozéms. Modelis taip pat numato, kad ekspertinés jzvalgos negali biiti priimamos aklai
— jos turi biiti pagrjstos realiais faktais, rinkos signalais ar praktine patirtimi.

Penktasis sluoksnis yra pagrindinis modelio integracinis vertinimo elementas — situacijos panasumo
vertinimas. Siame etape vertinama, kiek dabartiné organizacijos situacija yra panasi i istorinius
scenarijus, kuriais remiantis buvo sudaryta pirminé prognozé. Jei sistema nustato, kad esama situacija
yra labai pana$i i istorinius duomenis, didesnis pasitikéjimas suteikiamas dirbtinio intelekto
sugeneruotai prognozei. Taciau jei situacija reikSmingai skiriasi nuo anks¢iau matyty scenarijy,
pavyzdziui, vyksta rinkos krizé, atsiranda nauji reguliaciniai pokyciai ar organizacijoje vyksta
struktiiriniai poky&iai, didesné svarba suteikiama eksperty jzvalgoms. Sis sluoksnis leidzia modeliui
tapti adaptaciniu, nes prognozavimo logika prisitaiko prie konkretaus konteksto. Tokiu budu
iSvengiama situacijy, kai dirbtinis intelektas pernelyg remiasi praeities duomenimis net tada, kai
aplinka i§ esmés pasikeitusi.

Sestajame sluoksnyje formuojama integruota prognozé. Siame sluoksnyje sujungiami dirbtinio
intelekto sugeneruoti rezultatai, eksperty korekcijos bei situacijos panaSumo vertinimo rezultatai.
Galutiné prognoz¢ tampa kompromisu tarp statistinio modelio ir Zmogaus patirties. Modelis remiasi
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prielaida, kad didziausias prognoziy tikslumas pasiekiamas tada, kai dirbtinis intelektas naudojamas
désningumy identifikavimui, o ekspertai — nestandartiniy situacijy interpretavimui. Integruota
prognoze laikoma kokybiSkai aukstesnio lygio sprendimu nei vien automatizuotas prognozavimas
arba vien ekspertinis vertinimas.

Paskutinis, septintasis sluoksnis, yra sprendimy palaikymas. Siame etape sistema ne tik pateikia
galuting prognozg, bet ir paaiskina, kodél ji buvo suformuota biutent tokia. Modelis pateikia
svarbiausius prognoz¢ nulémusius veiksnius, riziky vertinimg, prognozés patikimumo lygj bei
galimus alternatyvius scenarijus. Sis sluoksnis ypa¢ svarbus finansy analitikoje, nes vadovams
nepakanka vien galutinio skaiCiaus — jiems biitina suprasti prognozés logika, jos pagrindima bei
rizikas. Todél modelis tampa ne tik prognozavimo sistema, bet ir sprendimy palaikymo jrankiu,
padedan¢iu vadovams greiiau priimti sprendimus, geriau suprasti verslo rizikas bei pagristi
strateginius veiksmus.

Modelio taikymas

Modelis gali biiti taikomas jvairiems finansiniy prognoziy uzdaviniams, ypac tais atvejais, kai svarbu
derinti kiekybinius duomenis su kokybinémis jzvalgomis. Pavyzdziui, jis gali buti naudojamas
prognozuojant balanso ar pelno (nuostolio) ataskaity rodiklius, planuojant pajamy ar sgnaudy
pokyCius, taip pat vertinant scenarijus esant neapibréztumui. Ypa¢ didele verte modelis turi
situacijose, kai organizacija susiduria su nestandartinémis sglygomis, pavyzdZiui, ekonominémis
krizémis, reguliaciniais pokyc¢iais ar strateginémis transformacijomis. Tokiose situacijose tradiciniai
modeliai daznai praranda tiksluma, o Sis modelis leidZia adaptuoti prognoze, jtraukiant ekspertinj
vertinima.

Kritinis vertinimas: privalumai ir triikkumai

Integruotas modelis pasizymi keliomis esminémis stiprybémis. Pirmiausia, jis uZztikrina analizés
gilumg, nes remiasi didziaisiais duomenimis ir pazangiais mokymosi metodais. Antra, jis didina
sprendimy pagristuma, nes ekspertinés zinios integruojamos ne atsitiktinai, o remiantis aiSkiu
kriterijumi — duomeny reprezentatyvumu. Trecia, modelis yra adaptyvus, nes geba keisti sprendimy
logika priklausomai nuo situacijos. Galiausiai, jis prisideda prie paaisSkinamo dirbtinio intelekto
plétros, nes leidzia identifikuoti, kada ir kodél buvo pasirinkta viena ar kita prognozavimo strategija.

Vis deélto modelis turi ir tam tikry ribotumy. Jo efektyvumas priklauso nuo reprezentatyvumo
vertinimo tikslumo, kuris gali buti sudétingas realiose finansinése situacijose. Be to, modelio
igyvendinimas reikalauja auksto duomeny kokybés lygio ir kompetentingy eksperty, galin¢iy pateikti
pagristas jzvalgas. Nepaisant to, toks integruotas pozitris laikytinas perspektyvia kryptimi, siekiant
sukurti paZzangius finansiniy prognoziy modelius, kurie biity ne tik tiksliis, bet ir interpretuojami bei
pritaikomi praktikoje.

Teoriné ir praktiné reik§mé

Teoriniu poZitriu $is modelis prisideda prie dirbtinio intelekto ir ekspertiniy Ziniy integracijos
problematikos sprendimo, parodydamas, kaip galima sistemingai derinti skirtingus informacijos
Saltinius. Jis iSplecia tradicinj prognozavimo supratima, pabrézdamas, kad prognozé turi biiti ne tik
tiksli, bet ir pagrista bei interpretuojama. Praktiniu poZitiriu modelis suteikia organizacijoms jrankj,
leidZiant] priimti geriau pagrijstus sprendimus sudétingoje ir neapibréZtoje aplinkoje. Jo taikymas gali
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pagerinti finansiniy prognoziy kokybe, sumazinti klaidy rizikg ir padidinti pasitikéjimg analitiniais
sprendimais. Todél toks modelis gali biiti laikomas perspektyvia kryptimi kuriant pazangias
finansinés analizés sistemas.

Teoriniy sprendimy apibendrinimas ir implikacijos empiriniam tyrimui

Antrojoje darbo dalyje buvo nuosekliai analizuoti teoriniai sprendimai, susij¢ su dirbtinio intelekto
taikymu finansiniy prognoziy sudaryme, akcentuojant didziyjy duomeny analitikos, pazangiy
prognozavimo metody ir ekspertiniy ziniy integravimo problematikg. Atlikta mokslinés literatiiros
analizé leidzia daryti iSvada, kad Siuolaikinés finansiniy prognoziy inovacijos negali bati
redukuojamos vien } techninj prognozavimo algoritmy tobulinima, nes prognozavimo kokybe¢ lemia
platesné socio-techniné sistema, apimanti duomenis, modelius ir sprendimy konteksta.

Pirmiausia nustatyta, kad didziyjy ir alternatyviy duomeny naudojimas finansinése prognozése
suteikia papildomy galimybiy fiksuoti silpnus ir ankstyvus signalus, taciau pats duomeny kiekis
savaime negarantuoja geresniy prognoziy. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad duomeny verte
prognozavime atsiranda tik tada, kai jie yra prasmingai susieti su prognozavimo horizontu, sprendimo
tikslu ir finansiniu kontekstu. PrieSingu atveju dideli duomeny kiekiai gali didinti triuk§ma ir modelio
nestabiluma, ypac struktiiriniy pokyciy laikotarpiais.

Antra, analizuoti dirbtinio intelekto ir maSininio mokymosi metodai parodé, kad finansinése
prognozése vis didesne reikSme¢ jgauna ansambliniai ir kombinavimo sprendimai. Vietoje ,,vieno
geriausio modelio* paieskos teorija ir empirika kryptingai juda link keliy modeliy rezultaty derinimo,
siekiant sumazinti priklausomybe nuo vienos prielaidos ir padidinti prognoziy stabilumg. Tai ypac
aktualu finansy srityje, kur laiko eiluciy dinamika daZznai keiciasi, o vienas modelis retai geba
patikimai aprasyti visus rezimus.

TreCia, ekspertiniy Ziniy analizé atskleide, kad praktikoje egzistuoja reikSmingas atotriikis tarp
statistiniais duomenimis pagristy prognoziy ir vadovy ar analitiky turimy kontekstiniy ziniy apie
rinkos, reguliavimo ar strateginius pokycius. Literatira rodo, kad ekspertinés Zinios gali pagerinti
prognoziy kokybe, ypac tais atvejais, kai istoriniai duomenys tampa maziau informatyvis, taciau
nekontroliuojamas ir intuityvus ekspertinis jsikiSimas daznai didina sisteminiy klaidy rizikg. Todél
teoriniu lygmeniu pagrjstas ne pats eksperty dalyvavimo faktas, o butinybé jy Zinias integruoti
formalizuotai ir valdomai.

Ketvirta, prognozavimo sistemos valdymo ir paaiSkinamumo aspektai iSrySkéjo kaip bitina salyga
prognoziy pritaikomumui sprendimy priémime. Net ir statistiSkai tikslios prognozés praranda verte,
jei juy negalima paaiSkinti, pagristi ar atsekti organizacinéje aplinkoje. PaaiSkinamojo dirbtinio
intelekto (XAI) metodai sudaro prielaidas suprasti veiksniy indélj, modeliy sprendimy logikg ir
ekspertiniy korekcijy poveikj, taip stiprindami prognoziy patikimumg ir jy priémimg vadybiniu
lygmeniu.

Galiausiali, teorin¢je analizéje akcentuota neapibréztumo svarba finansinése prognozése. Finansiniai
sprendimai daznai priklauso ne tik nuo taskinés prognozes, bet ir nuo rizikos jvertinimo, todel
tikimybinis poziiiris ir intervalinés prognozés laikytinos reik§minga prognozavimo sistemos dalimi.
Tai leidZia geriau derinti statisting informacijg ir ekspertines prielaidas, ypa¢ situacijose, kuriose
ateities raida yra neapibréZzta.

Apibendrinant galima teigti, kad antrojoje darbo dalyje iSanalizuoti teoriniai sprendimai formuoja
nuosekly pagrindg empiriniam tyrimui, kuriame finansiniy prognoziy verté bus vertinama ne tik
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prognozes tikslumo, bet ir stabilumo, paaiSkinamumo bei pritaikomumo sprendimy priémime
aspektais. Tyrimui keliama mokslin¢ problema — kaip praktikoje integruoti didziuosius duomenis ir
ekspertines jzvalgas | dirbtinio intelekto finansiniy prognoziy sprendimus?
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3. DidZiyjyu duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo i dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus tyrimo metodologija

Siame skyriuje pristatoma empirinio tyrimo metodologija, apibréZianti tyrimo strategija, duomeny
rinkimo ir analizés metodus, imties formavimo principus bei tyrimo patikimumo uZztikrinimo
priemones. Metodologija grindziama siekiu nuosekliai istirti finansy specialisty poziiirj i dirbtinio
intelekto taikymg finansiniy prognoziy sudaryme ir jvertinti ekspertiniy ziniy, didziyjy duomeny, bei
DI sprendimy saveikg praktikoje.

Empirinio tyrimo tikslas — iSanalizuoti finansy specialisty pozitrj j dirbtinio intelekto taikyma
finansiniy prognoziy sudaryme ir jvertinti ekspertiniy Ziniy bei DI sprendimy sgveikg praktiniame
prognozavimo procese.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg, keliami Sie uZdaviniai:

» ISsiaiSkinti, kaip finansy specialistai praktikoje taiko dirbtinio intelekto sprendimus
prognozavime;

+ ISsiaiSkinti finansy specialisty poziiirj } DI sprendimy patikimumg ir tiksluma;

TV v —

 Identifikuoti pagrindinius i8stikius ir rizikas, susijusias su DI taikymu finansinése prognozése;
* Nustatyti, kokj vaidmenj prognozavimo procese atlieka ekspertinés Zinios;

» ISsiaiSkinti, kaip ekspertai derina statistinius duomenis, modeliy rezultatus ir savo ekspertines
Zinias prognozavimo procese;

» Nustatyti, ar ekspertai mato potencialg sistemingesniam DI ir ekspertiniy Ziniy integravimui
ateityje.

Tyrimo strategija ir metodas

Atsizvelgiant j darbo tikslg ir nagrinéjamos problemos pobiidj, Siame tyrime taikoma kokybiné tyrimo
strategija. Kokybiniai tyrimai yra tinkami tuomet, kai siekiama giliau suprasti kompleksinius,
kontekstinius ir socialinius reiSkinius, kuriy negalima adekvaciai iSmatuoti vien kiekybiniais
rodikliais (Creswell & Creswell, 2018). Tokia metodologija pasirinkta siekiant giliau suprasti, kaip
finansiniy prognoziy sudarymas vyksta praktikoje, koki vaidmenj jame atlieka dirbtinio intelekto (DI)
sprendimai ir kaip finansy specialistai vertina DI bei ekspertiniy Ziniy integravimo galimybes
prognozavimo kontekste. Sio darbo kontekste tiriamas reiskinys — dirbtinio intelekto ir ekspertiniy
ziniy saveika finansiniy prognoziy procese — Yyra daugialypis ir priklausomas nuo organizacinio
konteksto, individualios patirties bei sprendimy priémimo logikos. Tod¢l kokybiné metodologija
leidZia atskleisti ne tik faktinius taikymo aspektus, bet ir gilesnius interpretacinius mechanizmus,
kurie lemia prognozavimo sprendimus.

Kokybinis tyrimas yra tinkamas Siam darbui dél keliy priezasciy. Pirma, nagriné¢jama problema yra
susijusi su praktinémis patirtimis ir sprendimy priémimo logika, kurios negalima pilnai atskleisti
kiekybiniais metodais. Antra, ekspertiniy Ziniy vaidmuo yra kontekstinis ir daznai intuicinis, todel
reikalauja interpretacinés analizés. Trecia, dirbtinio intelekto taikymas finansuose vis dar yra
besiformuojanti sritis, todél svarbu identifikuoti ne tik désningumus, bet ir naujas jzvalgas. Tai ypac
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aktualu analizuojant ekspertines Zinias, kurios daznai yra intuityvios, sunkiai formalizuojamos ir
priklausomos nuo individualaus vertinimo.

Tyrimo metodas — pusiau struktiiruoti ekspertiniai interviu. Sis metodas pladiai taikomas socialiniy
moksly tyrimuose, kai siekiama derinti struktiiruota duomeny rinkima su lankstumu ir galimybe
gilintis j respondenty patirtis (Kvale & Brinkmann, 2009). Pusiau struktiiruoti interviu leidzia: 1)
uztikrinti, kad visi tyrimo aspektai biity aptarti; 2) islaikyti klausimy nuoseklumga tarp respondenty;
3) tuo paciu suteikti galimybe plétoti temas, kurios atsiskleidZia interviu metu. Sis metodas leidzia
identifikuoti situacijas, kuriose modeliy rezultatai ir eksperty vertinimai nesutampa, bei suprasti
sprendimy priémimo logikg. Tyrimo logika grindziama interpretatyvistine paradigma, kuri
akcentuoja subjektyvios patirties, reikSmiy ir konteksto svarbg (Saunders et al., 2019).

Tyrimo imtis ir repondenty atranka

Kokybinio tyrimo imtis laikoma pakankama, kai yra pasiekiama duomeny saturacija ir kai nauji
interviu nebesuteikia esmingai naujos informacijos (Guest et al., 2006). Tyrimo dalyviais pasirinkti
finansy specialistai, dirbantys su jmoniy finansine analitika, biudZetavimu, prognozavimu ar
finansiniu planavimu. Respondenty atranka grindZiama tiksline (ekspertine) atranka, kai j tyrimag
jtraukiami asmenys, turintys praktinés patirties finansiniy prognoziy sudarymo srityje.

Atrankos kriterijai: 1) darbo patirtis finansy analitikos, planavimo ar prognozavimo srityje; 2)
tiesioginis ar netiesioginis dalyvavimas rengiant jmoniy finansines prognozes; 3) salytis su
duomenimis, analitiniais jrankiais ar prognozavimo modeliais.

Atliktame tyrime dalyvavo SeSi finansy srities specialistai. Atsizvelgus j tyrimo metu surinktg
informacijg, duomeny saturacija buvo pasiekta, matomi aiskiis informacijos pasikartojimai tarp
dalyviy, todé¢l imtis laikoma tinkama. Dalyviai atstovauja skirtingus versly sektorius ir skirtingas
jmones, visi turi bent 5 metus patirties finansy analitikos srityje.

Duomeny rinkimo metodika

Duomenys surinkti naudojant pusiau struktiiruotus interviu, kuriy trukmé svyruoja nuo 40 minuciy
iki 80 minuciy, priklausomai nuo dalyviy galimybiy. Interviu atlikti nuotoliniu biadu (naudojant
vaizdo konferencijy platforma ,,Microsoft Teams*), kuri leidzia pokalbj jraSinéti ir automatiskai ji
transkribuoja.

Interviu klausimynas sudarytas remiantis teorinéje dalyje iSskirtomis problemy grupémis ir apima
Sias temines sritis: 1) finansiniy prognoziy sudarymo praktika organizacijoje; 2) dirbtinio intelekto ir
analitiniy jrankiy naudojimas; 3) ekspertiniy Ziniy vaidmuo ir jy taikymas; 4) modeliy ir ekspertiniy
sprendimy saveika; 5) pagrindiniai i$Stkiai ir rizikos; 6) poZziiiris | hibridinius prognozavimo
modelius. Tokia struktiira leido uZtikrinti, kad surinkti duomenys tiesiogiai atliepty tyrimo tikslg ir
teoring analizg. Interviu metu siekta skatinti dalyvius pateikti konkreCius pavyzdzius ir refleksijas,
kurios leisty giliau suprasti prognozavimo sprendimy logika.

Klausimynas

Lentel¢je Zemiau pateikiamas pusiau struktiiruoto interviu klausimynas, sudarytas siekiant nuosekliai
iSanalizuoti finansy specialisty patirtj rengiant finansines prognozes, jy poziirj j dirbtinio intelekto ir
didZiyjy duomeny taikyma bei ekspertiniy jZvalgy vaidmenj prognozavimo procese.
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6 lentelé. Tyrimo klausimynas

I. Kontekstas

1. Papasakokite apie savo profesing patirtj finansy srityje. Kokia yra jiisy dabartiné pozicija ir pagrindinés
atsakomybés? Kokiame sektoriuje dirbate (pvz., bankininkyste, investicijos, draudimas, fintech ir pan.)?

I1. Finansiniu prognoziy praktika organizacijoje

2. Kokio tipo prognozes dazniausiai atliekate (pvz., pajamy, rizikos, rinkos tendencijy ir pan.)?

3. Kaip atrodo prognozavimo procesas jlisy organizacijoje? Kokie pagrindiniai etapai, kas dalyvauja Siame procese?

4. Ar prognozéms naudojami tik istoriniai duomenys ar ir kiti Saltiniai? Ar duomeny kiekis, ar duomeny kokybé turi
didesng jtakg prognoziy tikslumui?

I11. Dirbtinio intelekto (DI) taikymas

5. Ar savo darbe naudojate dirbtinio intelekto sprendimus? Jei taip — kokius jrankius ar technologijas naudojate?

6. Kokie, Jusy nuomone, yra pagrindiniai DI naudojimo privalumai finansinéje analizéje? Kokie yra pagrindiniai
trikumai ar apribojimai?

IV. Didziyjy duomeny (Big Data) naudojimas

7. Ar jusy organizacijoje naudojami didieji duomenys (angl. Big Data)? Jei taip — kokio pobiidzio tai duomenys
(struktiiruoti / nestrukttiruoti, vidiniai / iSoriniai)?

fvw—

8. Kokius isstkius patiriate dirbant su dideliais duomeny kiekiais?

V. Ekspertiniy jZvalgy vaidmuo

9. Kiek svarbios ekspertinés jzvalgos prognozavimo procese? Kaip Sios jzvalgos yra integruojamos j prognozes?

10. Ar biina atvejy, kai ekspertiné nuomoné (tam tikros papildomos zinios apie konkurenty ar rinkos elgsena, kurios
neatsispindi istoriniuose duomenyse) priestarauja duomenimis pagrjstoms prognozéms? Galbiit prognozuoja
skirtingus rezultatus? Kaip tokios situacijos yra sprendziamos?

VI. Integruotas teorinis modelis

11. Kaip vertinate pateikta modelj? Ar, jisy nuomone, toks modelis galéty biti pritaikytas realioje organizacijoje?

12. Ko, jisy nuomone, modeliui triksta? Kokius pakeitimus ar patobulinimus sitilytuméte? Kokiose situacijose ar
sektoriuose toks modelis biity naudingiausias?

VILI. Poziiiris i DI finansy analitikoje

13. Kaip vertinate DI reik§me finansy analitiko profesijoje ateityje? Ar DI laikote labiau galimybe ar grésme? Kodél?

Klausimynas suskirstytas j teminius blokus, kurie leidzia surinkti informacija apie respondenty
profesinj konteksta, prognozavimo praktika organizacijoje, DI naudojimo privalumus ir ribotumus,

VW -

realioje organizacinéje aplinkoje.
Duomeny analizés metodai

Surinkti duomenys analizuojami taikant temin¢ analiz¢ (angl. thematic analysis), kurios metu
identifikuojamos pasikartojan¢ios temos, poziiiriai ir argumentai. Temin¢ analizé leidzia strukttruoti
eksperty atsakymus, palyginti skirtingas nuomones ir susieti empirinio tyrimo rezultatus su teorinéje
darbo dalyje aptartomis jzZvalgomis apie dirbtinio intelekto, didziyjy duomeny ir ekspertiniy Ziniy
integravimg finansiniy prognoziy sudaryme.

Teminé analizé apima Siuos etapus: 1) duomeny susipazinimas (interviu transkribavimas ir
skaitymas); 2) pirminiy kody generavimas; 3) temy identifikavimas; 4) temy perziiira ir sisteminimas;
5) temy interpretavimas ir susiejimas su teorija.
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Analizés metu ypatingas démesys skiriamas: 1) istoriniy (rinkos) duomeny ir ekspertiniy Ziniy
santykio suvokimui; 2) situacijoms, kuriose modeliai ir ekspertai ,nesutampa®; 3) praktiniams
sprendimy priémimo mechanizmams; 4) identifikuotoms problemoms ir jy sprendimo biidams.
Teminé analizé pasirinkta dél jos lankstumo ir gebéjimo sisteminti kompleksinius duomenis. Sis
metodas leidzia ne tik identifikuoti pagrindines temas, bet ir analizuoti jy tarpusavio rysius. Siekiant
uztikrinti analizés patikimuma, taikomas nuoseklus kodavimo procesas ir aiSkiai dokumentuojami
analizés zingsniai.

Tyrimo patikimumas ir validumas

Kokybiniuose tyrimuose patikimumas vertinamas per kredibilumo, perkeliamumo ir nuoseklumo
kriterijus (Lincoln & Guba, 1985). Siame tyrime patikimumas uZtikrinamas naudojant aiskia ir
nuoseklig tyrimo metodikg, atrenkant patyrusius finansy analitikos srities atstovus. Taikoma
sisteminga duomeny analiz¢, lyginant skirtingy dalyviy atsakymus. Validumas stiprinamas susiejant
empirinius duomenis su teorinémis jZvalgomis, pateiktomis ankstesniuose darbo skyriuose.

Tyrimo etika

Tyrimas atlieckamas laikantis pagrindiniy mokslinés etikos principy. Visi dalyviai buvo informuoti
apie tyrimo tiksla, jy dalyvavimas savanoriSkas, o surinkti duomenys naudojami tik moksliniais
tikslais. Siekiama uZtikrinti anonimiSkumg ir konfidencialumg, todél interviu metu surinkta
informacija nebus siejama su konkreciais asmenimis ar organizacijomis, informacija nuasmeninama.

Metodologijos ir teorijos sgsaja

Parinkta metodologija tiesiogiai sicjasi su teorinéje dalyje iSkelta problema — integracijos tarp
dirbtinio intelekto, didziyjy duomeny ir ekspertiniy ziniy trikumu. Ekspertiniai interviu leidZia
empiriSkai patikrinti, ar teorijoje identifikuotos problemos pasireiskia praktikoje, kaip realiai vyksta
prognozavimo procesas organizacijose ir ar egzistuoja hibridinio modelio prielaidos. Tokiu biidu
metodologija ne tik papildo teoring analize, bet ir sudaro pagrindg tolimesniam modelio vertinimui.
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4. DidzZiyjyu duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus empirinis tyrimas

Siame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, gauti analizuojant finansy specialisty interviu
apie dirbtinio intelekto, didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy taikyma finansiniy prognoziy
sudaryme. Tyrimo rezultatai leidzia jvertinti, kaip teorin¢je darbo dalyje identifikuotos problemos
pasireiskia praktikoje ir kokiomis saglygomis integruotas prognozavimo modelis galéty biti taikomas
organizacijose.

4.1. Tyrimo informanty pristatymas

Tyrime dalyvavo Sesi informantai, dirbantys skirtinguose sektoriuose ir uzimantys skirtingas finansy
srities pozicijas. Informantai buvo atrinkti siekiant surinkti kuo platesne prakting patirt] apie
finansiniy prognoziy sudarymg, biudzetavima, ekspertiniy jzZvalgy naudojimg bei dirbtinio intelekto
taikymg organizacijose. Tyrime dalyvavo finansy analitikai, finansy kontrolieriai bei finansy
valdymo specialistai, dirbantys transporto, telekomunikacijy, prekybos, gamybos, aviacijos bei kitose
verslo srityse. Visi tyrimo dalyviai buvo nuasmeninti ir koduojami kaip Informantas Nr. 1-6.

Analizuojant informanty profesinj kontekstg pastebéta, kad dauguma jy turi ilgamete praktine patirt]
finansy srityje bei tiesiogiai dalyvauja prognozavimo, biudZetavimo ar veiklos kontrolés procesuose.
Dé¢l Sios priezasties jy pateikta informacija leido detaliai atskleisti, kaip organizacijose realiai vyksta
finansiniy prognoziy sudarymas ir kokj vaidmenj jame uZima istoriniai duomenys, ekspertinés
jzvalgos bei dirbtinio intelekto sprendimai.

7 lentelé. Tyrimo informanty pristatymas

Informantas Sektorius Pareigos Patirtis Pagrindinés atsakomybés
Informantas Paslaugos, Finansy analizés Ilgameté finansy Finansinés prognozés,
Nr. 1 prekyba, gamyba, | skyriaus vadoveé analizés patirtis biudZetavimas, rinkos analizé,
zemés tkis strateginis planavimas
Informantas Transporto Verslo kontrolierius | ~8 mety patirtis Rolling forecast, KPI analizé,
Nr. 2 sektorius finansuose finansiniy ataskaity
prognozavimas, biudzetai
Informantas Prekyba, Finansy analitikas >20 mety patirtis Pinigy srautai, investiciniai
Nr. 3 transportas projektai, veiklos efektyvumo
analizé
Informantas Telekomunikacijo | Finansy kontrolés Finansy kontrolés ir | Ketvirtinés prognozés, pajamy
Nr. 4 S, gamyba specialisté projekty priezitiros | prognozavimas, projekty
patirtis kontrolé
Informantas Transportas, Vyr. finansy Finansy kontrolés Pinigy srauty kontrolé, biudzety
Nr. 5 logistika kontrolierius patirtis sudarymas, prognozés
Informantas Aviacija Finansy direktoré Finansy analitikos Planavimas, biudZetavimas,
Nr. 6 ir planavimo patirtis | pajégumy ir klienty prognozés

Informantas Nr. 1 dirba finansy analizés skyriaus vadovés pareigose imoniy grupéje, vykdancioje
skirtingo pobiidZio veiklas — nuo paslaugy teikimo iki prekybos bei gamybos. Informanté pabrézé
turinti didele prakting patirtj skirtingose organizacijose ir finansy analizés srityje dirbanti nuo karjeros
pradzios: ,,mano kelias prasidéjo nuo finansy analitiko, tai imoniy esu maciusi nemazai* . Pagrindinés
jos atsakomybés susijusios su finansiniy prognoziy sudarymu, biudzetavimu, rinkos analize bei
ilgalaikiu strateginiu planavimu. Informanté taip pat aktyviai dalyvauja rinkos tendencijy vertinime
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ir kainy prognozése, ypa¢ zemés tkio sektoriuje: ,reikia jas stebéti ir zitréti kaip keiciasi, mazdaug
prognozuoti metai j priekj, kokios gali biiti kainos® .

Informantas Nr. 2 §iuo metu dirba verslo kontrolieriaus pozicijoje tarptautingje transporto sektoriaus
imonéje. Informantas turi apie aStuoneriy mety profesing patirtj finansy srityje ir savo karjera pradéjo
telekomunikacijy bendrovéje nuo buhalterés pareigy. Véliau dirbo finansiniy ataskaity rengimo
srityje, finansy analitiko pozicijoje, o §iuo metu uzima verslo kontrolieriaus pareigas. Jis pazyméjo:
,dabar dirbu transporto sektoriuje. Tarptautinéje transporto bendrovéje™ . Pagrindinés informanto
atsakomybés susijusios su finansiniy ataskaity prognozavimu, rolling forecast procesu, KPI analize
bei biudzety rengimu. Informantas aktyviai dirba su pelno (nuostoliy) ataskaity, balanso ir pinigy
srauty prognozeémis bei koordinuoja prognozavimo procesus tarp skirtingy organizacijos padaliniy.

Informantas Nr. 3 turi daugiau nei dvideSimties mety patirtj finansy analizés srityje. Tyrimo dalyvis
dirbo jvairiose didmeninés prekybos, mazmeninés prekybos bei transporto sektoriaus organizacijose.
Interviu metu jis pazymeéjo: ,.esu finansy analitikas daugiau kaip 20 mety“ . Informanto profesine
patirtis apima platy veikly spektrag — nuo pinigy srauty valdymo, atsargy analizés ir skoly kontrolés
iki investiciniy projekty vertinimo bei veiklos efektyvumo analizés. Siuo metu informantas dirba
transporto sektoriuje ir aktyviai dalyvauja investiciniy projekty, veiklos savikainos bei OEE (Overall
Equipment Efficiency) analizéje. Jis taip pat akcentavo poreikj detaliai suprasti verslo procesus ir
prognoziy dedamasias.

Informantas Nr. 4 dirba tarptautinéje telekomunikacijy sektoriaus jmonéje finansy kontrolés srityje.
Informanté atsakinga uz projekty finansing kontrole, prognoziy priezitirg bei finansiniy rodikliy
atitikimo stebésena. Ji teigé: ,,dirbu finansy kontrolés srityje (...) atsakinga uz projekty finansing dalj*.
Pagrindinés jos atsakomybés susijusios su trumpalaikiy ketvirtiniy prognoziy rengimu, pajamy
prognozavimu bei projektiniy kasty kontrole. Informanté taip pat dirba su naujai jdiegta organizacijos
planavimo sistema bei dalyvauja duomenimis grjsty procesy priezitiroje.

Informantas Nr. 5 dirba vyr. finansy kontrolieriaus pareigose ir yra atsakingas uz pinigy srauty
stebéseng, biudzeto sudaryma, prognoziy koregavima bei finansiniy ataskaity teikimg akcininkams.
Informantas pazyméjo: ,,pagrindinés atsakomybés yra jmonés piniginiy srauty stebésena, biudzeto
sudarymas, laikymasis ir koregavimas® . Informanto veikla susijusi su pajamy ir su jomis susijusiy
i8laidy prognozavimu, taip pat rinkos tendencijy ir politiniy veiksniy vertinimu.

Informantas Nr. 6 atstovauja aviacijos techninés priezitiros sektoriui. Jo organizacija dirba su orlaiviy
remontu, techniniu aptarnavimu bei komponenty tiekimu. Interviu metu buvo akcentuotas itin aukstas
sektoriaus reguliavimo lygis ir sudétinga techniné aplinka: ,,aviacijos techninés priezitiros sektorius
yra labai specifinis ir grieztai reguliuojamas® . Informantas aktyviai dalyvauja planavimo,
biudZetavimo ir prognozavimo procesuose, kuriuose vertinami klienty remonto ciklai, sezoniSkumas,
techniniai pajégumai bei reguliaciniai pokyciai. Organizacijoje didelé reikSmé skiriama darbuotojy
ekspertinéms Zinioms ir gebéjimui interpretuoti nestandartines situacijas.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave informantai atstovavo skirtingoms industrijoms ir
turéjo jvairialype profesing patirtj, taciau visus juos vienijo tiesioginis dalyvavimas finansiniy
prognoziy, planavimo ar veiklos kontrolés procesuose. Tokia informanty jvairové leido surinkti
placia prakting perspektyva apie tai, kaip skirtinguose sektoriuose organizacijos integruoja istorinius
duomenis, ekspertines jzZvalgas ir dirbtinio intelekto sprendimus finansiniy prognoziy procese.
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4.2. Teminés analizés rezultatai

Atlikus pusiau struktiiruoty interviu analize buvo identifikuotos devynios pagrindinés temos,
atspindincios finansiniy prognoziy sudarymo praktika organizacijose, ekspertiniy ziniy vaidmenj bei
dirbtinio intelekto taikymo galimybes. Analizés metu iSskirtos kategorijos ir subkategorijos
formuotos remiantis pasikartojanCiomis informanty mintimis, praktiniais pavyzdziais bei bendra
prognozavimo logika organizacijose. Gauti rezultatai rodo, kad finansiniy prognoziy sudarymas
praktikoje yra kompleksinis, tarpdisciplininis ir nuolat koreguojamas procesas, kuriame istoriniai
duomenys derinami su ekspertinémis jzvalgomis bei situaciniu organizacijos zZinojimu.

1 tema. Finansiniy prognoziy daugialypiSkumas ir skirtingi prognozavimo horizontai

Temin¢ analizé atskleidé, kad finansiniy prognoziy procesas organizacijose yra suvokiamas kaip
daugialypé ir nuolat kintanti sistema, kuri apima skirtingo laikotarpio bei paskirties prognozes.
Informantai nuosekliai pabrézé, kad organizacijose neegzistuoja viena universali prognoze¢ —
praktikoje vienu metu naudojamos trumpalaikés operacinés prognozes, periodiSkai atnaujinami
»rolling forecast modeliai, metiniai biudzetai bei ilgalaikiai strateginiai planai. Tokia prognoziy
jvairove rodo, kad organizacijos prognozavimg suvokia ne tik kaip finansiniy rezultaty numatymo
priemoneg, bet ir kaip strateginio valdymo, veiklos kontrolés bei sprendimy priémimo sistema.

8 lentelé. Finansiniy prognoziy daugialypiSkumas ir skirtingi prognozavimo horizontai

Kategorija Subkategorija Citata
Prognoziy tipy Operacinés prognozes »Pirmas lygis prognozés, tai yra aplamai prognozé j priekj pinigy
jvairové srauty, kad jmon¢é galéty suprasti, kiek jai reikés pinigy vykdyti
veiklg*

,»Kiekvieng dieng dirbu su trumpalaikémis prognozémis, kad
matytume ar atitinkame ketvir¢io plang ir kaip atrodo einamas
ménuo®

,»Yra sudaromi trumpalaikiai pinigy srauty planai, kad biity galima
planuoti darbuotojy uzimtuma ir kasdiene veiklg®

Taktinés prognozés »Antras lygis prognozés yra atlieckamas biudzeto tikslinimas, kai
mety eigoje zilirime kaip sekasi vykdyti plang®

»Mes dirbam rolling forecast‘u principu, tai kiekvieng ménesj
persiskai¢iuojam dvylika ménesiy j priekj*

»Prognozes darom kas ménes;j ir zitirim, kiek realiai pataikom j
fakta*

Strateginés prognozés ,»Tada yra atliekama penkiy mety prognozé ir sprendziama ka daryti
toliau, kaip jmoné turéty pléstis*

,»Yra sudaromi penkeriy mety planai bei metiniai biudzetai, kurie
naudojami strateginiams sprendimams*

,»Lu investuoji i naujg parkg ir tada zitiri per kiek mety jis tau

atsipirks®
Prognozavimo Veiklos kontrolé »Kiekvieng ménesj mes vél sukam tg patj ratg ir zitirim, kiek ta miisy
paskirstis prognozé buvo tiksli“

»Jmonéje nuolat lyginamas planas su faktiniais rezultatais ir
vertinama, dél ko atsirado nukrypimai*

»Mano atsakomybé¢ yra uztikrinti, kad skaiciai ir periodai atitikty
prognozes*

Sprendimy priémimas »lada yra atliekama penkiy mety prognoze ir sprendziama ka daryti
toliau‘
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Kategorija Subkategorija Citata

,»Valdyba pasako savo nuomong, koks yra jy matymas ir kokie
tikslai keliami kitam laikotarpiui‘

,»Kai vertinam investicijas, skai¢iuojam NPV ir Zifirim ar verta

investuoti®
Organizacijos augimo »Sprendziama kaip verslas turéty pléstis ir kokios kryptys bty
planavimas perspektyviausios®

,©2Akcininkai pasako augimo tikslus ir tada pagal juos déliojamas
visas biudzetas®

,Zitrima kiek mes turime atnesti pinigy ir kokj rezultat pasiekti*

Informantas Nr. 1 iSskyré kelis skirtingus prognozavimo lygius ir pabrézé, kad jy paskirtis priklauso
nuo organizacijos poreikio. Jis teige: ,,pirmas lygis prognozes, tai yra aplamai prognoze¢  priekj pinigy
srauty. Antras lygis prognozés yra atlieckamas biudzeto tikslinimas (...) tada yra atlieckama penkiy
mety prognozé ir sprendziama ka daryti toliau® . Sis pasisakymas atskleidzia, kad trumpalaikés
prognozes organizacijoje orientuojasi } operacinj stabilumg ir pinigy srauty kontrole, o ilgalaikés
prognozeés tampa strateginio planavimo instrumentu, leidZian¢iu jvertinti organizacijos augimo
galimybes, investicijy poreikj ar net verslo testinumo perspektyvas.

Panasi tendencija atsispindéjo ir Informanto Nr. 2 pasakojime. Jis apibiidino prognozavimo procesg
kaip nuolatinj cikla, kuriame organizacija kiekvieng ménesj perzitiri ir tikslina prognozes pagal nauja
informacijg. Informantas pazymejo: ,.kiekvieng ménesj mes vel sukam tg patj ratg ir zidirim, kiek ta
miisy prognozé buvo tiksli . Tokia praktika rodo, kad prognozés organizacijose néra laikomos
statiSku dokumentu — jos nuolat atnaujinamos, koreguojamos ir pritaikomos prie besikei¢ianciy
aplinkos salygy.

Tyrimo metu taip pat iSryskéjo, kad prognoziy pobudis stipriai priklauso nuo sektoriaus specifikos.
Aviacijos sektoriaus atstové pazymeéjo, kad jy organizacijoje planuojant vertinami ne tik finansiniai
rodikliai, bet ir techniniai bei sezoniniai veiksniai: ,,planuojant vertinami konkretis klientai, jy turimi
orlaiviai, remonto ciklai, sezoniSkumas bei turimi pajégumai‘ . Tai rodo, kad ilgalaikis planavimas
tampa glaudziai susij¢s su specifiniais veiklos procesais ir rinkos ciklais.

Beveik visi informantai akcentavo, kad prognozavimas organizacijose suvokiamas kaip nuolatinis
procesas, kuriame svarbus ne tik rezultatas, bet ir geb¢jimas stebéti pokycius bei laiku reaguoti i
nukrypimus. Informantas Nr. 1 ypatingg démesj skyré planavimo disciplinai ir proceso valdymui,
teigdamas: ,,jeigu neturim planerio, tai neturim tasko A, B, C, D (...) ir tada yra nukrypstama j kair¢
i desing” . Si mintis atskleidia, kad prognozés organizacijose atlicka ne tik analiting, bet ir
koordinavimo funkcijg.

Apskritai $i tema parodé, kad prognozés praktikoje yra daug daugiau nei vien matematinis ateities
rezultaty apskaiCiavimas. Organizacijose jos tampa nuolatiniu strateginiu procesu, jungian¢iu
finansing kontrole, veiklos koordinavima, riziky vertinimg ir organizacijos krypties formavima.

2 tema. Prognozavimas kaip kolektyvinis ir tarpdisciplininis procesas

Interviu analizé atskleidé, kad finansiniy prognoziy sudarymas organizacijose yra stipriai
kolektyvinis procesas, kuriame dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai. Nors finansy analitikai
dazniausiai koordinuoja prognoziy rengimg ir apjungia informacija i galutinius finansinius modelius,
taCiau praktiSkai nei vienas informantas prognozavimo nejvardijo kaip iSskirtinai finansy
departamento atsakomybes. PrieSingai — tyrimo dalyviai nuolat pabréze, kad realistiSka prognoze gali
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buti sudaryta tik tada, kai procese dalyvauja darbuotojai, kurie tiesiogiai dirba su klientais,
pardavimais, logistika, pirkimais ar kitais operaciniais procesais.

9 lentelé. Prognozavimas kaip kolektyvinis ir tarpdisciplininis procesas

Kategorija Subkategorija Citata
Organizacinis Skirtingy departamenty ,Pasijungia praktiskai visi skyriai. Ir pirkimai, ir pardavimai, ir
jsitraukimas dalyvavimas logistika“

,BiudZeto rengime dalyvauja daug skirtingy komandy — pardavimy
vadybininkai, finansy analitikai, verslo kontrolieriai ir vadovai‘

»Kiekviena finansy komanda dirba su tuo kiekvienu departamentu
aiSkinantis, kas gali bati kitaip*

Vadovybés jsitraukimas | ,,Susidarg tas prognozes mes jas aptarinéjam su auksciausiu finansy
vadovu“

,»Valdyba pasako savo nuomong ir kokj mato kity mety rezultatg
»Akcininkai pasako gaires, kokio augimo jie tikisi i§ verslo*

Finansy koordinacinis ,»Yra finansy analitiky ofisas, kuris apjungia informacijg i§ visy
vaidmuo skyriy*

,»Centriné finansy kontrolés komanda prizitri visas prognozes*

,Dirbu verslo kontrolieriaus pozicijoje ir koordinuoju prognoziy

procesa
Praktiniy ziniy | Vadybininky jzvalgos »Reikia to vadybininko, kuris su tuo Zmogum dirba, Zinojimo*
Integracija ,Ka matom i$ klienty ir kg girdim i3 rinkos, ta dedam j prognozes*

,»Tie zmoneés, kurie dirba su klientais, geriausiai Zino realig situacija“

Rinkos informacija »Analizuojama uZsienio rinka ir jos tendencijos*

»Mes daug konsultuojamés su Zzmoném, kurie yra toj srity
kompetentingi®

»Rinkos poky¢iai labai stipriai jtakoja prognozes*

Procesinis zinojimas ,Cia reikia tokio Zinojimo, kaip savo namuose*
,,Dél sektoriaus specifikos reikia nemazai laiko suprasti procesus
»Zino tik klientai ir zmonés, kurie su jais dirba“

v

Iteracinis Nuolatinés korekcijos ,.Simtas versijy, vis prasizitirim iteracijg ir vél persiskai¢iuojam*

derinimas »Planai yra koreguojami, jeigu pasikeicia klienty poreikiai ar

atsiranda papildomi kastai‘
»Kiekviena ménesj persidéliojam prognozes pagal nauja
informacija*

Diskusijy procesas »dusidare tas prognozes mes jas aptarinéjam
,»Vyksta susirinkimai ir aptarimai tarp skyriy*
,»Vadovai uzduoda klausimus ir tikrina prielaidas®

Scenarijy modeliavimas | ,,Gyvai modeliuojam jvairias situacijas ir zitirim kaip pasikeisty
rezultatas®

,,Visas biudzetas persiskai¢iuoja pasikeitus vienam faktoriui*
,Zitrim dvylika ménesiy i priekj ir vertinam skirtingus scenarijus®

Informantas Nr. 1 pasakojo, kad ilgalaikése prognozése ,,pasijungia praktiSkai visi skyriai. Ir
pirkimai, ir pardavimai, ir logistika® . Jo teigimu, finansy skyrius vienas negali pilnai suprasti visy
verslo niuansy, todé¢l prognozavime bitina integruoti skirtingy sri€iy Zinias ir patirtis. Toks pozitris
rodo, kad organizacijose prognozavimas suvokiamas kaip bendras organizacinis procesas, 0 ne
izoliuota finansy funkcija.
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Panasiai situacijg apibiidino ir Informantas Nr. 2. Jis detaliai aiskino, kaip finansy komandos nuolat
bendradarbiauja su verslo padaliniais ir kartu ieSko galimy poky¢iy ar riziky: ,.kiekviena finansy
komanda dirba su tuo kiekvienu departamentu, aikinantis, kas gali bati kitaip“ . Sis pasisakymas
atskleidzia, kad prognozavimas organizacijose yra stipriai paremtas komunikacija tarp skirtingy
organizacijos grandziy.

Ypatingai ryskus ekspertiniy ziniy vaidmuo atsiskleidé Informanto Nr. 3 interviu. Jis teigé, kad
prognozuojant bitinas ,to vadybininko, kuris su tuo Zmogum dirba, Zinojimas“ . Informantas
akcentavo, kad statistiniai modeliai negali pilnai atspindéti realiy klienty santykiy, deryby eigos ar
neformalios rinkos informacijos. Tai rodo, kad organizacijos prognozavimo procese remiasi ne tik
formalizuotais duomenimis, bet ir darbuotojy sukaupta praktine patirtimi.

Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo, kad prognozavimo procesas organizacijose yra labai iteracinis ir
grindZiamas nuolatiniu derinimu tarp skirtingy interesy grupiy. Informantas Nr. 3 biudzetavimo eiga
apibudino kaip ,,Simtas versijy, vis prasizitirim iteracijg* . Tai rodo, kad prognozés néra sukuriamos
vienu sprendimu — jos formuojamos per ilga diskusijy, korekcijy ir kompromisy procesa.

Teminé analizé leidzia teigti, kad finansiniy prognoziy sudarymas organizacijose yra socialus ir
tarpdisciplininis procesas, kuriame finansiniai modeliai nuolat papildomi organizaciniu Zinojimu,
ekspertinémis jzvalgomis ir praktiniu rinkos supratimu.

3 tema. Istoriniai duomenys kaip bazé, bet ne galutiné prognozés tiesa

Vienas ryskiausiy pasikartojan¢iy motyvy interviu medziagoje buvo kritiSkas poziiiris ] prognozes,
paremtas vien istoriniais duomenimis. Nors visi informantai pripazino, kad istoriniai duomenys yra
biitinas prognozés pagrindas, taCiau jie buvo suvokiami tik kaip atskaitos taskas, kuris turi biiti
papildomas papildoma kontekstine informacija ir ekspertinémis jzvalgomis.

10 lentelé. Istoriniai duomenys Kaip bazé, bet ne galutiné prognozés tiesa

Kategorija Subkategorija Citata
Istoriniy Bazinis atskaitos taskas Istorija tau gali duoti tiktai atskirtj — ¢ia yra mano bazé*
duomeny ,,Visg laikg atsiremia j faktg ir tada jau délioji toliau“
vaidmuo

»Pirmiausia pasizitrim faktinius duomenis apie tai, kaip atrodé
pirmas ketvirtis*

Ankstesniy rezultaty »Analizuojama ankstesniy remonty istorija, orlaiviy amzius ir
analizé klienty elgsena“

,/Zitirima j istorinius duomenis ir kaip atrodé ankstesni periodai®
»Pragjusiy mety statistika vis tiek yra pagrindas*

KPI pagrindas »Prognozes remiasi KPI rodikliais, tokiais kaip pajamos per
kilometra*

,,Zilirim kuro normas ir transporto efektyvuma*
,Vertinam remonto sanaudas per dieng“

Istoriniy Nepakankamumas »Naudoti tik istorinius duomenis, mano asmenine nuomone, yra
duomeny ateiciai nerealistiska“
ribotumas . Vien tik istoriniais duomenimis remtis tikrai neuztenka“

,»Jis tiesiog statistiSkai duomenimis gali paprognozuoti j priekj‘

Nestandartinés situacijos | ,,Tokie dalykai kaip geopolitin¢ situacija labai stipriai keicia
prognozes*

»Rusijos atvejis parode, kad viskas gali apsiversti labai greitai*
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Kategorija Subkategorija Citata
»Reguliaciniai pokyciai labai stipriai jtakoja veiklg“

Pokyc¢iy ,ZAiSkinamés kas gali biiti kitaip negu buvo istorijoje*

neprognozuojamumas ,.Svarbiausia suprasti kas pasikeis ateityje*

»Aplinkos poky¢iai dabar vyksta nuolat®

Informantas Nr. 2 labai aiskiai jvardijo $ig problema teigdamas: ,,naudoti tik istorinius duomenis,
mano asmenine nuomone, yra nerealistiSka® . Jo nuomone, istoriniai duomenys leidzia nustatyti
bazin¢ situacija, taciau prognozuojant bitina vertinti tai, kas gali pasikeisti ateityje. Informantas
pazymejo, kad organizacijos turi nuolat reaguoti j rinkos pokycius, infliacija, naujus reguliacinius
sprendimus ir besikei¢iancig klienty elgsena.

Panasi mintis atsispind¢jo ir Informanto Nr. 1 interviu. Jis pasakojo, kad organizacijoje daug démesio
skiriama rinkos analizei bei iSoriniy veiksniy stebéjimui: ,reikia jas stebéti ir Zitreti kaip keiciasi,
mazdaug prognozuoti metai | priekj, kokios gali biti kainos* . Tai rodo, kad organizacijos
prognozuodamos remiasi ne tik vidine istorine informacija, bet ir iSoriniais ekonominiais bei
geopolitiniais signalais.

Aviacijos sektoriaus atstové taip pat akcentavo iSoriniy veiksniy svarbg ir pazymeéjo, kad ,,vien tik
istoriniais duomenimis remtis tikrai neuztenka® . Jos teigimu, aviacijoje prognozes stipriai veikia
reguliaciniai poky¢iai, auditai, klienty sprendimai ir geopolitiné situacija.

Tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijos prognozavimg suvokia ne kaip praeities pratesimg j ateit,
0 kaip

4 tema. Ekspertiniy Ziniy vaidmuo prognozavimo procese

Teminé¢ analizé¢ atskleidé, kad ekspertinés Zinios organizacijose yra suvokiamos kaip vienas
svarbiausiy finansiniy prognoziy tikslumg lemian¢iy veiksniy. Nors organizacijos aktyviai naudoja
istorinius duomenis, KPI rodiklius bei jvairias analitines sistemas, taciau beveik visi informantai
akcentavo, kad vien duomeny nepakanka norint realistiSkai jvertinti ateities situacijg. Tyrimo dalyviai
nuolat pabrézeé, kad prognozavimo procese bitina integruoti darbuotojy patirt], praktinj rinkos
suvokimg ir neformaly Zinojimg apie klientus, konkurentus ar organizacijos vidinius procesus.

11 lentelé. Ekspertiniy Ziniy vaidmuo prognozavimo procese

Kategorija Subkategorija Citata
Ekspertiniy Praktinis (,,0kiskas®) ,.Cia reikia tokio Zinojimo, kaip savo namuose. Statistika gali
ziniy reikSmé supratimas parodyti skaiCiy, bet ji nepasakys, kodél realiai taip vyksta“
,Labai daug ateina i$ patirties, i§ supratimo apie klienta, rinka,
procesus*
,»,Vien skai¢iy neuztenka, reikia suprasti kaip realiai veikia pats
verslas®
Situacijos ,»Didele reik§me turi darbuotojy patirtis ir gebéjimas jvertinti
interpretavimas specifines situacijas®

»Mes vertinam ne tik skaicius, bet ir kg matom i$ rinkos, ka girdim
i$ klienty*

»Labai daug sprendimy ateina i§ supratimo, kas realiai vyksta versle
tuo momentu*
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Kategorija Subkategorija Citata

Neformalios ,»Reikia to vadybininko, kuris su tuo Zzmogum dirba, zZinojimo, nes
informacijos svarba sistemos tokiy dalyky neparodo*

,,Yra dalyky, kuriuos zino tik klientai ir zmonés, kurie su jais dirba
kasdien*

,»Labai daug informacijos ateina i$ santykiy su klientais ir rinkos
nuotaiky*

Eksperty Konsultacijos su »Mes jy neiSburiam i§ galvos, mes daug konsultuojamés su Zzmoném,
jtraukimo specialistais kurie yra toj srity kompetentingi®

formos ,Biudzeto procese vyksta daug aptarimy tarp skyriy ir specialisty*

»Kiekviena finansy komanda dirba su tuo departamentu aiskinantis,
kas gali bati kitaip*

Vadovy jzvalgos ,»Valdyba pasako savo nuomong, kokj mato kity mety rezultatg ir
kokius tikslus kelia“

,»Vadovai nori prajaust ir praciupinét kiekvieng dalyka, ne tik matyti
skai¢iy*

,,2Akcininkai pasako gaires ir tada visas biudzetas déliojamas pagal
jas“

Pardavimy ir klienty K@ matom i$ klienty ir kg girdim i3 rinkos, ta dedam j prognozes*

informacija ,Jeigu keiciasi klienty poreikiai ar planai, mes iskart koreguojam
prognozes‘

»Pardavimy zmonés daznai pirmi pamato rinkos pokycius*

Ekspertiniy Subjektyvumo problema | ,,Pastebéjome, kad ekspertinés jzvalgos daZnai nepasiteisina, nes
ziniy ribotumai zmonés linkg vertinti subjektyviai‘

»Subjektyvumas dazniausiai atsiranda tada, kai Zzmogus remiasi
nuojauta‘

»Kartais ekspertiné nuomoné priestarauja tam, kg rodo realiis
skaiciai“

Skirtingos nuomonés ,»Valdyba pasako savo nuomoneg, finansai savo, ir tada vyksta ilgos
organizacijoje diskusijos*

»Vadovai uzduoda klausimus ir tikrina visas prielaidas*

,,Biudzeto viduje vyksta labai daug derinimo*

Patirties priklausomybé ,»Labai priklauso nuo Zmogaus patirties ir kiek jis pazjsta klienta*
nuo Zmogaus ,Didele reikdme turi darbuotojy patirtis ir jy gebé&jimas jvertinti
situacijg‘

,»,Vieni zmonés daug geriau jaucia rinkg negu kiti‘

Ypac stipriai §i tema atsiskleidé Informanto Nr. 3 interviu. Jis prognozavimg apibiidino kaip procesa,
kuriame labai svarbus tampa ,,0kiskas* verslo supratimas. Informantas teigé: ,.Cia reikia tokio
Zinojimo, kaip savo namuose* . Jo nuomone, statistiniai metodai negali pilnai jvertinti realios rinkos
situacijos, nes didelé dalis svarbios informacijos egzistuoja ne duomeny bazése, o darbuotojy
sukauptoje patirtyje ir kasdienéje komunikacijoje su klientais. Informantas taip pat akcentavo, kad
prognozuojant itin svarbios tampa vadybininky jzvalgos apie klienty elgsena, galimas derybas ar
rinkos pokycius: ,reikia to vadybininko, kuris su tuo Zmogum dirba, Zinojimo* .

Panasi tendencija atsispindéjo ir Informanto Nr. 2 pasisakymuose. Jis pabrézeé, kad prognozés
organizacijoje formuojamos per nuolatinj konsultavimasi su skirtingy sriciy specialistais. Informantas
teigé: ,,mes jy neiSburiam i§ galvos, mes daug konsultuojamés su Zmoném, kurie yra toj srity
kompetentingi . Sis pasisakymas rodo, kad prognoziy sudaryme ekspertinés Zinios tampa ne
papildomu, o esminiu sprendimy priémimo elementu. Finansy analitikai prognozése remiasi ne tik
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skaiCiais, bet ir specialisty pateikiamomis prielaidomis apie draudimo kainas, klienty rizikinguma,
rinkos poky€ius ar naujus reguliacinius sprendimus.

Aviacijos sektoriaus atstové taip pat pabrézé darbuotojy patirties svarbg prognozése. Informantas Nr.
5 pazyméjo, kad ,,didele reikSme turi darbuotojy patirtis ir gebéjimas jvertinti specifines situacijas® .
Jos teigimu, aviacijos sektoriuje egzistuoja labai daug iSoriniy veiksniy, kuriy nejmanoma pilnai
jvertinti vien istoriniais duomenimis. Tokie aspektai kaip auditai, sertifikatai, klienty sprendimai ar
geopolitiniai jvykiai daznai reikalauja Zzmogaus interpretacijos ir praktinio vertinimo.

Vis délto tyrime atsiskleidé ir alternatyvus pozitris j ekspertiniy Ziniy naudojima. Informantas Nr. 4
teigé, kad jy organizacijoje ekspertinés jzvalgos praktiSkai nebenaudojamos, nes ,,pastebéjome, kad
jos daznai nepasiteisina“ . Sis atvejis parodé, kad organizacijose egzistuoja ir skeptiskas poziiiris j
subjektyvy vertinimg, ypac tada, kai ekspertinés nuomongs priestarauja realiems rinkos rezultatams.

Nepaisant Sios iSimties, bendra tyrimo tendencija iSliko labai aiSki — dauguma organizacijy
ekspertines Zinias vertina kaip biitinas norint interpretuoti rinkos pokyc¢ius, jvertinti nestandartines
situacijas ir priimti realistiSkus prognozavimo sprendimus. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad
praktikoje prognozés daznai formuojamos ne vien matematiniais modeliais, o nuolat derinant
istorinius duomenis su zmoniy sukaupta patirtimi bei situaciniu suvokimu.

5 tema. Skepticizmas autonominio dirbtinio intelekto atzvilgiu

Analizuojant interviu medziaga iSryskéjo itin stiprus skepticizmas visiSkai autonominio dirbtinio
intelekto naudojimo finansiniy prognoziy procese atzvilgiu. Nors dauguma informanty pripazino, kad
dirbtinis intelektas gali buti naudingas pagalbinése ar techninése uzduotyse, taciau praktiskai visi
tyrimo dalyviai akcentavo, kad dabartiniai DI sprendimai negali pilnai pakeisti zmogaus sprendimy
priémimo, ypac¢ prognozuojant sudétingas ar nestandartines situacijas.

12 lentelé. Skepticizmas autonominio dirbtinio intelekto atzvilgiu

Kategorija Subkategorija Citata
Nepasitikéjimas | Didelé klaidy kaina Kol kas mes neturime tokio pasitikéjimo, kad jis uz mus teisingai
DI sprendimais padarys, nes jo kaina klaidos yra per didelé*

,Finansuose viena klaida gali labai daug kainuoti, todél negali aklai
pasitikéti sistema®
»Negali sau leisti, kad sistema suklysty milijoninése prognozése*

Ribotas pasitikéjimas ,»Vien DI nepasitikéciau, nes vis tiek reikia Zmogaus, kuris suprasty
technologija kontekstg“

,»Vis tiek reikia Zzmogaus patvirtinimo prie§ priimant sprendima*
,,Kol kas pasitikéjimo technologija dar néra tiek daug*

Zmogaus kontrolés ,,Zmogus turi pasizitiréti ir suprasti, ar prognozé logiska“
poreikis ,,Vadovai nori prajaust ir pra¢iupinét kiekvieng dalykg*
,»Vis tiek turi buti zmogaus kontrol¢ ir atsakomybé*
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DI ribotumai Konteksto nesupratimas | ,,Jis nezino niuansy kiekvieno verslo, jis negali visko apgalvoti pats
»Sistema nesupranta realios situacijos ir verslo konteksto*

,Dirbtinis intelektas nezino kas vyksta rinkoje Siandien*

Neformalios »Sistema nezino klienty santykiy ar vykstanciy deryby*
informacijos nebuvimas »Nezino ka vadovas planuoja daryti kitais metais*
»Negali pilnai jvertinti geopolitiniy dalyky ar rinkos nuotaiky*
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Kategorija Subkategorija Citata

Nestandartiniy situacijy »Jeigu aplinka labai dinamiSka, ekspertinés Zinios vis tiek lieka labai
problema svarbios*

»Rusijos atvejis parodé, kad modeliai ne viska gali numatyti*
»Reguliaciniai poky¢iai labai stipriai kei¢ia situacijg™

Paaiskinamumo | Rezultaty pagrindimas ,»Vadovai nori prajaust, prac¢iupinét kiekvieng dalyka, o ne tiesiog
poreikis gauti skaiciy*

,,Visada atsiranda klausimas — i$ kur tas skai¢ius atsirado?*
»Reikia suprasti pacig logika, kodél modelis taip paskaiciavo*

Skaidrumo poreikis ,Neuztenka, kad sistema tiesiog pasaké rezultatg™
,»Vadovai nori Zinoti dél ko kazkas pasikeité*
»Reikia paaiskinimo, o ne tik skaiciaus*

Atsakomybés klausimas | ,,Kas atsakys uz klaida, jei sistema suklys?*
ZAtsakomybé vis tiek licka Zmogaus puséje*

,»(Galutinj sprendimg vis tiek priima vadovas*

Informantas Nr. 1 pabrézé, kad pagrindiné problema yra tai, jog dirbtinis intelektas nesupranta
specifiniy organizacijos niuansy. Jis teigé: ,,jis nezino niuansy kiekvieno verslo, jis negali visko
apgalvoti pats® . Informanto nuomone, DI gali statistiSkai prognozuoti remdamasis istoriniais
duomenimis, taciau nesupranta realiy veiklos procesy, rinkos subtilybiy ar organizacijos vidiniy
problemy. D¢l Sios priezasties organizacijose vis dar iSlieka didelis nepasitikéjimas visiskai
automatizuotais sprendimais.

Ypac ryskus skepticizmas atsiskleidé Informanto Nr. 3 interviu. Jis labai aiSkiai kritikavo situacijas,
kai prognoz¢ pateikiama be paaiskinimo ar logikos pagrindimo. Informantas teigé, kad vadovams
nepakanka vien galutinio rezultato — jie nori suprasti, i§ kokiy dedamyjy jis susideda: ,,vadovai nori
prajaust, praciupinét kiekvieng dalyka® . Informantas taip pat pazyméjo, kad organizacijoje
nepriimtina situacija, kai j klausimg apie prognozés pagrindima biity atsakoma ,,dirbtinis intelektas
taip padaré” . Sis pasisakymas labai aiskiai atskleidzia pasitikéjimo problema — organizacijoms
svarbus ne tik rezultatas, bet ir galimybé suprasti bei paaiskinti prognozés logika.

Dalis informanty taip pat akcentavo didele klaidy kaing finansiniy prognoziy procese. Informantas
Nr. 1 pazyméjo: ,kol kas mes neturime tokio pasitikéjimo, kad jis uz mus teisingai padarys, nes jo
kaina klaidos yra per didele” . Si mintis kartojosi ir kituose interviu — organizacijos yra linkusios
naudoti DI tik tose srityse, kuriose klaidos rizika yra mazesné arba rezultatus gali papildomai
patikrinti Zmogus.

Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad skeptiska pozitrj j DI stiprina jo nesugebéjimas interpretuoti
konteksto. Informantai nuolat akcentavo, kad realiame gyvenime egzistuoja daug neformalios
informacijos, kurios néra duomeny bazése: klienty nuotaikos, deryby eiga, rinkos likesciai ar
organizacin¢ situacija. Informantas Nr. 3 tai apibidino kaip ,realaus gyvenimo* aspekta, kurio
statistiniai modeliai negali pilnai suprasti .

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos dirbtinj intelekta vertina atsargiai. Nors matomas jo
potencialas automatizuoti tam tikrus procesus, tafiau prognozavime vis dar dominuoja Zmogaus
sprendimy priémimas ir ekspertinés interpretacijos poreikis. Tyrimo rezultatai labai aiSkiai
atskleidzia paaiSkinamumo (XAI) svarbg — organizacijoms nepakanka vien prognozés rezultato, jos
nori suprasti, kaip ir kod¢l tas rezultatas buvo gautas.
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6 tema. Dirbtinis intelektas kaip pagalbiné, o ne strateginé priemoné

Nors interviu metu buvo jauciamas stiprus skepticizmas autonominio dirbtinio intelekto atzvilgiu,
taciau beveik visi informantai pripazino, kad DI jau dabar aktyviai naudojamas jvairiose pagalbinése
organizacijy funkcijose. Tyrimo rezultatai parodé, kad organizacijos DI dazniausiai suvokia ne kaip
pilnavertj sprendimy priémeja, o kaip jrankj, padedantj automatizuoti rutininius procesus, sisteminti
informacija ar sumazinti darbuotojy administracinj kriivj.

13 lentelé. Dirbtinis intelektas kaip pagalbiné, o ne strateginé priemoné

Kategorija Subkategorija Citata
DI naudojimo Informacijos »Jeigu raSymas naujieny ar rinkos analizé, tai ¢ia numeris vienas
sritys sisteminimas jrankis yra“

,»Visus misy failus archyvuoja ir tvarko DI pilnai*

LInformacijos perdavimas tarp sistemy dabar jau vyksta
automatiskai‘

Techninés uzduotys ,,Dirbtinis intelektas naudojamas tik siekiant pasikonsultuoti kaip
geriausia parasyti SQL uzklausg™

»Automatizuojami saskaity apdorojimo procesai‘

,Didelé dalis techniniy veiksmy jau vyksta automatiskai*

Analitiné pagalba ,»DI naudojam rinkos analizém ir duomeny sisteminimui*
,,Jis padeda dirbti su labai dideliais duomeny kiekiais*
»Naudojam klaidy identifikavimui ir analizei‘

DI vertinamos Greitis ,»Jis padeda daug grei¢iau atlikti rutininius darbus*
stiprybés »Sutaupo labai daug laiko techninése uzduotyse*
,»Tikslas yra kuo daugiau automatizuoti procesus*

Dideliy duomeny »Padeda ten, kur yra labai dideli duomeny kiekiai*

apdorojimas ,»Turim milziniskus kiekius informacijos ir Zmogui biity sunku tai

apdoroti
»Sistema gali daug greiciau susisteminti duomenis*

Pasikartojanciy procesy | ,,Pasikartojancios uzduotys yra geriausia vieta DI*
automatizavimas ,.Dalis procesy jau pilnai automatizuojami*
,»Tikslas yra pamazinti darbuotojy kastus automatizuojant ruting‘

Strateginiali Netinkamas ,»Vien tik skai¢iy neuztenka, labai daug ateina i§ Zmogaus patirties*

ribojimai strateginiams ,Zmogus vis tiek reikalingas galutiniam sprendimui*

sprendimams . . w
,,DI nepakeis Zmogaus prognozavimo procese

Ribotas kiirybinis »Sistema negali sugalvoti naujy sprendimy ar strategijy*
mastymas ,,Jis remiasi tuo, kas buvo istorijoje‘
»Neivertina verslo niuansy*

Zmogaus sprendimy ,»(@alutinj sprendimg vis tiek priima vadovas*
prioritetas ,-Ekspertinés Zinios vis tiek licka labai svarbios*
,,Zmogaus interpretacija yra batina“

Informantas Nr. 1 pasakojo, kad jy organizacijoje DI naudojamas rinkos analizéms, naujieny
sisteminimui ir dokumenty valdymui. Jis paZymejo: ,,jeigu raSymas naujieny ar rinkos analiz¢, tai ¢ia
numeris vienas jrankis yra“ . Taip pat organizacijoje naudojami automatizuoti dokumenty
archyvavimo sprendimai: ,,visus miisy failus archyvuoja ir tvarko DI pilnai® . Sie pavyzdziai rodo,
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kad DI daugiausia taikomas ten, kur procesai yra standartizuoti, pasikartojantys ir nereikalaujantys
sudétingos interpretacijos.

Panasios tendencijos atsispindéjo ir Informanto Nr. 4 pasisakymuose. Jis teigé, kad jy organizacijoje
dirbtinis intelektas naudojamas kaip pagalbiné priemoné techninéms uzduotims atlikti: ,,dirbtinis
intelektas naudojamas tik siekiant pasikonsultuoti kaip geriausia parasyti SQL uzklausg*“ . Tai rodo,
kad DI organizacijose daznai naudojamas kaip darbuotojo produktyvuma didinantis jrankis, o ne kaip
savarankiskas sprendimy priémimo mechanizmas.

Informantas Nr. 2 taip pat akcentavo, kad dirbtinis intelektas efektyviausias ten, kur egzistuoja aiskios
taisyklés ir dideli duomeny kiekiai. Jis teigé: ,,jisai padeda ten, kur yra labai dideli duomeny kiekiai
ir yra kazkokios aiSkios taisyklés* . Informantas pazyméjo, kad tokios sritys kaip buhalterinés
operacijos ar pasikartojanc¢iy klaidy identifikavimas gali biiti sékmingai automatizuojamos, nes jose
egzistuoja standartizuoti procesai ir aiSkiis kontrolés kriterijai.

Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo, kad organizacijos DI aktyviausiai diegia operacing€se srityse.
Informantas Nr. 1 pasakojo apie gamybos planavimo sistemy diegimg ir automatizuota pirkimy
planavimg. Jo teigimu, organizacijos ilgalaikis tikslas yra mazinti administracinj darbg ir
automatizuoti kuo daugiau rutininiy procesy: ,tikslas yra aplamai, kad jisai pamazinty kaStus
darbuotojy* .

Vis délto tyrimo rezultatai parod¢, kad organizacijos aiskiai atskiria technines ir strategines DI
funkcijas. Nors dirbtinis intelektas vertinamas kaip efektyvus pagalbininkas standartizuotuose
procesuose, taciau strateginis prognozavimas, sprendimy interpretavimas ir sudétingy situacijy
vertinimas vis dar laikomi Zzmogaus kompetencijos sritimi. Tai leidzia teigti, kad dabartinéje
praktikoje DI dazniausiai suvokiamas kaip darbuotojg papildanti, o ne pakeicianti technologija.

7 tema. Duomeny kokybés svarba prognoziy tikslumui

Temin¢ analizé parodé, kad organizacijose duomeny kokybé yra suvokiama kaip vienas svarbiausiy
prognoziy tiksluma lemianc¢iy veiksniy. Nors Siuolaikinés organizacijos dirba su dideliais
informacijos Kiekiais ir naudoja jvairias analitines sistemas, ta¢iau interviu metu nuolat kartojosi
mintis, kad didelis duomeny kiekis savaime negarantuoja geresniy prognoziy. PrieSingai —
nekokybiski, nepilni ar neteisingai apdoroti duomenys gali 1§ esmés iSkreipti prognozavimo rezultatus
ir sukurti klaidingg organizacijos situacijos suvokima.

14 lentelé. Duomeny kokybés svarba prognoziy tikslumui

Kategorija Subkategorija Citata
Duomeny Kokybé svarbiau uz kiekj | ,,Man atrodo, kad didesng jtaka turi kokybé, nes jeigu turi labai daug
kokybés netvarkingy duomenuy, tai jie neduoda jokios naudos‘
reikSme ,JKuo didesnis kiekis duomeny, tuo yra didesné galimybé turéti

blogus duomenis arba klaidas sistemose*

»Prognozeéms reikia labai geros kokybés duomeny, nes kitaip
modeliai tampa nepatikimi‘

Tikslumo svarba ,»Viena klaida gali labai daug kainuoti, nes tada visa prognozé
prognozéms pasidaro neteisinga“

»Jeigu bazé neteisinga, tai i§ esmés iSsikraipo visas planavimas®

»~Finansuose klaidos labai greitai pasimato ir turi realig jtaka
rezultatams
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Kategorija Subkategorija Citata

Duomeny patikimumas ,,Visada reikia tikrinti informacija, nes sistema pati savaime
negarantuoja, kad duomenys teisingi‘

»Svarbu ne tik kiek duomeny turi, bet ar tie duomenys i$ tikryjy yra
korektiski*

»Reikia validuoti duomenis prie$ juos naudojant prognozéms™

Duomeny Sisteminiai trikdziai ,Mety eigoje aiskéja, kad kazkoks buvo trikdis ir dalis duomeny
problemos tiesiog nebuvo jtraukta®

,Kartais ne viskas suvaiks¢ioja tarp sistemy ir tada atsiranda
neatitikimy®
»Problemos tarp sistemy labai apsunkina prognoziy sudaryma“

Netiksls jrasai ,,Kuo daugiau duomeny, tuo daugiau atsiranda neteisingy formaty ar
klaidingy jrasy*
,»Blogi duomenys labai greitai sugadina analizés rezultatg™

,Kartais zmonés neteisingai suveda informacijg ir tada i$sikraipo
visa statistika“

Nepilna informacija ,»Kai kuriy i$laidy mes tiesiog nematém duomenyse ir tai iSkreipé
prognoze*

,»Iriksta informacijos apie kai kuriuos procesus arba klientus*

,»Ne viskas atsispindi sistemose, dalis informacijos lieka tik Zmoniy

galvose*
Duomeny Automatizacija ,»Mes dabar dirbam su informacija, kuri maksimaliai pateikta vienoje
valdymo sistemoje, automatizuota ir suskaidyta smulkiai

sprendimai ,,Automatizuoti procesai leidzia sumazinti klaidy tikimybe*

,»Kuo daugiau automatizacijos, tuo maziau rankiniy klaidy*

Sistemy integracija »Informacijos perdavimas tarp sistemy dabar vyksta automatiskai
»Dirbam vienoje sistemoje, kad visi matyty tuos pacius skaic¢ius*

,-Buvo idiegta nauja planavimo sistema, kuri padéjo geriau suvaldyti
duomenis*

Kontrolés mechanizmai | ,,Nuolat lyginamas planas su faktiniais rezultatais ir ieSkoma
neatitikimy*
»Mes zitrim nukrypimus ir aiSkinamés kodél jie atsirado*

,»Likrinam ar visi skai€iai ir periodai atitinka prognozes*

Ypac aiSkiai §ig problema jvardijo Informantas Nr. 2. Paklaustas, kas prognoziy tikslumui turi didesng
itaka — duomeny kiekis ar kokybé — jis nedvejodamas atsake: ,didesn¢ jtaka turi kokybe* .
Informantas taip pat pateiké konkrety praktinj pavyzdj, kaip net ir nedidelés duomeny klaidos gali
turéti reikSmingy pasekmiy organizacijai. Jis pasakojo apie situacijas, kai dél sisteminiy trikdziy
organizacija nematydavo tam tikry iSlaidy istoriniuose duomenyse: ,paimam baz¢ dar pamastome
kaip efektyvinsi ir tada mety eigoje aiskéja, kad uoj atsirado dar (...) kazkoks buvo trikdis* . Sis
pasisakymas atskleidZia, kad net ir nedidelés informacijos spragos gali suformuoti klaidingg biudZeto
baze, o veliau sukelti reikSmingus nukrypimus tarp plano ir faktiniy rezultaty.

Panasi problema buvo minima ir Informanto Nr. 4 interviu. Jis paZymejo, kad kuo didesnis duomeny
kiekis, tuo didesne tikimybe susidurti su nekokybiska informacija: ,.kuo didesnis kiekis duomeny tuo
yra didesné galimybé turéti blogus duomenis* . Informantas i§skyré neteisingus formatus, klaidingus
jrasus bei nekorektiSkai uzpildytus duomenis kaip vienus pagrindiniy i$§tikiy organizacijose dirbant
su dideliais informacijos kiekiais.
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Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad duomeny kokybés problema glaudziai susijusi su sistemy
integracija ir technologine infrastruktiira. Informantai daZnai kalbéjo apie biitinybe naudoti
centralizuotas sistemas, automatizuotus duomeny surinkimo procesus bei standartizuotas duomeny
struktiiras. Informantas Nr. 1 pazyméjo, kad organizacijos stengiasi maksimaliai automatizuoti
informacijos surinkimg ir konsolidavima: ,,mes ir dabar i§ esmés jau tam tikruose lygiuose dirbam su
informacija, kuri maksimaliai pateikta vienoje sistemoje, automatizuota ir suskaidyta smulkiai* .

Interviu analizé taip pat atskleidé, kad duomeny kokybé organizacijose suvokiama ne tik kaip
techninis, bet ir kaip vadybinis klausimas. Prognoziy tikslumas priklauso ne vien nuo technologijy,
bet ir nuo darbuotojy gebé¢jimo tinkamai interpretuoti informacijg, identifikuoti anomalijas bei
suprasti, kokie duomenys i§ tikryjy atspindi realig situacijg. D¢l Sios prieZasties organizacijos didelj
démes;j skiria duomeny validavimui, kontrolés procediroms ir nuolatiniam rezultaty tikrinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijose duomeny kokybé yra laikoma Kritiniu prognozavimo
veiksniu. Tyrimo rezultatai rodo, kad net paZanglis analitiniai modeliai ar dideli duomeny kiekiai
negali uZtikrinti tiksliy prognoziy, jei pradiné informacija yra netiksli arba nepilna. Tai dar karta
sustiprina praktine jZvalga, kad finansiniy prognoziy procese itin svarbi tampa ne vien duomeny
apimtis, bet ir jy patikimumas bei interpretavimo kokybe.

8 tema. Prognozavimas kaip nuolatinis tikslinimo ir kontrolés procesas

Teminé analize atskleide, kad organizacijose finansinés prognozés néra suvokiamos kaip vienkartinis
rezultatas ar galutinis dokumentas. PrieSingai — prognozavimas buvo apibiidinamas kaip nuolatinis,
cikliSkas ir iteracinis procesas, kuriame organizacijos nuolat stebi faktinius rezultatus, lygina juos su
planu ir koreguoja prognozes pagal naujai atsirandanc¢ig informacija. Tokia praktika rodo, kad
organizacijos prognozavimg suvokia ne kaip statinj modelj, o kaip nuolatinj prisitaikymo prie
aplinkos procesa.

15 lentelé. Prognozavimas kaip nuolatinis tikslinimo ir kontrolés procesas

Kategorija Subkategorija Citata
Nuolatinis »Rolling forecast* »Kiekviena ménesj mes vél sukam tg patj ratg ir persiskai¢iuojam
prognoziy principas dvylika ménesiy j priekj“
tikslinimas

»Mes dirbam rolling forecast‘u principu, todél prognozés nuolat
atsinaujina®
»Prognozes darom kas ménesj ir zitirim, kiek pataikom j fakta™

Prognoziy koregavimas ,Jeigu keiCiasi klienty poreikiai ar atsiranda papildomi kastai, planai
yra koreguojami®

,» Vel griztam ir persiskai¢iuojam pagal nauja informacijg*
,Pasikeitus situacijai viskas labai greitai persidélioja“

Prisitaikymas prie »Aplinkos poky¢iai dabar vyksta labai greitai, todél prognozes reikia
pokyc¢iy nuolat atnaujinti‘

,Jeigu pasikeicia rinkos situacija, iSkart keiciasi ir planai*
,»,Prognozes néra statiskos, jos nuolat gyvena“

Kontrolés Plano ir fakto analizé ,»Nuolat lyginamas planas su faktiniais rezultatais ir vertinama, dél
procesai ko atsirado nukrypimai*

,Zitirim kiek ta miisy prognozé buvo tiksli ir kur suklydom*
»Analizuojam nukrypimus tarp plano ir realaus rezultato™

KPI stebésena »Prognozes remiasi KPI rodikliais, tokiais kaip pajamos per
kilometra™
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Kategorija Subkategorija Citata
,,Zitirim kuro normas ir kiek efektyviai dirba transportas*

»vertinam remonto sanaudas per dieng ir kitus veiklos rodiklius*

Nukrypimy priezas¢iy »Svarbiausia suprasti ne tik kad nukrypimas atsirado, bet ir kodél jis
analizé atsirado®

,»Tu gali matyti, kad mano prielaida buvo tokia, o pasikeité dél
kazkokio faktoriaus®

,,2AiSkinamés kas pasikeité ir kaip tai paveiké rezultatg

Scenarijy Alternatyvils scenarijai ,»Gyvai modeliuojam jvairias situacijas ir zitirim kaip pasikeisty
modeliavimas rezultatai®

,Pasikeitus vienam faktoriui visas biudzetas persiskai¢iuoja“
»Zitrim dvylika ménesiy j priekj ir vertinam skirtingus scenarijus®

Riziky vertinimas »Prognozuojant labai svarbu vertinti visas galimas rizikas®
,Mes nuolat galvojam kas gali buti kitaip negu planavom*
»Nestandartinés situacijos dabar tampa labai daznos®

Operatyvus reagavimas ,Jeigu kazkas pasikeicia, labai greitai persidéliojam visg plang*
»Reaguojam j pokyc¢ius praktiskai realiu laiku®

»Procesai turi buti lankstiis, nes situacija nuolat keiciasi*

Ypac ryskiai $i tema atsiskleidé Informanto Nr. 2 interviu. Jis prognozavimo procesg apibtidino kaip
nuolat pasikartojantj cikla: ,kiekvieng ménes] mes vél sukam tg patj ratg ir zitrim, kiek ta miisy
prognozé buvo tiksli . Informantas paaiskino, kad organizacija kiekvieng ménesj analizuoja faktinius
rezultatus, vertina nukrypimus nuo prognozés ir pagal tai atnaujina ateities planus. Toks poziiiris
rodo, kad prognozés organizacijose yra laikomos ,,gyvu* procesu, kuris nuolat adaptuojamas prie
realios situacijos.

Panasios tendencijos atsispindé¢jo ir Informanto Nr. 5 pasisakymuose. Aviacijos sektoriaus atstove
pazymejo, kad organizacijoje planai nuolat koreguojami pagal nauja informacija: ,,jeigu keiciasi
klienty poreikiai, véluoja sertifikatai ar atsiranda papildomi kastai, planai yra koreguojami® . Sis
pasisakymas atskleidzia, kad organizacijos nuolat susiduria su neapibréztumu, todél prognozavimo
procesas negali bti uzbaigtas vienu sprendimu.

Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo, kad organizacijos daug démesio skiria plano ir fakto analizei.
Informantai nuolat kalbéjo apie KPI stebéjima, nukrypimy analize bei poreikj suprasti, kodél faktiniai
rezultatai skiriasi nuo prognozuoty. Informantas Nr. 2 pazymejo, kad organizacijoje svarbu ne tik
matyti nukrypima, bet ir suprasti jo priezasti: ,tu gali zilrét, kad mano prielaida buvo tokia, o
pasikeité tas dé¢l to* . Tai rodo, kad prognoziy tikslinimas organizacijose glaudziai susijes su
priezasCiy analizavimu ir nuolatiniu prielaidy perzitiréjimu.

Labai svarbus aspektas buvo ir scenarijy modeliavimo praktika. Informantai pasakojo, kad
organizacijose prognozés daznai koreguojamos realiu laiku, vertinant skirtingus galimus scenarijus.
Informantas Nr. 3 akcentavo, kad finansy analitikams svarbu gebéti ,,gyvai modeliuoti jvairias
situacijas“ . Tokia praktika leidzia organizacijoms greifiau reaguoti i rinkos poky¢ius ir jvertinti
galimg skirtingy sprendimy poveikj rezultatams.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijose prognozavimas yra suvokiamas kaip nuolatinis
kontroles ir prisitaikymo procesas. Prognozés néra laikomos galutine tiesa — jos nuolat perzitirimos,
tikslinamos ir koreguojamos pagal besikeiCiancia situacijg. Tyrimo rezultatai labai aiskiai atspindi
dinamiSkos aplinkos poveikj finansiniy prognoziy praktikai.
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9 tema. Sektoriaus specifikos jtaka prognozavimo logikai

Teminé analizé atskleidé, kad prognozavimo logika organizacijose stipriai priklauso nuo sektoriaus
specifikos. Nors visos organizacijos naudoja finansinius rodiklius, istorinius duomenis ir
biudZzetavimo procesus, taciau tyrimo rezultatai parodé, kad skirtinguose sektoriuose prognozavimo
struktiira, naudojami rodikliai ir svarbiausi rizikos veiksniai reikSmingai skiriasi. Tai leidzia teigti,
kad praktikoje neegzistuoja vienas universalus prognozavimo modelis, tinkantis visoms
organizacijoms.

16 lentelé. Sektoriaus specifikos jtaka prognozavimo logikai

Kategorija Subkategorija Citata
Transporto KPI orientacija ,,Prognozés remiasi KPI rodikliais, tokiais kaip pajamos per
sektoriaus kilometra ar remonto sagnaudos per dieng®
specifika ,Zitirim kuro normas ir kiek efektyviai dirba transportas*

,Transporto sektoriuje labai svarbus veiklos efektyvumo rodikliai*

Veiklos efektyvumo ,»Mes labai daug naudojam OEE analize ir zitirim kiek realiai
analizé technika dirba efektyviai‘

»Analizuojam kiek vilkikas kilometry nuvaziavo ir kiek stovéjo be
darbo*

»Kiekviena neefektyvi valanda labai greitai matosi rezultatuose*

Savikainos kontrolé ,Labai daug démesio skiriama savikainos dedamosioms*
»Zitrime draudimy kastus, kuro kainas ir transporto islaidas®

113

,» Transporto sektoriuje kasty kontrolé yra vienas svarbiausiy dalyky

Auviacijos Reguliaciné aplinka »Aviacijos techninés prieziiiros sektorius yra labai specifinis ir
sektoriaus grieztai reguliuojamas*
specifika ,Didele jtaka daro sertifikatai ir auditai®

»Reguliaciniai pokyciai labai stipriai paveikia planavima®

Techninis sudétingumas | ,,Dirbam su orlaiviy remontu ir technine prieziiira, todél labai daug
priklauso nuo techniniy pajégumy*

»Labail svarbus tampa komponenty tiekimas ir jy prieinamumas®
,»Tai labai specifinis sektorius, kuriam reikia daug techniniy ziniy*

SezoniSkumas ir »Prognozuojant vertinami remonto ciklai, sezoniskumas ir klienty
pajégumai poreikiai“

,Labai svarbu jvertinti turimus pajégumus ir darbuotojy uzimtuma*
,»Kai kuriais periodais apkrovos biina zZenkliai didesnés*

Prekybos ir Atsargy valdymas ,»Didele reikSme turi atsargy apyvartumo optimalumo valdymas*
gamyt_Jos »Labai svarbu stebéti sandélio likucius ir uzsakymy srautus*
specifika

»Pardavimy ir uzsakymy procesai tiesiogiai veikia prognozes®

Klienty elgsena ,»,Ka matom i§ klienty ir kg girdim i8 rinkos, t3 dedam i prognozes*
»Klienty poreikiai labai greitai keiciasi
»santykiai su klientu labai stipriai jtakoja pardavimus*

Investiciniai sprendimai | ,,Kai vertinam investicijas, skai¢iuojam NPV ir Zitirim per kiek mety
atsipirks®

»1u investuoji | nauja parka ir tada modeliuoji atsiperkamuma*

»lnvesticijy planavimas yra labai svarbi prognozavimo dalis*
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Prekybos sektoriuje dirbe informantai daugiausia démesio skyré klienty elgsenai, atsargy valdymui
bei rinkos kainy poky¢iams. Informantas Nr. 3 pazyméjo, kad didmeningje prekyboje prognozavimo
pagrindg sudaro ,,pinigy srautai, visas skoly valdymas, atsargy apyvartumo optimalumo valdymas* .
Siame sektoriuje itin svarbus tampa santykiy su klientais supratimas ir gebéjimas vertinti rinkos
pokycius.

Transporto sektoriuje prognozavimas buvo glaudziai susijes su veiklos KPI ir savikainos analize.
Informantas Nr. 2 pasakojo, kad organizacijoje daug démesio skiriama tokiems rodikliams kaip
»pajamos per kilometra®, ,,remonto sagnaudos per dieng“ ar ,,draudimy kastai* . Tuo tarpu Informantas
Nr. 3 itin detaliai apibuidino transporto bei gamybos sektoriuje naudojamg OEE analize¢ ir procesy
skaidymg | mazas dedamasias. Jis teige, kad organizacijose analizuojama ,kiek konkretus vilkikas
kilometry nuvaziavo, kiek stovéjo be darbo, kokia jo kuro norma* . Tai rodo, kad Siame sektoriuje
prognozavimas stipriai orientuotas j veiklos efektyvumo ir savikainos kontrole.

Aviacijos sektoriaus specifika tyrime taip pat iSsiskyré. Informantas Nr. 5 pazymeéjo, kad jy
organizacijoje prognozéms didel¢ jtaka daro ,sertifikatai, auditai, klienty sprendimai ar net
geopolitiniai dalykai® . Aviacijoje planavimo procesas glaudziai susij¢s su techniniais pajégumais,
reguliacine aplinka ir sezoniSkumu, tod¢l prognozés tampa daug sudétingesnés nei vien finansiniy
rodikliy analize.

Telekomunikacijy sektoriaus atstove taip pat akcentavo didelj procesy sudétingumg ir informacijos
ribojima tarp skirtingy organizacijos lygiy. Informantas Nr. 4 pazyméjo, kad organizacijoje ,,yra labai
aiskios ribos kiek kas kokios info gauna®“ . Tai rodo, kad didelése tarptautinése organizacijose
prognozavimas tampa stipriai decentralizuotu procesu, kuriame darbuotojai dirba tik su jiems aktualia
informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad sektoriaus specifika stipriai formuoja prognozavimo logika
organizacijose. Skirtingose industrijose skiriasi ne tik naudojami rodikliai ar prognozavimo metodai,
bet ir tai, kokie veiksniai laikomi svarbiausiais prognozés tikslumui. Tyrimo rezultatai leidzia daryti
iSvada, kad praktikoje prognozavimo modeliai turi biti pritaikomi prie konkretaus sektoriaus veiklos
pobiidzio, riziky ir organizaciniy procesy.

4.3. Didziyju duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus modeliai vertinimas

Interviu metu informantams buvo pristatyta teorinio modelio id¢ja, paremta didziyjy duomeny,
dirbtinio intelekto ir ekspertiniy jzvalgy integracija finansiniy prognoziy sudaryme. Analizuojant
informanty atsakymus paaiskéjo, kad bendra modelio kryptis buvo vertinama pozityviai ir suvokiama
kaip artima realiai organizacijy praktikai.

17 lentelé. Didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy prognoziy
sprendimus modeliai vertinimas

Kategorija Subkategorija Citata
Teorinio Duomeny ir ekspertiniy »Naudoti tik istorinius duomenis, mano asmenine nuomone, yra
modelio Ziniy integracija nerealistiSka, nes vis tiek reikia zitiréti kas vyksta rinkoje ir ka sako
stiprybes zmongs, kurie toj srity dirba®

»Reikia to vadybininko, kuris su tuo zmogum dirba, Zinojimo, nes
sistemos tokiy dalyky neparodo*
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Kategorija Subkategorija Citata

Prisitaikymas prie »Jeigu keiciasi klienty poreikiai ar atsiranda papildomi kastai, planai
poky¢iy yra koreguojami‘

»Kiekviena ménesj mes vél sukam ta patj ratg ir persiskaic¢iuojam
dvylika ménesiy j priekj*

Didziyjy duomeny ,J1s padeda ten, kur yra labai dideli duomeny kiekiai ir yra
panaudojimas kazkokios aiskios taisyklés

,Jeigu raSymas naujieny ar rinkos analizé, tai ¢ia numeris vienas
jrankis yra“

Praktinis pritaikomumas | ,,Mes daug konsultuojamés su zmoném, kurie yra toj srity
kompetentingi®

,Labai daug ateina i$ patirties, i§ supratimo apie klienta, rinka,
procesus*

Teorinio Ekspertiniy Ziniy ,.Cia reikia tokio Zinojimo, kaip savo namuose. Statistika gali
modelio formalizavimo problema | parodyti skai¢iy, bet ji nepasakys, kodél realiai taip vyksta“

silpnybés ,Labai daug informacijos licka Zmoniy galvose*

Subjektyvumo rizika »Pastebéjome, kad ekspertinés jzvalgos daznai nepasiteisina, nes
zmongs linke vertinti subjektyviai®
»Subjektyvumas dazniausiai atsiranda tada, kai Zmogus remiasi

nuojauta‘
Paaiskinamumo »Vadovai nori prajaust, praciupinét kiekviena dalyka, o ne tiesiog
problema gauti skaidiy”“

,,Visada atsiranda klausimas — i$ kur tas skai¢ius atsirado?*

Pasitikéjimo DI ,,Kol kas mes neturime tokio pasitikéjimo, kad jis uz mus teisingai
trukumas padarys, nes jo kaina klaidos yra per didelé*

,Finansuose viena klaida gali labai daug kainuoti*

Siilomi modelio | Zmogaus kontrolés ,,Zmogus turi pasizitiréti ir suprasti, ar prognozé logiska“
patobulinimai stiprinimas ,,Galutinj sprendimg vis tiek priima vadovas®
Ekspertiniy ziniy »Labai daug informacijos ateina i§ santykiy su klientais ir rinkos
dokumentavimas nuotaiky*

,-Ka matom i$ klienty ir kg girdim i3 rinkos, ta dedam j prognozes*

Paaiskinamumo »Reikia suprasti pacig logika, kodél modelis taip paskaiciavo*
sluoksnio poreikis ,Neuztenka, kad sistema tiesiog pasaké rezultata

Modelio pritaikymas »Transporto sektoriuje labai svarbis veiklos efektyvumo rodikliai
sektoriui

»Aviacijos techninés prieziiiros sektorius yra labai specifinis ir
grieztai reguliuojamas‘

Dauguma tyrimo dalyviy pripazino, kad finansiniy prognoziy procesas praktikoje jau dabar remiasi
misria logika, kai istoriniai duomenys, KPI rodikliai bei analitinés sistemos derinamos su darbuotojy
patirtimi, vadovy vertinimais ir situaciniu rinkos suvokimu. Vis délto informantai taip pat iSskyré
nemazai i88ukiy, susijusiy su tokio modelio praktiniu jgyvendinimu, duomeny kokybe, ekspertiniy
ziniy formalizavimu bei paaiSkinamumo problema.

Teorinio modelio stiprybés

Vienas dazniausiai pasikartojusiy aspekty buvo modelio geb¢jimas sujungti du skirtingus
prognozavimo pasaulius — duomenimis grjstg analiz¢ ir zmogaus ekspertinj vertinimg. Informantai
teigé, kad realiose organizacijose vien statistiniy modeliy nepakanka, nes dideleé dalis svarbios
informacijos neegzistuoja struktiiruotuose duomenyse. D¢l Sios priezasties modelio idéja integruoti
ekspertines jZvalgas buvo vertinama kaip praktiSkai reikalinga. Informantas Nr. 2 pazymgjo:
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., Naudoti tik istorinius duomenis, mano asmenine nuomone, yra nerealistiSka, nes vis tiek reikia
zitiréti kas vyksta rinkoje ir kg sako zmonés, kurie toj srity dirba . Si citata atspindi viena pagrindiniy
teorinio modelio stiprybiy — geb¢jima jtraukti informacija, kuri néra tiesiogiai matoma duomeny
bazése. Informantai ne karta akcentavo, kad rinkos pokyciai, klienty santykiai, derybos ar
geopolitiniai jvykiai daznai tampa svarbesni uz istorinius statistinius désningumus.

Labai teigiamai buvo vertinamas ir adaptacinis modelio principas, pagal kurj prognozés turéty buti
koreguojamos priklausomai nuo situacijos specifikos. Informantas Nr. 5 pabrézé: ,,Jeigu keiciasi
klienty poreikiai ar atsiranda papildomi kastai, planai yra koreguojami“. Tyrimo dalyviai akcentavo,
kad praktikoje prognozavimas yra nuolatinis procesas, todé¢l modelio lankstumas ir geb¢jimas
prisitaikyti prie naujos informacijos buvo laikomas viena svarbiausiy jo stiprybiy.

Kita reik§minga stiprybé buvo didZiyjy duomeny integravimo galimybé. Informantai pripazino, kad
organizacijos Siandien susiduria su itin dideliais informacijos kiekiais, kuriy Zmogus fiziSkai nebegali
pilnai apdoroti. D¢l Sios priezasties DI sluoksnis modelyje buvo vertinamas kaip svarbi priemoné
automatizuoti duomeny analizg ir pagreitinti sprendimy priémimg. Informantas Nr. 1 teigé: ,,Jeigu
rasymas naujieny ar rinkos analizé, tai ¢ia numeris vienas jrankis yra“. Tuo tarpu Informantas Nr. 2
akcentavo: ,,Jis padeda ten, kur yra labai dideli duomeny kiekiai ir yra kazkokios aiskios taisyklés “.
Sie pasisakymai rodo, kad modelio DI komponentas praktikoje biity naudingas pirmiausia kaip
analitinis ir pagalbinis sluoksnis.

Teorinio modelio silpnybés

Nepaisant teigiamo bendro vertinimo, interviu metu atsiskleidé ir nemazai modelio silpnybiy bei
praktiniy riziky. Viena svarbiausiy problemy informantai jvardijo ekspertiniy ziniy formalizavima.
Tyrimo dalyviai pabrézé, kad ekspertinés jzvalgos daznai yra labai intuityvios, paremtos asmenine
patirtimi ir sunkiai perkeliamos j struktiiruota sistema. Informantas Nr. 3 teigé: ,, Cia reikia tokio
Zinojimo, kaip savo namuose. Statistika gali parodyti skaiciy, bet ji nepasakys, kodél realiai taip
wiksta®. Sis pasisakymas atskleidzia viena pagrindiniy modelio silpnybiy — labai sudétinga
standartizuoti Zzmogiska intuicijg ir kontekstinj supratima.

Kita reikSminga problema buvo susijusi su subjektyvumu. Informantai pazyméjo, kad ekspertinés
nuomones organizacijose ne visada pasiteisina, o skirtingi darbuotojai tg pacig situacijg gali vertinti
labai skirtingai. Informantas Nr. 4 teigé: ,, Pastebéjome, kad ekspertinés jZvalgos daznai
nepasiteisina, nes zmonés linke vertinti subjektyviai“. Tai rodo, kad modelyje egzistuoja rizika
pernelyg stipriai remtis zmogisku vertinimu, kuris gali buiti paveiktas emocijy, asmeninés patirties ar
organizaciniy interesy.

Dar viena labai ryski silpnybé buvo paaiSkinamumo problema. Informantai nuolat akcentavo, kad
organizacijose nepakanka vien gauti prognozés rezultata — biitina suprasti, kaip tas rezultatas buvo
pasiektas. Informantas Nr. 3 pazyméjo: ,, Vadovai nori prajaust, praciupinét kiekvieng dalykg, o ne
tiesiog gauti skaiciy“. Sis aspektas ypa¢ svarbus kalbant apie sudétingesnius DI modelius, kurie
organizacijose gali biti suvokiami kaip ,juodosios dézés“. Informantai teigé, kad be aiskios
sprendimy logikos organizacijose biity sunku pasitikéti pilnai automatizuotomis prognozémis.

Informanty sialomi modelio patobulinimai
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Analizuojant interviu medziaga paaiskéjo, kad informantai modelj labiau matyty kaip zmogaus ir
dirbtinio intelekto bendradarbiavimo sistemg, o ne pilnai autonominj sprendimy priémimo
mechanizmg. Dauguma tyrimo dalyviy akcentavo, kad zmogaus vaidmuo turéty iSlikti centrinis.
Informantas Nr. 1 teigé: ,,Kol kas mes neturime tokio pasitikéjimo, kad jis uz mus teisingai padarys *.

Todél vienas svarbiausiy sitilomy patobulinimy buvo zmogaus kontrolés sluoksnio stiprinimas
modelyje. Informantai sial¢, kad: 1) galutinj sprendimg visada priimty Zzmogus; 2) DI veikty kaip
rekomendaciné sistema; 3) ekspertinés korekcijos buty aiskiai dokumentuojamos; 4) sistema gebéty
parodyti, kodél priéme konkrety sprendima.

Taip pat buvo akcentuojamas poreikis aiSkesniam ekspertiniy ziniy struktliravimui. Informantai
pazymejo, kad organizacijose labai daug kritinés informacijos egzistuoja neformalia forma, todél
modelyje reikéty mechanizmo, leidziancio sistemingai rinkti ir dokumentuoti ekspertines jzvalgas.
Informantas Nr. 5 teige: ,, Labai daug informacijos ateina is santykiy su klientais ir rinkos nuotaiky “.
Tai rodo poreikj modelyje integruoti ne tik kiekybinius, bet ir kokybinius duomeny Saltinius.

Galiausiai informantai akcentavo, kad modelis turéty biiti adaptyvus skirtingiems sektoriams. Tyrimo
metu paaiskejo, kad transporto, aviacijos, prekybos ar telekomunikacijy sektoriuose prognozavimo
logika labai skiriasi, todél universalus modelio taikymas visoms organizacijoms galéty biiti ribotas.

Apibendrinimas

Apibendrinant galima teigti, kad informantai teorinj modelj vertino kaip aktualy ir atitinkantj realias
finansiniy prognoziy praktikos problemas. DidZiausiomis modelio stiprybémis buvo laikomas
geb¢jimas integruoti didZiuosius duomenis, dirbtinj intelekta ir ekspertines Zinias bei adaptyviai
ekspertiniy ziniy formalizavimo sudétinguma, subjektyvumo rizikg, paaiSkinamumo poreikj bei
butinybe iSlaikyti zZmogaus kontrole sprendimy priémimo procese. Informanty jzvalgos leidzia teigti,
kad efektyviausias modelio taikymas biity pasiekiamas ne pilnai automatizuojant prognozavimg, o
kuriant hibriding Zmogaus ir dirbtinio intelekto bendradarbiavimo sistema.

4.4, Didziyju duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus koreguotas modelis

Ivertinus empirinio tyrimo rezultatus ir informanty pateiktas jzvalgas, paaiskéjo, kad pradinis teorinis
modelis atitinka bendra organizacijy finansiniy prognoziy praktika, taciau realiose organizacijose
prognozavimo procesas yra dar labiau dinamiskas, iteracinis ir priklausomas nuo zmogaus
interpretacijos, nei buvo numatyta pradiniame modelyje.

1 korekcija. Atskiro ,,Duomeny kokybés ir validavimo* sluoksnio jtraukimas

Empirinio tyrimo rezultatai labai stipriai atskleidé, kad viena didziausiy prognozavimo problemy
organizacijose yra ne pats DI modelis, o netiksliis, nepilni arba nekokybiSki duomenys. Todél tarp 1
ir 2 sluoksniy jtraukiamas papildomas sluoksnis: ,,Duomeny kokybés vertinimas ir validavimas*®.

Sj sluoksnj sudaro: duomeny kokybés vertinimas; anomalijy identifikavimas; triikstamy duomeny
aptikimas; skirtingy sistemy duomeny suderinimas; duomeny patikimumo indeksas; automatizuotas
klaidy aptikimas.

Sio sluoksnio poreikj pagrindzia informanty mintys:
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‘

., Viena klaida gali labai daug kainuoti, nes tada visa prognozé pasidaro neteisinga. *

«

., Kuo didesnis kiekis duomeny, tuo yra didesné galimybé turéti blogus duomenis. *

Tokiu biidu modelis tampa praktiskai realesnis ir sumazina rizika, kad DI mokosi i§ nekokybisky
duomeny.

2 korekcija. Ekspertiniy jZvalgu sluoksnio perkélimas i§ pavienio etapo i visq modelj

Pradiniame modelyje ekspertinés jzvalgos pateikiamos kaip atskiras 4 sluoksnis po pirminés
prognozeés sugeneravimo. Taciau tyrimo rezultatai parodé, kad realybéje ekspertinés Zzinios
organizacijose dalyvauja visuose prognozavimo etapuose.

Informantai akcentavo, kad, ekspertai padeda interpretuoti duomenis, formuoja pradines prielaidas,
koreguoja modelio rezultatus, identifikuoja nestandartines situacijas, vertina rizikas, bei interpretuoja
nukrypimus.

Todéel ekspertinés Zinios modelyje vaizduojamos ne kaip vienas atskiras blokas, o kaip horizontalus
sluoksnis, jungianti duomeny paruosimg, prognozés generavima, situacijos panasumo vertinima, bei
galutinj sprendimy palaikyma.

Remiantis tyrimo rezultatais, tai geriau atspindi realy organizacijy veikimo principg.
3 korekcija. Situacijos panasumo sluoksnio i§plétimas j ,,Dinaminio konteksto vertinima*

Pradinis modelio 5 sluoksnis yra viena stipriausiy modelio daliy, nes labai gerai atspindi adaptacing
prognozavimo logika, taciau tyrimo rezultatai parod¢, kad praktikoje organizacijos vertina ne tik
istorinj panaSumg, bet ir geopolitinius pokycius, reguliacing aplinkg, klienty elgsena, rinkos
nuotaikas, sezoniskuma, tickimo grandinés poky¢ius, bei konkurenty veiksmus.

Sitlloma 5 sluoksnj pervadinti j: ,,Dinaminio konteksto ir situacijos panaSumo vertinimas*

Sis sluoksnis turéty vertinti istoriniy duomeny reprezentatyvuma, i$orinés aplinkos stabiluma, rizikos
lygi, prognozés neapibréztuma, situacijos nestandartiSkuma.

Jeigu:
aplinka stabili — daugiau pasitikima modeliu;

aplinka nestabili — daugiau svorio suteikiama ekspertinéms jzvalgoms.

Koreguoto didZiyjy duomeny ir ekspertiniy jZvalgy integravimo j dirbtinio intelekto finansiniy
prognoziy sprendimus teorinio modelio logika

Pagrindinis pokytis lyginant su pradiniu modeliu yra tas, kad DI Siame modelyje nebéra suvokiamas
kaip autonominis sprendimy priémejas. Tyrimo rezultatai rodo, kad praktiSkai efektyviausias tampa
hibridinis modelis, kuriame: DI analizuoja didelius duomeny kiekius, o ekspertai interpretuoja
konteksta. Pati sistema adaptuojasi prie aplinkos poky¢iy, na o Zzmogus iSlaiko galuting sprendimy
kontrole. Tokiu biidu modelis geriau atitinka realig organizacijy finansiniy prognoziy praktika ir
empirinio tyrimo metu identifikuotus poreikius. Modelio logika paremta prielaida, kad finansiniy
prognoziy tikslumas negali biiti pasiektas vien statistiniais modeliais arba vien Zmogaus intuicija. Dél
Sios priezasties modelyje derinami tiek automatizuoti duomeny analizés metodai, tiek ekspertinis
situacijos interpretavimas ir zmogaus kontrolé.
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3 sluoksnis. DUOMENU KOKYBE IR 2 sluoksnis. DUOMENT] PARUOSIMAS IR

1 sluoksnis. DIDIEJI DUOMENYS VALIDAVIMAS ANALIZE
- istoriniai finansiniai duomenys; - duomeny pilnumo, tikslumo ir nuoseklumo - duomeny valymas ir suvienodinimas;
- rinkos ir makroekonominiai rodikliai. vertinimas; - svarbiy rodikliy isskyrimas;
-duomeny patikimumo vertinimas. - duomenimis gristas mokymasis.
J
S

4 sluoksnis. EKSPERTINES [ZVALGOS
- strateginiai sprendimai;
- planuojami poky¢iai;
- rinkos specifika, konkurenty elgsena.

3 sluoksnis. PIRMINE PROGNOZE
- generuojama prognozé, kuri remiasi tik
istoriniais duomenimis.

1

1

! EKSPERTINIU [.'zVALGL' INTEGRACIJA VISAME MODELYJE
' - konteksto supratimas ir interpretacija;

X -priezas¢iy, prielaidy ir riziky vertinimas;

! -situacijos interpretacija ir [zvalgos.

5 sluoksnis. DINAMINIO KONTEKSTO IR SITUACIJOS PANASUMO VERTINIMAS

- vertinama, ar esama situacija panasi }
ankstesnius duomenis;
- nustatomas prognozeés patikimumas.

Jei aplinka stabili Jei aplinka nestabili
daugiau pasitikima daugiau pasitikima
modelio prognoze. eksperto jzvalgomis.

6 sluoksnis. INTEGRUOTA PROGNOZE 7 sluoksnis. SPRENDIMU PALAIKYMAS
- modelio ir eksperto duomeny derinimas; - prognozés paaikinimas;
- sprendimy pagristumo uztikrinimas; - patikimumo vertinimas;
- pasiekiamas didesnis analizés gilumas. - sprendimy priémimo jrankis.

8 pav. Koreguotas modelis

Pateiktas modelis vaizduoja integruota finansiniy prognoziy sistema, kurioje didieji duomenys,
dirbtinio intelekto metodai ir ekspertinés Zinios sujungiami ] vieng adaptyvy prognozavimo
mechanizmg. Modelio struktiira paremta nuoseklia daugiapakopio prognozavimo logika, kuri leidZia
ne tik generuoti statistiSkai pagristas prognozes, bet ir prisitaikyti prie dinamiSky bei nestandartiniy
verslo situacijy.

Pirmasis sluoksnis — didieji duomenys — sudaro visos prognozavimo sistemos informacinj pagrinda.
Siame etape surenkami ir konsoliduojami vidiniai bei iSoriniai organizacijos duomenys. Vidiniai
duomenys apima istorinius finansinius rodiklius, tokius kaip pardavimai, pajamos, sagnaudos, pinigy
srautai ar biudzety vykdymo rezultatai, o iSoriniai duomenys apima rinkos ir makroekonominius
rodiklius, galin¢ius paveikti organizacijos veikla. Sio sluoksnio tikslas yra sukurti kuo platesnj
organizacijos veiklos ir iSorinés aplinkos vaizdg. Modelis remiasi nuostata, kad finansiniy prognoziy
tikslumas did¢ja tada, kai vertinami ne tik tradiciniai finansiniai duomenys, bet ir platesnis
ekonominis bei rinkos kontekstas.

Antrasis sluoksnis — duomeny kokybé ir validavimas — buvo jtrauktas remiantis empirinio tyrimo
rezultatais. Tyrimo metu informantai pabréze, kad viena didziausiy finansiniy prognoziy problemy
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praktikoje yra nekokybiski, netiksliis arba nepilni duomenys. Dél §ios priezasties Siame sluoksnyje
atlickamas duomeny pilnumo, tikslumo ir nuoseklumo vertinimas. Taip pat tikrinamas duomeny
patikimumas ir suderinamumas tarp skirtingy sistemy. Sio sluoksnio paskirtis yra uztikrinti, kad
tolimesniuose prognozavimo etapuose biity naudojami tik validuoti ir patikimi duomenys. Modelis
remiasi prielaida, kad net pazangiausi dirbtinio intelekto metodai negali generuoti kokybisky
prognoziy, jei mokomi i§ neteisingy arba iSkraipyty duomeny.

Tregiajame sluoksnyje vyksta duomeny paruo$imas ir analizé. Siame etape validuoti duomenys
transformuojami j dirbtinio intelekto modeliams tinkamg forma. Atliekamas duomeny valymas,
suvienodinimas ir reikSmingy rodikliy i§skyrimas. Taip pat Siame sluoksnyje vyksta duomenimis
gristas mokymasis, kai dirbtinis intelektas analizuoja istorinius duomenis, ieSko désningumuy,
koreliacijy bei pasikartojandiy cikly. Sio sluoksnio paskirtis yra identifikuoti prognozavimui
reik§mingus veiksnius ir paruosti pagrinda tolimesniam prognozés generavimui.

Ketvirtajame sluoksnyje formuojama pirminé prognozé. Si prognozé generuojama remiantis tik
istoriniais duomenimis ir statistiniais rysiais, nejtraukiant Zmogaus vertinimo. Modelis remiasi
prielaida, kad istoriniuose duomenyse egzistuoja pasikartojantys désningumai, kuriuos dirbtinis
intelektas gali identifikuoti ir panaudoti ateities prognozéms. Siame etape gali bati taikomi jvairdis
masininio mokymosi, neuroniniy tinkly ar laiko eilu¢iy prognozavimo metodai. Pirminé prognozé
laikoma baziniu scenarijumi, nes ji remiasi vien statistiniais duomenimis ir nevertina platesnio
konteksto ar organizacijos vidiniy poky¢iy.

Salia pagrindinio proceso modelyje i§skirtas atskiras ekspertiniy jzvalgy sluoksnis. Siame etape j
prognozavimo sistemg jtraukiamos strateginés, organizacinés ir rinkos Zinios, kurios néra tiesiogiai
matomos istoriniuose duomenyse. Ekspertinés jzvalgos gali apimti planuojamus strateginius
sprendimus, investicijas, reorganizacijas, klienty elgsenos pokycius, konkurenty veiksmus ar rinkos
tendencijas. Sis sluoksnis rodo, kad ekspertinés Zinios modelyje egzistuoja ne tik kaip vienkartinis
prognozés pataisymas, bet kaip formalus papildomos informacijos integravimo etapas.

Tuo paéiu modelyje pabréziama, kad ekspertinés Zinios veikia ne tik viename etape, bet visame
prognozavimo procese. Dél Sios priezasties modelyje jtrauktas horizontalus ,,Ekspertiniy jzvalgy
integracijos visame modelyje” mechanizmas. Sis mechanizmas reiskia, kad ekspertai dalyvauja ne
tik koreguodami galuting prognoze¢, bet ir interpretuodami duomenis, vertindami jy kokybe,
analizuodami rizikas, aiSkindami nukrypimus bei interpretuodami konteksta. Tokiu biidu modelis
tampa socio-technine sistema, kurioje dirbtinis intelektas ir Zmogaus patirtis veikia kartu.

Penktasis sluoksnis — dinaminio konteksto ir situacijos panasumo vertinimas — yra pagrindinis
modelio adaptacinis mechanizmas. Siame etape vertinama, kiek dabartin¢ situacija yra panasi j
istorinius scenarijus, kuriais remiantis buvo sugeneruota pirminé prognozé. Jei sistema nustato, kad
aplinka yra stabili ir pana$i | istorinius duomenis, didesnis pasitikéjimas suteikiamas dirbtinio
intelekto prognozei. Taciau jei aplinka tampa nestabili, vyksta ekonominiai ar geopolitiniai pokyciai
arba organizacija susiduria su nestandartinémis situacijomis, didesné svarba suteikiama ekspertinéms
izvalgoms. Sis sluoksnis leidzia modeliui tapti adaptyviu ir prisitaikandiu prie besikei¢ian¢ios
aplinkos.

Sestajame sluoksnyje formuojama integruota prognozé. Siame etape sujungiami dirbtinio intelekto
sugeneruoti rezultatai ir ekspertinés jZvalgos. Integruota prognozé tampa kompromisu tarp statistinio

modelio ir Zmogaus patirties. Modelis remiasi prielaida, kad didziausias prognoziy tikslumas
pasiekiamas tada, kai dirbtinis intelektas naudojamas dideliy duomeny kiekiy analizei ir désningumy
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identifikavimui, o ekspertai interpretuoja nestandartines situacijas bei jvertina papildomus
kontekstinius signalus. Siame sluoksnyje taip pat uztikrinamas sprendimy pagrjstumas ir didesnis
analizés gilumas.

Paskutinis, septintasis sluoksnis, yra sprendimy palaikymas. Siame etape sistema ne tik pateikia
galutine prognoze, bet ir paaiskina jos formavimo logika, prognozés patikimumga bei pagrindinius ja
nulémusius veiksnius. Sis sluoksnis ypa& svarbus finansy analitikoje, nes organizacijy vadovams
nepakanka vien galutinio rezultato — butina suprasti, kaip prognozé buvo suformuota ir kokiomis
prielaidomis ji remiasi. Todél modelis tampa ne tik prognozavimo sistema, bet ir sprendimy
palaikymo priemone, leidZiancia geriau pagristi strateginius sprendimus ir jvertinti galimas rizikas.

Modelio veikimg papildomai papildo Zmogaus kontrolés mechanizmas, kuris integruojamas j visa
prognozavimo proces3. Sis mechanizmas reiskia, kad zmogus dalyvauja duomeny validavimo,
modelio tinkamumo vertinimo, prognoziy interpretavimo ir galutinio sprendimy patvirtinimo
procesuose. Tokiu biidu modelis néra suvokiamas kaip visiSkai autonominé dirbtinio intelekto
sistema. PrieSingai, jis remiasi human-in-the-loop principu, pagal kurj dirbtinis intelektas veikia kaip
analitinis ir pagalbinis jrankis, o galutin¢ atsakomybé uz sprendimus iSlieka Zzmogui.

4.5. Diskusija

Atliktas empirinis tyrimas i§ esmés patvirtino pirmojoje ir antrojoje darbo dalyse identifikuotas
teorines prielaidas bei problemas, susijusias su didziyjy duomeny, dirbtinio intelekto ir ekspertiniy
zinily integravimu finansiniy prognoziy sudaryme.

Empirinio tyrimo ir teoriniy iZvalgy sasajos

Tyrimo rezultatai parodé, kad praktikoje finansiniy prognoziy procesas iSlieka hibridinis —
organizacijos remiasi istoriniais duomenimis, statistiniais modeliais ir duomeny analitika, tadiau
galutinés prognozés dazniausiai papildomos ekspertinémis korekcijomis bei vadovy sprendimais.
Tokie rezultatai tiesiogiai siejasi su teorinéje darbo dalyje analizuotais Park ir kt. (2023), van der
Staak ir kt. (2025), Goodwin (2021) bei Franses (2024) tyrimais, kuriuose akcentuojama, kad vien
statistiniai ar dirbtinio intelekto modeliai ne visuomet geba tinkamai reaguoti j netipines situacijas,
todel prognozavimo procese iSlieka reikSmingas Zmogaus vaidmuo.

Tyrimo metu iSryskeéjo, kad organizacijose prognozés néra suvokiamos kaip vienkartinis ,,skaicius
ar techninis rezultatas. Praktikoje jos tampa nuolat koreguojamu ir organizacijos sprendimy priémimo
procese integruotu mechanizmu. Informantai prognozes apibiidino kaip sistema, kuri nuolat
atnaujinama priklausomai nuo rinkos poky€iy, naujai gaunamos informacijos ar strateginiy
organizacijos sprendimy. Si jZvalga tiesiogiai siejasi su teorinéje darbo dalyje aptartu post-
prognozavimo efektu, kurj analizavo Song ir Wu (2023). Autoriai teigia, kad prognozés finansy
srityje néra neutralios — jos pacios daro jtaka sprendimams, kurie véliau pakeicia prognozuojamag
rezultatg. Empirinis tyrimas §ig teoring logika patvirtino praktiSkai, nes informantai ne kartg pabréze,
kad prognozés organizacijose tampa pagrindu tolimesniems veiksmams: kasty mazinimui, investicijy
planavimui, darbuotojy poreikio vertinimui ar kainodaros sprendimams.

Svarbu pazymeti, kad tyrimo rezultatai sustiprino teorin¢je darbo dalyje iSkelta argumenta, jog
finansiniy prognoziy procesas organizacijose tampa vis labiau tarpdisciplininis. Informantai
akcentavo, kad prognozése dalyvauja ne tik finansy specialistai, bet ir pardavimy, tiekimo,
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komercijos, gamybos bei auksciausio lygmens vadovai. Tai leidzia teigti, kad prognozavimas
organizacijose nebéra izoliuota finansy departamento funkcija — jis tampa kolektyviniu organizacijos
7inojimo ir sprendimy koordinavimo procesu. Si jZvalga i§ esmés sutampa su Fildes, Ma ir Ko lassa
(2019) pozicija, kad prognozés organizacijose veikia kaip koordinavimo mechanizmas tarp skirtingy
funkciniy sriciy.

Tradiciniy prognozavimo metody ribotumy patvirtinimas

Empirinis tyrimas patvirtino pirmojoje darbo dalyje aptarta tradiciniy finansiniy prognozavimo
metody ribotumo problema. Informantai nuosekliai pabréz¢, kad istoriniai duomenys organizacijose
i8lieka pagrindiniu prognoziy sudarymo Saltiniu, taCiau praktikoje jy nepakanka. Tyrimo metu
paaiSkéjo, kad organizacijos reguliariai susiduria su situacijomis, kai istorinés tendencijos tampa
nebeaktualios dél rinkos pokycCiy, ekonominio neapibréZztumo, vartotojy elgsenos kaitos ar specifiniy
vienkartiniy jvykiy.

Sios jzvalgos tiesiogiai siejasi su Tang ir kt. (2022) tyrimais apie finansiniy laiko eiluéiy
nestacionarumg bei rezimy kaitg. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad praktikoje finansy
specialistai 1§ tiesy susiduria su problema, kai istoriniai modeliai praranda reprezentatyvuma naujose
situacijose. Informantai akcentavo, kad net ir tiksliai veikiantys modeliai tampa maziau naudingi, kai
organizacija patiria nestandartinius pokycCius — jgyvendina reorganizacija, keicia strategija, susiduria
su tiekimo grandinés sutrikimais ar staigiais rinkos poky¢iais. Tokie rezultatai patvirtina Chung ir kt.
(2025) bei Makridakis ir kt. (2020) teorines jzvalgas, kad finansiniai procesai pasizymi sudétinga ir
sunkiai prognozuojama dinamika.

Kita vertus, tyrimas atskleidé ir tam tikrg skirtumg tarp teoriniy modeliy bei realios organizacijy
praktikos. Mokslin¢je literatiiroje daznai akcentuojamas pazangiy DI modeliy gebéjimas prisitaikyti
prie sudétingy duomeny struktiiry, ta¢iau empirinio tyrimo metu paaiskéjo, kad organizacijos
praktikoje daznai vis dar remiasi santykinai paprastais prognozavimo metodais — ,,rolling forecast®,
biudzetais, ankstesniy laikotarpiy tendencijomis bei ekspertiniais vertinimais. Tai leidzia teigti, kad
egzistuoja tam tikras atotriikis tarp teoriniy technologiniy galimybiy ir jy realaus pritaikymo
organizacijose.

Tokj skirtumag galima aiskinti ne tik technologiniais, bet ir organizaciniais veiksniais. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad organizacijoms svarbus ne vien modelio tikslumas, bet ir jo suprantamumas, aiSkumas
bei galimybé pagrjsti sprendimus vadovybei. D¢l $ios priezasties organizacijos ne Visuomet linkusios
naudoti itin sudétingus ,,juodosios dézés* modelius, net jei teoriSkai jie galéty generuoti tikslesnes
prognozes.

Ekspertiniy Ziniy vaidmuo prognozavimo procese

Vienas svarbiausiy empirinio tyrimo rezultaty buvo aiSkiai iSreikStas ekspertiniy Ziniy poreikis
finansiniy prognoziy procese. Tyrimas parodé, kad organizacijose prognozés retai priimamos vien
remiantis modelio sugeneruotu rezultatu. Informantai akcentavo, kad prognozés daZniausiai
papildomos vadovy, rinkos specialisty ar kity eksperty jzvalgomis apie biisimus rinkos pokycius,
klienty elgsena, konkurenty veiksmus ar strateginius organizacijos planus.

Si tyrimo i§vada stipriai siejasi su Park ir kt. (2023) adaptacinio ekspertiniy Ziniy integravimo
mechanizmo logika. Tyrimo metu paaiskéjo, kad praktikoje ekspertinés Zinios tampa ypac svarbios

68



tada, kai organizacijos susiduria su nestandartinémis situacijomis arba kai istoriniai duomenys
nebeatspindi realios aplinkos. Tokios situacijos visiSkai atitinka teorinéje darbo dalyje analizuota
reprezentatyvumo problemg — kuo maziau dabartiné situacija pana$i j istorinius duomenis, tuo
didesné tampa ekspertiniy ziniy svarba.

Kita vertus, tyrimas taip pat patvirtino teorinéje literatiiroje iSkelta problema, kad ekspertinés zinios
organizacijose daznai néra formalizuotos. Informantai pabrézé, kad korekcijos dazniausiai atlickamos
remiantis intuicija, patirtimi ar vadovy ,,pojuciu®, taciau $iy sprendimy logika retai dokumentuojama
ar sistemingai vertinama. Tai tiesiogiai siejasi su Lawrence ir kt. (2006) bei Zellner (2021)
izvalgomis, kad neformalios ekspertinés korekcijos gali sukurti papildoma subjektyvumo ir
SaliSkumo rizikg.

Empirinis tyrimas taip pat papildé teorin¢ literatiirg tuo, kad iSrySkino organizacinio pasitikéjimo
aspekta. Informantai akcentavo, kad vadovai daZniau pasitiki prognozémis, kurios yra koreguotos
zmogaus, nei visiSkai automatizuotais sprendimais. Tai leidzia teigti, kad ekspertiniy Ziniy funkcija
organizacijose néra vien informaciné — jos taip pat atlieka pasitikéjimo ir sprendimy legitimizavimo
vaidmeni.

Dirbtinio intelekto vertinimas praktikoje

Empirinis tyrimas atskleidé gana rysky finansy specialisty skepticizmg autonominio dirbtinio
intelekto atzvilgiu. Nors teorin¢je literatiiroje DI daznai pristatomas kaip pazangus finansiniy
prognoziy sprendimas, tyrimo metu paaiskéjo, kad praktikoje finansy specialistai DI suvokia
pirmiausia kaip pagalbinj analizés instrumenta.

Informantai pabrézé, kad DI gali buti naudingas automatizuojant rutinines uzduotis, identifikuojant
sudétingus désningumus ar pagreitinant duomeny analizg, taciau galutiné sprendimy kontrolé vis tiek
turi i8likti zmogaus rankose. Tokie rezultatai tiesiogiai siejasi su Giudici ir kt. (2024) bei Arsenault
ir kt. (2024) tyrimais apie paaiSkinamo dirbtinio intelekto svarba finansy sektoriuje.

Vis délto atliktas tyrimas papildé ankstesnius tyrimus tuo, kad atskleidé ne tik techninio
paaiskinamumo, bet ir psichologinio pasitikéjimo svarbg. Praktikoje organizacijoms nepakanka vien
»tikslios* prognozés — svarbu suprasti, kodél sistema pateiké konkrety rezultata, kokie veiksniai jj
léeme ir kiek galima pasitikéti prognoze skirtingomis rinkos salygomis. Tai leidzia teigti, kad
finansiniy prognoziy kontekste paaiSkinamumas tampa ne papildoma funkcija, o biitina salyga
efektyviam DI taikymui.

Tyrimo metu taip pat paaiSkéjo, kad organizacijose egzistuoja tam tikra baim¢ prarasti Zzmogaus
kontrole priimant finansinius sprendimus. Informantai ne kartg pabrézé, kad finansinés prognozés turi
tiesiogines pasekmes organizacijos veiklai, tod¢l visiSkai automatizuoti sprendimai vertinami
atsargiai. Si jzvalga leidzia manyti, kad artimiausiu metu finansy srityje labiausiai plésis ne
autonominiai DI modeliai, o Zmogaus ir dirbtinio intelekto bendradarbiavimu paremti sprendimai.

Sukurto modelio s3sajos su ankstesniais tyrimais

Autoriaus suformuotas teorinis modelis ir jo koreguota versija turi aiSkias sgsajas su ankstesniais
integruotais prognozavimo modeliais, taciau kartu iSsiskiria platesniu poziliriu j prognozavimo
procesa. Ankstesniuose tyrimuose dazniausiai démesys buvo skiriamas arba modeliy tikslumo
didinimui, arba ekspertiniy korekcijy poveikio analizei. Tuo tarpu Siame darbe prognozavimas
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nagriné¢jamas kaip kompleksiné organizaciné sistema, kurioje svarbus ne tik prognozes tikslumas, bet
Ir jos interpretavimas, pritaikomumas sprendimy priémimui bei organizacinis pasitikéjimas.

Tyrimo rezultatai parodeé, kad efektyviausias prognozavimo modelis praktikoje turéty biiti adaptyvus.
Tai reiskia, kad sistema turi gebéti ne tik generuoti prognozes remiantis dideliais duomeny kiekiais,
bet ir prisitaikyti prie nestandartiniy situacijy, vertinti dabartinés situacijos reprezentatyvumg bei
lanksciai paskirstyti pasitikéjima tarp modelio ir eksperto.

Tokiu biidu sukurtas modelis tiesiogiai siejasi su Park ir kt. (2023) adaptacinio ekspertiniy Ziniy
integravimo logika bei van der Staak ir kt. (2025) ,,light-touch forecasting* principais. Taciau Siame
darbe modelis papildomai iSpléstas jtraukiant duomeny kokybés, paaiSkinamumo ir Zmogaus
kontrolés dimensijas. Empirinis tyrimas parode¢, kad biitent Sie aspektai praktikoje tampa kritiSkai
svarbiis organizacijoms.

Taigi galima teigti, kad atliktas tyrimas ne tik patvirtino teorin¢je literatiiroje identifikuotas
problemas, bet ir papildé jas praktinémis jzvalgomis apie realy organizacijy prognozavimo procesa.
Tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad ateities finansiniy prognoziy sistemos turéty biti grindZziamos
ne zmogaus pakeitimu dirbtiniu intelektu, o adaptyviu Zmogaus ir technologijy bendradarbiavimu.

Tyrimo ribotumai

Nepaisant tyrimo rezultaty aktualumo, atliktas tyrimas turi tam tikry ribotumy. Pirmiausia, tyrimas
buvo atliktas taikant kokybing metodologijg ir remiantis ribotu informanty skai¢iumi, tod¢l rezultatai
negali buti statistiSkai apibendrinami visoms organizacijoms ar sektoriams. Tyrimo rezultatai labiau
atspindi finansy specialisty patirtis, suvokimg ir praktinj poZzitirj ] prognozavimo procesa.

Antra, tyrimo rezultatai gali priklausyti nuo informanty profesinés patirties, organizacijos dydzio,
veiklos specifikos bei technologinio brandumo. Skirtingose organizacijose DI taikymo lygis ir
prognozavimo procesy formalizavimas gali reikSmingai skirtis.

TreCia, tyrime nebuvo atlieckamas kiekybinis siilomo modelio testavimas realiais finansiniais
duomenimis. D¢l Sios priezasties nebuvo galimybés empiriskai jvertinti, kiek integruotas modelis
praktiSkai pagerinty prognoziy tikslumg lyginant su tradiciniais ekonometriniais ar autonominiais DI
modeliais.

Ketvirta, tyrime daugiausia buvo analizuojamas organizacinis ir vadybinis prognozavimo aspektas,
todél maziau démesio skirta konkreCiy technologiniy sprendimy ar algoritmy techniniam
efektyvumui.

Rekomendacijos tolimesniems tyrimams

Atsizvelgiant | nustatytus ribotumus, tolimesniuose tyrimuose biity tikslinga atlikti kiekybinj
integruoto modelio testavimg naudojant realius organizacijy finansinius duomenis. Tokie tyrimai
leisty objektyviai jvertinti, kaip sitilomas modelis veikia praktikoje bei ar adaptyvus ekspertiniy Ziniy
integravimas i§ tiesy pagerina prognoziy tikslumga.

Taip pat aktualu atlikti platesnés apimties tyrimus skirtinguose sektoriuose, siekiant nustatyti, kaip
sektoriaus specifika veikia ekspertiniy ziniy poreikj bei DI taikymo galimybes. Tyrimo metu
i8rySkéjo, kad skirtingos organizacijos prognozavimo procesus organizuoja nevienodai, todél ateities
tyrimuose biity naudinga palyginti skirtingy sektoriy prognozavimo logika.
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Tolimesniuose tyrimuose taip pat biity naudinga giliau analizuoti paaiskinamo dirbtinio intelekto
sprendimus finansiniy prognoziy srityje. Atsizvelgiant | tai, kad organizacijoms svarbus ne tik
prognozes tikslumas, bet ir jos paaiskinamumas, aktualu ieSkoti metody, kurie leisty uztikrinti didesnj
skaidruma bei pasitikéjimg DI sistemomis.

Be to, ateities tyrimuose buty tikslinga giliau nagrinéti ekspertiniy ziniy formalizavimo galimybes.
Praktikoje ekspertinés korekcijos daznai iSliecka neformalios ir sunkiai dokumentuojamos, todél
aktualu ieskoti metody, kurie leisty sistemingai integruoti ekspertines Zinias j prognozavimo sistemas.

Galiausiai, perspektyvia tyrimy kryptimi galéty tapti adaptyviy prognozavimo sistemy kiirimas,
kurios automatiSkai vertinty dabartinés situacijos reprezentatyvumg ir dinamiskai paskirstyty
pasitikéjimg tarp dirbtinio intelekto modelio bei eksperto sprendimo. Tokie sprendimai leisty sukurti
lankstesnes, patikimesnes ir realioms organizacijy saglygoms geriau pritaikytas finansiniy prognoziy
sistemas.

Diskusijos rezultatai parodé¢, kad finansiniy prognoziy sudarymas organizacijose iSlieka hibridinis
procesas, kuriame statistiniai modeliai ir dirbtinio intelekto sprendimai derinami su ekspertinémis
1Zvalgomis bei zmogaus sprendimais. Atliktas tyrimas patvirtino teorinéje dalyje identifikuotas
problemas bei atskleidé, kad efektyviausias prognozavimo modelis praktikoje turéty bati adaptyvus,
paaiSkinamas ir grindZiamas Zmogaus bei dirbtinio intelekto bendradarbiavimu.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros analize nustatyta, kad tradiciniai finansiniy prognoziy metodai
susiduria su reik§mingais ribotumais dél finansiniy duomeny nestacionarumo, rezimy kaitos,
nelineariniy rysiy ir riboto geb¢jimo integruoti konteksting informacija. Taip pat nustatyta, kad
nors didieji duomenys ir dirbtinio intelekto metodai suteikia galimybe efektyviau analizuoti
sudétingus duomeny srautus, praktikoje iSliecka duomeny kokybés, prognoziy paaiSkinamumo bei
ekspertiniy Ziniy sistemingo integravimo problemos. Literatiiros analizé parodé, kad
organizacijose vis dar egzistuoja atotriikis tarp statistiniy modeliy generuojamy prognoziy ir
ekspertiniy sprendimy priémimo logikos.

2. Teoringje darbo dalyje pagrijstas integruotas didziyjy duomeny ir ekspertiniy jzvalgy integravimo
1 dirbtinio intelekto finansiniy prognoziy sprendimus modelis, jungiantis Zhuang ir kt. (2017) Al
2.0 koncepcinj pagrindg bei Park ir kt. (2023) adaptyvy ekspertiniy Ziniy integravimo
mechanizmg. Modelis grindziamas logika, kad dirbtinis intelektas generuoja bazing prognoze, o
ekspertiniy Ziniy svoris priklauso nuo situacijos reprezentatyvumo istoriniuose duomenyse.
Teorin¢ analizé parodé, kad efektyviausias prognozavimo sprendimas finansy srityje turéty biiti
grindZiamas hibrinine Zmogaus ir dirbtinio intelekto sgveika, uztikrinancia tiek duomeny analizés
giluma, tiek kontekstinj sprendimy pagristuma.

3. Tyrimo metodologijoje pagrjsta kokybinio empirinio tyrimo logika leido suformuoti metodinj
pagrindg finansy specialisty pozitirio j dirbtinio intelekto, didziyjy duomeny ir ekspertiniy Ziniy
integravimg analizei. Pasirinktas pusiau struktiruoto ekspertinio interviu metodas sudaré
galimybe identifikuoti realias organizacijy prognozavimo praktikas, ekspertiniy korekcijy
taikymo logika bei pagrindinius dirbtinio intelekto taikymo ribotumus. Teminés analizés metodas
leido sistemiskai susieti empirinius rezultatus su teorinéje darbo dalyje iSskirtomis
problematikomis ir integruoty prognozavimo modeliy koncepcijomis.

4. Empirinis tyrimas parodé, kad finansiniy prognoziy sudarymas organizacijose iSlieka hibridinis
procesas, kuriame statistiniai modeliai ir dirbtinio intelekto sprendimai derinami su ekspertinémis
jzvalgomis bei vadovy sprendimais. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad dirbtinis intelektas
praktikoje dazniausiai suvokiamas kaip pagalbiné analizés priemon¢, o ne autonominis sprendimy
priéméjas, nes finansy specialistams svarbus prognoziy paaiSkinamumas, konteksto
interpretavimas ir Zmogaus kontrolé. Empirinio tyrimo pagrindu koreguotas teorinis modelis
atskleideé, kad efektyviausias finansiniy prognoziy sprendimas turéty buti adaptyvus,
integruojantis didZiuosius duomenis, dirbtinio intelekto metodus ir struktiiruotai valdomas
ekspertines Zinias ] vieng prognozavimo sistema.
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Priedai

1 priedas. Interviu transkriptas Nr. 1
Informantas: Asmuo nr. 1

Interviu trukmé: 42 min.

Labas, siuo metu rasau baigiamojo darbo tyrimgq ir siekiu issiaiskinti, kaip realiame gyvenime yra
integruojamos ekspertinés jzvalgos ir istoriniai duomenys, sudarant finansines prognozes. Pradzioje
paprasysiu papasakoti apie save, kokiame sektoriuje dirbi, kokios tavo atsakomybés ir panasiai.

Dirbu finansy analizés skyriaus vadovés pareigose, grup¢je, kuri turi ganétinai skirtingg spektra
veikly, nuo paslaugy teikimo iki prekybos ir gamybiniy jmoniy. IS esmés nuo pat pradziy mano kelias
prasidéjo nuo finansy analitiko, tai jmoniy esu maciusi nemazai. Patirties ir valdymo biidy irgi macus
gan daug ir jvairiy, tai visi taiko labai skirtingai, priklausomai.

Kokio tipo prognozés dazniausiai yra sudarinéjamos? Ar tai gali biiti pajamy prognozés, biudzetas
kaip prognozé, rinkos ir panasiai.

Tai mes 1§ esmes jvairias prognozes, tik jy lygiai yra skirtingi. Tada gaunasi, kad pirmas lygis
prognozes, tai yra aplamai prognoze ] priekj pinigy srauty. Antras lygis prognozés yra atlickamas
biudzeto tikslinimas. Tai reiSkias prognozeje pusmetis  priek] startuojant iki mety galo, kaip sekasi
biudzetas ir tada stambusis tai kai skai¢iuojame j priekj. Tai biudzetas atlickamas metams ir dar yra
dar platesnio spektro. Tai yra, kai mes atlieckam jmonei, kai matom, kad prieinam, sakykim taskga, nuo
kurio neiSlendam i situacijos, reiskias reikia papildomo sprendimo, nes pasiekiam butelio kakliuka.
Tada yra atlickama penkiy mety prognozé ir sprendziama ag daryti toliau. Nes i§ esmés tikslas yra
toks, kad verslas nuolat pléstysi, jeigu jisai nesiplecia, tai mes matom arba ir nematom kod¢l. Tai tada
ir darom ta penkiy mety prognoz¢. Tada mes matom budus, kaip tg verslg plésti. Vienas i§ varianty
gali buti verslo pardavimas, jeigu jisai neneSa pelno. Jeigu, sakykim, jisai negali toliau plétotis, tai
jisai 1§ esmes didelés vertés i§ saves neturi, o kas dar? Mano specifika gal yra dar tokia, kad man
tenka atlikti ir rinkos analizes. Tai daug maz stebéti, kadangi yra Zemés tkis ir skirtingos ir kainos,
tai birzos, tai rinkos, tai reikia jas stebéti ir zitiréti kaip keiciasi, mazdaug prognozuoti metai j priek],
okios gali biiti kainos. Siais metais priemém sprendima Zitiréti du metus j priekj, nes sakykim pinigy
srautai leidzia fiksuotis dviem metam |} priekj kainas. Tai tikriausiai tokie lygiai.

O kas dalyvauja paciame procese prognozés? Na, tai yra vis tiek ne vien tik analitikas, tai yra tam
tikri departamenty vadovai, kaip mazdaug atrodo pats procesas, sakykim, nuo ko prasideda ir kuo
baigiasi.

Tai ¢ia i§ esmés irgi tada priklauso nuo ko. Jeigu mes imsime apie tg penkiy mety ilgalaikg prognoze
kalbéti, tai ¢ia pasijungia praktiskai visi skyriai. Ir pirkimai ir pardavimai ir logistika, ir logistika, nes
dazniausiai yra vertinami keli variantai. AiSku, labiausiai dirba tai finansy analitiky ofisas ir visas
sakykim finansy departamentas, plius to analizuojamo verslo vadovybe. DaZniau aukStesnio lygio
vadovybe tiktais tam tikriems klausimams atsakyti pajungiami, tam tikry skyriy atstovai.

Jeigu kalbame apie pinigy srauty prognozg, tai dalyvauja dazniausiai vienas du Zzmonés max. Tai yra
irgi finansy departamento atsakomybé pagrinde, kam tas funkcija yra priskirta.
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Tada, jeigu mes kalbam apie biudZetavima, tai dazniausiai vélgi yra pajungiama visa jmone, nes
kiekvieng grandiné lie¢ia biudzetas, kiekvieng departamentg.

Kas dar, rinkos analizé irgi yra dazniausiai priskiriama tam tikram vienam asmeniui. Jisai tiktai teikia
informacija aukstesnio lygio vadovams, kuriems ji reikalinga.

Bet taip sakykim mechanizmas vienaip ar kitaip jis yra pajudinamas visas, nes vienas visko nezinosi
ir tada gaunasi, kad pajungiamos jvairios patirtys.

Kokie jrankiai yra naudojami darbe, kaip suvaldomas informacijos srautas?

Kur viskas atliekama, tai aiSku paciame Excelyje, nes jis yra lanks¢iausias ir mes kol kas 1§ esmés tg
jrankj turim. IS kur traukiam duomenis, aisku, traukiam i§ savo istoriniy duomeny, tai tie patys
Exceliai arba miisy naudojama ERP sistemg tai Navision‘as. Tada toliau aiSku yra pajungiamos
patirtys, kas ka Zino §itoj srity.

Ir plius be ko neapsieinama. Tai darby planeris. Pirmiausia yra nustatomas taskas atskaitos. Nesvarbu,
ar tai pinigy srautai, ar tai yra prognoze, ar tai yra biudzetas, ar tai ir penkiy mety prognoze,
nustatomas pradinis taskas A ir tada yra iSsiaiSkinama, koks yra galutinis taskas, kg mes turim
pasiekti, jeigu neturim planerio, tai neturim tasko a, b, ¢, d, ¢, f, g ir tada yra nukrypstama i§ esmés j
kaire ] deSine, tai Siuo atveju 1§ esmés yra vienas pagrindiniy jrankiy, kuris nuolat yra stebimas, tai
planeris, ar mes judame i8S tasko A j taska B galutinj. Ir yra visiems tiems darbams galutin¢ data, kas
irgi yra vienas i§ pagrindiniy jrankiy. Neturési datos pabaigimo, neturési ir pabaigto darbo.

Sakykit ar naudojat dirbtinj intelektq savo darbe?

Naudojam kuo toliau, tuo labiau. Dabar galvoju. Naudojam pasitarimams sakykim, ar pats nenukrypti
nuo to, kg Zinai. Bet Siaip daugumoj atvejy tai biina naudojama labiau tokiom rinkos analizém ar ten,
kur reikia greitai susisteminti informacijg naujieny. Pavyzdziui, jeigu raSymas naujieny ar rinkos
analiz¢ tai ¢ia numeris vienas jrankis yra.

Jeigu tai yra biudzetas, nenaudojant praktiskai iSvis. Bet, kuo toliau tuo labiau einama vis tiek tai ]
ateit] ir einama link to, kad netgi buhalterija turéty dirbti su DI pagalba teikiant ir pildant visa
dokumentacijg. Tai, pavyzdziui, tas pats DI yra naudojamas Fitekinas, tai yra skaitmenizuotas
dokumenty suvedimo procesas arba, pavyzdZziui, bet tai yra, sakau, tai yra pagalbinés priemonés, tai
tikrai néra tas, su kuo mes jvykdome savo kazkokius tai vat tuos planus. Tai yra pagalbinés priemonés
atlaisvinti rankas tam savo planui pasiekti.

Kas pas mus dabar DI tvarko archyva, mes prie to patys mechaniSkai nesilieCiam, visus miisy failus
archyvuoja ir tvarko DI pilnai. Nu tai taikymas DI yra kazkoks, bet tai yra dar tokiam lygyje, kad kol
kas mes neturime tokio pasitikéjimo, kad jis uz mus teisingai padarys, nes jo kaina klaidos yra per
didele.

Ar buvo galvota galimybé, sakykim, ¢ia, dirbtinj intelektq integruoti j prognoziy procesq, ji naudoti
kaip jrankj, ne tik kaip pagalbininkq? Ar tai yra realu, sakykim, Siandieniniam verslui, ar dar
laikoma ta technologija nepakankamai patikima, kad biity jqg galima integruoti j patj jau procesq?

Tai yra labai realu i§ esmés, nes jis ir tobul¢ja gan stipriai ir greitai, bet Cia reikia atskirti, ka,
pavyzdZziui, norime prognozuoti. Nes jam ir dabar galima duoti uzduotj ir sakyti, nu va, ¢ia yra
istoriniai duomenys, man reikia kity mety biudZeto. Tai kg jisai gali, jis tiesiog statistiSkai
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duomenimis gali paprognozuoti j priekj, bet jis nezino niuansy kiekvieno verslo, jis negali visko
apgalvoti pat.

Bet jeigu mes, pavyzdziui, kalbésim apie gamybos planavima, uzpildyti jis gali teisingai pagal
taisykles. Sakykim, yra pardavimy planai ir taip toliau, kokie yra uzimtumai linijy ir panasiai. Prie to
mes jau einam, diegiam Agzapto sistemg, kuri i esmés bus kaip pagalbininkas, kuris planuos
gamyba, tai ¢ia bus didelé pagalba analitikams. Pavyzdziui, pirkimy planavimas tai nuo gamybos
priklauso, visi uzsakymai, logistika. Tai eina jau prie to, kad pati sistema formuos gamybos
uzsakymams pirkimus. Tikslas yra aplamai, kad jisai pamazinty kastus darbuotojy, tai kol kas mes
dar nematom, kad, sakykim, trumpuoju mety, dviejy laikotarpiy, kad jis pamazins darbuotojy kastus,
galbiit netgi darbuotojy laikinai reikés dar daugiau, tam, kad testuoti ir iSvengti sistemos klaidy.

Tai nes viena yra kaip tu pats darai padarai ir Zinai viska, kita yra, kai turi pats padaryti ir dar zitréti
ir testuotis, tikrintis ar viskas veikia. Bet ateities ilgalaiké perspektyva trijy penkiy mety yra tai, kad
buhalteriai, tai apskaitos skyrius turéty per puse sumazéti, pirkimy skyrius turéty trauktis, gamybos
planavimas ir taip toliau, turéty buti atliekama DI, nes mes ir Excelius kiiréme taip, kad planavimas
daug maz biity automatizuotas, tai ¢ia jisai (Agzaptas) turés visus jrankius. Mes ir dabar i§ esmes jau
tam tikruose lygiuose dirbam su informacija, kuri maksimaliai pateikta vienoje sistemoje,
automatizuota ir suskaidyta smulkiai, tai i§ esmés viskg turim taip, kad gali analitikas suprognozuoti.
Bet vis tiek, DI nezino tiksliai kas dega gamyboje Siuo metu, kas jvyksta ir taip toliau, tai dél pacio
integravimo DI, vis tiek uz to stovés Zzmogus, bet galbiit ne penki, o du, kurie turés tg sistemg prizitiréti
pastoviai, bet taip gal tai yra ateitis.

Kiek svarbios yra ekspertinés jzZvalgos prognozavimo procese? Kaip Sios jzvalgos yra integruojamos
j prognozes ir kokia yra reali jy jtaka procesui ir prognozés tikslumui?

Pavyzdziui, jeigu imant kaip pavyzdj biudzeta. Tikslumas stipriai nenukentéty, atrodo, bet ¢ia mes
galim kaip pavyzdj paimti, naujas darbuotojas atlicka biudzeto prognoze ir senas darbuotojas atlicka
biudzetavima, kur tikimybé, kad biudzetas bus efektyvesnis ir kokybiskesnis, tai pas seng darbuotoja,
nes pas jj mintyse yra penkiy mety klaidos. Kur uzlipom ant kokios grésmés, tai i§ esmés pas jj jau
yra visi taskai ir aspektai galvoje, kur mes prasileidziam, kur mes nepagalvojom ir kur mes, sakykim,
nejsivertinom kazko papildomai, tai naujas zmogus, kuris visiskai pilnai atsistoja j analitiko pozicija
ir visiSkai nezino istorijos, kas ten vyksta, nesupranta proceso ir remiasi tik istoriniais duomenimis,
tai néra tikslu, nes istoriniuose duomenyse néra visko, néra praeities klaidy. Tai, sakykim, darbas biity
atliktas bet kokybé vien su istoriném jzvalgom, jinai visada bus visiSkai kitokia ir tikrai ne tokia
kokybiska, kaip su papildoma zinoma informacija. Tai ir klaidy tikimybé yra visiSkai kitokia, apie
viska pagalvot, ar ne apie viska pagalvot.

Tai ¢ia toks, o jeigu kalbant apie ilgalaike prognoze, penki metai j priekj, tai ¢ia jau yra visiskai kito
lygio, nes €ia pasijungia visai kitos patirtys, nes tai, kas buvo atgal, mes Zinom, bet tai, kas bus ateity
mums reikia patir¢iy realiy. Mums reikia pavyzdziy, nes mes galim ten planuotis, kad mes papildomai
pastatysim gamybine linijg ir parduosim tiek ir tiek, bet tai néra visiSkai tikslu. Reikia ¢ia jau ty
zmoniy, kurie paZjsta ta rinka, kurie gali pasakyti kaip kas bus. Nes gal nors statykit jus ir SeSias
linijas, vis tiek neturésite kur parduoti arba kur tada reikia pléstis arba kokios klaidos buvo padarytos,
kodél ta jmonei nesiseka. Tos pacios skirtingos technologijos buvo taikomos, kad Sita gal tikrai
nebeveiks arba gal reikia i§ naujo apgalvoti investicijas, pasiskai¢iuoti, bet Zmogus niekada su tuo
néra dirbes ir nezino, kad va §itoj vietoj mes pri¢jom butelio kakliuka, kad gal jam reikés dar Simto
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tikstanciy investicijy papildomy. Tai ¢ia jsijungia visai kito lygio izvalgos - tai yra jau patirtys ty
darbuotojy, kurie ilga laika dirba tam tikrame sektoriuje arba kad ir toje jmon¢je. Svarbu turéti ir
zmoniy, kurie turi skirtingy patirciy, skirtingy rizikos toleravimo lygiy, kad mastant j priekj jie biity
skirtingy lygiy saugikliai apsaugos. Tai, pavyzdziui, vienas, kuris iSvis bijo rizikos, stabdys ant
kiekvieno tasko, kitas, kuris mégsta rizikuoti, labai astriai mato, kg mes galim, ko negalim, bet jis jau
jaucia ir zino kada reikia stabdyti, o kada dar galima veikti. Tai ¢ia yra diskusijos, diskusijos,
diskusijos. Ir ¢ia jau visas toksai menas verslo i§ esmés, kiek versly uzsilenkia, o kiek versly toliau
gyvuoja, tai Cia tiktai vat ir pasiseka, jeigu tu turi patirtj, kuri jau yra susiformavusi per laika, ten
nukentéjo tas, ten tau pasiseké rizikos iSvengti.

Dabar noréciau tau parodyti prognozavimo modelj ir tavo nuomoneés, ar tai yra pritaikoma realiame
Siandieniniame versle. Modelio veikimo principas, tai pirmiausia dirbtinis intelektas, naudodamas
didelius istoriniy ir kity duomeny kiekius, pateikia pirminé prognoze, gristq tik istoriniais
duomenimis. / modelj integruojamos ir papildomos ekspertinés jzvalgos, kuriy pasitikéjimo lygj
prognozéje sprendzia situacijos panasumo vertinimo rodiklis, kuris lygina esamq organizacijos
situacijg su prognozuojama. Jei prognozé panasi j esamq situacijq, didesnis pasitikéjimas skiriamas
pirminei modelio prognozei, jei ne — eksperto jzvalgy korekcijoms. Galiausiai modelis pateikia
galutine integruotq prognoze, bei prognozes paaiskinimgq (dél ko, kaip ir kas kito).

Manau, kad toks modelis yra realiai pritaikomas Siandieniniame versle ir 1§ esmés tai yra kryptis, link
kurios vis tiek einama. Pats principas logiSkas, nes dirbtinis intelektas labai gerai gali apdoroti
didelius istoriniy duomeny kiekius ir pateikti pirmin¢ prognoze, bet vien istoriniy duomeny versle
daznai neuztenka. Yra daug niuansy, kuriy sistema nezino — rinkos situacija, vidiniai procesai, klaidos
1§ praeities, tam tikri ,,butelio kakliukai, emocinis rinkos fonas ar tiesiog praktin¢ darbuotojy patirtis.

Labai svarbu, kad modelis nenumato aklo pasitiké¢jimo DI. Tas situacijos panasumo vertinimas, kur
sprendziama kada labiau pasitikéti modeliu, o kada eksperty korekcijomis, man atrodo labai
realistiSkas. Nes jeigu situacija standartiné ir panasi j ankstesnius laikotarpius, tada DI tikrai gali
prognozuoti labai gerai. Bet jeigu atsiranda nestandartinés situacijos, poky¢iai rinkoje ar naujos
aplinkybés, tada zmogaus jzvalgos tampa daug svarbesnés.

Manau, kad trumpuoju laikotarpiu toks modelis veikty daugiau kaip pagalbininkas analitikams, o ne
pilnai savarankiSkas sprendimy priéméjas. Uz jo vis tiek turéty stovéti zmonés, kurie tikrina,
interpretuoja ir vertina rizikas. Bet ilgalaikéje perspektyvoje tai tikrai atrodo kaip labai reali ateities
kryptis finansy prognozavime.

Tai ir pabaigai tokj bendresnj klausimq biitent dél finansy analitiky. Dirbtinj intelektq vertini kaip
grésme labiau ar kaip galimybe?

Galimybg. Jinai visada kiek gasdina, nes bet kokiu atveju su tuo reikia biiti atsargiam.

Ir analitikoje, jo pagalba jau nereikia paciam narSyti ieSkoti informacijos, gali prasyti ir netgi jmesti
formule jei ten skai¢iavimam specifiniam reikia. Tai ¢ia jau yra galimybés ir mes jau daugumoj tai
naudojam, bet tik kaip pagalbininka, kaip agenta papildoma. AiSku, yra ir tokiy ir nejvertinty
galimybiy, kaip, pavyzdziui, mums atima laiko kai kurie dalykai paprasti, skaidriy darymas
raportavimo, kia galbit galétume tg laikg iSnaudot kitur, nes dabar mums pakeitus vieng skaiciukg
kazkokj analitikoje, reikia iSkart padaryti ir naujg pristatyma, o DI ¢ia galéty ta patj padaryti, tik aiSku
reikéty jj iSmokyti, tada iStestuoti, patikrinti, bet tai analitikams sutaupyty daug laiko.
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Nes pati finansy analitika jinai yra labai plati. Tai jeigu mes bent jau pradzioje pradésime ji (DI)
naudoti pavirsutiniSku lygiu paprastiems darbams, mes patys turésime daugiau laiko lysti giliau j kitas
analitikas, tai ¢ia labai didelis pliusas manau yra. Tai i§ esmés yra ne grésmé, tai yra ateitis, kurios tu
neisvengsi. Jeigu mes dabar kazko nejsivaizduojam, kaip jisai dirbs, tai po penkiy mety mes
nejsivaizduosime, kaip tas gal¢jo nedirbt, tai bus jau kasdienybé.

IS esmés ir duomeny kiekiai pas mus yra labai dideli, ir mes kraunam juos dabar dalinai rankom, juos
ten susitvarkom, ateityje mes to jau nebedarysim. Techninj darbg jis (DI) atliks uz mus. Kiek mes
suvalgysim laiko testuodami, tai €ia jau kitas dalykas.

Bet yra ir labai jdomu, kaip kita karta analitiky dirbs, kuri nemokeés dirbti be DI, tai ¢ia idomu, kaip
jiem seksis. Kokios bus klaidos ir kokios jy bus kainos ir kas tada toliau nueis? Nes, sakykim, miisy
karta moka dirbti dviem buidais, mokésime ir senuoju, bet privalome ir tuo naujuoju iSmokti. Mums
bus sunkiau persilauZzti antruoju, bet mes persilausSim ir mokésim jj testuoti, tikrinti ar jis gerai veikia,
kaip ir kg jis ten daro. Kai ateis nauja karta, jie jau iSkart su DI dirbs, jiems nereikés jo kurti ir testuoti,
tai labai jJdomu, kaip tuo metu veiks visa sistema. Aisku, jie irgi tobulés, bet niekada neturés, pagal
mane, to tokio loginio mastymo, kurj dabar analitikai turi ir privalo turéti.

Nes dirbtinis intelektas jis nuojautos neturi, emocijy nesupranta, o planavimui tas yra reikalinga, tas
rinkos pajautimas, emocijos, numatymas kas gali biiti. Tai a§ manau, kad jis bus labai didelis
pagalbininkas ir atlaisvins daugiau rankas eiti verslams j priekj, grei¢iau priiminéti sprendimus, nes
dabartiniam pasaulyje jei dirbti 1é¢iau, tai tas pats, kas stovi vietoj.

2 priedas. Interviu transkriptas Nr. 2
Informantas: Asmuo nr. 2
Interviu trukmé: 76 min.

Papasakokite apie savo profesing patirti finansy srityje. Kokia yra jisy dabartiné pozicija ir
pagrindinés atsakomybés? Kokiame sektoriuje dirbate?

Okey, tai jo, tai pradéjau a$ finansuose dirbti kazkur pries astuonis gal metus, pradéjau nuo praktikos
telekomunikacijy bendrovéje, po ménesio jsidarbinau buhaltere. Ir tada dar po ménesio toj pacioj
imonéj pakilau ir tapau reportingo ataskaity teikimo specialistu. Tai buvo darbas, susij¢s su finansiniy
ataskaity rengimu jmonés lygmeniu. Po to tai pradirbau toj jmon¢j tris metus ir tada peré¢jau i kita
imong ] finansy analitiko pozicijg. Tai toj pozicijoj dirbau gal tris metus ir tada dabar perSokau j verslo
kontrolieriaus pozicijg. Tai dabar dirbu transporto sektoriuje. Tarptautinéje transporto bendrovéje
galima sakyti taip.

Toliau, kokio tipo prognozes dazniausiai atliekate?

Jo tai mes turim turbtt keleta tokiy prognoziy, tai dalis jy yra tokios, kurias darom, sakykim, viena
kartag metuose, o dalis yra tokios, kurias mes darom. kas ménesj, tikslinam remiantis besikeic¢ian¢ia
situacija, tai, kg prognozuojam, tai pagrinde kur su kuo a$ dirbu, tai mes prognozuojam absoliuciai
visg finansy dalj, visas finansines ataskaitas. Tai pelno nuostolio ataskaita, balanso, pinigy srauty,
realiai viska viska, kas yra susij¢ su finansiniais jmonés rezultatais ir i§ to prognozuojami ir kokie bus
misy finansiniai rodikliai, kuriuos véliau mes teikiam sakykim i$ iSorés kazkokioms organizacijoms,
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pavyzdziui, bankams, kad jie jsivertinty, sakykim, kokie mes esame, ar esame patikimi, ar nekeliame
rizikos ir pana$iai. Tai jo, tai realiai taip pat prognozuojamos rizikos ir rinkos tendencijos. Tiesiogiai
a$ pati nedirbu, bet kompanijoje dirbantys kiti analitikai tai zitri, tikrai prognozes daro ir rinkos
tendencijy. Tai, pavyzdziui, ten kazkokiy kylan¢iy kainy, $iaip paklausos rinkoje tarp klienty pagal
tai, kaip kei€iasi rinka, pavyzdziui, ten, kokios kuro kainos ir panasiai. O rizikos turbit irgi vertinasi
ten jau labiau, draudimo riziky analitikai jvairius tokius dalykus, bet Siaip pagrindas taip pas mane
yra su finansiniais duomenim, kas susij¢ su jmonés finansinémis ataskaitomis.

Kaip atrodo prognozavimo procesas jisy organizacijoje? Kokie pagrindiniai etapai, kas dalyvauja
Siame procese?

Nu tai vat sakykim, mes prognozuojam kiekvieng ménesj, tikslinam savo prognoze, tai vadinam ja
Rolling Forecast‘u, tai mes prognozuojame, kiek mes uzdirbsime pelno i savo pagrindinés veiklos.
Tai mes prognozuojam jvairius rodiklius remiantis sutartais KPI rodikliais. Pavyzdziui, KPI galéty
biiti pajamos per kilometra, sakykim, arba ten koks nors kazkoks. Tai néra, kad mes prognozuojame
totaling suma, kazkokig tai nu vat bus tiek pinigy. Mes labiau prognozuojam, kaip mes pasieksim ir
kas kaip jtakos kazkokj tai rodiklj, kurj turint tu gali realiai susidélioti galuting pelno (nuostoliy)
ataskaitg. Tai, pavyzdziui, ar ne? Koks bus mano jkainis, sakykim, draudimy ir kasty per diena, kas
gali pasikeisti, koks bus ten mano, kadangi transporto jmoné, koks bus ten koks nors remonto
sanaudos per dieng, tai mes tokius jsivertinam rodiklius ir po to 1§ ty rodikliy, ki Zinom, kiek ten ty
dieny, ir tada tiesiog susidauginam ir gaunam zodziu rezultata. Tai kaip tas visas procesas vyksta, tai
mes turim faktinius duomenis apie tai, kaip atrod¢, sakykim, jau praéjusiy mety, vat pavyzdziui, dabar
pirmas ketvirtis, tai mes zinom, kaip atrodé pirmas ketvirtis. Tada yra, sakykim, jmon¢j ten, kaip
pavyzdys penki departamentai, tai kiekvienam departamente yra zmogus, kuris dirba i§ esmés su
finansais, ir tuomet eina kalbétis su verslu, bitent to departamento atstovais, apie tai, tai kokios yra
Ju izvalgos? Ar planuojam kazkg tai daryti kitaip, negu darom dabar, kg matom i§ rinkos, kg matom
18 klienty? Ar yra kazkokiy galimybiy uzmegzti, kazkokius naujus santykius, pritraukti kazkokj naujg
klienta, pakelti kaing. Gal kazkas mums labai iSbrangsta, nes atsirado kazkoks naujas dalykas,
mokestis koks nors papildomas, kad kazkokie gali buti, nezinau, atsiranda nauji reguliaciniai ar
mokestiniai pokyc¢iai, ar ne, kuris jtakoja mums tg veiklg ir kiekviena finansy komanda dirba su tuo
kiekvienu departamentu, aiSkinantis, kas gali biiti kitaip. Kas kaip ¢ia pasikeis, ir tada jie susirenka
informacija, susiskai¢iuoja tuos finansinius rodiklius ir taip gimsta toksai dvylikos ménesiy j priekj
planas, kaip mes matom, kaip atrodys misy uzdarbis. Tai va tada susidar¢ tas prognozes mes jas
aptarinéjam, pristatom miisy aukSciausiam finansy vadovui, kuris, uzduoda kazkokius klausimus, ir
galiausiai jis patvirtina tg prognoze, tai mes sakom na va, ¢ia yra misy dabar einamojo periodo
prognoz¢ ir kiekvieng ménesj mes vél sukam ta patj ratg ir zilirim, tai kiek ta miisy prognozé buvo
tiksli, nes nu, pavyzdziui, dabar yra balandzio ménuo. Tai balandZio ménesio prognoz¢ mes darém
praeita ménes], tai dabar vat mes turésim jau faktinius rezultatus uz balandj ir mes Zitirésim, tai kiek
mes ] tg prognoze pataikém ir vél tada pazitrésim dvylika ménesiy | prieki, ar miisy prognozé, ka
dabar prognozavome, iSlieka tokia pati, ar mes kazka kei¢iame, nes atsirado kazkokiy dar papildomy
veiksniy. Tai vat tas turbiit taip atrodo procesas.

Tai 1§ esmés dalyviai, tai yra vis tiek labai arti, na vat finansy analitikai yra prie verslo tai prie Zmoniy,
kurie realiai daro, sakykim, pardavimus, kurie ieSko klienty nu vat tas, kas tiesiogiai su jmone,
sakykim, pelno generavimu ir vat butent jy tos jZvalgos padeda ta prognoz¢ padaryti labiausiai
realisting, gal taip pasakyciau.
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O, pavyzdziui, dar dél biudzetavimo pacio proceso. Man irgi truputélj jdomu, kaip tai vyksta, kokie
etapai yra?

Mhm, tai ¢ia tu apie tg biudzetavima, kuriy vieng karta metuose darom ir biudzeta pasiruoSiam, okei.
Siaip mes esam linke procesa perziaréti nuolatos ir jj tobulinti, ir jvairiy esamy metody taike, bet jau
dabar antri metai darém tokj metoda. Tai as, pavyzdziui, dirbu toj komandoj, kur yra centriné finansy
kontrolés komanda, tai realiai mes formuojam taisykles ir politika, kaip turéty atrodyti visas biudzetas
ir jtraukiam tada jau visas finansy komandas ir visy departamenty. Trumpai taip apibiidinant, koks
yra tas procesas, tai mes i§ pradziy nusistatom savo pagrindines eilutes, i$ ko susideda miisy pelno
nuostolio ataskaita. Tai yra, sakykime, ten tos pajamy visokie vat rodikliai, kurie mums padeda
uzdirbt ir yra sgnaudy rodikliai. Nu tai, pavyzdziui, ten ty paciy administraciniy darbuotojy islaidos.
Tas pats draudimas, kg min¢jau, ten lizingas, visi tie dalykai, kurie yra kaSty dedamosios, tai kaip
atrodo 1S pradziy, tai vat miisy ta centrin¢ komanda susirenka tokias prielaidas kiekvieng i$ ty eiluciy,
kas galéty buti kitaip negu buvo $iais metais, nu vat remiantis istorija. Tai mes vat sakom, pavyzdziui,
draudimo vat iSleidome tiek vat tokj jkainj, bet kitais metais ten kazkokioj jau Sal} del kazkokiy
pasikeitusiy jstatymy deSimt procenty pakyla ten kazkokia jmokos kaina, tai mes sakom, okey tai
miisy priesai yra tokia, kad kastai iSlieka vat tokiam lygyje, bet mes jsivertiname tai, kad nuo kazkurio
¢ia periodo keisis va tiek procento ir iSsiskai¢iuojam, kiek Cia ta jtaka yra. Tada mes susidedame visus
metus visus visus tuos rodiklius (KPI) , gaunam kazkokj tai rezultata, tai j kokj su tom prielaidomis
pelng mes iSeinam. Tada mes sakom, tai va, ¢ia yra miisy toksai vat pasitilymas. Mes tg rezultatg dar
pasiderinam kartu su jmonés atsakingiausu asmeniu, ten direktorium, sakykim, kad koks jo yra
matymas, koks valdybos yra matymas, kiek mes turime atnesti pinigy, ir tada tuos atsiformuotus
tikslus mes pasidalinam su visy finansy komandy atsakingais asmenimis, kad va zitirékit, yra jiisy
toks rodiklis, jiis gausit j x tiek pinigy iSleisti, tiek pinigy uzdirbti. Dabar jiis turite eiti pas verslg ir
verslas turi patikéti, kad tai yra jmanoma. Tai néra, kad einam dabar viskg detaliai ir planuojam, bet
vat kalbama apie tai, kad vat yra tokios prielaidos. Tada duodame jiems laiko, jie grizta pas mus
sakydami, kad, zitrék, dar yra kazkas tokio.

Tai mes susidéliojam kazkokias naujas prielaidas ir tada jau ten aiSku daug ty etapy, zinai, ten
pasitikrini, grizti atgal, vél taip toliau, bet bendrai jsidirbi j kazkokj tai totalinj pelno nuostolio
ataskaitos, sakykim, skaiCiy ir pagrindinius rodiklius, kurie yra paremti kazkokiomis sutartom
prielaidom, kur visi Zino, kodél vat skiriasi, nes, pavyzdziui, nuo $iy mety nes vat tas dél to ir panasiai.
Kai mes jau tokj mazdaug susidéliojam vaizda ir jau tikim, kad jmanoma tokius skaiCius pasiekti,
keliaujame j valdyba, kur valdyba pasako savo nuomong, jie gali Zinai pasakyti, sutaupykite dar
desimt procenty, noriu daugiau, tada mes vel griztam, pasiziiirim, kg galim padaryt, ir galiausiai, kai
sakom, kad va turim tokj rezultatg pasiekti, pradedam kazka biudzetuoti. Tai vat vadinasi pas mus
toks biudzetavimo procesas, kai jau viskg iSsidetalizuojam labai labai detaliai. Ten jau Zmoniy
atlyginimus, Zmoniy galvy lygiu, kiek uzdirbs vienas asmuo, kiek uzdirbs kitas asmuo, tai va ¢ia taip
pas mus dabar porg mety jau buvo.

Tai realiai prielaidos nusileidzia is jisy to pagrindinio branduolio, pagrindinés kontrolés komandos?

Jo tai yra i§ misy, bet kaip jos atsiranda, tai nu mes jy irgi Zinai neiSburiam i§ galvos, mes irgi
deliodami jas daug konsultuojamés su Zmoném, kurie yra toj srity kompetentingi. Nu, pavyzdziui,
yra pas mus kazkokia analitiky komanda, kuri dirbo su draudimu, tai vat. AS gal, pavyzdziui, vat einu,
pas ta komanda ir sakau, zitrék, kokios jZvalgos kitiems metams, ar kas nors rinkoje keiciasi, ar yra
kazkokiy naujy jstatymy, gal kazka jau esam persidenge su savo esamais tiekéjais. Kg jie siiilo, gal
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ten vat, pavyzdziui, jie vertinasi miisy Zalingumus, sakykim, kiek ten prisidaro visokiy zaly ir kiek
mums reikés draudimo pagalbos. Gal labai kils, nes esam Zalingi, tai jie tokias irgi pateikia savo
jzvalgas iS to, kg jie turi, ir pagal tai tada mes nusprendziam, kokia ta prielaida keliauja j biudzeta. Ir
po to faktas, kai mes pasidarom biudzeta, jis yra paremtas prielaidomis, tai kai mes analizuojame, po
to jau lyginam su biudzetu, tai tu gali zitirét, kad vat mano prielaida buvo tokia, o pasikeité vat tas dél
to, uzdarbis mano pasikeité irgi dél kazko tiek tiek tiek.

Tai jus realiai naudojat tiek istorinius vidinius duomenis, tiek ir rinkos kazkokius duomenis iSorinius?

Tai naudoti tik istorinius duomenis, mano asmenine nuomone, yra nerealistiSska, pagal juos pasidaryti
biudzeta, nes tu visg laikg turi vertinti, kas pasikeis. Istorija tau gali duoti tiktai atskirtj, nu ta prasme,
kad va ¢ia yra mano bazé. Ir tai net ne visg laikg ta baze reiskia, kad nu vat taip vat vertiname, kaip
finansy analitikai labai paZenge, kad jeigu Siemet iSleidau, sakykim tiikstant], tai nereiskia, kad kitais
metais iSleisti tikstant] plius infliacija. Tai gautysi Zinai ten tiikstantis ten neZinau dvideSimt eury, tai
tu turi sugalvoti kazkoki metoda, kaip tu padengtum tg infliacija, nes tu turi visg laikg ieSkoti
efektyvumo kastuose, kad ne tik Zinai, kaip dauguma meégsta tokj cost plus metoda, kad nu vat
uzsidedu kaZzkokj procentg ir vat mano biudZetas, tai tuo negali remtis, nes nu tu turi visg laikg ieSkot.
O gal man kazkur pavyks sutaupyt? Gal man pavyks persideréti? Gal as kazko atsisakysiu ir taip 18
tos pusés peréjus ] geresnj rezultata.

Ar duomeny kiekis, ar duomeny kokybé turi didesne jtakg prognoziy tikslumui?

Turi didesne jtaka kokybe, nes nuo nekokybiSky duomeny tai tu gali tg pacig baze pasiimti klaidinga
ir tada jau kazko netekti tai vat. Pavyzdziui, irgi buna praktikoje, kad, sakykim istoriniuose
duomenyse dél kazkokiy trikdziy mes nematom, sakykim, kazkokiy iSlaidy ir tada paimam kaip baze.
Sakykim pametam du milijonus tai kg tai reiskia, kad mes paimam baz¢ dar pamgstome kaip
efektyvinsi ir tada mety eigoje aiSkéja, kad uoj atsirado dar, nes buvome nemate, kazkoks buvo trikdis
tai, kg tu sakai? Nu tai jau toj savo biudZeto eilutéj esi pagalve sau negerg jsitaises, pervir§y, nes tu
tiesiog neturéjai to momento gery teisingy duomeny. Tai va ¢ia labai iSsipléCiau apie Sitag mano tema.

Ar savo darbe naudojate dirbtinio intelekto sprendimus? Jei taip — kokius jrankius ar technologijas
naudojate?

Tai a$ pati nenaudoju. Nu, tiksliau, mes dabar turim tokj tikslg pradéti naudoti i8 tikro tai, pavyzdziui,
dabar visi mes turim tokj metinj tiksla, kad turim sugalvoti, kaip dirbtinis intelektas vieng i§ misy
darby galety, sakykim, palengvinti, pakeisti ir taip toliau. Tai nezinau, kokj ten tiksly, bet kazkurj tai
ten 1S ty CoPilot‘o cloud‘y, tiksliai nejvardinsiu, koks ten tikslus jis

Kaip vertinate DI tikslumgq, lyginant su tradiciniais paieskos ar prognoziy metodais?

Tai kodél a$ skeptiskai zitiriu j tg DI tiksluma ir pritaikomumga. Kur a§ matau tik privalumus, tai, kad
jisai padeda ten, kur yra labai dideli duomeny kiekiai ir yra kazkokios aiskios taisyklés, kaip pastebéti
ka nors, ka tu nori pastebéti, padeda ten, kur turi pasikartojanc¢ias uzduotis, kurios yra labai aiskios.
Tai mano tokioj, kaip verslo kontroléj, tokiy uzduociy néra. AS neturiu kazkokiy periodiniy darby,
kur viskas pasikartoja, pas mane darbai labai priklauso nuo situacijos. Tai privalumas yra ten, kur tos
uzduotys pasikartoja ir ten, kur yra labai dideli duomeny kiekiai. PavyzdZziui, gali biiti bet kur mes
dabar bandom, sakykim, pasinaudoti tai vat, sakykim, turim buhalterines operacijas ir, sakykim, yra
kazkokios konkrecios taisyklés, kur mes matom, kad buhalterija nuolatos padaro klaidas
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registruojant, tai apmokius tg agentg konkreciy taisykliy jis gali vietoj taves tiesiog paimti duomentis,
prasukti ir patikrinti, ar pasitaiké kazkokios klaidos pagal tai, kg tu jam nurodei. Pavyzdziui, surask,
kad ten DK saskaita tokia, karSty centras turi biiti toks, patikrink, ar taip yra, na ir jis tada prasuka ir
tau paciam kaip ir nereikia to daryti. Tai vat tokius dalykus turbat jis gali padaryti.

Kas man asmeniskai, kodél a$ jo nemégstu, naudoti, tai dél to, nes jis pats negalvoja. Ta prasme, tu
jam turi viska pasakyti. Tai i§ vienos pusés jis yra turbiit kaip naujas darbuotojas, kur tu su juo puse
mety dirbtum, apmokintum jj visy jmanomy situacijy. Tuomet turbit jis biity naudingas, jeigu tu j ji
labai daug laiko investuotum, bet dazniausiai, Siaip kg duoda zmogus, tai, kad jis pats dar pagalvoja,
o kas jeigu vat taip, arba jeigu anaip buity. Tai a§ bandziau irgi naudoti kaip jrankj suprognozuoti man
kaupinius. Pavyzdziui, sakau, yra sausis, vasaris, kovas, balandis, sakykim, nepilnas ménuo, nori
uzsidaryti ménesj ir man triiksta sgnaudy ir vat sakau, pazitirek, Cia yra istoriniai duomenys, padaryk
man prognozg, kur man reikty kazko dasikaupti, pasidaryti papildomai, tai jisai kg, nu tai jis paima,
padaro vidurkj, iSveda i8 trijy ménesiy. Tada sakau, okei, zitrék j i§laidy tipus kazkokius specifinius.
Pavyzdziui, Zinai ten uzraSyta amortizacija, nu tai jis paskai¢iuoja vidurkj. Tai jau yra neteisinga, nes
modernizacija neveikia taip, kad biina tiek, kiek vidutiniskai yra, tiek. Turbiit jeigu nieko papildomo
nepaleidai | nusidévejimag, nu tai tiek pat, kiek ir buvo praeita ménesj. Tai nu ta prasme viskg jam
reikia paaisSkinti ir jam paaisSkinus, vis tiek padaro taip, kaip tu jam ir pasakei. Bet nu tu realiai
kiekvieng zingsn;j turi papasakoti, tai,jeigu yra kazkoks modelis, kuris biity visiSkai kazkoks, kurj tu
gali nusakyti visg taisyklémis, be kazkokio tai dar papildomo pamagstymo, tai turbiit jis tikty, bet
praktikoj visg laikg atsiranda kazkas, kas naujai nutinka pirma kartg arba iSsikreipia 1§ véziy, ir tada
tu jau pats turi pagalvoti, kokj sprendimg priimti. Tai mano toks pozitiris, man jis nelabai prilipo, nors
vat, pavyzdziui, mano kolega, kuris labiau dirba su duomeny analitika, tai jis DI naudoja, nes jis turi
tokiy gan apibrézty uzduociy, kur DI gali didelius duomeny kiekius apdoroti ir vat biitent kazkokig
informacijg susisteminti, paraSyti aprasus ir panasiai. Tai man prognozuojantis nepadéjo, bet nu turbtit
priklausyty nuo to, kokio kompleksiskumo yra tavo prognoze, kurig tu darai. Mes dabar pradedam
mokyti ir naudoti, nu vadovai miisy sakykim, kaip asistentg naudot, tai mes turim dirbtinj intelekta.
Jisai Zodziu savyje turi visag duombaze faily, kurie ir pas mus yra. Mes 1§ pradziy noré¢jome
prasitestuoti tokj jrankj ir as paémiau savo duomenis i$ ataskaitos, bet juos visiSkai nuasmeninau, ten
zinai tiekéjus pakeiiau random numeriais, ir daviau kolegai, sakau, pratestuok. Tai tas asistentas,
jisai iSkasé tg failg vis tiek i§ miisy duombazés ir parase, ziurek, ¢ia gal pilni duomenys, sako panasu,
kad vat ten vat yra pilnesni duomenys jau, gal Situos naudokime ir mes tokie okey labai keista.

Ar jiisy organizacijoje naudojami didieji duomenys (angl. Big Data)? Jei taip — kokio pobiidzio tai
duomenys?

Jo gerai toliau didZiyjy duomeny naudojimas. Siaip logika ta, kad mes tai nenaudojam pas save pagioj
komandoj didZiyjy duomeny. Tai realiai Siaip pas mus turbiit organizacijy finansy analitikai, verslo
kontrolieriai nenaudoja paciy didziyjy duomeny, su jais labiau dirba, sakykim, programuotojai arba
duomeny inzinieriai, arba architektai, kurie tuos duomenis jau taip apdirba, kad mes gautume juos
tokius, kad galétume juos vartyti per jrankius, ir su kuriais jau gebétume kazka atlikti. Mes patys su
jais nedirbam.

vV -

Tai pavyzdziui, kazkoks jrenginys siuncia nuolat informacijg apie ten nuvaziuotus kilometrus, ten
sakykim, arba apie nezinau, iSnaudotg kura, jie yra kazkur nuolatos siun¢iami. Tai vat ir kas atsitinka,
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kokios gali jvykti problemos su tuo, tai, kad jeigu tame siuntime kazkas nutriiksta, jvyksta kazkoks
duomeny luzis arba nesuveiké integracija tarp skirtingy sistemy, sakykim, arba sistemos tarpusavyje
susipyksta, nes kazkas atsitinka, tai tuomet kaip ir dingsta duomeny testinumas, nes tas duomuo,
dazniausiai, nebtina taip, kad atsikuria po to su visa istorija. Tai turbiit biina taip, kad nuolat jvyksta
kazkoks luzis ir tu kazkiek duomeny netinki. Ir nu, kadangi jie ten yra baisiai sunkis ir kazkokia
loginé klaida gali labai daug po to pakenkti prognozéms, jos klaidingos automatiskai darosi. Nezinau,
nelogiskumas tada atsiranda, iSsikraipo informacija. Pavyzdziui, gali biiti, kad vienas Saltinis naudoja
vienus duomenis, kitas kitus, tada jau zinai, susitinka du verslai, pradeda kalbéti apie ta patj skaiciy,
bet skirtingom reik§mém, tai va ¢ia tokia problema. Siaip bendrai esam susidiire, bet patys mes
nenaudojam, nes nu Siaip nezinau, ar finansy analitikai dirba su Big data. Pas mus jau tie skaiCiai
sutvarkyti ateina, inZinieriai juos jau formuoja mum, kad patogiai dirbt galétumeém.

Kiek svarbios ekspertinés jzvalgos prognozavimo procese? Kaip Sios jzvalgos yra integruojamos j
prognozes?

Kiek svarbios ekspertinés jzvalgos tai ¢ia vat kg kalbéjom, kad negalim pasitikéti tik istorija., turime
remtis ir kazkokiais patyrimais zmoniy, kurie jau tuo klausimu kazkokj bagaza yra sukaupe.
Praktiskai be kazkokiy ekspertiniy jzvalgy analizés pasidarytos i$ kintamyjy tik istoriniy turi tikrai
labai sumazintg verte. Nes nu dazniausiai i$ istorijos turbiit gali kazkok;j pastebét sezoniSkuma, kas
vis nuolatos kartojasi ir tuo remtis, bet, nesiremdamas tuo, kg zino jau patyre zmones ir vilkai, nu tu
savo prognozém gali nuvaziuoti labai ne ten, kur reikia, ir susikurti per didelj rezerva. Tai vat turbiit
vienas i8 ty dalyky kas kis$a koja daznai biudZeto prognozavimo metu tai, kad zmonés yra linke bijoti
nepasiekti tiksly ir to pasekoje, jie labai iSpucia savo iSlaidy biudzets. Pavyzdziui, va, kokia galéty
biiti mano jzvalga, remiantis tuo, kg a$ matau, kaip viskas vyksta, tai vat, sakykim, kiekvienais metais
duodi vadovams susiplanuoti savo komandos nariy skaiciy ir jy atlyginimus. Kaskart as vis liepiu
susimazinti ir visi kiekvienais metais sako, kad nu niekaip neiSeis. Cia jau visiskai mano visa
komanda sudéta ir nu a$ nebegaliu niekur nieko pamazinti. Ir kas tuo atveju nutinka realiai ir kg esu
vat jau pastebéjusi, kad ir kiek zmonés sako, kad jau nebegali, kiekvienais metais, kazkokiu biidu
sugeba nemazai sutaupyt. Nors vat kg sako istorija, kg sako patys faktai, kad vat Zzmoniy yra tiek,
atlyginimy yra tiek ir ¢ia nieko nepakeisi, faktas toks, istorija tokia, bet kg pastebi ir kg matai tokj
paterng, kad nu visg laikg yra kur.

Ir kazkaip vat atsiranda ty dalyky, kaip kazkokiy sprendimy y plany, kaip kazka padaryti. Tai vat,
sakykim, vat kg pastebéjom, bet per kazkiek mety, kad galbiit mes galim netgi kaip tik susiplanuoti
tiek, kad jau kur visi verkia, kad jaucia riba ir nuo tos ribos dar numazinti, jsidéti kaip efektyvumo
kazkokiy target a. Ir tada jau tas biudzetas tampa labiau challenging nes, vat stai faktais remiantis ir
viska vertinantis, kad va ¢ia tai iSleisiu tave iSleisiu tai visg laikg prisi biudzeto uoju, ty vadinamy
pagalvi.

Tai jo, labai yra svarbu ¢ia tos ekspertinés jzvalgos. Tai ¢ia turbiit kaip ir kiekviena dalyka
prognozuojant svarbu jtraukti Zmones, kurie yra ekspertai tos srities. Nu tai vat, kaip ir su tuo paciu
draudimu, mingjau, kad istorija gali biiti vienokia, o vat ekspertas, kuris analizuoja, stebi, gali
suprognozuoti remiantis savo patirtim, ziniom, nes jis zino kazkokj tai tikslesnj rezultata. Tas pats,
kas tam tikros zinios apie konkurenty rinkos elgsena.

Ar gali biiti, kad ekspertiné nuomoné priestarauja duomenims?
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Nu tai aisku, kad gali. Tai Cia tikrai daznai biina, kad ta istorin¢ informacija, jeigu ypatingai keiciasi
tam tikri aspektai, jinai gali buti maziau naudinga, negu tai, kg tau gali ekspertiskai papasakoti, ypac
jeigu rinkoje labai kazkas kei¢iasi, pavyzdziui, buvo kovidas, pandemija, istorijos jokios nebuvo
skaiGiy, tai realiai turi statyti viska ant kazkokio scenarijaus. Cia gal dar irgi ka duoda tas
ekspertiskumas, tai, kai tu vat susiplanuoji, sakykim, vat kg mes dar prognozuojam kazkokia jmone,
strategija, kad mes pasakom, bet mes uzdirbsim ten pinigy per metus ir tada, kg ka daro j ekspertai,
tai sako, jo Cia tu viska labai graziai susidéjai, bet what if, kad mes susikiiréme sau papildomus
scenarijus nuolat. Pavyzdziui, sako va, dabar kuro kaina baisiai yra iSaugusi, tai o koks biity
scenarijus, jeigu ji tokia laikytysi visus metus, tai kas tada buty. Nu tai ¢ia nukris po dviejy ménesiy
ta kaina. Tai nu, tai vat jau 1§ ty visokiy ekspertiSkumo, gimsta papildomi kazkokie dalykai ir mes
juos taip ir vadinam. IS tikryjy scenarijais, scenarijus A, scenarijus B ir dar biina vos keli scenarijali,
kas biity, jeigu jau labai blogai biity.

O kaip vertinate subjektyvumo jtakq?

Tai Siaip tokie dalykai turbiit yra visada su aukstesnio lygio vadovais, nes nori nenori ir mums pasako
kazkokig tai Zinai nuomone, kad va turi biti tiek, o ne iki tiek, bet ¢ia Zinai, kaip yra akcininko noras,
ko jisai tikisi 1§ organizacijos, tai mes Sitg turim priimti bet kokiu atveju tik tiek, kad mes pries tai
esam labai stipriai pasiruose paaiskinti, koks yra misy tas pats scenarijus, i§ ko jis susideda, kodél
jisai toks ir kodél jis negali bati kitoks. Jeigu akcininkas, sakykim, sugalvojo, kad vat bus vat tiek
pajamy, tai kg mes tada darome? Tai mes irgi einam | analiz¢ ir sakom, va, zitrékit, turime nuleistg
tokj tikslg, pavyzdziui, uzdirbti tiek pajamy daugiau, tai kg mes galim padaryti, tai mes tg problema
gautg iSskaidome j konkreCius veiksmus. Mums pasaké uzdirbk, nezinau, Simty milijony daugiau
pajamy, tai mes sakom, kad Cia galim uzdirbti dvideSimt, ¢ia galim dvideSimt, gal i§ Sito Cia gal
kazkokj naujg klientg atsivesiu Cia, gal pakelsiu kaing Cia gal vat kazkokias sutarties salygas
persidirbes ir taip toliau ir paliekam kazkokig pilkg zong, kur sakoma va S§itg penkiasdeSimt a$
nezinau, kaip a$ uzdirbsiu, bet §itam mety eigoje reikés Action plano Uveiksmo plano). Ir tada vat
irgi mety eigoje mes sakom, okey, mes turim jau po deSimt sakykim milijony, mums pasaké, va, turim
valdybai nori nenori, bet parodyti, i§ kur mes taupysime, tai mes sakom, okey pradésim j kiekvieng
detale ir vis tiek galbut ne per metus laiko, bet per kazkokj testinj perioda mes iSeisim j kazkokj tai
jkainj, kurj mato tas vadovas, imantis kazkokiy tiksly ir plany, ko mes atsisakysime arba kg darysim
Kitaip.

Nes darant taip pat nu tai nickas nesikeis, bet ¢ia yra viskas per griezta kontrolg, kad nusistatai va,
darysiu taip, o ne kitaip. Pavyzdziui, nevaziuosiu $ituo mokamu keliu niekada ir tada tavo tikslas yra
toks. Subjektyvis auksti tikslai nebiitinai pasiekiami per vieng perioda, gal reikia ilgesnio laiko. Bet
na, turbiit tai duoda gaires iki kur eiti, nes nu jeigu tau nieks nepasakys, kad tu turi uzdirbti daugiau
pajamy, tai tu gal ir neuzdirbsi daugiau pajamy. Tai ¢ia yra kaip tai nu taisykle, nes tu pasakyk, kad
darbuotojai reikia uzdirbti daugiau, negu jinai uzdirba dabar, tai jinai ir dés pastangas ir uzdirbs
daugiau. Jei nieko nesakysi, tai ji pati per daug nesistengs nieko ten papildomai uzdirbti, nebus
suinteresuota.

Dabar noréciau tavo nuomonés apie tam tikrq teorinj modelj ir jo pritaikomumg realiame versle.
Modelio veikimo principas: pirmiausia dirbtinis intelektas, naudodamas didelius istoriniy ir kity
duomeny kiekius, pateikia pirminé prognoze, gristq tik istoriniais duomenimis. ] modelj
integruojamos ir papildomos ekspertinés jzvalgos, kuriy pasitikéjimo lygj prognozéje sprendzia
situacijos panasumo vertinimo rodiklis, kuris lygina esamq organizacijos situacijq su
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prognozuojama. Jei prognozé panasi j esamq situacijq, didesnis pasitikéjimas skiriamas pirminei
modelio prognozei, jei ne — eksperto jzvalgy korekcijoms. Galiausiai modelis pateikia galuting
integruotq prognoze, bei prognozés paaiskinimgq (dél ko, kaip ir kas kito).

Jo tai nu Siaip i§ praktikos, ar ne, tai nu Cia Sitas modelis yra realiai panasu ] tai, kas ir vyksta
praktikoje. Nes kg ir darom, istoriniai duomenys duoda kazkokig bazg, atspirties taskas kazkoks tai
tada tos ekspertiné zinios, jos duoda kazkokias papildomas prielaidas, kas skiriasi nuo to, kas buvo
Siemet. Nu tai Cia realiai ant ty baziniy duomeny uzmauna kazkokias ekspertinis prielaidas ir tada
daro nu tai jo tai nu Cia turbiit taip ir vyksta visg laikg. Tai tiktai prie ty ekspertiniy prielaidy dar turbiit
atsiranda naujos, turbiit turéty biiti kazkokios tai iSpléstos gana, nes vienas yra prielaida dél pokyciy,
o kitas dar yra kaZzkokie prielaida ar tu ieskai efektyvumo toje prognozéje, nu ¢ia Zilrint, ka
prognozuoja aisku, bet jeigu sakai, pavyzdziui, prognozuoji i§laidas, nu tai tu jo ir jsidési prielaidas
del augimo, bet ir dél kazkokio efektyvumo, nes negali sakyt, kad visglaik augsiu. Tai nes sakykim,
ziurétum istorijg ir galvotum, kad viskas auga, bet nebiitinai viskas turi visg laikg augti. Tai turbiit
viskas Cia gerai su tuo modeliu. AS manau, ar jis gali biiti pritaikytas, gali, nes yra jtraukta ekspertinés
jzvalgos, kas yra svarbu, negali pasitikéti tik istoriniais duomenimis.

Kalbéjau su kitu analitiku, ir jisai man isskyré, kad, sakykim modelis okey, bet tas, kad yra dirbtinio
intelekto, sakykim pagrindu daromas modelis ir realiai mes matom tik tais pirming prognoze,
galutinius skaicius integruota prognoze ir kazkokius paaiskinimus, bet tas, kad nesimato ty tarpiniy
skaicius, sakykim, kaip kito viduje, jisai man tai isskyré kaip problematikq. Kas versle realiai
neveikty, nes dazniausiai vadovai, akcininkai, jie nori Zinoti labai iki smulkiy eiluciy, o tai kas vyko,
o tai kodél taip buvo padaryta ir jam galbiit ta galutiné tiktais prognozé nesuteikia uztektinai
informacijos.

Jo tai Sitas yra tiesa. Vat kam jisai turbiit biity tinkamos nusistatyti kazkokj pirminj atspirties taska.
Sustato kazkokias prielaidas, ir tada susigeneruoja tai, koks ¢ia gali biiti miisy tas, sakykim, pelnas.
Tai turbiit va Sitam dalykui sumesti kazkokj tai pirminj tiksla, kad va tokia istorija, turim tokias
prielaidas jsivertinti, jsivertinam, akumuliuojam ir i8einam j kazkokj tiksla, kurj paskui jau galima
kvestionuoti ir koreguoti. Tai galéty biiti kaip jrankis pirminei prognozei sudaryti, ant kurio tada
statytumém toliau rezultatg. Nes verslui reikia tokio detalumo i§ kur kuris skaiCius ateina, kad mes
negalim pateikti tik rezultatus galutinius. Nes ir kol mes prieinam iki tos pirminés prognozés, tai
procesas yra gana ilgas, nes tikrai reikia daug duomeny iSanalizuoti, pazitreét, kas ¢ia istorijai buvo.
Tai jeigu jis kaip jrankis apdoroty iSkart tuos duomenis, tai biity galima greitau ateiti iki pirminio
rezultato, o jau po to ant jo statom toliau skai€ius ir naujas prielaidas.

Na ir pabaigai, kaip vertinate DI reiksme finansy analitiko profesijoje ateityje? Ar DI laikote labiau
galimybe ar grésme?

AS manau, kad nu, kaip ir jau minéjau, kad man atrodo, kad jis yra tinkamas, jeigu turi kazkokias
uzduotis, kurios yra pasikartojancios, konkrecios ir aiSkios. Bet kalbant, pavyzdziui, i§ mano
perspektyvos nuo finansy analitiko, kai reikia daugiau visokiy jzvalgy ir ekspertiSkumo, tai nu man
jisai néra, sakykim prie pagrindiniy jrankiy, ka a§ naudociau, tai a§ asmeniskai vertinu, kaip kazkokia
pagalba uzduotyse, kurios yra labai aiskios ir apibréztos, ir su taisyklémis, ir yra baigtinés. Tai jisai
kaip galimybe¢, bet ta galimybé kaip asistento, o ne to, kas pakeis patj analitika.

Kokie jgiidziai taps svarbiausi ateities analitikams?
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Reikia pasidaryti viska taip, kad nereikty dirbti, o kg tai reiSkia. O ka tai reiskia, kad viska, ka
jmanoma, reikia optimizuoti, tai, kas yra labai svarbu ir vat kuo irgi vadovaujuosi net ir su tuo paciu
Excel‘iu. Kad jeigu as$ jau kazka darau ilgiau nei minut¢ laiko, tai reiskia, kad kazkas jau yra sukiires
formule, nes a8 nesu pirma, kuri darau ta, ir vadinasi, kad a$ galiu kazka optimizuoti ir padaryti kitaip,
nes kai tu viska optimizuoti, turi daugiau laiko daryti jzvalgas, o ne dirbti ties duomenimis ir jy
apdirbimu. Kas yra problema didelé finansy analitiko darbe, kad tu daug laiko uzsiimi su duomeny
kokybe, su kazkokios ataskaitos sudé¢jimu, bet tu nespé€ji buitent ty analitiniy jzvalgy pasidaryti ir
pasizilréti i§ auksciau j viska, nes labai jsigiling detalés.

Dél jdomumo, kokius jrankius naudojat?

Pagrindas tai yra tikrai Excel‘is, mes jy tikrai kiety esam prisidare. Dirbam ir su SAP‘u, su Power BI
ataskaity turim, kur jie ten inZinieriai duomeny didelius duomenis apdoroja ] kazkokias ataskaitas.
Bet nu faktas reikia suprasti tai, kad tie jrankiai yra palaikomi kazkokios komandos. Nu vat
pavyzdZiui, a$ susiformavau kazkokj poreikj, man reikia va tokios ataskaitos, tai jie man per tg jrank]
suprogramuoja tg ataskaitg, bet kazkas pasikei¢ia. Nu, pavyzdziui, vat a§ noriu dar prisidét kazka tai
ir tada jau to lankstumo nebelieka, nes lauki, kol kazkas ten sutvarkys, kazka pridés, tai Cia gali ir
ménesio, ir poros, klausimas biit. Tai turbiit Excel‘is pats lanks¢iausias yra kg mes naudojamés, nes
viskg galim realiu laiku.

3 priedas. Interviu transkriptas Nr. 3
Priedas. Interviu nr. 1

Informantas: Asmuo nr. 1

Interviu trukmé: 44 min.

Taip, pradziai noréciau paprasyti, papasakoti truputélj apie savo profesine patirtj, kokia yra Jisy
dabartine pozicija, atsakomybés ir kokiame sektoriuje dirbate?

Tai esu finansy analitikas daugiau kaip 20 mety ir daugel; mety dirbau tokiose jmonése kaip jmoné
X, imon¢ Y, zinoma dabar ¢ia jimonéje H. Imone X yra grynai mazmeniné prekyba, yra kita specifika,
tenai daugiau uz Latvija Estija buvau atsakingas, tarptautinio verslo ir sakykime, tai i$ principo, pries
tais dar vienos didelés didmeninés prekybos imongje dirbau 16 mety zodziy.

Va, tai dabar kalbant prie, sakykime, tokiy core dalyky, kas kiekvienoje jmonéje, kur analitiko
akcentas. Labai priklauso viskas nuo to, kokia tai jmoné, nes vienoje jmonéje finansy analitiko
kasdienybé gali labai skirtis nuo kitos. Tai, kai sakykime, yra didmeniné prekyba, vat konkreciai
kiekvienoje jmonéje, kad suprastum, kaip atrodo, jeigu vat yra didmeniné prekyba, vat ten yra nedaug
Zmoniy, bet yra labai didZiulés apyvartos, stambii verslo klientai, tai tenai yra tokios jmonés, jos savo
apimtim, personalu, ir operacijy skai¢ium néra dideles, bet labai didZiuliai pinigai.

Zodzio ir tenai pagrindas yra praktiskai pilnas spektras, tai reiskia pinigy srautai, visas skoly
valdymas, atsargu apyvartumo optimalumo valdymas, ten ir debiutiniy apyvartumas, yra visa
pardavimo analitika, ten rinkos segmentais, visa kita. Zodzio darai viska per visa spektra. Darai viska,
bet ten kazkokio labai ypatingo gylio néra, yra perku, parduodu ir tenai praktiskai prognozavimas,
kalbant apie visas jmonées, kaip a$ dirbu, sakykim, dirbtinis intelektas, a§ bent jau nenaudojau, viskas
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vyksta realiai Excelyje tiesiai, ir viskas yra daroma labai detaliai ir kiekviena detalé, sakykim, jeigu
prognozuojami pardavimai, tai imama to kliento statistika, kalbama su tuo vadybininku, kokia ten
perspektyva, kokios ten galimos derybos dél kainos, ta prasme, tai reikia Cia gyvo, ko reikia
prognozavimui, reikia labai patogiai sudéliotos statistikos, ir reikia to vadybininko, kuris su tuo
zmogum dirba, Zinojimo. Tai intelektas to nepasakys Sitoje vietoje joks, sakykim, tai va, nes Cia,
matai, yra, kaip sakyti, realus gyvenimas, realiai jmon¢ ir ¢ia reikia tokio pri¢jimo, daugiau yra, Zinai,
Cia ne tai, kad makro kazkokiy, zinai, tendencijy prognozavimas, makro rodikliy, kur vat yra grinai
ant statistiniy metody, vat galima pakabinti ant dirbtinio intelekto, sakykim dar kazko. Cia yra reikia
vat to tokio, kaip sakyti, zinojimo, kaip savo namuose, tikiSkai situacijos, nes statistika gali, tu negali
prabraukt, zinai, statistiSkai, vat taip buvo, tai vat ten, zinai, vat taip iSpratrendint, kaip sakant, tai toks
dalykas. Kas lie¢ia jmon¢ X, tai, sakykime, ¢ia daugiau ta, tai yra lygiai tas pats, tik tai buvo,
sakykime, buvo labai didZiulis momentas, tai yra ant ty investiciniy projekty skai¢iavimo, nu tai,
Zinai, tas variantas tu turétum Zinoti, sakykime, kur susideda investicijos, pelno nuostolio ataskaitg ir
iSeinama |} NPV, net present value, diskontuotis srautai ir per kiek mety atsipirks ir velgi labai
kiekviena prielaida labai detaliai tikrinama ir Zitirima tikiSkai, ta prasme, realiai, Zinai, ten, sakykime,
18, tai jeigu vat tuos investicinius projekty skaiCiavimo, Zinai, tai mazdaug tai, ¢ia labai irgi buty ilgas
pasakojimas ir jau atskira labai sfera, zinai.

Lygiai tas pats vat ir jmon¢je H, vat perka, perka, sakykime, investuoja va praeitais metais, zZinai, ten
labai daug milijony j naujg parka, | naujg viska ir velgi valdybai yra medziaga, kur tu turi paruosti
prezentacijg su visais atsipirkimais, irgi kiekvieng prielaidg atskirai, kokie bus pardavimy kitimai,
kokios bus kainos, kokios bus ten islaidos, labai detaliai paremtos ir statistika, ir kiSku Zinojimu,
kaip mazés kuro norma, tos kuro normos turi biiti vélgi paremtos ne i§ lempos, o kazkokia realiai
technine dokumentacija, visa kita, zinai, tai toks dalykas.

Pagrindinis skirtumas tarp bet kurios prekybinés ir gamybinés jmonés, sakykime, yra vadinama OEE
analiz¢, tai yra Overall Equipment Efficiency, jeigu neZinai, kas tai yra, ar zinai?

Esu girdéjus, bet pati darbe nesu susidiirus.

Nu tai pagooglinsi, pamatysi tenais. Tali reiskiasi, kai gamybinis procesas yra skaldomas j maziukus
etapélius, ir kiekienas i$ jy yra analizuojamas atskirai. Paémus tuos pacius jmon¢ H, néra tik taip, kad
va perku parduodu, ¢ionai néra parduoty kilometry savikainos, va tai, a§ juos nenuperku, man
susirenka i§ nusidévejimo, as$ nieko neperku, a$ perku kura, a§ neperku kilometry, a§ perku kurg,
moku atlyginimus vairuotojams, nusidévéjimas mano vilkikams skai¢iuojasi, va ¢ia yra mano
savikaina, zinai, ir visi ten kiti dalykai.

Tai atskirai yra sekama, kiek yra pardavimo jkainis, kiek konkretus vilkikas, koks jo buvo jkainis,
kiek jisai kilometry nuvaziavo, kiek jisai tarp uzsakymy dieny stovéjo be darbo, toliau kas ten dar,
kokia jo kuro norma, koks jy keliy mokés, zodziu, yra labai skaldoma, Zinai, j gabaliukus visas tas jo
visas procesas, zinai. O tai tas jneSa, tai yra bet kurioj gamybinéj jmonéj, tai yra absoliu¢iai esminis
dalykas, Zinai, tai va, bet velgi, vélgi, bent jau a$ nesusidiires, zinok, su jokio, netaikom jokio dirbtinio
intelekto, sakykim, §itoj vietoj, Sitoj vietoj viskas vyksta, viska, kitaip tariant, viska vadovai nori
prajaust, praciupinét, kaip sakyt, kiekvienas dalykas turi biit parodytas, analitikas turi parodyti ir
bendrg skaiciy, ir per dedamasias. Ir ta prasme, ir per dedamasias, ta kiekvieng elementa, kuris tenai
yra, nu kaip sakyt, nori vadovai matyti atskirai ir jj praciupinét, jausti, kad jis yra realiis, Zinai, néra
nieko taip, kad, zinai, atneSu ataskaita, ten kazkokie skaiciai, arba kazkokia va prognozé, klausia, i§
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kur, ant ko pastatytas Sitas skaicius, ai, dirbtinés intelektas taip padaré, zinai, nezinau, jo klausk. Nu,
supranti, tokiy dalyky, zinai, gyvenime, gamtoje taip nebtina.

Ta prasme, tu turi zinot labai aiskiai prielaidas ir tos prielaidos biina sutartos, suderintos ant ko ka
statom, i§ ko, pagal kokig logika remiantis, kuo prognozuojam, kas yra miisy gyvenimo konkreciai
atveju realiausia prielaida. Nu, ta prasme, nuo ko daugiausia kazkas priklauso ir zodziu biitent taip.
Tai va, nezinau, ar as Siaip, Siaip, Zinai, biski chaotiskai pasakoju, bet mazdaug taip. Tai didmeniné
prekyba yra, kaip sakiau, skolos atsargos tas, 0 gamyboje prisideda ta overall equipment efficiency.
Kas tai yra teoriskai ir ta, tai ten viska, zodziu, rasi. Tikrai, nebe problemy, nes tai yra, nu, absoliuciai
svarbiausias.

Labai acii, tikrai, labai jdomu buvo. Tik as dar pasitikslinti noréciau, o kaip, pavyzdziui, atrodo pats
biudzetavimo procesas? Ar yra kazkokie etapai?

BiudZetavimo procesas. Biudzetavimo procesas yra toks, kaip ¢ia pasakyti, suformuluosiu, kad biity
aisSkiau.

Procesas prasideda nuo to, tai akcininkai pasako daugiau, maziau, gaires kokio augimo jie nori. Kitais
zodziai tariant yra galioja daZzniausiai, ne visada taip, bet dazniausiai galioja, kaip pasakyt, tas
principas, kad auks$¢iausio lygio vadovas iSkelia kazkokj stamby tiksla, pavyzdziui, grynasis pelnas
koks turi biiti, arba bent jau lygj, rézius.

Tada tas keliauja vykdanciajam direktoriui, vykdantysis direktorius ta dalyka iSskaido tg tikslg ant
padaliniy vadovy, ant padaliniy vadovy, nuskaido, jeigu 1§ jy kiekvienas pasieks tg tiksla, tai ir bus
pasiektas tas bendras jmonés tikslas. Ir tada, ir tada jau tas eina, vyksta biudzetavimas.

IS finansy analitikos rolés yra toks dalykas. Jis Zinodamas tuos esminius KPIjus, vadinkime, j kuriuos
reikia orientuotis, ir turédamas statistikg, jis paskaiciuoja tai, kas vadinasi ,,pin limit‘ai®. Tai realiai
preliminarus toks biudzetas, toks labai juodrastinis, iSeinant i$ statistikos ir iSeinant i§ ty tiksliniy
KPI‘jy, mazdaug tiems vadinamams steikholderiams, tiem padaliniy vadovy, j kokius ties kiekviena,
sakykim, sgskaita buhalterine arba ties kiekviena sakykim, nu kaip ¢ia pasakyti, kaip tas vadinasi,
apskaitinis objektas, tai kaip, nu pavyzdziui automobiliy kuras.

Yra didziosios knygos saskaita, bet ten yra labai daug automobiliy, tai vat kiekvienas tas automobilis,
Zinai, tas atvadinama, kur detalizacija saskaitos, | kokj dydj, nu, kad jis orientuotysi, kad nusipiesty
deSimt karty daugiau, deSimt karty maziau ir taip toliau. Ir paruoSia, sakykim, tas biudZetavimo
formas ar kazkokig vieng forma labai didele, kur, sakykim, yra praé¢jusiy mety statistika, yra tas
rekomendacinés biudzetas, yra, suraSo, kokiam prielaidom mes turim remtis, ane, ten yra kazkokie
esminiai skai€iai, kazkokio ten, pavyzdziui, ties kiekvieno automobiliy kuro norma, ten kuro kaina, |
kurig mes, nu, kiek jis kilometry turés nuvaZziuoti, kokia kaina turés biiti parduoti tie kilometrai, taip
toliau, zodZziu, labai, va, taip detaliai ir paskui prasideda, kaip sakyt, susirinkimai ir tiuninimas ir
aptarimai ir ta, ir bina Simtas versijy, vis prasiZilrim interacijg, ane, sakykim, susirenkam,
prasizilirim, ten, sakykim, kaip ¢ia pasakyt, vis, vyksta to biudZeto viduj jmon¢j derinimas, tol, kol
visiems jisai tinka, ir grynasis pelnas, ir tos visos dedamosios yra realistinés, tiek iSeinantys
statistikos, tiek i$ ty prielaidy j ateitj, nes kas yra biudZzetas? BiudZetas tai yra faktas, plius struktiiriniai
poky¢iai ateinanciais metais, tai reiskia, jis yra faktas, plus ka mes keisim organizacijos viduje, plus
kas keisis i$ iSorés, nu Cia toks grubus Zinai. Jisai visg laikg atsiremia ] fakta, bet yra pakeitimai tiek
viduj, tiek i§ rinkos pusés ateinantys ir taip toliau, Zinai, plius augimo tikslai, tai sakykime, negali
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imoné augti, jeigu ji visg laika tik prognozuoja tai, kas buvo pernai, tai yra ta ambicija, kuri nusileidzia
i§ virSaus, nes gal apacios niekada jom nepatogu turéti ty ambicijy, nes paskui jas reikia jgyvendinti,
zinai, tai visg laika yra tas kazkoks jtempimas daromas, kad biity kur augt, kur stengtis, kazko siekt.
Tai va, tai mazdaug atrodo taip, realiai tai ten, zinai, ¢ia finansy analitiko yra, Zinai, lygis ir techninis,
kad padaryti visokius gyvus modelius, kad realiai galéty ten, sakykime, paciy susirinkimy metu gyvai
modeliuoti jvairias situacijas. Zinai, sakau, ai, kainas darom 5 procentais didesns ir idkart ten poro
mygtuky paspaudziu, visas biudZetas persiskaic¢iuoja, zinai, nu toks labai, kaip sakyti, interaktyvus,
ne tai, kad, zinai, kazkokia mazyté detalé iSeina, Zinai, savait¢ vél ten nuo nulio renka, zinai, ten
skaiCius, Zinai.

Tai ¢ia tokio, va, zodziu, techniniy geb¢jimy, tai reikia gery, nes jisai yra daromas labai, labai detaliai,
ta prasme, iki, jeigu atlyginimai, tai kiekvienos Zzmogaus lygiai kiekvieng ménesj, jeigu tenai kuras,
tai kiekvieno automobilio kiekvieng ménesj, jeigu remontai, tai irgi kiekvieno automobilio kiekvieng
meénes], Zodziu, yra ne tai, kad, Zinai, ten 5 eilutés, tai yra milziniSkas failas, kitais Zoziais tariant.

Taip, ir kiekvienas vadovas yra atsakingas uz savo padalinj, kaip suprantu.

Jisai atsakingas uz tg biudzeto vykdyma, kuris tenai bus patvirtintas valdyboj. Jisai atsakingas uz to
biudZeto vykdyma. Ir jis, aiSku, betarpiSskai dalyvauja tam biudZetavime. Bet kalbant i§ to pacio
biudzetavimo proceso, tai visg tg darbg su skaiCiais atlieka analitikas, o vadovas, jisai, Zinai, kaip
pasakyti, jie ne analitikai. Jis gali net Excel'io nemokeéti atsidaryti, jisai Sneka kaip tikininkas, ¢ia tok]
klientg pasiimsim, ¢ia tokig kaing. O tu turi visg tai paversti skaiciais, pelno nuostolio ataskaita,
efektyvumais ir taip toliau.

Taip, supratau, o dabar sakykit, kaip suprantu, dirbat su labai dideliu kiekiu domeny, kokie
dazniausiai issikiai kyla dirbant?

Taip, $iaip, tai dazniausiai buna tas, kad Excel'is vis tiek yra gana ribotas, jisai gana, ta, bet jisai, kaip
Cia pasakyti, biitent kad Excel'is pasidaro labai sunkiasvorits, tie failai daznai ir tiesiog vartotojams
darosi jau nekomfortiska, kai ten, zinai, minute laiko tas failas atsidarinéja i§ lieto, nu, ta prasme,
tvarkoj, ten, kai atsidaro, ten viskas yra, viskas matosi ten ir galima zitiréti detaliai ir visi suvestiniai,
zinai, bet, kaip pasakyti, tikrai tie failai tokie gremézdi ir, sakykim, kur yra alternatyva gera, bent jau
mano praktikoj tokiose situacijose, tai yra Power Bl'us.

Jeigu ten, kaip praeitoj imonéje, ten pavyksta, jeigu tas duomeny Saltinio programa, tais zodziais
tarint, jinai leidZia i§ duomeny bazés tiesiai, kaip sakyt, transliuoti i power Bl'y, tada yra viskas gerai.
Tada viskas gerai, galima padaryti tas ataskaitas power BI'y ir tada bet kur, bet kada telefoniuky visi
online'y matys. Bet yra programos, kurios yra senos, kurios, arba kur ten ty programy pardavéjai i$
principo, nu, nesutinka, kad jie sako, pasakykit, kokiy grafiky reikia, kokiy ataskaity reikia, mes
pacioj programoj jprogramuosim, nu, jie i§ principo nesutinka. Nesutinka, kad kazkas turéty
prisijungima tiesiogiai nugrezinéti tuos duomenis i$ tiesiai i§ duomeny bazés. Tai ¢ia yra tada, tada
jau, kaip sakyt, jeigu tu nori kaZkokio custom analizés, o ne to, kas ten nenumatyta ir nori greitai,
tada yra Excel'iai ir tada jeigu ten eilu¢iy yra, nu, sakykim, vir§ Simto tukstanciy, nu, tai tas Excel'is
jau vargsta.

Dabar griztant prie paciy prognoziy, labai pabrézéte, kad yra svarbesné vadovo nuomoné, nei galbiit
istoriniai skaiciai...
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Ir tas ir tas yra svarbu, ir abudu Sitie dalykai jie néra taip, zinai, kaip pasakyt, ar kairé ar deSiné koja
svarbesné, Zinai, ia néra taip, Zinai, kad tas svarbu ar anas nesvarbu supranti. Cia, kaip sakyt, visa
laikg yra tas, jsivaizduok, kad realiai situacija. Visokiy ty vadovy yra ir, sakykim, kalbant, nes jimoné
néra vienas Zmogus.

Yra daug Zmoniy ir Zmonés yra zmonés, zinai. Tau gali ateiti koks nors pardavimy, ¢ia teoriskai
kalbu, ne jmonés H atveju, bet ateit gali, pavyzdziui, pardavimy vadovas pasakyt, ¢ia prikarkséti
kosminiy skaiciy, Zinai, €ia siaubas, zinai. Bet jeigu mes matom, kad pagal statistikg, tai yra visiSka
lempa, kad tai yra ant nieko nepastatyta, ten pazitrj kainy dvigubas augimas ar dar kazka.

Tai yra, tai mes tada jau generalinis direktorius, jo remiantis atotriikiais tarp jo pasisakymy apie ateit]
ir praeities statistikos, klausimy Saltinis, tai jau jo klaus, kokiais kontraktais, kokio realumo Cia yra
visas tas ir labai konkreciai. Ar ¢ia mes turime jau tokias sutartis, ar Cia Siaip fantazija kazkokia. Tai
toks dalykas, tam, kad i§vengti visokio manipuliatyviy manevry, tikrai turi biiti ir statistika, ir tam,
kad statistika konvertuoti j biudZeta, prie jos reikia ir to ateities zinojimo.

Bet jis neturi biiti, Zinai, a$ kalbu apie ateities Zinojimo, tai neturi biiti Stikiai, kazkokie, Zinai, supranti
motyvacinés kalbos, o turi biiti kazkas labai labai konkretaus ir realaus. Tai reiSkia oficiali
informacija, kas yra, pavyzdziui, konkretu ir realu, pavyzdziui, turim pasiraS$¢ naujg kontrakta su
klientu, kuris dar neturi uz praeitj jokios statistikos, tai kg, mes ne nulius désim, toliau, pavyzdziui,
oficiali infliacijos prognozé, arba minimaliy atlyginimy didinimas jau yra nuspresta, kad mes jau
zinom, kad, pavyzdziui, koks Seimas nubalsavo, kad kitais metais Cia teoriSkai kalbu, Zodziu, didins
minimalig alga, tai mes jau tg vertinsim, nors statistika kitokia.

Bet tai yra realiis, konkretiis faktai, kurie néra Siaip, zinai, oi, pavarysim mazdaug.

Taip, suprantau, aciii Jums. Dabar noréciau pasidalinti ekranu ir paprasyti Jisy nuomonés apie tam
tikrq teorinj integracinj modelj. Modelio veikimo principas: pirmiausia dirbtinis intelektas,
naudodamas didelius istoriniy ir kity duomeny kiekius, pateikia pirminé prognoze, gristq tik
istoriniais duomenimis. ] modelj integruojamos ir papildomos ekspertinés jzvalgos, kuriy
pasitikéjimo lygj prognozéje sprendzia situacijos panasumo vertinimo rodiklis, kuris lygina esamqg
organizacijos situacijq su prognozuojama. Jei prognozé panasi j esamq situacijqg, didesnis
pasitikéjimas skiriamas pirminei modelio prognozei, jei ne — eksperto jzvalgy korekcijoms. Galiausiai
modelis pateikia galuting integruotq prognoze, bei prognozés paaiskinimq (dél ko, kaip ir kas kito).

Taip, tai Zinoma, ta prasme tai vat, taip ir vyksta tas biudZety gynimas. Visi tie nuokrypiai nuo praeity
mety, juos turi iSkomentuot grupei, akcininkams, savininkams, bent jau didesni skai¢iai butinai. Tai
ir yra biudzeto gyvenimo esmé. I§ principo taip, taip gyvenime ir vyksta tiktai tiek, kad nu sakau, a§
nesusidiirgs, kad Sitame procese, kazkaip nu mano gyvenime nesu matgs, kad Sitame reikale dalyvautu
kazkaip dirbtinis intelektas. Nes va ¢ia atsiranda, kad tu turi labai Zinoti visg analitikg. Kg 1§ kur
paémei, ka kur pridéjai, ka kaip apgrupavai, turi visg procesa Zinoti, koks yra prognozés modelis,
kokia yra logika, tai a§ neZinau, man nelabai tas dirbtinis intelektas cia.

Tai ar gerai suprantu, kad realiai dirbtinio intelekto kol kas taikyti realiose situacijose néra labai
pravartu, nes tritksta paaiskinamumo? Kq jis ten émé, kq jis skaiciavo?

Matai, dalykas yra, realiam gyvenime kiekviena jmoné turi santykinai labai daug unikalumo.
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Labai, kaip sakyt, zinai, ¢ia kaip ir zmonés, zinai, yra rasés, bet kiekvienas Zzmogus yra nu labai
asmenybé. Imon¢ kiekviena yra unikali, tu negali paimti bendros klasés kazkokios modelio ir taikyti
visoms vienodai. Nes, dirbtinis intelektas, bent jau kiek a$ jj naudojau kitiems dalykams, ne darbui,
tai jisai praskenuoja viska, visokius ziniy portalus, Redit‘us, viska viska, kas ka apie tg klausima yra
pasakes, ir jisai tau i$Sauna tokj kaip ekstrakta.

Bet kiekviena jmoné¢ tai néra kazkoks vat panasiy jmoniy vidurkis.

Jinai turi labai daug, sakykim, ty visokiy, ,,if'y* ir taip briikstelt viskg tai nezinau ar gerai. Aisku, gal
tai bty daug greiciau, bet nu Zinai.

Tada galbiit labai daug apribojimy reikia tam dalykui, taisykliy.

Jo jo jo, galbiit dirbtinis intelektas gali padéti ir jis, a§ manau, padéty tokiam dalyke, kaip rinkos
talpos skai¢iavimai.

Rinkos talpos skai€iavimai tai realiai, kai yra klausimas, pavyzdZiui, nu gerai.
Imoné uzdirba, tarkim, deSimt milijony ir akcininkui jdomu, ar ¢ia gerai, ar blogai.

Va Cia gerai ar blogai, nezinau, ta prasme ir gerai, ir blogai, priklauso nuo to, ar ta jmong, jeigu ta
jmoné tarp konkurenty ir ty produkty rinkoje uzima, sakykim, trisdeSimt procenty ir daugiau rinkos,
tai yra gerai. Jeigu jinai uzima tris procentus, tai yra blogai.

Jeigu jinai uzdirbo praeitais metais trisdeSimt milijony, Siais metais vél trisdeSimt milijony, bet rinkos
talpa aplamai pati rinka iSaugo deSimt procenty, tai yra blogai.

Nes nes realiai tg visg prieaug] pasiémé konkurentai.
O rinkos talpa gali augti dél atlyginimy augimo.

Tai va tokiem dalykam arba sakykim, as matyCiau, daugiau realiai gyvenime, kur reikia tokios
daugiau makro rodikliy analizés, kur reikia surinkti informacijg apie makro situacija, tai dirbtinis
intelektas tikrai iSnarSys visg internetg labai greitai paduos kompaktiSkai informacijg ne tai, kad ten
reikés labai ilgai ir nuobodziai kuistis. Bet kur kalbama apie jmonés vidin] gyvenima, tai nu, tai
nezinos, nu tai as tas pats, kas paklaus¢iau interneto, kaip as Siandien jauciuosi, pasakyk tu man.

Arba kg man Siandien skauda? Taip ir jmonei gali skaudéti vieng sferg ar vienu laikotarpiu viena tema
gali buti aktualiausia, kitu laikotarpiu kita tema. AS manau, kad tai yra nelabai jmanoma, jis gali
padaryti du dalykus: jis gali surinkti informacijg i§ interneto apie makro rodiklius, jis gali padéti
finansy analitikui, kaip gauti reikiamg atsakyma, kokj metoda naudoti, kokiais kampais uZeiti ir kaip
ta atsakymg gauti galutinj gera.

Jis daugiau toks va kaip mentorius, patar¢jas, bet jis tikrai nebus taip, kad a$ supyliau - i$Sov¢, nebent
tas dirbtinis intelektas yra jmonei kazkoks dirbtinio intelekto inZinierius, kuris padaré asistenta
dirbtinio intelekto, kuris yra labai specifinis tai jmoné.

Nu ta prasme, nes kiek a§ girdéjau, jis gali but labai custom‘izuotas, adaptuotas tai jmonei, bet as kol
kas su tuo nesusidiires.
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AS kiek girdziu tg dirbtin] intelekta, tai jj naudoja daugiau tokie kreatyviniai Zmonés, visokie
reklamistai, kurie kuria video klipus, bet kurie dirba su skaiciais su prielaidom, kai nuo ty skaiciy
priklauso milijony likimas, tai tikrai niekas tau nepraleis kazkokio Zinai autopiloto.

Tiesiog tritksta pasitikéjimo tuo dalyku.

Taip, joks vadovas, tau nesutiks su procesu, kad va jeities duomenys, iSeities duomenys, viskas vyksta
po vandeniu. Visi skai¢iavimai, visa kita zinai, a§ kazkur suvedziau, jis man i§Sove, kaip jis tg gavo -
nezinau.

Ta prasme tokio atsakymo niekas nepraleis, turi biiti labai aiSku iki niuansy kiekvienam Zingsneliui,
kas kaip ir kodel.

Nes nuo to priklauso labai dideli pinigai ir Cia tikrai jokioj jmonéj taip nepraleis.

Nebent kazkokig siaurg sritj, pavyzdZiui, maZmeninéje prekyboje, kur yra labai dideli skai¢iavimai,
kur néra vardy pavardziy, zinai, kur jisai gal butent kazkokios va tendencijas ar pardavimus pagal
kategorijas prognozuoti, tokius gali leisti.

Bet kol as dirbau mazmeningje prekyboje, tai buvo prie§ kokius penkis SeSis metus tikrai dar to
nebuvo.

Sita schema kur tu man rodei, jinai realiai ir atspindi realybe, kaip viskas vyksta, arba bent jau labai
labai panasiai.

Tik tiek, kad visg procesg daro Zzmonés, jie daug diskutuoja tarpusavy, ziiiri ir ] tg statistika, bet tikrai
pagrinde gyvas tkiskas pokalbis vyksta.

O dirbtinis intelektas, tai a$ nezinau, vat jeigu man reikéty surinkti apie, pavyzdziui, kazkokig rinka,
tai galbtt taip. Vat rinkos talpy skai¢iavimui reikalingos informacijos surinkimui super, manau super.

Toks daugiau kaip padéjéjas susirinkti informacijq, bet ne prognozuoti jq?
Taip jo. Dirbtinis intelektas, a§ daugiau jj matyc¢iau kaip instrumenta, kaip Excel‘is, kaip vat pilotas.

Realiai visg sudétinga i darba, ir visus kritinius sprendimus, ir visose kritinése fazése, ir visg
atsakomybe nesa finansy analitikas, jmonés vadovai.

Dirbtinis intelektas gali biiti pajungiamas mazdaug ten, kur kai jau pakyla, kai viskas be incidenty ir
kai ten tiesia linija skristi vir§ debesy, tada ji ten laikinai jjungia.

Ir jisai tg padaro, bet vis tiek visg laika tie lakiinai pridéje ranka laiko ir bet kada jj gali i§jungti. Tai
daugiau poziiiris ] ji, kaip i tokj asistenta, kaip j Excel‘}, kaip i darbo priemone. AS tai zitiré¢iau kaip
1 darbo priemone, bet ne kaip j virtualy finansy analitika.

Jis gali kazka padaryti grei€iau, tuos blogus darbus, fizinj darba, ten Zinai kazkg surinkti informacija,
bet tikrai ne paimta taip pokst Zinai jmonéje, kur dirba vienas dirbtinis intelektas finansy analitiku,
kitas dirbtinis intelektas direktoriumi, tre¢ias vadybininku. Cia gal kazkieno ir fantazija, bet toli grazu
dar ne realybé.
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Vat dar kur galéty, tai dokumenty, saskaity suvedimas j programa automatinis, kuris saskaitg skenuota
internetu man automatiskai suvesty j programg. Labai mechaninis veiksmas.

Kol kas niekas dar to jmonéje nepadare, yra kazkokios automatizuotos sistemos, kurios nu labai daug
brangiai pinigy ima uz kiekvienos eilutés automatinj va tokj jvedima.

Tai jis kaip instrumentas, kaip padéjéjas, kaip tas pats Excel‘is, virtualus asistentas bet ne analitikas.

4 priedas. Interviu transkriptas Nr. 4
Priedas. Interviu nr. 1

Informantas: Asmuo nr. 1

Interviu trukmé: 43 min.

Aciit, kad sutikai dalyvauti mano apklausoje. PradzZioje noréciau pradéti nuo pacio konteksto, gal
gali papasakoti apie savo darbing patirtj. Kokios tavo dabartinés atsakomybés, kokiam sektoriui dirbi
ir panasiai?

Tai a$ tikriausiai, galima sakyti, dirbu telekomunikacijy sektoriuje tarptautinéje jmonéje, dirbu
finansy kontrolés srityje. Esu reguliavimo prizitiréjimas, tikrinu, kad skaiciai ir periodai atitikty
prognozes ir kad viskas biity pagal reikalavimus atlikta. ZodZiu, atsakinga uZ projekty finansine dalj.

Su kokiomis prognozémis susiduri savo darbe?

Kiekvieng dieng dirbu su trumpalaikémis prognozémis, tai ketvir€io. Aisku mes turime ir metines,
bet a$ labiausiai esu jsitraukusi ] trumpalaikes ketvirtines. Pagrinde ] pajamy prognozavima,
pardavimy ir tas visas specifines pajamy pripazinimo dalis. Nu ir kasty priezitira, bet daugiau
trumpalaikés prognozés, o ne gamybos.

Gal gali papasakoti, kaip atrodo prognozavimas, procesas tavo jmonéje, kokie Zmonés tame
dalyvauja, kokios jy atsakomybés?

Pirmines formas kas daro a$ tau visiSkai neatsakysiu, nes a$ visiSkai neturiu jokio inputo, kas yra
susijes su pacia gamyba, kuri yra absoliuciai viskas atskirai, kas yra susijes su pardavimais ir panasiai
tai. Su mano dalim tai, kas yra atsakingas, tai yra verslo kontrolierius, kuris priziiri $itg visa procesa.
Kas yra atsakingas uz pajamy paciy tarkim ménesio ir ketvir€io tai yra Project Delivery Manager,
AM‘ai atsakingi uz uzsakymy priémimy procesa, i§ kastam mes turim Cost Project Manager, kuria
atsakingi uZ tai, kad i§ esmés kas vyksta jmonéje, jeigu tau tokj lengvesnj procesa, kaip mes dirbame,
tai biitent toje verslo grupé¢je, kurioje a$ dirbu, mes turime dabar naujai jdiegta sistema, kurioje yra
idiegti duomeny pagrindu veikiantys procesai, kurie leidzia mums naudoti quantities ir jy vidutinius
kastus, bet kadangi kaip Zinom, kastai yra, ypac kas yra susij¢ su gamyba yra, svarbi informacija, kuri
yra saugoma jmon¢je, tai mes teoriSkai su tikrais kaStais nelabai dirbame ir tai ateina per visus
raportavimo jrankius ir automatiskai priklausomai nuo pardavimy. Tai, jeigu mes Zilirime j savikaing,
tai realiai su Sita dalim visiskai a$ nedirbu $iuo metu. Visa kita kas eina po to, tai atsakingas Business
Manager‘is kuris atsakingas uz komandas projekty. Vir§ jo yra Marketingo unit with controller, kuris
yra atsakingas uz market unit‘o, ir dar virSuj turim kontrolierius, kurie irgi yra atsakingi uz jmong.
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Kq girdziu, kad pas jus dalyvauja labai daug skirtingy, sakykim, departamenty su labai daug
skirtingy Zmoniy, kaip suvaldote procesus ir kokius jrankius naudojate?

Bendru jmonés mastu a$ tau neatsakysiu, bet su kuo mes asmeniskai dirbame, tai ¢ia yra visisSkai
naujai jdiegtas sistema PlanUp, kur kiekvienas, kuris turi ribotg prieiga prie tam tikry jam aktualiy
aksesuary ir kuris kiekvienas yra atsakingas uz ta tuos dalykus. Nu, tarkim, kaip ir dél gerai
menedzeris yra atsakingas, tarkim, uz paravimus, tis atsakingas uz procesy priezitrg, kad biity
teisingai viskas atlikta ir atitikty reikalavimus.

Ar prognozems naudojami tik istoriniai duomenys ar ir kiti Saltiniai? Ar duomeny kiekis, ar duomeny
kokybé turi didesng jtakq prognoziy tikslumui?

Jeigu mes Zitrésime kompanijos mastu, kai yra daromos prognozes, tai yra analitikai, kurie
atsizvelgia tikrai j visus tuos dalykus ir rodiklius, daro prognozes, kurios yra daromos, remiantis visais
taip tiek iSoriniais, tiek vidiniais duomenimis, klienty info. Vidiniuose trumpalaikiy projekty
prognozeés proceso, kur turim klientus specifinius, projektus, uzsakymus, tai mes zitrime kas vyksta
dabar jmonéje, vertiname rizikas, kas gali nutikti su tuo klientu. Biina pasibaigia biudzetas ar
uZtrunka, neZinau, tarkim Rusijos atvejis ir panaSiai. AiSku yra dalykai, kurie utinka ir j kuriuos reikia
atsizvelgti. Kadangi yra labai didelé jmone, daug biurokratijos, tai mes prieinam tik prie tos
informacijos, kuri mum duota, tai jinai jau susisteminta ir tik biitina pateikiama. Toliau visg info
konsoliduojama ir toliau eina sekantys procesai.

Okey, dékui ar naudojate dirbtinj intelektq savo darbe?

Turim naudoti bet ar yra naudojama dabartiniai prognozei daryti? Tai yra testuojama, bet mes turime
jmonés viduje DI, kuris yra kaip jmonés ChatGPT, tai ar a$§ asmeniskai naudoju, tai ne, nes tai
specifine info, o platesniu spektru, jmonés lygiu, tai a§ manau, kad tikrai zmonés naudoja iki tam
tikro lygio kaip agentg, bet viskas atsimuSa j duomeny sauga.

Ar naudojate didziuosius duomenis?

Tai yra naudojama, bet as tiesiog su tuo nedirbu. Tai a$ tau negaléciau prasiplésti ir kazkg pasakyti,
kad a$ tau as zinau ir naudoju. AS tiesiog nedirbu su ja. Analitikai, kiek Zinau, gauna jau apdirbtg info
ir tik tg, kuri jiem butina darbui. Kadangi yra daug departamenty, daug Zmoniy skirtingy, rinky net i$
tikro, tai labai aiSkios ribos yra kiek kas kokios info gauna, niekas neleidzia bet kam prieiti prie dideliy
kiekiy informacijos. Tai taip, analitikai ja gauna, bet jau susistemintg. InZinieriai duomeny su ta raw
informacija dirba ir ja tvarko.

Dabar vél griztant prie pacio prognozavimo proceso ar dalyvauja tame procese kazkokio ekspertinés
jzvalgos. Tai papildoma informacija, kuri neatsispindi, sakykim, istoriniuose Saltiniuose, jmonés
rodikliuose, bet yra papildoma informacija, kq zZino o vadovas, kq zZino team lead ‘as, kq reikia jvertinti
toje prognozéje? Gal gali truputélj pakomentuoti?

Su tuo kg mes dirbam, tai yra info, kuri ateina tiesiai pas Zmones, kurie dirba su klientais tiesiogiai,
ir ja zino tik klientai ir jie. Ir tuomet, kur vyksta derybos ir kas yra daroma, tai jie patys tiesiog jdeda
1 prognozes. Tai yra nuolatinis procesas, kuris yra dzasmin tai ir visa kita daroma bei standarty.
Imonés mastu irgi tikrai yra ekspertinés zZinios, kurios koreguoja prognozes.

97



Noréciau dabar tavo nuomonés, apie integruotq teorinj modelj. Modelio veikimo principas:
pirmiausia dirbtinis intelektas, naudodamas didelius istoriniy ir kity duomeny kiekius, pateikia
pirminé prognoze, gristq tik istoriniais duomenimis. | modelj integruojamos ir papildomos
ekspertinés jzvalgos, kuriy pasitikéjimo lygj prognozéje sprendzia situacijos panasumo vertinimo
rodiklis, kuris lygina esamq organizacijos situacijq su prognozuojama. Jei prognoze panasi j esamg
situacijq, didesnis pasitikéjimas skiriamas pirminei modelio prognozei, jei ne — eksperto jzvalgy
korekcijoms. Galiausiai modelis pateikia galuting integruotg prognoze, bei prognozés paaiskinimg
(dél ko, kaip ir kas kito).

Tai probably galbut ir veikty, bet Cia tiesiog tikriausiai atsimusa ] tai, kaip kiekviena jmoné yra
susidéliojus savo prognozes procesg, nes kai kas jau turi poky¢iy stebéjimg kas ménesinj, galiausiai
kai ateini iki metinés prognozés, tu jau turi matyma, kas buvo kitaip, lyginant su prognoze. Jeigu Ziiir1
] ateit] ir jeigu tu ziuri ne | smulkig prognoze, ziiiri 1 didesne, tai tas patikimumo vertinimas ateityje,
remiantis praeities duomenimis, dar tikriausiai labai priklauso nuo rinkos ir sektoriaus, kuriam tu
dirbi. Jo, nes, jeigu mes dirbam sektoriuje, kuriame jau yra labai viskas stebima, tai aisSku, kad tu gali
pasiremti tais praeities duomenimis. Bet jeigu mes zitrim, kur yra labai didelé konkurencija ir
pastoviai juda ir keiciasi dalykai ir turi augti pacios jmonés ir produktai, ir technologija, tai tikrai
pritaikoma. Tai tuomet tos eksperty jzZvalgos ir visa kita gaunasi vos ne neiSskiriami dalykai nuo
prognozes ir kad mes turim tuos nuokrypius didesnius ar mazesnius, tai man tiesiog atrodo tai savaime
suprantama. Tai eksperto iSvengti nejmanoma. Niekada prognozénebus centas ] centg, niekada
neatitiks Simtu procenty, nes visg laika kazkas nutinka, visg laikg biina kazkas nenumatyta. AS tiesiog
negaliu jsivaizduoti prognozés be eksperto jzvalgos, jeigu mes zitirim ] ateitj. Ir ypaC jeigu mes
ziturim ] pardavimus. IS kitos pusés, jeigu jmoné dirba labai ilgai, ateityje mes matom tg cikliSkuma
istoriniuose duomenyse, tai tas irgi gali padéti ir tada mes galim galbiit iSvengti tos ekspertinés
1zvalgos. Kas tada biity tikrai naudinga, bet tikriausiai tai reikalauty daug testavimo. Bet tai vis tiek
liekty tik kaip papildomas jrankis, nes nu viso proceso pakeisti vienas modelis negali.

Kur dar bty gerai modelis Sitas, tai ten, kur labai dideli egzistuoja duomeny svyravimai, ir kur turim
technologines jmones, kur labai daug kaupia duomeny, kur Big data gali jau tikrai prognozuoti
trendus pagal turimg sukauptg info.

Ir dar, man atrodo, kad mes galétumém integruoti ekspertine Zinias ir aplamai naudoti tokj modelj,
tai kokio galingumo jrenginio ar kompiuterio reikéty, nes tai yra labai labai didelio masto duomenys
ir procesas, ko Siandieninis verslas ne kiekvienas gali sau leisti ir turi laiko ir kasty diegti. Dirbtinis
intelektas aplamai dar neturi to loginio mastymo, ir jam interpretuoti Zzmogaus mintis, tai Siuo atveju
ekspertine Zinias, yra realiai neijmanoma. Nebent ta sudéta info labai tiksli ir jau sukiekybinta, bet
Siaip perteikti mintis ar jausmus DI yra nejmanoma, nes jis nesupranta. Visa tai yra matematika,
formulés, ir jeigu mes neturime labai aiSkiy duomeny, kurie parodyty tam tikra nuokrypi, tiesiog yra
nejmanoma i$vengti ty ekspertiniy jzvalgy ir korekcijy darymo, tai yra butina dalis prognozei. Nes
dirbtinis intelektas jis pats nenusprgs ir nepajaus. Ir Siaip, versle analitikoje daug ir jtakos turi
pajautimas, kaip tu jauti rinka, kuom jinai kvépuoja. Rinka kuo toliau, tuo labiau yra nebenuspéjama,
i8skirtys labai didelés atsiranda, tai papildomg korekcija biitina integruoti j prognozes.

Kaip vertini patj dirbtinio intelekto naudojimq, sakykim finansy sritj, tiek kontrolei, tiek analitikoje.
Ir ar tai yra daugiau kaip galimybé ar grésmé ateityje?
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Kur yra DI problema, kad jis vis dar negali logiskai mastyti, jis neturi loginio mastymo. Jisai tau gali
patarti, bet pats sugalvoti negali. Tai, jo naudojimas darbe yra geras dalykas, nes jis gali pastebéti
iSimtis, i$skirtis, pasikartojancius dalykus, kurio Zmogaus akis gali jau nebepagauti. Kol kas miisy
dirbtinis intelektas vis dar negali pakeisti, bet jis yra galimybé jmonéms zitiréti smulkiau ir matyti
daugiau ir turéti tikslesnes prognozes, arba tiesiog jvertinti situacijg realiau. Dirbtinis intelektas yra
dar gerai tuo, kad tu gali jj patj kazkiek mokyti ir prisitaikyti i§ savo jmonés pusés kazka, tai man tai
tiesiog yra galimybé. Pacio analitiko, zmogaus smegeny kol kas jisai dar negali pakeisti, jeigu mes
zitrim 1§ tos grésmés, tai ji nelabai egzistuoja. Duomeny analiz¢ gali pakeisti, tg technine sritj,
formuliy sudarymg, bet pacio analitinio mastymo tai niekaip. Jis tinka sferai, kur reikia daug
apribojimy, kur egzistuoja taisyklés, nes jam tada nereikia paciam mastyti, tik daryti. Tai mano toks,
nezinau, pas mus jau jmonés labai kalba apie tg integravimg DI, tai ¢ia jau yra ateitis, tai galvoti
kaZkaip kitaip, kad DI nebus kasdeinybés dalis, yra labai keista tiesiog. Tai nebiity nei kliiitis, nei
trukdis ar kazkas blogo, tai tiesiog taps gyvenimo dalis ir viskas, bus integruota j procesus.

5 priedas. Interviu transkriptas Nr. 5
Priedas. Interviu nr. 1

Informantas: Asmuo nr. 1

Interviu trukmé: 41 min.

Papasakokite apie savo profesing patirti finansy srityje. Kokia yra jisy dabartiné pozicija ir
pagrindinés atsakomybés? Kokiame sektoriuje dirbate (pvz., bankininkysté, investicijos, draudimas,
fintech ir pan.)?

Siuo metu dribu vyr finansy kontrolieriumi. Pagrindinés atsakomybés yra jmonés piniginiy srauty
stebésina, biudZeto sudarymas, laikimasis ir koreagavimas, ataskaity teikimas akcininkams bei
specifiniy uzklausy arba uzduociy atlikimas akcininky arba kity praSymu.

Kokio tipo prognozes dazniausiai atliekate (pvz., pajamy, rizikos, rinkos tendencijy ir pan.)?
Atlieku pajamy ir su jais susijusiy iSlaidy prognoze

Kaip atrodo prognozavimo procesas jisy organizacijoje? Kokie pagrindiniai etapai, kas dalyvauja
Siame procese?

Analizuojama uzsienio rinka ir jos tendencijos, politiniai pokyciai, jvertinami jsp¢jimai apie kainy
pokyc€ius uzsienio Salyse bei zilirima ] istorinius duomenis siekiant jvertinti jvairiy situacijy poveiki
jmonés rezultatams. Pagal tai nustatomas yra jmonés tikslas (ar siekiama didinti pajams ar maZinti
sanaudas arba iSlaikyti dabarting poziija) ir pagal tai yra sudaroma reali, logiska prognoze.

Ar prognozéms naudojami tik istoriniai duomenys ar ir kiti Saltiniai? Ar duomeny kiekis, ar duomeny
kokybé turi didesne jtakq prognoziy tikslumui?

Prognozéms naudojami ne tik istoriniai duomenys bet ir vertinami politiniai faktoriai , kurie galéty
turéti jtaka savikainai bei kainy svyravimams.
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Ar savo darbe naudojate dirbtinio intelekto sprendimus? Jei taip — kokius jrankius ar technologijas
naudojate?

Siuo metu dirbtinis intelektas naudojamas tik siekiant pasikonsultuoti kaip geriausia parasyti SQL
uzklausa, kad maziau naudoty kasdieniniy resursy

Kaip vertinate DI tikslumgq, lyginant su tradiciniais paieskos ar prognoziy metodais?

Priklauso nuo to kaip yra pateikiama uzklausa. Jeigu uzklausa pateikiama tiksli ir aiski tada DI yra
labai tiksliis mano nuomone

Kokie, Jiisy nuomone, yra pagrindiniai DI naudojimo privalumai finansinéje analizéje? Kokie yra
pagrindiniai tritkumai ar apribojimai?

DidZiausias trukumas yra sudétinga apraSyti tiksliai kas yra norima i§ DI bei Dirbtinis intelektas
negali Zinoti visy jmonéje atliekamy procesy reiskias jis negali paaiSkinti prieZzaS¢iy kodeél susidaro
biitent toks rezultatas , o ne kitoks

Ar jitsy organizacijoje naudojami didieji duomenys (angl. Big Data)? Jei taip — kokio pobiidzio tai
duomenys (struktiiruoti / nestruktiiruoti, vidiniai / isoriniai)?

Nenaudojame Big Data

evv —

Negalima tiesiog ,,parsisiysti duomenys i§ programos ir jas nagrinéti , reikia pateikti tikslinga
uzklausa siekiant neuZzstrigdinti serveriy ir kompiuterio. Taip pat kuo didesnis kiekis duomeny tuo
yra didesné galimybe turéti blogus duomenis (kurie neteisingu formatu uzpildyti, neteisingai uzrasyti
arba klaidingai uzrasyti)

Kiek svarbios ekspertinés jzvalgos prognozavimo procese? Kaip Sios jzvalgos yra integruojamos j
prognozes?

Ekspertinés jzvalgas prognozavimo procese nenaudojame, nes pastebéjome, kad jos daznai
nepasiteisina

Kaip vertinate subjektyvumo jtakq prognoziy tikslumui?

Subjektyvumas dazniausiai atsiranda interpretuojant politinius pareiSkimus prognozés procese, taciau
subjektyvumas yra iSgryninamas einant laikui ir tobulinimas iki objektyvumo naudojant patirtj ir
istorinius duomenis

Modelio veikimo principas: pirmiausia dirbtinis intelektas, naudodamas didelius istoriniy ir kity
duomeny kiekius, pateikia pirminé prognoze, gristqg tik istoriniais duomenimis. | modelj
integruojamos ir papildomos ekspertinés jzvalgos, kuriy pasitikéjimo lygj prognozéje sprendzia
situacijos panasumo vertinimo rodiklis, kuris lygina esamq organizacijos situacijq su
prognozuojama. Jei prognozé panasi j esamq situacijq, didesnis pasitikéjimas skiriamas pirminei
modelio prognozei, jei ne — eksperto jzvalgy korekcijoms. Galiausiai modelis pateikia galuting
integruotq prognoze, bei prognozés paaiskinimg (dél ko, kaip ir kas kito). Kaip vertinate pateiktq
modelj? Ar, jiisy nuomone, toks modelis galéty biiti pritaikytas realioje organizacijoje?
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Sitas modelis beveik atitinka tai, kurj naudoja beveik visos organizacijos. Vienintelis skirtumas, kad
mano organizacijoje nenaudojame ekspertinés nuomongs.

Kokios modelio stipriosios pusés? Kokie galimi tritkumai ar silpnosios vietos?

Stipriausios pusés, kad prognozé turi biiti pagrista duomenemis o ne subjektyvu spéjimu. Taip pat yra
gerai, kad gilinamasi ] paCius duomenis ir koks jy yra poveikis jmonés potencialiems rezultatams.
Silpnosios pusés kaip ir visose prognozés modeliuose yra, kad nepriklausomai nuo to ar jei yra
istoriniai duomenys — rezultatas gali neplanuotai pasikeisti dél kazkokiy specifiniy faktoriy grupés,
kuriy yra itin sudétinga nuspéti.

Ko, jisy nuomone, modeliui triksta? Kokius pakeitimus ar patobulinimus siulytuméte? Kokiose
situacijose ar sektoriuose toks modelis biity naudingiausias?

Sis modulis yra naudojamas beveik visose organizacijose, kurios yra ne finansinio pobiidzio (kaip
logistika, pramong ir t.t.). Modulyje triiksta jmonés tikslo dalies, kur jmoné planuoja turéti tam tikrus
pokycius savo rezultatuose dé¢l planuojamos plétros/naujos veiklos/naujos jrangos ir t.t.

6 priedas. Interviu transkriptas Nr. 6

Priedas. Interviu nr. 1

Informantas: Asmuo nr. 1

Interviu trukmé: 38 min.

Gal galite trumpai papasakoti apie jmonés veiklg ir sektoriaus specifikq?

Aviacijos techninés priezitiros sektorius yra labai specifinis ir grieztai reguliuojamas. Jmoné dirba su
orlaiviy remontu, techniniu aptarnavimu ir komponenty tiekimu. Didel¢ dalis veiklos priklauso nuo
jvairiy sertifikaty, licencijy ir tarptautiniy reguliavimo reikalavimy. Kiekviena detalé — net ir
maziausias komponentas — turi atitikti tam tikrus standartus. Dél to darbuotojams reikia nemazai laiko
suprasti procesus, klienty poreikius ir techning specifika.

Kaip jiisy jmonéje atrodo prognozavimo ir planavimo procesas?

Imoné¢je daugiau dirbama ne su teorinémis prognozémis, o su detalizuotu planavimu ir biudzetavimu.
Yra sudaromi penkeriy mety planai, metiniai biudZetai bei trumpalaikiai pinigy srauty planai.
BiudzZety rengime dalyvauja daug skirtingy komandy — pardavimy vadybininkai, finansy analitikai,
verslo kontrolieriai ir vadovai. Planuojant vertinami konkretas klientai, jy turimi orlaiviai, remonto
ciklai, sezoniSkumas bei turimi pajégumai.

Kokie duomenys naudojami planuojant veiklq ir pajamas?

Naudojami tiek istoriniai duomenys, tiek ekspertinés darbuotojy Zinios. Analizuojama ankstesniy
remonty istorija, orlaiviy amzius, skraidymo regionai, techniniai gedimai ir klienty elgsena. Taip pat
svarbus sezoniSkumas — dauguma orlaiviy aktyviausiai remontuojami ne vasaros sezono metu. Pagal
tai planuojamas darbuotojy uzimtumas, angary pajégumai ir reikalingy komponenty kiekiai.
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Kiek prognozavimo procese svarbios ekspertinés zinios?

Ekspertinés zinios yra labai svarbios, nes vien tik istoriniais duomenimis remtis nepakanka. Aviacijos
sektoriuje daug jtakos turi iSoriniai veiksniai — reguliaciniai poky¢iai, auditai, klienty sprendimai ar
geopolitiné situacija. D¢l to prognozés ir planai nuolat koreguojami pagal naujai atsirandancig
informacija. Didele reikSme¢ turi darbuotojy patirtis ir geb&jimas jvertinti specifines situacijas.

Kaip vyksta biudzeto kontrolé ir plany tikslinimas?

Imonéje nuolat lyginamas planas su faktiniais rezultatais. Kiekvieng savait¢ ar ménesj vertinama,
kokie nukrypimai atsirado ir d¢l kokiy priezasCiy jie susiformavo. Jeigu keiciasi klienty poreikiai,
véluoja sertifikatai ar atsiranda papildomi kastai, planai yra koreguojami. Procesas vyksta nuolat ir
yra glaudZiai susij¢s su kasdieniu veiklos valdymu.

Kaip jmoné valdo tokj didelj kiekj procesy ir informacijos?

Procesy valdymui naudojamos jvairios IT sistemos bei automatizavimo sprendimai. Dalis procesy
yra automatizuojami — pavyzdziui, sgskaity apdorojimas, logistiniy duomeny suvedimas ar
informacijos perdavimas tarp sistemy. Taciau d¢l sektoriaus specifikos pilnai automatizuoti visy
procesy nejmanoma, tode¢l labai svarbi iSlieka darbuotojy kompetencija ir bendradarbiavimas tarp
padaliniy.

Kaip vertinate sektoriaus dinamikq ir pokycius?

Aviacijos sektorius yra labai dinamiskas ir nuolat besikeiciantis. Kiekvieni metai atnesa naujy klienty,

WV —

darbuotojai nuolat prisitaikyti prie besikei¢ianc¢ios aplinkos.

Dabar noréciau paprasyti Jisy pakomentuoti Sj teorinj modelj. Modelio veikimo principas:
pirmiausia dirbtinis intelektas, naudodamas didelius istoriniy ir kity duomeny kiekius, pateikia
pirminé prognoze, gristq tik istoriniais duomenimis. | modelj integruojamos ir papildomos
ekspertinés jzvalgos, kuriy pasitikéjimo lygj prognozéje sprendZia situacijos panasumo vertinimo
rodiklis, kuris lygina esamq organizacijos situacijg su prognozuojama. Jei prognozeé panasi j esamq
situacijq, didesnis pasitikéjimas skiriamas pirminei modelio prognozei, jei ne — eksperto jzvalgy
korekcijoms. Galiausiai modelis pateikia galuting integruotq prognoze, bei prognozés paaiskinimg

(dél ko, kaip ir kas kito).

Siaip pats modelis man atrodo logiskas, nes realybéje vien tik istoriniais duomenimis remtis tikrai
neuztenka. Ypac tokiuose sektoriuose kaip aviacija, kur labai daug kas priklauso nuo reguliavimo,
sertifikaty, audity, klienty sprendimy ar net geopolitiniy dalyky. Tai tas ekspertiniy jzvalgy jtraukimas
man atrodo labai svarbus ir praktiskai reikalingas. Man i§ tikryjy idomiausia vieta yra tas situacijos
panaSumo vertinimas. Nes mes ir dabar praktiSkai nuolat lyginam plang su faktu, Zitirim, kur buvo
nukrypimai, kodél jie atsirado, kas pasikeité. Tai pats principas néra svetimas. Tik man atrodo, kad
labai priklauso nuo sektoriaus, kiek galima pasitikéti vien istoriniu modeliu. Jeigu rinka stabili,
cikliska, mazai poky¢iy — tada tikrai galima labiau remtis praeities duomenimis. Bet jeigu aplinka
labai dinamiska, kaip pas mus, tai ekspertinés Zinios vis tiek lieka labai svarbios. Patinka ir tai, kad
modelis nebando eliminuoti zmogaus. Nes bent jau mano akimis, prognozavime vien tik skai¢iy
neuztenka. Labai daug ateina i§ patirties, i§ supratimo apie klienta, rinka, procesus. Kartais yra
dalyky, kuriy tiesiog nesimato duomenyse, bet zmonés jau zino, kad jie turés jtakos rezultatui. Dar
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man atrodo naudinga tai, kad modelis ne tik sugeneruoja prognoze, bet ir paaiskina, kodel toks
rezultatas gautas. Nes praktikoje labai svarbu suprasti ne tik skai€iy, bet ir priezast] — kodeél pasikeite
pajamos, kodél atsirado nuokrypis, kokia rizika atsirado. Tada jau galima priimti sprendimus. Aisku,
man atrodo, kad toks modelis labiau tikty planavimui, biudzetavimui ar ilgesnio laikotarpio
prognozeéms, o ne labai operaciniams kasdieniams sprendimams. Ir dar tikriausiai reikeéty labai daug
testavimo skirtinguose sektoriuose, nes kiekviena jmoné turi savo specifika ir savo procesus. Bet kaip
sprendimy palaikymo jrankis, kuris padeda susisteminti informacijg ir jvertinti, kiek galima pasitikéti
prognoze, man jis atrodo tikrai prasmingas.
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