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IVADAS

Smurtas yra neatskiriama Zzmonijos istorijos dalis ir vis dar besitesiantis
kasdieninio gyvenimo fenomenas, dél Sios priezasties tampantis mokslininky tyrimy
objektu (Mider, 2013; Sharma, 2013). Smurtas artimoje aplinkoje viena i§ rim¢iausiy
Siuolaikiniy valstybiy problemy, kuri aktuali visy kultiiry, religijy ar demografiniy
charakteristiky Salims (Ali, Naylor, 2013); smurtas artimoje aplinkoje nebéra vien tik
visuomenés sveikatos problema: globaliai jis vertinamas kaip socialiné ir vie$ojo
saugumo problema, reikalaujanti sudétingy sprendimy ir kompleksisky diskusijy (Ali,
Naylor, 2013; Oliveira, Cardoso, Almeida, Cardoso, Gutfilen, 2014).

Smurtas prieS moteris yra labiausiai paplitusi ir tuo pat metu maziausiai
pripazinta zmogaus teisiy pazeidimo forma. Tai universali problema, pasireiskianti
nepriklausomai nuo aukos ir smurtautojo issilavinimo, socioeckonominés padéties,
amziaus. Vyro smurtas prie§ moter] artimoje aplinkoje sudaro antrajj labiausiai
paplitusj netinkamo elgesio Seimoje tipg (po smurto Seimoje prie§ mazus vaikus)
(Giddens, 2005). Labiausiai paplitusi smurto forma motery atzvilgiu yra fizinis
smurtas, patiriamas artimoje aplinkoje. Nustatyta, jog visame pasaulyje kas trecia
moteris per savo gyvenima yra buvusi sumusta. Europos Komisijos inicijuoto tyrimo
smurto Seimoje tema duomenimis (2014), vienam ketvirtadaliui respondenty yra
Zinoma moteris smurto Seimoje auka, o vienam penktadaliui yra zinomas
smurtautojas. Europoje 45 proc. motery nors vieng kartg gyvenime patyré kokios nors
rusies smurta, kasdien viena i§ penkiy motery Europoje tampa smurto auka. Europos
Tarybos duomenimis, nuo 12—15 proc. motery, vyresniy nei 16 mety, Europoje patyré
smurta artimoje aplinkoje (Michailovi¢, 2012). Panas$i situacija ir JAV: smurtg
artimoje aplinkoje patiria nuo penktadalio iki trecdalio visy pilnameciy motery
(‘Yamawaki, Ochoa-Shipp, Pulsipher, Harlos, Swindler, 2012; Golden, Perreira,
Durrance, 2013; Wood, 2014).

Smurtas prie§ moteris yra jvardijamas kaip smurtas lyties pagrindu, nes jis kyla
1§ motery subordinuotos padéties visuomengje ir Seimoje. NeatpaZintas ir nejvardintas
visuomenés, jis kelia grésme motery gyvybei, fizinei gerovei, psichologiniam
integralumui bei laisvei (Kalaca, Dundar, 2010; Kurst-Swanger, Petcosky, 2003;
Vasiliauskaité, 2013). Suvokiant, kokia sudétinga ir jautri yra smurto artimoje
aplinkoje problema, kokia komplikuota intervencija | Seimos gyvenima ir jos
konfliktus, svarbu pazyméti, kad mokslininky ir praktiky pozitiris daznai labai skiriasi
(Michailovi¢, 2012). To priezastis — didelis smurto latentiSkumas, kuris pasireiskia
tuo, kad smurto aukos linkusios nutyléti apie patiriamg smurtg Seimoje ir jo Zala.
Moterims padaromi ne vien fiziniai suzalojimai, daznai nejvertinami psichologiniai
padariniai ir trauma, neigiamai veikiantys aukos gyvenimo kokybe ir darbinguma.
Moterys priima vyro agresija kaip nattiraly reiskinj. DaZznu atveju smurtas prie§ moterj
— auka — salygoja ir smurtg pries vaikus. Smurtas prie§ moterj lemia ir jos ekonominj
statusg — jis daro poveikj tieck moters i$silavinimui, tiek jos padéciai darbo rinkoje
(Adams, Greeson, Kennedy, Tolman, 2013). PasiryZzusi nutraukti santykius su
smurtaujanciu vyru, moteris patenka j nezinomybe (Lester, 2007). Ji susiduria su
ekonominiais sunkumais, gyvenamosios vietos, vaiky globos problemomis,
nutriikusiais socialiniais rySiais, visuomenés spaudimu bei emociniais sunkumais dél
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i$siskyrimo su jg skriaudusiu vyru (Griffing, et al., 2002). Moteris atsiduria socialinéje
atskirtyje.

Smurtas prie§ moteris artimoje aplinkoje mokslininky analizuojamas jvairiais
aspektais. Smurto artimoje aplinkoje poveikj moters i$silavinimui ir karjerai tiria
Adams, Greeson, Kennedy, Tolman (2013); Fox, Benson, DeMaris, Van Wyk (2008);
Golden, Perreira, Durrance (2013); Melzer (2002); ; Stylianou, Postmus, McMahon
(2013). Smurto artimoje aplinkoje priezastis aprasé Gustaitien¢ (2005);
Kasnauskiené, Rackauskiené (2008); smurto artimoje aplinkoje priezastis, remiantis
feministine perspektyva, nagringja Ali, Naylor (2013). Mokslininkai taip pat nemazai
démesio skiria smurto artimoje aplinkoje poveikiui psichinei moters sveikatai
tyrimams: Baker, Cook, Norris (2003); Boeckel, Blasco-Ros, Grassi-Oliveira,
Martinez (2014); Hegarty, O‘Doherty, Chondros, Valpied (2013) .

Daug démesio mokslingje literatiiroje skiriama priezasCiy analizei, kodél
moteris, patyrusi smurtg artimoje aplinkoje, nesiryZta keisti savo gyvenimo ir
nepalieka smurtautojo: Dugan, Hock (2006); Griffing, Ragan, Sage, Mandry,
Bingham, Primm (2002); Yamawaki, Ochoa-Shipp, Pulsipher, Harlos, Swindler
(2012); Hamby (2014) ir kt. Browuton, Burman (2003), Estrellado, Loh (2014), Song
(2012) analizuoja, kaip kei¢iasi moters gyvenimas jai nusprendus palikti smurting
aplinkg, o Dugan ir Hock (2006) gilinasi, kokia pagalba turi buti teikiama smurto
aukai, jau pasiryzusiai keisti savo gyvenima.

Mokslinéje literaturoje i$skiriami Sie pagalbos biidai moterims, patyrusioms
smurtg artimoje aplinkoje: socialing, teising, psichologiné, edukaciné (Bell, Dirsiené,
Reikertiené, 2008; Goodman, 2001; Kaur, Garg, 2008; ir kt.). Jeigu pirmieji trys
aspektai yra iSsamiai analizuojami tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitriu, nepakankamai
démesio skiriama edukacinei pagalbai, ypa¢ moters edukaciniam jgalinimui, kurio
metu vyksta sprendimo priémimas ,,gyventi kitaip®, taip vedantis j emancipacinius
procesus.

Pati smurto auka gali tapti savo gyvenimo poky¢iy agentu (Mears, 2003). Siuo
atveju ypatingg role vaidina jgalinimas ir edukacija. Jgalinimas daro tiesioginj poveikij
moters gebéjimui paciai valdyti savo gyvenima, galimybei daryti jtaka ja supanciai
aplinkai bei asmeniskai ar bendradarbiaujant sprgsti smurto artimoje aplinkoje
problema. Svarbu paZzyméti, kad motery jgalinimas akcentuoja moters gebéjima
pasinaudoti visomis galimybémis ar iStekliais, o ne i$skirtinai tik tomis, kurios jai yra
suteikiamos (Perez, et al., 2012). Edukacinis motery, patyrusiy smurtg artimoje
aplinkoje, jgalinimas gali biti matomas dvejopai: kaip siekimas padidinti moters
pasitikéjima savimi, suteikiant jai Zinias, informacijg, reikiamus isteklius bei kaip
kiirimas tinkamos aplinkos, kuri skatina moterj plétoti savo zinias ir kompetencija
(Jucevicieng, et al., 2010). Siekiant MPSAA edukacinio jgalinimo yra svarbiis abu
aspektai. MPSAA reikalinga iSoriné parama tam, kad ji imtysi atsakomybés uz savo
gyvenimg, keisty pozitrj j save, santykj su aplinkiniais, tikslus bei prioritetus, augty
jos savirealizacijos poreikis, pasitenkinimas gyvenimu, taciau tam bitinas ir tinkamos
edukacinés aplinkos sukiirimas atsizvelgiant j visus $ios aplinkos parametrus bei
reikalingy salygy sudarymas.



Mokslingje literatliroje analizuojamas motery jgalinimas bendraja prasme
(Johnson, Worell, Chandler (2005); Malhotra, Schulte, Patel, Petesch (2009);
Manoranjan (2012); Mosedale (2014); Parpart, Rai, Shirin, Staudt, Kathleen (2002) )
ir jgalinimas motery, patyrusiy smurtag artimoje aplinkoje (Herman (2006);
Kasturirangan (2008), Perez, Johnson, Wright (2012); Morgan, Coombes (2013);
Goodman, Thomas, Cattaneo, Heimel, Woulfe, Chong (2014); Cattaneo, Goodman
(2015)),taciau svarbu pabrézti, kadg daugiau tyrimy orientuojasi j motery politinj arba
ekonominj jgalinimg, 0 edukaciné intervencija analizuojama retai ir fragmentiskai
(Taghdisi, Estebsari, Dastoorpour, Jamshidi, Jamalzadeh, Latifi (2014)). Kaip pazymi
Kasturirangan (2008), nors daznai mokslingje literatiroje ar dokumentuose yra
minimas jgalinimo terminas, jis kartais sutapatinamas su socialings, teisinés,
psichologinés pagalbos teikimu, veiksmais, atliekamais uz aukg, siekiant uztikrinti jos
sauguma. Pagalbos budai standartizuojami, specialisto ir moters partnerysté
pakeiCiama apibréztu pagalbos modeliu, neatsizvelgiant | unikalias aukos
charakteristikas, aplinka, likes¢ius (Kasturirangan, 2008; Goodman, et al, 2014).

Nors yra atlikta daug tyrimy apie smurtg artimoje aplinkoje, taciau tyrimai
neanalizuoja, kaip vyksta moters asmeniniy poky¢iy procesas. Tam, kad bty jvertinta
pagalbos moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje, kokybé, visy pirma
reikalinga vertinti moters vidin] progresa. Pagalbos MPSAA procesas turi biiti
paremtas jos asmeninés galios sugrazinimu ir naujy santykiy uzmezgimu (Herman,
2006). Atnaujinusi santykius su kitais zmonémis, smurto auka atgauna tas savybes,
kurias trauminé patirtis pazeidé ar deformavo — pasitikéjimg savimi, autonomija,
iniciatyvuma, asmens identiteta. Tokiy asmenybinius pokycius atspindin¢iy inovacijy
pasekoje vyksta giliis transformaciniai poky¢iai, kei¢iantys moters vaidmenj Seimoje,
suteikiantys moteriai sauguma, laisve, sprendimy priémimui reikalingus iSteklius,
sustiprinantys pasitikéjimg savimi ir skatinantys ginti savo interesus (Malhotra, et al.,
2009).

Viena vertus, mokslingje literatiroje kalbama apie fragmentuota pagalba
moteriai, aukai, labiau susijusig su informacijos, ziniy suteikimu, bet ne edukacing
aplinka ar sistema, kuri leisty edukaciskai jgalinti moterj, patyrusig smurta artimoje
aplinkoje, inovacijoms jos esaties aspektu (t. y. kitokiam gyvenimui — ne ,,aukos*
statusu). Kita vertus, tokios edukacinés aplinkos sukiirimas yra labai
kontekstualizuotas ir visy pirma labai priklausantis nuo Salies konteksto, kadangi
galimos skirtingos tradicijos, pozifris j smurta prie§ moteris. Sioje disertacijoje
edukacinis jgalinimas kontekstualizuojamas pagalba MPSAA teikianCiy institucijy,
veikian¢iy Lietuvoje atveju, kur néra ilgameéiy tradicijy, susijusiy su motery,
patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukaciniu jgalinimu: iki 2011 metais Lietuvoje
priimto ,,Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo®, bylos dél smurto
artimoje aplinkoje buidavo keliamos tik tais atvejais, kai smurto auka pateikdavo
pareiSkimg, o moterys labai retais atvejais rodydavo iniciatyvg spresti smurto
problemg arba greitai keisdavo savo nuomong, nesulaukdamos palaikymo
(Gustaitiené, 2005).

Minéti aspektai sudaro disertacijos mokslinj problemiskuma, kurj galima
iSreiksti probleminiu klausimu: kaip edukaciskai inovacijoms jgalinti moteris,
patirian¢ias smurtg artimoje aplinkoje?
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Darbo tikslas: atskleisti motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje,
edukacinio jgalinimo inovacijoms esmg ir ypatumus.

Darbo uZdaviniai:

1. Pagristi motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, fenomeng.

2. Atskleisti motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio
jgalinimo inovacijoms salygas ir procesg.

3. Pagrjsti motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo
inovacijoms tyrimo metodologija.

4. Atskleisti motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, edukacinio
jgalinimo inovacijoms proceso parametry ir salygy raiska.

Disertacijoje remiamasi Siomis konceptualiosiomis nuostatomis:

v" Feminizmo teorija (Ali ir Naylor, 2013; Koivunen, Liljestrom, 1998;
Mosedale, 2014; Walker, 1979; Wood, 2014 ), iSryskinan¢ia santykj tarp moters
asmeninio ir kultlrinio identiteto, akcentuojancia vyry ir motery subordinacija,
lygybe, teisingumg. Feministiné intervencija pagrjsta moters jgalinimu, kuris savo
ruoztu skatina motery emancipacija.

V' Mokymosi visqg gyvenimg paradigma (Alheit, 2001; Knowles, 1975;
Longworth, 2003), teigiancia, kad zmogus mokosi visur ir visada, visg savo
gyvenima, o ne tik tam tikroje gyvenimo atkarpoje.

v’ Jgalinimo koncepcija (Freire, 2000; Koberg, Boss, Senjem, 1999;
Juceviciené, 2010; RuSkus, et al. 2013), kuri numato, kad asmeniui, esan¢iam
sunkiose gyvenimiskose situacijose, konkreciais veiksmais gali biiti suteikiama
galimybé jam paciam savarankiskai vis labiau kontroliuoti savo socialing realybe,
valdyti save bei savo aplinka; mazinant specialisty dominavima ir gyvenimo kontrolés
galias perduodant patiems individams didinant jy pasirinkimo galimybes ir
apsisprendima.

v Edukacinio jgalinimo koncepcija (Juceviciené, 2001; Jucevicieng, et al.,
2010; Lipinskiené, 2002; Vizgirdaité, 2013), grjsta ,,galia su“ koncepcija, tai rodo
turin¢iojo edukacing galig atlickamg procesa, siekiant ja dalintis ir suteikti galimybe
kitiems lavinti savo kompetencijas, rezultaty kiirimg ir kontrole, dalyvavima priimant
sprendimus.

v’ Jgalinancios edukacinés aplinkos koncepcija (Jucevi¢ieng, et al., 2010;
Lipinskiene, 2002), iSryskinancia edukacinj poveikj individui turin¢ios mokymuisi
imlios, turtingos, konstruktyvios edukacinés aplinkos poreikj. Tokiy aplinky seka
palaipsniui jgalina besimokantjjj vystyti savo kompetencijas.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, leidusi iSryskinti smurto artimoje aplinkoje
teorinius aspektus, esmines moters, kaip smurto artimoje aplinkoje aukos,
charakteristikas, kurios atskleidé, kad moteris, patyrusias smurtg artimoje aplinkoje,
galima traktuoti kaip socialinés atskirties grupe; taip pat mokslinés literiiros analizés
metu atskleistas socialiniy inovacijy vaidmuo sprendziant smurto artimoje aplinkoje
problema bei kas tai yra inovacija MPSAA; isskirti MPSAA jgalinancios edukacinés
aplinkos parametrai bei MPSAA edukacinio jgalinimo salygos, kuriy pagrindu
sudarytas MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms teorinis modelis.
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o Dokumenty analizé, leidusi atskleisti vieng i§ pradiniy MPSAA edukacinio
igalinimo salygy — legitimuma: ar dokumentuose apibréztos nuostatos sudaro salygas
edukaciniam jgalinimui. Tyrimui atrinkti LR valstybiniai dokumentai, kurie tiesiogiai
reglamentuoja apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje, jo prevencija ir pagalbos
teikima nukentéjusiems asmenims.

o IS dalies struktiruotas interviu, sudargs salygas nustatyti MPSAA
igalinancios edukacinés aplinkos parametry bei MPSAA edukacinio jgalinimo salygy
raiSkg realioje aplinkoje. Atliktame tyrime dalyvavo dvi respondenty grupés:
specializuotos pagalbos centry, skirty smurto artimoje aplinkoje aukoms, darbuotojai
(10 asmeny) ir moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje (4 asmenys).

Tyrimo duomeny analizés metodai:

o Dedukciné kokybiné turinio (angl. content) analizé, leidusi atskleisti,
susisteminti ir apibendrinti empirinio tyrimo metu gautg informacija. Atlickant
kokybine turinio analiz¢ buvo vadovautasi dedukciniu pozitiriu — duomeny analizé
buvo grindziama jau atliktos mokslinés literattiros apzvalga ir jos pagrindu sudarytu
modeliu.

e Kiekybiné turinio (angl. content) analizé buvo atliekama naudojantis
MaxQDA programa interpretuojant gautus tyrimo duomenis. Remiantis programa
sudarytos kategorijy bei subkategorijy matricos, isrySkintas subkategorijy
pasikartojimo daznumas respondenty atsakymuose — tai leido analizuoti gautus
duomenis ir kiekybiskai.

Disertacijos schema pateikiama 1 paveiksle.

|
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1 pav. Disertacijos schema
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Disertacijos mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas:

1. Apibréztos pagristos motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, kaip
atskiros socialinés atskirties grupés, charakteristikos.

2. Sukurta ir pagrjsta motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio
jgalinimo inovacijoms tyrimo metodologija.

3.Sudarytas ir pagrjstas motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje,
jgalinancios edukacinés aplinkos modelis.

Disertacijos praktinis reikSmingumas:

1.Sudaryto motery, patyrusiy smurtag artimoje aplinkoje, jgalinancios
edukacinés aplinkos modelio taikymas praktikoje turéty padéti Specializuoty pagalbos
centry darbuotojams taikyti atvejo vadybos, pagristos edukaciniu jgalinimu,
principus; taip pat padéty valdyti MPSAA elgesio inovacijy priémimo procesa.

2.Gaustis kokybinio tyrimo duomenys turéty suteikti praktikams gerosios
patirties organizuojant pagalbg moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje.

Disertacijos rezultaty sklaida ir aprobavimas atliktas parengiant §iuos mokslo
straipsnius ir juos publikuojant mokslo Zzurnaluose:

1. Gelbudiené, Edita; Janitinaité, Brigita. Education for battered women at
support institutions: empowerment or disempowerment? InEdulLearnl7: proceedings
of the 9th international conference on education and new learning technoilogies, July
3-5, 2017, Barcelona, Spain.Edited by L. Gomez Chova, A. Lopez Martinez, 1.
Candel Torres. [S.l.]: IATED, 2017, ISBN 9788469737774. p. 1739-1749.
[Conference Proceedings Citation Index]. [Indélis: 0,500].

2.Gelbudiené, Edita; Janitinaité, Brigita. Emancipation of battered women:
scenarios of educational empowerment. InEdulLearnl5: proceedings of the 7th
international conference on education and new learning technoilogies, July 6-8,
2015, Barcelona, Spain.Edited by L. Gomez Chova, A. Lopez Martinez, 1. Candel
Torres. [S.l.]: IATED, 2015, ISBN 9788460682431. p. 2470-2480. [Conference
Proceedings Citation Index]. [Indélis: 0,500].

3.Janitinaité, Brigita; Gelbudien¢, Edita. Educating social entrepreneurs as
agents for inclusive innovation.Social Sciences = Socialiniai mokslai, 84 (4), 54-61.
Kaunas University of Technology. Kaunas: KTU. ISSN 1392-0758. 2014, [CSA
Sociological Abstracts; SocINDEX with Full Text]. [Indélis: 0,500].

4.Gelbudiené, Edita. Moterys, patirianc¢ios smurta artimoje aplinkoje, kaip
socialinés atskirties grupé.Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose 4:
socialiniy moksly doktoranty ir jaunyy mokslininky konferencijos straipsniy
rinkinys, 2014 m. lapkricio 7 d Kauno technologijos universito SHMMF VieSosios
politikos ir administravimo institutas. Kaunas: Technologija. ISSN 2029-3224. 2014,
p. 60—66. [Indélis: 1,000].

Disertacijos rezultatai pristatyti tarptautinése konferencijose:

1.2014 m. balandzio 9-10 d. ,,3E Conference — ECSB Entrepreneurship
Education Conference* Turku, Suomija. Parengtas mokslinis straipsnis ir skaitytas
praneS$imas: Janifinaité, B., Gelbadiené, E. ,,Educating Social Entrepreneurs as Agents
for Inclusive Innovation®.
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2.2015 m. liepos 6-8 d. ,,EDULEARNIS5: 7th International Conference on
Education and New Learning Technologies“ Barcelona (Ispanija). Parengtas
straipsnis ir skaitytas praneSimas: Gelbudien¢, E., Janitinaité, B. ,,Emancipation of
battered women: scenarios of educational empowerment®.

3.2017 m. liepos 3-5 d. ,EDULEARNI17: 9th International Conference on
Education and New Learning Technologies* Barcelona (Ispanija). Parengtas
straipsnis ir skaitytas praneSimas: Gelbudiené, E., Janitnaité, B. ,,Education for
battered women at support institutions: empowerment or disempowerment?*.

Disertacijos struktiira ir apimtis. Daktaro disertacijg sudaro jvadas, keturios
dalys, i$vados, rekomendacijos ir literatiiros sarasas. Darbo apimtis — 174 puslapiai.
Disertacijoje pateikti 35 paveikslai, 6 lentelés. Literatiiros sarase 190 Saltiniy.
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1. MOTERU, PATYRUSIU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE,
FENOMENAS

Sioje disertacijos dalyje yra analizuojamos smurto, smurto artimoje aplinkoje
sampratos. ISskiriamos smurto artimoje aplinkoje formos. Pateikiamos smurto
artimoje aplinkoje reiskinj analizuojancios teorijos, smurto artimoje aplinkoje
atsiradimo priezastys, motery, patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje, elgesio ir
reakcijos j smurtqg ypatumai. ApibréZiama socialinés atskirties koncepcija.
ISryskinamos esminés moters, kaip smurto artimoje aplinkoje aukos, charakteristikos,
kurios atskleidzia, jog moteris, patyrusias smurtq artimoje aplinkoje, galima traktuoti
kaip socialinés atskirties grupe.

1.1. Smurtas artimoje aplinkoje: samprata, formos ir priezastys

Smurtas yra neatskiriama zmonijos istorijos dalis ir, deja, besitgsiantis kasdienio
gyvenimo fenomenas, dél Sios priezasties nuolat tampantis mokslininky tyrimy
objektu (Mider, 2013; Sharma, 2013). Smurtas analizuojamas teisiniu
(kriminalistiniu), biologiniu (polinkj smurtui gali salygoti hormony disbalansas,
smegeny pazeidimai, zema inteligencija), psichologiniu (nepasitikéjimas savimi,
depresija) bei socialiniu (ekonominis, nusikalstamumo, dominuojan¢iy visuomenés
grupiy, artimos aplinkos poveikis) aspektais (Stanko, 2009). Toliau darbe bus
analizuojamos smurto sgvokos akcentuojant smurto socialinj bei psichologinj
aspektus.

Smurtas yra tycinis, sunkus, fizinis ar psichologinis poveikis asmeniui ar jy
grupei (Steger, 2003). Corradi (2007) teigimu, smurtas yra savanoriskas veiksmas,
nukreiptas suzeisti zmogy, tai i§ anksto apgalvota psichologiné agresija. Vidrinskaités
(1997) teigimu, smurtas yra Siurksti prievarta, fizinés jégos pavartojimas prie$ auka,
sukeliantis skausmg ar ribojantis aukos laisve.

Mider (2013) pateikia kiek platesnj smurto koncepto supratima: smurtas ne tik
fizinis kiino suZzalojimas, jis apima ir psiching Zzalg: taip pat ir diskriminacija,
verbalinius ir neverbalinius uzgauliojimus, Siurksty elgesj bei $meizta. Tai bet kokia
veikla, manipuliacija, atimanti i$ kito Zmogaus autonomija. Mokslininko teigimu,
smurtg galima apibudinti kaip pragaiStingg zala: fizing, emocing, psiching.

Taigi smurtas apima ne tik fizinius veiksmus, bet ir neigiamg psichologinj
poveikj, kuriais siekiama paveikti asmenj ir jj kontroliuoti. Taip pat svarbu isskirti,
kad smurtingje situacijoje dalyvauja dvi pusés: auka ir smurtautojas. Analizuojant
pateiktus apibrézimus pastebima, jog dominuoja jégos, agresijos bei ty¢inio poveikio
aspektai, todél svarbu issiaiskinti, kaip Sie aspektai yra susije.

Back (2004), analizuodamas smurto koncepta, iSskiria jégos, agresijos ir smurto
sampratas. Smurtas, pasak mokslininko, daZniausiai jau savaime reiSkia jégos
panaudojimg, taciau jéga nebiitinai bus susijusi su smurtu. Daznai ji tiesiog reiSkia
judesio pokyti, kuriam atlikti yra panaudojama. Agresija susijusi su tyciniu jégos
panaudojimu, agresoriui siekiant asmeninés naudos, taciau ne visuomet agresija
pasireiSkia smurtu. Ji gali atsirasti kylant grésmei asmens fiziniam saugumui, gali biti
nukreipta aukléjimo, ugdymo ir pan. tikslais. O smurtas, jvardijamas kaip agresyvi
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veikla, turinti negatyvy moralinj aspekta. Béack (2004) teigimu, elgesys tampa
smurtiniu tada, kai jis yra ne tik agresyvus, bet ir savo noru pasirenkamas
siekiant padaryti Zalg kitam asmeniui, turint tikslg priversti jj elgtis pagal
smurtautojo poreikius. Kitaip sakant, smurtu siekiama asmeninés naudos.

Smurto ir jégos santykj analizuoja ir Bufacchi (2005). Mokslininkas i$skiria du
tiesiogiai su smurtu susijusius terminus: jéga bei pazeidima. Kaip ir Bick (2004),
Bufacchi (2005) teigia, kad smurtas gali vykti ir be jégos panaudojimo, o jéga ne
visuomet panaudojama blogiems tikslams. Remdamasis Coady (1986), mokslininkas
smurtg apibrézia kaip tarpasmeninj jégos panaudojima, kuris salygoja fizinius
suzalojimus, vadinasi, smurto konceptas yra neatsicjamas nuo jégos. Smurtas — tai
fizinés jégos panaudojimas siekiant suzeisti ar kitaip padaryti zalg asmeniui.
Remdamasis Dewey (1980), Bufacchi (2005) akcentuoja, kad smurtas yra netinkamai
panaudota jéga, kitaip tariant, tai destruktyvi ir zalinga jéga. Pasak mokslininko,
antras terminas, tiesiogiai susijes su smurtu, yra pazeidimas, kKas reiskia pazeisti,
perzengti ar virSyti tam tikry normy ribas. Yra trys teisés, kurios pazeidziamos
smurtaujant:

1. Esminés asmeninés zmogaus teisés (orumas, kiino nelieCiamumas).

2.Teisé buti savimi ir uzsiimti tuo, ko pac¢iam norisi (joks asmuo ar jy grupé
negali versti daryti Zzmogaus to, ko jis nenori).

3. Teisé patenkinti esminius poreikius.

Taigi jéga nebutinai yra susijusi su smurtu, tatiau pats smurto konceptas yra
neatsiejamas nuo jégos (fizinés ar prichologinés) panaudojimo. Smurto atveju jéga
yra naudojama netinkamai. Su ty¢iniu jégos panaudojimu susijusi agresija. Labai
svarbu akcentuoti tai, kad elgesys tampa smurtiniu tada, kai jis yra ne tik agresyvus,
bet ir savanoriSkas. Kitaip sakant, smurtu visuomet siekiama numatytos naudos ar
tiksly, todél disertacijoje bus vadovaujamasi $iuo smurto konceptu: smurtas — tai
fizinis ar / ir psichologinis savo noru pasirenkamas agresyvus elgesys, siekiant
padaryti zZalg kitam asmeniui, turint tikslg priversti ji elgtis pagal smurtautojo
poreikius.

Svarbu pazyméti, kad smurto sagvokos apibrézimas apima labai platy diapazona.
Nors dazniausiai smurtas yra siejamas su individualiais veiksmais, taCiau yra
tiesiogiai susijes ir su tokiy institucijy veikla kaip kaléjimai, policija, kariuomené.
Smurtas, kaip instrumentas, naudojamas politikoje, nusikalstamy grupuociy veikloje,
jis neatsiejamas nuo rasizmo, nacionalizmo, kultiirinés netolerancijos, homofobijos,
savizudisky teroristy veiksmy. IstoriS$kai zinomos ir tokios smurto apraiSkos kaip
genocidas, masiniai prievartavimai (Corradi, 2007). Galimas ir asmens smurtas pries$
pati save (autoagresija).

Siame darbe koncentruojamasi j vieng smurto riisj — smurtq artimoje aplinkoje
(SAA).

Smurto artimoje aplinkoje samprata. Kaip teigia Giddens (2005), Seima,
artima aplinka apima visg emocinés patirties spektra, taciau santykiai tarp vyro ir
zmonos, tévy ir vaiky, broliy ir sesery ar tolimesniy giminai¢iy ne visuomet biina Silti
ir tenkina visus artimais rys$iais susijusius asmenis.

Smurtas artimoje aplinkoje atkreipé visuomenés ir mokslininky démesj XX a.
aStuntajame deSimtmetyje (Hanmer, et al., 2006; Giddens, 2005; Lester, 2007).
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Mokslinéje literatiiroje smurtas artimoje aplinkoje jvardijamas terminais: §eimyninis
smurtas arba smurtas Seimoje (angl. domestic violence), smurtas namuose (angl.
violence in the home), artimo asmens smurtas (angl. intimate partner violence,
sutrumpintai  IPV), privatus smurtas (angl. private violence), Seimyninis
uzgauliojimas, SiurkStus elgesys, tvirkinimas (angl. domestic abuse), vidinis
Seimyninis smurtas (angl. intra—family violence), Zmonos uzgauliojimas, Siurkstus
elgesys, tvirkinimas (angl. wife abuse), zmonos musimas (angl. wife battering),
suzadétiniy smurtas (angl. courtship violence), musimas (angl. battering), smurtas
prie§ moteris (angl. violence against woman), artimo asmens uzgauliojimas, Siurkstus
elgesys, tvirkinimas (angl. intimate partner abuse).

Burianek, Pikalkova (2013), analizuodami smurto artimoje aplinkoje sgvokas,
pirmiausia iSskiria smurto Seimoje sampratg: smurtas Seimoje yra bet koks veiksmas,
kuris yra Zalingas aukai: tai fiziné, psichologiné ar emociné agresija, grasinimai,
nepageidaujami seksualiniai veiksmai, apleistumas, kontrolé, taciau, pasak
mokslininky, Seimos kontekstas yra per siauras Siai smurto riiSiai apibrézti, kadangi
Seimoje Zzmonés yra susij¢ kraujo, santuokos ar jvaikinimo aspektais. Tuomet licka
neiSanalizuotas suzadétiniy smurtas, iSsiskyrusiy Zmoniy smurtas, homoseksualiy
pory smurtas ir pan., todél labiau tinkama yra smurto tarp artimy Zmoniy arba Smurto
artimoje aplinkoje savoka.

Kita vertus, daznai smurto artimoje aplinkoje sgvoka yra vartojama tik
prievartos prie$ moteris atvejais, taciau ji atspindi ilgalaikius smurtautojo ir aukos
santykius apskritai. Smurtas artimoje aplinkoje apima vyro smurtavimg prie§ Zzmong
ar partnerg, Zmonos ar partnerés — pries vyra, tévy — pries vaikus, smurtinius tévo ir
dukters, patévio ir podukros santykius, ir atvirk$ciai, smurta tarp broliy, sesery,
seneliy, partneriy (Michailovi¢, 2012). Pasak Dirsienés ir Reikertienés (2008),
smurtas artimoje aplinkoje suprantamas kaip agresyvus elgesys, pasireiskiantis namy
ar Seimos ribose, kai auka ir smurtautojas susije artimais arba giminystés rysiais.
Smurto artimoje aplinkoje sgvoka pladigja prasme apima jvairias smurto formas,
kurios i8kyla tarp tévy ir vaiky, tarp paciy sutuoktiniy bei tarp kity Seimos ar artimos
aplinkos nariy. Poelmans ir kt. (2011) prie smurto artimoje aplinkoje priskiria dar ir
buvusio partnerio (sutuoktinio) agresyvius veiksmus bei incesta. Mokslininky (Stockl,
Watts, Penhale, 2012; Tobiasz, Brzyski, Brzyska, 2014; Uscilos, 2005) analizuojamas
ir smurtas prie§ pagyvenusius zmones, kuris visuomenéje yra tabu, taciau daznai
naudojamas prie§ asmenis, kurie nebegali patys savimi pasirlipinti ir yra priklausomi
nuo aplinkiniy. Gangoli ir Rew (2011) kaip smurtg artimoje aplinkoje i$skiria ir anyty
smurtg prie$ jaunas jy siiny zmonas, Kurst-Swanger, Petcosky (2003) netgi smurtg
pries naminius gyvunélius.

Ali ir Naylor (2013) smurtg artimoje aplinkoje apibrézia kaip seksualinés,
psichologinés ir fizinés prievartos aktg prieS artimg partnerj. Smurtas gali buti
inicijuojamas tiek vyro, tiek moters nepriklausomai nuo santykiy pobidzio:
santuokiniy, heteroseksualiy ar homoseksualiy. Boeckel, Blasco-Ros, Grassi-
Oliveira, Martinez (2014) smurtg artimoje aplinkoje apibréZia kaip vieng dazniausiy
smurto formy prie§ moteris bei rimtg zmogaus teisiy pazeidima, nepriklausoma nuo
ekonomikos, kultiros, religijos ar rasés. Estrellado ir Loh (2014) pateikia
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apibendrinantj apibrézima, kad smurtas artimoje aplinkoje — tai bet kokia smurto
forma, nukreipta prie$ asmenj jo sutuoktinio ar partnerio. Tai vieno i§ partneriy
smurtinio elgesio modelis, siekiant jgauti ar iSlaikyti kontrole santykiuose (Poelmans,
etal., 2011).

Pastebima, kad mokslingje literatiiroje analizuojant smurto artimoje aplinkoje
samprata, priezastis ir kt. dazniausiai minimas partnerio (angl. partner) smurtas,
taciau kaip teigia Jones (2000), sagvokg ,partneris® nereikéty suprasti vien kaip
,Vyras‘“ ar ,,sutuoktinis®, ar ,,sugyventinis®. Kaip ir minima smurto artimoje aplinkoje
apibrézime, smurtauzojas yra artimai susijes asmuo (Seimos ar partnerystés rysiais),
tai gali buti ir homoseksualaus partnerio (moters atveju — partnerés) smurtas, tévo,
brolio, anytos ar netgi stinaus ar dukters smurtiniai veiksmai.

Giddens (2005) smurtg artimoje aplinkoje apibrézia kaip Ziaury vieno $eimos
nario fizinj elgesj prie§ kitg ar kitus. Yamawaki ir kt.(2012) teigia, kad smurtas
artimoje aplinkoje — tai prievartinis elgesio modelis, apimantis fizines, psichologines,
seksualines atakas. Sampratg, kuri placiausiai apibrézia smurtg artimoje aplinkoje,
pateikia Bowen, Gilchrist, Beech (2005): smurtas artimoje aplinkoje — visi tydiniai
fiziniai, psichologiniai, ekonominiai, seksualiniai veiksmai, nukreipti j asmenj, su
kuriuo smurtautojas artimai susijes (Seimos ar partnerystés rysiais) ir Sie veiksmai
pazeidZia jo, kaip pilieCio ir asmens, konstitucines teises ir laisves ir sukelia
ekonomine, fizine, psichine ar moraline %alg. Sia samprata, kaip apibréziancia
esmines smurto artimoje aplinkoje dimensijas, ir bus remiamasi darbe.

Kokiomis formomis pasireiskia SAA? Kodél kyla SAA problema? Kokios §io
fenomeno priezastys? Kokios teorijos analizuoja SAA reiskinj ir jo priezastis? | Siuos
klausimus atsakoma kituose skyriuose.

Smurto artimoje aplinkoje formos. Moksliniuose Saltiniuose (Ali, Naylor,
2013; Berry, 2000; Bowen, Gilchrist, Beech, 2005; Oliveira, Cardoso, Almeida,
Cardoso, Gutfilen, 2014; Dirsien¢ ir Reikertiené, 2008; Golden, Perreira, Durrance,
2013; Gustaitiené, 2005; Liobikiené, 2006; Miskinis, 2003 Stylianou, Postmus,
McMahon, 2013ir kt.) yra minimos tokios smurto artimoje aplinkoje formos:

1. Psichologinis smurtas.

2. Fizinis smurtas.

3. Ekonominis smurtas.

4. Seksualinis smurtas.

DaZnai patiriamas smurtas nebtina vienos konkrecios rusies, ken¢iama nuo keliy
rasiy smurto derinio (Stylianou, Postmus, McMahon, 2013). Pasak Poelmans ir kt.
(2011), Liobikienés (2006), salia fizinio ir seksualinio smurto dazniausiai visada
egzistuoja ir psichologinis — emocinis.

Psichologinis smurtas — tai zodinis Zeminimas, jzeidingjimas, grasinimas,
Santazas, dél kurio atsiranda baimé dél tolimesniy smurtautojo veiksmy (Oliveira, et
al., 2014). Tai niekinimas, keiksnojimas necenziiriniais zodziais, vertimas jaustis
kaltu (Berry, 2000). Psichologinis ziaurumas yra dar labiau paplitgs nei fizinis, taciau
moralinis skausmas daznai biina net stipresnis. Pasak Fromm (2008), §i smurto forma
yra daug saugesné pac¢iam smurtautojui, juk vartojami ,,tik Zodziai“, o ne fiziné jéga.
Psichologinj smurtg galima uzmaskuoti daugeliu tartum nekalty bady — klausimu,
Sypsena, sutrikdan¢ia pastaba. Savaime aiSku, toks elgesys daznai paveikia daug
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stipriau, jei pazeminama kity akivaizdoje. Psichologinis smurtas gali pasireiksti ir i$
paziuros nekaltose, kasdieninése situacijose: tai vadinamieji ,,nekalbadieniai®,
telefono skambuciy ignoravimas, nuolatinis kaltés jausmas ir pan. Taip pat galima
kritika, pajuoka, Sauksmai, melas, ignoravimas, jvairiis draudimai. Jei tai trunka
daznai, sistemingai, galima teigti, kad jau yra naudojamas psichologinis smurtas. Sj
smurta yra sunku pastebéti vizualiai ir dar sunkiau jj jrodyti. Psichologinis smurtas
gali pasireiksti ir Santazu, ggsdinimu smurtauti prie§ naminius gyvinus, nuosavybés
daikty gadinimu, dienotvarkés kontroliavimu, aukos izoliavimu nuo visuomengés,
apleistumu sergant ar susiZzeidus, aukos Seimos nariy jzeidingjimu, Saipymusi i§
asmens vertybiy, religiniy jsitikinimy ir pan. (Berry, 2000). Kaip teigia Dirsiené ir
Reikertiené (2008), psichologinis smurtas yra visada samoningas, tyCinis poveikis
kito Zmogaus psichikai. Si smurto forma kelia aukai nuolatinj stresa, depresija, pyktj
ir kaltés jausma (Oliveira, et al., 2014). Psichologinis smurtas daro ypac didelj poveikj
tada, kai auka gyvena nuolatingje fizinio smurto baiméje (Bufacchi, 2005).
Psichologinio smurto pasekmés yra netgi sunkesnés nei fizinio — auka nuolat
girdédama, kad, pavyzdziui, yra niekam tikusi, kvaila, bjauri, tinginé, tuo patiki, ir
Sios savybeés gali tapti jos asmenybés dalimi (Berry, 2000). Lygiai taip pat auka, nuolat
jausdama spaudimg i§ smurtautojo, nebetiki, kad pati savarankiskai gali priimti kokius
nors sprendimus ar keisti esamg situacija. Smurtautojas laikosi pozicijos, kad taip jis
»mokina‘* moterj tapti ,,geresniu Zmogumi“.

Fizinis smurtas — tai fiziniai veiksmai, kuriais sukeliamas fizinis skausmas,
padaroma zala sveikatai. MusSimas rankomis, ginklu ar kitais daiktais, deginimas,
smaugimo veiksmai (Oliveira, et al., 2014). Pasak Dirsienés ir Reikertienés (2008),
tai asmeniui prieS jo valia daromas poveikis, fiziniy kanciy ir bejégiskos biikleés
sukélimas. Kritiniu atveju toks smurtas baigiasi zmogzudyste. Fizinio smurto atveju
pasekmes galima pastebéti lengviau nei psichologinio, taciau skriaudikas daznai
sugeba ir jas nuslépti.

Ekonominis smurtas — i§ asmens atimami pinigai, draudziama dirbti,
kontroliuojamos i$laidos (Stylianou, Postmus, McMahon, 2013). Pasak Gustaitienés
(2005), ekonominé priklausomybé glaudziai susijusi su fiziniu ir seksualiniu smurtu.
Kaip teigia Dirsien¢ ir Reikertiené (2008), Sio smurto padariniai néra akivaizdziai
pastebimi visuomenés, taciau labai apriboja asmens laisve. Taip zlugdomas aukos
profesinis gyvenimas, karjera. Auka tampa dar labiau priklausoma nuo smurtautojo ir
jai sunkiau nutraukti esamus santykius. Remiantis Stylianou, Postmus, McMahon
(2013) atliktais tyrimais, 75,8 proc. auky, patirianéiy fizinj ar psichologinj smurta,
kencia ir nuo ekonominio smurto.

Seksualinis smurtas — yra késinimasis ne tik j asmens gyvybe, sveikatg, asmens
kiino nelie¢iamuma, bet ir socialine laisve, asmenybés garbe ir oruma, t. y. tuo paciu
metu seksualiniame smurte pasireiSkia fizinio ir psichologinio smurto bruozai.
Dirsiene ir Reikertiené (2008) nustaté, kad seksualinis smurtas artimoje aplinkoje
pasireiskia tokiomis formomis kaip vertimas nusirengti, ypatingai Ziaurus lytinis
santykiavimas, vertimas stebéti ir kartoti pornografinius veiksmus ir pan. Tai
nuolatinis seksualinis spaudimas, jégos ir $antazo naudojimas, veréiant asmenj
lytisSkai santykiauti, taip pat lytiSkai santykiauti su kitais asmenimis, juos stebéti ar
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netgi vertimas pastoti, kada moteris to nenori (Berry, 2000). Seksualinis smurtas
riboja aukos veiksmus, laisve, daro jtaka jos iSvaizdai (Gustaitiené, 2005).

Liobikiené (2006) smurtg artimoje aplinkoje dar iSskiria j aktyvy ir pasyvy:

Aktyvus smurtas — tai vieno asmens naudojami fiziniai, psichologiniai ar
seksualiniai veiksmai kito asmens atzvilgiu, norint jj pazeminti, paniekinti,
kontroliuoti ar gauti malonuma.

Pasyvus smurtas — dar vadinamas apleistumu. Tai reiskinys, kai Seimos nariui
nesuteikiama tai, ko jam reikia pilnavertiskam gyvenimui. Apleistumas gali biti
fizinis, medicininis, pedagoginis, socialinis ir psichologinis — emocinis.

Mokslininkai iSskiria dar ir tokj smurta artimoje aplinkoje, kaip vertimas
prekiauti narkotikais, uZsiimti prostitucija, vergové, priverstiniai abortai, kurias
taipogi yra gana sunku teisiskai jrodyti (Oliveira, et al., 2014).

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad visos smurto artimoje aplinkoje formos
yra tiesiogiai tarpusavyje susij¢ ir naudojamos siekiant ty paciy tiksly.

Smurto artimoje aplinkoje reiskinj ir jo priezastis analizuojancios teorijos.
Smurto artimoje aplinkoje reiskinj, kaip elgesj, analizuoja psichologinés, socialinés
teorijos. Kaip teigia autoriai, tiriantys smurto problemg (Ali ir Naylor, 2013; Dirsiené
ir Reikertiené, 2008; Gustaitiené, 2005; Kasnauskiené, Rackauskiené, 2008;
Liobikiené, 2006 ), labiausiai paplitusios yra §ios:

1. Feministiné perspektyva: feminizmas yra ideologija ir judéjimas, pateikes
viena populiariausiy teoriniy smurto artimoje aplinkoje modeliy. Feminizmo atstovai
ne tik atkreipé pasaulio démesj | smurto problema, tadiau ir buvo prieglaudy
moterims, smurtautojy gydymo, teisiniy veiksmy prie§ juos iniciatoriai. Smurtas —
socialinis fenomenas, nulemtas patriarchalinés visuomenés. Feminizmo Salininky
teigimu, smurtas heteroseksualiuose santykiuose visada yra sglygojamas vyro noro
kontroliuoti moterj. Moters smurtas vyro atzvilgiu praktiskai visuomet yra tik gynyba
(Ali ir Naylor, 2013). Feminizmo atstovai sieké poky¢iy politikoje, visuomengje,
ieskojo galimybiy motery ekonominiam saugumui uztikrinti. Sia ideologija
besiremiantys mokslininkai pateiké teorijas, aiSkinancias smurto artimoje aplinkoje
atsiradimo priezastis:

Ismokto bejégiskumo teorija. Sj fenomeng pirmasis atskleidé Martinas
Seligmanas 1967-aisiais. Teorija remiasi tuo, kad nuolat pasikartojantis smurtas
salygoja aukos bejégiskumg ir pasyvuma — ji nebetiki galinti pakeisti situacijg ar
aplinkybes, tod¢l nebando palikti smurtautojo. Su Sia elgsena susijusi ir aukos baimé
dél smurtautojo kerSto, nepasitikéjimas savimi, baimé dél finansinio saugumo,
Seimos, bendruomenés, visuomenés smerkimo. Jeigu ryztasi palikti smurtautoja, auka
vél pas ji sugriZta arba planuoja ir atideda iSsiskyrimg ateiciai.

Mugamos moters sindromas. Sj sindroma pirmoji paaiskino Walker (1979),
pasinaudodama smurto rato ir iSmokto bejégiSkumo teorija. Musama yra ta moteris,
kuri bent du kartus patyré smurta. Si teorija taip pat paaiskina aukos norg atkersyti
savo skriaudéjui. Ji gina moteris, kurios blidamos sunkios psichinés biisenos,
besigindamos pacios nuzudo smurtautojus.

(ISmokto bejégiskumo bei muSamos moters sindromo teorijos bus placiau
analizuojamos kitame Sios disertacijos skyriuje).
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Jégos ir kontrolés teorija. Tai dar viena perspektyva, besiremianti feminizmo
paradigma. Sios ideologijos $alininkai jsitikine, kad vyras / partneris smurtauja pries
moterj, siekdamas ja kontroliuoti. Si teorija neigia prievartos $eimoje, kaip
neracionalaus ir atsitiktinio veiksmo, aiSkinimg ir apibrézia ja, kaip sistemingg ir
tyCing elgsena, paremtg vyriskos galios ir kontrolés vykdymu. Prievartos Seimoje
reiSkinys integruojamas j visuomenés socialing organizacija, esmin¢ dominavimo
strukttira, vadinama patriarchatu, kur vyrai turi didesnes galimybes, kurios lemia jy
siekj iSlaikyti galios pozicijas ir dominavimg tiek socialiniame, tiek tarpasmeniniame
lygmenyje. Taigi su Sia teorija susijusi ir patriarchato teorija, teigianti, kad vyry siekis
dominuoti tiek vieSajame, tiek privadiame gyvenime daro didele jtaka smurtui
artimoje aplinkoje. Patriarchalinéje visuomengéje priimta, kad vyras traktuojamas kaip
Seimos ,,galva®, priimanti esminius sprendimus. Kuo visuomenei yra artimesné
patriarchato ideologija, tuo labiau yra pateisinamas smurtas prie§ moterj artimoje
aplinkoje.

2. Socialiné perspektyva: fokusuojasi ties socialiniu kontekstu ir situacijomis,
kuriose atsiduria vyras ir moteris. Si perspektyva analizuoja tokius aspektus kaip
socialinés normos bei Zmoniy pozitiris j smurtg:

Socialinio i¥mokimo teorija. Si Bandura (1977) teorija dar vadinama i§mokto
elgesio teorija. Jos esminis principas: tiek vyro, tiek moters smurto inicijavimas ir
priémimas priklauso nuo to, kaip jie iSmoke j jj reaguoti. Bandura teigé, kad socialiné
situacija yra lemiamas dalykas agresyviems veiksmams. Vyrai smurtauja prie$ savo
partneres ar zmonas, todél kad maté savo tévus Sitaip elgiantis. Lygiai taip pat moterys
priima smurtg kaip norma, nes maté, kaip jy motinas skriaudé jy tévai. Remiantis Sia
teorija galima daryti iSvada, kad smurto artimoje aplinkoje atsiradimui bei jo
tolerancijai labai didele reik§me turi §eimos, kurioje asmuo uzaugo, aplinka. Smurtas
pries artimuosius yra specifiné elgesio forma, iSmokstama ir naudojama lygiai taip
pat, kaip kitos socialinio elgesio formos. Ji néra jgimta, Zmonés iSmoksta elgtis
agresyviai. Vaikai dazniausiai perima tévy elgesio modelius: mergaités — mamos
pozicijas, berniukai — tévo, ta¢iau svarbu pabrézti ir tai, kad vaikai, prie$ kuriuos buvo
smurtaujama, ar kurie buvo aukléjami fizinémis bausmémis, uzauge taip pat tampa
smurto iniciatoriais arba jo aukomis.

Istekliy teorija remiasi Blood ir Wolfe (1960) teorija, kad narys, kuris daugiau
uzdirba, turi aukStesnj socialinj statusg bei iSsilavinimg ir Seimoje bus dominuojanti
jéga. Galimas ir atvirkStinis $ios teorijos variantas: vyras, kuris uzdirba maZziau ir
uzima Zemesnes pareigas nei jo partneré, bus agresyvus jos atzvilgiu. Atlikti
moksliniai tyrimai rodo, kad dirbané¢ios moterys, turin¢ios bedarbius partnerius, daug
dazniau tampa smurto aukomis. Taip pat moterys, turin¢ios aukstesn] iSsilavinimag ar
aukstesnes pareigas, labiau rizikuoja tapti smurto aukomis (Macmillan, Gartner, 1999;
Atkinson, et al., 2005, Melzer, 2002 ir kt.).

3. Padalintos ekologinés struktiiros teorija. Sios teorijos kiréjas
Bronfenbrenner (1994) teigia, kad smurta artimoje aplinkoje salygoja ivairGs
veiksniai bei lygmenys. Kitaip nei feministiné ar socialiné perspektyvos, kurios
akcentuoja smurtg tarp vyro ir moters, $i teorija atskleidzia ir smurto prie§ vaikus
priezastis. Ekologinio modelio reik§me, i§skiriant smurto artimoje aplinkoje priezastis
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bei galimus Sios problemos sprendimo scenarijus, iSryskino ir Kalaca, Dundar (2010)
atliktas tyrimas. Bronfenbrenner (1994) sukurtas ekologinis Zmogaus vystymosi
modelis atskleidzia, kad asmens elgesys yra lemiamas interakcijos tarp jo artimiausiy
Zzmoniy bei jo ir jo socialinés aplinkos. Ali ir Naylor (2013), remdamiesi Heise (1998)
ir Bhandari (2008), pateikia §j modelj, modifikuota smurto artimoje aplinkoje
veiksniams apibrézti (Zr. 2 pav.):

e Motery elgesio e Jéga, Zemas o Konfliktai artimoje o Lytis (vyras);
kontrolés tolerancija; socioekonominis aplinkoje; e Smurto patyrimas
e Smurto kaip statusas, nedarbas; o Vyro dominavimas vaikystéje;

konflikty sprendimo o Seimos ir moters priimant esminius o Alkoholio
priemonés o sprendimus. vartojimas;
priémimas; izoliacija; . e Tévo praradimas ar
e Vyrigkos jégos * Bendravimas su priesiskas jo elgesys
dominavimas; agresyviais vaikystéje.

o Griezti ly¢iy aplinkiniais.

vaidmenys.

2 pav. Ekologinis smurto aplinkoje veiksniy modelis (Ali, Naylor, 2013)

Asmens elgesys priklauso nuo skirtingy lygmeny saveikos, kuri gali paaiskinti
ir smurto inicijavimg bei jo priémimg. Pateikiama struktira turi keturis lygmenis:
asmeninj, artimy santykiy, bendruomenés ir visuomenés. Asmeninis lygmuo apima
biologines ir asmenines zmogaus savybes, kurios daro jtaka jo elgesiui: amZius, lytis,
i§silavinimas, pajamos, psichologinés problemos, polinkis j agresijg ir smurtg. Artimy
santykiy lygmuo apima $eima, gyvenimo partnerj, artimiausius draugus ir kolegas. Sis
lygmuo taip pat turi jtakos smurtavimui bei smurto priémimui. Bendruomenés
lygmuo: draugai, klasiokai, bendradarbiai. Sis lygmuo gali padidinti mogaus
jautruma, tai taip pat turés jtakos smurtui. Visuomeninis lygmuo apima visuomeng ir
kulttra, kurioje asmuo gyvena. Jis salygoja tokius aspektus kaip atsakomybé¢, tévy
vaidmuo, socialinés normos, ekonominé, socialiné, sveikatos apsaugos sistema.
Persidengiancios modelio dalys parodo atskiry lygmeny tarpusavio priklausomybe.
Remiantis Siuo modeliu galima teigti, j0g sprendZiant smurto artimoje aplinkoje
problemq, bittina atsizvelgti j visus keturis lygmenis. Visy Siy faktoriy sqveika turi biiti
iSsamiai analizuojama planuojant smurto artimoje aplinkoje prevencijq.

Kitos teorijos, aiskinancios smurto artimoje aplinkoje priezastis (Dirsiené ir
Reikertiené, 2008; Gustaitiené, 2005; Kasnauskiené, Rackauskiené, 2008; Liobikiené,
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2006 ): instinkty agresijos teorija (agresyvus elgesys yra jgimtas, todél smurtinis
elgesys artimoje aplinkoje yra neiSvengiamas), frustracijos — agresijos teorija
(agresija visuomet yra nusivylimo, nemalonios, jtemptos emocinés biisenos,
atsirandancios dél negaléjimo patenkinti kokj nors poreikj, realizuoti tiksla, jveikti
sunkumus — padarinys; agresija gali privesti prie agresyviy veiksmy, taciau agresijos
objektu tampa silpni, negalintys saves apginti Zmonés), atpirkimo ozZio teorija
(frustracijos priezastimi tampa iSgastis ar neapibréztumas, kuris perkeliamas |
agresija; zmogus, kuris yra linkes j agresija (jei jj jskaudino, jzeidé, jis yra krizéje, ir
jei atsiras zmogus, kuris juoksis, Zemins ji) — tas Zmogus taps neapykantos ar
atpirkimo ozio auka, kuriai yra perduodama neapykanta), normatyvinés prievartos
poziuris (smurto artimoje aplinkoje problema sieja su vyriSkumo, moteriSkumo,
Seimos kultlrinémis normomis ir vertybémis, tradicijomis, paproc€iais, paziliromis;
smurtas artimoje aplinkoje neretai laitkomas norma, gyvenimo btidu), socialiniy mainy
teorija (zmonés smurtauja prie$ kitus Seimos narius todél, kad gali tai daryti, nes
Seimoje néra socialinés kontrolés: smurtaudami jie grei¢iau pasiekia savo tiksly).

1§ esmés Sioje disertacijoje remiamasi feminizmo teorija, kuri akcentuoja lyciy
socialine lygybe bei siekia motery emancipacijos, saugumo uztikrinimo, pokyciy
visuomenéje, politikoje. Feministinio judéjimo ir padidéjusio susidoméjimo smurtu
pries moteris sgsajos, daro poveikj teorinei organizacijy, sprendzianciy smurto
artimoje aplinkoje problemgq, orientacijai. Svarbu paminéti, kad feministiné
intervencija yra pagrista moters jgalinimu bei akcentuoja smurtautojo atsakomybe uz
smurtq.

Socialinio iSmokimo teorija aktualesné analizuojant smurto prevencijq,; taciau
istekliy teorija, savo ruoztu, svarbi analizuojant SAA4 kontekstq bei edukacinio
galinimo sqlygas, kurios bitinos siekiant motery, patyrusiy smurtq artimoje
aplinkoje, edukacinio jgalinimo.

Padalintos ekologinés struktiiros teorija taip pat bus remiamasi kuriant motery,
patyrusiy smurtqg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo inovacijoms modelj.
Atskiri lygmenys ir juos lydintys veiksniai ne tik atskleidzia SAA priezastis, taciau
leidZia aptikti atskiry lygmeny (asmeninio, artimy santykiy, bendruomenés,
visuomenés) jtakq ir numatyti sqlygas sékmingam jgalinimo procesui.

Apsibrézus smurto artimoje aplinkoje koncepta, iSskyrus smurto artimoje
aplinkoje raiSis bei atskleidus smurto artimoje aplinkoje reiskinj analizuojancias bei
pagrindzianCias teorijas, natiiraliai kyla klausimas: koks elgesys yra biuidingas
moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje (MPSAA)? Kodél Sios moterys
nepalieka smurtinés aplinkos ir nenutraukia ry$iy su smurtautoju? Kokius padarinius
moteriai sukelia smurtas artimoje aplinkoje?

1.2. Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, elgesio ypatumai

Sprendziant smurto artimoje aplinkoje problemg daznai susiduriama su polinkiu
ieSkoti kaltés smurto aukos charakteryje, taciau gilinantis i asmenybés bruozus, kurie
pastiméja moterj j smurtinius santykius, nepavyko aptikti jokio nuoseklesnio smurtui
lengviau pasiduodancio moters profilio (Herman, 2006). Nors kartais MPSAA ir turi
psichologiniy problemy, kurios padaro jas labiau paZeidziamas, dauguma motery,
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pries uzmegzdamos rySius su smurtautoju, jokiy psichopatologijos pozymiy neturi.
Herman (2006) teigia, kad ,,beprasmiska bandyti nustatyti tas motery savybes, kurios
skatina vyrus jas skriausti“ (p. 161). Svarbu pazyméti, kad j smurtinius santykius gali
patekti bet kuri sveika moteris, taciau i§ jy pasitraukusi, ji jau nebebus tokia pati —
ilgalaikis smurtas artimoje aplinkoje padaro rimtg psichologing zala, kuri kyla kaip
atsakas smurtinei situacijai, o ne dél tariamy aukos savybiy.

1980 m. mokslininkai oficialiai pripazino, kad kai kurios traumos gali sukelti
ilgalaikiy padariniy net ir buvusiems visiskai psichologiskai sveikiems Zzmonéms. Sie
padariniai pavadinti potrauminio streso sutrikimu (PTSS) (angl. Posttraumatic
Stress Disorder — PTSD). Sios teorijos kiiréjy esminé mintis — suzaloti galima bet kurj
7zmogy. Potrauminio streso sindromas pasireiskia 33-83% MPSAA (Bargai, Ben-
Shakhar, Shalev, 2007).

PTSS diagnozé buvo nuolat tikslinama, kol 1992 m. mokslininké Herman jrodeé,
kad ilgas, vienas po kito nesibaiggs traumavimas, gali sukelti dar sudétingesnius
padarinius ir pasitlé kompleksinio potrauminio sutrikimo terming. Nuolat
pasikartojantis smurtas suardo moteriai jprastas rlpinimosi savimi sistemas,
suteikianc¢ias zmonéms gyvenimo kontrolés, susietumo ir prasmés jausma. Kai
nejmanoma nuolat vykstanéiam smurtui pasipriesinti ar pabégti, natirali zmogiska
savigynos sistema nustelbiama ir dezorganizuojama. Iprasti reakcijos j pavojy
elementai (padidéjes budrumas, padidéjes adrenalino kiekis, intensyvis baimés ir
pykcio jausmai, susijaudinimas, alkio, nuovargio, skausmo ignoravimas ir kt.) neteke
savo pritaikomumo, linke pasireiksti daug ilgiau nei trunka faktinis pavojus. Smurtas
sukelia giluminius ir ilgalaikius susijaudinimo, emocinius, pazinimo ir atminties
poky¢ius, suardydamas nattiralia moters savigynos sistema (Herman, 2006).

Potrauminio streso simptomus galima skirstyti j tris kategorijas:

1. Padidintas dirglumas — nuolatinio budrumo reZimas, laukiant vél
pasikartojancio pavojaus, greitas susierzinimas, miego sutrikimai;

2. Invazija — praéjus pavojui, asmuo iSgyvena jvykj taip, tarsi jis dar testysi,
sunku grjzti | jprastg gyvenimg. Stengdamasis iSvengti traumos pasikartojimo, asmuo
imasi sgmonés susiaurinimo techniky, pasitraukia i§ santykiy su kitais zmonémis,
nuskurdina savo gyvenima;

3. Samonés susiauréjimas — kai asmuo jauciasi visiSkai bejégis pries
susidariusig situacija ir pasiprieSinimas atrodo beprasmiskas, jo savigynos sistema
visiSkai i$sijungia. Prarandamas realybés pojitis, i jvykius Zvelgiama tarsi ,,i§ Sono®,
atsiribojus nuo savo kiino. Apima abejingumo, emocinio atsietumo jausmas, gilus
pasyvumas, prarandama bet kokia iniciatyva.

Patyrus traumuojantj jvykj dvi viena kitai prieStaraujancios reakcijos: invazijos
ir samonés susiauréjimo, keicia viena kita — asmuo blaskosi tarp kraStutinumy:
uzmarsties ir traumos i$gyvenimo i$ naujo. Nestabilumas, sukeltas Siy svyravimy, dar
labiau uzastrina aukos bejégisSkumo jausma (Herman, 2006).

Kaip vienas kompleksinio potrauminio streso sindromo rts$iy mokslingje
literatiiroje dazniausiai analizuojamas muSamos moters sindromas (MMS) (angl.
Battered Woman Syndrome) (Bargai, Ben-Shakhar, Shalev, 2007; Herman, 2006;
Stevens, 2014; Terrance, Plumm, Rhynbr, 2012; Vasiliauskaité, 2013; Walker, 2001
ir kt.). Sis terminas pirma karta buvo paminétas 1977 m. mokslininkés L. E. Walker.
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Sindromo konstruktas apima Zenkly ir simptomy, sudaranciy tam tikra elgesio modelj,
visuma, kuris buidingas moterims, patyrusioms bet kurios riSies sutuoktinio ar
partnerio smurtg. MMS apibréziamas remiantis SeSiais kriterijais, i$ kuriy trys pirmieji
sutampa su PTSS simptomais:

1. Traumavusio jvykio iSgyvenimas tarsi jis vykty Cia ir dabar, nors taip ir néra.

2. Padidé¢jes susijaudinimas ir budrumas.

3. Vengimas ir emociné nejautra, pasireiskianti kaip depresija, disociacija
(buvimo Salia saves jausmas), problemos sumenkinimas, slopinimas, neigimas.

4. Sutrikdyti ar nutruk¢ tarpasmeniniai santykiai dél smurtautojo
piktnaudziavimo galia ir kontrole.

5. Kino vaizdo sutrikimas ar kiti somatiniai, fiziniai nusiskundimai.

6. Seksualinio intymumo problemos.

Kompleksinio PTSS ir muSamos moters sindromo konstruktai yra labai panasiis
ir skiriasi tik tuo, kad MMS apima konkre¢iai smurto §eimoje patirtj ir tos patirties
psichologinius padarinius.

Isskiriamos dvi esminés MMS konstrukto dalys, paaiSkinancios smurtg ir
prievartg patirian¢ioms moterims biidingus elgesio ir reakcijos ypatumus (Walker,
1979, 2001):

1. ISmoktas bejégiskumas.

2. Smurto rato teorija.

Sie du komponentai i§ esmés paaiSkina smurtiniy santykiy modelj bei
psichologinj SAA poveikj moteriai, todél juos reikéty paanalizuoti placiau.

ISmoktas bejégiskumas (angl. learned helplessness — LH) — psichologinis
sutrikimas, kylantis dél pasikartojanéio ir nekontroliuojamo spaudimo bei
pasibjauréjimag sukelian¢iy veiksmy. Moterims, patyrusioms smurtg artimoje
aplinkoje, §is sutrikimas salygoja nuolankuma, prisiriSimg prie smurtautojo ir nenorg
nutraukti smurtinius santykius (Bargai, Ben-Shakhar, Shalev, 2007). ISmoktas
bejégiskumas nereiskia tiesiog buvimo ,,bejégiu‘. ISmokto bejégiskumo sgvoka labiau
atspindi praradimg gebéjimo numatyti rysj tarp veiksmo, atsako ir galimy pasekmiy
(Walker, 2001). ISmokto bejégisSkumo teorija analizuoja tam tikra biiseng, kuriai
budingi negatyviis pesimistiniai jsitikinimai, kad asmens veiksmai negalés buti
rezultatyvis ir nebus pastiprinti ar apdovanoti ateityje (Vasiliauskaité, 2013).
Vadinasi, artimoje aplinkoje patiriamas smurtas moteriai palaipsniui suformuoja
jsitikinima, kad kovoti su smurtu néra prasmés ir tai nebus efektyvu. Dél to MPSAA
nustoja stengtis nutraukti pasikartojantj smurtg ir bando prisitaikyti gyventi grésme
kelianCioje situacijoje su besikartojan¢io smurto galimybe. Taip yra prarandama
motyvacija stengtis iStrakti i§ smurtiniy santykiy.

IsSmokto bejégisSkumo biisena formuojasi po nepavykusiy bandymy stabdyti
smurtg artimoje aplinkoje bei yra stipriai susijusi su tinkamos pagalbos stoka,
neefektyviu pagalbos institucijy darbu, visuomenés ar Seimos nariy abejingumu,
smurto artimoje aplinkoje tolerancija (Vasiliauskaitée, 2013; Walker, 2001). Si biisena
dar labiau sustiprinama smurtautojo grasinimais, jei MPSAA bandys prieSintis
smurtui ar kreipsis pagalbos. Daznai moterys yra jtikinamos smurtautojo, kad jomis
nickas nepatikés ir niekas joms negalés padéti. MPSAA patikéjus, kad ji negali
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kontroliuoti savo gyvenimo, yra sunku tikeétis, kad kada nors véliau §i kontrolé bus
paprastai atgauta.

ISmokto bejégisSkumo konstruktas padeda suprasti, kodél smurta ir prievarta
patirian¢ios moterys net nebando iSsilaisvinti i§ smurtiniy santykiy. Jos tampa
pasyvios, susitaikancios ir pakliistancios. Laikui bégant net prarandamas suvokimas,
kad nebati iSnaudojama, gyventi be smurto yra tiesiog moters prigimtiné teisé.
MPSAA ima tikéti, kad jos gyvenimas niekada nepasikeis, nes bet koks ankstesnis
bandymas istrokti i§ smurto rato neatne$é norimy rezultaty ir netgi atvirksciai — dar
pablogindavo situacijg. KrasStutiniu atveju, MPSA net ima manyti, kad smurtautojas
yra teisus ir smurto problema yra jos kalté (Vasiliauskaité, 2013).

Musamos moters sindromas taip pat sudaro priclaidas cikliSkam ir
besiple¢ian¢iam smurto ratui, kuris paaiSkina, kodél MPSAA pasilicka smurtinéje
aplinkoje ir kodél nesiryzta nutraukti ry$iy su smurtautoju (Terrance, Plumm, Rhynbr,
2012).

Smurto rato teorija remiasi tuo, kad smurtas artimoje aplinkoje vyksta tam
tikrais etapais (fazémis). Smurto rate iSskiriamos trys besikartojancios fazés (zr. 3
pav.):

I. Auganti

1. Aktyvus I11. ,Medaus
smurtas meéenuo*“

3 pav. Smurto ratas (Walker (1979)

Pirmoji fazé: auganti jtampa arba jtampos didéjimo etapas: zodiniai ir
emociniai jzeidinéjimai; jauciasi auganti jtampa; bendravimas sutrinka, jo mazéja;
smurtautojas kaltina ne tik auka, bet ir iSorinius faktorius; auka arba stengiasi
susvelninti situacija ir bati ,,gera” arba konfrontuoja su jzeidéju; auka uzsisklendzia;
smurtautojas imasi kontrolés.

Antroji fazé: aktyvaus smurtas arba smurto aktas: staigi, intensyvi iSkrova
(sumusimas, suzeidimas, nuzudymas) jvyksta kaip sprogimas; situacija negali buti
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kontroliuojama ar prognozuojama; auka jauciasi bejégé; smurtas gali trukti nuo keliy
sekundziy iki keliy dieny; smurtautojas kaltina auka, po smurto akto jis kuriam laikui
apsiramina.

Trecioji fazé: ,,Medaus ménuo“ arba apgailestavimo ir ,,meilés* etapas: nors
smurtautojas kaltina auka ir neigia savo kaltg, jis bando atsipraSinéti, susitaikyti;
smurtas liaujasi; smurtautojas gali labai pasikeisti ir tapti mylin¢iu, demonstruoti
nepaprastg geruma, gailétis to, kas jvyko, zadéti, kad smurtas daugiau niekada
nepasikartos, dovanoti dovanas; auka jauéiasi sumisusi; smurtautojas manipuliuoja;
auka jauciasi kalta ir atsakinga; auka svarsto susitaikymo galimybe; auka menkina
jvykusio smurto atvejj; auka mano, kad smurtas nepasikartos.

Walker (1979) ,,medaus ménesio* faze¢ dalina dar j du etapus: susitaikymo
(smurtautojas atsipraso aukos ir Zada kad smurtas nesikartos, bet vis tiek ja kaltina bei
menkina jvykj) ir nusiraminimo (smurtautojas elgiasi, lyg nieko nebtty jvyke). Pora
iSgyvena ramybés perioda, todél MPSAA pradeda tikéti, kad smurtas nepasikartos,
taciau smurtas, panaudotas vieng karta, kartosis ir stiprés. Vél pradés augti jtampa ir
prasidés pirmoji smurto fazé. Laikui bégant, ,,medaus ménesio“ (susitaikymo ir
nusiraminimo) fazés gali nebelikti. MPSAA vél pasijaucia bejégé, ja persekioja baimé
del ateities, ji kaltina save dél smurtiniy situacijy ir vis dar tiki, kad gali jy iSvengti.
Kaip teigia Liobikiené (2006), aukos patenka tarsi j vadinamuosius psichologinius
spastus: jos tiki, kad smurtautojas sugebés pasikeisti, kita vertus, jy pastangos ir
pasiaukojimas tokie dideli, kad jos nenori jy prarasti.

Taigi besikartojantis smurto ratas ir tolesnis smurto aukos egzistavimas tokioje
partnerystéje dazniausiai aiSkinamas pasyvia smurto aukos pozicija ir susitaikymu su
likimu. Moterys jauciasi tokios bejégés, kad nemato galimybés egzistuoti be
smurtautojo. Kaip teigia Jones (2000), daZzniausiai moterys yra linke sumenkinti
Seimoje vykstantj smurtg ir jsivaizduoja, kad jos turi daugiau laisvés ir aukStesnj
statusg Seimoje nei yra realybéje. Jos pradeda nekreipti démesio | jzeidZiancius
zodzius ar vardus, kuriais yra vadinamos ir priima tai kaip normg. PoZymiai, kurie
i$sivysto kaip smurto Seimoje padarinys, trukdo moters gebéjimui apsiginti nuo
patiriamo smurto. Sutrinka moters geb¢jimas atpazinti smurtg ir jam pasiprieSinti
(Dirsiené, Reikertieng, 2008).

Kai nuolat besikartojantis smurto ratas verc¢ia moterj i§gyventi nuolating smurto
baime¢, iSmoktas bejégisSkumas ja stabdo nuo racionaliy sprendimy priémimo.
Kompleksinio potrauminio streso simptomai veikia moterj net ir tuomet, kai ji jau yra
atsiskyrusi nuo smurtautojo (Terrance, Plumm, Rhynbr, 2012). MMS budinga tai, kad
aukstas streso lygmuo iSlieka net tada, kai reali grésmé jau praéjusi. Kiinas reaguoja
taip, tarsi pavojus vis dar testysi. Nuolatinis buvimas tokioje busenoje nualina
autonoming nervy sistemg, o tai gali nulemti neramumg ar nemigg, padidéjusj
dirglumg, tam tikry organy ar jy sistemy disfunkcijg. Gali pasireiksti galvos svaigimai,
padaznéjes Sirdies plakimas, oro triikumas, skrandzio ir / ar viso virSkinamojo trakto
disfunkcija, skausminiai sindromai be jokios aiSkiai nustatomos medicininés
priezasties. Smurtg ir prievartg patyrusioms moterims blidingas susvetiméjimas su
savo kiinu. Tai susij¢ su jy zema saviverte, kuri atsiranda ilgesnj laikg nejstengiant
apsiginti nuo smurto, kai motery asmenybés ir kiinai yra nuasmeninami, tampa tarsi
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instrumentu jas valdyti, Zaloti ir skaudinti. MPSAA, kurios nesikreipia pagalbos,
neretai iSvysto priklausomybés nuo alkoholio, vaisty ar kity psichotropiniy medziagy,
jos gali buti linke i depresija, savizudybe. Jei nenutraukiamas smurto ratas ir moteris
pasilieka sveikatai ir gyvybei pavojingoje situacijoje, Sie jveikos mechanizmai i$
esmés nesprendzia tikrosios problemos ir ilgainiui tik pablogina jos gyvenimo
kokybe, jos gebéjimus realiai spresti iSkylancias problemas, apsaugoti nuo smurto
save ir savo vaikus (Vasiliauskaité, 2013).

Toliau analizuojant MPSAA reakcija j smurtg artimoje aplinkoje svarbu
paminéti Stokholmo sindromg (angl. The Stockholm sindrome). Stokholmo
sindromas — tai psichologinis atsakas j smurta, pasizymintis lojalumu ir prisiri$imu
prie smurtautojo, nejvertinant grésmés ir rizikos savo sveikatai ar gyvybei (Stevens,
2014). Sindromas taip pavadintas po jkaity dramos 1973 m. rugpjacio 23-28 d.
viename i§ Stokholmo banky, kada jkaitais laikytos aukos émé ginti grobéjus ir tapo
nuo jy emociskai priklausomos. Stokholmo sindromo fenomenas aiSkinamas kaip
apsaugos mechanizmas, kylantis dél artéjanéio smurto baimés ir taip pat daznai
iSskiriamas kaip viena esminiy prieZasCiy, trukdanc¢iy MPSAA atsiskirti nuo
smurtaujancio asmens. MPSAA, kencianciai nuo $io sindromo, buidinga elgsena:
pozityvils jausmai smurtautojui; negatyviis jausmai Seimos nariams, draugams ir
kitiems asmenims, siekiantiems padéti aukai atsiskirti nuo smurtautojo; smurtautojo
veiksmy pateisinimas; MPSAA parama smurtautojui.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad nors j smurtinius santykius gali patekti
bet kuri sveika moteris, taciau net is jy pasitraukusi, ji jau nebebus tokia pati —
ilgalaikis smurtas artimoje aplinkoje padaro rimtq psichologing zalg, kuri kyla kaip
atsakas smurtinei situacijai. Kompleksinis potrauminis sindromas, musamos moters
sindromas, iSmokto bejégiskumo biisena, smurto rato bei Stokholmo sindromo
fenomenai ne tik suzaloja psichinge moters sveikatq, bet sqlygoja nenutritkstantj bei
komplikuotq MPSAA prisiriSimg prie smurtautojo bei smurtinés aplinkos. Svarbu
pabreézti, kad trauminiai jvykiai priverdia aukq suabejoti pamatiniais Zmogiskaisiais
santykiais, paskatina atskirtj nuo Seimos, draugy, meilés rysiy, bendruomenés, todél
kyla klausimas: galbiit moters atsiskyrimas nuo visuomenés ir visas kompleksas SAA
pasekmiy lemia MPSAA pasitraukimg j socialing atskirtj? ] 5j klausimg bus atsakoma
kitame disertacijos poskyryje.

1.3. Moteruy, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, charakteristikos

Kiekvienas asmuo, tenkindamas savo saugumo, gerovés, komforto ir kitus
panasius poreikius, stengiasi priklausyti tam tikrai visuomenés socialinei grupei. Kad
to pasiekty, jis mokosi tinkamai elgtis, ugdo reikalingus jgudzius, formuoja gerus
santykius su aplinkiniais, kuria teigiamg reputacija ir kitais buidais siekia atitikti
visuomenéje apibréztus standartus (Baumeister, DeWall, Ciarocco, Twenge, 2005),
taciau dél nuolat besikeic¢ian¢iy socialiniy, ekonominiy, politiniy sglygy, visuomené
tampa labai poliarizuota. Tam tikros Zmoniy grupés jauciasi nesaugios, joms sunku
prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy, greito gyvenimo tempo (Braziené ir
Guscinskiené, 2004). Net spartus ekonomikos augimas nesglygoja geréjanciy
socialiniy bei ekonominiy sglygy visai visuomenei. Taigi nepaisant ekonominio
augimo, ekonominé ir socialiné atskirtis dazniau didé¢ja nei mazéja (Johnson,
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Andersen, 2012). Vis daugiau jvairiy visuomenés grupiy tampa i§ dalies ar visiskai
socialiai atskirtos. Socialiné atskirtis pakerta visuomenés socialinj solidarumg ir
tarpusavio priklausomybe (Giddens, 2005).

Kaip teigia Giddens (2005), socialinés atskirties terminas atsirado socialinei
nelygybei apibiidinti ir atskleidzia biidus, kuriais asmenis galima atskirti — neleisti
pilnai jsitraukti j platesn¢ visuomene.

Socialin¢ atkirtis — socialinio, ekonominio, kultiirinio ir politinio dalyvavimo
apribojimas (Saloojee, 2008).

Socialinés atskirties konceptas, pasak Saloojee (2008), apibudina
marginalizacija — visuomeninj procesa ir jo padarinj, kuris nulemia asmeny nebuvima
sudétine ,,normalios” visuomenés dalimi. Pasak mokslininko, socialinés atskirties
samprata rezonuoja su:

+ draudziama prieiga prie vertingy prekiy ar paslaugy dél asmens rasés, lyties,
religijos, negalios ir pan.;

* reikiamy istekliy trikumu;

* asmenimis, kurie néra pripazjstami kaip lygiateisiai visuomenés nariai.

Remiantis Povilitinu (2001), socialiné atskirtis yra suprantama kaip jvairiausiy
visuomenés grupiy atsiskyrimas nuo galimybés dalyvauti pagrindiniuose visuomenés
plétros procesuose. Ji apima kelias atsiskyrimo dimensijas: atskyrimg nuo darbo
rinkos (pajamas teikianCios veiklos), vartojimo (gaunamos pajamos neleidzia
patenkinti net pagrindiniy poreikiy), galimybiy daryti jtaka politiniam S$alies
gyvenimui. Sie Zmonés yra atskirti socialiai — jy socialiniai rysiai tokie silpni, kad jie
nutolsta nuo visuomeniniy ir socialiniy vertybiy.

Socialiné atskirtis — tai visuomeng¢je egzistuojantis tam tikry Zmoniy grupiy
pilietiniy teisiy apribojimas, nesavanoriskas asmens nutolimas nuo visuomeniniy bei
ekonominiy vertybiy (BarSauskiené, 2004). Toks asmuo netenka tam tikry teisiy ar
visuomeninés padéties, daznai ir pats nutraukia socialinius rySius ir nelaiko saves
visuomenés dalimi.

Giddens (2005) teigimu, socialiné atskirtis taip pat reiskia ir ribota bei silpng
socialinj tinkla, tai savo ruoztu izoliuoja asmenis.

Jordan (1996) pateikia tokius pozitirius j socialing atskirtj:

* Integracinis — esminis elementas individo uzimtumas (jis laiduoja ne tik
pajamas, bet ir identiteta, socialinius rysius, savigarbg).

+ Skurdo — zemos pajamos, nepakankami materialiniai iStekliai.

* Marginalumo - socialiai atskirtyjy gyvenimas neatitinka visuomenés
moraliniy ir kultiiriniy normy.

Socialiné atskirtis — tai ne tik visuomenés grupiy atsiskyrimas nuo galimybés
dalyvauti visuomenés plétros procesuose bei nesavanoriSkas nutolimas nuo
visuomeniniy ar ekonominiy vertybiy, bet tai ir visuomenés atsisakymas savo nario
(pvz., ligonio, vartojancio narkotines medziagas asmens, buvusio kalinio ir pan.), kai
jo gyvensena neatitinka visuomenés nuostaty ar kai kiti visuomenés nariai negali
palaikyti jprastinés socialinés sgveikos, neturédami reikiamo issilavinimo, itekliy ir
pan. (Binkauskien¢ ir Misitinas, 2004).
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Badelt (1999) taip pat teigia, kad socialiné atskirtis — tai zmoniy moralinis
atskyrimas, paneigiant jy socialines teises. Mokslininkas isskiria dvi skirtingas
socialinei atskiréiai budingas konotacijas: visapusiskumq ir dinamiskumgq.
VisapusiSkumas atsiskleidzia per Sias sistemas: pilieting integracija, ekonoming
integracija, socialing integracija, personaling integracija — asmuo patenka j socialing
atskirtj, patirdamas nesé¢kme vienoje ar keliose $iy sistemmy. Mokslininkas taip pat
skiria Sias socialinés atskirties dimensijas: atskirtis nuo materialinés geroves (prekiy
ir paslaugy); atskirtis nuo darbo rinkos (tai viena grésmingiausiy atskiréiy ypag¢ stipriai
i8sivyscCiusiose Salyse); atskirtis nuo Salies (stipriai susijusi su skurdu, ekonominiu ir
socialiniu nesaugumu); atskirtis nuo saugumo (tai daug platesné sgvoka nei apsauga
nuo skurdo, tai taip pat ir fizinis saugumas); atskirtis nuo Zzmogaus teisiy (tai
nepasickiama sveikatos apsaugos sistema, teisiné, kultiriné sistema; humaniskos ir
sveikos darbo salygos ir pan.).

Socialinés atskirties priezastys yra glaudziai susijusios su $iomis socialinés
atskirties dimensijomis. Brazien¢ ir Guscinskiené (2004), remdamosios Zaleckiene
(1998), Room (1995) ir Jordan (1996), isskiria Sias Zzmogaus asmenines bei
visuomenines tapimo socialiai atskirtu prieZastis:

1. Asmeninés priezastys — nepasitikéjimas savimi ir kitais, pasyvumas,
naujoviy baimé, nepakakamas iSsilavinimas, verslumo stoka ir pan. — asmuo dél tam
tikry asmeniniy, psichologiniy, kultiiriniy, ekonominiy priezas¢iy saves nelaiko
visuomenés dalimi.

2. Visuomeninés priezastys — nedarbas, Zemas pragyvenimo lygis,
nepakankamas dalyvavimas bendruomenés ir visuomeniniame gyvenime —
pasireiSkia visuomenés poveikiu Zzmogui.

3. Privacios sistemos — veikia rinkos procesai — asmenys, negalintys jsigyti
tam tikry dalyky (pvz., nekilnojamo turto) yra atskiriami nuo bendruomenés.

4. Valstybés sistemos — atskirtis atsiranda, kai konkreciy iStekliy bei paslaugy
paskirstymas nepasiekia tam tikry asmeny grupiy.

5. Savanoriskos sistemos — socialiné atskirtis pasireiskia atsiribojimu nuo
konkre¢ios bendruomenés, nes i§ esmés asmens tikslai neatitinka bendry tiksly ar
jsipareigojimy. Zmogus gali pats priimti sprendima atsiskirti, izoliuoti save nuo tam
tikros veiklos. Tai vadinama savanoriSka atskirtimi (angl. self-exclusion). Savanoriska
atskirtis galima dél etiniy ar religiniy jsitikinimy. SavanoriSka atskirtis gali bati
jvardijama ir kaip socialiné izoliacija, taip iSskiriant terming ,atskirtis“ ir vartojant jj
tik tuomet, kai atskirtis vyksta nepriklausomai nuo atskirties subjekto (Giddens, 2005;
Mikulioniené, 2005).

6. Seimos ir draugy sistema — tai vienas svarbiausiy integracijos j visuomeng
tilty.

7. Kiti svarbiis pozymiai — individo sveikata, i§silavinimas, svarblis gyvenimo
jvykiai (skyrybos, darbo praradimas), gyvenamosios vietos ypatumai (nedarbo lygis),
socialiniai, pilietiniai, politiniai institutai (rasin¢ diskriminacija, valstybés gerove,
socialinés riipybos sistema).

Binkauskiené ir Misitinas (2004), aiskindami socialinés atskirties prieZastis,
remiasi Siais socialinés atskirties kriterijais (Zr. 4 pav.):
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4 pav. Socialinés atskirties kriterijai (Binkauskiené ir Misitinas, 2004)

Politinio kriterijaus salygojamos atskirties priezastys: nedemokratiska Salies
politiné sankloda, neveiksni liberali demokratija. Socialinés-ekonominés priezastys:
radikali socialiné kaita, neveiksni socialiné politika, socialiné laisvos rinkos
diskriminacija. Kultiirinés priezastys: diskriminacinés nuostatos, neveiksni kulttiros
politika. Ypa¢ svarbus vaidmuo tenka ir psichologiniam aspektui: iSankstinés
nuostatos buvusiy kaliniy, nejgaliyjy, sergan¢iy AIDS ir panasiomis ligomis, poziiiris
] prostitutes ir pan. yra stabdantis veiksnys visuomenés sueiciai. Tris kriterijus i$skiria
ir Giddens (2005): ekonominius (esmé uzimtumas, dalyvavimas darbo rinkoje,
vartojimas), politinius (biitinas visuotinis ir nuolatinis dalyvavimas politikoje) ir
socialinius (asmenys turi turéti pakankamai laisvo laiko, galimybiy keliauti, veikti uz
namy riby).

Taigi socialinés atskirties samprata akcentuoja platy spektra veiksniy,
uzkertan¢iy asmenims galimybes, kurios atviros daugumai gyventojy. ISanalizavus
pateiktas koncepcijas bei susisteminus pateiktus veiksnius, kriterijus bei aspektus
galima iSskirti esmines socialinés atskirties dimensijas, pagrindziancias asmens
buvimg socialinéje atskirtyje (patiriant nesékme vienoje ar keliose $iy sistemy):

1. Atskyrimas nuo visuomenés (Badelt, 1999; BarSauskiené, 2004;
Binkauskiené ir Misitinas, 2004; Braziené ir Guséinskiené, 2004; Giddens, 2005;
Povilitinas, 2001; Saloojee, 2008);

2. Atskyrimas nuo materialinés gerovés (taip pat ir darbo rinkos) (Badelt,
1999; Barsauskiené, 2004; Binkauskiené ir Misitinas, 2004; Braziené ir Gus¢inskiené,
2004, Povilitinas, 2001; Saloojee, 2008 )

3. Atskyrimas nuo saugumo (Badelt, 1999; Braziené ir Gus¢inskiené, 2004);
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4. Atskyrimas nuo Zmogaus teisiy (Badelt, 1999; Barsauskiené, 2004;
Binkauskiené ir Misitinas, 2004; Povilitinas, 2001; Braziené ir Gus¢inskiené; 2004;
Saloojee, 2008 ).

Taigi remiantis Siomis dimensijomis galima priskirti tam tikras Zmoniy grupes
prie socialinés atskirties grupiy, todél svarbu isanalizuoti, kokius socialinés atskirties
Subjektus isskiria mokslininkai.

Mokslininkai (Binkauskiené ir Misiainas, 2004; Giddens, 2005; Sen, 2000)
i§skiria §ias socialinés atskirties grupes: skurstantys vyresnio amziaus Zmoneés;
asmenys su dvasine ar fizine negalia; beglobiai vaikai; nerandantis darbo jaunimas;
daugiavaikés Seimos; bedarbiai; vienisi tévai; buve kaliniai; karo invalidai; miesto ir
kaimo uZribio varguomené; izoliuotos kaimo bendruomenés; rajony, pasizyminciy
dideliu nusikalstamumu, gyventojai; benamiai (krastutiné atskirties forma);
seksualinés mazumos; mazas pajamas gaunantys asmenys; sergantieji AIDS ar
kitomis nepagydomomis ligomis; narkotines medziagas vartojantys asmenys; tautinés
mazumos; prostitutés; netradicinés religinés bendruomenés.

Giddens (2005) isskiria ir vadinamajg ,,vir§iinés“ socialing atskirtj: individy
mazuma dél savo turty, jtakos ir rySiy nedalyvauja bendrame visuomenés gyvenime.
De Wolf (2014) kaip socialinés atskirties grupe isskiria serganc¢iy vaiky (pvz.,
autizmu) tévus, Scharf, Phillipson, Smith (2005), Jones, Rowbottom (2010),
Filipovic, Kopac Mrak Rakar (2013) kaip socialinés atskirties grupg analizuoja
pagyvenusius zmones, Secker, (2009), Lau, Ridge (2011) tiriaprotinémis ligomis
sergancius asmenis, Bowpitt, Dwyer, Sundin, Weinstein, (2011) — benamius, Holland,
Ousey, (2011), Saloojee (2003) analizuoja socialing atskirtj, priklausanc¢ig nuo rases,
Crowther (1999) — nejgaliyjy asmeny atskirtj, Palmer, Maffia (2008) — pabégélius.
Gough, et al. (2006) kaip socialinés atskirties grupe iSskiria moteris apskritai. Tg
lemiancios priezastys: didesné atsakomybé uz vaikus ir buitinius darbus namuose,
sudétingas jy derinimas su nuolatiniu darbu, mazesnis atlyginimas uz tokias pacias
pareigas. Mokslininkai i$skiria netgi tokias situacijas kaip, pavyzdziui, jei Seimoje yra
automobilis, vyrai turi pirmumo teis¢ juo naudotis, jie dazniau kontroliuoja Seimos
biudzeta, jy vardu registruojamas turimas nekilnojamas turtas. Visos Sios priezastys
lemia sudétingesnj moters sprendima nutraukti santykius. Koskela (1999) taip pat
savo tyrimuose i$skiria moteris, kaip socialing atskirtj patirian¢ius asmenis, dél jy
jauciamo nesaugumo ir smurto baimés. Mokslininkas, analizuodamas motery baime
nukentéti nuo fizinio ar seksualinio smurto vieSoje erdvéje, apraSo ir smurtg, patiriama
artimoje aplinkoje ir akcentuoja, kad namai gali bati dar labiau bauginanti erdvé.
Pasak Giddens (2005), socialinéje atskirtyje moteris gali atsidurti ir ne dél vienos
konkreCios asmeninés priezasties, o dél keliy nelaimiy, iStikusiy viena po kitos.
Mokslininkas pateikia pavyzdj, kad moteris gali i$siskirti ir tuo metu ne tik prarasti
namus, bet ir netekti darbo. Suirusi Seima ir paslije santykiai kelia didele jtampa. Néra
aptikta tokiy klasifikacijy, kuriose moterys, patyrusios smurtq artimoje aplinkoje,
biity isskiriamos ir analizuojamos kaip atskira socialinés atskirties grupé. Taigi kyla
klausimas, ar jas galima priskirti prie socialinés atskirties grupiy ir kokie pozymiai
tai jrodo.

Remiantis Boeckel, Blasco-Ros, Grassi-Oliveira, Martinez (2014), Yamawaki
(2012), Dirsiene, Reikertiene (2008), Herman (2006), aukai, patirian¢iai sutuoktinio
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ar partnerio smurtg, formuojasi Sie budingi bruozai: vieniSumas, visiska izoliacija ir
atskirtis, pasitikéjimo savimi praradimas, abejonés dél gebéjimo tvarkyti savo
gyvenima, priimti teisingus sprendimus, kaltés prisi€mimas ir géda, baimé, nerimas,
polinkis sirgti jvairiausiomis su stresu susijusiomis ligomis, depresija, neigiamas
saves vertinimas. Patirtas smurtas artimoje aplinkoje salygoja ilgalaikius
psichologinius padarinius, kuriuos i§ esmés sglygoja jau anks¢iau $ioje disertacijoje
analizuoti veiksniai: kompleksinis potrauminis sindromas, muSamos moters
sindromas, iSmokto bejégisSkumo biisena, Stokholmo sindromo fenomenas. Moterys
kencia nuo silpnos psichinés sveikatos, dél to prastéja ir jy gyvenimo kokybé
(Dirsiené¢, Reikertiené, 2008; Hegarty, O‘Doherty, et al., 2013). Lyginant su smurto
nepatyrusiomis moterimis, aukos turi daug sunkesniy nuotaiky, valgymo ir
priklausomybe sukelian¢iy medziagy vartojimo sutrikimy. Nuolat patiriant smurta,
did¢ja savizudybés rizika, negalé¢jimas pasiprieSinti ir nutraukti smurto cikla gali
paskatinti asmenybés degradacija (prievartos auka gali tapti priklausoma nuo
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, alkoholio ir pan.) (Herman, 2006; Michalovi¢,
2012).

Smurtas ne tik daro poveikj moters psichinei sveikatai, bet ir stipriai veikia jos
ripinimosi vaikais kokybe. Estrellado ir Loh (2014) teigimu, moterims, smurto
aukoms, biuidingas nepasitikéjimas savimi, silpnas ego, atkaklumo nebuvimas,
emociné priklausomybé¢. Moteriai, smurto aukai, bidinga zema savigarba. Jos saves
vertinimas priklauso nuo partnerio. Aukoms biidinga visiska priklausomybé nuo kity,
nuolankumas, beteisiSkumas. Miskinis (2003) teigia, kad smurto auka jaucia perdétg
atsakomybe uz tokj smurtautojo elgesi, mano, kad smurtas yra ne smurtininko, bet
smurto aukos problema. Ji tiki, kad biidama ,gera“ galés kontroliuoti smurto
protriikius.

Svarbig moters, kaip smurto aukos, charakteristikg iSskiria Jones (2000).
Analizuojant terminus , mu$ama moteris“ (angl. battered woman), ,.Zmonos
musSimas®“ (angl. wife beating), ,,smurto artimoje aplinkoje auka“ (angl. domestic
violence victim) ir pan. moteris yra identifikuojama kaip auka, taciau pati moteris,
kuri kasdien kencia smurtg, zinodama, kiek jégy ji turi sukaupti ir kokios
savidisciplinos laikytis, kad iSgyventy, labai retai save identifikuoja kaip auka.
Moteris laiko save stipria ir sugebancia i§gyventi.

Labai svarbu pazymeéti, kad smurto artimoje aplinkoje atveju yra pazeidziamos
smurtg patirian¢ios moters esminés Zmogaus teisés: orumas, kiino nelieCiamumas,
teisé buti savimi ir uzsiimti tuo, ko paciai norisi, teisé patenkinti esminius poreikius.
Moteris susiduria su tokiais kulturiniais-psichologiniais veiksniais kaip
stigmatizmas, bejégiSkumas, menkinimas, ignoravimas, todél smurto artimoje
aplinkoje aukos bijo ir drovisi vieSumo. Patirto nuo artimo Zmogaus smurto pasekmeés
salygoja jy baime vieSoje erdvéje: negalédamos kontroliuoti savo asmeninio
gyvenimo, moterys riboja ir savo visuomeninius rySius ir bendravimg, kadangi dar
labiau nepasitiki savimi. Socialiniy rySiu silpnumas lemia moters nutolimg nuo
visuomeniniy ir socialiniy vertybiy; ji nepakankamai dalyvauja bendruomenés ir
visuomeniniame gyvenime. Smurto aukos daznai mano, kad smurtas yra privati jy
problema, Sis stereotipas sustiprina auky jsitikinimg nesant pagalbos ir apsaugos
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galimybiy. Jy nuomone, situacija yra beviltiska (Oliveira, et al., 2014), todél moterys
dazniausiai slepia patirian¢ios smurtg. Apie smurto artimoje aplinkoje jvykj daznai
néra informuojamos atitinkamos institucijos, ypac jei smurtaujama pasiturinciose ir
savo jvaizdj visuomengje saugojanciose Seimose. Aukos bijo ir drovisi vieSumo, todél
smurtas artimoje aplinkoje yra jvardijamas kaip pasléptas reiskinys. Didelis reiskinio
latentiSkumas pasireisSkia tuo, kad smurto aukos linkusios nutyléti apie patiriama
smurtg Seimoje ir jo zala. Smurtas, jvykes vieSoje vietoje, arba likus ryskioms zyméms
ant aukos kiino daznai salygoja aplinkiniy spaudimg spresti problema bei apsaugoti
nuo galimos rizikos aukos vaikus. Jeigu auka ir toliau nusprendZia testi santykius su
smurtautoju (manydama, kad pavydo priepuoliai iSreiSkia meile ar kitaip
pateisindama smurtg, bijodama finansiniy problemy, dél zemo iSsilavinimo,
savigarbos stokos ar tiesiog vilties, kad situacija keisis), ji ir vél jsitraukia j smurto
ratq.

Didelj poveikj daro ne tik emociné priklausomybé, moters bejégiskumas kyla ir
dél ekonominiy priezas¢iy (Adams, Greeson, Kennedy, Tolman, 2013). Smurtas
pries moter]j lemia ir jos ekonominj statusg —jis daro poveikj tiek moters i$silavinimui,
tiek jos padéciai darbo rinkoje. Kartais auka tiesiog neturi, kur prisiglausti, ir lieka
smurtautojo namuose. Pastebéta, kad dirbancios bei turin¢ios aukstesn;j iSsilavinima
moterys daug dazniau palieka smurtautojus. Ir atitinkamai ilgiau delsia moterys,
turinCios daugiau vaiky, maziau jsidarbinimo galimybiy, bijancios nesékmes.
Remiantis Yamawaki (2012), sunkiausia palikti smurtautoja nedirban¢ioms
moterims, kuriy sutuoktinio ar partnerio pajamos yra didelés bei tada kai jos neigiamai
vertina savo galimybes, jaucia tiek finansy, tiek paramos (taip pat ir policijos,
socialinés pagalbos) stoka. Nutraukusi rySius su smurtautoju, moteris gali netekti
ekonominio stabilumo, jai gresia atsidurti ties skurdo riba. Moteris, palikusi
smurtaujantj vyra ir turinti vaiky, tampa vieniSa motina, o jei nedirba — bedarbe, taciau
Adams ir kt. (2013) atliktas tyrimas atskleidzia, kad biitent smurtas artimoje aplinkoje
tiesiogiai arba netiesiogiai daro jtaka tiek moters jgyjamam iSsilavinimui, tiek jos
gaunamoms pajamoms. Tokiu atveju moterims kylancios finansinés problemos bei
i§silavinimo spragos sudaro keblumy siekiant tapti savarankiska ir palikti smurtautoja.

Atlikti tyrimai (Golden, Perreira, Durrance, 2013) rodo, kad smurtas trukdo
sékmingam moters jsidarbinimui. Ir atitinkamai ekonominiai sunkumai, Zemas
i§silavinimas, kontroliuojami finansai didina galimybe tapti smurto artimoje aplinkoje
auka. Moterims, kencian¢ioms nuo smurto artimoje aplinkoje, budingas
nepasitikéjimas savimi ir Kitais, pasyvumas, naujoviy baimé, verslumo stoka. Fox,
Benson, DeMaris, Van Wyk (2008) isskiria du dirban¢ios moters tapimo smurto
artimoje aplinkoje aspektus: 1. Dirbanti moteris maziau biidama namuose patiria
mazesne¢ tikimybe tapti smurto auka nei nedirban¢ios namy Seimininkés. Dirbanti
moteris sukuria daugiau socialiniy rySiy, tai mazina jos izoliacijg. 2. Dirbanti moteris
patiria didesn¢ rizika tapti smurto auka tada, kai jos sutuoktinis ar partneris yra
bedarbis — taip jis stengiasi susigrazinti galig $eimoje. Siai min&iai pritaria ir Powers,
Kaukinen (2012), kurie teigia, kad darbas padidina tikimybe tapti smurto auka, kada
moteris dirba nejprastg darbg, nejprastu grafiku ir pan. Kita vertus, darbas moteriai
gali biiti esmine priezastimi, suteikiancia galimybe nutraukti santykius.
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Vis délto pasiryzusi nutraukti santykius moteris patenka i nezinomybe. Kaip
teigia Lester (2007), aukos (angl. victim) vaidmenj ji pakeiéia j iSgyvenusios (angl.
survivor) vaidmenj. D¢l pasikeitusiy socialiniy bei ekonominiy saglygy moteris taip
pat jaucCiasi nesaugi. Moteris susiduria su finansiniais sunkumais, gyvenamosios
vietos, vaiky globos problemomis, nutriikusiais socialiniais rySiais bei galimai
emociniais sunkumais dél iSsiskyrimo su ja skriaudusiu vyru (Griffing, et al., 2002).
Kaip teigia Jones (2000), pasitraukusi nuo smurtautojo moteris yra pasmerkta keliems
metams nerimo, baimés, gédos, suicidiniy min¢iy bei kity potrauminio streso
sindromo simptomy, kuriuos i§gyvena nepazjstamyjy iSprievartautos moterys ar karo
veteranai. Kitas svarbus aspektas yra tas, kad net ir palikus smurtautoja smurtas
nesiliauja — daugybé faktoriy vis dar Zaloja auka, jeigu ne fiziskai, tai psichologiskai.

Taigi visas §is iSanalizuotas charakteristiky bei pozymiy kompleksas rodo, kad
moteris, patyrusias smurtg artimoje aplinkoje, galima i$skirti kaip socialinés atskirties
grupe. 5 paveiksle, remiantis esminémis socialinés atskirties dimensijomis, yra
pateikiamos susistemintos MPSAA charakteristikos.
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5 pav. MPSAA, kaip socialinés atskirties grupés, charakteristikos (Gelbiidiené, 2016)

Taigi apibendrinant tai, kas analizuota Siame disertacijos skyriuje, MPSAA
galima priskirti atskirai socialing atskirtj patirianciy asmeny grupei.

Esminé socialinés atskirties mazinimo strategija — socialiné jtrauktis (Badelt,
1999). Socialiné jtrauktis yra procesas, vienijantis daugelj skirtingy socialinés veiklos
sriciy ir jpareigojantis inovatyviai zvelgti | egzistuojancias socialines problemas bei
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ieSkoti efektyviy jy sprendimo strategijy. Socialiné jtrauktis yra gana sudétinga
koncepcija, kurios nejmanoma apibrézti vienu aspektu. Saloojee (2003) skiria Sias
esmines jtraukties dimensijas:

- skirtingy vertybiy pripazinimas — pagarba asmenims ir jy grupéms, jy
skirtingumams;

- zmogaus socialiné raida — galimybiy tobuléti, ugdyti geb¢jimus, mokytis bei
turiningai ilsétis sudarymas;

- dalyvavimas ir jtraukimas — sudaroma galimybé dalyvauti priimant
sprendimus, daran¢ius poveiki paciam asmeniui, jo Seimai ar bendruomenei; biti
itrauktam j bendruomenés gyvenima;

- artumas — socialinio atstumo tarp Zmoniy mazinimas, dalijimasis bendra
fizine ir socialine erdve;

- materialiné gerové — saugiis namai ir pastovios pajamos.

Kaip teigia Saloojee (2003), socialiné jtrauktis jau savaime kuria vertg: tiek jos
procesas, tiek galutinis rezultatas. Socialiné jtrauktis atspindi proaktyvy Zmogaus
poziiir] j socialinés gerovés kiirima, kuriam budinga ne tik pasalinti klititis ar galima
rizika, bet ir surasti reikalingas investicijas ir sudaryti visas reikalingas salygas
gyvenimo sglygoms gerinti, pripazjstant kiekvieno asmens iSskirtinuma, skirtinga
gyvenimo patirtj, Seimyning ar tauting padétj. Pasak mokslininko, socialiné jtrauktis
perzengia riba tarp visuomenés ir Zmoniy, esan¢iy socialingje atskirtyje, naikina
fizinius, socialinius, ekonominius barjerus. Socialinés jtraukties verté susijusi su
pagarba skirtumams ir efektyviu dalyvavimu - barjery panaikinimu visose
visuomenés gyvenimo srityse, siekiant jsitraukimo j jtraukties veiklas, politikos ir
praktikos vertinimo, kad socialin¢ jtrauktis buty plétojama (Saloojee, 2008).

Kaip teigia Saloojee (2008), socialiné jtrauktis sukuria naujas galimybes
priartéti prie seny problemy, pateikdama radikaliai skirtingas pilietiSkumo ir
bendruomenés koncepcijas, kovodama dél naujy atskaitomybés priemoniy,
suteikdama galimybe atsirasti naujiems vieSosios politikos vertinimams, skatindama
atskirtyje esancias grupes atstovauti ir dalyvauti bei svarbiausia skatindama visy
zmoniy jgidzius, talentus bei gabumus. Socialiné jtrauktis yra procesas, vienijantis
daugelj skirtingy socialinés veiklos sri¢iy ir jpareigojantis inovatyviai zvelgti |
egzistuojancias socialines problemas bei ieskoti efektyviy jy sprendimo strategijy
(Saloojee, 2003). Tiek socialinés jtraukties procesas, tiek jo tikslai yra nukreipti j
inovacijas ir reikalauja inovatyvaus pozitrio j egzistuojancias socialines problemas
bei jy sprendima.

Taigi esminé socialinés atskirties mazinimo strategija yra socialiné jtrauktis, o
socialinés jtraukties proceso tikslai yra nukreipti j inovacijas. Socialiné jtrauktis yra
betarpiskai susijusi su jgalinimu. Moterys, patyrusios smurtq artimoje aplinkoje, ne
tik atsiduria socialinéje atskirtyje, taciau ir yra is esmés ,,nugalinamos * patiriamo
smurto (fundamentally disempowered) ir galig valdyti savo gyvenimg. (Goodman,
Epstein, 2008), todel kitame disertacijos skyriuje bus analizuojamas MPSAA
edukacinis jgalinimas inovacijoms.
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2. EDUKACINIS IGALINIMAS INOVACIJOMS: MOTERU, PATYRUSIU
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE, ASPEKTAS

Sioje disertacijos dalyje apibréziama jgalinimo samprata, atskleidziamas
jgalinimo ir galios santykis, jgalinimo lygmenys. Pateikiamos jgalinimo, kaip proceso
ir jo rezultato, apibréztys, analizuojami motery jgalinimo aspektai, iSskiriama smurtq
artimoje aplinkoje patyrusiy motery jgalinimo specifika. Analizuojamos socialinés
inovacijos, jy vaidmuo sprendziant smurto artimoje aplinkoje problemq. ISskiriama
motery, patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje, inovacijy priémimo problematika,
atskleidziama, kas tai yra inovacija MPSAA. Gilinamasi j edukacinio jgalinimo
sampratq, analizuojami jgalinancios edukacinés aplinkos parametrai, pateikiamas
edukacinio jgalinimo procesas; iskeliama edukacinio turinio kirimo MPSAA
problematika. Dalies pabaigoje pateikiamas mokslinés literatiiros analizés pagrindu
sudarytas teorinis modelis.

Kaip jau analizuota pirmame Sios disertacijos skyriuje, esminés smurtg
patyrusius moters patirtys yra:

+ galios valdyti savo gyvenima praradimas,

* atsiskyrimas nuo kity Zmoniy — socialiné atskirtis.

Taigi pagalbos MPSAA procesas turi bliti paremtas jos asmeninés galios
sugragzinimu bei naujy santykiy uZmezgimu. Atnaujinusi santykius su kitais
zmonémis, smurto auka atgauna tas savybes, kurias trauminé patirtis pazeidé ar
deformavo — pasitikéjima savimi, autonomijg, iniciatyvumg, asmens identitets.
Autonomija — priklausymo sau jausmas, gebéjimas apsibrézti savo interesus,
reikSmingai pasirinkti. MPSAA jgalinimas — palaikymo ir pagalbos susiejimas su
individualia autonomija (Stark, Flitcraft, 1996). Kaip teigia Herman (2006),
remdamasi Kardiner, esmine pagalbos dalimi visuomet turi biti ir aukos edukacija,
suteikianti jai supratima apie jos biiseng ir kaip ja galimg keisti.

MPSAA jgalinimas remiasi principu, kad moteris turi tapti savo problemos
kiiréja bei teiséja. Kiti gali patarti, palaikyti, pasirtpinti. Intervencija, kurios metu
MPSAA nepaisoma galios sugrazinimo proceso, atvirk§¢iai, moterj nugalina. Pagalba
MPSAA turi remtis tokiais principais, kaip izoliacijos suSvelninimas, bejégiskumo
mazinimas, pasirinkimo galimybiy suteikimas.

Taigi MPSAA pagalbos procese ypa¢ svarbus tampa jgalinimas ir edukacija,
tam, kad moteris suvokty savo esama situacijg ir suprasty, kad ji gali prisiimti
atsakomybe ir keisti savo gyvenimg.

2.1. Motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, igalinimas

Jeigu pagalbos tikslas yra jgalinti moterj, visy pirma labai svarbu tiksliai
apsibrézti jgalinimo terming. Néra vieno jgalinimo apibrézimo, nes tai kontekstualus
reiskinys ir egzistuoja jvairiis jgalinimo lygmenys. Igalinimas — tai néra davimas ar
igyvendinimas kazko. Tai procesas, leidziantis kazkam jvykti. Tas kazkas — pokytis.
Pokytis arba zmoguje, organizacijoje, aplinkoje, arba aplinkoje, arba ir ten, ir ten
(Ruskus, et al., 2013).
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Igalinimo koncepto kilmé siejama su socialiniais judéjimais Jungtinése
Amerikos Valstijose 1960-1970-aisiais metais. Mokslininkai (Juceviciené, 2010;
Kasturirangan, 2008; Ruskus, et al. 2013 ir kt.), analizuojantys jgalinimo reiskinj,
pazymi, kad ideologinés ir istorinés jgalinimo istakos sietinos su Freire — Brazilijos
pedagogo darbais. Freire (2000) teigimu, svarbiausia yra iSmokti padéti sau, kritiskai
vertinti savo problemas. Tai prieStarauja asistencializmo pozitriui, kai problema
sprendZiama uz asmenj, o ne kartu su juo ir kada specialistas disponuoja didesnémis
galiomis nei asmuo, kuriam reikalinga pagalba. Jgalinimo proceso metu siekiama visy
dalyviy disponuojamy galiy svorio suvienodinimo. Jgalinimas — tai ne tik Zmogaus
gebéjimy skatinimas, bet ir motyvacija, Svietimas, savivertés kélimas, kad asmuo
suvokty, kad yra pakankamai kompetentingas spresti savo problemas. Tai strategija,
kurios tikslas mazinti bejégiskumo jausmg, skatinti imtis atsakomybés uz savo
gyvenima (Ivanauskien¢, Liobikaité, 2004). Si samprata ypac svarbi MPSAA aspektu,
nes smurto aukos jauciasi bejégiskos savo situacijoje, bijo prisiimti atsakomybe ir
netiki, kad gali iSspresti savo problemas. Moterims reikia suteikti ziniy apie tai, kas
vyksta jy gyvenime, skatinti jy gebé&jimus, motyvuoti gyvenimo pokyc¢iams.

Igalinimo samprata yra labai glaudziai susijusi su tuo, kaip apibréziama galia.
Jucevicienés, et al. (2010) teigimu, ,,galia — tai galimybé daryti jtakg Zmonéms,
bendruomenéms, organizacijoms, jvykiams, procesams, sukeliant pokyti“ (p. 18).
Stewart (2001) teigimu, galia gali buti apibréziama kaip Zzmoniy sgveika, vykstant
hierarchiniam dominavimui, taikant galig kito Zmogaus atzvilgiu. Zmogaus galia taip
pat apibréziama kaip jo tikéjimas savo gebéjimais kontroliuoti konkrety jvykj savo
pastangy efektyvumu. Toks pozilris sietinas su salygy, kurios skatina bejégiskuma,
eliminavimu (Juceviciené, et al. (2010), remiantis Koberg, Boss, Senjem (1999)).
Ruskus ir kt. (2014) apibrézia galig kaip individo gebéjimg veikti sékmingai, pasiekti
tam tikry rezultaty, galios vykdyma kildinant i§ Zmogaus laisvos valios sampratos ir
galimybés atlikti pasirinkimg ar prieSintis. Taigi galios samprata talpina savyje Siuos
aspektus: galimybe daryti jtakg kitiems Zmonéms; Zmoniy sgveika, taikant galig kito
zmogaus atzvilgiu; individo gebéjima veikti sékmingai, remiantis laisva valia ir
pasirinkimo galimybémis. Siuo poziiiriu ir vadovaujamasi disertacijoje, kadangi jis
atskleidzia galimybg MPSAA laisvai pasirinkti tolimesnj savo gyvenimo scenarijy, o
ne vadovautis i$ iSorés primestomis normomis, nuostatomis, prievolémis.

Analizuojant galios santyki su jgalinimu, Jucevi¢iené ir kt. (2010) remiasi
demokratijos ir jgalinimo teorija, kuri teigia, kad galios ir jgalinimo santykis gali biiti
dvejopas. Tai dominuojanti galia, kurios iSraiSka — ,, galia virs“, kurig lydi baimé,
pasitikéjimo ir pagarbos trikumas bei jai prieSinga ,,galia su* — savyje turinti
1galinimo i8raiska.

Ruskus ir kt.(2013), remdamasis M. Foucault, taip pat akcentuoja galios
santykiy dualizma: kontrolé (angl. surveillance) nukreipia valdymo galias ,, is virsaus
J apacig“, tuo tarpu laisvé (angl. discretion) nukreipia valdymo galias ,,is apacios j
virsy “. Galios praktika tiesiogiai susijusi su individy savireguliacija ir savidisciplina.
Foucault tai vadina galiy valdomumu (angl. governmentality), numanant, kad galios
traktuojamos ne tik kaip ateinancios i§ $alies, bet ir kaip paciy individy drgsa ir
aktyvumas kuriant savo laisves ir pasirinkimus. Taip individai galios santykiuose
tampa nebe objektais, 0 subjektais. Egzistuoja abipusis rySys tarp individualios
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savivertés kélimo tiksly ir socialiniy — socialinés gerovés kurimo — tiksly. Tad
jgalinimo tikslas néra galiy suvienodinimas ar lygybé, o labiau bejégiskumo biikléje
esanCiy Zmoniy tapsmas aktyviais ir atsakingais uZ savo gyvenima. Jgalinimas
susijes su iStekliy koncepcija, kai individai siekia atskleisti savo potencialg ir taip
kontroliuoti savo socialinj gyvenimg. Jgalinimas reiskia, kad individai siekia savo
gyvenimo kontrolés ir bando keisti dominuojancius galios santykius, todél kuriant
MPSAA edukacinio jgalinimo sistema, esminis démesys turi biti skiriamas paciy
motery aktyvumui bei jy atsakomybés uz savo gyvenima prisiémimui, kitaip tariant,
bejégiskumo eliminavimui.

Taigi jgalinimo konceptas siejamas ne tik su galios, bet ir bejégiskumo savoka.
Jeigu galia vadinama tam tikry asmeny ir organizacijy gebéjimas pasiekti tikslingy,
numatyty ar nenumatyty padariniy kitiems asmenims ar organizacijoms, tai
bejégiskumas individualiu lygmeniu apibiidinamas kaip asmens manymas, kad jo / jos
veiksmai neturés poveikio gyvenimo jvykiy rezultatams (iSmokto bejégiskumo
sindromas). Kai kurie autoriai bejégiSkumui priskiria ekonomine nelygybe ir
engiamojo pobiidzio kontrolg bei internalizuota netikéjimg pokyciais (Ruskus et al.,
2013, remiantis Lerner, 1986, Keiffer, 1984, Lord, Hutchison, 1993), ta¢iau biitent
jgalinimo koncepcija numato, kad Zmogus sunkiomis gyvenimo salygomis,
tarpininkaujant konkretiems veiksmams, formuojasi nuostatg, kad gali kontroliuoti
savo psichologing ir socialing realybe (Baranauskiené, 2014; Herman, 2006).

Kolberg ir kt. (1999) jgalinimg apibrézia kaip jégos ar galios suteikimg tam
tikrai veiklai atlikti. Galia traktuojama dvejopai, iSskiriant du jos komponentus:
santykinj ir motyvacinj. Santykinis komponentas labiau siejamas su jgaliojimu ar
delegavimu. Motyvacinis komponentas isreiSkia Zzmogaus galig vykdyti pokycius
ypac probleminése situacijose. Tai zmogaus tikéjimas savo gebéjimais mobilizuoti
motyvacija, pazintinius iSteklius ir veiksmus, leidziancius kontroliuoti konkrety jvyki,
suvokiant, kad pastangos leis sékmingai veikti. Jgalinimo procese prie$ probleming
situacijg susiduria du subjektai (jgalintojas ir jgalinamasis) ir bando ja jveikti
lygiavertiskos saveikos, horizontaliy santykiy erdvéje (JureviGiene, Sapelyte, 2011).
Taigi vyksta ir naujy ziniy kiirimas, naujos iSeities ieSkojimas, nes kiekviena situacija
yra unikali.

Apibendrinant galima teigti, kad galios ir jgalinimo santykis yra dvejopas: kaip
poveikis individui ar grupei arba kaip individo savijgalinimas, jo socialinio gyvenimo
kontrole, tapsmas aktyviu ir atsakingu uz savo gyvenima.

Kaip jau minéta, jgalinimas — tai jvairiapusis ir gana ambicingas terminas,
apibudinantis pagalba zmogui, siekiant jam tapti ir jaustis labiau efektyviam (Ruskus,
et al., 2013). Ivairiy discipliny atstovai jgalinima analizuoja i§ skirtingy pozicijy.
Vienu atveju jis gali buti jvardijamas kaip procesas, Kitu — kaip rezultatas (Surgéliené,
2014), taciau analizuojant jgalinimo kaip proceso apibréztis, galima matyti, kad
igalinimo procesas visais atvejais orientuotas j rezultata. Kitaip tariant, jgalinimas
yra procesas, o bet koks procesas veda j konkrety rezultata (Parpart, Rai, Staudt,
2002).

Igalinimas — tai ,,procesas, vykdomas galios turétojo, sickiancio pasidalinti savo
galia ir suteikiancio galimybe kitiems zmonéms, bendruomenéms, organizacijoms
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padidinti savo gyvenimo kontrol¢ ar jo kiirima, dalyvavimag sprendimuose,
liecianciuose jy gyvenimg™ (Jucevicieng, et al., 2010, remiantis Kreisberg, 1992, 23).
Igalinimo jausmas padeda Zzmogui priimti pokyCius ar net juos pagreitinti. Taigi
jgalinimo proceso rezultatas: gyvenimo kontrolés didinimas, gyvenimo kirimas,
sprendimy bei poky¢iy priémimas.

Jgalinimas — tai ne tik asmens geb¢jimy skatinimas, bet ir motyvavimas,
savivertés didinimas tam, kad asmuo patikéty, kad yra pakankamai kompetentingas
savarankiskai funkcionuoti (Bunning, Heath, Minion, 2009). Tai procesas, kurio metu
asmeniui, esanCiam sunkiose gyvenimiskose situacijose, konkreCiais veiksmais
suteikiamas jausmas, kad jis pats savarankiskai gali vis labiau kontroliuoti savo
socialing realybe, valdyti save bei savo aplinkg. MaZinamas specialisty dominavimas
ir gyvenimo kontrolés galios perduodamos patiems individams didinant jy
pasirinkimo galimybes ir apsisprendimg. Jgalinimo procesas vyksta palaipsniui,
atsiranda teigiamy pokyc¢iy nepriklausomumo, sprendimy priémimo, gebéjimy,
savikritikos, saviraiSkos ir kt. srityse. Jgalinimas prasideda, kai asmenys patys
apsibrézia savo poreikius ir tikslus, prisiima atsakomybg¢ uz savo sprendimus. Kitaip
tariant, jgalinimas apima delegavima, individualia atsakomybe, savarankiska
sprendimy priémimg ir tikéjimo gal¢jimu efektyviai veikti jausma (Jureviciené,
Sapelyté, 2011). Siuo atveju jgalinimo proceso rezultatas: pakilusi motyvacija bei
saviverté, savarankiSkumo jausmas, specialisty dominavimo mazinimas,
individualios atsakomybés prisiémimas uz savo gyvenima.

Svarbu paminéti, kad jgalinimas yra visg gyvenimg besit¢siantis procesas,
jtraukiantis pozityvius poky¢ius, susijusius su individo savigarba, savivaizdziu, ir
padedantis kurti ir plétoti prasmingus socialinius rySius (Baranauskiene, 2014;
Jurevigiené, Sapelyte, 2011). Mokslininkiy teigimu, jgalinimas gali biiti matomas i$
keliy perspektyvy:

» kaip siekis padidinti individo pasitikéjimg savimi suteikiant jam
reikalingg informacija, iSteklius bei Zinias (§j siekj galima jvardinti kaip esming
Sios disertacijos pozicija);

» kaip tinkamos aplinkos, kuri skatina individg plétoti savo zinias ir
kompetencija, kiirimas, sudarant saglygas autonomijai, laisvei ir atsakomybei isreiksti
(81 pozicija taip pat svarbi MPSAA edukacinio jgalinimo sistemos kiirimui).

Taigi jgalinimas yra orientuotas j tokius rezultatus kaip pozityviis pokyciai,
prasmingi socialiniai ry$iai, pasitikéjimas savimi, jgytos zinios, kompetencijos.

Ruskus ir kt. (2013) jgalinimg taip pat jvardija kaip procesa, leidziantj jvykti
poky¢iui. Pokytis jvyksta zmoguje ir / arba jo aplinkoje. [galinimas jvyksta tada, kada
zmogus jauciasi kompetentingas tvarkytis savo socialingje aplinkoje. Tam butini
keturi pokyciai:

1. Zmogaus efektyvumo didinimas, skatinimas.

2. Grupinio sgmoningumo vystymas, tai yra narystés ir priklausymo skatinimas.

3. Saves kaltinimo mazinimas.

4. Asmeninés atsakomybés uz pokytj prisiémimas.

Taigi siektinas jgalinimo proceso rezultatas — jvykes pokytis, kompetencija
veikti savo socialingje aplinkoje.
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Perkins ir Zimmerman (1995) jgalinima taip pat jvardija kaip procesa, kurio
metu zmonés, organizacijos ar bendruomenés siekia socialinio dalyvavimo (kaip
rezultato). Minéti autoriai jgalinimg traktuoja kaip konstrukta, susijusj su
individualiomis galiomis ir kompetencijomis, natiiraliomis pagalbos sistemomis ir
proaktyviu socialiniu elgesiu bei socialiniais poky¢iais. Jgalinimas, pasak Thorlakson,
Murray (1996), apima delegavima, individualig atsakomybe, savarankiSka sprendimy
priémima ir tikéjima gal¢jimu efektyviai veikti. Mokslininkai jgalinimg taip pat
traktuoja kaip procesg, tatiau apibiidina jj per individo vystymasi bei apibrézia tris
jgalinimo dimensijas (kurios taipogi tiesiogiai siejasi su rezultatu):

1) pozityvus saves identifikavimas;

2) ekstensyvus mokymasis ir supratimas;

3) asmeniné refleksija apie aplinkg bei gebéjimas realizuoti abipusj bendravima.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad jgalinimo samprata gali bti
atskleidziama dviem aspektais: kaip procesas ir kaip rezultatas. Remiantis Parpart,
Rai, Staudt (2002), Bunning, Heath, Minion (2009), Perkins ir Zimmerman (1995),
Kasturirangan (2008), Thorlakson, Murray (1996), Lipinskiene (2002), Gerulaiciu
(2007) ir Surgéliene (2014), galima iSskirti dvi esmines jgalinimo sampratos
dimensijas, kuriomis taip pat bus vadovaujamasi kuriant MPSAA edukacinio
jgalinimo sistema:

1. Jgalinimas siejamas su isorine aplinka (dimensija, atkleidZianti jgalinimo
procesiskumag) — salygy, kurios apima atsakomybés lygj, delegavima, autonomija
sudarymas. Igalinimas traktuojamas kaip aplinkos, kuri skatina asmenj plétoti savas
Zinias ir kompetencijas, kiirimas, sudarant sglygas autonomijai, laisvei ir atsakomybei
iSreiksti.

2. Jgalinimas siejamas su individu (dimensija, atspindinti jgalinimo reiskinio
rezultatg) — jgalintu laikomas asmuo, turintis galios veikti taip, kaip reikalinga.
Siekiama padidinti asmens pasitikéjimg savimi, suteikiant jam reikalingus iSteklius ir
Zinias.

Igalinimo lygmenys. Galios ir bejégiskumo sasajos su jgalinimo konceptu
suponuoja mintj, kad §is konceptas vienodai placiai gali biiti naudojamas ideologiskai
skirtinguose diskursuose. Be to, jei pries keliolika mety jgalinimas buvo laikomas
mikrolygmens reiskiniu, tai pastaruoju metu, ypa¢ postmodernistiniame diskurse,
jgalinimas traktuojamas ir kaip makrolygmens reiskinys. Sis supratimas leidzia
atpazinti skirtingus jgalinimo lygmenis (Ruskus, et al., 2013):

Individualus lygmuo — save gyvenimo kontrolé ir tiksly siekimas. Svarbu
akcentuoti, kad jgalinimas apskritai yra individualus ir nuolatinis procesas (Lord,
Hutchinson, 1993). Analizuojant jgalinancias praktikas, ypac svarbios asmens
patirtys. Igalinime néra pradzios ir pabaigos, tai nuolatinés pastangos. Jgalinimas
vyksta individui suvokiant savo gebéjimus bei alternatyvas bejégiskumo patirtims, ir,
tuo biidu, kuriant naujas kryptis. Individualus jgalinimas — tai poky¢iy procesas — tam,
kad jgyty daugiau galiy, zmonés turi geriau paZzinti save ir savo aplinka, siekti pokyciy
drauge su kitais. Tai interaktyvus procesas, kurio metu Zmogus patiria individualius
ir socialinius poky¢ius. Ruskus ir kt. (2013), remdamasis Parsons (1988), jgalinime
i§skiria vidinius ir iSorinius pokyc¢ius. Vidiniai pokyc¢iai — Zmogaus jausmai, tikéjimas
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savo gebéjimu priimti sprendimus ir spresti savo problemas. ISoriniai pokyciai —
gebéjimas veikti ir taikyti praktines Zinias, informacija, jgiidzius bei kitus iSteklius.

Grupinis lygmuo — savipagalbos ir drgsinimo priemoné. Grupé yra puiki
kritinio sgmoningumo ugdymo, savitarpio pagalbos priemoné. Savipagalbos grupése
gaunama kity Zzmoniy pagalba, teikiama pagalba kitiems Zmonéms, todél grupéje
asmuo gali patirti abipuse jtaka, pereinama nuo a$ | mes. Kity zmoniy parama padeda
geriau suvokti bejégiSkumo alternatyvas. Grupés laikomos idealia priemone skatinant
individualy jgalinimg: ¢ia gaunama socialiné ir emociné parama. Savipagalba yra
jvardijama kaip nisa jgalinimui.

Bendruomeninis jgalinimas — iStekliy mobilizavimas bendram gériui pasiekti.
Bendruomené kuria individo gebéjimg veikti kartu su kitais ir kurti bendruomene.
Organizacinis jgalinimo lygmuo (formalizuota jgalinimo strategija) laikomas viena
bendruomeninio jgalinimo formy. Socialines paslaugas teikiancios organizacijos yra
ideali priemoné formuoti j jgalinimg orientuotas socialines grupes.

Politinis jgalinimo lygmuo — kritinio sgmoningumo plétojimas — j socialinj
teisingumq nukreiptas konceptas. Freire (2000) kritiniu samoningumu vadina
procesa, per kurj zmonés jgyja aiSkesnj supratimg apie socialines ir kultiirines jy
gyvenimo salygas, atpazjsta savo teises, suvokia sistemines jégas, lemiancias jy
bejégiskuma. Antiengéjiska socialinio darbo perspektyva atsiranda nejgaliesiems,
etninéms mazumoms, moterims ar kitoms atskirties grupéms siekiant keisti galiy
strukttras. Engéjais Freire (2000) jvardija tuos, kurie skatina prisitaikyti prie esamy
aplinkybiy. Kritinés sgmonés ugdymas — jgalinimo perspektyva — socialinis ugdymas,
parengiantis Zmoniy grupes transformuoti realybe ir valdyti savo ateit;.

Taigi jgalinimas yra gana priestaringas terminas, taciau biitent jis tampa esmine
pagalbos moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje, strategija (Cattaneo,
Goodman, 2015; Goodman, et al., 2014; Kasturirangan, 2008, Morgan, Coombes,
2013; Song, 2012), todél toliau démesys bus skiriamas MPSAA jgalinimui.

Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, jgalinimas. Siekiant pozityviy
poky¢iy MPSAA asmeniniame gyvenime, neuztenka socialinés, teisinés,
psichologinés pagalbos teikimo. Sie pagalbos biidai daznai standartizuojami,
neatsizvelgiant j unikalias aukos charakteristikas, aplinka, likescius. Jgalinimas — tai
ne suteikty socialiniy, teisiniy ir kt. paslaugy rezultatas. Jis nejvyksta vien tik suteikus
paslauga. [sitraukusios j jgalinimo procesa moterys gali pajusti, kad pacios gali valdyti
savo gyvenimg. Plétojami supratimas ir patirtis, keiCiami prioritetai peréjimu i§
pasyvios buklés j aktyvig, atsakingg uz savo gyvenimg asmenybe. ]galinant
skatinamas MPSAA pasitikéjimas savimi, teigiamas saves vertinimas, patenkinamas
streso lygis, lyties ir kultirinio identiteto suvokimas, gyvenimo kontrolés jausmas,
saves puoseléjimas ir rlipinimasis savimi, gebéjimai efektyviai spresti problemas,
naudotis ekonominiais, socialiniais, bendruomeniniais iStekliais, lytinis ir kulttirinis
lankstumas, socialinis aktyvumas.

Siekiant atskleisti motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, jgalinimo
specifika, visy pirma reikia iSanalizuoti esminius motery jgalinimo aspektus.

Viena i$ teorijy, kuriomis remiasi motery jgalinimas, yra feminizmo teorija.
Feminizmo teorija fokusuojasi ties engéjiska ir privilegijuota padétimi, zvelgiant per
ly¢iy prizmg¢ (Wood, 2014). Feminizmo teorijos pradininkés Simone de Beauvoir,
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Betty Friedan, Emma Goldman, Voltarine de Clayre, Marie Equi, Lucy Parsons, Clara
Solomon. Feminizmo teorija galutinai susiformavo 1980-aisiais, iSaugusi i§
feminizmo judéjimy Europoje bei Jungtinése Amerikos Valstijose (Mosedale, 2014).
Feminizmas — visuomeninis judéjimas, kovojantis dél motery emancipacijos ir
siekiantis jtvirtinti lygias vyry ir motery teises. llgalaiké feminizmo strategija —
motery ,,antraeiliSkumo* panaikinimas, subjekto padéties moterims reikalavimas. Tai
visuomeninis judéjimas, kurio iSeities taSkas Svietimo laisvé ir lygybé (Koivunen,
Liljestrom, 1998).

Feministinis pozitris atskleidzia santykj tarp moters asmeninio ir kultlrinio
identiteto bei kaip jis pasireiskia platesniame sociopolitiniame kontekste. Taip pat
parodo emocinés ekspresijos svarbg bei teigiama ir ugdant] motery tarpusavio
pagalbos poveikj (Perez, et al., 2012). Feminizmas kaip politiné ideologija akcentuoja
vyry ir motery subordinacija, lygybe, teisinguma.

Nors ne visoms moterims yra suprantamos ar priimtinos feminizmo doktrinos,
svarbu, kad kiekviena moteris jausty rysj su Sia ideologija. Istoriskai feminizmas
padaré daug teigiamos jtakos motery emancipacijai, ly¢iy socialiniam teisingumui.
Feministinio judéjimo ir padidéjusio susidoméjimo smurtu prie§ moteris sasajos daro
poveikij teorinei organizacijy, sprendzianciy smurto artimoje aplinkoje problema,
orientacijai. Feministiné intervencija pagrista moters jgalinimu (Haynes, Holmes,
1994; Baranauskiené, 2014). Jos esminiai bruozai:

» galia kaip jgalinimas tam tikrai veiklai;

* visuminis, nedichotiminis mastymas;

* empatisko, abipusio ry$io svarba kaip terpé asmens brandai, augimui;

* proceso griztamojo rysio jvertinimas.

Motery jgalinime feminizmas akcentuojamas ne tik dél to, kad jo ideologija
jgalina moteris, bet dar ir todél, kad jis leidzia moterims jaustis svarbiomis, jausti kity
ripestj jy gyvenimu. Ir atitinkamai jgalinimas skatina motery emancipacija.

Johnson, Worell, Chandler (2005) motery jgalinimg apibtidina kaip suteikimg
gebéjimy ir istekliy daug efektyviau paciam jveikti esamas ir bisimas problemomas.
Sis konceptas apima teigiama saves vertinima, pasitikéjima savimi, patenkinama
komforto / streso lygj, savo gyvenimo kontrolés pojitj, ripinimasi savimi, gebéjima
spresti  problemas, uzsispyrimg, pri¢jimg prie ekonominiy, socialiniy,
bendruomeniniy istekliy, ly¢iy ir kultGrinj lankstumg, socialiai konstruktyvy
aktyvumg. Labai svarbu pazyméti, kad motery jgalinimas akcentuoja moters
gebéjima pasinaudoti visomis galimybémis ar istekliais, o ne iSskirtinai tik tomis,
kurios jai yra suteikiamos (Perez, et al., 2012).

Motery jgalinimas apima bendradarbiavimg ir paramg, motery informuotumo
didinima, motery iSnaudojimo darbe ir namuose atskleidimg (Hall, 2010); taip pat
asmenybés stiprinimg, platesniy galimybiy suteikima, dalyvavima, pastangas siekti
lygybés. Tai zmogiskojo potencialo didinimas individualiu bei visuomeniniu
lygmeniu. Jgalinimas — pradinis taskas ir besitesiantis procesas, siekiant visy zmoniy
lygybés. Kuomet moterys pazvelgia j gyvenimg i skirtingy vertybiniy perspektyvy,
jos gali kurti kitokig, naujg socialing realybe. Prisiimant atsakomybe uZ savo
gyvenima, o ne Kkaltinant Kitus, atsiveria naujos galimybés. Kita vertus, teigiamai
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vertindamos save, moterys neutralizuoja neigiamas konotacijas, kurias joms
suteikia kiti. Jgalinimas sudaro galimyb¢ moterims pasiprieSinti stereotipams, bet
nustatytoms ly¢iy roléms. Moterys turi pazinti save tam, kad iSsilaisvinty. O tai jvyks
tuomet, kai jos suvoks, kaip stipriai jas kontroliuoja visuomené.

Kaip teigia Wiemann ir kt. (2009), motery jgalinimas apima penkis esminius
komponentus:

1. Moters savo vertés suvokima.

2. Moters teis¢ priimti sprendimus ir pasirinkti.

3. Moters teis¢ pasiekti reikalingus iSteklius ir galimybes.

4. Moters galimybe kontroliuoti savo gyvenimg tiek namuose, tiek uz jy riby.

5. Moters gebéjima daryti jtakg socialiniams pokyciams.

Tam reikalinga sudaryti galimybes moterims pac¢ioms kontroliuoti savo
gyvenimg, priimti sprendimus, iSmokti siekti savo tiksly, vystyti naujas
kompetencijas. Taip pat svarbu, kad moteris mokéty elgtis su turimais istekliais.

Hall (2010) teigimu, egzistuoja 10 veiksniy, salygojan¢iy motery jgalinimo
turinj: asmenybé, diada, triada, Seima, religija, atvejo kontekstas, grupé, klasé, kulttra
ir visuomené. Motery savirealizacija visose S$iose dimensijose yra svarbi,
neatsizvelgiant j jy amziy ar socialing klase. Moterys yra ypatingai heterogeniska
grupé, taciau tam tikros patirtys — kaip darbas ar Seima, gali atskleisti jy poreikius.

Asmenybé — lytis yra labai susijusi su saves, kaip asmenybés, suvokimu.
Egzistuoja daugybé stereotipy, susijusiy su moteriSkumu, todél jie gali labai stipriai
lemti moters saves suvokimag bei priklausomybe. Moterys yra linkusios skirti
prioriteta kity, bet ne savo poreikiams. Savimoné ir saves pazinimas yra esminés
prielaidos jgalinimui bei naujy elgesio modeliy inicijavimui. Elgesio pokyciai néra
jmanomi be nuodugnios elgesio analizés, ypac elgesio su artimaisiais bei esamais
autoritetais. Tokia analizé leidzia atskleisti giliausius poreikius bei prioritetus.
Démesys sau jgalina moteris nuspresti, kokios vertybés joms yra pacios svarbiausios.

Diada — taip mokslininkas jvardija nestabilius dviejy Zmoniy santykius, kuriuos
analizuojant galima iSskirti tam tikrus netinkamus santykiy ir dominavimo modelius.
Vienas netinkamo elgesio pavyzdziy — smurtas artimoje aplinkoje.

Triada — tai trijy zmoniy santykiy modelis, kuris apibtidina dviejy Zmoniy
konfliktinius santykius bei treCiojo (angl. outsider) pastangas dalyvauti juose.
Paprastai treciasis dalyvis stengiasi kurstyti nesantaikg. Jis turi didZiausig autonomijg
ir stipriausig pozicija.

Seima — vienas esminiy emociniy konteksty tiek vyrui, tiek moteriai. Moterys
daznai jaucia didesnius jsipareigojimus Seimai, todél siekiant padéti moteriai labai
svarbu analizuoti situacija jos Seimoje.

Religija — tai dar viena dimensija, daranti jtaka motery priklausomybei ir
priespaudai. Tai galinga jéga, veikianti moters elgesj, kuri savo ruoztu gali ir
motyvuoti pokyc¢iams.

Atvejo kontekstas — moters savo gyvenimo situacijy vertinimas atskleidzia jos
saves bei jg supancios aplinkos suvokimg. Subjektyvus pozitiris nulemtas emocijy ir
vertybiy gali padéti i§ naujo apibrézti probleminius aspektus, taip pat jy sprendimo
galimybes.
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Grupé — moters elgesj gali veikti priklausymas kokiai nors grupei. Moters
jsipareigojimai grupei, kuri jai yra svarbi ir kuriai ji jauiasi priklausanti, gali daryti
jtaka jos jgalinimui.

Klasé — moters priklausymas vienai ar kitai klasei daro labai stipry poveikj jos
elgesiui. Ji susitapatina su klasés poreikiais, todél labiau autonomiska gali tapti tik
suvokusi, kokj stipry poveikj jai daro socialiné aplinka. Jgalinimas veiksmingas
tuomet, kai socialinés klasés poveikis yra ribojamas.

Kultiira — dominuojanti kultiira bei jos vertybés yra svarbus kontekstas moteriai
vertinant savo elgesj bei asmenines vertybes.

Visuomené — jgalinimo galimybés daznai slypi tame, kaip moteris save
identifikuoja visuomengje. Saves suvokimas kuo platesniame kontekste padidina
moters galimybes perzengti uzsibréztas ribas.

Svarbu akcentuoti, kad motery jgalinimas yra apibréziamas kaip motery
gebéjimas priimti strateginius gyvenimo sprendimus tose situacijose, kuriose
anksciau priimti sprendimy jos nesugebéjo (Malhotra, et al., 2009, remiantis Kabeer,
1999). Kitaip tariant, jgalinimas gali biiti jvardijamas kaip ,,pusiaukelé® moters
gyvenimo pokyciy procese: individualiame lygmenyje, namuose, bendruomenéje,
visuomenéje ir kt. (zr. 6 pav.):

MOTERU IGALINIMAS
(gebéjimas priimti strateginius gyvenimo
sprendimus)
pasitikéjimas savimi, veiklumas;

prieiga prie Seimos iStekliy,
gyvenimo planavimas
galimybé dirbti ir uZsidirbti

LYCIU LYGYBE
(socialiniy normu, instituciniai, jégos santykiy pokyciai)

lieciantys lytiSkuma;

pokyciai politinéje sistemoje.

6 pav. Nuo ly¢iy lygybés iki jgalinimo ir gerovés (Malhotra, et al., 2009)
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Taigi visi Sie principai gali biiti taikomi jvairioms motery grupéms, esancioms
socialingje atskirtyje (bedarbéms, vieniSoms motinoms, prostitucijos aukoms, mazas
pajamas gaunancioms ir kt.), moterims, patirian¢ioms vienokig ar kitokig socialine
nelygybe, tadiau $ioje disertacijoje analizuojamos MPSAA, kaip atskira socialinés
atskirties grupé, kurios jgalinimo yra siekiama. Todél kyla klausimas, kuo ypatingas
motery, patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje, jgalinimas?

Atsidurusi problemiskoje situacijoje moteris daznai neturi ziniy, kaip bendrauti
su aplinka bei nemato problemos sprendimo galimybiy. Jai triksta pasitikéjimo
savimi, kuris biitinas pokyc¢iams (Hall, 2010). Rogers ir kt. (1997), Walsh, Lord
(2004), Song, Shih (2010), Herman (2006) atlikti tyrimai rodo, kad MPSAA
jegalinimas veikia kaip veiksnys, mazinantis auky bejégiSkumg ir izoliacija, gerinantis
psichologine savijauta, didinantis pasitenkinimg gyvenimu bei gyvenimo kontrolg.

MPSAA jgalinimas reiskia jy pri¢jima prie istekliy, jgijima gebéjimy ateityje
efektyviau spresti smurto problema. Sis platus apibrézimas apima tokias
sudedamasias kaip pasitikéjimas savimi, teigiamas saves vertinimas, patenkinamas
streso lygis, lyties ir kultrinio identiteto suvokimas, gyvenimo kontrolés jausmas,
saves puoseléjimas ir ripinimasis savimi, gebéjimai efektyviai spresti problemas,
naudotis ekonominiais, socialiniais, bendruomeniniais istekliais, lytinis ir kultiirinis
lankstumas, socialinis aktyvumas (Perez, et al., 2012).

Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, jgalinimas kaip ir jgalinimas
apskritai, gali baiti suvokiamas ir kaip procesas, ir kaip rezultatas (Cattaneo, Chapman,
2010). Pavyzdziui, moteris-auka, gali imtis tam tikry veiksmy, siekdama uztikrinti
savo saugumg. Jvertinusi savo pastangas, ji gali pastebéti, kad saugumui uztikrinti jai
reikalingi tam tikri papildomi istekliai (finansinés 1éSos, gyvenama vieta ir pan.).
Tuomet MPSAA dés pastangas, kad gauty Siuos iSteklius ir jvertinusi progresa,
nusistatys tolimesnius tikslus. Siame scenarijuje vyksta procesas, apimantis
pasikartojancius zingsnius: poreikiy jvertinimo ir veiksmy planavimo, taciau,
vykstant §iam procesui, galima kelti klausimg: kiek jgalinta moteris-auka jauciasi
kiekviename etape (koks kiekvieno etapo rezultatas)? (Cattaneo, Goodman, 2015).

Kasturirangan (2008) teigia, kad siekiant MPSAA jgalinimo visy pirma bitina
akcentuoti jgalinimg kaip procesa, kuriame dalyvauja pacios moterys. Igalinimas
negali biti vertinamas kaip suteikty socialiniy, teisiniy ir kt. paslaugy rezultatas.
Isitraukusios ] procesa moterys gali pajusti, kad pacios gali valdyti savo gyvenima.
Procesas gali skirtis atsizvelgiant j kiekvienos moters individualias charakteristikas
bei konteksta. Biitina, kad proceso metu biity prieiga prie visy reikalingy istekliy.

Kaip pazymi Cattaneo, Goodman (2015), moters jgalinimas vienu aspektu (pvz.,
SAA problemos sprendimui) nereiskia, kad ji bus jgalinta ir kitais aspektais (karjeros,
motinystés ir pan.), taciau Sie aspektai gali daryti jtaka vienas kitam.

Zinoma, MPSAA jgalinimas yra labai priklausomas nuo konteksto. Svarbu
atsizvelgti ir ] tai, kad moteriai dazniausiai pirmoje vietoje bus Seimos gerove, o ne
asmeniniai poreikiai, todél MPSAA jgalinimas turi buti lankstus ir prisitaikantis prie
motery individualiy skirtumy bei jos socialinio konteksto (Cattaneo, Goodman, 2015;
Kasturirangan, 2008). Tie patys veiksmai gali turéti skirtingag poveikj moterims,
esancios skirtingose aplinkose. Biitina orientuotis j augancig moters jos pacios
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gyvenimo kontrolg. Didele reikSme turi iSsikelti tikslai, kurie turi neprieStarauti
moters vertybéms, prioritetams bei atitikti jos galimybes (kad ir finansines).

Per pastaruosius 20 mety sukurta daugybé institucinés pagalbos btidy moterims,
patyrusioms smurta artimoje aplinkoje. Ir nors daZnai kuriamose pagalbos
programose yra minimas jgalinimo terminas, jis kartais sutapatinamas su socialinés,
teisinés, psichologinés pagalbos teikimu; veiksmais, atliekamais uz auka, siekiant
uztikrinti jos sauguma (Kasturirangan, 2008). Pagalbos biidai standartizuojami,
specialisto ir moters partnerysté pakei¢iama apibréztu pagalbos modeliu,
neatsizvelgiant j unikalias aukos charakteristikas, aplinka, lukes¢ius (Goodman, et al.,
2014). Prarandama tikroji jgalinimo reik§me, taip greiCiau atliekant atvirkstinj
procesa, aukg nugalinant (angl. disempower) (Kasturirangan, 2008).

Moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, néra homogeniska grupé, taciau
institucijos, teikianCios pagalba MPSAA, dazniausiai veikia pagal standartinj
paslaugy aprasa, kuris dazniausiai atitinka organizacijos vykdoma misija, taciau
neatliepia unikaliy MPSAA aplinkybiy ir siekiamy ateities tiksly, todél jgalinimo
procese prioritetiniai turi biiti aukos poreikiai, o ne institucijos paslaugos (Cattaneo,
Goodman, 2015). Patirtas smurtas artimoje aplinkoje atima i§ MPSAA galios jausma,
kitaip tariant, zinojima, kad ji pati yra savo gyvenimo $eimininké. Siekiant smurto
aukai §] jausmg sugrazinti, visy pirma biitina suteikti MPSAA saugumo jausma.
Smurto artimoje aplinkoje aukos nesijaucia saugios netgi savame kiine, jy emocijos ir
mastymas yra pakrike, jos jauciasi nesaugiai bendraudamos su kitais zmonémis. Kaip
ir kiekvienas sunkig trauma iSgyvengs zmogus, MPSAA visy pirma nori uzsisklesti
namuose, taciau smurto artimoje aplinkoje atveju moterys aukos tokios galimybés
neturi, nes namai tampa, atvirk$¢iai, pacia nesaugiausia jai vieta. Sioje situacijoje
ypatingg vaidmenj atlieka kriziy centrai, nakvynés namai, pensionai.

MPSAA jgalinimo procesas turi buiti paremtas trimis jgalinimo pagrindais
(angl. three pillars of empowerment) (Kasturirangan, 2008; Prilleltensky, Gonick,
1994). Tai yra:

1. Asmeninis pasiryzimas (angl. self-determination).

2. Pasidalintas teisingumas (angl. distributive justice);

3. Bendradarbiaujantis ir demokratiskas dalyvavimas (angl. collaborative and
democratic participation).

1. Asmeninis pasiryZimas orientuotas | jgalinimo proceso tikslag. MPSAA turi
biti pasirengusios nusistatyti tikslus bei reikalingus isteklius Siems tikslams pasiekti.
Kiekvieno asmens ar grupés gyvenimas yra stipriai lemiamas konteksto. Nuo to gali
priklausyti vertybés, patirtis, taip pat ir poreikiai. Kiekviena moteris, patyrusi smurtg
artimoje aplinkoje, gyvena skirtingoje Seimoje, turi skirtingas patirtis, vertybes, todel
ir jgalinimo tikslai gali labai stipriai varijuoti.

Svarbu suprasti, kad jgalinimas nejvyksta vien tik suteikus paslaugg ar po
konkretaus jvykio (pvz., palikus smurtautoja). Turi buti akcentuojami asmeniniai
moters tikslai ir vertybés. Asmeniniu pasiryzimu plétojami supratimas ir patirtis,
kei¢iami prioritetai; jgalinama moteris turi biiti jsitraukusi j tiksly kirima, jy
vertinimg, analiz¢ bei veiksmus, sglygojancius jos asmeninj pasiryZimg bei pasidalintg
teisinguma.
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2. Pasidalintas teisingumas — tai socialinés sglygos, bitinos MPSAA
igalinimui: darbas, pajamos, reikalingi iStekliai, tolygiai pasiskirste bendruomenéje ir
uz jos riby. Bitina apripinti moteris joms reikalingais iStekliais, atsizvelgiant j tiksly
vairove, siekiant pozityviy pokyCiy jy asmeniniame gyvenime. Kiekviena moteris,
isitraukusi j jgalinimo procesa, gali turéti skirtingg prieigg prie skirtingy istekliy.
Pavyzdziui, ne kiekvienai bus prieinama prieglauda, vien dél gyvenamosios vietos,
taciau galbiit $i moteris gali prisiglausti pas draugus, tévus ar gimines. Labai svarbi
salyga ir moters darbas — jis gali tapti esmine sglyga moters jsitraukimui j jgalinimo
programas. Prieiga prie iStekliy gali uzkirsti ir visuomenés diskriminacija, santvarka
ir pan.

3. Tam, kad pasiekti motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, jgalinimo
tiksly, bitina bendradarbiavimo ir demokratiSka prieiga, kasleis sujungti visy
proceso dalyviy vertybes, gebéjimus bei pastangas. Sudaryti galimybe moterims
bendradarbiauti didinant kritinj samoninguma bei vykdant veiklas, salygojancias
asmeninj augimg. Kritinis samoningumas mazina moters saves kaltinima bei didina
tikéjima pozityviais pokyciais. Bendruomené turi tapti esminiu sgjungininku vykdant
socialinius poky¢ius. Bendradarbiavimas ir demokratiSkas dalyvavimas ne tik
palengvinty moters prieigg prie reikalingy iStekliy, taciau ir kurty prielaidas naujiems
kovos su smurtu artimoje aplinkoje badams.

Kitame poskyryje bus gilinamasi j tai, kas yra inovacijos MPSAA aspektu ir
kodél jos tokios svarbios moteriai, patyrusiai smurtg artimoje aplinkoje.

2.2. Inovacijos motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, aspektu

Igalinimas susijes su pokyciais, inovacijomis. MPSAA aspektu esminis pokytis,
susijes su peréjimu is pasyvios buklés j aktyvig, t. y. is aukos j aktyvios savo gyvenimo
agentes pozicijq. Sie aspektai susije su inovacijomis moters gyvenime. Siame skyriuje
apsibréziama, kas traktuojama kaip inovacijos MPSAA aspektu, toks apsibrézimas
vyks laikantis dvejopos prieigos: pirmiausia aptariamos socialinés ir socialinés
jtraukties inovacijos kaip prielaida MPSSA socialinei jtraukciai pasiekti bei
inovacijos pacios MPSAA aspektu, labiau akcentuojant asmenybinius pokycius
atspindincias inovacijas.

Kadangi biitent socialinés inovacijos yra varomoji jéga jgyvendinant socialinius
pokyCius bei sprendziant socialines problemas (Butkevi¢iené, 2009; Phills,
Deiglmeier, Miller, 2008), o esminés socialiniy inovacijy dimensijos apima socialinés
saveikos, zmogiskyjy poreikiy tenkinimo, sociopolitinés veiklos bei socialinés
aprépties procesus, socialiniy inovaciju pagalba galima spresti socialinés jtraukties
problemas, naudojant jas kaip priemone socialinei jtrauk¢iai didinti.

Socialiniy inovacijuy samprata, taip kaip ir inovacijy samprata apskritai, negali
biiti vienareikSmiskai apibréziama, kadangi yra plati ir jvairiapusé (Butkeviciené,
2009). Pirmasis, jvardijes socialinés inovacijas, buvo austry ekonomistas Shumpeter,
akcentuodamas jy reik§me uztikrinant technologiniy inovacijy efektyvuma (Moulaert,
Martinelli, Swyngedouw, Gonzalez, 2005; Mulgan, 2006).

Phills, Deiglmeier, Miller (2008) ir Butkevi¢ienés (2009) teigimu, socialinés
inovacijos — procesas, salygojantis socialing kaitg. Bet kurios socialinés inovacijos
esmé yra naujy socialiniy rySiy ir struktiiry kiirimas, bendruomeniniai veiksmai
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(Kirwan, et al., 2013, remiantis Woolthuis, 2005). Pasak Neumeier (2012), socialinés
inovacijos — tai inovatyvios socialinés praktikos rezultatas, kuri vykdoma siekiant
pagerinti zmoniy gyvenimo salygas.

Cajaiba-Santana (2014) pateikia pozitrj, kad socialinés inovacijos — ftai
socialiniy problemy sprendimo, kuriant naujas paslaugas ar produktus, instrumentas.
Sis pozitiris grindziamas tuo, kad sritys, kuriose socialinés inovacijos yra plétojamos
(socialing antreprenerysté, vieSoji politika) yra paremtos socialiniy problemy
sprendimu. Pasak autoriaus, negalima apibrézti socialiniy inovacijy remiantis vien
gaunamu rezultatu: visy pirma todél, kad socialiniy problemy sprendimas nebiitinai
yra socialiné inovacija. Socialinés inovacijos salygoja pozitriy, elgesio kaita, jZvalgas
kuriant naujas socialines praktikas. Remiantis mokslininku, esminé socialiniy
inovacijy charakteristika yra socialiniy poky¢iy inicijavimas. Sie poky¢iai apima net
ir naujy socialiniy institucijy ar sistemy kiirimg. Taigi socialinés inovacijos yra ne
socialiniy problemy sprendimas, bet socialiniy poky¢iy inicijavimas. Socialinés
inovacijos yra naujy idéjy kurimo bei socialiniy veiksmy procesas, kurie lemia
socialinius pokyCius ir siiilo naujas socialinés praktikos, skirtos tam tikroms
socialinéms grupéms, alternatyvas. Socialinés inovacijos yra susijusios su
skirtingomis socialinémis grupémis.

Apibendrinant jvairiy mokslininky pateikiamas socialiniy inovacijy sampratas,
galima iSskirti §iuos esminius, jas charakterizuojancius, aspektus:

* socialinés inovacijos yra suprantamos kaip procesas ir rezultatas
(Butkevi¢iengé, 2009; Cajaiba-Santana, 2014; Mulgan, 2006; Phills, Deiglmeier,
Miller, 2008; );

+ socialinés inovacijos remiasi inovatyvia socialine praktika (Mulgan, 2006;
Neumeier, 2012);

» socialinés inovacijos sglygoja socialine kaitg (Butkeviéiené, 2009; Mulgan,
2006; Phills, Deiglmeier, Miller, 2008 );

* socialiniy inovacijy rezultatas yra sukuriama nemateriali socialiné verté
(Auerswald, 2009; Kirwan, llbery, Maye, Carey, 2013); rezultatas visuomet yra
socialiai orientuotas (JovaiSa, Gurskiené, 2012);

» socialiniy inovacijy esmeé — naujy socialiniy rySiy ir struktiry kiivimas,
bendruomeniniai veiksmai, bendradarbiavimas (Kirwan, et al., 2013; Mulgan, 2006);

* socialinémis inovacijomis siekiama pagerinti Zmoniy gyvenimo bei darbo
sqlygas, pakeisti socialiniy grupiy santykius (Mulgan, 2006; Neumeier, 2012);

* socialiné inovacija yra nauja socialiné praktika, sukurta kolektyviniy,
specialiy, tikslingy veiksmu, siekiant skatinti socialinius pokycius (Cajaiba-Santana,
2013).

* socialinés inovacijos — tai naujos idéjos, atitinkancios visuomenés poreikius,
ekonominiai, ekologiniai, kultiiriniai ir politiniai pokyciai, naujos pilietinio jgalinimo,
dalyvavimo bei demokratijos formos (Mulgan, 2006; Neumeier, 2012);

» socialinés inovacijos glaudziai susijusios su socialiniu teisingumu bei
socialine jtrauktimi; su socialiai atskirty ar maZiau integruoty grupiy pilietiniy teisiy
jtvirtinimu (Neumeier, 2012).
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Pol ir Ville (2009) analizuodami socialiniy inovacijy terming ir skiria keturias
esmines dimensijas:

1. Socialinés inovacijos kaip instituciniy pokyciy iniciatorius. Socialinés
inovacijos yra kultiiriniai, socialiniy normy bei teisiniai pokyciai visuomenéje, kurie
sustiprina bendruomenines jégas tam, kad pagerinty socialing bei ekonoming padétj
(Heiscala, Hamalainen, 2007).

2. Socialinés inovacijos kaip socialiniy tiksly siekimo instrumentas. Socialinés
inovacijos yra inovatyvios veiklos bei paslaugos, kuriy tikslas yra patenkinti
socialinius poreikius, ir kurios dazniausiai vystomos ir skleidziamos ty organizacijy,
Kuriy pirminiai veiklos tikslai yra socialiniai (Mulgan, 2006).

3. Socialinés inovacijos kaip visuomenés gerové. Socialinés inovacijos remiasi
naujomis idéjomis, kurios spresty egzistuojancias socialines, kultiirines, aplinkos
problemas. Tikroji socialiné inovacija yra keiianti visg sistema — ji visam laikui
kei¢ia pozitrj, elgesj, struktiiras, tai leidzia vystytis poky¢iams. Taigi, remiantis $ia
koncepcija, socialiné inovacija yra idéja, kuri ,,dirba® visuomenés gerovei.

4. Socialinés inovacijos ir poreikiai, kuriy nepatenkina rinka. Socialinés
inovacijos iesko atsakymy i klausimus, kaip atpazinti ir pateikti naujas paslaugas,
kurios pagerinty tiek atskiry individy, tiek bendruomenés gyvenimo kokybe;
identifikuoja ir diegia naujus integracijos | darbo rinkg procesus, nhaujas
kompetencijas, naujus darbus, naujas dalyvavimo formas kaip galimybe¢ kiekvienam
individui uzimti tam tikra pozicija darbo rinkoje. Taigi Sis apibrézimas isrySkina
esming¢ socialiniy inovacijy charakteristika — gyvenimo kokybés gerinimg tokiais
budais, kuriy negali pasialyti rinka. Socialinés inovacijos siekia individy ir
bendruomeniy gerovés per jdarbinima, vartojima ir dalyvavima, tai isreiskia jy tiksla
numatyti socialiniy problemy sprendimo galimybes.

Kaip teigia Kirwan ir kt. (2013), socialinés inovacijos yra labai susijusios su
socialiniu teisingumu bei socialine jtrauktimi. Atsizvelgiant j analizuojama problema,
darbe bus remiamasi Neumeier (2012) socialiniy inovacijy apibrézimu: socialinés
inovacijos yra naujos pilietinio jgalinimo, dalyvavimo bei demokratijos formos,
prisidedancios prie socialiai remtiny IZmoniy grupiy jgalinimo bei lemiancio
aktyvesnj pilieciy dalyvavimgq, kuris savo ruoZtu gali patenkinti jy nepatenkintus
poreikius.

Taigi remiantis inovatyvumo svarba socialinés jtraukties procese ir jo
tiesioginémis sasajomis su socialinémis inovacijomis bei jy tikslais galima
suformuluoti socialinés jtraukties inovacijy samprata:

Socialinés jtraukties inovacijos — tai socialinés inovacijos, kurios yra skirtos
socialinei jtraukdiai didinti, siekiant:

* reaguoti j dabartinés visuomenés diferenciacijq j grupes ir sudaryti
galimybes lygiavertiSkai (pagal maksimalias asmenines galias ir poreikius)
dalyvauti visuomenés gyvenime;

e jgalinti visuomenés transformacijq, didinant socialine jtraukt — ugdant
tokias asmens savybes, kad jis gebéty kurti kitokiq visuomene.

Kaip jau analizuota pirmajame S$ios disertacijos skyriuje, MPSAA galima
priskirti atskirai socialing atskirt] patirian¢iy asmeny grupei. Esminé socialinés
atskirties mazinimo strategija yra socialiné jtrauktis (Badelt, 1999) — procesas,
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ipareigojantis inovatyviai zvelgti | egzistuojancias socialines problemas bei ieskoti
efektyviy jy sprendimo strategijy. Socialinés jtraukties inovacijos — tai socialinés
inovacijos, kurios yra skirtos socialinei jtraukciai didinti. MPSAA gyvenimo
perspektyvos labai priklauso nuo jy buvimo jtrauktyje, todél svarbu sudaryti prielaidas
socialinés jtraukties uztikrinimui, kuri susijusi su asmens istekliy didinimu bei
zmogaus raida: gebé&jimy stiprinimu bei socialiniu dalyvavimu (asmens gebéjimy
socialingje srityje realizavimo procesu) (Cepénaité, 2008). Gebéjimai stiprinami
pasitelkiant edukacija, padedancia jprasminti save, tapti pilnavertémis gyvenimo
dalyvémis. Sustipring gebéjimus, o tuo paciu atrad¢ naujas galimybes, MPSAA gali
ne tik spresti asmenines problemas, bet ir aktyviau ir sékmingiau reikstis visuomenés
gyvenime jvairiomis formomis. MPSAA neturi buti diskriminuojamos, jausti
nepritekliy, jos negali biiti iSnaudojamos. Moterys — smurto artimoje aplinkoje aukos,
turi turéti galimybe igyti norimg issilavinima, ripintis savo ir vaiky sveikata, jaustis
saugiai, nejausti neteisybés ir nesusidurti su jstatymy ignoravimu. Pasitelkiant
socialinés jtraukties inovacijas biitina stiprinti MPSAA gebéjimus bei siekti juos
panaudoti dalyvaujant visose visuomenés gyvenimo srityse.

Toliau siame skyriuje siekiama atsakyti j klausimgq, kas gali biiti traktuojama
kaip inovacija MPSAA aspektu.

Taigi, kaip jau minéta, inovacijos paprastai yra apibréziamos kaip sékmingas
naujy idéjy, veiklos biidy procesy ar paslaugy diegimas tam tikrame kontekste, kur
inovacijos jsisavinimas sukelia pokycius (Mckie, 2004); kiirybiskas ir interaktyvus
procesas, kuris formuojasi kiirybiskai panaudojant jvairiy tipy zinias, reaguojant ]
rinkoje susiformavusig paklausa ar socialinius poreikius (Janifinaite, 2013); naujy
socialiniy rysiy ir strukttiry kiirimas (Kirwan, et al., 2013). Inovacija jvyksta Zzmoguje
ir / arba jo aplinkoje (Ruskus et al., 2013), taciau daznai, kaip teigia Sweeney ir
Imaretska (2016), inovaciniame procese yra pamir§tamas esminis jos elementas —
konkretus asmuo. Jo baimés, emocijos, ZmoniSkumas — visa tai, kas i§ esmés yra
inovacijos varomoji jéga.

Vis délto egzistuoja dar viena svarbi inovacijos traktuoté, atspindinti kitokia
prieiga bei praplecianti inovacijy koncepta: ji susijusi su inovacija kaip nauja elgsena
— gyvenimo biido keitimu, mastymu kitaip, veikimu kitaip ir pan.

Pavyzdziui, kaip teigia Barnett (1973), inovacija — tai mintis, elgsena ar
dalykas, kuris yra naujas, kadangi jis kokybiskai skiriasi nuo jau egzistuojanciy
formy. Tewari (2011), Sweeney, Imaretska (2016) inovacijg traktuoja kaip — ,,kazko*
daryma bei mastyma nauju budu, kitaip.

Analizuojant socialiniy inovacijy apibrézimus pastebima, kad juose be
socialiniy problemy sprendimo ar socialinés kaitos inicijavimo akcentuojamas ir
zmoniy grupiy bei atskiry individy ijsitikinimy, pozitrio, elgesio keitimas, jy
gyvenimo kokybés gerinimas (Urama, Acheampong, 2013, Neumeier, 2012, Pol,
Ville, 2009, Sweeney, Imaretska, 2016). Kitaip tariant, socialinés inovacijos gali biiti
traktuojamos ir kaip nauja elgsena per pakitusius Zmogaus vidinius segmentus.
Inovacija tiesiogiai susijusi su asmens sgmoningais ir nesgmoningaiS mastymo
modeliais, jo kasdieniniu elgesiu ir jprociais, kurie kyla i§ $iy jo mastymo ypatumy
(Sweeney, Imaretska, 2016). Susidurus su i$Stkiais, keiciami nusistovéje mgstymo
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modeliai, ieSkoma naujy problemy sprendimo btdy, jgyvendinamos naujos idéjos.
Panasius aspektus akcentuoja ir Heiscala (2007), socialines inovacijas traktuodamas
kaip naujg socialinés realybés interpretavimo bida, keiciant mgstymo paradigmas,
pazinimg ir nusistovéjusius jprocius. Tai naujas poZiiris, elgsena, suvokimas
(Cajaiba-Santana, 2014). Pol, Ville (2009), Cajaiba-Santana (2014), analizuodami
socialines inovacijas, akcentuoja jas kaip socialiniy problemy sprendima, pradedant
socialinémis paslaugomis ar produktais, baigiant gyvenimo stiliaus keitimu. Jos skirtos
pagerinti zmoniy gyvenimo kokybe, siekiant vystyti naujas kompetencijas, naujas
dalyvavimo formas (Cajaiba-Santana, 2014; Pol, Ville, 2009). Mokslininkai skiria tiek
mikro-, tiek makrogyvenimo kokybe: makrokokybés lygmuo apima materialing
gerove, Svietimo galimybes, sveikatos apsauga, darbo sauguma, Seimos ir
bendruomenés gyvenima, aplinkg, politing laisve, stabiluma ir sauguma, lyciy lygybe
(Pol, Ville, 2009). Tuo tarpu mikrokokybe labai sunku jvertinti, kadangi ji siejasi su
atskiro individo gerove, jo vertybémis, nuostatomis ir pozidriais. Taigi inovacijos
susijusios su ,,minkStaisiais®, neap¢iuopiamais aspektais.

Kaip jau minéta, smurto artimoje aplinkoje problemos sprendimas reikalauja
inovatyvaus pozilrio apskritai, ypa¢ keiCiant visuomenés pozitirj bei organizuojant
smurto artimoje aplinkoje prevencija, taciau zvelgiant i$ Sios disertacijos pozicijos ir
koncentruojantis ties MPSAA reikia kalbéti apie tokios moters gyvenimo kokybés
gerinima, inovacija jos aspektu. Remiantis prie$ tai analizuotais apibrézimais,
inovacija — nauja MPSAA elgsena, naujas mgstymas, nauja realybés interpretacija,
pasikeite gyvenimo jprociai, gyvenimo stilius, naujos kompetencijos, aktyvus
dalyvavimas visuomenés gyvenime, susijes su iSsivadavimu® i§ smurto aukos
situacijos.

Inovacijy pasekméje vyksta giliis transformaciniai pokyciai, keiCiantys moters
vaidmen] Seimoje, suteikia moteriai sauguma, laisve, sprendimy priémimui
reikalingus iSteklius, sustiprina pasitikéjima savimi ir paskatinti ginti savo interesus
(Malhotra, et al., 2009). Pavyzdziui, moteris gali ryztis skyryboms su smurtaujanciu
partneriu; kreiptis j teisma siekdama iSlaikymo ir paramos vaikams; susirasti darba,
taip uztikrindama savo finansine nepriklausomybg ir pan.

Kaip teigia Sweeney ir Imaretska (2016), elgsenos pokyc€ius apibrézia tai, kaip
asmuo elgiasi su savimi, kaip jis elgiasi su kitais, kaip reaguoja j naujas idéjas, kas
nutinka, kai inovacija nepasiteisina. Song (2012), remdamasis Tedeschi, Calhoun
(1996) ir Song, Shih (2010), iSskiria Siuos esminius moters, patyrusios smurta
artimoje aplinkoje, asmenybés augimo pozymius, kurie gali biti traktuojami kaip
inovacija MPSAA aspektu:

1. Pakites saves suvokimas.

2. Pakites santykis su aplinkiniais.

3. Pasikeitusi gyvenimo filosofija. Tai apima didesnj savo gyvenimo vertés
suvokimg, naujus tikslus bei prioritetus, savirealizacijos poreikius, pasitenkinima
gyvenimu.

Kaip esminj MPSAA gyvenimo pokytj, kuris jvyko dél inovacijos poveikio,
mokslininkai analizuoja moters i$é¢jimg i§ smurtinés aplinkos, t. y. skyrybas su
smurtautoju, naujo gyvenimo kiirima, autonomijg (Brown, 1997; Burman, 2003;
Prochaska, et al., 1992, 1994: Zucosky, 2011). Sis procesas yra labai kompleksiskas
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ir susideda i§ daug atskiry sprendimy, labiausiai susijusiy su inovatyvia moters
elgsena, mastymu, gyvenimo biidu. Kaip teigia Ruskus ir kt. (2013) batent jgalinima
galima jvardinti kaip procesa, leidziantj jvykti inovacijai. Igalinimas jvyksta tada,
kada zmogus jauciasi kompetentingas tvarkytis savo socialingje aplinkoje. Tam biitini
keturi poky¢iai, atspindintys moters elgsenos inovacija:

*  MPSAA efektyvumo didinimas, skatinimas;

*  MPSAA saves kaltinimo mazinimas;

» asmeninés MPSAA atsakomybés uz pokytj prisiémimas;

*  MPSAA grupinio sgmoningumo vystymas, t. y. narystés ir priklausymo
skatinimas.

Toliau disertacijoje gilinamasi § MPSSA edukacinio jgalinimo sprendimus
instituciniu aspektu.

2.3. Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinis jgalinimas

Jgalinimo sampratg edukologijos moksly kontekste atspindi edukacinio
jgalinimo terminas. Juceviéiené ir kt. (2010) teigia, kad esminis edukacinés galios
raiSkos tikslas yra Zmogaus kaip asmens poky¢iai. Edukaciné galia — ,,galimybé
ugdomuoju poveikiu daryti jtakag Zzmonéms, bendruomenéms, visuomenei, sukeliant
ziniy, prasmiy, kompetencijy pokycius“ (p. 25), taCiau §i samprata siejama su ,,galia
virs“. O edukacinio jgalinimo samprata grista ,,galia su“ koncepcija, tai reiskia
turin¢iojo edukacing galig atliekama procesa, siekiant ja dalintis ir suteikti galimybe
kitiems lavinti savo kompetencijas, rezultaty kiirimg ir kontrolg, dalyvavima priimant
sprendimus (Vizgirdaité, 2013). ,,Edukaciniu jgalinimu laikomas procesas vykdomas
edukacinés galios turétojo, siekianCio pasidalinti savo galia ir kitiems zmonéms,
bendruomenéms, organizacijoms suteikti galimybe padidinti savo edukacinés veiklos
kontrole ar jos kiirimg, dalyvavimg priimant sprendimus, susijusius su jy edukacine
veikla® (Juceviciené, et al., 2010, 96). Remiantis Juceviciene (2001) ir Lipinskiene
(2002), edukacinis jgalinimas gali biiti suprantamas kaip edukaciné verté — parama
aktualios kompetencijos jgijimui. Taigi Siame darbe edukacinis jgalinimas, grjstas
»galios su“ koncepcija, ir suprantamas kaip procesas, atliekamas siekiant dalintis
edukacine galia ir suteikti galimybe MPSAA lavinti savo kompetencijas, rezultaty
kiirimg ir kontrolg, dalyvavima priimant sprendimus.

Edukaciniu jgalinimu pradéta dométis JAV mazdaug 1987 m. Visy pirma buvo
analizuojamas edukatoriaus jgalinimas ir tik véliau — besimokanciojo (Jucevicieng, et
al., remiantis Ashcroft, 1987). Taip pat edukacinj jgalinimg edukatoriy kompetencijy
vystymo aspektu analizavo Brandenburg (2008), Moore, Arnot, Beck, Daniels (2006).
Arnot ir Reay (2008), Shor (2005), Veugelers (2007), Roger, Burton (1990), cit.
Juceviciené¢ ir kt. (2010), akcentavo edukacinj jgalinima, nukreipta |
besimokanciuosius, bei demokratija paremta edukatoriaus ir besimokanciojo santykj,
kuris yra biitinas edukacinio jgalinimo procese. Edukacinio jgalinimo procesas yra
»abiejy pusiy deryby objektas* (p. 27) vadovaujant edukatoriui, taciau prisidedant ir
besimokanciajam. Reikalinga iSmokti pasidalinti galia, o to pasiekti padeda ne tik
taikomi metodai, bet ir atitinkamas edukacinis turinys. Jgalinantis turinys uZztikrina
besimokanciojo gyvenimo kiirybg, parengia jj gyvenimui ir savarankiSkam sprendimy
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priémimui. Edukaciniame jgalinime taikomos jvairios mokymosi formos ir metodai.
Tarp jy — ir personalizuotas mokymas.

Svarbu paminéti, kad edukacinis jgalinimas turi dvi dimensijas:

1) Jgalinimas Svietime — Suteikiant $vietimo organizacijai galiy veikti, taip
igyvendinant organizacijos misijg.

2) Jgalinimas Svietimu — suteikiant kiekvienam zmogui ziniy, prasmiy,
gebéjimy, kompetencijy, kurios jam reikalingos kurti savo gyvenima. Analizuojant
MPSAA edukacinj jgalinima, ypac reikéty akcentuoti §ig dimensija, kadangi siekiama
kiekvienos moters jgalinimo §vietimu.

Kaip teigia Juceviciené ir kt. (2010), remdamasi Leach, Neutze, Zepke (2001),
Usher, Bryant, Johnston (1997), besimokantieji gali biiti jgalinti per mokymasi
remiantis trimis principais:

1. Besimokantieji gali biiti jgalinti kaip individai patys priimantys sprendimus
dél savo veiklos, jsisavinant suteiktas zinias (Sis principas itin artimas suaugusiyjy
mokymosi specifikai).

2. Besimokantieji yra aktyviis pilie¢iai, kurie siekia jgalinimo nelygybés
kontekste.

3. Pripazjstant bendruomenés svarbg ir siekiant jos nariy lygybés turi biti
pripazjstamos skirtybés, todé¢l jgalinimas neturi buti visiems vienodas.

Visais $iais principais reikalinga remtis ir MPSAA edukaciniame jgalinime.
Tuomet moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, pacios priims sprendimus dél
inovacijy savo gyvenime taip atsisakydamos toleruoti nelygybe.

Remiantis pries tai analizuotais edukacinio jgalinimo aspektais, galima apibrézti
MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms samprata:

Motery, patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje, edukacinis jgalinimas
inovacijoms — tai procesas, vykdomas edukacinés galios turétojo, siekiancio
ugdomuoju poveikiu daryti jtakg MPSAA, sukeliant Ziniy, prasmiy, kompetencijy
pokycius, kurie joms reikalingi keiCiant poZiurj j save, santykj su aplinkiniais bei
gyvenimo filosofijg, taip siekiant naujos MPSAA elgsenos, naujo mgstymo, naujos
realybés interpretacijos, pasikeitusiy gyvenimo jproliy, aktyvaus dalyvavimo
visuomenés gyvenime, susijusiy su ,,iSsivadavimu “ i§ smurto aukos situacijos.

Taigi, ko reikia, kad vykty MPSAA edukacinis jgalinimas? Kaip teigia
Juceviciené ir kt. (2010), daugéja mokslininky, kurie sisteminio besimokanciyjy
jgalinimo veiksniu laiko edukacinés ir mokymosi aplinkas (Barr ir Tagg, 1995;
Chavez, 2007; De Cote, Verschaffel, Entvistle, Merienboer, 2003).

Edukaciné aplinka. Edukaciné aplinka yra ,,dinamiska mokymosi veiklos
erdve, sukurta ir veikiama edukatoriaus (déstytojo, mokytojo, konsultanto ar kito
ugdymo poveikj kuriancio asmens) bei salygota ugdymo tikslo, jj atitinkancio turinio
ir jo jsisavinimg paremianciy ugdymo formy, metody bei priemoniy, taip pat kity
aplinkoje esanciy daikty ir subjekty, turinciy kokig nors jtaka besimokanciajam,
edukacinei informacijai ir / ar jos sklidimui iki besimokan¢iojo. Sioje aplinkoje veikia
besimokantysis, kurio mokymasi per edukacinés aplinkos projekcija j jo mokymosi
aplinka tiesiogiai sglygoja edukacinés aplinkos veiksniai“ (Juceviciené, et al., 2010,
68).
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Edukacin¢ aplinka turi turéti edukacinj poveikj asmeniui ir kurti edukacing vertg
— edukacinémis priemonémis spresti kylancias gyvenimo ir veiklos problemas.

Svarbu pabreézti, kad edukaciné aplinka yra dinamiska, todél konkreéius jos
parametrus galima nustatyti tik tam tikru momentu.

Edukacinés aplinkos gali buti nattralios (pvz., Seimoje) arba specialiai
organizuotos, dirbtinés (pvz., déstytojy kuriama aplinka), taciau bendras visy
edukaciniy aplinky bruozas — jos turi turéti edukacinj poveikj asmeniui. Kuriant
lankscias, i besimokanciuosius orientuotas edukacines aplinkas biitina atsizvelgti |
besimokanciyjy skirtumus. Disertacijoje bus gilinamasi j specialiai organizuotas,
dirbtines MPSAA pagalba teikianciy institucijy edukacines aplinkas.

Kuo edukaciné aplinka skiriasi nuo mokymosi aplinkos? Mokymosi aplinka yra
suprantama kaip vieta ar erdvé, kurioje vyksta mokymasis. Cia mokymasis
palaikomas ir skatinamas, taciau néra grieztai kontroliuojamas. O edukaciné aplinka
pasizymi ugdymo tikslo realizavimo kryptingumu. Mokymosi aplinka -
besimokanciojo lygmens dimensija, ji supanti informacinés erdvés dalis, kurig jis
atpazjsta kaip savajg mokymosi aplinkg ir ja naudoja. Mokymasis yra asmeniné
zmogaus kokybé, todél §i aplinka vadinama asmenine mokymosi aplinka. Kitaip
tariant, ,,asmeniné mokymosi aplinka — tai kiekvieno Zmogaus individualiai pagal jo
mokymosi tikslus, gebéjimus, poreikius ir patirtj identifikuojama aplinka
(Juceviciené, et al., 2010, 70). Mokymosi aplinkg kiekvienas individualiai
susiformuoja i§ supancios edukacinés aplinkos, todél organizuojant edukacines
aplinkas svarbu jvertinti, kad kiekvienas asmuo tg pacig aplinkg priims skirtingai ir ne
visus ji gali skatinti mokytis. Mokymosi aplinka yra priimama ne tokia, kokig kuria
edukatorius, o tokia, kokig atpaZjsta ir remdamasis savo patirtimi geba panaudoti
besimokantysis. Jis naudosis edukacine aplinka ir jos priemonémis tuomet, jei ji
atitiks jo poreikius ir atrodys naudinga. Kita vertus, besimokantysis turi turéti ir
atitinkama kompetencija jomis naudotis.

Svarbu akcentuoti, kad nors mokymosi aplinkos ir turi jtakos MPSAA
edukaciniam jgalinimui, taciau Sioje disertacijoje j jas gilinamasi nebus.

Edukacinés aplinkos kontekste galima iSskirti du jgalinimo sampratos aspektus:

1. Jgalinimas siejamas su asmeniu, jo vidiniy galiy vystymu. [galintu laikomas
asmuo, turintis galios veikti taip, kaip reikalinga. Galia jgyjama tuomet, kai jis turi
laisve ir galimybes bei reikiamas Zinias veikti, taciau vienas zmogus to padaryti
negali, jam reikalinga iSoriné parama; $iuo atveju jgalinimas yra siekimas padidinti
asmens pasitikéjimg savimi suteikiant jam reikalinga informacija, iSteklius, Zinias.

2. Jgalinimas siejamas su iSorine aplinka, dazniausiai su sglygy sudarymu;
Siuo atveju jgalinimas yra tinkamos aplinkos sukiirimas, kuri skatina plétoti Zinias ir
kompetencija.

Taigi jgalinimas matomas dvejopai: kaip siekimas padidinti asmens
pasitik¢jima savimi, suteikiant jam Zinias, informacija, reikiamus isteklius; kaip
kiirimas tinkamos aplinkos, kuri skatina asmenj plétoti savo Zinias ir kompetencija
(Juceviciené, et al., 2010). Siekiant MPSAA edukacinio jgalinimo yra svarbiis abu
jgalinimo sampratos aspektai. MPSAA reikalinga iSorin¢ parama tam, kad ji imtysi
atsakomybés uz savo gyvenima, keisty pozitrj j save, santykj su aplinkiniais, tikslus
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bei prioritetus, augty jos savirealizacijos poreikis, pasitenkinimas gyvenimu, taciau
tam biutinas ir tinkamos edukacinés aplinkos sukiirimas, atsizvelgiant j visus $ios
aplinkos parametrus, bei reikalingy salygy sudarymas.

Zvelgiant sistemiskai j asmens mokyma ir mokymasi salygojancius veiksnius,
paprastai analizuojama pedagoginé sistema. Ja sudaro esminiai tarpusavyje
sgveikaujantys elementai: ugdytojas, ugdytinis, ugdymo tikslas, turinys, formos,
metodai, priemonés, taciau kokia efektyvi bebtity sukurta pedagoginé sistema, ji tik
idealus projektas. Tikrovéje kalbama apie $ios sistemos realizavima, t. y. edukacinj
procesa, kuris vyksta veikiant jvairiems aplinkos reiskiniams (kartais atsitiktiniams ir
nenumatytiems).

Juceviciené (2008) jgalinandia edukacine aplinkg apibidina tokiais
parametrais:

1.Edukacinis tikslas.

2.Edukacinio tikslo realizavimui reikalingi Zmonés.

3.Besimokanciyjy mokymosi pajégumas.

4.Edukacinj tikslg atitinkantis edukacinis turinys.

5.Edukacinio turinio, kaip pateikiamos informacijos, komunikavimo metodai ir
priemonés (materialios, virtualios).

6.Edukacinj tikslg ir jo realizavimo sglygas atitinkanti fiziné erdvé ir jos
objektai.

7.Atsitiktiniai (nenumatyti) veiksniai.

Kitame skyriuje bus iSsamiau analizuojami jgalinancios edukacinés aplinkos
parametrai, kurie atskleidzia ir esminius MPSAA edukacinio jgalinimo proceso
etapus.

2.4. Moteris, patyrusias smurtg artimoje aplinkoje, igalinancios edukacinés
aplinkos parametrai

1. Edukacinis tikslas. Zmogaus tikéjimas tuo, kad jis sugebés veikti tam tikroje
konkrecioje aplinkoje yra jgalinimo pagrindas. Jo tikéjimas savo gebéjimais sglygoja
viding motyvacijg ir tikéjimg sékme. Edukaciniai pokyciai vyksta tada, kai
jgalinamam asmeniui (ir jgalintojui) yra aiskis tikslai. Kaip teigia Juceviciene (1989),
jtaigus edukacinis tikslas turi dvikrypte orientacija: jis orientuotas j mokymosi
rezultato siekj ir | besimokanc¢iojo suvokiamg naudg. Tai turi atsispindéti tikslo
formuluotéje: nurodomas turinys, kurj reikia jsisavinti, tuo paciu iSrySkinant nauda
paciam zmogui.

Viena i$ edukacinio jgalinimo dimensijy — jgalinimo $vietimu — akcentuoja, kad
edukacinis jgalinimas vyksta suteikiant Zmogui Ziniy, prasmiy, gebéjimy,
kompetencijy, kurios jam reikalingos kurti savo gyvenimg. MPSAA atveju edukacinis
tikslas gali biiti formuluojamas taip: jgalinti MPSAA inovacijoms, suteikiant Ziniy,
prasmiy, gebéjimy, kompetencijy, kurios reikalingos ,, iSsivadavimui * i§ smurto aukos
situacijos. Sioje edukacinio tikslo formuluotéje i§skiriamas mokymosi rezultato siekis
— ziniy, prasmiy, gebéjimy, kompetencijy suteikimas ir nauda MPSAA —
Li8sivadavimas® i§ smurto aukos situacijos.

Kaip teigia Kasturirangan (2008), biitent tiksly jvairové gali tapti vienu i§
esminiy barjery MPSAA jgalinime. Kiekvieno asmens ar grupés gyvenimas yra
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stipriai lemiamas konteksto. Nuo to gali priklausyti vertybés, patirtis, poreikiai.
Kiekviena moteris, patyrusi smurtg, gyvena skirtingoje Seimoje, turi skirtingas
patirtis, vertybes ir pan. Visy pirma tikslas turi neprieStarauti moters vertybéms,
prioritetams bei atitikti jos galimybes (kad ir finansines). MPSAA, jsitraukdamos |
jgalinimo procesg, su specialisty pagalba, gali nusistatyti asmeninius tikslus ir
apsibrézti, kokie iStekliai reikalingi Siems tikslams pasiekti. Edukatorius gali padéti ar
net pastiiméti moterj nusistatyti tikslus, jvertindamas jos zZinias, prieiga prie reikalingy
iStekliy, taip pat kartu su moterimi vertindamas jau atlikty veiksmy poveikj,
koreguodamas tikslus ar net atskirus uzdavinius.

Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, tikslai gali labai varijuoti: nauja
gyvenama vieta, finansinis saugumas, psichiné jos ir vaiky sveikata, skyrybos su
smurtautoju ir t. t. O kiekvienas i8 tiksly dar gali turéti ir subtikslus (angl. subgoals):
pavyzdziui, moteris siekianti finansinio saugumo, gali turéti siekj susirasti nauja
darba, iSlaikyti turimg darbg, siekti tam tikro i$silavinimo, noréti grjzti gyventi pas
tévus ir pan. Svarbu pabrézti, kad nors Sie Sie tikslai ir néra tiesiogiai edukaciniai,
ta¢iau savyje gali turéti tam tikrus edukacinius etapus, pavyzdziui, moteris siekianti
finansinio saugumo gali turéti subtikslg jgyti finansy valdymo pagrindus; moteris,
kurios tikslas iSsiskirti su smurtautoju, gali turéti edukacinj subtiksla — jgyti Ziniy apie
savo teises ar iSmokti savigynos ir pan., todél reikalinga apgalvoti visas galimybes,
bitinai jvertinant unikalia kiekvienos smurto aukos gyvenimo situacijg, nuolat
perzitirint ir koreguojat tikslus, atsizvelgiant j besikeiciancias aplinkybes.

2. Edukacinio ftikslo realizavimui reikalingi Zmonés yra edukatorius
(igalintojas), moteris — smurto artimoje aplinkoje auka ir jy sgveika.

Kuriant edukacing aplinka, didel¢ reikSme turi edukatorius, kuris jgalinimo
procese tampa jgalintoju. Igalintojas ne tik padeda spresti iSkilusias problemas, bet ir
sukuria klimatg, kuriame vyrauja pagarba, pasitikéjimas, bendradarbiavimas,
palaikymas, jtraukia j bendry tiksly karimo procesg. Jeigu ugdymo tiksla galima
pasiekti edukatoriui nedalyvaujant, edukatoriaus gali nebuti, jj gali pakeisti ir
informacijos $altiniai, juos pasisavinti padedancios technologijos, kiti besimokantieji.
Disertacijoje remiamasi poziuriu, Kad MPSAA atveju edukatorius yra biitinas.
Remiantis stipriyjy pusiy perspektyva (Black, 2003; Ruskus, el al., 2013; Saleeby,
2002; Wood, 2014), pozitiriu atsiradusiu feminizmo teorijos ir jgalinimo sgjungoje,
MPSAA pati sprendzia savo problema, o edukatorius ja jgalina. Sio pozZiiirio kiiréjas
Saleeby (2002) pabrézia, kad stipriyjy pusiy perspektyva vengia gilintis j problemas,
o koncentruojasi j galimybes. Perspektyva atmeta pozitrj, kad aukoms biitina padéti
tik teikiant paslaugas, ji remiasi tikéjimu, kad kiekvienas asmuo yra pakankamai
stiprus ir turintis jam reikalingy istekliy, tik reikia jam padéti juos atskleisti. Stipriyjy
pusiy perspektyva vengia tiesioginiy pastangy spresti problemga. MPSAA turi
pasinaudoti turimais vidiniais ir iSoriniais istekliais. Edukatorius atlieka netiesiogine
intervencijg — iSklauso, padrgsina, palaiko, paskatina iSsikalbéti, duoda tam tikras
uzuominas. | smurtg patyrusias moteris Zvelgiama ne kaip j aukas, o kaip iSgyvenusias
smurtg (angl. survivors not victims). Taigi remiantis $iuo pozidiriu edukatorius yra
biitinas edukacinio tikslo realizavimui.
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Teikiant kompleksing pagalba smurto aukoms dalyvauja jvairiy rasiy
specialistai: socialinis darbuotojas, konsultantas, teisininkas, advokatas, psichologas,
medikas ir kt. Galima daryti prielaida, kad MPSAA edukacinio jgalinimo procese
bitent jie gali realizuoti edukacing funkcija, kaip turintys edukacine galig ir galintys
ja suteikti smurtg artimoje aplinkoje patyrusiai moteriai. Remiantis Juceviciene
(2013), edukatorius yra ugdymo poveikj kuriantis asmuo, kuris teikia kryptinga, su
edukaciniu tikslu siejama informacijg. Tai mokymosi konsultantas, kuris padeda
besimokanciajam isbandyti jvairius informacijos perémimo variantus ir jos gavimo
kanalus. Edukatorius (skirtingai nei ugdytojas) gali veikti jvairiose organizacijose
(pvz., vadovas, atliekantis edukacines funkcijas ir pan.). Edukatorius kuria ir veikia
edukacing aplinka, kuri yra salygota ugdymo tikslo, ji atitinkancio turinio ir jo
jvaldymg paremian¢iy metody ir priemoniy, turin¢iy kokig nors jtakg besimokanciam
asmeniui, edukacinei informacijai ir (ar) jos sklidimui iki besimokanéio asmens
(Juceviciene, 2013). MPSAA atveju specialistas daznai gali veikti samoningai
neiSsikeldamas konkre¢iy edukaciniy tikly, taciau tai daro bent i§ dalies
nesusimgstydamas apie uzsibrézto tikslo edukacinj komponenta (pvz., suteikti ziniy,
gebéjimy, leisianCiy MPSAA kompetentingai elgtis smurto situacijoje). Taigi
edukacija atsispindi specialisto tiksle, taikomuose metoduose, kitaip tariant, jis dirba
kaip edukatorius — atlieka edukacines funkcijas — suteikia Zinias, ugdo gebéjimus ir t.
t.

Taigi siekiant uzsibrézto tikslo — edukacinio motery jgalimo inovacijoms —
svarbu analizuoti, kokiomis kompetencijomis turi pasizyméti specialistai, teikiantys
pagalba MPSAA, kad galima buty teigti, kad jie turi edukacing galig ir atlicka
edukatoriaus funkcijg. Mokslingje literatiroje kompetencija apibréziama kaip
zmogaus zinios, gebéjimai, jguidziai, vertybinés orientacijos, pozilriai ir kitos
asmeninés savybés, ,,akumuliuotos j veiklos gebéjimus, jgalinancius individg siekti
rezultaty esant skirtingiems veiklos kontekstams* (Juceviciene, Lepaité, 2001, 39).

Edukatoriaus kompetencija — tai specialisto (disertacijos kontekste —
edukatoriaus, veikian¢io edukacingje aplinkoje ir ja kuriancio), turin¢io edukaciskai
jgalinti MPSAA, dalykinis, pedagoginis, vadybinis, vertybinis ir kt. pasirengimas.
Igalinimo procesas yra siejamas su kompetentingo specialisto veikla. Mokslininkai
skiria tam tikras zinias ir jgidzius, kurie svarbis visiems specialistams, tiesiogiai
kontaktuojantiems su moterimis — smurto artimoje aplinkoje aukomis. Seeley,
Plunkett (2002) analizuodami darbo su MPSAA patirt] iSskiria $ias reikalingas Zinias
ir gebéjimus: zinios apie smurto artimoje aplinkoje prigimtj, dinamika ir pasekmes;
visy smurto rasiy ir jy sukeliamy traumy iSmanymas: psichologinio, fizinio,
seksualinio, ekonominio; geb¢jimas atpazinti smurto artimoje aplinkoje poZymius, net
jei moteris tiesiogiai apie juos neuzsimena; zinios apie SAA pasekmes vaikams; zinios
apie pagalbg MPSAA teikian¢ias organizacijas, teisines pagalbos galimybes; Zinios
apie SAA socialinj bei kultiirinj konteksta; gebéjimas atvirai reiksti savo pozicija apie
SAA socialiniu, kultiiriniu, politiniu pozitriu; gebéjimas jvertinti smurto rizikos lygj
tiek aukai, tiek smurtautojui; visy pirma pasirlpinti moters ir jos vaiky saugumu,;
smurtas gali pasikartoti bet kuriuo metu, todél butina sukurti saugumo plana,
informuoti moterj apie visas pagalbos galimybes siekiant sumazinti pasikartojancio
smurto rizikg; gebéjimas bendradarbiauti ir dalintis informacija su kity institucijy,
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padedanciy moteriai, specialistais; gebéjimas neprimesti moteriai atsakomybés uz
smurtg vykdoma pries ja; visa atsakomybé uz smurtg tenka smurtautojui; moteris néra
atsakinga uz smurtautojo problemas; seksualinis ir fizinis smurtas yra kriminalinis
nusikaltimas.

Idealiu atveju specialistas, teikiantis pagalba MPSAA ir siekiantis jos
edukacinio jgalinimo, turi turéti edukacine kompetencijq. Remiantis Stanikiiniene
(2007), edukacing kompetencija sudaro:

Metamokymosi kompetencija (mokymasis kaip mokytis) — gebéjimas analizuoti
ir vertinti savo jprastinius mokymosi biidus. Metamokymasis susijes su asmens
kiirybiniais ir intuicijos procesais, refleksijos biidu analizuojant savo veiksmus ir
plétojant naujas galimybes problemoms spresti. Metamokymosi kompetencija
jvardinama kaip kompetencija kritiskai tyrinéti, keisti ir kurti mastymo modelius,
metodus, btidus, kuriais remiasi edukatoriaus veikla. Viena i§ svarbiy Sios
kompetencijos daliy — gebéjimas jzvelgti alternatyvias perspektyvas, vertybes
analizuojant gyvenimiskas situacijas. Si kompetencija labai svarbi jgalinant MPSAA,
kadangi kiekvienos moters situacija yra visiskai unikali, be to, nuolat kintanti, todél,
kaip jau minéta, reikalinga kritiSkai vertinti tikslus ir pasiektus rezultatus, juos keisti
ir koreguoti, rasti naujus budus, modelius, metodus, kaip spresti MPSAA problemas.

Mokymaosi kompetencija — ziniy, gebéjimy, jgiidziy visuma, reikalinga praktiniy
veikly, vykstanéiy konkrecioje dalykinéje erdvéje, problemoms spresti. MPSAA
pateikiamos zinios turi biiti aktualios, apimancios naujausius tyrimus, atitinkancios
kontekstg ir, Zinoma, aukos poreikius, atsizvelgiant j esamg situacijg bei jos
mokymosi pajégumus.

Kompetencija kurti (arba dalyvauti kurime) edukacines, mokymuisi imlias
aplinkas — tam reikalingos zinios apie jvairius mokymosi stilius, motyvacija,
vertinimg ir pan. Reikia gebéti susiplanuoti daug mokymosi aplinky modeliy, kurie
konkre¢iu momentu geriausiai atitikty besimokanciosios tiksla. Kiekviena moteris,
smurto auka, skirsis savo patirtimi, gebéjimais, vertybémis; taip pat skirsis jos patirtas
smurtas, turimi istekliai. Edukatorius turi j tai atsizvelgti kurdamas edukacing aplinka.

Kompetencija ugdyti — salyginai galima i$skirti tris jos dalis:

* Pedagoginé kompetencija reikalinga organizuoti tokj ugdymo procesa, kuris
pereity | mokymasi. Taigebéjimai taikyti jvairius mokymo ir mokymosi metodus,
biudus ir priemones, gebéjimas nustatyti besimokanciyjy poreikius, galias ir
sugeb¢jimus — MPSAA bitina ne tik suteikti Zinias, bet ir jgalinti jas keisti savo
gyvenima, jgyti tam reikalingy kompetencijy; atsizvelgiant j skirtingus motery
poreikius ir galimybes, nustacius skirtingas motery mokymosi galias, gali biti
reikalinga taikyti skirtingus metodus ir priemones;

+ Kity metamokymosi kompetencijos ugdymo kompetencija — edukatoriaus
uzdavinys yra sukurti tokig edukacing aplinka, kurioje besimokantieji galéty
savarankiskai priimti sprendimus ir jausty atsakomybe uz savo mokymasi — siekiant
jgalinti MPSAA inovacijoms, butina kurti edukacine aplinka, kuri skatinty moteris
keisti savo gyvenima, pasitikéti savo sprendimais, skatinty mokytis ir tobuléti;

» Kompetencija skleisti naujas mokslo Zinias visuomenéje — viena i$ pagalbos
MPSAA ir smurto artimoje aplinkoje prevencijos strategijy — visuomenés Svietimas.
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Analizuojant motery edukacinj jgalinimg ir jam reikalingas jgalintojo
kompetencijas, svarbu pazyméti, kad jgalinimas daznai atrodo kontraversiskas,
kadangi specialistai valdo profesines Zinias ir yra laikomi tam tikros srities ekspertais,
todél gali buti pastatomi j galios pozicija klienty atzvilgiu. Tokiu biidu i§ asmeny biity
atimama galia patiems priimti sprendimus, tac¢iau mokslininkai akcentuoja, kad i
jgalinima orientuota praktika gerina ir suteikia galimybes plétoti zinias bei igtidZius,
o specialistus traktuoti kaip partnerius, o ne autoritarinius ekspertus (Baranauskiené,
2014). Apie tai, kad kalbant apie jgalintojo vaidmenj butina akcentuoti
bendradarbiaujancius santykius teigia ir Ruskus, el al. (2013). Specialistas ir moteris,
kuriai reikalinga pagalba, pasidalina galiag ir kuria stimuliuojancig aplinka.
Mokslininkas i8skiria specialisto vertybinius komponentus, padedancius kurti ir
vystyti Siuos santykius: ripinimasis ir susidoméjimas, empatija ir sqziningumas,
priémimas,; asmens galios keistis pripazinimas, autonomiskumas, konfidencialumas,
tikslas ir jsipareigojimas. Asmens galios keistis pripaZinimas yra esminis
jgalintojo—jgalinamojo santykiy bruoZas. Svarbu gebéti atskleisti asmens stiprigsias
puses ir identifikuoti isteklius tiek jo viduje, tiek aplinkoje. Kada zmogus susiduria su
problema, jam atrodo, kad jis neturi jokiy vidiniy nei iSoriniy iStekliy tai problemai
spresti, todél gali atrodyti, kad joks pokytis néra jmanomas. Specialistas, tikédamas
zmogaus galia keistis, atpaZjsta jo stiprigsias puses. Tai padidina Zmogaus saviverte,
viltj ir motyvacija keistis. Daznai abejojama, ar socialing atskirtj patiriantys ir mazai
galios (tarp jy ir MPSAA) turintys asmenys gali priimti sprendimus ir savarankiSkai
apsispresti, tac¢iau jgalinimas néra suprantamas tik kaip galiy ir konkurencingumo
stiprinimas. Jgalinimas — tai galiy patiems priimti sprendimus dél savo aplinkos ir
tiksly, dél gyvenimo salygy, profesinés veiklos ir pan. suteikimas. Taip uz sprendimus
ir jy realizavimg atsakingi tampa ne tik specialistai, bet ir visi pagalbos teikimo
proceso dalyviai, jskaitant pacius asmenis, kuriems reikalinga pagalba
(Baranauskiené, 2014). Ruskus, el al. (2013), remdamasis Cochran (1986) ir Pease
(2002), akcentuoja, kad zmonés patys geriau nei kas kitas suvokia savo poreikius,
todél jie gali turéti galiy juos apibrézti ir veikti siekiant jy patenkinimo.

Mokslininkai iSskiria ir tam tikrus jgalinimo trikdzius, kurie gali slypéti
specialisto pozitiryje, jsitikinimuose ar tiesiog ne kompetencijoje. Vienas i$ trukdziy
yra neatsizvelgimas j socialiniy paslaugy vartotojg — institucijos veikia pagal tam
tikras procediiras, vykdomos konkrecios, numatytos intervencijos, kitaip tariant,
darbas daromas uz zmogy, 0 ne su zmogumi. Kita problema — tai numanomas galios
ir kontrolés turéjimas prie§ Zzmogy, kuriam reikalinga pagalba. Dar vienas trikdis —
tam tikry zmoniy grupiy suvienodinimas, jy skirtingumo nepripazinimas. Taip pat
jgalinimui gali trukdyti tam tikry privilegijy suteikimas vienoms socialinés atskirties
grupéms kity atzvilgiu (Johnson, 1995).

Taigi edukatoriaus kompetencija turi apimti daug specifiniy ziniy ir gebéjimy,
be to, edukatorius turi turéti edukacing galia, kad ja galéty pasidalinti su MPSAA. Sis
specialistas privalo zinoti visuomenéje vyraujancias vis dar neigiamas aukos atzvilgiu
nuostatas, mitus, atpazinti auky patiriamg smurtg, Zinoti jo raSis ir smurto
pasireiSkimo cikliSkumg, mokéti tinkamai reaguoti (Dirsiené, Reikertiené, 2008). Tai
garantuoja savalaike ir kompleksing pagalbg smurtg patyrusiai moteriai ir jos Seimai.
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Apibendrinant galima teigti, kad Sioje disertacijoje edukatoriais jvardinami
specialistai, teikiantys pagalbq moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje,
kuriantys edukacine aplinkg ir joje veikiantys, teikiantys MPSAA kryptingg, su
edukaciniu tikslu siejamgq, informacijg.

Zinoma, edukacin¢ aplinka neatsicjama nuo asmens — moters, patyrusios
smurtq artimoje aplinkoje, kuri turi jgauti vidinés jégos keisti savo gyvenima. Si jéga
jgaunama, kai asmuo turi laisve ir galimybes, todél kiekvienam besimokanciajam turi
buti sudarytos optimalios salygos naudotis visais reikalingais zmogiskaisiais,
materialiaisiais, informaciniais iStekliais. Tokiu biidu institucija, kurianti jgalinancia
edukacing aplinka turi palaikyti vidines asmens savybes, tokias kaip motyvacija,
pasitikéjimg savimi ir sudaryti iSorines sglygas, kurios suteikty mokymosi galios.
Priesingu atveju mokymosi veikla nebus sékminga, net jei besimokantysis bus
motyvuotas ir gabus (Juceviciené, et al., 2010).

Kiekvienas asmuo, norintis tobuléti ir s€kmingai adaptuotis visuomengje, turi
turéti  bendruosius gebéjimus. JuceviCiené ir Kkt. (2010), apibendrinusi jvairiy
mokslininky sitilomas klasifikacijas, i$skiria tokig bendryjy gebéjimy struktiira:

* asmeniniai gebéjimai (adekvatus saves vertinimas, pasitikéjimas savimi,
tolerantiskumas, atsakomybés prisiémimas);

* Socialiniai ir komunikaciniai geb¢jimai (mokéjimas bendradarbiauti,
tarpasmeniniy santykiy palaikymas, komunikavimas jvairiomis formomis,
dalyvavimas diskusijose);

* kritinio mgstymo ir problemy sprendimo gebéjimai (suvokti pasaulj kaip
sistema, suvokti rysius, kelti ir spresti problemas; gebéti jvairiapusiSkai analizuoti ir
vertinti, kad baty pasirenkama protinga ir pagrjsta pozicija);

¢ darbiniai ir tiriamosios veiklos gebéjimai naudotis informacinémis
technologijomis, ieSkoti, tvarkyti, analizuoti, interpretuoti informacija, ja pateikti ir
vertinti;

 veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai ir gebéjimas mokytis
savarankisSkai (savo iniciatyva nusistatyti mokymosi poreikius, isteklius, tikslus,
pasirinkti mokymosi strategija, vertinti gautus rezultatus);

* gebé¢jimas reflektuoti savo veikla (refleksija leidzia apsvarstyti savo veikla,
jos efektyvuma, reflektuojant patirtj sudaroma galimybé taisyti klaidingg supratima,
uzpildyti ziniy spragas.

Visi §Sie geb¢jimai kiekvienam besimokanciajam leidzia mokytis ir dirbti
jvairiose srityse, todél juos galima vadinti bendrgja kompetencija, ta¢iau svarbu
pazyméti, kad ne visos moterys, smurto aukos gali turéti Siuos gebéjimus. Siekiant
MPSAA jgalinimo reikalinga koncentruotis j visus $iuos geb&jimus, nes i§ esmés jie
apima moters asmenybés augimo pozymius, kuriy sieckiama MPSAA jgalinimo
inovacijoms procese: pakitusio saves suvokimo, pakitusio santykio su aplinkiniais bei
pakitusios gyvenimo filosofijos.

Igalinimas jvyksta tada, kai zmogus jauciasi kompetentingas tvarkytis savo
socialinéje aplinkoje. Pirmame disertacijos skyriuje MPSAA iSskirtos kaip atskira
socialinés atskirties grupé, todél svarbu iSskirti ir tas kompetencijas, kurios didinty jy
atskirtj visuomeneéje tuo paciu formuojant teigiamg saves ir savo gebéjimy vertinima,

61



kuris butinas edukaciniam tikslui pasiekti. Remiantis Naujosios Zelandijos (Europos
Svietimo strategai Sios valstybés politikag vertina kaip paciag sékmingiausig)
dokumentu: ,,The Nature of the Key Competencies® (Hipkins, 2006), galima isskirti
tris esmines, asmens socialing jtrauktj visuomenéje didinancias kompetencijas:

» savireguliacijos (angl. Managing Self);

+ rySiy su aplinkiniais (angl. Relating to Others);

+ dalyvavimo visuomenés gyvenime (angl. Participating and Contributing).

Savireguliacijos kompetencija apima savimotyvacija, geb¢jimus nusistatyti
asmeninius tikslus bei planus, pasitikéjimg savo jégomis. Tai savo asmenybés, kilmés
bei savirealizacijos galimybiy suvokimas. Asmenys, turintys §ia kompetencija yra
iniciatyvis, iSradingi, patikimi ir lankstiis. Jie geba daryti jtaka kitiems, priimti
poky¢ius, sekti kity idéjomis ar daryti asmeninius sprendimus. Si kompetencija
iSrySkina asmens autonomija bei rysiy su aplinkiniais vertinima — jy veiksmy, elgesio
suvokimg. Remiantis Hipkins (2006), savireguliacijos kompetencija stipriai susijusi
su mokymosi sékme. Kita svarbi dimensija: asmens gerove, drasa ,,buti savimi®.

Skiriami 3 esminiai savireguliacijos kompetencijos aspektai (Zr. 1 lentelg) bei
juos veikiancios iSorinés bei vidinés (asmeninés) salygos.

1 lentelé. Aspektai, turintys jtakos savireguliacijos kompetencijos vystymui
(remiantis Hipkins, 2006)

Aspektai ISorinés salygos Vidinés salygos
Elgesio: Aiskas, derantys tikslai ir likes¢iai; | Poreikis priklausyti /
jsitraukimas; autentiSkos ir kelian¢ios i$Sukius | pastangos;
bendradarbiavimas; uzduotys; noras demonstruoti
autonominis aplinkiniy palaikymas ir | kompetencijas;
savireguliacinis pripazinimas. augantis autonomijos poreikis.
dalyvavimas.

Emociniai: Aplinkiniy palaikymas ir | Vertés matymas;
susidoméjimas / | pripaZinimas; pastangy ir mokymosi rysys.
malonumas; autentiskos ir keliancios i$sukius

pasiekimy verté; uzduotys.

praktiné verté;

pastangy ir naudos santykis.

Kognityviniai / | Autentiskos ir keliancios i§Siikius | Metakognityvinés strategijos;
metakognityviniai: uzduotys; tiksly nusistatymas;
mokymosi pastangos; kontrolés sumazinimas. mokymosi strategijy
mokymosi  strategijos  / panaudojimas.

stiliai.

Moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje, Si kompetencija ypac
reikSminga, nes savireguliacijos kompetencijos turéjimas lemia iniciatyvuma,
tikslinguma, tikéjima savo jégomis. Kompetencija susijusi su asmeniniais pokyciais,
gebéjimu juos priimti ir net inicijuoti. Taip pat §i kompetencija susijusi su mokymosi
s¢kme bei drasa buti savimi, kas yra reikalinga numatytam edukaciniam tikslui
pasiekti.

Rysiy su aplinkiniais kompetencija apima efektyvy bendravimg su skirtingais
zmonémis jvairiuose kontekstuose. Ji apima gebéjimus aktyviai klausytis, priimti
skirtingas nuomones, derétis, dalintis idéjomis. Asmenys, turintys $ia kompetencija,
atviresni inovacijoms, jie pasiruoS¢ priimti jvairias roles ar situacijas, jvertina
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konkurencijos ir bendradarbiavimo galimybes. Kompetencija apima socialinius ir
bendradarbiavimo gebéjimus, taciau yra platesné.

Hipkins (2006), remdamasis Britanijos nacionaliniy edukaciniy tyrimy forumo
(NERF) atliktais tyrimais, sitilo ugdyti rySiy su aplinkiniais kompetencijg Siais budais:

* asmenys mokomi esminiy bendravimo taisykliy;

» asmenys mokomi palaikyti diskusija i$ jvairiy perspektyvy:

v' Debatais,

v Klausiant kity nuomonés,

v Gincijantis, argumentuojant savo nuomong,
v’ Sitlant alternatyvius sprendimus;

+ asmenys sprendzia autentiskas, jiems svarbias problemas, ugdytojas aktyviai
dalyvauja procese.

Si kompetencija taip pat labai reikiminga MPSAA — jos turéjimas salygoja
atvirumg inovacijoms, gebéjima dalintis idéjomis ir priimti kity nuomone. Kita svarbi
Sios kompetencijos sudedamoji — bendradarbiavimo gebéjimai —bitini moters
edukacinio jgalinimo procese ir apima tick bendradarbiavimg su jgalintoju, tiek su
kitomis MPSAA. Smurtas artimoje aplinkoje ypac¢ apriboja moters socialinius rysius,
todél $i kompetencija tampa ypac reikSminga MPSAA , sveikstant™ nuo smurtiniy
santykiy, uzmezgant naujus ry$ius ir atnaujinant senuosius.

Dalyvavimo visuomenés gyvenime kompetencija apima dalyvavimg vietinése,
nacionalinése ir pasaulinése bendruomenése, jskaitant mokymasi, darbg ir laisvalaikj.
Dalyvavimas gali bati paremtas giminyste, doméjimusi ar kultira. Kompetencija
apima gebéjima biiti grupés nariu, kurti rySius, organizuoti gruping veikla. Asmenys,
turintys Sig kompetencijg, pasitiki savimi ir aktyviai dalyvauja naujose situacijose, jie
supranta jsipareigojimy svarbg. Vienas svarbiausiy aspekty Sios kompetencijos
vystyme yra ,,priklausymas®. Asmenys, kurie jauc¢iasi priklausantys vienam ar kitam
kontekstui, daug aktyviau dalyvauja ir bendradarbiauja.

Davies (2006) iSskiria $iuos esminius dalyvavimo visuomenés gyvenime
kompetencijos aspektus:

* bendrumo su zmonémis i$ kity viety suvokimas;

* tarpusavio priklausomybés suvokimas;

+ savikritika — asmens gebéjimas mastyti apie savo asmenybe;

« jtraukiantis priklausomybés jausmas bei pasitikéjimas savimi;

« skirtingy asmenybiy pripazinimas;

* skirtybiy vertinimas;

* gebéjimas priimti pokycius.

Kompetencija taip pat reikSminga MPSAA, nes jos turéjimas skatina aktyvy
dalyvavima naujose situacijose, leidzia moterims nesijausti vieniSomis, jaustis
,priklausomomis“ tam tikroms bendruomenéms. Keiciantis MPSAA gyvenimo
filosofijai, formuojantis savarankiskumui, pasitikéjimui savimi bei atsakomybei uz
savo ir savo vaiky gyvenima, atsiranda poreikis tapti bendruomenés ar grupés dalimi,
dalintis gyvenimiska patirtimi, sulaukti reikalingos pagalbos.
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Apibendrinant galima pazyméti, kad Sios kompetencijos tiesiogiai siejasi su jau
apibréztais esminiais moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, asmenybés
augimo poZymiais, kurie traktuojami kaip inovacija MPSAA aspektu (Zr. 7 pav.):

Rysiy su aplinkiniais kompetencija

7 pav. Rysys tarp socialing jtrauktj didinanciy kompetencijy ir MPSAA asmenybés augimo
pozZymiy

——
.

Taigi, galima daryti iS§vada, kad $iy kompetencijy vystymas koreliuos su
edukaciniu tikslu.

3. Besimokanciyjy mokymosi pajégumas — asmens savybés, ,,salygojancios jo
santykj su jj supanc¢iomis edukacinémis ir potencialiomis mokymosi aplinkomis bei
gebéjimg Sias aplinkas transformuoti j asmenines mokymosi aplinkas* (Juceviciené,
et al., 2010, 75). Kaip asmuo sugebés identifikuoti asmening mokymosi aplinka ja
transformuodamas i§ potencialios mokymosi ar edukacinés aplinkos, priklauso nuo
asmens mokymosi tikslo, jo turimy ziniy ir gebéjimy, gebéjimo pastebéti edukacinés
aplinkos elementus, informacija bei naudoti informacijos komunikavimo priemones,
metodus, bendradarbiauti su informacijg teikianciais subjektais, nuo asmens turimos
patirties, motyvacijos, mokymosi stiliaus, strategijos. Jei asmuo yra susiformaves
mokymosi tiksla, jis susidomés edukacine aplinka, kurios edukacinis tikslas
koreliuoja su jo mokymosi tikslu. Jei asmuo tikslo neturi, patrauklus, aktualus tikslas
gali atkreipti asmens démes;j j Sig aplinkg (Juceviéiené, et al., 2010).

MPSAA taip pat gali skirtis ir mokymosi stiliumi. Mokslininkai skiria jvairias
mokymosi stiliy klasifikacijas: remiantis informacijos priémimo stiliumi — vizualinj,
audialinj, kinestetinj (Smith, Riding, 1999), intelekto tipu: verbaliniu, muzikiniu,
loginiu-matematiniu, erdviniu, Kinestetiniu, vidiniu-asmeniniu, tarpasmeniniu-
socialiniu (Gardner, 1983); patirtinj, vaizdinj, refleksyvyji, analitinj, mastymo,
sprendimy, veiksmo, iniciatyvumo, balansuojantj (Peterson, DeCato, Kolb, 2014) ir
kt. | Sig mokymosi stiliy jvairove yra biitina atsizvelgti.

Atsizvelgiant | skirtingus MPSAA mokymosi stilius turi biiti apgalvojama
mokymo metody jvairové. Galima sudaryti galimyb¢ moterims pacioms pasirinkti
uzduotis, mokymosi btidus, atsizvelgiant j iSsikeltus edukacinius tikslus. Remiantis
Juceviciene ir kt. (2010), moteris turi mokytis sgveikoje su tokia aplinka, kuri paremty
jos mokymgsi. Mokymosi s¢kmés tikimybé zymiai padidéja esant jtaigiam
edukatoriui, o suteikiamai informacijai pasiZymint:

* tinkamumu konkrec¢iai MPSAA (atitiks jos mokymosi tikslg);

* pilnumu (uztikrins edukacinio ir mokymosi tiksly siekj);
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« racionalia apimtimi (nebus pateikiami pernelyg dideli informacijos kiekiai,
atsizvelgiant | MPSAA charakteristikas);

* daugiavariantiSkumu (kad besimokancioji galéty rinktis i§ alternatyviy
informacijos varianty bei rasty tinkamiausia);

* patrauklumu, emociniu jtaigumu (gali sudominti, nustebinti, sujaudinti ir
pan.);

* racionaliu dinamiskumu (pagal poreikj keistysi per laika).

Taigi galima daryti iSvadg, kad informacija turi biiti suteikiama atsizvelgiant j
anksciau paminétas MPSAA charakteristikas. Néra aptikta tyrimy, kuriuvose MPSAA
buty skirstomos j tam tikras grupes pagal mokymosi stiliy, iSsivystymo lygj,
asmenines savybes, kultiirines charakteristikas ir kt. Disertacijos autorés manymu,
tam tikras motery grupes bus galima i3skirti atlikus empirinj tyrimg. Zinoma, visi $ie
skirtumai darys jtaka ne tik MPSAA pozitiriui | smurta artimoje aplinkoje, bet ir jos
mokymosi pajégumams. Atsizvelgiant | skirtingas MPSAA mokymosi pajégumy
charakteristikas, turi buti formuojamas edukacinis turinys.

4. Edukacinio turinio charakteristikos. Edukacinis turinys turi atitikti
edukacinj tiksla ir buti tinkamas kiekvienam tos aplinkos dalyviui. Jis turi biiti
emociskai patrauklus ir kisti atsizvelgiant j aplinkybes. Edukacinis turinys turi buti
derinamas prie MPSAA ziniy lygio, poreikiy, edukacinio tikslo. Turinys turi buti
komunikuojamas taip, kad MPSAA galéty jj jsisavinti pagal savo mokymosi stiliy
(Jucevicieng, et al., 2010). Kriterijai, nusakantys edukacinio turinio prieinamuma
kiekvienam  besimokanciajam:  informacijos  lygis, forma, pilnumas,
daugiavariantiSkumas, emocinis jtaigumas, racionalus dinamiSkumas (mokymas
derinamas prie mokymosi).

Visy pirma deréty iSskirti, kokios zinios yra reikalingos MPSAA, siekiant
suteikti joms tiek skubig, tiek ilgalaike pagalba. Hamby (2014) iSskiria esmines
MPSAA pagalbos strategijas, kuriomis remiantis galima formuoti MPSAA edukacinj
turinj (zr. 8 pav.):

Skubios
situacijos
strategijos

Vaiky, Seimos
nariy, naminiy
gyviny apsauga

Formalios
pagalbos
organizacijos

Apsaugos
strategijos

Nematomos
strategijos

Religiniai
ir dvasiniai
iStekliai

Socialiné
parama

8 pav. MPSAA pagalbos strategijos (Hamby, 2014)
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1. Pirmoji Ziniy grupé, kuri turi buti suteikiama MPSAA: smurto artimoje
aplinkoje atpaZinimas. Ji apima jégos ir kontrolés pazinimg, sveiky ir harmoningy
santykiy bruozus, kuriy buvimas ar nebuvimas leidzia jvertinti / jsivertinti santykiy
kokybe. Taip pat svarbu kartu su moterimi iSanalizuoti esminius mitus ir stereotipus
apie smurta, iSsiaiskinti, kuriais i§ jy MPSAA tiki, suteikti moteriai Ziniy apie visus
smurto tipus, smurto rata, i$siaiSkinti, koks smurtas yra patiriamas; MPSAA bitina
supazindinti SU smurto artimoje aplinkoje dinamika, esminémis smurtautojo
taktikomis, smurto eskalacija, kaip galima atpazinti, kad vyras linkes tapti
smurtautoju, kokie yra esminiai smurtautojo tipai, kodél smurtas gali bati naudingas
smurtautojui.

2. Antroji ziniy grupé, susijusi su MPSAA, kaip smurto auka: kaip tampama
smurto artimoje aplinkoje auka, kokie simptomai rodo, kad moteris patiria SAA,
kokie stereotipai veikia pacios MPSAA saves vertinima ir tampa barjerais atpazjstant
ir jvertinant kaip smurto artimoje aplinkoje auka, ar ji jaucia spaudimg i§ visuomenés,
kultiiros, Seimos nariy, religinés bendruomenés, pacios saves. ISanalizuoti smurto
poveikj moters identitetui; kokie yra esminiai MPSAA budingi bruozai, kokia
psichologing Zalg daro smurtas, kokie yra potrauminio streso simptomai, kuriuos gali
patirti ar jau patiria MPSAA; ypa¢ svarbu moteriai paaiskinti, kokj poveikj SAA turés
jai ir jos vaikams.

3. Trecioji Ziniy grupé apima moters ,,pagalbos sau* strategijas: aktyvias bei
pasyvias (neigimo, tylos, sastingio); saugumo plano sukiirimas drauge su moterimi;
skubios pagalbos strategijos: aptarti su moterimi, kaip geriausiai iSvengti konflikto,
kokiy viety namuose reikia vengti vykstant smurtui, kaip pasikviesti pagalbg, kokios
elgesio strategijos gali biiti naudojamos siekiant atitraukti smurtautojo démesj, kodél
savigyna kartais gali biiti pavojinga.

4. Vaiky, Seimos nariy, naminiy gyviiny apsauga — kaip sukurti saugumo plang
kartu su vaikais, i§mokyti vaikus iSkviesti policija, kaip apsaugoti vaikus, kitus Seimos
narius, o taip pat ir gyviinus nuo smurtautojo agresijos; labai svarbu kartu su moterimi
atlikti rizikos jvertinima — kiek rizikinga moteriai ir jos Seimos nariams pasilikti su
smurtautoju vienuose namuose.

5. Nematomos strategijos — kartu su moterimi i$analizuoti, kokiy nematomy
strategijy imasi kitos moterys, siekdamos iSvengti smurtiniy situacijy bei
planuodamos palikti smurtautoja, pavyzdziui, pinigy taupymas slapta nuo
smurtautojo, jvairiis kursai ir mokymai siekiant jgyti specialybe, uzsiémimas malonia
veikla (sportu, sodininkyste), automobilio pirkimas ir pan.

6. Religiniai ir dvasiniai iStekliai — kaip religija gali padéti ir trukdyti
sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema; paskatinti moterj susitikti su
dvasininku; kokig pagalbg gali suteikti religiné bendruomené.

7. Socialiné parama — kokios socialinés pagalbos gali tikétis MPSAA, kokia
galima finansiné parama, kaip persikelti | nakvynés namus; kodél tikslinga bendrauti
su kitomis MPSAA.

8. Formalios pagalbos organizacijos — suteikti MPSAA Ziniy apie formalios
pagalbos organizacijas, kurios gali jai padéti: nakvynés namus, policija, psichikos
sveikatos centrus, poliklinikas, pagalbos telefonu linija, advokaty kontoras, vaiky
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priezilros centrus, jvairias vykdomas programas; informuoti apie Siy organizacijy
kontaktus, transportg, kuriuo galima nuvykti ir pan.; taip pat biitina suteikti Ziniy apie
jstatymus, ginan¢ius MPSAA teises (Hamby, 2014; Wiemann, 2009).

Taigi MPSAA suteikiamos Zinios, apimancios tiek teorinius, tiek praktinius
aspektus. Kyla klausimas, kiek ir kokiy ziniy reikéty suteikti kiekvienai moteriai, kad
bity pasiektas teigiamas efektas moters edukacinio jgalinimo procese? Ar visoms
moterims aktualus toks pats edukacinis turinys?

Edukacinio turinio personalizavimas. Kaip jau minéta, MPSAA gali skirtis
daugeliu aspekty, todél edukacinis turinys turi atitikti skirtingy motery galimybes.
Kitaip tariant, svarbu uztikrinti MPSAA teis¢ pasirinkti turinj pagal jy galimybes,
interesus bei gebéjimus, iSlaikant biiting reikalingy ziniy kiekj, todél edukacinis
turinys turi bati personalizuojamas.

Pagrindinis personalizuoto mokymosi principas teigia, kad néra unikalios ir
vienintelés strategijos, tinkanCios visiems besimokantiesiems, todél didzigja dalimi
sékmingas edukaciniy tiksly pasiekimas priklauso nuo to, kaip mokymo ir mokymosi
procese atsizvelgiama j individualius besimokan¢iyjy skirtumus (Zilinskiené, 2013).
Personalizavimo sgvoka edukologiniu poziiiriu siejasi su individualizavimo ir
diferencijavimo savokomis. Diferencijuotas mokymas(is) — didaktinis procesas,
siekiantis jgalinti asmenj mokytis atsizvelgiant j jo interesus, poreikius, gebé&jimus. Jis
sudaro galimybe kiekvienam mokytis patogiu tempu, pasirinkti mokymosi turinj, lygj,
atskleidzia kiekvieno besimokanciojo galimybes. Diferencijuotas mokymas(is)
padeda ugdyti asmenj, gebant] jsisgmoninti save ir apsisprendimg prisiimti
atsakomybe uZ savo pasirinkimus, vertinti savo vidines galimybes (Siau¢iukéniené,
Visockiené, 2013). Vienas i§ edukacinio turinio tobulinimo aspekty — mokymo
individualizavimas —ne tik remiasi besimokanciojo individualiu pazinimu, bet ir
apima edukacinj turinj, mokymos(si) biidus, metodus ir pan. (Juceviciené, 1989).
Individualizuoti mokymga reiskia: suderinti mokymosi krovj, pritaikyti metodus,
suplanuoti vertinima (laikg ir kriterijus). Individualizavimas yra platesné savoka nei
diferencijavimas. Siy savoky negalima sutapatinti, nes individualizavimas daugiau
iSreiskia orientacija j individualybe, o diferencijavimas yra nukreiptas j konkrecias
savybes, kuriomis besimokantieji skiriasi vieni nuo kity (Siau¢iukéniené, Visockiené,
2013). Personalizavimo sgvoka siejama su besimokanciojo aktyviu vadovavimu ir,
skirtingai nei individualizavimas, susijusi su paties besimokanciojo jsipareigojimu
valdyti mokymasi ir pasirengima jam (Zilinskiené, 2013).

Vertinant tai, kad siekiant edukaciskai jgalinti MPSAA mokymasis ne tik
nukreiptas j kiekvienos moters individualumgq ir unikalumgq, bet taip pat siekiama auky
aktyvaus  jsitraukimo | mokymosi procesq, Sioje disertacijoje naudojama
personalizavimo sqvoka.

Personalizavimas traktuojamas kaip geriausios mokymo alternatyvos
parinkimas pagal individualius besimokanciojo geb¢jimus. Personalizavimo tikslas —
maksimizuoti besimokanciojo pasitenkinimg mokymo ir mokymosi procesu
(griztamojo rySio vertinimas), mokymosi greit] (efektyvumg, produktyvumg —
grei¢iau buty pasiekiami mokymosi tikslai) ir edukatoriaus efektyvuma,
veiksmingumga (Popescu, Trigano, & Badica, 2007).
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Remiantis Cavanagh (2014), personalizavimas remiasi Siais aspektais:

1) igytomis kompetencijomis vertinama pazanga;

2)  edukacinés aplinkos lankstumu;

3) asmenine mokymosi motyvacija, tikslais, grei¢iu ir pan.;

4)  kiekvieno besimokanciojo individualiu vertinimu ir jsivertinimu (stipriyjy
pusiy, motyvacijos, tiksly, poreikiy ir pan.).

Tam, kad visapusiskai biity galima pazinti besimokanc¢igsias MPSAA, parinkti
geriausias mokymosi alternatyvas, reikalinga naudoti tam tikrus pazinimo metodus:
steb¢jima, eksperimenta, pokalbi, veiklos procesy ir rezultaty analizg, autobiografinj
metoda, klausimynus ir pan. Pazinus besimokanciaja, reikia sudaryti salygas jai paciai
save pazinti. Svarbu, kad ji gebéty atpazinti savo poreikius ir pozitirj ] mokymasi,
kuriant mokymosi galimybes ir mokymosi stiliy; pripazinti savo individualumg kaip
vertybe, laiduojancig mokymosi pazanga; identifikuoti savo emocinius sunkumus ir
nerima.

Tai, kas tinkama ir reikalinga vienai moteriai, kitai gali buti nereikalinga ir
neaktualu, todél kiekvienai moteriai individualiai turi biiti pritaikomas tam tikras ziniy
kursas (,,paketas®), atsizvelgiant | jos asmenybe, patirto smurto pobiidj, konteksta,
poreikius ir pan. (Fantini, 2001). Pavyzdziui, ne kiekviena moteris turi vaiky ar
naminiy gyviiny, ne kiekviena yra religinga, todél Siy ziniy grupiy MPSAA gali ir
neprireikti. Tam tikri edukacinio turinio elementai gali buti ir bendri, taciau
kiekvienos MPSAA unikalus atvejis jne§S pokyCius turinyje, nes ji reikés
personalizuoti, priklausomai nuo MPSAA tipologijos, anks¢iau minéto moters
edukacinio pajégumo. Zinoma, skirsis ne tik suteikiamos Zinios, bet ir jy pateikimo
forma, metodai. Be to, kaip jau minéta, kiekviena moteris turés individualius tikslus
bei subtikslus.

Taigi galima teigti, kad tam, jog kiekviena MPSAA galéty sékmingai mokytis,
svarbu, kad edukacinis turinys biity personalizuojamas, atsizvelgiant j atskira jos
atvejj. Kaip teigia Fantini (2001), personalizuojant edukacinj turinj edukatorius tampa
jau ne tiesioginiu ziniy teikéju bet labiau pagalbininku bei tarpininku, padedant
MPSAA pasiekti reikalingus isteklius. Apskritai personalizavimas tampa esminiu
principu visame MPSAA edukacinio jgalinimo procese tam, kad kiekviena
moteris galéty sékmingai mokytis.

Personalizuoti reikia visus edukacinio proceso elementus — tiksla, turinj,
metodus, formas ir pan. Kaip nusistatyti ir jvertinti kiekvienai MPSAA aktualius
tikslus, jau analizuota Sio poskyrio pirmoje dalyje, todél toliau bus gilinamasi j
MPSAA tinkamy metody ir priemoniy parinkimg.

5. Edukacinio turinio komunikavimo metodai ir priemonés iSskiriami i
informacija, tiesiogiai komunikuojamg edukatoriaus; informacija, pateikta daiktinése
priemonése; virtualig informacija (Juceviciené, et al., 2010).

Moteris, patyrusi smurtg artimoje aplinkoje, aktyviai jsitrauks ] mokymosi
procesa tada, kai bus skatinama pati kontroliuoti savo mokymosi procesa, pasirinkti
jvairius mokymosi metodus, atitinkancius jos pasirengimg. Edukatorius butinai turi
apsvarstyti: kaip jis skatins MPSAA aktyvumg, kokias priemones taikys, kaip
MPSAA galés pacios kontroliuoti savo mokymasi. Edukacinis turinys turi biti
pateikiamas taip, kad skatinty MPSAA savarankiskai veikti, mastyti, kelti bei spresti
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problemas. Turinio medziaga turi buti pateikiama jdomiai ir nenuobodziai, jtraukiant
i aktyvia veiklg. Edukacinio jgalinimo procese rekomenduojama remtis autentiskais
realaus gyvenimo kontekstais tam, kad Zinias bei jguidzius biity galima pritaikyti
realiose gyvenimo situacijose. NeaiSkumas, neapibréztumas, nezinomybé¢ slopina
tikéjimg sékme, motyvacijg veikti ir pacia veikla (JuceviCiené, et al., 2010).
Reikalinga akcentuoti MPSAA individualybés svarba, taip ji bus stipriau
motyvuojama, skatinamas jos savarankiSko mokymosi stiliaus formavimasis,
atskleidziamos moters galimybés (sudaromos salygos savirealizacijai).

Svarbu pazyméti tai, kad keiéiantis edukaciniam tikslui, turi keistis ir metodai,
nes tiksly jgyvendinimas daznai gali priklausyti ir nuo adekvataus metody parinkimo
(Jucevidiené, et al., 2010; Siau¢iukéniené, Visockien¢, 2013). Zinoma, parenkant
metodus bitina atsizvelgti ] besimokanciyjy skirtumus, mokymosi pajéguma,
poreikius, motyvacija. Metody taikymas yra susijes ir su suteikiamomis Ziniomis,
kurios gali bati dviejy tipy:

+ konstatuojamosios — dalykiné informacija, faktinés Zinios;

* procediirinés — procesg skatinanti informacija, Zinios, kaip ka nors padaryti.

Reikalingi tokie metodai, kurie padéty jsisavinti abiejy tipy Zinias. Kaip teigia
Juceviciené ir kt. (2010), metodo pasirinkimas priklauso nuo konkre¢ios situacijos, ir
tam tikrose situacijose vienas metodas gali buti tinkamesnis nei kiti. Metodo
pasirinkimg lemia ir besimokanciyjy tikslai, o ypac kiekvieno susitikimo tikslas, kur
kiekvieno susitikimo metu gali bati taikomas skirtingas metodas.

Taikant individulius metodus, uzmezgamas ir stiprinamas kontaktas, kuriamas
artimas ir nuos$irdus rySys (Dugan, Hock, 2006; Durve, 2012; Pivorien¢, Abecitnaité,
2010;), tai leidzia geriau pazinti MPSAA. Moteriai smurto aukai be galo svarbu
pajusti pastovy, nuosekly teigiamg ir besaglygiSkg priémimg. Taikant grupinius
metodus moterims lengviau jgyti tam tikry socialiniy jgiidziy ir lengviau integruotis
visuomenéje, pakinta saves ir santykiy su kitais supratimas, atsiranda bendrumo
jausmas (pvz., savipagalbos grupése). Derinant individualyjj ir grupinj metodus
integruojamos dvi Zmogaus egzistencinés dimensijos: individualioji ir socialiné.
Esant tik vienai i§ jy moteris negaléty dalyvauti socialinése grupése arba negaléty
saves realizuoti kaip individuali asmenybe.

Atsizvelgiant j tai, kad MPSAA net kalbédamasi su edukatoriumi gali jaustis
nekomfortiskai, ir jai yra sudétinga pasakoti asmeninius dalykus nepazjstamiems
zmonéms, bent jau proceso pradzioje visgi labiau tinkami individualts metodai. Visy
pirma jau pats prisipazinimas, kad moteris patiria smurtg artimoje aplinkoje,
reikalauja didelio pasitikéjimo (Wiemann, et al., 2009). Zinoma, tai gali priklausyti ir
nuo pacios MPSAA tiksly, jos asmeniniy savybiy.

6. Edukacinj tikslg ir jo realizavimo sqlygas atitinkanti fiziné erdvé ir jos
objektai. Edukacinés aplinkos fiziné erdvé yra ta bendrosios erdvés dalis, kurioje yra
edukacinio tikslo numatyta jsisavinti informacija ir kuri, tikimasi, yra
besimokan¢iajam jo mokymosi aplinka. Sioje erdvéje reikalinga ne tik informacija,
bet ir jg jsisavinti padedanéios priemonés. Biitina edukacinés aplinkos salyga — jos
erdvéje turi biiti visi objektai, kurie butini realizuojant uzsibréztg edukacin;j tiksla.
Fiziné erdvé gali besimokanciajam tapti ta vieta, kuri jam padidina motyvacija,
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skatina ziniy kiirimg. Jei edukacinis tikslas ir edukaciné aplinka numato virtualig
informacija, vietos sgvoka yra salyginé, o erdvé turi virtualy testinuma (Juceviciene,
etal., 2010).

Kalbant apie fizing erdve dirbant su moterimis, patyrusiomis smurtg artimoje
aplinkoje, butina bent minimaliai komfortiska, besimokanciyjy ir edukatoriaus
poreikius atitinkanti aplinka, uztikrinanti turinio prieinamuma. Svarbus reikalingy
priemoniy S$iuolaikiSkumas: informaciniy — edukaciniy technologijy (galimybé
naudotis naujausiomis informacijos priemonémis — kompiuteriniais tinklais),
biblioteka, nuotolinio mokymosi galimybémis. Priemonés turi atitikti didaktinius,
estetinius, techninius, higieninius reikalavimus. Baitina jauki aplinka, skatinanti veikti
atmosfera.

Atsizvelgiant | MPSAA edukacinj tiksla, uzsiémimai gali vykti specializuotos
pagalbos centruose, nakvynés namuose, psichologo kabinete ir pan. Tam tikri
uzsiémimai gali blti organizuojami paciose jvairiausiose vietose: universitete,
gamtoje, muziejuose, baznycioje ir t. t. Aplinka turéty bati orientuota |
besimokanciaja, jai turi biiti sudaromos galimybés pasirinkti ir siekti savo individualiy
mokymosi tiksly. Fiziné erdvé turi neprieStarauti esminiams darbo su MPSAA
principams (Berry, 2000; Dugan, Hock, 2006; Kurst-Swanger, Petcosky, 2003):

* saugumui — MPSAA pasirinktoje fizinéje erdvéje turi jaustis saugiai;

» pagarbai — fiziné erdvé turi pasizyméti pagarba esminiams asmens
poreikiams, stengiantis iSvengti galimy stereotipy, interpretacijy (pvz., svarbi gali baiti
ir patalpos sieny spalva, paveikslai ir t. t.);

* pasiekiamumui ir lygiateisiSkumui — pageidautina, kad fiziné erdvé biity
patogiai pasiekiamoje vietoje, lengvai prieinama tikslinei grupei; vykstant grupiniams
uzsiémimams reikalinga atsizvelgti | baldy iSdéstyma, visy dalyviy patoguma;
kvalifikuota pagalba moteriai bei jos vaikams turi biti teikiama nepriklausomai nuo
specialisty kaitos ar kity organizaciniy salygy;

 konfidencialumui — fiziné erdvé turi bati uZtikrinanti MPSAA
konfidencialuma.

7. Atsitiktiniai (numatyti ar nenumatyti) veiksniai. Kaip pazymi Juceviciené ir
kt. (2010), edukacinis procesas néra absoliuciai ,,iSgrynintas“ ir neveikia ,,uzdaros
laboratorijos* salygomis. Jis vyksta veikiant jvairiems gyvenimo reiSkiniams
(veiksniams) atviroje aplinkoje. Sie veiksniai gali biiti i§ anksto numatyti, zinomi,
taciau dél tam tikry priezasCiy jy negalima pakeisti ar eliminuoti: patalpa ir joje
esantys daiktai, kurie yra nepriklausomai nuo nory, kitos patalpos charakteristikos,
jvairGs blaSkantys démesj objektai ir pan. Veiksniai gali biiti ir nenumatyti: netikétai
pradéje veikti triukSmingi prietaisai, apsilank¢ Zmonés, nenumatytai prasidéjusios
kalbos, diskusijos, dalijimasis patirtimi ir pan. Natiralu, kad visi Sie veiksniai gali
veikti ir MPSAA edukacinio jgalinimo procesg: netinkamos, nepatogios patalpos,
svetimi Zzmonés, galintys girdéti privaty pokalbj, smurtautojo skambuciai ir Zinutés,
vaiky poreikiai bei daugybé¢ kity numatyty ar nenumatyty veiksniy. Svarbu pazymeéti,
kad sios disertacijos kontekste Sie veiksniai nebus aktualizuojami, kadangi MPSAA
edukacinio jgalinimo procesg gali veikti daugybé atsitiktiniy veiksniy, nebent tam
tikri veiksniai iSrySkéty kaip itin svarbis ir darantys jtakg empirinio tyrimo eigoje.
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Toliau disertacijoje bus analizuojamos sqlygos, reikalingos MPSAA
edukaciniam jgalinimui.

2.5. Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo salygos

Kaip teigia mokslininkai (JuceviCiené, et al., 2010; Lipinskiené, 2002,
Vizgirdaité, 2013), galima skirti Sias sglygas, reikalingas edukaciniam jgalinimui:
kompetencines, psichologines, organizacines-materialines, legitimumo.

Igalinant moteris, visy pirma joms reikia sudaryti Sias salygas: kompetencines —
tam, kad edukatorius turéty reikalingas Zinias ir jgtidzius, kad moterys jgauty joms
reikalingy ziniy bei jgudziy; psichologines — tam, kad moteris jaustysi saugiai, biity
motyvuota ir pasitikéty savimi; organizacines-materialines — tam, kad kiekviena
moteris turéty galimybe mokymuisi; legitimumo — tam, kad teisiSkai buity uztikrinta
MPSAA edukacijos galimybé .

Organizacinés-materialinés ___sglygos.  Besimokanciyjy = bendruomene
dazniausiai sudaro labai jvairiis Zzmonés — skirtingy kulttiry, poziiiriy, nuomoniy ir
pan., o tai veikia tiek kiekvieno besimokanciojo, tiek ir edukatoriaus edukacing patirtj,
ta¢iau tokio mokymosi jgyvendinimas yra gana problemiSkas, kadangi susiduriama
su finansinémis problemomis, materialiyjy iStekliy trikumu. Norint parengti ir
vykdyti jvairius individualius poreikius atitinkan¢ig programg, reikalingi nemazi
materialieji iStekliai ir su tuo susijusios tinkamos organizacinés-materialiosios sglygos
(Jucevicieng, et al., 2010).

Svarbiausia atkreipti démesj | tai, kad besimokantysis turi ir asmenines
materialines salygas — jei truksta 1éSy pragyvenimui, net ir labiausiai atitinkanti
poreikius edukaciné aplinka nepadés. Kiekviena moteris, jsitraukusi j jgalinimo
procesa, gali turéti skirtingg prieiga prie skirtingy istekliy. PavyzdZziui, ne kiekvienai
bus prieinama prieglauda, vien dél gyvenamosios vietos, taciau galbiit §1 moteris gali
prisiglausti pas draugus, tévus ar gimines. Labai svarbi sglyga ir moters darbas — jis
gali tapti esmine salyga moters jsitraukimui j jgalinimo programas. Prieiga prie
iStekliy gali uzkirsti ir visuomenés diskriminacija, santvarka ir pan.

MPSAA edukacinio jgalinimo atveju taip pat galima tikétis misSrios
besimokanciyjy bendruomenés — skirtingos kultiiros, patirties, i$silavinimo ir pan.,
todél siekiant sukurti komfortiSka ir apriipintg Siuolaikinémis priemonémis aplinka,
gali i8kilti finansiniy problemy, tac¢iau esminé problema yra ta, kad kol moterims ir jy
vaikams nebus uZztikrintas saugumas ir suteiktos bitiniausios gyvenimo salygos, jy
edukaciniam jgalinimui nebus galimybiy. Daznai smurto artimoje aplinkoje aukoms
su vaikais reikalinga pastogé. ISsprendus trumpalaikio prieglobs¢io problema, bitina
ir kitokia pagalba, t. y. butas ar prieglauda, vaiky priezitira, pastovus biistas, finansiné
parama, ilgalaiké medicininé priezitira, psichologin¢ pagalba bei konsultacijos
vaikams, socialiné ir dvasiné parama, jdarbinimas, teisiné pagalba (Baker, Cook,
Norris, 2003; Dirsiené, USackiené; Mainelyté, Kriugzdaité, 2007; Michailovic¢, 2012).
Taigi tik iSsprendus $ias problemas galima sudaryti saglygas MPSAA edukaciniam
jgalinimui.

Sociokultiirinés _sqlygos. Moteris, patyrusi smurtg artimoje aplinkoje, yra
asmenybeg, jau turinti susiformavusj pozitirj j aplinka, ir jos pozifirj  mokymasi lemia
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jos ankstesné patirtis. Jos elgesj ir motyvacija veikia jos vertybés. Kada tikslas yra
besimokanciosios emancipacija, svarbu ugdyti ja salytyje su vertybémis, tac¢iau biitent
Sioje vietoje gali kilti problemy, kadangi tiek kiekviena institucija, tiek kiekvienas
asmuo gali vadovautis skirtingomis, unikaliomis vertybémis. Ir netgi ta pati aplinka
kiekvieng besimokantjjj gali veikti skirtingai (Juceviciené, et al., 2010). Svarbus ir
kultiirinis pagrindas: tikslai turi nepriestarauti visuomenés kultiirai, svarbu jvertinti,
ar deklaruojamos zinios ir vertybés neprieStarauja egzistuojaniam visuomenés
kulttriniam pagrindui.

Kaip jau minéta, butina jvertinti, kad moterys, patyrusios smurtg artimoje
aplinkoje, yra i§ visiskai skirtingy aplinky, su skirtinga patirtimi, istekliais,
vertybémis. Skiriasi jy iSsilavinimas, amzius, materialiné padétis, patirto smurto risis,
taip pat kultiira, rasé, gyvenimiska patirtis ir daugelis kity dalyky. D¢l Sios priezasties
skirsis MPSAA tikslai ir edukatorius tai bitinai turi jvertinti. Labai svarbu, kad
ugdytojo vertybés nepriestarauty moters vertybéms. Kalbant apie smurta artimoje
aplinkoje, biitina atsizvelgti j Salies kultiirinj aspekta. Reikia suprasti, kad Seimos ir
partnerystés idéjos jvairiose Salyse skiriasi, todél edukacinis turinys gali skirtis
priklausomai nuo Salies konteksto ir visuomenés poziiirio. Siekiant edukacinio motery
jgalinimo reikéty vadovautis lygiy galimybiy ir vienodo elgesio su aukomis principu,
nediskriminavimu dél lyties, rasés, etninés kilmés, religijos, lytinés orientacijos,
amziaus, ekonominés biiklés, ideologijos ar kity priezasCiy. Moterys, patyrusios
smurtg artimoje aplinkoje, néra homogeniska grupé. Kiekvienai moteriai budingos
tam tikros silpnybés bei stipriosios pusés, kiekviena turi vienokia ar kitokig prieiga
prie skirtingy iStekliy, todél jgalinimo procesas turi buti lankstus. Tikslai ir veiksmai
turi sutapti su moters vertybémis bei kultiira.

Sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema i§ esmés susiduriama su dviem
i8Sukiais: 1. Kaip sustabdyti smurtg, kuris Siuo metu vyksta ir 2. Kaip sustabdyti
smurta, kuris gali jvykti (Gustaitien¢, 2005). Kad vykty MPSAA jgalinimas, svarbus
ne tik individualis, bet ir tam tikri sociokultiirinai veiksniai: sociumas, materialiné ir
dvasiné kultura, religiné kultiira. Juos galima sukonkretinti: mikroaplinka — Seima,
draugai, kaimynai, bendradarbiai; makroaplinka — Ziniasklaida, religija, ugdymo
jstaigos, visuomené, bendruomené ir pan. (Lileikis, 2007).

Visuomengéje egzistuoja daugybé su smurtu artimoje aplinkoje susijusiy mity ir
stereotipy, kuriais tiki ir pa¢ios MPSAA. Smurto artimoje aplinkoje socialinés
priezastys kyla ir i§ patriarchalinio Seimos modelio, kuris postuluoja vyro autoritetg
moters atzvilgiu, tai sukuria ypatingg vyro statusg, reikalaujantj moters pavaldumo.
Reikalingas ne tik motery, patyrusiy smurta, bet ir visos visuomenés Svietimas tam,
kad biity naikinamas moters, kaip smurto aukos, stigmatizavimas. Smurtas yra ne tik
jame dalyvaujanciy asmeny problema, bet ir visos visuomenés problema, todél ir nuo
kiekvieno zmogaus, nepriklausomai, kiek jam yra artima smurto artimoje aplinkoje
problema, priklauso bendras visuomenés pozilris — Stereotipai, pagalba
savanoriaujant, doméjimasis savo aplinka, kaimynais.

Reikalinga $alinti ziniasklaidos stereotipus (Berry, 2000; Gustaitiené, 2005).
Moteris Ziniasklaidoje daznai yra sudaiktinama ir nuvertinama, vaizduojama tik kaip
seksualumo simbolis ir taip formuojamas moters pavaldumas ir vyro dominavimas
(Jankauskaitée, 2004). Ziniasklaidoje smurtas daZnai vaizduojamas herojiskai
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sensacingai, taciau retai kada minimos jo priezastys ar biidai smurto i§vengti. Smurto
vaizdai suzadina, sukelia jtampg, aktyvuma, skatina su smurtu susijusias mintis,
fantazijas (Kvieskiené, 2005), todél anks¢iau ar véliau smurtas pasireiskia ir realiame
gyvenime,. tadiau ziniasklaida gali tapti viena i§ priemoniy $vieian¢iy visuomeng
apie neigiamus smurto artimoje aplinkoje padarinius, griauti egzistuojancius mitus bei
stereotipus, informuoti apie galima pagalbg Seimos smurto aukoms bei jy
artimiesiems. Taip pat labai svarbu, kad Zzurnalistai pristatydami konkrecius smurto
atvejus laikytysi konfidencialumo principy.

Kaip teigia Baldry, Winkel (2008), labai svarby vaidmen] atlicka bendruomené.
Daznai bendruomenés nariai, kaimynai, bendradarbiai pirmieji pastebi smurto
artimoje aplinkoje Zenklus. Moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, kreipiasi
ne ] formalias institucijas, o j draugus, kaimynus, giminai¢ius ar kitus artimus Zzmones
(Berry, 2000; Latta, Goodman, 2011), todé¢l bendruomenés pagalba, socialiniy tinkly
kiirimas gali daryti didelj poveikj moteriai — tiek suteikiant jai moraling ar materialing
pagalbg, tiek padedant priimti svarbius sprendimus, tiek organizuojant prevencinius
veiksmus. Labai svarbu skatinti bendruomenés nariy netolerancija smurto atzvilgiu.

Religinés bendruomenés — daznai santuokos sakramentas moteriai reiskia labai
daug, ir jai atrodo, kad vien dél to negali iSsiskirti su vyru, todél religinés
bendruomenés nariai, o ypac jos lyderiai, turi gerai iSmanyti smurto artimoje aplinkoje
problema bei galimas jos pasekmes, teikti pirmenybe moters ir jos vaiky saugumui.
Religinés bendruomenés gali organizuoti seminarus, mokymus apie smurtg artimoje
aplinkoje, netgi rinkti aukas nukentéjusioms bendruomenés naréms (Berry, 2000).

Sveikatos apsaugos sistema — tikrai ne visos MPSAA kreipiasi pagalbos, ta¢iau
svarbu pazyméti, kad dauguma jy patenka j ligonines daznai ir periodiSkai
besigydydamos fizinius suzeidimus ar psichologines problemas. Gydytojai yra
pakankamai kompetentingi atpazinti smurto artimoje aplinkoje atvejus, todél jie neturi
bati abejingi (Berry, 2000; Taghdisi, et al., 2014).

Vaiky saugumo paslaugos — kaip jau minéta, smurtas prie§ moteris visuomet
paliecia ir jy vaikus. Pagalba moterims aukoms ir jy vaikams turi buti teikiama
paraleliai, bendradarbiaujant. Vaikams turi biiti teikiama psichologiné pagalba (Berry,
2000).

Ugdymo jstaigy pagalba — tiek pradinéje mokykloje, tiek ir universitete mokosi
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy motery vaikai, taip pat ir tie, kurie ateityje patys
smurtaus ar patirs smurtg, todél svarbu ugdymo jstaigoje kurti saugia ir smurtui
priesiska aplinka (Berry, 2000).

Darbo aplinka — problemos namuose daznai tampa pastebimos ir darbo
aplinkoje. Smurtautojas gali bandyti kontroliuoti auka netgi jos darbovietéje,
siekdamas, kad ja atleisty i$ darbo, kad ji tapty labiau izoliuota nuo visuomenés ir dar
labiau nuo jo priklausoma. Tuo paciu patiriamas smurtas namuose be abejo atsiliepia
moters atliekamo darbo kokybei. Darbdaviai turéty sukurti saugia atmosfera, idealu,
jeigu ir kiti darbuotojai zinoty, kur reikia kreiptis jtarus kolegos Seimoje vykstant
smurtg (Berry, 2000).

PasiprieSinimas smurtui ne tik vieSoje erdvéje, bet ir privacioje srityje, saugumo,
apsaugos ir pagalbos uztikrinimas smurto artimoje aplinkoje aukoms yra ir valstybés
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pareiga. Sios srities veikla turi biiti kompleksiné ir koordinuota $vietimo,
psichologingje, jstatymy leidybos, kultiirinéje ir socialinéje srityse, siekiant sukurti
atitinkamas salygas ir tinkama atmosfera smurto artimoje aplinkoje problemai spresti
visuomenés lygmeniu (Berry, 2000; Michailovi¢, 2012). Kokios salygos MPSAA
igalinimui baitinos teisiniu aspektu, bus analizuojama kitame skyriuje.

Legitimumas. Kad teisiSkai buty uztikrinta MPSAA edukacijos galimybg,
reikalinga tam tikra teisiné bazé. Valstybiniu lygmeniu bitini jstatymai, didinantys
ly¢iy lygybe, draudziantys fizines bausmes, numatantys atsakomybe uz SAA
(Gustaitiené, 2005; Michailovi¢, 2012; Wiemann, 2009). MPSAA, nusprendusi keisti
savo gyvenima, turi jaustis saugi ir Zinoti, kad jstatymai gins jos ir jos vaiky interesus.

Egzistuoja daug tarptautiniy standarty dél smurto panaikinimo artimoje
aplinkoje, dokumentuose akcentuojama valstybés pareiga veikti. Zmogaus teisés,
kurios i§ esmés reguliuoja individo ir valdzios santykius, jpareigoja valstybe jsikisti
teisés pazeidimy atvejais privacioje sferoje. Pirminio reagavimo j smurto artimoje
aplinkoje incidentus veiksmai yra reglamentuoti bendruose policijos teisés aktuose ir
baudziamajame kodekse. Parama MPSAA po incidento visada teikiama remiantis
tarpinstituciniu metodu, ja valstybés mastu dazniausiai koordinuoja NVO:
specializuoti pagalbos centrai, auky rémimo centrai, intervencijy centrai, savivaldybés
arba vyriausybinés institucijos bei pilietinés visuomenés organizacijos finansuojamos
valstybés. Tarpzinybinis teisésaugos, socialinés paramos tarnyby, teikianciy pagalba
aukoms, ir kity socialiniy partneriy bendradarbiavimas apibréztas Saliy teisés aktuose.
Kai kurios valstybés yra nusistaciusios ir kokybés valdymo sistemas, pritaikytas
paslaugy kokybei palaikyti. Specializuoto teisinio smurto artimoje aplinkoje atvejy
reglamentavimo buvimas priklauso nuo $alies teisés tradicijy. Ne visos Salys turi
specializuotus teisés aktus, nustatancius pirminio reagavimo ] smurto artimoje
aplinkoje incidentus procesa. Pavyzdziui, Lietuvoje Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas priimtas 2011 metais. Teisés aktai parengti jgyvendinant §j
istatyma: Policijos pareigiiny reagavimo | pranesimus apie smurtq artimoje aplinkoje
tvarkos aprasas, Smurtautojo iskeldinimo tvarkos aprasas; Policijos pareigiiny
kontroles, kaip vykdomas teismo sprendimu skirtas jpareigojimas smurtautojui
laikinai iSsikelti is gyvenamosios vietos, tvarkos aprasas; Specializuotos pagalbos
centry programa, Policijos generalinio komisaro 2013 m. kovo 7 d. jsakymas Nr. 5-
V-196 ,, Dél apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimo *;
Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasas; Valstybiné smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014—2020 m. programa ir
kt. (i8sami valstybiniy dokumenty, reglamentuojan¢iy apsaugg nuo smurto artimoje
aplinkoje, jo prevencija ir pagalbos teikima nukentéjusiems asmenims, taip patanalizé
motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo kontekste
pristatoma empirinéje $ios disertacijos dalyje).

NVO pagalba yra prieinama visy visuomenés grupiy moterims. Skirtingai negu
valstybés ar savivaldybiy steigiamos socialinés pagalbos institucijos, pagalbos centrai
yra labiau pritaikyti batent Siai tikslinei grupei — smurtg artimoje aplinkoje
patirian¢ioms moterims, todél nerekomenduojama teikti pagalbg MPSAA taip
vadinamose misrios socialinés pagalbos jstaigose, kartu su kitais socialinés rizikos
grupiy atstovais (nejgaliaisiais, iSéjusiais i$ jkalinimo jstaigy, pabégéliais ir kt.). Taip
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pat nerekomenduojama smurtg patyrusiy motery ir jy vaiky nukreipti i bendros
paskirties nakvynés namus. Abiem atvejais moterys ir vaikai patiria naujy savo teisiy
suvarZymy, taip padaroma zala virSija tikéting nauda (Dirsiené, USackiené, Mainelyte,
Kriugzdaite, 2007).

Svarbus teisinis aspektas, kurj taip pat reikéty paminéti analizuojant MPSAA
teikiama pagalba, yra specialisto pareiga neviesinti suzinotos privacios informacijos.
Bendraudami su smurto artimoje aplinkoje aukomis pagalbos centry specialistai
neiSvengiamai suzino apie moters asmeninj gyvenima, registruoja ir kaupia asmens
duomenis. Asmens duomenys yra saugomi jstatymy, todél specialistas, dél savo darbo
pobidzio surinkes ziniy apie smurtg patyrusiag moterj, tampa atsakingas uz tokios
informacijos tinkamg saugojimg. Pareiga tinkamai saugoti kito asmens duomenis
pirmiausiai etiné, taciau kai kuriais atvejais $ios pareigos nesilaikymas gali uztraukti
administracing ar net baudziamaja atsakomybe.

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant edukacing pagalba MPSAA
ypac svarbus yra pagalbos institucijos politinio ir socialinio konteksto atitikimas.
Svarbu jvertinti, ar institucija (NVO) ir edukatorius veikia pagal jstatymus ar
pagalbos programos atitinka reikalavimus, ar institucija gali teikti edukacing pagalba,
ar edukatoriaus kompetencija yra tinkama.

Psichologinés sqlygos. Sickiant sekmingo MPSAA edukacinio jgalinimo biitina
sudaryti psichologines salygas, kurios leisty palaikyti gera motery savijauta, skatinty
pasitikéjima savimi, savo jégomis ir gebéjimais.

Jgalinimas, remiantis Wood (2014), pagrjstas esmine prielaida, kad asmuo yra
savo gyvenimo ekspertas, o specialistas yra bendradarbiaujantis pagalbininkas, todél
jgalinimas turi biiti paremtas iSreikStais asmens poreikiais. Jgalinimo praktika
formuojasi pagal asmeny, kuriems reikalinga pagalba, poreikius, jy stipriasias puses,
taiko intervencijg ir kreipia nuolatinj démes;j j jégos diferenciacija. Kadangi smurtas
prie§ moteris artimoje aplinkoje yra vertinamas kaip jas ,,nugalinantis® faktorius,
asmeniné galia turi buti atstatoma skatinant ir sudarant galimybe moterims
priimti sprendimus savo gyvenime be baimés ir spaudimo.

Kaip atskleidé Song (2012) tyrimas, edukatoriaus ir MPSAA nuoSirdis ir
pasitikintys santykiai tampa pirmu ir esminiu zingsniu smurto aukos jgalinime.
Moterims, kurioms budingas nepasitikéjimas savimi, izoliacija, kurios patiria
neigiamg visuomeneés pozilrj ir stigmatizavima, santykis su edukatoriumi atskleidzia
kitg pozitirj j esama situacija. Moterys pajunta, kad yra unikalios, svarbios ir gali baiti
jdomios kitam asmeniui. Tai didina MPSAA saviverte, taciau svarbu, kad susitikimai
vykty ne reciau kaip vieng karta per ménesj, siekiant efektyviy pokyciy moters
gyvenime. Susitikimai biitini siekiant suvokti MPSAA gyvenimo realybe, nusistatyti
tikslus, vertinti progresa. IS kitos pusés, moters, patirian¢ios smurtg artimoje
aplinkoje, gyvenime nuolat vyksta jvairios transformacijos: ji kamuojama vidiniy
dialogy, gyvena nuolatingje baimeje dél tolimesniy smurtautojo veiksmy, jai
reikalinga nuolatiné parama, todél susitikimai, vykstantys kas du ar tris ménesius,
bty neefektyvis.

MPSAA kalbédamasi su edukatoriumi gali jaustis nekomfortiSkai, nes yra
sudétinga pasakoti asmeninius dalykus nepazjstamiems zmonéms. Visy pirma, jau
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pats prisipazinimas, kad moteris patiria smurtg artimoje aplinkoje, reikalauja didelio
pasitikéjimo. Edukatorius daznai linkes nuspresti, kas moteriai biity geriau,
nejvertindamas to, kokios pagalbos i§ tiesy ieSko moteris. Daznai moters savijautg
parodo ir jos kiino kalba. Edukatorius turi aktyviai klausytis ir siysti signalus, kad
klausosi, supranta ir vertina tai, kas pasakyta, nes kartais neverbaliné¢ komunikacija
moteriai gali atskleisti daugiau nei edukatoriaus pasakytos frazés. Aktyvus
klausymasis leidzia sukaupti visg démesj j kalbanliajg: realiai iSgirstama tai, ka
moteris sako, performuluojant ir perfrazuojant perklausiama, ar tai moteris pasaké;
svarbu, kad ji buty teisingai suprasta, tam butina suteikti atgalinj rysj. MPSAA galima
uzduoti dviejy tipy klausimus: atvirus ir uzdarus. Atviro tipo klausimai paskatins ja
daugiau i$sipasakoti, tai sudarys salygas moterj geriau pazinti, jvertinti jos situacija,
konteksta, identifikuoti jos poreikius (Wiemann, et al., 2009). Nepatartina formuluoti
klausimy taip: kaip Jis jauciatés? Kokj smurtg patyréte? Pokalbio pradzioje
klausimai turi buti nesudétingi, tik véliau jgijus MPSAA pasitikéjima, galima uzduoti
gilesnius ir jautresnius klausimus.

Edukaciné aplinka yra orientuota j motyvuota besimokantjjj, todél kita labai
svarbi psichologiné salyga, kad MPSAA biity bent minimaliai motyvuotos.

Mokymosi motyvacija susijusi su asmens pastangomis siekiant asmeniniy
tiksly, kurie yra tarsi varomoji jéga, daranti jtaka individo norui, susidoméjimui bei
isitraukimui ] mokymasi (Juceviciené, et al., 2010). Motyvacija veikia kaip jéga, kuri
sujungia valia, prota ir jausmus tikslui pasiekti, taip sukuriant bendra nusiteikima
mokytis. Siekiant inicijuoti mokymasi, besimokantysis turi jausti ir matyti §io proceso
verte ir tikeéti, kad mokymasis atitinka jo jégas. Gebéjimas mokytis labai priklauso
nuo pasitikéjimo savimi ir saves vertinimo. Zmogaus tikéjimas, kad jis sugebés veikti
tam tikroje aplinkoje, yra jgalinimo veiklai pagrindas.

Lipinskiené (2007) isskiria Sias psichologines salygas, svarbias edukaciniam
jgalinimui pasiekti: sgveikos paritetiSkumas — MPSAA ir edukatoriaus santykyje
svarbus grjztamasis rySys, diskusija, abipusé pagarba; santykiy lygiavertiSkumas —
tieck MPSAA, tiek edukatorius yra lygiaveré¢iai; bendravimas pagarbus, atsizvelgiama
] kiekvieng nuomong; besimokanciojo nusiteikimas atviram bendravimui — jei
MPSAA nebus atvira, sunku bus nustatyti jos tikruosius poreikius ir galimybes;
besimokanciojo nusiteikimas paritetinei sgveikai — MPSAA turi ne tik tikétis gauti
parama, bet ir pati aktyviai dalyvauti pagalbos procese; edukatoriaus nusiteikimas
priimti skirtingg nuomon¢ — kaip jau minéta, MPSAA gali turéti labai skirtingas
vertybes, pozilrius, jsitikinimus; edukatorius turi biiti nusiteikes priimti jos skirtinga
nuomone¢ analizuojamu klausimu; edukatorius nesistengia buti visada teisus —
edukatorius pats negali nuspresti, kas moteriai biity geriau, nejvertindamas to, kokios
pagalbos i§ tiesy iesko moteris; edukatoriaus atsakomybé — edukatorius priima
sprendimus atsakingai; klimato pozityvumas, pasitikéjimas vienas kitu —— nuoSirdas
ir pasitikintys santykiai tampa pirmu ir esminiu zingsniu smurto aukos jgalinime;
besimokanciojo pasitikéjimas edukatoriaus kompetencija — MPSAA turi tikéti, kad
edukatorius padés iSspresti jos problemas; galimybé pasireiksti, parodyti iniciatyva,
kiirybiskai dirbti — MPSAA turi ne tik klausyti edukatoriaus nurodymuy, reikalinga jos
pacios iniciatyva; klaidy tolerancija — MPSAA kontekstas nuolat kinta, kazkurie

76



sprendimai gali tapti neveiksmingi ir tai natiiralu; maloniis santykiai su grupe —
aktualu taikant grupinio mokymosi metodus.

Kalbant apie psichologines salygas MPSAA jgalinimui, labai svarbu paminéti
ir tokj reiskinj kaip antriné viktimizacija (Wiemann, et al., 2009). Antriné
viktimizacija — tai MPSAA psichologinis traumavimas, kuris kyla tada, kai moteris
yra kaltinama dél smurtinés situacijos, su ja bendraujama nepakankamai jautriai,
pameégdziojamas jos patirtas smurtas, MPSAA istorijos apibidinamos kaip ,,keistos®,
kad specialistas ,,net negali jomis patikéti, kada nepaisoma aukos poreikiy ar
organizacijos poreikiai yra keliami auksc¢iau aukos poreikiy. Dazniausiai tai nutinka
netyc¢ia, neturint tikslo auka pakartotinai nuskriausti, taciau antrinés viktimizacijos
problema gali kilti dél edukatoriaus nekompetencijos ar tam tikry asmeniniy savybiy:
ignoruojant aukos i§gyvenimus, tikint mitais, kad auka pati kalta dél kilusio smurto,
neigiant butinybe kreiptis | sveikatos, teisésaugos ir Kitas institucijas. Antrinés
viktimizacijos atveju MPSAA ne tik turi iSgyventi SAA atvejj, taCiau dar ir
pakartoting trauma. Zinoma, Sitaip paveikti moterj gali ne tik edukatorius, bet ir
policijos pareigiinai, teiséjai, nakvynés namy darbuotojai, medikai, dvasininkai,
ziniasklaida, taip pat ir Seimos nariai, draugai. Kad MPSAA nepatirty antrinés
viktimizacijos, visi specialistai, teikiantys jai pagalbg, turi biiti specialiai paruosiami,
turi vykti specialisty supervizijos, atvejy aptarimai, darbuotojy perdegimo prevencija
ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad MPSAA edukaciniam jgalinimui turi bati
sudarytos tokios psichologinés salygos, kurios skatinty motery motyvacija, tikéjima
teigiamais pokyciais bei pasitikéjimg savimi. Edukatoriaus ir MPSAA santykiai turi
biti paremti pagarba, pasitikéjimu, atsakomybe, nuoSirdumu, paritetiSkumu. Svarbu
apsaugoti smurto aukg nuo antrinés viktimizacijos.

*kkkkhkhkikikk

Apibendrinus atlikta mokslinés literatiiros analize, jos pagrindu sudarytas
MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms teorinis modelis (zr. 9 pav.), kurj
sudaro trys dalys:

1. Pradinés salygos ir jy charakteristikos.

2. Procesas — jgalinancios salygos ir jy charakteristikos.

3. Rezultatas.

Pradinés salygos ir ju charakteristikos: siekiant edukacinio MPSAA
jgalinimo inovacijoms bitinos tam tikros pradinés salygos, kurios uztikrinty
tolimesne edukacinio jgalinimo proceso eigg. Kaip jau minéta, edukaciskai jgalinant
moteris, visy pirma joms reikia sudaryti Sias salygas:

* legitimumo — tam, kad teisiSkai biity uztikrinta MPSAA edukacijos galimybé.
MPSAA, nusprendusi keisti savo gyvenima, turi jaustis saugi ir zinoti, kad jstatymai
gins jos ir jos vaiky interesus (Gustaitien¢, 2005, Michailovi¢, 2012; Wiemann, 2009).
Teikiama tarpinstituciné pagalba, kurig koordinuoja NVO, jvairiy tarnyby
bendradarbiavimas teikiant pagalba taip pat turi buti teisiSkai reglamentuotas. Pagalba
turi bti prieinama visy visuomenés grupiy moterims, o pagalbos centrai pritaikyti
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biitent Siai tikslinei grupei, siekiant MPSAA saugumo ir biitiniausiy gyvenimo salygy
suteikimo uztikrinimo. Bitinas asmens duomeny saugumo uZztikrinimas.

* organizacines — materialines — tam, kad kiekviena moteris turéty galimybeg
mokymuisi. Reikalinga jvertinti ne tik pagalba teikianCios organizacijos, bet ir pacios
MPSAA materialines galimybes. Esant biitinybei, MPSAA privalo biiti suteikta saugi
laikinoji gyvenamoiji vieta.

* sociokultiurines sqlygas — kad vykty MPSAA jgalinimas, svarbiis ne tik
individual@is, bet ir tam tikri sociokultiiriniai veiksniai: sociumas, materialiné ir
dvasiné kultiira, religiné kultora, kitaip tariant: mikroaplinka — Seima, draugai,
kaimynai, bendradarbiai; makroaplinka — Ziniasklaida, religija, ugdymo jstaigos,
visuomeng, bendruomené ir pan. (Lileikis, 2007). Reikalingas ne tik motery, patyrusiy
smurtg, bet ir visos visuomenés Svietimas tam, kad bty naikinamas moters, kaip
smurto aukos, stigmatizavimas. Smurtas yra ne tik jame dalyvaujanciy asmeny
problema, bet ir visos visuomenés problema. MPSAA turi jausti smurto netolerancija
i§ jos artimos aplinkos ir visuomenés. I§ kitos pusés svarbus MPSAA poreikis
integruotis j visuomeng, tapti aktyvia jos dalimi.

» psichologines — tam, kad moteris jaustysi saugiai ir pasitikéty savimi. Svarbi
psichologiné salyga, kad MPSAA biity bent minimaliai motyvuota. Asmeniné galia
turi biiti atstatoma skatinant ir sudarant galimyb¢ moterims priimti sprendimus savo
gyvenime be baimés ir spaudimo. Zinoma, labai svarbios moters asmeninés savybés
bei pozityvus nusiteikimas mokymuisi ir poky¢iams, ta¢iau edukatoriaus ir MPSAA
nuosirdiis ir pasitikintys santykiai tampa pirmu ir esminiu zingsniu smurto aukos
jgalinime (Song, 2012). Svarbus atviras ir lygiavertiSkas bendravimas, tarpusavio
pagarba, sprendimai priimami be baimés suklysti.

» kompetencines — kad edukatorius turéty reikalingas Zzinias ir jgtdzius, kad
moterys jgauty joms reikalingy ziniy bei jgudziy. Svarbi edukaciné kompetencija bei
specifinés zinios, gebéjimai, vertybés, poziiiris bitini teikiant pagalbg biitent MPSAA.

MPSAA kompetencija — kaip jau analizuota Sios disertacijos skyriuje ,,MPSAA
igalinancios edukacinés aplinkos parametrai, moterims, patyrusioms smurtg artimoje
aplinkoje, yra svarbis visi bendrajai kompetencijai (Juceviciené, et al., 2010)
priklausantys geb¢jimai, taciau tikrai ne visos MPSAA jos turés. Apskritai Sioje
tyrimo modelio vietoje tampa ypa¢ svarbu jvertinti kiekvienos moters skirtybes:
vertybes, visuomening padétj, iSsilavinima, rase, kultiira, finansing padétj, taip pat
atsizvelgti | tai, kad kiekviena MPSAA yra patyrusi skirtingy rasiy smurta, yra
skirtingoje situacijoje, skiriasi jos mokymosi stilius ir dar daug jvairiy dedamuyjy,
kurios iSrySkina kiekvienos moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje,
individualumg ir yra vienas esminiy faktoriy, lemianc¢iy edukacinio jgalinimo procesa.

Procesas — jgalinancios salygos ir juy charakteristikos:

Edukacinis tikslas — Sioje disertacijoje iSskiriamas toks edukacinis tikslas:
jgalinti MPSAA inovacijoms, suteikiant ziniy, prasmiy, gebéjimy, kompetencijy,
kurios reikalingos ,,iSsivadavimui® i§ smurto aukos situacijos. Svarbu pazyméti, kad
jau minétos MPSAA skirtybés lemia edukaciniy tiksly ir netgi subtiksly jvairove ir
gausg. Edukatorius gali padéti MPSAA nusistatyti tikslus, jvertindamas jos Zinias,
prieiga prie reikalingy iStekliy, taip pat kartu su moterimi vertindamas jau atlikty
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veiksmy poveikij, koreguodamas tikslus ar net atskirus uzdavinius (Kasturirangan,
2008).

MPSAA mokymosi pajégumo charakteristikos — kaip jau minéta, MPSAA
skiriasi daugybe aspekty ir Sie skirtumai turés esminj poveikj edukacinio jgalinimo
procesui. Tai kaip MPSAA priims suteikiamas Zinias, gebéjimus, reikalingus naujo
gyvenimo kirimui, priklausys ne tik nuo jos mokymosi stiliaus, bet ir nuo jos
mokymosi tikslo, jau turimy ziniy ir gebéjimy, gebéjimo pastebéti edukacinés
aplinkos elementus, informacijg bei naudoti informacijos komunikavimo priemones,
metodus, bendradarbiauti su edukatoriais; nuo moters turimos patirties, motyvacijos,
strategijos (Jucevicieng, et al., 2010).

Visi Sie aspektai savo ruoztu reikalauja edukacinio turinio lankstumo, kuris
formuojamas atsizvelgiant | Zinias, kurias reikalinga suteikti MPSAA. Laikantis
personalizavimo principo, moterims pateikiami skirtingi edukacinio turinio scenarijai,
kuriy tikslaus ir galutinio skaic¢iaus negalima jvardinti, kadangi kiekvienos MPSAA
ziniy ir gebéjimy poreikis bus skirtingas, bus reikalingi skirtingi metodai ir priemonés,
erdvé ir specialistai. Atsizvelgiant j tai, kad atlikus moksling literatiiros analizg
pirmajame $ios disertacijos skyriuje MPSAA priskirtos socialinés atskirties grupei,
modelyje atskirai iSskirtos trys didinancios asmens socialing jtraukt] visuomenéje
kompetencijos (Hipkins, 2006):

* savireguliacijos;

* ry$iy su aplinkiniais;

* dalyvavimo visuomenés gyvenime.

Siy kompetencijy vystymas turés tiesioginj poveikj siekiamam edukaciniam
tikslui bei edukacinio proceso rezultatui: MPSAA , kitokio® gyvenimo kiirimui, kuris
apima pakitusj saves suvokima, pakitusj poziiirj j aplinkinius, pasikeitusig gyvenimo
filosofija (Song (2012). Kitas siektinas proceso rezultatas — geb¢jimas priimti
strateginius gyvenimo sprendimus (tose situacijose, kuriose anksCiau priimti
sprendimy jos nesugebéjo) (Malhotra, et al., 2009).
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9 pav. MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms teorinis modelis



Siuo teoriniu modeliu bus remiamasi rengiant empirinio tyrimo instrumentq
metodologinéje darbo dalyje. Daroma prielaida, kad atlikus empirinj tyrimq modelis
bus pataisytas bei papildytas.

*kkkkkk

Vertinant visuos §iuos esminius pagalbos MPSAA akcentus toliau disertacijoje
bus analizuojama: kaip motery, patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje, jgalinimas
vyksta realioje aplinkoje, kokios pradinés sqlygos yra sudaromos edukaciniam
MPSAA jgalinimui, kaip | ar vyksta edukacinio jgalinimo procesas, ar néra pastebima
MPSAA nugalinanciy aspekty? Siekiant atsakyti j Siuos klausimus, atliktas empirinis
tyrimas, kurio metodologija pagrindziama kitame §io darbo skyriuje.



3. MOTERU, PATYRUSIU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE,
EDUKACINIO JGALINIMO INOVACIJOMS EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

3.1. Motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo
inovacijoms tyrimo strategija ir logika

Analizuojant moksline literatiirg buvo iSskirti MPSAA jgalinancios edukacinés
aplinkos parametrai bei MPSAA edukacinio jgalinimo salygos, kuriy pagrindu
sudarytas MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms teorinis modelis (Zr. 9 pav.).
Empiriniu tyrimu buvo siekiama nustatyti $iy parametry bei sglygy raiska realioje
aplinkoje, atsakant j klausimus: kaip motery, patyrusiy smurtq artimoje aplinkoje,
jgalinimas vyksta realioje aplinkoje, kokios pradinés sqlygos yra sudaromos
edukaciniam MPSAA jgalinimui, kaip | ar vyksta edukacinio jgalinimo procesas, ar
néra pastebima MPSAA nugalinanciy aspekty? Siekiant Sio tikslo pasirinkta
kokybinio tyrimo strategija. Kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti tyrimo objekto
ypatumus natiiralioje aplinkoje, tyrimo eiga priklauso nuo konteksto. Kokybinis
tyrimas yra atviras — tyrimo koncepcija grindziama ne tiek teorinémis prielaidomis,
kiek analizuojama socialine realybe respondenty gyvosios kalbos priemonémis
(Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Kitaip tariant, siekiama suprasti pasaulj taip,
kaip jj interpretuoja tyrimo dalyviai. Kokybiniu tyrimu yra siekiama gauti duomeny
apie mazai tirta socialinj reiskinj ar procesg. Kokybinis tyrimas leidzia atskleisti ne
tik matomus ir racionaliai suvokiamus jvairiy reakcijy bei vertinimy aspektus, taciau
ir giliau slypinc€ius pozitrius, motyvus, jsitikinimus bei vertybes. Kokybinis tyrimas
ne tik atspindi esamg situacijg, bet leidzia prognozuoti ir ateities poreikius (Creswell,
1998). Taigi Sios disertacijos atveju, kokybinis tyrimas pasirinktas visy pirma d¢l to,
kad siekiama atskleisti socialiai jautrios temos socialing realybe jos dalyviy (motery,
patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, ir edukatoriy — Specializuoty pagalbos centry
darbuotojy) akimis, ko negalima biity padaryti atliekant kiekybinj tyrima.

Kokybinis tyrimas vyko trimis etapais:

| etapas — dokumenty analizé.

Il etapas — individualus, i$ dalies struktiiruotas interviu su Specializuoty
pagalbos centry darbuotojomis (edukatorémis).

Il etapas — individualus, i$ dalies struktGruotas interviu su moterimis,
patyrusiomis smurtg artimoje aplinkoje.

Tyrimo duomeny rinkimo metodai. Tyrimo duomeny rinkimui naudoti du
metodai: dokumenty analizé ir individualus i§ dalies struktiiruotas interviu.

Dokumenty analizé gali buti taikoma kaip papildomas duomeny rinkimo
metodas, taip pat ji gali biiti naudojama kitais metodais gautai informacijai patikrinti
(Kardelis, 2007). Daznai dokumenty analizé naudojama tyrimo pradzioje, siekiant
issiaiskinti esama padétj (Kudinoviené, 2008). Sioje disertacijoje dokumenty analizé
buvo atliekama siekiant atskleisti vieng i§ pradiniy MPSAA edukacinio jgalinimo
salygy — legitimuma: ar dokumentuose apibréZztos nuostatos sudaro salygas
edukaciniam jgalinimui.

Kaip teigia Bitinas, Rupsiené ir Zydzianaité (2008), visi dokumentai skirstomi
1 dvi grupes: vieSuosiuos ir privaciuosius dokumentus. Viesieji dokumentai dar gali
82



biiti skirstomi j vidinius ir iSorinius. Sioje disertacijoje atliekama viesyjy isoriniy
dokumenty analizé. Tyrimui atrinkti LR valstybiniai dokumentai (istatymai, LRS
nutarimai, specializuoty pagalbos centry veiklos aprasai ir konkursy nuostatai,
Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymai, Valstybiné smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety
programa), kurie tiesiogiai reglamentuoja apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje, jo
prevencijg ir pagalbos teikima nukentéjusiems asmenims.

Individualaus, i§ dalies struktiiruoto interviu metodas pasirinktas todél, kad
tyrimo metu buvo siekiama kuo giliau ir iSsamiau iSnagrinéti tiriamajj reiskinj.
Tyrimui buvo labai svarbu, kad gauti duomenys biity susije su kontekstu, specifine
tyrimo dalyviy patirtimi. Svarbi asmeniné tyrimo dalyviy samprata, motyvai,
interpretacijos ir tarpusavio sgveika. Be to, tyrimo tema salygiS$kai nauja, maZai
tyrinéta, o interviu leido atskleisti specifiniy, teorijoje nepaminéty aspekty.

Taikant i§ dalies struktiruoto interviu metoda nereikia laikytis grieztos
struktiros, kuri skatinty susitelkti tik j struktiiros atitikima (Kardelis, 2007). Sis
metodas ypac tinkamas atsizvelgiant j temos jautrumg — taikant i§ dalies struktiruoto
interviu metoda buvo remtasi konkreciais i§ anksto numatytais tyrimo instrumento
klausimais, taciau atsizvelgiant j tyrimo eigg (kai respondentés nepilnai atsakydavo j
klausima, pastebéjus, kad respondentei nepatogu atsakyti j pateikta klausima, jis buvo
pakeiiamas maziau jautriu, siekiant gauti reikalingg informacija ir pan.) buvo
kei¢iama jy pateikimo seka, uzduodami papildomi, patikslinantys klausimai.

Atliktos mokslinés literatiiros analizés pagrindu buvo sudarytas teorinis modelis
(zr. 2.6 skyriy). Remiantis $io modelio elementais buvo sukurtas tyrimo instrumentas,
apimantis visus tris tyrimo etapus: dokumenty analizg, interviu su SPC darbuotojais
(edukatoriais) ir interviu su moterimis, patyrusiomis smurtg artimoje aplinkoje (zr. 2
lentele).

Pirmieji trys parametrai skirti pradiniy edukacinio jgalinimo sqlygy ir jy
charakteristiky analizei:

Legitimumas — duomeny Saltinis dokumenty analizé. Analizuojant LR
valstybinius dokumentus, reglamentuojancius apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje,
jo prevencija ir pagalbos teikima nukentéjusiems asmenims (dokumenty saraSas
pateiktas 5 lenteléje), esminés smurto artimoje artimoje apibréztys lyginamos su
mokslingje literattroje pateikiamosmis apibréztimis, siekiama iSsiaiskinti, kokia
pagalba teisiskai numatyta moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje. Esminis
démesys skiriamas specializuotiems pagalbos centrams, kaip institucijoms,
teikiancioms pagalba MPSAA, jy darbo principams. Analizuojant dokumentus
siekiama atskleisti, ar / kaip teisiSkai yra uztikrinama MPSAA edukacijos galimyb¢;
ar jstatymuose apibréztos nuostatos sudaro salygas edukacinio jgalinimo procesui.

Edukatoriaus kompetencija — duomeny $altiniai: dokumenty analizé ir interviu
su SPC darbuotojais. Dokumenty analizés pagalba siekiama iSsiaiSkinti, kokie
reikalavimai keliami edukatoriaus (SPC darbuotojo, tiesiogiai kontaktuojan¢io su
MPSAA) kompetencijai yra reglamentuojami jstatymuose. Interviu su SPC
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2 lentelé. Tyrimo instrumentas

Tyrimo
parametrai

Duomeny $altinis

Kriterijai

Interviu klausimai

Legitimumas

Dokumenty analizé

Esminés SAA apibreztys;

Teisiskai numatyta pagalba MPSAA;

Specializuoti pagalbos centrai kaip institucijos, teikia
MPSAA;

SPC darbo principai; MPSAA konfidencialumas;
Teisiskai uztikrinta edukacijos galimybeé.

tios pagalba

Edukatoriaus

Dokumenty analizé

Reikalavimai, keliami edukatoriaus kompetencijai.

Skirtingos MPSAA grupés.

kompetencija
Interviu su SPC Reikalavimai keliami edukatoriaus kompetencijai: Zinios, gebéjimai, Kokios Zinios reikalingos Jusy darbe?
darbuotojais (edukatoriais) vertybés, poZidriai; E"t* _gﬁbcl““““ 'ffkg!‘“gj‘;'“’%da;bf ’
Galimi trikdziai edukatoriaus pozitiriuose, jsitikinimuose, kompetencijoje 0R108 vert varbias Jusy Caroes
4 bl s Kokiais pozi vadojaujatés?
Kokie jsitikinimai, kompetencijos spragos, poziiiriai gali trukdyti dirbant su MPSAA?
MPSAA Interviu su SPC MPSAA, kurios patenka j pagalbos institucijas. Kodel moteris tampa smurto artimoje aplinkoje auka?
portretas darbuotojais (edukatoriais) Kokios SAA pasekmés MPSAA?
Interviu su MPSAA Skirtinga MPSAA situacija. Kiek laiko gyvenate pensione? Kelintg karta?
Ar &ia gyvenate su vaikais?
Kas Jus paskatino kreiptis pagalbos, 0 ne spresti SAA problema pagiai?
Edukacinis Dokumenty analizé Tikslai MPSAA pagalbos institucijy dokumentuose.
tikslas Interviu su SPC Siekiamas edukacinis tikslas. Kokio tikslo siekiate teikdamas pagalba MPSAA?
darbuotojais (edukatoriais)
Edukacininis Dokumenty analizé Edukacinis turinys MPSAA pagalbos institucijy dokumentuose.
turinys Edukacinio turinio lankstumas.

Interviu su SPC
darbuotojais (edukatoriais)

Edukacinio turinio lankstumas atsizvelgiant  MPSAA skirtybes (grupes).

srupes MPSAA biity galima skirstyti, atsizvelgiant | ju skirti
nias sutcikiate MPSAA?
Kaip skirsis zinios moterims, patyrusioms skirtingy riisiy smurta? (ar atsizvelgiant j kitus apsibréztus skirti

7 Mokymosi pajéguma?

Interviu su MPSAA

Edukacija pagalbos institucijoje.

Kokias zinias Jums suteikia pagalbos institucijoje?
Kokius metodus naudoja specialistai?
Ar mokotés ankiskai?

Edukatoriaus ir

Interviu su SPC

Darbo su MPSAA principai;

Kokiais csminiais darbo su MPSAA principais vadovaujatés?

Kaip MPSAA jsitraukia j pagalbos procesa?

rezultatas

MPSAA saveika darbuotojais (edukatoriais) MPSAA jsitraukimas j edukacinio jgalinimo procesg.
Dokumenty analizé Moters jsitraukimas j pagalbos procesa.
Interviu su MPSAA Psichologinés salygos. Ar Gia jauciatés saugi?
Kokie Jisy santykiai su centro darbuotojomis, kitomis moterimis?
MPSAA Interviu su SPC Edukatoriaus vaidmuo procese. Kuilf ialin: bpﬂd{, i xickiugl pokyciy V\;IbPSAA gyvenime?
: i iai iai i ierai Su kokiais barjerais susiduriate pagalbos procese?
inovacijos darbuotojais (edukatoriais) Edukatoriaus barjerai. i .
. ) MPSAA inovacijos pri¢mimo barjerai Kas trukdo MPSAA keisti savo gyvenima?
Pr - — - - — - - — — —
Interviu su MPSAA Inovacijos suvokimas. Kas Jums Jusy gyvenime yra inovacija (naujove, pokytis)?
Inovacijos priémimo barjerai. Kas Jums padeda keisti savo gyvenima?
Ar Jums kaZzko triiksta, kad galétuméte keisti savo gyvenima? Ar kas nors tam trukdo?
MPSAA Interviu su SPC Edukacinés pagalbos MPSAA rezultatas. Kokio siekiate rezultato edukaciskai jgalindami moteris inovacijoms?
edukacinio darbuotojais (edukatoriais) Kitokio“ gyvenimo kiirimas. Kokie MPSAA pozymiai rodo, kad ji ,.sveiksta“ nuo smurtiniy santykiy artimoje aplinkoje?
jgalinimo Interviu su MPSAA Pasikeites santykis su savimi, smurtautoju, aplinkiniais; Kokius pokyius Js matote savyje / savo gyvenime / savo aplinkoje?
. .. Nauji gy\,enimo tikslai Ar Jums tapo lengviau priimti sprendimus?
inovacijoms : Ar pasikeité Jiisy gyvenimo tikslai? Kokie jic dabar?




darbuotojais klausimais: kokios Zinios reikalingos Jiisy darbe? / Kokie gebéjimai
reikalingi Jiisy darbe? | Kokios vertybés svarbios Jisy darbe? siekiama issiaiskinti,
kokie respondenciy poziiiriu reikalavimai yra keliami SPC specialisto kompetencijai.
Klausimu: kokiais poziiiriais vadojaujatés? uzduodamas ir patikslinamasis klausimas:
kokie jsitikinimai, kompetencijos spragos, poziiriai gali trukdyti dirbant su MPSAA?
Siekiant ne tik i$siaiskinti respondenc¢iy poziirj, kuriuo jos vadovaujasi savo darbe,
bet ir suzinoti, koks pozitris gali trukdyti siekiant padéti moterims, patyrusioms
smurtg artimoje aplinkojes ar apskritai yra nesuderinami su $io darbo specifika.

MPSAA portretas — duomeny Saltiniai: interviu su SPC darbuotojais ir interviu
su MPSAA. Klausimais specialistui: kodeél moteris tampa smurto artimoje aplinkoje
auka? Kokios SAA pasekmés MPSAA? Siekiama issiaiskinti respondenciy pozitirj j
tai, kokios moterys patenka j pagalbos institucijas: dél kokiy priezasCiy jos tampa
smurto artimoje aplinkoje aukomis, kodél taip ilgai nesprendzia smurto problemos bei
kokios pasekmés laukia smurto artimoje aplinkoje auky. Klausimais MPSAA: Kiek
laiko gyvenate pensione? Kelintq kartq? Ar cia gyvenate su vaikais? siekiama
i$siaiskinti realig kiekvienos moters situacijg ir tai, ar smurto problema sprendziama
pirma ar jau kazkelintg kartg. Klausimu: Kas Jus paskatino kreiptis pagalbos, o ne
spresti SAA problemg paciai? siekiama suzinoti, koks lemiamas jvykis ar asmuo
padéjo apsispresti moteriai kreiptis pagalbos, kokia stipri yra konkrecios moters
motyvacija.

Kiti trys parametrai skirti pradiniy edukacinio jgalinimo proceso sqlygy ir jy
charakteristiky analizei.

Edukacinis tikslas — duomeny $altiniai: dokumenty analiz¢, interviu su SPC
darbuotojais. Dokumenty analize buvo siekiama atskleisti, kokie tikslai nurodomi
MPSAA pagalbg reglamentuojan¢iuose dokumentuose ir ar jie turi bendry sasajy su
edukaciniais tikslais. Interviu klausimu: Kokio tikslo siekiate teikdamas pagalbg
MPSAA? buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiy tiksly siekia respondenté apskritai ir véliau
uzduodamas patikslinamasis klausimas siejamas su edukaciniy tiksly jgyvendinimu.

Edukacininis turinys — duomeny $altiniai: dokumenty analiz¢, interviu su SPC
darbuotojais, interviu su MPSAA. Analizuojant dokumentus buvo ieSkoma
edukacinio turinio elementy bei galimo MPSAA skirstymo grupémis. Klausimu SPC
specialistams: j kokias grupes MPSAA bity galima skirstyti, atsizvelgiant j jy
skirtingumus? Mokymosi pajégumg? buvo siekiama iSsiaiskinti, ar savo darbinéje
praktikoje jie moteris, patyrusias smurtg artimoje aplinkoje, skirsto j grupes tam, kad
bty lengviau joms pateikti reikalingg informacijg ir kokios tos grupés, jy nuomone,
galéty buti. Klausimu: kokias Zinias suteikiate MPSAA? siekiama suzinoti, kokias
zinias, respondenciy nuomone, bitina suteikti smurto artimoje aplinkoje aukoms.
Patikslinamuoju klausimu: kaip skirsis Zinios moterims, patyrusioms skirtingy risiy
smurtq? (ar atsizvelgiant | kitus apsibréztus skirtingumus), norima suzinoti, ar
teikiamos Zinios jau yra taikomos atsizvelgiant | motery skirtingumus.

Edukatoriaus ir MPSAA sqveika — duomeny S$altiniai: dokumenty analizé,
interviu su SPC darbuotojais, interviu su MPSAA. Dokumenty analizés metu buvo
siekiama atskleisti, kuriais jstatymais, nutarimais bei kitais dokumentais yra
skatinamas moters jsitraukimas j pagalbos procesa, kitaip tariant, kiek pasirinkimo



teisés yra palieckama MPSAA ir kiek iSsamiai ji turi buti informuojama apie
vykstancius pagalbos procesus. Interviu su SPC darbuotojais klausimu: kokiais
esminiais darbo su MPSAA principais vadovaujatés? siekiama iSsiaiskinti, kokiy
darbo pricipy laikosi darbuotojai, ar nepazeidzia esminiy etikos principy, kiek svarbus
darbuotojams yra konfidencialumas, kokia atmosferg jie kuria bendraudami su
MPSAA. Klausimu: kaip MPSAA jsitraukia j pagalbos procesq? buvo siekiama
i$siaiSkinti, kiek edukatoriai dalinasi atsakomybe su MPSAA, kokia reik§me skiria
paciy motery priimamiems sprendimams, ar nesinaudoja galia ,,vir§*“ sprendziant
smurto artimoje aplinkoje situacijas. Klausimais MPSAA: ar cia jauciatés saugi?
Kokie Jiisy santyKiai su centro darbuotojomis, kitomis moterimis? buvo siekama ne
tik i$siaiskinti psichologing atmosfera organizacijoje, bet ir tai, kaip moterys jauciasi
bendraudamos su darbuotojomis ar kitomis moterimis, ar jos jauciasi saugios, ar
atsizvelgiama j jy nuomong ir poreikius, ar néra antrinés viktimizacijos poZymiy.

Paskutiniai du parametrai skirti pradiniy edukacinio jgalinimo proceso
rezultato analizei:

MPSAA inovacijos priémimas — duomeny Saltiniai: interviu su SPC
darbuotojais ir interviu su MPSAA. Interviu klausimu: kaip galite padéti siekiant
pokyciy MPSAA gyvenime? buvo siekiama atskleisti specialisto vaidmenj moters
pokyc¢iy procese, kokie veiksmai yra svarbiausi siekiant jgalinti MPSAA. Klausimu:
su kokiais barjerais susiduriate pagalbos procese? siekiama i$siaiskinti, su kokiais
asmeniniais (vidiniais) ir iSoriniais barjerais savo darbe suiduria specialistai.
Analogi$kai klausimu: kas trukdo MPSAA keisti savo gyvenimg? Siekiama suZinoti su
kokiais barjerais, specialis¢iy nuomone, susiduria moterys, norin¢ios pokyciy savo
gyvenime. Interviu klausimu, kuris skirtas MPSAA: kas Jums Jisy gyvenime yra
inovacija (naujové, pokytis)? siekiama iSsiaiskinti, kaip moteris suvokia inovacijg ir
kokiy poky¢iy savo gyvenime ji noréty. Klausimu: kas Jums padeda keisti savo
gyvenimg? buvo norima suzinoti, kokj vaidmenj moters pokyc¢iy procese atlieka (jeigu
atlieka) SPC specialistai ir jy teikiama pagalba. Klausimu: ar Jums kazko tritksta, kad
galétuméte keisti savo gyvenimq? Ar kas nors tam trukdo? taip pat buvo siekiama
i$siaiskinti MPSAA inovacijy priémimo barjerus, bet jau i§ paciy motery pozicijos.

MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms rezultatas — duomeny Saltiniai:
interviu su SPC darbuotojais, interviu su MPSAA. Klausimu SPC darbuotojams:
kokio siekiate rezultato edukaciskai jgalindami moteris inovacijoms? siekiama
i$siaiskinti, kokio galutinio rezultato specialistai tikisi, kokie moters pokyc¢iai jau gali
biti vertinami kaip pagalbos rezultatas. Antru klausimu: kokie MPSAA poZymiai rodo,
kad ji ,, sveiksta“ nuo smurtiniy santykiy artimoje aplinkoje? siekiama suzinoti, kokie
vidiniai ar iSoriniai moters pozymiai specialistams parodo, kad ji keiciasi. Klausimais
MPSAA: kokius pokycius Jis matote savyje | savo gyvenime / savo aplinkoje? Ar
Jums tapo lengviau priimti sprendimus? Ar pasikeite Jisy gyvenimo tikslai? Kokie jie
dabar? sieckiama suzinoti, ar keifiasi moters santykis su savimi, smurtautoju,
aplinkiniais; ar ji jau sugeba priimti svarbius sprendimus savo gyvenime, ar turi
uzsibrézusi naujus tikslus.
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3.2. Motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo
inovacijoms tyrimo duomeny analizés metodai

Dokumentai ir interviu metu surinkti duomenys buvo analizuojami taikant
kiekybing turinio (content) analize, dedukcing kokybing turinio (content) analize ir
apraSomgqjg turinio (content) analize.

Turinio analizé — metodas, kuriuo analizuojama verbaling, raSytiné ar vaizdiné
informacija (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017, remiantis Cole, 1988). Sios analizés
vienetas — maziausias teksto komponentas: Zodziai, sakiniai, teksto i$traukos. Tyrimo
duomenyse skirtingais biidais ir variantais yra uzfiksuota ir i§saugota informacija apie
faktus, jvykius, reiskinius, objektyvig tikrove, Zzmoniy mastyma, kiirybing, prakting
veikla. Turinio analizés paskirtis ir yra atskleisti, susisteminti ir apibendrinti $ig
informacija. Bendriausia prasme turinio analizé yra technika, leidzianti objektyviai ir
sistemiskai i§analizavus teksta, daryti patikimas i§vadas. Sis analizés metodas leidzia
iSvengti subjektyvaus teksto interpretavimo ir laiduoja analizés objektyvumag
(Guscinskiené, 2002; Kudinoviené, 2008; Luobikiené, 2007).

Kokybiné turinio analizé jgalina tyréja aiskinti ir interpretuoti turimo interviu
teksto duomenis, sistemingai juos klasifikuojant. Identifikuojant ir koduojant tyrimo
duomeny masyvus iSskiriamos kokybinés kategorijos. Kokybinés turinio analizés
tikslas yra sisteminant ir apibendrinant tyrimo medziagg apibudinti tiriamus rei$kinius
ir atskleisti, kokias prasmes tyrimo dalyviai suteikia Siems reiskiniams. Sia analize
siekiama jgyti naujy ziniy, fakty ar jzvalgy, surandama naujy koncepty ar kategorijy
tyrimo objektams apibiidinti (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Kokybinés turinio
analizés metu ieSkoma jvairiy teksto elementy rysiy tiek vieno su kitu, tiek su visa
informacijos apimtimi (Kudinovieng¢, 2008).

Atliekant kokybing turinio analize vadovaujamasi indukciniu arba dedukciniu
pozitriu. Pozilrio pasirinkimas priklauso nuo tyrimo tikslo (Saunders, Lewis,
Thornhill, 2009; ZydziGinaité, Sabaliauskas, 2017). Vertinant tai, kad Sioje
disertacijoje duomeny analizé grindziama jau atliktos mokslinés literatiiros analize ir
jos pagrindu sudarytu teoriniu modeliu, empiriniu tyrimu siekiant nustatyti jau isskirty
parametry bei salygy raiSka tam tikroje aplinkoje, galima teigti, kad atliekant
kokybing turinio analiz¢ vadovaujamasi dedukciniu pozitriu.

Turinio analizé buvo atlickama naudojantis MaxQDA programa (kompiuteriné
programa, skirta analizuoti kokybiniams duomenims, tekstui ir jvairialypei
informacijai). Sia programa duomenys buvo koduojami, tekstas skirstomas j
kategorijas ir subkategorijas. Interpretuojant gautus tyrimo duomenis, remiantis
programos galimybémis sudaryti kategorijy bei subkategorijy matricas, iSryskintas
subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenty atsakymuose — t. y. kokiems
tyrimo aspektams skiriamas didziausias démesys (pvz., kiek respondenty ir kaip
daznai kalb¢jo apie tam tikra aspekts). Tai leido analizuoti gautus duomenis
kiekybiskai —t. y. atlikti kiekybine turinio analize. Tyrimo duomenys interpretuojami
programos sudaryty lenteliy pagrindu, apibraukiant daZniausiai tyrimo dalyviy
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minétas subkategorijas, taip pat analizuojant, kaip daznai konkretus tyrimo dalyvis
minéjo vieng ar kita aspektg ar apskritai neskyré jam démesio. Vizualiai kiekvienos
subkategorijos paminéjimo daznuma konkretaus respondento atsakymuose paveiksle
atspindi kvadratai — jo dydis parodo, kaip daznai tyrimo dalyvis minéjo analizuojamag
aspekta. Kiekybinés turinio analizés duomenys sudaré galimybeg jvertinti, kurie
aspektai, respondenty pozitriu, yra ypac¢ svarbis edukacinio jgalinimo procese, tai
leido atitinkamai koreguoti bei papildyti galutinj MPSAA edukacinio jgalinimo
inovacijoms modelj.

Kiekybiné¢ turinio analizé labiau formalizuotas duomeny analizés biidas, kuris
remiasi pozymiy, kurie svarbis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti, skai¢iavimu,
skai¢iuojami atskiri tekstiniai prasminiai vienetai (Kudinoviené, 2008).

Aprasomoji turinio analizé naudota analizuojant tyrimui atrinktus LR
valstybinius dokumentus. Remiantis Laws, McLeod (2004), apraSsomoji analizé yra
tinkama siekiant atskleisti analizuojamo reiskinio paveikslg tam tikros situacijos
kontekste. ApraSomosios turinio analizés metu vertinant analitinius duomenis
detalizuojama informacija apie objekta, subjekta ar reiskinj. Informacija pateikiama
grupuojant, sisteminant bei lyginant duomenis, tokiu biidu pateikiant esmine tiriamajj
objekta charakterizuojan¢ig informacijg, leidzian¢ia daryti atitinkamas i$vadas
(Burksiené, 2012). Analizuojant tyrimui pasirinktus dokumentus, remtasi Neuendorf
(2017) suformuluotais zingsniais: i$skirti tyrimo klausimai; vykdyta turimy duomeny
perziiira atzvelgiant j tyrimo klausimus; i$skirtas esminis turinys, padedantis atsakyti
1 i8keltus klausimus; parengta aprasomoji santrauka.

3.3. Tyrimo imties charakteristikos

Interviu imtis. Kokybiniuose tyrimuose akcentuojamas ne tiriamuyjy skaiéius, o
ju atrankos kriterijai, kurie gali buti jvairiis, ta¢iau esminis reikalavimas yra tyrimo
dalyviy patirtys, susijusios su konkretaus tyrimo problema (Zydzianaite, 2011).
Interviu vykdymo ir jo pirminés analizés metu iSrySkéja: ar reikia didesnio skaiciaus
respondenty, ar jau pasiektas duomeny ,,prisotinimas®. Kitaip tariant, tyrimo imtis
neturi biiti baigtiné (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Kokybiniam tyrimui ne tiek
aktualus konkretus tiriamyjy skaicius, kiek gauto interviu teksto turinys — gilumas,
iSsamumas, nauja informacija. Taigi kokybiniame tyrime respondenty skaiCius
priklauso nuo interviu gaunamos informacijos, jos naujumo ir pasikartojamumo. Siais
principais buvo vadovaujamasi formuojant disertacijos tyrimo imtj.

Atliktame tyrime pasirinktos dvi respondenty grupés: specializuotos pagalbos
centry, skirty smurto artimoje aplinkoje aukoms, darbuotojai (edukatoriai) ir moterys,
patyrusios smurtg artimoje aplinkoje.

SPC darbuotojai buvo pasirenkami naudojant tikslinés imties atrankos biidg,
kada pasirenkami tiriamieji, atstovaujantys tikslinei grupei. Pasirinktas esminis
atrankos Kriterijus:

o Specializuotos pagalbos centro darbuotojas, teikiantis kompleksine pagalbg

smurto artimoje aplinkoje aukoms.

Kiti kriterijai tokie kaip amzius, lytis, patirtis, pareigos nebuvo aktualizuojami,
tadiau jvertinant tai, kad tikslinéje atrankoje aktualu imtyje sutelkti kuo jvairesniy
charakteristiky respondentus, kurie atstovauja vienam esminiam kriterijui, aktualiam
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darbo temai ir tyrimo problemai (Zydzitinaité, 2011), strategiskai ir tikslingai buvo
pasirenkami informatyviausi skirtingy charakteristiky tyrimo dalyviai (skirtingas
miestas, organizacija, darbo patirtis, uzimamos pareigos). Siuo atrankos biidu buvo
pasirinktos pirmos $eSios tyrimo dalyvés. Tyrimo eigoje pastebéjus, kad reikalingas
didesnis skaiéius respondenty, smiego gniiiités atrankos biidu (respondentams
nurodant kitus galimus tyrimo dalyvius), remiantis tais paciais kriterijais, pasirinktos
dar 4 tyrimo dalyvés. Tyrimo dalyviy charakteristikos pavaizduotos 3 lenteléje:

3 lentelé Tyrimo dalyviy (Specializuotos pagalbos centry darbuotojy)
charakteristikos
Tyrimo dalyvés  Darbo patirtis

Miestas k L. Pareigos
odas organizacijoje

Vilnius 1 20 mety Vyriausia socialiné darbuotoja

Vilnius 2 16 mety Socialiné darbuotoja

Kaunas 3 20 mety Psichologé

Kaunas 4 3 metai Socialiné darbuotoja

Kaunas 5 1 metai Psichologe

Kaunas 6 17 mety Vadové

Kaunas 7 8 metai Vadove

Kaunas 8 9 metai Vadove

Vilnius 9 20 mety Vadové

Klaipéda 10 14 mety Vadové

Taigi i§ viso pasirinkta 10 respondendiy — motery (nepavyko aptikti SPC
dirbanciy vyry). Tyrimo dalyviy amzius nebuvo aktualizuojamas kaip neturintis
ypatingos reikSmés kriterijus tyrimo rezultatams. Trys tyrimo dalyvés dirba
organizacijose Vilniaus mieste, SeSios Kaune ir viena Klaipédoje. Dalyviy darbo
patirtis dirbant organizacijose, sprendZian¢iose MPSAA problemas nuo 1 iki 20 mety
(6 i 10 respondenciy dirba ilgiau nei 10 mety). Penkios respondentés uZima
vadovaujancias pareigas, dvi psichologés ir trys socialinés darbuotojos. Tyrime
dalyvavo respondentés i$ 5 skirtingy organizacijy ir visy $iy organizacijy vadoveés
buvo disertacijos tyrimo dalyvés. Svarbu paminéti, kad teikiant kompleksing pagalba
smurto aukoms dalyvauja jvairiy r@i§iy specialistai: socialinis darbuotojas,
konsultantas, teisininkas, advokatas, psichologas, medikas ir kt., taciau S§ios
disertacijos kontekste jie jvardinami kaip edukatoriai, kadangi edukacija tiesiogiai ar
netiesiogiai atsispindi Siy specialisty tiksluose, taikomuose metoduose, kitaip tariant,
jie dirba kaip edukatoriai — atlieka edukacines funkcijas — suteikia Zzinias, ugdo
gebéjimus ir pan.

Tyrimo dalyvéms buvo uzduota 18 i§ anksto pasiruosty klausimy, juos interviu
eigoje papildant patikslinamaisiais klausimais ar keiciant jy eiliSkuma, atsizvelgiant j
respondenciy atsakymus ir tyrimo eigg. Devyni i§ deSimties interviu vyko asmeniskai,
vienas — Skype programa. Interviu buvo jrasomi diktofonu. Interviu trukmé: nuo 19
min. iki 1 val. 38 min.

Sunkiau buvo pasirinkti antrgjg tiriamyjy grup¢: motery, patyrusiy smurtg
artimoje aplinkoje. Taikyta patogioji atranka, kai pasirenkami tiriamieji, kuriuos
patogu pasiekti, taciau vis tiek formuojami konkretiis atrankos kriterijai. Net ir
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naudojant §j imties atrankos buda buvo reikalingas tarpininkas — asmuo,
kontroliuojantis prieiga prie tyrimui svarbios dalyviy visumos (Gaizauskaité,
Valaviciené, 2016; Saunders, 2006) bei priima sprendimg leisti ar neleisti tyréjui
atlikti jo aplinkoje tyrima. IS penkiy tyrime dalyvavusiy SPC vadoviy tarpininkauti
sutiko tik viena ir tai saglygojo atliekamo tyrimo ribotuma (zr. skyriy ,, Tyrimo etika ir
ribotumas‘). Remiantis $iais kriterijais buvo pasirinktos 5 tyrimo dalyvés (pradéjus
interviu, viena i§ motery interviu dalyvauti atsisake):
o  MPSAA kreipési pagalbos i Specializuotos pagalbos centrq ir reguliariai jame
lankosi (esant galimybei — laikinai gyvena).
o Turima teigiama MPSAA patirtis sprendziant smurto artimoje aplinkoje
problemg.
Tyrimo dalyviy charakteristikos pavaizduotos 4 lenteléje:

4 lentelé Tyrimo dalyviy (motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje)
charakteristikos

Tyrimo . . . .
. ] v Vaiky Kelinta karta Kiek laiko gyvena

ﬁﬁg;ses MLRES T skaitius  kreipiasi pagalbos pagalbos centre

1_moteris Vilnius = 20-30 5 pirma 1 metai

2_moteris Vilnius = 3040 2 antra 3 mén.

3_moteris Vilnius 20 1 pirma 2 mén.

4_moteris Vilnius = 37 3 treCig 1 mén.

Taigi visos tyrimo dalyvés laikinai gyvena pagalbos centre su vaikais, skiriasi
vaiky skaiCius: nuo 1 iki 5. Pagalbos centre 3 tyrimo dalyvés gyvena trumpiau nei
metus, viena tyrimo dalyvé (1) —ilgiau nei metus. Dvi i$ 4 tyrime dalyvavusiy motery,
pagalbos centre gyvena ne pirmg kartg. Tyrimo dalyviy amzius — nuo 20 iki 40 mety.
Tyrimo dalyvéms uzduota 14 i§ anksto pasiruosty klausimy, juos papildant ir
patikslinant interviu eigoje. Interviu trukmé: nuo 7 min. iki 20 min.

Dokumenty analizei buvo atrinkti visi LR valstybiniai dokumentai (jstatymai,
LRS nutarimai, specializuotos pagalbos centry veiklos aprasai ir konkursy nuostatai,
Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymai, Valstybiné smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety
programa), Kurie tiesiogiai reglamentuoja apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje, jo
prevencijg ir pagalbos teikima nukentéjusiems asmenims (tyrimui atrinkti valstybiniai
dokumentai nurodyti 5 lenteléje):

5 lentelé. Tyrimo metu analizuoti dokumentai

4. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas (2011 m. geguzés
26 d. Nr. X1 — 1425);

5. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 4 straipsnio pakeitimo
jstatymas (2013 m. liepos 2 d. Nr. XII — 474);

6. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI — 14255, 7, 8 ir
9 straipsniy pakeitimo jstatymas (2014 m. balandzio 10 d Nr. XII — 815);

7. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI — 1425 5
straipsnio pakeitimo jstatymas (2015 m. geguzés 7 d. Nr. XI1 — 1678);

8. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI — 1425 5
straipsnio pakeitimo jstatymas (2015 m. geguzés 14 d. Nr. XII — 1717);
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9. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI — 1425 10
straipsnio pakeitimo jstatymas (2016 m. geguzés 12 d. Nr. XII — 2339);

10. Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo Nr. XI —14251, 2, 4, 5,
7, 8, 9 straipsniy pakeitimo ir 6 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymas (2016 m. spalio
12 d. Nr. XI1 —2680);

11. Specializuotos pagalbos centry veiklos apraSas (patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d. jsakymu Nr. A1-227; Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 15 d. jsakymo Nr. A1- 750 redakcija);

12. Specializuotos pagalbos centruy projekty atrankos konkurso organizavimo 2016-2018
metais nuostatai (patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015
m. gruodzio 15 d. jsakymu Nr. A1-751);

13. Valstybiné smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims 2014-2020 mety programa (patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m.
geguzés 28 d. nutarimu Nr. 485);

14. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
uZtikrinimo® (2016 m. rugsé¢jo 21 d. Nr. XII — 2629);

15. Lietuvos policijos Generalinio komisaro jsakymas ,.Dél Lietuvos policijos Generalinio
komisaro 2012 m. sausio 31 d. jsakymo Nr. 5-V-84“ | Dél policijos pareigiiny reagavimo j
praneSimus apie smurta artimoje aplinkoje tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimo (2014
m. birzelio 16 d. 5-V-534);

16. Lietuvos policijos Generalinio komisaro jsakymas ,,Dél smurtautojo i§keldinimo tvarkos
apra$o patvirtinimo* (2011 m. gruodzio 14 d. Nr. 5-V-1115).

3.4. Tyrimo etika, validumas, patikimumas ir ribotumai

Kokybinio interviu procesas yra intensyvi saveika tarp tyré¢jo ir tyrimo dalyvio.
Vertinant disertacijos temos jautruma ir specifiSkuma, visy interviu metu buvo
stengiamasi laikytis neutralumo pozicijos, nevertinti tyrimo dalyviy bei jy pozitirio,
nesivelti | diskusijas, vengti tyrimo dalyves traumuojanc¢iy klausimy. Siekiant gauti
kokybiskus, tyrimo tikslg atitinkancius duomenis, interviu buvo valdomas ir
skatinamas uzduodant numatytus klausimus, juos patikslinant ir performuluojant,
atsizvelgiant | respondenciy individualuma, taciau islaikant démesio koncentracijg |
interviu tiksla. Atliekant tyrimg buvo laikomasi tyrimo etikos principu (principai
iSskirti remiantis Bitinu, Rupsiene, Zydiiﬁnaite, 2008; Crisafulli, 2009; Gaizauskaite,
Valaviciene, 2016; Zydzitnaite, 2011).

Interviu su specializuoty pagalbos centry darbuotojomis (edukatorémis):

Geranoriskumo principas: visoms tyrimo dalyvéms buvo suprantamai pristatyta
tyrimo esmé; respondentés pacios pasirinko interviu vietg bei forma (vienas interviu
buvo atliekamas Skype programa); jei tyrimo dalyvé nesuprasdavo klausimo, jis buvo
performuluojamas; visos tyrimo dalyvés pries interviu buvo jspétos, kad bet kuriuo
metu gali nutraukti tyrimg bei neatsakyti j joms nepatogius klausimus.

Pagarbos asmens orumui ir konfidencialumo principai: klausimyno klausimai
parengti pagarbiu stiliumi ir nesudaro prielaidy respondentéms biti atpazintoms.
Atliekant tyrimo duomeny analiz¢ bei pristatatant tyrimo rezultatus interviu buvo
nuasmeninami (koduojami). Pirminiai tyrimo duomenys (interviu jraSai) saugomi
disertacijos autorés ir nepasiekiami tretiesiems asmenims.

Savanoriskumo [ laisvo apsisprendimo principas: visos respondentés dalyvavo
tyrime savanoriskai, nebuvo sitiloma jokiy motyvuojanciy priemoniy. Tyrimo dalyvés
prie$ interviu buvo jspétos, kad bet kuriuo metu gali nutraukti interviu.
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Interviu su moterimis, patyrusiomis smurtg artimoje aplinkoje:

Neapsaugoty tiriamyjy grupiy saugumo principas: moterys, patyrusios smurtg
artimoje aplinkoje, ne tik priskiriamos vienai i§ socialinés atskirties grupiy, bet ir dél
savo traumuojancios patirties bei antrinés viktimizacijos grésmeés gali biti priskirtinos
prie neapsaugoty tiriamyjy grupés. Tyrimo metu ypatingas démesys buvo skiriamas
tirlamyjy emociniam saugumui. Kiekvienas uzduodamas klausimas racionaliai
apmastomas, jvertinant naudos tyrimui ir galimos moralinés zalos respondentei
santykj. Siekiant iSvengti antrinés viktimizacijos pavojaus, interviu su MPSAA metu
uzduodami klausimai grieztai apsiribojo tyrimo tikslu, smurto aukoms nebuvo
uzduodami jokie papildomi asmeninio pobiidzio klausimai. Tyrimo metu buvo
stebima dalyviy verbaliné ir neverbaliné komunikacija: daromos pauzés, zvilgsnis,
kiino kalba, primenant apie galimybe nekalbéti, jeigu tai sukelia pernelyg
skausmingus iSgyvenimus.

Geranoriskumo principas: tyrimo dalyvéms buvo suprantamai pristatyta tyrimo
esm¢; akcentuota, kad nebus uzduodami papildomi asmeninio pobiidzio klausimai.
Tyrimo dalyvés pries interviu buvo jspétos, kad bet kuriuo metu gali nutraukti tyrima,
neatsakyti j joms nepatogius klausimus arba sustabdyti interviu jrasinéjima diktofonu.

Pagarbos asmens orumui ir konfidencialumo principai: Atliekant interviu su
MPSAA buvo vengiama savoky ,auka“, ,smurtautojas“, laikomasi neutralumo
pozicijos tiriamosios ir smurtaujancio Seimos nario atzvilgiu. Klausimai parengti
pagarbiu stiliumi ir nesudaro prielaidy respondentéms biiti atpazintoms. Atliekant
tyrimo duomeny analiz¢ bei pristatatant tyrimo rezultatus interviu buvo
nuasmeninami (koduojami).

Savanoriskumo [ laisvo apsisprendimo principas: visos respondentés dalyvavo
tyrime savanori$kai, nebuvo sitiloma jokiy motyvuojanc¢iy priemoniy.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Tyrimo kokybe parodo du poZymiai:
validumas ir patikimumas. Siuolaikiné validumo samprata remiasi ivady pagristumu
vertinant visg tyrima — ne tik instrumentg bei imtj, bet ir kitus elementus: tyrimo
strategija, uzdavinius, duomeny rinkimo ir analizés metodus ir kt. Skiriami vidinis ir
iSorinis kokybinio tyrimo validumas (Bitinas, et al., 2008; Zydziiinaité, Sabaliauskas,
2017).

Vidinis validumas yra susijes su tyrimo rezultaty tikslumu, juo apibtidinama,
kiek tyrimo rezultatai tikroviskai atspindi realybe ar jai atstovauja, bet tai néra iSoriniy
poveikiy pasekmé (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Vidinj validuma galima pagristi
taikyta trianguliacija, kity tyréjy dalyvavimu atliekant tyrimg ir duomeny analize,
mechaniniu duomeny jraS§ymo ir saugojimo priemoniy naudojimu ir pan. (Bitinas, et
al., 2008).

Uztikrinant §io tyrimo vidinj validumg taikyta metody ir duomeny Saltiniy
trianguliacija: dokumenty analizé, i§ dalies struktiiruotas interviu su Specializuoty
pagalbos centry darbuotojais ir su moterimis, patyrusiomis smurtg artimoje aplinkoje;
taikyta kokybiné ir kiekybiné interviu duomeny turinio analizé. Interviu duomenys
jraSomi ir saugomi naudojant mechanines priemones.

Jeigu kiekybiniuose tyrimuose iSorinis validumas parodo, ar tyrimo i$vadas
galima statistiSkai generalizuoti, tai kokybiniu tyrimu siekiama pateikti iSvadas,
kurios leisty suprasti, kur tyrimo rezultatai dar gali biiti pritaikomi: ar juos galima
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perkelti j kitas situacijas, kontekstus, teorijas ir pan., todél iSorinj tyrimo validuma
padeda uztikrinti detalusis apraSymas — pateiktos informacijos apie tyrimo objekta,
vieta, metoda ir kitus tyrimo elementus iSsamumas (Bitinas, et al., 2008).

ISorinis Sio tyrimo validumas uztikrinamas detaliai pristatant tyrimo eigg ir
tyrimo instrumentg, i$samiai pristatant tyrimo rezultatus. Sudarytas tyrimo
instrumentas remiasi atlikta teorine analize ir jos rezultatu pagrjstu teoriniu modeliu;
jis buvo koreguojamas atlikus du pirmus interviu, siekiant klausimus tyrimo dalyvéms
pateikti suprantamiau.

Su validumu susijes kitas tyrimo kokybés pozymis — patikimumas. Tik
patikimas tyrimas gali bati validus. Kokybinio tyrimo, taip pat kaip ir kiekybinio,
patikimumas siejamas su duomeny stabilumu. Kokybiniame tyrime duomeny
stabilumas gali biiti patikrinamas: taikant metodologing trianguliacija, jtraukiant kitus
asmenis | duomeny rinkima, jtraukiant kitus informantus i tyrima, laipsniskai
kartojant duomeny rinkimg kitomis salygomis (Bitinas, et al., 2008).

Siekiant uztikrinti §io tyrimo patikimuma taikyta metodologiné trianguliacija
(taikyti skirtingi metodai siekiant jsitikinti, kad gaunami panasiis duomenys); taip pat
imtyje sutelkti kuo jvairesniy charakteristiky respondentai, kurie atstovauja vienam
esminiam Kriterijui, aktualiam darbo temai ir tyrimo problemai (Zydzianaite, 2011);
strategiSkai ir tikslingai buvo pasirenkami informatyviausi skirtingy charakteristiky
tyrimo dalyviai (skirtingas miestas, organizacija, darbo patirtis, uZimamos pareigos),
taip jtraukiant kitus informantus bei atlickant duomeny rinkimg skirtingomis
salygomis.

Tyrimo ribotumai:

e Tyrimo imties ribotumas — moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje
yra sudétingai pasiekiama tiriamyjy grupé, vertinant smurto artimoje aplinkoje
reiskinio latentiSkumg bei potencialiy respondenciy pazeidZziamuma, todél vykstant
tyrimui susidurta su sunkumais pasirenkant tyrimo dalyves — moteris, patyrusias
smurtg artimoje aplinkoje. Kadangi respondenciy atrankos kriterijus buvo jy turima
teigiama patirtis sprendziant smurto artimoje aplinkoje problema specializuotos
pagalbos centro specialisty pagalba, susisiekti su $iomis moterimis buvo galima tik
tarpininkaujant SPC. Laikantis griezty konfidencialumo principy bei esant antrinés
viktimizacijos grésmei, su potencialiomis tyrimo dalyveémis susisiekti padéjo tik viena
organizacija. I8 $eSiy MPSAA sutikusiy dalyvauti interviu, viena tyrimo pradZioje
pakeité savo nuomone ir nesutiko jrasyti interviu. Svarbu paminéti, kad tyrimo
dalyvéms ir tarpininkaujanc¢ioms SPC pasiiilyta atlikti interviu programa Skype be
vaizdo kameros arba dalyvaujant specialistui. Visi penki i§ dalies struktdiruoti interviu
vyko asmeni$kai, specializuoto pagalbos centro patalpose.

e Tyrimo temy ribotumas — i$ dalies struktiiruoty interviu metu surinkta daug
tyrimo duomeny, kurie leisty placiau aptarti smurto artimoje aplinkoje problemg bei
jos sprendimo badus, ta¢iau probleminiai Kklausimai ir disertacijos apimties
apribojimai nulémé tai, kad disertacijoje koncentruojamasi tik j konkrecias
apsibréztas sritis. D¢l tos pacios prieZasties moksliniame darbe minimaliai démesio
skiriama smurto artimoje aplinkoje prevencijos klausimui.
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o Tyrimo metody ribotumas — kiekybinés tyrimo prieigos, taip pat ugdomojo
poveikio taikyma apribojo sudétingas patekimas | specializuota pagalba teikiancias
institucijas bei galimybiy vykdyti ugdomajg intervencija apribojimas.
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4. MOTERU, PATYRUSIU SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE,
EDUKACINIO JGALINIMO INOVACIJOMS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo rezultatai. Visy pirma trumpai
pristatomas smurto artimoje aplinkoje reiskinys Lietuvoje. Toliau pristatoma
Valstybiniy dokumenty analizé, kuri skirta atskleisti vieng is pradiniy MPSAA
edukacinio jgalinimo sqlygy — legitimumgq. ar apibréztos nuostatos sudaro sqlygas
edukacinio jgalinimo procesui. Toliau pateikiami i§ dalies struktiruoty interviu su
Specializuototy pagalbos centry darbuotojais ir moterimis, patyrusiomis smurtq
artimoje aplinkoje, rezultatai. Pabaigoje gauti rezultatai diskutuojami kity mokslo
darby kontekste, numatant MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms gaires.

4.1. Valstybiniy dokumenty, reglamentuojanciy apsauga nuo smurto artimoje
aplinkoje, jo prevencija ir pagalbos teikimg nukentéjusiems asmenims, analizé

Edukacinés aplinkos sukiirimas yra labai kontekstualizuotas ir visy pirma labai
priklausantis nuo $alies konteksto, kadangi galimos skirtingos tradicijos, poziiiris |
smurta prie§ moteris. Sioje disertacijoje edukacinis jgalinimas kotekstualizuojamas
Lietuvos atveju, kurioje néra ilgameciy tradicijy, susijusiy su motery, patyrusiy
smurtg artimoje aplinkoje, edukaciniu jgalinimu.

Smurto prie§ moteris kilmé slypi Salies socialingje struktiiroje, kurioje lyciy
nelygybe nulemia vertybiy, tradicijy, paprociy visuma (Gustaitiené, 2005).
Lietuviskoje folkloro kultiroje egzistuoja aiSkiai apibréztas lyCiy vaidmeny
pasiskirstymas, ir tai néra vien tik krikéionybés jtaka. Patriarchalinés tendencijos
Lietuvoje vyravo dar prie§ krik$Cionybeg. Patriarchalines nuostatas palaiké ne tik
paprotinés, bet ir teisinés normos.

Iki 2011 m. Lietuvoje priimto Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo
bylos dél smurto artimoje aplinkoje biidavo keliamos tik tais atvejais, kai smurto auka
pateikdavo pareiSkimg. Moterys labai retais atvejais rodydavo iniciatyvg spresti
smurto problemg arba greitai keisdavo savo nuomong, nesulaukdamos palaikymo,
taciau ir $iuo laikotarpiu buvo jkurta organizacijy, kuriose MPSAA galédavo gauti
kvalifikuotg pagalbg (pvz., psichologing) (Gustaitiené, 2005).

Pirmas reprezentatyvus tyrimas ,,Moteris Lietuvos visuomengje* apie smurtg
Lietuvoje atliktas 1994 m. Tyrimo metu apklausta 1 500 respondenciy. Rezultatai
atskleidé, kad per visg gyvenimg 18 proc. motery patyré smurtg savo sukurtoje
Seimoje (Stuoniené, Aguonyté, Narkauskaité, 2012). 1997 m. atlikto tyrimo
duomenimis 42,4 proc. iStekéjusiy arba gyvenanciy neregistruotoje santuokoje motery
bent kartg gyvenime patyré sutuoktinio / partnerio fizinj, seksualinj smurtg arba joms
buvo grasinta.

2002 m. atlickant Lietuvos gyventojy apklausg be smurto prie§ moteris
paplitimo, buvo analizuotas smurto suvokimo ir egzistavimo pripazinimo mastas.
Tyrimo rezultatai parodé, kad absoliuti gyventojy dauguma (87 proc.) pripazjsta, kad
Salyje egzistuoja prievarta prie§ moterj Seimoje (Stuoniené, Aguonyté, Narkauskaite,
2012). 2008 m. tyrimo ,,Smurto prie§ moteris Seimoje analiz¢ ir smurto Seimoje auky
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biiklés jvertinimas* duomenimis, smurtg Seimoje patyré 15 proc. iStekéjusiy motery,
taip pat jj patyré 56 proc. iSsiskyrusiy ir savo Seimos nesukiirusiy motery.

Kaip jau minéta, 2011 m. priimtas Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
istatymas, kuris apibrézia smurto artimoje aplinkoje sampratg, nustato smurto
artimoje aplinkoje subjekty teises ir atsakomybeg, prevencijos priemoniy
igyvendinima, pagalbos smurto artimoje aplinkoje atveju teikimg ir apsaugos
priemoniy smurtg patyrusiam asmeniui taikyma. Istatymas parengtas siekiant, kad
smurto atvejy buty kuo maziau, i juos biity operatyviai reaguojama, smurtautojai
neiSvengty atsakomybés, o nukentéjgs asmuo biity apsaugotas ir gauty reikiama
pagalba‘ (Narkauskaite, Krupskiene, 2011).

Smurto prevencija ir pagalba smurto aukoms akcentuojama ir kituose teisés
aktuose, kurie toliau analizuojami Siame disertacijos skyriuje, siekiant atskleisti vieng
i§ pradiniy MPSAA edukacinio jgalinimo sqlygy — legitimumq: ar apibréztos
nuostatos sudaro sglygas edukacinio jgalinimo procesui.

Analizuojant vieng i§ pradiniy MPSAA edukaciniy jgalinimo sglygy -
legitimuma ir tai, kaip jis atsispindi apsauga nuo smurto artimoje aplinkoje, jo
prevencija ir pagalbos teikima nukentéjusiems asmenims reglamentuojanciuose
jstatymuose (analizuojami dokumentai nurodyti 5 lenteléje), remiantis numatytais
tyrimo kriterijais iSskirta:

Esminés SAA apibréztys: LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyme, priimtame 2011 m. geguzés 26 d. Nr. XI-1425 (toliau — Jstatymas), smurtas
apibréziamas kaip: ,,veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing
ar neturtine Zalg® (2.5 str.); LRS nutarime ,,Dél apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje uztikrinimo® 2016 m. rugséjo 21 d. Nr. XII-2629 (toliau — Nutarimas)
smurtas artimoje aplinkoje dél jo zalos visuomenei priskiriamas prie ,, visuomening
reikSme turinciy veikly* ir jvardinamas kaip: ,,Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas*
(1 psl.). Lygiai taip smurtas jvardinamas ir [statyme. Tai i§ esmés atliepia mokslinés
literatiiros metu analizuotas smurto artimoje aplinkoje apibréztis. Kita disertacijai
svarbi apibréztis — smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo Istatyme apibréziamas
kaip ,,..asmuo, pries kuri panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, taip pat vaikas,
tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku ar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo
smurtauta.”. (2.4 str.). 2016 m.spalio 12 d. [statymo pakeitime smurto artimoje
aplinkoje patyrusio asmens samprata praplésta: ,,.. asmuo, pries kurj panaudotas
smurtas artimoje aplinkoje, arba dél smurto artimoje aplinkoje mirusio asmens
Seimos narys, kuris patyré Zalg dél to asmens mirties, arba taip pat vaikas, tapes
smurto artimoje aplinkoje liudininku ar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.
Smurtautojas nelaikomas smurtq patyrusiu asmeniu.“ (2.5 str.). Nutarime SAA patyre
asmenys apibréziami atitinkamai: ,,smurtqg artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu
laikomas ne tik asmuo, pries kurj panaudotas smurtas artimoje aplinkoje, bet ir
vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku ar gyvenantis aplinkoje, kurioje
buvo smurtauta* (1 p.). Taigi, remiantis jstatymais, smurtg patyrusiais asmenimis
jvardinama ne tik smurto auka ir jos vaikai, bet taip pat ir artimas, dél smurto mirusio
asmens Seimos narys. Svarbu pabrézti, kad smurtautojas jstatymiskai néra laikomas
smurtg patyrusiu asmeniu. Artima aplinka Jstatyme (2.1 str.) apibréZiama kaip:
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»-aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés ar kitais artimais rysiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys
ir tvarkantys bendrq ki Sis apibrézimas taip pat i§ esmés atliepia teoringje
disertacijos dalyje analizuotas sampratas, tik Istatyme jis pateikiamas daugiau
struktiiruotai, jvairios artimy rysiy galimybés jvardinamos kaip , kiti artimi rysiai®.

Specializuoti pagalbos centrai kaip institucijos, teikian¢ios pagalba
MPSAA. Kaip isskirta Sios disertacijos mokslinés literatiiros analizéje, parama
MPSAA po incidento visada teikiama remiantis tarpinstituciniu metodu ir jg valstybés
mastu dazniausiai koordinuoja NVO: specializuoti pagalbos centrai, auky rémimo
centrai, intervencijy centrai, savivaldybés arba vyriausybingés institucijos bei pilietinés
visuomenés organizacijos finansuojamos valstybés. Reikalinga pasigilinti | esminius
$iy organizacijy veiklos aspektus. Remiantis [statymu, ,,Nevyriausybiné organizacija
— nuo valstybés ir savivaldybiy institucijy nepriklausomas, savanoriskumo pagrindais
visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra
pelno ar politinés valdzios siekimas arba tik religijos tiksly jgyvendinimas* (2.2 str.)
»opecializuotos pagalbos centras — viesgsias funkcijas atliekanti institucija, teikianti
specializuotq kompleksing pagalbg smurtq patyrusiems asmenims® (2.9 str.). Kaip
teigiama Valstybingje smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 485 (toliau — Pagalbos
programa): ,,Specializuotos pagalbos centrai pradéjo veikti 2012 mety rugséjo
meénesj. Kartu su partneriais pagal jungtinés veiklos sutartis jie teikia specializuotg
pagalbg smurtg patyrusiems asmenims visoje Lietuvoje* (13.1 str). Remiantis
Istatymu (8.3 str.), uz specializuotos pagalbos centry programos parengimg yra
atsakingos Vyriausybés jgaliotos institucijos. Specializuotos pagalbos centrai
steigiami prioriteta teikiant nevyriausybinéms organizacijoms. Kaip teigiama
specializuotos pagalbos centry veiklos apraSe (toliau — SPC veiklos apraSas),
nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) atrenkamos konkurso biidu ir joms
wSkiriamos lésos specializuotai kompleksinei pagalbai teikti* (1 str.). Konkurse gali
dalyvauti nevyriausybinés organizacijos, kurios Nuostatuose suprantamos kaip
»asociacijos, viesosios jstaigos ir kurios turi ne mazesng kaip 3 mety specializuotos
kompleksinés pagalbos patirti (3 str.; Specializuotos pagalbos centry projekty
atrankos konkurso organizavimo 2016-2018 metais nuostatai, 2015 m. gruodzio 15
d. isakymu Nr. A1-751; toliau SPC konkurso nuostatai). Specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims SPC koordinuoja
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ar jos jgaliota institucija ar jstaiga (SPC
veiklos aprasas, 4.13 str.).

Lésos SPC veiklai skiriamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés, savivaldybiy
biudzety, Europos Sgjungos struktiiriniy fondy 1&8y, kity teisétai gauty 1€y (remiantis
Istatymu, 3.8.2 str., SPC veiklos aprasu, 5.16 str., Pagalbos programa, 2.13.1 str.).
Remiantis Nutarimu, rengiant Lietuvos Respublikos 2017 m. valstybés biudzeto ir
savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymo projektg ir Europos
Sajungos struktiiriniy fondy paramos panaudojimo programas, buvo numatytos ,,/ésos
psichology, teikianciy specializuotg psichologing pagalbg smurtq artimoje aplinkoje
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patyrusiems asmenims, jskaitant vaikus, pakankamam skaiciui savivaldybése
uztikrinti ir Siy specialisty kvalifikacijai tobulinti ““ (1.2 str.).

TeisiSkai numatyta pagalba MPSAA. Teoringje Sio darbo dalyje analizuojant
esminius darbo su MPSAA principus (Berry, 2000; Dugan, Hock, 2006; Kurst-
Swanger, Petcosky, 2003) smurto aukos ir jos vaiky saugumas yra jvardijamas kaip
prioritetinis. Analizuojant salygas, reikalingas MPSAA edukaciniam jgalinimui,
pabréziama, kad kol moterims ir jy vaikams nebus uztikrintas saugumas ir suteiktos
butiniausios gyvenimo salygos, jy edukaciniam jgalinimui nebus galimybiy. Viena i§
pirminiy analizuojamuose dokumentuose numatyty pagalby taip pat yra MPSAA
saugumo uZtikrinimas. Remiantis jstatymu, tai apima laiking smurtautojo
i8keldinimg, jeigu jis gyvena kartu su auka (7.3 str.), smurtautojo jsipareigojimag
nesiartinti prie smurta patyrusio asmens, nebendrauti, neieskoti rySiy (5.2 str.).
Remiantis Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu ,,Dél Lietuvos policijos
generalinio komisaro jsakymo Nr. 5-V-84“ | Dél policijos pareigiiny reagavimo |
praneSimas apie smurtg artimoje aplinkoje tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo
(2014 m. birzelio 16 d. Nr. 5-V-534 , toliau — Generalinio komisaro jsakymas), biitina
»imtis biitiny priemoniy apsaugoti smurtg patyrusj asmenj nuo tolimesniy ar naujy
smurtautojo smurtiniy veiksmy, taip pat jvykio vietoje uztikrinti, kad smurtautojas
negaléty daryti jtakos, grasinti ar kitaip paveikti smurtg patyrusj asmenj““ (5.6 str.).

Kaip numatyta Istatyme (3 str.) ir Nutarime (1 p.), apsauga nuo SAA turi buti
jgyvendinama vadovaujantis Siais principais: bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiSkumo, prieinamumo ir kokybés, solidarumo, tinkamumo, koordinavimo,
teisétumo, asmens teisiy ir laisviy apsaugos, proporcingumo, humaniSkumo,
teisingumo, veiksmingumo, objektyvumo ir efektyvumo.

Teorinéje Sio darbo dalyje i$skirtuose esminiuose darbo su MPSAA principuose
(Berry, 2000; Dugan, Hock, 2006; Kurst-Swanger, Petcosky, 2003) akcentuojamas
atsakingas specialisty darbas pabréziant teikiamos pagalbos ar / ir paslaugy
savalaikiSkumg. Svarbu pazyméti, kad Istatyme, jo pakeitimuose bei SPC veiklos
apraSe taip pat yra akcentuojamas pagalbos savalaikiSkumas: visi apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje veiksmai numatomi atlikti ,,nedelsiant, ,,skubos tvarka®,
»greitai, ,per trumpiausig laika“ (pvz., ,, Policijos pareigiinas, uzfiksaves smurto
artimoje aplinkoje jvykj, nedelsdamas imasi priemoniy apsaugoti smurtg patyrusj
asmenj “ (Istatymas 6.1), ,, sveikatos sutrikdymo mastas biity nustatomas ir specialisty
isvados biity teikiamos skubos tvarka“ (Istatymo pakeitimas 2014.04.10, 5.6 str.),
pradeda ikiteisminj tyrimgq ir imasi priemoniy, kad pPer trumpiausiq laikq biity atliktas
ikiteisminis tyrimas bei uZtikrinta smurtq patyrusio asmens apsauga‘ (Istatymo
pakeitimas 2014.04.10, 7.1 str.), ,, greitai reaquoti j iskilusig grésme** (Istatymas 1.1
str.)).

2016 m. spalio 12 d. jstatymo pakeitime numatytos dar dvi pagalbos SAA
aukoms galimybés: laikinasis apgyvendinimas (,, Smurtq patyrusiems asmenims gali
biiti  teikiamos laikinojo apgyvendinimo paslaugos, kurios finansuojamos is
savivaldybiy biudzety. Laikinojo apgyvendinimo paslauga, jeigu tai yra biitina,
suteikiama nedelsiant bet kuriuo paros metu“ 8.6 str.) bei nemokama pagalba
telefonu (, Smurtq patyrusiems asmenims teisés akty nustatyta tvarka suteikiama
galimybé gauti nemokamq psichologine pagalbg telefonu visq parq. Sie telefoniniai
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pokalbiai apmokami is valstybés biudzeto* (8.5 str.). Siuos nuostatos atsispindi ir
teoringje Sios disertacijos dalyje pabréziant, kad visy pirma MPSAA turi bati
sudaromos bitiniausios gyvenimo salygos: iSsprendus trumpalaikio prieglobscio
problema, biitina ir kitokia pagalba, t. y. butas ar prieglauda, vaiky priezitra, pastovus
bustas, finansiné parama, ilgalaiké medicininé prieziiira, psichologiné pagalba bei
konsultacijos vaikams, socialiné¢ ir dvasiné parama, jdarbinimas, teisiné pagalba
(Baker, Cook, Norris, 2003; Dirsiené, USackiené, Mainelyté, Kriugzdaité, 2007,
Michailovi¢, 2012). Taigi tik i$sprendus Sias problemas galima sudaryti sglygas
MPSAA edukaciniam jgalinimui. Po skubios, jstatymo ir kity teisiniy dokumenty
numatytos pagalbos SAA aukoms, toliau joms pagalba teikia specializuoti pagalbos
centrai.

Jstatyme nurodoma esminé SPC veikla — teikti specializuotq kompleksine
pagalbg smurto aukoms: ,, Specializuotos pagalbos centrai teikia specializuotq
kompleksine pagalbg “ 3.8.4 str., ,,Specializuotos pagalbos centras, gaves pranesimg
is policijos pareigiiny, nedelsdamas susisiekia su smurtq patyrusiu asmeniu ir jam
pasiiilo specializuotq kompleksing pagalbg* 3.9.2 str. 2014-04-10 Istatymo pakeitime
nurodoma, kad: ,,Specializuotos pagalbos centrai specializuotq kompleksing pagalbg
teikia visq parg‘ (8.4 str.). Svarbus dalykas akcentuojamas SPC veiklos aprase: SPC
turi ,,neteikti specializuotos kompleksinés pagalbos smurtautojams* 3.12.7 str., tai i$
esmés taip pat atspindi teoringje darbo dalyje i$skirtas pagrindines salygas: pagalbos
centrai turi buti pritaikyti butent tikslinei grupei — smurta artimoje aplinkoje
patirian¢ioms moterims. Nerekomenduojama teikti pagalbg MPSAA vadinamose
misrios socialinés pagalbos jstaigose, kartu su kitais socialinés rizikos grupiy
atstovais. Taip pat nerekomenduojama smurtg patyrusiy motery ir jy vaiky nukreipti
] bendros paskirties nakvynés namus. Abiem atvejais moterys ir vaikai ne tik
nesijaucia saugis, taciau ir patiria naujy savo teisiy suvarZymy, taip padaroma zala
virsija tikéting nauda, iSkyla antrinés viktimizacijos grésme (Dirsien¢, USackiene,
Mainelyté, Kriugzdaité, 2007).

Svarbu isskirti, kas, remiantis dokumentais, apima specializuota kompleksine
pagalbg smurtg patyrusiems asmenims. Remiantis dokumentais, tai: ,,specializuotos
pagalbos centry teikiama kompleksiné pagalba smurto artimoje aplinkoje atveju
jveikiant kriting biikle, specializuota psichologo, teisiné ir kita pagalba* (Istatymas,
2.8 str.). 2016-10-12 jstatymo pakeitime, atsizvelgiant j praplésta smurto aukos
sampratg, papildytas ir specializuotos kompleksinés pagalbos apraSymas:
wpecializuotos pagalbos centrai teikia nemokamq specializuotq kompleksine
pagalbg smurtq patyrusiems asmenims bei tarpininkauja ir bendradarbiauja su
kitomis pagalbq teikianciomis institucijomis. Dél smurto artimoje aplinkoje mirusio
asmens Seimos nariai turi galimybe gauti specializuotq kompleksing pagalbg,
atsizvelgiant j jy poreikius. Specializuota kompleksiné pagalba, jskaitant ilgalaikés
pagalbos paslaugas, negalig turintiems asmenims teikiama atsizvelgiant j
specialivosius Siy asmeny poreikius.” (7.4 str.).

Psichologiné pagalba, kurig teikia SPC, ir kuri yra viena i§ specializuotos
kompleksinés pagalbos daliy, Pagalbos programoje (2.13.1 str.) apibiidinama kaip
padedanti ,jveikti kriting biikle”. SPC veiklos aprase galima rasti platesng
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specializuotos psichologinés pagalbos apibrézti (1.2.6 str.): ,,darbo patirtj smurto
artimoje aplinkoje srityje turincio ir susipazinusio su smurto prie$ moteris Seimoje ir
(ar) smurto artimoje aplinkoje priezastimis, dinamika ir pasekmémis psichologo
teikiama pagalba, kuri gali biiti vienkartiné arba testiné, priklausomai nuo smurtq
artimoje aplinkoje patyrusio asmens poreikiy.“ Kita i§ kompleksinés pagalbos rusiy
— specializuota teisininko pagalba — apibiidinama atitinkamai: ,,darbo patirtj smurto
artimoje aplinkoje srityje turincio ir susipazinusio su smurto pries moteris Seimoje ir
(ar) smurto artimoje aplinkoje priezastimis, dinamika ir pasekmémis, teisininko
teikiama teisiné pagalba, kuri gali biti vienkartiné arba testiné, priklausomai nuo
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens poreikiy* (SPC veiklos apraSas, 1.2.7
str.).

SPC veiklos apraSe iSskirtinas specializuotos kompleksinés pagalbos
apibrézimas, kuriame tiesiogiai kaip viena i§ pagalbos formy minimas auky
jgalinimas: ,.Specializuota kompleksiné pagalba — SPC teikiama trumpalaiké ir (ar)
ilgalaiké pagalba smurtq artimoje aplinkoje patirianciam asmeniui, siekiant jveikti
kriting bitkle, apimanti jgalinimq, informavimg, konsultavimq, tarpininkavimg,
specializuotq psichologine ir teising pagalbg* (1.2.8 str.). Igalinimas tame paciame
dokumente yra apibudinamas taip: ,,SPC bendradarbiavimo su smurtq artimoje
aplinkoje patyrusiu asmeniu procese atsirandantis smurtq patyrusio asmens pilietinis
aktyvumas, leidziantis smurtq artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui priimti
savarankiskus sprendimus bei pasinaudoti teisés aktuose jtvirtintomis teisémis* (2.2.2
str.).

I§ pastarojo kompleksinés pagalbos apibrézimo iSskirtina ir dar viena SPC
veikla —tarpininkavimas — ,,pagalbos smurtq artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
teikimas sprendziant smurto artimoje aplinkoje atvejj, tarpininkaujant valstybés ir
(ar) savivaldybés institucijose ir jstaigose, kai atstovaujama smurtq artimoje
aplinkoje patyrusio asmens interesams* (SPC veiklos apraSas, 1.2.9 str.).
Tarpininkavimas humatytas dokumentuose ir tokiu atveju, jei SPC néra psichologo ir
(ar) teisininko, SPC tarpininkauja, kad smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui
bty suteikta reikiama pagalba kitoje valstybés ir savivaldybés institucijoje, jstaigoje
ar nevyriausybinéje organizacijoje. SPC taip pat tarpininkauja suteikiant SAA aukai
medicining pagalba, lydi smurtg artimoje aplinkoje patyrusj asmenj j policijos
komisariatg, teisma, kitas institucijas ir (ar) organizacijas, kurios gali padéti spresti
del smurto artimoje aplinkoje iSkilusias problemas (SPC veiklos apraSas, Pagalbos
programa).

Istatymo 2016-10-12 pakeitime iSskiriama dar viena SPC veikla: ,,ilgalaikés
pagalbos paslaugos — specializuotos pagalbos centry, savivaldybiy, jstaigy ir (ar)
nevyriausybiniy organizacijy teisés akty nustatyta tvarka organizuojamos ir (ar)
teikiamos testinés paslaugos (teisinés, sveikatos prieziuros, psichologinés pagalbos,
socialinés pagalbos ir kitos), kuriomis siekiama suteikti efektyvig pagalbg smurtg
patyrusiam asmeniui, visiSkai panaikinti ar sumazinti smurtu artimoje aplinkoje Siam
asmeniui sukeltq neigiamqg poveikj sveikatai (jskaitant psichikos sveikatg) ir
socialiniam gyvenimui (2.3 str.).

Taigi, kaip apibréziama analizuojamuose dokumentuose, MPSAA teisiskai
uztikrinama $i specializuota pagalba: informavimo, konsultavimo, psichologiné,
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teisiné, socialing, tarpininkavimo, ilgalaikiy pagalbos paslaugy bei jgalinimo.
Igalinimas dokumentuose apibréziamas kaip bendradarbiavimo procese atsirandantis
MPSAA pilietinis aktyvumas, leidziantis smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui priimti savarankiSkus sprendimus bei pasinaudoti teisés aktuose
jtvirtintomis  teisémis. Taigi jgalinimas suprantamas kaip tam tikras
bendradarbiavimas su smurtg patyrusia moterimi, siekiant jos asmeniniy galiy
atstatymo. Si samprata artima Perez ir kt. (2012) jzvalgai, kad motery jgalinimas
akcentuoja moters gebéjimg pasinaudoti visomis galimybémis ar iStekliais, o ne
iSskirtinai tik tomis, kurios jai yra suteikiamos.

Specializuotos pagalbos centry darbo principai. [vertinant tai, kad MPSAA
pagalba yra teikiama specializuotos pagalbos centruose, prasminga analizuoti ir
esminius jy darbo principus, ypac susijusius su pagalbos etiSkumu (vertinant antrinés
viktimizacijos grésme), efektyvumu bei motery edukacijos galimybémis.

SPC veiklos aprase yra iSskiriami $ie darbo principai: laiku teikiama ir
administruojama kokybiska specializuota kompleksiné pagalba (3.12.1 str.); asmens
duomeny apsaugos uitikrinimas ir pagalbos teikimo konfidencialumas:
»informacija apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusj asmenj gali biiti perduodama
kitiems asmenims tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka® (3.12.2 str.);
specialisty ir smurtg patyrusiy asmeny bendravimas grindZziamas abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais (6.19 str.). Taigi galima teigti, kad SPC
darbo principai i§ esmés atliepia teorinéje Sio darbo dalyje iSskirtus esminiuose darbo
su MPSAA principus (Berry, 2000; Dugan, Hock, 2006; Kurst-Swanger, Petcosky,
2003): pagarbos, konfidencialumo, kokybiskos ir laiku suteiktos pagalbos.

SPC veiklos apraSe, Nutarime, Pagalbos programoje, SPC konkurso nuostatuose
akcentuojamas bendradarbiavimas. Siekiant suteikti specializuota kompleksing
pagalbg smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui bei uztikrinti teikiamos
specializuotos kompleksinés pagalbos efektyvuma ir kompleksiskuma, prireikus turi
biti bendradarbiaujama su ,, Vaiky teisiy apsaugos skyriais, savivaldybiy jstaigomis,
seniunijomis ar nevyriausybinémis organizacijomis, teikianciomis pagalbg smurtq
patyrusiems —asmenims, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, teikianciomis
apnakvindinimo, apgyvendinimo ar kitas butinas paslaugas, su policija, sveikatos
prieziuiros jstaigomis, teising pagalbq teikianciomis jstaigomis ir institucijomis ir kt.*
(SPC veiklos aprasas 2.7.7 str.). Taip pat reikalinga: ,, pasitelkti kity jstaigy ir (ar)
organizacijy atstovus, specialistus ir sudaryti bendras komisijas (darbo grupes)
specializuotos pagalbos teikimo ir (ar) SPC veiklos klausimams spresti (3.1.2 str.).
Dokumentuose akcentuojama ir savanorystés galimybé (6.20 str.). Taip pat numatytas
bendradarbiavimas vykdomosios valdzios lygmeniu (rengiant tarpinstitucines
programas, Vveiksmy planus ir kita) uZtikrinimas smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims
teikimo srityje (Nutarimas, 1.4 str.).

Bendradarbiavimo aspektas ypa¢ svarbus MPSAA jgalinimo procese.
Remiantis Kasturirangan (2008), Prilleltensky, Gonick (1994), bendradarbiavimas yra
vienas trijy esminiy MPSAA jgalinimo pagrindy (Salia asmeninio pasiryZimo ir
pasidalinto teisingumo). Bendradarbiavimo prieiga leidzia apjungti visy proceso
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dalyviy galimybes, o taip pat padidina MPSAA tikéjima pozityviais pokyciais.
Bendradarbiavimas palengvina moters prieiga prie reikalingy iStekliy bei kuria
prielaidas naujiems kovos su smurtu artimoje aplinkoje bidams.

TeisiSkai uZtikrinta edukacijos galimybé. Analizuotuose jstatymuose bei
dokumentuose edukaciné pagalba smurto aukai yra minima tik labai fragmentiskai:
SPC veiklos apraso pokalbio pavyzdiniame plane pazymima, kad smurto auka turi
biiti supazindinama su smurto artimoje aplinkoje dinamika (,,Smurto rato
iSaiskinimas*), Pagalbos programoje nurodoma, kad auka turi biiti informuojama jai
ripimais klausimais (,,informuoja nukentéjusj asmenj visais jam ripimais
klausimais *“ 2.13.1 str.), Istatyme pazymima, kad policijos pareiginai atvyke j vieta,
kurioje smurtaujama ,,informuoja smurtg patyrusi asmenj apie galimybes gauti
pagalbg “ (10.1.1 str.) bei apie galimybes gauti pagalba, numatytg Istatyme, SAA auka
informuoja SPC, taciau reikéty pazymeéti, kad Jstatyme apibréziant pagalbg smurta
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims yra pazyméta ir Svietimo pagalba:
,Svietimo, apgyvendinimo ir kitos bitinos paslaugos, teikiamos valstybés,
savivaldybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy smurtq artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims “ (2.3 str.).

Daug didesnis démesys analizuotuose dokumentuose yra skiriamas visuomenés
bei specialisty edukacijai.

Pagalbos programoje akcentuojama, kad svarbu siekti, kad visuomené geriau
atpazinty smurtg artimoje aplinkoje, gauty daugiau informacijos apie smurto artimoje
aplinkoje zalg, prevencija, pagalba ji patyrusiesiems, bausmes uz jo naudojima, taip
pat smurtinio elgesio keitimg ir tapty jam nepakanti. Reikalinga $viesti visuomeng
smurto artimoje aplinkoje prevencijos klausimais, mokyti atpazinti smurto apraiskas,
ugdyti nepakantuma visy rii§iy smurtui. [statyme numatytas visuomenés Svietimo ir
informavimo kampanijy, skatinan¢iy netoleruoti smurto organizavimas; visuomenés
teisinio Svietimo apie veiklas, kurios laikomos smurtu artimoje aplinkoje, $iy veikly
teisines pasekmes ir atsakomybés uz jy padarymg nei§vengiamumg organizavimas;
kursy, kuriuose mokoma konflikty, kylan¢iy artimoje aplinkoje, taikaus sprendimo
btdy, rengimas.

Pagalbos programoje pabréziama, kad specialistai, teikiantys pagalba smurta
patyrusiems asmenims, turi per mazai smurto artimoje aplinkoje apraisky ir jo
padariniy atpaZinimo jgiidziy. Ypac stokojama smurto artimoje aplinkoje atpazinimo
jgidziy mokymo renginiy ir standartinio reagavimo instruktazy teisésaugos
pareigiinams ir kitiems profesionalams, kuriems §ios priemonés padéty efektyviau
dirbti su smurto artimoje aplinkoje aukomis, todél svarbu tobulinti teisésaugos
pareigliny, socialiniy darbuotojy, sveikatos priezidiros, vaiko teisiy apsaugos
specialisty, Svietimo ir ugdymo jstaigy darbuotojy, kity sri¢iy specialisty, dirbanciy
su smurtg patyrusiais asmenimis, kvalifikacija, sukurti emocinio palaikymo pagalba
teikiantiems specialistams sistema; taip pat tobulinti valstybés ir savivaldybiy
institucijy darbuotojy, kity asmeny, dirbanc¢iy smurto artimoje aplinkoje, prevencijos
ir pagalbos teikimo smurtg patyrusiems asmenims srityse, profesing kompetencijg.
Istatyme yra numatytas teiséjy, prokurory, policijos pareigiiny, specialisty ir kity
asmeny, dirbanc¢iy smurto artimoje aplinkoje, prevencijos ir pagalbos srityje, mokymy
ir kvalifikacijos kélimo kursy organizavimas.

102



I smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms aukoms pagalbg teikianciy specialisty
kompetencijas daugiausia yra gilinamasi SPC veiklos aprase. Jame nurodoma, kad
SPC konsultantais gali dirbti: ,, baige socialiniy moksly srities studijas ir jgije aukstgjj
universitetinj ar aukstqgjj koleginj issilavinimg arba turintys ne mazesne kaip 3 mety
darbo patirtj smurto artimoje aplinkoje mazinimo srityje, teikiant pirmenybe darbo
patirciai motery zmogaus teisiy gynimo srityje ir (ar) baigusiems ne maziau kaip 40
val. specialig savanoriy mokymo programgq. Asmenys, siekiantys dirbti konsultantais,
turi isklausyti ne maziau kaip 16 akademiniy valandy praktinei veiklai SPC pasirengti
skirtus mokymus, suteikiancius ziniy iS psichologinio konsultavimo, teisés akty
taikymo, teisésaugos institucijy bei kity valstybés institucijy veiklos bei Zmogaus teisiy
apsaugos ir jtvirtinimo sriciy* (6.18 str.). Taip pat: ,,Kiekvienas SPC konsultantas turi
gebéti  suteikti  specializuotq  kompleksing pagalbq visa apimtimi, iSskyrus
specializuotq psichologo ir teisininko pagalbg® (1.2.8 str.). Jis turi gebéti jvertinti
situacijos pavojinguma, rengti pazymas apie SPC zinomus smurto artimoje aplinkoje
faktus atitinkamoms valstybés institucijoms.

Specialistas, teikiantis specializuotg psichologo arba teisininko pagalbg, turi
turéti darbo patirtj smurto artimoje aplinkoje srityje ir biiti susipazings su SAA
priezastimis, dinamika, pasekmémis.

Taip pat numatytas specialisty nuolatinis kvalifikacijos kélimas ir profesinés
kompetencijos tobulinimas Ministerijos ir (ar) kity organizacijy organizuojamuose
mokymuose.

Lyginant $iuos dokumentuose jvardintus reikalavimus specialistui su teorinéje
darbo dalyje iSskirtais edukatoriaus kompetencijos aspektais, pasigendama
iSsamesnio specialistui reikalingy Ziniy bei gebéjimy apibiidinimo, néra jvardinami
esminiai vertybiniai komponentai, specialisto ir MPSAA santykis, taciau
dokumentuose nurodoma, kad kiekvienas specialistas turi gebéti teikti specializuotg
kompleksing pagalbg visa apimtimi, tai savaime atspindi jvairiapusiy Ziniy poreikj.

Istatymo tikslas — ,, ginti asmenis nuo smurto artimoje aplinkoje, kuris dél jo
Zalos visuomenei priskiriamas prie visuomening reikSme turinciy veiky, greitai
reaguoti j iskilusiq grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos priemones
ir teikti tinkamq pagalbg® (1.1 str.). Tikslai numatyti ir Pagalbos programoje:
strateginis tikslas — ,, valstybiniu lygiu mazinti smurto artimoje aplinkoje mastq “ (2.10
str.); pirmasis Programos tikslas — ,, placiau supaZindinti visuomene su jvairiomis
smurto apraiskomis, jo padariniais ir biitinybe uzkirsti jam keliq, ugdyti nepakantumg
smurtiniam elgesiui “ (2.11 str.); antrasis Programos tikslas — ,, tobulinti kompleksinés
pagalbos teikimo smurtq patyrusiems asmenims mechanizmq, pagristq valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, kity jstaigy,
organizacijy ir visuomenés bendradarbiavimu * (2.13 str.). Taigi pirmasis Programos
tikslas tiesiogiai siejasi su visuomenés edukacija siekiant $viesti jg smurto artimoje
aplinkoje klausimais, taciau $is tikslas daugiau sietinas su smurto prevencija, o ne
edukacine pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuotuose dokumentuose tikslai apima
pagalbos teikima, apsauga, prevencija, smurto artimoje aplinkoje reiskinio mazinima,
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bendradarbiavima, pagalbos teikimo mechanizmo tobulinima, taip pat visuomenés
Svietimg smurto artimoje aplinkoje klausimais bei nepakantumo smurtui ugdyma.

Dokumentuose galima iSskirti MPSAA j(si)traukimo | teikiamos pagalbos
procesg aspektus. Istatymo 2016 m. spalio 12 d. pakeitime (7.8, 8.8 ir 9.1), SPC
veiklos aprase (1.21 str.) bei Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakyme ,,Dé¢l
smurtautojo iSkeldinimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2011 m. gruodzio 14 d., 9.1.2,
8.2 ir 8.2.1 str.) yra akcentuojamas aukos informavimas apie vykdomas procediras:
., informacijos smurtq artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui teikimas apie
galimybes apsisaugoti nuo smurto artimoje aplinkoje, informavimas apie teisésaugos
ir kity valstybés institucijy ir jstaigy darbo praktikas, jy pareigas bei smurtg artimoje
aplinkoje patyrusio asmens teises, siekiant apsaugoti nuo tolimesnio smurto artimoje
aplinkoje” (SPC veiklos aprasas, 1.21 str.). Smurto auka taip pat turi buti
informuojama apie smurtautojo iSkeldinima ir su ja suderinami iSkeldinimo klausimai,
ji taip pat privalo bati informuojama apie smurtautojo paleidimg. Kitoms institucijoms
apie jvykusj smurto atvejj taip pat gali buti praneSama tik su aukos Zinia (Istatymas
9.1 str., SPC veiklos aprasas 2.8 str., Generalinio komisaro jsakymas 5.5 str.).
Pavyzdziui, jeigu auka pati nesikreipé | policija, bet kreipési tiesiai i SPC,
konsultantai, gave smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens sutikimg,
., nedelsdami, ne véliau kaip kitg SPC darbo dieng po sutikimo gavimo, apie smurto
artimoje aplinkoje atvejj, telefonu ar elektroniniu pastu informuoja policijg,
nurodydami smurto artimoje aplinkoje aplinkybes “ (SPC veiklos aprasas 2.8 str.).

Dokumentuose (Jstatyme, SPC veiklos aprase) taip pat nurodomos ir smurto
artimoje aplinkoje aukos teisés: MPSAA gali atsisakyti specializuotos kompleksinés
pagalbos: ,,Jei smurtq artimoje aplinkoje patyres asmuo specializuotos kompleksinés
pagalbos atsisako, jam suteikiama informacija apie galimybe bet kada SPC darbo
metu kreiptis | SPC savarankiskai. Tokiam asmeniui ne véliau kaip per 1 ménesj
specializuota kompleksiné pagalba pasiiloma pakartotinai “ (remiantis SPC veiklos
apraSu, 2.10 str.). Istatyme yra numatyta, kad smurto aukos turi teise ,, gauti i§
policijos pareigino ir is specializuotos pagalbos centro informacijq apie jstaigas,
teikiancias pagalbg“ (10.1.1 str.). Remiantis SPC veiklos aprasu (2.7.5 str.), su
MPSAA turi biiti suderinamas jai priimtiniausias galimas tolesnés specializuotos
kompleksinés pagalbos teikimo biuidas (telefonu, elektroninio rySio priemonémis ar
kitais buidais); taip pat kartu su ja sudaromas veiksmy ir pagalbos priemoniy planas.
Yra jvertinamas MPSAA |, poZiiris | esamq situacijq, numatomi jos veiksmai ar
pageidaujami ir reikalingi SPC veiksmai “ (10 p. anketa).

Taigi vertinant dokumentuose apibrézta smurto artimoje aplinkoje aukos
jsitraukimg } pagalbos procesa, numatytas jos teises, galima teigti, kad jos atliepia
Wiemann ir kt. (2009) isskirtus motery jgalinimo komponentus: moters teis¢ priimti
sprendimus ir pasirinkti; moters teis¢ pasiekti reikalingus isteklius ir galimybes;
moters galimybe kontroliuoti savo gyvenimg tiek namuose, tiek uz jy riby. Remiantis
analizuotais dokumentais, MPSAA suteikiama galimybé priimti sprendimus, juos
keisti, esant poreikiui gauti reikalingg pagalba.

*kkk*k
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Atlikus Lietuvos valstybiniy dokumenty, reglamentuojan¢iy apsauga nuo
smurto artimoje aplinkoje, jo prevencijg ir pagalbos teikimg nukentéjusiems
asmenims, analize motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo
kontekste pagal numatytus tyrimo parametrus, natiiralu, kad placiausiai
dokumentuose atskleidziamas MPSAA teikiamos pagalbos legitimumas — esminis
démesys yra skiriamas teisiSkai numatytai savalaikei MPSAA pagalbai bei jos
saugumui uZztikrinti.

Analizuotuose jstatymuose bei dokumentuose edukacinés pagalbos teisinis
uztikrinimas smurto aukai yra minimas tik labai fragmentiskai, akcentuojant esminés
informacijos suteikima. Daug didesnis démesys yra skiriamas visuomenés bei
specialisty edukacijai, taciau specialisty kompetencijai analizuotuose dokumentuose
néra skiriama daug démesio, ] smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms aukoms pagalba
teikianciy specialisty kompetencijas daugiausia yra gilinamasi SPC veiklos apraSe.
Akcentuojamas iSsilavinimas bei darbo patirtis, specialis mokymai, taciau
pabréziama, kad kiekvienas SPC darbuotojas turi gebéti suteikti kompleksing
specializuotg pagalba, gebéti jvertinti situacijos pavojinguma.

Analizuotuose MPSAA pagalbos institucijy dokumentuose galima iSskirti
uzsibréztus jstatymo ir Pagalbos programos tikslus. Vienas i§ Pagalbos programos
tiksly tiesiogiai siejasi su visuomenés edukacija siekiant Sviesti ja smurto artimoje
aplinkoje klausimais, taciau $is tikslas daugiau sietinas su smurto prevencija, o ne
edukacine pagalba smurta artimoje aplinkoje patyrusioms moterims.

Analizuojant edukatoriaus ir MPSAA sgveika, numatytg dokumentuose,
galima iSskirti keleta esminiy aspekty, apibrézian¢iy ne tiek aukos ir specialisto
santykj, bet daugiau aukos savarankiSkuma ir galéjima paciai priimti sprendimus
teisiSkai apibréZtame pagalbos procese. Visy pirma MPSAA turi bti informuojama
apie visas vykdomas procediiras — tuo paciu ir smurtautojo iSkeldinimg ar paleidima;
kitoms institucijoms apie smurto atvejj gali buiti praneSama tik su MPSAA Zinia;
moteris, SAA auka, turi teis¢ atsisakyti jai siilomos pagalbos, bet pasikeitus
nuomonei ar aplinkybéms bet kuriuo metu vél jos sulaukti. Su MPSAA turi buti
suderinamas jai priimtiniausias galimas tolesnés specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimo buidas, kartu sudaromas veiksmy ir pagalbos priemoniy planas.

Apibendrinant  galima  teigti, kad valstybiniuose  dokumentuose,
reglamentuojanciuose apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje, jo prevencijg ir
pagalbos teikimg nukentéjusiems asmenims, apibréztos nuostatos ne tik
nepriestarauja, bet ir sudaro teigiamas pradines salygas edukacinio jgalinimo
procesul.

4.2. IS dalies struktiiruoto interviu su Specializuoty pagalbos centruy darbuotojais
(edukatoriais) rezultatai

Siame skyriuje pateikiami i§ dalies struktiruoto interviu su Specializuoty
pagalbos centry darbuotojais rezultatai. Tyrimo duomenys pateikiami pagal iSskirtus
tyrimo kriterijus.

Edukatoriaus portretas. Analizuojant respondenciy atsakymus j klausimus,
susijusius su kriterijaus ,,Reikalavimai, keliami edukatoriaus kompetencijai“ raiska,

105



i$skirtos 5 kategorijos: edukatoriaus Zinios, edukatoriaus gebéjimai, edukatoriaus
vertybés, edukatoriaus poZiiris, padedantis dirbti su MPSAA ir edukatoriaus
poziaris, trukdantis dirbti su MPSAA.

Edukatoriui reikalingy Ziniy aspektas atskleidziamas per 6 subkategorijas
(zr.10 pav.).

Kategorija Tyrimo dalyvés [11 2/ 3/ 415 6 7|8 910
—|-(=g Edukatorizus Zinios

" (=a Zinios apie prikausomybes S N S A N .
2% (=% Zinios apie smurtg { = . u - W

08; (=m Ivairiapusés finios [_l_________-___-___-___-___-__!__:j

S |(Zn Sodalinio darbo Zinios . LR
% (s Psichologings Finios L L N S S .
(=a Teisinés Finios . . m__- o=l

10 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus zinios

Kaip matyti i§ 10 paveikslo, net astuonios i$ desimties tyrimo dalyviy akcentavo
Ivairiapusiy Ziniy svarbg. Pirmoji ir devintoji respondentés jas pabrézé dazniausiai.
Svarbu pazyméti, kad antroji tyrimo dalyvé iSvis nepaminéjo jokiy edukatoriui
svarbiy ziniy, tre¢ioji minéjo tik psichologines Zinias, o astuntoji — tik jvairiapuses
Zinias.

Toliau kiekviena subkategorija bus detalizuojama ir atskleidziama ja
iliustruojanciais teiginiais.

Svarbios zinios edukatoriui, pasak respondenciy, — Zinios apie smurtg. Teorinis
pagrindas biitinas darbuotojui, ypac jei jis su SAA néra susidires tiesiogiai. Taip pat
svarbu zinoti, kokig trauma patiria moteris, kokius jausmus ir emocijas iSgyvena: ,,..as
tai sakyciau pirmas dalykas, tai yra suprast traumq. Kaip Zmogus yra traumuojamas
ir kas vyksta tiek fiziologiskai, tiek psichologiskai..."(7); ,,...Zinoti, kq Zmogus,
patiriantis smurtq, isgyvena, kokius jausmus iSgyvena, kokias emocijas iSgyvena, kas
yra bidinga biitent Zmogui, kuris yra smurto auka...“ (10). Teorinés zinios padeda
suprasti, kodél asmuo, Siuo atveju MPSAA, atsiduria smurtinéje situacijoje: ,,Jau as
turédama Ziniy, kodél biitent tas zmogus atsiduria toj situacijoj, jau as kitaip galiu ir
matyti paciq situacijq to zmogaus. “ (10). Reikalinga Zinoti ir atpazinti jvairias SAA
formas, kas joms yra budinga.

Respondentés (Sesios i§ deSimties) akcentuoja, kad teisinés zinios edukatoriaus
darbe taip pat yra baitinos, net ir tuo atveju jei pagalbos organizacijoje dirba teisininkas
(,,Be abejo, yra labai svarbu turét ir teisinéj srity informacijos, nes is tikryjy didzioji
dauguma motery, nusprendusiy keisti savo gyvenimgq, jos nori zinoti, kokie bus
veiksmai. Kur bus einama, kokios procediiros ir visa kita. Aisku, specializuotq teising
pagalbg jau turi teikti specialistas, bet bazinj Ziniy bagazq svarbu turéti ir is teisinés
pusées.. “ (4). Norint padéti MPSAA, svarbu zinoti jstatyming bazg, kokia yra galimybé
istatymiskai padéti zmogui: ,,...ar jinai yra, ar kazko triksta, ar tie palankis
istatymai, ar jie nepalankiis. “ (10).

Respondentés taip pat iSskiria socialinio darbo Zinias. Reikalinga Zinoti, kiek
galima padéti moteriai, smurto aukai, savo profesijos, istaigos reglamenty rémuose:
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,,..Zzinoti, kokia yra ta pagalbos sistema: ar jinai yra, kq jinai veikia, elementarios
Zinios, pavyzdziui, Zmogus, na Siuo atveju moteris, ..., gauti saugiq Vvietq
apgyvendinimui, neiSskiriant jos su vaikais.“ (10). Psichologinés zinios taip pat
reikalingos teikiant pagalba MPSAA: ,,... pirmiausia jis turi turéti psichologiniy
zZiniy.. “(6), ,, Be abejo, psichologiniy Ziniy. “* (4). Respondentés i$skiria ir Zinias apie
priklausomybes. Jdomu pazyméti, kad kalbédamos apie priklausomybes respondentés
akcentuoja, kad Sios zinios svarbios yra ne tik dél smurtautojo veiksmy
prognozavimo, bet ir dél pacCios aukos reakcijos | SAA numatymo: , Kadangi
dazniausiai tie, kurie smurtauja, yra vyrai, ir jie dazniausiai turi priklausomybiy nuo
alkoholio, arba nuo narkotiky, tai vat tq reikéty iSmanyt, kaip viskas kyla, j kg gali
issirutuliot.(5); ,,Tai dazZniausiai bina moterys, Kkurios griebiasi paskui
priklausomybiy. Tiesiog, kad neisprotét. Tai va visq Sitq turi Zinot ir suprast* (7).

Aspektas, kurj akcentavo beveik visos tyrimo dalyvés (iSskyrus antrgja), yra
edukatoriaus ziniy jvairiapusiSkumas — specialistas turi iSmanyti ne tik vienos
profesijos specifika. Reikalingos zinios i$ jvairiy sri¢iy: ,, Tai labai svarbu dirbant tokj
darbg daug kq apimt, ta prasme, labai svarbu Zinot daug dalyky... tai labai platus
spektras, kq Zmogus turi apimt* (5).

Analizuojant responden¢iy nuomone¢ apie bitinus edukatoriui gebéjimus,
iSskirtos astuonios subkategorijos. Jy pavadinimai ir daznumas respondenciy
atsakymuose atvaizduoti 11 pav.:

| Kategorija Tyrimo dalyvés | [112(3(4(5(6 17 (8 (9 10 |
-l Edukatoriaus gebe&jimai o

= Gebé&jimas dirbti su Sia kienty arupe it

(=g Atspraumas kitu jtakai :
(=a Savirefleksija

(=a Greita orientadia

(=a Valdytis kritingje situadijoje

(=@ Empatija

(=a bendradarbiavimo gebé&jimai

(=a Bendravimo gebé&jimai .

Subkategorijos

11 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus gebéjimai

IS 11 paveikslo matyti, kad dazniausiai minimos subkategorijos buvo empatija
ir bendradarbiavimas. | kitus geb¢jimus gilinosi tik pirmoji (taciau tik | bendravimo)
ir deSimtoji tyrimo dalyvés. DeSimtoji respondenté kaip vieng svarbiausiy akcentavo
gebéjimg valdytis kritinéje situacijoje. Antroji, treCioji, penktoji ir septintoji
respondentés apskritai nepamingjo jokiy edukatoriui reikalingy gabéjimy.

Toliau kiekviena subkategorija detalizuojama ir atskleidziama per ja
pagrindziancius teiginius.

Empatija — kaip gebéjimas reaguoti | moters emocijas, situacija, jos busenas;
gebéjimas save pastatyti j aukos pozicija (,, Tai empatija turi biuti — aiskiai iSreikstas
dalykas. Gebéjimas reaguoti | zmogaus situacijg, jo busenas, atliepti jas... " (8), ,,..
biiti atviru, nuoSirdziu klientui, ir pasakyti, kad va cia as tau galiu padeéti (9);.
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Bendradarbiavimo gebéjimai  aptariami dviem aspektais: kaip gebéjimas
bendradarbiauti organizacijos viduje (,...pasitariam tarpusavy kolegés, nes kartais
reikia to patarimo, kaip manai, priémiau gerq sprendimg? “(4)) ir kaip gebéjimas
bendradarbiauti su iSorés institucijomis (,, Pakankamai dar svarbu gebéti komunikuoti
su kitomis institucijomis “(4); Kai matai, kad tavo informacijos neuZtenka, tada tu
kreipiesi j tarnybas kazkokias, pas specialistus ir jie tau duoda platesnj jrankiy laukq
ir tu tada jau pridedi galimybes ir institucijas papildomas (9) ).

Tyrimo dalyvés taip pat iSskiria edukatoriy bendravimo gebé¢jimus
(,,...bendravimo jgudziai turi biiti islavinti. “ (1)). Atsparuma kity jtakai (,, Atsparumas
kazkieno jtakai — irgi labai svarbu. Kad taves nepaveikty kity specialisty, pareigiiny
jtaka, pozicija, ten jy kazkokie jsitikinimai. ““ (10)). Taip pat svarbu greita orientacija
ir gebéjimas valdytis kritinéje situacijoje (,, Nepasimetimas situacijoj, kritinéj
situacijoj, gebéjimas valdyti save, nejsitraukti, neperimti Zmogaus emocijy... ",
,,...nepradeéti konfrontuoti ir netapti dar vienu agresorium...* (10)).

Desimtoji respondenté iSskyré ir gebéjimg dirbti su $ia klienciy grupe. Tai
grupé, kuriai reikalinga ne tik ypatinga patirtis, bet ir gebéjimas mokytis i$ kasdien
iSkylanc¢iu situaciju: ,,...labai svarbi patirtis, dirbti bitent su tokiais klientais,
nukentéjusiais nuo smurto, per visq laikq klientai mane moko, ir tie jgiidZiai, Kuriuos
as gaunu is klienty, tai yra is tiesy labai svarbiis.... “ (10). Su Siuo gebéjimu mokytis
siejasi ir kitas svarbus — savirefleksijos gebéjimas — “Labai svarbu, kad specialistas
save irgi analizuoty, reflektuoty ... (10).

Respondentés i§skyré Sias vertybes, kurios svarbios dirbant su MPSAA (Zr. 12

pav.):

| Kategorija Tyrimo dalyvés | {1/ 2 3 4/ 5/ 6/7(8|9]10
-4 Edukatoriaus vertybés

=a Meteisti . .

(=a Geranoriskumas a

(=a Besalygiskas priemimas .
(=a Tolerandija, pagarba L]

(%2}
o
=
=
S
>
g
5]
X
o
>
(2]

12 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus vertybés

Taigi kaip matyti i§ 12 paveikslo, tyrimo dalyvés neskyré démesio edukatoriaus
vertybéms ir jas kiek stipriau akcentavo tik deSimtoji respondenté, kuri labiausiai
i8skyré geranoriskuma, kuris atsiskleidzia per geranoriskg pozitir] | moterj-kliente.
Ketvirtoji ir devintoji respondentés pazymi, kad labai svarbu yra neteisti zmogaus —
tiek moters, tiek ir paties smurtautojo, kg padaryti yra tikrai labai sunku (,,...tai as
manau ... vertybé neteisti. Tu eini padéti, o ne teisti kito Zzmogaus elgesj ar ten kq. “,
., turéti savo nuomong yra viena, bet yra, sakysim, tokia profesiné etika, tai padédamas
vienam, tu negali kito Zeminti... " (9).

Dar viena vertybiy, pasak deSimtosios respondentés, biitina teikiant pagalbg
MPSAA yra besalygiS8kas moters priémimas: ,, priémimas ,k0 gero, vél, besqlygiskas
— ta vertybé, kuri reikalinga — priimti zmogy tokj, koks jis yra.” (10). Taip pat
tolerancija ir pagarba: IS tikryjy Zmogui, kuris nori padéti nukentéjusiam ar
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kencianciam smurtq asmeniui, labai svarbu visy pirma tolerancija, pakantumas,
tolerancija to zmogaus elgesiui, situacijai... (10).

Tyrimo dalyvés i$skyré edukatoriaus peziari, kuris padeda ir kuris trukdo
darbui_su MPSAA. Poziaris, padedantis edukatoriaus darbe (i§skirtos 4
subkategorijos, Zr. 13 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyveés | 1 2 3 45 67 8 9 10!
Edukatoriaus poiilriai padedantys dirbti su MPSAA
=a Moteris néra kalta dél San . .
(Zm Lyéu lygybe
(=g Smurto netolerancija
(=a Pagalba bet kurinje situadioje
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13 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus pozitris, padedantis dirbti su MPSAA

Kaip galima matyti i§ 13 paveikslo, vienas i§ dazniausiai respondenc¢iy minéty
pozitriy, padedanciy edukatoriaus darbe — smurto netolerancija. Kaip teigia pirmoji
respondenté: ,, Mes tiesiog pries smurtq. Mes laikom, kad smurtas yra nusikaltimas. .
Ypac smurto netolerancija pabrézé septintoji tyrimo dalyve: ,, Miisy matymas toksai —
kur yra smurtas, ten yra nusikaltimas ir verst Zzmogy gyvent karo zonoj, nesvarbu,
kokia motyvacija ar dél vaiky, ar dél pinigy, bet princip,e tai gresia jos sveikatai ir
gyvybei. *“ Taip pat i§sakytas pozitiris, kad smurtautojas privalo buti nubaustas ir, kad
smurtas negali biiti pateisinamas jokiomis saglygomis: ,,... jeigu pati sau tai pateisini,
tai tu ieskai tam smurtui kaip ir paaiskinimo ar ne? Is vis iskeli klausimg, kad tai gali
buti dél kazko tai, visgi kad gali musti... “ (7).

Kitas poziiiris, reik§mingas edukatoriaus darbe: moteris néra kalta dél SAA. Sj
poziiirj akcentavo septintoji ir penktoji tyrimo dalyvés: ,, tikét, kad taip gali bit ir jokiu
budu nekaltint jos.” (7), ,,...IS tikryjy Zmogui, dirbanciam tokj darbgq, reik turét
galvoje, kad moterys néra kaltos dél to, ir turét tokj jsivaizdavimgq, kad jos yra aukos
ir reikia stengtis joms padét. Nes jei zmogus dirbantis jsivaizduos, kad tai yra jy kalté,
tai tiesiog jis negalés is tikryjy joms padet. “(5).

Trys respondentés taip pat i$skiria kita svarby — ly¢iy lygybés aspekta (,,Bitent
Sitoj srity dirbancio Zmogaus turi biiti toks poZiiris,.... kad siekiama bity lygiy
teisiy... “(5)). Jis aptariamas i§ dviejy pozicijy: kaip motery lygybés problema
visuomenéje (,,Jeigu tu galvosi, kad vyras yra galia, 0 moteris turi jam patarnauti,
nuolaidziauti, tai tada taip iSeina, kad vyras gali elgtis bet kaip. Tai ta moteris, kas
jai belieka... toks jsivaizdavimas bity nelabai...”"), taip pat kaip lyCiy lygybés
problema zvelgiant smurtautojo stigmatizavimo aspektu: ,, Turim pasakyti viena: jeigu
tu esi paslaugos teikéjas, LR yra lyciy lygybé, Apsaugos nuo smurto jstatymas yra
neutralus lyciai, taip mes turim kalbéti apie tai. Mes turim nepamirsti vieno svarbaus
dalyko, kai dirbam su smurtg patyrusia moterim, jinai santykius su smurtautoju yra
pasirinkusi pati. Jinai pati ji suradusi kaip ,,-iausiq” — geriausiqg, mieliausig,
brangiausiq. Nu vat jis toks, kaip ji sako, pasidares, ir vis tik jeigu mes blogai kalbam
apie vyrq, mes jzeidziam ir jq paciq. Mes turim pasakyti, kad Zzmonés yra labai labai
jvairiis. Kaip ir moterys jvairios, taip ir vyrai.* (9) ).
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Ketvirtasis pozitiris, padedantis edukatoriaus darbe, kurj i§skyré respondentés,
yra pagalba MPSAA bet kurioje situacijoje: ,, tokia nuostata, kad reikia tiesiog padet
Zmogui, <...>, nes labai daznai matai ateina, kad neteisingai gyvena, arba tq patj
kartoja, nu zinai, gali kilti kazkokios viduj pasipriesinimo reakcijos <...> bet supranti,
kad Zmogus dabar yra tokioj biisenoj, tokiam issivystymo lygy kelio savo...” (3);
,,...néra perspektyviy, neperspektyviy klienty. Yra zZmogus su problema ir tu jg
sprendi. “ (9).

Poziiiris, trukdantis edukatoriaus darbui — S$ig kategorija atskleidzia 3
subkategorijos (zr. 14 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyves | i112(3|4|5(6]7 |89 |10]

-l-(=g Edukatoriaus pofidriai trukdantys dirbti su MPSASA

8 |=s Dominucjantis religinis poZidris .

§ (s Kategoriskos nuostatos i

£ (=3 MPSAA patikalta : !

=S

>
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14 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus poziaris, trukdantis dirbti su MPSAA

Analizuojant pozitirius, kurie gali trukdyti dirbti su MPSAA, i§ 14 paveikslo
galima matyti, kad tyrimo dalyvés apie juos kalbéjo labai nedaug. Astuntoji
respondenté i$skyré darbuotojy kategoriS$kas nuostatas: ,, Kazkokios susiformave
kategoriskos nuostatos,...., Tarkim, Zmogus priklausomas nuo alkoholio. Tai as Zinau,
apie tokius Zmones néra kq kalbéti, jau yra ten degradave ir panasiai... “ (8), tre¢ioji
ir Sestoji tyrimo dalyvés iSskyré nusistatyma, kad moteris pati kalta dél SAA: ,,..jeigu
biity kokios nors nuostatos... antimoteriskos... arba tradicinés labai jau tokios, kad
moteris ten turi biiti savo vietoj, vyras savo vietoj <...> jeigu biity tokia nuostata.. “(3).
Pasak ketvirtosios respondentés, trukdyti darbui gali ir dominuojantis religinis
poziuris: ,, Nes jeigu tu esi giliai tikintis, tarkim, labiausiai paplitusi religija yra
Romos katalikybé, yra tam tikry niuansy, kurie kertasi. Biitent jeigu tu priimsi visas
tas katalikiskas vertybes Simtu procenty, tiesiog tu negalési perzengt per save ir padéti
Klientei iseiti is tam tikros situacijos.

Taigi tyrimo dalyvés nurodé tik keleta pozitiriy, kurie gali trukdyti siekiant
padéti smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims, taciau bet kuris i§ $iy minéty
pozitriy biity rimta problema jgyvendinant motery jgalinimo tiksla.

Moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje, portretas (respondenciy
poziiiris). Sickiant atskleisti, kokios moterys patenka j pagalbos institucijas, i§skirtos
dvi kategorijos: priezastys, dél kuriy moteris ilga laika iSlieka smurto artimoje
aplinkoje auka ir smurto artimoje aplinkoje pasekmés moteriai. Sios kategorijos
leidzia i$skirti moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, portretg, nes prieZastys
lemiancios moters buvimg auka i§ esmés parodo tai, kas budinga visoms MPSAA, ir
nulemia atitinkamas pasekmes moteriai-aukai, to pasekmé — bitina specialisty
intervencija.

Priezastys, dél kuriy moteris tampa smurto artimoje aplinkoje auka,
atskleidziamos per 9 subkategorijas (Zr. 15 pav.):
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Kategorija Tyrimo dalyvés i1 121314151617 181l9l10l
—]-(Za Buvimo SAA auka priefastys
[ (= Moters vaikystés patirtis .
(=a Aukojimasis kity labui .
@ | (=g Fema saviverte L, . o
:g G Darbiniyigidfiustygus s
*f;:f’ (=g PrisiriZGimas prie smurtautojo e
é (=g Pakantumas smurtui - .
D | (=g Paeidiiamumas . . .
s Ziniy apie smurt stoka RTINSt
| |=a Gailestingumas, ataidumas .. .

15 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: buvimo smurto auka priezastys

Kaip galima matyti i§ 15 paveikslo, net pusé tyrimo dalyviy iSskyré tokias
priezastis, kaip zema moters saviverté bei Ziniy apie smurtg artimoje aplinkoje stoka.
Taip pat didesnis démesys buvo skirtas MPSAA prisiri§Simui prie smurtautojo, smurto
pakantumui, moters pazeidziamumui, gailestingumui bei atlaidumui (kalbéjo po tris
tyrimo dalyves). Penktoji respondenté stipriau akcentavo moters polinkj aukotis kity
labui. Jdomu pabrézti, kad moters vaikystés patirtj bei darbiniy jgudziy stygiy su
tapimo smurto auka priezastimi siejo po vieng tyrimo dalyve. Daugiausia tapimo
smurto auka prieZastis analizavo ketvirtoji ir penktoji respondentés, na o astuntoji ir
desimtoji neskyré joms démesio.

Taigi dazniausiai minimas aspektas, bendras SAA patirian¢ioms moterims,
ziniy apie smurtg artimoje aplinkoje stoka. Kaip teigé tyrimo dalyvés, moterys nezino
apie smurto rata, smurto dinamika, neatpazjsta smurto artimoje aplinkoje rasiy:
,,<...> as vis dar paklausiu, ar tai yra tik psichologinis smurtas, galbiit tai yra dar
kazkoks? Ir tada biina: ne ne jokio kitokio. Is tos pacios konsultacijos tai girdi, vat tai
Jisai uztvere kelig, mane pastimé... tai jis ten man meté j galvq kokj tai telefonq, ir tai
jau yra fizinis smurtas... “ (5)).

Kaip rodo pusés respondenciy atsakymai, MPSAA yra budinga zema saviverte.
Kad moterys savimi nepasitiki, rodo jy kiino kalba, jos netiki, kad jy nuomoné
apskritai gali buti svarbi. MPSAA jauciasi labai nepatogiai, nes joms reikia pagalbos
ir jos pacios nebegali i§spresti smurto problemos. Zemga saviverte dar labiau veikia ir
smurtautojo zodziai: ,, IS tikryjy, nes sako taigi, jis man saké, kad as nieko be jo
negaliu, saké, ne tik sake, bet mane ir jtikino. Kad as esu niekas. Nes taigi tu tik namie
sédi ir vaikams snarglius valai. “(5). Besalygiska priklausomybé nuo smurtautojo:
, Kqg gi as be jo padarysiu? Viena gi be jo negaliu.. (5), penktoji tyrimo dalyvé taip
pat pazymi, kad moters yra ne tik Zema saviverté, bet ir apskritai saves vertinimas yra
klaidingas: ,, Dazniausiai tom moterim triksta pasitikéjimo savim. Arba saves
apskritai vertinimo. Nors dazniausiai tas saves vertinimas biina klaidingas. “(5).

Ziniy apie smurta artimoje aplinkoje stoka, Zema saviverté salygoja motery
pakantumg smurtui: ,, Vat kencia kencia kencia, kol pasidaro visiskai nejmanoma
gyventi. Ateina mintys apie savizudybe....” (3). Pakantumas smurtui gali kilti ir i$
moters vaikystés patirties: ,,Labai tipinis yra, kad tas smurtas jau buves, tarkim
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vaikystéj. Ir jos pacios nespecialiai, bet jsitraukia j tuos smurtinius santykius. Vien
todél, kad jos mano, kad tai yra normalu.(4).

MPSAA taip pat biidingas prisiriSimas prie smurtautojo: ,,..baimé likt vienai, o
kg dabar darysiu? Prisirisimas kazkoks tai. “(3), jos linkusios aukotis kity labui, ir
daznai tiki, kad nesiskirdamos su smurtautoju jos daro gera vaikams ,,nes vaikams
reikia tecio (4). Ketvirtosios ir penktosios respondenciy nuomone, $iy motery
gyvenimas visg laikg sukasi aplink vyro poreikius: ,, DaZniausiai tai: jeigu jis negerty,
tai bity kitaip; jeigu jo mama nesikisty, tai bity kitaip, jeigu jam nereikty tiek sekso,
tai buty kitaip, jeigu jisai turéty darbg <...> ir vienas dalykas, kas visada: jisai, jisali,
Jjisai. Jau tiek mety kalbama, kad jisai svarbus, kaip jisai jauciasi, kada jisai gris,
valgysim, kada jisai nori, vaziuosim atostogaut, kada jam atostogos. Jei dar yra
vaikai, tai aisku dar ir vaiky poreikiai. Ta moteris eina j tokj Sesélj <...> Su savo
poreikiais, su savo gyvenimu... (7). Si subkategorija apima ir kity zmoniy likesciy
pildyma: ,, <...> gyvenau dél tévy, <...> Ir ne tai, kad dél vaiky, dél tévy savo, kad jy
nenuvilti ta prasme...” (4), todél, ko gero, natiralu, kad MPSAA yra biidingas
gailestingumas ir atlaidumas: ,,Tai turbiit tas moterims bidingas gailestingumas ir
atlaidumas. Tai jau cia turbiit kiekvienai. Cia jau toks, kurio neturi vyrai. Kad atleist.
Ir viengkart atleist, ir antrqgkart atleist... “ (1).

Kaip atskleidzia tyrimas, MPSAA taip pat yra labai pazeidZiamos dél Siy
aspekty: savo asmenybés (,,Na bet pazeidziamos tai jos yra visos. Vienos galbiit
giliau. “ (1)), baimés prarasti vaikus (,, Ir baime, kad atims vaikus. Vat masiné ... (9)),
iSgyvenamo aukos sindromo (,, Na kartais matosi, kad moteris nori biiti ta auka.
Aukos sindromas, tu jai neismusi jo. “ (6).

MPSAA, kaip pazymi ketvirtoji respondenté, yra buidingas ir darbiniy jgadZziy
styqius: ,,...nemaza dalis, kurios neturi darbiniy jgidziy, kurios labai ilgg laiko tarpg
tiesiog buvo namuose, kai kurios net néra dirbusios, kai kurios labai senai, kai
kurioms draudeé dirbti.” (4). Kita vertus, §ios moterys pasiZzymi Seimyniskumu:
,,...tipiné klienté, ateina iki misy ir pasiekia mus, jai, be abejo, budingas
Seimyniskumas. Pas jas yra padaryta valgyt, sutvarkyti namai, ir is paskutiniyjy
stengiasi gyventi dél vaiky. “ (4).

Sios priezastys, dél kuriy moteris ilga laikg biina smurto artimoje aplinkoje
auka, sglygoja atitinkamas pasekmes MPSAA, kurias analizuojant, galima i$skirti 7
subkategorijas (Zr. 16 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyvés | 112131415/6(718]9(10 |
—l-[=g Buvimo SAA auka pasekmés

[ |=a SAA neigimas, ignoravimas ,:‘i'".‘*:\
o = MPSAA nefino, kad gali kreiptis pagalbos N i i
:% (=g Smurto reigkinio nesuvokimas TV =
ag; (=3 Problemos masto nesuvokimas 7T Fr——
S| sAA slepimas o
& |=a Bendravimo sunkumai .

(=g Memeilé sau . .

16 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: buvimo smurto auka pasekmés
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Kaip matyti i§ 16 paveikslo, kaip buvimo smurto auka pasekmes tyrimo dalyveés
daugiau isskyré smurto artimoje aplinkoje neigimg ir ignoravimg, paties smurto
reiSkinio nesuvokima bei patirto smurto slépima. Dvi tyrimo dalyvés mingjo ir moters
nemeilg sau, devintoji — bendravimo sunkumus.

Informacijos ir ziniy apie SAA stoka salygoja smurto reiskinio nesuvokimag
(,,Na ji ne visai jsitikinus, sako, kad konfliktiski santykiai. Mes issiaiskinam su ja
kartu, bitinai su ja kartu, kad tai yra ne konfliktas, tai yra smurtas, kad rankg pakelia,
Jinai pries jj nekelia, bet as iSprovokavau, tai cia konfliktas. Ne, tu neisprovokavai, jis
pries tave smurtavo. “(7)), problemos masto nesuvokimu (,, ..taigi cia nieko tokio. Cia
tik kartg, du tris... nors kartais man, sakau, atrodo, kad jos bando save jtikint “(5)),
taip pat MPSAA gali vykstantj smurtg neigti ar ignoruoti (,,Jinai niekada ten nematys
saves. Ji matys tik: o kaip baisiai nutiko. Bet realiai mazai kuri supras, kad tai as. Ta
prasme nematys, kaip tam tikrom priklausomybém sergantis Zmogus neigia tai. " (4)).
Biina, kad MPSAA net nezino, kad gali kreiptis pagalbos: ,,...Dieve, jauciuosi kaip
Veronika is to kaimo, vat nieko iki Siol nezinojo, kad galima kviest policijg, kad tq
vyrq dabar isveza, kad jis gali sakyt, kq jis nori, tai vat, tai tokiy yra aisku....“ (3).

MPSAA pakantumas smurtui, atlaidumas, gailestingumas, pazeidziamumas,
lemia tai, kad MPSAA slepia smurtg, vykstantj jy artimoje aplinkoje: ,, Ne visos
kazkam ir pasipasakoja,...,nesako aplinkiniams, apie tai nepasakoja...“(3). Svarbu
pazyméti, kad SAA kartais pastebi artimi moteriai zmonés, taciau jie taip pat stengiasi,
kad smurtas likty paslaptyje arba jj ignoruoja: ,, Tai va yra tévai, yra bendradarbiai,
yra bendri draugai, yra giminaiciai, kurie <...> ta prasme daug ty raty aplink tq
moterj, kurie ne viskg mato. Na ir nenori matyt, arba ta Seima slepia problemgq, nes
tai yra jy paslaptis, ne jo nusikaltimas, o jy paslaptis!* (7).

MPSAA orientacija j kitus, polinkis aukotis kity labui, salygoja moters nemeile
sau: ,, Moteris, kuri pavyzdziui daug mety gyvena smurtiniuose santykiuose. Jos akys
neziba. Jos veido oda pilka. Jos kiinas deformuotas. Jinai nemyli saves. Jinai daug
mety negerbia ir nemyli saves. Ir jos artimiausi Zmonés negerbia ir nemyli jos. “ (7).
Taip pat jos patiria ir bendravimo sunkumy: Vienas is ty atvejy, kai moteris nekalbéjo
mazdaug ménesj laiko. Tiesiog pradedi, bandai kalbét ir ji pradeda verkt ir tu matai,
kad tu negali kalbét.. nu negali.... “ (2).

Skirtingos motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, grupés.
Analizuojant respondenciy atsakymus, iSsiskyré ne tik, kokios moterys patenka |
pagalbos institucijas, priezastys, dél kuriy jos ilga laikg iSlieka smurto artimoje
aplinkoje aukomis ir smurto artimoje aplinkoje pasekmés, kurios leidzia iSskirti
moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje portreta, bet ir pastebimas tam tikras
MPSAA grupavimas. Atkreiptinas démesys | tai, kad visos tyrime dalyvavusios
respondentés akcentuoja MPSAA individualumg (Zr. 18 pav.) (,, Negali ¢ia visas jas
suniveliuoti, kaip kariuvomenéj, arba net suskirstyti, tiek daug ty atspalviy, jos
persipyne tais savo jausmais. Gal viena yra kaip auka, o kita vat yra visai kitokia. Bet
Zigreékit ir viena nenori iseit ir kita nenori. I§ tos biisenos iseiti.” (6), ,,Kiekviena
situacija, kiekvienas likimas yra kitoks. Kiekviena klienté ateina su kita trauma. Ir jos
tikslai atéjimo yra kiti. Neateina kaip nupiestos visos: atéjau skirtis.“ (7)), tatiau

113



nepaisant akcento individualumui, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima
i8skirti tam tikras MPSAA grupes, remiantis iSskirtomis subkategorijomis (zr. 17

pav.):

Kategorija Tyrimo dalyvés | 11213141516 (7 I8 l9 10 |
-I-(Z3 Skirtingos motery grupés S il il il e o e i ]

[[}i=s Sedalizadjos lygmuo .

(= Individualumas [ e mos e o= ow o ow oo E
2 (=8 Sodalinés rizikos Seimos =
g =4 Vidutinis ar aukstesnis sodalinis sluoksnis . .
2| @ Motyvacia spresti smurto problema e B
% (=8 Sodaliniy rydig kokybe R .
3| = Priciga prie iStekiy T

G Bslavinimas e s o A ——

(=8 Smurto patirtis . | i

17 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: skirtingos MPSAA grupés

Taigi dazniausiai tyrimo dalyvés grupavo moteris pagal jy motyvacijg spresti
SAA problemg (devynios i§ deSimties respondenéiy), jy turimg smurto patirtj (pusé
tyrimo dalyviy) bei prieiga prie iStekliy (taip pat pusé tyrimo dalyviy (Zr. 17 pav.).
Kiek maziau kalbéta apie MPSAA iSsilavinimg, socialiniy sri¢iy kokybe (trys
respondentés).

Motyvacija spresti SAA problemg — remiantis respondenciy atsakymais,
MPSAA gali biiti motyvuota arba nemotyvuota: ,,.. daZniausiai tos, kurios pacios
kreipiasi, tai jos motyvuotos, jos nori arba teisiniu bidu kazkq daryt, arba bent jau
psichologo pagalba kazkq nuspresti. Arba is vis laukia pasiulymy: kq Jis galit
pasiilyt, kg man daryt? (5); , Galima skirt ir pagal tai, kad motyvuotos,
nemotyvuotos. Tada ty motyvuoty biity labai nedaug. Nedaug, bet yra tokiy motery.
Viengkart pakélé rankq ir jos tq klausimq sprendzia. “ (7). MPSAA gali bti ir stipriai
motyvuota: ,,..bina, kai ateina jau ant skyryby slenkscio, reikia tik pastumti, padeéti
susivokti, pamatyti, kg ji toliau gali daryti... “ (3). Respondenciy nuomone, labiausiai
motyvuotos MPSAA yra tos, kurios pacios kreipiasi pagalbos: ,, Ir labai skiriasi, kai
tu skambini, ir kada Zmogus pats tau paskambina. Tai pirmasis pokytis jvyksta, kada
Zmogus pats ieSko pagalbos. O paskui kaip realiai daro kazkokius veiksmus ir kazkq
keicia.* (4); Taip pat i$skiriamos ir abejojan¢ios moterys: ,, Yra tokiy, kKurios ateina
kelis kartus ir tu neZinai, koks jy likimas...” (3); ,,...kartais konsultacijos metu
paaiskéja, kad gal dar nelabai ji nori imtis veiksmy.* (4); ,,...ateina, pakalbékit Jiis
su juo, kad jisai pasikeisty... (7).

Kartais, net ir darbuotojams sunku i$ karto numatyti, ar MPSAA yra nusiteikusi
spresti smurto problema: ,, Ir is karto tu jdémiai klausaisi, kad nustatyt, kuriai grupei
Zmoniy jinai priklauso. Ar tai yra auka, ar tai moteris Siandien atéjo tvirtai nori
spresti problemg,..., ir Snekant, konsultuojant reikia labai gerai suprasti, kuriai
motery grupei ji priklauso.” (6);

Smurto patirtis — kaip teigia respondentés, MPSAA galima skirstyti j grupes,
atsizvelgiant j tai, kokig smurto riisj jos patyré, kaip daznai, kaip intensyviai i§gyvena
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smurtautojo smurto protrikius: ,,...kaip ratas yra smurto, tai jis ne ratu eina, o spirale,
tai kurioj spiralés vietoj tas zZmogus, ta moteriské. Tai vat taip galima jas
suskirstyti...” (3), ,, Viena sakykim ateina po pirmo smurto fakto, o kita kencia ir
dvidesimt penkerius metus...” (1), tadiau kaip teigia tyrimo dalyvés, smurtas
dazniausiai biina kompleksinis ir vienu metu patiriamos kelios smurto rasys: ,, Atskirai
dél psichologinio smurto labai mazai kas kreipiasi. Tie, kur kreipiasi su kitomis
smurto formomis, dazniausiai yra kompleksinis smurtas, apima labai platy ratg biitent
smurto. “ (4).

MPSAA skirstyti i grupes galima ir pagal tai, kokig jos turi prieiga prie
materialiyjy istekliy: ,, Nes is tikryjy smurtas tai vienareiksmiskai vyksta visur, ir
biitent visuose sluoksniuose, jei taip galima pasakyti ir labai skirtingose Seimose,
todél gebéjimai, imant placigja prasme, yra labai skirtingi.” (4). ,,Mums tenka
bendraut su stipriy verslininky zmonom. Geriau as jau pakentésiu, bet as biisiu ponia.
ISeisiu j gatve, man labai svarbu, kaip as atrodau. Kokia as masina vaziuoju, kaip j
mane zmonés ziuri. Tegul disSioj as visiSkai esu sugniuzdyta. Bet jai svarbu yra jos
jvaizdis. Ir ji nesiskiria, jinai kencia. O kita, kad jeigu ji iSsiskirs, ji aplamai gatvéj
sedes ...“(6). Kita vertus, net jeigu MPSAA ir turi materialiyjy iStekliy: ,, Dirbancios.
IStisai  dirbancios. Vienetai is septyniy Simty, jeigu yra dvylika, penkiolika
nedirbanciy tai yra viskas. AS nekalbu apie pensininkes.(6), joms reikalingi ir vidiniai
iStekliai sprendimo priémimui ,, Reikia tikrai daug ty vidiniy resursy, Zinai, kad iseit.
Viena is didZiausiy problemy. “(3).

Socialiniy rySiy kokybé — remiantis respondenciy atsakymais, jtakg moters
pozitriui | SAA daro jos jsivaizduojamas Seimos ar vyro modelis: ,, Pagaliau Seimos,
i kokios Seimos atéjusi. Jeigu, sakykim, i§ globos namy, ar is tokios pat socialinés
rizikos Seimos, tai jau jos tiesiog turi tq patirtj ir tq Seimos modelj kitokj... “ (1). Taip
pat lemiamg vaidmenj gali vaidinti ir tai, ar moteris turi vaiky, daug prisideda jos
artimyjy, giminiy, draugy pozilris: ,,... galim kalbét apie issilavinimgq, vaiky skaicius,
gimineés, artimieji, draugai, darbo vieta, vidiniai ir iSoriniai resursai. IS kur jinai gali
pasiimt tuos dalykus. Socialiniy rysiy kokybé.” (2). Taigi Siuo atveju gali buti
iSskiriamos MPSAA grupés pagal tai, i§ kokios Seimos ji kilusi, ar smurtas, patiriamas
artimoje aplinkoje, jai yra jprastas reiskinys, ar su juo susiduriama pirma karta, ar
moteris turi vaiky, ar artimi jos rySiai su giminémis, draugais.

Socialinis sluoksnis — respondentés iSskiria dvi grupes, su kuriomis turi bati
dirbama skirtingai: MPSAA iS socialinés rizikos Seimy (,, Ten tie smurtiniai santykiai
daznai biina kitokie. Ne smurtas kitoks, o pati klienté. Ji biina maZiau motyvuota, bet
ji labiau kontroliuoja situacijg. ““ (7)) bei MPSAA i$ vidutinio ir aukStesnio socialinio
sluoksnio (,,kitas dalykas yra vidutinio arba aukstesnio socialinio sluoksnio, kur
smurtas yra baisesnis todél, kad jisai vyksta ilgq laikq ir tyliai. <...> jinai bijo netekti
daug daugiau negu PAT] VYRA. Jeigu ana — patj vyrq, kaip darbo jégq, kaip
stereotipinj partnerj, kad kaimas kalbéty. Sita praranda daug daugiau: gyvenamg
plotg, vaikai isgyvena skyrybas, nes tarsi buvo grazu, Seima, aplinka, giminés
isgyvena. Tai yra daug didesnis ratas ir daug sunkiau jq sumotyvuot. Skiriasi ta
pagalba.... “ (7); Bet tokiom moterim dar sunkiau, nes ir smurtautojo lygmuo kitoks!...
Soc rizika cia yra gélytés palyginus. Ir kuo aukStesnis socialinis laipsnis, tuo
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suvokimas tos problemos yra visai kitas lygmuo, ta bendravimo kultira visai kitokia
(9)).

ISsilavinimas — MPSAA skiriasi savo iSsilavinimu: ,, Aisku, kiekvienu atveju
atsizvelgiam, kokiq moteris turi patirti, kokj issilavinimg. Nes vélgi, jei yra
issilavinimas vidurinis, arba profesinis tarkim, ar ne, tai vélgi is pokalbio jauti, kiek
Zmogus turi Ziniy, kokios ja pagalbos tada reikia. Na ir aisku kalbéjimas turi biiti jam
suprantama kalba. “ Apskritai skiriasi MPSAA socializacijos lygmuo — ,, ...pagal jy
socializacijos lygmenis, nes tada bendravimo kultira turi biti tokia, kad klientas
suprasty. Ir tu galétum komunikuoti su juo. Tai mes imam Sitais lygmenimis. Ne pagal
rusis ar ten kazkaip, mes imam pagal lygmenis..... Vél turim kalbéti: Zzmogus ateina su
biologiniu amziumi ir socialiniu amziumi. Tai jeigu Zmogaus biologinis amzius yra 27
metai, o socialine prasme jis koks 14—12 mety traukia, dar turi kritvg vaiky ir kriivg
bédy, nemoka biudzeto planuoti.” (9). Taigi moterys, patyrusios smurtg artimoje
aplinkoje, gali biiti grupuojamos atsizvelgiant ir i jy biologinj, ir socialinj amziy.

Taigi nepaisant kiekvienos MPSAA individualumo visgigalima i$skirti tam
tikras motery-auky grupes. Ryskiausiai, remiantis atlikto tyrimo rezultatais, moterys
skiriasi pagal jy motyvacija spresti smurto problema. Motyvacija varijuoja nuo itin
stiprios, kada MPSAA jau yra nusprendusi spresti smurto problemg ir kreipiasi tik
patarimo, iki abejonés ir konkreciy pasitlymy i$ kity laukimo. Egzistuoja skirtumai,
priklausantys ir nuo moters smurto patirties: tiek patiriamos smurto rasies, tiek jo
intensyvumo. Svarbus aspektas yra moters iStekliai — tiek jos materialiné padétis, tiek
vidiniai istekliai. Zinoma, MPSAA taip pat skiriasi savo socialine padétimi, socialiniy
rySiy kokybe, issilavinimu ar tiesiog socializacijos lygmeniu, tai lemia skirtingos
komunikacijos su moterimis biitinybe.

Edukatoriaus tikslas. Analizuojant respondenciy atsakymus | klausimus,
susijusius su kriterijjaus ,,Siekiamas edukacinis tikslas“ raiska, iSskirta viena
kategorija ir ja atskleidziancios 6 subkategorijos (zr. 17 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyvés | l1 120314l5i6l7 8lgltl |
—|-(=' Edukatoriaus tikslas
] (=" SAA prevendia [
é (=" MPSAA jgalinimas spresti situacija <—_‘_‘_'_'_':'_'_E'_'_'_'_'_'_'_'_'_.'_‘__'_.‘_‘_"_.‘_:-_;
% = Motery savivoka m ! Il
ks (=' MPSAA atsakomybé uzZ savo gyvenima . . .
§ (=' Motery savarankiskumas 1—_—_-_'_'_‘_‘_’_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_:'!'_-_-:-_:-J
=" Smurto problemos sprendimas = o .

18 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus tikslas

Kaip matyti i$ 17 paveikslo, tyrimo dalyvés kaip savo tiksla dazniausiai apibrézé
MPSAA jgalinimg spresti smurto situacija (pusé tyrimo dalyviy) bei motery
savarankiskumo siekj. Taip pat galima pazymeéti, kad devintoji respondendé ypac
gilinosi j smurto artimoje aplinkoje prevencija. Taip pat nemazas démesys skirtas
motery savivokos didinimui, MPSAA atsakamybés uZ savo gyvenimg bei smurto
problemos sprendimo skatinimui (po tris respondentes).
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Taigi, remiantis tyrime dalyvavusiy darbuotojy atsakymais, jos siekia MPSAA
savarankiskumo: ,,Kad moterys biity savarankiskos, kad nebiity priklausomos. Kad
galéty laisvai mgstyti... (1); moters, patyrusios smurta, savarankiSkumas
atsiskleidzia ir per jos galimybe rinktis: ,,...mano tikslas, toks matymas, kad tos
moterys tiesiog galéty rinktis. Rinktis: vaZiuot —nevaziuot, mylétis—nesimylét, tekét—
netekét, gimdyt—negimdyt, iseit—neiseit, verkt ar juoktis. * (7).

Greta moters savaranki$kumo, respondentés siekia padéti moterims prisiimti
atsakomybe uz savo gyvenima. ,,...atsakomybés... norim, kad jos biity atsakingos ir
uz save, ir uz vaikus.“ (1). Kaip tikslas minima ir MPSAA savivoka: kad moterys
susivokty, ko jos nori gyvenime, ko siekia; kad jos gali pakeisti savo gyvenimg; pasak
tyrimo dalyviy, labai svarbu, kad moterys suvokty, jog gyvenant smurtinéje aplinkoje,
vaikams daroma didziulé Zala, net jei tiesiogiai pries juos ir néra smurtaujama.

Tyrimo dalyvés, kalbédamos apie siekiamus tikslus, tiesiogiai jvardina smurto
problemos sprendima: ,,... siekiam visy pirma, kad problema biity iSspresta, cia toks
Jjau pirminis dalykas. O prie viso to tai visi kiti dalykai...” (2). Penkios i§ tyrime
dalyvaujanéiy respondenciy kaip savo tikslg tiesiogiai jvardina MPSAA jgalinimg
spresti smurto artimoje aplinkoje situacija: ,,..asmeniskai siekiu to, kad jas jgalint
sprest  situacijg.“ (5); ,,..pagrindinis miisy tikslas jgalinti moteris biiti
savarankiskomis, priimti sprendimus uz savo gyvenimgq, prisiimti atsakomybe, kad
galéty pasirapinti savo ir savo vaiky gerove. “ (8); Tam, kad moteris, smurto auka,
tapty savo gyvenimo Seimininke, reikalinga atstatyti jos galia: , Tikslas yra suteikti
galios ir atstatyti pamatines autonomiskumo, pasitikéjimo savimi, savo gyvenimo
kontrolés <..> vat atstatyti Sitas savybes. Kitaip sakant, padéti Zmogui biti savo
gyvenimo Seimininku. Pagrindinis tikslas suteikti Zmogui galios, kurig smurto
situacijoje jis praranda, yra prarades. * (10).

Edukacinio turinio lankstumas. Vertinant, kad smurta artimoje aplinkoje
patyrusias moteris galima skirstyti j atskiras grupes (zr. 17 pav.), turéty bati
parenkamas atitinkamas edukacinis turinys. Respondentés iSskiria aspektus,
kintancius priklausomai nuo MPSAA situacijos. Remiantis jais iSskirtos 2 kategorijos:
suteikiamy Ziniy poreikis ir MPSAA suteikiamos Zinios.

Suteikiamy Ziniy poreikis — remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, sudétinga
iSskirti konkrety, atskirais atvejais MPSAA reikalingg, suteikiamy Ziniy poreikj.
Esminis kriterijus, lemiantis suteikiamy ziniy kiekj ir pobuidj, yra pacios moters
tikslai. Ziniy kiekis reikalingas toks, kad leisty susidaryti tolimesnj veiksmy plang ir
jo laikytis. Taigi, pasak respondenciy, kiek ziniy jai reikia, sprendzia pati MPSAA:
,,Noro, ir ne tik noro, kaip cia pasakyt, na lyg ir nori, bet pradeda giliau eit j gylj,
ieSkoti kokiy gilesniy prieZasciy, tada tenka dirbti su savim, su visom savom
emocijom, tai yra sudétinga, tai ne kiekvienas iskart <...> Biina, kad po keliy
konsultacijy sako gana ir taip ir lieka, bet biina véliau grizta, nes tos problemos vis
tiek neissisprendzia. Jas palikus, jos savaime neisnyksta, tiesiog darbas biina tesiamas
tada. “ (8).

Moterims, patyrusioms smurta artimoje aplinkoje, suteikiamos Zinios.
Remiantis tyrime dalyvavusiy SPC darbuotojy atsakymais, moterims, patyrusioms
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smurtg artimoje aplinkoje, suteikiamos zinios, kurias galima skirti j 19 paveiksle
parodytas kategorijas.

Kategorija Tyrimo dalyvés | {1 12131415/6(7|8]9]10|
-5 MPSAA suteikiamos Zinios
]2 Ekonominé nepriklausomybé . (]
(= Mokéjimas susirasti informacija .
=4 Tinios apie teikiama pagalba . . .
=8 Saugumas . u . .
g |[=y Psichologings Zinios . . .
:g & Teisines Finos ........... o e .
& (=g Teorinés smurto Zinios I . H
é (=a Realios smurtinés situadjos atpaZinimas Poeom o . BE oo
= Sveikata -
(=a Tolerandia .
(=a Savigyna .
L_|i=3 Bendravimas .

19 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA suteikiamos zinios

Taigi, kaip matyti i§ 19 paveikslo, tyrimo respondentés i$skyré jvairias Zinias,
taciau dazniausiai buvo minimos teisinés (Spetynios respondentés) ir teorinés (penkios
respondentés) Zinios apie smurtg (jdomu pazyméti, kadg tos pacios zinios dominavo
kalbant apie edukatoriaus kompetencijg) bei realios smurto situacijos atpazinimo
Zinios (aStuonios respondentés i$ deSimties). Nemaza démesj tyrimo dalyvés taip pat
skyré Zinioms apie saugumg (Keturios respondentés), teikiamg pagalbg bei
psichologinéms Zinioms (po tris tyrimo dalyves). Galima pabrézti, kad apie MPSAA
suteikiamas Zzinias kalbéjo visos tyrimo dalyvés, daugiausia ziniy iSskyré devintoji
respondenté.

Taigi Zinios, kurios nuolat buvo akcentuojamos respondenciy interviu — realios
smurto artimoje aplinkoje situacijos atpazinimas: ,, Svarbiausia yra moteriai atpazinti
smurtq, nes nelabai jo atpazjsta, nu kai fizinis, tai ten jau tada bando jveikti, o vat
psichologinis, na kas cia tokio kibina, dziaukimés... “ (9). Moteris turi suprasti, kodél
ji Sitaip jauciasi, ir kad tai, kg ji patiria, néra normalu: ,, Zinios moterims, kad tai néra
normalu, ir kad tai, kq ji patiria yra smurtas, tai yra prievarta, kad moteris pirmiausia
kazkaip pabandyty suvokti tai, kq jinai patiria, ir kad tai yra tam tikros pasekmeés Sitos
jOs patirties, ir jei jinai taip jauciasi, suteikiant jai informacijg... “ (10).

Tyrimo dalyviy teigimu, ypa¢ svarbu moterims akcentuoti, kad atpazinus smurtg
galima ieSkoti budy jo iSvengti. Atpazinusi smurting situacija, paprastai MPSAA
nustoja kaltinti save: ,,Ir kaip jinai pamato ir perskaito, kad taip is tikryjy galima
patirti, tada jau neabejoja — taip, ten buvo smurtas! Nes kitq kartg svarsto ir save
kaltina: as!* (2). MPSAA suteikiamos zinios, kad smurtas artimoje aplinkoje
kartosis: ,,...duodi ziniy, kad tas smurtautojas ir nesiliaus, Zinai, yra didelé tikimybé,
kad jis toliau smurtaus.” (3). Siekiama, kad MPSAA suprasty, kad ji gyvena
nesaugioje aplinkoje sau ir savo vaikams: ,,..apie vaikus kalbam, taip, kad ir vaikais
kazkas turés rapintis, tiesiog parodom tq bloggjq puse: o kas jei va taip atsitikty?
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(2). Smurtas artimoje aplinkoje néra Seimos paslaptis, tai yra nusikaltimas: ,, Sakykit
vaikams, kaip Jis jauciatés, sakykit aplinkiniams, neslépkit to. Tai néra Jisy
paslaptis, tai yra JO PROBLEMA. Jo nusikaltimas pries Jus. O ne Jusy Seimos
paslaptis... “ (7).

Greta $iy ziniy apie SAA, moterims yra suteikiamos ir teorinés zinios — kas yra
smurtas artimoje aplinkoje, kokios yra jo rasys, kuo jis pavojingas: ,,Kas tai yra
smurtas, kas nuo to, kad tai yra nesaugu, tokiuose santykiuose biiti, su tuo susitaikyti
(8); kaip identifikuoti atskiras smurto risis: ,,...paaiskéja, kad smurtauja véliau, ir ne
viena forma smurtauja, ilgus metus ir visa kita. Bet biitent ty teoriniy Ziniy dazniausiai
Jjos nezino. Jy tiesiog néra pasiekusi ta informacija. “ (4); taip pat Zinios apie smurto
artimoje aplinkoje dinamika, smurto rata: ,,..vélgi grisiu prie to smurto rato. Nes is
tikryjy, kiek esam susidiire, jos jo nezZino. Pas jas pasibaigia jis prie susitaikymo. Ir
jos galvoja ar ne, kad cia jau viskas, ach, kaip jis pasikeité.. o ji tik Sito ir lauke... "
(2); ,,suzino apie smurto ratq ir tada galvoja: cia tikrai taip vyksta, is kur Jiis tiek
daug apie mane Zinot...“ (5).

Vienos esminiy MPSAA suteikiamy Ziniy, kurias akcentuoja respondentés, yra
teisinés zinios — moteriai turi biiti paaiSkinama, kaip veikia Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas, kokios yra MPSAA teisés, jeigu ji nuspresty issiskirti
arba nesiskirti su smurtautoju, MPSAA paaiSkinama, kad ir psichologinis smurtas yra
baudziamas jstatymy numatyta tvarka bei kaip galima jj jrodyti. Taip pat svarbds ir
kiti teisiniai aspektai, susij¢ ne tik su SAA, bet ir su moters gyvenimu apskritai: ,,...ne
tiktai smurto problemos sprendimas, bet yra alimentai, civilinis kodeksas, ,, bobutés
kreditai, tai nemokésiu skoly, tai kas man bus, kaip mano vaikams tas atsilieps... “ (9).
Teisiniy ziniy suteikimas MPSAA suteikia stiprybés, saugumo pojitj: ,,... ankstyva
tokia teisiné intervencija, tiesiog pokalbis su teisininku, kuris atsako j moters ripimus
klausimus pagal jos situacijq, labai suteikia daug stiprybés. Kada zmogus Zino, kad
Jjis turi galig — teise tam, j tq.... “ (10).

Kita ziniy grupé, kurig iSskyré tyrimo dalyvés tai zinios apie MPSAA ir jos
vaiky saugumg SAA atveju. Moterims turi bati akcentuojama, kad iskilus bet kokiai
smurto artimoje aplinkoje grésmei, jos turi kviesti policija: ,, Mes visada pasakom, jei
tik kyla kokia grésmé ar jtampa, Jiis kvieskit policijos pareigiinus, nes jie privalo
reaguot j tokias situacijas... “ (5); kad reikalinga turéti telefono numerius organizacijy
ar zmoniy, j kuriuos bet kuriuo momentu galima kreiptis pagalbos: ,,Be abejo mes
visada skatinam turéti tam tikrus numerius, kontaktus Salia kazkur tai.* (4). Jeigu
MPSAA vis tik pasirenka gyventi su smurtautoju, jai sudaromas tam tikras saugumo
planas: ,,..labai naudinga praktiniai tie patarimai: jei jausités nesaugi, matysit, kad
kyla jtampa, na vis tiek ji Zino is tam tikry Zenkly, kad cia jau galima sulaukti ir
veiksmy, gali ir stipriai nukentéti, tai ZodzZiu, kad visada biity pasiruosusi pagrindinius
dokumentus, kad bity apgalvojusi, kur gali tuo metu pasisalinti, pasitraukti is tos
aplinkos kartu su vaikais, <...> aptariam tokig €iQq, jeigu vykty smurtas, kq reikéty
svarbiausia padaryti... “ (8); vaiky saugumo uztikrinimas: ,,...policija privalo pranesti
vaiky teisem, kas ir biina, jie informuoja vaiky teises ir Vaiky teisiy apsaugos skyrius
turi irgi apsilankyti toj Seimoj, susisiekti su Seima ir imti dométis, Kokie ten yra
santykiai, kokios problemos, tiesiog dél vaiky saugumo uztikrinimo... * (8).
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Zinios, reikalingos MPSAA saugumui uztikrinti, yra artimai susijusios ir su
ziniomis apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusioms moterims teikiamos pagalbos
galimybémis. MPSAA bitina informuoti, kad jos bet kuriuo metu gali kreiptis j
specializuotos pagalbos organizacijas, kokios pagalbos Cia gali sulaukti bei kokios
pagalbos gali sulaukti kitose institucijose, su kuriomis pagalbos organizacijos padés
susisiekti: ,, miisy principas teikti pagalbq, ne uzdéti rankq ant peties, bet tiesiog jai
ivardinti, kas vyksta, jvardinti, kad tai yra grésmé, jai, jos sveikatai, gyvybei, jos
vaikams, ir kokias paslaugas konkrecias mes teikiam. Bet bina pasakom, kad mes
nesuteikiam apgyvendinimo, bet galim patarpininkaut, neduodam jokiy ismoky,
negalim suteikti atstovavimo teisme, bet galim suteikti pirmine konsultacijg, tai vat
tokius dalykus... " (7).

MPSAA taip pat suteikiamos psichologinés zinios: ,,...apie saves pazZinimg,

supratimgq, apie tai, kad savo vertés kazkokio atstatymo galimybe...* (3); ,,...geriau
susivokti savy, savo santykiuose, geriau suprasti save ir galbit kitq... “ (8); zinios apie
sveikata: ,,...ji turi Zinoti, kokios galimos tolimesnés pasekmeés, kad jeigu nieko nekeis,

ir kas toliau gali vykti. Kad jinai gali atsidurti, pavyzdziui, ir kokioj psichiatrinéj
ligoninéj. Dél pasekmiy.* (10). MPSAA mokosi savigynos: ,,...savigyna, tiesiog kaip
saugiai pareiti j namus...” (9); tolerancijos: ,,...moterys dar iSmoksta cia ir
tolerancijos. Nes sakykim cia susiduriam su visokiom problemom. Nu su tom kas yra
milsy gyvenime: ir narkomanija ir alkoholizmas, ir visokios ten asmeninés savybés....
(1), mokosi bendrauti: ,, To pacio mokéjimo bendraut, mokéjimo atsakyt j klausimus,
mokéjimo paklaust.... “ (2).

Kad MPSAA buty jgalintos savarankiSkai spregsti smurto artimoje aplinkoje
situacijg, jos turéty iSmokti pacios susirasti reikalingg informacijg ir ja pasinaudoti:
., ....ISmokinti susirasti informacijq ir mokéti tq informacijq panaudoti savo gyvenime.
Ir mes kitq kartg padarom savo klientus tokius super socialiai aktyvius, na kur
konsultuoja kitus ir atveda mums kitus klientus, vienas ir sako as dirbu ir as matau,
kad cia Jusy klientas ir atveda, jie tokie ekspertais pasidaro. Ne tik problemos
atradimo, bet ir sprendimo prasme... “ (9).

Ne ka maziau svarbus pirmajai ir devintajai respondentéms pasirodé ir MPSAA
ekonominés nepriklausomybés ugdymas: ,,...kaip ir su mazais pinigais prasisukti,
kaip ten pigiai apsipirkti, kaip pigiai pagamint...“(9); ,,...galbit Zmogui reikia
mokintis, pas mus vat daug suaugusiyjy svietime baigé desimt arba dvylika klasiy. Jos
eina ir profesijos jsigyti ten. Suprantat reikia, kad Zmogus darbo rinkoj biity
ekonomiskai nepriklausomas... “ (9).

Desimtoji tyrimo dalyvé taip pat iSskiria MPSAA samoningumo plétojima —
moteriai reikia paaiskinti, kodél ji iSgyvena vienokius ar kitokius jausmus, kodél taip
jauciasi Salia smurtautojo ir pan.: ,,<..> kad jinai suvokty, kodél pas jg tokios
emocijos, kodél jinai taip jauciasi, kodél kazko neprisimena, ar jinai ten j save kaip |
objektq kazkokj ziuri, kodél jausmus tokius isgyvena, arba kaip suteikia galig
smurtautojui, kad jis toks galingas <...> Cia tokia edukacija labai plati, ir tiesiog apie
tai kalbi, rodai, ne tik kalbi, bet rodai su jos pacios patirties patvirtinanciais faktais,
na ir taip pleti tq jos sgqmoningumg. “ (10).
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Metody parinkimas. Tyrimo dalyvés interviu metu iSskyré, kokius metodus
parenka siekdamos perduoti edukacinj turinj bei kokius darbo metodus jos taiko savo
darbe teikdamos pagalbg MPSAA.

Metody parinkimas. Pasak tyrimo dalyviy, atsizvelgiant j MPSAA skirtumus,
siekiant perduoti atitinkamg edukacinj turinj, parenkami konkretiis metodai.
Pavyzdziui, moteris gali tiesiog nesugebéti bendrauti, todél ieSkomi kiti metodai,
padedantys susivokti jos gyvenimo situacijoje: ,, Vienas is ty atvejy, kai moteris
nekalbéjo mazdaug ménesj laiko. Tiesiog pradedi, bandai kalbét ir ji pradeda verkt ir
tu matai, kad tu negali kalbét... nu negali... “, jai pasiiilyta literatiira ta tema, ir vat
biitent per knyggq, ir ne tai, kad buvo duotas laikas, ji greitai ten jq , suvalge*, nes tai
buvo aktualu, ir tada vat per knygq prasidéjo..* (2). Metodai gali biti parenkami ir
pagal MPSAA gebéjima priimti informacija, jos socializacijos lygmenij: ,,Sakysim
socializacija pagal jy lygmenj, gebéjimas paimti informacijq, ir tu tokiu lygmeniu
nusileidi, aiskini jam apie smurtq, apie pagalbos biidus, ir asistavimo daugiau. (9);
Kuo Zemesnis lygmuo, tuo pagalbos specifika tokia sakysim individualesné, ir su juo
kartu asistavimas... “ (9). Jei MPSAA issilavinusi, asistavimo maziau — jai tiesiog
reikalinga informacija: ,, Kai Zmogus yra issilavings, kuris galbut ne visada namuose
prieina prie informacijos bijosi, o darbe bijo, nes informacinés technologijos gi yra
kontroliuojamos, kur ten landzioji, Zinot kity paklausti nedrgsu, nes tokiam lygmeny,
Jeigu as tokias pareigas uzZimu, valstybés tarnautoja ir as turiu cia kreiptis —mes turim
ir tokiy motery — jom labai sunku. Tai va ir kalbéjimas ir komunikacija yra kita“ (9).
Zinoma, atsizvelgiama ir j patirto smurto rasj: ,, Bet jeigu tai bity tik psichologinis
smurtas, buty skirtumas tas, kad tu tiesiog <...> na biity psichologiné konsultacija
tiesiog “ (4). Taigi siekiama parinkti individualius metodus, kurie labiausiai atitikty
MPSAA asmenybés ypatumus, socializacija, mokymosi poreikj ir kitus svarbius
aspektus.

Taikomi _darbo metodai. Tyrimo metu respondentés iSskyré 8 metodus (jie
atliekant duomeny analize priskirti atskiroms subkategorijoms), kuriuos taiko dirbant
su MPSAA (zr. 20 pav.).

Kategorija Tyrimo dalyvés | 1 23|45 (6 7 (8 (9 10 |
=I-(= Darbo metody taikymas
& Atvejo vadyba e e e e a
& Terapiné grupe e |
é [=! Spedalisto pasirinkimas .
;% = {verﬁnimas ir jsivertinimas . .
S |=' Seimos konsultavimas . .
§ = Veiksmuy plano kirimas i
=! Savipagalbos arupés
(=} Tarpininkavimas (] .

20 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: metody taikymas

Taigi, kaip galima matyti i§ 20 paveikslo, respondentés daugiausia akcentavo
tokius metodus kaip veiksmy plano kiirimas, atvejo vadyba ir savipagalbos grupés.
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Veiksmy plano sudarymo metoda bei savipagalbos grupiy kiirimg savo darbe naudoja
keturios respondentés. Apie atvejo vadybos metodg kalbéjo trys tyrimo dalyvés.

Atvejo vadybos taikymas — respondenciy teigimu, savo darbe jos taiko atvejo
vadybos principus, nes kiekvienai MPSAA yra reikalingas atskiras démesys,
kiekvienos jos problema sudaryta is skirtingy sudedamyjy ir reikalingi skirtingi biidai
siekiant moter] jgalinti gyventi kitaip: ,, tas atvejis, kurio vadybg mes organizuojam.
Problemos vertinimas, pirmas etapas, tada ieskojimas sprendimo, tada pokycio
vertinimas ir uzbaigimas.* (1); ,, Atvejo vadybininkas, kuris sudélioja... turédamas
atvejj sudélioja, kokiy paslaugy reikia, kokiy konsultavimy reikia, kuria kryptim eit
moteriai“ (2).

Veiksmy plano kiirimas — konsultuojant MPSAA yra sudaromas veiksmy planas
ir toliau vertinamas progresas: ,, Su kliente, su kuria prasideda darbas, miisy tikslas
sudaryti plang. Veiksmy plang. Ir paskui kiti susitikimai jau daugiau biina ty veiksmy
plano prieziira vadinkim.” (7); ,, Tada mes bandom sudélioti tq pagalbos plang, ir
aptarti, kas yra jmanoma padaryti. “ (8).

Savipagalbos grupés — jas galima skirti j formalias: ,,..kai susidaro toks klienciy
ratas, yra psichologé, kuri formuoja savipagalbos grupe, uzsiemimai vyksta... " (4) ir
natdiraliai susiformuojancias (,, pas mus yra tokios erdvés, kur jos suséda vakarais,
arbatg geria ir spontaniskai susirenka ir bendrauja, tai ir savipagalba viena kitai.
(1), moterims bendraujant, dalinamasi geraja patirtimi: ,, pavyzdziais, kad visos kurios
sprendzia, kad iSsprendzia [SAA problemg.” (1). Terapinés grupés — daugiau
orientuojamasi ] MPSAA gyvenimo tiksly kélimag ir jy rezultatus.

Ivertinimas ir jsivertinimas — visy pirma yra jvertinama reali MPSAA, kuriai
reikalinga pagalba, situacija i$ specialisto pozicijos: ,, Kai mes pradedame pagalbos
procesq <..> darome paslaugy poreikio vertinimg <..> Dokumentus,
pagrindzZiancius informacijq, tikrinam, ir paskui, kai iseinam is pagalbos proceso ir

v —

tai ar kitaip kg darytumeém. * (9). Sestoji respondenté pasiiilé savo darbo praktikoje
naudojamg koordinaciy sistemos metoda, kuris yra skirtas jau ne specialisty
vertinimui, 0 MPSAA saves jsivertinimui: ,, A4S visada mégstu moterims brézt tokig
koordinaciy sistemq. Ir graduoju: 10+, 10-. Tai dabar mudvi kalbam, kaip Jiis dabar
Jjauciatés? Vat toj desimtbaléj sistemoj? Kaip atrodo, kur jis dabar esat, ties kokia
zyma? “.

Specialisto pasirinkimas — MPSAA gali pasirinkti, su kuriuo specialistu jai
konsultuotis: ,, Mano klientés, na biina, kad kartais mes pasiskirstom, ir dirbi daugiau
administracinius darbus ir ji ateina ir nori su tavim pakalbét. Pasisneka su
psichologe, o galit dabar Jiis man skirt kelias minutes? Tai tokiq kliente mes aisku
atiduodam zmogui, kurj ji pasirenka “.

Tarpininkavimas ir atstovavimas — pasak tyrimo dalyviy, vyksta trimis atvejais
— siekiant suorganizuoti MPSAA kity institucijy pagalba, sprendziant teisines
MPSAA problemas, siekiant MPSAA ir smurtautojo susitarimo. Seimos
konsultavimas — i$kilus SAA problemai, pazeidziama ne tik moteris auka, bet ir jos
artimiausi Zmonés. Zinoma, pagalba reikalinga ir pa¢iam smurtautojui. Pasitelkiant
Seimos narius, artimus gimines, galima dar daugiau suZinoti apie MPSAA ir jai padéti:
., Nes mes vis tiek tq socialing aplinkg bandom zonduot, kiek tai yra jmanoma,
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neperzengiant tam tikry riby. Ir tu vis tiek kartais su jais bendrauji, yra visokiy
dalyky: ir ¢ia ateina ir su mumis kalba, tariasi kaip bendrai padeét.* (2).

Analizuojant taikomus metodus, respondentés iSskyré ir taikomus testinés
pagalbos MPSAA bidus:

Palaikymo programa — MPSAA net ir iSsprendus smurto artimoje aplinkoje
problema ir pradéjus gyventi ,.kitaip* dar iSkyla jvairiausiy sunkumy, todél joms yra
pasiiiloma kreiptis | pagalbos institucijas ir véliau: , mes turim tqg palaikymo
programgq, pagal kurig moterys vis dar ateina pasidziaugt, ar pasiguost, jau iSéjusios.
Mes tikrai palaikom rysius...” (2) nors tyrimo dalyvés pazymi, kadg tokiy
besikreipianciy biina nedaug, nes i§ esmés MPSAA jgalinamos spresti savo problemas
pacios: ,, Na galima pasiteiraut karts nuo karto, jei ten koks ypatingesnis atvejis, bet
mes stengiamés jgalinti jas gyventi, todél bent man tokiy grizusiy klienciy néra
pasitaike... “ (4).

Bendradarbiavimas su verslo organizacijomis — taip pat susij¢s su pagalbos
testinumu. MPSAA yra padedama jsidarbinti, jos jauciasi saugios: ,,net yra toks
testinumas su viena is darbdaviy, kuri nukreipé cia moterj, ir dabar mes pas jg galim
kreiptis, ji priima is miisy moteris. Tai tas kontaktas yra labai svarbus ir toks labai
vkes. Cia mes anksciau jo neturéjom, tokio, tai kai mums ¢ia taip pavyko, tai mes
labai dziaugiameés. “ (2).

Bendruomenés nepakantumo smurtui stiprinimas — démesys, pasak
respondenciy, turi bti skiriamas ne tik aukos ir jai artimiausiy Zmoniy, bet ir jos
aplinkos $vietimui. Zmonés esantys 3alia gali labai stipriai veikti MPSAA nora keisti
savo gyvenima.

Eduktoriaus ir moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje, saveika. Siam
parametrui atskleisti, remiantis numatytais kriterijais, i$skirtos dvi kategorijos: darbo
su MPSAA principai (ir jg atskleidZian¢ios 8 subkategorijos) ir MPSAA
isitraukimas j pagalbos procesg (ir ja atskleidziancios 5 subkategorijos).

Darbo su MPSAA principai:

Kategorija Tyrimo dalyvés | 11 1213141516171 81 9/ 10
—1-(=a Esminiai darbo su MPSAA principai B N Y T ]
[ |-=% Individuali priciga (.— Y
" (=a IZankstiniy nuostaty neturéjimas l/""""-"'.""". """ """."T\‘I
S.|.(=3 Orientacia | MPSAA i 1 - om !
:% (=g Konfidendialumas i . — . i
G |-(=a Profesionalumas i ! . . - i
§ =4 Palaikymas '\\ . - . /,'
(=n Savalaiké pagalba e e e

L% Konsultavimo erdvé .

21 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: darbo su MPSAA principai

21 paveiksle galima matyti, kuriuos darbo principus dazniausiai i§skyré tyrimo
dalyvés. Visy pirma tai profesionalumas, iSankstiniy nuostaty neturéjimas,
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konfidencialumas — Siuos principus akcentavo pusé respondenciy. Taip pat svarbu
orientacija | MPSAA ir palaikymas (keturios respondentés). I[domu pazyméti, kad
individuali prieiga kaip darbo principas néra stipriai akcentuojamas (ji pamingjo trys
tyrimo dalyvés), nors analizuojant MPSAA skirstymg | atskiras grupes,
individualumas tampa esminiu aspektu.

Taigi, remiantis respondentémis, vienas esminiy principy — pagalbos
profesionalumas. Pagalba negali buti teikiama tick MPSAA, tiek smurtautojams
kartu. Ypa¢ svarbu iSskirti devintosios tyrimo dalyvés iSsakytas mintis, kad
specialistas turi padéti MPSAA iSspresti problemas, o ne padaryti ja priklausoma nuo
teikiamy paslaugy: ,,..mes Zmogy padarom priklausomu prie saves.... ir, pavyzdziui,
socialinés iSmokos: socialinis darbas atsiranda tada, kada pas zmogy atsiranda
problema. Bet jeigu tu atsiradus problemai su Zmogum iki mirties eini kartu, tai arba
tu nemoki dirbti, arba tu specialiai padarai ji tokiu nejgaliu, kad tu visq laikq turétum
klientq. “.

DesSimtoji respondenté mano, kad profesionaliausia yra laikytis neutralios
pozicijos: ,,....labai svarbu, kad padedantis Zmogus padéty, pajégty jsitraukti,
kontroliuojamai emociskai jsitraukty j pagalbg nukentéjusiam, tai reiskia, kad jis visy
pirma buty jautrus, kad déty savo pastangas suprasti, bet kad dédamas pastangas ir
biidamas jautrus gebéty kontroliuoti tq savo jsitraukimg — kada reikia priartéti, kada
reikia — atitolti. Pagalbos procese tokia laikoma geriausia pozicija — neutralumo
pozicija. “

Su specialisty profesionalumu susijes ir iSankstiniy nuostaty neturéjimas, tai
ypac sunku, kai specialistas pats néra susidiirgs su smurtu ir jam sunku suprasti, kodél
idéjus tiek pastangy, MPSAA gali vis tiek nepriimti sprendimo: ,,...kas yra labai
svarbu Sitoj vietoj, dirbant su Sita tokia tema, nes viskas taip niveliuota: ten yra
smurtiniai santykiai, ratas smurto ir viskas, mes jau nutrinam visq gyvenimgq. Nemusa
365 dienas 24 valandas. Yra tas ratas smurto ir moteris yra jsukta. Turi visada
atsiminti, kad yra ir tos geros dienos, geri tie laikotarpiai.“ (9).

Taip pat ypa¢ svarbus yra konfidencialumas: , vienareikSmiskai
konfidencialumas, visada pabrézZiam, konsultacijos netgi pradzioje, kad, miisy
pokalbis bus konfidencialus. Nes kitu atveju moteris, labai reta kuri norés
atsiskleisti. ** (4), tac¢iau konfidencialumo principas gali turéti i§imtj, apie tai mini ir
respondentés: ,, Taciau, yra viena isimtis konfidencialume: teikiantis pagalbg turi is
karto pranesti, jei jis nujaucia, mato, kad yra tokia grésmeé sveikatai, gyvybei,
konfidencialumas yra lauzomas, siekiant iSsaugoti Zmogaus gyvybe ar sveikatq. Bet
vis tik labai svarbu, kad perspéty, kad gauty sutikimg, na kad gali Sitaip padaryti.
(20).

Kitas svarbus principas MPSAA palaikymas. Kaip teigia tyrimo dalyvés: ,, Tai
ir galvoju, gal didelio darbo ir nenuveikiau, kazkokio, bet moteriai kazkur palengvéjo,
pradzioj ji galéjo issikalbét, paskui priimt kazkokius tai sprendimus kartu, Zengti
kazkokj zZingsnj, miisy tikslas yra Zengti tq Zingsnj, padéti moteriai Zengti tq Zingsnj,
kad ji pati galéty priimti sprendimus. Ne jg vest uz rankos, bet pasiekti tq, kad ji pati
priimty sprendimus. Kaip jai gyventi, negyventi, skirtis, iseiti, palikti“ (6).

Respondentés pabrézia, kad ypac svarbi orientacija § MPSAA problemas, 0 ne
organizacijos tikslus, kontekstg ir pan.: ,,mes orientuoti ne j rezultatq ir skaicius, o
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biitent, j kokybe ir pacig aukq, kaip misy kliente. Mes visy pirma Ziarim j jgq.
Pagrindinis principas — atsizvelgti j tai, ko reikia aukai. O ne tai, kas svarbu mus

(4).

Respondentés taip pat pazymi, kad MPSAA teikiama pagalba turi biiti
savalaiké: ,,..momentas yra, kad jo vat nepraleisti, ir suteikti profesionaliq pagalbg,
ir parodyt tuos kelius kaip galima tg problemqg spresti. ,, (2); ,,pirmiausia mes su
moterim kalbam ,, karstai* dar. Pas jq viskas karsta ir viskas verda. “ (6).

Kaip atskleidé¢ MPSAA portreto analizé, visos moterys yra labai skirtingos ir
kiekvienos jy situacija yra labai individuali, todél vienas i§ darbo principy yra
individuali prieiga (personalizavimas): ,, kiek asmeny, tada tiek reiskia atskiry metody
ir modeliy. Jeigu mes laikomés to individualumo, o be jo mes tikrai negalésim padéti,
nera tokios ,,unisexo kepurés‘ Sitoj patirty. Kiekvienas zmogus yra individualus,
unikalus, nepakartojamas, <...> pagalba turi buti individualizuota. ““ (10). Netgi tai
paciai MPSAA toks pats pagalbos modelis antrg karta gali nebetikti: ,, netgi tam
paciam Zmogui, jeigu as bandau padéti antrg kartg, mano pirmieji veiksmai gali
visiskai netikti. Tai reiskia, kad as kiekvienai situacijai labai individualiai Ziuriu,
taikau individualius bidus, metodus ar pan. “ (10).

Tyrimo dalyvés be tarpasmeninio santykio akcentavo ir tokj principa, kaip
konsultavimo erdvés atitikimas: ,,svarbu, kas darbe, ne tik Zinios jgiidziai, bet ir ta
konsultavimo, ta darbo erdvé, kurioje tu su klientu. Nes jeigu tu nemoki susitvarkyti
darbo erdvés, tai kaip tu tada gali padét zmogui gyvenimgq susitvarkyt!...* (9).

Kategorija MPSAA jsitraukimas j pokydiu procesa atskleidzia Sios
subkategorijos (Zr. 22 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyves | | 11 2 3/ 4l 516171819101l
—-(Za MPSAA sitraukimas pokyduyprocess e,
| =2 Pritarimas MPSAA sprendimams o ) oo L -
%_ @ atsakomybés pasidalinimas T B
4 (=% besalygiskas priemimas [ ]
% (=% Jausmuy pripaZinimas .
@ |=a MPSAL galios panaudojimas L]

22 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA jsitraukimas j pokyciy procesa

Taigi apie pritarimg moters sprendimui kalb&o net septynios i§ deSimt
respondenciy. Apie kitus aspektus tyrimo dalyvés kalbéjo pavieniui: devintoji
respondenté akcentavo atsakomybés pasidalinimg, deSimtoji — moters jausmy
pripazinima, jos galios panaudojimg ir ypac¢ — besalygiska MPSAA priémima, Kuris
reikalingas siekiant, kad MPSAA isitraukty j pokyciy procesa: , tas besqlygiskas
priémimas pas mus yra kaip principas ir poziiirio dalis, a$ priimu kaip sakiau, jei
moteris, as jai padéjau, padéjau, ji vél grizta pas vyrq, jei po Sito nesugebésiu priimti,
kad ta moteris ar antrq, ar treciq, ar penktq kartg ateity vél pagalbos <...> tai yra be
galo svarbu, nezZigrint j tai, kaip elgiasi Zzmogus, nesvarbu, as galiu nesutikti su tuo,
kaip ji elgiasi, nepateisinti, bet a$ turiu priimti, priimti privalau. “ (10).
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IS besalygisko priemimo kyla kitas, esminis ir dazniausiai tyrime dalyvavusiy
respondenciy minimas aspektas — pritarimas MPSAA sprendimams: , visada
pritariam jos sprendimui: nu nori pabandyt, bandyk, bet tu Zinok, kad tu gali grizti,
jei tau ten bus blogai.* (1); ,,.moteris viskq sprendzia, o mes jau einam Salia jos,
tiesiog pabandom, nurodom, kaip galima tq problemq spresti, o ji jau pati pasirenka. *
(2). Tyrimo dalyvés akcentuoja, kad negalima kaltinti ar smerkti moters dél priimto
sprendimo, net jei atrodo, kad jis yra neteisingas: ,,ir iSeina. Ir grizta, paskui <...>
Cia vienas i§ dalyky, kad sprendimus priima tikrai ne darbuotojai. Bet tada jau tris
kartus pakartojama, kad ji gali vél kreiptis, kad yra palaikymo programa: niekas taves
nesmerks, gali grizt ir puikiausiai toliau tvarkyt savo problemq.* (2). Problemos
sprendimas turéty kilti paciai MPSAA: |, tiesiogiai nepasakom paties tikslo, nes kaip
bebity, sprendimus priimti turi pati moteris. Geriausiai, kai tai kyla natiraliai®
,, Tiesiog mes konsultacijy metu stengiamés uzduoti klausimus, j kuriuos moteris
atsakydama priimty sprendimgq. Visy pirma primestas sprendimas néra gerai.” (4).
MPSAA turéty bati jgalinama keisti savo gyvenima: ,,Bet aiSku, mes uz moterj
negalim nusprest, mes tik galim jq jgalint, kad ji kazkq daryty. Bet jei ji pati nenori,
mes negalim nei jq nubausti ir dar kazkokiy dalyky. (5). Kaip akcentuoja tyrimo
respondentés, negalima uz MPSAA priimti sprendimy, nes taip ji pati niekada
neprisiims atsakomybés: ,, Tiesiog taip galima numest atsakomybe nuo saves. Uztai
mes i$ paskutiniyjy stengiames iSvengti tokios situacijos, kad nebiity sakoma, jog mes
liepéme kazkq daryti, vien délto ji daro. Poreikis turi kilt is vidaus.* (4). Moteris,
patyrusi smurtg, jokiu biidu neturi biiti skubinama priimti vienokj ar kitokj sprendima,
neskubéti su rezultatais, nes tokiu atveju galima ne padéti, o tik pakenkti: ,, Svarbu
zmogaus neskubinti. Nedaryt uz jg kazkokiy sprendimy. Arba nespausti. Kad ji jau
padaryty taip ar kitaip, reikia prisiderinti prie klientes tempo. <...> Nes jei Zmogus
kazkurioj tai vietoj néra iSsisprendes vieny problemy, o mes jau jj skubinam,
perkeliam, kad jis spresty kitas. Neskubéti su rezultatais. (8); ,, geriausi terapeutai
buvo ne tie, kurie mane sieké kontroliuoti, bet tie kurie padéjo man kontroliuoti savo
gyvenimg — tai va cia yra tezé, kurig turéty zZinoti kieckvienas pagalbq teikiantis
asmuo “ (10).

Pritarimas MPSAA sprendimams savo ruoztu lemia kylantj atsakomybés
pasidalinima: ,, Zinojimo, kad tu nesi Dievas ir negali iSspresti visy problemy, biiti
atviru, nuosirdziu klientui, ir pasakyti, kad va cia as tau galiu padéti, o Sitoj vietoj
labai atsiprasau, bet tu turétum pasistengti. Dalintis atsakomybe uz tuos darbus. “* (9).
SPC darbuotojas turi suprasti, kad negali iSspresti visy MPSAA problemy:
L Svarbiausia tai yra Zinojimas, kad tu negali iSspresti visy kliento problemy. Kad
klientas turi buti kartu su tavim, ir kad klientas yra geriausias ekspertas, tai yra
pagrindinés Zinios, kurias tu turi Zinoti, tu negali uz zmogy, tu gali kartu su juo, <...>
visq laikq yra Zmogaus atsakomybé uz savo gyvenimq. Yra zmogus. Nes jeigu tu darysi
uz ji, tu jo niekuomet neismokinsi. “ (9).

Dar vienas aspektas, kurj stipriai akcentavo desimtoji tyrimo dalyvé: MPSAA
galios panaudojimas. Nors smurtg artimoje aplinkoje patyrusi moteris nebejaucia
galinti valdyti savo gyvenimiska situacija, taciau specialistas privalo padéti jai tg galia
vél pajusti, net jei situacija visiskai kritiné: ,, bet kokioj situacijoj, kad ir kq as ten
bedarau, as niekada nepametu tokio poziurio ar minties, kad nors kazkiek moters
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galios panaudojimo biity, kad ji turéty galimybe panaudoti tq savo galig, <...> Kad
ne as kontroliuociau tq Zzmogy, smurtq patiriantj, bet kad as padéciau jai kontroliuoti
jos pacios situacijg. Tai vat cia yra esminé maksima, ko gero, kuriq reikia zZinoti “.

Moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje, inovacijos priémimas
(sprendimo gyventi ,kitaip* priémimas). Analizuojant §j parametrg, remiantis
numatytais Kriterijais i$skirtos trys kategorijos: Edukatoriaus vaidmuo MPSAA
inovacijos priémimo procese, barjerai, su kuriais susiduria edukatorius, ir
MPSAA inovacijos priémimo barjerai.

Edukatoriaus vaidmenj moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje,
inovacijos priémimo procese atskleidzia 7 subkategorijos (Zr. 23 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyvés | 1 12 13 (415 16 7 I8 |9 10 |
-l Edukatoriaus vaidmuo MPSAA inovadijos priemima
[ }i=a galios atstatymas .
(=a savigarbos skatinimas (]
(=% Ziniy ir jghdsiy keitimas B
(=a Saugumo suteikimas (] . .
(=a Pakartotinas pagalbos siulymas .

______

=8 Motyvavimas L. . N

=a pagalbos testinumas . [

Subkategorijos

23 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukatoriaus vaidmuo MPSAA inovacijos priémimo procese

Kaip matyti i§ 23 paveikslo, dauguma tyrime dalyvavusiy respondenciy
(septynios i§ desimt) stipriai akcentavo, kad esminis edukatoriaus vaidmuo yra
MPSAA motyvavimas. Taip pat didesnis démesys skirtas saugumo jausmo suteikimui
ir pagalbos testinumui (akcentavo po tris tyrimo dalyves). Galima pabrézti, kad
devintoji tyrimo dalyvé ypac daug démesio skyré MPSAA ziniy ir jgudziy keitimui.

Taigi edukatorius turi motyvuoti moterj ieSkoti sprendimo: ,,Jeigu moteris
patiria smurtq ir ilgalaikj, daug mety, mes aisku nesakom, kad Jis privalot skirtis,
mes jq tiesiog motyvuojame ieskot sprendimo. ““ (4); motyvuoti susirasti pajamy Saltinj
ir tokiu budu tapti maziau priklausoma nuo smurtautojo: ,, Beje, dél pasalpy gavimo,
mes motyvuojam, stengiamés moterj rasti galimybe jsidarbinti, dirbti, ieskoti darbo.
Ir tai yra pirmas zZingsnis. Kad jinai galéty pati iseiti. Kad biity galimybé apskritai
iseiti.“ (4); nesitaikstyti su smurtu: , Motyvavimas, kad ji neturi pateisint to
smurtautojo, turi netoleruot jo, nesitaikstyt su tuo, kad oi, cia praeis...” (2);
motyvuoti vaiky gerove: ,, Jiusy vaikai negirdéty ty keiksmazodziy, pareinat tylu ramu,
atidarot langg, pauksteliai ¢iulba. Ir jis laisva moteris. “ (6); Kartais tenka motyvuoti
MPSAA apskritai kreiptis pagalbos: ,, Kol su zmogum issisneki, kas per situacija,
issiaiskini, kol pabandai kazkaip padet, jtikint, nes bina taip, kad pati persigalvoja,
sako: iSsisaugosiu Jiasy numery ir, jeigu prireiks, tada kreipsiuos. “ (5).

Vienas aspekty, siekiant ,kitokio“ MPSAA gyvenimo, yra jos galios atstatymas,
apie kurj kalbéjo deSimtoji tyrimo dalyvé: ,,Kas atsitinka Zzmogui, kuris patenka j
smurtautojo pinkles? Jo galia tampa silpnesné, yra silpnesné, jau yra tapusi
silpnesné, kazkokiu biidu jinai yra sumazinta, sumazéjusi ir tas Zmogus atsiduria
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smurtautojo jtakoje. Norint padéti tokiam zmogui, <...> tal labai svarbu padéti tq
galig atstatyti. ““ (10).

Saugumo suteikimas — tam, kad moteris noréty keisti savo gyvenima, ji turi
pasijusti saugiai: ,, Kad is misy pusés jaustysi jinai saugi, o kaip jinai viduj jauciasi,
mes taip negalim to kazkaip aprépti, tiesiog paskui matom pokycius, ar ji linkusi sprest
problemg, ar ne...” (5). MPSAA turi jausti natiiralig specialisty reakcijag | savo
problemas: ,,mato, kad cia ji yra ne viena, kad mes priimam tq jos problemg
nenustebe, o kad natiralu turét problemy, tiktais svarbiausia jas sprest, nes kuo jos
senesnés, tuo jos sunkiau sprendziamos.* (1). Savigarbos stiprinimas — edukatorius
padeda MPSAA atstatyti jos savigarba: , Nieks negali pries tave kelt rankos,
prievartaut, Zemint niekas.* (7). Ziniy, jgudZiy keitimas — ,, Nes jeigu bus tik Zinios,
nebus jgudis formuojamas, tos Zinios pievom nueis “ (9).

Pakartotinis pagalbos siiilymas — net jeigu MPSAA pagalbos atsisaké:
,,dazniausiai bandom dar kartq su jq susisiekt ir perklaust, tarkim jeigu ji pagalbos
atsisako, buna kad isvis nenori kalbét, sako: nieko man nereikia. Tada ménesio tarpe
mes dar bandom su ja susisiekti. “ (5); Ir pagalbos testinumas — MPSAA visada gali
kreiptis pagalbos, nesvarbu, ar jau iSsprendusi problema, ar laikinai atidéjusi jos
sprendimg: ,, Mes turim tokig palaikymo programg toms, kurios tik iSéjusios, naujoj
erdvéj. Jom dar kartais reikia kazkq dasitvarkyti, jos ten pinigélius pas mus,
dokumentus laiko, nes butuose kokiuose isnuomotose, néra saugu. Ir ar mes joms
baldus renkam per bendruomene ar riibelius, ar ateina sako, va pas mus galima biity
jdarbinti kq nors kazkq is misiskiy issivesti. Jos kaip sesés. ““ (9).

Barjerai, su kuriais susiduria edukatorius, moters, patyrusios smurta
artimoje aplinkoje, inovacijos priémimo procese — §ig kategorijg atskleidzia 6
subkategorijos (zr. 24 pav.):

Kategorija Tyrimo dalyvés [ 121314151617 18i9l10
—1-(="' Barjerai, su kuriais susiduria edukatorius
o [&" Teisinés spragos . [
:% (="' Perdegimas .
S |E' Konsultavimo salygos
i) L mmem———
& |E' MPSAA apgyvendinimo problemos A ETD
S|&' Bevitigkomas e
@ (=' Finansinés paramos stoka e R u __'_____::::>

24 pav. Tyrimo duomeny analizés metu iSskirty subkategorijy pasikartojimo
daznumas respondenciy atsakymuose — kategorija: barjerai, su kuriais susiduria edukatorius
MPSAA inovacijos priémimo procese

Taigi tyrimo dalyvés daugiau akcentavo tokius barjerus kaip: MPSAA
apgyvendinimo problemos ir finansinés paramos stoka (zr. 24 pav.), tafiau
analizuojant Sias subkategorijas, galima iSskirti vidinius ir iSorinius barjerus, su
kuriais susiduria edukatorius, padédamas MPSAA priimti inovacija. Kaip iSorinis
barjeras dazniausiai minima finansinés paramos stoka: ,, Zinai su tuo jgalinimu, <...>
reikalinga pagalba ne tik Ziniomis, bet ir finansais, apciuopiama. “(3). Su finansinés
paramos stoka glaudziai susijusi ir MPSAA apgyvendinimo problema: ,, Yra dvi
jstaigos Lietuvoj prie savivaldybiy. Kokia béda? Ten eina visos moterys: ir
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smurtautojos, ir smurtq patyre, nukentéjusios nuo prekybos Zmonémis, jaunos moterys
be jgudziy, senutés. Ta prasme negali visko suplakt | vieng vietq, nu negali, ir jei
moteris dirbanti normali, kuriai yra pereinamasis laikotarpis, jinai pateks j tg
aplinkg, nu tai yra antriné viktimizacija.” (7). Septinta ir devinta respondentés
akcentuoja teisines spragas: ,, Mes juk baudziame nusikaltélius apribodami jy laisves.
Tai sity auky laisve yra apribota.* ,, Per menkas kiino suzalojimas... tai kaip leistis
muSamai, kad neuzmusty, bet jau stipriai suzaloty? O jei atsisés moteris j invalido
vezimélj jau bus pakankamai? <...> Tai kam tada mes j jstatymq psichologinj smurtg
jsirasem? Reikéjo nejudinti, jeigu suzalojimas yra ne smurtas. Mélynés, pjautinés
Zaizdos — ir tai dar ¢ia lengvas kiino suzalojimas. Kino suzalojimas yra tycinis. . (9).

Kaip dar vieng i§ iSoriniy barjery, dvi respondentés jvardina sudétingas
konsultavimo salygas: ,, Turim aisku tokig problemq, kad miisy rajonas, su Kuriuo
dirbam, yra nutoles maziausiai trisdesimt keliais kilometrais. “ (8); ,, kaip SPC, yra
grynai apibrézta, telefoninis pokalbis. Jau cia kq nori, verskis per galvq, turi padeét
moteriai. Bet tik telefonu. Tu jos nematai, tai yra labai blogai. ** (6).

Tyrime dalyvavusios SPC darbuotojos i$skyré du vidinius barjerus — profesinj
perdegima: ,, kaip voveré rate. Tu darai, tu atrodo padarai, o jei dar tavo asmeninés
savybeés tokios, kad tu darai ne procesq, o sieki kazkokio tikslo, ir tu to tikslo nepasieki,
jsivaizduojat? Daug daug daug laiko, o tu tikslo nepasieki. Ir tada klausimas: kam
tada to reikia? Ir sakau tas perdegimas tada. “ (7). Respondentés taip pat nurodo, kad
perdegima gali salygoti visuomenés poziuris, ne tik | MPSAA, bet ir | pacia
specialiste: ,, ki Siol toks poziuris, jei tu dirbi socialinj darbg tai su tavim kaZkas ne
taip, kitur nejstojai, taip sunku, ir dar tave ta stigma kaip Zmogy. Klientas sunkus,
visuomenés poziuris toks viduriukas, pajamos mazos. " (7). Kitas vidinis barjeras —
beviltiSkumo jausmas: ,, Beviltiskai ir kartais pats jau jautiesi beviltiSkai, nu kq jau
Cia dabar jai daryt. NU kaip jinai iSeis? Nuuu tikrai, tos pagalbos kaip néra. (3).

Taigi, respondenciy iSskirtus edukatoriaus barjerus galima skirti j iSorinius:
finansinés paramos stoka, apgyvendinimo problema, teisinés spragos, sudétingos,
poreikio neatitinkancios konsultavimo sglygos; vidiniai barjerai: profesinis
perdegimas ir jj lydintis beviltiSkumo jausmas. Edukacinio jgalinimo inovacijoms
kontekste Sie barjerai siejasi su edukacinio tikslo realizavimui reikalingos tinkamos
fizinés erdvés nebuvimu (sudétingos, poreikio neatitinkancios konsultavimo salygos,
apgyvendinimo problema) bei legitimumo (teisinés spragos), organizacinémis —
materialinémis  (finansinés  paramos  stoka, apgyvendinimo problema),
kompetencinémis (profesinis perdegimas ir jj lydintis beviltiSkumo jausmas)
salygomis.

Motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, inovacijos priémimo
(sprendimo ,,gyventi kitaip*) barjerai atskleidziami per 9 subkategorijas (zr. 25
pav.):
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Kategorija Tyrimo dalyves i1 121314i51l6l7 Iglgl10l
—1-(=g MPSAA gyvenimo pokydy priémimo barjerai
(=g Stokholmo sindromas . .
(=g Potrauminio streso sutrikimas .
g (=g Emodjos . . .
S| (Za MPSAA apatija S Y
g (=a Laiko Kausimas II/ . . == N‘\I
fg‘ =g Pokydy baimé i = e - i
D\ (=% Artimujy pofidris i - . = - i
(=g Finansiniai iEtekliai i s o= = .
L=y Tradicnés nuostatos = .« J

25 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA pokyc¢iy priémimo barjerai

Tyrimo dalyvés taip pat iSskyré tiek vidinius, tiek iSorinius MPSAA barjerus,
trukdancius gyvenimo pokyciams. DaZniausiai aptariami interviu metu buvo Sie:
finansiniai iStekliai (SeSios respondentés), tradicinés nuostatos, artimyjy pozidris,
poky¢iy baimé bei laiko klausimas (po keturias respondentes) (zr. 25 pav.). Remiantis
tyrimo dalyviy atsakymais, nemaza reik§me turi ir MPSAA emocijos (jas minéjo 3
respondentés), reciau, bet paminétas Stokholmo sindromas, potrauminio streso
sutrikimas, ir apskritai moters apatija savo gyvenimui, kaip smurto artimoje aplinkoje
pasekmé.

Taigi vienas i$ iSoriniy barjery yra riboti finansiniai iStekliai — moterys bijo, kad
i8siskyre su smurtautoju neturés 1éSy pragyvenimui: ,, Viena is didziausiy problemy,
bent jau dabar as matau, yra nu tas turto klausimas. Kai ji neturi, kur iseiti, kai neturi
visiskai jokio turto, <...> tai jinai niekada neiseis. “ (3). Net jeigu smurtautojas iSeity,
problema vis tiek lieka, nes moteris nezino, kaip iSgyventi be vyro.

Kaip vieng iSoriniy barjery, kurie iSrySkéjo tyrimo metu, galima jvardinti ir
tradicines nuostatas, kurios savo ruoztu apima ir visuomenés pozilirj | SAA:
., atsakomybé uz Seimq, kad turiu biti gera Zmona, gera mama, ir tam kad taip buty
turi palaikyti harmonijg. Kad islaikyti tuos harmoningus santykius turiu ir nusileisti,
turiu ir paklusti, ir nutyléti ir panasiai. Na néra priimta moteriai reiksti agresyvumo. *
(8), ,,.visas kravis, atsakomybé yra uzdedama moteriai. Ir kalté. Na ir ji tokia gaunasi:
Vadinasi, as turiu dar labiau tylét, nes atims is manes vaikus. Taip yra, kaltina moteris
visi. “(7); Tradiciniy nuostaty laikosi ir pati MPSAA: ,,Nu tas sakymas: kad va
noréjau issaugoti Seimq. Noréjau, kad vaikai turéty tévg. “(1).

Labai didele jtaka MPSAA sprendimui ,,gyventi kitaip“ daro jos artimyjy
poziuris. Daznai MPSAA nesulaukia palaikymo net i§ paciy artimiausiy Zmoniy:
,,.ateina nukentéjusioji ir sako: manes Seima nepalaiko, sako, as biiciau nuolankesné,
ne tokia bloga, tai jisai manes nebausty ir nemusty“ (7); ,, vaikai — jie daznai irgi
renkasi smurtautojg, todél, kad jiems atrodo, kad yra taisyklés, pagal kurias
smurtauja, mama laikytysi ty taisykliy, tai pries jq nesmurtauty. “(7). Atsitinka ir taip,
kad artimieji bijo patys prisiimti atsakomybe. MPSAA labai bijo aplinkiniy pozitirio:
. kitas aspektas yra, kq kaimynai pasakys, kq aplinkiniai Zmonés, nes visi taigi tada
suzinos, kad ¢ia pas mus vyksta negeri dalykai, ko moterys labai bijo. “(5).
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Emocijos — vidinis barjeras, kuris trukdo MPSAA priimti pokycius savo
gyvenime: ,, Prisikabinau vyro nuotrauky aplinkui... Dieve jis negrizta dvi savaites...
as vaikStau ir verkiu,..., tie vaikai dar verkia: tiatis tiatis, ir sako baisiai skaudus
dalykas. “ (6). MPSAA, kaip auka, tampa priklausoma nuo patiriamo smurto, ja veikia
Stokholmo sindromas: ,, Ypac jei moteris negali pripazinti savo priklausomybés, nuo
to smurto, ir tas va Stokholmo sindromas, taip aukos, daznai mes ji matom ir
pastebim. ““ (1). MPSAA taip pat kencia nuo potrauminio streso sutrikimo.

Keisti savo gyvenimg MPSAA trukdo ir pokyéiy baimé. Moterys prisitaiko
gyventi smurtingje aplinkoje, jos mano, kad zino ko tikétis i§ smurtautojo, joms sunku
keisti savo jprasta buitj: ,, Be abejo, baimé iseiti i§ komforto vadinamos zonos. Dabar
tai jinai zino, kokia yra situacija, kad jisai smurtauja, bet jinai Zino, kaip bus, Zino
kad jtampa augs, ji triks. Bet paskui ateis kelios ramios geros dienos, kad jinai galés
sau ten ramiai gyventi, tiesiog prisitaiko per eile mety prie visy ty ir jai atrodo, kaip
ir patogus gyvenimas. O tas iSéjimas ir pokytis yra: a$ neZinau, kaip bus, kas?!* (4).
., Jiis nejsivaizduojat kaip tai sunku keisti. Noriu, kad tas vyras pasikeisty. Bet kad jis
bity. “ (6).

Pokyciai gyvenime daznai pareikalauja nemazai laiko, todél MPSAA atveju
iSkyla poky¢iy laiko klausimas: ,, Ooo. asmeniniuose gyvenimuose tai reikia labai
daug laiko, kad kazkas keistysi. “(4). Respondentés jvardina ir MPSAA apatijg Savo
gyvenimui: ,,Kartais jeigu moteris nieko nenori, tai nieko ir nepadarysi.” (5).

Edukacinio proceso rezultatas. Siam parametrui ianalizuoti, remiantis
numatytais kriterijais, i$skirtos dvi kategorijos: pagalbos rezultatas ir MPSAA
poZymiai, rodantys poky¢ius.

Pagalbos rezultatas — i$skirtos 6 subkategorijos (Zr. 26 pav.):

| Kategorija Tyrimo dalyveés | i1 121314i516l7181l9li0l
-l-(=g Pagalbos rezultatas
=y Galios atstatymas ]
é = Skyrybos su smurtautoju ,f-"““i“-“-: --------- E
S (= Sugrifimas pas smurtautoja :\__-___- ____________ N
S | (=% Pofidriy keitimas . "
§ =g Gauta motyvadia spresti problema . .
(=s MPSAA pokyiiai I R PR '::

26 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: pagalbos rezultatas

Svarbu pazyméti, kad beveik visos tyrimo dalyvés (devynios i§ deSimties)
akcentavo MPSAA poky¢ius apskritai (zr. 26 pav.): ,, Pasikeicia, nes mato, kad cia ji
yra ne viena.“ (1); ,, Tiesiog ji visapusiskai pasikeité.” (2). Ne visoms moterims
poky¢iai ryskus ir greiti, kita vertus, kaip teigia respondentés, svarbus pokytis
MPSAA gyvenime jvyksta jau tuomet, kai ji pati ryztasi kreiptis pagalbos: ,, pirmasis
pokytis jvyksta, kada Zmogus pats iesko pagalbos. O paskui, kaip realiai daro
kazkokius veiksmus ir kazkq keicia“ , zZingsnis, kurj jos Zengia ateidamos cia, yra
nepamatuojamas, atsizvelgiant j situacijq kurioje jos yra.” (4).

Kaip nattiralus SAA problemos sprendimo rezultatas respondenciy jvardinamos
skyrybos su smurtautoju (jas akcentavo trys tyrimo dalyvés, o ypac ketvirtoji dalyve):
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., Rezultatas, kaip bebity gaila, na mes neskiriam Seimy, bet tai yra issiskyrimas.
Kitaip negalima issprest problemy. Smurtautojas nesikeicia dazniausiai. Dazniausiai
tai tik blogéja.* (4), tatiau ne visuomet $is rezultatas bina teigiamas. Jdomu matyti,
kad respondentés tiek pat daznai mingjo (zr. 26 pav.), kad po suteiktos pagalbos
MPSAA visginusprendzia grjzti pas smurtautojg (Keturios dalyvés i§ deSimties),
taCiau net ir §iuo atveju i Seima ji jau grizta pasikeitusi: ,,farkim lieka gyventi Seimoje,
kaip ir nesiskiria Seima, bet iSmoksta moteris tam tikrose vietose, atstovi jau savo
pozicijg, atstovi savo valig, sugeba pasakyti ne, tam tikrose situacijose, apsibrézZia
savo ribas, iSsako savo nuomoneg, <...> Moteris ima pasitikéti. Galima i$ to pajusti,
kad ima pasitikéti savimi labiau.* (8)

Dar vienas i§ minéty pagalbos rezultaty — MPSAA galios atstatymas. Pasak
desimtosios tyrimo dalyvés, moteris pradeda suvokti, kad ji gali rinktis, kokj
gyvenimg gyventi, kad ji yra laisva savo gyvenimo Seiminké: ,,Pagalbos procese
labai svarbu, kad tai viskas biity atstatoma po truputélj ; ,, atsukti jq j save, ir pradéti
rigpintis savim, ir kada jau jinai pradeda galvoti: kokius as jausmus patiriu, arba kaip
ten su manim. “.(10). Kitas rezultatas — gauta motyvacija spresti SAA problema: ,, fai
Jjau yra rezultatas, nes ji gauna motyvacijg spresti Sitq problemq, o nesitaikstyt su tuo
smurtu Seimoje.” (2). ReikSmingas rezultatas — MPSAA pozitrio kaita. Net jei
MPSAA nusprendzia grjzti pas smurtautojg, ji turi grizti pakeitusi pozitirj ]
smurtautoja: ,, pati keistis ir keist savo poziirj. Tai va biity problemos sprendimas. Ir
Jjei ji nori grizt, ji turi grizt visai kitokiu statusu, visai kitokiu poZziuriu, visai kitokiais
dalykais. “ (2); MPSAA Kkeicia pozitrj ir | save: ,, IS pradZiy jos tokios uZsisklende, nu
tokios aukos, kaip mes sakom, nu, bet as manau, kad tq ,, aukq ** reikia nuimti. Jos yra
nukentéjusios nuo smurto, o auka yra pats smurtautojas su savo elgesiu. * (9).

Moters patyrusios smurta artimoje aplinkoje poZymiai, rodantys pokyc€ius
— atsizvelgiant j tyrime dalyvavusiy respondenciy atsakymus, iSskirtos 9
subkategorijos, atspindinc¢ios rySkiausius MPSAA poky¢iy poZymius (Zr. 27 pav):

| Kategorija Tyrimo dalyvés | i1 |21314i51617 18] 9j10
-l MPSAA poiymiai rodantys poky&ius
[ ]i=a Asmenines galios pojitis

(=a Pasitikéjimas savimi

=a Mauiji santykiai

(=a Pakites artimuju poZidris

(=g IEvaizdos pokydai

(=a Kaltés uz smurta neprisiémimas
=a Aktyvumas, dalyvavimas

(=a Atvirumas . .
—(=a Bendravimas L

Subkategorijos

27 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenéiy atsakymuose —
kategorija: MPSAA pozymiai, rodantys pokycius

Dazniausiai respondenciy isskirti Sie MPSAA pokycius rodantys poZymiai:
aktyvumas, dalyvavimas, iSvaizdos poky¢iai, pasitikéjimas savimi (Zr. 27 pav.). Apie
aktyvumg kalbéjo pusé i$ tyrime dalyvavusiy specialis¢iy, ypac jj akcentavo pirmoji
respondenté. MPSAA iSvaizdos pokycius iSskyré keturios tyrimo dalyvés, trys —
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pasitik¢jima savimi. Pastargjj aspekta daugiausia akcentavo astuntoji specialiste.
Idomu pazyméti, kad deSimtoji tyrimo dalyvé kalb&jo tik apie vieng — moters
asmeninés galios pokytj, taciau ji mingjo net kelis kartus.

Pasitikéjimas savimi — Svarbu pabrézti, kad po intervencijos MPSAA jauciasi
tvirtesné nusprendusi sprgsti SAA problema: |, jai pasitikéjimas savimi kyla, kad yra
kas pades, kad galbiit ir as viena galiu pakeist savo gyvenimg, ir gerai gyvent. Tai
tada taip, tada jau viskas virsta j teigiamq puse.“ (5), tiek ir nusprendusi pasilikti
Seimoje: ,.tarkim licka gyventi Seimoje, kaip ir nesiskiria Seima, bet iSmoksta moteris
tam tikrose vietose, atstovi jau savo pozicijg<...>. Moteris ima pasitikéti. Galima is
to pajusti, kad ima pasitikéti savimi labiau.* (8). Ypac svarbu tai, kad MPSAA jau
nebeprisiima kaltés vz jvykusj smurty: ,,Pasijuto, kad néra kalta ir viskas
issprendziama“ ().

Desimtoji tyrimo dalyvé ypa¢ akcentavo atsiradusj moters galios pojiiti —
,,moteris pradeda atpazinti, vat kodél jinai taip jauciasi, is kur pas jq kyla jausmai,
kokioj situacijoj tie jausmai kyla, kokiuose santykiuose, su kokiais zZmoném
bendraujant ir va ¢ia jau ir yra pirmos galios apraiskos, pazinimas. “ (10). MPSAA
tampa daug atviresne: ,, Matosi net is veido Zmogus pasikeites, visai kitaip bendrauja,
Jis yra atviresnis, vien is jéjimo pro duris, net jaucias.” (5). Ji pradeda daugiau
bendrauti: ,, daugiau bendrauja, neuzsidariusi jau, turi kg pasakyti jau jinai, <..>
ateina pati, jau ir per daznai pradeda ateiti, nori ten kazkq pasakyt, ar kazkg
paklausti. “ (1). MPSAA taip pat tampa aktyvesné — ,,Atsiranda noras — o gal turit kq
paskaityti? O per iSeigines cia néra kokiy nemokamy renginiy? O ten gauna algq, va
ziarékit nusipirkau kazkokj daiktq, Simtas mety as$ jau nepirkau.  (9); ,, labai greitai
greitu metu susirado darbg, parduotuvéj, na tai yra pardavéja, nu kad biity pajamos
kazkokios. * (5). MPSAA atsiranda noras dalyvauti: ,, Daugiau dalyvauja veiklose,
<...> ta stiprybé tokia atsirado, ir jau c¢ia palaikymo komandose dalyvaudavo, kitom
padédavo. ““ (1); atsiranda noras padéti kitoms moterims: ,, Ir mes kitg kartg padarom
savo klientus tokius super socialiai aktyvius, na kur konsultuoja kitus ir atveda mums
kitus klientus, ir sako a$ dirbu ir a$ matau, kad c¢ia Jisy klientas ir atveda, jie tokie
ekspertais pasidaro. Ne tik problemos atradimo bet ir sprendimo prasme. “ (9).

Kitas pozymis, parodantis MPSAA pokycius, yra jos iSvaizdos poky¢iai: ,,Ima
moteris keistis, riupintis savimi, atkreipia j save démesj, savo iSore pradeda ripintis.
Ir tai yra vienas is rodikliy, kad Zmogui jau geriau, kad ji lipa is duobés, kurioje jinai
yra.” (8); ,, 18 isvaizdos. I§ karto jau plaukus dazo, na pradeda matyti save. Atsiranda
jos poreikiai, ko anksc¢iau nebuvo — buvo vaikai, vyras, kad tik tyliai, kad niekas
nesuzinoty, pudra tik uzmaskuotos mélynés ir akiniai. Kad nebiity ty mélyniy matyti.
O jau paskui atsiranda as. “ (9).

Tai, kad MPSAA keiciasi parodo ir jos artimy zmoniy pasikeites pozitris: ,, Ir
vaikai du buvo jo puséj, vienas buvo jos puséj, ir paskui tie vaikai grjzo, prie jos.
Tiesiog ji visapusiskai pasikeité.“ (2). MPSAA pokycius gali parodyti ir uzmegzti
nauji santykiai su Kkitu vyru: , susipazino su draugu, ir ji negaléjo atsistebéti:
jsivaizduojat jis derina su manim savo nuomone, savo kokj pasiiilymq visada aptaria,
ir man taip netikéta, tiesiog stebina, kad vat bitna ir tokiy Zmoniy. “(2).
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Apibendrinant interviu su specializuoty pagalbos centry darbuotojomis
(edukatorémis) rezultatus, galima pabrézti, kad visy pirma iSryskéja edukatoriaus
Ziniy jvairiapusiSkumo aspektas — tyrimo dalyviy nuomone, neuztenka iSmanyti vien
tik savo specialybés niuansus, norint suteikti veiksmingg ir savalaik¢ pagalba
reikalingos jvairiy sri¢iy Zinios. Kaip edukatoriaus gebéjimai, labiausiai tyrimo metu
akcentuoti bendradarbiavimo organizacijoje ir uz jos riby gebéjimai bei empatija —
kaip gebéjimas reaguoti | moters emocijas, situacija, jos blisenas; gebéjimas save
pastatyti j aukos pozicija. Edukatoriaus vertybé, labiausiai akcentuota respondenciy —
geranoriskumas, esminis pozitiris — visiSka smurto netolerancija. Jdomu pazyméti, kad
tyrimo dalyvés labai iSsamiai atskleidé edukatoriui reikalingy ziniy aspekta, o
vertybéms bei pozitriams skyré gana nedidelj démes;.

Moterij, patyrusig smurtg artimoje aplinkoje, interviu dalyvés apibtuidina kaip
turinCia Zema savivertg, pazeidziama, linkusia pildyti kity lukescius, aukoti savo
interesus $eimos labui. Kaip esming priezasti, kodél MPSAA taip ilgai kencia
smurtinius santykius, specialistés jvardina Ziniy apie smurtg stokg — tai, jy nuomone,
ir saglygoja smurto reiskinio ir problemos masto nesuvokima, pakantuma smurtui ir jo
slépima.

Tyrimo metu iSrySkéjo Sie pagrindiniai tyrimo dalyviy tikslai: motery
savarankiSkumo skatinimas ir MPSAA jgalinimas sprgsti smurto artimoje aplinkoje
situacijg. Jgalinimg tyrime dalyvavusios specialistés sieja su moters tapimu savo
gyvenimo Seimininke — autonomiSkumo, pasitikéjimo savimi, savo gyvenimo
kontrolés atstatymu, 0 taip pat moters galia atpazinti smurto artimoje aplinkoje
reiskinj ir susirasti pagalbos Saltinius. Svarbus akcentas — motery savivoka — jog nei
ji, nei jos vaikai neprivalo kentéti smurto artimoje aplinkoje.

Vienas i§ emprinio tyrimo tiksly, buvo iSskirti motery grupes, atsizvelgiant ]
kuriy situacijg ir poreikius buty galima formuoti tinkama edukacinj turinj. Interviu
metu i8ryskéjo, kad MPSAA galima grupuoti remiantis §iais pozymiais: motyvacija
spresti smurto artimoje aplinkoje problema, smurto artimoje aplinkoje patirtis,
skirtinga prieiga prie reikalingy istekliy, socialiniy ry$iy kokybé, socialinis sluoksnis,
i§silavinimas, socializacijos lygmuo. Vis délto esminiu akcentu isliko MPSAA
individualumas. Tyrimo dalyviy nuomone, kiekvienai MPSAA yra reikalingas
atskiras démesys, kiekvienos jos problema sudaryta i§ skirtingy sudedamyjy ir
reikalingi skirtingi metodai siekiant MPSAA edukacinio jgalinimo. Tyrimo metu
iSry8kéjo, kad respondentés savo darbe taiko atvejo vadybos principus tam, kad
kiekvienai moteriai biity suteikta jai reikalinga ir savalaiké pagalba: nukreipti
MPSAA pas reikalinga specialistg ar jstaigg, komunikuoti su moters artimaisiais.
Konsultuojant MPSAA taip pat yra sudaromas veiksmy planas ir vertinamas
progresas. Kaip itin svarbias pagalbos procese tyrimo dalyvés vertina savipagalbos
grupes, kurios ne tik suburiamos specialisty, bet susiformuoja natiiraliai, moterims
gyvenant kartu.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, sudétinga iSskirti konkrety, atskirais
atvejais MPSAA reikalingg, suteikiamy Ziniy poreikj. Esminiu kriterijumi, lemian¢iu
suteikiamy ziniy kiekj ir pobudj, tampa pacios moters tikslai. MPSAA suteikiamos
teorinés zinios (apimancios smurto sampratos suvokimg, smurto dinamika), ir
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iSkylancios i§ realios MPSAA gyvenimo situacijos poreikio — tam, kad moteris gebéty
atpazinti jos artimoje aplinkoje vykstantj smurta, Zinoti, kad yra budy jo iSvengti.
MPSAA suteikiamos ir esminés teisinés zinios: kaip veikia Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas, kokios yra MPSAA teisés tam, kad moteris zinoty, kad
bet kuriuo metu gali kreiptis j specializuotos pagalbos organizacijas ir kokios pagalbos
¢ia gali sulaukti, kokios pagalbos gali sulaukti kitose institucijose, su kuriomis
pagalbos organizacijos jai padés susisiekti. Tyrime dalyvavusiy edukatoriy nuomone
tam, kad MPSAA bity jgalintos savarankiSkai spresti smurto artimoje aplinkoje
situacija, joms reikia padéti iSmokti paCioms susirasti reikalingg informacija ir ja
pasinaudoti. Taigi apibendrinant galima teigti, kad tiek moteriai suteikiamas ziniy
kiekis, tiek jy pobiidis yra orientuoti j moters jgalinimg savarankiskai spresti smurto
artimoje aplinkoje problema, o ne padarant jg priklausomg nuo teikiamy paslaugy.

Didelis démesys interviu su edukatorémis metu buvo skirtas specialisto ir
MPSAA saveikai. Akcentuoti esminiai darbo su smurto artimoje aplinkoje aukomis
principai: iSankstiniy nuostaty neturéjimas, konfidencialumas, profesionalumas,
orientacija | MPSAA poreikius, palaikymas. Vélgi, kaip ypa¢ svarbi, isskirta
individuali prieiga. Analizuojant motery jsitraukimg j pokyc¢iy procesa, respondenciy
nuomone, visy pirma svarbus besalygiskas kiekvienos moters pri€mimas, jos jausmy
pripazinimas, pritarimas jos sprendimams. Pritarimas MPSAA sprendimams savo
ruoztu lemia kylant] atsakomybés pasidalinimg. Nors smurtg artimoje aplinkoje
patyrusi moteris nebejaucia galinti valdyti savo gyvenimiSka situacija, taCiau
specialistas padeda jai tg galig vél pajusti, net jei situacija ir visiskai kritiné. Svarbu
pabrézti, kad tyrimo dalyvés i§ esmés akcentavo bandradarbiaujancius santykius,
kurie yra vienas i§ svarbiy jgalinancios aplinkos charakteristiky.

Tyrimo metu taip pat atskleisti edukatoriaus ir MPSAA (edukatoriaus pozitiriu)
barjerai, trukdantys priimti inovacija. Edukatoriai iSskyré vidinius ir iSorinius
barjerus, su kuriais susiduria specialistas, padédamas MPSAA priimti inovacijg. Tai
visy pirma finansinés paramos stoka, teisinés spragos, netinkamos konsultavimo
salygos, sunkumai randant moteriai laiking gyvenamaja vietg. Spresdami sudétingas
problemas specialistai susiduria su tokiais vidiniais barjerais kaip beviltiSkumo
jausmas ar net profesinis perdegimas. Moterims, edukatoriy nuomone, vykdyti
poky¢ius gyvenime trukdo finansiniy iStekliy stoka, neigiamas artimyjy pozitiris ar jy
abejingumas, tradicinés visuomenés nuostatos. Kaip itin svarbius vidinius barjerus,
kurie i§ esmés stabdo MPSAA inovacijos priémimo procesa, respondentés akcentavo
moters emocijas, poky¢iy baime ar apskritai apatijg savo gyvenimui. Tyrimo dalyvés
i§skyré ir Stokholmo sindromo bei potrauminio streso sutrikimo jtaka.

Analizuojant edukatoriaus vaidmenj MPSAA pokyciy procese, tyrimo dalyviy
nuomone, didziausias edukatoriy démesys yra skiriamas MPSAA motyvavimui.
Moteris motyvuojama ieSkoti sprendimo i§ susidariusios situacijos, nesitaikstyti su
smurtu, motyvuojama susirasti 1éSy Saltinj. Edukatorius siekdamas poky¢iy moters
gyvenime, turéty stiprinti jos savigarba, ne tik suteikti ziniy, bet ir keisti moters
jgiidzius. Tyrimo dalyviy nuomone, tam, kad moteris noréty keisti savo gyvenima, ji
turi pasijusti saugiai, specialisty reakcija | moters problemas turéty biiti nattrali,
neteisianti. Pagalba MPSAA siiiloma pakartotinai, net jei pradzioje moteris jos
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atsisake, biitinas ir pagalbos testinumas. Vienas aspekty, siekiant ,.kitokio MPSAA
gyvenimo, yra jos galios atstatymas.

Kaip edukacinio jgalinimo proceso rezultata respondentés akcentavo moters
pokyCius apskritai. Taip pat svarbi MPSAA poziiriy kaita: tiek | save, tiek i
smurtaujant] asmenj. Tyrimo dalyvés kaip rezultata akcentavo tiek skyrybas su
smurtautoju, tiek ir grjzZimag j smurto aplinka, taciau pabréziant tai, kad bet kuriuo
atveju moteris jau grizta pasikeitusi. Kaip reik§mingi rezultatai jvardinti ir moters
galios atstatymas bei gauta motyvacija spresti smurto artimoje aplinkoje problema.
Kaip pozymius, kad MPSAA keiciasi, respondentés visy pirma nurodé¢ moters
vidinius poky¢ius: atsiradusj pasitikéjimg savimi, atviruma, aktyvuma, dalyvavima,
bendravimo poreikj. Kei¢iasi MPSAA mastysena — ji jau nebeprisiima kaltés uz
artimoje aplinkoje vykstantj smurtg. MPSAA pasikeiCia ir iSoriskai — ji vél pradeda
ripintis savo i§vaizda. Keiciasi ir moters aplinka, MPSAA artimieji pradeda palaikyti
ir suprasti auka. Pastebimas ir MPSAA galios pojiitis — moteris pradeda atpazinti savo
jausmus, realiai vertinti situacijg. Jai atsiranda noras ir gebéjimas padéti kitoms
moterims.

4.3. IS dalies struktiiruoto interviu su moterimis, patyrusiomis smurta artimoje
aplinkoje, rezultatai

Siame skyriuje pateikiami pusiau struktiruoto interviu su moterimis,
patyrusiomis smurtq artimoje aplinkoje, rezultatai. Tyrimo duomenys pateikiami
pagal isskirtus tyrimo kriterijus.

Skirtinga motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, situacija.
Analizuojant kriterijy ,,Skirtinga MPSAA situacija®, iSskirtos 2 kategorijos: MPSAA
situacija ir buves gyvenimas su smurtautoju.

Moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, situacija atskleidziama per 6
subkategorijas. Subkategorijy pavadinimai ir kaip daznai tyrimo dalyvés joms skyré
démesj pavaizduoti 28 pav.:

Kategorija Tyrimo dalyvés | 11_moteris| 2_rmoteris| 3_moteris| 4_moteris
—-(=a Skirtinga MPSAA situacija
g =a Finansing situacija L] .
i=|Eg Kaip jautési, kada kreipési pagalbos N . m m
08)7 (Za Kelinta karta kreipiasi pagalbos —

f%" (=a Kas paskatino kreiptis pagalbos . = o m

2 (= Kiek laiko ayvena pensione

28 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA situacija

IS 28 paveikslo matyti, kad daugiausia tyrime dalyvavusios MPSAA gilinosi |
savo savijautg kreipiantis ] pagalba teikianCig organizacija bei | prieZastis
paskatinusias ieskoti pagalbos. Kaip jau minéta metodologinéje darbo dalyje, visos
tyrimo dalyvés gyvena pensione su vaikais, ta¢iau skiriasi vaiky skai¢ius: nuo 1 iki 5.
Pensione trys tyrimo dalyvés gyvena trumpiau nei metus, viena tyrimo dalyveé (1) —
ilgiau nei metus. Dvi i§ keturiy tyrime dalyvavusiy motery pensione gyvena ne pirma
kartg (zr. 3.3. skyriy).
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MPSAA kalbédamos apie tai, kaip jautési, kada kreipési pagalbos, akcentavo
sunkig savo psichologing ir fizine biiseng: ,, Buvau Ziauriai pavargusi ir dar néscia.
(1), ,,.buvau tokioj gilioj depresijoj.” (1), ,, Atéjus cia tai buvau visai sutrikusi.“ (3);
fizinius suzalojimus: ,, Buvau labai sumusta, tai vis tiek tas truko. Pokol taip sakant,
Zaizdos uzgijo.” (4).

Tyrime dalyvavusias moteris paskatino kreiptis pagalbos specialistai: ,, mano
socialiné darbuotoja labai padéjo. Nes neturéjau j kg kreiptis — nei pas tévus.* (1);
arba kritiskai nesaugi situacija namuose MPSAA ir jos vaikams: ,, O kodél reikéjo
kreiptis, nes nesaugu buvo. Reikia pasislépt. “ (4); arba vyro atsakomybés nebuvimas:
,, O jau paskutinis zingsnis buvo kada pavogé pinigus, skirtus uz butq. * (2).

Kalbant apie respondenciy finansine situacijg, moterys akcentuoja gyvenamos
vietos problema: ,,.kai gyvenom su sugyventiniu, tai pastoviai nuomodavom butus.

(D).
Gyvenimas su_smurtautoju atskleidziamas per 7 subkategorijas. Jy

avadinimai ir daznumas respondenciy atsakymuose atvaizduoti 29 pav.:
Kategorija Tyrimo dalyves |'1_m oteriz| 2_motens' 3_moteris' 4_moteris|

-4 Gywvenimas su smurtautoju
(=a Meviltis

(=a Smurtojo pastangos
(=a Baimé

(=a smurto tipas

(=& Smurto prieZastys
(=a Viltis

(=a Patogumas

(%2}
o
=
=
S
>
g
5]
X
o
>
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29 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: gyvenimas su smurtautoju

Taigi dazniausiai tyrimo dalyviy minima subkategorija (Zr. 29 pav.) yra Viltis,
kad smurto situacija pasikeis: ,, Gerai, Siandien taip, bet rytoj, gal tas praeis,
pasigailés? “ (1); ,, AS Cia pirmq kartq tris dienas pabuvau, atsiprasé, grizau. *“ (2); net
jei moteris ir zino, kad vyras greiCiausiai vis tiek smurtaus, ji nori tikéti, kad jos
situacija yra iSskirtiné: ,, Visi mes iSskirtiniai, ir visi mes galvojam, nu vat gal man...
gal kazkam ten nepasikeis, bet gal man?‘ (4). Vilties suteikia ir smurtautojo
pastangos: ,,jis pats bandé gyvenimgq pakeist. Bendrai dirbome po to. Stengési tikrai.
Bet su alkoholiu — viskas: nemusiu, nu bet gersiu. ** (4).

Dvi 1§ keturiy respondenciy kalba apie prieSingg iSgyvenimg — neviltj: ,, pas
mane néra nieko, kad kazkas pasonéj, kad man duoty kazkokj stimulg gyventi, kas net
nezinau kaip pasakyti... paskatinty, eit j priekj.  (3), tac¢iau moterys mini, kad palikti
smurtautojg sulaiké ir tam tikras patogumas — ,, Ir vis tiek tu gyveni po stogu kazkur
tai, o ¢ia ne pastoviai gi gyvensi, visq gyvenimgq, vis tiek kaZkur tai, nes dél buto eiléj
stovéjau, dar du metai toli buvo iki to. “(1); ,, nes siaip ten gyvenau, gal buvo patogu
truputely. © (1); ypaé todél, kad tiek teoriSkai, tiek praktiskai smurtas netrunka visa
laika: ,, Vat tokiais etapais grynai ir buvo. Ir pageréjimai, bet po pusés mety iskart
pablogéjimai, bet kaip dazniausiai pas mus moterys sako: galima pakentét, dél
ramybés galima pakentét. Vis tiek vaikai.“ (4). Sulaiko ir baimé likti viena: ,,Matot
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yra trys vaikai, visq laikq ta yra motery problema — kq as darysiu viena, nei darbo,
nieko, vis eini, vis.” (4).

Kalbant apie smurtg, kuri MPSAA patirdavo artimoje aplinkoje, respondentés
jvardino smurto priezastis: ,,Jeigu tu tiesiog tyli, nieko nesakai, jam uzkliiina, kodel
tu tyli. Ir kai jam iSpasakoji, kodél tu is darbo grizti pastoviai girtas ir pinigy neatnesi,
ar tau nereikia vaiky, tai tas irgi uzkliiina. AS bandziau visus biidus kazkaip tai vat. *
(1), patiriamo smurto tipus bei agresija nukreipta ne tik j save pacig, bet ir | vaikus:
»Na viengkart buvo smurtas pries mane, o véliau buvo agresija mano dukrai... kad
uzmus jq ir uzmus mane. Vieng dieng galvojau, ar as isvis atsikelsiu toj lovoj ir biidavo
baisu isvis eiti miegot. “ (3).

Edukatoriaus ir moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje, saveika.
Analizuojant kriterijy ,,Edukatoriaus ir MPSAA saveika“ iSskirta kategorija: MPSAA
ir edukatoriaus santykis.

Moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, ir edukatoriaus santykis
atskleidziamas per 3 subkategorijas. Jy pavadinimai ir daznumas respondenciy

atsakymuose atvaizduoti 30 pav.:
Kategorija Tyrimo dalyves |'l_rr| oteris| 2_moteris | 3_moteris| 4_moteris|

—l-(=g MPSAA ir edukatoriaus santykis

(=% Psichologinés salyaos

(=& Saugumas

(= Pagaba, palaikymas

[Subkategorijos

30 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA ir edukatoriaus santykis

Nesunku pastebéti, kad labiausiai respondentés gilinosi j psichologinj santykiy
su edukatoriumi aspektg ir suteikiama sauguma. Pirmoji respondenté stipriai iSreiské
pojitj, kad yra palaikoma ir jai suteikiama reali pagalba (zr. 30 pav.).

Kalbédamos apie psichologines salygas MPSAA i$skyré nuosirdzius tarpusavio
santykius: ,,Na mes kaip Seima cia. Ir direktoré pastoviai irgi uzkalbina: kaip jautiesi,
kaip pas tave reikalai? Na labai myli ¢ia. To triks.“ (1); ,, Cia labai gerai padeda,
ypac as buvau paliizusi psichologiskai. “ (1); Kita respondenté atvirks¢iai dziaugiasi
pagarba jos asmeniniam gyvenimui ir individualumui: ,,/r to démesio man ne per
daugiausia, nes ir neturi biit to démesio per daugiausia, nes gyveni savo gyvenimg.
<...> Bet Siaip nelabai noréciau, kad per daug ljsty j mano gyvenimq.“ (3).

Pagalba ir palaikymas — atsiskleidzia ne tik per Siltus tarpusavio santykius:
,, Gerai, kad man va istiesé rankq, nes jauciau, kad vis gilyn, gilyn.... buvo labai sunku.
Buvo baisu, netgi buvo baisu. “* (1), bet ir paramg imantis reikSmingy pokyc¢iy ,, as taip
viskq suprantu, kq ir kaip reikia daryt, bet jie parodo: va — per ten, per ten. Ir viskas,
tu eini ir darai. Nes viena.... as abejoju, kad as daryciau kazkq.*” (1), taip pat
konkre¢ia materialing pagalba:,, O ¢ia labai padéjo, as gavau butg per metus laiko.
Cia ne visur va taip vat gausi.“ (1).

Visos tyrimo respondentés minéjo, kad gyvendamos pagalbos institucijoje
jaudiasi $auqios: ,, ¢ia kaip kupolas toksai apsaugantis mane.* (1), ,,Nes jeigu kitur
kur nors, pas draugus ar pas seseri, tai jis drgsiai atvaziuoty, bet ¢ia jis nedrista. Cia
yra saugu, cia is karto iskvieciama policija.” (4).
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Edukacinis turinys — analizuojant §j kriterijy, i$skirta kategorija Edukacija
pagalbos institucijoje ir jg atskleidziancios 2 subkategorijos (zr. 31 pav):

Kategorija Tyrimo dalyvés | 1_moteris| 2_moteris| 3_moteris' 4_moteris!
-1-(=} Edukadja pagalbos institucijoje
[} Suteikiamos Zinios [ ] " ] [ ]
(=% Taikomi metodai ] " ]

31 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: edukacija pagalbos institucijoje

MPSAA teigimu, joms suteikiama daug ziniy apie smurtg artimoje aplinkoje
(ziniy aspekta i§skyre visos keturios respondentés): ,, Apie smurtq labai daug. Kai mes
Jjau antrq kartq ¢ia grizome, fizinio jau nebebuvo, ...neduok Dieve trenksi, viskas —
viskas — sési j kaléjimq. Nes Zinojau, kad vien uz tai, kad trenkt gali, tai pasodins. Tg
tikrai jkalé. <...> Prasviecia gerai. “ (4); MPSAA mokosi bendravimo: ,, dar mokausi
bendrauti, nes atéjus cia nebendravau visiskai. Nes bijojau Zmoniy. O dabar mokausi
pazint vél ir pasikliaut Zmoném. ** (3); sprendimy priémimo: ,,.iSmokau sprendimus
priimt, kad reikia apgalvot, kad nereikia taip staigiai daryt kazkq tai, vis tiek reikia
pasvarstyt, pagalvot... nes kiek irgi klaidy pridariau. Jo, apgalvot visus savo
Zingsnius. *“ (1); praktiniy jgudziy: ,, ¢ia yra labai geros nuostatos, bendro gyvenimo,
kaip iikj vesti ... ir tvarkytis.” (4); tévystés igudziy: ,, ia vyksta tévystés ugdymo
uzsiemimai. “* (2). Respondentés akcentuoja, kad visy jgyjamy ziniy esmé, yra suteikti
joms galios: ,, Pats pagrindinis mokymasis, kaip mums sako: mums reikia uZauginti
stuburg. “(1).

Respondentés atskleidé nedaug taikomy metody. Kalbant apie individualy ir
grupinj konsultavimg, tyrime dalyvavusios moterys akcentavo, kad joms labiau
priimtinas individualus bendravimas su edukatoriumi: ,, Nu Siaip man individualios
geriau. Nes vis tiek kazkq tai iSpasakot is dusios kai sédi kiti Zmonés ir tu jy nepazjsti
— tu gali tiesiog pavirsutiniskai kazkq tai pasakot, o kas tau is vidaus, tai vis tiek geriau
individualiai.“ (1), ta¢iau pabrézé, kad grupiniai uzsiémimai taip pat biina labai
naudingi: ,,.labai patiko, kad mégino paaiskinti, kaip galima ripintis savimi,
liaudiskai, paprastai. Nes dauguma Cia is tikryjy — ir finansiné padétis, su iséjimu is
namy... daugelis motery buvo tik namuose su vaikais, visai be jokiy lésy lieki. ** (4).
Taip pat tyrimo dalyvés iSskyré tokius metodus kaip literatiiros smurto tematika
skaityma, edukaciniy laidy zitréjima: ,as literatirqg pavyzdziui skaiciau.” (1),
,,mégstu skaityt ir psichologinius straipsnius, ir apie vaiky aukléjimg, labai mégau
zZigreti laidg ,, Super auklés ““ (2).

Moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje, inovacijos priémimas —
i§skirta viena kategorija: MPSAA inovacijos suvokimas ir barjerai, atskleidziama
per 3 subkategorijas. Subkategorijy pavadinimai ir kaip daznai tyrimo dalyvés joms
skyré démes] pavaizduoti 32 pav.:
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Kategorija Tyrimo dalyves I 1_moteris | 2_moteris | 3_moteris | 4_rmoteris |

= (=g MPSAA inovadjos suvokimas ir barjerai
(=a Isivaizducjami gyvenimo pokydiai | ]
(=a Veiksniai paskatine pokydius n
(= Pokyéiy barjerai

32 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA inovacijos suvokimas ir barjerai

Is 32 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad daugiausia MPSAA mingjo
barjerus, trukdancius keisti gyvenimg. Respondentés jvardina, kad joms triksta
patirties: ,, Nu patirties, cia tik su patirtim tikrai. Gyveni ir mokais * (4), sprendimams
priimti reikia laiko: . Cia tik laiko klausimas kada viskas issispres. Vis tiek tai
uztrunka. “ (4); i$ ketvirtos respondentés minciy jauciamas nesaugumas, baimé priimti
sprendimus ir suklysti: ,, Buvo toks dalykas, kad yra géda grizti. Tu padarai tokj
zZingsnj, mégini saugot savo Seimq, megini kazkq sulaikyt. Ir kiekviengkart kai taip
nesigauna, vat ir antrq kart, eini nuleides galvq, kad géda, géda... kad priéemei
neteisingq sprendimgq ir viskas. Grizti.* (4).

Analizuojant, kaip moterys jsivaizduoja savo gyvenimo poky¢ius, tai visy pirma
minimi gyvenamosios vietos pokyciai, jos isigijimas, susigrgzinimas: ,, Tai a§
pastoviai sakau — va as sutvarkysiu butq. “ (1), pasikeitusios darbo salygos: ,, as dabar
paziurésiu, kur as rasiu darbq, jeigu kur nors pusiaukeléj rasciau darbg, tai gal ir
neblogai taip, ... Bet sakau viskas priklausys nuo darbo, kur as jj rasiu.”“ (2).
Labiausiai akcentuojami §ilti tarpusavio santykiai tiek su vaikais: ,,45s tai jsivaizduoju
taip vat: galvoju, aisku gyvenime bus ir kitaip, bet as pasistengsiu, kad bity geriau ir
vaikams ir man. ““ (1), tiek su likimo draugémis: ,, sutvarkysiu butq, susirinksim visos,
pagersim kavos. “ (1), tiek su naujais santykiais, su Kitu vyru: ,,man reikia draugo,
kas mane pakeisty, visg mano gyvenimg. Salia niekuomet gyvenime neturéjau draugo.
Kad biity galima atsiremt. * (4).

Kalbant apie tai, kas padé¢jo MPSAA vykdyti pokycius gyvenime, visy pirma
reikéty akcentuoti paCios moters gebéjima priimti pagalba: ,, Labiausiai padéjo tas
turbiit, kad as mokéjau priimt pagalbg. Nes bina ne visi moka tq priimti.“ (1);
pasitikéjima organizacija: ,,..Bet cia labai padeda, jeigu nori, kad tau padéty nu tai
nezinau, reikia priimt pagalbq. Nes Zmonés cia Zino, kq daro.* (1). Taip pat svarus
argumentas keisti gyvenimg yra pasikeitusi materialiné padétis: ,,Man pagrinde buvo,
kad as turéciau kampg, nes kai gyvenom su sugyventiniu, tai pastoviai nuomodavom
butus. O cia jau SAVO butas.” (1), ,,Nu Siaip tai mes namq turim, tai va mes jj
dalinsimés, tai turésim.* (4).

Proceso rezultatas. Analizuojant kriterijy ,,Skirtinga MPSAA situacija®,
iskirtos 2 kategorijos: MPSAA poky¢iai ir nauji gyvenimo tikslai.

Moters, patyrusios smurta artimoje aplinkoje, poky¢iai atskleidziami per 3
subkategorijas. Jy pavadinimai ir daznumas respondenciy atsakymuose atvaizduoti 33
pav.:
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Code g Kategorija Tyrimo dalyveés 2_moteris| 3_moteris|4_moteris|
SE MPSAApokydia L —_

= vidiniai pokydai a— . um .
(= Pasikeite rysiai su smurtautoju S | L] u. <
CI IZoriniai pcukyﬁai TR

33 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: MPSAA poky¢iai

Taigi, kaip matyti i§ 33 paveiksle pateiktos informacijos, MPSAA daugiausia
i§skyre savo vidinius pokycius ir pasikeitusius rySius su prie$ ja smurtavusiu vyru.

Vidiniai poky¢iai juos i§skyré trys i§ tyrime dalyvavusios MPSAA — savo galios
pajutimas, suvokimas, kad gali apsaugoti save ir vaikus: ,, O dabar as sakau, stuburas
pas mane auga truputélj, ir as turiu savo teritorijq jau, tai bus geriau, daug geriau.
Kad jau galésiu as kazkq padaryt, kad apsaugot vaikus ir save.* (1); drasa priimti
sprendimus, biiti atsakingai uz savo gyvenima, pasitikéjimas savimi: ,,as pradzioje
bijojau labai priimti sprendimq. Dabar kaip tik pas mane sprendimai tvirti. Jeigu as
anksciau abejojau. “ (2); vidiné ramybé: ,, Labiau pasitikiu, ramesné. “ (2); ,, Bet uztai
as dabar pati rami pries save.* (2); atsigavimas: ,, Tiesiog vat kaip depresija buvo
uzéjus, vat kaip cia atéjau. Dabar kaZkaip geriau jau, atsigavus biskj esu.* (3).

ISoriniy poky¢iy interviu dalyvavusios MPSAA neakcentavo (skirtingai nei
specialistés), tik pirmoji respondenté pamingjo, kad ne tik sau, bet ir aplinkiniams
atrodo pasikeitusi ir tai matyti tiek viduje, tiek iSoriskai: ,, Net socialiné darbuotoja
pastoviai Sypsosi ir sako: palygint kokia tu atéjai, ir kokia dabar, tai skirtingi
Zmones. “

Didesnj démes;j tyrimo dalyvés skyré pasikeitusiems rySiams su smurtautoju,
(Sio aspekto nepamingjo tik trecioji tyrimo dalyvé). Kalbant apie santykj su
smurtautoju, apsigyvenus pensione tyrimo dalyvés min¢jo, kad jos i$ pradziy jauté
agresyvy spaudima: ,, is pradziy buvo sunkoka, sugyventinis pastoviai buvo prie varty,
jis ten terorizavo, ir biidavo ir Cia atéjes: ,,as tave | teismq paduosiu... “ (1), tatiau
daZniau minimas taikus smurtautojo noras susitaikyti: ,, Ant telefono skambina... kazkq
mégina.* (4); ,,ieskojo, skambino, prasé pagalbos, bandziau padét, padéjau.* (2),
., Cia yra vienintelé vieta, kur tu iSeini, o vyras mégina kuo greiciau susigrazint.“ (4).
Motery teigimu, nuo smurtautojo atsiskirti pradzioje buvo sunku — nor¢josi jam
padéti, tiketi, kad jis dar gali pasikeisti, ta¢iau dabar MPSAA supranta, kad pas
smurtaujantj vyra nebegrjs ir jis nepasikeis: ,, Buvo sunku ateit ir pasakyt jam kartais:
Ne, as nenoriu su tavim nieko ten turét... nors as cia [Sirdj rodo] jauciu, bet Sitg
pasakyti reikia. Tai vat, ir Sitq as pastoviai... bet jisai tikisi vis tiek: kad cia toks man
noras uzéjo, kad as cia pagyvensiu grisiu pas jj. As tai jau tikrai suprantu, kad as pas
Ji negrisiu. Ir vat nebiit tokiai ,,minkstai“ kaip a$ buvau. “ (1). Svarbu paminéti tai,
kad anksciau kaltinusios save MPSAA dabar supranta, kad tai ne jos kaltos dél
vykusio smurto: ,, Bet ne man, ne su manim yra problema, o su vyru.* (2). Ketvirtosios
tyrimo dalyvés nuomone, jvykus skyryboms, bus geriau ne tik jai, bet ir paciam
smurtautojui: ,,Man atrodo, miisy situacijoj Zmogui tas miisy iSéjimas tiesiog pades.
Nes gal jis dugne dél to, kad as nepalieku. Nes jis galéty issikrapstyt.
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Nauji gyvenimo tikslai atskleidziami per 5 subkategorijas. Jy pavadinimai ir
daznumas MPSAA atsakymuose atvaizduoti 34 pav.:

Kategorija Tyrimo dalyvés |' 1_moteris' 2_moteris| 3_moteris' 4_moteris|
Mauji gyvenimo tikslai

Q| MNauji santykiai
S| Skyrybos
&= bistas

% (=" Darbas

& [E=! Mokymasis

34 pav. Subkategorijy pasikartojimo daznumas respondenciy atsakymuose —
kategorija: nauji gyvenimo tikslai

I 34 paveikse pateiktos informacijos matyti, kad tyrimo dalyvés kaip savo
naujus gyvenimo tikslus visy pirma apsibrézia mokymasi bei skyrybas su smurtautoju,
taip pat darba, biista, viena i$ tyrimo dalyviy akcentuoja ir naujus santykius. Taip pat
i8 34 paveiksle pateiktos medziagos galima matyti, kad daugiausia tiksly yra
apsibrézusios pirmoji ir antroji respondentés, treCioji susikoncentravusi tik ties
mokymusi.

Mokymasi tyrime dalyvavusios MPSAA sieja su naujos profesijos jgijimu: ,, as
mokysiuos, kad profesijq jgyt.“ (1) arba jvardina jj tiesiog kaip tiksla: ,, Vienintelis
dalykas, ko as dabar siekiu — Siaip a$ visada turiu uzsibrézus tiksly — dabar kaip
pasakyt, toliau studijuot. ““ (4), ,, AS stosiu dabar j mokyklg, noréciau stot j akademijq
muzikos, be ten po dvylikos, tai man dvyliktq dar reikia uzbaigt. “* (3).

Skyrybos su smurtautoju — natiiraliai i8kylantis tikslas interviu metu. Moterys
kalba apie skyrybas kaip bitinybe: ,,0j, skyrybas... Daugiau kaip ir nieko.” (2);
WSkyrybas va Siandien kaip tik vezu j teismqg. “ (2). Kaip jau minéta, moterys siekia ir
naujy santykiy: ,, vienintelis, tai man reikia draugo, kas mane pakeisty, visq mano
gyvenimg.* (4). Taip pat svarbis tikslai naujam gyvenimui pradéti yra darbas ,, kad
galéciau dirbt, ne taip kaip parduotuvéj pastoviai kasininke.” (1) bei biistas
,, bandysiu butq nuomotis. “ (2); ,,Man tai, kai gavau butq, tai viskas. “ (1).

*kkk*k

Apibendrinant motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, interviu rezultatus,
svarbu pazymeéti, kad tyrimo respondentés tikrai labai skirtingos, turinéios skirtingg
gyvenimisSka patirtj bei iSteklius. Kiekviena tyrime dalyvaujanti moteris siekia
skirtingy asmeniniy tiksly. Tai patvirtina mokslinés literatiiros analizés i$vadas, kad
kiekvienai MPSAA reikalinga individuali prieiga.

Svarbu pabrézti, kad interviu metu moterys i$skiria smurto rasis, kalba apie
smurto dinamika, tai leidzia daryti iSvada, kad moterys jsisavina teorines zinias apie
smurtg artimoje aplinkoje.

Kaip pagalbos rezultatg MPSAA demonstruoja tiek pasikeitysi poziiirj i save,
tiek j aplinkinius, tiek pasikeitusia gyvenimo filosofija, tai leidzia teigti, kad pagalbos
procesas i$ tiesy yra jgalinantis.

Toliau gauti rezultatai bus diskutuojami kity mokslo darby kontekste, numatant
MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms gaires.
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4.4. Tyrimo rezultaty diskusija: MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms
gaireés

Igalinimo procese pries§ probleming situacija susiduria du subjektai (jgalintojas
ir jgalinamasis) ir bando ja jveikti lygiavertiSkos saveikos, horizontaliy santykiy
erdvéje (Jurevigiené, Sapelyte, 2011). Taigi vyksta naujy Ziniy kiirimas, naujos
iSeities ieSkojimas, nes kiekviena situacija yra unikali. Kaip atskleid¢ empirinis
tyrimas, butent lygiavertiski edukatoriaus ir moters, smurto artimoje aplinkoje aukos,
santykiai, démesys kiekvienos moters ir jos gyvenimo situacijos unikalumui, salygy
kiekvienai moteriai mokytis sudarymas, MPSAA galios, autonomiskumo,
pasitikéjimo savimi, bendrumo su kitais Zmonémis ir savo gyvenimo kontrolés
atstatymo gyvenimo pokyc¢iy kontekste siekis yra esminés motery, patyrusiy smurtg
artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo inovacijoms ,,asys“. Song (2012) atliko
tyrimg ieSkodamas asociacijy tarp institucinés pagalbos teikimo ir motery, patyrusiy
smurta artimoje aplinkoje, jgalinimo, vidiniy moters pokyCiy ir pasitenkinimo
gyvenimu, turédamas tikslg atrasti veiksnius, padedancius moteriai jveikti smurto
artimoje aplinkoje problemg. Teigiamus poky¢ius moters gyvenime jis jvardino kaip
»potrauminj augima®, kuris apima transformacija net moteriai pasiliekant smurtinéje
aplinkoje. Sio proceso metu moteris néra sugniuzdoma savo skaudzios patirties, o
atvirk$éiai, sustipréja kaip asmuo. Song (2012) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
jgalinimas turi didele reik§me motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, gyvenimo
kokybés gerinimui, todél mokslininko teigimu, jgalinimas turi biiti lemiamas ir
esminis komponentas padedant moterims aukoms. Visos institucijos, dirbancios su
smurta patirianciais asmenimis, turi gerai iSmanyti jgalinimo strategijas, taktikas bei
ji salygojancius edukacinius veiksnius. Veiksniai, padedantys moteriai jveikti smurto
artimoje aplinkoje problema: a) asmeninés savybés ir iStekliai; b) teikiamos pagalbos
kokybé (empatija, nuoSirdumas); ¢) teigiamas nusiteikimas; d) teikiamos pagalbos
pobudis ir kiekis (daznumas).

Kokybinis tyrimas buvo atliktas remiantis mokslinés literatiiros analizés
pagrindu sudarytu modeliu (zr. 2.6 skyriy), todél disertacijos autorés nuomone,
tikslinga diskusijoje iSskirti analizuotus tyrimo parametrus ir jy pagrindu atskleisti
esminius atlikto empirinio tyrimo aspektus, juos papildant teorinémis jzvalgoms,
tokiu biidu sudarant pagrindg MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms modelio
papildymui.

Kalbant apie edukatoriaus kompetencija, remiantis atliktu tyrimu, ypac svarbus
edukatoriaus ziniy jvairiapusiskumas. Vienas esminiy dalyky edukatoriui yra suprasti,
kaip moteris, patyrusi smurtg artimoje aplinkoje, yra traumuojama tiek fiziskai, tick
psichologiskai. Kokius jausmus ir kokias emocijas ji iSgyvena biitent kaip smurto
artimoje aplinkoje auka. Kodél MPSAA taip sunkiai i$silaisvina i§ smurtiniy santykiy
ir kodél apskritai juose atsiduria. Kitas svarbus aspektas, vertinant bendra smurtiniy
santykiy dinamika, gebéti jzvelgti kiekvienoje situacijoje moters individualuma.
Kiekvienam specialistui (edukatoriui) privalu Zinoti, kiek maksimaliai galima padéti
moteriai, smurto aukai, savo profesijos, jstaigos reglamenty bei jstatymy rémuose. Be
abejo, santykis su MPSAA turi biti nuoSirdus ir atviras, ta¢iau edukatorius turi
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suprasti, kad néra pajégus i$spresti visy smurto aukos problemy ir tai biitina pasakyti
moteriai, akcentuojant konkrec¢ig pagalba, kurig galima suteikti. Tik moteris yra savo
gyvenimo eksperté, o specialistas yra tik partneris, siekiant moters tiksly ir poreikiy
patenkinimo (Cotineo, Goodman, 2015). Tyrimas taip pat atskleidé, kad edukatoriui
ypac¢ svarbiis bendradarbiavimo geb¢jimai, kurie akcentuojami dviem aspektais: kaip
gebéjimas bendradarbiauti organizacijos viduje ir kaip geb¢jimas bendradarbiauti su
iSorés institucijoms, siekiant suteikti MPSAA visg reikalingg ir jvairiapusisSka
pagalba.

Svarbu pazyméti, kad tyrimo metu atskleista edukatoriaus nuolatinio mokymosi
bitinyb¢ ir nuolatiné savo veiklos refleksija.

Kaip esminé edukatoriy vertybé, tyrime iSryskéjo geranoriskumas, kuris apima
ir tokias vertybes kaip Zzmogiskumas, nekonfliktiSkumas, neagresyvumas,
taktiSkumas, negrubumas. Ypaé¢ svarbu yra neteisti zmogaus — tiek moters, tiek ir
paties smurtautojo, ka padaryti yra tikrai labai sunku, taciau padédamas vienam, tu
negali zeminti kito. Su neteisimu yra susijg¢s ir besglygiskas moters-aukos priémimas
— priimti Zmogy tokj, koks jis yra, taip pat yra vertybé. Esminis edukatoriaus poziiris,
iSrySkéjes tyrimo metu — smurto netolerancija neturinti jokiy i§im¢iy. Dél smurto
artimoje aplinkoje negalima kaltinti moters, ir padéti moteriai yra biitina, nesvarbu,
kokia jos padétis ar jsitikinimai. Specialistas, tikédamas zmogaus galia keistis,
atpazjsta jo stiprigsias puses. Tai padidina Zmogaus saviverte, viltj ir motyvacija
keistis. Daznai abejojama, ar socialing atskirtj patiriantys ir mazai galios (tarp jy ir
MPSAA) turintys asmenys gali priimti sprendimus ir savarankiskai apsispresti, taciau
jgalinimas néra suprantamas tik kaip galiy ir konkurencingumo stiprinimas.
Igalinimas — tai galiy patiems priimti sprendimus dé¢l savo aplinkos ir tiksly, dél
gyvenimo salygy, profesinés veiklos ir pan. suteikimas. Taip uz sprendimus ir jy
realizavimg atsakingi tampa ne tik specialistai, bet ir visi pagalbos teikimo proceso
dalyviai, jskaitant pacius asmenis, kuriems reikalinga pagalba (Baranauskiené, 2014).

Atliktas tyrimas atskleidé, kad, edukatoriy nuomone, esminé priezastis, kodél
moterys taip ilgai gyvena smurtiniuose santykiuose, yra jy Ziniy apie smurtg stoka.
MPSAA neatpazjsta smurto, nesupranta jo dinamikos. Kita svari priezastis — Zema
moters saviverté. MPSAA nesugeba realiai saves vertinti, jos jauciasi kaltos deél
vykstancio smurto, nepatogiai jauciasi dél to, kad joms reikalinga pagalba. MPSAA
nuosirdziai tiki, kad kentédamos smurtg daro gera vaikams, nes jiems reikalingas
tevas. MPSAA interesai sukasi apie smurtautojg, vaikus ir kitus Seimos narius. Jos
maksimaliai apriboja bendravimg su kitais zmonémis, ignoruoja asmeninius
poreikius. Dél Siy priezas¢iy MPSAA smurtg slepia, neigia, ignoruoja, bando prie jo
prisitaikyti. Daznai net nezino kur ir kokios pagalbos galéty kreiptis. Interviu su
MPSAA atskleidé, kad moterys, smurto artimoje aukos, yra priklausomos nuo vilties,
kad smurtas liausis. Moteris klaidina smurtautojo pastangos pasikeisti. Galima daryti
prielaida, kad viltis taip pat kyla i§ Ziniy stokos — smurto rato neatpazinimo. Moterys
pazyméjo, kad kentéti smurta jas skatina baimé likti vienai bei finansiné situacija.

Atlikus tyrima atskleista, kad pagalbos institucijy darbuotojai siekia MPSAA
savarankiS$kumo, kuris atsiskleidzia per moters galimybe rinktis, kaip ji nori gyventi
ir prisiimti uz tai atsakomybeg. Svarbus akcentas — motery savivoka — MPSAA turi
suvokti, kad nei ji, nei jos vaikai neprivalo kentéti smurto artimoje aplinkoje.
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Respondentés kaip savo tikslg tiesiogiai jvardino MPSAA jgalinimg, kurj sieja su
moters tapimu savo gyvenimo Seimininke — autonomiskumo, pasitikéjimo savimi,
savo gyvenimo kontrolés atstatymu, taip pat moters galia atpazinti smurto artimoje
aplinkoje reiskinj ir susirasti pagalbos Saltinius. Kaip akcentuoja Mears (2003), pati
smurto auka gali tapti savo gyvenimo poky¢iy agentu. Siuo atveju ypatingg role
vaidina tiek jgalinimas, tiek edukacija. Svarbu, kad moteris gebéty pati priimti
sprendimus. Kaip jau minéta, biitent jgalinimas daro tiesioginj poveiki moters
gebéjimui paciai valdyti savo gyvenima, galimybei daryti jtakg ja supanciai aplinkai
bei asmeniskai ar bendradarbiaujant spresti smurto artimoje aplinkoje problema. Ypac
svarbu jvertinti tai, kad kai MPSAA kreipiasi pagalbos, ji i§ esmés siekia susigrazinti
galimybe kontroliuoti savo gyvenima, kurig smurtautojas yra is jos atémes (Wiemann,
et al., 2009). Remiantis Hall (2010), siekiant Sios kontrolés, moterys turi priimti kelis
esminius sprendimus. Pasirinkimai gali varijuoti atsizvelgiant j skirtinga konteksta,
taCiau kiekviena MPSAA turi atsizvelgti | Siuos aspektus:

1.  Samoningai ir tikslingai pati priimti sprendimus dé¢l savo Seimos, religijos

bei darbo.

2. Pazvelgti | savo gyvenimg platesniame socialiniame kontekste — tam, kad
pamatyty didesnes gyvenimo perspektyvas, sukurty naujg gyvenimo
vizijg.

Suvokti savo vieSo ir privataus gyvenimo subtilumus.

4.  Jausti tarpusavio priklausomybe su kitomis moterimis, jvertinti feminizmo

idéjas, suvokti lyties jtakg gyvenimui.

5. Pati siekti savo asmenings laisvés, o ne tik laukti tai patvirtinanciy teisés

akty ar kity zmoniy pagalbos.

Apibendrinant galima pasakyti, kad specialistai siekia ne tik padéti MPSAA
susitvarkyti su ta situacija, dél kurios ji kreipési pagalbos, bet ir iSmokyti, kaip neleisti,
kad smurtas kartotysi, o jeigu tai jvyksta — gebéti susitvarkyti savarankiskai. Moteris
turi tapti ,,socialiai jgali“ — jgalinta atpazinti smurto reiskinj ir pati susirasti pagalbos
Saltinius.

Kaip jau minéta, empirinis tyrimas atskleidé, kad kiekvienos smurto artimoje
aplinkoje situacijos unikalumas yra vienas esminiy aspekty, biitiny jvertinti siekiant
motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, gyvenimo poky¢iy. Vienas i§ empirinio
tyrimo tiksly buvo atsizvelgiant | MPSAA skirtingumus isskirti grupes, pagal kurias
galima buty formuoti edukacinj turinj bei skirtingus jo scenarijus. Taigi tyrimo eigoje
i8skirti Sie aspektai, remiantis kuriais, MPSAA galima skirstyti j grupes:

e skirtinga motyvacija spresti smurto artimoje aplinkoje problemg (moteris
gali buti labai stipriai motyvuota, abejojanti, nemotyvuota — $Snekantis su
moterimi specialistui labai svarbu nustatyti kuriai i$ $iy grupiy ji priklauso);

e skirtinga smurto artimoje aplinkoje patirtis (skirtingos smurto rasys,
skirtingas smurto intensyvumas, laikas, kiek truko smurtiniai santykiai);

o skirtinga prieiga prie reikalingy (materialiyjy) iStekliy (gali reiksti labai
skirtingas galimybes siekiant palikti smurtautoja);

e socialiniy rySiy kokybé (Seimos modelis, santykiai su vaikais, artimyjy,
giminiy, draugy pozitris);

w
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e socialinis sluoksnis (ar tai socialinés rizikos Seima, ar vidutinio ar aukstesnio
socialinio sluoksnio — visi§kai skiriasi smurto problemos suvokimas ir jos
sprendimo galimybés);

e issilavinimas (nuo jo labai priklauso, Kaip pateikti MPSAA reikalingas
zinias);

¢ socializacijos lygmuo (parenkama atitinkama komunikacija).

Taigi, kiekvienos MPSAA atvejis yra labai skirtingas, todél vienas i$
edukatoriaus tiksly yra surasti jai tinkamg individualig prieigg. Kaip jau minéta, tam,
kad kiekviena MPSAA galéty seékmingai mokytis, svarbu, kad edukacinis turinys bty
personalizuojamas, atsizvelgiant | atskirg jos atvejj. Kaip teigia Fantini (2001),
personalizuojant edukacinj turinj, edukatorius tampa jau ne tiesioginiu Ziniy teikéju,
bet labiau pagalbininku bei tarpininku, padedant MPSAA pasiekti reikalingus
iSteklius. Kitaip tariant, jis tampa atvejo vadybininku. Apskritai personalizavimas
tampa esminiu principu visame MPSAA edukacinio jgalinimo procese tam, kad
kiekviena moteris galéty sékmingai mokytis. Taigi galima teigti, kad MPSAA
edukacinis jgalinimas yra atveju pagrijstas edukacinis jgalinimas (angl. case-based
educational empowernment).

Atvejo vadyba yra taikoma asmenims, kuriy problemy negali iSspresti viena
konkreti institucija ar sistema ir jiems reikalinga kompleksiné ilgalaiké testiné
pagalba. Atvejo vadyba akcentuoja j asmenj, kuriam reikalinga pagalba, orientuoto
proceso svarbg, jo atsakomybe ir jgalinimg. Atvejo vadyba — tai konkreéiy paslaugy,
konkretiems asmenims nustatymo, koordinavimo ir stebésenos = sistema.
Mikrolygmeniu atvejo vadybos procesa galima apibrézti kaip rySio tarp asmens,
kuriam reikalinga pagalba, ir paslaugy teikimo sistemy tinklo uzmezgima ir
palaikyma (Pivoriené, 2007). Atvejo vadyba turi du esminius tikslus:

e ripybos testinuma;

e maksimaly funkcionavimg.

Riipybos tgstinumas svarbus, nes daznai problemy sprendimui prireikia
ilgesnio laiko ir nuolatinio rySio palaikymo. Maksimalus funkcionavimas
reik§mingas, nes daugelis asmeny, kuriems reikalinga pagalba, yra neteke
savarankiSkumo, todél pagalba daznai teikiama ir 24 val. per parg suteikiamas visas
reikalingas paslaugy spektras.

Atvejo vadybos procesa paprastai sudaro $ie etapai (Lindhorst, Mayers, Casey,
2008; Rose, 1992):

1. Ivertinimas (angl. screening).

2. Planavimas.

3. Igyvendinimas.

4. Stebésena.

5. Uzbaigimas ir jvertinimas.

Ivertinimas — nuolatinis procesas, kurio metu atvejo vadybininkas renka
duomenis, analizuoja problema, daro iSvadas. Tai duomeny apie asmenj rinkimo
procesas, kuris leidzia sudaryti konkrety plang ir numatyti jo jgyvendinimui
reikalingas priemones. Dazniausiai informacija renkama $eSiose srityse: kasdieninis
gyvenimas / buitis, finansiné situacija, uzimtumas, sveikata, socialiniai ry$iai,
laisvalaikis (Pivoriené, 2007). Vertinant MPSAA situacija, biitina informacija apie jos
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patirto smurto rasj, iSsilavinimg, mokymosi stiliy. Kiekvienos moters elgesys
priklausys nuo jos asmeninés istorijos, esamo socialinio konteksto, likesciy.
Remiantis jgalinimo teorija, $is jvertinimas turi biti atliekamas kartu su moterimi.
Atvejo vadybininkas turi uzmegzti su moterimi paprasta zmogiska rysj. Jis yra tas
zmogus, kuris pazjsta moterj visapusiskai, nes jis laikomas zmogiskuoju tarpininku
tarp MPSAA ir visos galimos jai pagalbos sistemos. Moters savo gyvenimo situacijy
vertinimas atskleidzia jos saves bei ja supancios aplinkos suvokimg. Subjektyvus
pozitris nulemtas emocijy ir vertybiy gali padéti i§ naujo apibrézti probleminius
aspektus, taip pat jy sprendimo galimybes.

Planavimas — atlikus i$§samig asmens situacijos analize, turi bati kuriamas
individualizuotas paslaugy teikimo ir koordinavimo planas, numatomas tikslas,
uzdaviniai, sudaromas realus veikly grafikas, numatomi reikalingi iStekliai, galimi
trukdziai. Labai svarbu, kad asmuo jausty specialisto parama.

Igyvendinimas — pagalba turi pasizyméti trimis bruozais (Pivoriené, 2007,
Rose, 1992):

- tinkamumu (approprieteness) — ar teikiamos paslaugos tenkina asmens
poreikius, ar neZemina orumo, nediskriminuoja, ar taikomi tinkami metodai
ir priemongés;

- pakankamumu (adequacy) — ar teikiama kokybiSka pagalba, ar jos uZtenka;

- prieinamumu (access) — ar tinkamas laikas, ar nesunku atvykti.

Asmuo, kuriam yra skiriama pagalba, disertacijos atveju MPSAA, turi tapti ne
vartotoju, o aktyviu proceso dalyviu, sgmoningu partneriu. Atvejo vadybininkas turi
garantuoti paslaugy teikimo tgstinuma ir efektyvuma. Kiekvienas pasiekimas turi buti
jvertinamas, taip didinant asmens autonomija (Pivoriené, 2007; Rose, 1992).

Stebésena — tikrinama, kaip vykdomos numatytos veiklos. Stebésena reikalauja
nuolatinio kontakto su asmeniu, kuriam teikiama pagalba ir visais proceso dalyviais,
siekiant jsitikinti pagalbos veiksmingumu.

Uzbaigimas ir jvertinimas — procesas gali baigtis trimis atvejais:

- pasiektas uzsibréztas tikslas;

- siekti poky¢iai tampa rutininiais, veiklos — jprastomis;

- asmuo pats valdo procesa, i$laiko jvykusius poky¢ius.

Laipsniskai atvejo vadybininkas tampa pasyvesnis, o asmuo, kuriam teikiama
pagalba — prieSingai — aktyvesnis. Uzbaigimas reiSkia asmens pasiekimy ir
savarankiskumo pripazinima, i§laikant tolesnj rysj ir galimybe sugrjzti.

Tyrime dalyvavusios specialistés atvejo vadybg iSskyré kaip vieng i§ darbe
taikomy metody. Darbinéje praktikoje taikoma i$ esmés tokia pati proceso schema:
jvertinama MPSAA problema, ieSkoma jos sprendimo, vertinamas pokytis ir pagalbos
procesas uzbaigiamas. Respondentés pabrézé, kad problemos sprendimas (kitaip
tariant jgyvendinimas) yra pagrindiné dalis, kadangi sprendimas dazniausiai biina
daugialypis ir susideda i§ jvairiy specialisty jsikiSimo. Specialistas jvertings unikalig
MPSAA situacijg sprendzia, kokiy paslaugy moteriai reikéty, kokios konsultacijos
bty naudingos ir pan. Respondenciy teigimu sprendimas biina ir sékmingas, ir
nesékmingas, gali biiti vél kartojamas, ir vél vertinimas, vél ieSkant naujy problemos
sprendimo budy, po kuriy jvyksta arba vél nejvyksta pokytis. Atvejo vadybos
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taikymas patogus tiek specialistams, tiek ir pa¢ioms MPSAA, taciau atliktame tyrime
pasigesta aktyvesnio MPSAA dalyvavimo atvejo vadybos procese.

Kalbant apie MPSAA suteikiamas Zinias, tyrimo metu iSry$kéjo, kad jos turi
buti ir teorinés (apimancios smurto sampratos suvokimg, smurto dinamika), ir
iSkylancios i$ realios MPSAA gyvenimo situacijos poreikio — moteris turi gebéti
atpazinti jos artimoje aplinkoje vykstantj smurta, Zinoti, kad yra bidy jo iSvengti.
Moteris turi suprasti, kodél ji Sitaip jauciasi, ir kad tai, kg ji patiria, néra normalu. Ji
turi zinoti, kad smurtas artimoje aplinkoje kartosis, todél gyventi smurtinéje aplinkoje
yra nesaugu tiek jai, tiek jos vaikams. Svarbu pabrézti, kad atpaZinusi smurting
situacija MPSAA nustoja kaltinti save. Jeigu MPSAA visgi pasirenka gyventi su
smurtautoju, jai turi biiti sudaromas specialus saugumo planas: moteris i§ anksto turi
buti pasiruosusi greitai reaguoti | iSkilusig smurto protriikkio grésme. Taip pat moteris
turi zinoti, kad bet kuriuo metu gali kreiptis | specializuotos pagalbos organizacijas,
kokios pagalbos ¢ia gali sulaukti bei kokios pagalbos gali sulaukti kitose institucijose,
su kuriomis pagalbos organizacijos jai padés susisiekti. MPSAA taip pat suteikiamos
psichologinés Zinios, jos mokosi saugoti savo sveikatg, tolerancijos, bendravimo. Kad
MPSAA bty jgalintos savarankiSkai spresti smurto artimoje aplinkoje situacija, jos
turi i8mokti pacios susirasti reikalingg informacija ir ja pasinaudoti. Taigi ¢ia vél
svarbu pazyméti: kas tinkama ir reikalinga vienai moteriai, kitai gali biiti nereikalinga
ir neaktualu, todél kiekvienai moteriai individualiai turi bati pritaikomas tam tikras
ziniy kursas (,,paketas®), atsizvelgiant ] jos asmenybe, patirto smurto pobudj,
konteksta, poreikius ir pan. (Fantini, 2001). Tam tikri edukacinio turinio elementai
gali biiti ir bendri, taciau kiekvienos MPSAA unikalus atvejis jne$ pokyc¢ius turinyje,
nes ji reikés individualizuoti, priklausomai nuo MPSAA tipologijos, moters
edukacinio pajégumo. Kaip teigia Dugan ir Hock (2006), kai kurioms moterims
sunkiau seksis priimti tam tikrg informacija jau vien todél, kad MPSAA patyré
gausybg¢ emociniy problemy, 0 tai salygoja laikinus atminties sutikrimus, létesng
reakcijg, sudétingesnj kity Zmoniy emocijy atpazinima. Zinoma, skirsis ne tik
suteikiamos zinios, bet ir jy pateikimo forma, metodai.

Galima iSskirti keletg pavyzdziy, kokie metodai ir priemoneés gali biiti taikomi
skirtingais MPSAA atvejais (remiantis Berry, 2000; Dugan, M. K, Hock, 2006;
Hamby, 2014; Wiemann, et al., 2009):

Tiesiogiai komunikuojami edukatoriaus (MPSAA kartu su edukatoriumi):

o Koncepcijy zemélapiai — pildomi drauge su edukatoriumi tada, kai reikia

nusistatyti tikslus ir subtikslus;

o Atvejy analizés — drauge su edukatoriumi aptariami tam tikri pristatyti

smurto atvejai, dienora$ciy iStraukos; padeda iSmokti atpazinti smurta, iSskirti

stereotipus, kuriais vadovaujasi visuomené ar pati moteris, iSanalizuoti galimus
savipagalbos budus;

e Po kiekvienos Ziniy grupés klausimai refleksijai — padeda jtvirtinti jgytas

Zinias, jvertinti jy pritaikomumga savo asmeniniam atvejui.

Daiktinés priemonés:

o Metodines priemonés, parengti klausimynai — isivertinti individualia SAA

situacijag. Klausimynai pateikiami taip pat priklausomai nuo moters

pasirengimo (pvz.,VIGOR metodas);
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e jei MPSAA nepripaZzjsta smurto, galima duoti skaityti jvairig literatlirg apie

smurtg.

Virtuali informacija:

o Vaizdo jrasai, filmai apie smurtq — padeda iSmokti atpazinti smurta ir jo

dinamika, padeda atkoduoti smurtautojo paveiksla ir jo veiksmus; suteikia

motyvacijos spresti SAA problema;

e Jvairios mokymosi platformos — PACT, ,,Be riby“ ir kt. — padeda jsivertinti

SAA problema, atpazinti smurto pozymius, numatyti tolimesnius smurtautojo
veiksmus, suzinoti apie galimus pagalbos bidus, tiesiogiai kreiptis |
specialistus, teisésauga.

Individualios uzduotys:

o Dienorascio rasymas — kada reikalingos Zinios apie patiriamg smurtg ir jo

atpazinima; tada kai MPSAA nesuvokia esanti smurto auka; tada kai sunku su

kazkuo kalbétis apie iSgyvenimus; dienoraséio rasSymas — refleksija — padeda
atgaminti buvusius jvykius ir juos papasakoti edukatoriui;

o KryziazodZiai — kada triksta Ziniy apie smurta, jo specifika, kai sunku

atsiverti.

Interviu su moterimis, patyrusiomis smurtg artimoje aplinkoje, atskleidé, kad
daugiausia joms suteikiama ziniy apie smurta, jo rasSiy atpazinimg. Taip pat moterys
mokosi bendravimo, praktiniy bei tévystés jgudziy. MPSAA akcentuoja, kad
specialistai stengiasi, jog jos sustipréty: ,,uzsiauginty stuburg“. Kalbant apie metodus,
MPSAA vienareik$miskai teiké pirmenybe individualiems uzsiémimams.

Kaip jau minéta, be edukacinio turinio personalizavimo, MPSAA edukacinio
jgalinimo procese ypa¢ svarbiu tampa aukos ir specialisto (edukatoriaus) santykis
(Jurevi¢iené, Sapelyté, 2011). Lygiavertisky, nuosirdziy, palaikanéiy ir profesionaliy
santykiy biitinybé atsiskleidé ir tyrimo metu: tiek interviu su edukatorémis, tiek su
moterimis, smurto artimoje aplinkoje aukomis.

Moterys-aukos labiausiai gilinosi ] psichologinj santykiy su edukatoriumi
aspektg ir suteikiamg saugumo jausma. Jos iSskyré nuoSirdumg, ripestj, pagarba
individualumui, taip pat paramg imantis reik§mingy poky¢iy. Edukatorés kalbédamos
apie santykj su MPSAA akcentavo, kad svarbiausia yra i$spresti motery problemas ir
nepadaryti jy priklausomy nuo teikiamy paslaugy. Reikalinga kontroliuojamai
emociskai jsitraukti j pagalbg moteriai — specialistas turi bti jautrus, taiau gebéti
kada reikia priartéti, kada reikia — atitolti. Pagalbos procese geriausia pozicija —
neutralumo pozicija, ji nereiskia abejingumo. Kontroliuodamas savo jsitraukimag j
MPSAA problemas, savo zodzius ir emocijas specialistas gali islikti neutralioje
pozicijoje ir taip padéti moteriai iSreiksti jos emocijas.

MPSAA jgalinimo procesas susij¢s tiek su vidiniais, tiek su iSoriniais moters
poky¢iais (Cotineo, Goodman, 2015). Pirmasis pokytis jvyksta jau tada, kada moteris
pati pradeda ieskoti pagalbos. Atliktas tyrimas parodé, kad kaip pagalbos rezultatas
visy pirma iSrySkéjo MPSAA vidiniai poky¢iai: pasitikéjimas savimi, atvirumas,
aktyvumas, dalyviams, atsirades bendravimo poreikis. Keic¢iasi MPSAA mastysena —
ji jau nebeprisiima kaltés uz artimoje aplinkoje vykstantj smurtg. MPSAA pasikei¢ia
ir iSoriSkai — ji vél pradeda riipintis savo i§vaizda. Keiciasi ir moters aplinka, MPSAA
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artimieji pradeda palaikyti ir suprasti aukg. Pastebimas ir MPSAA galios pojttis —
moteris pradeda atpazinti savo jausmus, realiai vertinti situacijg. Net ir nusprendusi
grizti pas smurtautotoja, MPSAA jau grizta pasikeitusi, jgijusi Ziniy, labiau pasitikinti
savimi.

Hall (2010) teigimu, vienas rysSkiausiy motery, patyrusiy smurtg artimoje
aplinkoje, jgalinimo indikatoriy yra atsirades noras bei gebéjimas padéti kitoms
moterims. Jgalintos moterys dalinasi savo pasiekimais, interesais. Moters galios
did¢jimas priklauso nuo jos individualiy gebéjimy, jos unikalumo. Efektyviausiai
moterys veikia tada, kai turi uzsibréZusios tikslus. Moterims jvertinus savo stiprybes
ir silpnybes, lengviau numatyti ateities tikslus bei kryptis. [galinimas pagilina moters
supratimg apie jos pasirinkimy galimybes. Pasikeites poZiiiris j visuomeng motyvuoja
moteris naujoms vertybéms ir tikslams. Jgalinta moteris sieja savo poziiirius, vertybes,
elgesi su asmeniniais interesais. Ji savarankiSka, nes jauciasi laisva nuo vyry
hierarchijos. Igalinta moteris iSlaiko savo pozicija konfrontuojant su vyru. Ji
nesistengia biiti uz jj pranasesné, taiau mielai bendradarbiauja siekiant bendro tikslo.
Ji panaudoja savo talentus tam, kad gyvenimas tapty pilnavertiSkesnis. Moteris
neatsisako ankstesniy rysiy, religijos, pareigy, taciau traktuoja juos savaip, ne
primestinai i§ aplinkos. Jgalinta moteris atranda savo vertybes bei formuoja tikéjimg
pacios saves, nesiremdama vyriskais autoritetais.

Kalbant apie MPSAA jgalinima ,, gyvent kitaip “, kyla klausimas, kaip moterys,
patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, priima inovacijas. Galbiit jy inovacijy
adaptavimo procesas skiriasi nuo jprasto individualaus inovacijos priémimo? Kaip
esminj MPSAA gyvenimo pokytj, kuris jvyko dél inovacijos poveikio, mokslininkai
analizuoja moters i8¢jima i§ smurtinés aplinkos, t. y. skyrybas su smurtautoju, naujo
gyvenimo kiirima, autonomijg (Brown, 1997; Burman, 2003; Prochaska, et al., 1992;
Zucosky, 20111994,). Sis procesas yra labai kompleksigkas ir susideda i§ daug atskiry
sprendimy, labiausiai susijusiy su inovatyvia moters elgsena, mastymu, gyvenimo
bidu.

Remiantis Lord (1991), jprastai asmuo priimdamas socialing inovacijg pereina
Siuos keturis inovacijos adaptavimo etapus:

1) supratimo / jsisgmoninimo etapas — asmuo gauna naujos informacijos,
atsiduria naujame kontekste, pasikeicia jo gyvenimo salygos arba to pasiekiama
taikant tam tikrus metodus;

2) rysiy ir mokymosi etapas — savo poreikius jsisgmonings individas siekia rysiy
su kitais zmonémis ar grupémis bei iStekliais, taip gaudamas naujos informacijos ir
mokydamasis naujy jgiidziy. Sio etapo pasekmé — asmuo prapleia savo galimybes ir
pasirinkimy diapazona;

3) mobilizacija ir veikimas — asmuo siekia rySiy su kitais panasiy interesy
turiniais zmonémis (tai gali buiti specialistai, savipagalbos grupés ar pan.), mokosi
naujy jgudziy, imasi konkreCiy veiksmy. Sékmingas naujy vaidmeny atlikimas
stiprina savigarba, tikéjima savo jégomis;

4) jnasas j bendrq veiklg — integruojami nauji iStekliai, jgtidziai ir Zinios, jgytos
ankstesniuose etapuose.

Moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje, inovacijos priémimas yra
sudétingesnis procesas, ir nors esminiai etapai licka tie patys, atsiskirdama nuo

150



smurtautojo, MPSAA patenka j labai didele rizika dél tolimesniy jo veiksmy. Be
abejo, svarby vaidmenj atlieka ir visas kompleksas veiksniy, dél kuriy moteris taip
ilgai nesiryzo keisti savo gyvenimo (jie aprasSyti Sios disertacijos 1.2 skyriuje).
Burman (2003), Prochaska ir kt. (1994), Zucosky (2011) isskiria septynias fazes,
kurias moteris, patyrusi smurtg artimoje aplinkoje, turi pereiti, priimdama inovacijas
savo gyvenime:

1. Fazé iki apmgstymo (precontemplation) — kaip jau minéta, daznai moteris
gyvena su smurtaujanciu vyru, nes nemano, kad §i situacija yra problema ir jg galima
kazkaip pakeisti. Moteris gali nepripazinti to, kad santykiai yra smurtiniai ir negali
jsivaizduoti, kaip turéty atrodyti ,,normalus® bendravimas. Net jeigu moteris ir
supranta, kad vyras smurtauja, ji nemano, kad §is elgesys gali kelti jai didele rizika,
todél net ir gavusi atitinkamg informacija, ji ja ignoruos ar ieSkos pasiteisinimo, kodél
nenori nieko keisti. Moteris stengsis menkinti smurto Zalg, kaltinti save, remtis
stereotipais (,,kai kurios moterys nusipelno smurto*) ieskoti teigiamy smurto aspekty
(,,musa, nes myli ir pan.), todél Siame etape svarbiausia paskatinti moteris atpazinti
smurtinio elgesio Zenklus bei Sio elgesio galimas pasekmes.

2. Apmgstymo fazé — smurto artimoje aplinkoje prie§ moteris kontekste
prasideda tada, kai moteris pripaZjsta, jog prie$ jg yra smurtaujama, suvokia, kad tai
yra problema. Ji pradeda rinkti informacijg apie smurtg artimoje aplinkoje, pradeda
svarstyti, ar galéty pasinaudoti rekomendacijomis ir pradéti gyventi kitaip. Tai ji zada
padaryti per 6 ménesius. Ji svarsto naujo gyvenimo galimybes ir traikumus. Jei moteris
jauéiasi nesaugi palikdama smurtautojg, nugali baimé, Kitaip tariant, moteris stengiasi
tik emociskai atsiriboti nuo esamos situacijos, todél Siame etape ypac svarbu
akcentuoti galimy pokyc¢iy nauda moteriai bei didinti pasitikéjima savimi.

3. Pasirengimo fazé — ji apima besikei¢iant] elgesj bei galimg iSsiskyrima su
smurtautoju. Moteris trumpina sprendimo priémimo terming iki vien0 ménesio.
Moteris ieskosi pagalbos, vertina, renkasi galimybes. Si fazé prasideda tada, kai
moteris tiki, kad gali pakeisti savo gyvenima ir tada, kai gauna reikiamg pagalba.
Siame etape svarbiausias tikéjimo palaikymas, kad mogus gali pakeisti savo
gyvenimg ir kad tikrai verta tai padaryti.

4. Veiksmo fazé — moteris palieka smurtautojg ir pasitraukia i§ smurtinés
aplinkos maziausiai 6 ménesiams. Siuo laikotarpiu moteris vertina savo sprendima,
savo gebéjimus, poky¢ius savo gyvenime. Siame etape svarbiausia stiprinti moters
pasitikéjima savimi.

5. Isitvirtinimo fazé — gyvenimas be smurto tampa jprastu, smurto tikimybé
jau sumazgjusi, taciau butent Siuo metu smurtautojas gali bandyti susigrazinti auka,
todél smurtas dar gali pasikartoti.

6. Pasikartojimo fazé — kadangi, kaip jau minéta, iSsiskyrimas sukelia begalg
emociniy, finansiniy ir kt. sunkumy, moteris daZnai sugrjZta pas smurtautoja. Siuo
metu ypac¢ svarbu iSryskinti poky¢iy nauda, priminti, kodél jie buvo bitini, moteris
turi biiti drasinama.

7. Uzbaigimo fazé — kada smurto problema nebegrjzta ir nebelieka noro grjzti
] ankstesnj gyvenimg. Deja, labai daznai $i fazé taip ir néra pasiekiama.
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Nereikéty pamirsti ir pacios inovacijos specifikos. Moteriai i§ esmés keiciant
savo gyvenimg ji susiduria ne tik su smurto artimoje aplinkoje konteksto
problemomis, taciau apskritai su elgesio keitimo problema. Sweeney, Imaretska
(2016) isskiria didziausias baimes, kylan¢ias priimant inovacijas, Susijusias su asmens
elgesio keitimu:

e Baimé, kad nuteis kiti (,,ka Zmonés pasakys‘‘) — daznai lemia pasyvia pozicija,
savo minciy, nory ar idéjy slépima.

e Konflikto baimé¢ — baimé keisti savo pozitrj ar elgesi, sakyti tiesg, bijant
iSprovokuoti konfliktines situacijas.

e Pokycio baimé — baimé buiti nepasiruosusiam jvyksiantiems pokyc¢iams.

e Nezinomybés baimé — kas jeigu aS nesu toks stiprus, ryZtingas kaip as
maniau?

e Baimé suklysti — kas jeigu man nepasiseks? Nuolatiniai svarstymai, abejonés.

Taigi ¢ia ir vél iSkyla pagalbos testinumo biitinybé, kaip viena i$ atvejo vadybos
dedamyjy bei kaip svarbi pagalbos MPSAA dalis, analizuota empirinio tyrimo metu:
MPSAA visada gali kreiptis pagalbos, nesvarbu, ar jau iSsprendusi problema, ar
laikinai atidéjusi jos sprendimg. Kaip atskleidé tyrimas, viena esminiy priezasciy,
kodél MPSAA taip ilgai ken¢ia smurtg, yra ziniy apie jj trikumas, todél galima daryti
prielaida, kad ir kritiniuose inovacijos priémimo etapuose moterims reikéty suteikti
(arba priminti) tam tikrg informacija.

Dugan ir Hock (2006) analizuoja, kokios zinios MPSAA reikalingos po to, kai
jos nusprendzia keisti savo gyvenima ir i$siskirti su smurtautoju. Mokslininkai i$skiria
tokias ziniy grupes, kurioms reikéty skirti démesj tais etapais, kada moteris pasiryzusi
gyventi Kitaip (veiksmo, jsitvirtinimo, pasikartojimo fazés), taciau dar yra rizika
sugriZti pas smurtautoja:

1.  Smurtiniy santykiy charakteristikos (kad nelikty abejoniy, kad nutraukti
santykiai i$ tiesy buvo smurtas artimoje aplinkoje).

2. Saugumo uztikrinimas (didziausia smurto grésmé iskyla palikus
smurtautoja — kokiy saugumo priemoniy biitina imtis).

3. Visuomenés pozituris ] ly¢iy santykius, smurto artimoje aplinkoje
tolerancija (ly¢iy stereotipai MPSAA gali padéti suprasti, kodél ji taip ilgai toleravo
smurtg).

4. Seksualinio smurto aspektai (aukos retai atpaZjsta, kad kenté ir seksualinj
partnerio smurtg).

5. Meilés jausmas smurtautojui (kodél auka vis dar gali jausti stipry emocinj
ry$] su smurtautoju).

6. Gedéjimas (iSsiskyrimas su smurtaujanciu asmenu sukelia tas pacias
emocijas, kaip ir ,,sveiky“ santykiy nutraukimas).

7. Pyktis, depresija, kalté dél nutraukty santykiy (MPSAA turi suprasti, kad
jausti jausmus yra natiiralu — biidama smurtinéje aplinkoje ji koncentravosi tik j tai,
kaip iSgyventi esamg situacija. Nutraukus smurtinius santykius, auka ima jausti
daugybe neisgyventy emocijy).

8. Kokie Zenklai rodo, kad MPSAA gyja nuo smurtiniy santykiy (pozitiris }
save, bendravimas su Kitais, pozityvias emocijas sukelianti veikla ir pan.).
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9. Vaikai smurtiniuose santykiuose (kaip padéti vaikams iSgyventi esamag
situacija).

10. Santykiai su draugais, Seimos nariais, bendradarbiais (dalis gijimo proceso
yra nuspresti, su kuriais i§ jy bendrauti, su kuriais nutraukti santykius, vertinant jy
reakcijg j iSgyventg situacija).

11. Zinios apie pagalbos institucijas (kur galima kreiptis iskilus profesionalios
pagalbos bitinybei).

12. Pasitikéjimas savimi, kaip ji ugdyti (kaip jau minéta, pasitikéjimo savimi
stoka, viena esminiy priezas¢iy, trukdanciy nutraukti smurtinius santykius).

13. Priezastys, dél kuriy gali kilti noras grizti pas smurtautojg (galimi
smurtautojo veiksmai siekiant susigrazinti moterj, aplinkiniy spaudimas ir pan.).

14. Kontaktas su smurtautoju (galbtit MPSAA su buvusiu partneriu vis dar
sieja bendra aplinka, vaikai ir pan. Moteris turi Zinoti, kaip apsaugoti save nuo galimos
smurtautojo jtakos).

15. Potencialiy smurtiniy santykiy atpazinimas (MPSAA turi mokéti atpazinti
pirmus Zalingy santykiy Zenklus, kad vél i juos nejsitraukty).

16. Sveikos gyvensenos jprociai (dienotvarké, atsipalaidavimo technikos ir
pan.).

Taigi Sios Zzinios gali padéti MPSAA iSsivaduoti i§ vis dar kamuojanciy
abejoniy, uzpildyti likusias ziniy spragas ir galutinai atsisakyti smurto aukos
pozicijos.

Kaip teigia Kasturirangan (2008), siekiant jvertinti motery, patyrusiy smurtg
artimoje aplinkoje, jsitraukimg j jgalinimo process, reikéty atsakyti j klausimus: ar
daroma tiesioginé jtaka motery psichologinei savijautai? Ar moteris i$ tiesy jauciasi
saugesné? Ar moteris labiau kontroliuoja savo gyvenimg? Ar pasikeité salygos jos
Seimoje, bendruomenéje, kultiroje ar Salyje taip, kad buty uztikrinamas moters
saugumas? | Siuos klausimus atsakyti yra sudétinga, taciau biitent Sie aspektai gali buti
esminiais jgalinimo proceso efektyvumo indikatoriais. Remiantis tyrimo rezultatais
MPSAA pradeda labiau pasitikéti savimi, pradeda rtpintis tiek savo iS$vaizda, tiek
fizine sveikata, jos pozitris | save ir j kitus keiciasi i§ esmés: net ir grjzusi | Seima ji
jau biina pasikeitusi. MPSAA, dalyvavusios tyrime, isskiria jas apémusig viding
ramybe, drgsg priimti sprendimus, atsakomybe uz savo gyvenimg, pasitikéjima
savimi, savo galios pajutima, suvokima, kad gali apsaugoti save ir vaikus.

Teorinéje darbo dalyje iSskirti Sie moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje,
asmenybés augimo poZymiai, kurie traktuojami kaip inovacija MPSAA aspektu:
pakites saves suvokimas, pakitgs santykis su aplinkiniais, pasikeitusi gyvenimo
filosofija. Apibendrinus atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ bei gautus tyrimy
rezultatus, galima iSskirti jgalintos MPSAA bruoZzus (Zr. 6 lentele).
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6 lentelé. Jgalintos MPSAA bruozai (sudaryta autorés)

Pozymis Igalintos MPSAA bruozai

o gebéjimas priimti sprendimus;

o gebéjimas valdyti savo gyvenimg;

o tikéjimas savo gebéjimu spresti problemas;

Pakites e savo vertybiy atradimas bei gyvenimo formavimas, nesiremiant vyriskais
prioritetais;

. e pasitikéjimas savimi;

suvokimas | o eigiamas saves vertinimas,;

e patenkinamas streso lygis;

o Iyties ir kultirinio identiteto suvokimas;

e gyvenimo kontrolés jausmas;

e saves puoseléjimas ir ripinimasis savimi;

saves

Pakites gebéjimas daryti jtakg supandiai aplinkai;

santykissu | ® mazéjanti socialiné izoliacija;

| e dalyvavimas bendruomenés gyvenime;

aplinkiniais | , atsirades noras bei gebéjimas padéti kitoms moterims;
o Iytinis ir kultirinis lankstumas;

o gebéjimas veikti ir taikyti praktines Zinias, informacijq, jgiidzius bei kitus
isteklius;

Pasikeitusi | e  peréjimas is pasyvios biklés j aktyvig;

gyvenimo ®  pozitiriy, vertybiy, elgesio derinimas su asmeniniais interesais,

) . e savarankiskumas, nes jauciasi laisva nuo vyry hierarchijos

filosofija e savos pozicijos iSlaikymas konfrontuojant su vyru;

e ankstesniy rysiy, religijos, pareigy neatsisakymas, taciau jy traktavimas savaip,
ne primestinai is aplinkos;

o gebéjimas naudotis ekonominiais, socialiniais, bendruomeniniais istekliais.

Apibendrinant atlikta tyrima ir vertinant pagalbos institucijy, kuriose atliktas
tyrimas kuriamos edukacinés aplinkos parametrus, galima teigti, jogkad Siose
institucijose kuriama edukaciné aplinka yra jgalinanti. Tiek interviu metu, tiek
atliekant tyrimo duomeny analize nepastebéta taikomy standartizuoty pagalbos
modeliy, prioritety teikimo institucijos poreikiams, jy standartiniams apraSams; taip
pat MPSAA priklausomybés nuo organizacijos skatinimo, asmeninés edukatoriaus
pozicijos prieSpastatymo aukos sprendimams, tai savo ruoZtu sglygoty smurto
artimoje aplikoje auky nugalinima ar net antring viktimizacijg. Teikiami pagalbos
blidai néra standartizuojami, skatinama specialisto ir moters partneryste,
atsizvelgiama ] unikalias aukos charakteristikas, aplinka bei lukescius. Moterys,
patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, jgalinamos ,,gyventi kitaip®, suteikiant Ziniy,
prasmiy, gebéjimy, kompetencijy, kurios reikalingos ,,iSsivadavimui® i§ smurto aukos
situacijos.

Aptarti tyrimo rezultatai bei jzvalgos leidzia papildyti teorinj modelj trikstamais
komponentais (Zr. 35 pav.):
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Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus bei mokslinés literatiiros analizg, atskleista, kad
siekiant veiksmingesnio edukacinio igalinimo inovacijoms MPSAA aspektu, tikslinga
modelj papildyti tokiais segmentais (Zr. 35 pav.):

o Papildyta edukatoriaus kompetencija, akcentuojant gebéjimg pastebéti
kiekvienos MPSAA situacijos unikaluma bei edukacinés pagalbos galimybes.

o [$skirtos motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, grupés, iliustruojancios
MPSAA skirtingumus bei lemiancios skirtingus mokymosi pajégumus.

o [$skirti atvejo vadybos etapai kaip konkreCiy paslaugy, konkretiems
asmenims nustatymo, koordinavimo ir stebésenos sistema, taip pat jvertinant esminius
atvejo vadybos tikslus: maksimaly funkcionavima ir testinuma, jais papildant model;.

e Jvardintas (galimas) edukacinis tikslas: ,jgalinti MPSAA inovacijoms
(inovatyviai elgsenai) suteikiant Ziniy, prasmiy, gebéjimy, kompetencijy, kurios
reikalingos kurti ,.kitokj* gyvenimg*.

o [$skirtos MPSAA inovacijy priémimo fazés bei edukatoriaus veikla
kiekvienos fazés metu.

Taigi teorinis modelis rémési edukacinio jgalinimo procesu, jam vykti
reikalingomis sglygomis, numatant proceso rezultata. MPSAA edukacinio jgalinimo
inovacijoms modelis orientuotas j atveju grista edukacinj jgalinima, taip pat jvertinant
MPSAA inovacijos priémimo fazes.



ISVADOS

1. Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, fenomenas pasireiskia tuo, kad j
smurtinius santykius gali patekti bet kuri sveika moteris, taciau net i§ jy
pasitraukusi, ji jau nebebus tokia pati — ilgalaikis smurtas artimoje aplinkoje
salygoja zala, kuri kyla kaip atsakas smurtinei situacijai, o ne dé¢l tariamy aukos
savybiy. Esminés smurtg artimoje aplinkoje patyrusios moters patirtys yra: galios
valdyti savo gyvenimg praradimas ir atsiskyrimas nuo visuomengés. ISanalizuotas
charakteristiky bei pozymiy kompleksas rodo, kad moteris, patyrusias smurtg
artimoje aplinkoje, galima isskirti kaip socialinés atskirties grupg:

e kompleksinis potrauminis sindromas, musamos moters sindromas, iSmokto
bejégiskumo biisena, smurto rato bei Stokholmo sindromo fenomenai ne tik
suzaloja psiching moters sveikata, bet saglygoja nenutriikstantj bei komplikuotg
moters, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, prisiriSimg prie smurtautojo bei
smurtinés aplinkos. Trauminiai jvykiai privercia smurto auka suabejoti pamatiniais
zmogisSkaisiais santykiais, paskatina atskirtj nuo Seimos, draugy, meilés rysiy,
bendruomenés;

e smurto artimoje aplinkoje atveju yra pazeidziamos esminés smurtg patiriancios
moters zmogaus teisés, moteris susiduria su kultiriniais-psichologiniais veiksniais
tokiais kaip stigmatizmas, bejégiSkumas, menkinimas, ignoravimas. Patirtas
smurtas artimoje aplinkoje salygoja baime vieSoje erdvéje, socialiniy rysSiy
silpnumas lemia moters nutolimg nuo visuomeniniy ir socialiniy vertybiy. Moters
bejégiskumas kyla ir dél ekonominiy priezasciy.

2. Atlikus MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms salygy bei proceso teoring
analize, iSskirti esminiai MPSAA edukacinio jgalinimo inovacijoms aspektai,
kuriy pagrindu sudarytas teorinis modelis:

e MPSAA jgalinimo procesas turi biiti paremtas trimis jgalinimo pagrindais
(angl. three pillars of empowerment): asmeniniu pasiryzimu, pasidalintu
teisingumu, bendradarbiaujanciu ir demokratisku dalyvavimu;

e inovacija MPSAA aspektu traktuojama kaip pakites saves suvokimas, pakites
santykis su aplinkiniais, pasikeitusi gyvenimo filosofija; tai nauja MPSAA
elgsena, naujas mastymas, nauja realybés interpretacija, pasikeite gyvenimo
jproCiai, gyvenimo stilius, naujos kompetencijos, aktyvus dalyvavimas
visuomenés gyvenime, susijes su ,,iSsivadavimu® i§ smurto aukos situacijos;

e edukacinio jgalinimo procesas skirsis atsizvelgiant j kiekvienos moters
individualias charakteristikas; edukacinio turinio personalizavimas tampa esminiu
principu visame MPSAA edukacinio jgalinimo procese tam, kad kiekviena moteris
galéty sékmingai mokytis. Personalizuoti reikia visus edukacinio proceso
elementus — tikslg, turinj, metodus, formas, atsizvelgiant j moters asmenybe,
patirto smurto pobuidj, kontekstg, poreikius ir pan. Personalizuojant edukacinj
turinj edukatorius tampa jau nebe tiesioginiu ziniy teikéju, bet labiau pagalbininku
bei tarpininku, padedant MPSAA pasiekti i$sikeltus tikslus;
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e pradines MPSAA edukacinio jgalinimo salygos yra kompetencings,
organizacinés-materialinés,  sociokultiirinés,  teisinés  (legitimumas) ir
psichologinés:

1) edukatoriaus kompetencija — skiriami zinios ir gebéjimai, svarbis visiems
specialistams, tiesiogiai kontaktuojantiems su moterimis — smurto artimoje
aplinkoje aukomis: Zinios apie smurto artimoje aplinkoje prigimtj, socialinj bei
kultiirinj konteksta, dinamikg ir pasekmes; visy smurto rasiy ir jy sukeliamy
traumy iSmanymas; gebéjimas atpazinti smurto artimoje aplinkoje poZymius, net
jei moteris tiesiogiai apie juos neuzsimena; gebé¢jimas jvertinti smurto rizikos lygi
tiek aukai, tieck smurtautojui; geb&jimas bendradarbiauti ir dalintis informacija su
kity institucijy, padedan¢iy moteriai, specialistais. Idealiu atveju specialistas,
teikiantis pagalba MPSAA ir siekiantis jos edukacinio jgalinimo, turi turéti
edukacing kompetencija, kurios struktiira: metamokymosi kompetencija,
mokymosi kompetencija, kompetencija kurti (arba dalyvauti kiirime) edukacines
mokymuisi imlias aplinkas ir kompetencija ugdyti. Vertybiniai edukatoriaus
komponentai: ripinimasis ir susidoméjimas; empatija ir sgziningumas; priémimas;
asmens galios keistis pripaZzinimas; autonomi$kumas; konfidencialumas; tikslas ir
Isipareigojimas. Asmens galios keistis pripazinimas yra esminis jgalintojo —
jgalinamojo santykiy bruozas.

2) organizacinés-materialinés sqlygos — Kiekviena MPSAA, jsitraukusi j
jgalinimo procesa, turi skirtingg prieiga prie skirtingy iStekliy. Moterims ir jy
vaikams turi buiti uztikrinamas saugumas, suteiktos biitiniausios gyvenimo
salygos, ilgalaiké medicininé priezitira, psichologiné pagalba, finansiné, socialiné
ir dvasiné parama, teisiné pagalba. Tik iSsprendus $ias problemas galima sudaryti
salygas MPSAA edukaciniam jgalinimui.

3) sociokultirinés sqlygos — moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje,
néra homogeniska grupé: skiriasi jy iSsilavinimas, amzius, materialiné padétis,
patirto smurto riisis, taip pat kultiira, rasé, gyvenimiska patirtis, aplinka, iStekliai,
vertybés ir daugelis kity dalyky. Dél Sios priezasties jgalinimo procesas turi buti
lankstus, tikslai bei veiksmai sutapti su moters vertybémis bei kulttira. Kita vertus,
svarbus ne tik motery, patyrusiy smurta, bet ir visos visuomenés Svietimas tam,
kad biity naikinamas moters, kaip smurto aukos, stigmatizavimas.

4) teisinés sqlygos — pirminio reagavimo j smurto artimoje aplinkoje incidentus
veiksmai yra reglamentuoti bendruose policijos teisés aktuose ir baudziamajame
kodekse. Parama MPSAA po incidento visada teikiama remiantis tarpinstituciniu
metodu, ja valstybés mastu dazniausiai koordinuoja NVO. Nerekomenduojama
teikti pagalbg MPSAA taip vadinamose misrios socialinés pagalbos jstaigose,
kartu su kitais socialinés rizikos grupiy atstovais, dél antrinés viktimizacijos
grésmes.

5) Psichologinés sqlygos — smurtas prie§ moteris artimoje aplinkoje yra
vertinamas kaip jas nugalinantis faktorius, tod¢l asmeniné galia turi biiti atstatoma
skatinant ir sudarant galimyb¢ moterims priimti sprendimus savo gyvenime be
baimés ir spaudimo. Psichologinés salygos, svarbios edukaciniam jgalinimui
pasiekti: edukatoriaus ir moters sgveikos paritetiSkumas, santykiy
lygiavertiskumas, edukatoriaus nusiteikimas priimti skirtingg nuomone,

158



edukatoriaus atsakomybé, klaidy tolerancija; MPSAA nusiteikimas atviram
bendravimui bei aktyviam dalyvavimui pagalbos procese, pasitikéjimas
edukatoriaus kompetencija. Svarbu apsaugoti MPSAA nuo antrinés
viktimizacijos.

e MPSAA edukacinio jgalinimo proceso salygos: edukacinis tikslas, MPSAA
mokymosi pajégumo ir edukacinio turinio charakteristikos:

1) Edukacinis tikslas — MPSAA atveju edukacinis tikslas gali bati
formuluojamas taip: jgalinti MPSAA inovacijoms, suteikiant Ziniy, prasmiy,
gebéjimy, kompetencijy, kurios reikalingos ,,issivadavimui® is smurto aukos
situacijos. Kita vertus, biitent tiksly jvairové gali tapti vienu i§ esminiy barjery
MPSAA jgalinime, kadangi moters gyvenimas yra stipriai jtakojamas konteksto.
Tikslas turi neprieStarauti moters vertybéms, prioritetams bei atitikti jos
galimybes. MPSAA, jsitraukdamos ] jgalinimo procesa, su specialisty pagalba gali
nusistatyti asmeninius tikslus ir apsibrézti, kokie istekliai reikalingi Siems tikslams
pasiekti. Kiekvienas i$ tiksly dar gali turéti ir subtikslus (angl. subgoals). Svarbu
pazymeéti, kad galimi tikslai néra tiesiogiai edukaciniai, taiau savyje gali turéti
tam tikrus edukacinius etapus (pvz., moteris, Kkurios tikslas issiskirti su
smurtautoju, gali turéti edukacinj subtiksla — jgyti Ziniy apie savo teises ar iSmokti
savigynos ir pan.).

2) MPSAA mokymosi pajégumas — kaip MPSAA sugebés identifikuoti asmening
mokymosi aplinka ja transformuodama i§ potencialios mokymosi ar edukacinés
aplinkos, priklausys jos uzsibrézto tikslo, turimy Ziniy ir gebéjimy, asmeninés
patirties, motyvacijos, gebéjimo pastebéti edukacinés aplinkos elementus,
informacija bei naudoti informacijos komunikavimo priemones, metodus,
bendradarbiauti su edukatoriumi, taip pat jos mokymosi stiliaus, strategijos. Visi
Sie aspektai darys jtaka ne tik MPSAA pozitiriui ] smurtg artimoje aplinkoje, bet ir
jos mokymosi pajégumams. Atsizvelgiant j skirtingas MPSAA mokymosi
pajégumy charakteristikas, turi buti formuojamas edukacinis turinys.

3) edukacinis turinys — edukacinio turinio personalizavimas tampa esminiu
principu visame MPSAA edukacinio jgalinimo procese tam, kad kiekviena moteris
galéty sekmingai mokytis. Edukacinis turinys turi buti derinamas prie MPSAA
ziniy lygio, poreikiy, edukacinio tikslo. Turinys turi biti komunikuojamas taip,
kad MPSAA galéty jj jsisavinti pagal savo mokymosi stiliy. Tai, kas tinkama ir
reikalinga vienai moteriai, kitai gali biiti nereikalinga ir neaktualu, todél kiekvienai
moteriai individualiai turi buti pritaikomas tam tikras ziniy kursas (,,paketas‘),
atsizvelgiant | jos asmenybe, patirto smurto pobiidj, konteksta, poreikius ir pan.

3. Motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo inovacijoms
tyrimo metodologija pagrjsta mokslinés literatiiros analizés pagrindu sudarytu
teoriniu modeliu. Remiantis $io modelio elementais buvo sukurtas tyrimo
instrumentas, apimantis tris tyrimo etapus.

e Pasirinkta kokybiné tyrimo strategija; tyrimas vyko trimis etapais: dokumenty
analizé, i§ dalies struktiruotas interviu su Specializuoty pagalbos centry
darbuotojomis (edukatorémis) ir individualus, i§ dalies struktliruotas interviu su
moterimis, patyrusiomis smurta artimoje aplinkoje;
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e tyrimo metu buvo siekiama kuo giliau ir iSsamiau iSnagrinéti tiriamajj reiskinj.
Tyrimui buvo svarbu, kad gauti duomenys biity susij¢ su kontekstu, specifine
tyrimo dalyviy patirtimi. Svarbi asmeniné tyrimo dalyviy samprata, motyvai,
interpretacijos ir tarpusavio sgveika. Be to, tyrimo tema salygiSkai nauja, mazai
tyrinéta, o interviu leido atskleisti specifiniy, teorijoje nepaminéty aspekty. Dél iy
priezasCiy pasirinktas individualaus i§ dalies struktiiruoto interviu metodas.
Atliktame tyrime dalyvavo dvi respondenty grupés: deSimt specializuotos
pagalbos centry, skirty smurto artimoje aplinkoje aukoms, darbuotojy
(edukatoriy), ir keturios moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje.
e dokumety analizei buvo atrinkti visi LR valstybiniai dokumentai Kkurie
tiesiogiai reglamentuoja apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje, jo prevencijg ir
pagalbos teikimg nukentéjusiems asmenims. Dokumenty analizés metu esminis
démesys buvo skiriamas specializuotiems pagalbos centrams, kaip institucijoms,
teikiancioms pagalbg MPSAA, jy darbo principams. Analizuojant dokumentus
siekiama atskleisti, ar / kaip teisiskai yra uztikrinama MPSAA edukacijos
galimybé; ar jstatymuose apibréZztos nuostatos sudaro salygas edukacinio
jgalinimo procesui.
e Dokumentai ir interviu metu surinkti duomenys buvo analizuojami taikant
kiekybing turinio (angl. content) analize, dedukcing kokybing turinio (angl.
content) analiz¢ ir aprasomgqjq turinio (angl. content) analize. Analizé buvo
atliekama naudojant MaxQDA programa.
4. LygiavertiS8ki edukatoriaus ir moters, smurto artimoje aplinkoje aukos,
santykiai, démesys kiekvienos moters ir jos gyvenimo situacijos unikalumui,
salygy kiekvienai moteriai mokytis sudarymas, MPSAA galios, autonomiskumo,
pasitikéjimo savimi, bendrumo su kitais zmonémis ir savo gyvenimo kontrolés
atstatymo gyvenimo pokyciy kontekste siekis yra esminés motery, patyrusiy
smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo inovacijoms ,,aSys":
e LR valstybiniuose dokumentuose, reglamentuojanc¢iuose apsaugg nuo smurto
artimoje aplinkoje, jo prevencijg ir pagalbos teikimg nukentéjusiems asmenims,
apibréztos nuostatos ne tik nepriestarauja, bet ir sudaro teigiamas pradines salygas
edukacinio jgalinimo procesui;
o edukatoriaus kompetencijai ypa¢ svarbus edukatoriaus Ziniy jvairiapusiskumas,
zinios apie smurtg, teisinés zinios. Kaip esminiai edukatoriaus gebéjimai tyrimo
metu iSrySkéjo bendradarbiavimo gebéjimai bei empatija — kaip gebéjimas
reaguoti ] moters emocijas, situacijg, jos blisenas; gebéjimas save pastatyti | aukos
pozicija. Tyrimo metu atskleista edukatoriaus nuolatinio mokymosi biitinybé ir
nuolatiné savo veiklos refleksija, taciau labai nedidelis démesys skirtas
edukatoriaus vertybéms bei pozitriams.
e moteris, patyrusi smurtg artimoje aplinkoje, dazniausiai nepalieka smurtinés
aplinkos, dél savo zemos savivertés bei ziniy apie smurtg artimoje aplikoje stokos,
kuri sglygoja smurto reiSkinio ir problemos masto nesuvokimg. MPSAA linkusios
vykstantj smurtg neigti bei ignoruoti.
e iSskirti aspektai, remiantis kuriais, MPSAA galima skirstyti | grupes, taciau
tam, kad kiekviena MPSAA galéty sékmingai mokytis, svarbu, kad edukacinis
turinys biity personalizuojamas, atsizvelgiant j atskirg ir unikaly jos atvejj; galima
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teigti, kad MPSAA edukacinis jgalinimas yra atveju pagristas edukacinis
jgalinimas;

o edukatoriai savo tikslu latko MPSAA jgalinimg spresti smurto situacija bei
motery savarankiskumo siekij, kuris atsiskleidzia per moters galimybe rinktis, kaip
Jji nori gyventi ir prisiimti uz tai atsakomybe. Moteris turi tapti ,,socialiai jgali* —
jgalinta atpazinti smurto rei$kinj ir pati susirasti pagalbos Saltinius, 0 ne likti
priklausoma nuo pagalbos institucijy;

o MPSAA suteikiamos Zinios teorinés (apimancios smurto sampratos suvokima,
smurto dinamika) ir iSkylancios i$ realios MPSAA gyvenimo situacijos poreikio —
tam, kad moteris gebéty atpaZzinti jos artimoje aplinkoje vykstantj smurtg, Zinoty,
kad yra btidy jo iSvengti; moteriai suteikiamos Zinios, kad ji bet kuriuo metu gali
kreiptis | specializuotos pagalbos organizacijas, kokios pagalbos ¢ia gali sulaukti
bei kokios pagalbos gali sulaukti kitose institucijose, su kuriomis pagalbos
organizacijos jai padés susisiekti. Metodai parenkami pagal MPSAA gebéjimg
priimti informacija, jos socializacijos lygmenj: taigi siekiama parinkti
individualius metodus, kurie labiausiai atitikty MPSAA asmenybés ypatumus,
socializacija, mokymosi poreikj ir kitus svarbius aspektus.

e Kaip edukacinio jgalinimo proceso rezultata respondentés akcentavo moters
pokycCius apskritai. Taip pat svarbi MPSAA pozitriy kaita tiek j save, tiek |
smurtaujant] asmenj. Tyrimo dalyvés kaip rezultata akcentavo tiek skyrybas su
smurtautoju, tiek ir grjizima j smurto aplinka, taciau pabréziant tai, kad bet kuriuo
atveju moteris jau grjzta pasikeitusi. Kaip reikSmingi rezultatai jvardinti ir moters
galios atstatymas bei gauta motyvacija spresti smurto artimoje aplinkoje problema.
Kaip pozymius, kad MPSAA keiCiasi, respondentés visy pirma nurodé moters
vidinius pokycius: atsiradus] pasitikéjimg savimi, atvirumg, aktyvuma,
dalyvavimg, bendravimo poreikj. Kei¢iasi MPSAA mastysena — ji jau
nebeprisiima kaltés uz artimoje aplinkoje vykstantj smurtg. MPSAA pasikeicia ir
iSoriSkai — ji vél pradeda ripintis savo iSvaizda. Keiciasi ir moters aplinka,
MPSAA artimieji pradeda palaikyti ir suprasti aukg. Pastebimas ir MPSAA galios
pojiitis — moteris pradeda atpaZzinti savo jausmus, realiai vertinti situacijg. Jai
atsiranda noras ir gebéjimas padéti kitoms moterims. Pac¢ios smurtg patyrusios
moterys labiau akcentavo savo vidinius poky¢ius bei pasikeitus] ry$j su
smurtautoju.

Vertinant pagalbos institucijy, kuriose atliktas tyrimas, kuriamos edukacinés
aplinkos parametrus bei salygas, galima teigti, kad Siose institucijose kuriama
edukacin¢ aplinka yra jgalinanti. Edukatoriy ir jgalinimo subjekty siekiami tikslai
ir rezultatai nepriestarauja vieni kitiems. Proceso rezultatas veda j moters elgsenos
inovacijas: kei¢iasi MPSAA santykis su savimi, kitais Zmonémis, keiciasi jos
gyvenimo filosofija. Moteris pradeda kelti gyvenimo tikslus, siekti jy
igyvendinimo. Sudarytas motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, edukacinio
jgalinimo inovacijoms modelis leidzia tirti edukacinio jgalinimo inovacijoms
proceso parametry ir salygy raiska.
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REKOMENDACIJOS

Tyréjams:
1. ISbandyti motery, patyrusiy smurta artimoje aplinkoje, edukacinio jgalinimo
inovacijoms modelio veiksmingumg kituose kontekstuose — Kituose miestuose,
mazuose miesteliuose, esant galimybei — kitose Salyse.
2. Atlikti tolimesnius ir gilesnius tyrimus siekiant atskleisti didinan¢iy asmens
socialing jtrauktj visuomenéje kompetencijy (savireguliacijos, rySiy su
aplinkiniais, dalyvavimo visuomenés gyvenime) sgsajas su motery, patyrusiy
smurtg artimoje aplinkoje, augimo pozymiais (pakitusiu saves suvokimu, pakitusiu
santykiu su aplinkiniais, pasikeitusia gyvenimo filosofija), kurie traktuojami kaip
inovacija MPSAA aspektu.
3. Reguliariai atlikti tyrimus, lyginant kieck MPSAA po edukacinés intervencijos
nutrauké smurtinius santykius, o kiek grizo pas smurtautoja, analizuoti tai
lemiancias prieZastis.
4. Atlikti tolimesnius ir gilesnius tyrimus siekiant atskleisti MPSAA inovacijy
priémimo faziy ir edukatoriaus veiklos s3sajas, siekiant inovatyvios smurto auky
elgsenos.
5. Istirti atvejo vadybos principy taikymo efektyvuma, siekiant edukacinio
motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, jgalinimo jnovacijoms.

Ivairaus lygmens politikams:
1. Siekiant suteikti savalaike ir prieinamg pagalba smurto artimoje aplinkoje
aukoms, reikalinga steigti specializuotos pagalbos centrus ne tik didziuosiuose
miestuose, taCiau ir maZesniuose miestuose ir rajonuose.
2. Siekiant iSvengti smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery antrinés
viktimizacijos, reikalinga spresti motery, patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje,
laikinojo apgyvendimo problemg. Nerekomenduojama teikti pagalba MPSAA taip
vadinamose misrios socialinés pagalbos jstaigose, kartu su kitais socialinés rizikos
grupiy atstovais. Taip pat nerekomenduojama smurtg patyrusiy motery ir jy vaiky
nukreipti j bendros paskirties nakvynés namus. Abiem atvejais moterys ir vaikai
patiria naujy savo teisiy suvarZymy, taip padaroma zala virsija tikéting nauda.
3. Vertinant tai, kad pagalbos organizacijose dirbantys specialistai
vienareik§miSkai dalyvauja ugdymo(si) procese, reikalinga valstybés lygmeniu
organizuoti kursus, mokymus, seminarus Specializuoty pagalbos centry
darbuotojams, siekiant vystyti jy ekukacing komepetencijg.

Ugdymo jstaigoms:
1. Ugdymo programose suaktualinti mokiniy kompetencijas jvairioms smurto
apraiSkoms atpazinti bei kurti edukacines aplinkas, jgalinancias asmens savivertés
augimg.

Nevyriausybinéms organizacijoms:
1. Organizuoti darbuotojy supervizijas specialistams, teikiantiems pagalba
MPSAA, kuriy metu vykty atvejy aptarimai, dalijimasis geraja patirtimi; ripintis
darbuotojy perdegimo prevencija.
2. Sudaryti sglygas edukacinés pagalbos testinumui nelaukiant, kad MPSAA pati
pakartotinai kreipsis j centrg pagalbos. Pra¢jus tam tikram laikotarpiui susisiekti
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su moterimi, i$siaiSkinti jos esamg situacija, esant poreikiui, pasiiilyti pakartoting
pagalba.

Specializuoty pagalbos centry specialistams (edukatoriams):
1. Savo darbe taikyti atvejo vadyba: kiekvienai MPSAA reikalingy konkreciy
paslaugy nustatymo, koordinavimo ir stebésenos sistema, kadangi motery,
patyrusiy smurtg artimoje aplinkoje, problemy negali i$spresti viena konkreti
institucija ar sistema ir joms reikalinga kompleksiné ilgalaike testiné pagalba.
2. Surasti kiekvienai moteriai tinkamg individualig prieigg: tam, kad kiekviena
MPSAA galéty sékmingai mokytis, svarbu, kad edukacinis turinys bty
personalizuojamas, atsizvelgiant j atskirg jos atvejj. Atkreipti démesj, kad
personalizuojant edukacinj turinj, edukatorius tampa jau ne tiesioginiu Ziniy
teikéju, bet labiau pagalbininku bei tarpininku, padedant MPSAA pasiekti
reikalingus iSteklius.
3. Skirti démesj ne tik praktinéms bei teorinéms zinioms apie smurtg, bet ir
puoseléti vertybes, pozitirius, biitinus dirbant su Sia klien¢iy grupe.
4. Siekti ne tik padéti MPSAA susitvarkyti su smurto artimoje aplinkoje situacija,
dél kurios ji kreipési pagalbos, bet ir iSmokyti, kaip neleisti, kad smurtas kartotysi,
o0 jeigu tai jvyksta — gebéti susitvarkyti savarankiskai. Moteris turi tapti ,,socialiai
jgali“ — jgalinta atpazinti smurto reiskinj ir gebéti pati susirasti pagalbos Saltinius.
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