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SANTRAUKA

Darbo tikslas — iSanalizuoti nuotolinio mokymosi technologijy taikymo galimybes jmonéje ir
idiegti nuotolinio mokymosi sistema darbuotojy mokymuisi dirbti su informacinémis sistemomis.
Pagrindiniai darbo uzdaviniai istirti nuotolinio mokymosi poreikj vandens tiekimo imonéje (VT]),
suprojektuoti ir sukurti nuotolinio mokymo sistema ir parinkti geriausius scenarijus bei mokymosi
metodus apmokant darbuotojus dirbti su informacinémis sistemomis. Taip pat istirti nuotolinio
mokymosi sistemos tinkamumg bei panaudojimo galimybes darbuotojy mokymuisi dirbti su
informacinémis sistemomis.

Darbe nagrin¢jamos nuotolinio mokymosi technologijy panaudojimo galimybés jmonéje.
VTI nuolat diegiamos arba atnaujinamos esamos informacinés sistemos. Darbui su jomis turi biti
apmokyti darbuotojai. Norint palengvinti mokymosi procesg ir padidinti jo efektyvuma panaudojamos
nuotolinio mokymosi technologijos — virtuali mokymosi aplinka (VMA), vaizdo konferencijos ir
internetinés konferencijos kambariai. Parenkami geriausi mokymosi scenarijai ir metodai darbuotojy
mokymams su informacinémis sistemomis. Atliekamas tyrimas panaudoty priemoniy efektyvumui
jvertinti.

Siame darbe apzvelgiama VMA Moodle integracija j VT] informacine infrastruktiira,
integracija su Microsoft Office 365 priemonémis, vaizdo konferenciniy bei kity sprendimy skirty
nuotoliniam mokymuisi panaudojimo atvejai.

Pasiektas rezultatas — jdiegta VMA ir jos panaudojimo tinkamumui jvertinti atliktos
darbuotojy apklausos rezultatai.

ArimaviCius, Vidmantas. Application of distance learning technologies for the training of
employees to work with information systems: Master's thesis / supervisor lekt. Dr. Vitalija Jakstiené.
The Faculty of Informatics, Kaunas University of Technology.

Research area and field: Technological Sciences, Informatics Engineering (07T).
Key words: installation, training, information, systems.
Kaunas, 2018. 54 p.

SUMMARY

The objective of the work is to analyse the opportunities for applying distance learning

technologies at the company and for setting up a distance learning system for employees to learn to
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work with information systems. The main tasks of the work are to investigate the need for distance
learning at the water supply company (WSC), to design and create the distance learning system and to
select the best scenarios and learning methods for training employees to work with information
systems, and also to research the suitability of a distance learning system and the opportunities for
using such a system for training employees to work with information systems.

Opportunities for using distance learning technologies in a company are examined in the
work. Information systems are regularly installed or existing systems are regularly updated in the
WSC. Employees must be trained to work with such systems. To ease the learning process and increase
its effectiveness, distance learning technologies are used: a virtual learning environment (VLE), video
conferencing and internet conference rooms. The best learning scenarios and methods for employee
training with information systems are selected. Research is performed to evaluate the effectiveness of
the instruments used.

The integration of the VLE Moodle into the WSC’s information infrastructure, integration
with Microsoft Office 365 tools, and cases of the use of video conferencing and other solutions for
distance learning are reviewed in this work.

The result of the work is an installed VLE and a survey performed among employees to

evaluate the suitability of using the VLE.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Paslaugy valdymo katalogas, kuri "Microsoft" sukiiré "Windows" domeny tinklams
AD . .
(angl. Active Directory)
HTTP Kompiuteriy tinklo protokolas kuriuo bendrauja vartotojy kompiuteriai su interneto
svetainiy serveriais
PHP Dinaminiy interneto puslapiy programavimo kalba. Dazniausiai vartojama svetainés
duomenims i§ duomeny baziy atvaizduoti
MySQL Labiausiai paplitusi atviro kodo SQL duomeny baziy valdymo sistema
Apache Labiausiai paplites pasaulyje interneto svetainiy serveris
IS Interneto svetainiy serveris, Apache analogas sukurtas ,,Microsoft™ kompanijos
IS Informacinés sistemos
DVS Dokumenty valdymo sistema
TVS Turinio valdymo sistema
kriptografinis protokolas, skirtas informacijos, sklindancios internete apsaugojimui
SSL PSS
Sifruojant (angl. Secure Sockets Layer);
SSO Vieningo prisijungimo metodas (angl. single sign-on)
NM Nuotolinis mokymasis
VMA Virtuali mokymosi aplinka




IVADAS

Nuolat plétojamos informacinés technologijos ir vis naujos jy panaudojimo galimybés daro
didziulj poveikj visuomenés gyvenimui ir visai mokymosi sistemai. Interneto paplitimas globaliu
mastu salygojo daug pokyciy socialingje, kultlirinéje, ekonomingje bei Svietimo sferose. Dél
padidéjusio informaciniy technologijy naudojimo bei globalaus tinklo prieinamumo, panaikinusio
laiko ir vietos barjerus, kinta ir zmogaus poreikiai bei galimybés, kartu privalo keistis ir mokymosi
metodai. Mokymas(-is) vis dazniau perkeliamas ] virtualias aplinkas internete. Kuriami ir
jgyvendinami jvairios paskirties nuotoliniai profesinio mokymo bei kvalifikavimo kursai. Tokiu buidu
visuomen¢ sistemingai mokoma naudotis ir informacinémis technologijomis.

Dauguma didesniy jmoniy Lietuvoje turi jdiegusios po kelias informacines sistemas, kurias
naudoja savo veiklai plétoti. Diegiant naujas informacines sistemas arba jas atnaujinant susiduriama
su problema, kaip apmokyti darbuotojus jomis naudotis. Taikant tradicinius mokymus, pateikiamas
aprasymas, surengiami pristatymai, kartais atliekami mokymai kompiuteriy klasése, bet tokios
galimybés leidzia mokyti tik nedidele Zmoniy grupe. Norint apmokyti daugiau Zzmoniy tenka
organizuoti papildomus mokymus, kurie kainuoja, arba apmokyti atrinktus darbuotojus, kurie turi
perduoti jgyta patirtj kitiems darbuotojams. Tokiu atveju mokymy kokybé priklauso nuo apmokyto
zmogaus gebéjimo jsisavinti informacija ir sugebéjimo ja perduoti kitiems, dalis informacijos dél
zmogiskojo faktoriaus dingsta.

Problema — jmonése diegiamos technologijos, jvairios informacinés sistemos, su kuriomis dirbti
galima turint tam tikras kompetencijas, todé¢l reikalingi darbuotojy apmokymai. Technologijos greitai
kinta, reikalingas nuolatinis ziniy atnaujinimas, naujy jgudziy jgijimas. Vienkartiniai kursai -
nepakankamas sprendimas. Reikalinga sistema, kai darbuotojai gali mokytis nuolat (tiek jgyjant naujy
ziniy, tiek pakartojant tai, kas suzinota anksciau).

Kursy metu besimokantieji gali kreiptis pagalbos j pranes¢ja, taCiau pasibaigus kursams ir
pradéjus naudotis programine jranga iSkyla papildomy klausimy. Kontaktuoti su praneséjais tampa
sudétinga arba nejmanoma be papildomy piniginiy 1ésy.

Suaugusiyjy mokyme reikalingas periodinis mokymosi medziagos kartojimas, perziiiréjimas,
informacijos atnaujinimas, taCiau pasibaigus mokymams lieka tik programinés jrangos naudotojo
vadovas.

Iskyla probleminiai klausimai: kaip realizuoti nuolatinius darbuotojy mokymus dirbti
informacinémis sistemomis jmongje ir kokios yra nuotolinio mokymosi technologijy panaudojimo
galimybes?

Darbo objektas - Nuotolinio mokymo sistema darbuotojams apmokyti dirbti su informacinémis

sistemomis.
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Darbo tikslas — iSanalizuoti nuotolinio mokymosi technologijy taikymo galimybes jmong¢je ir
idiegti nuotolinio mokymosi sistema darbuotojy mokymuisi dirbti su informacinémis sistemomis.

Uzdaviniai:

1.Istirti nuotolinio mokymosi poreikj darbuotojams mokytis dirbti su informacinémis
sistemomis.

2.18analizuoti darbuotojy nuotolinio mokymosi elementus bei galimus sprendimus.

3. Suprojektuoti ir sukurti nuotolinio mokymo sistemg jmonéje.

4.1stirti  nuotolinio mokymosi sistemos tinkamumg darbuotojy mokymuisi dirbti su

informacinémis sistemomis.
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1. NUOTOLINIO MOKYMOSI GALIMYBES
1.1 Nuotolinio mokymosi situacija Lietuvoje

Tobuléjant informacinéms technologijoms ir augant visuomenés kompiuterinio rastingumo
lygiui susidaro palankios salygos mokymosi procesa vykdyti nuotoliniu biidu arba bent integruoti
nuotolinio mokymosi technologijas j mokimosi procesg. Nuotolinis mokymasis (NM) patogus tuo, kad
nereikalauja vykti | mokymus arba taikytis prie mokymo laiko.

Nuotolinio mokymosi biidas labai tinkamas neformalaus profesinio mokymosi procese.
Mokymosi visg gyvenima principai dirbantiesiems atveria plaCias mokymosi galimybes, siilo
Siuolaikiniy mokymosi formy, leidzianc¢iy mokytis pagal galimybes, pasirinktu tempu ir laiku.
Mokymasis visg gyvenimg yra tinkamas biidas pasitikti visus technologinius pokyc€ius, padéti
darbuotojams jgyti kompetencijas, pakelti produktyvuma ir susikurti pridéting verte ir pasiekti juos
patenkinantj gyvenimo lygj.

Nuotolinio mokymosi technologijy taikymas suaugusiyjy mokymosi procese iSplecia mokymy
pateikimo ir jy Siuolaikisky metody taikymo galimybes, pagerina mokymosi prieinamumg ir priartina
mokymasi prie besimokanciojo. Nuotoliniam mokymuisi reikia: kompiuterinio raStingumo Ziniy,
studijavimo proceso supratimo, studijuojamo dalyko iSmanymo ir svarbiausia pasiryzimo, nusiteikimo
arba noro mokytis.

Nuotolinj mokymasi galima suskirstyti j tris jo pateikimo btidus:

1) asinchroninj — kai mokymasis gali vykti bet kada nepriklausomai nuo laiko ir bet kur
nepriklausomai nuo vietos, tam galima pasitelkti informacines technologijas: elektroninj pasta,
internetiniai tinklalapiai, forumai, elektroninés knygos;

2) sinchroninj — kuomet NM vyksta realiu laiku ir pasirinktoje virtualioje erdvéje, panaudojant
Siuolaikines tiesioginio rysio priemones, vaizdo konferencijas;

3) miSry — kai NM turi abiejy biidy, sinchroninio ir asinchroninio, savybes. [12]

Nuotolinis mokymasis iSplecia galimybes, padidina prieinamumg, individualizuoja procesa,
padeda patogiau ir geriau jsisavinti mokymosi medziagg. Toks mokymosi biidas labai tinkamas
suaugusiyjy mokymosi procese, kur yra daug skirtingo amziaus, uzimtumo, sugeb¢jimy, kvalifikacijos
ir kity skirtingy savybiy turinciy Zmoniy.

NM labiausiai tinkamas tiems kas negali tradiciniuose mokymuose dalyvauti dél jvairiy
priezasCiy: serga, yra iSvyke, negali atsitraukti nuo darbo, neturi galimybiy atvaziuoti.

Imonés norédamos taupyti pinigus, darbuotojy laikg ir siekdamos efektyvesniy, patogesniy
mokymy, turéty darbuotojy mokymams isbandyti nuotolinio mokymosi biida.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos leidinyje ,,Nuotolinis mokymasis:
mokymosi galimybiy i$plétimas® publikuojama, kad informaciniy technologijy plétra ir jvairové

suteikia daug mokymosi galimybiy — nuo susirasinéjimy iki virtualiyjy erdvéje esanciy klasiy.

12



Dazniausiai NM teikiamas jvairiomis interneto priemonémis, kaip virtualioji mokymosi aplinka,
vaizdo konferencijos, atvirieji Svietimo iStekliai, antrosios kartos interneto jrankiais ir paslaugomis,
trimaciu virtualiuoju pasauliu ir kita [12].

Dabartinis informaciniy ir komunikaciniy technologijy lygis ir jvairové sudaro daug ir jvairiy

nuotolinio mokymosi galimybiy. Paveiksle (1 pav.) pavaizduota NM formy jvairoveé.

Virtualioji
mokymosi
aplinka

Vaizdo, garso
konferencijos

Palydovas
Radijas,
televizija

,Mobil 2.0

Mobilusis
mokymasis

Atvirieji Svietimo
iStekliai

Virtualusis
pasaulis

Kompaktinés
ploksteles,
vaizdadiskiai

Mokymasis
naudojant
internetg

Vaizdo,
garso jrasai

Besimokantysis Mokymasis
naudojant

kompiuterj

1 pav. NM formy jvairove lygiavimas [12]

Sios apzvalgos leidzia teigti, kad ateityje turéty kisti mokymo ir mokymosi pobiadis ir keistis
mokymo centry, bei organizacijy funkcijos, statusas, struktiira ir pan., nes atsirandancios ir vis placiau

naudojamos technologijos sudaro palankias salygas nuotoliniam mokymosi procesui vystytis.

1.2 Nuotolinio mokymosi galimybés imonéje

Spartus mokslo ir informacijos sfery vystymasis priver¢ia dauguma jmoniy ir organizacijy
vadovy pagalvoti apie neiSvengiamg naujy sistemy ir technologijy integravimg j turimas darbo
sistemas. Technologijy tobuléjimo procesas paliecia daugelj jmoniy darbuotojy, kuriems reikalingas
apmokymas dirbti ir jvaldyti naujas sistemas ar uzduotis. Kiekvienas darbuotojy kvalifikacijos kélimas
ar mokymas reikalauja koordinuoto, operatyvaus ir sekmingo mokymosi proceso. Tokj procesg gali
uztikrinti virtualus mokymasis ir virtualios mokymosi aplinkos panaudojimas.

VMA panaudojimas nuotolinio mokymosi procese yra vienas efektyviausiu ir veiksmingiausiy.
Papildomos priemonés tokios kaip vaizdo konferencijos, griztamojo rySio priemonés, diskusijos,
forumai, baltos lentos, testai, apklausos, veiklos atsakaitos ir kitos mokymosi priemonés integruotos
su VMA sukuria viena bendra sistema galin¢ia mokymasi padaryti prieinamu, patogiu, efektyviu ir
tinkamu daugelyje situacijy. Visy priemoniy panaudojimas reikalauja pritaikyti mokymosi procesg ir
medziagg tokioms technologijoms ir mokymosi budui. Plétojant nuotolinio mokymosi buda,
svarbiausias mokymy organizatorius ir medziagos Saltinis bus kurso kur¢jas, juo gali bati kviestinis

mokymy vedé¢jas arba uz tg kursg atsakingas jmonés darbuotojas.
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Mokymosi proceso kontrolei ir besimokanciyjy progresui vertinti galima taikyti jvairius
metodus: interneting apklausa, testus, veiklos kontrole, uzduotis.

Tinkamo mokymo metodo taikymas gali nulemti mokymo efektyvumg. Taikant skirtingus
metodus galima tobulinti skirtingas darbuotojy kompetencijas, atskleisti stiprigsias ir silpnasias
darbuotojy vietas, mokytis dirbti komandoje, reflektuoti savo patirtj, spresti problemas, priimti
sprendimus probleminése situacijose, valdyti emocijas, planuoti veikla, naudoti naujas technologijas
ir pan. Nauji mokymosi metodai vis placiau taikomi jmonése atsizvelgiant  atsirandantj poreikj
kompetencijoms tobulinti. Tokie poreikiai atsiranda diegiant naujas informacines sistemas arba jas
atnaujinant, priimant naujus darbuotojus arba jiems keiciant pareigas, jmonei keiciant veikla, kei¢iantis
valstybiniams reikalavimams.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas turéty biti tiek jy paciy, tiek jmonés reikalas, pastaroji turi
uztikrinti tam reikalingas visas biitinas priemones ir salygas.

Remiantis Siomis jzvalgomis jmonés turéty susiprojektuoti ir realizuoti savo vidines darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistemas ir pasiriipinti jy palaikymu bei tobulinimu, siekiant jmonés
konkurencingumo rinkoje. Kvalifikacijos tobulinimui, svarbu taikyti tinkamus mokymosi metodus,
kurie atitikty tiek darbuotojy, tiek ir vadovy poreikius, nenukrypstant nuo organizacijos tiksly, vertybiy
ir vizijos.

Atlikus nuotolinio mokymo galimybiy analizg, galima daryti iSvadg ar yra palanki terpé plétoti

jvairias nuotolinio mokymo formas jmonéje.

1.3 Darbuotojy nuotolinio mokymosi poreikio tyrimas

Sis tyrimas buvo atliktas jmonéje, kurioje yra jdiegtos informacinés sistemos, jos atnaujinamos,
pleciamos, todé¢l yra aktualus nuolatinis darbuotojy mokymasis. Tyrimas padéjo nustatyti darbuotojy
poziiirj ] nuotolinio mokymo taikymo galimybes.

Tyrimo metodika

Apklausai buvo parengti 16 uzdaro tipo klausimy, susidedantys i§ keturiy struktiiriniy daliy.

* Pirmoji dalis — bendroji klausimyno dalis apima darbuotojy amziy, i$silavinimg, darbo stazg
bendrovéje, darbuotojo kompiuterinio rastingumo ir angly kalbos jgiidzius.

* Antroji — esamy mokymy analizés dalis, kurioje siekiama suzinoti ar darbuotojas dalyvauja
imonés organizuojamuose mokymuose, ar yra patenkintas teikiamy mokymy kokybe, ar uztenka
vykdomy mokymy.

* Trecioji — nuotolinio mokymo dalis, kurioje siekiama suzinoti ar darbuotojas yra girdéjes apie
nuotolinj mokyma, ar pats noréty mokytis nuotoliniu biidu, bei siekiama suzinoti kiek laiko jis galéty

skirti nuotoliniams mokymams per savaitg.

14



» Ketvirta dalis skirta darbuotojy poreikiams iSsiaiSkinti, uZzduodami klausimai apie
kvalifikacijos kélimo poreikius, kokie mokymai biity aktualiausi, koks metodas tikty geriausiai
apmokyti juos ir koks laikas tinkamiausias.

Anketavimui buvo pasirinkta interaktyvi “Google Forms” sasaja, kadangi ja patogu naudotis.
Elektronine forma pateikiamas klausimynas gali biiti pasiekiamas bet kokiu, respondentui patogiu
metu ir patogioje vietoje.

UAB ,,Kauno vandenys* jmonéje dirba 550 darbuotojy, is jy 220 turi kompiuterines darbo vietas.
Jiems el. pasto adresais buvo iSsiystas prasymas atsakyti j anketoje pateiktus klausimus.

Apklausoje dalyvavo 97 darbuotojai, surinkti duomenys buvo eksportuoti ir apdorojami Google
skaiciuokle “Google Forms” sitilomoje aplinkoje.

Tyrimo rezultaty apZvalga

Apie respondentus:

Visi dalyvavusieji apklausoje yra Lietuvos pilieciai. Dauguma, 78 % dalyviy, sudaro amziaus
grupés nuo 41 mety ir daugiau. Tiek pat atsakiusiyjy (78 %) turi aukstajj iSsilavinimg. Didziausia dalis
darbuotojy 42,6 % dabartinéje darbovietéje dirba 20 mety ir daugiau, nuo 6 mety iki 20 mety yra 29,8
% dirbanciyjy, o naujy darbuotojy dirbanciy iki 5 mety tik 27,7 %. Mokanciy angly kalba labai gerai
arba puikiai yra tik 6,4 %, patenkinamai arba gerai mokanciy 27,7 %, silpnai mokanc¢iy 14,9 % ir
nemokanciy angliskai 51 %. Beveik 40 % apklaustyjy mano turintis labai gerus arba puikius ir 44 %

turintys gerus darbo su kompiuteriy jgidZius, tik 16% nurodé turintis vidutinius arba silpnus jgidZius.

Kokie Jasy darbo su kompiuteriu jgidziai? (97 atsakymai)

@ Puikas

@ Labai geri
Geri

@ Vidutinigki

@ Prasti

Y

Paklausus apie kompiuterinj rastingumg - Kokie Jiisu darbo su kompiuteriu jgiidziai? Dauguma

respondenty nurod¢, kad turi gerus darbo su kompiuteriu jgiidZius.

Esamy mokymuy analizé:

I klausima Ar naudojatés jmonés teikiamomis galimybémis dalyvauti mokymuose? 90%
atsake ,, TAIP*.

Kitas klausimas dél galimybiy tobuléti jmonéje Ar matote galimybe darbe tobuléti, ugdyti
kompetencijas ir Kkilti karjeros laiptais? respondentus padalino beveik per puse 54% mano, kad
galimybés yra, 0 46 %, kad jy néra.
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Beveik per puse darbuotojai pasiskirsté ir atsakydami j klausimg dél teikiamy mokymy kiekio.
Ar pakankamai mokymuy jmoné organizuoja? ,, TAIP* atsaké 47% apklaustyjy ir 53 % atsaké
»NE®.

- Kaip vertinate imonés teikiamy mokymy kokybe?

Atsakydami | klausimg apie mokymy kokybe, - Kaip vertinate ijmonés teikiamy mokymuy
kokybe?

Kaip vertinate j

@ Gerai
@ Puikiai
@ Vidutiniskai
@ Labai gerai
@ Blogai

Daugiausia respondenty nurodo, kad gerai vertina mokymo kokybe, bet vertinanciu puikiai arba

labai gerai bendrai yra tik 21,7 %.

Nuotolinio mokymosi analizé:
Beveik 92 % atsakiusiyjy yra gird¢j¢ apie nuotolinius arba internetinius mokymus.

- Ar norétuméte mokytis internetiniu arba nuotoliniu biidu?

Ar ¢ éte mokytis arba budu?

® TAP
@ NEZINAU
®NE

Paklausus Ar norétuméte mokytis internetiniu arba nuotoliniu biidu? 63 % darbuotojy

atsake, kad pageidauty mokytis nuotoliniu biidu ir tik 14 % pasirinko ,,Ne*.
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Kiek laiko per savaite sutiktuméte skirti savo Ziniy ir jgidziy gilinimui?
(97 atsakymai)

@ Iki 1 valandos
@ Iki 2 valandy
» Daugiau kaip 2 valandas

Atsakymas ] klausima kiek laiko respondentai gali skirti mokymams, - Kiek laiko per savaite
sutiktumeéte skirti savo Ziniy ir igiidZiy gilinimui? Darbuotojai dazniausia rinkosi iki 2 valandy per
savaite.

Darbuotojy poreikiy analizé:

Atsakymu grupé j klausimus susijusius su darbuotojy poreikiu nuotolinio mokymosi laikui, temai
ir budui.

Jeigu buty vykdomi mokymai internetu koks laikas bity tinkamiausiais?
(97 atsakymai)

@ Ryte - darbo pradzioje

@ Po piety - darbo pabaigoje
) Bet kada darbo metu

@ Po darbo - ne darbo metu

Atsakydami | klausima, - Jeigu biity vykdomi mokymai internetu koks laikas biity

tinkamiausiais? Respondentai pasiskirsté apylygiai, tik norinciy mokytis po darbo buvo nepilnai
18%.

Atsakymy ] klausimg pasiskirstymas, - Kokie mokymai Jus dominty?

Finansai, darbo santykiai, lyderiavimas 20 20,6 %
Kompiuterinio rastingumo, darbo su informacinémis

) ) 49 50,5 %
sistemomis
Profesiniai, pagal specialybe 66 68 %
Kita 5 52%

Atsakymo variantai apie patogiausius mokymo budus. Koks budas biitu geriausias Jus

apmokyti dirbti naujomis informacinémis sistemomis?
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MiSrus (seminarai, tiesioginés transliacijos, vaizdo jrasai,

pateiktis, savarankiskos uzduotys ir t.t.) 63 67 %
Gyvai seminaro metu 10 10,3 %
Skyriuje biitu apmokytas darbuotojas ir véliau apmokytu Jus 9.3 %
ir kitus darbuotojus

Konferencijos budu, tiesioginés transliacijos metu stebint ir ‘ 6.2 %
atkartojant veiksmus savo darbo vietoje

Savarankis$kai, 1§ vaizdo jraSu, pateik¢iy, apraSymy 2 2,1 %
Kita 5 52%

Apibendrinimas

Apklausoje dalyvavo 97 i§ 220 UAB ,,Kauno vandenys* darbuotojy turin¢iy kompiuterines darbo
vietas, todel galima teigti, kad Sios apklausos duomenys atspindi realig situacija. 90 % darbuotojy yra
girdéje apie nuotolinj mokyma, 68% noréty mokytis nuotoliniu biidu, atsakymai yra gana netikéti, nes
dauguma atsakiusiyjy (54 %) yra vyresni nei 50 mety amzZiaus, bet tai netrukdo jiems siekti tobuléjimo.
51 % respondenty nurodo, kad gerai vertina dabarting mokymo kokybe, bet vertinanc¢iu puikiai arba
labai gerai kartu sudéjus yra tik 21,7 %.

Angly kalba nuotolinius kursus mokytis galéty trecdalis darbuotojy. I§ tinkamiausio laiko
mokymams pasiskirstymo galima spresti, kad biity sunku parinkti visiems darbuotojams tinkamga laika
mokymams vienu metu.

Beveik pusé¢ respondenty nurodé, kad pageidauty kompiuterinio raStingumo arba darbo su
informacinémis sistemomis kursy. 70 % darbuotojy sutikty mokytis 2 valandas arba daugiau per
savait¢ internetiniu biidu. Kaip geriausias mokymosi biidas nurodomas “Misrus (seminarai, tiesioginés
transliacijos, vaizdo jrasai, pateiktis, savarankiskos uzduotys ir t.t.)” mokymas, kuris ir reikalauja

daugiausia pastangy ir resursy rengiant nuotolinj kursa.

1.4 1IS$vados

ISanalizavus esama situacija jmon¢je UAB ,Kauno vandenys™ ir iSnagrin¢jus darbuotojy
apklausos tyrimo rezultatus matyti, kad Siuo metu jmongje néra jdiegtos jokios mokymosi sistemos.
Pusé tyrime dalyvavusiy darbuotojy atsaké, kad nemato btidy tobuléti ir kad yra per mazai mokymy.

Darbuotojai zino apie nuotolinj mokyma ir net du trecdaliai tyrimo dalyviy sutikty mokytis tokiu

budu. Kaip tinkamiausia biidg nurodo mokyma(si) “Misriu biidu (seminarai, tiesioginés transliacijos,
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vaizdo jraSai, pateiktis, savarankiSkos uzduotys ir t.t.)”, toks biidas yra tinkamas kadangi tokiu biidu
kiekvienas darbuotojas gauty daugiausiai informacijos ir pagalbos.

Nuotoliniy mokymy kursai jgalina pakeisti tradicinio mokymo situacija, padaryti mokymus
labiau prieinamus, efektyvesnius, ir pasiekiamus i§ bet kur ir bet kada.

Atlikus kokybing apklausa ir susisteminus rezultatus galima teigti, kad mokymai ar kursai
nuotoliniu biidu darbuotojams, dirbantiems jmonéje, yra jmanomi ir darbuotojai j tokia mokymosi
galimybe zitri palankiai. Galima daryti iSvadas, kad visg tai galima sukelti | vieng bendrg virtualia
terpg, kurioje galima ir mokytis, ir atnaujinti zinias, ir jsivertinti savo zinias.

Nuotoliniu biidu teikiamy mokymo(si) ir paslaugy galimybés, kai galima nepaisyti vietos ir laiko,
informacijos, mokymy ar kursy pasiekiamumo déka sutaupomas laikas ir maZinamos islaidos
mokymams. Suderinus tradicinj mokymo(si) biida su nuotolinio mokymo(si) metodais, galima gauti
gery rezultaty, taip pat pasiekti ir taip reikalingos teikiamy kursy kokybés. Besimokantysis gali pats
pasirinkti jam priimtinus mokymosi jrankius, tiek spausdintg medZziagg, literatirg ar virtualias
mokymosi aplinkas, bendravimg su kurso vedéjais jam tinkamiausiomis priemonémis. Taip gali biiti
pasiekiamas darbo produktyvumas ir suteikiamos puikios galimybés mokytis tiems darbuotojams,
kurie naujai priimti | darba, sirgo, negaléjo atvykti i mokymus.

Nuotolinio mokymosi buidas sprendzia tokias problemas:

» Netinkamas laikas - darbo laikai skirtingi ir didelis jy uzimtumas sudaro tokia situacija, jog
praktiSkai nejmanoma sukviesti reikiamy darbuotojy tam tikru laiku j vieng vieta;

» Netinkama vieta - iSsibarst¢ jmonés padaliniai sukelia problemas su atvykimy j mokymus
kitame padalinyje, negali palikti darbo viety, néra transporto, darbuotojai nenori vaziuoti kitur;

* Nelieka informacijos - darbuotojai kurie per mokymus sirgo arba buvo iSvyke, taip pat naujai
priimti j darba, turi mokytis savarankiskai arba prasyti kolegy pagalbos, kad iSmokty naudotis

informacinémis sistemomis;
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2. NUOTOLINIO MOKYMOSI TECHNOLOGIJU ANALIZE
2.1 Virtualios mokymosi aplinkos paskirtis

,,Virtuali mokymosi aplinka (VMA) — tai sistema, kurioje yra jrankiai elektroninei mokymosi
medziagai pateikti, mokymosi veikloms organizuoti, bendrauti ir bendradarbiauti su
besimokanciaisiais“ [3].

Virtualigja mokymosi aplinkg sudaro bendravimo ir bendradarbiavimo, mokomosios medziagos
pateikimo, vertinimo ir mokymosi proceso stebéjimo bei valdymo priemoniy sistema.

Virtualios mokymosi aplinkos priemoniy sudétis vaizdziai pateikta 2 pav.

i [ 4
- @)
Medziagos Mokymosi proceso
tvarkymas stebéjimas ir valdymas
ir pateikimas
VIRTUALI
= MOKYMOSI r?
Individualus APLINKA Uzduotys
darbas ir jvertinimas
a2

2

Bendravimas

2 pav. Bendra virtualiosios mokymosi aplinkos sandara [3]

Virtualiyjy mokymosi aplinky papildomos funkcijos:
o kursy kiirimas ir valdymas;

e vartotojy administravimas;

vartotojy teisiy valdymas;

veiklos ataskaitos;

kolektyviniy darbo priemoniy uztikrinimas;
o sinchroninio nuotolinio mokymosi biidas;
e paramos funkcijos;
e griztamasis rysys testai, apklausos;
¢ pasiekiamumas, galimybés mokytis patogiu laiku, bet kurioje vietoje, aplinkoje ir savu
tempu,
Tam, kad jmong¢je biity jdiegta efektyvi mokymosi sistema, VMA turi turéti visus biitinus jrankius,

kurie reikalingi jvairiems nuotolinio mokymosi biidams taikyti.
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2.2 Virtualios mokymosi sistemos analizé

Virtualiyjy mokymosi aplinky vertinimo Kriterijai

Virtualiosios mokymosi aplinkos pasirinkimg padeda atlikti plati literatiiros apzvalga, jau yra
atliktas ne vienas tyrimas §ia tema ir padarytos aplinky palyginamosios analizés, tad nesunku pasirinkti
geriausig variantg. Praktiskai tik belieka patikrinti ar turi reikiamus funkcinius reikalavimus ar atitinka
vartotojy poreikius ir integruojasi i bendra jmonés infrastuktiirg. Virtualiy mokymosi aplinky
vertinimo kriterijai placiai aprasyti ir iSanalizuoti literatliroje. Vertinimo kriterijai iSdéstyti taip:

e Tarpusavio sgveikos galimybés. Apibrézia sgveikos su kitomis sistemomis galimybes.

e Isigijimo iSlaidos. Turi biiti nemokama.

e Architektiira, moduliSkumas.

e Kiuréjy bendruomenés. Turi buti susikiirusios bendruomenés, kurios  gali uztikrinti
programingés jrangos s¢kmingg funkcionavima.

e Licencijavimas. Turi biti atviro kodo tam kad uztikrinti projekto testinuma.

e Lokalizacija. Galimybés programinei jrangai palaikyti daugelj pasaulio kalby.

e Pricinamumas. Galimybe suderinti daug skirtingy formaty.

e Administravimo jrankiai. Administravimo funkcijos reikalingos tam, kad galétume
pridéti/pasalinti vartotojus, priskirti roles, suteikti jiems teises, administruoti sistema,
pridéti/Salinti sistemos elementus, tvarkyti sistemos aplinka, atsakinéti j iSkilusius klausimus.

Virtualiosiose mokymosi aplinkose veikia 3 pagrindinés vartotojy grupés 4 pav. :

e administratoriai - sistemos prizitrétojai;

e kursy kiir¢jai ir vedéjai — atsakingi uz kursus;

e sistemos vartotojai — besimokantieji, klausantys kursus.

Funkciniai ir nefunkciniai sistemos reikalavimai

Apzvelgiau esminius funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus diegiamai sistemai. Kadangi
iSsamus reikalavimy saraSas uzimty daug vietos, pateiksiu apibendrintus reikalavimus.

Funkciniai reikalavimai - sistemos atlickamy veiksmy apraSymas, sistemos reakcijos j tam
tikrus jvedimo ar iSvedimo duomenis aprasSymas, sistemos elgesys tam tikroje situacijoje ir pan.

Nefunkciniai reikalavimai - apribojimai sistemos atlickamoms paslaugoms ar funkcijoms,
dazniausiai laiko apribojimai, programavimo proceso apribojimai, standartai ir pan.

Esminiai funkciniai reikalavimai sistemai:

e vieningas naudotojy prisijungimas prie sistemos, integracija su Microsoft Azure AD, Office
365;

e vartotojy ir jy grupiy administravimo galimybés, jy teisiy sistemoje administravimas;

e medziagos talpinimo kurse funkcionalumas;

¢ uzduociy paskyrimo ir atsiskaitymo uz jas funkcionalumas;
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e apklausy ir testavimo funkcionalumas;

e vartotojy veiklos registro funkcionalumas;

e galimybé tiesiogiai narSykl¢je perzitréti vaizdo jraSus;

e bendravimo priemoniy funkcionalumas;

o veikia Windows Server 2012 R2 operacinéje aplinkoje;

¢ veikia su Internet Explorer, Edge, Chrome interneto narSyklémis;

e galimybé kurti kursus ir jy sudedamasias dalis;

e galimybé priskirti kurso moderatorius kursui ir automatiskai informuoti apie paskirtas uzduotis
el. pastu;

e turi biiti galimyb¢ rasyti komentarus ir uzduoti klausimus;

Esminiai nefunkciniai reikalavimai sistemai:

e patogi, intuityvi, neapkrauta ir nevarginanti aplinka;
e Lietuviy kalbos palaikymas;
e nemokama;
Jau yra atlikta daug tyrimy ir parasyta daug moksliniy straipsniy apie Moodle panaudojimo kaip
vienos i§ tinkamiausiy priemoniy nuotoliniams mokymams organizuoti ir administruoti.
Cia nebeanalizuosime skirtingy sistemy galimybiy, bet tiesiog apZvelgsime esminius

funkcionalumo kriterijus dviejy populiariausiu nemokamy programy Moodle ir Atutor.

Sistemy palyginamoji lentelé:

Funkcionalumas VMA
Moodle ATutor
Bendros
Sistema moduliné Taip Ne
Sistema veikia pagrindinése OS (operacingje Taip Taip, bet
sistemose) rekomenduoja naudoti

/Apache web server;.

Palaikomi keli duomeny baziy serveriai Taip Ne, tinka tik MySQL
duomeny bazé

Atsarginiy kopijy darymas Taip Taip

Integracija su Kitomis sistemomis

Integracija su Microsoft Azure AD vartotojy Taip Ne

sinchronizavimui
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Integracija su Microsoft Office 365 priemonémis [Taip Ne

Iskiepiy jvairové Didelé Mazesné

Valdymas ir funkcionalumas

Administravimas Paprastas Sudétingesnis

Visuotinis pripazinimas ir tobulinimas Visuotinai Triksta vystytojy ir
pripazjstama, entuziasty palaikymo
nesudétinga

Lokalizacija

Lietuviska aplinka Taip Ne

Sistemos palaikymo (atnaujinimy) ir prieZitiros

kaStai

Sistemos atnaujinimai ir jy kaina Daznai atnaujinama, [Retai atnaujinama,
nemokamai nemokamai

Sistemos palaikymo galimybés IAktyviai naudojama, [Maziau naudojama,
daug bendros maziau informacijos
informacijos internete, sudétingas
internete, yra palaikymas, ilgi
techniné pagalba atsakymai

1.Ient. VMA lyginamoji savybiy ir funkcijy lentelé

2.2.1 Analizuoty VMA palyginimo apibendrinimas

Atlikus $iy virtualiyjy mokymosi aplinky palyginima (Zr. 1 lentele), galime padaryti iSvada, jog
Moodle sistema turi moduline architekttira, ja paprasta ir patogu naudotis, sistema uztikrina lengvg ir
saugy naudotojy identifikavima. Moodle sistemos bendruomené yra pati didziausig i§ visy rinkoje
esanc¢iy nemokomy VMA, o tai garantuoja sistemos palaikymo ir plétros galimybes. Taip pat Moodle
gali pasitilyti daugiausiai jskiepius ir jvairiy integracijy su kitomis sistemomis, kaip Microsoft Office
365 ir pns..

Moodle $iai dienai geriausiai atitinka misy iSkeltus reikalavimus, todél ja pasirinkome, kaip

tinkamiausig ir pazangiausig sistema, ja naudosime $io darbo uzsibréztiems uzdaviniams atlikti.

2.2.2 Analitinés VMA dalies iSvados

Pagal sudaryta populiariausiy nemokamy virtualaus mokymosi aplinky palyginima, matome, kad
Moodle yra tinkamiausia sistema $io magistrinio darbo iSsikeltam tikslui pasiekti, todél ir bus
naudojama UAB ,,Kauno vandenys* tyrimui atlikti.

Virtualiosios mokymosi aplinkos Moodle ypatybés ir funkcijos:

e laisvai platinama atvirojo kodo sistema;
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e tinka tick nuotoliniam, tick kompiuteriy klaséje mokymui;

e paprasta bei lanksti vartotojo sasaja ir nesudétinga sistemos aplinka naudotojui;

¢ nesudétingas jdiegimas, gali bti lengvai papildoma naujais moduliais;

o kursus galima suskirstyti pagal kategorijas;

e mokymosi kursy saraSe pateikiami kursy aprasai, dauguma teksto raSymo sri¢iy (resursai,
aprasai, forumai) gali buti redaguojamos naudojant HTML redaktoriy;

e galimybé diskutuoti diskusijy forumuose;

¢ naudotojas gali rasyti tiesiai i$ sistemos ] elektroninj pasta;

vartotojy aktyvumo stebéjimo galimybé;

o kursy atsarginiy kopijy darymo galimyb¢;

o realizuotos duomeny saugumg uztikrinancios priemoneés;

e aktyvus Moodle sistemos plétojimas uztikrina jos palaikyma;

o paieska leidzianti ieSkoti informacijos kursuose ir forumuose;

e galimybé skaityti mokamaja medziagg jvairiuose formatuose ir jg atsisiysti;

e galimybé daryti apklausas, testus.

2.3 Vaizdo konferencijy programinés jrangos analizé

Tam kad biitu galima vesti kursus tinkamiausio VK jrankio nustatymui parinkti Sie kriterijai:

» Tiesioginé praneséjo transliacija — biitina funkcija.

» Daugiataské vaizdo konferencija — bitina funkcija, VK tinkle naudojant transliacijy serverj
galima naudoti daugiataskes vaizdo konferencijas.

» Tekstiniai pokalbiai — biitina funkcija norint palaikyti interaktyvuma tarp mokymosi dalyviy,
nepertraukiant kalbanciojo.

= Privatus pokalbis — biitina funkcija mokymosi procese, taciau Sig funkcijg atstoja kiti VMA
aplinkose esantys bendravimo jrankiai.

» Darbalaukio dalinimasis — §i funkcija naudojama kartu su tinklu pasitelkiant iSoring
programing jranga.

» Transliacijos jraSymas — biitina funkcija jgalinanti pakartoting medziagos panaudojima.

» Faily dalinimasis — reikalinga.

» Turi biiti galimybé riboti dalyviy mikrofonus ir vaizdo kameras.

= Sistemos kaina — licencijy jkainiai gali biiti lemiami.

VK jrankiy analizés apibendrinimas

IS 2 lentelés matome, kad numatytus analizés kriterijus tenkina abi sistemos, bet Skype for

Business papildomai nieko nekainuoja, nes jmon¢ ja turi jsigijus kartu su MS Office 365 paketu.
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Skype for

Funkciniai reikalavimai Business Adobe Connect
Tiesioginé praneséjo transliacija + +
Daugiataské vaizdo konferencija + +
Galimybé susisekti per kompiuterio

programg arba interneto narsykle " "
Garso ir HD vaizdo skambuciai + +
Tekstiniai pokalbiai + +
Galimybé dalintis darbalaukio vaizdu + +
Galimybé¢ dalintis failas + +
Garso ir vaizdo skambuciy jraS§ymas + +
Galimybé bendrinti pateikt] ir suteikti

valdyma kitiems susitikimo + +
dalyviams

Galimybé daryti apklausas, testus + +
Galimybé apriboti dalyviy funkcijas: . .

kamera, mikrofong ir kt.

Nemokamai kartu

Kaina su MS Office 365 €3220.00/metams

2 lentelé: VK programinés jrangos palyginimas
2.4 Asinchroninés nuotolinés mokymosi priemonés analizé

Galimi 2 scenarijai:

1)Mokymai vyksta realiu laiku per priemong Skype for Business;

2)Mokymai vyksta demonstruojant kompiuteryje kaip naudotis programine jranga.

Pirmu atveju pati VK priemon¢ uztikring galimybe jrasyti mokymus, belieka patalpinti medziaga
1 VMA.

Antru atveju, tai reikalinga priemoné, kurios pagalba biity galima jraSyti kompiuterio darbalaukio
vaizda, lygiagreciai jrasant garsa ir esant poreikiui pridedant praneséjo vaizda i$ internetinés kameros.
Programiné jranga taip pat turi turéti galimybe redaguoti vaizdo ir garso medziaga, iSkirpti
nereikalingg dalj, jklijuoti jvairius daugialypés terpés failus.

Uzduotims atlikti reikalinga priemoné turi atitikti tokius reikalavimus:

o QGali jrasyti kompiuterio darbalaukio vaizdg ir garsg i§ mikrofono;

¢ Galima jrase matyti ,,pelés* zymekl; ir atliktus veiksmus su juo;

o JraSo trukmé gali biiti 1 val. arba ilgesné;

o JraSas saugomas atvirais faily plétiniais, tokiais kaip MP4, WMV, MOV, AVI ir pn$.;
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¢ Galima keisti jraSomo ekrano dydj, jrasyti visa ekrang arba pasirinkta ekrano dalj;

¢ Galima redaguoti jrasa, iSkirpti nereikalingg jraso dalj;

e Galima jklijuoti papildomus daugialypés terpés formatus (teksta, garsa, vaizda, dokuments);

o Galima jrasyti internetinés kameros vaizda.

Perzitréjus internete ir atlikus tinkamy priemoniy analize buvo pasirinkta TechSmith Camtasia
Studio 9 [2].

Su Camtasia Studio 9 galima jrasyti: visg ekranag, pasirinkty matmeny langa, apibréztg darbastalio
vieta, ar bet kokig paleista programa. Camtasia Studio 9 paprasta naudotis, pradéti jrasa tiesiog uztenka
dviejy palés paspaudimy. Paleidus jras$g numatytais nustatymais priemoné automatiskai jraSo: visg
ekrano vaizda, mikrofono garsg, sistemos garsa, pelés Zymeklj. Spar¢iajame meniu galima dar pakeisti
jraSomo ekrano dydj, i§jungti/jjungti sistemos arba mikrofono garsa, nustatyti mikrofono garso lygi,
jjungti/iSjungti internetinés kameros vaizdg ir garsg. JraSas stabdomas su F10 klavisu. Po jraso
sustabdymo atsiranda priemonés darbinis langas, su atskirais vaizdo (internetines kameros,
darbalaukio) ir garso (sistemos, mikrofono, internetinés kameros) takeliais. Darbiniame lange pries
uzsaugant jrasus kompiuteryje galima dar juos paredaguoti (iStrinti tam tikras vietas arba jdéti
anotacijas).

ISsaugoti jrasus galima lokaliai kompiuteryje arba kur nors debesyje (screencast.com, Vimeo,
Yotube, Google Drive. ISsaugant jrasa galima pasirinkti jo kokybe (priklausomai kur naudosime arba

jeigu norime kad uzimty maziau vietos) ir jvairius faily formatus AVI, MPG, MPEG, WMV, SWF.

2.5 Griztamojo rySio priemonés

Tinkamas priemones turi pati VMA. Jas jau apzvelgéme 2.1 skyriuje.

2.6 Bendravimo, paramos priemoniy apzvalga

1. Pasibaigus kursams besimokantieji daznai susiduria su kvalifikacijos palaikymo problema.
Mazai naudojant ir nekartojant jgyty Ziniy, jos greitai pasimirsta. Todél po kursy besimokantiesiems
taip pat reikalingos konsultacijos, kurias galéty suteikti tiek kurso kuréjai, tiek sistemos
administratoriai.

2.Pasibaigus kursams, kyla dar papildomy klausimy, dazniausiai kreipiamasi pagalbos i kolegas
darbe. Taip pat j iSkilusj klausimg norisi gauti tiksly atsakyma ir per kuo trumpesn;j laikg. Kolegos ne
visada biina laisvi ir ne visada gali iSkarto atsakyti.

3.Klausimai daznai kartojasi ir | tuos pacius klausimus atsakinéti atsibosta ir gaiStamas laikas.
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2.7 NM paramos sistemos funkcinés galimybés

1. Sistemos aplinka turéty buiti paprasta ir lengvai jsisavinama, kadangi nemaza dalis vartotojy
yra vyresnio amziaus zmonés, sudétinga aplinka jiems gali biiti varginanti ir jie nenorés ja
naudotis;

2. sistemoje turéty biti galimybé pasirinkti klausimy temg ir klausimai-atsakymai talpinami
sistemoje pagal temas, jos turi biti lengvai surandamos;

3. sistemoje j klausimui turi biiti galimyb¢ atsakyti tiek administratoriui, tiek kurso kiiréjui;

4. turi biti galimybé pridéti ekrano nuotrauka (,,Print-Screen®) prie klausimo;

5. sistema turéty siusti pranesimus apie uzduotg klausima el. pastu ir/arba trumpaja Zinute.

NM paramos sistemg galima realizuoti Moodle sistemos pagrindu. Tam reikia atlikti sistemos
papildyma: reikia papildyti diskusijy forumg ir Zinu¢iy siuntima, kuris leis sistemai pilnai funkcionuoti

pagal klausimo-atsakymo algoritma.
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3. MOKYMOSI SISTEMOS PROJEKTAVIMAS IR REALIZAVIMAS
3.1 Sistemos projektavimas

Isanalizavus jmonés poreikius galime i$skirti tokius mokymosi scenarijus:

1.Mokymai vyksta tradiciniu metodu. Atvyksta j bendrove kursy praneséjas ir praveda mokymus
konferencijy saléje susirinkusiems Zmonéms. Darome prielaida, kad praneséjas neturi kompiuterio
arba nebuvo galimybés padaryti kompiuterio darbastalio vaizdo ir mikrofono garso jrasy ir informacija
pateikia gyvai bei atsako j klausimus. Tokiu atveju saléje praversty vaizdo ir garso jraSymo kamera.
Kamera tliréty biiti pajungta j internetg ir turéti galimybe tiesiogiai transliuoti vaizda ir garsg | Youtube
portala. Pageidautina i§ pranes¢jo gauti skaidres ar kitg skaitmeniniame formate informacija, kurig

bty galima patalpinti jmonés virtualioje mokymosi aplinkoje (VMA).

2.Mokymai vyksta tradiciniu biidu, tik prane$¢jas turi kompiuterj ir yra galimybé jrasyti garsa
bei jo kompiuterio darbastalio vaizda, kitaip tariant jrasyti patj praneSimg. Tokiu atveju reikéty
programinés jrangos galinCios jrasyti kompiuterio darbastalio vaizda ir mikrofono garsg. Norint matyti
pranes¢ja reikty, kad programiné jranga galéty jraSinéti kartu su garsu ir vaizdu dar ir internetinés
kameros vaizdg. Vélgi aktualu i§ pranes¢jo gauti skaidres arba pranesimo medziaga, kad biitu galima
jkelti j jmonés VMA.

3. Norint organizuoti mokymus nuotoliniu biidu realiu laiku, reikia turéti tam tikros programinés
jrangos ir priemoniy, kurios leisty mokymosi dalyviams pasijungti i virtualy konferencijy kambar;.
Reikalinga programiné jranga turinti vaizdo ir garso transliavimo, bei susirasiné¢jimo galimybes, kitaip
bendravimo priemones. Taip pat reikalingos vartotojy valdymo ir jrasy darymo galimybés. Kitos
naudingos funkcijos biitu ekrano demonstravimas ir galimybé valdyti dalyviy darbastalius nuotoliniu
biidu, galimybé dalintis failais. Siuo konkreé¢iu atveju (scenarijumi) darome prielaida, kad prane3éjas
ir dalyviai naudojasi ta pacia programine jranga. Kitu atveju reikéty ziiiréti sekantj scenarijy.

4.Mokymai vyksta nuotoliniu btidu ir praneséjas negali naudoti ty paciy nuotolinio sinchroninio
mokymosi priemoniy. Tada tinkamiausias sprendimas biity naudotis sprendimais kuriuos galima pirkti
kaip paslauga, mokant tik uz tg laikg kurio reikia mokymams pravesti, kadangi toks budas biity
naudojamas tik retkarciais. Tokiam sprendimui jgyvendinti reikia priemoniy vadinamos internetinémis
konferencijomis arba virtualiais konferencijy kambariais. Reikalavimai priemonés funkcionalumui
iSlieka tokie patys kaip ir aptarto 3 scenarijaus atveju. Sprendimas tinkamas, nes greitai galima pradéti
naudotis ir nereikalauja papildomy investicijy j sistemos kiirimg. Priemoné turi turéti paprastg
valdymas ir nereikalauti papildomo diegimo kompiuteriuose, turi uztekti instaliuoti papildinius
narSykléje ir turi veikti per 80-tg porta, kad nereikty papildomai konfigiiruoti ugniasienés.

5.Savarankiskas mokymasis, kai pateikiama mokymosi medziaga ir reikia savarankiskai viska

perskaityti ir, arba atlikti uzduotis, testus. Tam reikalinga VMA ir papildiniai jgalinantis griztamaji
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ry$], besimokanciyjy veiklos ataskaitas, testus ir diskusijy forumus tam, kad biity galima mokymosi
procesg padaryti labiau patrauklesniy ir bity galima matyti kiekvieno dalyvio mokymosi proceso
rezultatus.

Mokymosi sistemos veikéjai (mokymosi proceso dalyviai) ir jy funkcijos:

1. Situacija, mokymas tradiciniu baidu:

1) kurso vedé¢jas atsakingas uz mokymosi medziagos sukiirimg ir pateikima. Taip pat suteikia
pagalba besimokantiesiems, koordinuoja mokymosi procesa, jeigu reikia jvertina besimokanciuosius;

2) darbuotojai susipazjsta su kurso vedéjo pateikta medziaga, atlieka pateiktas uzduotis, iSkilus
klausimams diskutuoja ir konsultuojasi tarpusavyje ir kurso vedéju, gali gauti kurso vedéjo arba
administratoriaus pagalba. Darbuotojai gali biiti jvertinti uz atliktas uzduotis.

3) administratorius pasirlipina reikiamomis priemonémis mokymams vykdyti, padaro mokymy
jrasg. Jrasg ir mokymosi medZiagg patalpina VMA, pasidalina prieigos nuoroda su dalyviais
(darbuotojais) kuriems tai aktualu. Teikia pagalbg besimokantiesiems ir kurso vedéjui.

2. Situacija, mokymas tradiciniu baidy tik vyksta demonstracija arba medziaga pateikiama
i§ kompiuterio.

1) kurso vedé¢jas atsakingas uz mokymosi medziagos sukiirimg ir pateikima. Taip pat suteikia
pagalbg besimokantiesiems, koordinuoja mokymosi procesa, jeigu reikia jvertina besimokanciuosius,
pasidalina mokomaja medziaga su administratoriumi;

2) darbuotojai susipazjsta su kurso vedéjo pateikta medziaga, atlieka pateiktas uzduotis, iSkilus
klausimams diskutuoja ir konsultuojasi tarpusavyje ir kurso vedéju, gali gauti kurso vedéjo arba
administratoriaus pagalba. Darbuotojai gali biiti jvertinti uz atliktas uzduotis.

3) administratorius pasirlpina reikiamomis priemonémis mokymams vykdyti, pasiriipina
praneséjo garso ir kompiuterio darbastalio jraSymy bei vaizdo jraSo patalpinimu j VMA, pasidalina
prieigos nuoroda su dalyviai (darbuotojais) kuriems tai aktualu. Teikia pagalbg besimokantiesiems ir
kurso vedéjui.

3. Situacija, mokymas vyksta nuotoliniu buaidy ir visi turi Microsoft Office 365 arba Skype
for Business priemones.

1) kurso vedéjas prisijungia j vaizdo konferencija, jis atsakingas uz mokymosi medziagos
suktirimg ir pateikimg. Taip pat suteikia pagalbg besimokantiesiems, koordinuoja mokymosi procesa,
jeigu reikia jvertina besimokanciuosius, pasidalina mokomaja medziaga su administratoriumi;

2) darbuotoja jungiasi ] VMA ir vaizdo konferencijy kambarj, susipaZzjstg su kurso vedéjo pateikta
medziaga, atlieka pateiktas uzduotis, iSkilus klausimams diskutuoja ir konsultuojasi tarpusavyje, taip
pat gali gauti kurso ved¢jo ir administratoriaus pagalba. Darbuotojai jvertinami uz atliktas uzduotis.

3) administratorius. Pasirfipina reikiamomis priemonémis mokymams vykdyti, pasiriipina

praneséjo vaizdo konferencijos jraSymy bei jos ir kitos medziagos patalpinimu VMA, pasidalina
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prieigos nuoroda su dalyviai (darbuotojais) kuriems tai aktualu. Teikia pagalbg besimokantiesiems ir
kurso vedéjui.

4. Situacija, mokymas nuotoliniu buidy tik veiksmas vyksta ,,debesyje* neturi praneséjas
reikiamy priemoniy.

1) kurso vedéjas jungiasi | virtualy vaizdo konferencijy kambari, jis atsakingas uz mokymosi
medziagos sukiirimg ir pateikimg. Taip pat suteikia pagalba besimokantiesiems, koordinuoja
mokymosi procesa, jeigu reikia jvertina besimokanciuosius, pasidalina mokomaja medziaga su
administratoriumi;

2) darbuotojai jungiasi j virtualy vaizdo konferencijy kambarj, susipazjsta su kurso vedéjo
pateikta medZziaga, atlieka pateiktas uzduotis, iskilus klausimams diskutuoja ir konsultuojasi
tarpusavyje, taip pat gali gauti kurso vedéjo ir administratoriaus pagalbg. Darbuotojai jvertinami uz
atliktas uzduotis.

3) administratorius organizuoja nuotolinio mokymo priemones ir darbuotojams bei kurso vedéjui
padaro galimybe jungtis per nuotolj, padaro mokymy jrasg. Jrasg ir mokymosi medziagg patalpina
VMA, pasidalina prieigos nuoroda su dalyviai (darbuotojais) kuriems tai aktualu. Teikia pagalba
besimokantiesiems ir kurso vedéjui.

5. Situacija, mokymas vyksta asinchroniniu baidu, pateikiama tik mokymosi medZiaga.

1) kurso vedé¢jas atsakingas uz mokymosi medziagos sukiirimg ir pateikima. Taip pat suteikia
pagalba, vertina atliktas uzduotis, pasidalina medziaga su administratoriumi;

2) darbuotojai jungiasi ]| VMA, susipazjstg su kurso vedéjo pateikta medziaga, atlicka pateiktas
uzduotis, iSkilus klausimams diskutuoja ir konsultuojasi tarpusavyje, taip pat gali gauti kurso vedéjo
ir administratoriaus pagalbg. Darbuotojai gali biiti jvertinami uz atliktas uzduotis.

3) administratorius patalpina visa mokymosi medziagag i VMA, pasidalina prieigos nuoroda su
dalyviai (darbuotojais) kuriems tai aktualu. Padaro prieiga kurso vedéjui prie rezultaty arba pasidalina
rezultatais su juo.

Mokymosi veikly vykdymas VMA jgalina individualizuoti mokymasi. Besimokantieji skatinami
bendradarbiauti, diskutuoti, sudaroma galimybé atlikti jiems priskirtas uzduotis individualiu tempu,
laiku ir pasirinktoje vietoje bei susidirus su sunkumais sulaukti kurso vedéjo arba administratoriaus
teikiamos pagalbos.

Administratorius ir kurso vedéjas gali sekti besimokanciyjy progresa ir jy aktyvuma.

Projektuojamos nuotolinés mokymosi sistemos funkcijos turi atitikti jmonés ir darbuotojy
poreikius. Visy pirma reikia nustatyti dalyviy poreikius. Tam paruoSiamas sistemos panaudojimo
atvejy modelis (PAM), kuriame detaliai apraSomos visos sistemos funkcijos — panaudojimo atvejai
(PA). Galiausiai parenkamos priemonés, kuriomis bus realizuoti poreikiai. Zinant pagrindines
sistemos funkcijas galima jas priskirti skirtingiems sistemos vartotojams.

ISskiriami trys sistemos vartotojai, dar vadinami dalyviais, (zr. 3 pav.).
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Administratorius — uz sistemos administravimg ir medZziagos talpinimg atsakingi asmenys. Tai
vartotojai, kurie turi visas teises sistemoje ir gali viskg valdyti: vartotojus, jy teises, nustatymus, kurti
kursus, talpinti medZziagg ir t. t..

Sistemos vartotojas (besimokantysis) - turi gauti prieigg prie mokomosios medziagos, kursy,
jvairios literatiiros, vaizdo jrasy. Turi biiti galimybé bendrauti, gali uzduoti klausimus, rasyti
komentarus, bendrauti tarpusavyje, laikyti testus, matyti jvertinimus. Gali jungtis | vaizdo
konferencijos kambarius, dalyvauti vaizdo konferencijoje, klausyti pranesimy, mokymy. Dalyvauti
mokymuose i§ bet kurios vietos ir jam patogiu laiku.

Kurso redaktorius — uz medziagos ruosima, talpinima ir kursy vedimg atsakingi asmenys,
dazniausiai tai tiekéjai arba atsakingi jmonés darbuotojai. Turi ribota pri¢jima prie sistemos, gali ruosti
kursus, talpinti informacijg vesti konferencijas, gauti zinutes ir pan. Pridéti arba reikalui esant Salinti
kurso dalyvius, jis turi galéti perzitréti dalyviy jvercius.

Administratoriaus, kurso vedéjo ir darbuotojo panaudojimo atvejy modeliai ir diagrama.
Administratorius:

1. Naudotojy ir besimokanciyjy registravimo ar valdymo modelis:

e prisijungti prie sistemos,

keisti aplinka, kurti sistemos meniu,

tvarkyti naudotojy paskyras,

administruoti vartotojus,

valdyti resursus,

e kurti naudotojus,

e grupiy ir roliy administravimas,

¢ sudaryti naudotojy grupes,

e perziliréti vartotojo veiksmy registra;
e perziiiréti jkelta informacija,

e tvarkyti foruma.

2. Kursy kiirimo

e Kurti ir tvarkyti puslapj;

o Keisti sisteminius parametrus;

o Kurti naujienas ir jas prenumeruoti;
e Redaguoti ir valdyti kursa

o Konsultuoti naudotojus;
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o Kelti informacija susipazinimui,

3. Mokymosi turinio parengimo ir pateikimo

o Kurti ir pildyti apklausas;

o Jkelti mokymosi medziaga

o Nustatyti pradzios ir pabaigos datas
e Redaguoti mokymosi medziagg

¢ Integruoti bendravimo priemones (diskusijy forumai; skelbimai, zinutés)

4. Vertinimo sistemos parengimo
e Integruoti vertinimo priemones

o Kurti klausimus, testus ir apklausas

Kurso redaktorius:

1. Naudotojy ir klausytojy registravimo ar valdymo

e Prisijungti prie sistemos

o Kurti naujienas

o Tvarkyti paskyras;

e Perziiiréti vartotojy veiksmy registra

e Redaguoti ir valdyti kursa

2.Mokymosi turinio parengimo ir pateikimo

o Kurti ir pildyti apklausas

e Tvarkyti foruma

o Kurti mokymosi objektus (html formatu su jkeltais paveiksléliais ir garso bei vaizdo jrasais)
o Kelti informacijg susipazinimui,

o Suteikti griztamajj rysj ( bendrauti forumo zinutémis, siysti ir gauti privacias zinutes);

e Prenumeruoti naujienas

e Perzitreéti jkeltg informacija;

3. Vertinimo sistemos parengimo ir vertinimo
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o Kurti uzduotis

o Konsultuoti naudotojus

o Kurti apklausas

o Kurti testus

o Pateikti testus

¢ Nustatyti vertinimo kriterijus

¢ Integruoti vertinimo priemones
o Pateikti testy rezultatus

o Atlikti testy vertinima

o Pateikti arba nepateikti testy atsakymus
o Jvertinti uzduotis

o Pateikti testus

e Pateikti rezultatus

Sistemos vartotojas (besimokantysis):

1. Naudotojy ir besimokanciyjy registravimo ar valdymo
e Prisijungti prie sistemos

o Tvarkyti savo paskyra;

o Kurti papildoma turinj;

2.Mokymosi turinio parengimo ir pateikimo

e Perziiiréti jkelta informacija;

o Pildyti apklausas;

o Siysti ir gauti privacias Zinutes, bendrauti forumo zinutémis;

e Prenumeruoti naujienas

o Atsispausdinti mokymosi medziaga

e Jungtis  vaizdo konferencijy kambarius

3. Vertinimo sistemos parengimo ir vertinimo

o Atlikti uzduotis

o Atlikti testus

o Pateikti atliktas uzduotis (failo pavidalu , rastu)
e Pamatyti teisingus atsakymus

e Pamatyti testo rezultatus
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3 pav. VMA panaudojimo atvejy diagrama

3.2 Sistemos realizavimas

Siame skyriuje apragomas virtualiosios mokymo aplinkos projektavimas ir realizavimas.
Projektuojant pasitelkiame funkcinius sistemos reikalavimus ir panaudojimo atvejy diagrama.
Aprasoma pasirinktos sistemos diegimo eiga, ypatybés apimancios programings ir techninés dalies
pasirinkimus, jy konfigtiracijg. Taip pat aprasomi sistemos vartotojy autentifikavimo ir

administravimo budai.

Realizuojant mokymosi sistemg turi biiti uztikrintos tokios galimybeés ir funkcionalumas:

¢ Tinkamiausios mokymosi formos parinkimas. Turi biiti galimybé rinktis mokymo biida.

o Pateikti mokyma kuo interaktyviau. Gauti grjztamajj rysj, turi buti testai, balta lenta padaryti
statistikg ir matyti progresa, sukurti reitingavimg. Taikyti kitas priemones, tokias kaip imitavimas ir
pan.

e Pasirfipinti iSlickamaja verte. Daryti jrasus, surinkti medziaga, skaidres, aprasymus ir kita
informacija vienoje vietoje.
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o Sukurti (pasirtipinti) talpinimo vieta, susisteminti informacija, suteikti prieigas.

o Uztikrinti prieiga i$ bet kur ir bet kuriuo metu. Visa mokomoji medziaga turi biiti prieinama i$
iSorés ir visy tipy mobiliuose jrenginiuose. Turi biti vartotojy administravimas, prieziiros priemonés,
tam tikrai Zzmoniy grupei turi biiti matoma tik jiems skirta informacija.

Igyvendinant mokymosi priemones suprojektuota tokiag mokymosi sistema: (zr. 4 pav.)

X

Tiekejal, praneséjai

S Office 365, OneDrive,
Skype for Business

Web-konferencijy

svetainé

A

Administratorius

A

Darbuetojai

4 pav. Mokymosi sistemos realizavimo schema

Imongje Siuo metu naudojama turinio valdymo sistema (TVS) Microsoft Sharepoint, bet sistema
labiau orientuota j patogy turinio pateikimg ir jo prieinamuma, nei j virtualaus mokymosi aplinkg
(VMA).

Sios sistemos atrodo panasios, bet pagrindinis skirtumas jy paskirtis. Tiek TVS, tick VMA gali
saugoti jvairaus tipo dokumentus ir juos pateikti naudotojui, bet VMA yra sukurta mokymo tikslams
jgyvendinti. Sios sistemos jau turi kursy kiirimo, naudotojy grupavimo ir teisiy paskirstymo
funkcionalumus, lengvai integruojasi su kitomis sistemomis, turi daug mokymuisi skirty jskiepiy.
VMA turi i$§samius veiksmy ir pasiekimy registravimo zurnalus - mokymosi progreso monitoringas,

dalyviy veiklos stebésena, susipazinimo su dokumentais istorija, §iuos ar panasius funkcionalumus.

3.2.1 VMS diegimas jmonéje

Siuo metu visi serveriai naudojami jmonéje yra virtualiis, beveik visi jie yra Microsoft OS
pagrindu, virtualizacija pasickiama naudojantis Microsoft Hyper-V programinés jrangos sprendimu.
Taip taupoma fiziniy serveriy resursai ir jy aptarnavimo islaidos. Imonéje yra realizuotas vartotojy

autentifikavimas per ,,Active Directory Domain Services*. Taip pat jmoné turi jsigijus Microsoft

35



Office 365 istekliy nuomg. Tam kad vartotojai galéty jungtis visur vienu prisijungimy yra jgyvendinta
lokaliy vartotojy autentifikavimo duomeny sinchronizacija su Microsoft Azure AD.

Imon¢ naudojasi ir Microsoft Azure Cloud ,,debesy‘ resursy ir paslaugy nuoma bei turi sutartj su
Microsoft.

Pradiné projekto mintis buvo VMA diegti jimonés vidingje infrastruktiiroje, sukiirus virtualy tam
skirtg virtualy serverj, bet dél biitinybés pasijungti i$ iSorés kilo keblumy su jmonés saugumo politika,
reikéjo papildomy priemoniy saugumo priemoniy VPN, SSL kurios apsunkindavo vartotojy
autentifikavima ir prieinamumo prie sistemy i§ mobiliy jrenginiy teko perprojektuoti VMA diegima |
virtualius serverius esancius ,,debesyse®, kitaip tariant pasinaudoti Microsoft Azure Cloud resursais.

Taigi pirma paruosti vieta VMA, ten kur jj bus talpinama ir funkcionuos. Reikalavimai serverio

resursams iSlieka tokie patys kaip ir fiziniam:

Disko talpa Ne maziau kaip 160MB vietos sistemai, plius papildomai saugomai informacijai,

failams ir jskiepiams. Rekomenduojama ne maziau kaip SGB.

Operatyvioji | Ne maziau kaip 256MB, bet rekomenduojama turéti bent 1GB jeigu reikty
atmintis aptarnauti vienu metu iki 20 vartotojy, atitinkamai augant vartotojui kiekiui reikia

ir daugiau atminties.

Operaciné Palaikomos Windows $eimos, Linux, Solaris 10 (Sparc and x64), Mac OS X ir

sistema Netware 6.

Atsizvelgdamas | reikalavimus ir Microsoft Azure portale sitilomus variantus pasirinkame
virtualig masing su Microsoft Windows 2012 R2 operacine sistema dé¢l patogesnio valdymo, bendro
suderinamumo bei lengvesnio administravimo ir priezitiros. Microsoft Azure paslaugos patogiau tuo,
kad praktiskai iSkarto galima jomis naudotis, tereikia susikurti paskyrg ir padaryti apmokéjimg per
sistemg. Portale tereikia iSsirinkti reikiamus resursus ir iSkarto galima pradéti jais naudotis.

Suktirus virtualig masing dar reikia sukurti ir virtualy tinkla, paskirti vidinj serverio IP adresa,
priskirti statinj IP adresa, padaryti tarp jy marsruty kelius, jdéti i galiniy tasky sara$a virtualig masina,
priskirti diske vietos.

VMA aplinkai skirti resursai:
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A https://portal.azure.com/#blade/HubsExtension/Resources/resourceType/Microsoft.Resources%2Fresources - @G | Search. 0~

v | [Anypes

Kai baigiame diegti visus biitinus resursus, tuomet galima pradéti Moodle VMA biitiny
programiniy pakety diegima.

Tam reikes:

HTTP serverio: Apache arba Microsoft IIS;

Microsoft Visual C++ Redistributable for Visual Studio 2017 x86 (arba x64) paketo;

PHP serverio: ne senesnio negu 7.0 versija;

Duomeny baziy serverio, ne blogiau kaip vieno i§ nurodyty:

Duomeny bazé Minimali versija Rekomenduojama
PostgreSQL 9.3 Paskutiné
MySQL 5.5.31 Paskutiné
MariaDB 5.5.31 Paskutiné
Microsoft SQL Server 2008 Paskutiné
Oracle Database 10.2 Paskutiné

Pasirenku HTTP serverj Microsoft IIS ir duomeny baz¢ Maria DB naujausig versija.

Tuomet kai jau viskas paruostg parsisiunciame Moodle 3.4.2 versijos instaliacinj failg ir
sudiegime jj paruostoje infrastruktiiroje.
3.3 Naudotoju autentifikavimo buidai Moodle

Vartotojy prieiga prie Moodle i§ jmonés tinklo bus realizuota per viding TVS, sukurta nuoroda,

kuria paspaudus vartotojui atsidarys VMA langas narSykléje. Papildomo autentifikavimo nereikés, nes

37



Microsoft Active Directory ir Azure AD sincronizacijos pagalba bus naudojami tie patys vartotojo
duomenys kuriais jis prisijungé i AD arba TVS.

Vartotojy prieigos is iSorinio tinklo galimybéms jgyvendinti naudosime vartotojy autentifikavima
per Microsoft Office 365 prisijungimus kurie bus tokie patys kaip ir Active Directory kadangi

realizuosime sinchronizavima tarp sistemy. Galimi variantai biity tokie: (Zr. 5 pav.)

1)Tik debesys. "Cloud-only" tapatybés yra tiksliai taip, kaip rodo pavadinimas; vartotojo vardas
yra tik debesyje, todél visas slaptazodzio valdymas ir politikos valdymas atliekamas per "Windows

Azure AD". Kiekvienas vartotojas turi dvi visiSkai atskiras tapatybes.

2)Katalogo sinchronizavimas su papildomu sinchronizavimu slaptazodziu. Naudodami katalogy
sinchronizavima nustatote katalogy sinchronizavimo serverj arba jrenginj, kuris teikia vieng ar dvipusj
naudotojy, grupiy ir atributy sinchronizavimg i§ vietinio AD DS su "Azure AD". "Exchange"
hibridinés aplinkos atveju taip pat sinchronizuojami tam tikri atributai i§ interneto su vietine
infrastrukttira. Naudojant sinchronizavimg su slaptazodZziu vis dar yra du saugumo jgaliojimy rinkiniai;
¢ia tik tai, kad katalogy sinchronizavimas ir sinchronizavimas slaptazodziu palaiko jy suderinima.
Vartotojai vis dar autentifikuojami Azure AD, kad galéty naudotis "Microsoft Exchange Online" ir
kitomis internetinémis paslaugomis. autentifikuoja Azure AD, kad galéty naudotis "Microsoft

Exchange Online" ir kitomis internetinémis paslaugomis.

3)"Single Sign-On" su Active Directory Federation Services. SSO pasirinktis perduoda
autentiSkumo uZztikrinimo funkcija i jusy katalogy tarnybg. Todé¢l vartotojai nebevartoja autentisSkumo
su "Azure" AD, bet naudoja su "AD FS". Kai vartotojas jveda savo prisijungimus user@domain.com
i "Office 365" prisijungimo puslapj, vartotojas gauna pranesimg, kuriame nurodoma, kad jie buvo
nukreipti j jy organizacijos prisijungimo puslapj. Tuomet jie prisijungia prie vietinés infrastrukttiros ir
autentifikuoja "Office 365" interneto paslaugas, naudodamiesi jgaliotuoju rakty patvirtinanciu, kad

vartotojas s€kmingai patvirtintas jy lokalios katalogy tarnybos.
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5 pav. Vartotojy autentifikavimo galimybés su Microsoft Azure AD

Pagal jmonés situacija bus pasirinktas “Synchronized identity” biidas, tam reikés jmonés viduje
jdiegti "Azure AD Connect" virtualy serverj. Tiesiog pakanka i§ jj sukonfigliruoti Microsoft Azure
portale ir parsisiysti paruostg virtualig masing VHD faile ir paleisti “Hyper-V” aplinkoje.

Reikalavimai sistemai:

Darbuotojai sk. Procesorius (CPU) Atmintis Disko vieta

Iki 10,000 1.6 gigahertz (GHz) 4 GB 70 GB

Katalogo sinchronizavimas - tai katalogy objekty (vartotojy, grupiy, kontakty ir kompiuteriy)
sinchronizavimas tarp jusy lokalios AD DS aplinkos ir "Office 365" katalogy infrastrukttiros - "Azure
AD".

Nors katalogy sinchronizavimas daZniausiai naudojamas duomenims sinchronizuoti su "Office
365" pagal nutyléjima, naujos funkcijos leidzia dvipusj sinchronizavimas i§ "Office 365" katalogo |
jusy vietinj AD DS. Be katalogo objekty, sinchronizavimas kataloge taip pat gali uztikrinti abipusj
vartotojo slaptazodziy sinchronizavimg. Rodyklés sinchronizavimo jrankiai, pvz., "Azure AD
Connect", atlieka §j sinchronizavimg ir jdiegiamas tam skirtame virtualiame serveryje jlsy vietinéje
aplinkoje.

"Azure AD" savo vietiniy katalogy integravimas padidina naudotojy nasumg, suteikiant bendra
tapatybe, kad galétuméte pasiekti debes;j ir vietinius iSteklius. (Zr. 6 pav.)
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6 pav. Vartotojy autentifikavimo funkciné schema

Idieges 1 Moodle VMA Microsoft Office 365 Integration jskiepj ir sukonfigiraves Microsoft
Azure AD raktus bei juos jvedegs | Moodle OpenlD sinchronizavimo adreso lauka, gaunu vieningg
prisijungima su tais paciai vartotojo autentifikavimo duomenimis kaip ir Active Directory. Moodle

VMA pirminiame lange atsiranda papildomas prisijungimo laukas:

Virtuali mokymosi aplinka

/ email orgotten your usemame or password?

Cookies must be enabled in your browser €

[J Remember usemame Some courses may allow guest access

Log in using your account on:

I_] OpenlD Connect

Vartotojui nar§ykléje suvedus Moodle VMA adresg ir paspaudus prijungimo nuoroda atsiranda
prisijungimo galimybé per OpenID Connect, pasirinkus §j autentifikavimo buidg vartotojas iSkarto
patenka | Moodle VMA jeigu jau yra prisijunges prie Microsoft Office 365 priemoniy, jeigu ne tai yra
nukreipiamas j Microsoft autentifikavimosi puslapj. Cia vartotojui prisijungus jis automatiskai
peradresuojamas tiesiai | Moodle VMA.

I paruosta VMA jdiegiame tris Moodle jskiepius Microsoft Office 365 Integration, Office 365

Repository, Office 365 Repository tam kad biity uztikrintas pinas sistemos funkcionalumas padaréme
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integracija su Microsoft Azure AD. Moodle pagrindiniame lange aktyvuojame visy Microsoft

priemoniy bloka.

A @ Vidmantas Arimavicius -

Customise this page

MICROSOFT

Vidmantas you are currently
connected to Office 365

mi My Email

HE My Forms

E1 My OneMote Notebook

E My OneDrive

h> Microsoft Stream

B Microsoft Teams

H_%“ My Sways

s  JEdit settings|

7 Pav. VMA idiegtos Microsoft priemonés

VMA idiegtos Microsoft priemonés:

Microsoft OneNote. OneNote*“ skaitmeninis bloknotas, skirtas uzfiksuoti ir tvarkyti viska
jvairiuose jrenginiuose. UzsiraSyti idéjas, fiksuoti mokymy ir susitikimy pastabas, iSkirpti turinj i$
ziniatinklio arba sukurti uzduociy sarasa, taip pat piesti ir braizyti idéjas.

» Galima rasyti pastabas baltame fone arba jtraukti tinklelj ar skiriamgsias linijas, kad bty
lengviau piesti ir raSyti.

* | ,,OneNote* galima siysti svetaines, dokumentus ir kt. naudodami pagrindinj bendrinimo
mygtuka, ,,Microsoft Edge*, ,,Clipper®, ,,Office Lens* ir daugybe kity programy ir tarnyby.

+ Galima ieskoti ir rasti bet ka pastabose, jskaitant ranka raSyta tekstg ir teksta paveiksléliuose.
Greitai pasiekti naujausias pastabas naudojant kiekvieno puslapio perziirg. Vienu spusteléjimu
pasiekti uzduocCiy saraSus su zymés langeliais.
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* Tinka komandiniam darbui. Galima lengvai bendrinti bloknotus ir pastabas su kolegomis,
susitikimy protokolus arba mokymo pastabas su reikiamais zmonémis. Galima kartu redaguoti
pastabas ir matyti pakeitimus realiuoju laiku.

* Visada pasiekiama. Pastabos bus visada pasiekiamos, nesvarbu ar esate namie, biure ar kelyje.
Pastabos yra automatiskai jraSomos ir sinchronizuojamos debesyje, todél visada bus naujausios
versijos visuose turimuose jrenginiuose. Bloknotai atrodo panasiai visuose jrenginiuose, tod¢l galima
pratesti nuo ten, kur buvo baigta kompiuteryje, plansetiniame kompiuteryje ar mobiliajame jrenginyje.

,Microsoft Forms®. Naudojant ,,Microsoft Forms* galima kurti apklausas, viktorinas ir
sistemines apklausas ir lengvai matyti rezultatus, kai jie gaunami. Sukiirus apklausg ar forma, galima
pakviesti kitus ] ja atsakyti naudojant bet kurig ziniatinklio narSykle, net mobiliuosiuose jrenginiuose.
Kai rezultatai pateikiami, atsakymams jvertinti galima naudoti jtaisytuosius analizés jrankius. Formos
duomenis, pvz., apklausos rezultatus, papildomai analizei ar jvertinimui atlikti galima lengvai
eksportuoti i ,,Excel®.

Microsoft ,,OneDrive®. Galime jrasyti failus ] OneDrive ir pasiekti juos i§ bet kurio jrenginio,
bet kurioje vietoje.

* Bet kokie pakeitimai bus atnaujinti visuose jrenginiuose.

* Prieiga neprisijungus. I$licka produktyvumas, failus galima pasiekti nebiinant prisijungus prie
interneto.

» Apsaugoti failai. Jei kas nors nutikty jrenginiui, nereikia nerimauti dél prarasty faily ar
nuotrauky, nes jie bus ,,OneDrive®. ,,OneDrive® yra saugi ir uzsSifruota naudojant SSL

Microsoft Stream. Microsoft Stream yra vaizdo jrasy tarnyba jmonéms — organizacijai
darbuotojai gali nusiysti, perzilréti ir saugiai bendrinti vaizdo jraSus. UZtenka nusiusti nuorodg j
vaizdo jrasg arba patalpinti ja VMA.

Microsoft Teams“ . Tai priemoné kurios pagalba vienoje vietoje galima naudotis pokalbiais,
organizuoti susitikimus ir vaizdo konferencijas, dalintis failais. Naudodami ,,Teams* darbuotojai gali
greitai ir lengvai pereiti nuo pokalbiy prie turinio kiirimo, pasitelke konteksta, testinuma ir skaidruma.
Naudojant ,,Teams* galima patenkinti unikalius skirtingy grupiy poreikius ir jgalinti jas lengvai dirbti
arba mokytis kartu:

* Valdyti projektus, uzduotis ir turinj naudodami kasdienes programas — visa tai vienoje
pasirinktinéje darbo vietoje.

* Realiuoju laiku gauti informacijg ir naujinimus, kurie bendrinami nuolatiniuose komandos
pokalbiuose, privaciuose pokalbiuose (jei reikia, jie gali biiti moderuojami), komandos susitikimuose
ir kituose kanaluose.

* Palaikykite turiningg bendradarbiavimg ir sklandy funkcijy naudojimg naudodami integruotas

programas i§ ,,Office 365, pvz., ,,Word®, ,,Excel“, ,,PowerPoint“ ir ,,OneNote.
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Microsoft Sway. Naudodami naujg ,,Office 365 programg ,,Sway* galima lengvai kurti
patrauklias, interaktyvias internetines ataskaitas, pateiktis, informacinius biuletenius, mokymus ir kt.
tiesiai i§ telefono, plansetinio kompiuterio arba narSyklés. ,,Sway* parengta turinj paprasta bendrinti.

Tais atvejais, kai netiks arba neuzteks Microsoft integruoty priemoniy bus naudojamos kitos
priemonés sinchroniniam nuotoliniam mokymui vykdyti.

Pirma internetiniy konferencijy sprendimas GoToMeeting, administratorius sukurs virtualy
konferencijy kambarj ir prisijungimo nuorodas nusius dalyviams ir kurso vedéjui. Papildomai bus
idiegtas Microsoft Outlook jskiepis tam, kad bty galima sinchronizuoti mokymy data su Outlook
kalendoriumi ir darbuotojai galéty lengviau prisijungti.

Antra Microsoft Skype for Business ji patogi tuo, kad galima greitai organizuoti mokymus, bei

jungtis j darbuotojy kompiuterius nuotoliniu biidu teikti pagalba darbo vietoje.

3.3.1 Kitos nuotolinio mokymosi priemonés

Vaizdo konferencijy priemoniy jgyvenimui panaudosime to pacio Microsoft Office 365
priklausancius programinius paketus: Skype for Business ir Teams. Autentifikavus vartotojus minétos
paslaugos jjungiamos per Office 365 administratoriaus konsole. Tam kad biity galima sklandziai
vykdyti vidinius mokymus, reikia j visus kompiuterius jdiegti Microsoft Skype For Business ir Teams
agentus.

Tai atvejais kai pranes¢jai, kurso vedéjai neturés Microsoft Skype for Business arba Office 365
priemoniy, vaizdo konferencijoms organizuoti bus pasinaudota debesy kompiuterijos paslaugomis
teikiamomis kaip paslauga —,,GoToMeeting" sprendimu, kitaip virtualiu konferencijy kambariu.

Kompiuteriams i§ kuriy bus vedami pristatymai, bus suinstaliuota Techshimt Camtasia ekrano
vaizdo ir garso bei internetinés kameros jraSymo priemoné.

Konferencijy saléje sumontuota vaizdo stebé¢jimo kamera galinti tiesioginj srautg nukreipti tiesiai

1 Yotube kanalg. Taip pranesimus transliuoti tiesiogiai j interneta.

3.4 ISvados

1. Teorinés medziagos ir situacijos apzvalga leidzia teigti, kad Siuo metu yra palankios salygos
jvairiai plétoti nuotolinj mokyma(-si) darbuotojy mokymams. ISanalizavus esamg situacija
imong¢je UAB ,,Kauno vandenys* ir iSnagrinéjus darbuotojy apklausos tyrimo rezultatus
matome, kad Siuo metu jmonéje néra jdiegtos jokios mokymosi sistemos. Atlikus apklausa
nustatyta, kad darbuotojai noréty mokytis nuotoliniy biidu.

Nuotoliniy mokymy kursai, galéty biiti priemoné pakeisti esama situacijg, padaryti mokymus

labiau prieinamus, efektyvesnius, ir pasiekiamus i§ bet kur ir bet kada.
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3

Isanalizavus virtualigsias mokymosi aplinkas ir papildomas priemones, i$skirtos svarbiausios

funkcijos. ISnagringjus vertinimo kriterijus, parinktos tinkamiausios priemonés.

Projektinéje dalyje buvo parengta sistemos panaudojimo atvejy diagrama, kurioje vizualiai ir
suprantamai atsispindi projektuojamos sistemos naudotojai ir jy teisés, bei galimybés. Sioje
dalyje buvo aprasyti techninés ir programinés sistemos diegimo ypatybés, parengta sistemos
diegimo virtualiame Windows serveryje instrukcija. Parengtos ir aprasytos Moodle naudotojy
administravimo panaudojimo instrukcijos. Apzvelgtas sistemos diegimo ypatumai virtualiame
serveryje ir parengta tolimesniems darbams, integracijai su kitomis sistemomis, naudotojy
jtraukimui, medziagos talpinimui ir t.t. ApraSomos sistemos integracijos su MS AD eiga ir

naujosios sistemos atsiradimo prielaidos.
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4. NUOTOLINIO MOKYMOSI SISTEMOS TINKAMUMAS DARBUOTOJU
MOKYMUISI DIRBTI SU INFORMACINEMS SISTEMOMIS TYRIMAS

ISsiaiskinti nuotolinio mokymosi sistemos tinkamumg jmonéje - atlikta apklausa po pirmy
mokymy, kuriuose dalyvavo 46 darbuotojai. Bendrovéje buvo diegiama nauja finansy valdymo
sistema sukurta MS Dynamic NAV pagrindu. Taigi savaime suprantama darbuotojams reikéjo
mokymy, kad iSmokty dirbti su nauja informacine sistema. Mokymai vyko nuotoliniy technologijy
pagalba, jvairiais buidais.

Pirmas etapas: bendrovés naujai jdiegtoje VMA buvo patalpinta mokymosi medziaga (vartotojo
vadovas), sukurta testavimo aplinka su realiais duomenimis, $ioje aplinkoje darbuotojai turéjo atlikti
jiems darbo aplinkoje biidingus veiksmus ir pateikti savo pastebéjimus bei pageidavimus.

Antras etapas: po pataisymy sistemoje vyko nuotoliniai mokymai virtualiame konferencijy
kambaryje — ,,GoTo Meeting“, tokie mokymy seansai vyko 8 kartus, maksimalus viename seanse
dalyvavusiy dalyviy skai¢ius buvo 37 Zmonés. Dalyviai buvo aktyvus, teiké klausimus, prasé
pademonstruoti vienokius ar kitokius veiksmus.

Trecias etapas: visi mokymai buvo jrasyti ir patalpinti VMA, nuorodos j jraSus buvo nusiustos
dalyviams. Buvo identifikuotas vaizdo jrasy biitinumas, nes beveik puse dalyviy jrasus perzitiréjo po
kartg. Ateityje su apskaitos informacinés sistemos administratoriumi planuojame patalpinti ir daugiau
jrasy su sistemos galimais veiksmais, nes toks biidas pasirodé gan populiarus ir pageidautinas i$
darbuotojy pusés, kg parodé ir apklausos duomenys.

Tyrimo metodika

Apklausai buvo parengti 10 uzdaro tipo klausimy. Apklausos metu bandoma istirti nuotolinio
mokymosi sistemos tinkamuma darbuotojy mokymuisi dirbti su informacinémis sistemomis.

Anketavimui buvo pasirinkta interaktyvi “Google Forms” sasaja, kadangi ja patogu naudotis.
Elektronine forma pateikiamas klausimynas gali biti pasiekiamas bet kokiu, respondentui patogiu
metu ir patogioje vietoje.

Mokymuose dalyvavo 46 darbuotojai, jiems el. pasto adresais buvo iSsiystas praSymas atsakyti j
anketoje pateiktus klausimus. Apklausoje sudalyvavo 27 darbuotojai, surinkti duomenys buvo
eksportuoti ir apdorojami Google skaiciuokle “Google Forms” sitilomoje aplinkoje.

Apklausa parodé, kad didzioji dalis respondenty pirma karta gyvenime dalyvavo virtuliuose

mokymuose, tokiy buvo net 81,5 % i§ visy atsakymus pateikusiu dalyviy.
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Ar tai buvo pirmas kartas kada dalyvavote virtualiuose mokymuose?

27 atsakymai

® Tap
® Ne

Net ir tai, kad dauguma dalyviy dalyvavo pirma kartg tokiose mokymuose, nesutrukdé Sitam
mokymosi buidui gauti teigiamus jvertinimus, net 85,2 % dalyviy jvertino teigiamai, o i8 jy 14,8 % liko
suzavéti.

Jvertinkite mokymasi virtualioje aplinkoje.

27 atsakymai

@ Labai patiko

® Patiko

@ Nepatiko

@ Visiskai nepatiko

Dalyviy paklauséme: ,,ar sudétingas prisijungimas prie sistemos ir jos valdymas?“. Rezultatai
pakankami neblogi, rimty problemy tur¢jo tik 7,4 % apklaustyjy, kuriems reikéty papildomy
instrukcijy, jas paruos$ime ir patalpinsime | VMA artimiausiu metu.

Ar prisijungimas prie sistemos ir jos navigacija buvo suprantami ir aiskus?

27 atsakymai

@ Taip, viskas paprasta ir aisku
@ Ne visai, teko pavargti
@ Buvo sudeétinga, reikty daugiau

m instrukcijy
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Dalyviy paklauséme: ,,kokios nuotolinio mokymo savybés labiausiai patiko?. Ir labiausiai
jvertintos buvo dvi savybés: tai kad nereikia niekur vykti i§ darbo vietos ir tai kad galima perzitiréti

vaizdo jrasa patogiu laiku.

26 atsakymai

Mokymai vyksta darbo vietoje,

21 (80,8 %
nereikia ... 80

Galima i$ karto daryti ta patj

= 0
kas rodo. .. 13 (50 %)

Vaizdo jrasai, galima perziuréti

g 21 (80,8 %)
patogi...

Pateikiamas vartotojo vadovas 4 (15,4 %)
el. forma... '

Testai Ziniy jvertinimui
0 5 10 156 20 25
Paklausus apie mokymosi biidg mokytis su informacinémis sistemomis: ,,koks Jums
geriausias biidas iSmokti su programine jranga atlikti tam tikrus veiksmus?“, tai 40,7 %
respondenty pasirinko mokymus nuotoliniy biidu, 33,3 % pasirinko galimyb¢ pasidaryti patiems
jeigu biity tinkamas vaizdo jrasas su atlieckamy veiksmy instrukcija ,,Zingsnis po Zingsnio®.

Koks Jums geriausias blidas iSmokti su programine jranga atlikti tam tikras funkcijas?

27 atsakymai

@ Perskaityti vartotojo vadova ir pagiam
padaryti pagal instrukcija

@ Padaryti pagal video jra8o instrukcijg
LZingsnis po Zingsnio*

) Kai prisijungia instruktorius prie Jisy
kompiuterio nuotoliniu bldu ir viskg
pademonstruoja bei pakomentuocja

@ Kai parodo kolegos arba sistemy
administratorius darbo vietoje

@ Kitas

Idomu tai, kad abu variantai yra nuotolinio mokymosi biidai ir bendras jy rezultatas yra 74 %
i§ visy respondenty, taigi jie sutikty mokytis nuotoliniu btidu, o tradicinj btida pasirinko tik 25,9 %.

I klausima ,,kur Kkreiptysi susidare su sunkumais?“, 70,4 % nurod¢, kad j sistemy
administratoriy. Tai tik dar kartg patvirtino vieng i§ projekto tiksly jgyvendinimo butinybe, kad reikia
jdiegti dazniausiai uzduodamy klausymy skiltf VMA ir taip nuimti kriivj nuo sistemos
administratoriaus. Sitg tiksla planuojame jgyvendinti artimiausiu metu.

Jeigu susiddréte (arba susidurtuméte) su sunkumais mokantis darbui su informacinémis sistemomis

27 atsakymai

@ Prasiau (prasytiau) pagalbos
pas diegéjo konsultanta

@ Prasiau (pradyéiau) pagalbos
pas kolegas

@) Prasiau (prasyciau) pagalbos
pas sistemos administratoriy

@ leskojau (ieskotiau)
sprendimo savarankiskai
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Vienas i§ klausimy buvo: ,,ar virtualiy mokymuy metu galite atsitraukti nuo darby?<, 22,2 %,
atsake, kad negali to padaryti, tai yra beveik ketvirtadalis dalyviy ir Sitag problema reikty spresti.

Ar pageidautumete, kad virtualiy mokymy metu bty leidziama neatlikti darbo funkcijy

27 atsakymai

@ Taip, mokymy metu neatsakingju
skambucius, el laiSkus, nepriimu
interesanty, nes i mokymuy noriu
gauti maksimalig naudg

@ Ne, atsiriboti nuo darbo neturiu
galimybiy, nors suprantu, kad tai
kenkia mokymy kokybei

I klausimg ,,Ar informaciniy technologijy arba interaktyvios medziagos panaudojimas daro
mokymasi patrauklesniu?“ net 92,3 % apklaustyjy atsakeé - ,,taip*.
88,5 % apklausos dalyviy noréty gilinti darbo su informacinémis sistemomis zinias ir j klausimag
»Ar turite poreikj darbo su informacinémis sistemomis kvalifikacijos kélimui?* atsake - ,taip“.
Taip pat dauguma apklaustyjy, net 96,3 %, toliau noréty mokytis virtualiai:
Ar norétumeéte ir toliau mokytis virtualioje mokymosi aplinkoje?

27 atsakymai

@ Taip
® Ne

Apklausos rezultatai patvirtino nuotolinio mokymosi technologijy butinybe ir jy perspektyvas

jmonéje. Apie rekomendacijas ir iSvadas placiau apraSysime iSvady dalyje.
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ISVADOS

1. Imoné norédama palaikyti auksta darbuotojy kompiuterinj rastingumg ir optimizuoti veiklos
sanaudas privalo investuoti | mokymus. Tam kad mokymai biity efektyvis tiek kokybine tiek
ekonomine prasmémis, jmonéje reikalinga virtuali mokymosi sistema, kuri optimizuoti mokymosi

procesus.

2. Imonéje norint sékmingai realizuoti VMA diegima, reikia ne tik ja idiegti, bet ir apmokyti
darbuotojus naudotis ja. Tam reikia paruosti nuotoliniu mokymus kursy kiiréjams ir parodyti kurso ir
kiirimo priemones bei redagavimo galimybes, taip pat visiems besimokantiesiems sukurti instruktaza
kaip naudotis sistema ir patalpinti jj ] VMA. Instruktaza galima sukurti su tuo pac¢iu Moodle vedliu
arba galima nufilmuoti ekrang atliekant tam tikrus sudétingesnius veiksmus ir patalpinti jrasg. Taip pat
galima jkelti ir vartotojo vadova, nors toks medZiagos pateikimo biidas, kaip parodé apklausa néra

populiarus.

3. Skirti uz kursus atsakingus turimy informaciniy sistemy administratorius arba jas prizidirinciy
iSoriniy jmoniy specialistus, kurie yra savo srities specialistai ir supranta medZziagos turinj, gali
administruoti sistema, tinkamai perteikti zinias jmonés darbuotojams, talpinti ir sisteminti gaunama

medziagg ir valdyti vartotojus bei su jais susijusig informacija.

4. VMA negali biiti uzdara, turi biti prieinama ne tik i$ vidinio imonés tinklo, bet ir i§ iSorés, kadangi
technologijos sparciai artéja prie zmogaus, vis did¢ja tikimyb¢, kad besimokantieji jungsis i§ namy.Be

to kurso redaktoriai gali biiti ne jmonés darbuotojai.

5. Organizuoti mokymus i§ anksto suderinus laika su jy dalyviais apie tai informuojant visus jmonés
darbuotojus, kad visi zinoty, kad tuo metu nurodyti asmenys bus mokymuose ir jy netrukdyty, nes

kitaip labai nukencia jy kokybé.

6. Mokymy medziaga ir patys mokymai turi biiti kuo labiau inovatyviis. Pateikimas turi buiti priimtinas,
jtraukiantis, nenuobodus, zaismingas, su rezultato sieckimo tikslu. Medziaga - daug iliustracijy,

pavyzdziy, vaizdinés informacijos, interaktyviy gidy.
7. Kas kart po jvykusiy mokymy rekomenduotina gauti griztamajj rysj i$ besimokanciyjy. Galima tai

atlikti apklausos budu arba testy pagalba, bet toks biidas néra patrauklus besimokanciajam, bet geras

jrankis priversti juos labiau stengtis.
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8. Reikalinga besimokanciyjy veiklos stebésena, ataskaitos. Tyrimai parodé, kad dauguma
besimokanciyjy piktnaudziauja ir nesusipazjsta su jiems pateikta informacija nors privaléty ta padaryti,
tam kad mokymai vykty sékmingai ir laiku. Kitu atveju programinés jrangos diegimo ir jos jvedimo j
eksploatacija projektas gali patirti fiasko, vien dél to, kad darbuotojai jiems skirtu laiku ignoravo

mokymus.

9. Naujai jsidarbinantiems darbuotojams reikty pritaikyti specialius kursus pagal tai kokiomis
sistemomis jie tikétina dirbs ir iSmokyti esminius dalykus kaip dirbti su jmonés pagrindinémis
informacinémis sistemomis TVS, Office 365 biuro paketu, finansy informacine sistema ir kt. Gale
kursy reikty Ziniy patikrinimo, taip uztikrinant kad besimokantysis perzitrés jam paruostg informacija

ir tikétina netrukdys kolegy klausimais, taip taupydamas jy laika.

10. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad dauguma darbuotojy jiems kilusiai klausimais kreipiasi j sistemy
administratoriy ir praso pagalbos pas juos kaip atlikti vienokj ar kitokj veiksmg. Taip sistemy
administratoriai tam tikra prasme tampa mokytojais. Siekiant sumazinti tokiy klausimy kiekj ir sistemy
administratoriy uzimtumg VMA reikia realizuoti pagalbos sritj, kur biity teikiami klausimai ir gaunami
atsakymai, kartu i$ klausimy ir atsakymy formuojant dazniausiai uzduodamy klausimy (D.U.K.) sritj.
Klausimai daznai kartojasi, taip darbuotojai reikiamg atsakyma rasty D.U.K srityje arba ten juos galéty

nukreipti sistemy administratorius.

11. Apibendrinus visas iSvadas, galima teigti, kad reikia sukurti reikalavimy mokymo programoms ir
medziagai aprasa, kuris turéty buti dedamas j pirkimy, susijusiy su informaciniy sistemy diegimu arba
naujinimu, technines specifikacijas. Tokiy buidu biity galima tikétis ir reikalauti i§ informaciniy
sistemy diegejy kokybisky mokymy, nes Siuo metu jie i tai zitiri nepakankamai atsakingai ir visa nasta

dél nekokybiskai atlikty mokymy atitenka jmonés sistemos administratoriams.
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PRIEDAI

1 priedas: Darbuotojy nuotolinio mokymosi poreikio tyrimas

Apklausa dél darbuotojy mokymy organizavimo UAB
"Kauno vandenys".

Apklausos tikslas - iSsiaiskinti darbuotojy poreikj j nuotolinj mokymasj.

Si apklausa yra anoniminé, gauti duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams ir pateikiami tik apibendrinta
forma.

Atsakydami | klausimus (pazymekite tinkamus atsakymu variantus) uZtruksite ne daugiau kaip 10 minuéiy.

*Required

1.
Jiisy amzius: *

Iki 30
31-40

41 -50

50 ir daugiau

I3silavinimas: *

Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis

Aukstasis

3
Kiek mety dirbate dabartinéje darbovietéje? *

lki 2 mety
2-5

6-10
11-19

20 ir daugiau

4.
Jiisy angly kalbos mokéjime lygis: *

Moku

Nemoku TR
puikiai
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Ar matote galimybe darbe tobuléti, ugdyti kompetencijas ir Kilti karjeros laiptais? ™

TAIP
NE

Ar naudojatés jmonés teikiamomis galimybémis dalyvauti mokymuose? *

TAIP
NE

Ar pakankamai mokymy jmoné organizuoja? *

TAIP
NE

Kaip vertinate jmonés teikiamy mokymy kokybe? *

Puikiai
Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai

Blogai

9.
Kokie Jisy darbo su kompiuteriu jgadziai? *

Puikis
Labai geri
Geri
Vidutinigki

Prasti

10.
Ar zinote kas yra internetinis arba nuotolinis mokymasis? *

TAIP
NE

11.
Ar norétuméte mokytis internetiniu arba nuotoliniu badu? *

TAIP
NE
NEZINAU
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12.
Kiek laiko per savaite sutiktumeéte skirti savo Ziniy ir jgadziy gilinimui? *

) ki 1 valandos
Iki 2 valandy

Daugiau kaip 2 valandas

13
Jeigu baty vykdomi mokymai internetu koks laikas baty tinkamiausiais? *

Ryte - darbo pradZioje
Po piety - darbo pabaigoje
Bet kada darbo metu

Po darbo - ne darbo metu

14.
Kokie mokymai Jus dominty? *

| Finansai, darbo santykiai, lyderiavimas
| Kompiuterinio rastingumo, darbo su informacinemis sistemomis
Profesinial, pagal specialybe

Other:

15.
Koks bldas bitu geriausias Jus apmokyti dirbti naujomis informacinémis sistemomis? *

C Gyvai seminaro metu
Skyriuje butu apmokytas darbuotojas ir véliau apmokytu Jus ir kitus darbuotojus
") Savarankiskai, i$ vaizdo jradu, pateiké&iy, apradymy

D) Konferencijos biidu, tiesioginés transliacijos metu stebint ir atkartojant veiksmus savo darbo
vietoje

) Migrus (seminarai, tiesiogines transliacijos, vaizdo jraSai, pateiktys, savarankiSkos uzduotys ir
tt)

Other:

Aciu uz atsakymus.

UAB "Kauno vandenys".

Powered by

Google Forms

57



2 priedas: Nuotolinio mokymosi sistemos tinkamumas darbuotoju mokymuisi dirbti su
informacinéms sistemomis tyrimas

Virtuali mokymosi aplinka

Neseniai darbui su Navision sistema iSbandéte virtualigjg mokymosi aplinka.

Kvieciu Jus atsakyti j Siame klausimyne pateiktus klausimus. Jisy nuomoné labai svarbi atliekant
tyrima, kurio tikslas yra nustatyti virtualios aplinkos privalumus ir truikumus bei panaudojimo
galimybes. Pazymékite tuos atsakymy variantus, kurie geriausiai atspindi Jusy nuomone. Tai
uztruks tik 2-3 minutes.

Ar tai buvo pirmas kartas kada dalyvavote virtualiuose
mokymuose?

O Taip
O Ne

Ar prisijungimas prie sistemos ir jos navigacija buvo suprantami
ir aiskus?
(O Taip, viskas paprasta ir aisku

O Ne visai, teko pavargti

O Buvo sudétinga, reikty daugiau instrukcijy

Jvertinkite mokymasi virtualioje aplinkoje.
(O Labai patiko

(O Patiko

(O Nepatiko

(O Visiskai nepatiko



Kokios virtualaus mokymosi savybés Jums labiausiai patiko
(galimi keli pasirinkimai)?

|:| Mokymai vyksta darbo vietoje, nereikia niekur vykti
|:| Galima is karto daryti tg patj kas rodoma ekrane
(] vaizdo jrasai, galima perzidréti patogiu laiku

(] Pateikiamas vartotojo vadovas el. formate

[ ] Testai ziniy jvertinimui

Ar informaciniy technologijy arba interaktyvios medziagos
panaudojimas daro mokymasi patrauklesniu?

O Taip
O Ne

Koks Jums geriausias budas iSmokti su programine jranga
atlikti tam tikras funkcijas?

Perskaityti vartotojo vadova ir paCiam padaryti pagal instrukcija
Padaryti pagal video jraso instrukcijg ,zingsnis po zingsnio"

Kai prisijungia instruktorius prie Jusy kompiuterio nuotoliniu badu ir viska
pademonstruocja bei pakomentuoja

Kai parodo kolegos arba sistemy administratorius darbo vietoje

G O R0

Kitas

Kaip sprendziate sunkumus, iskilusius mokantis dirbti su
informacinémis sistemomis?

(O Prasiau (pradyciau) pagalbos pas diegéjo konsultantg
() Prasiau (prasyciau) pagalbos pas kolegas
() Prasiau (pradyciau) pagalbos pas sistemos administratoriy

() leskojau (ieskoiau) sprendimo savarankiskai
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Ar turite poreikj kelti darbo su IS kvalifikacijg?
O Taip
O Ne

Ar pageidautumete, kad virtualiy mokymy metu buty leidziama
neatlikti darbo funkcijy?

O Taip, mokymy metu neatsakinéju j skambucius, el.laiskus, nepriimu
interesanty, nes is mokymuy noriu gauti maksimalig nauda

O Ne, atsiriboti nuo darbo neturiu galimybiy, nors suprantu, kad tai kenkia
mokymy kokybei

Ar norétumeéte ir toliau mokytis virtualioje mokymosi aplinkoje?
() Taip
O Ne

SUBMIT G  Page 1 of 1
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3 priedas. Virtualios mokymosi sistemos diegimo aktas

UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,KAUNO VANDENYS*

UZdaroji akeiné bendrove, Aukstaic¢iy g. 43. LT-44158 Kaunas. tel. (8 37) 30/ 17 00, faks. (8 37) 30 18 00,
el.p: ofisas@ikaunovandenys.eu, hitp://www.kaunovandenys.eu
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 132751369, PVM moketojo kodas LT327513610
atsiskaitomo)i sgskaita LT447044060003089823, AB SEB bankas

Kauno technologijos universitetui
K. Donelai¢io g. 73
LT- 44029 Kaunas
PAZYMA
APIE SUKURTA VIRTUALIA MOKYMOSI SISTEMA
2018-05-22 Nr. (26-13.53) 8-1345
Pazymime, kad Vidmantas Arimavi¢ius nuo 2017 m. kovo | d. sistemingai konsultavosi su

jmonés darbuotojais, atliko tyrima, sukiiré ir jdiegé virtualia mokymosi sistema, kuri $iuvo metu

sckmingai naudojama apmokant darbuotojus darbui su informacinémis sistemomis.

Vilius Burokas

Generalinis direktorius. .~/

D_20180521101056288.docx
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