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SANTRAUKA

Pasitikéjimas vyriausybe, politine sistema ir institucijomis bei valstybés tarnyba bendrai, Europos
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Salyse tampa esminiu veiklos rezultatyvumo ir veikiancio
vieSojo sektoriaus elementu. Skirtingose Salyse igyvendintos jvairios valstybés tarnybos reformos, jy
pagrindu kurtos strategijos buvo grindziamos darbotvarkémis, siekiant padidinti pasitikéjimag vieSuoju
sektoriumi. Nacionaliniu lygmeniu vykdomos reguliarios visuomenés apklausos, siekiant iSmatuoti
pasitikéjimag valstybés tarnyba. Tarptautiniame kontekste mokslininkai, tirdami visuomenés pasitikéjima
valstybés tarnyba tarp S$aliy, adresato, neiSskiria: analizuojamas arba institucinis, arba politinis
pasitikéjimas, veiksniais laikant tarptautiniy organizacijy tyrimy pagrindu skaiiuojamus indeksus.
DaZniausiai pasitikéjimas valstybés tarnyba tarp Saliy analizuojamas pasitikéjimg susiejant su
makroekonominiais ir demografiniais, socialiniais ar sociologiniais rodikliais. Vienoje i$ valstybés
tarnybos strategijy rekomenduojama, kad Lietuvoje valstybés tarnyba turéty biiti tobulinama atsizvelgiant
1 kity Saliy teigiamg patirtj, o viena i§ pavyzdziy minima Norvegija. Norvegijoje vyrauja auksta
pasitike¢jimo kultiira tiek politiniame lygmenyje, tiek valstybés tarnyboje ir yra laikoma kompromisy
kulttros Salimi, kurioje tiek aukS¢iausiame, tiek Zemiausiame lygmenyse valdzios politikg jgyvendinantys
tarnautojai ir vadovai sugeba pasiekti visus tenkinantj konsensusg ir sklandziai tenkinti viesgjj interesg bei
kurti gerovés valstybe, kurioje pagal gerovés valstybés indeksa Norvegija ir kitos Skandinavijos Salys
uzima aukSciausias vietas. Mokslingje literatiroje randama nemazai atlikty tyrimy apie pasitikéjima
valdzia, pasitikéjimg politinémis Saliy sistemomis, pasitikéjimg institucijomis bendrai arba kiekviena
institucija atskirai, neiSskiriant valstybeés tarnybos, kaip esminio kiekvienos Salies viduje valdZios politikos
igyvendintojo. Temos aktualumg atskleidZia nuo pra¢jusio amziaus antrosios pusés iSauges mokslininky ir
tarptautiniy organizacijy démesys, periodiskai atliekami, kaupiami ir analizuojami tarptautiniai tyrimai
siekiant suprasti ir jvardinti pasitikéjimg valdzia sglygojancius veiksnius. Pasitikéjimas valdzia ir
valstybés tarnyba susijes su s€kmingu vieSyjy programy jgyvendinimu, parama visai Salies sistemai, todél
ir démesys $iai temai toks didelis. Atliktos analizés pasitikéjima analizuoja i§ skirtingy moksliniy kryp¢iy
perspektyvy. Taip pat, pasitikéjimas valstybés tarnyba gali biiti analizuojamas labai jvairiais diskursais ir
lygmenimis, o pasirinkta analizés apimtis ir lygmuo gali atskleisti labai skirtingus pasitikéjima valstybés
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tarnyba salygojancius veiksnius. Tyrimo problema: kokie veiksniai saglygoja zema pasitikéjimo valstybés
tarnyba lygj Lietuvoje? Tyrimo objektas — pasitikéjimas valstybés tarnyba. Tyrimo dalykas — pasitikéjima
valstybés tarnyba salygojantys veiksniai Lietuvoje ir Norvegijoje. Projekto uzdaviniai: 1) iSanalizuoti
pasitikéjimo valstybés tarnyba teorinius aspektus; 2) iSnagrinéti pasitik€jimo valstybés tarnyba strateginius
bei teisinius aspektus Lietuvoje ir Norvegijoje; 3) iStirti pasitik€jimg valstybés tarnyba salygojancius
veiksnius Lietuvoje ir Norvegijoje. Projekte taikyti mokslinés literatiiros Saltiniy, teisés akty bei
strateginiy dokumenty analizé. Atlikus kokybinj grieztai strukttiruota interviu su Lietuvos ir Norvegijos
valstybés tarnautojais atlikta gauty duomeny turinio ir palyginamoji analizé. Tyrimo metu buvo apklausti
Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojai, siekiant suzinoti, kokie veiksniai salygoty aukstesnj
visuomeneés pasitikéjimg valstybés tarnyba. Lietuvos valstybés tarnautojai nuorodé, kad tai buty:
skaidrumas, instituciné etika, kokybiskas pilieCiy aptarnavimas ir informacijos teikimas visuomenei,
korupcijos prevencija, biurokratizmo ir valstybés tarnybos apimties mazinimas, valstybés tarnybos
Ivaizdzio gerinimas, valstybés tarnybos depolitizacija. Norvegijos valstybés tarnautojai iSskyré Siuos
veiksnius: sklandesné komunikacija tarp institucijy ir reguliari komunikacija su visuomene, vertybiy
laikymasis, visy lygybé, objektyvumas, priimamy sprendimy legitimumas, vieSyjy ir valdymo
organizacijy atvirumas pilieCiams, pilie¢iy aktyvumas ir suinteresuotumas, griztamojo rysio teikimas.
Gauti tyrimo rezultatai atskleidé ir parodé tobulintinas valstybés tarnybos sritis tiek Lietuvoje, tiek

Norvegijoje.
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SUMMARY

Trust in the government, political systems, public institutions and the civil service in general, in the
countries of the Organization for European Cooperation and Development, are becoming an essential
element of the performance and functioning of the public sector. Various state service reforms have been
implemented in different countries; their strategies have been based on agendas to increase confidence in
the public sector. Regular public surveys are carried out at national level to measure trust in civil service.
In the international context, researchers analyzing public trust in the public service do not distinguish the
addressees: analyzing either institutional or political trust, the factors considered as indexes calculated on
the basis of research by international organizations. In most cases, trust in the public service between the
countries analyzes trust in relation to macroeconomic and demographic, social or sociological indicators.
The factors influencing trust in the public service can be related to the differences between countries in
social, cultural, institutional, traditions, and sociological attitudes. In some strategies for Lithuania its is
recommended to improve civil service system in the light of the positive experience of other countries,
and one of the examples is Norway. Norway has a high culture of trust both at the political level and in
the civil service and it is considered as country of compromises in which, at both the highest and lowest
levels, government officials and executives are able to achieve a consensus-satisfying and smoothly
respond the public interest and create a welfare state in which, Norway and other Scandinavian countries
have highest rank. In the scientific literature is found a number of studies about trust in government,
confidence in the political parties system, confidence in the institutions in general or separately by each
institution, without distinguishing without distinguishing the civil service as the main implementer of
government policy within each country. From the second half of the last century, scientists and
international organizations have revealed the relevance of the topic, periodic studies, accumulation and
analysis of international research in order to understand and identify the factors determining trust in
government. Trust in government and public service associated with the successful implementation of
programs of public support for the country's entire system, so the focus of this topic so great. The main
aim of the project is to set the factors, which determines trust in civil service after the comparative
analysis of the civil services of Lithuania and Norway. The problem of research is what factors

determines low level of trust in Lithuania’s civil service system? The object of the research — trust of
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civil service. The subject of research are factors which determining trust in the civil service in Lithuania
and Norway. There are three tasks set out. The first, to analyze theoretical aspects of trust in civil service.
The second, to examine strategic and legal aspects of trust in civil service in Lithuania and Norway. The
third, to investigate the factors determining trust in civil service in Lithuania and Norway. In the project
there were used analysis of scientific literature, legal acts and strategic documents, also comparative
analysis and analysis of secondary data. There was made strictly structured interview with the civil
servants of Lithuania and Norway and following the content and comparative analysis of these data. In a
qualitative study, using structured interview was questioned Lithuanian-Norwegian civil servants to find
out the factors which, according to civil servants in both countries, would lead to higher public
confidence in the civil service. Lithuanian civil servants pointed out that these factors would be:
transparency, institutional ethics, high quality citizen servicing and providing information to the public,
prevention of corruption, reducing bureaucracy and extent of civil service, improving the image of the
public service, depolitization of public service. Norwegian civil servants have highlighted the following
factors: better communication between institutions and regular communication with the public, following
the values, equality of all, objectivity, legitimacy of the decisions, openness of public and governance
organizations to citizens, active citizenship and interest, providing feedback. This study would be useful
for central and local levelsof public authorities and institutions related to the improvement of public
service policy, reforms and prepares relevant legislation. The analysis should also be a valuable and
interesting for public administration, public policy and social sciences, and public management areas of
scholars. The masters project consists in introduction, three parts, conclusions, recommendations, used
scientific references in the legislative references and appendices. The findings obtained in the reserach

revealed and showed the fields of improvements in Lithuania’s and Norway’s civil service systems.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Pasitikéjimas - tikéjimas dél veiksmy, kuriy tikimasi 1§ kity. Tikéjimas reiskia tikimybe, kad (tam
tikros kategorijos) kiti atliks tam tikrus dalykus arba susilaikys nuo tam tikry dalyky, kurie bet kuriuo
atveju turi jtakos turétojo gerovei ar kity Zzmoniy gerovei. Pasitikéjimas yra tikéjimas, kad kiti, veikdami
ar neveikdami, prisideda prie bendros gerovés ir susilaiko nuo zalos (Offe, 1999, p. 47).

Valstybés tarnyba — tarnautojy ,.korpusas®, kurie dalyvauja jgyvendinant vieSaja politika, jiems
mokama i§ valstybés biudZeto ir jie savo darbe vadovaujasi specialiomis teisés normomis ir taisyklémis,
reglamentuojanéiomis §io ,,.korpuso® funkcionavima (Siugzdiniené, 2008).

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis vieSojo
administravimo veiklg (LR valstybés tarnybos jstatymas, 1999).

VieSasis administravimas — viesasis administravimas yra jvairiapusis vadybiniy, politiniy ir kity

instrumenty naudojimas viesajai politikai jgyvendinti (Bukauskas, Zuromskaité, 2007, p. 11).
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IVADAS

Temos aktualumas. Pasitikéjimas vyriausybe, politine sistema ir institucijomis bei valstybés
tarnyba bendrai, Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) Salyse (vienija 35
Salis) tampa esminiu veiklos rezultatyvumo ir veikiancio viesojo sektoriaus elementu. Skirtingose Salyse
jgyvendintos jvairios valstybés tarnybos reformos, jy pagrindu kurtos strategijos buvo grindziamos
darbotvarkémis, siekiant padidinti pasitikéjimg vieSuoju sektoriumi. Valstybés Europoje ir pasaulyje
renkasi jy Salies kontekstui tinkamiausig vieSojo valdymo modelj ir reformuoja savo Salies valstybés
tarnyby sistemas. Siomis reformomis siekiamas, kad biity sumazinta biurokrating nadta, o valstybés
tarnyba tapty inovatyvi, efektyvi ir skaidri bei patikima. Nacionaliniu lygmeniu vykdomos reguliarios
visuomenés apklausos, siekiant iSmatuoti pasitikéjimg valstybés tarnyba. Tarptautiniame kontekste
mokslininkai, tirdami visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba tarp S$aliy, adresato, neiSskiria:
analizuojamas arba institucinis, arba politinis pasitikéjimas, veiksniais laikant tarptautiniy organizacijy
tyrimy pagrindu skai¢iuojamus indeksus. Dazniausiai pasitikéjimas valstybés tarnyba tarp Saliy
analizuojamas pasitik¢jimg susiejant su makroekonominiais ir demografiniais, socialiniais ar
sociologiniais rodikliais. 2015 m. parengtoje valstybés tarnybos konkurencingumo ,,Geriausias
darbdavys” strategijoje numatyta, kad Lietuvoje valstybés tarnyba turéty biti tobulinama atsizvelgiant |
kity Saliy teigiama patirtj, o viena i§ pavyzdziy minima Norvegija. Norvegijoje vyrauja auksta
pasitikéjimo kultiira tiek politiniame lygmenyje, tiek valstybés tarnyboje ir yra laikoma kompromisy
kultiros Salimi, kurioje tiek aukSciausiame, tiek Zemiausiame lygmenyse valdzios politika
1gyvendinantys tarnautojai ir vadovai sugeba pasiekti visus tenkinant] konsensusg ir sklandziai tenkinti
vie$aj] interesg bei kurti gerovés valstybe, kurioje pagal gerovés valstybés indeksg Norvegija ir kitos
Skandinavijos Salys uzZima aukSc¢iausias vietas. Taigi, kodél panaSiose valstybés tarnybos sistemose,
veikianciose pagal panaSius demokratinius veiklos principus, pasitikéjimo valstybés tarnybos lygiai tokie
skirtingi?

Baigiamajame projekte nebus kalbama apie Norvegijos ekonominj iSsivystymg ir jo reikSme
pasitikéjimui valstybés tarnyba. Daugiausia démesio bus skiriama veiksniy, kurie salygoja auksta
pasitikéjimo lygj valstybés tarnyba Sioje Salyje, nustatymui.

Temos naujumas. Mokslingje literatiiroje randama nemazai atlikty tyrimy apie pasitikéjima
valdzia, pasitikéjimg politinémis Saliy sistemomis, pasitikéjimg institucijomis bendrai arba kiekviena
institucija atskirai, neisskiriant valstybés tarnybos, kaip esminio kiekvienos salies viduje valdzios politikos
igyvendintojo. Temos aktualuma atskleidzia nuo praéjusio amziaus antrosios pusés iSauges mokslininky

Norris (1999, 2011), Putnam (2000), Newton (2001), van De Walle (2007), Demmke, Hendkl ir Moilanen
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(2008), Christensen ir Laegreid (2002; 2005), Bouckaert (2012), Zmerli (2008; 2016), Aghion, Algan,
Cahuc ir Shleifer (2010), van der Meer (2016), Houston ir Harding (2013-2014), Grimes (2016),
Hakhverdian ir Mayne (2012), Uslaner (1999; 2002, 2005; 2016), Minkevicius ir Smalskys (2008),
Masiulis (2007), Palidauskaité (2006, 2011) ir kt.) ir tarptautiniy organizacijy, tokiy, kaip EBPO (2013;
2017), Pasaulio banko grupés démesys, periodiskai atlickami, kaupiami ir analizuojami tarptautiniai
tyrimai (World value survey, International Social survey programme), siekiant suprasti ir jvardinti
pasitikéjimg valdzia sglygojancius veiksnius. Pasitikéjimas valdzia ir valstybés tarnyba susijes su
sékmingu vieSyjy programy jgyvendinimu, parama visai Salies sistemai, todél ir démesys Siai temai toks
didelis. Atliktos analizés pasitikéjimg analizuoja i$ skirtingy moksliniy krypciy perspektyvy. Taip pat,
pasitikéjimas valstybés tarnyba gali buti analizuojamas labai jvairiais diskursais ir lygmenimis, o
pasirinkta analizés apimtis ir lygmuo gali atskleisti labai skirtingus pasitikéjimg salygojancius veiksnius.
Lietuvoje bus siekiama padidinti pilie¢iy pasitikéjima valstybés tarnyba, jgyvendinant vieSojo sektoriaus
reformas. Tuo tarpu auksta pasitikéjimg valstybés tarnyba pasiekusi Norvegija (EBPO duomenimis, 2016
m. pasitikéjimas nacionaline valdzia Norvegijoje sudaré 66 proc., Lietuvoje tik 28 proc., kai EBPO Saliy
vidurkis sieké 42 proc. (EBPO, 2017)) strategisSkai vieSojo sektoriaus Vystyma kreipia j vieSyjy paslaugy
skaitmenizacijos kelig, siekdama tenkinti pilieciy ir verslo poreikius. Iki Siol mokslinéje literatiiroje
neatkreiptas pakankamas démesys | pasitikéjimo valstybés tarnyba ypatumus ir §j pasitikéjimg
salygojanc¢iy konkre¢iy veiksniy identifikavimg Lietuvoje. Todél baigiamajame projekte bus siekiama
nustatyti pasitikéjima valstybés tarnyba salygojancius veiksnius, kurie yra jvardinti analizuojamy Saliy
strateginiuose bei teisiniuose dokumentuose bei Kkuriuos iSskiria Lietuvos ir Norvegijos valstybés
tarnautojai, tiesiogiai sgveikaujantys su pilieciais ir kuriy veikla bei elgesys labiausiai formuoja ir kitaip
jtakoja pilieCiy nuomong apie visa valstybés tarnybos sistema.

Tyrimo problema: Kokie veiksniai saglygoja zema pasitikéjimo valstybés tarnyba lygj Lietuvoje?

Tyrimo objektas: pasitikéjimas valstybés tarnyba.

Tyrimo dalykas: pasitikéjimag valstybés tarnyba salygojantys veiksniai Lietuvoje ir Norvegijoje.

Projekto tikslas: nustatyti pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojancius veiksnius, atlikus Lietuvos
ir Norvegijos valstybiy tarnyby lyginamajg analizg.

Projekto uzdaviniai:

1. Isanalizuoti pasitikéjimo valstybés tarnyba teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti pasitikéjimo valstybés tarnyba strateginius bei teisinius aspektus Lietuvoje ir
Norvegijoje.

3. Istirti pasitikéjima valstybés tarnyba salygojancius veiksnius Lietuvoje ir Norvegijoje.
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Projekte taikyti tyrimo metodai. Rengiant magistro baigiamaji projekta naudoti Sie metodai:
mokslinés literatiiros Saltiniy, teisés akty bei strateginiy dokumenty analizés, lyginamosios analizés ir
antriniy duomeny analizés metodai. Mokslinés literatiiros analiz¢ buvo naudojama siekiant iSanalizuoti
valstybés tarnybg vieSojo valdymo kontekste, pasitik€jimo valstybés tarnyba ir jj salygojanciy veiksniy
teorinius aspektus ir atskleisti etiniy veiksniy svarbg formuojant visuomenés pasitikéjima. Strateginiy
dokumenty analizé naudota siekiant iSgryninti strategines pasitikéjimo valstybés tarnyba didinimo
priemones, kurias renkasi Lietuva ir Norvegija. Teisiniy dokumenty analizé buvo naudojama siekiant
atskleisti pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksnius Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnybos veiklg
reglamentuojanciuose teisés aktuose. Atlikus grieztai struktiiruotg interviu su Lietuvos ir Norvegijos
valstybés tarnautojais ir atlikus $iy duomeny turinio ir palyginamaja analize, nustatyti Lietuvoje ir
Norvegijoje pasitikéjimg valstybés tarnyba sglygojantys veiksniai. Projekte remtasi Europos Komisijos
(2017), OECD (2013; 2017) dokumentais, programy vertinimais ir tyrimy ataskaitomis.

Projekto struktiira. Projekta sudaro jvadas, trys dalys, iSvados, rekomendacijos, mokslinés
literatiiros sgraSas, naudoty teisés akty literatiros sarasas ir priedai. Pirmoje projekto dalyje analizuojama
valstybés tarnybos samprata ir vieSojo administravimo modeliy jtaka valstybés tarnybai, atskleidziama
pasitikéjimo valstybés tarnyba sampratos specifika kity mokslo sri¢iy kontekste, iSskiriami pagrindiniai
pasitikéjimag valstybés tarnyba salygojantys veiksniai. Antroje projekto dalyje analizuojami pasitikéjima
valstybés tarnyba salygojantys veiksniai Norvegijos ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose ir teisés
aktuose. TreCioje darbo dalyje suformuluotas tyrimo tikslas, uzdaviniai, pateikta tyrimo metodika,
nustatyti pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai, kuriuos jvardijo Norvegijos ir Lietuvos
valstybés tarnautojai. Pateiktos i§vados ir rekomendacijos.

Projekta sudaro 84 puslapiai, 10 lenteliy, 2 paveikslai, 4 priedai. Panaudota 97 mokslinés literattiros

Saltiniy ir 40 teisés aktai ir duomeny Saltiniai.
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1. PASITIKEJIMO VALSTYBES TARNYBA TEORINIAI ASPEKTAI

Siekiant suprasti pasitikéjimg valstybés tarnyba, tikslinga iSanalizuoti pasitikéjimo sampratg
bendrajg prasme bei pateikti Sios sgvokos konceptualizavimg, remiantis skirtingy autoriy jzvalgomis.
Siame skyriuje pateikiama valstybés tarnybos samprata. Taip pat, remiantis atlikty tyrimy rezultatais,
atskleista pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksniy jvairové, kurie daro jtaka pasitikéjimo rodikliams tarp

Saliy bei atskleista etikos ir vertybiy svarba pasitikéjimo valstybés tarnyba kiirimui ir i§laikymui.

1.1 Valstybés tarnybos samprata vieSojo valdymo kontekste

Valstybés tarnyba yra svarbi zmogaus socialinés veiklos rasis. Ji neatsiejama nuo pacios
valstybés, jos vaidmens visuomenés gyvenime, o poziiiris | ja nuolatos keiciasi. Valstybés tarnybos ir
vieSojo administravimo sampraty mokslingje literatiiroje randama pakankamai daug. Tod¢l dél sampraty
gausos Siame baigiamajame projekte pateikiama tik keletas is jy.

Valstybés tarnyba, pasak Smalskio ir Minkeviciaus (2013, p. 20), ,,uzima svarbiausig vietg vie$ojo
sektoriaus organizacinéje struktiiroje®. Pasak autoriy, nuo valstybés tarnybos profesionalumo priklauso
vieSosios politikos jgyvendinimo kokybé. Makso Weber‘io (1922) biurokratijos teorijoje teigiama, kad
kuo profesionalesné valstybés tarnyba, tuo geresné gyvenimo kokybé valstybe¢je. Pabréziama, kad ji
skirta ne joje tarnaujanciy asmeny materialiniams poreikiams tenkinti, o uztikrinti sklandy jvairiy
valstybés institucijy funkcionavimg, visuomenés, atskiry jos socialiniy grupiy poreikiy tenkinima, ginti
Zmogaus teises ir laisves, garantuoti saugia vidaus ir iSorés aplinkg. Pagrindinis valstybés tarnybos
tikslas — atlikti jai deleguotas vie$ojo administravimo funkcijas (Gudelis, 2010).

Valstybés tarnyba yra svarbi kiekvienoje valstybéje. Nei viena valstybiné jstaiga, kurios veikimo
principas siejasi su Salies bei visuomenés gerove, neapsieina be valstybés tarnautojy, kaip tiesioginiy
valdzios politikos jgyvendintojy. Kitaip tariant, valstybés tarnyba bei joje dirbantys asmenys dirba vardan
visuomenés geroves, viesojo intereso uztikrinimo, laikydamiesi konstitucijose ir kituose $aliy norminiuose
teisés aktuose nurodyty teisiniy aspekty.

Valstybés tarnybos sampratg pateikia Palidauskaité (2006, p. 17), remdamasi kity Saliy patirtimi:
»galima iSskirti dvi pagrindines valstybés tarnybos sampratas: plaigja ir siaurgja. Plaigja prasme,
valstybés tarnyba apima visus vieSajame sektoriuje dirbancius asmenis, tiek vykdancius vieSojo
administravimo, tiek vieSyjy paslaugy teikimo funkcijas“.

Valstybés tarnybg galima apibrézti ir kaip tarnautojy ,.korpusg“, kurie dalyvauja jgyvendinant

vieSaja politika, jiems mokama i§ valstybés biudZeto ir jie savo darbe vadovaujasi specialiomis teisés
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normomis ir taisyklémis, reglamentuojanéiomis $io ,,korpuso® funkcionavima (SiugZdinien¢, 2008).

Siaurgja prasme valstybés tarnyba reiskia asmeny veikla, kuria tiesiogiai jgyvendinami valstybés,
jos aparato ar atitinkamos institucijos uzdaviniai ir funkcijos valstybés valdymo srityje. Lietuvoje
Jsitvirtino siauroji valstybés tarnybos samprata apimanti tik asmenis, atlieckancius vieSojo administravimo
funkcijas. Taigi, tik vieSojo administravimo specialistai profesionalai, turintys administraciniy valstybés
jgaliojimy, turi valstybés tarnautojo statusg (Palidauskaité, 2006, p. 17). Placioji valstybés tarnybos
samprata naudojama Austrijoje, Danijoje, Pranctizijoje ir kt. Dar kitaip Siose Salyse gali buti vadinama
viesgja tarnyba.

Masiulis K. (2007, p. 69) teigia, kad ,,valstybés tarnybos reikSmei ir sampratai turi jtakos konkrecios
Salies vieSojo administravimo tradicijos, o skirtingos vie$ojo administravimo tradicijos skirtingai suvokia
valstybés tarnybos paskirtj, kartu ir valstybés vaidmenj, todél galima iSskirti du pagrindinius pozitirius |
valstybés tarnyba: (1) valstybés tarnybos pagrindiné paskirtis yra jgyvendinti vie$gja politika, t. y. vykdyti
valstybés funkcijas (Vokietijos ir Pranciizijos vie$ojo administravimo tradicija); (2) efektyviy viesyjy
paslaugy teikimas pilie¢iams (susiformavo anglosaksiskose ir skandinaviskose Salyse)“.

Kalbant apie valstybés tarnybos sampratg, Glebové (2010) Salia to iSskiria ir valstybés tarnybos
modelius — karjeros, posty ir misryjj, kurie yra kaip papildantys pasirinktg valstybés tarnybos samprata.
Anot Glebovés (2010, p. 27), ,karjeros valstybés tarnybos modelio pavyzdziais Europoje gali bati
Australija, Belgija, Lietuva, Kipras, Ispanija. Tuo tarpu valstybés tarnyba Latvijoje, Cekijoje, Suomijoje
bei Nyderlanduose pagrista posty sistemos modeliu. Nors ir skiriami minéti valstybés tarnybos modeliai,
taCiau pastaruoju metu teigiama, kad kiekvienos valstybés tarnyba pasizymi abiem modeliams biidingais
pozymiais, todel dazniau minimi miSriis modeliai. Lietuvoje taip pat jtvirtintas miSrusis valstybés tarnybos
modelis, su labiau isreikstais karjeros valstybés tarnybos modelio (apie 70 proc.) pozymiais®.

VieSasis administravimas ir valstybés tarnyba tarpusavyje labai glaudziai susijusios sgvokos,
turin€ios reik§me kiekvienos demokratinés valstybés valdymo bei jvairiy kity valstybés viduje veikianciy
mechanizmy veikimo procese (EBPO, 2013).

Remiantis Bukausku ir Zuromskaite (2007, p. 11): ,vieSasis administravimas yra jvairiapusis
vadybiniy, politiniy ir kity instrumenty naudojimas vieSajai politikai jgyvendinti®.

Valstybés tarnybos modernizavimas laikomas nuolatiniu procesu. Neretai atskiry Saliy valstybés
tarnyba lyginama su kity Saliy modeliais, taip ieSkant idéjy vieSojo valdymo tobulinimui. ISskiriamos Sios
vieSojo valdymo doktrinos, jtakojancios valstybés tarnybos veikla: tradicinis vieSasis administravimas,
naujoji vieSoji vadyba ir naujasis vieSasis valdymas.

Tradicinio vieSojo administravimo modelio formavimosi pradzia siejama su 19-ojo amziaus

antrojoje puséje prasid¢jusia intensyvia industrializacija. Tuomet susiformavusios poZilirio } valstybés
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tarnautojus pagrindinés nuostatos isliko iki $iy dieny. Sio modelio organizacijy tarnautojai turi paklusti
véberinéms reikalavimy valstybés tarnautojams nuostatoms, kuriy esmé — veiklos racionalumas, funkciné
specializacija ir hierarchija. Buvo sickiama, kad Sio tipo valstybés tarnyba tapty besaliska vieSyjy interesy
gynéja bei stabilumo ir testinumo simboliu. Taciau ir $io modelio vieSojo administravimo sistemos
atskirose valstybése turéjo ir turi kai kuriy skirtingy bruozy, susiety su teisés ir kultiiros tradicijomis bei
ekonominio ir socialinio i§sivystymo lygiu. Daugelyje valstybiy susiformavo valstybés tarnybos sistemos,
kuriy aukstesnio hierarchinio lygmens pareigiinai skiriami ar renkami atsizvelgiant | jy nuopelnus
valdanciosioms partijoms, ir tokiu budu Sios tarnybos tapo gana politizuotos ir blokuojancios kelig
neutraliai kompetencijai (Domarkas, 2007).

Anot Nakrosio (2011, p. 70), ,,dél jvairiy priezasCiy uzsienio Salyse iSpopuliaréjo vadybinés
doktrinos, kuriomis buvo siekiama pakeisti tradicinj administravimg. Pagrindinés tradicinio
administravimo problemos, kurias buvo siekiama spresti vieSojo valdymo reformy metu, buvo
biurokratiné inercija, prastas politikos ir valdymo efektyvumas bei mazas pilieciy pasitikéjimas®.
Atsizvelgiant | tradicinio vieSojo administravimo modelio trikumus XX a. 9 deSimtmetyje, vieSajame
sektoriuje pradétas formuoti naujas vadybinis pozitris. Vieny autoriy jis vadinamas naujgja vieSgja
vadyba (toliau — NVV) (angl. New Public Management). Naujosios viesosios vadybos esmé, kad ji apima
daugybe jvairiy vieSojo sektoriaus produktyvumo didinimo priemoniy, nukreipty j tradicinio biurokratinio
modelio trikumy Salinimg, tam panaudojant rinkos instrumentus bei mechanizmus vie$ojo
administravimo sistemoje. Siekis padidinti vieSojo administravimo efektyvumg ir paslaugy kokybe buvo
pagrindinés paskatos pereiti prie naujos, verslo sektoriaus patirtimi bei rinkos salygomis grindZiamos
doktrinos. Pagrindinés priemonés naujosios vieSosios vadybos idéjoms jgyvendinti yra personalo
kompetencija, konkurenciniy rinkos principy jgyvendinimas, didesné valdzios jstaigy autonomija bei
platesnés ty jstaigy valstybés tarnautojy saviraiSkos galimybés. Visa tai susiejo vieSojo administravimo
tobulinimg su ekonominio efektyvumo siekiu ir iSrySkino naujosios vieSosios vadybos filosofijos
antibiurokratinj pobtdj. Kita vertus, buvo nustatyta, kad ekonominiy efektyvumo nuostaty valstybés
tarnyboje diegimas daro neigiamga jtaka etiniams ir normatyviniams valstybés institucijy atsakomybés
prie$ visuomeng principams (Superat, 2003). Naujosios vieSosios vadybos idéjos rado atgarsj daugelyje
pasaulio valstybiy, nors paprastai jos siejamos su anglosaksiskaja vadybine kultira. Pasak Smalskio
(2010, p. 94), ,.kontinentinés Europos Salys (Olandija, Skandinavijos $alys), reformuodamos savo viesaji
sektoriy, labiau akcentuoja pilie¢iy dalyvavimo ir decentralizavimo aspektus. Reformos vyko pamazu.
Vyravo pragmatiskas ir atsargus pozitris ] verslo vadybos metody taikymg vieSajame sektoriuje®.
Remiantis Nakrosiu (2011), visiems NVV doktrinos tipams budinga tradicinio (arba ,,senojo‘)

administravimo kritika. Kitaip nei tradicinis vieSasis administravimas, NVV pagrjsta (tariamais) rinkos
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principais ir privaciojo sektoriaus vadybos perkélimu j viesgjj sektoriy. NevienareikSmiski NVV taikymo
rezultatai praktikoje nebeleidzia tvirtinti NVV apie padidéjus] efektyvuma valstybés tarnyboje. Taciau dél
neatitikimo $aliy kontekstams, problemoms ir nusistovéjusioms vie$ojo administravimo tradicijoms bei
kei¢iantis prioritetams, NVV principus valstybés tarnyboje nuosaikiai, ribotai ir selektyviai taiké tiek
Lietuva, tiek Norvegija, o santykiné sékmé skatino grjzti prie tradicinio vieSuojo administravimo (Power,
2004).

Nuo 20 a. 9-ojo des. II pusés pradéjus ryskéti kai kuriems neigiamoms naujosios vie$osios vadybos
reformy tendencijoms buvo pasitlytas ,Svelnesnis NVV variantas“- naujasis vieSasis valdymas
(Smalskys, 2010). Bendroji sgvoka ,,vieSasis valdymas” (angl. governance) pradéta vartoti apie 1990
metus. Placigja prasme $i sgvoka dabar suprantama kaip Salies reikaly tvarkymas jungtinémis politinés,
ekonominés ir administracinés bendruomenés atstovy pastangomis, skatinant konstruktyvig valstybés
institucijy, privataus sektoriaus ir civilinés visuomenés konstruktyvig sgveikg. Svarbus vaidmuo
priskiriamas civilinés visuomenés nevyriausybinéms organizacijoms ir visuomenés dalyvavimui
sprendziant valstybés valdymo reikalus. Taip naujojo vieSojo valdymo doktrinoje iSrySkinama, kad
vieSajame administravime turéty biiti akcentuojamas ne vien klienty poreikiy tenkinimas, o visy socialiniy
partneriy bendradarbiavimas kuriant vie$asias vertybes. Naujajame vieSajame valdyme ypac pabréZziamas
skaidrumas ir atskaitingumas, jstatyminé tvarka, saziningumas ir efektyvumas (World Public Sector
Report, 2005, p. 13). Akcentuojamos vieSosios vertybés, tarnavimas pilie¢iams, pilie¢iy jtraukimas ]
viesyjy reikaly sprendima, zmoniy, o ne produktyvumo vertinimas, tarnavimas, o ne reguliavimas.
Valdymo modernizavimo prioritetais tampa bendruomenés valdZios ir prevencinés valdzios plétra ir
jgyvendinimas, apribojant verslo vadybos principy diegimg. Pirmaeiliai tampa pilie¢iy dalyvavimo ir
decentralizavimo prioritetai. Decentralizuotas valdymas, pasak Herbut (2002, p. 9-25), suteikia daugiau
galiy savivaldai (ne centrinei vyriausybei). Savivalda tampa pagrindine valdzia, sudarancia sglygas
gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus,
viesg peticijy nagrinéjima, skatinti kitas pilietinés iniciatyvos formas, i vieSyjy paslaugy teikimg jtraukiant
daugiau ne vyriausybiniy organizacijy (Dvorak, 2006). Sios trys vie$ojo valdymo doktrinos Visais
laikotarpiais jtakojo valstybés tarnybos veiklg, formavo jos sampratg ir jai keliamus uzdavinius.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnyba kiekvienoje Salyje uzZima svarbiq vietq
igyvendinant viesgjq politikq. Siuolaikiniame vieSajame administravime daugeliu atvejy susipina jvairiis
viesasis administravimas nepajégé susidoroti, buvo ieskoma naujy idéjy versle. Praktikai parodzius, kad
verslo principy perkélimas j valstybés tarnybg neduoda norimy rezultaty, buvo vél atsigrezta j tradicinj

viesqji administravimgq, orientuotq j piliecius, vertybes ir tarnavimg visuomenei. Dél poZiirio j valstybés
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tarnybq, kaip efektyviy vieSyjy paslaugy teikéjq pilieciams, kuris bidingas visoms Skandinavijos salims,

Norvegijos valstybés tarnybai bidinga saikingi ir pragmatiski naujosios viesosios vadybos principai.

1.2 Pasitikéjimas valstybés tarnyba

Pilie¢iai su valdzia susiduria per sgveikg su valstybés tarnautojais. Todél valstybés tarnyboje
dirbantys asmenys atlieka svarby vaidmenj formuojant pilieciy pasitikéjimag ja (Lipsky, 2010). Pilieciai,
kurie labiau pasitiki valstybés tarnautojais, suteikia jiems didesne diskrecija ir maziau tiesioginés
priezitros ar kontrolés. VieSoji parama ir pasitik¢jimas reikalingi sékmingam vieSajam valdymui ir
viesosios politikos programoms jgyvendinti, todél pasitikéjimas turi iSlikti vir§ minimalaus lygio, kad
viesosios politikos programos biity sékmingai jgyvendintos (Kim, 2005), o pilieiy likesciai patenkinti.

Pilie¢iy pasitikéjimas valstybés tarnyba, kaip esmine ir tiesiogine priimty jstatymy jgyvendintoja
(literattiroje dazniausiai apibendrintai jvardijama kaip tiesiog valdzia), tapo svarbiu visame vie$ojo
sektoriaus reformy diskurse (Pollitt & Bouckaert, 2004). Priezastis yra trejopa. Pirma, mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad Zemas pasitikéjimas valdzia gali turéti keleta pasekmiy, kurios yra
nepageidaujamos. Antra, besikeiCiantys santykiai tarp pilieciy ir valdzios. Ir trecia, kai kurie (gin¢ijami)
pastebéjimai rodo, kad pasitikéjimas valstybés tarnyba skirtingose Salyse mazéja.

Pasitikéjimo sgvoka yra paprasta, bet kartu ir sudétinga. Paprasta, nes naudojama kasdieninéje
kalboje, ir sudétinga, nes naudojama paaiskinti daugybe socialiniy koncepcijy. Houstonas ir Hardingas
(2013, p. 55) apibrezia pasitikeéjimg kaip ,,norg pasikliauti kitais, kad veikty miisy vardu remdamiesi
jsitikinimu, kad jie turi galiy priimti veiksmingus sprendimus ir atsizvelgti | miisy interesus”. Sie
mokslininkai i§skiria dvi pasitikéjimo dimensijas: kompetencija ir priezitra (zr. Carnevale, 1995; Citrin ir
Luks, 2001; Keele, 2007; Kim, 2005; Metlay, 1999; Poortinga ir Pidgeon, 2003; Putnam, Pharr ir Dalton
2000). Kompetencija ar kognityvinis matmuo grindZiamas racionaliais sprendimais dél patikétinio
sugebéjimo jvykdyti nustatyta tiksla ir veikti nuosekliai (zr. Calnan & Rowe, 2006; Ruscio, 1996). Kita
vertus, patikimumas yra efektyvumo aspektas. Jis grindZiamas jsitikinimu, kad patikétinio veiksmas néra
motyvuotas savitarpio interesais, o atsizvelgiama tik j patikétinio interesus. LaPorte ir Metlay’as (1996, p.
342) apibudina tai kaip ,,tiké€jima, kad tie, su kuriais jis bendraujate, atsizvelgs j jiisy interesus®. Offe
(1999, p. 47) siilo panasy apibrézima: ,,pasitikéjimas yra tikéjimas dél veiksmy, kuriy tikimasi i§ kity.
Tikéjimas reiskia tikimybe, kad (tam tikros kategorijos) kiti atliks tam tikrus dalykus arba susilaikys nuo
tam tikry dalyky, kurie bet kuriuo atveju turi jtakos turétojo gerovei ar kity Zmoniy gerovei. Pasitikéjimas
yra tikéjimas, kad kiti, veikdami ar neveikdami, prisideda prie mano/misy gerovés ir susilaiko nuo zalos

mums*‘.
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Pasitiké¢jimas visada susijes su rizika, nes néra tikroviskumo dé¢l biisimy rezultaty (Gambetta, 2000;
Luhmann, 1988; Offe, 1999; Sztompka, 1999). Galima pasitikéti arba nepatikéti kitais, pasikliauti arba
nepasitikéti iki tam tikro lygio. Pasitik¢jimu gristi sprendimai jkvepia tam tikra veiksmy eiga.
Nepasitikéjimas gali paskatinti budrumg ir santykiy stebéjimg. Taigi, sprendimas pasitikéti atspindi
tikejima kity Zzmoniy, grupiy ar institucijy patikimumu.

Kodél pasitikéjimas yra toks svarbus? Remiantis Roberto Puthamo sociologiniu pozitriu (2000, p.
135) ,,nesgziningumas ir nepasitikéjimas sukelia neiSvengiamus socialinio gyvenimo trikdzius”. Daugeliu
atvejy pasitik¢jimas veikia kaip palengvinanti pliuralistinés visuomenés bendry kolektyviniy problemy
sprendimo priemoné¢. Pasitikéjima pilieciai susieja su valdzia ir joms atstovaujanciomis institucijomis,
todé¢l pasitikéjimas stiprina demokratinés valdzios teisétuma ir veiksminguma (Bianco, 1994; Citrin, Muste,
1999; Inglehart, 2008; Levi, Stoker, 2000).

Visuose socialiniuose moksluose pasitikéjimas sulauké daug mokslininky démesio. PrieSingai nei
apie politinj pasitikéjima, tyrimy apie pasitikéjima valstybés tarnyba konkreciai, yra nedaug. Néra vieno
pasitikéjimo apibrézimo. I$ dalies taip yra todél, kad pasitikéjimo objektas yra jvairus, nes gali apibiidinti
»santykius, kurie gali biiti tarp dviejy ar daugiau asmeny, tarp individy ir organizacijos (pvz., bendrovés ar
socialiniy paslaugy departamento) ar tarp keliy organizacijy” (Coulson, 1998, p. 31). Atlikti vieSojo
administravimo tyrimai dazniausiai buvo susij¢ su pilieCiy pozitriu j vie$gjj sektoriy apskritai (Bouckaert,
2012; van de Walle et al., 2008).

Europoje, tokios tarptautinés organizacijos kaip Europos Komisijos vykdomos Eurobarometro,
Eurostat, EBPO tyrimai atliekami, kad biity galima nustatyti pasitikéjimo valdzia lygmenj. Tam tikra
prasme, $iy tyrimy rezultaty duomenys atskleidzia ir parodo pasitikéjimg valstybés tarnyba kiekvienoje
Salyje. Kaip pavyzd; galima pateikti ir vieSosios nuomonés tyrimy agentiiras bei akademiniy institucijy
atliekami jungtiniai tyrimai, tokie kaip International Social Survey programme, Pasaulio vertybiy tyrimas
(angl. Worl value survey). Europos Parlamento iniciatyva Eurobarometras du kartus per metus atlieka
uzsakomajj tyrimg ,,Vie$oji nuomoné Europos Sgjungoje (angl. Public opinion in the European Union).
Jame analizuojama Europos Sagjungos pilie¢iy nuomoné svarbiausiais pilietiniais ir ekonominiais
klausimais, taciau itin svarbu, jog tyrime démesys skiriamas pasitikéjimui ES $aliy nariy nacionalinémis
institucijomis. Tiesiogiai to negalima tapatinti su valstybés tarnyba. Siuo atveju pasitikéjimas valstybés
institucijomis yra suprantamas placigja (instituciné samprata) prasme, apimant tokias institucijas, kaip
teismai, vyriausybé, kariuomené, policija, viesojo administravimo institucijos ir iSskiriant, kad Lietuvoje
taikoma siauroji (funkciné) valstybés tarnybos samprata.

Visuomenés pasitikejimas valstybes tarnyba vertinamas ir Europos vertybiy tyrime (angl. European

Value Survey) (toliau - EVS), kuriame valstybés tarnyba matuojamas apibendrintai, nejvardijant konkreélig



institucijy. Pasaulio banko grupe¢ biity galima jvardinti kaip vieng reikSmingesniy tarptautiniy institucijy,
pateikianciy netiesiogius valstybés tarnybos efektyvumo vertinimus: vertinama tiek politinés valdzios ir
valdysenos, tiek valstybés tarnybos kaip vie$ojo sektoriaus dalies efektyvumas. Svarbu paminéti, kad
atliekant tarpkultirines tarptautines lyginamasias analizes, klausimai, kuriais matuojamas pasitikéjimas
valstybés tarnyba (arba valdzia apskritai), yra gana dviprasmiski, t. y. teiginiuose angly kalba naudojami
zodziai trust ir confidence, kurie i lietuviy kalba gali buti ver¢iami vienodai — pasitikéjimas. Taciau Sie
terminai turi tam tikra skirtuma: confidence implikuoja pazinimu — jrodymais, uztikrinimais — gristg
tik¢jimg kazkuo, o trust savo reikSme yra platesnis, apima ir emocinj, jokiais jrodymais nepagrjsta
pasitikéjima, ir pazinimu/jrodymais grjstg jo tipa (Valstybés tarnybos departamentas, 2016).

Kitas tarptautiniy tyrimy ypatumas tas, kad vertinant valstybés tarnyba, §is terminas néra aiSkinamas
ir respondentai savo nuomong reiskia neatsizvelgiant | tai, kokias institucijas praktikoje $i tarnyba apima:
kai kuriose valstybése civil/public service apima ir, pvz., savivaldybes ir visas joms pavaldzias institucijas,
ministerijas ir t.t.. Todél pagrindas tokiy rezultaty palyginamumui su Lietuva, kurioje naudojama Siauroji
valstybés tarnybos samprata (t. y. neapimanti Svietimo, sveikatos priezitiros ir kt. institucijy), yra
nepakankamas, taCiau naudingas pasitikéjimo tendencijoms nustatyti. Tuo tarpu Norvegijoje valstybés
tarnybos sampratai atskleisti norminiuose teisés aktuose vartojamas angliskas civil services/servants
terminas (Civil service act, 1983). Remiantis tuo, galima teigti, kad Norvegijoje valstybés tarnyba
analizuojama placigja prasme, apimanti socialinés riipybos, $vietimo, sveikatos ir jos priezitros bei kt.
paslaugas.

Placigja prasme pasitikéjimas valstybés tarnyba susideda i§ dviejy pagrindiniy komponenty:

1) socialinio pasitikéjimo, kuris parodo pilie¢iy pasitikéjima savo socialine bendruomene;

2) politinio pasitikéjimo, kai pilieciai vertina valstybés tarnyba ir atskiras institucijas.

Politinis pasitikéjimas apima makro lygio pasitikéjima, kuris yra difuzinis ir sisteminis, bei
institucinj pasitikéjima. Siekiant prisidéti prie bendro socialinio pasitikéjimo buvo atskleista pilietinio
dalyvavimo bendruomenéje ir tarpasmeninio pasitikéjimo svarba (Putnam, 2000). Taciau Sis santykis néra
mechaniSkas ir gali buti paveikiamas skirtingy konteksto veiksniy. Pavyzdziui, yra Saliy, kuriose
socialinis pasitikéjimas yra zemas, o zmongés, nepasitikédami vienas kitu, pasikliauja institucijomis,
atstovaujanciomis jy interesus (Aghion et al., 2010).

PilieCiy lukesciai yra pasitikéjimo ,,raktas”. Kai pilieciai tampa labiau iSsilaving, jy lukesciai
valstybés tarnybos ir atskiry institucijy veiklos atzvilgiu auga. Jei pilieciy lukesCiai augs greiciau nei
tikrieji valstybés tarnybos ir atskiry institucijy veiklos rezultatai, pasitikéjimas ir pasitenkinimas gali
sumazéti. Sie liikes¢iy pokyéiai paaiskina pasitikéjimo mazéjima nei tikroji veikla (Dalton, 2005) ir gali

nustebinti politikag formuojancéius asmenis. Be to, pilieciy pasitikéjimas valstybés tarnyba yra jtakojamas
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priklausomai nuo to, ar jie turi teigiamg ar neigiama patirtj, susijusig su paslaugy teikimu. Neigiama
patirtis turi daug didesnés jtakos pasitikéjimui, nei teigiama. Be to, vieSosiomis politikomis nepatenkinti
pilieciai link¢ maziau pasitikéti (Kampen et al., 2006).

Pasitik¢jimas yra daugialypis ir grindziamas ekonomine, socialine ir politine pilieCiy bei valstybés
tarnybos sgveika. Aghion’as, Algan’as, Cahuc’as ir Shleifer’is (2010) aptaria santykius tarp pasitikéjimo
valdzia, ekonominiy, socialiniy ir valdymo parametry. Autoriai iSskiria keturias pasitikéjimg valdzia
skatinancias jégy grupes: 1) kultiira; 2) instituciné aplinka; 3) ekonominiai ir socialiniai rezultatai; 4)
institucijy veikla. Nors daugiau ar maziau sutariama dél pasitikéjimg salygojanciy veiksniy spektro,
jrodymai dél jy jtakos svarbos ir abipusio rySio su pasitikéjimu yra priestaringi. Bendra i§vada yra ta, kad
pasitikéjimas ir dauguma jj nulemianc¢iy veiksniy yra tarpusavyje susij¢ bei savarankiskai veikiantys ir
todél papildo savo santykius su viesuoju valdymu ir ekonomikos plétra.

Pasitikéjimas gali biiti analizuojamas ir kaip individy, organizacijy ar institucijy santykiy ypatybe,
kuri palaiko jy sgveikg. Pasak Coulson’o (1998, p. 31), ,,pasitikéjimas apibtidina santykius, kurie gali bati
tarp dviejy ar daugiau asmeny, tarp individy ir organizacijos (pvz., bendrovés ar socialiniy paslaugy
departamento) arba tarp keliy organizacijy“. TradiciSkai jvairiis tyrimai daugiausia susij¢ su pilieciy
pasitikéjimu vieSuoju sektoriumi bendrai (van de Walle et al., 2008). Kartais Sie pilieciai yra apibréziami
kaip vieSyjy paslaugy pirkéjai ar vartotojai. Pasitikéjimas vieSosiomis ar priva¢iomis organizacijomis
(policija, ugniagesiais, mokyklomis, ligoninémis, bankais) ar institucijomis (parlamentu, vyriausybe,
prezidentu ir pan.) taip pat yra atskiros tyrimy temos (Social and Cultural Planning Office, 2004).

Mokslininkai Demmke, Hendokl‘is ir Moilanenas (2008), jy atlikto tyrimo studijoje aptaria ir
pasitikéjimo valstybés tarnyba prielaidas. Pasak autoriy, stereotipai apie valstybines institucijas ir valstybés
tarnautojus, susiformave zymiai ankséiau, labai 1étai keiCiasi. Nors sékmingai jgyvendinta daugybé
teigiamy reformy, bet zinios apie jas daznai nepasiekia visuomenés. PilieCiai valstybés tarnybai kelia
aukstus reikalavimus, nes islaimoa i§ mokes¢iy mokétojy pinigy. Taciau visuomenés liikesciai yra labai
nekonkretls, nes Zzmonés menkai supranta, kg veikia institucijos, kokia jy paskirtis, ta¢iau vis tiek mano,
kad jos dirba nepakankamai gerai. Demmke ir kt. (2008) pastebéjo, kad zmonés, kurie naudojasi
vieSosiomis paslaugomis, pastaruoju metu pozityviau zidiri ] valstybés tarnyba nei tie, kurie jomis
nesinaudoja. Taip i§ dalies yra dél to, kad daznai pilieciy vertinimai néra paremti racionaliais faktais ir
realiais pasiekimais, zmonés yra stipriai veikiami ziniasklaidos ir politiky. Politikams valstybés tarnybos
kritika padeda rinkimy agitacijos metu uzsitikrinti Zmoniy palaikyma, o ziniasklaidai naudingiau pateikti
blogas naujienas, nes jos sulaukia daugiau démesio. Taigi, pasak autoriy, egzistuoja du budai, kaip
pagerinti valstybés tarnybos jvaizdj: didinti vieSyjy paslaugy kokybe arba jtikinti Ziniasklaida ir politikus

informuoti piliecius apie valstybés tarnyba skleidziant teigiama informacija. Studijos autoriy teigimu,
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pozityvi informacija apie sékmingas reformas valstybés tarnyboje padidinty Zmoniy pasitikéjimg valstybés
tarnyba ir pagerinty jos jvaizdj, galbut, net labiau nei konkretiis Zingsniai gerinant vieSyjy paslaugy
kokybe (LR Valstybés tarnybos departamentas, 2016). Siy mokslininky i§vadas véliau savo tyrimuose dél
pasitikéjimo valstybés tarnyba patvirtino Bouckaert‘as (2012), teigdamas, kad aukstesnis pasitikéjimas
budingas tarp viesosiomis paslaugomis besinaudojanciy asmeny. Galima daryti prielaidg, kad tokiy
asmeny poziiir] maziau jtakoja neigiama informacija vieSojoje erdvéje, nes Sie asmenys turi susidare
nuomong apie valstybés tarnybos veikla remdamiesi asmenine patirtimi.

Siekiant geriau suprasti, kaip pasitikéjimo rezimai turi jtakos santykiams ir sgveikai, biitina iSplésti
koncepcijg, duomenis ir kontekstg. Autoriai nurodo skirtumg tarp ,,pasitik€¢jimo kompetencija”, t. y. ar
institucijy funkcionavimas sutampa su zmoniy lukesciais valdzios atzvilgiu, bei ,,pasitikéjimo ketinimais”,
kuris parodo ar institucijos veikia etiskai ir saZiningai, kaip to tikisi zmonés (Nooteboom, 2007). Sj
skirtumg palaiko ir Bouckaert‘as (2012), i$skyres ,,pasekmiy logika”, kur pasitikéjimas atsiranda dél
priezasciy, susijusiy su rezultatais ir ,,tinkamumo logika”, kur pasitikéjimas yra paremtas saziningumo ir
skaidrumo vertybémis. Akivaizdu, kad politikos ir politiky vaidmuo labai svarbus siekiant visisSkai
suprasti pilieCiy/klienty ir organizacijy pasitikéjimg vieSuoju sektoriumi (P1), vieSojo sektoriaus
pasitikéjimg organizacijomis ir pilieCiais/klientais (P2) bei pasitikéjimg paciame vieSajame sektoriuje
(P3). Veiklos rezultaty ir pasitikéjimo susiejimas leidZia manyti, kad vyrauja pasekmiy logika. Abi logikos
gali paskatinti pasitikéjima, taciau tam yra butinos abi, o atskirai - nepakankamos (Halligan & Bouckaert,
2009). D¢l sios priezasties Bouckaert’as (2012, p. 94) teigé, kad yra naudinga atskirti tris pasitikéjimo ir
santykiy grupes:

1. Pilieciai ir organizacijos pasitiki valdzia ir vieSuoju sektoriumi (P1).

2. Valdzia ir vieSasis sektorius pasitiki pilieciais ir organizacijomis (P2).

3. Pasitikéjimas tarp valdzios ir vie$ojo sektoriaus (P3).

Galima i$skirti aukSto ir Zemo pasitik¢jimo visuomenes (Fukuyama 1995), kurios gali biiti
jtakojamos valstybés tarnybos veiklos. Taciau pasitikéjimo lygis taip pat yra ir kultiirinis klausimas, dél
kurio sunku palyginti $alis ir dar sunkiau perkelti praktikg 1§ auksStg pasitik€jimg turinCios Salies | Zema
pasitikéjimg turin€ig S$alj. Pavyzdziui, buty sudétinga perkelti priemones pasitik¢jimo kiirimui ir
pasitikéjimo palaikymui i§ Naujosios Zelandijos | Norvegija. Norvegija yra vienintelis atvejis, kur
pasitikéjimo savybés buvo islaikytos, jskaitant ir valstybés tarnybos viduje (Christensen & Lagreid,
2005). ,,Politiky ir administraciniy vadovy rySys tradiciSkai buvo apibréztas formaliais hierarchiniais
santykiais, taciau i$ tikryjy jis buvo grindziamas pasitikéjimu, turin¢iu mazai iSoriniy ir formaliy valdymo
mechanizmy. Si pasitikéjimu pagrjsta funkcija yra stiprus visos sistemos bruozas, apimantis politiniy ir

administraciniy lyderiy santykius su skirtingomis profesinémis grupémis (Christensen ir kt., 2006, p. 116).
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Pirma, pasitikéjimg reikia optimizuoti kaip kulthirinj atsitiktinumg. Nepasitikéjimas gali biti netgi
funkcionalus ir gali sukelti jtampg, reikalingg reformy skatinimui. Naudinga zinoti P1, P2 ir P3 lygj,
plitima ir darna.

Antra, nei pasitikéjimo lygis, svarbiau yra jo svyravimai laike, trumpoje bei ilgoje perspektyvose.
Toks palyginimas laike turéty biiti papildytas lyginant su privaciais ir pelno nesiekianciais sektoriais.
Stereotipus galima iStaisyti atlieckant papildomus tyrimus, nes valstybés tarnyba néra ta vieSojo sektoriaus
dalis, kuria maziausiai pasitikima visuomengs akyse.

Trecia, pasitikéjimas yra ir priezastis, ir tikslas, jrankis ir svarus argumentas jgyvendinamoms
reformoms. Kiekvienai reformai keltini klausimai, koks poveikis gali biiti arba turéty bati pilie¢iy/klienty
ir organizacijy pasitikéjimui vieSuoju sektoriumi (P1), vieSojo sektoriaus pasitikéjimui organizacijomis ir
pilieciais/klientais (P2) ir pasitikéjimui pac¢iame vieSajame sektoriuje (P3), kadangi yra lengviau prarasti
pasitikéjima, nei jj atgauti.

Ketvirta, paslaugy teikimo gerinimas yra bitinas, taiau nepakankamas pasitikéjimui uzsitikrinti.
Geras valdzios darbo naSumas nebiitinai lemia aukstesnj pasitikéjima, bet blogas darbo naSumas tikrai
sumazins. Biitina sutelkti démesj j iSorines P1 ir P2 paslaugas bei P3 vidaus paslaugas. (Bouckaert &
Halligan, 2010).

Pasitikéjimo mazéjimo tendencija turéty biti apibrézta. Sios tendencijos skiriasi kiekvienoje $alyje,
ir néra jrodymy, kad per ilga laiko tarpg liberaliose demokratinése Salyse pasitikéjimas mazéja. Kaip ir su
kultiira, yra tam tikro stabilumo, o galbit inercijos.

Bouckaert’as (2012) teigia, kad pasitikéjimas valdzia gali buti analizuojamas trimis lygmenimis.
Makro lygmenyje pasitikéjimas susij¢s su politinémis institucijomis ir demokratijos funkcionavimu. Mezo
lygmenyje pasitik€jimas susijgs su politikos formavimu — gebéjimu valdyti ekonomikg ir socialinius
klausimus bei sukurti teigiamus lukesCius. Galiausiai, mikro lygmenyje, pasitikéjimas reiSkia valstybés
tarnybos poveikj kasdieniam Zzmoniy gyvenimui per paslaugy teikima. Nors Sie lygmenys yra skirtingi,
taCiau vykstant sgveikai, didelis pasitike¢jimo susvyravimas viename i§ jy gali pakenkti pasitikéjimui
kituose lygmenyse ir daryti jtaka politikos rezultatams. Pastangoms sustiprinti pasitikéjimui reikalinga
sgveika kiekviename i$ Siy lygmeny:

Makro lygmuo. Siame lygmenyje pasitikéjimui valdzia yra svarbios politinés institucijos ir
demokratijos funkcionavimas. Pagrindinis demokratijos principas, be laisvy ir sgziningy rinkimy, yra
jstatymy laikymasis, kuris kartu yra ir rezultatas, ir proceso priemon¢ - tai reiSkia, kad niekas, jskaitant
valdZig, jstatymams ginant pagrindines teises, o teisingumui esant prieinamam visiems, néra vir§ jstatymo
riby. Pasitikéjimas teismine sistema yra ir rezultatas, ir pagrindinis valdzios aspektas, glaudziai susijes su

integralumu.
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Dar viena jprastai naudojama priemoné, jgalinanti pasitikéjimg politine sistema, yra turin¢iy balso
teise¢ rinkéjy procentas. Taciau yra skirtingy hipoteziy, susijusiy su turiniy balso teis¢ rinké&jais ir
pasitik¢jimo santykiu - pirmoji yra tai, kad didesnis rinkéjy procentas gali atspindéti ir didesnj
pasitikéjimg politine sistema; bet tuo paciu - mazesnis pasitik¢jimas dabartine valdzia gali sukelti didesnj
norg balsuoti, kad pastargja pakeisty. Taciau, koreliacijos koeficientas tarp pasitikéjimo valdzia ir turinciy
balso teis¢ rinkéjy procento yra nereikSmingas.

Mezo lygmuo. Siame lygmenyje pasitikéjimas susijes su politikos formavimu - gebéjimu valdyti
ekonomikg ir socialinius klausimus bei sukurti teigiamus buisimos gerovés liikes¢ius. EBPO ataskaitoje
pateikti keletas rodikliy, kurie atkreipia démesj j sgzininguma, rizikos valdyma, fiskalinj tvarumg ir
balansa, skolos lygj, taip pat biudZzeto formavimo praktikg. Susiejant Siuos rodiklius su pasitikéjimo
valdzia lygiu ir to lygio pasikeitimais, né vienas i$ rodikliy nerodo tvirtos koreliacijos (EBPO, 2013).

Taciau nustatytas silpnas rySys tarp iSlaidy socialinei apsaugai (jskaitant nedarba, draudima, pensijas
ir gerove) ir pasitikéjimo valdzia apskritai. Kadangi socialinés programos tapo fiskalinio konsolidavimo
tikslu daugelyje Saliy, dél sudéties ir prieigos prie Siy programy taisykliy pasikeitimy, kurios yra matomos
kaip socialinio kontrakto tarp pilieciy ir valstybés kitimas. Tai rodo teisingumo svarba veiklos rezultaty
pozitiriu, akcentuojant tai, kas bus paveiktas ir kiek, bei kaip saziningai bus pasidalinama nasta. Taip pat
procesiniu pozitriu, kuriuo yra priimami sprendimai - koks skaidrus yra sprendimy priémimo procesas ir
juos patvirtinantys jrodymai ir kokios galimybés dalyvauti tiems, kurie buvo paveikti Siy sprendimy.
Tokiu budu pasitikéjimas valstybés tarnyba gali bati sustiprintas: skatinant pilieciy.

Mikro lygmuo. Siame lygmenyje daugiausia démesio skiriama pilie¢iy patiréiai su valstybés tarnyba
per vieSyjy paslaugy teikimg. Nustatyta, kad pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis yra aukstesnis nei
pasitikéjimas valdzia. Kita vertus, prieStaravimas kyla dé¢l to, jog aukstas pasitenkinimo paslaugomis lygis
nebiitinai reiSkia auksta pasitikejima valdzia.

Apklausy duomenys rodo, kad pilieciai gali atskirti skirtingas sritis ir institucijas, integruotas j
vie$ajj sektoriy. 2012 metais vidutiniskai visose EBPO Salyse pasitikéjimas buvo didziausias vietos
policija ir sveikatos prieziiira (atitinkamai 72 proc. ir 71 proc.), po to Svietimu (66 proc.), teismy sistema
(51 proc.), o maziausiai - nacionaline valdzia (40 proc.). Tai pabrézia supratimo, kg reiSkia ,,valdzia”,
svarbg: pilieciai identifikuoja i§ plataus veikéjy ir institucijy tinklo tuos, kuriais pasitiki labiausiai.
Pasitikéjimas yra didZiausias vietiniame lygyje, kur teikiamos paslaugos ir kur rySys su valstybés tarnyba
yra artimiausias ir konkretus.

Si Bouckaert’o (2012) trijy lygmeny taksonomija yra ypa¢ naudinga dél dviejy priezaséiy. Pirma,
joje teigiama, jog pasitikéjimas yra ne tik kazkas, kas nutinka valdziai, bet kazkas, kg valdzia gali jtakoti

savo veiksmais ir vykdoma politika. Antra, kai kalbama apie jtaka pasitikéjimui, svarbu ne tik vieSosios
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politikos galutiniai rezultatai, bet ir procesai naudojami juos pasiekti.

Pasitikéjimas valdzia, anot Christensen’as ir Legreid’as (2002), remiasi instituciniu ir asmeniniu
aspektais. Autoriai sglyginai i$skiria keturis lygmenis, kuriais gali buti analizuojamas pasitikéjimas
valstybés tarnyba. Pirma, Zmonés gali pasitikéti tiek sistema, tiek individualiais veikéjais, su kuriais jie
susiduria. Tai gali apimti tiek centrinius politinius lyderius, tiek administracijos ir vieSyjy paslaugy
sektoriaus veikéjus. Kitas galimas derinys yra pasitikéjimas politine ir demokratine sistema kaip tokia, bet
nepasitikéjimas dabartiniais lyderiais ar kitais politiniais veikéjais. Sis nepasitikéjimas gali biiti
grindziamas tiek mitais ar simboliais, pavyzdziui, ,,nepasitikéjimo mados”, kurias skatina ziniasklaidos
priemonés, ar i§ pirmo Zvilgsnio neigiamos patirtys su valdzios atstovais. TreCioji tikimybé, kad Zmonés
gali pasitikéti tam tikrais politiniais ir administraciniais lyderiais dél savo pasiekimy ar asmeninés
charizmos, o ne politinés-administracinés sistemos instituciniy bruozy. Ketvirtas derinys yra
nepasitikéjimas tiek sistema, tiek konkreciais valdzios atstovais.

Apibendrinant galima teigti, kad pasitikéjimas valstybés tarnyboje svarbus dél to, kad pasitikéjimg
pilieciai susieja su valdzZia ir joms atstovaujanciomis institucijomis, todél pasitikéjimas stiprina
demokratinés valdzios teisétumgq ir veiksmingumq. Pasitikéjimas valstybés tarnyba analizuojamas jvairiy
mokslo krypciy teoretiky skirtingai: tiek individo, tiek nacionaliniu, tiek instituciniu lygmenimis.
Pasitikéjimas valstybés tarnyba atsiranda dél priezasciy, susijusiy su veiklos rezultatais arba gali biiti
paremtas sqziningumo ir skaidrumo vertybémis. Taip pat svarbu, kad pasitikéjimo valstybés tarnyba
analizé apima skirtingus santykiy ir sqveikos lygmenis tarp pilieciy, valdzZios ir valstybés tarnybos.
Pasitikéjimo santykis tarp valstybés tarnybos, valdzios ir pilieciy gali buti jtakojamas ne tik veiksmais,

vykdoma politika, bet ir procesais, kurie naudojami galutiniams rezultatams pasiekti.

1.3 Pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniali

Dé¢l pasitikéjimo savokos daugialypiSkumo ir sudétingumo, tarptautiniu mastu atliekami jvairis
tyrimai, susije su pasitikéjimu valdzia i$ konteksto valstybés tarnybos konkreciai nei$skiriant: vertinamas
pasitikéjimas policija, ugniagesiais, seimu, vyriausybe ir pan. Mokslininkai bei tarptautiniy organizacijy
atstovai pateikia rekomendacijas jvardindami ir aiSkindami pasitik¢jimg valdzia, o ne valstybés tarnyba
salygojancius veiksnius. Nepriklausomai nuo to, Siame poskyryje siekiama identifikuoti pasitikejima
valdZzia salygojancius veiksnius, kurie teoriskai ir praktiskai gali buti pritaikomi ir valstybés tarnybai.

Hammas, Lebenas, Li, Trinkner’is, Wingrove ir Breueris (2016) tyrimo apie visuomeneés
pasitikéjimo valstybés tarnyba ir valstybinémis institucijomis rezultaty pagrindu i$skyré Siuos pasikéjima
salygojancius veiksnius (zr. 1 pav.):
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1. Viesyjy istaigy veiklos kokybé: efektyvumas, paslaugos atliepiancios visuomenés poreikius, jy
kokybé; nuoseklus politikos jgyvendinimas; skaidrumas/korupcijos nebuvimas; pilieCiy interesy
atliepimas; vieSyjy paslaugy prieinamumas; Salies ekonominis vystymasis/plétra/stabilumas.

2. Institucijy struktira (pasitikéjimas valstybinémis institucijomis didesnis tose visuomeneése,
kuriose veikia pilie¢iy dalyvavimo mechanizmai).

3. Etikos principais grjstas valstybés tarnautojy elgesys (etiskas ir pagarbus elgesys, integralumas,
kompetencija ir geranoriSkumas daro teigiamg jtakg instituciniam ir politiniam pasitikéjimui),
procediirinis/proceso teisingumas ir valstybés tarnybos atstovy sgZiningumas.

4. Politing aplinka (politinis stabilumas teigiamai veikia pasitik¢jimg valstybés tarnyba).

5. Gyventojy socio-demografinés savybés (iSsilavinimas, amzius, profesiné veikla, religija).

Gyventojy

Veiklos kokybé sociodemografi

nés savybeés

1 pav. Pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai (Hamm et. al., 2016)

Saltelli ir kt. (2011) taip pat nustaté, kad informacijos apie valstybés tarnyba, jos veikla, veiksmus
sklaida bei visuomenés jtrauktis j valstybés tarnybg ir informavimas, sumazina prielaidy tikimybe dél
valstybés tarnautojy netinkamo elgesio ir prisdeda prie visuomeneés pasitik¢jimo augimo. Remiantis tuo
galima teigti, kad visuomenés nariy dalyvavimas valstybés gyvenime, informuotumas apie valstybés

institucijy, valstybés tarnybos veiklg daro teigiama poveikj visuomenés pasitikéjimui.

2 pav. Pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai (Saltelli, D’hombres, Jesinghaus, Manca, Mascherini,
Nardo, 2011)

Pasitikéjimas vieSojo valdymo dimensija — institucine aplinka ir jos veikla — gali bati geriau
suprantami, kai §i koncepcija yra suskirstoma j tarpusavyje susijusiy procesiniy komponenty rinkinj, kurie

apima tai, ko pilieCiai tikisi ir kokie jy lukesCiai. Remiantis naujausia EBPO (2017) pateikiama
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informacija dél pasitikéjimo valdzios institucijomis didinimo ir atkirimo, EBPO VieSojo valdymo

komitetas, remdamasis naujausiais tyrimais, patvirtino sistema, kuri vertina zmoniy pasitikéjima valdzios

institucijomis. Si sistema pasitikéjima isskaido j du pagrindinius komponentus: kompetencijq ir vertybes.

Identifikuotos penkios dimensijos (veiksniai), kurios padeda atkurti pilieiy pasitiké¢jimg valdzia:

reagavimas, patikimumas, sqziningumas, atvirumas ir teisingumas (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. EBPO pasitikéjimo valdzia sistema (EBPO, 2017)

Kompetencija: | VieSyju paslaugy | e Prieinamumas prie vieSyjy paslaugy, nepaisant socialiniy- | Reagavimas
gebéjimas teikimas ekonominiy salygy
suteikti e Viesyjy paslaugy kokybé ir savalaikiskumas
pilie¢iams tokias e Pagarba teikiant vieSasias paslaugas, jskaitant atsaka i pilie¢iy
paslaugas, kokiy atsiliepimus
Jiems re'k'a,'r_ Poky¢iy e Kintan¢iy pilie¢iy poreikiy ir i8§fikiy numatymas bei tinkamas | Patikimumas
tokio kokybln_lo numatymas, iy jvertinimas
!YQT‘?“S’ !(O.k.lo pilie¢iy apsauga e Atitinkamas ir nuspé&jamas elgesys
jie 18 jos tikisi e Efektyvus socialinés, ekonominés bei politinés rizikos
valdymas
Vertybeés: EtiSkas galios ir | e Auksti elgesio standartai Saziningumas
principai ir viesyjy iStekliy | e Kova pries korupcija
priemonés, naUdOjimaS ° Atsakingumas
kuriomis
:)nf_ormUOJama Pilieciy e Zinios ir supratimas, kokia yra valdzia Atvirumas
kglor dinuojami informaVi_maS, | * Galimybiy, teikian¢iy apfiuopiamus rezultatus, iSnaudojimas
= konsultavimas  ir
Va!ﬁzms_ isklausymas
veresmat Socialiniy- » Bendro socialinio- ekonominio visuomenés progreso siekimas | Teisingumas
eko_n(_)miniq_ salygu e Nuoseklus pilieciy ir verslo skatinimas
gerinimas visiems

Lyginant skirtingy autoriy ir organizacijy pateikiamus veiksnius, kurie skatina pasitikéjimg valdzia,
iSrySkéja Sie pasitikéjimg salygojantys veiksniai: veikla, pasizyminti kokybinémis charakteristikomis,
etiSkas elgesys su pilieciais ir etika gristi sprendimy priémimo procesai, informacijos apie valstybés
tarnybos veikla sklaida, pilie¢iy jtrauktis ir jy poreikiy atliepimas.

Pasitikéjimas valstybés tarnyba ir jj salygojantys veiksniai taip pat gali buti analizuojami skirtingy
moksliniy teorijy diskursais. Integralus pasitikéjimo valstybés tarnyba analizés modelis apima individo ir
nacionalinj lygmenis.

Vertinant individo lygmeniu, pasitikéjimas i§ sociokulttiriniy moksly perspektyvos aiSkinamas kaip
socializacijos produktas. Tyrimai atskleidZzia miSrias iSvadas apie amziy ir pasitikéjimo santykj. Tyrimai
rodo, kad amzius yra teigiamai susijgs su valstybés tarnybos vertinimu dél pagyvenusiy Zzmoniy
kolektyvinés orientacijos (Anderson & Tverdova, 2003; Christensen, Laegreid, 2005). PrieSingai, van De
Walle’is (2007), Houstonas ir Hardingas (2013-2014) pranesa apie neigiama asociacija, galin¢ia atspindzé;[i



neigiamg patirt]. Pasitikéjimas valdzia buvo didesnis tarp vyry (Anderson, Tverdova, 2003; Houston,
Harding, 2013-14) ir valdzios darbuotojy (Christensen, Legreid, 2005). Kalbant apie i$silavinima, viena
vertus, aukStesnis iSsilavinimas lemia didesnj Salies politinés ir administracinés sistemos ir struktiiros
supratimg ir pasitikéjima (Christensen, Laegreid, 2005). Kita vertus, Svietimas gali biiti teigiamai susij¢s Su
didesniu viesyjy veikejy klaidy supratimu ir didesniu liikes¢iy lygiu (van De Walle, 2007).

Kitas svarbus pasitikéjimo valstybés tarnyba individualiu lygmeniu aiSkinantis veiksnys yra
socialinio kapitalo dydis, dazniausiai operacionalizuojamas kaip socialinis pasitikéjimas ir organizaciné
veikla (Catterberg & Moreno, 2005; Gronlund & Setild, 2007; S6derlund & Kestild-Kekkonen, 2009; Levi
& Stoker, 2000; Newton & Norris, 2000). Pasitikéjimas gali buti konceptualiai suskirstytas j tam tikra
socialin] pasitikejimg, kuris remiasi pasitikéjimu tarp pilieCiy, kurie pazjsta vieni kitus ir bendraji
tarpasmeninj pasitikéjima, t. y. pasitikéjimas nepazjstamais zmonémis. Socialinis pasitikéjimas yra
tarpasmeninio pasitikéjimo pagrindas, kuris sustiprina pilieciy pasitikéjimg ir valdzia (Zmerli & Newton,
2008; Uslaner, 1999). Taciau reikia pamineti, kad patikima valdZzia taip pat gali padéti skatinti socialinj
pasitikéjimg ir stiprinti pilie¢iy bendradarbiavima, kuris dar labiau sustiprina demokratijg (Levi & Stoker,
2000; Brehm & Rahn, 1997). Dalyvavimas skirtingy riiSiy savanorystés principu gristy organizacijy
veiklose visuomengéje gali paskatinti socialinj pasitikéjima, kuris véliau tampa visuotiniu pasitikéjimu. Kuo
didesnis socialinis pasitikéjimas, tuo labiau pasitikima valdzia, geréja pilieciy ir valstybés rySys (Stolle &
Hooghe, 2005).

Socialinés psichologijos teorijose pasitikéjimas analizuojamas remiantis individualiais asmenybés
bruozais. PoZiiiris ] valstybés tarnautojus atspindi tarpusavio pasitikéjima, nes tie, kurie pasitiki kitais, §iuo
poziiiriu remiasi ir apie valdzig (Houston, Harding, 2013-2014). Manoma, kad kuo valdzia labiau reaguoja
1 savo piliecius, tuo pasitikéjimas aukStesnis.

Houston’as ir Aitalieva (2016), apibendrindami politinio ir socialinio pasitikéjimo literatira, pateikia
tris tarpvalstybinio pasitikéjimo valstybés tarnyba paaiSkinimus: valstybés tarnybos rezultatai, institucineé
kokybe ir socialiné poliarizacija.

Dazniausiai naudojamas nacionalinio lygmens pasitikéjimo paaiSkinimas yra valstybés tarnybos
veikla. IS Sios perspektyvos, anot van de Walle ir Bouckaert‘o (2003, p. 893), ,,blogas valstybés tarnybos
veikejy ir institucijy veikimas sukelia neigiamg poziiirj | valstybés tarnybg apskritai”. Valdzios veiklos
rezultatai daZniausiai analizuojami pagal vyraujanCias ekonomines salygas. Manoma, kad
makroekonominés sglygos yra labai susijusios su pasitikéjimo lygiu tarp Saliy (Alesina & Wacziarg, 2000).
Be ekonominés veiklos rezultaty, valstybés tarnybos veiklos pobiidis yra procesinis. Anderson‘as ir
Tverdova (2003) teigia, kad pasitikéjimas valstybés tarnyba yra neigiamai susijes su korupcijos lygiu.

Todél tikimasi, kad pasitikéjimas bus sustiprintas procesinio sqziningumo, profesionalumo ir vientisumo
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poziuriu (Van Ryzin, 2011).

Socialiné poliarizacija yra kitas kontekstinis pasitik¢jimo aiSkinimas. Teigiama, kad viskas, kas
iSpledia atotriikj tarp Salies individy, mazina pasitikéjimg, nes Zzmonéms sunku pasitikéti kitais, kurie
skiriasi nuo jy paciy. Vienas i$ konteksto veiksniy, turin¢iy jtakos socialiniam atstumui tarp pilieciy, yra
ekonominés nelygybés lygis Salyje. Bendrojo socialinio pasitik¢jimo tyrimai parodé, kad aukstas
ekonominés nelygybés lygis maZzina pasitikéjima kitais zmonémis (Hooghe, Reeskens, Stolle & Trappers,
2009; Uslaner, 2002). Zmonés, kuriems budingos labai skirtinga ekonominé sékmé, turi mazai bendry
tarpusavio santykiy, taip sumazinanc¢iy abipusj pasitikéjimg. Pagal Rothstein‘g ir Uslaner‘j (2005, p. 52),
»kai iStekliai ir galimybés yra paskirstomos vienodai, zmonés dazniau suvokia bendrumg su kitais ir nori
save laikyti didesnés socialinés tvarkos dalimi”. Etniné jvairové yra dar vienas veiksnys, kuris prisideda
prie socialinés poliarizacijos Salyje. Kadangi Zmonéms lengviau pasitikéti kitais nei patiems savimi
(Uslaner, 2002), socialinei sanglaudai gali grésti didéjanti kultiiring ir etniné jvairove (Hooghe et al., 2009).
Tarpvalstybiniai tyrimai i§ tiesy nustaté, kad bendrasis socialinis pasitikéjimas yra didesnis etniskai
homogeniskose Salyse (Uslaner, 2002).

Pasitikéjima valstybés tarnyba gali salygoti ir poziiiris. Mokslininkai iskélé hipoteze, kad kairiyjy
paziliiry asmenys yra labiau link¢ pasitikéti valdzia, nei deSiniyjy, nes tradiciné kairiyjy pusé palaiko
stiprias  valdzios institucijas (Houston & Harding, 2013-2014). Be to, politiniy partijy atpaZinimas,
teigiamas pozilris ir parama valdziai ir jos institucijoms bei identifikacija su politine partijos valdzia veda
prie teigiamy vertinimy dél valdZios veiklos bendrai. Kaip aiSskina Anderson ir Tverdova (2003. p. 104),
»hustatydami, kas laimi ir kas pralaimi, rinkimai sukuria objektyva, per kurj Zmonés vertina savo politinius
kontekstus ir paprastai formuoja politinj elgesj”. Sis ,nugalétojo efektas” netgi salygoja pilieciy
pasitikéjimg valdziai pavaldZziais valstybés tarnautojais.

Palyginti su kitomis valdZios institucijomis ar valdzia apskritai, daug maziau Zinoma apie pilieciy
pasitikejimg valstybés tarnyba. Biurokratiné naSta daZznai jvardijama kaip esminé priezastis dél kurios
pasitikéjimas valstybés tarnyba ir kitomis institucijomis maZéja visoje Siaurés Amerikoje ir Europoje.
Visuomeneés pasitikéjimas, 1§ dalies, kyla dél pareigliny ar valstybés tarnautojy priimty sprendimy, kurie
dirba vieSosiose jstaigose. Siuo pozidriu analizuojama valstybés tarnautojy kompetencija atlikti paskirtas
uzduotis ir emocinj sprendimg dél etisko ir ripestingo elgesio arba kg Taylor-Gooby‘is (2006, p. 19)
apibiidina kaip ,,nuoSirdumas atliepiant paslaugy vartotojo interesus”. Bitent dél Sios priezasties Kim‘as
(2005, p. 616) teigia, kad ,,institucinis patikimumas reikalauja, jog valstybés tarnybos darbuotojai bty
kompetentingi, patikimi ir norintys veikti didesniam visuomenés labui”. Visuomenés pasitikéjimas taip pat
apima pasitikéjimg institucijy strukttra, siekiant apsaugoti visuomen¢ nuo patikéjimo pazeidimo. Kim‘as

taip pat (2010:803) teigia, kad visuomenés pasitikéjimas reiskia ,tai, kiek pilieciai pasitiki vieSosiomis
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institucijomis, kad galéty veikti visuomenes ir jos sudedamyjy daliy labui”. Tokiu biidu nuosekly viesojo
pasitikéjimo, kaip institucinés struktiiros, paaiSkinimg gerai vertina Ruscio (1999, p. 641), kuris raso, jog
,»politinis pasitikéjimas” reiskia ,,sprendimy sujungimg dél valstybés pareigiiny saZiningumo ir sugeb¢jimo,
su pasitikéjimu institucinémis struktiiromis, kuriose jie veikia”. Si tema sulaukia mokslinio démesio, nes
pilieciy pasitikéjimas yra svarbus vieSosios biurokratijos teis€tumui ir veikimui (van der Meer, Steen &
Wille, 2015). Kaip teigia Tyler‘is (1998, p.271), ,.teisiniai, politiniai ir organizaciniai teoretikai jau seniai
pripazino, kad savanoriskas organizaciniy valdzios institucijy sprendimy ir taisykliy priémimas yra svarbus
Siy valdzios institucijy efektyvumui”. Pavyzdziui, pilieCiy pasitikéjimas didina mokes¢iy jstatymy
laikymasi (Marien & Hooghe, 2011), dalyvaujant vakcinacijos programose (Quinn, Kumar, Freimuth,
Kidwell, Musa, 2009), taip pat pritariant evakuacijos tvarkai stichiniy nelaimiy metu (Taylor-Clark,
Blendon, Zaslavsky & Benson, 2005). Pasitikéjimas skatina visuomene priimti demokratines vertybes ir
idealus (Norris, 1999). Konkreciai kalbant apie biurokratinius veiksnius, pasitikéjimo trikumas yra susijes
su ribotu administracinés valdzios jgaliojimy perdavimu (Marlowe, 2004), pernelyg didele priezitira ir per
didele priklausomybé nuo formaliy taisykliy ir procediiry (Ruscio, 1996).

Nors pilie¢iy pasitikéjimas yra svarbus vieSajam valdymui, JAV ir Europoje pasireiskia pasitikéjimo
valstybés tarnyba ir kitomis institucijomis maz¢&jimas (Hetherington, 2005; Newton & Norris, 2000).
Panasi iSvada daroma ir apie tendencijas, dél pilie¢iy pozitirio j vie$ajg biurokratija apskritai (Catterberg &
Moreno, 2005). Bekke‘as ir van der Meeras (2000, p. 284) teigia, kad nors visose valstybése yra esminiy
skirtumy, valstybés tarnautojy atzvilgiu ,,vieSoji nuomoné visose Vakary Europos Salyse rodo, kad per
pastaruosius deSimtmecius tendencija tik blogéja”.

Pasak Christensen‘o ir Laegreid‘o (2005, p. 487) ,,zmoniy pasitikéjimas valstybés tarnyba yra bendro
pobiidzio: aukStesnis pasitikéjimo lygis viena institucija daZzniausiai apima ir kitas institucijas”.
VieSojo administravimo literatiiroje vyraujanti patikimumo ir naSumo hipotezé rodo, kad pasitikéjimas
rezultatais yra teigiamas valdzios veiklos vertinimas (Yang & Holzer, 2006). Remiantis $ia hipoteze,
tyrimai parodé teigiama santykj tarp pozitirio  vie$asias paslaugas ir pasitikéjimo valdzia, i§ kuriy daroma
prielaida, kad vieSyjy paslaugy suvokimas lemia pasitikéjima (Christensen & Laegreid, 2005; Kim, 2010;
Marlowe, 2004; Van Ryzin, 2011; Vigoda-Gadot, 2007).

Pasitikéjimo valstybés tarnyba koncepcija apima bendrus ir sisteminius veiksnius, tokius, kaip
politinés ir administracinés sistemos teisétumas, bet ir konkretesne patirtj su valdzia, atskiromis
tarnybomis bei dinamiska sgveikg tarp jy (Bouckaert, van de Walle, 2001). Pilie¢iai gali biiti patenkinti
tuo, kad egzistuoja tam tikra paslauga arba tam tikros paslaugos, atitinkancios jy poreikius. Tuo paciu
metu jie taip pat gali buti patenkinti informacija apie paslaugas, paslaugy teikéjais, paslaugy prieinamumu

ir patogumu, aptarnaujancio personalo kompetencija, paslaugy teisingumu, veiksmingumu ir efektyvumu
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ar kitus veiksniais. Taciau jie gali biiti daugiau susirliping paslaugomis nei proceso ypatybémis.
Draugiskumas, priecinamumas ir kompetencija kai kuriems zmonéms reiskia labai mazai, jei jie nesugeba
gauti tai, ko jie nori (Aberbach & Rockman, 2000). Kai kurie bus patenkinti su Siek tiek, o kiti bus
nepatenkinti gaudami ir daug vieSyjy paslaugy.

Visuomenés nuomoné apie valdzios institucijas yra gana nenuosekli ir dviprasmiska. Jg apibudina
pazinimo sudétingumas (Forster ir Snyder, 1989; Hill, 1992; Listhaug, 1990; Rainey, 1996). PilieCiai
daznai skeptiskai nusiteike jvairiy valdzios tarnyby atzvilgiu apskritai, taciau yra santykinai patenkinti
kalbant apie konkretesnes paslaugas. Apskritai jie nori daugiau paslaugy teikimo i$ vieSojo sektoriaus
(Bennett & Bennett,. 1990; Huseby, 1995; Leagreid, 1997). Manoma, kad pasitikéjimas paprastai yra
susijgs su valdzios gebéjimu teikti paslaugas, iSlaikyti ekonomikos augima, ginti pilieCius ir iSspresti
pagrindinius socialinius Klausimus. Kai kurie politikos formuotojai apskritai nurodo konkrecios vie$osios
paslaugos rezultatus kaip pasitikéjimo mazéjimo paaiSkinimg (Van de Walle, 2007). Frederickson‘as
(1997) §j dvilypuma apibiidina kaip ,,atstumo paradoksa“. Jeigu Zmonés pasitiki ,,vietiniais* valdzios
pareigtinais ir tarnautojais, tuomet jie tiki, kad centrinés valdzios pareigiinai yra tingiis, nekompetentingi ir
grei¢iausiai nesaziningi. Sis paradoksas, pasitelkiant Ziniasklaida, i§ dalies gali atlikti politinés retorikos,
politiniy ir administraciniy subjekty bei institucijy, o taip pat ir pilieiy bendrojo atskyrimo nuo politinio
gyvenimo, funkcija.

Pagal Easton’s (1965), specifinés paramos valdziai koncepcija apima du pagrindiniai elementai:
procesas ir rezultatas. Procesas susijes su tuo, kaip organizuojami sprendimy priémimo procesai, t. y. kaip
jie struktiirizuoti dalyviy pozitiriu, Koks pozitiris j problemas ir sprendimus, kokiy taisykliy laikomasi, kiek
kompetentingi valdzios darbuotojai, suinteresuoty subjekty ir partijy dalyvavimas ir kt. Konkretus procesas
gali biiti pagristas auksStu pasitikéjimu ir parama, net jei rezultatas yra nepalankus subjektams, nes procesas
laikomas tinkamu. | rezultatg orientuoti elementai susije su klasikine politika ,,kas gauna ka”. Tai reiskia,
kad Zmoniy parama valdziai ir pasitikéjimas ja priklauso nuo to, kg jie gauna, nepriklausomai nuo proceso
rezultato. Sis mastymo biidas yra bidingas naujosios vieSosios vadybos teorijai, kuri teigia, kad valdzia ir
visas jos aparatas turéty biiti daug labiau orientuotas j rezultata ir sukuriamg ,,produkta”, o tai reiksty
didesnj efektyvumg (Christensen & Legreid, 2001). Pasitikéjimas valstybés tarnyba gali bti grindziamas
patirtimi per ilga laika, dabartine situacija arba lukesciais (Bouckaert ir Van de Walle 2001:19). Kuo aukstesnis
pasitikéjimo lygis dabar, tuo didesné tikimybe¢, kad Zmogus iSreik$ konkrecig parama ir pasitikéjima.

Dalis demokratinés valdzios efektyvumo ir stabilumo yra gebéjimas atstovauti interesams ir spresti
socialines bei ekonomines problemas salyse (Hetherington, 2005; Pharr & Putnam, 2000). Institucinis
pasitikéjimas reiskia politing paramg ir yra labai svarbus ,,iSlikimui ir veiksmingam demokratiniy

Institucijy veikimui" (Easton, 1965, 1975).
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Visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba dar galima suskirstyti pagal tris pagrindinius principus:
skaidruma, atskaitomybe ir pasitikéjima (Power, 1994). Omenyje turima klausimus, susijus su ,,pilieciy
nepasitikéjimu” ir ,pasitikéjimo procesu”. Visame iSsivysCiusiame pasaulyje vyrauja tendencija, kad
visuomenés pasitik¢jimas valstybés tarnyba patiria nuosmukj. Valstybés tarnyboje visuomeneés
pasitikéjimas sudaro abipusj interesy tarp paslaugy teikéjy, vadovy ir gavéjy tilta. Veiklos rezultaty
paskelbimas padidina skaidrumg. Skaidrumas taip pat naudingas paslaugy teikéjams ir suteikiant jiems
galimybg perkelti atsakomybg nuo saves. Power’is (2004) argumentuoja, kad tokio skaidrumo
panaudojimo tikslas yra ne apsaugoti visuomene ar klientus, o dalijantis atsakomybe apsaugoti vieSyjy
paslaugy teikéjus. Technologijy tobulinimas (vieSyjy paslaugy skaitmenizacija), taip pat prisideda prie
didesnio skaidrumo, kurio metu daugelis valdzios jstaigy, jskaitant centrinés ir vietos valdzios institucijas,
platina informacija internetu. Margetts (2006, p. 205) nurodo tris budus, kuriais valdzia gali tapti
skaidresné $ioje skaitmeninéje eroje, kurig autorius pavadino valdzios skaitmenizacijos forma:

1. Valdzios gaunamos ir platinamos informacijos kiekis tampa vis didesnis ir labiau prieinamas
daugiau Zmoniy.

2. Skaitmeninimo procesas apima oficialiy ir kodifikuoty valdzios procesy aspektus, kurie savo
ruoztu gali tapti stabilesni, maziau diskretiski.

3. Skaitmenin¢ valdZia taip pat sumazina skaidrumo poreikius, nes lengviau ,,suvienyti" valdzios
agenturas ir paslaugas.

Nors paslaugy skaitmenizacija gali prisidéti prie skaidrumo uztikrinimo, taciau tuo paciu joje iskyla
ir kliti¢iy, pvz., elektroniniai procesai sukelia neapibréztuma ir nenuspé&jamumg bei kity sunkumy su
elektroniniy paslaugy naudojimu bei asmens duomeny apsauga (Margett, 2006). Taigi, valstybés tarnybos
uzdarumo ir atvirumo pusiausvyros klausimas visada yra ginCytinas. Tai taip pat aiSkinama dél skirtingo
individualaus skaidrumo paklausos lygio Salyse (Piotrowski, 2007). Kai kurie Zmonés tvirtai jaucia poreikj
gauti valdzios informacijg ir suZinoti apie valdzios veiklg, o kai kurie maziau suinteresuoti. Be to,
skirtingiems zmonéms reikalinga skirtinga informacija (Heald, 2006; Piotrowski, 2007). Piotrowski ir kt.
(2007, p. 320) nustate¢ skirtingus visuomenés poreikius skaidrumui valdzios atzvilgiu: tai susij¢ su
viesaisiais finansais, saugumu, atvirumo principu ir geros ar sgziningos valstybés tarnybos Samprata.
Viesojo skaidrumo reikalavimas yra mazesnis, kai visuomené suvokia, kad valstybés tarnyba jau
pakankamai atvira. Autoriai taip pat pazymi, kad Zzmonés, kurie politiskai dalyvauja ir daznai bendrauja su
valdzios atstovais, reikalauja didesnio skaidrumo i§ jy. Galima teigti, kad tokie asmenys atlieka tam tikrg
kontrolés funkcija.

Keletas kity tyrimy nustaté rysj tarp pasitikéjimo valstybés tarnyba ir demokratijos suvokimo

(Marlowe, 2004); skaidrumo bei pasitenkinimo valdzios paslaugomis ir kad pilietinis dalyvavimas yra
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didesnis maZesnése bendruomenése nei didesnése (Van Ryzin, Muzzio ir Immerwahr, 2004).

D¢l pasitikéjimo sgvokos daugialypisSkumo, yra autoriy, kurie teigia kad visuotinis poziiiris deél
pasitikéjimo valstybés tarnyba mazéjimo, gali biiti paremtas prielaida, o ne empiriniais jrodymais (Pollitt
& Bouckaert, 2004). Pasak van De Walle ir kt. (2008), turimi tarpvalstybiniai vieSosios nuomonés
duomenys leidzia manyti, kad bendras vaizdas yra neaiskus, o tai, kas atrodo vyksta, yra vieSosios
nuomonés svyravimas, o ne visuoting tendencija, kai pasitikéjimas kai kuriose Salyse maz¢ja, kitos Salys
patiria pasitikéjimo augima, o dar kitose pokyc€iy nematyti. PanaSig iSvada daro Van Der Meer‘as,
Steen‘as ir Wille‘is (2015).

Apibendrinant galima teigti, kad visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba sqlygojantys veiksniali
daznai nustatomi pagal rysio stiprumg SU jvairiais rodikliais. Todél daznai diskutuojama dél konkreciy
veiksniy poveikio pasitikéjimui valstybés tarnyba. Pasitikéjimg valstybés tarnyba paprastai jtakoja ne
vienas, o keletas veiksniy, kurie gali biiti susije su instituciniu poZiuriu j valstybés tarnybos veiklg,
sprendimy priemimu, rezultatais, visuomenés turima informacija apie valstybés tarnybos veiklg, ilgalaike
konkrecia patirtimi. Gali biti nagrinéjamos pasitikéjimo valstybés tarnyba sgsajos SU pilieciy
iSsilavinimu, pajamomis, korupcijos suvokimu. Moksliniuose straipsniuose analizuojamas rySys tarp
pasitikéjimo valstybés tarnyba ir respondenty gyvenamosios vietos (miesto/kaimo), Iyties, uzZimtumo.
Apibendrinant analizuoty autoriy jZvalgas galima teigti, kad pasitikéjimas valstybés tarnyba gali biiti
analizuojama skirtingais diskursais, o rezultatus skirtingose salyse jtakoja tiek socialiniai, sociologiniai,
kultariniai, socio-demografiniai kintamieji bei nacionalinis kontekstas ir visuomenés homogeniskumas,
demokratiné tradicija Salyse ar pilieciy litkesciai ir skaidrumo reikalavimai. Kaip atskirg veiksniy grupe
galima isskirti etinius veiksnius, kuriy svarbq pasitikéjimo valstybés tarnyba kiirime isskiria EBPO ir Kiti
mokslininkai. Pasitikéjimas valdzia ir valstybés tarnyba pakankamai sudétingas reiskinys, kuris
tarptautiniu lygmeniu analizuojamas ir vertinamas lyginant indeksus, atskleidziancius pasitikéjimo

tendencijas, o ne tikrgsias jo priezastis.

1.4 Etikos ir vertybiy svarba valstybés tarnyboje bei jtaka pasitikéjimui

Etika valstybés tarnyboje—tai valstybés tarnautojy etikg ir jy elgseng reglamentuojanciy,
atitinkamuose teisés aktuose nustatyty ir einantiems tam tikras pareigas su valstybés interesais susijusias
pareigas asmenims taikomy nuostaty visuma. Siy nuostaty laikymasis yra esminis faktorius, salygojantis
pasitikéjimg tiek valstybés tarnautojais ar institucijomis, tiek pacia valstybe. Todél kiekvienas valstybés
tarnautojas privalo suvokti etikos svarbg bei vadovautis principais ir vertybémis, atspindin¢iomis tam
tikrus idealus.
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Valdzios ir pilie¢iy bendravimo sékme lemia aiskiai apibréZztos demokratinio bendravimo taisyklés
(jstatymai, etikos kodeksai, taisyklés, gairés ir kt.), kuriose apibrézti principai ir pagrindinés vertybés
valstybés tarnybos veikloje. Pilieciai nepasitiki valdzia, kuri nepaiso visuomenes poreikiy. Pasitikéjimas
jgyjamas, kai patiems zmonéms sudaroma daugiau galimybiy pasireiksti skaidrumo ir aisSkumo aplinkoje.
Démesys valstybés tarnybos etikai gali uzkirsti kelig netinkamam valstybés tarnautojy elgesiui, sudaryti
jiems salygas siekti geresniy veiklos rezultaty, sukurti tinkamesne¢ organizacijy viding aplinka, pelnyti
didesnj visuomenés pasitikéjima, 0 taip pat padidinti valstybés tarnautojy bei politiky pasitenkinimg savo
darbu ir pagerinti valdZzios ir pilieciy rySius (Palidauskaité, Didziuliené, 2002)

Kaip teigia Palidauskaité (2002, p. 62), ,.etika valstybés tarnyboje svarbi dél dviejy priezas¢iy. Tos
priezastys sietinos su demokratijos kontekstu ir aukStesniais, daznai vadinamais dvigubais, standartais.
Kad demokratija sékmingai egzistuoty ir klestéty, biitinas visuomenés pasitikéjimas®. Remiantis autore,
visuomeneés pasitikéjimo pagrindas yra valstybés tarnybos veiksmy vertinimas. Pasitikéjimas susijes Su
tuo, kaip visuomen¢ etiniu poziiiriu suvokia valstybés tarnybos jgyvendinama politikag. Demokratijai
svarbus pasitikéjimas ir politikais, ir eiliniais valstybés tarnautojais bei asmenimis, dirbanciais
vieSajame sektoriuje. Visi pilieCiy susidiirimai su $iais tarnautojais, jy individuali patirtis atskirose
institucijose, formuoja daugelio pilieciy pozitrj i visg valdzig apskritai, valstybe ir pasitikéjima politine
sistema. Pilie¢iy bendra nuomoné apie valstybés tarnybg formuojasi apibendrinant konkretaus tarnautojo
ir jo veiklos jvertinimg ir tai pateikiama kaip reprezentuojanti pozicija visos valdzios adresu. Vertinama
ne tik valstybés tarnautojy profesiné veikla (elgesys ir sprendimai), bet ir elgesys uz institucijos riby,
vieSojoje erdvéje (Palidauskaité, 2011).

Etikos svarba demokratinés valstybés vieSajame administravime sglygoja tai, kad pasitikejimas
valdZia apskritai ir atskiromis jos institucijomis priklauso nuo to, kaip eiliniai pilieciai vertina valdZios
veiksmus ir pritmamus sprendimus. Valstybés tarnautojai, blidami tarp politinés valdzios ir pilie€iy, turi
jausti didele atsakomybe. Jiems privalu tinkamai atstovauti pilie¢iy interesus ir kartu jgyvendinti numatyta
politika. Palidauskaité ir DidZiuliené (2002) teigia, kad investavimas j valstybés tarnybos ir politikos etika
gali ne tik uzkirsti kelig netinkamam valstybés tarnautojy elgesiui, bet ir sudaryti jiems sglygas siekti
geresniy darbo rezultaty, sukurti tinkamesne organizacijy vidine aplinka, pelnyti didesnj visuomenes
pasitikéjima, taip pat padidinti valstybés tarnautojy bei politiky pasitenkinimg savo darbu ir pagerinti
valstybés tarnybos ir pilie¢iy rySius. Autorés analizuodamos etikos principy poveikj visuomenes
pasitikéjimui valstybés tarnyba ir politine sistema, i8skiria valstybés tarnautojy elgesj kaip Sio pasitikéjimo
veiksnj: ,,demokratin¢je visuomen¢je labai svarbu pasitik¢jimas eiliniais valstybés tarnautojais. PilieCiy
bendravimas su vie$ojo administravimo tarnautojais (valstybés tarnautojais) formuoja jy pozilri i visa

valdzig ir visa politing sistemg. Todé¢l labai svarbu, kad valstybés tarnautojai dirbty visuomenés
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interesams, puoseléty visuomenéje pripazjstamas vertybes, gerbty pilieCiy teises ir atsizvelgty i jy
lukescCius. Kartais valstybés tarnautojy sgziningumas, dorumas vertinamas labiau nei jy kompetencija.
Todél labai svarbu tobulinti vieSojo administravimo tarnautojy sprendimus, kreipiant jy elgesj siektiny
etikos idealy linkme* (Palidauskaité, Didziuliené, 2002, p. 62)

Norint jvardinti etikos principy ir vertybiy poveikj visuomenés pasitikéjimui valstybinés tarnyba,
svarbu akcentuoti bendra sociology, filosofy, psichology pastebéta désninguma, kad pasitikéjimas
priklauso nuo sistemingo ty paciy etiniy principy bei vertybiy laikymosi (Fukuyama, 1995; Hosmer,
1995). Hosmer (1995:399) teige, kad ,,pasitikéjimas yra vieno asmens, grupés ar organizacijos likesciai
grupés, organizacijos ar kito asmens atzvilgiu, kad Sie bendruose reikaluose ar ekonominiuose mainuose
elgsis pagal etikos principus ir priims moraliai teisingus sprendimus®.

Konkre¢iy tyrimy, kurie analizuoty etikos principus kaip visuomenés pasitikéjimo veiksnj
valstybés tarnybos kontekste iSskirtinai néra atlikta. Europos Komisijos (2015) viesojo administravimo
kokybés vadové praktikams pabrézé pagarbos jstatymui, integralumo, neSaliSkumo, atvirumo,
efektyvumo ir atskaitingumo vertybes kaip visuomenés (bendrinio, politinio, institucinio) pasitikéjimo
(at)kiirimo veiksnius. Todél galima daryti prielaida, kad tos pacios ar panasSios vertybés gali daryti jtaka
ir visuomenés pasitikéjimui valdzia apskritai, valstybés tarnyba ir konkre¢iomis institucijomis.

Pasitikéjimas gali biiti analizuojamas ir instituciniame vieSojo sektoriaus lygmenyje. Siuo atveju
pasitikéjimas institucijomis dazniausiai atsiranda tik tada, kai tos institucijos pasizymi kokybinémis
charakteristikomis, t. y. reprezentuoja pasitikéjimg skatinancias vertybes. Offe (1999) isskyré keturias
vertybes, kurios skatina pasitikéjima: jsipareigojimg tiesos sakymo dorybei ir gebéjima atskleisti mela;
institucijos gebe¢jimg teséti paZada, priimty jsipareigojimy vykdyma; saZininguma, solidarumg. Sztompka
(1999) prie visy Siy vertybiy priskiré dar dvi:

1) koherentiSkuma (jstatymai turi biiti aiSkis, skaidris ir netrumpalaikiai);

2) vie$ojo sektoriaus institucijos turi kurti saugumo ir tvarkos pojitj.

Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacija (2013) iSskyré Sias vertybes, kuriy laikymasis
kuria pasitikéjimag valstybés tarnyba ir atskiromis strukttiromis:

e patikimumas — apibréziamas ir gali biiti operacionalizuojamas kaip valstybés tarnybos
gebéjimas sumazinti ekonoming, socialing ir politing neZinomybe pilieiams ir elgtis nuosekliai bei
numatomai. Pastarojo principo taikymo problema yra biurokratizmas (Palidauskaité, 2011), kuris ir
mazina sprendimy priémimo greitj ir silpnina paslaugos kokybés suvokima.

e atliepimas — kaip prieinamy ir efektyviy, j pilietj orientuoty bei jo poreikius ir lukesCius

atliepianciy vieSyjy paslaugy teikimas.
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e atvirumas ir jtrauktis: sisteminga, institucionalizuota visose tarnybose dvikrypté komunikacija
su suinteresuotosiomis Salimis; tarnybos suteikia pilieCiams aktualig, naudingg informacijg ir sgveika su
jais palaikoma kaip buidas garantuoti skaidruma, atskaitinguma ir j(si)traukima.

e integralumas: nuoseklus valstybés tarnyby etiniy principy ir elgesio normy laikymasis,
tenkinant vie$ajj interesg ir uzkertant kelig korupcijai. Transparency International eksperty nuomone, $i
vertybé yra esmin¢ antikorupcinése praktikose. Palidauskaité ir Didziuliené (2002) iSskiria korupcija kaip
vieng 1§ visuomengs pasitikéjimg valstybés tarnyba ir kitomis valstybinémis bei politinémis institucijomis
mazinanc¢iy veiksniy.

e saziningumas/teisingumas — procediriniu pozitriu nuoseklus elgesys su pilie€iais (ir verslu)
kuriant ir jgyvendinant valstybés politikg. SgZziningumo principo taikymo problema valstybés tarnyboje
yra apgavysté (pvz., kai nuslepiama ar iSkreipiama informacija klientui).

e pagarba jstatymui — tai yra ir rezultato, ir proceso vertinimo matas, reiskiantis, kad niekas,
jskaitant ir auk$¢iausio lygio valstybés tarnautojus (bei politikus) néra auksCiau jstatymo, pilieciy
pagrindinés teisés apgintos ir teisingumas yra prieinamas visiems. Si vertybé glaudziai susijusi su
pasitikéjimu valdzia ir teismais, bet taikytina ir valstybés tarnybai.

Pagal Thompson‘g (2016, p. 17), valstybés tarnybos sistemoms paprastai btidingos tokios vertybés:
atskaitomybé¢, veiksmingumas, efektyvumas, lankstumas, lojalumas, nesaliSkumas, reprezentatyvumas ir
atsakomybé. Tai tik keletas vertybiy, kurios buidingos valstybés tarnybai. Visockyté (2012, p. 489),
teigia, kad ,,valstybés tarnyba turi prisitaikyti prie visuomenés kintanciy poreikiy, vieSasis sektorius,
kuriuvo meéginama diegti efektyvesnes priemones, akcentuojant bendradarbiavimg su visuomene ir
privaciu sektoriumi, taip pat siekiant skaidraus ir atviro visuomenés dalyvavimo valstybés valdyme*.

Remiantis tarptautiniy organizacijy ir mokslininky rekomendacijomis, kaip skatinti etikos principus
valstybés tarnyboje ir vieSojo administravimo institucijose, galima isskirti tokias etikos vadybos
priemones: etikos taisykles, etikos kodeksus, etikos mokymus, etikos komisijas, etinj-socialinj auditg ir
t.t., kurie yra lyg etikos principy taikyma uztikrinantys veiksniai (Europos Komisija, 2015; Palidauskaité,
2011; Vasiljeviene, 2006). Kaip teigé Carifio ir De Guzmanas (1979, p. 350-385), procediirizmo (pvz.,
standartiniy veiklos procedury, tvarky, taisykliy ir jy igyvendinimo monitoringo) jvedimas j valstybés
tarnybos veikla, padeda ir maZzina korupcijos raiska, ir didina visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba
ir kitomis vie$ojo administravimo institucijomis. Etikos vadybos priemones kiekviena $alis jgyvendina
skirtingai.

Apibendrinant galima teigti, kad etikos ir jos principy laikymasis valstybés tarnyboje sudaro rimtas

prielaidas atsirasti ir iSlaikyti visuomenés pasitikéjimg. Svarbus vaidmuo tenka eiliniams valstybés
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tarnautojams, kaip tiesioginiams jstatymy jgyvendintojams, esantiems arciausiai pilieciy ir kuriy etikos
principais ir vertybémis gristas elgesys, sqveikoje su pilieciais, formuoja visuotinj poZiuirj apie visq valstybés
valdzig ir politikq. Kaip pabréZia autoriai ir kas atsispindi EUuropos komisijos ir tarptautiniy organizacijy
rekomendacijose, tik nuoseklus visy etikos principy bei vertybiy laikymasis sukuria rysj tarp visuomenés ir
valstybés tarnybos. Pastebima, kad EBPO ir Europos komisija nurodo tokias pacias vertybes, kuriancias
pasitikejimg valstybés tarnyba: pagarba jstatymui, integralumas ir atvirumas. Kiekviena Salis pagal
nacionalinj kontekstq, Salies viduje etikq valstybés tarnyboje uztikrinti bando priimant tiek privalomus,
tiek rekomendacinio pobiidzio teisés aktus. Kita vertus, aiskiy etikos principy ir taisykliy jforminimas dar
nereiskia, kad visi Sie principai biina jgyvendinti ir jy nuolat sqzZiningai laikomasi, prieSingu atveju
pasitikéjimo valstybés tarnyba tyrimy rezultatai tarp saliy nebiity tokie svyruojantys.

Apibendrinant pirmgjj skyriy galima teigti, kad valstybés tarnyba kiekvienoje Salyje uzima svarbig
vietq, kaip esminé jstatymy jgyvendintoja. Galima daryti prielaidq, kad valstybés tarnybos
modernizavimas, jgyvendinant reformas, kuriomis siekiama padidinti visuomenés pasitikéjimg valstybés
tarnyba. [vairios reformos paprastai susijusios su Saliy vieSojo valdymo doktriny principy ir veiklos
pokyciais. Skirtingi viesojo valdymo doktriny principai jtakoja valstybés tarnybos veiklg, atspindi poZiiirj
i piliecius, veiklos organizavimg, teikiamas paslaugas, dominuojancias vertybes, viesojo intereso
tenkinimg v sqlyginai gali buti jvardinami kaip veiksniai, kurie jtakoja pilieciy pasitikéjimg.
Pasitikéjimg valstybés tarnyba (arba valdzia) jtakoja skirtingi veiksniai (Zr. 1 Priedas), priklausantys
nuo valstybiy demokratiniy vertybiy ir valdymo tradicijy, Salies konteksto, ekonominés, socialinés
pilieciy padeéties, kokybiniy institucijy veiklos rodikliy, etikos ir etiniy vertybiy laikymosi valstybés
tarnautojy veikloje ir sprendimy priémime bei kt. Sutinkama, kad pasitikéjimas valstybés tarnyba yra
kompleksinis ir kaupiamojo pobiidzio, kurj valdZia gali jtakoti savo veiksmais ir sprendimais. Dalis
mokslininky apskritai jvardina, kad iSvados apie pilieciy nepasitikéjimg gristos prielaidomis, o ne
empiriniais faktais. Galima daryti prielaidg, ilgesng demokrating tradicijg turincios valStybés pasizymi
aukstesniu pasitikéjimo lygmeniu, pasitikéjimqg susiejant su tvarumu ir testinumu jgyvendinant vieSosios

politikos programas.
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2. PASITIKEJIMO VALSTYBES TARNYBA TRATEGINIU IR TEISINIU
ASPEKTU LIETUVOJE IR NORVEGIJOJE ANALIZE

Tarptautiniai ir nacionaliniai strateginiai bei teisiniai aspektai yra svarbiis formuojant kiekvienos
Salies valstybés tarnybos politika. Siame skyriuje siekiama identifikuoti ir iSanalizuoti pagrindinius
strateginius aspektus ir teisinj reguliavimg, Kkuriuose atsispindi pasitikéjimg valstybés tarnyba

salygojantys veiksniai ir jy jgyvendinimas Lietuvoje ir Norvegijoje.

2.1 Pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksniy analizé Lietuvos strateginiuose ir teisiniuose
dokumentuose

Tarptautiniu lygmeniu pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojancius veiksnius galima netiesiogiai
jzvelgti EUPAN 20162019 mety strategijoje (2016), priimtoje Nyderlanduose. Sios strategijos
esminé misija — nuolatinis gero valdymo tobulinimas, konkurencingumas, profesionalumas ir auksta
vieSojo administravimo kokybé Europoje, bendradarbiavimas ir parama tarp Saliy, organizuojant bendras
veiklas, kuriant naujas priemones ir metodus vieSojo administravimo srityje, dalijimasis nuomonémis,
patirtimi ir jdomia praktika tarp Europos Sajungos valstybiy nariy, Europos Komisijos, stebétojy Saliy ir
kity organizacijy (EUPAN 2016-2019 mety strategija, 2016). Siai organizacijai priklauso Norvegija ir
Lietuva, t. y. abi Siame baigiamajame projekte analizuojamos valstybés. Per §j trejy mety laikotarpj
Lietuva, atsizvelgiant j nurodytas gaires, turéty:
lyderyste, valdymo plétrg, atsakomybe, uztikrinant strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma ateityje.

2. Efektyvus, lygiomis teisémis ir paklausa paremtas aukstos kokybés paslaugy teikimas pilie¢iams,
bendraujant suinteresuotomis $alimis, i$naudojant IT turimus pajégumus, atliekant valstybés tarnautojy
elgesio tyrimus ir analizes bei siekiant uztikrinti atvirg valstybés tarnyba per skaidruma, atskaitinguma,
sgziningumg, duomeny apsaugg ir sauguma.

3. Vidinis efektyvumas ir efektyvus vieSyjy paslaugy teikimas, orientuojantis j rezultatus ir veiklos
vertinimg. Tai galima pasiekti per zmogiSkyjy iStekliy funkcijy profesionalizacija ir vieSojo
administravimo procesus (gerinant organizacinio vystymosi struktiras, valdyma, koordinavima, procesy
perprojektavima).

Kalbant apie $iy gairiy jgyvendinimo rezultatus Lietuvoje, 2016 m. LR Vidaus reikaly ministerijos
(toliau — ministerijos) ataskaitoje teigiama, kad $iuo laikotarpiu buvo skirta nemazai démesio institucijy
veiklos sritims, kurios susijusios su gyventojams teikiamomis paslaugomis. Institucijoms buvo pasitlyta

efektyvinti paslaugy teikima, taikant pazangias veiklos tobulinimo priemones. Didesnio klienty

38



pasitenkinimo paslaugomis buvo siekiama sisteminémis priemonémis ir pavieniy paslaugy tobulinimo
iniciatyvomis, kuriy tikslas didinti $iy paslaugy kokybe paprastinant jy teikimo procediiras. Situacijos
analizé parodé, kad viesojo valdymo tobulinimo iniciatyvy nepakanka, kad institucijy veikla visiskai
atitikty gyventojy lukescCius. Turi biiti uztikrintas geresniy ir greitesniy paslaugy teikimas, prioritetas — jy
teikimas elektroniniu biidu. Paslaugy modernizavimas tampa svarbia Lietuvos viesojo sektoriaus reformy
kryptimi, siekiant efektyvaus ir skaidraus vieSojo valdymo. Sprendziant valstybés tarnybos patrauklumo
problemas bandoma reformuoti valstybés tarnyba, kad §i tapty modernesné, skaidresné, profesionalesné,
motyvuojanti tarnautojus siekti veiklos rezultaty ir lanksCiau reaguoti j tarnautojy veiklos kokybés
pokycius. Siekiant uztikrinti lyderystés plétrg ir didesnj skaidruma bei objektyvumg atrankose } jstaigy
prie ministerijy vadovy ir ministerijy kancleriy pareigas, taikytos 2015 m. lapkric¢io 2 d. jsigaliojusios LR
Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d. nutarimo Nr. 1078 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birzelio 24 d. nutarimo Nr. 966 ,,.D¢l konkursy i valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos
apraso patvirtinimo* pakeitimo* nuostatos, pagal kurias konkursai j Sias pareigas vyksta Valstybés
tarnybos departamente. Taip pat nustatyta, kad komisija turi sudaryti ne tik konkursg organizuojanc¢ios
istaigos, bet ir Valstybés tarnybos departamento bei Ministro Pirmininko deleguoti atstovai; narius |}
komisijg taip pat gali deleguoti ir suinteresuotos nevyriausybinés organizacijos, veikiancios korupcijos
prevencijos, zmogaus teisiy, demokratijos plétros, lygiy galimybiy srityse. Nustatytas reikalavimas
konkursg skelbti i§ naujo, jeigu konkursg organizuojancioje jstaigoje uzsiregistruoja tik vienas asmuo (LR
Vidaus reikaly ministerijos veiklos ataskaita, 2016). Akivaizdu, kad Lietuva siekia EUPAN 2016-2019
mety strategijoje numatyty gairiy jgyvendinimo. Su tam tikrais trukdZziais vienose srityse, bet sklandziau
kitose. Dél valdzios delsimo ir politinés valios trakumo priimti siilomg LR Valstybés tarnybos jstatymo
projekta, kai kurios gairiy nuostatos gali likti nejgyvendintos laiku. Bet kokiu atveju matyti, kad LR
Vidaus reikaly ministerijos planuojamomis valstybés tarnybos reformomis bus siekiama, kad vieSosios
paslaugos tenkinty vartotojy poreikius ir atliepty jy likescius, tuo paciu metu didinty pasitikéjimag
valstybés tarnyba.

LR Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015 ,,Dél valstybés pazangos strategijos
,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo (toliau — ,,Lietuva 2030 strategija), buvo
priimta Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%. Joje iSdéstyta valstybés vizija ir raidos prioritetai bei
Jju 1gyvendinimo kryptys iki 2030 mety. Tai pagrindinis planavimo dokumentas, kuriuo turi buti
vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus ir rengiant valstybés planus ar programas. Strategija buvo
grindZiama remiantis darnaus vystymosi principais bei Lietuvos valstybés ir visuomenés vystymosi
materialiaisiais ir nematerialiaisiais iStekliais: gamtos iStekliais, turtinga istorine patirtimi ir kultiiros

paveldu, profesinémis ir kvalifikacinémis galimybémis, auksta darbo kultiira, stabilia teisés sistema, gera
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informaciniy technologijy ir skaitmenine infrastruktira. Kartu jvertintos ir problemos: tapatybés krize,
stereotipy galia, emigracija, visuomenés uzdarumas, tolerancijos ir pasitikéjimo trikumas, riipes¢io vienas
kitu ir supania aplinka stoka, silpnas tikéjimas Salies sékme. Sioms problemoms spresti skiriamos
esminés iniciatyvos. Strategijoje numatytos trys pokyCiy kryptys ir viena i§ jy nurodyta ,,sumanus
valdymas — atviras ir skatinantis dalyvauti (atvirumas), rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir
uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas (atsakomybé¢), kompetentinga ir priimanti kryptingus
strateginius sprendimus valdzia (kiirybingumas)“ (,,Lietuva 2030 strategija, 2012). Sumanus valdymas
gali buti susietas ir interpretuojamas kaip vienas i§ pasitikéjimo valstybés tarnyba didinimo veiksniy
placigja prasme. Strategijoje, siekiant jgyvendinti sumanaus valdymo vizijg, nurodoma sutelkti pastangas
ir jgyvendinti pokycCius svarbiausiomis valdzios kiirimo kryptimis: strategiskai pajégia valdzia, atviru ir
igaliojimy suteikianciu valdymu bei visuomenés poreikius atitinkanc¢iu valdymu. Analizuojant uzdavinius,
kuriuos igyvendinus bus pasiekta sumanaus valdymo koncepcija, galima apibendrinant iSskirti Siuos
1SrySkéjusius ir pasitikejimui valstybés tarnyba svarbius veiksnius:
1. Profesionalumas.
. Atvirumas.

. Bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis.

2

3

4. Orientacija rezultatus.
5. Skaidrumas.

6. Grjztamasis rySys visuomenei ir atskaitomybé.

7. Paslaugy skaitmenizacija.

Lietuvos paZangos strategijoje vienas i§ sumanaus valdymo uzdaviniy yra pasitikéjimo Salies
institucijomis (policija, valstybés tarnyba, parlamentu ir Vyriausybe vidurkis) rodiklis, kuris turéty
pasiekti 55 proc. rodikl;.

Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 uZzdavinius aiSkiau detalizuoja 2014 — 2020 mety
nacionaliné pazangos programa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta 2012 m. lapkri¢io 28 d.
nutarimu, Nr. 1482 ,,Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo* (toliau- 2014 —
2020 mety nacionaliné pazangos programa). Remiantis §ia programa, strateginiy kompetencijy vieSojo
valdymo institucijose plétra uztikrinama per veiklos efektyvuma, rezultatais ir jrodymais grista valdyma,
informaciniy technologijy ir infrastruktiros plétra, instituciniy geb¢jimy ir valstybés tarnybos
patrauklumg. VieSyjy procesy atvirumas ir visuomenés dalyvavimo skatinimas yra jgyvendinamas per
viesojo valdymo institucijy veiklos skaidrumg, informacijos prieinamumg ir sudarytas saglygas visuomenei
dalyvauti vieSojo valdymo procesuose (informuotumas apie pasitilymy teikimo galimybes). Paslaugy

kokybés gerinimas ir prieinamumo visuomenei didinimas jgyvendinamas taikant subsidiarumo principa,
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visuomenés jtraukimg, aptarnavimo gerinimg ir elektroniniy paslaugy plétrg. Atkreiptinas démesys j
elektroniniy paslaugy teikima, kuriomis naudojasi mazai arba visai nesinaudoja vyresnio ar pensinio
amziaus zmonés (Statistikos departamento duomenimis, elektroninémis vieSosiomis paslaugomis vyresnio
amziaus zmonés 2016 m. naudojosi tik 9,9 procentai 65-74 mety Lictuvos gyventojy). Taip pat, turint
galvoje tai, kas buvo atskleista $io projekto pirmame skyriuje, kad aukstesnis pasitikéjimas valstybés
tarnyba vyrauja tarp ty, kurie naudojasi vieSosiomis paslaugomis ir gali tiesiogiai jvertinti teikiamy
paslaugy ir aptarnavimo kokybe, reikia paminéti, kad zvelgiant j $ig programa ir Kitas strategijas, matyti,
kad néra jvardintos konkre¢ios priemonés, kuriomis bus vykdomas informacijos apie valstybés tarnybos
veikla, rezultatus ir gerosios praktikos ypatumus sklaida.

Lietuvoje jaunyjy profesionaly ,,Kurk Lietuvai® iniciatyva 2015 metais buvo parengta Valstybés
tarnybos konkurencingumo strategija ,,Geriausias darbdavys®“ (toliau — Valstybés tarnybos
konkurencingumo strategija). Si strategija oficialiai nebuvo patvirtinta ir buvo parengta vadovaujantis
tarptautine praktika, taciau visi pasiiilymai joje yra ne privalomo, o rekomendacinio pobiidzio. Ja buvo
sickiama vykdyti pokyc¢ius valstybés tarnyboje, didinti pasitikéjimg valstybés tarnyba ir viesojo sektoriaus
potencialg konkuruojant su privaciu sektoriumi. Sia strategija buvo siekiama trijy pagrindiniy tiksly
(Valstybés tarnybos konkurencingumo strategija ,,Geriausias darbdavys*, 2015):

1. Konkurencinga valstybés tarnyba (Svietimas per pilietini ugdyma, prestiziné praktika
geriausiems, patraukliausio darbdavio jvaizdis, aiski struktiira, lankstesnis darbo grafikas, auksti etikos ir
kulttros standartai).

2. Patraukli ir atvira valstybés tarnyba (atviresné atranka j valstybés tarnyba, didesni atlyginimai,
auk3cCiausi valstybés tarnautojai, karjeros galimybés, pagal rezultatus skiriami priedai, lengvesnis
atleidimo procesas, konkurencinga priémimo sistema, valstybés tarnyba puse etato).

3. Efektyvi valstybés tarnyba (efektyvus valstybés aparatas, auksciausios kokybés paslaugos,
tinklinis valdymas, Think-Tank grupés, i$sikelti rodikliai ir nuveikty darby vieSinimas).

Sioje strategijoje akcentuojama, jog pagrindinis démesys teikiamas valstybés tarnautojams, kaip
tiesioginiams vieSyjy paslaugy teikéjams, suvokiant, kad viskas priklauso nuo valstybés tarnautojo, kaip
asmens, savybiy, pozitrio, vidinés ir iSorinés jo motyvacijos teikti aukstos kokybés paslaugas pilieCiams.
Siuo atveju démesys nukreipiamas j valstybés tarnautojy darbo salygy gerinima per darbo grafiko
lankstuma, didesnius atlyginimus, platesnes karjeros galimybes, priedus ir konkurencinguma, siekiant
valstybés tarnautojy geros darbo kokybés bei aukstesnés motyvacijos, svarbu uztikrinti didesnj jy darbo
uzmokestj. Turint omenyje, kad 2009 m. ekonominé krizé palieté Lietuva ir sumazintas valstybés
tarnautojy pareiginés algos bazinis dydis praéjus Siai krizei taip ir nebuvo atstatytas j buvusj lygmenj. Nuo

2018 m. sausio 1 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sitilymu buvo padidintas bazinis algos
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dydis valstybés tarnautojams iki 1,5 EUR— viso iki 132 EUR. Sis padidinimas ,kosmetinis, nes
didZiosios dalies valstybés tarnautojy darbo uzmokestis ir toliau iSlieka labai mazas, lyginant su privaciu
sektoriumi. Siuo atveju §i strategija i§ kity i$siskiria tuo, kad netiesiogiai pabréZia, jog valstybés tarnyba
turéty tapti prestizine, gerai apmokama darbo vieta, uztikrinant ne tik visuomenés poreikiy tenkinima, bet
ir palankias veiklos ir uzmokesc¢io sglygas valstybés tarnautojams. Taip pat, atkreiptas démesys, kad reikia
viesinti suformuotus veiklos rezultaty rodiklius, nuveiktus darbus bei geraja praktika, pasitelkiant
informacinés sklaidos priemones.

Viesojo valdymo tobulinimui yra parengta VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa,
LR Vyriausybés patvirtinta 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,D¢l vieSojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos patvirtinimo* (toliau - VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa). Viesojo valdymo pokyCiy programoje numatoma pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis nuo 2016 iki 2020 mety padidinti nuo 45 proc. iki 56 proc. Per ketveriy mety
laikotarpj bus sickiama padidinti §j rodiklj 11 proc. Siam rodikliui pasiekti démesys bus skiriamas Sioms
sritims (veiksniams): geros administraciniy paslaugy kokybés ir strateginio mastymo gebéjimy vieSojo
valdymo institucijose stiprinimo ir jy veiklos gerinimo, VieSojo valdymo procesy atvirumo, visuomenes
dalyvavimo $iuose procesuose.

Septynioliktosios LR Vyriausybés programa, LR Seimo patvirtinta 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu
Nr. X111-82 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos® taip pat svarbus dokumentas kalbant apie
valstybés tarnyba. Sioje programoje pladiau detalizuojami 2014 — 2020 mety nacionalinés pazangos
programos uzdaviniai. Vyriausybés programoje numatyta, kad siekiama veiksmingos ir profesionalios
valstybés tarnybos ir pasitikéjimo valstybés tarnyba didinimo per veiklos efektyvuma ir pilieciy
aptarnavimo kokybe, strateginiy tiksly jgyvendinimg, ir pagal pilieiy pasitenkinimo vieSojo
administravimo ir vieSomis paslaugomis teikianciy institucijy veikla, rodiklius. 2018 m. kovo 9 d. LR
Seimo pavasario sesijos atidarymo metu ministras pirmininkas savo kalboje teigé, kad Sios vyriausybés
tikslas bus valstybés tarnybos reforma siekiant asmeninés valstybés tarnautojy atsakomybés ir skaidrumo
didinimo.

LR Vidaus reikaly ministrui pavesty valdymo sri¢iy 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane
(kryptis 3.4.), patvirtintas LR Vidaus reikaly ministro 2017 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 1V-882 ,,Dél
2017-2019 mety strateginiy veiklos plany“ pakeitimo (toliau - LR vidaus reikaly ministrui pavesty
valdymo sri¢iy 2017-2019 mety strateginiame veiklos planas). Plane iSkeltais tikslais bus siekiama nuo
2016 iki 2020 mety pasitikéjimg valstybés institucijomis rodiklj pagerinti nuo 71 proc. iki 75 proc. To bus

siekiamai $iais veiksmais:
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1. Skaidrios ir bendros valstybés tarnautojy lyderystés kompetencijy ugdymo sistemos sukiirimas
(pakeiciant teisés aktus ir parengiant naujus sudarant prielaidas sukurti valstybés tarnautojy lyderystés
kompetencijy ugdymo sistemg; sukuriant vadovy-lyderiy mokymy programg; uztikrinant vadovy-
lyderiy kompetencijy ugdymo sistemos diegimg teikiant metoding pagalbg; atlikti apklausas, siekiant
nustatyti vyriausybinio sektoriaus valstybés tarnautojy motyvacijos lygj).

2. Valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimas, uztikrinant, kad valstybés tarnyboje dirbty
labai kompetentingi asmenys (pakeiciant teisés aktus, sudarant prielaidas tobulinti valstybés tarnautojy
atrankos sistemg siekiant uztikrinti, kad valstybés tarnyboje dirbty labai kompetentingi asmenys;
uztikrinant naujos atrankos sistemos jdiegimg teikiant metoding pagalbg ir vykdant kontrole);

3. Sklandus peréjimas prie kompetencijomis gristos zmogiskyjy istekliy vadybos (pakei¢iant teisés
aktus ir parengiant naujus sudarant prielaidas jdiegti kompetencijomis grista zmogiskyjy istekliy
valdyma, uztikrinti valstybés tarnautojy kompetencijy modelio idiegimg; sukuriant strukttirizuotus
valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymus IT sistemoje).

4. Darbas. Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos orientavimas j veiklos rezultatus (valstybés
tarnautojy darbo uzmokescio sistemos tobulinimas, sustiprinantis valstybés tarnautojy orientacija ]
rezultatus, Siuolaikiniy veiklos organizavimo metody, skatinanciy valstybés tarnybos lankstuma,
diegimas visose valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, bendros valstybés tarnautojy
kompetencijy valdymo, veiklos vertinimo, asmens e. byly tvarkymo sistemos, kuri padidins zmogiskyjy
iStekliy valdymo efektyvumg, jdiegimas, mentoriaus instituto jteisinimas, komunikacijos strategijos,
nustatanc¢ios bendrus informacijos sklaidos apie vykdoma veikla reikalavimus ir standartus valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, parengimas).

Visy $iy iSvardinty veiksmy jgyvendinimas sudarys pozityvias salygas didinant pasitikéjima
valstybés tarnyba. ISsikeltas pasitike¢jimo padidinimo procentas, lyginant su kitais strateginiais aspektais
ir jy rodikliais, skamba ambicingiausiai. Kita vertus, matyti, kad aukStesnio visuomenés pasitikéjimo
bus siekiama keiCiant teising bazg, atrankos | valstybés tarnybg sistemg, siekiant, kad valstybés
tarnyboje dirbty kompetetingiausi asmenys, reiklaujant 1§ jy gery darbo rezultaty ir vieSinant bei
skleidziant informacijg apie tai ir kt. Batina atkreipti démesj, kad plane numatomi pokyc¢iai dél
valstybés tarnautojy darbo uzmokescio apima tik prielaidas d¢l darbo uzmokescio ir skatinimo sistemos
tobulinimo, o ne konkrecius tikslus. Jzvelgiamas tam tikras prieStaravimas, tarp siekio, kad valstybés
tarnyboje dirbty labai kompetetingi asmenys, bet nekeliami aiSkis tikslai, kaip tg kompetetinga
personalg reikés pritraukti ir iSlaikyti valstybés tarnyboje nepatraukliais darbo uZmokesciais.

Pagrindiniame valstybés jstatyme, nustatan¢iame valstybés santvarka — LR Konstitucijoje (1992),
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nurodyta, kad ,,valdZios tikslas — tarnauti zZmonéms”, o tai galima suprasti, kad valstybés tarnybos
paskirtis — ginti ir uztikrinti vie$gjj interesa, Remiantis 2004 m. gruodzio 13 d. LR Konstitucinio teismo
nutarimu, konstitucijoje uzprogramuoti tokie pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniai, kaip
atvirumas, informacijos sklaida ir prieinamumas.

Moksliniuose darbuose valstybés tarnybos reikSmeé valstybés valdymo aparate jvardijama jvairiai.
Dazniausiai remiamasi prielaida, kad vieSasis administravimas (arba valstybés tarnyba) yra viena i$
teisinés valstybés egzistavimo salygy (Palidauskaité, 2006, p. 31). Remiantis $ia prielaida buvo
suformuotas ir priimtas esminis dokumentas, reglamentuojantis valstybés tarnybos veiklg — tai LR
Valstybés tarnybos jstatymas, LR Seimo priimtas 1999 m. liepos 8 d., Nr. VI11-1316 (toliau - Jstatymas).
Jis reglamentuoja visos valstybés tarnybos Lietuvoje veikimo pagrindus. Jame isdéstyta, kad valstybés
tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanéiy jgijus valstybés tarnautojo statusg, jam pasikeitus ar jj
praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vieSojo administravimo veiklos valstybés ar
savivaldybés institucijoje, ar jstaigoje, igyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities politikg ar
uztikrinant jos jgyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities jstaigy
veikla, valdant, paskirstant finansinius isteklius ir kontroliuojant jy panaudojima, atlickant audita,
priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy sprendimus
vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutar€iy ar programy projektus ir
teikiant dél jy iSvadas, valdant personalg arba turint vie$ojo administravimo jgaliojimus nepavaldziy
asmeny atzvilgiu, visuma (LR Valstybés tarnybos jstatymas, 1999). Kaip matyti, valstybés tarnybos
sgvokos samprata gana plati. [statymo 3 straipsnio 1 dalyje yra iSdéstyti 8 valstybés tarnybos principai:
jstatymo virSenybés, teisetumo, lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutralumo, skaidrumo,
atsakomybeés uz priimtus sprendimus, karjeros ir tarnybinio bendradarbiavimo. [statymo 3 str. 2 dalyje
nustatomi valstybés tarnautojy veiklos etikos principai: pagarba Zmogui ir valstybei, teisingumas,
nesavanaudi§kumas, padorumas, neSaliskumas, atsakomybé, vieSumas ir pavyzdingumas. Siuos
principus ir jy laikymasi galima traktuoti kaip pagrindinius pasitikéjimo valstybes tarnyba salygojancius
veiksnius, apibréztus LR Valstybés tarnybos jstatyme (1999). Remiantis tuo, kas iSdéstyta jstatyme,
galima daryti prielaida, kad jame iSvardinti valstybés tarnautojy veiklos ir etikos principai bei nurodytos
pareigos, kuriy valstybés tarnautojai turi laikytis, sudaro sglygas atsirasti visuomenés pasitikejimui
valstybés tarnyba. [statymo taikymo iSimtys kelia tam tikros painiavos, tac¢iau LR Konstitucinio Teismo
(2004) nutarime buvo konstatuota, kad LR Konstitucijoje vartojama valstybés tarnybos sgvoka neapima
LR Seimo nario, LR Prezidento ir kt. pareigy. Siuo atveju LR Konstitucinis Teismas jvardijo esminius

kriterijus, kuriem néra priskiriami valstybés tarnautojams: (1) teisésaugos pareigiinai ir politikai; (2)
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asmenys, kurie vykdo viesojo administravimo arba viesyjy paslaugy teikimo funkcijas.

1999 m. birzelio 17 d. LR Seimo priimtame LR VieSojo administravimo jstatyme, Nr. VI11-1234
(toliau — VieSojo administravimo jstatymas), buvo nustatyti vieSojo administravimo principai — tai
istatymo virSenybé, objektyvumas, proporcingumas, nepiktnaudziavimas valdzia, tarnybiné pagalba,
efektyvumas, subsidiarumas, vieno langelio principas, lygiateisiSkumas, atsakomybé, skaidrumas,
i§samumas, atsakomybé uZ priimtus sprendimus, naujovés ir atvirumas permainoms, i§samumas. Siais
principais privalo vadovautis valstybés tarnautojai, jgyvendindami vieSojo administravimo veikla.

Kitas nacionalinés teisés dokumentas, salygojantis pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksnius, yra
LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés, patvirtintos LR Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d.
nutarimu, Nr. 968 ,,.Dé¢l valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy patvirtinimo® (toliau — Veiklos
etikos taisykles), kuriy tikslas - apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis valstybés
tarnautojas, jgyvendindamas savo teises, vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas, ir
didinti visuomenés pasitikéjima valstybés tarnautojais. Siose taisyklése isdéstyti valstybés tarnautojy
veiklos etikos principai, kuriy viso yra aStuoni: vieSojo intereso tenkinimas (neSaliSkumas arba
padorumo principas), pagarba pilieCiams (klientams) ir jstatymui, sgziningumas, integralumas,
atvirumas, atskaitingumas, procediiry laikymasis. Siy principy taikymas ir laikymasis daro poveikj
visuomengs pasitikéjimui valstybés tarnyba, akcentuojant etikg ir jos svarbg veikloje.

2002 m. geguzés 28 d. LR Korupcijos prevencijos jstatymas, Nr. 1X-904 yra pagrindinis
dokumentas siekiant uztikrinti, kad valstybés tarnautojai laikytysi nustatyty valstybés tarnautojy etikos
principy ir biity vykdoma korupcijos prevencija. Siame jstatyme nurodytas tikslas — kuo daugiau
minimizuoti trukdzius, plétojant ekonomika, demokratijg, kuriant socialing gerove, stiprinant
nacionalin] sauguma, didinant vieSyjy paslaugy teikimo kokybe (Korupcijos prevencijos jstatymas,
2002). Galima paminéti, kad remiantis Transparency International 2017 mety informacija, Lietuvos
korupcijos suvokimo indeksas yra 59 i§ 176 (1 — korumpuociausia valstybé, 176 — maZiausiai
korumpuota). I§ skelbiamos informacijos matyti, kad Salies rodiklis reitingy lentel¢je iSlieka stabilus
2015-2017 metais ir uzima 59 vieta. Taciau verta paminéti, jog $is indeksas apima viso vie$ojo
sektoriaus korupcijos indeksa, o valstybés tarnyba yra Sio sektoriaus dalis. Tod¢l indekso reik§minguma
valstybés tarnybai konkreciai, galima vertinti tik salyginai.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek tarptautiniuose, tiek nacionaliniuose dokumentuose,
isreiskiamos panasios arba tokios pacios idéjos — Zmogiskyjy istekliy strateginis valdymas, e. paslaugy
plétra, visuomenés informuotumo didinimas, kooperacija su suinteresuotomis Salimis, kokybiskas

aptarnavimas, paslaugy teikimas ir kt. Strateginiuose dokumentuose issikelti tikslai padididnti
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visuomenés pasitikéjimq vasltybés tarnyba ir ty tiksly pasiekimq jrodantys rodikliai labai skirtingi,
nederantys tarpusavyje. Kita vertus, akivaizdu, kad tikslas padidinti pasitikéjimq valstybés tarnyba
kartojasi strateginiuose dokumentuose. Kyla klausimas, ar tikslinga sukurti tiek strategijy, programy ir
plany, kurie is§ esmés yra labai panasis ir atskleidzia panasius siekius. Atlikus teisiniy dokumenty
analize galima teigti, jog kiekviename teisés akte nurodyti principai, kuriy turi laikytis valstybés
tarnautojai, sukuria tvirtq pagrindg pasitikéjimo valstybés tarnyba prielaidoms atsirasti ir islaikyti,
kuriant santykj su pilieciais ir visuomene. Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys pasitikéjimg
valstybés tarnyba, yra LR Konstitucija (1992), LR Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés (2002),
LR Viesojo administravimo jstatymas (1999) ir LR Valstybés tarnybos jstatymas (1999). Atlikus analize
pastebéta, kad minétuose dokumentuose nurodomi identiski arba labai panasiis veiksniai, o Siy veiksniy
laikymgsi uztikrina LR Korupcijos prevencijos jstatymas (2002). Kaip pagrindinius veiksnius, susijusius
su pasitikéjimo valstybés tarnyba didinimu, nustatytus teisés aktuose, galima jvardinti skaidrumg,
nepiktnaudziavimq valdzia, atsakomybe, atvirumgq, viesumgq, teisingumq ir pagarbg. Visi Sie veiksniai

tam tikra prasme implikuoja j vertybes ir etiskq elges;.

2.2 Pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksniy analizé Norvegijos strateginiuose ir teisiniuose
dokumentuose

Etikos principy laikymasis, aiSkiai apibrézti standartai vieSajame sektoriuje sudaro prielaida, kad
kiekvienas valstybés tarnautojas kiekvienoje situacijoje elgsis vienodai, nes zino savo teises ir pareigas.
Keliami auksti etikos standartai valstybés tarnautojams sudaro prielaida, kad pilieciai pasitikés valdzios
institucijomis. Vienas pagrindiniy neformaliy dokumenty, su kurio nuostatomis suderinami Norvegijos
vieSojo sektoriaus veiklg reglamentuojantys teisés aktai, yra 2005 m. rugséjo 7 d. Norvegijos
Modernizacijos ministerijos (angl. The Ministry of Modernisation) parengtos VieSyjy paslaugy etikos
gairés (agl. Ethical Guidelines for the Public service) (toliau - gairés). Siose paskelbtose gairése
numatytas pagrindinis strateginis gairiy tikslas — wuZtikrinti, kad visose valstybei pavaldZiose
institucijose skirtinguose lygmenyse biity iSvengta etikos principy pazeidimy. Sios etikos gairés yra
rekomendacinio pobiidZio, visuotinai neprivalomos vieSajame sektoriuje, bet daugiau kvieciancios
individualiai refleksijai. Gairése iSdéstytos nuostatos néra tikslios, o labiau specifiniai teiséti standartai.
Sios gairés Norvegijoje sudarytos remiantis universaliomis vie$ajame sektoriuje galiojan¢iomis
etinémis vertybémis ir normomis, tokiomis, kaip teisingumas, iStikimyb¢, patikimumas, tikroviSkumas
ir toks elgesys su kitais, kurio norima sulaukti i§ kity savo atzvilgiu. Norvegijoje priimta daug teisiniy
dokumenty (statutiniy ir nestatutiniy), kurie salygoja vertybiy ir etikos normy laikymasi teikiant

vieSasias paslaugas. Tai tam tikri etiniai standartai, kurie taikomi bet kokiu metu, bet kokioje vieSojoje
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aplinkoje, atsispindi jstatymuose ir kitose taisyklese. IS Sios perspektyvos, Sios etikos gairés papildo
Salies jstatymus.

Gairiy nuostatos taikomos visame Norvegijos viesajame sektoriuje, jtraukiant visus valstybés
valdzios organus kaip subjektus. Valstybei priklausancios ir jos valdomos institucijos bei jstaigos,
privalo apsvarstyti savo individualiy etikos gairiy patvirtinimo poreikj. Modernizacijos ministerija
reikalauja, kad kad kiekviena organizacija taikyty gaires vystant ir gerinant etinj samojingumg tarp
pavaldiniy, taip sudarydama pagrindg pavaldiniy ir vadovy jtraukianciai refleksijai. Kiekviena
organizacija Norvegijoje privalo apzvelgti $iy gairiy papildyma pagal jos poreikius ir individualius
reikalavimus. Gairése taip pat aptariama pavaldiniy elgsena ir geros darbo aplinkos apsauga, kaip svarbi
pavaldiniy profesinio ir asmenininio tobul¢jimo vystymo galimybé, atsizvelgiant j individualius
poreikius. Sie apsvarstymai perkeliami j organizacijos personalo politika. Kiekviena institucija turi biiti
pasiruoSusi papildyti Sias bendras etikos gaires kiekvienoje atskiroje srityje pagal poreikj. Daug
démesio skiriama personalo interesams ginti, apsaugoti, profesiniams poreikiams tenkinti, bet kartu
pabréZiamas ir valstybés interesy uztikrinimas. Vadovaujantis Siomis gairémis, galima rasti atsakymg ir
nuorodas, kaip elgtis atitinkamoje situacijoje ir nesivadovauti asmeninémis interpretacijomis valstybés
tarnyboje. Be to, po kiekvienu aptariamu punktu pateikiamos ir teisés akty nuostatos, kurios biity
paZeistos nesilaikant konkretaus punkto reikalavimy. Sias gaires sudaro $ie pagrindiniai skyriai su
poskyriais, 0 detaliai kiekviename skyriuje jvardinti veiklos principai, pareigos ir vertybés, kuriais turi
vadovautis vie$ojo sektoriaus darbuotojai ir kurie kuria pasitikéjimg valstybés tarnyba (Z7. 1 Piedas):

1) Bendrosios nuostatos ( démesys pilietiSkumui; pagarba valstybés reputacijai);

2) Istikimybé (pareiga paklusti vadovams; pareiga pranesti; darbo naSumas)

3) Skaidrumas (informacijos laisvé; aktyvi atskleidimo pareiga; darbuotojy saviraiskos laisve;
pranesSimai apie pazeidimus);

4) Pasitikéjimas vieSosiomis paslaugomis (nesaliSkumas sprendimy priémime; iSorinis ir antrasis
darbas; peréjimas | kitas organizacijas;, kontaktai su buvusiais kolegomis; dovany ir paslaugy
priémimas; dovanos, pasiiilymai ir kitos privilegijos);

5) Profesiné nepriklausomybé ir objektyvumas.

Analizuojant Sias Norvegijoje priimtas etikos gaires matyti, kad jose akcentuojamos valstybés
tarnautojy pareigos, pabréziamas pilietiSkas elgesys ir prievolé pranesti apie kity elgesj, kuris vertas
kritikos ar didesnio démesio. Pabréziama asmeniné atsakomybe, kad kiekvienas, susiduriantis su kuo
nors neteisétu, privalo pranesti, siekiant iSvengti didesnés Zalos ir biiti aktyviais pilieciais, apsaugant
prane$¢ja nuo niegiamy padariniy. Idomu tai, kad Sios gairés rekomenduoja karantino laikotarpj,

siekiant apginti viesajj ir valstybés interesus, norint pereiti i§ valstybinio sektoriaus j privatyjj. Nors ir
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rekomendacinio pobiidZio, Sis dokumentas formuoja Salies teisinius aspektus, o jy laikymasis prisideda
ir i8laiko pasitikéjima valstybés tarnyba Norvegijoje.

Kitas svarbus dokumentas, tai 2012 m. vieSojo sektoriaus skaitmenizacijos Norvegijos e-valdzios
programa (angl. Digitizing public sector services Norwegian eGovernment Program), kurioje galutiné
jgyvendinimo pabaigos data nenurodyta. Sia programa siekiama uZtikrinti Norvegijos visuomenés
plétra per stipry ir efektyvy viedaji sektoriy. Sioje programoje numatyta per ateinanéius keleta mety
skaitmenizuoti kuo daugiau vieSyjy paslaugy skirtinguose vieSuosuose subsektoriuose: darbo ir
geroveés; sveikatos ir jos prieziiiros; policijos ir teisingumo; mokesciy; studenty paskoly ir dotacijy;
savivaldybés. Igyvendinus §ig programg bus uztikrinta greitesné vieSojo sektoriaus sgveika su pilieciais
ir jmonémis, taip pat efektyvesnis vieSojo sektoriaus istekliy naudojimas. Sia programa Norvegija
siekia tapti pirmaujancia pasaulyje pleCiant vieSojo sektoriaus skaitmenizacija. VieSojo sektoriaus
strategija grindziama Siais principais:

1. VieSasis sektorius - teikia vienodas ir patogias skaitmenines paslaugas, padeda sumazinti
sgnaudas.

2. Prisijungimas prie viesyjy interneto paslaugy yra paprastas ir saugus.

3. I8 vieSojo sektoriaus saugios skaitmeninio pasto visiems pilie¢iams ir jmonéms bus siun¢iama
informacija.

4. Pilie¢iams ir jmonéms bus informuojami SMS Zinutémis ir el. laiSkais.

5. Teikti pilieiams reikalingg pagalba, kad jie galéty rasti ir naudoti skaitmenines paslaugas.

6. Informaciniy komunikaciniy technologijy sprendimy kiirimas turi biiti vertinamas atsizvelgiant
1 vieSojo sektoriaus darbo procesus ir organizavima.

7. Turi bti uztikrinta privatumo ir informacijos saugumo apsauga.

8. Skaimeniniy paslaugy koordinavimas.

Sioje programoje buvo numatyta, kad vartotojai turi dalyvauti kuriant vie3asias paslaugas.
Viesasis sektorius turi biiti atviras, prieinamas, bendrauti aiSkiai ir suprantamai. Siekiama uztikrinti
stipraus ir efektyvaus viesojo sektoriaus plétra bei sklandy Norvegijos visuomenés vystymasi. Vartotojy
poreikiai yra vieSojo sektoriaus plétros pagrindas. Nuolatinis vieSojo sektoriaus vystymas yra svarbus
siekiant patenkinti naujus poreikius, pasinaudoti naujomis galimybémis ir uZztikrinti biting pilieciy
vieSyjy paslaugy skaitmenizacijai ir nuolatiniam vertinimui, atsizvelgiant j pilieCiy poreikius bei
lukescius. Jos tikslas, kad pilieCiams ir jmonéms bty lengva pasiekti reikalingas paslaugas valstybés,
savivaldybés ar apygardy lygmenyse. Sioje programoje atsispindi esminis siekis, teikti objektyvias

vieSasias paslaugas, atsizvelgiant j pilieCiy ir verslo poreikius bei lukescius, uzsitikrinant pﬂieéilﬁg



palaikyma priimamiems sprendimams. Siuos principus galima jvardinti kaip pasitikéjima valstybés
tarnyba salygojancius veiksnius.

Tarp kity svarbiy strateginiy dokumenty, kurie papildo 2012 m. vieSojo sektoriaus
skaitmenizacijos Norvegijos e-valdzios programg, reikia paminéti ir DIFI 2017-2020 strategija
(Europos Komisija, 2017). VieSosios vadybos ir e-valdzios agentira (angl. the Agency for Public
Management and eGovernment, norvegiSskas akronimas - DIFI), atsakinga uz e-valdzios diegima
Norvegijoje. Naujojoje Difi strategijoje 2017-2020 m. laikotarpiu numatytos trys prioritetinés sritys:

1. Siekti pazangesnio ir ekonomisSkesnio viesojo sektoriaus.

2. Orientacija ] vartotojg: uztikrinti, kad viesasis sektorius biity pritaikytas prie naudotojy.

3. Siekti visapusisko vieSojo sektoriaus.

Naujojoje Difi strategijoje savivaldybés tapo svarbia tiksline grupe kaip ir valstybinés jmonés.
Démesys savivaldybéms padés kurti efektyvesnes, | vartotoja orientuotas ir suderintas paslaugas ir
sprendimus visam vieSajam sektoriui ne tik centrinés, bet ir vietos valdzios lygmenyse (Europos
Komisija, 2017). Si strategija aikiai parodo, kad Norvegijos viesojo sektoriaus tobulinimas vykdomas
panaudojant informacines komunikacines technologijas, siekiant kuo daugiau skaitmenizuoti teikiamy
vieSyjy paslaugy pilieciams, tokiu biidu uztikrinti sklandZig Norvegijos visuomenés plétra, per stipry ir
efektyvy viesgjj sektoriy. Valdzios ambicija yra ta, kad Norvegija tarptautiniu mastu bty pirmaujanti,
kalbant apie skaitmeninio vieSojo sektoriaus plétrg. Per ateinancius metus tikimasi pagerinti ir sukurti
teigiamg ir spartesn¢ sgveikg tarp verslo, pilieCiy ir vieSojo sektoriaus bei efektyviau naudoti vieSojo
sektoriaus iSteklius.

Pagrindiniai Norvegijos teisiniai dokumentai, kurie reglamentuoja valstybés tarnybg ir
pasitikéjimg ja sglygojancius veiksnius, yra Konstitucija (1814), VieSojo administravimo aktas (1967),
Valstybés tarnybos aktas (1983) ir Infomacijos laisvés aktas (2006). Apibendrintai Norvegijos teisés
akty rySys su pasitikéjimo valstybés tarnyba tema ir nustatyti veiksniai pateikiami 2 lenteléje
pateikiamas (zr. 2 lent.).

Svarbiausias Norvegijos jstatymas yra 1814 m. geguzés 17 d. priimta Konstitucija. Norvegijos
Konstitucijos 100 straipsnyje yra kalbama apei saviraiSkos laisve — nei vienas asmuo negali biiti
atsakingas prie§ jstatymus uz tai, kad gavo ar pateiké informacija, idéjas ar Zinias, nebent tai susiij¢ su
saviraiSkos laisvés pagrindais, kuriais siekiama tiesos, demokratijos iSaukstinimo ir asmeny teise |}
laisvg kity nuomonés formavimg. Tokia teisiné atsakomybé nustatoma jstatymais. Kiekvienas turi teise
atvirai reiks$ti savo nuomone valstybés administracijai bet kokiu klausimu, turi turéti prieiga prie
centrinés ir rajoninés administracinés valdzios dokumenty ir teis¢ sekti teismy ir demokratiskai iSrinkty

organy procediiras. Apribojimai §iai teisei gali biiti nurodyti jstatymuose siekiant apsaugoti asmens
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privatumg ar dél kity rimty priezas¢iy. Valstybés valdzios atsakomybé yra sukurti sglygas, kurios

salygoty atvirg ir skaidry viesajj diskursa.

2 lentelé. Teisiniai dokumentai, kuriuose jvardinti pasitikéjima salygojantys veiksniai (sudaryta autorés)

Nacionaliniai teisés Pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniai, jvardinti teisiniuose dokumentuose
aktai
1814 m. Konstitucija | saviraiskos laisve, teisé reik$ti savo nuomong bet kokiai valdZiai; kiekvienas pilietis turi teise
susipazinti su valstybés ir savivaldybiy dokumentais
1967 m. VieSojo visapusiskumas administraciniy procediiry priémimo procese, iSsamios administraciniy procediry
administravimo aktas | nuostatos, aikios, konkreCios ir kompetetingos taisyklés valstybés tarnautojams, uztikrinant
pasitikéjima vieSosiomis paslaugomis
1983 m. Valstybés demokratiska, skaidri, nekorumpuota, atvira valstybés tarnyba.
tarnybos aktas
2006 m.Informacijos | etiniai principai ir pozifiriai | praktines administracines procedaras: informacijos raiskos laisve,
laisvés aktas demokratinis dalyvavimas, teisiné individo apsauga, pasitikéjimas vieSgja valdzia ir auksta
visuomeniné valdzios kontrolé

1983 m. kovo 4 d. buvo priimtas Norvegijos Valstybés tarnybos aktas, Nr. 3 (angl. Civil Service Act
of Norway). Sis dokumentas taikomas Norvegijos valstybés tarnybos tarnautojams, netaikomas ministrams
ar valstybés sekretoriams. Valstybés tarnautojas (tjenestemann) yra bet kuris Norvegijos valstybés
tarnybos darbuotojas, kuris néra vyriausiasis valstybés tarnautojas (embetsmann). Atlyginimas ir darbo
salygos nustatytos valdzios ir valstybés tarnybos sajungy kolektyvinése sutartyse. Kilus abejonéms,
karalius gali nurodyti, kam taikomas jstatymas, taip pat gali nuspresti, kad darbuotojy grupés visiSkai arba
i dalies specialiais pagrindais yra atleistos nuo jstatymo. Karalius gali nustatyti specialius nurodymus. Sio
akto 1 skyriuje reglamentuojama valstybés tarnautojy veikla: laikinas ir pastovus paskyrimas j pareigas,
konkursy organizavimas, valstybés tarnautojy (tjenestemann) paskyrimas j pareigas, iSimtys tam tikriems
postams uzimti. Akto antro skyriaus nuostatose apibréztas atleidimo i§ valstybés tarnybos ir drausminiy
priemoniy taikymas. Taciau, kalbant apie pasitikéjimg valstybés tarnyba, svarbiausios Sio akto yra 3-0jo
skyriaus straipsniuose isdéstytos nuostatos, kuriy privalo laikytis valstybés tarnautojai:

1. Dovany draudimas valstybés tarnyboje (valstybés tarnautojams draudZiama savo arba kity vardu,
priimti dovanas, komisinius, paslaugas ar kitus uzmokescCius, kurie gali jtakoti pareigiiny veiksmus
priimant sprendimus. NusiZengimas gali salygoti drausmines priemones arba laiking nuSalinimg nuo
pareigy valstybés tarnyboje).

2. Baudziamoji atsakomybé taikoma padarius drausminj nusizengimg arba po laikino nusalinimo
nuo pareigy (jeigu valstybés tarnautojas jtariamas padares kriminalinj nusikaltima, jam bus pritaikytos
drausmings priemonés arba laikinas nusalinims nuo pareigy).

Kaip matyti, jau valstybés tarnybos akte (jj galima vadinti jstatymu) yra aiSkiai nurodyti draudimai
valstybés tarnyboje, reglamentuojantys elgesi su dovanomis ir gresiancig baudziamaja atsakomybe uz tai.
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Verta paminéti, kad Sis jstatymas galioja ilgiau nei tris deSimtmecius, o tai susij¢ su Norvegijos istorine
padétimi ir ilga demokratine tradicija, galima daryti priclaidg, kad pasitikéjimo valstybés tarnyba
formavimasis Sioje Salyje prasidéjo gana anksti ir isliko iki Siy dieny.

1967 m. vasario 10 d. buvo priimtas Vie$ojo administravimo aktas, Nr. 86, (nauja suvestiné akto
redakcija 2003-08-01) (angl. Public Administration Act of Norway), kurj parengé Teisingumo ir vie$ojo
saugumo ministerija (angl. Ministry of Justice and Public Security). Siame akte pateikiamos etinius
aspektus apibrézian¢ios nuostatos. Sis jstatymas taikomas tokioms veikloms, kurias vykdo administracinés
Jstaigos, jei pagal jstatymus nenumatyta kitaip. Visos centrinés ar vietos valdzios institucijos laikomos
administracine jstaiga. Privatus juridinis asmuo laikomas administracine jstaiga tais atvejais, kai toks
asmuo priima individualius sprendimus arba isleidzia reglamentus. Siame Norvegijos akte isdéstytos
administraciniy procediiry nuostatos, kurios padeda ,,nusviesti atveji* kaip jmanoma geriau ir kiekvienam
valstybés tarnautojui padeda lengviau ir efektyviau susitvarkyti su precedentais, prie$ priimant bet kuriuos
administracinius sprendimus. Vie$ojo administravimo akto 2 skyriaus nuostatose nurodomi: nesaliskumo
reikalavimai konkreciais atvejais, laikiny sprendimy priémimas, sprendimo dél atleidimo i§ valstybés
tarnybos priémimas. Siame akte svarbiausios nuostatos, kurios sudaro prielaidas uztikrinant pasitikéjima
vieSosiomis paslaugomis, yra 2 skyriaus 6 str., kuriame nurodyta, kad viesasis pareigtinas (angl. public
official) bus nusalintas nuo administraciniy sprendimy rengimo ir priémimo S§iais atvejais:

1. Jeigu jis tiesiogiai susijes su atveju.

2. Jeigu su sprendimo priémimu susij¢ pareigiino tiesioginiai giminaiciai ar sutuoktinis.

3. Jeigu yra arba buvo susizadéjes su S$iuo asmeniu, yra jtévis ar jvaikis asmeny su kuriais susij¢s
administracinis sprendimas.

4. Jeigu yra administracinio atvejo globéjas arba patikétinis.

5. Jeigu jis yra vadovas, vykdomosios tarybos narys institucijoje, kuri susijusi su administraciniu
atveju ir néra pilnai valdoma valstybés arba savivaldybés, asociacijos, taupomojo banko arba jstaigos kuri
yra atvejo dalis.

Kaip matyti, Sio straipsnio nuostatomis siekiama, kad visi administraciniai sprendimai biity priimti
objektyviai ir neSaliSkai, siekiant iSvengti bet kokio interesy konflikto ir sprendimy priémimo
apskundimo. Vie$ojo administravimo aktas gali buti jvardintas, kad kompetetingy nurodymy valstybés
tarnautojams (ar viesiesiems pareigtinams) rinkinys, kurio laikymasis salygoja pasitikéjimg vieSosiomis
paslaugomis ir priimty sprendimy skaidrumu. ISkilus aplinkybéms, galinioms susilpninti objektyvuma
priimant sprendimus, kvestionuojamas asmuo visais atvejais privalo nusiSalinti. Be to, VieSojo
administravimo akta sudaro nuostatos apie partijy teis¢ j prieiga prie dokumenty, pareiga teikti gaires ir

konfidencialumo i§laikyma.
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2006 m. kovo 19 d. buvo priimtas Informacijos laisvés aktas, Nr. 16 (angl. Freedom of Information
Act), kuriame pateikiamos nuostatos, nusakanc¢ios skaidrumg ir vie$aja prieiga prie valdzios dokumenty.
Kaip jvardinta §io akto 1 straipsnyje, jo tikslas yra jgalinti atvirg ir skaidry vie$ajji administravimg bei
sustiprinti informacijos raiskos laisve, demokratinj dalyvavima, teisine individo apsauga, pasitikéjima
vieSgja valdzia ir visuomenin¢ valdZzios kontrolg. Akte taip pat apibréziamas vieSosios informacijos
pakartotinis panaudojimas ir jis yra taikomas: centrinei, apskri¢iy ir rajono valdzioms, bet kuriam
juridiniam  asmeniui, priiman¢iam individualius sprendimus arba leidzianiam jstatymus,
nepriklausomiems asmenims. Sio dokumento nuostatos nusako administraciniy valdZios organy ir partijy
pareigas ir teises, be to perteikia svarbius etinius principus ir poziiirius j praktines administracines
procediiras. Nestatutiniai administraciniai principai, pvz., zZinios apie naudojimasi tarnybine padétimi,
nustato standartus, kaip turi buti vykdomas teisingumas. Valstybés tarnautojai kiekvienu atveju turi elgtis
identiskai, nepaisant pasaliniy arba savavalisky aplinkybiy ir nepriimti nepagrjsty sprendimy.

Norvegijos civiliniame baudziamajame kodekse (angl. The General Civil Penal Code of Norway)
apibréztos korupcijos ir prekybos poveikiu nuostatos §276 a, b ir c. Stambios korupcijos valstybés
tarnyboje atveju skiriama laisvés atémimo bausmé iki 10 mety net tuo atveju, kai veiksmas yra padarytas
uzsienyje. Sprendziant, ar korupcijos atvejis bus laikomas stambiu, démesys teikiamas tam, ar pazeidima
salygojo valstybés tarnautojo veiksmai ar j valstybés tarnautoja nukreipti veiksmai. Norvegijos
baudziamajame kodekse, 11 skyriuje ,Nusikalstamumas valstybés tarnyboje* nurodyta gresianti
baudziamoji atsakomybé uz aktyvy ir pasyvy kySininkavimg, prekyba poveikiu, sukciavimag, turto
prievartavima, uz pasitikéjimo paZeidima ir pinigy plovima valstybés tarnyboje. Sis kodeksas taikomas
visiems asmenims, kurie yra jregistruoti Norvegijoje. Remiantis 2015 m. Norvegijos korupcijos ataskaita,
korupcijos atvejy pasitaiko labai retai. Teisésaugos veikla ir kovos su korupcija teisiné baze yra labai
stiprios, o kovos su korupcija jstatymai vykdomi. PraneSimy apie pareigiiny nebaudziamumg néra.
Norvegijoje specialiai jkurtas ekonominiy nusikaltimy skyrius, pavadinimu Okokrim, jrodé esas
veiksmingas ir efektyvus nustatant ir tiriant korupcijos atvejus Norvegijoje ir tam tikru mastu uzsienyje
(Norway Corruption Report, 2015). Transparency International 2017 mety duomenimis, Norvegijos
korupcijos suvokimo indeksas yra 85 1§ 176 (1 — korumpuociausia valstybé, 176 — maZiausiai
korumpuota). I§ skelbiamos informacijos matyti, kad Salies rodiklis reitingy lenteléje yra stabilus: 2015-
2017 metais uzima 85 vietg. Taciau, kaip minéta anksciau, Sis indeksas apima viso vieSojo sektoriaus
korupcijos indeksa, o valstybés tarnyba yra Sio sektoriaus dalis. Todél indekso reikSmingumag konkreciai
valstybés tarnybai galima vertinti tik sglyginai.

Apibendrinant galima teigti, kad Norvegijoje etikos principy laikymgsi uztikrina Modernizacijos

ministerijos parengtos rekomendacinio pobudzZio etikos gairés vieSajam sektoriui, kuriy principai
52



integruojami j nacionalinius ir vietos valdzios teisés aktus ir pagal poreikj Sios gairés adaptuojamos prie
kiekvienos viesojo sektoriaus institucijos vertybiy. Ypac svarbu, kad etikos principai gali buti ir papildyti,
Jeigu atskiroje institucijoje isryskéja skirtingos problemos ir poreikiai. Be to, akcentuojama individuali
valstybés tarnautojy atsakomybé uz vieSqjj interesq, lygybés ir pagarbos asmeniui siekis. ISanalizavus
strateginius aspektus, matyti, kad Norvegijos vykdoma viesojo sektoriaus plétra siekiant kuo daugiau
skaitmenizuoti teikiamy vieSyjy paslaugy ir Sioje srityje tapti lydere Europoje. Tokiu bidu uztikrinant
sklandziq ir greitq sqveikq tarp valstybés tarnybos, verslo ir pilieciy, teikiant jiems efektyvias paslaugas.
Taip pat, galima teigti, kad pasitikéjimg valstybés tarnyba sqlygojantys pagrindai jvardinti Norvegijos
Konstitucijoje. Kituose valstybés tarnybos veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose apibréztos valstybés
tarnautojy teisés, pareigos, atsakomybés, elgesys su dovanomis ir gresianti baudziamoji atsakomybé uz
teisés akty nuostaty pazeidimus. Kaip pasitikéjimg sqlygojancius veiksnius galima iSskirti nurodytais
atvejais akcentuojamq nusisalinimg nuo priimamy sprendimy, siekiant uztikrinti skaidrumq, pasitikéjimq
valdzia ir islaikyti gerq valdZios reputacijq pries piliecius. Pasitikéjimq viesSuoju sektoriumi sqlygoja ir
galimybé laisvai gauti informacijq apie valdzios veiklg, stebéti jos vykdomus procesus, reiksti savo
nuomone ir pasiilymus per aktyvy demokratinj dalyvavimq ir tokiu budu stiprinant pilieting valdzios
kontrole. Siuos teisiniuose aspektuose jtvirtintus valdzios veiklos principus biity galima priskirti prie
Naujojo viesojo valdymo doktrinai budingy bruoZy, sudaranciy tvirtq pagrindg pasitikéjimo valstybés
tarnyba kirimui, o pasitikéjimas valstybés tarnyba Norvegijoje uztikrinamas per sklandziai veikiancig
teisesaugos sistemq ir aiSky, konkrety jstatyminj veiklos valstybés tarnyboje reglamentavimg.
Apibendrinant antrqgjj skyriy galima teigti, kad tiek Lietuvoje, tiek Norvegijoje, pilieciy pasitikéjimas
valstybés tarnyba (ir visa valdZia bendrai) yra labai svarbus. Lietuvos nacionaliniuose strateginiuose
dokumentuose matyti, kad pasitikéjimo valstybés tarnyba didinimo bus siekiama per strateginj zmogiskyjy
istekliy valdymgq, e. paslaugy plétrq, visuomenés informuotumo didinimg, kooperacijg Su suinteresuotomis
Salimis, kokybiskq aptarnavimg ir paslaugy teikimq. Teisiniuose dokumentuose nurodyti Sie pasitikéjimg
valstybés tarnyba sqlygojantys veiksniai: nepiktnaudziavimas valdzia, skaidrumas, atsakomybeé,
atvirumas, viesumas, teisingumas ir pagarba. Sie veiksniai tam tikra prasme gali biiti suprantami ir kaip
vertybés. Tuo tarpu atlikus Norvegijos strateginiy dokumenty analize matyti, kad juose vyrauja Sie
pasitikéjimg  valstybés  tarnyba sqlygojantys veiksniai: teisingumas, iStikimybé, patikimumas,
tikroviskumas, pagarbos Zmogui ir jstatymui, atvirumas, prieinamumas, aiskus ir suprantamas
bendravimas su pilieciais, vieSyjy paslaugy skaitmenizacija, orientuota i pilieciy ir verslo poreikius,
vieSojo sektoriaus lankstumas, gebéjimas prisitaikyti prie vartotojy, efektyvus paslaugy teikimas, sklandi
sqveika tarp pilieciy, verslo ir valstybés. Teisiniuose Norvegijos dokumentuose netiesiogiai jvardinti Sie

veiksniai: objektyvumas, nesaliskumas, sprendimy priéemimo skaidrumas, nusiSalinimas, vieSyjy ir
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privaciy interesy konflikty vengimas, informacijos raiskos laisveé, demokratinis dalyvavimas, teisiné
individo apsauga, visuomeniné valdzios kontrolé. Apibendrinant Norvegijos strateginius ir teisinius
dokumentus galima teigti, kad didelis démesys skiriamas etikai ir vertybéms, kurias uztikrina sklandziai
veikiantys vieSasis ir teisésaugos sektoriai, grieztas ir konkretus reglamentavimas. Siuose dokumentuose
pabréziamas siekis ne tik islaikyti pilieciy pasitikéjimg valstybés tarnyba, bet ir saugoti visq valstybés

reputacijq ir prevenciskai atgrasinti nuo bet kokio zalingo veiksmo.
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3.PASITIKEJIMO VALSTYBES TARNYBA VEIKSNIU ANALIZE LIETUVOJE
IR NORVEGIJOJE

Siekiant nustatyti svarbiausius pasitikéjimg valstybés tarnyba sglygojancius veiksnius Lietuvoje ir
Norvegijoje, Siame baigiamojo projekto skyriuje pagrindziama tyrimo metodika bei analizuojami atlikto
kokybinio tyrimo rezultatai. Atlikus apklausos duomeny turinio analize, pateikiami Lietuvos ir

Norvegijos valstybés tarnautojy apklausos rezultatai.

3.1 Tyrimo metodika

Atsizvelgiant ] teorinéje dalyje iSryskéjusj pasitikéjimo analizés daugialypiSkuma ir ] tai, kad iki Siol
pasitikéjimas valdzia tirtas atliekant jvairias visuomenés apklausas, Siame projekte sickiama j pasitikéjima
konkrec¢iai valstybés tarnyba pazvelgti i§ valstybés tarnautojy perspektyvos ir nustatyti, kokius
pasitikéjima valstybés tarnyba salygojancius veiksnius iSskiria patys valstybés tarnyboje dirbantys
asmenys. Reikia pazymeéti, kad Lietuvoje valstybés tarnybai budinga ,siauroji valstybés tarnybos
samprata, o Norvegijos valstybés tarnybai — ,,placioji®, t. y. valstybés tarnyba apima visus vieSajame
sektoriuje dirbancius asmenis, tiek vykdancius vieSojo administravimo, tiek vieSyjy paslaugy teikimo
funkcijas. Tyrimo tikslas — istirti pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojancéius veiksnius Lietuvoje ir
Norvegijoje.

Kokybiniai tyrimai apibiidinami kaip sistemingi situacijos ar individy grupés tyrimai nattralioje
aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj jy paaiSkinima (Kardelis,
2002). Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstis, nes orientuoti  interpretacijg (Kardelis, 2002). Kokybinj
tyrimg rekomenduojama rinktis, kai norima suZinoti Zmoniy nuostatas/jsitikinimus, suvokimg tam tikros
temos atzvilgiu, dél kokiy priezas¢iy yra elgiamasi vienaip ar kitaip, atskleisti respondenty vertybinj
paveiksla (Libermanaité, 2013). Tyrimo metodas geras tuo, kad leidzia kiekvienam tyrimo dalyviui
issakyti savo subjektyvy poziiirj, ilaikyti anonimikuma bei gauti patikima informacija. Siame
baigiamajame projekte, siekiant nustatyti pasitiké¢jimg valstybés tarnyba salygojancius veiksnius,
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — grieztai struktiiruotas interviu, kurj sudaré 11 atviry kKlausimy (Zr.
3 Priedas). Tyrimo klausimai Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojams buvo parengti vienodi,
vienodomis formuluotémis ir iSdéstyti vienoda seka, siekiant duomeny palyginamumo. D¢l pasitikéjimo
sgvokos daugialypiskumo ir kompleksiskumo, remiantis teorinéje projekto dalyje nustatytais pasitikéjima
valstybés tarnyba salygojanciais veiksniais, buvo nuspresta apklausti Lietuvos ir Norvegijos valstybés
tarnautojus (ne statutinius) ir nustatyti, kokius pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojancius veiksnius
18skiria kaip pacius svarbiausius patys valstybés tarnyboje dirbantys asmenys Lietuvoje ir Norvegijoje.

Tyrimo atlikimui buvo pasirinkta retikimybiné — patogioji (nereprezentatytvioji) imtis. Lietuvoje j imtj
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buvo jtraukti atsitiktiniai, bet lengviausiai prieinami, populiacijos elementai/informantai is: Klaipédos
RAAD, Raseiniy rajono savivaldybés administracijos ir VSDF Kauno skyriaus, valstybés tarnyboje
dirbantys asmenys, kurie sutiko dalyvauti tyrime. Norvegijos valstybés tarnautojai, kurie dalyvavo tyrime,
sieké islikti visiSkai anonimiski. Norvegijos valstybés tarnautojy, sutikusiy dalyvauti tyrime, aktyvumas
buvo gana mazas. Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojy imtis néra reprezentatyvi, todél gauti
rezultatai negali biiti apibendrinti abiems populiacijoms.

Struktiiruotg interviu sudaré dvi dalys (zr. 3 Priedas):

1. Jzanginé dalis, kurioje pristatomas tyrimo tikslas ir gauty tyrimo rezultaty panaudojimas.

2. Pagrindiné dalis, kurioje pateikiami atviri klausimai (viso 11 klausimy), kuriais siekiama
i$siaiskinti pasitikéjimo valstybés tarnyba sglygojancius veiksnius.

Visi struktiiruoto interviu klausimai buvo atviro pobtdzio (4 sociodemografiniai, 7 susij¢ su
projekto tema), siekiant gauti kuo detalesnius ir iSsameshius valstybés tarnautojy atsakymus, kuriy
pagalba biity galima surinkti duomenis apie: individualias valstybés tarnautojy vertybes, etinius principus,
kuriais jie vadovaujasi kasdien¢je valstybés tarnybos veikloje, jy poziiirj | korupcija, silpngsias ir
tobulintinas valstybés tarnybos vietas, kaip valstybés tarnautojai vertina pasitikéjima, ar jiems svarbus
pilieCiy pasitikéjimas jais, kaip pagrindiniais jstatymy jgyvendintojais, daugiausiai sgveikaujanciais su

pilieciais bei pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojancius veiksnius (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Struktiiruoto interviu klausimai ir jy tikslai, 2018 (sudaryta autorés)

Struktaruoto interviu Klausimo tikslas
klausimo numeris

1-4 klausimai Surinkti bendra informacijg apie tyrimo dalyvius: Iytis, amzius, darbovieté, darbo stazas
valstybés tarnyboje.

5-6 klausimas Atskleisti esmines vertybes ir etikos principus, kuriais vadovaujasi valstybés tarnautojai

7-8 klausimas ISsiaiSkinti, kiek svarbus yra pats pasitikéjimas ir koks valstybés tarnautojy asmeninis indélis ji
kuriant

9 klausimas SuZinoti tarnautojy pozitrj j korupcija
10-11 klausimas Atskleisti tobulintinas valstybés tanybos sritis ir pasitikéjima valstybés tarnyba salygojancius

veiksnius valstybés tarnautojy poziliriu

Tyrimo organizavimas. Siekiant apklausti Lietuvos valstybés tarnautojus, pirmiausia buvo
siun¢iamos uzklausos skirtingy institucijy administracijy vadovams, veikianciy socialinés apsaugos,
aplinkos apsaugos srityse bei Raseiniy rajono savivalybés administracijai, kad gauti sutikimus atlikti
tyrimg. | tyrimg buvo siekiama jtraukti valstybés tarnautojus i§ skirtingy vieSosios politikos sri¢iy ir
institucijy, kurie nuolat susiduria su pilieCiais kasdienéje valstybés tarnybos veikloje. Apklausa pradéta
vykdyti 2018 m. balandzio 3 — 16 dienomis. IS visy siysty praSymy, kviecianciy dalyvauti tyrime,
dalyvauti sutiko Kauno miesto VSDF Kauno skyrius, Raseiniy rajono savivaldybés administracija ir
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Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamentas. Gavus leidimus atlikti tyrimg, minéty institucijy
administracijy atstovams buvo nusiystas interviu klausimynas, kurj jie persiunté toje institucijoje
dirbantiems valstybés tarnautojams. Reikia paminéti, kad ne j visus klausimus informantai atsaké iSsamiai.
IS viso tyrime dalyvavo ir anketas uzpildé 8 Lietuvos valstybés tarnautojai: 3 i§ Raseiniy rajono
savivaldybés administracijos, 3 i$§ Kauno valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kauno skyriaus,
2 18§ Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamento. Norvegijos valstybés tarnautojams 2018 m. kovo
- balandzio ménesiais, tarpininkaujant karalikajai Norvegijos ambasadai Lietuvoje, taip pat buvo
siun¢iamos uzklausos dalyvauti tyrime. Interviu dalyvavo 6 Norvegijos valstybés tarnautojai: 2 i8
Modernizacijos ir administravimo ministerijos Regioninio vystymo departamento, vienas valstybés
tarnautojas i$ Psichologijos biuro mokykloje (papildomy duomeny nenurodé), vienas i§ bendrojo lavinimo
mokyklos (mieste Nesodden), vienas aukstosios mokyklos déstytojas Oslo mieste ir vienas valstybés
tarnautojas i§ X savivaldybés administracijos. Uzkoduoti informanty duomenys pateikiami lenteléje (zr. 4
lent.).

4 lentelé. Uzkoduoti informanty duomenys, 2018 (sudaryta autorés)

Informanto
kodas Lytis Institucija
(LT-Lietuvos;
NO-Norvegijos)
LT1 Moteris | Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir socialiniy reikaly departamento
Svietimo, kultiiros ir ugdymo skyrius
LT2 Moteris | Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir socialiniy reikaly departamento
Svietimo, kultiiros ir ugdymo skyrius
LT3 Moteris | Raseiniy rajono savivaldybés administracijos Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos
skyrius
LT4 Moteris | VSDFV Kauno skyrius
LTS5 Moteris | VSDFV Kauno skyrius
LT6 Moteris | VSDFV Kauno skyrius
LT7 Vyras Klaipédos RAAD
LT8 Vyras Klaipédos RAAD
NO1 Moteris | Ministry of local government and administration, department of Regional development
NO2 Vyras Ministry of local government and administration, department of Regional development
NO3 Vyras School psychology office
NO4 Moteris | School of Nesodden
NO5 Vyras X hight school in Oslo
NOG6 Vyras X municipality administration

Reikia pastebéti, kad j kai kuriuos interviu klausimus informantai nepateiké savo atsakymy.
Gautiems tyrimo duomenims apdoroti buvo naudotas turinio ir palyginamosios analizés metodai,
Microsoft Excel programa, gauti kokybiniai empirinio tyrimo duomenys struktiruojami, skirstomi j
kategorijas ir subkategorijas bei interpretuojami. Duomenims atvaizduoti naudojamos lentelés ir

paveikslai.
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Atliekant tyrimg, buvo laikomasi S$iy etikos principy, siekiant uztikrinti respondenty
konfidencialuma:

1. Tyrime dalyvavo tik tic valstybés tarnautojai, kurie savanoriSkai sutiko pasidalinti savo nuomone,
atsakant j pateiktus klausimus;

2. Tiriamieji turéjo teis¢ pasirinkti informacijos, kuria nori dalintis, kiekj;

3. Tyrimo pradzioje tiriamieji buvo informuoti apie tyrimo tiksla: kokiu tikslu jis atlieckamas bei kas ji
atlieka;

4. Garantuotas valstybés tarnautojy anonimiskumas ir konfidencialumas.
Tyrimo apribojimai: tyrimo metu gauti rezultatai néra reprezentatyvis, 0 tik Zvalgomojo pobiidzio,

todél negali biiti apibendrinti visai populiacijai. Reikalingi tolesni iSsamesni tyrimai.

3.2 Pasitikéjima valstybés tarnyba salygojanciy veiksniy Lietuvoje ir Norvegijoje tyrimo
duomeny lyginamoji analizé

Siame poskyryje Zemiau pateikiamose lentelése ir prieduose yra analizuojami Lietuvos ir Norvegijos
valstybés tarnautojy atsakymai i struktiiruotame interviu pateiktus klausimus, atlieckama §iy duomeny
turinio analizé.

Apibendrinant tyrimo dalyviy duomenis matyti, kad apklausoje i§ viso dalyvavo 14 informanty: 8
Lietuvos valstybés tarnautojai ir 6 valstybés tarnautojai i§ Norvegijos. Detalesné demografiné informacija
apie juos yra pateikta 4 priede (Zr. 4 Priedas). Analizuojant tyrime dalyvusiy Lietuvos ir Norvegijos
valstybés tarnautojy démografinius duomenis matyti, kad jie atstovauja labai skirtingy valdymo lygmeny
ir sri¢iy institucijas: nacionaliniame (socialiniai reikalai, regioniné plétra, aplinkos politika) ir vietos
valdzios lygmenyse. Tai suteikia galimybe apie nagrinéjamg reiskinj surinkti kuo jvairesne informacija,
pazvelgti 1§ skirtingy valdymo lygmeny ir sri¢iy perspektyvy.

Teorinéje baigiamojo projekto dalyje buvo nustatyta, kad valstybés tarnybos veikloje svarbig vietg
uzima etiniai veiksniai bei vertybés, todél, atliekant struktiiruotg interviu, valstybés tarnautojy buvo
prasoma jvardinti vertybes ir etikos principus, kuriais jie vadovaujasi kasdienéje savo veikloje. Taip pat
buvo prasyta jvardinti: ar visuomenés pasitikéjimas jiems apskritai yra svarbus; jy asmeninj indélj kuriant
visuomenés pasitikejima; tobulintinas valstybés tarnybos sritis, kurios mazina pasitikéjima valstybés
tarnyba; pozitirj j korupcija bei pagrindinius pasitikéjima valstybés tarnyba salygojancius veiksnius.

Analizuojant Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojy atsakymus apie vertybes, kuriomis jie
vadovaujasi kasdienéje valstybés tarnybos veikloje, iSrySkéja keletas dominuojanciy vertybiy (Z7. 5 lent.).

Remiantis 5 Ilentelés duomenimis, dazniausiai informantai jvardino S$ias vertybes: tolerancija,
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sqziningumas, efektyvumas, atvirumas, lygiateisiSkumas/lygybé pries jstatymus, pagarbos Zmogui,
atsakomybé, mandagumas ir kt. Lietuvos valstybés tarnautojai efektyvuma, kaip vertybe, jvardijo
dazniausiai.

5 lentelé. Vertybés, kuriomis Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojai vadovaujasi kasdienéje veikloje, 2018
(sudaryta autorés)

Vertybés

Respondento
kodas

Neutralumas/obje
ktyvumas/nesalisk

umas
Lygiateisiskumas/|

Tolerancija
Inovatyvumas
Efektyvumas
Teisingumas
SqzZiningumas
Mandagumas
Atvirumas
Nuosirdumas
vgybé pries
jstatymus

Tt Pagarbos zmogui
Operatyvumas
Draugiskumas
Pareigingumas
Viesumas
Atsakomybé
Lojalumas
Sprendimy
teietumas

Kokybé

1 Pasitikéjimas

LT1
LT2 -
LT3 + - -
LT4 - - -
LT5 - - -
LT6 - - - - - - - |- - - - - - - - - -
LT7 - - - + - |+ - - - -]+ - + + - - K - -
LTS + | -] -] -1-1- - -1 - - - - - -] -k - -
NO1 - - - - - |- - - - |- - - - - - - - - -
NO2 - - - - - |- - - - |- - -] - - - - - - + -
NO3 - - - - - - + - - -]+ - - - - - - - +
NO5 - - - - + |- - -+ |- + N - - - - - - -
NO6 - - - - - |+ - -+ |- - + | - - - - - - - -
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Galima teigti, jog valstybés tarnautojai $ig vertybe dazniausiai pateikia todél, kad savo veikloje labiau
orientuojasi ne j valstybés tarnybos procesa, o j veiklos rezultatus. Norvegijos valstybés tarnautojai
jvardijo, kad jiems jy veikloje svarbios Sios vertybés: pagarbos Zmogui, atvirumas,
lygiateisiskumas/lygybé pries jstatymus, nesaliSkumo, mandagumo. Analizuojant 5 lenteléje pateikiamus
duomenis galima pastebéti, jog valstybés tarnautojy atsakymuose yra sutampanciy ir iSsiskirianciy
vertybiy. Todél galima daryti prielaida, kad Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojai vadovaujasi
panaSiomis vertybémis valstybés tarnybos veikloje. Projekto teoringje dalyje atsiskleidé, kad
pasitikéjimas valdzia atsiranda, kai atskiry institucijy veikla pasizymi kokybinémis charakteristikomis,
t.y. reprezentuojamos pasitikéjimg skatinancios vertybés, o remiantis Hosmer (1995) dar svarbiau Siy
vertybiy ir etikos principy sistemingas laikymasis. Tyrimo metu Lietuvos ir Norvegijos valstybés
tarnautojy nurodytos vertybeés, tokios kaip: atvirumas, pagarba zmogui ir jstatymui bei saziningumas
buvo akcentuotos ir isskirtos Europos Komisijos (2015) vieSojo administravimo kokybés vadovés
praktikams ir Europos bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (2013), pabréziant, kad Siy ir kity

vertybiy laikymasis kuria pasitikéjima valstybés tarnyba ir atskiromis strukttiromis. -



Analizuojant 6 lenteléje (Zr. 6 lent.) pateikiamus duomenis apie esminius etikos principus valstybés
tarnyboje galima pastebéti, jog dazniausiai informantai jvardijo Siuos etikos principus: pagarba zmogui ir
valstybei, atsakomybé, nesaliskumas, objektyvumas, pavyzdingumas, mandagumas, viesumas,
nesavanaudiskumas, tarnavimas vieSajam interesui ir kt. Galima pastebéti, kad valstybés tarnautojai
neatskiria kai kuriy Vertybiy nuo etikos principy juos sutapatindami. Tai rodo, kad Lietuvos valstybés

tarnautojai néra pilnai supazindinti su veiklos etikos taisyklémis, kuriomis turi vadovautis savo veikloje.

6 lentelé. Etikos principai, kuriais Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojai vadovaujasi kasdienéje veikloje,
2018 (sudaryta autorés)

Etikos principai

Respondento kodas

Tarnavimas viesjama
Vykdymo ekspertizé

Pagarba zmogui ir
valstybei
Nesavanaudiskumas
Nesaliskumas
Viesumas
Pavyzdingumas
Konfidencialumas
Atskaitomybés
Skaidrumas
Teisingumas
Objektyvumas
SqzZiningumas
Mandagumas
Supratingumas
interesui

Visy lygybés
Patikimumas
Kilnumas
Sprendimy
legitimumas
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IS Lietuvos valstybes tarnautojy veiklos etikos taisyklése apibrézty astuoniy esminiy etikos principy
buvo paminéti tik Sie: vieSojo intereso tenkinimas (neSaliSkumas arba padorumo principas), pagarba
pilieCiams (klientams) ir jstatymui, saZiningumas. Integralumo, atvirumo, atskaitingumo, procediiry
laikymosi nejvardijo nei vienas informantas. Todél galima numanyti, kad Siy principy valstybés
tarnautojai nelaiko svarbiais kuriant pasitikéjima, nes nurodo tuos etinius principus, kurie tiesiogiai susije
su jy asmenine atsakomybe, indéliu ir elgsena. Norvegijos ir Lietuvos valstybés tarnautojy nurodyti etikos
principai iSsiskyré. Norvegijos valstybés tarnautojai nurodé: visy lygybés, skaidrumo, atskaitomybés,
konfidencialumo, sprendimy legitimumo ir vykdymo ekspertize. Pastarajj principg galima bty suprasti

kaip nuolatinj, formuojantj vertinima. Galima daryti prielaida, kad Norvegijos valstybés tarnyboje labai
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svarbus yra visy lygybés prie§ jstatyma principas. Sj etikos principa nurodé trys Norvegijos valstybés
tarnautojai. Tiesa, §j principg valstybés tarnautojai nurodé ir kaip vertybe, o tai dar labiau pabrézia Sio
principo svarbg. Su valstybés tarnybos sprendimy priémimo legitimumu ir procediriniu sgziningumu
susij¢ veiksniai pabréziami ir Norvegijos teisiniuose, strateginiuose dokumentuose, akcentuojant asmening
kiekvieno valstybés tarnautojo atsakomybe. Tai patvirtina etiniy veiksniy valstybés tarnyboje svarbg. Taip
pat, 1§ Norvegijos valstybés tarnautojy atsakymy matyti, kad nurodomi labai jvairtis etiniai principai. Tai
buty galima susieti su valstybés tarnautojy atstovaujamomis skirtingomis veiklos sritimis ir
rekomendacinio pobiidzio Norvegijos vieSojo sektoriaus etikos gairémis, kuriose pateikti standartai
Kiekvienoje institucijoje adaptuojami ir papildomi savais pagal joje vyraujancCias vertybes, poreikius ir
problemas, kad biity uztikrintas visuomenés pasitikéjimas valstybés tarnybos veikla. Reikia pazyméti, kad
nei viename Norvegijos teisiniame dokumente néra konkreciai apibrézty, visuotinai privalomy veiklos
etikos taisykliy valstybés tarnautojams, todé¢l valstybés tarnautojy pasisakymai labai skirtingi ir, tikétina,
atspindintys kiekvienos institucijos etikos principus pagal jstaigos veiklos specifika.

Susisteminus valstybés tarnautojy atsakymus j klausimg, ar visuomenés pasitikéjimas jais, kaip
valstybés tarnautojais, yra svarbus, atsiskleidé keletas esminiy pasitikéjimo valstybés tarnyba priezasCiy
(zr. 7 lent.). 7 lentelés duomenimis, daugiausiai Lietuvos valstybés tarnautojy nurodé, kad visuomenés
pasitikéjimas jiems yra svarbus dél valstybés tarnybos ir institucinio jvaizdzio. Tai biity galima susieti su
teoringje dalyje iSrySkéjusiu faktu, kad pozityvios informacijos apie valstybés tarnybos veiklg sklaida
leisty pagerinti valstybés tarnybos jvaizdj visuomenéje Lietuvoje ir taip padidinty visuomenés
pasitikéjimg. Galima daryti prielaidg, kad S$is veiksnys yra vienas esminiy, salygojanéiy visuomenés
pasitikéjimg valstybés tarnyba apskritai. Taip pat i$ gauty apklausos rezultaty galima teigti, kad valstybés
tarnautojo kompetencija bei asmenybés bruozai ir savybés sglygoja visuomenés pasitikéjimg valstybés
tarnyba individualiame lygmenyje. Galima daryti prielaida, kad kiekvienas valstybés tarnautojas yra
valstybés ,,atspindys®, i§ kurio kompetencijos, elgesio ir bendravimo su pilie¢iais yra sprendziama apie
visg valstybe. Be to, reikia paminéti, kad tyrimo dalyvavusiy valstybés tarnautojy pozitriu, Svarbu tarnauti
visuomenei, pabréziamas valstybés tarnautojo individualus indélis ir atsakomybé formuojant visuomenés
pasitikéjimg. Analizuojant visuomenés pasitikéjimo svarbg, Norvegijos valstybés tarnautojai nurodé, jog
jiems visuomenés pasitikéjimas svarbus dél to, kad be pasitikéjimo iSkyla pavojus visai demokratinei
sistemai, valdzios priimty sprendimy laikymuisi bei siekiant visuomenés palaikymo nustatant mokescius.
Palyginus Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojy atsakymus matyti, kad Lietuvos valstybés
tarnautojai daugiau akcentuoja valstybés tarnybos ir institucinj jvaizdj, o Norvegijos — demokratines

vertybes ir idealus, asmeninj indélj j pasitikéjimo kiirimg bei vieSojo intereso tenkinimg.
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7 lentelé. Visuomenés pasitikéjimo valstybés tarnautoju svarba, 2018 (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Valstybés tarnautojy teiginiai
VieSojo intereso |,,Svarbu, nes tarnauju visuomenés interesams”- LT1
tenkinimas  |,Taip, svarbu. Valstybés tarnautojai turi tarnauti savo pilieciams <..>“- LT5
Pasitikéjimo ., Visuomenés pasitikéjimas svarbus, nes be jo as liksiu be darbo* - NO1
valstybés \,AS iSimtinai nagrinéju ne su teisémis ir jy pazeidimais susijusias viesasias
tarnyboje paslaugas, todél Zzmonés kreipiasi j mane dél interesy ir iniciatyvy, o ne dél poreikiy
svarba ar problemy “ - NO6

,.Zinoma, nes piliecio pasitikéjimas valstybés tarnautoju formuoja jo poZiirj j visq
Valstybés tarnybosvaldzig ir visq politing sistemg” - LT3
ir institucinis  |,,Taip, nes teigiamas poziuris j valstybés tarnautojq jtakojq teigiamq poziirj j valstybe|
jvaizdis apskritai (skatina mokéti mokescius ir pan.). Taip pat man asmeniSkai svarbu gerai
latlikti savo darbq™ - LT4
L, Taip labai svarbu, nes nuo to priklauso mano savijauta ir darbovietés jvaizdis”- LT6
,Labai svarbu, kelia zmoniy pasitikéjimg misy valstybe” - LT8
L, <..> I§ vieno tarnautojo elgesio bus sprendziama apie visq valstybés tarnybg ’- LT7
Valstybés L, Taip, svarbu. Valstybés tarnautojai turi tarnauti savo pilieciams, o tai savaime turi
tarnautojo biiti patikimas asmuo, kuris laikosi visy valstybés tarnautojo etikos principy ir
kompetencija stengiasi atlikti savo uZduotis kuo geriau”- LT5
L, Taip, labai svarbu. Valstybés tarnautojas-valstybés demokratiskumo, modernumo,
brandumo skleidéjas, puoselétojas <...>"- LT7
,, Tai yra svarbu siekiant visuomenés pasitikéjimo ir bendradarbiavimo. Taip pat|
bitdama geru pavyzdziu (savo asmeniniu elgesiu, poZiiriu kurio tikiuosi sulaukti is
kity) «“ - NO4
, Taip. Manoatveju esu atsakingas uz jy vaiky $vietimg - NO5
Demokratijos |, Taip. Jeigu valstybés tarnautojas néra vertas pasitikéjimo, demokratijai iskyla
pagrindas pavojus ‘- NO2
L, Taip, demokratijos funkcionavimui ir sprendimy teisétumui, kad Zmonés priimty ir
laikytysi jy, sutikty su aukstais mokesciais“ - NO3

Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojai, atsakydami j klausimg apie asmeninj indélj kuriant
visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba, pateiké gana panaSius atsakymus (zr. 8 lent.). 8 lentelés
duomenimis, valstybés tarnautojai visuomenés pasitikéjima kuria $iais biidais ir priemonémis: teikdami
informacijq visuomenei, gerai atlikdami pavestas ir pareigybines funkcijas, atliepdami visuomenés
litkescius, savo kompetetingu darbu. Respondentas LT3 nurodé, kad ,, Visuomenés pasitikéjimas valstybés
tarnyba vykdomas nuolat, tai testinis procesas, nuo pat pirmos valstybés tarnyboje dienos iki paskutinés™.
Galima teigti, kad Norvegijos valstybés tarnautojai, kurdami visuomenés pasitikéjima, akcentuoja ir
orietuojasi j tikslios informacijos teikima visuomenei. Kaip teigia informantas NOG, ir remiantis tuo, kas
buvo atskleista Norvegijos strateginiy ir teisiniy dokumenty analizés metu, matyti, kad Salyje suformuoti
veiklos ir atskaitomybés mechanizmai, o pilieciai kartu su Ziniasklaida atlieka tam tikra prieZitiros
funkcijg. Valstybés tarnautojai nurodo ir etikos principus bei vertybes valstybés tarnyboje. Tam tikra
prasme tai patvirtina, kad didzioji dalis visuomenés pasitikéjima valstybés tarnyba salygojanciy veiksniy
yra instituciniai (susij¢ su kokybiniais institucijos ir valstybés tarnautojy veiklos procesais ir rodikliais) ir

etiniai (susij¢ su etikos principais grista veikla).

62



8 lentelé. Valstybés tarnautojy pozifiris apie asmeninj indélj kuriant visuomenés pasitikéjimg, 2018 (sudaryta
autorés)

Kategorija Subkategorija Valstybés tarnautojy teiginiai

Stengiuosi suteikti tikslig informacijq ir naudoti tikslig ir aiskiq kalbg*- NO2
,,Stengiuos aptarnauti Zmones ,,nebiurokratiskai“, t.y. iSsiaiskinti problemq ir kuo
Informacijos  |aiSkiau paaiskinti, kaip tq problemq spresti arba kodél sistema yra tokia, kokia yra”-

Asmeninis teikimas visuomenei|LT4

valstybés ,, Informuodama, savo atvirumu, siekiu spresti problemas - NO4
tarnautojy ., Mano asmeninis indélis susijes su viltimi, kad visuomenei pavyks patirti, kad visada
indélis Istengiuosi atsakyti j klausimus, nurodyti gaires ir patarti - ir visada paaiskinti, kodél
kuriant priimti sprendimai ar nutarimai buvo tokie ir ne kitokie. Mano Salyje valstybés
visuomenés tarnautojai taip pat bus patikrinti Ziniasklaidos ir oficialiy kontrolés struktiry, jei mes
pasitikéjima nesilaikysime standarto* - NO6
Vertybés/etikos  |,Biidamas sqziningu ir nuosirdziu savo veikloje“ - NO1
principali ., Visy pilieciy lygybé, objektyvumas, priimamy sprendimy teisétumas “- NO3

,Sqziningu pareigy atlikimu, pagarba zmogui” - LT8
L, Savo asmeniniu pavyzdziu studentams. Kq kalbu ir kaip elgiuosi* - NO5
Pareiginiy funkcijy |,,Tinkamai atlieku pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas ir laiku atlieku
atlikimas pavedamas uZduotis“- LT1

L, Asmeniskai as, man pavestas uzduotis atlieku sqziningai, nesaliskai ir efektyviai. Su
klientais bendrauju pagarbiai, mandagiai ir kompetetingai. Kai yra galimybé imuosi
iniciatyvos jgyvendinti projektus, kurie skirti visuomenés Svietimui apie valstybinj
socialinj draudimg. Savo gerai atliktomis uzduotimis didinu pasitikéjimq valstybés
tarnyba - LT5
Kompetetingumas |,,Profesionalumu, atvira komunikacija”- LT2

(savi$vieta) ,Nuolatinis Zziniy apie savo profesijg tobulinimas, akiracio plétimas, nuoSirdus
bendravimas su Zmonémis ir suvokimas jog neesu auksciau kity su kuriais bendrauju
leidzia lengvai rasti bendrq kalbg su Zmonémis su kuriais tenka susidurti kasdieninéje)
veikloje - LT7
Nuolatinis procesas |,,Visuomenés pasitikéjimas valstybés tarnyba vykdomas nuolat, tai testinis procesas,
nuo pat pirmos valstybés tarnyboje dienos iki paskutinés”- LT3
Pilieciy lukes¢iy |,,Visada stengiuosi jsigilinti j situacijq ir Zmogui kaip jmanomq padéti, tuomet zmogus

atliepimas iSeina patenkintas ir taip yra keliamas pasitenkinimo lygis organizacija*- LT6

Visi Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojai j klausima, kg jie mano apie korupcija valstybés
tarnyboje, pasisaké neigimai, korupcijg jvardindami kaip rimtg netoleruoting nusikaltimg prie§ valstybe.
Pasak respondento LT3: ,,Korupcija valstybés tarnyboje ir ,,kova‘ su ja priklauso nuo pacio valstybés
tarnautojo poziurio j jg*“. Respondentas LT7 papildé, kad , Korupcija valstybés tarnyboje yra
nebrandaus, savanaudisko tarnautojo, institucijos ir galy gale valstybés pozymis”. Tikétina, kad
respondentai turi galvoje ir akcentuoja individualig valstybés tarnautojy atsakomybe ir pareigg. PrieSingg
poziir] pateikia respondentas LT6, pasak kurio: ,, Korupcija valstybés tarnyboje yra todél, kad atlyginimai
neatitinka atliekamo darbo kritvio”. Galima teigti, kad Lietuvoje mazi valstybés tarnautojy atlyginimai
sudaro prielaidas korupcijai atsirasti. Tuo tarpu Norvegijos valstybés tarnautojai visais atvejais apie
korupcijos reiskinj pasisaké trumpai, jvardindami, kad tai neigiamas dalykas valstybés tarnyboje.

Analizuojant abiejy Saliy valstybés tarnautojy atsakymus apie tobulintinas valstybés tarnybos sritis

matyti, kad valstybés tarnautojy nuomonés labai iSsiskyré (Zr. 8 lent.). Galima teigti, kad labiausiai
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tobulintina Lietuvos valstybés tarnybos sritis yra paplitusi korupcija ir su ja susije procesai. Taip pat teisés
akty jgyvendinimas/kaita It valstybés tarnybos apimtis. Lietuvoje pastaroji sritis, respondento LT4
nuomone, buvo jvardinta Kaip ,.dirbtinai ,, ispistas“ pareigybiy skaicius valstybés tarnyboje“. PanaSia
sritj, bet labiau Norvegijos Salies lygmeniu, nurodo ir respondentas NO2. Tikétina, kad turéta galvoje
visos Norvegijos valstybés tarnybos apimtis: joje dirbanciy asmeny skaiCius, lyginant su privaciu
sektoriumi.

9 lentelé. Tobulintinos valstybés tarnybos sritys, mazinanéios pasitikéjimg valstybés tarnyba, 2018 (sudaryta
autores)

Tobulintinos sritys LT1 |LT2 |LT3|LT4 LTS |LT6 [LT7 |LT8 |NO1 |[NO2 |INO4 [NO6 VISO

Viesieji pirkimai + - - - - - - - - - - - 1
Konkursai j valstybés tarnyba + - - - - - - - |- - - -
IAdmministraciné nasta - + - - - - - - - - - -
Korupcija - + -+ + - |- - - - - -
Teiés akty igyvendinimas/kaita - |- + - - - - + - - - -
Finansiniy iStekliy paskirstymo ir - -
jy panaudojimo kontroliavimo
Perteklinis pareigybiy - B
skaiCius/valstybés tarnybos - - - + |- - - - S 2
apimtis
Tikslingas visuomengés
informavimas apie naujus - - - + - - - - - |- - + 2
istatymus
Biurokratinés procediiros - - - |- - + - - - - - - 1
Pertekliniy reikalavimy kiekis - - - |- - + - - - - - - 1
Strateginis planavimas - - - - - - + |- - - - - 1
1
1

R Nw(k|-

Personalo valdymas - - - |- - - + |- - - - _
Nemotyvuojantys atlyginimai - - - |- - - - |+ - - - -
Politiné -
nepriklausomybé//ekonominis, - - - - - - - - + - - 1
religinis spaudimas
Valstybés tarnybos - -
,,sukomercinimas”
Komunikacija - - - - - - J- - _ T i 1

Kitos jvardintos tobulintinos valstybés tarnybos sritys Lietuvoje: viesSieji pirkimai, konkursai j
valstybés tarnybg, admministraciné nasta, finansiniy istekliy paskirstymo ir jy panaudojimo kontrolé,
tikslingas visuomenés informavimas apie naujus jstatymus, biurokratinés procediiros, pertekliniy
reikalavimy kiekis, strateginis planavimas, personalo valdymas, nemotyvuojantys atlyginimai. Norvegijos
vastybés tarnautojai kaip tobulintinas sritis jvardijo: NO1 ,,politiné nepriklausomybé, religinis, ekonominis
spaudimas‘; NO2 ,valstybés tarnybos ,, sukomercinimas*, o ne istikimybé visuomenei; NO4 ,.geros
komunikacijos tritkumas*; NOS ,, Demokratija néra statiska. Ji turi biiti saugoma ir vystoma nuolatos. Tai

nurodo: ,,Kai kurie pagrindiniai veiksniai yra aiski ir teisinga informacija, punktualumas ir valstybés tarnybai
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palankus poziuris. Taip pat labai svarbu remti musy vadovus Taryboje. Jei tarnautojai nepalaikomi ty, kurie
nustaté taisykles ir nurodymus, visuomené kreipsis j politikus, kad juos perteikty is naujo”. Galima daryti
prielaida, kad Norvegijos valstybés tarnautojai daugiau akcentuoja su valstybés tarnybos politika
susijusias tobulintinas sritis. Teorinéje projekto dalyje mokslininkas Superat (2003) teigé, kad ekonominiy
efektyvumo nuostaty valstybés tarnyboje diegimas naikina etinius ir normatyvinius vieSyjy organizacijy
atsakomybés visuomenei principus. Norvegijos valstybés tarnybai biidinga naujosios vieSosios vadybos
doktrinos ,,sukomercinimo® bruozas valstybés tarnautojo buvo jvardintas kaip tobulintina valstybés
tarnybos sritis Norvegijoje. Galima daryti prielaidg, kad tam tikry verslo veiklos principy/elementy
perkélimas j valstybés tarnybg, akcentuojant rezultatyvuma, néra vertinamas kaip teigiamas reiskinys tam
tikrose Norvegijos valstybés tarnybos veiklos srityse, dél ko nukencia pilie¢iy poreikiy ir lukesciy
tenkinimas.

Veiksniai, kurie salygoty visuomenés pasitikéjimo valstybés tarnyba didéjimg Lietuvos ir
Norvegijos valstybés tarnautojy pozitriu, pateikiami 10 lenteléje (zr. 10 lent.). Analizuojant informanty
atsakymus galima matyti, kad Lietuvoje ir Norvegijoje veiksniai, kurie salygoty aukstesnj pasitikéjima
valstybés tarnyba, yra institucinio lygmens ir susij¢ su kokybiniais institucijy veiklos ir procesy rodikliais.
Teoriné¢je projekto dalyje, remiantis autoriy Hamm ir kt. (2016) atliktame tyrime apie visuomenés
pasitikéjimo valstybés tarnyba ir valstybinémis institucijomis rezultaty pagrindu iSskirtais pasitikéjima
valstybés tarnyba salygojanciais veiksniais taip pat jvardinta institucijy ir jstaigy veiklos kokybés
veiksniai: organizacijos efektyvumas, visuomene tenkinancios institucijy paslaugos, jy kokybé¢; nuosekliai
lgyvendinama politika; skaidrumas/korupcijos nebuvimas; pilieciy interesy atliepimas (pastarasis ypac
veikia pasitikéjimg savivalda, ne valdzia); paslaugy prieinamumas. Informanty pasisakymai patvirtina,
kad Siai veiksniy grupei priklausantys veiksniai, daro didel¢ jtaka formuojant ir iSlaikant visuomenés
pasitikéjima valstybés tarnyba. Antra svarbi pasitikéjimg valstybés tarnyba sglygojanciy veiksniy grupé,
susijusi su valstybés tarnybos politika ir jos tobulinimu tiek Lietuvoje, tiek Norvegijoje: informantas LT4
teigia, kad ,,valstybés tarnautojy algy kélimas ir ,,nereikalingy’ pareigybiy mazinimas gerinty valstybés
tarnybos darbg, o tai kelty Zmoniy pasitikéjimg”. PanaSia nuomong iSsako ir respondentas NO4:
wDemokratiskai isrinktos institucijos. Skaidrumas. Tvirta Salies ekonomika bei reguliari komunikacija su
visuomene* jvardinti kaip esminiai veiksniai, kurie salygoty pasitikéjimg valstybés tarnyba. Galima
pastebéti, kad Lietuvoje valstybés tarnautojai mazus atlyginimus vertina ir kaip valstybés tarnybos
tobulinting sritj. Taip pat tiek Lietuvos, tiek Norvegijos valstybés tarnautojai jvardina su vertybémis ir
etika valstybés tarnyboje susijusius veiksnius: visy pilieciy lygybé, objektyvumas, priimty sprendimy
legitimumas. Sie ir kiti etikos valstybés tarnyboje principai jvardinti tiek Lietuvos, tiek Norvegijos etika

valstybés tarnyboje reglamentuojanciuose norminiuose aktuose, ypa¢ akcentuojami Norvegijos vie$ojo
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sektoriaus etikos gairése. Tai jrodo, kad etiniy principy laikymasis labai svarbus visuomenés pasitikéjimo

valstybés tarnyba formavimui ir i$laikymui. Reikia paminéti informanto NO1 nuomong, kad ,,Visuomenés

nuolatinis naudojimasis viesosiomis paslaugomis bei atviro ir nuoSirdaus grjztamojo rysio teikimas “. Sis

teiginys, remiantis Bouckaert (2012), salyginai patvirtina, kad valstybés tarnyba labiau pasitiki tie, kurie

naudojasi vieSosiomis paslaugomis, nei tie, kurie jomis visis$kai nesinaudoja, o visuomenés grjztamasis

rySys padeda tobulinti vieSyjy paslaugy kokybe.

10 lentelé. Pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai, 2018 (sudaryta autorés)

Kategorija | Subkategorija Valstybés tarnautojy teiginiai
L, <...> , nereikalingy” pareigybiy mazinimas gerinty valstybés tarnybos darbg, o tai kelty|
Cmoniy pasitikéjimg - LT4
Veiksniali, Politiniai |, Pilnai turi buti pasitikima valstybés tarnautoju, niekas neturi kistis j pareigy vykdymqg
kurie (pvz., politikai ar kiti suinteresuoti asmenys). Tikslinga visiska valstybés tarnybos
salygoty depolitizacija, ypac aplinkos apsaugos sistemoje”- LT8
pasitikéjima ., Sie veiksniai pagrinde politiniai. Bet keli patobulinimai wuztikrinty aiskesne institucine
valstybés komunikacijq “- NO2
tarnyba ,, Demokratiskai isrinktos institucijos <...>“- NO4
Ekonominiai |, Valstybés tarnautojy algy kélimas <...> “- LT4
L, <...> Tvirta Salies ekonomika <...>“- NO4
Etiniai/ L, <...> valstybés tarnautojo laikymasis vertybiy, vadovavimasis jomis <...>“- LT3
vertybiniai |, Visy pilieciy lygybé, objektyvumas ir priimamy sprendimy legitimumas *“ - NO3
Instituciniai |, Valstybés tarnybos skaidrumas, instituciné etika, visuomenei perduodamos informacijos
kokybé”- LT1
., Veiksminga korupcijos prevencija valstybés lygmeniu, biurokratizmo Salinimas valstybés
ir savivaldybiy lygmeniu. Biurokratizmas trukdo laiku ir efektyviai teikti administracines
paslaugas klientams - LT2
,, Tinkamas, teisingas, kokybiskas, veiksmingas vieSyjy/administraciniy paslaugy
suteikimas <...> geras valstybés tarnybos jvaizdis ‘- LT3
., Minimalus arba nulinis korupcijos lygis, greitas ir efektyvus procediiry vykdymas (maziau
biurokratizuotas), kompetetingas ir mandagus interesanty aptarnavimas - LTS
L, <...> Reguliari komunikacija su visuomene “- NO4
., Atviros durys/kanalai j valdymo organizacijas. Jausmas, kad jiisy balsas svarbus, yra ir
isklausytas. Politikai ir valstybés tarnautojai, dirbantys Zmonéms, o ne patys sau.
Suinteresuoti pilieciai - NO5
L, Gebéjimas teikti paslaugas pagal zZinomus reglamentus, finansinius rémus ir vieSyjy,
paslaugy elgesio taisykliy laikymgsis sukurs ir sustiprins pasitikéjimg “- NOG
Individualts |,,Mazesnis korupcijos lygis, aktyvesnis tarnautojy jsitraukimas j kasdieng darbotvarke)
neapsirobojant paplitusiu posakiu ,, man tiek nemoka, kad tiek dirbciau”- LT7
Kita ., Visuomenés nuolatinis naudojimasis viesSosiomis paslaugomis bei atviro ir nuosirdaus

griztamojo rysio teikimas “- NO1

Teoringje projekto dalyje atsiskleidé, kad zmonés, kurie politiskai dalyvauja ir dazniau bendrauja su

valdZios atstovais, reikalauja didesnio skaidrumo i jy. Galima teigti, kad tokie asmenys atlieka tam tikra

kontrolés funkcijg. Taip pat Norvegijos Informacijos laisvés akto nuostatose akcentuojama demokratinio

dalyvavimo ir visuomenin¢ valdzios kontrolé. Siuos teiginius apie veiksnius, kurie salygoty visuomenés

pasitikéjimg valstybés tarnyba, patvirtina ir informantai: NO5 , Atviros durys/kanalai j valdymo

organizacijas. Jausmas, kad jisy balsas svarbus, yra ir isklausytas. Politikai ir valstybés tarnautojai,
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dirbantys Zmonéms, o ne patys sau. Suinteresuoti pilieciai*; NO6 nurodo, kad: ,,Gebéjimas teikti
paslaugas pagal Zinomus reglamentus, finansinius rémus ir viesyjy paslaugy elgesio taisykliy laikymgsis
sukurs ir sustiprins pasitikéjimg “. Kaip matyti i§ atsakymy, Norvegijos valstybés tarnautojai akcentuoja
veiksnius, kurie susij¢ su kooperacija tarp visuomenés ir valdzios, pilieCiy likesCiy tenkinimu,
nesavanaudiSkumu, valstybés tarnautojy kompetetingumu teikiant vieSasias paslaugas, grjstas jstatymais.

Apibendrinant Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojy interviu duomenis galima teigti, jog
kiekvienos Salies valstybés tarnautojams visuomenés pasitikéjimas jy veikla yra svarbus. Nei vienas
valstybés tarnautojas nepasisaké priesSingai. Remiantis interviu dalyviy nuomone, vertybiy ir etikos
principy laikymasis valstybés tarnyboje uzZima svarbiq vietq kasdienéje jy veikloje. Analizés metu
pastebéta, kad labiausiai valstybés tarnautojy tobulintinos valstybés tarnybos sritys yra Sios: paplitusi
korupcija, teisés akty jgyvendinimas/kaita bei perteklinis pareigybiy skaicius valstybés tarnyboje. Nors
visi apklausoje dalyvave valstybés tarnautojai teigé, kad korupcija yra labai neigiamas reiskinys valstybés
tarnyboje, taciau galima teigti, kad Sis reiskinys vis dar egzistuoja, kaip opi Lietuvos valstybés tarnybos
Sritis, o viena is esminiy priezasciy yra Zemi valstybés tarnautojy atlyginimai. Vertinant Norvegijos
valstybés tarnautojy apklausos duomenis, korupcijos nejvardijo nei vienas respondentas. Todél galima
daryti prielaidg, kad Sis reiskinys NorvegijoS Valstybés tarnybos sistemoje pasireiskia retai ir problema
nelaikomas. Interviu duomeny analizés metu buvo jvardinti pasitikéjimg valstybés tarnyba sqlygojantys
instituciniai veiksniai: valstybés tarnybos skaidrumas,; instituciné etika; visuomenei perduodamos
informacijos kokybé ir reguliari komunikacija su ja; biurokratizmo Salinimas; veiksminga korupcijos
prevencija; tinkamas, teisingas, kokybiskas, veiksmingas vieSyjy/administraciniy paslaugy suteikimas;
geras valstybés tarnybos jvaizdis; kompetetingas ir mandagus interesanty aptarnavimas. Politiniai
veiksniai, kurie sqlygoty visuomenés pasitikéjimq valstybés tarnyba: valstybés tarnautojy skaiciaus
mazinimas, valstybés tarnybos depolitizacija. Etiniai veiksniai, tokie kaip vertybiy laikymgsis valstybés
tarnyboje ir visy pilieciy lygybé, objektyvumas ir priimamy sprendimy legitimumas, taip pat yra svarbiis
siekiant kurti bei islaikyti visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba. Biitent Sioms veiksniy grupéms
priklausantys veiksniai gali biti jvardinti kaip labiausiai jtakojantys visuomenés pasitikéjimo valstybés
tarnyba /ygj.
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ISVADOS

1. Atlikus pasitikéjimo valstybés tarnyba teoriniy aspekty analiz¢ nustatyta, kad valstybés tarnyba
viso vieSojo sektoriaus struktiiroje uzima svarbiausig vieta. Nuo jos profesionalumo priklauso vieSosios
politikos jgyvendinimo kokybé. Pilieciai su valdzia susiduria per sgveika su valstybés tarnautojais, todél
valstybés tarnyboje dirbantys asmenys atlieka svarby vaidmenj formuojant pilieCiy pasitikejima.
Pasitik¢jimo sgvoka yra paprasta, bet kartu ir sudétinga, nes naudojama paaiskinti daugybe socialiniy
koncepcijy, saveikos ir santykiy lygmeny tarp valdzios ir pilie¢iy. Daugiau ar maziau sutariama dél
pasitikéjimag salygojanciy veiksniy spektro, taciau jrodymai dél jy itakos svarbos ir abipusio rySio su
pasitikéjimu islieka priestaringi. Galima teigti, kad pasitikéjimas ir dauguma jj nulemianciy veiksniy yra
tarpusavyje susije. TradiciSkai atlieckami jvairsis tyrimai, daugiausia susij¢ su pilieiy pasitikéjimu
vieSuoju sektoriumi bendrai, valstybés tarnybos neiSskiriant, o tai reiSkia, kad galima kalbéti tik apie
pasitikéjimo tendencijas, bet ne konkrecias jo priezastis. Kiekvienoje Salyje pasitikéjimg jtakoja skirtingi
veiksniai, taciau i§ atliktos mokslinés literatiros Saltiniy analizés galima isskirti instituciniy ir etiniy
veiksniy svarbg formuojant bei iSlaikant visuomenés pasitikéjima valstybés tarnyba.

2. Atlikus Lietuvos ir Norvegijos strateginiy ir teisiniy aspekty analiz¢ nustatyta, kad abiejy Saliy
valstybés tarnybos modeliai pasizymi panaSiais bruozaiS. Atlikus Lietuvos ir Norvegijos strateginiy ir
teisiniy dokumenty analize nustatyta, kad abiejy Saliy teisiniuose dokumentuose atsispindi tam tikri
pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniai. Konkrec¢iai Lietuvos valstybés tarnybai yra budingi
siekiai gerinti valstybés tarnybos jvaizdj, vieSinant teigiamg informacija apie valstybés tarnybos veikla.
Siekiai didinti pasitikéjimo rodiklius jvardinami strateginiuose dokumentuose, kuriuose triiksta detalesniy
tiksly jgyvendinimo priemoniy. Nustatyti esminiai skirtumai yra tai, kad Norvegijos teisés aktuose labiau
akcentuojama kiekvieno valstybés tarnautojo asmeniné atsakomybé, pabréziamas etikos principy
laikymasis, sprendimy priémimas remiantis jstatymais, o pagrindiné kontrol¢ perduota aktyviai
visuomenei, kuri turi galimybes laisvai gauti visg informacija apie valdzios ir jos institucijy veikla, stebéti
vykdomus procesus, reiksti savo nuomong ir pasitilymus per aktyvy demokratinj dalyvavimg ir tokiu biidu
stiprinant pilieting valdzZios kontrole, kas tikétina ir sudaro pagrindg pasitik¢jimui valdzia ir valstybés
tarnyba, kaip jos sudétine dalimi.

3. Atlikus kokybinj tyrima, grieztai struktiiruoto interviu metu buvo apklausti Lietuvos ir Norvegijos
valstybés tarnautojai. Tyrimo metu nustatyti veiksniai, kurie, pasak abiejy Saliy valstybés tarnautojy,
salygoty aukstesn] visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnyba. Lietuvos valstybés tarnautojai nuorodé, kad
tai buty: skaidrumas, instituciné etika, kokybiSkas pilieiy aptarnavimas ir informacijos teikimas

visuomenei, korupcijos prevencija, biurokratizmo ir valstybés tarnybos apimties maZzinimas, valstybés
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tarnybos jvaizdzio gerinimas, valstybés tarnybos depolitizacija. Norvegijos valstybés tarnautojai iSskyre
Siuos veiksnius: sklandesné komunikacija tarp institucijy ir reguliari komunikacija su visuomene, vertybiy
laikymasis, visy lygybe, objektyvumas, priimamy sprendimy legitimumas, vieSyjy ir valdymo
organizacijy atvirumas pilie¢iams, pilieCiy aktyvumas ir suinteresuotumas, grjztamojo rysio apie suteiktas

paslaugas teikimas.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant padidinti valstybés tarnybos, kaip darbo vietos, prestiza ir didinti valstybés tarnautojy
darbo uzmokestj, Lietuvos Respublikos Seimui rekomenduojama jgyvendinti esmines valstybés tarnybos
reformas, pritariant naujai parengtai LR Valstybés tarnybos jstatymo redakcijai, kurio priémimas jtakoty
valstybés tarnautojy gaunamus atlyginimus, didinty valstybés tarnybos, kaip darbo vietos, prestizg ir tokiu
budu didinty valstybés tarnautojy viding motyvacijg siekiant geresniy veiklos rezultaty, tuo paciu prisidéty
prie visuomenés pasitik¢jimo valstybés tarnybos sitema didinimo. Taip pat Siame jstatyme
rekomenduojama aiskiai apibrézti pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojancius veiksnius.

2. Antroji rekomendacija yra skirta LR Vidaus reikaly ministerijai, Valstybés pazangos tarybai bei
LR Vyriausybés kanceliarijai. Baigiamajame projekte atlikus Lietuvos strateginiy dokumenty analizg
pastebéta, kad beveik kiekviename dokumente yra minimas pasitikéjimas valstybés tarnyba ir jo svarba, o
pasitikéjima sglygojantys veiksniai Siuose dokumentuose atsikartoja. Todél rekomenduojama pasitikéjimo
tema palikti viename strategiSkai svarbiausiame dokumente, kuriuo vadovaujantis buty galima ne tik
iSkelti tikslus ir uzdavinius, bet ir aiSkiai nustatyti konkrecius priemones, kuriomis bus siekiama tiksly
igyvendinimo.

3. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, LR Vidaus reikaly ministerijai, kaip valstybés tarnybos
politikos formuotojai, rekomenduojama tobulinti Zzmogiskyjy istekliy politikg skiriant daugiau démesio
valstybés tarnautojy mokymams etikos ir vertybiy, objektyvumo ir visy lygybés principo laikymosi
klausimais. Akcentuoti kiekvieno valstybés tarnautojo asmening atsakomybe, nes tyrimo metu pastebéta,
kad valstybés tarnautojai etikos principus tapatina su vertybémis. Taip pat, atsiZvelgiant | daZnai
pasitaikancius korupcijos atvejus valstybés tarnybos sistemoje, stiprinti vadovy atrankos ] valstybés
tarnybos sistema, grieZtinti jy veiklos kontrole ir atskaitomybe, kad biity uZtikrintas priilmamy sprendimy
legitimumas. Siekti atviresnés valstybés tarnybos komunikacijos su visuomene, stiprinti e. paslaugy
teikima ir sudaryti salygas pilie¢iams stebéti ir laisvai reik$ti nuomone apie valdzios vykdoma veikla, ja

vieSinti ir tokiu biidu didinti visuomen¢je valstybés tarnybos kontrolg.
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1 PRIEDAS

Pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniai (sudaryta autorés)

Sociodemografiniai

- 18silavinimas;
-amzius;
-profesiné veikla;
-religija;

-lytis

Individualas

-valstybés tarnautojy kompetencija ir geranoriskumas, atsakingumas, empatija, patikimumas,
naSumas, sgZiningumas, asmeniné atsakomybé ir kt..

-pilieCiy konkreti patirtis su valdzia ir jos institucijomis;

-pilie¢iy lukesciai;

-vieSyjy paslaugy suvokimas;

Instituciniai

-organizacijos veiklos efektyvumas ir rezultatai;
-kokybiskos institucijy paslaugos ir savailaikiskumas;
-nuosekli politika;

-skaidrumas/korupcijos nebuvimas, atskaitomybé.
-pilie¢iy interesy atliepimas;

-institucijy struktiira;

-procediirinis/proceso teisingumas;

-informacijos apie veikla sklaida, prieinamumas ir visuomenés jtrauktis;
-zemas korupcijos lygis;

-procesinis saZziningumas, profesionalumas ir vientisumas;
-paslaugy pricinamumas ir patogumas;

-valdzios gebéjimas spresti socialinius klausimus;
-atstumas tarp valdzios ir pilieciy;

-gebéjimas atstovauti vieSiesiems interesams;
-sgziningumas, solidarumas, jsipareigojimy vykdymas;

Ekonominiai

-Salies ekonominis vystymasis/plétra/stabilumas;
-gera ekonoming pilieciy padétis Salyje;
-tolygus iStekliy paskirstymas gyventojams;

Politiniai

-politinis stabilumas;
-pilieciy politiné pazitiros (kairiyjy, centro ir desiniyjy);
-politinés ir administracinés sistemos teisétumas;

Socialiniai

-socialinio kapitalo dydis;
-pilie¢iy pajamos;
-pilietiné visuomeng;

Etiniai-vertybiniai

-etiskas, pagarbus elgesys su pilieciais;
-pagarba jstatymui;
-nusistovéjusios Salies demokratinés vertybés ir tradicijos;

Sociologiniai

-etninis, kultirinis $alies homogeniskumas;
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2 PRIEDAS

Pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai, i§skirti Norvegijos vieSuju paslaugy etikos

gairése, 2017 (sudaryta autorés)

2006 Ethical
Guidelines for the
Public Service

Etikos principai salygojantys auksta pasitikéjimo lygi vieSuoju sektoriumi

individuali valstybés tarnautojy atsakomybé uz viesajj interesa, lygybés ir pagarbos asmeniui
siekis;

istikimybé vieSojo intereso labui;

galiojanciy taisykliy ir etikos gairiy laikymasis;

valstybés pareigiinai privalo pranesti savo darbdaviui apie bet kokias aplinkybes, kurias jie
zino, dél kuriy darbdavys, darbuotojas ar aplinka gali patirti ar turéti nuostoliy;

valstybés tarnautojai ir pareigiinai privalo kuo ekonomiskiau ir racionaliau naudoti ir saugoti
valstybés isteklius bei nepiknaudziauti valstybés 1éSomis;

praktikuoti iSorinj skaidruma pilie¢iy atzvilgiu savo pacliy tarpe ir tarp skirtingy
administraciniy padaliniy, kad visuomené galéty pasitikéti viesaja paslauga, taip pat kovojama
su netinkamu elgesiu ir kulttiros stoka;

skaidrumo ir lojalumo reikalavimas ir pareiga pranesti apie pazeidima;

administracinés veiklos atvirumas ir skaidrumas, kad visuomené galéty suprasti valstybés
veiklg ir taip suzinoti, kaip valstybé vykdo savo pareigas;

teisingos ir tinkamos informacijos pateikimas kitoms valdzios institucijoms, bendrovéms,
organizacijoms ar gyventojams;

pareiga pranesti apie aplinkybes valstybés tarnyboje, kurios yra vertos kritikos;

nesalisSkumas priimant sprendimus;

antro ar papildomo darbo valstybés tarnyboje grieztas reglamentavimas jeigu tai nesuderinama
su valstybés interesais ir gali pakenkti pasitikéjimui vie$gja paslauga (karantino laikotarpis ir
individualios salygos i$vengti rizikos, kad tam tikra organizacija, jdarbinus buvusj valstybés
pareigling, gaus nepagrista konkurencinj pranaSuma. Jei darbo sutartyje néra karantininés
i8lygos, darbdavys vietoj darbo sutarties parametry gali perkelti darbuotoja i Zemesnes
pareigas).

— aiskus dovany priémimo, davimo ir sitilymo reglamentavimas.
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3 PRIEDAS

Interviu klausimai Lietuvos ir Norvegijos valstybés tarnautojams, 2018 (sudaryta autorés)

1. Jusy lytis:

o Moteris

o Vyras

2. Jusy amzius (jrasykite):

o ki 30 m.

o 30—-40m.

o 41-50m.

o 51-60m.

o 61 m. ir daugiau

Institucija, kurioje dirbate (departamento,

jstaigos, skyriaus pavadinimas, jrasykite)...........

Koks Jiisy darbo stazas valstybés tarnyboje

(jrasykite, prasau, skaiciy):..........

Kokiomis vertybémis vadovaujatés kasdienéje

valstybés tarnybos veikloje?

Kokiais etikos principais vadovaujatés

kasdiengje valstybés tarnybos veikloje?

Ar Jums svarbu, kad pilieciai pasitikéty Jumis,

kaip valstybés tarnautoju? Kodél?

Kaip manote, koks Jisy asmeninis indélis
bendra
valstybés tarnyba?

Uzbaikite

kuriant visuomenés  pasitikéjima

sakinj:  ,Korupcija  valstybés
TArNYDOJE. ..o

10.Kokias  tobulintinas  valstybés  tarnybos
sritis/vietas, kurios mazina pilieciy pasitikéjima
valstybés tarnyba, galétumte jvardinti?

11.Kokie pagrindiniai veiksniai, Jisy nuomone,

salygoty aukstg pasitikéjimg valstybés tarnyba?

1. Your gender (is obligatory):

N O O

o

10.

11. What are the key factors which would determine

trust in the public service?

Male
Female
Your age (please note):

18-30

31-40

41-50

51-60

>61
Place of work (department, institution, section
name, write in): ..............

Work experience in civil/public service (write

What values do you guide by the daily activities in
the public/civil service?

What ethical principles are the main in the daily
activities of the public service?

Is it important for you that citizens would trust you
as a public servant? Explain why?

How do you think what is your personal
contribution of building society trust in public
service?

Please complete the sentence: ,,Corruption in the
CIVIl SEIVICE ..oovvvieeeee e
In your opinion, what are the areas for
improvement of public services which reduce

citizens' confidence?
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Socio-demografiniai informanty duomenys, 2018 (sudaryta autorés)

4 PRIEDAS

Informanto kodas

Darbo stazas

(LT-Lietuvos; Lytis AmiZius Institucija valstybés
NO-Norvegijos) tarnyboje
Raseiniy rajono savivaldybés
LT1 Moteris 41 —50 m. administracijos  Svietimo ir socialiniy 24 metali
reikaly departamento Svietimo, kultiiros ir
ugdymo skyrius
LT2 Moteris 61 m. ir daugiau | Raseiniy rajono savivaldybés
administracijos  Svietimo ir socialiniy 20 mety
reikaly departamento Svietimo, kultiros ir
ugdymo skyrius
LT3 Moteris 30-40m. Raseiniy rajono savivaldybés 2 m. 6 mén.
administracijos  Teisés, personalo ir
civilinés metrikacijos skyrius
LT4 Moteris iki 30 m. VSDFV Kauno skyrius 2 m. 6 mén.
LT5 Moteris iki 30 m. VSDFV Kauno skyrius 3 metai
LT6 Moteris 30-40m. VSDFV Kauno skyrius 3 m. 2 mén.
LT7 Vyras 30 —40 m. Klaipédos RAAD 11 mety
LT8 Vyras 51-60m. Klaipédos RAAD 24 metai
NO1 Moteris 61 m. ir daugiau. Ministry of local government and 12m.
administration, department of Regional
development
NO2 Vyras 51-60 m. Ministry of local government and 29 m.
administration, department of Regional
development
NO3 Vyras 61 m. ir daugiau | School psychology office 40 m.
NO4 Moteris 51 —60 m. School of Nesodden -
NO5 Vyras 51 —60 m. Oslo high school -
NO6 Vyras 61 m. ir daugiau Municipality administration 35
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