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SANTRAUKA

Formuojantis informacinei visuomenei vis aktualesnis tampa zmogaus kaip darbuotojo (specialisto)
gebéjimas prisitaikyti prie kasdien didéjanciy informacijos ir zZiniy srauty, svarbiy jo kasdieningje veikloje.
Specialistams XXI amZiuje nebeuztenka vieng kartg iSmokty pagrindiniy Ziniy bei praktikos. Ivairios
inovacijos ir i§radimai, keigiantys kasdienj gyvenima, taip pat kei¢ia ir darbus bei jy pobudj. Zmogus,
norintis i§likti darbo rinkoje bei buti paklausus tarp darbdaviy, privalo nuolat tobuléti, gilinti ir atnaujinti
zinias. Esant didelei darbuotojy kaitai ir migracijai jmonéje, mokyti galintys zmonés fiziskai nesuspéja
kiekvienam skirti pakankamai laiko ir démesio i§déstyti teoring medziaga ir lavinti praktinius jgidzius.
Nuo to kencia ne tik darbuotojas, bet ir jmoné. Darbuotojui, kuris yra susipazings su darbo teorija,
specifika ir naudojamomis technologijomis, daug lengviau suteikti praktiniy igiidziy, ziniy, kaip atlikti
tam tikrg darba. D¢l Ziniy trikumo darbuotojas dazniau klysta, nezinodamas, kaip dirbti, kartais net
improvizuoja, nuo to nukencia gaminiy kokybe, o dé¢l labai dideliy klaidy ir jmonés vardas. Norint i§vengti
galimy padariniy darbuotojus reikia nuolat lavinti, tikrinti jy Zinias, pateikti aktualiausig ir naujausia
informacija. Esant dideliam darbuotojy srautui, tinkamiausias sprendimas yra sukurti jmonés darbuotojy
mokymo sistema kurioje biity pateikti nuolatinio mokymosi kursai, mokymuisi organizuoti. Nuolatinio
mokymosi privalumas — darbuotojas teorija gali studijuoti tiek laiko, Kiek jam reikia jai jsisavinti. Dirbti
tam tikroje vietoje jis pradéty tik tada, kai biity pakankamai gerai jsisavings mokomaja medZiaga
naudodamasis virtualigja mokymosi aplinka, taip apsisaugodamas nuo galimy klaidy, atsiradusiy del Ziniy
trikumo.

Siame darbe apragomas jmonés darbuotojy mokymo sistemos kirimas, siekiant mazinti darbuotojy
nekompetetingumg ir daromas klaidas. Darbo eigoje analizuojama esama jmonés mokymo sistema ir
galimybés jdiegti nuolatinio mokymosi sistemg darbuotojams. Pateikiamas sistemos modelis ir scenarijus,
kurj galima taikyti analizuojamai jmonei. Pagrindinis Sio darbo tikslas yra iSplésti esamg jmonés mokymo

sistemg virtualigjg nuolatinio mokymosi aplinka, skatinancia tobulét.



Valentaité, Skirmanté. Implementation and Research of Continuous Training and Qualification
Assurance in the Company: Master ‘s thesis in Information Technologies of Distance Education / lect.dr.
Ramiinas Kubilitinas. The Faculty of Information technology, Kaunas University of Technology.

Study field and area: Technological Sciences, Informatics Engineering (07T)
Key words: Continuous learning, Moodle, qualification, competency.
Kaunas, 2018. 75 p.

SUMMARY

Along with the formation of information society, the person‘s ability to adapt as a worker (specialist)
to the daily increasing flows of information and knowledge, relevant to one‘s daily activities, is becoming
more and more relevant. For specialists in the 21st century once learned basic knowledge and practice is
not enough. Various innovations and inventions that change everyday life also bring effects to work and
it’s nature. A person, who is willing to remain in the labor market and to be in demand among employers
must constantly improve, deepen and update one‘s knowledge. Due to a considerable employee turnover
and migration in the company, people who can teach, physically are not able to devote everyone enough
time and attention in order to provide the theoretical material and develop practical skills. It affects not
only the worker but also the company. For a worker who is familiar with the theory of work, the specifics
and the used technology, it makes it much easier to provide practical skills, knowledge of how to perform
a certain job. Due to the lack of knowledge, an employee is more likely to be wrong, not knowing how to
work, sometimes even improvising, while this effects the quality of products, and in case of very big
mistakes — the name of a company. In order to avoid potential consequences, employees need to be
continuously trained, their knowledge has to be checked, one should be provided with up — to — date and
actual information. With the great flow of employees, the most appropriate solution is to create a system
for employees training in the company, which would provide ongoing training courses, for organization
of learning process. The advantage of permanent training — an employee can study the theory for as long
as one needs to master it. And individual would start working at a certain place only after one had
sufficiently mastered learning material through the virtual training environment, that preventing possible
errors caused by a lack of knowledge.

In this work a system for employees training is created through reduction of employees
incompetence and mistakes. The existing training system of the company and the possibilities to introduce
a permanent training system for employees are analyzed. The system model and the scenario that can be
applied to the analyzed company are presented. The main goal of this paper is to expand the existing

enterprise training system into a virtual, continuous training environment that promotes improvement.
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IVADAS

Formuojantis informacinei visuomenei vis aktualesnis tampa zmogaus kaip darbuotojo (specialisto)
gebéjimas prisitaikyti prie kasdien didéjanciy informacijos ir ziniy srauty, svarbiy jo kasdieningje veikloje.
Noras tobuléti vis daZzniau suprieSinamas su informacijos kiekiu bei laiku, per kurj ji jsisavinama.
Specialistams XXI amziuje nebeuZtenka vieng kartg iSmokty pagrindiniy Ziniy bei praktikos. Jvairios
inovacijos ir i§radimai, kei¢iantys kasdienj gyvenima, taip pat kei¢ia ir darbus bei jy pobadj. Zmogus,
norintis i§likti darbo rinkoje bei buti paklausus tarp darbdaviy, privalo nuolat tobuléti, gilinti ir atnaujinti
zinias. Esant tokiam didziuliam tempui ir informacijos kiekiui, tiek paciam specialistui, tiek ji
samdancioms jmonéms gana sudétinga sukurti aplinkg, kurioje darbuotojas biity supamas naujausiy
technologijy bei gebéty jas pritaikyti. Siekiant suteikti tinkamy darbui ziniy bei galimybe kelti
kompetencijas, reikia ne tik atsakingai atrinkti svarbig informacijg, bet ir sudaryti salygas darbuotojui
reikiamg informacija nevarzomai pasiekti, kad jis galéty susipazinti su darbe ir visoje rinkoje
vyraujané¢iomis tendencijomis, i$mokti ir pritaikyti jas darbui.

Temos aktualumas. Siais laikais bendras i§sivystymo lygis, technikos ir technologijy pasiekimy
prieinamumas yra toks aukstas, kad vien tai nelemia konkurencinio pranasumo tarp tos pacios srities
kompanijy. Reikalingi daug perspektyvesni ir efektyvesni resursai, kokiais gali buti tik zmogus ir jo
kiirybinis ir fizinis potencialas. Personalas akcentuojamas kaip vienas svarbiausiy organizacijos elementy,
nuo kurio priklauso sékmingas organizacijos funkcionavimas [1].

Dideléje tarptautinéje automobiliy detaliy gamybos jmongje ne tik gamybos, bet ir Kiti
kompetentingesni darbuotojai turi nuolat kartoti, prisiminti ir gilinti zinias, kurios esant tokiam dideliam
informacijos kiekiui neretai primir§tamos. Nuolatinis mokymasis padéty tinkamai paskirstyti laika ir jj
efektyviau iSnaudoti. Darbuotojui jgijus pagrindines Zinias, pasitelkus nuolatinj mokyma, jam reikéty
skirti daug maziau laiko tolesniems mokymams. ISmokes vieno lygio pareigoms biting informacija,
darbuotojas turéty galimybe mokytis auks$tesnio lygio medziaga, reikalingg kitoms pareigoms uzimti.
Motyvuoti darbuotojai dés papildomas pastangas organizacijai, nes jie yra individualiai motyvuoti ir tai
gali bati kolektyvinis visos organizacijos veiksnys [2]. ,,Personalo kompetencijy valdymas ir ugdymas
turéty biti nenutriikstamas ir tapti viena pagrindiniy organizacijos kryp¢iy.* [3].

Taciau kg daryti, jeigu jmonéje dirba daugybé Zzmoniy, o kompetentingy asmeny, galin¢iy apmokyti
ir mokyti, yra per mazai? Esant didelei darbuotojy kaitai ir migracijai, mokyti galintys Zzmonés fiziskai
nesuspéja kiekvienam skirti pakankamai laiko ir démesio iSdéstyti teoring medziagg ir lavinti praktinius
jgidzius. D¢l ziniy trikumo darbuotojas dazniau klysta, nezinodamas, kaip dirbti, kartais net
improvizuoja, nuo to nuken¢ia gaminiy kokybé, o dél labai dideliy klaidy — ir jmonés vardas. Cia puikiai
galéty pagelbéti mokymasisi nuotoliniu (nuolatiniu) budu. Nuolatinio mokymosi privalumas —
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darbuotojas teorijg gali studijuoti tiek laiko, kiek jam reikia ja jsisavinti. Darbuotojui, kuris yra
susipazines su darbo teorija, specifika ir naudojamomis technologijomis, daug lengviau suteikti praktiniy
jgudziy, ziniy, kaip atlikti tam tikrg darba, todél mokytojas sutaupyty laiko ir jj galéty skirti kitiems
darbuotojams, kuriems sekasi sunkiau. Dirbti tam tikroje vietoje jis pradéty tik tada, kai bty pakankamai
gerai jsisavings mokomaja medziaga, naudodamasis virtualigja mokymosi aplinka, taip apsisaugodamas
nuo galimy klaidy, atsiradusiy dél ziniy trikumo. Vertinant tai, kad jmonéje jau yra naudojama minimali
mokymo sistema, jg galima iSplésti ir patobulinti virtualigja nuolatinio mokymosi aplinka.
Darbo tikslas. Isplésti esamg jmonés mokymosi sistema virtualigja nuolatinio mokymosi
aplinka, kuri padéty greiciau tobuléti ir jgyti darbui reikiamas zinias.
UZdaviniai:
1. isanalizuoti jmonés esamg mokymosi sistemg ir galimybes taikyti nuolatinj mokymasi;
2. isanalizuoti nuotolinio mokymosi aplinkas, tinkamas jmonés darbuotojy mokymui;
3. sukurti nuolatinio mokymosi scenarijy, kuriuo remiantis darbuotojy mokymas biity
skalndesnis, greitesnis ir informatyvesnis;
4. pasirinktoje nuolatinio mokymaosi sistemoje sukurti virtualyjj nuolatinio mokymosi kursa,
realizuojantj nuolatinio mokymosi scenarijy, uztikrinantj mokymosi rezultaty kontrole ir
ju valdyma.

5. iStestuoti ir jvertinti sukurtos sistemos atitikimg naudotojy poreikiams.

Tyrimo objektas — virtualioji nuolatinio mokymosi aplinka, nuolatiniai mokymosi metodai.

Darbo struktiira

Baigiamasis magistro projektas susideda i§ penkiy daliy: jmonés poreikis ir galimybés nuolatiniam
mokymuisi, esamos nuolatinio mokymosi sistemos, mokymosi sistemos scenarijaus sudarymas,
mokymosi sistemos projektavimas, sistemos testavimas ir vertinimas. Pirmojoje dalyje analizuojama
esama jmonés mokymo politika, jmonés interesai ] darbuotojy mokyma, naudos ir privilegijos taikant
nuolatinio mokymosi sistemg.Nuolatinio mokymosi sistemy dalyje yra lyginamos kelios esamos turinio
valdymo sistemos, pateikiami jy privalumai ir trikumai, pagrindziama kodél projektui jgyvendinti
parinkta Moodle sistema.Dalyje kurioje apraSsomas mokymosi scenarijaus sudarymas, apraSomas kuriamo
sudarymo planas, nustatomos uzduotys ir keliamos sglygos mokymo sistemai, sukuriamas sistemos
veikimo scenarijus.Projektavimo dalyje pateikiamas suprojektuotas produktas — nuolatinio mokymosi
sistema. Detaliai nurodomi atlikti veiksmai ir pateikiama galutiné projekto versija.Paskutinéje, testavimo
dalyje atliekamas sistemos testavimas, jvardinami sistemos privalumai ir trikumai.

Darbas aprobuotas diegimo aktu.
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1. IMONES POREIKIS DARBUOTOJU MOKYMUI IR NUOLATINIO MOKYMOSI
GALIMYBES

1.1. Nuolatinio darbuotojy mokymo poreikis ir nauda jmonei

Siandien, bet kuriai organizacijai, norint pasiekti auksta pelningumo, kokybés ir nasumo lygj, reikia
remti savo brangiausig turtg: zmones organizacijos viduje. Taciau, kaip teigia daugelis mokslininky ir
specialisty, viena i§ didziausiy problemy, kurig sunku i$spresti, yra tai, kaip paskatinti darbuotojus
dalyvauti nuolatinio tobulinimo sistemose ir pasiekti daug didesnj darbuotojy aktyvuma organizacijose
[4]. Norint islaikyti talentingus darbuotojus reikia suprasti ko darbuotojai nori ir kaip jie vertina darba.
Dabartinés literatiiros apzvalga rodo, kad Siandieniniai darbuotojai nori lankstaus darbo grafiko,
galimybés uZzsitarnauti pagarbg ir gauti papildomy pajamy uz gerai atlikta darba, taip pat ir galimybés
tobulinti savo darbo jgiidzius specialiais mokymais [5].

Nuolatiniams darbuotojams keliami poreikiai yra nei§vengiami, siekiant iSspresti demografinius
poky¢ius ir norint islikti konkurencingiems [6]. Atsizvelgiant j kvalifikacijos poreikj, kiekvieng dieng
besivystancios technologijos gali biiti suderinamos su noru darbuotoja lavinti ir gerinti jo atliekamo darbo
kokybe [7]. Nuolatinis mokymasis sparc¢iai skverbiasi j visas mokymosi jstaigas. Ne iSimtis yra ir pelno
siekian¢ios jmonés. Nuotolinis mokymasis asocijuojasi su galimybe mokytis i§ bet kurios pasaulio vietos
patogiu metu. Sio mokymosi tikslas ir yra biitent toks, tadiau pritaikant nuotolinio mokymosi principa
jmonése, iskyla tam tikry konfidencialumo problemy. Vidiné jmonés informacija, dokumentai ir strategija
negali buti vieSinama ir atskleidziama uz darbo riby, todél nuotolinio mokymosi terming biity galima
prilyginti nuolatiniam jmonés darbuotojy mokymui jmonés patalpose, suteikiant visas sglygas ir
galimybes kuo sklandziau naudotis $ia mokymo forma.

Gamybinés jmones nuolat konkuruoja su panasia veikla vykdan¢iomis jmonémis. Klestin¢iy jmoniy,
kurios néra visiSkai automatizuotos ir kuriose vyrauja zmogiskasis faktorius, veiklos sékmés paslaptis yra
darnus ir kompetentingas kolektyvas. Imonéje, kurioje dirba daugiau nei 700 darbuotojy, vyrauja didelé
kuriems reikia pagrindiniy Ziniy bei jgtidziy, taciau tokias Zinias suteikti galin¢iy kompetentingy asmeny
néra daug, todél suspéti visus tinkamai paruo$ti yra sunku. Nuolatinis mokymasis padéty naujam
darbuotojui pazinti procesg jo dar net nepamacius, Susipazinti su darbo eiga, specifika, taisyklémis,
jrenginiy struktiira ir naudojimu. Naujas darbuotojas, pries pradédamas dirbti, jau biity susidargs pirma
ispudj, zinoty darbo tendencijas ir reikalavimus. Tada kompetentingam asmeniui nereikéty pateikti visos
pagrindinés informacijos, o uztekty tiesiog supazindinti su jrenginiais ir darbu praktiskai. Kai teorija yra

Zinoma, ja pritaikyti praktiskai yra daug lengviau ir grei¢iau. Tokiu biidu jmoné vystytysi sparéiau, darbai
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vykty nuosekliau ir sklandziau. To rezultatai — darnus kolektyvas, mazesnis defekty kiekis, greitesnis
darbo tempas, patenkinti vadovai ir uzsakovai, gerinamas jmongs jvaizdis.

Nuolatinis mokymasis, arba kitaip — testinis profesinis tobuléjimas — tai priemoné, kurig taikydami
darbuotojai specialistai tobulina ir plecia savo turimas Zzinias bei jgudzius, ugdo darbui reikalingas
asmenines savybes ir kompetencijas. Tai yra procesas, kurio tikslas — nustatyti savo tobuléjimo tikslus, o
tada parodyti pazanga [8].

Verslo tvarumas ir testinis nuolatinis mokymasis — tai tarsi ,,investicijos j Zzmogy* dalis, kuri turi buti
jsisavinta, nes atlicka didelj vaidmenj jmonése, kurios nori ir moko savo darbuotojus, o ne samdo naujus
7mones, kuriy mokymai gali bati daug brangesni skirtinguose darbo lygmenyse. Siuo metu dauguma
kompanijy nori investuoti j savo talenty iSlaikymg ir Sio talentingumo ugdyma, kad darbuotojai biity
tinkamai apmokyti ir supazindinti su naujoveémis, kad jie galéty reaguoti | nuolat besikei¢ian¢ius jmonés
poreikius. Tai taip pat kuria pasitikéjimg ir skatina darbuotojus dométis, nes nauji jgiidziai ir zinios nuolat
praturtina jy asmeninj tobuléjimg. Be pinigy taupymo, nuolatinis mokymasis yra puiki priemoné jmonei,
siekianc¢iai darbuotojams parodyti, kad j juos investuoti yra svarbu [9]. Darbuotojas, suprasdamas, kad jis
svarbus jmonei, kad jmoné juo ripinasi ir j jj investuoja, taip pat darbg vertins palankiau. Jis labiau

domésis, stengsis, nes matys naudg mokytis, tobuléti, taip pat ir ateities karjeros galimybes.

1.2. Darbuotojy kvalifikacijos ir kompetenciju svarba

Ziniy valdymas atlicka svarby vaidmenj didinant jmonés veiklos rezultatus. Nors Zinios yra labai
svarbios, ta¢iau gana menkai suprantama kaip integruoti mokymasi ] Ziniy jgijimo ir valdymo procesa
[10]. Suaugusieji nenori buiti mokomi, jie nori buti dalis visumos ir mokymus reikia pateikti taip kaip
kazko daryma, kuris padés lavinti juos kaip asmenis. Suauge besimokantieji mégsta kontroliuoti savo
mokymosi biidg, tempg ar bent jau atlikti tam tikrg vaidmenj visame procese. Suauge asmenys siekia ne
tik mokytis sritis kurios jiems yra aktualios, bet ir rasti visame mokymosi procese motyvacijg mokytis ir
jausti didiesne prasmg, gaunma i§ mokymy [11].

Dabartiné ekonominé aplinka, kuriai bidingas vis didesnis rinkos spaudimas, stiprios organizacijos
ir spartiis pokyciai, privert¢ darbo organizacijas tapti lankstesnes, kad galéty islikti konkurencingos.
Dabartinése karjeros teorijose pagrindinis principas yra tai, kad vadinamojoje "naujojoje karjeroje"”
darbingumo uZztikrinimo pazada pakeicia jsidarbinimo galimybés. Darbuotojy jsidarbinimo galimybés
gaunamos jgijus ziniy, jgiidziy, gebéjimy ir kity charakteristiky, kurias vertina esami ir biisimi darbdaviai,
ir tai apima asmens karjeros galimybes [12].

Mokymasis ir tobuléjimas yra svarbi darbuotojy ir karjeros raidos dalis. Tradicinio mokymosi

programoje yra daug apribojimy, taciau virtualus mokymasis suteikia lankstesnj mokymo biidg tiek
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darbuotojams, tiek organizacijoms [13]. Keletas tyrimy nustaté pagrinding naudg kurig gali suteikti
virtualus mokymasis organizacijoms. Jas galima suskirstyti j keturias kategorijas [14]:

¢ islaidy mazinimas;

e lankstumas ir prisitaikymas;

e nuolatinis atnaujinimas;

e individualus démesys.

Pasak Grollmano ir Cannon (2003), gerai suprojektuotas virtualus mokymosi kursas paprastai yra
toks pat veiksmingas, siekiant pakelti darbuotojy kvalifikacija ir skatinti kompetencijy ugdyma, kaip ir
tradicinis mokymasis, kuris yra daug brangesnis taikant jj dideléms grupéms [14].

Daznai iSkyla klausimas, kuo kvalifikacija, jgtidziai skiriasi nuo kompetencijy, kuo jie panasis ir
kokig naudg darbdavys gauna i§ darbuotojy, jeigu tai yra uztikrinama. Kai kuriais atvejais jgtdziai ir
kompetencijos yra panasiis. Pagrindiniame lygmenyje jie abu identifikuoja gebéjimus, kuriuos asmuo jgijo
per mokymus ir visg sukaupta patirtj. Taciau jie pasizymi gana skirtingomis funkcijomis [15].

Jgtidziai apibrézia konkrecias iSmoktas veiklas, o jy sudétingumas yra gana platus, pvz., litavimas
ar vaziavimas dvira¢iu gali biti laikomi jgiidziais. Zinojimas, kokius jgiidZius Zzmogus turi, leidZia spresti,
ar tas zmogus tinkamas konkreciai darbo vietai. Kitaip tariant, jgiidziai suteikia ziniy, kg zmogus gali
atlikti, o0 kompetencijos apibtdina, kaip jis tai gali atlikti, kaip Zzmogus atlicka darbg — sékmingai ar
nelabai, kaip jis elgiasi darbo aplinkoje norédamas pasiekti tikslg [15].

Pritaikant konkrety pavyzdj aktualiai jmonei, galima sakyti taip: viena i§ daugelio operacijy yra
litavimas. Yra darbuotojai, kurie lituoja grei¢iau ir geriau, arba priesingai. Vieni turi geresniy jgudziy, Kiti
— daugiau kompetencijy. Litavimo jgiidZiu galima laikyti tai, kad naujam darbuotojui atéjus j darba, jam
greitai, per 10 min., kompetentingesnis asmuo parod¢ ir pamoké, kaip reikia lituoti. Darbuotojas, pabandes
lituoti ir trumpai padirbéjes, gali manyti, kad jau turi litavimo jgudziy, ir tai yra tiesa: jis moka atlikti
procesa, o kuo ilgiau dirba, tuo geriau ir grei¢iau jam sekasi tg darbg atlikti. Tam uZtenka jgtidzio. Tadiau
yra atvejy, kada reikia jvertinti atliktg procesa. [giidziy turintis darbuotojas to padaryti negali, nes jis moka
tik atlikti tam tikra veiksmg, tadiau jo jvertinti nemoka. Cia j pagalba Zmogui reikia pasitelkti
kompetencija.

Kompetencija susideda i$ jgtdziy, ziniy ir sugebéjimy. Turédamas tik jgadzius, darbuotojas negali
buti pakankamai kompetentingas iskilusiy problemy sprendimui ir vertinimui, tam atlikti jam truksta
teoriniy ziniy. Sujungus turimus jgidzius ir reikiamas Zinias, darbuotojas sugebéty buti pakankamai
kompetentingas ir reaguoti ] nenumatytas situacijas. Visoms pelno siekian¢ioms organizacijoms svarbu

laiku pastebéti nesklandumus ir uzkirsti jiems kelia.
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1.2.1. Esama mokymo ir kvalifikacijos kélimo situacija jmonéje ir tobuléjimo galimybés

Imonés Siandien nori daug daugiau i$ savo darbuotojy, nei tik atlikti dienos darba. Jie tikisi, kad
darbuotojai turi atributy derinj, kuris bus naudingas verslui ir prisidés prie verslo sékmés. Verslo sékmé
1§ anksto reiSkia pelno generavimg. Pelno generavimas reiskia ne tik darbuotojus, gaunancius pinigy
srautus ir ry$ius su verslu, bet taip pat apima darbuotojy ltikescius kurti ir palaikyti teigiamus ir sklandzius
darbo santykius su kolegomis ir klientais [16].

Imonei svarbu ne tik kokybiskas ir sklandus darbas, bet ir darbuotojo tobuléjimo galimybés. Viena
pagrindiniy priezas¢iy pereiti prie nuolatinio mokymosi yra darbuotojy paruoSimas tinkamai atlikti darba.
Taciau taip pat svarbu darbuotojui suteikti visas galimybes tobuléti ir siekti aukstumy.

Siuo metu automobiliy detaliy gamybos jmoné taiko kompetencijy kélimo — kompetencijy korteliy
— metoda. Darbuotojas gauna pluosta korteliy (1 pav.), kuriose i$vardytos jvairios kompetencijos, ir jis
savo nuozilira kompetencijas jvertina pagal tai, kaip gerai jis jas jau yra jvaldgs. Vertinama balais nuo 1
iki 5. Tada iskeliami mety tikslai — metams reikia iSsirinkti penkias kompetencijas, kurias norima
sustiprinti.

Galimi kategorijy pasirinkimai (2 pav.):

e strateginiai sugebéjimai;

e veiklos jgudziai,

e drgsumas;

e atkaklumo jgiidziai;

e Organizaciniai sugebéjimai;

e asmeniniai sugebéjimai;

e Komunikavimas su zmonémis;

e rezultaty apibendrinimas.

pouerni by LOMINGERO

1 pav. Kompetencijy korteliy rinkinys [17].
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Factor I:
Strategic Skills

Factor V:

Organizational
Positioning Skills

Factor Il:
Operating Skills

Factor lll: Factor VII:
Courage Trouble with People

Factor IV:
Energy and Drive

Factor VIII:
Trouble with Results

2 pav. Kompetencijy pasirinkimo strukttira [17].

Kol kas galimybé pasirinkti silpniausias kompetencijas ir su jomis dirbti visus metus suteikiama tik
biuro darbuotojams, kurie turi prieigg prie jmonés sistemos. Sistemoje darbuotojas gali papildomai
perskaityti ir pasizyméti pasirinktas penkias kompetencijas, kurioms, darbuotojo nuomone, jgiidziai yra
nepakankami. ISsirinkes, kurias kompetencijas nori pagerinti, darbuotojas issikelia tiksla, kurj perioda
kurig kompetencija sugebés tobulinti. Praéjus numatytam terminui, tiesioginis vadovas suorganizuoja
asmeninj pokalbj ir jo metu jvertina darbuotojo pasiektus tikslus kompetencijy ugdymo programoje.
Atitinkamai uz pasiektus tikslus skiriamas piniginis priedas.

Automobiliy detaliy gamybos jmoné yra globali, todél visy jmonés darbuotojy kompetentingumas
yra svarbus aspektas. Norint jtraukti ir suteikti galimybe tobuléti ne tik biuro, bet ir gamybos
darbuotojams, reikalinga nuolatinio mokymo sistema, kuri leisty visiems darbuotojams tobuléti
vienodomis sglygomis. Kadangi jmonéje dirba daugiau kaip 700 darbuotojy, nuolatinis mokymasis biity
priimtinas visiems. Imonéje yra speciali patalpa mokymams, pritaikius nuolatinio mokymosi sistema, ne
tik biuro, bet ir gamybos darbuotojai turéty galimybe prisijungti prie sistemos, esan¢ios vidiniame jmonés
serveryje, ir ten susipazinti su visa medziaga ir informacija, kuri yra reikalinga norint i$sirinkti ir tobulinti
turimas ar norimas jgyti zinias ir kKompetencijas. Kompetencijy kélimo galimybés biuro darbuotojams jau
yra sudarytos. Kol kas jos yra savarankiSsko mokymaosi pobiidzio. Patobulinimui kiekvienai kompetencijai
biity galima sukurti mokymosi kursus, kuriuose biity aprasoma, kaip efektyviau tobulintis kiekvienoje
srityje. Imongje yra visos galimybés ir salygos norint jtraukti darbuotojus j kompetencijy ugdyma ir
nuolatinj mokymasi. Tam reikéty pasitelkti ir pritaikyti nuolatinio mokymosi sistema, orientuotg pagal
jmonés specifika.

Pasirinkus tokj sprendima, gamybos darbuotojai, turédami laisvo laiko, galéty nevarzomai
prisijungti prie nuolatinio mokymo ir kompetencijy kélimo sistemos jrengtoje mokymy klaséje.
Nuolatinio mokymosi sistema jgalina pateikti ne tik galimas tobulinti kompetencijas, bet ir patariamaja

medziaga, kaip save jsivertinti, kaip tinkamai pasirinkti triikstamas kompetencijas. Sistemoje biity galima
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stebéti ir vertinti save ne tik mety gale, kaip yra dabar, bet tai atlikti periodiskai. Tokiu biidu biity galima
pastebéti, kad pasirinkta kompetencija néra ta, kurios labiausiai reikia darbuotojui ir suteikti jam galimybe
pasirinkti kita.

Be kvalifikacijos — kompetencijy ugdymo jmonéje vyrauja ir minimali mokymo ir rezultaty kaupimo
metodika. Kaip ir minéta prie§ tai, naujas darbuotojas, vos pirmg dieng pradéjes darbg yra sodinamas j
tikra darbo vieta. Cia jis trumpai susipazjsta su dokumentacija ir yra greitai apmokomas kaip reikia dirbti.
Imonés politika — jeigu darbuotojas susipazino, perskaité, suprato ir iSmoko naujg dokumenta jis turi
pasirasSyti, taip patvirtindamas, kad viska suprato ir sutinka laikytis nurodyty reikalavimy. I$leidus nauja
dokumento versijg, darbuotojas turi per naujg medziagg perskaityti ir vél pasiraSyti. Rinkti ir Kaupti,
darbuotojy, paraSus popierine forma, kai jy yra daugiau nei 700 yra sudétinga, painu ir netikslu. ParaSams
rinkti reikia spausdinti naujas formas, senas formas reikia archyvuoti, o sekti kurie darbuotojai dar
nesusipazino su dokumentacija yra sudétinga. Atvykus auditui Sie dalykai yra tikrinami ir klausiama kaip
administracija uZtikrina, kad visi parasai yra laiku surenkami, kad darbuotojas nedirba toje darbo vietoje
su kurios dokumentais jis dar nesusipazino ir uz juos nepasirasé. Atradus neatitikimy auditorius gali
nepratesti licencijos.

Siuo metu darbuotojy lygj ir kompetencijas tam tikroje operacijoje visi cechai atvaizduoja sudarytoje
matricoje, kuri yra nepatogi, sunkiai skaitoma ir dar sunkiau surandama reikiama informacija. Sis
dokumentas turi biiti viesai kabinamas kiekvieno cecho lentose. Stai kaip atrodo cecho, kuriame dirba

daugiausiai darbuotojy, matrica. (3 pav.). Pilnas matricos vaizdas pateiktas 1 priede.
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3 pav. Darbuotojy susipaZzinusiy su dokumentacija Matrica 1.
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Matricos atvaizdavimas susideda i§ darbuotojy saraso, operacijy saraso ir kiekvieno individualiy
kompetencijy tose operacijose. VirSuje horizontaliai iSvardintos operacijos, kairé¢je puséje vertikaliai
iSvardinti tam tikrame ceche dirbantys darbuotojai. Matricos viduje ,,X* simbolio pagalba jvertinama, kaip
gerai darbuotojas iSmano atitinkamg operacija, kokia kompetencijg joje turi, pradedanciojo, dirbanciojo,
igudusio ar mokytojo.

Darbuotojy mokymui pasitelkus nuolatinio mokymosi aplinka, Sig informacija rinkti, valdyti bei

eskaluoti biity daug lengviau ir efektyviau.

1.3. Darbuotojy susidoméjimas nauja nuolatinio mokymosi ir kompetencijy kélimo sistema

Naujg sistemg galima sukurti ir integruoti j darbo aplinkg. Darbuotojai neturés kito pasirinkimo, kaip
tik prisitaikyti prie naujy salygy ir pradéti ja naudotis. Taciau jmonéje, Kurioje dirba daugiau kaip 700
darbuotojy, zmogiskasis faktorius yra labai svarbus. Reikia atsizvelgti j darbuotojy pozitrj, istirti, kaip jie
reaguoty | nauja sistemg, ar biity suinteresuoti ja naudotis. Tam issiaiskinti buvo paruosta anketa su

klausimynu, atspindin¢iu darbuotojy pozitirj j naujg mokymosi sistema.

1.3.1. Respondenty parinkimas

Respondentas — tai ,,fizinis ar juridinis asmuo, teikiantis duomenis apie save statistikg tvarkan¢ioms
institucijoms ar apklausas vykdantiems asmenims* [18].

Visuomenéje paplitusi nuomoné, kad galimybé gauti tikslig informacija priklauso vien tik nuo to,
kiek apklausta respondenty. IS tikro respondenty skaiCius turi jtakos rezultaty tikslumui, taciau jis

priklauso ne tik nuo imties dydzio. Klaidos, lemiancios tyrimo rezultaty tiksluma, pateikiamos 4 pav. [19].

Netkslus Apklausos
klausimas athkéjo klada
Klausimas .
Neatsakymo Respondentas ¥ Atsakvmas 2 Apklausos
klados E— 'y % | atlikéias
MNettkslumas Metikshis
atsakinéjant atsakymo
uZrafymas

4 pav. Apklausos rezultaty tiksluma lemiancio klaidos

Kaip galima pastebéti i§ paveikslo, apklausos rezultatai priklauso nuo tyrimo specialisto gebéjimo
tinkamai pasirinkti visumg bei jg reprezentuojancig respondenty imtj. Gaunamy duomeny tikslumas

priklauso nuo gebéjimo pasiekti apklausai pasirinktus respondentus ir jtikinti juos bendradarbiauti.
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Marketingo tyrimo rezultatus gali iSkreipti klaidingai suprantami klausimai, respondenty nenoras ar
nesugeb¢jimas tiksliai j juos atsakyti. Be to, apklausos atlikéjas gali neteisingai suprasti bei uzrasyti
atsakymus, o kartais net daryti jtakg tam tikrg atsakymg besirenkanc¢iam respondentui. Taigi, apklausos
rezultaty tiksluma lemia daug jvairiausiy grésmiy, kurias svarbu zinoti ir kontroliuoti [19].

Atliekant tyrima gamybos jmonéje, respondentai buvo asmenys, tiesiogiai dirbantys gamyboje —
gamybos darbuotojai. Nuolatinio mokymosi sistema orientuota biitent j juos, tod¢l kaip respondenty grupé
jie yra geriausiai tinkantys. Atsizvelgta ir ] respondenty amziaus grupes. Respondentai atrinkti pagal
keturias amziaus grupes, taip siekiant jvertinti tiek jaunesniy, tiek vyresniy darbuotojy grupiy nuomong.
1.3.2. Klausimyno parengimas

Klausimynas — formalizuota grupé klausimy, kuriais siekiama gauti informacijos i§ respondenty.

Kiekviena anketa turi tris specifinius tikslus [20]:

e anketoje reikalinga informacija turi buti transformuojama j daugelj specifiniy klausimy, j
kuriuos respondentas turés ir galés atsakyti (reikia nustatyti klausimo esme, vartoti
paprastus zodZius, vengti dviprasmybiy ir t. t.);

e anketa turi motyvuoti ir paskatinti respondento jsitraukimg ir bendradarbiavima;

e anketos tikslas yra sumazinti atsakymy klaidas.

Klausimyno sudarymo etapai [20]:
e nustatyti, kokios informacijos reikia;
e parinkti anketos formg ir apklausos metoda;
e nustatyti konkreciy klausimy turing;
e parinkti atsakymo forma kiekvienam klausimui;
e suformuluoti kiekvieng klausima;
e nustatyti klausimy eiliSkuma;
e nustatyti anketos fizines charakteristikas;
e patikrinti I-VII etapus ir pataisyti (jeigu reikia);

o atlikti anketos testavimg ir koregavima.
Atsizvelgiant j tikslus ir klausimyno sudarymo etapus, buvo sudarytas 12 klausimy klausimynas su

tiksliais ir aiskiais klausimais, siekiant iSvengti klaidy. Klausimai formuluoti taip, kad biity galima

iSanalizuoti jvairiy amziaus grupiy respondenty nuomong apie nuolatinio mokymosi sistemos diegima
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automobiliy detaliy gamybos jmon¢je, atsizvelgiant  tam tikrus svarbius aspektus. Klausimynas buvo

platintas spausdintomis anketomis. Klausimynas pateikiamas 2 priede.

1.3.3. Klausimyno atsakymy susisteminimas ir ju analizé

Kadangi klausimynas buvo platinamas spausdintine forma, reikalinga paruo$ti duomeny analizei
tinkamg formg. Susisteminti duomenys pateikiami 3 priede. ISanalizavus duomenis ir grafikus, kurie
pateikti 4 priede, is$siaiskinta, kad, nepaisant darbuotojy amziaus ar i8dirbto jmonéje laikotarpio, dauguma
respondenty yra suinteresuoti suzinoti ir susipazinti su nuolatinio mokymo sistema, papildoma galimybe
gilinti savo zinias, didinti kompetencijas, kilti karjeros laiptais. Taip pat pastebéta, kad vyresnio amziaus
respondenty grupé mokymosi sistema mieliau naudotysi darbe nei namuose. Nors ir priimta, kad
mokymosi sistema dél konfidencialumo bus galima naudotis tik darbo aplinkoje, uzduoti § klausimag buvo
tikslinga, kadangi tokia galimybé yra technologiskai jgyvendinama ir galbht ateityje ja bus galima

pasinaudoti. Dauguma respondenty savo ziniy gilinimui skirty daugiau nei 1 valandg per savaite.

1.4. Isvados

1. Analizuojant jmonés poreikj ir naudg nuolatiniam darbuotojy mokymui buvo nustatyta kad,
Siuo metu dauguma kompanijy nori investuoti j savo darbuotojo islaikyma ir $io talentingumo
ugdyma, kad darbuotojai biity tinkamai apmokyti ir supazindinti su naujovémis, kad jie galéty
reaguoti j nuolat besikei¢iancius jmonés poreikius, nes tai yra pigiau ir efektyviau nei naujy
talenty ieskojimas rinkoje. Tai taip pat kuria pasitikéjimg ir skatina darbuotojus dométis, nes
nauji jgiidZiai ir Zinios nuolat praturtina jy asmeninj tobul¢jima.

2. Be pinigy taupymo, nuolatinis mokymasis yra puiki priemoné jmonei, siekian¢iai darbuotojams
parodyti, kad ] juos investuoti yra svarbu. Darbuotojas, suprasdamas, kad jis svarbus jmonei,
stengsis, nes matys nauda mokytis, tobuléti, taip pat ir ateities karjeros galimybes.

3. Vertinant kompetentingumo svarbg nustatyta, kad kompetencija susideda i$ jgtidziy, Ziniy ir
sugebéjimy. Turédamas tik jgtdZzius, darbuotojas negali buti pakankamai kompetentingas
18kilusiy problemy sprendimui ir vertinimui, tam atlikti jam triiksta teoriniy ziniy. Sujungus
turimus jgiidZius ir reikiamas zinias, darbuotojas sugebéty biiti pakankamai kompetentingas ir
reaguoti ] nenumatytas situacijas. Visoms pelno siekian¢ioms organizacijoms svarbu laiku
pastebéti nesklandumus ir uzkirsti jiems kelia.

4. ISanalizavus esamg mokymo sistemg jmongje pastebéta, kad teis¢ j tobul€jimo galimybes,
kompetencijy ugdyma bei kvalifikacijos kélima turi ne visi darbuotojai. Sia privilegija turi tik
administracijos darbuotojai kurie turi prieigg prie jmonés sistemos. Darbuotojy apmokymas

atlikti darbg yra minimalus ir be jokio standarto, kiekvienas darbuotojas apmokomas skirtingai,
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netiksliai, ir gal net per greitai, nes kiekvienas zmogus informacija jsisavina per tam tikra laika.
Dirbti darbuotojas pradeda be pagrindiniy Ziniy. Si situacija darbuotojui gali kelti stresa, nes jis
nezino kaip elgtis tam tikroje situacijoje, jam truksta informacijos, dél to galimos ir klaidos
kurios turi jtakos visai jmonei. Imoné neturi vieningos sistemos kurioje biity kaupiama visa
mokymuisi skirta informacija, kaupiami visi jvertinimai ir sekamas darbuotojo tobuléjimas.
Tiriant darbuotojy susidoméjimag nauja nuolatinio mokymosi sistema buvo atliekama
anoniminé apklausa, kuria remiantis galima daryti iSvadas, kad darbuotojai noriai
bendradarbiauty ir naudotysi nauja mokymosi sistema, kurioje galéty gilinti jau turimas Zinias,

ar jgyti naujy ziniy, kurios padés atliekant darba, ar suteiks galimybe kelti kvalifikacija.
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2. NUOLATINIO MOKYMOSI APLINKOS

Siuolaikinés technologijos gali prisidéti prie Ziniy jgijimo. Atsizvelgiant i vis didesne technologijos
pazangg ir platy virtualiyjy sistemy pasirinkima, sparéiai didéja ir virtualaus mokymosi paklausa
pasaulingje rinkoje. Virtualus mokymasis smarkiai pakeité tradicinj mokymosi metoda, suteikdamas naujy
galimybiy [21]. Virtualioji mokymosi aplinka yra tarpininké, skirta tiems, kuriems reikia informacijos su
tais, kurie gali ja pateikti. Tiesioginis informacijos pateikimas Zzmonéms yra geresnis sprendimas siekiant
patenkinti darbuotojams keliamus mokymo poreikius ir sumazinant islaidas [22]. Virtualus mokymasis
leidzia besimokanciajam tgsti mokyma be mokytojo, nors mokytojas vis dar reikalingas mokymo
planavimui ir mokomosios medziagos paruoSimui. Besimokantieji turintys prieigg prie mokymo sistemos
gali gauti medziagg ivairiais formatais (tekstas, vaizdas, garsas) ir gali individualiai bendrauti su
kolegomis ar déstytojais, naudojant forumus, pokalbiy kambarius, vaizdo konferencijas. Svarbiausia, kad
besimokantieji gali mokytis savo tempu ir daryti tai pagal savo poreikius. Virtualaus mokymosi idéjoms
realizuoti ir jgyvendinti reikia pasirinkti tam tinkamg programing jranga ar atitinkama aplinkg. Dabar
elektroningje erdveje tokiy programy ir aplinky tikrai netriiksta.

Kaip ir minéta ankS¢iau, gyvenimo ritmas, tempas, atsakomybés daznai riboja Zmoniy galimybes
igyti naujy ziniy, tobuléti, mokytis jvairiose jstaigose. Problema i§ dalies iSSprendziama taikant
technologijomis grjsta mokymga. Siuo metu yra daugybé programiniy sistemy, kurios padeda kurti, valdyti
bei kontroliuoti internetinius kursus. Keletas jy — atvirojo kodo mokymosi valdymo sistemos: ATutor,
Moodle ir Sakai.

Bendros visy naudojamy sistemy funkcijos yra lankstumas, naudojimo paprastumas, prieinamumas
ir patogumas vartotojui. Viena labiausiai trikstamy savybiy yra gebéjimas integruotis su kitomis
sistemomis, ir tik Moodle bei Sakai turi asmening erdve rasyti juodrascius ir zurnalus ir tvarkyti asmening
informacijg. Tuo tarpu ATutor sistema, lyginant su Moodle ir Sakai, leidzia déstytojams ir besimokantiems
koordinuoti ir tvarkyti kursus, taip pat kiekvienas vartotojas turi savo faily saugojimo galimybe, kurig gali
bendrinti su Kitais vartotojais [23]. Vienas pagrindiniy turinio valdymo sistemos tiksly — uZztikrinti sklandy
daugelio naudotojy bendra darba.

Sistemos integruoja pagrindines priemones, reikalingas veiksmingam mokytojy ir besimokanciyjy
bendradarbiavimui bei mokymui ir mokymuisi. Sistemg sudaro tokie elementai: diskusijy forumai,
pokalbiai, vidinis elektroninis pastas, pasikeitimo rinkmenomis priemonés (besimokantieji gali persiysti
jvairiy formaty dokumentus, dalytis kurso ar grupés biblioteka, savo aplanky turiniu ir kt.), uZraSai
(mokiniai gali turéti dalomus arba savo asmeninius uZrasus su rinkmenomis), kalendoriai (asmeniniai,
grupés arba kurso), Zinynas, paieSka sistemoje, darbo atsijungus nuo tinklo priemonés (mokiniai gali

persisiysti kursy puslapius su perzitiros programa), darbo grupése priemoneés (sistemos administratorius
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gali sukurti grupes, grupiy vadovus, kiekviena grupé gali turéti savo rinkmeny dalijimosi sritis,
bendradarbiavimo dokumentus, diskusijas, pokalbiy kambarius, el. paSta, kalendoriy), savikontrolés
priemonés (administratorius gali sukurti savikontrolés testus), mokiniy portfolio (mokiniai turi savo arba
vieSus aplankus), saugumo lygio nustatymo priemonés (administratorius gali nustatyti kursy vieSumg —
laisvai prieinami ar su slaptazodziu), automatinés testy vertinimo priemonés, kursy tvarkymo priemonés,
besimokanciyjy stebé&jimo priemonés (pateikiamos ataskaitos apie mokiniy lankytus kursus, prisijungimo

laikg, datg ir kt.), kursy Sablonai, mokymosi turinio importo ir eksporto priemonés ir kt. [24].

2.1. Virtualiosios mokymosi aplinkos aprasas
Atlikus analize ir iSbandZius minétas ATutor, Moodle ir Sakai mokymosi valdymo sistemas,

nustatyta, kad visos aplinkos atitinka keliamus ltikes¢ius, tac¢iau ATutor didZiausias trikumas — ji néra
iSversta j lietuviy kalbg, o tai labai didelis trikumas siekiant pritaikyti mokymosi kursg Lietuvos
pilieciams. Nors Moodle ir Sakai charakteristikos niekuo nesiskiria (5 pav.), vis dél to Moodle yra

patogesné naudojimui nei Sakai, todél Moodle kaip nemokama sistema tinka geriau.

Mokymosi valdymo sistemos
Charakteristika Atvirasis kodas
Moodle | Sakai Atutor
Pagrjstas debesimi X X Vv
Prisitaikantis Vv Vv Vv
Lengvas naudoti Vv Vv Vv
Galima integruoti su kitomis
. . \Y V X
sistemomis
Pasiekiamumas Vv Vv Vv
Sinchroniné ir asinchroniné
. v \ X
sgveika
Galimybé matyti prisijungusius
y y |p isijungusiu y v y
vartotojus
Asmeniné erdvé rasant Zurnalus ir
valdant asmeninég, privacig Y v X
informacija
Galimybé siysti ir gauti praneSimus \Y Vv Vv
Tiek déstytojai tiek besimokantieji X X y
gali valdyti kursus sistemoje
Kiekvienas vartotojas turi faily
. . . o X X \%
saugyklg ir gali ja dalintis su kitais

5 pav. Mokymosi aplinky charakteristikos.

Moodle — tai sékmingai veikiantis ir nuolat vystomas projektas. Ikairéjas ir pagrindinis Moodle

sistemos tobulintojas yra Martinas Dougiamasas i§ Vakary Australijos. Moodle jis pradéjo kurti 1999
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metais. Pirma sistemos versija buvo isleista 2002 metais ir nuo t0 laiko projektas aktyviai auga bei vystosi.
Moodle sistema platinama kaip nemokama atvirojo kodo (angl. Open Source) programiné jranga su GNU
Public licencija [25].

Zodis Moodle yra Zodziy ,Modullar Object — orented Dynamic Learning Environment® (liet.
Moduliné objektiskai — orientuota dinaminé mokymosi aplinka) trumpinys. Jau vien pavadinimas sako,
kad $i sistema sudaryta i§ funkcionaliy elementy rinkinio, vadinamo papildiniais. Kiekvienas papilinys
atsako uz nustatytos funkcijos jvykdymg. Pavyzdziui forumo papildinys, leidzia kurse kurti forumus ir
keistis praneSimais, diskutuoti kurso ar paskaitos tema, o testy papildinys leidzia kurti testus bei juos
papildinys yra ir temos, kurias jsidiegus | sistemg galima lengvai ir greitai sukurti sistemos i§vaizdg ir
kursy atvaizdavimo metoda. Sistemos moduliné strukttra leidzia ja lengvai pritaikyti bet kokiam
mokymosi procesui [26].

Siandien pasitelkus Moodle nuotoliniai mokymai organizuojami didZiausiuose pasaulio
universitetuose 220-yje saliy. Sistema yra iSversta j daugiau kaip 100 kalby. Nuotolinio mokymosi
sistema Moodle buvo projektuojama atsizvelgiant j socialinio konstruktyvumo pedagogika, kuri toleruoja
bendrg darbg ir aktyvius mokymus [25].

Remiantis oficialia Moodle organizacijos tinklalapyje pateikta statistika galima teigti, kad Moodle
yra paplitusi visame pasaulyje ir pla¢iai taikoma. Siuo metu Moodle yra jdiegta daugiau kaip j 100,794
puslapiy, vartotojy skaicius siekia net 14,935,975 (6 pav.). Tai yra tik prisiregistravusiy puslapiy statistika.

Realus skaicius gali biiti zenkliai didesnis.

Registruoti puslapiai 100,794
Salys 228
Kursai 14,935,975
Vartotojai 129,260,196
Registracija 554,989,338
Forumo praneSimai | 261,865,847
IStekliai 132,569,436
Testy klausimai 796,931,250

6 pav. Moodle vartojimo statistika

Moodle sistema realizuota naudojant PHP kalbg, todél jos veikimui reikalingas HTTP serveris. Tai

gali buti Apache ar 11S. Moodle turéty veikt ir su lightttpd, nginx, cherokee, zeus bei LiteSpeed. HTTP
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serveris turi biiti teisingai sukonfigtiruotas. Norint sékmingai naudoti Moodle sistema reikia laikytis tam

tikry reikalavimy [27]:

1.

Techniné jranga. Disko talpa turéty biiti ne maziau 160 MB, papildomai tiek, kiek reikia kelti
savo medziagos. 5 GB yra reali reikalinga disko talpa. Taip pat reikalinga talpa ir atsarginéms
kopijoms. Atmintis turéty biti bent jau 256 MB, 1 GB ar daugiau yra rekomenduojama.
Programiné jranga. Linux ir Windows yra labiausiai paplite pasirinkimai. Paprastai Linux
laikoma optimalia platforma. Moodle taip pat reguliariai sgveikauja su "Windows XP /
2000/2003", "Solaris 10" (""Sparc™ ir "x64"), "Mac OS X" ir "NetWare 6" operacinémis
sistemomis.

Tinklapio serveris. Pirmiausia Apache arba I1S. Ne visi$kai iSbandyta (arba palaikoma), bet
turéty dirbti lightttpd, nginx, cherokee, zeus ir LiteSpeed. Moodle nepavyks jdiegti bet kuriame
kitame Ziniatinklio serveryje. Ziniatinklio serveris turi bati teisingai sukonfigiiruotas, kad bty
galima pateikti PHP rinkmenas. Versija néra kritiska, bet patartina naudoti naujausia
Ziniatinklio serverio versijg. Minimali PHP versija §iuo metu yra 5.3.2.

Geriausia naudoti MySQL duomeny bazg (daugiau dokumenty) arba PostgreSQL (geresnis
stabilumas / naSumas). MySQL minimali versija yra 5.1.33, PostgreSQL minimali versija — 8.3.
Tinkamiausios nar$yklés naudoti Moodle yra : "Firefox 4", "Internet Explorer 8", "Safari 5",

"Google Chrome 11", "Opera 9".

2.2. Dalyviy poreikiai mokymosi aplinkoje

Idiegus Moodle sistemg, biitina priskirti dalyviams roles, t. y. suteikti aplinka besinaudojantiems

mokytojams teises, kurios leisty naudotis kursy kiirimo bei redagavimo jrankiais. Priklausomai nuo

poreikiy, Moodle galima naudoti tokias roles [28]:

e administratorius: jis turi visas teises ir gali keisti, redaguoti, trinti informacijg bet kuriame
kurse, keisti kity vartotojy teises ir t. t.

e kurso kiiréjas: jis gali kurti kursus ir déstyti juose.

e déstytojas: jis turi daug teisiy savo kurse, gali keisti paskaity resursus, jtraukti vartotojus |
kursa ir t. t.

e neredaguojantis déstytojas: jis gali skaityti paskaitas, vertinti besimokanciuosius.

e Dbesimokantysis: jis turi prieigos teises prie déstytojo paskelbtos kurso medziagos.

e svecias: jis turi minimalias teises, gali turéti prieigg prie atviry kursy (kai kurie kursai,

priklausomai nuo déstytojo, leidzia prisijungti su svecio teisémis).

Moodle virtualiosiose mokymaosi aplinkose vyksta tokie procesai [29]:

1 lentelé. VMA vykstantys procesai
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Kursy kiirimas

Mokymosi turinio parengimas ir pateikimas

Naudotojy registravimas

Medziagos gavimas

Besimokanciyjy bei mokytojy sgveika

Mokymasis

Ziniy tikrinimas

Savikontrolé

Vertinimo procesas

[vertinimy sekimas

Visi VMA dalyviy poreikiai priskiriami prie funkciniy poreikiy. Visi Sie poreikiai taikomi Moodle

sistemoje [29]:
2 lentelé. VMA dalyviy poreikiai

Kurti kursus

Prisiregistruoti, registruoti naujus vartotojus

Saugoti informacija

Ikelti, naikinti jvairius dokumenty formatus

Atsiysti, jdiegti, aktyvuoti, Salinti jskiepius

Tikrinti savo zinias

Komentuoti atliktas uzduotis

Diskusijy forumai, pokalbiy kambariai

Skaityti, pasiekti mokomaja medziaga

Gauti jvertinimus, pastabas

2.3. Virtualiosios mokymosi aplinkos panaudojimo atvejuy modelis

VMA — dalyviy sarasas:
e besimokantysis;
e  Kkurso kiiréjas;

e administratorius.

VMA PAM dalyviy funkcijos i$vardintos 3 lenteléje. Kiekvienas dalyvis turi atitinkamus poreikius

ir funkcijas Siems poreikiams patenkinti. Tinkamai veikiant visoms funkcijoms, mokymosi procesas bus

sklandus.

3 lentelé. VMA dalyviy funkcijos

Administratorius

Kurso kiiréjas

Besimokantysis

Turéti diegimo instrukcijg

Planuoti ir stebéti resursus

Testuoti sistemag

Bendravimo galimybe

Planuoti aptarnavimo darbus

Galimybé sukurti kursa
Prijungti / atjungti
besimokanciuosius

Sudaryti besimokanciyjy grupes

Ikelti medZziaga
Sudaryti mokymosi kurso

skyrius ir turinj

Gauti mokymosi medziaga
Pateikti vertinimui atliktus
darbus

Bendrauti tarpusavyje ir su
kurso valdytoju

Gauti konsultacijas

Galimybe sekti darby pateikimo
grafika kalendoriuje
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Integruoti priemones Integruoti papildomas Rasti informacija

priemones

Kurti atsargines kopijas Atnaujinti mokymosi medziaga | Testuotis ir atlikti savikontrolés

uzduotis

Atlikti VMA atnaujinimg Bendrauti ir konsultuoti Gauti ir matyti jvertinima

Valdyti vartotojy teises Atlikti besimokanciyjy Matyti savo aktyvuma ir sekti
vertinimg savo pazanga

Kurti vartotojus Stebéti besimokanciyjy Mokytis patogiu laiku
aktyvuma, lankomuma,
mokymosi progresg ir kitus
statistinius duomenis

Naikinti kursus Aktyvuoti papildomas Gauti grjztamajj rysj
priemones

Kurti kursus, jkelti medziaga Ikelti testus, savikontrolés

klausimus, uzduotis
Sudaryti besimokanciyjy grupes | Naudotis kalendoriumi ir

planuoti mokymosi procesa

Besimokantysis prisijunges prie sistemos gali matyti visus kursus, esanc¢ius mokomojoje aplinkoje.
Mokomaja medZiaga besimokantysis gali pasiekti tik ty kursy, i kuriuos jis yra jtrauktas. Kursuose jis gali
perzitiréti dokumentacija, su ja susipaZinti, laikyti testus, raSyti komentarus, siysti Zinutes, matyti savo

jvertinimus. 7 pav.
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=<extend >> -
____________________ Koreguoti

savo duomenis

Rasyti atsiliepimus
<<extend »>

——

Matyti skelbimus
Pateikti atliktas

) uzduotis
=<include >>

Jp—_
=

Matyti mokomajg
medziagy

Besimoka

Sekti savo

Matyti savo
pazangs

prercius

<<extend>>

Gauti gryztamaj
rysi

7 pav. Besimokanciyjy panaudojimo atvejy diagrama

Administratorius ir kursy kuiréjas atitinkamai gali prisijungti prie sistemos. Administratorius turi
galimybe atlikti sistemos testavimg, tobulinimg, gali valdyti resursus. Tokias galimybes kaip: kursy
kiirimas, testy bei uzduociy kiirimas, papildomy priemoniy integravimas, vartotojy kiirimas, teisiy
suteikimas, medziagos paskelbimas, uzduociy vertinimas, aktyvumo stebéjimas, kursy iSdéstymas, grupiy

kiirimas turi tiek administratorius tiek kurso kuiréjas. 8 pav.
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8 pav. Administratoriaus ir kursy kiiré¢jo panaudojimo atvejy diagrama

Tai yra tik pagrindiniy kursy dalyviy panaudojimo atvejy diagramos. Poreikiui esant galima jtraukti
ir kitus dalyvius tokius kaip svecias ar neredaguojantis déstytojas.
2.4. ISvados

1. Lyginamoji analiz¢ atlikta trims mokymosi platformoms, tai: Moodle, Sakai ir ATutor. Nagrinéti
Siy sistemy privalumai bei trikumai. Atlikus analize nuspresta pasirinkti Moodle mokymosi platforma,
deél jos atvirojo kodo, funkcijy lankstumo ir naudojimo paprastumo.

2. Pasirinkus mokymosi sistemg svarbu yra zinoti atsiradimo istorijg taip pat ir visus keliamus
reikalavimus programinei ir techninei jrangai. Nustatyta kokia technin¢ jranga geriausia naudoti norint
dirbi su Moodle aplinka, rekomenduojama yra 5 GB disko talpa bei 1 GB atmintis. Programiné jranga —
optimaliausia yra Linux arba Windows. Tinklalapio serveris Apache arba 11S, duomeny bazé MySQL arba
PostgreSQL.

3. Patogus ir daug erdvés sistemos kiirime suteikiantis Moodle bruozas yra jvairiis temy papildiniai,
kuriuos galima jdiegti | virtualigja mokymosi sistema ir taip kurti bei valdyti sistemos iSvaizda.

4. Nustatyti dalyviy poreikiai virtualioje Moodle aplinkoje. Virtualioje mokymaosi aplinkoje sudaryti

panaudojimo atvejy modeliai ir diagramos.
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3. NUOLATINIO MOKYMOSI SCENARIJUS

3.1. Scenarijy realizuojantis algoritmas

Darbe kuriamg nuolatinio mokymosi sistema norima naudoti ir taikyti automobiliy detaliy gamybos

imonéje. Bendra sistemos veikimo logika buvo derinama su suinteresuotu asmeniu gamybos jmongéje.

Pilna mokymo aplinkos veikimo logika ir sandara pateikiama 5 priede.

Sistemos projektavimas buvo parengtas atsizvelgiant j uzsakovy keliamus reikalavimus, jmonés

vidines procedras ir siekius.

Trumpas sistemos veikimo aprasas:

Naudojama Moodle aplinka;

Mokymo scenarijai ruoSiami dviem darbuotojy kategorijoms: cecho darbuotojams ir
administracijos darbuotojams;

PradZioje Sistema yra ruoSiama cecho darbuotojams;

Kiekvienas darbuotojas galés pasirinkti jam priklausantj cechg ir projekta;

Kiekviename ceche bus visos operacijy rusys, reikalingos darbui atlikti;

Kiekvienas darbuotojas pasirinks jam priklausancig operacijg ar operacijas;

Operacijoje yra pagrindiniai 7 dokumentai, su kuriais kiekvienas darbuotojas turi
susipazinti, juos Zinoti ir uz tai pasirasyti;

Siuo metu uz kiekvieng dokumenta renkami parasai, jie kaupiami popierine forma. Siekiant
eliminuoti parasy rinkima nuspresta po dokumento perzitiros sukurti trumpg testa;

Norint pereiti prie kito dokumento, batina i§ testo surinkti ne maziau kaip 80 proc.;

Testo jvertis bus prilyginamas dabar uz susipazinimg su dokumentais renkamiems
parasams.

SusipaZinus su visais operacijos dokumentais ir i§ visy jy testy surinkus ne maziau kaip 80
proc. jvercius, darbuotojas turés galimybe nustatyti savo kaip darbuotojo lygj ir pagal
reikalavimus Kkelti savo kompetencija;

Darbuotojams nebus leidziama dirbti realioje darbo vietoje, kol jie nebus islaike
pradedanciyjy testo. Reikiamas jvertis — 80 proc., Sio testo klausimy sudétingumas buty 5
proc. visos reikiamos darbui atlikti informacijos;

Kita dirbanciojo testa darbuotojas galés laikyti po 3 mén. darbo realioje gamybinéje
aplinkoje. Reikiamas jvertis taip pat 80 proc., klausimy sunkumas — 20 proc.;

Po dirbanciojo testo darbuotojas jgudusiojo testg gali laikyti po 1 mety. Testo jvertis

nesikeicia, tac¢iau klausimy sunkumas biity jau 40 proc.;
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e Padirbes dar vienerius metus (i$ viso po 2 mety nuo darbo pradzios), darbuotojas gali
laikyti mokytojo statusg suteikiantj testa. Ivertis, kaip ir pries tai buvusiy teksty, min. 80
proc. Klausimy sudétingumas — 70 proc.;
e Sékmingai islaikes paskutinj mokytojo testg, darbuotojas gauty mokytojo praktika, kurios
metu per nustatytg laika jo zinios siekty iki 100 proc.;
e Tada darbuotojas gali ruosti ir mokyti kitus Zemesne kategorija turin¢ius darbuotojus.
Pirmoji sistemos sandaros dalis yra dokumenty kategorijos ir gamybos darbuotojy pasiskirstymas

skirtingiems cechams ir projektams.

Moaodle

Sisteminiai Aﬂ'mrl;hmps
dokumentai darbualqal darbuotnjal
= = -‘J - -

= - - -

9 pav. Dokumenty kategorijos ir gamyboje esantys cechai

Kiekviename esanCiame ceche yra skirtingos produkcijos projektai, su atskiromis skirtingomis
operacijomis kurios reikalingos produkto gamybai. Operacijose standartiSkai iSsidést¢ atitinkami
dokumentai (10 pav.)

o ‘

Ar i8laikytas WI Ar iflaikytas SC

Ar surinkta daugiau Ar surinkta daugiau Ar surinkta daugiau
negu 80% negu 80% negu 80%

10 pav. Gamyboje vykstanciy operacijy dokumentai
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Susipazinus su visais dokumentais ir iSlaikius atitinkamus testus galimas kompetencijy kélimo

scenarijus pavaizduotas algoritmu 11 pav.

i fes

Ar izlaikytas o
pradencigjo _ Ar iSlaikytas
testas? dirbandojo testas

Pradedanéiojo
praktika 3 mén.
20% Dirbandiojo

praktika 1m. 40 % Mokytojo praktika 100 %

Pradedanciojo
testas
Dirbandiojo testas

Ar surinkta daugiau ) Ar surinkta daugiau
negu 80% negu 80%

Ar Elaikytas Ar iSlaikytas
jgudusio testas? mokytojo testas?

|qudusio praktika
2m. 70%
Mokytojo testas

. Ar surinkia daugiau
|gudusio testas negu 0%

Ar surinkia daugiau
negu 80%

Mo

11 pav. Kompetencijy kélimo scenarijy realizuojantis algoritmas

Tai trumpas sistemos veikimo algoritmas, kuris padéjo suprasti, kokios struktiiros turi biiti mokymosi
aplinka, kokias vertinimo sistemas reikia nustatyti, kokius apribojimus pritaikyti.

Nustatyta, kad visi teigiami testy vertinimai turi biiti ne mazZesni kaip 80 proc. Jeigu darbuotojui
pirmg kartg iSlaikyti testo nepavykty, jis turéty galimybe dar kartg perzitiréti informacijg ir testg atlikti i§
naujo. Tol, kol viename dokumente néra iSpildomos visos reikalaujamos salygos, darbuotojas kity

uzduociy pasiekti neturi teisiy.
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3.2. Darbuotoju funkcijos

Produkto — mokymosi sistemos projektavimas vyko stadijomis, analizuojant, lyginant ir realiai
iSbandant iskeltus uzdavinius.

Suprojektavus sistemos veikimo scenarijy, buvo analizuojama, kokias funkcijas turi turéti kiekviena
prie mokymy sistemos prisijungti galinti vartotojy grupé. Tam pavaizduoti sukurtos panaudojimo atvejy
diagramos.

1. Cecho darbuotojai turés galimybe matyti visus gamyboje esancius cechus ir pasirinkti vieng jy,
kuriame ir dirba (galimi atvejai, kai darbuotojas dirba keliuose cechuose). Kiekvienam cecho
darbuotojui priskiriama operacija ar operacijos, kurias jis turi mokéti atlikti. Darbuotojas turi
galimybe pasirinkti operacijas, kurios jam priklauso. Pasirinkgs pries tai vardintus Kriterijus, jis
turi galimybe Zitiréti mokymo medziaga, laikyti atitinkamus testus, suzinoti savo jvertinima,

gauti grjztamajj rysj, forume isreik$ti savo nuomoneg, pastabas, sekti aktualiausias naujienas.

Prisijungti prie I
mokymosi sitemos Pareiksti nu cmone
bendruose atsiliepimu

forumuose

Matyti savo
jvertinimus

{ Pasirinkti cecha
kuriame dirba

(Cecho darbuotojas
Gauti griztamaji rysi

Pasirinkti operacija
kurigje dirba

Sekdi naujienu

formuma PerZidréti mokomaja

medZiaga

Laikyti testus

12 pav. Cecho darbuotojy panaudojimo atvejy diagrama sistemai

2. Administracijos darbuotojams mokomoji medziaga bus pateikiama visai kitokia nei cecho
darbuotojams. Jie turés galimybe perzitréti mokomaja medziaga, laikyti testus, matyti savo

Jvertinimus, gauti grjztamajj rysj, reiksti nuomone.
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3. Atitinkamy cechy meistrai ar inzinieriai turés tokias pacias galimybes, kaip studijy metu turi

|Administracijos darbuotoja

Prisijungti prie
mokymaosi sitemos

forumuose

Matyii savo
vertinimus

Gauti griztamaji rysj

PerZitréti mokomaja
medZiaga

Selkti naujieny

formumg

Laikyti testus

Pareikiti nuomone
bendruose atsiliepimuy

13 pav. Administracijos darbuotojy panaudojimo atvejy diagrama sistemai

déstytojai. Jie galés stebéti darbuotojy rezultatus, pateikti komentarus ir suteikti griztamajj rysj,

koreguoti, papildyti, atnaujinti mokomaja medziaga, testy klausimus, naikinti visus testy

jvercius.

Cecho meistraifinZinieriai

Prisijungti prie
mokymosi sitemos Pasirinkti jiems
priklausantj cecha

Matyti visu cecho
darbuotojy testo
vertinimus

Suteiktj griztamaji
vi

Koreguoti, atnaujinti, jkelti
mokomajg medzZiaga

Kurti, pildyti naujieny

forumus

Naikinti testu
ivertinimus

14 pav. Cecho meistry/inZinieriy panaudojimo atvejy diagrama sistemai
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4. Administratorius gali turéti visas teises mokomojoje sistemoje. Pagrindiné mintis — kad
administratorius valdys, atnaujins ir pildys mokomajg medziaga, seks darbuotojy jvercius, turés
teise juos anuliuoti, galés priskirti biisimy atsiskaitymy laikus, planuos ir organizuos visa

mokymosi procesg.

Skelbti naujienas

Kurti, tvarkyti,
redaguoti kKlausimu
bankus

Kurti vartojous

Kurti, redaguoti
mokomaja medZiaga

riskirti vartotojus
prie atitinkamos

mokomosios
medZiagos

lAdministratorius

Matyti visu ivercius,
juos anuliuoti

Matyti, ragyti
atsiliepimus Priskirti datas
sekantiems

atsiskaitymams

15 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejy diagrama sistemai
Kuriant panaudojimo atvejy diagramg nustatyta, kad kurso administratorius, cecho meistrai bei
inzinieriai turés lygias teisias, taCiau inzinieriai ir meistrai labiau rapinsis darbuotojy vertinimy kontrole,
testy atlikimo datomis, o administratorius daugiau démesio skirs sistemos prieziiirai, atnaujinimams ir

kontrolei.

3.3. Pasirinkty technologijuy taikymas
Pagal turimg asmening patirtj su virtualiomis mokymosi aplinkomis, atsizvelgiant j jmonéje esancio
suinteresuotojo asmens sukaupta patirtj, vieningai buvo nuspresta naudoti Moodle mokymosi sistema.
Sprendimg labiausiai lémeé tai, kad sistema yra atvirojo kodo, taip pat gana funkcionali ir patogi.
Projektuojant sistemg ir kuriant jos veikimo logika, iSkilo daug klausimy dél sistemos funkciniy

galimybiy, kurias reikéjo patikrinti, iSbandyti, o neZinant gauti informacijg 1§ kity asmeny.
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Neaiskis aspektai eksperimentiniu biidu buvo isbandyti, ir patikrinti taip dar kartg patvirtinant, kad
pasirinktoji Moodle sistema tenkina visus likes¢ius:

» Kaip j Moodle jkelti mokomajg medziagg, kuri mokymo aplinkoje kartotysi ne vienoje
vietoje? Priimta i§vada, kad galima kurti nuoroda j duomeny baze (Siuo atveju — vidinj
imonés serverj), kurioje sudéta visa mokomoji medziaga. Kadangi mokymui skirti
dokumentai nuolat atnaujinami ir leidziamos naujos jy versijos, toks sprendimo biidas
reikalingas, kad vienoje vietoje atnaujinus dokumentg, dokumentas automatiskai
sinchronizuotysi ir atsinaujinty visoje mokymosi aplinkoje.

> Taip pat daug klausimy kilo dél testy jveréiy panaikinimy. Siuo metu uz kiekviena nauja
dokumento versijg darbuotojas pasiraso j popierinés versijos dokumenta, taip
patvirtindamas, kad su dokumento atnaujinimais susipazino. Kilo klausimas, kaip $ig
metodika taikyti Moodle aplinkoje. Atsinaujinus dokumentui, visi to dokumento laikyti
testai turéty biiti anulivojami ir laikomi i$ naujo, su papildytu, atnaujintu klausimy banku.
Po panaikinto testo jverciy Kiti tolesni testai turéty nepakisti. Todél priimta, kad, atnaujinus
dokumenta, Moodle administratorius, cecho meistras ar inZinierius turi galimybg
atitinkamiems darbuotojams, kuriems buvo priskirtas biitent atnaujintas dokumentas,
rankiniu budu panaikinti visus jvertinimus ir taip palikti testg kaip nelaikyta ir, informavus
darbuotojus, leisti jiems buitent atnaujinto dokumento testg laikyti i§ naujo.

» Imongje dirba daugiau kaip 700 darbuotojy, tad kaip greitai ir efektyviai buity galima
sukurti visiems prieigas ir uzregistruoti j atitinkamus modulius? Buvo isbandyta Moodle
galimybé importuoti CSV tipo failg su reikiama informacija, skirta naudotojy registracijai.

» Visos kitos reikiamos funkcijos buvo zinomos ir jau praktiskai iSbandytos.

3.4. ISvados

1. Sukurtas sistemos veikimo algoritmas, kuris padéjo suprasti, kokios struktiiros turi biiti
mokymosi aplinka, kokias vertinimo sistemas reikia nustatyti, kokius apribojimus
pritaikyti.

2. Nustatyta, kad visi teigiami testy vertinimai turi biiti ne mazesni kaip 80 proc. Jeigu
darbuotojui pirmg kartg iSlaikyti testo nepavykty, jis turéty galimybe dar kartg perzitiréti
informacijg ir testg atlikti i§ naujo. Tol, kol viename dokumente néra iSpildomos visos
reikalaujamos salygos, darbuotojas kity uzduo€iy pasiekti neturi teisiy.

3. Kuriant panaudojimo atvejy diagramg nustatyta, kad kurso administratorius, cecho

meistrai bei inZinieriai turés lygias teisias, taciau inZinieriai ir meistrai labiau riipinsis
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darbuotojy vertinimy kontrole, testy atlikimo datomis, o administratorius daugiau
démesio skirs sistemos prieZitirai, atnaujinimams ir kontrolei.

Projektuojant sistemg ir kuriant jos veikimo logika, iSkilo daug klausimy d¢l sistemos
funkciniy galimybiy, kurias reikéjo patikrinti, iSbandyti. Neaiskis aspektai
eksperimentiniu biidu buvo iSbandyti, ir patikrinti taip dar kartg patvirtinant, kad

pasirinktoji Moodle sistema tenkina visus likes¢ius:

38



4. VIRTUALIOJI NUOLATINIO MOKYMOSI SISTEMA

4.1. Mokymosi valdymo sistemos diegimas ir jos konfigiiravimas

Pries jdiegiant virtualigja mokymosi sistemg j imonés vidinj serverj buvo norima iSbandyti sistemos
funkcionalumg ir veikima, todél virtualiosios mokymosi sistemos prototipo publikavimui internete
pasirinktos jmonés ,,Goriolus* (serveris.It) teikiamos paslaugos. Projektiniam darbui pasirinkta viena i$
naujausiy Moodle versijy — 3.4.2. Sios sistemos instaliavimui pasirinktas serverio administravimo
aplinkoje ,,cPanel esantis jrankis ,,Softaculous®, kuris palengvina Moodle instaliacijos procesg. Moodle
diegimas serveryje vyksta keliais etapais: sukuriamas adresas (subdomenas), faily saugojimo saugykloje
per FTP sukuriami reikalingi aplankai (juose jkeliami Moodle failai) ir MySQL duomeny bazés
administravimo ,,phpmyadmin® jrankiu Sukuriamos duomeny bazés lentelés.

Idiegus Moodle paketa reikéjo atlikti tam tikras konfigtiracijas, kad Moodle atitikty visus poreikius.
Viena pirmyjy uzduoéiy buvo Moodle sistemos dizaino konfigiracija, skirta sistemos i$vaizdos
pritaikymui, atsizvelgiant j pagrinding jmonéje naudojama spalving gamg ir gaminamus produktus.
Prisijungimo lange jterptas jmonés logotipas, fonui panaudoti gaminiy, gaminamy jmonéje, paveiksléliai.

Pasirinktos jmonéje vyraujancios spalvos. (16 pav.)

Naudotojo vardas = skiva:

Slaptazodis

Kal kurie kursai gall leisti sveio prieiga

prisijungt kaip svediui

16 pav. Moodle sistemos prisijungimo langas

Konfigiiruojant turinio valdymo sistemos parametrus, puslapio antra$té matoma narSykléje taip pat

pritaikyta sistema naudojanciai jmonei — (17 pav.).

39



Fd Littelfuse Sistema *

<« C | & Secure | httpsy//littelfuse.lukkas.lt/?

17 pav. Puslapio antrasté narSykléje

Dar viena tinklalapio i§vaizdos konfigtiracijos uzduotis — pagrindinio sistemos puslapio, matomo
prisijungus, redagavimas. Norima perteikti kuo paprastesnj ir aiSkesnj kursy valdyma naujiems
naudotojams, todél pirmajame puslapyje buvo pritaikytos trys pagrindinés kursy kategorijos Kurios
atitinka Siuos pasirinkimus: gamybos darbuotojai, administracijos darbuotojai ir sisteminiai dokumentai.
Vienu paspaudimu greitai galima pasiekti visus kursus, esanCius atitinkamoje kategorijoje. ToOks

pagrindinis langas prisijungus bus matomas visiems naudotojams. (18 pav.)

SKELBIMAI

:11. Narsymas Pasirinkite jums tinkacig skiltj

Pagrindinis

= Mano pagrindinis :
» Svetainés puslapiai F1

b Kursai

| & valdymas
™ GAMYBOS DARBUOTOJAI
; ADMINISTRACIJOS

¥ Pradinio puslapio parametrai SISTEMINIAI DENTAI
#' |jungti redagavima DARBUOTOJAI

18 pav. Moodle pagrindinis langas prisijungus

Tokiai Moodle i§vaizdai pavaizduoti buvo jdiegtas papildinys, jo tema — ,,Adaptable®. Sig tema
galima rasti oficialioje Moodle organizacijos svetain¢je. Si tema pasirinkta dél jos pagrindiniy savybiy,
kurios atitiko keliamus reikalavimus. ,,Adaptable* yra labai lengvai pritaikoma ir redaguojama dviejy
stulpeliy tema, pagrjsta populiariausiomis BCU temomis. Sioje temoje galima lengvai susikurti blokus,
kuriy gali bati net iki 60 su individualiais — skirtingais i§déstymais. Pasitelkus $ig temg galima naudoti
skirtingus stilius skirtingiems kursams, naudoti Moodle mobiliajame jrenginyje, yra pagrindinio fono
pakeitimo funkcija. Naudojant Sig tema, iSvaizdos konfigliracijos tapo paprastesnés ir daug patogesnés

[30].
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Be Moodle sistemos i§vaizdos konfigliracijy, nustatymus reikéjo atlikti daugelyje sri¢iy, kad
sistemos funkcionalumas ir veikimas tapty kuo sklandesnis ir atitikty likes¢ius. Pagrindinés skKiltys,

kuriose buvo atlieckamos konfigtracijos:

e jverciai;

o Kkalba;

e papildiniai;
e [Svaizda;

e pirmas puslapis;

e naudotojai.

4.2. Vartotoju registravimas

Sukonfigiiravus ir sutvarkius sistemg pagal reikalavimus Kkitas etapas — vartotojy registracija.
Registracija buvo vykdoma pasitelkus visa naudotojy sarasag CSV tipo faile. Tai yra gana patogu, kadangi
Moodle sistema turi $io formato faily importavimo galimybg. Pateikus failg su atitinkamais laukais sistema
geba perskaityti ir j duomeny baze perkelti faile pateikty vartotojy sgrasa.

Buvo naudotas CSV UTF-8 (Comma delimited) failo formatas, kuriame privalomieji keliamieji

laukai buvo:
e username;
e password;
e firstname;
e lastname;
e email.

Kiekvienas laukelis privaléjo buti atskiriamas atitinkamai kableliu ar kabliataskiu, kad sistema galéty
failg perskaityti ir sékmingai atlikti vartotojy registracija. Naudotojy jkélimo lango pazyzdys pateikiamas
19 pav.
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# Pagrindinis 9 Jvykiai & Mano kursai ISjungti bloky redagavimg

# > Administravimas > Naudotojai > Paskyros > |kelti naudotojus

Ikelti naudotojus ®

~ |kelti
R pasirinkti faila...
& Norédami jkelti failus, Jas galite nutempti juos &ia
. CSVskyriklis ;v

Kodavimas ~ UTF-8

PerZiaréti eilutes | 10

|kelti naudotojus I

Sioje formoje batini laukai yra paZymétis

19 pav. Vartotojy registravimas

I$ jmongje esancios sistemos buvo eksportuotas darbuotojy sarasas su visais reikiamos informacijos
laukais. Atsizvelgiant | Moodle keliamus reikalavimus vartotojy registravimui naudojant CSV faila,
perkeliamg informacijg reikéjo tinkamai paruosti, kad buty sékmingai atlikta vartotojy importavimo ]
Moodle sistemg procediira. Vienas svarbiausiy reikalavimy — naudotojy prisijungimo vardas negali
prasidéti didzigja raide, todél visy eksportuoty vartotojy prisijungimo vardus reikéjo konvertuoti j
mazasias raides. Tinkamai paruoSus failg ir jvykdZius vartotojy registravimg, gautas rezultatas — jmonéje

dirbantys darbuotojai greitai ir sekmingai jregistruoti ] mokymosi sistemg (20 pav.).

42



otojai > Paskyros > NarSyti naudotojy sarasa

615 Naudotojai

Puslapis: 123456

1213141516 17 18.... 21 (Pirmyn)

~ Naujas filtras

Visas naudotojo vardas

' yra

N fraukti fitra

£¥; Valdymas ]

Vardas / Pavardé El. pasto adresas Miestas / miestelis 3alis  Paskutiné prieiga Redaguoti

odyti daugiau

noemail204@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada
noemail112@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada
noemail205@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada

noemail206@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada

n  Kaunas Lietuva Niekada

Kaunas Lietuva Niekada

3 Narsyti naudotojy sarasa Kaunas Lietuva Niekada
s noemail133@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada
noemail208@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada

noemail90@gmail.com Kaunas Lietuva Niekada

20 pav. [registruoti naudotojai naudojant CSV faila
4.3. Kursy kiirimas
Vienas svarbiausiy etapy yra kursy kiirimas, mokomosios medziagos paskelbimas. Siekiant kursy
valdyma padaryti kuo paprastesnj ir aisSkesnj, projektavimo metu nuspregsta kursus iSdéstyti taip, kaip

pavaizduota 21 pav.

Cechai QOperacijos

Gamybos darbuotojai

Projektai Mokomoji medZiaga ir
Ziniy tikrinimas

21 pav. Kursy isdéstymo schema

Kursy kiirimas prasidéjo nuo kursy kategorijy sukiirimo:
1. gamybos darbuotojai;
2. administracijos darbuotojai;
3. sisteminiai dokumentai.
Bandomajj kursg nuspresta rengti gamybos darbuotojy grupei, todél Siai kursy kategorijai buvo
sukurta 11 subkategorijy, kurios atitinka jmonéje esancius cechy numerius:

1. 2111 cechas;
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2112 cechas;
2114 cechas;
2120 cechas;
2215 cechas;
2216 cechas;
2217 cechas;
2218 cechas;
2221 cechas;
10. 2251 cechas;
11. 2281 cechas.

Atitinkamai kiekvienas cechas turi savo subkategorijas, kurios atitinka kickviename ceche esancius

© oo N o g~ WD

projektus, o kiekvienas projektas turi atitinkamas operacijy rasis, kuriomis remiantis ir kuriama visa
mokomoji aplinka. Kaip pvz. 2216 cecho, HES 1 projekto operacijos pateikiamos 22 pav.

HES1

Kurti nauja kursg | Rikiuoti kursus~ | Puslapyje: 207

Kontaktavimas

Jungties uzdéjimas

Kabelio laikiklio uzdéjimas

Kabelio susukimas

Kabelio litavimas prie PCB

PCB jpresavimas j korpusa

Mazgy uZliejimas

EOL - Galutiné kontrolé ir markiravimas

Pakavimas

22 pav. Gamyboje esanciame projekte €samos proceso operacijos

Kiekvienas vartotojas turi galimybe matyti visus cechus ir projektus, taciau norint pasiekti
operacijas, reikia bti jtrauktam j to kurso modulj. Visos kursy kategorijos, subkategorijos ir operacijos
pateikiamos 24 pav.

Mokomosios medziagos rinkimas ir kélimas vyko keliais etapais:

e mokomosios medziagos rinkimas i§ jmonés duomeny bazéje esancios informacijos;
e dokumenty docx, xls formato pakeitimas j} PDF formata;

e dokumenty susiskirstymas atitinkamai pagal sistemoje suvestas operacijas;

e dokumenty sukélimas pagal atitinkanc¢ias dokumenty sritis;

e kiekvienos srities testy banky sukiirimas;
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testy jverciy nustatymas;
Kiekvieno testo klausimy i$ atitinkamy klausimy banky priskyrimas;

vartotojy priskyrimas j atitinkamus kursus.

Vartotojus reikia priskirti prie tam tikry kursy, kuriuose jie turés perziiréti pateikta medziaga, su ja

susipazinti ir iSlaikyti testus. Tam naudojama Moodle funkcija — vartotojy jtraukimas j kursa.

Sistemoje esan¢iame mokymosi kurse atitinkamose operacijose standartiskai yra 7 rusiy dokumentai:

1.
2
3
4.
5
6

7.

SOS + OC;
WI;

SC;

IC,

6S;

JES;

ciklograma.

Siose dokumenty skiltyse atitinkamai paskelbta mokomoji medziaga. Uzbaigus svarbiausias skiltis,

kurios yra SOS + OC, WI, SC, JES, laikomas trumpas ziniy patikrinimo testas. Darbuotojui norint laikyti

visus $iy temy testus, 18 pries tai buvusio testo privaloma gauti teigiama minimalyjj jvert], kuris yra 8 balai

(23 pav.).

SOS + 0C

WI

Kontakty uZpresavimas SOS + OC

| @ 505 + OC Testas

Kontakty uZpresavimo Komax WI
Kontakty uzpresavimo Tracebility Wi
Kontakty uZpresavimo SPC Wi

Broky eskalavimas Wi

Apribota Negalima, nebent: Veikla SOS + OC Testas yra pazymeéta kaip uzbaigta

23 pav. Mokomoji medZziaga ir testai

Kaip matoma 23 pav., tick prie mokomosios medziagos tiek prie testy yra jvesti veiklos uzbaigimo

reikalavimai. Mokomosios medziagos veiklos uZbaigimas laikomas tada, kai besimokantysis Sig veikla
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perziiiri, o testy uzbaigimas laikomas tada, kai besimokantysis perzitiri $ig veikla, gauna jvert], jvertis

nemazesnis nei privalomas, t. y. 8 balai (80 proc.). Kiekvienas dokumentas atver¢iamas naujame narSyklés

lange. Testy langas atsidaro tame paciame narSyklés lange, todél

dokumenty, esan¢iy mokymosi kurse.

laikant testg negalima perzitréti

Kurso ir kategorijos tvarkymas

Pasirinktus kursus perkelti j...

chas Pasirinkite...

Administracijos darbuotoja

PerZidrimas: Kursy kategorijos ir kursai™
Kursy kategorijos HES1
Kurti nauja kategorija Kurti nauja kursg | Rikiuoti kursus~ | Puslapyje: 20~
Gamybos darbuotojai Kontaktavimas

2111 Cechas Jungties uzdéjimas
Kabelio laikiklio uzdejimas
Kabelio susukimas
Kabelio litavimas prie PCB
PCE

24 pav. Kursy kategorijos ir subkategorijos
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4.4. Testavimo modulis
Kiekvienoje subkategorijos operacijoje naujas darbuotojas — besimokantysis — privalés laikyti ir

iSlaikyti 5 privalomuosius testus prie§ pradédamas darbg tam tikroje realioje darbo vietoje. Testy risys:

1. SOS + OC testas;

2. WI testas;

3. SC testas;

4. JES testas;

5. Pradedanciojo testas.

Pirmuosiuose 4 testuose darbuotojo laukia po 5 klausimus i$ Kiekvieno $ios srities dokumento (25

pav.).

Ar tiesa, kad galim atlikti kontakty presavimg iSjungus kontaktavimo jégos monitoringa?

= Testo narymas

2345

Pasirinkite viena:

Tiesa

Netiesa

v ,
i Narsymas _ R

25 pav. Ziniy patikrinimo testas

Kaip ir minéta anks¢iau norint pazyméti testg kaip uzbaigty reikia gauti ne maZesnj kaip 8 baly
jvertinima, tik tada kito dokumento testas darbuotojui taps pasiekiamas. Testo atlikimo bandymy skai¢ius
yra neribotas. Jeigu darbuotojui nepavyko islaikyti testo, jis turi galimybe panagrinéti dokumenta i§ naujo
ir testg laikyti dar kartg tol, kol jam pavyks gauti minimaly jvertj. Kiekvieng kartg laikant testa klausimai
gali biti vis kiti, nes jie i§ klausimy banko parinkti atsitiktinai ir yra maiSomi.

Susipazings su visais dokumentais ir iSlaikes pirmuosius 4 testus, darbuotojas privales laikyti
pradedan¢iojo testa. Sj testa sudaro 20 klausimy kurie atsitiktiniu biidu parinkti i§ pries tai laikyty
klausimy banky. Sio testo minimalus jvertis nesikei¢ia, reikia gauti ne mazesnj kaip 8 baly verinima.

Be $iy 5 testy yra dar 3 testai, kurie gali biiti laikomi po tam tikro jmonéje isdirbto laiko. Dirbanciojo
testas — po i8dirbty 3 mén. jmonéje, kai pasibaigia bandomasis laikotarpis. Jgudusio darbuotojo testas gali
biiti latkomas po mety nuo jsidarbinimo, o mokytojo testas po 2 mety nuo jsidarbinimo.

Siy trijy testy sudétingumo lygiai skiriasi tuo, kad kiekviename lygyje yra papildomy sunkesniy
klausimy nei pries tai buvusiame teste. Dirbanciojo testg sudaro 40 klausimy, kurie susideda i$ pirmyjy 4
testy. Igudusiojo testas susideda i§ pirmyjy keturiy testy pridedant papildomy klausimy j kuriuos atsakyti

gali tik gerai su visu procesu susipazings darbuotojas. Testg Siuo atveju sudaro 55 klausimai. Paskutinis
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mokytojo testas susideda i§ visy pries tai buvusiy klausimy pridedant papildomy, gana sunkiy ir painiy
klausimy. Sj testa sudaro 65 klausimai. Visy juy jveréiai turi biiti ne maZesni kaip 8 balai.

Klausimy skai¢ius ir jy apimtis testuose gali skirtis priklausomai nuo operacijos sudétingumo.
Pradedanciojo ir dirbanciojo darbuotojy testy klausimy skaicius turéty nekisti, ta¢iau jgudusio ir mokytojo
testy klausimy skaicius gali varijuoti.

Kiekvienas darbuotojas turi galimybe sekti savo pazangg, matyti jvertinimus, mokytojy komentarus,
sekti savo pasiekimus. Uz atitinkamos veiklos jvykdyma darbuotojas gauna tam tikrg pasiekimg, kuriame
nurodoma, uz ka pasiekimas yra skiriamas. Mokytojui matant ir vertinant testy atsakymus, apie labai
svarby aspekta jis gali informuoti palikdamas komentarus, o butinybei esant mokytojas gali siysti ir

asmening zinut¢ darbuotojui — (26, 27, 28, 29 pav.).

Kontaktavimas: Pasiekimai

Galimy pasiekimy skaicius: 4

Paveikslélis Vardas Aprasas Kriterijus Skirtas man
Puiki pradZia. Linkime sékmés Naudotojai gaus 5j pasiekima kai jie jvykdys sekancius
“i‘ Al darbuose. reikalavimus:
of “"‘ A Pradedantysis » Sekandios veiklos turi bati baigtos: Data: 18/05/5

o "Testas - Pradedanciojo Kontakty uZpresavimo Testas"

Nuo 3Siol galite tapti Sios operacijos Naudotojai gaus 5j pasiekima kai jie jvykdys sekancius
mokytoju ir mokyti naujus reikalavimus:
Mokytojas darbuotojus « Sekancios veiklos turi bati baigtos: Data: 18/05/5

o "Testas - Mokytojo Kontakty uZpresavimo Testas"

Jus esate paZenges ir jgudes Sioje Naudotojai gaus 5j pasiekima kai jie jvykdys sekancius
7 § operacijoje. Taip ir toliau! reikalavimus:
h lgudes + Sekanios veiklos turi bati baigtos: Data: 18/05/5

o "Testas - |gudusio Kontakty uZpresavimo Testas"

- Sveikiname, jis baigete bandomajj Naudotojai gaus 5j pasiekima kai jie jvykdys sekancius
= laikotarpj, linkime ir toliau taip reikalavimus:
Darbuotojas  tobuleti! « Sekancios veiklos turi biti baigtos: Data: 18/05/5

AN
A}
ol
; o "Testas - Dirbanciojo Kontakty uZpresavimo Testas"

26 pav. Darbuotojo pasiekimai
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Naudotojo ataskaita - Saulius Bosevicius

ApZvalgos ataskaita Naudotojo ataskaita

Iver€io elementas Svarba |vertis Intervalas Procentai Atsiliepimas Indélis j kurso bendrag

I» Kontaktavimas

@ S0S + OC Testas 3.75% 10.00 0-10 100.00 % 3.75%
@ Wi Testas 3.75% 10.00 0-10 100.00 % 3.75%
@ SCTestas 250% 9.33 0-10 93.33% 233%
@ JES Testas 2.50% 10.00 0-10 100.00 % 250 %
@ Pradedanciojo Kontakty uZpresavimo Testas  6.25 % 10.00 0-10 100.00 % 6.25%
@ Dirbanctiojo Kontakty uZpresavimo Testas 18.75 % 9.75 0-10 97.50 % 18.28 %
@ Jgudusio Kontakty uzpresavimo Testas 25.00 % 9.55 0-10 95.45 % 23.86 %
@ Mokytojo Kontakty uZpresavimo Testas 37.50% 9.38 0-10 93.85 % 35.19 %
2 Kursy bendroji suma - 76.74 0-80 95.92 % -

27 pav. Darbuotojo jverciy suvestiné

Skirmanteé Valentaite

Neprisijunges

Sestadienis, 2018 geguzés 5

Sveikinu Sauliau, islaikéte paskutinj mokytojo testa, turite
galimybe jgyti auk3Stesne kompetencijg ir oficialiai tapti Sios
operacijos mokytoju naujiems darbuotojams. Tam pasiekti
Jums dar reikés papildomy praktiniy valandy su esanciu
mokytoju. Susisieksime su Jumis per ateinancig savaite. Smagu
matyti, kaip masy darbuotojai auga ir tobuléja :)

9:40

28 pav. Darbuotojo asmeniné Zinuté

Klausimas § Kurie teiginiai atspindi tinkamg kontakty uZpresavima?

13 dalies teisingas

Balas 6.67 i 10.00 Pasirinkite vieng ar daugiau:

¥ Pazymeti < a.Visos laido vijos uZspaustos
klausima

b. Per daug islinde vijos
c. Kontaktas nesulGZes
< d. Matomos laido vijos

e. Deformuotas kontaktas

Jusy atsakymas dalinai teisingas.

JUs teisingai pasirinke 2.
Teisingas atsakymas yra: Matomos laido vijos, Kontaktas nesultZes, Visos laido vijos uZspaustos

Komentaras:
Sauliau, esi Saunuolis, taciau Siame atsakyme slypéjo dar vienas teisingas teiginys. Tinkama kontakty uzpresavima galime pastebéti ne tik
i matomy laido viju, i$ visy uzspausty vijy, bet ir i3 to, kad kontaktas yra nesultZes, ,tai yra labai svarbu!

Sékmeés darbuose.

29 pav. Testo atsakymo komentaras



Kurso déstytojui nusprendus, kad darbuotojas yra labai gabus ir gali daug greiciau jgyti aukStesne
kompetencija, jis gali jpareigoti darbuotojg testus laikyti anks¢iau. Darbuotojas gali turéti neribotg kursy
skai¢iy, nes vieni darbuotojai visg laikg dirba viename ceche ir atlieka vieng operacijg, Kiti darbuotojai
migruoja tarp operacijy ir cechy, todél darbuotojas savo kursuose privalo turéti visus pradinius

pradedanciojo jvertinimus tose operacijose, kuriose jis yra jpareigotas dirbti.

4.5. Rezultaty eskalavimas ir atvaizdavimas

Vienas tiksly, sickiant jmonéje jdiegti mokymosi sistemg — pazangos ir rezultaty sekimas ir greita jy
eskalacija. Daznai per jmonéje vykdomus auditus auditoriams labai jdomu, kaip mokomi darbuotojai kaip
jie skatinami, todél daznai pareikalaujama parodyti aktyvig ir nuolat atnaujinamg mokymy matricg, kurioje
atvaizduojama kiek ir kokiy darbuotojy susipazino ir gali dirbti prie tam tikry operacijy (3 pav.). Praktikos
istorija rodo, kad darbuotojas, mokantis dirbti su tam tikromis operacijomis, ta¢iau per klaidg to oficialiai
nepatvirtinus, jis darbuotojy matricoje nebiina pazymeétas kaip ten galintis dirbti. Tokiu atveju informacija,
kuri pateikiama auditoriui, yra klaidinga. Jam patikrinus dirbantj darbuotoja bei esancig informacija
matricoje matosi, kad darbuotojas dirba tam tikroje vietoje, nors oficialiai ten dirbti negali. Jtikinti, kad
darbuotojas toje operacijoje dirbti yra apmokytas, taciau tai neuzfiksuota rastiskai, yra labai sunku: jiems
aktualts faktai, 0 ne pasakymai. Per mokymo sistema $ia problema bty galima iSspresti gana lengvai.
Testy jverciai atitinkantys darbuotojo kvalifikacijg tam tikroje operacijoje yra tokios pacios eskalavimo
reik§més, kaip ir dabar naudojama matrica. Darbuotojy jveréiy suvesting gana paprasta eksportuoti ir ja
dalintis jmonéje esanciais informacijos dalijimosi buidais. Naudojantis sitiloma sistema informacija bty
patikimesné ir visada laiku atnaujinama. Auditoriams pristacius naudojama sistema, bty atskleidziami
tikrieji jmonés tikslai, orientuoti j darbuotojy ugdyma ir gaminiy kokybés uztikrinimg. Jveréiy

eksportavimo galimybé pavaizduota 30 pav.
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Eksportuoti j ,OpenDocument” skai¢iuokleé

PerZziareti Nuostatos Skalés Raides mportuoti
el ELDLIET LI Te I Paprastojo teksto failas  Excel” skaiCiuokle XML failas

Jtrauktini jverciy elementai

S0S + OC Testas
WI Testas
5C Testas

JES Testas

Pradedangiojo Kontakty ufpresavimo ¥
Testas

Dirbantiojo Kontakty uzpresavimo ¥
Testas

|gudusio Kontakty upresavimo ¥
Testas

Mokytojo Kontakty uZpresavimo
Testas

Kursy bendroji suma
Pasirinkti visus / nieko

Eksportavimo formato parametrai

30 pav. [verciy eksportavimo galimybé
Kaip matoma paveikslélyje (30 pav.), galimybé eksportuoti jverCius yra gana lanksti. Galima
pasirinkti kuriy testy jverciai reikalingi, kokiu formatu norima gauti informacijg. Eksportavus failg, norint
vaizdziai ir tinkamai atvaizduoti informacija jmonés darbuotojams, ji reikia Siek tiek pakoreguoti.
Pakoreguota nauja darbuotojy matrica, atvaizduojanti darbuotojy geb¢jima ir leidima dirbti 2216 cecho,

HES 1 projekto, kontaktavimo operacijoje, vaizduojama 31 pav.

HES 1 Kontaktavimas

Vardas Pavardé |Pradedantysis|Dirbantis||gudes|Mokytojas
Evaldas Balsys X X - -
Saulius Boseviius X X X X
Zygimantas| Gaidauskas X - - -
Martynas KiSonas X X - -
Linas Liaudinskas X X X -
Ri¢ardas |LukoSevi€ius X - - -
Justas Mormantas X X - -
Justinas | Rafkauskas X - -
Mindaugas Rubis X X X -
Zygimantas| Slapikas X - - -
Rimvydas Tumas - - - -

31 pav. Nauja darbuotojy kompetencijy matrica

Sia kompetencijy matrica galima pateikti jvairiais formatais, sutvarkyti eksportuota faila taip, kaip

pageidaujama.
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4.6. ISvados

1.

Prototipiné virtualioji nuolatinio mokymosi sistema (3.4.2 versija) buvo paskelbta
internetiniame serveryje. Atliktos jvairios sistemos konfigiiracijos dizainui, sickiant pritaikyti
sistemg jmonei. Konfigiiracijos buvo atlieckamos Sioms sritims: pagrindinis puslapis
prisijungus, jverciai, kalba, papildiniai, iSvaizda, naudotojai.

Sukonfigiiravus Moodle sistemg buvo vykdoma naudotojy registracija su CSV tipo failu.

Kadangi Moodle sistema turi $io failo importavimo galimybe, darbas vyko sklandZiai ir greitai.

IS yjmongje esancios sistemos buvo eksportuoti visi naudotojai, jy duomenys buvo atitinkamai

konfigiiruoti pagal Moodle reikalavimus ir sékmingai importuoti ] Moodle mokymosi sistema.

Pagal sukurtg scenarijy Moodle mokymo sistemoje atitinkamai buvo sukurti kursai pagal
darbuotojus, cechus ir jy projektuose esanéias operacijas. Sie kursai naujiems darbuotojams,
dar prie$ pradedant darbg gamyboje, padés geriau jsisavinti gamyboje vykstancius procesus,
todél darbuotojui dirbti bus lengviau.

Sukiirus kursus ir testy bankus, buvo nustatytos testavimo taisyklés. Nustatytas klausimy
skaicius kiekviename teste, minimalus testo jvertis, t. y. 8 balai (80 proc.), taip pat sukurtos
pasiekimy kategorijos, kurias galima gauti iSlaikius tam tikrus testus, sutvarkytos jverciy
suvestines.

Pagal jmonés poreiki jverciy rezultatai, prilyginami darbuotojy parasui uz tai, kad su
dokumentu susipazino ir tam tikroje darbo vietoje dirbti moka, turi biiti vieSai eskaluojami
jmonés viduje. Siam eskalavimo biidui naudojama Moodle sistemos funkcija — jveréiy

eksportavimas.
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5. SISTEMOS TESTAVIMAS IR VERTINIMAS

5.1. Sistemos testavimas

Testuoti ir vertinti mokymosi sistemga tikslingiausia biity pasirinkus gamybos darbuotojus, tac¢iau kol

mokymosi sistema viesai ir globaliai néra patvirtinta, to daryti negalima. Gamybos proceso prieziiiros

inzinieriai yra tic asmenys, kurie atsakingi uz gaminiy kokybe ir sklandy darbuotojy darbg. Darbuotojy

mokejimas tinkamai dirbti yra inZinieriy atsakomybé. Tod¢l buvo jpareigoti 10 inzinieriy kurie turéjo

susipazinti ir atlikti uzduotis viename sukurty kursy, t. y. 2216 ceche, HES 1 projekte. Inzinieriai iSbande

sistemos veikima, perziiiréjo pateiktus dokumentus ir atliko privalomuosius testus.

4 lentelé. Sistemos testavimas ir vertinimas

Veiksmas — testuojamas

elementas

Rezultatas

Pastabos

Prisijungimas prie Moodle
mokymosi sistemos pagal
pateiktus prisijungimo

duomenis

Prisijungti pavyko

Labai iSvaizdus ir jmong¢

atspindintis dizainas

Profilio redagavimas —

slaptazodzio keitimas

Slaptazodj pakeisti pavyko,
norimus profilio laukus — taip

pat

Pasirinkus ,,Redaguoti profilj*
néra matoma slaptazodzio
keitimo funkcija, j rasti galima

nuostatose.

Kursy kategorijy veikimas

paspaudus ant atitinkamo

Nuorodos, sukurtos

paveiksléliuose veikia tikslingai

Juostoje esanti jvykiy skiltis

paveikslélio ir nukreipia j atitinkamas
subkategorijas
Irankiy juostos veikimas. Ivykiy juosta kryptingai Galimybé paciam naudotojui

nukreipia j sukurtus jvykius

susikurti jvykj yra labai

naudinga

Irankiy juostos veikimas.

,Mano kursy skiltis®.

Pasirinkus ,,Mano kursy skiltis®,
matomi visi kursai j kuriuos
naudotojas yra jtrauktas. Galima
pasirinkti vieng 1§ jy ir patekti |

atitinkamo kurso aplinkg
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Navigacijos valdymas ir

pritaikymas pagal poreikius

Navigacija lengvai valdoma, ja

galima iSskleisti ar suskleisti.

Idomi galimybe¢ — atitinkamy
navigacijos lauky bloky
sumazinimas. Jeigu jau¢iama,
kad naudotojui taip patogiau, jis
gali iki minimumo susimazinti
blokus ir juos matyti suskleistus,
o pagrindinio lango turinj matyti

platesniu vaizdu

Kalendoriaus funkcionalumas

Kalendoriuje dienos su jvykiais
iSskirtos spalvomis, uzvedus
zymeklj ant datos, matoma

ivykio antrasté

Prisijunge naudotojai

Prisijungusiy naudotojy sarasas
veikia, matoma, kiek ir kokie
naudotojaibuvo prisijungg per 5

min.

Naudinga, nes tai gali skatinti
susidoméjima ar net kelti
saikingg konkurencinguma tarp

darbuotojy

Pasiekimy navigacinis blokas

Aiskiai matomi visi gauti
pasiekimai uz atitinkamas
veiklas, paspaudus viena 18 jy
atsivercia informacinis langas,
kuriame paaiSkinama uz kg ir

kada gautas pasiekimas

Idomus aspektas, kuris turéty
skatinti darbuotojus aktyviai
dalyvauti ir stengtis surinkti kuo
daugiau pasiekimy, kurie
ateityje galéty virsti tam tikrais

apdovanojimais ir realybéje

Kursy kategorijose esantys

kursai

Lengvas ir aiSkus atitinkamy
subkategorijy (cechy)
pasirinkimas. Pasirinkus
kategorijg naudotojas tiesiogiali
nukreipiamas j cechuose
esanéius projektus. Cia
matomos Visos reikalingos

operacijos

Lengvas ir aiSkus pasirinkimas.
Davus tikslius nurodymus net
naujas darbuotojas turéty gana
lengvai pasiekti reikiamg

informacija

Kurso perzitra

Atsivertus kursg, matomos visos
18déstytos temos ir pateiktos

uzduotys (Siuo atveju testai)

Blokai su skirtingomis temomis

galéty biiti vizualiai geriau
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atskirti (galbat pazyméti

skirtingomis spalvomis)

Paskelbty dokumenty perziiira

Pasirinkus dokumentg ir jj
atidarius, dokumentas
atidaromas naujame narSyklés

lange

Tai yra labai patogu, nes ne visi
naudotojai turés vienodus
kompiuterinius jgiidzius, todél
uzverti naujg atsiverusj langg
bus patogiau nei per navigacing
juostg ar pasirinkimu ,,atgal*

(back) grijzti j kurso langg

Testo atlikimas (1)

Pasirinkus testg atsiveria langas
kuriame reikia paspausti

mygtuka — Bandyti testg dabar

Tai yra patogu, nes jeigu netycia
pasirinkus testa naudotojas biity
1§ karto j jj ir nukreiptas, kilty

nesklandumy

Testo atlikimas (2)

Pradéjus testg atverciamas
langas kuriame matomas
pirmasis klausimas o Sone
esancioje navigacijoje matoma

kiek klausimy teste yra

Patogu matyti po vieng
klausimag lange, nes jeigu jy yra
daug, tarp jy galima pasimesti.
Taip pat labai patogu, jeigu
klausimas praleidZiamas ir
nepazymima jokio atsakymo
navigacijos lange — tas
klausimas nepazymimas ir
matyti, kad j jis dar neatsakytas.
Taip tikrai nebus praleistas né
vienas klausimas, taip pat
pasirenkant ir paspaudziant
norimg klausimo numer; 1§ karto
naudotojas nukreipiamas ] j.
Jeigu teste yra daug klausimy,
tai labai patogu, nereikia nuolat
spausti: ,,Sekantis puslapis‘
norint patekti j atitinkama

klausima
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Testo uzbaigimas

Paspaudus mygtuka ,,Baigti
testg* naudotojas nukreipiamas ]
,Bandymo suvesting®, reikia vél
patvirtinti ir paspausti ,,Pateikti
viska ir baigti. Po Sio
pasirinkimo dar kartg praSoma
paspausti mygtukg ,,Pateikti
viska ir baigti*

Gana nepatogu yra tvirtinti testo
uzbaigima net tris kartus.
Naudotojas gali visko iki galo
neperskaityti ir taip neuzbaigti
visy tvirtinimy ir testo

vertinimui nepateikti

Testo jvertis

Viska atlikus ir pateikus testg
atver¢iamas langas kuriame
matoma visa informacija apie
testo laikyma, jvertis, testy

klausimai su atsakymais

Gerai, kad yra matomas jvertis
ir atsiliepimas kuris pabréZia, ar
testas iSlaikytas, ar ne. Taip pat
matosi klausimai su
pasitikrintais atsakymais. Gerai,
kad jeigu atsakymas neteisingas
néra atskleidziama kuris
variantas yra teisingas. Taip
naudotojas privalés geriau
pasigilinti j pateiktg teoring

medZiaga

Testo atlikimas su tam tikrais
trukdziais (dingus interneto
ry$iui ar netycia i$¢jus i3 testo

aplinkos)

Grizus j testa po tam tikro
trukdzio matomas pasirinkimas

,» L esti paskutin] bandyma*

Patogu, kad testo atsakymai
iSsaugojami ir nereikia viso
testo atlikti i$ naujo, o uztenka jj

pratesti

Kito testo pasiekiamumas

neislaikius pries jj esancio testo

Neislaikius testo, bandyti laikyti
kit testa nepavyko

Tinkama apsauga norint viskg
mokytis ir atlikti uzduotis

nuosekliai

Vieno testo atlikimo bandymy

skaiCius

Pasirinkus jau atliktg testa
matoma ,,Ankstesniy bandymy
suvestiné®. Jeigu testas
neislaikytas, jj galima laikyti 1§
naujo pasirenkant ,,Dar kartg
bandyti testg*

Tinkamas variantas naujiems
darbuotojams kuriems gali
sektis sunkiau ir pirmg karta
testo iSlaikyti gali nepavykti.
Taciau aukStesnés
kompetencijos testams reikéty

apriboti bandymy skaiciy iki 2
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karty. Neislaikius 2 kartus biity
aisku, kad darbuotojui dar

truksta ziniy

Naudotojo jverciy ataskaita

Pasirinkus navigacijoje
,Jveréiai®, naudotojas
nukreipiamas j visus $io kurso
pasiektus rezultatus, matomi
visy testy islaikymo procentai ir

balai

Patogu prisiminti ir pamatyti,
kuri tema sekési sunkiau, net
iSlaikius testg minimaliam
jverciui, ji galima laikyti i§
naujo ir siekti maksimalaus

jvercio

Iverciy eksportavimas

Pasirinkus skiltj ,,Jverciai*
matomi pasirinkimai, kaip ir
kokius testus galima
eksportuoti, kokiu failu norima

gauti informacija

Greita ir patogu gauti
darbuotojy susipazinimo su

darbo operacijomis, ataskaita

Navigacijoje esanti

,2Kompetencijy skiltis*

Pasirinkus kompetencijy skiltj
matoma, kad jokiy
kompetencijy kurse nebuvo

sudaryta

Jdomus pasirinkimas, reikéty tai
iSplétoti ir leisti naudotojams
gauti ne tik pasiekimus bet ir

atitinkamas kompetencijas

5.2. Sistemos vertinimas

Isbandzius mokymosi sistema, jos veikima ir joje pateiktus kursus bei testus, inzinieriy grupé pateiké
rastiSkus atsiliepimus, pasteb¢jimus ir galimus patobulinimus.

Daugumos teigimu, mokymosi sistemos i§vaizda yra labai gerai atspindinti jmone ir taip pat
patraukianti démesj. Prisijungus prie sistemos, net ir pirmg karta j imong atéjusiam dirbti darbuotojui
turéty buti gana aisku, kaip valdyti sistemg ir kaip surasti tai kas jam bus nurodyta.

Kilo neaiSkumy dél naudotojo slaptazodzio Kkeitimo. Pasirinkus skiltj ,,Redaguoti profilj*, Sio
pasirinkimo néra. Teko ieskoti ir rasti funkcija skiltyje ,,Nuostatos*.

Kursy kategorijy pasirinkimas vyksta sklandziai. Ivykiy juostoje matosi sukurti jvykiai, jie pazymeti
kalendoriuje, galimybé savarankiskai susikurti jvykj inZinieriams patiko. Navigacijos valdymas ir jos
atvaizdavimo biido keitimas buvo priimtinas visiems testavimg atlikusiems inzinieriams. Pasiekimy
navigacinis blokas aiSkus ir jdomus, nes gaves atitinkamus pasiekimus darbuotojas taps dar labiau

motyvuotas tobuléti.
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Pastaby buvo sulaukta dél temy bloky atskyrimo gana sunku matyti kur kokia tema baigiasi ir kur
prasideda nauja. Pasiiilyta naudoti spalvinius bloky Zyméjimus.

Dokumenty pateikimas naujame narSyklés lange tenkino.

Testy laikymo metu inzinieriai turéjo vieng pastebéjima: norint testa uzbaigti, ji reikia patvirtinti net
tris kartus. Testo klausimai narSyklés lange, pateikiami po viena, tenkino, labai daug gery atsiliepimy buvo
apie klausimy navigacijos blokg, kuriame pazymimi atsakyti klausimai, o naudojantis juo galima greitai
Sokinéti nuo vieno klausimo prie kito.

Visi kiti sistemos funkcionalumai buvo jvertinti tinkamai ir teigiamai.

Viena smulki pastaba buvo isSreikSta dar prie§ atlickant iSsamesnj sistemos testavimg. Pasak
inzinieriy, pasirinkus atitinkamg kursg, buty gerai matyti jvading antraste, kurioje bty nurodyta, kad
Siame kurse reikia perziliréti ir susipazinti su dokumentacija, kad reikia iSlaikyti testa, kad bty galima
pasiekti Kitus privalomuosius testus. | §j pastebéjimg buvo greitai sureaguota ir kursas papildytas

informacine antraste.

| @ Skelbimai

Sveiki, jus esate jpareigotas dirbti Sioje operacijoje. Tam jums reikia teoriniy Ziniy. Pramo3e jus nuosekliai perZiareti pateikta mokomaja medZiaga (tiesiog paspauskite ant
dokumeto) ir i8laikyti Ziniy patikrinimo testus. Jeigu testo nepavyko iSlaikyti i$ pirmo karto, dar karta atidZiai perskaitykite dokumentga ir bandykite i$ naujo. Jeigu esate
naujas darbuotojas privalote iSlaikyti pradedanticjo testa. SusipaZines su visa dokumentacija ir sekmingai islaikes pradedanctioje testg praSome informuoti jus atlydéjusj

asmenj. Sekmes.

SOS + OC

Kontakty uZpresavimas SOS + OC
| @ 505+ OC Testas

WI

Kontakty uZpresavimo Komax Wi
Kontakty uZpresavimo Tracebility Wi

Kontakty uZpresavimo SPC W

Broky eskalavimas W

32 pav. Informaciné kursy antrasté

Rezultaty eskalavimo galimybé suzaveéjo daugumg inZinieriy. Nors eksportavus jverciy rezultatus
dar reikia paruosti papildoma forma jy atvaizdavimui, inzinieriy teigimu, daug patogiau stebéti operacijas
ir jose dirbanciy darbuotojy kompetencija atskirai, t. y. Kiekvienos projekte esancios operacijos
jvertinimus matyti skirtinguose failuose. Siuo metu visos operacijos yra sujungtos j viena matrica ir greitai
gauti skaiciy, kiek kiekvienoje operacijoje yra kvalifikuoty darbuotojy, yra sudétinga.

Inzinieriy teigimu kiekvienai operacijai reikalinga paruosti vaizding medziaga, kuri sujungty visus

pateiktus dokumentus apie atliekama darbg taip teoriné medZziaga taps dar efektyvesné. Inzinieriy teigimu
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iSplétojus Sig sistema ir papildzius keletu papildomy skil€iy, ji gali puikiai veikti jmonés viduje ir vienyti

visus darbuotojus siekiant kvalifikacijos ir sklandaus darbo.

5.3. ISvados

1. Darbuotojy mokéjimas tinkamai dirbti yra inzinieriy atsakomybé. Todél buvo jpareigoti 10
inzinieriy kurie turéjo susipazinti ir atlikti uzduotis viename sukurty kursy, t. y. 2216 ceche,
HES 1 projekte. InZinieriai iSband¢ sistemos veikima, perzitir¢jo pateiktus dokumentus ir
atliko privalomuosius testus.

2. Susisteminus inzinieriy rastiSkus vertinimus galima teigti, kad virtualiosios mokymosi
sistemos iSvaizda, kursy kategorijos, dokumenty pateikimas, sistemos navigacijos
valdymas, rezultaty eskalavimas yra tinkami ir vertinami teigiamai. Smulkiis pastebéjimai
buvo pateikti slaptazodzio keitimo skiltyje, testy uzbaigimo skiltyje, taciau Sie pastebéjimai
sistemos funkciniam veikimui jtakos neturi.

3. InZinieriy teigimu kiekvienai operacijai reikalinga paruosti vaizding medziaga, kuri
sujungty visus pateiktus dokumentus apie atliekama darba, taip teoriné medziaga taps dar
efektyvesné. Jy teigimu iSplétojus §ig sistema ir papildZius keletu papildomy skiléiy, ji gali
puikiai veikti jmonés viduje ir vienyti visus darbuotojus siekiant kvalifikacijos ir sklandaus
darbo.
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ISVADOS
1.

Isanalizavus esamg mokymo bei kompetencijy kélimo sistema jmonéje, nustatyta, kad Siuo
metu taikoma mokymo metodika néra efektyvi tiek darbo kokybés atzvilgiu, tiek
informacijos kaupime bei eskalacijoje. Pritaikius nuolatinio mokymosi sistema, biity
pasiekima teigiamy rezultaty: darnus kolektyvas, mazesnis defekty kiekis, greitesnis darbo
tempas, patenkinti vadovai ir uzsakovai, gerinamas jmongs jvaizdis.

Tikslui pasiekti reikalinga virtualioji mokymosi sistema, buvo analizuojamos §ios sistemos:
Sakai, Moodle ir ATutor. [vertinus sistemy galimybes bei jy patoguma, buvo priimta
projektui naudoti Moodle sistemg. DidZiausig reikSme tam turéjo tai, kad sistema yra
atvirojo kodo, patogi, daugiafunkcing, i$versta j lietuviy kalba, nuolat atnaujinama, turinti
jvairiy papildiniy kuriy pagalba Moodle sistema galima personalizuoti.

Vartotojy poreikiams tenkinti sukurtas nuolatinio mokymosi scenarijus, paaiskinantis kaip
turi veikti nuolatinio mokymosi sistema, kokias funkcijas ji turéty atlikti, kad bty
patenkinti visi keliami poreikiai. Sudarius sistemos veikimo scenarijy tapo aisku, kaip turi
atrodyti mokomasis kursas, jame esanti dokumentacija ir testai. Susistemintas sistemos
iSdéstymas atitinkamais blokais, t. y. darbuotojy kategorijomis, cechy kategorijomis,
operacijy kategorijomis ir dokumenty sritimis. Taip pat apibréztos ir kurso testavimo
ypatybés, kurios leidzia tinkamai jvertinti darbuotojo zinias ir suteikti galimybe mokytis
toliau.

Sukurtas sistemos veikimo scenarijus realizuotas prototipinéje virtualioje mokymosi
aplinkoje. Atlikus tam tikrus konfigtiravimo veiksmus, virtualioji mokymosi aplinka buvo
paruosta tolesniam naudojimui. Naudojant surinkta medZziagg ir sukurtus klausimy bankus
sukurti gamyboje vykstanéiy operacijy kursai. Juose nustatyti tam tikri apribojimai ir
salygos, uztikrinantys nuosekly mokymasi. | sistema jtraukti visi naudotojai, jie priskirti
prie tam tikry kursy su atitinkamomis naudotojy teisémis. Sukurtas kursas pilnai realizuoja
mokymosi scenarijy ir uztikrinana mokymosi rezultaty kontrole.

Sukonfigiiravus sistemg ir sukiirus mokomajj Kursa, sistemos testavimg atliko gamubos
proceso prieziliros inzinieriai. Jie pateike pastebéjimus ir pasiiilymus. Atsizvelgiant  jy
pastebéjimus, galima daryti iSvada, kad sistema yra visiskai funkcionuojanti ir tinkama

tiriamai jmonei.
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PRIEDAI

1 Priedas

Darbuotojy susipazinusiy su dokumentacija Matrica.
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2 Priedas
Klausimynas. Nuolatinio mokymosi sistemos diegimo galimybés kvalifikacijos uztikrinimui ar
kélimui automobiliy detaliy gamybos jmonéje.

1. Pazymékite savo amziaus grupe:
o 20 ir maziau;
o 21-35;
o 36-47,
o 48 ir daugiau.
2. Kiek laiko dirbate jmonéje?
o Maziau nei 1 metus;
o 1-5 metai;
o Daugiau nei 5 metus.
3. Ar matote galimybe darbe tobuléti, ugdytis kompetencijas ir kilti karjeros laiptais?

o Taip;
o Ne.
4. Ar Siuo metu paanka teoriniy bei praktiniy jgtidziy gerai ir tinkamai atlikti darba?
o Taip;
o Ne.
5. Are esate ka nors girdéj¢ apie nuolatinio mokymosi galimybe¢ darbe?
o Taip;
o Ne.

6. Ar norite turéti galimybe tobuléti naudojant nuolatinio mokymosi sistema, siekiant pagilinti
Zinias ir ugdyti norimas kompetencijas?

o Taip;
o Ne.
7. Ar sutiktumete skirti savo laisvo laiko Ziniy gilinimui naudojant nuolatinio mokymosi sistemg?
o Taip;
o Ne.

8. Kiek laiko per savaite sutiktuméte skirti savo Ziniy ir jgudziy gilinimui?
o Iki 30 minciy;
o Iki 1 valandos;
o 1 valandg ir daugiau.
9. Ar naudotuméte nuolatinio mokymosi sistemg i§ namy?
o Taip;
o Ne.
10. (Tiems kurie i 9 klausimg atsaké — Ne) Ar naudotumétés proga mokytis darbe — pertrauky metu
ar pasiliekant po darbo ar pries jj, jrengtoje mokymosi klas¢je?
o Taip;
o Ne.
11. Ar manote, kad papildomai suteikta galimybé mokytis, gilinti Zinias ir stiprinti kompetencijas
padéty jums geriau atlikti darbg ir kilti karjeros laiptais?
o Taip;
o Ne.
12. Ar norétuméte iSgirsti iSsamesne informacijg apie nuolatinio mokymosi sistemos jdiegima
automobiliy detaliy gamybos jmon¢je?
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o Taip;

o Ne.
3 Priedas
Apklausos duomeny susisteminimas:
1 Am3i <20 Viso
) rmzzus mety 21-35 metai 36-47 metai 48 > mety apklausty:
u
grup 20 33 20 27 100
Viso
2. 1¥dirbtas < 1 metai 1-5 metai 5> mety apklausty:
laikas jmonéje 34 33 33 100
3. Ar matote Taip Ne Viso apklausty:
galimybe
tobuléti darbe? 67 33 100
4. Ar pakanka Taip Ne Viso apklausty:
turimy Ziniy
tinkamai atlikti 33 67 100
darbg?
5. Ar ka nors Taip Ne Viso apklausty:
girdéjote apie
nuolatinj 27 73 100
mokymasi?
6. Ar norite Taip Ne Viso apklausty:
turéti galimybes
tobuléti
naudojant 93 7 100
nuolatinj
mokyma?
7. Ar Taip Ne Viso apklausty:
sutiktuméte
skirti laisvg laikg 87 13 100
Ziniy gilinimui?
) _ iki 30 iki 1 1 valandg ir Viso
8. Kiek laiko min. valandos daugiau apklausty:
norétuméte
skirti per 0 21 79 100
savaite?
9. Ar Taip Ne Viso apklausty:
naudotuméte
sistema i$ 60 40 100
namy?
Taip Ne Viso apklausty:
33 7 40
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10. Ar
naudotuméte
sistemga darbe?

11. Ar
papildomas
mokymas padés
geriau dirbti?

Taip

Ne Viso apklausty:

87

13 100

12. Ar norite
daugiau suZinoti
apie nuolatinj
mokyma?

Taip

Ne Viso apklausty:

93

7 100

4 Priedas

1. ISanalizavus susistemintus duomenis buvo nustatyta, kad jmonéje dirba jvairaus amziaus

darbuotojai. DidZiausia dalj sudaro ~33 % darbuotojai esantys 21-37 mety. Zidiréti 1 diagrama.

2. Darbuotojy i3dirbimo laikas jvairus. Pasiskirstymas po ~33%. Ziaréti 2 diagrama.

120% | 33%

Amziaus grupeé

B <20 mety
m 21-35 metai
M 36-47 metai
M 48 > mety

1 diagrama Amziaus grupés
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Isdirbtas laikas

jmoneje
: B <1 metai
M 1- 5 metai
"~ 33% u5>mety

2 diagrama Isdirbtas laikas jmonéje

3. Dauguma respondenty darbe mato galimybe tobuléti ~67%. Ziaréti 3 diagrama.

Ar matoma
galimybe tobuléti
darbe

M Taip

H Ne

3 diagrama Galimybé tobuléti darbe
4. Respondenty gautais atsakymais matoma, kad dabar turimy Ziniy nepakanka norint tinkamai

atlikti darbg ~67%. Zitréti 4 diagrama.



Ar pakanka turimy
ziniy tinkamai atlikti
darba

M Taip

H Ne

4 diagrama Turimos Zinios darbui atlikti
5. Dauguma respondenty néra girdéje apie nuolatinio mokymosi sistema darbe ~73%. Ziiiréti 5

diagrama.

Ar k3 nors girdejote
apie nuotolinio
mokymaosis sitema

W Taip

H Ne

5 diagrama Nuolatinio mokymosi sistemos Zinomumas
6. Respondentai j klausimg ar noréty turéti visas galimybes tobuléti naudojant nuolatinio

mokymosi sistemg buvo optimistiski ir dauguma pareiske, kad tokios galimybés noréty ~ 93%.

Ziaréti 6 diagrama.
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Ar norite tobuléti naudojant
nuotolinio mokymosi
sistema

H Taip

B Ne

6 diagrama Noras tobuléti pasitelkiant nuolatinio mokymosi sistema

Ar skirtumete savo

Ve

laisvo laiko ziniy
gilinimui

H Taip

H Ne

7 diagrama Laisvas laikas Ziniy gilinimui

7. Dauguma respondenty skirty savo laisvo laiko savo Ziniy gilinimui ~87%. Zitiréti 7 diagrama.

8. Paklausus kiek laiko respondentas skirty savo Ziniy gilinimui ~79% respondenty skirty daugiau

nei 1 valanda. Zidiréti 8 diagrama.
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Kiek laiko skirtumes savo

M iki 30 min.
W iki 1 valandos

1 valandg ir daugiau

8 diagrama Zinioms gilinti skiriamas laikas
9. Paklausus ar nuolatinio mokymosi sistemg respondentai naudoty i§ namy ~60% teigé, kad taip.

Ziaréti 9 diagrama.

Ar naudotumet
nuotolinio mokymosis
sitema is namy

H Taip

B Ne

9 diagrama Nuolatinio mokymosi Sistema namuose
10. Tiems respondentams kurie nenoréty naudoti nuolatinio mokymaosi sistemos i§ namy buvo
uzduotas klausimas ar jie ja naudotysi darbe, tam specialiai jrengtoje mokymosi klas¢je.

Dauguma atsaké taip ~83 %. Ziaréti 10 diagrama.
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Ar naudotumetes sistema
mokymy klaseje - darbe

H Taip

HNe

10diagrama Mokymo sistemg darbe - mokymy klaséje

11. Buvo klausta kg respondentai mano apie papildomg galimybe tobuléti ir lavinti save, naudojant

nuolatinio mokymosi sistema, dauguma mané, kad tai puiki priemoné ~87%. Ziareéti 11

diagrama.

Ar manote, kad nuotolinio
mokymosi sistema bus
naudinga

W Taip

mNe

11 diagrama Mokymosi sistemos nauda
12. Paskutiniu klausimu noréta iSsiaiskinti ar respondentai noréty placiau isgirsti apie nuolatinio
mokymosi sistemos jdiegimg automobiliy detaliy gamybos imonéje, dauguma iSsamesng

informacijg i§girsti noréty ~93%. Zitréti 12 diagrama.
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Ar norite isgirsti placiau apie
nuotolinio mokymosi
sistema

H Taip

ENe

12 diagrama Nuolatinio mokymosi sistemos paklausa
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5 priedas
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6 priedas

Littelfuse LT, UAB
Imonés kodas 110652977
Savanoriy pr. 271, Kaunas
Tel. nr. +370 37 311018

PAZYMA
2018 m. geguzés 14 d.

Pazymime, kad Skirmaniés Valentaités magistrinio darbo ,Nuolatinio mokymosi ir
kvalifikacijos uZtikrinimo jmonéje diegimas ir tyrimas* metu sukurta prototipiné sistemos versija
yra tinkama naudojimui ir visifkai pakei¢ia jmonéje galiojanéig sistema. Sistemos funkcionalumas
ne tik sumaZing mokymy sistemos jmonéje administravimo kriivj, bet ir uZtikrina individualy Ziniy
patikrinimo procesa. Dél jmonés metiniy tiksly jgyvendinima plano, pilnas sistemos jgyvendinimas
planugjamas pradéti 2018 ketvirtame ketvirtyje.

(Gamybos proceso
prieZidiros vadovas
Jusiinas Ratkauskas

Vardas, pavarde, pareigos




