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SANTRAUKA

Pagrindinis $io magistro darbo tikslas buvo iSanalizuoti nuotolinio mokymosi taikymg jmonés
veikloje bei jmonés darbuotojy kvalifikacijai kelti. Taip pat buvo reikalingas sistemy rinkinys, kurio
déka bty galima jgyvendinti norimg pasiekti rezultatag — darbo, bei mokymosi veikly eiga, kuri
atnesty teigiamy rezultaty darbuotojy tobuléjime. Sioje ataskaitoje toliau pateikiama minéto sistemy
rinkinio specifikacija, i kurig jeina visy panaudoty sistemy apraSymai, realizavimas bei visy
pagrindiniy sistemy rinkinyje atliekamy veiksmy atvaizdavimas diagramomis.

Prie§ pasirenkant sistemas, kurios buvo panaudotos kuriant sistemy rinkinj, buvo atlikta
literatiiros, bei alternatyviy nuotoliniame mokymesi panaudojamy jrankiy analizé. Analizés rezultatai
padéjo nuspresti, kaip ir kokias funkcijas turés atlikti diegiamas sistemy rinkinys, bei kokj vaidmenj
atliks kiekviena sistema atskirai. Taip pat nebuvo pamirsta, jog Sis sistemy rinkinys turi biti
naudojamas ne tik nuotoliniam mokymuisi, ta¢iau ir kaip darbo sekimo ir valdymo jrankis.

Magistro darbo metu buvo s¢ékmingai jgyvendintas nuotolinio mokymosi valdymo bei jmonés
darbo sekimo sistemy rinkinio diegimas, jo specifikavimas. Taip pat Sis sistemy rinkinys buvo
iStestuotas bei pradétas naudoti. Siekiant iSsiaiSkinti sistemy rinkinio nauda, buvo surengta ji
naudojusiy darbuotojy apklausa.
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SUMMARY

The main goal of this master’s thesis was to analyze the application of remote learning method
in the company's activities to raise the qualifications of the company's employees. There was also a
need for a set of systems that could help to achieve the desired result - work and learning activities
that would bring positive results on the workflow and employee qualification development. This
document provides a detailed specification for the above-mentioned set of systems, which includes
descriptions and the mapping of all possible main system’s actions.

Before selecting the systems, which were used in creation of the whole set, a literature research
was made, as well as other alternative tools were used, which could be used in e-learning method.
The results of this research helped determine how and what functions are needed in a set of the
systems and what role each of the system partakes. Also, it was considered that this set of systems
should be used not only for distant learning, but also as a tool for tracking and managing employee’s
workflow.

During the master's work, the set of systems used for e-learning and project management
processes was successfully created and fully configured, including specification and user guides.
Also, this tool has been tested and prepared for usage. A survey of the employees who used it was
organized to find the benefits of the new-created tool.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

PA — panaudojimo atvejis.

DB — duomeny bazé.

TVS — turinio valdymo sistema.

Modalinis langas — dialogo langas, atsirandantis ekrane.
SR — sistemy rinkinys.



IVADAS

Darbas atliktas Informatikos fakultetui priklausanciai studijy programai — Nuotolinio
mokymosi informacinés technologijos.

Darbo problematika ir aktualumas

Daugelio Siuolaikiniy jmoniy darbo veikla yra vienaip ar kitaip susijusi su informacinémis
technologijomis. Kadangi didzioji dalis darbui reikalingos informacijos $iais laikais yra pasiekiama
internetu, todé¢l tai ypac susij¢ ir su paciu nuotoliniu mokymusi, nes s¢kmingam jmonés darbui yra
reikalingas nuolatinis darbuotojy Ziniy tobulinimas.

Pagrindiné priezastis, dél kurios buvo nuspresta analizuoti nuotolinio mokymosi taikymo
galimybes jmonése, buvo ta, jog tobuléjant ir pleciantis darbo veiklos valdymo jrankiams, bei
nuotolinio mokymosi organizavimo sistemoms, tuo paciu did¢ja ir sudétingumas naudojantis jomis.
Taip pat tampa vis sudétingiau iSsirinkti jmonés poreikius atitinkancius jrankius. D¢l $iy veiksniy
atsiranda problema — nukencia jmonés darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Sistemy, kurias galima naudoti jmonés veikloje, kiekis nuolat auga. Lygiai taip pat sparciai
atsiranda ir naujo funkcionalumo galimybés, tod¢l yra ypac svarbu atlikti gera rinkoje esanciy
irankiy analize¢, kuri padéty iSsirinkti tinkamus naudoti sprendimus.

Siame darbe nagrinéjama, kaip nuotolinis mokymasis gali biti taikomas jmoniy darbuotojy
kvalifikacijai kelti, apzvelgiamos technologijos, kurios gali buti naudojamos nuotoliniame
mokymesi. Atlikus analiz¢, pateikiami jos rezultatai ir iSrenkamos darbo problematikai spresti
tinkanCios priemonés. Panaudojant pasirinktas priemones, paruoSiamas sistemy rinkinys, kuris
testuojamas realioje programavimo darby paslaugas teikiancioje jmonéje.

Darbo tikslas ir uZdaviniai

Sio darbo tikslas yra pritaikyti nuotolinio mokymosi priemones jmonéje, siekiant pagerinti
darbuotojy kvalifikacijos kélimo procesg. Toliau pateikiami uzdaviniai, kurie skirti darbo tikslo
jgyvendinimui.

1. Apzvelgti nuotolinio mokymosi technologijas ir jy taikymo galimybes, atlikti jy analizg.
ISanalizuoti, kaip panaudoti nuotolinio mokymosi technologijas siekiant pagerinti darbuotojy
kvalifikacijos kélimo procesa.

3. Parengti sistemy rinkinj, kuriame bty integruojamos iSanalizuotos technologijos, atlikti
bandomajj testavima.

4. Ivertinti sukurto sistemy rinkinio panaudojimg jmonés veiklos procesuose atliekant testavima,
parengti iSvadas ir rekomendacijas.
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Darbo rezultatai ir juy svarba

Pagrindinis rezultatas — suprojektuotas sistemy rinkinys panaudojant analizés metu atrinktas
informacines sistemas. Buvo pasirinkta keliy sistemy integracija dél reikalingy funkcijy stygiaus,
kadangi nebuvo jmanoma atlikti visy reikalingy darbo procesy naudojant tik vieng konkrecia sistema.

Taip pat sukurta pilna sistemy rinkinyje naudojamy jrankiy specifikacija, kurioje pateikiamos
sumodeliuotos pagrindiniy panaudojimo atvejy diagramos.

Sio darbo tikslas néra vien tik sukurti naudojama sistemy rinkinj bei jj aprasyti. Kadangi vienas
pagrindiniy tiksly yra imonés darbuotojy mokymosi veiklos proceso pagerinimas, todéel yra
reikalingas tikslingas atlikto darbo jvertinimas. Atlikti veiklos procesy patobulinimai buvo
testuojami realioje programavimo paslaugas teikiancioje jmongje, taip pat buvo atlikta darbuotojy
apklausa apie jdiegtas sistemas bei jy poveikj darbui. Galutiniai rezultatai pateikiami iSvadose.

Darbo struktiira

Dokumente yra 6 pagrindiniai skyriai. Pirmasis — analitin¢ dalis, kurioje iSanalizuojama
problemin¢ sritis, paaiSkinama, kodé¢l nagrinéjami jmoniy veiklos procesai susij¢ su darbuotojy
mokymusi bei kodel ir kaip juos galima patobulinti.

Antrasis skyrius skirtas kuriamam sistemy rinkiniui. Pateikiami reikalavimai — funkciniai,
rodantys, kg sistemy rinkinys turi atlikti, bei nefunkciniai - nusakantys nurodymus, kurie nesusije su
paciu sistemy rinkinio veikimu. Taip pat Siame skyriuje pateikiamos visos pagrindiniy panaudojimo
atvejy, veiklos ir kitos diagramos, kurios detaliai paaiskina visy reikalingy veiksmy atlikimo eiga.

Treciame skyriuje pateikiama sistemy rinkinio realizavimo informacija, pateikiami atlikti testai
ir jy rezultatai, taip pat pateikiamas vartotojo vadovas — dokumentacija, kurioje aprasyta kaip
naudotis sistemy rinkinyje esanCiomis funkcijomis. Dokumentacijoje kiekvienas veiksmas
pateikiamas kartu su ekrano paveiksléliais, kuriuose matomi atlieckami veiksmai.

Ketvirtame skyriuje pateikiamas sistemy rinkinio testavimas imonéje. Sistemy rinkinio
jvertinimas atvaizduojamas pateikiant jmonés darbuotojy apklausos rezultatus. Apklausos déka
jvertinamas nuotolinio mokymosi ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo procesy pageré¢jimas.

Penktame skyriuje pateikiamos naudojimosi sistemos rinkiniu rekomendacijos. Pavaizduojami
duomenys su kuriais buvo atlickamas sistemy rinkinio testavimas ir pristatymas jmonei.

Sestame skyriuje pateikiamos pilnos darbo i§vados su apibendrinta informacija apie tai, kas
buvo atlikta darbo metu bei pasiektus rezultatus.

Paskutiniame skyriuje pateikiamas literatiiros Saltiniy sarasas.
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1. PROBLEMINES SRITIES ANALIZE

1.1. Analizé

Probleminés srities analizés tikslas yra aprasyti pagrinding darbe analizuojamg problema -
darbuotojy nuotolinio mokymosi procesy trikumus. Sio etapo metu aiSkinamasi, kokio tipo
programiné jranga yra reikalinga siekiant pagrindinio darbo tikslo.

ISsiaiSkinus reikalavimus programinei jrangai, atlickama programinés jrangos lyginamoji
analizé, jos déka randami programiniai sprendimai, kurie labiausiai tinka sprendziant darbe
nagrin¢jamg problema.

Technologiniy sprendimy, kuriy pagalba galima rengti nuotolinj mokymasi yra labai daug ir
jvairiy. Tai gali buti ir paprasta internetiné svetainé, taciau tai gali buti ir biitent elektroniniam
mokymuisi skirta virtuali mokymosi aplinka. Sistemy pasirinkimas priklauso ir nuo jmonés
darbuotojy, kuriems reikalingas mokymasis ir tobul¢jimas kiekio, kadangi diegti brangias ir dideles
sistemas mazoms jmonéms, kurios turi tik kelis darbuotojus, tiesiog neapsimokéty. Tikslas —
i8sirinkti tinkamus jrankius darbuotojy elektroninio mokymosi sistemy rinkiniui ruosti.

Skyriaus gale pateikiamos iSvados apie probleminés srities analiz¢, kokig naudg ji suteike
darbo eigai, bei kas buvo atlikta jos metu.

1.2. Veiklos charakteristika

Sparciai tobul¢jant informacinéms technologijoms, beveik kiekviena sritis gali biiti patobulinta
vienokiu ar kitokiu biidu, ne iSimtis ir mokymosi bei mokymosi procesai. Atsirandant jvairioms
internetinéms technologijoms, sparciai daugeja biidy bei galimybiy mokytis daugeliui dar nejprastu -
nuotoliniu budu.

Nuotolinis mokymasis néra taikomas vien tik mokslo jstaigose. Tai labai placiai paplitusi
priemon¢ keliant darbuotojy kvalifikacija jvairiose jimonése. Darbo pobudis gali biiti bet koks, taciau
viena labiausiai nuotoliniam mokymuisi artimy darbo sri¢iy yra informacinés technologijos. Si sritis
niekada nestovi vietoje ir Siais laikais ypac sudétinga sekti visas naujienas bei visada biiti
atnaujinusiam zinias, juolab, jeigu kalbame apie programy ar internetiniy sistemy kirimo sfera.
Viena didziausiy uzduociy Sioje darby kategorijoje - sekti naujienas ir biiti pasiruoSus naujovéms
savo darbe naudojamuose jrankiuose, taip pat biiti pasiruosus visg gyvenimg mokytis. Tokiam
mokymuisi labai puikiai tinka nuotolinio mokslo idéja. Michal‘o Beller‘o parasytame straipsnyje
zurnale ,,Computer-Mediated Communication” teigiama, jog tradicinis mokymosi biidas net
neprilygsta nuotoliniam, ypac¢ jeigu kalbama apie viso gyvenimo mokymosi principg (angl. lifelong
learning). Taip pat pateikiami aspektai, d¢l kuriy nuotolinis mokymasis lenkia tradicinj:

paskaity skaitymo bei klausymo patogumas, mazesnés finansinés sagnaudos;

geresn¢ perteikiamy Ziniy bei informacijos kokybé, pasitelkiant informacines technologijas;
patogesnis pri¢jimas prie universiteto sitilomos medziagos mokslui bei paskaity;
globalizacija - mokymosi sistemos bei tam skirti produktai yra naudojami visame pasaulyje.

Biitent dél Siy priezas¢iy nuotolinis mokymasis taip naudojamas darbo srityse, kuriose
reikalaujamas ypac daznas zZiniy atnaujinimas bei nuolatinis darbuotojo kvalifikacijos kélimas.
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Monica Condruz-Bacescu publikuoto mokslo konferencijos zurnale ,,eLearning and Software
for Education” straipsnio pateikiamais duomenimis, 2015 metais apie 40 procenty visame pasaulyje
esan¢iy kompanijy pasitelké internetines technologijas darbuotojams apmokyti, o bendra pinigy
suma, naudojama nuotoliniam mokymuisi, siekia 40 milijardy eury. Svarbu paminéti tai, jog §i suma
kiekvienais metais vis didé¢ja, kas rodo elektroninio mokymosi populiaréjimg ir besinaudojanciyjy Sia
mokymosi risimi skaiciaus augima.

Elektroninio mokymosi augimas reiskia ir tai, jog su laiku atsiranda vis daugiau ir daugiau
technologiniy sprendimy skirty Siam mokymosi btidui realizuoti. D¢l sprendimy gausos atsiranda
problema iSsirenkant tinkamus jrankius, todél Siame skyriuje atliekama lyginamoji analizé, kurioje
paaiskinama, kod¢l pasirenkami vieni ar kiti jrankiai.

Taip pat Monica Condruz-Bacescu paraSytame straipsnyje paminétos kompanijos, kurioms
reikalingas greitas darbuotojy kvalifikacijos pakélimas uz kuo maZesnius kastus, tai ypac lieia maza
biudzetg turincias, arba neseniai veikla pradéjusias kompanijas. Nuotolinis mokymasis Sioje
situacijoje ypaC pravercia, kadangi toks mokymosi vykdymas pasizymi mazais kastais, greiciu,
patogumu, galimybe turinj pateikti jvairiausiais formatais, taip pat lankstumu ir iSlickamaja verte.
Imoniy veiklos procesuose svarbu, kad darbuotojy apmokymas vykty ypac greitai, todél, atsizvelgus
1 visas teigiamas nuotolinio mokymosi savybes, galima teigti, kad toks mokymosi biidas yra
geriausias pasirinkimas.

1 paveiksle pateiktas veiklos tiksly medis, kuris parodo pagrindinj tiksla, kurio siekiame Siuo
darbu, kokias teigiamas savybes jis sukurty darbo vietoje bei kokius teigiamus aspektus visa tai
nulemty.

Kompetentingi Galimybe atlikti Sparciai auganti
darbuotojai sudétingus projektus imoné

Didelis pelnas

Optimalus darbuotojy kvalifikacijos kélimo greitis jmonés
viduje

Patogi komunikacija Naujy technologijy . . Darbdavio noras turéti
jmoneés viduje panaudojimas AT BB tobuléjancius darbuotojus

1 pav. Veiklos tiksly medis

2 paveiksle pateiktas problemy medis, kuris parodo pagrindines darbo problemas bei savybes,
kurios tas problemas sukelia. Apacioje suraSyti tritkumai, virSuje — problemos, kurios atsiranda dél
Ju. Viduryje — problemos apibtidinimas.

Darbuotojy
nekompetentingumas

Imonés augimo

stabdymas Nuostoliai

Projekty praradimas

Prastas darbuotojy tobuléjimo greitis

Iniciatyvos trikumas i§
darbdavio

Techniniy galimybiy
neturéjimas

Prasta komunikacija

Motyvacijos stoka

2 pav. Veiklos problemy medis
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Siekiant auk$ty jmonés rezultaty — ypa¢ svarbis kompetentingi ir kvalifikuoti darbuotojai,
nesvarbu kokia tai darbo sritis bebiity. Tai taip pat pabréziama Hiustono miesto dienrastyje
parasytame straipsnyje (Importance of Employee Performance in Businesss Organizations, 2010).
Taciau, didéjant kvalifikuoty darbuotojy paklausai, jmonéms tampa ypac sudétinga rasti tinkamus
zmones. D¢l Sios priezasties, dauguma jmoniy taiko darbuotojy apmokymo politikg. Tokiu atveju i
darbg priimamas zmogus, kuris nezino, arba tik dalinai zino darbo, i kuri darbinasi, specifika.
Prasidé¢jus bandomajam laikotarpiui, jmoné apsiima apmokyti darbuotojg ir pateikti jam visg
medZziagg reikalingg jo darbui atlikti. Remiantis ,,When I Work* puslapyje paraSyto straipsnio (How
to build An Effective On-The-Job Training Program, 2015) duomenimis, net 40 procenty darbuotojy
sulaukusiy prasty (arba visai jokiy) apmokymy palieka darbo vietg per pirmuosius jdarbinimo metus.
Taip prarandama darbuotojo motyvacija, kadangi i jo reikalaujamas atliktas darbas, tac¢iau jdedama
per mazai pastangy darbuotoja apmokyti ir motyvuoti.

Darbuotojy darbo nasumas gali biiti pakeliamas jvairiais budais, tafiau, kaip minima
,WalkMe* ir ,,15Five” tinklaras¢iuose paraSytuose straipsniuose (How to improve employee
performance in 6 steps, 2017) (5 Ways To Improve Employee Development At Your Company, 2015),
vienas i$ buidy yra efektingas apmokymy pateikimas. Norint efektyviai pateikti mokomaja medziaga
darbuotojui, batina biitent $iam tikslui paruosta sistema. Cia svarby vaidmen;j atlicka nuotolinio
mokymosi sistemos ir jrankiai.

Tiesa, darbuotojy tobuléjimas néra butinai siejamas vien tik su apmokymais ir mokomaja
medziaga, nes didel¢ dalis patirties jgyjama ir patio darbo metu. Sis aspektas palieiamas ir
,Cedepof™ agentiiros internetiniame puslapyje paskelbtame straipsnyje (Learning while working:
how skills development can be supported through workplace learning, 2011), kuriame raSoma apie
augti kaip specialistams. Todél kiekvienai imonei svarbu turéti ne tik nuotolinio mokymosi sistema,
taciau ir patogy jrankj skirtg valdyti projektams ir uzduotims.

Nauda, kurig atneSa sutvarkyti darbuotojy mokymosi procesai, pajuntama ne tik i§ darbdavio,
bet ir i§ darbuotojo pusés. Darbuotojas kelia kvalifikacija, tuo paciu jis tampa geresniu specialistu,
labiau pasitiki savo jégomis, sugeba atlikti vis sudétingesnes uzduotis darbe, taip keldamas ir visos
jmones vertg. Projekty valdymo organizavimu uzsiimanti jmoné ,,2020 Project Management” ir
darbo paieskos pagalbg internetu teikianti kompanija ,,Monster* savo interneto svetainése publikuoja
straipsnius (The Importance of Training and Development in the Workplace, 2018) (How can
training courses be used as a company benefit?, 2018) apie darbuotojy apmokymo naudg ir
teigiamus aspektus. ISskiriami Sie teigiami aspektai:

padidéjes darbuotojy produktyvumas ir kokybés standarty laikymasis;
prapléstas uzduociy ratas, kurias gali atlikti darbuotojas;

pageréjes darbuotojy gebéjimas spresti sudétingas uzduotis;

pagerinta jmongs reputacija ir darby atlikimo sparta;

sumazinta darbuotojy kaita.

Atlikta literatiiros analizé apie darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo procesy gerinimag
parodé, jog, siekiant uztikrinti sékminga imoniy veiklg ir auk$ta darbuotojy nasSuma, jmonése
privalomas tvarkingas darbuotojy mokymosi procesas. Kadangi didel¢ dalis sékmingo jmonés darbo
priklauso nuo darbuotojy, kuriy Zinios privalo biiti nuolat atnaujinamos.
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1.3. Lyginamosios analizés apZvalga

Pagrindiniai faktoriai, lemiantys sékmingg darbuotojy tobuléjima ir bendradarbiavima, —
nuolatinis bendravimas ir sistemingas darbo ar mokymosi proceso sekimas. Norint uztikrinti Siuos
aspektus — pasitelkiama atitinkamos programingé jranga. Bendravimui vienas dazniausiy pasirinkimy
yra programos, suteikiancios galimybe darbuotojams susirasinéti vieniems su Kkitais, kurti bendrus
pokalbiy kambarius, dazna jy turi ir vaizdo konferencijy funkcijas. Populiariausios programos,
skirtos bendravimui jmonése: ,,Slack”, ,HipChat”, ,,Campfire”, taip pat nemazai kur sutinkama ir
daugelio pamégta ,,Skype”.

Bene vieng didziausiy vaidmeny darbuotojy mokymesi ir tobul¢jime vaidina uzduociy ir
projekty sekimo bei valdymo sistema. Biitent Cia atliekami visi pagrindiniai veiksmai, sekamas
mokymosi procesas, valdomos ir stebimos jmongje atlieckamos uzduotys. Jeigu imonés veikla yra
orientuota vien tik j darbuotojy mokymasi, tuomet tokia sistemg galima pakeisti ir grynai
elektroniniam mokymuisi skirtomis sistemomis, tokiomis kaip ,,Moodle”, ,,Edmodo” ir panaSiomis.
Taciau tokios sistemos riboja veiksmy laisve ir néra patogios naudoti imonés projektams bei
uzduotims sekti, kg taip pat galima priskirti prie elektroninio mokymosi. Todé¢l toliau Siame darbe
bus orientuojamasi j biitent projekty bei uzduociy valdymo sistemas, kuriy funkcionaluma galima
naudoti tiek kaip priemon¢ elektroniniam mokymuisi organizuoti, tiek kaip projekty ir jmonés
valdymo jrankj. Tokios sistemos jdiegimas jmonéje padéty siekti pagrindinio Sio darbo tikslo —
nuotolinio jmoneés darbuotojy mokymosi proceso pagerinimo. Vienos populiariausiy i§ tokio tipo
sistemy yra ,,JIRA”, ,,Asana”, ,,Freedcamp”.

Sujungtos bendravimo ir projekty valdymo sistemos imong¢je suteikia galimybe darbuotojams
realiu laiku dalintis informacija bei Ziniomis, tuo paciu sistemingai sekti atliekamus darbus ir
mokymosi procesg. Todél norint uztikrinti visapusiska darbuotojy tobuléjima, reikéty pasirtipinti
bent jau Siy dviejy tipy sistemomis.

1.4. Lyginamoji analizé

Labai didelj vaidmenj sékmingame projekty vystyme turi daznas bei sistemingas projekty
apraSymas ir sekimas, aptarimas, bei susirinkimai, kuriuos taip pat labai puikiai galima organizuoti ir
nuotoliniu buidu, naudojant vaizdo ir garso skambucius. O. Salo ir P. Abrahamsson publikuotame
straipsnyje apie programuotojy komandy darbo metodus (Agile methods in European embedded
software development organisations, 2007) buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 13 imoniy i§
Ryty Europos. Tyrimo rezultatai parod¢, jog labiausiai naudojama praktika tarp apklaustyjy jmonés
darbuotojy yra pastovus projekto dokumentavimas bei sekimas (angl. product backlog). Tam biitinos
jau seniau paminetos technologijos. Taip pat tyrimo rezultatai parode¢, jog apklausoje dalyvavusios
jmonés organizuoja susirinkimus, kuriuose aptariama projekto eiga, iSkylancios problemos,
nusprendziama tolimesné darby eiga. Jeigu visi imonés darbuotojai dirba vienoje vietoje, tuomet
tokie susirinkimai yra vykdomi gyvai, taciau daugelis jmoniy turi padaliniy kitose Salyse ar
miestuose, taip pat yra nemazai darbuotojy dirban¢iy i§ namy. Tokiais atvejais pasinaudojama
nuotolinio mokymosi technologijomis ir susirinkimai vykdomi internetu.

Ypa¢ svarbus aspektas programuotojy komandose - komunikacija, kadangi didesniuose
projektuose dazniausiai yra dirbama ne po vieng, todél komandy nariai turi nuolat bendradarbiauti
vienas su kitu. Bendravimui reikalinga internetiné sistema tod¢l, kad pasitaiko jog vienos komandos
nariai dirba atskiruose ofisuose ar net Salyse, tod¢l svarbu tokiems darbuotojams suteikti galimybe
greitai vienas su kitu susisiekti. Programavimo jmonés ,,Acceptic” tinklalapyje pavieSintame blogo
iras¢ (How To Avoid Miscommunication In Software Development Projects, 2013) teigiama, jog
viena didziausiy projekty nesékmiy priezasCiy - nesusikalbéjimas tarp darbuotojy. Taip pat
straipsnyje minima, kad vienas seniausiy skaitmeniniy bendravimo biidy - elektroninis pastas, yra per
léta bendravimo priemoné programavimo darby kontekste. Siai problemai spresti daZniausiai
naudojamos gyvy pokalbiy kambariy sistemos. Tiesa, elektroninis pastas taip pat néra pamirStamas,
tik Siais laikais jis yra naudojamas labiau kaip oficialaus bendravimo forma. DaZniausiai palaikant
ry$i tarp klienty ir projekty vadovy, ar darby uzsakovy.
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Vienos populiariausiy gyvo bendravimo pokalbiy sistemy — ,,Skype”, ,,Slack”, ,,HipChat”.
Naudojantys jas darbuotojai visada mato kity savo kolegy kontaktus, bei gali susisiekti bet kuriuo
metu. Tai irgi yra vieni i§ nuotolinio mokymosi biidy, kadangi dirbant iSkyla daug klausimy vieni
kitiems, bei atsiranda nemazai informacijos, kuria reikia pasidalinti.

Vienas svarbiausiy dalyky sékmingame projekty jgyvendinime - aiskis ir sistemingi uzduociy
apraSymai darbuotojams. Dirbti yra labai sudétinga, kai uzduotis, kurig reikia atlikti programuotojui
paaiskinama atmestinai ir neaiskiai, tuomet darbas vyksta nepakankamai greitai, o dazniausiai ir su
klaidomis, bei netikslumais, kas priveda prie to, jog projekto pabaigoje reikia atlikti papildomus
taisymus, kuriy galima visiSkai iSvengti aiSkiau iSdéstant situacija bei uzduotj dar prie§ pradedant
darbus. Sistemos, kuriy pagalba galima patogiai pateikti uzduotis dazniausiai biina pasiekiamos
internetu, sukuriama paskyra jmonés ar komandos vardu ir administratoriai ar projekty vadovy teises
turintys vartotojai gali kurti bei priskirti uzduotis visiems darbuotojams. Remiantis ,,Capterra”
projekty valdymo blogo jraSe (The 9 Best Basecamp Alternatives, 2015) pateikiamais duomenimis,
populiariausios darby planavimo sistemos yra ,,JIRA”, ,,Asana”, ,,Active Collab”. Nors i§ iSvaizdos
ir pacio valdymo jos yra gana skirtingos, taciau pagrinding ir svarbiausig funkcijg - uzduociy, skirty
ivairiems projektams sekimg bei valdyma, atlieka puikiai.

Norint paruosti sistemy rinkinj, kuris apimty darbuotojy mokymasi ar pagerinty jo kokybe visy
pirma reikia pasirinkti tinkamas sistemas, tam buvo atlikta trijy technologiniy sprendimy, kuriy
pagalba galima organizuoti nuotolinj mokymasi, lyginamoji analizé. Sistemos pasirinktos remiantis
aukSciau paminétu Saltiniu. Analizéje naudoty sistemy palyginimas pateikiamas Zemiau esancioje
lenteléje.

1 lentelé. Esamuy technologiniy sprendimuy palyginimas

Palyginimo kriterijus »JIRA” »Asana” »Voodle”
Uzduociy valdymas Daug funkcionalumo turintis [Uzduociy valdymas Atskirai i$skirtos funkcijos
uzduociy valdymo jrankis.  |pateikiamas pradiniame néra, galima naudoti kity jrasy
puslapyje. kiirimg kaip alternatyva.
Sistemos patalpinimas |Galima naudotis tiek, ,, JIRA” |Tik ,,Asana” interneting Tik talpinimo nuosavame
serveryje serveriy paslaugomis, tick  |sistema. serveryje galimybé.

talpinti savo serveryje.

Papildiniai Daugiau nei 1000 papildiniy, |Yra galimybé jsijungti Yra galimybé parsisiysti ir
kuriuos parsisiysti galima i§ |papildinius pacioje sistemoje. [jsidiegti paciam.
»Atlassan Marketplace”.

Kaina Nuo 10 doleriy, priklausomai | Yra nemokama, limituota Nemokama.

kiek sistemoje vartotojy. versija.
Pritaikymas pagal Galimybé paciam keisti Mazai galimybiy vartotojui  |Daug galimybiy redaguoti
vartotojo poreikius uzduociy aprasymo laukus, jy|kazka keisti, paprastas ir sistema keiciant jos koda.

kiekius. Galimybé redaguoti |lengvai suprantamas
pradinj vartotojo puslapj ten |valdymas.
jdedant jvairius papildinius.
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1.5. Kompiuterizuoto sistemos varianto pasirinkimas

Sistemy rinkiniui realizuoti buvo pasirinkta sistema ,,JJIRA”, kadangi ji turi labai platy
pritaikymo vartotojui funkcionaluma, taip pat ji gali biiti panaudota daugeliui scenarijy jmonés
veikloje. Sistema bus jdiegta vietiniame arba iSoriniame serveryje.

Kadangi kuriamas prototipas néra sudarytas tik i§ vienos sistemos, darbo eigoje bus apraSytas
procesas, kurio metu apjungiamos kelios sistemos. Salia , JIRA” sistemos taip pat bus naudojama
bendravimo sistema ,Slack”. Remiantis ,,Capterra” skelbiamais duomenimis (Internal
Communications Software, 2018), ji yra viena i$ pirmaujanciy uzdaro rato bendravimo programiniy
jrangy, tai taip pat paskatino renkantis pokalbiy programg kuriamam sistemy rinkiniui. Taip pat |
sistemy rinkinj jtraukta sistema ,,Zapier”. Sio jrankio déka galima apjungti visas naudojamas
sistemas ir sukurti darbo eigos modelj, pagal kurj visos sistemos sgveikaus tarpusavyje, sukurdamos
kuo palankesnes salygas sekti ir valdyti darbuotojy nuotolinj mokymasi, lygiai taip pat kaip ir
projekty ir viso darbo eiga.

Taip pat prie visy sistemy bus prijungta ,,Google* paslauga, su dauguma joje esanciais
jrankiais. Siame projektuojamame sistemy rinkinyje bus panaudotos ,,Google* duomeny talpyklos ir
elektroninio pasto paslaugos, kurios taip pat labai paprastai ir patogiai integruojamos panaudojant
irankj ,,Zapier*.

Sistemos pasirinktos atsizvelgiant | vidutinio dydzio jmoniy poreikius, kai néra reikalinga
atskira nuotolinio mokymosi sistema. Taip pat, kai svarbu jog visa jmonés darbo eiga bity
pasiekiama vienoje sistemoje. D¢l to buvo pasirinkta projekty valdymo sistema, kurioje galima
vystyti tiek darbo, tiek mokymosi procesus be didesniy kliticiy.

1.6. Analizés iSvados

1. Paruosus veiklos charakteristikg bei atlikus literatiros analize, iSsiaiSkinta, kad nuotolinis
mokymasis yra labai svarbus jmoniy ir darbuotojy tobuléjimo procese.

2. Lyginamosios analizés metu buvo apzvelgtos ,,JIRA®, ,,Asana* ir ,,Moodle* sistemos, kurios
yra naudojamos organizuojant ir valdant darbo procesus jmonése, taip pat tinkamos taikyti
nuotolinj mokymasi.

3. Apzvelgus rinkoje naudojamas sistemas, kurios skirtos darbuotojy tarpusavio bendravimui
realiu laiku, buvo pasirinkta sistema ,,Slack®.

4. Atlikus analize, pasirinktos ,JIRA®, ,Slack®, ,Zapier” ir ,,Google* sistemos, kurios bus
naudojamos kuriant sistemy rinkin;.
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2. SISTEMU RINKINIO REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA IR PROJEKTAS

Pagrindiniai kuriamo sistemy rinkinio vartotojy poreikiai yra skirstomi j funkcinius ir
nefunkcinius. Taip pat atskiriami pagal posistemes — jmonés darbuotojo, projekty vadovo ir
administratoriaus. Vienas pagrindiniy reikalavimy sistemy rinkiniui yra du vartotojy tipai —
administratoriaus ir darbuotojo. Kiekvienas i§ jy turés savo atlieckamas funkcijas ir panaudojimo
atvejus. Siame skyriuje aprasomi ir diagramomis atvaizduojami visi administratoriaus ir darbuotojo
funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, panaudojimo atvejai ir klasiy diagramos.

2.1. Funkciniai reikalavimai

e Galimyb¢ darbo valdymo sistemoje perskaityti vartotojui priskirta uzduot;.

e Galimybe¢ sekti kitas uzduotis, komentuoti bei redaguoti (jei leidzia teisés).

Naudojamose sistemose turi buti galimybé sukurti skirtingas roles ir valdyti jy atlieckamas
funkecijas.

Galimybé visiems sistemy rinkinj naudojantiems darbuotojams bendrauti tarpusavyje.
Galimybé kurti atskirus pokalbiy kambarius darbuotojy bendravimo posisteméje.
Administratorius turi turéti galimybe valdyti sistemoje priregistruotus vartotojus.
Administratorius turi turéti galimybe valdyti visas sukurtas uzduotis.

Turi veikti sinchronizacija tarp visy sistemy rinkinyje naudojamy sistemy.

Galimybé kurti laisvo formato jrasus, kurie biity saugomi sistemos viduje.

2.2. Nefunkciniai reikalavimai

e Darbo ir mokymosi medziaga turéty biiti pateikti vartotojui suprantama strukttra.

e Turi buti iSlaikytas bendras informacijos pateikimo Sablonas, pagal kurj buty nesunku
suprasti kur patalpinta reikiama medziaga.

e Kiekviename sistemy rinkinyje esanciame jrankyje turi biti palaikoma lietuviy kalba.

e Turi buti uztikrinta pakankama visy naudojamy jrankiy greitaveika.

e Sistemos turi biiti naudojamos tiek projekty, tiek darbuotojy nuotolinio mokymosi valdymui.

2.3. Sistemy rinkinio loginé architektura

Sistemy rinkinio loginés architektiiros schema pavaizduota 3 paveiksle. Ji skirta pavaizduoti
visus sistemy rinkinyje naudojamus posistemius bei parodyti jy rySi vienas su kitu. Kadangi
naudojama speciali sistema, kuri yra skirta visy sistemy apjungimui ir integracijai, tod¢l visy sistemy
ry$iai sujungti su pagrindine, integracine sistema.

Sistemy rinkinj sudaro:

e integracijos sistema — jrankis ,,Zapier®, jo pagalba apjungiamos visos kitos naudojamos
sistemos ir sukuriamas darbo veiklos modelis;

e bendravimo sistema — ,,Slack®, jrankis susiraSinéjimui ir pokalbiams realiu laiku;

e projekty valdymo sistema — ,,JIRA* sistema, kuri yra pagrindiné Siame rinkinyje, joje bus
apraSomi projektai, uzduotys, bei vykdomas pats nuotolinio mokymosi procesas;

e duomeny talpinimo sistema — ,,Google Drive®, kuriame bus talpinama medZiaga skirta
darbui, bei nuotoliniam mokymuisi, Siame internetiniame diske galima laikyti ir daugiau
uzimandius failus;

e clektroninio pasSto sistema — ,,Google Mail“, labiausiai skirta projekty vadovams, bei
kliento ir vadovy tarpusavio bendravimui.
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Bendravimo sistema Projekty valdymo sistema Duomeny talpinimo sistema Elektroninio pasto sistema

A A A A
! ----Use----~ ---Use--- :
] <<actor>> | K

Use Vartotojas Use

3 pav. Sistemuy rinkinio loginé architektiira
2.4. Panaudojimo atvejy modeliai

4 paveiksle pateikiama administratoriaus panaudojimo atvejy schema. Cia parodomi
pagrindiniai veiksmai, kuriuos sistemy rinkinyje atlieka administratoriaus rol¢ turintis vartotojas.

d _.( Susisiekti su vartotoju
<<extend>> .

Lo ==extend>> Redaguoti vartotojo

7" z<extends>

Redaguoti projektg
Redaguoti uzduotj
____________ Kurti naujg projekta
Administratorius | TTTeeel <<extends>

""""" (" Kurti nauja uzduot]

"~ <<gxtend>>

"=+ Kurti mokymo jrasa

Tees <egxie nd>>

. . edaguoti integracijos
. e <<ixiends> parametrus

<<extends>

S “(Redaguoti vartotojy roles
<coxxgnd>> " N

.~ Redaguoti pokalbiy

4 pav. Administratoriaus panaudojimo atvejy schema
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5 paveiksle pateikiama darbuotojo panaudojimo atvejy schema. Joje parodomi visi pagrindiniai
veiksmai, kuriuos atlieka paprasto darbuotojo role turintis sistemos vartotojas.

Redaguoti profil]

Darbuotojas

1

1L

Perziareti uzduotis

extend=> )
--------- Redaguoti uzduot]
=extend>> ~~ Redaguoti mokymo
uzduot]

Perziareti mokymo
uzduotis

Perziaréti mokymo jrasus

Susisiekti su kitais
vartotojais

5 pav. Darbuotojo panaudojimo atvejy schema

Toliau pateikiamos pagrindiniy administratoriaus ir darbuotojo rol¢ turin¢iy vartotojy
panaudojimo atvejy specifikacijos ir veiklos diagramos.

Panaudojimo atvejo ,,Administruoti vartotoja* specifikacijos schema pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti vartotojg“ specifikacija

PA “Administruoti vartotoja”

ApraSymas: i§ vartotojy saraSo, kuris pasiekiamas prisijungus prie sistemos, pasirenkamas vartotojas,
pasirinkus galima atlikti tam tikrus veiksmus.

Pries salyga:

Administratorius turi buti prisijunggs prie
sistemos.

Suzadinimo salyga:

Patenkama j vartotojy saraso puslapi.

Aktorius:

Administratorius.

Susije PA

1. Redaguoti vartotojo profilj.

2. Redaguoti vartotojo uzduotis.

3. Susisiekti su vartotoju.

ISpleciantys PA 1. Redaguoti vartotojo profil;.
2. Redaguoti vartotojo uzduotis.
3. Susisiekti su vartotoju.

Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga

Pasirenkamas vartotojas, atlickami tolimesni
veiksmai susij¢ su jo paskyra.
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6 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Administruoti vartotoja“ veiklos diagrama. Joje
parodomi veiksmai, kuriuos gali atlikti administratorius pasirinkes vartotojo paskyra i§ visy vartotojy
saraso.

Administratorius Sistema

Prisijungti prie

sistemos

A

Tikrinti duomenis

Ne

Duomenys teisingi?
Taip

Atidaryti vartotojy | Prijungti prie
langa N sistemos

Pasirinkti veiksmg

‘, !

[Susisiekm su] [Redaguoti vanoto;o] [ Redaguoti ]

vartotoju uzduotis vartotojo profilj

Pabaiga

6 pav. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti vartotoja“ veiklos diagrama
Panaudojimo atvejo ,,Administruoti projektus® specifikacija pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti projektus® specifikacija

PA “Administruoti projektus”

Aprasymas: prisijungus prie sistemos, administratorius renkasi norima atlikti veiksma, pateikiami
veiksmai susij¢ su projektais ir uzduociy kiirimu.

Pries salyga: Administratorius turi biiti prisijunges prie
sistemos.
Suzadinimo salyga: Patenkama j projekty arba uzduociy puslapj.
Aktorius: Administratorius.
Susije PA ISpleciantys PA 1. Redaguoti projekta.
2. Redaguoti uzduoti.
1. Redaguoti projekta. 3. Kaurti nauja projekta.
2. Redaguoti uzduoti. 4. Kurti nauja uzduot;.
3. Kaurti nauja projekta. ) )
4. Kurti nauja uzduot]. Apimami PA
Specializuoti PA
Pasirenkamas sistemos objektas ir pasirenkami
Po salyga . . .
tolimesni veiksmai.
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7 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Administruoti projektus veiklos diagrama. Joje
parodomi veiksmai susij¢ su projekty ir uzduoCiy administravimu, kuriuos gali atlikti

administratoriaus role turintis vartotojas.

Administratorius

Sistema

Prisijungti prie

sistemos

A

Tikrinti duomenis

Ne. X

Duomenys teisingi?
Taip

Prijungti prie

Atidaryti projekty |
puslapj N

sistemos

Pasirinkti veiksmg

‘, !

h 4

‘ Redaguot } [Redaguotw uzduot]

Kurti naujg
projektg

Kurti naujg
uZduot}

projekta
NS

Pabaiga

7 pav. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti projektus* veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Administruoti nuotolinj mokymasi* specifikacija pateikiama 4 lentel¢je.

4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti nuotolinj mokymasi* specifikacija

PA “Administruoti nuotolinj mokymasi”

ApraSymas: prisijungus prie sistemos, administratorius renkasi norimg atlikti veiksma, pateikiami

veiksmai susij¢ su nuotolinio mokymosi administravimu.

Pries salyga:

Administratorius turi buti prisijunggs prie
sistemos.

Suzadinimo salyga:

Patenkama i nuotolinio mokymosi
administravimo puslapj.

Aktorius:

Administratorius.

Susije PA ISpleciantys PA

1. Kurti mokymosi uzduotj.
2. Kurti mokymosi jrasa.

1. Kurti mokymosi uzduoti. : :
2. Kurti mokymosi jrasa. Apimami PA

Specializuoti PA

Po salyga

Pasirenkamas mokymosi objektas ir tolimesnis
veiksmas susijes su juo.
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8 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Administruoti nuotolinj mokymasi“ veiklos
diagrama. Joje parodomi veiksmai susij¢ su nuotolinio mokymosi administravimu.

Administratorius

Sistema

Prisijungti prie
sistemos

Atidaryti nuotolinio

Tikrinti duomenis

Ne. X

Duomenys teisingi?
Taip

Prijungti prie

mokymo puslapj

Pasirinkti velksmg

A 4

Kurti mokymo
uZduot]

[Kum mokymo jraéa]

407

Pabaiga

sistemos

8 pav. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti nuotolinj mokymasi“ veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Administruoti sistemas* specifikacija pateikiama 5 lenteléje.

5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti sistemas® specifikacija

PA “Administruoti sistemas’

)

ApraSymas: prisijungus prie pasirinktos sistemos, administratorius atlieka norimus veiksmus.

Pries salyga:

Administratorius turi buti prisijunggs prie
sistemos.

Suzadinimo salyga:

Prisijungiama prie pasirinktos sistemos.

Aktorius: Administratorius.
Susije PA ISpleciantys PA 1. Redaguoti integracijos parametrus.
2. Redaguoti vartotojy roles.
1. Redaguoti integracijos 3. Redaguoti pokalbiy kambarius.
parametrus. 4. Redaguoti pokalbiy dalyvius.
2. Redaguoti vartotojy roles. ) )
3. Redaguoti pokalbiy kambarius. Apimami PA
4. Redaguoti pokalbiy dalyvius. Specializuoti PA

Po salyga

Pasirenkamas atlikti vienas 1S

susijusiy su sistemomis.

veiksmy
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9 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Administruoti sistemas* veiklos

parodomi veiksmai susij¢ su pagrindiniy sistemy nustatymais.

diagrama. Joje

Administratorius

Sistema

Pasirinkti

sistemg

Prisijungti prie
sistemos

A

Tikrinti duomenis

Atidaryti parametry

Integracijos

Duomenys teisingi?

Prijungti prie

puslapj

Projekty valdymo

sistemos

@

Kuri sistema pasirinkta?

Redaguoti
integracijos

Pokalbiy

X

Pasirinkti veiksmg

Y
Redaguoti
vartotojy roles

Redaguoti pokalbiy
kambarius

dalyvius

J [Redag uoti pokalbqu

NaY

S

Pabaiga

9 pav. Panaudojimo atvejo ,,Administruoti sistemas* veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti vartotojo uzduotis* specifikacija pateikiama 6 lenteléje.

6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti vartotojo uzduotis* specifikacija

PA “Redaguoti vartotojo uzduotis”

ApraSymas: pasirinkus norimg vartotoja, redaguojama viena i$ jam priskirty uzduociy.

Pries salyga:

Administratorius turi buti prisijunggs prie
sistemos ir pasirinkgs norima vartotoja.

Suzadinimo salyga:

Pasirenkamas vartotojas.

Aktorius: Administratorius.
Susije PA ISpleciantys PA
1. Administruoti vartotoja. Apimami PA
Specializuoti PA

Po salyga

Pasirenkama vartotojui

priskirta uzduotis,

atlieckami pakeitimai joje ir iSsaugomas rezultatas.
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10 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Redaguoti vartotojo uzduotis* veiklos diagrama.

Joje parodomas pasirinktos vartotojo uzduoties redagavimo veiksmas.

Administratorius Sistema

Atidaryti vartotojy
langg

Pasirinkti vartotojg

Pasirinkti vartotojo
uzduotj

Redaguoti duomen:s[ Tikrinti duomenis
A
Ne
X
Duomenys teisingi?
Taip
O< I§saugoti duomenis

Pabaiga

10 pav. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti vartotojo uzduotis* veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Kurti naujg projekta* specifikacija pateikiama 7 lenteléje.

7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti naujg projekta specifikacija

PA “Kurti naujg projekta”

ApraSymas: sistemoje uzpildomi visi reikiami duomenys ir sukuriamas naujas projektas.

Pries salyga: Administratorius turi buti pasirinkgs naujo
projekto kiirimo funkcija.
Suzadinimo salyga: Atidaromas naujo projekto kiirimo puslapis.
Aktorius: Administratorius.
Susije PA ISpleciantys PA
1. Administruoti projektus. Apimami PA
Specializuoti PA
Po salyga Sukuriamas ir iSsaugomas naujas projektas.

25




11 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Kurti naujg projekta™ veiklos diagrama. Joje
parodomas naujo projekto sukiirimo veiksmas.

Administratorius Sistema

Atidaryti projekty
puslapj

v
Atidaryti naujo
projekto kdrimo
uslapj

Suvesti duomenis
—_—

Y

Kurti projektg Tikrinti duomenis

Duomenys teisingi?

O< I18saugoti projekig

Pabaiga

11 pav. Panaudojimo atvejo ,,Kurti nauja projekta* veiklos diagrama
Panaudojimo atvejo ,,Kurti mokymosi jraSa‘“ specifikacija pateikiama 8 lentel¢je.

8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Kurti mokymosi jra$g“ specifikacija

PA “Kurti mokymosi jrasg”

ApraSymas: sistemoje uzpildomi visi reikiami duomenys ir sukuriamas naujas mokymosi jrasas.

Pries salyga: Administratorius turi biiti pasirinkgs naujo
mokymosi jra$o kiirimo funkcija.

Suzadinimo salyga: Atidaromas naujo mokymosi jraSo kurimo
puslapis.
Aktorius: Administratorius.
Susije PA ISpleciantys PA
1. Administruoti nuotolinj Apimami PA
mokymasi.
Specializuoti PA

Sukuriamas ir iSsaugomas naujas mokymosi

Po salyga jrasas.

12 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Kurti mokymosi jra$a“ veiklos diagrama. Joje
parodomas naujo mokymosi jraso sukiirimo veiksmas.
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Administratorius Sistema

Atidaryti mokymo
jrady puslapj
—_—

v
Atidaryti naujo
mokymo jrado
karimo puslapj

v

—bl Suvesti duomenis
v
Kurti mokymo jradg Tikrinti duomenis

Duomenys teisingi?

I8saugoti mokymo
jrasg

Pabaiga

12 pav. Panaudojimo atvejo ,,Kurti mokymosi jrasa* veiklos diagrama
Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti integracijos parametrus® specifikacija pateikiama 9 lenteléje.

9 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti integracijos parametrus* specifikacija

PA “Redaguoti integracijos parametrus”

ApraSymas: sistemoje pasirenkami norimi redaguoti parametrai, pakei¢iama informacija ir iSsaugomas
rezultatas.

Pries salyga: Administratorius turi biiti prisijunges prie
integracinés sistemos.

Suzadinimo salyga: Prisijungiama prie integracinés sistemos.
Aktorius: Administratorius.
Susije PA ISpleciantys PA
1. Administruoti sistemas. Apimami PA
Specializuoti PA

Atliekami pakeitimai integracinéje sistemoje ir

Po salyga i$saugomas rezultatas.

13 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Redaguoti integracijos parametrus® veiklos
diagrama. Joje parodomas integracijos parametry nustatymy keitimo veiksmas.
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Administratorius

Sistema

Atidaryti parametry
keitimo puslapj
-/

h 4

—b' Atlikti pakeitimus

A 4

)
| I8saugoti pakeitimus

Tikrinti duomenis

Ne

Duomenys teisingi?

I5saugoti

O

Pabaiga

nustatymus

13 pav. ,Redaguoti integracijos parametrus“

Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti mokymosi uzduotis* specifikacija pateikiama 10 lenteléje.

10 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti mokymosi uzduotis* specifikacija

PA “Perzitiréti mokymosi uzduotis”

ApraSymas: sistemoje pasirenkama mokymosi uzduociy perzitiros funkcija, vartotojui parodomos visos
jam matomos su mokymu susijusios uzduotys.

Pries salyga:

Vartotojas prisijungia prie sistemos.

Suzadinimo salyga:

Vartotojas patenka ] mokymosi uzduociy
perzitiros puslapi.

Aktorius: Darbuotojas.
Susije PA ISpleciantys PA 1. Redaguoti uzduot;.
1. Redaguoti uzduotj. Apimami PA
Specializuoti PA

Po salyga

Perzitirimos vartotojui matomos mokymosi
uzduotys.

14 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Perziuréti mokymosi uzduotis® veiklos
diagrama. Joje parodomas darbuotojo mokymosi uzduoties perzitiros veiksmas.
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Administratorius

Sistema

Prisijungti

Tikrinti duomenis

Ne

Atidaryti mokymo |
uZduoéiy puslap] |

Duomenys teisingi?

Prijungti prie

Perziaréti mokymo
uzduotj

Pabaiga

sistemos

14 pav. Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti mokymosi uZduotis* veiklos diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti mokymosi uzduotj“ specifikacija pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti mokymosi uzduotj“ specifikacija

PA “Redaguoti mokymosi uzduotj”

ApraSymas: sistemoje pasirenkama mokymosi uzduotis, atlieckami pakeitimai joje ir iSsaugomas rezultatas.

Pries salyga:

Vartotojas pasirenka mokymosi uzduotj i$
saraSo.

Suzadinimo salyga:

Vartotojas patenka ] mokymosi uZzduoties
redagavimo puslapij.

Aktorius: Darbuotojas.
Susije PA ISpleciantys PA
1. PerZitreti mokymosi uZduotis. | Apimami PA
Specializuoti PA

Po salyga

Atliekami pakeitimai vartotojo pasirinktoje
mokymosi uzduotyje ir i§saugomas rezultatas.

15 paveiksle pateikiama panaudojimo atvejo ,,Redaguoti mokymosi uzduotj“ veiklos diagrama.
Joje parodomas darbuotojo mokymosi uzduoties perziiiros ir redagavimo veiksmas.
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Administratorius Sistema

Tikrinti duomenis

Prisijungti

Ne

Duomenys teisingi?

Atidaryti mokymo | Prijungti prie
uzduoéiy puslap] | sistemos
L
Atidaryti pasirinktg
mokymo uZduotj

—

4
Redaguoti mokymo
uZduoties duomenis

v
) )
I15saugoti
parametrus

Tikrinti duomenis

Ne

Duomenys teisingi?

I15saugoti mokymo
uzduotj

Pabaiga

15 pav. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti mokymosi uzduoti“ veiklos diagrama

Informacija kaip atliekami visi Sie veiksmai pateikiama ir Zemiau esancioje sistemy rinkinio
dokumentacijoje ir rekomendacijose.
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3. SISTEMU RINKINIO REALIZACIJA

3.1. Sistemy rinkinio paskirtis, naudotojai, pagrindinés funkcijos

Sistemy rinkinys yra sudarytas i§ keturiy sistemy, toliau pateikiama kiekvienos sistemos
paskirtis ir funkcijos. Taip pat pateikiami aspektai, parodantys kaip Sios sistemos sgveikauja
tarpusavyje.

Pagrindiniai sistemos naudotojai:
e administratoriai;

e projekty vadovai;

e darbuotojai.

Pagrindinés sistemos funkcijos:

e projekty sekimas ir dokumentavimas;

e uzduociy kiirimas ir valdymas;

e mokymosi objekty kiirimas ir valdymas;

e bendravimas su kitais darbuotojais;

e duomeny saugojimo ir talpyklos funkcionalumas.

Pagrindiné funkcija — projekty ir mokymosi uzduociy kiirimas ir valdymas bus atlickama
naudojant programing jrangg ,,JIRA®, kurioje bus talpinama visa mokymuisi reikalinga medziaga.
Taip pat Sioje sistemoje bus laikoma ir visa reikalinga informacija susijusi su projektais ir jy
vykdymu, tiesa, mokymosi, bei projekty uzduotys bus atskirtos vienos nuo kity.

Bendravimui tarp darbuotojy uZtikrinti pasitelkiama programiné jranga ,,Slack®, kuri skirta
pokalbiy kambariams sukurti ir palaikyti. Darbuotojai Sioje sistemoje gali buti priskirti  skirtingus
pokalbiy kambarius, taip pat yra galimybé¢ bendrauti privaciai.

,Google Drive® paslaugos bus naudojamos saugant reikiamus duomenis, kurie galés biiti
suskirstyti pagal tipa, kategorija ar kitg parametra.

Visas §ias sistemas apjungianti programiné jranga ,,Zapier, naudojama tam, kad kiekviena i§
sistemy bet kuriuo metu biity suriSta viena su kita, matyty ivairiy statusy parametry pokycius ir
galéty perduoti informacija viena kitai. ,,Zapier” pagalba sujungiamos ,,JJIRA®, ,,Google Mail*“ ir
»Slack® sistemos. Tai reiSkia, kad jvykus pokyciams ,,JIRA* sistemoje, pagal nustatytus parametrus,
galima paskleisti informacijg i visas likusias sinchronizuojamas sistemas.

3.2. Sistemy rinkinio diegimas ir paruoSimas darbui

Visos naudojamos sistemos yra pasiekiamos internetu, narSyklés pagalba. D¢l Sios priezasties,
specialaus diegimo prie§ naudojantis sistemomis i$ vartotojo pusés nereikia. Tiesa, biitina turéti
kiekvienos 1§ naudojamy sistemy vartotojo paskyra, bei tinkamai sukonfigtiruoti sistemas ir paruosti
jas darbui.

,JIRA® sistemos konfigliravimas labai priklauso nuo jmonés, kurioje taikomas $is jrankis tipo,
reikalavimy ir poreikiy. Toliau pateikiamas standartinés konfigiiracijos aprasymas. Si konfigiracija
naudojama jmongje, kurioje pateikiamas $is sistemy rinkinys.

Diegiamoje sistemoje sukuriamas darbo eigos modelis, pagal kuri bus valdomos sistemoje
registruojamos uzduotys, bei mokymosi objektai. Siame modelyje sukuriami uzduodiy statusai:
naujos uzduotys, atrinktos uzduotys, Siuo metu atlieckamos uzduotys, atliktos uzduotys ir uzdarytos
uzduotys. Darbo eigos modelio schema pateikiama 16 paveiksle. Taip pat buvo sukurtas naujas
uzduoties tipas — nuotolinio mokymosi uzduotis. Sio tipo uZduotys naudojamos kuriant naujus
mokymosi objektus. Uzduociy tipy sarasas pateikiamas 17 paveiksle.
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Name

KTU: Kanban Issue Type Scheme

OPEN

SELECTED FOR DEVELOPMENT

IN PROGRESS [ Al ]
RESOLVED
SN o

16 pav. ,,JIRA* darbo eigos modelio schema

Options Projects Actions

Task e KTU Project Edit
[ Sub-task

[ Story (Default)

O Bug

e-Learning

Associate Copy Delete

17 pav. ,,JIRA“ uzduociy tipy sarasas

»Slack™ sistemoje konfigiiracija yra kur kas siauresné, ¢ia paruoSiami du nauji pokalbiy

KTU ~
Erikas Tranauska

All Threads

Channels

# e-learning
general
projects

random

Direct Messages

slackbot

Erikas Tranauskas (you)

Invite People

Apps

#e-learning
% &1 %R0 | & Add atopic

@ {§} ‘iQ Search

# e-learning

You created this channel today. This is the very beginning of the # e-learning channel. Purpose: Learning purposes (edit)
+ Add anapp 2 Invite others to this channel

Today
: Erikas Tranauskas 4:56 PM
joined #e-learning.

: I Erikas Tranauskas 4:56 PM
set the channel purpose: Learning purposes

kambariai, kurie naudojami projektams, bei mokymosi objektams aptarti ir dalintis informacija apie
juos. Pagrindinis ,,Slack® programos langas pateikiamas 18 paveiksle.

[ + | Mess

e #e-learning

@O

18 pav. Pagrindinis ,,Slack* programos langas
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,Zapier” jrankio konfigiiracija priklauso nuo sistemy, kurias norime apjungti kiekio ir
jvairovés. Atsizvelgiant | miisy naudojamas sistemas, ,,Zapier jrankyje apjungéme ,,Slack®, , JIRA®,
bei ,,Google* paslaugas. Susinchronizavus Sias sistemas, gauname veiksmy scenarijus, kurie jvyksta
atsitikus tam tikriems jvykiams Siose paminétose sistemose. Scenarijy variantai pateikiami 19
paveiksle.

Home
L , Get Slack notifications for new
e Google Drive files in a folder
e Get Slack notifications for new Jira
¢ = i
issues
o » M Send Gmail email alerts for new JIRA

issues

19 pav. ,,Zapier“ scenariju variantai
3.3. Bendri sistemy rinkinio naudojimo principai

Visos aprasSytos sistemos yra pasiekiamos internetiniy sistemy principu — naudojant narsykle.
Visoms sistemoms yra reikalingos skirtingos vartotojy paskyros. Nuorodos j kiekvieng sistemg yra
pateikiamos 12 lenteléje.

,Zapier® jrankis yra naudojamas tik kaip tarpiné sistema, sujungianti visas kitas sistemas |
vieng visuma, tam, kad jos galéty dalintis duomenimis viena tarp kitos. D¢l Sios priezasties ,,Zapier*
jrankis yra naudojamas tik kol pilnai sukonfigiiruojama darbo eiga.

Pagrindiné sistema, kurioje vyks nuotolinis mokymasis ir projekty valdymas yra ,,JIRA®,
pagrindiniy funkcijy apraSymas ir ekrano paveiksléliai pateikiami naudotojo vadove.

,Google*“ paslaugos ir pokalbiy programa ,,Slack® yra naudojami kaip pagalbinés jrankio
,»JIRA® priemonés ir naudojami su tikslu pagerinti ir pagreitinti komunikacija tarp vartotojy bei
siekiant paspartinti informacijos sklidimo greitj tarp darbuotojy.

12 lentelé. Nuorodos | sistemas

Sistemos pavadinimas Nuoroda

,»Google Mail* https://www.google.com/gmail
,»Google Drive* https://drive.google.com
»Slack* https://ktu-workspace.slack.com
JIRA https://adisoft-jira.atlassian.net
»Zapiert https://zapier.com
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3.4. Naudotojo vadovas kiekvienam naudotojo tipui

Siame skyriuje pateikiamas projekty vadovo bei darbuotojo atliekamy veiksmy aprasymas. Sie
vartotojy tipai iSskiriami, suteikiant jiems atskiras vartotojy teises.

e Projekty vadovo uzZduoties sukiirimas
Uzduotis kurti gali tik administratoriaus arba projekty vadovo rol¢ turintys vartotojai.
Uzduotis kuriama kairiajame Soniniame meniu paspaudus pliuso Zenkla. Sis paspaudimas
atidarys modalinj langg, kuriame reikia uZpildyti visa reikiamg informacija apie kuriama
uzduotj. Uzduoties kiirimo modalinis langas pateikiamas 20 paveiksle.

Create issue Import issues Configure fields v
Project”

|& KTU Project (KTU) v
Issue Type"

Task v

Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration and/or workflow associations.

Summary”

Reporter”

KX Erikas Tranauskas
Start typing to get a list of possible matches.

Component/s

None

Description

Stylev B I U Av v Av [Wv = £ Ov +v =

Create another Cancel

20 pav. Projekto uZduoties kiirimo modalinis langas

e Projekty vadovo mokymosi uzZduoties sukiirimas
Mokymosi uzduotis kuriama lygiai tokiu paciu principu kaip ir projekto uzduotis, tik
uzduoties parametry lange reikia pasirinkti elektroninio mokymosi uZzduoties tipa.
Pasirinkus jj, pildomi uzduoties laukeliai Siek tiek pasikeicia. UZzduoties tipo pasirinkimo
laukelis pavaizduotas 21 paveiksle.

Project”
B KTU Project (KTU) v
Issue Type"
e-Learning v

21 pav. UZduoties tipo pasirinkimas
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e Administratoriaus darbo eigos nustatymy keitimas

Darbo eiga sistemoje nusako kokiu btidu bus vykdomos uzduotys projektuose ir kaip
bus vykdomas darbas susijes su jomis. Visg darbo eigg galima redaguoti pagal vartotojy
poreikius. Darbo eigos nustatymy puslapis pasiekiamas Siuo keliu: ,,Settings — Issues —
Workflows“. Siame puslapyje reikia pasirinkti vieng i§ esamy darbo eigy, arba sukurti
nauja. Darbo eigos modelio redagavimo puslapis pateikiamas 22 paveiksle.

+ Add status

Export v

Jira Software

+ Add transition ) Show transition labels

<  Issues
ISSUE TYPES =
Issue types
Issue type schemes
Sub-tasks

OPEN
WORKFLOWS

Workflows
SELECTED FOR DEVELOPMENT
Workflow schemes
IN PROGRESS
SCREENS
Sereens [== ]
Screen schemes
CLOSED

Issue type screen sc...

FIELDS

Last edited by you,

22 pav. Darbo eigos modelio redagavimo puslapis

¢ Administratoriaus vartotojy roliy keitimas

Siame darbe pristatomame sistemy rinkinyje yra naudojamos trys pagrindinés vartotojy
rolés: administratorius, projekty vadovas ir paprastas darbuotojas. Roliy redagavimas ir

kiurimas atliekamas grupiy puslapyje.

I $i puslapi patenkama Sivo keliu:

,.Site

Administration — Groups®. Taip pat yra galimybe redaguoti veiksmus, kuriuos gali atlikti
tam tikra vartotojy grupé. Sie nustatymiai pasiekiami Siuo keliu: ,,Settings — Issues —
Permission Schemes*. Roliy ir jy nustatymy puslapis pavaizduotas 23 paveiksle.

. Issues
Jira Software

Permission schemes

Default software scheme

SHARED BY 1 PROJECT

= Issues

ISSUE TYPES Default scheme for Software projects.

Learn more about project permission schemes
Issue types

Issue type schemes Project permissions

Sub-tasks Permission

Administer Projects

WORKFLOWS Ability to administer a project in Jira.

Workflows

Workflow schemes Browse Projects
Ability to browse projects and the issues within them.

SCREENS
Screens

Manage sprints
Ability to manage sprints.

Screen schemes

Issue type screen sc...

Permission helper

Granted to

Project role
e Administrators
e atlassian-addons-project-
access

Edit

Project role
o atlassian-addons-project-
access

Application access
e Any logged in user

Edit

Project role
¢ atlassian-addons-project-
access

Application access

Edit

23 pav. Roliy ir jy parametry puslapis

Q Search Jira admin

Grant permission

Remove

Remove

Remove
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¢ Administratoriaus uzZduodiy tipy nustatymuy keitimas
Administratorius turi galimybe sukurti reikiamus uzduo¢iy tipus, kurie véliau
panaudojami identifikuojant uzduotis. Sie nustatymai pasiekiami Siame puslapyje:
»ettings — Issues — Issue Types®. UzduoCiy tipy parametry puslapis pateikiamas 24
paveiksle.

Jira Software Issues Q Search Jira admin

«  lIssues Issue types Addissuetype @

ISSUE TYPES

| Q
Issue types

Name Type Related Schemes Actions
Issue type schemes

o Bug Standard e KTU: Kanban Issue Type Scheme Edit Delete Translate
Sub-tasks jira.translation.issuetype.bug.name.desc

Epic Standard e Default Issue Type Scheme Edit Delete Translate

WORKFLOWS .
0 & A big user story that needs to be broken down.

Workflows Created by Jira Software - do not edit or delete.

[ story Standard
Stories track functionality or features expressed as

Default Issue Type Scheme Edit Delete Translate

Workflow schemes KTU: Kanban Issue Type Scheme

user goals.
SCREENS

2 Task Standard e KTU: Kanban Issue Type Scheme Edit Delete Translate
Screens A task that needs to be done.
Screen schemes e-Learning Standard o Default Issue Type Scheme Edit Delete Translate

KTU: Kanban Issue Type Scheme

Issue type screen sc...

(3 sub-task Sub-Task e KTU: Kanban Issue Type Scheme Edit Delete Translate
The sub-task of the issue

24 pav. UzZduo¢iy tipy nustatymy puslapis

¢ Administratoriaus mokymosi jrasy kiirimas

Mokymosi jrasai gali buti kuriami ne tik prie uzduociy, taiau ir atskirai vaizdinei ir
tekstinei informacijai pateikti skirtoje skiltyje — ,,Confluence®. Kuriant jrasa Sioje skiltyje,
vartotojui suteikiamos kur kas platesnés galimybés formatuoti teksta bei pateikti turima
medZziagg kuo patogesniu formatu.

Si funkcija pasiekiama kairiajame $oniniame meniu pasirinkus ,,Confluence* aplinka.
Patekus | $ig aplinkg mums tampa prieinamos kelios naujos funkcijos tokios kaip naujos
erdvés (angl. ,,Space®) sukiirimas. Sukiirus naujg arba patekus | esamg erdve, virSutinéje
puslapio dalyje atsiranda galimybé sukurti puslapi (,,Create page®). Pasirinkus Sig funkcija
mes galime rinktis i§ vieno i$ jau paruosty Sablony, arba naudoti tuscig puslapi. Sekan¢iame
lange atidaroma forma, kurioje pateikiame visg norimg mokymosi objekta. Mokymosi
objekto kiirimo forma pavaizduota 25 paveiksle.

Taip pat ,,Confluence* erdvéje yra tokios skiltys kaip ,,Blog® ir ,,Overview®. , Blog*
skiltyje galima skelbti jraSus, apie kuriuos praneSimy btidu bus informuoti visi komandos
nariai. ,,Overview* yra pradinis ,,Confluence* aplinkos puslapis, kuriame galima pateikti
visg svarbiausig informacija vartotojams patogiu formatu. Pavyzdinis ,,Overview* puslapis
pavaizduotas 26 paveiksle.
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Page title
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© Ready to go m Close eee

25 pav. Mokymosi jraso kiirimo forma

[N

e-Learning .

Remove from My Spaces

© Welcome to your first space. Go ahead, edit and customize this home page any way you like. We've added some sample content to
get you started.

Quick navigation

Goal

Your space homepage should summarize what the space is for,
and provide links to key resources for your team.

When you create new pages in this
space, they'll appear here
automatically.

« Testiné pamoka

Useful links
Core team

Link Description

26 pav. Pavyzdinis ,,Overview* puslapis
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e Vartotojo projekto uZduoties redagavimas
Kiekvienas vartotojas gali redaguoti visas sukurtas uzduotis pakeisdamas jy statusa,
parasydamas komentara, palikdamas jrasa apie atlikta darbg ir sugaiSta laika. Taip pat
vartotojai gali perkelti uzduotj j kitg kategorija, taip praneSdami apie pradéta ar atlikta
darba. Redagavimo langas atidaromas pasirinkus bet kokia uzduotj i§ uzduociy saraso ir
paspaudziant mygtuka ,,Edit”. Uzduoties redagavimo langas pavaizduotas 27 paveiksle.

Edit issue: KTU-17 Configure fields v

Summary”

l Pataisyti puslapj "Apie Mus"

Issue Type"
O Bug v
Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration and/or workflow associations.

Reporter"

KX Erikas Tranauskas
Start typing to get a list of possible matches.

Component/s

None
Description

Stylev ' B I U Av iAv Fv Qv = £ Ov +v =

Netinkamai atvaizduojama informacija, pataisyti kuo grei€iau.

27 pav. UZduoties redagavimo langas

e Dalyvavimas pokalbiy kambaryje
Visi sistemy rinkinio vartotojai turi prieigg prie ,,Slack® pokalbiy kambario, kuriame
yra sukurti specialiis pokalbiy kambariai skirtingiems projektams ir elektroniniam
mokymuisi. Taip pat visi vartotojai gali bendrauti vienas su kitu privac¢iomis zinutémis.
Pokalbiy kambariy ,,Slack* programoje vaizdas pavaizduotas 28 paveiksle.

KTU ~
Erikas Tranauskas

All Threads

Channels

# e-learning

+ general
# projects
random

Direct Messages
slackbot

Erikas Tranauskas (you)

Invite People

Apps

#e-learning ® & |Q search @ ¥ :

Y| &1 %0 | & Adda topic

# e-learning

You created this channel on May 1st. This is the very beginning of the # e-learning channel. Purpose: Learning purposes (edit)

+ Addanapp 2 Invite others to this channel
Tuesday, May 1st
: I Erikas Tranauskas 4:56 PM
joined #e-learning.
: l Erikas Tranauskas 4:56 PM
set the channel purpose: Learning purposes

Zapier APP 5:06 PM
Magistrinis darbas Erikas Tranauskas.docx - https:/drive.google.com/file/d/1MR_E9VOmZT T 1frCtaoEPAih4rm-axCB_/view?usp=drivesdk

[+ e eearin @ o]

28 pav. ,,Slack® programos langas
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e Sistemy rinkinio integracijos parametry redagavimas

Administratorius turi galimybe valdyti visus parametrus susijusius su sistemy rinkinyje
veikian¢iomis programomis. Sie nustatymai yra valdomi pagrindiniame sistemos ,,Zapier"
puslapyje pasirinkus kategorija ,,Zaps“. Atsidariusiame puslapyje yra atvaizduojami visi
sukurti integracijos ryS$iai, pasirinkus vieng i§ jy, patenkame i redagavimo puslapi.
Redaguoti galima tokius parametrus kaip ,,Slack® programoje esantis zinutés tipas po
,»JIRA*“ uzduoties sukiirimo ar prane$imy, siunciamy elektroniniu pastu, tekstus. Vienas i§
nustatymy langy pateikiamas 29 paveiksle.

Get Slack notifications for new Jira issues

Add a note

TRIGGER
o 1. New Issue v Awesome! Your Zap is working.

+

YOUR ZAP IS

s imf ActioH While on, this Zap will automagically check for your JIRA New
‘S‘ 2. Send Channel Message v Issue every @ 5 minutes.

See it on your dashboard or Make another Zap

+

29 pav. ,,Zapier* integracijos parametry langas

e Projekty ir uzduodiy statistika
,JIRA®“ sistema sitilo patogy ir paprasta buda perzitiréti statistika apie esancius ir
buvusius projektus, jy uzduotis, uzduociy atlikimo tempa ir visus kitus dalykus susijusius
su projektais. Si statistika yra projekty skiltyje, pasirinkus projekta reikia pasirinkti meniu
punkta ,,Reports®. Atsidariusiame lange galime rinktis ataskaitos tipa pagal vartotojui
reikiamus duomenis. 30 paveiksle pateikiama statistikos diagrama pagal atliktas ir
neatliktas uzduotis sistemoje.

e KTU Project “ .
E Business project Pie Chart Report

< Reports Project: KTU Project (status)
Chart

ISSUE ANALYSIS
Average Age Report
Created vs. Resolve...

Pie Chart Report

Recently Created Iss... Closed =3 ———_
Resolution Time Rep...
Single Level Group ...

Time Since Issues R...

FORECAST & MANAGEMENT In Progress =1
Time Tracking Report

User Workload Report

Version Workload R...

30 pav. Statistikos duomeny diagrama pagal uzduotis
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4. SISTEMU RINKINIO TESTAVIMAS IR JVERTINIMAS

Pries atiduodant sistemy rinkinj i imone, kurioje vyko bandomasis laikotarpis, buvo sukurti
pavyzdiniai duomenys kiekvienoje sistemy rinkinio sistemoje. Taip pat buvo atlikti pagrindiniy
funkcijy testavimo uzdaviniai, tokie kaip naujy uzduociy, vartotojy kirimas, vartotojy roliy
redagavimas ir nuotolinio mokymosi jraSy kiirimas, redagavimas ir perziira. Testavimas vyko
rankiniu budu, o jsitikinus, kad visos funkcijos veikia pagal paskirtj, sistemy rinkinys buvo atiduotas
imonei.

Sistemy rinkinys buvo testuojamas jmongje ,,Adisoftas”, kurios pagrindiné veikla yra
informaciniy sistemy ir elektroniniy parduotuviy kiirimas bei priezitra. Imoné turi 10 skirtingy sriciy
darbuotojus, kuriy paskyros atitinkamai buvo sukurtos sistemy rinkinyje esanciose sistemose. Taip
pat | sistemy rinkinj buvo perkelta dalis projekty bei jiems priskirty uzduociy, kuriy déka vartotojai
turéjo pakankamai duomeny skirty testavimui.

Bandomojo laikotarpio metu, dalis jmonés darbo buvo atlickama Siame sistemy rinkinyje.
Buvo atlieckamos projekty, uzduociy ir el. pasto valdymo funkcijos, taip pat buvo pasitilyta ir pradéta
naudoti nuotolinio darbuotojy mokymosi funkcija.

Po bandomojo laikotarpio, buvo atlikta darbuotojy apklausa, kuri padéjo jvertinti sistemy
rinkinio, su kuriuo jie dirbo, teigiamas bei neigiamas savybes. Apklausos dalyviai taip pat galéjo
palikti rekomendacijas ar patarimus, kaip sistemy rinkinys galéty biiti patobulintas. Vertinimas buvo
atlickamas pagal Siuos aspektus:

sistemy rinkinio funkcionalumas;

naudojimosi sistemy rinkiniu patogumas;

sistemy rinkinyje atlieckamy funkcijy sudétingumas;
sistemy rinkinyje esanciy jrankiy dizaino sprendimas;
nuotolinio mokymosi procesy sprendimo realizavimas;
projekty valdymo procesy sprendimo realizavimas;
sistemy rinkinyje esanciy sistemy integravimas.

Toliau Siame skyriuje apzvelgiami darbuotojy apklausos rezultatai, pateikiant visus j apklausa
itrauktus aspektus ir jy paaiSkinimus. IS viso buvo apklausta 10 darbuotojy. Kiekvieng sistemy
rinkinio aspekta buvo galima jvertinti trijy baly sistemoje, taciau apklausos dalyviai buvo skatinami
palikti komentarg apie kiekvieng sistemy rinkinio aspekta, nes tokiu biidu galima geriau isigilinti i
sistemy rinkinio gergsias ir blogasias savybes i§ vartotojy puses.

e Sistemy rinkinio funkcionalumas
Ivertinama bendra vartotojo naudojimosi sistemy rinkiniu patirtis, visy funkcijy iSpildymas ir
nauda. 8 i§ 10 vartotojy buvo patenkinti naudojimusi sistemy rinkiniu, likusieji 2 neturéjo jokios
nuomonés. Jvertinant apklausos dalyviy paliktus komentarus, sistemy rinkinyje yra nemazai
funkcijy, kuriy truksta dabartinéje jy naudojamoje sistemoje, tokiy kaip platesnis uzduociy ir
projekty valdymas, taip pat integruotas nuotolinio mokymosi panaudojimas. Bendras sistemy
rinkinio jvertinimas yra teigiamas.

e Naudojimosi sistemy rinkiniu patogumas
Bendras naudojimosi sistemy rinkiniu patogumas. [vertinama ar patogu pasiekti sistemy
rinkinyje esancias funkcijas ir atlikti darbg kuo paprasciau. 9 i§ 10 vartotojy teigiamai jvertino
vartotojo sgsaja sistemy rinkinyje ir teigé, kad uzduociy ir nuotolinio mokymosi valdymas yra
patogesnis nei $iuo metu naudojamoje sistemoje, kadangi ,JIRA“ jrankyje yra naudojamas
,Kanban“ uzduociy atvaizdavimas, dél ko visas vaizdas tampa aiSkesnis ir graziau pateiktas
vizualiai.
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Sistemuy rinkinyje atliekamy funkcijy sudétingumas

Ivertinama ar darbuotojui sunku atlikti sistemy rinkinyje esancias funkcijas susijusias su
projekty ir nuotolinio mokymosi valdymu. 5 1§ 10 apklaustyjy teigé, jog atlikti funkcijas naujame
sistemy rinkinyje i$ pradziy buvo sunkiau, kadangi dél padidéjusio funkcijy kiekio atsirado tam
tikry netikslumy atliekant reikiamas uzduotis. Tiesa, apklausos atsakymuose buvo paminéta, kad
iSmokus atlikti reikiamus veiksmus problemos iSsisprendé.

Sistemy rinkinyje esanc¢iy jrankiy dizaino sprendimas

Ivertinama ar darbuotojus tenkina sistemy rinkinyje naudojamy jrankiy grafinis
apipavidalinimas ir dizaino sprendimai. 10 i§ 10 apklausos dalyviy buvo pilnai patenkinti
grafiniu sistemy rinkinio apipavidalinimu ir teige, kad dizaine nieko keisti nereikia.

Nuotolinio mokymosi procesy sprendimo realizavimas

Ivertinamas darbuotojy nuotolinio mokymosi sprendimo realizavimas ir apzvelgiami
rezultatai po bandomojo sistemy rinkinio naudojimosi, taikant nuotolinj mokymasi, laikotarpio. 6
i§ 10 darbuotojy nuotolinio mokymosi integracijg jvertino teigiamai. Likusieji teigé, kad
nuotolinio mokymosi integravimas yra ganétinai nepatogus, kadangi mokymosi ir darbo
uzduotys yra vienoje vietoje, d¢l ko ganétinai sudétinga susigaudyti tarp jy. Taip pat buvo
pastebéta, kad darbuotojy kvalifikacijos kélimas negali biiti jvertintas per toki trumpg laika, todél
buvo nuspresta sistemy rinkiniu naudotis ilgesnij laiko tarpa, per kurj biity ijmanoma jvertinti ar
idiegtas nuotolinio mokymosi sprendimas atnesa naudos darbuotojy Ziniy gerinimui.

Projekty valdymo procesy sprendimo realizavimas

Ivertinamas darbuotojy projekty ir uzduociy valdymo sprendimo realizavimas. 10 i§ 10
apklausty darbuotojy pareiske, kad jie yra patenkinti projekty ir uzduociy valdymo procesais,
kadangi uzduo€iy atvaizdavimas tapo daug paprastesnis ir suprantamesnis, taip pat atsirado
tokios funkcijos kaip laiko skirto uzduotims atlikti sekimas ir platesnés uzduoties aprasymo
galimybés.

Sistemy rinkinyje esanciy sistemy integravimas

Ivertinama sistemy rinkinyje esan¢iy sistemy tarpusavio integracija. 7 i§ 10 apklaustyjy buvo
patenkinti sistemy tarpusavio integracija, teigdami, jog visos sistemy rinkinyje sgveikaujancios
sistemos veikia gerai ir tinkamai, taip pat buvo paminéta, kad tokia integracija sutaupo laiko
atlieckant tam tikras funkcijas, pvz. kuriant naujas uZzduotis. Lik¢ 3 respondentai buvo
nepatenkinti, jog sistemy rinkinyje atskirta el. paSto paslauga ir ji néra integruota j uzduociy ir
projekty valdymo sistemos vidy. Dél to automatiskai sistemy rinkinyje atsiranda viena papildoma
sistema, ko biity imanoma iSvengti.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad bendras naudojimasis sistemy rinkiniu
imonés darbuotojams patiko ir jie yra patenkinti visomis naujomis funkcijomis. Labiausiai
darbuotojams patiko naujos galimybés projekty ir uzduociy valdyme, taip pat nuotolinio
mokymosi galimybé ir naudojamy sistemy apjungimas. Tiesa, buvo paliktos tokios pastabos, kaip
ne visada patogus nuotolinio mokymosi naudojimas dél jo integracijos kartu su projekty ir
uzduociy valdymu ir per didelis naudojamy sistemy kiekis.
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5. REKOMENDACIJOS SISTEMU RINKINIUI

Siame skyriuje pateikiami naudojimosi sistemy rinkiniu pavyzdziai ir rekomendacijos. Taip pat
pateikiama informacija apie sistemos iSplétimo galimybe ir pritaikymg jvairiems scenarijams.
,2Merchant Maverick® (Implementing New Project Management Software: Four Ways to Engage
Your Team, 2016), ,,Capterra” (5 Tips to Help Your Team Implement a New Project Management
Tool, 2018) ir panaSiuose straipsniuose teigiama, kad vienas i§ biudy darbuotojams sékmingai
pristatyti naujg programing jranga yra gero sistemos pavyzdzio ir bandomosios versijos pateikimas.
Todél nuspresta pateikti pavyzdinius sistemy rinkinio duomenis, kurie apimty visas galimas
funkecijas.

5.1. Sistemuy rinkinio praplétimo rekomendacijos

Gali atsitikti taip, kad jmong¢je, kuri naudoja Siame darbe pristatomg sistemy rinkinj, pritruks
tam tikry funkcijy ar $iuo metu esamy galimybiy. Tokiu atveju, sistemy, sudaranciy sistemy rinkinj,
kiekis gali buti labai nesudétingai prapléstas.

Sistemy rinkinys prapleciamas kitomis sistemomis jrankio ,,Zapier* pagalba. Tai padaryti gali
administratoriaus teis¢ ir prieigg prie ,.Zapier paskyros turintis darbuotojas. ,,Zapier* jrankio
pradiniame puslapyje galima pamatyti pilng saraSa sistemy, kurios gali biiti sujungtos tarpusavyje.
Pasirinkus norimg sistemg galima pamatyti kokias funkcijas ji gali atlikti, su kokiomis kitomis
sistemomis ji gali buti sujungta ir kokie yra reikalavimai $iy sistemy sujungimui.

Atlikus visus konfigiiracijos Zingsnius, sistema prijungiama prie esamo sistemy rinkinio. Tokiu
biidu funkcionalumo galimybés gali biiti prapleCiamos pagal vartotojy poreikius.

5.2. Panaudojimas kitose jmonése

Visg sistemy rinkinj ir jo konfigtiracija galima adaptuoti kitoms panasaus pobiidZio jmonéms.
Dazniausiai tai yra su informacinémis technologijoms susijusios jmonés, taciau sistemy rinkinys gali
biiti puikiai pritaikytas prie bet kokio pobiidzio darbo veiklos, kurioje yra stebimas visas darbo
procesas ir darbuotojy nuotolinis mokymasis.

Pritaikant sistemy rinkinj kitose imonése, diegimo procesas lieka toks pats. Svarbiausia dalis —
konfiguiracija, kadangi skirtingose jmonése gali biiti skirtingi darbo ir nuotolinio mokymosi procesai,
gali skirtis vartotojy rolés, veiksmai. Visi §Sie parametrai konfigiiruojami po sistemy rinkinio
diegimo, taip pat, norint juos pritaikyti, visy pirma reikia gauti pakankamai informacijos apie
dabartinius jmonés veiklos procesus. Priklausomai nuo parinkty parametry, gali skirtis tam tikros
funkcijos esancios sistemy rinkinyje, tai taip pat priklauso ir nuo paciy apjungiamy sistemy.

D¢l placiy konfigtracijos galimybiy, sistemy rinkinio panaudojimas néra apribojamas ties
viena jmone ar viena veiklos kryptimi. Visi veiklos procesai priklauso nuo paciy sistemy rinkinio
vartotojy.
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6. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

ISanalizuotos tokios nuotolinio mokymosi technologijos kaip ,,Moodle*, ,,Asana‘, ,,JIRA®,
kurios gali buti taikomos keliant jmonés darbuotojy kvalifikacija.

Atlikus lyginamajg analize, nuspresta pasirinkti sistema ,, JIRA®, kuri bus naudojama ne tik
nuotoliniam mokymui vykdyti, bet ir valdyti projektus ir uzduotis jmonés darbo procesuose.
ISanalizavus veiklos charakteristikg ir technologijy panaudojimo btidus, nuspresta, kad bus
kuriamas sistemy rinkinys, kurj sudaro ,, JIRA®, , Slack®, ,, Zapier* ir ,,Google* sistemos.
Sistemy rinkinys reikalingas pilnam visy reikalingy funkcijy i$pildymui.

Apibrézti ir diagramomis pateikti sistemy rinkinyje esantys panaudojimo atvejai, kurie
atskirti trims vartotojy tipams — administratoriams, projekty vadovams ir paprastiems
darbuotojams. Sios diagramos nusako kaip bus naudojami sistemy rinkinyje esantys jrankiai.
Idiegtos ir sukonfigiiruotos ,,JIRA®, ,,Slack®, ,,Google* sistemos, kurios buvo tarpusavyje
sujungtos panaudojant jrankj ,,Zapier. Sujungtus Sias sistemas, gautas sistemy rinkinys.
Atliktas bandomasis testavimas, paruosti pavyzdiniai duomenys ir sistemy rinkinys
pristatytas imonéje. Pavyzdinius duomenis sudaro: vartotojai, projekty uzduotys, mokymosi
objekty uzduotys, mokymosi jrasai.

Parengta sistemy rinkinio dokumentacija ir rekomendacijos vartotojams.

Atliktas sistemy rinkinio testavimas imonéje ir darbuotojy apklausa, kuri parodé, kad idiegtas
sistemy rinkinys labiausiai pagerino projekty valdymo procesus, taciau nuotolinio mokymosi
integracija taip pat atnes$¢ naudos. 8 i§ 10 apklaustyjy teigiamai atsiliepé apie bendra
naudojimasi sistemy rinkiniy, kai apie nuotolinio mokymosi integravimg ir nauda teigiamai
atsiliepé tik kiek daugiau nei pusé visy apklaustyjy.
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