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SUMMARY

Relevance of the topic: For the last three decades Lithuania is part of global economy affected
directly by world market movements. Rapidly improving economic conditions and Gross Domestic
Product growth is strongly influenced by Lithuanian export to foreign markets. Small and Medium-sized
enterprises are a driving force behind competitiveness and export increase in Lithuania. SME importance
in the local and national arena is undeniable, but they are still bounded by trade barriers when entering
new markets. Most countries in the world are promoting export activities by various programs and
initiatives but not always these actions reflect the direct needs of SMEs.

Most recently Middle East region has become an attractive destination for Lithuanian export. This
market is quite strong economically because of its abundant oil resources. Also, citizen living, and income
standard is another aspect that is attracting businesses to consider this region for trade. Middle East region
IS experiencing economic growth, for these reasons it is important to foster Lithuanian SMEs export to
this market.

Research object: Overcoming trade barriers for the Lithuanian Small and Medium-sized
enterprises operating in the market of the Middle East.

Research aim: Validate the solutions of overcoming trade barriers for the Lithuanian Small and
Medium enterprises operating in the Middle East market.

Research objectives:

1. To examine theoretical and practical trade barrier research assumptions;
2. To develop methodology of the research;

3. To execute the study and identify trade barriers;

4. To structure the solutions to overcome trade barriers.

Findings of the research:

It is important to study trade barriers affecting Lithuanian Small and Medium —sized enterprises
while exporting to the Middle East because this region is becoming more important in the global trade.
The region is attractive for businesses because of its political stability, economic and demographic growth
and vast natural resources. As the time goes on the Middle East region becomes more Westernized
because of the Globalization and International Trade. This makes it easier for Lithuanian SMEs to attract
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partners and trade in these states. Unfortunately, Lithuanian companies are affected by various trade
barriers while doing business with these countries. This study identified 11 factors that could be
considered trade barriers of various strength. The most powerful barriers experienced by Lithuanian SMEs
were of political origin, lack of speed with political cooperation between regions and assistance for newly
decided exporters. Secondly, the Lithuanian companies imply that the competition in the region is quite
hard to deal with when your company is small. Also, the research has found that insurance and goods
transportation is a trade barrier of reasonable strength. Despite the political and economic trade barriers, it
was found that sociocultural differences, such as language, is a strong export barrier for SMEs trading in

or providing services in the Middle East.
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IVADAS

Vienas svarbiausiy XXI amziaus verslo aplinkos bruozy yra fenomenalus globalizacijos augimas ir
plétra. Stipréjant pazangai — gamyboje, transporto, informaciniy technologijy, finansiniy sistemy srityse —
Jmonés vis dazniau plecia savo veiklg tarptautinése rinkose, siekia didinti savo konkurencingumg ir
pranasumus. Pastaruoju metu vis daugiau kompanijy pradeda veikla uz savo vidaus rinkos riby,
eksportuoja prekes j tarptautines rinkas. Kai kurie eksporto veiksniai prisideda prie laipsnisko nacionaliniy
Saliy riby nunykimo. Imonés vis dazniau mato visg pasaulj kaip galimg rinkg savo prekéms, taiau
veikimas naujoje tarptautin€je rinkoje yra daug sudétingesnis procesas nei darbas vietinéje rinkoje.
Imonés susiduria su tarptautiniy rinky neapibréztumu, jos nezino vietos jstatymy, teisiniy reikalavimuy,
neiSanalizuoja uzsienio prekybos paklausos ir produkty tinkamumo. Tarptautiné prekyba leidzia jmonéms
pasinaudoti platesnémis galimybémis, taip didinti dalyvavima uzsienio rinkose bei tapti stipresne zaidéja
savo vidaus rinkoje. Pagrindiniai veiksniai, jtakojantys besivystanciy Saliy rinkos patraukluma, yra rinkos
dydis ir naujy potencialiy klienty skaicius. Globalizacija yra vienas i§ lemtingy veiksniy, leidZianciy
plétoti veiklg uZzsienio rinkose, taCiau nepaisant Siy pokyciy tarptautinis dalyvavimas kai kurioms
jmonéms ir organizacijoms Yyra sunkiai pasiekiamas. Joms kyla sunkumy jveikiant eksporto uz
nacionaliniy Salies riby barjerus, jos susiduria su jvairiomis klititimis platindamos savo produkcijg ar
paslaugas. Taip pat, naujokés negali konkuruoti su jau s¢kmingai eksportg vykdan¢iomis kompanijomis,
tad jy patekimas ] tarptauting rinka tampa dar sunkesnis. Eksportas yra vienas i§ patraukliausiy budy
norint jsitraukti } tarptauting prekyba, kadangi reikalauja mazesniy finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy, o
Jmoné¢ gali iSlikti gana lanksti.

Siy dieny verslui labai svarbu tapti globaliu tarptautinés rinkos Zaidéju, nes plediant savo versla
svetur galima sumazinti verslo kasStus, dél masto ekonomijos, tobulinti technologijas, efektyvinti gamyba,
pritraukti naujus klientus ir didinti pelna, kurj galima reinvestuoti j jmonés plétra. Tarptautinéms jmonéms
atsiradusi nauja rinka yra galimybé didinti jy uZimama rinkos dalj, gamybg ir pajamas. Taciau eksporto
barjerai ar klilitys vykdant tarptautines operacijas tampa daugelio jmoniy nesékmeés prieZastimi.
Patirdamos finansinius nuostolius jos formuoja neigiama pozitrj j eksporto veikla tarp veikianciy ir
busimy eksportuotojy. Todél barjery suvokimas ir kontrolé yra svarbus veiksnys, padedantis jmonéms
didinant eksporto veiklos nasuma.

Temos aktualumas. Siandien Lietuva yra globalios ekonomikos dalis, todél visi pasaulio
ekonomikos pokyciai daro tiesiogine jtaka Lietuvos vidaus ekonomikai. Be abejo, vienas pagrindiniy

Lietuvos ekonomikos augimo veiksniy yra eksportas. Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés yra pagrindinis



augimo ir darbo viety kurimo Saltinis Lietuvoje. Taciau tokio lygio jmonés néra pakankamai
atstovaujamos tarptautinéje ekonominéje arenoje, kai tuo tarpu nacionaliniu ir regiono lygmenimis tokiy
imoniy svarba Lietuvoje yra nenugincijama. Dauguma pasaulio Saliy vyriausybiy vykdo eksporta
skatinanc¢ias programas, tac¢iau ne visada jos atspindi konkrecius smulkaus ir vidutinio verslo poreikius.

Pastaruoju metu viena didziausiy ir patraukliausiy tarptautiniy rinky yra Artimieji Rytai. Artimyjy
Ryty regiono ekonomikos yra ganétinai stiprios ir atsparios jvairiems rinkos judé¢jimams dél pastoviy
naftos pajamy, o gyventojy pajamy lygio standartas yra aukstas. Siuo metu Artimieji Rytai i§gyvena
didziausig pakilimg per pastaruosius metus, todé¢l biitina skatinti Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio
Jmoniy prekyba tarptautinése rinkose ir didinti lietuviskos kilmés prekiy eksporta j §j regiona.

Pagrindiné darbo problema — Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, bandancios plésti savo
veikla naujose rinkose, sudiduria su sudétingu barjery jveikimu. Tarptautinése rinkose jmonés susiduria su
pasikeitusia rinkodara, reguliavimo jstatymais, nepazjstama verslo kultiira, kitokiais pirkéjy jprociais ir
panasiomis problemomis, kurios kyla deél kulttriniy skirtumy. DaZnai produktas turi biiti specialiai
pritaikytas naujajai rinkai, todel technologiniai sprendimai ir kokybés standartas taip pat gali skirtis tam
tikrose tarptautinése rinkose. Fizinis atstumas, transportavimo kastai ir vadybiniai i$§tkiai kelia nemenkus
uzdavinius jmonei. Gali biti, kad eksporto barjerai galiausiai atstumia eksportuoti bandancig imone dél
per dideliy pastangy ir sunkiy uzdaviniy. Todé¢l svarbu, kad nacionalinés vyriausybés biity suinteresuotos
skatinti ir jgyvendinty veiksmingiausius mechanizmus, kurie jgalinty vietinés rinkos jmones tarptautingje
prekyboje. Taip pat Sios problemos apzvelgimas teoriniu poziiiriu yra labi svarbus. Mokslinéje literatiiroje
gausu tyrimy, analizuojanciy eksporto barjerus, taciau néra moksliniy darby, kurie identifikuoty
konkrecius eksporto barjerus Lietuvos jmonéms, bandan¢ioms jZengti j Artimuosius Rytus.

Tyrimo objektas — Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy eksporto barjery j Artimyjy Ryty
rinka jveikimas.

Darbo tikslas — pagrjsti Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy eksportui j Artimyjy Ryty
rinkas barjery jveikimo sprendimus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pagristi eksporto barjery tyrimo problematika j Artimyjy Ryty rinkas;

2. [IStirti teorines ir praktines eksporto j Artimyjy Ryty rinkas barjery tyrimo prielaidas;

3. Parengti tyrimo metodologija ir atlikti empirinj tyrima;

4. Istirti Lietuvos smulkaus vidutinio verslo eksporto barjerus j; Artimyjy Ryty rinkas ir
suformuoti eksporto barjery sprendimus.

Tyrimo metodai:
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e Mokslinés literatiiros analizé
e Statistikos duomeny analizé
e Interviu metodas
Darbo struktiira. Darbas yra sudarytas i$ keturiy daliy. Pirmoje dalyje yra pateikiama probleminé
analizé apie Artimyjy Ryty rinky svarbg Lietuvai ir Sio regiono augant] potencialg. Antroje dalyje yra
remiamasi teoriniais eksporto barjery tyrin€¢jimais, perzvelgiama jy svarba smulkiam ir vidutinio dydzio
Lietuvos verslui ir ieSkoma konkreciy eksporty barjery, su kuriais gali susidurti jmonés eksportuojancios |
Artimyjy Ryty rinkos Salis. Trec€ioje dalyje yra sukuriama tyrimo metodologija remiantis teorinéje dalyje
atrastais eksporto barjerais ir jy tipologija, bei aprasomas tyrimo atlikimas. Ketvirtoje dalyje, analizuojami
tyrime atrasti eksporto barjerai, su kuriais susiduria Lietuvos smulkus ir vidutinio dydZzio jmonés ir

suformuojami galimi sprendimo btidai jveikti barjerus.
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1. EKSPORTO | ARTIMUJU RYTU RINKA PROBLEMATIKOS
PAGRINDIMAS

Siame skyriuje siekiama pagristi Artimyjy Ryty rinkos svarbq, analizuojant rinkos eksporto
problematikq ir patrauklumq Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy atzvilgiu. Gilinimasis j regiono
iSskirtinumg ir potencialg tampant vienu is pasaulio ekonominiu centru. Atkreipiamas démesys j Lietuvos

ir Artimyjy Ryty Saliy bendradarbiavimq bei ateities perspektyvas.

Artimieji Rytai yra politi§kai ir ekonomiskai patraukli, auganti rinka. Vakary Salyse tampa vis
sunkiau atrasti pirkéja — rinkos yra persotintos, o konkurencija milziniSka. Vakaruose kylanti
nacionalistinés politikos banga neprisideda prie stabilios ekonomikos kiirimo, tai vis labiau vercia
investuotojus susimastyti apie prekyba besivystanciy $aliy rinkose. Viena didziausiy vakary pasaulio rinky
yra veikiama Brexit padariniy, o Jungtiniy Amerikos Valstijy uZsienio politika Siuo metu tampa sunkiai
nusp¢jama. Tad tokie jvykiai atgraso nuo prekybiniy mainy: vis daugiau pasaulio valstybiy dairosi naujy
galimybiy ir naujy rinky. Tuo tarpu Azijos rinkos yra persotintos, tai lemia sudétingesnj j€jima j rinka bei
didesng¢ konkurencija.

Viena i$ naujai kylanéiy rinky yra Artimieji Rytai, kitaip dar atpazjstamas kaip MENA regionas. Ji
sudaro 22 Salys: Kuveitas, Afganistanas, Iranas, Jungtiniai Araby Emyratai, Saudo Arabija, Egiptas,
Izraelis ir kt. MENA Salys yra pripazintos kaip turincios tvirtas valstybines institucijas. Nors dauguma $iy
Saliy yra monarchijos ir maziau demokratiSkos, taCiau jose yra laikomasi jstatymy bei reguliavimy,
kontroliuojamas nusikalstamumas ir SeS¢liné ekonomika. Valstybiniy institucijy sutelkimas vienose
rankose prisid¢jo prie auk$ty ekonominiy rezultaty, Svietimo lygio ir pastaraisiais deSimtmeciais
ilgéjancios pilie¢iy gyvenimo trukmés. Nors kai kurios regiono Salys néra itin politiSkai stabilios, taciau
bendrajame regiono kontekste atsiranda Saliy, galin€iy lygiuotis ] vakarietiSko pasaulio valstybes.
Zvelgiant j ateitj negalima paneigti fakto, kad is regionas galimai dar labiau stiprés. MENA regiono 3alys
turi daug svarbiy ekonomikos augimo elementy: tai gamtos iStekliai, Zmogiskasis kapitalas ir, svarbiausia,
stiprias valstybés institucijas, uztikrinancias mazus nusikalstamumo lygius, tad etniniai ir politiniai
konfliktai po ,,Araby pavasario* tampa regiono praeitimi.

Kadangi MENA apima ganétinai platy regiono spektra, pats regionas skirstomas dar j maZesnius
sub-regionus. Vienas i§ jtakingiausiy sub-regiony yra Persijos jlankos araby Saliy bendradarbiavimo
taryba sudaryta i§ SeSiy nariy: Bahreino, Kuveito, Omano, Kataro, Saudo Arabijos ir Jungtiniy Araby
Emyraty. 2016 mety duomenimis Persijos Regionas yra ketvirtas pagal dydj Europos Sajungos eksporto

partneris. Tarp $iy dviejy regiony dél ekonominés ir politinés naudos yra laikomasi jvairiy
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bendradarbiavimo susitarimy. 2017 metais geguz¢ pradétas jgyvendinti labiau struktiirizuotas Europos
Sajungos ir Persijos jlankos Saliy bendradarbiavimo modelis skatinantis prekybg ir investicijas.

Pagal 2017 mety Pasaulio mazmeninés prekybos plétros indeksa (2017 GRDI Rankings) Artimyjy
Ryty Salys patenka tarp geriausiai jvertinty besivystanc¢iy Saliy (zr. 1 pav.) . DidZiausios regiono Salys,
tokios kaip Jungtiniai Araby Emyratai, uzima penktajg vietg, Saudo Arabija — vienuoliktgja. Indekse Salys
jvertintos kaip politiSkai ir ekonomiskai patrauklios bei turincios vidutinj rinkos potencialg, lyginant jas su
indekso lyderémis Kinija ar Indija. Svarbu paminéti, kad Artimyjy Ryty regiono ekonomikos yra ganétinai
stiprios ir atsparios dél pastoviy naftos pajamy, o gyventojy pajamy lygis yra aukStas. Tame pacCiame
indekse Jungtiniai Araby Emyratai ir Saudo Arabija yra jvardijamos kaip vienos i$ patraukliausiy rinky
(kur 100.00 — didelis patrauklumas). Be to, abi Salys yra jvardijamos kaip mazai rizikingos ir stabilios
politiniais bei ekonominiais aspektais (kur 100.00 — maza rizika).

Atsizvelgus 1 galimas perspektyvas, Lietuvai svarbu sutelkti savo investicijas ir atrasti rySius su
Artimaisiais Rytais, kadangi vakary rinkos tampa nestabilios ir persotintos, tai sukelia sunkumus

prekybininkams.

Market

attractive- Country Market Time National

ness risk P GRDI GDP per retail sales
Rank Country (25%) (25%) (25%) (25%) score (million) capita, PPP  ($ billion)
. India 63.4 591 757 885 717 1329 6,658 1,071
u China 100.0 64.5 24.4 925 704 1,378 15,424 3128
m Malaysia 77 871 23.3 56.2 609 a1 27,234 92
u Turkey 75.8 60.4 317 7.4 59.8 80 21147 24
BB united Arab Emirates o2.3 1000 09 444 594 9 67696 73
u Vietnam 26.7 25.4 72.4 100.0 5§61 93 6,422 90
_ Morocco 346 554 645 69.8 561 35 8,360 40
u Indonesia 49.3 455 521 767 559 259 1,699 350
ﬂ Peru 45.5 62.2 50.8 57.6 54.0 32 13,019 61
n Colombia 497 711 487 449 536 49 14162 90
m Saudi Arabia 882 625 220 06 536 32 54,078 T4
m Sri Lanka 276 42.0 77.2 60.3 51.8 21 11,189 30
m Dominican Republic ~ 60.7 182 64.6 63.4 517 1 15,946 32
n Algeria 24.0 5.8 931 77.4 501 4 14,950 22
“ Jordan 517 53.2 64.7 26.2 490 8 1125 14

1 pav. Pasaulio maZmeninés prekybos plétros indeksas (Petrova, 2017)

PamaZu yra gerinami Lietuvos ir Artimyjy Ryty regiono santykiai. Lietuvos ir Jungtiniy
Araby Emyraty ekonominio ir technologinio bendradarbiavimo sutartis bei du memorandumai —
Energetikos ir Verslo bendradarbiavimo. Lietuva ir JAE minédamos diplomatiniy santykiy 25-metj
2017 metais pasira§¢ ekonominio ir technologinio bendradarbiavimo sutartj ir du memorandumus, kurie

atveria nauja partnerystés kelig tarp dviejy tauty. Lietuvos Respublikos Prezident¢ LRT ziniy radijui
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(2017) teigia, kad stipriausia Artimyjy Ryty Salis Jungtiniai Araby Emyratai yra prekybos, logistikos,
informaciniy technologijy centras, jungiantis Azija, Afrikg tiek su Jungtinémis Amerikos Valstijomis
(LRT radijas, 2017). Sis $aliy diplomatinis bendradarbiavimas stiprina $aliy ry$j energetikos, prekybos ir
inovacijy srityse. Tai paskatinimas Lietuvos verslininkams ir jmonéms stiprinti rySius su Jungtiniais
Araby Emyratais bei jzengti | naujg rinka, kuri yra vartai ] tolimesnes Artimyjy Ryty regiono ir Persijos
ilankos Saliy rinkas. Ekonominio bendradarbiavimo potencialas glidi lazeriy technologijoje,
atsinaujinancioje energetikoje taip pat ir tradicinése ekonomikos Sakose, tokiose kaip zemés ukis (javai,
zuvininkysté, pieno ir mésos produktai).

2017 metais tarp $aliy pasiraSytos ekonominio ir technologinio bendradarbiavimo sutartys, bei du
memorandumai — Energetikos ir Verslo bendradarbiavimo — rodo stipréjantj glaudy rys$j tarp dviejy
ekonomiky. Ekonominio ir technologinio bendradarbiavimo sutartis apima prekybos, investicijy, mokslo,
zemés ukio ir turizmo sritis. Verslo memorandumas turéty skatinti dvisalj Saliy verslo bendradarbiavima,
o energetikos memorandumas buvo pasiraSytas atsinaujinancios energetikos plétros jgyvendinimui.
Lietuvos verslininkai, lydimi tokiy paskatinimy, turi suvokti, kad dabar yra labai tinkamas metas zengti ]
naujg rinkg — uznugaryje turint Salies vyriausybés palaikymg. Paskutiniais WTO duomenis Jungtiniai
Araby Emyratai importuoja net 90% maisto produkty, tad Lietuvos maisto pramonges atstovams §i situacija
gali tapti labai puikia galimybe prasibrauti | nauja, kelis milijonus gyventojy turincia, rinka.

Jungtiniai Araby Emyratai ir Saudo Arabija yra vienos artimiausiy Europos Sajungos, kartu ir
Lietuvos, sajungininkiy. Sios ryty $alys glaudziai bendradarbiauja su Jutinémis Amerikos Valstijomis taip
pat su NATO aljansu. Salys, jskaitant ir Lietuva, kartu atlieka jvairius karinius mokymus Irake ir Sirijoje.

Blogéjanti Europos Sajungos ir Lietuvos demografiné situacija. Kaip rodo statistiniai duomenys,
Lietuvos Respublikoje gyventojy mazéja, be to, grésme kelia ir blogéjanti emociné lietuviy biikle. Pagal
World Population Review (Zr. 2 pav.) duomenis apskaiciuota, kad Lietuva per metus vidutiniskai netenka
1,5 proc. savo gyventojy. 2017 metais Lietuvoje buvo suskaiCiuota 2 890 297 mlin. gyventojy ir
numanoma, kad esant tokiai situacijai, kai gimstamumas mazesnis, nei mirtingumas, gyventojy Salyje tik
mazes. Prie masiSko populiacijos nykimo prisideda ir Zenkli emigracija. Per pastaruosius deSimtmecius
ieSkodami geresnio gyvenimo zmonés iSvyksta 1§ Lietuvos. Daug Zzmoniy emigruoja ] turtingesnes vakary
pasaulio Salis: Jungting Karalyste, Vokietija ar Airija. Lietuvoje po iSkart po nepriklausomybeés atkiirimo
buvo didZiausias gyventojy skaiCius, jis sieké 3,67 mln., o Siuo metu statistiniai rodikliai Zenkliai
pablogéje — jie siekia tik 2,9 min. gyventojy. Prognozuojama, kad iki 2060 mety gyventojy skaicius gali

sumazeéti iki 2,5 min.
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Apibendrinant demografing situacija Europos Sajungoje, galima teigti, jog europieciai gyvena
ilgesnj ir sveikesnj gyvenima nei anksciau. Ilgesné gyvenimo trukmé yra susijusi su medicinos pazanga ir
didesniu sveikos gyvensenos svarbos suvokimu. Gyvenimo trukmé ilgéja, o tai reiSkia senstancia
visuomene. Antras faktorius, kurio reikSmé populiacijai vis didé¢ja, tai gimstamumo lygis. Visoje Europos
Sajungoje gimstamumas mazeja.

Gyventojy populiacijai yra svarbiis trys pagrindiniai veiksniai: gimstamumas, mirciy skaiCius ir
migracijos srautai. Remiantis kasmetiniais Eurostat tyrimais, Europg galima apibudinti kaip senstancia
visuomene. AukStas pragyvenimo lygis, bei tendencija kurti Seimg véliau, lemia staigy visuomenés
sen¢jima ir zemg gimstamumo lygj. Mazas gimstamumas taip pat nulems, jog pagrindin¢ ekonomikos
varomoji jéga — vidurinioji — kitaip tariant dirbancioji klas¢, mazés. Sie veiksniai atves prie silpnéjancios

perkamosios galios ir besitraukiancios vietinés rinkos.
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2 pav. Lietuvos populiacija. (World Population0 Review, 2018).

Europos Sajungos bendradarbiavima skatinanti politika su besivystanc¢ios kaimyninés rinkos
Salimis, nuo humanitarinio asistavimo iki pagalbos per prekybg. Glaudus bendradarbiavimo tarp
Europos Sajungos ir Persijos jlankos tarybos pavyzdys. Pasaulio ekonomikos situacija per pastaruosius
desimtmecius drastiskai pasikeité. Pasauliné prekyba, investicijy augimas bei politinis nestabilumas
niekada nebuvo tokie Zenklis kaip §iuo metu. Zemi prekybos tarifai bei iSsivys¢iusi tarptautiné prekyba
yra vis labiau sukoncentruota, nes reikia prisitaikyti prie naujy besivystan¢iy pasaulio rinky. Prekybos
reguliavimas ir prekyba be sieny iSgyvena radikalius pokyc¢ius ir Europos Sgjungos valstybése. Europos
Sajunga kuria naujus rysius su besivystan¢iomis Salimis, skatina tarptautinj prekybinj bendradarbiavimg ir
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kuria pasaulinio lygio gerove. Pasaulio ekonomika keic¢iasi, dauguma Saliy atveria savo Salies duris laisvai
prekybai ir eksportui.

Europos Sajungos vykdoma politika Artimyjy Ryty regiono Salyse skatina kiekvienos ES Salies
politines ir ekonomines reformas bei dvisalj bendradarbiavimg. Pagalba prekyba (Aid for Trade) — tai
naujai taikoma ES paramos forma, teikiama siekiant remti Saliy partneriy pastangas plétojant ir pleciant
savo prekyba kaip sverta augimui bei skurdo mazinimui. Pagalba, susijusi su prekyba, gali padéti Salims
partneréms pasinaudoti vienasaliy, dvisaliy ar daugiaSaliy prekybos galimybiy teikiamomis galimybémis,
taigi, ji yra svarbi priemoné prekybos reformoms palengvinti, gerinti verslo aplinkg ir sudaryti galimybes
integruotis ] pasaulinio vertés grandines. Lietuva, kaip pilnateis¢é ES naré, gali pasinaudoti sudarytomis
salygomis bendradarbiavimui su besivystan¢iomis S$alimis ir prasiskinti kelia ] naujas rinkas. |
besivystanciy Saliy sarasg patenka nemazai Artimyjy Ryty valstybiy, todél Lietuvai yra puiki galimybé
pasinaudoti Europos Sajungos paskata bei pradéti gilesnj ir svaresnj bendradarbiavimg su §io regiono
Salimis.

Geriausias glaudaus bendradarbiavimo pavyzdys yra dvisaliai rySiai tarp Europos Sajungos ir
Persijo jlankos araby Saliy bendradarbiavimo tarybos (angliskai Gulf Cooperation Council). Glaudesnis
bendradarbiavimas pasireiskia prekybos, investicijy, makroekonominiuose klausimuose bei klimato
kaitos, energetikos ir aplinkosaugos tematikose. Sis bendradarbiavimas yra paremtas Europos Sajungos
strateginés kaimynystés bendradarbiavimo skatinimo programa. Nuo 2017 mety geguzés ménesio pradétas
vykdyti labiau struktiirizuotas Europos Sgjungos ir Persijos jlankos bendradarbiavimo dialogas.

Pagal 2016 mety duomenis prekyba tarp Europos Sajungos ir Persijos jlankos Saliy sieké 138.6
milijardus eury (Zr. 3 pav.). Tuo tarpu vien eksportas i§ Europos Sajungos sudaré 100.8 milijardus eury
(Eurostat, 2016). Europos Sajungos ir Persijos jlankos bendradarbiavimas ypa¢ suaktyvéjo nuo 2006
mety. | Persijos jlankos regiong dazniausiai eksportuojamos prekés, pagal 2016 mety Eurostat duomenis
buvo techniniai prietaisai ir jy jranga, transporto detalés, chemijos pramonés produkcija.

Europos Sajungos ir Persijos jlankos ekonominis ir politinis bendradarbiavimas yra paremtas 1988
mety susitarimu, kuris sieké pagerinti prekybos rySius ir stabilumg strateginéje Europos kaimynysteje.
Svarbu paminéti, kad Europos Sgjunga turi savo delegacijas Saudo Arabijoje ir Jungtiniuose Araby

Emyratuose.
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European Union, Trade with GCC 6

Trade flows by HS section 2016 Source Eurostat Comext - Statistical regime 4
Imports Exports

HS Sections Value Mio € % Total % Extra-EU % Crowth | Value Mio€ % Total % Extra-EU % Growth
Total 38,030 100.0 22 -132 100,634 100.0 58 97
I Live animals; animal products 28 01 01 393 1,560 15 57 78
Il Vegetable products 35 01 01 21 2,370 24 23 10
11l Animal or vegetable fats and oils 59 0.2 06 10.3 175 0.2 3.1 15.1
IV Foodstuffs, beverages, tobacco 45 01 01 486 5,335 53 74 -1.2
V Mineral products 24 849 653 87 174 2,789 28 34 277
VI Products of the chemical or allied industries 1,793 47 ikl -16.0 10,334 10.3 37 -1.7
VII Plastics, rubber and articles thereof 3,050 8.0 55 33 2,476 25 37 -10.9
VIl Raw hides and skins, and saddlery 32 01 02 -376 512 0.5 33 86
IX Wood, charcoal and cork and articles thereof 4 0.0 0.0 -41.3 752 0.7 6.1 -13.8
X Pulp of wood, paper and paperboard 35 01 02 -236 1,146 11 40 -7.0
Xl Textiles and textile articles 249 o7 02 80 2,054 20 46 -89
XlI Footwear, hats and other headgear 14 0.0 01 -25.7 467 0.5 5.0 -1.7
XlII Articles of stone, glass and ceramics 174 05 13 15 1,436 14 72 -11.7
XIV Pearls, precious metals and articles thereof 2,460 6.5 26 -13.6 4714 47 85 -18.8
XV Base metals and articles thereof 1,760 46 18 60 4,634 46 49 213
XVI Machinery and appliances 1,591 42 04 66 29,062 289 6.5 -89
XVII Transpart equipment 831 22 06 4.0 20,5648 204 7.0 -12.0
XVII Optical and photographic instruments, etc. 286 0.8 0.4 8.5 4,015 4.0 4.3 56
XIX Arms and ammunition 1 00 01 1538 319 03 75 498
XX Miscellaneous manufactured articles 49 01 01 -17.4 2,716 27 87 63
XXI Works of art and antiques 91 0.2 23 774 105 0.1 12 -21.6
XXl Not classified 594 16 33 60.8 3,118 31 1.4 205

3 pav. ES ir Persijos jlankos prekybos srautai. (Eurostat, 2016)

Artimyjy Ryty regionas yra ekonomiskai stabilus ir svarbus dél savo gamtos iStekliy — naftos.
Pagal OPEC organizacijos (Nafta Eksportuojandiy Saliy Organizacija) duomenis 2016 metais
organizacijos nariy zaliavinés naftos atsargos sudar¢ 81,5% viso pasaulio turimy naftos rezervy. IS jy
65,5% zaliavinés naftos atsargy yra Artimyjy Ryty regione. Artimyjy Ryty regione yra astuonios i$
keturiolikos daugiausia naftos atsargy turinios Salys. Dauguma naftos i§gavimo jmoniy regione yra
valdomos vyriausybés, taciau vis daugiau tarptautiniy naftos kompanijy bando jsitvirtinti Siose Salyse.
Didziausia regiono paziba yra Saudo Arabija, kuri yra stambiausia naftos eksportuotoja. Sis regionas yra
ekonomiskai stiprus, o su turimomis naftos atsargomis iSliks vienu 1§ galingiausiy pasaulio regiony.
Lietuva turi naudotis proga patekti j vieng 1§ turtingiausiy pasaulio rinky ir skatinti ekonominj
bendradarbiavimg tarp Saliy. Regiono ekonomika paremta nafta, tafiau yra tvari ir diversifikuota, todél
Lietuvos imonés turi bandyti megzti rySius su ekonomiskai perspektyviomis Salimis.

Artimyjuy Ryty regionas vakaréja, tai skatina vakary investuotojuy susidoméjima. Mastant apie
Artimuosius Rytus prie§ akis iSkyla asociacijos, susijusios su karu, etniniais konfliktais ir ekonominémis
krizémis, taiau tai yra senasis Artimyjy Ryty veidas. Negalima paneigti fakto, kad keliose Artimyjy Ryty
Salyse, kaip, tarkime, Sirijoje, politinio ir ekonominio stabilumo néra. Tuo tarpu kitose Artimyjy Ryty
Salyse seniai jsitvirtinusi taika, tad dauguma Saliy, pavyzdziui, Jungtiniai Araby Emyratai ar Iranas dél
glaudziy ekonominiy ir politiniy ry$iy su Jungtinémis Amerikos Valstijomis sparciai vakaréja ir jdiegia
demokratines idéjas | kasdienj islamiSka gyvenimo biuida. Artimyjy Ryty Salys norédamos vystyti
politinius ir ekonominius rySius su visu pasauliu turi prisitaikyti prie Siuolaikinio gyvenimo budo, daZznai
gristo demokratinémis idéjomis. Nors globalizacija ir vesternizacija Zengia mazus zingsnius Artimuose
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Rytuose, taciau tai vis vien rodo Svelnesnj Islamo kaip religijos ir politikos pozitrj j likusj pasaulj. Be to,
tai liudija ne tokj kategoriska Artimyjy Ryty poziiirj | Vakary pasaulj.

Laisvos prekybos susitarimai — atveriamos durys ekonominiams rySiams su kitomis Salimis.
Laisvos prekybos susitarimai — tai Salyse taikoma politika, kai vyriausybés dél tam tikry susitarimy
neriboja prekybos, bet, atvirksciai, skatina bendradarbiavima tarp Saliy. Europos Sajunga yra vienas i$
geriausiy pavyzdziy, kai regionas naudodamasis laisvos prekybos susitarimais gali pagerinti regiono
ekonomika ir skatinti bendradarbiavimg. Persijos ilankos sgjunga vykdydama laisva prekyba pajunta
didele jos suteikiamy galimybiy naudg. Lietuvos smulkus ir vidutinis verslas jZzenges j Artimyjy Ryty
rinkas taip pat galéty pajusti laisvosios prekybos nauda. Tokiais vartais j $ig rinkg galéty tapti Jungtiniai
Araby Emyratai. Siuo metu Persijos jlankos sajunga turi keleta laisvosios prekybos susitarimy —
Didziosios Arabijos laisvosios prekybos zonos (GAFTA) ir Europos laisvosios prekybos zonos (ELPA).
Sios laisvosios prekybos sutartys leidzia naréms prekiauti taikant minimalius tarifus. Naujas Zingsnis buvo
zengtas 2017 mety geguze, kai Europos Sajungos atstovai susitiko su Persijos jlankos sajunga. Susitikimo
metu buvo aptarti bendradarbiavo jtvirtinimo buidai, pradétas prekybos dialogas ir diskutuota investicijy
klausimais. Tai rodo, jog Europos Sajunga skatina ir riipinasi tvirtu ekonominiu bendradarbiavimu tarp
regiony. Turédamos tokias paskatas ir Lietuvos jmonés gali aktyviau Zvalgytis Artimyjy Ryty rinkoje ir
iSnaudoti naujos rinkos potencialg.

2020 m. EXPO Dubai paroda: rySiy uZmezgimas, proga augti naujoje rinkoje. 2020 metais
Dubajuje jvyks viena didziausiy pasaulio parody, kurios metu jmonés turés galimybe pademonstruoti savo
produkcija, atrasti naujy klienty ir pirkéjy bei plésti savo rySiy tinklus. Dubajus yra pats didZiausias
Jungtiniy Araby Emyraty miestas, biitent, su Siuo miestu ir Salimi Europos Sajunga bei Lietuvos
vyriausybe¢ skatina lietuviSkas jmones megzti glaudesnius rysius.

VS] Versli Lietuva skatina Lietuvos verslininkus dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose, susijusiuose su
Siuo renginiu. Parodoje raginama dalyvauti ne tik jmones, bet ir individualius prekybininkus: muzikantus,
atlikéjus ar architektus. EXPO 2020 paroda gali tapti puikia proga Lietuvos jmonéms jsilieti j naujg rinka,
suprasti jos poreikius ir rinkos galimybes. Paroda yra gera reklama lietuviS§koms jmonéms, joje dalyvauti

aktyviai skatina ir Lietuvos Respublikos Prezident¢ Dalia Grybauskaite.
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2. TEORINES IR PRAKTINES EKSPORTO I ARTIMUOSIUS RYTUS
TYRIMO PRIELAIDOS

Siame skyriuje bus perzvelgtos teorinés ir praktinés eksporto barjery tyrimo prielaidos.
Analizuojama internalizacijos samprata ir eksporto poveikis verslui. Tyrinéjami eksporto barjerai ir jy
tipologijos. Vertinimas Artimyjy Ryty regionas ir jo isskirtinumas, bei analizuojamas Lietuvos jmoniy

vykdomas eksportas j Sio regiono Salis. ISnagrinéjami su teoriniais eksporto barjery jveikimo sprendimais.

2.1. Internacionalizacijos samprata ir eksporto poveikis verslui

Internacionalizacija turi daug skirtingy aspekty ir suvokimo perspektyvy. Kadangi tai net ir Siuo
metu vykstantis procesas, néra galutiniai sutarto ir universalaus apibrézimo, nusakancio, kas yra
internacionalizacija. Pastaruoju metu pastebima mazy ir vidutiniy jmoniy internalizacijos augimo
tendencija (Lu ir Beamish, 2001). Naujy rinky patrauklumo veiksniai jtakoja ir didina jmoniy motyvacija
dirbti besivystanciose Salyse. Tai gali imonéms uztikrinti masto augima, prieiga prie naujy technologijy ir
naujy produkty ar net galimybg numatyti ateities konkurenty strateginius veiksmus (Matanda, 2012).

Pirmoji internacionalizacijos literatiira §j procesa aiSkino dviem pagrindiniais metodais Uppsala
internacionalizacijos modelis ir inovacijomis gristas modelis. Abu metodai daznai vadinami etapy
modeliais, nes jie paaiSkina jmoniy internacionalizacijos procesg palaipsniui (Uner ir kt, 2013). Taciau
kintanti pasaulio verslo aplinka padaré stipry poveikj pafiam internacionalizacijos proceso suvokimui.
Literaturos analize leidzia teigti, kad dauguma Siuolaikiniy jmoniy pradeda Zengti j tarptautines rinkas
iSkart po jkiirimo (Weerawardena, Mort, Liesch ir Knight, 2007). Internacionalizacija— svarbi jmoniy
veiklos dalis ir ypa¢ toms jmonéms, kurios imasi pirmyjy Zingsniy tarptautinio verslo link. Imonés lygio
internacionalizacija yra aiSkinama kaip verslo veiklos plétra naujose geografinése vietovése ir platumose
(Matanda, 2012). Naudodamasi internacionalizacijos procesusjmone¢ gali pasinaudoti esamomis progomis,
kurios atverty naujas galimybes uzsienio rinkose (Matanda, 2012).

Be to, aukSta konkurencija, nepatenkinami ekonominiai liikesCiai, nepakankamai iSnaudojami
gamybos pajégumai sumazina galimybes vidaus rinkoje ir skatina jmones Zvalgytis naujose tarptautinése
rinkose (Ahmed, 2006). Internacionalizacija padidina jmoniy islikimo tikimybe ir ji gali padéti jveikti
sunkumus vidaus rinkose, nes iSvengiama konkurencijos su vietiniais zaid¢jais. Pasak Ahmed (2006)
atlikto tyrimo, dél internacionalizacijos jmonés gali sumaZinti savo verslo nestabilumg dél tarptautinés
diversifikacijos, t.y. verslo vykdymo jvairiose Salyse (Ahmed, 2006). Internacionalizacija ir eksportas gali

sustiprinti jmoneés veikla, valdymo jgudZius ir geb¢jimus, palengvina iStekliy naudojimg ir suteikia jai
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didesnj lankstumg jvairaus verslo riziky srityse (Katsikeas ir Skarmeas, 2003). Sekliuckiené (2013)
akcentuoja, kad internacionalizacijai yra labai svarbiis stimimo ir traukimo faktoriai. Stimimo veiksniai
skatina jmones ieSkoti naujy rinky, jos yra priverstos internacionalizuoti savo veiklg dél nepalankiy salygy
vidaus rinkoje. Traukimo faktorius yra uZzsienio valstybiy Saukimas tarptautinéms jmonéms apsistoti jy
Salyje (Sekliuckiené, 2013). Traukimo veiksnys dazniausiai daro jtaka investavimo ir internacionalizacijos
veikloms besivystanciose rinkose.

D¢l internacionalizacijos proceso jmonés privalo priimti verslo strategijas, kurios atitikty tiek vidaus
rinkos, tiek tarptautinés rinkos reikalavimus, perduodant naujoves ir mokymasi (Matanda, 2012). Pasak
Lu ir Beamish (2001), internacionalizacijos procesa palengvina laisvas vyriausybiy poziiiris, taip pat
pasaulio ekonomikos integracija ir nuolatiné¢ technologiné kaita, nuolat optimizuoja internacionalizacija
(Lu ir Beamish, 2001). D¢l internalizacijos jmonés privalo priimti verslo strategijas, kurios atitikty tiek
vidaus, tiek tarptautinius reikalavimus.

Pradinése internacionalizacijos stadijose jmonés neturi pakankamai Ziniy apie tarptautines rinkas ir
ju dalyvius. Todé¢l jmonés linke pasirinkti paprasCiausig ir maziausiai rizikingg dalyvavimg rinkose t.y.
eksportuoti prekes. Véliau, jgijus pakankamai ziniy, jmonés dazniausiai imasi daug sudétingesnés
internacionalizacijos formos — filialo ar dukterinés jmonés steigimo uzsienio rinkoje. Eksportavimas
nereikalauja dideliy kapitalo investicijy, yra mazesné finansiné rizika nei tiesioginés tarptautinés veiklos
formos (Narayanan, 2015). Tod¢l nenuostabu, kad pastarojo meto tendencijos rodo, jog vis daugiau mazo
ir vidutinio dydzio jmoniy imasi diversifikuoti savo veiklg tarptautiniu mastu (McDougall ir Oviatt, 2000).
Pasak Aspelund ir Moen (2005) atliko tyrimo, atsirado naujas reiSkinys — jaunos ir naujai jsteigtos jmones,
kurios siekia internacionalizacijos nuo pat gyvavimo pradzios, daznai didZigja dalj savo pajamy gauna tik
dél to, jog jos yra vedimos smalsumo ( Aspelund ir Moen, 2005).

Eksportas yra viena i§ labiausiai paplitusiy dalyvavimo formy tarptautingje rinkoje. Plétra j naujas
rinkas suteikia galimybe iSgyventi ir augti. Nors eksportas yra viena seniausiy ekonominés veiklos formuy,
jos teorinés Saknys susijungia su Smith darbais, paskelbtais 1776 metais. I§ kity jmonés plétimosi j
uzsienio rinkas formy, eksportas iSsiskiria tuo, jog tai yra maziausia verslo rizika, reikalauja mazy istekliy
ir tai labai lanksti skverbimosi forma. Eksporto nauda siejama ne tik su jmoniy pelnu. Salies ekonomika
irgi gauna naudos: vidaus jmonéms uzsiimant jvairia eksporto veikla, sukuriama ir skatinama socialin¢ bei
ekonominé Salies plétra, sukuriamos darbo vietos, gerinama Salies gyventojy socialiné gerové ir didinamas
vidaus produktyvumas (Pino ir Martins, 2010). Tradiciskai eksportas yra laikomas ekonomine veikla, kuri
gerina jmonés gamybos efektyvumg, kelia technologinius, kokybés ir paslaugy standartus, stiprina

organizacijos konkurencinguma: tai didina pelna, sukuria daugiau 1éSy ir jvairina verslo rizikg veikiant
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keliose uzsienio rinkose (Leonidou, 2000). Katsikeas (1994) pazyméjo, kad jmonés lygiu eksportas tampa
svarbus siekiant jmonés gerovés ir ilgalaikio komercinio gyvybingumo. Verslo lygiu eksportuojanti jmoné
gali pagerinti savo finansines galimybes, pasiekti konkurencinius pranasumus, sustiprinti valdymo
igiidZius, geriau i$naudoti savo produkcijos pajégumus ir turi galimybe palaipsniui pléstis. Zitrint i3 Salies
perspektyvos, eksportuotojai sukuria darbo vietas, pritaria naujy technologijy atsiradimui, sukuria
dvipuses Saliy ekonomines jungtis ir gerina pragyvenimo lygj (Leonidou, 2007).

Eksportas yra tradicinis biidas patekti | uzsienio rinkas. Nepaisant daugybés naudos, gaunamos i$
eksporto veiklos, jmonés j¢jimas ir veikimas uZzsienio rinkoje néra lengvai pasiekiamas. Tik nedaugelis
Lietuvos jmoniy yra pajégios dirbti globaliame pasaulyje. Shoham ir Albaum (1995) teigia, kad
ekonomiskai efektyviausias biidas yra skatinti jau eksportuojan¢ios jmonés dalyvavima eksporto veikloje,
o ne jtikinti neeksportuojancias jmones imtis internacionalizacijos veiklos (Shoham ir Albaum, 1995).
Imoneg turi labai gerai jvertinti eksporto perspektyva, atsizvelgti | organizacinius vidaus ir iSorés veiksnius,
kurie gali paveikti eksporto sékme ir tik jvertinus situacija imtis veiksmy. Eksportuojancios jmonés
susiduria su rimtomis problemomis ir barjerais — ribotais organizacijos valdymo isStekliais, netinkamais
uzsienio rinkodaros sprendimais, grieztomis tarptautinémis prekybos taisyklémis ir reglamentais,
geografiniais ir psichologiniais atstumais (Leonidou, 2000).

Eksporto veikla yra viena i§ patraukliausiy tarptautinio verslo vykdymo formy vidutinio dydzio
Imonéms, nes eksportas susijes su minimalia rizika, reikalauja mazy finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy, be
to, yra labai lankstus. Vertinant i§ verslo perspektyvos eksportas generuoja 1€Sas jmoniy augimui, jvairina
verslo rizika, leidZia geriau iSnaudoti silpngsias verslo puses, gerina pelno situacijg, be to, produkty
kokybe ir technologijas (Leonidou, 2003). Galiausiai eksportuojanti jmoné sustiprina savo konkurencinj

pranasuma pries kitas jmones.

2.2.  Eksporto barjerai ir ju tipologijos

Eksporto veikla ir operacijos sukuria patrauklius pranasumus, nuolat didina tarptautinio verslo
mastus ir konkurencijg, todél labai reikalinga suvokti eksporto barjery svarbg $iy dieny verslui. Eksporto
barjery supratimas gali padéti priimti tinkama vyriausybés politika, kuri skatinty eksportuojancias vidaus
imones imtis eksporto veiklos bei naikinty arba mazinty pagrindines eksporto klititis. Svarbu suvokti, kad
per tg patj laikotarpj tos pacios Salies jmongs ir pramonés industrijos reaguoja skirtingai j jvairius eksporto
barjerus, o ir suvokia juos skirtingai (Rocha,2008). Eksporto barjerai yra atsakingi uz vangy mazesniy
imoniy isitraukimg j $ig veikla, kai tuo tarpu patyre eksportuotojai eksporto barjery bijo maziau dél

imonés nasumo ir didesnés iSlikimo tarptautinéje rinkoje patirties.
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Mokslininkai jau keturis deSimtmecius atlicka daug tyrimy, susijusiy su eksporto barjery
identifikavimu ir suvokimu. Suprasti eksporto barjerus yra svarbu, nes jie gali padéti nustatyti, kodél
eksportuojan¢ios jmonés negali visiSkai iSnaudoti savo potencialo ir kodél daugelis jmoniy patiria
nuostolius. Tokie tyrimai yra ypac svarbiis smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms, kurios jautriau reaguoja
1 eksporto barjerus. Be to, eksporto barjery tyrimai padeda jzvelgti, kokios yra kritinés priezastys,
trukdan¢ios jmonéms Zengti pirmuosius zingsnius j naujaja rinka. Ziniy jvairové leidzia jsigilinti j
problema ir atrasti tinkamus sprendimo biidus, kurie leisty smulkioms ir vidutinéms jmonéms lygiaverciai
dalyvauti eksporto veikloje ir judéti tarptautinio pripazinimo link. Dauguma moksliniy tyrimy
koncentruojasi j jmonés valdymo ir aplinkos veiksnius, kurie jvardijami kaip pagrindiniai barjerai ar
klittys jmonés eksporto kelyje.

Kahiya (2013) teigia, kad eksporto barjery tyrinéjimo tikslas yra dvejopas. Pirma, eksporto barjery
tyrimai nustato ir klasifikuoja eksporto klititis naudojantis konceptualius arba statistiSkai surinktus
duomenis. Antra, nustatoma ir iSbandoma jvairiy jmoniy, jy vadovy ir aplinkos kintamieji prognozuojant
eksporto kliti¢iy poveikj (Kahiya, 2013).

Porter (1980) buvo vienas i$ pirmyjy jvardinusiy, kad eksporto barjerai yra klititys, trukdancios
Imonéms jsitvirtinti tam tikroje rinkoje (Porter, 1980). Taciau vienos bendros nuomones néra dél skirtingy
tyrimy metody ir pagrindiniy empiriniy tyrimo kintamyjy. Apzvelgus esamg literatiirg, galima teigti, kad
eksporto barjerai ir klititys literatiiroje traktuojami kaip struktiriniy operacijy ir poZziliriy su jais susijusiy
apribojimy, trukdanciy jmonéms pléstis ir palaikyti eksporto veikla (Morgan ir Katsikeas, 1998). Vienas 1§
pirmyjy empiriniy tyrimy apie eksporto barjery buvimg pradéjo tirti Alexandrides (1971). Jis pazyméjo,
kad pagrindiniai sunkumai inicijuojant eksporto veiklg yra susij¢ su padidéjusia konkurencija uZsienio
rinkose, Ziniy trukumu apie pacig eksporto veikla, eksporto mokéjimo procediras ir problemas nustatant
tikslines rinkas uZsienio rinkose (cit. i§ Uner ir Kocak, Cavusgil, 2013). Vélesniuose tyrimuose Rabino
(1980) nustaté faktines eksporto barjery problemas ir suvokiamas klifitis bei paties eksporto etapus (cit. i$
Uner ir kt, 2013). Eksporto barjerai gali apriboti jmonés potencialg uzsienio rinkose, susilpninti jos
finansinius rezultatus, stabdyti internacionalizacijos procesg ar netgi sukelti visiS8kg pasitraukimg 18
uzsienio rinky. Daugelis barjery sukelia jmonéms, norin¢ioms eksportuoti, abejones ir kelia baime, kol
patyre eksportuotojai kovoja dél islikimo tarptautinéje rinkoje. Pasak Crick (2002), eksporto barjerai yra
racionaliausia priezastis, kodél jmonés i$vis nustoja vykdyti eksporto veikla (Crick, 2002).

DvideSimt pirmo amziaus pradzioje akivaizdziai sumazéjo susidomejimas eksporto barjery tema, tad
sumenko doméjimasis $ia tema. Shaw ir Darroch (2004) atliktame tyrime rasta skirtumy tarp

neeksportuojanciy, besiruoSianciy eksportui ir eksportuojanciy jmoniy poziiirio i eksporto barjerus.
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Neeksportuojanciai jmonei didziausios kliiitys yra jmonés dydis, informacijos trilkumas apie tarptauting
vyriausybés reguliavimas ir kapitalo trikumas (Shaw ir Darroch, 2004). Panasy eksporto barjery
suvokimag siiilo ir Leonidou (2004), kai galima nustatyti eksporto barjerus i$ trijy jmoniy tipy perspektyvy:
neeksportuojanciy, eksportuojanciy ir nebeeksportuojanciy. Neeksportuojancios jmones neatlieka jokiy
eksporto veikly, taciau reiskia subjektyvy poziiirj 1 eksporto barjerus. Eksportuojancios jmonés, kurios
uzsiima $ia veikla, susiduria su eksporto barjerais kasdieninése veiklose. Buve eksportuotojai, tai jmonés,
kurios vykdé eksporto veiklg, Sios jmonés mato barjerus tiek i§ suvokimo, tiek i$ patyrimo perspektyvos
(Leonidou,2004). Tesar ir Terleton (1982) teigia, kad eksporto barjery suvokimas ir patirtis tarp
neeksportuojanciy, eksportuojanciy ir nebeeksportuojanciy grupiy smarkiai skiriasi (Tesar ir Terleton,
1982).

Pasak Leonidou (2004), eksporty barjery suvokimas yra svarbus keturiems pagrindiniams
veikéjams:

e [moniy vadybininkams, kurie tinkamai jsisaving eksporto barjerus, gali aktyviai veikti ir
jveikti juos arba bent sumazinti jy poveiki, ypa¢ ty barjery, kurie lengviau
kontroliuojami;

e Politikams, kurie gali nustatyti eksporto barjerus ir prireikus teikti pagalba
eksportuojanc¢ioms jmonéms atitinkamais jstatymais;

e Akademikams, kurie gali kurti ir jgyvendinti specialias ugdymo programas, skirtas
parodyti, kaip jveikti ir apeiti eksporto barjerus, bei gali naudoti jgytas zinias teorijos
ktirimui.

Svarbu suvokti, kad nors ir eksporto barjerai atlieka svarby vaidmenj jmonés eksporto veiklai bei
plétrai, taciau jie néra viska lemiantis aspektas, kuris neleisty jmonéms imtis veiklos. Labai svarbu suvokti
ir atpazinti eksporto barjerus, bet ne paniskai jy bijoti. [Svengiant, sujungiant ar kitaip pasalinant eksporto
barjerus jmon¢é gali uzimti nemenka dalj naujoje rinkoje. Eksporto barjery suvokimas literattiroje yra dar
mazai plétota tema, taciau dauguma autoriy sutartinai pritaria minciai, kad valdymo veiksniai yra svarbi
eksporto barjery suvokimo dalis. Pasak Leonidou (2004), valdymo veiksniai yra svarbiis
konceptualizuojant eksporto barjery tipa, turinj ir poveikj (Leonidou, 2004). Jmonés, kuriy vadovai yra
nepatyre, nelinke | rizika, eksporto barjerus gali suvokti kaip intensyvesnius ir stipresnius nei jmones,
kuriy vadovy suvokimas platesnis, jie nebijo imtis rizikos ir yra tarptautiSkesni.

Leonidou (2000) atliktame empiriniame tiriamajame apibendrinime iSaiskeéjo, kad keli eksporto

barjerai tiriamojoje literatliroje buvo nuolat pabréziami kaip ypatingai svarbis: ribota informacija apie
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tarptautine rinkg ir menka galimybiy analiz¢é rinkoje; problema ieSkant tinkamy uzsienio partneriy atstovy;
ziniy stoka apie tarptautinius eksporto dokumentus ir sandoriy eigas; stipri tarptautinés rinkos
konkurencija (Leonidou, 2000). Pasak Leonidou (2004), informacijos stoka yra viena i§ elementariausiy
priezasCiy, kuri trukdo jmonéms nustatyti, atrinkti ir susisiekti su tarptautinémis rinkomis (Leonidou,
2004). Pirmosios eksporto problemos, su kuriomis susiduria jmonés, yra sunkumai nustatant galimybes
uzsienio rinkose ir informacijos trikumas, o kas nezinoma — zmones ggsdina. Jei jmon¢ negali susidoroti
su klifitimis ankstyvose eksporto stadijose, tada jmoné greiciausiai pasitrauks i Sios veiklos (Leonidou,
2004).

Pinho ir Martins (2010) pazymi, kad mokslingje literatiroje apie eksporto barjerus ir klittis
akcentuojamos dvi barjery formos. Pirmoji — prieslaikinés problemos, kurios trukdo jmonéms uzsiimti
eksporto veikla, bei antroji — problemos, su kuriomis jmoné gali susidurti jau eksporto operacijy
igyvendinimo metu (Pingo ir Martins, 2010). Eksporto barjerai yra natiiralus reiSkinys, taciau jmonés,
kurios tik ruosiasi vykdyti eksporto operacijas, susiduria su reiskiniu, jog barjeras yra paciy jy suvokimas
apie eksportg. Klititis yra dazniausiai pats suvokimas, kuris atspindi subjektyvias nuomones ir jsitikinimus
priimant sprendima.

Literatiiroje galima aptikti skirtingai interpretuojamus eksporto barjerus: kompanijos ir eksporto
dydzio santykis laikomas labai svarbiu reiskiniu. Jauhari (2007) teigia, kad dideliy imoniy eksportas yra
maziau paveikus kitiems faktoriams nei smulkiy ar vidutiniy jmoniy (Jauhari, 2007). Mokslinéje
literatiiroje daznai galima rasti informacijos, kad eksporto barjerai labiau paveikia smulkaus ir vidutinio
dydzio jmones nei didzigsias imones. Smulkus ir vidutinis verslas daznai gali neturéti reikalingy istekliy,
uztikrinan¢iy sékmingg susidorojima su klititimis. Todél, pasak Karelakis (2008), smulkios ir vidutinés
Imones yra labiau pazeidziamos eksporto veiklos vykdymo metu nei didzZiosios kompanijos. Smulkus ir
vidutinis verslas gali neturéti reikalingy iStekliy barjerams jveikti ir valdyti (Karelakis, 2008).

Mokslin¢je literatliroje gausu jvairiy eksporto barjery klasifikacijos formy. Tyrimuose eksporto
barjerai yra diferencijuojami pagal eksportuojancias ir neeksportuojan€ias jmones. Kita grupé
mokslininky nagrin¢ja eksporto barjerus tarp jmoniy, kurios nuolat vykdo eksporto veiklg ir tarp ty
jmoniy, kurios yra atsitikinés eksportuotojos. Empiriniai tyrimai skiriasi pagal barjery vertinimo poveikj
eksporto valdymo sprendimams. Literatiiroje randame tyrimy, kurie yra paremti eksporto barjery
skirstymu pagal jmonés eksporto patirties laipsnj bei intensyvuma. Kai kur randame, jog eksporto barjerai
skirstomi pagal jmoniy tipaza: neeksportuotajai, nezymis eksportuotojai ir aktyvis eksportuotojai.
Eksporto barjerai vis dél to, negali biiti pritaikomi vienodai visoms jmonéms, bet jy pasireiSkimas

priklauso nuo eksporto veiklos vykdymo laiko ir patirties. Tuo tarpu Sharkey (1989) eksporto barjerus
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pradéjo skirstyti ] penkias grupes: vyriausybés politika, procediirinis/techninis sudétingumas, kontekstiniai
skirtumai, suvokiami strateginiai apribojimai ir vietiniy firmy konkurencija. Sios jzvalgos i3siskyré i3 visy
to mety tyrimy (Sharkey, 1989).

Mokslin¢je literatiiroje yra skirtingai interpretuojama eksporto barjery klasifikacija pagal vidinius
Jmongs barjerus. Vieni i$ pirmyjy eksporto barjerus pradéjo aprasinéti Cavusgil ir Nevin (1981) teigdami,
kad eksporto klititys ir barjerai, trukdantys jmonei dalyvauti eksporto operacijose, yra vidinés
organizacijos problemos (Cavusgil ir Nevin,1981). Vienas i$ tokiy stereotipy apie jmonés dydj ir eksporto
santykj. Daznai manoma, kad didesné jmoné néra paveiki tokiems barjerams, su kuriais gali susidurti
smulkios ir vidutinés jmonés, tafiau tokie tyrimai néra patvirtinti. Suarez-Ortega (2003) teigia, kad
eksporto barjerai turi mazesnj poveikj neseniai pradéjusioms eksportuoti jmonéms ir kad jmoné, turinti
trumpesne patirtj, gali buti net s€ékmingesné lyginant su jau patyrusiais eksportuotojais. (Suarez-Ortega,
2003). Tesfom ir Lutz (2006) aiSkina, kad dazniausi vidiniai eksporto barjerai budingi tik tam tikrai
Imonei ir yra glaudziai susij¢ su imonés produktu, kai tuo tarpu kiti barjerai kyla i iSorinés aplinkos ir yra
susij¢ su pramonés charakteristika (Tesfom ir Lutz, 2006).

Dauguma mokslininky sutaria, kad nemazai eksporto barjery yra sutinkami iSorinéje jmonés
aplinkoje tiek Salies ar uzsienio rinkos mastu. Shepherd (1979) teigia, kad eksporto barjerai gali biti
iSoriniai (egzogeniski) ir vidiniai (endogeniski) (Shepherd, 1979). ISorinés klititys yra tos, kurios glidi
rinkose, ir jmonés neturi jokios galios kontroliuoti iSoriniy kliti¢iy. Vidiniai barjerai, prieSingai nei
1Soriniai, yra sukurti pa¢iy jmoniy dé¢l tam tikry strateginiy veiksmy, konkurencinio elgesio ar reakcijy i
iSorinius barjerus.

Tesfom ir Lutz (2006) teigia, kad barjerai skiriasi pagal uzsienio vartotojy preferencijas: nepazZjstami
verslo protokolai ir praktika, tarifai ir uzsienio Saliy vyriausybiy vykdomos importo kontrolés
reguliavimas, griezta konkurencija ir valiutos kurso rizika (Tesfom ir Lutz,20006).

Kai kurie eksporto barjerai atsiranda dél rinkodaros — produktas néra pritaikomas uzsienio rinkai.
I8skirti tokie kriterijai kaip produkto atitikimas uzsienio rinkos kokybés standartams, gabenimo ir
platinimo sunkumai, rinkodaros tinklo sukiirimas, kainodara ( Morgan ir Katsikeas, 1997, cit. i§ Uner ir kt,
2013). Tuo tarpu Anderson ir Wincoop (2004) teigia, kad tokie veiksniai kaip skirtingos kalbos ir valiutos,
ekonominé aplinka, teisésauga ir prekybos reguliavimas yra zymiai svarbesni negu tarifiniai eksporto
barjerai (Anderson ir Wincoop, 2004).

Tuo tarpu Zymiausias eksporto operacijy tyrinétojas Leonidou mokslingje literatiiroje vienas i$
pirmyjy prad¢jo klasifikuoti jungtinius barjerus remdamasis bendrine iSorés ir vidaus problematika tiek

imonés viduje, tiek ir iSoréje bei vidinés Salies ir uzsienio rinkos problematika. Jis padalino barjerus i
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keturias pagrindines grupes: vidiniai barjerai/vidaus rinkoje, vidinés/uzsienio rinkoje, iSorinés/ vidaus
rinkoje, iSorinés/ uzsienio rinkoje (Leonidou. 1995). Tuo metu atlikta empiriné duomeny analizé nesuteiké
galimybés sudaryti vienodo eksporto barjery modelio dél jvairiy skirtingy tarptautiniy, nacionaliniy,
pramonés ir konkre¢iy jmoniy atvejy taip pat dél mokslininky taikomy metodiky.

Veéliau, 2004 metais, buvo sudaryta tikslesné vidiniy ir iSoriniy barjery klasifikacija. Savo tyrime jis
apibudino visus eksporto barjerus, kurie gali sumazinti ir sumenkinti jmonés verzimasi j tarptautines
rinkas. Visos priezastys, susijusios su jmonés vidaus struktiira, yra vidiniai barjerai, o visa kita uz jmonés
riby laikoma iSoriniais barjerais. Vidiniai eksporto barjerai buvo pradéti skirstyti j funkcines, informacines
ir rinkodaros grupes, kai tuo tarpu iSoriniai barjerai buvo atskirti | procesinius, vyriausybeés, tiksly ir
aplinkosaugos. Pastaruoju metu atsirado dar vienas naujas eksporto barjery klasifikacijos sitilymas, tai yra,
skirstyti barjerus j keturias bendrasias kategorijas: ziniy, iStekliy, procediry ir iSorinius (Leonidou, 2004).
Vienas Zymiausiy eksporto operacijy tyrinétojy Leonidou, teigia, kad visos problemos, kurios varzo jmong¢
ir jai trukdo tapti tarptautinés rinkos dalyve, plétoti ir palaikyti verslo galimybes uZsienio rinkose, gali biiti
traktuojami kaip eksporto barjerais (Leonidou, 2004). Remiantis Siuo pozitriu klasifikuojami eksporto
barjerai, su kuriais susiduria jmoné tiek iSoréje, tiek viduje. Visi barjerai, suséje su vidaus struktira, yra
vidiniai barjerai, o iSoriniai barjerai yra problemos, su kuriomis jmon¢ susiduria uz savo riby — iSoréje.

Arteaga — Ortiz ir Fernandez — Ortiz (2010) eksporto barjerus pateikia suskirstytus j keturias
pagrindines grupes: ziniy, iStekliy, procediiry ir iSorés. Pasak autorius, apzvelgus moksling literatiirg Sis
klasifikacijos budas surenka—pateikia barjerus pagal jtakos veiksnius. Ziniy barjeras apima tokius
veiksnius kaip informacijos stoka apie tarptautines rinkas bei negeb¢jimas apciuopti rinkos galimybiy. Be
to, del informacijos stokos jmonéms yra sunku nustatyti savo produkto tinkamuma tarptautinei rinkai.
IStekliy barjeras — tai pinigy trukumas, mazas jmonés pelningumas ar kapitalo i$Svaistymas. Treciasis
eksporto barjeras — procediirinis, jis apima dokumentus ir biurokratijg. Kalbinis ir kultiirinis barjeras
priskiriamas prie procediirinio barjero. Paskutiné eksporto barjery grupé — tai iSorinés klititys, kurios yra
sudarytos i§ neapibréZtumo, egzistuojancio tarptautinése rinkose. Visi barjerai, kurie nepriklauso nuo
1mongs, kaip antai, vyriausybeés, valdzia, konkurentai, pasiiila ir poreikis taip pat sudaro Sig grupg.

Uner (2013) metais atliktas tyrimas parode¢, kad barjerai eksportuojancioms jmonéms gali biti
suskirstyti ir pagal konkrecias $alis (Uner, 2013). Tam tikri barjerai buidingi tik tam tikrai Saliai. Nustatyta,
kad neeksportuojanc¢ioms jmonéms didziausia klittis yra informacijos stoka, kai tuo tarpu
besiruoSiancioms eksportui jmonéms ar gimusioms globaliomis jmonémis didZiausios kliiitys yra iSorinés

— procedirinés.
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Tikslinga aptartti pagrindinius vidinius ir iSorinius barjerus, kurie daro jtakg jmonés sékmei uzsienio
rinkose. Pasak Leonidou (2004), barjerai suskirstyti j vidinius — apyvartinio kapitalo triilkumas ir iSorinius,
susijusius su klienty poreikiais. Remiantis §iais tyrimais bus iSanalizuoti barjerai, nulemiantys jmongés
eksporto veikla. Leonidou (2004) eksporto barjery klasifikacija yra iSsamiausia ir populiariausia i§ visy
atlikty moksliniy tyrimy. Ji yra pripazinta daugumos mokslininky kaip apimanti jvairius kintamuosius, su
kuriais susiduria eksportuojancios jmonés. Todél ji bus naudojama kaip pagrindinis barjery klasifikacijos
modelis ir tiriamajame darbe.

Vidiniai barjerai. Skirstomi j tris pagrindines grupes, tai yra informaciniai, funkciniai ir marketingo
(zr. 1 lentele). Informaciniai barjerai — tai klittys, susijusios su problemomis nustatant, pasirenkant ir
susisiekiant su tarptautine rinka dél informacijos stokos. Sis barjeras Leonidou (2004) atliktame tyrime
buvo jvardintas kaip darantis kritinj poveikj jmoniy eksporto veiklai. Sékmingas ir jvairiapusis
informacijos surinkimas yra biitinas veiksnys prie§ pasirenkant ir Zengiant | naujaja rinkg. Imonés pries
pradédamos eksporto veiklg turi i$siaiskinti, kokios informacijos joms reikia, 1§ kur jg gauti ir surinkti,
perzitreti kelias duomeny bazes ir iSsamiai atlikti bisimos rinkos analize. Vien asmeniniy ziniy ir patirtis
nepakanka norint pradéti eksporto veiklg, Siam zingsniui reikia sukaupti nemazai jvairiapusés
informacijos. Imon¢, kuri yra iSsamiai iSanalizavusi rinka, yra maziau neapibréZta nei tos, kurios
informacijos rinkimui ir analizei skyré maziau jégy (Liesch ir Knight, 1999). Atlikti analiz¢ reikalingi tikri
ir atitinkantys laikotarpj duomenys. Imonei svarbu gauti tikslig tarptautinés rinkos informacija, nes
klaidingi duomenys gali vesti prie klaidingy strateginiy veiksmy ir nuostolingy sandoriy. Tarptautinés
rinkos galimybiy atskleidimas gali pagelbéti eksportuojanciai jmonei atrasti naujy plétros galimybiy.
Galimybiy identifikavimas tarptautingje rinkoje yra proga jmonei tapti tarptautinés ekonomikos dalyve
(Leonidou, 1995). Tarptautinése rinkose esanciy klienty identifikavimas yra labai didel¢ klittis, ir tai
atsitinka deél didelio geografinio atstumo, kuris neleidzia vystyti normaliy santykiy tarp pardavéjo ir
kliento bei sudétingesnio ir ilgesnio kelio pazinti savo klientus.

Funkciniai barjerai — tai KkliGitys, susijusios su neefektyvumu jmonés veiklose, Kkaip
zmogiskuosiuose iStekliuose, gamyboje, finansuose ir kitose veiklose, tiesiogiai susijusiose su eksporto
veikla. Imonés valdymas uzima svarby vaidmenj pleciantis ] tarptautines rinkas, projektuojant eksporto
rinkodaros strategijas ir vystant verslg su uzsienio klientais (Leonidou, Katsikeas ir Piercy, 1998). Imonés
vadovybé turi biiti pasiruoSusi eikvoti pakankamai laiko, iStekliy ir energijos, jei nori atrasti tinkamas
tarptautines rinkas. Zmogiskieji istekliai — dar viena kliatis, su kuria gali susidurti eksportuojanti jmoné.
Tik specialiai kvalifikuoti darbuotojai, turintys pakankamai Zziniy ir patirties eksporto veikloje, gali

uztikrinti s€kmingg verslo vystyma tarptautinéje rinkoje. Personalas turi mokeéti greitai prisitaikyti prie
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naujy reikalavimy bei naujos nepazjstamos aplinkos ir nebijoti i§Sukiy. Efektyvi eksporto veikla reikalauja
personalo, turincio isskirtiniy ziniy, kurios gali padéti iSnagrinéti uZsienio rinkas, ir vadovus, kurie pagal
pateikta analiz¢ gali priimti teisingus sprendimus (Deng, Menguc ir Benson, 2003). Isitraukimas j
eksporto veiklg daznai reikalauja dideliy iSlaidy tiriant uZsienio rinkas ir pritraukiant naujus klientus.
Visos Sios papildomos islaidos gali vesti prie apyvartinio jmonés kapitalo trukumo.

Paskutinis vidinis barjeras — tai rinkodaros klititys. Tai didziausias ir placiausias iSorinis barjeras,
apimantis produkto, kainos, platinimo, logistikos ir reklamos temas. Imonei, vykdanciai veiklg
tarptautinése rinkose, dazniausiai tenka pritaikyti produktus prie rinkos reikalavimy ir preferencijy.
Eksporto veiklg pradedanéiai jmonei visada labai svarbu apsispresti, kokiu produktu pasieks naujas rinkas.
Vienas pasirinkimas yra naudoti esamg produkty pertekliy ir vystyti pardavimus paraleliai kaip ir vietinéje
rinkoje. Antras kelias — sukurti naujg produkta, skirta specifiniai rinkai. Kitaip tariant, reikia pasirinkti
standartizacijos arba pritaikyti rinkai rinkodaros strategijg. Tac¢iau smulkioms jmonéms antras kelias yra
zymiai sudétingesnis ir reikalaujantis papildomy iSlaidy: plétros pajégumy ir moksliniy tyrimy. Perkamoji
galia, skirtingi vartotojy skoniai priveréia jmones pritaikyti gaminio dizaino ir stiliaus savybes prie
tarptautinés rinkos. Tokios adaptacijos yra butinos norint pritraukti pirkéjus ir didinti pardavimus, taciau
tai sukelia papildoma galvos skausma dél padidéjusiy imonés islaidy ir rinkodaros sprendimy.

Be to, produkta gali tekti pritaikyti prie uZsienio rinkos kokybés standarty. Pagrindinis kokybés
standarty tikslas yra apsaugoti savo pirkeéjy sveikatg reglamentuotais nurodymais. Kokybés standartai gali
tapti didZiule klititimi, jei vidaus rinkoje jie maZesni nei uzsienio rinkoje. Daugelio produkty jpakavimas
turi biiti pritaikomas tam tikrai tarptautinei rinkai. Jpakavimas gali biti pakei¢iamas dél saugaus
transportavimo, tam tikry elgesio ir etikos normy ar Salies jstatymy. Didelis geografinis atstumas tarp
eksportuotojy ir uzsienio klienty taip pat ilgina techninés pagalbos laikg ar prekés graZzinimg. Imonés turi
apgalvoti ar vertingiau, jei prekes pirkéjai taisymui graZina ] namy rinkg, ar apsimoka laikyti vietinj
personala nenumatytiems atvejams. DaZnai pasitaikanti eksportuojanciy jmoniy klaida tai negebéjimas
prisitaikyti prie naujos rinkos kainy. Nors prekés kaina galimai kyla dél transportavimo, papildomy tarify
ar pakuotés pakeitimy, ji turi biiti pakankamai pajégi konkuruoti su kitomis prekémis tame paciame prekiy
segmente. Kita su prekés kaina susijusi problema yra prekés kreditavimas. Eksportuojanioms jmonéms
yra Zymiai sudétingiau pasitikéti ir prizitréti pirkéjus, kurie pasinaudojo kredito galimybe. Tai yra ypac
rizikinga, jei jmoné néra iki galo susipaZinusi su uzsienio rinkos pirkéjais ir jy buidu, tai gali privesti versla
prie dideliy finansiniy sunkumy.

Produkto platinimas yra s¢km¢ garantuojantis tiltas, taciau neteisingg kelig pasirinkusi jmoné gali

patirti nemazy nuostoliy. Platinimo keliai skiriasi ne tik tarp namy ir uzsienio rinkos, bet ir kiekviena
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tarptautiné rinka turi tam tikry savitumy. Tarkime, besivystanciose Salyse galima rasti daugiau smulkiy
imoniy, kai tuo tarpu iSsivystanciose Salyse jy randama jvairaus dydzio. Todé¢l rengiant strateginj plang
svarbu pasirinkti tinkama platinimo kanalg, nes tai yra vienas i§ barjery. Kai kurie platinimo kanalai gali
buti jau uzimti konkurenty arba gali buti, jog kai kurie kanalai yra ypatingai kontroliuojami jstatymy.
sunku nepazjstamoje rinkoje atrasti partnerj, kurio produktas, mastymas ir kokybes standarty suvokimas
yra panaSus. Be to, geografiniai ir kultiiriniai skirtumai suformuoja jtemptus santykius tarp
eksportuojanéios jmonés ir tarpininky uzsienio rinkoje. Labai svarbu palaikyti tinkamus santykius
pasiiilant atitinkamg nauda vietoje gaunamos iStikimybeés.

Vystant prekyba uz nacionaliniy Salies riby labai svarbu apgalvoti atsargy tiekima uzsienio rinkai.
Paklausos svyravimai ir transportavimo vélavimai gali netikétai sukelti rimty problemy, susijusiy su
produkto atsargomis. Pasak Leonidou (2004), kuo tarptautinés rinkos tolimesnés, tuo labiau mazo ir
vidutinio dydZio jmonés yra linkusios susidurti su atsargy trukumu (Leonidou. 2004). Vienas i§
apsisaugojimo biidy — ieskoti vietinio sandélio. Sandélis uztikrinty pastovius produkto srautus ir padéty
iSlaikyti auksta pristatymo kokybe. Taciau sunku atrasti tinkamg sandélj, atitinkantj kokybés ir kiekio
reikalavimus, ypa¢ besivystanCiose Salyse. Prekiy transportavimas yra paskutiné logistikos barjero
potemé. Eksportuojanti jmoné turi apgalvoti transportavimo kastus Salies viduje, tai gali buti visiSkai
kitaip nei namy rinkoje. Svarbu jvertinti naujosios rinkos kelius, logistikos infrastrukturg ir transportavimo
draudimga.

Paskutinis vidinis barjeras i§ rinkodaros grupés — tai jmonés reklaminés strategijos pritaikymas
atskirai uzsienio rinkai. Rinkodaros strategija turi biiti pritaikyta atsizvelgiant j iSorinius barjerus: Salies
kultiirg, kalba, religijg ir tradicijas. moné turi atsizvelgti | tiksling auditorijg ir tinkamg reklamos turinj bei
laikytis Salies reklamos jstatyminés bazes.

1 lentelé. Eksporto barjery klasifikacija (vidiniai) (Leonidou, 2004)

Vidiniai

Ribota informacija rinky aptikimui ir analizei
Sudétingi tarptautinés rinkos duomenys
Verslo galimybiy nustatymas uZsienio rinkose
Uzsienio rinkos klienty identifikavimas

Informaciniai

Laiko stoka eksporto veiklos valdymui
Funkciniai Nepakankamai/netinkamai perengtas jmones personalas eksporto veiklai
Apyvartinio kapitalo trikumas eksporto finansavimui

Naujy produkty kiirimas uzsienio rinkoms

Eksportuojamo produkto dizaino ir stiliaus pritaikymas

Rinkodaros | Produkto | Eksportuojamy produkty kokybés standarty atitikimas uzsienio rinkose
Eksportuojamy produkty pakuociy ir zenklinio reikalavimy atitikimas
Prekiy techniné pagalba (po pardavimo)
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Sitilomos patenkinamos produkto kainos klientams
Kredito suteikimas uzsienio klientams

Uzsienio rinkos produkty platinimo kanaly specifika
Platinimo | Patikimas jmonés reprezentavimas

Atsargy tickimas uzsienio rinkai

Sandéliavimo trilkumas uzsienio rinkoje

Didelés transporto/draudimo iSlaidos

Reklamos | Eksporto reklaminés veiklos reguliavimas

Kainos

Logistikos

ISoriniai barjerai (Zr. 2 lentelg). Skirstomi ] keturias pagrindines grupes: procediriniai,
vyriausybiniai, task (norma) ir aplinkos.

Procediiriniai  barjerai daZniausiai koncentruojasi ties nepazjstamomis uZzsienio rinkos
procediiromis ir dokumentacija, sudétingu ir létu pajamy surinkimu bei nepazjstamais komunikacijos
metodais. Sie eksporto barjerai pladiai tyrinéti literatiiroje ir dazniausiai jvardijami kaip turintys didZiausia
efekta jmoniy veiklai (Leonidou, 2004). Dauguma jmoniy mano, kad tai muitinés dokumentai, siuntimo
susitarimai ir kitos eksporto procediiros. Eksporto veiklos dokumentiniai procesai daznai yra zymiai
sudétingesni nei vietinés rinkos dokumentacija. Be to, ir komunikacija su tarptautinés rinkos veikéjais yra
didelés svarbos barjeras eksporto operacijose. Taciau bendravimas daugeliu atvejy yra nepakankamai
tvirtas ir daznas, todél sunku iSvystyti stabilius verslo santykius. Geografinis ir psichologinis atstumas tarp
pirkéjy ir pardavéjy taip pat prisideda prie jtemptos komunikacinés aplinkos. Komunikacijos stoka gali
buti klaidingos informacijos pateikimo, véluojanciy uzsakymy, pavélavusiy strateginiy veiksmy ir
nepakankamo verslo pokycio padarinys (Leonidou, 2004). Procediiriniai barjerai dar gali biiti skirstomi |
kontroliuojamus ir nekontroliuojamus. Kontroliuojamos klittys — tai klititys, kurias galima su laiku ir
patirtimi iSmokti jveikti, o tuo tarpu nekontroliuojamos — tai vis naujai iSkylantys ir netikéti barjerai. Prie
procediiriniy barjery kategorijos prisideda létas pajamy surinkimas, nes néra tiesioginio kontakto su
uzsienio rinkomis. Procediirinius barjerus galima jveikti remiantis konsultaciniy firmy pagalba.

Vyriausybiniai barjerai apjungia nepakankamg vyriausybés pagalbg eksportuojan¢ioms jmonéms.
Siame barjere pabréziamos dvi pagrindinés probleminés sritys. Pirmoji — ribotas vyriausybés
susidom¢jimas ir pagalba skatinant potencialius eksportuotojus, bei antroji — ribojantys eksporto veikla
reguliavimo jstatymai. Tiksliau, tai yra susij¢ su ribota pagalba esamiems ir potencialiems
eksportuotojoms ir vaidmuo, reguliuojantis eksporto praktikg (Leonidou, 2004). Vyriausybés valdymo
aparatas gali buti svarbiis Salies eksporto veiklos iniciatoriai, remiantys jvairias jmoniy prekybos veiklas.
Taciau daznai pasitaiko, kad imonés tokios pagalbos nesulaukia. Taigi, vyriausybés turi ne tik sitlyti savo

Salies jmonéms naudingas eksporto veiklos programas, bet ir pritaikyti jas pagal skirtingas
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eksportuojancias grupes. Be eksportg skatinan¢iy veikly vyriausybé turéty neriboti vietiniy jmoniy
eksporto veiklos nepalankiais jstatymais ar reguliavimais.

Verslo barjerai — tai jmonés uzsienio rinkose klientai ir varzovai, kurie daro didel¢ jtaka eksporto
veiklai. Klienty ar pirkéjy pirkimo jprociai néra identiski ir skiriasi kiekvienoje rinkoje dél jvairiy
priezasCiy: klimato salygy, Salies ekonomikos, skonio, pajamy ar namy iikio dydzio. Visa tai lemia
skirtingus produkto savybiy pageidavimus ir paskirstymo kanalus. Imonéms svarbu pritaikyti savo versla,
strategijas prie uzsienio rinkos, o tai lemia didesnes islaidas. Be to, svarbu suvokti uzsienio rinkos vietines
Jmones, kurios yra pagrindinés naujos varzovés. Tik iSsami jy analizé gali padéti susivokti naujoje rinkoje
ir identifikuoti jy uzimama galig.

Paskutinis iSorinis barjeras tai yra aplinkos: ekonominés, politinés ir sociokultiirinés. Sie barjerai yra
greiciausiai besikeiciantys, juos yra sunku nuspéti ir kontroliuoti, o didziausias poveikis yra sulaukiamas
1§ ekonominiy ir politiniy (Moini, 1997). Tarptautinése rinkose prasta ekonominé situacija gali nulemti
prasiskoling, turi auks$ta infliacijos ar nedarbo lygj. Né viena pasaulio Salis néra apsaugota nuo
ekonominés krizés. Dar vienas ekonominis barjeras gali buti valiutos keitimo rizika, tai pasireiskia
nestabiliu keitimo kursu ar valiutos perkainojimu. Kitas barjeras — politinis, jis gali pasireiksti nestabiliu
valdymu, autoritariniu réZimu ar dél jvairiy kariniy konflikty. Politinis nestabilumas gali rimtai pakenkti
eksportuojancios jmonés veikloms arba gali nulemti visiSkg veiklos sustabdymg. Kuo didesnis
eksportuojanc¢ios jmonés jsitraukimas ] Salies ekonomika, tuo didesné politinio barjero Zala (Leonidou,
2004). Priimancios $alies jstatymai gali buti priesiski. Uzsienio vyriausybés gali nustatyti tam tikrg
kontrole¢ bendroviy, kurios nori pardavinéti savo produktus Salyje. Tai gali buti j¢jimo | rinka
apsunkinimai, kainy reguliavimas ar jvairiy mokesCiy jvedimas. Jvairls tarifai yra vienas i§ tokiy
pavydziy, jie padidina prekés kaing, tai maZina eksportuojancios jmonés pelng. Verslo praktika yra
skirtinga jvairiose Salyse, tai gali sukelti nemazai sunkumy ka tik eksporto veiklg pradéjusiai jmonei.
Pavyzdziui, vakarietiSkos kilmés jmonés yra linkusios labiau rizikuoti, yra spontaniSkesnés ir labiau
atviros, kai tuo tarpu orientalistinés jmonés yra konservatyvesnés ir daZzniau linkusios ] tradicijy laikymasi.
Lygiai taip pat kai kuriose Salyse asmeniniy santykiy palaikymas verslo rySiuose yra laikoma norma, o
kitose — verslo santykiuose laikomasi formaliy procediiry. Eksportuojan¢ioms jmonéms labai svarbu
suvokti, kad pasaulis yra jvairialypis, Salys skiriasi ne tik kultlira, tik¢jimu ir tradicijomis, bet ir
sociokultiiriniais reiSkiniais. Verbaliné ir neverbaliné Salies kalba yra taip pat vienas i§ iSskirtiniy, tik
konkreciai Saliai biidingy reiSkiniy. Labai svarbu prie§ pradedant vystyti verslo santykius kuo daugiau

suzinoti ir iSanalizuoti jvairius komponentus, kurie padéty vystyti tolimesnius rySius. Jmoné turi turéti
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globaly poziiir] prie§ jzengdama ] tarptautines rinkas. Aplinkos analizei visada tinkama naudoti PEST

analizé.
2 lentelé. Eksporto barjery klasifikacija (iSoriniai) (Leonidou, 2004)
ISoriniai
Nepazjstamos eksporto procediiros ir dokumentacija
Procediiriniai Sudétinga komunikacija su uzsienio klientais

Sudétingas ir Iétas pajamy surinkimas i§ uZsienio rinkos

Nepakankama namy vyriausybés ir valdzios pagalba eksportuojan¢ios imonéms

Vyriausybinis - - - - ——— ;
y y Nepalankios namy rinkos jstatymai eksportuojan¢ios jmonéms

Skirtingi uZsienio rinkos klienty pirkimo jproé¢iai, tradicijos ir papro¢iai

Verslo e TS
Astri konkurencija uZsienio rinkose
. .. | Bloga ar prasta ekonominé situacija uzsienio rinkoje
Ekonominiai s - — —
Uzsienio valiutos keitimo rizika
Politiniai Politinis nestabilumas uzsienio rinkoje
. L Grieztos uzsienio rinkos taisyklés ir jstatymai
Aplinkos teisiniai

Didelés tarifinés ir netarifinés klititys

Svetima verslo vystymo kulttra

Sociokultariniai | Jvairtis sociokultiiriniai skirtumai ir bruozai

Verbalinés/neverbalinés kalbos skirtumai

Leonidou (2004) atliktas tyrimas parodé, kad eksporto barjery daznumas, intensyvumas ir svarba
eksporto veiklai gali skirtis priklausomai nuo jmonés veiklos, laiko ir pramonés (Leonidou, 2004).
Leonidou (2004) tyrimai yra labiausiai zinomi ir dazniausiai naudojami darant eksporto barjery tyrimus.
Tai rodo, kad eksporto barjerai yra daznai tie patys, taciau skiriasi jy interpretacija ir klasifikacija. Tai
labai daZznai priklauso nuo tyréjo barjery suvokimo percepcijos, nuo tiriamos jmonés vidinés situacijos,
valdymo, patirties ir nuo eksporto rinkos. Vis tik Uner (2013), Leonidou (2004) ir Morgan (1997) naudojo

eksporto barjery klasifikacija pagal vidinius ir iSorinius kriterijus.

Eksporto barjerai j Artimuosius Rytus. Artimyjy Ryty regionas yra gana specifinis. Jis labai skiriasi
nuo vakary pasaulio valstybiy ne tik religija, kultiira, bet ir prekybos subtilybémis. Kahiya (2014) teigia,
kad nors eksporto barjery tyringjimai itin populiaréjanti moksliniy tyrinéjimy kryptis, taciau konkreciai
patiriamy eksporto barjery eksportuojant Afrikos, Artimyjy Ryty, ar Lotiny Amerikos regionuose néra
gausu (Kahiya, 2014). Sio skyriaus tikslas yra apzvelgti visus eksporto barjery tyrimus, susijusius su
Artimyjy Ryty rinka.

Vienas i§ naujausiy tyrimy yra atliktas ,,International Trade Centre* organizacijos (2016). Sio tyrimo
tikslas — atskleisti, su kokiais eksporto barjerais, konkreCiai netarifinémis klititimis, susiduria Europos
Sajungos smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés vykdydamos eksportg j kitus pasaulio regionus, tarp jy ir
Artimuosius Rytus. Tyrimas yra gana plataus spektro ir nusako tik bendras eksporto barjery tendencijas |
8100 jvairius pasaulio regionus. Tyrime dalyvavo smulkaus ir vidutinio dydzio imonés, atstovaujancios 26
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skirtingus sektorius 1§ 28 Europos Sgjungos Saliy. Tyrime netarifiniais barjerais yra laikomi jvairiis
techniniai reikalavimai eksportuojamiems produktams, kilmés sertifikavimas, vyriausybés isleisty
istatymy apribojimai, popardaviminio aptarnavimo paslaugos, rinkos konkurencingumas, produkty
tiekimas j eksporto rinkg ir kt. Atliktame tyrime j Saudo Arabijg Europos Sajungos Salys eksportuoja 335
produkty grupes, tuo tarpu 235 prekiy kategorijos patiria netarifinius eksporto barjerus, o ] Jungtinius
Araby Emyratus yra eksportuojama 420 produkty grupiy, i§ kuriy 220 patiria jvairias netarifines klittis.
Nors tyrime pazyméta, kad Europos Sajungos Salims sunkiausia eksportuoti i Jungtines Amerikos
Valstijas ir ] Rusijg. Smulkios ir vidutinés jmonés dalyvavusios tyrime pabrézé, kad eksportuojant |
Artimuosius Rytus sunkiausia yra gauti reikalingg produkty sertifikavimg. Be to, tyrime pabrézta, kad
Europos Sgjungos $aliy jmonés, kurios eksportuoja j besivystancias $alis, dazniausiai susiduria su laiko
apribojimais (t.y. laiko zonos, poilsio dienos) ir su naSta prisitaikant prie ten esanciy administraciniy
reglamenty. Vienas i§ svarbiausiy §io tyrimo atradimy yra tai, kad 22% Europos Sajungos jmoniy,
eksportuojanciy 1 Artimuosius Rytus, patiria netarifines eksporto klititis. Artimieji Rytai pagal imoniy,
patirianc¢iy eksporto barjerus, skaiciy yra aplenkta tik Rusijos su 26%.

Smulkaus ir vidutinio verslo eksporto barjerus ] jvairius pasaulio regionus taip pat ir | Artimuosius
Rytus yra iStyrusi ir Jungtiné Karalystés mokslininkai. Woodhouse (2009) atliktame tyrime yra teigiama,
kad smulkaus ir vidutiniy jmoniy eksportas ; Artimuosius Rytus teuzima tik 21% dalj i§ bendro eksporto
(Woodhouse, 2009). Taciau pabréziama, kad eksportas vis did¢ja dél augancios viduriniosios klases
Artimyjy Ryty regiono Salyse. Tyrime jrodyta, kad Jungtinés Karalystés smulkaus ir vidutinio dydzio
Jmonés daugiausia susiduria su kultiiriniais ir kalbos barjerais. Be to, susiduriama su problema, kad ne visi
produktai ir paslaugos yra tinkami eksportuoti j $i regiong dél Artimyjy Ryty jstatymy, sertifikaty ir
reikalavimy. Tuo tarpu prekiy draudimo iSlaidos ar eksportuojamy prekiy mokesciai nebuvo laikomi kaip
klititys.

Atlikti tyrimai apibendrina tirian¢iyjy gilumines barjery formavimosi priezastis, fokusuoty j atskiras
regionus ar industrijas, tirian¢iyjy specifines tapregionines situacijas, jvairias prekiy grupes ar pramones
Sakas, tod¢l juy rezultatai yra labiau apibendrinamieji, o iSsamesniy tyrimy dél eksporto kliticiy

pasigendama.

2.3. Artimyjy Ryty regiono specifika ir bendradarbiavimas su Lietuva

Artimyjy Ryty regiono pristatymas. Pagal Pasaulio Prekybos Organizacijos, regioninj pasaulio
skirstymg Artimuosius Rytus sudaro trylika valstybiy: Iranas, Irakas, Saudo Arabija, Jemenas, Sirija,

Jungtiniy Araby Emyratai, Izraelis, Jordanija, Libanas, Omanas, Kuveitas, Kataras ir Bahreinas. Terming
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Artimieji Rytai pirmg karta 1901 metais panaudojo Amerikos admirolas Alfredo Mahano (Ali,1999).
Artimieji Rytai yra labai jvarus regionas, jungiantis skirtingas kalbas, etnines grupes ir religijas. Regiono
Saliy politinés ir ekonominés sistemas jvairios.

Artimyjy Ryty regionas labai pasikeite. 1970 metais Artimyjy Ryty regiono Salys buvo galingos ir
stiprios, taCiau regione jsigalé¢jo chaosas. Daugelis Artimyjy Ryty Saliy nuo 2011 mety bando dorotis su
politinémis ir ekonominémis problemomis, likusiomis po Araby Pavasario jvykiy. Araby pavasario chaosa
sukélé regioninés, vietinés politinés perversmo jégos. Didzioji dalis valstybiy iki Araby Pavasario
perversmy buvo monarchinés valstybés, bandziusios jvesti demokratijg. Araby Pavasario perversmai
regionui sudavé smarky smiigj. Jo padariniai jauciami iki Siol, o regiono Salys bando atstatyti tai, kas buvo
sugriauta, o kai kuriose — sukurti demokratines vertybes.

Regionas yra zinomas kaip turintis daug gamtos istekliy — naftos. Ilgus deSimtmecius nafta buvo
pagrindiné varomoji regiono jéga. Taciau pastaruoju metu labiausiai i8sivyscCiusios regiono Salys tokios,
kaip Jungtiniai Araby Emyratai ar Saudo Arabija, ieSko naujy ekonominés jégos Saltiniy. Puikus pavyzdys
yra Jungtiniai Araby Emyratai, kurie padaré didziule¢ pazanga diversifikuodama savo ekonomika. Pagal
2017 mety duomenis 70% S$alies bendrojo vidaus produkto sudaré jau nebe naftos sektorius. Artimyjy
Ryty regionas sparciai investuoja ir vysto naujausias vejo ir saulés energijos technologijas. Ekonominis
diversifikavimas ir pasitraukimas nuo naftos sustiprinty privaty sektoriy ir regione leisty sukurti daugiau
darbo viety bei skatinty ekonomikos augima (Fardoust, 2016). Artimyjy Ryty ekonomines sistemas galima
jvardinti  kaip Seiko-kapitalizmg (Budhwar, 2007). Dauguma regiono valstybiy yra laikomos
monarchijomis, ta¢iau jose pritaikomi tam tikri vakarietisko pasaulio pavyzdziai, kaip kapitalizmas.
Seichas, kai kuriose $alyse yra pagrindiné ekonominj plang nusakanti jéga. Nors i§ prigimties kapitalizmas
yra laisva ekonomika, Artimyjy Ryty regione jis yra kontroliuojamas. Mellahi (2007) teigia, kad nesvarbu,
kokio dydzio jmoné ruoSiasi eksportuoti prekes ; Artimyjy Ryty regiona, taciau ji turi butinai jgyvendinti
»conditio sine qua non* salyga. Norint sumazinti nesekmes tikimybe yra biitina uZmegzti kontaktus su
galingais distributoriais Mellahi (2007). Uzmegztas santykis su tinkamu partneriu yra ne tik apsidraudimo
garantas, bet ir lengvina eksporto veiklos vystymg bei mazina konkurencijg. Turéti ry§j su vietiniais
partneriais daZnai net jpareigoja ir jstatymai. Tarkime Jungtiniuose Araby Emyratuose, Bahreine ir Saudo
Arabijoje yra jstatymiSkai apibrézta, kad eksportuojancios jmonés turi turéti vietinius partnerius arba joks
eksportas nevystomas. Saudo Arabija turi unikalig visuomening kultiirg, kurig formuoja islamo tikéjimo
vertybés, besiremiancios hierarchine sistema. Sgvoka galios atstumas yra labai svarbi Sioje Salyje.
Bendravimas ir elementari komunikacija turi vykti tik tarp auksSto rango ar kilmés asmeny. Tai laikoma

pagarbos ir pasitikéjimo Zenklu (Bhuian, 1998). Toks hierarchinis bendravimo modelis labai svarbus ir
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verslo sgveikai: | verslo misijg atsiystas paprastas vadybininkas bus priimtas kaip zemo tono rodymas, tad
Saudo Arabijoje tai iSkart gali nulemti nesékmingg verslo sandério baigti. Tuo tarpu Jungtiniai Araby
Emyratai yra tarptautinis centras, jungiantis Europa, Afrikg ir Azija. Jungtiniai Araby Emyratai yra gana
vakarietiSka Salis, priimanti vakarietiSkg verslo vystymo kultiirg, tac¢iau tuo pat metu sugeba nepamirsti
savos istorijos ir religijos. O Jordanija, Libanas, Jemenas vis dar yra vystymosi etape, jose bandoma
atstatyti verslo aplinka, turizmg ir spresti kitas infrastruktiirines problemas. Jemenas yra pati skurdZiausia
regiono valstybé, nors eksportuoja nafta, taciau regione turi vieng i§ auksc¢iausiy skurdo lygiy. Kuveitas ir
Bahreinas turi gana atviras politines sistemas, konstitucijg ir laisva spaudg. Taciau visas Salis jungia
tradicinés monarchinés Seimos, daugiau ar maziau besikiSiancios j valstybés valdyma.

Artimyjy Ryty regiong apzvelgsime naudodami World Bank Group, Doing Business(2018)
duomenis. Sie duomenys lygina 190 pasaulio valstybiy verslo reguliavimo ir galimybiy aplinka pagal
mokamy mokesciy, verslo jgyvendinimo galimybiy, tarptauting Salies prekyba ir kitus indikatorius.
Artimyjy Ryty regionas apskaiciavus Saliy vidurkj jvertintas 115 vieta. Kadangi regionas gana
diversifikuotas yra tiek labai turtingy, tiek labai skurdziy Saliy, todél ir jvertinimy galima pamatyti jvairiy
(zr.4 pav.). Geriausiai jvertinta regiono Salis yra Jungtiniai Araby Emyratai, uzimanti 21 vietg pagal visus
indikatorius. Taciau Jungtiniuose Araby Emyratuose yra sudétinga pradéti versla — gauti krediting kortele,
be to, ganétinai ilgai uztrunka importuoti prekes. Taip pat geru jverciu jvertintas Izraelis — 54 vieta, bet
Salyje sudétinga registruoti nuosavybe ir gana dideli verslo mokesciai. Saudo Arabija, Omanas, Kuveitas,
Kataras ir Bahreinas — 3alys jvertintos iki 100-osios vietos. Siose 3alyse yra ganétinai sudétinga importuoti
prekes dél sudétiniy laiko, dokumenty pildymo ir kainos jverciy. Likusios regiono Salys yra jvertintos virs
100-osios vietos — Iranas, Irakas, Sirija, Jordanija, Libanas, o karinius konfliktus patiriancios $alys — Sirija

— 174vieta, Jemenas — 186 vieta — uzima paskutines vietas i$ 190.
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4 pav. Artimyjy Ryty regiono $aliy jvertinimas, (Doing Business, 2018)
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Apibendrinant galima teigti, kad Artimyjy Ryty regionas neatpazjstamai pasikeité per pastaruosius
metus. I§ ganétinai grieztos verslo kontrolés aplinkos dauguma regiono Saliy — Saudo Arabija, Jungtiniai
Araby ar Bahreinas — tampa vis labiau atviromis liberalizacijos procesui $alimis. IS uzdaro tre¢iojo
pasaulio regiono per pastaruosius dvidesimt mety Artimyjy Ryty valstybés pasieké aukstg vystymosi lygj,
stabilig ir patrauklig verslo vystymo aplinkg, nes jvyko didelés reformos instituciniame lygmenyje ir
atsisakyta grieztos kontrolés.

Lietuvos eksporto analizé j Artimyjy Ryty regiong. Lietuva turi keleta svarbiy varanciyjy eksporto
jégy. Tai iSskirtinai reikSmingas zemés tkio produkcijos eksportas, stipri verslumo kultiira Salyje,
ekonominé laisvé ir palankus valstybés poziiiris j laisvg prekyba.

Pagal Lictuvos eksporto verte Artimyjy Ryty regionas néra pati didZiausia eksporto rinka, jg lenkia
Europos Sajungos valstybés, Rusija, Jungtinés Amerikos Valstijos. Remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenis, duomenis apie Lietuvos eksporta i Artimyjy Ryty regiono Salis galima rasti nuo
2010 mety (zr. 5 pav.). Daugiausia prekiy uz 981.2 min. eury per pastaruosius aStuonerius metus i$
Lietuvos buvo eksportuota j Saudo Arabijos Karalyste, didziausia eksporto veikla pasiekta 2015 metais,
taCiau pastaraisiais metais tolygiai mazéja, bet negrjzta j pirmines apimtis ( Zr. 5 pav.). Antroje vietoje yra
Iranas, kurio importuoty LietuvisSky prekiy verté siekia 740.8 mln. eury. 2015 metais i Irang suintensyvéjo
eksporto veikla, eksportuojant zemés tkio ir maisto produktus, taciau pastaraisiais metais eksporto mazgjo
kelis kartus. Tre€ioji Artimyjy Ryty rinka, iSsiskirianti eksporto prekiy kiekiu — Jungtiniai Araby
Emyratai, kurie importavo lietuvisky prekiy uz 382.4 min. eury. DidZiausias prekiy eksporto kiekis
pasiektas tik 2016 metais, kuris palyginus su 2016 mety eksportu padidéjo dvigubai. Ketvirtoji rinka
ypatingai i$siskirianti eksporto kiekiu — Izraelis, kuris importavo prekiy uz 244.3 mln. eury. Taip pat kaip
pries tai aptartos rinkos pakyléjimas matomas tik nuo 2016 mety, tuo tarpu 2010 m. —2015 m. laikotarpiu
eksportas i8liko tolygiai mazas. Kity regiono valstybiy importas Lietuvos atzvilgiu yra ganétinai nedidelis.
Lietuva ] Jordanijg eksportavo prekiy uz 30.5 mln. eury, j Iraka — uz 23.8 mln. eury, i Libang — uz 19.3
mln. eury. Likusios regiono $alys: Jemenas, Sirija, Omanas, Kuveitas, Kataras ir Bahreinas — importavo

lietuvisky prekiy maziau nei uz 15 min. eury per 2010 m. — 2018 m. sausio laikotarpj.
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5 pav. Lietuvos eksportas mln. eury j Artimyjy Ryty regiona, pagal salis laikotarpiu 2010-2018 sausis m.

Toliau apzvelgsime Lietuvos eksporto veiklos istorijg su visomis Artimyjy Ryty regiono Salimis nuo
2010 m. iki 2018 m. sausio. Kaip buvo anks¢iau minéta per 2010 m.-2018 m. sausio laikotarpj Irano
importas Lietuvos prekiy atzvilgiu dramatiskai pasikeite ( Zr. 3 lentel¢). Nuo 2012 m. iki 2014 m. buvo
regimas pakilimas, taciau 2015 metais eksportas nukrito iki 44.6 mln. eury. Didzigjg dalj eksporto (,,Versli
Lietuva® Lietuvos eksporto zemélapis, 2018) sudaré zemés ukio ir maisto produktai. Importas Irake per
pastaruosius metus nepasikeite, tik paskutiniais 2017 metais matomas eksporto padidéjimas iki 5.9 min.
eury. Didziausias lietuvisky prekiy importas j Saudo Arabijg jvyko 2015 metais, o pastaraisiais metais
eksportas nezymiai sumazéjo remiantis 2017 mety rodmenimis iki 171.6 mln. eury. Jemenas per 2010 m. -
2018 m. sausj intensyviais prekybos rySiais su Lietuva nepasizyméjo ir tik 2016 m. eksporto verté sieke
beveik 10 mln. eury. Lietuvos eksportas | Sirijg Zymiai sumaZzejo: aktyviausia veikla buvo vykdoma 2010
metais eksporto verté sieke 4.5 mln. eury, taciau iki 2018 mety sausio eksportas nepasieke 1 min. eury
vertés. Lietuvos prekyba su Jungtiniais Araby Emyratais nebuvo intensyvi iki 2017 mety, kai eksporto
verté Sokteléjo kelis kartus iki 132.9 mln. eury vertés, didziaja eksporto dalj 2017 m. sudaré mineraliniai
produktai (,,Versli Lietuva“ Lietuvos eksporto zemélapis, 2018). Prekyba su Izraeliu per 2010 m.-2018 m.
sausio laikotarp] smarkiai nepasikeité: nuolatos vyko nezymiis svyravimai, tac¢iau dideliy pasikeitimy
nebuvo. 2013 metais jvyko staigus Suolis Lietuvos eksporto veikloje su Jordanija: eksportas padidéjo iki
11.2 mln. eury — Zymiai padidéjo zemés iikio ir maisto produkty eksportas, taciau tai buvo vieninteliai
metai, kai jvyko jsimintinas pokytis. Su likusiomis Artimyjy Ryty regiono Salimis — Libanu, Omanu,
Kuveitu, Kataru ir Bahreinu — Lietuvos eksporto veikla niekada per 2010 m.-2018 m. mety sausio

laikotarpi nebuvo intensyvi ir nepatyré didesniy pokyc¢iy.
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3 lentelé. Lietuvos eksportas min. eury j Artimyju Ryty regiona, pagal Salis 2010-2018 sausis m. (Sudaryta
autorés. Parengta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis.)

Salis/Metai | 2010 m. | 2011 m. | 2012m. | 2013 m. | 2014m. | 2015m. | 2016 m. | 2017 m. 2?;55{2'
Iranas 1,1 13,4 201,9 2173 239,1 44,6 15,7 7.1 0,6
Irakas 1,8 0,5 0,4 0,9 1,9 2,7 4,5 5,9 0,7
Saudo 53 61,1 88,7 148,3 90,8 218,3 148,9 171,6 1,5

Arabija
Jemenas 0,3 0,3 15 0,7 1,6 0,5 9,3 0,6 *
Sirija 45 1 0,4 0,1 0,5 0,5 0,3 0,9 0,1

Jungtiniai

Araby 14,1 17,5 23,9 21,2 215 70,8 76,8 132,9 3,7
Emyratai

Izraelis 15,6 23,6 26,9 24,5 23,4 33,7 438 50,2 3,3
Jordanija 0,7 0,6 1,7 11,2 3,8 4,9 3,9 3,7 0,2
Libanas 2,3 13 11 1,9 0,3 3,3 3,4 55 0,2
Omanas 0,4 0,5 1 1,2 1,6 2,4 2,3 1,6 0,3
Kuveitas 0,5 0,9 15 2,3 2,2 3,1 2,3 2,0 0,1
Kataras 0,2 0,5 0,6 1 0,8 1,2 1,3 2,7 0,1
Bahreinas 0,2 0,2 0,3 0,3 7.1 0,3 0,4 0,4 0,1

Naudojantis Lietuvos eksporto j Artimyjy Ryty regiong 2017 mety duomenimis galima stebéti, kuriy
lietuvisky prekiy kategorijos buvo populiariausios regione (,,Versli Lietuva™ Lietuvos eksporto zemélapis,
2017). Yra dvi pagrindinés prekiy grupés: zemés tkio ir maisto produktai, masinos ir jrenginiai,
mineraliniai produktai, mediena (baldai ir medienos dirbiniai), kitos prekés — chemijos pramonés
gaminiai, transporto priemongés, metalai, tekstilés gaminiai ir drabuZiai (zr. pav. 6). Pagrindiné eksporto
produkty grupé yra Zemés tkio ir maisto produktai. Sia kategorija sudaro gridinés kultiros, vanduo, ledai,
alus, siiris, fermentuoti pieno produktai, kondensuotas pienas, Zuvy gaminiai ir kt. Antroji priekiy grupé
yra mas$inos ir jrenginiai — navigacijos prietaisai, kompiuteriai ir jy detalés bei telefonai. Mineraliniy
produkty grupe sudaro: druska, siera ir akmenys, kalkés bei cementas. NemaZza dalj eksportuojamy
produkty struktiiroje uzima mediena t.y. mediniai baldai, medienos dirbiniai, medzio drozyba, pjautiné
mediena, medzio anglis. Kity prekiy kategorijg sudaro jvairiis baldai, sédynés, kimsti gyviinai, manekenai,
medicininiai baldai. Laboratoriniai reagentai, raSalas, grozio produktai, muilas, specialiis medikamentai
sudaro chemijos pramones gaminiy produkty segmenta. Transporto priemoniy grupe sudaro
eksportuojamos jvairios automobiliy detalés, o metaly grupe — jvairiis gelezies konstrukcijy, metaly
tvirtinimy ir kity geleZies produkty gaminiai. Paskutinioji grupé yra tekstilés gaminiai ir drabuZziai t.y.
audiniai ir gatavi rubai. Didziausia prekiy kategorija, eksportuojama j Artimuosius Rytus, yra zemés tikio
ir maisto produktai, antroje ir treCioje vietoje — masinos ir jy jrenginiai bei mineraliniai produktai.

Likusios grupés — metalai, transporto priemonés ir tekstilés produktai — eksportuojami maziausiai.
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6 pav. Lietuvos prekiy eksporto struktiira j Artimyjy Ryty regiong 2017 m. (Sudaryta autorés, pagal \Versli
Lietuvos eksporto Zemélapj, 2017).

Naudodamiesi turimais duomenis apzvelgsime, kokias produkty grupes kiekviena Artimyjy Ryty
regiono Salis dazniausiai importavo i§ Lietuvos per 2017 metus (,,Versli Lietuva“ Lietuvos eksporto
zemélapis, 2017). Gausiausiai i§ visy Artimyjy Ryty regiono Saliy i§ Lietuvos importuojanti Saudo
Arabija daugiausiai importavo Zemés tkio ir maisto produkcijg, perpus maziau importavo mineraliniy
produkty, o likusios produkty grupés (mediena, metalai ir kitos prekes) sudaré tik maza importo dalj (zr ?
pav.). Zemés tkio ir maisto produkty eksportas j Saudo Arabija yra gausiausias i§ viso Artimyjy Ryty
regiono. 2017 metais antroji didziausia Artimyjy Ryty eksporto Salis yra Jungtiniai Araby Emyratai.
Lietuvos verslas | §ig Salj daugiausiai eksportavo mineralinius produktus, medieng, Zemés iikio ir maisto
produktus bei masinas ir jy jrenginius. Trecioji gausi eksporto rinka Lietuvos verslininkams buvo Izraelis,
1 kurj buvo iSgabenti zemés tikio ir maisto produktai, mediena ir masinos bei jy irenginiai. Be to, | Izraelj
gausiausiai i§ viso regiono buvo eksportuota chemijos pramonés gaminiy. Kita Artimyjy Ryty regiono
Salis, gausiai importuojanti i§ Lietuvos, yra Iranas. 2017 metais jis uzima ketvirta vieta pagal visy prekiy
importy kiekj. Daugiausia Lietuvos jmonés | Irang eksportavo masiny ir jy irenginiy, chemijos pramonés
bei tekstilés gaminiy. Likusios prekiy kategorijos — mineralai, mediena, metalai — pasiskirsté vienodai. |
likusias Artimyjy Ryty regiono Salis 2017 metais Lietuvos visy prekiy grupiy eksportas nevirsijo 6 mlin.
eury (zr. 7 pav.). | Iraka, Jemeng, Libang, Katarg gausiausiai buvo eksportuojami Zemés iikio ir maisto
produktai. Bahreinas ir Jordanija gausiai importavo masiny ir jrenginiy prekiy segmenta, o Omanas ir
Sirija pasizyméjo gausiu mineraliniy produkty importu. 2017 metais beveik visos i§ Artimyjy Ryty
regiono Saliy importavo medienos gaminius, Zemés tkio ir maisto produktus, masinas ir jy jrenginius, bei

mineraly produktus.
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7 pav. Lietuvos prekiy eksporto struktiira j Artimuosius Rytus pagal $alies prekiy grupes, 2017 m. (Sudaryta

autorés, pagal Versli Lietuva Lietuvos eksporto Zemélapij, 2017).

Lietuvos eksportas per pastargji 2010 m.-2018 m. sausio laikotarpj nuolat kito. Per visg §j laikotarpj
daugiausiai lietuvisky prekiy buvo eksportuota j Saudo Arabija, Jungtinius Araby Emyratus ir Izraelj. Tuo
tarpu likusios regiono Salys bendrame kontekste uzima maza eksporto dalj. Pagrindinés produkty grupés,
kurias Lietuvos jmonés eksportuoja j Artimyjy Ryty regiono valstybes, yra Zemés iikio ir maisto produktai
ty. gridai, kvieGiai, vanduo, ledai ir kiti maisto produktai. Sie produktai 2017 m. daugiausia
eksportuojami j Saudo Arabija, Katarg ir kt. Taip pat nemaza dalj eksporto uzima mineraliniai produktai

bei masinos ir jy jrenginiai. Tuo tarpu maziausiai eksportuojama metaly ir tekstilés gaminiy.

2.4. Lietuvos ir Artimy Ryty bendradarbiavimo teisinis reguliavimas

Lietuva, kaip ir kitos pasaulio valstybés, turi pasaulinius prekybos susitarimus, kuriuose yra
nustatomi dviejy ar daugiau vyriausybiy susitarimai, reglamentuojantys Saliy prekybos politikg ir
prioritetus. Prekybiniai susitarimai gali buti sudaromi su atskiromis geografinés zonos Salimis, kaip
Europos Sajungos vidiniai ekonominiai susitarimai. Kitos prekybos sutartys gali apimti platesnes
geografines vietoves, kai Salys suvokia bendradarbiavimo ekonominio na§umo nauda. Siame skyriuje
apzvelgsime, kokie ekonominiai susitarimai sieja Lietuvg ir Artimyjy Ryty regiono Salis.

2017 metai buvo ypac reikSmingi Lietuvos bendradarbiavimui su Artimaisiais Rytais, nes buvo

organizuotos kelios svarbios verslo misijos. Taciau vienas svarbiausiy jvykiy — mety pabaigoje
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Jungtiniuose Araby Emyratuose apsilankiusi Lietuvos Respublikos Prezidenté su delegacija. Vizito metu
buvo pasiraSyti svarbiis bendradarbiavimo dokumentai: ekonominio ir techninio bendradarbiavimo
sutartis, du memorandumai energetikos ir verslo bendradarbiavimo srityse (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir Jungtiniy Araby Emyraty vyriausybés susitarimas dél ekonominio ir techninio
bendradarbiavimo, 2017). Sie pasirasyti susitarimai tik dar labiau jtvirtino dviejy $aliy bendradarbiavima
ir yra stiprus eksporto veiklos skatinimo instrumentai.

Su Izraeliu Lietuva yra pasirasiusi susitarimg, kuris jsigaliojo nuo 2011 mety, dél privataus
sektoriaus dvisalio bendradarbiavimo pramoniniy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros srityje. Sis
nutarimas skatina bendradarbiavimg ir partneryste tarp privaciy pramoniniy sektoriy moksliniy tyrimy ir
eksperimenty srityse. Lietuva taip pat yra pasiraSiusi ekonominio bendradarbiavimo sutart] su lranu
(2016), bendrajj susitarimg su Saudo Arabija (2017) ir investicijy skatinimo bei apsaugos susitarimg su
Jordanija (2002).

Svarbu paminéti, kad trys Artimyjy Ryty regiono Salys uzima svarbig vietg ,,Lietuvos eksporto
plétros 2014-2020 mety gairése® (2017), kurias paskelbé Lietuvos Respublikos Ukio Ministerija. Si
strategija nubrézia eksporto raidos gaires numatytajam laikotarpiui — tai yra planas, kaip diversifikuoti
rinkas ir didinti lietuvisky prekiy bei paslaugy zinomumag pasaulyje. Pagal rinkos dydj, Lietuvos verslo
potenciala, palankias sglygas ir augimo potencialg gairése yra numatytos trys pagrindinés prioritetinés
Lietuvos eksporto rinkos, kuriose lietuviskos jmonés gali atrasti naujus klientus ir diversifikuoti eksporto
kryptis. Saudo Arabija patenka j treCigja prioriteting rinkg (Lietuvos eksporto plétros 2014-2020 mety
gairés, 2017), kurios siiilomas tikslas yra tirti rinkos galimybes ir ieSkoti niSy. Kitos dvi paminétos
Artimyjy Ryty regiono Salys yra Jungtiniai Araby Emyratai ir Izraelis, Sios Salys yra priskirtos prie
potencialiy Lietuvai rinky. Eksporto plétros gairémis Lietuvos Respublikos Ukio Ministerija nori skatinti
lietuvisky prekiy eksportg ir jmoniy bendradarbiavimg. Tod¢l labai svarbu, kad Artimyjy Ryty regiono
Salys yra paminétos tarp Lietuvos verslui potencialiy ir prioritetiniy rinky.

Su likusiomis Artimyjy Ryty regiono Salimis: Iraku, Sirija, Kataru, Kuveitu, Omanu ir Bahreinu

Lietuva neturi pasiraSiusi jokiy prekybos bendradarbiavimo susitarimy.

2.5.  Eksporto barjery jveikimas

Literattros analizé atskleidé, kad yra daugybé barjery, kuriuos galima apibendrinti jvairiais metodais
ir kriterijais. Narayanan (2015) atliko empirinj tyrimg pagal Leonidou (2004) eksporto barjery
klasifikacijos model;, kuriame bandé jvardinti galimus barjery ir jveikimo principus (Zr. 4 lentelg).

Informacinius barjerus galima jveikti nuolat renkant informacija apie tarptautines rinkas bei pasinaudoti
41



jmonémis, kurios yra gimusios globaliomis. Norédamos jveikti rinkodaros klittis, jmonéms vertéty Kurti
produktus, pagrjstus pasauliniais reikalavimais, kurie padéty standartizuoti gamybos procesus ir sumazinti
prisitaikymo iSlaidas. Aplinkos barjerai gali buti jveikiami jauiant palaikymg i$ vyriausybés bei vykdant
eksporto skatinamgsias priemones.

4 lentelé. Eksporto barjerai ir juy iveikimas (Narayanan, 2015)

Barjero Barjery Barjero efektas Iveikimo principas
tipas klasifikacija

Informacijos stoka, ziniy kaupimas per | Ankstesniy (ar jau turimy) ziniy

Informaciniai | .. . oL
létas naudojimas ar jy jsigijimas
Vidiniai Funkciniai Istekliy stoka Darbu(?t(?Jal, turlntysv .tarpvtautme{' patirtj, ir
strateginiy partnerysciy uzmezgimas
. Produktas, kaina, paskirstymo kanalas | Rinkos ir segmenty diferencijavimas,
Rinkodaros | . - - - ”
ir logistika produkto aptarnavimo principo keitimas
Nepazjstamos procediiros, | Kontroliuojami  —  jveikiami  jgyjant
Procediiriniai | komunikacijos stoka, létas pajamy | patirties, nekontroliuojami — jveikiami
surinkimas naudojantis konsultacinés jmonés pagalbg
Minimali pagalba i§ vyriausybés, | Skatinamosios programos i§ vyriausybés
grieztos reguliavimo taisyklés pusés, su jmoniy sékmes istorijomis ir

Vyriausybiniai

ISoriniai rezultatais, privataus ir vyriausybinio
sektoriaus bendradarbiavimo skatinimas
Skirtingi pirkéjy reikalavimai Visuotiniy/globaliy lengvai pritaikomy
Verslo >
produkty kiirimas
. Politinés, ekonomingés, socio- | Vyriausybés  palaikymas,  iSankstine
Aplinkos L o : L. L
kulttirinés, technologinés rinkos analiz¢ ir pasiruoSimas

Imonéms tikslinga bandyti ir atrasti vis naujus tik joms tinkamus eksporto barjery jveikimo budus.
Narayanan (2015) atlikto tyrimo barjery jveikimo buidai yra labiau apibendrinamieji, jiems triiksta
konkretumo. Pasak Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (Organization for
Economic Co-operation and Development) (2008), eksportuojanciy jmoniy vyriausybé yra pajégi
naudodama jvairius metodus susidoroti su eksporto barjerais ir taip padéti jmonéms jveikti esamus
eksporto barjerus (Organization for Economic Co-operation and Development, 2008). Vyriausybés yra
pajégios dalyvauti dviSalése ir daugiasalése tarptautinése derybose, yra pajégios spresti teisinius gincus ir
imtis agresyvios prekybos politikos. Tarptautinés derybos yra puikus jrankis norint uzmegzti rySius su
uzsienio rinkomis ir ieSkant naudingy sprendimy abejoms derybose dalyvaujancioms grupéms. I§ Siy
deryby gali kilti bendradarbiavimo ir laisvosios prekybos sutartys. Eksportuojancios Salies vyriausybé gali
imtis agresyvios prekybos politikos ir taikyti tokius pat grieZtus prekybos reikalavimus, kokie yra taikomi
jai. Taciau Sis Zingsnis yra zengiamas tik tada, kai diplomatinés priemonés néra pajégios jveikti patiriamus
Salies jmoniy eksporto barjerus. Bet kokiu atveju vyriausybé turi jtraukti versla | derybas ar kitokius

veiksmus sprendziant Salies eksporto klausimus, nes tik glaudus bendradarbiavimas tarp privataus ir
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valstybinio $alies sektoriy gali duoti efektyviy rezultaty. Privatus verslas gali pateikti visg informacija apie
eksporto rinkas ir jy charakteristikas (OECD,2008).

Eksporto barjerai sunkiau yra jveikiami smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms. DidZiosios Salies
jmonés daznai gali uzgozti smulkigsias, todél vyriausybé turi skirti nemazai démesio jsigilindama, su
kokiomis problemomis jmonés susiduria eksportuodamos (United States International Trade Commission,
2014). Vyriausybé gali organizuoti smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms vieSas ar privacias eksporto
jveikimo konsultacijas. Paios jmonés turéty imtis iniciatyvos ir kurti verslo ar prekybos asociacijas,
kurios vieningai reprezentuoty verslo sektorius vyriausybiniame lygmenyje. Smulkus ir vidutinis verslas
turi galimybe imtis iniciatyvos siekdamas jveikti eksporto barjerus. Prie§ pradédama eksporto veikla
jmoné privalo iSanalizuoti blisimg eksporto rinkg bei pagal tai jsivertinti savo stiprigsias ir silpnagsias
savybes, sukurti plang, pagal kurj bus jveikiami barjerai. Vyriausybés ir verslo bendradarbiavimas turi biti
atviras, subalansuotas ir skaidrus, suteikti pri¢jimg visy dydziy ir sektoriy verslams. Glaudus valdzios
institucijy rySys su verslo sektoriumi gali padéti identifikuoti ir jveikti eksporto barjerus, su kuriais yra

susiduriama tarptautinése rinkose.

2.6.  Prielaidos empiriniam tyrimui atlikti

Yra atlikta daug moksliniy tyrimy eksporto barjery tema, taciau konkre¢iy tyrimy, nusakanciy
valstybiy patiriamus eksporto barjerus tarptautinése rinkose nepakanka. Mokslin¢je literatiiroje galima
rasti eksporto barjerus pagal imonés dydj, veiklos sektoriy ar gyvavimo laikotarpj. Taciau tyrimai pagal
Salis ir konkrecias uzsienio rinkas yra labai reti. Artimieji Rytai yra besivystantis politinis ir ekonominis
regionas, kurio svarba pasaulio ekonomikoje nenugincijama dél turimy naftos istekliy. Kiekvienais metais
Sio regiono Salys stipréja ir artéja prie kity pasaulio super-valstybiy — Jungtiniy Amerikos Valstijy, Kinijos
ir Rusijos.

Mokslinéje literattiroje tyrimy apie Lietuvos eksporto patiriamus eksporto barjerus yra nedaug, o
konkreciai susijusiy su Artimyjy Ryty regionu nepavyko rasti. Teorin¢je darbo dalyje pavyko iSsiaiskinti,
kad Lietuva vis dél to bendradarbiauja ir vykdo eksporto veiklag su Artimyjy Ryty regiono Salimis, o pagal
Lietuvos Respublikos Ukio Ministerijos ,,Lietuvos eksporto strategija“ aisku, kad Jungtiniai Araby
Emyratai yra jvardijami kaip potenciali eksporto rinka, bei Saudo Arabija priskiriama treciajai eksporto
grupei pagal dyd;j ir augimo potencialg. Nereikia atmesti galimybés, kad bendradarbiavimas tarp Lietuvos
ir $iy dviejy Saliy bei kity Artimyjy Ryty regiono $aliy tik didés. Toks tyrimas biity naudingas Lietuvos

smulkiam ir vidutiniam verslui, kuris ruosiasi vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty regiono Salyse ir

VW —
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3. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo dizainas

Teoriné Sio darbo dalis atskleidé egzistuojantj poreikj empirinei tyrimo analizei, kurioje bus
bandoma atrasti konkrecius eksporto barjerus, kuriuos patiria smulkaus ir vidutinio dydzio Lietuvos verslo
jmonés prekiaudamos su Artimyjy Ryty rinkos Salimis ir pateikti sprendimus.

Empirinio tyrimo tikslas — identifikuoti smulkaus ir vidutinio dydzio Lietuvos jmoniy eksporto
barjerus Artimyjy Ryty rinkose ir pagristi jy jveikimo sprendimus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti interviu su Lietuvos eksporto 1 Artimuosius Rytus ekspertais interviu iSsiaiSkinant, kokia
yra smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy prekybos kliiitys ir galimybes jas jveikti.

2. Atlikti strukttrizuotus interviu su smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy atstovais, kurie padés
jvertinti patirtis ir identifikuoti barjerus.

3. Pagrjsti barjery jveikimo sprendimo budus.

Tyrimo eiga. Pirmojo etapo metu vykdomas pasiruo$imas tyrimui (zr. 5 lentel¢). Atliekam teorinéje
literatiroje pateikty eksporto barjery sisteminé analizé, bei pasirenkami tyrimo metodai, tyrimo imtis,
sudaromi interviu klausimai. Antrojo etapo zingsniu atliekami pusiau struktiiruoti interviu su Lietuvos
Artimyjy Ryty eksporto ekspertais identifikuojant barjerus ir iSsiaiSkinant eksporto galimybes ir kliitis.
Trecioji etapo metu atliekami struktiirizuoti interviu su 34 Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy
atstovais (remiantis VS] ,,Versli Lietuva“ eksportuotojy duomeny baze), kurie vykdo ar vykdé veikla
Artimyjy Ryty regione. Paskutinysis tyrimo etapo metu vykdoma duomeny analizé ir apibendrinimas:
atlieckama eksperty bei smulkaus ir vidutinio dydzio verslo atstovy atsakymy analizé. Palyginami gauti
duomenys ir identifikuojami eksporto barjerai bei pasitilomi sprendimo buidai.

5 lentelé. Tyrimo logine schema

1 Etapas 2 Etapas 3 Etapas 4 Etapas
Teoringje literattroje | Atliekami pusiau | Atliekami strukttiruoti | Duomeny analizé ir sprendimy
pateikty eksporto | struktiruoti interviu  su | interviu su 35 jmoniy | rinkinio suformavimas Lietuvos
barjery sisteminé | ekspertais. atstovais. imonéms  besipleciancioms i
analizé. Artimuosius Rytus.
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3.2. Tyrimy prieiga

Pusiau strukttiruoto tyrimo metu buvo tikimasi apklausti kiek jmanoma daugiau savo srities
specialisty, sutikusiy pasidalinti savo patirtimi. Sio tyrimo metu buvo pasirinkta kalbinti asmenis, kurie
yra tiesiogiai susije ir turi patirties apie Lietuvos eksportg Artimyjy Ryty regione. Viso tyrimo metu buvo
paklabinta treji asmenys. Kalbinti du asmenys, kurie dirba arba dirbo VS] ,,Versli Lietuva® organizacijoje:
projekty vadovu, dirban¢iu su Artimyjy Ryty regionu, ir buvusia VS] ,Versli Lietuva™ eksporto
departamento direktore. Taip pat buvo kalbinamas Lictuvos Respublikos diplomatinés atstovybés Egipte
komercijos atas¢ diplomatas, atsakingas uz Artimyjy Ryty rinkos Saliy ekonominius klausimus. Projekty
vadovas Siuo metu dirbantis ,,Verslios Lietuvos® organizacijoje yra atsakingas uz 2017 metais vykusios
verslo delegacijos, su Lietuvos Respublikos Prezidente, j Jungtinius Araby Emyratus kelionés
organizavimg ir jgyvendinima. Buvusi ,,Verslios Lietuvos® eksporto departamento vadove, turi daugiau
nei 10 mety patirt] konsultuojant jmones jvairiais eksporto klausimais.

Tuo tarpu struktiiruoto interviu tyrimo metu buvo pasitelkta VI ,,Verslios Lietuvos eksportuotojy
duomeny bazé, kurioje buvo ieskoma smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy, vykdanciy ar vykdziusiy
veikla Artimyjy Ryty regiono Salyse. Eksportuotojy duomeny bazéje esantys kontaktai yra jmonés
atstovai, vadovai, eksporto vadybininkai ar eksporto vadovai — asmenys, kuriems yra zinoma jmonés
eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose. Struktiiruoto interviu tyrimo metu buvo surinkta informacija apie
34 smulkaus ir vidutinio dydzio jmones, pagal VS] ,,Verslios Lietuvos™ eksportuotojy duomeny bazés
informacijg. Imonés turéjo atitikti §j kriterijy:

e Vykdo arba vykdeé prekiy ar paslaugy eksporta Artimyjy Ryty rinkos Salyse;
e Atitikti Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymo sampratg.
Pagal Sio jstatymo II skyriaus verslo subjekty sampratg tai yra jmonés, kuriose dirba
maziau nei 250 darbuotojy.
Duomeny bazéje buvo rastos 34 jmongs, atitinkancios tyrimo kriterijus. Tyrime sutiko dalyvauti 14
Jmoniy atstovy, o tai sudaro 40% 1§ visy noréty apklausti jmoniy. Pilnas jmoniy saraSas ir jy

atstovaujamos industrijos yra pateikiamos priede ( zr. 1 priedas).

3.3. Tyrimo metodai

Tiriamajam darbui yra pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Kokybiniam tyrimo prieigai yra
buidingas iSsamus mazos Zmoniy grupés tyrimas, orientuotas i reiskinio poveiki respondentams. Tokio

tyrimo metu tyrimo vertintojais turi kuo objektyviau suprasti ir atlikti tyrimo refleksija. Kokybiniai
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tyrimai apima gilesnius interviu, atliktus su ekspertais ar jmoniy atstovais, vykdant asmeninius interviu ar
telefonu, vaizdo konferencijas ir internetu.

Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas neatsitiktinai, kadangi imoniy, eksportuojanciy j Artimuosius
Rytus, néra daug, todél pasirinkta eksporto barjery informacija papildyta ir eksperty jZvalgomis. Pusiau
struktiiruotas ir struktiiruotas interviu tyrimo biidas pasirinktas siekiant palyginti eksporto barjerus,
kurivos jvardina ekspertai, ir matomus i§ jmoniy perspektyvos. Pusiau struktiiruotas interviu su
specialistais leis pazvelgti patyrusiy eksperty akims j bendra Lietuvos eksporto situacija Artimyjy Ryty
regione, o struktiirinis interviu tyrimas, iSryskins konkrecius eksporto barjerus, kuriuos patiria jmonés.
Pagrindinis kokybinis tyrimo metodo siekis yra abipusiai istirti ir suprasti eksporto barjerus.

Siame tyrime pasirinktas interviu tyrimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais ir
struktiruotas interviu, kuris vykdomas smulkaus ir vidutinio dydzio jmonése remiantis VS| ,,Verslios
Lietuvos* eksportuotojy duomeny baze.

Pusiau struktiirizuotas interviu sudarytas i§ devyniy pagrindiniy klausimy su galimybe tyrimo eigoje
interviu papildyti papildomais klausimais, kurie dar galéty praturtinti tyrimg (zr. 6 lentelé). Interviu
klausimais siekiama i$siaiskinti smulkaus ir vidutinio dydzio Lietuvos verslo jmoniy galimybes Artimyjy
Ryty rinkos Salyse. Bandoma iSsiaiSkinti, koks 1§ tiesy yra rinkos potencialas ir Lietuvos jmoniy
galimybés Artimyjy Ryty rinkose. Véliau uzduodami konkretesni klausimai, kuriais siekiama identifikuoti
eksporto barjerus ir ieSkoma jveikimo budy, kaip klittis jveikti. Interviu klausimai (zr. 2 priedas).

Toks tyrimo instrumentas leidzia placiai apzvelgti Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy
eksporto situacijg eksperto akimis. Interviu metu eksperto i$sakytos jzvalgos véliau bus lyginamos su
imoniy sutinkamais eksporto barjerais.

6 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu instrumento struktiira

Eil. | Klausimas Klausimo tikslas

Nr.

1. Kaip manote, kiek Lietuvos smulkaus ir vidutinio | Siekiama  i$siaiSkinti  Artimyjy Ryty regiono
dydzio jmonéms ir paciai Lietuvai apskritai yra | aktualumg Lietuvos jmoniy atzvilgiu ir eksporto
svarbus eksportas ] Artimyjy Ryty rinkas? poreik].

2. | Kokig dalj bendro Lietuvos eksporto sudaro | Siekiama iSsiaiSkinti, kokig dalj bendrojo Lietuvos
eksportas j Artimuosius Rytus? eksporto uzima eksportas j Artimyjy Ryty rinkas.

4. | Ar Lietuvos verslas konkurencingas Artimyjy | Siekiama i$siaiskinti Lietuvos smulkaus ir vidutinio
Ryty regione? dydzio jmoniy galimybes regione.

4. | Kuo Artimyjy Ryty regionas i$siskiria lyginant su | Siekiama i$siaiskinti  Artimyjy Ryty regiono
kitais Lietuvos eksporto regionais? specifiSkumga ir naudg eksportuojan¢ioms jmonéms.

5. | Kokia yra Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio | Siekiama i$siaiskinti Lietuvos smulkaus ir vidutinio
jmoniy, eksportuojan¢iy ] Artimuosius Rytus, | dydzio jmoniy, eksportuojanciy | §j regiong padét;.
vykdomos veiklos esama situacija? Kiek Jasy
nuomone $§i veikla s¢kminga?

6. | Ar galima i$skirti kurias nors Lietuvos verslo | Siekiama i$siaiSkinti, Kkurie verslo sektoriai turi
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Sakas ar atskiras jmones, kurioms Artimyjy Ryty | potencialg sékmingai jgyventi eksporto veiklg
regionas yra aktualus? Artimyjy Ryty regione.

7 Kokios yra esminés klititys jmonéms, norin¢ioms | Siekiama issiaikinti, kokie yra esminiai eksporto
eksportuoti ar eksportuojanioms j Artimuosius | barjerai, su kuriais susiduria Lietuvos smulkus ir
Rytus? vidutinis verslas.

8. | Kas yra daroma Siandien, kad esamos Kklifitys biity | Siekiama iSsiaiSkinti, kaip galima jveikti eksporto
jveiktos? barjerus.

9. | Kokie buty Jusy, kaip eksperto, patarimai
smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms, kaip

Siekiama iSsiaiskinti eksperto pasiylymus kaip jveikti
eksporto barjerus.

jveikti klititis vykdant eksporta j §j regiong?

Tuo pat metu buvo vykdomas struktiiruotas interviu su 34 smulkaus ir vidutinio dydzio jmonémis,
kurio metu buvo uzduodama 11 atviry klausimy ir 35 teiginiai, kuriuos reikéjo jvertinti pagal Likerto skalg
(kur 1— visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku). Klausimai pateikiami (zr. 3 Priedas). Atsizvelgus j tyrimo
kastus ir galimybes interviu buvo atlickamas skambinant, naudojantis vaizdo konferencijomis ir buvo
siun¢iama elektroniniu pastu, pasitelkiant VS] ,,Verslios Lietuvos® eksportuotojy duomeny bazéje turimus
kontaktinius duomenis. Kontaktiniai asmenys duomeny bazéje yra jmonés vadovai, eksporto vadovai ir
vadybininkai. I§ pradziy buvo bandoma uzmegsti kontakta skambinant, véliau, respondentams sutikus
dalyvauti interviu buvo bandoma surasti tinkamg interviu atlikimo btida. Internetinis interviu buvo
siunCiamas elektroniniu pastu kartu su motyvaciniu laiSku apie interviu svarbg ir tyrimo tikslus. Po
pirminio elektoriniy laisky iSsiuntimo buvo iSsiysti papildomi priminimai mazdaug trijy savaiiy
laikotarpiu.

Struktiiruotg interviu galima suskirstyti ] keturias klausimy grupes ( Zr. 7 lentel¢). Pirmoji klausimy
grupé nuo 1 iki 6 klausimo yra atviri , kuriais norima gauti tikslesnés informacijos apie jmon¢. Antroji
Klausimy grupé nuo 7 iki 10 tai yra atviri klausimai, tac¢iau norima konkreciai suzinoti, kokie rysiai sieja
imong su Artimyjy Ryty regionu. Trecioji grupé — 11-tas klausimas, sudarytas i§ 35 teiginiy, nusakanciy
eksporto barjerus. Teiginiai sudaryti pagal anksciau iStyrinétg Leonidou (2004) eksporto barjery skirstymo

metoda, be to, Siems klausimams jvertinti naudojama Likerto skal¢, kuri parodys jmoniy patirt] ir

nuomoneg.
7 lentelé. Struktiiruoto interviu instrumento struktiira
Eil. Nr. | Klausimas Klausimo tikslas
1,2,3, Imonés veiklos industrija; Imonés demografiniai  klausimai, jaiS
45,6 Imonés amzZius; siekiama jvertinti jmoniy veiklos industrija,
Imonés pelningumas; jmonés amziy, darbuotojy skaiCiy ir
Imonés darbuotojy skai¢ius; bendrajg eksporto dalj.
Imonés darbuotojy skaiéius, kurie dirba su eksportu;
Imonés bendroji eksporto dalis;
7,8,9,10 | Imonés eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose | Siekiama identifikuoti jmonés veiklos masta
jvardijama metais; Artimyjy Ryty rinkose, konkrecias eksporto
Imonés eksporto dalis j Artimyjy Ryty rinkas; Salis ir eksportuojamus produktus.
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Imoné jvardija Artimyjy Ryty regiono Salis, | kurias
vykdo/vykdé eksporta;

Imoné jvardina produktus, eksportuojamus j jvardintas
Salis;

11 Trumpai apibiidinkite Jusy patirtji Artimyjy Ryty | Siekiama identifikuoti jmoniy eksporto
rinkose. patirtj, pateikiant 35 eksporto barjery
teiginius. Visi teiginiai jvertinami Likerto
skale (1 — visiS8kai nesutinku, 5 — visiSkai
sutinku).

111 Sunku atrasti informacijos apie Artimyjy Ryty rinkas. | Siekiama jvertinti vidinius verslo
(Jmoné néra susipaZzinusi su nacionalinémis Lietuvos ir | informacinés grupés eksporto barjerus —
tarptautinémis duomeny bazémis, ar nezino, kur ieSkoti | informacijos  aptikimo ir  mokéjimo
informacijos apie rinka.) analizuoti svarba.

11.2 Nepatikimi Artimyjy Ryty rinkos duomenys. (Imoné | Siekiama  jvertinti  vidinius  verslo
randa nepatikimus ir nekokybiSskus informacijos | informacinés grupés eksporto barjerus
Saltinius, neatskleidziancCios realios situacijos Artimyjy | atsizvelgiant j sudétingai apdorojamy ir
Ryty rinkose.) suvokiamy duomeny svarba.

11.3 Sunku jvertinti jmonés eksporto perspektyva/galimybes | Siekiama jvertinti vidinius verslo
Artimyjy Ryty rinkose. informacinés grupés eksporto barjerus

nustatant  galimybes wuzsienio rinkoje
aktualuma.

114 Imoné nesugeba identifikuoti biisimy klienty Artimyjy | Siekiama jvertinti vidinius verslo
Ryty rinkose. informacinés grupés eksporto barjerus —

buisimy klienty identifikavimo svarba.

115 Imonés vadybininky laikas ribotas sprendziant eksporto | Siekiama jvertinti vidinius funkcinés verslo
klausimus j Artimuosius Rytus. (Imoné néra paskyrusi | grupés eksporto barjerus, atsizvelgiant |
konkretaus vadybininko darbui tik su Artimyjy Ryty | laiko stokos svarba dirbant su eksporto
rinkomis) rinka.

11.6 Imonés personalui triksta pasiruo§imo ar kvalifikacijos | Siekiama jvertinti vidinius funkcinés verslo
eksporto veiklos vystymui Artimuosiuose Rytuose. grupés eksporto barjerus atsizvelgiant |

nepakankamai parengto personalo svarba.

11.7 Apyvartinio kapitalo trakumas trukdo jmonei vykdyti | Siekiama jvertinti vidinius funkcinés verslo
eksporto veiklas j Artimyjy Ryty rinkas. grupés eksporto barjerus atsizvelgiant |

apyvartinio kapitalo trikumo aktualuma.

11.8 Tik suktrusi specialius produktus ar paslaugas jmoné | Siekiama jvertinti vidinius verslo produkto
gali vystyti eksporto veiklg Artimyjy Ryty rinkose. grupés eksporto barjerus — naujy produkty

kiirimo aktualumas.

11.9 Tik adaptavusi produkty ar paslaugy dizaing ir stiliy | Siekiama jvertinti vidinius verslo produkto
jmoné gali vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty | grupés eksporto barjerus — dizaino ir stiliaus
rinkose. pritaikymo aktualumas.

11.10 Tik adaptavusi produkty ar paslaugy gamybos kokybés | Siekiama jvertinti vidinius verslo produkto
standartus jmoné gali vykdyti eksporto veikla Artimyjy | grupés eksporto barjerus — kokybés
Ryty rinkose. standarty atitikimo aktualumas.

11.11 Tik adaptavusi produkty ar paslaugy jpakavimo dizaing | Siekiama jvertinti vidinius verslo produkto
ir Zenklinimg jmoné gali vykdyti eksporto veikla grupés eksporto barjerus — pakuociy
Artimyjy Ryty rinkose. zenklinimo atitikimo aktualumas.

11.12 Imoné susiduria su sudétingu popardaviminiy klienty | Siekiama jvertinti vidinius verslo produkto
aptarnavimu Artimyjy Ryty rinkose. grupés eksporto barjerus — prekiy techninés

pagalbos aktualumas.

11.13 Imonés parduodamy produkty/paslaugy kaina yra | Siekiama jvertinti vidinius verslo kainos

konkurencinga Artimuosiuose Rytuose.

grupés eksporto barjerus —
konkurencingumo aktualumas.

produkto
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11.14

Sudétinga suteikti pirkimo iSsimokétinai

Artimyjy Ryty rinky klientams.

galimybe

Siekiama jvertinti vidinius verslo kainos
grupés eksporto barjerus — kredito suteikimo
pirkéjams aktualumas.

11.15 Imonei sunku prisitaikyti prie iSskirtiniy Artimyjy Ryty | Siekiama jvertinti vidinius verslo platinimo
rinky produkty/paslaugy platinimo kanaly. grupés eksporto barjerus — rinkos platinimo

kanaly specifika.

11.16 Artimyjy Ryty rinkose esantys jmonés atstovai ir | Siekiama jvertinti vidinius verslo platinimo
tarpininkai netinkamai reprezentuoja pacig jmong. grupés eksporto  barjerus —  jmonés

reprezentavimo svarba.

11.17 Sudétinga tiekti produkty atsargas Artimyjy Ryty | Siekiama jvertinti vidinius verslo platinimo
rinkoms. grupés eksporto barjerus — atsargy tiekimo

aktualumas.

11.18 Imon¢ susiduria su sandéliavimo problemomis Artimyjy | Siekiama jvertinti vidinius verslo logistikos
Ryty rinkose. grupés eksporto barjerus — sandéliavimo

svarba.

11.19 Transporto draudimo islaidos produktams/paslaugoms | Siekiama jvertinti vidinius verslo logistikos
Artimyjy Ryty rinkose yra per didelés. grupés eksporto barjerus — transporto

draudimo svarba.

11.20 Imonei sunku prisitaikyti prie Artimyjy Ryty rinky | Siekiama jvertinti vidinius verslo reklamos
reklamos reikalavimy ir grieztos kontrolés. grupés eksporto barjerus — reklamings

veiklos reguliavimo aktualumas.

11.21 Imonei sudétinga pildyti eksporto vykdymo procediry | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo
dokumentacija pagal Artimyjy Ryty rinky jstatymus. procediirinés grupés eksporto barjerus —

dokumenty pildymo i$sikiai.

11.22 Imonei sunku uzmegzti ir palaikyti rySius su Artimyjy | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo
Ryty rinky klientais. procediirinés grupés eksporto barjerus —

komunikacijos su Klientais svarba.

11.23 Imoné susiduria su sunkumais rinkdama pajamas i§ | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo
Artimyjy Ryty rinkos klienty. procediirinés grupés eksporto barjerus —

pajamy surinkimo svarba.

11.24 Nepakankamas  Lietuvos  valstybiniy  institucijy | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo
palaikymas trukdo jmonei vykdyti veiklg Artimyjy Ryty | vyriausybinés grupés eksporto barjerus —
rinkose. pagalbos svarba.

11.25 Nepalankis Lietuvos eksporto jstatymai trukdo jmonei | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo
vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose. vyriausybinés grupés eksporto barjerus —

eksporto jstatymy aktualumas.

11.26 Specifiniai Artimyjy Ryty rinky klienty pirkimo jprociai | Siekiama jvertinti iSorinius verslo grupés
ir tradicijos jmonei yra klititis. eksporto barjerus — tradicijy ir elgsenos

jtaka.

11.27 Imon¢ susiduria su aStria konkurencija Artimyjy Ryty | Siekiama jvertinti iSorinius verslo grupés
rinkose. eksporto barjerus — konkurencijos svarba.

11.28 Prasta ekonominé situacija Artimyjy Ryty rinkose | Siekiama  jvertinti  iSorinius  Verslo
jmonei yra klittis. ekonominés grupés eksporto barjerus —

Salies ekonominés situacijos aktualumas.

11.29 Nestabilus valiutos keitimo kursas trukdo jmonei dirbti | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo

Artimyjy Ryty rinkose. ekonominés grupés eksporto barjerus —
Salies valiutos kurso aktualumas.

11.30 Politinis nestabilumas Artimyjy Ryty rinkose trukdo | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo

jmonei vykdyti eksporto veikla. politinés/jstatymy grupés eksporto barjerus —
Salies politinio nestabilumo svarba.
11.31 Specifiniai (iSskirtiniai) Artimyjy Ryty rinky jstatymai | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo

jmonei yra kliitis.

politinés/jstatymy grupés eksporto barjerus —
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Salies jstatymy aktualumas.

11.32 Artimyjy Ryty rinky importo tarifai trukdo vykdyti | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo

eksporto veikla. politinés/jstatymy grupés eksporto barjerus —
Salies importo tarify aktualumas.

11.33 Imoné specifing verslo vystymo kultlira Artimyjy Ryty | Siekiama  jvertinti  iSorinius  Verslo
rinkose, sudétinga rySiy mezgima skirtinguose | sociokultirinés grupés eksporto barjerus —
kultiiriniuose ir kalbos kontekstuose traktuoja kaip kliiitj. | Salies verslo vystymo kultiiros aktualumas.

11.34 Imonei jvairlis sociokultlriniai skirtumai ir bruozai | Siekiama  jvertinti  iSorinius  verslo
budingi tik Artimyjy Ryty rinkoms yra klittis. sociokultiirinés grupés eksporto barjerus —

Salies sociokultiiriniy skirtumy svarba.

11.35 Artimyjy Ryty rinky verbaliné/neverbaliné kalba jmonei | Siekiama  jvertinti  iSorinius  Verslo

yra kliatis. sociokultiirinés grupés eksporto barjerus —
Salies kalbos aktualumas.

12 Jasy pozitriu, kokie biity esminiai pasitilymai jmonéms, | Siekiama iSsiaiskinti, kokius eksporto |
norin¢ioms pradéti vykdyti eksporto veikla i Artimyjy | Artimuosius Rytus jveikimo biidus mato
Ryty regiono rinkas? pacios jmonés — eksportuojanéiy jmoniy

poZiiiris.

Tyrimo etika. Struktiruoto interviu pradzioje respondentai supazindinami su tyrimo tikslu ir

rezultaty

naudojimo  paskirtimi. Respondentams ir

pacioms

jmonéms yra garantuojamas

konfidencialumas, pasizadéjimas neatskleisti informacijos jmonés konkurentams.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu susidurta su problema, kad

imoniy atstovai bendraujant

telefonu kalbinti sutiko dalyvauti apklausoje, taciau vangiai atsakinéjo j interviu klausimus. Skambinant
pavyko iSsiaiskinti, kad daug jmoniy nenorédavo atsakyti j klausimus dél intereso trikumo arba dél
nenoro iSduoti jmonés paslapCiy. Todél tyrimo rezultaty negalima taikyti visoms Lietuvos smulkaus ir
vidutinio dydZio jmonéms, vykdancioms ar vykdZiusioms eksportg ; Artimyjy Ryty regiong. Tafiau imtj

praplétus ateities tyrin¢jimuose Sio paribojimo biity galima iSvengti.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Sioje darbo dalyje bus iSanalizuoti duomenys is atlikty pusiau struktiirizuoto ir struktiirizuoto
interviu. Atliekama rezultaty diskusija, bei teorinés ir empirinés darby daliy bendras vetinimas. Taip pat,
remiantis teorinémis prielaidomis ir atliktu tyrimu, bus suformuluojami eksporto barjery jveikimo

sprendimai.

4.1. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Pusiau struktarizuoti interviu buvo atlikti su trimis ekspertais. Eksperty nuomonés pateikiamos
Zemiau esanciose lentelése, citaty kalba netaisyta. Pirmasis klausimas, j kurj teko atsakyti ekspertams —
paaiskinti Artimyjy Ryty regiono aktualumg Lietuvos jmoniy atzvilgiu ir eksporto poreikj i §i regiong (Zr.
lentele 8). Atsakymuose ekspertai sutartinai minéjo pacias stipriausias regiono Salis: Jungtinius Araby
Emyratus ir Saudo Arabija. Sios dvi Salys eksperty yra pazymimos kaip ,,prioritetinés rinkos*, be to, pasak
respondenty, §iuo metu yra padidéjas ir matomas verslo susidoméjimas Siomis Salimis. Sias dvi regiono
lyderes paminéjo ekspertai Nr.1 ir Nr. 2. Ekspertas Nr.1 pazyméjo, kad Lietuvos mastu regionas yra gana
aktualus ir ] Artimuosius Rytus rengiamos populiarios verslo misijos. Tuo tarpu apie likusias regiono $alis
uzsimena treciasis ekspertas. Respondentas jvertina likusias Artimyjy Regiono Salis kaip niSines rinkas,
kurios Siuo metu didelio susidoméjo i§ Lietuvos verslo nesulaukia dél kariniy konflikty Salyse.

Siekiant i$siaiskinti, kokig dalj bendrojo Lietuvos eksporto uzima eksportas j Artimyjy Ryty rinkas,
buvo uzduotas antrasis klausimas. Tiesa, atsakyma ] ji tur¢jo tik ekspertas Nr. 1, kuris jvardino, kad
skaitine iSraiSka verslo eksportas j Artimuosius Rytus gana mazas, taciau tendencija eksportuoti j $§j
regiong per pastaruosius penkerius metus isaugo net septynis kartus.

TreCiuoju klausimu buvo bandoma iSsiaiSkinti Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumg ir galimybes regione. Visi ekspertai pazymi, kad konkurencingumas priklauso nuo
industrijos, kurioje veikia yjmoné. Ekspertas Nr. 1 ir Nr. 2 sutaria, kad Lietuvos verslas konkurencingas
regione. TacCiau treCiasis ekspertas iSreiSkia prieSingg nuomong¢ nei pirmieji du respondentai. Eksperto
Nr.3 nuomone Lietuvos verslas néra pakankamai jsitvirtings j Artimyjy Ryty Rinkas: triiksta laiko, &8y ir
personalo bei fizinio kontakto regione — visa tai trukdo jsitvirtinti.

Ketvirtuoju klausimu buvo bandoma issiaiskinti Artimyjy Ryty regiono isskirtinumo bei
specifiSkumo svarbg eksportuotojams. Visy trijy eksperty nuomonés dél regiono iSskirtinumo labai
skyrési. Ekspertas Nr. 1 identifikavo konkrecig Jungtiniy Araby Emyraty Salj, kaip vartus i tolimesnes

regiono $alis. Isitvirtinus $ioje Salyje tolimesnis kelias yra Zymiai lengvesnis. Antrasis respondentas
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pabrézé regiono ekonominés galios jéga — naftg. Be to, atkreipé démesj | regiono atsinaujinancios
energijos plétra ir ateities perspektyvas. Ekspertas Nr. 3 pabrézé iSskirtinj regiono bendravimg ir biitinybg
prie tokios kultiiros prisitaikyti dél skirtingy kultiiriniy ir religiniy ypatumy vystant verslo rySius Sioje
aplinkoje.

Penktasis klausimas buvo uzduotas norint nustatyti esamg smulkaus ir vidutinio verslo situacija
Artimyjy Ryty rinkose. Pirmasis ekspertas pateiké pavydziy sékmingy jmoniy, kuriy veikla yra sektinas
pavyzdys kitoms. Tai yra tokios jmonés, kaip ,,Melt Water” ar ,,Dione*. Taciau antrasis ekspertas turéjo
prieSingg nuomone ir pateiké fakts, jog vadovaujantys jmoniy asmenys yra kertinis kriterijus vykdant
eksporta. Pateikiama informacija, kad vadovai tvirtai ir drasiai turi zengti j rinkg ir nesidairyti atgal. Tuo
tarpu ekspertas Nr. 3 pateikia informacijg, kad sékmingam bendradarbiavimui reikalingas aktyvus
bendravimas tarp valstybiy, kaip tarkime tarpvalstybiniai vizitai ar diplomatiniy atstovybiy steigimas.

Tokie veiksmai ne tik tvirtina $aliy bendradarbiavima, bet ir padeda verslui uzmegzti reikalingus rysius.

8 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu su ekspertais analizé.

Klausimas Ekspertas Nr. 1 Ekspertas Nr. 2 Ekspertas Nr. 3

Kaip manote, | ,,Tai Jungtiniai Araby | ,Pagal Ukio ministerijos | ,,Apskritai, taip. [...] Regione,
kiek Lietuvos | Emyratai yra ta rinka, | numatomag eksporto | manyciau, svarbiausios - JAE,
smulkaus ir | kuri yra viena i§ miisy | strategija, berods Saudo | SA [...]kitose eksportas galéty
vidutinio tiksliniy rinky, i§ to | Arabija, yra viena i$ | bati nisinis, pasibaigus
dydzio regiono. [...] Jungtiniai | prioritetiniy rinky. Tuo tarpu | kariniams konfliktams Irake ir
jmonéms ir | Araby Emyratai yra ta | Jungtiniai Araby Emyratai | Sirijoje  prasidés atstatymo
paciai Lietuvai | rinka, mes matome | yra vertinami, kaip potenciali | darbai, kur LT jmonés galéty
apskritai yra | didelj verslo | rinka, kurioje verta atlikti | dalyvauti. Valstybés pozitriu,
svarbus susidoméjima, kaip ir | iSsamesnius tyrimus | visos regiono valstybés —
eksportas i | uzsiminiau lapkric¢io 1- | biisimam Saliy | neprioritetings, iSskyrus JAE,

Artimyjy Ryty
rinkas?

3ja 2017 metais, mes
turéjome Sioje Salyje
verslo  misijg  su
prezidente .

bendradarbiavimui<.

kuri yra tik zvalgomoji rinka“.

Kokia dalj | ,,Siaip Sios statistikos | - -
bendro mintinai, tikrai
Lietuvos nepasakysiu. Skaiciai
eksporto sudaro | Siuo metu néra dideli,
eksportas i | bet yra labai svarbu ne
Artimuosius absoliuti skaiciy
Rytus? iSraiSka, o, bitent, tos

tendencijos. Bitent, i

Jungtinius Araby
Emyratus per
pastaruosius  5-erius
metus eksporto

apimtys augo 7 Kkartus.
Tai i§ tiesy didelis
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pakitimas*.
Ar Lietuvos | ,,Tai skirtingi sektoriai, | ,,Taip. Zinoma, tai priklauso | ,,Galéty bati konkurencingas,
verslas turbut yra | nuo industrijos, bet, tarkim, | ta¢iau, norint jsitvirtinti, reikia
konkurencingas | konkurencingi siek | lietuviski lazeriai yra zinomi | tam skirti pakankamai ir laiko,
Artimyjy Ryty | tiek skirtingai‘. visame pasaulyje. Kas be ko, | ir 1éSy — turéti parengta
regione? maisto pramoné irgi sugeba | personalg ir fiziskai bati
konkuruoti®. vietoje  (steigti  atstovybe,
jmong ar pan.).
Kuo Artimyjy | ,,Jungtiniai Araby | ,,Pirmas i§skirtinumo | ,,Araby valstybése biitinas
Ryty regionas | Emyratai yra specifiné | kriterijus yra nafta, tai | tiesioginis ilgalaikis
iSsiskiria rinka tuo, kad ji yra | arabams pagrindinis pajamy | bendravimas, valdzios
lyginant su | matoma, kaip | ir galybés bei, galima taip | palaikymas, yra nemazai
kitais Lietuvos | apskritai, kaip | issireiksti, Saltinis. Taciau jie | kulttriniy/religiniy/bendravim
eksporto galimybe patekti j visg | puikiai suvokia, kad S§is | o ypatumy, kuriuos bitina
regionais? regiong. Jeigu  tu | gamtos resursas neamzinas, | zinoti, pvz., daZnai yra
patenki ] Jungtinius | todél investuoja iSties daug | normalu ménesius negauti
Araby Emyratus, tai | pinigy | atsinaujinancius | atsakymy, araby kultaroje néra
automatiskai tau | energijos Saltinius, kaip véjas | zodzio ,,ne“, todél visada
atsidaro durys | visg | ar saulés baterijos, kas labai | atsakymas bus teigiamas arba
regiong“. gerai dera prie jy geografinés | jo nebus i§ viso*.
zonos. Antras iSskirtinumas,
tai kad Saudo Arabija yra
vartai ] tolimesnes Artimyjy
Ryty regiono Salis*.
Kokia yra | ,,Turime sékmes | ,,Situacija tokia, kad jmonés | ,Labai svarbu, kad pradéty
Lietuvos istorijy Jungtiniy | daznai kei¢ia nuomoneg. Juk | aktyviai bendradarbiauti
smulkaus ir | Araby Emyraty | norint pasiekti tvirty | asocijuotos verslo struktiros,
vidutinio rinkoje. Pavyzdziui | rezultaty reikia nuolankiai ir | pirmiausia ateity didZiausios
dydzio jmoniy, | ,,Melt Water”, ledo | kantriai dirbti, kai tuo tarpu | LT jmonés, po kuriy véliau
eksportuojanéiy | tirpsmo vanduo, kuris | pastebéjau, kad Lietuvos | galéty jsitvirtinti ir mazesnés.
j  Artimuosius | yra labai populiarus ir | verslininkai labai daZnai | LygiagreCiai turéty daugéti
Rytus, labai vertinamas. Taip | linke keisti nuomone ir | tarpvalstybiniy vizity,
vykdomos pat turime, Klaipédos | bégioja i§ vienos rinkos ] | diplomatinés atstovybés
veiklos esama | piena, ,,Dione* ledai, | kita. = Labai daug kas | padéty  uZtikrinti  politinj
situacija? Kiek | jau yra pateke | | priklauso nuo jmonés | palaikymg. Jmonéms daZnai
Jasy nuomone | mazmeninius prekybos | vadovo, jo pazitry, kuo | svarbu apsijungti, vykdant
Si veikla | tinklus, eksporto | tarptautiSkesnis uzsakymus, nes rinkos didelés
sékminga? apimtys ten auga“. vadovaujantis asmuo, tuo | ir daznai LT jmonés yra
jmoné drgsiau zengia j naujas | tiesiog per mazos."
rinkas*.

Sestuoju klausimu, buvo bandoma iSsiaiskinti Lietuvos verslo 3akas, kurioms Artimyjy Ryty
regionas yra aktualus (zr. 9 lentelg ). Tiek pirmasis tiek antrasis ekspertas pabrézé, kad Lietuvos maisto
pramone ir aukStyjy technologijy kompanijos, kaip kibernetinio saugumo ar lazeriy pramonés atstovai gali
sulaukti populiarumo Siame regione. Be to, lietuviski baldy pramoné ir saulés baterijos turi potencialg
Artimyjy Ryty regione. Tuo tarpu treciasis ekspertas dél lietuviskos pramonés potencialo Siame regione
turé¢jo prieSingg nuomone nei pirmieji du. Ekspertas Nr. 3 pabréze, kad lietuviski sandoriai Artimyjy Ryty

regione yra ,,dazniau atsitiktiniai®, todél labai sunku nusakyti kazkokias aiskias tendencijas.
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Vienas i§ svarbiausiy klausimy pusiau struktiiruoty interviu metu buvo jvardinti esmines klititis ar
barjerus, kurias patiria jimonés, eksportuojancios j Artimyjy Ryty regiono rinkas. Ekspertai Nr. 2 ir Nr. 3
ivardijo, kad svarbiausi eksporto barjerai prasideda nuo verslo neapibréztumo ir aiSkaus intereso stokos
imtis veiklos Artimuosiuose Rytuose. Pasirengimas, aktyvumo stoka ir vadovaujanfio asmens
neapibréztumas yra klittys, dél kuriy ekspertai jzvelgia sunkumus vykdant eksportg. Taip pat antrasis
ekspertas pabrézé, kad susiekimas su Artimyjy Ryty regionu yra viena i$ kliti¢iy eksportui. Susiekimas yra
sudétingas, néra tiesioginiy skrydziy. Ta pacig klittj pastebi ir pirmasis ekspertas, kurio nuomone
pagrindinis barjeras eksportuojant j Artimuosius Rytus yra kompetencijy trukumas, jvardijamos
sertifikavimo bei kulttrinés kliatys.

Kitas klausimas buvo uzduotas siekiant iSsiaiskinti, kaip, anot eksperty, buty galimas jy anksc¢iau
iSvardytas klititis jveikti. Ekspertas Nr. 2 pataré verslui biti iniciatyvesniam ir nebijoti jveikti visy
problemy. Kitas jveikimo buidas — kreiptis pagalbos j ,,Verslios Lietuvos* organizacija, kurig taip pat mini
ir pirmasis ekspertas. Pasak jo, §i organizacija gali padéti jvairiomis konsultacijomis bei jvairiy verslo
misijy organizavimu. Kitas eksperto Nr. 1 pasitilytas buidas jveikti barjerus — kreiptis pagalbos j versla
vienijancias asociacijas, kurios irgi gali padéti konsultacine veikla. Be to, ekspertas pazyméjo, kad
diplomatiné pagalba verslui yra labai naudinga. Norint susidoroti su kliGitimis, kurios yra politinio
pobudzio, siekiant pagalbos verta kreiptis j diplomatines $alies atstovybes. Treéiasis ekspertas taip pat
pazyméjo, jog imonés turi rodyti daugiau iniciatyvos ir pradéti vystyti verslo rySius. Jo nuomone su verslo
asociacijy pagalba galima iSeiti ] naujas rinkas, taciau vyriausybés pagalba naujoje rinkoje yra naudinga
tik tada, jei verslo interesai yra aiskis.

Paskutinysis pusiau strukttiruoto interviu klausimas buvo uzduodamas norint suzinoti, kokie yra
eksperty patarimai jmonéms, kurios nori vykdyti eksporto veiklg j Artimuosius Rytus. Pirmasis ekspertas
ragino nebijoti, atsikratyti baimes ir zengti | nauja rinkg su produktais, kurie ,,lauzo ledus®. Taip pat buvo
iSsakytas patarimas, jog pradedancioms ir smulkioms jmonéms galima remtis sékmés pavyzdziais.
Eksperto Nr.2 nuomone jmoneés privalo tiesiog dirbti ir nebijoti Zengti | priekj. Tuo tarpu paskutinis
ekspertas sitilo padaryti namy darbus prie$ Zengiant j nauja rinka: iSstudijuoti naujaja rinkg ir atitinkamai
paruosti personalg. Dalyvavimas parodose, pasak eksperto, yra biitinas norint uzmegzti naudingus rySius
verslui, be to, verta pasinaudoti jau ten jsik@irusiy jmoniy pagalba ir pradéti su jomis bendradarbiauti.
Smulkioms jmonéms ekspertas pataria drauge su kitomis jmonémis, norin¢iomis jsitvirtinti Artimyjy Ryty
regione, kurti vietinius verslo inkubatorius taip palaipsniui susipaZjstant su rinka ir joje jsitvirtinant.

Interviu transkribcijos pateiktos 4 priede (zr. 4 priedas).
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9 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu su ekspertais analizé.- tesinys

Ar ,Kiek dabar matome i§ eksporto | ,,Zinoma, tai priklauso | ,,Kol kas eksporto mastai néra
galima sri¢iy baldy pramonés, maisto | nuo  industrijos,  bet | dideli, sandoriai — dazniausiai
i8skirti pramoné, misy gaminama | tarkim lietuviski lazeriai | atsitiktiniai, LT jmoniy
kurias produkcija yra labiausiai | yra ~ Zinomi  visame | interesai labai silpni, todél
nors eksportuojama | Artimyjy Ryty | pasaulyje. Kas be ko, | statistiniai duomenys labai
Lietuvos | rinkas. Manome, kad S§ie | maisto pramoné irgi | Kinta ir sunku nustatyti tam
verslo sektoriai yra labai | sugeba konkuruoti®. tikras tendencijas®.
Sakas ar | konkurencingi. Plius aukstosios
atskiras | technologijos, kurios yra
jmones, kuriamos Lietuvoje. Ta pati IT
kurioms | sritis,  kibernetinis  saugumo
Artimyjy | jmonés, kurios veikia, taip pat
Ryty turi  didelj potencialg. [...]
regionas | Pavyzdziui, saulés baterijomis,
yra turime daug potencialo tenai «.
aktualus?
Kokios »loms jmonéms, kurios tikrai | ,,Kaip minéjau anksciau, | ,,Privataus verslo aiSkaus
yra nori eksportuoti, tai labai daznai | vadovaujanéio  asmens | intereso, pasirengimo,
esminés | pagrindiné klititis yra | neapibréztumas, aktyvumo trikumas‘.
kliatys kompetencijy trikumas. [...] ToS, | strategijos  neturéjimas
jmonéms, | kurios jau eksportuoja, tai i§ | naujoje rinkoje, veiklos
norinio | tiesy  labiausiai  reik§mingi | vizijos neturéjimas. [...]
ms sertifikavimo standartai. [...] Kas | ISties susisiekimas su
eksportu | be ko ir kultiriniai skirtumai... | Artimyjy Ryty regionu
oti ar | [...] Reikia kultiirinius skirtumus | yra ganétinai prastas, néra
eksportu | suprasti ir zitréti, kaip su jais | tiesioginio skrydZio, todél
ojangiom | susitvarkyti. [..] Siuo atveju, | kelioné su persédimu gali
s j | mes turime problema, kalbant | trukti ilgiau nei
Artimuos | apie Artimyjy Ryty regiong, dél | tiesioginis skrydis.
ius tiesioginio susisiekimo | [...]JTodél, tiesioginio
Rytus? nebuvimo “. susisiekimo stoka, tai pat

jvardin¢iau, kaip minusg
Kas yra|,Yra, tarkime, visokios versla |,I$ tiesy, mano nuomone, | ,,Valstybé turi nusistaciusi
daroma vienijan¢ios asociacijos, | verslui reikia imtis | prioritetines rinkas, kurioms
Siandien, | prekybos ir pramonés amaty | paiam iniciatyvos ir | skiriamas visas démesys ir
kad rimai, kurie vykdo konsultacine | veikti, visos problemos ir | iStekliai. Deja, bet daug rinky
esamos veikla, organizuoja tas pacias | klifitys jveikiamos. Na, 0 | taip ir lieka be aiskios
klititys verslo misijas | uzsienj. [..] | Lietuva, Zzinoma, kad | perspektyvos. Kaip minéjau,
bty “Versli Lietuva“taip pat | padeda, kaip tarkime | pirmiausia  jmonés  turéty
jveiktos? | konsultuoja, organizuoja misijas, | ,,Verslios Lietuvos® | daugiau rodyti iniciatyvos

mokymus, parodas. [..] Mes
turime ekonominés diplomatijos
kanalus, tai yra misy uZsienio
reikaly ministerija, kuruoja masy
diplomatiniy atstovybiy veikla,
tai klausimai, kurie susij¢ su
kazkokiomis klititimis verslui
jau galbit politiniu lygmeniu, tai
misy diplomatai stengiasi tai
iSspresti .

organizacija, priklausanti
Ukio ministerijai, teikia
Jvairig paramg jmonéms*.

pacios. Padéty ir aktyvesnis

asocijuoty

verslo  struktiry

vaidmuo, per jas galima iSeiti |

tiesioginius

kontaktus  su

galimais verslo partneriais. LT

valdzios

pagalba, mano

nuomone, yra antrin¢ ir biity
suteikiama Zzymiai efektyviau,
jei bty aiSkus privataus verslo

interesas‘.
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9. | Kokie »Puikus pavyzdys, kaip kad na | ,Labai paprastas, daug | ,Prie$ priimant sprendimag eiti
bty kazkokiy sieny néra, jei tu kuri | dirbti, nesigrezioti atgal ir | j vieng ar Kkitg rinka, bitina
Jusy, produkta, kuris lauzo visus ledus | ryztingai Zengti j priekj“. | labai geria iSstudijuoti savo
kaip ir tada tos sienos neegzistuoja. produkty rinkas tose Salyse,
eksperto, | Tai manau, kad be jokios jstatymine baze, turéti
patarimai | abejonés, kad  maZesnéms pasirengusj personalg. Bitina
smulkaus | imonéms, kurios neturi eksporto dalyvauti tarptautinése
ir patirties — taip, tai yra baisu. Bet parodose, daug jy vyksta JAE,
vidutinio | i$ kitos pusés, mes turim labai SA, EG, tai — geriausias budas
dydzio daug pavydziy, kad baimintis rasti  partnerius,  agentus,
imonéms, | néra labai ko®. distributorius. Mazesnéms
kaip jmonéms padéty verslo
jveikti inkubatoriy  kuirimas,  kai
klititis imonei pvz., metams Uz
vykdant nedidelj mokestj suteikiamos
eksportg | patalpos su infrastruktiira, tokj
§i modelj kelios ES  salys
regiong? sékmingai taiko JAE. Taip pat

yra galimybé jeiti j Sias rinkas
bendradarbiaujant su didelémis
ten jau veikian¢iomis Vakary
kompanijomis®.

Toliau analizuosime struktiiruotus interviu su smulkaus ir vidutinio verslo atstovais, vykdZiusiais ar
vykdanciais versla ;| Artimyjy Ryty regiona. Struktiiruoti interviu buvo jgyvendinami bandant susitikti
gyvai su jmoniy atstovais, atliekant interviu telefonu ar klausimus siunciant elektronine forma. Buvo
bandoma atsizvelgti | geriausig interviu atlikimo biida pagal laiko ir kaSty sgnaudas. Duomeny bazéje
buvo rastos 34 jmonés, atitinkancios tyrimo kriterijus. Tyrime sutiko dalyvauti 14 jmoniy atstovy, O tai
sudaro 40% i8 visy noréty apklausti jmoniy. Dazniausiai minétos priezastys, dél kuriy jmonés atsisaké
dalyvauti interviu — tai nenoras dalintis konfidencialia jmonés informacija, laiko ar intereso stoka.
Gyvame interviu sutiko dalyvauti 2 jmonés, telefonu — 1, likusioms klausimai buvo siysti elektronine
forma.

Sutikusios bendradarbiauti jmonés atstovauja placiai grupei Lietuvos pramonés sektoriy. JoS
atstovauja maisto pramonés sektoriui, drabuziy ir tekstilés pramonei. Tyrime, be to, dalyvavo jmonés i$
lazeriy arba fotonikos technologijy sektoriaus. Likusieji atstovauja automobiliy, medicinos prietaisy
gamybos, statyby, informaciniy technologijy, baldy ir organiniy trag$y gamybos sektorius.

Norint jvertinti jmoniy veiklg toliau buvo uzduoti klausimai, kuriais buvo bandoma nustatyti jmonés
gyvavimo laikotarpj, dirbanc¢iy zmoniy skaiciy, Zzmoniy, dirbanciy su eksporto veikla skai¢iy, eksporto
dydzius arba, kitaip tariant, susidaryti vaizdg apie bendrg jmoniy mikroklimatg. Pagal gyvavimo laikotarpj

daugiausia tyrime dalyvavusiy jmoniy, net 71,4% vykdo savo veiklg 10 mety ir daugiau (zr. 8 pav.).
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14,3% jmoniy savo veikla vykdo 3-5 metus, 0 14,3% jmoniy i§ maisto pramonés ir informaciniy

technologijy pramonés sektoriy atsaké, kad savo veikla vykdo 5-10 mety.

100%

50%

0%

B 1-3 metus M 3-5 metus 5-10 mety 10 mety ir daugiau

8 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy dalyvavusiy tyrime gyvavimo laikotarpis

I klausimg apie jy atstovaujamy jmoniy finansinius rodiklius 78,6% respondenty arba 11 jmoniy
teigé, kad jmonés per paskutiniyjy trijy mety laikotarpj dirbo pelningai ir tik 15,4% teigé arba 3 jmongs,
kad jy jmonéms pastarieji metai nebuvo pelningi (zr. 9 pav.). Todél galima teigti, kad jmonés nesusiduria
su finansiniais nesklandumais, jmonés biudzetai pritaikyti prie jmonés strategijos igyvendinimy veiksmy,

tai jeina ir 1€Sos naudojamos Zengiant | nauja rinkg.

Ne [
Taip |

0 2 4 6 8 10 12

9 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy pelningumas 3-jy mety bégyje

Tyrimo metu teirautasi apie jmonése dirbanéiy zmoniy skaiCiy. Pagal gautus atsakymus buvo
sudaryta lentelé, nusakanti jmonés dydj pagal smulkaus ir vidutinio verslo subjekty sampratg (zr. 10 pav.).
Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy yra i§ smulkaus verslo sektoriaus. Antroji grupé jmoniy,
dalyvavusiy tyrime, yra vidutinio dydzio jmonés: maisto, automobiliy ir lazeriy pramonés. Maziausig
grupe sudaro labai smulkios jmonés — joms tyrime atstovauja tekstilés ir drabuziy pramonés jmoné. Labai
smulkiose jmonése dirba iki 10 Zmoniy, smulkaus dydzio jmonése dirba iki 50 darbuotojy, o vidutinio
dydzio versle dirba iki 250 darbuotojy. Tyrime dalyvavo 3 labai smulkios imonés, 8 smulkios ir 3

vidutinio dydZio jmonés.
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10 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio imoniy tyrime skirstymas pagal smulkiojo ir vidutinio verslo
subjekty samprata

Vienas 1§ struktiirinio interviu klausimy buvo uzduotas siekiant suzinoti, kiek darbuotojy smulkaus
ir vidutinio dydzio jmonése dirba tiesiogiai su jmonés eksportu. Pagal pateiktus jmonés atstovy atsakymus
buvo sudaryta lentelé, kurioje pateikta informacija apie vidutinj darbuotojy skaiciy pagal smulkaus ir
vidutinio verslo skirstymo sampratg (zr. 11 pav.). Pagal bendrgjj darbuotojy kiekj vidutinio dydzio
jmonés, dalyvavusios tyrime, uzémé antrajg vieta 0 pagal tiesiogiai su eksportu dirban¢iy darbuotojy
skaiCiy $i grupé uzima pirmaja vieta. VidutiniSkai 24 darbuotojai dirba tiesiogiai su eksporto veikla
vidutinio dydzio jmonése. Tuo tarpu smulkaus dydzio jmonés uzémé antrajg pozicija tyrime. Tokio tipo
jmonése su eksportu j tarptautines rinkas vidutiniskai dirba 13 darbuotojy. Labai smulkiose jmonése su
eksporto veikla vidutiniskai dirba po 6 darbuotojus, yra Zinoma, kad smulkiose jmonése darby
pasiskirstymo ribos néra aiskios, tod¢l visi imonés darbuotojai daugiau ar maziau yra jtraukti j eksporto

veikla.

50
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M Labai smulki Smulki Vidutiné

11 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy dalyvavusiy tyrime skirstymas pagal smulkiojo ir
vidutinio verslo subjekty samprata, atsiZvelgiant j vidutinj darbuotoju skaiciy, dirban¢iy jmonéje su
eksportu

I klausima apie eksporto dalj bendruose pardavimuose 78,6% arba 11 jmoniy i$ visy apklaustyjy
teigé, kad eksportas sudaro 50% ir daugiau, tuo tarpu po 14,3% arba dvi jmonés jvertino savo eksporto
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veiklg sudarant 30%-40% ir viena jmoné arba 7,1 % atsaké, kad eksportas sudaro10%-20% visy
pardavimy (zr. 12 pav.). Didzioji dalis jmoniy vykdo dideliy apim¢iy eksporto veikla ir tai parodo, kad
jmonés turi patirties eksporto vystymo veikloje.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

m0-10% m10-20% 20-30% 30-40% m40-50% m50% ir daugiau

12 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy dalyvavusiy tyrime eksporto dalis procentais

ISsiaiSkinus esama jmonés eksporto veiklos situacija, buvo uzduodami klausimai apie tiesioginj
eksportg j Artimyjy Ryty rinkas. Pirmojo klausimo tikslas — i$siaiskinti, kiek mety jmonés vykdo ar vykdé
eksporto veiklg | Artimyjy Ryty regiono Salis. Pagal respondenty atsakymus galima matyti, kad i§ 14
tyrime dalyvavusiy jmoniy 42,9% arba 6 jmonés i$ visy apklaustyjy eksporto veiklg vykdo 2-4 metus (Zr.
13 pav.), 28,6% arba 4 jmonés teigia, kad eksporto veiklg j Artimuosius Rytus vykdo 1-2 metus, 0 14,3%
apklaustyjy teigia, kad veikla Siame regione vykdo vidutiniSkai 4-6 metus ir daugiau nei 8 metus veikla

yra vykdziusios dvejos jmongs.

60.00%
40.00%

20.00%

oo ]

H1-2 metus M2-4metus 4-6 metus 8 metus ir daugiau

13 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy eksporto veikla Artimuosiuose Rytuose

Atliekant interviu buvo labai svarbu suzinoti, kokig dalj sudaro eksportas j Artimuosius Rytus i$
bendro jmoniy eksporto dalies. 6 apklaustos jmonés teigé, kad jy eksportas j Artimuosius Rytus sudaro tik
1%-5% bendrojo eksporto (Zr. 14 pav.). 3 jmonés teigeé, kad eksportas | Artimuosius Rytus sudaro 5%-
10%. Dvi jmonés, atstovaujancios drabuziy ir baldy pramong, eksportuoja 10%-20% savo produkty j
Artimyjy Ryty $alis. 30% ir daugiau viso savo eksporto j Artimuosius Rytus eksportuoja dvi respondenty

jmonj. Be to, viena atsakiusi jmoné pabrézé, kad $iuo metu visai nebevykdo eksporto j Artimyjy Ryty
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Salis. Sie duomenys atskleidZia, kad tyrime dalyvaujanéiy jmoniy eksportas j Artimuosius Rytus yra gana

mazas. Todél galima numanyti, kad tai néra jy pagrindiné produkty eksporto rinka.

0 2 4 6 8 10 12 14
m0% mM1-5% 5-10% 10-20% m20-30% M 30% ir daugiau

14 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy dalyvavusiy tyrime eksporto dalis i Artimyjy Ryty
regiona

Imoniy buvo klausta, j kokias Artimyjy Ryty regiono Salis jos yra vykdziusios eksporto veikla.
Vidutini§kai viena jmoné yra eksportavusi j dvi regiono $alis (zr. 15 pav.). Dazniausiai jmonés minéjo
eksportg j Jungtinius Araby Emyratus ir Saudo Arabija. | Jungtinius Araby Emyratus yra eksportavusios 7
jmongés i§ visy respondenty, o ;| Saudo Arabija — 8 jmonés i$ visy dalyvavusiy interviu. Kaip eksporto
kryptj trys jmonés jvardijo Iraka, Jordanijg ir Katarg. Tik po vieng jmong¢ kaip eksporto rinkas yra
pasirinkusios Jemena ir Sirijg. Sios jmonés atstovauja lazeriy industrijai. Likusios Artimyjy Ryty $alys —

Iranas, lzraelis, Libanas, Omanas, Kuveitas, Bahreinas — yra sulaukusios eksporto bent i§ dviejy jmoniy.

10
- ail
0
H Iranas M Irakas Saudo Arabija Jemenas
M Sirija M Jungtiniai Araby Emyratai B Izraelis M Jordanija
M Libanas B Omanas B Kuveitas M Kataras
M Bahreinas

15 pav. Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZio jmoniy dalyvavusiy tyrime eksportas pagal Artimuyjy Ryty
regiono Salis

Interviu metu buvo aiskintasi, kokius produktus jmonés eksportuoja j Artimuosius Rytus. Kadangi
imoniy industrijos yra ganétinai skirtingos, todél ir eksportuojami produktai yra labai plataus spektro.

Interviu dalyvavusios jmonés atsaké, kad | Artimyjy Ryty Salis eksportuoja vandenj, ledus, automobiliy

60



detales, drabuzius, medicinos prietaisus, jvairaus metalo konstrukcijas, lazerius ir jy technologijas, baldus
ir elektroninius prietaisus.

Kitas interviu klausimas buvo sudarytas pagal Likert skalg¢, kurios metu respondentai turéjo sutikti
arba nesutikti su pateiktais teiginiais. Teiginiai buvo parengti pagal Leonidou (2004) eksporto barjery
skirstymo ir suvokimo koncepcija.

Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés nemano, kad yra sunku surasti informacijos apie Artimyjy
Ryty rinkas (zr. 16 pav.). Informacija yra prieinama ir jos randama pakankamai, taip atsaké 7
respondentai. Tai jrodo, kad jmonés zino, kur ieSkoti informacijos apie Artimuosius Rytus ir zino, kaip ja
gali panaudoti eksporto veiklos vystymui. Daugiau nei 8 jmonés nesutiko su faktu, kad randama
informacija yra nepatikima ir nesaugi. Su Siuo teiginiu sutiko 3 jmonés, taciau didzioji dalis smulkaus ir
vidutinio dydzio jmoniy teigia, kad randa patikimg ir kokybiska informacijg. Smulkaus ir vidutinio verslo
atstovai, vykde arba vykdantys verslg | Artimuosius Rytus nesutiko, jog jiems yra sunku identifikuoti
busimus klientus Sioje eksporto rinkoje. Taliau jiems yra sudétinga jvertinti eksporto
perspektyvas/galimybes rinkose. Su S$iuo teiginiu sutiko penketas apklaustyjy jmoniy. Nors jmonés
nesusiduria su jokiais i$Stkiais ieSkodamos informacijos apie rinka, taciau jvertinti eksporto galimybes
Sioje rinkoje yra sudétinga. Todél galima teigti, kad apskritai informacinei grupei eksporto barjerai néra

didziul¢ kliiitis Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio verslui.

Imoné nesugeba identifikuoti busimy klienty Artimyjy Ryty rinkose. | R

Sunku jvertinti jmonés eksporto perspektyva/galimybes Artimyjy. . EIEREG_G_ [ ]
Nepatikimi Artimyjy Ryty rinkos duomenys. | N
Sunku atrasti informacijos apie Artimyjy Ryty rinkas. | RNREREN |
0 2 4 6 8 10 12 14
® Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku ™ Visigkai sutinku

16 pav. Vidiniai-informaciniai eksporto barjerai

Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés jvertino, jog vadybininky darbas su Artimyjy Ryty rinky
eksportu yra ribotas ir su tuo sutiko 6 respondentai (zr. 17 pav.). Imonés, vertindamos apyvartinio kapitalo
trikuma kaip eksporto klititj, su teiginiu nesutiko beveik visi dalyvave interviu ir tik dvejos sutiko. Imonés
paneige teiginj, jog dirbanciam personalui triksta pasiruo$imo ar kvalifikacijos eksporto veiklos vystymui
Artimuosiuose Rytuose. Todél galima daryti i§vada, jog vienintelis eksporto barjeras 1§ funkcinés grupés

yra dirbanciyjy su eksporto veikla Artimuosiuose Rytuose ribotas laikas. Vadybininkai negali sutelkti viso
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savo démesio darbui su $ia rinka ir greiciausiai skirsto savo veiklg per kelias tarptautines rinkas. Tai rodo

ribotus personalo iSteklius iki galo neisnaudojant jmonés potencialo Artimuosiuose Rytuose.

Apyvartinio kapitalo trikumas trukdo jmonei vykdyti eksporto _ -
veiklas | Artimyjy Ryty rinkas.
Imonés personalui triksta pasiruoSimo ar kvalifikacijos eksporto _—
veiklos vystymui Artimuosiuose Rytuose.

Imonés vadybininky laikas ribotas sprendziant eksporto klausimus j
Artimuosius Rytus. (Imoné néra paskyrusi konkretaus vadybininko _ -
darbui tik su Artimyjy Ryty rinkomis).
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B VisiSkai nesutinku  ® Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

17 pav. Vidiniai-funkciniai eksporto barjerai

Imonés teigia, jog eksportuojant produktus ar paslaugas j Artimuosius Rytus, nereikia kurti naujy
specialiai tik $iai rinkai pritaikyty produkty (zr. 18 pav.). Specialiy produkty nekuria 11 smulkaus ir
vidutinio dydzio jmoniy. Be to, daugiau nei pus¢ imoniy atsaké, kad joms nereikia adaptuoti produkty
dizaino ir stiliaus pagal esamus eksporto Saliy reikalavimus. Galima teigti, kad jmonés norédamos patekti j
Sig rinka nekuria naujy produkty, joms nereikia prisitaikyti prie dizaino ir stiliaus reikalavimy ir $ioje
srityje nesusiduria su jokiais barjerais. Taciau smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés vertindamos situacija
apie prisitaikyma prie kokybés standarty reikalavimy ir apie jpakavimo dizaing bei Zenklinima neturéjo
vieningos nuomonés. Galima teigti, kad nuomoniy pasidalinimas atsirado dél to, kad jmonés atstovauja
skirtingoms industrijoms ir eksportuoja skirtingus produktus. Taciau iSryskéjo, jog didzioji dalis jmoniy
susiduria su sunkumais aptarnaudami klientus popardaviminiu laikotarpiu. Tai i§ dalies priklauso ne tik
nuo produkto, bet ir nuo rinkos tolumo, zmogiskyjy ir finansiniy istekliy. Popardaviminis laikotarpis gali
biti papildomos informacijos suteikimas klientui, problemos ar gedimo tvarkymas ar tiesioginis vykimas j

rinkg pravedant produkto naudojimo instrukcija.
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Imone¢ susiduria su sudétingu popardaviminiy klienty aptarnavimu
Artimyjy Ryty rinkose.

Tik adaptavusi produkty ar paslaugy jpakavimo dizaing ir
zenklinima jmoné gali vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty
rinkose.

imoné gali vykdyti eksporto veiklg Artimyjy Ryty rinkose.

Tik adaptavusi produkty ar paslaugy dizaina ir stiliy jmoné gali
vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose.

Tik adaptavusi produkty ar paslaugy gamybos kokybés standartus _

Tik sukiirusi specialius produktus ar paslaugas jmoné gali vystyti _
eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose.

2 4 6 8 10 12 14

o

B VisiSkai nesutinku ~ m Nesutinku  ® Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  ® VisiSkai sutinku

18 pav. Vidiniai-produkto eksporto barjerai

I Artimuosius Rytus eksportuojanciy Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy produkty kaina
néra konkurencinga Sioje rinkoje, su §iuo teiginiu sutiko daugiau nei pusé apklaustyjy — 9 jmonés (zr. 19
pav.). Taip pat jmonés sutiko su teiginiu, jog yra sudétinga suteikti pirkimo iSsimokétinai galimybg
Artimyjy Ryty rinkos klientams. Teigiamai §j teiginj jvertino 8 jmonés. Todél galima teigti, kad smulkaus
ir vidutinio dydzio jmonéms pirkimo i$simokétinai funkcija gali sukelti 1éSy trikumg jmonéje, be to, gali
kilti problemy su blogais jsiskolintajais, kurie negrazins skolos. Si problema yra ypa¢ aktuali su

geografiskai tolimais eksporto regionais, kur tikimybé rasti skolos grazintojg yra maza.

Sudétinga suteikti pirkimo i§simokétinai galimybe Artimyjy Ryty . .
rinky klientams. I
Imonés parduodamy produkty/paslaugy kaina yra konkurencinga .
Artimuosiuose Rytuose. - o
0 2 4 6 8 10 12 14
B VisiSkai nesutinku ~ ® Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

19pav. Vidiniai-kainos eksporto berjerai

Produkty ir paslaugy platinimo kanaly specifika vienoms jmonéms tai yra barjeras, o kitoms néra
didelé¢ kliatis, o dél teiginio 6 jmonés neturi konkre¢ios nuomonés (Zr. 20 pav.). Lygiai taip 6 respondentai
neturi nuomonés dél to, ar jy atstovai ir tarpininkai Artimuosiuose Rytuose tinkamai reprezentuoja jmone,
nors daugumai i$ jy, butent, distributoriai, tarpininkai ir atstovai padeda jsitvirtinti rinkoje, pildyti
dokumentus ir rasti klientus. Dvejopai nuomonés pasidalino ir dél produkty tiekimo j Artimyjy Ryty
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rinkas klausimo. Produkty tiekimas j Artimuosius Rytus galimas tik dviem budais — oro arba jtros keliu.
Tai priklauso nuo produkty dydzio ir jy kiekio. Todél, jei imonés eksportuojamos prekés yra mazos ir dar

mazais kiekiais, galima susidurti su sunkumais gabenant produkcijg j Artimuosius Rytus.

Sudétinga tiekti produkty atsargas Artimyjy Ryty rinkoms. |  ENNEGEG—E—_
Artlmq_]q RytL} rinkose esantys jmonés atstovai ir tal‘pi‘ni‘nkai _
netinkamai reprezentuoja pacia jmong.

Imonei sunku prisitaikyti prie i$skirtiniy Artimyjy Ryty rinky [
produkty/paslaugy platinimo kanaly.

= I

0 2 4 6 8 10 1 4

m VisiSkai nesutinku ~ m Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

20pav. Vidiniai-platinimo eksporto barjerai

Kadangi didzioji dauguma prekes eksportuoja j Artimuosius Rytus tik pagal uzsakymus, todél ir yra
nesutinkama su teiginiu, jog Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés susiduria su sandéliavimo
problemomis Artimyjy Ryty rinkose: teiginj palaiko daugiau nei 8 jmonés (zr. 21 pav.). Be to, jmonés
nuomonés pasidalina dél transporto ir draudimo islaidy eksportuojamiems produktams yra per didelés.
Galima teigti, kad pusé tyrime dalyvavusiy jmoniy su logistikos klititimis susiduria eksportuodamos savo

produkcijg 1 Artimuosius Rytus.

Transporto draudimo iSlaidos produktams/paslaugoms Artimyjy -, 4 N
Ryty rinkose yra per didelés.
Imoné susiduria su sandéliavimo problemomis Artimyjy Ryty 0
rinkose. —
0 2 4 6 8 10 12 14
B Visiskai nesutinku ~ ® Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  ® Visiskai sutinku

21 pav. Vidiniai-logistikos eksporto barjerai

Daugumoje Artimyjy Ryty regiono Saliy yra laikomasi griezty religiniy taisykliy, kurios persikelia ir
1 socialinj gyvenimg. Todeél nenuostabu, kad Salyse yra taikomos grieztos reklamos taisyklés, o kartais net
ir cenziira. Taciau Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy paklausus, ar joms sunku prisitaikyti prie
reklamos kontrolés, didzioji dauguma atsaké, jog nesusiduria su jokiomis problemomis (zr. 22 pav.).
Galima teigti, kad apklausty jmoniy eksportuojamos prekés nepazeidzia islamo tikéjimo jsitikinimy,

prekés yra globalios ir lengvai pritaikomos.
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Imonei sunku prisitaikyti prie Artimyjy Ryty rinky reklamos _ -

reikalavimy ir grieztos kontrolés.
0 2 4 6 8 10 12 14

® VisiSkai nesutinku ~ ®m Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

22 pav. Vidiniai-reklamos eksporto barjerai

Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, dalyvave interviu, teigia, kad iSoriniai proceddariniai
eksporto barjerai jiems néra klititis. Imonés nesutiko su teiginiu, jog joms yra sunku pildyti eksporto
vykdymo dokumentacija pagal Artimyjy Ryty rinky jstatymus (zr. 23 pav.). Taip pat didzioji jimoniy dalis
nesutiko, jog joms yra sunku uzmegzti rySius su Sios rinkos klientais. Anaiptol, tik 3 jmonés tai jvertino
kaip klititj. Imoniy paklausus, ar jos susiduria su sunkumais rinkdamos pajamas i§ Artimyjy Ryty rinky
klienty, didZioj dauguma — 7 jmonés teigé, kad nesutinka su §iuo teiginiu.

Imoné susiduria su sunkumais rinkdama pajamas i§ Artimyjy
RVtY Ti ) -,
yty rinkos klienty.

Imonei sunku uzmegzti ir palaikyti rysius su Artimyjy Ryty rinky - s
klientais.
Imonei sudétinga pildyti eksporto vykdymo procediiry TS
dokumentacija pagal Artimyjy Ryty rinky jstatymus. . I
0 2 4 6 8 10 12 14
B VisiSkai nesutinku ™ Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku ™ VisiSkai sutinku

23 pav. ISoriniai-procediiriniai eksporto barjerai
Smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy buvo prasoma jvertinti Lietuvos institucijy pagalbg dél
eksporto veiklos jgyvendinimo j Artimuosius Rytus (zr. 24 pav.). Didzioji dauguma — 6 jmonés sutiko su
tuo, kad nepakankamas Lietuvos valstybiniy institucijy palaikymas trukdo jmonei vykdyti veiklg j
Artimuosius Rytus. Be to, respondentai jvertino teigiamai, jog nepalank@is Lietuvos eksporto jstatymai
trukdo jmonéms vystyti veiklg i $j regiong. Galima teigti, kad valstybiné eksporto barjery kategorija
smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy yra laikoma kaip eksporto kliiitis. Imonés tikisi daugiau pagalbos,

palaikymo ir vienybés eksporto veiklos vystyme j §j regiona.
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Nepalankiis Lietuvos eksporto jstatymai trukdo jmonei vykdyti _ -
eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose.

Nepakankamas Lietuvos valstybiniy institucijy palaikymas trukdo _ _
jmonei vykdyti veikla Artimyjy Ryty rinkose.
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B Visiskai nesutinku ~ ®Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

24 pav. ISoriniai-vyriausybiniai eksporto barjerai

Tyrime dalyvavusios jmonés turi dvejopa nuomong¢ dél specifiniy Artimyjy Ryty rinkos klienty
pirkimo jprociy ir tradicijy (zr. 25 pav.). Imonés sutartinai vienodai nei sutinka, nei nesutinka su $iuo
teiginiu. Taciau kalbant apie jmonés konkurencija Siame regione, 7 jmonés sutiko su teiginiu, jog jos
Artimyjy Ryty rinkose susiduria su astria konkurencija. Galima teigti, kad Lietuvos smulkaus ir vidutinés

jmonés pazjsta savo Kklientus, bet susiduria su agresyvia konkurencija.

Imone¢ susiduria su astria konkurencija Artimyjy Ryty rinkose. _— _
Specifiniai Artimyjy Ryty rinky klienty pirkimo jprociai ir _— -
tradicijos jmonei yra klifitis.
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25 pav. ISoriniai-verlso eksporto barjerai

Prasta ekonominé situacija Artimyjy Ryty regione Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo,
eksportuojancio | regiono S$alis, néra laikoma eksporto klititimi (zr. 26 pav.). Kad prasta ekonominé
situacija Salyse néra kliditis eksportui, sutinka 10 apklausty jmoniy. Didzioji dauguma apklaustyjy nelaiko
nestabilaus valiutos keitimo kurso kaip eksporto barjero, su tuo sutinka 8 tyrime dalyvavusios jmonés.
Todél galima teigti, kad ekonominiai eksporto barjerai tyrime dalyvavusiy jmoniy néra laikomi klititimis

arba jmonés su tokiomis problemomis nesusiduria savo pasirinktoje eksporto Salyje.

Nestabilus valiutos keitimo kursas trukdo jmonei dirbti Artlmqjq _ -
Ryty rinkose.
Prasta ekonominé situacija Al’tlmll]l} Rytq rinkose jmonei yra _ -
klititis.
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26 pav. ISoriniai-ekonominiai eksporto barjerai
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Apklausty jmoniy buvo papraSyta jvertinti Artimyjy Ryty politinj nestabiluma ir iSskirtiniy jstatymy
svarbg jmonei (zr. 27 pav.). 9 tyrime dalyvavusios jmonés teigia, kad politinis nestabilumas netrukdo
imonei vystyti eksporto veiklos Siame regione. Paklausus apie specifinius (iSskirtinius) Artimyjy Ryty
Saliy jstatymus, 6 jmonés nevertinto kaip svarbaus barjero. Taciau paklausus, ar jmonei trukdo taikomi
Artimyjy Ryty Saliy tarifai importui, balsy skai¢ius pasidalino vienodai — ties sutinku ir nesutinku
atsakymais, o dauguma atsakeé, kad neturi nuomonés Siuo klausimu. Taikomi tarifai gali smarkiai pakelti

prekés kaing, taciau tai labai priklauso nuo jvezamos prekés tipo.

Artimyjy Ryty rinky importo tarifai trukdo vykdyti eksporto

veikla, | [
Specifiniai (iSskirtiniai) Artimyjy Ryty rinky jstatymai jmonei yra .
kliatis. —
Politinis nestabilumas Artimyjy Ryty rinkose trukdo jmonei [ .
vykdyti eksporto veikla.
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27 pav. ISoriniai-politiniai/teisiniai eksporto barjerai

Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo atstovy, dalyvavusiy tyrime, buvo teirautasi jy nuomonés apie
sociokultiirinius aspektus vykdant eksportg | Artimyjy Ryty rinkas (zr. 28 pav.). 6 apklaustos jmonés
teigé, kad Artimyjy Ryty rinky verbaliné/neverbaliné kalba jmonei yra klititis. Tai rodo, kad jmonéms
sudétinga vystyti komunikacija dél kalbos barjero, o gyvy susitikimy metu neverbalinés kalbos
Rytams, yra klittis. Kadangi Artimieji Rytai savo tikéjimu ir paprociais skiriasi nuo vakarietiSsko pasaulio,
skiriasi darbo laiko suvokimas, Sventinés dienos, bendravimo etika ir kultira, skiriasi net ir kiino zenkly
interpretacija. Dvejopai respondenty nuomonés pasidalino kalbant apie verslo vystymo kultiirg ir ry$iy
mezgima. Vieniems tai lengvai jveikiama uzduotis, kitiems tai tampa barjeru. Tai labai priklauso nuo
Jmonése dirban¢iy Zmoniy pasaulio suvokimo ir tolerancijos. Sociokulttriniai teiginiai sulauké didZiausio

palaikymo juos jvertinant kaip eksporto barjerus.
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Artimyjy Ryty rinky verbaliné/neverbaliné kalba jmonei yra

Kiitis ]

Imonei jvairGs sociokultiiriniai skirtumai ir bruozai biidingi tik -
Artimyjy Ryty rinkoms yra klifitis.

Imoné¢ specifing verslo vystymo kultiirag Artimyjy Ryty rinkose,
sudétingg rysiy mezgima skirtinguose kultiiriniuose ir kalbos
kontekstuose traktuoja kaip klititj.

0 2 4 6 8 10 12 14

® VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m Visiskai sutinku

28 pav. ISoriniai-sociokultiiriniai eksporto barjerai

Paskutiniuoju interviu klausimu, buvo paprasyta jmoniy pateikti rekomendacijas ar pasitlymus, jy
nuomone, kurie padéty sékmingai vystyti ir jtvirtinti eksporto veikla Artimyjy Ryty regiono rinkose (zr.
10 lentelé). Sis klausimas buvo pasirenkamas ir jmonés turéjo teis¢ j ji neatsakyti. Pagal pateiktus
atsakymus septyniuose atsakymuose buvo paminéta tinkamy partneriy, distributoriy ar platintojy svarba.
Galima teigti, kad jmonés sitlo Artimyjy Ryty rinkose atrasti patikimus ir atsakingai dirbancius
partnerius, Kurie padéty jsitvirtinti rinkoje. Taip pat partneriai gali padéti sutvarkyti biurokratinius
dokumentus ir bati jungtis, tarp arabiSkai kalban¢iy klienty ir rinkai bandomo pateikti produkto. Kitas
daznai pasitlytas patarimas yra gerai iStirti naujaja eksporto rinkg ir gerai apgalvoti mokéjima salygas.
Imonés privalo atlikti ,,namy darbus“ ir iSanalizuoti rinkos poreikius, blisimas jmonés perspektyvas,
dométis buisimy klienty poreikiais ir Zinoti savo konkurentus. Atlikus analize¢ galima nebebijoti eksporto
kliti¢iy ir drasiau imtis veiklos. Taip pat jmonés akcentavo apmokéjimo salygy nustatymus. Artimyjy Ryty
rinka skiriasi ne tik kultiiriniai ir kalbos skirtumais nuo vakary, bet ir apmokéjimo atsiskaitymo suvokimu.
Todél jmonéms yra patariama apsisaugoti ir imtis veiksmy prie§ tampant sukCiavimo ar nes3ziningo
sandorio auka.

10 Lentelé. Imoniy sitilymai, kaip jveikti eksporto barjerus Artimyjy Ryty rinkose

Eil. | Klausimas: Jusy poZiiriu, kokie biity esminiai pasiiilymai jmonéms, norinioms pradéti vykdyti
nr. | eksporto veikla i Artimyju Ryty regiono rinkas?

1 »dusirasti labai patikimus partnerius. Patikimuma biitina pasitikrinti. Sunkios j€jimo j rinka procediros, tad
bitinas ekspertiSkumas aiSkinantis.*

»Indentifikuoti rinka, susirasti partnerj lokaly ir dirbti su juo.*

,Dalyvauti tarptautinése parodose.*

,Pries pradedant eksportg gerai iStirti rinkg.*

,UZmegzti glaudy ry$j su vietiniais partneriais.*

ool wWIN

»Susirasti patikimus partnerius.*
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7 »usirasti patikima, vietinj distributoriy, kuris puikiai nusimano vietos jstatymuose, prekiy platinimo
kanaluose ir mokéty vieting kalbg. Saudo Arabijoje yra ypac svarbus bendravimas su auksto rango zmonémis,
todél kontaktus megzti turi jmonés vadovas.*

8 »Svarbiausia susirasti patikimus platintojus. Miisy atveju rySiui nutrikus, nutriiko ir prekyba. Reikia
prisitaikyti prie visai kitokio Salies mentaliteto.

9 »Gerai apgalvoti apmokéjimo salygas, "uzsidéti" saugiklius, kaip, kad iSankstinj mokéjima ar naudotis
bankiniu faktoringu.*

10 | ,.Susirasti patikimg partnerj, jsigilinti j rinkos ypatumus.*

Apibendrinant, gautus rezultatus, atlikus interviu su smulkaus ir vidutinio dydzio jmonémis,
dauguma eksporto barjery teiginiy sulauké dvejopo jmoniy vertinimo, vieniems sutinkant dél esamo
eksporto barjero, kitiems prieStaraujant. Taciau tai yra normalus laisvosios ekonomikos reiskinys, vienos
jmonés sugeba su barjerais susidoroti, kitos ne. Apzvelgus | jmoniy atsakymus j pateiktus teiginius
nepakanka pateikti eksporto barjerus vien tik per grafing iSraiska. Todél kiekvienam teiginiui buvo
suteiktas stiprumo koeficientas nuo 1 balo (visiSkai nesutinku) iki 5 baly (visiSkai sutinku) (zr. 5 Priedas).
Tokiu biidu gaunami teiginiy (sutinku, nesutinku, visi§kai sutinku ir t.t.) jveréiai apie kiekvieng eksporto
barjerg, yra kombinuojami juos sudaudginant ir apskai¢iuojamas suminis barjero balas (Stiprumas).
Atsakymy jvertinimas — visy teiginiy taSky suma. Toks jvertinimas leis aiSkiai pamatyti ir jvertinti,
kuriuos eksporto barjerus vertina kaip stipresnius, nei kitus.

Kadangi, néra jmanoma teigti nuo kurio vertinimo taSko teiginyje apraSytas fenomenas tampa
eksporto barjeru, todél reikia kaip atspirties taska imti neutralig pozicijg ir apskai€iuoti nukrypimus j vieng
ar kitg puse. Todél, teiginiy vertinimo skalé buvo sukurta su dviem neigiamais taskais (VisiSkai nesutinku,
Nesutinku), dviem teigiamais taskais (Sutinku, VisiSkai sutinku), bei neutraliu taSku (Nei sutinku, nei
nesutinku). Neigiamy taSky pasirinkimas rod¢, kad suformuluotas teiginys néra prekybos barjeras,
teigiamy taSky pasirinkimas identifikavo barjerg. Vidurinis taskas rodé neutralig pozicijg. Jvesti svorio
koeficientai buvo sudéti pagal juos pasirinkusiy jmoniy skai¢iy. Buvo nustatyti 3 pagrindiniai taskai (zr.
29 pav.):

(14) Visoms 14 jmoniy teiginj jvertinus Visiskai nesutinku (Svorio koeficientas 1), tai parodo, kad
suformuluotas teiginys néra eksporto barjeras ir visiskai netrukdo jmonéms vykdyti veiklos.

(42) Jeigu visos jmonés pasirinko Nei sutinku, nei nesutinku (Svorio koeficientas 3), §is taskas bus
atspirties pozicija, silpniau jvertinti teiginiai bus vertinami kaip netrukdantys vykdyti eksporto veiklos.
Stipriau jvertinti teiginiai bus laikomi eksporto trukdZiais,

(70) Visoms 14 jmoniy pasirinkus Visiskai sutinku (Svorio koeficientas 5), tai reiksty, kad teiginys yra

labai stiprus eksporto barjeras ir stipriai apsunkina jmonés prekybos veikla.
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Visiskai laisva Neutralus taskas Labai stiprus eksporto
prekyba barjeras

14 42 70

29 pav. Tyrimo rezultaty pagrindimo schema

Atsizvelgiant | bendrg smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy atsakymy tendencija buvo atrasti keturi
vidiniai eksporto barjerai (zr. 30 pav.): (1) Imoné susiduria su sudétingu popardaviminiy klienty
aptarnavimu Artimyjy Ryty rinkose; (2) Sudétinga suteikti pirkimo i$simokétinai galimybe Artimyjy Ryty
rinky klientams; (3) Sudétinga tiekti produkty atsargas Artimyjy Ryty rinkoms; (4) Transporto/draudimo
iSlaidos produktams/paslaugoms Artimyjy Ryty rinkose yra per didelés.

Imonei sunkn prisitaikyt prie Artimujy Rytu rinku reklamos reikalavimm ir grieftos kontrolés.
Transporto/drandimo iElaidos produktams/paslaugzoms Artimujy Byty rinkose yra per didelés.

Imoné susiduria su sandéliavimo problemomis Artimuju Rytu rinkose.

Sudétinga tiekti produlty atsargas Artimuju Ryt rinkoms.

Artimuju Ryvtu rinkose esantys monés atstovai it tarpininkai netinkamai reprezentuoja patia jmone.
Imone: sunku pristadovt prie 13slortmes Artmuyu Rty rinku produlcdu/paslangy platmimo kanahy.
Sudétinga suteikti pirkimo i&imokéting galimybe Artimuju Rytu rinkm kientams.

Imonés parduodamm produktu/paslangn kaina yra konkurencinga Artimuosinose Eytuose.

Imoné susiduria su sudétingu popardaviminiu klientu aptamavimu Artimuju Byt rinkose.
Tik zdaptavusi produkty ar paslangy jpakavimo dizaing ir Zenklinima imoné gali vwkdyti eksporto

veikla Artimuju Ryty rinkose.
Tik adaptavusi produkty ar pazlangy gamybos kokybés standartus imoné gali vykdyti eksporto veikla
Artimuju Rytu rinkose.
Tik adaptavusi produkty ar paslaugy dizaing i stiln imoné gali vikdyti eksporto velkls Artmmju Ryvtu
rinkose.

Tik sukfirusi specialius produltus ar paslaugas imoné gali vystyti eksporto veikla Artimuju Ryt
rinkose.

Apyvartinio kapitalo trikomas trukdo monel vwkdyt eksporto veiklas | Artimug Byt rinkas.

Vidimal eksporto barjeral

Imonés personalui triksta pasiruodimo ar kvalifikacijos eksporto veiklos vystymui Artimuosiuoss
Rytuose.
Imonés vadybmmlbn lakas ribotas sprendziant eksporto klansmus 1 Artmuosms Rytus. (Imoné néra
paskoyrusi konkretaus vadybminko darbut tike su Artmmyu Byt rmbomis)

Imoné nesugeba identifikuoti bitsinm klientu Artiemgu Bytu rmkose. - Visigkal nesutmbu

Sunbu fvertinti imonés eksporto perspebtyva/galimybes Artimuu Eytu rinkose.
Nepatikimi Artimujy Fyty rinkos duomenys. (Imoné randa nepatikimus ir nebokybisins informacijos
altinius, neatskleidziantios realios situactjos Artimuju Byty rinkose.)
Sunku atrasti informacijos apie Artimuju Byt rinkas (Tmoné néra susipaZinusi su nacionalinémis
Lietuvos ir tarptautinémis duomenu bazémis, ar nezmo kur iefkoti informacijos apie rinka.)

L=]
»
=
[

20 15

Imoniy jvertinimai

[
=
a3
[
e
=
e
-

30pav. Tyrime dalyvavusiy imoniy patiriami vidiniai eksporto barjerai Artimyju Rytu rinkose
Atsizvelgiant j bendrg smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy atsakymy tendencijg buvo atrasti septyni
iSoriniai eksporto barjerai (zr. 31 pav.): (1) Imonei sunku uzmegzti ir palaikyti rySius su Artimyjy Ryty
rinky klientais; (2) Nepakankamas Lietuvos valstybiniy institucijy palaikymas trukdo jmonei, vykdyti
veikla Artimyjy Ryty rinkose; (3) Nepalankis Lietuvos eksporto jstatymai trukdo jmonei vykdyti eksporto
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veikla Artimyjy Ryty rinkose; (4) Jmoné susiduria su aStria konkurencija Artimyjy Ryty rinkose; (5)
Imon¢ specifing verslo vystymo kultirg Artimyjy Ryty rinkose, sudétinga rySiy mezgima skirtinguose
kultoriniuose ir kalbos kontekstuose traktuoja kaip klititj; (6) Imonei jvairQis sociokultiiriniai skirtumai ir
bruozai budingi tik Artimyjy Ryty rinkoms yra kliatis; (7) Artimyjy Ryty rinky verbaliné/neverbaliné

kalba jmonei yra kliiitis.

Artimuyu Rytu rinky verbaliné/neverbaling kalba imonei yra..
Imone1 pvairis sociokulfiriniai skirtuman 1 bruoZai buding: tik
Imoné specifine verslo vystymo kultira Artimujy Ryty..
Artimyu Ryty rinky importo tarifai trukdo vykdyti veikla..
Specifiniar (18skirtimar) Artimgu Ryty rinky statymai, tmone1
Politinis nestabilumas Artimujy Eyty rinkose, trukdo mmonei. .
Nestabilus valiutos kettimo kursas, trukdo mmoner dirbti
Prasta ekonoming situacija Artimujy Ryty ninkose imonei yra..

Imoné susiduria su adtria konkurencya Artimuju Ryty rinkose.

TEorimai eksporto barjeral

]

Specifiniar Arhmuyy Rytu ninky klienty prrkimo tradicyos i
Nepalankiis Lietuvos eksporto jstatymai trukdo ymonei ..
Nepakankamas Lietuvos valstybinig mstitucyy palatkymas
Imoné susiduria su sunkumais rinkdama pajamas 1§ Artimgjy..
Imonet sunku uZmegzti ir palakyh ryms su Arhinggu Ryty
Imonei sudétinga pildyti eksporto vykdymo procediany. . NG

=]

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Imoniy jvertinimai

31 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy patiriami iSoriniai eksporto barjerai Artimyjy Ryty rinkose

Atlikti tyrimai parodé, kokius eksporto barjerus jzvelgia ekspertai ir kaip stipriaijie pasireiské tyrime
dalyvavusioms smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms. Diskusija ir prekybos barjery aptarimas bus

pateikamas tolimesniame skyriuje.

4.2. Empirinio tyrimo eksporto barjery diskusija

Eksporto barjerai yra kliiitys, dél kuriy jmonés susiduria su jvairiais sunkumais eksportuodamos
savo prekes. Siy tyrimy tikslas buvo atskleisti dviejy skirtingy pusiy nuomones apie patiriamus eksporto

barjerus Artimyjy Ryty rinkose. Tyrimo metu buvo apklausti trys ekspertai, bei smulkaus ir vidutinio
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verslo atstovai vykde ar vykdantys eksportg j §j regiong. Eksperty nuomone, jmoniy problema slypi jy
paciy neapsisprendimu ir konkre¢iy strategijy Artimyjy Ryty regione netur¢jimu. Tuo tarpu jmonés
jvardino platy spektra eksporto barjery nuo trilkstamos pagalbos valstybiniame lygmenyje iki sudétingo
susiekimo su Artimyjy Ryty regionu.

Labai svarbu suvokti, kad eksporto barjerai yra neatsiejama eksporto veiklos dalis. Jmonei norint
s¢kmingai vykdyti veiklg ne tik gimtojoje, bet ir tarptautinéje rinkoje reikia susitaikyti su faktu, kad bus
susiduriama su jvairiomis klititimis. Taip pat svarbu Zinoti, kad globalizacijos reiskinys pasaulyje sparciai
plinta ir kiekviena didesné ar mazesné¢ jmoné, anksCiau ar véliau susidurs su internacionalizacijos
reiSkiniu. Eksporto barjerai kiekvienai jmonei yra skirtingi, tai priklauso nuo daugybés kintamyjy, kaip
tarkime dirban¢iy zmoniy poziiirio | barjerus arba nuo jmonés eksporto patirties ir tai tik keletas
pavyzdziy. Taciau visuotinai yra sutarta, kad smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms eksporto barjerai yra
skaudesnis reiSkinys nei didZiosioms kompanijoms. Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés, sunkiau
susidoroja su barjerais dél finansy iStekliy ar zmogiSkyjy istekliy trilkumo, patirties stokos. Tokio tipo
imonéms yra sunkiau jsitvirtinti tarptautinése rinkose.

Apibendrinant atliktus interviu su ekspertais ir su smulkaus ir vidutinio dydzio jmonémis, galima
teigti, kad $iy dviejy pusiy nuomonés vienais klausimai sutiko, o kitais ne. Atkreipiamas démesj j
susiekimo problemg tarp Lietuvos ir Artimyjy Ryty regiono Saliy. Vieninteliai biidai norint nugabenti
prekes arba nuvykti patiems yra léktuvas, o prekiy gabenimui dar gali buti pritaikomas jiry kelias. Tac¢iau
abu Sie susiekimo biidai néra patys grei€iausi ir néra tiesiogin€s jungties tarp Lietuvos ir Sio regiono. Ta
patj barjerg iSryskino ir apklaustos smulkaus ir vidutinio dydZio jmonés, jos sutiko su nuomone, jog tiekti
produktus ir jy atsargas yra sudétinga 1 Artimyjy Ryty regiong. Sunkus susisiekimas su rinka atskleidzia,
kad vieng 1§ jmoniy patiriamy eksporto barjery tai yra didéli transporto/draudimo kastai. Norint uZztikrinti,
kad tokj tolimg kelig nuvyksiancios prekés saugiai atsidurty Artimyjy Ryty rinkose yra biitina apdrausti
tiek prekes, o kartais ir patj transporta, tai padidina eksportuojamos prekés kaing ir kyla problemy su
konkurencingumu. Tyrime dalyvavusios jmonés teigia, jog astri konkurencija Artimyjy Ryty rinkose yra
viena 1§ patiriamy kliticiy. Konkurencija yra kliiitis dél kurios jmonés bijo didinti eksporto veikla
Artimyjy Ryty rinkose. Smulkaus ir vidutinio dydZio jmonés tyrime akcentavo, jog vienas i§ stipriausiy
patiriamy eksporto barjery Artimyjy Ryty rinkose yra tai, kad jmonés susiduria su aStria konkurencija
Siame regione. Su tuo sutinka ir vienas i§ eksperty paminédamas, jog jmoneés gali tapti konkurencingomis
Artimyjy Ryty regione, taCiau norint tai pasiekti jmonés turi skirti pakankamai laiko ir 1€Sy jsitvirtinti,

pavyzdziui kuriant atstovybe.
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Pastebimas faktas, jog dirbant su smulkiomis ir vidutinémis jmonémis, ekspertas susiduria su
imonés kompetencijy trikumu, nors jmonés konkreciai nejvardino $io barjero kaip didZiausios sutinkamos
kliuties, tac¢iau pazyméjo, kad joms yra sudétinga nustatyti eksporto galimybes ir perspektyvas. Tai
reiSkia, kad smulkiose ir vidutinio dydzio jmonése néra pakankamai patyrusio personalo, kuris jveikty
rinky barjerus. Tai taip pat parodo, jog nors kompetencijy ir turima, taciau turint mazai patirties eksporto
srityje sunku jsigilinti j biisimos rinkos galimybes jmones atzvilgiu. Taigi jmonés nejzvelgia vidinés
kompetencijy stokos, kaip barjero. Taciau likusieji ekspertai sutartinai kalbéjo, kad Artimyjy Ryty regione
1§ Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo yra jauCiama privataus verslo aiSkaus intereso stoka, daznas
nuomones kaitaliojimas, bei pasirengimo ir aktyvumo stoka. Tyrime dalyvavusios jmonés nejzvelgia, kad
jmonés personalui triikty pasiruo§imo, o taip pat teigia, kad klienty identifikavimas joms néra didziausia
klititis. Galima apibendrinti, kad jmonés savo kompetencijas ir zinias vertina teigiamai, nors ekspertai yra
prieSingos nuomonés. Kita vertus né vienas i$ tyrime dalyvavusiy eksperty nepaminéjo, kity patiriamy
smulkaus ir vidutinio verslo eksporto barjery. Imonés dalyvavusios tyrime teigia, kad jy vadybininky
darbo laikas su $ia rinka yra nepakankamas, tai yra todél, kad Artimieji Rytai néra didziausia jmoniy
eksporto rinka.

Imoneés identifikavo, kad joms yra sunku nustatyti verslo galimybes Artimyjy Ryty rinkose, o rinkos
galimybiy atskleidimas gali padaryti itaka jmonés norui pradéti ar iSplésti eksportg i Artimuosius Rytus.
Tai jrodo nuolat maz¢jantis ar did¢jantis Lietuvisky prekiy eksporto kiekis ; Artimuosius Rytus, per 2010-
2018 m. Imonés suranda atsitiktinius ar trumpalaikius prekybos mainiy rySius, ta¢iau joms sunku atrasti
naujus prekybos partnerius Artimyjy Ryty rinkose, todél atsisako vystyti tolimesng veiklg Siame regione.

Imonés taip pat teigia, kas joms sunku aptarnauti klientus popardaviminiu laikotarpiu, tai gali biti
tiek kalbos, tiek dél laiko skirtumo ir geografinio atstumo, tai labai priklauso nuo pagalbos rasies. Jeigu
reikia tiesioginés pagalbos jmonés atstovai turi keliauti | Artimyjy Ryty rinky Salis, o tai reiSkia
papildomas iSlaidas ir ilgesnj aptarnavimo laikotarpj.

Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms sunku suteikti galimybe klientams pirkti prekes iS§simokéti.
Artimieji Rytai vis dar yra nauja eksporto rinka Lietuvai, todél didelio pasitikéjimo tokiu tolimu regionu
néra. Taip pat, padidéja rizika jog suteikus prekes iSsimokétinai ir tolimame regione jvykus politiniams
neramumams, gali i8kilti problemy susigraZinant pinigus.

Pagal aptiktus patiriamus iSorinius eksporto barjerus jmonés jvardino, kad vieni didZiausiy patiriamy
barjery yra nepakankamas Lietuvos valstybiniy institucijy palaikymas ir nepalankiis Lietuvos eksporto
jstatymai. Taciau ekspertai teigia prieSingai, jog Lietuvos valdzios pagalba turi biiti antriné, o pacios

imonés turéty susifokusuoti j konkrecius verslo interesus, uzsibrézti tikslus ar rinkas, ir to tikslingai siekti.
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Smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy neapibréztumas, konkrecios strategijos neturé¢jimas naujoje rinkoje ir
veiklos vizijos tritkumas yra esminés klititys, kurias jvardina ekspertai. Tod¢l turint tokig esamg situacija,
valdzios parama neisspres visy eksporto barjery ir nesuteiks norimy eksporto rezultaty. Apklaustos jmonés
jvardino, stokojanc¢ios Lietuvos Vyriausybés palaikymo vykdant eksporta | Artimuosius Rytus ir
susidurian¢ios su nepalankiais Lietuvos eksporto jstatymais. Taciau, Siuo metu Lietuva kaip niekad
aktyviai stiprina rySius su Artimaisiais Rytais ypa¢ su stipriausiomis regiono Salimis Saudo Arabija ir
Jungtinémis Araby Emyratais. Salys aktyviai bendradarbiauja atsinaujinandios energetikos ir verslo
srityse. Ekonominio ir technologinio bendradarbiavimo srityse, taip pat pasiraSytos bendradarbiavimo
sutartys apimancios eksportuojamy maisto produkty kokybés klausimu, bei organizuojamos verslo
delegacijos.

Tyrime dalyvavusios jmonés teigia, kad komunikacija su Artimyjy Ryty rinkos klientais joms yra
eksporto klititis. Daugeliu atvejy komunikacija yra nepakankama ir per reta, dél didelio geografinio
atstumo. ProblematiSkas bendravimas gali sukelti jvairiy nesusipratimy dél netinkamai suprastos
informacijos ar netinkamo jos interpretavimo. Galima paminéti, kad jmonés atsargy tickimg Artimyjy
Ryty rinkai taip pat laiko eksporto barjeru. Kadangi pagal Lietuvos eksporto analiz¢ buvo galima jsitikinti,
kad i §j regiong eksportuojanciy imoniy veikla néra pastovi, jmonéms yra sunku i$ anksto numatyti kiek
prekiy atsargy prireiks rinkoje, dél nepastoviy pirkimy.

Pats regionas iSsiskiria savo religiniu, kultiiriniu ir sociokultiiriniu pasaulio suvokimo. Todél jmonés
jvardino, kad joms Artimyjy Ryty kalbos, jvairts sociokultiiriniai skirtumai ir bruozai, svetima verslo
vystymo kultiira yra eksporto barjerai. Artimuosiuose Rytuose yra gana normalu laikytis hierarchinio
bendravimo, Zemesnio profesinio rango zmonéms bendrauti su aukstesnio rango zmonémis yra laikoma
tiesiog nepagarba. Todé¢l vystant verslo plétrg Siame regione pravartu siysti aukSta jmonés atstova.
Kultiiriniai faktoriai taip pat veikia kita jmoniy jvardijamg probleminj barjerg tai yra prekés platinimo
kanalus. Artimyjy Ryty regione patikimiausias ir saugiausias biidas suprasti rinkos specifika yra naudotis
distributoriaus ar partnerio pagalba. Tai parodo, kad vietiniai partneriai zino savo rinkos specifika, turi
produkty platinimo kanalus, kurie nevietinéms jmonéms néra pazystami. Vietinio partnerio ar
distributoriaus pagalba naudinga ne tik dél kalbos, kulttiriniy skirtumy, bet ir kaip j&jimo j Artimyjy Ryty
rinkg budas. Tokios Salys kaip Saudo Arabija ar Omanas reikalauja, kad j Salj importuojancios jmonés
turéty partnerius. Pagrindinés regiono Salys Jungtiniai Araby Emyratai ir Saudo Arabija nors ir turi
grieztesnius reikalavimus importo prekéms, taciau yra vertinamos, kaip vienos i§ patraukliausiy pasaulyje
verslo rinky, pagal Doing Business vertinimus. Verslo vystymo kultura, jvairtis sociokulttiriniai ir kalbos

skirtumai, atsakiusiy jmoniy yra laikomi tarp vieny i§ stipriausiy eksporto barjery. Juos mini ir kalbinti
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ekspertai, jy nuomonés Siuo atzvilgiu sutinka. Ekspertai tvirtina, jog kalbos ar kultiiriniai skirtumai yra
tikrai jauciami vykdant eksporto veikla Artimyjy Ryty regione. Taciau sutartinai jvardina, kad jie néra
esminiai barjerai dél kuriy jmonés negaléty eksportuoti savo produkcijos j §j regiong. Siame regione yra
daug kultiiriniy, religiniy ar bendravimo ypatumy. Taciau svarbiausia, jog visi jie yra jveikiami.

Lietuvai j Artimyjy Ryty regiono Salis sekasi eksportuoti Zemés tkio ir maisto produktus, masinas ir
Ju irenginius bei mineralinius produktus, metalus, transporto priemones ir tekstilés produktus. Pagal Sias
s¢kmingas eksporto produkty grupes, smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés turi jvertinti ar jmon¢ yra
pajégi vystyti veikla Artimyjy Ryty regione ar jai teks ieSkotis kitos tarptautinés rinkos. Tolimensiy
tyrimy kryptis galéty biiti koncentruotis apie konkre¢iy industrijy patiriamus eksporto barjerus Artimyjy
Ryty rinkose. Sie tyrimai dar labiau padéty jmonéms paruoiti jgyvendinti sékmingg eksporto veiklg j i

regiong.

4.3. Eksporto barjery jveikimo sprendimai

Atliktame empiriniame tyrime ekspertai ir jmonés jvardino, stipriausius eksporto barjerus, kuriuos
gali patirti smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés, eksportuojancios j Artimyjy Ryty Salis. Tyrime iSryskéjo,
kurie barjerai daro didZiausig jtaka eksporto veiklai. Eksporto barjerus sunkiausiai jveikia smulkaus ir
vidutinio dydzio jmonés, todél Siame skyriuje bus bandoma atrasti sprendimo budus, kurie bty lengvai
pritaikomi tokio dydZio verslams.

Pirmasis barjeras yra sunkus popardaviminis prekés aptarnavimas. Si problema yra ypa¢ aktuali
smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms d¢l geografinio atstumo ir finansiniy ar Zzmogiskyjy istekliy stokos
(zr. 11 lenetel¢). Taciau popardaviminis aptarnavimas yra vienas i$ svarbiausiy jmonés reputacijos ir
reprezentacijos jrankiy, nusakantis jmonés pozitrj i klientus. Jei imonés produktas namy rinkoje sulaukia
nemazai klausimy, tai nereikty nustebti ir pasiruosti, kad Artimyjy Ryty rinkose klausimy klientams gali
kilti daugiau, vien d¢l kulturiniy skirtumy. Vienas 1§ lengviausiy bty padéti klientams tai atsakyti ]
iskilusius klausimus nuotoliniu budu, laiskais, skambuciais ar i§ anksto paruostais atsakymais. Greitas,
efektyvus ir konstruktyvus atsakymas gali nulemti basimus kliento pirkimus jmonéje. Siuo atveju, pries
Zengiant | Artimyjy Ryty regiong reikia iSanalizuoti rinkos pirkéjy jprocCius ir aiSkiai nustatyti per kokj
laikotarpj reikia pagalba suteikti, ar tai biity pagalba per 24 valandas, ar suteikiama tuoj pat. Taip pat
eksportuojant prekes, kurioms reikalinga kruops$tesné priezitira, kaip tarkim lazeriy rinkos prekés, jmonés
turi buti pasiruoSusios vykti j eksporto Salj pagal poreikj. Kitas variantas - bendradarbiaujant su

distributoriumi, suteikti jam visas Zinias, kurios leisty atidaryti vietinj pagalbos centrg. Bet kokiu atveju
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Jjmon¢ prie§ pradédama eksportuoti turi biiti numaciusi eksporto strategijoje, galimus popardavimino
aptarnavimo variantus, pagal turima biudzeta.

Suteikti proga prekes pirkti iSsimokétinai yra dar vienas eksporto barjeras su kuriuo susiduria
imonés. Sj barjera gali jveikti jmonés, kurios pilnai pasitiki savo klientais, ir pakankamai gerai Zino savo
partnerius ar klientu. Tokiu biidu jmonés gali padidinti pardavimy apimtis j Artimyjy Ryty Salis. Taciau
kitu atveju parduoti preke¢ iSsimokétinai yra nepatartina, dél galimy nuostoliy. Bendradarbiaujant su
Artimyjy Ryty jmonémis geriausia yra naudotis, faktoringo apmoké¢jimo budu, arba gauti iSsamig
informacijg apie jmones mokumg remiantis akredityvu, o parduodant prekes fiziniams asmenims naudotis
distributoriaus ar partnerio pagalba.

Atsargy tiekimas Artimyjy Ryty rinkoms jmoniy yra taip pat jvardinta kaip eksporto klidtis.
Lietuvos jmoniy eksportas su Siuo regionu nors ir auga, néra tolygus, todél smulkaus ir vidutinio dydzio
imonéms yra sunku numatyti prekiy poreikj rinkoje. Tokiu atveju jmonés turi semtis gerosios praktikos i$
jau eksportuojanciy i §j regiong Saliy ir bandyti pritaikyti atsargy tiekimo metodikas pagal savo jmonés
poreikius. Taip pat norint suzinoti, kokia bus produkto paklausa gali siysti | Artimyjy Ryty rinkas
bandomuosius rinkinius. Tai leis ne tik jvertinti produkty atsargy tiekimo kiekius bet ir produkto paklausa
rinkoje, bei gauti greitg ir efektyvy atsiliepima i$ Artimyjy Ryty rinkos klienty.

Kadangi Artimyjy Ryty regionas yra gana toli geografiSkai nutoles jmonés susiduria su brangaus
transportavimo, bei draudimo barjeru. Sis barjeras yra ypaé aktualus smulkaus ir vidutinio dydZio
imoneéms, kuriy pardavimo apimtys yra mazos. Daznai pasitaiko atvejy kai jmoniy eksportuojamos prekés
neuzima viso konteinerio, plukdant prekes laivu, taciau toks transportavimo biidas yra vienintelis. Todél,
jmoné susiduria su dideliais transportavimo kaStais. Geriausias sprendimo budas yra smulkioms ir
vidutinio dydZio jmonéms susivienyti ir transportuoti prekes drauge, taip sumazinant kastus. Si problema
yra aktuali ir prekiy grazinimo atveju, todél strategijoje taip pat turi biiti numatyti atvejai kaip pasielgti
prekiy graZinimo atveju, grazinti | Lietuva ar ieSkoti naujy klienty.

11 lentelé. Sprendimo buidai vidiniams ekporto barjerams

Vidiniai barjerai Barjero jveikimo sprendimas

Prekiy  techniné  pagalba  (po | Vykti | eksporto Salj numatytais intervalais, suteikti reikalinga pagalba;

pardavimo) Isteigti pagalbos centrus strateginése vietose;

Prekiy  iSsimokétino  atsiskaitymo | Naudoti maZiau rizikingus apmokéjimo budus — faktoringas, forfeitingas,

suteikimas uzsienio klientams akredityvas; Parduoti prekes distributoriams;

Atsargy tiekimas uzsienio rinkai Planavimo procese rinkti informacijg ir patirtj i§ jau eksportuojanciy

jmoniy; Bandomojo produkto siuntimas;
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Didelés transporto/draudimo iSlaidos Susivienyti su kitomis mazomis jmonémis per prekybos asociacijas ir

kartu siusti produktus;

Sukurti logistikos strategija grazinamoms prekéms.

Artimieji Rytai yra geografiSkai nutolgs regionas nuo Lietuvos, su tik jam bidinga religija ir
pasaulio suvokimu (zr. 12 lenetel¢). Todél nenuostabu, kad jmonés jvardino, jog joms sunku megzti
komunikacija su Artimyjy Ryty rinky klientais. Vienintelis biidas gerai pazinti regiong yra nuvykti ir gauti
tiesioginj ,,know-how* apie regiong i$ savo patirties. Taciau, smulkioms ir vidutinéms jmonéms nuvykti
ten gali biiti per brangu, todé¢l reikia naudotis socialiniy tinkly pagalba, taip bandant paZzinti klientus ir taip
vystant geresn¢ komunikacija su jais. IS socialiniy tinkly taip pat galima susidaryti jspudj apie klienty
pirkimo jprocius ir tradicijas.

Smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés jvardino, kad jos nesulaukia pakankamos Lietuvos vyriausybés
pagalbos vystant eksporta 1 Artimyjy Ryty regiong. Taip pat Lietuvos eksporto jstatymai plétojant
ekonominius rySius su §iuo regionu yra nepalankis. Norint jveikti $iuos barjerus reikia abipusio Lietuvos
vyriausybés bei smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy bendradarbiavimo ir jsitraukimo. Jau ir dabar yra
organizuojamos verslo misijos tarp Artimyjy Ryty regiono Saliy ir Lietuvos, tac¢iau smulkus ir vidutinio
verslo atstovai nesulaukia tinkamo reprezentavimo. Todél, reikia j verslo misijas jtraukti daugiau Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo atstovy. Taip pat norint turéti tinkamg Lietuvos verslo reprezentacija yra
biitina atidaryti Lietuvos Respublikos atstovybe Saudo Arabijoje ar Jungtiniuose Araby Emyratuose. Sios
Salys yra regiono vartai, pro kuriuos gali atsiverti visos regiono galimybés bei atstovybé palaikyty tvirta
ry§j su vietiniu Artimyjy Ryty verslu, o reikiamu momentu suteikty pagalba. Lietuvos vyriausybei taip pat
svarbu, kuo greiciau jteisinti pasiraSytus susitarimus ekonominio bendradarbiavimo srityse, tai jgalins
imones efektyviau vystyti verslg su Artimyjy Ryty regionu.

Lietuvos verslininkai néra vieninteliai atstovai bandantys praminti kelig ; Artimyjy Ryty rinkas.
Imoneés pabrézé, jog jos susiduria su astria konkurencija Siame regione. Kadangi smulkus ir vidutinis
verslas negali investuoti daug 1éSy } reklamg, todél galima iSnaudoti nejprasta niSin; marketinga, kaip
tarkime, siysti smulkioms tikslinéms grupéms jmonés produktus, naudotis socialiniy tinkly pagalba ir
skleisti produkto zinig naudojantis ,,word-of mouth* reklama.

Tyrime dalyvavusios jmongs jvardino, jog verslo vystymo kultiira, jvairtis sociokultiiriniai skirtumai
ir bruozai, bei verbaliné/neverbaliné kalba Artimyjy Ryty regione yra eksporto barjeras. Kadangi Sis
regionas skiriasi savo tradicija, religija ir istorija nuo vakary pasaulio, prie§ pradedant eksporto veikla

bitina susipazinti su regionu i ar¢iau. Verslo vystymo kultiira t.y. susitikimai, deryby vedimas, tinkamo
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reklamos kanalo pasirinkimas dazniausiai yra jveikiami pasitelkiant vieting pagalbg. Turima omenyje

prekybos partnerj ar distributoriy, vietiniai puikiai suvokia kaip ir ka reikia kreiptis norint parduoti

produktus. Taciau jei jmon¢ bando tai jveikti pati reikia atlikti iSsamig rinkos analizg, o taip pat ir jdarbinti

Jmong¢je zmogy kalbantj arabiskai. Toks asmuo ne tik lengviau uzmegs kontaktus Artimyjy Ryty rinkoje,

bet ir pazins pacig kultiira.

12 lentelé. Sprendimo biidai iSoriniams ekporto barjerams

ISoriniai barjerai

Barjero jveikimo sprendimas

Sudétinga komunikacija su uzsienio klientais

Nuvykti i Salj uzmegzti rysj su klientu;

Sutelkti démesj i galimybes, kylancias i$ socialiniy tinkly;

Nepakankama namy vyriausybés ir valdzios

pagalba eksportuojancios jmonéms

Verslo misijy ir parody organizavimas;

Aktyvus bendradarbiavimas su smulkaus ir vidutinio verslo
atstovais jsiklausant su kokiomis problemomis jie susiduria;
Atstovybés isteigimas Saudo Arabijoje ar Jungtiniuose Araby

Emyratuose;

Nepalankios namy rinkos jstatymai

eksportuojancios jmonéms

Bendradarbiauti su kitomis smulkiomis ir vidutinémis
imonémis, bandant pakeisti vyriausybés politika;
Skatinti vyriausybe vykdyti esamus prekybos susitarimus ir

sukurti veiksmingesn¢ prekybos politikg

Astri konkurencija uzsienio rinkose

Sukurti niSing marketingo strategija - bandomojo produkto

siuntimas siauriam ratui klienty;

Svetima verslo vystymo kulttira

ISanalizuoti Salies verslo organizavimo metodus;
Remtis distributoriaus ar partnerio pagalba;

Vykti | §alj ir semtis patirties;

[vairiis sociokultiiriniai skirtumai ir bruozai

Pazinti kultiira, tradicijas ir religija

Verbalinés/neverbalinés kalbos skirtumai

Idarbinti jmonéje asmenj kalbantj eksporto rinkos kalba;

Vidiniai eksporto barjerai yra lengviau jveikiami, nes sprendimo biidas slypi jmonés viduje ar tai

biity informacijos paieska, personalo kvalifikacijos kélimas, ar tinkamo reklaminio kanalo parinkimas

tarptautingje rinkoje. Kitu atveju iSoriniai barjerai, kaip vyriausybés politikos ar tarify pakeitimas yra

zymiau sunkiau pakeic¢iami ir reikalauja daugiau resursy norint juos jveikti. Visais atvejai prie§ Zengiant |

Artimyjy Ryty regiono Salis smulkus ir vidutinis verslas turi atlikti rinkos analiz¢ ir pasverti savo

galimybes, bei sukurti jéjimo strategija. PasiruoSimas prekybai j Artimuosius Rytus turi bat ilgai

planuotas, o ne spontaniskas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikta Artimyjy Ryty rinkos esamos situacijos analizé atskleidé, eksporto barjery problematikos
svarbg. Artimieji Rytai yra vienas ekonomiskai stipriausiy regiony su sparciausiai augan¢ia zmoniy
populiacija. Didziausios regiono Salys Saudo Arabija ir Jungtiniai Araby Emyratai jvardijamos kaip
vienos i$ patraukliausiy rinky, mazai rizikingos, politiSkai ir ekonomiskai stabilios. Tuo tarpu Europos
Sajungoje ir Lietuvoje demografinis zmoniy skai¢ius krenta, rinka traukiasi, todé¢l Lietuvos jmonés privalo
ieskoti naujy eksporto rinky, viena i§ potencialiausiy yra Artimieji Rytai. Taip pat Sio regiono Salys yra
svarbios dé¢l turimy gamtos iStekliy — naftos ir su ja siejamos turimos galios. Be abejo Artimyjy Ryty
regionas keiciasi, tampa atviresnis, o besikeifiantis poziiiris ] vakary kultlirg atveria platesnius
bendradarbiavimo vartus. D¢l Siy priezasCiy Lietuvos Smulkaus ir Vidutinio verslo imonéms yra labai
svarbu palaikyti gerus ir tvirtus rySius su Artimyjy Ryty regiono rinka. Nors §iuo metu Lietuva vysto
bendradarbiavimg su Siuo regionu, organizuoja jvairias verslo misijas, taciau dél regiono geografinio
tolumo ir skirtingo kultdirinio ir religinio prado Lietuviskos jmonés susiduria su eksporto barjerais.
Praktiné Sio tyrimo svarba atskleidzia besikeiCiant] pasaulio ekonominés galios pasiskirstymg. Lietuvos
Smulkaus ir Vidutinio dydzio jmonéms yra svarbu biiti pasiruoSusioms vystyti bendradarbiavima ir
eksporto veikla | Artimyjy Ryty rinkas. Tinkamai sustyguota vyriausybés pagalba eksportui, kartu su
tinkamu jmoniy pasiruoSimu vykdyti eksporto veiklg ir jveikti eksporto barjerus j Artimuosius Rytus, gali
lemti tolimesn¢ Lietuvos Smulkaus ir Vidutinio verslo eksporto plétra.

2. Remiantis atlikta mokslinés literatliros analize, jvairiose tarptautinése rinkose eksporto barjerai yra
daznai sutinkamos jmonés klititys, kurios trukdo jmonei vystyti savo veikla, o kartais ir atgraso nuo
tolimesnio bendradarbiavimo tarptautinéje rinkoje. Taip pat eksporto barjerai gali apriboti jmonés
potencialg uZsienio rinkose ir susilpninti jy finansinius rezultatus. Teorin¢je dalyje daugiausia atrasta
tyrimy, kurie analizuoja eksporto barjery skirstyma, pagal jy poveikj jmonei. Taciau triksta tyrimy, kurie
nusakyty konkrecius eskporto barjerus patiriamus pagal imones veiklos sektoriy. Eksporto barjery tyrimai
yra gana placiai paplitusi tyrinéjimo sritis pasaulyje, taciau tiksliy tyrimy atvejy apie Lietuvos smulkaus ir
vidutinio dydZio jmoniy, patiriamus eksporto barjerus Artimyjy Ryty rinkose néra. Tad Sis darbas svariai
prisideda tokiy tyrimy Lietuvoje pradZzios.

3. Teoriskai pagrindus eksporto barjery tyrin¢jimo svarba buvo sudaryta tyrimo metodologija, pagal kurig
atlikti du kokybiniai tyrimai. Pirmuoju atveju buvo atlikti pusiau struktiiruoti interviu su trimis Lietuvos
eksporto ekspertais. Pusiau struktiirizuoto interviu buvo norima pakalbinti savo srities ekspertus, kurie
identifikuoty jy nuomone pagrindinius eksporto barjerus ir sustriprinty gautus rezultatus. Toliau buvo

atliktas struktiruotas interviu su 14 Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzio jmoniy, kurios vykdo ar vykdé
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eksporto veiklg j Artimyjy Ryty rinkos $alis, remiantis teorin¢je dalyje atrastais eksporto barjerais. Tyrimo
tikslas identifikuoti pagrindinius eksporto barjerus, kurias patiria smulkus ir vidutinis Lietuvos verslas
Artimyjy Ryty rinkose. Dviejy tyrimy biidu buvo bandoma i$gauti kuo daugiau objektyvios informacijos
apie patiriamy eksporto barjery poveikj Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydZzio verlsui.

4. Atlikus tyrimg buvo identifikuoti pagrindiniai eksporto barjerai su kuriais susiduria tyrime dalyvavusios
smulkaus ir vidutinio dydzio Lietuvos imonés, Artimyjy Ryty rinkose. Tyrimas atskleidé, kad jmones
susiduria tiek su vidiniais, tiek su iSoriniais eksporto barjerais. Taciau iSoriniy barjery yra jvardijama
zymiai daugiau nei vidiniy. Pagrindiniai vidiniai barjerai yra per didelés transporto/draudimo islaidos
jmonei siunéiant prekes j Artimyjy Ryty rinkas, taip pat sudétinga tiekti produkcijg. Smulkaus ir vidutinio
dydzio jmonéms patariama jungtis su kitomis j Sias rinkas vykdanciomis eksporta jmonémis, taip
sumazinant transportavimo kastus. ISanalizavus duomenis taip pat buvo atrasta, jog sunku teikti Artimyjy
Ryty rinky klientams techning pagalbg tiek dél kalbos, kultiiros, ir geografinio atstumo. Tokiu atveju
patariama jmon¢je jdarbinti asmenj, kuris moka vieting kalba ir supranta regiono kultiirinius
i§skirtinumus. ISoriniy barjery atzvilgiu smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéms yra sudétinga vystyti
komunikacija su Artimyjy Ryty rinkos klientais, §j barjera galima jveikti tik tiesioginiy kontakty mezgimu
Salyje arba socialiniy tinkly pagalba. Nepakankamg pagalbg i§ Lietuvos vyriausybés galima jveikti tik
vienijantis su kitomis jmonémis ir bendra jéga skatinti vyriausybe atsizvelgti j smulkiy ir vidutiniy jmoniy
patiriamus eksporto barjerus. Sociokulttriniai skirtumai ir bruozai, bei kalba budingi tik Artimyjy Ryty
rinkoms jmonéms yra suvokiami kaip stipris eksporto barjerai. Todél, pries imantis eksporto veiklos
jmonéms yra patariama atlikti i§samig analizg, vykti ] Sal} semtis patirties, remtis partnerio ar
distributoriaus pagalba norint §iy iSoriniy barjery stiprumg sumazinti. Vidiniai eksporto barjerai yra
lengviau jveikiami, nes sprendimo budas slypi jmonés viduje, tod¢l jy jveikimas priklausao nuo jmones
strategijos, imonés patirties ir paties noro vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty rinkose. Tuo tarpu
iSoriniai barjerai, yra Zymiau sunkiau pakei¢iami ir reikalauja daugiau resursy norint juos jveikti. Siy
barjery jveikimas tik dalinai priklauso nuo jmonés, nes reikia paveikti ar suprasti barjero sukel¢ja, ar tai

bty sudétinga komunikacija su klientais ar Salies kultura.

80



LITERATURA

Straipsniai Zurnale:

1. Ahmed Z.U., Julian, C.C., Baalbaki, I., & Hadidian, T.V. (2006). Firm internationalisation and export
incentives from a Middle Eastern perspective. Journal of Small Business and Enterprise Development,
13(4), 660-669.

2. Ali, A. (1999). Middle East competitiveness in the twenty-first century’s global market. Academy of
Management Executive, 13(1): 102-108.

3. Anderson, J.E. and van Wincoop, E. (2004). ‘Trade costs’, Journal of Economic Literature, Vol. 42(3),
pp. 691-751.

4.Aspelund, A. and Moen, O. (2005), “Small international firms: typology, performance and
implications”, Management International Review, Vol. 45, pp. 37-57.

5. Bhuian S. (1998) An empirical examination of market orientation in Saudi Arabianmanufacturing
companies. J Bus Res;43(1):13-25.

6. Cavusgil, S. T., & Nevin, J. R. (1981). Internal determinants of export marketing behavior: An
empirical investigation. Journal of Marketing Research, 18(1), 114-1109.

7. Crick D (2002) The decision to discontinue exporting: SMEs in two U.K. trade sectors. J Small Bus
Manag 40(1):66-77

8. Deng, J., Menguc, B., & Benson, J. (2003). The impact of human resource management on export
performance of Chinese manufacturing enterprises. Thunderbird International Business Review, 45(4),
409-429.

9. Gripsrud, G. (1990). The determinants of export decision and attitude to a distant market: Norwegian
fishery export to Japan. Journal of International Business Studies, 21(3), 469—485.

10. Jauhari, V. (2007), “Analysing Export Intensity of the Select Electronics Firms in India,” International
Journal of Innovation Management, VVol. 11, No. 3, pp. 379-396.

11. K. Mellahi et al. (2011). Multinationals in the Middle East: Challenges and opportunities. Journal of
World Business 46 406-410

12. Kahiya E. (2013) Export barriers and the path to internalization: A comparison of conventional
enterprises and international new ventures. Journal International Enterprises 11:3-29

13. Karelakis, C., Mattas, K., & Chryssochoidis, G. (2008). Export problems perceptions and clustering of
Greek wine firms. EuroMed Journal of Business, 3(1), 6- 22

14. Katsikeas E, Skarmeas D (2003) Organisational and managerial drivers of effective export sales
organisations. Eur J Mark 37(11/12):1723-1745

81



15. Katsikeas, C. (1994), “Export competitive advantages: the relevance of firm characteristics”,
International Marketing Review, Vol. 11 No. 3, pp. 33-53.

16. Katsikeas, C. S., & Morgan, R. E. (1994). Differences in perceptions of exporting problems based on
firm size and export market experience. European Journal of Marketing, 28(5), 17-35.

17. Leonidas C. Leonidou. (2000). Barriers to export management: an organizational and
internationalization analysis. Journal of International Management, 6, (2000) 121-148

18. Leonidou, L. (2003), “Overcoming the limits of exporting research using the relational paradigm”,
International Marketing Review, Vol. 20 No. 2, pp. 129-141.

19. Leonidou, L. C. (1995). Export barriers: Non-exporters’ perceptions. International Marketing Review,
12(1), 4-25.

20. Leonidou, L. C. (2004). An analysis of the barriers hindering small business export development.
Journal of Small Business Management, 42(3), 279-302.

21. Leonidou, L.C., Katsikeas, C.S., Palihawadana, D., & Spyropoulou, S. (2007). An analytical review of
the factors stimulating smaller firms to export: Implications for policy-makers. International Marketing
Review, 24(6), 735-770.

22. Leonidou, Leonidas (1995). “Export Stimulation Research: Review, Evaluation, and Integration,”
International Business Review 4(2), 133-156.

23. Leonidou, Leonidas C., Constantine S. Katsikeas, and Nigel F. Piercy (1998). “Identifying Managerial
Influences on Exporting: Past Research and Future Directions,” Journal of International Marketing 6(2):
74-102.

24. Leonidou, Leonidas C., Constantine S. Katsikeas, Coudounaris D. (2010) Five decades of business
research into exporting: A bibliographic analysis. Journal of International Management, 16. 78-91

25. Liesch, P.W., & Knight, G.A. (1999). Information internalization and hurdle rates in small and
medium enterprise internationalization. Journal of International Business Studies, 30(2), 383- 394.

26. Lu, J. W., & Beamish, P.W. (2001). The internationalization and performance of SMEs. Strategic
Management Journal, 22(6-7), 565-586.

27. Matanda, J.M. (2012). Internationalization of established small manufacturers in a developing
economy: A case study of Kenyan SMEs. Thunderbird International Business Review, 54(4), 509-5109.

28. McDougall, P.P., & Oviatt, B.M. (2000). International entrepreneurship: the intersection of two
research paths. Academy of Management Journal, 43(5), 902-906.

29. Mellahi, K. (2007). The effect of regulations on HRM: Private sector firms in Saudi Arabia. The
International Journal of Human Resource Management, 18(1): 85-99.

82



30. Moini, A.H. (1997). “Barriers Inhibiting Export Performance of Small and Medium-Sized
Manufacturing Firms,” Journal of Global Marketing 10(4), 67-93.

31. Morgan R (1997) Export stimuli and export barriers: evidence from empirical research studies. Eur
Bus Rev 97(2):68-79

32. Narayanan, V. (2015). Export Barriers for Small and Medium-sized Enterprises: A Literature Review
based on Leonidou’s Model. Entrepreneurial Business and Economics Review, 3(2), 105-123. doi:
10.15678/EBER.2015.030208

33. Pinho, J. C., & Martins, L. (2010). Exporting barriers: Insights from Portuguese small and medium-
sized exporters and non-exporters. Journal of International Entrepreneurship, 8(3), 254-272.

34. Pinho, J. C., & Martins, L. (2010). Exporting barriers: Insights from Portuguese small and medium-
sized exporters and non-exporters. Journal of International Entrepreneurship, 8(3), 254-272.

35. Rocha, A. (2008). Do perceived export barriers change over time? A longitudinal study of Brazilian
exporters of manufactured goods. Latin American Business Review. Vol. 9(1) 2008

36. Sekliuckiene, J. (2013). Lithuanian companies in emerging markets: internationalization motives and
barriers. Economics and management: 2013. 18 (1), ISSN 2029-9338 (ONLINE)

37. Sharkey T, Lim J, Kim K (1989) Export development and perceived export barriers: an empirical
analysis of small firms. Manag Int Rev 29(2):33-40

38. Shaw V, Darroch J (2004) Barriers to internationalisation: a study of entrepreneurial new ventures in
New Zealand. J Int Entrep 2:327-343

39. Shaw V, Darroch J (2004) Barriers to internationalisation: a study of entrepreneurial new ventures in
New Zealand. J Int Entrep 2:327-343

40. Shoham A, Albaum GS (1995) Reducing the impact of barriers to exporting: a managerial perspective.
J Int Mark 3(4):85-105

41. Suarez-Ortega, S. (2003). Export barriers: Insights from small and medium-sized firms. International
Small Business Journal, 21(4), 403-419.

42. Tesfom G, Lutz C (2006) A classification of export marketing problems of small and medium sized
manufacturing firms in developing countries. Int J Emerg Mark 1(3):262-281

43. Tesfom, G., & Lutz, C. (2006). A classification of export marketing problems of small and medium
sized manufacturing firms in developing countries. International Journal of Emerging Markets, 1(3), 262—
281.

44. Uner M., Kocak A., Cavusgil E., Cavusgil S. Do barriers to export vary for born globals and across

stages of internationalization? An empirical inquiry in the emerging market of Turkey, International
Business Review, 22(5), 2013, 800-813.

83



45. United States International Trade Commission. (2014) Trade barriers that U.S. Small and Medium-
sized enterprises perceive as affecting exports to the European Union. Current Politics & Economics of
Europe. , Vol. 25 Issue 3/4, p174-355.

46. Weerawardena, J., Mort, G. S., Liesch, P. W., & Knight, G. (2007). Conceptualizing accelerated
internationalization in the born global firm: A dynamic capabilities perspective. Journal of World
Business, 42(3), 294-306.

47. Woodhouse, C. (2009). Britain and the Middle East. Pakistan Horizon, 62(1), 81-106.

Teisés aktai:

48. Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2011). Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Izraelio Valstybés
Vyriausybés susitarimas dél dvisalio privataus sektoriaus bendradarbiavimo pramoniniy moksliniy tyrimy

ir eksperimentinés plétros srityje ( 2011-09-15, Nr. 113-5294). [ziaréta 2018-03-08]. Prieiga per
interneta: https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.A930CED8979F

49. Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2017). Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Jungtiniy Araby
Emyraty vyriausybés susitarimas dél ekonominio ir techninio bendradarbiavimo. (2018-01-26, Reg. Nr.:
18-874(2)). [zitiréta 2018-03-08]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAP/8dd0418025ee11e88d2dc91c9285185a?jfwid=-fa58hafi4

50. Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2002). LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES IR
JORDANIJOS HASIMITU KARALYSTES VYRIAUSYBES SUSITARIMAS DEL INVESTICIJU
SKATINIMO IR APSAUGOS (2003 m. kovo 18 d. Nr. 1X-1371). [ziuréta 2018-03-08]. Prieiga per
interneta: https://www.e-tar.It/acc/legal Act.html?documentld=TAR.84FC39C30097

51. Lietuvos Respublikos Vyriausybé. (2017). Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Saudo Arabijos
Karalystés Vyriausybés bendrasis susitarimas dél bendradarbiavimo (2003 m. kovo 18 d. Nr. 1X-1371).
[ziGréta 2018-03-08]. Prieiga per interneta:
https://www.etar.|t/portal/It/legal Act/47506950482911e6bd3bfefc575ccac4

52. Lietuvos Respublikos Vyriausybé . (2016). Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Irano Islamo Respublikos
Vyriausybés susitarimg dél ekonominio bendradarbiavimo ( 2011-09-15, Nr. 113-5294). [Zzitréta 2018-03-08].
Prieiga per interneta: https://www.etar.It/portal/It/legal Act/70b500605fd211e68abac33170fc3720

Internetinis tinklapis:

LRT radijas. (2017). D. Grybauskaité per vizitq JAE tikisi pasiekti daug gery rezultaty Lietuvai. Prieiga
per interneta: https://www.Irt.It/naujienos/kalba-vilnius/32/191406/d-grybauskaite-per-vizita-jae-tikisi-
pasiekti-daug-geru-rezultatu-lietuvai

V3] ,,Versli Lietuva® (2018). Lietuvos eksporto Zemélapis. Prieiga internete:
https://www.verslilietuva.lt/lietuvos-eksporto-zemelapis

84


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A930CED8979F
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/8dd0418025ee11e88d2dc91c9285185a?jfwid=-fa58hafi4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/8dd0418025ee11e88d2dc91c9285185a?jfwid=-fa58hafi4
https://www.e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=TAR.84FC39C30097
https://www.etar.lt/portal/lt/legalAct/47506950482911e6bd3bfefc575ccac4
https://www.etar.lt/portal/lt/legalAct/70b500605fd211e68abac33170fc3720
https://www.lrt.lt/naujienos/kalba-vilnius/32/191406/d-grybauskaite-per-vizita-jae-tikisi-pasiekti-daug-geru-rezultatu-lietuvai
https://www.lrt.lt/naujienos/kalba-vilnius/32/191406/d-grybauskaite-per-vizita-jae-tikisi-pasiekti-daug-geru-rezultatu-lietuvai
https://www.verslilietuva.lt/lietuvos-eksporto-zemelapis

Doing Business 2018. Reforming to Create Jobs apzvalga (2018). Prieiga internete:
http://www.doingbusiness.org/reports/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Profiles/Regional/DB20

18/MENA.pdf

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija. (2017). ,, Lietuvos eksporto plétros 2014-2020 mety gairés
(2017). Prieiga internete: https://ukmin.Irv.It/uploads/ukmin/documents/files/AR_2017-09-15.pdf

International Trade Centre. (2016). Navigating Non-Tariff Measures. Insights from a Business Survey in
the European Union. (2016). Prieiga internete: http://www.intracen.org/publication/EUNTMsurvey/

Organization for Economic Co-operation and development. (2018). Removing Barriers SME Access to
Interntional Markets (2008). Prieiga internete:

https://books.google.lt/books?id=40 VAJAAQBAI&pg=PA107&dg=overcoming+obstacles+to+exportin
g&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwiH54v0247aAhWCC50KHXU0ADbSQEAEIUTAG#v=0nepage&q&f=fal
se

Lenteliu, grafiky, paveiksly sarasas:

World Population Review (2018). Lietuvos populiacija. [grafikas]. [zitiréta 2018-01-15]. Prieiga per interneta
http://worldpopulationreview.com/countries/lithuania-population/

Eurostat. (2016). ES ir Persijos jlankos prekybos srautai. [lentelé]. [Zitréta 2018-01-23]. Prieiga per internetg
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/september/tradoc 113482.pdf

Petrova, Y. (2017). The 2017 Global Retail Development Index. [zitiréta 2017-12-01] Prieiga per internetg

https://www.atkearney.com/global-retail-development-index/article?/a/the-age-of-focus-2017-full-study

85


http://www.doingbusiness.org/reports/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Profiles/Regional/DB2018/MENA.pdf
http://www.doingbusiness.org/reports/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Profiles/Regional/DB2018/MENA.pdf
https://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/AR_2017-09-15.pdf
http://www.intracen.org/publication/EUNTMsurvey/
https://books.google.lt/books?id=4O_VAgAAQBAJ&pg=PA107&dq=overcoming+obstacles+to+exporting&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwiH54vO247aAhWCC5oKHXUoAb8Q6AEIUTAG#v=onepage&q&f=false
https://books.google.lt/books?id=4O_VAgAAQBAJ&pg=PA107&dq=overcoming+obstacles+to+exporting&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwiH54vO247aAhWCC5oKHXUoAb8Q6AEIUTAG#v=onepage&q&f=false
https://books.google.lt/books?id=4O_VAgAAQBAJ&pg=PA107&dq=overcoming+obstacles+to+exporting&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwiH54vO247aAhWCC5oKHXUoAb8Q6AEIUTAG#v=onepage&q&f=false
http://worldpopulationreview.com/countries/lithuania-population/
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/september/tradoc_113482.pdf
https://www.atkearney.com/global-retail-development-index/article?/a/the-age-of-focus-2017-full-study

PRIEDAI

1 PRIEDAS. Imoniy sarasas

Eil. Imoné Darbuotoj Veiklos sritis Kontaktai Dalyvavo
Nr. y skaicius tyrime
1. Baltic filter 100-149 Automobiliy Kontaktinis asmuo: Vytautas Taip

filtrai ir juy detalés | Mazuronis, vytautas@mfilter.It
2. Ruptela 150-249 Tranporto teltonika Giedrius Grigaliunas Ne
Giedrius.grigaliunas@ruptela.com
3. Lesta 10-49 Automobiliy Paulius Rakauskas Ne
kosmetikos paulius@lesta. It
priemonés
4. Deeper 50-99 Zvejybos sonarai Kontaktinis asmuo: Silvija Taip
Jakiené, 37065909608,
silvija.jakiene@deeper.eu
5. Pifka 10-49 Baldy gamyba Jurgis mikolainis Ne
info@pifka.lt
6. 3T 50-99 Tekstile Zilvinas Svigaris Ne
info@3t.It
7. Altechna 50-99 Lazeriy gamyba Pranci$kus Dobrovolskis Taip
pranciskus@altechna.com
8. Amber pasta 50-99 Makarony gamyba Paulius varnagiris Ne
p.varnagiris@pasta.lt
9. Rukola 10-49 Aliejy gamyba Algirdas bieliiunas Ne
Algirdas.bieliunas@rukola.lt
10. Martema 1-9 Metalay gamyba Laimonas bartaskevicius Taip
info@martema.lt
11. Optolita 50-99 Lazeriy gamyba Daugirdas kuzma Taip
info@eksmaoptics.com
12. Cellular Expert 10-49 Informaciniy Kontaktinis asmuo: Ri¢ardas Ne
technologijy Pilitauskas, 37065511257,
sprendimai rpilitauskas@cellular-expert.com;
info@cellular-expert.com
13. Altechna R&D 10-49 Lazeriy gamyba Kontaktinis asmuo: Biruté Taip
Dargyte, +370 5 272 5738,
birute.dargyte@wophotonics.co
m
14. | Addendum Solutions 10-49 Informaciniy Kontaktinis asmuo: Linas Lusas, Ne
technologijy +37062022047,
sprendimai linas.lusas@addendum.lt
15. Elektronines 1-9 Informaciniy Kontaktinis asmuo: Mindaugas Ne
technologijos technologijy TiS¢enka, 370 41 52 20 55,
sprendimai sales@eltech. It
16. Identity Studio 1-9 Informaciniy Martynas Makaras; Ne
technologijy martynas@pavargau.lt
sprendimai
17. Ecolight 10-49 ApSvietimas Tomas Pukas, info@ecolight.lt Ne
18. Intelligent Solar 1-9 Saulés baterijy Andrius Stonkus; Ne
gamyba andrius@intelligentsolar.eu
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19. Acoustic Bio 1-9 Organinés trasos Lina Senuliene Taip
Technologies info@humicland.com
20. Melt Water 10-49 Ledo tirpsmo Kontaktinis asmuo: Aiva Taip
vanduo Jokubauskaite, +37067334711,
aiva@melt-water.lt
21. Akvatera 50-99 Gyviiny maistas Dominykas Morkunas Ne
dominykas.morkunas@akvatera.lt
22. UAB Kame 10-49 Baldy gamyba Kristina Sneideré Taip
kristina@kame.lt
23. Viktorija ir 10-49 Konditerija Sigitas motiekaitis
partneriai info@victory.lt
24, Dione, klaipedos 50-99 Ledy gamyba Robertas Mecius, Taip
piernas robertas@dione.lt
25. Medelcom 10-49 Medicinos Kontaktinis asmuo: Donata Taip
International prietaisai Majauskaite,+37065622053,
donata@medelkom.com
26. “ProBioSanus” 1-9 Gaminiai su Giedrius Martusevi¢ius; Ne
probiotikais giedriusm@probiosanus.com
217. RUVERA 50-99 Gyvuliy farmacija Kontaktinis asmuo: Andrius Ne
Gailys, 869819342,
export@inobio.com
28. HELVINA 10-49 Automobiliy Kontaktinis asmuo: Mindaugas Ne
kosmetikos Kelevi¢ius, +370 37 308901,
priemongés mindaugas@bhelvina.lt
29. Viking Dome 10-49 Metalo Olegas Knazys; Taip
konstrukcijos olegas@vikingdome.com
30. PHB GROUP 10-49 Tekstilé Kontaktinis asmuo: Anthony Taip
POULLAIN, +37061552060,
ap@phbgroup.It
31. Tantas 1-9 Tekstilé Kontaktinis asmuo: Raimonda Taip
Puriene, +37061222527,
raimonda@ugi-aprons.com
32. Unlabel 1-9 Tekstilé Danas Gaizauskas: Ne
danas@unlabel.lt
+37065238842
33. Woodbioma 1-9 Medienos gaminiai Kontaktinis asmuo: Vaidas Ne
Katauskis, +37067385201,
info@woodbioma.lt
34. Baldmax 1-9 Baldy gamyba Ligita Mielkaitiné Ne

ligita@baldmax.It
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10.

2 PRIEDAS. Pusiau struktirizuoto interviu klausimai

Kaip manote, kiek Lietuvos jmonéms ir paciai Lietuvai apskritai, yra svarbus eksportas j Artimyjy
Ryty rinkas? Kaip keiciasi svarba? Ar tai tampa prioritetine rinka?

Kokig dalj bendro Lietuvos eksporto sudaro eksportas j Artimuosius Rytus?

Ar Lietuvos verslas konkurencingas Artimyjy Ryty regione?

Kuo Artimyjy Ryty regionas issiskiria lyginant su kitais Lietuvos eksporto regionais? (Specifika)
Kokia yra Lietuvos jmoniy, eksportuojanciy j Artimuosius Rytus, vykdomos veiklos esama
situacija? Kiek Jasy nuomone $i veikla sékminga?

Ar galima i8skirti kurias nors Lietuvos verslo Sakas (verslo sektorius) ar atskiras jmones, kurioms
Artimyjy Ryty regionas yra aktualus?

Kokios yra esminés kliiitys imonéms, norin¢ioms eksportuoti ar eksportuojancioms j Artimuosius
Rytus?

Kas yra daroma Siandien, kad esamos klititys biity jveiktos? (pvz.,: Palaikanti vyriausybés ar
prezidentés politika, o gal kitokios jtakos).

Kokie buty Jusy, kaip eksperto, patarimai jmonéms, kaip jveikti klititis vykdant eksportg 1 §i
regiong?

Gal galétuméte jvadinti, kokios pramonés Sakos ar jmonés Lietuvoje aktyviausiai vykdo veikla,

susijusig su Artimyjy Ryty regionu?
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Kiek Jiisy jmong¢je dirba zmoniy?

© © N o g~ w D

10. Kokius produktus/paslaugas eksportuojate j Artimyjy Ryty rinkas?

Kokiai industrijai atstovauja Jsy jmoné?

Kiek mety Jusy imoné vykdo savo veikla?

Ar galima sakyti, kad paskutiniyjy 3 mety bégyje dirbot pelningai?

Kiek mety vykdote eksporto veiklg Artimyjy Ryty rinkose?

11. Trumpai apibiidinkite Jusy patirtj Artimyjy Ryty rinkose:

Kiek apytiksliai zmoniy tiesiogiai dirba su jmonés eksporto veikla?

Kokig dalj procentais sudaro eksportas Jiisy jimonés pardavimuose?

I kurias Artimyjy Ryty regiono Saliy rinkas eksportuojate savo produkcija/paslaugas?

3 PRIEDAS. Strukturizuoto interviu klausimai

Kokig bendrojo eksporto dalj procentais sudaro Jisy jmonés eksportas j Artimuosius Rytus?

Eksporto barjerai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Sunku atrasti informacijos apie Artimyjy Ryty
rinkas. (Jmoné néra susipazinusi su nacionalinémis
Lietuvos ir tarptautinémis duomeny bazémis, ar
nezino kur ieSkoti informacijos apie rinka.)

Nepatikimi ~ Artimyjy Ryty rinkos duomenys.
(Imoné randa nepatikimus ir nekokybiskus
informacijos Saltinius, neatskleidziancios realios
situacijos Artimyjy Ryty rinkose.)

Sunku jvertinti jmonés eksporto
perspektyva/galimybes Artimyjy Ryty rinkose.

Imoné nesugeba identifikuoti biisimy klienty
Artimyjy Ryty rinkose.

Imonés vadybininky laikas ribotas sprendziant
eksporto klausimus j Artimuosius Rytus. (Jmoné
néra paskyrusi konkretaus vadybininko darbui tik
su Artimyjy Ryty rinkomis)

Imonés personalui truksta pasiruo$imo ar
kvalifikacijos  eksporto  veiklos  vystymui
Artimuosiuose Rytuose.

Apyvartinio kapitalo trikumas trukdo jmonei
vykdyti eksporto veiklas j Artimujy Ryty rinkas.

Tik sukurusi specialius produktus ar paslaugas
jmon¢ gali vystyti eksporto veikla Artimyjy Ryty
rinkose.

Tik adaptavusi produkty ar paslaugy dizaing ir
stiliy jmoné gali vykdyti eksporto veiklg Artimyjy
Ryty rinkose.

Tik adaptavusi produkty ar paslaugy gamybos
kokybés standartus jmoné gali vykdyti eksporto
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veiklg Artimujy Ryty rinkose.

Tik adaptavusi produkty ar paslaugy jpakavimo
dizaing ir zenklinima jmoné gali vykdyti eksporto
veiklg Artimyjy Ryty rinkose.

Imoné susiduria su sudétingu popardaviminiy
klienty aptarnavimu Artimyjy Ryty rinkose.

Imonés parduodamy produkty/paslaugy kaina yra
konkurencinga Artimuosiuose Rytuose.

Sudétinga suteikti pirkimo i$simokétinai galimybeg
Artimyjy Ryty rinky klientams.

Imonei sunku prisitaikyti prie iSskirtinés Artimyjy
Ryty rinky produkty/paslaugy platinimo kanaly.

Artimyjy Ryty rinkose esantys jmonés atstovai ir
tarpininkai netinkamai reprezentuoja pacig jmong.

Sudétinga tiekti produkty atsargas Artimyjy Ryty
rinkoms.

Imoné susiduria su sandéliavimo problemomis
Artimyjy Ryty rinkose.

Transporto/draudimo iSlaidos
produktams/paslaugoms Artimyjy Ryty rinkose yra
per didelés.

Imonei sunku prisitaikyti prie Artimyjy Ryty rinky
reklamos reikalavimy ir grieztos kontrolés.

Imonei sudétinga pildyti eksporto vykdymo
procediiry dokumentacija pagal Artimyjy Ryty
rinky jstatymus.

Imonei sunku uZmegzti ir palaikyti rySius su
Artimyjy Ryty rinky klientais.

Imon¢ susiduria su sunkumais rinkdama pajamas i$
Artimyjy Ryty rinkos klienty.

Nepakankamas Lietuvos valstybiniy institucijy
palaikymas trukdo jmonei, vykdyti veikla Artimyjy
Ryty rinkose.

Nepalankiis Lietuvos eksporto jstatymai trukdo
jmonei vykdyti eksporto veiklg Artimyjy Ryty
rinkose.

Specifiniai Artimyjy Ryty rinky klienty pirkimo
tradicijos ir jprociai, jmonei yra klititis.

Imoné susiduria su astria konkurencija Artimyjy
Ryty rinkose.

Prasta ekonominé situacija Artimyjy Ryty rinkose
jmonei yra kliiitis.

Nestabilus valiutos keitimo kursas, trukdo jmonei
dirbti Artimyjy Ryty rinkose.

Politinis nestabilumas Artimyjy Ryty rinkose,
trukdo jmonei vykdyti eksporto veikla.

Specifiniai  (iSskirtiniai) Artimyjy Ryty rinky
jstatymai, jmonei yra kliditis.

Artimyjy Ryty rinky importo tarifai trukdo vykdyti
veikla eksporto veikla.

Imoné specifing verslo vystymo kultirg Artimyjy
Ryty  rinkose, sudétingg rySiy  mezgimag
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skirtinguose kulttriniuose ir kalbos kontekstuose
traktuoja kaip kliiitj.

Imonei jvairtis sociokultiiriniai skirtumai ir bruozai
budingi tik Artimyjy Ryty rinkoms yra klittis.

Artimyjy Ryty rinky verbaliné/neverbaliné kalba
Jmonei yra klititis.

12. Jusy pozitiriu, kokie biity esminiai pasiiilymai jmonéms, norin¢ioms pradéti vykdyti eksporto veikla i
Artimyjy Ryty regiono rinkas? (pasirenkamas klausimas)

91



4 PRIEDAS. Pusiau struktiirizuoty interviu transkribcijos (kalba netaisyta)

Respondentas Nr. |

1. Kaip manote, kiek Lietuvos jmonéms ir paciai Lietuvai apskritai, yra svarbus eksportas i
Artimyju Ryty rinkas? Ar tai tampa prioritetine rinka? Ar keiciasi pati svarba?

Versli Lietuva, kaip eksporta skatinanti agentiira jsteigta Ukio Ministerijos. Miisy yra vienas i3
pagrindiniy darby, nubrézti prioritetus, kur mes matome didziausig potencialg uzsienyje, kuriose rinkose.
Kadangi, kaip Salis turime ribotus resursus eksportui, tai Juos stengiame fokusuoti, ten kur turime
didziausig potencialg eksporto skatinimui.

Siuo metu Lietuva yra pasitvirtinusi 14 tiksliniy eksporto rinky. Jos yra iskaidytos j tris dalis, tai
yra perspektyvinés, Zvalgybings, ir tas kuriose jau turime ta vadinamajj ,,presence* (buvimg). Tai
Jungtiniai Araby Emyratai yra ta rinka, kurioje mes, kuri yra viena i$§ miisy tiksliniy rinky, i§ to regiono. I$
tiesy ta rinka, yra specifiné tuo, kad ji yra matoma, kaip apskritai, kaip galimybe patekti | visg regiona.
Jeigu tu patenki | Jungtinius Araby Emyratus, tai automatiSkai tau atsidaro durys i visa regiong. Tiek
sertifikavimo prasme, tiek jvairiy procediry, tiek ir to pacio kliento pripazinimo produkty ar paslaugos
prasme. Jungtiniai Araby Emyratai yra ta rinka, mes matome didelj verslo susidoméjima, kaip ir
uzsiminiau Lapkricio 1-3ja 2017 metais, mes turéjome verslo misija su prezidente. Dalyvavo 20 Lietuvos
jmoniy. Siemet vél turésime, jau atsakomajj vizita, kolkas néra paskelbta labai daug informacijos, bet i§
Jungtiniy Araby Emyraty puseés turime, didele delegacija net ir su jy aukscCiausiais Salies pareigtinais. Plius
yra didelis interesas 1§ verslo turéti patogesnj susiekimg su Jungtiniy Araby Emyraty rinka, tai mes
matome, tikrai kad verslas domisi. Verslui yra aktualu, tiek zitirint i§ tos ,,softinés* pusés, mes kalbamés
su verslu, i§ kitos pusés matome, kad tam tikri ekonominiai rodikliai, kurie yra aktuallis, importai ir

panasis irgi rodo, kad tas regionas yra mums aktualus.

2. Kokia dalj bendro viso Lietuvos eksporto sudaro eksportas i Artimyjuy Rytuy rinkas?

Siaip ios statistikos mintinai, tikrai nepasakysiu. Skaiiai §iuo metu néra dideli, bet yra labai svarbu
ne absoliuti skai¢iy iSraiSka, o biitent tos tendencijos. Bitent, j Jungtinius Araby Emyratus, per
pastaruosius 5-ius metus eksporto apimtys augo 7 kartus. Tai i$ tiesy didelis pakitimas. Tai jvyko per 5
metus nuo 2012 mety. Tai i§ tiesy, labai didelis augimas. Aisku, ta statistika reikéty susidélioti, bet jei
zitrint | Araby Emyratus, butent kaip geriausig atspindintj Lietuvos verslo likescius, tai manau tas

augimas tikrai yra labai didelis. Kolkas néra jokiy zenkly, kad jisai mazeéty.

3. Ar galite pasakyti, kad Lietuvos verslas yra konkurencingas Artimuosiuose Rytuose?
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I$ tiesy, verslas nelygu verslui. Mes turétuméme tg konkurencinguma apibrézti pagal atskirus
sektorius. Tai skirtingi sektoriai, turbiit yra konkurencingi Siek tiek skirtingai. Kiek dabar matome i$
eksporto sri¢iy baldy pramonés, maisto pramoné, miisy gaminama produkcija yra labiausiai
eksportuojama ] Artimyjy Ryty rinkas. Manome, kad Sie sektoriai yra labai konkurencingi. Plius
aukstosios technologijos, kurios yra kuriamos Lietuvoje. Ta pati IT sritis, kibernetinis saugumo jmongs,
kurios veikia, taip pat turi didelj potencialg. Maistas, baldai, IT, atsinaujinanti energetika labai svarbu Sitg
pazyméti, dél to, kad Jungtiniai Araby Emyratai ir apskritai, to regiono rinkos yra turtingos, dél savo
naturaliy iStekliy, dél naftos. Taciau, tai néra tas resursas, kuris tesis amzinai, ir jie patys puikiai suvokia,
kad turi pereiti prie kazkokiy kity energijos Saltiniy ir laikui bégant, kad neprarasti to savo
konkurencingumo. Tai atsinaujinanti energetika yra sritis kur lietuviai yra gana pazengg¢ su savo gamybos
pramone, savo tam tikrais produktais. Pavyzdziui saulés baterijomis, turime daug potencialo tenais. Ir
buvo pasirasSyta bendradarbiavimo sutartis, kaip tik Lapkri¢io ménesj, miisy Energetikos Ministras vizito
metu pasirasé su Araby Emyratais, dé¢l biitent bendradarbiavimo atsinaujinancios energetikos srityje, kad
mes dalinsimés savo ziniomis, savo produktais su jy Salimi. AutomatiSskai misy verslui atsiranda daug

galimybiy toje Salyje.

4. Gal galite pasakyti, ar Lietuvos verslui pavyksta ta veikla? Ar yra sékmés istorijy? Ar joms
paprasciausiai sekasi?

Mes visada sakome, kad pastangos grizta sekme. Tai, kad jmonéms pasisekty, jos turi jdéti daug
pastangy. Apskritai eksportas yra toks procesas, kuris vien panor¢jus — nejvyks. Tad jmonei reikia jdéti
nemazai darbo, kad rezultatas kazkoks pasimatyty. 2 ar 3 metai yra tas laikotarpis, kurj jmoné turi
investuoti, kad pasiekty kazkokiy reikSmingesniy rezultaty. Tai turime s¢kmes istorijy Jungtiniy Araby
Emyraty rinkoje. Pavyzdziui ,,Melt Water, ledo tirpsmo vanduo, kuris yra labai populiarus ir labai
vertinamas. Taip pat turime, Klaipédos piena, Dione ledai, jau yra pateke } maZzmeninius prekybos tinklus,
eksporto apimtys tenais auga. Turime jmone¢ Narbutas baldy gamybos imone, kuri yra jrengusi World
Trade Center baldus, taip pat Etihad airlines, viena didZiausiy Jungtiniy Araby Emyraty oro linjjos, irgi jy
,Headquarters yra jrengti lietuviSkais baldais. Daug eksportuojama gridy, daug griidy kompanijy rodo

gerus eksporto apimtis. Ir yra daug, kuriy laukiame dar sékmeés istorijy.

5. Gal galétuméte jvardinti, kokios yra eksporto kliiitys, su kuriomis susiduria jmonés?
Jos yra skirtingos, priklausomai nuo pasirengimo. Toms jmonéms, kurios tikrai nori eksportuoti, tai

labai daZznai pagrindiné klititis yra kompetencijy trukumas. Tai ¢ia misy kaip eksporta skatinancios
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agentiiros veikla yra ugdyti tas kompetencijas, kad jmonés zinoty, kokios yra priemonés, jie jos nori
eksportuoti. Kokius jgiidzius turi turéti jmone, kad ji galéty eksportuoti. Kokios turi biito darbuotojy
kompetencijos, kaip turi biiti ruo$iama jmonés marketingo medziaga, jos prisistatymai. Kokie resursai turi
buti aplikuoti eksporto skatinimui. Tos kurios jau eksportuoja, tai i§ tiesy labiausiai reikSmingi
sertifikavimo standartai. Europos sgjungos standartai yra vienodi visose jos Salyse, todél eksportuojant
Europos Sajungoje sunkumy nekyla. Taciau, mes turime turéti jvairius sertifikatus, araby rinka néra
iSimtis ir apskritai daugelis araby Saliy rinky yra neiSimtis. Todél sertifikavimo procesas trunka gana ilgai,
pavyzdziui misy kiauSiniams, paukStienai, avienai ir ozkienai ir jautienai, tai 3 metus truko suderinti
sertifikatus. Lapkric¢io vizito metu, tai buvo ir galutinai ir suderintas visas reikalas. Kas be ko ir kulttriniai
skirtumai, yra daug tokiy dalyky, i kuriuos jmoné turéty atsizvelgti, ir suprasti juos eksportuodamos.
Reikia tiek pac¢iam produktui adaptacijos, tiek ir patiems jmonéms zmonéms, kurie dirba su ta rinka, ji turi
savo specifiSkumg. Reikia kultirinius skirtumus suprasti ir zitréti, kaip su jais susitvarkyti. Taip pat
darant versla, visg laika yra labai svarbu, kuo patogesnis susisiekimas su tam tikra rinka. Siuo atveju, mes
turime problema, kalbant apie Artimyjy Ryty regiona, dél tiesioginio susisiekimo nebuvimo. Tai tarkim
norint pasiekti Jungtinius Araby Emyratus, jei mes turime tik sezoninius turizmo kompanijy reisus, kurie
realiai néra skirti verslui ir jy tikslas yra turizmas. Kito kazkokio tiesioginio susisiekimo néra, tai ¢ia tiek
misy kaip Verslios Lietuvos, tiek oro uosty yra vienas i$ prioritety kazkokiu biidu ta susiekimg pagerinti.
Galima pasidziaugti tuo, kad prag¢jusiais metais daug dirbome su Jordanijos rinka ir nuo Siy mety spalio
mety pabaigos, jau bus tiesioginis reisas Vilnius-Omanas, tai bus kompanija Raynair, taciau tai bet kuriuo
atveju palengvins susiekima, nes tiek delegacijai, kuri ruosiasi atvykti j Lietuva, tai teko nueiti labai daug
keliy ir skrido 10-12 valandy, kai tuo tarpu tiesiogiai skrydis trunka 5 valandas. Tai gerokai palengvins
santykius, ir tai daznai biina verslui, kaip vienas i$ ty kriterijy, kuris padeda ar trukdo priimti vienokj ar

kitokj sprendima.

6. Kokias iSskirtuméte pagrindinius kultiirinius skirtumus, kurie vakary pasauliui nesuvokiami?
Visy pirma, tai ko gero yra laiko supratimo skirtumai. Jei lietuviai yra gana daugiau maziau
punktualia tauta. Tai ten kazkoks atsakymas j laiSkg, arba sprendimo priémimas gali uztrukti labai ilgai,
ménesiy meénesius. Per paskutines kelias dienas gali viskas iSsispresti. Bet principas, kad daznai gali tekti
laukti ilgai, kol kazkoks sprendimas bus jmanomas. Tai su tuo tikrai reikis susitaikyti. Toliau, kalbiniai
barjerai, arabiSkai kalbantys zmonés paprasCiau bendrauti. Tod¢l dirbant su ta rinka rekomenduojama,
kalbeti Sia kalba arba turéti specialista mokant] §ia kalbg. Kaip ir minéjau sprendimo laikas yra Siek tiek

ilgesnis.
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7. Politinis ir religinis gyvenimas i$ tiesy labai susijes Artimuosiuose Rytuose. Kokios ten Klititys gali
buiti?

IS tiesy, ko gero Cia labiau reikéty zituréti | konkrecig Salj. Tarkim pavyzdziui Jungtiniai Araby
Emyratai, jie yra ta rinka, kurioje egzistuoja tiek religijy tiek kultliry misrainé, galbiit jie budami vieni su
kitais, Siek tiek labiau integruojasi. Todél kazkokiy didéliy skirtumy néra, bet yra kitos araby Salys, kur tie
religiniai jsitikinimai yra gerokai svarbesni ir labiau reiSkiantys. Todé¢l ten gali labiau kilti kazkokiy
sunkumy Lietuvos jmonéms. Bendrai paémus, kazkokj aukstesnio lyvio verslo vadovai, truputélj placiau

zitiri ] pasaulj. Ir nors tie skirtumai egzistuoja, taiau néra tokie ryskds.

8. Ar galima teigti, kad Artimieji Rytai vakaréja ar vakarietiSkam pasauliui reikia prisitaikyti ten?
Siaip geras klausimas, Zidirint i§ verslo tendencijy pusés, kad apskritai ta tarptautiné prekyba su to
regiono Salimis auga, todel galima sakyti, kad tos tendencijos yra. Ypac, tose Salyse, kurios orientuotos
labiau j vakarus. Su kitomis Salimis mes kaip Lietuva neturim tokio didelio intereso bendradarbiauti,
tiesiog dél ekonominio intereso. Bet su tomis, su kuriomis mes dirbame, mes matome, kad kazkokiy

dideliy nesklandumy nekyla.

9. O su kuriomis $alimis daZniausiai Lietuvos verslas bendradarbiauja Artimuose Rytuose?
Jungtiniai Araby Emyratai, Jordanija, Saudo Arabijoje turé¢jome vizitg. Tai turbiit Sios Salys yra

pagrindinés, kuriose mes matome tolimesn¢ veikla.

10. Dar noréciau grijzti prie kliuciy. Jiis esate Verslios Lietuvos Atstovas, ir esate viena i§ struktiiry
padedanciy Lietuvos jmonéms suprasti nuo ko pradéti? Taciau ar dar yra kazkokiy budy, kaip
jveikti tas kliutis, koki buity Jusy patarimai?

Versli Lietuva, mes kaip organizacija, padedame jmonéms zengti j uZsienio rinkas. Yra tarkime
visokios verslg vienijanios asociacijos, prekybos ir pramonés amaty rumai, kurie vykdo konsultacing
veikla, organizuoja tas pacias verslo misijas j uzsienj. Tai tokios verslg vienijan¢ios organizacijos padeda
jmonéms iSeiti j tas rinkas. Versli Lietuva taip pat konsultuoja, organizuoja misijas, mokymus, parodas.
Mes turime ekonominés diplomatijos kanalus, tai yra miisy uZsienio reikaly ministerija, kuruoja misy
diplomatiniy atstovybiy veiklg, tai klausimai kurie susij¢ su kazkokiomis klititimis verslui jau galbut
politini lygmeniu, tai miisy diplomatai stengiasi tai iSspresti. Turime maisto ir veterinarijos tarnyba, kuri

daugiausiai dirba, biitent to eksporto sertifikaty klausimu, kad liecia biitent maisto produktus. Tai 1S tiesy,
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pagalbos zemélapis yra gana platus, skatinan¢iy organizacijy ar institucijy. Tai ko gero tai ir yra verslui
nemazas uzdavinys, susizinoti ir susiziliréti i§ kurios institucijos, kokia pagalbg jis gali gauti ir priimti
sprendimg. Aisku, galima eiti savarankiSkai, nepraSyti pagalbos, bet daugelis, kurie eina pirmuosius

zingsnius daznai naudojasi vienokia ar kitokia pagalba.

11. Ar galima sakyti, kad Lietuvos jmonés vis dar bijo Zengti. Tas orientalistinis poZiiiris, kad tai
yra tolimas regionas. Dél kultiiriniy, religiniy skirtumy. Gal ijmonés bijo kliai¢iy?

Ko gero taip. Taciau tos jmonés, kurios apsisprendzia eksportuoti tai jos supranta, kad jei ne | ES
eksportuoti, tai praktiskai tai bet kur kitur tos kliiitys ir tas procesas bus panasus. Ir tikrai turime Lietuvos
jmoniy, kuriy eksporto rinka yra visas pasaulis ir eksportuoja visur kur tik nori. Puikus pavyzdys, kad
nereikéty nieko bijoti, kad viskg galima jveikti tai tarkime IT jmoné ,,Ruptela”, kuri globali mastu
eksportuoja savo produkcija. Tas pats Viciiny prekés zenklas, 98% produkcijos yra eksportuojama i
uzsien], tai yra visiSkai globalu. Mes turime didzigsias baldy jmones, tiksliau baldy grupes, kaip SBA ar
Vakary Medienos grupé, kur jy produkcija iSviso yra pasiekiama visame pasaulyje. Turime savo lazeriy
pramoné, kuri apskritai praktiskai gyvena vien i§ eksporto ir yra lyderiaujantis pasaulyje. Puikus
pavyzdys, kaip kad na kazkokiy sieny néra, jei tu kuri produkta, kuris lauzo visus ledus ir tada tos sienos
neegzistuoja. Tai manau, kad be jokios abejonés, kad maZesnéms imonéms, kurios neturi eksporto
patirties - taip, tai yra baisu. Bet i$ kitos pusés, mes turim labai daug pavydziy, kad baimintis néra labai
ko.

Respondentas Nr. 11

1. Kaip manote, kiek Lietuvos jmonéms ir paciai Lietuvai apskritai, yra svarbus eksportas j
Artimyjy Rytuy rinkas? Kaip keiciasi svarba? Ar tai tampa prioritetine rinka?

Pagal Ukio ministerijos numatomg eksporto strategijg, berots Saudo Arabija yra viena i$ prioritetiniy
rinky. Tuo tarpu jungtiniai Araby Emyratai yra vertinama, kaip potenciali rinka, kurioje verta atlikti
18samesnius tyrimus blisimam S$aliy bendradarbiavimui. Taip pat, kiek man Zinoma, pernai kelis kartus ]
Artimuosius Rytus vyko Lietuvos Respublikos delegacija ir pati prezidenté, kur buvo pasiraSyti keli
ekonominiai memorandumai ir kitos bendradarbiavimo sutartys, tiksliai nepamenu, tau paciai reikéty dar
karta pasitikrinti. Todél, negalima nugin¢yti to fakto, kad bendradarbiavimas vyksta. Taciau, mano
nuomone, ne toks koks galéty. Labai gaila, kad Lietuva neturi tiesioginés ambasados nei tarkim Saudo
Arabijos, Omane, ar Jungtiniuose Araby Emyratuose. Siuo metu Lietuvos atstovybé Egipte atlicka tam

tikrus reprezentacines operacijas visam regionui, bet tokiu biidu rySio su vietiniais verslo atstovais Saudo
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Arabijoje labai sunku palaikyti. Aplamai su ambasadoriais pastebiu tokia tendencijg, kad nevisi domisi
ekonominiais klausimais, tuo tarpu ir Saliy ekonominiu bendradarbiavimu. Retai zmogus besidomintis
politika, domisi ir konkreciais tik verslui buidingais klausimais. Noriu pasakyti, kad ne visi Lietuvos

ambasadoriai turi verslo ,,.know-how*.

2. Ar Lietuvos verslas konkurencingas Artimyjuy Rytuy regione?
Taip. Zinoma, tai priklauso nuo industrijos, bet tarkim Lietuviski lazeriai yra Zinomi visame
pasaulyje. Kas be ko, maisto pramoné irgi sugeba konkuruoti. Nepasiziiiré¢jau, bet pati pasitikrink

»Verslios Lietuvos® tinklapyje, eksportg pagal sektorius. Didziausi ir yra patys pajégiausi.

3. Kuo Artimyjuy Ryty regionas iSsiskiria lyginant su Kkitais Lietuvos eksporto regionais? (Specifika)
Pirmas isskirtinumo kriterijus yra nafta, tai arabams pagrindinis pajamy ir galybés, bei galima taip
i$sireiksti, Saltinis. Taciau jie puikiai suvokia, kad tai Sis gamtos resursas neamzinas, tod¢l investuoja
iSties daug pinigy ] atsinaujinancius energijos $altinius, kaip véjas ar saulés baterijos, kas labai gerai dera
prie jy geografinés zonos. Antras iSskirtinumas, tai kad Saudo Arabija yra vartai | tolimesnes Artimyjy

Ryty regiono Salis. Imonei gerai jsitvirtinus $ioje Salyje lengviau vystyti naujus verslo rySius kitose Salyse.

4. Kokia yra Lietuvos imoniuy, eksportuojanciy i Artimuosius Rytus, vykdomos veiklos esama
situacija? Kiek Jasy nuomone i veikla sékminga?

Situacija tokia, kad imonés daZznai keiia nuomong. Juk norint pasiekti tvirty rezultaty reikia
nuolankiai ir kantriai dirbti, kai tuo tarpu pastebéjau kad Lietuvos verslininkai labai daznai linke keisti
nuomong, ir bégioja i§ vienos rinkos j kitg. Labai daug kas priklauso nuo jmonés vadovo, jo paziiiry, kuo

tarptautiSkesnis vadovaujantis asmuo, tuo jmon¢ drgsiau Zengia i naujas rinkas.

5. Kokios yra esminés kliiitys jmonéms, norin¢ioms eksportuoti ar eksportuojancioms j Artimuosius
Rytus?

Kaip min¢jau anksciau, vadovaujanc¢io asmens neapibréZtumas, strategijos neturéjimas naujoje
rinkoje, veiklos vizijos neturéjimas. Juk kalba galima iSmokti, galy gale pasamdyti arabiskai kalbantj
Zzmogy. Religiniai ar kultiirinai skirtumai taip néra kazkokia nejveikiam kliditis, aiSku turi biti kultiirine
nuovoka apie skirtingas religijas ir kultiiras, bet tai néra klittis, viskas jveikiama. Svarbiausia reikia zinoti
ko eini | uzsienio rinka, o tai jau vadovo uzduotis. Kitas aspektas, tai logistika. ISties susisiekimas su
Artimyjy Ryty regionu yra ganétinai prastas, néra tiesioginio skrydzio, tode¢l kelioné su persédimu gali
trukti ilgiau nei tiesioginis skrydis. Kalbant apie prekiy transportavimg — vienintelis kelias — Klaipédos

uostas. Todél, tiesioginio susisiekimo stoka, tai pat jvardinciau, kaip minusa.
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6. Kas yra daroma Siandien, kad esamos kliaitys buty jveiktos? (pvz.,: Palaikanti vyriausybés ar
prezidentés politika, o gal kitokios jtakos).

I§ tiesy, mano nuomone, verslui reikia imtis paciam iniciatyvos ir veikti, visos problemos ir klititys
jveikiamos. Na o Lietuva zinoma, kad padeda, kaip tarkime Verslios Lietuvos organizacija, priklausanti,
Ukio ministerijai, teikia jvairig parama jmonéms. Bet jei jmonei reikia pagalbos, gal verta pamastyti, ar

verta zengti | naujg rinkg taip neryztingai?

7. Kokie biuity Jusy, kaip eksperto, patarimai jmonéms, kaip jveikti kliiitis vykdant eksportg i Si
regiona?

Labai paprastas, daug dirbti, nesigrezioti atgal ir ryztingai Zengti  priekj.

Respondentas Nr. 111

1. Kaip manote, kiek Lietuvos jmonéms ir paciai Lietuvai apskritai, yra svarbus eksportas j
Artimyjuy Ryty rinkas? Kaip keiciasi svarba? Ar tai tampa prioritetine rinka?

Apskritai, taip. Artimieji Rytai - per plati sagvoka, visos valstybés labai skirtingos eksporto
galimybiy prasme. Regione, manyciau, svarbiausios - JAE, SA ir Egiptas (jei priskiriate ja AR regionui),
kitose eksportas galéty biiti niSinis, pasibaigus kariniams konfliktas Irake ir Sirijoje prasidés atstatymo
darbai, kur LT jmonés galéty dalyvauti . Valstybés pozitriu, visos regiono valstybés - neprioritetinés,
iSskyrus JAE, kurie yra tik zZvalgomoji rinka. Tuo tarpu, Sis regionas labai svarbus visoms be iSimties
Vakary valstybéms, didéja ir Centrinés Europos valstybiy, interesai, kurios i§laiké kai kuriy produkty
eksporto rinkas dar nuo sovietiniy laiky, mums Siuos atveju yra sunkiau.

2. Ar Lietuvos verslas konkurencingas Artimyjuy Ryty regione?

Galéty biti konkurencingas, taciau, norint jsitvirtinti, reikia tam skirti pakankamai ir laiko, ir 1éSy,
turéti parengtg personalg ir fiziskai biiti vietoje (steigti atstovybe, jmong ar pan.)

3. Kuo Artimyjy Rytu regionas iSsiskiria lyginant su kitais Lietuvos eksporto regionais?

Araby valstybése biitinas tiesioginis ilgalaikis bendravimas, valdZios palaikymas, yra nemazai
kultiiriniy/religiniy/bendravimo ypatumy, kuriuos, kuriuos biitina Zzinoti, pvz., daznai yra normalu
ménesius negauti atsakymy, araby kultiiroje néra zodzio "ne", tod¢l visada atsakymas bus teigiamas arba
jo nebus 1§ viso. Neretai tai, kas jprasta verslo santykiuose ES, JAV ir pan., nejsivaizduojama ar tiesiog
neveikia Siose valstybése. Tuo paciu metu, kai kur, pvz., JAE, verslas veikia labai Siuolaikiskai.

4. Kokia yra Lietuvos imoniy, eksportuojanciy i Artimuosius Rytus, vykdomos veiklos esama
situacija? Kiek Jusy nuomone $i veikla sékminga?

Labai svarbu, kad pradéty aktyviai bendradarbiauti asocijuotos verslo struktiiros, pirmiausia ateity

didziausios LT jmonés, po kuriy véeliau galéty jsitvirtinti ir mazesnés. Lygiagreciai turéty daugeéti
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tarpvalstybiniy vizity, diplomatinés atstovybés padéty uztikrinti politinj palaikymg. Imonéms daznai
svarbu apsijungti, vykdant uzsakymus, nes rinkos didelés ir daznai LT jmonés yra tiesiog per mazos.

5. Ar galima iSskirti kurias nors Lietuvos verslo $Sakas (verslo sektorius) ar atskiras imones, kurioms
Artimyjuy Ryty regionas yra aktualus?

Kol kas eksporto mastai néra dideli, sandoriai - dazniausiai atsitiktiniai, LT jmoniy interesai labai
silpni, dél ko statistiniai duomenys labai kinta ir sunku nustatyti tam tikras tendencijas. Eksporto
galimybés regione yra didelés, ir ne tik maisto produkty, apie kuriuos dazniausiai kalbama, konkurencija
didel¢, rizika daznai yra didesné, taCiau jsitvirtinimas tokiose valstybése, kaip SA, JAE ar EG gali atverti
zymiai didesnes rinkas regione, Afrikoje. Néra iSnaudotos ir atvykstamojo turizmo, gydomojo turizmo ir
investicijy pritraukimo galimybés, taciau tam atitinkamai turi pasirengti ir adaptuotis ir LT verslas.

6. Kokios yra esminés kliiitys jmonéms, norin¢ioms eksportuoti ar eksportuojanc¢ioms j Artimuosius
Rytus?

Privataus verslo aiSkaus intereso, pasirengimo, aktyvumo stoka
7. Kas yra daroma Siandien, kad esamos Kkliiitys biity jveiktos? (pvz.,: Palaikanti vyriausybés ar
Lietuvos Respublikos prezidentés politika, o gal kitokios jtakos).

Valstybé turi nusistaciusi prioritetines rinkas, kurioms skiriamas visas démesys ir iStekliai. Deja, bet
daug rinky taip ir lieka be aiSkios perspektyvos. Kaip minéjau, pirmiausia jmonés turéty daugiau rodyti
iniciatyvos pacios. Padéty ir aktyvesnis asocijuoty verslo struktiiry vaidmuo, per jas galima iSeiti |
tiesioginius kontaktus su galimais verslo partneriais. LT valdzios pagalba, mano nuomone, yra antriné ir
biity suteikiama Zymiai efektyviau, jei biity aiSkus privataus verslo interesas.

8. Kokie baty Jusu, kaip eksperto, patarimai jmonéms, kaip jveikti kliiitis vykdant eksporta j §i
regionga?

Prie§ priimant sprendimg eiti | vieng ar kitg rinka, butina labai geria iSstudijuoti savo produkty
rinkas tose Salyse, istatymine baze, turéti pasirengusj personalg. Biitina dalyvauti tarptautinése parodose,
daug jy vyksta JAE, SA, EG, tai - geriausias biidas rasti partnerius, agentus, distributorius. Biity gerai, kad
1 jas vykty imoniy vadovai, uzmezgant santykius, daznai svarby iSlaikyti atitinkamg hierarchinj lygmen;.
Mazesnéms jmonéms padéty verslo inkubatoriy kiirimas, kai jmonei pvz., metams, su nedidelj mokestj
suteikiamos patalpos su infrastrukttira, tokj modelj kelios ES Salys sékmingai taiko JAE. Taip pat yra

galimybé jeiti j Sias rinkas bendradarbiaujant su didelémis ten jau veikian¢iomis Vakary kompanijomis.

99



5 PRIEDAS. Eksporto barjery svarbos apskai¢iavimas

Vidiniai
Imoniy | Ivertini | Ivertinim | Iverti
. - skaicius mo 0 nimo
Barjeras Ivertinimas . .
SVoris stipruma | suma
S
Sunku atrasti informacijos apie Artimyjy | Visiskai nesutinku 2 1 2 35
Ryty rinkas. (Jmoné néra susipazinusi su | Nesutinku 5 2 10
nacionalinémis Lietuvos ir tarptautinémis | Nei sutinku, nei 6 3 18
duomeny bazémis, ar nezino, kur ieskoti | nesutinku
informacijos apie rinka.) Sutinku 0 4 0
Visiskai sutinku 1 5 5
Nepatikimi ~ Artimyjy ~ Ryty  rinkos | Visiskai nesutinku 4 1 4 33
duomenys. (Imoné randa nepatikimus ir | Nesutinku 4 2 8
nekokybiskus  informacijos  Saltinius, | Nei sutinku, nei 3 3 9
_ | neatskleidZiancios realios situacijos | nesutinku
2 | Artimyjy Ryty rinkose.) Sutinku 3 4 12
S Visiskai sutinku 0 5 0
% Sunku  jvertinti jmonés eksporto | VisisSkai nesutinku 2 1 2 42
‘E | perspektyva/galimybes  Artimyjy  Ryty | Nesutinku 2 2 4
rinkose. Nei sutinku, nei 5 3 15
nesutinku
Sutinku 4 4 16
Visiskai sutinku 1 5 5
Imoné nesugeba identifikuoti busimy | Visiskai nesutinku 4 1 4 29
klienty Artimyjy Ryty rinkose. Nesutinku 6 2 12
Nei sutinku, nei 3 3 9
nesutinku
Sutinku 1 4 4
Visiskai sutinku 0 5 0
Imonés  vadybininky laikas  ribotas | VisiSkai nesutinku 2 1 2 42
sprendziant  eksporto  klausimus ] | Nesutinku 3 2 6
Artimuosius Rytus. (JImon¢ néra paskyrusi | Nei sutinku, nei 3 3 9
konkretaus vadybininko darbui tik su | nesutinku
Artimyjy Ryty rinkomis) Sutinku 5 4 20
Visiskai sutinku 1 5 5
Imonés personalui triksta pasiruoS§imo ar | VisiSkai nesutinku 3 1 3 34
'z || kvalifikacijos eksporto veiklos vystymui | Nesutinku 6 2 12
S | Artimuosiuose Rytuose. Nei sutinku, nei 1 3 3
= nesutinku
T Sutinku 4 4 16
Visiskai sutinku 0 5 0
Apyvartinio kapitalo trokumas trukdo | Visiskai nesutinku 5 1 5 29
jmonei vykdyti eksporto veiklas j Artimyjy | Nesutinku 6 2 12
Ryty rinkas. Nei sutinku, nei 1 3 3
nesutinku
Sutinku 1 4 4
Visiskai sutinku 1 5 5
Tik sukiirusi specialius produktus ar | Visiskai nesutinku 5 1 5 27

100




paslaugas jmoné gali vystyti eksporto | Nesutinku 6 2 12
veiklg Artimyjy Ryty rinkose. Nei sutinku, nei 2 3 6
nesutinku
Sutinku 1 4 4
Visiskai sutinku 0 5 0
Tik adaptavusi produkty ar paslaugy | Visiskai nesutinku 5 1 5 34
dizaing ir stiliy jmoné gali vykdyti | Nesutinku 4 2 8
eksporto veiklg Artimyjy Ryty rinkose. Nei sutinku, nei 1 3 3
nesutinku
Sutinku 2 4 8
Visiskai sutinku 2 5 10
Tik adaptavusi produkty ar paslaugy | Visiskai nesutinku 3 1 3 40
gamybos kokybés standartus jmoné gali | Nesutinku 4 2 8
vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty | Nei sutinku, nei 1 3 3
rinkose. nesutinku
Sutinku 4 4 16
Visiskai sutinku 2 5 10
Tik adaptavusi produkty ar paslaugy | Visiskai nesutinku 5 1 5 38
ipakavimo dizaing ir Zenklinimg jmoné gali | Nesutinku 2 2 4
vykdyti eksporto veikla Artimyjy Ryty | Nei sutinku, nei 1 3 3
rinkose. nesutinku
Sutinku 4 4 16
Visiskai sutinku 2 5 10
Imoné susiduria su sudétingu | VisiSkai nesutinku 1 1 1 48
popardaviminiy  klienty  aptarnavimu | Nesutinku 2 2 4
Artimyjy Ryty rinkose. Nei sutinku, nei 5 3 15
nesutinku
Sutinku 2 4 8
Visiskai sutinku 4 5 20
Imonés parduodamy produkty/paslaugy | Visiskai nesutinku 1 5 5 34
kaina yra konkurencinga Artimuosiuose | Nesutinku 1 4 4
_| Rytuose. Nei sutinku, nei 3 3 9
S nesutinku
T Sutinku 7 2 14
o Visiskai sutinku 2 1 2
_c.% Sudétinga suteikti pirkimo iSsimokétinai | VisiSkai nesutinku 0 1 0 53
2 | galimybe Artimyjy Ryty rinky klientams. Nesutinku 2 2 4
£ Nei sutinku, nei 4 3 12
o .
nesutinku
Sutinku 3 4 12
Visiskai sutinku 5 5 25
— [ Imonei sunku prisitaikyti prie iSskirtiniy | VisiSkai nesutinku 1 1 1 42
g Artimyjy Ryty rinky produkty/paslaugy | Nesutinku 3 2 6
£ | platinimo kanaly. Nei sutinku, nei 6 3 18
‘_E_ nesutinku
o Sutinku 3 4 12
= Visiskai sutinku 1 5 5
§ Artimyjy Ryty rinkose esantys jmonés | Visiskai nesutinku 2 1 2 40
'oE: atstovai  ir  tarpininkai  netinkamai | Nesutinku 3 2 6
reprezentuoja pacig jmong. Nei sutinku, nei 6 3 18
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nesutinku

Sutinku 1 4 4
Visiskai sutinku 2 5 10
Sudétinga  tiekti  produkty  atsargas | VisiSkai nesutinku 1 1 1 44
Artimyjy Ryty rinkoms. Nesutinku 4 2 8
Nei sutinku, nei 3 3 9
nesutinku
Sutinku 4 4 16
Visiskai sutinku 2 5 10
Imoné  susiduria  su  sandéliavimo | Visiskai nesutinku 3 1 3 38
problemomis Artimyjy Ryty rinkose. Nesutinku 4 2 8
Nei sutinku, nei 3 3 9
— nesutinku
) Sutinku 2 4 8
@ VisiSkai sutinku 2 5 10
§) Transporto draudimo iSlaidos | VisiSkai nesutinku 1 1 1 44
% | produktams/paslaugoms ~ Artimyjy  Ryty | Nesutinku 6 2 12
S | rinkose yra per didelés. Nei sutinku, nei 1 3 3
3 nesutinku
< Sutinku 2 4 8
o Visiskai sutinku 4 5 20
Imonei sunku prisitaikyti prie Artimyjy | Visiskai nesutinku 5 1 5 33
S d Ryty rinky reklamos reikalavimy ir | Nesutinku 3 2 6
-‘é‘ g grieztos kontrolés. Nei sutinku, nei 3 3 9
= ﬂ nesutinku
2 Sutinku 2 4 8
Visiskai sutinku 1 5 5
ISoriniai
Jmonei  sudétinga  pildyti  eksporto | VisiSkai nesutinku 1 1 1 40
vykdymo procediiry dokumentacija pagal | Nesutinku 5 2 10
Artimyjy Ryty rinky jstatymus. Nei sutinku, nei 5 3 15
nesutinku
Sutinku 1 4 4
Visiskai sutinku 2 5 10
.. | Imonei sunku uZmegzti ir palaikyti rySius | VisiSkai nesutinku 1 1 1 41
g su Artimyjy Ryty rinky klientais. Nesutinku 5 2 10
5 Nei sutinku, nei 5 3 15
@ nesutinku
E Sutinku 0 4 0
Visiskai sutinku 3 5 15
Imoné susiduria su sunkumais rinkdama | Visiskai nesutinku 1 1 1 37
pajamas i§ Artimyjy Ryty rinkos klienty. Nesutinku 6 2 12
Nei sutinku, nei 4 3 12
nesutinku
Sutinku 3 4 12
Visiskai sutinku 0 5 0
+ o Nepakankamas ~ Lietuvos  valstybiniy | VisiSkai nesutinku 1 1 1 47
c_>u§ institucijy  palaikymas trukdo jmonei | Nesutinku 2 2 4
A vykdyti veiklag Artimyjy Ryty rinkose. Nei sutinku, nei 5 3 15
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nesutinku

Sutinku 3 4 12
Visiskai sutinku 3 5 15
Nepalankiis Lietuvos eksporto jstatymai | Visiskai nesutinku 1 1 1 45
trukdo jmonei vykdyti eksporto veikla | Nesutinku 2 2 4
Artimyjy Ryty rinkose. Nei sutinku, nei 6 3 18
nesutinku
Sutinku 3 4 12
Visiskai sutinku 2 5 10
Specifiniai Artimyjy Ryty rinky klienty | Visiskai nesutinku 2 1 2 40
pirkimo jproc¢iai ir tradicijos jmonei yra | Nesutinku 3 2 6
klittis. Nei sutinku, nei 5 3 15
nesutinku
Sutinku 3 4 12
2 Visigkai sutinku 1 5 5
S | Imoné susiduria su astria konkurencija | Visiskai nesutinku 0 1 0 47
Artimyjy Ryty rinkose. Nesutinku 4 2 8
Nei sutinku, nei 3 3 9
nesutinku
Sutinku 5 4 20
Visiskai sutinku 2 5 10
Prasta ekonominé situacija Artimyjy Ryty | Visiskai nesutinku 7 1 7 28
rinkose jmonei yra klidtis. Nesutinku 3 2 6
= Nei sutinku, nei 2 3 6
£ nesutinku
5 Sutinku 1 4 4
S Visikai sutinku 1 5 5
% Nestabilus valiutos keitimo kursas trukdo | Visiskai nesutinku 3 1 3 34
2 | imonei dirbti Artimyjy Ryty rinkose. Nesutinku 5 2 10
= Nei sutinku, nei 4 3 12
< nesutinku
Sutinku 1 4 4
Visiskai sutinku 1 5 5
Politinis nestabilumas Artimyjy Ryty | Visiskai nesutinku 5 1 5 32
rinkose trukdo jmonei vykdyti eksporto | Nesutinku 4 2 8
veikla. Nei sutinku, nei 2 3 6
=l nesutinku
= Sutinku 2 4 8
g Visiskai sutinku 1 5 5
2 | Specifiniai (iSskirtiniai) Artimyjy Ryty | Visiskai nesutinku 3 1 3 38
:g rinky jstatymai jmonei yra kliditis. Nesutinku 3 2 6
< Nei sutinku, nei 5 3 15
% nesutinku
N Sutinku 1 4 4
g Visigkai sutinku 2 5 10
%_ Artimyjy Ryty rinky importo tarifai trukdo | VisiSkai nesutinku 1 1 1 42
<C | vykdyti eksporto veikla. Nesutinku 3 2 6
Nei sutinku, nei 6 3 18
nesutinku
Sutinku 3 4 12
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Visiskai sutinku 1 5 5
Imoné specifing verslo vystymo kultiirg | Visiskai nesutinku 2 1 2 45
Artimyjy Ryty rinkose, sudétingg rySiy | Nesutinku 2 2 4
mezgima skirtinguose kulttrinivose ir | Nei sutinku, nei 5 3 15
kalbos kontekstuose traktuoja kaip klitit]. nesutinku
~ Sutinku 1 4 4
= Visiskai sutinku 4 5 20
% Imonei jvairts sociokultiiriniai skirtumai ir | Visiskai nesutinku 1 1 1 45
E bruozai biidingi tik Artimyjy Ryty rinkoms | Nesutinku 3 2 6
g yra kliditis. Nei sutinku, nei 5 3 15
2 nesutinku
z Sutinku 2 4 8
3 Visiskai sutinku 3 5 15
= Artimyjy Ryty rinky verbaliné/neverbaliné | Visiskai nesutinku 2 1 2 45
< | xalba jmonei yra Kliitis. Nesutinku 2 2 4
Nei sutinku, nei 4 3 12
nesutinku
Sutinku 3 4 12
Visiskai sutinku 3 5 15
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