ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

Vilma Purlyté

KURYBISKO PROBLEMU SPRENDIMO INSTRUMENTU
TAIKYMO VIRTUALIOSE GRUPESE SEKMES VEIKSNIAI

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadové: Lekt. Inga Uus

KAUNAS, 2018



KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

KURYBISKO PROBLEMU SPRENDIMO INSTRUMENTU TAIKYMO
VIRTUALIOSE GRUPESE SEKMES VEIKSNIAI

Inovacijy valdymas ir antreprenerysté (621N20011)

MAGISTRO DARBAS

Studenté: Vadové:

Vilma Purlyté, V MIV-6 Lekt. Inga Uus

2018 m. geguzés 25 d. 2018m. geguzés 25 d.
Recenzenté:

Doc. Lina Uziené

2018 m. geguzes 25 d.

KAUNAS, 2018



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
Ekonomikos ir verslo fakultetas

(Fakultetas)
Vilma Purlyté

(Studento vardas, pavard¢)

Inovacijy valdymas ir antreprenerysté (621N20011)

(Studijy programos pavadinimas, kodas)

Baigiamojo projekto ,,Kiirybisko problemy sprendimo instrumenty taikymo virtualiose grupése s€kmés
veiksniai*
AKADEMINIO SAiININGUMO DEKLARACIJA

2018 m. geguzés 25 d.

Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Vilmos Purlytés, baigiamasis projektas tema ,,Kirybisko problemy
sprendimo instrumenty taikymo virtualiose grupése sékmeés veiksniai® yra paraSytas visiskai
savarankiskai, o visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe
nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy
tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy
sumy uz §j darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)



Purlyte, Vilma. Success Factors for Creative Problem Solving Tools Application in Virtual Groups. Final Thesis in
Title of Study Program Innovation Management and Entrepreneurship/ supervisor lect. Inga Uus. The School of Economics
and Business, Kaunas University of Technology.

Social Science: 03S Management and Administration

Key words: creative problem solving tools, virtual groups, success factors for creative problem solving tools
application.

Kaunas, 2018. 92 p.

SUMMARY

While analysing different work related groups it‘s important to research virtual groups also since
it’s becoming more popular among the organisations. Groups, working without face-to-face contact,
are facing challenges especially when the need of creative problem solving (CPS) comes in their way.
Creative problem solving can be a useful tool for virtual groups in order to achieve its goals. There are
many researches about how creative problem solving tools are functioning in contact groups, but there
is a gap of analysis about how these tools are applied in virtual groups. This thesis goal is to identify
success factor for CPS tools application in virtual groups.

Thesis object — success factors of creative problem solving tools application in virtual groups.

Thesis goal is to make recommendations for chosen CPS tool application in virtual groups. After
analyzing the scientific literature and identifying the main features of the virtual group and its success
factors, creative problem solving main features and success factors were decided to participate in ,,X-
Culture®. ,,X-Culture* project is virtual project and has the basic requirements for it: communication is
done using only IT technologies, group members are geographically separated and represent different
cultures. There were 2 groups where creative problem tool “9 system windows* have been used.

Thesis main results show that according to scientific literature, CPS tools in virtual groups are
rarely used. Analysis revealed that virtual group success usually depends on it members ability to
communicate with each other, work sharing, trust, leadership. Also, creativity aspect success in such
groups also depends on works sharing, adding the motivation, individual group member creativeness.
After research of most popular CPS tools ,,9 system windows* was selected to be applied in virtual
groups in kvazi experiment also considering previous research about CPS tools application in virtual
groups where this tool was named as not as much successful as others. Participation in ,,X-Culture®
project revealed that success factors of CPS tools application in virtual groups are partly similar to
virtual groups success factors. Group, where motivation, trust and communication levels were low,
haven‘t used CPS tools very successfully. Another group, where communication level was strong,
group members were motivated not only to work, but also get to know each other, used CPS tool
successfully. Also, it was revealed that for the CPS use in virtual groups there are few specific success
factors. First, moderator can be named as critical success factor, because result of CPS tools
application were better with moderator help and also group member identified it as a necessity. In

addition, visual view of instrument was named as important success factor. Also, explicit instruction
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about the instrument and example of already used instrument must be given in so that group members
would know what is expected of them. Since that most of the CPS tools have similar purpose — to find
creative solution for the problem — it can be assumed that this thesis about success factors results can

be applied to most of the CPS tools applications in virtual groups.
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IVADAS

Darbo aktualumas: Analizuojant jvairias darbo grupes pastebima, kad egzistuoja jvairios
salygos, darancios jtakg sékmingam jy veikimui. Be tiesioginio, realaus kontakto dirbdamos grupés
neretai susiduria su sunkumais, kuomet iSkyla butinybé problemg iSspresti pasitelkiant kiirybiskus
metodus. Virtualios grupés tai geografiskai skirtingose vietose esantys zmonés, kuriy darbas kartu yra
laikinas ir vyksta naudojant informacines technologijas bei esant skirtingoms laiko zonoms (Piccoli,
Powell ir Ives, 2004; Snellman, 2014). Virtualios darbo grupés tampa vis populiaresné terpé vykdyti
organizacijy projektams, taciau su populiarumu auga ir biitinybé tinkamai taikyti instrumentus, kurie
padeda grupes suvaldyti bei uztikrinti, jog bendras grupés tikslas bty pasiektas sékmingai (Olariu ir
Aldea, 2014). Yra nagrinéti virtualiy grupiy veikimo sékme lemiantys veiksniai (Jordan ir Robins,
2016; Jimenez ir kt, 2017; kt), dazniausiai pasitaikancios tokiy grupiy darbo kartu problemos
(Munkvold ir Zigurs, 2004; Snellman, 2014; Zuofa ir Ochieng, 2017; Jimenez ir kt, 2017 kt), darbo
virtualioje grupéje metodai (Brodie, 2009; Clear ir McDonell, 2011; kt.), taciau pasigendama gilesniy
izvalgy apie tokiy grupiy veikima, kuomet yra naudojami jvairiis instrumentai, skirti iSkilusioms
problemoms spresti. KiirybiSkumo aspektas problemy sprendime yra svarbus veiksnys, leidziantis rasti
jvairesniy, netikéty sprendimy (Treffinger ir kt., 2008; Cander, 2014 ir kt.). Kiirybiskas problemy
sprendimas turi jvairiy instrumenty, kurie pagerina problemy sprendimo procesa (Cander, 2012;
Vernon ir kt. 2014). Kartu su jprastais virtualioms grupéms tyrimais, ieSkant problemy sprendimo
procesy jose, yra tirtas ir kirybisko problemy sprendimo naudojimo rezultatas tokio tipo grupése
(Chang, 2011; Petros, Elies ir Niki, 2013; Fain ir Kline, 2013; kt). Randama ir tyrimy apie virtualiose
grupése naudojamus kirybiSkus metodus grupés siekiamam tikslui jgyvendinti (Ferguson, 2011;
Humala, 2015; Han ir kt, 2017), taciau mazai démesio skirta tokiy instrumenty sékmingo veikimo
salygoms tirti. Nors informacijos, kaip kiirybiSko problemy sprendimo metodai veikia virtualiose
kokie veiksniai lemia sékmingg instrumenty veikimg. Taigi yra aktualu tirti, kokie yra pagrindiniai

kiirybisSko problemy sprendimo instrumenty taikymo virtualiose grupése s€kme lemiantys veiksniai.
Darbo problema: specifiniy kiirybisko problemy sprendimo instrumenty taikymo virtualiose
grupése s¢kme lemianciy veiksniy identifikavimas.

Darbo objektas: sékme lemiantys kurybisko problemy sprendimo instrumenty virtualiose

grupése taikymo veiksniai.



Darbo tikslas: pateikti rekomendacijas pasirinkto kiirybisko problemy sprendimo instrumento

taikymo virtualioje grupéje sékme lemianciy veiksniy suktrimui.
Darbo uzdaviniai:

1. Teoriskai aptarti problemy sprendimo etapus, kirybisko problemy sprendimo
instrumentus, virtualias grupes ir jy sékmingo veikimo veiksnius;

2. Parengti kiirybiSkumo problemy sprendimo instrumenty taikymo sékmes veiksniy
virtualiose grupése tyrimo metodika;

3. Atlikti tyrimg virtualioje grupéje, naudojant pasirinkta kiirybisko problemy sprendimo
instrumentg identifikuojant jo veikimo s¢kmés veiksnius;

4, Aptarti tyrimo rezultatus ir pateikti kiirybisSko problemy sprendimo instrumento taikymui
virtualiose grupése reikalingy sekmés veiksniy rekomendacijas;

5. Pateikti darbo i§vadas.

Darbas yra metodologinio pobtidZio, jame naudojamas kvazi-eksperimentinis tyrimo metodas,

rezultatai fiksuojami dienorascio forma ir interviu.

Raktiniai Zodziai: kirybisko problemy sprendimo instrumentai, virtualios grupés, kirybisko

problemy sprendimo instrumenty taikymo sékmés veiksniai
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1. KURYBISKO PROBLEMU SPRENDIMO INSTRUMENTU TAIKYMO
VIRTUALIOSE GRUPESE SEKME LEMIANCIU VEIKSNIU
PROBLEMOS ANALIZE

Siekiant pagristi susidariusiag nuomong¢, jog tyrimy apie kirybisSko problemy sprendimo
instrumenty sékmingo taikymo virtualiose grupése salygas triuksta, buvo analizuojami teoriniai,
moksliniai ir empiriniai tyrimai. Pirmiausia aiSkinamasi apie kirybiSkuma ir kirybiska problemy
sprendimg (toliau tekste — KPS). Teigiama, kad kiirybiskumas yra vienas esminiy ir reikalingiausiy
zmogaus gebéjimy, padedantis jam sékmingai prisitaikyti prie bet kokios aplinkos (Randel, 2010).
Autoriai Hennessey ir Amabile (2010) teigia, jog dazniausiai Zmogus tampa kirybiskas, kai turi tam
viding motyvacija: jam jdomu, smagu, jis jaucia pasitenkinimg ir i$$ukj kartu su gauta (susigalvota)
uzduotimi. PanasSiai kiirybiSkumo istakas iSskiria ir De Bono (1992), minédamas, jog egzistuoja 6
atvejai, kurie geriausiai paskatina rastis individo kurybiSkam mastymui: nepatyrimas ir nezinojimas
(elementarus nesupratimas nevarzo siiilyti nejprastus sprendimus); patirtis (jos kiekis leidzia veikti
greitai, nuspéti sprendimo sékminguma); motyvacija (nusiteikimas skirti daugiau laiko ir rasti geresnj
sprendimg); jnirSis (reakcija j klaidas, kuri gali jkvépti nestereotipiSkam mastymui); stilius (savitumo
elementas, galintis tapti kiirybiSkumo Saltiniu); i8silaisvinimas (pabégimas nuo baimiy ir suvarzymy)
(cit. Jucevicius ir Uus, 2012, p. 13).

Kirybiskumas jprastose, ne virtualiose, darbo grupése yra nemazai nagrinétas. Zhang (2016)
teigia, kad grupiy gebéjimas kiirybiskai generuoti naujas idéjas yra itin svarbus organizacijai, kuri
siekia biiti konkurencinga rinkoje. Ar grupé bus kirybiSka lemia keli veiksniai: grupés nariy
individualios ir komandinés pastangos, sudétis, gebéjimas kurti refleksijas, komunikacija ir dalinimasis
ziniomis (p. 98 — 99). Autorius mini dar vieng svarby aspekta, darant] jtakg grupés kirybiSkumui —
grupés gyvavimo laikas. Kuo ilgiau grupé dirba kartu, tuo didesné yra tikimybe¢, jog dirbdami jie ras
kiirybiska sprendima problema i$spresti, nes bus spéj¢ pasidalinti turimomis Ziniomis (p. 117).

Grupiy kurybisSkumg nagringjo ir Munteanu, Costea ir Jinariu (2010) teigdami, jog kiekvienas
Zmogus turi potencialo buti kiirybiskas, taciau jis néra aktyvuotas savaime ir turi biti ugdomas, o tai
geriausiai vyksta kuomet yra dirbama grupéje. Autoriai taip pat teigia, kad kirybiSkumas darbo
grupése teigiamai veikia jos nariy gebéjimus, poziiirj, kultirin iSsilavinimg, intelekta, emocijas (p.
1825 — 1826). Scott, Leritz ir Mumford (2004) savo tyrime jrodé¢, jog kiirybiSkumas, ugdomas
kiirybiSkose darbo grupése, turi itin didelj teigiama efekta tiek komandy, tiek atskiry individy
kiirybiniam mastymui.

Kirybinis mastymas daznai jvardijamas kaip neatsiejama problemy sprendimo dalis (Jucevicius

ir Uus, 2012), todél jau 1953 m. Alex Osborn 1953 m. suformuluotas btidas problemoms spresti, kuris
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véliau daugybés autoriy buvo jvairiai modifikuotas (Puccio, Murdock ir Mance, 2005), o dabar bendrai
vadinamas KPS.

Savoka ,,problema“ lietuviy kalbos zodyne apibtidinama kaip tam tikras mokslinis, teorinis ar
praktinis klausimas, reikalaujantis sprendimo (www.lkz.It). Tuo tarpu zodZiy junginys problemy
sprendimas jvardijamas kaip grupés Zmoniy susiblirimas skirtas analizuoti situacijai, identifikuoti
tikraja problema, ieskoti visy jmanomy sprendimy ir kiekvieng jy jvertinus pasirinkti patj geriausia
problemai isspresti (Knippen ir Green, 1997). Kiti tyrimai pabrézia, jog problemy sprendimas yra
nuolatinis tobul¢jimo procesas, kuomet uztikrinamas galimy neigiamy padariniy pasalinimas (Bertin,
Noyes ir Clermont, 2012). Vadinasi, problemy sprendimas yra gana sudétingas procesas, apimantis ne
tik sprendimo radima, taiau ir visg jo ieSkojimo kelig. Sprendimams priimti skiriami ir etapai, t.y.
aiSkinamasi, kaip geriausiai juos rasti, naudojantis metodais. Basranat (1996) isskiria 5 problemy
sprendimo Zingsnius:

[5girsti problema ——- suprasti problema ——- ieskoti sprendimu ——-
——> priimti sprendima ——> jgvvendinti sprendima (cit. Gulcan, 2010)

Kirybiskas problemy sprendimas tai problemy sprendimo budas, kai pasitelkiami netradiciniai
metodai sprendimui rasti (Creative Education Foundation, 2015). Osborn (1963) pasitlé 3 pagrindinius
KPS etapus: fakty radimas, idéjos radimas, sprendimy radimas. Sie sifilymai véliau buvo patikslinti
Isaken ir Treffinger (1987): suprasti problema, generuoti idéjas, planuoti ir imtis veiksmy.

Treffinger (2007) teigia, jog egzistuoja situacijos, kurioms iSspresti reikia pasitelkti ne vien tik
tradicinius metodus. Problemoms, kurios yra sudétings, dviprasmiSkos, neturi uzbaigtumo, reikia
pasitelkti jrankius, leidzianCius ] situacijg pazvelgti kitu kampu pasinaudojant kirybiSkais problemy
sprendimo metodais. KPS instrumentai yra jrankis, leidziantis atsiskleisti talentams, lavinti kritinj
mastyma, susidoroti su problemomis, kurioms sprendima rasti itin sunku. Autorius taip pat teigia, jog
KPS instrumentus tiek individai, tiek darbo grupés naudoja norédamos rasti kaip jmanoma daugiau ir
vairesniy sprendimy, juos patobulinti, sujungti rastas iSeitis ] vieng taip atrandant vis kitokig iSeit; (p.
8-12).

Vernon, Hocking ir Tyler (2016) tyrinédami KPS instrumentus padaré iSvadas, jog instrumenty
sasaja su kurybiSkumu iSryskeéja pasitelkiant juos kaip konstrukcijas, skirtas pasiekti naudingesniy
rezultaty, o kartu instrumentai itin tinka lavinti individy ir komandy kiirybiSkumg. Autoriai taip pat
pabrézia, jog skirtingi instrumentai gali duoti skirtingus rezultatus tose paciose problemy sprendimo
situacijose, nes jiems matuoti (jvertinti) naudojami skirtingai metodai, todél yra itin svarbu pasirinkti
tinkamg instrumentg norint, kad rezultatas biity kuo kiirybiskesnis ir atitikty lukesCius. KPS

instrumenty naudojimas jtakos rezultatui turi atsizvelgiant ] pati instrumentg, problemg ir jos
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sudétinguma, asmeny, naudojanciy instrumentus, pasirengimas, motyvacija, instrumenty iSmanymas
(p. 231 — 250).

Puccio, Murdock ir Mance (2005) tyrinédami KPS virsmg padar¢ iSvadas, jog tai yra paZintiniy
geb¢jimy mokymosi modelis, nes viena esminiy jo funkcijy yra lavinti individo mgstymo procesa,
gebeéjimg iSspresti iSkilusius sunkumus ir siekti galimybiy, kurios atneSa teigiamg ir laukiama pokytj.
Be to, KPS instrumenty naudojimas gali atnesti nauda ir organizacijoms, kuriy darbuotojai gebés juos
naudoti ir pritaikyti savo darbo vietose (p. 70).

Nagrin¢jant KPS instrumenty veikimg virtualiose erdvése biitina apzvelgti ir pacias virtualias
komanda nuo kity darbo grupiy iSsiskiria tuo, jog komandos nariai yra geografiskai skirtingose vietose
ir skirtingy kulttiry atstovai, komunikuoja naudodami technologines priemones bei seniau kartu néra
dirb¢. Snellman (2014) prie virtualios komandos apibrézimo dar prideda ir tai, jog komandos nariai yra
1§skaidyti, t.y. atstovauja skirtingoms organizacijoms. Olariu ir Aldea (2014) pabréZia, jog apskritai
virtualiy komandy biitinoji saglyga yra informacinés technologijos, ne, anot autoriy, be jy virtuali
komanda apskritai negaléty egzistuoti. Salia $iy virtualiai komandai badingy bruozy taip pat i§skiriama
ir tai, jog tokios komandos turi dirbti kartu su apribojimais, kurie jprastoms komandoms nebiina tokie
svarbiis: skirtingos laiko zonos, bendros komandos erdvés nebtivimas, priklausymo organizacijai
jausmo trakumas (Piccoli, Powell ir lves, 2004).

Virtualios grupés dabar tampa itin placiai naudojamos ir jy populiarumas tik auga. Pabréziama,
kad virtualiy komandy populiarumo augimui jtakg daro jy galimybés sujungti komandas iSeinant uz
organizacijai jprasty komunikavimo ir darbo riby (Zuofa ir Ochieng, 2017). Taciau kartu su tuo
atsiranda poreikis komandas suvaldyti, kad komandos tikslas biity pasiektas, nes tik apie 18 proc.
virtualiy komandy sékmingai jgyvendina iSkelta tiksla, taigi tai tik pagrindzia teiginj, jog tokias
komandas biitina koordinuoti, jeigu norima, kad ji efektyviai dirbty kartu (Olariu ir Aldea, 2014).

Virtualioms grupéms veikiant drauge pasiekiama daug naudos. Tokios komandos taupo kelioniy
ir laiko kaStus, gali dirbti nebiidamos arti viena kitos, organizacijos gali naudoti iSorinius
zmogiskuosius iSteklius taupydamos laikg ir pinigus, iSpleiamos organizacijos galimybés jsilieti |
tinkla, bendradarbiauti, jdarbinti auks$to lygio specialistus kurie negali atvykti j darba fiziSkai (pvz.
turintys judéjimo negalia zmonés), darbuotojai gali lengviau derinti darbinj ir asmeninj gyvenima,
dinamiskas virtualios komandos aspektas leidzia nariams buti keliose komandose vienu metu,
komandos komunikacijai vykstant virtualioje aplinkoje, informacija tampa lengviau prieinama visoms
projektu suinteresuotoms Salims (Cascio, 200). Taip pat pastebima, jog itin dideli virtualios komandos
nariy skirtumai (tiek kultiirine, tiek iSsilavinimo prasme) leidzia visai komandai turéti galimybe
pasinaudoti daug ir jvairiais skirtingais Saltiniais, kurie gali praversti ieSkant sprendimo (Jimenez etc.

ir kt, 2017).
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Virtualios grupés susiduria su jvairiais i$Siikiais. Yra pabréziami jvairts veiksniai, turintys jtakos
tokiy darbo grupiy rezultato siekimui. Olariu ir Aldea (2014) i$skiria, kad komandos nariy kulttriniai
skirtumai, skirtingos laiko zonos bei iStekliy truikumas yra vienos dazniausiy virtualiy komandy
problemy. Jimenez ir kt. (2017) pabrézia, kad biitent laiko skirtumai yra didziausias virtualiy komandy
efektyviai pasiskirsto darbus, laiko zony skirtumas gali biiti naudingas: uzduotis keliauja per laiko
zonas, ja atlieka vis kiti komandos nariai savo darbo valandomis, taigi taip nuolat yra dirbama. Kiti
tyrimai rodo, jog daznai komandose néra aptariamas bendras jy tikslas, t.y. kiekvienas komandos narys
savaip supranta uzduotj, todél jo pastangos ir liikesciai skiriasi nuo kity komandos nariy. Taip pat kaip
konfliktus komandoje (Munkvold ir Zigurs, 2004). Kitas svarbus aspektas yra tai, jog komandos nariai
neturi galimybés bendrauti ne virtualioje aplinkoje, todél jie neuzmezga artimesnio ry$io vieni su
kitais, o tai daznai turi jtakos bendram komandos rezultatui (Zuofa ir Ochieng, 2017). Toks artimesnio
ry$io neegzistavimas komandoje salygoja kitg i$Stkj — pasitikéjimo komandos nariais trilkumo, kuris
virtualiose grupése yra skirtingos nariy gimtosios kalbos. Nors ir pasirenkama viena bendra kalba,
kurig komunikuoti naudoja visi komandos nariai, pasitaiko, kad vienas ar keli nariai nesugeba
suprantamai ir aiskiai kitiems iSreiksti savo mintis, todél yra vertinami kaip maziau naudingi komandai
(Jimnez ir kt, 2017). Kaip vienas i$ pasireiskianciy 188tikiy virtualiose komandose taip pat iSskiriamas
ir komandos nariy geb¢jimas naudoti informacines technologijas bendravimui ir uzduoties atlikimui
aktualu ieSkoti budy, kurie galéty padéti jas suvaldyti ir taip efektyviau pasiekti tikslg ar iSspresti
problema.

Virtualios grupés sekmingam veikimui jtakg daro jvairiis veiksniai. Ardichvili, Page ir Wentling
i§skiria, kad virtualios komandos sékminga veikima pirmiausia lemia komandos nariy noras dalintis
savo turimomis Ziniomis bei suvokimas, kad jy turima informacija gali biitin naudinga visai komandai,
nesvarbu, kaip labai 1§ pirmo Zzvilgsnio ji yra susijusi su komandos sprendziama problema (2002).
Ziniy dalijimasi, kaip viena kritiniy sekmés faktoriy virtualios komandos veikime, pabrézia ir Gignac
(2005), kartu i8skirdama ir tai, jog pasidalintos atsakomybés (lyderystés vaidmenys skirtinguose darbo
etapuose, atliekant uzduotis) tarp komandos nariy taip pat yra kritiSkai svarbus (p.175).

Autoriai i8skiria, jog sékmingas virtualios grupés veikimas priklauso nuo jy trijy i8skirty grupés
faziy: pirmasis susitikimas, darbo pradzia ir uzbaigto projekto aptarimas (Zander, Zetting ir Makela,
2013). Pirmoje fazéje yra svarbu sukurti tinkamg aplinkg visiems grupés nariams sudaryti tinkama
1spudj kitiems. Jei virtualios komandos nariai jau nuo pirmy bendravimo akimirky pajus rys$j vieni su

kitais ir susidarys gera jspiid] apie komandos narius, tikétina, jog tokia virtuali komanda kartu dirbs
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efektyviai (p. 232). Antroje fazéje svarbiausias yra efektyvus darby pasiskirstymas grupéje. Kadangi
grupé yra virtuali, jos nariy darba kontroliuoti yra sudétingiau, nei tradicin¢je (realioje) darbo grupg¢je.
Jei komandos nariai aiSkiai supranta, kg ir kaip turi atlikti, bei turi aiskig savo rolg, tikétina, jog tuomet
virtuali grupé pasieks sékmingg rezultatg (p. 234). TreCioje fazéje esminis taSkas yra visy komandos
nariy nuomongs iSsakymas. Nors §i faz¢ vyksta jau po to, kai jvykdoma uzduotis, taciau ji yra svarbi
tuo, kad i§ komandos nariy galima surinkti informacija ir ja panaudoti ateities virtualiy darbo grupiy
projektams vykdyti. Siame etape taip pat svarbu yra komandos nariy nuomoné, pastebéjimas, kritiski
kity nariy, saves, darbo metody vertinimai (p. 234). Visas Sias fazes privalo koordinuoti komandos
lyderis, kurio pareiga yra uztikrinti, kad visos fazés veikty tinkamai, taigi galima teigti, jog lyderio
vaidmuo virtualioje grupéje yra vienas esminiy sékmés faktoriy (Zander, Zetting ir Makela, 2013).

Lee-Kelley ir Sankey (2008) teigia, jog virtualiy grupiy sékmingo veikimo biitina salyga yra ta,
jog bent kelis komandos nariai jau pries tai biity tur¢j¢ darbo virtualiose grupése patirties. Taip grup¢je
biity sukuriama geresn¢ atmosfera ir virtualiai iki tol nedirb¢ komandos nariai jaustysi geriau, kai jy
kolegos galéty jiems padéti dél kalbos, kulturiniy ar kitokiy barjery. Taip pat autoriai iSskiria, jog
sékmingam virtualios grupés darbui yra svarbu inicijuoti su darbu nesusijusius komandos formavimo
pratimus bei individualius komandos nariy tobuléjimo pratimus (p.61).

KPS instrumenty veikimas virtualiose grupése néra tyrinétas itin placiai. Nemiro (2002) tyringjo,
kaip kiirybiskumas vystosi virtualiose grupése. Autorius, atlikes tyrima grupése, kurios nariai bendravo
tik virtualiu budu iSskyré, jog kurybinis procesas jose vyko keturiais etapais: idéjos radimas, jos
vystymas, darbo uZbaigimas ir galutinis darbo jvertinimas. Tiriamieji Siuose etapuose naudojo jvairius
komunikavimo biidus: vaizdo konferencijos, elektroniniai laiskai, zZinutés, skambuciai. Dauguma tirty
komandy pripazino, kad id¢jos radimo stadijoje yra bitinas gyvas pokalbis tarpusavyje norint rasti
kurybiSkg sprendimg. Kiti tiriamieji iSskyre, jog idéjos paieskos bendraujant Zinutémis buvo
paprastesnis biidas jy kiirybiSkumui pasireiksti, nes jie nejauté spaudimo biti kiirybiskais isSkart, o
gal¢jo apsvarstyti pasiiilymus, labiau j juos jsigilinti. Autorius tyrime taip pat pabrézia, jog virtualios
grupés yra efektyvesnés kirybiSkumo proceso iSsaugojime, nei jprastos darbo grupés, nes
bendraudamos naudoja tik informacines technologijas ir geba iSsaugoti sitilytas idéjas, matyti progresa
jas jras§ydami (p. 69 — 80).
siekianCios dirbti kurybiSkai. Tyrime iSskirta, jog dazniausiai pasitaikantys trukdziai virtualios
komandos kiirybiSkumui yra nepasitikejimas, asmenybiy ir poziiirio skirtumai, laiko valdymo ir
technologiniai i$Stikiai. Kartu autoriai tyrime pateikia ir kiirybiSkumui jsigaléti virtualioje komandoje
padedancius veiksnius: pasitikéjimas, psichologinis saugumas ir atvirumas, reguliari komunikacija,

vidinés komandos taisyklés, tinkamas uzduociy pasidalinimas (p. 267 — 268). Atsizvelgiant | pries tai
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tokiose grupése susiduria su panasiais sunkumais bei turi panasius s¢ékmés faktorius.

Letaief, Favier ir Coat (2006) atliko tyrima nagrinédami kirybiSkumo procesus virtualiose
grupése ir teigia, jog tam jtakos turi sgmoningi ir pasgmoniniai komandos nariy veiksmai, o virtuali
erdvé yra sgsajg jgalinanti juos kartu veikti ir duoti kirybiSka rezultatg. Pasgmoniniai formuojasi
virtualios grupés sub-grupés, kurios néra matoma kitiems komandos nariams, taciau turi daug jtakos
tolesniems kiirybiniams procesams. Samoningi sprendimai apima visg grupg, visg prieinama
informacijg. Tokie psichodinaminiai procesai taip pat turi jtakos virtualios komandos kiirybiskumui ir
gali skatinti jj veikti kokybiskiau, surandant geresnj sprendima (p. 253).

Savo magistro darbe KPS instrumenty veikima virtualiose grupése nagrinéjo Vaketyté ir
Ivaskeviciaté (2017). Autorés iSbandé aStuonis skirtingus KPS instrumentus ir pateiké rezultatus apie
ju veikimg (neveikimg) virtualiose grupése. Atsizvelgiant | autoriy iSvadas matyti, jog ne Vvisi
instrumentai jy atveju buvo tinkami naudoti virtualiose grupése, todél nedavé laukto rezultato.
Instrumenty veikimas priklauso nuo jvairiy salygy, juos reikia modifikuoti atsizvelgiant j komanda,
paties instrumento kintamumag.

Taigi tyrimy apie virtualios grupés sékmes veiksnius, lemianCius gera rezultata, yra nemazai.
Komandy darbas tokiu budu Siuolaikiniy technologijy amziuje darosi vis populiaresnis. Taciau tyrimy
apie kurybiskumg ir KPS instrumentus virtualiose grupése skaifius néra didelis. Nors KPS yra
pritaikomi darbui virtualiose grupése, taciau jie ne visada atneSa gerg rezultata, todél aktualu yra iStirti
kokios salygos lemia s¢ékmingg KPS instrumenty veikimg virtualiose grupése. Magistro baigiamajame
darbe atliekami eksperimentiniai tyrimai virtualiose grupése dalyvaujant ,,X-Culture® projekte siekiant
18siaiskinti, kokios salygos lemia, kad KPS virtualiose grupése bus naudojami s¢kmingai. ,,X-Culture*
yra tipinis virtualios grupés pavyzdys, kuriame itin palanku atliktj tyrima, taikant KPS instrumentus.
Darbe bus siekiama jvardinti konkrecius KPS instrumenty taikymo virtualiose grupése sékmeés
veiksnius, nes iki Siol néra randama daug tokiy tyrimy, taigi yra reikalinga uZpildyti spraga ir

sustiprinti $i3 moksling srit].
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2. PROBLEMU SPRENDIMO TEORINE SAMPRATA

2.1. Problemy sprendimo samprata

I8kilus klausimams, kuriy atsakymai néra 1§ karto aiskis, kyla poreikis juos iSspresti. D¢l Ziniy,
informacijos triikkumo iskyla problemos, kurioms iSspresti reikalingi atsakymai, randami pasitelkus
jvairius metodus. Zodis problema graiky kalboje reiskia uZdavinys, o tarptautiniy ZodZiy Zodyne

(www.zodzial.lt) problema apiblidinamas kaip uzdavinys, iSkylantis tikslingoje vietoje bei

reikalaujantis teorinio arba praktinio sprendimo. Vadyboje problemy sprendimas yra nemazai
nagrinétas ir placiausiai pritaikomas.

Problemy yra jvairiy ir skirtingy. Jonassen (2010) pateikia problemy charakteristikas: struktiira,
kontekstas, sudétingumas, dinamiskumas ir srities specifiSkumas (p. 6). Visos Sios charakteristikos
pabrézia, jos problemoms spresti gali buti reikalingi vis kitokie budo bruozai, gebé¢jimas suprasti ir
mokytis. Autorius taip pat pateikia ir skirtingas problemy rusis: loginés, algoritminés, istorinés,
taisykliy naudojimo, sprendimy priémimo, diagnostikos, strateginés, trikdziy, dizaino, dilemos,
politinés (p. 11). Visos jos skiriasi savo sudétingumu ir apibréztumu, tod¢l svarbu suprasti, kokia
problema yra sprendziama.

Obrazcovas (2012) teigia, jog problemy sprendimas tai skirtumas tarp to, kas yra dabar ir kas
bus, klititys ar sunkumai (p. 6). Autoriai Knippen ir Green (1997) problemy sprendimg apibtidina kaip
situacija, kai grup¢ zmoniy kartu analizuoja situacija, aiSkiai jvardina problema, ieSko jai visy galimy
sprendimy, juos jvertina ir galiausiai pasirenka vieng geriausig (p. 98). Bertin, Noyes ir Clermont
(2012) teigia, kad problemy sprendimas yra testinis procesas uztikrinantis negatyviy jvykiy pasalinima
(p. 1141).

Autoriai Morin, Thomas ir Saade (2015) problemy sprendimg jvardina kaip alternatyvy ir
sprendimy ieskojima situacijoms, kurios neturi pakankamai informacijos biiti i§sprestos iskart. Siam
procesui atlikti yra biitini 3 gebéjimai: informacijos paieSka ir apdorojimas, sisteminimas; kiirybiskas
mastymas id€jos paieskai; kritinis mastymas analizuoti, interpretuoti, atsirinkti (p. 344).

Ibrahim (1997) ir Gail (1996) problemy sprendimo iStakas siejo su matematiniais uzdaviniais
prabrézdamas, jog biitent 1§ Cia ir yra paimti jgudziai problemy sprendimo metodikai. Problemy
sprendimas, anot autoriy, reiskia ne tik sprendimo radima, taciau kartu ir susidiirimg su naujomis
situacijomis, taip randant lanksty, efektyvy ir kiirybiskg sprendimg (cit. Yazlik ir Erdogan, 2015, 9.
1729).

Problemy sprendimas taip pat gali biiti suprantamas kaip paZinimo procesas, anot Jonassen
(2010). Siame procese yra svarbiis du dalykai: problemos supratimas ir jos sprendimy iekojimas.

Visai atvejais problemy sprendimas prasideda nuo jos supratimo ir apibréZimo suprantamai tiems,
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kurie ja spres. Problemy sprendimas yra atkuriamasis procesas, kurio iSdava yra suvaldyta probleminé
situacija. Problemos sprendimas reikalauja ir psichologinio jos supratimo, t.y. schemos, modelio. Tai
turéty buti identifikuojama paprastai, taciau sudétinése problemose tai padaryti néra paprasta. Kol
nebus sudarytas pilnas problemos kontekstas, tikétina, jog sprendimas bus nerastas, o ziniy perdavimas
apskritai nejmanomas. Taip pat, ieSkant problemai sprendimo reikalingas manipuliavimas ir
generuojamy idéjy testavimas, taip siekiant iSbandyti keliamas hipotezes problemos erdvéje (p. 4).

Organizacijos vadybine prasme su problemomis susiduria nuolat, tiek jos viduje, tiek iSoréje,
todél spresti jas yra bitinybé. Norédamos pasiekti iSsikeltus tikslus, tapti konkurencingos,
organizacijos privalo problemas identifikuoti greitai ir efektyviai jas spresti, taip pasickdamos
geriausius jmanomus rezultatus. Vadyboje problemy sprendimas tiesiogiai priklauso nuo jos
darbuotojy, jie tampa kertiniais taSkais, kurie daro jtaka problemos sprendimo procese. Vadyboje, kaip
ir bendrai problemy sprendime, svarbiausia problemos sprendimo dalimi iSlieka problemos radimas,
jos apibréZzimas. Nors problemy sprendimas yra svarbi organizacijy veiklos dalis, visy procesy pakeisti
tai negali. Vadyboje pastebimas ir bendrakiiros aspektas, nes organizacijoje, turin¢ioje daug darbuotojy
toks procesas gimsta natiiraliai, kartu ieskant sprendimy (Karakaya ir Yilmaz, 213). Problemy
sprendimas vadyboje dar daznai tapatinamas su mokymosi procesu. Cho (216) teigia, jog darbuotojali,
susidiirg¢ su problema organizacijoje turi du kelius jai spesti: daryti tai vieni ir jaustis svarbis
organizacijoje, turédami tokj vaidmenj, arba spresti kartu, kur vélgi grjiztama prie bendrakiiros akcento
(p. 147).

Problemy sprendimas vadyboje, teigiama, yra neatsiejama jos dalis. Manoma, kad problemy
sprendimo procesas organizacijose laikomas kaip pazinimas, ieSkojimas. Visgi pabréZiama, jog daZnai
vadyboje siekiama pritaikyti jau turimas zinias ir sprendimus ir taip iSspresti problema, vietoj to, kad
bty ieSkoma visiskai naujo sprendimo (Ahern, Leavy ir Byrne, 2014).

Taigi problemy sprendimas yra procesas, kurio metu ieSkoma sprendimy problemai, su kuria
susiduria tiek individai, tiek grupés ar organizacijos. Skirtingi autoriai akcentuoja, jog problemy
sprendimas yra sudétinis procesas, kai iSkilusiai situacijai yra bandoma rasti iSeiiy, taip ja
i1Ssprendziant. ISskiriamas darbas komandoje, kurio metu atsiranda bendrakiiros veiksnys, galintis

pagerinti problemos sprendimo procesa.

2.2. Problemy sprendimo etapai

Problemy sprendimas paprastai skiriamas ] etapus, kad procesas nevykty chaotiskai. Juos
peréjus, manoma, problema bus iSspresta ir rastas geriausias sprendimas. Nors yra sitiloma jvairiy
skirtingy problemy sprendimo etapy, visi jie vienaip ar kitaip veda j vieng ir tg patj — sprendimo
radima. Zingsnius galima modifikuoti, pritaikyti prie kiekvienos problemos individualiai, tagiau

18



rezultatas nuo to netaps prastesnis. Nors skirtingi autoriai pateikia skirtingus problemy sprendimo
etapus, Vvisi jie yra panaSis ir turi panaSius zingsnius (Jonassen, 2010). Toliau pateikiami jvairiy
autoriy problemy skiriami problemy sprendimo etapai.

Bertin, Noyes ir Clermont (2012) teigia, kad bet koks problemy sprendimas visada turés Siuos
etapus: problemos apibrézimas; informacijos paieska iSskiriant esmines priezastis, kodél problema
i8kilo; sprendimo modeliavimas atsizvelgiant j galimas rizikas, sprendimo adaptavimg ir pritaikyma;
sprendimo diegimas, aptariant geriausius galimus sprendimus ir planuojant sprendimo priémimui
bitinas priemones (p. 1142).

Polya (1957) dar nurodé ir rekomendacijas, kuriomis vadovaujantis buity galima paprasciau rasti
problemos sprendimg. Autorius sitilo naudoti analogijas (ar jmanoma rasti panasig i §ig problemg?),
apibendrinimus (problemy pavyzdziy supratimas) ir ry$iy ieskojimo zingsnius (galbiit kada nors esu
sprendes panaSig problema?) (cit. Jonassen, 2010, p. 4). Autorius taip pat siiilo vieng paprasciausiy ir
seniausiy problemy sprendimo metody. Jis siiilé problemas spresti jveikiant 4 etapus: suprasti
problema (1), rengti plang (2), formuluoti sprendimg (3) ir refleksija ir rezultaty tikrinimas (4) (Polya,
1973)

Knippen ir Green (1997) isskiria i§ viso 7 zingsnius problemai spresti: iSsikelti tikslus;
identifikuoti problemas; identifikuoti apribojimus; rasti alternatyvas; jvertinti alternatyvas; issirinkti
geriausig sprendima; jgyvendinti sprendimg. Kartu su etapais autoriai pateikia 6 zingsnius, kurie turi
biti zinoma problema sprendzianc¢iai komandai (ar individui): kas turi biiti padaryta; kaip tai reikia
atlikti; vaidmeny pasiskirstymas; laiko ir vietos nustatymai; biudZetas (p. 99).

Visscher ir Visscher-Voernan (2010) savo tyrimuose teigia, jog yra trys skirtingi pozitriai j
problemy sprendimg ir kiekvienas jy turi skirtingus etapus ir biidus, kuriais prieinama prie sprendimo
priémimo. Pirmasis poziiiris yra racionalusis. Sis pozitris turi keturis pagrindinius etapus problemai
spresti: problemos analize, sprendimo formulavimas, sprendimo jgyvendinimas ir jo jvertinimas.
Esminis $io poziiirio etapas yra analizé, nes jos metu yra aiSkiai suformuluojama problema, iSsikeliami
tikslai. Antras pozifris yra analitinis. Sis pozidiris pasizymi tuo, kad jo metu nebitinai yra aprépiamas
visas problemos interesy laukas, nes gilinantis dalis jy yra i§ pirmo Zzvilgsnio nesuderinamos su
reikalingu sprendimu ir ] jas néra atsizZvelgiama apskritai. Paskutinis problemy sprendimo pozitiris,
anot autoriy, yra pragmatiskas. Vystant problemos sprendimg ¢ia labiausiai gilinamasi j sudétingus
problemos sprendimo biidus, galimybes, o tai veda j sprendimus kurie yra nenuspéjami, dviprasmiski
ir sunkiai apibréziami vienareik§miskai (p. 715 — 716).

Van Aken, Berends ir van der Bij (2012) problemy sprendimo etapus jvardija kaip rata, kurio
centre yra dar neaiSkiai jvardinta problema, o rato iSor¢je paeiliui eina problemos apibréZimo, analizés,
sprendimo formulavimo, sprendimo priémimo, sprendimo jgyvendinimo ir jvertinimo zingsniai (p.

12).

19



Bt Mohd Bakri, Shahbodin ir Bt Bakar (2010) problemos sprendimo zingsnius jvardino kaip 6
etapus. Problema (1) — jos apibrézimas ir situacijos, kurig reikia iSspresti, i$siaiskinimas; zinomi faktai
(2) — su problema susijusiy patir¢iy aptarimas, kurie galéty buti veiksmingi dabar; nezinomi faktai (3)
— su problema susij¢ faktai ir zinios, kuriy manoma gali prireikti jai iSspresti; veiksmy planas (4) —
sgrasas veiksmy, kuriuos bitina atlikti, norint iSspresti problemag (veiksmai paskirstomi problemos
sprendimo tarp grupés nariy); sprendimas (5) — visa galima informacija ir suformuluoti sprendimai i§ 4
etapo; raportas (6) — visy pries tai buvusiy etapy apra§ymas ir galutinio sprendimo suformulavimas (p.
2). Sie problemy sprendimo etapai kiek skiriasi nuo prie§ tai jvardinty, nes autoriai suformavo etapus,
kurie gali buti pritaikyti ir virtualiose erdvése. Kartu jie pabrézia, jog itin svarbiis etapai yra Zinomos ir
nezinomos informacijos jvardijimas. Siy etapy jgyvendinimas padeda geriau jsigilinti j problema bei
panaudoti pries tai turétg patirt].

Tennyson ir Sisk (2010) problemy sprendimg skiria i 3 etapus. Pirmasis apima strategijos
kiirimg. Siame Zingsnyje aktualiausias yra problemos apibrézimas, kartu isryskinant tiesioginius ir
netiesioginius faktorius, darandius jtaka problemos atsiradimo lauke. Siame Zingsnyje taip pat
patariama apsibrézti ir sprendimo vizija. Antrasis etapas apima sprendimo dizaino formavima. Sis
zingsnis dar apima ir mokomuyjy instrukcijy ruo§ima panasioms ateities problemoms spresti. Paskutinis
etapas yra paruosto plano jgyvendinimas (p. 4).

Taigi apibendrinant, problemy sprendimas yra sudétinis procesas, kuomet ieskoma geriausio
sprendimo netenkinanciai situacijai i$spresti. Skirtingi autoriai jvardija skirtingus problemy sprendimo
etapus, tadiau visi jie pasizymi bendrais bruozais, kurie i§ esmés pasikartoja kone kiekviename
siilomame metode. Paprastai sitloma aiskiai jsivardinti problema, rinkti informacija, plétoti
sprendima, jj priimti. Sekant problemos sprendimo etapais yra siekiama geriausio ir efektyviausio
imanomo pasiekti rezultato. Be to, problemy sprendimo zingsniai daznai jvardija ir sprendimo

jgyvendinimo vertinimg bei refleksija, o tai gali tapti gairémis panaSioms ateities problemoms spresti.
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3. KURYBISKO PROBLEMU SPRENDIMO TEORINE SAMPRATA

3.1. KirybiSkumo elementas problemuy sprendime

Kirybiskumas pasireiskia tiek individo, tiek grupés lygmenyje, todél svarbu jzvelgti galimybes ir
jomis pasinaudoti. ISkilus problemai kartais neuztenka tik rasti atsakymg — siekiama dar niekur
neatrasto, inovatyvaus ir kiirybisko rezultato. Todél kiirybiskumas problemy sprendimo procesuose yra
itin svarbus veiksnys.

E. Paul Torrence (Millar, 1997), vienas zinomiausiy pasaulyje kiurybiskumo, kaip mokslo Sakos
tyrinétojy, teige, jog visi zmones yra kiirybiski, o §j bruoza galima tiek nuslopinti, tiek tobulinti. Anot
mokslininko, kiirybiSkumas pasireiskia jau 2 — 3 mety amziaus vaiky mastyme, tadiau tai néra linijinis
procesas, kuris palaipsniui tobuléja. Kiirybiskumas yra nesibaigiantis procesas, kurio tobuléjimas yra
begalinis (cit. Vidal, 2009, p. 410).

Kirybiskumas, anot Runco ir Jaeger (2012), biitinai turi dvi dedamasias 1§ dviejy dedamyjy —
originalumo ir efektyvumo. Visgi autoriai pabréZzia, jog nors originalumas yra biitinas kiirybisSkumui
reikstis, vien tik jo nepakanka. Originalumas gali buti ir visai nenaudingas, jei jis néra jgalinamas
veikti kiirybisSkuose sprendimuose bei neneSa naudos. Bitent antroji kiirybiSkumo dedamoji dalis —
efektyvumas — ir uzpildo tarpg tarp originalumo ir kiirybiskumo (p. 92).

Simonton (2012) kalbédamas apie kiirybiSkuma teigia, idéja gali biiti laikoma kiurybiSka tik tada,
kai yra nauja, naudinga ir netikéta (p. 104). Cia prie kirybiskumo apibrézimo prisideda ir netikétumo
faktorius. Siekiama parodyti, kad kiirybiSkumas ir jo tiekiami sprendimai turi nustebinti, atrodyti
visiSkai netikéti ir neapgalvoti iki Siol.

Sefertzi (2003) nagrinédama kurybiSkuma labiau teigé, jog kiirybiSkumas yra jau Zinomos bei
naujos informacijos jungimas ] vieng, taip siekiant iSgryninti sprendima, kuris buty visiSkai naujas.
Autoré akcentuoja, jog kirybiSkumas gali pasireiksti ir tiesiog senas, jau zinomas idéjas pritaikant
veikti netikétose vietose. Nauja idéja néra kiirybiska jei ji neneSa naudos arba yra teigiamai vertinama.
Kalbédama apie kiirybiSko mastymo procesa, autoré teigia, kad tai reiSkia mastyma uZ sau patogiy
riby, riby lauZzymg, racionalaus mastymo iS§jungima, smalsumo Zadinimg, vaizduotés pasitelkimag
ieSkant jvairiy alternatyvy problemai iSspresti (p. 2).

Vadyboje kiirybisSkumas, teigiama, ne visada buvo kaip savaime suprantamas dalykas, kuris yra
kaip butinoji salyga norint sékmingai veikti. Bilton (2007) teigia, jog kiirybiSkumas organizacijose
tapo svarbus tik pacioje 19a. pabaigoje. Autoriaus nuomone, individo kiirybiSkumas turi biti
integruotas ] organizacija, naudojant jos resursus, sistemas ir visg pajéguma, jeigu norima, kad
kiirybiSkumas jai tarnauty. Kirybiskumas vadyboje daznai gali biiti naudingas norint keisti viding

organizacijos kultiirg, strategija. Siekiant kurti naujus produktus ar paslaugas. Jei | kiirybiSkuma
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zvelgiama kaip j sudétinj procesa, tuomet ir pati vadyba gali biiti apibiidinama kaip kirybisSka veikla.
Autorius mano, jog kiirybiskumas vadyboje turi biiti suprantamas ne kaip ateities veiksnys pasaulingje
ekonomikoje, o kaip naujy struktiiry ir sistemy $altinis, leidziantis vadovauti ir kurti versle kiirybiskai
(p. 9-17).

Kalbant apie kiirybiskumg, verta nagrinéti ir kiirybiSkg problemy sprendimg, kuris yra
biity inovatyvus, naujas ir kiirybiskas. Isaksen (1997) teigia, jog problemy sprendimas su kiirybiskumu
siejasi trijose sgsajose: problemos apibrézime, sprendimo strategijoje ir rezultate. Jeigu jprastiniame
problemy sprendime S§ios trys dedamosios paprastai biina apibréztos, aiSkios ir paprastos, tai
kiirybiskume jos daznai skamba dviprasmiskai, yra komplikuotos nei néra konkrecios (cit. Jucevicius
ir Uus, 2012, p. 52).

Osborn (1952) apibrézé septyniy zingsniy KPS procesa (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Osborn (1952) pateikti 7 KPS zingsniai (cit. Isaksen ir Treffinger, 2004, p. 78)

Zingsnis Apibiidinimas
1. Orientacija Problemos radimas, iSkélimas
2. PasiruoSimas | Informacijos paieska
3. Analizé Turimos informacijos analiz¢, riSiavimas
4. Hipotezés Alternatyvy i§sakymas per naujy idéjy prizme
5. Peréjimas Naujy idéjy generavimas
6. Minciy sintez¢ | Visos gautos informacijos suliejimas j vienj
7. Tikrinimas Gauty idéjy paskutinis vertinimas

Pateiktoje lentel¢je matyti, jog KPS proceso metu, kaip ir problemy sprendime, pirmiausia
siekiama iSsiaiSkinti ir apsibréZti problema, aiSkiai jg suprasti. Vélesni KPS Zingsniai néra apibrézti
labai aiSkiai, taigi lieka vietos individo ar grupés, sprendZiancios problemg, interpretacijoms ir
prisitaikymui. Tai yra apskritai pirmoji KPS versija, kuri véliau vairiy autoriy buvo tobulinama. Sis
Osborno pateiktas KPS modelis buvo paremtas jo asmenine patirtimi dirbant reklamos srityje ir
nagrinéjant tarp Zmoniy atsirandancig naturalig jtampa, kuomet reikia rasti kiirybiSka sprendima,
tenkinantj klienty poreikius (Isaksen ir Treffinger, 2004).

KPS yra divergentinj mastyma skatinantis jrankis. Jeigu Zmonés, mastydami konvergentiskai,
sugeba jzvelgti naujas galimybes, neatmeta jokiy sitilyty varianty, yra linke ieskoti daug papildomos
informacijos i§ jvairiy problemai galimai aktualiy kryp¢iy. KPS taip pat gali buti ir konvergentiskai
mastanciyjy jrankis, taciau tada bus apsiribota ne visais galimais pasirinkimais, o tik jau numatytais i$
anksto. Divergentisko pobuidzio KPS yra universalesnis, nes tada ieSkoma daugiau pasirinkimy, nei jy
gali pasirodyti i§ pradZiy (Isaksen ir Treffinger, 2004).

Vidal (2009) teigia, jog verta KPS procesg pradéti mastant divergentiSkai, o véliau grjzti prie

konvergetiSko mastymo. Taip bus sugeneruojama daugybé¢ idéjy, o véliau atrenkamos bus tos, kurios
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yra verciausios biti tobulinamos ir palaipsniui jgyvendinamos. Divergentinis mastymas pasizymi
laisvumu, jo metu néra kritikuojamos jokios id¢jos, galimus sprendimus nevengiama jungti j visuma,
nesistengiama tilpti j jokius rémus ir néra bijoma griauti nusistovéjusig tvarka. Tuo tarpu
konvergentinis mastymas yra labiau sisteminis, linkgs vertinti, kritikuoti idéjas, apsvarstyti galimybes.
Todél KPS procesui yra itin naudingas toks mastymo keitimas, nes gautos kirybiSkos ir originalios
idéjos bus tinkamai pasvertos ir apmastytos (p. 421 — 422).

Anot Cancer (2014), KPS procesas leidzia geriau jsigilinti j problema ir ja performuluoti,
akcentuojant jos esme. Tai néra pabréziama tradiciniame problemos sprendimo apibrézime. Taip pat
svarbus yra gebé¢jimas zitréti j problemg i skirtingy perspektyvy. Viena esminiy KPS daliy islieka
sinergijos atsiradimas — sujungiant dvi, i§ pirmo zvilgsnio visai nesusijusias, mintis ar sprendimus,
atrandamos naujos ir kirybiskos idéjos, kurios veda geresnio problemos sprendimo link (p. 497).
Vadinasi, KPS yra procesas, kurio metu generuojamos idéjos daznai yra i§ skirtingy mokslo Sakuy,
kitokiy pozitiriy ir nuomoniy, atsirandanciy diskutuojant su jvairiais Zzmonémis. KPS yra itin svarbu
sujungti nederancius poziirius, Zinias, teorijas, nes tuomet gimsta kurybiskos id¢jos, kurios, zvelgiant
tik i§ vienos perspektyvos, blity neatrastos ir net neapsvarstytos.

Kirybiskumas problemy sprendime dar yra iSskiriamas kaip vienas i§ biidy leidZiantis sumazinti
kaStus gamybai ar paslaugos arba uzdirbti daugiau pelno. Verslo organizacijose yra itin iSskiriamas
gebéjimas kurti, biiti kiirybiskai jmonei, nes taip sukuriami jvairis, netikéti sprendimai, kurie jmonei
leidzia tapti pranasesnei rinkoje. KiirybisSkuma sunku atkartoti, todél KPS jmonése yra svarbus jrankis
tapti sekmingai bei pridétinei vertei kurti. Kartu pabréziama, jog KPS turi buti jgalintas veikti, t.y. jis
nebus naudingas jmonei, jeigu liks tik kalby lygmenyje. KiirybiSkumas turi veikti, nesvarbu, jmonés
viduje ar iSor¢je, taciau jis negali vesti naudos link, jei néra naudojamas praktiSkai (Giampaoli,
Ciambotti ir Bontis, 2017).

Treffinger, Selby ir Isaksen (2008) pateiké KPS modelj, kurj vaizduoja ratu, vietoj horizontalaus
etapy iSsidéstymo. Ratas pasirinktas dél to, kad zmonés, spresdami problema, daznai geba ja suprasti ir
18spresti ne vienodu metu. Autoriai argumentuoja, jog kiekvienas problema spresti gali pagal savo
sugebéjimus ir néra biitina eiti per visus etapus, jei manoma, jog sprendimas jau rastas, tarkime,
antrame etape, todel ir pasirinktas ratas KPS etapams vaizduoti, kadangi i§ jo yra paprasta ,,iSeiti“ (p.
391). Autoriai pateikia KPS modelj, kuris susideda i§ 4 etapy, o kiekvienas jy dar turi savo atskirus
zingsnius, kurie padeda geriau jsigilinti j etapg ir tinkamai jj uzbaigti (zr. 1 pav.).

Pirmasis etapas yra problemos supratimas. Siame etape i3skirti trys Zingsniai, kuriy kiekvienas
turi aiSkius savo tikslus. Galimybiy apZvalga apima trumpa, taciau placig ir naudingg informacijos
paieska apie bendrus teorinius ir praktinius problemos aspektus, kurie leidZia nustatyti problemos
sprendimo pastangy krypt]. Duomeny tyrin¢jimas tai tos pacios informacijos gilesnés jzvalgos,

jtraukiant savo pasteb¢jimus, jausmus, klausimas apie problemg. Problemos apibrézimas yra jau
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galutinis zingsnis Siame etape, kuriame yra ieSkomas ir patvirtinamas konkretus problemos klausimas,
reikalaujantis sprendimo, kuriam bus telkiamos visos pastangos ir ieskoma atsakymo. Sis KPS modelio
etapas siejasi su pries tai aptartais problemos spredimo etapais. Abejais atvejais pirmuoju zinsgniu
iSlieka aiSkus problemos jvardijimas ir jos supratimas.

Antrasis etapas yra idéjy paieska, susidedantis i§ dviejy Zingsniy, kuris atveria jvairias, daznai
nejprastas, galimybes i$spresti problema. Pirmasis zingsnis — generavimas — apima bet kokio tipo
mastyma: laisva, kuriantj galimybes; lanksty, didinantj galimybiy jvairove; originaly, ieSkantj naujy ir
nejprasty sprendimy ar iSsamy mastyma, zvelgiant] | sprendimus giliau ir juos persvarstantj. Antrasis
zingsnis — fokusavimas — suteikia galimybe iSnagrinéti pirmame Zingsnyje atrastus sprendimus, juos
grupuoti, perzitréti ir atsirinkti idéjas. Sis zingsnis néra galutinis ir jpareigojantis priimti sprendima, o
labiau skirtas rasti dar daugiau naujy ir kiirybisky idéjy. Modelyje Sis zingsnis gali bti tapatinas su
problemy sprendimo etapu, kuomet reikai rinkti informacija, nes paieSkos metu taip pat gali atsirasti

nauja, netikéta problemos sprendimo idéja.

Idéju paieska
* generavimas
» fokusavimas

Sprendimo
priémimas
* proceso
organizavimas
Problemos  urduodin S
: asiruosimas
suprafimas E : vy
P . . skirstymas priimti
' ga.}m;fblq sprendima
apzvalga D
« duomenu *idé&jy plétojimas
tyrinéjimas *idéju ruodimas

» problemos igyvendinimmui
apibrézimas

1pav. KPS modelis (Selby ir Isaksen, 2008)

Trediasis etapas — pasiruo§imas priimti sprendima. Siame etape sprendimy priémima, jo
stiprinima, plétojima bei sékmingg jo jgyvendinimg. Pirmasis etapo Zingsnis yra id€jy plétojimas, kuris
apima idéjy analize, jy keitimg ar plétojima. Jeigu yra daugiau galimy sprendimy, tuomet Siame
zingsnyje galima bandyti juos sujungti | visuma, kad procesas biity labiau valdomas. Jei sprendimai tik
keli, Siame zingsnyje galima juos tobulinti ir padaryti kaip jmanoma stipresnius. Taip pat idéjy
plétojimo zingsnyje galima idé€jas reitinguoti ir vertinti, taip paliekant tik stipriausias — ¢ia svarbiausia
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atsirinkti idéjas, kurios yra patikimos. Antrasis etapo zingsnis yra idéjy ruoSimas jgyvendinimui. Jame
ieskoma Saltiniy, faktoriy, galindiy turéti jtakos sékmingam sprendimo jgyvendinimui. Sio Zingsnio
tikslas yra padéti rengti sprendimus, kurie padéty kaip jmanoma geriau integruoti id¢ja i problemos
sprendima, jveikiant galimus pasiprieSinimo Saltinius. Atsizvelgiant j tokius faktorius, galima parengti
veiksmy plana, apsvarstyti nenumatytus atvejus, alternatyvas. Sis etapas atitinka problemy bendro
sprendimo plétojimo etapa, taCiau yra labiau dinamiskas.

Paskutinis etapas — sprendimo priémimas — Siame modelyje yra siejamas labiau su vadybiniais
procesais: uzduo¢iy skirstymu, visais vadybiniais dalykais. Sis etapas yra centre, nes tai nuolatinis
darbas, kurj atlicka komandos vadovas, lyderis. Néra apibrézta, kada Sis etapas turi buti atliktas.
(Treffinger, Selby ir Isaksen, 2008). Paprastai problemy sprendime sprendimo priémimas yra viso
proceso finiSas, ta¢iau KPS aptariamo modelio atveju jsi jvardinamas kaip nuolatinis vyksmas,
neturintis konkretaus, biitino pasiekti laiko.

Taigi KPS yra kiek sudétingesnis, taciau labiau iSlaisvinantis kirybiskuma, skatinantis mastyti
nejpareigojanciai ir laisvai, problemy sprendimo procesas. Jo metu siekiama generuoti id¢jas ir mintis,
kurios i§ pradziy gali pasirodyti netinkamos, taciau toliau jas tobulinant, galima rasti naujus, netikétus
sprendimus. Taip pat iSskirtinis KPS bruozas yra nederinamy dalyky jungimas j visuma, taip, vélgi,

gaunant kiirybiSkus, niekur iki $iol nepanaudotus sprendimus.

3.2. Kirybisko problemy sprendimo instrumentai

KirybiSkas problemy sprendimas, nors ir yra jvairiai apibréziamas, tafiau tik konkretls
metodologiniai sprendimai gali jj jprasminti ir leisti naudoti individualiai ar grupése. Dirbti kiirybiskai
galima ir nenaudojant patvirtinty metody, taciau kuomet jie yra sukonkretinami yra aiSkiau suvokti
apie patj kiirybiskumg ir KPS instrumenty naudg. Proctor (2014) teigia, kad KPS instrumentai yra kaip
stimulas, padedantis i§provokuoti smegenis mastyti ir ieSkoti naujy sprendimy (p. 27).

KPS instrumentai padeda pagerinti kiirybinio mastymo procesg, teigiamai veikia mokymosi
procesa. Tiek individai, tiek grupés, naudodamos KPS instrumentus gerina kritinj ir originaly
mastyma. Instrumentai yra pateikiami kaip gairés, kuriomis vadovaujantis | problemag Zvelgiama
plaiau, pasikei¢ia pozitris ] ja, randama daugiau galimybiy jai spresti, zvelgiant j prie§ tai
neapgalvotas sritis. Nepaisant to, néra iki galo iStirta, ar KPS instrumenty naudojimas turi jtakos
atskiruose KPS etapuose. Nors kiirybiSkumo tyrinétojai turi daug patirties naudojant KPS
instrumentus, taciau triksta gilesniy empiriniy jzvalgy bitent apie jy veiksmingumg skirtinguose
kirybinio mastymo, sprendziant problemas, etapuose. Naudojant skirtingus instrumentus galima

pasiekti skirtingy rezultaty toje pacioje situacijoje. KPS jrankiai gali daryti jtaka sprendimy skaiciui, jy
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kokybei, jvairovei ir lankstumui bei originalumui. Kartu, jmanoma rasti kompleksinius sprendimus,
sujungiant proceso metu rastas skirtingas galimybes. (Vernon, Hocking ir Tyler, 2016).

Isaksen (1994) teigia, jog yra daugybé KPS instrumenty, kurie gali buti naudojami tiek
individualiai, tiek grupése, norint pasiekti iSkeltus tikslus. Jie padeda jzvelgti naujas galimybes,
nebijoti susidurti su i$Siikiais ir jveikti dvejones.

Shneiderman (2007) akcentuoja, jog KPS instrumentai padeda juo naudojantiems (tiek
individams, tiek grupése) atrasti naujus sprendimus dar ankstyvose problemos sprendimo stadijose.
Renkant informacijg, ieSkant papildomy Saltiniy ir kartu naudojant KPS jrankius galima iSkart atrasti
jvairiy skirtingy ir jdomiy poziiiriy j problemg. Kartu, instrumentai, naudoti jau pacioje problemy
sprendimo pradzioje, atne§ naudos ir tolesniuose zingsniuose, kuomet sprendimg reikés tobulinti ir
patvirtinti (p. 22).

Diehl ir Tassoul (2005) teigia, jog KPS instrumentai padeda generuoti naujas idéjas, i$silaisvinti
1§ suvarzyto mastymo, galvoti originaliai, keisti jau turimy sprendimy paskirtj. KPS jrankiai turi biiti
naudojami praktikoje, kad biity tikrai aiSku, kaip jie veikia, nes vien tik teoriniai apraSymai
neatskleidzia tikrosios jy naudos. Autoriai kontrastiskai vaizduoja instrumenty naudojimg individualiai
ir grupése. Manoma, jog tie patys instrumentai grupése ir naudojant individualiai gali duoti skirtingus
rezultatus. Grupése jmanoma sugeneruoti daugiau idéjy, taciau ten jos taip pat gali likti neiSgirstos..
Individualiai naudojami instrumentai gali taip pat atnesti originaliy sprendimy, kuriy visi bus iSsakyti,
taciau kartu individualizmas gali lemti i$ ankstinj id€jy sumanyma ir apsiriboti tik vieno mastytojo
mintimis. Autoriai taip pat teigia, jog KPS instrumentai turi biti naudojami kaip jmanoma labiau
atviroje aplinkoje, kur vengiama kritikos, nes taip bus i§vengiama galimybeés praleisti gerg sprendima
(p. 77).

KPS instrumenty esminé paskirtis yra nukreipti | dar neatrastas sprendimy kryptis. Paprastai,
sprendZiant problema, yra eina jau seniai Zinomais keliais, t.y. siekiama nenukrypti nuo jau
vyraujanciy sprendimo biidy, o kartu nesiekiama atrasti naujy sprendimo biidy. KPS instrumentai
padeda nukrypti nuo jau zinomy sprendimy ir ieSkoti originalumo, ieSkoti informacijos, kurios
atitinkamoje situacijoje neieSkotum. KiirybiSkumas, sprendziant problemas, gali versti jaustis
nepatogiai, taciau tik tokiu biidu galima generuoti inovatyvias idéjas (Clegg ir Birch, 2007).
magistro darbe yra iSskirti 8 populiariausi KPS instrumentai. Autorés dazniausiai naudojamy ir
populiariausiy kiirybisSkumag skatinanciy techniky ieskojo pasitelkusios ,,Google* paieSka. Raktiniai
zodziai ,,most popular creativity tools*, , popular creativity tools and techniques* It ,,top creativity
tools* parodé, jog populiariausi yra Sie 8 KPS instrumentai: minéiy Zemeélapis, SeSios mastymo
kepurés, proto Sturmas, sinektika, SeSi veiklos batai, keturios matricos, zuvies skeletas ir devyni

sistemos langai (p. 32).
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Siame darbe taip pat atliekama populiariausiy ir geriausiy KPS instrumenty paieska naudojant
,»Google”. Kadangi néra vieningos nuomonés, kurie jrankiai yra labiausiai paplite¢ ir geriausia,
sprendziant problemas, toliau pateiktoje 2 lentel¢je matyti, kokie rezultatai buvo gauti naudojant
jvairius raktinius zodzius, ieSkant geriausiy ir populiariausiy KPS instrumenty. Pasirinkti sinonimiski
angly kalbos zodziai tools ir techniques, best, popular ir top, taip siekiant praplésti paieSkos laukg ir
rasti jvairesniy minimy KPS instrumenty. Rezultatai pateikti i§ pirmy 3 ,,Google* paieskos puslapiy.

2 lentelé. Geriausi ir populiariausi KPS instrumentai (sudaryta autorés)

»Google* paieskos Dazniausiai minimi KPS instrumentai
frazé
Popular creativity Mind Mapping; 5Ws and H; 6 Thinking Hats; Brainstorm; TRIZ 9
techniques windows system; SCAMPER
Popular CPS techniques | 6 Thinking Hats; Brainstorm; TRIZ 9 windows system; SCAMPER; Mind
Mapping;

Best creativity Mind Mapping;
techniques TRIZ 9 windows system; Brainstorming; 5Ws and H

Top CPS tools Brainstorming; SCAMPER

,»Google* paieSka parodé, kokie KPS instrumentai yra laikomi geriausiais ir populiariausiais.
Remiantis gautais rezultatais, toliau siekiama i$siaiskinti, kaip daznai jvairts autoriai savo tyrimuose ir
kiti Saltiniai naudoja minétus instrumentus. Analizuojant jvairiy autoriy tyrimuose naudotus KPS
instrumentus, pastebima, jog pasitaiko daug jvairiy, skirtingy, kartais transformuoty, prisitaikant prie
tyrimo, metody. Skirtingi autoriai naudoja ir daugiau kiirybiSkumo instrumenty, tafiau 3 lentel¢je
pateikti metodai pagrindZia ,,Google* paieSkos rezultatus, apie populiariausiais ir geriausiais laikomus
instrumentus.

3 lentelé. Populiariausiy ir geriausiy KPS instrumenty daznumas jvairiuose Saltiniuose (sudaryta autorés)

KPS instru- Minciy 5Ws 6 TRIZ Proto SCAMPER
mentai P> zemélapis & mastymo | 9 sistemos Sturmas
Autoriai ¥ H kepurés langai
Vidal (2006) ° ° ° °
Vidal (2010) ° ° °
Nolan (2011) ° °
Proctor (2014) ° ° °
Wang (2014) °

Creative Education

Foundation (2015) ® ® * ¢
Svensson ir kt. o
(2015)
Mycoted (2016) ° ° ° °
Vernon ir kt. . o . R
(2016)
Mindtools (2018) ° ° °
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Kaip matyti pateiktoje lenteléje, populiariausi KPS instrumentai néra vienodai daug naudojami
remiantis skirtingais Saltiniais. Analizuoti autoriai naudojo ir kitokiy kiirybiSkumo jrankiy, taciau
dominuojanciais isliko i§ ,,Google* paieSkos rezultaty gauti KPS instrumentai. Toliau kiekvienas i§ 8
instrumenty yra trumpai aptartas. Dél vélesnio panaudojimo tyrimo metu, pla¢iau yra aptariamas 9
sistemos lany instrumentas.

Minciy Zemélapis

Minciy zemelapis yra vienas zinomiausiy ir labiausiai paplitusiy KPS instrumenty. T. Buzan,
laikomas Sio instrumento iSradéju, ji iSpopuliarino dar 1970 metais. Oficialiame savo internetiniame
puslapyje autorius teigia, jog miniy Zemélapis padeda atskleisti Zmogaus mastymo potencialg

(www.tonybuzan.com). Tai jrankis, kurio pagalba turima sgvoka (problema) yra iSple¢iama i§ jvairiy

skirtingy perspektyvy. SchemiSkai minCiy Zemélapis, ji pieSiant, savo centre turi pradinj taska, kuris
i$siSakoja | kelias susijusias asociacijas, Sios atskirai Sakojasi j kitas asociacijas ir t.t., kol yra
pasiekiamas maksimalus i$siSakojimy skaicius, leidziantis iSspresti turimg problemg. Buzan (2005)
teigia, jog pagrindinis Zodis, esantys min¢iy Zemelapio centre turi buti aiSkus, tikslus, tai negali biiti
keliy sakiniy frazé. Optimaliausias pasirinkimas yra 1-2 Zodziai. PleCiant Zemélapj gali atsirasti
daugybé subkategorijy, iSeinanciy i§ Zemélapio centro — viskas priklauso nuo kirybiskumo ir
vaizduotés. ISsiSakojimy skaiCius taip pat gali buiti begalinis, taciau kuo didesnis jy skaicius, tuo
daugiau skirtingy pozitiriy ir sprendimy bus galima atrasti (p. 26 -29).
SWs & H

SW & H metodas dar kitaip vadinamas Kiplingo metodu, angly rasytojo ir Zurnalisto garbei,
kuris dar 1902 metais §j principa panaudojo viename savo kiriniy. Sis instrumentas padeda apsibrézti
problema, jforminant ja 6 klausimais. Klausimy pagalba galima aiSkiau matyti kritinius taskus, kurie
veda sprendimo link. Metoda galima naudoti bet kuriame problemos sprendimo etape, kai norima gauti
papildomo stimulo generuoti kiirybiSkoms mintims (Creatingminds, 2015).

6 klausimai leidzia analizuoti problema i§ jvairiy pusiy. Jie skirti problema labiau iSnagrinéti

arba jau turimas id¢jas jai spresti labiau iSpleésti:

1. Kas (ang. What) yra problema? Kg galime patobulinti?

2 Kodél (ang. Why) problema yra aktuali? Kodé¢l reikia ja iSspresti?

3 Kada (ang. When) problema atsirado? Kada reikia jg iSspresti?

4. Kur (ang. Where) vyksta veiksmas? Kur problema yra aktuali?

5 Kaip (ang. How) atsirado problema? Kokios jos atsiradimo priezastys?

6. Kas (ang. Who) daro jtaka problemai? Kag tiesiogiai veikia pati problema?
(MoneyCrashers, 2015).
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6 mastymo kepurés

6 mastymo kepurés yra grupéms pritaikytas KPS instrumentas. Jo autorius E. De Bono pirma
karta pristat¢ §j metoda dar 1985 m. (Mindtools, 2018). Instrumentas skirtas suvaldyti grupés
diskusijas problemy sprendimo proceso metu, kad biity galima matyti bendrg vaizda, visi grupés nariai
galéty pasireiksti ir biity rastas kiirybisSkas sprendimas.

6 mastymo kepurés yra skirtingy spalvy ir kiekviena jy nurodo, i§ kokios perspektyvos diskusija
turéty vykti tuo metu, kai jos yra dévimos. Instrumento veikimg sustiprina tikry spalvoty kepuriy
naudojimas, kadangi taip jauciama daugiau jsipareigojimo, o kartu pagyvina diskusija. 6 mgstymo
kepuriy spalvos ir simbolizuojamos reikSmeés:

1. Neutrali arba balta kepuré. Naudojant §ig kepurg reikia rinkti faktus, skaiCius, statistikg —
visa gryna informacija, kuri yra objektyvi, pamatuota ir bus aiski diskusijos dalyviams.

2. Raudona kepuré. Tai emocijy reiskimo, visy jausmy iSsakymo kepuré. ] problema
zvelgiama tik i$ savo intuicijos ir jausmy perspektyvos.

3. Juoda kepuré. Kepuré simbolizuoja negatyvuma. Ja naudojant reikia diskutuoti apie
galimas negatyvias pasekmes, rizikas, kokiy problemy gali kilti sprendziant problema ar jau
igyvendinant sprendima.

4. Geltona kepuré. Kepuré simbolizuoja pozityvuma. Naudojant j3 reikia diskutuoti apie
teigiamus dalykus, kg diskusijos dalyviai mato patrauklaus problemos sprendimo galimybese, kas
jiems patinka, kg vertina labiausiai.

S. Zalia kepuré. Tai kirybiskuma skatinant kepuré. Jos naudojimo metu ieSkoma jvairiy
inovatyviy sprendimy, skatinama mastyti originaliai ir kiirybiSkai ieSkoti kuo daugiau alternatyvy.
Rekomenduojama per daug nekritikuoti grupés nariy kiirybiskumo.

6. Meélyna kepurée. Tai kontrolés kepuré. Jos paskirtis yra nustatyti instrumento eiga, kokios
kepurés ir kada bus naudojamos. Ja gali nuolat déveti vienas grupés narys, kuris valdys kepuriy

naudojimo trukme ir eigg (De Bonno, 1986).

TRIZ 9 sistemos langai

TRIZ yra akronimas i$ rusy kalbos, Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadatch (rus. meopus
peutenus uzobpemamenvckux 3adau), reiskiantis iSradingo problemy sprendimo teorija. Plétota 1946
m. Genrich Altshuller ir jo kolegy (Oxford Creativity, 2007). 9 galimybiy langy instrumentas yra
vienas populiariausiy ir zinomiausiy TRIZ autoriy sukurtas metodas. Instrumento paskirtis yra padéti
vizualiai pazvelgti | problema i§ skirtingy pusiy, zilirint | tai, kg turi dabar, kas buvo ir kaip daryti
galima ateityje, viskas vyksta per laiko prizme. 9 langai suteikia 8 galimybes pazvelgti  analizuojama

situacija. Instrumentas gali biiti naudojamas tiek individualiai, tiek grupése.
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The Triz Journal (2001) teigia, jog 9 sistemos langy instrumentas yra skirtas j problemg pazvelgti
per laiko ir erdvés puses. Anot jy, instrumentas naudingas, tiek tada, kai norima kaip jmanoma aiskiau
jvardinti problema, tiek kuomet ieSkoma idéjy, ar norima jas vertinti. Autoriai sitilo naudoti 3x3 langy

matricg, taip aiSkiai jsivardinant aptariamus laikus ir jy ypatybes (zr. 2 pav.)

SUPERSISTEMA Su”prob:lemla . Su”prob:lemla . Su”prob:lemla .
susije veiksniai susije veiksniai susije veiksniai
. Kaip problema
SISTEMA Kaip problema PROBLEMA i nasikeicti
atrodé praeitvje Sl pasixelst.
atrodyt ateityje
SUB-SISTEMA Problemos Problemos Problemos
dedamosios dedamosios dedamosios
PRAEITIS DABARTIS ATEITIS

2 pav. 9 sistemos langy instrumento matrica su paaiskinimais (sudaryta remiantis The TRIZ
Journal, 2001)

Domb (2016) pateikia rekomendacijas, padedancias naudoti instrumenta:

1. 9 langy centre jraSyti problema;

2. Horizontaliai einancius langelius pazymeéti 1§ kairés | deSine kaip praeitis, dabartis ir
ateitis, o vertikaliai einancius — sub-sistema, sistema ir super-sistema;

3. Sub-sistema yra pagrindinés sistemos (problemos) dalys, o super-sistema yra aplinka,
kurioje veikia sistema (problema);

4. Visos trys sistemos turi koreliuoti su praeitimi, dabartimi ir ateitimi.

S. Praeities perspektyva klausiama, kas galéjo biiti padaryta praeityje, kad problemos
nebiity Siandien; Dabarties perspektyva klausiama, ka galima atlikti esamuoju laiku, kad problemos
nelikty; Ateities perspektyva klausima, kas daryti, jei problemos nepavyko numatyti jvykstant ateityje.

6. Neéra biitina atsakyti j visus klausimus, kartais uztenka ir keliy, jei viename 1§ langy jau
yra randamas problemos sprendimo biidas ir jis nepersikelia j ateit].

9 sistemos langy instrumentas leidZia pazvelgti | problemg per laiko ir erdvés perspektyvas, todél
suteikia 8 galimus pasiiilymus sprendimui rasti. Instrumentas yra universalus ir jj galima iSmokti

naudoti nesimokant visos TRIZ KPS metodologijos, kuri yra itin plati. Instrumentas yra nesudétingas
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suprasti individams, kurie jau turi patirties naudojant KPS jrankius, ypa¢ TRIZ, taiau su tuo
nesusidirusiems yra painu suvokti sub-sistemos ir supersistemos paaiSkinimus. Yra pateikiami
pavyzdiniai klausimai, padedantys geriau suvokti laiko prizme: jei galéCiau grizti laiku atgal, ka
padaryciau, kad problemos biity iSvengta?; jei galéCiau kazka atlikti Cia ir dabar, kad problemos
nebelikty, kas tai biity?; jei problema jau nutiko ir a$ negaléjau nieko padaryti, kad to iSvengciau, kg
galiu atlikti jau po jvykio? Ne visada gali pavykti uzpildyti visus 8 langelius, taciau kartais nebutinai
visy jy ir reikia (The TRI1Z Journal, 2016).
Naudojant 9 sistemos langy instrumentg rekomenduojama neapsiriboti vien tik tiesiogine

praeitimi ir ateitimi. Verta eksperimentuoti su laiko dimensijomis, uzduodant sau klausimus:

» Kaip sistema (problema) atrodé pries tai? Kaip ji atrodys ateityje?

» Kur sistema (problema) egzistavo, kokioje erdvéje ji buvo aktuali praeityje? Kur ji tokia

bus ateityje?

» Kaip sistema (problema) keitési nuo praeities iki dabar? Kaip ji dar gali kisti?

A\ 4

Kaip $i problema buvo sprendziama seniau? Koks yra biisimas sprendimas?
» Ka galima keisti, sujungti, mazinti ar didinti, kad problemos biity iSvengta ateityje?
(InnovationTools, 2009).

Teigiama, jog 9 sistemos langy instrumentas skirtas pazvelgti | sistemos vystymasi bendrame jos
kontekste ir taip, tikétina, bus rastas problemos sprendimas. Svarbu aiskiai apsibrézti problema, t.y.
kuo labiau suprantamai suformuluoti jos esme, ar jvardinti konkreciu zodZziu, jei, tarkim ieSkoma
konkretaus daikto patobulinimo. Problemg dar galima jvardinti kaip nepageidaujama efekta ir tuomet
per sub-sistemos laukg jvardinti problemos sudedamagsias dalis. Supersistema tada yra aiSkinama kaip
su problema susij¢s veiksnys, kurie turi jtakos problemos egzistavimui. Pavyzdziui, jeigu turima
problema yra neveikiantis plaktuvas, tuomet dabarties sub-sistema yra neveikiancios plaktuvo dalys, o
supersistema laikoma gali biiti neiSkeptas pyragas. Tuomet reikia galvoti, kaip pyrago teSla buvo
plakama seniau, kas buvo naudojama tam ir kokios dalys prietaisa sudaré¢. Galiausiai nusikelti j ateit] ir
mastyti, kas gali biiti padaryta, kad plaktuvas veikty dabar ar ateityje, kuo j; galima pakeisti, o galbiit
apskritai pyrago teSlai plaktuvo nereikia. Tokiu principu veikiantis 9 sistemos langy KPS instrumentas
skatina mastyti per laiko ir erdvés prizmes, ieSkoti naujy sprendimy remiantis praeities jvykiais,
stengtis rasti naujy idéjy ateiciai (Freklach, 1998).

The Triz Journal (2008) teigia, jog 9 sistemos langy instrumentas yra tinkamas gauti greita
rezultata, jis nereikalauja didelés informacijos paieskos, todél yra patogus naudoti individams ar

grupéms, kurie neturi daug patirties su KPS instrumentais.
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Proto Sturmas

Pirmasis proto Sturma, kaip instrumenta, jvardijo A. Osbornas. Proto Sturmas labiau grupéms
skirtas instrumentas, kuri metu siekiama iSsakyti kaip jmanoma daugiau idéjy. Instrumento esmé
orientuota j idéjy kieki. Osbornas (1963) teigia, jog proto Sturmo metu grupé siekia rasti idéjas
konkreéiai problemai spresti, jas iSsakydama spontaniSkai. Svarbus yra kritikos aspektas — jos proto
Sturmo metu bati negali, visi grupés nariai turi laisvai i$sakyti savo idéjas ir negali bati kritikuojami (p.
141). Teigiama, kad nors kai kurios gautos idéjos gali Sokiruoti, pasirodyti visiskai nepriimtinos, taciau
po proto Sturmo einanti idéjy atranka yra tam, kad idéjas jvertinty, koreguoty, todél instrumento
taikymo metu yra skatinamas visiskas laisvumas. Metodas itin lankstus, todél jj naudoti patogu ir

paprasta (InnoSutra, 2007).
SCAMPER

SCAMPER — KPS instrumentas iSplétotas B. Eberle 1971 m., remiantis A. F. Osborno proto
Sturmo instrumento principu. SCAMPER tikslas yra iSplétoti id¢€jas, jas pagerinti ir modifikuoti, kad
problema biity iSspresta tinkamai. Metodas palankus naudoti, kai jau turimg id€jg norima tobulinti ir
padeda j sprendimg pazvelgti i§ skirtingy perspektyvy arba sukurti apskritai naujo sprendimg. Metoda
galima naudoti tiek grupése, tiek individualiai.

Eberle (1996) pateikia instrumento naudojima. Zodis SCAMPER yra akronimas, kurio kiekviena
raidé reiskia skirtingg KPS etapa, naudojant §j instrumentg:

1. S — (ang. Substitude) pakeisti. Tai gali bliti medziagos, zmonés, vieta, laikas, detalés.
Reikia apgalvoti viska, kas susije su problema ir kg galima pakeisti;

2. C — (ang. Combine) sujungti. Ka galima sujungti, integruoti ar sumaiSyti? Kas galéty
veikti drauge kartu?;

3. A — (ang. Adapt) adaptuoti. Derinti, keisti atskiry detaliy ar sprendimy funkcijas, naudoti
vienos problemos sprendimus kitai i§spresti;

4. M — (ang. Modify) modifikuoti. Keisti forma, kokybe, dydj, kiekj;

5. P — (ang. Put to others) deleguoti. Naudoti kity pagalbg ar skirti jiems daugiau funkcijy,
nukreipti;

6. E — (ang. Eliminate) pasalinti. Atsisakyti arba sumazinti tai, kas nereikalinga. Paprastinti
funkcijas ir palikti tik esming;

7. R — (ang. Reverse) padaryti atvirks$¢iai. Apversti problemg aukStyn kojomis, daryti
prieSingai (p. 6).
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4. DARBO VIRTUALIOSE GRUPESE TEORINE SAMPRATA

4.1. Virtualios grupés samprata

Problemy sprendimas daznai tampa ne vien tik individo, bet ir grupés darbas. Technologijy
amziuje darbo grupés yra ne tik kontaktinés, taciau ir bekontaktés, kurios darbui kartu naudoja
informacines technologijas. Zodis virtualus reiskia galimas, tariamas, fiziskai nerealizuotas arba
suvokiamas Kitaip, negu realizuojamas (www.lkz.It). Virtualios grupés apibiidinamos jvairiai, skirtingi
autoriai akcentuoja vis kitus bruozus, jvardindami juos kaip svarbiausius ir esminius.

Manoma, jog virtuali grupé yra atsiradusi 1§ tarptinkliniy organizacijy, yra tarsi atmaina, kuriai
susikurti palankias salygas dave IT (informaciniy technologijy) tobuléjimas. Virtualios grupés savoka
remiasi ] riby naikinima, kurios egzistuoja jprastose grupése. Tokios grupés yra dinamiskos, sugeba
greitai keistis ir prisitaikyti prie rinkos poreikiy. Virtualios grupés nariai paprastai iSsiskiria
skirtingomis kompetencijomis, kurias jgalina veikti nepaisant laiko, erdvés ir kulttrinius skirtumus
(Jarvenpaa ir Leidner, 1999).

Virtuali grupé suprantama kaip reiSkinys, kuomet grupé zmoniy dirba kartu, taciau geografiskai
atskirose vietose, nepaisydamos laiko skirtumy ir iSeina uz jprasty organizacijai riby. Komunikacija
vyksta pasitelkiant IT technologijas, kuriuos naudojant stengiamasi sukurti grupés nariy tarpusavio
ry$]. Virtualios grupés nariai siekia bendro tikslo, turi tam papildomy jgiidZiy, sieja tarpusavio veiklas,
kurios yra priklausomos nuo viena kitos. Tokios grupés leidZzia organizacijoms turéti galimybe dirbti
su geriausiais specialistais, nepriklausomai nuo vietos (Free Management Libarary, 2018).

Powell, Piccoli ir Ives (2004) teigia, jog virtualios grupés yra tos, kurios nutolusius viena nuo
kitos geografiskai ir laiko zonomis, o juos jungia i§ konkrecios organizacijos (ar organizacijy) gauta
uzduotis, kuri atliekama pasitelkiant informacines ir telekomunikacines technologijas. Autoriai
i§skiria, jog svarbus virtualiy grupiy bruozas yra dominuojanti ir i$skirtiné priklausomybé nuo IT— be
ju tokios darbo grupés negaléty egzistuoti. Taip pat, virtualioje erdvéje veikiancios grupés yra itin
lankscios, jy struktiira yra gana laisvos formos, todél jos gali biiti nepriklausomos nuo tradiciniy
organizacijy darbo grupiy apribojimy (p.7).

Olariu ir Aldea (2014) taip pat teigia, jog jei i$ virtualios grupés apibréZimo pasalinsime IT, kaip
biitingjj veiksnj, ji apskritai nebus jgalinta veikti. Esminis virtualios grupés bruoZas yra technologijy
naudojimas komunikacijai tarp grupés nariy. Autoriai mini ir technologijy tobulé¢jimo aspekta, kuris
palengvina grupiy bendravima: be klasikiniy jrankiy komunikacijai, tokiy kaip telefonas, el. laiskai,
vaizdo konferencijos, dabar yra ir daugybé kitokiy jrankiy, kaip susiraSinéjimo programélés,

informacijos dalinimosi platformos, forumai, laiko planavimo programos ir kt. (p. 381). Todél
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virtualios darbo grupés yra geras biidas sujungti Zmones 1§ skirtingy Saliy, nes IT tobuléjimas §j
procesg itin palengvino.

Jarvenpaa ir Leidner (1999) tyrime apie virtualiy grupiy veikima, pateikia esminius tokios grupés
bruozus, kurie jg iSskiria 1§ kitokiy darbo grupiy: laikinumas, kultiiriniai grupés nariy skirtumai,
komunikacija naudojant iSskirtinai tik IT technologijos, nevykdant jokio kontakto realiai ir
geografiSkai skirtingai i$sidés¢iusi grupés nariy buvimo (darbo) vieta. Laikinumas Siuo atveju yra
suprantamas kaip salyga, jog grupés nariai nebuvo iki Siol pazjstami, kartu nedirbo ir pasibaigus darbui
néra tikimasi, kad jie dar kada nors dirbs kartu. Kultiiriniai skirtumai virtualiose grupése, tikimasi,
padés geriau iSnaudoti veikiant ir mgstant pasaulio kontekste ir jvairovéje. Virtualioms darbo grupéms
reikia itin pasitikéti technologijomis, taciau tinkamai jas naudojant galima iSnaudoti laiko skirtumus
efektyviam ir produktyviam darbui atlikti (p. 792).

Daznai virtuali grupé yra lyginama su jprastinémis darbo grupémis, taip siekiant iSskirti esminius
nekontaktinés grupés bruozus. Yra skiriami keli kriterijai, kuriuos apibréziant iSryskéja Siy dviejy
grupiy skirtumai (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Kontaktinés ir virtualios grupés skirtumai (Sembder, 2011)

Kriterijus Kontaktiné grupé Virtuali grupé
Komunikacijos metodas Tiesioginis, akis j akj Tiesioginis, naudojant IT
technologijas
Socialinés komunikacijos Gaunamas automatiskas ar Privalomas aktyvus
metodas atsitiktinai
Vadovo vaidmuo Tipiné vadovo rolé, tiesioginis Vadovas paskiriamas komandos
vadovavimas susitarimu ir yra labiau patariamojo
pobiidZio
Grupés valdymo stilius Stebéjimas Komunikacija
Reikalavimai grupés Gebéjimas dirbti komandoje Gebéjimas dirbti individualiai ir
nariams komandoje
Grupés identifikavimas Per iSorinius bruoZus (apranga, Per vidinius grupés tikslus ir
susitikimo vietas) uzduotis

Pateiktoje lenteleje iSskirti kriterijai itin aiSkiai apibiidina virtualios grupés esminius bruozus ir
kuo ji skiriasi nuo jprastos kontaktinés darbo grupés. AiSkiausiai matomas bruoZas yra skirtingi
komunikacijos metodai bei vadovo vaidmuo komandoje.

Severino (2010) tyrinédamas virtualiy ir kontaktiniy darbo grupiy skirtumus akcentuoja, jog nors
abejais atvejais yra apibréziamos tam tikros grupés normos, taisyklés ir nariy vaidmenys, skiriasi
aplinkos, kuriose jos egzistuoja. Tradicinése grupése vyrauja informacijos keitimasis, kurj kartu galima
interpretuoti ir suprasti stebint neverbaling komunikacijg, o virtualiose grupése to nepasitaiko ir
apskritai tampa mazai svarbu. Jokio fizinio kontakto nebuvimas lemia tai, jog virtualiose grupése jos
nariai gali daryti jtakg saves pristatymui kitiems grupés nariams, o tai pavirsta ] manipuliacijg ir
tikrovés neatitinkanciy vaizdiniy susidaryma (p. 2898).
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D*Souza ir Colarelli (2010) teigia, jog du esminiai kontaktines ir virtualias grupes skiriantys
bruozais yra skiriantis atstumas ir komunikacijos biidas. Tradiciniy grupiy nariai bendrauja akis i akj
ir turi artimesnj nei virtualiy grupiy nariai fizinj kontakta, kurie komunikuoja pasitelkdami tik IT
technologijas. Autoriai taip pat iSskiria, jog daznai virtualiy grupiy nariai vienas kito net nemato
(priklausomai nuo turimy technologiniy jrankiy ir galimybiy jais naudotis), skirtingai nuo kontaktiniy
grupiy, kurios narai vienas kitus mato nuo pat darbo kartu pradzios. Tradicinése darbo grupése
imanomas neverbalinés kalbos skaitymas, kas yra daznai nejmanoma virtualiose darbo grupése (p. 630
— 63). Taigi skirtumai tarp virtualiy ir kontaktiniy darbo grupiy yra akivaizdis. Nors Siy dviejy
aptariamy darbo grupiy tikslais daznai biina panasis, tac¢iau darbo metodai, komunikacijos ir valdymo
ypatybés skiriasi.

Virtualios grupés naudoja skirtingy individy zinias, taip siekiant pasiekti kuo geresnj rezultata,
dirbant atskirose vietose, taCiau vis tiek kartu. Svarbu yra iSnaudoti visg turimg potenciala, kurj
suteikia tokios darbo grupés, nes juo daznai yra nepasinaudojama, ypa¢ kuomet gyla gincai tarp grupés
nariy. Virtualiose grupése yra itin palanku stengtis iSnaudoti jos nariy kultrinius skirtumus, taciau
svarbu tai daryti objektyviai, be iSankstiniy nusistatymy (Bazarova, Walther ir McLeod, 212).

Labiau gilinantis ] virtualiy darbo grupiy bruoZzus, atsiranda autoriy, kurie akcentuoja jy
zmoniy bendradarbiavimg naudojant technologijas, kalbédami apie virtualios grupés apibrézima.
Autoriai teigia, kad tokios darbo grupés yra itin lanksCios, geba greitai reaguoti iSgauti daugiau
jvairovés dirbdami kartu, kitaip nei kontaktinés darbo grupés. Kartu akcentuojami ir i§§iikiai, su kuriais
galima gali susidurti virtualios darbo grupés: komunikacijos apribojimai, galintis trukdyti vieningam ir
efektyviam darbui, prisitaikymo prie virtualios darbo aplinkos sunkumai. Viena didziausiy galimy
problemy virtualiose grupése, anot autoriy, yra geografiSkai skirtingy darbo viety nesuderinamumas.
Manoma, jog tai gali pakenkti komandinio darbo kokybeg, nes biidami ne kartu, virtualios grupés nariai
dirba pagal sau priimtus metodus, yra prisiriS¢ prie skirtingy organizaciniy vertybiy. Skirtingos darbo
vietos ir tik virtuali komunikacija taip pat gali daryti neigiamg jtaka komandos formavimuisi, nes
nematant komandos nariy realybéje yra sunkiau jai pasitikéti, uzmegzti ryS$j, pasiskirstyti darbus
tinkamai (p. 1 - 2).

Cascio (2000) pabrézia esminius galimus virtualios darbo grupés trikumus: didelis paruoSimo
kastai ir galimas sgnaudy didéjimas darbo progreso metu; atskirties jausmo atsiradimas tarp grupés
nariy ir mazas tarpusavio pasitikéjimas; kultdiriniai grupés nariy skirtumai (p. 81). Sie isStukiai gali
daryti jtaka produktyviam grupés darbui, todé¢l tikimasis gauti rezultatas gali biiti ir nepasiektas.

Piccoli, Powell ir Ives (2004) pateikia pagrindinius virtualios darbo grupés privalumus ir

trukumus:
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> Privalumai: nepriklausomybé nuo erdvés, laiko ir organizaciniy apribojimy; paprastesnis
per¢jimas i§ gamybiniy sprendimy prie paslaugy; lankstumas ir greita reakcija; geografinio grupés
nariy i$siskaidymo aspekto supaprastinimas; talenty vienijimas.

> Trukumai: socialiniai ir kulttriniai grupés nariy skirtumai daro jtakg darbui kartu;
butinas IT iSmanymas, be kurio grupé negali veikti; daznai grupés darbo rezultatas neatitinka
organizacijos lukes¢iy; daznas grupés nariy vieningumo tritkumas (p. 360).

Jimenez ir kt. (2017), tyrinédami virtualias grupes, taip pat pateikia jy privalumus ir trilkumus:

> Privalumai: talenty pritraukimas darbui i§ bet kokios pasaulio vietos; kaSty taupymas;
laiko iSnaudojimas, nes dé¢l laiko juosty skirtumo grupé gali dirbti 24 valandas per parg, tod¢l darbas
gali vykti nuolat, taip didinant konkurencinj pranasumg; grupés sudéties jvairove gali turéti teigiama
poveik] virtualios grupés gebéjimui spresti problemas, praplésti prieigy prie duomeny baziy skaiciy,
didinti kiirybiSkumo galimybes; IT naudojimas komunikacijai gali padéti iSvengti konflikty kilimo, nes
daznai bendraujama laiSkais ir Zinutémis, kur nepasitenkinimas isSreiSkiamas silpniau, nei kontaktinése
grupése.

> Trikumai: laiko juosty skirtumai gali sukelti nepatogumy, kai norima organizuoti visy
grupés nariy susitikimus, gali apsunkinti komunikacijg; sunku koordinuoti darba; kalbos barjeras, ypac
jei grup¢je priimta bendrauti anglisSkai, taciau ne visi grupés nariai geba aiskiai iSreikSti mintis ne
gimtgja kalba, todél gali buti vertinami, kaip maziau efektyviis grupés nariai; pasitikéjimo grupés
nariai trilkumas; skirtingas pozitiris j darba, kiles i§ nariy atstovaujamos organizacijos, dél to gali kilti
nesutarimy; virtuali aplinka mazina norg ir galimybes uzmegzti artimesnj rySj su grupés nariais, todél
grupé netampa stipri (p. 342 — 344).

Taigi virtuali grupé yra geografiskai, laiko ir erdvés atzvilgiu iSsiskaidziusi, kulturiSkai skirtinga,
tac¢iau kartu dirbanti Zmoniy grupé, turinti bendrg tiksla, kurio siekia komunikuodama pasitelkiant

i§skirtinai tik IT technologijas.

4.2. Virtualios grupés sékmingg veikimg lemiantys veiksniai

Virtualios grupés veikimas sékmingas veikimas priklauso nuo jvairiy veiksniy. Sékmé
apibiidinama kaip sekimasis, laimé (Www.lkz.It). Vadinasi, virtualiy darbo grupiy veikimo sékmé yra
pasisekimas iSpildyti keltus tikslus, pasiekti sékmingg rezultata.

Norint i$siaiskinti sekmingam veikimui biitinas salygas, taip pat pravartu apzvelgti ir i§§ikius, su
kuriais susiduria virtualios darbo grupés. Zinant juos galima i§ anksto pasiruosti darbui virtualiai ir
taip, tikétina, grupé pasieks norimg rezultata be didesniy klit¢iy. Zuofa ir Ochieng (2017),
nagrinédamos virtualias grupes teigia, jog vienas esminiy jy trukumy yra tai, jog nariams triiksta

pasitikejimo vieni kitais. Toks pasitikéjimo trikumas atsiranda dél realaus kontakto neegzistavimo.
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Manoma, jog tradicinés grupés nariai uzmezga artimesnj rysj, bendrauja apie su uzduotimi nesusijusius
dalykus ir taip jgauna pasitikéjimo vieni kitais, labiau supranta savo grupés narius. Tuo tarpu
virtualioje grupéje jauciamas tokio nereikSmingo bendravimo trukumas, kuris ir lemia pasitikéjimo,
tarpusavio rysio triikuma. D¢l Sios priezasties gali prastéti grupés darbo rezultatai (p. 229).

1. Komunikacijos zinutémis kokybé yra menkesn¢, o bandymas emocijas iSreiksti naudojant
jaustukus (ang. Emoticons) neatstoja bendravimo akis j akj;

2. Atsiranda problemy, susijusiy su vienodu konteksto, uzduoties supratimu;

3. Vaizdo konferencijy metu , nors ir galima matyti grupés nariy veidus, vis tiek iSlieka
neverbalinés komunikacijos trikumas, nes tai neatstoja realaus kontakto grupéje;

4. Virtuali komunikacija yra maziau asmeniné, todél grupés nariai nesijaucia artimi vieni su
kitais, galimi kalbiniai nesusipratimai, menkéja saves pateikimo galimybé, galimo etikos problemos

5. Komunikacija el. laiSkais ir zinutémis jpareigoja maziau, nei realus kontaktas, todél
nejauciama baimés neatlikti uzduociy laiku, o fizinis atstumas nuo kity grupés nariy lemia silpna
atsakingo bendravimo jausma;

6. Komandos formavimas (ang. Team Building) virtualiai yra ypa¢ sudétingas, todél tokios
grupés paprastai biina orientuotos tik j tikslg ir versla, todél pamir§tami socialiniai tarpusavio grupés
nariy santykiai. Tai lemia tik pavirSutini§ka bendravima, o tai gali daryti jtakg rezultato siekimui;

7. Formuojant virtualiag grupe yra sunku iSlaikyti horizontalig jos struktiira, siekiant
sumazinti (ar i$vis panaikinti) vienos asmens jtakos galig joje;

8. Daznai virtualiose grupése triikksta vienodo jy nariy supratimo apie kulttrinius, techninio
i$manymo skirtumus ir noro komunikuoti su kitais viso darbo grupéje metu (p. 1 — 2).

Harvey, Novicevic ir Garrison (2004) teigia, kad apskritai yra sunku motyvuoti darbuotojus
dirbti virtualiose grupése. Autoriai mini ZmogisSkyjy iStekliy skyriaus vaidmens svarba, kuris turéty
atsizvelgti | darbuotojy individualius gebé¢jimus ir jy galimybes darbui virtualiai. Pasiruo$imas kurti
virtualig darbo grupe turéty buti rimtas ir atliktas atsakingai. Formuojant virtualig grupe yra svarbu
atrinkti Zmones, kurie turi problemy sprendimo jgtidziy, yra kiirybiski, turi virtualaus darbo patirties
(p. 279 — 281). Vis tik grupés nariy atranka ne visada yra jmanoma. Ypa¢ kalbant apie didelius
projektus, kuriuose dalyviy skaiCius siekia tikstancius ir grupés formavimui néra daug laiko, individai
suskirstomi ] grupes beveik atsitiktine tvarka. Autoriai taip pat akcentuojama neverbalinés
komunikacijos trilkuma, skirtingas nariy kultiiras ir ty skirtumy suvokimg. Kadangi virtuali grupé yra
laikina, jos nariai vienu metu gali dalyvauti keliuose projektuose, todél grupéje gali Kkilti
komunikacijos, uzduo€iy atlikimo problemy. Taip, kadangi grupés komunikacija vyksta tik virtualiai,
sunku pamatuoti jos nariy indélj j darbg. Galiausiai, kadangi virtualioms grupéms triikksta fizinio

kontakto sgveiky, biidingy kontaktinés grupéms, jos nariai negali stebéti vieni kity nuolat, taip pat
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naturaliai néra formuojamos elgesio taisyklés, susijusios su pastangy vertinimu, klaidy taisymu, todél
galimi dazni nesusipratimai grupés viduje. Kiti minimi isstkiai, pasitaikantys virtualiose grupése: laiko

zony skirtumo efektas, geografinis grupés nariy iSsiskaidymas, technologinis pasiruo$imas virtualiam

darbui (p. 281 — 283).

Virtualioms grupéms priskiriami iSSiikiai taip pat gali buti pateikiami per 3 pozilriy prizme,

akcentuojant skirtingas atsirandancias problemas (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Virtualiy grupiy i$Stkiai (Quresh ir Vogel, 2001)

ISSUKIALI

Technologiniai

Darbiniai

Socialiniai

Informacijos pasiekiamumo ir grei¢io
skirtumai

Prisitaikymas prie
virtualaus darbo

Pasitikéjimas ir gebéjimas jtikinti

Funkcionalumas ir prisitaikymas
naudojant skirtingais komunikacijos ir
darbo budais

Orientacija j rezultata
ir jo siekima

Neformalaus bendravimo
palaikymas, nejtraukiant netinkamo
turinio

Etiskas informacijos naudojimas

Rezultaty matavimas

Prisitaikymas prie virtualios
bendravimo erdvés, nepazeidziant
jokiy etiketo principy

Teisingas informacijos Sifravimas ir Konflikty valdymas Geb¢jimas keisti aplinkas (i$
supratimas kontaktinés j virtualig)
Tarpusavio priklausomybé nuo Prisitaikymas prie Konfliktai dél konkurencijos,
technologijy laiko ir geografiniy pasiprieSinimo pokyciams

skirtumy

Lentel¢je pateikti virtualiy grupiy i$Stikiai suskirstyti | 3 kategorijas: technologinius, darbinius ir
socialinius. Technologiniai i$Stkiai apima visas problemas, kurios susijusios su IT, geb¢jimu
prisitaikyti ir naudotis technologijomis komunikuojant ir dirbant. Taip pat akcentuojama teisingas
grupés nariy komunikuojamos informacijos supratimas bei priklausomybé grupés viduje naudotis tik
tomis IT technologijomis, kurias supranta visi grupés nariai. Darbiniai i$Stikiai susij¢ su individo
gebe¢jimu prisitaikyti dirbti virtualioje darbo grupéje. Tokioje aplinkoje gali buti sunkiau orientuotis |
rezultatg, valdyti kilusius gincus bei prisitaikyti prie grupés nariy skirtingy daro laiky. Socialiniai
18Stkiai apima individo gebéjimus prisitaikyti prie virtualios aplinkos bendravimu. Virtualioje grupéje
sunkiai jgyjamas pasitikéjimas kitais, galimi konfliktai, nesivysto neformalus bendravimas (p. 33).

Munkvold ir Zigurs (2004) teigia, jog didziausi neigiamg poveikj keliantys faktoriai virtualiose
grupése yra Sie: laiko zony skirtumas (apriboja sinchroninés veiklos galimybes); skirtingi grupés nariy
lukesciai (nederinama, kiek, kada ir kaip grupé turéty dirbti, todél rezultatai narius veikia neigiamai);
kultiriniai skirtumai; skirtinga patirtis (lemia grupés gebéjimus dirbti kartu, jneSama jdirbyj);
bendravimo normy nenustatymas (daznumas ir skirtas laikas) (p. 297).

6 lenteléje apibendrintai pateikti autoriai ir dazniausiai minimi virtualiose darbo grupése

pasitaikantys nesklandumai, trukdantys grupei sekmingai pasiekti tikslg.
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6 lentelé. Dazniausiai pasitaikantys virtualiy grupiy i$Stkiai jvairiuose Saltiniuose (sudaryta autorés)

IsSukiai

Zuofa ir
Ochieng
(2017)

White
(2014)

Snellman
(2014)

Kozusnik
(2008)

Olariu ir
Aldea
(2007)

Munkvold
ir Zigurs
(2004)

Harvey
ir kt.
(2004)

Quresh
ir Vogel
(2001)

Pasitikéjimo

grupés nariais °
trikumas

Techninis
grupés nariy ) ° °
pasirengimas

Laiko zony
skirtumas

Rasytinés
informacijos
teisingas
Sifravimas

Neformalaus
bendravimo ° ° °
trukumas

Neverbalinés
komunikacijos ° ° °
trukumas

Geografinis
nariy ° ) °
i$siskaidymas

Kulturiniai
grupés nariy ° ° °
skirtumai

Lukesciy
nesuderinimas

Pateiktoje lentel¢je labiausiai iSsiskiria laiko zony skirtumo problema. Nors yra autoriy,
teigianciy, jog tai galima iSnaudoti kaip privalumg ir grupés darbg jgalinti veikti visg parg (Jimenez ir
kt., 2017), vis tik dauguma autoriy teigia, jog skirtingos laiko zonos daro neigiama jtaka virtualios
grupés darbui. Grupés nariai, biidami aktyvis skirtingu laiku, daznai negeba suderinti darbo kartu,
tode¢l tikslo siekimas tampa apsunkintas. Taip pat daznai minimi virtualios grupés i8Siikiai yra
neverbalinés komunikacijos trikumas (grupés nariai negali iki galo suprasti vieni kity emocijy),
neformalaus bendravimo triikumas (nariai bendrauji tik apie su uzduotimi susijusius dalykus ir vengia
kurti artimesnius santykius), kultdiriniai skirtumai (iSrySkéja darbo metu), pasitikéjimo tritkumas
(neigiamai veikia darbg kartu), techninis pasirengimas (nariai nevienodai geba naudotis tais paciais
komunikacijos ir darbui skirtais jrankiais), geografinis iSsiskaidymas (nariai nejaucia atsakomybés
grupés atzvilgiu dél atstumo). Visi Sie i$Stkiai minimi kaip neigiamg jtaka galintys daryti veiksniai,
taciau reikia apsvarstyti ir tai, jog kiekvienas virtualios grupés atvejis yra individualus. Daug jtakos
turi ir grupés formavimas — atsitiktinis jis ar ne — nes taip galima paveikti kultlrinius, techninius

TV —

gebé¢jimus. Todél i8Siikiai pateikti tik kaip bendri, dazniausiai pasikartojantys virtualiose grupése.
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VW —

veiksnius. Skirtingi autoriai pateikia kitokius pozitirius ] virtualioje erdvéje veikianciy grupiy
s¢kmingo veikimo salygas. Hacker ir Kleiner (1996) teigia, jog kritiniai taSkai sékmingam virtualios
grupés darbui yra tikslo pasirinkimas (ne visais atvejais priklausomas nuo grupés) ir jo apbrézimas,
konflikty sprendimo biido nusistatymas ir tikslo siekimo buidy nustatymas. Autoriai argumentuoja, jog
jei bus igyvendinti Sie trys punktai, susij¢ tik uzduotimi, virtuali komanda bus sékmingesné, nei ta,
kuri punkty nejgyvendins. Taip pat autoriai teigia, jog privalu stebéti grupés nariy produktyvuma,
darbo kokybe, laikg, per kiek jie atlicka darbg bei vertinti jy pasitenkinimg/nepasitenkinimg darbu.
Taip, manoma, bus galima geriau kontroliuoti ir daryti jtakg sékmingam grupés darbui, kuris veda
tikslo siekimo link (p. 199).

Free Management Library (2018) isskiria punktus, kuriuos jvardija kaip kritinius sékmeés
veiksnius virtualioms grupéms:

1. Prieinamumas ir vienodos galimybés visiems grupés nariams naudotis reikalingomis
komunikacijos priemonémis, duomeny bazémis, o techniniai procesai yra tarpusavyje suderinti;

2. Aiskus tiksly, uzdaviniy, darbo metody grupéje nustatymas;

3. Komandos nariai turi geresnj nei vidutinj gebé&jimg vertinti situacijas tiksliai, noriai
isitraukia i darbg ir nuolat komunikuoja tarpusavyje;

4. Zmogiskyjy istekliy padalinys organizacijoje yra aiskiai numates virtualiy darbo grupiy
atlygio, karjeros plétros galimybes, geba spresti jose kylancius trikdzius;

5. Grupés nariai (jei reikalinga) turi mokymus, kaip komunikuoti naudojant tik IT
technologijas ir dirbti skirtingy kultiiry Zmoniy grupéje, o metodai pritaikyti tiek vienkartiniams, tiek
nuolatiniais mokymams;

6. Grupés nariai pasitiki vieni kitais, dirba kartu ir tariasi vieni su kitais;

7. Grupé turi lyderj, kuris modeliuoja jos elgesi, apibrézia likesCius, bei, kartu su visai
kitais grupés nariais, turi kompetencijos dirbti virtualioje aplinkoje kartu su kitais individais (p. 3).

Pateikti punktai rodo svarbiausius Zingsnius, kuruos jvykdzius, manoma, virtuali grupé veiks
tinkamai ir sékmingai pasieks norimus rezultatus.

Janutaité, Vosylitite, Vizgirdaité ir Taras (2015) teigia, jos virtualios grupés sekmé slypi grupés
tarpusavio nariy bendravime ir bendradarbiavime. Autoriai teigia, jog nuo to priklauso, ar bus
pasiektas grupés atsiradimo tikslas. Kuo daugiau pastangy grupés nariai deda j darbg kartu, tuo labiau
tikétina, kad gautas rezultatas bus toks, kokio tikimasi (p. 67).

Walther, Bunz ir Bazarova (2005) pateikia 6 taisykles, kurios, anot autoriy, yra pagrindiniai
virtualios darbo grupés sékme lemiantys veiksniai:

1. Pradéti veikti iSkart. Terminai tick kontaktinése, tiek virtualiose grupése yra svarbiis.

Tradiciskai, grupés yra linkusios vilkinti darba, tai iSkeisdamos j su tikslu nesusijusius pokalbius. Jeigu
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tradicinése grupése toks vélavimas daznu atveju néra pavojingas, virtualiose grupése taip elgtis
nerekomenduoja. Virtualioje aplinkoje veikian¢ioms grupéms patariama neatidélioti darby, kad grupés
veikla buty s¢kminga;

2. Nuolat komunikuoti tarpusavyje. Dirbant virtualioje grupéje pastovus nariy tarpusavio
bendravimas padeda geriau pasiskirstyti darbus, iSvengti uzduociy neatlikimo. Ribotos bendravimo
galimybés virtualioje grupéje daro jtaka jos sékmingam veikimui, todél rekomenduojama grupés
viduje bendrauti zinutémis, laiSkais ir skambuciais kaip jmanoma dazniau;

3. Daugiafunkcinio ( ang. Multitasking) rézimo ir koncentracijos j vieng darba
balansas. Virtualioje grupé¢je daznai tenka daryti kelis darbus vienu metu, kadangi paprastai ¢ia yra
nubrézti aiskiis terminai. Tokiose grupése daznai néra i§ karto organizuojamas darby pasiskirstymas,
nes jis uzima daug laiko, todél patariama stengtis iSvengti uzduociy dubliavimo ir geriau iSnaudoti
laikg i8kart einant prie bendry grupés uzduociy.

4. Démesys visy grupés nariy transliuojamai informacijai. Virtualiose grupése yra itin
svarbu skaityti/girdéti, ka sako kiti grupés nariai. Kadangi komunikacijos procesas vyksta IT
technologijy pagalba, yra svarbu uztikrinti, jog, pavyzdziui, zinuté buvo nusiysta visiems grupés
nariams, o ne tik vienam, jog nebuvo jokiy trikdziy ir informacija nukeliavo pas gavéjus ir pan.
Sékmingam virtualios grupés darbui uZtikrinti yra svarbu, jog visi jos nariai gauna ir skaito
informacija, dalyvauja pokalbiuose;

S. AiSkis kiekvieno grupés nario veiksmai. Virtualios grupés veikimo sékmei uztikrinti
taip pat svarbu yra ir tai, jog kiekvienas jos narys darys tik tai, dél ko yra susitares su kitais. Susitarimo
ir veiksmy neatitikimas gali lemti konflikty atsiradimg. Virtualios grupés, kitaip nei kontaktiniy
grupiy, nariai neturi galimybeés atsizvelgti | neverbaling kalbg savo grupés kolegy kalba, tod¢l jiems
yra sunkiau jsitikinti, ar darby pasiskirstymas visiems tikrai yra priimtinas;

6. Terminy nustatymas ir ju laikymasis. Kaip ir kontaktinése, taip ir virtualiose darbo
grupése yra svarbu susitarti ir laikytis terminy. Rekomenduojama nusistatyti ne tik galutinio rezultato
atlikimo terming, bet ir skirtingy etapy uzduoCiy terminus. Svarbu, kad visiems grupés nariams
nustatyti terminai biiti priimtini, o taip pat kad jy baty laikomasi (p. 4 — 5). Siy taisykliy laikymasis
veda sékmingo virtualios grupés darbo link. Jos padeda ne tik geriau atlikti darbg, taciau kartu jy
laikymasis lemia geresnes grupés nariy emocijas, pasitikéjimg kolegomis ir skatina atlikti darba kaip
Jmanoma geriau, o tai irgi turi didelés jtakos s€kmingai grupés veikimui.

White (2014) i8skiria 5 kritinius s€kmes faktorius, kurie veikia virtualios grupés darbg teigiamai:

1. Nustatyti aiSkiis darbo tikslai, suprantami visiems grupés nariams, kad biity galima iSkart
imtis veiksmy, o grupés nariai galéty naudoti savo turimas kompetencijas;

2. Nuolat komunikuoti, sekti atlikto darbo progresa;

3. Stengtis iSlaikyti pastovig grupés sudét] — nauji nariai gali jnesti nepasitikéjimo;
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4, ISnaudoti skirtingas grupés nariy kompetencijas;

S. Grupés nariai turi vienodai prisidéti prie darbo, o jo pabaigoje jausti, kad tokia patirtis
bus naudinga jy karjerai (p. 117).

Pateikti 5 faktoriai atspindi virtualiai grupei biitinus vykdyti darbus pries pradedant dirbti kartu,
bei veiksmus, kurie turi biiti nuolat vykdomi, kaip uztikrinantys, jog grupés bus veikianti sékmingai.

Jimenez ir kt. (2017) teigia, jog labiausia virtualiy grupiy veikimo sékmé priklauso nuo 3
komponenty: vietos, atstumo ir laiko. Autoriai argumentuoja, jog vieta svarbi ne kaip konkretus
miestas ar Salis. Virtualios grupés nariai daznai turi ribotg suvokimg apie kity grupés nariy buvimo
vietg ir jos kontekstg. Kultiirinis supratimas lemia tai, jog nariai bus labiau linke sutarti vieni su kitais,
nebus nepasitenking kity nariy darbo metodais, kurie jiems yra normaliis, nes turés ziniy apie ty $aliy,
kurioje yra kiti grupés nariai, jprocius. Atstumas argumentuojamas kaip sékme lemiantis veiksnys
virtualiy darbo grupiy kontekste per erdviy pasiekiamumag geografiniy, instituciniy, technologiniy
reiSkiniy prizme¢. Virtualios grupés valdymas yra gana sudétingas procesas, todél norint jj jgalinti
veikti sékmingai, yra svarbu atsizvelgti | minéty reiskiniy pasiekiamumg. Laikas argumentuojamas
kaip biitinas valdyti reiskinys, tam, kad virtuali grupé biity s€ékminga (p. 345).

Lee-Kelley ir Sankey (2008) mato 2 pagrindinius virtualios grupés s€kminga veikimg lemiancius
faktorius: komandos sudétis ir asmeninio tobulé¢jimo bei komandos formavimo uzsiémimai. Komandos
sudétis suprantama kaip uztikrinimas, jog bent vienas grupés narys bus turéjes darbo virtualioje
grupéje patirties ir galés padéti savo kolegoms, kai jiems kils klausimy apie tokiy grupiy veikima.
Asmeninio tobul¢jimo ir komandos formavimo uzsiémimai akcentuojami kaip biitinybé, kad grupés
nariai turéty mokymus (individualius ar grupinius) apie kulttriniy skirtumy jtaka bei kaip ja mazinti,
galéty bendrauti su nariais ne vien darbiniais klausimais. Taip pat autoriai pabrézia, jog sékme
virtualios grupés darbe gali biiti pasiekta, jei komunikacijai bus naudojama visiems grupés nariams
Zinoma technologija (programa). Taip pat minimas ir lyderio vaidmuo, kuris, anot autoriy, turi biiti
aiSkiai jvardintas, koordinuoja grupés darbg ir visi like nariai su tuo sutinka (p. 61).

7 lentel¢je apibendrintai pateiktos virtualiy grupiy sékmingo veikimo salygos. Matyti, jog
didziausiu s€kmes veiksniu dazniausiai yra minima komunikacija — nuolatinis kontaktavimas su grupés
nariais, darbas kartu ir atsakomybés jausmas. Manoma, jog Sis veiksnys lemia s€kminga grupés darba,
nes palaikydami ry$j grupés nariai nenutolsta nuo uzduoties ir ima labiau pasitikéti vieni kitais

(pasitikéjimas taip pat yra minimas kaip vienas s€ékmés veiksniy).
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7 lentelé. Virtualiy grupiy sékmingg veikimg lemiantys veiksniai, minimos jvairiuose $altiniuose

(sudaryta autorés)

Sékmingo veikimo
salygos

Free
manage-
ment
Library
(2018)

Jimenez
ir kt.
(2017)

Janutaité
ir kt.
(2015)

White
(2014)

Zander
ir kt.
(2013)

Lee-
Kelley
ir
Sankey
(2008)

Walthe
rir kt.
(2005)

Hacker
ir
Kleiner
(1996)

Grupéje yra
iSrinktas lyderis

AiSkus tiksly,
uzZdaviniy
nustatymas

Nustatyti aiskiis
darbo grupéje
metodai

Konflikty valdymas

Papildomi mokymai
darbui virtualioje
grupéje

Techninis grupés
nariy pasiruosimas

Bendradarbiavimas,
atsakomybés
jausmas ir nuolatiné
komunikacija
tarpusavyje

Nekintanti grupés
sudétis

Kultiiriniy
skirtumy
iSmanymas

Laiko valdymas

Patirtis dirbant
virtualiose grupése

Pasitikéjimas
grupés nariais

Vieni autoriai taip pat iSskiria laiko valdymo aspekta — virtualios grupés yra linkusios atidélioti

darbus, nes néra juntamas kontaktinéms grupéms budingas fizinis buvimo jausmas, o kadangi virtuali

grupé¢ yra laikinas darinys, yra itin svarbu neatsilikti nuo turimy terminy. Todé¢l laiko valdymas padeda

grupéms geriau atlikti uzduotis ir sékmingai veikti siekiant tikslo. Yra manoma, jog virtualios grupés

sekmingam veikimui uZztikrinti yra bitinas lyderis, kuris galéty koordinuoti darbg, skirstyti uzduotis.

Dar vienas i§ svarbiausiy sékmés veiksniy virtualiose grupése yra aiSkus tiksly ir uzdaviniy

jvardijimas. Taip siekiama uztikrinti, kad grupés nariy liikesciai bus vienodi (iSvengiama konflikty), o

darbas vyks paprasciau, nes bus Zinoma, kg yra biitina atlikti, kad tikslas biity pasiektas ir grupe veikty

sékmingai.

Taigi iSnagrinéjus jvairiy autoriy pateikiamus virtualiy grupiy seékmés veiksnius, apibendrinant

galima teigit, jog didZiausig jtaka tam daro grupés tarpusavio komunikavimas ir bendradarbiavimas,
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laiko valdymo jgiidziai, taip pat tarpusavio pasitik¢jimas, aiSkus tiksly ir uzdaviniy jvardinimas,
lyderio vaidmuo. Virtuali grupé, pasizyminti $iais bruozais, tikétina, bus sékminga ir su uzduotimi

susitvarkys efektyviai.

4.3. KirybiSkumas virtualiose grupése

Virtualiose grupése, kaip ir kontaktinése, kurybiskumo, ypac¢ sprendziant problemas ir ieSkant
naujy sprendimy, reikia nuolat. Nors, kaip ir minéta, virtualios grupés turi iSskirtiniy bruozy, taciau
kurybisSkumo elementai jose pasitaiko.

Manoma, jog virtuali aplinka skatina kiirybiSkumg, nes ¢ia individas jauciasi laisviau, nei
kontaktuodamas realiai. Virtuali grupé yra erdvé, kurioje, manoma, jos nariai jgauna pasitikéjimo
rizikuoti, todél ¢ia tikétinas didesnis kiirybiSkumo aktyvumas (Ferguson, 2011).

Nemiro (2002) tyré¢ kiirybiSkuma virtualiose erdvése ir teigia, jog yra 4 pagrindinés fazés
kiirybinio mastymo fazés: idéjy generavimas, jy vystymas, uzbaigimas ir galutinis vertinimas. Vaizdo
konferencijos tyrime buvo naudojamos idéjos generavimo etape, o el. laiskai ir kitos susirasinéjimo
platformos pasirinktos id¢jos plétojimo etape. Kartu buvo iSsiaiSkinta, jog virtualios grupés iSnaudoja
komunikacijg virtualiu biidu savo naudai — taip paprasciau iSsaugoti generuojamas idéjas, jas kaupiant
grupés pasirinktose erdvése (duomeny bazése). Tyrime autorius mini ir tai, jog kiirybisSkumui vystytis
virtualiose grupése yra palankios salygos, nes yra galimybé sujungti darbui zmones, kurie nutole
vienas nuo kito (p. 74 — 81).

Martins ir Shalley (2011) tyr¢jo, kaip virtualios grupés sudétis ir jos nariy skirtumai veikia jos
kirybiSkumg. Tyrime teigiama, jog amZziaus skirtumai ir technologijy iSmanymas turéjo jtakos
kiirybiskumui, priklausomai nuo jgtidziy naudotis komunikavimo priemonémis, o kultiiriniai skirtumai
daro tam neigiama poveikj. Autoriai daro iSvada, jog kiirybiSkuma virtualiose grupése galima gerinti i§
anksto atsizvelgiant j galimus techninius trikdzius. Jveikti kultiirinius skirtumus sitiloma bendraujant
dar prie§ pradedant darbag — grupés nariy pazinimas sukurs tinkamesng atmosferg ir palankesnes
salygas kiirybiskumui (p. 555).

Yra i8skiriami ir faktoriai, kurie, manoma, menkina virtualios grupés kiirybisSkuma. Han ir kt.
(2017) teigia, kad tokie faktoriai, kaip nepasitikéjimas, skirtingos grupés nariy asmenybés ir pozidriai,
laiko valdymo ir technologiniai trikdziai daro jtakg grupés kirybiSkumui (p. 267). Matyti, jog Sie
karybiskumo trikdziai yra gana panasiis j bendrai virtualiai grupei budingus veikimo trikdzius. Galima
daryti iSvada, jog kiirybiSkumas ir virtualios grupés sekmingas darbas yra sietini dalykai (Zr. 6 lentelg).

Chamakkiotis, Dekoninck ir Panteli (2013) iSskiria faktorius, kurie daro jtaka virtualios grupés
kiurybiSkumui: individualiis grupés nariy bruozai (pvz. demografiniai skirtumai), technologiniai
faktoriai (gebéjimas susidoroti su techninémis kliaitimis), grupés faktoriai (bendras supratimas). Sie
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trys faktoriai yra susije¢ tarpusavyje, nes veikia tik grupés viduje. Autoriai prie kiirybiskuma veikianciy
apibrézimy dar prideda ir organizacija (pvz. ar ji yra besimokanti), bei gautos uzduoties pobudj.
Manoma, jog visi Sie veiksniai turi jtakos, kiek virtuali grupé bus kiirybisSka (ar bus gautas kiirybiskas
sprendimas) (p. 268).

Han ir kt. (2017) teigia, jog egzistuoja ir kiirybiskuma virtualioje erdvéje skatinantys veiksniai:

1. Pasitikéjimas — galimybé¢ iSsakyti grupés nariams id¢jas nebijant biti pasmerktam,;

2. LikesCiy aptarimas — galimybé nusistatyti grupés taisykles ir jomis vadovautis;

3. Reguliari komunikacija ir atgalinio ry$io gavimas — tinkama dazna komunikacija;

4. Psichologinis saugumas — gebé¢jimas suprasti grupés narius ir kurti psichologiSkai saugia
aplinka;

5. I uzduotis orientuota bendra lyderysté — uzduociy pasiskirstymas, pagalba grupés
nariams;

6. I santykius orientuota bendra lyderyst¢ — gebéjimas vystyti tarpusavio grupés nariy
santykius;

7. Technologijos — kuo jvairesni darbo ir komunikacijos jrankiai.

Pateikti virtualiose grupése kiirybiSkumg skatinantys veiksniai vélgi yra panaSiis | bendrai
s¢kmingo darbo virtualioje aplinkoje egzistuojancius veiksnius (Zr. 7 lentelg). Kartu buvo iSsiaiSkinta
ir tai, jog virtualioje aplinkoje kiirybiskuma menkina grupés nariy nesugebéjimas pasitikéti vieniems
Kitais ir derinti tinkamus visiems grupés nariams darbo laikus, asmenybiy ir pozitiriy skirtumai bei
technologiniai trikdziai (p. 267 — 268).

Letaief, Favier ir Coat (2006) teigia, kad kiirybiSkumui virtualioje grup¢je yra svarbus strategijos
numatymas, bei jvairiy darbui gerinti skirty technologijy naudojimas, tokiy kaip Ziniy valdymas ir
darby restruktiirizavimas, nekei¢iant pagrindiniy kiirybiniy poreikiy (p. 245).

KirybiSkumas virtualiose grupése gali biiti pabréZiamas kaip butinybé, kuomet ieSkoma naujy
sprendimy ir sprendziamos problemos. Yra sitlomas modelis, kuriame isskiriami kintamieji,
veikiantys virtualios grupés kiirybiSkuma:

1. Grupés charakteristika (pvz. sudétis, kintamumas,);

2. Grupés saveika (pvz. idéjy generavimo procesas, jy atmetimas, nagrinéjimas);

3. Individuallis grupés nariy bruozai (pvz. iSsilavinimas, originalumas);

4. Uzduoties, problemos formulavimas;

5. Socialiniai faktoriai (pvz. pasitikéjimas, priklausomybé) (Chamakkiotis, Dekoninck ir Pantel,

2010).

Ocker (2005) atliko tyrimg, kuriame dalyvavo 11 virtualiy darbo grupiy. Tyrimo tikslas buvo

18siaiskinti, kas skatina ir slopina grupiy kiirybiSko rezultato gavimg. Grupés turéjo parasyti darbg apie

kompiuterizuotg pasto ofisg. Idé¢jos buvo vertinamos atsizvelgiant | jy kiekj, o originalumas vertinamas
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pagal tai, kiek id¢ja pasikartojo kitose grupése. Iki 2 karty pasikartojusi idéja buvo laikoma originali,
3-4 k. — reta, o dazna - 8-9 k., jprastiné ir neoriginali — 10-11 k. Visi dalyviai zZinojo, jog grupé bus
vertinama bendrai, t.y. visi gaus vienoda jvertinimg. Dalyviy kiirybiSkumas buvo jvertintas ir
individualiai, naudojant badvardziy testg (ang. Adjective Check List), kurio rezultatai buvo pridéti prie
bendro grupés karybiskumo vertinimo. Grupés bendravo naudodamos tik FirstClass programéle, jokiy
kity komunikacijos priemoniy naudoti nebuvo galima (p. 25 — 28). Tyrimo rezultatuose autoré pateikia
virtualiy grupiy kiirybisSkuma skatinancius ir mazinancius veiksnius:

8 lentelé. Kuirybiskuma virtualiose grupése skatinantys veiksniai (Ocker, 2005, p. 35 — 36)

KiirybiSkumg skatinantys veiksniai PaaiSkinimas
Kolegy motyvavimas Palaikymas, skatinimas iSsakyti nuomone
Socialiniy jtaky jvairové Diskusijos tarpusavyje, iSorinés informacijos
ieSkojimas, atsizvelgimas | maZzumos nuomong
Bendradarbiavimas Darbas kartu, pagalba
Idéjy generavimas nuo darbo kartu pradzios Gero pavyzdzio rodymas ir kiirybiskos atmosferos
sukiirimas
Savoky apibendrinimas Naudinga iSsiaiskinti pagrindines savokas, kad
biity turimas vienodas grupés suvokimas

8 lentel¢je pateikti virtualios grupés kiirybiSkumg skatinantys veiksniai rodo, jog yra svarbu
pradéti mastyti kurybiskai jau nuo pat darbo kartu pradzios, taip siekiant iSlaikyti originaluma
skatinan¢ia atmosfera viso virtualaus darbo metu. Cia, kaip ir bendrai virtualiy grupiy s¢kmingame
veikime, bendradarbiavimas, bendri susitarimai yra vienas 1§ kiirybiSkumo varikliy. Taip pat svarbus
aspektas yra atsizvelgimas ] mazumos nuomong, kuris gali lemti kiirybiSko sprendimo radima,
tobulinima, ypac grupés diskusijy pagalba.

9 lentelé. KarybiSkuma virtualiose grupése slopinantys veiksniai (Ocker, 2005, p. 33 — 35)

Kiirybiskuma slopinantys veiksniai PaaiSkinimas
Vienos nuomonés dominavimas Viena nuomoné neskatina kiirybisko mastymo
kity nariy atzvilgiu
Vieno poZiiirio dominavimas Idéjy slopinimas remiantis tik viena sritimi
Per didelis susitelkimas j techninius dalykus Siekiama tik jvykdyti normas, neieSkant
originalumo
Laikas Dirbant laiko rémuose kiirybiSkumas slopinamas
Darbo naSumo mazinimas Fenomenas, kuomet grupés nariai mazina savo

darbo nasuma, atsizvelgdami j kity nariy menkas
pastangas dirbti

Struktiirizuotas poZiiiris Aklai sekama visomis taisyklémis ir normomis

Techninés problemos Stringancios duomeny bazeés, interneto rySys ir
pan., dél ko grupés nariai negali gauti
informacijos ir dalyvauti diskusijose

Bendro susitarimo stoka Kirybiskuma mazina nesugebé¢jimas priimti
bendry sprendimy grupéje
Grupés nariy pasyvumas Pasyviis grupés nariai didina darbo kiekj

likusiems, d¢l to mazeja laiko, skirto kiirybiniy
sprendimy paieSkoms
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9 lentel¢je pateikti virtualiy grupiy kirybiSkumg slopinantys veiksniai rodo, jog, pvz., vieno
pozitrio ir nuomonés dominavimas, grupés nariy neaktyvus jsitraukimas j darba, techninés klititys ir
pan., pasizymédamos minétais bruozais virtualios grupés, tikétina, negaus originalios idéjos
finaliniame darbo etape. Stengiantis iSvengti Siy kiirybiSkumg slopinanciy veiksniy, virtualios
komandos darbas bus originalesnis, generuojantis jvairesnes idéjas.

Veketyté ir IvaSkeviciute (2017) savo magistro darbe apie KPS instrumenty naudojima
virtualiose grupése atliko tyrima, kurio metu naudojo jvairius skirtingus jrankius ir zitir¢jo, kaip jie
veikia/neveikia virtualiose grupése. Nors iSvadose autorés teigia, jog visi jy naudoti KPS instrumentai
— min¢iy zemélapis, 6 mastymo kepures, proto Sturmas, sinektika, 6 veiklos batai, keturios matricos,
zuvies skeletas ir 9 sistemos langai (TRIZ) — yra galima naudoti virtualiose grupése, taCiau ne visi
instrumentai grupése buvo suprasti ir panaudoti taip, kad atneSty laukiamg teigiama rezultata.
Pavyzdziui, sinektikos, 6 veiklos baty ir 9 sistemos langy instrumentai buvo sudétingiausiai pritaikomi
ir veikiantys virtualiose grupése. Tyrimo rezultatai parodé, jog grupés, kurios naudojo KPS
instrumentus buvo efektyvesnés nei jy nenaudojusios, taigi nors ir ne visus i$ 8 naudoty instrumenty
pavyko visiSkai pritaikyti naudojimui virtualioje grupéje, KPS ¢ia irgi yra jmanomas bei duoda
teigiamus rezultatus (p. 93 — 101).

Apibendrinant kiirybiSkumo raiska virtualiose grupése galima teigti, jog jis, kaip ir kontaktinése
grupése, yra reikalingas ieSkant naujo, originalaus sprendimo. KiirybiSkumas virtualiose grupése yra
ypac skatinamas bendradarbiaujant tarpusavyje, motyvuojant grupés narius, pasitikéjimas, kuomet
grupés nariai nebijo iSsakyti bet kokias savo id¢jas. Teigiama, kad grupés kurybiskumui jtakos turi ir
individualGs nariy bruozai, ne dirbant kartu gaunama sinergija jgalina veikti skirtingas individy
savybes, taip iSgaunat kiirybiSka, netikéta rezultatg. PabréZiama, jog vienos nuomonés ir poZziiirio
dominavimas grupg¢je slopina kiirybiska mastyma, todél virtualiose grupése reikia nuolat komunikuoti,

taip skatinant diskusijy vystymasi.
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5. KURYBISKO PROBLEMU SPRENDIMO INSTRUMENTU TAIKYMO
VIRTUALIOSE GRUPESE METODOLOGIJA

5.1. Virtualaus ,, X-Culture“ projekto pristatymas

Atlikus mokslinés literatiros analize ir apzvelgus problemy sprendimo, kiirybiskumo ir KPS
sgvokas bei bruozus, apibrézus virtualias grupes bei iSskyrus jy sékmingo veikimo sglygas, teoriniai
aspektai yra tikrinami dalyvaujant ,,X-Culture* projekte.

»X-Culture projektas yra tipinis virtualios darbo grupés pavyzdys, nes dalyviai | grupes
suskirstomi atsitiktine tvarka, komunikacija vyksta naudojant iSimtinai tik jvairias informacine
technologijas (el. laiSkai, vaizdo konferencijos, trumpyjy zinuciy programélés ir pan.), skiriasi grupés
nariy amzius, iSsilavinimas, geografiné buvimo vieta. Grup¢ vienija bendras tikslas, t.y. projekto
ataskaita, skirta pasirinktos jmonés jéjimo j naujg rinkg strategijai aprasyti. Dél esamo projekto tikslo,
grupéje yra palanku bandyti naudoti KPS instrumentus, nes tikimasi, jog ataskaitoje bus pateikti
kiirybiski ir inovatyvils sprendimai.

»X-Culture* yra virtualus, pasaulinio masto projektas. 2017 mety antroje pus¢je jame dalyvavo
4792 studentai i§144 universiteto bei 39 pasaulio Saliy. Projekto tikslas yra pasirinktai jmonei sukurti
strateginj rinkos plétros (ar jéjimo | naujg rinka) plang, dirbant virtualiose grupése. Grupés sudaromos
1§ skirtingy studijy programy studenty. Formuojant grupes atsizvelgiama ] studenty tautybes —
siekiama, kad jos biity kuo jvairesnés ir nariai atstovauty skirtingas kulttras. ,,X-Culture* projektas
leidzia studentams jgyti patirties dirbant multikultrinéje, tarptautingje virtualioje organizacijoje (X-
Culture, 2018). Projektas vyksta du kartus per metus. Kiekviename i§ dvejy karty vyksta 2 atskiri
grupiy veikimo ciklai, t.y. atskiry grupiy darbas vyksta, pvz. sausio — kovo ir kovo — geguzés
ménesiais. Grupés pacios pasirenka (arba gali sitilyti savo) imones, su kuriomis nori dirbti ir viso
projekto metu kuria strateginj j&jimo j uzsienio rinkg plang. Kiekviena jmon¢ turi skirtingy tiksly, todeél
dalyviai turi vadovautis gautais jmoniy prasymais ir gairémis, kokio rezultato jie tikisi i§ virtualiy
grupiy. Projektas suskirstytas etapais, kuriuose apibrézti kiekvienos savaités tikslai: atrankinis testas;
Susipazinimas su grupés nariais; uzduoties (jmonés) pasirinkimas; rinkos, produkto ir pasirinktos
Jmonés analizé; naujos rinkos pasirinkimas; j€jimo } pasirinkta nauja rinka budai; ekonominiai
skai¢iavimai; marketingo strategija, darbuotojy atrankos biidai; juodraStinés atskaitos versijos
tobulinimas; ataskaitos pateikimas; baigiamasis testas. Grupés turi parasyti darbg, atitinkantj
reikalavimus ir projekto pabaigoje ji pateikti vertintojams (kiekviena jmoné taip pat turi savo atstova,
kuris skaito projekto ataskaitas). Grupé turi vadovautis gautais nurodymais ir kiekvieng savaite atlikti
reikalingas uzduotis. Svarbu, jog ataskaitose grupés bty pateikusios pasiiilymus, kurie yra kiirybiski,

nauji ir netikéti, kadangi kiekviena jmoné to tikisi.
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Dalyviy komunikacija vyksta iSskirtinai naudojant tik IT technologines priemones. Projekto
organizatoriai, remdamiesi patirtimi, pateikia komunikacijos biudy rekomendacijas, taciau kokj
komunikacijos biida pasirinkti grupés sprendzia pacios. Organizatoriai dalyviams yra parenge
mokomaja medziaga, kurioje apraSyti dazniausiai pasitaikan¢iy konflikty priezastys bei jy iSvengimo
budai, grupés valdymo metodai, kultiiriniy skirtumy aspektai ir pan.

Grupés nariai, be turimy galutinés ataskaitos uzduoCiy, turi uzpildyti ir apklausas. Jose
vertinamas savaités darbas (kokybé, eiga, prisidéjusiy grupés nariy skaicius, komunikacijos kiekis ir
budai ir pan.) bei grupés nariai vertina vienas kitg atskirai, jskaitant ir save (darbas, bendravimas,
konfliktai ir pan.). Jei grupés narys yra jvertinamas maziau nei 2 balais dvi savaites iS$ eilés, jis yra
pasalinamas i$ projekto.

»X-Culture dalyviy aktyvumg skatina piniginémis premijomis geriausiai pasirodziusioms
grupéms bei rengiamais simpoziumais, kurie vyksta vis kitoje Salyje kasmet. Simpoziumo metu
dalyviai taip pat turi atlikti uzduotis grupése (tik jau kontaktinése), bei turi unikalig galimybe
susipazinti su jvairiy jmoniy atstovais, susitikti su projekto organizatoriais, dalyviais ir sudalyvauti
skirtingy jmoniy vedamuose seminaruose. Taip pat dalyviai turi galimybe naudoti instruktoriy pagalba
viso projekto metu. Teigiama, jog ,,X-Culture* projektas padé¢jo jo alumnams gauti geresnius darbus
jvairiose tarptautinése organizacijose, nes gauta patirtis itin praverté darbo pokalbio metu (X-Culture,
2018).

Taigi aprasius ,,X-Culture* projekta galima jsitikinti, jog tai yra tipiné virtualios grupés erdve.
Cia darbas vyksta naudojant tik netiesioginés komunikacijos priemones, o dalyviai yra skirtingy
kultiiry, i$silavinimo, poziliriy atstovai, kurie dirba kartu virtualioje grup¢je turédami tiksla, kurj

pasieke iSsiskirsto.

5.2. Dalyvavimo virtualaus ,, X-Culture“ projekte tikslas ir eiga

Analizuojant kiirybiSkumg ir KPS instrumentus virtualiose grupése pastabéta, jog nors
kiirybiSkumas tampa vis populiaresné moksliniy tyrimy sritis ir tyrimy apie kiirybiskuma virtualiose
erdveése néra mazai, taciau KPS instrumenty naudojimas tokioje aplinkoje néra nagrinétas itin placiai.
Praktiniy instrumenty taikymo tyrimy rezultatai galéty buti pritaikyti rengiant rekomendacijas KPS
instrumenty naudojimui virtualiose grupése, prijungiant teorines Zinias.

Apzvelgus ,,X-Culture” projekto eigg, buvo nuspresta dalyvauti jame 3 kartus (zr. 3 pav.).
Pirmuoju kartu buvo atliktas Zvalgomasis dalyvavimas, kuriuo buvo siekiama jsigilinti j projekto eiga,
uzduotis, grupés bendravimo ypatumus ir atsizvelgiant | pastebétas projekto veikimo ir dalyvavimo
jame ypatybes uzpildzius dienoraséio formg, dalyvauti dar du kartus. Kituose dvejuose dalyvavimo
etapuose yra atlikti du kvazi-eksperimentai. Antrajame etape atliktas KPS instrumento naudojimas
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viename 1§ projekto etapy. Grupés veikimo ir instrumento naudojimo pasteb¢jimai yra fiksuojami
dienorascio forma bei atlikti pusiau struktiirizuoti interviu su grupés nariais projekto pabaigoje.
Dalyvaujant projekte treciaji karta, yra atsizvelgta i antrojo kvazi-eksperimento rezultatus ir nuspresta
naudoti tg pati KPS instrumentg, tafiau pakeisti pateikimo salygas, tikintis geresniy grupés darbo
rezultaty, didesnio jsitraukimo. 3 etapo metu grupés veikimo ir KPS instrumento taikymo pastebéjimai
taip pat fiksuojami dienorascio forma, bei atlikti pusiau struktiirizuoti interviu su grupés nariais.
Dalyvavimas projekte pirmaji kartg buvo tik bendro pobiidzio, i§ anksto visiskai nesiruoSiant ir
norint tik paziiiréti, kaip apskritai vyksta darbas virtualioje grupéje. Antrasis ir treciasis kartai buvo
tikslingi ir planuojami, siekiant iSrySkinti sékmés veiksnius, darancius jtaka KPS instrumenty

naudojimui virtualiose erdvése.

ivalgumasis tyrimas virtualioje grmpéje ., X-Culture” projekte

* Darbo virtualioje grupéje apzvalga

1 kvazi-eksperimentinis tyrimas virtualioje grupéje ,, X-Culture® projekte™

* Naudojama 1 etapopatirtis  * Duomenu rinkimas dienoraséio forma
*9 sistemos langu instumento tailkymas  + Pusiau struktiirizuoti interviu

3 2 kvazi-eksperimentinis tyrimas virtualioje grupéje ,,.X-Culture” projekte

etapas

* Naudojama 2 etapo patirtis * Duomenu rinkimas dienoras¢io forma
* 9 sistemos langu instrumento taikvmas = Pusiau stuktunzuoti interviu

Ny

1 ir 2 kvazi-eksperimentiniu tyrimm rezultatu analizé

L

Rekomendaciju ir iSvadu pateikimas

2 pav. Tyrimo dizainas (sudaryta autoreés)

Projektas ,,X-Culture* atitinka tyrimo reikalavimus, todél dalyvavimas jame leidzia gilintis }
KPS instrumenty naudojimg virtualiose grupése. Gauti rezultatai leis praplésti kiirybiskumo ir KPS
moksling sritj, pateikti iSvadas ir rekomendacijas iSskiriant KPS instrumenty taikymo virtualiose
grupése sekmés veiksnius.

Grupése buvo taikomas 9 sistemos langy (TRIZ) KPS instrumentas (zr. 3.3.4 poskyrj), remiantis
panaudotas, taciau aptardamos rezultatus autorés teigia jog, $io jrankio naudojimas pavyko tik dalinai.
Teigiama, jog instrumentas yra sudétingai paaiskinamas virtualioje grupéje, prireiké daug laiko, kad jis
blity suprantamas grupés nariams. Buvo sunku suprasti, koks yra instrumento tikslas, skirtingos
sistemos painiojo grupés narius. Autorés pabrézia, jog neuztenka instrumento pateikti tik Zzodziu,
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supratimui padéty vizualus pateikimas, kur biity aiSkiau matyti 9 sistemos langy skirtingos sistemos,
taCiau netgi pateikus vizualinj instrumento vaizda, visi jame esantys langeliai nebuvo suprasti iki galo.
Instrumentui panaudoti reikia nemazai laiko, o kadangi ,X-Culture® projekte visi etapai yra suskirstyti
savaitémis, laiko ir iki galo suprantamai paaiskinti ir pritaikyti instrumentg nebelieka. D¢l didelio laiko
kiekio ir instrumento neaiSkumo, tirty grupiy nariai nejauté pasitenkinimo jj naudoj¢ ir nusivylé.
Grupiy nariai nesuvoke 9 sistemos langy metodo iki galo, taigi Sis instrumentas yra jvardintas kaip
sunkiai pritaikomas virtualiose erdvése (p. 90 — 92). IS autoriy pateikty iSvady matyti, jog S$is
instrumentas gali biiti pritaikytas naudojimui virtualiose grupése, taciau reikia tam, tikry salygy, kurias
1vykdzius panaudojimas galés biiti laikomas sékmingas. Pastebéta, jog didelis KPS instrumenty kiekio
naudojimas toje pacioje grupéje vargina jos narius (konkreciu aptariamo magistro darbo atveju buvo
naudojami 8 KPS instrumentai kiekvieng savaite paeiliui). Remiantis tuo, nuspresta naudoti vieng, 9
sistemos langy, instrumenta, kuris pavyko maziausiai ir jj taikyti viename i$ projekto etapy.

Taigi ,X-Culture* projekte, abejose virtualiose grupése (2 ir 3 tyrimo etapai) buvo naudotas 9
sistemos langy instrumentas, siekiant istirti, kokie veiksniai lemia sékminga jo panaudojima bei
pateikti iSvadas ir rekomendacijas dél sékmingo KPS instrumento veikimo virtualiose grupése

veiksniy.

5.3.  Kvazi-eksperimentinio tyrimo taikymas ir projekto validumas

Tyrimui ,,X-Culture” projekto virtualiose grupése atlikti pasirinktas empirinio tyrimo metodas —
eksperimentas. Kardelis (2007) eksperimentg apibiidina kaip reiskinj, kuris tikrina prieZastinius rySius
ir jy tarpusavio ry$j, manipuliuojant eksperimento salygomis. Eksperimento metu tiriamas poveikis
nepriklausomam kintamajam ir to poveikio rezultatas priklausomam kintamajam (p. 155 - 156).
Tidikis (2003) teigia, jog eksperimentas yra valdomy ir kontroliuojamy salygy metodas, skirtas
priezastiniam rySiui (padariniams) nustatyti (p. 505). ,,X-Culture* projekto atveju tai yra
eksperimentas, kadangi tyrimo metu, remiantis strategija, gali daryti jtakg virtualioms grupés ir taip
ieskoti KPS instrumenty veikimo sékmés veiksniy. Sio tyrimo nepriklausomas kintamasis yra
virtualios grupés, kurios yra veikiamos priklausomo kintamojo — 9 sistemos langy KPS instrumento
taikymo virtualiose grupése sékmés veiksniy. Priklausomi kintamieji veiksniai tyrimo atveju yra
instrumento pateikimo laikas, salygos, projekto etapas ir pan.

Kadangi yra jvairy eksperimento rii$iy, svarbu iSsirinkti tinkamiausig tyrimui. Skiriama, jog
egzistuoja preliminariis, tikrieji, kvazi-ekperimentai, nattraltis, laboratoriniai, vieno atvejo
eksperimentai (Kardelis, 2007). Tidikis (2003) eksperimentus skaido j lauko, nuoseklius, kvazi-
eksperimentus, paralelius, eks-post-fakto, laboratorinius, teisinius. Siam tyrimui pasirinktas kvazi-
eksperimentas, kadangi jo savybés labiausiai atitinka tyrima, nes néra galimybés kontroliuoti
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nepriklausmy kintamyjy grupés. Kvazi-eksperimentas pasizymi priezasties ir padarinio tarpusavio
rySio atskleidimu. Taip pat néra vienalytés grupés — virtualios grupés nariai skiriasi savo amziumi,
gyvenamaja vieta, kultiira, lytimi, iSsilavinimu ir pan., ir jos yra parenkamos ,X-Culture® projekto
administratoriy, todél jtakos grupés sudarymui neturima. Kartu tyrime néra kontrolinés grupés — nors
abi jos panasios, to paties projekto, taCiau né viena jy néra jvardinama kaip kontroliné, nes né vienos jy
gauti tyrimo rezultatai yra vertinami kaip palyginamieji.

Taigi kvazi-eksperimentas yra atlickamas tada, kai tyréjas neturi galimybés prisidéti prie grupés
sudarymo ir tyrimas atliekas su atsitiktinai parinktomis grupémis, kur nejmanoma daryti jtakos grupiy
nariy amziui, lyCiai, gyvenamajai vietai ir pan. Tiriamosios grupés neturi vienody parametry, todél
sunku jas suvienodinti. Nepaisant to, kvazi-eksperimentinio tyrimo metu siekiama, jog grupés bty
kuo panasesnés, todél ,,X-Culture* projekto atveju galima teigti, kad ¢ia grupés nors ir yra skirtingy
parametry, jos atstovauja vieng projekta, turi panasy tiksla (jei pasirenkama ta pati jmoné¢, tikslas yra
tas pats, skiriasi tik biidai jj pasiekti).

Kvazi-eksperimento rezultatams paremti naudojamas ir nestruktiirizuotas interviu, kurio metu
bendraujama individualiai su kiekvienu grupés nariu, siekiant iSsiaiskinti jo nuomong apie 9 sistemos
langy instrumento panaudojimg, nauda, jo minusus ir pliusus individy ir grupés atzvilgiu. Tidikis
(2003) teigia, jog interviu paskirtis gali biti jvairi, o ,,X-Culture* projekto tyrimo virtualiose grupése
atveju interviu skirtas gautiems duomenims patikslinti. Nestruktiirizuotas interviu pasizymi tik bendru
planu, o klausimai formuluojami pagal situacijg. Jo metu norima iSgirsti atvirg nuomone, todél
pateikiami klausimai yra laisvo pobtidzio, o pats interviu yra laikomas intymesniu, nei strukttrizuotas
(p. 465 — 466). Be to, projekto metu pildomi dienoras¢iai (zr. prieda nr. 1 - 3), kuriuose apraSomi darbo
virtualiose grupése pasteb¢jimai, KPS instrumenty naudojimo grupése veikimas/neveikimas ir pan.

Siekiant jrodyti projekto validumg, pasitelkti kvazi-eksperimento validumo Kkriterijai. Tidikis
(2003) juos skirsto | dvejas grupes: vidinius ir iSorinius validumo Kkriterijus. ISorinis validumas
siejamas su poveikiu ir turi Siuos kriterijus: populiacijos (populiacinis validumas), vietos (ekologinis
validumas) bei asmenybiniai veiksniai. Vidinis validumas atspindi poky¢ius ir turi Siuos kriterijus:
tyrimo trukme, dalyviy parinkimo biidas bei testavimas (p. 508).

Norint jrodyti, jog atliktas tyrimas yra validus, sudaryta iSoriniy ir vidiniy validumo kriterijy
lentelé, kurioje prie kriterijy pateikti argumentai, jrodantys, kad ,,X-Culture* projekte atliktas tyrimas
atitinka nustatytus tyrimo kriterijus (zr. 10 lentelg).

Kadangi ,,X-Culture* projekte veikiancios grupés yra tipiniai virtualiy grupiy pavyzdziai, gauti
rezultatai gali biiti pritaikomi ir bet kurioms kitoms virtualaus darbo aplinkg atitinkanciomis darbo
grupémis. Gauti rezultatai aptariami remiantis ne tik dienoras¢io forma jprasmintais pasteb¢jimais,
vertinant KPS instrumenty sékmeés veiksnius virtualiose grupése, taciau ir grupiy nariy nuomone apie

darbg, kiirybiSkumo elementus virtualioje erdvéje ir pan. Siekiama, kad tyrimo rezultatai bty
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aptariami remiantis ne vien tyréjo pastebéjimais, taCiau ir grupiy nariy, tiesiogiai naudojusiy KPS
instrumentg, nuomone. Reikia paminéti, jog ne visi grupiy nariai galéjo (noréjo) dalyvauti 9 sistemos
langy instrumento panaudojime darbo metu, taciau vis tiek buvo apklausti, siekiant suzinoti, ar jie
pajauté kokj nors poveikj bendrai grupés darbe, atmosferoje, ar pasteb&jo instrumento teikiama nauda.

10 lentelé. ISorinio ir vidinio validumo pagrindimas (sudaryta autorés)

ISorinis validumas Vidinis validumas
Vienos ataskaitos paruosimas
trunka apie 2.5 mén., toks laiko
Populiacija Studen‘t‘q, dquvam anciy ,,)S— Tyrimo trukmeé tarpag yra pakan kgmas atlikti
Culture* projekte, populiacija tyrimg ir ne per ilgas, kad
rezultatai galéty buti paveikti kity
jvairiy veiksniy
»X-Culture* projektas yra Dalyviy ,,X-Culture. prol ?k.t © dalyylal
. L . . o L parenkami administratoriy
Vieta tipinis virtualios grupés veikimo parinkimo S e 1y . .
_ atsitiktiniu buidu i8 visos dalyviy
pavyzdys budas L
populiacijos
Tyrimas atliktas remiantis
L praktiniu KPS instrumenty Tyrimo rezultatai paremti interviu
Asmenybiniali o . . ) . o .
ST pritaikymu virtualiose grupése, Testavimas ir dienorascio forma gautais
veiksniai I ) C S
kartu panaudojant jvairius pildytais uZrasais
matavimus

Apibendrinant, kvazi-eksperimentinis tyrimas, atliktas ,,X-Culture” projekto virtualiose grupése,
atitinka validumo salygas, nes tyrimas yra atliktas panaSiose virtualiose grupése, naudojant tg pat; KPS
instrumenta, stebint jo veikima, suzinant dalyviy nuomong¢. Taip pat, kadangi tyrimas yra atlickamas
tipinéje virtualioje grupéje, gauti rezultatai gali buti pritaikomi apskritai visose tokio pobiidZio
grupése. Tyrimas atitinka iSkeltus tikslus ir yra tinkamas tirti, kokie sékmés veiksniai lemia KPS
instrumenty panaudojima virtualiose grupése. Gauti rezultatai pateikiami apibendrintai, pateikiant
rekomendacijas dé¢l tinkamy salygy sudarymo virtualiose grupése, siekiant sekmingo KPS instrumenty

panaudojimo.

5.4. Duomeny rinkimo metodai ir juy vertinimas

Visy 3 tyrimo etapy metu buvo pildomas laisvos formos dienorastis, kuriuo buvo siekiama
jvertinti visas pastebétas jZzvalgas dirbant virtualiose grupése ir siekiant iSskirti sekmingo KPS
instrumenty naudojimo veiksnius. Be to, projekto pabaigoje su grupés nariais buvo vykdomi
nestruktirizuoti interviu, norint iSsiaiSkinti jy pastebéjimus ir nuomoneg, apie grupés darbg, KPS
instrumento teikiama nauda, supratimg apie ji.

Dienoras¢io raSymas tyrimo metu fiksuoja informacija, kuri panaudojama gerinant tyrimo

rezultatus. Stebéjimas, anot Tidikio (2003), yra informacijos rinkimo metodas reikalingas tyréjui norint
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uzregistruoti jvykius, procesus ir reiSkinius. Stebéjimo rezultatai fiksuojami pagal i§ anksto numatytg
sistema, pildant sudarytg forma dienorastyje (p. 447 — 448). Dienorascio forma nesikeité ir buvo tokia
pati visose 3 grupése. Pirmojo etapo metu dalyvavimas projekte buvo tik apzvalginis, todé¢l dienorascio
forma néra pilna, nes nebuvo naudojamas KPS instrumentas, taigi rezultaty aptarime jis néra minimas,
ta¢iau yra pateiktas prieduose (zr. priedg nr. 1). Dienoras¢io pagalba fiksuota informacija padéjo
aiSkiau iSskirti tikruosius sékmés veiksnius KPS instrumenty naudojime virtualiose grupése.
Dienorastis buvo pildomas viso projekto metu, t.y. 2.5 mén. vienu kartu, i§ viso 7.5 mén.,m
dalyvaujant projekte 3 kartus. Kadangi buvo panaudotas vienas KPS instrumentas, dienorastyje jis
aprasomas atskirai. Visos kitos virtualioje grupéje darbo metu pastabétos jzvalgomas apraSomos
atskirai. Taip siekiama aiSkiau atskirti tikruosius KPS instrumenty panaudojimo virtualiose grupése
sékmés veiksnius. 4.2 ir 4.3 poskyriuose aprasyti virtualiy grupiy sékmingg veikimg skatinantys
veiksniai ir kiirybiSkumui jtakg darantys veiksniai. Remiantis jais, dienoraStyje buvo atsizvelgiama |
minimus sékmés veiksnius, juo siejant su KPS instrumento naudojimu. leSkoma tokiy sékmés veiksniy
pasikartojimo naudojant 9 sistemos langy instrumentg, bei naujy, dar neminéty, veiksniy.

Pusiau struktirizuoty interviu metu 1§ grupés nariy buvo siekiama suzinoti apie
s¢kminga/nes¢kmingg KPS instrumenty panaudojima bei darbo virtualioje grupé¢je s€kmés veiksnius.
Kardelis (2016) interviu apibiidina kaip tyréjo inicijuota dviejy zmoniy pokalbj, kurio tikslas yra
surinkti tyrimo uzdaviniams jgyvendinti reikalingg informacija (p. 255). Interviu vyko i§ anksto
pasiruosus klausimus (Zr. prieda nr. 4), kurie parengti remiantis Han ir kt. (2017) atliktu tyrimu apie
virtualiy darbo grupiy veikimo sékme. Interviu buvo imami 2 ir 3 tyrimo etapy metu. Grupés nariy
buvo praSoma atsakyti apie darbg virtualioje komandoje, jy emocijas dirbant ir bendraujant su grupés
nariais, pasitekinima/nepasitenkinimg kélusiais veiksniais, KPS instrumento naudojimo ypatybes, jo
supratimg, naudingumg grupei ir individualiai kiekvienam. Kaip ir minéta, ne visi grupiy nariai
dalyvavo 9 sistemos langy instrumento panaudojime, taciau vis tiek buvo apklausiami, norint
i$siaiSkinti, ar jie pastebéjo jo teikiama nauda grupés mastu. Interviu metu siekiama identifikuoti
veiksnius, kurie padeda sékmingai naudoti KPS instrumentus virtualiose grupése (priedai nr. 5 ir 6).
Kadangi grupiy nariai atstovavo skirtingas Salis, komunikacija vyko angly kalba. Prieduose pateikti
interviu yra isversti j lietuviy kalba. Kadangi abejos grupés, kuriose buvo naudotas 9 sistemos langy
KPS instrumentas, buvo sudarytos i$ skirtingo amzZiaus, i$silavinimo Zmoniy, atstovaujanciy skirtingas
kulturas, esanciy skirtingose Salyse, yra sudétinga suvokti s€kmés veiksnius, lemiancius gera rezultatg
atneSant] KPS instrumenty panaudojimg. Norint, kad rezultatai biity aiSkiai suprantami ir priezastys
i§skirtos tinkamai, toliau bus aptariami gauti rezultatai, remiantis dienora$¢io forma uzfiksuotais

pastebéjimais bei interviu metu gautais atsakymais i§ grupiy nariy.
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Kad rezultaty aptarimas biity aiSkesnis, dvi grupés, kuriose buvo naudojamas 9 sistemos langy
instrumentas, vadinamos A ir B grupémis. Kiekviena jy aptariama atskirai, o véliau jose gauti

rezultatai lyginami.
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6. KURYBISKO PROBLEMU SPRENDIMO INSTRUMENTU TAIKYMO
VIRTUALIOSE GRUPESE TYRIMO REZULTATAI

6.1. A ir B tiriamyjy virtualiy grupiu darbo dienorascio forma gauty tyrimo
rezultaty aptarimas

Virtualios A grupés darbo dienoras¢io forma gauti rezultatai

Grupés sudétis — 8 oficialtis nariai, i§ kuriy aktyvis yra 5. Nariai atstovauja skirtingas $alis ir
kultiras: 3 kolumbieciai, 2 indai ir po vieng 1§ Olandijos JAV bei Lietuvos.
Susipazinimas/prisistatymas grupéje jvyko greitai ir gana efektyviai, dalyviai noriai apsikeité
kontaktais ir nusprendé grupés komunikacijai naudoti ,, WhatsApp* programéle. Pirmasias dvi savaites
vyko tik bendriné, ne itin aktyvi komunikacija, kurios metu nariai nutaré¢ kokia jmone pasirinko bei
susipazino vieni kitais. Nariy tarpusavio pazinimas nebuvo labai gilus, grupé nesistengé pazinti savo
kolegy, nesigilino ] jy atstovaujama mokslo sritj, neklausin¢jo apie pomégius. Grupéje vyravo ne itin
draugiska atmosfera. Nariai nebuvo motyvuoti dirbti, nesistengé atlikti uzduociy laiku, patys
nesiimdavo iniciatyvos ir laukdavo nurodymy i$ neoficialiai paskirty grupés lyderiy, kurie buvo labiau
suinteresuoti dirbti grupéje, taigi natiiraliai tapo lyderiy pora. Komunikacija grupéje nebuvo aktyvi, tad
natiiraliai émé formuotis grupé grupéje, kur du lyderiai bendravo tarpusavyje, be kity grupés nariy. Si
komunikacija buvo artimesné, atviresn¢, daznai pasisukanti ne vien darbo klausimais, taCiau ir
asmeninio gyvenimo detalémis. Pasimaté kulttriniy skirtumy efektas — nariai 1§ Kolumbijos ir Indijos
neturéjo supratimo apie svetimy teksty plagijavimo atvejo pasekmes projekte ir nesistengé dirbti patys,
o kopijavo tekstus i$ jvairiy internetiniy svetainiy. Didesniy konflikty grupéje nepasitaiké, tik vienas
narys reiSké pretenzija dél jo menamo indelio | galuting ataskaita, kuris nebuvo paminétas joje ir narys
jvardintas kaip neprisid¢jes prie darbo. Konfliktas nesivyste, nes narys neturé¢jo argumenty pagrijsti
savo indeliui 1 darbg, tad rySys apskritai nutriko. Grupéje buvo jauciamas didelis tarpusavio
pasitikéjimo trikumas, kuris lémé nariy nenorg bendrauti artimiau, nemotyvavo vystyti pokalbius
apskritai jokia tema. D¢l tokio pasitikéjimo trukumo, taip pat nesivysté ir atvirumas, del ko grupéje
buvo vengiama iSsakyti savo nuomong, id¢jas. Nariai buvo labiau linke pritarti bet kokiai iSsakytai
nuomonei, tam neprieStaraudami. Tai veélgi parod¢, jog grupé néra motyvuota dirbti ir atlikti uzduotj
kaip jmanoma geriau. GrjZtamojo rySio taip pat pasigesta, kadangi daZnai nariai neatraSydavo gave
zinutes | bendrg grupés pokalbj. Vaizdo skambuciai vyko, taciau juose visada dalyvavo tik du grupés
nariai (lyderiai). Kiti nariai Zadédavo prisijungti, ta¢iau pokalbiy metu biidavo nepasiekiami, o véliau
nesiteisindavo dél savo poelgio ir nors tikindavo suprantantys, jog turi dirbti grupéje, taCiau taip

nenutikdavo. Lyderiams nuolat tekdavo skirti uzduotis grupés nariams ir kontroliuoti jy atlikima
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komunikuojant su kiekvienu individualiai, kadangi bendrame pokalbyje ] Zinutes daznai biidavo
nereaguojama. Galutinis grupés darbo rezultatas — ataskaita — buvo jvertintas kaip ne itin kokybiskas.
Grupés lyderiai tokj galutinj rezultatg ir numang, taciau kiti nariai stab&josi, kodél grupés darbas néra
jvardinamas kaip labai geras. Tai rodo nariy skirtingg bendrg suvokimg apie darbo kokybe, tikslo
siekimg ir darbo etikg. Bendrai tariant, darbas virtualioje A grupéje nebuvo itin s€ékmingas, nes triikko
nariy motyvacijos dirbti, nebuvo tarpusavio pasitikéjimo, triko komunikacijos, pasimaté kultiriniai

skirtumai, kurie 1ém¢, jog virtuali grupé susidiiré su sunkumais siekiant rezultato.

Virtualios B grupés darbo dienoras¢io forma gauti rezultatai

Grupés sudétis — 5 oficiallis nariai, i$ kuriy visi buvo aktyvils ir prisid¢jo prie darbo didesniu ar
mazesniu indéliu. Nariai atstovauja skirtingas $alis ir kultiras: 2 nariai 1§ JAV ir po vieng i$
Sveicarijos, Belgijos ir Lietuvos. Susipazinimas ir prisistatymas grupéje jvyko labai efektyviai,
kadangi nariai iSkart atsake i pirmos apklausos klausimus, kuriuose reikéjo nurodyti savo iSsilavinima,
kelioniy patirtj ir pan. Tai lémé, jog grupéje nuo pat pradziy atsirado rySys, nes buvo pasidalinta
asmeninio gyvenimo detalémis ir taip iSsivysté pasitikéjimas. Nariai nuolat komunikuodavo
»WhatsApp* programéléje, bei apsikeité socialinio tinklo ,,Instagram* profiliais, tad maté vienas kito
laisvalaikio, kasdienio gyvenimo akimirkas, kurias komentuodavo, klausdavo juos dominanciy dalyky.
Toks bendravimas ne vien apie projekto rémuose esancius dalykus padéjo grupei suformuoti tvirtg
tarpusavio ry$j bei padéjo labiau pasitikéti vieniems kitais. Komunikacija buvo itin daZna,
susirasin¢jimas vykdavo neveik kasdien viso projekto metu. Nepaisant laiko zony skirtumo, grupés
nariai nevenge atraSyti tokiu laiku, kada gali motyvuodami, jog Zinuté vis tiek pasieks kolegas, o
perskaityti ja galima jiems patogiu paros laiku. Grupé, ypa¢ priimdama svarbesnius sprendimus,
vykdydavo vaizdo skambucius, taip sieckdama geresnio komunikacijos efekto, taupydama laikg. Kartu
tokiu budu buvo toliau formuojami artimesni santykiai, nes nariai pokalbiy metu nevengé kalbétis ir
apie su projektu nesusijusius dalykus. Grupé buvo motyvuota darbui ir nuo pirmy darbo akimirky
vieningai nutar¢, jog sieks gero rezultato projekte ir dirbs atsakingai. Toks buvo ir grupés tikslas —
atlikti kuo geresn; darbg. Uzdaviniai kas savait¢ buvo imami 1§ pasirinktos jmonés individualaus darbo
plano. Buvo juntamas grupés nariy atsidavimas darbui virtualioje grupéje. Grupé nuo darbo pradzios
turéjo lyderi, kurio oficialiai nerinko, taciau vienas i§ nariy rodé didziausig iniciatyvg ir taip naturaliai
tapo lyderiu. Jo vaidmuo grupéje buvo gana svarbus, nes like nariai buvo linke jo klausyti ir atlikti jo
patarimu paskirtas (paciy pasirinktas) uzduotis. Dél tarpusavio pasitik€jimo, grupés nariai nevengeé
iSsakyti savo idéjas, nevarzomai reiSké nuomong. Nepasitaiké jokiy nuomonés smerkimo atvejy.
Grjztamasis rySys visada buvo juntamas, nariai komentuodavo i$sakytas idé¢jas tieks vaizdo skambuciy
metu, tiek zinutémis. Nors grupéje buvo skirtingy Saliy atstovai, kultariniy skirtumy efektas nebuvo

pastabétas ir grupé dirbo sklandziai. Darbo etika grupéje buvo iSlaikoma ir nariy poziiiris | ja sutapo,
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tad konflikty dél to nebuvo kile. Apskritai grupéje nebuvo pastabéta konfliktiniy situacijy, kurios
galéty daryti kokia nors jtaka grupés darbui. Grupé buvo itin tvirta, turéjo tarpusavio rysj, todél dar
pirmyjy projekto savaiciy metu nutaré, jog naujy grupés nariy nereikia ir projekte jie dalyvaus tokia
sudétimi, kuria ir pradé€jo. Tai rodo auksta pasitikéjimo lygj, nes ,,X-Culture projekte daznai
pasitaiko, jog nariai dingta, neatsako j jokig komunikacija, arba pasitraukia i§ projekto savo noru.
Galutinis grupés darbo rezultatas — ataskaita — jvertinta gerai, taigi grupés nariai jauté pasitenkinimag
savo darbu. Vadinasi, virtuali B grupé buvo itin stipry ry$j uzmezgusi ir tarpusavio pasitikejimg
1SvysCiusi grupé. Apibendrinant, virtuali B grupé buvo sékminga, nes grupéje vyravo tarpusavio
pasitikéjimas ir atvirumas, nariai rod¢ atsidavimg ir buvo motyvuoti darbui. Taip pat grupéje daznai
vykdavo neformalus bendravimas, dél ko uzsimezgé nariy rySys, draugysté, kurios déka virtuali darbo

aplinka buvo itin palanki darbui.

A ir B virtualiuy grupiy darbo dienorascio forma gauty rezultaty palyginimas

Lyginant virtualiy A ir B grupiy darba, galima teigti, jog grupés pasitaiké visiskai skirtingos,
todél jy veikimas nebuvo panasus. A grupé pasizyméjo atmestinu darbo, nebuvo suinteresuota dirbti,
kai tuo tarpu B grupé buvo atsidavusi darbui ir noriai déjo pastangas, siekdama bendro grupés
rezultato. Pastebimas vienas didziausiy skirtumy buvo grupiy tarpusavio pasitikéjimas. A grupés nariai
nepasitikéjo vieni kitais, vengé iSsakyti idéjas ir pritaré bet kokiai iSsakytai nariy lyderiy minciai,
nebuvo atviri ir nerodé didelio noro bendrauti. B grupés nariai atvirk$¢iai — nor¢jo isSkart susipazinti
vieni su kitais, todél nuo pat pradZiy grupéje buvo juntamas pasitikéjimas ir atvirumas. Nariai nevengeé
iSsakyti savo idéjy, kitaip jei A grupéje. Bet to, skyrési grupiy komunikacijos daznumas, o tai turi
itakos grupés darbo kokybei: A grupés nariai komunikuodavo zymiai reciau, nei B grupés nariai. Tokie
skirtumai léme ir skirtingg galutinj grupiy rezultata: A grupés ataskaita nebuvo kokybiska ir projekte
jvertinta tik maziau nei vidutiniS$ka, o B grupés ataskaita buvo jvertinta kaip gera. Kadangi kvazi-
eksperimente abi grupés buvo sudarytos atsitiktiniu biidu, tai turéjo jtakos itin kontrastingam grupiy
pasirodymui. Sudétis, motyvacijos lygis, atsidavimas darbui, tarpusavio pasitikéjimas A ir B grupése
buvo skirtinga, todél ir galutinis virtualiy darbo grupiy rezultatas skyrési kardinaliai.

Apibendrinant galima daryti iSvadas, jog palyginus abejas grupes matomiems akivaizdiems
skirtumams jtakg daro grupés nariai ir jy vidiniai motyvai darbui ,,X-Culture* projekte. Virtualios
grupés se¢kme, kaip ir minéta 4.2 poskyryje, labai priklauso nuo jos nariy motyvacijos darbui,
pasitikéjimo grupés nariais ir tarpusavio atvirumo, komunikacijos daznumo ir kiekio. Sie veiksniai
aiskiai turéjo jtakos A ir B kvazi-eksperimentinio tyrimo grupiy parodytiems darbo virtualioje grupéje
rezultatams. Taigi norint, kad virtualios grupés veikty sékmingai ir jy darbo rezultatai bty kokybiski,

verta atsizvelgti | Siuos sékmés veiksnius.
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6.2. 9 sistemos langy KPS instrumento panaudojimo virtualiose grupése
dienorascio forma gauty tyrimo rezultaty aptarimas

Virtualios A grupés 9 sistemos langy KPS instrumento panaudojimo dienoras¢io forma
gauti rezultatai

9 sistemos langy instrumentas virtualioje A grupéje buvo taikomas 5 ,X-Culture* projekto etape,
kuomet reikéjo rasti nauja idéja pasirinktai jmonei. Siame etape KPS instrumentas pasirinktas naudoti,
nes buvo tikimasi, kad jo pagalba grupé sugebés rasti jvairiy naujy minéiy, diskutuos ir per laiko bei
erdvés prizme pazvelgs | pasirinktos jmonés turimg problemg. Apie KPS instrumento panaudojimag
darbo metu grupei buvo uzsiminta po pirmy 2 darbo kartu savaiCiy ir sulaukta pritarimo. Nors buvo
tikimasi, jog instrumento panaudojime dalyvaus didzioji aktyvi grupés nariy dalis, tac¢iau prie suderinto
,»Skype™ vaizdo konferencijos skambucio prisijungé tik vienas grupés narys — taigi dalyvavo jis ir
moderatorius. Kiti du grupés nariai uzduoti atliko savarankiskai, ne skambucio metu ir be
moderatoriaus pagalbos. Todél instrumento panaudojimg ir veikimo sékmé lemiancius veiksnius A
grupés kvazi-eksperimentinio tyrimo atveju reikia aptarti atskirtai zvelgiant i dvejus instrumento
naudojimo atvejus toje pacioje grupéje: tiesiogiai bendraujant su moderatoriumi ir veikiant
savarankiskai.

Pirmuoju atveju narys, Kkuris instrumentg pildé vienas skambu¢io metu ir bendravo su
moderatoriumi, galima teigti, jog instrumento panaudojimas pavyko ir jis buvo pritaikytas s¢kmingai.
Pokalbio metu narys instrumentg pildeé ,,Google Docs* platformoje, kur moderatorius galéjo matyti jo
veiksmus, t.y. kokia informacija jis j langus pildo. Nebuvo sitilloma idéjy — moderatoriaus vaidmuo
apéme tik atsakyma j iSkylancius klausimus, patarima, kurj langa pildyti, kai narys imdavo dvejoti ir
pan. Narys tur¢jo instrumento paaiSkinimus bei jau uzpildyta pavyzdj, taip pat gavo uzduotj, susijusig
su projekte pasirinktos jmonés gauta problema. Narys i§ pradziy sakési suprantantis, kg reikia daryti,
taciau darbo eigoje jam kilo klausimy, ypa¢ dél supersistemos dalies, kuri jam pasirodé maziau aiski.
Moderatoriaus pagalba visi klausimai, tokie kaip ,,Ar man reikia ieSkoti informacijos internete?*,
,Kiek langy reikia uZzpildyti* ir pan., buvo iSspresti ir narys sugebé¢jo uzpildyti visg instrumentg. JO
metu sugeneruotos idéjos veéliau buvo pristatytos visai grupei ir viena jy (naujos paslaugos kiirimas)
buvo pasirinkta kaip tinkamiausia ir grupé ja vysté tolesniuose projekto etapuose. Grupés narys buvo
jsitraukes, instrumentas jam pasirodé jdomus, iki Siol tokio naudojes jis nebuvo. Tinkamai suprato
instrumento paskirtj, nors ir tur¢jo klausimy jo naudojimo metu, taciau jsisavino gauta informacijg ir
1Sgavo lauktg rezultata.

Antruoju atveju du grupés nariai instrumentg pildé savarankiSkai. Abu tur¢jo tuos pacius
paaiskinimus ir pavyzdj, kaip ir pirmasis narys. Buvo pildomi ,,Google Docs*“ dokumentai, kur

moderatorius taip pat galé¢jo matyti, kg grupés nariai juose raso. Kadangi nariai nepranes¢, kada naudos
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instrumentg, moderatorius neturé¢jo galimybés stebéti procesg — nariai pranese ji uzpildg ir buvo galima
matyti tik jau galutinj rezultatg. Abu savarankiSkai instrumentg pilde nariai tai daré atskirai, t.y. ne
vienu metu. Gauti rezultatai rodo, jog nei vienas savarankiSkai instrumentu naudoje¢sis narys iki galo
nesuprato jo paskirties ir esmés, pildymo bido. Abu nariai ne patys galvojo sub-sistemy ir supersitemy
dalis, o ieskojo informacijos internete. Teigé manantys, jog tokiu principu ir reikéjo veikti. Nors buvo
informuoti, jog gali bet kada susisiekti su moderatoriumi, naudoti instrumentg skambucio metu ar bent
susirasinéjant, taciau nei vienas nesikreipé ir klausimy neturéjo. Patirties su KPS instrumentai iki Siol
taip pat nebuvo turé¢je, todél gauti instrumento panaudojimo rezultatai nebuvo sékmingi. Nariai nerodé
didelio noro naudoti 9 sistemos langy jrankj ir rezultatuose pasimaté atmestinai atkliktas darbas, nes
nebuvo jsigilinta nei j pateiktus paaiSkinimus, nei j turéta pavyzdj.

Taigi nors 9 sistemos langy instrumentg buvo siekiama panaudoti dalyvaujant didziajai daliai
grupes, to padaryti nepavyko dél nemotyvuoty dirbti virtualioje grupéje nariy, kurie atmestinai Ziiiréjo
i projekta ir toks pat pozidris liko j KPS instrumenta. Zvelgiant j sékmingo veikimo veiksnius
virtualiose grupése ir kiirybiSkumo sékmés veiksnius juose matyti, KPS instrumento nepavykes
naudojimas siejasi su bendru virtualios grupés atsakingumo, komunikacijos daznumo, jsitraukimo j
darba, motyvacijos, pasitik¢jimo ir tarpusavio atvirumo trikumu. Taip pat pastebéta, jog
moderatoriaus vaidmuo Siuo atveju buvo itin svarbus, kadangi kilus klausimams jis galéti padéti
grupés nariams, o tai leidzia jiems geriau suprasti instrumentg ir jo paskirtj. Kvazi-eksperimentingé
grupé A viso projekto metu nebuvo suinteresuota dirbti kartu, nerodé noro pazinti grupés narius, todél
nesivysté bendrystés jausmas, kuris mazZina atvirumo ir pasitikéjimo vienas kitu galimybes. D¢l Siy
priezasCiy ir 9 sistemos langy instrumento panaudojimas grup¢je nebuvo sékmingas. Vadinasi, galima
teigti, jog Cia, kaip ir bendrai virtualiy grupiy sékmingg veikimg lemianciuose veiksniuose (kaip ir
kirybiskumg), KPS instrumenty taikymo virtualiose grupése sékmeés veiksniai yra nuolatineé
komunikacija, tarpusavio bendravimas ir paZinimas, bendradarbiavimas ir motyvacija darbui bei
grupés nariy tarpusavio pasitikéjimas. Kadangi iy veiksniy A grupéje triiko, todél ir KPS instrumento
panaudojimas nebuvo sékmingas, taip jrodant, jog Sie veiksniai yra reikalingi siekiant, kad virtualiose

grupése KPS instrumentai veikty sékmingai.

Virtualios B grupés 9 sistemos langy KPS instrumento panaudojimo dienorascio forma
gauti rezultatai

Atsizvelgus 1 A grupés rezultatus naudojant 9 sistemos langy KPS instrumentg buvo nuspresta
virtualiai B grupei apie jj pranesti jau pirmojo susipazinimo metu. Nariai susidoméjo iSkart, né vienas
ju apie tai nezinojo iki Siol ir teigé norintys dalyvauti instrumento naudojime. Tai iSkart nuteikia
teigiamai ir skatina tikétis gery KPS instrumenty panaudojimo rezultaty siekiant iSskirti to s€ékmés

veiksnius. Instrumentas buvo pasirinktas naudoti 9 projekto etape, kuomet reikéjo tobulinti ataskaita,
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ieSkoti dar neatlikty darby, Zvelgti kas buvo atlikta, kg dar reikia padaryti ir pan., tikinti, jog
instrumentas padés patobulinti grupés nuveikta darbg. Instrumento naudojime buvo 3 grupés nariai ir
moderatorius (1 narys nedalyvavo dél jam netinkamo ,,Skype* vaizdo skambucio laiko). Grupés nariai
gavo tokj patj pavyzdj ,,Google Docs* platformoje, kaip ir A grupés nariai. Skambucio metu pries akis
jie maté¢ moderatoriaus pildoma instrumentg jy iSsakytomis mintimis, idé¢jomis, pasiiilymais. Viso
pokalbio metu dalyviai tarpusavyje diskutuoja, nukrypsta kalbomis j nesusijusius dalykus, tafiau
moderatoriaus pagalba grizta prie instrumento ir jo paskirties. Moderatorius uzdavinéja grupei
klausimus pagal 9 sistemos langy instrumento matricoje esan¢ius sub-sistemos, sistemos ir
supersistemos dalis, o dalyviai atsakinéja i juos, pradeda diskutuoti tarpusavyje. Moderatorius savo
nuomonés nereiskia, jis tik koordinuoja grupés veikla instrumento naudojimo metu ir fiksuoja
i$sakytas idé¢jas ,,Google Docs* platformoje. Grupés nariai patys instrumento nepildo, taciau ekrane
mato languose vykstancius pokycius. Pokalbio metu grupés nariai stebi, kaip yra pildomi instrumento
langai, komentuoja, ka reikty dar pridéti, ko verciau neraSyti. Kilo keli neaiSkumai dél instrumento
sistemy apibiidinimo, taciau jas paaiskinus, grupé greitai jsijaucia j laiko ir erdvés aspektus, kurie yra
instrumento esmé, ir geba per juos zvelgti | reikalingus rasti sprendimus. Grupés nariai labiausiai
gilinasi ] ateities laiko kategorijg ir apie ja diskutuoja labiausiai, taip ieSkodami galimy ataskaitos
patobulinimo galimybiy. Taip pat, nariai nevengia jvardinti ir vieni kity, kaip supersistemos dedamyjy
daliy ir giria, dziaugiasi kolegomis ir jy indéliu | bendrg grupés darba. Metodo pagalba buvo nuspresta,
kaip grupé uzbaigs projekta, pasiskirstyta paskutiniais butinais atlikti darbais. Instrumentas padéjo
virtualiai grupei iSanalizuoti atliktus darbus, rasto jo trikumus ir nutarti veiksmy plana, kuriuo
remiantis buvo uzbaigta galutiné projekto ataskaita.

Taigi instrumentas virtualioje kvazi-eksperimentingje grupéje B buvo panaudotas sékmingai.
Kaip s¢kmés veiksnius galima iSskirti grupés norg dirbti kartu ir motyvacija, kuri pasireiSké ir 9
sistemos langy KPS instrumento panaudojimo metu. Cia vél iSry$kéja virtualios grupés bendrieji
s¢kmingo veikimo ir kirybiSkumo joje veiksniai. Kadangi grupé B buvo itin atvira, joje tvyrojo
pasitikéjimas, grupé daznai komunikuodavo ne tik Zinutémis, taciau ir skambuciais, tai atsispind¢jo ir
sekmingame KPS instrumento panaudojime. Kaip s€¢kmés veiksnj KPS instrumenty virtualiose grupése
naudojime galima iSskirti ir moderatoriaus vaidmenj. Narys, kuris turi patirties ir gali koordinuoti
instrumento naudojimo eiga, yra svarbus sékme uztikrinantis veiksnys. B grupé viso projekto metu
rodé, jog yra motyvuota darbui, stengési ir dirbo kaip kartu kaip grupé, bei turéjo lyderi, kurio
vaidmuo instrumento naudojimo metu taip pat buvo jvardintas kaip dabarties ir praeities laiko atzvilgiu
supersistemos svarbi dalis. Kvazi-eksperimentingje grupéje B dar labiau iSryskéjo (atsizvelgiant | A
grupés rezultatus) tai, jog KPS instrumenty naudojimo virtualiose grupése sékmeés veiksniai yra itin

priklausomi nuo bendro grupés nariy noro, motyvacijos, pastangy kiekio. Taip jtakg daro ir
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komunikacijos daznumas ir kokybé, bei grupés nariy tarpusavio bendravimas. Sie veiksniai lemia, jog

KPS instrumentai virtualioje grupéje bus panaudoti s€ékmingai ir grupei duos naudos.

A ir B virtualiy grupiy 9 sistemos langy KPS instrumento panaudojimo dienoras¢io forma
gauty rezultaty palyginimas

A ir B kvazi-eksperimentinés grupés buvo skirtingos. D¢l tyrimo apribojimo, kuomet nebuvo
turima jokios jtakos grupés sudéties sudarymui, KPS 9 sistemos langy instrumento naudojimo
virtualiose grupése rezultatai yra ne vienodi. A grupéje jau nuo pat ,X-Culture* pradzios pastebétas
nariy abejingumas darbui, nenoras atvirauti ir artimiau pazinti kolegas, motyvacijos triikumas Iéme,
jog KPS instrumento naudojimas joje nepasiseké ir tai galima sieti su bendrais grupés veikimo ir
kirybiskumo joje sékmés veiksniais. B grupé buvo prieSingybé pirmajai. Nuo pat ,,X-Culture*
projekto pradzios B grupé rodé norg dirbti kartu, stengési pazinti savo kolegas ir mezgé artimesnius
ry$ius, jai netruko motyvacijos, o komunikacijos daznumas ir kiekis leido pasiekti gery rezultaty.
Atsizvelgiant | Siuos aspektus galima teigti, jog jie turéjo teigiamg jtaka B grupéje naudojant KPS
instrumentg ir gali buti laikomi sékmés veiksniais.

Lyginant A ir B grupes jos yra itin kontrastingos. Skirtingi grupiy darbo kartu rezultatai leidzia
manyti, jog KPS instrumenty naudojimas virtualiose grupése tiesiogiai siejasi su bendru grupés
pasirodymu. Jeigu grupé bus linkusi komunikuoti ne tik darbiniais klausimais, bet norés pazinti savo
kolegas artimiau, bendradarbiaus ir atsakingai zvelgs j darbg, turés motyvacijos darbui virtualioje
aplinkoje tikétina, jog KPS instrumenty naudojimas virtualioje grupéje bus sékmingas ir atnes
laukiamg rezultata. Kvazi-eksperimentinio tyrimo metu taip pat pastebéta, jog 9 sistemos langy
instrumento naudojimui teigiamos jtakos daro ir moderatoriaus vaidmuo. Jam esant grupé gali iSkart
spresti kilusius klausimus, aiSkiau supranta instrumentg ir jo esme, Zino, ka reisSkia kiekvienas 1§ 9
langy. Vizualinis instrumento pateikimas taip pat biitinas ir yra naudingas, taciau tyrimo metu pasirodé
(ypac A grupés atveju), kad paaiSkinimai turi buti pateikti itin suprantamai tuo atveju, kai moderatorius
nedalyvauja instrumento panaudojime, o grupés nariai langy matricg pildo savarankiskai.

Taigi KPS instrumenty taikymo virtualiose grupése sékmés veiksniams galima priskirti viding
grupés nariy motyvacija darbui, tarpusavio atviruma ir pasitikéjima, komunikacijos daznuma, kiekj ir
kokybe. Taip pat kaip sékmés veiksnys iSskiriamas moderatoriaus vaidmuo. Grupé¢je, kurioje yra
naudojami KPS instrumentai yra reikalingas bent vienas juos iSmanantis ar dirbes su jais asmuo, kuris
galéty koordinuoti instrumenty naudojimo eiga, gebéty atsakyti j kilusius klausimus ir nukreipti grupés

narius tinkama instrumento naudojimo linkme.
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6.3. Interviu metodu gauty tyrimo rezultaty apie darbg virtualioje grupéje ir
9 sistemos langy instrumento taikymg joje aptarimas

Virtualios A grupés nariy interviu metu gauti rezultatai

Interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti grupés nariy nuomong apie virtualios grupés darbo ir
KPS instrumento panaudojimo grup¢je sekmés veiksnius. 11 lenteléje pateikti A grupés interviu metu
gauti rezultatai, suskirstyti i dvejas kategorijas — sékmingo darbo virtualioje grup¢je veiksniai ir
sékmingo 9 sistemos langy instrumento panaudojimo veiksniai. Kategorijos skirstomos |
subkategorijas, taip siekiant iSrySkinti grupés nariy paminétus konkrecCius veiksnius, kurie véliau
jprasminami patvirtinanéiais teiginiais. Interviu metu buvo siekiama issiaiSkinti, kokius sékmés
veiksnius grupés nariai iSskiria tiek bendrai virtualioje grupéje, tiek joje naudojant 9 sistemos langy
instrumentg. Atliekant kvazi-eksperimentinius tyrimus ir pildant dienorastj pastebéta, jog Sie veiksniai

galima turi tarpusavio rysj, todél nutarta iSsiaiskinti grupés nariy nuomong apie tai.

11 lentelé. A grupés interviu rezultatai (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
- : s <> oti dirbti, tuomet ir pati
Motyvacija darbui I mmyvu.v ! o p
grupé automatiskai bus sékminga.
. . _ . ., <...> uzduoties sunkumas, jos tipas turi
Uzduoties pobudis . S o
. .. .. jtakos grupés sékmei <...>
Darbo virtualioje grup¢je p
. . . . . .. .. <> nebendmu]z su savo grupe, <...>
s¢kmés veiksniai Komunikacijos kiekis : e e . 9
kaip gali tikétis pasiekti iSsikeltus tikslus?
. <...> lyderiy vaidmuo grupéje buvo tas
Lyderis sékmeés faktorius, kuris leido uzbaigti
projektq. *
,,labai patiko pavyzdys. <...> Tai padéjo
Pavyzdzio pateikimas naudoti instrumentq paciam gana
sekmingai “
Grupinis instrumento | ,, <...>naudojama ne pavieniui, o kartu, kad
: : naudojimas biity galima sugeneruoti daugiau idéjy.
9 sistemos langy instrumento J Y 50 £ 5 4
.. . . . . . » <...> jeigu grupe <...> yra nemotyvuota,
panaudojimo virtualioje Grupés motyvacija : :
Lo . . . . . tuomet Instrumentas yra nenaudlngas
grupéje sekmés veiksniai darbui - -
Aiskios instrumento ., <...> reikia platesnio aprasymo, taisykliy
instrukcijos <..>“
Moderatorius ., <...>instrumentq i§manan£is Zmogus yra
svarbus <...>

A grupés interviu rezultatai rodo, jog nariai labiausiai akcentuoja motyvacija, uzduoties pobiidj,
komunikacijos kiekj ir lyderio vaidmenj grupéje kaip veiksnius, kurie yra virtualios grupés sékmés

garantai.
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Grupés nariy buvo klausiama apie jy patirt] virtualioje grupéje ir visiems jiems tai buvo pirmas
kartas dirbant tokio tipo grupéje. Vadinasi, jtakos jy atsakymams gal¢jo turéti darbo virtualioje
aplinkoje trukumas.

Grupés narys, aktyviai dalyvaves grupés veikloje akcentavo, jog esminis grupés veiksnys yra jos
nariy motyvacija. Jeigu jos trilksta, grupei bati sékmingai néra galimybiy. Salia motyvacijos
pabréziamas ir nariy jsitraukimo trikumas bei komunikacijos stoka, kurie taip pat jvardinami kaip
s¢kmés veiksniai. Komunikacijos kiekis, anot respondenty daro teigiamg jtakg virtualios grupés darbui.
Kuo ji intensyvesng, tuo arciau pasiekto tikslo grupé yra. Kaip sékmés veiksnys jvardinta ir turima
atlikti uzduotis. Grupés narys, kuris nebuvo itin aktyvus, teige, jog kuo sudétingesné yra uzduotis, tuo
grupei yra sunkiau dirbti. Galima suprasti, jog narys teigia, kad grupés sékmé priklauso nuo uzduoties
pobudzio ir yra tikimybé, jog lengvesné uzduotis bus grupés s€ékmés garantas. Rezultatuose minimas ir
lyderio vaidmuo, kuris A grupés atveju buvo jvardijamas kaip seékmes faktorius.

A grupéje gauti interviu rezultatai atitinka dienora$¢io forma gautus rezultatus. Ivardinti
virtualios grupés veikimo sékmés veiksniai yra tarsi atspindys to, ko triiko grupéje viso projekto metu.
Kadangi grupés nariai motyvuoti nebuvo ir dél to grupé nebuvo itin sékmingai veikianti, $is veiksnys
yra jvardijamas kaip vienas pagrindiniy s¢kme lemianciy. Be to, aptartas ir komunikacijos trukumas,
kuris apsunkina virtualios grupés darba, todél tinkamas bendravimo kiekis gali biiti jvardintas kaip

s¢kmés veiksnys.

9 sistemos langy instrumento panaudojimas Sioje grupéje nepavyko taip, kaip buvo planuota.
Instrumenta grupés nariai naudojo ne vienu metu, dirbdami kartu, o atskirai, dél to jy atsakymai
nebuvo itin i§samis. KPS instrumento panaudojimo virtualioje grupéje sékmeés veiksniais jvardintas
pavyzdzio pateikimas, grupés motyvacija darbui, aiSkios instrukcijos ir bendras grupés darbas kartu ji
naudojant.

Grupés nariai nebuvo iki Siol naudoj¢ KPS instrumenty, jskaitant ir 9 sistemos langy
instrumentg, todél jy atsakymai, manoma, buvo atviri, remiantis pirmuoju jspudziu.

Galima pastebéti, jog Cia kartojasi virtualios grupés sékmingo veikimo veiksnys — motyvacija.
Siejami sekmés veiksniai patvirtina dienora$c¢io forma gautus rezultatus. Galima daryti i§vada, jog bet
kokiu atveju, motyvacija virtualiai grupei yra itin svarbi — tiek bendram grupés veikimui, tiek
naudojant KPS instrumentg. Taip pat jvardintas ir bendras grupés nariy darbas, kuris, teigiama, biity
daves daugiau naudos i§ 9 sistemos langy instrumento panaudojimo, nei jo naudojimas pavieniui. Toks
atsakymas buvo tikétinas, kadangi tyrimo tikslas buvo naudoti instrumenta grupéje, taciau dél
nekontroliuojamo nariy motyvacijos ir pastangy kiekio, jo naudojimas vyko individualiai.

Kaip viena s¢kmeés veiksniy jvardinta ir aiSki bei suprantama instrukcija apie 9 sistemos langy

naudojima, tikslg. Nariui, naudojusiam instrumentg visiSkai individuliai pritriko aiSkumo ir jis
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nesuprato, ko i$ jo buvo tikimasi. Toks atsakymas néra visiskai tikslingas dé¢l instrumento naudojimo
atvejo, taCiau pastaba tinkama ir j ja galima atsizvelgti rengiant rekomendacijas. Taip pat s¢kmés
veiksniams priskirtas pavyzdzio pateikimas, kuris padeda virtualiai grupei jsijausti j instrumento
veikimg, turéti asociacijas, bei moderatorius, kuris realiu instrumento naudojimo laiku yra svarbus
s¢kmés veiksnys.

Taigi A grupés nariy iSskirti 9 sistemos langy KPS instrumento veiksniai i§ dalies sutampa su
bendrais virtualiai grupei biidingais sékmés veiksniais (motyvacija), taciau yra iSsiskirianciy sékmeés
veiksniy, kuri bidingi tik situacijai, kada instrumentas yra naudojamas virtualioje grupéje

(moderatorius, pavyzdys, instrukcijos).

Virtualios B grupés nariy interviu metu gauti rezultatai

12 lentel¢je pateikti B grupés rezultatai, iSskiriant tokias pacias kategorijas kaip ir A grupéje,
taCiau pateikiant skirtingas subkategorijas, atsizvelgiant | grupés nariy interviu metu gautus atsakymus.

Grupés nariy buvo klausiama apie jy patirtj dirbant virtualiose grupése ir dauguma jy buvo turéje
tokios patirties, todél jy atsakymai gali buti siejami su jau turétomis patirtimis.

B grupéje gauti rezultatai rodo, jog virtualios grupés sékmés veiksniai yra jvardinami §ie: grupés
sudétis, komunikacijos kanalai ir jos kiekis, darby pasiskirstymas, grupés nariy tarpusavio rysys ir
pasitikéjimas.

Vienas grupés nariy jvardino, jog grupés sudétis yra svarbus veiksnys grupés sékmei. Teigiama,
jog skirtingi individai geba generuoti jvairesnes mintis, o tai turi jtakos s€ékmingam grupés veikimui.
Sis veiksnys yra artimas ir dienorai¢io forma pastebétam sékmeés veiksniui A grupéje — kultiriniai
nariy skirtumai. Be to, minimi ir komunikacijos kanalai, kurie kaip s€¢kmés veiksnys pasireiskia per
kuo jvairesnj grupés bendravimg. Kitas jvardintas s¢kmés veiksnys yra darby pasiskirstymas. Grupés B
nariai teigé, jog darby pasidalijimas galéty lemti efektyvesn; darba grupéje ir taip S$i galéty biti
s¢kmingesné. Komunikacijos kiekis jvardintas kaip sékmés veiksnys, motyvuojant, jog B grupés
nariai tarpusavyje bendravo itin daug ir mane, jog tai padéjo jiems biiti sekmingiems kaip grupei. Prie
Sio veiksnio galima sieti ir grupés nariy tarpusavio ry$j, kaip grupés sékmés garantg, kurj B grupés
nariai pabrézé interviu metu. Pasitikéjimas grupéje irgi priskiriamas jos veikimo sékmei uZtikrinti.
Nariai teigé, jog pasitikéjimas reikalingas grupés sékmei, nes kuomet jis yra, grupé tampa labiau
atsipalaidavusi, ne suvarzyta, ir gali veikti s€kmingiau.

B grupés interviu apie virtualios grupés sekmés veiksnius rezultatai rodo, jog grupéje pasireiske
nemazai sékmés veiksniy, kuriuos nariai patys jvardino. Grupés komunikacija buvo itin daZna ir, anot
jos nariy, tai padéjo jai buti gana sékmingai, sukurti artimesnj tarpusavio ry$j ir igyti vienas kito
pasitikéjimg. Be to, minimi ir komunikacijos kanalai, kuriy pasirinkimas ir naudojimas turi jtakos

grupés sekmei.
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12 lentelé. B grupés interviu rezultatai (sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

., <...> sékmingam veikimui jtakos tikrai turi
grupés nariai. <...> yra is skirtingy mokslo
Sriciy, nes tuomet galima gauti geresniy ir

nevienody idéjy.

Grupés sudétis

. <...> komunikacijos kanalai buvo miisy
sekmés veiksnys. “; ,, Vien keitimasis
Zinutémis neleis grupei biiti sekmingai
<..>"

Komunikacijos kanalai

., <...>galéjome geriau skirstyti darbus.
<...> tai buty buve efektyviau ir sékmingiau
Darby pasiskirstymas <..>."; , jeigu butume geriau dalijasi
darbais, biitume gave geresnj galutinj

rezultatg <..>"

Darbo virtualioje grupéje
s¢kmés veiksniai

Grupés nariy tarpusavio | ,,Kuo artimesné grupé, tuo sékmingesné ji
rySys tampa <...>."“
Komunikacijos kiekis . Mes tikrai daznai bendravome <...>*;
., <...> galima minéti ir pasitikéjimg, <...>
Pasitikéjimas nes tuomet nariai jauciasi laisviau ir grupé
dirba sékmingiau. **

,»Nuo jy priklauso, ar instrumentas bus

Grupés sudétis . o
P naudojamas apskritai

., <...> grupé nebus susibendravusi <...>

Grupés komunikacijos .2 . .
p J negalés diskutuoti instrumento naudojimo

kokybe . o Tk
9 sistemos langy instrumento metu <...>"“; , Be diskusijy jis neveiks.
panaudojimo virtualioje ., <...> moderatorius viskq paaiskino ir
orupéje sckmés veiksniai Moderatorius supratau instrumento veikimo principq. “;

., <...>uztenka turéti vieng asmenj, kuris jj
ismano <...>"

., <...> vizualiai matant instrumentq <...>
didina tikimybe, jog viskas pavyks
sekmingai. *

Vizualus instrumento
matymas

B grupés interviu metu gauti rezultatai gana atitinka dienorascio forma fiksuotus pastebéjimus.
Grupés nariai i8vysté tarpusavio pasitikéjimo jausmg ir uzmezge artimesnj rysj. Be to, grupés nariai
itin daznai komunikavo tarpusavyje, ne vien darbo reikalais, todél geriau pazino vienas kitg ir taip

grupés atmosfera buvo palanki darbui, dél ko ji tapo sekminga.

9 sistemos langy panaudojimas grupé€je pavyko taip, kaip buvo planuota — grupé jj naudoja vienu
metu, gyvame pokalbyje. Kaip instrumento veikimo sékmés veiksniai jvardintas moderatorius,
vizualus instrumento matymas, grupés sudétis ir jos komunikacijos kokybé.

Nariai nebuvo iki §iol naudoj¢ jokiy KPS instrumenty, todél buvo tikimasi, jog jy atsakymai bus

paremti pirmo jsptidZio nuomone.
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Gautuose rezultatuose matyti, jog kaip sékmés veiksnys buvo jvardinta grupés sudétis, kuri
minima ir bendruose grupés sékmés veiksniuose. Galima daryti prielaida, jog nariai tapatina grupés
veikimg su joje vykstanCiais procesais, siedami tai su grupés sudétimi, kaip sékmés garantu tiek
bendrame grupés veikime, tieck naudojant 9 sistemos langy instrumentg. Be to, minimas ir
moderatoriaus vaidmuo, kuris taip pat iSskirtas ir B grupés dienoras¢io forma gautuose rezultatuose.
Nariai teigé, jog asmuo, iSmanantis instrumentg ir jo panaudojimg yra reikalingas, norint, kad tai vykty
s¢kmingai. Grupé instrumento naudojimo metu mate ir vizualinj jo pateikima bei kaip jis yra pildomas
ju i8sakytomis mintimis ir §j reiskinj jvardijo kaip vieng sékmés veiksniy, motyvuodami tuo, jog tai
didina tikimybe, kad instrumentas veiks sékmingai. Taip pat i$skirta ir komunikacijos grupéje kokybé,
kuri, kaip sékmés veiksnys virtualioje grupéje naudojant KPS instrumentg buvo argumentuojama, kaip
butinybé diskusijoms grupéje vystytis. Be jy, nariy nuomone, instrumentas apskritai neveiks, todél
komunikacijos kokybé yra akcentuojamas, kaip sékmés veiksnys.

Taigi B grupés interviu rezultatai rodo, jog 9 sistemos langy instrumento sékmés veiksniams,
naudojant jj virtualioje grupg¢je, jie priskiria vieng i§ bendrai grupés sekmeés veiksniams priklausantj
veiksnj (grupés sudétis), bei iSskiria veiksnius, kurie svarbiis konkreéiai instrumento panaudojimui

(moderatorius, vizualus instrumento pateikimas, komunikacijos kokybé¢).

A ir B grupiy interviu metu gauty rezultaty palyginimas

Abejos grupés buvo itin skirtingos tiek savo sudétimi, tiek darbo kokybe, motyvacija jam,
komunikacijos kiekiu, darbo etika, tod¢l nebuvo tikimasi, jog grupés jvardins vienodus virtualios
grupés veikimo ir KPS instrumento taikymo joje sékmés veiksnius. Vis tik pasitaiké vienas sutapimas.
Abejos grupés prie virtualios grupés veikimo s¢kmés veiksniy priskyré komunikacijos kiekj. Visi kiti
18skirti sekmés veiksniai skyrési del paciy grupiy tarpusavio skirtumo. A grupéje buvo itin pabréZiama
motyvacija, kurios B grupéje netriiko ir nariai to nejvardino, kaip sékmés veiksnio. B grupé apskritai
jvardino daugiau sékmés veiksniy, tokiy kaip komunikacijos kanalai, grupés rysis, pasitikéjimas. Si
grup¢ vardino veiksnius, kuriuos mané egzistuojant jy atstovaujamoje grupeje ir kurie, jy nuomone,
buvo grupés veikimo s€ékmés veiksniai. A grupé€je iSvardinti sekmés veiksniai buvo tarsi atspindys to,
ko grupéje triko viso darbo metu.

9 sistemos langy instrumento panaudojimas abejose grupése buvo planuotas vienodas, taciau
nepavyko, todél A grupés nariai instrumentg naudojo individualiai ir vienas narys skambucio metu. B
grupéje instrumentas buvo taikomas dalyvaujant didZiajai daliai grupés nariy skambucio metu.

Ivardinti sékmés veiksniai, taikant KPS instrumentg virtualioje grupéje, tiriamosiose grupése
nebuvo visiskai tokie patys. Abejy grupiy nariai nebuvo iki $iol naudoj¢ jokiy KPS instrumenty, todél
Ju atsakymai, manoma, buvo paremti tik pirmo jspiidZio ir patirties jzvalgomis. A ir B grupés iSskyre,

jog 9 sistemos langy instrumento taikymo virtualioje grupéje sékmés veiksnys yra moderatoriaus
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vaidmuo. Kiti grupiy i$sakyti sékmés veiksniai rémési ] jy patirt] naudojant instrumentg savo grupéje.
A grupéje minima motyvacija, kurios trilko viso projekto metu, bendradarbiavimas, instrukcijy ir
pavyzdzio pateikimas. B grupéje akcentuojama komunikacijos kokybé, vizualinis instrumento

pateikimas bei grupés sudétis.

Apibendrinant interviu metu gautus rezultatus galima teigti, jog jie yra panasiis | dienoras¢io
forma fiksuotus pastebéjimus. A grupéje sutampa motyvacijos stokos aspektai, komunikacijos
problemos, kurie yra jvardinami kaip virtualios grupés veikimo sékmés veiksniai. B grupéje sutampa
pasitikéjimas, grupés komunikacija, jos kiekis ir kanalai, kaip sékmés veiksniai. KPS instrumento
panaudojimo virtualioje grupéje s€kmés veiksniai taip pat, tikétina, gali biiti siejami su bendrais tokios
grupés veikimo sékmés veiksniais, iSskiriant kelis aspektus, kurie yra reikalingi sékmingam
instrumento taikymui. Remiantis teorinéje dalyje iSskirtais virtualiy darbo grupiy s¢kmingo veikimo
veiksniais pastebima, jog dvi tirtos grupés juos atitinka, kaip atitinka ir tokiose grupése pasitaikancius
i88ukius. Siejant Siuos veiksnius su KPS instrumento panaudojimo virtualioje grupéje sékmés veiksniai
matoma, jog Sie yra dalinai priklausomi nuo virtualios grupés sékmés veiksniy. Kadangi KPS
instrumenty bendroji paskirtis yra panasi, t.y. jais siekiama iSspresti problemg ir rasti jai kiirybisky ir
inovatyviy sprendimy, galima daryti prielaida, jog visi KPS instrumentai virtualioje grup¢je turés
tokius pat seékmés veiksnius, uztikrinancius jy tinkamg panaudojimy joje. Jeigu grupé bus linkusi dirbti
kartu, motyvuota, nuolat palaikys rysj ir komunikuos jvairiomis komunikacijos priemonémis, tikétina,
kad joje KPS instrumenty taikymas bus pavykes, dél $iy sékmés veiksniy. Taip pat, tyrimo rezultatai
leidzia teigti, jog instrumenty taikymo virtualioje grupéje sekmeés veiksniams gali biiti priskiriamas

moderatorius, instrumento vizualizacija, gero pavyzdzio pateikimas.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus rezultatus, galima iSskirti keletg pastebéjimy, kurie galéty
biti naudingi taikant KPS instrumentus virtualiose grupése.

1. Komunikacija. Pastebéta, jog grupéje yra itin svarbi komunikacija ir jos Kiekis. Siekiant
gero rezultato tiek grupé¢je, tiek naudojant KPS instrumentg biity naudinga stengtis grup¢je uzmegzti
kuo artimesnj kontakta jau nuo pat darbo kartu pradzios. Be to, nariy tarpusavio bendravimas ir vienas
kito pazinimas lemia geresné¢ atmosferos grupéje buvima, o tai turi jtakos tiek visam grupés
pasirodymui, tiek KPS instrumento taikymui. Dél $iy priezaséiy yra naudinga grupéje stangtis jdiegti
bendravimo kultiira, dométis ir pazinti grupés narius, aktyviai palaikyti pokalbj ne tik darbo, bet ir
kitomis jvariomis, grupés nariams jdomiomis, temomis.

2. Moderatorius. Pastebéta, jog nariai, instrumentg naudoj¢ pokalbio su moderatoriumi
metu, ji suprato geriau, geb¢jo labiau ji isigilinti ir suvoke, ko yra i8 jy tikimasi. Moderatorius turi pats
itin gerai suprasti instrumentg, kad galéty atsakyti j grupés nariams kylanc¢ius klausimus. Naudojant 9
sistemos langy instrumentg individualiai, neklausinéjant patarimy i§ moderatoriaus, o pasikliaujant tik
savimi, kai neturima KPS instrumenty naudojimo patirties, gauti rezultatai nebuvo itin geri.
Moderatorius, koordinuojantis instrumento taikymg virtualioje grupéje, turéty uztikrtinti, kad wvisi
nariai galés dalvauti jo naudojime, bei suteikti jiems visg reikalingg informacija, atsakyti j klausimus ir
valdyti diskusija.

3. Instrumento instrukcijos ir pavyzdziai. Tyrimo metu pastebéta, jog buvo pasigesta
aiSkesniy instrukcijy, raSytine forma, kaip reikia naudoti instrumentg. Taigi rekomenduojama turéti
labai aiSkias, tvarkingai apraSytas taisykles, kurios biity lengvai suprantamos bet kokios tautybeés
asmeniui. Nors Sie pastab¢jimai buvo gauti i§ nariy, naudojusiy instrumentg individualiai ir be
moderatoriaus koordinavimo, vis tiek yra laikomi vertinagais. D¢l virtualiy grupiy veikimo principo
kartais yra sunku prognozuoti, ar pavyks taikyti instrumenta pagal plana, todél pravartu yra turéti
instrukcijas. PavyzdZio, t.y. jau uZpildyto instrumento pateikimas, taip pat rekomenduojamas pateikti
grupei. Matydami pavyzdj, nariai gali kurti asociacijas ir taip lengviau suvokia, kokiu principu

instrumentas veikia.
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ISVADOS

1. Kirybisko problemy sprendimo instrumenty taikymo virtualiose grupése sékmeés
veiksniy problemos analizé¢ parodé, jog yra juntamas tokiy tyrimy trikumas. Problemy sprendimo
procesas, virtualios grupés ir kiirybiSkumas bendraja prasme tokiose grupése turi nemazg kiekj atlikty
tyrimy. Biitent KPS instrumenty veikimas virtualiose grupése néra itin placiai iSnagrinéta sritis, todél
Sio darbo problematika ir yra pasirinkta atsizvelgiant j tokiy tyrimy trilkuma.

2. Problemy sprendimas yra kelis etapus turintis veiksmas, paprastai prasidedantis nuo
problemos apibrézimo, toliau ieSkant informacijos, jvairiy sprendimo biidy ir galiausiai priimant vieng
ar kelis geriausius. Benagrinéjant problemy sprendimo procesg, prie jo prijungttas ir kiirybiSkumo
aspektas. KPS procesas yra kiirybingesné problemy sprendimo proceso versija, kuomet siekiama rasti
jvairiy netikéty, naujy ir kiirybisky atsakymy, kuomet veikiam iSeinant i§ jprasty mastymo rémy. Siam
procesui veikti geriau padeda KPS insrumentai, kuriy paskirtis yra padéti grupéms ar individams
generuoti id¢jas. Jvairiis KPS instrumentai turi atitinkamus Zingsnius ir taisykles, kuriy laikantis,
manoma, bus gautas kiirybiSkas problemos sprendimo atsakymas. Instrumenty veikimas paprastai
nagrinéjamas tiriant jprastas, t.y. kontaktines grupes. Virtualios darbo grupés, kurios tampa vis
populiaresnés, pasizymi nariy geografine atskirtimi ir kulttriniais skirtumais, komunikuoja isskirtinai
naudojant tik informacines technologijas ir paprastai yra laikinos. Tokiy grupiy sékmingo veikimo
veiksniai yra jos nariy tarpusavio bendradarbiavimas, atsakomybés jausmas, nuolatiné komunikacija,
geb¢jimas valdyti laikg. KurybiSkumo elementas virtualiose grupése pasizymi tuo, kad ¢ia taip pat yra
itin svarbus bendradarbiavimas, norint, kad grupé biity kurybiska. Kadangi KPS instrumenty
naudojimas virtualiose grupése néra placiai nagrinétas, néra iSskirty konkrec¢iy veiksniy, kurie lemty
instrumenty taikymo sékme jose.

3. Siekiant istirti KPS instrumenty taikymo virtualiose grupése sékmés veiksnius buvo
pasirinkta dalyvauti ,,X-Culture projekte, kuris atitinka virtualios grupés sgvoka. Kadangi projektas
idealiai atitinka visus virtualios gurpés bruozus, galima daryti prielaida, jog tyrimo rezultatai gali bati
pritaikomi visose tokio tipo grupése. Pasirinktas kvazi-eksperimentinio tyrimo metodas bei du
duomeny rinkimo metodai — dienorastis ir pusiau struktiirizuotas interviu. Grupése pasirinktas naudoti
vienas KPS instrumentas — 9 sistemos langai — kuris Vaketytés ir Ivaskeviéiatés (2017) atliktame
tyrime apie virtualias grupes ir KPS instrumenty pritatkomuma jose buvo minimas, kaip vienas
maziausiai pasisekusiy. Remiantis tuo nuspresta §j intrumentg taikyti virtualualiose grupése ir tirti,
kokie sekmés veiksniai lemia jo taikyma.

4, »X-Culture* projekte buvo dalyvaujama tris kartus: pirmajj kartg atliktas Zvalgomasis
stebéjimas ir raSomas dienorastis, siekiant geriau suvokti darbo virtualioje grupéje aspektus, rasti

s¢kmés veiksnius. Kitus du kartus buvo dalyvaujama jau naudojant 9 sistemos langy instrumentg ir
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taip pat pildant dienorastj apie virtualios grupés sékmés veiksnius bei instrumento naudojimo s€ékmés
veiksnius. Tokio pobiidzio klausimai atsispindéjo ir grupiy nariy interviu metu. Rezultatai parodé, jog
tiek dienorasc¢io forma tiek interviu metu gauti atsakymai dalinai sutampa su teorinémis sékmingo
virtualiy grupiy veikimo jzvalgomis. Pastebéta, kad KPS instrumento taikymo sékmé siejasi su bendra
grupés nariy motyvacija ir atsidavimu darbui, tarpusavio pasitikéjimu ir atvirumu, komunikacijos
kiekiu ir kokybe, Taip pat iSskirti s¢kmés veiksiniai, kurie turi jtakos konkreciai tik KPS instrumento
taikymo atveju virtualioje grupéje: moderatoriaus vaidmuo, iSsamus instrukcijy, kaip naudotis
instrumentu, pateikimas bei vizualinis instrumento matymas ir pavyzdzio, t.y. jau uzpildyto
instrumento, pateikimas. Be to jsitikinta, jog gyvo pokalbio metu naudojamas instrumentas atne$é
geresniy rezultaty ir grupéje veiké geriau. Galima daryti prielaida, jog 9 sistemos langy instrumento
taikymo virtualioje grupéje tyrimo rezultatai gali biiti pritaikomi visiems KPS instrumentams,
taikomiems virtualiose grupése, kadangi jy naudojimo tikslas yra toks pats — rasti kiirybiska sprendimag
turimai problemai.

5. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, taikant KPS instrumentg virtualiose grupése
rekomenduojama skatinti grupés nariy jsitraukima j darbg. Komunikacijos kiekis ir kokybé¢ turi didelés
jtakos bendram sékmingam grupés veikimui, o kartu sékmingai veikia ir KPS instrumento taikyma. Be
to, pravartu turéti grupé€je zmogy, kuris iSmano taikomg instrumentg ir galés padéti kolegoms, taip
iSvengiant galimo chaoso. Instrumento naudojimas gyvo pokalbio metu taip pat yra vienas i§ s€kmés
veiksniy, nes tuomet grupés nariai gali diskutuoti, dél to kyla daugiau ir jvairesniy minciy, o nariai

atsiveria.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. ZVALGOMOSIOS GRUPES DIENORASTIS

Zvalgomoji grupé — darbo virtualioje grupéje dienorastis

SusipaZinimas

Grupés nariai susipazino jau pirmyjy el. laiskj, apsikeiciant kontaktais, metu.
Atsaké ] savaitinés apklausos klausimus apie keliones, iSsilavinimg ir pan.
Buvo nutarta komunikuoti naudojantis ,,WhatsApp* programéle.

Pirminé atmosfera grupéje buvo pakili, visi rod¢ iniciatyva dirbti kartu.

Grupés nariy
pazinimas

Nariai nerodé didelio noro pazinti vienas kita artimiau, apsiribojo bendrais
klausimas ir vengé nereik§mingy ir nejpareigojanciy pokalbiy.

Véliau keli grupés nariai émé bendrauti atviriau, diskutuoti apie atostogy
keliones, politines situacijas ir moksla jy Salyse. Tai 1¢le, jog trys grupés
nariai i§vysté artimesnius tarousavio santykiusm taciau taip jvyko dél to, kad
paskutines 3 projekto savaites i$ visos grupés jy ir liko tik 3 — visi Kiti
pasitraukeé i§ projekto savo noru, arba buvo neaktyvis ir dél to pasalinti.

Komunikacija

Visa pagrindiné komunikacija vyko ,,WhatsApp* programélés pagalba. Taip
pat kelis kartus vyko ,,Skype* vaizdo skambuciai. Taip pat kelia nariai
apsikeité ,,Facebook® profiliais, taciau ten komunikacija vyko tik kelis
kartus ir neilgai.

Komunikacijos

Susirasinéjimas grup¢je nevyko itin daznai, nariai paprastai sutardavo laika,

daZnumas kuomet bus pasiekiami ir vykdydavo skambucius arba susirasinédavo.
Darbai grupéje nebuvo skirstomi vieno asmens, o bendrai grupés nutarimu
I asirenkami individualiai, atsizZvelgiant j savo stipriasias puses.
Darby pasiskirstymas ba . . sveiglant | s: pria p ..
e . . . Isitraukimas j darba tapdavo intensyvesnis antroje savaités pus¢je, kuomet
ir jsitraukimas j . . e A . . .
darba artédavo terminas uzbaigti savaités uzduotis. Darbai dedami j ,,Google

Docs* platforma, kad visi grupés nariai galéty juos matyti ir redaguoti, jei
mano, kad to reikia.

Terminy laikymasis

Terminy bidavo laikomasi, uzduotys paprastai jkeliamos laiku. Vienu
atveju, kuomet grupe paliko vienas narys, dalis grupés nariy apklausas atliko
ne laiku arba neatliko iSvis. Dél laiko skirtumy daliai grupés nariy buvo
sudétinga prisitaikyti prie neatlikusiy savo dalies kolegy, taciau tai buvo
vienetinis atvejis.

Tikslo, uzdaviniy
bendras sutarimas

Grupe¢ 1§ pradziy buvo nusiteikusi rimtai ir sieké geros ataskaitos pateikimo.
Konkretus tikslas nebuvo suformuluotas, taiau bendrai grupé nutaré, jog
privalo dirbti atsakingai ir stengtis pateikti kokybiska ataskaita. UZdavinius
grupé kiekvieng savaité vykdeé pagal pasirinktos jmonés darbo reikalavimus.
Taciau véeliau, mazéjant grupés nariy skaiciui, tikslas tapo tiesiog uzbaigti
projekta, nesiekiant didelés kokybés. Uzdaviniai liko sekami 1S ten pat.

Pasitikéjimas grupés
nariais

Grupg¢je niekada nevyravo itin didelis pasitikéjimas. Ypac prijungus naujus
narius, pasitikéjimas ir atvirumas vis svyruodavo.

Grupés tapo atviresné ir artimesné tik likus 3 nariams. MaZa grupé sugeb¢jo
pasidalinti ir asmenémis gyvenimo detalémis, émé pokstauti.

Kultiiriniy skirtumy
efektas

IS pradziy grupe sudaré 2 amerikieciai, ir po viena narj i§ Kanados,
Tadzikistano, D. Britanijos, Ispanijos ir Lietuvos. Finale liko JAV, Kanados
ir Lietuvos dalyviai.

Dideliy kulttriniy skirtumy i§ pradziy pastabéta nebuvo, taciau ] grupe
atéjus Tadzikistano atstovui, émeé rySkéti darbo etikos skirtumai. Narys
neveng¢ jsakmiai nurodinéti kitiems grupé€s nariams, noréjo jvesti nauja
darbo tvarka, taciau like grupés nariai nebuvo tuo patenkinti. Keli bandé
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prisiderinti, taCiau galiausiai nieko nepavyko, o narys apskritai dingo i$
grupés.

Laiko valdymas ir

Laiko valdymas nebuvo labai planuojamas, nariai susiraSydavo per
»WhatsApp“ programéle ir ten nuspresdavo, kada gali dirbti kartu ar atlikti

skirtumas skambutj. Sutikimy nukélimai buvo tik ~valandai, todél laikoma, kad grupé
gan gerai valde laika.
Vienas didesnis konfliktas kilo dél Tadzikistano atstovo noro keisti grupés
darbo tvarka, kuri jau buvo nusistovejusi. D¢l Sios priezasties, ta darbo
Konfliktai savaité nebuvo efektyvi, nes grupés nariai nesuprato, ko i$ jy tikimasi, kodél

kei¢iama tvarka ir galiausiai grjzo prie jiems jprasty jrankiy. Sis konfliktas
sukélé chaosg grupéje ir nariai buvo pasimetg, nepatenkinti.

Grupés kitimas

Grupé kito labai smarkiai. Pradedant nuo 3 projekto savaités, buvo
prijungtas naujas narys, dar po savaites kitas, iSkart po to vienas i§ senbuviy
pranesé jog pasitraukia pats, po jo pasitrauké dar vienas. Tuomet vienas
narys nustojo komunikuoti, tad buvo pasalintas. Projekto pabaigoje, likus 2
savaitéms, buvo prijungtas dar vienas naujas narys, tad i§ viso liko 3 grup¢je
dirbantys ir aktyvis nariai.

Toks didelis grupés sudéties kitimas iSmusé i§ véziy grupe, buvo sunku
dirbti kartu, kai sudétis nuolat kisdavo. Nariai nebuvo patenkinti tokiu
grupés sudéties nuolatiniu kitimu, reiSké nepasitenkinimg vieni kitiems
diskutuodami, taciau kartu suvoké, jog toks projektas ir jie negali nieko
pakeisti, tad turi prisitaikyti prie esamy sglygy.

Techninis
pasirengimas

Ne visi grupés nariai i§ pradZziy mokéjo naudotis ,,WhatsApp* programéle,
taCiau greitai jg perprato ir dél to nebuvo kilg sunkumy.

Vienam nariui pasitlius naujg platformg darbui, buvo sutikta pabandyti.
Taciau ,,Slack® platforma likusiems nariams nebuvo pazjstama ir sukéle
chaosa grupéje, kadangi tik vienas narys pilnai mokéjo ja naudotis, keli
suprato Siek tiek ir bandé mokytis dirbti ja, o likusieji buvo nepatenkinti
nauju darbo budu, tad nesistengé naudotis programa. Toks techninis
pasirengimo dirbti programa skirtumas lémé konflikto atsiradimg ir grupés
nariai nusprend¢ grjzti prie platformy, kuriomis naudotis mokeéjo visi
(,,Google Docs*)

Motyvacija

Motyvacija grupéje i§ pradziy buvo didelé, taciau projekto eigoje vis labiau
mazeéjo, kol pasiekeé lygj, kuomet like 3 grupés nariai tiesiog noréjo kuo
grei¢iau uzbaigti ataskaitg. Realu, kad taip nutiko dél maZo grupés nariy
skaiciaus ir Zinomy fakty, jog kitose grupése darbus dalinasi 5-6 Zmongs.
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2 PRIEDAS. A GRUPES DIENORASTIS

A grupé — darbo virtualioje grupéje dienorastis

SusipaZinimas

Vyksta entuziastingai, dalyviai rodo iniciatyva, noriai keiCiasi kontaktais ir
apsikeicia keliomis zinutémis ,,WhatsApp* progreméléje, kuri buvo pasirinkta
kaip komunikacijos priemoné susipazinimo el. laiSkais metu. Grup¢ sudaré 8
nariai, i§ kuriy 3 nebuvo aktyvis ir galutingje ataskaitoje buvo zZymimi kaip
nedalyvave grupés nariai.

Grupés nariy
pazinimas

IS pradziy néra didelio noro pazinti grupés narius, neklausiné¢jama apie studijy
srit, patirtj, laisvalaikio pomégius. Vienas grupés narys bando uzvesti pokalbj
apie sporta, tai kartais pavyksta. Vélesniuose etapuose grupés nariai vis dazniau
kalba apie dalykus, nesusijusius su projektu, taciau tai néra asmeninj nariy
pazinimg lemiantys dalykai (pvz. mégstamos gérimy ruSys). Grup€je ima
formuotis grupé grupéje — du nariai ima komunikuoti atskirai nuo kity, kalbédami
tiek apie darbinius, tiek apie su darbu nesusijusius reikalus.

Komunikacija

Dazniausiai vyksta ,,WhatsApp* programélés pagalba, vaizdo konferencijy
vykdymo grupés nariai neinicijuoja. Vélesniuose etapuose sutariama dél vaizdo
konferencijos ,,Skype“ programa, tafiau prisijungia tik 2 grupés nariai i§ 6.
Susipazinimo metu keli grupés nariai apsikeit¢ asmeniniais ,,Facebook*
profiliais, ta¢iau komunikacija ten nesivyste.

Komunikacijos
daznumas

Keli grupés nariai inicijuodavo kasdien; zinuciy raSyma ,,WhasApp*
programeléje, taciau dazniausiai atsakymo nesulaukdavo. Komunikacija tapdavo
intensyvesn¢ sekmadienio vakarais, kuomet reikédavo kelti uzduotis ir atlikti
testa.

Darby
pasiskirstymas
ir jsitraukimas

i darba

Grupé bendrai nepriémé jokiy sprendimy, taigi nuo treios darbo kartu savaités
turéjo 2 neformalius lyderius, kurie nurodydavo, kas turi buti atlikta bei
paskirstydavo darbus. Lyderiams teko nuolat raSyti grupés nariams asmeniskai,
praSyti alikti uzduotis. Grupés nariai labiau reaguodavo ] asmenines, nei |
grupinio pokalbio Zinutes. Prie§ paskirstant darbus nariy visada biidavo
klausiama, kg jie patys noréty atlikti, ta¢iau dazniausiai atsakymas btidavo, jog
jiems néra skirtumo, todél lyderiai uzduotis turédavo paskirti patys.

Lyderiai sistemindavo individualiai atliktus nariy darbus ir jkeldavo i bendra
grupes ,,Google Docs* dokumenta, kad visi galéty i sistemg jkelti vienoda atlikta
darba kiekvieng savaite.

Terminy
laikymasis

Grupés nariai nesilaiko susitarimo dél terminy laikymosi — jei sutariama uzduotis
atlikti ketvirtadienj, jos visada véluoja ir prie pokalbio prisijungia tik keli nariai,
like nedalyvauja, arba randa pasiteisinimy, kodél dabar jie uzimti.

Tikslo,
uzZdaviniy
bendras
sutarimas

Nebuvo apie tai diskutuota, grupés nariai nor¢jo tiesiog atlikti darbg per daug
saves neapkraunat darbais. Kadangi tikslas nebuvo issikeltas, uzdaviniai taip pat
nebuvo diskutuotini. Grupé vadovavosi projekto gairémis ir seké kiekvienos
savaités uzduotis

Pasitikéjimas
grupés nariais

Visoje grupéje nesivysté nuoSirdus bendravimas. Jis labiau pastebimas ,,grupés
grup¢je” atveju, kuomet du grupés nariai kalba apie likusius narius ir jy
nemotyvacija, viliasi jiems padéti skirstant darbus ne individualiai, o dirbant po
du. Bendrai grupéje atvirumo triksta, jauciamas nuoSirdaus bendravimo
nebuvimas, kuris neskatina artimesniy pokalbiy. Ryskus pasitikéjimo trukumas,
nariai neskiria démesio savo individualioms uzduotims, todé¢l dirbantys grupés
nariai daznai turi dirbti uZ visg grupe. Grupés nariai nenoriai atskleidzia savo
mintis, vengia reikSti nuomong, linke pritarti drasesniy nariy nuomonei ir sutinka
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su bet kokias pasitilymais.

Kultiriniy
skirtumy
efektas

Grupe sudar¢ 3 nariai i§ Kolumbijos, 2 i§ Indijos ir po vieng i§ Olandijos, JAV ir
Lietuvos. Vienas kolumbietis ir indas bei JAV atstovas nebuvo aktyviis ir grupés
darbe nedalyvavo. Kolumbieciai ir indas buvo linke atidélioti darbus ir palikti
juos sekmadienio vakarui. Be to, Sie nariai neturéjo bendro suvokimo apie
plagijavimg — sau paskirtas uzduotis jie atlikdavo kopijuodami laisvai internete
randamus Saltinius. Europieciai linke laikytis terminy ir atlikti savo uzduotis
laiku, bei padéti kitiem grupés nariams. Tai lémé, jog lyderiaujantys grupéje
buvo europieciai, o like nariai klausé jy nurodymy.

Laiko
valdymas ir
skirtumas

Nebuvo naudojama jokia laiko valdymo programa, kuri padéty rasti visiems
nariams tinkama laikg dirbti vienu metu, todél vaizdo pokalbiuose dalyvavo tik 2
nariai Europieciai, kuriy laiko zony skirtumas buvo minimalus. Kiti nariai nerodé
iniciatyvos prisijungti prie tokiy pokalbiy ir bendravo tik zinuCiy pagalba.

Konfliktai

Konflikty projekto metu nebuvo kile, greiiau nepasitenkinimas grupés nariy
darbo etika. Jj iSreiSkus bendrame grupés pokalbyje buidavo reaguojama, taciau
ne visada. Paprastai grupés nariai tikino suprantantys, jog reikia dirbti ir jog taip
darys jau nuo dabar, taciau taip nenutikdavo. Vienas jvykis gali biiti laikomas
konfliktu jau po ataskaitos parasymo, kai vienas i§ nariy pamaté, jog buvo
pazymeétas, kaip nedalyvaves ir tikino nesuprantantis, kodé¢l. Narys neatliko jokio
jam paskirto ar paties prisiimto darbo, todél jo indélis j ataskaita buvo pazymétas
kaip nulinis, dél to kilo konfliktas, kuris nebuvo niekaip iSsprestas, nes narys
dingo ir neberasé | bendra grupés pokalb;.

Grupés kitimas

Po testo atlikimo grupéje buvo 3 kolumbieciai ir vienas lietuvis. 2 savaitg
prisijungé JAV ir du Indijos aststovai. Olandijos atstovas prisijungé 3 projekto
savaite ir greitai ,,jsivaziavo | darba. Grupé¢ susiformavo jau nuo pirmos savaités
ir lengvai priémé naujus narius.

Techninis
pasirengimas

Visi grupés nariai gebéjo naudotis ,,WhatsApp* programéle, taciau ne visiems i$
karto buvo aiskus ,,Google Docs* veikimo principas, prireiké paaiskinimy. Po jy
techniné darbo virtualioje grupéje dalis vyko tinkamai.

Motyvacija

Didzioji grupés dalis nebuvo motyvuoti dirbti, nerodé didesnio noro ar pastangy
darbui virtualioje grupéje. Niekada neiSsaké argumenty, kodél neturi
noro/laiko/motyvacijos dirbti.

Du grupés nariai buvo motyvuoti dirbti ir stengési dél bendro gero grupés
pasirodymo. Vienam 1§ jy motyvacija buvo dél pazymio universitete uz
dalyvavima ,,X-Culture projekte, kitam buvo svarbu stebéti grupés darba, atlikti
tyrimg virtualioje grupéje.

Bendrai didziosios grupés dalyviy nemotyvacija dirbti menkino likusiy grupés
nariy norg stengtis, kadangi nebuvo jokio griztamojo rysio, bendry pastangy.

A grupé — 9 sistemos langai

Instrumento
pristatymas

Susipazino metu/ darbo pradzioje (pirmos dvi savaités) nebuvo uzsiminta apie
KPS ir jo naudojimg. Po dviejy savaiCiy bendrame pokalbyje (zinutés
»WhatsApp*) papasakota apie metoda ir paprasyta pagalbos artimiausiu metu. IS
pradziy sulaukta entuziazmo (,,ofcourse, just tell us what to do*), taciau véliau
paprasius susitarti laikg, tinkamg visy bendram pokalbiui seké ignoravimas. Po
dar keliy bandymy susitarti laikg ,,Skype“ skambuciui pavyksta, ta¢iau jo metu
prisijungia tik vienas dalyvis, like, sutike dalyvauti, ignoruoja ir prie pokalbio
neprisijungia.

Instrumentas naudojamas 5 projekto etape, kuomet reikia sufomuluoti naujg idéja
pasirinktai jmonei, tikintis, jog instrumentas padés sugeneruoti jvairiy minciy
grupéje.
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Grupés nariy
kiekis

3+moderatorius (bendras komandos nariy sk. 8)

Forma

Dalyviams iSsiunciamas 9 System Windows metodas (pavyzdys + tusti langai su
uzduotimi, susijusia su X-Culture vykdomu projektu). Grupés nariai turi pavyzdi,
kuriuo gali remtis ir klausti kilus neaiSkumams. Gauta atlikti uzduotis yra
susijusi su grupés pasirinktos jmonés projekte norimu gauti rezultatu.

Kadangi 3 dalyvave instrumento naudojime nariai tai daré¢ ne vienu metu, buvo
nutarta jiems pateikti individualius dokumentus su pavyzdziu ir uzduotimi.
Instrumentas dalyviams pateiktas ,,Google Docs* platformoje.

Isitraukimas

Vienas dalyvis jsitraukes, pokalbio metu pildo lentele ir klausinéja kai kyla
neaiSkumy. Lik¢ du dalyviai pildo savarankiSkai, nieko neklausinéja ir neatrodo
labai jsitrauke i darbg.

Vienas narys, dalyvaves vaizdo pokalbyje, instrumentg naudoja tinkamai, klausia
moderatoriaus paaiskinimy, supranta pavyzdzio esmg¢ ir kg instrumentu norima
1Sgauti.

Like du nariai, pild¢ instrumenta savarankiskai, nors ir buvo informuoti, jog bet
kada gali susisiekti su moderatoriumi ir pasitikslinti apie instrumento naudojima,
to nepadaré.

Rezultatas

Komandos narys, kuris dalyvavo pokalbyje, gerai suprato instrumento esme,
todél jo uzraSytos mintys buvo panaudotos tolesniame ataskaitos rengime. Kiti
du dalyviai ne itin gerai suprato uzduotj, taciau ir neklausinéjo moderatoriaus
nieko apie ji, buvo nejsitrauke ir nemotyvuoti dirbti, todél jy uzpildyti 9 sistemos
langai nebuvo visiskai ,,j temg“ (ieSkojo informacijos internete, 0 ne naudojo
savo originalias mintis).

Instrumentas i§ esmés nebuvo panaudotas tinkamai. Vienas narys, kuris pildé
langus ir gyai bendravo su moderatoriumi, ji suprato ir neturéjo daug problemy.
Kiti du j instrumentg pazvelgée nelabai atasakingai ir dirbo atmestinai nesigilino j
pavyzdj, ieskojo informacijos internete, todél jy rezultatai nebuvo tinkami grupés
ataskaitai panaudoti.

ISvados

BUTINAS moderatorius, kuris ai$kina gyvai, kokia metodo esmé, kaip jj
geriausiai atlikti, negalima palikti dalyviy vieny savarankiskai atlikti uzduotj, jei
tikimasi gero rezultato. Dalyviai bijojo suklysti, paraSyti neteisingai, o tai néra
instrumento esme.

Taip pat efektyviau buty naudoti instrumentg visiems grupés nariams veikiant
kartu, o ne pildant 9 sistemos langus kiekvienam individualiai. Siuo atveju
neatrodé¢, jog instrumentas buvo efektyvus tiek, kiek galéty biiti. Dirbant grupéje
ir visiems kartu pildant instrumento langus, tikétina, jog bus gauta daugiau idéjy,
nariai labiau supras instrumento paskirtj, dirbs kartu grupéje ir turés proga
pabendrauti gyvai.
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3 PRIEDAS. B GRUPES DIENORASTIS

B grupé — darbo virtualioje grupéje dienorastis

SusipaZinimas

Grupés nariai prisistato jau pirmuose el. laiSkuose — atsako i pirmos savaités
projekto anketos klausimus apie iSsilavinimg, keliones, gyvinus. Tai sukuria
gerig atmosfera grupéje. Apsikeitus laiSkas ir visiems prisistacius, vienas i$
grupés nariy pasitlo persikelti j paprastesne susiraSin€jimo platformg ir grupés
nutarimu pasirenkama ,, WhatsApp* programélé.

Grupés nariy
pazinimas

Grupés nariai aktyviai klausinéja vieni apie kitus. Apsikeité ,,Instagram*
profiliais ir domisi nuotraukose matomais vaizdais, komentuoja juos. Nevyksta
,grupés grupéje” efektas, kadangi nariai yra linké bendrauti vieni su Kitais
bendrame grupés susirasingjimy lange.

Daznai diskutuoja apie bendrus dalykus (pasaulio naujienas, pomégius ir pan.),
rodo susidoméjimg vieni kitais. Dalinasi asmeninémis gyvenimo detalémis
(vaikai, merginos/vaikinai/vyrai/zmonos). Nariai randa bendra kalba, todél
gupés nariy pazinimas vyksta viso projekto metu (ir po jo).

Belgas pusmeti buvo gyvengs Lietuvoje, tad tarp Siy nariy iSkart uzsimezge
rySys, kuris véliau nesivysté. Tai 1émé belgo reta prisijungimg prie grupés
pokalbiy.

Komunikacija

Komunikacijai pasirinkta ,,WhatsApp* programé¢l¢, kaip kasdiené¢ bendravimo
platforma. Grupé noriai dalyvauja vaizdo skambuciuose, nevengia jy. Patys
teigia, jog kalbantis sprendimai bus priimami grei€iau ir efektyviau. ,,Skype*
programos skambuciy metu dalyvauja ne maziau kaip trys nariai, taigi didzioji
dalis grupés. Vienas grupés narys jrasinéjo balso zinutes ,,WhatsApp*
platformoje, taciau reciau raSydavo ir prisijungdavo prie vaizdo skambuciy.

Komunikacijos
daZnumas

Komunikacija zinutémis buvo itin dazna. Nors grupés nariy laiko zonos buvo
skirtingos, taCiau kiekvienas narys atraSydavo kada galédavo. Dalyviai
informuodavo, jei bus uzimti kitais darbai ir negalés dalyvauti pokalbiuose.
Vaizdo skambuciai vyko keliuose svarbiausiuose projekto etapuose skirstantis
darbus, pasirenknt rinkg, aptariant ataskaita (9 sistemos langy instrumento
naudojimas). Komunikacija buvo vienodo intensyvumo, t.y. nei per daZna, nei
per reta, grupé¢ sugebéjo iSlaikyti balansg bendraudami tarpusavyje apie
projekta, taCiau rasdavo laiko ir nereikSmingiems pokalbiams.

Darby
pasiskirstymas
ir jsitraukimas j
darba

Grupé nuo pat pradziy turéjo neformaliai iSrinkta lyderj, kuris pats rode
iniciatyva vadovauti grupei. Grupé tam nesiprieSino ir priémé kaip nattiraly
dalyka. Veéliau pripazZino, jog lyderio tur¢jimas itin padéjo grupei ir dare
teigiama nauda.

Darbai skirstomi buvo atsizvelgiant ] kiekvieno nario narus. Lyderis
informuodavo, kokie darbai turi biti atlikti ir likusieji pasirinkdavo, kokia tema
jiems dirbti biity jdomiausia. Paprastai darbas vykdavo individualiai, o savaités
pagaigoje, prie§ sekmadienj, lyderis praSydavo atsiysti grupés nariy savo
atliktus darbus ir susistemindavo informacijg, kad visi grupés nariai jkelty i
sistemg ta patj. Grupé turéjo susikiirusi kelis atskirus ,,Google Docs*
dokumentus, kuriuose biidavo talpinamos atskiry savai¢iy uzduotys.

Terminy
laikymasis

Terminy laikytis grupei paprastai pavykdavo. Biidavo sutariama savaités diena
ir laikas (pagal Niujorko laikg), kada darbai turi biiti sudéti  atitinkamag
,Google Docs* dokumentg. Paprastai susitarimo tidavo laikomasi, taciau keliais
atvejais, vienas grupés narys neatlikdavo savo uzduoties ir neatsakydavo i
jokias zinutes. Kitais atvejais termino nebuvo laikomasi, taciau nariai savo dalis
vis tiek jkeldavo, taciau Siek tiek véliau, bet informuodavo, jog véluos.

Tikslo,
uzZdaviniy

Grupés nariai 1§ karto sutare, jog sieks ne tik atlikti uzdotj, bet ir dés pastangy,
jog ji biity jvertinta kuo auksStesniu balu. Tai buvo vienas grupés tiksly. Taip pat
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bendras

budavo atidziai vadovaujamasi projekto nurodymais ir sekama, kas turi biiti

sutarimas atlikta kiekvieng savaite pagal pasirinktos jmonés individualy plana.
Grupéje vyravo atvirumas, vadinasi grupés nariai pasitiké¢jo vieni Kkitais.
JauCiama gera, teigiamai nuteikianti atmosfera, kuri grupés nariams leido
et ses nevarzomai iSsakyti bet kokias idé¢jas, prieStarauti iSsakytoms mintims, jei j
Pasitikeéjimas vt Jas, p vt jet Ju

grupés nariais

nuomoné nesutapo. Nepasitaiké smerkimo atvejy, komunikacija vyksta
diskusijos principu.

Grupéje biita daug atviry pokalbiy apie asmeninius dalykus, tai rodo jog, nariai
pasitikéjo vieni kitais ir nebijojo parodyti savo gyvenimo kitiems.

Kultiriniy
skirtumy efektas

Grupe sudaré 2 nariai i§ JAV ir po viena i§ Belgijos, Sveicarijos ir Lietuvos.
Ryskiy kulttriniy skirtumy nebuvo pastebéta. Grupés nariai sutaré nepaisant
Saliy skirtumy.

Laiko valdymas

Buvo naudojama ,,Doodle* platforma, skirta derinti susitikimy laikus, todél
nekilo sunkumy tariantis dél visiem grupés nariams tinkamo laiko. Kadangi

ir skirtumas laikai buvo derinami, nekilo jokiy problemy dél skirtinguose kontinentuose
esanciy nariy prisitaikymo vieniems prie Kity.
Grupéje nepasitaiké konfliktiniy situacijy. Nariai geranoriSkai priémé kitokias
Konfliktai nuomones, nereiské dideliy pretenzijy dél terminy nesilaikymo, todél grupéje

neprireik¢é naudoti jokiy konflikty malSinimo budy, aiskintis asmeniniy
nesutarimy ir pan.

Grupés kitimas

Grupés sudétis visiSkai nekito nuo projekto pradzios ir iSliko tokia pati iki jo
pabaigos. Nors ,,X-Culture* projekte pasitaiko, jog grupé gauna naujy nariy,
kiekvienos savaités apklausose galima Zymeéti, ar nariai jy pageidauja. Viename
i§ pokalbiy buvo nutarta, jog naujy nariy grupé nenori. Tai rodo pasitikéjima
grupe ir norg dirbti kartu.

Techninis
pasirengimas

Visi grupés nariai mokéjo naudotis ,,WhatsApp“ programéle, taciau kilo
neaiskumy d¢l ,,Google Docs* ir ,,Doodle*. Siomis platformomis labiau mokeje
naudotis nariai atsaké j kity nariy klausimus, todél dideniy sunkumy techninéje
dalyje vékliau pastabéta nebuvo.

Motyvacija

DidZioji grupés dalis buvo motyvuota dirbti ir stengtis dél gero bendro grupés
rezultato. Vienas narys studijavo virtualiu biidu, tad jam darbas kartu su grupe,
o ne individualiai, tad buvo itin motyvuotas stengtis. Grupéje vyravo gera
atmosfera, nekilo konflikty, tad motyvacija dirbti visada iSsilaiké. Tiesa,
projekto pabaigoje ji Siek tiek sumazéjo, nes dalyviams atsirado daug pasaliniu,
su studijos, darbu susijusiy veikly, tad virtualus projektas pabaigoje, kuomet
beveik viskas buvo atlikta, liko antrame plane.

B grupé — 9 sistemos langai

Instrumento
pristatymas

Pirmo susipaZinimo metu pristatomas pagrindinis tikslas, kodél tyréja dalyvauja
,X-Culture* projekte ir kokios pagalbos tikimasi i§ komandos draugy. Sulaukta
susidom¢jimo, klausinéjama, kokie ir kaip bus naudojami metodai, kodél to
reikia. N¢ vienas 1§ nariy sakesi negirdéjes apie KPS pries tai. 9 sistemos langy
instrumentas pristatytas jo panaudojimo metu.

Instrumentas naudojamas 9 projekto etape, kai buvo ieSkoma, ka galima
patobulinti ataskaitoje, kas dar néra atlikta, tikintis, jog instrumentas padés rasti
budy pagerinti atliktg grupés darba.

Grupés nariy
kiekis

3+moderatorius (bendras komandos sk. 5)

Forma

Skype gyvas pokalbis. Moderatorius uzdavinéja atvirus klausimus i§ 9 sistemos
langy instumento matricos ir visi pokalbio dalyviai iSsako savo nuomong,
pastebéjimus, aktyviai dalyvauja diskusijoje ir aiSkiai supranta metodo esmg.
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Prie§ pradedant naudoti instrumentg visi grupés nariai gavo nurodas ] ,,Google
Docs* puslapj, kuriame buvo instrumento vaizdinis pateikimas. Viso poklabio
metu jie galéjo matyti, kas yra raSoma ] instrumento langus ir teikti savo
pasitlymus ir pastebéjimus, jei moderatorius netiksliai jvardija jy mintis.
Instrumentas buvo paaiskintas prie§ pradedant jj naudoti, taip pat pateiktas
pavyzdys (kita ,,Google Docs* forma su jau uzpildytas instrumentu).

Isitraukimas

Aktyviai pokalbyje dalyvauji visi komandos nariai. Atvirai diskutuoja, kartais
nukrypsta nuo temos, taciau moderstoriaus pakalba grizta prie jos. Grupé
stengiasi rasti budy, kaip jvykdyti 9 projekto etapa ir siiilo jvairias idéjas.
Vyrauja gera atmosfera, nariai nevengia ir pajuokauti. Kilo keli neaiSkumai dél
instrumento sistemy apibudinimo, taciau jas paaiSkinus, grupé greitai jsijaucia j
laiko ir erdvés aspektus, kurie yra instrumento esmé, ir geba per juos zZvelgti i
reikalingus rasti sprendimus.

Pasibaigus pokalbiui domisi, kada bus rezultatai ir ar bus galima juos pamatyti,
vadinasi yra suinteresuoti instrumento naudingumo jrodymais, veikimu.
Dalyvave grupés nariai noriai naudojo instrumentg ir dziaugési, jog galés dar
kartg gyvai pabendrauti su kolegomis.

Rezultatas

Komandos nariai atsakinédami | moderatoriaus klausimus pradéjo diskutuoti
tarpusavyje, dalintis pastebé¢jimais, ka galéjo atlikti geriau, Kitaip, kas buvo
padaryta puikiai, gyré vieni kitus.

Metodo paglba buvo nuspresta, kaip uzbaigti projekta, pasiskirstyta finaliniais
darbais, nutarta kg dar bitina atlikti, o kas jau iSbaigta.

Instrumento panaudojimas grupéje pavyko, gauti rezultatai padéjo grupei geriau
iSanalizuoti nuveiktus darbus, rasti jo trikumus ir susidélioti plang, kuriuo
remiantis ataskaita buvo uzbaigta.

ISvados

BUTINAS moderatorius, kad naudojant instrumentg ir uzdavinéjant klausimus
patys dalyviai (galbiit to net nesuprasdami) atsakyty i visus reikalingus
klausimus taip uzpildant instrumento matricg. Dalyviai naudojosi moderatoriaus
pagalba ir kilus neaiSkumams nebijodavo klausti. Vieniems paties naudoti
instrumentg biity buve sudétinga (dalyviy Zodziais), taciau kai yra bent virnas
asmuo, Siuo atveju moderatorius, grupés nariams paprasciau likti instrumento
rémuose ir iSpildyti jo salygas, taip gaunant gera galutinj instrumento
panaudojimo rezultata.

Labai daug priklauso ir nuo paciy dalyviy, jy motyvacijos ir noro dirbti, padéti
komandos nariams. Si grupé buvo itin motyvuota dirbti ir ne tik tiesiog atlikti
uzduotj, taiau ir jg atlikti kaip yjmanoma geriau. Todél ir kiirybuskumo elementai
virtualioje grupéje buvo priimami kaip kokybe galintys pagerinti aspektai.
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4 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMYNAS

Klausimynas (sudaryta autorés remiantis Han ir kt., 2017)

Klausimai lietuviy k.

Klausimai angly k.

Kokia jiisy patirtis dirbant virtualiose grupése?

What is your experience with working in virtual
groups?

Kaip manote, kokios priezastys lemia virtualios
grupés sekminga darba?

In your oppinion, what are the reason for
succesfull virtual group work?

Kaip manote, kokie sékmés veiksniai daré jtaka
jsy grupés darbui ,,X-Culture projekte?

What success factors influenced your groups work
in ,,X-Culture* project?

Kaip manote, kokiy sékme lemianciy veiksniy
pritruko jusy virtualioje grupéje?

Which success factors did your lacked in you
virtual group?

Kaip manote, kokig nauda grupei atnesé
kiirybisko problemy sprendimo instrumento ,,9
sistemos langai“ panaudojimas?

How do you think, what benefits creative problem
solving tool ,,9 system windows* has brought to
the group?

Jusy nuomone, kokie veiksniai lemia sékmingg ,,9
sistemos langy* instrumento panaudojima
virtualioje grupéje?

In you oppinion, what factors determine the
successful use of ,,9 system windows* tool in
virtual group?

Kaip, jiisy nuomone, §is instrumentas turéty biiti
pateiktas virtualiai grupei, kad biity panaudotas
s¢kmingai?

How, in your oppinion, this tool could be
presented to the virtual group for the successful
use?
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5 PRIEDAS. A GRUPES NARIU INTERVIU
1 narys (naudojo 9 sistemos langy instrumentg ,,Skype* pokalbio metu)
- Kokia jiusy patirtis dirbant virtualiose grupése?

- Na, tai yra mano pirmasis kartas. Man néra teke dirbti jokioje, bent kazkiek panasioje i Sia, aplinkoje.
Pokalbiy ,,Skype* programa su grupés draugais dél su studijomis susijusiy reikaly neskai¢iuoju.

- Kaip manote, kokios priezastys lemia virtualios grupés sékmingq darbg?

- Na, manau, kad tai priklauso individualiai nuo grupés nariy. Jeigu jie yra motyvuoti dirbti, tuomet ir
pati grup¢ automatiskai bus sekminga. D¢l Sios priezasties miisy grup¢ ir nebuvo sékminga. Taip pat ir
komunikacija grupéje daug reiskia. Jeigu tu nebendrauji su savo grupe, taciau vis tiek laikai save
grupés nariu, kaip gali tikétis pasiekti i§sikeltus tikslus?

- Kaip manote, kokie séekmés veiksniai daré jtakq jiisy grupés darbui ,, X-Culture “ projekte?

- Manau, kad miisy grup¢je s¢kmes faktoriy apskritai nebuvo. Veiké tik keli nariai, kurie stengési
kazka nuveikti grupéje. Na, manau lyderiy vaidmuo grupéje buvo tas s¢kmés faktorius, kuris leido
uzbaigti projekta.

- Kaip manote, kokiy sékme lemianciy veiksniy pritriiko jusy virtualioje grupéje?

- Jeigu miisy grupé¢ biity bent labiau komunikavusi, rezultatai buty tikrai geresni. Tik keli Zmonés 1§
grupés nariy bendravo reguliariai. Nemanau, kad jmanoma biti sékmingai grupei, virtualiai ar ne, jei
jos nariai nebendrauja tarpusavyje.

- Kaip manote, kokig naudq grupei atnesé kiirybisko problemy sprendimo instrumento ,,9 sistemos
langai“ panaudojimas?

- Na, man nebuvo teke¢ iki Siol naudoti nieko panaSaus, tad buvo idomu. Manau, kad panaudojau
instrumentg tinkamai, kadangi grupé nusprendé¢ pasinaudoti mano idéja tolesniam darbui. Nors atvirai,
manau grupé bty sutikusi su bet kuo, jei tik tai reik$, kad jiems patiems nereikia nieko daryti.

- Jusy nuomone, kokie veiksniai lemia sékmingq , 9 sistemos langy* instrumento panaudojimgq
virtualioje grupéje?

- Man labai patiko pavyzdys apie Saldytuva. Tai padéjo naudoti instrumentg paciam gana sékmingai,
nes galéjau kurti asociacijas. Taip pat, manau jog instrumentg iSmanantis Zmogus yra svarbus, nes jis
atsake ] mano klausimus iSkart. Be jo langus pildyti buity buve sunkiau.

- Kaip, jiusy nuomone, Sis instrumentas turéty biti pateiktas virtualiai grupei, kad biity panaudotas
sekmingai?

- Pavyzdys su Saldytuvu tikrai turi biti paliktas. AS pridéciau dar daugiau paaiSkinimy apie sistemy
dalis, ypac€ jei instrumentas biity naudojamas ne skambucio metu. Manau, kad instrumento sékme
priklauso ir nuo grupés. Misy grupés atveju tai turéjo biiti naudojama ne pavieniui, o kartu, kad biity
galima sugeneruoti daugiau id¢jy. Todel jeigu grupé, kaip misiské, yra nemotyvuota, tuomet
instrumentas yra nenaudingas bandant jj panaudoti grupiniu biidu.
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2 narys (naudojo 9 sistemos langy instrumentg savarankiskai)

- Kokia jiusy patirtis dirbant virtualiose grupése?

- Tai mano pirmas kartas tokio tipo projekte.

- Kaip manote, kokios priezastys lemia virtualios grupés sékmingq darbg?

- Turbiit uzduoties sunkumas, jos tipas turi jtakos grupés sékmei ateityje. Kuo ji sunkesné, tuo
sudétingiau jg atlikti gerai dirbant virtualioje grupé¢je.

- Kaip manote, kokie sékmés veiksniai daré jtakq jisy grupés darbui ,, X-Culture “ projekte?

- Na, mes nebuvome labai gera grupé, taciau manau, kad grupés nariai stengési ir dél to uzbaigéme
projekta gana seékmingai. Manau, kad tai lémé geras uzduoties supratimas.

- Kaip manote, kokiy sékme lemianciy veiksniy pritriiko jiisy virtualioje grupéje?
- Negaliu sugalvoti, ko triko. Galbiit geresnio darby pasiskirstymo.

- Kaip manote, kokiq naudq grupei atnesé kiirybisko problemy sprendimo instrumento ,,9 sistemos
langai* panaudojimas?

- Mes pasinaudojome Flo pasiiilyta id¢ja, todél manau tai ir buvo didZiausia instrumento nauda.

- Jiisy nuomone, kokie veiksniai lemia sékmingq ,,9 sistemos langy* instrumento panaudojimg
virtualioje grupéje?

- AS instrumentg nelabai supratau, todél sékmés veiksnius jvardinti yra sunku. Galbut tai ir gali buti
s¢kmeés veiksnys — aiSkus instrumento pateikimas. NeZinojau, kg tiksliai reikia rasyti j tuos langus,
maniau, kad reikia ieSkoti informacijos internete, o pasirodo ne. Vienam jj naudoti buvo sunku.

- Kaip, jiusy nuomone, Sis instrumentas turéty biiti pateiktas virtualiai grupei, kad biity panaudotas
sekmingai?

- Na, manau, jog reikia platesnio apraSymo, taisykliy, ka po ko daryti, kaip pildyti langus. Dabar buvo
sunku suprasti, ko i§ manes tikimasi.
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6 PRIEDAS. B GRUPES NARIU INTERVIU
1 narys.
- Kokia jiusy patirtis dirbant virtualiose grupése?

- Studijuoju nuotoliniu biidu, todél darbas tokioje grupéje man néra naujiena. Daznai tenka dirbti su
grupés draugais kalbant ,,Skype* programa, taigi zinojau kas laukia ir ,,X-Culture* projekte. Manau,
kad toks darbo biidas tik populiarés, turint galvoje visas tobul¢jancias technologijas.

- Kaip manote, kokios priezastys lemia virtualios grupés sékmingq darbg?

- Na, pirmiausia sékmingam veikimui jtakos tikrai turi grupés nariai. Ypac, jeigu jie yra i§ skirtingy
mokslo sri¢iy, nes tuomet galima gauti geresniy ir nevienody idéjy. Virtualiai dirbti ir Siaip yra
sunkiau, todél skirtingos zinios praveréia. Kas dar gali buti kaip sékmés veiksnys tai, manau,
komunikacijos priemonés. Vien keitimasis Zinutémis neleis grupei biti sekmingai, tod¢l reikia rasti
tokiy komunikacijos biidy, kurie j3 pagerinty iki maksimalios kokybés.

- Kaip manote, kokie séekmés veiksniai daré jtakq jiisy grupés darbui ,, X-Culture “ projekte?

- Kaip ir prie§ tai ming¢jau, komunikacijos kanalai buvo miisy sékmés veiksnys. Grupé ne tik
susirasinéjo ,,WhatsApp* programéle, taciau ir daznai kalbédavo ,,Skype programa, ,,Google Docs*
platformoje keitési informacija ir darbo progresu. Taip pat naudojome ,,Doodle”, kad galétume
suderinti visiems tinkamus darbui laikus. Zinoma, biity galima naudoti ir daugiau jvairiy priemoniy,
kaip, pavyzdziui, darby planavimui skirtus jrankius, bet musy atveju uzteko ty keliy programy.

- Kaip manote, kokiy sékme lemianciy veiksniy pritriiko jusy virtualioje grupéje?

- Manau, kad gal¢jome geriau skirstyti darbus. Jeigu biitume dazniau sprende patys, kas kg nori atlikti,
tai biity buve efektyviau ir sékmingiau, nei atmestinas pozitris  darby pasidalinima.

- Kaip manote, kokiq naudq grupei atnesé kiirybisko problemy sprendimo instrumento ,,9 sistemos
langai* panaudojimas?

- Sis instrumentas tikrai padéjo mums apgalvoti, kg dar reikia atlikti prie$ pat projekto pabaigg. Buvo
1domu mastyti 1§ skirtingy perspektyvy apie ta pat] miisy darbg. Be to, nebuvau iki $iol Zinojusi apie
tokj instrumentg, todél jj naudoti buvo nauja patirtis, kuri yra naudinga ir man paciai.

- Jisy nuomone, kokie veiksniai lemia sékmingg ,,9 sistemos langy“ instrumento panaudojimgq
virtualioje grupéje?

- Manau, kad tai siejasi su virtualios grupés nariais, kaip s€ékmeés veiksniu. Nuo jy priklauso, ar
instrumentas bus naudojamas apskritai. Taip pat grupés nariy komunikacijos kiekis ir kokybé turi
jtakos s€kmei. Jeigu grupé nebus susibendravusi ir nesutars, tai negalés diskutuoti instrumento
naudojimo metu, nes bus nejprasta ir nedrgsu reiksti savo mintis.

- Kaip, jiusy nuomone, Sis instrumentas turéty biuti pateiktas virtualiai grupei, kad biity panaudotas
sekmingai?
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- Bent man naudingiausias buvo moderatorius. PerskaiCiusi apie instrumentg nelabai ] jj jsigilinau, o
pokalbio metu moderatorius viskg paaiSkino ir supratau instrumento veikimo principa. NeZinau, ar
vienai jj buity pavyke naudoti, taciau diskutuojant grup¢je viskas pasisekeé.

- Kaip manote, ar komunikuojant tik Zinutémis biity gautas tas pat instrumento panaudojimo
rezultatas?

- Nemanau. Gyvo pokalbio metu buvo aiSku, kg mano grupés nariai, moderatorius valdé¢ diskusija.
SusiraSinéjant viskas vykty chaotiskiau. Tiesa, mes matéme, kaip buvo pildomi langai miisy mintimis
ir gal¢jome rasyti ten patys, taciau visi buvo jsijaute j pokalbj ir tik komentavo tai, kas buvo raSoma.

2 narys.
- Kokia jiisy patirtis dirbant virtualiose grupése?

- Cia mano pirmas kartas ,,X-Culture* projekte. Taciau esu dirbes virtualioje grupéje darbo reikalais.
Tai nebuvo panasu | §j projekta ar miisy grupe, taciau darbas vyko tik virtualioje aplinkoje.

- Kaip manote, kokios priezastys lemia virtualios grupés sekmingq darbg?

- IS senesnés patirties ir miisy grupés pavyzdzio galiu teigti, jog daug lemia grupés nariy rySys. Kuo
artimesné grupé, tuo sékmingesné ji tampa ir dirba geriau. Miisy grupéje buvo tikrai $auni atmosfera ir
noréjosi ¢ia dirbti. Cia galima minéti ir pasitikéjima, kuris grupéje irgi yra svarbus, nes tuomet nariai
jauciasi laisviau ir grupé dirba sékmingiau.

- Kaip manote, kokie séekmés veiksniai daré jtakq jiisy grupés darbui ,, X-Culture* projekte?

- Galiu tik pakartoti, kas miisy grupé turéjo rysj, na ir turi, kuris padé¢jo mums veikti sékmingai. Jautési
visy atsidavimas darbui, noras padéti kitiems, veikti visiems kartu. Jeigu nariai nebus motyvuoti, grupé
nesugebes jveikti uzduoties ir buti s€ékminga. Taip pat galima minéti ir grupés bendravima. Mes tikrai
daZnai bendravome ir tai leido mums visada Zinoti apie darbo progresa, o kuomet jj Zinai tikétina, kad
bisi sekmingas. Tuo paciu pazinome vienas kitg labiau ir galéjome pasitikéti.

- Kaip manote, kokiy sékme lemianciy veiksniy pritritko jiisy virtualioje grupéje?

- Neminéjau to kaip sékmés veiksnio, taciau darby pasiskirstymas grupéje irgi prisideda prie jos.
Manau, kad jeigu biitume geriau dalijasi darbais, biitume gave geresnj galutinj rezultatg. Nesakau, kad
Jis yra prastas, tiesiog visada jmanoma padaryti geriau.

- Kaip manote, kokiq naudq grupei atnesé kirybisko problemy sprendimo instrumento ,,9 sistemos
langai* panaudojimas?

- Reikéjo ji naudoti kiek anksciau, tuomet darby dalijimosi sistema biity buvusi efektyvesné. Taciau
instrumentas mums vis tiek padéjo. Gal ne kiek pats instrumentas, taciau jo skatinamos diskusijos.
Taip juk ir gimé visos mintys, ko dar triiksta miisy darbe.

- Jiisy nuomone, kokie veiksniai lemia sékmingq ,,9 sistemos langy*” instrumento panaudojimg
virtualioje grupéje?
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- Kalbéjimasis. Virtualiai grupei yra gyvybiskai svarbu komunikuoti, lygiai tas pats ir Siame
instrumente. Be diskusijy jis neveiks. Atviras nuomonés iSsakymas, kity toleravimas manau turi
teigiamos jtakos jo naudojimui. Gyva diskusija visada yra geras dalykas, o instrumento pagalba ji
tampa efektyvesné.

- Kaip, jiusy nuomone, Sis instrumentas turéty biiti pateiktas virtualiai grupei, kad biity panaudotas
sekmingai?

- Manau, kad uztenka turéti vieng asmenj, kuris jj i$mano, kaip buvo misy atveju. Kitiems gal netgi
geriau biti neiSmanantiems, nes taip iSvengiama i§ ankstinio nusistatymo. Vieno asmens
koordinavimas leidzia jam valdyti grupés diskusijas, kuriy reikalauja instrumentas.

- Ar vizualinis instrumento vaizdo matymas turi jtakos sékmingam jo naudojimui virtualioje grupéje?

- Visada yra geriau ir matyti, ir girdéti vienu metu apie ka yra diskutuojama. Tas pats ir Siuo atveju.
Neisskir¢iau to kaip bitinybés, taCiau vizualiai matant instrumentg dirbant tokioje aplinkoje tikrai
padeda geriau suprasti, apie kg vyksta pokalbis ir didina tikimybe, jog viskas pavyks sékmingai.
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