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SUMMARY

In modern society, most companies want to look honorable, attractive, create a positive
reputation for themselves. That is why, organizations choose to be social responsible. Recently, the
phenomenon of social responsibility became very relevant, and its implementation in organizations
incredibly important. Corporate social responsibility (CSR) is manifests in the company when its
activities include the guaranteed rights for employees and society, environmental protection and the
fight against corruption. Different studies have found that the benefits of CSR are multifaceted:
improving the image of the company, attracting and retaining best employees, reducing energy and
waste costs. An important and strong source of competetive advantage is the successful attraction of
prospective specialists to the organization. CSR can be one point of the organization's attractiveness,
which helps pull in future professionals. Therefore, it is important to examine how CSR relates with
the attractiveness of the organization for prospective practitioners: how much is the future employee
familiar with this phenomenon and are they inclined to work in a socially responsible organization?

The object of research — the relationship between corporate social responsibility and
organizational attractiviness. The aim of this study is to identify the relationship between corporate
social responsibility and the connection of organizational attractiveness with prospective practitioner‘s
views. To achieve these goal, tasks have been raised: to reveal and justify the problematic and
theoretical aspects of corporate social responsibility and organizational attractiveness; to form
methodology and tools for identification of relationship between corporate social responsibility and
organizational attractiveness.

The work provides review of the CSR and organizational attractiveness in various Lithuanian
and foreign researches. No research was previously found on how CSR is related to organizational
attractiveness for prospective practitioners. In this study, a theoretical model was created, which
revealed the relationship between CSR and organizational attractiveness. The connection is
strengthened by person-organization fit, ecological paradigm, satisfaction with life and individual
values. Questionnaire results demonstrate, that respondents would like to work in a company, which

ensures a balance between work and personal life, encourages employees to gain higher education and
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improves skills. Correlation analysis results show, that individual values has the biggest influence in
organizational attractiveness for prospective practitioners. The findings reveal that for women and
respondents with longer working experience the organizational atrractiveness is greater than for men
and respondents without work experience. However, no link was found between organizational

atrractiveness and respondent‘s academic degree.
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IVADAS

Temos aktualumas: Per pastaruosius du deSimtmecius, visame pasaulyje iSaugo susirtipinimas
jmoniy socialine atsakomybe (terminas darbe toliau vadinamas JSA). J[SA kilmés 3alis yra Siaurés
Amerika, taCiau greitai buvo priimtas Europoje ir kitose pasaulio dalyse. Terminas placiau pradétas
naudoti 1970 m., dél padidéjusio privatizavimo, socialiniy iSmoky sumazinimo bei prekybos
apribojimy panaikinimo, ekologiniy nelaimiy bei ekonominiy kriziy (Geryk, 2016). Siuolaikingje
visuomenéje, dauguma jmoniy nori atrodyti garbingos, patrauklios arba sukurti teigiama reputacijg
apie save. Todél, daznu atveju jmonés renkasi biiti socialiai atsakingos. Tyrimai rodo, kad tos jmonés,
kurios save pripazjsta socialiai atsakinga, yra labiau kritikuojamos, nei jmonés kurios saves tokiomis
nelaiko. Jmonés, kurios daro maziau, retais atvejais atkreipia démesj j save, to pasekoje yra maziau
kritikuojamos (Morsing ir Schultz, 2008). Pastaruoju metu, socialinés atsakomybés reiSkinys tapo labai
aktualus, o jo diegimas $iuolaikinése organizacijose ypa¢ svarbus (Mauriciené ir Pauzuoling, 2013). Si
atsakomybé jmon¢je pasireiSkia, kai | jos veiklg yra jtraukiamas darbuotojy bei visuomenés Zmoniy
teisiy garantavimas, aplinkos apsauga, kova su korupcija bei bendradarbiavimas. [SA jtaka
organizacijos veiklos rezultatams bei darbuotojams yra aktuali Siuolaikinés organizacijos valdymo
proceso dalis. Jmonés turi siekti pelno, taciau tai jos turi daryti etiSkai ir dorai, atsizvelgdamos i
visuomenés poreikius (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010). Vaitiekiiniené (2008) teigia, kad jmonés
viesai pateikdamos informacija apie savo vykdoma veikla, pelno didesnj klienty bei potencialiy
darbuotojy pasitikéjimg. Daroma iSvada, kad vieSai prieinama informacija yra naudinga ne tik
visuomenei, bet ir paciai jmonei. Skirtingais tyrimais yra nustatyta, kad ISA nauda yra jvairiapusé:
gerinamas jmoneés jvaizdis, pritraukiami ir iSlaikomi geriausi darbuotojai, sumaZinamos iSlaidos
energijai ir atlieckoms. Anot Simanskienés ir Pauzuolienés (2010) jmonés, kurios susidomi socialinés
atsakomybés teikiama nauda, iSlaiko geriausius darbuotojus, jie jauciasi saugiau tokiose
organizacijose. Taip pat, jmonéms jsidiegusioms JSA standartg atsiranda didesnés perspektyvos
sulaukti finansiniy pasitilymy i§ ekonomisSkai stipriy organizacijy. [SA dar gali biiti apibréZiamas kaip
darnus vystymais. Tai galimybé pasiekti visuoting gerove ir dabartinei, ir ateinan¢ioms kartoms,
derinant aplinkosauginius, ekonominius ir socialinius aspektus, nevirSijant leistiny jy poveikio riby ir
sékmingai vystantis verslui. Kai tuo tarpu verslas — itin svarbi visuomenés gerovés siekio dedamoji.
Siekiant savo veiklos tikslo, reikéty atrasti darnius sprendimus, apjungiancius aplinkosauginius,
socialinius bei ekonominius aspektus. Kaip teigia Lietuvos atsakingo verslo asociacija, darnus
vystymasis — tai atsakingo verslo integruotas poziaris j aplinkos, socialinio ir ekonominio poveikio
Kovaliov (2009), darnus verslas — tai socialiai atsakingas verslas, kuris moksliskai pagrjstai

formuojamas (su)balansuojant socialines humanistines (etines) vertybes ir ekonominius pasiekimus.
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Lietuvoje ISA yra suvokiama kaip skirtingy tipy (politiniai, teisiniai, etiniai) santykiai tarp
organizacijos ir visuomenés. Siuo atveju, jmonés, vykdangios socialiai atsakingg veikla, turéty riipintis
visuomene, Zmonémis, kuriuos paveikia skirtingos veiklos (Simanskiené, Pauzuoliené, 2010).

Skirtingy mokslininky, jvairts atlikti tyrimai rodo, kad JSA didina darbuotojo jsipareigojima
organizacijai. Isipareigojimas didéja, kadangi Sio reiskinio investicijos jtraukia ne tik patj darbuotoja
bet ir jo Seimg (Story, Castanheira, Hartig, 2015).

Imonés vis sunkiau randa tinkamy darbuotojy, todél studenty, ypal gerai besimokanciyjy,
paklausa darbo rinkoje didéja. Studentai — tai potencialtis jmonés darbuotojai, kurie baigg bakalauro ar
magistro studijas aukStosiose mokyklose tampa savo srities specialistais. Jaunyjy specialisty
pritraukimas | organizacijg yra svarbus, tvirto konkurencinio pranasumo, Saltinis (Story, Castanheira,
Hartig, 2015). ISA gali buti viena i$ organizacijos patrauklumo priemoniy blisimiems specialistams
pritraukti.

Siuo metu JSA populiarumas auga visame pasaulyje, apie tai galima rasti daug informacijos.
Todél svarbu iSnagrinéti, kaip ISA yra susijusi su organizacijos patrauklumu jauniesiems
specialistams: kiek su $iuo reiskiniu yra susipazing biisimi darbuotojai ir ar yra linke dirbti socialiai
atsakingoje organizacijoje?

Tyrimo objektas: jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sgsajos.

Tyrimo tikslas: nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sgsajas
biisimy specialisty poZiiiriu.

Siam tyrimo tikslui pasiekti buvo suformuluoti tokie uzdaviniai:

1. Atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sasajy probleminius
aspektus.

2. Pagrjsti jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sgsajy teorinius
sprendimus.

3. Pagrjsti jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sasajy tyrimo
metodologijg ir instrumentus.

4. Remiantis pagrista tyrimo metodologija, jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés ir
organizacijos patrauklumo sasajas bisimiems specialistams.

Darbui parengti naudojami tokie tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé: metodas naudojamas atliekant literatiiros apzvalga, parenkant
tyrimo metodus.

2. Anketine¢ apklausa raStu: metodas naudojamas atliekant tyrima tarp biisimy specialisty

(studenty imtyje).
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3. Statistiniy duomeny analizé: naudojama susiteminti apklausos rezultatus (pateikiami
klausimy vertinimo Vvidurkiai, faktoriné ir koreliaciné analizés, Kruskal-Waliis testas), pateikti
grafikus, apklausos rezultaty iSvadas.

Teoriniy ir praktiniy sprendimy kryptingumas ir pagristumas. Kaip teigia mokslininké
Dhanesh (2013) organizacijos socialiné atsakomybé gali sustiprinti ry$j tarp organizacijos ir jos
darbuotojy. Zitirint j §j darba i3 praktinés pusés, sieckiama suZinoti, ar biisimieji specialistai baty linke
dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje. Organizacijos tyrimo rezultatus galéty naudoti kaip jaunyjy
talenty ar biisimy specialisty pritraukimg ] savo organizacijg. Imonés galéty nuspresti ar tam, kad
pritraukty studentus, basimus specialistus, verta diegti socialiai atsakingo verslo iniciatyvg. Tuo tarpu,
organizacijoms, kurios jau vykdo socialiai atsakingg veiklg — tyrimas naudingas, tam, kad i$siaiskinty,

ko i8 tikryjy darbuotojas tikisi i$ socialiai atsakingg veiklg vykdancios organizacijos.
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1. JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACIJOS
PATRAUKLUMO SASAJU PROBLEMINIAI ASPEKTAI

Pirmoje darbo dalyje bus apzvelgiami jmoniy socialinés atsakomybés tematika, atlikti uzsienio
bei lietuviy mokslininky tyrimai. Taip pat, Sioje dalyje pristatomi svarbiausi su jmoniy socialine
atsakomybe susije Jungtiniy Tauty Organizacijos Pasaulinio susitarimo principai. Svarbu paminéti, kad
§is susitarimas buvo sukurtas partnerystei bei mokymuisi tarp skirtingo tipo organizacijy, kurios siekia

darnos ar socialiai atsakingos veiklos (Rasche ir Waddock, 2014).

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sasaju

problematika

ISA darbuotojy atzvilgiu — gana nauja ir aktuali tematika mokslinéje literattiroje. Analizuojant
moksling literatiirg, jmoniy socialinés atsakomybés dimensijos apima dauguma su darbo santykiais
susijusiy aspekty: diskriminacija, darbo salygos, sveikata ir saugumas darbe, atlyginimas uz darba,
kolektyvinés derybos, jmoniy finansavimas ir t.t. Vitaliano (2010), atlikes tyrima teigia, kad jmonés,
kurios yra socialiai atsakingos, sumazina darbuotojy kaitg 25-30 proc. per metus, mazina darbuotojy
paieskos ir atrankos sgnaudas, didina pelng bei darbuotojy atzvilgiu sukuria draugiska kolektyva.

Remiantis didzigja dalimi anks¢iau atlikty tyrimy, galima teigti, kad jmoniy socialiné
atsakomybé atne$a didele naudg jmoniy darbuotojams. Pavyzdziui, darbuotojams, suteikiamas
papildomas skatinimas, papildoma nauda. Bolvig (2005), isskiria kaip [SA paveikia skirtingy
dimensijy darbuotojus (cit. i§ Cesyniené, Diskiené, Cesynaité, 2011):

o Darbuotojus, turincius nepilnameciy vaiky. Atlikus tyrimg iSrySkéjo, kad tokiems
darbuotojams, darbas socialiai atsakingoje jmonéje suteikia lanksty darbo grafika, papildomas dienas
vaiko priezitrai, galimybe dirbti i§ namy, skiriamas darbdavio teigiamas démesys, jeigu darbuotojas
naudojasi motinystés (tévystes) atostogomis.

o Vyresnio amziaus darbuotojams sKiriama trumpesné darbo diena, nesumazinant darbo
uzmokescio, paskiriamos lengvesnés uzduotys.

o Darbuotojams, kurie turi tam tikry sveikatos problemy sitlomi patarimai, konsultacijos,
finansiné parama. Turint sveikatos problemy, darbuotojo neatvykimas j darbg yra toleruojamas, o
uzsitesus nedarbingumui, i§saugoma darbo vieta.

Atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad jmonés, kurios vykdo socialiai atsakingg veiklg, daugiausiai
pritraukia bitent Siy segmenty darbuotojus (darbuotojai, turintys nepilnameciy vaiky, vyresnio
amziaus darbuotojai, darbuotojai su sveikatos problemomis). Tokie rezultatai tik patvirtina, kad darbas
socialiai atsakingose organizacijose atnesa daug naudos jy darbuotojams.

Kiti uzsienio mokslininkai atliko tyrimg apie jmoniy galimybe gauti finansavimg, Sioms
imonéms esant socialiai atsakingoms. Tyrimo tikslas buvo iSsiaiSkinti, ar [SA strategija turi jtakos,
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kad biity galima gauti finansavimg kapitalo rinkose. Minéti mokslininkai, atlike tyrimg pateiké iSvada,
kad jmonés, atlikdamos naudingesne socialinés atsakomybés veikla, susiduria su mazesniais kapitalo
apribojimais. Toks neigiamas rysys tarp ISA veiklos ir kapitalo apribojimo yra analizuojamas per du
mechanizmus: 1) geresné JSA veikla yra susijusi, kai joje dalyvauja kuo daugiau suinteresuoty Saliy,
kurie savo ruoztu pristato efektyvesne sutartj su pagrindinémis sudedamosiomis dalimis; 2) jmonés su
geresne JSA veikla yra labiau linkusios atskleisti vieSai teikiamg socialing atsakomybe, todél jmonés
tampa skaidrios ir atskaitingos (pateikia finansines ataskaitas). Taigi, mokslininkai daro iSvada, kad
naudingesne JSA veikla uzsiimancios jmonés yra labiau linkusios gauti finansavimg kapitalo rinkose
(Cheng, loannou, Serafeim 2017) .

Moksliniai tyrimai rodo, kad jmonés gali gauti naudos, taip pat, i$ iSorés, jgyvendindamos JSA
politika. Teigiama, kad ISA susijusi su palankesniu verslo jvertinimu, didina pirkimo elgsena, klienty
pasitenkinimg ir rinkos vertge. Taip pat, nauda yra ir dél jmonés darbuotojy, dél jy motyvacijos,
suvokimo, kod¢l dirba $ioje jmonéje. Pastarieji labiau jsipareigoj¢ ir didziuojasi organizacija, kurioje
dirba. Tai yra dél to, kad darbuotojy asmenybés i§ dalies yra suriStos su bendrovés, kurioje dirba,
interesais. ISA yra viena i$ daugelio veiksniy, kurie padidina jsipareigojimg jmonéms, o kokio lygio
$is jsipareigojimas — gali priklausyti nuo kiekvieno darbuotojo atskirai. Zemiau pateiktos jzvalgos apie
darbuotojy nuomong dél vykdomos ISA, skirstant darbuotojus pagal skirtingas demografines grupes
(Stawiski, Jennifer, Gentry, 2010):

o pagal lytj: tiek moterys, tiek vyrai, savo organizacijy vykdomg socialing atsakomybe
vertina gana vienodai. Tai yra, abi grupés linkusios manyti, kad jy jmonés veikia kaip pilietiskas
verslas. Taciau atlikty tyrimy duomenimis, vyry ir motery nuomonés apie jsipareigojimus ISA skiriasi.
RySys tarp vykdomos [SA ir jsipareigojimo jmonei yra stipresnis moterims nei vyrams.

. pagal amziy: skirtingy karty darbuotojai nejaucia didelio skirtumo tarp jsipareigojimo
ISA. Tai reiskia, kad JSA yra vienoda ir teigiamai susijusi su jsipareigojimu visoms kartoms: dauguma
dirban¢iy suaugusiyjy, nepriklausomai nuo jy amziaus, nori ty paciy dalyky darbe, ir savo
organizacijoms yra jsipareigoje dél ty paciy priezasciy.

o pagal valdymo lygj: tyrimo duomenimis, auks$¢iausio lygmens darbuotojai  turi
susiformave geriausig jspiidj apie jy imonés vykdomg socialiai atsakinga veikla, kadangi jie yra
labiausiai atsakingi uz jmonés sprendimus (jtraukiant ir JSA sprendimus), todél tikétina, kad tokj
teigiama poziiirj $ie dalykai ir padéjo susikurti. Panasiai jsipareigoj¢ jmonei yra ir zemesniojo lygio
vadovai.

Daug diskutuojama, kad ISA koncepcija yra svarbi darbuotojy jsipareigojimui darbui ir jy
iSsaugojimui (mazesnei darbuotojy kaitai). Todél tikétina, kad, jeigu darbuotojai néra laimingi ar
nepasitiki organizacija, jdiegus JSA bus pagerintas atskiry darbuotojy pasitenkinimas darbu (Stawiski,

Jennifer, Gentry, 2010).
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Abdullah ir Rashid (2012) atliko tyrimg tema ,,Jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
programos ir jy jtaka organizacijos darbuotojy elgesiui®“. Tyrimo tikslas buvo stebéti ISA programy
igyvendinimg bei jy jtaka organizaciniam pilietiSkumui tarp darbuotojy. Buvo parinkti 5 nepriklausomi
kintamieji: JSA vyriausybei, JSA darbuotojams, JSA visuomenei, JSA aplinkosaugai ir JSA klientams

(zr. 1 pav.).

ISA vyiausyber — —————ou

ISA darbuotojams —_— 0 zaciios pilietificas
ISA visuomenei -_._____________________* elgesys

ISA aplinkosaugai —_—
ISA Klientams —_—

1 pav. ISA igyvendinimo programos (sudaryta pagal Abdullah ir Rashid, 2012)

Tyrimui atlikti buvo iSkeltos 5 hipotezés: ar jmoniy socialinés atsakomybés vykdymas
vyriausybei, darbuotojams, visuomenei, aplinkosaugai, klientams turés reik§mingg ir teigiamg jtaka
organizacijos pilietiSkam elgesiui. Tyrime buvo naudojami klausimynai, o rezultatai buvo parengti
pagal 154 uzpildytas ir atgal grazintas anketas. Tyrime daugiausiai dalyvavo moterys, o pagal
organizacijos lygio atstovavima, didelé dalis atsakiusiyjy buvo personalo darbuotojai. Mokslininkai,
atlike tyrimg, pateikia iSvadas, kad ISA programy vykdymas turi didel; poveiki organizacijy
pilietiSkam elgesiui tarp personalo darbuotojy. Kaip patys mokslininkai teigia, Sie rezultatai sutapo su
2009 m. atliktu tyrimu, kada buvo iSanalizuota, kad ISA koreliuoja su organizacijos pilietiSku elgesiu
(angl. organizational citizenship behavior).

Lietuvoje, taip pat, yra atlikta tyrimy ISA svarbos tematika. Jais buvo analizuojama socialinés
atsakomybés svarba Lietuvos organizacijoms (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010), JSA tendencijos
Lietuvoje (Astromskiené ir Adamoniené, 2009), ISA reikSme tarptautinése kompanijose (Juscius,
Pukeliené, Sneideriené, 2009). Taip pat buvo nagrinéjama jmoniy socialiné atsakomybé ekonominés
krizés salygomis Lietuvoje (Cepinskis ir Sakalauskaité, 2009), socialinés atsakomybés jtaka darniai
verslo plétrai (Pauzuoliené, 2010). Ta pacia tematika ras¢ ir kiti lietuviy mokslininkai: Vasiljeviené ir
Vasiljevas (2008), Pucétaiteé (2009), Pruskus (2003), Juscius ir Snieska (2008), Ruzevicius (2014),
Stankeviciiite (2015).

Tyrimg apie jmoniy socialinés atsakomybés svarbg Lietuvos organizacijose (tyrime dalyvavo po
viena darbuotoja i§ 48 jmoniy), atlikusios Simanskien¢ ir Pauzuoliené (2010) pateiké i§vada, kad JSA
nauda organizacijoms yra skirtinga: ji gali gerinti jmonés jvaizdj, pritraukti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus, prisidéti prie gyvenimo kokybés gerinimo. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad jgyvendinant
ISA, vadovai jai skiria per mazai démesio, taip pat, apie jos buvimg praneSama ne Visiems
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darbuotojams. Taciau tas atneSa ir naudos: pageréja vadovy santykiai su darbuotojais, galima skatinti
gerai atlikti darba, uztikrinti darbuotojy lojaluma (Simanskien¢ ir Pauzuoling, 2010).

Kitos mokslininkés (Cesyniené, Diskien¢, Cesynaitée, 2011) atliko lyginamajj tyrima tarp dviejy
sektoriy (vieSojo ir verslo) apie socialing atsakomybe darbuotojy atzvilgiu. Tyrimo rezultatai atskleidé,
kad abiejy sektoriy darbuotojai yra gana mazai supazindinti su jmonés vykdoma socialine veikla.
Tyrime dalyvave darbuotojai, kurie zino, kad jy jmoné yra socialiai atsakinga, paminéjo pagrindinius
tai atskleidziancius aspektus: tam tikras elgesys su darbuotojais, tiekéjais ir konkurentais. Tiek viesojo,
tiek verslo sektoriy darbuotojai labiausiai sutiko su tuo, kad jy jmoné investuoja | visuomeninius
projektus, teikia parama visuomenei. Sie aspektai parodo, kad jmon¢ yra socialiai atsakinga.

Apibendrinant moksliniy tyrimy analize, galima teigti, kad, tiek uZsienio, tiek lietuviy
mokslininky atliktuose tyrimuose jzvelgiama, kad ISA suteikia naudg darbuotojui. Viso to pasekmé -
organizacijos patrauklumas geréja esamy bei btisimy darbuotojy atzvilgiu.

Remiantis Bergen (2008), Siuolaikinéje visuomenéje, kai organizacijos sékmé vis labiau ir labiau
priklauso nuo kokybiskos darbo jégos, kompanijos vis dazniau supranta, kad jy organizacijoms reikia
pritraukti geriausius darbuotojus. Analizuojant moksling literatiirg, randama tyrimy, kuriy tiriamieji —
studentai, bei buvo siekiama iSanalizuoti studenty, perspektyviy savo srities specialisty, poziiirj j [SA,
kaip j vieng i§ organizacijos patrauklumg gerinan¢iy veiksniy (Kim ir Park, 2011; Story ir kt., 2015;
Dawkin, Jamali, Karam, Lin, Zhao, 2014). Sis veiksnys didina tikimybe, kad biisimi darbuotojai
pasirinks biitent tokig jmone, kuri yra socialiai atsakinga: tai reiSkia, kad [SA yra pasiruosusi atkreipti
démesj | dauguma suinteresuotyjy Saliy, tokiy kaip klientai, bendruomeniy nariai ir darbuotojai.
Galima teigti, kad vienas i$ etiSko organizacijos elgesio veiksniy, yra laikoma vykdoma socialiai
atsakinga veikla, kuri daro gera visuomenei ar visoms suinteresuotoms salims (Kim ir Park, 2011).
Anot mokslininky, ISA gali sustiprinti darbuotojy susidoméjimg darbu bei padidinti konkurencinj
pranasumg tarp Organizacijy. Atsizvelgus | Sias ISA teikiamas naudas, didéja organizacijos
patrauklumas esamiems bei buisimiems darbuotojams (Story ir kt., 2015). Tie patys mokslininkali
teigia, kad potencialius darbuotojus traukia jmoniy vykdoma socialiné atsakomybé. Manoma, kad JSA
daro bendrove patrauklesne ir todé¢l pritraukia didesnj skaiciy aukStesnés kvalifikacijos darbuotojy.

Rysys tarp ISA ir organizacijos / darbdavio patrauklumo yra svarbus organizacijoms, kurios
ieSko darbuotojy. Anksciau atliktais tyrimais buvo nustatyta, kad didele jtaka darbo pasirinkimui daro
Jmonés jvaizdis, reputacija. Taip pat darbo ieSkantiems asmenims visa turima informacija apie
organizacijg Susijusi su organizacijos patrauklumu: tai yra, jeigu, jy nuomone, organizacija yra
patraukli, didelé¢ tikimybé, kad pirmenybe darbo paieskoms teiks tokioje jmonéje (Albinger ir
Freeman, 2000). Mokslininkai (Albinger ir Freeman, 2000) tyré ISA kaip organizacijos patraukluma,
tarp skirtingy darbo ieskanciy asmeny grupiy. Buvo iSkelta hipotezé, kad darbo ieSkantiems,

organizacijos patrauklumas iSaugty tuo atveju, jeigu organizacija vykdyty socialiai atsakingg veikla.
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Rezultatai patvirtino iSkeltg hipoteze ir parodé¢, kad JSA tampa ypa¢ svarbi tuomet, kai organizacija
siekia pritraukti aukstos kvalifikacijos darbuotojus auk$toms pareigoms. Sie rezultatai rodo, kad
biisimi darbuotojai reaguoja j jmonés veiklos sritis, kurios turés jiems tiesioginés jtakos: jvairi parama,
darbuotojy jtraukimas ir naudos jiems. Apibendrinant galima teigti, kad JSA suteikia konkurencinio
pranasumo, ] organizacijg pritraukiant kandidatus ir ypa¢ tiems kandidatams, kurie turi didelj
pasirinkimg i§ darbo pasitlymy.

Bergen (2008), norédama iSanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés jtaka darbo vietos
pasirinkimui, atliko tyrima tarp Norvegijos studenty. Nors, studenty nuomone, jmonés gali islikti
patrauklios ir nedidinant jmoniy socialinés atsakomybés profilio, taciau tai nereiskia, kad
nerekomenduojama vystyti socialinés atsakomybés norint pritraukti potencialius darbuotojus.
Mokslininkas teigia, kad informacijos dalijimasis su suinteresuotosiomis $alimis (pavyzdziui, Su
asmenimis, ieskanciais darbo) apie jmoniy socialing atsakomybe, gali padaryti jtaka organizacijos
patrauklumui. Tokia tyrimo iSvada gali buti aiSkinama kaip priminimas jmonéms aiskiai rodyti bei
atskleisti savo veikla, susijusig su nauda aplinkai, visuomenei, darbuotojams.

Remiantis literatiiros analize, tikétina, kad ISA gali sustiprinti santykius tarp organizacijos ir
esamy darbuotojy bei didinti patrauklumg biisimiems darbuotojams. Mella ir Gazzola (2016) atliko
tyrimg, norédami atskleisti, ar [SA gali daryti jtakg darbuotojy pasitenkinimui. Tyrimas atskleide, kad
jmoniy socialiné atsakomybé gali daryti jtakg bendrajai tiek biisimy, tieck esamy darbuotojy nuomonei
apie pacig organizacijg bei apie jy poZiiir], kaip toje organizacijoje elgiamasi su darbuotojais.
Mokslininky nuomone, darbuotojai, kuriy darbo vietose biity jdiegtos jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvos, labiau didziuotysi organizacija bei buty jai labiau jsipareigoj¢. Tokj darbuotojy
jsipareigojimg galima pagrjsti tuo, kad asmens identitetas (angl. the personal identities) i$ dalies yra
siejamos su ta organizacija, kurioje jis dirba. Pavyzdziui, jeigu darbuotojai suvokia, kad organizacija
remia, padeda jiems, darbuotojams 1§ karto didéja pasitenkinimas pacia jmone ir jie yra labiau linke
Jsipareigoti jai. Toks pasitenkinimas bei jsipareigojimas, ypac siejamas su darbo kokybe: reiskia, kad
tie darbuotojai, kurie laikosi teigiamo poziirio | organizacija, darbo naSuma, energija darbe,
pardavimus, lenkia tuos darbuotojus, kurie turi susidar¢ bloga nuomong apie jmong. ISA atlieka svarby
vaidmen] ieSkantiems darbo, o véliau didinant jy motyvacija, jsitraukimag bei iSlaikyma. Atliktas
tyrimas atskleidZia, kad yra stiprus rySys tarp ISA ir darbuotojy pasitenkinimo, paaiSkina, kokios
jtakos organizacijai turi darbuotojy poziiris ir elgesys. Nors jgyvendindama [SA principus jmoné
laikinai praranda dalj pelno, tadiau tyrimai rodo, kad tokios organizacijos labiau pritraukia ir islaiko
darbuotojus (Pauzuoliené, 2010). Kaip teigia mokslininkai Kim ir Park (2011), ISA poveikis, siekiant
paveikti organizacijos pozitrj ir elgesio rezultatus, asmens — organizacijos atitikimas yra lyg

tarpininkas tarp [SA ir organizacijos patrauklumo.
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Apibendrinus jmoniy socialinés atsakomybés, organizacijos patrauklumo problematikq bei rysj
tarp organizacijos patrauklumo ir organizacijos socialinés atsakomybés, galima teigti, kad tokia tema
yra aktuali mokslinéje literatiiroje. Si tematika yra tyrinéta uzsienio mokslininky, taciau maZai
tyrinéta, kaip siejasi jmonés socialiné atsakomybé ir organizacijos patrauklumas bisimiems
specialistams. Lietuvoje, biitent, tokiy tyrimy nepavyko aptikti. Todél, Siuo darbu siekiama atsakyti
tokius tyrimo klausimus: kaip jmoniy socialiné atsakomybé didina organizacijos patrauklumqg
biisimiems specialistams? Kq ISA reiskia biisimiems darbuotojams? Ar ISA gali biti patrauklumo

faktoriumi biisimiems darbuotojams?
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2. JIMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACIJOS
PATRAUKLUMO SASAJU TEORINIAI SPRENDIMAI

Siame darbe bus atliekamas tyrimas, kuriuo bus siekiama nustatyti, kaip ISA didina
organizacijos patrauklumg biisimiems specialistams, todé¢l tikslinga iSanalizuoti pagrindinius su darbo
tema susijusius teorinius konstruktus. Taigi, antroje darbo dalyje analizuojami jmoniy socialinés

atsakomybés, organizacijos patrauklumo ir asmens — organizacijos atitikimo teoriniai konstruktai.

2.1, Imoniy socialinés atsakomybés teorinis konstruktas

Galima pripazinti, kad mokslinéje literatiroje néra tiksliai iSaiSkintos socialiai atsakingy jmoniy
sampratos, todél skirtingi mokslininkai pateikia skirtingus sgvokos apibrézimus, kurie daugeliu atvejy
yra panasiis. Nors pati sgvoka buvo pristatyta 1930 m., o pladiau pradéta naudoti 1970 m., iki Siol ji
neturi vieningo apibrézimo ir yra laikoma diskusijy objektu (Ruzevicius, 2014).

Nors ir néra universalaus jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimo, taciau tai paprastai reiskia,
kad skaidri verslo praktika remiasi etikos vertybémis, laikosi teisés akty reikalavimy, pagarbos
zmonéms, bendruomenei ir aplinkai (Rionda, 2002). Pagal Kovaliov (2009) socialiné atsakomybé ir
etika — vienas i§ verslo ir visuomenés rysio aspekty. Sios atsakomybés koncepcija remiasi tuo, kad
vadyba — tai ne tik ekonominis institutas, orientuotas vien tik j pelno gavima, bet ir dalis visuomenés,
ko pasekoje jis lieka atsakingas ir visuomenei. Mokslininko nuomone, socialiné atsakomybé pagrijsta
pacios imonés atskaitos taskais, apimanti indélj j socialinés gerovés apriipinimg ir atsakingg poziiirj,
atsizvelgiant | supancig aplinkg ir suinteresuoto dialogo Saliy interesus, ir tai, tuo paciu, tarnauja kaip
konkurencinis pranaSumas jtakojantis reputacija ir jmonés sékmeg. Bitina socialinio atsakingumo
salyga yra ta, kad bendras valdymas turi atitikti galiojantiems principams ir jy jgyvendinimui. Kaip
teigia Holme ir Watss (2013) — tai kiekvienos jmonés pareiga, siekiant apsaugoti visuomenés interesus.
Nors ir kiekvieno verslo tikslas yra gauti pelno, taiau jmonés turéty imtis iniciatyvos visuomenés
gerovei ir savo veiklas atlikti pagal aplinkosaugos normas.

Kito uzsienio mokslininko teigimu (Crowther, 2008), pla¢iausias JSA apibrézimas yra susijgs su
tuo kas yra, arba kas turéty biiti — tai yra rySys viso pasaulio jmoniy, Salies vyriausybés ir atskiry
pilie¢iy. Anot mokslininko, labiau vietiniu apibrézimu galima laikyti, ry$j tarp pacios jmonés ir
visuomenés, kurioje ji veikia, o tre€iasis apibréZimas, yra susij¢s su rySiu tarp imonés ir suinteresuoty
Saliy. Tai nuoseklus modelis, kai jmoné daro daugiau nei privalo daryti pagal taikomus jstatymus ir
teisés aktus, reglamentuojancius aplinkosaugg, darbuotojy saugg bei sveikata. Taip pat, kai investuoja |
bendruomenes, kurioje jmoné veikia (Portney, 2005). Si atsakomybé neatsicjama nuo galiojanéiy
teisés akty laikymosi ir socialiniy partneriy kolektyviniy sutar¢iy. ISA yra prilyginama ir Socialiai
Atsakingam Verslui (SAV). ISA daznai suvokiamas kaip siauresnis, tik jmoniy veiksmus apminantis

apibrézimas, SAV sgvoka — platesné savo reikSme. Verslo atsakomybé — jmonés atsakomybé uz jos
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poveikj aplinkai — gamtai, ekonomikai ir visuomenei, plétojant veiklg ir rySius su interesuotais
subjektais (LAVA: Lietuvos atsakingo verslo asociacija). Socialiai atsakingo verslo paradigma turéty
buti suvokiama kaip atsakas ] globalizacijos keliamus i$Siuikius: klimato kaita, grésmes, kylancias
ir bado problemos ir kt.), senkanc¢ius gamtinius isteklius, ir kt. (Teminio tyrimo ataskaita, 2015).

Imoniy socialiné atsakomybé — ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiskai elgtis ir vykdant
ekonomine plétrg prisidéti prie darbuotojy ir jy Seimy geroves, taip pat, vietinés bendruomenés ir
apskritai visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo (Gudoniené ir Leipuviené, 2007).

Remiantis socialinés atsakomybés standartu SA8000, JSA - tai organizacijos veiklos
jgyvendinimo koncepcija, pagal kurig jmonés savanoriskai jtraukia socialinius, aplinkosaugos bei
skaidrios veiklos principus j savo vidaus procesus ir ] jmonés santykius su suinteresuotosiomis Salimis.
ISA tai daugiau nei teisiniai jsipareigojimai, apimantys savanoriSkg privataus sektoriaus jsitraukima,
atspindintj tam tikro verslo savybes ir prioritetus (Jurkaitis, Mazeika, Semaskaité, 2010). JSA turéty
buti atsakinga uz kiekvieng veikla, kuri paveikia zmones, jy bendruomenes ir aplinkg (Vaitiektinien¢,
2008). 1 lenteléje, pateikti termino ,,Jmoniy socialiné atsakomybé* apibrézimai, remiantis skirtingy
mokslininky, atliktais moksliniais tyrimais.

1 lentelé. Termino ,,Jmoniy socialiné atsakomybé* apibrézimai (sudaryta autorés)

Terminas ApibréZimas Saltinis
Socialiné Tai sagmoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, | Laurinavicius ir
atsakomybé doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomenés, jvairiy jos | Reklaitis (2011)

struktiry forma, pasiregimas atsakyti uz savo poelgius ir

veiksmus, gebéjimas atlikti pareigg ir prisiimti sau visuomenés

sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo

sankcijoms.
Socialiné Tai organizacijos ekonominés verslo sékmés uztikrinimas, | Ruzevicius (2014)
atsakomybé itraukiant j kompanijos veikla socialinius ir aplinkosaugos

klausimus.
Imoniy Tai organizacijos veiklos jgyvendinimo koncepcija, pagal kurig | I.R.S. konsultantai.
socialiné imonés savanoriskai jtraukia socialinius, aplinkosaugos bei | Prieiga per interneta:
atsakomybé skaidrios veiklos principus j savo vidaus procesus ir j jmonés | http://www.irs.It/It/so

santykius su suinteresuotosiomis Salimis cialine/atsakomybe:
Imoniy Tai kiekvienos jmonés pareiga, siekiant apsaugoti visuomenés | Holme ir Watts (2013).
socialiné interesus. Nors ir kiekvieno verslo tikslas yra gauti pelno, ta¢iau
atsakomybé jmonés turéty imtis iniciatyvos visuomenés gerovei ir Savo

veiklas atlikti pagal aplinkosaugos normas.
Jmoniy Pladiausias jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimy yra | Crowther ir Aras (2008)
socialiné susijes su tuo kas yra, arba kas turéty biiti — tai yra rySys viso
atsakomybé pasaulio jmoniy, Salies vyriausybés ir atskiry pilieciy. Labiau

vietiniu apibrézimu galima laikyti, ry$j tarp pacios jmongés ir

visuomengs, kurioje ji veikia.
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1 lentelés tesinys.

Terminas Apibrézimas Saltinis
Jmoniy Tai nuoseklus modelis, kai jmoné daro daugiau nei privalo | Portney (2005)
socialiné daryti  pagal taikomus jstatymus ir teisés  aktus,
atsakomybé reglamentuojancius aplinkosauga, darbuotojy sauga bei sveikata.

Taip pat, kai investuoja j bendruomenes, kurioje jmon¢ veikia.
Imoniy Tai ilgalaikis verslo jsipareigojimas etiSkai elgtis ir vykdant | Gudoniené ir
socialiné ekonoming plétra prisidéti prie darbuotojy ir jy Seimy gerovés, | Leipuviené (2007)
atsakomybé taip pat, vietinés bendruomenés ir apskritai visuomenés
gyvenimo lygio tobulinimo.
Imoniy Tai koncepcija, pagal kuria jmonés integruoja socialinj ir | Europos bendrijy
socialiné aplinkosauginj susirlipinimg j jy verslo vykdyma. Tai yra verslo | komisija. Prieiga per
atsakomybé atsakomybé, kylanti dél jo daromos jtakos visai visuomenei. interneta: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriSe
rv/LexUriServ.do?uri=
COM:2006:0136:FIN:e
n:PDF
Imoniy Savanori$kos komerciniy jmoniy pastangos jtraukti socialines ir | EUROVOC. Prieiga
socialiné aplinkos problemas | jy bendras veiklas ir rySius su | per interneta:
atsakomybé suinteresuotomis Salimis http://wwwa3.Irs.It/pls/e
v/ev.disph?11=1&I2=2
&13=3&I4=4&a_term=
7942

Apibendrinus jmoniy socialinés atsakomybés sampratas, galima teigti, kad jy yra daug ir

skirtingy. Todél sunku i8skirti vienintelg, tiksliausiai apibtidinancig §j terming. Tac¢iau galima paminéti

svarbiausius aspektus, kad biinant socialiai atsakinga imone, ji prisideda prie Seimos, bendruomenés

geroves, visos visuomenés gyvenimo lygio tobulinimo. Imonés savanoriSkai jtraukia aplinkosaugos ir
kitas problemas j savo veiklas. Siuo atveju, jmoné turi daryti daugiau, nei kad yra numatyta
Istatymuose ar teisés aktuose.
Verslo atsakomybé yra: ekonominé, socialiné ir aplinkosauginé ir ji matuojama visais §iais trimis
aspektais, ne kuriuo nors vienu i§ jy ar atskiromis akcijomis arba iniciatyvomis vienoje $iy sriciy.
Kiekvienas verslas turi nusistatyti, kurie aspektai yra reikSmingi jo veikloje ir kokie poveikiai didziausi

(zr. 2 pav.).
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2 pav. Pagrindiniai JSA aspektai (sudaryta pagal Gineitiné ir Ziogelyté, 2010)

Anot Vasiljevienés ir Vasiljevo (2008) socialinés atsakomybés, bei darnaus vystymosi pagrinda

sudaro, taip pat, jau anks¢iau minéti 3 elementai: ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis. 2 lenteléje

pateikta $iy trijy elementy dedamosios dalys, patikslinami atskiri bruoZai priklausantys tam tikrai

kategorijai.
2 lentelé. ISA elementai (sudaryta pagal Vasiljeviené ir Vasiljevas, 2008)
Ekonominis Etinis socialinis Ekologinis (aplinkosauginis)
Rentabili veikla — pelningumas; Konkurencingos prekeés ir paslaugos; | Aplinkos apsaugos teisés akty
konkurencingos prekeés ir | valdymo efektyvumas; iSmanymas ir integralus jy
paslaugos; savo veiklos kasty neperkélimas | laikymasis;

valdymo efektyvumas;

savo veiklos kasty neperkélimas
kitiems suinteresuotiems;

energijos bei energija eikvojanciy
gamybos elementy taupymas.

kitiems suinteresuotiems;

energijos bei energija eikvojanciy
gamybos elementy taupymas;
finansinés rizikos valdymas;
ripinimasis  darbuotojy  gerove,
darbo sauga (psichologinés sveikatos
darbo vietoje) uztikrinimas;

darbuotojy tobulinimo ir
motyvacijos sistemos palaikymas;
dalyvavimo priimant sprendimus

sistemos jdiegimas

zinojimas, kokj poveikj aplinkai
daro jmonés veikla (zaliavy
naudojimas, aplinkos tarsa);
ekologinés rizikos valdymas,
tar§os mazinimas;

nuolatnis gamta tausojanciy
veiklos rodikliy stebéjimas ir
atitikimas, visy verslo operacijy
tobulinimas.

22




2 lentelés tegsinys

Ekonominis Etinis socialinis Ekologinis

(aplinkosauginis)

Finansinés rizikos
valdymas.

palaikymas;

Saziningo dialogo su jmonés darbuotojais

vartotojy informavimas;
bendradarbiavimo su kaimynas skatinimas;
ripinimasis visuomenés poreikiais.

Reikalingy permainy
nustatymas ir jy laikymasis.

Siems pagrindiniams socialinés atsakomybés elementams pritaria Kovaliov (2009) ir teigia, kad

ekonominis atsakingumas reiSkia atsizvelgima j akcininky pelningumo siekius ir ind¢lj diegiant

ekonomine gerove visuomenéje. Tuo tarpu, aplinkosauginé atsakomybé — reiskia aplinkos ir gamtiniy

iStekliy tausojima. Ir paskutinis socialinés atsakomybés elementas — etinis socialinis, reiskia rapinimasi

darbuotojais, bei parodo kaip atvirai dirba jmoné, kaip laikosi geros praktikos santykiuose su

suinteresuotomis Salimis, kaip atsakingai atsizvelgia i jy nuomoneg.

Socialiai atsakingo verslo veikimo principai (ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai

veiksniai) turi buti taikomi keturiose skirtingose srityse (rinka, organizacija, visuomené, aplinkosauga)

(Teminio tyrimo ataskaita, 2015). Sritys, kuriose jmonés dazniausiai uzsiima socialiai atsakinga veikla,

pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Sritys, kuriose jmonés dazniausiai uzsiima socialiai atsakinga veikla (sudaryta pagal Teminio tyrimo

ataskaitg, 2015)
SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO SEKME
Ekonominiai Socialiniai veiksniai Aplinkosauginiai
veiksniai veiksniai
Pagrindinés Rinka Organizacija Visuomené Aplinkosauga
suinteresuotos — — — :
grupés \(artqtqjal, Vietiné _Val_styb_l_nes Aplmkos ~ apsaugos,
tiekéjai, verslo | bendruomené, institucijos, nevyriausybinés
partneriai, verslo aplinkos organizacijos, pilie¢iai /
investuotojai, organizacijos, apsaugos, vartotojai,
viesasis sektorius. valstybinés nevyriausybinés | valstybés institucijos
institucijos ir kt. institucijos
(ligoninés,
mokyklos ir kt.)
Pagrindiniai Atsakingas tiekimo | Lygios galimybés, | Socialiné Susij¢ su produktu /
klausimai, keliami | grandinés valdymas, | sveikata ir sauga, | integracija, procesu: Zaliavos,
SAV/ISA ir darniai | Kokybé, inovacijos, mokymai ir | sveikatos vanduo, energija,
verslo plétrai sazininga kainodara, | tobulinimo kursai, | apsauga, atliekos,
etiSka reklama. pasitenkinimas Svietimas, uZterStumas: Oro,
darbu, gyvenimo vandens, dirvoZemio.
atlygis ir priedai, | kokybé,
darbuotojy teisés | ekonominis
ir kt. vystymasis,
uzimtumas ir
kt.
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3 lentelés tesinys.

SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO SEKME
Ekonominiai Socialiniai veiksniai Aplinkosauginiai
veiksniai veiksniai
Pagrindiniai Rinka Organizacija Visuomené Aplinkosauga
instrumentai — . — — - —
naudojami Et.1ketes, o . Darbuotom teisiy Neﬁnansmfz parama, Aphnkosal_lglnes
SAV/ISA ir k_hentq teisiy jstatai, | iSmanymas, nem_olfamal valdymo sistemos,
darniai verslo rinkodara, lankstumas darbe, | suteikiamos produkto gyvavimo
plétrai standartai ir kt. darbuotojy paslaugos, ciklo jvertinimas,
dalyvavimas darbuotojy ekologinis
priimant isitraukimas ir | zenklinimas ir kt.
sprendimus, savanoriavimas ir kt.
santykiai su
profsgjungomis.

ISA darbo vietoje: saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, darbuotojy samoningumo $ioje
srityje skatinimas; pagarba zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje, lygiy darbo salygy sudarymas
jvairiy socialiniy grupiy atstovams; galimybés darbuotojams mokytis visg gyvenimg, tobuléti ir
tobulinti kitus, sudarymas.

ISA bendruomengje: jsiklausymas i vietinés bendruomenés poreikius, bendruomenés ir imonés
interesy derinimas abipusiai palankiu budu; filantropija ir savanoriSkas dalyvavimas bendruomenés ir
visuomenés veikloje bei iniciatyvose; jaunimo jsitraukimo j versla ir profesing veiklg skatinimas, ziniy
perdavimas ir praktikos galimybiy sudarymas.

ISA aplinkoje: efektyvus ir atsakingas iStekliy (energijos, gamybos medziagy ir pan.) naudojimas
jmoneés veikloje; aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant veikla; ,,Zaliy”
produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojanciy maziau iStekliy gamybos procese, skatinanciy taupesnj
energijos ir kity iStekliy naudojimg) kiirimas ir gamyba.

ISA rinkoje: pareigingi (nevéluojantys) mokéjimai pagal gaunamas saskaitas; socialiai atsakinga
rinkodara, nepiktnaudZiaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis; atsiZvelgimas ] specialius atskiry
grupiy (Zmoniy su negalia, jaunimo, nés$¢iyjy) poreikius (Jurkaitis ir kt., 2010).

Mokslininko Miseviciaus (2005) teigimu, yra du socialinés atsakomybés principai: labdaros ir
valdymo. Lentel¢je yra pateikti Siy principy apibréZimai, modernios iSraiSkos bei jy pavyzdziai (zr. 4

lentelé).

4 lentelé. Socialinés atsakomybés principai (sudaryta pagal Misevicius, 2005)

Labdaros principas Valdymo principas
Apibrézimas | Verslas turéty suteikti savanoriSka, | Verslas, kaip visuomenés globéjas, turéty nagrinéti
samoningg pagalba visuomengs | interesus visy ty, kurie yra veikiami verslo
skurstantiems asmenims ir jy grupéms. sprendimy ir politikos.
Moderni Korporacijy filantropija; Pripazjstant verslo ir visuomenés tarpusavio
iSraiSka savanoriski veiksmai visuomenés gerovei. | priklausomuma,
apmastant jvairiy visuomenés grupiy interesus ir
poreikius.
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4 lentelés tgsinys.

Labdaros principas Valdymo principas

Pavyzdziai | Korporacijy filantropiné veikla; Akcininky dalyvavimas korporacijy strateginiame
privati iniciatyva, sprendziant socialines | planavime;
problemas; ilgo laikotarpio optimalus pelnas yra svarbiau uz
socialinis bendradarbiavimas su | trumpo laikotarpio maksimaly pelna;
skurstanciaisiais Savy interesy iSreiSkimas.

Pagal labdaros principg, jmonés atlieka savanoriska veikla, skurdesnei visuomenés daliai. Tai yra
verslo atstovai gali savanoriskai dalyvauti visuomenés socialiniy problemy sprendimui (Komaran, Tan,
2010).

Kalbant apie labdaros principg, nors ir daugelis jmoniy mégaujasi blinant pilietiSka organizacija,
kai kurios i§ jy, labdaros veikloje yra itin atsargios. Tokios organizacijos baiminasi bati perpildytos
prasymy, kuriy negalés ivykdyti, padidés potencialiy paramos gavéjy skaicius, esant geriausiai jmoneés
padéciai finansiniu atzvilgiu, atsiranda tikimybé prarasti visuomenés parama. Taip pat, bijoma jmonés
akcininky nepasitenkinimo, kurie gali nepritarti kity organizacijy rémimui, o jmonés — socialiai
labdaringg veikla, gali suvokti kaip siekimg iSvilioti pelna.

Pagal valdymo principa, jmonés turi buti vieSojo intereso saugotojai arba globéjai. Taciau,
jmonés turi atsizvelgti ar visuomenei tikrai teikiama nauda ir ar ji nenukentés nuo tokiy verslo
sprendimy bei jmonés veiksmy. Yra manoma, kad valdymo principas yra verslo ir visuomenés
tarpusavio priklausomybé.

Galima teigti, kad Sie minéti du principai yra panaSis, bet i§ dalies ir skiriasi: labdara yra
teikiama skurstantiems visuomenés asmenims, 0 valdymo principu vadovaujamasi, kai parama
teikiama tiems, kurie susij¢ su verslo sprendimais bei politika.

Kalbant apie Lietuvos jmoniy vykdomag socialing atsakomybe, atrodo, kad jy veikla yra
labiausiai susijusi su labdara. Skirtingy tipy, pramonés S$akiy jmonés savanoriavimas skatina
darbuotojy jsitraukima, diding jy iniciatyva (Plewa ir Conduit, 2015). Si su jmoniy socialine
atsakomybe susijusi veikla, ypa¢ paplitusi Jungtinéje Karalystéje, Vakary Europoje bei Siaurés
Amerikoje. Imonés teikiama labdara sukelia nauda ne tik suinteresuotoms Salims, bet ir patiems
jmones darbuotojas. PavyzdZiui, yra teigiama, kad padidé¢ja darbuotojy produktyvumas bei apyvarta, to
pasekoje sumazéja pravaikstos, pageréja komandinis darbas.

PripaZjstant, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra svarbi ne tik darbuotojams, bet ir klientams,
organizacijos sutelkia kuo didesnj démes;j ] keletg svarbiy socialinés atsakomybés kategorijy (Post,
2017):

o Grésmé aplinkai. Pagrindinis socialiai atsakingy jmoniy démesys skiriamas aplinkai.
Didzioji dalis jmoniy, nepriklausomai nuo jy dydziy, palicka anglies padarinius aplinkoje. Minéty

padariniy pasalinimas, padaryty gera itaka ne tik jmonei, bet ir visai visuomenei.
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o Filantropija / labdara. Socialing atsakomybe, jmonés perteikia dalyvaujant vietinése
bei nacionalinése labdaros organizacijose, kadangi jmonés turi daug istekliy, kurie gali bati naudingi
labdaros programose.

. Etiné darbo praktika. Imoniy socialin¢ atsakomyb¢ pasireiskia ir tada kai, saziningai ir
etiSkai yra atrenkami jy darbuotojai. Tai aktualu ypac¢ toms jmonéms, kurios dirba su teisés aktais,
tarptautiniu mastu.

. Savanorysté. Imoniy dalyvavimas savanorystés renginiuose, pasako labai daug apie
pacios imonés nuoSirduma. Gery dalyky darymas, nelaukiant griztamojo rySio, parodo jmonés
susirtipinimg bei teikiamg parama, konkrecios organizacijos atzvilgiu.

1976 m. buvo jrodinéjama, kad vienintel¢ verslui tenkanti atsakomybé yra pelno siekimas ir
didinimas. Taciau dabar gera laikoma ta jmoné, kuri ne tik pateikia savo ataskaitose teigiamus
rodiklius, bet ir verslu uzsiima atsakingai (www.veidas.It, 2010). Pradedant kalbéti apie jmoniy
ataskaitas, vienas 1§ jmoniy socialinio atsakingumo principy yra atskaitomybe. Pagal Crowther (2008)
Sie principai gali buti trys, t. y. tvarumas, atskaitomybe¢ ir skaidrumas. Taciau, vienas i§ pagrindiniy
i$vardinty principy yra — atsakingo verslo ataskaitos (atskaitomybé). Tai yra vienas darnaus vystymosi
keliu judancio atsakingo verslo bruozy (LAVA: Lietuvos atsakingo verslo asociacija). Atskaitomybé
susijusi su jmonés pripazinimu, kad jos veiksmai paveikia iSoring aplinka, ir tod¢l prisiima atsakomybe
uz savo veiksmus (Crowther, 2008). Ataskaitos svarbu, tam, kad jmonés suinteresuoti asmenys Zinoty,
kaip jmoné atsakingai siekia savo tiksly. Imonés vadinancios save socialiai atsakingomis, ataskaitas
apie save pateikia kartg per metus. Yra teigiama, kad i$ Sios ataskaitos svarbu, kad biity galima
atpazinti jmonés veiklas, kurios buvo socialiai atsakingos ir kurios — ne (Crowther, 2008). Ataskaitos
pateikiamos suinteresuotoms Salims, t.y. darbuotojams, klientams, rinkos dalyviams ar visuomenei.
Kaip ir buvo minéta, atskaitomybés ataskaita paruoSiama kartg per metus, o ji dar gali biti vadinama
pazangos, tvarumo, nefinansinés atsakomybés ataskaita (LAVA: Lietuvos atsakingo verslo asociacija).
Informacija, kuri pateikiama ataskaitose, turi biti suprantama visoms suinteresuotoms Salims,
duomenys turi biiti patikimi ir aktualiis vartotojams. Svarbu, kad ataskaitose atsirasty duomeny
palyginimas pagal laikotarpj ir pagal skirtingas organizacijas (Crowther, 2008).

Pagal Prusky (2003), suinteresuotomis Salimis laikomos grupés, be kuriy paramos organizacijos
nustoty gyvavusios. | §ig grupe jeina asmenys, turintys jtakos verslo organizavimo funkcionavimui.
Tokie asmenys gali biiti kreditoriai, tiekéjai, darbuotojai, savininkai, bendruomene, vyriausybe,
investuotojai, specialiyjy interesy grupés, vartotojai ir organizacijos

Taigi, Siy grupiy koncepcija, leidzia pasizitiréti j visuomeninés politikos klausimus
suinteresuotyjy akimis, padeda geriau suprasti kaip kinta santykiai tarp suinteresuotyjy asmeny ir

organizacijos, igyvendinant atitinkama konkrecig politikg (Pruskus, 2003).
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Reikia atkreipti démesj, kad metinj praneS§img privalo rengti ne visos bendrovés. Tai priklauso
nuo jmonés dydzio, kuris yra charakterizuojamas metine pardavimy apimtimi, balansine turto verte ir
vidutiniu darbuotojy skai¢iumi (Dagiliené ir Bruneckiené, 2010). Pagrindinémis yra laikomos trys
atskaitingumo metodikos:

o Visuotiné ataskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative, GRI). Si
metodika laikoma pazangiausia atskleidimo forma. Sj standarta gali prisitaikyti sau tiek stambaus, tiek
vidutinio ar smulkaus verslo jmongs, pries tai nusistaciusios svarbiausig daromg poveikj

o ISO 26000 . Tai tarptautinis socialinés atsakomybés rekomendacijy standartas, kuris
nustato socialing atsakomybe uztikrinancius principus, pagrindines atsakomybés sritis, suinteresuotyjy
Saliy jtraukima.

o JT ,Pasaulinis susitarimas®“. Tai didziausia savanoriS$ka organizacijy socialinés
atsakomybés iniciatyva, grindziama deSimcia principy, apiman¢iy zmogaus teises, darbuotojy teises,
aplinkos apsaugg ir kova su korupcija.

Pruskaus (2003) teigimu JSA nusako trys dimensijos: socialinis jsipareigojimas (obligation),
socialiné reakcija (reaction), socialiné atjauta (responsiveness). Koks lygis priklauso kiekvienai
organizacijai, priklauso nuo organizacijos nariy (daugiausiai vadovy) etiniy nuostaty ir organizacijos
kultiiros. Taciau, svarbu paminéti, kad jmoniy socialin¢ atsakomybé néra visuomenéje vienodai
priimama.

Trumpai bus aptartos kiekviena i§ dimensijy atskirai:

1. Socialiné atsakomybé kaip socialinis jsipareigojimas:

o Organizacijos yra atsakingos akcininkams kaip savininkams. Taigi pirmiausia
organizacijos privalo paisyti akcininky interesy, kad gauty didZiausig pelng.

o Ivairiy socialiniy salygy gerinimo programas turi vykdyti ne verslo organizacijos, bet
atitinkamos institucijos.

. Organizacija, nusprendusi skirti dalj 1éSy socialinéms programoms vykdyti, skriaudzia
savo akcininkus, atimdama i$ jy pelno dalj ir investuodama | sritj, i§ kurios gaunamas pelnas yra
sunkiai apéiuopiamas.

. Socialiniy programy iSlaidos yra jtraukiamos j produkcijos ar paslaugy kainas, o tai
prieStarauja vartotojy ir akcininky interesams.

Taigi organizacija savo jsipareigojima vykdo pirmiausiai gamindama prekes ir teikdama
paslaugas bei gaudama pelng.

2. Socialiné atsakomybé kaip socialiné reakcija: pagal Sig dimensija, visuomené, gali
reikalauti daugiau i§ organizacijos, nei gaminamg produkcija ar teikiamas paslaugas. Ji turi biti
atsakinga uZ visuomenés, globaliniy, ekologiniy problemy sprendimg. ]| Sig dimensija patenka
organizacijos dalyvavimas labdarose ir paramose.
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3. Socialiné atsakomybé kaip socialinis jautrumas: $i dimensija apima prie§ tai minétas dvi
socialinio atsakingumo dimensijas: socialinj jsipareigojima ir socialing reakcijg. Socialiai jautri
organizacija ne tik reaguoja j visuomenés problemas, pakliista jstatymams, bendrauja su vyriausybe,
bet ir ieSko socialiniy problemy sprendimo biidy.

Caroll (1991) isskyré keturias, tarpusavyje glaudziai susijusias socialinés atsakomybés sritis,
kurios pateikiamos piramidés pavidalu (zr. 3 pav.). Ekonoming, teising, etiné J[SA pasireiskia tada, kai
elgseng lemia ekonominis motyvas, suderintas su jstatymy ir etiniy normy laikymusi (Gineitiené ir

Ziogelyte, 2010).

flontroping
atsakomyvbé

/ Etné atsakomybé \

Juridiné atsakomyhbé

Ekonominé atsakomvhé

3 pav. Imoniy atsakomybés pagal socialinés atsakomybés sferas
(Carroll, 1991)

Remiantis Jurkaitis ir kt. (2010) ir Kovaliov (2009), Sios keturios socialinés atsakomybés sferos
apibudinamos taip:

1. Ekonomin¢ atsakomybé:

. Pagal modelj (zr. 3 pav.), svarbiausia ekonomin¢ atsakomybé: svarbiausi organizacijos
ekonominiai interesai, svarbiausia pasiekti pelna.

. Imoniy akcininkai sulaukia patenkinamo grazos i§ savo investicijy.

Dirba darbuotojai, kurie nori iSsaugoti saugy ir gerai apmokamga darba.

o Vartotojai gauna geros kokybeés produktus uz saziningg kaina.

N

Juridiné atsakomybé:

Atsakingas teisiniy jsipareigojimy vykdymas ir, zaidimas pagal taisykles.
o Istatymy laikymasis: reiskia, kad organizacija privalo nenusiZengti jstatymams, siekdama

savo ekonominiy tiksly.
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3. Etiné atsakomybé:

o Imoné jsipareigoja daryti, tai kas teisinga, sgzininga ir dora net tada, kai tai néra

reglamentuota.

o Ji apima veikla, kurios paprastai nereguliuoja jstatymai ir kuri nebitinai tenkina

organizacijos ekonominius interesus. Tai jsipareigojimas vengti zalos.

4. Filantropiné atsakomybé:
. Riipinimaisis Salia esanciais;
o Uzsiémimas labdaringa veikla, nesiekiant sau naudos: riipinimasis darbuotojais,

visuomene, kultira, menu, vaiky, seneliy namy rémimas.

Jmonés investuodamos j organizacijos socialing atsakomybe, tikisi sulaukti naudos, bet tas ne

visada jvyksta, nes, pakankamai sudétinga kiekybiSkai pagrjsti priezastinius rySius tarp ISA veiksmy

bei $iy finansiniy rodikliy (Jurkaitis ir kt., 2010). 5 lenteléje

atsakomybés nauda ir kastai.

pateikiama jmoniy socialinés

5 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés nauda ir kastai (sudaryta pagal Jurkaitis ir kt., 2010)

Suinteresuotieji Nauda Kastai

Direktoriai Didesné nepriklausomybé, savarankis$kumas. Daugiau susitikimy, instrukcijy.

Akcininkai Didesnés investicijos i$ etika pagrjsty pensijy fondy. | Didesnés  islaidos  ataskaitoms,

daugiau skaidrumo.

Vadybininkai Darbuotojy motyvacija; i§ organizuojamy Fokus | Dalyvavimas Fokus grupése ir
grupiy gaunamos etikos problemy Zinios leidzia | atsiskaitymai.
pasitikéti darbuotojais.

Darbuotojai Didesné motyvacija, darbo naSumas; maziau gin¢y, | Didesnés i$laidos etikos mokymuisi;
streiky; pritraukiami geresni specialistai, jaunimas; | daugiau pastangy ir laiko reikia skirti
mazesnés iSlaidos darbuotojy paieskai; mazesné | darbo santykiams.
darbuotojy kaita.

Pirkéjai Peréjimas prie etiSko vartojimo; maziau ginéy; | Prekiy kainos trumpuoju laikotarpiu
geresné reklama; apsaugota reputacija; prekés Zenklo | gali padidéti.
kokybés pripazinimas.

Tiekéjai Didesnis pasitikéjimas; lankstesni santykiai; teikiama | Teikiamy iStekliy kaina trumpuoju
pirmenybé. laikotarpiu gali padidéti.

Vyriausybé Palankesnis prekybos rézimas; maziau teisiniy gincy; | ISlaidos naujiems reglamentams,
efektyvesnis bendravimas su socialinés politikos | darbo rinkos politikos priemonéms.
institucijoms.

Aplinka Maziau teisiniy gin¢y; geresnis jvaizdis visuomenéje; | Investicijos j aplinkos zZalos kontrole,
geresné darbo aplinka, darbuotojy sveikata. apsaugos technologijas.

Skirtingi mokslininkai pateikia jmoniy socialinés atsakomybés privalumus bei trikumus.

Gudoniené ir Volungyté (2007) teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé padeda uzsitarnauti didesnj
pasitikéjima, suformuluojamas patrauklaus ir patikimo darbdavio jvaizdis, galima tikétis, kad jmonéje
norés dirbti geriausi darbuotojai (pavyks ne tik pritraukti naujus darbuotojus, bet ir islaikyti senuosius).

Kiti mokslininkai, isskiria 6 pagrindinius argumentus, patvirtinan¢ius kad JSA yra naudinga. Jy
teigimu, pasikei¢ia visuomenés poreikiai ir lukes¢iai, taip pat, sukuriamos ilgalaikés perspektyvos

verslui, nes jmoniy veiksmai skatina bendruomeniy plétra; verslas disponuoja dideliais zmogiskaisiais
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iStekliais, j juos biitina investuoti nes sudaro jmoniy stiprybés pagrindg. Taip pat, atsiranda reputacijos
ir saugumo uztikrinimas.

Pruskus (2003) iSskiria argumentus ,,uz“ jmoniy socialing atsakomybe:

. Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos: t.y. jmonés esancios socialiai
atsakingos gerina bendruomeniy gyvenimg ir mazina valstybés kiSimosi poreikj. Nors ir biinant
socialiai atsakinga jmone, atsiranda daug iSlaidy,taciau laikui bégant, jos tik padidina pelna, nes kity
suinteresuoty grupiy akyse kuriamas patrauklios jmonés jvaizdis.

. Visuomenés poreikiy ir likesciy pasikeitimas: siekiant sumazinti Skirtumg tarp
visuomenés liikkesCiy ir realaus jmoniy atsako, imta jas vis labiau jtraukti j socialiniy problemy
sprendimg. To imtasi, kadangi daugumos socialiniy problemy be verslo pagalbos i$spresti negalima.

o IStekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendzZiant socialines problemas: kadangi verslas
disponuoja dideliais zmoniy ir finansiniais iStekliais, tai dalj jy reikéty perduoti socialinéms reikméms
tenkinti

o Moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingg veikla: kompanija turi veikti
socialiai atsakingai ir Sia veikla stiprinti visuomenés moralumo pagrindus.

Taciau, tas pats mokslininkas (Pruskus, 2003), turi argumenty, kodél JSA galéty nebuti
naudinga:

o Pelno didinimo principo paneigimas: 1éSos skirtos socialinéms reikméms, mazina pelno
didinima. Socialiai atsakingo jmonés kreipia démesj tik j ekonominius interesus, o socialines
problemas palieka spresti valstybinéms jstaigoms ir tarnyboms, visuomeninéms organizacijoms.

. Isitraukimo | socialing sritj islaido: prie§ tai punkte minétos iSlaidos socialinéms
reikméms, véliau padidina kainas uz teikiamas paslaugas ir prekes.

o Nepakankamas atsiskaitomybés visuomenei lygis: kol visuomené nesukurs firmos
tiesioginés atsiskaitomybés jai tvarkos, tol firma nedalyvaus socialiniuose veiksmuose uz kuriuos ji
nesijaucia atsakinga.

. Stygius gebéjimo spresti socialines problemas: bet kurios jmonés personalas neturi
pakankamai patirties spresti socialines problemas. Visuomeneés tobulinimu turéty uzsiimti specialistai
dirbantys atitinkamose valstybés institucijose.

Apibendrinant skirtingy mokslininky poZiiirius j jmoniy socialinés atsakomybés nauda, galima
teigti, kad ji yra labai skirtinga. Nors, socialiné atsakomybé¢ atneSa daugiau naudos, svarbu nepamirsti,
kad ji gali sukelti problemy paciai jmonei, pavyzdziui, padidéjusios islaidos.

Pasaulinio susitarimo principai (angl. Global Compact)

Geriausia socialinio kontrakto teorijos apraiska makro lygmenyje yra jungtiniy tauty inicijuotas
pasaulinis susitarimas (Kovaliov, 2009). Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti

atsakingai. Atsakingumas turéty pasireiksti per nedaryma zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems
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verslams. Taip pat, svarbu pabrézti, kad jmonés bendromis pastangomis su JT, valdZios institucijomis
ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauty sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos
problemas, prisidéty prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo (Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir Darbo Ministerija, 2017).

»Pasaulinis susitarimas® remiasi zmogaus teisiy, darbo jégos ir aplinkosaugos principais,
jtvirtintais Siuose tarptautiniuose dokumentuose:

e Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;

« tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe;

« Rio de Zeneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;

« Jungtiniy Tauty konvencija pries korupcija.

Pasaulinis susitarimas tai didziausia jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyva, kuri turi iskeltus
du tikslus:

. padéti ijmonéms jdiegti ,,Pasaulinio susitarimo® principus j imonés verslo strategija;

. skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp ivairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby,
siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.

Verslo jmonés gali tapti pasaulinio susitarimo dalyvémis tik tuo atveju, jeigu vieSai pareiskia,
kad laikosi deSimties pasaulinio susitarimo principy, kurie yra sudaryta i§ 4 pagrindiniy daliy (zr. 6
lentele):

6 lentelé. 10 pasaulinio susitarimo principy (sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Socialinés Apsaugos ir Darbo
Ministerija, 2017)

ZMOGAUS TEISES
1 principas Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsauga savo jtakos srityje.
2 principas Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidinéjimo.
DARBO JEGA
3 principas Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teis¢
1 veiksmingas bendras derybas.
4 principas Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas.
5 principas Vaiky darbo panaikinimas.
6 principas Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.
APLINKOS APSAUGA
7 principas Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinanc€ias aplinkos apsauga.
8 principas Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti.
9 principas Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinima.
KOVA SU KORUPCIJA
10 principas Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp jy
ir papirkingjima bei kySininkavima)
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Organizacijoms dalyvauti Pasauliniame Susitarime naudingas nes:
o padeda parengti iSankstinius veiksmy planus galimoms kritinéms situacijoms;
o buvimas Pasaulinio susitarimo nariu, jrodo, kad jmoné ar organizacija yra socialiai

atsakinga pasauliniu mastu, o tai svarbus konkurencingumo rodiklis;

o gerina organizacijos jvaizdj, darbuotojo lojalumg ir produktyvumg bei veiklos
efektyvuma;
o suteikia verslo galimybe jmonéms Keistis patirtimi, ziniomis ir inovacijomis apie

aktualias verslui problemas;

o suteikia galimybe¢ gauti i$ Jungtiniy Tauty informacija ir Zinias apie plétros procesus ir jy
poveikj pasaulio ekonomikai.

Apibendrinant 2.1. poskyrj, galima teigti, kad socialinés atsakomybés pagrinda sudaro trys
elementai: ekonominis, etinis socialinis ir ekologinis (aplinkosauginis). Sie elemenati turi bti taikomi
keturiose skirtingose srityse: rinka, organizacija, visuomené ir aplinkosaugoje. Siose srityse
dazniausiai egzistuojancios suinteresuotosiso grupés, keliami pagrindiniai klausimai bei naudojami
instrumentai ISA, pateikti 3 lenteléje. Taip pat, yra pripazjstama, kad ISA svarbi ne tik darbuotojams
bet ir klientams, todél tokios imonés didziausig démesj skira aplinkai, filantropijai (dalyvavimas
vietinése ir nacionalinése labdarose), etinei darbo praktikai (sgziningai ir etiSkai atrenkami

darbuotojai), savanorysté (dalyvavimas savanorystés renginiuose).

2.2. Organizacijos patrauklumo teorinis konstruktas

Organizacijos patrauklumas — svarbi dedamoji, siekiant pritraukti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus. Tai subjektyvi esamy, buvusiy ir potencialiy darbuotojy nuomoné apie organizacijg kaip
gerg vietg dirbti. Kad iSlikty konkurencingos, jmongés turi pritraukti paius geriausius savo srities
specialistus ir ekspertus — tai kritiné organizacijos sékmés salyga. Taciau, reikia mokéti ir juos
islaikyti. Patrauklios organizacijos jvaizdzio formavimas — vienas i§ biidy tai padaryti (Zukauskaité ir
Dzimidas, 2010). Esant dideliam proty nutekéjimui bei smarkiai keiciantis demografinei situacijai,
Imonés turi ieSkoti budy kaip pritraukti talentingiausius kandidatus.

Organizacijos patrauklumo karimas yra laikomas svarbiu faktoriumi, siekiant pritraukti ir
iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Skirtingi mokslininkai pateikia skirtingus §io termino
apibrézimus. Story ir kt. (2015), organizacijos patraukluma apibrézia kaip darbuotojo norg ieskoti ir
jsidarbinti biitent toje jmon¢je, kuri jam atrodo patraukli: iSgirsta teigiamos informacijos i$ aplinkos
apie darbo salygas, jmonés veidg ir kokig naudg gauty dirbant tokioje jmonéje. IS tiesy, galima teigti,
kad vienas i§ pagrindiniy zmogiskyjy istekliy valdymo klausimy yra stygius motyvuoty ir auksta
kvalifikacijg turin¢iy darbuotojy. Svarbu i$siaiskinti, kur tokius darbuotojus surasti, kg jiems reikéty

pasiiilyti, bei kaip pritraukti, tam kad pasirinkty konkrecig jmone, kaip darbo vieta. Lievens,
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Decaesteker, Coetsier (2001), teigimu, darbuotojy — specialisty pritraukimas yra svarbus jmonés
konkurencingumo Saltinis, o tam, kad $i konkurencija bty pasiekta, veiksmingiausias buidas, biity
isidiegti socialinés atsakomybés strategijas.

Atlikti tyrimai parodé, kad ISA buvo teigiamai susijusi su organizacijos patrauklumo kiirimu,
todél mokslininkai pastebi, kad JSA prisideda prie organizacijos patrauklumo gerinimo, bisimy
specialisty atzvilgiu.

Manoma, kad darbuotojams jmoniy vykdoma socialiné atsakomybé yra itin svarbi, tuomet, kai
jie turi didelius Sansus jsidarbinti tam tikroje darbo vietoje. PrieSingu atveju, kai asmenys turi mazesne
galimybe jsidarbinti, jo norimoje organizacijoje ar tam tikroje pozicijoje, ISA neteikia didelés reikSmés
darbo vietos pasirinkimui. Tai parod¢, atlikus apklausa ne tik tarp studenty, blisimy specialisty bet ir
tarp kity asmeny, ieSkanciy darbo.

Sanskrity ir Susmriti (2014) organizacijos patrauklumg apibiidina, kaip darbuotojy pirmg jspudj,
poziiir] ] organizacijg kaip potencialig vieta dirbti.

Anot Zukauskaités ir Dzimedos (2010) esamas ar biisimas darbuotojas j organizacija gali Zitiréti
dvejais lygiais:

o pirmasis — organizacijos signaly lygmuo. Tai yra organizacijos fiziné ir socialiné
aplinka, tokia kaip apranga, bendravimas, organizacijos produkcija. Jie padeda susidaryti nuomong
apie darbg bei organizacijos vertybes. Tod¢l svarbu kaip darbdavys bendrauja pirmojo pokalbio su
kandidatu metu (jdarbinimo pokalbis). Ne tik darbdavys, bet ir kandidatas renkasi kokioje jmong¢je jis
nori dirbti.

. Antrasis — asmens ir organizacijos atitikimas. Svarbu, kad asmens vertybés bei tikslai
sutapty su organizacijos. To pasekoje didés ir organizacijos patrauklumas kandidato akimis.

Norint i§laikyti esamus darbuotojus, ar pritraukti i$ kity jmoniy gerus specialistus, bitina rinktis
tokias priemones, kurios susijusios tiek, su minétais, pirmuoju bei antruoju patrauklumo lygiais.

Zukauskaités ir Dzimedos (2010) teigimu, yra keli aspektai, kurie padeda organizacijai tapti
patrauklesne:

o ripintis organizacijos patrauklumu visose srityse (t.y. pagalvoti kas ir kaip ja atstovaus);

o didele jtaka turi vadovai (kaip bendrauja su aplinkiniais, aiSkios vizijos turéjimas,
pagarbus pozitris j paSnekovg ir kt.);

. labai svarbu, kad iSeinanciyjy nuostatos organizacijos atzvilgiu biity teigiamos, kad
nelikty nuoskaudy ir jie biity laukiami sugriZtant;

. bitina organizacijoje diegti vidinio bendravimo kultiirg, draudziancig pasalinéms akims
pamatyti kivircus ar kolegy kritikavima.

Taigi, darbdavio jvaizdis lemia darbuotojy lojaluma, naujy darbuotojy atrankos procesus bei
darbuotojy efektyvumg. Organizacijos patrauklumo kiirimas — tai tikslinga ir ilgalaike strategija, kuri
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naudojama padidinti jmonés vadovy, esamy ir busimy darbuotojy sagmoningumg pacios jmonés
atzvilgiu (Backhaus ir Tikoo, 2004).

Rysi tarp imoniy socialinés atsakomybés bei organizacijos patrauklumo apibiidina ,,signalo®
teorija (angl. Signaling theory). Si teorija teigia, kad asmenys linke interpretuoti informacija, kuria jie
gauna kaip ,,signalg® i§ kity Zmoniy, apie jmonés veikla, darbo sglygas joje (Certo ir Duane, 2011). Tai
reiskia, kad iSorinéje aplinkoje, yra daug tokios informacijos. Si skleidziama informacija, padeda
aplinkiniams susiformuoti nuomong bei pagrindines jZvalgas apie jmong. IS tiesy, ,,signalo® teorija
daugiausiai démesio skiria teigiamai informacijai, tam kad biity skleidziamos ar signalizuojamos
teigiamos organizacijos savybés, pavyzdziui, JSA. Dar §i teorija yra naudinga tada kai dvi dalys, tai
yra, zZmonés ir pati organizacija, turi skirtingg prieiga ar zinias. Tai reiskia, kad viena dalis — signalo
siuntéjas, turi pasirinkti kada ir kaip skleisti ar ,,signalizuoti* informacija, o kita dalis — gavé¢jai /
priémeéjai, turi pasirinkti kaip §ig siuntéjo informacija interpretuoti.

Galima daryti i§vada, jog tarp ISA ir darbdavio / organizacijos patrauklumo yra teigiamas ir
svarbus rySys. Organizacijos patrauklumas, yra darbuotojo noras priimti ir ilgg laikg dirbti tam tikroje
organizacijoje, kuri jam atrodo patraukli. Tai parodo, kad darbuotojas mato jiems kuriamg nauda,

dirbant tam tikroje organizacijoje.

2.3. Asmens — organizacijos atitikimo teorinis konstruktas

Lievens (2001) pabrézia, kad asmenys yra skirtingai jtraukiami ] organizacijas pagal jy
poreikius, norus, pageidavimus ir asmenybés charakteristikas. Tai lemia faktas, kad tiek asmuo
(darbuotojas) tiek organizacija (darbdavys) susidaro vienas apie kitag nuomone. Organizacija atliekant
atrankg bei jdarbinant darbuotoja tam tikrai pozicijai, turi teis¢ pasirinkti asmenj kuris geriausiai
atitinka tos pozicijos reikalavimus, bei turi reikiamos patirties. I$ kitos pusés, remiantis turima darbo
patirtimi, bei skirtingais reikalavimais toms pacioms pozicijoms, asmuo pats gali iSsirinkti jam
patraukliausia darbo pasitilyma i§ skirtingy organizacijy. Tam yra naudojamas asmens — 0rganizacijos
atitikimas. Vieni darbuotojai renkasi, tg organizacija, kuri labiausiai atitinka jo asmenybe, kiti — jeigu
organizacijos kulttira atspindi darbuotojo asmenines charakteristikas, dar Kiti — jeigu jmoné skatina bei
apdovanoja darbuotojus uz asmeninius nuopelnus arba pasiekimus. Organizacijos Zzmoniy iStekliy
sistemos atitikimas su darbuotojy asmeninémis savybémis yra laikomas svarbiu lemiamu veiksniu,
pasirenkant darbo pasitlyma. Youngs, Pogodzinski, Grogan, Perrone (2011) teigia, kad asmens —
organizacijos atitikimas yra organizacijos normy ir vertybiy sutapimas su biisimo ar esamo darbuotojo
asmeninémis vertybémis. Anot atlikto tyrimo, labiausiai tikétina, kad asmenys pasiliks ilgiau toje
organizacijoje, kurios misija ir tikslas padeda darbuotojams pasiekti jy asmeniniy tiksly. Galima daryti

iSvada, kad asmens — organizacijos atitikimas daro didele reik§me vertinant organizacijos patraukluma.
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Apibendrinus antrajg darbo dalj, galima teigti, kad jmoniy vykdoma socialiai atsakinga veikla,
turi jtakos organizacijos patrauklumui bei asmens — organizacijos atitikimui. Tai patvirtina modelis
kuris atspindi ry$j tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo. O $iuo atveju,

asmens — organizacijos atitikimas yra — §j rysj stiprinantis faktorius (Zr. 4 pav).

Asmens-
organizacijos
atitikimas

Imoniy
socialiné
atsakomybé

Organizacijos
patrauklumas

4 pav. Rysys tarp imoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo (Kim ir
Park, 2011)

2.4. Imoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sasaju
teorinis modelis

ISanalizavus skirtingy autoriy moksline literatiirag bei remiantis jau sudarytu modeliu, kuris
pateiktas 2.3 skyrelyje, teorinis modelis buvo papildytas (zr. 5 pav.). Ankstesniame modelyje, rysj tarp
jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo stiprino asmens — o0rganizacijos
atitikimas. Darbo autorés papildytame modelyje, minétg ry$] stiprina ckologinés nuostatos,
pasitenkinimas gyvenimu, vertybés bei asmens — organizacijos atitikimas. Remiantis modeliu jmoniy
socialinés atsakomybés raiska sudaro ISA reikSmé suinteresuotosioms Salims, darbuotojams, klientams
ir vyriausybei. Tuo tarpu organizacijos patauklumg sudaro ,,Organizacijos socialinés atsakomybés

svarba biisimam specialistui® ir ,,Isipareigojimas socialiai atsakingai organizacijai®.
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Asmens-

organizacijos
atitikimas

Organizacijos
socialinés

atsakomybés svarba

biisimam specialistui
Imoniy socialinés

atsakomyhés
raiska

Ekologinés
nuostatos

|sipareigojimas
socialiai atsakingai

organizacijai

Pasitenkinimas
Eyvenimu

5 pav. Imoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sasajy teorinis modelis (sudaryta
autorés, remiantis Kim, Park, 2011)

Remiantis sudarytu teoriniu modeliu, atlikus tyrima tarp biisimy Specialisty (studenty imtyje),
bus patikrintos Sios hipotezeés:

Ho: Kuo organizacijos socialiné atsakomybé turi didesne reikSme biisimiems specialistams, tuo
didés ir jmoniy socialinés atsakomybeés patrauklumas biisimiems specialistams.

Hia: Geréjant organizacijos socialinés atsakomybés reik§més partneriams vertinimui, didés ir
imoniy socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Hib: Ger¢jant organizacijos socialinés atsakomybés reikSmés darbuotojams vertinimui, didés ir
Jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas buisimiems specialistams.

Hic: Ger¢jant jmoniy socialinés atsakomybés reikSmeés klientams vertinimui, didés ir jmoniy
socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Hia: Geréjant jmoniy socialinés atsakomybés reik§més vyriausybei vertinimui, didés ir jmoniy
socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.
H2a:

Didéjant asmens — organizacijos atitikimui, didés ir jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas biisimiems specialistams.

H2b: Kuo biisimiems specialistams svarbesnés ekologinés nuostatos, tuo labiau jmoniy socialine
atsakomybé bus patrauklesné btisimiems specialistams.
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Hzc: Didéjant biisimy specialisty pasitenkinimui gyvenimu, didés jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas busimiems specialistams.

H2d: Busimiems specialistams, turintiems auks$tas gyvenimo vertybes, didés ir jmoniy socialinés
atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Hsa: Respondentams, kurie yra magistrantiiros studijy studentai, jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas bus didesnis, ne tiems kurie néra Sios pakopos studentai.

Hsb: Respondentéms moterims, jmoniy socialiné atsakomybé bus patrauklesné nei
respondentams vyrams.

Hsc:  Respondentams, kurie turi ilgesnj darbo staza (1 ir daugiau mety darbo stazo), jmoniy

socialin¢ atsakomybé bus patrauklesné, nei respondentams, kurie neturi darbo patirties.
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACIJOS
PATRAUKLUMO SASAJU TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje pristatoma jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sasajy
tyrimo metodologija. Pristatytas tyrimo tikslas, jam pasiekti iSkelti uzdaviniai, tyrimo eiga ir logika,
imtis bei demografinés charakteristikos. Taip pat, pagrindziamas naudotas tyrimo metodas, tyrimo
instrumentas, pristatyta klausimyno sandara, klausimyno patikimumas.

Tyrimo tikslas yra atskleisti kaip jmoniy socialiné atsakomybé didina organizacijos
patraukluma buisimiems specialistams.

Tyrimui atlikti, remiantis teorinio modelio hipotezémis, iSkelti tokie uZdaviniai:

1. Atskleisti, kokie organizacijos socialinés atsakomybés pozymiai yra svarbils blisimiems
specialistams, renkantis darbo vieta.

2. Nustatyti, kokie papildomi faktoriai, daro jtaka, basimiems specialistams, rinktis darbg
socialiai atsakingoje organizacijoje (pvz. asmens — organizacijos atitikimas, ekologinés nuostatos,
pasitenkinimas gyvenimu, vertybés).

3. Ivertinti, kokie faktoriai daro didziausig jtaka buisimiems specialistams renkantis darba
socialiai atsakingoje organizacijoje.

Tyrimo eiga ir logika. Tyrimas buvo atliekamas keturiais etapais:

1 etapas: tyrimo tikslui pasiekti, atlikta literattiros analizeé bei pagristai parinkta tyrimo metodika

ir instrumentas

2

2 etapas: atrenkami respondentai bei nustatoma tyrimo imtis

2

3 etapas: renkami tyrimo duomenys

3

4 etapas: pasirinkto metodo pagalba, atlickama gauty rezultaty analize

Tyrimo respondentai. Kadangi, norima suzinoti kaip jmoniy socialiné¢ atsakomybé didina
organizacijos patraukluma biisimiems specialistams, buvo nuspresta, tyrimui kviesti dalyvauti 3, 4 ir 6
kurso bakalauro studijy studentus. Taip pat, magistrantiiros studijy studentus. Tyrimui buvo pasirinkti
skirtingy kursy ir pakopy studentai, tam, kad biity galima atlikti palyginima, kaip skiriasi Siy studenty

atsakymai ] tuos pacius klausimus. Taip pat, padaryti i§vadas, kurie i§ $iy studenty rinktysi darba
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socialiai atsakingoje organizacijoje, kurie i§ jy biity labiau jsipareigoj¢ tokiai organizacijai, arba
kuriems i$ jy jmoniy socialiné atsakomybé atrodyty patrauklesné.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis buvo apskaiCiuota remiantis Paniotto formule. Kovo 30 d.
duomenimis Kauno Technologijos Universitete, Ekonomikos ir verslo fakultete studijavo 599
bakalauro studijy (3,4 ir 6) studenty, o magistro studijy studenty — 401. Todél, i§ viso buvo galima
apklausti 1000 respondenty. Imties paklaidos dydziui pasirinkta 0,05 paklaida. Pagal Paniotto formule
apskaiCiavus, tyrimo imtis turéty biiti 286 respondentai. Tyrime galéjo dalyvauti visi studentai
tenkinantys salyga: biiti baigiamojo arba prie$ paskutinio kurso studentu.

Tyrimo metodo pagrindimas. Tyrimui atlikti naudojamas kiekybinio tyrimo metodas.
Kiekybiniai tyrimai gali buti apibréziami kaip tyrimai, kurie paaiSkina reiskinius pagal skaitinius
duomenis. Sie skaitiniai duomenys yra analizuojami matematiniu ir statistiniu metodu. I§ kitos pusés,
tokius tyrimus galima apibrézti kaip empirinj socialinio reiSkinio ar Zmogaus problemos tyrimg.
Naudojant kiekybinj metoda, reikalaujama kad tyréjas i§ anksto turéty sukonstruotg standartizuota
metodika. DidZiausias §io metodo pranasumas yra tas, kad jis leidzia surinkti statistinius duomenis ir
palyginti visy tyrimo dalyviy atsakymus ] tuos pacius klausimy rinkinius. Taip pat, Kiekybiniai
metodai ir procediiros tyréjams leidzia gauti apibendrintas iSvadas ir jas trumpai pristatyti (Yilmaz,
2013). Kiti mokslininkai teigia, kad kiekybiniai duomenys gali padéti nustatyti tarpusavio rysius tarp
nurodyty kintamuyjy ir rezultaty. Tokie duomenys, turi leisti patvirtinti pradines i§vadas. Sis tyrimo
metodas turi du reik§mingus privalumus: 1) tokiu biidu surinkti duomenys, gali biiti greitai apdorojami
ir vertinami. Atsakymai gali buti pateikiami lentelése; 2) naudojant §j metoda, statistiniai duomenys
palengvina palyginimg tarp organizacijy ar grupiy. Taip pat, leidzia nustatyti kiek skirtingy
respondenty nuomonés sutampa ir nesutampa (Choy, 2014).

Tyrimo instrumento pagrindimas. Siuo tyrimu siekiama atskleisti JSA irorganizacijos
patrauklumo sgsajas buisimiems specialistams, todél jy nuomonés atskleidimui buvo pasirinktas
anketinés apklausos metodas. Sio metodo pagalba yra lengvai, greitai ir i§ dideliy Zmoniy grupiy
gaunama informacija. Anketiné apklausa buvo sudaryta remiantis pirmoje ir antroje darbo dalyse
nagrinéta moksline literatira. Anketa sudaré 7 klausimy blokai, kurie buvo susieiti su iSkeltomis
hipotezémis. Taip pat, gale klausimyno, buvo pateikti 7 klausimai, kuriais teiraujamasi apie
respondenty demografines charakteristikas, kad biity galima atlikti palyginimg (pvz., kaip tuos pacius
teiginius vertina busimieji specialistai esantys skirtingy ly¢iy, amziaus, turintys skirtingg darbo stazg).
Klausimynas pateiktas 1 priede.

Klausimyno teoriniy konstrukty pagrindimas: 7 lentel¢je pateikta anketos sandara. Visuose
anketos klausimuose, i$skyrus bendrinius klausimus apie respondentus, buvo pateikti teiginiai, kuriuos
respondentai turéjo jvertinti 5 ir 7 baly Likerto skalése. Svarbu paminéti, kad visy klausimy teiginiai

buvo iSversti i§ angly kalbos ] gimtgja respondenty kalbg — lietuviy.

39



7 lentelé. Klausimyno sandara (sudaryta autorés, remiantis Turker, 2009, Baltes, 2007, Dunlap ir kt.,

2000,Robert, 1985, Alfroz ir kt., 2015)

TEORINIAI APIBUDINIMAS
KONSTRUK
TAI

Organizacijos | Siekiama i$siaiSkinti, kaip biisimi specialistai vertina organizacijos vykdoma socialing

socialinés atsakomybe ir ar noréty dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje. Originalioje organizacijos

atsakomybés socialinés atsakomybés skaléje naudojami 17 teiginiy, kurie skirti pamatuoti organizacijos

reikSme socialinés atsakomybés reikSme 4 suinteresuotoms Salims: organizacijos partneriams,
darbuotojams, klientams ir vyriausybei (pvz. organizacija turéty vykdyti specialias
programas, siekiant sumazinti neigiama poveikj aplinkai) (Turker, 2009). Kadangi, Siame
darbe vertinamas organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems
specialistams, skalé buvo pritaikyta kiek kiekvienas i§ pateikty 17 teiginiy yra svarbiis
bisimam darbuotojui, renkantis darbo vieta. Originalioje skaléje buvo naudojama 5 baly
Likerto skalé (1 - visiS8kai nesutinku, 5 - visiS$kai sutinku). Magistriniame darbe, taip pat,
naudojama 5 baly Likerto skalé, bet skiriasi reik§més (1 -visiSkai nesvarbu, 5 - labai svarbu).
Taip pat, ypatingiems atvejams, galima rinktis papildoma atsakymo varianta ,,Nezinau/sunku
atsakyti®.

Apie Siekiama iSsiaiskinti kuo organizacijos socialiné atsakomybé yra svarbi biisimajam

organizacijos | specialistui. Originali skalé buvo skirta pamatuoti organizacijos socialinés atsakomybés

socialinés svarba darbuotojams (Turker, 2009). Siame darbe, skalé¢ bvos skirta iSanalizuoti kaip

atsakomybés respondentai-biisimieji specialistai, vertina organizacijos socialinés atsakomybés svarba. Sio

svarba. tyrimo anketoje, kaip ir originalioje skaléje, respondentams anketoje pateikti 5 teiginiai (pvz.
pats svarbiausias dalykas organizacijai — vykdyti socialiai atsakingg veiklg), bei naudojama 5
baly Likerto skalé (1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku). Kadangi tyrimo respondentai
yra studentai, i§ kuriy ne visi gali buti susidiire su socialiai atsakinga organizacija,
pridedamas dar vienas atsakymo variantas "Nezinau, negaliu atsakyti".

Isipareigojima | Siekiama iSsiaiskinti ar busimi specialistai galéty jsipareigoti socialiai atsakingai

S socialiai | organizacijai. Si skalé¢ skirta pamatuoti galima biisimy darbuotojy jsipareigojma socialiai

atsakingai atsakingai organizacijai. Originalioje skaléje pateikti 15 teiginiy, kurie pristato galimus

organizacijai

darbuotojy jausmus susijusius su jmone, kurioje jie dirba. Darbuotojai, galvojant apie jmong,
kurioje jie dirba, turéjo jvertinti pateiktus teiginius 5 baly Likerto skalé (1- visiskai nesutinku,
5 - visidkai sutinku) (Turker, 2009). Siame darbe vertinimas islieka toks pat, tik pridedama
papildomas atsakymas ,,Nezinau/sunku atsakyti. Taip pat, i§ 15 teiginiy buvo atrinkti 9
svarbiausiai. 6 teiginiai i§ klausimyno, buvo panaikinti, kadangi juos bty sunku vertinti
studentams, kurie nedirba socialiai atsakingoje organizacijoje (pvz. a$ didziuojuosi,
galédamas pasakyti, kad esu tokios jmonés dalis).

Asmens- Siekiama iSsiaiskinti ar biisimyjy specialisty asmenybés sutampa su organizacijos vertybémis,
organizacijos | jvaizdziu ar nuostatomis. Si skalé parodo, koks stiprus / nestiprus yra asmens — organizacijos
atitikimas atitikimas. T. y. ar respondenty asmenybé atitinka organizacijos jvaizdziui, vertybéms ar
nuostatoms (Baltes, 2007). Tiek originalioje, tiek §io darbo tyrimui atlikti skaléje buvo
naudojami 5 teiginiai (pvz. manau, kad mano asmeninés vertybés atitinka ir sutampa su
socialiai atsakingy organizacijy vertybémis). Siuos teiginius, tyrime dalyvaujantys
respondentai, turi jvertinti 5 baly Likerto skal¢je (1- visisSkai nesutinku, 5 - visi§kai sutinku).
Ekologinés Pripazinimas, jog zmogaus veikla keicia ekosistemas, dél kuriy Zmoniy — ir visy kity gyvy
nuostatos organizmy rusiy — egzistencija yra priklausoma bei augantis supratimas artina prie to, jog

taikant darnesnes valdymo formas galima tikétis, kad, zmonija bidama ant fundamentalaus
pasauléziairos poky¢io slenkséio atras ry§j su fizine aplinka (Dunlap ir kt., 2000). Si skalé
buvo pritaikyta ir Siam tyrimui, tam, kad biity galimybé jvertinti busimyjy specialisty
ekologines nuostatas (teiginiy vertinimas vyks 5 baly Likerto skalgje (1- visiskai nesutinku, 5
- visiSkai sutinku)). Skalé, taip pat, padeda atlikti palyginima tarp respondenty atsakymy.
Pavyzdziui, ar tie respondentai, kurie sutinka su Siais ekologiniy nuostaty teiginiais, yra linke
dirbti socialiai atsakingose organizacijose, arba prieSingai — tie kurie nepritaria Siems
teiginiams, yra nelinke dirbti tokiose organizacijose.
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7 lentelés tesinys. Klausimyno sandara

Pasitenkinimas
gyvenimu

Siekiama i$siaiskinti ar tyrime dalyvave biisimieji specialistai yra patenkinti savo
gyvenimu. Si skalé sudaryta i§ 5 teiginiy (pvz. daugeliu atvejy, mano gyvenimas yra
artimas idealiam gyvenimui), kuriuos respondentai turéjo vertinti 7 baly Likerto skalgje (1
— visiSkai nesutinku, 7 — visiSkai sutinku). Teiginiai sudaryti taip, kad dalyviai galéty
visapusiskai jvertinti savo gyvenima, o tyr¢jas, galéty gauti atsakymus apie respondenty
pasitenkinimg gyvenimu lygj (Robert, 1985)

Vertybés

Siekiama i$siaiSkinti kokios asmeninés, ir tobuléjimo vertybés yra svarbios / nesvarbios
biisimiems specialistams. Si skalé buvo sudaryta i§ 9 teiginiy (pvz. man svarbus
mandagumas ir geros manieros) (Alfroz ir kt., 2015). Siuos devynis teiginius respondentai
turéjo vertinti 5 baly Likerto skaléje (1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSskai sutinku).
Originalioje skaléje Sie teiginiai buvo suskirstyti j subskales: paties egzistavimas,
konservatyviosios vertybés, saves tobulinimo vertybés).

Demografiniai
klausimai  apie
respondentg

Siekiama surinkti informacijos apie respondenty demografines charakteristikas: studijy
pakopa; studijy kursas; amzius; lytis; statusas darbo rinkoje; ar esamas darbas atitinka
studijy krypti; ar buvo ieSkoma darbo; atitinkancio studijy kryptj; turima darbo patirtis.

Pirmasis teorinis konstruktas, buvo sudarytas mokslininko Turker (2009). Jame naudojamos 4

skalés, kurios dar suskirstytos | subskales. Visos 4 subskalés sudarytos i§ 17 atskiry teiginiy, kurie

skirti pamatuoti organizacijos socialinés atsakomybés reik§me 4 suinteresuotoms Salims: organizacijos

suinteresuotosioms $alims, darbuotojams, klientams ir vyriausybei. Minétos subskalés, sudarytos pagal
Turker (2009), pateiktos 8 lenteléje.

8 lentelé. ISA reikSmé 4 suinteresuotosioms Salims (sudaryta autorés, remiantis Turker, 2009)

ISA suinteresuotosioms ISA darbuotojams ISA Kklientams ISA
salims (socialinés ir vyriausybei
nesocialinés)
Euarli}f;v autl ;/iillfig)rfé Skatinti_ darbugtoqu Sapgoti vartotojy t.ei.se.s, Reguliariai ir
apsaugoti  aolinka  ar da}yva_utl savanoriSkoje ~ paisydama teisiniy  nuolat mokéti
psaugce pinka veikloje. reikalavimy. mokescius.
gerinti jos kokybe.
Teikti iSsamig ir tikslig
Investuoti |  geresn Skatinti da.rbU(.)tOj.us 'Fobulinti infqrmacijq apie  savo V!sad_al
ateities Karty gyvenima savo jgudzius ir siekti kuriamus / pardupd_amus laikytis
' karjeros produktus ar teikiamas  jstatymy.

Vykdyti specialias
programas, siekiant
sumazinti neigiamag
poveikj aplinkai.

Siekti tvaraus augimo,
kuris  atsizvelgia |
ateities kartas.

Remti nevyriausybines
organizacijas
dalyvaujancias
visuomenei aktualiy
problemy sprendime
Prisidéti prie projekty
ar akcijy, skatinanciy
visuomenés gerove.

Atsizvegti | darbuotojy norus
ir reikalavimus.

Lanksc¢ig organizacing
politika, kuri leidzia
uztikrinti pusiausvyrg tarp
darbo ir asmeninio
gyvenimo.

Priimti teisingus valdymo
sprendimus, kurie susije su
darbuotojais.

Skatinti jmonés darbuotojus,
kurie siekia jgyti papildoma
i§silavinima.

paslaugas.

Biiti ypatingai svarbus
klienty pasitenkinimas
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Apibendrinus 7-3ja lentel¢ galima matyti, kad klausimai apie organizacijos socialinés
atsakomybeés reikSme, organizacijos socialinés atakomybés svarba, apie galimg jsipareigojima socialiai
atsakingai organizacijai, apie asmens — organizacijos atitikimg, apie ekologines nuostatas ir apie
vertybes buvo vertinamie 5 baly Likerto skalé¢je su galimybe pasirinkti papildoma atsakymo variantg.
Vienos i§ klausimyno skaliy, buvo leidziama vertinti 7 baly Likerto skaléje. Si skalé buvo skirta

jvertinti respondenty pasitenkinima gyvenimu. Siy skaliy kodavimas pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. Skalés kodavimas

5 baly Likerto skalé |5 baly Likerto skalé (apie organizacijos socialinés | 7 baly Likerto skalé (apie
(Apie organizacijos | atakomybés svarba, apie galimg jsipareigojimg | pasitenkinimg gyvenimu)
socialinés  atsakomybés | socialiai atsakingai organizacijai, apie asmens —
reikSme) rganizacijos atitikima, apie ekologines nuostatas ir apie
vertybes)

1 | Visiskai nesvarbu 1 Visiskai nesutinku 1 | Visiskai nesutinku
2 | Nesvarbu 2 Nesutinku 2 | Nesutinku
3 | Nei svarbu nei 3 Nei sutinku nei nesutinku 3 | Siek tiek nesutinku

nesvarbu
4 | Svarbu 4 Sutinku 4 | Nei sutinku nei

nesutinku

5 | Labai svarbu 5 Visiskai sutinku 5 | Siek tiek sutinku
99 | Nezinau / sunku | 99 | Nezinau/sunku atsakyti 6 | Sutinku

atsakyti 7 | Visi$kai sutinku

Tyrimo organizavimas ir duomeny apdorojimas. 2017 m. gruodzio ménesio pradzioje buvo
atliktas zvalgomasis tyrimas tarp 14, Kauno Technologijos Universiteto, Ekonomikos ir verslo
fakulteto studenty. Toks tyrimas leido rasti klausimyne esancias gramatines klaidas, skaliy neatitikima,
bei pad¢jo iSsiaiskinti, kad neaiSkiy viety studentams nebuvo. Pagrindinio tyrimo duomenys renkami
2017 m. gruodzio — 2018 m. vasario ménesiais. Tam, kad anketg pildyty tik imtj atitinkantys
respondentai buvo pasirinkta spausdinti anketa bei popiering anketos versija dalinti studentams, jy
paskaity metu. Respondentai negalintys uzpildyti ankety paskaitos metu, duodama jg parsinesti namo,
ir susitarus 1§ anksto, grazinti jg patogiu metu. Gavus visas reikiamas uzpildytas anketas, jos buvo
suvestos | SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences, 23 versija) programa.

Gauty ankety duomenys apdoroti kompiuterinémis MS EXCELL bei SPSS programomis. SPSS
programa naudojama patikrinti anketos klausimy patikimuma, patikrinti hipotezes, atlikti koreliacing ir
faktoring analizes. MS EXCEL programa - pateikiami grafikai.

Klausimyno skaliy patikimumas. Kaip ir buvo minéta anksciau, anketa sudaré 7 skalés. Jos
buvo sudarytos remiantis skirtingy mokslininky straipsniais. Skalése esanciy teiginiy patikimumga buvo
nuspresta vertinti naudojant SPSS programg. Siuo atveju Cronbach‘s Alpha koeficientas padéjo
nustatyti ar visi anketos teiginiai yra tinkami atlikti anksiau pristatyta tyrimg. Cronbach‘s Alpha
koeficientas yra vienas labiausiai paplitusiy patikimumo matavimo priemoniy, tarp socialiniy moksly.

Sis koeficientas jvertina ar visi skalés klausimai atskleidZia tiriamajj dydj (Simanskien¢ ir Pauzuoliené,
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2012). Tam, kad klausimyno skal¢ buty galima laikyti suderinta, Cronbach‘s Alpha koeficientas turéty
bati 0,70 ir daugiau, taciau jeigu jis siekia 0,60 — tokig skale, taip pat, galima taikyti tyrimuose
(Pakalniskiené, 2012). 2 priede pateikti duomenys, kurie bus reikalingi tolimesnei tyrimo analizei
atlikti. Joje pateiktas teorinio konstrukto pavadinimas, teiginiy skaicius, Cronbach‘s Alpha
koeficientas, faktorinis svoris, vidurkis bei KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) koeficientas. Kaip matyti
lenteléje, Sesiy klausimyne naudoty skaliy Cronbach‘s Alpha koeficientas yra virs 0,80, ir tik vienos —
siek tiek vir§ 0,60 (zr. 2 prieda). Taigi, teoriniy konstrukty validumas svyruoja nuo 0,627 iki 0,875.
Galima teigti, kad anketa yra sudaryta gerai ir ji yra patikima tyrimui atlikti. Pateikti teiginiy
faktoriniai svoriai, buvo sugrupuoti remiantis atlikta faktorine analize. Detalesné faktoriné analizé, bus
pristatyta kitame skyriuje. Kaip teigia Pakalniskiené (2012), faktorinis svoris turéty buti vir§ 0,4. Kaip
matyti i§ lentelés, faktoriniai svoriai svyruoja nuo 0,50 iki 0,869 (Zr. 2 priedg). Todél, daroma iSvada,
kad atskiri skaliy teiginiai atitinka bei matuoja klausimyne esancius teorinius konstruktus.

Tyrimo imtis ir demografinés charakteristikos. Tyrimu siekiama atskleisti ijmoniy socialinés
atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sgsajas busimiems specialistams, todél tyrimui atlikti
naudojama anketiné apklausa, buvo orientuota j studentus. I§ viso, studentams asmeniskai buvo
iSdalintos 309 anketos. Visos jos buvo sugrazintos atgal, taciau del nepilnai uzpildyty duomeny, 11
klausimyny teko eliminuoti ir nejtraukti j tyrimo imtj. Taigi, galuting tyrimo imtj sudaro 298 studenty
uzpildytos anketos. Klausimyno pabaigoje buvo uzduoti 7 demografiniai klausimai, siekiant suzinoti
objektyvius duomenis apie respondentus. Kaip matyti 10 lentel¢je didzioji dalis, tyrime dalyvavusiy
respondenty buvo moterys (73,8 proc.), like 26,2 proc. — vyrai. Tyrime dalyvavo 113 respondenty (37,
9 proc), kuriems yra 18-22 m., 110 (36,9 proc) — daugiau nei 30 m. ir 75 espondentai (35,2 proc),
kuriems yra 23-30 m.

10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Demografiné Pasiskirstymas Pasiskirstymas procentais
charakteristika
Lytis Moteris 220 73,8
Vyras 78 26,2
AmZius 18-22 m. 113 37,9
23-30 m. 75 35,2
>30 m. 110 36,9

Kadangi, klausimynas orientuotas j studentus, tikslinga buvo pasiteirauti jy studijy pakopos, bei
kuriame kurse $iuo metu studijuoja. Kaip matyti i§ 11 lentelés, 163 (54,7 proc.) respondentai yra
magistro studijy studentai, likusieji 135 (45,3 proc.) — bakalauro studijy studentai. I pateiktos lentelés
matyti, kad respondentai, kurie prie klausimo ,,Studijy pakopa“ pazyméjo atsakymo variantg
»Magistro®, net 124 studijuoja pirmame kurse, 38 — antrame kurse, 0 1 — treciame. Bakalauro pakopoje
studijuojanéiy respondenty atsakymai buvo jvairesni. Apklausoje dalyvo 2-5 kurso bakalauro

studentai, i§ kuriy daugumg sudaré trecio ir ketvirto Kkurso studentai (atitinkamai 35 ir 91
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respondentai). Kaip ir buvo minéta anksCiau, tyrime buvo kviefiami dalyvauti studentai —
respondentai, tenkinantys sglyga — biiti paskutiniyjy kursy studentais. Gauti rezultatai apie respondenty

studijy pakopa ir studijy kursg parodo, kad tyrime dalyvavo studentai, tenkinantys butent $ig salyga.

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal studijy pakopa ir studijy kursa

Studijy pakopa / kursas Pasiskirstymas Pasiskirstymas procentais

Bakalauro studijos 135 453
1 kursas 0 0
2 kursas 7 2,35
3 kursas 35 11,74
4 Kursas 91 30,54
5 kursas 2 0,67

Magistro studijos 163 54,7
1 kursas 124 41,61
2 kursas 38 12,75
3 kursas 1 0,34

Kitu demografiniu klausimu, buvo siekiama suzinoti koks apklaustyjy statusas darbo rinkoje.
Surinkus anketas, ir apdorojus rezultatus, matyti, kad net 74,2 proc. yra dirbantys studentai (Zr.
12lentel¢). IS jy, didzioji dalis (56,7 proc.) dirba jy studijy kryptj atitinkantj darbg, o 25,8 proc.

respondenty $iai dienai néra dirbantys (zr. 13 lentelg)

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal statusg darbo rinkoje.

Statusas darbo rinkoje Pasiskirstymas Pasiskirstymas procentais
Dirbantis (-i) 221 74,2
Nedirbantis (-i) 77 25,8

13 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo atitikima studijy krypciai

Ar esamas darbas atitinka Pasiskirstymas Pasiskirstymas procentais
studiju krypti?
Taip 169 56,7
5 Ne 52 17,14
Siuo metu nesu dirbantis (-i) 77 25,8

Viena 1§ 18kelty hipoteziy siekiama patikrinti ar respondenty turima bendra darbo patirtis didina
jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumg busimiems specialistams. Todél paskutiniuoju klausimyno
demografiniu klausimu buvo pasiteirauta apie bendra turimg darbo patirtj. Respodenty atsakymai
pateikti 14 lentel¢je. Tyrime daugiausiai dalyvavo studentai, kurie turi 1-3 m. darbo patirties (37,9
proc.). Nemazg dalj respondenty sudaré tie kuriy darbo patirtis 4-7 m. (27,5 proc.) ir dirbantys daugiau
nei 7 m. (21,8 proc.). Visiskai darbo patirties néra turéje¢ 12,8 proc. respondenty.
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14 lentelé. Respondenty pasiskirtsymas pagal bendra turimg darbo patirtj

Turima bendra darbo patirtis Pasiskirstymas Pasiskirstymas procentais
Neturiu darbo patirties 38 12,8
1-3m. 113 37,9
4-7 m. 82 27,5
>7 m. 65 21,8

Apibendrinus tyrimo imtj ir demografines charakteristikas, tyrime dalyvao 298 respondentai, i$
kuriy daugiausiai buvo moterys (73,8 proc.). Pagal amziy, klausimynus pildé jvairiy amziaus grupiy
studentai. Kadangi, atsakymo variantai pasiskirsté tolygiai, viena amziaus grupé nebuvo iSskirta.
Tyrime daugiausiai dalyvavo magistrantiiros studijy studentai, studijuojantys pirmame Kkurse ir
bakalauro studijy studentai, studijuojantys 4 kurse. IS 298 respondenty, didzioji dalis yra dirbantys
(74,2 proc.) ir didziosios dalies darbas atitinka respondenty studijy krypti (56,7 proc.).
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4, IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR ORGANIZACIJOS
PATRAUKLUMO SASAJU TYRIMO REZULTATALI IR DISKUSIJA

Ketvirtoje darbo dalyje bus aptarti tyrimo metu gauti rezultatai: pristatyti klausimyne naudojamy
teoriniy konstrukty vertinimo vidurkiai, atlikta faktoriné bei koreliaciné analizé, pateikti jy
paaiSkinimai. Taip pat, bus pristatyta kaip organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumas
pasireiskia skirtingy demografiniy chrakteristiky respondentams.

Prie§ pradedant analizuoti tyrimo metu gautus rezultatus, svarbu buvo nustatyti, kurie teoriniai
konstruktai, respondenty buvo vertinami geriausiai, t.y. pristatyti gauta klausimyno skaliy vidurkj,
jvertinus teiginius tam tikrose Likerto skalése. 15 lenteléje pateiktas teorinio konstrukto pavadinimas
bei kokia Likerto skale, konstruktuose esantys teiginiai buvo vertinti. SeSias klausimyno skales,
respondentai vertino 1-5 baly Likerto skalése, o vieng — 1-7 Likerto skaléje. Kaip matyti i$ pateiktos
lentelés, pirmoje skaléje pateikti teiginiai apie organizacijos socialinés atsakomybeés raiskg yra svarbiis
respondentams (vidurkis = 4,25), kai 4 skal¢je reiSkia ,,Svarbu®. Bitent, $i skalé Organizacijos
socialinés atsakomybés raiska buvo vertinta geriausiai. Palankiai buvo vertinti teiginiai, esantys
teoriniame konstruke Vertybés. Sios skalés vidurkis yra 4,29. Likusios skalés vertintos vidutinigkai, t.
y. respondentai daugiausiai rinkosi atsakymo variantg ,,Nei sutinku, nei nesutinku“. Nors, teorinio
konstrukto Pasitenkinimas gyvenimu vidurkis siekia 4,97, taciau jis, taip pat, respondenty buvo
vertintas vidutini§kai, kadangi vertinimas vyko 1-7 baly skaléje. Siame teoriniame konstrukte, 4 —
reisSkia ,,Nei sutinku, nei nesutinku.

15 lentelé. Klausimyne naudojamy teoriniy konstrukty vertinimas

Teorinis konstruktas Likerto skalé Vidurkis
Organizacijos socialinés atsakomybes reikSme 5 4,25
Organizacijos socialinés atsakomybés svarba 5 3,83
Isipareigojimas socialiai atsakingai organizacijai 5 3,62
Asmens — organizacijos atitikimas 5 3,66
Ekologinés nuostatos 5 3,46
Pasitenkinimas gyvenimu 7 4,97
Vertybés 5 4,29

4.1. Teorinio modelio konstrukty faktoriné analizé

Tam, kad buty nustatytas organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumas busimiems
specialistams, buvo sudaryti 3 pagrindiniai teoriniai konstruktai, kurie ir pad¢jo tai jvertinti. Todél,
Siems trims konstruktams buvo atlikta faktoriné analizé. Prie§ atliekant faktoring analizg, buvo
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patikrintas KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) koeficientas. Pagal Pakalniskiene (2012), KMO koeficientas
turéty buti daugiau nei 0,6. Jeigu $is koeficientas yra mazesnis nei 0,5 — faktorinés analizés atlikti
negalima. Zemas koeficientas parodo, kad duomenys néra tinkami minétai analizei. Atliekamo tyrimo,
teoriniy konstrukty KMO koeficientai svyruoja nuo 0,781 iki 0,899. Tokie koeficientai, parodo, kad
tyrimo rezultatams atskleisti, faktoriné analizé yra tinkama. Taigi, toliau pateikiama faktoriné analizé,
i§ kurios matosi, kurie teoriniy konstrukty teiginiai buvo vertinti geriausiai.

Organizacijos socialinés atsakomybés raiSkos faktoriné analizé

Siame tyrime vertinamas organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumas bisimiems
specialistams, todél pirmojo teorinio konstrukto ,,Organizacijos socialinés atsakomybés raiska“ skalé
buvo pritaikyta taip, kad respondentai — busimi specialistai jvertinty kiek kiekvienas i§ pateikty 17
teiginiy yra svarbiis jiems, renkantis darbo vietg. Atlikus Sio teorinio konstrukto faktoring analizg (kali
KMO koeficientas = 0,866), subskalés buvo suskirstytos remiantis gautais tyrimo rezultatais. Jos 16
lenteléje suranguotos pagal faktorinius svorius j 4 pagrindinius faktorius, nuo didziausio iki maziausio
svorio. Anot Turker (2009) ISA vyriausybei ir [SA klientams buvo dvi atskiros subskalés. Taciau
atlikus §j tyrima, subskaliy JSA vyriausybei ir [SA klientams teiginiai susijungé j vieng, ir sudaré
vieng faktoriy ,,JSA klientams ir vyriausybei®. Tai rodo, kad ISA reikSmés vyriausybei ir klientams,
respondentai neiSskyre, ir vertino vienodai. Subskalé ,,JSA suienteresuotosioms Salims® sutapo su
Turker (2009) ir tyrimo metu gautais rezultatis. Bet visgi, subskaléje esantys teiginiai, labiau yra
akcentuojami ] ateities kartas, tod¢l $i subskalé buvo pervadinta i ,,JSA ateities kartoms*. ,,JSA
vyriausybei® buvo pakeista j subskale ,,JSA visuomenei“, kadangi joje esantys teiginiai orientuoti, ]
organizacijos socialinés atsakomybés teikiamg nauda visuomenei. Vienintelis faktorius ,,JSA
darbuotojams* sutapo ir su Turker (2009) ir su Sio tyrimo metu gautais rezultatais. Biitent $i subskale
respondentams ir buvo svarbiausia.

Sios faktorinés analizés rezultatai parodo, kad biisimieji specialistai labiausiai noréty jsidarbinti
tokioje jmong¢je, kurioje jausty naudg kaip jmonés darbuotojai. Respondenty nuomone, svarbiausia,
kad jmoné uZtikrinty pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (faktorinis svoris 0,801). Sj
teiginj, kaip ypac svarby jvertino net 68,8 proc. respondenty. Taip pat svarbu, kad darbdavys
atsizvelgty 1 darbuotojy norus ir reikalavimus (faktorinis svoris 0,794), priimty teisingus valdymo
sprendimus, susijusius su darbuotojais (faktorinis svoris 0,754), taip pat, jiems svarbu, kad skatinty
darbuotojus jgyti papildomg iSsilavinimg (faktorinis svoris 0,739) ir tobulinti jgtdzius bei siekti
karjeros (0,588). Bisimieji specialistai maziausiai vertina jmonés darbuotojy skatinimg dalyvauti
savanoriSkoje veikloje (faktorinis svoris 0,780), nevyriausybiniy organizacijy rémimg (faktorinis
svoris 0,712) ir jmonés galimybe prisidéti prie projekty ar akcijy, gerinanciy visuomenés gerove

(faktorinis svoris 0,686).
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16 lentelé. [SA raiskos faktoriné analizé

Faktoriniai svoriai

FAKTORIAI 1 2 3 4

1 faktorius - /SA darbuotojams

Lankséig organizacing politika, kuri leidzia uztikrinti 0,801
pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo.

Atsizvegti j darbuotojy norus ir reikalavimus. 0,794
Priimti teisingus valdymo sprendimus, kurie susij¢ su 0,751
darbuotojais.

Skatinti jmonés darbuotojus, kurie siekia jgyti 0,739
papildomg iSsilavinima.

Skatinti darbuotojus tobulinti savo jgudzius ir siekti 0,588
karjeros

2 faktorius - JSA ateities kartoms

Investuoti j geresnj ateities karty gyvenima. 0,840
Siekti tvaraus augimo, kuris atsizvelgia ] ateities 0,805
kartas.

Dalyvauti veikloje, kuria siekiama apsaugoti aplinka 0,711
ar gerinti jos kokybg.

Vykdyti specialias programas, siekiant sumazinti 0,709

neigiamg poveikj aplinkai.

3 faktorius —/S4 vyriausybei ir klientams

Reguliariai ir nuolat mokéti mokescius 0,801
Visada laikytis jstatymy 0,757
Teikti i$samig ir tikslig informacija apie savo 0,665
kuriamus / parduodamus produktus ar teikiamas

paslaugas

Saugoti  vartotojy  teises, paisydama teisiniy 0,629
reikalavimy

Biiti ypatingai svarbus klienty pasitenkinimas 0,530

4 faktorius —/SA visuomenei

Skatinti darbuotojus dalyvauti savanoriskoje veikloje 0,780
Remti nevyriausybines organizacijas dalyvaujancias 0,712
visuomenei aktualiy problemy sprendime

Prisidéti prie projekty ar akcijy, skatinanciy 0,686

visuomenés gerove

17 lentel¢je pateikti duomenys, kaip pirmojo teorinio konstrukto ,,Organizacijos socialinés
atsakomybés raiSka* subskaliy rezultatai pasiskirste tarp vyry ir motery. Palyginus kiekvieno i$skirto
faktoriaus vidurkius tarp vyry ir motery, galima matyti, kad geriausiai buvo vertinta /S4 darbuotojams,
0 maziausiai svarbu [SA visuomenei. Siekiant suzinoti, ar skirtingy ly¢iy respondentai subskale /SA
darbuotojams vertina vienodai, buvo iskeltos tokios hipotezés:

H4o: Moterys ir vyrai, JSA darbuotojams raiSkg vertina vienodai;

H41: Moterys ir vyrai, [SA darbuotojams raiSkg vertina nevienodai.
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Priklausomybei tikrinti pasirinktas staistinis patikimumas, kur tikimybé, kad bus atmesta
klaidinga hipotezé yra 0,05 (o). Kadangi, Siuo atveju, p<0,05 (p = 0,001), tai H4o hipotezé atmesta.
Tai reiskia, kad motery ir vyry vertinimas skiriasi statistiskai reikSmingai (zr. 3 priedas).

17 lentelé. ISA raiskos subskaliy pasiskirstymas tarp skirtingy lyties respondenty

ISA ISA ateities ISA ISA visuomenei
darbuotojams kartoms vyriausybei ir
klientams

0 Vidurkis 4,696 4,043 4,482 3,886

3 Stand. 0,387 0,636 0,439 0,645

= .

S nuokrypis

" Vidurkis 4,415 3,787 4,119 3,410

o Stand. 0,688 0,834 0,704 0,848

S nuokrypis

Kadangi tyrimu siekiama jvertinti organizacijos patrauklumg biisimiems specialistams, todél
svarbu jvertinti kaip Sio teorinio konstrukto atsakymai pasiskirsté tarp skirtingose pakopose
studijuojan¢iy studenty. Rezultati pateikti 18 lentel¢je. Kaip matyti i§ pateikty duomeny, tiek
bakalauro, tieck magistro studijy studentams svarbiausia yra organizacijos socialinés atsakomybés
reik§mé darbuotojams. Tokie rezultatai, patvirtinta teoriné¢je darbo dalyje aptarta Mella ir Gazzola
(2016) tyrima, kuris parod¢ kad ISA sudaro teigiamg nuomon¢ apie darbdavi, ir tai daug priklauso
biuitent nuo to, kaip jmon¢ elgiasi su darbuotojais. Mokslininky teigimu, darbuotojy suvokimas kad

imon¢ padeda, remia juos, didina darbuotojo pasitenkinimg tokia organizacija.

18 lentelé. JSA raiskos subskaliy pasiskirstymas tarp skirtingy studijy pakopy respondenty

ISA ISA ateities ISA ISA visuomenei
darbuotojams kartoms vyriausybei ir
klientams

o Vidurkis 4,646 3,876 4,406 3,741
5 Stand. 0,487 0,742 0,609 0,744
3 nuokrypis

4

©

s}

o Vidurkis 4,603 4,058 4,372 3,777
Z Stand. 0,509 0,657 0,487 0,726
b= nuokrypis

P

Apibendrinant, atliktg pirmojo teorinio konstrukto faktoring analize bei palyginus vidurkius tarp
skirtingy lyCiy ir studenty studijuojanciy skirtingose pakopose, galima teigti, kad ieSkant darbo,
biisimo specialisto prioritetas biity nauda jam paciam. Jam ripéty, darbe rasti pusiausvyrg tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo, svarbu kad bty atsizvelgta | jo norus ir reikalavimus, suteikiama galimybé
tobuléti, jgyti papildoma issilavinimg. Maziausiai, respondenty nuomone reikéty, kad darbdavys

skatinty darbuotojus dalyvauti savanoriskoje veikloje, remty nevyriausybines organizacijas. Lyginant
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pagal demografines charakteritsikas, studenty atsakymai j tuos pacius teiginius skiriasi statistiSkai
reikSmingai.

Organizacijos socialinés atsakomybés svarbos faktoriné analizé

Antrasis teorinis konstruktas vadinamas ,,Organizacijos socialinés atsakomybés svarba“. Atlikus
faktorine analize (kai KMO koeficientas 0,829), buvo nustatytas vienintelis faktorius, j kurj patenka
visi skaléje naudoti teiginiai. Kaip matyti 19 lentel¢je, respondenty nuomone, organizacijos vykdoma
socialiné atsakomybé¢ didziausig reikSme¢ daro organizacijos ilgalaikiam pelningumui. Taip pat, I[SA
svariai prisideda vystant jmonés versla.

19 lentelé. [SA svarbos faktoriné lentelé

Faktorinis
svoris
1 faktorius
Organizacijos socialiné atsakomybé yra biitina, jos ilgalaikiam pelningumui. 0,802
Socialiné atsakomybé yra svarbus faktorius, vystant organizacijos versla. 0,788
Pats svarbiausias dalykas organizacijai - vykdyti socialiai atsakingg veikla. 0,753
Organizacija turi biiti ne tik pelno siekianti, bet ir socialiai atsakinga. 0,750

Organizacijos verslo efektyvumas, didzigja dalimi gali buti priklausomas nuo to, kokiu 0,744
mastu yra vykdoma organizacijos socialiné atsakomybé.

Isipareigojimo socialiai atsakingai jmonei faktoriné analizé

Atlikus faktoring analize treCiai klausimyno skalei ,Jsipareigojimas socialiai atskingai
organizacijai“ (kai KMO koeficientas 0,899), paaiskéjo, kad teiginiai pasiskirsté j du faktorius (zr. 20
lentele). Tokie faktorinés analizés rezultatai rodo, kad respondentai dziaugtysi dirbdami socialiai
atsakingoje organizacijoje, $i darbo vieta bity jiems jkvépimas, respondentai darbo vieta galéty
rekomenduoti kitiems savo pazjstamiems. Vienintelis teiginys ,,Galéciau priimti beveik bet kokio
pobiidzio darbo pasitilyma, kad tik galéciau dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje patenka j antrajj
faktoriy. Tai reiSkia, kad respondentai dziaugtysi dirbdami socialiai atsakingoje organizacijoje, taciau
daugumg jy — nesirinkty bet kokio darbo. Tai parodo ir atsakiusiyjy vidurkis $iam teiginiui - 2,378. Sis
teiginys buvo vertintas 5 baly likerto skaléje, kur 2 reiské ,,Nesutinku®. Tai tik patvirtina, kad dauguma
respondenty nesirinkty bet kokio darbo socialiai atsakingoje imonéje.

20 lentele. Isipareigojimo socialiai atsakingai jmonei faktoriné lentele

Faktoriniai svoriai

FAKTORIAI 1 2

Labai dziaugc€iausi, jeigu mane jdarbinty darbdavys vykdantis socialiai atsakingg 0,869
veikla.

AS$ didziuociausi, jeigu dirbCiau organizacijoje, kuri vykdo socialiai atsakingg 0,835
veikla.

Darbas socialiai atsakingoje organizacijoje jkveépty mane, siekti geriausiy rezultaty. 0,833
Darbg socialiai atsakingoje organizacijoje, galéCiau rekomenduoti savo 0,801

paZjstamiems, kaip gera vietg dirbti.
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20 lentelés tesinys

Faktoriniai svoriai

FAKTORIAI 1 2
Man riipéty socialiai atsakingos organizacijos likimas. 0,788

Darbas socialiai atsakingoje organizacijoje, man biity geriausias variantas i§ visy 0,707

galimy darbo viety.

Manau, kad mano ir socialiai atsakingos organizacijos vertybés yra panasios / jos 0,684

gali sutapti.

Sprendimas dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje biity mano gyvenimo klaida. 0,272

Galéciau priimti beveik bet kokio pobtidzio darbo pasitlyma, kad tik galéCiau dirbti 0,662

socialiai atsakingoje organizacijoje.

Atlikus trijy, pagrindiniy tyrime nauojamy teoriniy konstrukty faktoring analize, galima teigti,
kad respondentai teisingai suprato pateiktus teiginius. Tai matyti i§ KMO koeficiento. Rezultatai rodo,
kad atsakiusieji buity linke dirbti tokioje jmonéje, kurioje buty teikiama didziausia nauda paciam
darbuotojui. Pavyzdziui, buty tam tikra pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, biity atsizvelgta
1 darbuotojo norus ir reikalavimus. Taciau, ne visi respondentai galéty priimti bet kokio pobiidzio
darba, kad tik dirbty socialiai atsakingoje organizacijoje. Su Siuo teiginiu sutiko 38 respondentai
(12,8proc.). Net 171 respondenty (57,4 proc.) su $iuo teiginiu nesutiko. Likusieji pasirinko atsakyma
,»INei sutinku nei nesutinku®. Taip atsaké 82 respondentai (27,5 proc.) (zr. 21 lentele).

21 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, ar galéty dirbti bet kokio pobiidzio darba, kad tik dirbty
socialiai atsakingoje organizacijoje

Visiskai ~ Nesutinku Nei sutinku nei  Sutinku Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku
Respondenty 50 121 82 36 2
skaicius
ISraiSka procentais 16,8 40,6 27,5 12,1 0,7
4.2. Organizacijos patrauklumas skirtingy demografiniu charakteristiky
respondentams

Organizacijos socialinés atsakomybés patraukluma busimiems specialistams, galima jvertinti
remiantis atsakymais j pirmas tris klausimyno skales — organizacijos socialinés atsakomybés raiska,
organizacijos socialinés atsakomybés svarba ir jsipareigojimas socialiai atsakingai organizacijai.
Kadangi, respondentai buvo skirtingy ly¢iy, amziaus, studijy pakopos, turin¢iy skirtingg darbo patirtj,
todél reikSminga aptarti kaip jy atsakymai skyrési ] tuos pacius teiginius, o tiksliau vertinant tuos
pacius teorinius konstruktus.

22 lenteléje matyti atsakymy pasiskirstymas tarp lyCiy. IS lentelés matyti, kad studentai
palankiausiai vertino organizacijos socialinés atsakomybés raiskg ir §j reiskinj geriau vertino moterys
nei vyrai (atitinkmai vidurkiai 4,339 ir 4,002). Tai reiSkia, kad nepriklausomai nuo ly¢iy, dauguma
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respondenty supranta kas yra socialiai atsakinga organizacija, bei noréty, kad jy darbdavys bity
organizacija vykdanti socialiai atsakingg veiklg. Rezultaty pasiskirstymas rodo, kad tick moterys tiek
vyrai biity maziau linke jsipareigoti tokiai jmonei, kadangi atsakymy vidurkis svyruoja nuo 3,559 iKi
3,916. Pateikus rezultatus, pastebima, kad moterys buty labiau linkusios dirbti socialiai atsakingoje
organizacijoje ir jsipareigoti jai.

22 lentelé. Organizacijos patrauklumas skirtingy ly¢iy respondentams

Organizacijos Organizacijos Isipareigojimas
socialinés socialinés socialiai  atsakingai
atsakomybés raiska  atsakomybés svarba organizacijai

o Vidurkis 4,339 3,916 3,704

5 Standartinis 0,369 0,529 0,507

S nuokrypus

S yp

— Vidurkis 4,002 3,559 3,263

g Standartinis 0,522 0,717 0,741

S nuokrypus

IS 23 lentelés matyti, kad geriausiai visas tris organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumo
skales vertina studentai, kuriems 30 mety ir daugiau. Siy respondenty vidurkiai yra didesni nei
jaunesniy studenty. Lyginant skirtingas amziaus grupes, studentai, kuriems yra 30 m. ir daugiau,
labiausiai noréty dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje, jie buty labiau linke jsipareigoti tokiai
organizacijai, ir labiausiai sutinka su organizacijos svarba susijusiais teiginiais. I$ lentelés galima
1zvelgti, kad jauniausiems ir vyriausiems tyrimo respondentams, organizacijos socialiné atsakomybé
atrodo patraukliausia. O asmenims, kuriems yra 23-30 m. — maziausiai patraukli.

23 lentele. Organizacijos patrauklumas skirtingo amziaus respondentams

Organizacijos Organizacijos Isipareigojimas
socialinés socialinés socialiai  atsakingai
atsakomybés raiSka  atsakomybés svarba organizacijai
~ Vidurkis 4,256 3,817 3,495
N Standartinis 0,493 0,604 0,576
3 nuokrypus
o Vidurkis 4,123 3,596 3,384
2 Standartinis 0,408 0,649 0,702
N nuokrypus
Vidurkis 4,332 3,982 3,823
o
Q Standartinis 0,383 0,520 0,489
nuokrypus

Tyrime dalyvavo bakalauro ir magistrantiiros studijy studentai. Skirtingy pakopy studenty, pirmy
trijy teoriniy konstrukty vertinimas, pateiktas 24 lentel¢je. Kaip ir pasiskirstymas pagal lytj bei amziy,
taip ir pasiskirstymas pagal studijy pakopa, rodo, kad studentai geriausiai vertino organizacijos
socialinés atsakomybés raiska. IS vertinimo pasiskirstymg pagal amziy, galima buvo i§ anksto manyti,
kad labiau socialiai atsakingoje organizacijoje bty linke dirbti magistrantiiros studijy studentai. Si
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lentelé tai patvirtina, kadangi atsakymy vidurkis magistrantiros studenty yra didesnis nei bakalauro

studenty (atitinkamai 4,261 ir 4,238). Taciau vidurkis skiriasi neZymiai. IS to seka, kad aukStesnés

pakopos studentai biity linke labiau jsipareigoti socialiai atsakingai organizacijai (3,648).

24 lentelé. Organizacijos patrauklumas skirtingy studijy pakopy respondentams

Organizacijos

Organizacijos

Isipareigojimas

socialinés socialinés socialiai  atsakingai
atsakomybés raiSka atsakomybés svarba organizacijai

= o Vidurkis 4,238 3,795 3,515

<5 Standartinis 0,489 0,621 0,595

o © nuokrypus

» = Vidurkis 4,261 3,845 3,648

FE8 Standartinis 0,395 0,590 0,615

= & nuokrypus

Paskutiniuoju demografiniu klausimu apie respondenta, buvo teirautasi jo turimos bendros darbo

patirties. Atsakymy pasiskirstymai pagal darbo patirtj, pateikti 25 lenteléje. Studentai, kurie turi 7 m. ir

ilgesnj darbo stazg, biity labiau linke dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje. Tokj atsakymy

pasiskirstyma lemia, jau aptarti rezultatai, t. y. atsakymy pasiskirstymas pagal amziy ir studijy pakopa.

Ilgesne darbo patirtj turintys studentai, taip pat, biity link¢ labiau jsipareigoti tokiam darbdaviui, nei

studentai turintys trumpesn¢ darbo patirtj. Tokiam atsakymy pasiskirstymui gali daryti jtakos ir ilgesne

darbo patirtis ir didesnis supratimas kas yra socialiai atsakinga organizacija.

25 lentelé. Organizacijos patrauklumas skirtinga darbo patirtj turintiems respondentams

Organizacijos Organizacijos Isipareigojimas
socialines socialinés socialiai  atsakingai
atsakomybés raiSka atsakomybés svarba organizacijai
Vidurkis 4,138 3,618 3,369
E H Standartinis 0,404 0,659 0,452
58 E nuokrypus
288
Vidurkis 4,240 3,828 3,529
E Standartinis 0,377 0,552 0,628
- nuokrypus
. Vidurkis 4,209 3,741 3,579
~ Standartinis 0,540 0,685 0,702
~ nuokrypus
= 5 Vidurkis 4,387 4,035 3,827
. -g Standartinis 0,397 0,487 0,443
= 2 nuokrypus
~ O

Apibendrinus skaliy pasiskirstymg tarp skirtingy demografiniy charakteristiky studenty, galima

daryti prielaidg, kad organizacijos socialinés atsakomybés raiska geriau vertina moterys, jos jaucia

didesne tokios organizacijos svarbg, bei biity linkusios labiau jsipareigoti tokiai organizacijai. Kalbant

apie respondenty amziy — didesnj organizacijos socialinés atsakomybés patraukluma jausty asmenys,
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kuriems yra 30 m. ir daugiau. Kadangi, JSA patrauklesné¢ yra vyresniems studentams, pagal studijy

pakopa tokiag organizacijg labiau rinktysi magistrantai, turintys 7 m. ir ilgesn¢ darbo patirtj.

4.3. Teorinio modelio konstrukty koreliaciné analizé

Remiantis atlikta literatiiros analize, galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé¢ yra vienas,
i§ organizacijos patraukluma, gerinan¢iy veiksniy (zr. 1.1. poskyryje). Pagal Kim ir Park (2011)
imoniy socialiné atsakomybé sustiprina darbuotojy susidoméjimg ir didina organizacijos patraukluma
busimiems darbuotojams. Remiantis pristatytu teoriniu modeliu (zr. 2.4. poskyryje), buvo atikta
koreliaciné analizé tarp jmoniy socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo, bei tarp §j rysj
stiprinan¢iy veiksniy (asmens — organizacijos atitikimo, ekologiniy nuostaty, pasitenkinimo gyvenimu,
vertybiy). Koreliaciné analizé pateikta 26 lenteléje, remiantis ja, patikrinamos pries tai minétos iskeltos
hipotezés (zr. 2.4. poskyryje). Kaip matyti i§ koreliacinés lentelés, stipriausig ry$j turi asmens —
organizacijos atitikimas ir ekologinés nuostatos (R=0,985). Tai yra labai stipri teigiama tiesiné
koreliacija. Tai reiskia, kad didéjant asmens — organizacijos atitikimui didés ir ekologiniy nuostaty
svarba blisimam specialistui. Viduting teigiama tiesing koreliacija turi jsipareigojimas socialiai
atsakingai organizacijai ir organizacijos socialinés atsakomybés atsakomybés svarba (R=0,563), bei
organizacijos socialinés atsakomybés raiSka su jsipareigojimu socialiai atsakingai organizacijai
(R=0,521). Pirmuoju atveju, galima teigti, kad didé¢jant ISA isipareigojimui, didés ir biisimyjy
specialisty supratimas apie ISA svarbg. Antruoju atveju — kuo labiau biisimieji specialistai supras ISA
reik§me, tuo labiau jaus jsipareigojima tokiai organizacijai. IS koreliacinés analizés matyti, kad JSA
raiSka neturi statistiSkai reik§mingo rySio su trim, klausimyne naudotomis skalémis: asmens —
organizacijos atitikimu (R=0,056), ekologinémis nuostatomis (R=0,017), ir pasitenkinimu gyvenimu
(R=0,051).

26 lentelé. Teorinio modelio dedamyjy koreliaciné analizé

1 2 3 4 5 6 7
1.0rganizacijos socialinés 1,000 0,504**  0,521** 0,056 0,017 0,051 0,293**
atsakomybés raiSka
2.0rganizacijos socialinés 1,000 0,563**  0,287**  0,244** 0,120*  0,358**
atsakomybés svarba
3.Isipareigojimas 1,000 0,162** 0,124* 0,124*  0,296**
organizacijos socialinei
atsakomybei
4.Asmens - organizacijos 1,000 0,985** 0,071 0,294**
atitikimas
5.Ekologinés nuostatos 1,000 0,067 0,270**
6.Pasitenkinimas gyvenimu 1,000 0,166**
7.Vertybés 1,000

54



Pagal atliktg koreliacing analize, teorinis modelis, buvo papildytas koreliacijos koeficientais. I8
pateikto modelio galima matyti, koks koreliacinis rySys jungia kiekvieng i§ teorinio modelio dedamyjy

(zr. 6 pav.). Toliau bus tikrinamos iskeltos hipotezés.

0. 504%*
Asmens-
organizacijos o
atitikimas - Drgalnlzlacluos
= socialinés
atsakomybés svarba
bisimam specialistui

Ekologinés
nuostatos

Imoniy socialinés
0,563%%

atsakomybés
raicka

Isipareigojimas
socialiai atsakingai
organizacijai

Pasitenkinimas
Eyvenimu

6 pav. ISA ir organizacijos patrauklumo sasajuy teorinis modelis su koreliacijos koeficientais (sudaryta
autorés)

Pirmoji, teoriniame modelyje iSkelta hipotezé:

HO: Kuo organizacijos socialiné atsakomybé turi didesne¢ reikSme biisimiems specialistams, tuo
didés jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Kadangi, teoriniame modelyje, organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumg sudaro dvi
skalés — organizacijos socialinés atsakomybés svarba ir jsipareigojimas socialiai atsakingai
organizacijai, hipotezei patikrinti buvo atlikta koreliaciné analizé tarp organizacijos Socialinés
atsakomybés raiskos, organizacijos socialinés atsakomybés svarbos ir jSipareigojimo socialiai
atsakingai organizacijai. Kaip matyti i§ 30 lentelés, koreliacinis koeficientas tarp JSA raisSkos ir [SA
svarbos, bei tarp ISA raiskos ir [SA jsipareigojimo svyruoja nuo 0,504 iki 0,521. Tai reiSkia, kad yra
vidutinio stiprumo teigiama koreliacija tarp §iy trijy kintamyjy, kuri yra reik§Sminga kai p<0,50. Tali
reiskia, kad Ho hipoteze galima patvirtinti ir galima teigti, kad didéjant organizacijos socialinés
atsakomybés reikSmei biisimiems specialistams, didés ir organizacijos socialinés atsakomybés svarba

biisimam specialistui bei biisimy specialisty jsipareigojimas socialiai atsakingai organizacijai.
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Organizacijos socialinés atsakomybés raiSkos dedamyjy rySys su organizacijos
patrauklumu basimiems specialistams

Patikrinus Ho, bus tikrinamos Hia —H14 hipotezés. Kaip buvo minéta prie$ tai, organizacijos
socialinés atsakomybés raiskg sudaro JSA ateities kartoms, darbuotojams, klientams -vyriausybei ir
visuomenei. Organizacijos socialinés atsakomybés raiSkos rySiams su organizacijos socialinés
atsakomybeés patrauklumu patikrinti buvo iskeltos Sios hipotezés:

Hia: Geréjant organizacijos socialinés atsakomybés reikSmés ateities kartoms vertinimui, didés ir
Jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas buisimiems specialistams.

Hib: Ger¢jant organizacijos socialinés atsakomybés reikSmés darbuotojams vertinimui, didés ir
imoniy socialinés atsakomybés patrauklumas buisimiems specialistams.

Hic: Geréjant jmoniy socialinés atsakomybés reik§més klientams ir vyriausybei vertinimui, didés
ir jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Hid: Geréjant jmoniy socialinés atsakomybés reik§més visuomenei vertinimui, didés ir jmoniy
socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Prie§ patikrinant hipotezes, buvo atlikta koreliaciné analizé tarp organizacijos socialinés
atsakomybeés raiskos dedamyjy. Kaip matyti i§ 27 lentelés, stipriausias koreliacinis rySys yra tarp [SA
reik§més ateities kartoms bei ISA visuomenei (R=0,595). Tai reiskia, kad didéjant organizacijos
socialinés atsakomybés reikSmei ateities kartoms, didés ir organizacijos socialinés atsakomybés
reikSmé JSA visuomenei vertinimas. Taip pat, vidutinio stiprumo tiesiné koreliacija yra tarp JSA
reik§més darbuotojams bei ISA reikSmés vyriausybei ir klientams vertinimo (R=0,531). I Sios
koreliacinés analizés, galima daryti iSvada, kad visos organizacijos socialinés atsakomybeés raiSkos
dedamosios yra tarpusavyje susijusios ir viena nuo kitos priklausomos. Taciau silpniausig rys;j turi arba
visai jo neturi raiskos ,,JSA darbuotojamsir,, JSA ateities kartoms.

27 lentelé. Organizacijos socialinés atsakomybés raiSkos dedamyjy koreliaciné lentelé

1 2 3 4
1.JSA darbuotojams 1,000 0,153** 0,531** 0,215**
2.JSA ateities kartoms 1,000 0,380** 0,595**
3.JSA vyriausybei ir 1,000 0,365**
klientams
4.JISA visuomenei 1,000

Peréjus prie Hia-Hi1d hipoteziy tikrinimo, buvo atlikta koreliaciné analizé tarp visy organizacijos
socialinés atsakomybés raiSkos dedamyjy (JSA ateities kartoms, darbuotojams, klientams ir
vyriausybei, visuomenei) ir organizacijos patrauklumo dedamyjy (organizacijos socialinés
atsakomybés svarbos ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai). IS 28 lentelés matyti, kad tarp
visy kintamyjy yra tiesiné korelicaija, kuri svyruoja nuo silpnos iki vidutinés teigiamos tiesinés
koreliacijos. I8 Siy kintamyjy, kaip ir prie§ tai pateiktoje koreliacinéje analiz¢je, stipriausias rySys yra
tarp ISA ateities kartoms ir [SA visuomenei. Kadangi, visos organizacijos socialinés atsakomybés
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raiSkos dedamosios koreliuoja su organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumo dedamosiomis,
galima teigti, kad tiesin¢ priklausomybé egzistuoja, t.y. visos dedamosios priklauso viena nuo kitos.

Remiantis atlikta korelizacine analize, tikrinamos Hia — H1q hipotezés:

Hia: Geréjant organizacijos socialinés atsakomybés reik§més ateities kartoms vertinimui, didés ir
organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta.
Nors ir silpna taciau yra teigiama tiesiné koreliacija tarp organizacijos socialinés atsakomybés
reikSmés ateities kartoms vertinimo ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos (R=0,425) ir
jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai (R=0,485). Tai reiSkia, kad geréjant organizacijos
socialinés atsakomybés reikSmés ateities kartoms vertinimui, didés ir organizacijos socialinés
atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams (zr. 28 lentele).

Hib: Geréjant organizacijos socialinés atsakomybés reik§Smés darbuotojams vertinimui, didés ir
jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas blisimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta. I8
lentelés matyti, kad silpnas tiesinis koreliacinis rySys yra tarp ISA darbuotojams ir organizacijos
socialinés atsakomybés svarbos (R=0,237) ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai
(R=0,244). Tai reiskia, kad geréjant organizacijos socialinés atsakomybés reik§més darbuotojams
vertinimui, didés ir organizacijos socialinés atsakomybeés patrauklumas biisimiems specialistams (Zr.
28 lentelg).

Hic: Geréjant jmoniy socialinés atsakomybés reikSmés JSA klientams ir vyriausybei vertinimui,
didés ir jmoniy socialinés atsakomybeés patrauklumas bisimiems specialistams. Si hipotezé, taip pat,
patvirtinta. Tokj atsakyma lemia, tai, jog yra tiesinis koreliacinis rySys tarp ISA klientams ir
vyriausybei ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos (R=0,385) ir jsipareigojimo socialiai
atsakingai organizacijai (R=0,326) (zr. 28 lentele).

Hid: Geréjant jmoniy socialinés atsakomybés reik§més JSA visuomenei vertinimui, didés ir
jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta, kadangi
lenteléje pateiktas tiesinis koreliacinis rySys tarp ISA visuomenei ir Organizacijos socialinés
atsakomybés svarbos (R=0,424) ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai (R=0,462) (zr. 28
lentele).

Patikrinus hipotezes, bei atlikus koreliacing analize, galima daryti iSvada, kad didéjant
organizacijos socialinés atsakomybés raiSkai didés ir organizacijos socialinés atsakomybés
patrauklumas biisimiems specialistams. Tai yra, kuo respondentai geriau vertina pirmojo teorinio
konstrukto ,,Organizacijos socialinés atsakomybés raiska* teiginius, tuo jiems organizacijos socialiné

atsakomyb¢ tampa patrauklesne.
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28 lentele. [SA raiskos dedamyjy ir organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumo koreliacing lentelé

1 2 3 4 5 6
1.Isipareigojimas socialiai 1,000 0,563** 0,244** 0,485** 0,326** 0,462**
atsakingai organizacijai
2.0rganizacijos socialinés 1,000 0,237** 0,425** 0,385** (0,424**
atsakomybés svarba
3.ISA darbuotojams 1,000 0,153** 0,531** 0,215**
4 JSA ateities kartoms 1,000 0,380** 0,595**
5.JSA klientams ir vyriausybei 1,000 0,365**
6.ISA visuomenei 1,000

RySys tarp organizacijos socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo.

IS pateikto teorinio modelio, matyti, kad ry$j tarp organizacijos socialinés atsakomybés ir
organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumo buisimiems specialistams turéty didinti 4 papildomi
veiksniai: organizaijos — asmens atitikimas, ekologinés nuostatos, pasitenkinimas gyvenimu bei
vertybés. Todél H2a — Hog hipotezémis, bus patikrinta ar klausimyne, studenty, vertintos skalés, didina
organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumg biisimiems specialistams. Buvo iSkeltos Sios
hipotezes:

Hza: Didéjant asmens — organizacijos atitikimui, didés ir jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas biisimiems specialistams.

Hzb: Kuo biisimiems specialistams svarbesnés ekologinés nuostatos, tuo labiau jmoniy socialiné
atsakomybé bus patrauklesné biisimiems specialistams.

Hazc: Didéjant biisimy specialisty pasitenkinimui gyvenimu, didés jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas biisimiems specialistams.

H2d: Busimiems specialistams, turintiems aukStas gyvenimo vertybes, didés ir jmoniy socialinés
atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams.

Atlikus koreliacing analiz¢ tarp minéty kintamyjy, matyti, kad asmens — organizacijos atitikimas
neturi statistinio reikSmingumo su skale ,,Pasitenkinimas gyvenimu®, o ,,Pasitenkinimas gyvenimu® —
su ekologinémis nuostatomis (zr. 26 lentele). IS pateiktos koreliacinés analizés galima jvertinti iSkeltas
hipotezes:

Hza:Didéjant asmens — organizacijos atitikimui, didés ir jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas busimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys tarp asmens —
organizacijos atitikimo ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai yra 0,162, o tarp asmens —
organizacijos atitikimo ir organizacijos socialinés atsakomybés sarbos — 0,287 (zr. 26 lentelg).

H2b: Kuo biisimiems specialistams svarbesnés ekologinés nuostatos, tuo labiau jmoniy socialiné
atsakomybé bus patrauklesné biisimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta, kadangi koreliacinis
rySys tarp skalés, kuri matavo biisimy specialisty turimas ekologines nuostatas ir jsipareigojimo
socialiai atsakingai organizacijai yra 0,124, o tarp ekologiniy nuostaty ir organizacijos socialinés
atsakomybeés sarbos — 0,244 (zr. 26 lentelg).
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Hzc: Didéjant biisimy specialisty pasitenkinimui gyvenimu, didés jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas buisimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys tarp skalés
»pasitenkinimas gyvenimu® ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai yra 0,124, o tarp
pasitenkinimo gyvenimu ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos — 0,120 (zr. 26 lentelg).

Hzd: Biisimiems specialistams, turintiems aukstas gyvenimo vertybes, didés ir jmoniy socialinés
atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams. Hipotezé patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys
tarp skalés, kuri matavo biisimy specialisty turimas vertybes ir jsipareigojimo socialiai atsakingai
organizacijai yra 0,296, o tarp vertybiy ir organizacijos socialinés atsakomybés sarbos — 0,358 (Zr. 26
lentelg).

Ivertinus Hza — 424 hipotezes, galima daryti iSvada - koreliacinéje analizéje naudoti kintamieji,
tarpusavyje yra reikSmingi. Tai reisSkia, kad asmens — organizacijos atitikimas, ekologinés nuostatos,
pasitenkinimas gyvenimu bei vertybés daro jtaka didinant organizacijos socialinés atsakomybés
patraukluma basimiems specialistams.

Rysys tarp respondenty demografiniy charakteristiky ir organizacijos patrauklumo

»Iyrimo imtis ir demografinés charakteristikos* poskyryje buvo aptarta, kokie respondentai
dalyvavo tyrime, t.y. pristatyta respondenty demografiné charakteristika ir imtis. Tam, kad rezultatai,
biity reprezentatyvis, tikslinga aptarti ar organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumas priklauso
nuo skirtingy demografniy charakteristiky respondenty. Sis ry$ys bus patikrintas atlikus Kruskal —
Wallis testg. Remiantis Kruskal - Wallis testu bus patikrintos $ios hipotezés:

Hsa: Respondentams, kurie yra magistrantiiros studijy studentai, jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas bus didesnis, ne tiems kurie néra Sios pakopos studentai.

Hab: Respondentéms moterims, jmoniy socialiné atsakomybé bus patrauklesné nei
respondentams vyrams.

Hsc:  Respondentams, kurie turi ilgesnj darbo staza (1 ir daugiau mety darbo stazo), jmoniy
socialiné atsakomybé bus patrauklesné, nei respondentams, kurie neturi darbo patirties.

Pirmosios hipotezés Hsza Kruskal — Wallis testo rezultatai pateikti 29 lenteléje. IS stuleplio,
kuriame pateiktas vidutinis rangas, matyti, kad teoriniy konstrukty ISA svarba ir [SA jsipareigojimas
teiginius geriau vertino magistro pakopos studentai. Taciau [SA raiska, geriau buvo vertinta bakalauro
studijy studenty. Sio konstrukto vertinimas, tarp magistro ir bakalauro studijy studenty skiriasi
nezymiai. I§ 30 lentelés matyti, kad statistiSkai reikSmingas rySys yra tik tarp studijy pakopos studenty
ir ISA jsipareigojimo skalés (kai p < 0,5). Hipotezé¢ Hsza yra atmetama, kadangi i$ atliktos analizés

negalima teigti, kad ISA patrauklumas priklauso nuo respondenty studijy pakopos.
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29 lentelé. Kruskal —Wallis testo rezulatai, pagal respondenty studijy pakopa

Studijy pakopa Imtis Vidutinis rangas
ISA raiska Bakalauro 135 149,74
Magistro 163 149,30
JSA svarba Bakalauro 134 147,07
Magistro 163 150,59
ISA jsipareigojimas | Bakalauro 134 137,38
Magistro 162 157,70
30 lentelé. Kruskal —Wallis testo rezulatai, pagal respondenty studijy pakopa
ISA raiska ISA svarba ISA jsipareigojimas
Chi-Square 0,002 ,126 4,144
Sig reik§mé 0,965 0,723 0,042

Toliau, tikrinama Hap hipotezé. Pagal klausimyny rezultatus, ir atlikus Kroskal — Wallis testa,
rezultatai pateikti 31 lenteléje. Analizé buvo atlikta tarp demografinés charakteristikos ,,Iytis“, ir trijy
Klausimyno skaliy — organizacijos socialinés atsakomybés raiSka, svarba ir jsipareigojimas. Kaip
pateikta 4 priede, ,,1* klausimyno kodavime reiské moteris, o0 ,,2° — vyras. I§ 32 lentelés matyti, kad
skirtumas tarp visy kintamjy yra statistiskai patikimas (kai p < 0,05). Tuo tarpu, 32 lenteléje pateiktas
vidutinis rangas, parodo, kad visi teoriniai konstruktai, palankiausiai buvo vertinti motery. Tai reiSkia,
kad moterims, socialinés atsakomybés reikSmeé, svarba ir galimas jsipareigojimas bus didesnis nei
vyry. Todél Hap yra priimta, kuria teigiama, kad moterims organizacijos socialiné atsakomybé bus
patrauklensé nei vyrams.

31 lentelé. Kruskal —Wallis testo rezulatai, pagal respondenty lytj

Lytis Imtis Vidutinis rangas
ISA raiska Moteris 220 166,12
Vyras 78 102,63
ISA svarba Moteris 219 159,78
Vyras 78 118,74
ISA jsipareigojimas Moteris 218 161,75
Vyras 78 111,48
32 lentelé. Kruskal —Wallis testo rezulatai, pagal respondenty lytj
ISA raiska ISA svarba ISA jsipareigojimas
Chi-Square 31,327 13,347 19,869
Sig reikSmé 0,000 0,000 0,000

Paskutinioji hipotezé (Hsc) buvo suformuluota tokia: respondentams, kurie turi ilgesnj darbo
stazg (1 ir daugiau mety darbo stazo), jmoniy socialiné atsakomybé bus patrauklesné, nei
respondentams, kurie neturi darbo patirties. Skalés ,,Bendra turima darbo patirtis* skaitinis kodavimas
pateiktas 4 priede. IS 34 lentelés matyti, kad tarp Sio demografinio klausimo apie respondenta, ir skaliy
nusakanciy organizacijos patrauklumag yra statistiskai reikSmingy skirtumy (kai p < 0,05). Stulpelyje,

kuriame pateiktas ,,Vidutinis rangas®, matyti, kad organizacijos patrauklumg sudarantys teoriniai
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konstruktai geriau buvo vertinti daugiau nei 7 m. turinéiy darbo patirtj respondenty (zr. 33 lentele).
Tuo tarpu, nepalankiausiai skales vertino asmenys neturintys darbo patirties. Taigi, paskutiné hipotezé
(Hac) priimta. Galima teigti, kad didéjant organizacijos socialinés atsakomybés patrauklumui, didé¢ja ir
respondento turima bendra darbo patirtis.

33 lentelé. Kruskal —Wallis testo rezulatai, pagal respondenty turimg bendrg darbo patirtj

Turima bendra darbo | Imtis Vidutinis rangas
patirtis

JSA raiska Neturiu darbo patirties 38 123,38
1-3m. 113 144,54
4-7m. 82 145,50
>7 m. 65 178,45
JSA svarba Neturiu darbo patirties 38 123,76
1-3m. 113 148,06
4-7m. 81 140,85
>7 m. 65 175,55
ISA jsipareigojimas Neturiu darbo patirties 38 109,92
1-3m. 113 141,38
4-7m. 80 149,52
>7 m. 65 182,17

34 lentelé. Kruskal —Wallis testo rezulatai, pagal respondenty turimg bendra darbo patirtj

ISA raiska ISA svarba ISA jsipareigojimas
Chi-Square 11,402 10,400 18,625
Sig reikSmé 0,010 0,015 0,000

Apibendrinamos tyrimo metu tikrintos hipotezés:

Ho: Kuo organizacijos socialiné atsakomybeé turi didesng¢ reikSme biisimiems specialistams, tuo
didés ir jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams. Patvirtinta, kadangi
koreliacinis koeficientas, tarp ISA raiSkos ir ISA svarbos, bei tarp ISA raiSkos ir [SA jsipareigojimo
svyruoja nuo 0,504 iki 0,521.

Hia: Ger¢jant organizacijos socialinés atsakomybés reikSmés partneriams vertinimui, didés ir
jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams. Patvirtinta, nors ir silpna
taiau yra teigiama tiesin¢ koreliacija tarp organizacijos socialinés atsakomybés reikSmeés ateities
kartoms vertinimo ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos (R=0,425) ir jsipareigojimo
socialiai atsakingai organizacijai (R=0,485).

Hib: Ger¢jant organizacijos socialinés atsakomybés reik§més darbuotojams vertinimui, didés ir
jmoniy socialinés atsakomybés patrauklumas blisimiems specialistams. Patvirtinta, egzistuoja silpnas
tiesinis koreliacinis rySys, tarp ISA darbuotojams ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos
(R=0,237) ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai (R=0,244).

Hic: Ger¢jant ijmoniy socialinés atsakomybés reikSmés klientams vertinimui, didés ir jmoniy

socialinés atsakomybés patrauklumas biisimiems specialistams. Patvirtinta, yra tiesinis koreliacinis
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rySys tarp JSA klientams ir vyriausybei ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos (R=0,385) ir
jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai (R=0,326)

Hid: Geré¢jant jmoniy socialinés atsakomybés reikSmés vyriausybei vertinimui, didés ir jmoniy
socialinés atsakomybés patrauklumas busimiems specialistams. Patvirtinta, egzistuoja tiesinis
koreliacinis rySys tarp JSA visuomenei ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos (R=0,424) ir
jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai (R=0,462)

H2a: Didéjant asmens — organizacijos atitikimui, didés ir jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas busimiems specialistams. Patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys tarp asmens —
organizacijos atitikimo ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai yra 0,162, o tarp asmens —
organizacijos atitikimo ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos — 0,287

Hab: Kuo biisimiems specialistams svarbesnés ekologinés nuostatos, tuo labiau jmoniy socialiné
atsakomybé bus patrauklesné busimiems specialistams. Patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys tarp
skalés, kuri matavo biisimy specialisty turimas ekologines nuostatas ir jsipareigojimo socialiai
atsakingai organizacijai yra 0,124, o tarp ekologiniy nuostaty ir organizacijos socialinés atsakomybés
svarbos — 0,244

Hzc: Didéjant biisimy specialisty pasitenkinimui gyvenimu, didés jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas busimiems specialistams. Patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys tarp skalés
»pasitenkinimas gyvenimu® ir jsipareigojimo socialiai atsakingai organizacijai yra 0,124, o tarp
pasitenkinimo gyvenimu ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos — 0,120.

H2d: Busimiems specialistams, turintiems auks$tas gyvenimo vertybes, didés ir jmoniy socialinés
atsakomybés patrauklumas busimiems specialistams. Patvirtinta, kadangi koreliacinis rySys tarp
skalés, kuri matavo biisimy specialisty turimas vertybes ir jsipareigojimo socialiai atsakingai
organizacijai yra 0,296, o tarp vertybiy ir organizacijos socialinés atsakomybés svarbos — 0,358.

Hsa: Respondentams, kurie yra magistrantiiros studijy studentai, jmoniy socialinés atsakomybés
patrauklumas bus didesnis, ne tiems kurie néra Sios pakopos studentai. Atmesta, kadangi i§ atlikto
Kruskal — Wallis testo rezultaty negalima teigti, kad J[SA patrauklumas priklauso nuo respondenty
studijy pakopos.

Hsb:  Respondentéms moterims, jmoniy socialiné atsakomybé bus patrauklesné nei
respondentams vyrams. Patvirtinta, skirtumas tarp visy kintamjy yra statistiSkai patikimas (kai p <
0,05), o 18 vidutinio rango, matyti, kad visi teoriniai konstruktai, palankiausiai buvo vertinti motery.

Hsc: Respondentams, kurie turi ilgesnj darbo stazg (1 ir daugiau mety darbo stazo), jmoniy
socialiné atsakomybé¢ bus patrauklesné, nei respondentams, kurie neturi darbo patirties. Patvirtinta,
organizacijos patraukluma sudarantys teoriniai konstruktai geriau buvo vertinti daugiau nei 7 m.

turin¢iy darbo patirt] respondenty.
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4.4, Tyrimo diskusija ir apribojimai

Siame darbe atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama iSanalizuoti organizacijos socialinés
atsakomybés ir organizacijos patrauklumo sgsajas biisimiems specialistams. Siekiant atlikti minétg
analize buvo sudarytas teorinis modelis, kurj sudaré 7 teoriniai konstruktai. Kiekvienam i§ jy,
remiantis skirtingy mokslininky atliktais tyrimais, buvo sudarytos skalés. Jos sudaré vieng bendra
klausimyng respondentams. Organizacijos socialinés atsakomybés raiSka, svarba ir galimas
isipareigojimas laikomos pagrindinémis skalémis, kuriy vertinimai nusako organizacijos patraukluma
busimiems specialistams. Likusios keturios skalés, asmens — organizacijos atitikimas, ekologinés
nuostatos, pasitenkinimas gyvenimu ir vertybés — tai ry$j tarp organizacijos socialinés atsakomybeés ir
organizacijos patrauklumo, stiprinantys faktoriai. Sios papildomos skalés buvo naudojamos, tam, kad
bty galima iStirti ar respondenty turimos ekologinés nuostatos, vertybés, esamas pasitenkinimas
gyvenimu bei asmens — organizacijos atitikimas, gali stiprinti JSA patrauklumg blsimiems
specialistams, studenty imtyje. Tyrime i$ viso dalyvavo 298, Kauno Technologijos Universiteto
studentai. Respondenty didzigja daugumg sudaré magistrantiiros pakopos studentai (54,7 proc.),
studijuojantys pirmame kurse (41,61 proc.). Dauguma respondenty yra dirbantys (74,2 proc.), o bendra
darbo patirtis 1-3 m. (37,9 proc.). Pagal Iytj, tyrime daugiausiai dalyvavo moterys (220).

Atlikus pirmojo teorinio konstrukto, kuri buvo sudaryta remiantis mokslininko D. Turker (2009)
atliktu tyrimu, faktoring analize, buvo i$skirti 4 faktoriai: ISA darbuotojams, ISA ateities kartoms, [SA
klientams ir vyriausybei, J[SA visuomenei. Svarbiausiu faktoriumi biisimiems specialistams laikomas
ISA darbuotojams. Tokie rezultatai sutapo ir su D. Turker atliktu tyrimu, kuris teigia, kad tarp visy
priklausomy kintamyjy, JSA darbuotojams, tapo svarbiausia. Tokie gauti rezultatai patvirtina ir
Cesyniené ir kt. (2011) atlikto tyrimo rezultatus, kad JSA paveikia skirtingy dimensijy darbuotojus
(turin¢ius nepilnameciy vaiky, vyresnio amziaus, turin¢ius tam tikry sveikatos problemy). Tai reiskia,
kad JSA nesa naudg jy darbuotojams, o §io tyrimo respondentai — biisimieji Specialistai mano, kad
svarbu turéti galimybe tobulinti savo jgiidzius, siekti karjeros, papildomo iSsilavinimo, uzsitikrinti
pusiausvyra tarp darbo ir laisvalaikio. Visas Sias galimybes, turéty suteikti darbdavys, tokiu atveju,
organizacija darbuotojui tapty patrauklesne. Tokie rezultatai tik patvirtina teorin¢je dalyje minéty
uzsienio ir Lietuvos mokslininky atliktus tyrimus bei pateiktas iSvadas, jog JSA suteikia nauda
darbuotojui, o viso to pasekmé — geré¢jantis organizacijos patrauklumas biisimy specialisty atzvilgiu.

Kaip buvo minéta teorinéje dalyje, JSA didina jsipareigojima organizacijai. Sis jsipareigojimas
did¢ja kai darbuotojui biinant organizacijos dalimi, nenukencia jo paties Seima (Ali, Rehman, Zia,
2010). Kalbant apie jsipareigojima socialiai atsakingai jmonei, galima teigti, kad didzioji dalis tyrime

dalyvavusiy respondenty priimty darbg socialiai atsakingoje organizacijoje, taiau ne bet koko



pobiidzio. Tik 38 1§ 298 respondenty galéty priimti bet kokio pobuidzio darba, kad tik galéty dirbti
socialiai atsakingoje organizacijoje.

Tam, kad gauti reprezentatyvius tyrimo rezultataus, taip pat, buvo suformuotos hipotezés. Jos
buvo patikrintos atlikus koreliacing analiz¢ bei ,,Kruskal — Wallis* testg. Tyrime kelta pirmoji hipotezé
(Ho), teigé, kad kuo organizacijos socialiné atsakomybé turi didesne reik§me bisimiems specialistams,
tuo didés organizacijos patrauklumas busimiems specialistams, pasitvirtino. Priklausomybés
koeficientas tarp organizacijos socialinés astakomybés raiSkos ir Organizacijos socialinés atsakomybés
svarbos buvo 0,504, o tarp pirmojo konstrukto ir galimo jsipareigojimo — 0,521. Tai reiSkia, kad tarp jy
yra vidutiné tiesiné koreliacija. Galima daryti iSvadg — Kuo organizacijos socialiné atsakomybé tampa
reikSmingesné blisimam specialistui, tuo ji tampa svarbesné ir atsiranda jsipareigojimas organizacijai.
Si gauta priklausomybé patvirtina kad yra rySys tarp respondenty suprantamos organizacijos socialinés
atsakomybés reikSmes ir organizacijos patrauklumo.

Antrasis hipoteziy blokas buvo susijes su pirmojo teorinio konstrukto dedamosiomis (ISA
ateities kartoms, [SA darbuotojams, ISA klientams ir vyriausybei ir ISA visuomenei). T. y. ar geréjant
Siy reikSmiy skirtingoms Salims vertinimui, didés ir organizacijos patrauklumas biisimiems
specialistams. Teorinéje dalyje buvo minéta, kad organizacijos patrauklumas didéja, jeigu jmoné,
vykdydama socialiai atsakinga veikla, bus pasiruoSusi atkreipti démesj j suinteresuotgsias Salis,
pavyzdziui, klientai, visuomen¢, darbuotojai. Mokslininky nuomone, ISA stiprina biisimy darbuotojy
susidoméjimg organizacija, bei didina konkurencinj pranasuma tarp kity organizacijy (Kim ir Park,
2011). Tyrimo metu, gauti rezultatai, iSkeltas hipotezes patvirtino. Daroma i§vada, kad ger¢jant J[SA
reik§mei didés ir organizacijos patrauklumas blisimiems specialistams. Tai patvirtina, kad ISA nauda ir
reikSmé yra skirtinga: gerina jmonés jvaizdj, pritraukia geriausius darbuotojus, prisideda prie
gyvenimo kokybés gerinimo (Simanskien¢, Pauzuoliené, 2010).

Stawiski ir kt. (2010), teigimu, ISA yra vienas i$§ organizacijos patraukluma didinanéiy veiksniy,
o $is pataruklumas gali priklausyti nuo kiekvieno darbuotojo atskirai. Teorin¢je dalyje, buvo iSskirta ka
apie ISA mano skirtingy demografiniy grupiy darbuotojai. Todél, tre¢iuoju hipoteziy bloku buvo
sieckiama patikrinti ar yra priklausomybé tarp skirtingy demografiniy charakteristiky darbuotojy ir
galimo organizacijos patrauklumo jiems. Viena hipotezé, kuri teigé, kad magistrantiros studijy
studentams organizacijos socialiné atsakomybé bus patrauklesné, buvo atmesta. Atlikus Kruskal -
Wallis testo analize, daroma i$vada, kad tik viena organizacijos patrauklumo dedamoji neturi
statistiSkai reikSmingo rySio su studijy pakopa. Likusios dvi hipotezés buvo priimtos, kadangi
moterims ir studentams turintiems ilgesn¢ darbo patirtj, organizacijos socialiné astakomybé tampa
patrauklenés nei vyrams ar studentams turintiems trumpesn¢ darbo patirtj. Kaip ir Stawiski, Jennifer,
Gentry, 2010 atliktu tyrimu, taip ir $io darbo tyrimu, gautais rezultatais, buvo jrodyta, kad moterims,

ISA patrauklumas yra didesnis moterims nei vyrams.
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Apibendrinant visg tyrimg, galima teigti, kad teorinis modelis buvo sudarytas teisingai, t.y.
sgsajos tarp organizacijos socialinés atsakomybés ir organizacijos patrauklumo egizistuoja. Tai prodo,
gauta koreliacine analizé tarp modelio dedamyjy. Stipriausig rySys tarp Siy dedamyjy egzistuoja tarp
,Organizacijos socialinés atsakomybés svarba biisimam specialistui® ir ,,Isipareigojimas socialiai
atsakingai organizacijai* (R = 0,563). Tai reiSkia, didé¢jant J[SA svarbumui, didés ir busimo specialisto
isipareigojimas ISA. Biitent §i0S dvi dedamosios ir sudaré JSA patrauklumg biisimam specialistui. Taip
pat, stiprus koreliacinis rySys egzistuoja tarp ,,JSA raiskos® ir ,,JSA svarbos®“ (R=0,504), bei tarp ,,ISA
raiSkos“ ir ,,JSA jsipareigojimo® (R= 0,521). Tokie koreliaciniai koeficietai, teigia, kad kuo
organizacijos socialinés atsakomybé yra reikSmingesné, tuo ji yra patrauklesné busimiems
specialistams. Kadangi, teorinis konstruktas ,,JSA raiska“ buvo sudaryta i§ 4 subskaliy, atlikus
faktoring analize, nustatyta, kad didziausig reikSme organizacijos patrauklumui duoda organizacijos
socialinés atsakomybés nauda / raiSka darbuotojui. Tai reiskia, kad dirbant organizacijoje, blisimam
specialistui svarbi pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, suteikiama galimybé tobuléti ir
mokytis. Kalbant apie rysj tarp ISA raiSkos ir [SA patrauklumo stiprinancius faktorius, pagal atlikta
koreliacine analize, galima matyti, kad ,,Vertybés® turi stipriausig ry$j su ISA svarba blisimam
specialistui (R= 0,358). Tai reiskia, kad kuo respondentas turi didesnes gyvenimo vertybes, tuo jam
bus svarbesné jmonés vykdoma socialin¢ atsakomybé. Ta pati, teorinio modelio dedamoji ,,Vertybés*
turi didZiausig koreliacinj rysj su ,,Jsipareigojimas JSA*“ (R= 0,296).

Sis tyrimas, kaip ir daugumu kity atlikty tyrimy turi tam tikry apribojimy. Tokie apribojimai
neleidZia geriausiai jvertinti tiriamo reiSkinio. J[SA ir organizacijos patrauklumo sgsajamos tarp biisimy
specialisty nustatyti, buvo kviec¢iami dalyvauti tik Kauno Technologijos Universiteto, Ekonomikos ir
Verslo fakulteto, bakalauro ir magistro pakopos studentai. Todél vienu i§ apribojimy, galima laikyti,
tai, kad tyrime dalyvavo tik vienos organizacijos studentai. Kitu ribotumu laikoma, tai, kad tyrime
dalyvavo ne vienodas bakalauro ir magistro studenty skaiCius (atitinkamai 135 ir 163). Siekiant
aiSkesniy tyrimo rezultaty biity galima atlikti tikslesnj tyrimg tarp vienodo skaifiaus respondenty —
busimyjy specialisty, studijuojanciy bakalauro ir magistro pakopose. Bei tyrime kviesti dalyvauti keliy

organizacijy respondentus.
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ISVADOS

ISvados:

1. Jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) darbuotojy atzvilgiu — gana nauja ir aktuali tematika
mokslingje literatiroje. Uzsienio ir lietuviy mokslininky teigimu, jmonés, kurios yra socialiai
atsakingos, sumazina darbuotojy kaitg 25-30 proc. per metus, mazina darbuotojy paieskos ir atrankos
sgnaudas, didina pelng bei darbuotojy atzvilgiu sukuria draugisSka kolektyva. Yra teigiama, kad JSA
koncepcija yra svarbi darbuotojy jsipareigojimams darbui ir jy iSsaugojimui (maZesnei darbuotojy
kaitai). Todél tikétina, jeigu darbuotojai néra laimingi ar nepasitiki organizacija, jdiegus ISA bus
pagerintas atskiry darbuotojy pasitenkinimas darbu. Tai reiskia, kad darbuotojai, dirbdami tokioje
jmong¢je labiau jauciasi jsipareigoje ir didziuojasi ja. RySys tarp ISA ir organizacijos / darbdavio
patrauklumo yra svarbus organizacijoms, kurios ieSko darbuotojy, ir Sia tematika, uZsienio
mokslininkai atliko daug tyirmy. Ta¢iau mazai tyrinéta, kaip siejasi jmonés socialiné atsakomybé ir
organizacijos patrauklumas buisimiems specialistams.

2. Mokslingje literatiiroje néra tiksliai iSaiSkintos socialiai atsakingy imoniy Sampratos,
todel skirtingi mokslininkai pateikia skirtingus savokos apibrézimus, kurie daugeliu atvejy yra
panasis. Siame darbe JSA suprantama kaip, skaidri verslo praktika, kuri remiasi etikos vertybémis,
laikosi teisés akty reikalavimy, pagarbos zmonéms, bendruomenei ir aplinkai. Remiantis mokslinés
literatiiros analize pagristas teorinis [SA ir organizacijos patrauklumo sgsajy modelis, kuriame ry$j tarp
ISA ir organizacijos patrauklumo stiprina asmens — organizacijos atitikimas. Asmens — organizacijos
atitikimas, Siame darbe apibiidinamas kaip, organizacijos normy ir vertybiy sutapimas su blisimo ar
esamo darbuotojo asmeninémis vertybémis. Atlikus skirtingy mokslininky, literatiros analize,
nustatyta, kad organizacijos patrauklumas gali atsirasti ne tik dél asmens — organizacijos atitikimo.
Remiantis tuo, teorinis modelis papildytas 3 dedamosiomis. Taigi, galutiniame tyrimo teoriniame
modelyje, ry$; tarp ISA (ISA raiSkos) ir organizacijos patrauklumo stiprina respondento ekologinés
nuostatos, turimos vertybés ir pasitenkinimas gyvenimu. Remiantis modeliu [SA raiSka sudaro ISA
reik§mé suinteresuotosioms Salims, darbuotojams, klientams ir vyriausybei. Kadangi klausimyno, kuris
matuoty organizacijos patraukluma nebuvo rasta, modelyje, jj sudaro du atskiri teoriniai konstruktai:
,organizacijos socialinés atsakomybés svarba blisimam specialistui® ir ,,jSipareigojimas socialiai
atsakingai organizacijai“. Remiantis sudarytu teoriniu modeliu, buvo siekiama iSnagrinéti koks rysys
yra tarp ISA ir organizacijos patrauklumo, bei ar $j rysj stiprina asmens — organizacijos atitikimas,
ekologinés nuostatos, vertybes ir pasitenkinimas gyvenimu.

3. Tyrimu siekiama atskleisti ISA ir organizacijos patrauklumo sgsajas busimiems
specialistams, tod¢l nuomonés atskleidimui buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas - anketine
apklausa. Pagrjsta tyrimo metodologija, kurig sudaro 7 teoriniai konstruktai (organizacijos socialinés
atsakomybés reikSme, organizacijos socialinés atsakomybés svarba, jsipareigojimas socialiai
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atsakingai organizacijai, asmens — organizacijos atitikimas, ekologinés nuostatos, pasitenkinimas
gyvenimu, vertybés) leido atskleisti sarysj tarp ISA ir organizacijos patrauklumo biisimy specialisty
poziiiriu. Patikrinus teoriniy konstrukty validuma, jis svyruoja nuo 0,627 iki 0,875. Galima teigti, kad
anketa sudaryta gerai ir ji buvo patikima tyrimui atlikti. Tuo tarpu, faktoriniai svoriai svyruoja nuo
0,50 iki 0,869. Tod¢l, daroma iSvada, kad atskiri skaliy teiginiai atitinka bei matuoja klausimyne
esancius teorinius konstruktus.

4. Sarysiui tarp ISA ir organizacijos patrauklumo patikrinti, buvo atlika koreliaciné ir
faktoriné analizés, bei Kruskal-Wallis testas. Analizé buvo atlieckama tarp atskiry skaliy. Taip pat,
lyginant jas tarp skirtingy demografiniy charakteristiky. Atlikus analiz¢ pagal vidurkius, buvo gauta,
kad skalé ,,organizacijos socialinés atsakomybés reik§mé* buvo vertinta geriausiai (vidurkis = 4,25).
Sis teorinis konstruktas leido nustatyti, kokie organizacijos socialinés atsakomybés pozymiai yra
svarbiis blisimiems specialistams, renkantis darbo vieta. Gauti rezultatai parod¢, kad tyrime dalyvave
respondentai labiausiai noréty dirbti tokioje imongje, kurioje jis jausty nauda kaip imoneés darbuotojas:
uztikrinama pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo (§j teiginj kaip ypac svarby jvertino net
68,8 proc. respondenty), atsizvelgiama j darbuotojo norus ir reikalavimus, priimami teisingi valdymo
sprendimai susij¢ su darbuotojais, skatinami darbuotojai jgyti papildoma iSsilavinima, tobulinti
jgudzius ir siekti karjeros. Teoriniame modelyje esantys papildomi faktoriai, tokie kaip, asmens —
organizacijos atitikimas, ekologinés nuostatos, pasitenkinimas gyvenimu, vertybés leido nustatyti kurie
18 jy daro jtakg biisimiems specialistams rinktis darbg socialiai atsakingoje organizacijoje. Atlikus
koreliacing analizg, tarp visy teorinio modelio dedamuyjy, gauta, kad visi kintamieji tarpusavyje yra
statistiSkai reikSmingi. Todel, galima teigti, kad rysj tarp ISA ir organizacijos patrauklumo stiprina
visos 4 dedamosios. ISskiriant faktoriy, darant] didziausig jtakg biisimam specialistui rinktis darba
socialiai atsakingoje organizacijoje, 1§ atliktos koreliacinés analizés matyti, kad didziausia teigiama
tiesiné priklausimybé yra tarp organizacijos socialinés atsakomybeés svarbos ir vertybiy (R = 0,358) ir
Isipareigojimo socialiai atsakingai jmonei ir vertybiy (R = 0,296). RysSys tarp respondenty
demografiniy charakteristiky ir organizacijos patrauklumo, buvo matuojamas, naudojant Kruskal-
Wallis testg. Jis parodé, kad moterims ir respondentams turintiems ilgesnj darbo staza (1 m. ir ilgesnj
darbo staza), organizacijos patrauklumas yra didesnis nei vyrams ir respondentams neturintiems darbo
patirties. Taciau, pagal atlikta Kruskal-Wallis testa negalima teigti, kad organizacijos patrauklumas
priklauso nuo respondenty studijy pakopos.

Rekomendacijos:

1. Rezultatai atskleidzia, kad didziausias patrauklumas organizacijai, biisimyjy specialisty
pozilriu, atsiranda, kai organizacija skiria daug démesio darbuotojui. Todel organizacijos vykdancios

socialiai atsakingg veiklg, bei norin¢ios pritraukti jaunuosius talentus, biisimus specialistus j savo
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organizacijg, turéty skatinti juos atskirti darbg nuo asmeninio gyvenimo, atsizvelgti j darbuotojy norus,
skatinti tuos darbuotojus, kurie siekia igyti papildomg iSsilavinima.

2. Tolimesniuose tyrimuose, rekomenduojama atlikti i§samesnj tyrima tarp keliy skirtingy
universitety studenty. Taip pat, galima kviesti dalyvauti ne tik vieno fakulteto studentus, bet keliy
skirtingy (pavyzdziui, socialiniy ir technologiniy moksly studentus). Tyrimuose biity galima palyginti

skirtingas studijy programas studijuojanciy studenty rezultatus.
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1 priedas. Klausimyno studentams pavyzdys

Klausimynas studentams

Mokslinéje literatiroje, yra pakankamai daug skirtingy organizacijos socialinés atsakymobés apibrézimy.
Tikriausiai esate girdéje, kad organizacijos socialiné atsakomybé — organizacijos atsakomybé uz jos poveikj
aplinkai ir visuomenei. Skirtingais tyrimais yra nustatyta, kad jos nauda yra jvairiapusé: gerinamas jmonés
Jjvaizdis, pritraukiami ir islaikomi geriausi darbuotojai bei sumazZinamos islaidos.

Siuo klausimynu siekiama suZinoti, kiek esate susipaZines (-usi) su organizacijos socialine atsakomybe, bei ar
esate linkes (-usi) dirbti tokioje organizacijoje. Tyrimas yra mokslinio pobidZio, todél jo rezultatai po
apdorojimo bus vie$inami, TACIAU visi duomenys bus pateikiami apibendrinta forma, kurioje nebus
jmanoma identifikuoti konkretaus, tyrime dalyvavusio, asmens. PraSome pagal pateikiama atsakymy skale
jvertinti kiekvieng anketoje pateikta teiginj. Visi Jisy atsakymai liks anonimiski. Sj tyrima atlieka Kauno
technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto, studenté Eglé Sléderyté. Jeigu Jums kilty kokiy
nors klausimy, galite kreiptis: egle.slederyte@ktu.edu

Pirmajame klausimy bloke yra pateikti teiginiai, leidziantys suprasti kuo pasiZzymi organizacijos socialiné
atsakomybé. |vertinkite kiekvieng is Siy teiginiy, kurie Jums baty Svarbids / Nesvarbis renkantis darbo viets.
Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,1“ iki ,5“ pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma, kai ,1“
reiskia, kad ,,VisisSkai nesvarbu®, ,5“ — jog ,,Labai svarbu”. Ypatingiems atvejams galite rinktis atsakyma
»NeZinau / sunku atsakyti — 0.

APIE ORGANIZACIJOS SOCIALINES VisShai Nesvarbu Neisvarbu  Svarbu labai  Nezinau
. - nesvarbu nei Svarbu  /sunku
ATSAKOMYBES REIKSME nesvarbu syt
ORGANIZACIJA, KURIOJE NORECIAU
|SIDARBINTI TURETY:
Dalyvauti veikloje, kuria siekiama apsaugoti
. o ® @ ©) @ ® ©)
aplinka ar gerinti jos kokybe.
Investuoti j geresnj ateities karty gyvenima. O ® ® @ ® ©
Vykdyti specialias programas, siekiant sumazinti
L G ® @ ©) @ ® @
neigiama poveikj aplinkai.
Siekti tvaraus augimo, kuris atsizvelgia j ateities
) @ @ ® ® 6 O
artas.
Remti nevyriausybines organizacijas
dalyvaujancias visuomenei aktualiy problemy O) @) ©) @ ® ©
sprendime/
Prisidéti prie projekty ar akcijy, skatinanciy
) ) ® @ ©) @ ® ©,
visuomenés gerove.
Skatinti darbuotojus dalyvauti savanoriskoje
L @® @ © @ ® ©
veikloje.
Skatinti darbuotojus tobulinti savo jgidzZius ir @D ® ©) @ ® ©
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siekti karjeros

Atsizvegti j darbuotojy norus ir reikalavimus. D ®) ©) @ ® ©)
Lankscig organizacine politikg, kuri leidZia
uztikrinti pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio O ©) ©) @ ® ©
gyvenimo.
Priimti teisingus valdymo sprendimus, kurie
susije su darbuotojais. @ @ & ® © ©
Skatinti jmonés darbuotojus, kurie siekia jgyti
. e ® @ ©) @ ® ©

papildomg issilavinima.
Saugoti vartotojy teises, paisydama teisiniy

. . ® @ ©) @ ® ©
reikalavimuy.
Teikti iSsamig ir tikslig informacijg apie savo
kuriamus/parduodamus produktus ar teikiamas D ® ©) @ ® ©)
paslaugas.
Bati ypatingai svarbus klienty pasitenkinimas @D @ ® @ ® ©
Reguliariai ir nuolat mokéti mokes¢ius. Q) @ ©) @ ® ©
Visada laikytis jstatymy. ® @ ©) @ ® ©

Toliau pateikti teiginiai, susije su organizacijos socialinés atsakomybés svarba. Pateiktiems teiginiams Jds galite pritarti
arba su jais nesutikti. Prie kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,1“ iki ,5“ paZymékite Jums labiausiai tinkantj atsakymgq,
kai ,1“ reiskia, kad , Visiskai nesutinku”, ,,5“ — jog , Visiskai sutinku”. Ypatingiems atvejams galite rinktis atsakymg

»NeZinau / sunku atsakyti”— 0

APIE ORGANIZACIJOS SOCIALINES ATSAKOMYBES VisSai Nesutinku Nei sutinku ~ Sutinku VisSlai NeZinau
SVARBA nesutinku nesﬁnm sutinku g_;l;rﬂlsjh

Pats svarbiausias dalykas organizacijai - vykdyti @ ® © @ ® ©
socialiai atsakingg veikla.
Organizacijos socialiné atsakomybé yra batina, @ ® © @ ® ©
jos ilgalaikiam pelningumui.
Organizacijos verslo efektyvumas, didzigjg dalimi @ ® © @ ® ©
gali bati priklausomas nuo to, kokiu mastu yra
vykdoma organizacijos socialiné atsakomybeé.
Socialiné atsakomybé yra svarbus faktorius, @ ® © @ ® ©
vystant organizacijos versla.
Organizacija turi bati ne tik pelno siekianti, bet ir @D @ © @ ® ©

socialiai atsakinga.

Toliau pateikti teiginiai, susije su jsipareigojimu socialiai atsakingai organizacijai, su teiginiais Jis galite Sutikti arba
Nesutikti. Prie kiekvieno is Siy jy skaléje nuo ,1“ iki ,5“ paZymeékite Jums labiausiai tinkantj atsakymgq, kai ,1“ reiskia,

4

kad , Visiskai nesutinku®, ,5“ — jog , Visiskai sutinku”. Ypatingiems atvejams galite rinktis atsakymg ,,NeZinau / sunku

atsakyti”— 0.

APIE GALIMA |SIPAREIGOJIMA SOCIALIAI Visilai Nesutinku ~ Nei sutinku  Sutinku VisSlai Nezinau,

nesutinku nei sutinku /sunku

ATSAKINGAI ORGANIZACLJAI nesutinku sl
Galéciau priimti beveik bet kokio pobiidzZio darbo @ @ © @ ® ©

pasitlyma, kad tik galéciau dirbti socialiai

75




atsakingoje organizacijoje.

Manau, kad mano ir socialiai atsakingos @D @) ©) @ ® ©
organizacijos vertybés yra panasios / jos gali
sutapti.

AS didziuodiausi, jeigu dirbciau organizacijoje,
kuri vykdo socialiai atsakinga veikla.

©
S
®)
®
@)
©

Darbg socialiai atsakingoje organizacijoje,
galéciau rekomenduoti savo pazjstamiems, kaip
gerg vietg dirbti.

©
S
®)
®
@)
©

Darbas socialiai atsakingoje organizacijoje
jkvépty mane, siekti geriausiy rezultaty.

Labai dziaugciausi, jeigu mane jdarbinty
darbdavys vykdantis socialiai atsakinga veikla.

Man rupéty socialiai atsakingos organizacijos
likimas.

©| © O 0
O O O ®
© 0 © ©
® ® ® &
© 9o ol ©
© ©f e e

Darbas socialiai atsakingoje organizacijoje, man
blty geriausias variantas i$ visy galimy darbo
viety.

Sprendimas dirbti socialiai atsakingoje
organizacijoje bty mano gyvenimo klaida.

©
®
©
®
@
©

Toliau pateikti teiginiai, susije su asmens-organizacijos atitikimu. Su Siais teiginiais Jas galite Sutikti arba Nesutikti. Prie
kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“ iki ,5“ paZymékite Jums labiausiai tinkantj atsakymg, kai ,, 1“ reiskia, kad
»Visiskai nesutinku”, ,5“ — jog ,, Visiskai sutinku”.

APIE ASMENS — ORGANIZACIIOS Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku nei Sutinku Visiskai
ATITIKIMA nesutinku sutinku
Manau, kad mano asmeninés vertybés atitinka ir @ @) © @ ®
sutampa su socialiai atsakingy organizacijy
vertybémis.
Manau, kad socialiai atsakingos organizacijos @ @) © @ ®

jvaizdis ir vertybés, atspindi mano paties
asmenybe bei vertybes.

Manau, kad socialiai atsakingos jmonés vertybés @ @) © @ ®
yra panasios j mano asmenines vertybes.

Manau, kad mano dabartinés vertybés, turéty @ @) © @ ®
atitikti socialiai atsakingoje jmonéje dirbanciy

darbuotojy vertybes.

Manau, kad mano asmenybé atitinka socialiai @ @) © @ ®

atsakingos jmonés jvaizd.
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Toliau pateikti teiginiai, susije su ekologinémis nuostatomis. Su Siais teiginiais Jis galite Sutikti arba Nesutikti. Prie
kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“ iki ,,5“ paZymekite Jums labiausiai tinkantj atsakymq, kai ,1“ reiskia, kad

4

,Visiskai nesutinku”, ,,5“ — jog ,, Visiskai sutinku”.

APIE EKOLOGINES NUOSTATAS

Visiskai nesutinku

Nesutinku

Nei sutinkunei
nesutinku

Sutinku

VisiSkai

Mes artéjame prie Zmoniy skaiciaus, kurj Zemé
gali palaikyti, ribos.

@

@

Zmoneés turi teise keisti gamtine aplinka taip, kad
ji atitikty jy poreikius.

Kai zmonés kenkia gamtai, ji daznai atsako tuo
paciu.

Zmoniy i$radingumas garantuos, kad Zemé
netapty netinkama gyventi.

Zmoneés per daug kenkia aplinkai ja i$naudodami

Zeméje yra daugybé gamtiniy istekliy, tiesiog
reikia mokéti juos paimti.

Augalai ir gyvunai turi tokias pacias teises
egzistuoti kaip ir Zmonés.

Gamtos galimybés susidoroti su Siuolaikiniy
pramoniniy valstybiy poveikiu aplinkai yra
pakankamai didelés.

Q| Q| Q] @l © O &

O O OO O ®| O

@ O VOV Ol ®© O @

® @ ®S B & @

Nepaisant ypatingy Zzmoniy gebéjimy, mes vis
dar priklausomi nuo gamtos.

Zmonijos susidirimas su taip vadinama
»ekologine krize” yra labai iSplstas burbulas.

Zemé panaséja j erdvélaivj su ribotais istekliais ir
mazai laisvos vietos.

Zmonéms buvo skirta vadovauti gamtai.

Pusiausvyra gamtoje yra labai trapi ir lengvai
pazeidZiama.

Zmonés galiausiai suzinos pakankamai apie
gamta ir jos désnius, kad sugebéty visa tai
kontroliuoti.

| Q0| @] O @

O OO O ©O| ®

@ OOl @ O ©

® @S © ® &

© 0 0 o ©

Jei viskas klostysis taip ir toliau, mes netrukus
patirsime ekologine katastrofa.

©

®

©

®

©

Toliau pateikti teiginiai, susije su pasitenkinimu gyvenimu. Su Siais teiginiais Jas galite Sutikti arba Nesutikti. Prie
kiekvieno is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1“ iki ,,7“ paZymékite Jums labiausiai tinkantj atsakymq, kai ,1“ reiskia, kad

,Visiskai nesutinku”, ,,7“ — jog ,, Visiskai sutinku”.

APIE PASITENKINIMA GYVENIMU Villd  Neidu  Sekick  Nelthu - Sektek  Suiku Vil
nesutinku nesutinku  neinesutinku  sutinku sutinku

Daugeliu atvejy, mano gyvenimas yra O ®) ©) @ ® ® @

artimas idealiam gyvenimui.

Mano gyvenimo sglygos yra puikios. @ ®) © @ ® ® @

Savo gyvenimu esu patenkintas O ®) ©) @ ® ® @

/patenkinta.

Iki Siol esu gavus (-es) daug svarbiy dalyky, @ @) © @ ® ® @

kuriuos noréjau pasiekti gyvenime.

77




Kad ir galédiau, bet savo gyvenime nieko @ @)

nekeisciau.

®

@

®

®

@

Toliau pateikti teiginiai, susije su jisy vertybémis. Su $iais teiginiais Jis galite Sutikti arba Nesutikti. Prie kiekvieno

is Siy teiginiy skaléje nuo ,,1” iki ,,5“ paZymékite Jums labiausiai tinkantj atsakymgq, kai 1 reiskia, kad ,, Visiskai

nesutinku”, ,5“— jog , Visiskai sutinku”.

APIE VERTYBES Visiiai nsutinku

Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Man svarbus mandagumas ir geros manieros

0]

®

©)

@

®

Man svarbi savikontrolé: santirumas ir savidisciplina

Man svarbi Svari ir tvarkinga aplinka

Man svarbus Zmoniy paslaugumas

Man svarbus atlaidumas, pasigailéjimas

Man svarbu myléti ir jaustis mylimam

Man svarbus Zmoniy draugiskumas

Sékmeé: jei as noriu kazkg gyvenime pasiekti, man
svarbu jdéti daug darbo ir pastangy

Pasitenkinimas savimi: man svarbu gyventi maloniai ir
neskubant

© OO0

O OIOIO|IO|IO|O| ©

© 900|000

D NSNS IS

© © 0 00| |

Atsakykite keleta klausimy apie save:

Studijy pakopa — O bakalauro O magistro O doktorantiros
Studijy kursas — (jrasykite)

Jasy amzius — O 18-22 O 23-30 O >30
Jasy lytis: O moteris O vyras

Koks Jusy statusas darbo rinkoje?

O Dirbantis (-i)

O Nedirbantis(-i)

Ar esamas darbas atitinka Jisy studijy kryptj?
O Taip

O Ne

O Siuo metu nesu dirbantis (-i)

Jusy turima bendra darbo patirtis:

O Neturiu darbo patirties

O1-3m.

O4-7m.
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2 priedas. Teoriniy konstrukty Cronbach‘s Alpha koeficientas, faktorinis svoris, vidurkis bei KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) koeficientas

Teorinis konstruktas

Faktorinis Teiginiy  Patikimumas  Vidurkis Standartinis KMO

svoris skaicius nuokrypis
skaléje

Organizacijos socialinés atsakomybés 17 0,875 4,248 0,440 0,866
reik§mé
Dalyvauti veikloje, kuria siekiama 0,771
apsaugoti aplinkg ar gerinti jos kokybe.
Investuoti j geresnj ateities karty 0,840
gyvenima.
Vykdyti specialias programas, siekiant 0,709
sumazinti neigiamg poveikj aplinkai.
Siekti tvaraus augimo, kuris atsizvelgia j 0,805
ateities kartas.
Remti nevyriausybines organizacijas 0,712
dalyvaujancias visuomenei aktualiy
problemy sprendime/
Prisideéti prie projekty ar akceijy, 0,686
skatinan¢iy visuomenés gerove.
Skatinti darbuotojus dalyvauti 0,780
savanoriskoje veikloje
Skatinti darbuotojus tobulinti savo 0,588
1gudZius ir siekti karjeros
Atsizvegti | darbuotojy norus ir 0,794
reikalavimus.
Lankscig organizacine politika, kuri 0,801
leidZia uztikrinti pusiausvyra tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo.
Priimti teisingus valdymo sprendimus, 0,751
kurie susije su darbuotojais.
Skatinti jmonés darbuotojus, kurie siekia 0,739
1gyti papildomg iSsilavinima.
Saugoti vartotojy teises, paisydama 0,629
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teisiniy reikalavimy.

Teikti iSsamig ir tikslig informacijg apie
savo kuriamus/parduodamus produktus ar
teikiamas paslaugas.

Biiti ypatingai svarbus klienty
pasitenkinimas

Reguliariai ir nuolat mokéti mokescius.
Visada laikytis jstatymy.

Organizacijos socialinés atsakomybés
svarba

Pats svarbiausias dalykas organizacijai -
vykdyti socialiai atsakingg veikla.
Organizacijos socialin¢ atsakomybé yra
biitina, jos ilgalaikiam pelningumui.
Organizacijos verslo efektyvumas,

didziaja dalimi gali biiti priklausomas nuo

to, kokiu mastu yra vykdoma
organizacijos socialiné atsakomybé.
Socialin¢ atsakomybé yra svarbus
faktorius, vystant organizacijos versla.
Organizacija turi biiti ne tik pelno
siekianti, bet ir socialiai atsakinga.
Isipareigojimas socialiai atsakingai
jmonei

Galéciau priimti beveik bet kokio
pobudzio darbo pasiiilyma, kad tik
galéciau dirbti socialiai atsakingoje
organizacijoje.

Manau, kad mano ir socialiai atsakingos
organizacijos vertybés yra panasios / jos
gali sutapti.

AS didziuociausi, jeigu dirb¢iau
organizacijoje, kuri vykdo socialiai
atsakingg veikla.

0,665
0,530
0,801

0,757

0,753
0,802

0,744

0,788

0,50

0,662

0,684

0,835

0,824

0,857

3,829

3,615

0,604

0,608

0,829

0,899
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Darbg socialiai atsakingoje organizacijoje,
galéciau rekomenduoti savo pazjstamiems,
kaip gerg vietg dirbti.

Darbas socialiai atsakingoje organizacijoje
ikvépty mane, siekti geriausiy rezultaty.
Labai dziaugciausi, jeigu mane jdarbinty
darbdavys vykdantis socialiai atsakinga
veikla.

Man riipéty socialiai atsakingos
organizacijos likimas.

Darbas socialiai atsakingoje
organizacijoje, man bty geriausias
variantas i$ visy galimy darbo viety.
Sprendimas dirbti socialiai atsakingoje
organizacijoje btity mano gyvenimo
klaida.

Asmens-organizacijos atitikimas
Manau, kad mano asmeninés vertybés
atitinka ir sutampa su socialiai atsakingy
organizacijy vertybémis.

Manau, kad socialiai atsakingos
organizacijos jvaizdis ir vertybés, atspindi
mano paties asmenybg bei vertybes.
Manau, kad socialiai atsakingos jmon¢s
vertybés yra panasios | mano asmenines
vertybes.

Manau, kad mano dabartinés vertybés,
turéty atitikti socialiai atsakingoje jmon¢je
dirbanciy darbuotojy vertybes.

Manau, kad mano asmenybé¢ atitinka
socialiai atsakingos imonés jvaizdi.
Ekologinés nuostatos

Mes artéjame prie zmoniy skaiciaus, kurj
zeme gali palaikyti, ribos.

0,801

0,833

0,869

0,788

0,707

0,272

0,816

0,856

0,857

0,732

0,804

0,868

15

0,871

0,627

3,663

3,460

0,555

0,358

0,837

0,781
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Zmongés turi teise keisti gamting aplinkg
taip, kad ji atitikty jy poreikius.

Kai zmonés kenkia gamtai, ji daznai
atsako tuo paciu.

Zmoniy isradingumas garantuos, kad Zemé
netapty netinkama gyventi.

Zmongs per daug kenkia aplinkai ja
1Snaudodami

Zeméje yra daugybé gamtiniy istekliy,
tiesiog reikia mokéti juos paimti.

Augalai ir gyviinai turi tokias pacias teises
egzistuoti kaip ir Zmonés.

Gamtos galimybés susidoroti su
Siuolaikiniy pramoniniy valstybiy poveikiu
aplinkai yra pakankamai didelés.
Nepaisant ypatingy zmoniy gebé¢jimy, mes
vis dar priklausomi nuo gamtos.

Zmonijos susidiirimas su taip vadinama
,ekologine krize* yra labai iSpiistas
burbulas.

Zemé panaiéja j erdvélaivj su ribotais
1Stekliais ir maZai laisvos vietos.
Zmonéms buvo skirta vadovauti gamtai.
Pusiausvyra gamtoje yra labai trapi ir
lengvai paZeidziama.

Zmonés galiausiai suzinos pakankamai
apie gamtg ir jos désnius, kad sugebéty
visa tai kontroliuoti.

Jei viskas klostysis taip ir toliau, mes
netrukus patirsime ekologing katastrofy.
Pasitenkinimas gyvenimu

Daugeliu atvejy, mano gyvenimas yra
artimas idealiam gyvenimui.

Mano gyvenimo salygos yra puikios.

0,658
0,605
0,676
0,650
0,521
0,615

0,665

0,835

0,638

0,691

0,774
0,551

0,618

0,802

0,831

0,856

0,819

4,966

0,997

0,836

82



Savo gyvenimu esu patenkintas
/patenkinta.

Iki Siol esu gavus (-¢s) daug svarbiy
dalyky, kuriuos noré¢jau pasiekti
gyvenime.

Kad ir galéciau, bet savo gyvenime nieko
nekeisciau.

Vertybés

Man svarbus mandagumas ir geros
manieros

Man svarbi savikontrolé: santiirumas ir
savidisciplina

Man svarbi Svari ir tvarkinga aplinka
Man svarbus Zzmoniy paslaugumas
Man svarbus atlaidumas, pasigailéjimas
Man svarbu myléti ir jaustis mylimam
Man svarbus Zzmoniy draugiSkumas
Sékme: jei as noriu kazka gyvenime
pasiekti, man svarbu jdéti daug darbo ir
pastangy

Pasitenkinimas savimi: man svarbu
gyventi maloniai ir neskubant

0,837

0,754

0,601

0,799
0,823

0,586
0,640
0,773
0,821
0,587
0,598

0,513

0,822

4,291

0,441

0,847

83



Chi-SquareTests

3 priedas. H4o ir H41 hipoteziy tikrinimas

AsymptoticSigni
ficance (2-
Value df sided)
PearsonChi-Square 35,6522 13 ,001
LikelihoodRatio 36,435 13 ,001
Linear-by-LinearAssociation 18,254 1 ,000
N ofValidCases 298

a. 16 cells (57,1%) haveexpectedcountlessthan 5.

Theminimumexpectedcountis ,26.
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4 priedas. Demografiniy charakteristiky skaliy kodavimai

Lytis
1 Moteris
2 Vyras
Studijy pakopa
1 Bakalauro
2 Magistrantiiros
3 Doktorantiiros
Turima bendra darbo patirtis
1 Neturiu darbo patirties
2 1-3m.
3 4-7 m.
4 >7 m.
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