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SUMMARY

Emotional intelligence and materialism are very popular research objects in scientific literature.
There are number of insights concerning the impact of higher emotional intelligence and materialism
for consumers, however the relationship between these two concepts are not researched enough.
Consumer‘s materialism is associated with various negative consequences for more materialistic
people such as: diminished well-being (Hudders and Pandelaere, 2012, Kashdan and Breen, 2007),
higher compulsive (Dittmar, 2005a; Ruvio et al., 2014) and impulsive (Podoshen and Andrzejewski,
2012) buying tendencies, higher orientation towards money (Durvasula and Lysonski, 2010).
Materialists are more probable to choose consuming as a measure for coping with problems and
negative emotions (Burroughs et al., 2013; Durvasula and Lysonski, 2010) however, this method is not
very effective. On the other hand, higher emotional intelligence abilities can be beneficial for
consumer in using emotional information to make more adaptive purchase decisions. Emotional
intelligence is associated with increased subjective well-being (Extremera and Rey, 2016; Extremera,
Ruiz-Aranda, Pineda-Galan and Salguero, 2011), lesser expressed impulsive buying tendencies
(Chien-Huang and Chuang, 2005; Park and Dhandra, 2017; Peter and Krishnakumar, 2010). Emotional
intelligence is advantageus for consumer as an ability to evaluate and control emotional impulses in
consuming situations. Positive outcomes of emotional intelligence allows to presume that higher
abilities of emotional intelligence would reduce the dependence of buying behaviour in order to
improve negative emotional state. This impact the need to examine the relationship between emotional
intelligence and materialism.

Research object — relationship between consumer‘s emotional intelligence and materialism

Purpose of the research. Conceptually substantiate and empirically verify the coherency
between consumer‘s emotional intelligence and materialism.

Goals of the research:

1. To reason the importance and relevance of research in the field of consumers’ emotional
intelligence and materialism coherency;

2. To reveal consumers’ materialism conceptual meaning, to identify antecedents and consequences
of the phenomenon;

3. To conceptualise phenomenon of emotional intelligence;



4. To justify the relationship between consumers’ emotional intelligence, materialism and their
dimensions by concluding conceptual model;

5. To prepare research methodology of consumers’ emotional intelligence and materialism;

6. Empirically examine the relationship between consumers’ emotional intelligence and materialism;

7. To submit practical implementations on consumers’ materialism management strategies,
considering development of emotional intelligence.

Findings of the research indicate that there is significant but small correlation between emotional
intelligence and materialism. Increase in the emotional intelligence condition reduction of materialism.
The most important dimension of emotional intelligence in the means of influencing decrease of
materialism is appraisal of emotion in the self. Another significant finding that was conducted in this
research is the ability of emotional intelligence to reduce level of consumers’ centrality. Results
discovered during the research showed that emotional intelligence has an important role in reducing

levels of materialism.
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IVADAS

Vartotojy veiksmai nukreipti | vartojimo objektus gali pasireik$ti jvairiais aspektais — kaip
patirtis, kuri suteikia pasitenkinimg, nuobodulj, pramoga ar pasipiktinimg. Vartojami objektai taip pat
gali buti suprantami kaip priemoné padedanti suzavéti aplinkinius, susidraugauti. Vartojimo patirtis
labai priklauso nuo to, kaip vartotojas pasirenka interpretuoti vartojama objektg (Holt, 1995). Placiai
mokslinéje literatliroje nagringjama pozitrio ] vartojimg koncepcija yra —  materializmas.
Materializmas skatina vartotojy susitelkimg j vartojamg objekta, maziau vertinant pacig vartojimo
patirt] ar socialines sgveikas (Dittmar, 2005a). Materializmas, kaip pozitris j vartojimg, yra daznai
sigjamas su neigiamomis pasekmémis: mazesniu pasitenkinimu gyvenimu (Hudders ir Pandelaere,
2012), prastesne subjektyvia gerove (Kashdan ir Breen, 2007), didesniu polinkiu j impulsyvy
(Podoshen ir Andrzejewski, 2012), kompulsyvy pirkima (Dittmar, 2005a; Ruvio, Somer ir Rindfleisch,
2014), didesne orientacija ] pinigus (Durvasula ir Lysonski, 2010). Vartojant materialius objektus,
daznai siekiama susidoroti su iskilusiomis problemomis, taciau $is buidas retai pasiteisina (Burroughs ir
kt., 2013; Durvasula ir Lysonski, 2010), nes vartojimo suteikiamas laimés pojlitis yra momentinis
(Hudders ir Pandelaere, 2012). Siekiant gilesnio supratimo apie materializmo pasekmes ir priezastis,
mokslininkai (Burroughs ir Rindfleisch, 2002; Shrum ir kt., 2013) siiilo susieti materializmg su dar
netirtais reiskiniais.

Vienas i§ tokiy nepagristai mazai tyréjy démesio vartotojy elgsenos tyrimuose sulaukusiy
reiSkiniy yra emocinis intelektas. PrieSingai nei materializmas, emocinis intelektas daZniausiai
mokslinéje literatliroje yra siejamas su pozityviomis pasekmémis vartotojui: didesniu pasitenkinimu
gyvenimu ir didesne subjektyvia gerove (Extremera ir Rey, 2016; Extremera, Ruiz-Aranda, Pineda-
Galan ir Salguero, 2011), maZesniu polinkiu j impulsyvy pirkimg (Chien-Huang ir Chuang, 2005; Park
ir Dhandra, 2017; Peter ir Krishnakumar, 2010), mazesne reikSme teikiama pinigams (Engelberg ir
Sjoberg, 2006). Emocinis intelektas vartotojui yra naudingas kaip gebéjimas, kuris padeda jvertinti ir
valdyti emocijas vartojant ar perkant. AukStesniu emociniu intelektu pasizymintys vartotojai geba
geriau suprasti kokias emocijas jie jau¢ia vartodami ir po vartojimo, bei geba geriau suvaldyti
kylancius impulsus (Kidwell, Hardesty ir Childers, 2008). Teigiamos emocinio intelekto pasekmes
leidzia daryti prielaida, kad iSlavintas emocinis intelektas sumazinty materializmo keliama poreikj
pagerinti emocing bukle perkant ir paskatinty susidoroti su kylan¢iomis neigiamomis emocijomis, jas
racionalizuojant. Mokslininkai (Chowdhury, 2017; Park ir Dhandra, 2017) sitlo ugdyti vartotojy
emocinj intelekta, taip skatinant adaptyvesne jy elgseng vartojant. Jeigu emocinis intelektas yra susijes
su maZzesniu vartotojy materializmu, tai galéty reiksti, kad jo ugdymas, padéty sumaZzinti materializmo
daromg neigiama poveikj asmeniui ir pagerinty jo gyvenimo kokybg.

Nors emocinis intelektas ir materializmas yra pakankamai placiai mokslinéje literatiiroje
nagrinéti reiskiniai, jy tarpusavio rySys sulauké salyginai mazai mokslininky démesio. Siame darbe
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siekiama atskleisti — kaip emocinis intelektas veikia vartotojy polinkj j materializmg ir atskiras jo

pasireiskimo sritis.

Darbo problema — kaip emocinis intelektas veikia vartotojy polinkj j materializmg ir atskiras jo

pasireiSkimo sritis?

Darbo objektas — vartotojy emocinio intelekto ir materializmo rySys.

Darbo tikslas — konceptualiai pagrjsti ir empiriskai patikrinti vartotojy emocinio intelekto ir

materializmo s3sajas.

A W o

Darbo uzdaviniai:
Argumentuoti vartotojy emocinio intelekto ir materializmo sgsajy tyrimy reikSme ir problematika;

Konceptualizuoti emocinio intelekto reiskinj;

Atskleisti emocinio intelekto poveikj vartotojy elgsenai;

Atskleisti vartotojy materializmo konceptualigjg esme, identifikuojant reisSkinio antecedentus ir
pasekmes;

Pagrjsti vartotojy emocinio intelekto ir materializmo, bei atskiry jo pasireiskimo sriciy sasajas,
atspindint jas konceptualiame modelyje;

Parengti vartotojy emocinio intelekto ir materializmo sgsajy tyrimo metodologija;

Empiriskai patikrinti vartotojy emocinio intelekto ir materializmo sasajas;

Pateikti praktines vartotojy polinkio j materializmg valdymo implikacijas, per emocinio intelekto
ugdyma.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros sisteming, palyginamoji analizé. Kiekybinis apraSomasis

tyrimas. Statristinés duomeny analizés metodai — apraSomoji, koreliacing, regresing, tiriamoji faktoriné

analizés, Mann-Whitney U testas, Kruskal-Wallis H testai.



1. VARTOTOJU EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO SASAJU
TYRIMO REIKSME IR PROBLEMATIKA

Materializmas yra placiai nagrinétas reiskinys tiek marketingo, tieck asmenybés psichologijos
kontekste. MaterialistiSkumu pagrista elgsena vis dazniau pasireiSskia Siandieninéje vartojimu
besiremiancioje ekonomikoje. Mokslinéje literatiiroje dominuoja du pozitiriai ] materializmg. Belk‘as
(1984) §j reiskinj apibudina kaip trijy komponenty (savininkiSkumo, dosnumo trikumo ir pavydo)
asmenybés bruozy rinkinj, parodantj kiek vartotojai svarbos suteikia materialiems objektams ir norui
juos kontroliuoti, kiek jie yra linke¢ dalintis savo nuosavybe su Kkitais, ir kiek stipriai jie troksta
objekty, kurie priklauso aplinkiniams. Richins ir Dawson‘as (1992) materializma laiko vertybiy
sistema, kuri nulemia asmens susitelkimg j objekty isigijimg ir turéjimg. Materialistams, nuosavybeés
jgijimas ir turéjimas tampa gyvenimo centriniu objektu (vartojimo centraliskumas) taip suteikdamas
prasme ir daugiau stabilumo. Materialiis objektai suteikia tokiems asmenims pasitenkinimg (laimg) ir
padeda jtvirtinti jy pasiekimus (sékme). Isigijimas yra susij¢S su jvaizdzio formavimu kity akyse,
socialinio pripazinimo jgijimu. Mokslininkai pateikia jrodymy, kad materializmas siejasi su:
mazesniu pasitenkinimu gyvenimu (Hudders ir Pandelaere, 2012), didesniu polinkiu i kompulsyvy
pirkimg (Dittmar, 2005a; Ruvio ir kt., 2014), didesne orientacija j pinigus (Durvasula ir Lysonski,
2010). Materializmas taip pat paskatina ir neatsargy elgesj su pinigais. Labiau materialistiski
asmenys dazniau virsija savo kreditiniy korteliy limitg (Richins, 2011). Watson‘as (2003) patvirtino,
kad materialistai daug labiau yra linke skolintis, imti paskolas (ypa¢ prabangos prekéms) ir leisti
pinigus, negu ne materialistai, kurie dazniau btina linke pinigus taupyti.

Materialistai yra link¢ manyti, kad paslaugy ar objekty vartojimas gali pakeisti aplinkiniy
pozitirj j juos, pagerinti santykius su aplinkiniais. Materialistai mano, kad kiti zmonés apie juos
sprendzia pagal tai, kokius daiktus jie vartoja ar turi. Labiau materialistiSki asmenys tikisi, kad
vartodami pajus daugiau pasitenkinimo gyvenimu, kad tai jiems padés tapti laimingesniais ir pakeis jy
gyvenimg teigiamai (Richins, 2011). Vartojant ir susitelkiant j objektus, statusg ar pinigus, stengiamasi
taip pat ir padidinti savo viding stiprybe, saviverte, sumazinti nepasitik€¢jimo savo jégomis jausmg
(Kim, Callan, Gheorghiu ir Matthews, 2017). Materialistai siekia psichologinio pokycio
trumpalaikémis priemonémis. Sis siekimas susidoroti su kylan¢iomis problemomis vartojant
materialius objektus, daznai yra neveiksmingas (Burroughs ir kt. 2013; Durvasula ir Lysonski, 2010),
o vartojant pajuntama laimé yra momentiné (Hudders ir Pandelaere, 2012). PrisiriSimas prie materialiy
objekty ir jiems iSreiSkiamas palankumas gali parodyti, kad Zzmogui triikksta tarpasmeninio rysio.
Vienisas asmuo materialiais objektais stengiasi uzpildyti atsiradusj emocinj diskomforta, save
guosdamas vartojimu ir j daiktus nukreipdamas jausmus, kuriy negali iSreiksti aplinkui esantiems
zmonéms (Lastovicka ir Sirianni, 2011).
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Richins ir Dawson‘as (1992) apibiidina materialistus kaip asmenis, kuriems, vartojimas ir
objekty jsigijimas svarbesnis nei santykiai su zmonémis ar kiti tikslai. Materialistai yra
susikoncentrave | save, todél néra linke dalintis ar duoti. Tokie vartotojai yra jsitrauke | vartojimo rata,
nes jie tikisi, kad pirkdami sugebés patirti laimingumo jausma, ta¢iau objektg jsigijus, pasitenkinimas
greitai iSblésta, ir vél atsiranda poreikis pirkti. Materializmas gali biiti pasitelkiamas siekiant laimés,
s¢kmes ir identiteto integralumo, ir todél materialiy objekty jsigijimas (materializmo israiSka) tampa
materialisty gyvenimo tikslu (Richins, Dawson, 1992). Dél $iy priezascCiy, tikétina, kad vartotojas,
kuris yra linkes pajusti pasitenkinimg pirkimo metu, turintis maziau savikontrolés ir atviresnis
aplinkiniy jtakai (ekstravertiSkesnis) — nesugebés atsispirti pagundai vartoti, kai susidurs su patraukliu
objektu (Badgaiyan ir Verma, 2014).

Viena i§ daugiausiai nagrinéty materializmo pasekmiy, yra impulsyvus vartojimas (Badgaiyan ir
Verma, 2014; Podoshen ir Andrzejewski, 2012). Nagrinéjant materializmg per impulsyvaus pirkimo
prizme, galima susidaryti tokio vartotojo paveiksla, paaiskinti jo elgsenos motyvus. Mokslinéje
literatiiroje galima rasti vienareik§miy jrodymy, kad materializmas ir impulsyvus pirkimas yra susije¢
teigiamai (Podoshen ir Andrzejewski, 2012; Sun ir Wu, 2011; Xiao ir Nicholson, 2013). Labiau
materialistiSkas asmuo yra linkes pasiduoti impulsui pirkti dazniau.

Vartotojo impulsyvumas yra suprantamas kaip neapgalvotai ir skubiai priimtas sprendimas
jsigyti objekta, nepaisant finansiniy apribojimy. Toks sprendimas biina paremtas netikétai kilusiu
troskimu nukreiptu | jsigyjama objekta. Tai yra veiksmas, kuris atliekamas jo nesuplanavus i§ anksto,
bet ne dél perkanciojo nekantrumo (savybés), o dél per mazo savistabos gebéjimo (samoningo saves
analizavimo ir valdymo). Vartotojo impulsyvumas paskatina jj jausti nora vartoti ¢ia ir dabar, nors
veliau jis daznai gailisi, kad taip pasielgé. Toks sprendimas yra priimamas neatsizvelgiant | objekto
reikalingumg ar naudingumg (Dittmar, Bond, 2010). Dittmar ir Bond‘as (2010) teigia, kad
impulsyvaus pirkimo elgsena gali buti suprasta kaip buidas jtvirtinti identitetg. Kai kurie materials
objektai (pavyzdziui, drabuziai) padeda jkiinyti simbolius, per kuriuos asmuo iSreiSkia savo asmenybe,
perteikia informacijg, pagal kurig noréty biiti vertinamas aplinkiniy. Tokia elgsena yra paskatinama
tikrojo asmens identiteto ir asmens ,,idealaus® identiteto neatitikimo. Materializmas yra vienas i8
veiksniy skatinan¢iy paSalinti § atotrtikj pasitelkiant materialius objektus, kurie padeda iSreiksti
identiteta. Deja ilgalaikio poveikio tokia elgsena neturi. Nors materialistiSkesni asmenys jsigije
objekta, kuris padeda apibudinti identitetg, jaucia didesnj poveikj iSkart po pirkimo, tatiau patirtas
laimés jausmas iSlieka labai trumpai ir asmuo ima gailétis, kad pasidaveé impulsui.

Impulsyvus pirkimas vis dazniau visuomen¢je parodomas kaip atsipalaidavimo ar pramogos
forma. Rinkodaros kampanijose galima pastebéti, kad asmenys yra skatinami palepinti, apdovanoti
save. Tokia pirkimo forma visuomengje tampa vis labiau priimtinesne, ji daZniau pateisinama, todel

nenuostabu, kad asmuo gali impulsyviai pirkti statusg patvirtinancias prekes, iSreik§damas lojalumag
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prekés zenklui (Podoshen ir Andrzejewski, 2012). Prekés ar paslaugos gali biati impulsyviai
vartojamos dél jy suteikiamos galios ar statuso, taciau ne dél praktinés naudos. Taigi, materializmas
padeda vartotojui jtvirtinti savo identiteta, sustiprinti teigiamas, trokStamas savybes per daikty ar
paslaugy vartojimo elgseng. Badgaiyan‘as ir Verma (2014) atkreipia démesj ir j Zmogaus asmenybés
svarba. Zmogaus asmenyb¢ yra tik jam vienam budingas savybiy rinkinys, apsprendZiantis jo elgsena,
reakcijas skirtingose aplinkose. Tam tikros asmenybés savybés gali paskatinti impulsyvy pirkima,
arba, kaip tik, veikti tokig elgseng neigiamai. Badgaiyan‘o ir Verma (2014) atlikto tyrimo rezultatai
parod¢, kad sagmoningumas yra asmens savybé, kuri padeda susivaldyti ir suvaldyti impulsyvy pirkima,
0 ekstraversija, kaip tik, skatina tokig elgseng. Eksravertiski asmenys lengviau prisileidZia pardavéjus
ir todél juos paskatinti vartoti yra lengviau uz intravertus.

Akivaizdu, kad emocijos yra labai svarbi materialistinés elgsenos dalis, Bell‘o, Corsten‘o ir
Knox‘o (2011) atliktas tyrimas parodé¢, kad asmeninés savybés yra daug svarbesnés uz iSorinius
dirgiklius, tokius, kaip prekiy iSdéstymas ar reklama pardavimo vietoje impulsyvaus pirkimo
pasireiskimui. Vartotojo sugebéjimas tinkamai panaudoti emocijy suteikiamg informacija siekiant
priimti sprendimus susijusius su vartojimu ir spresti problemas, suvokti jy kilme, yra apibiidinamas
kaip emocinis vartotojo intelektas (Mayer and Salovey, 1997). Vartotojai, kuriy emocinis intelektas
yra aukStesnis, sugeba geriau atsispirti prekés Zenklo jtakai renkantis produkta ar paslauga, tokie
vartotojai sugeba jvertinti produkto savybes ir priimti objektyvy sprendimg (Kidwell, Hardesty,
Childers, 2007). Emocijy atpazinimas, jy asimiliavimas, suvokimas ir valdymas yra reikalingi
geb¢jimai vartojimo sprendimy priémimo metu. Vartotojas, sugebantis prisitaikyti prie specifiniy
situacijy ir zinantis kaip suvaldyti savo emocijas, turéty gebéti priimti efektyvesnius sprendimus
vartojimo situacijose (Kidwell ir kt., 2008). Vartotojas, kurio emocinis intelektas yra aukStas, turéty
sugebéti suvokti kokie elgsenos modeliai kokias emocijas jam gali sukelti. Sis gebéjimas padéty
suvaldyti veiksmus, kurie i$Saukia neigiamas emocijas ir pastiprinti elgsena, kuri veda link geros
emocinés savijautos. Kaip buvo minéta anksc¢iau, mokslinéje literatliroje galima rasti daug jrodymuy,
kad materializmas sukelia neigiamas pasekmes vartotojui (Burroughs ir kt. 2013; Dittmar, 2005a;
Durvasula ir Lysonski, 2010; Hudders ir Pandelaere, 2012; Ruvio, ir kt., 2014). Emocinis intelektas
taip pat yra tiriamas, siekiant i$siaiSkinti jo poveikj vartotojui. Dauguma tyrimy rodo, kad emocinis
intelektas yra labai svarbus vartotojo gebéjimas, padedantis jveikti tas pacias neigiamas pasekmes,
kurias sukelia didesnis materializmo lygis. Engelberg ir Sjoberg‘as (2006) nustaté, kad auksStesnis
emocinis intelektas yra susijgs su mazesne orientacija ] pinigus. Emociniu intelektu pasizymintys
asmenys maziau yra prisiri§¢ prie pinigy ir juos maziau sieja su prestizu, galia, statusu. MaZiau |
pinigus orientuoti asmenys geba geriau atpaZinti emocijas i§ veido iSraiSky, jie yra geriau prisitaike
socialiai ir yra labiau empatiski (Chowdhury, 2017). Emocinio intelekto gebéjimas nustatyti ir iSreiksti

savo emocijas yra neigiamai susijes su vartotojo pasipelnymu i§ nelegalios veiklos ir teigiamai susijes
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su intencija daryti gera (Chowdhury, 2017). Minéti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad emocinis
intelektas yra teigiamai susijes su polinkiu priimti moralius sprendimus.

RySys tarp Emocinio intelekto ir impulsyvaus pirkimo buvo fragmentiskai tirtas, taciau $i tema
yra dar pakankamai nei$nagrinéta ir nauja. Psichologiniai aspektai tokie, kaip skirtingi motyvai,
savikontrolés lygis, nuotaika ir Zmogaus asmenybés struktiira, turi nemazai jtakos zmogaus elgsenai
pirkimo metu (pvz., impulsyviam pirkimui). Emocinis intelektas taip pat yra svarbus veiksnys $iuo
atzvilgiu, nes jis padeda zmogui valdyti emocijas ir taip kontroliuoti savo elgseng. AuksStesnis
emocinis intelektas padeda asmeniui suprasti ir reguliuoti savo emocijas, atsispirti impulsui, kuris,
jeigu nebiuty valdomas, galéty sukelti neigiamas pasekmes. Chien-Huang‘o ir Chuang‘o (2005) tyrimo,
kuris buvo atliktas su paaugliais, rezultatai parodé, kad didesnis emocinio intelekto lygis turi rysj su
mazesniu impulsyviu pirkimu. Peter ir Krishnakumar‘o (2010) tyrimo rezultatai taip pat patvirtino, kad
vartotojai, kuriy emocinis intelektas yra aukstas, lengviau susidoroja su impulsu pirkti — aukstesnis
emocinis intelektas, minéty autoriy tyrime, lémé mazesnj impulsyvy pirkima. AukStesnj emocinj
intelekta turintys vartotojai susidoroja su neigiamomis emocijomis lengviau, jiems lengviau suvokti,
kontroliuoti emocijas ir prioritetizuoti savo veiksmus atsizvelgiant j emocijas. Jie geriau suvokia
kokias emocijas gali sukelti pirkimo veiksmas ir jau¢ia mazesnj poreikj pagerinti emocing bukle
impulsyviai pirkdami (Peter ir Krishnakumar, 2010). Valdyti emocijas vartotojams padeda didesnis
sagmoningumas, kuris padeda objektyviai jvertinti situacija, emocijas ir sumazinti ar panaikinti sunkiai
numaldoma impulsa pirkti (Park ir Dhandra, 2017). Atidumas, susitelkimas j dabartj, sugeb¢jimas
neteisti aplinkiniy, padeda asmeniui geriau valdyti savo emocijas, todél jam lengviau suvaldyti ir
staigiai kylancius pirkimg skatinan¢ius impulsus (Park ir Dhandra, 2017). Stiprus teigiamas rySys tarp
materializmo ir impulsyvaus pirkimo yra aiskiai jrodytas mokslingje literatiroje, taip pat, kaip ir
emocinio intelekto neigiamas poveikis impulsyviam pirkimui. Sprendziant i§ mokslingje literattiroje
identifikuoty rysiy, galima daryti prielaidg, kad vartotojy emocinis intelektas ir materializmas taip pat
turéty biti susije reiskiniai.

Placiai analizuotas materializmo ir impulsyvaus pirkimo rysys yra reikSmingas ir teigiamas,
kaip teigia autoriai Podoshen ‘as ir Andrzejewski‘s (2012), Badgaiyan ‘as ir Verma (2014). Emocinio
intelekto poveikis polinkiui j impulsyvy pirkimg mokslinéje literatiiroje tirtas labai fragmentiskai,
taciau autoriai Peter ir Krishnakumar‘as (2010) patekia jrodymy, kad emocinis intelektas daro
reiksmingg neigiamq jtakq polinkiui j impulsyvy pirkimg. Minéti rySiai implikuoja, kad emocijy
supratimas, suvokimas, asimiliavimas ir valdymas néra atsiejami nuo objekty vartojimo, taciau
materializmas (poziiris j materialius objektus) ir emocinis intelektas mokslinéje literatiiroje nebuvo
analizuoti kaip susije konstruktai. Dél Sios priezasties yra aktualu tirti, kaip asmens sugebéjimas
suprasti savo ir kity Zmoniy emocijas, jas valdyti ir naudoti, jam gali padéti vartojimo situacijose ir

susidorojant su materializmu.
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2. VARTOTOJU EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO TEORINES
STUDIJOS

2.1.Emaocinio intelekto samprata

Emocinis intelektas mokslingje literatiiroje konceptualizuojamas skirtingai, tafiau Vvisas
sampratas vienija tai, kad emocinis intelektas apima savo ir aplinkiniy emocijy atpazinima, suvokima
ir gebéjimg jas iSreiksti bei valdyti. Pirmieji mokslininkai apibréze emocinio intelekto sagvoka buvo
Salovey‘jus ir Mayer‘is (1990), kurie teigia, kad emocinis intelektas padeda valdyti savo ir kity
emocijas, atskirti jas ir pasinaudoti emocijy suteikiama informacija mastant ir veikiant. Véliau,
mokslininkai (Mayer, Salovey ir Caruso, 2004) pateiké naujg emocinio intelekto interpretacija:
emocinis intelektas iSskirtas kaip atskira intelekto rasis, kuri nusako asmens gebéjimg suprasti, jvertinti
ir iSreikSti emocijas, gebéjimag apdoroti emocijas ir paversti jas emocinémis Zziniomis, panaudoti
emocijas ir taip ugdytis intelektualiai ir emociskai. Gebéti valdyti emocijas sunkiose situacijose.
Boyatiz‘as, Goleman‘as ir Rhee (2000) apibiidino emocinj intelekta kaip sugebéjimg atpazinti ir
kontroliuoti savo ir aplinkiniy emocijas, motyvuoti save. Dar kitokj pozilirj i emocinj intelekty
atstovauja Bar-On‘as (2012). Emocinis intelektas apibiidinamas kaip ne kognityviniy geb¢jimy
rinkinys, su iSkylanciais i$Stkiais ir reikalavimais susidoroti padedantys asmenybés bruozai ir
kompetencijos (Bar-On, 2012). Kiti mokslininkai (Schutte, Malouff ir Thorsteinsson, 2013) emocinj
intelekta apibudina kaip gebéjima atpazinti, suprasti ir iSreik§ti emocijas, ir valdyti savo ir kity
emocijas. Emocijos suvokimas susideda is: veido ir balso iSraisky, susijusiy su emocijy isreiskimu
atpazinimo, emocijy sukeliamy kiino reakcijy atpazinimo, zinojimo, kas sukelia skirtingas emocijas ir
sugebéjimo atskirti skirtingas emocijas vieng nuo kitos.

Emocinis intelektas mokslingje literatiiroje yra konceptualizuojamas kaip asmenybés bruozas
arba kaip asmens geb¢jimas. Bruozy ir geb&jimy emocinis intelektas yra visiSkai atskiri konstruktai, tai
rodo mokslininky atlikti tyrimai, kuriuose beveik nerasta rySio tarp minétoms koncepcijoms matuoti
skirty instrumenty (O’Connor ir Little, 2003; Warwick ir Nettelbeck, 2004).

Mayer-is, Caruso ir Salovey‘jus (2004) atstovauja gebéjimy emocinio intelekto pozitiriui. Jy
teigimu emocinis intelektas nusako asmens gebéjimg suprasti, jvertinti ir iSreik§ti emocija.
Vadovaujantis §iuo poziliriu emocinis intelektas yra tiriamas, respondentams atliekant uzduotis, kai
vertinami jy sugebéjimai (kaip 1Q teste) (Mayer, Salovey ir Caruso, 2004; Mayer, Salovey, Caruso ir
Sitarenios, 2001). Bar-On‘as (2012) atstovauja prieSingam pozitriui — emocinio intelekto
konceptualizavimui kaip asmenybés bruozy rinkiniui. Jis teigé, kad emocinis intelektas yra asmenybeés
ir tarpasmeniniy bruoZzy ir kompetencijy visuma, kurie yra svarbiis efektyvios asmens elgsenos
elementai. Emocinis intelektas, kaip bruozas, yra matuojamas tiriamiesiems patiems jsivertinant savo

gebéjimus, reakcijas. Sio tipo emocinis intelektas yra matuojamas klausimynais ir skalémis, kaip

14



asmenybés bruozy dalis, atsiskleidzianti per asmens elgsenos charakteristikas ir emocinj saves
suvokima (Petrides, Pita ir Kokkinaki, 2007). Goleman‘as (2008) pristaté pozitrj, kuriame sujungiami
asmens gebéjimai ir bruozai, kaip lemiamos emocinio intelekto charakteristikos.

Mayer‘oi, Caruso ir Salovey‘jaus emocinio intelekto gebéjimy modelis. Emocinis intelektas
suskirstytas ] keturias dimensijas: emocijy supratimg, emocijy asimiliavimg, emocijy suvokimg ir
emocijy valdyma. Gebéjimy modelio dimensijos yra iSdéliotos hierarchiskai, emocijy supratimo
dimensija yra laikoma pacia paprasciausia sudedamaja, o emocijy valdymas — sudétingiausia (Mayer ir
kt., 2001).

Emocijy supratimas — Zodinis ir ne zodinis savo ir aplinkiniy emocijy supratimas:

e Savo emocijy suvokimas;
e Aplinkiniy emocijy identifikavimas (taip pat ir objektuose — mene, muzikoje, pasakojimuose);
e Tikslus emocijy iSreiSkimas, emociniy poreikiy suvokimas;
e Emocijy tipo atskyrimas (tikslios, sudétinés, nuosirdzios ar ne).
Emocijy asimiliavimas — emocijy poveikis mastymo procesui:
e Emocijy pasitelkimas sprendziant problemas ir atskleidziant kiirybisSkuma;
e Emocijy paskatinto mastymo iskélimas j pirmg vieta;
¢ Emocijy suZadinimas priimant sprendimus arba pajautimas iSkilus prisiminimams;
e Emocijy svyravimy valdymas pasitelkiant samprotavima, atsizvelgiant ] skirtingus pozilirio
kampus.

Emocijy suvokimas — gebéjimas analizuoti emocijas, suprasti jy tendencijas ir numatyti
pasekmes:

e Emocijy tarpusavio rysio ir jo stiprumo supratimas;

e Emocijy priezas€iy ir pasekmiy supratimas;

e Sudétingy emocijy suvokimas;

e Supratimas, kaip vyksta vienos emocijos pasikeitimas kita.

Emocijy valdymas — emocijy valdymas, susiejant jas su asmeniniais tikslais, socialiniu
sgmoningumu:
¢ Emocijy kontroliavimas ir reflektavimas;

e Teigiamy ir neigiamy emocijy priémimas;
e Samoningas emocings biiklés nutraukimas, prailginimas arba sukiirimas;
e Savo ir aplinkiniy emocijy valdymas.

Mayer‘is ir kt. (2004) asmenj, kurio emocinis intelektas yra aukstas, mato kaip: sugebantj

suvokti emocijas ir jvardinti jas mintyse. Toks asmuo suvokia emocijy reikSme ir sugeba jas valdyti

geriau nei aplinkiniai. Jis lengviau sprendzia emocines problemas, tikétina, kad ir kity jo intelekty
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lygiai (verbalinio, socialinio) bus aukstesni. Asmuo, kurio emocinio intelekto lygis yra aukstas, yra

maziau linkes jsitraukti j zalingas veiklas, jam budinga kurti sveikesnius santykiu su aplinkiniais

(Mayer ir kt., 2004).

Dar vienas gebéjimy modelis buvo apibréztas mokslininko — Davies‘o ir kt. (1998) (cit. i§ Law,
Wong ir Song, 2004). Sis modelis yra pana$us j Mayer‘io, Caruso ir Salovey‘jaus (2004) modelj,
taCiau jis mokslingje literatiiroje yra reprezentatyvesnis, todél yra verta aptarti ir §§ modelj. Davies‘o ir
kt. (1998) (cit. i§ Law ir kt., 2004) emocinio intelekto geb¢jimy modelis susideda i§ keturiy dimensijy:
1. Savo emocijy supratimas. Asmens gebé¢jimas suvokti savo emocijas, net pacias giliausias ir

sugebéti jas iSreiksti organiSkai. Asmenys, kuriy savo emocijy supratimas yra iSvystytas, sugeba
geriau nei dauguma zmoniy atpazinti ir suvokti jau¢iamas emocijas.

2. Kity zmoniy emocijy suvokimas. Sis gebéjimas apibiidina kaip gerai asmuo gali atpaZinti ir suprasti
ji supan¢iy zmoniy emocijas. Tokie asmenys buina jautris aplinkiniy emocijoms ir gerai sugeba
numatyti kokias emocines reakcijas gali parodyti aplinkiniai skirtingose situacijose.

3. Emocijy naudojimas. Apibudina asmens gebéjima konstruktyviai valdyti ir nukreipti savo emocijas
siekiant pozityviy rezultaty. Toks asmuo savo emocijas valdo taip, kad jos padeda jam neprarasti
motyvacijos ir pasiekti tiksly.

4. Savo emocijy reguliavimas. Tai yra asmens gebéjimas valdyti savo emocijas ir taip greifiau
atstatyti savo emocing biikle patyrus psichologine zalg. Toks asmuo grei¢iau atsigauna po stipriy
emocijy, tokiy kaip didelis dziaugsmas ar litidesys, tikétina, kad toks asmuo bus ramesnis, nes jis
sugeba kontroliuoti savo emocijas.

Du pagrindiniai mokslininkai, kurie emocinj intelekta konceptualizuoja kaip asmenybés bruoza
yra Goleman‘as (2008) ir Bar-On‘as (2012).

Goleman‘o (2008) kompetencijy modelis. Sio poZiiirio $alininkai emocinj intelekta apibiidina
pasitelkdami keturis konstruktus. Savimoné — savo emocijy atpazinimas ir jy daromo poveikio
supratimas, nuojautos pasitelkimas priimant sprendimus. Saves valdymas — emocijy valdymas,
prisitaikymas prie besikeiianciy sglygy. Socialinis samoningumas — aplinkiniy emocijy supratimas,
pajautimas ir reagavimas ] jas. Santykiy valdymas — kity emocijy ugdymas, jkvépimas, jtakos darymas
joms (Goldman, 2008). Remiantis Siuo pozitiriu, emocinis intelektas laikytinas — ugdomais asmenybés
bruozais.

Bar-On‘o (2012) modelis. Modelyje yra isskiriamos penkios kategorijos, kurios skirstomos j
penkiolika subkategorijy. Emocinis intelektas yra laikomas asmens savijautos, sugeb¢jimo susidoroti
su kylanCiomis problemomis indikatoriumi. Gebéjimais gristo emocinio intelekto modelis (zr. 1
lentele) yra sudarytas i§ 5 pagrindiniy dimensijy, kurios suskirstytos j 15 mazesniy faktoriy (Bar-On,
2012)

1 lentelé. Bar-On‘o emocinio intelekto modelis (Bar-On, 2012)
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Dimensija Dimensija Faktoriui priskiriami gebéjimai
sudarantys
faktoriai
Tarpasmeninis Socialiné Gebéjimas susitapatinti su savo socialine grupe ir
intelektas atsakomybé bendradarbiauti su aplinkiniais.
Tarpasmeniniai Gebéjimas kurti tokius santykius, kurie tenkinty abi puses
santykiai ir pajusti ry§j su aplinkiniais.
Empatija Gebéjimas suprasti ir suvokti kity jausmus.
Saves Saves paisymas Gebé¢jimas suprasti ir priimti save.
suvokimas Saves Gebéjimas siekti savo asmeniniy tiksly ir iSreikSti savo
realizavimas potencialg.
Atkaklumas Gebéjimas konstruktyviai ir efektyviai iSreiksti save ir savo
emocijas.
Nepriklausomybé | Gebéjimas biiti emocisSkai nepriklausomu nuo aplinkiniy.
Emocijy Gebé¢jimas suprasti ir suvokti savo emocijas.
suvokimas
Streso valdymas | Tolerancija Gebéjimas efektyviai valdyti emocijas.
stresui
Impulsy kontrolé¢ | Gebg¢jimas efektyviai kontroliuoti emocijas.
Prisitaikymas Problemy Geb¢jimas efektyviai spresti tarpasmenines ir asmenines
sprendimas problemas.
Realios situacijos | Gebéjimas jvertinti savo emocijas ir mastyma atsizvelgiant
suvokimas ] situacijg aplinkoje.
Lankstumas Geb¢jimas savo emocijas ir mastyma pritaikyti prie
pasikeitusios situacijos.
Bendra savijauta | Optimizmas Gebéjimas pastebéti ir koncentruotis | geresne situacijos
puse.
Laimeé Gebé¢jimas jausti pasitenkinimg savimi, aplinkiniais ir
gyvenimu.

I$ auksciau pateiktos lentelés (zr. 1 lentele) galima spresti, kad mokslininkas (Bar-On, 2012)
sudaré emocinio intelekto modelj laikydamas emocin;j intelekta teigiamy geb¢jimy ir kompetencijy
rinkiniu, lemianciu adaptyvesng individo elgsena.

Kaip jau minéta anks¢iau, Bar-on‘as (2012) siiilo emocinio intelekto lygj matuoti respondentams
jsivertinant save. Taip matuojamas emocinis intelektas daznai neparodo nuosekliy rezultaty (Gutiérrez-
Cobo, Cabello ir Fernandez-Berrocal, 2017; O'Connor ir Little, 2003). Taip pat bruozy emocinio
intelekto matavimo skalés nemaza dalimi persidengia su jau egzistuojanciomis asmenybés bruozy
matavimo skalémis (Joseph ir Newman, 2010; Petrides ir kt., 2007). Salovey-Mayer-Caruso emocinio
intelekto jvertinimas remiasi respondenty gebéjimy matavimais, kai tikrinami teisingi atsakymai ]
pateikiamas uzduotis. Geb¢jimy emocinio intelekto modelis atitinka reikalavimus, kuriuos biitina
igyvendinti, norint pripazinti nauja intelekto rii§j. Pirma, intelektas turi biiti sudarytas i§ protiniy
gebéjimy visumos, emocinis intelektas yra operacionalizuojamas kaip hierarchiSkai susij¢ gebéjimai
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(emocijy supratimas, asimiliavimas, suvokimas ir valdymas). Antra, gebé&jimai turi atitikti tam tikrg
koreliacijos kriterijy (dalinai koreliuoti su jau egzistuojanciu intelektu ir parodyti individualiy rysiy).
Buvo jrodyta (Mayer, Caruso ir Salovey, 1999), kad emocinio intelekto dimensijos yra susijusios
tarpusavyje ir dalinai koreliuoja su verbaliniu intelektu. Galiausiai, intelektas turi vystytis su amziumi.
Atliktame tyrime (Mayer ir kt., 1999), rezultatai rodo, kad emocinio intelekto lygis auga nuo
paauglystés iki ankstyvos brandos. Dél siy priezasciy siame darbe bus remiamasi gebéjimy emocinio
intelekto modeliu. Emocinis intelektas apibréZiamas kaip asmens gebéjimas suprasti savo ir kity
Zmoniy emocijas, reguliuoti ir naudoti emocijas. Gebéjimy emocinio intelekto konceptualizacija
remiamasi todél, kad gebéjimus galima ugdyti. Tai reiskia, kad emocinio intelekto ugdymas galéty

tapti priemone isvengti neigiamy vartojimo pasekmiy.

2.2. Emocinio intelekto poveikis vartotoju elgsenai

Emocinis intelektas dazniausiai mokslinéje literatiiroje yra siejamas su teigiamomis pasekmémis
vartotojui. Tai — gebéjimas, kuris padeda jausti didesnj pasitenkinimg gyvenimu ir geresn¢ savijauta
(Extremera ir Rey, 2016; Extremera ir kt., 2011), prieSingai nei materializmas. Emocinis intelektas taip
pat siejasi su mazesniu polinkiu j impulsyvy pirkimg (Chien-Huang ir Chuang, 2005; Peter ir
Krishnakumar, 2010; Park ir Dhandra, 2017). Zmonés, kuriy emocinio intelekto lygis yra aukstas,
daugiau démesio skiria aplinkai, bet ne sau, tod¢l jie suteikia maziau reikSmés pinigams (Engelberg ir
Sjoberg, 2006).

Emocinis intelektas vartotojui yra naudingas kaip geb¢jimas, kuris padeda jvertinti ir valdyti
emocijas vartojant ar perkant. AukStesniu emociniu intelektu pasiZymintys vartotojai geba efektyviau
suprasti kokias emocijas jie jaucia vartodami ir po vartojimo, bei geba suvaldyti kylancius impulsus
(Kidwell ir kt., 2008). Teigiamos emocinio intelekto pasekmés leidzia daryti prielaida, kad iSlavintas
emocinis intelektas sumazinty materializmo i$$aukta poreikj pagerinti emocing bikle perkant. Didesnis
emocinis intelektas skatina susidoroti su kylan¢iomis neigiamomis emocijomis, jas racionalizuojant.
Mokslininkai (Chowdhury, 2017; Park ir Dhandra, 2017) siiillo ugdyti vartotojy emocinj intelekta, taip
skatinant adaptyvesng jy elgseng vartojant. Emocinio intelekto teigiamas poveikis gali biiti iliustruotas
deserto atsisakymo pavyzdziu. Vartotojo sugebéjimas atsispirti pagundai — nusipirkti desertg —
priklauso nuo jo emocinio intelekto lygio. Zmogus, kuriam sunku laikytis dietos, suvartojes skanaus,
taciau nesveiko maisto, tikétina, kad jaus kalte. Kaltés jausmas yra pavojingas, nes jis gali sukelti kitus
neigiamus jausmus, tokius kaip apgailestavimas, susierzinimas ar net depresija. Tokiems Zmonéms yra
butina ugdyti emocinj intelekta, padésiantj jiems suvokti, kokias emocijas jiems sukels nesugebéjimas
susivaldyti. Impulsas vartoti, siekiant patirti pasitenkinimg gali btti kontroliuojamas iSsikeliant

ilgalaikj atlygj suteikiancius tikslus (Ramanathan ir Menon, 2006). Vartotojas gali daug Zinoti
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apie savo veiksmy pasekmes, taCiau nesugebédamas atpazinti, analizuoti ir iSspresti problemy
emocings pusés, ir jas jvertinti, gali priimti sau netinkama sprendima.

Marketingo srityje emocijos yra daznai nagrinéjamos kaip elgsenos pasekmés, taciau galima
surasti tyrimy atkreipian¢iy démesj ir j emocijy sukeltus padarinius. Teorijos, paaiS$kinancios Kkaip
emocijos gali paveikti vartotojo elgseng vystési trimis etapais: kategorinis pozitris (angl. the
categories approach), dimensijy pozitiris (angl. the dimensions approach) ir Kognityvinio jvertinimo
pozitris (angl. the cognitive appraisals approach). Pats paprasCiausias pozitris yra kategorinis. Jis
teigia, kad emocijos gali buti suskirstytos j grupes, kurios nusako, kaip kiekviena jy veikia vartotojo
elgseng, taCiau nepaaisSkina kuo remiantis emocijos yra priskiriamos grupei, kaip atsiranda jy
panaSumas. Remiantis dimensijy poziiiriu, emocijos yra skirstomos ] dimensijas atsizvelgiant j
kylan¢io susijaudinimo lygj patiriant emocijg, emocijy tarpusavio valentinguma ir kaip tai veikia
pirkimo elgsena. Sio poziiirio ribotumas — jis nenusako kokie yra emocijy, priskirty tai paciai
dimensijai, poveikio skirtumai. Pats naujausias — kognityvinio jvertinimo pozitris (angl. cognitive
appraisals approach) nusako, kad emocijos turi motyvacinj ir vertinamagjj poveikj vartojimo elgsenai.
Ivertinus situacija, padaromi apibendrinimai, kurie sukelia tam tikras emocijas paskatinancias
vartojimo elgsenos atsaka (Watson ir Spence, 2007). AiSkinama, kad asmuo vertina, kiek Kiekvienas
susidiirimas su aplinka yra svarbus jo savijautai ir kokiu lygiu tai ji gali paveikti neigiamai. Kiekvienas
Zmogus situacijg vertina tik jam biidingu biidu, atsizvelgdamas | tai, kaip jis supranta gera savijautg.
Pirmiausiai asmuo jvertina kiek situacija yra pavojinga. Jeigu situacija kelia grésme, kognityvus
jvertinimas néra atlieckamas ir emocijos pasireiskia automatiskai. Taciau, jei situacija néra pavojinga —
asmuo sprendzia kaip biity galima iSvengti zalos arba paskatinti teigiamas situacijos pasekmes
(Donoghue, De Klerk ir Isaac, 2012). Kognityvinio situacijos jvertinimo teorija kreipia démes; | tris aspektus:

e kokie pagrindiniai jvykiams budingi aspektai yra jvertinami;
e kokios emocijos, jeigu kazkokios kyla, patiriamos dél Sio proceso;
o kokiy veiksmy imamasi patiriant sukeltas emocijas.

Pavyzdziui, asmuo, kuris sudauzé savo telefona, nes neatsargiai ji pasidejo, gali patirti kalte, taciau
asmuo sudauzes savo telefong, nes ] ji atsitrenké kitas Zmogus, gali jausti pykti. Kognityvinio jvertinimo
teorija teigia, kad skirtingos emocijos kyla todél, kad asmuo jvertina kas yra atsakingas uz jvykusias
pasekmes (§iuo atveju — jis pats ar kas nors kitas). Sios emocijos gali paveikti asmens tolesnius veiksmus ar
pasirinkimus (apsisprendimg kur taisyti telefong arba paskatinimg pirkti nauja) (Watson ir Spence, 2007).
Situacijos jvertinimas gali jvykti pasgmoningai, taiau asmuo yra pajégus kontroliuoti tokig savo
elgseng ir logiSkai jvertinti situacijg jei tik nusprendZia tai padaryti arba turi tinkamus jgudZius.
Mokslingje literatiiroje yra iSskiriamas nevienodas skaiCius kognityvinio vertinimo charakteristiky
(kokie veiksniai lemia vieng ar kitg emocija). Kang‘as, Jin‘as ir Gavin‘as (2010) isskiria dvi dimensijas,
lemiancias kognityvinj vertinimg: atitikimas (kokiu lygiu situacija ir asmens poreikiai ar norai atitinka
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vienas kitg. Kai jie sutampa — tikétina, kad bus parodytos teigiamos emocijos, jei neatitinka —

neigiamos, ir aktualumas (kiek asmuo suteikia svarbos stimului). Watson ir Spence (2007), yra

daugiau veiksniy apimancio poziiirio $alininkai. Jie i$skiria keturis veiksnius, kurie nusako:

Kiek situacijos pasekmé yra pageidautina (angl. outcome desirability). Pagal asmening patirtj ir
pagal ja susidarytg etalong, jvertinama ar situacijos pasekmé yra pozityvi ar negatyvi, jos norima ar
stengiamasi iSvengti. Mokslininkai teigia, kad vartotojo veiksmy motyvacija nukreipta ] tikslo
siekimg (teigiamy pasekmiy), o ne neigiamy pasekmiy iSvengima.

Situacija nulémes veiksnys (angl. agent). Kita charakteristika, svarbi kylan¢iai emocijai paaiskinti
yra veiksnio, atsakingo uz situacijos susidarymag, numatymas. Kitaip sakant, vartotojas jvertina, kas
atsakingas, kad tokia situacija susidaré. Dazniausiai §i charakteristika yra budinga situacijoms,
kuriy pasekmés yra neigiamos, nes tokiu atveju asmeniui yra aktualu stengtis surasti patiriamy
pasekmiy priezastis. Veiksniu gali buti laikomas pats asmuo, kazkoks kitas asmuo arba aplinkybés.
Uztikrintumas (angl. certainty). Si charakteristika nusako kiek asmuo yra uztikrintas dél situacijos.
Asmuo gali buti uztikrintas dél praeityje jvykusiy jvykiy (pvz.: pastininkas sumais$é siuntinj), bet
néra tikras dél jvykiy, kurie gali nutikti (pvz.: ar iSlaikys vairavimo egzaming). Emocijos, susijusios
su jvykiu, labai priklauso nuo to kiek asmuo yra uZztikrintas, kad jie jvyks. NeuZtikrintumas yra
susijes su viltimi arba baime, o uztikrintumas paskatina vartotoja labiau pasitikéti kity nuomone ir
pirkti per daug nesigilinant j prekés ar produkto realias funkcines savybes.

Saziningumas (angl. fairness). [vertinama kiek moraliai priimtina yra situacija. Asmens emocijos
(pasipiktinimas ir noras atsilyginti) priklauso nuo to ar zala buvo padaryta netyCia, tycia ar dél
aplaidumo.

Kongnityvinio situacijos vertinimo teorija teigia, kad Zmogaus emocijos yra subjektyvus, asmens

aplinkoje jvykusio jvykio jvertinimas (Zr. 1 pav.). Skirtingi Zmoneés, skirtingai supranta ir aiSkina juos

veikiancius stimulus (Kang ir kt., 2010). Dél Sios priezasties, patyrus nepasitenkinimg ne visada bus

elgiamasi taip pat. Piktas ir liidnas vartotojas elgsis skirtingai, jy reakcijos nebus vienodos.

Priezastys , N Pasekmés
Pasekmé yra
pageidaujama

Veiksnys Vartotojo elgsena

TN

Stimuliojantis Emocija ]—» e Spendimy
jvykis Ustikrintumas prié.mimf) Proce.sas
e Pasitenkinimas ir
2 kita elgsena po
SaZiningumas pirkimo

J/

1 paveiksas. Kognityvinio situacijos vertinimo teorinis modelis (Watson ir Spence, 2007, p. 503)
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Vartotojo emocijos yra labai svarbus veiksnys jo elgsenai. Emocijas reikéty suprasti ne tik kaip

veiksmy pasekmg, bet taip pat ir kaip jy priezastj. Mokslinéje literatiiroje galima rasti jrodymy, kad

emocijos lemia tam tikra vartotojo elgsena, jo pasirinkimus. Kognityvinio jvertinimo teorija padeda

suprasti emocijy atsiradimo priezastis. Sie veiksniai gali paaiskinti, ko vartotojas turéty imtis jei nori

suvaldyti savo emocijas ir taip pat suteikti naudingos informacijos marketingo specialistams,

paaiskinant kaip paskatinti norima vartotojy elgsena (Kang ir kt., 2010). Zemiau esan¢ioje lenteléje

(zr. 2 lentelg) pateikiami pavyzdziai, rodantys kaip emocijos veikia vartotojy elgsena.

2 lentelé. Emocijy poveikis vartotojy elgsenali

Jauciama
emocija

Autorius, metai

Tyrimo rezultatai / vartotoju elgsena

Pyktis

Antonetti, 2016

Vartotojo pyktis gali pasireiksti dviem aspektais: |
problema nukreiptas, kerStingas pyktis. I problema
nukreiptas pyktis kyla siekiant i§spresti problema,
todél tokig emocija parodantis vartotojas siekia
bendradarbiavimo. Ker$tingg pyktj jauciantis
vartotojas yra suinteresuotas pakenkti jmonei (skleisti
neigiamus atsiliepimus) ir tokiu biidu siekia pajusti
teisingumo jausma.

Pyktis / baimé

Ran‘as ir Wei‘jus,
Li, 2016

Vartotojy, kurie patiria pyktj, atlaiduma lemia jmonés
kaltés prisiémimo komunikacija nei gédos sukélimo
strategija, taCiau vartotojams, kurie patiria baimes
jausmag, didesng jtakg padaro gédos sukélimo
komunikacijos strategija ir paskatina jj buti atlaidesniu
jmonei.

Pyktis / baimé

Garg‘as, Inman‘as ir
Mittal‘is, 2017

Pyktj jauciantys vartotojai yra daug labiau linke
atidélioti svarbius sprendimus nei baimg jauciantys
vartotojai, tada kai, svarbus yra priimamas sprendimas
bet ne pri€mimo procesas.

Baimé

Coleman, Williams,
Morales ir White“as,
2017

Atsitiktiné baimé yra susijusi su vartotojy
apsisprendimo atidéliojimo sumazinimu.

Pyktis / lidesys

Rucker‘is ir Petty‘s,
2004

Pyktj jauciantys vartotojai dazniau renkasi aktyvias
veiklas, atkreipia démesj j aktyvuma
komunikuojancias objekto savybes, o litides]
jauciantys vartotojai renkasi labiau atpalaiduojancias,
pasyvesnes veiklas ir objekto savybes.

Litdesys /
nerimas / géda

Romani, Grappi ir
Dalli, 2012

Vartotojai jauciantys litides] prekés Zenklui dazniausiai
apie jj neSneka visai, nesidalina savo patirtimi, taip pat
jie nesistengia atkursi santykiy su prekés Zenklu ir
pagerinti situacijg Nerimas paskatina vartotojus
pakeisti prekes zenkla j kitg. Kai vartotojui prekés
zenklas sukelia géda — jis daznai elgiasi pasyviai ir
néra linkes atsiliepti apie prekés Zenkla.

Nerimas

Shi‘jus, Li‘jus,
Zhang‘as ir
Zhang‘as, 2017

Nerimas veikia jauny asmeny pirkimo elgseng
paskatindamas intencijas pirkti socialinj statusg
suteikian¢ius produktus nei hedonistiskus produktus.
Litudesys paskatina jaunus vartotojus daugiau démesio
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skirti asmeniniams poreikiams ir hedonistiSkus
produktus vartoti dazniau nei socialinj statusg
suteikiancius produktus.

Malonumo / Lee‘jus ir Yi‘jus, Vartotojai, kuriems neplanuotas pirkinys sukelia
susijaudinimo 2008 susijaudinimg taip yra labiau linke pirkti impulsyviai.
jausmai Impulsyvaus pirkimo intencija taip pat siejasi su

malonumu ir susijaudinimu.

Vartotojy emocijos daro jtaka jy sprendimams ir preferencijoms (Zr. 2 lentele), todél svarbu ne
tik jas atpazinti, suprasti, bet ir sugebéti valdyti, sickiant sutramdyti nepageidauting elgseng. Dittmar ir
Kapur‘as (2011) Indijoje ir Didziojoje Britanijoje atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad vartotojy
materializmo ir prastesnés savijautos rySys yra moderuojamas pirkimo, Siekiant sureguliuoti savo
emocijas ir sustiprinti identitet. Kemp ir Komp‘as (2011) atliktas tyrimas taip pat reikSmingai
prisideda prie jrodymo, kad emocinis intelektas yra svarbus vartotojy elgsenos reguliavimui. Tyrimu
buvo patvirtinta, kad vartotojai vartoja produktus, kurie turi hedonistiSky savybiy tam, kad
sureguliuoty savo savijauta. Vartodami jie stengiasi pasalinti tokias emocijas kaip litidesys ar baimé,
nerimas ir pakeisti jas vartojimo sukeliamomis teigiamomis emocijomis. Jdomu tai, kad jauciamos
teigiamos emocijos, tokios, kaip pasitenkinimas, taip pat gali bati valdomos pasitelkiant pirkimo
elgseng ir stengiantis tokiu buidu jas pastiprinti ar i$laikyti. Vartojimas yra pasitelkiamas emocijoms
valdyti, tai yra greita ir nesunkiai pasiekiama priemon¢, ta¢iau jo sukeliamas pasitenkinimas yra
trumpalaikis. Kemp ir Komp‘as (2011) tyrimas parodé, kad asmenys, kuriy vidinis gebéjimas valdyti
emocijas yra neiSvystytas, dazniau pasitelkia vartojimg kaip negatyviy emocijy (ypac litidesio)
valdymo priemong nei vartotojai, kurie sugeba geriau valdyti savo emocijas.

Emocijos yra labai svarbios vartotojo elgsenai. Jausdamas skirtingg emocijq, vartotojas tokioje
pacioje situacijoje gali pasielgti labai skirtingai ir tai priklauso nuo kognityvinio jvertinimo modelio.
Emocijos, jeigu jas sugebama suvaldyti ir nukreipi, gali padéti vartotojui pasiekti savo tiksly, jaustis
laimingu ir patenkintu savo gyvenimu ir jo kokybe. ISlavinti jgidZiai padeda vartotojui jvertinti
emocionaliq situacijg racionaliai ir nepasiduoti jy jtakai priimant sprendimus, kuriy paskui jis gali

gailétis.

2.3.Vartotoju materializmo konceptualizacija

Mokslingje literatiiroje randama skirtingy materializmo apibréZimy. Vieni tyré¢jai | materializma
zitri kaip ] poziliriy visumg: ] nuosavybe sukoncentruotg vertybiy, bruozy ir poziiriy visuma, kuri
asmeniui daro jtakg renkantis daiktus ar veiklas. Remiantis Siuo pozitriu — materialistais laikomi
asmenys, kurie yra link¢ pasirinkti tas veiklas, kurios yra susijusios su produktu ar prekés zenklu
(Browne ir Kaldenberg, 1997). Pasak, Burroughs‘o ir Rindfleisch‘o (2002), materializmas yra asmens
suteikiama reik§mé materialiy objekty vartojimui, o materialistiski asmenys tiki jog didesnis
pasitenkinimas gyvenimu gali biiti pasiektas per santykj su jsigyjamais objektais.
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Dittmar, Bond‘as, Hurst ir Kasser‘is (2014) j materializmg labiau zidiri i§ socialinés aplinkos
perspektyvos. Mokslininkai (Dittmar ir kt., 2014) teigia, kad materializmas yra tam tikri asmeniniy
tiksly, vertybiy skirtumai, kurie ilgainiui pasireiskia asmens susikoncentravimu j pinigus ir objektus,
padedancius pasiekti tam tikrg statusa visuomenéje. Sun‘as, Wang‘as, Cheng‘as, Li ir Chen‘as (2016)
mano, kad materializmas apima tiek individualias, tiek kolektyvines charakteristikas. Minéti autoriai
teigia, kad materializmas apima individualius asmenybés bruozus, asmeninio gyvenimo biido ar tiksly
ir i§ kultiiroje (iSoringje aplinkoje) susiformavusiy poziiiriy | pasiekimus, sékme, gerove, socialinj
statusg ar padét] visuomenéje.

Vartotojy elgsenos tyrimuose vyrauja dvi pagrindinés materializmo konceptualizacijos —
asmenybés bruozy materializmas ir individo vertybiy materializmas (Manchiraju ir Krizan, 2015).
Verta paminéti, kad pastarojo meto darbuose atsiranda ir dar viena materializmo konceptualizacija —
identiteto konstravimu grjstas materializmas (Belk, 1985).

Asmenybés bruoZais grindZiama materializmo konceptualizacija. Belk‘as (1984) buvo
vienas i§ pirmyjy tyréjy, kuris dirbo ties skalés sudarymu, materializmui matuoti. Belk‘as (1984)
apibudina materializmg kaip vartotojo prisiriSimo prie materialaus turto lygj. Kai materializmas yra
labai stiprus, jis tampa zmogaus pagrindiniu siekiu ir suteikia jam daugiausiai pasitenkinimo arba
nusivylimo. 1984 metais atliktame tyrime autorius materializmui priskyré tris aspektus:
savininkiSkuma, pavyda ir dosnumo trikuma (angl. non generosity). Tai néra vieninteliai aspektai, per
kuriuos pasireiSkia materializmas, tafiau jie atstovauja reikSmingus ir skirtingas reiSkinio puses,
padedancias nustatyti kaip vartotojai reaguoja j materialius objektus. SavininkiSkumas padeda nusakyti
vartotojy rys] su materialiais objektais, dosnumo trilkumas atstovauja vartotojy pasiryzimg dalintis
jiems priklausanéiais daiktais, o pavydas nusako kaip vartotojai reaguoja j kity turimus daiktus (Belk,
1984).

Savininkiskumas. Tai — polinkis kontroliuoti sau priklausan¢ius objektus. Objektas Sioje sagvokoje
yra tai, kas ap€iuopiama, materialu, taiau taip pat tai galéty bti ir tam tikros patirtys (pvz.: kelioné ar
atostogos), turtas (pinigai, sutartys, sklypai, paliikanos ir t. t.), o kartais net ir kiti Zmonés.
SavininkiSkumo konceptualizacija apima susirlipinimg, kad nuosavybé gali buti prarasta ir didesnj norg
turéti nuosavybe nei objekta nuomotis ar skolintis, polinkj saugoti ir uzlaikyti nuosavybe (Belk, 1984).

Dosnumo tritkumas. Ne dosnumas yra asmens savybé, iSreiSkianti nenora atiduoti arba dalintis
savo nuosavybe su kitais. | Belk‘o (1984) atsisakymas skolinti ar paaukoti savo daiktus ir net
neigiamas pozitiris j labdarg (Belk, 1984).

Pavydas. Pavydas suprantamas kaip tarpasmeninius santykius reprezentuojantis konceptas. Jis
pasireiskia, kaip nepasitenkinimo jausmas kity laime, sékme, reputacija arba kito asmens turimy

objekty troSkimu. Pavydus zmogus geidzia objekty, kurie priklauso kitiems. Tai gali buti daiktai,
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patirtys arba asmenys. Pavydus asmuo jaucia pazeminima dél to, kad kitas turi tai ko jis geidzia (Belk,
1984).

Véliau, 1990 metais, Belk‘as iSskyré ir ketvirtg dimensija: apciuopiamumg. Apciuopiamumas
apibudinamas kaip patirties perteikimas materialia forma (pvz.: poreikis pirkti suvenyrus keliaujant)
(Ger ir Belk, 1990).

Asmens vertybémis grista materializmo konceptualizacija. Richins ir Dawson‘as (1992)
materializma konceptualizuoja kaip vartotojo vertybes. Materialistams labiau svarbus jy finansinis
saugumas, pajamy dydis, jie mieliau leidzia pinigus sau nei kitiems (Richins ir Dawson, 1992).
Materialistai gyvenime savo nuosavus objektus ir vartojimg vertina labiau nei Kitas veiklas ar sferas
(Wang, Liu, Tan ir Zheng, 2017). Sis reidkinys konceptualizuojamas kaip vertybiné orientacija, kuri
pasizymi tikslo vartoti iSkélimu | svarbig pozicijg, pirmenybés teikimu veikloms, kurios yra susijusios
su vartojimu ir turtu, lyginant su Kitais gyvenimo tikslais (Richins ir Dawson, 1992). Materializmas
apibudinamas kaip vertybé, kuri daro jtakg asmens pasirinkimams vartojant arba kitose gyvenimo
situacijose. Jis veikia asmens prioritety teikimg ne tik vartojant, kai démesys skiriamas geresnés
kokybés ar tam tikriems objektams, bet taip pat daro poveikj pasirinkimams, susijusiems su vartojimo
poreikio patenkinimu (pvz.: darbas keliuose darbuose, siekiant daugiau uzdirbti ir aukojant laisvalaikj)
(Richins ir Dawson, 1992). Richins ir Dawson‘as (1992) materializmui priskyré tris dimensijas:

Vartojimo centriskumas. Materialistai, gyvenime pirmenybe teikia nuosavybés objektams ir
vartojimui. Sig vertybe materialistai i3kelia kaip vieng i§ svarbiausiy poreikiy, savo veiklas yra linke
sieti su objekty jsigijimu (Richins ir Dawson, 1992).

Vartojimas siekiant laimés. Materialistai daug démesio skiria nuosavybés objektams ir jy
jsigijimui, kadangi pastarieji yra laikomi priemonémis padedanciomis pasijusti laimingais, patirti
didesn] pasitenkinimg gyvenimu. Materialistai laimés siekia vartodami objektus dazniau nei kitomis
priemonémis, tokiomis kaip: santykiai, pramogos, patyrimai (Richins ir Dawson, 1992).

Nuosavybe apibrézta sékmé. Materialistai vertina savo arba aplinkiniy sekme¢ pagal tai kiek ir
kokios kokybés nuosavybés objekty yra turima (Wang ir kt., 2017). Sékmingais materialistai jauciasi
tada, kai yra pajégiis jgyvendinti savo susikurtg jvaizdj, tai yra — gali leisti sau vartoti tai, kas jy
nuomone yra vertinga (Richins ir Dawson, 1992).

Identiteto konstravimu grista materializmo konceptualizacija. Mokslininkai jau kurj laika
palaiko naujos materializmo konceptualizacijos idéja (Manchiraju ir Krizan, 2015; Shrum ir kt., 2013;
Srikant, 2013) Belk‘o materializmo koncepcija yra kritikuojama dél jos dimensijy negatyvaus aspekto
(Manchiraju ir Krizan, 2015). Belk‘o (1985) konceptualizacijoje materializmas yra apibiidinamas per
neigiamus asmens bruozus — pavyda, dosnumo trilkumg. Taip pat anks¢iau minétos Belko ir Richins‘o
materializmo matavimo skalés yra kritikuojamos dél nepakankamo jy validumo (Manchiraju ir Krizan,

2015; Shrum ir kt., 2013). Sios skalés, matuoja skirtingus materializmo aspektus, tagiau dél skaliy
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persidengimo materializmo tyrimuose randama viena Kkitai prieStaraujanciy iSvady (Manchiraju ir
Krizan, 2015).

Shrum®as ir kt. (2013) pasitlé nauja materializmo apibrézima, kuriame teigiama, kad
materializmas yra produkty, paslaugy, santykiy ar patiriy vartojimo 1lygis, siekiant konstruoti ir
islaikyti savo identiteta per tam tikra vartojant patiriama simboling verte. Sj apibrézima galima laikyti
neutraliu, todél vadovaujantis §iuo pozitriu materializmas gali buti siejamas tiek su teigiamomis, tiek
su neigiamomis pasekmémis (Manchiraju ir Krizan, 2015). Toliau pateikiami identiteto jprasminimo
motyvai, kurie padeda nustatyti labiau materialistiSskg arba maziau materialistiska elgseng (Shrum ir
kt., 2013):

e Savigarba — siekis i$laikyti ir sustiprinti teigiamg savivaizdj;

e Testinumas — Siekis iSlaikyti savo identitetg bégant laikui ir keiciantis aplinkai;

o Isskirtinumas — Siekis kurti identiteta, kuris yra kitoks nei aplinkiniy;

e Priklausymas — siekis bati priimtam kity ir artumo jausmo puoseléjimas;

e Produktyvumas — bégant laikui, siekis islaikyti ir paskatinti kontrolés ir kompetetingumo
jausmus;

e ReikSmingumas — Siekis patvirtinti, kad gyvenimas yra prasmingas ir asmuo turi tikslg jame.

Autoriai (Shrum ir kt., 2013) sitilo materialistiska elgseng identifikuoti pagal asmens veiksmus ir
ju vartotojiska (arba ne vartotojiska) prigimti, siekiant kurti ar iSlaikyti identitetg. MaterialistiSka yra
laikytina elgsena, padedanti formuoti identitetg, kylanti i§ vidiniy motyvy, bet ne dél aplinkos veiksniy
(Shrum ir kt., 2013). Srikant‘as (2013) teigia, kad identiteto konstravimu grista materializmo
koncepcija turéty biti taikoma atlickant materializmo tyrimus dél: platesnio vartojimo suvokimo (ne
tik perkant, bet ir paveldint, gaunant dovanas, atkreipiamas démesys j objekty naudojimo aspektas),
platesnio vartojamy objekty supratimo (ne tik materialis objektai, bet ir santykiai ar patirtys),
materialistinés elgsenos intencijy susiejimo su simbolinés vertés jgijimu (tai gali bati statusas, laimé,
santykiai), asmens identiteto jtraukimo j materializmo koncepcija.

Aptarti skirtingus poziurius j materializmq yra svarbu norint geriau suvokti materializmo
reiskinj ir jo poveikj vartotojy elgsenai. Kadangi identiteto konstravimu grista materializmo
konceptualizacija dar néra pakankamai isplétota, tolesniame tyrime ja nebus remiamasi. Darbe
materializmas apibréziamas remiantis vartotojy elgsenos lauke placiai paplitusia Richins ir Dawson ‘o
(1992) konceptulizacija ir laikoma, kad vartotojy materializmas yra asmens vertybés, lemiancios
asmens pasirinkimus, vartojimq iskeliant j pirmq vietq. Materializmas yra apibidinamas trimis
susijusiais aspektais — susikoncentravimas j vartojimq, ji laikant vienu is svarbiausiy dalyky gyvenime
(vartojimo centriskumas), turto, kaip laimés komponento suvokimas (vartojimas siekiant laimés) ir

sekmés suvokimas pagal turimo turto dydj (nuosavybe paremta sékmé).
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2.3.1. Materializmo antecedentai

Siekiant geriau suprasti materializmo atsiradimo prieZzastis ir jo formavimosi principus, aptariami
reiSkinio antecedentai. Mochins‘as (2007) sukiiré modelj, paaiskinantj kaip iSsivysto materializmas.
Mokslininkas teigia, kad negalima ignoruoti vaikystés patir¢iy ir bandyti paaiskinti materializmo pagal
asmeny individualius skirtumus tam tikru jy gyvenimo momentu. Mochins‘as (2007) teigia, kad toks
pozitris nepakankamai gerai paaiSkina vartotojo elgSena ir jo vartojimo motyvacija, todel reikéty
vadovautis gyvenimo ciklo pozitiriu, kuriuo paaiSkinama kaip vaikystés patirtys daro jtaka asmens
elgsenai jam vystantis. Tai yra tarpdisciplininis pozitris apimantis sociologijos, istorijos, vartotojy
psichologijos ir kitus laukus. Tiriant vartojimo orientacijg Moschis‘as (2007) sitlo vadovautis trimis
gyvenimo ciklo vystymosi perspektyvomis: zmogiskojo kapitalo, streso ir socializacijos. Sios trys
perspektyvos remiasi Seimos struktiiros pasikeitimo svarba vartojimo orientacijos pokyciams.

Socializacijos perspektyva. Socializacijos teorija teigia, kad vaikai mokosi veikti ir mastyti per
socializacijos procesg. Kadangi, Seima yra svarbiausias organas vaiko socializacijai, tokie skaudiis
ivykiai kaip skyrybos, pyk¢iai tarp tévy turi didelj poveikj vaiko vystymuisi. Neefektyvus aukléjimo
stilius gali paskatinti vaiko suvokimg, kad materialiis objektai yra biidas padidinti saviverte, kad jie yra
svarbiis norint pasiekti laim¢. Vaikas kuris iSmoksta daug svarbos skirti materialiems objektams,
véliau gyvenime gali tapti labiau linkusiu iSpazinti materialistines vertybes. Tévai gali idiegti vaikui,
kad materialis objektai yra meilés iSraiska, kai savo nebuvimag vaiko gyvenime jie pradeda
kompensuoti dovanomis (Moschis ir Moore, 1979).

Streso perspektyva. Streso teorija teigia, kad psichologiné pusiausvyra gali buti sutrikdyta
neigiamy gyvenimo jvykiy, tokiy kaip tévy skyrybos. Skyrybos gali sukelti nemazai neigiamy
pasekmiy (roliy persiskirstymas Seimoje, persikraustymas i kita gyvenamajg vieta, sumazejusj emocinj
ir finansinj vaiko palaikymg), kurios gali padaryti smarkia jtaka vaiko vystymuisi. Tokie gyvenimo
ivykiai sukelia nemazai streso, todé¢l vaikui reikia atrasti biidus kaip susitvarkyti su stresu. Materialiy
objekty vartojimas gali buti pasirinktas kaip strategija susidoroti su stresu (Moschis, 2007).
Burroughs‘o ir Rindfleisch‘o (1997) tyrimas parodé, kad vaikai, auge sutrikimy turiniose Seimose,
prisiriSimg prie materialiy objekty, gali panaudoti kaip streso sumazinimo priemong¢. Taip nutinka
todel, kad jsigyti objektai gali padéti sukurti pastovumo, stabilumo jausma, pastiprinti identiteta,
pozityvy savivaizd;.

Zmogiskojo kapitalo teorija. Si teorija sako, kad Zmogiskasis kapitalas (pavyzdziui: Zinios,
jgudziai, resursai, kvalifikacija) pradedamas kaupti ankstyvais gyvenimo metais ir t¢siasi visg Zzmogaus
gyvenimo laika (Moschis, 2007). Zmogiskasis kapitalas yra veikiamas asmens kultiiros, socialinés
klasés ir Seimos, kurioje jis auga. Vaikai, kurie patiria nesklandumy Seimoje, gali gauti nepakankamai
Saltiniy reikalingy zmogiskajam kapitalui plétoti. Tai gali sukelti nepritekliaus jausma ir sukelti norg ji
kompensuoti vartojant materialius objektus.
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Mokslininkai rinko duomenis i§ jvairiy Saliy gyvenimo ciklo teorijai patvirtinti: JAV (Baker,
Moschis, Benmoyal-Bouzaglo, ir Pizzutti, 2013), Australijos (Weaver, Moschis ir Davis, 2011),
Pranciizijos (Benmoyal-Bouzaglo ir Moschis, 2010), Brazilijos (Moschis, Mathur, Kwai ir Pizzutti,
2013), Japonijos (Moschis, Ong, Mathur, Yamashita ir Benmoyal-Bouzaglo, 2011), Malaizijos
(Moschis, Hosie ir Vel, 2009) ir Tailando (Nguyen, Moschis ir Shannon, 2009). Tarp atlikty tyrimy
galima pastebéti tarpkultiiriniy skirtumy. Tailande, Malaizijoje, Brazilijoje ir Prancuzijoje
materializmo vystymosi prognozuojanciu veiksniu buvo nustatytas paauglystés metu bendraamziy
iSreiSkiamas polinkis ] vartojimg (socializacijos perspektyva). Bendraamziai paauglystés laikotarpiu
yra labai svarbiis asmeniui. Kuo smarkiau konkretaus individo bendraamziai yra linke iSreiksti
vartojimg kaip siekting elgseng, tuo didesnis materializmo lygis jam pasireiSkia. Televizijos Ziliréjimas
paauglystés laikotarpyje buvo svarbus veiksnys materializmo atsiradimui (socializacijos perspektyva)
vakary kultiiros Salyse tokiose kaip JAV ir Pranctzija. JAV buvo atlikta tyrimy, pateikianciy jrodymy,
kad streso ir Zmogiskojo kapitalo teorinés perspektyvos taip pat yra svarbios materializmo atsiradimui.
Rindfleisch‘o, Burroughs‘o, ir Denton‘o (1997) tyrimas parodé, kad jaunuoliai, kuriems $eimoje buvo
skiriama nepakankamai iStekliy, ypa¢ emociniy, tokiy kaip meil¢, emocinis palaikymas ar démesys,
buvo daug labiau materialistiski. Roberts‘o, Manolis‘o ir Tanner‘o (2006) tyrimo rezultatai patvirtino,
kad Seimoje patirtas stresas ir nepakankamas istekliy skyrimas JAV jaunuoliams sukélé didesnj
materializmg. Tokius pacius rezultatus parodé mokslininky Baker‘io ir kt. (2013) Brazilijoje,
Japonijoje ir Pranciizijoje atliktas tyrimas. Australijoje atliktas tyrimas (Weaver, Moschis ir Davis,
2011) taip pat prisidéjo prie streso ir zmogiSkojo kapitalo teoriniy perspektyvy reikSmingumo
irodymo. Mokslininkas nustaté, kad vaikystéje Seimoje patirtas stresas dél neigiamy jvykiy, jaunysteje
sukele didesn] materializmo lygj.

Mochins‘o (2007) pozitris j materializmo antecedentus néra vienintelis randamas mokslinéje
literatiiroje. Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 3 lentele) pateikti mokslingje literatiiroje identifikuoti

materializmg lemiantys veiksniai.3 lentelé. Materializma lemiantys veiksniai

Veiksnys Autorius/ metai Tyrimy rezultatai

Lytis Kamineni (2005); Vyry materializmo lygis yra aukStesnis nei motery.
Roberts ir Clement
(2007); Segal‘as ir
Podoshen‘as (2013)
AmZius Brouskeli ir Jaunesni asmenys yra labiau materialistiski uz vyresnius. .
Loumakou (2014);
Piligrimiené ir
Kazakauskiené, 2016;
Richins‘as ir
Dawson‘as (1992)

Nepriteklius | Ahuvia ir Wong Ekonominio nepritekliaus ir nesaugumo patyrimas augant
(2002) gali buti susijes su didesniu asmens materializmu jam

uzaugus.
Kasser‘is, Ryan‘as, Jungtinése Amerikos valstijose atliktas tyrimas parodé, kad
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Zax‘as ir Sameroff‘as
(1995)

paaugliai, kurie augdami patyré sunkesnes ekonomines
salygas, labiau vertino finansing s¢kme nei kitus siekius
gyvenime.

Kultariniai | Ger‘as ir Belk‘as Skirtingose kultiirose egzistuoja skirtingas materializmo

skirtumai (1996) lygis. Ryty ir vakary Salys neparodé vieningy rezultaty,
taciau buvo pastebeta, kad Ukrainoje, JAV, Rumunijoje ir
Turkijoje vyrauja didesnis materializmo lygis, o Indijoje,
Didziojoje Britanijoje ir Svedijoje — maZesnis.

Flynn<as, Tyrimas parodé, kad Koréjoje vyrauja auksStesnis

Goldsmith‘as ir Kim materializmo lygis nei Jungtinése Amerikos Valstijose

(2013)

Televizijos | Shrum‘as, Asmenims, kurie dazniau aktyviai (kreipiantys démesj j tai,
ziuréjimas | Burroughs©as ir kas yra rodoma) zitri televizijg, materialios vertybés yra

Rindfleisch‘as (2005) | labiau iSreikstos.

Asmeninés | Chang, ir Arkin‘as Didesnis materializmas yra lemiamas nepasitikéjimo

savybés (2002) savimi ir savo sugebéjimais arba anomijos patyrimo
(socialiniy taisykliy, standarty, bendravimo normy
trikumo)

Liang‘as ir kt., (2016) | Didesnis  pasitiké¢jimas  savimi  padeda  sumazinti
materializmo lygj. Tai reisSkia, kad didesnj materializmo
lygi turés vartotojai nepasitikintys savimi.

Chaplin‘as ir John Suaugusieji su zemesniu pasitikéjimo savimi lygiu yra

(2007) linkg bati labiau materialistiSki. Materializmg bandoma
paaiskinti tuo, kad save prastai vertinantis Zmogus, ieSko
kaip pagerinti savo jvaizdj, o materialistiSky objekty
vartojimas gali biiti pasirinktas kaip sprendimo biidas.

Itakos Araujo, Leckie‘jus ir | Priklausymas nuo grupés — grupés nariy pritarimo sieckimas

grupés Johnson‘as (2016) yra susijes su didesniu materializmo lygiu, taciau pagarba
grupé¢je priimtiems sprendimams sumazina materializmo
lygi.

Fitzmaurice ir Motyvacija vartoti siekiant statuso ir materializmas taip pat

Comegys‘as (2006) yra teigiamai susij¢. Tai rodo kad materialistams yra
svarbu biiti socialiai pripaZintais.

Schroeder‘is ir Didesnis jautrumas aplinkiniy jtakai siejosi su didesniu

Dugal‘as (1995) materializmo lygiu. Asmenys, kuriems yra labai svarbus jy
Jvaizdis visuomengje, pirmenybe suteikia
materialistiSkiems tikslams.

Goldberg‘as, Gorn‘as, | Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad tévai, kuriy materializmo

Peracchio ir lygis yra aukstesnis, turés vaikus su aukstu materializmo

Bamossy‘s (2003) lygiu.

Pasitenkini- | Rakrachakarn‘as, Mazesnis pasitenkinimas gyvenimu yra susijes su didesniu
mas Moschis‘as, Ong‘as ir | materializmo lygiu.
gyvenimu Shannon‘as (2015);

Gungordu‘sas, Yilmaz
ir Yumusak (2016)

Burroughs-as ir
Rindfleischas (2002)

Mokslininkai atskleid¢, kad materializmas yra teigiamai
susijes su blogesne savijauta. MaterialistiSkos vertybés ir
kolektyvistinés vertybés (tokios kaip Seima ir religija)
konfliktuoja tarpusavyje ir todel asmens bendra savijauta
biina prasta.
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ya Azibo (2013); Didesnis polinkis j depresijg yra susijes su asmens didesniu

Otero-Lopez‘as ir materializmo lygiu.

Villardefrancos‘as

(2013)
Emociné Kashdan‘as ir | Didesnis materializmas susijes su mazesne autonomija,
bukle Breen‘as (2007) bendra savijauta, gyvenimo prasme ir dékingumu.

Wang‘as, Liu, Tan‘as | Didesnis materializmas yra susijes su mazesne

ir Zheng‘as (2017) psichologine sveikata, kai asmens sgmoningumas yra
zemas ar vidutinis. Materializmo ir mazesnés psichologinés
sveikatos rySys tampa nereik§mingas kai asmens
sagmoningumo lygis yra aukstas.

Dittmar ir kt. (2014) Esant didesniam materializmo lygiui, mazéja gera
savijauta.

Mokslinéje literatiiroje randama jrodyny, demografiniai asmeny bruoZai yra svarbiis asmeny
duomenis — amziy ir lytj. Materializmo formavimosi priezasciy mokslinéje literatiroje randama daug.
Tai gali biiti — tarpkultiriniai skirtumai, televizijos Zitiréjimas, asmeninés savybés, jtakos grupeés,
pasitenkinimas gyvenimu, nepriteklius. Ne maziau yra svarbi ir aplinka Seimoje, tévy elgesys su
besivystanciu vaiku, jis turi gauti pakanakami démesio, nepatirti streso, tévai turéty ugdytiadaptyvy
vaiky poziirj j daiktus ir vartojimg, jei norima iSvengti pernelyg didelio materializmo Iygio
issivystymo. Visgi ne visus veiksnius, lemiancius didesnj materializmq galima pasalinti. Mokslinéje
literatiiroje aptinkama jrodymy, kad lytis ir amzius taip pat yra svarbiis materializmo lygiui, todél yra

svarbu jvertinti Sias charakteristikas darbe.

2.2.2. Materializmo pasekmés

Materializmas yra placiai nagrinétas dél jo daromy pasekmiy ne tik socialiniam gyvenimui, bet ir
asmens psichologinei buklei. Materialistai yra labai svarblis jmonéms, nes juos lengviau pasiekti
reklaminémis kampanijomis, jie vartoja zymiai daugiau nei nematerialistai, tod¢l j juos daZnai biina ir
nukreipta jmoniy komunikacija. Svarbus materializmo aspektas yra jo sukeliamas didesnis vartotojo
jsitraukimas. Tai reiSkia, kad vartotojy jsitraukimas padidéja, nes yra kreipiamas didesnis démesys |
objekty jsigijimg ir tur¢jimg (Santini, Ladeira Junior, Sampaio ir Aradjo, 2017). Taciau S§is polinkis
dazniausiai asmeniui turi neigiamy pasekmiy. Tai gali biiti: santaupy i$Svaistymas, piktnaudziavimas
kreditinémis kortelémis, didesnis nelegaliy prekiy vartojimas (Duh, 2015). Jaunuoliai, kuriy
materializmo lygis yra aukStesnis daZzniau apsipirkinéja ir maZiau taupo. Jiems labai svarbiis nauji
produktai, todél jie yra labiausiai pasiekiami komunikacijos priemonémis (Goldberg ir kt., 2003).

Ketinimas pirkti ir materializmas yra teigiamai susij¢ konstruktai - tai aiSkintina tuo, kad
materialistiSkas vartotojas teikia prioritetg materialiems objektams, daiktus jis laiko laimés siekimo
priemonémis (Richins ir Dawson, 1992). Materializmas pasireiskia didesniu vartotojy polinkiu pirkti
brangias ir jiems nereikalingas prekes, kad patraukty aplinkiniy démesj — tai parodo jy padidéjes

vartojimo lygis ir vartojimas siekiant aukstesnio statuso (Santini ir kt., 2017). Park‘o, Rabolt
29



ir Sook Jeon‘o (2008) tyrimas atskleidé, kad didesnis materializmo lygis lemia didesn;j ketinimg pirkti,
kai kalbama apie prabangos prekes (zymiy prekés zenkly rankines). Tarp Amerikos ir Araby jaunimo
buvo rasta, kad didesnis materializmo lygis sukelia didesnj ketinima pirkti prabangos prekes (Kamal,
Chu ir Pedram, 2013). Sun‘as ir kt. (2017) nustaté, kad vartotojai, kurie turi didesnj materializmo lygj,
yra labiau linke pirkti prabangos prekes. Kuo didesnis materializmo lygis, tuo vartotojas dazniau ir
daugiau nori jsigyti ir vartoti. Kinijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad didesnis materializmo lygis lemia
didesnj polinkj jsigyti padirbtus CD diskus. Tai reiskia, kad materialistai yra linke ne tik daugiau
pirkti, bet taip pat jiems gali biiti maziau svarbu ar daiktas yra originalus ar jsigydami jie nenusizengia
jstatymui (Wan ir kt., 2009).

Materializmas taip pat rodo poreiki valdyti materialig aplinkg ir joje esancius daiktus (buti daikty
savininku). Buvo nustatyta, kad asmenys, kuriy materializmo lygis yra aukstas, gali teikti pirmenybg¢
daiktams, o ne Zmonéms, tod¢l, kad daiktai jiems suteikia galimybe igyti galios ir valdyti aplinkinius.
Reikéty atkreipti démesj, kad materialistai asmenys vartojima pasitelkiantys ne tik kaip laimés Saltinj,
bet ir jgyti galios, kontrolés (Wang ir kt., 2017). Asmenims, kuriems labai svarbi jy Seima arba
iSpazjstama religija, gali kilti labai dideliy sunkumy kai susiduriama su materialistiSkomis vertybémis.
Nors jie ir mano, kad sugeba iSlaikyti pusiausvyra tarp materialiy daikty ir Seimos arba religijos, taciau
tai pavyksta padaryti labai retai. Vidinis konfliktas sukelia didelj stresg ji patirian¢iam asmeniui ir
todél sumazéja pasitenkinimas gyvenimu, gali atsirasti psichologiniy problemy, tokiy kaip depresija ar
neurotisSkumas (Wang ir kt., 2017). Kasser‘is ir Ahuvia (2002) atliko tyrimg Singaptre ir nustaté, kad
studentai, kuriy materialistiSkos vertybés buvo labiau iSreikStos taip pat buvo daug nelaimingesni, jie
jautési nepakankamai save iSreiSkiantys.

Kuo didesnis materializmas tuo labiau asmeniui yra patrauklios jZymybés, tuo labiau jos daro jam
itakg apsipirkimo metu. Labiau materialistiSki suaugusieji taip pat turi didesnj polinkj pasitikéti
aplinkiniy nuomone, todél jie gali daryti jiems stiprig jtaka (de Rezende Pinto, Mota, Leite ir Alves,
2017). Materialistams yra svarbus aplinkiniy poziiiris j juos, jie siekia jtvirtinti savo identitetg ir sukurti
gerg jvaizdj visuomengéje. Siy tiksly jie siekia vartodami (Shrum, Wong, Arif, Chugani, Gunz, Lowrey
ir Scott, 2013). Materialistams yra biidinga daug démesio skirti savo statuso parodymui, nes jis padeda
iSreik$ti visuomenéje uzimamg vieta ar pozicijg. Jiems atrodo, kad jy turimi daiktai padeda jiems
komunikuoti su aplinkiniais, gali perduoti svarbig informacija, todél suteikiamas didelis démesys daikty
sukeliamai reakcijai. Taip nutinka todél, kad materialistams yra labai svarbu kaip juos mato aplinkiniai,
todel jie siekia iSoriniy paskatinimy, sustiprinanciy jy savivaizdj. Materializmo lygiui padidéjus,
padidéja ir asmens aspiracija vartoti produktus kuriems priskiriamos statusg sustiprinancios savybés,
kai materializmo lygis yra mazas — $is noras taip pat Sumazéja. Materializmas taip pat padidina asmens
lojalumg prekes zenklui. Isigijus tam tikrg daiktg ir pajutus laime, §is jausmas susiejamas SU tam

tikru prekés zenklu, todél imama vartoti ne dél funkciniy daikto ar paslaugos savybiy, bet siekiant
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jgyti galios, parodyti statusg ar pajusti laime¢ (Tirk ir Ercis, 2017). Materializmas paskatina asmenis
pakeisti pasitenkinimg suteikiancius vidinius santykius su zmonémis | maziau pasitenkinimo
teikianc¢ius iSorinius santykius su daiktais. Vartotojai dazniau perka ty prekiy zenkly prekes, kurie
suteikia jiems galimybe parodyti taip trokStamg auksStesn] statusg. PanaSius rezultatus galima
pastebéti ir tiriant materializmg. Vartotojai, kurie yra labiau materialistiSki, taip pat sieja prekiy
zenklus su laimés Saltiniu. | materializma linkg vartotojai siekia iSvengti nemaloniy jausmy
vartodami produktus kurie, jiems suteikia laimés (Tiirk ir Ercis, 2017). Materialistams taip pat yra
labai svarbus materialaus objekto prekés Zzenklas, todél jie yra labiau lojaliis prekés Zenklams. Tokiais
budais materialistiSki asmenys stengiasi i§vengti neapibréztumo ir nelaimingumo jausmo, todél jie
vartoja remdamiesi ne praktine objekto nauda, o galimybe padidinti savo galig ir statusg (Tirk ir
Ercis, 2017). Net ir bandydami padidinti laimés pojitj ir sustiprinti savivaizdj vartojant materialius
daiktus, materialistai vis tiek jaufia maZzesnj pasitenkinimg gyvenimu (Burroughs ir Rindfleisch,
2002; Gungordu ir kt. 2016; ya Azibo, 2013; Otero-Lopez ir Villardefrancos, 2013; Rakrachakarn ir
kt. 2015; Schroeder ir Dugal, 1995). Tai reiskia, kad | materializmg linkusiems vartotojams yra
bitina rasti mechanizmy, kurie galéty padéti jiems realizuoti save kitais btidais.

Mokslinés literatiiros analizés pagrindu identifikuotos materializmo pasekmés pateiktos 4

lenteléje.

4 lentelé. Materializmo pasekmés

Pasekmé Autorius/ metai Tyrimy rezultatai

Kompulsyvus | Dittmar (2005b); Dittmar | Materializmas yra teigiamai susij¢s su didesniu
pirkimas ir kt. (2014); Donnelly‘jus, | kompulsyviu pirkimu

Ksendzova ir Howell‘as
(2013); Omar, Rahim,
Wel‘as ir Alam‘as (2014);

Impulsyvus Badgaiyan‘as ir Verma | Materializmas yra teigiamai susij¢s su didesniu
pirkimas (2014); Podoshen‘as ir | impulsyviu pirkimu

Andrzejewski‘s  (2012);
Sun‘as ir Wu (2011); Xiao
ir Nicholson‘as (2013);

Santykis su | Donnelly‘jus, lyer‘is ir | Materialistai turi prastesnius pinigy valdymo
pinigais Howell‘as (2012); igtdzius.

Donnelly ir kt. (2013).
Carver‘is ir  McCarty | Labiau materialistiSki asmenys dazniau jsitraukia j
(2013) loSimo elgsena.

Richins (2011) Materializmas yra susij¢s su palankesniu poziriu j
skolas ir stipresn;j tikéjima, kad objekty ar paslaugy
jsigijimas, gali teigiamai pakeisti gyvenima.
Materializmas taip pat susijes su didesniu kreditiniy
saskaity iSnaudojimu.
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Watson‘as (2003) Didesnis materializmas yra susij¢s su didesniu
polinkiu leisti pinigus ir skolintis, 0 mazesnis — Su

taupymul.
Suvokiama Briggs, Landry‘jus, | Didesnis materializmas yra susij¢s retesniu
socialinés Wood‘as (2007) jsitraukimu j savanoryste.
atsakomybés Hurst, Dittmar, Bond‘as ir | Materialistai daug reciau elgiasi ir masto
reikSmé Kasser‘as (2013) ekologiskai. Jie yra kaip tik linke labiau jsitraukti

aplinkai kenksmingg elgseng.

Kolodinsky, Maden‘as, | Materializmas yra neigiamai susij¢ su ripinimusi,
Zisk‘as ir Henkel‘is (2010) | ar jmoné, kurios produktus vartojama, yra socialiai
atsakinga.

Neigiama materializmo jtaka savijautai yra labai placiai nagrinéta tema mokslinéje literaturoje,
tadiau galima rasti bandymy parodyti, kaip materializmas galéty bati naudingas asmeniui. Sis
konstruktas daznai yra siejamas su mazesniu pasitenknimu gyvenimu. Mokslininkai Sirgy ir kt.
(2013) teigia, kad materiliazmas gali biiti siejamas su Zemesniu savo gyvenimo kokybés vertinimu,
kai asmenys, jg vertina pagal susikurtus (dazniausiai nerealistiSkus) liikes¢ius. Taciau materialistiski
asmenys, kurie savo gyvenimo kokybe vertina pagal realistiSkus liikesCius, yra labiau ekonomiskai
motyvuoti (siekia savo ekonomisky tiksly), o tai yra susij¢ su didesniu pastenkinimu savo gyvenimo
kokybe.

Teigiama materializmo poveikj taip pat galima pastebéti, kai tiriamos trumpalaikés pasekmés.
Hudders‘o ir Pandelaere‘o, (2012) tyrimy rezultatai parodé, kad prabangos prekiy vartojimas padeda
sumazinti nepasitenkinima gyvenimu, pakelti nuotaika. Sis poveikis daug ryskesnis yra
materialistams nei ne materialistams, todél vartodami jie patiria didesn¢ nauda. Richins (2012)
teigimu, materializmas yra naudingas, nes materialiStiSkas vartotojas patiria didesnj malonuma
trokSdamas produkto ar jsigydamas ji nei ne materialistas. Kadangi vartojimas yra tapes zmogaus
kasdienybe, §j poveikj galima laikyti teigiamu, suteikian¢iu naudos.

Materializmas gali buiti naudingas asmeniui vartojimo metu ar tada kai reikia veiksmingo biido
greitai pagerinti jo emocing savijautq, taciau akivaizdu, kad nekontroliuojamas sis reiskinys gali
sukelti labai daug nepageidautiny pasekmiy vartotojui, kurios daro neigiamq poveikj jo emocinei
biiklei, skatina jsitraukti j jam nepalankiq ir Zalingq elgsenq. Materialistai dazniau nemoka suvaldyti
savo pinigy, perka impulsyviai ir kompulsyviai ir dél to jie yra mazZiau patenkinti gyvenimu,
nelaimingesni. Akivaizdu, kad yra reikalinga atrasti ne tik materializmo pasekmes, bet ir biidus,

kuriais jis galéty buti efektyviai sumazintas.
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2.4. Konceptualus vartotojuy emocinio intelekto ir materializmo sgsaju modelis

Rys$j tarp vartotojy emocinio intelekto ir materializmo galima paaiSkinti remiantis pabégimo

teorija (angl. escape from self). Pabégimo teorija yra sudaryta i§ SeSiy zingsniy (Baumeister, 1990;

Donnelly, Ksendzov, Howell, 2013; VVohs ir Baumeister, 2016).

Pirmasis zingsnis — asmuo susiduria su nepamatuotai auksSty lukesCiy ar patirty problemy,
nes¢kmiy arba abiejy Siy veiksniy sukelta skaudzia patirtimi.

Antra, asmuo pradeda save kaltinti, kad nesugeba pasiekti sau iSsikelty standarty. Asmuo ima
daryti neigiamas iSvadas apie tai koks jis yra ir atsiranda motyvacija pabégti nuo saves. Jei imama
kaltinti ne save, o aplinkos veiksnius, tolesni pabégimo elgsenos modelio etapai nepasireiskia.
Trecias zingsnis — nepalankus saves suvokimas susidaro lyginant save su iSsikeltais standartais taip
pat kaltinant save dél patirty nusivylimy. Asmuo ima save suvokti kaip nekompetentinga,
netinkama, nepatraukly ar kalta dél nesékmiy.

Ketvirta, suvokus esamg situacijg, asmuo patiria neigiamas besitgsian¢ias arba nuolat
pasikartojanc¢ias emocijas, atsiradusias dél saves lyginimo su iSsikeltais standartais.

Penktas zingsnis. Asmuo ima save naikinti stengdamasis pabégti nuo $ios biisenos. Jis stengiasi
iSvengti reikSmingy minciy, giliy pamastymy ir ima mastyti pakankamai pavirSutiniskai, jis ima
mastyma sukoncentruoti j dabartj, bet ne j praeitj ar ateitj. Jis stengiasi atsiriboti ir vengti galvoti
apie emocionalius ir reikSmingus dalykus. Toks susidorojimas su neigiamomis emocijomis néra
visiskai sekmingas, tadiau kyla i§ noro atsiriboti nuo neigiamy emocijy ir jausmy. Sig biiseng gali
biiti sunku islaikyti, jei asmuo atitrauks savo mintis nuo dabarties arba kazkas jam primins apie
praeitj. ReikSmingos mintys gali vél imti ir atsirasti ir priminti asmeniui apie nepageidaujamas
biisenas ar jvykius.

Galiausiai, siekiant iSvengti neigiamy emocijy, asmuo taip pat apriboja ir vidinius elgsenos
kontroliavimo mechanizmus, tokius kaip racionali analiz¢, socialiniy normy sekimas. Jeigu asmuo
nebesugeba iSlaikyti slopinimo arba atrasti biido, kaip interpretuoti neigiamus jvykius teigiamai,
atrandant juose prasmeg, jis gali pasielgti neracionaliai ar impulsyviai ir imtis veiksmy, kurie padéty
pabégti nuo Sios blisenos, nuo problemy gyvenime. Vienas i§ biidy lengvai pagerinti savijauta gali
biti vartojimas.

Pabégimas nuo saves gali buti taikomas tada, kai asmuo sau susikuria labai aukStus standartus,

kuriy jis nesugeba pasiekti arba kai jis susiduria su ypac blogais jvykiais (arba dé¢l abiejy priezasciy).

Blogi ivykiai, stresas, sunkumai ar nes€ékmés ne visada gali biiti priezastis noro pabégti nuo saves. Jei

asmuo nekelia sau ypatingai auks$ty reikalavimy, jo patiriamas nusivylimas savimi nebus labai didelis,

taciau sau keliami auksti standartai, susidiirus su tikrove, gali sukelti nebepakeliama nusivylima. Jei
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asmuo ima mastyti, kad patirtos nesékmés kyla dél jo vidiniy savybiy, labiau tikétina, kad jis
pasinaudos pabégimo nuo saves jveikos mechanizmu (Baumeister, 1990).

Donnelly ir kt. (2016) teigia, kad materialistai remiasi bitent tokiu susidorojimo su neigiamomis
emocijomis modeliu ir todél jie stengiasi savo emocing bukle pagerinti vartodami. Jie taip elgiasi
daZniau nei maziau ] materializmg link¢ asmenys. Materialistai yra apibiidinami kaip asmenys, kurie
daznai nesugeba jgyvendinti standarty ir jauciasi nusivylg¢ savo gyvenimu, yra linke | savigrauza.
Materialistai kaltina save dél patiriamo streso, patiriamy nesé¢kmiy, savo socialinés padéties ir kity
nemaloniy pasekmiy. Tre¢ia, jie turi aukStg savivokos lygj, tai reiSkia, kad jie yra labai
susikoncentrave | save. Taip pat jie daznai jaucia nepasitenkinimg gyvenimu, kas sukelia atsiribojima,
ima mastyti nelanksciai, koncentruotai, fokusuojasi i dabartj. Tokiu mastymo biidu asmenys, kuriy
materializmas yra labiau iSreikStas, stengiasi susidoroti su neigiamomis emocijomis. Galiausiali,
materializmas siejamas su neracionalia, neapgalvota ir impulsyvia elgsena. Tokia elgsena gali padéti
asmeniui jtvirtinti jo naujg savivaizdj, kuris patvirtinty, kad jis nebéra tas asmuo, kuris nesugeba
jgyvendinti jam keliamy standarty (Donnelly ir kt., 2013; VVohs ir Baumeister, 2016).

Stenseng‘as, Rise ir Kraft‘as (2012) teigia, kad jsitraukimas j veikla siekiant pabégti, gali buti
nulemtas trijy pagrindiniy veiklos aspekty: pasinérimo j veiksma, laikinu atsiribojimu, ir sumazéjusiu
saves vertinimu. Zemiau $ie aspektai apraomi pla¢iau.

Pasinérimas j veiksmg. Tai yra tolimy tiksly perkélimas j artimus tikslus, kai sumazinama
galimybé vertinti save 1§ platesnés perspektyvos tiek teigiamai, tiek neigiamai. Tokiu biidu
tariant, jsitraukimas j veiksma reiSkia, kad asmuo dazniau susikoncentruoja i dabartj ir renkasi
malonumg teikiancias veiklas.

Laikinas atsiribojimas apibtidinamas kaip minc¢iy, elgsenos ar emocijy suskaidymas, atskiriant tam
tikras saves dalis, kurios dazniausiai btuina sujungtos i visumg. Asmuo tokiu biidu sumazina savimone,
maziau démesio kreipia | tai, kg jis veikia ir taip padeda sau jaustis psichologiSkai geriau.

Sumazéjes saves vertinimas. Saves suvokimas padeda zmogui vystytis ir tobuléti, taciau tai taip pat
gali jam sukelti jtampag ir reikalauti daug pastangy. Kai asmuo labai jsitraukia j veikla, jis ima fokusuotis }
atlieckamg veikla jos atlikimo metu, tai susiaurina platy aplinkos, iskaitant ir save, vertinimg iki veiklai
budingy kintamyjy stebéjimo ir vertinimo. Tai gali turéti ir adaptyvy poveiki, jeigu vertinimo sumazinimas
yra trumpalaikis ir padeda atlikti veiklg geriau, sukuriant subalansuotg savo savybiy paveiksla.

Stenseng‘as, Rise ir Kraft‘as (2012) teigia, kad jsitraukimas j veiklg, siekiant pabégti, gali buti
paskatintas skirtingy siekiy. Vieni zmonés gali jsitraukti j veikla siekdami jos suteikiamos teigiamos
patirties, o kiti — imtis Sios priemonés sieckdami nustoti galvoti apie anksciau patirtus neigiamus jvykius
arba nenorédami susidurti su isStkiais ateityje. Siekiant pabégti nuo saves jsitraukiama j veiklg, kurios

tikslas yra — pabégti ir pagerinti savo savijauta. Vieni siekia paskatinti teigiamas pasekmes, o kiti bando
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pabégti nuo savegs, nes nori iSvengti neigiamy pasekmiy. Asmenys, siekiantys paskatinti teigiamas
pasekmes, susikuria sau galimybe patobuléti, jie teigiamai vertina savo jsitraukimg j pabégimo nuo
saves veiklg — tai yra apibtidinama kaip saves iSplétimas (angl. self-expansion). PrieSingy rezultaty
susilaukia asmenys, siekiantys iSvengti neigiamy pasekmiy. Tokie asmenys stengiasi nukreipti
todel tikétina, kad teigiamy pasekmiy jie nepajégs pasiekti atlikdami Sig veiklg. Jy samoné bus
uzblokuota ne tik grésme kelianciy objekty, bet ir pasitenkinimo atliekant veikla, todel tai yra
apibudinama kaip saves slopinimas (angl. self-suppression).

Stenseng, Rise ir Kraft (2012) teigia, kad saves iSplétimas gali biti susijes su geb&jimu valdyti
save ir nejsitraukti j veikla kai yra reikalinga savo démes;j sutelkti j kitus gyvenimo aspektus, o save
slopinti linke Zzmonés gali neturéti pakankamai psichologiniy iStekliy, reikalingy suvaldyti save ir
susidoroti su kylan¢iomis problemomis. Tod¢l susidiirg su asmenybés neatitikimais iSsikeltiems
standartams, j slopinimg link¢ zmonés pasijunta nelaimingi, imasi jiems zinomo jveikos mechanizmo —
pabégimo nuo saves, 0 tai gali paskatinti jvairaus pobudzio priklausomybes ar piktnaudziavimag
(Kwon, Chung ir Lee, 2011).

Fredrickson, Mancuso, Branigan ir Tugade (2000) iskélé teorija, kuri teigia, kad teigiamos
emocijos turi galig ,,panaikinti* neigiamy emocijy sukelta poveikj. Minéty mokslininky atlikto tyrimo
metu, dalyviai turéjo atlikti nerimg sukelian¢ig uzduotj. Atlikus uzduotj dalyviams buvo rodomas vienas
i§ keturiy filmy. Filmai dalyviams turéjo sukelti liides], pasitenkinimg, pralinksminti juos arba nesukelti
jokios emocijos. Dalyviai, kurie zitiréjo teigiamas emocijas sukelian¢ius filmus daug greiCiau atstaté
savo Sirdies ir kraujagysliy darba i normalig padéti, nei tie, kuriems buvo rodomas litidesj sukeliantis ar
neutralia emocija sukeliantis filmas. Sis eksperimentas leidzia manyti, kad teigiamos emocijos gali
padéti, sureguliuoti neigiamy emocijy sukelta poveikj (Fredrickson ir kt., 2000). D¢l Sios priezasties
vartotojai gali pasitelkti vartojimg, Kkaip teigiamas emocijas sukeliantj veiksmg, savo emocijy
reguliavimui, kaip teigia autoriai Dittmar ir Kapur‘as (2011), Kemp ir Komp‘as, 2011, Kemp, Bui ir
Chapa (2012). Pavyzdziui, asmenys gali pasitelkti produkty, suteikianciy pasitenkinimg (pvz.: kvepalai,
drabuZiai) pirkimg ar malonuma teikiancig elgsena, kaip priemones sureguliuoti jy jau¢iamus neigiamus
jausmus ar $iy jausmy pasekmes. Pasitelkdami tokig elgsena, vartotojai gali nukreipti savo démesj nuo
nemaloniy jausmy ir pakeisti juos teigiamais (Kacen, 1994). Tikétina, kad kad labiau j materializma
linkusiy asmeny vartojimas pasireiks kaip pabégimas nuo saves, stengiantis pagerini savo emocing bikle
(Dittmar ir Kapur, 2011, Donnelly ir kt., 2016). Deja, vartojimas néra adaptyvus ir veiksmingas metodas,
siekiant pasalinti neigiamas emocijy pasekmes. Vartotojai, kuriy vidinis sugebéjimas valdyti emocijas
(taip pasireiskia emocinis intelektas) yra labiau iSvystytas, reCiau pasitelkia vartojimg emocijy
reguliavimui (Kemp ir Komp, 2011). Atsizvelgiant j auk$¢iau iSdéstytus argumentus galima teigti, kad:

H1: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir materializmo yra neigiamas.
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Emocinis intelektas yra susijes su mazesniu koncentravimusi j save. AukStesniu emociniu
intelektu pasizymintys asmenys yra labiau link¢ padeéti aplinkiniams, dazniau jsitraukia j socialing
veikla, (Horodecka ir Martowska, 2013) jie yra dosnesni (Carmeli, McKay ir Kaufman, 2014).
Charbonneau ir Nicol (2002) tyrimas parodé, kad aukstesn] emocin] intelektg turintys paaugliai yra
labiau altruistiSki, pilietiSki, jy savybés tokios kaip mandagumas ir sgziningumas yra stipriau
iSreiks§tos. Minéty savybiy rinkinys gali nulemti mazesnj vartojimo centriSkumo lygj. Materialistams
gyvenimo centru ir prioritetu tampa materialtis objektai (Richins ir Dawson, 1992), o Sios vertybés turi
polinkj konfliktuoti su kolektyvistinémis vertybémis, tokiomis kaip Seima ar religija ir tai asmeniui
sukelia sumazéjusj gerovés jausma (Burroughs ir Rindfleisch, 2002). Mokslinéje literatiiroje
aptinkama jrodymy, kad labiau materialistiski vartotojai yra daug labiau susikoncentrave j save
(Richins ir Dawson, 1992), prieSingai nei aukSta emocinj intelekta turintys asmenys, kurie jaucia
didesnj pasitenkinimg gyvenimu ir mato jame prasm¢ (Teques, Carrera, Ribeiro, Teques ir Ramon,
2016). Atsizvelgiant j auk$¢iau pateiktus argumentus, keliama prielaida, kad:

H1la: RySys tarp vartotoju emocinio intelekto ir materializmo centriSkumo yra neigiamas.

Emocinio intelekto komponentas emocijy valdymas yra teigiamai susijes su didesniu
pasitikéjimu savimi ir savirealizacija (Ordun ir Akiin, 2017). Nenuostabu, kad asmens sugebé¢jimas
valdyti savo emocijas yra susijes su teigiamomis mintimis apie jo ateities planus. Emocijy valdymas
taip pat yra susij¢s su asmens pasiryzimu iSnaudoti savo potencialg. Sugebéjimas valdyti savo emocijas
padeda asmeniui pasiekti Sio tikslo. Savimi pasitikintys Zzmongés taip pat sugeba geriau valdyti savo
emocijas ir konstruktyviai jas panaudoti (Ordun ir Akiin, 2017). Asmenys, kuriems yra svarbios
materialistiskos vertybés, tokios kaip pinigai, jvaizdis, turtas yra maziau laimingi, jy savirealizacijos
lygis taip pat yra Zemesnis, jie patiria daugiau nerimo (Kasser ir Ahuvia, 2002). Todél galima manyti,
kad emocinis intelektas ir nuosavybe paremta sékmé turés neigiamg rysj. Darbe keliama prielaida, kad
asmuo, kuris tiki, kad jis gali pasiekti savo tiksly, realizuoti save, kuris pasitiki savimi, nes jam yra
budingas sugeb¢jimas efektyviai valdyti savo ir aplinkiniy emocijas, jas naudoti ir reguliuoti, bus
maziau linkgs naudoti materialius objektus kaip sékmés israiSkg. Teorinis argumentavimas leidzia
hipotetizuoti:

H1lb: RySys tarp vartotoju emocinio intelekto ir materializmo sékmés aspekto yra

neigiamas.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad materialistai siekia laimés vartodami materialius
objektus, tode¢l kad jie yra linke koncentruotis i trumpalaikius tikslus ir pasitenkinti santykiu su
1Soriniais objektais. Labiau materialistiSki asmenys prioretizuoja vartojima labiau nei artima santykj
su kitu zmogumi ir laimés ieSko bitent tokiu biidu (Tirk ir Ercis, 2017). Materialistai vartoja siekdami

padidinti savo galig ir statusg, taciau vartojimas jiems vis tiek nesuteikia pakankamai pasitenkinimo ir
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todél jie jau¢ia mazesn] pasitenkinimg gyvenimu (Tiirk ir Ercis, 2017). Impulsyvaus vartojimo elgsena
gali biiti sumazinta keliant ilgalaikius tikslus ir koncentruojantis j daugiau pastangy reikalaujantj, bet
didesng¢ naudg turintj atlygji (Ramanathan ir Menon, 2006). Didesnis emocinis intelektas yra susijes su
didesniu susikoncentravimu | ateities planus ir didesniu asmens potencialo iSnaudojimu (Ordun ir
Akiin, 2017). D¢l Siy priezasCiy, materializmo dimensija vartojimas siekiant laimés gali turéti
neigiama rysj su emociniu intelektu, kuris padeda pasitikéti savimi ir jaustis laimingesniu siekiant savo
tiksly ir realizuojant savo potencialg.

Hlc: RySys tarp vartotoju emocinio intelekto ir materializmo laimés aspekto yra

neigiamas.

Impulsyvus vartojimas yra teigiamai susijes su materializmu (Podoshen ir Andrzejewski, 2012;
Sun ir Wu, 2011; Xiao ir Nicholson, 2013). Impulsyvus vartojimas materialistams tampa priemone
jtvirtinti savo statusg, padidinti saviverte (Kim, Callan, Gheorghiu ir Matthews, 2017). Park ir Dhandra
(2017) tyrimy rezultatai rodo, kad emocinis intelektas moderuoja ry$j tarp impulsyvaus pirkimo ir
sagmoningumo, kuris apibtiidina sugeb¢jimg nevertinant suprasti savo mintis, emocijas esamuoju
momentu. Tai reiSkia, kad geresni emocinio intelekto gebéjimai gali padéti sgmoningiems asmenims
geriau atpazinti savo emocijas ir suvaldyti impulsyvy norg vartoti. Remiantis i$sakytais argumentais
galima daryti prielaida, kad:

H1ld: RySys tarp savo emocijy supratimo (emocinio intelekto komponentas) ir

materializmo yra neigiamas.

Materialistams taip pat yra labai svarbus kity poZiiiris ] juos. Tokie asmenys yra labiau linke
pirkti brangias ir jiems nereikalingas prekes tam, kad patraukty aplinkiniy démesj (Santini ir kt., 2017).
D¢l Sios priezasties galima daryti prielaida, kad emocinio intelekto dimensija kity Zmoniy emocijy
jvertinimas ir atpazinimas turés neigiama rysj su materializmu. Asmuo suvokdamas, kad kitas zmogus
pirkdamas patiria tik trumpalaike laime, kuri galiausiai virsta j kaltés jausma, turéty sugebéti suvaldyti
savo impulsg vartoti ir savo emocing biiklg pagerinti kitais, jam daugiau naudos atneSianciais biidais.

Hle: RySys tarp kity Zmoniy emocijy supratimo (emocinio intelekto komponentas) ir

materializmo yra neigiamas.

Emocijy naudojimas apibiidina asmens geb¢jimg nukreipti savo emocijas pozityvia linkme,
motyvuoti save, panaudoti emocijas siekiant tiksly. Analizuojant literatiira, iSrysSkéjo, kad
materialistiSki asmenys emocijas daznai reguliuoja pirkdami, o tai yra labai trumpalaikis emocinés
biklés pagerinimas, kuris véliau tik sukelia didesn; nepasitenkinimg gyvenimu, todél galima daryti

prielaidg, kad labiau materialistiSky vartotojy emocijy naudojimo gebéjimas nebus i§vystytas.
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H1f: RySys tarp savo emociju naudojimo (emocinio intelekto komponentas) ir

materializmo yra neigiamas.

Asmenys, kurie sugeba geriau valdyti savo emocijas ir turi iSlavintg vidinj kontroliavimo
mechanizma, yra linke geriau susidoroti su neigiamomis emocijomis, todél jiems maziau bidinga
siekti savijautos pagerinimo vartojant (Kemp ir Komp, 2011). Materialistai rodo prieSinga elgsenos
modelj. Jie yra linke pirkti siekdami atstatyti savo emocing biikle, taciau tai néra efektyvus budas
susidoroti su savo emocijomis (Ruvio ir kt., 2014). Kadangi materialistai renkasi neadaptyvy biida
savo neigiamoms emocijoms pasalinti, galima daryti prielaida, kad jy gebé&jimas valdyti emocijas bus
Zzemas.

H1g: RySys tarp savo emociju reguliavimo (emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas.

Antrame paveiksle pateikiamas sudarytas vartotojy emocinio intelekto ir materializmo sasajy

konceptualus modelis, kuris yra pagrjstas mokslinés literatros analize:

Emocinis intelektas -
Materializmas

Savo emociju

suprati
pratimas | )
Vartojimo

centriSkumas

/

Kity Zmoniy emocijuy

supratimas \

Nuosavybe apibrézta
sékmé

Emocijy naudojimas

ir materi;Nizmmo S

Vartojimas siekiant

Emocii
moci4 laimés

reguliavimas \
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3. VARTOTOJU EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO SASAJU
TYRIMO METODOLOGIJA

3.1 Tyrimo tikslas, uZdaviniai

Sio darbo tikslas yra identifikuoti ir paaikinti priezastinius rysius tarp dviejy reiskiniy. Tikslui
jgyvendinti labiausiai tinka kiekybinis tyrimo metodas.
Tyrimo objektas: vartotojy emocinio intelekto ir materializmo bei jo atskiry aspekty sgsajos.
Tyrimo tikslas — Empiriskai patikrinti vartotojy emocinio intelekto ir materializmo bei atskiry jo
aspekty sasajas.
Tyrimo uZdaviniai:
Apibudinti imties sociodemografines charakteristikas.
Nustatyti vartotojy emocinio intelekto jtaka polinkiui ] materializmg.
Nustatyti, kaip vartotojy emocinis intelektas veikia materializmo centriSkuma.
Nustatyti, kaip vartotojy emocinis intelektas veikia polinkj ] nuosavybe apibrézta sékmg.
Nustatyti, kaip vartotojy emocinis intelektas veikia polinkj j vartojimg siekiant laimes.
Nustatyti, kaip vartotojy savo emocijy supratimas veikia polinkj j materializma.
Nustatyti, kaip vartotojy kity Zmoniy emocijy supratimas veikia polinkj j materializmag.

Nustatyti, kaip vartotojy emocijy naudojimas veikia polinkj j materializma.

© 0o N o g b~ w D

Nustatyti, kaip vartotojy savo emocijy reguliavimas veikia polinkj j materializma.

Darbo metodologija yra pagrista kiekybinio tyrimo metodu, kuris yra struktiiruotas,
besiremiantis hipoteze kylancia i§ mokslinés problemos, nagrin¢jamam reiSkiniui apraSyti ir tyrimo
duomenims apdoroti taikant matematinius analizés metodus.

Kiekybinio tyrimo pagrindiniai bruozai (Bitinas, 2013, 106 p.):

e Tyrimo tikslas — isaiskinti ir prognozuoti objekta. Remiantis statistiniais analizés budais
bandoma iSskirti objekto pagrindinius poZymius ir funkcionavimo principus.

e Tyrimas yra uZdaras. Tyrimas atlickamas remiantis objekto modelio kokybés vertinimas,
stengiamasi atsakyti j i§ anksto i8sikeltus klausimus.

e Tyrimo metu ieSkoma aisSkiy tvirty kiekybiniy rySiy, ignoruojant antraeilius pozymius.
Analitinis pozitris 1 objekta atsiskleidzia per suvokima, kad objektas yra daugiamaté erdvé
sudaryta i$ atskiry poZymiy.

e Tyrimo kontekstas yra ignoruojamas, siekiama atskleisti bendrus principus, tendencijas ar
désningumus.

e Duomenys yra renkami naudojantis skalémis, kuriomis ieSkoma poZymiy, nepriklausan¢iy nuo
aplinkos veiksniy. Jie iSreiSkiami formalizuota kalba ir apdorojami statistiniais metodais. I§

gauty kiekybinés analizés rezultaty sudaromos kokybinés iSvados..
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e Tyréjas stengiasi atsiriboti nuo tyrimo, jo asmenybé neturi daryti poveikio tyrimo rezultatams.

Kiekybinio tyrimo metodo déka, gaunami objektyviis ir struktiirizuoti duomenys, kuriuos galima
lengvai grupuoti, analizuoti. Tokiu biidu galima patikrinti esminius respondenty atsakymy skirtumus ir
panasumus.

Empiriniy duomeny rinkimas: buvo pasirinktas kKiekybinio tyrimo duomeny rinkimo metodas
— anketin¢ apklausa. Anketiné apklausa padeda nuodugniai analizuoti tiriamagjj reiSkinj ir gauti
informacijos apie ji. Toks duomeny rinkimo metodas yra pasirinktas, nes jis leidzia informacija
surinkti tokiu paciu budu ir palyginti atsakymus tarpusavyje. Tai yra pigus, informatyvus ir paprastas

metodas, kurio déka galima issiaiSkinti respondenty nuomone. Tyrimo anketa yra pateikiama 1 priede.

3.1.1 Tyrimo imties procediiry pagrindimas

Tyrimo imtis: Tyrime naudotas neatsitiktinis, nestatistinis imties atrankos budas. Tyrimui
respondentai pasirinkti remiantis lyginamyjy tyrimy principu, ieSkant panasiy tyrimy ir jvertinant kiek
respondenty dalyvavo tyrime (Pranulis ir Dik¢ius, 2012). Kadangi mokslinés literattiros analizés metu
nebuvo aptikta tyrimy tikrinanc¢iy emocinio intelekto ir materializmo sgsajas, pasirinkti tyrimai, kurie
tiria sgsajas su tretiniais konstruktais, kurie turi sgsajas su emociniu intelektu ir materializmu.
ISanalizavus 12 tyrimy, buvo nustatytas juose dalyvavusiy respondenty skaiciaus vidurkis, kuris yra
314,25 respondentai. Remiantis atlikta analize, laikoma, kad Sio tyrimo imties dydis, turi biiti ne

mazesnis nei 314 respondenty.

5 lentelé. Emocinio intelekto ir materializmo tyrimy imties pavyzdziai

Tyrimo autorai/ metai Pavadinimas Imties
dydis

Burroughs‘as ir | Materialism and well-being: A conflicting values | 373

Rindfleisch‘as (2002) perspective

Kasser, Ahuvia, (2002) Materialistic values and well-being in business students 92

Kashdan, Breen, (2007) Materialism and diminished well-being: experiential | 144

avoidance as a mediating mechanism.

Podoshen, Andrzejewski, | An examination of the relationships between materialism, | 538

(2012) conspicuous consumption, impulse buying, and brand
loyalty

Ruvio, Somer, Rindfleisch, | When bad gets worse: The amplifying effect of | 139

(2014) materialism on traumatic stress and maladaptive

consumption

Durvasula, Lysonski, (2010) | Money, money, money-how do attitudes toward money | 127
impact vanity and materialism?-the case of young
Chinese consumers

Extremera, Rey (2016) Ability emotional intelligence and life satisfaction: | 721
Positive and negative affect as mediators

Extremera, Ruiz-Aranda, | Emotional intelligence and its relation with hedonic and | 380

Pineda-Galan, Salguero, | eudaimonic well-being: A prospective study

(2011)
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Chien-Huang, Chuang, | The effect of individual differences on | 574
(2005) adolescents'impulsive buying behavior

Peter, Krishnakumar, (2010) | Emotional intelligence, impulse buying and self-esteem: | 152
The predictive validity of two ability measures of
emotional intelligence

Park, Dhandra, (2017) Relation between dispositional mindfulness and impulsive | 319
buying tendency: Role of trait emotional intelligence
Engelberg, Sjoberg, (2006) Money attitudes and emotional intelligence 212

Tyrimo imties dydis: Tyrimo imtis buvo 384 respondentai.

Tyrimo etika: Tyrimas atliktas remiantis konfidencialumo, laisvanoriskumo ir geranoriskumo
principais. Apklausos pradzioje, respondentams buvo pateikiama informacija apie tyrimo tema, tikslg
ir eigg. Taip pat, buvo nurodyta, kad tyrimo rezultatai bus naudojami tik magistro darbe, jais nebus
dalinamasi viesai. Apklausoje nebuvo prasoma nurodyti asmeniniy duomeny (vardo, pavardés), pagal
kuriuos buty galima lengvai identifikuoti respondento asmenybe.

Tyrimo vykdymo procesas: Apklausa buvo atliekama nuo 2018 mety kovo 19 dienos iki 2018
mety balandzio 6 dienos. Apklausa buvo vykdoma elektoriniu biidu (portale www.apklausa.lt) ir
dalinant spausdintas anketos kopijas. ISdalintos 173 spausdintos anketos versijos, o like atsakymai
buvo surinkti elektroniniu biidu. Tiek elektroninés, tiek spausdintos anketos versijos buvo tokios
pacios. Prie§ sudarant tyrimo instrumentg, buvo atlikta literaturos analiz¢, kuri padéjo iSsikelti tyrimo
tikslus ir uzdavinius. Remiantis tyrimo tikslais ir uzdaviniais buvo sudarytas tyrimo instrumentas,
apsibrézta tyrimo imtis. Tyrime nebuvo naudojami sudétingi terminai, kuriy respondentai galéjo
nesuprasti, buvo jsitikinta, kad anketos klausimai yra lengvai suvokiami ir respondentai sugebés i juos

atsakyti.

3.1.2 Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimo konstrukty operacionalizavimas. Materializmui matuoti buvo pasirinkta Richins ir
Dawson‘o (1992) vertybiy materializmo skalé, kurig sudaro 18 klausimy, vertinamy 5 baly Likert‘o
skale (nuo ,,VisiSkai nesutinku* iki ,,Visiskai sutinku*). Skalé sudaryta i$ trijy subskaliy: centriSkumas
(7 klausimai, pvz.: ,,Norédamas, kad mano gyvenimas kuo paprastesnis, stengiuosi nepirkti man
nereikalingy daikty), nuosavybe apibrézta sekmé (6 klausimai, pvz.: Manau, jog kai kurie svarbiausi
tikslai gyvenime yra susij¢ su materialiy daikty jsigijimu‘), vartojimas siekiant laimés (5 klausimai,

pvz.: ,Manau, jog turiu viskg ko man reikia, kad galéciau dziaugtis gyvenimu®) (zZr. 6 lentelg).

41



6 lentelé. Materializmo konstrukto operacionalizavimas (Richins, Dawson, 1992)

Subskalé Teiginiai

Centriskumo subskal¢ | Dazniausiai perku tik tuos daiktus, kuriy man is tiesy reikia (r)
Norédamas, kad mano gyvenimas buty kuo paprastesnis, stengiuosi
nepirkti man nereikalingy daikty (1)

Daiktai, kuriuos turiu néra man tokie jau svarbis (1)

Mégstu leisti pinigus daiktams, kurie néra labai praktiski
Apsipirkinéjimas man teikia malonuma

Man patinka prabanga mano gyvenime

Manau, jog materialiis daiktai, man yra maziau svarbiis nei mano
bendraamziams (r)

Vartojimo siekiant | Manau, jog turiu viskg ko man reikia, kad galéciau dziaugtis gyvenimu
laimés subskalé (n

Manau, kad bti¢iau laimingesnis jei galéCiau jsigyti, tai ko trokStu
Nemanau, kad biiciau laimingesnis/-¢ jei turéfiau daugiau graziy ir
brangiy daikty.

Manau, kad bii¢iau laimingesnis jei galéciau sau leisti daugiau

Mane erzina faktas, kad negaliu sau leisti nusipirkti, tai ko tuo metu
noriu

Nuosavybe apibréztos | Zaviuosi zmonémis, kurie turi prabangius namus, automobilius ir
s¢kmes subskalé drabuzius

Manau, kad kai kurie svarbiausi tikslai gyvenime yra susij¢ su
materialiy daikty jsigijimu

Nemanau, kad turimi turtai parodo zmogaus s¢kme (r)

Esu jsitikines, jog daiktai, kuriuos turiu daug pasako apie mano s¢kme
Man patinka pirkti daiktus, kad suzavéciau aplinkinius

Nekreipiu démesio | tai, ka jsigija kiti (1)

(r) — teiginiai, kuriuos reikia perkoduoti atvirksciai
Emocinio intelekto nustatymui buvo naudojama Wong‘o, Foo‘jaus, Wang‘o ir Wong‘o (2007)
emocinio intelekto skalé (WEIS), kuri remiasi (Mayer ir kt., 1999) pozitiriu | emocinj intelekta kaip j
geb¢jimy rinkinj. Sig skale sudaro 16 klausimy vertinamy 5 baly Likert‘o skale (nuo ,,Visiskai
nesutinku® iki ,,Visiskai sutinku®), kurie yra suskirstyti j keturias subskales (zr. 7 lentele):
e Savo emocijy supratimas (pvz.: ,,A$ daZniausiai visiSkai supratu kodél man kyla tam tikri
jausmai‘).
¢ Kity Zmoniy emocijy supratimas (pvz.: ,,AS visada atpazjstu savo draugo/-€s emocijas i$ jo/ jos
veiksmy®)
¢ Emocijy naudojimas (pvz.: ,,AS visada nusistatau sau tikslg ir i§ visy jégy stengiuosi ji
pasiekti)
e Emocijy reguliavimas (pvz.: ,,AS visada sugebu susivaldyti, kad galéciau jveikti sunkumus

racionaliai*).
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7 lentelé. Emocinio intelekto konstrukto operacionalizavimas (\Wong ir kt., 2007)

Subskalé Teiginiai
Savo emocijy supratimas AS dazniausiai visiSkai supratu kodél man kyla tam tikri
jausmai

AS gerai suprantu savo emocijas

AS tikrai suprantu kg jauciu

AS visada zinau a$ laimingas/-a ar ne.

Kity zmoniy emocijy supratimas | AS visada atpazjstu savo draugo/-€s emocijas i$ jo/ jos
veiksmy

AS esu pastabus/-i kity Zzmoniy emocijoms

AS esu jautrus/-i kity Zmoniy emocijoms ir jausmams

AS gerai suprantu mane supanciy Zzmoniy emocijas

Emocijy naudojimas AS visada nusistatau sau tikslg ir i§ visy jégy stengiuosi jj
pasiekti
AS save laikau kompetentingu asmeniu

AS esu zmogus, kuris save motyvuoja

AS visada save skatinu padaryti geriausiai kaip galiu

Emocijy reguliavimas AS visada sugebu susivaldyti, kad galéciau jveikti sunkumus
racionaliai
AS pakankamai gerai sugebu kontroliuoti savo emocijas

AS visada galiu lengvai nusiraminti kai esu labai piktas/-a

AS gerai kontroliuoju savo emocijas

Demografiniai respondentus charakterizuojantys klausimai. Klausimyne pateikiami 3 uzdari
klausimai ir 1 atviras klausimas, kurie skirti nustatyti respondenty demografines — socialines
charakteristikas. Pateikiami klausimai apie respondenty lytj, amziy, i$silavinima, finansing padét;.

Tyrimo duomeny analizés ir statistikos duomenu apdorojimo procediiros. Anketos rezultaty
apraSymui, kodavimui ir analizei buvo naudojamas IBM SPSS Statistics 20.0 programy paketas.
Pateikiama aprasomoji statistika (dazniy pasiskirstymas, vidurkiai, standartiniai nuokrypiai). Buvo
atliktos klausimyno patikimumo, faktoriné, koreliacing ir regresiné analizés, Mann-Whitney U testas,
Kruskal-Wallis H testai.
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4. VARTOTOJU EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO SASAJU
TYRIMO REZULTATAI

4.1. Aprasomoji statistika

Imties sociodemografinés charakteristikos. Respondenty demografinés charakteristikos yra
labai svarbios, siekiant iSsiaiSkinti vartotojy emocinio intelekto, materializmo ir jo atskiry aspekty
pagrindines tendencijas (zr. 2 priede). Tyrime dalyvavo 384 respondentai. 3 paveiksle pateikiamas
respondenty pasiskirstymas pagal lytj, kuris rodo, kad buvo surinkti 278 motery atsakymai ir 106 vyry
atsakymai i tyrimo anketos

klausimus. .
Respondenty pasiskirstyms pagal lytj, proc.

= Moteris = Vyras

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N = 384)

Rezultatai parodé, kad tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amziy buvo
netolygus (zr. 4 pav.). Daugiausiai tyrime dalyvavo jaunesniosios kartos atstovy, kuriems buvo iki 25
mety amziaus, jy dalis sudaro 60,9% atsakiusiyjy. Respondenty, kuriy amzius buvo nuo 26 mety iki 45
mety, apklausoje dalyvavo 21,5%. Maziausia dalis respondenty, atstovauja vyresniaja karta, jy

atsakymai sudare - 16,9%. Taip pat 3 respondentai (0,8%) nenurodé savo amzZiaus.

Respondenty pasgsgg/irstymas pagal amziy, proc.
0

mlki25m. =Nuo26 m.iki45m. = Nuo 46 m. Neatsaké

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy (N = 384)
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5 paveiksle pateikiami duomenys rodo, kad didzioji respondenty dauguma (45,6%) buvo jgije
auks$taj] universitetinj iSsilavinima, vos keliais procentais maziau (42,7%) respondenty, buvo jgije¢
vidurinj i8silavinimg. 7,3% respondenty turé¢jo aukstaji neuniversitetinj, 3,1% - profesinj, 1,3% -

nebaigta vidurinj i$silavinimg.

Respondenty pasiskirsymas pagal iSsilavinima, proc.
1,3%

7,3%
3,1%

= Nebaigtas vidurinis = Vidurinis = Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis ® Aukstasis universietinis
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N = 384)

6 paveiksle matoma, kad didzioji dauguma respondenty savo finansing padétj vertina
vidutiniskai, jie mano, kad gyvena kaip ir dauguma Lietuvos gyventojy (42,4%), 34,1% respondenty
savo finansing padétj jvertino pras¢iau nei vidutinio Lietuvos gyventojo. Tik 23,4% respondenty

vertina savo finansing padeét; kaip geresn¢ nei daugumos Lietuvos gyventojy.

Mano finansiné padétis yra Zymiai geresné nei
vidutinio Lietuvos gyventojo

Mano finansiné padétis yra Siek tiek geresné
nei vidutinio Lietuvos gyventojo

Mano finansiné padétis yra tokia pati kaip
vidutinio Lietuvos gyventojo

Mano finansiné padétis yra Siek tiek prastesné
nei vidutinio Lietuvos gyventojo

Mano finansiné padetis yra Zymiai prastesné -0/
nei vidutinio Lietuvos gyventojo 0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

6 pav. Respondenty subjektyvus savo finansinés padéties vertinimas (N = 384)
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4.2. Tyrimo instrumento metodologinés kokybés jvertinimas

Atsizvelgus | materializmo skalés sudarytojy (Richins ir Dawson, 1992) nurodymus, atvirkstine

8 lentelé. Perkoduoti materializmo skalés teiginiai

Subskalé Perkoduoti teiginiali

Centriskumo subskalé Dazniausiai perku tik tuos daiktus, kuriy man is tiesy
reikia (r)

Norédamas (-a), kad mano gyvenimas bty kuo
paprastesnis, stengiuosi nepirkti man nereikalingy
daikty (1)

Manau, jog materialiis daiktai, man yra maziau
svarbils nei mano bendraamziams (r)

Daiktai, kuriuos turiu néra man tokie jau svarbts (r)

Vartojimo siekiant laimés subskalé Manau, jog turiu viskg ko man reikia, kad galéciau
dziaugtis gyvenimu (r)

Nuosavybe apibréztos seékmés subskalé Nemanau, kad turimi turtai parodo zmogaus s¢kme
(n)

Nekreipiu démesio | tai, ka jsigyja Kiti (r)

Tiriamoji faktoriné analizé. Siekiant nustatyti tyrimo skaliy struktiirg, pirmiausia atliekama
faktoriné analiz¢, kuri padés nustatyti rysius tarp skaléms ir subskaléms priskirty teiginiy ir patikrinti
ar i8skirti skaliy faktoriai nekoreliuos tarpusavyje. 9 lentel¢je pateikiami KMO matai ir Bartlet‘o

sferiSkumo kriterijai.

9 lentelé. Tyrime naudoty skaliy faktorinés analizés tinkamumo testas (N = 384)

Skalé KMO Bartleto sferiSkumo kriterijus
p - rek§mé

Materializmas 0,839 0,000

Emocinis intelektas 0,838 0,000

18 teiginiy, sudaranc¢iy Richins ir Dawson‘o (1992) vertybiy materializmo skalg ir 16 teiginiy,
sudaran¢iy emocinio intelekto skale (Wong ir kt., 2007) buvo atskirai patikrinti pagrindiniy
komponenc¢iy analizés metodu. Atskirai patikrinus kiekvienos skales KMO, siekiant patikrinti skaliy
tinkamuma faktorinei analizei, buvo patvirtintas koreliacijos matricos faktoringumas. Materilizmo
skalés KMO yra 0,839 (gerai tinka analizei), emocinio intelekto — 0,838 (gerai tinka faktorinei
analizei). Bartleto sferiSkumo kriterijaus p reik§mé abiem atvejais yra mazesné uz 0,05 (p = 0,000; p <
0,05), tode¢l galima teigti, kad kintamyjy koreliacijos matrica néra vienintelé¢ matrica, kintamieji yra
susij¢, todél galima taikyti faktoring analize, nes ji bus rezultatyvi.

Emocinio intelekto skalés pagrindiniy komponenciy analizé parodé (zr. 10 lentelg), kad

didzigja dalj dispersijos originaliuose kintamuosiuose galima paaiskinti keturiais faktoriais. Buvo
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panaudotas Varimax faktoriy sukimo metodas, kuris parodé, kad Siy keturiy faktoriy pirminés
nuosavos vertés paaiskina 32,4%, 11,2%, 8,7% ir 6,8% dispersijos (zr. 3 priede).

Emocinio intelekto skalés kintamyjy interpretacija atitinka jos autoriy isskirtas dimensijas,
todél buvo palikti visi skalg sudarantys teiginiai, kurie iSsaugoti kaip agreguoti kintamieji ir bus

panaudoti tolesnéje analizéje.

10 lentelé. Emocinio intelekto dimensijy faktorinés analizés rezultatai (N = 384)

El dimensijos Teiginiy KMO Bartleto sferiSkumo | PaaiSkinama
skaicius kriterijus dispersijos
p - rekSmé

Savo emocijy supratimas 4 0,804 0,000 71,9%

Kity zmoniy emocijy | 4 0,757 0,000 62,1%
supratimas

Emocijy naudojimas 4 0,753 0,000 65,2%
Emocijy reguliavimas 4 0,805 0,000 70,6%

Pagrindiniy komponenciy analizé materializmo skalei, atlikta Varimax faktoriy sukimo metodu,
parodeé, kad iSsiskiria penki faktoriai, kuriy pirminés nuosavos vertés yra aukstesnés uz 1 ir paaiSkina
22,0%, 7,3%, 4,2%, 3,1% ir 1,7% dispersijos originaliose kintamuosiuose. Sio tyrimo imtyje, vertybiy
materializmo skalé neislaiké pirminés strukttiros. Todé¢l i§ tolimesnés analizés buvo pasalinti devyni

teiginiai, kurie pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. Materializmo dimensijy faktorinés analizés rezultatai

Materializmo dimensija Pasalintas teiginys

Centriskumo subskalé Daiktai, kuriuos turiu néra man tokie jau svarbis.
Apsipirkinéjimas man teikia malonuma

Man patinka prabanga mano gyvenime

Manau, jog materialtis daiktai, man yra maziau svarbiis
nei mano bendraamziams (r)

Vartojimo siekiant laimés subskalé Nemanau, kad buciau laimingesnis/-¢ jei turéCiau daugiau
graziy ir brangiy daikty.

Nuosavybe apibréZtos s€ékmés subskalé | Zaviuosi Zmonémis, kurie turi prabangius namus,
automobilius ir drabuZius

Manau, kad kai kurie svarbiausi tikslai gyvenime yra
susij¢ su materialiy daikty jsigijimu

Esu jsitikings, jog daiktai, kuriuos turiu daug pasako apie
mano s¢kme

Man patinka pirkti daiktus, kad suZavéciau aplinkinius

Pasalinus netinkamus, auk$ciau jvardintus, subskaliy teiginius, materializmo skal¢je liko 11
teiginiy. CentiSkumo subskaléje buvo pasalinti keturi teiginiai, kurie neatstovavo §io faktoriaus. Naujai
sudarytoje centirSkumo subskaléje yra 3 teiginiai. IS vartojimo siekiant laimés subskalés buvo
pasalintas vienas faktoriui nepriskirtas teiginys, todé¢l tolesnéje analiz¢je subskalé buvo sudaryta i§

keturiy teiginiy. Nuosavybe apibréztos sékmés subskalés faktoriui buvo priskirti keturi teiginiai, todél

47



du teiginius teko pasalinti i§ tolimesnés analizés. Atlikus persuktos faktoriy matricos interpretacijg ir
pasalinus netinkamus skalés teiginius, buvo sukurti nauji trims skalés dimensijoms atstovaujantys

agreguotieji kintamuosieji.

12 lentelé. Materializmo dimensijy faktorinés analizés rezultatai, pasalinus kintamuosius (N = 384)

Materializmo Teiginiy | KMO Bartleto sferiSkumo | PaaiSkinama
subskalés skaicius kriterijus dispersijos
p - rekSmé
CentriSkumo subskalé | 3 0,678 0,000 63,6
Vartojimo siekiant | 4 0,730 0,000 59,7
laimés subskalé
Nuosavybe apibréztos | 4 0,726 0,000 50,3
s€kmés subskalé

Visi nauji materializmo skalés kintamieji tinka faktorinei analizei (KMO lygi nuo 0,678 iki
0,730) ir kiekvienas i$ jy atstovauja po vieng faktoriy (zr. 12 lentelg).

Skaliy patikimumas. Prie$ analizuojant tyrimo rezultatus, atliekamas skaliy patikimumo ir
tinkamumo — psichometriniy savybiy kokybés tyrimas. Tyrimo instrumento skaliy patikimumui

jvertinti buvo naudojamas Cronbach alfa koeficiento (skalés vidinio nuoseklumo) jvertinimo metodas.

13 lentelé. Tyrimo skaliy ir jy subskaliy patikimumas (N = 384)

Konstruktas Chronbach alfa
Emocino intelekto sklalé: 0,866
Savo emocijy supratimo subskalé 0,864
Kity Zmoniy emocijy supratimo subskalé 0,790
Emocijy naudojimo subskalé 0,821
Emocijy reguliavimo subskalé 0,860
Materializmo skalé: 0,781
Centriskumo subskalé 0,713
Vartojimo siekiant laimés subskalé 0,765
Nuosavybe apibréztos s€kmés subskale 0,669

Richins ir Dawson‘o (1992) materializmo skalés sudarytojai, teigia, kad $i skalé yra patikima
tiek matuojant visos skalés, tiek jos atskiry dimensijy Chronbach‘o alfa (materializmas — 0,87;
centriSkumas — 0,82; vartojimas siekiant laimés 0,86; nuosavybe apibrézta sekmeé — 0,82), Sio tyrimo
metu, i§ skalés buvo paSalinti septyni teiginiai, tod¢l jos patikimumas sumazéjo. Vis d¢l to skalé yra
pakankamai patikima, todél jos duomenis galima naudoti tolesnéje analizéje. Emocinio intelekto skalés
autoriai Wong‘as ir kt. (2002) teigia, kad emocinio intelekto skalé yra labai patikima, kurios subskaliy

savo emocijy supratimo, emocijy naudojimo, emocijy reguliavimo ir kity Zmoniy emocijy supratimo
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Chronbach‘o alfos atitinkamai yra lygios 0,89, 0,88, 0,76 ir 0,85. Sio tyrimo rezultatai patvirtina (Zr.

13 lentele), kad emocinio intelekto skalé ir jos dimensijos yra labai patikimos (reik§més Svyruoja nuo
0,866 iki 0,790).

4.3.Emocinio intelekto ir materializmo sasajy modelio kintamuyjuy
charakteristikos.

Emocinio intelekto ir materializmo apraSomoji statistika. Toliau, pateikiami respondenty
atsakymy vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai, siekiant charakterizuoti tyrimo imtj atsizvelgiant j
materializmo ir emocinio intelekto jvertinima. 14 lenteléje pateikiamos pagrindinés, tiriamy konstrukty
(emocinio intelekto, savo emocijy supratimo, kity zmoniy emocijy supratimo, emocijy naudojimo,
emocijy reguliavimo, materializmo, centriSkumo, vartojimo siekiant laimés, nuosavybe apibréztos

sékmés) charakteristikos.

14 lentelé. Tyrimo kintamyjy charakteristikos (N = 384)

Konstruktas Vidurkis | Standartinis | Min Max
nuokrypis reik§mé reik§mé
Emocino intelekto skalé: 3,544 0,563 1,81 4,94
Savo emocijy supratimo subskalé 3,777 0,815 1,00 5,00
Kity Zmoniy emocijy supratimo subskalé 3,754 0,746 1,25 5,00
Emocijy naudojimo subskalé 3,444 0,803 1,00 5,00
Emocijy reguliavimo subskale 3,203 0,834 1,00 5,00
Materializmo skale: 2,536 0,632 1,09 4,36
CentriSkumo subskalé 2,319 0,844 1,00 5,00
Vartojimo siekiant laimés subskalé 3,027 0,921 1,00 5,00
Nuosavybe apibréztos s€kmés subskalé 2,206 0,770 1,00 475

Tyrime naudojamy skaliy apraSomoji analizé parodeé, kad respondenty emocinio intelekto
jsivertinimo vidurkis yra pakankamai aukStas (vidurkis = 3,5443). Apklausoje dalyvave respondentai
teigé, kad jy emocinis intelektas yra aukStesnis nei vidutinis. Emocinio intelekto dimensijy jvertinimo
vidurkiai yra aukStesni nei vidutiniai. Auks$¢iausi vidurkiai buvo savo emocijy supratimo (vidurkis =
3,7767) ir kity Zzmoniy emocijy supratimo (vidurkis = 3,7539) vidurkiai. Pastarosios dimensijos yra
labiau iSreikStos nei emocijy naudojimas (vidurkis = 3,4440) ir emocijy reguliavimas (vidurkis
3,2025). Materializmo vertinimo vidurkis yra labai arti vidutinio, tod¢l galima daryti prielaida, kad
analizuojamoje imtyje respondentai yra nei linke nei nelinkg j materializmg. Materializmo dimensijos
centriSkumas (vidurkis = 2,3194) ir nuosavybe apibrézta s¢kme (vidurkis = 2,2064) yra jvertintos kiek

mazesniu balu nei vidutinis, o vartojimas siekiant laimés (vidurkis = 3,0267) pasireiskia didesniu balu
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nei vidutinis, taCiau stebimas palyginti didelis rezultaty standartinis nuokrypis (SD = 0,92070), kuris
parodo, kad respondenty atsakymai pasiskirsté pakankamai netolygiai §iam Kintamajam.

Mokslinéje literatiiroje galima rasti prieStaringy jrodymy, kai kalbama apie demografiniy aspekty
poveikj vartotojo materializmo lygiui.

Aptikta jrodymy, kad gebéjimy emocinis intelektas smarkiau pasireiskia moterims nei vyrams
(Brackett ir Mayer, 2003; Cabello, Sorrel, Fernandez-Pinto, Extremera ir Fernandez-Berrocal, 2016;
Mclntyre, 2010).

Lytis ir emocinis intelektas. 15 lentelé matoma, kad sociodemografiné respondenty
charakteristika lytis turi statistiS$kai reikSmingg poveikj tokioms emocinio intelekto dimensijoms, kaip
kity Zmoniy emocijy supratimas ir emocijy reguliavimas. Vyrai nurodé turintys daugiau iSplétota
sugebéjima kontroliuoti savo emocijas nei moterys (vyry vidutinis rangas = 210,36, motery = 185,60),
0 moterys vyrus aplenké kity Zzmoniy emocijy supratimo dimensijoje (vyry vidutinis rangas = 138,97,
motery = 213,18) (Zr. 3 priede).

15 lentelé. Emocinio intelekto ir jo dimensijy lygio priklausomybé nuo lyties (N (vyrai) = 107, (N (moterys) =

277))
Emocinis Savo Kity Zmoniy | Emocijy Emocijy
intelektas emocijy emocijy naudojimas | reguliavimas
supratimas | supratimas
Mann-Whitney U | 12956,500 13270,500 9092,000 14392,000 | 12908,500
Wilcoxon W 18734,500 19048,500 14870,000 20170,000 | 51411,500
Z -1,912 -1,596 -5,909 -0,441 -1,970
Asymp. Sig. (2- | 0,056 0,110 0,000 0,659 0,049
tailed)

Lytis ir materializmas. Randama skirtumy ir tarp vyry ir motery materializmo lygio. Vyrai
daznai parodo didesnj materializmo lygj (Kamineni, 2005; Segal ir Podoshen, 2013), taciau moterys
pasizymi didesniu materializmo lygiu nei vyrai tada, kai jos yra neuztikrintos dél savivaizdzio (Noguti
ir Bokeyar, 2014). Roberts‘as ir Clement (2007) rado, kad vyrai yra labiau materialistiSki, bet tai
pasireiskia tik vartojimo siekiant laimés dimensijoje.

Zemiau pateiktoje lenteléje (7r. 16 lentele) matoma, kad sociodemografing respondenty
charakteristika lytis turi statistiskai reikSmingg poveikj tik nuosavybe apibréztos sékmés materializmo
dimensijoje. Nuosavybe apibréztos sékmés dimensijoje didesnis vyry jvertinimo vidutinis rangas yra
reikSmingai didesnis nei motery (zr. 3 priede). Analizuojamoje imtyje vyry polinkis j materializma yra

statistiSkai reikSmingai didesnis nei motery.
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16 lentelé. Materializmo ir jo dimensijy lygio priklausomybé nuo lyties (N (vyrai) = 107, (N (moterys) = 277))

Materializmas CentriSkumas Vartojimas Nuosavybe
siekiant laimés apibrézta sékmé
Mann-Whitney U | 13205,000 13500,000 12934,500 12557,500
Wilcoxon W 51708,000 19278,000 51437,500 51060,500
Z -1,657 -1,363 -1,940 -2,331
Asymp. Sig. (2- | 0,097 0,173 0,052 0,020
tailed)

Finansiné padétis ir emocinis intelektas. Kruskal-Wallis H testu tiriant emocinio intelekto
pasireiSkimg asmenims, skirtingai vertinantiems savo finansing padétj (zr. 17 lentele), statistiSkai
reikSmingi skirtumai pasireiskia emocinio intelekto (p = 0,009, p < 0,01) ir jo dimensijy: savo
emocijy supratimas (p = 0,040, p < 0,05), emocijy naudojimas (p = 0,012, p < 0,05), vidutiniuose
ranguose. Rezultatai rodo, kad emocinio intelekto dimensijy ir emocinio intelekto vidutiniai rangai
nuosekliai didéja geréjant finansinés biiklés vertinimui (zr. 5 priede).

17 lentelé. Emocinio intelekto ir jo dimensijy lygio priklausomybé nuo finansinés biiklés vertinimo (N (Zymiai

prastesné) = 17, (N (Siek tiek prastesné) = 73), N (tokia pati kaip vidutinio Lietuvos gyventojo) = 163, (N (Siek
tiek geresné) = 108, N (Zymiai geresné) = 23)

Emocinis Savo Kity Zmoniy | Emocijy Emociju
intelektas emocijy emocijy naudojimas reguliavimas
supratimas | supratimas
Chi-Square 13,557 10,005 2,966 12,796 9,496
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,009 0,040 0,564 0,012 0,050

Finansiné padétis ir materializmas. Tiriant pajamy ry$j su materializmu taip pat randama
priestaringy rezultaty. Roberts‘as ir Clement (2007) rado, kad pajamos neturi jtakos asmens
materializmui, iSskyrus vartojimo siekiant laimés atveju, kur did¢jant pajamoms, mazé¢jo asmens
vartojimas siekiant laimés.

18 lenteléje pateikti Kruskal-Wallis H testo duomenys rodo, kad statistiskai reikSminai skiriasi
skirtingos finansinés padéties vartotojy materializmo lygis (bendro materializmo (p = 0,043, p < 0,05)
ir materializmo laimés dimensijos (p = 0,000, p < 0,001)). Rezultatai atskleidzia, kad geréjant

finansinés padéties vertinimui, materializmo ir vartojimo siekiant laimés rangai mazéja (zr. 5 priede).
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18 lentele. Materializmo ir jo dimensijy lygio priklausomybé nuo finansinés padéties vertinimo (N (zZymiai
prastesné) = 17, (N (Siek tiek prastesné) = 73), N (tokia pati kaip vidutinio Lietuvos gyventojo) = 163, (N (Siek tiek
geresné) = 108, N (zymiai geresné) = 23)

Materializmas CentriSkumas | Vartojimas Nuosavybe
siekiant laimés apibréZzta sékmé
Chi-Square 9,848 6,084 33,212 0,983
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,043 0,193 0,000 0,912

Amzius ir emocinis intelektas. Demografiné charakteristika amzius, taip pat gali turéti jtakos
emocinio intelekto lygiui. Jaunesniy (17 — 31 mety) ir vyresniy (45 — 76 mety) suaugusiyjy gebé&jimy
emocinis intelektas yra zemesnis nei vidutinio amziaus suaugusiyjy (32 — 44 mety) iSskyrus dimensija
— emocijy supratimas.

(Cabello ir kt., 2016). Kiti mokslininkai taip pat pastebéjo, kad kintant amziui, keiCiasi ir emocinio
intelekto lygis (Keefer, Holden ir Parker, 2013, Rivers ir kt., 2012).

Kruskal-Wallis H testo rezultatai parodé, kad skirtingose amzZiaus grupése statistiSkai reik§mingas
vidutiniy rangy skirtumas egzistuoja kintamuosiuose — emocinis intelektas (p = 0,008, p < 0,01) ir jo
dimensijoje savo emocijy supratimas (p = 0,007, p < 0,01) (zr. 19 lentelg). Abu kintamieji
demonstruoja tokig pacia vidutiniy rangy kitimo tendencija, kai nuo 26 iki 45 mety reikSmés yra
didziausios, o kitais amziaus tarpsniais — mazesnés (zr. 5 priede).

19 lentelé. Emocinio intelekto ir jo dimensijy lygio priklausomybé nuo amziaus (N (iki 25 mety) = 234, (N (nuo
26 iki 45 mety) = 82), N (nuo 46 mety) = 65)

Emocinis Savo Kity Zmoniy | Emocijy Emociju
intelektas emocijy emocijy naudojimas reguliavimas
supratimas | supratimas
Chi-Square | 9,624 10,062 2,417 2,951 4,220
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. | 0,008 0,007 0,299 0,229 0,121

Amzius ir materializmas. Richins ir Dawson‘as (1992) teigia, kad jaunesni asmenys yra labiau
materialistiSki, nes juos daug labiau veikia jvairiis socialiniai ir psichologiniai reiSkiniai, reklamos,
socialiné aplinka, poreikis pritapti, tapti nepriklausomais nuo tévy ir t. t. Sj poziiirj palaiko ir daugiau
mokslininky (Brouskeli ir Loumakou, 2014; Piligrimiené ir Kazakauskiené, 2016). Visgi taip pat
randama tyrimy, kuriy rezultatai rodo, kad materializmas ne tik yra didesnis jaunesniame asmens
amziuje, sumaz¢ja viduriniuoju gyvenimo laikotarpiu ir bet jis vel ima didéti asmeniui senstant.
Jaspers ir Pieters‘o (2016) tyrimas parodé¢, kad vyresnio amziaus Zzmoniy labiau i$reiksta j nuosavybe
apibréztos sékmés dimensija, o jaunesniy — centriskumo dimensija. 20 lenteléje pateikti rezultatai rodo,
kad meterializmo (p = 0,001, p < 0,01) ir jo dimensijy centriskumas (p = 0,008, p < 0,01), vartojimas

siekiant laimés (p = 0,028, p < 0,05) ir nuosavybe apibrézta sekmé (p = 0,021, p < 0,05), vidutiniai rangai
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skirtinguose amziaus tarpsniuose yra statistiSkai reikSmingai skirtingi. Testo duomenys rodo, kad
vidutiniy rangy reikSmés yra aiskiai didziausio amziaus grupé¢je iki 25 mety, véliau jos sumazéja (zr. 5
priede).

20 lentelé. Materializmo ir jo dimensijy lygio priklausomybé nuo amziaus (N (iki 25 mety) = 234, (N (nuo 26
iki 45 mety) = 82), N (nuo 46 mety) = 65)

Materializmas

CentriSkumas

Vartojimas
siekiant laimés

Nuosavybe
apibrézta sékmé

Chi-Square 14,248 9,627 7,151 7,709
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. 0,001 0,008 0,028 0,021

Emocinio intelekto ir materializmo rangy palyginimas atsizvelgiant | sociodemografines
charakteristikas, parodé, kad lytis, amzius ir tai kaip respondentai vertina savo finansine padétj, gali

turéti jtakos tiriamiems kintamiesiems. | tai bus atsizvelgiama atliekant tolimesne analizg.

4.4. Emocinio intelekto ir materializmo kintamyjuy tarpusavio rySiy analizé

Koreliaciné analizé. Prie§ atliekant rySiy analize tarp dvejy kintamyjy, buvo patikrinta pagal
kokj skirstinj yra pasiskirst¢ klausimyno kintamieji. Kintamyjy pasiskirstymo normalumas tiriamas

Kolmogorovo — Smirnovo Z testu.

21 lentelé. Kolmogorov — Smirnov Ztesto p — reik§més materializmui (N = 384)

Materializmas CentriSkumas \{ar’.COJlma:S . Nl{OSé}\{ybe. .
siekiant laimés apibrézta sékmé
K-S Z testas | 0,473 0,004 0,012 0,017

Kaip matoma 21 lenteléje, materializmo dimensijy centriskumo (p = 0,004, p < 0,01), vartojimo
siekiant laimés (p = 0,012, p < 0,05) ir nuosavybe apibréztos sékmés (p = 0,017, p < 0,05) skirstiniai
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo skirstinio ir tik bendros materializmo skalés (p = 0,473,

p > 0,05) skirstinys néra nutoles nuo normaliojo skirstinio.

22 lentelé. Kolmogorov — Smirnov (K-S) testo p — reik§més emociniam intelektui (N = 384)

Emocinis Savo" Kity zmoniy Emocijy Emocijy
. emocijy emocijy .. L0
intelektas . . naudojimas reguliavimas
supratimas | supratimas
K-S Ztestas | 0,812 0,004 0,029 0,023 0,035

22 lenteléje atvaizduoti duomenys rodo, kad tik bendros emocinio intelekto skalés skirstinys (p =
0,812, p > 0,05), yra pasiskirstes pagal normalyjj skirstinj, o emocinio intelekto dimensijy savo emocijy

supratimo (p = 0,004, p < 0,01), kity Zmoniy emocijy supratimo (p = 0,029, p < 0,05), emocijy naudojimo
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(p = 0,023, p < 0,05), emocijy reguliavimo (p = 0,035, p < 0,05), dimensijy skirstiniai statistiskai
reikSmingai skiriasi nuo normaliojo skirstinio. Galima daryti iSvada, kad dauguma tyrimo skalés
kintamyjy néra pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, todél skaiciuojant koreliacijg tarp Siy kintamyjy
reikéty naudoti Spearman‘o koreliacijos koeficienta.

Siekiant patikrinti ar emocinis intelektas ir atskiri jo aspektai yra susij¢ su materializmu ir jo

aspektais, atlickama koreliaciné analizé (zr. 23 lentelg).

23 lentelé. Emocinio intelekto sasajos su materializmu (Spearman rho koreliacijos koeficientai) (N = 384)

Spearman‘o koreliacijos koeficientas
Emocinis | Savo emocijy Erggczimomq Emocijy Emocijy
intelektas | supratimas Ju naudojimas reguliavimas
supratimas

Materializmas -0,162** -0,181*** -0,048 -0,099 -0,126*
Centriskumas -0,249*** -0,263*** 0,007 -0,175** -0,249***
Vartojimas siekiant | ;4 0,057 0,027 0,112* 0,074
laimés
Nuosavybe apibrezta |, ¢ 0,117 -0,044 0,040 -0,018
sékmé

ReikSmingumo lygmuo: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Koreliacinés analizés metu nustatyta, kad materializmas ir emocinis intelektas yra susije statistiskai
reik§mingai, tarp jy yra nezymi neigiama koreliacija (p = 0,001, p < 0,01, r = -0,162). Materializmas taip
pat yra neigiamai susijes su emocinio intelekto dimensijomis savo emocijy supratimu (p = 0,000, p <
0,001, r = -0,181) ir emocijy reguliavimu (p = 0,014, p < 0,05, r = -0,126). Sios koreliacijos taip pat yra
nezymios ir neigiamos krypties. Materializmo dimensija centriSkumas parod¢ Zema neigiamg koreliacijg
su emociniu intelektu (p = 0,000, p < 0,001, r =-0,249) ir jo dimensijomis: savo emocijy supratimas (p =
0,000, p < 0,001, r = -0,263), emocijy reguliavimas (p = 0,000, p < 0,001, r = -0,249) ir neZymig
neigiamos krypties koreliacija su dimensija — emocijy naudojimas (p = 0,001, p < 0,01, r = -0,175).
Nezymus neigiamas rySys taip pat buvo rastas tarp vartojimo siekiant laimés ir emocijy naudojimo (p =
0,028, p < 0,05, r = -0,112) bei nuosavybe apibréztos sékmés ir savo emocijy supratimo (p = 0,022, p <
0,05, r =-0,117). Analizuojami rySiai buvo statistiskai reik§mingi (Zr. 6 priede).

Regresiné analizé. Toliau darbe tikrinamos hipotezés, siekiama nustatyti vartotojy emocinio
intelekto ir materializmo sasajas, kurios tikrinamos atliekant vienmates ir daugiamates regresines
analizes.

Tikrinama hipotezé: H1: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir materializmo yra neigiamas.

Moksony‘s (1999) teigia, kad R? reikimés nebiitinai turi biiti > 0,20 socialiniuose tyrimuose kai

nedaromos prognozes ir regresijos modelis yra sudaromas siekiant nustatyti rysius tarp kintamyjy. Dél
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$ios priezasties duomenys tyrime vis tiek bus interpretuojami net kai R? < 0,20. Atlikus vienmate
tiesing regresing analize, 24 lenteléje pateikiami duomenys, kurie rodo, kad emocinis intelektas

paaiskina 2,8% duomeny sklaidos priklausomame kintamajame — materializmas (zr. 7 priede).

24 lentelé. Emocinio intelekto ir materializmo regresijos modelio santrauka (N = 384)

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
0,168 0,028 0,026 0,98706415

25 lentel¢je vaizduojama vienmaté tiesiné regresija, kuria prognozuojamas materializmo
priklausymas nuo emocinio intelekto lygio. ANOVA lentelé rodo reikSmingg F statistikg (p = 0,001, p

<0,01), tod¢l galima daryti iSvada, kad emocinis intelektas turi jtakos prognozuojant materializma.

25 lentelé. Emocinio intelekto ir materializmo regresijos modelio ANOVA (N = 384)

Sum of df Mean Square | F Sig.
Squares
Regression 10,819 1 10,819 11,105 0,001
Residual 372,181 382 0,974
Total 383,000 383

Zemiau pateiktoje 26 lenteléje nestandartizuotas koeficientas B yra statistiskai reik§mingas (p =
0,001, p <0,01), koeficiento neigiama reikSmeé (b = -0,168) nurodo, kad did¢jant emociniam intelektui

mazéja materializmo lygis.

26 lentelé. Emocinio intelekto ir materializmo regresinés analizés rezultatai (N = 384)

Nepriklausomas kintamasis Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
Emocinis intelektas -0,168 0,050 -0,168 -3,332 0,001

Nepriklausomas kintamasis — emocinis intelektas
Priklausomas kintamasis — materializmas

Anksciau atliktos analizés metu iSrySkéjo, kad sociodemografiniai veiksniai — lytis, amzius ir
finansinés padéties vertinimas turi reik§mingos jtakos materializmo ir emocinio intelekto
jvertinimams. Dél Sios priezasties, buvo atlikta hierarchiné daugialypé regresiné analizé ir tikrinama
kokig dalj materializmo lygio variacijos prognozuoja emocinis intelektas, kai atsizvelgiama j anksciau
minétus sociodemografinius veiksnius. 27 lenteléje pateikiami hierarchinés regresijos rezultatai.
Pirmasis regresijos modelis paaiskino 6,5% materializmo variacijos, o antroji regresijos lygtis, i
analize jtraukus emocinj intelekts, paaiskino — 8,1% (zr. 7 priede). Kontroliuojant lytj, amziy ir
finansinés padéties vertinimg, emocinis intelektas papildomai paaiskina 1,6% materializmo variacijos
ir Sis pokytis yra statistiSkai reikSmingas (F pokytis = 8,231, p < 0,05, p = 0,011) (zr. 27 lentele).

Emocinis intelektas daro reik§Smingg neigiamg jtaka materializmui (b = -0,130).
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27 lentelé. Emocinio intelekto ir materializmo hierarchinés daugialypés regresinés analizés rezultatai,
kontroliuojant lytj, amziy ir finansinés padéties vertinimg (N (lytis, finansinés padéties vertinimas, emocinis
intelektas) = 384, N (amZius) = 379)

Prognoziniai veiksniai B Sig.

Lytis 0,050 0,316
AmzZius -0,175 0,001
Finansinés padéties vertinimas | -0,122 0,016
Emocinis intelektas -0,130 0,011

Kontroliuojant sociodemigrafinius veiksnius (lytis, amzius, finansinés padéties vertinimas),
emocinio intelekto jtaka materializmui iSlieka statistiS8kai reik§minga, todél galima patvirtinti hipoteze
H1: Rysys tarp vartotojy emocinio intelekto ir materializmo yra neigiamas.

Tikrinama hipotezé: Hla: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir materializmo
centriSkumo yra neigiamas.

Tikrinant emocinio intelekto poveikj materializmo dimensijai vartojimo centriSkumas, buvo
atlikta vienmaté tiesiné regresiné analizé. Atlikus analizg, 28 lenteléje pateikiami duomenys, kurie
rodo, kad emocinis intelektas paaiskina 6,5% duomeny sklaidos priklausomame kintamajame —

vartojimo centriSkumas.

28 lentelé. Emocinio intelekto ir vartojimo centriSkumo regresijos modelio santrauka (N = 384)

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0,254 0,065 0,062 0,96846845

Galima daryti i§vada, kad emocinis intelektas turi jtakos prognozuojant materializmo dimensija
vartojimo centriskumas, nes ANOVA lentelé (Zr. 29 lentele) rodo reikSmingg F statistikg (p = 0,000, p
< 0,001).

29 lentele. Emocinio intelekto ir vartojimo centriSkumo regresijos modelio ANOVA (N =384)

Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Regression 24,710 1 24,710 26,346 0,000
Residual 358,290 382 0,938
Total 383,000 383

Zemiau pateikta koeficienty lentelé rodo (zr. 30 lentelg), reikminga kintamojo emocinis
intelektas jtakg vartojimo cenriSkumui (p = 0,000, p < 0,001), koeficiento neigiama reik§Smé (b = -
0,254) nurodo, kad $i jtaka yra atvirkstiné — kuo didesnis vartotojo emocinis intelektas, tuo mazesnis

centriSkumo lygis.
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30 lentelé. Emocinio intelekto ir vartojimo centriSkumo regresinés analizés rezultatai (N = 384)

Nepriklausomas kintamasis Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
Emocinis intelektas -0,254 0,049 -0,254 -5,133 0,000

Nepriklausomas kintamasis — emocinis intelektas
Priklausomas kintamasis — vartojimo centriskumas

Atlikus hierarching daugialype regresing analize¢ ir tikrinant kokig dalj materializmo lygio
variacijos prognozuoja emocinis intelektas, kai atsizvelgiama ] lytj, amziy ir finansinés padéties
verinimg. 31 lenteléje pateikiami emocinio intelekto ir vartojimo centriSkumo hierarchinés regresijos
rezultatai. Rezultatai rodo, kad pirmasis regresijos modelis paaiskino 3,6% vartojimo centriSkumo
variacijos, o antroji regresijos lygtis, papildyta emociniu intelektu, paaiskino — 10,1 % (Zr. x priede).
Kontroliuojant lytj, amziy ir finansinés padéties vertinimg, emocinis intelektas papildomai paaiskina
6,5% vartojimo centriSkumo variacijos ir $is pokytis yra statistiSkai reikSmingas (F pokytis = 10,455, p
< 0,001, p = 0,000). 31 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad emocinis intelektas daro reikSmingg
neigiamg jtaka vartojimo centriskumui (b = -0,259) (zr. 8 priede).

31 lentelé. Emocinio intelekto ir vartojimo centriSkumo hierarchinés daugialypés regresinés analizés rezultatai,

kontroliuojant lytj, amziy ir finansinés padéties vertinimg (N (Iytis, finansinés padéties vertinimas, emocinis
intelektas) = 384, N (amzius) = 379)

Prognoziniai veiksniai B Sig.

Lytis -0,239 0,032
Amzius -0,012 0,001
Finansinés padéties vertinimas | 0,082 0,122
Emocinis intelektas -0,259 0,000

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, galima patvirtinti hipotez¢ Hla: RySys tarp emocinio intelekto
ir materializmo vartojimo centriSkumo yra neigiamas, nes emocinio intelekto jtaka vartojimo
centriSkumui iSlieka kontroliuojant sociodemigrafinius veiksnius (lytis, amzZius, finansinés padéties
vertinimas).

Tikrinama hipotezé: H1b: RySys tarp vartotoju emocinio intelekto ir materializmo sékmés
aspekto yra neigiamas.

Atlikta vienmaté tiesinés regresijos analize, tikrinant emocinio intelekto poveikj materializmo
dimensijai nuosavybe paremta sékmé (zr. 10 priede). 32 ir 33 lenteliy duomenys rodo, kad rezultaty

negalima interpretuoti, nes F statistika néra reik§mingai besiskirianti nuo nulio (p = 0,588, p > 0,05).
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32 lentelé. Emocinio intelekto ir nuosavybe paremtos s¢kmés regresijos modelio santrauka (N = 384)

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
0,028 0,001 -0,002 1,00092211

33 lentelé. Emocinio intelekto ir nuosavybe paremtos sékmés regresijos modelio ANOVA (N = 384)

Sum of df Mean Square | F Sig.
Squares
Regression 0,295 1 0,295 0,295 0,588
Residual 382,705 382 1,002
Total 383,000 383

Turimi duomenys neleidzia patvirtinti hipotezés H1b: Rysys tarp vartotojy emocinio intelekto ir
materializmo sékmés aspekto yra neigiamas.

Tikrinama hipotezé: H1c: RySys tarp vartotoju emocinio intelekto ir materializmo laimés
aspekto yra neigiamas.

Tikrinant emocinio intelekto poveikj materializmo dimensijai vartojimas siekiant laimés, buvo
atlikta vienmaté tiesiné regresiné analizé. 34 lenteléje pateikiami duomenys vaizduoja, kad emocinis

intelektas paaiskina 1,3% duomeny sklaidos priklausomame kintamajame — vartojimas siekiant laimés.

34 lentelé. Emocinio intelekto ir vartojimo siekiant laimés regresijos modelio santrauka

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
0,116 0,013 0,011 0,99457814

ANOVA lentelés duomenys rodo, kad emocinis intelektas turi jtakos prognozuojant

materializmo dimensija vartojimas siekiant laimés, nes F statistika yra reik§mingai besiskirianti nuo

nulio (p = 0,023, p < 0,05) (Zr. 35 lentelg).

35 lentele. Emocinio intelekto ir vartojimo siekiant laimés regresijos modelio ANOVA

Sum of df Mean Square | F Sig.
Squares
Regression 5,131 1 5,131 5,187 0,023
Residual 377,869 382 0,989
Total 383,000 383

36 lenteléje pateikia duomenys, kurie rodo, kad emocinis intelektas daro statistiskai reik§minga
jtakg materializmo dimensijai vartojimas siekiant laimés (p = 0,023, p < 0,05). Neigiama koeficiento
reik§mé (b = -0,116) nurodo, kad $i jtaka yra atvirkstiné — kuo didesnis vartotojo emocinis intelektas,

tuo maZesnis vartojimo siekiat laimés lygis.
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36 lentelé. Emocinio intelekto ir vartojimo siekiant laimés regresinés analizés rezultatai (N = 384)

Nepriklausomas kintamasis Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
Emocinis intelektas -0,116 0,051 -0,116 -2,278 0,023

Nepriklausomas kintamasis — emocinis intelektas
Priklausomas kintamasis — vartojimas siekiant laimés

Atlikus hierarching daugialypg¢ regresing analize ir tikrinant kokig dalj vartojimo siekiant laimés
variacijos prognozuoja emocinis intelektas, kai atsizvelgiama ] lytj, amziy ir finansinés padéties
verinimg. Rezultatai rodo, kad skirtumas tarp pirmojo regresijos modelio ir antrojo regresijos modelio
néra statistiSkai reik§mingas (p > 0,05, p = 0,869) (zr. 9 priede).

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais hipotezé H1c: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir
materializmo laimés aspekto yra neigiamas yra atmetama. Emocinio intelekto jtaka vartojimo
centriSkumui neiSliko statistiSkai reik§minga kontroliuojant sociodemigrafinius veiksnius (Iytis,
amzius, finansinés padéties vertinimas).

Tikrinamos hipotezés:

e Hi1d: Rysys tarp savo emocijy supratimo (emocinio intelekto komponentas) ir materializmo
yra neigiamas;

e Hle: RySys tarp kityu Zmoniy emocijy supratimo (emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas;

e HIif: RySys tarp savo emociju naudojimo (emocinio intelekto komponentas) ir materializmo
yra neigiamas;

e Hilg: Rysys tarp savo emociju reguliavimo (emocinio intelekto komponentas) ir materializmo
yra neigiamas.

Sudaromas daugialypés regresijos modelis, kurios metu buvo siekiama suZzinoti ar emocinio

intelekto dimensijos (savo emocijy suvokimas, kity zmoniy emocijy suvokimas, emocijy naudojimas,

emocijy reguliavimas) daro reikSmingg jtakg materializmui (Zr. 11 priede).

37 lentelé. Emocinio intelekto dimensijy ir materializmo regresijos modelio santrauka

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
0,195 0,038 0,028 0,98588418

ANOVA lentelé¢ rodo, kad bent vieno 1§ nepriklausomy kintamyjy koeficientas néra lygus nuliui,
todél modelis tinka regresijos analizei (p = 0,005, p < 0,01) (Zr. 37 lentelg). Modelio apibendrinimo

lenteléje matoma (zr. 37 lentele), kad emocinio intelekto dimensijos (savo emocijy supratimas, kity
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Zmoniy emocijy supratimas, emocijy naudojimas, emocijy reguliavimas) paaiSkina 3,8% duomeny

sklaidos materializmo kintamajame.

38 lentelé. Emocinio intelekto dimensijy ir materializmo regresijos modelio ANOVA

Sum of df Mean Square | F Sig.
Squares
Regression 14,624 4 3,656 3,762 0,005
Residual 368,376 379 0,972
Total 383,000 383

38 lentel¢je pateikiami duomenys, kurie rodo, kad 1§ keturiy nepriklausomy kintamyjy tik vieno
(savo emocijy supratimas) koeficientas yra statistiskai reik§mingas (p = 0,012, p < 0,05) ir yra svarbus
aiskinant vartotojy materializmg. Neigiama koeficiento reik§mé (b = -0,154) nurodo, kad didéjant savo
emocijy supratimo lygiui, mazéja materializmo lygis.

39 lentelé. Emocinio intelekto dimensijy ir materializmo regresinés analizés rezultatai (N = 384)

Nepriklausomi kintamieji Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
Savo emocijy supratimas -0,154 0,061 -0,154 -2,536 0,012
Kity Zmoniy emocijy supratimas 0,041 0,055 0,041 0,749 0,455
Emocijy naudojimas -0,029 0,056 -0,029 -0,521 0,602
Emocijy reguliavimas -0,066 0,058 -0,066 -1,135 0,257

Nepriklausomi kintamieji — savo emocijy supratimas, kity Zmoniy emocijy supratimas, emocijy
naudojimas, emocijy reguliavimas
Priklausomas kintamasis — materializmas

Verta patikrinti kiek gautas rySys yra veikiamas sociodemografiniy charakteristiky (lyties,
amziaus ir finansinés padéties vertinimo), todél buvo atlikta hierarchiné daugialypé regresiné analize ir
tikrinama kokiag dalj materializmo variacijos prognozuoja emocinio intelekto dimensija savo emocijy
supratimas. Regresijos rezultatai pateikiami 39 lenteléje. Duomenys rodo, kontroliuojant lytj, amziy ir
finansinés padéties vertinimg, savo emocijy suvokimas papildomai paaiskina 1,7% materializmo
variacijos ir Sis pokytis yra statistiSkai reikSmingas (F pokytis = 8,267, p < 0,01, p = 0,009) (zr. 5
priede). IS zemiau pateikty rezultaty 40 lenteléje galima spresti, kad emocinis intelektas daro

reikSmingg neigiamg jtaka vartojimo centriSkumui (b = -0,132).
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40 lentelé. Savo emocijy supratimo ir materializmo hierarchinés daugialypés regresinés analizés rezultatai,
kontroliuojant lytj, amziy ir finansinés padéties vertinima (N (lytis, finansinés padéties vertinimas, emocinis
intelektas) = 384, N (amzius) = 379)

Prognoziniai veiksniai B Sig.

Lytis 0,093 0,407
Amzius -0,013 0,001
Finansinés padéties vertinimas -0,137 0,010
Savo emocijy supratimas -0,132 0,009

Atsizvelgiant | atliktg regresija, 41 lenteléje pateikiamos patvirtintos ir nepatvirtintos hipotezes.

I§ keturiy kelty hipoteziy, buvo patvirtinta tik viena.

41 lentelé. Tikrinamy hipoteziy rezultatai

Hipotezé ISvados

H1d: RySys tarp savo emocijy supratimo Patvirtinta
(emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas.

Hle: Rysys tarp kity Zmoniy emocijy supratimo | Nepatvirtinta
(emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas.

HIf: RySys tarp savo emocijy valdymo | Nepatvirtinta
(emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas.

Hlg: RySys tarp savo emocijy reguliavimo | Nepatvirtinta
(emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas
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5. VARTOTOJU EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO SASAJU
TYRIMO REZULTATU DISKUSIJA

Atlikto tyrimo metu buvo siekiama patikrinti vartotojy emocinio intelekto ir materializmo bei
atskiry jo aspekty sgsajas. Mokslinés literatiiros analizés metu nebuvo rasta tyrimy, kurie nagrinéty
vartotojy emocinio intelekto ir materializmo tarpusavio sasajas, nors aiskinti vartotojy elgsena,
atkreipiant démes;j j jy sugebéjima suprasti savo ir kity emocijas, jas reguliuoti ir naudoti yra verta dél
vartojimo ir emocijy neatsiejamumo. Norint atsakyti | probleminj klausimg, buvo atliktas empirinis
tyrimas, kuriame dalyvavo 384 respondentai.

Tyrimas atskleidé¢, kad emocinio intelekto ir materializmo vertinimui gali turéti jtakos respondenty
sociodemografinés charakteristikos tokios kaip lytis, amzius ar savo finansinés padéties vertinimas.
Emocinio intelekto dimensija kity Zmoniy emocijy supratimas buvo labiau iSreikStas motery imtyje, o
emocijy reguliavimas — vyry. Sie rezultatai tik i3 dalies patvirtina ankstesniy tyrimy i§vadas, teigiancias,
kad emocinis intelektas biina stiprau iSreikStas motery imtyje (Brackett ir Mayer, 2003; Cabello ir kt.,
2016; Mclintyre, 2010). Materializmo skirtumai tarp lyCiy pasireiské tik nuossavybe apibréztos s¢kmeés
dimensijoje, vyrai buvo labiau linke savo statusg iSreiks$ti materialiais objektais, Sis radinys tik 1§ dalies
patvirtina, kad vyrai yra materialistiSkesni uz moteris (Kamineni, 2005; Segal ir Podoshen, 2013).
Skirtumy taip pat buvo pastebéta tarp amziaus rangy. Kruskal-Wallis H testo rezultatai rodo, kad
emocinio intelekto ir jo dimensijos savo emocijy supratimas vertinimas padidéja vidutinio amziaus range
nuo 26 iki 45 mety, Sie rezultatai siejasi su anksciau atlikty tyrimy jzvalgomis (Cabello ir kt., 2016).
Materializmas ir vartojimas siekiant laimés, atsizvelgiant j Kruskal-Wallis H testo rezultatus, yra
didesnis jaunesnio amziaus respondenty imtyje. Taip pat patikrinta kaip kinta emocinio intelekto ir
materialicmo vertinimas atsizvelgus ] respondenty finansinés padéties jsivertinimg. Atlikus Kruskal-
Wallis H testg paaiskéjo, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi skirtumai finansinios jvertinimo imtyje.
Emocinio intelekto (p = 0,009, p <0,01) ir jo dimensijy: savo emocijy supratimas (p = 0,040, p < 0,05),
emocijy naudojimas (p = 0,012, p < 0,05) vidutiniai rangai didéja geréjant safo finansinés padéties
vertinimui. Gauti rezultatai neatitinka Srivastava ir Ali (2016) tyrimo i§vady.

Materializmas ir vartojimas siekiant laimés yra didesnis tarp respondenty, kurie savo finansing
padét] vertina blogai, tai reiSkia, kad tie asmenys, kuriems yra sunkiau finansiSkai kai tik daugiau ir
galvoja apie jsigijima, jy gyvenimo tikslu tampa materialiy objekty jsigijimas it dar labiau
pablogindamas padét;, nes materializmas taip pat yra susijes ir su neigiamomis psichologinémis
pasekmémis (Hudders ir Pandelaere, 2012; Kashdan, 2007).

Tyrimo metu atlikta regresiné analizé parodé statistiskai reikSmingus rysius, kurie leidzia teigti,
kad emocinis intelektas ir jo dimensija savo emocijy supratimas daro neigiamg jtaka materializmui. Taip
pat buvo patvirtinta, kad emocinis intelektas daro neigiama jtakg materializmo dimensijai vartojimo
centriSkumas.
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Pirmoji hipotezé (HI1: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir materializmo yra
neigiamas) buvo tikrinama vienmatés tiesinés regresijos biidu. Hipotezé buvo patvirtinta (p = 0,011, p
< 0,05, b = -0,130), nors rasti koreliaciniai ry$iai néra stipriis. Emocijos apsisprendimo vartoti metu
daro stiprig jtakg vartotojo pasirinkimams (Antonetti, 2016; Coleman ir kt., 2017; Garg ir kt., 2017;
Lee ir Yi, 2008; Ran ir kt., 2016; Rucker ir Petty, 2004; Romani ir kt., 2012; Shi ir kt., 2017), todél
nenuostabu, kad jo gebéjimas tas emocijas valdyti yra svarbus ir sumazinant su vartojimu stipriai
susijusj ir daug neigiamy pasekmiy sukeliantj reiSkinj — materializmui. Vartojimas daznai tampa
jrankiu sumazinti neigiamy emocijy poveikj, suteikdamas greitai ir lengvai pasiekiamg priemong
(Dittmar ir Kapur, 2011; Kemp ir Komp, 2011).

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad emocinis intelektas yra susijes su maZesniu vartojimo
centriSkumu (p = 0,001, p < 0,001, b = -0,259). Hipotez¢ Hla: RySys tarp vartotojy emocinio
intelekto ir materializmo centriSkumo yra neigiamas buvo patvirtinta. Asmenys, kuriems
vartojimas tampa gyvenimo tikslu, | pirma vieta iSkelia pinigus, jvaizdj, turta, taciau tai nepadeda
jiems geriau realizuoti saves ar tapti laimingesniais (Kasser ir Ahuvia, 2002). Ugdant emocinj intelekta
galima tikétis ir padidéjusio savirealizacijos lygio. Aukstesnj emocinj intelekta turintys asmenys taip
pat sugeba susikoncentruoti j ateities planus ir geriau iSnaudoti savo potencialg (Ordun ir Akiin, 2017),
todel ir stebimas neigiamas rysys tarp Siy dviejy kintamyjy.

Atlikus regresing analiz¢ nepasitvirtino hipotezés - H1b: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir
materializmo sékmés aspekto yra neigiamas ir Hlc: RySys tarp vartotojy emocinio intelekto ir
materializmo laimés aspekto yra neigiamas. Emocinio intelekto jtaka vartojy laimés aspekti neisliko
statistiSkai reikSminga kontroliuojant sociodemigrafinius veiksnius (lytis, amZius, finansinés padéties
vertinimas). Laimé ir sékmé kiekvienam asmeniui gali reiksti skirtingus dalykus, tikétina, kad tyrimo
metu nebuvo rasta rezultaty, nes respondentai labai skirtingai jvertino Siuos gyvenimo aspektus.
Ger¢jant gyvenimo lygiui Lietuvoje ir | socialinj gyvenimg ateinant vakarietiSkoms gyvenimo biido
vertybéms, Kinta ir suvokimas, kas yra laimé ar sékmé.

Sudarius daugialypés regresijos modelj ir gavus rezultatus, buvo nepatvirtintos dar trys hipotezés — Hle:
RySys tarp kity Zmoniuy emocijy supratimo (emocinio intelekto komponentas) ir materializmo
yra neigiamas, H1f: RySys tarp savo emocijy naudojimo (emocinio intelekto komponentas) ir
materializmo yra neigiamas ir Hlg: RySys tarp savo emocijuy reguliavimo (emocinio intelekto
komponentas) ir materializmo yra neigiamas yra atmetamos. Vis dél to hipotezé H1ld: RySys tarp
savo emocijy supratimo (emocinio intelekto komponentas) ir materializmo yra neigiamas buvo
patvirtinta (p = 0,009, p < 0,01, b = -0,132). Buvo patvirtinta, kad savo emocijy supratimo gebéjimas
yra svarbus veiksnys, siekiant sumazinti materializmo lygj. Labiau | materializmg linke asmenys yra
linke savo emocijas reguliuoti lengvai pasiekiamu budu — vartojant (Ruvio, Somer, Rindfleisch,

2014). Jie koncentruojasi j trumpalaikius tikslus negalvodami apie galimas ateities pasekmes arba
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nesuprasdami, kokius rezultatus gali sukelti jy elgesys, o tai kaip tik ir indikuoja ZZemesnj emocinio
intelekto lygj. Tyrimo rezultatai siejasi su ank¢iau atliktomis studijomis, tiriant emocinio intelekto rysj
su sagmoningumu. Emocinj intelekta i§laving asmenys yra ir atidesni esamajam momentui, jie aktyviai
seka savo jauCiamas emocijas ir jas vertina (Schutte ir Malouff, 2011). Tokia elgsena neleidzia

pasiduoti neapgalvotam impulsui pirkti, kuris véliau tik sukelia kaltés jausmg (Park ir Dhandra, 2017).

Tyrimo rezultaty apibendrinimas pateikiamas 7 paveiksle.

o -0,130* _ Materializmas
Emocinis intelektas >
-0,259***
\\» Vartojimo
Savo emocijy 0028 centriSkumas
supratimas ’
\ -0,168 S

Kity Zmoniy emociju Nuosavybe apibrézta

supratimas sékmé

Vartojimas siekiant
laimés

Emocijy naudojimas

EmOCijq -0,066
reguliavimas

Reik§mingumo lygmuo: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
7 pav. Vartotoju emocinio intelekto ir materializmo sgsajy tyrimo modelis

Gauti tyrimo rezultatai parodeé, kad emocinis intelektas statistiSkai reik§mingai veikia polinkj j
materializmq, Sis rysys yra neigiamas. Emocinis intelektas taip pat reikSmingai neigiamai veikia
materializmo dimensijq — vartojimo centriskumas. Vis dél to reik§mingo rysio nebuvo rasta su kitomis
materializmo dimensijomis — nuosavybe apibrézta sékmé (atlikus hierarchine regresing analize
paaiskéjo, kad koreliacija néra reiksminga kontroliuojant sociodemografiniius kintamuosius) ir
vartojimas siekiant laimés. Vienintelé emocinio intelekto dimensija savo emocijy supratimas turi
reiksmingg neigiamq rysj su materalizmu. Emocinio intelekto dimensijos kity Zmoniy emocijy

supratimas, emocijy naudojimas ir emocijy reguliavimas neparodé reiksmingo rysio su materializmu.
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Tyrimo apribojimai. Tyrimas buvo apribotas nedidele netikimybine tiriamyjy imtimi, dél
kurios tyrimo duomenys yra nereprezentatyvis ir jy negalima perkelti visiems visumos nariams.
Nebuvo jmanoma uZztikrinti, kad tas pats respondentas atsakyty tik vieng karta. Taip pat, neturint
tiesioginio kontakto su respondentu, negalima numatyti ar j anketos klausimus buvo atsakyta
nuoSirdziai.

Tolesnés tyrimy Kryptys ir perspektyvos. Atliekant literatiiros analize pastebéta, kad emocinis
intelektas ir materializmas atskirai yra daug nagrinéti poziiirio ] pinigus, pasitenkinimo gyvenimu,
subjektyvios gerovés, impulsyvaus ir kompulsyvaus pirkimo kontekstuose, taciau nebuvo rasta tyrimy,
kuriuose bty aiskinamasi kaip emocinio intelekto ir materializmo sgveika veikia $iuos aspektus.

Atliktas tyrimas parodé¢, kad emocinis intelektas ir materializmas turi bendry sasajy, taciau
nebuvo jvertinti rySiai tarp emocinio intelekto dimensijy ir materializmo dimensijy. Koreliacinés
analizés duomenys atskleide, kad tarp emocinio intelekto ir materializmo dimensijy galima rasti rysiy,
kuriy tolimesné analizé galéty suteikti naudingy rezultaty.

Tolimesniais tyrimais vertéty labiau atsizvenlgti | emocinio intelekto ir materializmo rysj
vartojimo kontekste (pavyzdziui, priimant vartojimo sprendimus). Emocinio intelekto gebéjimai gali
atsiskleisti skirtingai, skirtinguose kontekstuose. Vartojant reikia priimti kitokio pobtidzio sprendimus

nei darbo aplinkoje, todél sitiloma paciau panagrinéti emocinj intelektg vartojimo asmpektu.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Tiek emocinis intelektas, tiek materializmas yra svarbiis veiksniai vartojimo procese.
Mokslingje literatiiroje galima aptikti daug jrodymy, kad emocinis intelektas ir materializmas yra
svarbiis vartotojy sprendimy priémimo metu, Sie reiSkiniai daro jtakg vartotojy psichologinei buklei.
Vis dél to studijy, kurios tirty emocinio intelekto, materializmo ir jy dimensijy sgsajas — nebuvo
aptikta. Atliekamu tyrimu siekiama iSsiaiSkinti ar emocinio intelekto ugdymas galéty padéti sumazinti
vartotojy materializma ir pagerinti jy bendrg savijauta.

2. Emocinis intelektas yra apibréziamas skirtingai: Bar-On‘as (2012) konceptualizuoja emocinj
intelekta kaip asmenybés bruozy rinkinj. Kita emocinio intelekto konceptualizacija — atstovauja
poziiir], kad emocinis intelektas yra geb¢jimas suprasti savo ir kity Zzmoniy emocijas, jas reguliuoti ir
naudoti siekiant tiksly (Law ir kt., 2004). ISvystytas emocinis intelektas padeda vartotojui priimti jam
parankius sprendimus vartojimo metu, suvaldyti impulsus, atpazinti poreik], neleisti emocijoms daryti
jtakos jy pasirinkimams. Darbe pasirinkta remtis geb¢jimy emocinio intelekto konceptualizacija. Tokia
perspektyva yra pasirinkta dél galimybés ugdyti geb¢jimy emocinis intelekta. Tai reiskia, kad jj galima
pasitelkti kaip priemong, siekiant pagerinti vartotojy priitmamy sprendimy adaptyvuma.

3. Emocijos vartojimo metu yra vienas i$ veiksniy, nulemianéiy vartotojy priimamus
sprendimus, tai priklauso nuo kiekvieno vartotojo kognityvinio jvertinimo modelio. I§lavinti emocinio
intelekto jgtidziai padeda vartotojui jvertinti emocionalig situacijg racionaliai, o tai reiSkia, kad
vartotojas sugebés nepasiduoti neapgalvotam impulsui vartoti, kuris véliau jam sukels kaltés jausma.
Emocijy jtakos vartotojo elgesiui supratimas yra svarbus ne tik pafiam asmeniui, bet ir pardavejui.
Tinkamai iSanalizavgs savo kliento jauciamas emocijas ir jy tikétinus padarinius pardavéjas gali
pasirinkti efektyviausig komunikavimo strategija.

4. Mokslinéje literatiiroje vyrauja du pagrindiniai poziliriai } materializmg. Asmenybés bruoZais
grindziama materializmo konceptualizacija (Belk, 1984) teigti, kad materializmas yra tam tikry
asmenybés bruozy — savininkiskumo, dosnumo trikumo, pavydo ir apliuopiamumo — visuma.
Richins ir Dawson‘as (1992) materializmg laiko vertybine orientacija, kurig apibiidina per tris
komponentus: vartojimo cetriSkuma, vartojima siekiant laimés ir nuosavybe paremta s¢kme. Siame
darbe prioritetas teikiamas vertybine orientacija gristai materializmo orientacijai. Vertybés yra labiau
paveikios psichologiniams veiksniams, tokiems kaip emocinis intelektas, nei asmens bruozai.

5. Materializmas gali iSsivystyti dél jvairiy socialiniy, demografiniy veiksniy. Vaikystéje patirtas
stresas Seimoje gali paskatinti asmens materializmo vystymasi, taip pat gali biiti ir aplinka, kurioje
auga asmuo — bendraamziy jtaka, kulttiriniai skirtumai, patirtas nepriteklius. Materializmas mokslinéje
literatiiroje daugiausiai siejamas nu neigiamomis pasekmémis — neadaptyviu neigiamy emocijy
pasekmiy Salinimu vartojant, didesniu impulsyviu ir kompulsyviu pirkimu, nepakankama

savirealizacija.
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6. D¢l materialistisky asmeny polinkio Kelti sau aukstus standartus, nesugebéjus jy jgyvendinti,
jie yra linke taikyti pabégima nuo savgs, jveikos strategija (Baumeister, 1990). Tokia susidorojimo su
neigiamomis emocijomis elgsena néra adaptyvi. Labiau iSlavintus emocinio intelekto gebéjimus
turintys asmenys, sugeba geriau valdyti savo emocijas, yra linke geriau susidoroti su neigiamomis
emocijomis (Kemp ir Komp, 2011) jie nepasitelkia pabégimo nuo save¢s kaip jveikos mechanizmo,
siekdami pagerinti savo psichologing bukle. Dél Sios priezasties galima daryti prielaida, kad labiau
iSugdyti emocinio intelekto gebéjimai turés neigiamg jtakg materializmo lygiui.

7. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad egzistuoja neigiamas reikSmingas rySys tarp
emocinio intelekto ir materializmo. Didesnis emocinis intelektas mazina materializmo lygj. Emocinis
intelektas padeda vartotojui priimti jam palankius sprendimus, suvaldant impulsus, susijusius su
materializmu, kurie daznai kyla dél jau¢iamy emocijy, o jas suvaldzius, sumazéja ir materializmo
lygis.

8. Tyrimo metu buvo patvirtinta, kad emocinis intelektas padeda sumazinti vartojimo
centriSkuma — tai reiskia, kad geriau savo emocijas suvokiantys asmenys sugeba labiau atsiriboti nuo
materialiy daikty svarbos ir pirmenybe teikti kitiems gyvenimo aspektams.

9. Tyrimas parode¢, kad svarbiausias gebéjimas siekiant suvaldyti materializma yra savo emocijy
supratimas. Gilesnis savo emocijy supratimas padeda vartotojams atpazinti tikrgsias priezastis,
skatinanCias elgtis materialistiSkai ir numatyti kokios gali biiti pasekmés pasidavus jauciamam
impulsui.

10. Tyrimo metu nebuvo aptiktas rySys tarp emocinio intelekto ir vartotojy materializmo laimés,
s¢kmés aspekty. Asmeny sékmé ir laimé negali biiti apibendrinama vien tik materializmu, tai yra
sudeétiniai reiSkiniai, kurie gali kisti dél aplikos poveikio ar sociodemografiniy aspekty. Tolesniuose
tyrimuose patariama tirti materializmo rys$j su sékmés ir laimés atributais, siekian patikrinti kiek
materializmas yra susijes su bendra laime ir sékme. Emocinio intelekto gebéjimai — kity Zmoniy
emocijy suvokimas, savo emocijy naudojimas ir reguliavimas taip pat neparodé reik§Smingos jtakos
vartotojy polinkiui j materializmg. Tolesniuose tyrimuose tikslinga atsizvelgti j emocinio intelekto
gebéjimy svarbg kitiems probleminiams vartotojo elgesio aspektams: impulsyviam ir kompulsyviam

pirkimui, pozitriui j pinigus, padirbty prekiy vartojimu.
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Praktinés implikacijos:

Atliktas fundamentinis tyrimas, yra orientuotas j egzistuojan¢iy mokslo ziniy praplétima
materializmo ir EI tematikoje. Tyrimo rezultatai leidzia daryti praktines implikacijas, kurios galéty buti
naudingi politikos formuotojams (psichologinio konsultavimo, ugdymo organizacijoms) jmonéms,
kurios vykdo socialiai atsakingas veiklas. Minéti politikos formuotojai, turéty atsizvelgti j vartotojy
emocinio intelekto daromg jtaka materializmo vertybiy lygio sumazinimui ir savo strategijose jvertinti
vartotojy pazeidziamuma. Tokiu biidu biity prisidedama prie atsakingesniy verslo sprendimy skatinant
neatsakingg vartojima, perteklinj vartojimg kylantj i§ materializmo, padirbty prekiy vartojima.

Politikos formuotojai turéty atkreipti daugiau démesio j emocinio intelekto svarba. Sis
geb¢jimas galéty biti laikomas viena i§ priemoniy palaikyti gerai emocinei ir psichologinei buklei.
Siais laikais vartotojai yra nuolat atakuojami jvairiais rinkodaros signalais, siekiangiais apeliuoti j jy
emocijas ir paskatinti norg pirkti, taciau tai nebiitinai yra naudinga asmeniui. Materializmas yra susij¢s
su blogesne subjektyvia gerove, mazesniu pasitenkinimu gyvenimu, jeigu vartojimas suteikty vien tik
teigiamas emocijas — tokiy rezultaty nebiity randama mokslinéje literatiiroje. Nuolat susiduriant su
paskatinimais elgtis materialistiSkai yra labai sunku nepatenkinti impulso vartoti, socialiné medija
skatina kurti sékmingo asmens jvaizd] vartojant statusa parodancius objektus, kuriant apie save
nuomone pagal daiktus, kuriuos turime. Geresnis emocijy suvokimas galéty tapti priemone, atsiriboti
nuo materialistiSky vertybiy ir démesj sutelkti j ilgalaikius tikslus ir savirealizacija bei rasti daugiau
prasmes gyvenime. Atlikto tyrimo rezultatai padeda daryti praktines implikacijas, atkreipiant démes;j |
didesn] materializmo pasireiSkimg vyrams, asmenims nuo 26 iki 45 mety ir asmenims, kuriy
materialin¢ biklé yra prastesné. Sios sociodemografinés grupés yra pazeidziamesnés dél didenio
materializmo sukeliamy pasekmiy, todél turéty biiti atsizvelgiama j $iy asmeny psichologing svaikatg,
suteikiant jiems galimybe ugdyti priemones, padedancias susidorojimui su neigiamomis emocijomis

adaptyviai.
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1 PRIEDAS. TYRIMO APKLAUSA

Laba diena,

esu Kauno technologijos universiteto, II kurso magistrantiros, marketingo valdymo programos
studenté Vytauté Monastyreckiené.

Kvie¢iu dalyvauti mano vykdomame magistro baigiamojo darbo tyrime, kurio tikslas yra nustatyti
vartotojy santykj su emocijomis ir nuosavybe.

Apklausoje jums bus prasoma jvertinti pateiktus teiginius apie jiisy emocijas, pozilrj ] nuosavybe ir
reakcijas, susidiirus su nemaloniomis situacijomis.

Apklausa yra anoniminé, o gauti duomenys bus naudojami tik baigiamajame magistro darbe.

Kilus klausimams, galite kreiptis elektroniniu pastu: vytaute.monastyreckiene@ktu. It

IS anksto dékoju uz skirtg laikg ir pagalbg atliekant tyrima.
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1. Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams skal¢je nuo 1 iki 5, kai 1 reiskia jusy visiSka
nesutikimg su teiginiu, o 5 reiSkia visi§kg jiisy sutikima su teiginiu. Parinkite po vieng atsakyma

kiekvienam teiginiui:

2. Nurodykite, kiek pritariate Siems teiginiams skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 reiSkia jusy visiSka

1

2

3

4

5

Dazniausiai jsigyju tik tuos daiktus, kuriy man is tiesy reikia.

Norédamas, kad mano gyvenimas biity kuo paprastesnis, stengiuosi nepirkti
nereikalingy daikty.

Daiktai, kuriuos turiu, néra man tokie jau svarbis.

Mégstu leisti pinigus daiktams, kurie néra labai praktiski.

Apsipirkin¢jimas man teikia malonumg.

Man patinka prabanga mano gyvenime.

Manau, jog materialiis daiktai, man yra maziau svarbis, nei mano
bendraamZiams.

Manau, jog turiu viska, ko man reikia, kad galéCiau dziaugtis gyvenimu.

Manau, jog bui¢iau laimingesnis, jei galéCiau sau leisti daugiau.

Manau, jog nebiiciau laimingesnis, jei turéfiau daugiau graziy ir brangiy daikty.

Manau, jog bui¢iau laimingesnis, jei galéCiau jsigyti tai, ko trokstu.

Mane erzina faktas, jog negaliu sau leisti nusipirkti tai, ko tuo metu noriu.

Zaviuosi Zmonémis, kurie turi prabangius namus, automobilius ir drabuzius.

Manau, jog kai kurie svarbiausi tikslai gyvenime yra susij¢ su materialiy daikty
jsigijimu.

Nemanau, jog turimi turtai parodo zmogaus sé¢kmg.

Esu jsitikings, jog daiktai, kuriuos turiu, daug pasako apie mano sékme.

Man patinka pirkti daiktus, kad suzavéciau aplinkinius.

Nekreipiu daug démesio | tai, kg isigyja kiti.

nesutikima su teiginiu, o 5 reiskia visi§ka jusy sutikimg su teiginiu. Parinkite po vieng atsakyma

kiekvienam teiginiui:

AS gerai suvokiu kodél jauciu tam tikrus jausmus.

AS gerai suprantu savo emocijas.

AS tikrai suprantu ka jauciu.

AS visada Zinau, ar a$ jau¢iuosi laimingas/-a, ar ne.

AS gerai pastebiu kity Zmoniy emocijas.

AS visada atpaZjstu savo draugo/-és emocijas 1§ jo/ jos veiksmy.

AS esu jautrus/-1 kity Zmoniy emocijoms ir jausmams.

AS gerai suprantu mane supanciy Zmoniy emocijas.

AS visada uzsibréziu savo tikslus ir i§ visy jégy stengiuosi juos jgyvendinti.

AS visada sau sakau, kad esu kompetentingas asmuo.

AS esu save motyvuojantis asmuo.

AS visada save padrasinu stengtis i8 visy jégy.

AS sugebu suvaldyti savo nuotaika, kad galéciau racionaliai spresti sunkumus.

AS visai neblogai sugebu kontroliuoti savo emocijas.

AS visada galiu greitai nusiraminti, kai esu labai supykes/-Usi.

AS puikiai kontroliuoju savo emocijas.
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3. Kiekvienam zmogui yra teke susidurti su neigiamomis ar nemaloniomis situacijomis, ] kurias jie
reaguoja skirtingai. Zemiau pateikti teiginiai yra skirti jvertinti, ka jiis paprastai galvojate, kai
susiduriate su neigiamais ar nemaloniais jvykiais. Perskaitykite Zemiau pateiktus teiginius ir
pazymeékite, kaip daznai jums kyla jvardintos mintys. Jvertinkite teiginius skal¢je nuo 1 iki 5, kai 1
reiSkia (beveik) niekada, 2 — kartais, 3 — reguliariai, 4 - daZznai, o 5 reiskia (beveik) visada.

Parinkite po vieng atsakyma kiekvienam teiginiui:

AS daznai jauciuosi kaltas/-a dél to jvykio.

AS manau, kad turiu priimti tai, kas nutiko.

AS daznai mastau apie tai, kaip jauciuosi dél to, ka patyriau.

AS mastau apie malonesnius dalykus, nei tie, kuriuos patyriau.

AS mastau apie tai, kg geriausio, galiu padaryti $ioje situacijoje.

AS manau, kad galiu kazko pasimokyti i$ Sios situacijos.

AS manau, kad viskas galéjo pakrypti Zymiai blogesne linkme.

AS daznai galvoju, kad tai ka patyriau yra zymiai blogiau nei tai, kg
patiria aplinkiniai.

AS mastau, kad kiti zmongs yra kalti dél to, kas nutiko.

Jauciu, kad a§ esu vienintelis/-¢ atsakinga uZ tai, kas nutiko.

AS manau, kad turiu susitaikyti su situacija.

AS biunu susikoncentraves/ -usi | tai, kg jauciu ir mastau apie tai, kg
patyriau.

AS mastau apie malonius dalykus, kurie neturi nieko bendra su tuo, ka
patyriau.

AS mastau kaip geriausiai galéciau susidoroti su situacija.

AS manau, kad galiu tapti stipresniu zmogumi dél to, kas nutiko.

AS mastau, kad kiti Zmonés patiria daug blogesniy dalyky.

AS nenustoju mastyti, kaip blogai yra tai kg a$ patyriau.

AS manau, kad kiti Zmonés yra atsakingi uz tai, kas nutiko.

AS galvoju apie klaidas, kurias padariau Siuo atveju.

AS manau, kad nieko negaliu pakeisti Sioje situacijoje.

AS noriu suprasti, kodél bitent taip jauciuosi dél to, kg patyriau.

AS mastau apie kazka malonaus vietoj to, kas nutiko.

AS galvoju, kaip pakeisti situacija.

AS$ manau, kad situacija taip pat turi ir teigiamg pusg.

AS mastau, jog tai nebuvo taip blogai, palyginus su kitais dalykais.

AS daznai mastau, kad tai kg patyriau, yra blogiausia kas gali nutikti
Zmogui.

AS mastau apie klaidas, kurias padaré kiti Zmonés Sioje situacijoje.

AS manau, kad priezastis, i§ esmés, gliidi manyje.

AS manau, kad turiu iSmokti gyventi su tuo.

AS pasineriu ] jausmus, kuriuos sukelé situacija.

AS mastau apie malonias patirtis.

AS planuoju, ka geriausia galiu padaryti Sioje situacijoje.

AS ieskau teigiamy jvykio pusiy.

AS primenu sau, kad gyvenime yra daug blogesniy dalyky.

AS nuolat mastau, kokia siaubinga buvo $i situacija.

AS manau, kad bendrai prieZastis gludi kituose Zmonése.
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4. Jusy lytis.

|:| Moteris
[] Vvyras

5. Jusy amzius (jrasykite)
6. Kaip vertinate savo finansing padétj? (Pasirinkite jums tinkamq variantg)

Mano finansiné padétis yra Zymiai prastesné nei vidutinio Lietuvos gyventojo.

Mano finansiné padétis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos gyventojo.
Mano finansiné padétis yra Siek tiek geresné nei vidutinio Lietuvos gyventojo.

Mano finansiné padétis yra Zymiai geresné nei vidutinio Lietuvos gyventojo.

.

7. Jusy iSsilavinimas. (Pasirinkite jums tinkamq variantg)

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis

.

Mano finansiné padétis yra Siek tiek prastesné nei vidutinio Lietuvos gyventojo.
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2 PRIEDAS. KITAMUJU CHARAKTERISTIKOS

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Juasy lytis
Valid 384
N
Missing 0
Juasy lytis
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Moteris 278 72,4 72,4 72,4
Valid  Vyras 106 27,6 27,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Valid 381
N
Missing 3
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
iki 25 m. 234 60,9 61,4 61,4
nuo 26 m. iki 45 m. 82 21,4 21,5 82,9
Valid
nuo 46 m. 65 16,9 17,1 100,0
Total 381 99,2 100,0
Missing  System 3 8
Total 384 100,0
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Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimo lygj

Jiasy iSsilavinimas

N

Valid 384

Missing 0

Jusy iSsilavinimas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nebaigtas vidurinis 5 1,3 1,3 1,3
Vidurinis 164 42,7 42,7 44,0
Profesinis 12 3,1 3,1 47,1

Valid
Aukstasis neuniversitetinis 28 7,3 7,3 54.4
Aukstasis 175 45,6 45,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Respondenty pasiskirstymas pagal finansinés padéties vertinima
Valid 384

N
Missing 0

Kaip vertinate savo finansine padétj?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Mano finansine padétis yra
Zymiai prastesne nei 17 4.4 4,4 4,4
vidutinio Lietuvos gyventojo
Mano finansine padétis yra
siek tiek prastesne nei 73 19,0 19,0 23,4
vidutinio Lietuvos gyventojo
Mano finansine padétis yra
_ tokia pati kaip vidutinio 163 42,4 42,4 65,9

Valid Lietuvos gyventojo
Mano finansine padétis yra
siek tiek geresne nei 108 28,1 28,1 94,0
vidutinio Lietuvos gyventojo
Mano finansine padétis yra
Zymiai geresne nei vidutinio 23 6,0 6,0 100,0
Lietuvos gyventojo
Total 384 100,0 100,0




3 PRIEDAS. FAKTORINE ANALIZE

EMOCINIO INTELEKTO FAKTORINE ANALIZE

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

3121,340

,838

120
,000

Total Variance Explained

Fact Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
or Loadings Loadings
Total % of Cumulativ | Total % of Cumulativ | Total % of Cumulativ
Variance e % Variance e % Variance e %
1 5,544 34,650 34,650 5,189 32,430 32,430| 2,566 16,039 16,039
2 2,218 13,861 48,512 1,795 11,221 43,651 2,544 15,901 31,940
3 1,782 11,135 59,647 1,388 8,673 52,325| 2,259 14,119 46,059
4 1,427 8,920 68,567 1,087 6,796 59,121 | 2,090 13,062 59,121
5 ,768 4,798 73,365
6 , 713 4,455 77,820
7 ,565 3,530 81,350
8 ,540 3,372 84,722
9 471 2,946 87,668
10 412 2,576 90,244
11 ,346 2,162 92,405
12 ,325 2,029 94,434
13 ,290 1,815 96,249
14 ,243 1,520 97,770
15 ,198 1,235 99,005
16 ,159 ,995 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Rotated Factor Matrix?

Factor
2
As gerai suvokiu kodel jauciu tam tikrus jausmus. , 146 ,836 ,117 , 168
As gerai suprantu savo emocijas. ,263 ,823 , 195 , 156
As tikrai suprantu ka jauciu. ,212 ,815 ,158 174
As visada zinau, ar as jauciuosi laimingas/-a, ar ne. ,176 ,439 ,142 ,191
As gerai pastebiu kitu zmoniu emocijas. ,142 ,141 ,067 , 753
6;&/;?3.61 atpazistu savo draugo/-es emocijas is jo/ jos 153 163 107 738
As esu jautrus/-i kitu zmoniu emocijoms ir jausmams. ,173 ,075 ,028 ,491
As gerai suprantu mane supanciu zmoniu emocijas. ,116 ,187 ,154 747
ﬁi:iisg;i/?/Z#giﬂtl?_reZiu savo tikslus ir is visu jegu stengiuosi 032 149 615 144
As visada sau sakau, kad esu kompetentingas asmuo. ,143 ,205 ,624 ,032
As esu save motyvuojantis asmuo. ,223 ,123 ,807 ,074
As visada save padrasinu stengtis is visu jegu. ,193 ,041 ,761 ,100
A2 sage sl savo ot alci
As visai neblogai sugebu kontroliuoti savo emocijas. ,808 ,192 ,206 ,006
ﬁ\;'visada galiu greitai nusiraminti, kai esu labai supykes/- 643 152 073 149
As puikiai kontroliuoju savo emocijas. ,810 ,225 ,130 ,017

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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AGREGUOTU EMOCINIO INTELEKTO KINTAMUJU SUKURIMAS

Emocinio intelekto savo emocijy atpazinimo dimensija

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,804
Approx. Chi-Square 888,241
Bartlett's Test of Sphericity ~ df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,877 71,937 71,937 2,877 71,937 71,937

2 ,668 16,703 88,640

3 ,261 6,521 95,161

4 ,194 4,839 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Emocinio intelekto kity emociju atpaZinimo dimensija

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 757
Approx. Chi-Square 508,734
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,486 62,138 62,138 2,486 62,138 62,138

2 73 19,322 81,461

3 ,396 9,888 91,349

4 , 346 8,651 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Emocinio intelekto emocijy naudojimo dimensija

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,753
Approx. Chi-Square 570,363
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,609 65,216 65,216 2,609 65,216 65,216
2 ,578 14,448 79,665
3 ,537 13,434 93,098
4 ,276 6,902 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Emocinio intelekto emocijuy reguliavimo dimensija
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,805
Approx. Chi-Square 720,342
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,822 70,558 70,558 2,822 70,558 70,558

2 ,550 13,760 84,318

3 ,349 8,730 93,048

4 ,278 6,952 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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MATERIALIZMO FAKTORINE ANALIZE

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,839
Approx. Chi-Square 1583,278
Bartlett's Test of Sphericity  df 153
Sig. ,000

Total Variance Explained

Facto Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
r Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 4,506 25,031 25,031 3,966 22,033 22,033 2,010 11,166 11,166
2 1,796 9,980 35,010 1,322 7,343 29,376 1,727 9,593 20,759
3 1,342 7,454 42,464 ,761 4,229 33,605 1,645 9,139 29,898
4 1,230 6,833 49,297 ,564 3,135 36,740 ,844 4,690 34,587
5 1,015 5,640 54,937 ,307 1,707 38,447 ,695 3,860 38,447
6 ,971 5,395 60,331
7 ,943 5,239 65,571
8 ,824 4,580 70,151
9 75 4,304 74,455
10 ,678 3,765 78,220
11 ,650 3,612 81,832
12 574 3,190 85,023
13 ,558 3,097 88,120
14 ,522 2,902 91,022
15 467 2,593 93,615
16 432 2,399 96,013
17 ,409 2,273 98,286
18 ,308 1,714 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Rotated Factor Matrix?

Factor
1 2 3 4 5
Dazniausiai isigiju tik tuos daiktus, kuriu man is tiesu reikia (C1) ,007 , 103 ,649 , 144 ,059
Noredamas, kad mano gyvenimas butu kuo paprastesnis, stengiuosi
o o ] ,034 ,092 ,676| -,011 ,166
nepirkti nereikalingu daiktu (C2)
Daiktai, kuriuos turiu nera man tokie jau svarbus (C3) ,050 ,041| -,062 ,074 ,398
Megstu leisti pinigus daiktams, kurie nera labai praktiski. (C4) 172 ,112 ,652 ,253 -,113
Apsipirkinejimas man teikia malonuma. (C5) ,096 171 ,230 ,568 124
Man patinka prabanga mano gyvenime. (C6) ,142 437 174 ,381 ,101
Manau, jog materialUs daiktai, man yra maziau svarbds, nei mano
] ,035 ,149 ,156 ,031 ,373
bendraamziams (C7)
Manau, kad turiu viska ko man reikia, kad galéciau dziaugtis gyvenimu
,408 ,104 ,146|  -,220 ,331
(L1)
Manau, jog buciau laimingesnis, jei galeciau sau leisti daugiau. (L2) ,783 ,139 ,029 ,053 ,178
Manau, jog nebuciau laimingesnis, jei tureciau daugiau graziu ir brangiu
] -,256| -,218| -,286 ,024 -,304
daiktu. (L3)
Manau, jog buciau laimingesnis, jei galeciau isigyti tai, ko trokstu. (L4) , 766 ,305 ,007 ,115 ,074
Mane erzina faktas, jog negaliu sau leisti nusipirkti tai, ko tuo metu
) ,593 ,278 ,144 ,254 -,026
noriu.(L5)
Zaviuosi zmonemis, kurie turi prabangius namus, automobilius ir
) 213 ,671 ,115 ,213 ,037
drabuzius. (S1)
Manau, jog kai kurie svarbiausi tikslai gyvenime yra susije su
o ) o 247 ,482 ,105 ,074 ,069
materialiu daiktu isigijimu. (S2)
Nemanau, jog turimi turtai parodo zmogaus sékme (S3) ,189 ,309 , 100  -,095 ,126
Esu isitikines, jog daiktai, kuriuos turiu, daug pasako apie mano
,066 ,458 ,001 ,037 ,133
sekme.(S4)
Man patinka pirkti daiktus, kad suzaveciau aplinkinius. (S5) ,081 ,440 ,261 ,303 ,164
Nekreipiu daug démesio | tai k3 jsigyja kiti.(S6) ,093 ,148 ,051 ,053 ,146

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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AGREGUOTU MATERIALIZMO KINTAMUJU SUKURIMAS

Materializmo centriSkumo dimensija

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,678
Approx. Chi-Square 214,762
Bartlett's Test of Sphericity ~ df 3
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,907 63,569 63,569 1,907 63,569 63,569
2 ,558 18,592 82,161
3 ,535 17,839 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Materializmo vartojimo siekiant laimés dimensija
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,730
Approx. Chi-Square 463,445
Bartlett's Test of Sphericity  df 6
Sig. ,000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,387 59,669 59,669 2,387 59,669 59,669

2 ,823 20,568 80,237

3 ,469 11,722 91,959

4 ,322 8,041 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Materializmo nuosavybe apibréZtos sékmés dimensija

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,726

Approx. Chi-Square 210,687
Bartlett's Test of Sphericity  df 6

Sig. ,000

Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,011 50,287 50,287 2,011 50,287 50,287
2 ,761 19,031 69,318
3 ,645 16,120 85,438
4 ,582 14,562 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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4 PRIEDAS. SKALIU PATIKIMUMO [VERTINIMAS

EMOCINIO INTELEKTO SKALES PATIKIMUMAS

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,864 ,866 16

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Item- Squared Cronbach's
if ltem Variance if Total Multiple Alpha if
Deleted Item Correlation Correlation Item
Deleted Deleted

As sugebu suvaldyti savo nuotaika,
kad galeciau racionaliai spresti 53,37 71,482 ,531 ,534 ,855
sunkumus.
As visai neblogai sugebu kontroliuoti
savo emocijas. 53,38 70,736 ,554 ,648 ,854
As wsadg galiu greitai nusiraminti, kai 53,60 71,243 475 456 858
esu labai supykes/-usi.
As puikiai kontroliuoju savo emocijas. 53,67 71,317 ,545 ,628 ,854
As gerali suvokiu kodel jauciu tam 52.92 70574 588 681 852
tikrus jausmus.
As gerai suprantu savo emocijas. 52,98 69,263 674 , 753 ,848
As tikrai suprantu ka jauciu. 53,01 69,632 ,636 , 710 ,850
A; \/_lsada zinau, ar as jauciuosi 52,82 72,614 ,456 ,293 ,858
laimingas/-a, ar ne.
As gerai pastebiu kitu zmoniu 52.99 73.018 447 522 859
emoaocijas.
As visada atpazistu savo draugo/-es 52,79 72,769 486 526 857
emocijas is jo/ jos veiksmu.
As esu jautr_u_s/-l kitu zmoniu 5298 77046 142 203 874
emocijoms ir jausmams.
As gerai suprantu mane supanciu 53.06 72,281 512 525 856
zZmoniu emocijas.
A_s V|_sada u23|pre2|_u_ savo tlkslus_lr is 53.18 72.048 425 369 860
visu jegu stengiuosi juos igyvendinti.
As visada sau sakau, kad esu 53.45 72,556 464 428 858
kompetentingas asmuo.
As esu save motyvuojantis asmuo. 53,28 70,214 ,549 ,621 ,854
A_s w_sada save padrasinu stengtis is 53.15 71,691 494 581 856
visu jegu.
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Emocinio intelekto savo emocijy atpaZinimo dimensijos patikimumas

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,865 ,864 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Alpha if Item
Deleted
As gerai suvokiu kodel jauciu
) ) 11,32 6,025 ,781 ,656 ,799
tam tikrus jausmus.
As gerai suprantu savo
. 11,38 5,928 ,806 ,716 ,789
emocijas.
As tikrai suprantu ka jauciu. 11,41 5,897 ,793 ,676 ,794
As visada zinau, ar as
S 11,22 7,167 ,496 ,247 ,910
jauciuosi laimingas/-a, ar ne.
Emocinio intelekto kity Zmoniy emocijy atpaZinimo dimensijos patikimumas
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
779 ,790 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Item- | Squared Multiple Cronbach's
Item Deleted | Variance if | Total Correlation Correlation Alpha if Item
Item Deleted Deleted
As gerai pastebiu kitu zmoniu
- 11,30 5,261 ,650 ,504 ,691
emocijas.
As visada atpazistu savo draugo/-
S ) 11,09 5,448 ,635 ,484 ,701
es emaocijas is jo/ jos veiksmu.
As esu jautrus/-i kitu zmoniu
. o 11,28 5,572 ,410 ,191 ,828
emocijoms ir jausmams.
As gerai suprantu mane supanciu
) - 11,37 5,241 ,684 ,480 ,675
zmoniu emaocijas.
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Emocinio intelekto emocijuy naudojimo dimensijos patikimumas

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,822 ,821 4

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted
As visada uzsibreziu savo tikslus ir is
o S ) o 10,25 6,507 ,573 ,335 ,807
visu jegu stengiuosi juos igyvendinti.
As visada sau sakau, kad esu
) 10,51 6,480 ,603 ,387 794
kompetentingas asmuo.
As esu save motyvuojantis asmuo. 10,35 5,597 727 576 , 735
As visada save padrasinu stengtis is
o 10,21 6,017 ,680 ,525 ,759
visu jegu.
Emocinio intelekto emociju reguliavimo dimensijos patikimumas
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,857 ,860 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Squared Cronbach's Alpha
Mean if Variance if Item-Total Multiple if tem Deleted
Item Item Deleted Correlation Correlation
Deleted
As sugebu suvaldyti savo nuotaika,
kad galeciau racionaliai spresti 9,47 6,793 ,683 ,504 ,826
sunkumus.
As visai neblogai sugebu kontroliuoti
- 9,48 6,344 , 755 ,599 , 796
savo emocijas.
As visada galiu greitai nusiraminti, kai
] ] 9,70 6,580 ,616 ,403 ,857
esu labai supykes/-usi.
As puikiai kontroliuoju savo emocijas. 9,78 6,493 ,765 ,591 ,793
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MATERIALIZMO SKALES PATIKIMUMAS

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
, 784 ,781 11

Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Square | Cronba
Mean if | Variance if | Item-Total d ch's
Iltem Iltem Correlation | Multiple | Alpha if
Deleted Deleted Correlat | Item
ion Deleted
dazniausiai isigiju tik tuos daiktus, kuriu man is tiesu
o 25,55 43,256 ,337 ,320 778
reikia
Noredamas, kad mano gyvenimas butu kuo
] o o o ) 25,52 42,496 ,327 ,302 779
paprastesnis, stengiuosi nepirkti nereikalingu daiktu
Manau, kad turiu viskg ko man reikia, kad galéciau
25,76 42,488 ,329 ,197 779
dziaugtis gyvenimu
Megstu leisti pinigus daiktams, kurie nera labai praktiski. 25,64 41,076 ,405 ,330 771
Manau, jog buciau laimingesnis, jei galeciau sau leisti
] 24,37 39,174 ,513 ,500 ,759
daugiau.
Manau, jog buciau laimingesnis, jei galeciau isigyti tai, ko
24,37 38,139 ,580 ,551 ,750
trokstu.
Mane erzina faktas, jog negaliu sau leisti nusipirkti tai, ko
] 24,96 37,803 ,562 433 ,752
tuo metu noriu.
Zaviuosi zmonemis, kurie turi prabangius namus,
25,47 38,725 ,509 322 ,759
automobilius ir drabuzius.
Manau, jog kai kurie svarbiausi tikslai gyvenime yra
N o L 25,60 40,277 472 ,270 , 764
susije su materialiu daiktu isigijimu.
Esu isitikines, jog daiktai, kuriuos turiu, daug pasako apie
25,50 43,420 ,290 ,160 ,783
mano sekme.
Man patinka pirkti daiktus, kad suzaveciau aplinkinius. 26,17 41,915 ,469 ,279 ,766
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Materializmo centriSkumo dimensijos patikimumas

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,709 ,713 3

ltem-Total Statistics

Scale | Scale Variance | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach
Mean if | if Item Deleted | Total Correlation Correlation 's Alpha if
ltem Item
Deleted Deleted
dazniausiai isigiju tik tuos daiktus, kuriu
o o 4,61 3,595 ,540 ,292 ,613
man is tiesu reikia
Noredamas, kad mano gyvenimas butu
kuo paprastesnis, stengiuosi nepirkti 4,59 3,182 528 ,282 ,618
nereikalingu daiktu
Megstu leisti pinigus daiktams, kurie
) o 4,71 3,021 524 276 ,628
nera labai praktiski.
Materializmo vartojimo siekiant laimés dimensijos patikimumas
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Iltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,769 ,765 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
Manau, kad turiu viskg ko man reikia,
) ] ] ) 9,97 9,866 ,370 171 ,806
kad galéciau dZiaugtis gyvenimu
Manau, jog buciau laimingesnis, jei
] o ) 8,59 7,590 ,685 ,495 ,650
galeciau sau leisti daugiau.
Manau, jog buciau laimingesnis, jei
S 8,58 7,476 ,694 ,526 ,644
galeciau isigyti tai, ko trokstu.
Mane erzina faktas, jog negaliu sau leisti
o ) 9,18 7,937 ,550 ,367 726
nusipirkti tai, ko tuo metu noriu.

Materializmo nuosavybe apibrézZtos sékmés dimensijos patikimumas
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Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,666 ,669 4

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Correlation Correlation Deleted
Deleted
Zaviuosi zmonemis, kurie turi prabangius
o ) 6,40 5,029 ,503 ,255 ,562
namus, automobilius ir drabuzius.
Manau, jog kai kurie svarbiausi tikslai
gyvenime yra susije su materialiu daiktu 6,53 5,680 467 ,228 ,585
isigijimu.
Esu isitikines, jog daiktai, kuriuos turiu, daug
_ 6,43 6,507 375 ,144 ,643
pasako apie mano sekme.
Man patinka pirkti daiktus, kad suzaveciau
S 7,11 6,479 ,462 214 ,596
aplinkinius.
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Emocinis intelektas ir lytis

5 PRIEDAS. VIDURKIU PALYGINIMAS

Ranks

4. Jusu lytis N Mean Rank | Sum of Ranks

Moteris 277 198,09 54871,50
El_SES_vidurkis  Vyras 107 178,02 19048,50

Total 384

Moteris 277 213,18 59050,00
El_KES_vidurkis  Vyras 107 138,97 14870,00

Total 384

Moteris 277 194,04 53750,00
El_EN_vidurkis Vyras 107 188,50 20170,00

Total 384

Moteris 277 185,60 51411,50
El_ER_vidurkis Vyras 107 210,36 22508,50

Total 384

Moteris 277 199,23 55185,50
El_vidurkis Vyras 107 175,09 18734,50

Total 384

Test Statistics?
El_SES vidurki | EI_KES_vidurki | EI_EN_vidurkis | EI_ER_vidurkis | EI_vidurkis
s s

Mann-Whitney U 13270,500 9092,000 14392,000 12908,500 ( 12956,500
Wilcoxon W 19048,500 14870,000 20170,000 51411,500| 18734,500
z -1,596 -5,909 -,441 -1,970 -1,912
Asymp. Sig. (2-tailed) ,110 ,000 ,659 ,049 ,056

a. Grouping Variable: 4.

Jusu lytis
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Materializmas ir lytis

Ranks

4. Jusu lytis N Mean Rank | Sum of Ranks

Moteris 277 186,67 51708,00
materializmas_bendras Vyras 107 207,59 22212,00

Total 384

Moteris 277 197,26 54642,00
MAT_C_vidurkis Vyras 107 180,17 19278,00

Total 384

Moteris 277 185,69 51437,50
MAT _L_vidurkis Vyras 107 210,12 22482,50

Total 384

Moteris 277 184,33 51060,50
MAT_S_vidurkis Vyras 107 213,64 22859,50

Total 384

Test Statistics?

materializmas_ | MAT_C_vidurki | MAT_L_vidurkis | MAT_S_vidurki
bendras S S
Mann-Whitney U 13205,000 13500,000 12934,500 12557,500
Wilcoxon W 51708,000 19278,000 51437,500 51060,500
z -1,657 -1,363 -1,940 -2,331
Asymp. Sig. (2-tailed) ,097 173 ,052 ,020
a. Grouping Variable: 4. Jusu lytis
Finansiné padétis ir emocinis intelektas.
Test Statistics?P
EI_SES_vidurki | EI_KES_vidurki | EI_EN_vidurkis | EI_ER_vidurkis | EI_vidurkis
S S
Chi-Square 10,005 2,966 12,796 9,496 13,557
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,040 564 ,012 ,050 ,009

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?
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Ranks
6. Kaip vertinate savo finansine padeti? N Mean Rank
Mano f|r_1ansme padetis yra zymiai prastesne nei vidutinio Lietuvos 17 201,00
gyventojo
Mano f|r_1anS|ne padetis yra siek tiek prastesne nei vidutinio Lietuvos 73 17112
gyventojo
EI_SES g/lya\\/ne(;]tf(l)r;gnsme padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 184.47
_vidurkis - : - PP IR
Mano fmansme padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio Lietuvos 108 207,56
gyventojo
Mano flr]ansme padetis yra zymiai geresne nei vidutinio Lietuvos 23 240,24
gyventojo
Total 384
Mano fmansme padetis yra zymiai prastesne nei vidutinio Lietuvos 17 194,21
gyventojo
Mano flr]ansme padetis yra siek tiek prastesne nei vidutinio Lietuvos 73 184,64
gyventojo
El_KES gﬂyfi\/rwe(;]::)r;gn5|ne padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 187,70
_vidurkis '\ano finansine padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio Lietuvos
. 108 197,80
gyventojo
Mano fujansme padetis yra zymiai geresne nei vidutinio Lietuvos 23 225 30
gyventojo
Total 384
Mano flr)ansme padetis yra zymiai prastesne nei vidutinio Lietuvos 17 174,65
gyventojo
Mano fujansme padetis yra siek tiek prastesne nei vidutinio Lietuvos 73 155,38
gyventojo
ELEN v g/lya:/r;z:g;gmme padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 195,66
idurkis  I'\1ano finansine padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio Lietuvos
. 108 212,68
gyventojo
Mano f|r_1ansme padetis yra zymiai geresne nei vidutinio Lietuvos 23 206,39
gyventojo
Total 384
Mano fujansme padetis yra zymiai prastesne nei vidutinio Lietuvos 17 197.35
gyventojo
Mano flr_lansme padetis yra siek tiek prastesne nei vidutinio Lietuvos 73 176,68
gyventojo
El ER v Mano f|r_1ansme padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 181,69
idurkis gyventqo - - —— ——
Mano flr_lansme padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio Lietuvos 108 219,36
gyventojo
Mano f|r_1ansme padetis yra zymiai geresne nei vidutinio Lietuvos 23 189,59
gyventojo
Total 384
Mano f|r_1ansme padetis yra zymiai prastesne nei vidutinio Lietuvos 17 189,44
gyventojo
Mano flr_lansme padetis yra siek tiek prastesne nei vidutinio Lietuvos 73 161,82
gyventojo
El vidur Mano flr_lansme padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 185,54
kis gyventgjo - - — —
Mano f|r_1ansme padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio Lietuvos 108 217.87
gyventojo
Mano f|r_1ansme padetis yra zymiai geresne nei vidutinio Lietuvos 23 222,33
gyventojo
Total 384
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Finansiné padétis ir materializmas

Test StatisticsaP

MAT_C_vidurki | MAT_L_vidurkis | MAT_S_vidurkis | MAT_vidurkis
s
Chi-Square 6,084 33,212 ,983 9,848
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,193 ,000 ,912 ,043
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?
Ranks
6. Kaip vertinate savo finansine padeti? N Mean Rank
Mano finansine padetis yra zymiai prastesne nei vidutinio 17 160 71
Lietuvos gyventojo '
Mano finansine p_adetls yra siek tiek prastesne nei vidutinio 73 213.95
Lietuvos gyventojo
Mano finansine padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos
MAT_C_ | grventolo P y P P 163 185,41
vidurkis - \ano finansine padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio 108 18858
Lietuvos gyventojo '
Mano finansine p_adetls yra zymiai geresne nei vidutinio 23 216,57
Lietuvos gyventojo
Total 384
Mano finansine p_adetls yra zymiai prastesne nei vidutinio 17 243,71
Lietuvos gyventojo
Mano finansine p.adetls yra siek tiek prastesne nei vidutinio 73 232.18
Lietuvos gyventojo
Mano f|r_1an3|ne padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 196,54
MAT_L_ | gyventojo
vidurkis - 'Mano finansine padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio
. : 108 171,11
Lietuvos gyventojo
Mano finansine p'adetls yra zymiai geresne nei vidutinio 23 100,50
Lietuvos gyventojo
Total 384
Mano finansine p'adetls yra zymiai prastesne nei vidutinio 17 206,94
Lietuvos gyventojo
Mano finansine p_adetls yra siek tiek prastesne nei vidutinio 73 19521
Lietuvos gyventojo
Mano f|r_1ansme padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 193,08
MAT_S_ | gyventojo
vidurkis [ Mano finansine padetis yra siek tiek geresne nei vidutinio
. ) 108 185,37
Lietuvos gyventojo
Mano finansine p_adetls yra zymiai geresne nei vidutinio 23 202,63
Lietuvos gyventojo
Total 384
Mano finansine p_adetls yra zymiai prastesne nei vidutinio 17 21321
Lietuvos gyventojo
Mano finansine p_adetls yra siek tiek prastesne nei vidutinio 73 22132
Lietuvos gyventojo
MAT vid Mano flrjansme padetis yra tokia pati kaip vidutinio Lietuvos 163 191,75
urkis gyventc_no - - — —
Mano finansine p_adetls yra siek tiek geresne nei vidutinio 108 179,01
Lietuvos gyventojo
Mano finansine p_adetls yra zymiai geresne nei vidutinio 23 154,37
Lietuvos gyventojo
Total 384
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Emocinis intelektas ir amzius

Ranks

AmzZius rangais Mean Rank

Iki 25 mety 234 177,09

Nuo 26 iki 45 mety 82 217,43
El_SES_vidurkis

nuo 46 mety 65 207,75

Total 381

Iki 25 mety 234 187,74

Nuo 26 iki 45 mety 82 207,21
El_KES_vidurkis

nuo 46 mety 65 182,28

Total 381

Iki 25 mety 234 184,28

Nuo 26 iki 45 mety 82 208,29
El_EN_vidurkis

nuo 46 mety 65 193,37

Total 381

Iki 25 mety 234 184,96

Nuo 26 iki 45 mety 82 213,02
EI_ER_vidurkis

nuo 46 mety 65 184,98

Total 381

Iki 25 mety 234 179,78

Nuo 26 iki 45 mety 82 223,59
El_vidurkis

nuo 46 mety 65 190,27

Total 381

Test Statistics®P
El_SES vidurki | EI_KES_vidurki | EI_EN_vidurkis | EI_ER_vidurkis | EI_vidurkis
S s

Chi-Square 10,062 2,417 2,951 4,220 9,624
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,007 ,299 ,229 121 ,008

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Amzius rangais
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Materializma

s ir amzius

Ranks

Amzius rangais N Mean Rank

Iki 25 mety 234 207,81

Nuo 26 iki 45 mety 82 166,68
MAT _vidurkis

nuo 46 mety 65 161,17

Total 381

Iki 25 mety 234 204,78

Nuo 26 iki 45 mety 82 168,80
MAT_C_vidurkis

nuo 46 mety 65 169,41

Total 381

Iki 25 mety 234 202,83

Nuo 26 iki 45 mety 82 169,58
MAT_L_vidurkis

nuo 46 mety 65 175,44

Total 381

Iki 25 mety 234 202,76

Nuo 26 iki 45 mety 82 179,12
MAT_S_vidurkis

nuo 46 mety 65 163,65

Total 381

Test StatisticsaP

MAT _vidurkis | MAT_C_vidurki | MAT_L_vidurkis | MAT_S_vidurki

S S
Chi-Square 14,248 9,627 7,151 7,709
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,001 ,008 ,028 021

a. Kruskal Wallis

Test

b. Grouping Variable: Amzius rangais
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6 PRIEDAS. EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO KORELIACINE
ANALIZE

Kolmogorovo — Smirnovo Z testas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

REGRE | REGRR | REGRE | REGRE | REGRR | REGRR | REGRE | material [  EI
SUA | ESUA | sIA SIJA | ESUA |EGRES| SWA |izmas_ |bendras
EI_SES|EI KES| EILEN | EL.ER [MAT.C| WA |MAT_S |bendras

MAT L
N 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Mean OE-7 OE-7 OE-7 OE-7 OE-7 OE-7 OE-7 | 27,8906 OE-7
Normal st
td.
Parameters®b ~ . 11,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 | 1,00000 1,00000
Deviati 6,95142
000 000 000 000 000 000 000 000
on
Absolut
,090 ,074 ,076 ,073 ,090 ,081 ,079 ,043 ,033
e
Most Extreme B
) Positive ,068 ,049 ,076 ,057 ,090 ,045 ,079 ,038 ,018
Differences
Negativ

-,090 -,074 -,058 -,073 -,057 -,081 -,061 -,043 -,033
e

Kolmogorov-Smirnov Z 1,761 1,453 1,493 1,424 1,769 1,593 1,542 ,845 ,637

Asymp. Sig. (2-tailed) ,004 ,029 023 ,035 ,004 012 017 473|812

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Spearman Kkoreliacija

Correlations

REGR | REGR | REGR | REGR | REGR | REGR | REGR | materi | REGR
ESIJA | RESIJ | ESIA | ESIJA | RESIJ | REGR | ESIJA | alizma | ESIJA
ELSE| A |ELEN|ELER| A |ESUA|MAT_|s ben| El
S El_KE MAT_ | MAT_L S dras | bendra
S C S
REGR | COrrelation 1,000| ,368"| ,318"| ,432"| -263"| -057| -117"| -181"| ,793"
ESIJA Coefficient
El SE | Sig. (2-tailed) 000 ,000] ,000| 000 ,262| ,022| ,000| 000
S N 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384 384
REGR | correlation i - . .
EESI 3 | Confficont 368" | 1,000| ,2357| ,174 007| -027| -044| -048| 552
El KE |Sig. (2-tailed) ,000 .| 00| ,001| ,896| ,596| ,390| ,351| 000
s N 384| 384 384| 384| 384| 384| 384| 384 384
Correlation - - - - « -
REGR | Coofficiont ,318”| ,235"| 1,000| ,350"| -175"| -112°| ,040| -,099| ,646
EIS'QN Sig. (2-tailed) 000| ,000 | 000] ,001| .028| .439| .052| 000
- N 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384 384| 384
Correlation i« . - . . "
REGR | Coefficient 432" | 174"| ,350"| 1,000| -249"| -074| -018| -126"| ,726
Els'ég Sig. (2-tailed) ,000| ,001| ,000 ,000| ,150| ,722| ,014| ,000
B N 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384 384| 384
REGR i
RESy | Zorelation -263"| ,007| -175"| -,249"| 1,000| ,177"| ,305"| 579" -249"
Spearm A Coefficient
ansrtho |, | Sig. (2-tailed) 000 ,896| ,001| 000 .| 01| ,000] 000 000
c ~|N 384| 384| 384| 384| 384 384| 384 384| 384
REGR | Correlation -057| -027| -112°| -074| ,177"| 1,000| ,450"| ,786"| -,089
REGR | Coefficient
ESA [Sig. (2-tailed) 262| 596| ,028| ,150] 001 .|__.000] ,000] 082
MAT_L I[N 384| 384| 384| 384 384| 384| 384| 384 384
Correlation . - - -
REGR | Coofficiont -117°| -044| ,040| -018| ,305"| ,450"| 1,000 ,797"| -056
EASA'#AS Sig. (2-tailed) 022| 390| 439| 722| ,000| 000 000| 275
N 384| 384 384| 384| 384| 384| 384| 384 384
materia | COrrelation -181"| -048| -099| -126°| ,579"| ,786™| ,797"| 1,000| -,162"
lizmas Coefficient
_bendr | sig. (2-tailed) 000| ,351| ,052| ,014| 000 ,000| 000 ,001
as
N 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384
REGR | Correlation i i - . e -
ESA | Coofficiont 793" | 552"| 646™| ,726"| -249"| -089| -,056| -162"| 1,000
El . .
bendra | Sig- (2-tailed) 000 ,000| ,000| ,000f ,000[ ,082| ,275 001
s N 384| 384| 384| 384| 384| 384| 384 384| 384

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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7 PRIEDAS. EMOCINIO INTELEKTO IR MATERIALIZMO REGRESINE

ANALIZE
Regresiné analizé
Variables Entered/Removed?
Model Variables Variables Method
Entered Removed
Zscore:
1 REGRESIJA EI .| Enter
bendras®
a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT _
bendras
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,1682 ,028 ,026 ,98706415
a. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA El bendras
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10,819 1 10,819 11,105 ,001P
1 Residual 372,181 382 ,974
Total 383,000 383
a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_ bendras
b. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA EIl bendras
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,000 ,050 ,000 1,000
1 Zscore: REGRESIJA EI
bendras -,168 ,050 -,168 -3,332 ,001

a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_ bendras
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Hierarchiné regresiné analizé

Model Summary®

Mod R R Adjusted R | Std. Error Change Statistics
el Square | Square of the R Square F df1 df2 Sig. F
Estimate Change | Change Change
1 ,2542 ,065 ,057 | ,97098516 ,065 8,643 3 375 ,000
2 2840 ,081 ,071| ,96380340 ,016] 6,609 374 ,011
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 24,445 3 8,148 8,643 ,000°P
1 Residual 353,555 375 ,943
Total 378,000 378
Regression 30,585 4 7,646 8,231 ,000¢
2 Residual 347,415 374 929
Total 378,000 378
a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_ bendras
b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lIytis, 5. Jusu amzius
c. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu Iytis, 5. Jusu amzius,
Zscore: REGRESIJA El bendras
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Zero- | Partia | Part | Tolera | VIF
Error order | nce
(Constant) , 719 ,256 2,806 | ,005
4. Jusu lytis ,129 ,113 ,058 (| 1,145] ,253| ,087| ,059| ,057 9771 1,024
1 5. Jusu amzius -,014 ,004 -,184] -3,628| ,000| -,204| -,184| -,181 ,971| 1,030
6. Kaip vertinate savo
finansine padeti? -,151 ,054 -,142( -2,825| ,005( -,157| -,144| -,141 ,994 | 1,006
(Constant) ,654 ,256 2,557| ,011
4. Jusu lytis 112 112 ,050( 1,005| ,316| ,087] ,052| ,050 ,974 | 1,027
5. Jusu amzius -,013 ,004 -175| -3,471( ,001| -204| -177| -172 ,966 | 1,035
2 6. Kaip vertinate savo
finansine padeti? -,130 ,054 -,122 | -2,417| ,016( -,157| -,124| -,120 9701 1,031
Zscore: REGRESIJA
El bendras -,130 ,050 -130| -2,571| ,011| -,168| -,132| -,127 ,966 | 1,036
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8 PRIEDAS. EMOCINO INTELEKTO IR CENTRISKUMO REGRESINE ANALIZE

Regresiné analizé

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,2542 ,065 ,062 ,96846845

a. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA El bendras

ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 24,710 1 24,710 26,346 ,000°
1 Residual 358,290 382 ,938
Total 383,000 383
a. Dependent Variable: Zscore: REGRRESIJA MAT_C
b. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA El bendras
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,000 ,049 ,000 1,000
1 Zscore: REGRESIJA EI
bendras -,254 ,049 -,254 -5,133 ,000
a. Dependent Variable: Zscore: REGRRESIJA MAT_C
Hierarchiné regresiné analizé
Model Summary®
Mode R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
I Square Square the Estimate | R Square E df1 df2 Sig. F
Change Change Change
1 ,1892 ,036 ,028 , 98593766 ,036 4,620 3 375 ,003
2 ,317° ,101 ,091 ,95344031 ,065 26,999 1 374 ,000

a. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lytis, 5. Jusu amzius

b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lIytis, 5. Jusu amzius, Zscore:

REGRESIJA El bendras
c. Dependent Variable: Zscore: REGRRESIJA MAT_C
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 13,473 3 4,491 4,620 ,003P
Residual 364,527 375 ,972
Total 378,000 378
Regression 38,016 4 9,504 10,455 ,000¢
Residual 339,984 374 ,909
Total 378,000 378

a. Dependent Variable: Zscore: REGRRESIJA MAT_C

b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lytis, 5. Jusu amzius

c. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lIytis, 5. Jusu amzius,
Zscore: REGRESIJA El bendras

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardi t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Zero- | Partia| Part | Tolera | VIF
Error order | nce
(Constant) ,538 ,260 2,065| ,040
4. Jusu lytis -,206 114 -,093 ) ,072 -,066| -,093| -,091 977 1,024
1,804
5. Jusu amzius -,013 ,004 -,178 ) ,001 -161| -,176| -,175 , 9711 1,030
3,459
6. Kaip vertinate
savo finansine ,040 ,054 ,037| ,734| ,463 ,024| ,038| ,037 ,994 | 1,006
padeti?
(Constant) ,407 ,253 1,609( ,108
4. Jusu lytis -,239 111 -,107 ) ,032 -,066| -,111| -,106 ,974| 1,027
2,158
5. Jusu amzius -,012 ,004 -,160 321‘; ,001 -,161| -,164| -,158 ,966 | 1,035
6. Kaip vertinate
savo finansine ,082 ,053 ,0771 1,549 ,122 ,024| ,080| ,076 ,970| 1,031
padeti?
Zscore:
REGRESIJA EI -,259 ,050 -,259 5 196 ,000 -,254| -,259]| -,255 ,966 | 1,036
bendras ’
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9 PRIEDAS. EMOCINO INTELEKTO IR VARTOJIMO SIEKIANT LAIMES

REGRESINE ANALIZE
Regresiné analizé
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 , 1162 ,013 ,011 ,99457814
a. Predictors: (Constant), REGRESIJA El bendras
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 5,131 1 5,131 5,187 ,023P
1 Residual 377,869 382 ,989
Total 383,000 383
a. Dependent Variable: Zscore: REGRREGRESIJA MAT_L
b. Predictors: (Constant), REGRESIJA El bendras
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,000 ,051 ,000 1,000
REGRESIJA El bendras -,116 ,051 -,116 -2,278 ,023

a. Dependent Variable: Zscore: REGRREGRESIJA MAT_L

Hierarchiné regresiné analizé

Model Summary

Mode R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics

I Square Square the Estimate | R square E dfL df2 Sig. F
Change Change Change

1 ,3342 112 ,104 ,94659840 112 15,689 3 375 ,000

2 ,339° ,115 ,105 ,94619256 ,003 1,322 1 374 ,251

a. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lytis, 5. Jusu amzius

b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lIytis, 5. Jusu amzius, Zscore: REGRESIJA El

bendras
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 42,175 3 14,058 15,689 ,000°P
1 Residual 336,018 375 ,896

Total 378,193 378

Regression 43,358 4 10,840 12,107 ,000¢
2 Residual 334,835 374 ,895

Total 378,193 378

a. Dependent Variable: Zscore: REGRREGRESIJA MAT_L

b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lIytis, 5. Jusu amzius

c. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lytis, 5. Jusu amzius,
Zscore: REGRESIJA El bendras

Collinearity Diagnostics?

Model Dimensio | Eigenvalu [ Condition Variance Proportions
n e Index (Constant | 4. Jusu 5. Jusu 6. Kaip Zscore:
) lytis amzius vertinate REGRESIJA
savo El bendras
finansine
padeti?
1 3,723 1,000 ,00 ,01 ,01 ,01
2 ,162 4,794 ,00 ,23 ,63 ,00
1
3 ,087 6,524 ,00 ,37 ,18 ,56
4 ,028 11,616 ,99 ,39 ,18 43
1 3,724 1,000 ,00 ,01 ,01 ,01 ,00
2 1,002 1,927 ,00 ,00 ,00 ,00 ,96
2 3 ,161 4,816 ,00 ,22 ,64 ,01 ,01
4 ,086 6,571 ,00 ,39 17 .54 ,02
5 ,027 11,688 ,99 37 ,18 45 ,01

a. Dependent Variable: Zscore: REGRREGRESIJA MAT_L
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10 PRIEDAS. EMOCINO INTELEKTO IR VARTOJIMU APIBREZTA SEKME

REGRESINE ANALIZE
Regresiné analizé
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,0282 ,001 -,002 1,00092211
a. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA El bendras
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression ,295 1 ,295 ,295 ,588°
1 Residual 382,705 382 1,002
Total 383,000 383
a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_S
b. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA EIl bendras
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,000 ,051 ,000 1,000
1 Zscore: REGRESIJA EI
bendras -,028 ,051 -,028 -,543 ,588

a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_S

11 PREIDAS. EMOCINIO INTELEKTO DIMENSIJU IR MATERIALIZMO
REGRESINE ANALIZE
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Regresiné analizé

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,1952 ,038 ,028 ,98588418

a. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA EI_ER, Zscore:
REGRRESIJA EI_KES, Zscore: REGRESIA EI_EN, Zscore:

REGRESIJA EI_SES

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 14,624 4 3,656 3,762 ,005°P
1 Residual 368,376 379 ,972
Total 383,000 383

a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT _ bendras
b. Predictors: (Constant), Zscore: REGRESIJA EI_ER, Zscore: REGRRESIJA EI_KES, Zscore:

REGRESIA EI_EN, Zscore:

REGRESIJA EI_SES

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardi t Sig. Correlations Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Zero- | Partia| Part | Tolera | VIF
Error order | nce
(Constant) ,000 ,050 ,000| 1,000
Zscore: )
REGRESIJA -, 154 ,061 -, 154 ,012 -,179| -,129| -,128 ,6851 1,459
2,536
El_SES
Zscore:
1 REGRRESIJA ,041 ,055 ,041 ,749 ,455 -,038 ,038 ,038 ,8421 1,188
El_KES
élscg\f: REGRESIA | _ 129 056 029 -521| ,602| -100| -027| -026| ,800| 1,250
Zscore: -
REGRESIJA El_ER -,066 ,058 -,066 1,135 ,257 -,139| -,058| -,057 , 7451 1,342

a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_ bendras

Savo emocijy supratimo ir materializmo hierarchiné analizé
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Model Summary

Mod R R Adjusted R | Std. Error Change Statistics
el Square Square of the
Estimate | R Square F dfl df2 Sig. F
Change Change Change
1 ,2542 ,064 ,057 | ,96801126 ,064 8,606 3 375 ,000
2 ,285P ,081 ,071( ,96055495 ,017 6,844 1 374 ,009

a. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lytis, 5. Jusu amzius
b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu lytis, 5. Jusu amzius, Zscore:

REGRESIJA EI_SES

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 24,194 3 8,065 8,606 ,000P
1 Residual 351,392 375 ,937

Total 375,586 378

Regression 30,509 4 7,627 8,267 ,000¢
2 Residual 345,077 374 ,923

Total 375,586 378

a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_ bendras
b. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu Iytis, 5. Jusu amzius
c. Predictors: (Constant), 6. Kaip vertinate savo finansine padeti?, 4. Jusu Iytis, 5. Jusu amzius,
Zscore: REGRESIJA EI_SES

Coefficients?

Model Unstandardize | Standardize t Sig. Correlations Collinearity
d Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Beta Zero- | Partia| Part | Tolera| VIF
Error order | nce
(Constant) 742 ,255 2,904 | ,004
4. Jusu lytis ,109 112 ,049| ,969| ,333 ,078| ,050| ,048 9771 1,024
1 5. Jusu amzius -,014 ,004 -,185 365(3 ,000 -,204| -,185| -,182 ,971] 1,030
6. Kaip vertinate )
savo finansine -,153 ,053 -,144 ,004 | -,159| -,147| -,143 ,994 | 1,006
. 2,872
padeti?
(Constant) ,682 ,254 2,679| ,008
4. Jusu lytis ,093 112 ,042| ,831| ,407 ,078| ,043| ,041 ,974 | 1,027
5. Jusu amzius -,013 ,004 -,170 33642 ,001] -204]| -,171| -,167 ,959 11,043
2 6. Kaip vertinate )
savo finansine -,137 ,053 -,129 ,010( -,159| -,133| -,128 ,982 1 1,019
. 2,587
padeti?
Zscore: R
REGRESIJA -,132 ,050 -,132 ,009| -,172| -,134| -,130 ,968 | 1,033
El SES 2,616

a. Dependent Variable: Zscore: REGRESIJA MAT_ bendras
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