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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Rugilés Kumzaités baigiamasis magistro darbas tema ,,Integruoty ataskaity
informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimas‘ yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o visi
pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra
plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés
citatos nurodytos literatiros nuorodose. Jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu
mokejes.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Importance of the topic. The growing public information needs and the rising level of innovation
force organizations to look for ways to maximize the disclosure of information to all stakeholders.
Integrated Reporting, which consist of 6 capital elements, seeks to reveal how the organization creates
value in the short, medium and long term. This concept was designed to uncover not only the financial
but all the information related to the organization's value creation process. However, the narrow spread
of the concept globally, the absence of a compulsory drafting of such a report, the lack of clear detailed
training procedures, and the poor disclosure of the strengths and weaknesses of the report distorting the
use of the report by the International Integrated Reporting Council in organizations and does not ensure
the disclosure of information therein quality. Therefore, keeping an integrated report as the best way to
integrate and disclose all the company's performance results, its content and information usefulness to
stakeholders is questionable. Each company that prepares it applies the principles individually, deciding
on the detail and accuracy of its content.

Research object - the information disclosure of integrated reports to stakeholders.

The purpose of research- execute an investigation of information disclosure of integrated reports
to stakeholders.

Results of research. The study sample consisted of 10 different integrated reports. To all these
reports content analysis was applied. Based on the disclosures of the information subcategories, it was
found that banking group’s integrated reports disclosed all subcategories and all met the minimum
requirements. So, based on these evaluations, all stakeholders’ decisions related to organization can be
made with sufficient amount of correct and accurate information. Insurance service companies did not
disclose the amount of information that would meet the minimum requirements about company's reliable
operations and social / ecological and public activities. So, based on these results, stakeholders do not
have possibility to make correct decisions on these sub-categories because the amount of information in
these integrated reports is insufficient. Additional research on new integrated repots confirmed all above
mentioned results and all conclusions and findings are considered as reliable and acceptable for future

new investigations on integrated reporting’s information quality.
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IVADAS

Temos aktualumas. Augantys visuomenés informaciniai poreikiai bei kylantis inovacijy lygis
ver¢ia organizacijas ieskoti budy, kaip biity galima maksimaliai atskleisti visoms suinteresuotosioms
salims reikalingg informacijg. Integruota ataskaita (angl. Integrated Reporting), jungianti 6 kapitalo
elementus, siekia atskleisti, kaip organizacija trumpu, vidutiniu bei ilguoju laikotarpiais kuria verte. Si
koncepcija buvo sukurta siekiant atskleisti ne tik finansing, bet visg su organizacijos vertés kiirimo
procesu susijusig informacija. Tac¢iau siauras koncepcijos paplitimas pasauliniu mastu, privalomo tokios
ataskaitos rengimo jstatymo nebuvimas, aiskiy ir detalizuoty rengimo procediiry trikumas bei patvirtinty
ir iSmatuoty ataskaitos privalumy menkas atskleidimas iSkraipo Tarptautinés integruoty atskaity tarybos
(angl. The International Integrated Reporting Council) sukurtos ataskaitos taikyma organizacijose bei
neuztikrina jose atskleidziamos informacijos kokybés. Todél integruotg ataskaita laikant, kaip geriausiai
visus jmonés veiklos rezultatus apjungiancia bei atskleidziancig ataskaita, jos turinys ir informatyvumas
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu kelig pagrista susirtipinima.

Problema- IR rengimo gairés nesuteikia itin detaliy ir tiksliy nurodymy apie tai, kokia tikslig
informacijg turi pateikti tokio tipo ataskaita rengianti organizacija. Kiekviena ja rengianti jmoné
principus taiko individualiai, nusprgsdama apie jos turinio informacijos detalumg ir tiksluma. Taigi,
darbo problema formuluojama Kklausimu: Ar IR atskleidZia pakankamai informacijos
suinteresuotosioms $alims?

Tyrimo objektas- informacijos atskleidimas suinteresuotosioms $alims integruotose ataskaitose.

Tyrimo tikslas - atlikti integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims
tyrima.

UZdaviniai:

1. Atlikti integruoty ataskaity teoriniy principy ir problemos analizg;

2. [Istirti integruoty ataskaity informacijos atskleidimo teorinius aspektus;

3. Sudaryti integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimo

metodika;

4. Atlikti integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimg ir

pateikti iSvadas.

Tyrimo metodai: mokslinés ir specializuotos literatiiros analizé, kokybiné ir kiekybiné turinio
analizé, statistiné analizé, apibendrinimas.

Pirmojoje darbo dalyje atlieckama mokslinés literattiros analizé, kuria remiantis nustatomos su
integruoty ataskaity taikymy susijusios probleminés sritys. Nustatyta, kad integruoty ataskaity taikymas
dazniausiai susiduria su informacijos kokybés ir jos atskleidimo problema. Todél tolimesnése darbo

dalyse yra tiriamas $iy ataskaity informacijos atskleidimas suinteresuotosioms $alims.



Antrojoje darbo dalyje pateikiami teoriniai problemos sprendimo aspektai. Remiantis
iSanalizuotais suinteresuotyjy Saliy poreikiais ir integruoty ataskaity turinio elementy vienetais, yra
suformuojamos informacijos kategorijos, kurios turéty biiti atskleidziamos integruotose ataskaitose.

TreCiojoje darbo dalyje remiantis teoriniais problemos sprendimo aspektais yra sudaroma
integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimo struktiirogama, kurios
metu pritaikomi turinio ir statistinés duomeny analizés metodai.

Ketvirtojoje darbo dalyje yra atlickamas integruoty ataskaity informacijos atskleidimo
suinteresuotosioms $alims tyrimas, vertinami gauti rezultatai bei tikrinamas jy patikimumas. Remiantis
visais tyrimo gautais vertinimais yra suformuojamos iSvados, kaip banky ir draudimo paslaugy jmonés
nuosekliai rengiamose integruotose ataskaitose atskleidzia suinteresuotyjy Saliy sprendimy priémimui
svarbig ir reikalingg informacija. Nustatyti integruoty ataskaity rengimo praktiky skirtumai leidzia
formuoti objektyvias rekomendacijas, kurios galéty padindinti informacijos atskleidima

suinteresuotosioms Salims ir padéti spresti $ig integruoty ataskaity taikymo problema.



1. INTEGRUOTU ATASKAITU TEORINIAI PRINCIPAI IR PROBLEMOS
ANALIZE

Inovatyvumas ir kuo didesnis pranaSumas prie§ konkurentus- tai yra esminiai s€ékmingos ir
konkurencingos jmonés kriterijai. XXIa. vartotojas kasdien tampa vis reiklesnis ir jo poreikius patenkinti
darosi vis sunkiau. Analogiska situacija klostosi ir jmoniy suinteresuoty Saliy tarpe, kuriy informacijos
poreikiai nuolatos kinta, finansiniy ataskaity turiniui keiciantis minimaliai. Todél siekiant pateikti
informacijg, kuri uztikrinty tiek kokybinius, tiek ir kiekybinius reikalavimus, pasauliné praktika sitlo

rengti integruotas ataskaitas (angl. integrated reporting [IR]).

1.1. Integruotos ataskaitos modelio atskleidimas

Integruota ataskaita- tai organizacijos komunikacija apie jos strategija, valdzig ir veiklg iSorinés
aplinkos kontekste tikslu kurti verte trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais (International [IR]
Framework, 2013). Kitaip tariant, yra siekiama patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius, kurie
pateikiami 1 paveiksle.

Imoniy vadovai-
organizacijos
‘ veiklos rezultatai ‘

Kreditoriai-

Konkurentai-

veiklos testinumo iré
bei mgkumo palyg|n|mas
alimybi tarpusavio

. F rezultatus

jvertinimas

Imones
akcininkai- pelno
ir veiklos
sékmingumo
informacija

Visuomeneé-
supazindinti su
organizacijos
veikla

ValdZios

Tiekéjai- jvertinti

etetos jmonés mokum:
veiklos teisetumo ! 13
ir teisingumo ir verl§q santykiy
jvertinimas patikimumag

Darbuotojai-

informuoti apie Klientai- jvertinti

imonés veiklos imongés
testinumo patikimuma
galimybes

1 pav. Suinteresuotyjuy Saliy poreikiai imoniy teikiamy ataskaity atzvilgiu (sudaryta autorés

pagal 1IRC, 2013)

Analizuojant integruotas ataskaitas, kaip istorinj reiskinj, pirmoji organizacija parengusi tokig
ataskaitg yra Danijos kompanija ,,Novozymes*“ 2002m. Kita Danijos kompanija, besiriipinanti diabetu,

»Novo Nordick® integruota ataskaita parengé¢ 2004m. Po keleriy mety analogiSkus sprendimus
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1gyvendino ir savo praktikoje integruotas ataskaitas pritaiké tokios pasaulyje gerai zinomos kompanijos
kaip ,,American Electric Power", ,,PepsiCo®, ,,SouthwestAirlines* bei ,,Philips* ( Eccles ir Saltzman,
2011). 2009m. buvo isleistas ,,Piety Afrikos Karaliaus III valdzios principy kodeksas“ (angl. South
Africa’s King III Code of Governance Principles), kuriame buvo rekomenduojama rengti ir publikuoti
integruotas ataskaitas. 2010m. remiantis minétuoju kodeksu buvo parengta ir i$leista integruota ataskaita
bei nurodyta, kodél nebuvo laikomasi Johanesburgo vertybiniy popieriy birzos (angl. Johannesburg
Stock Exchange) reikalavimy. Taigi, Piety Afrika 2010m. tampa pirmaja Salimi, turinia integruoty
ataskaity rengimo reikalavimus ir geguzés ménesj yra jsteigiamas Piety Afrikos Integruoty Ataskaity
komitetas (angl. Integrated Reporting Committee of South Africa), kurio tikslas plétoti gerosios
praktikos gaires integruoty ataskaity rengimui (Integrated Reporting, 2012). 2010m. jsteigta Tarptautiné
integruotos atskaitomybés taryba (angl. The International Integrated Reporting Council [IIRC]) iSleidzia
rekomendacinio pobudZzio integruoty ataskaity reikalavimus (angl. International <IR> Framework)
(Flower, 2014). Siuose reikalavimuose IR jvardijama kaip priemoné, skatinanti kurti darnesnj bei
efektyvesnj poziiirj j organizacijy teikiamas ataskaitas bei siekia gerinti investuotojams tinkamos
informacijos kokybg tikslu efektyviau ir produktyviau paskirstyti kapitalo investicijas (IR, 2013). Viena
1§ keturiy didziausiy pasaulyje audito kompanijy ,,Deloitte” 2012m. savo iSplatintoje integruotoje
ataskaitoje pagrindziant jos poreikj teigia, kad Salia finansiniy ataskaity, reikalaujanciy didelés
finansinés patirties informacijos suvokimui, yra rengiamos skirtingos ataskaitos vadovybés atlyginimo,
organizacijos poveikio visuomenei ir aplinkai klausimais, kurios, nors ir yra adresuojamos skirtingoms
auditorijoms, rengiamos skirtingais formatais ir laikotarpiais, naudoja tg pacig informacija ir duomenis.
Todé¢l, jy nuomone, IR yra vienas patraukliausiy budy apjungti visas atskaitomybes (Deloitte, 2012).
Taigi, tai inovatyvi ataskaity teikimo koncepcija pasauliniu, kuriai turéty bati skiriamas
pakankamas démesys mokslininky tarpe. Susidoméjimas ir tyrimai turi biiti atliekami tam, kad jos
teikiamy naudy ir jgyvendinimo suvokimas tapty aiskus kiekvienai organizacijai, nusprendusiai savo

esamas ataskaitas pakeisti viena nauja vertés kiirimg atskleidZiancia koncepcija.

1.2. Integruoty ataskaity taikymo naudy apzvalga

IR gali biiti naudojamas kaip simbolis arba jrankis, leidziantis reprezentuoti organizacijos démesj
tvarumui, jgalina naudoti internetinius jrankius informacijos vartotojo individualioms finansinés ir
nefinansinés informacijos analizéms ( Eccles ir Krzus, 2009).

Abeysekera (2013) kaip didziausig IR privaluma nurodo jy nauda suteikiant ne tik finansing ir
nefinansing, bet ir informacijg apie investicijy daroma jtakg aplinkai bei visuomenei. Kitas svarbus IR
ataskaity privalumas- jgalina supazindinti ataskaity vartotojus su biisimais numatytais organizacijos

sickiamais tikslais bei esminémis rizikomis, galin¢iomis tapti svariomis ateityje (Jensen ir Berg, 2012).
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XXl a. yra jprasta, kad jmonés turi galvoti ne tik apie pelno siekimg tiek trumpuoju, tiek ilguoju
laikotarpiais, bet ir socialines investicijas, kaip garanta sékmingos veiklos vykdymui ateityje ir
pranaSuma tarp konkurenty. Biitent socialiniy investicijy svarbos suvokimg vertés kiirimo procese ir
numatytos strategijos jgyvendinimui aiskiai suvokti padeda IR (Adams, Potter, Singh ir York, 2016).

IR iSsprendzia organizacijy skirtingose ataskaitose pateikiamy informacijy tarpusavio
nepriklausomumo problema, ignoruojant tris pamatines verslo strategijos jgyvendinimo saglygas, nes
tokio tipo ataskaitos iSsprendzia rySio nebuvimg tarp organizacijos strategijos, valdymo, veiklos bei
perspektyvy jos vykdomos veiklos kontekste (Dragu ir Tiron-Tudor, 2013; Frias-Aceituno, Rodriguez-
Ariza ir Garcia-Sanchez, 2013a,2013b; Garcia-Sanchez, Rodriguez-Ariza ir Frias-Aceituno, 2013).
Skirtingy ataskaity apjungimo ir holistinio visos organizacijos paveikslo pateikimo privalumg jzvelgia
ir Burke ir Clark (2016), teigdami, kad toks atskaitomybés standartas suformuoja platesnj verslo vertés
ktrimo paveiksla.

IR ne tik i§ esmés siiilo rengti visiSkai kitokio pobiidzio ataskaitas, bet ir veikia vidinius jmonés
procesus, koreguoja veiklos gaires bei principus. Taciau skirtingas koncepcijos taikymas, ribotas
metodinés medziagos kiekis, maza kity organizacijy rengimo praktika lemia nevienodus pokycius
organizacijose, kurios rengia IR. Vienas i§ jy- organizacijoje jdiegtos valdymo sistemos kokybé. Kaip
teigia [IRC, IR rengiancios imongs turi produktyviau veikiancias valdymo sistemas arba tose, kuriose jy
iki 8iol nebuvo, pritaikius IR principus, bus jdiegiamos. Valdymo sistemy kokyb¢, pritaikius IR, geréja,
nes didéja rySys su organizacijos strategija ir organizacine kultira, auga nefinansiniy rodikliy
panaudojimas bei tampa geriau suprantamas priezasties-pasekmeés rys$ys (Mio, Marco ir Pauluzzo, 2016).

IR suteikia privalumy ne tik paciai ja rengianciai jmonei, bet ir kitiems rinkoms dalyviams.
Integruota ataskaita pasiZzymi aukStu informaciniy technologijy panaudojimo lygiu, todél tampa
jmanoma atskleisti daugiau informacijos ir pritaikyti skirtingus informaciniy technologijy sprendimus.
O tai suteikia skirtingus privalumus skirtingoms Salims:

1. Lengvesnis pacios ataskaitos rengimo procesas jmonei;

2. IT jmoniy pelno didéjimas dél jy paslaugy paklausos augimo;

3. Suinteresuotosios Salys gauna daugiau naudingos informacijos;

4. Audito jmoniy pajamy augimas dél sudétingesniy paslaugy;

5. Verslo konsultanty pajamy augimas, sitilant paslaugas susijusias su IR taikymu (Havlova, 2015).

Prado-Lorenzo ir Garcia-Sanchez (2010) bei Pavlopoulos, Magnis ir latridis (2017) taip pat atliko
tyrimus, siekdami nustatyti realius IR taikymo organizacijoje suteikiamus privalumus. Apibendrinus
minétyjy autoriy nuomones, buvo nustatytos trys susiformuojancios naudos.

Pirmoji jvardijama nauda yra auganti jmonés valdymo mechanizmo kokybé. Tiriant dviejy
kintamyjy- IR atskleidZziamos informacijos kokybés ir jmonés valdymo mechanizmo rysj, panaudojus

Prado-Lorenzo ir Garcia-Sanchez (2010) isskirtas esmines valdybos charakteristikas- dvilypumas,
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nepriklausomumas, jvairové, buvo nustatyta, kad apskaitos informacijos kokybé geréja. Todél yra
akcentuojamas raginimas organizacijoms ] savo valdyba ijtraukti kuo daugiau nepriklausomy ir
nevykdomosios valdzios atstovy, kas leidzia pagerinti aplinkosauging veikla (Pavlopoulos, Magnis ir
latridis, 2017).

Antroji svarbi nauda- mazéjantis agresyvios pajamy valdymo politikos taikymas. Sukauptos
sumos yra tinkamiausias instrumentas pajamy valdyme, nes jas sudétinga valdyti, o galimybé jomis
manipuliuoti itin maza. Pavlopoulos, Magnis ir Iatridis (2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad tarp
sukaupty sumy, pelningumo, veiklos pinigy srauty, likvidumo lygio bei instituciniy akcininky turimy
paprastyjy akcijy dalies kintamyjy egzistuoja itin stiprus neigiamas rysys.

Taip pat buvo nustatyta, kad taikant IR mazéja jmoniy atstovavimo islaidos. IR pateikiamos
kokybiskesnés informacijos pateikimas leidzia organizacijoms sumazinti savo atstovavimo kastus.
Pastebéta, kad organizacijos, kuriose minétieji kastai yra zemi, o IR atskleidziama informacija itin
kokybiska, generalinis direktorius yra ir valdybos pirmininkas. Organizacijos, kuriomis iSsiskiria
aukStais atstovavimo kastais ir prasta IR informacijos atskleidimo kokybe, generalinis direktorius néra
vykdymo direktorius. Todél IR koncepcija vercia valdybg tapti atsakinga uz pateikiamos finansinés ir
nefinansinés informacijos kokybe. O bitent tai daro jtaka atstovavimo rySiams, kai tiek akcininkai, tiek
investuotojai reikalauja valdybos pateikti kuo daugiau reikalingos, teisingos ir tikslios informacijos
(Pavlopoulos, Magnis ir latridis, 2017).

Apzvelgus skirtingy autoriy pateikiamg IR suvokima ir pacios koncepcijos teikiamus privalumus,
apibendrintai galima teigi, kad tai inovatyvus organizacijos bendro vaizdo perteikimas, apjungiant
skirtingus, taciau su organizacijos veikla susijusius aspektus. Tai jrankis, kuris jgalina informacijos
vartotojus vienoje pateiktyje rasti visg reikiamg informacija, kuri bet kokiu pavidalu gali daryti jtakg

priimamiems sprendimams.

1.3. Integruoty ataskaity taikymo problemos analizé

Siuolaikiniai mokslininkai pastebi, kad tradicinés finansinés ataskaitos nebetenkina visy
suinteresuotyjy Saliy reikalingos informacijos poreikiy ir jose pateikiama informacija netgi gali biiti
sunkiai laitkoma patikima dél skirtingy mokesCiy sistemy ir kity iSoriniy veiksniy daromos jtakos
(Howorth ir Moro, 2012; Interpreta, 2011; Slack ir Campbell, 2016). Bitent vis didesnio spektro
informacijos atskleidimo tritkumas ir Iémé IR koncepcijos pradzia. Taciau §i naujai atsirandanti praktika
vis dar yra besivystanti ir kelia daugybe skirtingy probleminiy klausimy. Todél mokslininkams IR
koncepcija, jos taikymas ir su tuo susij¢ klausimai yra aktualts ir reikalaujantys objektyvaus tyrimo bei
tobulinimo proceso.

IR ataskaitos daugeliui dar tebéra visiSka naujové ir jos taikymas yra sunkiai suprantamas. Nors
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pritaikius tokio tipo ataskaitas tiek pa¢ioje organizacijoje, tiek jos iSoriniame vertinime jvyksta daugybé
poky¢iy, visgi bendras Sios praktikos paplitimas pasauliniu mastu yra Zemas, o geografiné organizacijy
padétis visiskai neturi jokiy sgsajy su koncepcijos igyvendinimu (Slack ir Campbell, 2016). Viena
esminiy to priezasCiy- Zemas IR ataskaity koncepcijos suvokimas (Perego, Kennedy ir Whiteman, 2016).
Organizacijose IR neturéty buti suvokiamas kaip pavienis ir atskiras darinys, kuris neturi visiskai jokiy
s3sajy su organizacijos valdymo sistema, organizacijos ,,mastymu‘ ir bendra strategija bei tgstinumu.
Magnaghi ir Trébucq (2017) teigia, kad egzistuoja trys dedamosios, kuriy tarpusavio priezasties-
pasekmés santykiy egzistavimas organizacijy viduje leidzia tinkamai suvokti ir teisingai taikyti IR
koncepcijg. Remiantis $iy autoriy teigimu, IR negali egzistuoti organizacijose, kuriose néra jdiegta
valdymo kontrolés sistema, o valdymo sprendimai priimami be integruoto mastymo (zr. 2 pav.). Taigi,
susidaro uzdaras trijy dedamyjy tarpusavio priklausomybés ratas, kuris sékmingai egzistuoti gali tik

igyvendinant visas dedamasias ir suvokiant jy tarpusavio priklausomybés rysius.

Viding informacija ir Waldymeo sprendimm [Eorinés komunikacijos
koncepcinis shioksnis Fois lygis
P daro poveik Yel daro poveiki i
- . —_— R, —
Valdymo kontrolés Integruotas mastymas Integruota ataskaita [IR]
sistemos
reikzalauga reikzalanja

2 pav. Integruoty ataskaity poveikis jmonés valdymui (Magnaghi ir Trébucq, 2017)

Visgi, svarbu paminéti, kad pasalinus ankstesnéje pastraipoje minétg problema ir organizacijoms
puikiai suvokus $ig inovatyvaus ataskaity teikimo koncepcija, iki galo néra uztikrinama, kad
organizacijos pritaikys ja savo praktikoje ir pradés rengti tokias ataskaitas. Reikalinga yra iStirti, kokie
veiksniai lemia organizacijy apsisprendimg rengti Sias ataskaitas, kokius metodus ir vidaus
mechanizmus jos panaudojo, bei jvertinti, kokius organizacinius pokyc¢ius lemia koncepcijos
pritaikymas (Stubbs ir Higgins, 2014). Ne tik pacios koncepcijos suvokimas, bet ir jos praktinis
pritaikymas kelia nemazai diskusijy, nes Tarptautinés integruotos atskaitomybés tarybos patvirtinti IR
rengimo gairés nesitilo konkreciy jrankiy ar instrumenty, kurie turéty buti naudojami rengiant $ias
ataskaitas (Haller ir van Staden, 2014).

PrieSingos nuomonés nei Abeysekera (2013), laikosi autorius Flower (2014), kuris teigia, kad dél
esancios teisinés galios triikumo, IR nejpareigoja jmones informuoti savo suinteresuotgsias Salis apie
daromg Zalg aplinkai, todé¢l organizacijos sékmingai iSvengia atsakomybés bei pasekmiy uz Siuos
veiksmus. Informacijos iSkraipymo ir manipuliacijos problemg taip pat tyrinéjo Stacchezzini, Melloni
ir Lai (2016). Tvarus valdymas ir jtakos aplinkai atskleidimas bei vertinimas- vieni esminiy IR aspekty,
kuriais organizacijos yra linkusios manipuliuoti priklausomai nuo to, kokia yra jos padétis. Jos Saliskai

pateikia tokig informacija, kuri yra paranki ir patraukli joms pacioms, vengdamos objektyviai atskleisti
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tikruosius veiklos rezultatus ir jtaka, jeigu Sie yra prasti. Todél autoriai abejoja, ar dabartiniy IR principy
pritaikymas organizacijose suteikia galimybg¢ igyvendinti integruotg tvarumo valdyma. Taip pat IR
ataskaitose pateikiamg informacijg yra sudétinga ne tik laikyti patikima, bet ir ja tikrinti. Nors, kaip teigia
Havlova (2015), IR gali padidinti audito jmoniy pajamas, visgi tokios paslaugos proceso sklandumg ir
kokybe apsunkina IR audito reglamentavimo ir nefinansinés informacijos rodikliy, vertinanciy
organizacijos veikla, trikumas bei skirtinga IR pateikimo praktika (Oprisor, 2015).

Autoriai Wild bei van Staden (2013) atkreipia démesj, kad pirmosios viesai prieinamos IR nors ir
yra itin ilgos, visgi neatitinka pagrindiniy IR keliamy principy. IIRC nurodo pagrindinius turinio
elementus, taciau néra apibréziama, kas tiksliai turi bati nurodoma ties kiekvienu elementu, pacioms
organizacijoms paliekant teis¢ pateikti ta informacijg, kuri, jy nuomone, atrodo tinkama ir teisinga

kiekvieno elemento atzvilgiu (Zr. 1-g lentele).

1 lentelé. IR turinio elementy atskleidimas

Turinio elementas

Atskleidimas

Organizacijos apZvalga ir iSoriné
veiklos aplinka

Pateikiama informacija apie organizacijos pagrinding veiklos sritj ir
salygas, kurios daro jtaka organizacijos veiklai.

Valdzia Supazindinama, kaip organizacijos valdymo struktiira palaiko gebéjima
kurti verte trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais.

Pateikiamas organizacijos verslo modelis.

Ivardijamos specifinés rizikos ir galimybés, kurios veikia organizacijos
gebéjima kurti verte trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiais, bei, kaip
pati organizacija su jomis kovoja arba panaudoja savo veikloje.
Apibudinama, kuo organizacija siekia tapti ir kokiais buidais ketina Siuos
siekius jgyvendinti.

Nurodoma, per kokj laiko tarpg organizacija numato pasiekti uzsibréztus
strateginius tikslus ir kokie yra rezultatai, jvertinant skirtingy kapitaly
poky¢ius.

Verslo modelis
Rizikos ir galimybés

Strategija ir iStekliy paskirstymas

Imonés veiklos rezultatai

v v —

Perspektyva
gali susidurti, siekiant numatytos strategijos jgyvendinimo, bei, kokia
galima jtaka verslo modeliui ir ateities naSumui.

Ivardijami principai, kuriy laikantis organizacija rémési, atrenkant svaria
informacija pateikiama IR, ir, kaip ji buvo kokybiskai jvertinama bei
apskaiciuota.

Ataskaitos parengimo
apibréztumai

Toliau analizuojant su IR turinio elementy atskleidimu susijusias problemas, pastebima, kad Sio
tipo ataskaitose démesys skiriamas ne esminiams veiklos ir ateities perspektyvy elementams, o
daugiausia informacijos atskleidziama apie strategija, veiklos konteksta bei pacios organizacijos
apzvalga, minimizuojant démes;] suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principui (Wild bei van Staden, 2013).
Minéti autoriai pastebi, kad remiantis moksline literatiira IR turéty dominuoti tarp organizacijy, daranciy
jtaka visuomenei bei aplinkai, visgi zenkliai didesnis susidoméjimas bei taikymas IR fiksuojamas
finansiniy paslaugy sektoriuje.

Informacijos glaustumo ir démesio esminiams tokiy ataskaity rengimo principams problematika

tyrinéjo Ruiz-Lozano ir Tirado-Valencia (2016). [Sanalizavus pramonés industrijos jmoniy parengtas
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IR, pastebéta, kad nepaisant organizacijy pastangy laikytis visy esminiy rengimo principy, glaustumo
aspektas reikalauja didelio tobulinimo proceso. Didelis kiekis informacijos ir skirtingas organizacijy
visy rengimo principy pritaikymas nesudaro galimybiy objektyviam tokiy ataskaity tarpusavio
palyginimui. Problemas autoriai jzvelgia ir dél IR patikimumo bei skaidrumo. Suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas j IR ataskaity rengimo procesa, identifikuojant problemines sritis bei formuojant informacijos
uztikrinimo mechanizma, leisty padidinti IR patikimumo lygj. Rengimo principy ir informacijos
sisteminimo problemos sprendimg pasiiilé Abeysekera (2013) teigdamas, kad IR gali paaiskinti, kaip
organizacija siekia savo vizijos jgyvendinimo, remiantis valdybos nustatytomis vertybémis, procesa
aplinkos, pasinaudojant Sablonisku informacijos pateikimu.

Tikrasis $iy ataskaity poveikis apibendrintai apskaitos informacijai (buhalterinei kapitalo ir pelno
vertei) ir suinteresuotyjy Saliy pozitris j IR vis dar néra iki galo nustatytas ir iStirtas. Nesanti iki galo
suformuotai IR taikymo praktikai, menkas jos iSplitimas bei taikymas stabdo IR ataskaity praktinio
taikymo procesa ( Baboukardos ir Rimmel 2016; Cheng, Green, Conradie, Konishi ir Romi, 2014; de
Villiers, Rinaldi ir Unerman, 2014). Autoriai pastebi, kad iki Siol néra atlikta jokiy tiksliy tyrimy,
pagrindzianciy, kad Sias ataskaitas investuotojai laiko naudingesnémis sprendimo priémimo procesuose
nei tradicines finansines ataskaitas. Tai patvirtina Rensburg ir Botha (2014) atlikta internetiné apklausa,
kurios metu buvo nustatyta, kad dauguma suinteresuoty Saliy integruotas ataskaitas (IR) naudoja ne kaip
pagrindinj, o tik papildomg informacijos Saltinj finansiniais ir investicijy klausimais. Ataskaity
informacijos pasirinkimo problema tyré Kurochkina, Shuvalova ir Novozhilova (2017), akcentuodami,
kad, nepaisant IR suteikiamos galimybés atskleisti, kaip organizacijos kuria verte, kuri yra pagrindinis
veiklos vertinimo indikatorius, visgi tokio tipo ataskaity rengimo principuose néra jvardijama, Kokius
veiklos rodiklius turéty organizacijos pateikti ir kokia skai¢iavimo metodika naudoti. Taip pat svarbu
paminéti, kad atlikti skirtingi jmoniy, parengusiy IR ataskaitas, rinkos vertés poky¢iy tyrimai atskleide,
jog atskaitomybés pasikeitimai gali stipriai paveikti jmonés pajamy, grynojo turto vertés suvokima bei
vertinimg. Taciau nepaisant IR teikiamy naudy, metinés ir tarpinés finansinés ataskaitos vis dar yra
laikomos pagrindiniais organizacijy finansinés informacijos Saltiniais. Bernardi ir Stark (2016) pastebi,
kad egzistuoja akivaizdus moksliniy tyrimy trikumas apie IR naudingumg bei jvardija galimas
priezastis. Pirmoji- privalomas IR rengimas jteisintas tik Piety Afrikoje, todél likusiose jurisdikcijose
Sios ataskaitos yra taikomos tik paciy organizacijy savanoriska valia. Kita trikumo priezastis, kurig
patvirtina Pope ir McLeay (2011) atliktas jmoniy, savanoriskai rengianciy IR, tyrimas, - Kriterijali,
lemiantys pasirinkima rengti tokio tipo ataskaitas, negali biti pritaikomi visoms rinkoje veikian¢ioms
kompanijoms. Bernardi ir Stark (2016) bei Pope ir McLeay (2011) sutinka, kad ne siekis turéti puikius
santykius su visuomene ir skaidrumas lemia S$iy ataskaity taikyma, bet skirtingas paciy IR ataskaity

naudingumo suvokimas tarp organizacijy, taikanciy ir ne Sias ataskaitas. Todél, siekiant iSsiaiSkinti IR
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teikiamg naudg suinteresuotoms Salims, Bernardi ir Stark (2016) vertino privalomy ataskaity rezimo
poky¢iy jtaka analitiky prognoziy 2008-2012m. tikslumui. Nustatyta, kad IR ataskaitoms tapus
privalomomis, rysSys tarp informacijos apie organizacijos valdyma, itaka visuomenei bei aplinkai ir
prognoziy vieneriems metams tikslumo egzistuoja. Siuos rezultatus patvirtina autoriai Lee ir Yeo (2016),
kurie analizavo Piety Afrikoje listinguojamy jmoniy vertés ir IR tarpusavio ry$j. Pastebéta, kad
aukStesnis IR rengimo lygis garantuoja pranaSumg akcijy rinkoje bei tikslesn¢ apskaitg (Lee ir Yeo,
2016). Atlikti tyrimai taip pat patvirtino, kad po IR jteisinimo, jose pateikiama informacija yra tiesiogiai
susijusi su jos verte rinkoje. Nauda gaunama i$ IR visiskai padengia susidarancius kastus, rengiant tokio
tipo ataskaitas. Taip pat daroma prielaida, kad IR leidZia sumazinti informacijos apdorojimo kastus
organizacijoms, veikian¢ioms sudétingose verslo ir informacinése aplinkose. Tinkamai apdorota ir IR
pateikiama informacija eliminuoja iSoriniy ir vidiniy finansavimo S$altiniy turimos informacijos
asimetrijg, o tai ir sudaro sglygas organizacijos vertés augimui.

Siek tiek panasios paskirties ataskaitas sifilo teikti Pasauliné ataskaity teikimo iniciatyva (angl.
Global Reporting Initiative [GRI]). Si nuo 1997m. jkurta organizacija padeda organizacijoms visame
pasaulyje suvokti ir atskleisti jy daroma jtakg svarbiais tvarumo aspektai- klimato kaita, zmogaus teisés
ir jy apsauga, valdymas ir démesys socialinei gerovei. PaCios organizacijos teigimu, jie stengiasi kurti
tokig aplinkg, kurioje sukuriamos socialinés, aplinkosauginés bei ekonominés naudos gali pasiekti
kiekviena i§ masy (GRI, 2017). Siy tvarumo ataskaity rengimo standartai yra parengti bendradarbiaujant
su skirtingomis suinteresuotomis Salimis, atsizvelgiant j jy poreikius, bei vadovaujantis visuomenei
svarbiais interesais. Todél yra teigiama, kad tvarumo ataskaitos sustiprina organizacijy atskaitomybe¢
prie$ suinteresuotgsias Salis, padeda identifikuoti bei valdyti potencialias rizikas bei suteikia galimybes
pasinaudoti atsirandan¢iomis naujomis galimybémis. Ir nors tokio tipo ataskaitos standartuose yra
nurodomi tiek rekomenduojami rodikliai, tiek jy matavimo vienetai, kuriais turéty naudotis organizacijos
rengiancios S$ias ataskaitas, siekdamos aukStesnio skaidrumo ir didesnio suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimo, ji néra jrankis sukuriantis galimybe apjungti finansing ir nefinansing informacija, o tik
jgalina fakty apie organizacijos daromg jtaka atskleidima. Mokslingje literatiiroje §i koncepcija yra taip
pat stipriai Kkritikuojama, nes nepaisant to, kad jy kirimo metu buvo sutelktas didelis démesys
suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikio patenkinimui, taciau vis dazniau yra remiamasi Sabloniniais
verslo modeliais, mazai démesio skiriama valdymo sritims, kurios jgalina atskaitomybe ir jgaliojimy
suteikimg suinteresuotosioms Salims (jstatymais suteikiama teis¢ informacijos gavimui bei dalyvavimui)
(Levy, Szejnwald Brown ir De Jong, 2010). Nors suinteresuotosios Salys ir pilietiSkumo svarbg
akcentuojancios grupés uzima svarby vaidmenj formuojant visuomeneés suvokimg tvarumo klausimais
ir darant jtaka organizacijoms, siekiant paskatinti didesnj jy démes;j skirti tvarumui ir aplinkosaugai,
visgi GRI ataskaitos neuztikrina minétyjy tiksly jgyvendinimo, o jose pateikiama informacija vertinama

kaip prastos kokybés, suteikianti ribotag naudg suinteresuotoms $alis (Boiral, 2013; Cooper ir Morgan,
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2013; Levy, Szejnwald Brown ir De Jong, 2010). Milne ir Gray (2013) akcentuoja, kad palyginus su
GRI, IIRC nurodomi patarimai yra ,,nepaprastai regresyvus‘. Autoriai pastebi, kad IR yra akivaizdziai
Saliska vienos suinteresuotosios Salies- investuotyjy atzvilgiu, o démesys socialiniam ir aplinkosaugos
aspektams yra dar mazesnis nei GRI. Taigi, akivaizdu, kad GRI sitiloma alternatyvi tvarumg ir aplinkos
apsaugg skatinanti iniciatyva néra potencialus jrankis, jgalinantis jtraukti ir informuoti visas

suinteresuotasias Salis bei perteikti visg organizacijos veikla.

2 lentelé. IR probleminiy sri¢iy iSskyrimas

IR probleminés sritys Sritj tyre autoriai
Informacijos kokybiskumas | Flower (2014); Kurochkina, Shuvalova, & Novozhilova (2017); Stefanescua,
ir nauda Oprisora & Sintejudeanua (2016); Brown & Dillard (2014); Oprisor (2015);

Abeysekera (2013); Burke & Clark (2016); Havlova (2015); Haller & van
Staden (2014); Stacchezzini, Melloni & Lai (2016); Ruiz-Lozano & Tirado-
Valencia (2016); Van Zyl (2013).

Praktinis pritaikomumas Baboukardos & Rimmel (2016); Rensburg & Botha (2013); Bernardi & Stark
(2016).

Jtaka jmonés procesams Adams, Potter, Singh & York (2016); Mio, Marco & Pauluzzo (2016).

Koncepcijos suvokimas ir | Jensen & Berg (2012); de Villiers, Rinaldi & Unerman (2014); Dragu & Tiron-

taikymas Tudor (2013); Garcia-Sanchez, Rodriguez-Ariza & Frias-Aceituno (2013);
Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza & Garcia-Sanchez (2013).

Poveikis inovatyvumo Stubbs & Higgins (2014).

augimui

Taigi, atzvelgus ir susisteminus visus su IR susijusius probleminius aspektus, pateikiamus 2 - oje
lenteléje, bei jvertinus identifikuotus pokycius, atsirandancius po IR pritaikymo, vis dar néra istirta, kaip
Sios koncepcijos kuiréjy lukeséiai dél IR naudingumo suinteresuotoms $alims yra pasiekiami praktikoje.
Brown ir Dillard (2014) analizuodami IR informacijos kokybg atkreipé démesj, kad tokio tipo ataskaitos
nesuteikia visos reikalingos informacijos sprendimy priémimui ir nepagrindZia atskaitomybeés poreikiy
prie$ suinteresuotas Salis (klientai, darbuotojai, tiekéjai, vietinés bendruomenés, darbo sgjungos,
nevyriausybinés organizacijos, valdzia). Netolygus démesio suinteresuotyjy Saliy informacijy
poreikiams paskirstymas ir per didelis jo susikaupimas ties viena grupe, lemia visos informacijos
iSbaigtumo ir iSsamumo klausimg. Pateikiant IR ataskaitas ir siekiant perteikti vertés karimo
organizacijoje procesa, savaime praleidziama dalis informacijos, kuri galbiit néra svarbi teisingo vertés
ktirimo proceso suvokimui, ta¢iau yra aktuali, siekiant maksimaliai patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy
informacinius poreikius. Todél Siai sitlomai ataskaity rengimo praktikai vis dar nesant teisiskai
privalomai beveik visame pasaulyje, taCiau esant akivaizdziam koncepcijos pranasumui, formuojasi

poreikis tirti integruoty ataskaity informacijos atskleidimg suinteresuotosioms Salims.
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2. INTEGRUOTU ATASKAITU INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

Integruota ataskaita, kaip jau buvo minéta anks¢iau dar vis tebéra menkai paplitusi pasauliniu
mastu, taciau jos taikymo potencialias vercia suprasti poreikj tirti jos informacijos teikiamg naudg.
Integruotos ataskaitos pati koncepcija jau leidzia suprasti, kad tokio tipo atskaitomybé pateikia skirtingy
sri¢iy informacijg kartu viename dokumente, atskleisdama sgsajas tarp jy ir suformuodama holistinj
Visos organizacijos, kuri pateikia tokig ataskaitg, vaizdg. Toks holistinis organizacijos vaizdo
perteikimas gilina atskleidziamos informacijos turinj, sudarydamas galimybe iSplésti teikiamy naudy

diapazona.
2.1. Organizacijy ataskaity ir suinteresuotyjuy Saliy informacijos poreikio rySys

Suinteresuotyjy Saliy jtaka ir svarba organizacijai yra pla¢iai analizuojama ir aktuali vadybos
tyrimy sritis. Pagal Freeman (1984), suinteresuotosios Salys yra bet kurie asmenys ar asmeny grupés,
kurie arba daro jtaka organizacijai, arba patys yra veikiami organizacijos vykdomos veiklos ar veiksmy,
ir kurie turi teiséty ekonominiy, socialiniy ar politiniy interesy organizacijoje. Remiantis minétu
autoriumi, tiksliai jvardytos suinteresuotosios grupés, identifikuoti jy poreikiai ir naudos ne tik padeda
efektyviai valdyti organizacija , bet taip pat veikia ir jos poziirj j versla, koreguoja jos strategija bei
tikslus. Bitent Siuo tikslu buvo sukurtas ,,suinteresuotyjy Saliy pozitiriu pagrjstas® strateginio valdymo
modelis, kuriuo remiantis kiekviena rinkoje veikianti organizacija kasdien susiduria su daugybe
(Baron, 2009; Freeman,1984). Tai itin svarbu kiekvienai organizacijai, nes nuo to priklauso jos veiklos
tolimesné sekme, padétis rinkoje, galimybé iSlikti konkurencingais bei turéti maksimalias galimybes
gauti visus veiklos vykdymui reikalingus iSteklius. Siekdamos, jvykdyti vieSosios atskaitomybés
prievole bei kuo intensyvesnés ir naudingesnés komunikacijos su savo suinteresuotomis Salimis,
organizacijos gali naudotis daugybe skirtingy jrankiy, taciau visgi esminis jy yra- skirtingos metinés
ataskaitos ir jose pateikiama informacija (Coy ir Dixon, 2004; Coy, Fischer ir Gordon, 2001; Gray, 2006;
Ryan, Stanley ir Nelson, 2002, Tooley, Hooks ir Basnan, 2010). Informacija, kurig organizacijos pateikia
visuomenei arba adresuoja tik tam tikrai auditorijai, yra itin svarbi ir privalo biti atidziai tikrinama, nes
biitent ja ir remiasi visos suinteresuotosios Salys bet kokiam su organizacija susijusiam sprendimui
priimti. Remiantis I[IRC (2013) IR rengimo gairése jvardijamy 7 tokios ataskaitos principy laikymasi
uztikrina 8 turinio elementai, kuriose pateikiama informacija turéty biiti aiSkiai pateikianti atsakymus ir
atskleidzianti visg suinteresuotosioms Salims svarbig informacija.

Informacija, kurig metiniy ataskaity naudotojai tikisi gauti, yra itin plataus konteksto ir daznai

19



labai skiriasi priklauso nuo individualiy ataskaitos naudotojo tiksly. Vienas pirmyjy bandymy
identifikuoti, kokio tipo informacijos siekia metiniy ataskaity naudotojai, buvo atliktas autoriy J. D.
Daniels ir C.E. Daniels (1991). Buvo nustatyta, kad egzistuoja keturi tipai informacijos, kurie priklauso
nuo vartotojy poreikiy:

1. Informacija apie veiklos atitikimg standartams ir jy laikymasi,

2. Informacija apie finansinj gyvybinguma, jskaitant duomenis apie esamg finansing bukle,

veiklos testinumo ateities perspektyvas bei skoly grazinima.

3. Informacija apie veiklos efektyvuma.

4. Duomenys apie kasty efektyvuma ir iSlaidy nasuma (J. D. Daniels ir C.E. Daniels, 1991).

Kiti du autoriai, kurie taip pat jau itin senai pastebéjo, kad metiniy ataskaity naudotojai siekia tam
tikro pobtuidzio informacijos, yra Hay ir Antonio (1990), akcentuodami, kad svarbi yra detali ir specifiné,
o ne bendriné informacija. O anot Lapsley (1992), tokig specifing informacija dar turéty papildyti
finansiniai duomenys apie teikiamas paslaugas, veiklos rodikliai bei biudZeto sudarymo informacija.
Vyriausybés pateikiamy ataskaity informacijos svarbos nuosekluma tyres Clark (2003), nustaté, kad,
veiklos iSeigg (rezultatus) atskleidziantys rodikliai ir informacija yra patys svarbiausi. Po to seka
informacija apie veiklos efektyvuma, pagamintg produkcija, personalo rodikliai, informacija apie
naSuma ir tenkancius darbo kriivius. Taip pat autorius teigia, kad Salia minétyjy duomeny, metiniy
praneSimy naudotojams yra svarbu gauti informacijos apie veiklos statistinius pokycius, auditoriy arba
vadovy ataskaitas bei apie finansines ataskaitas ir su tuo susijusias pastabas. Kiti du autoriai Mack ir
Ryan (2004), taip pat tyr¢ vyriausybiy atskaitomybe pries suinteresuotasias Salis, nustaté, kad ataskaity
naudotojai naudinga informacija laiko santraukoje pateikiamus faktus, informacijg pateikiamg jvairiy
paveiksly ir grafiniy figliry pagalba, statisting informacijg, finansinés apzvalgos ir analizés duomenys,
veiklos rodikliai, faktiné informacija apie biudzetg. Todél plecCiantis galimy rengti ataskaity spektrui, yra
svarbu, kad visos sujungty ir iSlaikyty, tokig informacijos amplitude, kuri maksimaliai apimty visus
galimus informacinius interesus.

Kaip jau buvo minéta anksciau, suinteresuotosios Salys yra tam tikrais rySiais susijusios su
organizacija, nuo kuriy priklauso, kokius santykius su ja turéty palaikyti pati organizacija. Dansky ir
Gamm (2004) isskyré tris pagrindines suinteresuotyjy Saliy grupés (zr. 3 pav.) Vidaus suinteresuotosios
Salys tai geriausiai suprantama kaip asmenys dirbantys organizacijos viduje. Siai suinteresuotajai 3aliai
daZniausiai yra priskiriami darbuotojai, uZimantys vadovaujancias pareigas, pavyzdZiui, vyresnieji
vadovai, vidutinio lygio vadovai, projekty vadovai (Beringer, Jonas ir Kock, 2013, Dansky ir Gamm,
2004). Isorés suinteresuotyjy Saliy kategorija gali apimti beveik bet kurig organizacijos aplinkos grupg
(iskaitant konkurentus), ja paprastai jvardijamos ypatingos svarbos grupés, kuriy asmeniniai interesai
yra susije su organizacijos veikla. Siai $aliy grupei daZniausiai priskiriama vyriausybés reguliavimo

agentiiros, klientai, privacios akreditavimo asociacijos, profesionalios asociacijos, profesinés sgjungos,
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ziniasklaida bei jvairios bendruomenés (Dansky ir Gamm, 2004, Mazur ir Pisarski, 2015).

Suinteresuotyjy Saliy grupés

Vidaus suinteresuotosios Salys ISorés suinteresuotosios Salys - Susijusios  suinteresuotosios

- organizacijos vadovai bei asmenys, grupés ar organizacijos, Salys - organizacijos

profesionaliis darbuotojai. egzistuojancios nepriklausomai suinteresuotosios Salys, kurios
nuo pagrindinés organizacijos, yra susijusios tiek su vidaus,
bet turin¢ios susidoméjima ja. tiek su iSorine aplinka.

3 pav. Suinteresuotyjy Saliy grupiy klasifikavimas (sudaryta autorés pagal Dansky ir Gamm,
2004)

Susijusios suinteresuotosios Salys skiriasi nuo pries tai dviejy minétyjy grupiy tuo, kad veikia
organizacijg tiek i§ vidaus, tiek i§ iSorés. Tai suinteresuotyjy Saliy grupé, kurios valdymas reikalauja
daugiausia démesio ir kompetencijy, nes daznai atsakingi uz jy valdyma asmenys negali tiksliai jvardyti
asmeny ar grupiy, kurios priklauso §iai suinteresuotajai Saliai ir kokiy tiksly ir poreikiy jos turi
organizacijos atzvilgiu (Dansky ir Gamm, 2004). Malvey, Fottler ir Slovensky (2002) teigia, kad §i
suinteresuotyjy Saliy grupé yra sparCiai auganti ir besipleCianti dél vis dazniau taikomy integruoty
sistemy ir kity organizacijy struktiiras kei¢ian¢iy naujoviy, kurios plecia suinteresuotyjy Saliy jtakos
sritis ir skatina jy tarpusavio saveikas.

Mokslingje literatiroje galima rasti ir kitokiy suinteresuotyjy Saliy klasifikacijy. Anot Wagner
Mainardes, Alves, Raposo (2012), suinteresuotgsias Salis galima skirstyti pagal tam tikrg kriterijy-
vadovavimo lygis, teisétumas, aktualumas arba pagal tai- kenkia ar bendradarbiauja su organizacija.
Tyrinédamas projekto suinteresuotasias Salis Winch (2004) nustaté, kad suinteresuotyjy Saliy grupé gali
biti pirminé arba antriné. DaZniausiai pirminé suinteresuotoji Salis sutartinai yra jsitraukusi ]
organizacija, antriné neturi tiesioginio jsitraukimo. Pirminei grupei Winch (2004) priskyre
finansininkus, konsultantus, tiekéjus, réméjus bei klientus, o antrinei- aplinkosaugininkus, visuomene
bei valdzios institucijos. Kerzner (2009) sitilo suinteresuotasias Salis skirstyti i:

e Organizacinés suinteresuotosios Salys- vadovai, lyderiai, darbuotojai ir profesinés
s3jungos;

e Produkto suinteresuotosios Salys- klientai, tiekéjai, valdzios institucijos bei visuomeng;

e Kapitalo rinkos suinteresuotosios Salys- akcininkai, kreditoriai ir bankai.

Taigi, akivaizdu kad, su organizacija susijusiy grupiy klasifikacija yra itin plati ir leidzianti
kiekvienai organizacijai jas skirstytis priklausomai nuo savo poziiirio j jas bei svarbos jos veiklai. Taciau
svarbu paminéti, kad pasirinktas suinteresuotyjy Saliy skaidymas turés jtakos, i kokius iSskirtos
suinteresuotosios Salies interesus ir sickiamas naudas organizacija turi atkreipti démesj, siekiant jas
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maksimaliai patenkinti bei $iuo tikslu ataskaitose pateiks atitinkamg informacijg (Sener, Varoglu ir

Karapolatgil, 2016).
2.2. Suinteresuotyju $aliy informaciniy poreikiy iSskyrimas

Informacija, kuri yra reikalinga jvairioms suinteresuotosioms Salims dazniausiai labai skiriasi,
todél pirmiausia svarbu identifikuoti, kokios yra kiekvienos suinteresuotosios Salies metinése ataskaitose
siekiamos naudos bei poreikiai (Lee, 2008). Tooley, Hooks ir Basnan (2010) identifikavo
suinteresuotosioms Salims aktualias informacijos rusis, kuriomis jie naudojasi stebédami bei vertindami
vietinés valdzios veikla. Nustatyta, kad suinteresuotosios $alys skiria didelj démesj veiklos informacijai,
kuri yra atskleidZziama ne jprastose tradicinése finansinése ataskaitose. Tai nefinansiné informacija,
vertinanti veiklos rezultatus, naSumg bei efektyvuma. Svarbiausia suinteresuotosios Salys laike
informacija, atskleidziama pajamy ir i§laidy ataskaitoje bei susijusig su ateities perspektyvomis (Tooley,
Hooks ir Basnan, 2010). Taciau, kadangi kiekviena organizacija gyvuoja skirtingoje aplinkoje ir yra
veikiama itin skirtingy suinteresuotyjy Saliy ir jy siekiamy naudy, reikia kuo detaliau ir konkrec¢iau
identifikuoti visa galimas susijusias suinteresuotgsias Salis ir jy socialinius, ekonominius bei politinius
interesus, tam kad ataskaitose pateikiama informacija maksimaliai patenkinty individualius poreikius
(Basnan, Salleh, Ahmad, Upawi ir Harun, 2016, Coy ir Dixon, 2004).

Akcininkai yra viena svarbiausiy kiekvienos organizacijos suinteresuotyjy $aliy, kuriy daroma
jtaka lemia jos veiklg ir potencialias perspektyvas, bei, Zinoma, investuoja j ja savo finansinius isteklius.
Tai grupée, kuriai organizacija turi pateikti visg su jos veikla susijusig informacijg ir kuri gali turéti bet
kokios jtakos jos tolimesnei veiklai. Svarbiausi Sios grupés poreikiai yra konkurencingi rinkoje veiklos
rezultatai, nepriekaiStingas organizacijos vadovavimo stilius, vadovy skaidrumas bei puiki tiek esama,
tiek busima jy investicijy verté (Heemskerk, Pistorio & Scicluna, 2002; Kulkarni,2017; MacLellan,
2013; Rizzo ir kt., 2015). Siekdama rasti reikalingg informacijg akcininkai kaip suinteresuotoji Salis
Imoniy ataskaitose labiausiai atkreipia démes;j j:

e Pelno augima- metiniai ar ketvir¢iy augimo tempai, pelno pokycius 1émusios priezastys bei

ateities prognozes;

e Akcijy kainos augima- kainy poky¢iai rinkoje per kelerius metus, pokyciy priezastys bei

tikétinos prognozés ateityje;

¢ Dividendy mokéjima - rodiklis, kuriuo remiantis akcininkai, priima sprendimus susijusius su

organizacija. Tai, ar organizacijos veikla generavo pakankamai pajamy ir uzdirbo pelno tam,
kad bty iSmoketi dividendai, lemia naudos lygj akcininky naudos patenkinimg. Dividendai
imonése daznai gali biiti mokami nereguliariai, atsizvelgiant j finansinius veiklos rezultatus ir

galimybes iSmokéti juos, nesukeliant kity finansiniy problemy jmon¢je. Taip pat akcininkams
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svarbu ne tik tai, ar jmoné moka dividendus akcininkams, bet ir paciy dividendy dydis.

e Galimas akcijy emisijas- esami akcininkai daznai nenori, kad atsirasty naujy valdymo ir
balsavimo teis¢ turin¢iy akcininky. Tod¢l jiems aktuali informacija, ar valdyba nesvarsto
naujy arba papildomy akcijy emisijos teikimo sitlymy. Nors daznai jmonése susiklosto
situacija, kad priémus sprendimg apie akcinio kapitalo didinima, iSleidziant akcijy emisija, jos
yra iSplatinamos esamam akcininky ratui, visgi iSlieka galimybé, kad esami akcininkai tam
tikru metu neturés pakankamai 1éSy akcijy jsigijimui, todél tokios informacijos poreikis jiems
yra aktualus.

e Savalaikj jsipareigojimy vykdyma- jmonés akcininkams veiklos t¢stinumas yra svarbus Su
organizacija susijes tikslas, nes jis suteikia galimybes uzdirbti pelng. Todél keleriy mety
likvidumo , jsiskolinimo tiekéjams apyvartumo (skaitiné reikSmé arba dienomis), jsiskolinimo
koeficiento (%) rodikliai suteikia svarbios informacijos apie organizacijos mokumo
galimybes. Taciau priimtina i§lyga, kad Siais rodikliais besidomincios $alys turi uztektinai
kompetencijy, kad juos apsiskaiciuoty pacios remiantis finansiniy ataskaity duomenimis.

¢ Informacijg apie veiklos ekologiSkuma- ne tik finansiné¢ informacija darosi itin svarbu
kiekvienam akcininkui. Imonés vykdomos veiklos jtaka globalinéms problemoms, jos
pozitris j ekologines problemas ir indélis siekiant kovoti su jomis- tai informacija, kuri
leidzia akcininkui objektyviai jvertinti verslo model;j ir jo galimas perspektyvas veiklos
modernizavimo bei tobulinimo aspektais.

Organizacijos vadovai, budami atsakingi uz visus veiklos rezultatus ir padét rinkoje, siekia, kad
ju darbas organizacijose biity jvertinamas tinkamu atlyginimu, jiems biity suteikiami tinkami jgaliojimai,
autoritetinga pozicija (Ginevicius ir Sudzius, 2008; Rizzo ir kt., 2015). Taip pat jiems svarbu, kad jy
pastangos ir darbas blty matomi, tinkamai atlyginami ir pripazjstami. Vadovams pagrindiniai
informaciniai interesai apie Siuos aspektus:

e Atlyginimo dydis ir augimo galimybés- veiklos rezultatai leidzia vadovams objektyviai

svarstyti prielaidas apie galimus atlyginimy didinimus.

e PripaZinimas bei statusas- kadangi vadovams yra itin svarbu, kad jy darbas biity tinkamai
jvertinamas ir pastebimas, jiems aktualiis organizacijos laiméti konkursai, suteikti
apdovanojimai ir vie$i pripaZinimai visuomengéje.

Darbuotojai siekia darbo saugumo, pastoviy ir auganciy pajamy (darbo atlyginimas, premijos ir
kita finansin¢ pagalba), paramos senatvéje mokant jiems pensijg, pripazinimo bei karjeros galimybiy.
Biitent Siuo tikslu organizacijy pateikiama informacija suformuoja vaizda apie jmonés veiklos testinuma,
stabiluma bei augimo perspektyvas, kurias darbuotojai potencialiai ir gali vertinti, kaip biisimas

galimybes jgyvendinti savo siekius organizacijoje, kurioje jie patys save realizuoja (Heemskerk, Pistorio
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& Scicluna, 2002; Kulkarni, 2017; MacLellan, 2013). Taigi, Siuo tikslu organizacijy ataskaitose turéty
biiti atskleidziama informacija apie:

e Atlyginimo dydj ir augimo galimybés- veiklos rezultatai leidzia darbuotojams objektyviai
svarstyti prognozes apie galimus atlyginimy didinimus.

e Darbo stabilumag ir perspektyvas- Kiekvienas darbuotojas siekdamas saugios ir stabilios darbo
vietos organizacijos ataskaitose atidziai vertina informacijg apie imon¢s ateities planus:
veiklos plétra, naujy darbo viety kiirimas arba prieSingai etaty mazinimas ir gresiantis veiklos
ar padaliniy uzdarymas. Taigi, ataskaity rodikliai apie iSaugusj ar sumazéjusj darbuotojy
skaiCiy jiems yra itin aktualu.

e Darbo kokybe ir motyvacija- siekdami patogiy darbo salygy darbuotojams aktualu, kokius ir
kaip darbo standartus darbdavys taiko. Taip pat informacija apie jimonés pozitrj j darbuotoja
ir atlickamo darbo indélj siekiant bendry organizacijos tiksly jgyvendinimo.

Tiekéjai ir partneriai siekia s¢kmingy ilgalaikiy verslo santykiy palaikymy, kuriy vienas
svarbiausiy aspekty- pastoviis uzsakymai bei savalaikis atsiskaitymas uz jvykdytus sandorius
(Heemskerk, Pistorio & Scicluna, 2002; Kulkarni, 2017). Todél analizuodamos organizacijy pateikiama
ir jiems prieinamg informacija tiekéjai itin atidziai nori jvertinti potencialaus partnerio mokuma,
patikimuma, veiklos testinumo galimybes, isiskolinimg bei pastovumg verslo santykiy palaikyme.
Tiekéjams svarbu ir tai, ar organizacija yra linkusi vystyti ilgalaikius verslo santykius su tais paciais
tiekejais ir kitais verslo partneriais, ar, prieSingai, ji daznai keiCia savo partnerius. Pasteb¢jus, kad
Jmonei nepavyksta iSlaikyti ty paciy verslo partneriy, iSkyla poreikis Zinoti, kokios yra nutriikstanciy
santykiy priezastys ir kokia verslo politika organizacija taiko savo veikloje (Ginevicius ir Sudzius,
2008).

Kiekvienas potencialus ar ilgalaikius ry$ius su jmone palaikantis klientas bendradarbiaudamas su
imone, kuri teikia jam reikalingas paslaugas ar prekes, sieks maksimaliai patenkinti su tuo susijusius
poreikius. Todél veiklos testinumas (ypa¢ svarbu lojaliems klientams), kokybé¢, aptarnavimo lygis,
teikiamy paslaugy ar prekiy patikimumas (pvz. gamybos proceso tarsa ir su tuo susijusi aplinkosaugine
veikla), susijusios rizikos yra itin aktualdis aspektai (Ginevicius ir Sudzius, 2008; Heemskerk, Pistorio
& Scicluna, 2002). Bitent su tuo susijusios prieinamos informacijos ir sieks esami ir potencialiis
Klientas.

Konkurentai yra jmonés Suinteresuotoji Salis, kuri renka informacijg ir stebi analogiska veikla
vykdancias organizacijas, kad galéty sé¢kmingai konkuruoti rinkoje. Bitinybé analizuoti savo
konkurentus veréia atsakingus asmenis naudotis prieinama konkurenty informacija ir joje pateikiamus
duomenis objektyviai lyginti su savo organizacijos pasiekimais. Organizacijai, teikianciai ataskaitas ir
jose atskleidziant informacija, néra paranku, kad konkurentai galéty atrasti silpnagsias sritis ir rinkti

informacijg parankig konkurencingje kovoje, tod¢l daznai tam tikros ataskaitos néra publikuojamos
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viesai ir lengvai prieinamos. Taip pat labai svarbu paminéti tai, kad konkurentai néra tik jmonés, kuriy
yra tas pats tikslinis segmentas. Anot Kokemuller (2016), konkurentus organizacijos turéty matyti
zymiai platesniame kontekste nei vien galimg panasiy prekiy ar paslaugy tiekéja rinkoje.

Pramonés reputacija- $iuo aspektu autoré bando atkreipti démesj, kad jmonés, veikiancios vienoje
pramonés Sakoje yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir priklausomos viena nuo kitos. Jeigu viena jmoné
veiks neetiskai ar sukels neigiamg klienty démesj, likusios konkuruojancios jmonés gali lygiai taip pat
nukentéti.

Asociacijos- pasaulyje gana daznas reiSkinys, kai pramonés $akos narés sutelkia savo iSteklius,
naudojamus pramongs Sakos reklamos tikslais arba kovoje su valdzios atstovy lobizmu. Taip pat daznai
jmonés jungiasi | bendruomenes ar priklauso prekyboms rimams tam, kad galéty dalintis iStekliais bei
informacija.

Tikslinis segmentas- konkurentai turi didelj susidoméjimg vieni kity vykdomomis veiklomis,
reklamos kampanijomis, kai jy klientai yra tas pats segmentas. Strateginiu atZvilgiu yra svarbu suvokti,
kad tiek komunikacija, tieck marketingo veikla privalo buti nejzeidzianti konkurenty bei nepriestaraujanti
teisés normoms.

Susijungimai ir jsigijimai- retai, taciau visgi pasitaiko atvejy, kai konkurentai gali turéti tam tikry
finansiniy interesy kitoje jmongje. Kartais verslo savininkai gali siekti jsigyti bei sujungti dvi itin
konkuruojancias jmones. Tokiu atveju organizacijai atsiranda galimybé parduoti savo versla, o po
susijungimo ar jsigijimo sudaro nauja jmone¢, kuri tada turi kity konkurenty kaip suinteresuotyjy Saliy
(Kokemuller, 2016).

Taigi, esant keturioms skirtingoms dimensijoms, atskleidzian¢ioms organizacijos bei konkurenty
tarpusavio sgsajas, formuojasi aiSkus su Siomis dimensijomis susijgs informacijos poreikis, kurj
patenkinti geriausiai gali pateikiamos ataskaitos. Pramonés reputacijos atzvilgiu konkurentams svarbi
informacija susijusi su imones veiklos etikos standarty laikymusi, socialinio statuso palaikymu,
aplinkosaugine veikla ir pozitrio j klientg ir visuomeng. Asociacijos atzvilgiu aktuali informacija, apie
iStekliy panaudojimg, rySiy su jvairiomis organizacijomis palaikyma. Tikslinio segmento atveju
konkurentai sieks maksimalios informacijos apie klienty pritraukimg bei iSlaikyma, paslaugy ar
produkty konkurencinguma skatinanciag ir palaikancig veiklas. O susijungimo ir jsigijimo atzvilgiu
konkurentams itin aktuali jmonés pateikiama informacija apie jos finansinius rezultatus, ateities
perspektyvas bei veiklos efektyvuma.

Visuomenés suinteresuotoji Salis yra linkusi vertinti, kaip organizacija savo veikla veikia, aplinka,
kurioje ji veikia. Vieni dazniausiy visuomenés interesy organizacijy atzvilgiu yra aplinkos apsauga,
uzimtumas, labdaringa veikla, naujy darbo viety karimas (Heemskerk, Pistorio & Scicluna, 2002).
Taciau dazniausiai visuomené¢ palankiai vertina tokig organizacija, kuri savo veikla riipinasi ne tik

klientais, bet ir placia visuomene atitikdama socialiai atsakingos jmonés statusg. Carroll (1991) iSskirtos
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keturios pagrindinés socialiai atsakingos jmonés sferos padeda geriau suvokti visuomenés siekiamas
naudas bei interesus. Filantropiné atsakomybé, liudijanti, kad organizacija ripinasi aplinkiniais bei
vykdo labdaringg veikla, bei etin¢ atsakomybe, apimanti jsipareigojimus elgtis teisingai bei saziningai,
yra svarbiausios atskleidZiant visuomenés, kaip suinteresuotosios Salies, poreikius ir interesus bei
uztikrinant kity sfery jgyvendinimga tikslu pasiekti socialiai atsakingos jmoné statusg (Carroll, 1991;
Mauriciené ir Pauzuoliené, 2014). Taip pat aplinkos apsaugos veikla kelia vis didesnj visuomenés
susidom¢jima, kurj siekianti patenkinti organizacija turéty buti atskaitinga prie§ visuomeng,
atskleisdama, kokia jos daroma jtaka aplinkai ir kaip i§ veiklos kylancias problema bei rizikas ji valdo
arba bent jau stengiasi minimizuoti.

Valdzios institucijos, priklausomai nuo departamento, reikalauja organizacijy jgyvendinti
vieSosios politikos tikslg. Susidom¢jimas jmonémis daznai pasireiskia per reguliavimo, mokesciy,
vartotojy teisiy gynimo, prekybos reguliavimo bei susijusias institucijas (Heemskerk, Pistorio &
Scicluna, 2002). Minétieji autoriai pastebi, kad jmoniy skelbiamos jvairios tvarumo ataskaitos taip pat
gali bati reikalingos nacionalinés statistikos duomeny rinkimo tikslams. Aplinkos apsaugos institucijos
itin atidziai stebi jmoniy aplinkosaugine veikla, daroma jtaka ekologijai, bei, ar organizacija nekuria
ilgalaikés neigiamos jtakos visuomenei. Taip pat valdzios institucijos turi stebéti, kaip jmonés utilizuoja
gamybos procesy atliekas, kokia jos daroma jtaka visuotiniam atSilimui. Todé¢l kiekvienos Sios
institucijos atzvilgiu organizacija turi jvertinti jy interesy svarbg, teisétumg bei jtakos dydj (Feketekuty
ir Procassini, 2002; Kulkarni, 2017).

Kreditoriy suinteresuotoji grupé¢ labiausiai domisi organizacijy pateikiama apskaitos informacija,
nes ji suteikia galimybes objektyviai ir teisingai jvertinti jmonés kreditinguma. Suteikiamo finansavimo
(pavyzdziui, paskolos) salygos yra nustatomos remiantis jmonés finansine biikle, kuri kreditoriy
nuomone, atsispindi tiksliuose apskaitos duomenyse. Kreditoriy suinteresuotajai Saliai priklauso
finansinio kapitalo tiekéjai bei skolintojai (pavyzdZziui, bankai) (Riley, 2009; Vera ir Onji, 2010).
Prekybos kreditoriai dazniausiai jmonés finansine buiklé ir su tuo susijusia informacija domisi tik gana
trumpg laikotarpj, prieSingai nei bankai. Kreditoriai visada domisi jmonés geb¢jimais laiku vykdyti
paskolos jsipareigojimus, iSlaikyti patikimg kredito reitingg bei domisi rizikomis, su kuriomis jmoné
vykdant savo veikla gali susidurti (Heemskerk, Pistorio & Scicluna, 2002). Si suinteresuotoji $alis
nustato finansavimo salygas (paliikanas, terming, galimos suteikti paskolos dydi) bei gali apriboti imonés
galimybes naudotis bankinémis paslaugomis (Riley, 2009).

Taigi, kiekviena suinteresuota $alis turi tam tikrus interesus bei siekius, kuriy siekiant formuojasi
tam tikros informacijos poreikis, kurig jmonés gali rasti naudodamos jmoniy teikiamas jvairias
ataskaitas. 3 — oje lenteléje yra pateikiamas informacijos subkategorijy identifikavimas ir jas sudaranciy
duomeny atskleidimas. Kartais tas pats rodiklis gali atskleisti daugiau informacijos, todél buvo

priskiriamas kelioms subkategorijoms.
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3 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikio identifikavimas.

Nr.

Informacijos subkategorijos turinys

Veiklos rezultatai, ju pokyciai ir susijusi informacija- metinés ir/ar ketviréiy pajamos, grynasis
pelnas, pelno marza, bendrasis ir/ar veiklos pelnas, procentinis grynojo pelno pokytis nuo pragjusio (-
iusiy) laikotarpio (-y), jvardytos pajamy ir pelno pokyCiy priezastys. Atskleidziamas pajamy
detalizavimas ir apimtys pagal vykdomas veiklas (paslaugas), veikimo regionus (padalinius ar $alis)
procentinémis ir piniginémis iSraiSkomis. Taip pat svarbu nurodyti faktorius, turésiancius jtakos sekancio
laikotarpio pelnui, sanaudy poky¢iams. Svarbu nurodyti kapitalo apyvartumo, likvidumo, pelningumo
rodiklius.

Su akcijomis ir dividendais susijusi informacija- atskleidziama akcinio kapitalo strukttra ir akcininky
valdomos akcijy dalys, metinés pajamos ir grynasis pelnas, jy pokyciai bei priezastys, dabartiné akcijos
rinkos kaina, kainos pokyciai rinkoje per paskutinj apskaitos laikotarpj, nurodomos rinkos kainos
pokycius lémusios priezastys, pateikiama akcijos rinkos kainos prognozé. Taip pat turéty biiti nurodomi
dividendy i$moké¢jimo, dividendinio pajamingumo Kkoeficientai, atskleidziama dividendy i$mokéjimo
politika- nustatyta dividendams skiriama grynojo pelno dalis, mokami metiniai ir/ar tarpiniai dividendai.

Verslo modelio patikimumas- keleriy mety likvidumo, jsiskolinimo tiekéjams apyvartumo (skaitiné
reik§mé arba dienomis), jsiskolinimo koeficiento (%) rodikliai. Taciau priimtina i§lyga, kad Siais
rodikliais besidomincios Salys turi uztektinai kompetencijy, kad juos apsiskaiciuoty pacios remiantis
finansiniy ataskaity duomenimis. Atskleidziami atlikto organizacijos prekiy ar paslaugy vertinimo
rezultatai, audituojanti jstaiga, audito i§vada. Jvardijami ilgalaikiai ir nauji verslo partneriai. Pagal IR
rengimo gaires modelio patikimui objektyviai atskleisti biitina nurodyti veiklos rizikas, jy valdymui
skiriama finansavima bei naudojamas apsaugos priemones, poziiirj i rizikos toleravimo lygj, paskoly
portfelio ir indéliy struktiira, dél rizikos patiriamus nuostolius bei tai 1émusias priezastis. Nurodoma
jvertinta klienty isipareigojimy nejvykdomo tikimybé, istatymy privalomy saugumo reikalavimy
igyvendinimo lygis organizacijoje (pagal rizika jvertintas turtas, kapitalo pakankamumo, padengimo,
mokumo Koeficientai

Imonés kaip darbdavio statuso informacija- pateikti pragjusio apskaitos periodo pardavimo pajamy,
grynojo pelno, gamybos sanaudy, darbo uzmokescio sagnaudy procentiniai pokyc¢iai (%). Objektyviam
informacijos atskleidimui nurodomi atlyginimy dydziai, mokymy ir kvalifikacijos kélimo galimybés ir
daznumai. Nurodoma atskleista darbuotojy struktiira pagal uzimamas darbo pozicijas, lytj, amziy ar
veiklos sritis. Reikalinga nurodyti informacija apie jmonés veiklos padalinius, jy lokacija, mastg
pasaulyje, darbo viety augimg ir darbuotojy kaita. Taip pat nurodomi taikomi darbuotojy teisiy
uztikrinimo standartai, iSreik$tas poziiiris | darbuotoja ir jo verte organizacijoje, jy gerove ir teisémis
besirtipinantys jmonés viduje veikiantys komitetai ar atstovybés.

Socialinés/ ekologinés/ visuomeninés veikly informacija- nurodomi organizacijos laiméti konkursai,
suteikti pripazinimai ar apdovanojimai. Nurodomi standartai, kuriy reglamentavimo laikosi jmoné,
atlickamos veiklos ekologijos problemy mazinimui, procentinis daromos tarSos pokytis (%), atlikti
poky¢iai tikslu vykdyti ekologiskesng veikla, atliecky mazinimo rezultatas (piniginé, procentiné arba
natiiriné). Taip pat imon¢ turéty jvardyti jgyvendinamas socialinés iniciatyvas, informacijg apie socialiai
atsakingos jmonés statusa, labdaringiems tikslams nukreiptg pagalba (piniginé suma ar pelno procentiné
dalis), inovacijy jgyvendinimo palaikymo rezultatus (paremtos iniciatyvos- FinTech, suma).

Paslaugos ir ju kokybé- nurodoma pajamy klasifikacija pagal veiklos sritis, paslaugy teikimo mastai ir
populiarumus klienty tarpe, kokybe patvirtinantys sertifikatai ir leidimai, atlikty paslaugy tyrimy
rezultatai (klienty pasitenkinimas paslaugomis, klienty iSlaikymas ir augimas) technologiniy procesy
lygis (skaitmenizuoty paslaugy dalis, paslaugy patikimo ir mobiliyjy aplikacijy jgyvendinimo lygis),
vykdomos kokybés kontrolés procediiros (idiegtos ir naudojamos duomeny apsaugos priemoneés).
Atskleidziami ilgalaikiai verslo partneriai bei su ju poky¢iais susijusi informacija

Veiklos palyginimas- §i grupé apima rodiklius ir rezultatus, kurie atskleisti detalizuoti (rezultato
struktiira procentinémis ar piniginémis iSraiSkomis), ir gali buti itin lengvai palyginami su kita
informacija. Si grupé apima ir pajamy klasifikacija pagal prekiy ar paslaugy asortiments, pajamy
poky¢ius (piniginé, procentiné, nattiriné verté), sgnaudy mazinimo rezultatas ir prieZastys, klienty
pasitenkinimo jmonés produktais/paslaugomis vertinimo rezultatai, jvairiis suteikti veiklos jvertinimo
rezultatai ir statusai ( pozicionavimas rinkoje, skirtingy IR kapitaly struktiiry atskleidimas (verté ir
susijusi informacija))
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Daznai kelios suinteresuotosios Salys tg pacig organizacijos informacijg ar jos fragmentg vertina
skirtingais tikslais. Tod¢l yra svarbu, kad kiekviena su organizacija susijusi Salis galéty gauti teisingg,
patikima, iSbaigta ir tikslig informacija sprendimy priémimui (Baron, 2009; Brown ir Dillard, 2014;
Freeman,1984). Todél sekancioje darbo dalyje yra apZvelgiami metodai, kuriais buvo tiriamas
suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikio patenkinimas, norint identifikuoti kiekvienos Salies

siekiamos informacijos galimus matavimo vienetus.

2.3. Informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimuose taikyty metody

teoriné analizé

Suinteresuotosios Salys organizacijos kontekste yra svarbios ne tik kaip grupés, kurios daro jtaka
arba pacios yra veikiamos organizacijos vykdomy veikly, bet taip jos gali dalyvauti organizacijos
valdyme, sprendimy priémimo procesuose, prisidéti prie sékmingy veiklos perspektyvy jgyvendinimo.
Biitent turéjimas tam tikry sasajy su organizacija lemia suinteresuotosioms salims aktualios informacijos
sritis. Organizacijos pastaruosius du deSimtmecius stipriai keiia savo ataskaity teikimo praktikas,
teikdamos vis kitokios paskirties ir pobudZzio ataskaitas. Taciau yra pastebima, kad ne visada
organizacijos, net ir tiksliai identifikavusios savo suinteresuotyjy Saliy poreikius bei interesus, savo
teikiamose ataskaitose geba atskleisti ir pateikti tokios apimties ir kokybés informacija, kuri pilnai juos
atskleisty (Skotijos apskaitos komisija (angl. Accounts Commission for Scotland) 1999; Li, O’Donnell,
Garcia-Castro ir Vega-Sanchez, 2017; Ramirez Corcoles, Santos Pefalver ir Tejada Ponce, 2011,
Wisniewski ir Stewart, 2004).

Wisniewski ir Stewart (2004) tyre, kiek vieSojo sektoriaus organizacijy teikiama informacija yra
nukreipiama ] suinteresuotyjy Saliy poreikius. Autoriai akcentuoja, kad vadovai dazniausiai siekia
perteikti ta informacija, kuri yra susijusi su jy valdomomis sritimis, nesuformuojant tikslios ir
objektyvios informacijos apie bendrg rezultata, o suinteresuotosioms Salims tampa sudétinga priimti
objektyviai apsvarstytus sprendimus. Tod¢l siekiant i§spresti §ig problema, autoriai suformavo piloting
respondenty grupe, kuria sudaré atstovai i§ 24-iy skirtingy Skotijos tarnyby, kurie ,,minéiy lietumi
identifikavo galima suinteresuotas Salis. Sioms 3alims aktuali sprendimams informacija buvo
nustatin¢jama naudojantis Wisniewski ir Dickson (2001) ,,ka - kaip* metodu. Tyrimo dalyviai tieS
elementu ,,ka“ jvardijo- kokig iSeiga organizacijos suinteresuotoji Salis nori matyti, o ,.kaip“ - kokiu
biidu ketinama tai pasiekti. Taigi, palyging turimg veiklos informacijg, jvertinta pagal subalansuoty
rodikliy sistemg, ir minéto metodo identifikuota svarbig informacijg, buvo nustatytas atotriikis tarp
informacijos, kurig pateikia organizacijos, ir tos, kuri yra svarbi jy sprendimy priémimui. Taigi, tokiu
biidu yra galima formuoti informacijos portfeli, kuris perteikia visg reikalingg informacija

egzistuojantiems suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikiam patenkinti (Wisniewski ir Stewart, 2004).
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Accounts Commission for Scotland [ACS] (1999) tyré informacijos svarbg organizacijos valdZiai
ir kitoms suinteresuotosioms $alims. Darbo autoriai tyrimo metu sieké suformuoti informacijos portfelj,
kurj sudaryty tam tikri kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai. Taip pat tyrimo metu buvo suformuotos gaires,
kurios nurodo, kaip planuoti, formuoti bei naudoti informacijos portfelj savo veikloje. Jos pateikia
struktiirizuotg bei susistemintg apibtdinima, kokia informacija turi biati jtraukiama, kokiai
suinteresuotajai Saliai kuri informacija turi biiti adresuojama, taip pat, kada reikty tokia informacija
atskleisti ir kokiu formatu tai tinkamiausia daryti. Portfelio rodikliy struktiira 1émé organizacijos
identifikuotos suinteresuotosios Salys ir jy informacijos poreikis. Gairés nurodo itin platy, taciau
nebaigtin] rodikliy sgrasa, suskirstyta pagal skirtingy organizacijos veiklos sriCiy rezultatus. |
informacijos portfelj jtraukti rodikliai privalo atitikti §iuos reikalavimus:

1. Svarbumas- jtraukiami tik tie rodikliai, kurie atskleidzig identifikuotoms suinteresuotosioms
Salis ar vadovybei aktualig ir reikalingg informacija;

2. Vienareik§miSkumas- rodikliy poky¢iai turi aiSkiai atspindéti jvykusius pokyc¢ius organizacijos
veikloje;

3. Ekonomiskumas- rodikliy apskaic¢iavimui reikalingos informacijos rinkimas ir stebéjimas
negali virSyti rodikliy suteikiamos naudos.

4. Paprastumas- rodikliai turi buti aiskiai atskleidZiantys suinteresuotosioms Salims, k3 jie
matuoja, kokiu budu buvo atlikti skai¢iavimai, ir kaip jie patys gali paveikti iy rodikliy
rezultatus ateityje.

5. Orientuoti i rezultatus ir iSeiga- akcentuojami tie rodikliai, kurie atskleidzia organizacijos iSeiga
(pavyzdziui, pagamintos produkcijos kiekis, suteikty paslaugy apimtis, sugeneruotos metinés
pajamos ar pelnas), o ne jeigg (ACS, 1999).

Sprendimas, kurie rodikliai turi buti jtraukiami j portfelj, turéty bhti priimamas organizacijos
vadovy.

Li, O’Donnell, Garcia-Castro ir Vega-Sanchez (2017) taip pat tyrinéj¢ suinteresuotyjy Saliy
informacijos poreikio patenkinimo problemg energijos integruoto valdymo kontekste, naudojosi
kritiniais veiklos indikatoriais (angl. Key Performance Indicators[KPI]) priskyrimu skirtingoms
suinteresuotosioms salims. Remiantis minétais autoriais, suinteresuotyjy saliy sprendimy priémimui ir
organizacijos veiklos jvertinimui, reikty naudoti KPI trijy lygiy rangavimg. Tiksliai atrinkti KPI, autoriy
nuomone, yra geriausias biidas patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy informacinius poreikius, bei tuo pat
metu objektyviai stebéti jmonés veiklos pokyc€ius bei tendencijas. Svarbu paminéti, kad Sie autoriai visas
suinteresuotgsias Salis laiké vienodai svarbiomis organizacijai. Modelio pritaikymas suinteresuotyjy

saliy informaciniams poreikiams patenkinti atliekama nuoseklia zingsniy seka (zr. 4 - g paveiksla).
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Sudaromas organizacijos veiklos
vertinimo rodikliy sarasas (angl.
Performance Indicators [PI]).

L Remiantis pasirinkta metodika
atrenkami objektyviausiai veikla
jvertinantys rodikliai- KPI.

L Nustatoma KPI ribiné verté, kuri nusprendzia,
ar §is parinktas rodiklis yra svarbus
suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikio
patenkinimui ar ne.

L Atrinkti KPI sudéliojami j rodikliy svarbos
piramidg, kuria sudaro trys lygiai: operacinis,
taktinis bei strateginis .

4 pav. Suinteresuotyjy Saliy informaciniy poreikiy patenkinimas remiantis KPI (sudaryta

autorés pagal Li, O’Donnell, Garcia-Castro ir Vega-Sanchez, 2017)

Informacijos, reikalingos susijusioms $alims, pobudj tyré Ramirez Cdércoles, Santos Pefialver ir
Tejada Ponce (2011), sickdama issiaiskinti, kokiy duomeny reikia universiteto suinteresuotosioms
Salims apie intelektinj kapitalg sprendimy priémimui. Autoriai pasinaudodami anketa nustaté, kad
suinteresuotosios $alys naudodamosios tik finansine informacija, negali priimti teisingy sprendimy ir
joms vis aktualesné darosi informacija, susijusi su darbuotojy kvalifikacija, intelektine nuosavybe,
klienty pasitenkinimu, pozitriu bei pastangomis tapti inovatyviais bei tobulinti procesus, santykiy
palaikymu su kitomis organizacijomis. Naudojantis interviu IR ataskaity teikiamos informacijos nauda
tyré Slack ir Campbell (2016). Autoriai nagrinéjo, kaip finansinio kapitalo teikéjai priima integruotg
ataskaity teikimg bei vertina jos potencialg suteikti sprendimy priémimui naudinga informacijg. Pusiau
struktiirizuoto giluminio interviu metu su 37 finansinio kapitalo organizacijoms tiekéjais (akcininkai,
privataus kapitalo investuotojai, investuotyjy fondai, investiciniai bankai). Rezultatai atskleidé, kad
respondentams IR triksta KPI, susijusiy su organizacijos strategija, nuoseklumo ir jy palyginimo bei
aiSkaus organizacijos verte kurianciy veiksniy identifikavimo. Taip pat vertés kiirimo atskleidimas,
respondenty nuomone, yra perteikiamas apsiribojant tik finansine informacija, o ne naudojantis
informacijos apie skirtingy kapitalo rtasiy integracija.

GRI (2013) atliko analiting 2010 - 2012 paskelbty 756 integruoty ataskaity analizg, organizacijy,
rengusiy IR, atsiliepimy vertinima bei jy apklausa, kurios metu sieké istirti, kaip tvarumo atskaitomybe,
darydama jtaka GRI ataskaity rengimo procesui, vysto ir skatina skirtingus integruoty ataskaity
metodus, pasaulingje praktikoje nesant nei iki galo suformuoty tiksliy rengimo gairiy, nei vietiniy
iniciatyva skatinan¢iy institucijy. Remiantis respondenty apklausos duomenimis nustatyta, kad IR
kartais neatskleidzia informacijos, aktualios tam tikroms suinteresuotosioms Salims, ir yra itin svarbu,
kad ji buty atskleidziama kitais komunikacijos kanalais ar buidais. Suinteresuotyjy Saliy apklausg atlike

Stubbs, Higgins ir Milne (2016), nustaté, kad IR néra pirminis Saltinis, patenkinantis suinteresuotyjy
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Saliy poreikius, taigi papildomos ataskaitos vis dar yra reikalingos. Dazniausiai IR nesuteikia
pakankamai informacijos visuomenés bei valdzios institucijy, atsakingy uz aplinkos apsauga,
suinteresuotosioms $alims. Siy 3aliy atstovai, kaip didZiausiomis IR problemomis jvardijo
palyginamumo, kokybés bei aiSkaus vaizdo nebuvimg. Taip pat daugiau nei pusé visy respondenty
pabréze, kad IR nejgalina tinkamai patenkinti suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikius, susijusius Su
tvarumo/ aplinkos apsaugos, socialiniu ir valdymo aspektais, o tokie svarbiis aspektai kaip klimato

poky¢iai yra i§vis praleidziami arba atskleidziami itin nekokybiskai.

4 lenteleé. Suinteresuotyjy Saliy informaciniy poreikiy patenkinimo tyrimai

Metodas Autoriai Rezultatas

Fokus grupés Wisniewski ir Stewart | Suformuotas informacijos portfelis, kurj sudaro kiekybiné ir

diskusija (2004) kokybiné informacija.

Modeliavimas/ | Accounts Commission | Formuojamas informacijos portfelis, kurj sudaro rodikliai,

sintezé for Scotland (1999) atskleidZiantys organizacijos pagrindinés veiklos rezultatus.
Li, O’Donnell, KPI piramidé

Garcia-Castro ir
Vega-Sanchez (2017)

Apklausa Ramirez Corcoles, Identifikuojama informacija, kuri privalo bati atskleidziama
Santos Penalver ir siekiant patenkinti suinteresuotosios $alies informacijos poreikij
Tejada Ponce (2011) | apie intelektinj kapitalg.
Interviu Slack ir Campbell Siekiant patenkinti investuotyjy suinteresuotosios $alies
(2016). informacinj poreikj, IR turi biti atskleisti:
e Palyginamus ir nuoseklius KPI, susijusius su organizacijos
strategija.

o Konkrec€ius organizacijos vertg kuriancius veiksnius.
e Vertés kiirima, naudojantis informacijos apie skirtingy kapitalo
risiy integracija.

Turinio analizé | GRI (2013) Nustatytos investuotojams svarbiausios ataskaity informacijos
ir apklausa sritys.
Apklausa Stubbs, Higgins ir Siekiant patenkinti visuomenés bei valdzios institucijy, atsakingy
Milne (2016) uz aplinkos apsauga, informacinius poreikius, IR turi aiskiai
atskleisti tvarumo/ aplinkos apsaugos, socialinj ir valdymo
aspekta.

Taigi, suinteresuotyjy Saliy informacinius poreikius siekianti patenkinti IR koncepcija ne visada
tai pasiekia. Dazniausiai tam tikros Salies poreikiai i§ vis lieka nepatenkinami arba pateikiama
informacija néra tinkamai iSbaigta, kad tai jvykdyty. Todél jvairiy autoriy bandymy rezultatai,
naudojantis skirtingais tyrimo metodais (pavyzdziui, apklausa, turinio analiz¢, interviu), iSanalizuoti, ar
egzistuoja informacijos patenkinimo problema, patvirtina iSkeltos hipotezés egzistavimg (zr. 4 - g
lentele). Taip pat itin svarbis ir pateikiami sitilymai problemos sprendimui, kuriais remiantis tolimesnéje

darbo dalyje yra siekiama identifikuoti tikslius IR turinio elementy informacijos matavimo vienetus.

2.4. Integruoty ataskaity turinio elementy matavimo vienety i§skyrimas

Identifikuoti suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir naudos, pirmiausiai, patenkinami per organizacijy
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pateikiamg informacijg ataskaitose. IR, kaip jau minéta anksciau, taip pat siekia perteikti holistinj jmonés
vaizda, todél yra bitina identifikuoti ir detalizuoti IR, kaip koncepcijos patenkinancios suinteresuotyjy
Saliy informacijos poreikius, turinio elementus, juos atskleidZiancCius ir iSmatuojancius rodiklius. Taip
pat svarbu nustatyti, kokiais metodais IR turinio elementus galima iSmatuoti.

ApZzvalgos ir iSorinés aplinkos elemente turéty biiti pateikiama informacija apie organizacijos
kulttra, vertybes, etika, nuosavybe ir veiklos struktira, pagrindines organizacijos veiklas ir rinkas,
kuriose ji veikia, konkurencing aplinkg uzimama padétj vertés kirimo grandingje, svarbius iSorinés
aplinkos veiksnius ir kaip organizacija atsako j juos. Turéty biiti jvardijami reikSmingi $iy konteksty
veiksniai, darantys jtakg iSorinei aplinkai ir gebéjimui kurti verte: teisiniai, prekybos, aplinkosaugos,
socialiniai bei politiniai. Jtaka organizacijai jie gali daryti tiek tiesioginiu, tiek ir netiesioginiu budais -
veikiant organizacijos naudojamo kapitalo kokybg, pricinamumg bei galimybe juo pasinaudoti. Visus
auksciau iSvardytus aspektus IR teikianti organizacija turéty atskleisti, konkrec¢iai nurodydama su turinio

elementu susijusius rodiklius ar kitg svarbig kokybing ar kiekybing informacija.

5 lentelé. Turinio elemento ,,Organizacijos apzvalga ir iSoriné aplinka“ atskleidimas

Aspektas Informacijos vienetas

1.Generalinio direktoriaus pranesimas (CEO)

2.Rinkos augimo tempas %

Kultura, etika, vertybés | 1. Imonés nustatyty suinteresuotyjy Saliy ir jy poreikiy atskleidimas
Suinteresuotyjy Saliy

Misija ir vizija

interesai
Nuosavybé ir veiklos 1. Pajamy apimtys pagal veiklos sritis piniginémis arba procentinémis iSraiSkomis
strukttira 2. Turto verté pinigine iSraiSka ir pokycCio priezastys
3. Veiklos apimtys ir jy struktiira pagal klienty apimciy pasiskirstyma
4. Prekés zenklo verté pinigine iSraiSka
Pagrindinés veiklos ir 1.Verslo partneriy geografiné struktiira
rinkos, kurioje veikia 2. Pajamy struktiira pagal veiklos regionus (padalinius) piniginémis i§raiSkomis

3. Saliy, kurioje jmoné teikia savo paslaugas sarasas ir skaidius.
Konkurenty apzvalga 1. Konkurenty skaicius

Vertés grandiné 1. Vertés kiirimo grandiné
Pagrindiné kiekybiné 1. Darbuotojy skaicius
informacija 2. Metinés pajamos, pajamos pagal veiklos sritis, padalinius ir regionus

3.Veiklos, grynasis pelnas

4. Padaliniy skaicius

5.Pinigy srautas i§ pagrindinés veiklos

6. Imonés gyvavimo laikotarpis

Mikro ir makro aplinkos | 1.Saliy, kurioje jmoné veikia, ekonominés situacijos atskleidimas
aspektai 2.Valstybeés, kurioje jmoné veikia, biudzeto skolos pokyciai
3.Rinkos kapitalizacija pinigine iSraiSka

4.Susijusiy Saliy GDP poky¢iai

Socialinés problemos, 1. Kredito reitingas

aplinkos apsaugos 2. Suteikti apdovanojai

is8ukiai, politing, teisiné | 3. Sukurta pridétiné verté (EVA) pinigine israiska
aplinka.

Gudonavicius ir Savaneviciené (2008) tyrinédami organizacijy aplinka, pabrézé, kad aplinkos

nestabilumas ir kompleksiSkumas nusako jos neapibréztumo lygj, kuris turi jtakos organizacijoms
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priimamiems sprendimames, ir identifikavo aplinkos neapibréztumo lygmenis jos jvertinimui:

1.mazas neapibréztumas (PS — paprasta ir stabili aplinka);

2.vidutinis neapibréztumas (SS — sudétinga ir stabili aplinka);

3.didesnis negu vidutinis neapibréZztumas (PD — paprasta ir dinamiska aplinka);

4. didelis neapibréztumas (SD — sudétinga ir dinamiska aplinka)

5 lentel¢je yra pateikiamas detaliai atskleistas IR turinio elementas apie organizacijos apzvalgg ir
iSorine aplinkg ir jo atskleidimui priskirti informacijos vienetai, kuriais naudojantis $is turinio elemento
atskleidimas gali biiti jgyvendinamas.

Valdymo turinio elemente turi bati pateikiama svarbi informacija apie tuos aspektus, kurie yra
susije su organizacijos gebéjimu kurti verte. Organizacijos valdymo struktiira, aptariant atsakingyjy uz
valdyma jgudzius bei jvairove (ribos, lyCiy pasiskirstymas, kompetencijos, patirtis), privalomy
reikalavimy daroma jtaka valdymo struktiiros modeliui. Specialios procediiros, naudojamos priimant
strateginius sprendimus, formuluojant ir stebint organizacijos kultiira, jtraukiant organizacijos pozitirj j
rizikg bei mechanizmus, skirtus sgziningumui ir etiniams klausimams spresti. Taip pat veiksniai, kuriuos
turi atlikti valdyba, siekiant paveikti bei stebéti organizacijos strategijos krypti ir poziirj i rizikos
valdymg. Organizacijos kultiiros, etikos ir vertybiy atsispindéjimas naudojamame Kkapitale ir jo
pokyciuose, iskaitant jos santykius su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis. Atsakomybiy uz
inovacijy skatinimg ir sglygy jy jgyvendinimo sudarymui paskirstymas. Atlyginimy ir paskatinimy rySiai
su organizacijos geb¢jimu kurti verte trumpu, vidutiniu bei ilguoju laikotarpiais ir jy jtaka organizacijos
kapitalui.

Chen, Kao, Tsao ir Wu (2007) tyrinédami nuosavybés/vadovavimo struktiiry rysj su imoniy akcijy
graza, iSvysté valdymo indeksa (angl. government index), kurj sudaro keturi vienodo svorio
komponentai:

1. Generalinio direktoriaus dvilypumo rodiklis vertina, ar generalinis direktorius yra ir valdybos

pirmininkas. Dideléms jmonéms, esant generalinio direktoriaus dvilypumui reik§mé lygi 0,
kitu atveju 1. MaZzoms jmonéms, esant generalinio direktoriaus dvilypumui reikSmé lygi 1,
kitu atveju 0. Svarbu paminéti, kad autoriai jmone¢ jvardijo didele tuo atveju, jeigu jos rinkos
verte yra didesné nei vidutiné atrinkty jmoniy rinkos verté.

2. Valdybos dydzio rodiklis vertina direktoriy skai¢iy valdyboje. Vienetu jvertinamos
organizacijos, kuriose valdybos dydis didesnis nei teisiSkai numatytas minimalus dydis, bet
mazesnis nei du standartiniai nuokrypiai nuo vidutinio valdybos dydzio. Kitu atveju
jvertinamas lygus 0.

3. Valdomos nuosavybés rodiklis vertina akcijy dalj, kurig valdo penki didziausi akcininkai.
Vienetu jvertinamos organizacijos, kuriy daugiau kaip 10 proc. visy akcijy valdo penki

didZiausi akcininkai. Kitu atveju jvertinimas lygus 0.
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4. Pagrindiniy akcininky nuosavybés indikatorius naudojamas siekiant jvertinti, kiek akcininky
valdo ne maziau kaip 5% Visos organizacijos nuosavybés. Vienetu jvertinama, kai daugiau 25
% visos nuosavybés valdo pagrindiniai akcininkai. Kitu atveju jvertinimas lygus 0

Vertinimo pabaigoje sudedamos visos reikSmés ir suteikiami tokie galutiniai jvertinimai: 0 - 1

silpnas valdymas; 2 - vidutinis valdymas; 3 - 4 stiprus valdymas.

Bebchuk, Cohen ir Ferrell (2008) tyr¢ organizacijos valdymo nuostaty tarpusavio rysj ir jtakg

organizacijos vertei modeliavo kitokj valdymo matavimg indeksa ,,E*, kurj sudaro:

1. Laiptuota valdyba (angl. Staggered board) (vadovy padalijimas j tris klases);

2. Jstaty taisymo apribojimas (angl. Limitation on amending the charter);

3. ,,Superdaugumos* pritarimas susijungimui (angl.Supermajority to approve a merger);
4. Organizacijos chartijos keitimo apribojimas (angl. Limitation on amending the charter);
5. Auksinio paraSiuto taisyklé (angl. Golden parachute);

6. "Nuody tableté" (angl. Poison pill).

Sio indekso visy dedamuyjy, kaip ir Valdymo indekso, svoriai galutiniam rezultatui yra vienodi.

Taciau svarbu, kad jie vertina valdyma skirtingais pozitiriais, todél jy naudojimas ir teikiami rezultatai

priklauso nuo tyr¢jo poreikiy. Apibendrintas valdymo turinio elementy, rodikliy ir valdymo matavimo

vienety identifikavimas pateikiamas 6-0je lenteléje.

6 lentelé. Turinio elemento ,,Valdymas* atskleidimas

Aspektas

Informacijos vienetas

Valdymo struktiira

1. Organizacijos valdymo struktiira (paveikslas)

Taikoma  valdymo
praktika

1. Ivardytos organizacijoje veikiancios darbuotojy profesinés sajungos

2. Moterys, uzimancios auk$c¢iausias vadovaujancias pozicijas, arba jy dalis %.
3. Metinis vadovy susitikimy su savo darbuotojais, komitety, valdybos skai¢ius
4. ] inovacijas investuota suma

5. Valdybos numatyti veiklos prioritetai

Atlyginimai ir
skatinimai, susije su
vertés kiirimu

1. Vadowy pagrindinio atlyginimo augimo tempas %

2. Vadovy pagrindinis atlyginimas pinigine iSraiSka

3. Darbo apmokejimo politika

4. Nustatytas minimalus darbuotojo atlyginimas pinigine iSraiska

5.Darbuotojams, valdybos nariams iSmokéty premijy, pensijy sumos pinigine iSraiska

6. Metinis darbuotojy atlyginimo augimas %
7. Generalinio direktoriaus ir vidutinio darbuotojy darbo uzmokesc¢iy santykis

8.Metin¢ akcininkams priskirta iSmokéti suma pinigine iSraiska (dividendai,

paliikanos, akcijy iSpirkimas)

Strateginis
sprendimy priémimo
procesas.

1. Komitety ir jy funkcijy atskleidimas
2. Valdybos ir komitety susitikimy apzvalga (Committee reviews)

Verslo modelio turinio elemento aiskiam apibtidinimui patariama identifikuoti esminius verslo

modelio elementus, pateikti diagrama, kurioje akcentuojami esminiai aspektai organizacijai ir jy svarba,

nurodyti svarbiausias priklausomybes, pavyzdziui, nuo suinteresuotyjy Saliy ar Zaliavy arba veiksnius,

darancius jtakg iSorinei aplinkai. Taip pat rekomenduojama atskleisti sgsajas su kituose turinio
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elementuose pateikiama informacija (strategija, rizika ir galimybémis, veikla, nurodant KPI ir finansines
aplinkybes- sanaudy apribojimai ir pajamos) (IIRC, 2013). Apibudinant nurodoma svarbiausia

informacija apie jeigos, jmonés veiklos, iSeigos bei rezultaty elementus (Zr. 7 - t3 lentele).

7 lentelé. Turinio elemento ,,Verslo modelis* atskleidimas

Aspektas | Informacijos vienetas
Teiga
ISskirtinuma 1. IR kapitalo elementy atskleidimas
suteikiancios 2. Intelektinio kapitalo verté pinigine iSraiska
sanaudos 3. Investicijy suma, investuota j procesy tobulinimus pinigine iSraiSka
Sanaudos, 1. Partneriai, su kuriais jvykdoma daugiausia sandoriy
keliancios 2. Ivykdyty sandoriy su tiekéjais apimtis vnt.
priklausomybe
Veikla
Produkto diferenciacija 1. Atskleista informacija apie organizacijos paslaugoms teikti sukurtas
aplikacijas

2. Valdomas turtas pinigine i$rai$ka (angl. Assets under management)
Tikslinis rinkos segmentas | 1. Veiklos apimtys ir jy struktiira pagal klienty apim¢iy pasiskirstyma
Paskirstymo kanalai . Skaitmenizuoty paslaugy dalis

Poreikis inovacijoms . I inovacijas investuota suma pingine israiska

. Investicijy sumos, investuotos i procesy tobulinimus, paskirti

. Gauto skundo isnagrinéjimo vidutinis laikotarpis dienomis

. Investicijy j inovacija graza

Verslo modelio adaptacijos
dél aplinkos poky¢iy ir
igyvendinti ilgalaikiai
procesy tobulinimai

NN —|—

Darbuotojy mokymai 1. Suma, investuota j darbuotojy mokymus pinigine iSraiska
2. Zmogiskojo kapitalo investicijy graza %
ISeiga
Pagrindiniai produktai ar 1. Produkty ar paslaugy saraSas
paslaugos 2.Paskoly portfelio struktiiros atskleidimas pagal sektorius piniginémis
iSraiskomis

3.Pajamy struktiira pagal veiklos sritis (paslaugas) pinginémis iSraiSkomis
Salutiniai veiklos produktai | 1. Neperdirbamos atliekos svorio matais
2. Perdirbty atlieky dalis %

Rezultatai
Vidiniai
Organizacijos reputacija 1. Prekinio Zenklo verté pinigine iSraiska
Darbuotojy moralé 2. Darbuotojy jsitraukimo organizacijoje jgyvendinimo lygis %
Imonés metinés pajamos, 1.Metiné ir ketviréiy pajamos, bendrasis veiklos pelnas pinginémis iSraiSkomis
pinigy srautai, grynasis 2. Veiklos pelnas prie§ paltikanas ir mokescius pinigine iSraisSka
pelnas
ISoriniai

Klienty pasitenkinimo lygis
Klienty lojalumo lygis
Mokami mokesciai

. Klienty pasitenkinimo paslaugomis rodiklis %

. Klienty islaikymo rodiklis (angl. Customer Retention Rate)

. Pelno mokescio suma pinigine iSraiska

. Sumokéty mokesc¢iy suma pinigine israiska

. Padaliniy skaicius, veikiantis be atlieky, i§vezamy ] savartynus

. Siltnamio efekta sukelianéiy dujy emisija, iSreiksta svorio matais
. Vandens, elektros, popieriaus suvartojimo metinis rezultatas

. Paaukota suma labdaringai veiklai pingine israiska

. Metinés suteiktos dotacijos/rémimo suma pinigine israiska

3. Parama edukaciniy programy jgyvendinimui (dalyviy skaiéius, programy
pavadinimai ir skirtos sumos pinginémis iSraiskomis)

Itaka aplinkosaugai

Socialiné¢ jtaka

N FRWN RN =R
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IR turinio elemente apie rizika ir galimybés turéty buti identifikuotos pagrindinés rizikos bei
galimybés, kurios yra svarbios organizacijos gebéjimui bei galimybéms trumpu, vidutiniu bei ilguoju
laikotarpiais pasiekti svarbiausius kapitalo iSteklius (Zr. 8 - g lentele). Rizikg jmonés gali vertinti tiek
kiekybiSkai, tiek ir kokybiskai. Kokybiniam vertinimui galima naudoti skales tikimybei ir pasekmei
vertint. Kiekybiniam vertinimui jmonés gali panaudoti jvarius nuostoliy jvertinimus piniginémis

sumomis arba galima daryti tam tikry jvykiy statistg ir sekti jy pokycius.

8 lentelé. Turinio elemento ,,Rizika ir galimybés* atskleidimas

Aspektas Informacijos vienetas
Vidinés, iSorinés arba | 1. Informacijos apimtis, atskleidzianti informacija apie rizikas ir galimybes
kompleksiskos rizikos | 2. Tiksliai jvardytos rizikos, su kuriomis jmon¢ susiduria
3. Ataskaitoje pateiktos informacijos apimtis apie skirtingas rizikas
Riziky tikimybés ir 1. Turto ir jsipareigojimy straipsniy vertés, susijusios su tam tikra rizika,
dydis piniginémis iSraiSkomis
2. Isipareigojimy nejvykdymo tikimybiy jverciai
3 Paskoly, susijusiy su skirtingy valiuty kursy pasikeitimo rizika, vertés pinigine
iSraiska
4. Kredito reitingas
5. Paskoly portfelio dedamyjy leidziamy netekimy ir nuostoliy dydziai piniginémis
iSraiSkomis arba %
6. Pagal rizika jvertintas turtas (RWA) pinigine iSraiska
7. Neveiksniy paskoly lygis (NPL) % ir pinginé¢ iSraiSka
8. Perzitréty paskoly dél galimo nemokumo suma pinigine israiska
9. Metinis paskoly nura§ymo dydis %
Rizikos mazinimo 1.]vardytos taikomos apsidraudimo priemonés ir piniginés israiskos
pastangos 2. Identifikuoty riziky valdymui skirty sumy atskleidimas piniginémis iSraiSkomis
3. Investicijos j valstybés vertybinius popierius pinigine iSraiSka
4. I8vestiniy finansiniy priemoniy balansiné verté
5. Papildomo kapitalo dydis, laikomas nenumatytiems finansiniams nuostoliams
padengti, %
6. [vardytos duomeny apsaugai ir internetiniy jsilauzimy prevencijai jdiegtis
priemonés
Riziky reikSmingumas | 1. Rizikos kastai baziniais punktais
2. Ivardyta rizikos valdymo politikos esmé ir esminiai principai, rizikos taksonomija,
apetitas, kulttira, gynybiniy linijy funkcionalumas
3. Mokumo |1 rodiklis (angl. Solvency ratio)
4. MSCI indekso rezultatas

Strategijos ir iStekliy paskirstymo turinio elemente nurodomi trumpo, vidutinio ir ilgojo
laikotarpio strateginiai tikslai ir strategijos, kuriomis remiantis minétieji tikslai bus jgyvendinti. Taip pat
pateikiama informacija apie iStekliy paskirstyma strategijos jgyvendinimui ir kaip bus matuojami bei
vertinami trumpalaikiai, vidutinio laikotarpio ir ilgalaikiai rezultatai. Rekomenduojama nurodyti svarias
strategijos ir iStekliy paskirstymo sgsajas su organizacijos verslo modeliu ir jo galimais poky¢iais,
1Sorinés aplinkos rizikas galin€ios paveikti strategijos jgyvendinimg, jtakg organizacijos kapitalams.
Aiskesniam strategijos ir iStekliy paskirstymo atskleidimui nurodoma informacija apie intelektinio

kapitalo vystyma organizacijoje, inovacijy svarbg ir suinteresuotyjy Saliy itaka (zr. 9 — g lentele).
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9 lentelé. Turinio elemento ,,Strategija ir iStekliy paskirstymas* atskleidimas

Aspektas Informacijos vienetas
Trumpo, vidutinio bei | 1. Prognozuojamas pajamy augimo tempas %
ilgojo laikotarpiy 2. Strateginio plano informacijos apimtis psl.
strateginiai tikslai 3. Sanaudy mazinimo prognozuojamas tempas (%);
4. Paremti FinTech atvejai vnt
5. Informacija apie darbuotojy gerovés gerinimui naudojamus jrankius
Konkurencinis 1. Intelektinio kapitalo verté pinigine iSraiska
pranasumas 2. Efektyvumo rodiklis %
3. [§laidy ir pajamy santykis (angl. cost-to-income ratio) %
Inovacijos I inovacijas investuota suma pinigine iSraiska
Inovacijy investicijy graza (ROI2) (angl. Return on Innovation Investment)
Pasiekty rezultaty Informacija, kuriai matavimo vienetai nepriskirti, nes patys yra informacijos
matavimo vienetai atskleidimo kriterijai
I8tekliy paskirstymo
planas

Kiekybiniai rodikliai pagal tikslus, rizikas bei galimybes, nurodant jy svarba, pasekmes bei
sudarymo metodikg yra atskleidziami jmonés veiklos rezultaty turinio elemente. Atskleidziama jtaka
visiems kapitalo iStekliams (tiek teigiama, tiek neigiama), suinteresuotyjy Saliy poreikiy bei interesy
patenkinimas, s3sajos su pra¢jusio laikotarpio rezultatais ir ateities perspektyvomis, nurodomi KPI

integruoti su kitais komponentais (zr. 10 - g lentele).

10 lentelé. Turinio elemento ,,Jmonés veiklos rezultatai* atskleidimas

Aspektas Informacijos vienetas
Kiekybiniai rodikliai . Akcijos kaina pinigine iSraiska
. Akcijos tikrosios vertés koeficientas (angl. Price/book value ratio)
. Nuosavo kapitalo gragza (ROE) %
. Turto graza (ROA) %
. Padaliniy skaicius, veikian¢io be atlieky, iSveZzamy j savartynus, pokytis
. Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisija, i$reiksta svorio matais
. Pajamy struktiira pagal veiklos regionus (padalinius) piniginémis iSraiSkomis
Metinés draudimo iSmoky sumos pagal vykdomas veiklas piniginémis
iSraiskomis (angl. Claims paid)
9. Metinis klienty skai¢ius ir augimo tempas %
10. Suteikti apdovanojimai kiekis (vnt.)
11. Metiné dividendais iSmokéta suma pinigine iSraiSka
12. Dividendy iSmokéjimo koeficientas
13. Metinis gauty skundy skaicius vnt.
14. Palankiy klienty rodiklis (angl. Net promoter score)
15. Metinis apsilankymy internetinéje skaicius (angl. Click-through rate)
. Metinis pelno pokytis %
. Pelno pokycio priezastys
. Nuosavo kapitalo pelningumo (ROE) % siektas rezultatas
. Metinis darbuotojy skai¢iaus pokytis %
. Metiniy veiklos sanaudy pokytis %
. Ivardytos metiniy veiklos sgnaudy pokyc¢iy priezastys
. Vandens, elektros, popieriaus metinio suvartojimo pokytis
. Dow Jones tvarumo indekso rezultatas (DJSI)
. FTSE4Good indekso rezultatas
. Vigeo indekso rezultatas
. Sustainalytics indekso rezultatas

ONOOUAWN R

Praéjusio ir einamojo
laikotarpiy rezultaty
tarpusavio rysiai

KPI, kurie integruotai
iSmatuoja finansinius ir
nefinansinius rezultatus.
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Perspektyvy turinio elemente organizacija, rengianti IR, turéty apzvelgti, su kokiais galimais

pavojais, neapibréztumais bei rizikomis ji gali susidurti siekdama jgyvendinti savo strategija. Taip pat

svarbu pateikti informacija apie tai, kokia galimy pavojy ir neapibréztumy jtaka verslo modeliui bei

veiklos rezultatams (The International [IR] Framework, 2013) (zr. 11 - g lentele).

11 lentelé. Turinio elemento ,,Perspektyvos atskleidimas

Aspektas

Informacijos vienetas

Pagrindinés
probleminés sritys

1. Nurodyti tiksliis rodikliy prognozuojami dydziai
2.Nurodyta planuojama islaidy mazinimo suma pinigine iSraiska
3. Planuojamy sanaudy poky¢€iy priezastys

Priemonés ir veiksmai,

1.1dentifikuoty riziky valdymui skirta metiné suma

pagrindiniai rodikliai.

pasitelkiami 2. Informacijos apimtis, kurioje jvardijamos priemoné ir procesai, leisiantys pasiekti
probleminéms sritims | numatytus rezultatus
spresti ir valdyti 3. Identifikuoty riziky valdymui skirta suma pinigine iSraiska
Pagrindiniy 1. Gautas skundy skaicius (vnt.)
probleminiy sriiy 2. Metinis paskoly nuraS§ymo dydis %
padariniai bei 3.Metinis paskoly, nurasyty kaip nuostoliai, susigrazinimas pinigine iSraiska
pasekmés 4. Likvidumo trikumo rezultatas pinigine iSraiska
5. Metiniy veiklos sgnaudy pokytis %
KPI, tikslai bei 1. I8laidy ir pajamy santykio numatytas (angl. Cost-to-income ratio) rezultatas %

2. Nuosavo kapitalo grazos (ROE) % numatytas rezultatas
3. 1 pakopos bendrojo kapitalo santykio % (CET1) numatytas rezultatas
4. Numatytas sverto koeficientas (bus privalomas pateikti nuo 2018m.)

Taigi, apzvelgus visy turinio elementy svarbiausius aspektus ir jiems priskirtus informacijos

vienetus, tolimesnéje darbo dalyje yra nustatomi suinteresuotyjy $aliy informacijos poreikiy ir turinio

elementy tarpusavio rysiai.

2.5. Suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikiy sgsajos su turinio elementy

matavimo vienetais

IR atskleidziamos informacijos pagrindiné funkcija- duomeny, reikalingy suinteresuotyjy Saliy

sprendimy priémimui, suteikimas jau buvo jvardytas ankstesnése darbo dalyse. Zinant, kad IR turéty

atskleisti svarbiausius duomenis apie astuonis skirtingus turinio elementus, didelé pateikiamos

informacijos gausa tokiu budu turéty atskleisti visoms suinteresuotosioms Salims siekiamg gauti

informacijg apie organizacijg ir jos gebéjimg kurti verte trumpu, vidutiniu bei ilguoju laikotarpiais.

Organizacijy parengtoje IR esanti informacija gali biti reikalinga keliy skirtingy suinteresuotyjy Saliy

sprendimui priémimui. Taciau taip pat svarbu paminéti, kad itin didelé informacijos gausa kartais gali

biiti visiSkai jokiai suinteresuotajai Saliai neaktuali arba pateikiama sudétingai ir nesuprantamai. Biitent

todél praktikoje organizacijos siekdamos i§vengti atskleidziamos informacijos triikumo ar klaidingo jos

suvokimo bei interpretacijos yra raginamos informacija sisteminti bei naudoti jvairias veiklos vertinimo

sistemas, kuriose pateikiami rodikliai ir kita svarbi informacija yra apdorojama naudojant vienoda
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metodika. Mokslingje literatiiroje galima rasti ne vieng skirtingg veiklos vertinimo sistemg, kurios
paskirtis yra vertinti organizacijos veikla, taikant skirtingg metodika ir siekiant akcentuoti skirtingas
veiklos sritis. Christauskas ir Kazlauskiené (2009), analizuodami moderniy veiklos vertinimo sistemy
svarbumg jmoniy valdymo kontekste, iSskyré Siuos skirtingais laikotarpiais sukurtus ir praktikoje
taikomus modelius:

1. Europos kokybés vadybos fondo verslo tobulumo modelis

2. Suderinto veiklos vertinimo sistema

3. Dinaminis daugiadimensinis veiklos vertinimo modelis

4. Veiklos prizmés modelis.

Taciau autoriai pastebi, kad kiekviena vertinimo sistema naudoja rodiklius, kurie ne atskirai po
vieng, o tik jy grupé gali padéti teisingai suprasti informacijg ir priimti sprendimus (Christauskas ir
Kazlauskiené¢, 2009). O bitent teisingas ir tikslus reikalingy rodikliy ir rezultaty atskleidimas uztikrina,
kad organizacija yra tiksliai nusista¢iusi savo siekiamus tikslus ir strategija, tinkamai atskleidzia savo
rezultatus bei tokiu btidu gali identifikuoti problemines veiklos sritis (Marr, 2016; Parmenter, 2015;
Vilniaus konferencijy centras [VKC], 2017). Taip pat kiekvieno turinio elemento aprasyme naudojami
rodikliai, kurie objektyviausiai parodo su vertés kiirimu organizacijoje susijusius rezultatus, atskleidzia,
kad tam tikra suinteresuotyjy $aliy sprendimui priimti reikalinga informacija IR yra prieinama (Haller ir
van Staden, 2014; Oprisor, 2015; Wild bei van Staden, 2013). Todél organizacijos rengiancios IR
ataskaitas turéty ne stengtis j jas sutalpinti kuo daugiau duomeny, 0 atsakingai atrinkti tik teisingai ir
objektyviai veiklos rezultatus atspindinéius ir tokiu budu suinteresuotosioms Salims reikalingg
informacijg atskleidzian¢ius rodiklius ir susijusius duomenis.

1 priede pateikiama suformuota IR turinio elementy ir juose pateikiamy rodikliy ir informacijos
vienety lentelé, kuri bus taikoma tolimesnéje darbo dalyje, tiriant informacijos atskleidima
suinteresuotosioms Salims. Kiekvienas tam tikram turinio elementui ar net keliems i§ jy priskirtas
matavimo vienetas yra laikoma, kad padeda objektyviai atskleisti su juo susijusig informacija
suinteresuotosioms Salims. Taip pat svarbu paminéti, kad analizuojant suinteresuotgsias Salis buvo
identifikuota ir isskirtos 6 - i0s skirtingo tipo informacijos subkategorijos, kurios priklausomai nuo $alies
poreikiy buvo joms priskirtos. Taigi, kiekvienai suinteresuotajai S$aliai, remiantis 1IRC (2013) IR
rengimo gairémis, sudarytoje ataskaitoje ties kiekvienu turinio elementu turéty biti pateikti informacijos
vienetai, leidziantys objektyviai atskleisti visg reikalingg apimtj duomeny, naudojamy sprendimy
priémimo procesuose.

Toliau pateiktoje 12 - oje lenteléje yra sugrupuota, kurioms suinteresuotosioms Salims yra svarbi
i§skirta informacijos subkategorija bei kuriy turinio elementy informacija Sig subkategorija padeda
atskleisti. Taciau svarbu paminéti, kad turinio elementuose informacija gali biiti pasikartojanti, o tam

tikrai suinteresuotajai Saliai yra aktuali ne visa elemento informacija, o tik ta dalis, kuri atskleidzia jai
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priskirtos informacijos subkategorija.

12 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy informacijos subkategorijy ir turinio elementy rySiai

Suinteresuotoji Salis

Saliai svarbios informacijos
subkategorijos

Turinio elementai, labiausiai

padedantys subkategorija atskleisti

Akcininkai, vadovai, darbuotojai,
konkurentai, valdzios institucijos,
kreditoriai

Veiklos rezultatai, jy pokyciai
ir susijusi informacija

Apzvalga ir iSoriné aplinka
Verslo modelis

Imonés veiklos rezultatai
Perspektyvos

Akcininkai, vadovai, kreditoriai

Su akcijomis ir dividendais
susijusi informacija

Apzvalga ir iSoriné aplinka
Imonés veiklos rezultatai

Perspektyvos
Akcininkai, vadovai, tiekéjai ir Verslo modelio patikimumas Verslo modelis
partneriai, klientai, valdzios Valdymas
institucijos, kreditoriai Rizika ir galimybés
Perspektyvos
Vadovai ir darbuotojai Imonés kaip darbdavio statuso | Apzvalga ir iSoriné aplinka
informacija Valdymas

Verslo modelis
Imonés veiklos rezultatai

Akcininkai, vadovai, tiekéjai ir
partneriai, klientai, visuomené,
valdzios institucijos, Kreditoriai

Socialinés/ ekologinés/
visuomeninés veikly
informacija

Verslo modelis
Strategija ir iStekliy paskirstymas
Imonés veiklos rezultatai

Akcininkai, klientai, konkurentai,
kreditoriai

Paslaugos ir jy kokybé

Apzvalga ir iSoriné aplinka
Verslo modelis
Imonés veiklos rezultatai

Akcininkai, darbuotojai, tiekéjai ir
partneriai, konkurentai, kreditoriai

Veiklos palyginimas

Apzvalga ir iSoriné aplinka
Verslo modelis

Imonés veiklos rezultatai

Taigi, pagal sudarytg lentele yra matoma, kad visos 9 - 10S suinteresuotosios Salys turi skirtinga
kiekj joms svarbiy informacijos subkategorijy, o net kelias subkategorijas padeda atskleisti tas pats
turinio elementas. Visos trys skirtingos grupés (suinteresuotyjy Saliy, informacijos subkategorijy bei
turinio elementy) yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir visy jy rysiai yra skirtingi dél vienos prieZasties-
kiekviena suinteresuotoji Salis turi individualius interesus ir siekius jmonés atzvilgiu, todél IR
pateikiama informacija gali biti vertinama skirtinguose kontekstuose, kurie priklauso tik nuo
suinteresuotosios Salies ry$io su jmone. Taciau bet koks interesas jmonés atzvilgiu reikalauja atskleistos

informacijos tam, kad sprendimai jmonés atzvilgiu biity tikrai teisingi, objektyvis ir pagristi.
2.6. Informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims tyrimo prielaidos

Rysio islaikymo su organizacijos suinteresuotosiomis Salims svarbg akcentuoja daugybé
mokslininky (Heemskerk, Pistorio & Scicluna, 2002; Perrini & Tencati, 2006; Post, Preston & Sachs,
2002). Tikslus suinteresuotyjy Saliy identifikavimas ir sékmingo rySio su jais iSlaikymas organizacijai
lemia jos verslo sékme, nes kiekviena Saliy turi tam tikrg jtaka organizacijos atzvilgiu. Tinkama

komunikacija ir rySio palaikymas su investuotojais padeda sustiprinti jy investavimo apsisprendima,
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prisideda prie didesnio darbuotojy tarpusavio bendravimo, padidina klienty norg pirkti prekes ar
paslaugas bei sutvirtina tiekéjy tinkla (Susnien¢ ir Vanagas, 2005). Tod¢l tinkamy rySiy palaikymas
gerina organizacijy finansinius rezultatus, jos veiklos efektyvumg ir padeda joms kurti verte.

Siekiant islaikyti tvirtus rySius su savo suinteresuotosiomis Salimis, organizacijos turéty atskleisti
informacijg, pateiktg iSmatuojamais vienetais (Neely, Adams ir Kennerley, 2002; Perrini & Tencati,
2006). Informacija suinteresuotosioms $alims jau senai nebéra atskleidziama vien tik rengiant finansines
ataskaitas, kuriose pateikiami metiniai, su praé¢jusiu ataskaitiniu laikotarpiu palyginami, veiklos
rezultatais. Nuolatos yra kuriamos ir tobulinamos naujos ataskaity koncepcijos, kurios tik patvirtina
suinteresuotosioms Salims informacijos atskleidimo svarbg. Naujai rengiamos ataskaitos,
nebeapsiribojancios vien finansiniais veiklos rezultatais, pateikia Zenkliai didesnj kiekj skirtingo tipo
informacijos susijusios su pacia organizacija ir jos veikla. Subalansuoty rodikliy sistema, jvairios
tvarumo ataskaitos, kurias galima rengti naudojantis GRI parengtomis rekomendacijomis arba trigubos
apatinés linijos (angl. triple bottom line) apskaita (pateikiama tradiciné pelno- nuostolio ataskaita, o
kartu su ja aplinkosauginiai bei socialiniy veikly rezultatai), tvarios plétros ataskaita, SIGMA (2001)
iSleistos rekomendacijos atskleidzia, kad populiarumas ne tik finansiniy rezultaty atskleidimui yra
pagrijstas. Taciau Perrini ir Tencati (2006) pastebi, kad visos modernios tvarumo ataskaity metodologijos
tiksliai neatsizvelgia j ry$ius, kuriuos organizacijos kuria ir turéty stengtis iSlaikyti su skirtingomis
suinteresuotosiomis Salimis.

Remiantis IR rengimo gairémis (2013), $i ataskaita taip pat turi tenkinti suinteresuotyjy Saliy
informacijos poreikius, pasitelkdama 8 turinio elementy ir 7 principy taikyma juose. Nors tiek tradiciniy
finansiniy ataskaity, tiek ir IR rengéjai zino, kad daugiausia démesio atskleidziamai informacijai skiria
akcininky/investuotojy Salis, kitos su organizacija susijusios Salys taip pat yra svarbios jos s€kmingos
veiklos tgstinumo procese (Perrini ir Tencati, 2006; Susniené ir Vanagas, 2005). Todél IR rengéjai taip
pat turi objektyviai jvertinti visas susijusias $alis, jy svarba bei rysj su organizacija ir tuo tikslu atskleisti
visg reikalingg informacijg. Minétose IR rengimo gairése (2013) yra pateikiamos tik rekomendacijos
apie visy turinio elementy atskleidziamg informacija. IR koncepcijg kiirusios organizacijos iSplatintoje
pagalbin¢je medziagoje, rengiant Sig ataskaitg, pasigendama tikslaus iSmatuojamy rodikliy nurodymo,
kurie uztikrinty, kad visa suinteresuotosioms Salims reikalinga informacija sprendimams priimti yra
atskleidziama (Haller ir van Staden, 2014; Oprisor, 2015; Wild bei van Staden, 2013).

Taigi, nustacius suinteresuotosioms S$alims reikalingg informacija sprendimy priémimui bei
naudojant turinio elementams priskirtus svarbius atskleisti rezultatus, pateiktus tekste, skaiCiais ar
vaizdine medziaga ir parodancius su jmonés vertés kiirimo procesu susijusius rezultatus, sekanciose

darbo dalyse bus tiriamas IR informacijos atskleidimas suinteresuotosioms Salims.
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3. INTEGRUOTU ATASKAITU INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO
SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS TYRIMO METODIKA

IR, kurios apima finansing ir nefinansin¢ informacija, gali biiti tatkomos visy jmoniy, kurios siekia
modernios komunikacijos su visomis savo suinteresuotosiomis Salims ir savo veiklg suvokia zenkliai

platesniame kontekste. Tod¢l IR tyrimo metodika ir eiga pateikiama sekanciuose poskyriuose.

3.1. Finansy sektoriaus svarba ekonomikos augimo kontekste

Remiantis ankstesnése darbo dalyse atskleista informacija apie IR koncepcijos kiirimo ir taikymo
numatytg paskirtj, tampa aisku, kad $ios inovatyvios ataskaitos turéty prisidéti prie visy jas rengianciy
organizacijy tvaraus augimo bei stabilumo ateityje. Stabilus organizacijy augimas yra vienas faktoriy,
liudijanéiy apie sékminga ekonomikos augimg tiek nacionaliniu, tiek pasauliniu lygmenimis. Kitas,
nevienareikSmiskai autoriy vertinamas, yra rySys tarp finansy sektoriaus plétros bei ekonomikos augimo.
Dalis mokslininky teigia, kad sékmingas ekonomikos augimas yra pasekmé tinkamai sureguliuoto ir
veikiancio finansy sektoriaus. Finansy sektoriaus veikla ir jy teikiamos paslaugos gali sékmingai
prisidéti prie augancio indéliy bei investavimo lygio augimo, o ilgalaikéje perspektyvoje tai skatina
ekonomikos augimg (Becsi ir Wang, 1997). Augancios finansy sektoriaus jmonés tampa tarptautinémis
ir tokiu biidu skolininkams bei investuotojams yra atveriamos zymiai didesnés finansavimo bei
investavimo pasirinkimo galimybés. Taip pat kapitalui suteikiama didesné judéjimo galimybe,
skatindama konkurencijg tarp finansy sektoriaus ymoniy. Biitent auganti konkurencija sukuria spaudima
banky pelny marzoms, o ypatingai skolinimo paliikany normy nustatymui, kuris mazina jmoniy
skolinimosi kastus ir didina investavimg bei augima (Ang ir McKibbin, 2007; Bumann, Hermes ir
Lensink, 2013; Hassan, Sanchez ir Yu, 2011; Ozdemir, 2014).

Taciau mokslingje literatliroje egzistuoja ir visiSkai prieSinga mokslininky suformuota hipoteze,
kuri teigia, kad finansy sektorius ir jo rySys su ekonomikos augimu turi priesingg ar netgi pavojinga
sarys]. Besipleciancios finansy sektoriaus jmonés kuria tarptautinius rysius, kuriais jie tampa glaudziai
tarpusavyje susije. Kitaip tariant, dalis mokslininky teigia, kad biitent uzsimezgg tarptautiniai rysiai kelia
grésme Saliy nacionaliniy finansy sektoriy stabilumui, didina jy pazeidziamumga ir potencialiai uzima
svarby vaidmenj i$Saukiant ekonominés ar finansinés krizés (Bumann, Hermes ir Lensink, 2013; Khan
ir Senhadji, 2003; Stiglitz, 2000). Taip pat mokslingje literatiiroje finansy sektoriaus ir ekonomikos
augimo tarpusavio rySys kritikuojamas dél taikyty tyrimo metody Siam tarpusavio rysiui tirti. Al-Awad
ir Harb (2005), Hassan ir Bashir (2003), Khan ir Senhadji (2003) kritikuoja, kad minétojo rySio
egzistavimas grjstas remiantis tarpvalstybine analize, kuri yra itin jautri Saliy imciai, taikytiems

vertinimo metodams, duomeny daznumui, pasirinktiems esminiams rodikliams bei funkcinei santykiy
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formai.

Taigi, remiantis minétais mokslininky tyrimais, finansy sektoriaus jmoniy ir ekonomikos augimo
tarpusavio rySys néra iki galo iStirta mokslin¢ tema. PrieSingy mokslininky nuomoniy egzistavimas
reikalauja tolimesniy ir tikslesniy tyrimy bei naujy tyrimy metody taikymo ir duomeny tam, kad bty
galima tiksliau nustatyti esamy iSkelty hipoteziy priimtinumg arba atrasti naujus jrodymus,
paaiskinancius $iy dviejy minétyjy dedamyjy tarpusavio rysj. Bitent Siuo tikslu darbe yra pasirenkama
analizuoti finansy sektoriaus jmoniy pateiktas IR, kurios turéty prisidéti prie tvaraus ir stabilaus jy

augimo.

3.2. Integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims

tyrimo struktiirograma

Siekiant atlikti IR informacijos analize¢ pasirenkama naudoti turinio analizés metoda (angl. content
analysis). Metodas pasizymi savotiska specifika, o praktikoje jis atlickamas i$skiriant numatytus etapus.
Kiekybing turinio analizg tiksliausiai apibrézé Shapiro ir Markoff (1997) teigdami, kad $is metodas
sisteminius tekstinius duomenis (ar kitas simboliy formas) ver¢ia j simboliy visuma, kuri yra
standartiSkai apdorojama ir atskleidzia socialiniams mokslams svarbiy bruozy ar charakteristiky
egzistavima, kiekj bei intensyvumg (cit. i§ Morkevicius, Telesien¢ ir Zvaliauskas, 2008).

Vaskeliené ir Selepen (2008) sickdamos istirti informacijos apie intelektinj kapitalo atskleidima
teige, kad turinio analizés metodas yra itin daznai praktikoje taikomas kiekybinés analizés jrankis, kuris
suteikia galimybe sistemiSkai ir objektyviai analizuoti teksto ar kitokios informacijos laikmenos savybes
bei iSmatuoti socialinéms problemoms skiriama démesj.

Prie§ pradedant formuoti ir iSskirti tyrimy kategorijas, siekiant numatyto tyrimo tikslo
1gyvendinimo yra suformuluojami esminiai probleminiai klausimai:

1. Kokig suinteresuotosioms Salims svarbig informacijg atskleidzia [IRC duomeny bazéje
patalpintos finansy sektoriaus jmoniy IR. Sis klausimas analizuoja visy §iame darbe i3skirty
ir aptarty suinteresuotyjy Saliy- akcininky, vadovy, darbuotojy, tiekéjy ir partneriy, klienty,
konkurenty, visuomenés, valdzios institucijy bei kreditoriy interesus.

2. Kokiais budais IR atskleidzia suinteresuotosioms Salims sprendimy priémimui reikalingg
informacija. Informacija gali biiti atskleidZziama naudojant jvairius matavimo vienetus
(iSreiksti naturiniais skaiciais, procentinémis iSraiSkomis, valiuta bei kt.), teksta, grafikus bei
diagramas, paveikslus. Gauti rezultatai atskleis, kiek suinteresuotosioms Salims svarbios
informacijos sprendimams priimti atskleidZia IR rengéjai.

Atliekant §j tyrimg yra siekiama i$siaiSkinti I[IRC duomeny bazéje patalpinty finansy sektoriaus

jmoniy IR atskleidziamos informacijos kiekj ir nustatyti, ar svarbi ir reikalinga informacija
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suinteresuotosioms $alims yra priecinama. Tod¢l remiantis Tidikiu (2003), turinio analizé bus atliekama

Siais 6 etapais (zr. 5 — g paveiksla).

1. Duomeny atranka

v

2. Tyrimo vienety i§skyrimas

v

3. Subkategorijy modeliavimas

v

4. Prasminiy vienety i$skyrimas

v

5. Skaiciavimo charakteristiky
nustatymas

v

6. Rezultaty ir iSvady patikimumo

5 pav. Integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims tyrimo

struktiirograma

Taikant struktirogramoje iSskirty etapy eiga, pirmiausiai, reikia atrinkti dokumentus, kurie bus
reikalingi atlikti analizg, bei jvertinti, ar Sios informacijos laikmenos yra autenti$kos, turi prasme, yra
1Ssamios bei patikimos tyrimo atlikimui. Taikoma prielaida, kad IR laikyti tyrimo objektu ir tirti turinio
analizés metodu galima, nes jos visos buvo rengtos remiantis rekomendacinémis IR rengimo gairémis,
néra laikomos unikaliais dokumentais ir patalpinant jas IIRC duomeny bazéje vertinamos kaip
atitinkancios IR keliamus reikalavimus. ISsamus tyrimo imties formavimas atskleidziamas 3.3.
poskyryje.

Antrajame etape yra iSskiriami tyrimo vienetai- turinio kategorijos, atitinkancios tyrimo tiksla bei
probleminius klausimus. Remiantis daZniausiai mokslinéje literatiiroje sutinkamu suinteresuotyjy Saliy
klasifikavimu, tyrimo prasminiais vienetais nusprendziama laikyti: akcininky, vadovy, darbuotojy,
tiekéjy ir partneriy, klienty, konkurenty, visuomenes, valdZios institucijy bei kreditoriy informacijos
interesai.

Treciojo etapo metu sumodeliuojamos subkategorijos, kurios turés apibudinti kiekvieng tyrimo
vienetg- suinteresuotajai Saliai turimg atskleisti informacija. 2.2. poskyrio 3 — oje lenteléje buvo isskirtos
informacijos grupés ir 2.5. poskyrio 12 — oje lenteléje priskirtos suinteresuotosioms Salims, pagal jy
poreikius. Todél remiantis Siuo 2 — oje darbo dalyje atliktu iSskyrimu subkategorijomis yra nustatomos
7 —ios informacijos grupés, kurios apibrézia ieSkomy duomeny Kriterijus analizuojamoje informacijoje.

Ketvirtojo etapu metu yra atlieckamas subkategorijy skaiciavimo vienety (indikatoriy) bei jy
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prasmiy iSskyrimas. Kiekvieng iSskirtg reikalingg atskleisti informacijos subkategorija sudaro numatyti
ir tiksliai jvardyti matavimo vienetai arba tekstiné/vaizdiné informacija. Kadangi galima ieSkoti ne tik
biitent nurodyto rodiklio, bet ir ZodZio ar zodziy junginio, tikslesnis prasminiy vienety nustatymas yra
svarbus Siame etape. Tod¢l Siame etape yra tiksliai jvardijama, kas bus laikoma prasminiu vienetu-
rodiklis, rezultatas, teksto fragmentas, ataskaitos skyrius, pateiktas paveikslas ar diagrama. Visy isskirty
informacijos subkategorijy atskleidimui reikalingi matavimo vienetai pagal turinio elementus yra
pateikiami 1 priede, o 2 priede nurodant kai kuriy specifiniy rodikliy matuojamus rezultatus.
Penktajame etape yra sudaromos kiekybinés skai¢iavimo charakteristikos, kuriomis naudojantis
jvertinamas analizuojamy kategorijy egzistavimas (yra ji ar néra) bei apskaiiuojamas jos daZnis.
Subkategorijy vertinimui pasirinkta naudoti intervaliné skalé (zr. 13 - g lentelg). Intervalinés skalés
atskaitos taSku bus parenkamas nulinis atskleidimo daznis, kuris reik§ né vieno prasminio vieneto
neatskleidimg. Remiantis Dik¢iumi (2011), suformuoti skalés tarpai bus vienodi, siekiant lygiai
iSmatuoti gauty subkategorijy reikSmes. Gauti subkategorijy rezultatai yra vertinami i$skirty tyrimo
vienety kontekste. Toliau kiekybiskai yra palyginami turinio kategorijy rezultatai bei jais remiantis yra

formuojamos pagrindinio tyrimo iSvados.

13 lentelé. Intervaliné subkategorijy vertinimo lentelé

Visiskai . Minimalus . ey )
neatskleista Neatskleista atskleidimo lygis Atskleista Visiskai atskleista
(0 - 20%) [20% - 40%) [40% - 60%) [60% - 80%) [80% - 100%)

Visiskai neatskleista (0 - 20%) - vertinama, kad jmoné visiSkai neatskleidé jokiy svarbiy prasminiy
vienety apie informacijos subkategorija ir sprendimai, kuriems reikalingi taip jvertintos subkategorijos
informacija, negali buti priimti teisingi, objektyviai jvertinti ir apsvarstyti.

Neatskleista [20% - 40%) - jmoné nepateiké informacijos, kuri biity pakankama teisingiems ir
faktais pagrjstiems suinteresuotyjy Saliy sprendimams priimami.

Minimalus atskleidimo lygis [40% - 60%) - subkategorija yra atskleidZianti tokj informacijos
kiekj, kuris minimaliai suteikia duomeny teisingy suinteresuotyjy Saliy sprendimy priémimui

Atskleista [60% - 80%) - atskleistos informacijos kiekis yra virSijantis minimalius reikalavimus ir
su Sia subkategorija susij¢ sprendimai gali biiti priimami teisingi, pagristi objektyvia ir pakankama
informacija.

Visiskai atskleista [80% - 100%) - subkategorijos informacija yra visiSkai atskleista, visi reikalingi
duomenys sprendimams priimti yra prieinami integruotoje ataskaitoje. Tokios subkategorijos
suinteresuotyjy Saliy sprendimai yra patys teisingiausi ir labiausiai pagrjsti, nes tikimyb¢ klaidingiems
duomeny interpretavimams yra visiSkai maza ar net neegzistuojanti.

Sestojo etapo metu turinio analizé kartojant 1 - 5 etapus yra atliekama naujai suformuotai tyrimo
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imc¢iai, kurios rezultatai bus palyginami su pagrindinio tyrimo ir jais remiantis formuojamos bendros
iSvados.

Gauty iSvady patikimumas bus tikrinamas statistiSkai vertinant informacijos atkleidimo
nepriklausomuma, pasinaudojant SPSS statistine programa. Pagal Butkevi¢ieng ir Vaicekauskaite,
(2010) parenkamas tinkamas taikyti kriterijus: FiSerio, Chi kvardrato su Jeitso pataisa arba Chi kvadrato.

Taigi, suformavus tikslig integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims
tyrimo eiga, tolimesnéje darbo dalyje yra nurodomas duomeny $altinis ir atliekamas tikslus tyrimo imties
formavimas, kuri leis atrinkti integruotas ataskaitas, tinkamas tirti pagal Siame poskyryje atskleistg ir

suformuotg tyrimo struktiirograma.

3.3. Integruoty ataskaity informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims

tyrimo duomenuy S$altinis ir atranka

IIRC (2013) bendradarbiaudama su Juoda saulé (angl. Black Sun PIc) organizacija sukaré IR
duomeny bazg, kuria siekia suteikti internetinius iSteklius organizacijoms, kurios rengia arba planuoja
plétoti integruota ataskaita. Duomeny bazé yra nuolatos papildoma vis naujais pavyzdziais ir kita
susijusia informacija. Sioje duomeny bazéje talpinamus ataskaity pavyzdZius ir papildoma informacija
siilo 1IRC, Black Sun, skirtingos apskaitos jmonés, organizacijos, investuotojai bei akademinés
bendruomenés nariai, o jas perzitri IIRC sekretoriatas. Prie§ pradedant formuoti tyrimo imtj buvo
apzvelgta, kieck duomeny bazéje galima rasti finansy sektoriui priskirty jmoniy, rengianciy arba

bandanciy jgyvendinti IR koncepcijg rengiant ataskaitas- rastos 49-ios jmonés.

Australija 3| | P-Amerika 3 || S. Amerika 1

Azija 7

Europa 22

Afrika 13

6 pav. Integruotas ataskaitas rengianciu finansy sektoriaus jmoniy pasiskirstymas tarp pasaulio

regiony (sudaryta autorés pagal IIRC duomeny baze, 2018)

6 — ame paveiksle pateikiama statistika pagal regionus, kuriems priklauso finansy sektoriaus

jmones, kuriy IR galima rasti Sioje duomeny bazéje. Matoma, kad didziausias Sios koncepcijos
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paplitimas fiksuojamas Europos regione, o S. Amerikoje randama tik viena finansy sektoriaus jmoné,
rengusi IR. Taciau tyrime laikomasi prielaidos, kad regionas, kuriame veikia finansy sektoriaus jmoné,
parengusi IR, neturi esminés jtakos tyrimui ir jo rezultaty patikimumui, nes IR yra siekiama platinti ir
populiarinti visame pasaulyje vienodai taikant IR rengimo gaires.

Pradedant duomeny bazés analize¢ svarbu paminéti, kad daznai ¢ia yra patalpinamos ataskaitos,
kurias net pacios ja rengusios jmonés nejvardija kaip Integruotg ataskaitg, bet laiko ja metine ataskaita
arba metine bei tvarumo ataskaita. Taciau, kaip buvo minéta anksciau, atsakingos institucijos, perzitrint
siilomas ataskaitas, vertina pacios ataskaitos rengimo principus ir tai, kiek jos atitinka IR keliamus
reikalavimus, todél tyrime toliau neatmetama galimybé pagal IR koncepcijos rengimo gaires ir turinio
elementus tirti suinteresuotosioms Salims informacijos atskleidimg metiniuose praneSimuose,
patalpintuose IIRC duomeny bazéje.

Tyrimo imtis buvo formuoja trimis etapais, kuriy rezultatai yra pateikiami 14 — oje lenteléje.
Analizuojant visas 49-iy jmoniy ataskaity teikimo tendencijas, pastebéta, kad jos teikiamos uz itin
skirtingus laikotarpius. Todél svarbu jvertinti jy teikimo nuosekluma, kuris yra minimas IR koncepcijos
gairése kaip vienas i§ esminiy rengimo principy, akcentuojant, jog informacija laikui bégant privalo biti

rengiama nuosekliai.

14 lentelé. Turinio analizés duomeny imties formavimas

1 atrankos etapas
1. | Mety skaicius, uz kuriuos 2 3 4 5 6 7
nuosekliai buvo
pateikiamos ataskaitos
Imoniy skaicius, 11 5 3 1 0 0
tenkinantis §j reikalavima

2 atrankos etapas

2. | Laikotarpis, metais 2011-2012 2013-2014 2015-2017
Imoniy skaicius, 4 6 10
nuosekliai pateikusiy 2 ir
daugiau IR

v

3 atrankos etapas

3. | Ataskaitos metai 2016 2017
Imonés, kuriy ataskaitos ABN AMRO (Olandija), Aegon (Olandija), Axa | British Land
dalyvaus tyrime (Pranciizija), FMO ( Olandija), Generali (D.Britanija)

(Italija), ING (Olandija), Itau Unibanco
Holdings S.A. (Brazilija), Liberty Holdings
(P.Afrika), Swedish Export Credit Corporation
(Svedija)

Tyrimo imtis 9 1

1 — 0jo etapo metu buvo vertinamas ataskaity teikimo nuoseklumas, skai¢iuojat jimoniy skaiciy,
kuris tam tikrg mety eilg nuosekliai teiké IR. Gauta statistika parodo, kad daugiausia yra jmoniy, Kurios

ataskaitas nuosekliai teiké 2 arba 3 laikotarpius i$ eilés (zr. 14 - g lentele). Toliau, laikantis prielaidos,
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kad tyrime atrenkamos jmonés, turincios tokig pacig mety patirt] (2 arba 3m.) nuosekliai rengti
ataskaitas, belieka jvertinti tai, kad siekiama analizuoti naujausius duomenis ir naujausias ataskaity
informacijos atskleidimo praktikas. Siuo tikslu 2 — jame atrankos etape nuosekliai rengtos ataskaitos
sugrupuotos ] tris laikotarpiy intervalus ir susumuota, kiek jmoniy jo metu nuosekliai teiké IR.
Anksciausiai finansy sektoriaus ataskaita, parengta pagal IR koncepcija, yra uz 201 1m., kurie nustatomi
kaip ataskaitos taskas. Matoma, kad naujausia nuosekliai ataskaity teikimo praktika jgyvendina 10
finansy sektoriaus jmoniy.

Taigi, jvertinus auk$¢iau minétus atrankos Kriterijus, 3 —jame etape suformuojama galutiné tyrimo
imtis, kurig sudaro 10 skirtingy ataskaity, nuosekliai parengty uz metus, patenkancius j 2015-2017m.
intervalg. Tarp 10-ties atrinkty naujausiy ataskaity, 8-10S yra paciy jas parengusiy jmoniy jvardytos kaip
Integruotos ataskaitos, o dvi likusios- metiniais praneSimais (FMO bei ING 2016m. ataskaitos).
Remiantis sudaryta turinio analizés eiga, tolimesnéje darbo dalyje bus analizuojamos atrinktos ataskaitos

ir vertinamas informacijos atskleidimas suinteresuotosioms Salims.
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4. INTEGRUOTU ATASKAITU INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO
SUINTERESUOTOSIOMS SALIMS TYRIMAS

Sioje darbo dalyje yra pateikiami visi atlikto tyrimo gauti rezultatai. Formuojant tyrimo imtj buvo
nustatytos 10-ties jmoniy parengtos ataskaitos, kurios tenkino pirminius kriterijus. Taciau atliekant
tyrimg iSrySkéjo aiSki jmoniy, teikusiy Sias ataskaitas. tendencija. | imtj patekusios jmonés buvo
draudimo paslaugas teikiancios, bankai bei dvi ataskaitos, kurios nepriklausé né vienai i§ $iy dviejy
Jmoniy tipy. Tod¢l siekiant, kuo objektyvesnio tyrimo rezultaty vertinimo, British Land ir Swedish
Export Credit Corporation parengtos ataskaitos nebuvo jtraukiamos j turinio analizés tyrimg. Taciau
siekiant tyrimo rezultaty didesnio tikslumo, buvo atlikti ne vienas, o du tyrimai. Pirmojo tyrimo metu,
kaip ir minéta, buvo istirtos j imtj patekusios draudimo paslaugy jmoniy ir banky pateiktos IR, o
papildomo tyrimo metu buvo iStirtos dar dvi banky IR ataskaitos, kurios buvo renkamos visiskai
neatsizvelgiant | pirminius imties kriterijus. Toliau Siy dviejy tyrimy rezultatai buvo palyginami

tarpusavyje, siekiant uztikrinti tyrimo patikimumag ir i§vady pagristumga.
4.1. Informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims tyrimo rezultatai

IS viso taikant turinio analizés metodg ir ataskaity pateiktoje informacijoje buvo ieskoma 285
prasminiy vienety atskleidimo. Dalis indikatoriy dél tiriamy jmoniy veiklos specifikos nebuvo taikomi
kuriai nors ataskaity grupei. Tokiy prasminiy vienety tyrime suskai¢iuojama i§ viso buvo 45. 7 - ame
paveiksle yra pateikiami visy prasminiy vienety galutiniai rezultatai, kurie parodo jy atskleidimg visoje
tyrimo imtyje. IS diagramos duomeny matoma, kad daZniausiai prasminis vienetas buvo atskleidZziamas
2 arba 3 tirtose ataskaitose - po 40vnt. ir 42vnt. Visos tyrime analizuotos ataskaitos atskleidé 22 skirtingy
prasminiy vienety, o n¢ vienoje i$ jy nebuvo rasti atskleisti 9. N¢é vienoje tyrimo imtj sudarancioje
ataskaitoje nebuvo rasti Sie prasminiai vienetai: tiekéjy pokytis % (3 informacijos subkategorija),
konkurenty skai¢ius (1, 4, 7 subkategorijy indikatorius), Gini koeficientas (4 subkategorija), padaliniy
skaiius, veikiantis be atlieky, iSvezamy j sgvartynus (5 subkategorija), jy pokycio rezultatas % (5
subkategorija), klienty islaikymo rodiklis (angl. Customer Retention Rate) (1 ir 3 subkategorijoms
priklausantis prasminis vienetas), inovacijy investicijy graza (angl. Return on Innovation Investment) (1
subkategorija), grynosios pajamos po mokes¢iy ir atskaitymy, tenkan¢ios vienam klientui pinigine
iSraiSka (1 ir 3 subkategorijoms priklausantis prasminis vienetas), numatomas turto vertés augimas
pinigine iSraiska (1 informacijos subkategorija). 32 indikatoriai buvo rasti pus¢je visos tyrimo imties
ataskaity ir labai panasus rezultatas gautas, atskleidziant indikatoriy tik vienoje tirtoje ataskaitoje, - 31

prasminis vienetas.
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Imoniy skai¢ius

Netaikyti I 5

0 5 10 15 .20 .. 25 30 35 40 45
Atskleisty prasminiy vienety daznis

7 pav. Tyrimo im¢iai taikyty prasminiy vienety atskleidimo dazniy statistika

Taikant turinio analiz¢ ir imties vienetus suskirscius i dvi kategorijas: bankai ir draudimo paslaugy
jmonés, pirmiausia, buvo jvertinama bendra ataskaity strukttra. Svarbu paminéti, kad ne visos jmoniy
pateiktos ataskaitos buvo jy paciy jvardijamos kaip IR, taciau, kaip buvo minéta anksciau, visi imties
vienetai (IR ataskaitos) buvo pasiektos naudojantis I[IRC sukurta duomeny baze, kurioje atsakingas
sekretoriatas atrenka ir | duomeny baze talpina tik tas ataskaitas, kurios jy vertinimu, yra atitinkancios
keliamus reikalavimus. Bitent laikantis prielaidos, kad tyrime dalyvaujancios ataskaitos atitinka IR
keliamus reikalavimus, buvo vertinama ir palyginama ataskaity struktiira finansinés ir nefinansinés
informacijos atzvilgiu. Sis vertinimas laikomas svarbiu, nes IR koncepcija skiria didelé démesj $iy dviejy
tipy informacijos sujungimui, atskleidziant vertés kiirima trumpu, vidutiniu bei ilguoju laikotarpiais. IS
15 - oje lenteléje pateikty struktiiros gauty rezultaty matoma, kad organizacijos vis dar skirtingomis
proporcinémis dalimis formuoja ataskaity turinj. Tik dviejy tyrimo ataskaity ( AXA 2016m. bei Itau
Unibanco holdings S.A. 2016m.) turinys buvo parengtas, nei$skiriant finansiniy ataskaity ir su jomis
susijusios informacijos (aiSkinamojo rasto) dalies. Olandijos draudimo paslaugy imon¢ AEGON 2016m.
IR ataskaitoje finansinés ataskaitos ir aiSkinamasis raStas taip pat sudar¢ itin maza dalj t.y. 2 proc. (
apimtis 2 puslapiai). Vertinant visy ataskaity atzvilgiu, pastebima aiski tendencija, jog banko jmoniy IR
ataskaitose finansiné ir aiSkinamojo rasto informacijos apimtis yra Zenkliai didesné nei draudimo
paslaugy bendroviy. Vienintelés Brazilijos banko Itau Unibanco holdings S.A. 2016 IR turinyje nebuvo
i§skirta atskira dalis finansinéms ataskaitoms ir aiSkinamajam rastui.

Remiantis 15 - oje lentele galima jvertinti ir IR teikimo praktikas pagal apimties kriterijy.
Pastebima aiSki banky sektoriaus praktika rengti didesnés apimties ataskaitas lyginant su draudimo
paslaugy IR ataskaity apim¢iy rezultatais. IR rengimo gairése néra nurodytas net rekomendacinis
ataskaitos apimties intervalas tik pateikiama pastaba, jog ji turi biiti iSple¢iama iki tokio lygio, kuris
aiSkiai atskleidzia jmonés gebéjimg kurti verte trumpu, vidutiniu bei ilguoju laikotarpiais ir leidzia

pateikta informacijg palyginti su kity organizacijy. Todél bendra jmoniy ataskaity apimtis Siame darbe
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néra vertinama ir pritmama iSvada, kad ataskaity dydziai néra kriterijus, leidziantis vertinti informacijos

atskleidima suinteresuotosioms Salims.

15 lentele. Tyrimo vienety strukttros vertinimo rezultatai

Apimtis lapais Procentiné struktiira
Salis ir Finansinés Finansinés
veiklos Pavadinimas | Bendra | Nefinansin | informacijo Bendra Nefinansiné | informacijo
sritis ataskait €s s (metinés ataskaito S s (metinés
0S informacij | ataskaitos ir s apimtis informacijos | ataskaitos ir
apimtis | osapimtis | ai$kinamasi P apimtis aiSkinamasi
s rastas) s rastas)
Itau
orazilijos E(;:flig‘;o 75psl. | 75psl. 0 psl. 100% |  100% 0%
S.A. 2016
Olandijos | ABRAMRO | 303psl. | 276psl. | 117psl. | 100% | 7023% | 29.77%
g;zﬂgyos FMO 2016 | 174psl. | 129 psl. 45 psl 100% | 74,14% 25,86%
g;ﬁﬂg;‘os ING2016 | 459psl. | 300psl. | 159psl. | 100% | 65,36% 34,64%
Olandijos | AEGON 88psl. | 86 psl. 2 psl. 100% | 97,73% 2, 27%
Lrancazijos Axa2016 | 1o pst. | 102 psl. 0 psl. 100% 100% 0%
('jtf;l'jgfm o nggra“ o8psl. | 93psl. 5 psl. 100% 94,90% 5,10%
Piety Liberty
Afrikos Holdings 92psl. | 88,5psl. | 35psl. 100% 96,20% 3,80%
draudimas | 2016

Apacioje pateiktoje 16 - oje lenteléje yra atskleidziama turinio analizei naudoty ir skirtingoms
subkategorijoms priskirty prasminiy vienety statistika. IS viso analizés metu buvo ieSkomas ir
fiksuojamas atskleidimas 285 prasminiy vienety. Jais buvo laikomi nustatyti rodikliai, kurie galéjo biiti
iSreiSkiami procentais, natiiriniais vienetais ar pinginémis iSraiSkomis, detalizuoti ir bendri veiklos
rezultatai, jy pokyciai, paveikslai, grafikai, diagramos ar kita vaizdiné medziaga, zodziy junginiai ar
sakiniai bei puslapiy fragmentai. Tikslus prasminiy vienety iSskirtas ir taikytas sarasas yra pateikiamas
1 priede. Svarbu paminéti, kad kai kurie prasminiai vienetai buvo priskirti ne vienam, o keliems turinio
elementams dél gebéjimo atskleisti nevienareik§miska informacija. Visi prasminiai vienetai buvo
priskiriami tam tikrai informacijos subkategorijai, kuri yra aktuali vienai ar kelioms suinteresuotosioms
Salims, priimant su jmone susijusius sprendimus. I§ viso iSskirtos 6-ios skirtingos informacijos
subkategorijos ir 285 prasminiai vienetai (indikatoriai). Daugiausia prasminiy vienety buvo priskirta
turinio elementui verslo modelis- 74 indikatoriai, o maziausiai strategijos ir iStekliy paskirstymui- 16

prasminiy vienety.
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16 lentelé. Prasminiy vienety paskirstymas ir daznumas sKirtinguose turinio elementuose

Turinio elementui priskirty prasminiy vienety Kiekis Viso
Viso skirtingy rodikliy prasminiy
turinio elementui 46 26 4 54 16 48 21 vienety
Apzvalga ir|Valdy-| Verslo | Rizika | Strategija | Imonés |Perspek- |informaci
Informacijos subkategorija iSoriné mas | modelis ir ir iStekliy | veiklos | tyvos jos
aplinka galimy- | paskirsty- |rezultatai subkatego
bés mas rijai
1. Veiklos rezultatai, jy
pokyciai ir susijusi 33 13 51 38 9 21 13 178
informacija
2. 39 a_kg:uomls |r__d|V|denda|s 18 3 9 6 2 13 4 55
susijusi informacija
3. Verslo modelio 16 1 | 24 | 52 8 13 14 128
patikimumas
4. Imonés kaip darbdavio 8 21 5 0 2 10 5 51
statuso informacija
5. Socialinés/ ekologinés/
visuomeninés veikly 1 0 25 0 6 13 0 45
informacija
6. Paslaugos ir jy kokybé 1 0 5 1 0 4 0 11
7. Veiklos palyginimas 9 0 4 0 0 3 2 18

17-0je lenteléje yra pateikiami gauti turinio analizés rezultatai, kurie atskleidzia ir leidzia vertinti,
kaip daznai tyrimo imties vienetai informacijos atskleidimui naudojo numatytus prasminius vienetus
(indikatorius).

Pirmoji suinteresuotosioms Salims suformuota ir aktuali informacijos subkategorija, kurios
prasminiy vienety atskleidimo buvo ieSkoma skaitant banky ir draudimo paslaugy jmoniy IR, - veiklos
rezultatai, jy poky¢iai ir susijusi informacija. Sios informacijos subkategorijos atskleidimui buvo
priskirti 178 skirtingi prasminiai vienetai. Kadangi tyrimo ataskaitos yra dviejy skirtingy tipy (banky ir
draudimo paslaugy) jmoniy, todél dalis indikatoriy nebuvo taikoma vienai arba kitai jmoniy grupei.
Pagal 18-tos lentelés pateikiamus rezultatus matoma, kad bankams nebuvo taikyti ir reikalaujami
atskleisti 3, draudimo paslaugy bendrovéms - 33 indikatoriai. Dauguma netaikomy indikatoriy yra susije
su tik bankams taikomais reikalavimais- Basel III, pagal rizika vertinamas turtas (angl. Risk weighted
asset [RWA]), neveiksniy paskoly (angl. Non-performing loans [NPL]) vertinimas ir kiti (zr. 1 - g
priedg). N¢é vienoje analizuotoje banky IR nebuvo atskleista 14 skirtingy Sios subkategorijos indikatoriy,
o draudimo paslaugy bendrovés, nors ir tur¢jo 30-Cia trumpesnj subkategorijai taikomy indikatoriy
sarasa, Visgi, né vienoje i$ jy nebuvo atskleisti net 47 prasminiai vienetai. Nors tyrimo imtj ir sudaré
vienodas banky ir draudimo paslaugy IR skaicius, beveik visose prasminiy vienety atskleidimo
dazniuose geresnius rezultatus pasieké bankai. Beveik ketvirtadalj visy indikatoriy - 24,57% atskleidé

visos analizuotos banky IR, kai tuo tarpu visose draudimo paslaugy IR buvo rasta tik 13,10% visy jiems
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priskirty prasminiy vienety (zr. 18 - g lentele). Taigi, bankai Zenkliai intensyviau IR atskleidZia
informacijg apie veiklos rezultatus ir kitg susijusig informacija, nors §i subkategorija yra vienodai svarbi

tiek banky, tiek ir draudimo paslaugy tam tikroms suinteresuotosioms Salims.

17 lentelé. Informacijos subkategorijy prasminiy vienety atskleidimo dazniy rezultatai

Informacijos Priskirtas | Finansiniy paslaugy Prasminiy vienety atskleidimo daZniai
subkategorijy prasminiy jmoniy grupé Netaikyti 0 1 2 3 4
vienety vertinime
kiekis

1. Veiklos rezultatai, Bankai 3 14 35 | 37 | 46 | 43
ju pokyciai ir susijusi 178 Draudimo bendrovés 33 47 33 21| 25 | 19
informacija
2. Su akcijomis ir Bankai 1 6 7 13 9 19
dividendais susijusi 55 Draudimo bendrovés 2 7 16 | 13 9 8
informacija
3. Verslo modelio 128 Bankai 1 9 27 | 27 | 32 | 32
patikimumas Draudimo bendrovés 34 40 24 | 11 | 11 8
4. Imonés kaip Bankai 0 6 12 | 8 | 12 | 13
darbdavio statuso 51 Draudimo bendrovés 0 10 13| 7 | 13 | 8
informacija
5. Socialinés/ Bankai 0 3 9 19 | 11 3
ekologinés/ 45 Draudimo bendrovés 0 9 14 | 13 8 1
visuomeninés veikly
informacija
6. Paslaugos ir ju 11 Bankai 0 1 2 3 2 3
kokybé Draudimo bendrovés 0 2 4 2 1 2
7. Veiklos 18 Bankai 1 3 3 1 5 5
palyginimas Draudimo bendrovés 0 2 4 2 5 5

Antra i$skirta informacijos subkategorija - su akcijomis ir dividendais susijusi informacija. IR
buvo ieskoma 55 atskleisty prasminiy vienety. Remiantis tyrime dalyvaujanciy IR rengusiy jmoniy
veikly specifika, Sios subkategorijos tik vienas indikatorius nebuvo taikomas bankams (Mokumo II
rodiklis (angl. Solvency ratio)), o kiti du draudimo bendrovéms. Pagal 18 - tos lentelés duomenis né
vienas bankas neatskleidé 11 % numatyty indikatoriy, o kita ataskaity grupé 13%. Po 13 vnt. ir 9 vnt.
visy numatyty indikatoriy buvo atskleisti vienodai daznai tiek draudimo, tiek ir banko grupése. Visi
bankai pateiké 19 2-0sios subkategorijos indikatoriy, o draudimo paslaugy grupéje matoma, kad tik 8
indikatorius t.y. 15% visy prasminiy vienety buvo atskleista visose analizuotose §ios grupés ataskaitose.
Taciau pastebima, kad beveik dvigubai daugiau t.y. 16 prasminiy vienety buvo atskleista bent vienos
draudimo bendrovés, kai §io daznio banky rezultatas yra tik 7 indikatoriai. Taigi, matoma, kad Siame
tyrimo rezultaty vertinimo etape ,,Su akcijomis ir dividendais susijusios informacijos* subkategorijoje
aiSkaus vienos jmoniy grupés persvaros nejzvelgiama. Rezultatai dviejy jmoniy tipy IR nors skirtingi,
taciau néra labai nutolg, nes tiek banky, tiek draudimo paslaugy bendrovéms yra itin svarbus jy akcijy
patrauklumas ir stabilumas, kuris atskleidZia itin objektyvig informacija apie jmonés veiklos tendencijas

ir poky¢ius.

53



18 lentelé. Informacijos subkategorijy prasminiy vienety atskleidimo dazniy rezultaty procentinés
struktiiros rezultatai

Priskirtas | Finansini Prasminiy vienety atskleidimo daZniai
Informacijos pragmini y Netgikyti 0 1 2 3 4
subKategorijy ql\</_1en_etq p.aslau.gut vertinime
iekis jmoniy

grupe
1. Veiklos Bankai | 1,69% 8,00% 20,00% | 21,14% | 26,29% | 24,57%
rezultatai, ju Draudimo | 18,54% 32,41% | 22,76% | 14,48% | 17,24% | 13,10%
poky¢iai ir 178 bendrovés
susijusi
informacija
2. Su Bankai | 1,82% 11,11% | 12,96% | 24,07% | 16,67% | 35,19%
akcijomis ir Draudimo | 3,64% 13,21% | 30,19% | 24,53% | 16,98% | 15,09%
dividendais 55 bendrovés
susijusi
informacija
3. Verslo Bankai | 0,78% 7,09% 21,26% | 21,26% | 25,20% | 25,20%
modelio 128 Draudimo | 26,56% 42,55% | 25,53% | 11,70% | 11,70% | 8,51%
patikimumas bendrovés
4. Imonés Bankai | 0,00% 11,76% | 23,53% | 15,69% | 23,53% | 25,49%
kaip Draudimo | 0,00% 19,61% | 25,49% | 13,73% | 25,49% | 15,69%
darbdavio 51 bendrovés
statuso
informacija
5. Socialinés/ Bankai | 0,00% 6,67% 20,00% | 42,22% | 24,44% | 6,67%
ekologinés/ Draudimo | 0,00% 20,00% | 31,11% | 28,89% | 17,78% | 2,22%
visuomeniné 45 bendrovés
s veikly
informacija
6. Paslaugos Bankai | 0,00% 9,09% 18,18% | 27,27% | 18,18% | 27,27%
ir ju kokybé 11 Draudimo | 0,00% 18,18% | 36,36% | 18,18% | 9,09% 18,18%

bendrovés
7. Veiklos 18 Bankai | 5,56% 17,65% | 17,65% | 5,88% 29,41% | 29,41%
palyginimas Draudimo | 0,00% 11,11% | 22,22% | 11,11% | 27,78% | 27,78%

bendrovés

Toliau buvo analizuojama ,,Verslo modelio patikimumo* subkategorijos prasminiy vienety
atskleidimo rezultatai. Siai subkategorijai atskleisti buvo priskirti 128 skirtingi prasminiai vienetai, kuriy
1 buvo netaikomas banky analizuotoms IR ir net 34 draudimo bendrovéms. Svarbu paminéti, kad buitent
dalis netaikyty indikatoriy yra tie patys kaip ir ,,Veiklos rezultatai, jy poky¢iai ir susijusi informacija“
subkategorijai priskirti, nes jie gali atskleisti informacija apie skirtingas subkategorijas. Tod¢l Sios
informacijos atskleidimo rezultatus objektyviausia vertinti santykiniais dydziais, kurie buvo
perskaiCiuoti remiantis 17 - 0S lentelés duomenimis bei jvertinant skirtingus grupéms taikytus
subkategorijy prasminiy vienety skaicius (zr. 18 - g lentele). Draudimo paslaugy analizuotoms IR nebuvo
taikyta net 25,56 % visy indikatoriy, o tuo tarpu bankams tik vienas. Gauti procentiniai rezultatai,
jvertinantys skirtingas indikatoriy apimtis, parodé¢, kad net 42,55 % visy indikatoriy nebuvo rasta né¢

vienoje draudimo bendriy ataskaitoje, kai tuo tarpu banky tarpe tik 7,09 % indikatoriy nebuvo laikoma
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svarbiu atskleisti né vienai organizacijai. Banky IR ties 3-gja informacijos subkategorija vél pasieké
Zymiai geresnius atskleidimo rezultatus, nes matoma, kad po 21,26 % indikatoriy atskleidé 2 arba 3
analizuotos IR, kai draudimo bendrovés nors ir pasieké Siek tiek geresnj rezultatg ir 25,53 % visy
indikatoriy buvo rasta didzioje dalyje ataskaity, bet tik 11,7 % indikatoriy atskleidé pusé¢ draudimo
paslaugy tyrimo imties. Taip pat situacijg patvirtina ir rezultatai, kai 25,20% visy indikatoriy buvo
atskleista net visose banky IR, kai tuo tarpu visos draudimo bendroviy imties IR atskleidé tik 8, 51%
prasminiy vienety. Taigi, matoma, kad bankai, rengiantys IR, yra labiau linke ir suinteresuoti atskleisti
informacijg, kuri formuoja teisingg ir objektyvy vaizda apie jmonés verslo modelio patikimuma. Tokie
rezultatai yra grindziami banky veiklos specifikos, kai banky valdytojy ir tarptautiniy institucijy yra
skiriamas didelis démesys uztikrinti, kad rinkoje veikty tik tie bankai, kurie nekelia grésmeés ekonomikos
stabilumui bei prisideda prie jos tvaraus augimo islaikymo.

Imonés kaip darbdavio statuso informacijos subkategorija buvo tirta remiantis 51 prasminu vienetu
ir visus juos taikant tiek banky, tiek ir draudimo paslaugy IR turinio analizei. Matoma, kad 10 indikatoriy
nebuvo rasta né vienoje tirtoje draudimo paslaugy ataskaitoje, o banky tarpe né karto nebuvo aptiki tik
6 prasminiai vienetai (zr. 17 -  lentelg). Visos analizuotos banky IR apie jmong, kaip rinkoje veikiancia
darboviete, atskleidé 25,49%, o draudimo jmonés 15,69% visy indikatoriy (zr. 18 - g lentele). Lyginant
dvi isskirtas IR jmoniy grupes, matyti, kad rezultatai yra itin panasts nuo 1 iki 3 atskleidimy ataskaitose
daznumu, didesnius skirtumus fiksuojant tik kraStutiniuose atvejuose, kai jimonés arba n¢ viena ar visos
pateiké tam tikras dalis prasminiy vienety. Tafiau matant, kad bankai visiskai n¢ vienoje ataskaitoje
nepateiké 4 indikatoriais maziau, o net visos tirtos jy IR pateiké 9,8 % didesne¢ dalj visy prasminiy
vienety, galima daryti iSvada, kad Sios subkategorijos informacijos atskleidima geriau jgyvendino banky
analizuotos IR. Sios subkategorijos informacijos atskleidimas bankams yra itin svarbus, nes jie visada
siekia kuo aukstesnio darbuotojy kompetencijy lygio jgyvendinimo, kuris uztikrina kokybisky paslaugy
teikimg ir pranaSumg tarp konkurenty. Draudimo paslaugy bendrovés Siek tiek lengviau suteikia
darbuotojui darbo vieta, todel gali biiti, kad informacija apie darbdavio statusg IR susilaukia minimaliai
mazesnio atskleidimo lygio.

Socialinés/ ekologinés/ visuomeninés veikly informacijos subkategorija sudaré prasminiai 45
vienetai, taikyti tiek draudimo paslaugy, tiek ir banky atrinktoms IR. Banky tarpe didziausig dalj visy
prasminiy vienety (42,22%) atskleidé pusé tirty jy ataskaity. 3 indikatoriai nebuvo uzfiksuoti né vienoje
Ju tirtoje ataskaitoje ir lygiai tiek pat jy atskleidé visos banky grupés tirtos IR - 6,67% visy prasminiy
vienety (zr. 17 -3 ir 18 — g lenteles). N¢é vienoje draudimo paslaugy tirtoje IR nebuvo rasta 20,0% visy
priskirty indikatoriy ir tik 1 jy buvo rastas visose analizuotose. Net 42,22% visy prasminiy vienety
pavyko rasti pus¢je banko tyrimo imties, o draudimo paslaugy IR tik 28,89% visy indikatoriy rasta
analogiskoje imtyje. Atliekant turinio analize buvo pastebéta, kad bankai yra intensyviau remiantys

Jvairias iniciatyvas susijusias su ekologija, socialinémis problemomis ar visuomenine veikla. Ir §i parama
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ne visada buvo tik finansiné, nes itin daznai bankai yra atviri ir jy darbuotojai noriai skiria savo laikg ir
dalyvauja savanoriskose veiklose, palaikydami iniciatyvy jgyvendinima. Ekologinés tarSos problemos
taip pat dazniau IR atsiduria banky démesio centre, atskleidziant informacija apie jos svarbg ir kovoje
su jos mazinimu naudojamas priemones. Metiniai tarSos poky¢iai, komunaliniy paslaugy ir popieriaus
mazinimas - tai informacija, kurig bankai labiau nei draudimo paslaugy bendrovés siekia atskleisti.

Informacija apie jmoniy paslaugas, jy kokybe atskleidzianti ir jvertinti leidzianti informacija yra
visuomet svarbu kiekvienai jmonei, vykdanciai veiklg. Taciau iSanalizavus visas tyrimo ataskaitas ir jose
pateikiamg informacija, leidzianCig suinteresuotajai Saliai susidaryti objektyvig nuomone¢ apie minétg
Jmoneés aspekta, pastebima, kad draudimo paslaugy bendrovés yra linkusios dazniau nepaminéti nei
vieno prasminio vieneto (18 11 indikatoriy né vienoje banky grupés ataskaitoje nebuvo rastas tik vienas,
draudimo paslaugy 2 prasminiai vienetai). Visos draudimo paslaugy bendroviy ataskaitos svarbiais
atskleisti laiké 18,18%, o bankai tuo tarpu 27,27% visy prasminiy vienety (zr. 18 - g lentele). Gauti
indikatoriy atskleidimo dazniai rodo itin pana$ig situacijg kaip ir kitose subkategorijose- draudimo
jmonés yra linkusios atskleisti maziau prasminiy vienety susijusiy su paslaugomis ir jy kokybe
atskleidziancCiais aspektais. Banko paslaugoms yra keliami itin auksti saugumo reikalavimai, kurie
leidZia teikti saugias klienty finansinio turto valdymo paslaugas.

Veiklos palyginimo subkategorija sudarantys prasminiai vienetai yra tokie rodikliai ir rezultatai,
kurie atskleidzia jmonés konkurencinj pranasumg, jvertina jmonés rezultaty pokycius, leidzia
objektyviai ir pagrjstai palyginti kelis subjektus ir priimti teisingg iSvadg alternatyvy vertinime. Bankams
Sioje subkategorijoje nebuvo taikomas prasminis vienetas- metinés draudimo iSmoky sumos pagal
vykdomas veiklas piniginémis israiSkomis (angl. claims paid) dél jy veiklos specifikos. Biti lengvai
palyginamais rinkoje kiekvienai jmonei gali suteikti skirtingas naudg arba minusus, tac¢iau pagal tyrime
dalyvavusiy IR informacijy atskleidimg matoma, kad draudimo bendrovés yra labiau linkusios pateikti
informacija lengvai palyginamu formatu, kurj gali naudoti ne viena suinteresuotoji Salis priimdama tam
tikrus sprendimus. N¢ vienoje banko analizuotoje IR nebuvo rasta trijy, o draudimo paslaugy IR dviejy
prasminiy vienety. Po 5 indikatorius pavyko rasti trijose banko ir draudimo paslaugy analizuotose IR.
Tiek pat kity indikatoriy (po 5 vnt.) pateiké net po 4 abiejy analizuoty grupiy tyrimo dalyviai. Taigi,
jvertinus visos Sios subkategorijos rezultatus matyti, kad abi jmoniy grupés yra linkusios atskleisti
informacija tokiu biuidu, kuris leidzia lengvai palyginti su kity informacijos Saltiniy duomenimis. IR
vienas esminiy keliamy joms principy yra palyginamumo, kurio jgyvendinimas, remiantis Sio atlikto
tyrimo duomenimis, yra patvirtinamas.

Taigi, apibendrinant §io tyrimo etapo gautus rezultatus, matoma, kad banky analizuotos ataskaitos
labiau atskleidé prasminius vienetus §iy subkategorijy:

1. Veiklos rezultatai, jy poky¢iai ir susijusi informacija;

3. Verslo modelio patikimumas;
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4. Imoneés kaip darbdavio statuso informacija;

5. Socialinés/ ekologinés/ visuomenings veikly informacija;

6. Paslaugos ir jy kokybé.

Draudimo bendrovés pasieké tokius pacius rezultatus likusiose dvejose subkategorijose:

2. Su akcijomis ir dividendais susijusi informacija;

7. Veiklos palyginimas.

Taciau, siekiant tiksliai jvertinti informacijos atskleidimg skirtingoms suinteresuotosioms Salims
ir tolimesniame tyrime naudoti indikatoriy atskleidimo rezultatus, sekancioje darbo dalyje atlickamas jy

jvertinimas naudojant intervaline skalg.

4.1.1. Turinio analizés rezultaty jvertinimas

Objektyviausiam visy tyrimo imties rezultaty palyginimui bei iSvady formavimui gauti prasminiy
vienety atskleidimy absoliutieji dazniai yra perskai¢iuojami | procentinius ir jvertinami pasinaudojus
intervaline skale, nurodyta darbo poskyryje ,,3.2. Turinio analizés struktirograma® 13 — oje lenteléje. 19
- 0je ir 20 — toje lentelése atlickamas kiekvienos tirtos banko ir draudimo paslaugy grupiy ataskaitos
atskleidimo rezultaty jvertinimas. Kiekviena tirta ataskaita buvo vertinama visy 6 - iy iSskirty
subkategorijy atzvilgiu ir jais remiantis bus suformuotos iSvados apie skirtingos informacijos
atskleidimg suinteresuotosioms Salims.

19 - oje lenteléje pateikiami iSanalizuoty banky grupés IR subkategorijy atskleidimo rezultatai
(detaltis kiekvienos banko jmonés IR rezultatai pateikiami 3-6 prieduose). Pirmosios suinteresuotosioms
Salims svarbios informacijos subkategorija apie veiklos rezultatus, jy pokycius ir tai paaiSkinanti
informacija geriausiai yra atskleista ABN AMRO analizuotoje ataskaitoje. Taciau matoma, kad visos
banko analizuotos IR yra vertinamos kaip tenkinancios arba virSijan¢ios minimalius informacijos
atskleidimo reikalavimus savo suinteresuotosioms S$alims, kurios su S$ia subkategorija susijusius
sprendimus gali priimti naudojantis uztenkamu kiekiu teisingos ir objektyvios informacijos.

Antroji informacijos subkategorija taip pat visose analizuotose ataskaitose yra atskleidziama
pakankamai, kad ja besinaudojancios Salys gali priimti objektyvius sprendimus. Apie su akcijomis ir
dividendais susijusi informacija maziausiai buvo atskleista Olandijos banko FMO, tadiau galutinis
atskleidimo lygis yra patenkantis | intervala, kuriuo remiantis informacija yra laikoma tenkinanti
minimalius atskleidimo reikalavimus. Verslo modelio patikimumo informacijos subkategorija visy
banky IR yra atskleidziama, taciau trijy gautas atskleidimo lygis patenka j intervalg (40% - 60%], kuri
leidZia informacijg laikyti atskleista, tenkinant minimalius reikalavimus. ABN AMRO ataskaitoje Sios
informacijos subkategorijos atskleidimas siekia 70,87%, leidziantis daryti iSvadg apie stipry

informacijos atskleidimg suinteresuotosioms Salims.
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19 lentele. Galutiniai subkategorijy atskleidimo vertinimo rezultatai banky IR grup¢je

Informacijos subkategorija Itau Unibanco ABN AMRO FMO 2016 ING 2016
holdings S.A. 2016
2016
1. Veiklos rezultatai, jy poky¢iai ir 62,29% 65,14% 49,71% 60,00%
susijusi informacija
Informacijos subkategorijos Atskleista Atskleista Minimalus Atskleista
atskleidimo jvertinimo rezultatas atskleidimo
lygis
2. Su akcijomis ir dividendais susijusi 68,52% 68,52% 48,15% 74,07%
informacija
Informacijos subkategorijos Atskleista Atskleista Minimalus Atskleista
atskleidimo jvertinimo rezultatas atskleidimo
lygis
3. Verslo modelio patikimumas 58,27% 70,87% 51,18% 59,06%
Informacijos subkategorijos Minimalus Atskleista Minimalus Minimalus
atskleidimo jvertinimo rezultatas atskleidimo lygis atskleidimo | atskleidimo
lygis lygis
4. Imonés kaip darbdavio statuso 62,75% 60,78% 45,10% 56,86%
informacija
Informacijos subkategorijos Atskleista Atskleista Minimalus Minimalus
atskleidimo jvertinimo rezultatas atskleidimo | atskleidimo
lygis lygis
5. Socialinés/ ekologinés/ 73,33% 33,33% 35,56% 62,22%
visuomeninés veikly informacija
Informacijos subkategorijos Atskleista Neatskleista Neatskleista Atskleista
atskleidimo jvertinimo rezultatas
6. Paslaugos ir jy kokybé 63,64% 72,73% 36,36% 63,64%
Informacijos subkategorijos Atskleista Atskleista Neatskleista Atskleista
atskleidimo jvertinimo rezultatas
7. Veiklos palyginimas 58,82% 58,82% 52,94% 64,71%
Informacijos subkategorijos Minimalus Minimalus Minimalus Atskleista
atskleidimo jvertinimo rezultatas atskleidimo lygis atskleidimo atskleidimo
lygis lygis

Visos analizuotos banky IR perzengé minimalios informacijos atskleidimo lygj apie i$skirta
subkategorija- jmonés kaip darbdavio statuso informacija. Visose banky ataskaitose buvo rasta
pakankamai prasminiy vienety patenkanciy i §ig subkategorija ir galima daryti iSvada, kad banky grupés
Jmongs jai skiria uztektinai démesio ir svarbos, rengdamos savo ataskaitas, kad jomis besinaudojan¢ioms
suinteresuotosioms Salims yra sukuriamos puikios galimybés priimti teisingus sprendimus susijusius su
jmonés kaip darbdavio sritim. Socialinés/ ekologinés/ visuomeninés veiklos informacija banky
ataskaitose parodé dviprasmiskus rezultatus, nes dvejose i§ jy- ABN AMRO (Olandija) ir FMO
(Olandija) nebuvo rasta pakankamai atskleisty prasminiy vienety, kurie leisty daryti iSvadg apie Sios
subkategorijos atskleidimo teigiamg vertinimg. Kitos dvi tyrime dalyvavusios ataskaitos jmoniy Itau
Unibanco holdings S.A. (P.Amerika) ir ING (Olandija) savo ataskaitose pateiké dvigubai daugiau

informacijos apie $ig iSskirtg subkategorijg ir gauti rezultatai leidzia priimti iSvada, kad informacija Siuo
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aspektu yra atskleidziama virSijant minimalius reikalavimus. Informacijos subkategorijg apie teikiamas
paslaugas ir jy kokybé visos tyrime dalyvavusios ataskaitos atskleidé virSijant minimalius reikalavimus
iSskyrus FMO (Olandija) atveji (rezultatas netenkina net minimaliy reikalavimy t.y. tik 36,36% dalis
prasminiy vienety buvo rasta Sios jmonés ataskaitoje). Rezultaty tarpusavio skirtumai net tarp banky
veikianc¢iy toje pacioje Salyje parodo, kad kiekviena IR rengianti jmoné individualiai taiko ir adaptuoja
IR rengimo gaires bei turinj formuoja nejvertindama visos reikalingos atskleisti informacijos, dalj jos
praleisdama. Paskutiné tyrime iSskirta informacijos subkategorija, kurios prasminiai vienetai leidzia
organizacijos informacijg laikyti lengvai palyginama, atskleista, tenkinant minimalius reikalavimus 3 -
oje ataskaitose, o ING atveju prasminiy vienety buvo rasta daugiau, kas leidzia formuoti ir priimti iSvada
apie Sios ataskaitos stipresnj informacijos atskleidimg lyginant su kitomis tyrimo ataskaitomis.

Taigi, perziiiréjus visy banky grupés ataskaity gautus informacijos subkategorijy atskleidimo
rezultatus pastebima, kad net tarp organizacijy, kurios veikia tame paciame sektoriuje, regione ir net
Salyje, egzistuoja ataskaity teikimo taikomy praktiky akivaizdis skirtumai, kurie atsiskleidzia ir juos
galima jvertinti taikant turinio analiz¢. Taiau remiantis gautais rezultatais matoma, kad tik trimis
atvejais buvo uzfiksuotas net minimalaus informacijos atskleidimo lygio neuztikrinimas, i§ kuriy du
nustatyti analizuojant FMO IR ataskaitg - 5 - 0ji ir 6 - 0ji informacijos subkategorijos bei vienas atvejis
uzfiksuotas ties ABN AMRO 5 - ta subkategorija.

20 - toje lenteléje pagal atliktus analogiSkus draudimo paslaugy bendroviy rezultaty vertinimus,
matoma, kad Sioje grupéje informacijos neatskleidimo atvejy yra Zenkliai daugiau, palyginus su pries tai
jvertintais banky grupés rezultatais, - net 10 karty informacijos subkategorija buvo jvertinta kaip
neatskleista (detaliis kiekvienos draudimo bendrovés IR prasminiy vienety atskleidimai pateikiami 7-
10 prieduose). Zemiausi visos imties rezultatai fiksuojami 3 - osios subkategorijos apie verslo modelio
patikimuma atskleidime. N¢ vienoje analizuotoje IR nebuvo atskleista tiek prasminiy vienety, kad biity
patenkinami minimaliis informacijos atskleidimo reikalavimai. Tokia bendra visos draudimo paslaugy
grupés tendencija leidzia daryti iSvada, kad Sios subkategorijos informacija neatrodo itin svarbi ir aktuali
atskleisti rengiant IR ir su ja susij¢ suinteresuotyjy Saliy sprendimai negali bati priimami teisingi bei
pagrjsti objektyvia ir pakankama informacija. Trys draudimo grupés priklauso Europos regionui ir pagal
20 -toje lentelés duomenis buvo suteiktas vienodas jvertinimas ties 7 - 0sios informacijos subkategorijos
atskleidimu - visose buvo atskleista daugiau prasminiy vienety nei minimalus reikalaujamas lygis
(>60%). Dazniausiai susiklost¢ situacija, jog informacijos subkategorija buvo atskleista pus¢je ataskaity,
taciau kiekvienos subkategorijos atveju jmonés keité pozicijas, neislaikydamos aiskaus atskleidimo
pranasumo pries§ Kitas analizuotas ataskaitas. Taciau pagal gautus vertinimo rezultatus galima daryti
iSvada, kad draudimo bendrovés prasciau atskleidzia informacijg savo suinteresuotosioms Salims nei
bankai. 1 - oje subkategorijoje visos draudimo paslaugy bendrovés, analogiSkai kaip ir banky grupés

ataskaitos, tenkino minimalius atskleidimo rezultatus (visy atskleidimas didesni nei 40%). Sekancioje
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informacijos subkategorijoje visos banky IR vél atskleidzia daugiau nei 40% prasminiy vienety, o

draudimo grupéje tik viena ataskaita nepasieké $ios ribos. 3-o0ji subkategorija jau buvo aptarta anksc¢iau

kaip prasciausig jvertinimg gavusi draudimo grupés subkategorija, kai tuo tarpu banky grupés ataskaity

rezultatai visi vertinami teigiamai. Informacijg apie jmong¢ kaip darbdavj ir joje dirbanc¢iy darbuotojy

gerovés lyg] informacija abiejose grupése beveik atskleista panasiai, tik viena draudimo bendrové

nepasieké 40% atskleidimo lygio. Taigi akivaizdu, kad visose jmonése yra siekiama supazindinti

suinteresuotgsias $alis su jos viduje veikian¢iomis darbuotojy teises uZztikrinanciomis sgjungomis,

atskleisti kas yra jmonés darbuotojai ir kaip jy svarbg reprezentuoja pati jmoné.

20 lentelé. Galutiniai subkategorijy atskleidimo vertinimo rezultatai draudimo paslaugy IR grupéje

patikimumas

Informacijos subkategorija Aegon 2016 AXA 2016 Generali 2016 Liberty Holdings
2016

1. Veiklos rezultatai, jy 43,36% 40,56% 40,56% 41,26%

poky¢iai ir susijusi informacija

Informacijos subkategorijos Minimalus Minimalus Minimalus Minimalus

atskleidimo jvertinimo atskleidimo atskleidimo | atskleidimo lygis | atskleidimo lygis

rezultatas lygis lygis

2. Su akcijomis ir dividendais 46,30% 35,85% 60,38% 49,06%

susijusi informacija

Informacijos subkategorijos Minimalus Neatskleista Atskleista Minimalus

atskleidimo jvertinimo atskleidimo atskleidimo lygis

rezultatas lygis

3. Verslo modelio 29,59% 22,83% 31,52% 32,61%

Informacijos subkategorijos
atskleidimo jvertinimo
rezultatas

Neatskleista

Neatskleista

Neatskleista

Neatskleista

atskleidimo jvertinimo
rezultatas

4. Imonés kaip darbdavio 47,06% 37,25% 47,06% 54,90%
statuso informacija

Informacijos subkategorijos Minimalus Neatskleista Minimalus Minimalus
atskleidimo jvertinimo atskleidimo atskleidimo lygis | atskleidimo lygis
rezultatas lygis

5. Socialinés/ ekologinés/ 33,33% 55,56% 8,89% 42,22%
visuomeninés veikly

informacija

Informacijos subkategorijos Neatskleista Minimalus Visiskai Minimalus
atskleidimo jvertinimo atskleidimo neatskleista atskleidimo lygis
rezultatas lygis

6. Paslaugos ir jy kokybé 54,55% 54,55% 27,271% 36,36%
Informacijos subkategorijos Minimalus Minimalus Neatskleista Neatskleista
atskleidimo jvertinimo atskleidimo atskleidimo

rezultatas lygis lygis

7. Veiklos palyginimas 61,11% 66,67% 72,22% 38,89%
Informacijos subkategorijos Atskleista Atskleista Atskleista Neatskleista

Informacija apie socialines, ekologines bei visuomenines veiklas, kurios pastaruoju metu tampa

vis aktualesnémis ir svarbesnémis kiekvienos jmonés veikloje, taip pat pasieké ne itin priestaringus
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rezultatus, nes abiejose grupése tik pusé imties dalyviy atskleidé daugiau nei 40% Sios subkategorijos
prasminiy vienety. Sioje dalyje itin i§siskiria Italijos draudimo bendrovés Generali atskleidimo lygis,
kuris yra itin Zemas (8,89%). Si jmoné savo ataskaitoje itin maZai kalbéjo apie $ias veiklas ir vengé
pateikti iSmatuojamus rezultatus ar indeksus, leidzianCius jvertinti ir palyginti Sios jmonés veiklas.
Remiantis Siuo rezultatu galima daryti iSvada, kad jmoné néra suinteresuota skatinti ir palaikyti jvairias
iniciatyvas, kovoti su globalinémis ekologinémis problemomis bei nesuteikia prioriteto visuomeneés
geroveés stiprinimui. Paslaugas ir jy kokybe atskleidzianti informacija buvo Zenkliai geriau atskleista
banko grupéje, tik viena IR (FMO atskleidimo rezultatas 36,36%) vertinama kaip neatskleidusi Sios
informacijos, ta¢iau draudimo paslaugy bendrovés né viena nepasizyméjo aukstu rezultatu ir nevirsijo
60% visy prasminiy vienety atskleidimo lygio. Neuztikrina §i grupé, kad jy paslaugos ir kokybé biity
reprezentatyviai atskleidziama jomis besidomin¢ioms Salims. Triksta IR informacijos, kuri skatinty
stipriau pasitikéti imonés paslaugomis ir uztikrinty, kad klientai gaus tik kokybiskas ir konkurencinga
verte turinCias paslaugas. Paskutiné subkategorija visoje banko grupéje buvo atskleista, o draudimo
grupéje atskleidusios §ig informacija IR tai jgyvendino vir§ijant minimalius reikalavimus, o
neatskleidimo atvejis buvo itin arti minimaliy reikalavimy tenkinimo (triiko tik 1,11%).

Taigi, detaliai iSanalizavus kiekvienos IR atskleidimo atvejus belieka Siuos rezultatus jvertinti
kiekvienos suinteresuotosios Salies atzvilgiu. Ankstesnése darbo dalyse buvo isskirtos 7-i0s skirtingos
informacijos subkategorijos ir priskirtos 9-ioms isskirtoms suinteresuotosioms $alims. Remiantis 19-tos
ir 20-tos lenteliy duomenimis apie skirtingy informacijos subkategorijy atskleidimo procentinius lygius,
buvo apskaiéiuoti vidutiniai banky ir draudimo bendroviy kiekvienos subkategorijos atskleidimo lygiai,
kurie pateikiami 21-oje lenteléje. Toliau, siekiant islaikyti viso darbo vertinimg vienareik§miskuma,
subkategorijy rezultatai jvertinami intervalinés vertinimo lentelés pagalba. Visy kiekvienai

suinteresuotajai Saliai priskirty informacijos subkategorijy atskleidimo jvertinimai pateikiami 11 priede.

21 lentelé. Vidutinis informacijos subkategorijos atskleidimas pagal tyrimo grupes

Vidutinis subkategorijos
.. .. atskleidimo lygis
Nr. Informacijos subkategorija Bankai Draudimo
bendrovés
1 | Veiklos rezultatai, jy poky¢iai ir susijusi informacija 59,29% 41,43%
2 | Su akcijomis ir dividendais susijusi informacija 64,82% 47,90%
3 | Verslo modelio patikimumas 59,85% 29,14%
4 | Imonés kaip darbdavio statuso informacija 56,37% 46,57%
5 | Socialines/ ekologinés/ visuomeninés veikly informacija 51,11% 35,00%
6 | Paslaugos ir jy kokybé 59,09% 43,18%
7 | Veiklos palyginimas 58,82% 59,72%

Akcininky suinteresuotajai saliai svarbi ir ataskaitose turéty buti atskleidziama informacija apie
6-ias isskirtas subkategorijas: 1, 2, 3, 5, 6 bei 7. Pirmoji informacijos subkategorija banky grupéje

akcininkams buvo atskleista 59,29% tikslumu, o draudimo paslaugy bendroviy analizuotos IR nurodé
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tik 41,43% prasminiy vienety. Remiantis Siais rezultatais yra priimama i§vada, kad akcininkams svarbig
informacija apie veiklos rezultatus, jy pokycius bei kitus susijusius duomenis abiejy grupiy IR atskleidé
minimaliai. Draudimo paslaugy bendrovés néra linkusios atskleisti informacijos apie $aliy, kuriose
veikia, ekonoming situacija, GDB augimo pokycius bei susijusias prognozes, kurios padeda paaiskinti
rezultaty pokycius. Taip pat draudimo paslaugy bendrovés néra linkusios metinius pokycius vertinti
procentinémis iSraiskomis, nurodant pokycius tik piniginémis iSraiskomis. Su akcijomis ir dividendais
susijusi informacija banky analizuotose IR buvo atskleista, o draudimo bendrovés atskleidimas tenkino
minimalius reikalavimus. Verslo modelio patikimuma bei socialing/ekologing/visuomenine veiklas
atskleidzianti informacija banky atzvilgiu vertinama kaip atskleista, tenkinant minimalius reikalavimus,
o draudimo paslaugy bendrovés Sios informacijos laikoma, kad neatskleidé. Paslaugy kokybe¢ bei
veiklos palyginimg atskleidziancios informacijos abiejose IR grupése vertinamos kaip tenkinancios
minimalius reikalavimus.

Vadovy suinteresuotajai $aliai priskirtos $ios sprendimui priémimui svarbios informacijos
subkategorijos: 1, 2, 3, 4 bei 5. Verslo rezultatai ir su jais susijusi informacija abiejy grupiy IR buvo
pateikta tiek prasminiy vienety, kad vadovai teisingus sprendimus priimti galimybes turi, taciau
informacijos atskleidimas tenkina tik minimalius reikalavimus. Subkategorijy apie verslo modelio
patikimuma bei socialiai atsakingas veiklas banky atzvilgiu $iai suinteresuotajai Saliai buvo atskleista,
tenkinant minimalius reikalavimus, o draudimo bendrovés laikomos kaip neatskleidusios S$ios
subkategorijos informacijos reikalingos vadovy sprendimy priémimui. Informacija vadovams apie
akcijas ir dividendus banky buvo atskleista net iki 64,82%, draudimo bendrovés uztikrintai tenkino ir
vir§ijo minimalig atskleidimo riba. Informacijos atskleidime apie viding darbo situacija draudimo
bendrovés ir bankai pasieké panasius rezultatus ir atskleidé ja minimaliai.

Informacija apie veiklos palyginima bei jmong kaip darboviet¢ abi grupés IR darbuotojams
atskleidé tenkinant minimalius atskleidimo reikalavimus. Todél daroma i§vada, kad darbuotojai turi
realias, bet ribotas galimybes suzinoti svarbius juos dominancius faktus ir rezultatus apie tai, kaip jmoné
zitri | savo darbuotojus, kaip jai sekasi iSlaikyti ir valdyti savo personalg bei kokias kvalifikacijos
perspektyvas esamam ar potencialiam darbuotojui jmoné gali pasitilyti. Veiklos rezultatai ir susijusi
informacija, kuri darbuotojus domina dé¢l darbovietés veiklos stabilumo, testinumo bei atlyginimy
augimo galimybés ir banky ir draudimo paslaugy bendroviy analizuotose IR atskleidziama minimaliai.
Taigi, darbuotojams yra pateikiamas tiek informacijos, kad jie gali objektyviai priimti teisingus
sprendimus apie jmonés veiklos s¢km¢ ir uzdirbamg pelng, taciau informacija yra gana ribota ir
nepertekling.

N¢ vienoje analizuotoje IR tiekéjai ir partneriai nebuvo jvertinti ar paminéti kaip suinteresuotoji
Salis. Remiantis tokiu visoms jmonéms taikomu pastebéjimu, ji tyrimo informacijos atskleidimo

vertinime néra apzvelgiama kaip svarbi ir esming.
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Visose analizuotose banky ir draudimo bendroviy IR buvo teigiama, kad klientai jiems itin svarbi
suinteresuotoji Salis ir jmonés nuolatos stengiasi perzitiréti savo veikla ir koreguoti ja pagal klienty
iSreikStas pastabas ir skundus. Todé¢l §i suinteresuotoji Salis turéty gauti tai, ko ji labiausiai pageidauja i§
jmongs. Taciau klientai siekdami priimti asmeninj vertinimg apie jmonés ir jos paslaugy kokybe bei
patikimumag ar socialiai atsakingas veikly kryptis ir rezultatus, banky IR esancia informacija gali
pasinaudoti tik minimaliai. Draudimo bendroviy klientai tiek pat informacijos gali rasti tik apie
paslaugas ir jy kokybe, kitose subkategorijose atskleidziant jos tik apie 30%, netenkinant net pagrindiniy
pakankamo atskleidimo reikalavimy.

Né viena analizuota jmoné savo IR neuzsiminé apie konkurenty suinteresuotaja Salj, nors ji gali
visiskai laisvai pasiekti jmoniy paskelbtas ataskaitas apie veiklos rezultatus, informacija apie paslaugas
ar lengvai palyginamus rezultatus. Si joms aktuali informacija visose tirtose IR buvo atskleidziama,
taCiau minimaliai- informacija buvo atskleista, taciau jos kiekis taikyty prasminiy vienety atzvilgiu yra
Zemas.

Suinteresuotoji Salis visuomenés yra labiausiai besidominti, kaip jy artimoje aplinkoje veikian¢ios
jmonés daro jtaka aplinkai, visuomenei ar net pasauliui. Todél socialiniy, ekologiniy bei visuomeniniy
veikly rezultatai, vykdomos investicijos j ekologijos didinima ar teikiama jvairi pagalba organizacijoms,
kovojancioms su jvairiomis problemomis, yra ta informacija, kurig IR gali atskleisti pla¢iam visuomenés
ratui, bet tyrime dalyvavusiy bendroviy ataskaity rezultatai rodo, kad bankai atskleidzia $ig informacija,
taciau labai apie jas neiSsipleciant ir tenkinant minimalius reikalavimus. O tyrimo draudimo bendroviy
IR atskleidzia dar maZesnj svarbios informacijos kiekj, priimant iSvada, kad net minimalus informacijos
atskleidimas nebuvo pasiektas.

Valdzios institucijos, kaip suinteresuotoji Salis, jmoniy ataskaitomis naudojasi siekdamos
uztikrinti bendry tvarky bei jstatymy laikymasi jvairiais lygiais. Todél joms itin svarbu, kad jmonés
vykdyty tik skaidrias, saZiningu mokes¢iu mokejimu pagristas ir veiklos padariniy Zalas
minimizuojanéias veiklas. Sie informaciniai interesai labiausiai veréia ataskaitose iedkoti informacijos
apie pajamy ar pelno rezultatus, saziningg skolinimasi ir veiklos finansavima (veiklos patikimumas) bei
socialiai atsakingas veiklas, kuriy visg §ig susijusig informacijg bankai yra link¢ atskleisti netgi daugiau
50 %, o remiantis draudimo bendroviy IR rezultatais, priimti teisingus sprendimus jmanoma tik su
veiklos rezultatais susijusiy klausimy atzvilgiu, nes kity subkategorijy atskleidimas nevirSija minimaliy
reikalavimy.

Kreditoriy suinteresuotajai Saliai nebuvo priskirta tik 4-oji subkategorija- jmonés kaip darbdavio
statuso informacija. Bankai atskleidé pakankamai informacijos sprendimy priémimui apie veiklos
rezultatus, verslo modelio patikimuma, socialines/ ekologines/ visuomenines veiklas. Taip pat zenkliai
daugiau nei minimalus informacijos kiekis banky analizuotose ataskaitose buvo atskleistas apie

paslaugas, jy kokybés uztikrinimg bei veiklos objektyvy rezultaty palyginimo atskleidimg. Banky IR
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atskleidé net 64,82% visos galimos atskleisti informacijos apie akcijas ir dividendus, sudarydami itin
palankias salygas jmoniy kreditoriams teisingai ir pagristai susipazinti su visais juos dominanciais
jmonés aspektais. Toks teigiamas banky informacijos atskleidimas rodo, kad jiems kreditoriai yra itin
svarbi veiklos testinumo iSlaikymo salyga ir jie puikiai siekia iSlaikyti juos kuo geriau informuotus.
Draudimo paslaugy bendrovés laikosi tokios pat praktikos ties informacijos atskleidimu apie veiklos
rezultatus, kuris kaip ir banky tenkina minimalius reikalavimus. Apie dividendus ir akcijy kainas,
paslaugas ar veiklos rezultatus pateiktus lengvai palyginamu formatu draudimo jmonés taip pat
atskleidzia pakankamai informacijos sprendimams priimti ir tenkina $ios suinteresuotosios Salies
informacijos poreikius. Taciau apie veiklos patikimuma apimancig informacija draudimo bendrovés
nesuteikia informacijos, kuri bty vertinama kaip padengianti bent jau minimalius informacijos
poreikius.

Taigi, remiantis atlikto tyrimo rezultatais buvo jvertintas informacijos atskleidimas kiekvienos
suinteresuotosios Salies atzvilgiu ir apie tai suformuotos iSvados. Taciau darbe siekiant rezultaty ir iSvady
didesnio patikimumo, sekanciame poskyryje yra atliekamas papildomas naujy j imtj nepatekusiy IR,

kurioms bus atlikta analogiska turinio analiz¢ ir gauti rezultatai bus palyginami su gautomis iSvadomis.

4.2. Informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims papildomo tyrimo

rezultatai

Pasirenkant dvi naujas, j imtj nepatekusias ataskaitas turinio analizei, buvo siekiama patikrinti ar
gauti tyrimo rezultatai ir i§vados gali biiti taikomos platesnei ataskaity imciai bei tai, ar imciai taikytas
nuoseklumo kriterijus turi jtakos rezultatams. Todél tyrimui buvo atrinktos P.Afrikos banko Barclays
Africa (2016m.) ir Japonijos draudimo paslaugy bendrovés MS&AD Insurance (2015m.) ataskaitos,
kurios taip pat yra laisvai prieinamos per I[IRC duomeny bazg.

Gauti papildomo tyrimo informacijos atskleidimo rezultatai yra pateikiami 22-oje lenteléje, kartu
juos palyginant su pagrindinio tyrimo metu nustatytais informacijos atskleidimo intervalais (detaliis IR
atskleidimai pateikiami 12 ir 13 prieduose). Pagal lentelés duomenis matoma, kad informacijos
atskleidimas naujai tirtose ataskaitose néra visiSkai atitinkantys pagrindinio tyrimo gautus rezultatus.
Pirmasis atskleidimo neatitikimas fiksuojamas su akcijomis ir dividendais susijusios informacijos
subkategorijoje. Banko analizuota ataskaita atskleidé¢ 59,29% visy prasminiy vienety, kai §i0s grupés
ataskaitoms priskirtas intervalas yra nuo 60% iki 80% imtinai. Taciau subkategorijos atskleidimo
rezultatui pritriko tik 0,71% iki pateikimo ] intervalg, kuris leidZig informacijg vertinti kaip atskleista.
Minétasis procentinis trikumas sudaro tik vieng prasminj vienetg (visa subkategorijos apimtis 178),
todél jis néra vertinamas kaip reikSminis ir priimama iSvada, kad papildomo tyrimo gauti rezultatai

sutampa su pagrindinio.
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22 lentelé. Papildomo IR turinio analizés tyrimo rezultatai

Nr. | Informacijos subkategorija Bankai Draudimo bendrovés

1 Veiklos rezultatai, jy poky¢iai ir susijusi informacija [40%-60%) [40%-60%)
Papildomai tirty IR rezultatas 56,82% 40,56%

2 Su akcijomis ir dividendais susijusi informacija [60%-80%) [40%-60%)
Papildomai tirty IR rezultatas 59,29% 58,49%

3 Verslo modelio patikimumas [40%-60%) [20%-40%)
Papildomai tirty IR rezultatas 43,31% 39,13%

4 Imonés kaip darbdavio statuso informacija [40%-60%) [40%-60%)
Papildomai tirty IR rezultatas 58,82% 41,18%

5 Socialinés/ ekologinés/ visuomeninés veikly informacija [40%-60%) [20%-40%)
Papildomai tirty IR rezultatas 57,78% 35,56%

6 Paslaugos ir jy kokybé [40%-60%) [40%-60%)
Papildomai tirty IR rezultatas 72,73% 63,64%

7 Veiklos palyginimas [40%-60%) [40%-60%)
Papildomai tirty IR rezultatas 58,82% 72,22%

Informacijos subkategorija apie jimonés teikiamas paslaugas, jy paplitima bei kokybe papildomo
tyrimo metu abiejose IR buvo jvertinama kaip atskleista, o pagrindinio tyrimo metu gauti rezultatai leido
formuoti i§vada, kad banky ir draudimo paslaugy jmoniy grupés atskleidziamas informacijos kiekis
tenkina tik minimalius reikalavimus. Abi papildomo tyrimo ataskaitos suteikia daugiau svarbios
informacijos suinteresuotosioms Salims apie 6-3ja subkategorijg ir vir$ija minimaly informacijos kieki,
suteikdamos galimybe objektyviau priimti sprendimus susijusius su paslaugomis ir jy kokybe.
Papildomame tyrime abi analizuotos ataskaitos nurodé klienty pasiskirstymg tarp skirtingy jmonés
paslaugy ir atskleidé jy populiaruma, kai pagrindinio tyrimo abiejy grupiy IR nebuvo linkusios atskleisti,
kuriomis jy teikiamomis paslaugomis klientai naudojasi daugiausia, parodydami pasitikéjimg jomis bei
ju paklausg. Taip pat dauguma pagrindinio tyrimo abiejy grupiy ataskaity tiksliai nejvardijo, kokiomis
jdiegtomis ir naudojamomis apsaugos priemonémis Yyra uztikrinama klienty duomeny apsauga, 0O
Barclays Africa IR tiksliai tai jgyvendino. Draudimo bendrovés nebuvo linkusios jvertinti ir atskleisti
klienty pasitenkinimo paslaugomis rodiklio rezultatus, MS&AD Insurance nurodé net dviejy mety
rezultatus. Si draudimo paslaugy bendrové taip pat atskleidé ir metinius apsilankymy internetinéje
svetainéje skaicius, kai beveik visose pagrindinio tyrimo analizuotose IR (iSskyrus AEGON atvejj) Siy
rezultaty triko. Tokie rezultaty skirtumai 1émé, kad abiejy grupiy IR nustatyti 6-0sios subkategorijos
atskleidimo lygiai yra Zemesni nei papildomo tyrimo IR. Taciau tokie gauti tyrimo rezultatai patvirtina,
kad ymonés, rengiancios IR, yra linkusios atskleisti Sios subkategorijos informacijg ir visais analizuotais
atvejais teisingam sprendimo priémimui informacijos uztekty. Veiklos palyginimg atskleidZiancios
informacijos subkategorijos papildomame tyrime buvo nustatyta, kad draudimo bendrovés atveju buvo
atskleista daugiau reikalingos informacijos. Viso buvo atskleista 72,22% visy prasminiy vienety ir
galima priimti iSvada, kad $i subkategorijos informacija buvo atskleista ir virSijanti minimalius

reikalavimus, priskirtus pagrindinio tyrimo draudimo grupés veiklos palyginimo informacijos
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subkategorijos atskleidimo jvertinimui.

Taigi, aptarus visus informacijos atskleidimo rezultaty nesutapimy atvejus, yra priimama iSvada,
kad tik trys papildomo tyrimo pagrijsti informacijos subkategorijy atskleidimo atvejy rezultatai skyrési
nuo gauty atliekant pagrindinj tyrimg. Taciau visais nesutapimy atvejais gauti rezultatai, informacijos
subkategorijy atskleidimg jvertinantys Kaip stipriau atskleista, leidzia priimti i§vadg, kad pagrindinio
tyrimo rezultatai néra pervertinti. Visy likusiy subkategorijy atskleidimo rezultatai, gauti atlickant
papildomg tyrima, patvirtino pagrindinio tyrimo gautas iSvadas ir nustatyti skirtingos informacijos
atskleidimo lygiai suinteresuotosioms Salims laikomi patikimais ir patikrintais- bendras rezultaty
vertinimy sutapimo lygis 80,00%. Todél prie§ formuojant pagrjstas ir patikrintas galutines tyrimo

iSvadas sekancioje darbo dalyje yra jvertinamas informacijos atskleidimo nepriklausomumo tyrimas.

4.3. Informacijos atskleidimo suinteresuotosioms Salims tyrimo rezultaty

nepriklausomumo vertinimas

Atlikus turinio analizg ir gautus informacijos subkategorijy atskleidimo suinteresuotosioms Salims
jvertinimus patikrinus papildomo tyrimo pagalba, buvo priimta iSvada, kad gauti rezultatai yra patikimi.
Todél gauti duomenys yra panaudojami siekiant nustatyti, ar informacijos atskleidimas priklauso nuo
jmongs tipo. Siam tyrimui atlikti buvo naudojama statistiné programa SPSS. Buvo panaudoti 19 - tos ir
20 - tos lenteliy gauti jvertinimy rezultatai ir suformuotos hipotezés:

Ho - Informacijos atskleidimas nepriklauso nuo jmones tipo;

H1 - Informacijos atskleidimas priklauso nuo jmonés tipo.

Toliau naudojantis SPSS programa buvo sudaryta pozymiy dazniy lentelé (zr. 23 - g lentelg).

23 lentelé. Informacijos atskleidimo pozymiy dazniy lentelé

Imonés tipas VisiSkai | Neatskleista | Minimalus | Atskleista| Viso
neatskleista atskleidimo lygis
Bankas Stebéty dazniy skaicius <5 <5 10 15 28
Tikétinas daznis n<5 7,5 10,5 9,5 28,0
% nuo atskleidimo lygio n<5 n<5 43,47% 78,94% | 50,00%
Draudimo bendrov¢ [Stebéty dazniy skaicius <5 10 13 <5 28
Tikétinas daznis n<5 7,5 10,5 9,5 28,0
% nuo atskleidimo lygio n<5 76,92% 56,52% n<5 50,00%
Viso Stebéty dazniy skaicius <5 13 23 19 56
Tikétinas daznis <5 13,0 23,0 19,0 56,0
% nuo atskleidimo lygio | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Pagal 24 — oje lenteléje gautus duomenis galima nustatyti kriterijy, kurio rezultatai leis jvertinti
informacijos atskleidimo nepriklausomuma. Yra jvertinami Sie gautos dazniy lentelés aspektai:
1. Lentelés formatas - lentelé yra 2x4 (dvi eilutés ir keturi stulpeliai) ir nekvadrating;

2. Duomeny skalé- nominaliné.
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3. Daugiau kaip 20 % langeliy tikétinas daznis <5, todél lenteléje duomenys yra apjungiami
(sujungiami visiSkai neatskleisty ir neatskleisty stulpeliy reikSmes).
Pagal pateiktus kriterijus ir atliktus duomeny sujungimus nepriklausomumui nustatyti yra

naudojami 24 — oje lenteléje pateikiami SPSS programa apskaiciuoti $iy Kriterijy rezultatai.

24 lentelé. Informacijos atskleidimo nepriklausomumo Chi - kvadrato rezultatai

Kriterijus Reik§mé df Apytikslis reik§Smingumas
Chi — kvadrato kriterijus (angl. Pearson Chi — Square) | 11,331 2 0,003
Tikimybés koeficientas (angl. Likelihood ratio) 0,002
Tinkamy atvejy skaicius 56
Rezultaty jvertinimui taikomas visuotinai naudojamas reik§Smingumo lygmuo o = 0,05

(Cekanavicius ir Murauskas, 2011). Sis parinktas lygmuo garantuoja, kad egzistuoja 95% tikimybé
priimti teisingg hipoteze.

Pagal Chi — kvadrato (angl. Pearson Chi — Square) koeficiento reikSme, pateiktg 24-0je lenteléje,
matoma, kad tikimybés p yra lygi 0,003. Gauta reikSmé yra maziau uz reikSmingumo lygmen;j
(0,003<0,05), todél nuliné hipotezé yra atmetama ir priimama alternatyviné hipotezé (Hz), kuri teigia,
informacijos atskleidimas priklauso nuo jmonés tipo.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad informacijos atskleidimo lygis priklauso nu to,
kokia jmoné integruotg ataskaitg rengia. Tod¢l ankstesnése tyrimo dalyse gaut rezultatai apie tai, jog

bankai atskleidzia daugiau informacijos savo suinteresuotosioms $alims yra patvirtinami.

4.4. Rezultaty apibendrinimas ir tolimesnio tyrimo prielaidy formavimas

Ankstesnése darbo dalyse buvo atlikti trys tyrimai, kuriy metu buvo tirtas banky ir draudimo
bendroviy parengty IR informacijos atskleidimas suinteresuotosioms Salims. Du tyrimai buvo atliekami
naudojant turinio analiz¢: pagrindinj tyrimg sudaré 8 IR, kurios tenkino imciai taikytus kriterijus, ir
papildomg tyrimg dar 2 IR, kurios buvo atrinktos siekiant patikrinti pagrindinio tyrimo gautus rezultatus
ataskaitoms, kurios netenkino imties reikalavimo ataskaitg rengti du arba tris metus nuosekliai. Taip pat
dar buvo atliktas informacijos atskleidimo nepriklausomumo nuo jmonés tipo nustatymo tyrimas.
Remiantis visy trijy tyrimy gautais rezultatais apie integruoty ataskaity informacijos atskleidimg banky
ir draudimo paslaugy imoniy suinteresuotosioms Salims yra suformuojamos iSvados.

Banky ir draudimo paslaugy bendroviy grupés atskleidZia akcininkams, vadovams, darbuotojams,
konkurentams, valdzios institucijoms ir kreditoriams informacijg apie veiklos rezultatus, jy metinius
poky¢ius ir nurodo priezastis, kurios paaiskina pokycius. Taciau atskleidziamos informacijos kiekis,
remiantis turinio analize, yra ribotas ir minimalus. Jmonés néra linkusios IR pateikti itin daug veiklos

rezultaty. Draudimo jmonés pastebéta itin retai pateikia procentinius pokycius. Svarbi informacija apie
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akcijas ir dividendus akcininkams, vadovams bei kreditoriams abiejy grupiy IR yra atskleidziama ir
suteikia informacijos pakankamai, kad susijusius su Sia subkategorija sprendimus suinteresuotosios Salys
galéty priimti teisingus, taciau bankai tai vykdo stipriau (atskleidzia vidutiniskai 16,92 % daugiau
informacijos vienety). Verslo modelio patikimumg vertinanti ir akcininkams, vadovams, tiekéjams ir
partneriams, klientams, valdZios institucijoms bei kreditoriams svarbi informacija banky IR 1§ viso yra
atskleidziama beveik 60%, o draudimo IR tik 29,14%. Toks draudimo grupés IR atskleidimo lygis
vertinamas neigiamai ir suinteresuotosios Salys negauna net pagrindiniy duomeny apie jmon¢ kaip
patikimg verslo subjekta, todél sprendimy S$iais susijusiais klausimas jos teisingy ir objektyviy priimti
neturi galimybés. Reikalingos informacijos apie tikio subjekta, kaip darbo rinkoje veikian¢ig jmong,
vadovai ir darbuotojai integruotose ataskaitose gali gauti minimaliai, bet pakankamai teisingy sprendimy
priémimui. Socialinés/ ekologinés/ visuomeninés veikly informacija, kuria domisi akcininkai, vadovai,
tiekéjai ir partneriai, klientai, visuomen¢, valdZios institucijos ir kreditoriai, banky IR atskleidZziama
minimaliai (51,11%), o draudimo bendrovés, kurios savo ataskaitose kalba apie $iy veikly vykdyma,
visgi, objektyvios, iSmatuotos ir sprendimy priémimui reikalingos informacijos pateikia nepakankamai-
minimaliis atskleidimo reikalavimai nebuvo jgyvendinti. Paslaugas ir jy kokybe atskleidzianti
informacija, kuri yra svarbi akcininkams, klientams, konkurentams bei kreditoriams, abiejy grupiy IR
atskleidziama tokiu lygiu, kuris teisingus sprendimus priimti leidzia, taciau informacija yra ribota.
Veiklos palyginimo informacija banky ir draudimo bendroviy analizuotose ataskaitose atskleista itin
panasSiu rezultatu (beveik 60%) ir vertinama analogiSskai - teisingus sprendimus, naudojantis IR
atskleidZiama informacija, suinteresuotosios Salys priimti gali, taciau jos kiekis néra perteklinis.

Taciau gautoms tyrimo iSvadoms ir rezultatams yra keliami tam tikri apribojimai, kurie formuoja
poreikj tolimesniam tyrimui. Pirmiausia, tyrimo rezultatams yra taikomas tyrimo imties apribojimas.
Tyrimo metu i§ viso buvo iStirta 10 skirtingy banky ir draudimo paslaugy jmoniy parengty integruoty
ataskaity, kurios veikia finansy sektoriuje. Tac¢iau I[IRC duomeny bazéje galima rasti i§ viso 49-ias §io
sektoriaus jmones. Dalis likusiy i tyrimg nepatekusiy ataskaity gali biiti draudimo arba banko jmonés,
kurios IR teiké senesniais laikotarpiais arba nenuosekliai ir gali §j atliktg tyrima praplésti. Taip pat tyrimo
laukas galima biiti ple¢iamas jtraukiant ne tik bankus ar draudimo paslaugy jmones. Todél teisingi ir
pagristi rezultatai yra formuojami tik apie $io tyrimo imtj.

Atliekant tyrimg buvo pastebéti tam tikri aspektai, kurie rezultaty vertinimui ir suformuotoms
iSvadoms apie banky ir draudimo paslaugy jmoniy IR informacijos atskleidimg suinteresuotosioms
Salims jtakos netur¢jo, bet iSrySkino akivaizdy IR rengimo gairiy skirtingg taikymag ir vienody
reikalavimy trikumo problema, galimai, dél kurios informacija ir yra atskleidziama nevienodai ir
nepakankamai. Atliekant turinio analiz¢ buvo pastebéta, kad jmonés labai skirtingai suvokia pokyciy
atskleidimg laikotarpiy atzvilgiu. Mety skai¢ius, uz kurj jmonés pateiké rodikliy ar rezultaty reikSmes ir

pokycius, svyruoja nuo vieneriy mety duomeny atskleidimo (metai, uz kuriuos IR yra pateikiama) iki
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net 4 ataskaitiniy laikotarpiy rezultaty pateikimo. Pavyzdziui, Pranciizijos draudimo paslaugy bendrovés
Axa IR uz 2016m. atskleidzia tik ty ataskaitiniy mety rezultatus, o Olandijos FMO ir ING banky IR
atskleidé¢ ne tik paskutinio ataskaitinio laikotarpio rezultatus, bet papildomai dar trijy laikotarpiy
istorinius duomenis. Taciau tokios pat praktikos nesilaiké kitas Olandijos analizuotas bankas ABN
AMRO, kurio pateikta 2016m. IR atskleidzia duomenis uz du paskutinius ataskaitinius metus. Kitas
jmoniy tarpusavio ataskaity teikimo praktiky skirtumas - naudojama valiuta. Analizuotos jmonés
priklauso skirtingiems regionams, kuriuose jmonés apskaitg veda skirtingomis valiutomis, taciau biitent
skirtingas jy naudojimas IR apsunkina suinteresuotyjy Saliy objektyvy atskleistos informacijos
palyginima. Japonijos MS&AD jmoné apskaitg vedama jenomis, taciau IR piniginés rezultaty iSraiskos
pateikiamos taip pat ir JAV doleriais, kuris palengvina veréiy suvokima ir suteikia objektyvesnj
palyginima. Analizuotose ataskaitose taip pat pastebétas itin platus IR apimciy tarpusavio skirtumas.
ISryskéjo viena bendra tendencija, kad bankai rengia ilgesnes ataskaitas nei draudimo paslaugy imonés.
Taciau tyrime ataskaitos apimtis nebuvo vertinama kaip kriterijus, atskleidziantis geresnés kokybeés
informacija, dé¢l rengimo gairése nenurodyto jokio apimties reikalavimo ar ribojimo. Taciau net tarp
banky grupés jmoniy IR pastebimas itin didelis apimties skirtumas, kuris informacijos atskleidimo
vertinimo metu pranaSumo nesuteiké- Brazilijos banko Itau Unibanco 2016m. IR (apimtis 75psl.) ir
Olandijos banko ING 2016m. IR (apimtis 459psl.) buvo jvertintos analogiskai. IR skiriasi ir jmoniy
pozitriu dél finansiniy ataskaity rinkinio jterpimo j IR. IS visy darbe analizuoty ataskaity trys pateiké tik
tam tikry ataskaity fragmentus ar vieng ataskaita, taciau atskiros dalies joms neskyré (Itau Unibanco,
Axa ir Barclays Africa Group ataskaitos). Todél visi Sie pastebéti IR skirtumai turéty biiti objektyviai
apsvarstyti, siekiant ataskaity rengimo praktiky suvienodinimo, kuris gali padéti geriau atskleisti
informacijg suinteresuotosioms Salims.

Ateityje $i moksliné problema turéty biti toliau tiriama ne tik formuojant naujg tyrimo imtj, bet
taip pat taikant kitokius metodus IR informacijos atskleidimo suinteresuotosioms $alims tirti. Remiantis
kity metody gautais rezultatais biity galima daryti iSvady palyginima, atrasti naujy problemos aspekty ir
jais remiantis ieSkoti budy, kaip organizacijos, kurios rengia ar tik planuoja pradéti rengti IR, galéty

pagerinti informacijos atskleidimg savo suinteresuotosioms Salims.
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ISVADOS IR DISKUSIJOS

1. Integruota ataskaita, sujungianti finansinius ir nefinansinius jmonés rezultatus, siekia atskleisti, kaip
organizacija pasinaudodama SeSiais skirtingais kapitalo iStekliais kuria verte trumpu, vidutiniu bei
ilguoju laikotarpiais. Ataskaitos rengimo lengvinimui ir aiSkumui IIRC sudaré rekomendacinio
pobiidzio rengimo gaires, kurios ne suvienodino ataskaitos formatus tarp skirtinguose regionuose ar
verslo sektoriuose veikian¢iy jmoniy, o, prieSingai, iSplété jy jvairove dél tiksliy, iSbaigty ir konkreciy
nurodymy informacijos atskleidimui nebuvimo. Buvo nustatyta, kad dazniausiai integruoty ataskaity
taikymas susiduria su informacijos kokybés ir naudingumo problema. Ataskaitose pateikiama
informacija yra atrenkama remiantis tik jmoniy individualiais prioritetais, visiSkai netaikant
standartizuoty ir tiksliy atrankos reikalavimy. Todél néra uZztikrinama, kad  organizacijy
suinteresuotosios Salys, sickdamos gauti joms svarbig ir aktualig informacijg apie jmong, integruota

ataskaita gali naudotis kaip pagrindiniu informacijos Saltiniu.

2. Kiekviena jmon¢ ar organizacija turi suinteresuotasias Salis, kurias su jmone sieja skirtingi interesai,
formuojantys reikalingos atskleisti informacijos poreikius. Visoms suinteresuotosioms Salims svarbig
atskleisti informacija galima suskaidyti j 7 subkategorijas, atskleidzianéias tam tikrus jmonés veiklos
ir rezultaty aspektus. Integruotoje ataskaitoje pateikiamg informacija turéty sudaryti astuoni turinio
elementai, kurie atskleidzia tam tikrus su gebéjimu kurti verte susijusius rezultatus ir jy struktiira,
atsiradusius pokycius bei paaiSkinti jy priezastis ir pasekmes. Ataskaity rengimo gairése nesiilant
konkrec¢iy veiklos vertinimo sistemy ar modeliy, taip pat nenurodant privalomo atskleisti rodikliy
sgraSo, Kaip tai daro tvarumo ataskaity rengéjai, tik pagal turinio elementy struktiirg paaiSkinancius
punktus buvo galima priskirti konkrecius informacijos vienetus: rezultaty rodikliai jvairiomis
iSraiskomis (piniginémis, procentinémis, natiirinémis ir kt.), vaizdiné informacija (paveikslai,
diagramos, grafikai) bei tekstiné medziaga, kurie gali atskleisti tam tikrg informacijg ataskaita

besinaudojanciai suinteresuotajai Saliai.

3. Turinio analizés (angl. content analysis) metodas leido iSanalizuoti ataskaity informacijos atskleidimo
kokybe ir nustatyti subkategorijy atskleidimo lygius. Atliekant turinio analizg¢, subkategorijomis buvo
laikomos 7-ios skirtingos informacijos grupés, 0 prasminiais vienetais nustatyti viso 285 informacijos
indikatoriai. Suformuotg galuting tyrimo imtj sudaré 10 integruoty ataskaity, kurias 2 arba 3 metus i$
eilés rengé banky ir draudimo paslaugy jmonés. Gauti turinio analizés rezultatai apie informacijos
atskleidimo lygj tarp banky ir draudimo paslaugy bendroviy buvo patikrinti statistiSkai jvertinant

informacijos atskleidimo nepriklausomumg naudojant SPPS programa.
4. Atlikta turinio analizé¢ atskleidé, kad jmoniy integruotose ataskaitose esanti informacija néra
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pakankamai atskleista visy suinteresuotyjy $aliy atzvilgiu ir dalis su jmone susijusiy sprendimy negali

buti priimami dél tikslios ir objektyvios informacijos trakumo.

e Banky grupés integruoty ataskaity visy informacijos subkategorijy atzvilgiu atskleidimo lygis
tenkino minimalius reikalavimus ir suinteresuotyjy Saliy sprendimai gali buti priimami
remiantis pakankamu kiekiu objektyvios informacijos, taciau ji néra pertekliné ir itin plati -
beveik visose subkategorijose prasminiy vienety atskleidimo lygis pateko j intervalg nuo 40%
iki 60%. Vienintelé subkategorija atskleidzianti informacija apie akcijas ir dividendus buvo
jvertinta kaip virSijanti minimalius reikalavimus ir suteikianti platy reikalingos informacijos
konteksta su §ia subkategorija susijusiy klausimy atzvilgiu - atskleidimo lygis 64,82%.

¢ Draudimo paslaugy bendrovés neatskleidé net minimalaus informacijos kiekio apie veiklos
patikimumg (vidutiniSkai nurodé 29,14% visy prasminiy vienety) bei socialing / ekologing ir
visuomening veiklas (ataskaitose vidutinis priskirty prasminiy vienety atskleidimas lygus
35,00%). Suinteresuotyjy Saliy sprendimai, susij¢ su Siy subkategorijy informacijos
atskleidimu, negali buti priimami teisingi ir pagrjsti. Kitos subkategorijos buvo atskleistos
tenkinant minimalius reikalavimus ir suteikiant pagrinding svarbiausig informacija
suinteresuotosioms Salims.

o Atliktas papildomas turinio analizés tyrimas naujai suformuotai im¢iai visy subkategorijy
atvejais patvirtino, kad pagrindinio tyrimo gauti vertinimy rezultatai yra nepervertinti ir
suinteresuotosioms Salims dazniausiai integruotose ataskaitose informacijos atskleidimas yra
tenkinantis minimalius reikalavimus iSskyrus draudimo paslaugy jmoniy itin Zema
atskleidimg apie veiklos patikimuma ir socialing / ekologing bei visuomening veiklas.

o StatistiSkai patikrinus informacijos atskleidimo nepriklausomuma nuo jmonés tipo buvo
patvirtintas banky didesnis nei draudimo paslaugy bendroviy informacijos atskleidimas ir juo
remiantis suformuotos iS§vados yra vertinamos kaip patikimos ir pagrjstos.

Pastebéti tirty integruoty ataskaity rengimo skirtumai dél nevienodos palyginamosios informacijos
uz buvusius metus pateikimo, naudojamy valiuty ir viso finansiniy ataskaity rinkinio jtraukimo turéty

biti apsvarstyti ir suvienodinti, siekiant pagerinti atskleidziamos informacijos kokybe.
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Tiekéjy geografiné
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Konkurenty skaiéius;

Padaliniy bendras
skaiCius vnt.
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Prekés Zenklo verté
pinigine iSraiska

Kredito reitingas:
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Moody's

Fitch

Grynasis pinigy srautas
i§ pagrindinés veiklos
pinigine iSraiska
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Grynasis pinigy ir
pinigy ekvivalenty
(sumazéjimas)
padidéjimas pinigine
iSraisSka

~hwpR

Organizacijos
pozicionavimo rinkoje,
pagal skirtingus
kriterijus, metiniai
rezultatai

Sukurta pridétiné verté
pinigine iSraiska

wrElN e

Valstybés, kurioje
imon¢ veikia, biudzeto
skolos poky¢iai

Imonés nustatyty
suinteresuotyjy Saliy ir
jy poreikiy atskleidimas

Audito iSvada

Vald
ymas
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Vadovy pagrindinio
atlyginimo augimo
tempas %

I

Vadovy pagrindinis
atlyginimas pinigine
iSraisSka

Darbo apmokeéjimo
politika

Nustatytas minimalus
darbuotojo atlyginimas
pinigine iSraiSka

Valdybos nariams
iSmokéty premijy suma
pinigine iSraiska

Darbuotojams iSmokéta
metiné atlyginimy ir
premijy suma pinigine
iSraiSka

Metinis darbuotojy
atlyginimo augimas %
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4 Generalinio direktoriaus
ir vidutinio darbuotojy
darbo uzmokesciy
santykis

4 Gini koeficientas

1, Vadovy pensijy

4 iSmokos pinigine
iSraiSka

4 Darbuotojy pensijy
iSmokos pinigine
iSraiska

2, Nuosavybés (akcininky

4 ir valdomy akcijy)
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4 Valdybos nariy
gyvenimo apra§ymai

4 Moterys, uzimancios
auksciausias
vadovaujanéias
pozicijas, arba jy dalis
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4 Metinis vadovy
susitikimy su savo
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4 Metinis organizacijos
komitety susitikimy
skaiCius

2 Supirkty akcijy skaicius
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pranesimas

1, Komitety ir jy funkeijy
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veikiancios darbuotojy
profesinés sajungos

1, Valdybos ar taryby

3 nariams suteikty
paskoly atskleidimas

1, Metiné akcininkams

2, priskirta iSmokéti suma

4 pinigine iSraiska
(dividendai, paltkanos,
akcijy iSpirkimas)

1, Valdybos ir komitety

4 nariy dalyvavimo
susitikimuose metiné
statistika

1 Valdybos numatyti
veiklos prioritetai
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susitikimy apzvalga

4 Organizacijos valdymo
strukttira (paveikslas)
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1, IR kapitalo elementy
7 atskleidimas
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Indéliy strukttira pagal
veiklos sritis

neve
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ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma
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ma

llgalaikio finansavimo
Saltiniy procentiné
struktiira

llgalaikio finansavimo
Saltiniy struktiiry

poky¢iai per ketvir¢ius
pinginémis iSraiSkomis

Finansavimo Saltiniy
struktiira laiko atzvilgiu
piniginémis israiSkomis

Finansinio kapitalo
struktlira pinigine
iSraisSka

Intelektinio kapitalo
verté pinigine iSraiska

Gamybinio kapitalo
verté pinigine iSraiska

Informacija apie naujus
administracijos ar
technologijy centrus

Uzsakomyjy paslaugy
(angl. outsourcing)
apimtis %

Darbuotojy struktiiros
atskleidimas pagal
amziy

[SaRE

Nejgaluma turinCiy
darbuotojy dalis %

Veikla

Suma, investuota j
darbuotojy mokymus
pinigine iraika

Ll KSR NE S

Zmogiskojo kapitalo
investicijy graza %

Investicijy suma,
investuota ] procesy
tobulinimus pinigine
iSraiska

Investicijy sumos,
investuotos j procesy
tobulinimus, paskirtis

Ivykdyty sandoriy su
tiekéjais apimtis vnt.

N, W

Valdomas turtas
pinigine iSraiska (angl.
Assets under
management)

Ivardyti apskaitos
politikos pokyc¢iai

AN -

Visy darbuotojy
pasiskirstymas pagal
lyti %

Atskleista informacija
apie organizacijos
paslaugoms teikti
sukurtas aplikacijas
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Skaitmenizuoty
paslaugy dalis %

Paslaugy patikimumo
lygis %

wrlow/~Noe R

Paskoly portfelio
struktiiros atskleidimas
pagal sektorius
piniginémis iSraiSkomis

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Ivardytos suteikty
paskoly portfelio
dedamyjy apiméiy ir
sumy prieZastys

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Pajamy struktiira pagal
veiklos sritis
(paslaugas) pinginémis
iSraiSkomis

100 didziausiy suteikty
paskoly verté min. EUR

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

100 didziausiy
skolininky dalis visame
suteikty paskoly
portfelyje % bei jy
metinis pokytis %

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Socialiai atsakingas
investavimas % (angl.
Green investment)

[Ca 0 o

Socialiai atsakingas
investavimas pinigine
iSraiSka

Neperdirbamos atliekos
svorio matais

gl |01 =

Perdirbty atlieky dalis
%

Rezultatai

w -

Balanso procentiné
struktiira %

Balanso struktiira
straipsniy laiko
atzvilgiu

Balanso struktiira pagal
straipsniy paskirtis
piniginéms iSraiSkomis

Metinis suteikty
paskoly ir indéliy
pokytis pinigine

iSraiSka

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

[op]

Vizualinis produkto
vertés kiirimo grandinés
atskleidimas

Metinés pajamos
pinigine iSraiska

WNRFRPIWN -

Pardavimy augimo
tempas %
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Pajamy kitimo
prieZastys

~NPRlwN e

Pajamy struktiira pagal
veiklos sritis
(paslaugas) piniginémis
iSraiSkomis

-

Pajamy struktiira pagal
veiklos regionus
(padalinius) piniginémis
iSraiSkomis

D =

Veiklos apimtys ir jy
struktiira pagal klienty
apimciy pasiskirstyma:

Veiklos pelnas pries
paliikanas ir mokescius
pinigine iraiska

Imoneés prekinio Zenklo
verté pinigine iSraiSka

RloNpdPRwN R

Efektyvi pelno
mokesc¢io norma %

Sumokéta pelno
mokes¢io suma pinigine
iSraiSka

Sumokétos pelno
mokeséiy sumos
metinis pokytis %

Sumokéti mokesciai
piniginémis iSraiSkomis

Paaukota suma
labdaringai veiklai
pinigine iSraiska

Metinés suteiktos
dotacijos/rémimo suma
pinigine israika

Paremtos inovatyvios
iniciatyvos

Smulkaus ir vidutinio
verslo palaikymui skirta
finansiné parama

Parama edukaciniy
programy
jgyvendinimui:

dalyviy skai¢ius

Programy pavadinimai
ir skirtos sumos

WO ol

Investicijos i susijusias
jmones piniginé iSraiska
ir valdoma dalis %

Nurodytos susijusios
jmoneés, j kurias
organizacija investavo

=

Atskleista susijusiy
jmoniy valdomo turto
jtaka jmonés
finansinéms
ataskaitoms

Investicijy graza (ROI)
%
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TarSos mazinimo
rezultatai:

Padaliniy skaicius,
veikiantis be atlieky,
iSvezamy | sgvartynus

Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy
emisija, iSreik§ta svorio
matais

I aplinkg neisskirtas
anglies dioksido kiekis,
iSreikStas svorio matais

(62}

Vandens suvartojimas
m3

Vandens suvartojimo
m? metinis pokytis %

Elektros suvartojimo
metinis pokytis %

glon k| g

Atlieky mazinimo
metinis pokytis %

Popieriaus
suvartojimas, iSreikstas
svorio matais

Isskiriamo anglies
dioksidas kiekio pokytis
%

Dow Jones tvarumo
indekso rezultatas
(DJsS)

FTSE4Good indekso
rezultatas

Vigeo indekso
rezultatas

ol

Sustainalytics indekso
rezultatas

Klienty augimo tempas
%

Klienty islaikymo
rodiklis

Rizik
air
galim
ybés

WN WL W

Informaciia,
atskleidzianti
informacija apie rizikas
ir galimybes

Tiksliai jvardytos
rizikos, su kuriomis
jmon¢ susiduria

Turto ir jsipareigojimy
straipsniy vertes,
susijusios su tam tikra
rizika, piniginémis
iSraiSkomis

Identifikuoty riziky
valdymui skirty sumy
atskleidimas
piniginémis iSraiSkomis

Ivardytos taikomos
apsidraudimo
priemonés ir piniginés
iSraiskos

88



1, Nurodytos
3 apsidraudimo
priemoniy taikymo i i i i i i
paskirtys
1, Nurodytos investicijy i
3 apsidraudimo i i i i ) i
priemones poky¢iy
prieZastys
1, Apsidraudimo
3 priemoniy taikymo
metinis rezultatas i i i i ) i
pinigine iSraiSka
3 Investicijos j valstybés
vertybinius popierius - - + - - +
pinigine iSraiSka
1, Metiné maziausiai
3 rizikingy paskoly dalis NEVE | Neve ) Neve ) neve never
gup 4 rtina | rtina | rtina | rtina - tina
bendroje paskoly
o ma ma ma ma ma
struktiiroje %
1, Neveiksniy paskoly neve | neve | neve | neve | +(nuo | never
3 lygis (NPL) % rtina | rtina | rtina | rtina | 2013 tina
ma ma ma ma m.) ma
1, Neveiksniy paskoly neve | neve | neve | neve never
3 metiné verté pinigine rtina | rtina | rtina | rtina + tina
iSraisSka ma ma ma ma ma
1, Perzitiréty paskoly dél neve | neve | neve | neve never
3 galimo nemokumo rtina | rtina | rtina | rtina - tina
suma pinigine iSraiska ma ma ma ma ma
1, Metinis paskoly neve | neve | neve | neve never
3 nurasymo dydis % rtina | rtina | rtina | rtina + tina
ma ma ma ma ma
1 Metiniai suteikty
paskoly vertés neve | neve | neve | neve never
koregavimai rtina | rtina | rtina | rtina - tina
(nurasymai) ma ma ma ma ma
piniginémis iSrai§komis
1 Metinis paskoly,
nurasyty kaip neve | neve | neve | neve never
nuostoliai, rtina | rtina | rtina | rtina - tina
susigrazinimas pinigine ma ma ma ma ma
iSraiSka
1, Pagal rizikg jvertintas neve | neve | neve | neve | + (nuo | never
3 turtas (RWA) pinigine rtina | rtina | rtina | rtina | 2013 tina
iSraiska ma ma ma ma m.) ma
L Pagal rizik jvertinto neve | neve | neve | neve never
3 turto (RWA) piniginiy X : : : -
izraisky suskirstymas rtina | rtina | rtina | rtina - tina
: 2. ma ma ma ma ma
pagal veiklos sritis
1, Pagal rizikg jvertinto
3 turto (RWA) piniginiy neve | neve | neve | neve | +(nuo | never
iSraiSky suskirstymas rtina | rtina | rtina | rtina | 2013 tina
pagal rizikas ma ma ma ma m.) ma
piniginémis iSraiSkomis
L Pagal rizika jvertinto neve | neve | neve | neve never
3 turto (RWA) dedamyjy . - - - .
veréin pokygiy rtina | rtina | rtina | rtina + tina
. ma ma ma ma ma
priezastys
1, ISvestiniy finansiniy
3 priemoniy balansiné + - - - - -

verte
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Papildomo kapitalo
dydis, laikomas
nenumatytiems
finansiniams
nuostoliams padengti,
%

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Naujy paskoly
finansavimas naujy
klienty indéliais

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Rizikos kastai baziniais
punktais

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Ivardytos duomeny
apsaugai ir internetiniy
isilauzimy prevencijai
jdiegtis priemonés

Ivardyta rizikos
valdymo politikos esmé
ir esminiai principai

Rizikos taksonomija

Atskleisti rizikos
apetito politikos
principai

Rizikos kultiros
atskleidimas

Rizikos gynybiniy linijy
funkcionalumy
atskleidimas

Isipareigojimy
nejvykdymo tikimybiy
jverCiai

Sektoriy, kuriuose
veikia jmonés klientai,
riziky ir jy
apsidraudimui
naudojamy priemoniy
identifikavimas (klienty
turto kainy jautrumo
analizé)

Paskoly portfelio
dedamyjy leidziamy
netekimy ir nuostoliy
dydziai piniginémis
i§raiSkomis arba %

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Paskoly, susijusiy su
skirtingy valiuty kursy
pasikeitimo rizika,
vertés pinigine i$raiska

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Rizikos valdymo
rezultatas pinigine
iSraisSka

Likvidumo trikumo
rezultatas pinigine
iSraisSka

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Ekonominis kapitalas
pingine iSraiska

w W

Metiniai diversifikuotos
rizikos vertés pokyciai

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma
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1, Metiniai neve | neve | neve | neve never
3 nediversifikuotos - + - - rtina | rtina | rtina | rtina - tina
rizikos vertés pokyciai ma ma ma ma ma
1, 1 pakopos bendrojo neve | neve | neve | neve never
3 kapitalo santykis % - + + + rtina | rtina | rtina | rtina + tina
(CETY) ma ma ma ma ma
1, Basel I1I privalomy neve | neve | neve | neve never
2, rodikliy jgyvendinimas + + - - rtina | rtina | rtina | rtina - tina
3 % ma ma ma ma ma
1, Basel III privalomy neve | neve | neve | neve never
3 kapitalo lygiy vertés + + + + rtina | rtina | rtina | rtina - tina
piniginémis iSraiSkomis ma ma ma ma ma
1, Sverto koeficientas (bus neve | neve | neve | neve never
3 privalomas pateikti nuo - + + + rtina | rtina | rtina | rtina + tina
2018m.) ma ma ma ma ma
1, Centriniame banke neve | neve | neve | neve never
3 laikomos 1é8os pinigine + + + + rtina | rtina | rtina | rtina - tina
iSraisSka ma ma ma ma ma
1, | Mokumo II rodiklis neve | neve | neve | neve
2, | (angl.Solvency ratio) rtina | rtina | rtina | rtina | + + + - ?ne;/rirz: +
3 ma | ma | ma | ma
1, MSCI indekso
- - - - + + - - - -
3 rezultatas
Kredito reitingas
g, Standard&Poor's + + + + + i i + ) +
g, Moody's + + i + i i + i ) +
g’ Fitch + + + + - - + - - -
Ataskaitoje pateikta
informacija apie:
é, Kredito rizika + + + + ) ) ) ) + )
é, Veiklos rizika + + i + i i i i + i
é, Rinkos rizika + + ) + ) ) ) ) + )
é, Paltikany normos rizika + + + ) + ) ) ) ) )
é, Likvidumo rizika + + + + ) ) ) ) + )
2, Prognozuojamas
3, pajamy augimo tempas
4 % - - - - + - - - - -
Strat e i
egija 3 | Ilaidy ir pajamy neve | neve | neve | neve never
ir santykis % - + - + rtina | rtina | rtina | rtina + tina
iStekl ma ma ma ma ma
iy 1, Intelektinio kapitalo N
paski | 3 verté pinigine iSrai§ka ) ) ) ) ) ) ) ) )
rsty | 1, Likvidumo padengimo
. neve | neve | neve | neve never
mas | 3 koeficientas (angl. ; : : : :
S + + + - rtina | rtina | rtina | rtina + tina
Liquidity Coverage ma ma ma ma ma
Ratio) %
1, Efektyvumo rodiklis % 4 i i i i i i i ) i
3
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Padengimo rodiklis %

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Paskoly ir indéliy
santykis

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

I inovacijas investuota
suma pinigine iraiska

Inovacijy investicijy
graza (ROI2)

Paremti FinTech atvejai
vnt

Informacija apie
darbuotojy gerovés
gerinimui naudojamas
jrankius

Pajamos vienam
darbuotojui

R IWN -

Siltnamio efekto
mazinimui skirta suma
pinigine iSraiskas

Paremtos tarSos
mazinimo iniciatyvos
(vnt.)

Metinis darbuotojy
laikas, praleistas
savanoriskose veiklose

Nurodyta apimtis
savanorisky dalyvavimy
organizacijy bei
projekty/iniciatyvy
veiklose

Imon
és
veikl
0s
rezul
tatai

Akcijos kaina pinigine
iSraiska

Akcijos kainos kitimo
poky¢iai paveiksle

WNWN

Auks¢iausia ir
zemiausia akcijos kaina
per ataskaitinj laikotarpi

Akcijos tikrosios vertés
koeficientas

Metinis pelno pokytis
%

Pelno pokycio
prieZastys

Nuosavo kapitalo graza
(ROE) %

NP wRrwNDRPRLONEIWDN

Nuosavo kapitalo
pelningumo (ROE) %
siektas rezultatas

Turto graza (ROA) %

~N PR |we

Metinés draudimo
iSmoky sumos pagal
vykdomas veiklas
piniginémis iSraiSkomis

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

nevert
inama
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Grynosios pajamos po
mokesciy ir atskaitymy,
tenkancios vienam
klientui pinigine
iSraiska

Metinis darbuotojy
skaiciaus pokytis %

(SN

Metinis darbuotojy
atleidimy skaicius

Metiniy veiklos
sanaudy pokytis %

Rl lw N e

Ivardytos metiniy
veiklos sagnaudy
pokyc¢iy priezastys

Metinis sukurty naujy
darbo viety skaicius

TarSos mazinimo
rezultatai:

Padaliniy skaicius,
veikiancio be atlieky,
iSvezamy j sgvartynus,
pokytis

Siltnamio efekta
sukelianciy dujy
emisija, iSreik$ta svorio
matais

I aplinka neisskirtas
anglies dioksido kiekis,
iSreik$tas svorio matais

Naudojama energijos
dalis i§ atsinaujinanc¢iy
Saltiniy %

ol

Vandens suvartojimas
m3

Vandens suvartojimo
m? metinis pokytis %

Elektros suvartojimo
metinis pokytis %

gla k| g

Atlieky maZzinimo
metinis pokytis %

Popieriaus
suvartojimas, iSreikstas
svorio matais

Isskiriamo anglies
dioksidas kiekio pokytis
%

~ e

Pajamy struktiira pagal
veiklos regionus
(padalinius) piniginémis
iSraiSkomis

Metinis klienty skaicius

Metinis naujy klienty
skaiciaus

Klienty augimo tempas
%

ApRlwopRrlwpRloR

Padaliniy bendras
skaiCius vnt.
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Suteikti apdovanojimai
kiekis (vnt.)

(YIS, BN XY

Nustatyta grynyjy
pajamy dalis, privaloma
iSmokéti dividendais

Metiné dividendais
iSmokéta suma pinigine
iSraiska

Dividendy i§mokeéjimo
koeficientas

Dividendais iSmokétos
sumos metinis pokytis
%

Pelnas vienai akcijali
pinigine iSraiska

Metinis gauty skundy
skaiCius vnt

Metinis darbuotojy
skai¢ius, kuriems buvo
skirtas kvalifikacijos
tobulinimo
finansavimas

Metiné darbuotojy
mokymams skirta:

apimtis (val.)

~

Naujo darbuotojo
apmokymui (val)

suma pinigine israiska

(S0 N F NI

Darbuotojy skaicius
arba dalis %, dalyvaves
jvairiuose mokymuose

Darbuotojy jsitraukimo
organizacijoje
igyvendinimo lygis %

Klienty pasitenkinimo
paslaugomis rodiklis %

Palankiy klienty
rodiklis (angl.Net
promoter score)

Paskoly, susijusiy su
valiuty kursy
pasikeitimo rizika,
proc. dalis bendroje
paskoly struktiiroje (%)

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Metinis apsilankymy
internetinéje skaicius
(angl. Click-through
rate)

Pers
pekty
VoS

Strateginio plano
informacijos apimtis
psl.

Nurodytas laikotarpis
strateginiy tiksly
igyvendinimui

Nurodyti tikslis
rodikliy prognozuojami
dydziai
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Nurodyta planuojama
iSlaidy mazinimo suma
pinigine iSraiska

Planuojamy sanaudy
poky¢iy prieZastys

Informacijos apimtis,
kurioje jvardijamos
priemoné ir procesai,
leisiantys pasiekti
numatytus rezultatus

Ivardytos priemoné ir
procesai, leisiantys
pasiekti numatytus
rezultatus

Prognozuojamas
pajamy augimo tempas
%

Rinkos augimo
prognozes

AN wRrROWNPR

Prognozuojama
dividendais iSmokéti
suma pinigine iSraiska

S

Numatytas dividendy
iSmokéjimo
koeficientas

Identifikuoty riziky
valdymui skirta suma
pinigine iSraiska

Numatytas klienty
augimas

PN e

Numatomas turto vertés
augimas pinigine
iSraiSka

Numatomas sekancio
laikotarpio pelnas
pinigine israiSka

R N N U

Prognozuojamas
paskoly portfelio vertés
augimas %

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Numatytas sverto
koeficientas (bus
privalomas pateikti nuo
2018m.)

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

1 pakopos bendrojo
kapitalo santykio %
(CET1) numatytas
rezultatas

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Nuosavo kapitalo
grazos (ROE) %
numatytas rezultatas

Islaidy ir pajamy
santykio numatytas

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

never
tina
ma

Mokumo I1 rodiklis
(angl.Solvency ratio)

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma

neve
rtina
ma
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2. PRIEDAS

Rodiklis

Apibrézimas

Metiné akcininky graza (
angl.Total Shareholder Return)

Parodo, kokj pelng uzdirbo jmonés akcininky kapitalas

Kredito reitingas
(Standard&Poor's , Moody's,
Fitch)

Ivertina jmonés gebéjima jvykdyti savo prisiimtus jsiskolinimo
jsipareigojimus.

Sukurta pridétiné verté
pinigine israiska

Parodo jmonés viduje dél vykdomos veiklos sukurtg verte

Darbo apmokejimo politika

Atskleidzia, kokiais principais jmoné formuoja darbuotojy atlyginima.

Gini koeficientas jmonéje

Ivertina atlygimy ir pajamy pasiskirstyma tarp darbuotojy

Zmogiskojo kapitalo
investicijy graza %

Matuoja, kokia graza suteiké jmonés jvykdytos investicijos i darbuotojy
mokymus, kvalifikacijos kélimus ir tobulinimus.

Efektyvi pelno mokescio
norma %

ISmatuoja, kokia uzdirbto pelno dalis yra valstybei atitenkantis pelno
mokestis.

Investicijy graza (Return on
Investment (ROI) %

Vertina pelninguma, kuris atsirado dél jmonés patirty investavimo sanaudy.
Jis matuoja grynaji pelna, kuris atsirado dél atlikty investicijy.

Dow Jones tvarumo indekso
rezultatas (DJSI)

Tai rodikliy suma, kuri jvertina jmonés veiklos tvarumga tarp daugelio kity
imoniy ir strateginiy partneriy, kurie dalyvauja palaiko Dow Jones indekso
iniciatyva

FTSE4Good indekso rezultatas

Ivertina jmongés aplinkosauginés, socialinés ir valdymo veikly rezultatus.

Vigeo indekso rezultatas

Ji sudaro sgrasas jmoniy, kurioms buvo suteikti auksciausi atsakingos
jmonés jvertinimai

Sustainalytics indekso
rezultatas

Ivertina jmonés pozicijg tarp 100 pasauliniy jmoniy, kurios vykdé geriausia
aplinkosaugine, socialing ir valdymo veiklas regiony ir sektoriy atzvilgiu.

Klienty i§laikymo rodiklis
(Customer Retention Rate)

Matuoja procentinj klienty skaiciy, kuris buvo islaikytas per ta tikrg laiko
perioda.

Neveiksniy paskoly lygis
(NPL) %

Paskoly dalis, kurios jsipareigojimai yra nevykdomi ir véluoja dazniausiai
90 dieny.

Pagal rizika jvertintas turtas
(RWA) pinigine iSraiska

Turto vertés suma, kuri yra susijusi su tam tikru rizikos lygiu.

Rizikos taksonomija

ISsamiai ir aiskiai atskleistos riziky kategorijos, su kuriomis jmoné
susiduria savo veikloje.

Likvidumo trukumo rezultatas
pinigine iSraiska

Likvidaus turto triikumo suma, kurig ijmoné turéty panaudoti susiklosCius
nepalankiai situacijai ir juo naudojantis galéty padengti savo gryna iSlaidy
srautg (Europos vadovy taryba, 2014)

1 pakopos bendrojo kapitalo
santykis % (CET1)

Banky kapitalui taikomas reikalavimas, kuriuo remiantis kapitalo dalis turi
sudaryti 4,5% pagal rizika jvertinto turto (Europos vadovy taryba, 2014)

Basel III privalomy rodikliy
jgyvendinimas %

Banky kapitalui taikomy rodikliy jgyvendinimo rezultatas (Europos
vadovy taryba, 2014)

Sverto koeficientas (bus
privalomas pateikti nuo
2018m.)

Santykis matuojantis banko kapitalo bazg ir viso jo turta (Europos vadovy
taryba, 2014)
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2 priedo tesinys

Mokumo 11 rodiklis
(angl.Solvency ratio)

Ivertina banko ilgalaikiy jsipareigojimy jvykdymo galimybes.

MSCI indekso rezultatas

Vertina akcijy rinky veikla besivystanciose rinkose.

Likvidumo padengimo
koeficientas (Liquidity
Coverage Ratio) %

Neikeisto aukstos kokybés turto verté santykyje su grynyjy islaidy
susidariusiu srautu per nepalankiy salygy 30-imt dieny.

Efektyvumo rodiklis %

Ivertina, kuri iSlaidy dalis buvo patirta uzdirbant pajamas.

Padengimo rodiklis %

Vertina jmonés geb¢jima padengti savo jsipareigojimus

Nuosavo kapitalo graza (ROE)
%

Parodo, kokj pelng uzdirbo vienas nuosavybés vienetas

Palankiy klienty rodiklis
(angl.Net promoter score)

Matuoja klienty patirtj jmonés atzvilgiu bei vertina jmonés augimo
galimybes (Nice Satmetrix, 2017).

I8laidy ir pajamy santykio
(angl. cost-to-income ratio)
rezultatas %

Matuoja, kurig banko pajamy dalj sudaro jos patirtos veiklos sgnaudos
(Capital and Conflict editor, 2017)
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3. PRIEDAS

Itau Unibanco holdings S.A. 2016

Informacijo | prasminio | APZvale Verslo | Rizikajr | Strategijair | mones
S air Valdyma . . . iStekliy veiklos | Perspektyv
.| elemento | . " . . modeli | galimybé .
subkategori bi iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
- uscna - S S .
ja aplinka as ai
Nevertinti - - - 1 - 1
1 Atskleisti 26 6 30 23 6 11
Neatskleis
ti 7 7 21 14 3 9 5
Nevertinti - - - 1 - - -
2 Atskleisti 15 2 6 5 - 8 1
Neatskleis
ti 3 1 3 - 2 5 3
Nevertinti - - - 1 - - -
3 Atskleisti 15 - 12 31 4 6 6
Neatskleis
ti 1 1 12 20 4 7 8
Nevertinti - - - - - - 0
4 Atskleisti 6 10 5 - 1 9 1
Neatskleis
ti 2 11 - - 1 1 4
Nevertinti - - - - - R -
5 Atskleisti 1 - 16 - 5 11 -
Neatskleis
ti - - 9 - 1 2 -
Nevertinti - - - - - - -
6 Atskleisti 1 - 4 - - 2 -
Neatskleis
ti - - 1 1 - 2 -
Nevertinti - - - - - 1 -
7 Atskleisti 6 - 3 - - - 1
Neatskleis
ti 3 - 1 - - 2 1
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4. PRIEDAS

ABN AMRO 2016
Imcorrsnamjo Prasminio ApaZ\i]ra N Valdyma Verslo | Rizika ir Stggtt:gllgalr %/I;li?(?gz Perspekt
| elemento | ..°" . YM2 1 modeli | galimybe oKy PeKtyv
subkategori biisena iSoriné S s s paskirstym | rezultat 0S
ja aplinka as ai
Nevertinti - - - 1 - 1
1 Atskleisti 24 10 28 31 4 10
Neatskleis
ti 9 3 23 6 5 10 5
Nevertinti - - - 1 - - -
5 Atskleisti 12 1 6 5 - 12 1
Neatskleis
ti 6 2 3 - 2 1 3
Nevertinti - - - 1 - - -
3 Atskleisti 10 1 15 44 4 8 8
Neatskleis
ti 6 - 9 7 4 5 6
Nevertinti - - - - - - -
4 Atskleisti 6 15 2 - 1 6 1
Neatskleis
ti 8 6 3 - 1 4 4
Nevertinti - - - - - - -
5 Atskleisti 1 - 9 - 2 3 -
Neatskleis
ti - - 16 - 4 10 -
Nevertinti - - - - - - -
6 Atskleisti 1 - 4 1 - 2 -
Neatskleis
ti - - 1 - - -
Nevertinti - - - - - }
7 Atskleisti 6 - 3 - - -
Neatskleis
ti 3 - 1 - - 1 2

99



5. PRIEDAS

FMO 2016
Imcorrsnamjo Prasminio ApaZ\i]ra e Valdyma Verslo | Rizika ir Stggtt:gllgalr %/I;li?(?gz Perspekt
| elemento | ..°" . YM2 1 modeli | galimybe oKy PeKtyv
subkategori _ iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
- blisena . S S .
ja aplinka as ai

Nevertinti - - - 1 - 1 1

1 Atskleisti 15 9 22 28 4 4 5
Neatskleis

ti 18 4 29 9 5 16 7

Nevertinti - - - 1 - - -

2 Atskleisti 13 2 5 3 - 3 -
Neatskleis

ti 5 1 4 2 2 10 4

Nevertinti - - - 1 - - -

3 Atskleisti 9 1 11 36 2 2 4
Neatskleis

ti 7 - 13 15 6 11 10

Nevertinti - - - - - - ;

4 Atskleisti 4 13 2 - 1 3 -
Neatskleis

ti 4 8 3 - 1 7 5

Nevertinti - - - - - - -

5 Atskleisti 1 - 7 - 3 5 -
Neatskleis

ti - - 18 - 3 8 -

Nevertinti - - - - - - -

6 Atskleisti 1 - 1 - - 2 -
Neatskleis

ti - - 4 1 - 2 -

Nevertinti - - - - - 1 -

7 Atskleisti 5 - 3 - - 1 -
Neatskleis

ti 4 - 1 - - 1 2
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6. PRIEDAS

ING 2016
Informacijo Prasminio Apzx_/alg Verslo | Rizika ir Strzvitegualr Imongs
S air Valdyma . . . iStekliy veiklos | Perspektyv
. | elemento | ..~ . . modeli | galimybé .
subkategori bi iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
. uscna - S S .
ja aplinka as ai
Nevertinti - - - 1 - 1 1
1 Atskleisti 22 11 32 22 1 11 6
Neatskleis
ti 11 2 19 15 8 9 6
Nevertinti - - - 1 - - -
2 Atskleisti 16 2 7 4 - 10 1
Neatskleis
ti 2 1 2 1 2 3 3
Nevertinti - - - 1 - - -
3 Atskleisti 11 1 12 30 2 10 9
Neatskleis
ti 5 - 12 21 6 3 5
Nevertinti - - - - - R .
4 Atskleisti 5 14 3 - 1 4 2
Neatskleis
ti 3 7 2 - 1 6 3
Nevertinti - - - - - R -
5 Atskleisti 1 - 16 - 3 8 -
Neatskleis
ti - - 6 - 3 5 -
Nevertinti - - - - - R .
6 Atskleisti 1 - 4 - - 2 -
Neatskleis
ti - - 1 1 - 2 -
Nevertinti - - - - - 1 -
7 Atskleisti 5 - 4 - - 1 1
Neatskleis
ti 4 - - - - 1 1
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7. PRIEDAS

AEGON 2016
Imcorrsnamjo Prasminio ApaZ\i]ra e Valdyma Verslq Rizika ir St;gtt:gllgzw %/I;li?(?gz Perspektyv
. | elemento | ... . modeli | galimybé .
subkategori _ iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
ja buisena aplinka S S as ai

Nevertinti 1 1 4 24 3 - 2

1 Atskleisti 17 4 19 4 1 9 8
Neatskleis

ti 13 8 26 14 5 12 3

Nevertinti - - 1 - - - -

2 Atskleisti 8 2 5 3 1 3 3
Neatskleis

ti 10 1 3 3 1 10 1

Nevertinti - 1 3 17 4 1 4

3 Atskleisti 6 - 7 6 1 7
Neatskleis

ti 10 0 14 29 3 10 3

Nevertinti - - - - - - ;

4 Atskleisti 4 7 2 - 2 6 3
Neatskleis

ti 4 14 3 - - 4 2

Nevertinti - - - - - - -

5 Atskleisti 1 - 10 - - 4 -
Neatskleis

ti - - 15 - 2 9 -

Nevertinti - - - - - - -

6 Atskleisti 1 - 3 - - 2 -
Neatskleis

ti - - 2 1 - 2 -

Nevertinti - - - - - - -

7 Atskleisti 6 - 3 - - 2 -
Neatskleis

ti 3 - 1 - - 1 2
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8. PRIEDAS

Axa 2016
Imcorrsnamjo Prasminio ApaZ\i]ra e Valdyma Verslo | Rizika ir St;gtt:gllgzw %/I;li?(?gz Perspektyv
. | elemento | . " . . modeli | galimybé :
subkategori _ iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
ja buisena aplinka S S as ai

Nevertinti 1 1 4 24 3 - 2

1 Atskleisti 12 5 19 2 3 10 7
Neatskleis

ti 20 7 28 12 3 11 4

Nevertinti - - 1 1 - - -

2 Atskleisti 5 1 4 2 1 5 1
Neatskleis

ti 13 2 4 3 1 8 3

Nevertinti - 1 3 23 4 1 4

3 Atskleisti 3 - 3 5 1 4 5
Neatskleis

ti 13 0 18 24 3 8 5

Nevertinti - - - - - - -

4 Atskleisti 3 5 3 - 1 6 1
Neatskleis

ti 5 16 2 - 1 4 4

Nevertinti - - - - - - -

5 Atskleisti - - 12 - 4 9 -
Neatskleis

ti 1 - 13 - 2 4 -

Nevertinti - - - - - - -

6 Atskleisti - - 3 1 - 2 -
Neatskleis

ti 1 - 2 - - 2 -

Nevertinti - - - - - - -

v Atskleisti 7 - 3 - - 2 -
Neatskleis

ti 2 - 1 - - 1 2
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9. PRIEDAS

Generali 2016

Imcorrsnamjo Prasminio ApaZ\i]ra e Valdyma Verslq Rizika ir St;gtt:gllgzw %/I;li?(?gz Perspektyv
. | elemento | ... . modeli | galimybé .
subkategori _ iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
ja buisena aplinka S S as ai

Nevertinti 1 1 4 24 3 - 2

1 Atskleisti 15 7 19 1 - 9 7
Neatskleis

ti 17 5 28 13 6 12 4

Nevertinti - - 1 1 - - -

2 Atskleisti 9 2 5 4 - 10 2
Neatskleis

ti 9 1 3 1 2 3 2

Nevertinti - 1 3 23 4 1 4

3 Atskleisti 6 - 6 7 - 6 4
Neatskleis

ti 10 0 15 22 4 6 6

Nevertinti - - - - - - -

4 Atskleisti 5 9 3 - 1 4 2
Neatskleis

ti 3 12 2 - 1 6 3

Nevertinti - - - - - - -

5 Atskleisti - - 2 - - 2 -
Neatskleis

ti 1 - 23 - 6 11 -

Nevertinti - - - - - - -

6 Atskleisti - - 2 - - 1 -
Neatskleis

ti 1 - 3 1 - 3 -

Nevertinti - - - - - - -

v Atskleisti 6 - 3 - - 3 1
Neatskleis

ti 3 - 1 - - - 1
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10. PRIEDAS

Liberty Holdings 2016

Imcorrsnamjo Prasminio ApaZ\i]ra e Valdyma Verslq Rizika ir St;gtt:gllgzw %/I;li?(?gz Perspektyv
. | elemento | ... . modeli | galimybé .
subkategori _ iSoriné S paskirstym | rezultat 0S
ja buisena aplinka S S as ai

Nevertinti 1 1 4 24 3 - 2

1 Atskleisti 12 12 21 - 1 8 5
Neatskleis

ti 20 0 26 14 5 13 6

Nevertinti - - 1 1 - - -

2 Atskleisti 10 2 6 2 - 6 -
Neatskleis

ti 8 1 2 3 2 7 4

Nevertinti - 1 3 23 4 1 4

3 Atskleisti 6 - 9 6 - 5 4
Neatskleis

ti 10 0 12 23 4 7 6

Nevertinti - - - - - - -

4 Atskleisti 3 15 4 - 1 5 -
Neatskleis

ti 5 6 1 - 1 5 5

Nevertinti - - - - - - -

5 Atskleisti 1 - 11 - 3 4 -
Neatskleis

ti - - 14 - 3 9 -

Nevertinti - - - - - - -

6 Atskleisti 1 - 2 - - 1 -
Neatskleis

ti - - 3 1 - 3 -

Nevertinti - - - - - - -

7 Atskleisti 3 - 2 - - 2 -
Neatskleis

ti 6 - 2 - - 1 2
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11. PRIEDAS

1. Veiklos 2. Su akcijomis ir | 3. Verslo modelio 4. Imonés kaip 5. Socialinés/ 6. Paslaugos ir jy 7. Veiklos
rezultatai, jy dividendais patikimumas darbdavio statuso ekologinés/ kokybé palyginimas
poky¢iai ir susijusi susijusi informacija visuomeninés
informacija informacija veikly informacija
Vidutinis | 59,29% | 41,00% | 64,82% | 47,90% | 59,85% | 29,14% | 56,37% | 46,57% | 51,11% | 35,00% | 59,09% | 43,18% | 58,82% | 59,72%
informac | Banky | Draudi | Banky | Draudi | Banky | Draudi | Banky | Draudi | Banky | Draudi | Banky | Draudi | Banky | Draudi
1J0s IR mo IR mo IR mo IR mo IR mo IR mo IR mo
subkateg bendrov bendrov bendrov bendrov bendrov bendrov bendrov
orijos iy IR iy IR iy IR iy IR iy IR iy IR iy IR
atskleidi
mas %
1.Akcini | Minima | Minima | Atskleis | Minima | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Minima | Minima | Minima | Minima
nkai lus lus ta lus lus eista nama nama lus eista lus lus lus lus
atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi atskleidi atskleidi | atskleidi | atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo mo mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis
2.Vadov | Minima | Minima | Atskleis | Minima | Minima | Neatskl | Minima | Minima | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti
ai lus lus ta lus lus eista lus lus lus eista nama nama nama nama
atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis
3.Darbuo | Minima | Minima | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Minima | Minima | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Minima | Minima
tojai lus lus nama nama nama nama lus lus nama nama nama nama lus lus
atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis lygis lygis
4.Tiekéja | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Minima | Minima
iir nama nama nama nama lus eista nama nama lus eista nama nama lus lus
partneriai atskleidi atskleidi atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis
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5.Klienta | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Minima | Minima | Neverti | Neverti
i nama nama nama nama lus eista nama nama lus eista lus lus nama nama
atskleidi atskleidi atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis
6.Konkur | Minima | Minima | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Minima | Minima | Minima | Minima
entai lus lus nama nama nama nama nama nama nama nama lus lus lus lus
atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi | atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis lygis lygis
7.Visuo | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti
mengé nama nama nama nama nama nama nama nama lus eista nama nama nama nama
atskleidi
mo
lygis
8.Valdzi | Minima | Minima | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Neverti | Neverti
0s lus lus nama nama lus eista nama nama lus eista nama nama nama nama
institucij | atskleidi | atskleidi atskleidi atskleidi
0S mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis
9.Kredito | Minima | Minima | Atskleis | Minima | Minima | Neatskl | Neverti | Neverti | Minima | Neatskl | Minima | Minima | Minima | Minima
riai lus lus ta lus lus eista nama nama lus eista lus lus lus lus
atskleidi | atskleidi atskleidi | atskleidi atskleidi atskleidi | atskleidi | atskleidi | atskleidi
mo mo mo mo mo mo mo mo mo
lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis lygis
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12. PRIEDAS

Barclays Africa Group Limited 2016

Informacijo | prasminio | APZvale Verslo | Rizikair | Stategijair | [monés
S air Valdyma . . . iStekliy veiklos | Perspektyv
subkategori eLe_mento iSoriné S modeli | galimybé paskirstym | rezultat 0S
ja usena aplinka S S as ai
Nevertinti - - - 1 - 1
1 Atskleisti 17 12 30 16 5 14 6
Neatskleis
ti 16 1 21 21 4 6 7
Nevertinti - - - 1 - - -
2 Atskleisti 10 2 8 1 - 11 -
Neatskleis
ti 8 1 1 4 2 4 4
Nevertinti - - - 1 - - -
3 Atskleisti 4 - 10 23 4 8 6
Neatskleis
ti 12 1 14 28 4 5 8
Nevertinti - - - - - - -
4 Atskleisti 6 13 4 - - 7 -
Neatskleis
ti 2 8 1 - 2 3 5
Nevertinti - - - - - - -
5 Atskleisti 1 - 13 - 5 7 -
Neatskleis
ti - - 12 - 1 6 -
Nevertinti - - - - - - -
6 Atskleisti 1 - 4 1 - 2 -
Neatskleis
ti - - 1 - - 2 -
Nevertinti - - - - - 1 -
v Atskleisti 6 - 3 - - -
Neatskleis
ti 3 - 1 - - 1 2
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13. PRIEDAS

MS&AD Insurance Group Holdings, Inc 2014

Informacijo Prasminio Apzvalg verslo | Rizika ir Strzvitegija ir Imoneés
S air Valdyma . . . iStekliy veiklos | Perspektyv
subkategori eLe_mento iSoriné S modeli | galimybe paskirstym | rezultat 0S
ja usena aplinka S S as ai
Nevertinti 1 1 4 24 3 - 2
1 Atskleisti 19 5 15 4 - 8 7
Neatskleis
ti 13 7 32 11 6 13 4
Nevertinti - - 1 1 - - -
2 Atskleisti 11 2 5 4 - 8 1
Neatskleis
ti 7 1 3 1 2 5 3
Nevertinti - 1 3 23 4 1 4
3 Atskleisti 10 - 7 11 - 4 4
Neatskleis
ti 6 0 14 18 4 8 6
Nevertinti - - - - - - -
4 Atskleisti 6 8 1 - 1 4 1
Neatskleis
ti 2 13 4 - 1 6 4
Nevertinti - - - - - - -
5 Atskleisti 1 - 7 - 2 6 -
Neatskleis
ti - - 18 - 4 7 -
Nevertinti - - - - - - -
6 Atskleisti 1 - 3 - - 3 -
Neatskleis
ti - - 2 1 - 1 -
Nevertinti - - - - - - -
7 Atskleisti 7 - 3 - - 2 1
Neatskleis
ti 2 - 1 - - 1 1
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