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SUMMARY

Banking is one of the financial sectors where technological progress is closely monitored and
widely used. The development of new and constantly improving existing banking services has an impact
on the development of the financial sector and, at the same time, contributes to economic growth.
Innovative payment services such as online, mobile banking, payment cards, ATMs and POS terminals
networks not only offer great benefits to consumers, but also have a significant influence on the
performance of banks. Technology-based services allow 24-hour operations at lower cost, increase
profitability and are less risky than traditional banking services.

The object of the study is the profitability of the banking sector of the European Union.

The purpose of the study is to assess the impact of innovative payment services on the profitability
of the banking sector in the European Union.

In this study, the profitability of the banking sector is measured on the basis of the return on assets
(ROA) and the return on equity (ROE) ratios. The impact of innovative payment services on the
profitability of the banking sector were analyzed according to the data from 28 countries of the European
Union. Research period covers the years 2005-2016. Croatia is eliminated from the study due to the
deficiencies in the data line. In the study, the European Union countries are grouped according to two
features: the innovation index and the average profitability of the banking sector.

The results of the study showed that innovative payment services significantly affected the
profitability of the banking sector in the European Union. With the growth of country innovation level
and with the average profitability of the banking sector, innovative payment services are increasingly
affecting the profitability of banks. The results show that innovative services such as online banking,
operations through ATMs and POS terminals have the biggest impact on the profitability of the EU
banks. It has been found that some of the analyzed variables have a negative or insignificant effect on
the profitability of banks due to inadequate payment infrastructure, high initial capital. All in all, the
results of the study also show that banks can increase profits not only on the basis of traditional products

but also by developing innovative payment services.
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IVADAS

Temos aktualumas. Bankininkysté yra vienas i§ finansy sektoriy, kuriame technologiné pazanga
yra atidziai stebima ir pla¢iai naudojama. Kuriamos naujos ir nuolat tobulinamos jau esamos banky
paslaugos daro jtakg finansy sektoriaus vystymuisi ir kartu prisideda prie ekonomikos augimo.
Inovatyvios mokéjimy paslaugos, kaip internetiné, mobili bankininkysté, mokéjimo kortelés, bankomaty
Ir iSmaniyjy korteliy skaitytuvy tinklas, suteikia dideliy privalumy ne tik vartotojams, bet ir patiems
bankams. Paslaugos, pagrjstos technologijomis, leidzia mazesnémis sgnaudomis atlikti operacijas iStisg
para, didina pelninguma ir yra maziau rizikingos nei tradicinés banky paslaugos. Auganti inovatyviy
mokeéjimo paslaugy paklausa, skatina bankus nukreipti reikSmingas investicijas i $ig sritj, tam, kad biity
patenkinami klienty poreikiai ir sumazinamas konkurencinis poveikis. Per paskutinius deSimtmecius
milziniskais tempais auganti technologijy plétra, kei¢ia mokéjimy srities jproc€ius ir skatina bankus diegti
naujoves, Kurios turi jtakos jy veiklos rezultatams. Atsiveriant naujoms ir turin¢ioms perspektyva
prie skaitmeninés eros pokyciy, bet ir reikia atlaikyti naujy rinkos dalyviy — finansiniy technologijy
(,FinTech®) jmoniy atéjima, kurios tendencingai auga ir tikétina, jog jne$ permainy visam finansy
sektoriui.

Problema. Didéjanti finansy sektoriaus svarba Siuolaikinéje ekonomikoje ir augantis banky
inovacijy lygis yra vienas labiausiai diskutuotiny klausimy mokslinéje literatiiroje. Inovatyvios banky
mokéjimo paslaugos padeda optimizuoti veiklos sgnaudas, didina pelninguma bei yra maZiau rizikingos
nei tradiciniai banky produktai (Weigelt ir Sarkar (2012); Hossein (2013); Gutu (2014); Pandey (2015);
Vekya (2017) ir kiti). [vairiy Saliy atlikti empiriniai tyrimai rodo, jog inovatyviy mokéjimo paslaugy
1diegimas didina banky nuosavybés ir turto graza. Kita vertus, besivystanciose Salyse dél socialiniy ir
kulttriniy aspekty, inovatyvios paslaugos daro neigiama jtaka banky pelningumui (Akhisar, Tunay ir
Tunay (2015), Titko, Skvarciany, Jurevi¢iené (2015) ir kiti). Banky sektoriaus vystymasis skatina diegti
naujas ir tobulinti esamas banky paslaugas (Cecchetti ir Schoenholtz (2016); Ghosh (2017); Pradhan ir
kiti (2017); Mustafa ir Rahman (2016) ir kiti). Pastaraisiais metais émé augti nebankiniy paslaugy
jmonés (FinTech), zadancios neigiamai paveikti banky pelninguma (Barberis (2014); Chen (2016); Lee
ir Shin (2017); Spigt ir Li (2016) ir kiti). Atskleista, jog vystantis finansinéms paslaugoms, tampa svarbu
analizuoti inovacijy jtakg banky pelningumui, nes mokslinéje literattiroje vyksta diskusijos ir keliama
moksliné problema, kokj poveikj inovatyvios finansinés paslaugos, tokios, kaip mokéjimo kortelés,
internetiné bei mobili bankininkysté daro banky pelningumo rezultatams?

Tyrimo objektas — Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus pelningumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka Europos Sajungos Saliy banky

sektoriaus pelningumui.



Tyrimo uzZdaviniai:
1. Atskleisti inovacijy poveikio banky sektoriui problema.
2. Atlikti inovacijy poveikio banky sektoriaus pelningumui teoring analize.
3. Sudaryti inovatyviy mokéjimo paslaugy poveikio banky pelningumui vertinimo model;.
4. Atlikti empirinj tyrimg ir pateikti inovatyviy moké&jimo paslaugy jtakos Europos Sgjungos
Saliy banky sektoriaus pelningumui rezultatus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros palyginamoji analizé, moksliniy tyrimy metody
vertinimas, statistiniy duomeny rinkimas ir sisteminimas, grafiné duomeny analizé. Tyrimui atlikti ir
hipotezéms patikrinti naudojama koreliaciné ir daugialypé regresiné analiz¢.

Tyrime naudojami duomenys surinkti i§ Pasaulio Banko, Europos Centrinio Banko, Europos
Komisijos, Eurostat, atskiry Europos Sajungos Saliy centriniy banky duomeny baziy. Atrinkti tyrimo
duomenys apdorojami statistine programa — SPSS.

Darbo struktiira. Sj tiriamajj darba sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje darbo dalyje,
remiantis skirtingy autoriy moksline literatiira, analizuojama finansiniy inovacijy poveikio banky
sektoriui problematika. Antroje darbo dalyje pateikiami finansiniy inovacijy poveikio banky sektoriui
teoriniai aspektai. Analizuojami bei lyginami tarpusavyje skirtingi banky sektoriaus pelningumo
vertinimo modeliai ir tyrimo kintamieji. TreCioje darbo dalyje yra formuojama tyrimo metodologija:
iSkeliamos tyrimo hipotezés, formuojamas tyrimo modelis, vykdoma tyrimo kintamyjy atranka,
aptariama tyrimo eiga. Ketvirtoje dalyje — klasifikuojamos tyrimo Salys, pristatomi atlikto tyrimo
rezultatai. Remiantis koreliacine ir daugialype regresine analize, jvertinama inovatyviy mokéjimo
paslaugy jtaka Europos Sajungos $aliy banko sektoriy pelningumui; apibendrinami tyrimo rezultatai,

priimamos ar atmetamos i$sikeltos hipotezés bei pateikiami pasitilymai ateities tyrimams §ia tematika.



1. INOVACIJU POVEIKIO BANKU SEKTORIUI PROBLEMOS ANALIZE

1.1. Finansiniy technologijy vystymosi pasaulinés tendencijos

Mokslin¢je literatiiroje aktyviai diskutuojama apie globalizacijos procesy poveikj visai finansy
rinkai, akcentuojant banky teikiamy inovatyviy paslaugy svarbg ekonomikos augimo kontekste. S. G.
Cecchetti'is ir K. L. Schoenholtz (2016) mano, jog gerai iSvystytas banky sektorius su tinkamai
integruota mokéjimy sistema, suteikia kapitalg jmonéms, kurj Sios panaudoja inovatyviems produktams
pagaminti bei reklamuoti technologines naujoves, taip skatinant salies ekonomikos augimg. A. F. Raz'as
(2013), taip pat pritaria nuomonei, jog perspektyvos banky sektoriuje suteikia daugiau galimybiy
pasiskolinti verslui, o tai skatina produktyviy sektoriy plétra ir ekonomikos augima. Banky sektoriaus
vystymasis sparciai didina pritraukiamas tiesiogines uzsienio investicijas ir taip stiprina $alies verslo
aplinka (Kranias ir Bourlessa, 2013). Technologijos banky sektoriuje yra biitinos, norint sukurti tvarig
ir augancig ekonomika (Bara ir Mudzingiri, 2016). Esant stiprios ekonomikos salygomis, kyla finansiniy
paslaugy naujoviy paklausa, kuri skatina bankus tobulinti sitilomas moké&jimo paslaugas bei atsiskaitymo
priemones, kas ilgainiui leidzia sumazinti veiklos kastus ir uzdirbti didesnj pelng (Laeven, Levine ir
Michalopoulos, 2015). Banky sektorius turi vis daugiau investuoti j naujy technologijy integracijos
procesa, ypac veikiant globalios ekonomikos saglygomis. Inovacijy diegimas didina tiek klienty, tiek
banky darbuotojy pasitenkinimg bei mazina banky veiklos islaidas (Dangolani, 2011). Anot, A. Pandey’o
(2015) elektroninés technologijos bankiniame sektoriuje, padidina jo produktyvuma, efektyvuma bei
konkurencinj pranasuma, kadangi, naujovés suteikia galimybe teikti aukStesnés klasés paslaugas bei
priimti ekonomiskesnius sprendimus. R. F. Malaquias’as ir Y. Hwang'as (2016), kartu su S. S. M.
Hossein'u (2013) bei L. M. Gutu (2014) teigia, jog mobilios bankininkystés, kaip inovatyvios mokéjimo
paslaugos, plétojimas atnesa naudos bankams, o kartu ir vartotojams. Anot, U. Akturan’o ir N. Tezcan'o
(2012) mobiliosios technologijos 1 bankinj sektoriy be visavertés naudos, atnesa ir pakankamai daug
neapibréZtumo bei sukelia konkurencijg. Kaip bebiity, bankai tobulindami savo finansines paslaugas
gerina gyvenimo kokybe ir didina veiklos efektyvuma (Malaquias ir Hwang, 2016).

Spartus technologijy vystymasis per pastaruosius tris deSimtmecius leido skirtingiems paslaugy
sektoriams sukurti integruotus veiklos modelius bei pagreitinti vidinius procesus, todél bankai ir
draudimo bendrovés nuolat tobulina savo paslaugas ir informacijos paskirstymo kanalus, jtraukiant
tokias inovacijas, kaip mobiliyjy mokéjimy sistemas, biometrines saugumo ir tarpusavio sgveikos
sistemas, kurios gali konvertuoti senus duomeny formatus j lengviau prieinamas duomeny bazes
(Pradhan, Arvin, Nair, Hall ir Gupta, 2017). Augantis technologijy naudojimas finansy sektoriuje
stiprina bankininkyste ir taip gali padidinti uzsienio ir vietos jmoniy priklausomybe nuo iSoriniy

finansavimo S$altiniy. Pleciantis banky sektoriui, tampa palankesnis vartojimo kredity prieinamumas,
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kuris visiskai neskatina taupyti. D¢l to, iSkyla grésmé, jog kreditai gali biiti skiriami - finansuoti mazai
produktyvius sektorius, kas trikdyty ekonomikos augimg (Antras, Desai, Foley, 2009). Nors banky
siilomos finansinés inovacijos sukuria palankesne ir lengviau prieinamg verslo aplinka, pritraukiant
daugiau pinigy, ta¢iau tai tampa naudinga ne visiems (Ghosh, 2017). Banky sektoriaus plétra neigiamai
paveikia zemés ukio vystymasi, o pramonés sektoriaus augimui inovacijos finansy sektoriuje
reikSmingos jtakos taip pat neturi (Tongurai, ir Vithessonthi, 2018).

Siuo metu pladiai diskutuojama apie besivystanéius ir technologijomis gristus, banky sektorius,
kurie formuoja nauja vartotojy elgseng bei turi jtakos bendrai Saliy ekonomikai. Finansy sektoriuje kyla
nauja paradigma, zadanti pertvarkyti visa finansiniy paslaugy rinkg - prie banky sitilomy inovatyviy
paslaugy kyla ir naujos nebankiniy finansiniy technologijy jimonés —,,FinTech*, kurios atveria jvairesne
ir visiskai inovacijomis grista finansiniy paslaugy sferg (,,The FinTech revolution®, 2015). ,,FinTech*
imoniy jsiliejimas j rinkg ir jy taikomos inovacijos daro jtakg tradiciniams finansy sistemos dalyviams
per augancig konkurencija, o tai kartu skatina ir verslo modeliy poky¢ius (Lietuvos Bankas, 2017). Anot
I. Lee’o ir Y. J Shin'o (2017), ,,FinTech* yra kompanijos, sukiirusios mokéjimy, valiutos keitimo,
draudimo, skolinimosi platformas, kurios orientuojasi j jvairius vartotojy segmentus ir teikia daugiau
individualizuoty paslaugy. Diegiamos informaciniy technologijy naujovés visame finansy sektoriuje
tampa tarsi zaidimas, diktuojantis naujas taisykles ir bandantis paveikti rinkos senbtivius — bankus. J.
Barberi'o (2014) nuomone, ,,FinTech* formuoja nauja finansiniy paslaugy sektoriy, apimantj treciosios
Salies mokéjimus, draudimo produktus ir tarpusavio skolinimagsi (P2P). Y. Shim'as ir D. H. Shin‘as
(2016) pritaria pastarojo autoriaus nuomonei ir teigia, jog ,,FinTech* plétra, susijusi su neprilygstamu
mobilizacijos poreikiu finansinéms paslaugoms, didiesiems duomenims bei debesy technologijoms. Dél
Sios priezasties paslaugy rinka ir su juo susijusios technologijos spar¢iai vystosi ir iSpleiamos uz
tradiciniy banky riby. Pasaulinés kompanijos yra suinteresuotos kurti naujas technologijas patogesnéms
atsiskaitymo ir mokéjimo sistemoms ir plésti savo paslaugas tarptautiniu mastu, o tai daro jtaka
tradiciniy banky veiklos rezultatams (Gai, Qiu, Sun, 2017). Pasak D. Broom'o (2015), bankai,
neatsizvelgdami ] jy dydj ar rinka, turi pasinaudoti ,,FinTech® pokyciais bei parodyti lankstumg ir
kirybiSkumg. NeiSnaudojus Siy galimybiy, kyla pavojus, jog ,,FinTech* ijmonés taps rimti konkurentai,
sitilantys naujas mokéjimo srities paslaugas.

Mokéjimy verslo modelis yra vienas i§ pagrindiniy ,,FinTech* plétojamy verslo modeliy (Lee ir
Shin, 2017). Ernst&Young (2017) tyrimy rezultatais, jvertinus visy aktyviy ,,FinTech® vartotojy
naudojamus produktus, buvo nustatyta, jog vartotojai daugiausiai renkasi mokéjimo ir pinigy keitimo
paslaugas. Pastaryjy paslaugy paklausa tarp ,,FinTech” vartotojy iSaugo nuo 18 proc. - 2015 m. iki 50
proc. - 2017 m. Dél augancios paklausos ,.FinTech* paslaugoms, Rizikos kapitalas vis daugiau renkasi

investuoti j ,,FinTech® jmoniy startuolius (zr. 1 pav.). Remiantis naujausia CB Insights pasauline
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,FinTech® apzvalga (2017), nuo 2014 m. iki 2017 m. besikurian¢iy naujy ,,FinTech® skai¢ius iSaugo
daugiau nei 6 proc. ir iSlaiko dar spartesng augimo perspektyva ateityje.
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1 pav. ,FinTech* startuoliy augimo tendencijos JAV (Spigt ir Li, 2016)

Akivaizdu, jog ,FinTech® paslaugos kuo toliau, tuo labiau skverbiasi j finansy rinka,
pritraukdamos vis daugiau vartotojy ir taip sukurdamos ar$ig konkurencine aplinka jau esamiems rinkos
dalyviams bei sukeldamos neapibréztumg finansy sistemos stabilumui (Shim ir Shin 2016). Finansy
sektorius patiria beprecedentj pokytj — Salia plataus profilio tradiciniy banky inovatyviy mokéjimo
paslaugy, investiciniy, draudimo patarimy, atsiranda ir inovatyvis ,,FinTech* produktai (Lee ir Shin,
2017). ,,FinTech* verslas tampa rimtu isbandymu tradiciniams bankams, ta¢iau kartu tai skatina dar
didesn¢ inovacijy plétra banky sektoriuje (Chen, 2016). R. Spigt'as ir Y. Li'as (2016) teigia, jog
»FinTech® rinka Siuo metu dar yra per maza, jog daryty reikSmingg jtakg bankiniam sektoriui, taciau
autoriai kartu jvertina ir sparty Sios nebankinés sistemos augima, kuris penkeriy mety laikotarpyje
finansy sektoriui gali atnesti rimty permainy.

Veikiant globalizacijos procesams ir augant inovacijy jtakai visuomenei, verslui ir finansy
sektoriui, pasaulio Salys imtos lyginti tarpusavyje, Saliy technologinés pazangos prasme. Europos
Komisija keletg paskutiniy mety, skiria didelj démesj pasaulio Saliy inovacijy lygiui vertinti. Inovacijy
diegimas bet kurioje srityje ilgainiui prisideda prie ekonomikos augimo bei padeda iSspresti daugelj
atskiry pasaulio Saliy problemy.

Saliy inovacijy lygiui i¥matuoti Europos Komisija taiko inovacijy indeksa, kurj sudaro skirtingi
indikatoriai. Kiekvienais metais j inovacijy indeksa jtraukiami vis nauji kintamieji, kurie gali turéti
jtakos bendram Salies inovacijy lygiui, taip pat pergrupuojamos jau buvusios indikatoriy grupés. 2017
m. | indeksa papildomai buvo jtrauktas inovacijoms palankios aplinkos kintamasis, kuris vertina
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placiajuoscio rysio integracijg versle, o tai kartu turi jtakos ir banky elektroniniy mokéjimo paslaugy
sri¢iai. Siuo metu vertinant inovacijy lygj skirtingose $alyse, finansy sritis vertinama per tyrimus ir plétra
Vieéajame sektoriuj e bei rizikos kapitalo iSlaidas. Remiantis tuo, jog vis daugiau moksliniu tyrimu, yra
indeksq bus traukiama vis daugiau finansiniy indikatoriy, kurie apims ir bankq sektoriaus vystymasi

technologijy atzvilgiu (Europos Komisijos inovacijy rezultaty suvestinés apzvalga, 2017).
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2 pav. Inovacijy indeksas (Europos Komisijos inovacijy rezultaty suvestiné, 2017)

Globaliu mastu Europos Sajungos Salys yra maziau novatoriskos nei Australija, JAV, Kanada,
Piety Koréja bei Japonija. Pagal inovacijy augima visose valstybiy srityse ES Salys artéja prie JAV ir
Kanados, taciau Piety Kor¢ja ir Japonija vis tiek iSlieka kur kas labiau pazengusios, kadangi Sios Salys
2017 m., lyginant su 2016 m. savo inovacijy nasuma pagerino daugiau nei tris kartus. Siuo metu Svedija
laikoma ES stipriausia inovacijy lydere. Lietuva, Malta, Olandija, Austrija bei Jungtiné Karalysté yra
laikomos spar€iausiai auganc¢iomis inovatorémis (zr. 2 pav.). Europos Komisija taip pat isskiria dvi ne
ES alis, kurios yra labai stiprios lyderés inovacijy srityje — Norvegija ir Sveicarija. (Europos Komisijos
inovacijy rezultaty suvestinés apzvalga, 2017).

Apibendrinant finansiniy technologijq pasaulines Vystymosi tendencijas, galima teigti, jog
sektoriui $iuo metu yra nauji rinkos dalyviai — ,,FinTech* jmonés, kuriy inovatyvis produktai, prilygsta
baky sitilomoms paslaugoms. Inovatyviy ,,FinTech* paslaugy paklausa tendencingai auga, tatiau néra
tiksliai iStirtas jy poveikis kity finansy rinkos dalyviy veiklai. Aisku viena, jog finansinés technologijos

skatina visuomenés, verslo pazanga, taciau kartu iSkelia ir banky stabilumo ir ekonomikos tvarumo
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klausimg. Galima teigti, jog inovacijos ypa¢ veikia banky sektoriy ir daro neapibrézta jtaka jo veiklos

rezultatams.

1.2. Inovacijy jtaka banky pelningumui

Siuolaikinéje ekonomikoje ypa¢ svarby vaidmenj atlieka inovatyvios bei vartotojams lengvai
prieinamos mokéjimo paslaugos, kurios turi jtakos banky veikos rezultatams. Pastaruoju metu, didzioji
dalis bankinio sektoriaus moksliniy tyrimy siekia atskleisti technologijy poveikj banky veiklos
rezultatams, kadangi Salia tradicinés bankininkystés veiklos, kuri visuomet buvo siejama su paskoly
iSdavimu ir indéliy pritraukimu, jau keleta deSimtmeciy egzistuoja elektroninés mokéejimo paslaugos,
kurios kol kas dar daro neapibréztg jtaka banky pelnui. Anot C. Weigelt ir M. B. Sarkar'o (2012)
elektroninés - inovatyvios mokéjimo paslaugos, kurioms priskiriama interneting ir mobili bankininkysté,
mokéjimy kortelés, bankomatai, kaip pazangios technologijos, didina bendra banky sektoriaus
pelningumg skirtingo i$sivystymo Salyse. C. Weigelt ir M. B. Sarkar'as (2012) taip pat teigia, jog
internetinés bankininkystés plétojimas turi ne tik teigiama poveiki banky veiklos rezultatams, bet ir
padeda konkuruoti su kitais rinkos dalyviais. Internetinés bankininkystés jdiegimas didina banky turto
kokybe, dél to, auga ne tik veiklos pelningumas, bet ir turto bei nuosavo kapitalo graza. S. M. H. Sadr'as
(2013) taip pat akcentavo inovatyviy mokéjimo paslaugy: internetinés bankininkystés, kredito, debeto
bei iSmaniyjy bankiniy korteliy, teigiamg poveikj banky sektoriaus turto pelningumui, taciau iSskyre
nuosavybeés graza, kadangi pastarajai naujosios technologijos teigiama ir reik§mingg jtakg pradeda daryti
trijy mety laikotarpyje, nes analizuojant tik vienerius metus, gaunamas neigiamas rysys. Kita vertus, S.
Rauf'as ir F. Qiang’as (2014) nepritaria S. M. H. Sadr'ui (2013) ir teigia, jog inovatyvios banky paslaugos
turi teigiamg ir reikSmingg poveik] banky turto, nuosavybés grazai bei grynajai paliikany marzai,
nepriklausomai nuo to, kada inovacijos pradétos taikyti banky veikloje. Ilgainiui silpnéja tik paslaugy,
gristy technologijomis, jtaka banky turto grazai.

Technologijy poveikis banky sektoriui priklauso nuo Salies i$sivystymo lygio, vartotojy elgsenos
ir inovacijy plétros perspektyvy (Vekya, 2017). Besivystan€iose pasaulio Salyse elektroniniai
mokéjimai, kaip inovatyvios paslaugos, daro reikSmingg jtaka banky veiklai, kadangi maZina veiklos
i$laidas bei didina pelninguma (Hossein, 2013). Mobiliosios technologijos bankininkystéje tik ilgainiui
pradeda teigiamai veikti finansinius banky rezultatus silpnesnése $alyse (Oira ir Kibati, 2016). Anot, L.
M. Gutu (2014) bei Z. C. Abaenewe ir kity (2013), daznai besivystan¢iose Salyse iSrySkéja elektroniniy
mokéjimo paslaugy ir internetinés infrastruktiiros stoka, kuri bankams kliudo pasiekti didesnj
efektyvuma ir pelninguma.

Naujosios technologijos — internetiné ir mobilioji bankininkysté, uZztikrina ilgalaikj banky

pelninguma ir tvarumg (Magotr, Sharma ir Sharma, 2018). Banky sektoriaus pelningumui ypac didele
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jtaka daro internetinés bankininkystés plétojimas ir bankomaty paskirstymas padaliniams (Akhisar ir
kiti, 2015). Operacijos, vykdomos per bankomatus bei elektroninius korteliy skaitytuvus, taip pat turi
teigiamg ir reik§mingg poveikj banko veiklos rezultatams (Vekya, 2017). Kita vertus, H. Sujud’as ir B.
Hashem'as (2017) teigia, jog mokéjimo kortelés (debetinés, kreditinés) teigiamai veikia banky veiklos
rezultatus, kadangi nereikalauja dideliy iSleidimo kasty, o jy paklausa itin didel¢, taciau vertinant kitas
inovatyvias mokéjimo paslaugas — interneting, mobiliag bankininkyste, autoriai tvirtina, jog Sios
paslaugos banky pelningumui nedaro jokios jtakos, arba jy poveikis yra neigiamas, dél to, jog tokiy
paslaugy jdiegimas reikalauja daug pradiniy investicijy, o véliau ir palaikymo kasty.

Salia moksliniy tyrimy, susijusiy su banky siilomomis technologiskai pazangiomis paslaugomis
ir jy jtaka banky veiklos rezultatams, formuojasi ir kita tyrimy sritis, susijusi su naujy finansy rinkos
dalyviy — ,,FinTech® jmoniy poveikiu banky sektoriui. Vykstant pasaulinei finansy sektoriaus
integracijai, jau Siuo metu vykdomi milijoniniai prekybos sandoriai per ,,FinTech” kompanijas ir toliau
iSlaiko augimo perspektyva. Naujosios technologijos stumia tradiciniy banky paslaugas, siekdamos
uzkariauti vis didesn¢ vartotojy dalj, o tai gali tapti stipriu smiigiu banky pelningumui ir viso finansy
sektoriaus efektyvumui (Mackenzie, 2015). Bankininkystés pelnas gali sumazéti apie 1 mlrd. svary dél
padidéjusios konkurencijos, augant ,.FinTech” rinkai (Grut, 2017). Anot, O. J. Beaird'o (2017)
,FinTech® paslaugos banky pajamas gali sumazinti apie 10 - 40 proc. iki 2025 m. Auganti konkurencija
tarp nebankiniy paslaugy kompanijy - ,,FinTech® ir banky bei padidéje reikalavimai finansy sektoriui,
iki 2020 m. turéty paskatinti susijungti nuo 15 proc. iki 25 proc. JAV banky.

»FinTech® verslas kol kas dar yra jaunas ir reik§mingos jtakos tradicinei bankininkystei nedaro.
Visgi, neatmetama galimybé, jog jau artimiausiy 5 mety laikotarpyje ,,FinTech* paslaugy paklausa gali
labai iSaugti ir neigiamai paveikti tradiciniy banky akcijy graza (Li, Spigt ir Swinkels, 2017). A.
Sorkin'as (2016) jzvelgia du galimus scenarijus, susijusius su finansy technologijy jtaka bankiniam
sektoriui. Pirmasis scenarijus yra optimistinis ir teigia, jog ,,FinTech* pramonés augimas gali sukelti
neigiama poveikj komerciniy banky akcijy kainoms. Kita vertus, jvardijamas ir skeptiSkas scenarijus, o
tai reiskia, jog skaitmeninés naujovés netures jtakos banky veiklos rezultatams, tiesiog banky sistema
per daug galinga, kad ja galéty nukonkuruoti finansy rinkos naujokai.

Apibendrinant analizés rezultatus galima teikti, jog technologijy plétra veikia finansy sektoriy,
ypatingai didel¢ jtaka juntama bankininkystei. Kaip ir buvo galima pastebéti, didzioji dalis inovacijy
ilgainiui pradeda daryti poveikj banky veiklos rezultatams. ISanalizuota moksliné literatiira, atskleide,
jog svarbus aspektas banky sektoriui Siuo metu yra — ,FinTech® jmonés, kadangi tikétina, jog Sis
fenomenas ilgainiui ims daryti reikSmingg jtaka banky sektoriaus veiklos rezultatams. Pagrindinés sritys,
kuriose labiausiai gali biiti juntamas ,,FinTech® jmoniy poveikis yra mokéjimy rinka: sumazéjusios

mokeéjimy paslaugy komisiniy pajamos, sumazusios banky overdrafto pajamos, padidéjusi likvidumo
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rizika bei bankams taps sunkiau pritraukti klientus dél iSaugusios finansiniy paslaugy pasiilos ir
diversifikacijos. Finansiniy technologijy imoniy — ,,FinTech® atéjimas | finansy rinka ir augantis
konkurencinis pranaSumas, §iuo metu yra vienas i§ svarbiausiy klausimy, vertinant bendra finansy
sektoriaus vystymasi ir banky sektoriaus veiklos rezultatus. ISanalizavus moksling literatiirg, pastebéta,
jog susiduriama su empiriniy tyrimy, leidzian¢iy pagrjstai jvertinti ,,FinTech* poveikj banky sektoriui,
trikumu. Vieninteliai tyréjai atlike kiekybinj tyrimg Sia tematika yra Y. Li'as ir R. Spigt'as (2016) L.
Swinkels (2017). Autoriai analizavo laikotarpj nuo 2010 m. iki 2016 m. treciojo ketvirc¢io, taciau dél
duomeny eilutés nepakankamumo nenustaté rysio tarp ,,FinTech® rinkos augimo ir banky veiklos
rezultaty. Neabejojama, jog ateityje banky sektoriaus tyrimai, susij¢ su ,,FinTech® veikla bus vieni i$
prioritetiniy, taciau $iuo metu tai per daug maza rinka, neturinti reikSmingo susisteminty duomeny
kiekio.

Apibendrinant galima teigti, jog Siuolaikinei visuomenei jau yra jprasta naudotis internetine ir
mobilia bankininkyste, atsiskaitinéti debeto, kredito kortelémis bei atlikti atitinkamas transakcijas
bankomatais, taciau moksliniai banky sektoriaus tyrimai vis dar placiai atlieckami, jtraukiant Sias
inovatyvias mokéjimy paslaugas, kadangi Sios paslaugos nuolat tobulinamos, tai yra kei¢iasi jy
funkcijos, be to, auga inovatyviy paslaugy vartotojy skaicius. Inovatyviy mokejimo paslaugy poveikio
banky sektoriui tyrimai §iuo metu placiai atlieckami ir dél prieinamos ilgesnés duomeny eilutés, kadangi
technologijos yra itin imlus laikui aspektas ir tikrasis jy poveikis banky veiklos rezultatams atsiskleidzia
tiriant kuo ilgesnj laikotarpj.

Atlikta inovacijy poveikio banky sektoriaus mokslinés problemos analiz¢ atskleidé, jog vystantis
finansinéms technologijoms ir augant Saliy inovacijy lygiui, tampa svarbu analizuoti inovatyviy
paslaugy jtaka bankininkystei. Mokslingje literatiiroje néra suformuotos vienareikSmiskos nuomongés,
leidziancios jvertinti, kokig jtakg inovatyvios mokéjimy paslaugos daro banky pelningumui. Bitent dél

Sios priezasties, reikia atlikti detalesne moksliniy tyrimy analize.
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2. INOVACIJU POVEIKIO BANKU SEKTORIAUS PELNINGUMUI TEORINE
ANALIZE

2.1. Finansiniy inovacijy ir banky sektoriaus integracija

Paskutinius du desimtmecius pastebimas spartus bankinio sektoriaus globalizacijos procesas.
Tarptautiné bankininkysté suteikia bankams stabilumo ir prisideda prie spartesnio jy augimo (Kranias ir
Bourlessab, 2013). Veikiant globalioms salygoms, bankai lengviau pritraukia labai reikalingg kapitala,
zinias, naujas technologijas, dél kuriy vidaus finansinés sistemos tampa konkurencingesnés. Bankinio
sektoriaus atvirumas sudaro sglygas dalytis rizikomis, lengviau integruoti veiklos procesus ir sumazinti
vidiniy problemy tikimybe (Goodstein ir Rhin, 2016). Banky sektorius jau ilgg laikg taiko technologijas
savo veikloje, siekdamas pasitilyti naujausius prekybos sandoriy biidus, taciau augantis Saliy inovacijy
lygis, skatina tobulinti esamas arba diegti naujas finansines naujoves, kurios didina bendrg banky verte
(Bara ir Mudzingiri, 2016).

Vykstant banky integracijai globalioje aplinkoje, susiduriama ir su internacionalizacijos i$Sukiais
kurie paskatina rengti naujus, strateginius veiklos planus. Bankininkystés veikla nebéra vien tik pagrjsta
pinigy pirkimu ir pardavimu, tai kartu ir verslas, kuris teikia finansines paslaugas, grjstas inovacijomis,
visuomenei (Misal, 2013). Augant visuomenés poreikiams, veikiant konkurencinéms jégoms bankams
tampa svarbu uztikrinti ir teikiamy finansiniy paslaugy kokybe. A. Kranias'as ir M. Bourlessab’as (2013)
bei L. Laeven'as, R. Levine ir S. Michalopoulos’as (2015) analizavo paslaugy kokybés jtakg bankiniam
sektoriaus globalizacijos kontekste. L. Laeven'as ir kiti (2015) teigé, jog finansiniy inovacijy taikymas
banky veikloje ne tik skatina jy vystymasi, bet kartu tai yra ir tvarios, augancios ekonomikos pagrindas.
A. Kranias'o ir M. Bourlessab’o (2013) nuomone, pasauliniai integracijos procesai, praplecia banky
teikiamy paslaugy rata ir skatina atsizvelgti j kokybe, veikiant konkurencinéms jégoms. L. Laeven’as ir
kiti (2015) bei A. Kranias'as ir M. Bourlessab’as (2013) banky paslaugy kokybe vertino, taikydami
skirtingus vertinimo metodus. A. Kranias'as ir M. Bourlessab’as (2013) atliko kokybinj Graikijos banky
paslaugy tyrima. Sie autoriai paslaugy kokybe vertino Cronbacho alfa (Cronbach’s alpha) koeficientais.
A. Kranias'as ir M. Bourlessab’as (2013) nustaté, jog paslaugy inovatyvumas bei platus jy teikimas
geografinés padéties atzvilgiu yra vienas svarbiausiy aspekty, vertinant banky integracija globaliu mastu.
A. Kranias'o ir M. Bourlessab’o (2013) nuomone, paslaugy kokybé¢ yra labai svarbi, siekiant stabilaus
banky integracijos proceso ir norint i§laikyti konkurencinj pranaSuma, ypac kai pradeda kurtis naujos
finansinés jmonés, sitilancios alternatyvias bankines paslaugas.

Priesingai nei A. Kranias'as ir M. Bourlessab'as (2013), L. Laeven'as ir kiti (2015) atliko iSsamesnj
banky paslaugy kokybés tyrima. Siuo atveju, autoriai analizavo 77 pasaulio $alis, taikydami kiekybinj
metoda. Siekiant jvertinti finansing plétra, L. Laeven'as ir kiti (2015) naudojo kredity priva¢iam sektoriui
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ir BVP santykj, Kaip finansiniy naujoviy pritraukimo kintamajj, jvardijo - kredity privac¢iam sektoriui ir
BVP santykio augimo tempa. L. Laeven'as ir kiti (2015) modeliavo pokyc¢ius banky sektoriuje, kurie
maksimaliai padidina banky pelng. L. Laeven'o ir kity (2015) tyrimas rémési Aghion, Howitt, and
Mayer-Foulkes (AHM) modeliu, kurj autoriai iSplété — jtrauké ne tik kintamuosius, nusakancius finansy

plétra, bet papildé modelj ir finansiniy inovacijy priemonémis:
g - g1 = bo+ baF + ba(y-y1) + baF(y-y1) + baX + bsf + bef(y-y1) + u, (1)

kur f - Zymi finansines inovacijas, iSmatuotas kaip vidutiniai finansinio vystymosi augimo tempai
1960-1995 m.; Y- realus BVP, tenkantis vienam gyventojui; X — kontroliniai kintamieji; (g - g1) - salies
realaus BVP, tenkancio vienam gyventojui augimo tempas minus JAV realaus BVP, tenkancio vienam
gyventojui augimo tempas; (y-y1) — analizuojamos Salies BVP pasikeitimas per laikotarpj; F- finansinés
plétros kintamieji; fi — finansiniy inovacijy kintamieji. Taip pat | modelj buvo jtraukiami ir tokie
kintamieji kaip infliacija, valstybés faktinés islaidos, juodosios rinkos priemoka, eksportas, $vietimo
pasiekimy priemonés, kiti politiniai aspektai.

Anot, L. Laeven'o ir kity (2015), finansiné plétra yra bitina, siekiant iSlaikyti stabilumg banky
integracijos procese. Tyréjai taip pat pritaré A. Kranias'o ir M. Bourlessab’o (2013) nuomonei, jog
banky, teikiamy pasaugy kokybé gerina banky veiklos procesus bei padeda konkuruoti tarptautiniu
mastu. Naujovés banky srityje, skatina ir kity sektoriy technologing plétra (Laeven ir Kiti, 2015).

Globalizacija paremti banky integracijos procesai, suteikia galimybe bankams teikti savo
paslaugas jvairioms tikslinéms rinkoms, atitikti dabartinius klienty poreikius ir lukesc¢ius. Svarbu tai, jog
pasauliniai bankai domisi finansy inovacijomis, kurios padeda sukurti tvary rysj tarp banky ir klienty
(Bara ir Mudzingiri, 2016). A. Bara ir C. Mudzingiri’s (2016), remdamiesi L. Laeven'o ir kity (2015)
tyrimu, taip pat vertino banky finansinés plétros procesus, tirdami vienos besivystancios Salies -
Zimbabvés atvejj. A. Bara ir C. Mudzingiri'o (2016) tyrimas apima naujesnj laikotarpj (1980-2013 m.)
nei L. Laeven'o ir kity (2015), taciau analizuojami kintamieji yra tokie patys, tik §iuo atveju labiau
susisteminti. A. Bara ir C. Mudzingiri’s (2016) tyrime naudojo modifikuotg L. Laeven'o ir kity (2015)
autoregresinj paskirstymo (AHM) riby modelj bei Granger prieZastingumo testus, skirtus finansiniams

laiko eiluc¢iy duomenims. A. Bara ir C. Mudzingiri'io (2016) patobulintas modelis apraSomas, taip:
LRYPCt = fo + f1LGBCP: + f2LM2/M1t + S3LGEX: + SaLCPl +
+ BsLTOt+ SsLRYPCr1 + S7LCPVTi + &,; 2
kur L —nattiralus algoritmas; RYPC — realus BVP, tenkantis vienam gyventojui; GBCP — privataus

sektoriaus kredity ir BVP santykis; GEX — valstybés iSlaidos; CPI — vartotojy kainy indeksas, TO —
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eksporto santykis su BVP; LRYPC:. - realus BVP, tenkantis vienam gyventojui prieaugis CPVT — vidinis
privataus sektoriaus finansavimas.

A. Barair C. Mudzingiri’'o (2016) tyrimas atskleidé, jog finansinés plétros poveikis banky sektoriui
trumpuoju laikotarpiu yra nezymus, taCiau ilgesnio laiko perspektyvoje atsirandancios finansinés
inovacijos ima daryti reik§minga poveikj banky vystymosi procese. Autoriai atkreipé démes;j j tai, jog
privataus sektoriaus kreditavimas turi didziausig jtakg banky plétrai. A. Bara ir C. Mudzingiri’s (2016)
kaip ir L. Laeven’o ir kity (2015), akcentavo banky stabilumo klausima. Vystantis banky sektoriui, auga
ir inovatyviy paslaugy kiirimosi perspektyvos, kurios stabilizuoja banky integracijos procesg jvairaus
18sivystymo Salyse.

Banky sektoriaus integracijos klausimg, augant finansiniy inovacijy poreikiui, analizavo ir U.
Efobi, I. Beecroft'as, E. Osabuohien’as (2016). Pastarieji autoriai, kaip ir A. Kranias'as ir M.
Bourlessab’as (2013), L. Laeven'as ir kiti (2015), A. Bara ir C. Mudzingiri'as (2016) taip pat banky
integracijg vertina per bankines paslaugas. U. Efobi ir kiti (2016) tyré paslaugy naudojimosi galimybes
ekonomigkai silpnoje 3alyje - Nigerijoje. Sie autoriy tyrimas iSsiskyré tuo, jog, priesingai nei Kkiti
analizuoti mokslinés literattiros Salininkai, naudojo kokybiniy duomeny modelj, j kurj jtrauké socialinius
kintamuosius: demografija, pajamy charakteristikos, finansiné disciplina, informacijos ir rysiy
technologijy (IRT) naudojimas. U. Efobi ir kity (2016) sukaré modelj, kuriuo vertinama minéty
kintamyjy jtaka banky paslaugy naudojimui:

Access_Use& = p1 + polndividual's Attributesi + fslncomei + psFinancial Discipline; +
BsICT_Inclination; + & )

Besivystanciose Salyse banky integracijos procesai vyksta létai, dél Zemo gyventojy iSsilavinimo
lygio ir sunkios ekonominés padéties (Efobi ir kiti, 2016). U. Efobi ir kiti (2016) nustaté, jog asmeny
pajamy lygis, amzius bei komunikacijos technologijy integracija daro didZiausig jtaka banky sektoriui
Nigerijoje, taCiau tas poveikis yra neigiamas. U. Efobi ir kiti (2016) pritaria A. Bara'i ir C. Mudzingiri'ui
(2016), jog finansinés inovacijos turi ilgalaike perspektyva, taCiau spartiis globalizacijos procesai
greitina technologijy vystymasi ir besivystanciose Salyse. Kita vertus, R. M. Goodstein‘as ir S. L. Rhine
(2016), kaip ir U. Efobi ir kity (2016) tyré banky integracijos procesg, haudodami taip pat kokybinj,
socialiniy kintamyjy modelj, taciau jtraukiant papildomus kintamuosius — banko padaliniy ir nebankinio
sektoriaus jmoniy skaiciy, siekiant issiaiskinti, kokig jtaka geografinis banko filialy ir nebankiniy
institucijy iSsidéstymas turi JAV namy tkiy sprendimams atsidaryti banko sgskaitg ar naudotis
nebankiniy finansiniy sandoriy paslaugomis.

R. M. Goodstein’as ir S. L. Rhine (2016) teigimu, namy tkiai linke rinktis banky teikiamas
paslaugas nei nebankinio sektoriaus produktus. Autoriai papriestaravo U. Efobi ir kity (2016) nuomonei,
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jog socialiniai kintamieji darbo ypac reikSmingg jtakg banky sektoriui. Anot, R. M. Goodstein‘o ir S. L.
Rhine (2016) klienty apsisprendima naudoti banky paslaugas labiau lemia geografinis banky filialy
pasiekiamumas nei iSsilavinimas, rasé ar gaunamos pajamos. Bankai, siekdami iSvengti nebankiniy
paslaugy paklausos augimo neigiamo poveikio, turi orientuotis j savo teikiamy paslaugy tobulinimo
procesus, kad jos buty kuo lengviau pasiekiamos klientams (Goodstein ir Rhine, 2016).

Vystantis banky veiklai ir esant tarptautiniam atvirumui, auga pasitikéjimas bankais, o finansiniy
inovacijy diegimas didina konkurencija. Esant tokioms sglygoms A. Ghosh'o (2017) analizavo uZsienio
banky poveikj vietos bankams. A. Ghosh’o (2017) tyrimas iSsiskyré analizuojamais kintamaisiais,
kadangi, buvo atskirti uzsienio ir vietos banky veikla nusakantys rodikliai. Autorius analizavo tokius
banky sektoriaus integracijos indikatorius: banko turto ir BVP santykj, banky ne rezidenty paskoly ir
BVP santykj, salyje veikian¢iy uzsienio banky skaiciaus ir viso toje Salyje veikianc¢iy banky skaic¢iaus
santykj, uzsienio banky turto ir bendro banky turto santykij, privaciy kredity ir BVP santykj, banky turto
koncentracija. Tiriami makroekonominiai veiksniai: realus BVP, infliacija, gyventojy augimo tempas,
vyriausybés islaidy ir BVP santykis, eksportas. A. Ghosh’as (2017) nustaté, kad banky ne rezidenty
suteikiamy paskoly dalis bei uzsienio banky dalis yra statistiSkai nereik§mingi kintamieji. A. Ghosh’as
(2017), kaip ir L. Laeven'as ir kiti (2015) teigia, jog uzsienio banky plétra turi teigiamy aspekty:
kokybiskas ir vartotojams lengviau prieinamas paslaugy tiekimas, finansiniy inovacijy diegimas,
ekonomikos augimas, tac¢iau A. Ghosh'as (2017) manymu, globalizacijos procesai, sukelia informacijos
asimetrijg ir zlugdo Saliy vietinius bankus.

Bankai yra finansy institucijos, kurios nuolat susiduria su ekonomikos poky¢iais, naujomis
technologijomis. Be to, bankininkystés verslas yra priverstas greitai priimti naujas veiklos strategijas,
kad buty pasiektas maksimalus efektyvumas (Pradhan, Arvin, Nair, Hall ir Gupta, 2017). R. P
Pradhan’as ir kiti (2017) tyré banky vystymosi jtakg finansy sektoriui per jvairius indikatorius
dvidesimtyje pasaulio Saliy 1980-2014 m. laikotarpiui. R. P Pradhan’as ir Kiti (2017) kaip ir A. Bara bei
C. Mudzingiri (2016) naudojo autoregresinj bei Granger priezastingumo testus. Tyréjai finansy sektoriy
vertinama per finansy sektoriaus kredity santykj su BVP. R. P Pradhan’as ir Kiti (2017), pritaria A. Bara
ir C. Mudzingiri'o (2016) nuomonei, jog banky vystymasi labiausiai nusako privataus sektoriaus
finansavimas, tod¢l §j indikatoriy laiko vienu svarbiausiy, taip pat i tyrimg traukiami banky indéliy, turto
ir visy kredity santykiai su BVP. R. P Pradhan’as ir kiti (2017), kaip ir A. Bara ir C. Mudzingiri’s
(2016), istyre, jog finansinés inovacijos ilgalaikéje perspektyvoje prisideda prie banky plétros.
Trumpuoju laikotarpiu rezultatai néra akivaizdis. Kita vertus, R. P Pradhan’as ir kiti (2017) ragina
bankus investuoti kuo daugiau i inovacijas, kad augty jy pelnas ir stipréty finansy sektorius.

Vykstant globalizacijos procesams, banky sektoriaus plétra daro poveikj ir kitiems ekonomikos

sektoriams. Naujausig ir i§samiausig bankinio sektoriaus i§sivystymo tyrimg atlikusios - J. Tongurai ir
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C. Vithessonthi (2018) teigia, jog banky sektoriaus plétra turi skirtingg poveikj pramonés ir zemes tikiy
sektoriaus vystymuisi. J. Tongurai ir C. Vithessonthi (2018) tyré ilgiausig perioda (1960-2016 m.), i§
visy analizuoty moksliniy tyrimy autoriy, jtraukiant visas pasaulio $alis. J. Tongurai ir C. Vithessonthi
(2018) tikrino tokias hipotezes:

HI: Banky sektoriaus vystymosi poveikis pramonés sektoriaus plétrai priklauso nuo banky
sektoriaus vystymosi laipsnio.

H2: Banky sektoriaus vystymosi poveikis Zemés ukio sektoriaus plétrai priklauso nuo banky
sektoriaus vystymosi laipsnio.

H3: Pramoneés sektoriaus plétra ir augimas teigiamai veikia banky sektoriaus vystymagsi.

H4: Zemés itkio sektoriaus plétra ir augimas teigiamai veikia banky sektoriaus vystymasi.

J. Tongurai ir C. Vithessonthi (2018), kaip banky sektoriaus i$sivystymo vertinimo indikatoriy
jtrauké ir R. M. Goodstein’o ir S. L. Rhine (2016) naudotg - komerciniy banky padaliniy skaiciy, taip
pat Salies banky privataus sektoriaus kredito santyki su BVP, Salies finansy sektoriaus kredito santyki
su BVP. Panelinei regresijai OLS apskaiciuoti buvo naudojamos ir kiti tradiciniai kontroliniai kintamieji
tokie, kaip realus BVP, tenkantis vienam gyventojui, BVP augimo tempas, valstybés skolos ir BVP
santykis, valdZios sektoriaus galutinio vartojimo iSlaidos kaip santykis su BVP, infliacija, reali palikany
norma, eksporto santykis su BVP. J. Tongurai ir C. Vithessonthi (2018) teigimu, banky sektoriaus
vystymasis daro neigiamg poveikj zemés tikio sektoriui, o pramonés sektoriaus plétrai neturi jokios
itakos. Neigiamas banky plétros poveikis Zemés iikio sektoriaus plétrai pastebimas tik tose Salyse, kur
aukStas banky sektoriaus iSsivystymo lygis. Nepaisant to, jog banky sektoriuje, vykstantys inovacijy
integracijy procesai neturi reik§mingos jtakos kitiems ekonomikos sektoriams, taciau nustatyta, jog
zemes ukio ir pramonés sektoriaus plétra skatina banky vystymasi, kadangi kyla inovatyviy paslaugy
poreikis, ver€iantis bankus priimti strateginius veiklos tobulino sprendimus (Tongurai ir Vithessonthi,
2018).

Did¢janti finansiniy paslaugy ir procesy raida, sudétingumas, inovacijy plétra, iSSaukia ir
finansiniy riziky jvairove. Augant banky integracijos lygiui, tampa svarbus ir finanSy sektoriaus
reguliavimo aspektas (Misal, 2013). Daugelis mokslinés literatiiros Salininky greta banky integracijos
globalioje aplinkoje procesy, émé analizuoti ir finansinio reguliavimo klausima. B. N Jeon'as, J. Wu, M.
Chen’as ir R. Wang'as (2016) analizavo banky integracijos procesus, kartu vertina ir banky efektyvuma,
ir uzsienio banky prisiimamos rizikos lygj. B. N Jeon'as ir kiti (2016) j banky integracijos tyrimg jtrauké
ir tokius naujus kintamuosius, kaip prieziiiros institucijy reglamentai, rinkos disciplina, indéliy
draudimas, teisiniai aspektai, banky koncentracijos lygis. B. N Jeon'as ir kiti (2016) nustaté, jog uzsienio
bankai prisiima didesn¢ rizika nei vietos rezidentai. Pagrindinés to priezastys yra susijusios su

informacijos asimetrija, kurig taip pat akcentavo A. Ghosh'as (2017), bei agentavimo problemomis, ir
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patronuojancéiy banky primetamomis sglygomis, rinky skirtumais. Globalizacijos nulemtas aukstas
konkurencijos lygis ir inovacijos, salygoja naujy rizikos veiksniy atsiradima, o tai daro neigiama jtaka
banky veiklos rezultatams (Beirne ir Friedrich, 2017). J. Beirne ir Ch. Friedrich’as (2017) analizuodamas
rizikas, su kuriomis susiduria bankai, vykstant integracijos procesams, tai yra diegiant naujas ar
tobulinant esamas paslaugos, aptarnaujant naujas rinkas, j tyrima jtrauké kitokius kintamuosius nei B. N
Jeon'as ir kiti (2016) — pinigy srauta, tenkantj BVP, kintamajj, kuriuo matuojama makroekonomikos
lygio rizika ribojancios politikos pozicija. J. Beirne ir Ch. Friedrich’o (2017) teigimu, Salies banky
struktiira yra svarbi, siekiant makroprudencinés politikos efektyvumo. Didesné banky reguliavimo
kokybé, leidzia iSvengti sisteminés rizikos atsiradimo bei sukontroliuoja banky veiklos procesus. Kita
vertus, finansinis reguliavimas mazina banky pelnus ir net 3,44 procentiniais punktais gali sumazinti
banko jplaukas (Beirne ir Friedrich, 2017).

Kuriantis naujoms galimybéms ir i§§tikiams finansy rinkoje, bankai privalo nuolat biiti pasirenge,
priimti poky¢ius ir uztikrinti efektyvig veiklg. Tuo remiantis, M. Psillaki's ir E. Mamatzakis'is (2017)
bei C. Borioa ir L. Gambacorta (2017) analizavo banky efektyvuma, jvertindami pinigy politikos jtaka
bei reglamenty poveikj. M. Psillaki’s ir E. Mamatzakis'is (2017), nagrinéjo finansiniy reglamenty
poveik] ir struktiirines reformas dél sagnaudy efektyvumo bankiniame sektoriuje Vidurio Europos Salyse
2004-2009 m. Kaip reglamenty kintamuosius M. Psillaki's ir E. Mamatzakis'is (2017) naudojo Fraser
laisvos ekonomikos ir EBRD pereinamosios reformos indeksus. Kartu j tyrimg jtrauké ir dar kity autoriy
neanalizuotus vidinius banky veiklos indikatorius, kaip darbo jégos kaina, grynyjy paliikany normos
spraga, nuosavo kapitalo ir turto santykj. M. Psillaki's ir E. Mamatzakis'is (2017) nuomone, palankios
salygos darbo rinkoje daro teigiamg poveikj banko veiklai. Auganti darbo jégos kaina, skatina
darbuotojus generuoti naujas idéjas finansinei plétrai. Anot M. Psillaki'o ir E. Mamatzakis'o (2017),
reformos kredito rinkoje, kurios susijusios su privaciy banky kiirimusi bei paliikany normos kontrolés
panaikinimu, neturi jtakos banko efektyvumui, o didéjantis privataus sektoriaus skolinimasis turi
neigiamg poveikj banko veiklai. Kita vertus, C. Borioa ir L. Gambacorta (2017) atliko ilgesnio
laikotarpio, banky veiklos efektyvumo globaliomis salygomis, tyrima nei M. Psillaki's ir E.
Mamatzakis'is (2017) ir orientavosi j zemy paliikany normy aplinkg. C. Borioa ir L. Gambacorta (2017)
1 regresinj modelj jtrauké, dar kity mokslinés literatiiros Salininky neanalizuotg kintamaji — vyriausybés
vertybiniy popieriy tarpbankines paltikanas. C. Borioa ir L. Gambacorta (2017) sukurta skolinimo

regresija:
Aln (loans)ijt = ai + 6t + A In (loans)iji-1 + y Arijt + AYijt + 0Xjj—1 + AIFRSijt + &ijt (4)

kur Aln (loans)ij: — tam tikro banko, veikiancio analizuojamoje $alyje paskoly augimo tempas, Afijt

— trijy ménesiy tarpbankiné paliikany norma, Yij — indikatoriai, kontroliuojantys paskoly paklausg
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(infliacija, realaus BVP augimo tempai ir kt.), Xj—; — banko specifinés charakteristikos (likvidumas,

finansinis svertas, diversifikacija ir kt.). C. Borioa ir L. Gambacorta (2017) nustaté, jog esant zemy

palikany salygoms, pinigy politika tampa vis maziau veiksminga, stimuliuojant banky skolinima.

Autoriy teigimu, jog Zemam banky tarpininkavimo veiklos pelningumui 2010-2014 m. jtakos turéjo

biitent sumazéjusios paliikany normos, todél bankai turi orientuotis j finansiniy inovacijy diegima, kas

leisty generuoti papildoma pelna, siekiant jveikti kylancig konkurencija globaliomis salygomis.

llentelé. Kiekybiniy tyrimy Saliy ir statistiniy kintamyjy apibendrinimas

Autoriai/Metai Analizuotos $alys Tyrimo Kintamieji
eRealus  BVP, tenkantis | e Juodosios rinkos priemoka,
L. Laeven, R. ; P
Levineir S. . vienam gyven'tow'l T nggpgrtas, D . .
Michalopoulos 77 pasaulio Salys . Pasl_<ol_(?s privac¢iam sektoriui | e S\_ll_etlm_o _pgs_1ek1mut priemones,
(2015) o Infliacija o Kiti politiniai aspektai.
o Valstybés faktinés i§laidos
. e Realus BVP, tenkantis | e Paskolos privac¢iam sektoriui
A Baralr C. vienam gyventojui Valstybes faktinés islaid
Mudzingiri Zimbabvé . gyvento] . N .Sty..es axtines islaidos
(2016) * Privataus sektoriaus kredity ir | e Infliacija
BVP santykis
¢ Banko turto ir BVP santykis e Uzsienio banky turtas ir bendras banky
e Banky ne rezidenty paskoly ir | turto santykis
BVP santykis o Privaciy kredity ir BVP santykis
A. Ghosh 138 pasaulio Salys e Uzsienio banky skaiciaus ir | e Banky koncentracija
(2017) y viso veikian¢iy banky skai¢iaus | e Realus BVP
santykis « Infliacija,
° Vyriausybés lélaldl,} ir BVP ° Gyvent()jq augim() tempas
santykis o Eksportas
Bulgarija, Cekija, e Darbo jégos, kapitalo kaina e Privataus sektoriaus paskoly santykis su
Estija,Vengrija, e Paskoly apimtis BVP
M. Psillaki, E. Latvija, Lietuva, e Bendras turtas e Grynyjy paliikany normos spraga
Mamatzakis Lenkija, Romunija, | ¢ Nuosavo kapitalo ir turto | e Hirschman, kredity reguliavimo, verslo
(2017) Slovakija, Slovénija | santykis reguliavimo indeksai
e Paskoly ir turto santykis o Infliacija
e Banko uzimama rinkos dalis
Austrija, Australija, | e Skolinimo augimo tempas ¢ Realaus BVP augimo tempas
5 Belgija, Kanada, o Trijy ménesiy tarpbankiné | e Bisto kainy augimo tempas
C. Borioa. L. Sveicarija, Vokietija palikany norma * Skolinimosi kastai
Gambacorta ISI;,?I}U.a’ ljrana.l.zua’ * Skirtumas tarp 10 mety VVP | e Finansinis svertas
(2017) alija, Japonija, ir 'Erqu ménesiy tarpbankinés | e Likvidumo koeficientas
Olandija, Svedija, paltikany normos « Diversifikacijos koeficientas
Jungting Karalysté, | o Zemiausia trijy  ménesiy | o Infliaci ja
JAV tarpbankiné paltikany norma
R. P. Pradhan, o Kredity priva¢iam sektoriui santykis su BVP
M. B. Arvin, ¢ Visy kredity santykis su BVP
M. Nair, J. H. 20 pasaulio Saliy ¢ Finansy sektoriaus kredity santykis su BVP
Hall, A. Gupta ¢ Banky indéliy santykis su BVP
(2017) ® Banky turto santykis su BVP
e Komerciniy banky padaliniy | e Vyriausybés iSlaidy ir BVP santykis
J. Tongurai ir Skai.éiu . * Infligcija_
C. Vithessonthi | Visos pasaulio alys . Prlva_taus sektoriaus paskoly | e Reali palikany norma
(2018) sanFykls suBvP | * Eksporto santykis su BVP
e Finansy sektoriaus kredito | eRealus BVP
santykis su BVP
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Apibendrinant finansiniy inovacijy ir banky integracijos globalioje aplinkoje moksliniy tyrimy
analizg, galima teigti, jog vystantis banky sektoriui stipréja konkurencija, atsiranda poreikis diegti
inovacijas tam, kad, kas buity uztikrintas veiklos efektyvumas ir didéty banky verté. Bankai, veikdami
tokiomis saglygomis, taip pat susiduria ir su jvairiomis rizikomis, kurioms suvaldyti turi biiti paruosti
strateginiai sprendimai. ISanalizuota mokslin¢ literatiira atskleidé, jog visi tyré€jai analizuoja Saliy grupes,
iSskyrus A. Bara ir C. Mudzingiri (2016), kurie tyré vienos besivystancios $alies atvejj. Kaip pagrindinj
finansinés plétros ir vystymosi indikatoriy, visi mokslinés literatiiros $alininkai, naudoja paskolas
privacia sektoriui (Zr. 1 lentelg). Apibendrinus moksliniy tyrimy kintamuosius, jog visi autoriai, i§skyrus
R. P. Pradhan’g ir kitus (2017), analizuoja makroekonominius kintamuosius: infliacijg, valstybés
iSlaidas, eksportg (zr. 1 lentele), kurie padeda nusakyti banky sektoriaus plétros galimybes. Atlikta
analizé rodo, jog tyréjai vis dar ieSko naujy indikatoriy, kuriais biity galima jverti banky sektoriaus

vystymasi, finansiniy inovacijy poveiki globalioje aplinkoje.

2.2. Banky pelninguma salygojanciy veiksniy analizé

Banky veiklos rezultatai dazniausiai vertinami pelningumo pagrindu, kadangi tai yra tvirtesné ir
visapusiSka matavimo priemoné, kuri jvertina veiklos efektyvumo masta, pajamy ir sgnaudy valdyma.
Pagrindiniai veiklos rezultatai, nusakantys banky pelningumg yra turto (ROA) ir nuosavo kapitalo
(ROE) graza. Vieni pirmyjy, banko pelninguma lemiancius veiksnius, émési analizuoti - B. Capraru ir
I. lhnatov'as (2014). Autoriy tyrimo objektas buvo keleto Europos Sajungos Saliy: Romunijos,
Vengrijos, Lenkijos, Cekijos ir Bulgarijos banky sektoriai. Tirti net 143 komerciniy banky duomenys
2004-2011 m. laikotarpiui. B. Capraru ir I. Ihnatov’as (2014) ieskojo kintamyjy, kurie daro jtaka ne tik
turto (ROA) ir nuosavo kapitalo grazai (ROE), bet ir dar vienai banky pelningumo matavimo priemonei
— grynajai palikany marzai (NIM). Tyrimui autoriai naudojo daugialypés tiesinés regresijos modelj,

Kuris aprasomas taip:
Y=a+ piX1+ fo2Xo + [3X3 +e ®)

kur y — priklausomas kintamasis (ROA, ROE, NIM), X1 — banko vidiniy veiksniy vektorius, X2 —
bankinio sektoriaus veiksniy vektorius (koncentracijos rodikliai, verslo modelio indikatorius), Xz —
makroekonominiy veiksniy vektorius, € - klaidy tikimybé¢, fi - kintamyjy koeficientai. Tiriamas
laikotarpis apémé ir 2008 m. pasauling finansy krize, todél ; modelj taip pat buvo jvestas fiktyvus

kintamasis — krizé (crisis), ir tada statistinis modelis aprasomas:

Y=a+ pi1X1+ f2Xo + f3X3 + pacrisis + ¢ (6)
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B. Capraru ir 1. Thnatov'as (2014) nustaté, jog veiklos i$laidy ir pajamy santykis turi stiprig,
neigiamg jtaka visiems priklausomiems kintamiesiems. Kredito rizika turi statistiskai reik§minga, bet
neigiamg jtakag ROA ir ROE, bet ne NIM. Anot B. Capraru ir 1. Thnatov’o (2014), likvidumas, kuris
vertinamas, kaip paskoly santykis su klienty indéliais, neturi jokio statistinio rySio su tiriamy banky
pelningumu, 0 nuosavybés koeficientas turi statistiSkai reikSmingg, teigiamg poveikj visiems
pelningumo rodikliams, silpnesnis rySys ROA, o stipresnis ROE atveju. B. Capraru ir I. Thnatov'as
(2014) issiaiskino, jog bankali, turintys didesnj nuosavybés koeficienta, uzdirba didesnj pelng. C. T.
Albulescu’as (2015), tesdamas B. Capraru ir 1. Thnatov’o (2014) tyrimy praktika, analizavo finansinio
patikimumo indikatoriy jtaka banky pelningumui makroekonomikos lygmenyje, besivystanc¢iose Salyse
ir sieke i$siaiSkinti, kodél vieny Saliy banky sektoriaus pelningumas yra Zenkliai didesnis nei kity. C. T.
Albulescu’as (2015) priesingai nei B. Capraru ir I. Innatov’as (2014) grynaja palikany marza tyré kaip
nepriklausomajj kintamajj, galimai darantj jtaka banky turto ir nuosavybés grazai. Tyrimui atlikti
naudojami Piety Amerikos 3aliy (Meksikos, Cilés, Kolumbijos, Paragvajaus, Hondiiro, Salvadoro)
2005-2013 m. banky sektoriy duomenys. C. T. Albulescu’as (2015) naudojo dviejy kategorijy tiesinés
regresijos modelius (fiksuotas ir atsitiktinis):

Yie=Po+ PuXit+ di+ €ig; (7)
Yitr=fo + PiXit + ai + it + €iy (8)

kur Y;.yra priklausomas kintamasis, go — taskas, kur kertama X asis, ai — Saliy charakteristikos, Xit—
nepriklausomy kintamyjy vektorius, f1 — koeficientas, ei:— klaidy tikimybé, uit - klaidy tikimybé tarp
dviejy subjekty, ei,t— bendra klaidy tikimybé.

C. T. Albulescu’as (2015) teigia, jog banko kapitalizacija, ir palikany normos marza turi teigiama
jtaka banko ROA, ROE rodikliams, o neveiksnios paskolos ir nepaliikaninés i§laidos — neigiama. C. T.
Albulescu’as (2015) priesingai nei B. Capraru ir 1. IThnatov'as (2014), nustaté, jog banky likvidumas
turi statistinj ry$j su banky pelningumu ir daro teigiamg jtaka. C. T. Albulescu’as (2015) nuomone,
siekiant padidinti banky ROA, daugiausiai démesio turéty buti skiriama paskoly kokybei. Anot C. T.
Albulescu’o (2015), banky sistemos stabilumo pagrjstumas besivystanciose Salyse yra esminis faktorius,
lemiantis Sio sektoriaus pelninguma.

Kita vertus, platesng banky pelningumui, daranciy jtaka veiksniy analize nei B. Capraru ir I.
Ihnatov’as (2014) ar C. T. Albulescu’as (2015), atliko - J. Titko, V. Skvarciany, D. Jurevi¢iené (2015),
kurios tyré veiksnius, daran¢ius poveikj Latvijos ir Lietuvos banky pelningumui. Tyrimo periodas apima
2008-2014 m. J. Titko ir kitos (2015) papildé B. Capraru ir I. Thnatov'o (2014) naudotus pelningumag
nusakanciy indikatorius ir Salia ROA, ROE, paltikany marzos, kartu analizavo ir grynyjy paslaugy ir
komisiniy pajamy bei viso turto santyki (NFCITA). Kaip veiksnius, darancius poveikj banky
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pelningumui J. Titko ir kitos (2015) analizavo ne tik banky dydzio, likvidumo, efektyvumo rodiklius,
bet ir pirmosios jtrauké inovatyviy mokéjimo paslaugy kintamuosius: bankomaty ir mokéjimo korteliy
skaitytuvy skai€iy, banky iSleisty mokejimo korteliy ir padaliniy skaiciy bei interneting bankininkyste.
J. Titko, V. Skvarciany, D. Jurevi¢iené (2015) analizuodamos bankinio sektoriaus pelningumg kélé
tokias hipotezes:

HI:Egzistuoja reiksmingas, teigiamas rysys tarp banky dydzio ir jo pelningumo;

H?2: Banky pelningumqg neigiamai veikia veiklos efektyvumas,

H3: ISvystyta infrastruktira ir inovatyvios mokéjimo paslaugos daro teigiamq jtakq banko

pelningumui.

J. Titko ir kity (2015) pritaria C. T. Albulescu'ui (2015), jog banky dydis turi teigiamos jtakos
banky pelningumui. Be to, autorés nustaté, jog egzistuoja statiSkai reikSmingas, teigiamas rySys tarp
pajamy ir i§laidy santykio bei banko pelningumo, isreiksto paliitkany marza. Anot, J. Titko ir kity (2015),
iSvystyta banky infrastruktiira ir inovatyvios mokéjimo paslaugos daro neigiama jtaka Lietuvos ir
Latvijos banky sektoriy pelningumui. J. Titko ir kity (2015) teigimu, inovacijoms reikalingos didelés
investicijos, kuriy atsiperkamumas yra Iétas procesas. Tyréjos, taip pat nustaté, jog paskutinioji visuotiné
finansy krizé parodé, jog Baltijos Saliy banky sektorius susiduria su pajamy surinkimo rizika daugiau
nei kitos Europos Sajungos Salys, todél jy manymu, banky paslaugy tobulinimas arba naujy sistemy
diegimas ilgainiui padidinty banky pajamas, optimizuoty kastus ir padéty uzdirbti daugiau pelno.

Yong Tan'as (2016), prieSingai nei pries tai analizuoti tyréjai, atliko tyrimg, kurio metu vertino tik
vienos $alies — Kinijos banky sektoriaus pelningumg. Autorius sieké jvertinti rizikos ir konkurencijos
poveikj 41 Kinijos komerciniy banky (5 — valstybiniai komerciniai bankai, 11- AB komerciniai bankai,
25 — miesto komerciniai bankai) pelningumui. Yong Tan’as (2016) j tyrimg jtrauké ir tokius banky
pelningumg lemiancius veiksnius, kaip konkurencijos indeksa, akcijy rinkos plétrg, mokesciy ir veiklos
pelno santykj, darbo naSuma, kuriy netyré anksciau analizuoti autoriai. Vertindamas banky pelningumo
indikatorius, Yong Tan’as (2016) j tyrimg jtrauké ir naujg pelningumo matg - pelno prie§ mokescius ir

viso turto santykj. Yong Tan’o (2016) empirinis modelis iSreiSkiamas taip:

i | i
My = C+ 8l ey + Zﬁjx{[ + Zﬁg{ft + Z PmX™ + SCBs; + OCCBS; + vir + fiy 9)
=1

=1

=]

kur Ilit— pelningumo rodiklis konkre¢iam bankui, konkreciais metais, C — konstanta, Ili .1 — praeity
mety banko pelningumas, Xit — veiksniai, lemiantys banko pelninguma (kapitalizacija, banko dydis,
likvidumas, mokami mokes¢iai infliacija, BVP ir kita), fo, f1, fm - apskaiiuoti koeficientai, uit ir Vit—

vertina klaidy tikimybe.
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Anot Yong Tan’o (2016), Kinijos banky pelningumui jtakos neturi BVP, o kai kurie kintamieji
yra nesuderinami su banko pelningumo rezultatais, pavyzdziui, banko dydis. Yong Tan’as (2016) gautais
tyrimo rezultatais negaléjo pagristi rizikos ir konkurencijos poveikio banko pelningumui, taciau
i§siaiskino, jog Kinijos banky ROA labiausiai veikia mokestiné politika, bankinio sektoriaus plétra,
darbo nasumas ir infliacija (Zr. 2 lentel¢). ROE rodikliui daugiausiai jtakos, be darbo nasumo ir

mokestinés aplinkos, turi ir operacinés islaidos, kurios teigiamai veikia pelninguma.

2 lentelé. Empirinio tyrimo rezultatai (Yong Tan, 2016)

ROA ROE
Kintameji ReikS minis e .. ReikS minis e ..
— — NereikS minis — — NereikS minis
Teigiamas [Neigiamas Teigiamas |Neigiamas
Banko dydis
Banko rizika +
Banko likvidumas +
Banko mokami mokesciai + +
Kapitalizacija +
Operacinés i§laidos +
Diversifikacija +
Darbo naSumas + +
Konkurencija +
Bankinio sektoriaus plétra +
Akcijy rinkos plétra +
Infliacija + +
BVP + +

Tyréjai, R. Aydemir’as ir G. Ovenc’as (2016) teigé, jog analizuojant banky pelninguma svarbu
jvertinti ir palikany normy poky¢ius. R. Aydemir’as ir G. Ovenc'as (2016) tyré 26 Turkijos komercinius
bankus 2002-2014 m. laikotarpiui. R. Aydemir’as ir G. Ovenc’as (2016) kaip ir B. Capraru ir I. Thnatov'as
(2014) bei J. Titko ir kiti (2015) banky pelningumg analizavo per turto, nuosavo kapitao grazos ir
grynosios paliikany marzos rodiklius. R. Aydemir'o ir G. Ovenc’o (2016) tyrimas iSsiskyré tuo, jog
prieSingai nei kiti autoriai, ] banky pelningumo tyrima jtraukeé ir palikany normos kitamuosius. Tyréjai
analizavo vyriausybés vertybiniy popieriy 2 mety trukmés paliikany normy poveikj komerciniy banky

pelningumui. R. Aydemir’as ir G. Ovenc'as (2016) tyrimg atliko, remdamiesi dinaminiu modeliu:
Yit = f1 Yit1 + foLLeverageLit + paLAsstgrowthlic + faLGdpgrowth; + psLGdpgrowth: + (10)
PeRepot + f7DRepor + fsLDRepor + BoSloper + f10 DSloper + B11 LDSloper + 12 HHI: + &it

kur eir— absorbuoti banko veiksniai, kurie nekinta laike, vit— atsitiktinis nuokrypis.

R. Aydemir’as ir G. Ovenc’as (2016) nustaté, jog trumpalaikés paliikany normos ir pajamingumo
kreivés nuolydis turi reikSmingg jtaka banko paliikany marzai, ROA ir ROE rodikliams. Jrodyta, jog
skolos ir turto santykis turi didesn¢ jtakg ROE nei ROA ar paliikany marZos rodikliams. Autoriai nustate,
jog ROA ir paltikany marza turi tokj pat dinaminj rysj, auksty paliikany normy kontekste. R. Aydemir’as

ir G. Ovenc'as (2016) teigia, jog besivystancios rinkos banky pelnai yra jautresnis paliikany normoms
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nei pazangios ekonomikos banky atveju, nes iSsivysCiusiy Saliy bankai turi daugiau pajégumy,
generuojant prekybos pajamas ir valdant rizikg bei paliikany normos poveikj banko pelningumui. Kita
vertus, V. T. Tran'as, C. T. Lin’as ir H. Nguyen’as (2016) tyré likvidumo bei kapitalo reguliavimo JAV
banky sektoriaus pelningumui 1996-2013 laikotarpiui. Tyréjai, kaip naujus veiksnius, darancius jtaka
banky pelningumui isskyré¢ S&P500 indeksa, Hodrick-Prescott verslo indikatoriy, banky likviduma
pagal skirtingus pozymius (LC1? ir LC2?). Autoriai savo tyrime naudojo autoregresinj modelj (VAR),

kuris apraSomas formulémis:

Liquidityi;x = f (capital;;—; profitability;.—; Zix) + ei (11)
Capitali:t = f (liquidity;.—.; profitability;—.; Zix) + &i (12)
Profitabilityi: = f (liquidity;.—.; capital;.—»; Zit) + ei (13)

kur Zit— kintamieji, apimantys banko specifika, rinka, makroekonominius veiksnius.

V. T. Tran ir kity (2016) teigimu, jog kapitalo reguliavimas ir likvidumas vienas kita veikia
teigiamai ir padeda kontroliuoti banko pelninguma. Taip pat pastebéta, kad bankai, kurie turi daugiau
likvidaus turto, pasizymi mazesniu pelningumu. Kapitalo reguliavimas neigiamai veikia didelés
kapitalizacijos banky pelninguma, o mazesnés kapitalizacijos bankams — turi teigiamos jtakos.

Tyréjos, H. Bouzgarroua, S. Jouidaa ir W. Louhichi (2017), pritardamos J. Titko ir kity (2015)
nuomonei, jog paskutiné didzioji finansy kriz¢ atkleidé banky veiklos ir pelningumo tyrimy poreikj. Tuo
remdamosi, H. Bouzgarroua ir kitos (2017) analizavo Pranciizijos banky sektoriaus atveji prieskriziniu
ir pastarosios didziosios ekonominés recesijos laikotarpiu. Tyrimas paremtas 2000-2012 m. 170
komerciniy banky analize, i§ kuriy 105 — vietiniai, 0 65 - uzsienio bankai. Tyréjos kaip ir B. Capraru ir
I. Thnatov’o (2014) bei J. Titko ir kity (2015) banky pelningumg vertino pagal ROA, ROE ir NIM
rodiklius. O kaip naujus ir dar neanalizuotus, pelningumag lemiancius veiksnius jtrauké: paskoly ir
trumpalaikiy indéliy santykj, atidéjiniy ir turto santykj, uzbalansiniy jsipareigojimy santykj su banky
turtu. Pelningumo rezultaty tarp vietos ir uZsienio banky palyginimui buvo sudarytas dinaminis panelinis

modelis, kuris apraSomas taip:
ITi =c + Y piXkit + eit (14)

kur ITit — banko pelningumas laike t, iSreikStas kaip ROE, ROA arba paliikany maza (NIM), ¢ —
konstanta, Sk — pastoviy banko koeficienty vektorius, X — analizuoty nepriklausomy kintamuyjy

vektorius (nuosavybés ir turto santykis, paskoly ir trumpalaikiy indéliy santykis, atidéjiniy ir turto

1 Catfat* priemong, kuri klasifikuoja paskolas ir jtraukia nebalansing veikla
2 _Catnonfat” priemoné, kuri klasifikuoja paskolas, ta¢iau nejtraukia nebalansinés veiklos

28



santykis, uzbalansiniy jsipareigojimy santykis su banko turtu, veiklos iSlaidy ir turto santykis, infliacija,

BVP augimo tempas), it — klaidos tikimybé.

H. Bouzgarroua, S. Jouidaa ir W. Louhichi (2017) nustaté, jog uzsienio banky pelningumas

didesnis nei vietiniy banky, ypac per finansy krize. Tyréjos taip pat iSsiaiskino, jog uzsienio banky

jsitvirtinimas Salyje daro stipry poveikj vietos banky sektoriui. H. Bouzgarroua ir kitos (2017) taip pat

patvirtino C. T. Albulescu’as (2015) tyrimo rezultatus, jog likvidumas daro reik§mingg jtaka banky

pelningumui. Taip pat papriestaravo Y. Tan‘o (2016) nuomonei, jog BVP neturi jtakos banky

pelningumui, anot H. Bouzgarroua ir kity (2017), finansinis svertas, kredito rizika, turto augimas, dydis,

BVP ir infliacijos lygis daro stiprig jtakg banko pelningumui. Be to, veiklos i$laidos turi teigiamg poveikj

Prancuizijos vietiniy ir uzsienio banky pelningumui iki finansinés krizés ir po jos, o banky dydis

neigiamai veikia vietiniy banky pelninguma, taciau daro teigiamg poveikj uzsienio banky pelnui.

3 lentelé. Banky pelninguma salygojanciy veiksniy apibendrinimas

Autoriai/Metai Pelningumo indikatoriai Nepriklausomi kintamieji
Vidiniai banky veiksniai: oL ikvidumo rizika
. . ¢ Banky turtas Bankuy sektoriaus (iSoriniai)
B. Capraru t.ulstgs')A (Grynasis pelnas/visas . Nuosavybég koeficientas veil_<sniai: ) _
I. Ihnatov’ « ROE (Grynasis (nuosa\_/ybe_/\_llsas turtas) . Rlnkos koncentracija (Herfindhal-
.(2014) pelnas/nuosavybé) ) KrEdltp rizika leschman In.d e?() .
_ . . (nuostolingos o Business Mix indicator
* NIM (palukany pajamy ir paskolos/bendros paskolos) | eMakroekonominiai veiksniai:
iSlaidy skirtumas/banko turtas) | Valdymo efektyvumas  Infliacija
(veiklos iSlaidos/pajamos) e BVP
¢ ROA(Grynasis pelnas/visas Vidiniai banky veiksniai: o [5laidy ir pajamy santykis
turtas) ¢ Banko turtas Inovatyvios mokéjimo paslaugos:
J. Titko, V. e ROE(Grynasis e Indéliai ir paskolos e Banko korteliy, filialy skaicius
Skvarciany, D. | pelnas/nuosavybé) e Privaciy ir juridiniy klienty | e Bankomaty, mokéjimo korteliy
Jureviciené o NIM (paliikany pajamy ir skai¢ius skaitytuvy skaiéius
(2015) iSlaidy skirtumas/banko turtas) | e Indéliy iki pareikalavimo | e Internetiné bankininkysteé
o NFCITA (paslaugy ir ir visy indéliy santykis
komisiniy pajamos/visas turtas) | e Paskoly ir indéliy santykis
¢ ROA (Grynasis pelnas/visas | Vidiniai banky veiksniai:
C. T. Albulescu | turtas) o Neveiksniy paskoly ir bendros paskoly sumos santykis
(2015) ¢ ROE (Grynasis e Grynoji paliikany marza
pelnas/nuosavybé) o Likvidaus turto ir viso turto santykis
Vidiniai banko veiksniai: eDarbo nagumas
¢ Banky turtas (pajamos/darbuotojy skaicius)
 ROA (Grynasis pelnas/visas o Kredito rizika Ba_nkq_ sgktoriaus (iSoriniai)
turtas) e Likvidumas veiksniai: ) _
e ROE (Grynasis (paskolos/indéliai) o Konkurencija (Lerner index)
Yong Tan pelnas/nuosavybé) o Kapitalizacija(akcininky * Bankinio sektoriaus plétra (banky
(2016) o NIM (paliikany pajamy ir nuosavybé/visas turtas) sektoriaus turtas/BVP)
i§laidy skirtumas/banko turtas) | ® Operacinés iSlaidos/visas | ® Akcijy rinkos plétra (listinguojamy
¢ PBT (pelnas pries turtas imoniy kapitaliz_acfij_a/B_VP) .
mokeséius/visas turtas) e Ne palikany pajamy ir | Makroekonominiai veiksniai:
visy pajamy santykis o Infliacija
e Mokes¢iai/veiklos pelnas | ® BVP augimo tempas
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V. T.Tran, C.
T. Linir H.
Nguyen (2016)

* ROA (Grynasis pelnas/visas
turtas)

¢ ROE (Grynasis
pelnas/nuosavybé)

Banku sektoriaus
(iSoriniai) veiksniai:

¢ Rinkos koncentracija

o S&P500 indeksas

¢ Hodrick-Prescott indeksas
eKapitalo reguliavimas

Vidiniai banko veiksniai:

o Banko turtas ir likvidumas

o Veiklos islaidy ir turto santykis
Grynyjy pajamy augimo tempas
Makroekonominiai veiksniai:
eRealaus BVP augimo tempas

sROA(Grynasis pelnas/visas
turtas)

Vidiniai banko veiksniai:
e Skolos ir turto santykis

eVyriausybés obligacijy 2 mety
trukmés paltikany norma

R. Aydemir, G. | eROE(Grynasis « Turto prieaugis o Savaitiniy palikany normy
Ovenc (2016) | pelnas/nuosavybé) Makroekonominiai ketvir¢io vidurkis
oNIM (paliikany pajamy ir veiksniai:

i§laidy skirtumas/banko turtas) | ® BVP augimas

*ROA(Grynasis pelnas/visas Vidiniai banko veiksniai: | eVeiklos islaidy ir turto santykis

H. Bouzgarroua | turtas) o Nuosavybés koeficientas eUZbalansiniy jsipareigojimy
S.Jouidaa ir | eROE(Grynasis e Paskoly ir trumpalaikiy santykis su banko turtu
W. Louhichi | pelnas/nuosavybe) indéliy santykis Makroekonominiai veiksniai:
(2017) oNIM (paliikany pajamy ir e Atidéjiniy ir turto santykis | e Infliacija

i$laidy skirtumas/banko turtas) e BVP augimo tempas

Apibendrinant banky pelninguma salygojanciy veiksniy analize (zr. 3 lentele), galima teigti, jog
daugiausiai banky pelningumas vertinamas turto, nuosavo kapitalo grazos bei grynosios palikany
marzos pagrindu. J. Titko, V. Skvarciany ir D. Jurevi¢iené (2015) pelninguma vertino ir kaip paslaugy
bei komisiniy pajamy santykj su banky turtu, o Y. Tan'as (2016), kaip banky pelningumo indikatoriy,
analizavo pelno prie§ mokesCius bei viso turto santyki. Moksliniy tyrimy Salininky analizuojami
veiksniai, nusakantys banky pelninguma, dazniausiai apima banky vidiniy procesy kintamuosius ir
makroekonoming aplinkg, tac¢iau nustatyta, jog analizuojant banky pelninguma vis labiau j tyrimus
jtraukiami ir iSoriniy banky veiksniai: akeijy rinkos kintamieji, konkurencijos indeksai, banky sektoriaus
koncentracijos indeksai, vyriausybés vertybiniy popieriy paliikanos. ISanalizavus banky pelningumui
jtaka daranéiy veiksnius, galima teigti, jog imama tirti ir inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky
pelningumui, kadangi J. Titko, V. Skvarciany ir D. Jurevi¢ien¢ (2015) greta vidiniy banky veiksniy,
analizavo ir inovatyviy mokéjimo paslaugy indikatorius, iSreikStus, kaip banky korteliy, padaliniy
skaiCiy, bankomaty ir mokéjimo korteliy skaitytuvy masta Salyje bei internetinés bankininkystés
kintamajj. Nors analizuojant banko pelninguma salygojancius veiksnius, tik J. Titko ir kitos (2015)
analizavo inovatyviy finansiniy paslaugy kintamuosius, taciau tai jau leidZia daryti iSvada, jog inovacijos

banky sektoriuje, taipogi, tampa moksliniy tyrimy objektais.
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2.3. Inovatyviy finansiniy paslaugy poveikio bankuy sektoriaus pelningumui

vertinimas

Naujy technologijy taikymas yra neatsiejama bankinio sektoriaus dalis. Inovatyviy finansiniy
paslaugy diegimas banky veikloje tampa vartotojy interesy gynimo ir veiklos stabilumo pagrindas
(Wonglimpiyarat, 2014). Bankai norédami islikti konkurencingi, turi savo klientams pasitlyti
inovatyvias paslaugas, kurios leidzia optimizuoti veiklos kastus ir uzdirbti didesnj pelng (Akhisar, Tunay
ir N. Tunay, 2015). P. van der Boor'as, P. Oliveira, F. Veloso'as (2014), vieni pirmyjy, kokybinio
modelio pagrindu, analizavo, kokiu mastu yra naudojamos mobiliyjy finansiniy paslaugy naujovés
besivystanciose pasaulio Salyse ir ieSkojo priezastinio rysio, kas paskatina kurti inovatyvias paslaugas
ekonomiskai silpnesnése Salyse. Tyrime analizuotos inovatyvios mokéjimo paslaugos tokios, kaip
mobili bankininkysté, sgskaity apmokéjimai internetu, tarptautiniai ir vietiniai pavedimai,
automatizuotas pinigy nuskaitymas. P. van der Boor'as ir kiti (2014) nustaté, jog 85 proc. mobiliyjy
finansiniy paslaugy naujoviy atsirado besivystanciose $alyse, 0 pagrindiné to priezastis - noras sukurti
lanks¢ig sistema, kuri padidinty prieigg prie informaciniy rySiy platformos ir padidinty veiklos
pelninguma. Populiariausia mokéjimo paslauga besivystanciose Salyse yra vietiniai internetiniai banko
pavedimai (P. van der Boor ir kiti, 2014). J. Wonglimpiyarat'as (2014), kaip ir P. van der Boor'as ir kiti
(2014), taip pat atliko kokybinj mobilios bankininkystés tyrima. Sik §iuo atveju autorius sieké isiaigkinti
inovatyvios mokéjimo paslaugos - mobilios bankininkystés, konkurencinius pranaSumus bei i$Siikius
Tailande. J. Wonglimpiyarat (2014) teigimu, jog bankai mobiligja bankininkyste laiko kaip jrankj,
kuriant] pridéting verte klientams. Bankai taip pat siekia strateginio aljanso, tam, kad galéty pasitilyti
novatoriskus sprendimus mokéjimy rinkoje. Kaip ir pries§ tai minéti autoriai, R. F. Malaquias’as ir Y.
Hwang'as (2016) tyré mobiliosios bankininkystés paslaugas. Tik $iuo atveju tyrimo objektas yra viena
i§ besivystanéiy Saliy — Brazilija. Anot autoriy, $i Salis turi milzinis§kg potencialg bankiniy paslaugy
plétrai. R. F. Malaquias’o ir Y. Hwang'o (2016) teigimu, besivystan¢iy Saliy vartotojai vis dar nepatikliai
zitri j mobiliosios bankininkystés paslaugas, nes egzistuoja informacijos stoka apie banky sitilomas
inovatyvias mokéjimo paslaugas. Mobiliyjy finansiniy paslaugy naudojimas besivystanciose Salyse
skatina taupymg ir suteikia patogumg, pinigines transakcijas, vykdant mobiliuoju telefonu.
Besivystanciose Salyse inovatyvios mokéjimo paslaugos kol kas daro neigiama poveik] banky
pelningumui, nes vartotojy paklausa néra didelé (Ouma, Odongo, Were, 2017).

Banky plétojamos inovatyvios mokejimo paslaugos pagerina ne tik vartotojy aptarnavima, bet ir
suteikia galimybe bankams teikti didesnés vertés finansines paslaugas, mazesnémis sgnaudomis
(Hossein, 2013). PrieSingai nei pries tai analizuoti moksliniy tyrimy autoriai, S. S. M. Hossein'as (2013)

tyré kitos inovatyvios mokéjimo paslaugos — internetinés bankininkystés atvejj. S. S. M. Hossein'o
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(2013) nuomone, internetinés bankininkystés paslaugos atlieka svarby vaidmenj kiekvieno komercinio
banko veikloje, gerinant jo pelningumo rezultatus. S. S. M. Hossein’as (2013) analizavo issivysciusias
Azijos $alis 1990-2010 m. laikotarpyje. S. S. M. Hossein’as (2013) tyrimg atliko, remiantis Ceylan Onay
ir kity (2008) empiriniu modeliu, j kurj be BVP, banky skolinimosi normos, indéliy ir paskoly santykio,
jtrauké ir internetinés bankininkystés kintamgjj. Banko veiklos rezultatus S. S. M. Hossein’as (2013)
apibrézia kaip Yit (vertinant ROA kaip banko pelno iki mokes¢iy ir viso turto santykj bei nuosavybés
graza (ROE)):

Yit=ao + a1GDPjt+ a,TDDit + asLEND;t + a4sINTERNETi: + ¢it ; (15)

kur ao — konstanta bankui i, GDP — BVP, tenkantis vienam gyventojui, LEND — vidutiné banky
skolinimosi norma t metais, TDD — banko indéliy ir banko turto santykis ar visy banko paskoly ir banko
turto santykis, INTERNET — internetiné bankininkysté, ¢ — paklaidos.

Anot, S. S. M. Hossein'o (2013), internetinés bankininkystés investicijy atsiperkamumas yra
laipsniSkas procesas. Internetiné bankininkysté turi teigiamg poveikj banky bendram sistemos veikimui,
taciau banky pelningumui jtakos nedaro. Internetinés bankininkystés poveikj banky veiklai tyré ir Z. C.
Abaenewe ir kiti (2013). Sis tyrimas issiskiria tuo, jog yra vienas pirmyjy kiekybiniy tyrimy
besivystancioje Salyje — Nigerijoje. Z. C. Abaenewe ir Kiti (2013) siekia issiaiskinti inovacijy skaidos
efekta besivystanCiose pasaulio Salyse, kur dar néra tinkamos elektroninés infrastruktiiros. Z. C.
Abaenewe ir kiti (2013) analizavo trumpesnj laikotarpj nei S. S. M. Hossein'as (2013) — 1997-2010 m.
laikotarpj. Z. C. Abaenewe ir kiti (2013), kaip ir S. S. M. Hossein'as (2013) inovatyvios mokéjimo
paslaugos jtaka banky pelningumui tyré per turto graZzos (ROA) ir nuosavo kapitalo grazos (ROE)
rodiklius, tik $iuo atveju ROA buvo skai¢iuojamas, kaip pelno po mokesciy ir viso turto santykis. Z. C.
Abaenewe ir kiti (2013) papildé S. S. M. Hossein’o (2013) gautus tyrimo rezultatus, ir teigia, jog
prieSingai nei S. S. M. Hossein’o (2013) analizuotu issivyséiusiy Saliy atveju, Nigerijos bankuose
internetinés bankininkystés jdiegimas turé¢jo teigiama ir reikSmingg poveikj banky nuosavybés grazai
(ROE), taciau turto grazai (ROA) tai reikSmingos jtakos neturéjo, taip pat kaip ir S. S. M. Hossein’o
(2013) tiriamoms iSsivysciusioms Salis.

Inovatyviy mokéjimo paslaugy, tokiy kaip internetinés bankininkystés jdiegimas ir nuolatinis
tobulinimas, stabilizuoja banky veiklos procesus, optimizuoja kastus ir didina pelninguma (Gutu, 2014).
[$samesnj nei Z. C. Abaenewe ir kiti (2013) internetinés bankininkystés poveikio banky pelningumui
vertinimo besivystan¢ioje Salyje tyrima, pateiké - M. Gutu’as (2014), kuris tyré Romunijos banky
sektoriaus atveji. M. Gutu'as (2014) teigia, jog paskutinj deSimtmet]j internetiniy technologijy plétra daro
vis didesn]j poveikj finansiniy paslaugy sferai, dél Sios priezasties keiciasi banky veiklos rezultatai. M.

Gutu'as (2014) analizavo naujesniy duomeny eilute, kuri apémé 2003-2013 m. PrieSingai nei S. S. M.

32



Hossein’o (2013) ar Z. C. Abaenewe ir kiti (2013), M. Gutu’o (2014) banky pelningumag vertino tik
pagal ROE rodiklj, kadangi autoriaus teigimu, nuosavo kapitalo graza geriausiai nusako banky veikla,
todél ji ir yra laikoma, kaip priklausomas kintamasis. Gutu'o (2014) j sukurtg ekonometrinj modelj
traukia kitokius kintamuosius nei tyré S. S. M. Hossein’as (2013). Gutu'o (2014) vertina ne tik tradicinius
banky veiklos indikatorius — bendrg banky turtg, nuosavybés ir turto santykj, likviduma, bet ir darbo
darbuotojy, padaliniy skaiciy, internetinés bankininkystés jdiegimo metus, vartotojy skaiCiy beli
reklamos kastus, skirtus internetinei bankininkystei. Gutu’o (2014) sudarytas ekonometrinis modelis

apraSomas:
ROE = ap+ a1*SZE + a;*CPA + az*EMP + a4*UNT + as*IBY +
+ as*IBUS + a7*PON+ ag*LIQ, (16)

kur SZE — bendras banko turtas, CPA — nuosavybés ir turto santykis, EMP — banko darbuotojy
skaicius, UNT — banko padaliniy skai¢ius, IBUS — metai, kada buvo jdiegta elektroniné bankininkysté ir
interneto vartotojy skai¢ius, PON — internetiné bankininkystés reklamos kastai, LIQ — likvidumo rodiklis

(visos paskolos/visi indé¢liai). Gutu'o (2014) pelningumo prognozavimui skirtas modelis:

ROE = 9,46972 - 1,783255*SZE + 0,133318*CPA + 2,002861*EMP + 2,854834*UNT +
+10,16021*IBY + 1,680553*IBUS + 3,873085*PON+ 0,73511*LIQ (17)

Anot, M. Gutu'o (2014), banky nuosavybés grazai itin svarbiis metai, kuriais buvo jdiegta
elektroniné bankininkysté, taigi pelningesni tie bankai, kurie ankséiau pritaiké Sias inovacijas. M.
Gutu'as (2014) pritaria Z. C. Abaenewe ir Kiti (2013) ir teigia, internetinio banko vartotojai taip pat turi
teigiamg poveikj banky ROE, taciau jis yra nereikSmingas, nes interneto vartotojy skaicius yra labai
mazas Romunijoje, kadangi Sioje $alyje susiduriama su internetinés infrastrukttros stoka. M. Gutu'as
(2014) issiaiskino, jog internetinés bankininkystés reklamos kastai daro reik§minga, bet neigiama
poveikj banky pelningumui. M. Gutu'as (2014) teigia, jog jo sukurtas ekonometrinis modelis labiau tinka
iSsivyséiusioms Salims, kuriose internetinés inovacijos jau iSplétotos, tuo atveju biity galima gauti
1Ssamesnius tyrimo rezultatus. Internetiniy inovacijy poveikj banky pelningumui tyré ir Dinh'as, U. Le
bei P.V. Le (2015). Mokslininkai analizavo Vietnamo bankus ir taiké atsitiktinio efekto modelj (REM)
ir fiksuoto efekto modelj (FEM), siekdami jvertinti rysj tarp internetinés bankininkystés rodikliy ir banky
pelningumo rezultaty. V. Dinh’as ir kiti (2015) banky pelninguma tyré naudodami ROA, ROE rodiklius,
ta¢iau jtrauké ir naujus kintamuosius, kuriy netyré iki tol analizuoti tyrimy autoriai. V. Dinh'as ir Kiti
(2015), kaip banky pelningumo matg vertino ir ne palikany i$laidy santykj su turtu (NIE/A) bei ne
paliikany pajamy santykj su turtu (NONII/A). V. Dinh'as ir Kiti (2015), kaip ir M. Gutu'as (2014) vertino
laiko perioda, nuo kada bankai émé taikyti interneting bankininkyste, banky turtg bei likvidumo
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rezultatus. V. Dinh'as ir kiti (2015) tyré trumpesnj laikotarpj (2009-2014 m.) nei M. Gutu'as (2014),
taciau patvirtino, jo tyrimo rezultatus, jog internetinés inovacijos mazina banky veiklos kastus V.
Dinh’as ir kiti (2015) kaip ir M. Gutu'as (2014) bei Z. C. Abaenewe ir kiti (2013), taip pat nustaté, jog
egzistuoja teigiamas rySys tarp internetinés bankininkystés ir banko pelningumo, taciau jis yra
nereik§mingas. V. Dinh’o ir kiti (2015) teigimu, uzdirbamoms Vietnamo banky pajamoms inovatyvios
mokéjimo paslaugos, tokios kaip internetiné bankininkyste, reikSmingo poveikio taip pat neturi.
Inovatyviy mokéjimo paslaugy poveikis banky sektoriaus veiklos rezultatams ima ryskéti, praéjus trims
metams nuo jy jdiegimo pradzios (Dinh ir Kiti, 2015).

Inovatyvios mokéjimo paslaugos banky veikloje padeda uzdirbti didesnes pajamas ir gerina
pelningumo rezultatus (Akhisar, Tunay ir Tunay, 2015). I. Akhisar’as, K. Batu Tunay'as ir N. Tunay'as
(2015) — pirmieji tyré jvairesniy inovatyviy mokéjimo paslaugy poveikj banko pelningumo rezi (22)
(ROA ir ROE pagrindu). I. Akhisar’as ir kiti (2015) kaip ir S. S. M. Hossein’o (2013), Z. C. Abaenewe
ir kiti (2013), M. Gutu'as (2014 bei Dinh’as ir kiti (2015) analizavo interneting bankininkystg, tac¢iau
taip pat jtrauké ir dar kity autoriy neanalizuotus inovatyviy mokéjimo paslaugy Kintamuosius —
mokéjimo korteles, bankomaty ir mokéjimo korteliy skaitytuvy masta. Inovatyviy paslaugy poveikis
banko ROA ir ROE buvo nagrinéjamas, pasitelkiant 23 iSsivysCiusiy ir besivystanciy Saliy banky
sektoriy duomenis 2005-2013 m. laikotarpiui. Tyrimui atlikti 1. Akhisar, K. Batu Tunay ir N. Tunay

(2015) naudojo tiesinés daugialypés regresijos modelj:

Perit = ait + p1Cardsit + f2POSit + 3 (ATM/Branch)it+ falntBnkit + it ; (18)

kur Peri. - Salies banko sistema ROA ir ROE prasme, Cardsj;— Salies iSleistos banko kortelés
(kreditinés, debetinés), POSit — egzistuojanciy elektroniniy mokéjimo terminaly skaicius,
(ATM/Branch)it — bankomaty ir banko filialy santykis, IntBnkit — klienty skaiius, kurie naudojasi
internetinés bankininkystés paslaugomis.

I. Akhisar'as ir kiti (2015) nustaté, jog stiprus rySys egzistuoja tarp internetine bankininkyste,
besinaudojanciy klienty ir visy kity kintamyjy, iSskyrus bankomaty ir banky padaliniy santykj, taciau
tarp pastarojo kintamojo ir kity kintamyjy nustatyta neigiama koreliacija. Anot, I. Akhisar’as ir kity
(2015) mokéjimo korteliy skaitytuvai ir klienty skai¢ius, besinaudojantis internetinémis bankinémis
paslaugomis neigiamai veikia banko ROA ir ROE rodiklius dél skirtingo inovatyviy mokéjimo paslaugy
1Svystymo analizuojamose Salyse. Tyréjy nuomone, bankomaty ir banko filialy santykis labiausiai didina
banko turto ir nuosavo kapitalo graza, kadangi bankomatai mazina banko veiklos i§laidas. I. Akhisar’as
ir kiti (2015) teigia, jog piniginés operacijos per bankomatus daugelyje $aliy yra labiau naudojamos nei
internetiné bankininkysté, taciau yra ir tokiy valstybiy, kuriose Sie kintamieji yra lygiagretis, visa tai

priklauso nuo i8sivystymo lygio bei tauty kulttiriniy aspekty.
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Inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky pelningumams tyré¢ ir J. K. Oira bei P. Kibati's
(2016). Pastarieji tyréjai analizavo Kenijos banky sektoriaus rezultatus, ieSkodami rySio tarp investicijy
] banky inovacijas ir banky pelningumo. J. K. Oira ir P. Kibati's (2016), kaip ir P. van der Boor'as,ir Kiti
(2014) bei J. Wonglimpiyarat'as (2014) tyrimg atliko apklausos pagrindu, ta¢iau J. K. Oira ir P. Kibati's
(2016) taip pat naudojo daugialypg regresija, analizuojant ry$j tarp finansiniy inovacijy ir banko
pelningumo. J. K. Oira ir P. Kibati's (2016) banky pelninguma, kaip ir M. Gutu'o (2014), vertino tik per
nuosavo kapitalo grazg. Sudaryta J. K. Oira bei P. Kibati'o (2016) prognozavimo regresijos lygtis

apraSoma taip:
Y =1.02+ 0.09 X1 + 0.12 X + 0.42 X3 + 0.36X4, (19)

kur Y — Banko ROE, X1 — mobili bankininkysté, X2 - agentavimo bankininkysté; X3 —internetiné
bankininkyste, X4 — banko garantijos.

J. K. Oira bei P. Kibati's (2016) pritaria I. Akhisar’as ir kity (2015) nuomonei, jog finansinés
inovacijos, ypac inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reikSmingg jtakg banko pelningumui. J. K. Oira
bei P. Kibati's (2016) teigia, jog Kenijos vyriausybé turéty kreipti didesnj démesj finansinéms
inovacijoms Salyje, kadangi tai pagerinty ne tik banky pelninguma, bet ir pagreitinty integracijos procesg
globalios ekonomikos kontekste. Kita vertus, B. B.H. Chai, P. S. Tan’as ir T. S. Goh'as (2016), J. K.
Oira bei P. Kibati'o (2016) tyrimo pagrindu, taip pat sieké iSsiaiskinti, kokiu mastu Kenijos banky
pelningumui jtakos turi inovatyvios finansinés paslaugos, paslaugy kokybé bei banko darbuotojy
jsipareigojimai. Tyrimas buvo atliktas, pasitelkiant interneting apklausa, kurioje dalyvavo 250
respondenty. B. B.H. Chai ir kiti (2016) iskélé tokias tyrimo hipotezes ir sieké jas jrodyti:

H1: Egzistuoja statistiSkai reiksmingas rysys tarp paslaugy kokybés ir banky pelningumo;

H2: Egzistuoja statistiskai reiksmingas rySys tarp inovacijy ir banky pelningumo;

H3. Egzistuoja statistiskai reiksmingas rySys tarp darbuotojy jsipareigojimy ir banky pelningumo.

B. B. H. Chai ir kiti (2016) modifikavo J. K. Oira bei P. Kibati's (2016) regresijos model; ir jj

aprase taip:
Y=a + b1X1 + b2X2 + bsX3 +E (20)

kur Y — ROE, X1 — paslaugy kokybé, Xo— inovacijos, Xs— darbuotojy jsipareigojimai, E — atsitiktiné
klaida.

B. B.H. Chai ir kiti (2016) pritaré J. K. Oira bei P. Kibati’'o (2016) tyrimo rezultatams ir teige, jog
banky pelningumas labiausiai galéty biiti pagerintas, didinant technologijy integracija bei diegiant
ktirybingus, naujus banko produktus ir paslaugas. Inovacijy jtakos Kenijos banky sektoriaus

pelningumui tyrimg atliko ir J. M. Vekya'as (2017), taiau $is tyréjas prieSinagai nei J. K. Qira ir P.
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Kibati’'s (2016) bei B. B.H. Chai ir kiti (2016) atliko kiekybinj tyrimg. Tyrimui buvo atrinkti 43
komerciniai bankai 2007-2015 m. laikotarpiui. J. M. Vekya'as (2017) naudojo Pearsono koreliacing ir
daugialype regresing analize¢, nustatant rysj tarp internetinés bankininkystés paslaugy naudojimo banky
veikloje ir banky pelningumo. Tyréjas banky pelninguma, kaip ir M. Gutu'as (2014), J. K. Oira ir P.
Kibati’'s (2016) bei B. B.H. Chai ir kiti (2016), vertino tik per nuosavo kapitalo graza. Tyrime
analizuotos inovatyvios mokéjimo paslaugos: bankomaty, mokéjimo korteliy skaitytuvy transakcijos,
internetiniai, mobilieji pavedimai. J. M. Vekya'as (2017) nustaté, jog Kenijoje analizuojamu laikotarpiu
auga inovatyviy moke¢jimo paslaugy naudojimas. J. M. Vekya'as (2017) paneigé I. Akhisar'as ir kity
(2015) tyrimo rezultatus, jog mokéjimo korteliy skaitytuvai turi neigiamg jtakg banky pelningumui ir
atskleidé, jog tarp banky nuosavybés grazos ir operacijy, vykdomy per bankomatus bei skaitmeninius
korteliy skaitytuvus, egzistuoja teigiamas reikSmingas rySys. J. M. Vekya'as (2017) taip pat akcentavo
ir mobilios bankininkystés svarbg ir teigia, jog mobilioji bankininkysté, kaip inovatyvi mokéjimo
paslauga, turi teigiamg jtaka banky pelningumui.

Tiriant inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky pelningumui, tampa svarbu vertinti ir
nebankiniy paslaugy jtaka, nes ,,FinTech® jmoniy kiirimasis pranaSauja finansy rinkos poky¢ius. Auganti
inovatyviy ,,FinTech” paslaugy paklausa ir tendencingai didéjancios Rizikos kapitalo investicijos,
paskatino Y. Li'a ir R. Spigt'a (2016) atlikti tyrima, kurio metu tyréjai sieké issiaiskinti ,,FinTech*
skaitmeniniy paslaugy poveikj banky sektoriui. Y. Li‘as ir R. Spigt'as (2016) analizavo ,,FinTech*
startuoliy finansavimo apimciy poveikj 47 JAV komerciniy banky akeijy graZzai nuo 2010 m. iki 2016
m. Kaip ,,FinTech* finansavimo dydj, nusakancius rodiklius buvo pasirinkta naudoti JAV besikurianéiy
,FinTech® startuoliy skai¢iy bei jiems suteikiamas iSorinio finansavimo apimtis.

Li'as ir R. Spigt'as (2016) tyrimui iskeltos hipotezés:

HO: ,,FinTech* finansavimo apimtys turi neigiamg poveikj JAV banky akcijy grqzai.

H1:, FinTech* finansavimo apimtys turi teigiamq poveikj JAV banky akcijy grqzai.

Analizei buvo pasirinkti tik bankai, kuriy akcijomis prekiaujama viesai. Li'as ir R. Spigt'as (2016)
analizavo pakoreguotos bendros grazos indeksg (TRI), kuriuo vertinamas, tiek kapitalo prieaugis, tiek
dividendy pasiskirstymas, darant prielaida, kad dividendai reinvestuojami j tas pacias akcijas. Tyrimui
naudotas bendras finansy sektoriaus ir JAV rinkos grazos rodiklis: S&P US Composite 1500 Index Total
Return ir S&P US Composite 1500 Financials (Sector) Total Return (Adjusted). Naudojant banky TRI,

buvo apskaiciuojama akcijy graza uz ménesj ,,t*, taip:

_TRL-TRI , (21)
b= TH_ = Ly g M
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Li'as ir R. Spigt'as (2016) tyrimui atlikti naudojo ,,Fama ir French® trijy ir penkiy faktoriy
modelius, i kuriuo autoriai jtrauké ir ,,FinTech* kintamuosius. Pagal ,,Fama ir French* trijy faktoriy

model;:
Rit—Rtt=ai + bi [Rmt—Rtt] + siSMBt+ hi HML + uiFinTech: + &it; (22)

kur HML — skirtumas tarp portfeliy grazos, kurie turi auksto P/BV rodiklio akcijas ir zemo P/BV
rodiklio akcijas, FinTech - standartizuotas finansavimo apim¢iy ir startuoliy skai¢iaus augimas.

Pagal Fama and French penkiy faktoriy modelj:
Rit— Rt = ai + bi [Rmt—Re] + SiSMBt+ hi HML + riRMW + ¢i CM4 + uiFinTech; + &ir; (23)

kur RMW — skirtumas tarp pelningy ir nepelningy vertybiniy popieriy portfeliy grazy; CMA —
skirtumas tarp konservatyviy ir agresyviy vertybiniy popieriy portfeliy grazy.

Li'as ir R. Spigt’as (2016) jrod¢, jog ,,Fama ir French* penkiy faktoriy modelis jvertina ir tam tikro
momento jtaka, o ,,Fama ir French* trijy faktoriy modelis naudojamas ilgesnio laiko perspektyvoje.
Tyréjai nustaté teigiama rySj tarp ,,FinTech® sandoriy skaifiaus ir finansavimo apiméiy bei JAV
komerciniy banky akcijy grazos. Vis délto, rezultatai rodo, jog ,,FinTech* poveikis banky sektoriui néra
statistiSkai reikSmingas, nors didzioji dauguma koeficienty buvo teigiami, taiau statistiSkai
nereikSmingi. Li‘as ir R. Spigt'as (2016) taip pat, teigia, jog ,,FinTech® pramoné dar yra jauna ir jy
tiriamas laikotarpis pakankamai trumpas, tad gali biiti, jog gauti rezultatai yra klaidingi.

Minétieji tyréjai Li'as ir R. Spigt'as su dar vien mokslininku - L. Swinkels (2017) toliau analizavo
ankscCiau atlikta tyrimg ir pateiké iSsamesnes iSvadas apie ,,FinTech® jtaka banky sektoriui. Tyrimo
rezultatai rodé, jog ,,FinTech” jmoniy kiirimasis ir jy iSorinis finansavimas neturi reik§mingos jtakos
JAV banky akcijy grazai. Tyréjai daro prielaida, jog ,,FinTech* kiirimasis turés teigiamg poveikj banky
sektoriui, prieSingai nei diskutuojama literatiiroje. Tyréjy nuomone, didziausig jtaka jtaka ,,FinTech*
startuoliai gali padaryti banky mokéjimo paslaugy sri¢iai, kadangi inovatyvios jmonés pasiZymi
didesniais pajégumais, leidzianciais inicijuoti ir apdoroti didelius kiekius mokejimo sandoriy. ,,FinTech*
parodys lankstuma naujiems rinkos dalyviams bei kiirybiskuma, tobulinant jau esamas banky mokéjimy
paslaugas. Y. Li‘as, R. Spigt'as ir L. Swinkels’as (2017) teigia, jog ,,FinTech* naujosios paslaugos
papildo tradicing bankininkyste, o ne pakeicia ar daro Zala, tik bankams, neatsizvelgiant j jy dyd; ir rinka,
reikia pasinaudoti ,,FinTech® siilomomis paslaugomis. Autoriai tai pat pripaZjsta, jog jy daromos

iSvados gali biti klaidingos dél duomeny trikumo ir orientavimosi tik 1 JAV finansy sektoriy.
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4 lentelé. Inovatyviy finansiniy paslaugy poveikio banky pelningumui kiekybiniy tyrimy kintamyjy

apibendrinimas

Autoriai/Metai | Pelningumo indikatoriai Nepriklausomi Kintamieji
« ROA (Pelnas iki Makroekonominiai veiksniai: eBanky indéliy ir viso turto santykis
o e BVP e Banky paskoly ir viso turto
S.S. M. mokesciy/visas turtas) e o .
; . Vidiniai banko veiksniai: santykis
Hossein (2013) | ¢ ROE (Grynasis o L .
. e Vidutiné banky skolinimosi | Inovatyvios mokéjimo paslaugos:
pelnas/nuosavybé) . L .
norma Internetiné bankininkysté
Vidiniai banko veiksniai: e Banky iSlaidos internetinei
. o Banky turtas i viso reklamai
M. Gutu (2014) | ° TOE/ (GrynaSLS . ® Nuosavybés koeficientas Inovatyvios mokéjimo paslaugos:
pelnas/nuosavybe) o Likvidumas « Banky padaliniy skaiéius
eBanky darbuotojy skaic¢ius Internetiné bankininkysté
I. Akhisar, K. | « ROA (Grynasis Inovatyvios mokéjimo eBankomaty ir banko filialy santykis
Batu Tunay, pelnas/visas turtas) paslaugos: Internetiné bankininkysté
N. Tunay ¢ ROE (Grynasis ¢ Mokéjimo kortelés
(2015) pelnas/nuosavybé) e POS terminalai
¢ ROA (Grynasis Vidiniai banko veiksniai:
pelnas/visas turtas) o Likvidumas
; ¢ ROE (Grynasis ® Banky turtas
V. Dinh, U y U
Le p Le " | pelnas/nuosavybg) Inovatyvios mokéjimo paslaugos:
nn « NIE/A (ne paliikany Internetiné bankininkysté
(2015) iSlaidos/turtas)
o NONII/A (ne paliikany
pajamos/turtas)
,»FinTech* veiksniai: Vidiniai banko veiksniai:
Y. LiirR. o Banku akeiiy eraza o FinTech* startuoliy skai¢ius Akcijy tikrosios vertés koeficientai
Spigt (2016) 1 akeiu gta e Rizikos Kapitalo investicijy | (P/BV)
apimtis ,,FinTech® jmonéms
Inovatyvios mokéjimo ePavedimai per mokéjimo korteliy
J. M. Vekya | e ROE (Grynasis paslaugos: skaitytuvus
(2017) pelnas/nuosavybé) e Piniginés operacijos o Internetiné bankininkysté
per bankomatus e Mobilioji bankininkysté

Apibendrinus inovatyviy finansiniy paslaugy poveikio banky pelningumui tyrimy Kintamuosius
(zr. 4 lentelé), galima teigti, jog Siuo metu ypa¢ aktyviai tiriamos inovatyvios mokéjimo paslaugos ir jy
jtaka banky turto ir nuosavo kapitalo grazai. Tiriant inovatyviy finansiniy paslaugy poveikj banky
pelningumui, V. Dinh'as ir kiti (2015), banky pelninguma tyré ir kaip ne palikany islaidy ir pajamy
santyki su turtu. Nustatyta, jog dauguma moksliniy tyrimy atlieckama, analizuojant inovatyviy moke¢jimo
paslaugy tokiy, kaip internetinés, mobilios bankininkystés, mokéjimo korteliy, piniginiy operacijy per
mokéjimo korteliy skaitytuvus ar bankomatus, poveikj banky pelningumui. Pastebima, jog imama
analizuoti ir ,,FinTech* rinka, taciau pastaroji dar yra per nauja, todél susiduriama su i§samiy tyrimy,
leidzianciy jvertinti nebankiniy paslaugy poveikj tradicinei banky veiklai, trikumu. Y. Li ir R. Spigt'as
(2016) tirdami ,,FinTech* paslaugy poveikj banky pelningumui, analizavo tokius kintamuosius, kaip
»FinTech® startuoliy skaiCiy bei jy finansavimo apimtis. Atlikus finansiniy paslaugy poveikio banky
pelningumui tyrimy kintamyjy analiz¢, galima teigti, jog Salia inovatyviy finansiniy paslaugy

indikatoriy, daugeliu atveju, mokslinéje literattiroje tiriami ir vidiniai banky veiksniai.
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2.4. Inovacijy poveikio banky sektoriaus pelningumui tyrimy analizés

apibendrinimas

Apibendrinant moksliniy tyrimy autoriy naudojamus Kintamuosius, nustatyta, jog pagrindiniai
banky sektoriaus pelningumas vertinimo rodikliai yra turto graza (ROE) ir nuosavo kapitalo graza
(ROE), kadangi didzioji dauguma mokslinés literatiiros Salininky j savo tyrimus jtraukia bitent $iuos

kintamuosius (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Banky pelningumo rodiklius tyrusiy autoriy analizés apibendrinimas

Banky sektoriaus pelningumo

indikatoriai Tyrimo autoriai/Metai

S. S. M. Hossein (2013); B. Capraru ir 1. Thnatov (2014); J. Titko, V.
. Skvarciany, D. Jurevi¢iené (2015); I. Akhisar, K. Batu Tunay, N. Tunay
Turto graza (ROA) (2015); V. Dinh, U. Le, P. Le (2015); C. T. Albulescu (2015); Yong Tan
(2016); V. T. Tran, C. T. Lin ir H. Nguyen (2016); R. Aydemir, G. Ovenc
(2016); H. Bouzgarroua S. Jouidaa ir W. Louhichi (2017)

S. S. M. Hossein (2013); M. Gutu (2014); B. Céapraru ir 1. Thnatov (2014); J.
Titko, V. Skvarciany, D. Jurevi¢iené (2015); C. T. Albulescu (2015); I.

Nuosavo kapitalo graza (ROE) Akhisar, K. Batu Tunay, N. Tunay (2015); V. Dinh, U. Le, P. Le (2015);Yong
Tan (2016); V. T. Tran, C. T. Lin ir H. Nguyen (2016); R. Aydemir, G. Ovenc
(2016); H. Bouzgarroua S. Jouidaa ir W. Louhichi (2017); J. M. Vekya (2017)
o . B. Céapraru ir I. Thnatov (2014); J. Titko, V. Skvarciany, D. Jurevi¢iené (2015);
Grynoji palikany marza (NIM) Yong Tan (2016); R. Aydemir, G. Ovenc (2016); H. Bouzgarroua S. Jouidaa ir
W. Louhichi (2017)

V. Dinh, U. Le, P. Le (2015)

Ne paliikany iSlaidy ir turto
santykis (NIE/A)
Ne palukany pajamy turto santykis
(NONII/A)
Paslaugy bei komisiniy pajamy
santykis su turtu (NFCITA)
Banky akcijy graza Y. Liir R. Spigt (2016)
Pelno prie§ mokes¢ius ir viso turto
santykis (PBT)

V. Dinh, U. Le, P. Le (2015)

J. Titko, V. Skvarciany, D. Jureviciené (2015)

Yong Tan (2016)

Kita vertus, yra ir tokiy autoriy, kaip V. Dinh’as, U. Le ir P. Le (2015), kurie banky pelninguma
vertina, remdamiesi - ne paliikany i$laidy bei pajamy Vviso turto santykiu. J. Titko ir kitos (2015) banky
sektoriaus pelninguma analizavo, grynosios paliikany normos bei paslaugy ir komisiniy pajamy su viso
turto santykio pagrindu, o Yong Tan’as (2016) - pelno prie§ mokescius ir viso turto santykiu. Y. Li ir R.
Spigt'as (2016) banky pelningumg vertino, kaip banky akcijy grazos indikatoriy. Analizuojant 5 lentele,
pastebima, jog vienas i§ populiaresniy pelningumo indikatoriy tampa ir grynoji palikany marza. Visgi,
ne tradicinius pelningumo rodiklius analizuoja vos keletas autoriy (zr. 5 lentele), todél galima teigti, jog
Sie indikatoriai néra tiksliai atskleidziantys banky pelninguma, taip, kaip tai daro turto ar nuosavo
kapitalo grazos, kurios, anot mokslinés literatliros autoriy, jvertina veiklos efektyvuma, pajamy ir

sgnaudy valdymo procesus.
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6 lentelé. Mokslinés literattiros apibendrinimas

Autoriai/Metai

Tirtos Salys

Tyrimo rezultatai

S. S. M. Hossein
(2013)

Azijos salys

Inovatyviy mokéjimo paslaugy investicijy atsiperkamumas yra laipsniSkas
procesas. Visgi, internetiné bankininkysté turi teigiama poveikj banky
pelningumui.

Z. C. Abaenewe, O.

Nigerijos bankuose internetinés bankininkystés jdiegimas teigiamai ir
reikSmingai pagerino banky nuosavybés graza (ROE). Kita vertus,

M. Ogbulu ir M.O. Nigerija elektroninés bankininkystés idiegimai labai nezymiai pagerino turto grazos
Ndugbu (2013) rodiklius (ROA).
U. Efobi, I. Beecroft ir Nigeriia Asmeny pajamy lygis, amZius bei komunikacijos technologijy integracija
E. Osabuohien (2014) gery daro didziausig jtakg banky sektoriui Nigerijoje.
P. van der Boor, P. . " 85 proc. mobiliyjy finansiniy paslaugy naujoviy atsirado besivystanciose
- Besivystancios | . s s . . .
Oliveira, F. Veloso . Salyse, pagrindiné to prieZastis - noras sukurti lanksc¢ig sistema, kuri
Salys o . . C
(2014) padidinty prieiga prie informaciniy ir rySiy platformos.
_— Bankai mobiligja bankininkyste laiko kaip jrankj, kuriantj pridéting verte
J. Wonglimpiyarat . . . S0 LEE . R
(2014) Tailandas klientams. Bankai taip pat siekia strateginio aljanso, tam, kad galéty pasitlyti
novatoriskus sprendimus mokéjimy rinkoje.
Banky nuosavybés grazai itin svarbiis metai, kuriais buvo jdiegta elektroniné
M. Gutu (2014) Romunija bankininkysté, taigi pelningesni tie bankai, kurie anksciau pritaiké Sias
technologijas.
L. Laeven, R. Levine . Finansinés inovacijos yra bitinos, siekiant islaikyti ekonomikos augima,
- ; 77 pasaulio . o T L . e
ir S. Michalopoulos y kitaip tariant, jei ne naujovés finansy srityje, sustoty tiek technologiné plétra,
Salys - ! .
(2015) tiek ekonomikos augimas.
I. Akhisar, K. Batu . Bankomatai daugelyje Saliy yra labiau naudojami nei internetiné
: 23 pasaulio .. L . . . . v s
Tunay ir N. Tunay Salvs bankininkysté, taciau yra ir tokiy valstybiy, kuriose Sie kintamieji yra
(2015) Y lygiagretas ir tai priklauso nuo i§sivystymo lygio bei tauty kultiiriniy aspekty.
C. T. Albulescu Piety Amerikos | Inovatyvios banky sistemos besivystan¢iose Salyse yra esminis faktorius,
(2015) Salys lemiantis §io sektoriaus pelninguma.
V. Dinh ir kiti (2015) Vietnamas N%UJ'I}. tech.qologpq poveikis bar}kg §ekt0rlaus \v/jmklos rezultatams ima
ry§kéti, praéjus trims metams nuo jy jdiegimo pradZios.
A. Barair C. Zimbabvé Finansinés inovacijos seka paklausa, tai reiskia, jog, kai ekonominis augimas
Mudzingiri (2016) didéja, jis sustiprina finansiniy naujoviy paklausa.
Y. Tan (2016) Kinija Kl'l’ll_]OS banky RVOA lal.alqusycu \./.elkla mokestiné politika, bankinio sektoriaus
plétra, darbo nasumas ir infliacija.
.. . »FinTech® poveikis banky sektoriui néra statistiskai reik§Smingas. ,,FinTech*
Y. Liir R. Spigt . . L . . . .
JAV pramoné dar yra jauna ir jy tiriamas laikotarpis pakankamai trumpas, tad gali
(2016) o g . e
biiti, jog gauti rezultatai yra klaidingi.
Y. Li, R. Spigtir L. JAV ,FinTech® naujosios paslaugos papildo tradicing bankininkystg, o ne
Swinkels (2017) pakeiéia ir daro zala.
R. P Pradhan, M. B. . Ilgalaikéje perspektyvoje banky sektoriy poky¢iai turi didelg jtakg analizuoty
. . 20 pasaulio Lo ) L ; : . e .
Arvin, M. Nair, J. H. <ali Saliy ekonomikos augimui. Trumpuoju laikotarpiu rezultatai néra tokie
Hall, A. Gupta (2017) ki akivaizds.
. Uzsienio banky plétra turi teigiamy aspekty: kokybiskas ir vartotojams
138 pasaulio . . L S0 L
A. Ghosh (2017) salys lengviau prieinamas paslaugy tiekimas, finansiniy inovacijy diegimas,

ekonomikos augimas.

S.A.Ouma, T. M.
Odongo , M. Were
(2017)

Uganda, Kenija,
Malavis,
Zambija

Mobiliyjy finansiniy paslaugy naudojimas nagrinétose keturiose Afrikos
Salyse skatina asmeny taupyma ir teikia patoguma transakcijas, vykdant
mobiliuoju telefonu.

J. M. Vekya (2017)

Kenija

Tarp banky pelningumo ir operacijy, vykdomy per bankomatus bei
skaitmeninius korteliy skaitytuvus, egzistuoja teigiamas, reikSmingas rysys.

J. Tongurai ir C.
Vithessonthi (2018)

Visos pasaulio
Salys

Banky sektoriaus inovacijy vystymasis daro neigiama poveikj zemés iikio
sektoriui, o pramonés sektoriaus plétrai neturi jokios jtakos. Neigiamas
banky plétros poveikis zemés tkio sektoriaus plétrai pastebimas tik tose
Salyse, kur aukstas banky sektoriaus i8sivystymo lygis.
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ISanalizavus moksling literatiirg, nustatyta, jog inovacijy poveikio banky sektoriui vertinimo
klausimas iki $iy dieny iSlieka diskutuotinas (zr. 6 lentelg). Autoriai tirdami jvairias Salis ir taikydami
skirtingus metodus tiksliai negali pasakyti, kokj poveikj inovacijos, o ypa¢ inovatyvios mokéjimo
paslaugos, daro banky sektoriaus pelningumui. DidZioji dauguma tyréjy mano, jog technologijos
ilgalaikéje perspektyvoje atneSa naudos ir daro teigiamg poveikj banky sektoriaus pelningumo
rezultatams. Mokslinés literatiiros Salininkai, taip pat akcentuoja, jog inovacijos banky sektoriuje ne tik
turi poveikj banky pelningumui, taciau kartu kuria ir pridéting vertg klientams. Be to, néra vieningos ir
visuotinai priimtos nuomonés, leidziancios jvertinti, kokios inovatyvios banko paslaugos daro didziausia
jtaka atitinkamy Saliy banky sektoriy pelningumui ir efektyvumui. Apibendrinus moksling literatiira,
nustatyta, jog autoriai daugiausiai démesio skyré banky sektoriaus tyrimams besivystanciose Salyse.
Taip pat pastebéta, kad atsirenkant tyrimo $alis retas autorius tyré grupe $aliy, kurios priklauso vienam
pasaulio regionui, i§skyrus S. S. M. Hossein'g (2013), kuris analizavo Azijos Saliy banky sektoriaus
pelninguma, lemiancius veiksnius bei C. T. Albulescu’a (2015), tyrusj Piety Amerikos $alis.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, nustatyta, jog svarbia tyrimy ni$a tampa nebankiniy paslaugy
imoniy - ,,FinTech* poveikis banky sektoriaus pelningumui. D¢l patikimos eilutés duomeny trilkkumo,
kiekybinj ,,FinTech* tyrimg atliko vos keletas autoriy, visi kiti tyrimai yra tik apraSomojo pobiidzio.
Visgi, nustatyta, jog ,,FinTech rinka kol kas yra per jauna, jog daryty reik§mingg jtakq banky sektoriui,
bet iSlicka tikimybé, jog ,.FinTech® jmonés, teikdamos alternatyvias banky paslaugas, stiprina
konkurencing aplinkg bankams ir ilgainiui gali neigiamai paveikti jy pelningumo rezultatus.

Apibendrinus moksling literatiira, taip pat nustatyta, jog vis daugiau autoriy ima analizuoti
inovatyvias mokéjimo paslaugas, Kaip interneting, mobilig bankininkyste, iSleisty mokéjimo korteliy
skai¢iy bei bankomaty, banky padaliniy, mokéjimo korteliy skaitytuvy paplitima bei kartu tirti Siy
paslaugy poveikj banky sektoriaus pelningumui. Galima teigti, jog inovatyvios paslaugos tampa vis
svarbesniais moksliniy tyrimy objektais, kadangi jau yra susiformavusi patikima duomeny eilute,
leidzianti jvertinti inovatyviy mokéjimy paslaugy kintamuosius. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros
analize, nustatyta, jog vystantis banky sektoriui, bankai vis didesnj démesj skiria mokéjimy sistemos
stiprinimui, stengdamiesi patenkinti visuomenés lukescius, todél atsiranda poreikis toliau analizuoti

inovatyvias mokeéjimo paslaugas ir jy jtaka banky pelningumo rezultatams.
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3. INOVACLJU MOKEJIMO PASLAUGU POVEIKIO BANKU SEKTORIAUS
PELNINGUMUI VERTINIMO METODOLOGIJA

Tyrimo hipotezés. Siekiant nustatyti, ar inovacijos daro poveikj banky veiklos rezultatams, yra
analizuojama inovatyviy mokeéjimo paslaugy jtaka banky sektoriaus pelningumui. Anot, P. van der
Boor'o ir kity (2014) bei 1. Akhisar’o ir kity (2015) nuolat tobulinamos inovatyvios mokéjimo paslaugos
tokios, kaip internetinés, mobilios bankininkystés paslaugos, gerina banky veiklos efektyvumg bei
ilgainiui garantuoja sparciais tempais augant] pelningumg. Besivystanciose Salyse, technologiskai
pazangios paslaugos dazniausiai daro neigiamg arba labai nezymy teigiamg poveikj banky sektoriaus
pelningumui, kadangi S. S. M Hossein’o (2013) ir L. M. Gutu’o (2014) teigimu, tokiy Saliy vartotojai
labiau konservatyvesni ir renkasi tradicines bankines paslaugas, o tinkamai inovatyviy mokéjimo
paslaugy infrastruktiirai iSplétoti yra per mazai klienty. Ankstesni moksliniai tyrimai rodo, jog
inovatyvios paslaugos tampa svarbiu elementu, vertinant banky pelninguma. Inovatyvios banky
paslaugos daro reikSmingg jtaka banky pelningumui, kadangi Siuolaikingje visuomenéje sparciai auga
technologijy naudojimas visose gyvenimo srityse.

Remiantis tyrimo tikslu — nustatyti inovatyviy mokéjimo paslaugy daroma poveikj banky
sektoriaus pelningumui, yra formuojama pagrindiné tyrimo hipotezé:

Hipotezé (Hy): Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reikSmingq jtakq Europos Sgjungos Saliy
banky sektoriaus pelningumui.

Hipotez¢ grindZiama tuo, jog atitinkancios vartotojy poreikius inovatyvios mokéjimo paslaugos
tokios, kaip internetiné ar mobili bankininkysté, atsiskaitymai mokéjimo kortelémis bei Kitos
elektroninés paslaugos sumazina veiklos kastus ir taip didina banky pelninguma. Pasak I. Akhisar’o ir
kity (2015), sandorio atlikto banko padalinyje kaStai gali sumazéti nuo 40 iki 80 proc., jei toks pat
sandoris atlickamas internetinéje bankininkystéje arba pasinaudojant bankomatu. J. M. Vekya'as (2017)
taip pat teige, jog inovatyvios mokéjimo paslaugos mazina vidutines banky veiklos sgnaudas bei kitas
patiriamas islaidas. Siekiant iSaiskinti inovacijy poveikj, yra prasminga tirti kuo daugiau skirtingy banky
sektoriy — pavyzdziui analizuoti visy Europos Sajungos Saliy banky sektorius (Titko ir Kiti, 2015).
Galima teigti, iy hipoteziy prielaida yra grindziama tuo, jog bankai, savo veikloje taikydami inovatyvias
paslaugas, uzdirba daugiau pelno, tai reiskia, jog inovacijos banky veikloje yra svarbios, nes gerina jy
veiklos rezultatus. Remiantis moksline literatiira, analizuoti Europos Sgjungos Saliy banky sektorius yra
prasminga, kadangi Sios Salys yra vienos labiausiai plétojanciy inovacijas pasauliy Saliy, taciau
technologijy jtaka ES banky sektoriui dar yra neapibrézta.

Suformulavus tyrimo hipotezg, reikia sudaryti tokj tyrimo modelj, kuris leisty $ig hipoteze pagrijsti.

Sudaromas modelis turi biiti pritaikytas, jvertinti inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka skirtingy Saliy
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banko sektoriaus pelningumo rodikliams. Inovatyvios mokéjimo paslaugos atrenkamos, atsizvelgiant j
moksling literatiira, kaip didziausig jtaka, turinCios banky sektoriaus pelningumui.

Tyrimo modelio sudarymas ir kintamyjuy atranka. Atlikus iSsamig banky pelningumui, jtaka
daranciy veiksniy, moksliniy tyrimy analize, nustatyta, jog iki Siol dauguma autoriy savo tyrimuose vis
dar labiau koncentravosi ties vidiniais banky veikla nusakanciais rodikliais tokiais, kaip banky turtas,
paskoly ir indéliy santykis, rizika, likvidumas ir kita, o tik j banky teikiamy paslaugy vertinimg kol kas
orientuojamasi mazai. Siuo atveju sudarant regresinj modelj, tikslas yra atsisakyti vidiniy bei
makroekonominiy rodikliy ir } modelj traukti tik kintamuosius, susijusius su technologiskai pazangiomis
paslaugomis ir jvertinti jy poveikj banky pelningumui.

Inovatyviy mokéjimo paslaugy poveikio Europos Sajungos banky sektoriaus pelningumui
vertinimo modelis yra formuojamas |. Akhisar'o, K. B. Tunay’o ir N. Tunay’o (2015) daugialypés
regresijos pagrindu:

Perit = ait + p1Cardsit + f2POSit + 3 (ATM/Branch)it + SalntBnki: + it ; (24)

kur Peri; - Salies banky sektoriaus ROA ir ROE, t — periodas, i — $alis, Cardsit— Salies iSleistos
banko kortelés, POSjt — egzistuojan¢iy POS terminaly skaicius, (ATM/Branch)it— bankomaty ir banko
filialy santykis, IntBnkit— klienty skai¢ius, kurie pasinaudojo elektroninés bankininkystés paslaugomis,
eit— liekamoji paklaida.

Remiantis ir kity autoriy praktiniais tyrimais, modelis modifikuojamas ir papildomas naujais
kintamaisiais. Siuo atveju, mokéjimy kortelés kintamajj atskirti pagal banko korteliy atliekamas
funkcijas, i$skiriant §j kintamaji | debetiniy korteliy ir kreditiniy korteliy skaiciy. Toks sprendimas
priimtas, atsizvelgiant j tai, jog debetinés kortelés sudaro didZiausig dalj banky iSleidziamy korteliy, nes
kreditinés kortelés naudojamos reciau, pastebima, jog didesnis kreditiniy korteliy vartojimas pasireiskia
daugiau iSsivysciusiose Salyse. Daroma prielaida, jog iSleisty debetiniy korteliy skai€ius turéty daryti
reikSmingesng¢ jtakg banky sektoriaus pelningumui.

Remiantis iSanalizuota moksline literatiira, modelis papildomas ir keletu papildomy kintamyjy. P.
van der Boor’as ir kiti (2014) placiai analizavo elektroninés bankininkystés jtaka banky pelningumui ir
akcentavo, jog paskutiniais metais spar¢iai auga mobilios bankininkystés sfera, daugéja vartotojy
parsisiun¢iamy banky iSmaniyjy programéliy skaicius, gauséja banky klienty prisijungianéiy prie
internetinés bankininkystés naudojant mobilivosius telefonus. ] modelj nuspresta jtraukti mobilyjj
indikatoriy, kuris apima telekomunikacijy paslaugy tiekéjy uzfiksuotas vartotojy duomenis, tai yra
mobilias prenumeratas, vidutinj atsisiunc¢iamy iSmaniyjy programy skaiciy j telefony aparatus. Daroma
prielaida, jog $is indikatorius yra susijes ir su mobilia bankininkyste, todél sitiloma §j kintamajj traukti j

regresinj model;.
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Atsizvelgiant j tai, jog I. Akhisar’as ir Kkiti (2015) bei J. M. Vekya'as (2017) teigé, jog bankinés
transakcijos vykdomos per bankomatus, korteliy skaitytuvus sumazina banky veiklos kastus, o tuo paciu
ir didina pelna, nuspresta  modelj jtraukti ir vykdomy transakcijy per bankomatus ir korteliy skaitytuvus
skaiciy. Visi j empirinj tyrima jtraukiami kintamieji pateikiami 7 lenteléje.

Sitlomas naujas daugialypés regresijos modelis:

Perit = ait + f1CardDit + f2CardKjt + p3POSit + f4 (ATM/Branch)it + (25)
+psIntBnkit + fsMobit + fzZATMTranit + fsPOSTranit +eit

Vertinant banky sektoriaus pelninguma, pagal iSanalizuota moksling literatiira buvo pasirinkti du
pagrindiniai pelninguma nusakantys rodikliai — turto pelningumas (ROA) ir nuosavo kapitalo
pelningumas (ROE), kurie buvo naudojami beveik visuose teoriniy sprendimy dalyje pateiktuose
tyrimuose (Zr. 7 lentele). Siuo atveju, $ie rodikliai daugialypéje regresinéje analizéje bus analizuojami
kaip priklausomi kintamieji. Turto pelningumas (ROA) - nusako Saliy banky sektoriaus turto
panaudojimo efektyvuma. Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE) rodiklis atspindi investuoty i veikla
1¢8y efektyvy panaudojimg. ROE itin svarbu sekti banky sektoriuje, kuomet diegiamos naujovés

veikloje, kurios reikalauja didelio kapitalo (I. Akhisar’as ir kiti, 2015).

7 lentelé. Tyrime naudojami kintamieji

. . - ISraiska v . _ - VO Tt
Tyrimo kintamieji . Apskaiciavimo budas/ rodiklio skaitiné iSraiSka
modelyje

é = ) Grynasis pelnas

% Gé) Banky sektoriaus turto graza (ROA) Perit Vidutinis turtas

T < -

X £ | Banky sektoriaus nuosavo kapitalo graza _ Grynasis pelnas

a =< (ROE) Perit Vidutinis nuosavas kapitalas

= . . . Mokejimo korteliy skaitytuvy skaiCius, tenkantis 1 min.
Mokéjimo korteliy skaitytuvy skai¢ius POS gyventojy

Bankomaty skaicius, tenkantis 100 000 gyventojy

Bankomaty ir banky padainiy santykis ATM/Branch Banky padaliniy skaicCius, tenkantis 100 000 gyventojy

k) Debetiniu korteliu skaici CardD Salyje ileisty debeto korteliy skaitius (tukstanéiais),
g cbetmiy korteliy skaicius ar iskaitant ir iSmanigsias bekontaktes debeto korteles
R )2 . . . . B w e — . .
c .. . . Salyje i$leisty kredito korteliy skai€ius (tikstanciais),
= Kreditiniy kortely skai¢ius Cardk iskaitant ir iSmanigsias bekontaktes kredito korteles
‘% Internetines bankininkystes vartotojy IntBnk Internetinés bankininkystés vartotojy skaitius
= skaiCius (tikstanciais)
= Apima per mobolyjj telefong uzsakomy internetiniy
S Mobiliy prenumeraty skaicius Mob prenumeraty bet atsisiun¢iamy i§maniyjy programéliy
% skaiCiy per paskutinius tris ménesius (tikstanciais)
Per bankomatg vykdomy transakeij
4 Vyw 4 vu Transakcijy skaiCius, tenkantis vienam bankomatui
skaiCius ATMTran
Per mokéjimo korteliy skaitytuvus Transakcijy skaiCius, tenkantis vienam mokéjimo korteliy
vykdomy transakeijy skaiCius POSTran skaitytuvui

Tyrime naudojamos koreliaciné ir regresin¢ analizés yra paremtos atitinkamomis prielaidomis.

RySiui tarp priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy nustatyti bus naudojama koreliacin¢ analize.
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Sprendimas dél kintamyjy tarpusavio rySio buvimo/nebuvimo bei jo stiprumo bus priimamas, remiantis
Pearson’o koreliacijos koeficientu: vidutinis rySio stiprumas, kai koecifientas lygus 0,5 (Hall, 2015).

Tyrimo hipotezés bus tikrinamos, tai reiskia arba pritmamos arba atmetamos, pagal apskai¢iuoto
Stjudento kriterijy ir statistine tikimybe Sig., kurios reikSmingumo lygmuo yra 0,05. Tai reiskia, jog
kintamasis statistiSkai reik§mingas ir tenkinantis modelj, kuomet jo Sig.<0,05 (S. Beksien¢, 2015). Jei
daugiau nei 4 inovatyvios mokéjimo paslaugos i$ analizuojamy 8, tiek ROA, tiek ROE modelio atveju,
atitinka reikSmingumo lygj — hipotezé priimama. I$ dalies hipotezé gali biiti priimama, jei bent vienu
ROA ar ROE modelio atveju, pusé tiriamy paslaugy yra reikSmingos.

Atliekant tyrima, tikrinamos ir regresinio modelio i$skirtys, tam, kad bty jsitikinta, jog néra labai
besiskirianc¢iy reik§miy, kurios galéty padaryti reikSmingg jtaka regresijos modelio koeficienty vertéms.
Isskirtys yra tikrinamos pagal standartizuotgjg liekana. Pastaroji apskaiiuojama i§ liekanos, atimant
lickany imties aritmetinj vidurkj ir tuomet padalijus i3 standartinio nuokrypio (V. Cekanavi¢ius ir G.
Murauskas, 2002). Nustacius, jog modelis turi i$skirtis, jos yra eliminuojamos ir tik tada vertinami gauti
tyrimo rezultatai. Tyrimg atlickant daugialypés regresijos metodu, jvertinamos ir analizés grésmeés,
kurios gali iskreipti tyrimo rezultatus. Siuo atveju tikrinamas multikolinearumas — stiprus nepriklausomy
kintamyjy tarpusavio rySys. Multikolinearumas bus tikrinamas VIF (variance inflation index), jei §io
kriterijaus reik§meé yra <5, multikolinerumas tarp kintamyjy neegzistuoja (S. BekSien¢, 2015).

Tyrimo imtis. Tiriamas laikotarpis yra 2005-2016 m. Tyrimui 2005 m. pasirenkami dél patikimos
duomeny eilutés pradzios. Europos Sgjungos Saliy mokéjimo sistemos bei banky taikomy inovatyviy
mokéjimo paslaugy statistika pradéta aktyviau rinkti ir sisteminti batent nuo 2005 m. Analizuojami
metiniai duomenys, kadangi surenkant ketvirtinius duomenis - aptiktas informacijos trikumas, ne visy
Saliy centriniai bankai pateikia tyrimui reikalingus duomenis ketvirciais. Tiriamos 28 Europos Sgjungos
Salys. Kroatija eliminuojama 1§ tyrimo dél duomeny eilutés trukumy. Kroatijos atveju tyrimui reikalingi
kintamieji pradéti sisteminti tik nuo 2013 m., todél tikétina, jog maZai duomeny susijusiy su Kroatijos
banky sektoriumi, nedarys reikSmingos jtakos bendram tyrimo rezultatui.

Tyrimui atlikti ir aiSkesniems rezultatams pateikti Salys yra grupuojamos, tadiau atsisakoma
tradicinio metodo Salis ranguoti pagal i$sivystymo lygj, kurj lemia bendrojo vidaus produkto, tenkancio
vienam gyventojui, dydis. Tyrimui Salys grupuojamos pagal du pozymius - inovacijy indeksg bei vidutinj
banky sektoriaus pelninguma, kadangi siekiama i$siaiskinti, ar Saliy reitingavimas pagal inovacijy
indeksg, nusako ir banky sektoriaus vystymasi, inovacijy prasme. Taip pat siekiama palyginti inovatyviy
mokéjimo paslaugy jtaka banky sektoriams, juos suskirs€ius pagal skirtingus poZymius. Vertinant
inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka banky veiklai, pasirinkta tirti jy poveikj bendrai visam atitinkamos
Salies banky sektoriui, neiSskiriant konkrecCiy banky. Apibendrinant tyrimo metodologija, 3 pav.

pateikiama tyrimo eiga ir nuoseklumas.
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1 ETAPAS

HIPOTEZIU SUFORMAVIMAS

!

r TYRIMO MODELIO SUDARYMO PAGRINDIMAS

Pagal 1. Akhisar, K. Batu Tunay ir N. Tunay (2015):

BxCardDit + BxCardKit

Perit = ait+ p1Cardsit + f2POSit + f3 (ATM/Branch)ic+ SalntBnkit + eit

Pagal P. van der
Boor ir kiti
(2014):

Pagal 1. Akhisar ir kiti
(2015) bei J. M. Vekya
(2017):

(BxMobit) PxATMTrani +pxPOSTranit

Perit= ait+ f1CardDit + f2CardKit + fsPOSit + f4 (ATM/Branch)it +gsIntBnkit + fsMobit + +87ATMTranit + fsPOSTranit +eit

2 ETAPAS L Tyrimui reikalingy kintamyjy atranka J
Priklausomi kintamieji "L Nepriklausomi kintamieji
*ROA (turto graza) o Debetiniy korteliy skaicius;
*ROE (nuosavo kapitalo graza) * Kredmm.u‘ ,konehq_ s.ka1c1u.s; . i

o Elektroninés bankininkystés vartotojy skaicius;
® Mobiliy prenumeraty skaicius;
o Per bankomata vykdomy transakcijy skaiéius
o Per mokéjimo korteliy skaitytuvus vykdomy transakcijy
skaicius;
o Mokéjimo korteliy skaitytuvy skaicius;
e Bankomaty ir banko padaliniy santykis.

3 ETAPAS

TYRIMO SALIU KLASIFIKAVIMAS PAGAL SKIRTINGUS POZYMIUS
Tyrimas pagal ES inovacijy indeksa P % Tyrimas pagal banky sektoriaus vidutinj
D " pelninguma
|
ES inovacijy indeksas ‘ ROA; ROE v
Reitingavimas pagal ES vidurkj ¥ Klasterizacija v
KORELIACINE IR REGRESINE STATISTINIY DUOMENU ANALIZE
4 ETAPAS I

Multikolinearumo analizé

|

I8skiréiy nustatymas

HIPOTEZIU PATVIRTINIMAS AR ATMETIMAS

L

TYRIMO I§VADU IR REKOMENDACIJU PATEIKIMAS

3 pav. Tyrimo modelis



Tyrimo apribojimai. Pagrindiniu tyrimo apribojimu laikomas inovatyviy mokéjimo paslaugy,
tokiy kaip internetiniy - bankiniy pavedimy $alies viduje ir uzsienyje apimties, mobilios bankininkystés
vartotojy skaiciaus, atsisiunc¢iamy iSmaniyjy mobiliy bankiniy programeliy kiekio, mokéjimy, atlikty per
mobiligsias bankines programéles apimties statistiniy duomeny triikumas, kadangi daugelis duomeny
imti sisteminti nuo 2010-2012 m. Remiantis moksline literatiira, j tyrimg tokie duomenys netraukiami,
nes technologijos imlios laikui ir jy poveikis tiriamiems rodikliams trumpuoju laikotarpiu yra
nereik§mingas. ISanalizavus moksling literattira, nustatyta, jog itin svarbia tyrimy niSa tampa nebankiniy
,FinTech® jmoniy atéjimas } finansy rinkg ir jy jtaka banky sektoriaus pelningumui. Norint atlikti
tyrimus, susijusius Sia tematika, taip pat susiduriama su duomeny eilutés trukumu ir per maza tyrimy
praktika, kuri leisty pasirinkti patikimg metodg ir pritaikyti jj konkrecios Salies ar Saliy grupés banky
sektoriaus pelningumo tyrimui.

Tyrimui duomenys naudojami i§ ,,Eurostat‘ statistikos departamento, Europos Centrinio, Pasaulio
banky, Europos Komisijos duomeny baziy, atskiry Saliy centriniy banky duomeny baziy, todél laikoma,
jog duomenys néra subjektyviis ir atitinka tikrove. Tyrime naudojamiems metodams jvertinti bus

pasitelkta SPSS - statistiniy duomeny analizés programa.
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4. INOVATYVIU MOKEJIMO PASLAUGU ITAKOS EUROPOS SAJUNGOS
SALIY BANKU SEKTORIAUS PELNINGUMUI TYRIMO REZULTATAI IR
DISKUSIJA

4.1. Europos Sajungos Saliy klasifikavimo pagrindimas

Siekiant jvertinti inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka banky sektoriaus pelningumui Europos
Sajungos (toliau - ES) Salyse, pirmiausiai, aptariami ES Saliy banky sektoriaus pelningumo kitimas
analizuojamu laikotarpiu. Banky sektoriaus pelningumas vertinamas, turto grazos (ROA) ir nuosavo
kapitalo grazos (ROE) rodikliy pagrindu.

8 lentelé. ES saliy banky sektoriaus turto graza (ROA %) 2005-2016 m. (sudaryta pagal Europos Centrinio
banko duomenis)

Salis 2005)2006|2007]2008]2009]2010|2011|2012{2013{2014 (2015|2016
Airija 1.42(0.75] 0.94 | 0.01 |-1.73 -0.63]1-0.92(-0.88| 0.94 | 0.87 | 0.85
Austrija 0641166 113]0.09]|0.18| 0.46) 0.10] 0.31 0.08 | 0.56 | 0.58
Belgija 0.42 1 0.76 | 0.45 -0.11| 0.52| 0.06 | 0.19 0.52 | 0.70 | 0.63

Bulgarija 1.86| 1.97 | 2.53
Cekija 1.50| 1.49 | 1.31

1.07 [ 0.86] 0.80 [ 0.53 | 0.44 0.66 | 1.48
141(128]116(136]1.08(118]117| 1.15

Danija 0.86 0.94 | 0.71 |-3.37 239|060 204|444 |4.71|6.81|9.72
Estija 1.49(294]122|131 040]314|201|177|158]|1.08]| 1.55
Graikija 1.01{0.82] 1.09 | 0.36 |-0.02|-0.52 -3.09] 1.63 [-1.05|-2.82|-0.89
Ispanija 0.56 | 0.96 | 1.02 | 0.68 | 0.57 | 0.47]-0.03 0.36 ] 0.49 | 0.47] 0.39
Italija 1.53(1.07]0.71|0.34] 0.31 | 0.29 |-0.87 |-0.07 -0.20| 0.24 |-0.55
Jungtiné Karalysté [ 0.69 | 0.63 | 0.70 0.021021{0.21]0.10|0.12]0.22| 0.20 | 0.14
Kipras 0.80] 0.97 [ 1.55| 0.87 | 0.58 | 0.61 | -3.60|-3.58 -0.63]-0.63(-0.32
Latvija 2111219 2.18| 0.20 -1.66| 0.47(059]091(0.98|1.20| 1.51
Lenkija 176 207] 181|132 1.00(1.24)1.20(1.12]1.03| 0.86| 0.82
Lietuva 0.96]140|135]0.79 -0.28] 1.51 [ 0.95] 1.02 | 0.88 | 0.92 | 0.98
Liuksemburgas | 0.65 | 1.00 | 0.88 0.43[0.50|0.20 | 0.49| 0.50 | 0.54| 0.55] 0.57
Malta 172 1.47] 0.69 1.85(0.97]0.77(1.15]0.72| 0.69] 0.90 | 0.87
Olandija 1.11{0.88 ] 1.50 -0.01] 0.33[0.25] 0.18| 0.24 | 0.19| 0.40 | 0.42
Portugalija 0.98]0.92|091|020]|0.34| 0.41]-0.21|-0.26 0.09 [-0.32
Practizija 0.43] 0.68 | 0.42 0.23] 042 0.27] 0.17 0.40] 041
Romunija 1.93(184)1.80(1.72]0.56|0.30] 0.11 [-0.64 117( 111
Slovakija 1.08|1.10| 1.04 | 0.84 094|118 0.95 0.90 | 0.93] 0.88

Slovéniia | 0.86 | 0.99] 0.91 [ 0.41] 0.09 [-0.24[-0.84]-1.49 -0.26] 0.41 | 0.95
Suomija 0.91 0.95 [ 1.05 0.35 IO 0.35 0.40 | 0.47 [ 0.52
Svedija 0.54] 0.70 ] 0.83 0.45] 0.44 ] 0.51] 0.54 [ 0.61] 0.62 0.70
Vengria | 1.82 | 2.08] 1.69 0.01 [-0.90[-0.44] 0.00 -0.09] 1.27

0.07]0.08|0.05]0.06|0.13]0.09] 0.12

Vokietija 0.30] 0.29 | 0.47

Didziausia rodiklio reikSmé per laikotarpj
Maziausia rodiklio reikSmé per laikotarpj
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Atsizvelgiant | banky sektoriaus turto grazos rodiklio kintamumg 2005-2016 m. ES Salyse (Zr. 8
lentele), nustatyta, jog efektyviausiai ES Saliy banky turtas buvo valdomas 2005-2007 m. - dar pries
pasauling finansy kriz¢. Butent tuomet daugumos Saliy banky sektoriai pasieké didziausig pelninguma
per visg analizuojamg laikotarpj, galima daryti prielaidg, jog tuo laikotarpiu aktyviai iSduodamos
paskolos biisto rinkoje, smarkiai iSaugimo banky turtg, o kartu padéjo uzdirbti ir daugiau pelno. Kita
vertus, didziausia turto graza kai kuriose ES Salyse pastebima jau po kriziniu laikotarpiu. Lietuva, Estija,
Slovakija efektyviausiai banky sektoriaus turtg valdé 2011 m. Taip pat galima isskirti — Danija, kurios
banky sektorius po 2008 m. krizés sparciausiai atsigavo ir 2016 m. pasieké didziausig banky sektoriaus
turto graza per visg analizuojama laikotarpj, lyginant su visomis kitomis ES salimis.

Labiausiai banky sektoriaus turto graza sumazéjo arba tapo nuostolinga 2008-2009 m. laikotarpiu
(zr. 8 lentele). Baltijos Salys bei Danija 2009 m. sektoriaus turtg valdé ypac neefektyviai, kadangi turto
graza sieke beveik —4 proc. Analitiko, Povilo Stankeviciaus (2016) nuomone, 2008 m. pasauliné finansy
krizé, sukélé vartotojy panika, neprognozuojamg paliikany normy Suolj ir padidino blogy paskoly
skaiciy, todél daugelio banky veikla tapo nuostolinga. Pastebima, jog pastaroji finansy krizé itin palieté
Graikija, Kipra, Slovénija, Airija, Portugalija, nes daugumoje i8S Siy Saliy banky sektoriaus graza 2011-
2016 m. laikotarpiu i8liko vis dar neigiama (Zr. 8 lentele).

Analizuojant Europos Sajungos Saliy nuosavo kapitalo grazos (ROE) kitimg 2005-2016 m.,
nustatyta, jog banky sektoriaus nuosavas kapitalas visose ES Salyse, iSskyrus Graikijg, efektyviausiai
buvo panaudojamas prie§ kriziniu laikotarpiu (2005-2007 m.) (zr. 9 lentelg), kadangi beveik visy
analizuojamy S$aliy ROE rodiklis buvo didziausias. Turto pelningumo atveju, keliy Saliy banky
sektoriaus didZiausias pelningumas buvo pasiektas ir po 2008 m. finansinés krizés, tac¢iau ROE atveju,
vienintel¢ Graikija 2013 m. pasieké 33,23 proc. nuosavo kapitalo graza, ta¢iau Europos Centrinio Banko
(2013) duomenimis, tokj Graikijos banko sektoriaus pelningumo rezultatg iniciavo Europos Finansinio
Stabilumo Fondo i$mokos §iai $aliai.

Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus nuosavo kapitalo pelningumas, kaip ir turto pelningumas
labiausiai sumazéjo 2008-2009 m. Daugumoje ES Saliy tuo metu banky sektoriaus nuosavas kapitalas
buvo panaudojimas neefektyviai, tam jtakos turéjo iSauge banky nuostoliai dél atsiradusiy nemokiy
paskoly bei smarky kritima patyrusiy finansy rinky ir stagnacijos pinigy birZzose (Europos Centrinio
Bankas, 2013). IS Baltijos Saliy labiausiai banky sektoriaus nuosavo kapitalo pelningumas sumazéjo —
Lietuvoje, 2009 m. jis sieké —56,07 proc., tai buvo didziausias nuostolis, lyginant su kitomis ES Salimis
2008-2009 m. laikotarpiu (Zr. 9 lentele). Nustatyta, jog analizuojamu laikotarpiu daugiausiai banky
sektoriaus pelningumo problemy, remiantis ROE rodikliu, sulauké Airija, Slovénija, Graikija, Kipras.

Pastarosios Salies nuosavo kapitalo nuostolingumas 2012 m. sieké net 100,83 proc., tac¢iau 2016 m.
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Kiprui jau pavyko sugeneruoti 1,73 proc. akcininky graza. Paskutiniais analizés metais — 2016 m. banky

sektoriaus nuosavas kapitalas dar buvo valdomas neefektyviai - Graikijoje ir Portugalijoje (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. ES Saliy banky sektoriaus nuosavo kapitalo graza (ROE %) 2005-2016 m. (sudaryta pagal

Europos Centrinio banko duomenis)

Salis 2005(2006]2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016
Airija 28.25|18.54]124.65| 0.42 |-36.13 -11.12] -14.57 |-13.16] 8.53 | 6.81 | 6.31
Austrija 11.86(26.27|14.61| 1.74 | 2.79 | 6.12 | 1.42 | 4.05 - 1.06 | 7.56 | 7.14

Belgija 13.46(25.70] 10.52 |RNGAI -2.36 | 10.48] 1.36 | 3.28 | 6.17 [ 7.81 [ 10.27] 8.90
Bulgarijp _ [17.83[19.54|24.33 19.27| 8.96 | 6.66 | 5.97 | 3.97 | 3.32 | 5.55 | 556 | 8.02
Cekija 17.75(17.80[18.27| 14.35] 16.67 | 14.86| 12.98| 13.73 | 11.36 | 11.44 |JRRN 11.86

Danija 14.99(16.69]13.19] -1.92 340 [ 137 | 294 | 500 | 364 | 7.12 [ 813
Estija 15.64|38.47[15.71] 15.55 3.61 [22.92] 11.70 [ 10.74] 9.69 | 6.79 [11.10
Graikija  |16.51]12.53(15.63] 6.03 | -0.39 | -7.63 33.23[-10.58|-24.22]-7.51
Ispanija 8.87 |14.55[15.88] 12.36 | 8.89 | 8.54 5.77 | 6.69 | 6.59 | 5.03
Italija 17.41[12.73] 9.69 | 491 | 3.83 [ 3.77 -12.79] -3.16] 3.13 [-9.13
Jungtiné Karalysté |16.54]17.42[19.68 0.38 | 4.37 219 [ 385 [ 317 [2.12
Kipras 13.73[13.03[16.75] 13.62] 10.65| 8.18 -90.04| -7.10] -7.65 [ 1.73
Latvila  |25.53[27.34]26.24] 3.12 -19.66 4.53 | 4.89 | 8.75 [10.24]10.75[14.34
Lenkija  |16.07]19.37[17.72] 14.14 9.98 [ 12.03] 10.76 | 9.97 | 9.35 [ 7.74 [ 7.49
Lietva  |11.57[18.73]19.87] 11.48 -3.771553] 7.84 | 856 | 7.73 | 7.48 [11.89
Liuksemburgas |14.98[22.48]19.84 3.51 | 8.77 | 8.13 |l 6.98 | 6.45 | 7.18 | 7.22 [ 7.48
Malta 12.18[ 9.20 | 8.4 11.62| 365 | 3.24 | 467 | 368 | 437 | 6.34 [ 815
Olandija _ [22.52]16.80[26.37 -0.30] 7.47 [ 6.05 | 412 [ 500 | 331 | 7.04 [ 7.29

-3.46 | 0.93 |-5.53
4.39 | 6.83 | 6.50
11.30{10.60
9.24 | 9.69 | 9.89
-2.48] 3.50 | 7.85
8.06 | 9.13 | 8.33 | 8.70
10.65| 11.35 | 11.11| 11.77| 11.19|11.88
-11.95] -5.06 | -0.42 0.27 |11.72
217 | 111 | 126 | 249 | 1.69 | 2.21

Portugalija 17.59|14.67|14.10| 3.37 | 5.36 | 6.72 | -4.22 | -3.32
Praciizija 12.85|20.99| 9.77 | 2.91 | 468 | 835 | 559 | 3.42
Romunija 16.79|18.36|22.52| 18.90 258 | 0.23 | -7.15 | 0.01
Slovakija 14.38(16.28|13.91| 11.38 10.42|11.96 | 9.04
Slovénija 9.69 (11.98]11.49 -3.14
Suomija 10.50(10.60{14.30
Svedija 13.86|18.74|22.86
Vengrija 19.35|21.22|17.71
Vokietija 10.85(10.27|16.29

Didziausia rodiklio reikSmé per laikotarpi
Maziausia rodiklio reikSmé per laikotarpj

Apibendrinant, galima teigti, jog Europos Saliy banky sektoriy pelningumas atsigauna po ypac
dideliy nuostoliy, kuriems jtakos turéjo 2008 m. finansiné krizeé. Keletas Saliy tokiy, kaip Graikija,
Kipras, Airija — iki $iol susiduria su banky sektoriaus nuostoliais arba mazu pelningumu. Tuo remiantis,
galime daryti prielaida, jog banky sektoriy ir ekonomikos augima sieja stiprus rysys, taciau ekonominiai
veiksniai yra ne vieninteliai, darantys jtaka banky sektoriaus pelningumui. Paskutiniuoju desimtmeciu
ypac tiriama inovacijy jtaka banky pelningumui, todél toliau analizuojama inovatyviy mokéjimo
paslaugy jtaka Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus pelningumui, siekiant i$siaiskinti, ar inovacijos
daro reikSmingg jtakg banky sektoriui, o tai padeda atrasti naujas jZvalgas, susijusias su veiksniais, kurie
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galimai prisideda prie banky sektoriaus pelno augimo po Kriziniu laikotarpiu. Europos Sajungos $alys

tiriamos pagal du pozymius — inovacijy indeksg ir vidutinj banky sektoriaus pelninguma.
4.1.1. Europos Sajungos Saliy klasifikavimas pagal inovaciju indeksa

Europos Sajungos Saliy grupavimas pagal inovacijy indeksg yra pagristas Saliy inovacijy indekso
nuotoliu nuo Europos Sajungos vidurkio. Salys ranguojamos pagal inovacijy indeksa, viena nuo Kitos
skiriasi inovatyvaus i$sivystymo lygiu, kas leidzia daryti prielaidas, jog bendras Saliy inovatyvumo lygis
daro jtaka ir finansy sektoriaus vystymuisi, taip pat ir banky sektoriaus sitilomoms technologiskai

pazangioms paslaugoms, kurios ilgainiui ima daryti poveikj banky sektoriaus pelningumo rezultatams.

10 lentelé. Tyrimui atrinktos ES Salys pagal inovacijy indeksg (sudaryta pagal Europos Komisijos inovacijy

rezultaty suvestine, 2017)

Silpnos PazZangios inovatorés Stiprios inovatorés Inovacijy lyderés
inovatorés
e Romunija; | ¢ Lenkija; e Malta; e Slovénija; e Vokietija;
e Bulgarija | e Latvija; e Ispanija; e Prancuzija; e Jungtineé
e Vengrija; e Lietuva; o Airija; Karalysté;
e Graikija; e Estija; e Belgija; e Olandija;
e Slovakija; e Portugalija; e Liuksemburgas; e Suomija;
e Kipras; o Cekija e Austrija e Danija;
e ltalija o Svedija

I tyrima traukiamos visos ES Salys, suskirstytos j 4 grupes pagal ES inovacijy indekso dyd;j (Zr. 10
lentele.), iSskyrus Kroatija, kuri i tyrimg netraukiama dél duomeny eilutés trikumy. Maziausia tyrimo
imtis priklausys — silpnoms inovatoréms, kadangi bus tiriama tik dviejy Saliy banky sektoriai —
Bulgarijos ir Romunijos. Siy $aliy inovacijy indeksai beveik 100 punkty maZesni nei stipriausios ES
inovacijy lyderés — Svedijos inovacijy indeksas ir 50 proc. Zemiau Europos Sajungos vidurkio (zr. 2
pav.). Daroma prielaida, jog tiriant visas Saliy grupes gauti tyrimo rezultatai, leis jzvelgti aiSkesnius
skirtumus tarp inovatyviy mokéjimo paslaugy poveikio banky sektoriaus pelningumui, esant aukstam,
vidutiniam bei zemam $aliy inovatyvaus iSsivystymo lygiui. Analizuojant ES Salis, tiriama, kokios
mokéjimy paslaugos veikia banky sektoriaus pelninguma skirtingo inovacijy lygio Salyse ir, ar inovacijy

lygis Salyje turi jtakos banky sektoriaus technologiniam vystymuisi.

4.1.2. Europos Sajungos Saliy klasifikavimas pagal vidutinj banky sektoriaus

pelninguma

Atsizvelgiant ;| Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus turto bei nuosavo kapitalo graza,

nustatyta, jog Saliy banky sektoriaus pelningumas kinta pakankamai skirtingai. Taigi, kitas ES Saliy
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grupavimo kriterijus yra banky sektoriaus pelningumas. Salys grupuojamos pagal banky sektoriaus
vidutinj pelninguma, tam, kad galima biity iSaiskinti, kokios inovatyvios banky paslaugos daro jtaka
skirtingo banky sektoriaus pelningumo Salyse bei kartu palyginti gautus rezultatus su Saliy grupémis
pagal inovacijy indekso suskirstyma.

ES s$aliy banky sektoriaus vidutinis pelningumas apskai¢iuotas 2005-2016 m. laikotarpiui (zr. 1 ir
2 prieda). Tiek pagal turto graza (ROA), tiek pagal nuosavo kapitalo graza (ROE), isskirtos nuostolingo
banky sektoriaus $alys — Graikija, Kipras, Airija, Slovénija (Zr. 4 pav).
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4 pav. ES $aliy banky sektoriaus vidutinis pelningumas (sudaryta autorés)
Pelningy banky sektoriy Salys grupuojamos, pritaikant klasterizacijos metoda, kuris apjungia
pelningus banky sektorius tiek pagal ROA, tiek pagal ROE rodiklius. Pelningi banky sektoriai
grupuojami pagal 2 klasterius (zr. 11 lentel¢). Nustatyta, jog pirmajam klasteriui priklauso vidutinio

pelningumo Saliy banky sektoriai, o antrajam — didZiausio pelningumo Saliy banky sektoriai.

11 lentelé. Pelningy ES Saliy banky sektoriy klasterizacija (sudaryta autorés)

& Grupavimas pagal 2 & Grupavimas pagal 2

Salys pklasteriLrle ’ Salys pklasterili)s ’
1:Vokietija 1 12:Lietuva 1
2:Italija 1 13:Suomija 2
3:Portugalija 1 14:Svedija 2
4:Jungtiné Karalysté 1 15:Latvija 1
5:Belgija 1 16:Romunija 1
6:Pracizija 1 17:Bulgarija 2
7:Ispanija 1 18:Slovakija 2
8:Olandija 1 19:Malta 1
9:Austrija 1 20:Lenkija 2
10:Vengrija 1 21:Estija 2
11:Liuksemburgas 2 22:Cekija 2
12:Lietuva 1 23:Danija 1
13:Suomija 2
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Ivertinus Europos Sajungos banky sektoriaus vidutinj pelningumg ir pasinaudojus klasterizacijos

metodu, 12 lenteléje pateikiamas galutinis Saliy klasifikavimas pagal banky sektoriaus pelninguma.

12 lentelé. Tyrimui atrinktos ES Salys pagal banky sektoriaus pelninguma (sudaryta autorés)

Pelningiausio banky Vidutinio pelningumo banky sektoriaus Nuostolingo banky
sektoriaus Salys Salys sektoriaus $alys
e Liuksemburgas; e Vokietija; e Austrija; e Graikija;
e Suomija; o ltalija; e Vengrija; e Kipras;
e Svedija; e Portugalija; e Lietuva; e Airija;
e Bulgarija; e Jungtiné Karalysté; o Latvija; e Slovénija
e Slovakija; e Belgija; e Romunija;
e Lenkija; e Prancizija; e Malta;
e Estija; e Ispanija; e Danija
o Cekija e Olandija

Apibendrinant galima teigti, jog suskirs¢ius tyrimo $alis pagal du poZymius, gauta, jog susidaré
septynios skirtingos Saliy grupés: silpnos, pazangios, stiprios inovatoré, inovacijy lyderés, pelningiausio
banky sektoriaus, vidutinio pelningumo banky sektoriaus ir nuostolingo banky sektoriaus Salys.
Remiantis Saliy klasifikavimo rezultatais, nustatyta, jog 3.1. darbo dalyje iSkelta pagrindiné¢ tyrimo
hipotez¢é yra per daug subjektyvi ir nusakantis tik visuma, neatsizvelgiant j konkreciy Saliy grupiy tyrimo
rezultatus, todél pagrindiné tyrimo hipotezé yra iSskaidoma, suformuojant papildomas hipotezes
atskiroms Saliy grupéms:

Hi%: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky sektoriaus pelningumui ES
silpny inovatoriy Salyse,

Hi8: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky sektoriaus pelningumui ES
pazangiy inovatoriy Salyse;

HiC: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reikimingq jtakq banky sektoriaus pelningumui ES
stipriy inovatoriy salyse;

HiP: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingg jtakg banky sektoriaus pelningumui ES
stipriy inovatoriy Salyse.

Hipotezes - Hi”, HiB, Hi€, H1P hipotezés grindziamos tuo, jog kuo salyse aukstesnis inovacijy
lygis, tuo jos turi geriau iSplétota banky paslaugy tinklg ir tos paslaugos daro stipresne¢ jtaka banky
veiklos rezultatams. Salys - inovacijy lyderés taip pat turi jau susiformavusia banky praktika, ir bankai
yra pakankamai pajégis atlaikyti konkurencijg, ypatingai susijusig su inovatyviomis paslaugomis.

HiE: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky sektoriaus pelningumui ES
pelningiausio banky sektoriaus Salyse.

HiF: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reik§mingq jtakg banky sektoriaus pelningumui ES

vidutinio pelningumo banky sektoriaus Salyse.
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HiE ir Hif hipotezés grindziamos tuo, jog bankai, savo veikloje taikydami inovatyvias mokéjimo
paslaugas, uzdirba daugiau pelno. Salys, kuriose banky sektorius pelningesnis, turi labiau i$plétota
mokéjimo paslaugy tinkla, todél didesné inovatyviy paslaugy jvairove gali daryti reikSmingesne jtaka
banky sektoriaus pelningumui nei vidutinio pelningumo banky sektoriaus Salyse.

Hi®: Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky sektoriaus pelningumui ES
nuostolingo banky sektoriaus Salyse.

H1° hipotezé, grindziama tuo, jog net ir Salyse, kuriose banky sektorius nuostolingas, inovatyvios
mokéjimo paslaugos daro reikSmingg jtaka banky pelningumui, tai reiSkia, padeda sumazinti arba visai
panaikinti nuostolius. Inovatyvios mokéjimo paslaugos padeda stabilizuoti veiklos iSlaidas ir pasiekti
teigiamy rezultaty pelno atzvilgiu, dél to, Salys, susiduriancios su nuostoliais bankiniame sektoriuje turi
orientuotis ne vien tik j turto kokybe ar piniginiy 1éSy pritraukima, bet ir j inovatyviy paslaugy plétojimo
klausima.

Atlikus Europos Sajungos Saliy klasifikavima, nustatyta, jog ES Saliy banky sektoriaus
pelningumas analizuojamu 2005-2016 m. laikotarpiu kito netolygiai, taciau paskutiniais metais banky
sektoriaus turto ir nuosavo kapitalo graza turi tendencijos augti. Daroma prielaida, jog banky sektoriy
pelningumo Kitimui poveikj daro auganti inovacijy paklausa. Siekiant i$siaiskinti inovatyviy mokéjimo
paslaugy jtaka Europos Sajungos $aliy banky sektoriaus pelningumui, tyrimo $alys sugrupuotos pagal
inovacijy indeksg ir vidutinj banky sektoriaus pelningumg. AiSkesniems ir labiau pagrjstiems tyrimo
rezultatams gauti, tiriama kiekviena 8aliy grupé, banky sektoriaus turto ir nuosavo kapitalo grazos

pagrindu.

4.2. Inovatyviy mokéjimo paslaugy jtakos banky sektoriaus pelningumui

vertinimas pagal Europos Sajungos Saliy inovaciju indeksa

Vertinant skirtingo inovacijy lygio Europos Sajungos Salis, nustatyta atitinkamoms Saliy grupéms
budingas banky sektoriy vidutinis pelningumas bei mokéjimo paslaugy naudojimo ypatumai. Pradiniai
Saliy duomenys, kuriais remiantis yra atliktas tyrimas, pateikiami 3-11 prieduose. Tiriant silpny,
pazangiy ir stipriy inovatoriy bei inovacijy lyderiy viduting turto ir nuosavo kapitalo graza, iSsiaiskinta,
jog silpny inovatoriy banky sektoriai yra stabiliis ir analizuojamu laikotarpiu yra pelningesnis nei kity
Europos Sajungos Saliy, kurios yra labiau inovatyvios (zZr. 5 pav.). Silpnoms inovatoréms priklausanciy
- Romunijos ir Bulgarijos banky sektoriai $iuo metu dar yra vystymosi etape. Siy $aliy banky sektoriai
pasizymi sglyginai mazesne konkurencija, nei inovacijy atzvilgiu stipresnése Salyse. Tai reiSkia, jog
tokiuose maziau koncentruotuose banky sektoriuose, esantys rinkos dalyviai suteikdami paslaugas

diktuoja savo kainas ir yra labiau orientuoti j didesnj pelna, o ne j klienty pritraukima.
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Be to, Romunijos ir Bulgarijos atveju banky sektoriaus pelningumui jtakos gali turéti zmogiskyjy
iStekliy faktorius bei problemos, susijusios su vidiniu vartojimu. Daroma prielaida, jog Siose Salyse
esantis aukstas nedarbo lygis, salygoja nemokiy banky klienty rizika, tokiu atveju, bankai tampa
suinteresuoti indéliy 1é8as investuoti ] maziau rizikingg turtg (vyriausybés vertybinius popierius) ir taip
efektyviau iSnaudoti turimg turtg ir kartu i$laikyti pakankamai aukstg pelninguma. Augant globalizacijos
procesams, kuris skatina $aliy integracija, $iuo metu esantis pelningas Bulgarijos ir Romunijos banky
sektoriaus pritrauks daugiau finansy rinkos dalyviy, kurie teikdami technologiSkai pazangesnes
finansines paslaugas, didins banky sektoriaus koncentracijos lygj, ir kartu mazins banky sektoriaus
pelninguma.

10.00 8.02

9.00
8.00 7.33
7.00
6.00
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Procentai

4.00 3.06
3.00
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0.73 0.68
1.00 0.49 0.16

0.00
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5 pav. Bankuy sektoriy vidutiné turto ir nuosavo kapitalo graza skirtingo inovaciju lygio ES Salyse

Lyginant kitas Europos Sgjungos Salis, nustatyta, jog bendrai inovacijy lyderés banky turtg ir
nuosavg kapitalg panaudoja efektyviau nei paZzangios ar stiprios inovatores, kadangi pastaryjy vidutiniai
pelningumo rodikliai yra maZzesni (zr. 5 pav.). Tokiy rezultaty ir buvo tikimasi, kadangi inovacijy lyderés
valdo vienus 1§ didZiausiy banky Europoje, tokius, kaip HSBC Holdings (Jungtin¢ Karalyste), ING
Group (Olandija), Barclays (Jungtiné Karalysté), Deutsche Bank (Vokietija), kurie pasizymi gerai
iSplétota infraktrutiira, tvaria mokéjimy sistema bei nuolat tobul¢janciomis paslaugomis.

Atlikus tyrima, i8siaiSkinta, jog maziausiai pelningi yra ES stipriy inovatoriy banky sektoriai (Zr.
5 pav.). Pastaryjy Saliy banky sektoriaus vidutiné turto graza yra 0,33 procentiniais punktais mazesné
nei pazangiy inovatoriy, o nuosavo kapitalo pelningumas mazesnis 1,18 procentiniy punkty (zr. 5 pav.).
Tokius rezultatus galima paaiskinti, didele banky konkurencija stipriy inovatoriy banky sektoriuose arba
laipsnisku finansiniy inovacijy diegimu banky veikloje.

Atlikus inovatyviy mokéjimo paslaugy tyrimg skirtingo inovacijy lygio Salyse, nustatyta, kad kuo
Saliy inovacijy lygis aukStesnis, tuo juose placiau naudojamos ir taikomos technologiskai pazangios
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banky paslaugos. Atsizvelgiant j Salyse iSleidziamas mokéjimo korteles, pastebimi zenkliis skirtumai,
susije su isleisty kredito korteliy skai¢iumi. Pazangiose inovatorése vidutiniskai isleidziama 367,5 proc.
daugiau kreditiniy korteliy, lyginant su silpnomis inovatorémis ir 150,4 proc. daugiau inovacijy lyderiy
Salyse, lyginant su stipriomis inovatorémis. Taip pat inovacijy lyderés iSleidzia 153,9 proc. daugiau
debetiniy korteliy nei stipriy inovatoriy Salyse (zr. 13 lentele). Tokie skirtumai jrodo, jog inovacijy

atzvilgiu labiau pazengusiose Salyse, visuomené yra maziau konservatyvi, lengviau prisitaikanti prie

technologijy.
13 lentelé. Inovatyviy mokéjimo paslaugy palyginimas ES Salyse pagal inovacijy indeksa
Silpnos inovatorés PaZangios inovatoreés Stiprios inovatorés Inovacijy lyderés
Skirtumas, Skirtumas, Skirtumas,
Paslaugos Faktiniai Faktiniai lyginant su Faktiniai lyginantsu | Faktiniai lyginant su
duomenys duomenys silpnomis duomenys | pazangiomis |duomenys | stipriomis
inovatorémis inovatorémis inovatorémis
Debeto k;’:f;“:’;"a‘c‘“s 8524.856 12064826 |  415% 15420227 278% | 39147575|  1539%
ukst.
Kredito korteliy skai&i
edito ((:llfsltl!)s aictus 1527.586 7141.344 367.5% 5054.807 166% | 14900611|  1504%
Mok é¢jimo Korteliy skai
okejimo korteliy skaltyuny | - po0g 75 18416270 |  167.3% 28289.197 536% | 20493347 |  -27.6%
skaicius (1 mln. gyventoju)
Bank ir bank lini
ankomaty ir banky padaliniy 1502 2.464 64.1% 3523 43.0% 3,619 2.7%
santykis
Internetinés bankininkysté
SRS e Y 405972 3405503 |  7389% 6686.727 3% 15204812  1283%
vartotojy skaicius (tukst.)
Mobilios prenumetaros (tiikst.) 15694.464 19351.349 23.3% 15133.750 -21.8% 36248.105 139.5%
Per bankomata vykdomy
transakcijy skaicius (1-am 21205.468 37253.237 75.7% 34261.478 -8.0% 59194.167 72.8%
bank omatui)
Per mokéjimo korteliy
skaitytuvus vykdomy 728.490 2850.365 291.3% 4635.359 62.6% 7327.967 58.1%

transakcijy skaicius (1-am
skaitytuwui)

Kitas svarbus aspektas vertinant inovacijas, be mokéjimy korteliy yra ir internetiné bankininkysté.
Nustatyta, jog inovacijy lyderiy Salyse Zenkliai didesnis internetinés bankininkystés vartotojy skaicius,
vidutiniskai Siose Salyse yra net 128,3 proc. daugiau interneto vartotojy nei stipriy inovatoriy Salyse ir
net 738,9 proc. daugiau pazangiose $alyse nei silpnose inovatorése (zr. 13 lentelg). Analizuojant gautus
rezultatus, taip pat atkreipiamas démesys ] tai, jog bankomaty skaicius, tenkantis banky padaliniui yra
didesnis, kuo $alis inovacijy atzvilgiu paZzangesné, dél to, bankai per bankomatus gali aptarnauti daugiau
klienty ir sumazinti veiklos kastus, susijusius su grynyjy pinigy Operacijomis banky padaliniuose, o tai
prisideda prie banky pelningumo augimo.

Atsiskaitymy bankinémis kortelémis daznumas taip pat priklauso nuo $alies inovacijy lygio — kuo
Salis inovatyvesné, tuo daugiau bankiniy pavedimy vykdoma ne grynaisiais pinigais (zr. 13 lentele). Tali
jrodo gauti rezultatai, jog stipriose inovatorése per bankomatg, vykdomy transakcijy skaiéius, yra
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vidutiniSkai 8 proc. mazesnis nei pazangiose inovatorése, tai galima paaiskinti tuo, jog stipriy inovatoriy
Salyse yra platesnis bankomaty tinklas, kita vertus, tikétina, jog pazangiy inovatoriy banky Kklientai
labiau linke iSsigryninti arba jnesti pinigus j saskaita per bankomatus, o stipriy inovatoriy banky klientai
daugiau naudojasi atsiskaitymais moké&jimo kortelémis.

Visgi, tokie vertinimai gali biiti pakankamai subjektyviis, kadangi Siuo atveju néra jvertinama Saliy
populiacija, taip pat skiriasi tyrimo stebiniy skaicius kiekvienoje Saliy grupéje. Kita vertus, tokie
rezultatai leidzia daryti prielaidas, jog kuo Salis inovacijy atzvilgiu yra pazangesné, tuo joje placiau
naudojamos inovatyvios mokéjimo paslaugos, atsiskaitymai daugiau vyksta mokéjimo kortelémis, taip
pat grynyjy pinigy operacijos dazniau atliekamos per bankomatus ir mokéjimo korteliy skaitytuvus.
Salys, kuriose inovacijy lygis aukstesnis, yra labiau i§plétota interneto infrastruktira, todél didesnis ir
interneto vartotojy skaicius bei kity mokéjimo paslaugy tinklas.

Atliekant atsirinkty Europos Sajungos Saliy, suskirstyty pagal inovacijy indeksa, banky sektoriaus
pelningumo tyrimag, pirmiausiai, yra koncentruojamasi j turto grazos (ROA) rodiklj. Tikétina, jog
technologiskai pazangiy paslaugy ir priemoniy taikymas banky veikloje, padidina bendrg banky pelng ir
kartu padeda efektyviau iSnaudoti banky turta.

Pritaikius koreliacing — regresing analizg skirtingo inovacijy lygio Europos Sajungos $alims, kai
modelio priklausomas kintamasis yra ty $aliy banky sektoriaus turto grazos rodiklis (ROA), buvo
nustatyta, jog pazangiy, stipriy inovatoriy ir inovacijy lyderiy modeliuose egzistuoja i$skirtys, kurios
daro reikSmingg jtaka modeliy prognozavimo tinkamumui ir inovatyviy mokéjimo paslaugy jtakos
banky sektoriaus pelningumo vertinimui. Dél Siy priezasciy iSskirtys i§ modeliy buvo eliminuotos. 13,
15, 17 prieduose yra pateikiama koreliaciné analizé, o 20, 22, 24 prieduose - sudaryty regresiniy modeliy
rezultatai pries§ i8skir€iy panaikinima, ta¢iau §ie duomenys néra analizuojami, toliau vertinami rezultatai
po isskir¢iy eliminavimo. Koreliacinés analizés rezultatai po iSskir¢iy eliminavimo yra pateikiami 12,
14, 16, 18 prieduose, o regresiniy modeliy charakteristikos — 19, 21, 23, 25 prieduose.

Istyrus skirtingo inovacijy lygio Saliy banky sektoriaus turto grazos ir inovatyviy mokéjimo
paslaugy priklausomybe, nustatyta, jog inovacijy lyderiy Salyse egzistuoja stipresnis rySys tarp inovacijy
ir turto pelningumo, nei kitose Europos Sgjungos Salyse. Silpniausig jtakg inovacijy lyderiy banky
sektoriaus turto grazai turi idiegty bankiniy korteliy skaitytuvy skaicius bei iSleisty kreditiniy korteliy
skaiCius, pastaroji itaka net ir neigiama (Zr. 14 lentele). ISleisty kreditiniy korteliy silpna jtaka banky
turto grazai gali biiti paaiSkina tuo, jog nors jy iSleidziamas skaiCius auga, taCiau néra apibréztas jy
panaudojimas, tikétina, jog yra tokiy banky klienty, kurie turi kreditines korteles, taciau retai jomis
pasinaudoja ir taip sumazina banky komisines pajamas.

Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, jog stipriy inovatoriy banky sektoriaus turto grazai

technologiskai pazangios paslaugos jtakos beveik nedaro arba ta priklausomyb¢ yra labai silpna (zr. 14
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lentele). Pazangiy inovatoriy banky sektoriaus turto grazai didziausig teigiamg jtaka turi per bankomata
vykdomy transakcijy skaiGius bei internetiné bankininkysté. Siy $aliy turto grazai, nors ir silpna, tadiau
teigiamg jtaka daro ir debetiniy bei kreditiniy korteliy i$leidimas bei atsiskaitymas mokeéjimo kortelémis.
Analizuojuont silpny inovatoriy modelj, nustatyta, jog banky sektoriaus turto graza teigiamai koreliuoja

tik su operacijomis, vykdomomis per bankomatus (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Banky sektoriaus turto grazos (ROA) ir inovatyviy mokéjimo paslaugy priklausomybé, skirtingo
inovacijy lygio ES Salyse

ES silpnos ES paZangios ES stiprios ES inovaciju
Kintamieji inovatoreés inovatoreés inovatorés lyderés
ROA ROA ROA ROA
ROA 1 1 1 1
Debetinés kortelés -0.156 0.387 -0.01 0.606

Kreditinés kortelés _||NNNSOCINNN] 0.292 -0.004 -0.172

M0ke]11_no kor.telll! -0.347 -0.437 0.06
skaitytuvai

Bankomaty ir banky -0.369 0.076 0561
padaliniy s antykis ) ' )
Internetiné
-0.313 . -0. :

P S—— 0.324 0.017 0.636
Mobili bankininkysté -0.103 -0.289 | ooz ] 0.612
Pinigy operacijos per 0.366 0.461 -0.28 0.427

bank omatus ) ) ) )
Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy -0.31 0.258 0.008 0.271
skaitytuwus

Pastaba: geltona spalva rodo didziausig jtaka; raudona — maZziausia.

[Sanalizavus Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus turto grazos finansiniy inovacijy
priklausomybés stipruma, toliau yra nustatomas $iy kintamyjy reikSmingumas (Zr. 15 lentel¢). Banky
sektoriaus turto grazos tyrimo rezultatai parode¢, jog ne visos finansin€s inovacijos turi statistiSkai
reik§mingg jtaka Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus pelningumui. Nustatyta, jog bankomaty
mastas Salyje neturi reikSmingos jtakos nei vienai ES Saliy grupei, suskirstytai pagal inovacijy indeksa
(Zr. 15 lentelg). Tai leidZia daryti prielaida, jog bankomatai, kaip viena i§ inovatyviy banky mokéjimo
paslaugy, yra labiausiai naudojama klienty, taciau tos banky veiklos i$laidos, kurios sumazéjo atlieckamy
operacijy kieki, perkélus is filialy j bankomatus, reik§mingai neveikia uzdirbamo banky pelno.

Kita vertus, per bankomatus vykdomos operacijos turi teigiamg ir reik§mingg jtaka ES Saliy banky
sektoriaus turto pelningumui, iSskyrus inovacijy lyderes (zr. 15 lentelg). Galima teigti, jog pajamos,
kurios surenkamos uZ grynyjy pinigy jneSima, iSmoké&jimg per bankomatus bei mokéjimo korteliy
administravimg yra reikSmingesnés ir darancios teigiama poveikj banky sektoriaus pelnui nei banky

veiklos kastai, kuriuos sumazino bankomaty atsiradimas.
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15 lentelé. Inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka banko sektoriaus turto grazai (ROA), skirtingo inovacijy lygio

ES salyse
Kintamieji 'ES Sl|pn‘OS ES pazang.los ES Stlprlf)s ES mov&}cuq
inovatores inovatorés inovatores lyderés
Priklausomas Nepriklausomas
kintamasis kintamasis ltaka ltaka ltaka ltaka
Debetinés kortelés s.n. s.n. s.n. r.t.
Kreditinés kortelés s.n. r.t. s.n. s.n.
Mokéjimo korteliy
. . s.n. r.n. s.n. r.t.
skaitytuvai
Bankomaty ir banky
.. . s.n. s.n. s.n. s.n.
padaliniy santykis
Internetiné sn rt sn rt
ROA bankininkysté o - " -
Mobili bankininkysté r.n. s.n. s.n. r.n.
Pini =
inigu operacijos per . rt r sn.
bankomatus
Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy r.n. s.n. s.n. s.n.
skaitytuvus

Pastaba: s.n. — statistiskai nereikiminga; r.t. — statistiskai reikiminga teigiama; r.n. — statistiskai reik§minga neigiama.

Tyrimo rezultatai parodé, jog bankiniy korteliy skaitytuvy diegimas ir internetiné bankininkysté
Europos Sajungos silpny bei stipriy inovatoriy banky sektoriaus turto pelningumui reik§mingos jtakos
neturi ir net veikia neigiamai. Tokia situacija galime vertinti, kaip elektroniniy mokéjimy infrastruktaros
bei socialineés — kultiirinés klienty elgsenos ypatumus, skirtingo inovacijy lygio Salyse. Internetiné
bankininkysté turi reik§mingga ir teigiama poveikj pazangiy ir inovacijy lyderiy $aliy banky sektoriaus
turto grazai. O bankiniy korteliy skaitytuvy mastas daro reikSmingg, teigiamg jtaka inovacijy lyderiy
banky sektoriy, bet turi neigiamg poveikj pazangiy inovatoriy ROA. Tai galima paaiSkinti tuo, jog, kuo
Saliy inovacijy lygis didesnis, tuo labiau auga paklausa atsiskaitymy ne grynaisiais pinigais, taciau, kita
vertus, nustatyta, jog inovacijy lyderiy turto grazai kol kas néra reikSmingi atsiskaitymai vykdomi per
elektroninius skaitytuvus.

Analizuojant rezultatus, nustatyta, jog mobili bankininkysté reikSmingos jtakos nedaro pazangiy
ir stipriy inovatoriy Saliy banko sektoriaus turto grazai. Europos Sajungos silpny inovatoriy ir inovacijy
lyderiy Saliy banky sektoriaus turto grazai visgi mobili bankininkysté daro reikSmingg poveiki, tac¢iau
kol kas jis yra neigiamas. Inovatyvi mokéjimo paslauga — mobili bankininkysté, neturi reik§mingos
jtakos arba daro neigiamg poveikj banky turto grazai dél per mazo vartotojy skaiCiaus bei banky
investicijy ] $ig sritj ir jy atsiperkamumo laiko.

Toliau analizuojant elektroniniy paslaugy jtaka banky sektoriaus nuosavo kapitalo grazai, kaip ir
ROA atveju, pazangiy, stipriy inovatoriy ir inovacijy lyderiy modeliuose indentifikuojamos isskirtys,
kurios yra eliminuojamos i§ modeliy ir tik tuomet rezultatai lyginami tarpusavyje. Koreliacinés analizés
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rezultatai pries iSskirtis pateikiami 27, 29, 31 prieduose, o regresiniai modeliai — 34, 36, 38 prieduose.
Rezultatai gauti eliminavus i$skirtis: koreliacinés analizés pateikiami — 26, 28, 30, 32 prieduose;
regresinés analizés — 33, 35, 37, 39 prieduose.

Istyrus mokejimo paslaugy poveikj banky sektoriaus nuosavo kapitalo grazai, nustatyta, jog silpny
inovatoriy nuosavo kapitalo grazai inovatyvios mokéjimo paslaugos daro stipresn¢ jtaka nei turto
pelningumui, kadangi 16 lenteléje pateikti Pearson’o koreliacijos koeficientai yra didesni nei pateikti 15
lenteléje. Visgi, kaip ir turto grazos atveju, taip ir Siuo, teigiamg jtaka banky sektoriaus ROE rodikliui
turi tik bankinés transakcijos, vykdomos per bankomatus, kartu tai yra silpniausias poveikis, lyginant su
kity paslaugy priklausomybémis (zr. 16 lentelg).

Tiriant silpny inovatoriy ROE modelj, nustatyta, jog bankomaty skaicius, tenkantis vienam banko
padaliniui daro didziausig poveikj banko sektoriaus nuosavybés grazai, lygiai taip pat, kaip ir tiriant
ROA modelj. Abejais atvejais, $i priklausomybé atvirkstiné. Tai reiSkia, jog augant bankomaty,
tenkanCiy vienam padaliniui, skaiciui, mazéja banko sektoriaus nuosavybés graza. Galima daryti
prielaida, jog bankomaty jsteigimas reikalauja reikSmingy investicijy arba $iy Saliy banky klientai
grynyjy pinigy operacijas yra labiau linke atlikti banko padaliniuose ir taip, augantys aptarnavimo kastai,

mazina banky pelnus ir kartu bankomaty atsiperkamuma.

16 lentelé. Banky sektoriaus nuosavo kapitalo grazos (ROE) ir inovatyviy mokéjimo paslaugy priklausomybé,

skirtingo inovacijy lygio ES Salyse

ES silpnos ES paZangios ES stiprios ES inovacijy
Kintamieji inovatorés inovatorés inovatorés lyderés
ROE ROE ROE ROE
ROE 1 1 1 1
Debetinés kortelés -0.432
Kreditinés kortelés -0.315
Mokeéjimo Kkorteli
S AOSL -0.374 -0.493 -0.031 -
skaitytuvai
Bankomaty ir banky
T e -0.627 -0.207 -0.051 -0.39%
Internetiné -0.549 0.282 003 0.417
bankininkys té
Mobili bankininkysté -0.342 -0.246 0.033 -0.354

Pinigy operacijos per 0.221 0.157 0.395
bankomatus ' . .

Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy -0.555 0.157 0.17 0.097
skaitytuwus

Pastaba: geltona spalva rodo didziausig jtaka; raudona — maZziausig.
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Pazangiy inovatoriy banky sektoriy nuosavo kapitalo pelningumo priklausomybés nuo inovatyviy
mokejimo paslaugy tyrimas, parodé¢, jog analizuoty inovacijy jtaka Siek tiek skiriasi nei turto grazos
atveju. Nustatyta, jog nuosavo kapitalo graza maziausiai priklauso nuo isleidziamy kreditiniy korteliy,
o didziausia priklausomybé egzistuoja su bankiniy korteliy skaitytuvy mastu, taciau ji yra atvirkstiné
(zr. 16 lentele).

Stipriy inovatoriy banky sektoriy nuosavo kapitalo grazai, kaip ir turto grazai, analizuojamos
inovatyvios mokéjimo paslaugos daro labai silpng poveikj (zr. 16 lentelg). Visgi, nuosavo kapitalo
pelningumui labiausiai jtakos turi piniginés operacijos, atliekamos per bankomatus ir korteliy
skaitytuvus, 0 maziausiai jtakos stipriy inovatoriy banky sektoriy ROE turi iSleidziamos debetinés
kortelés. Atlikus inovacijy lyderiy banko sektoriy nuosavo kapitalo gragzos tyrimg, nustatyta, jog
rezultatai tokie patys kaip ir turto grazos atveju, didziausia ROE priklausomybé egzistuoja su internetine
bankininkyste, o maZiausia - su korteliy skaitytuvais (Zr. 16 lentele).

Ivertinus inovatyviy mokejimo paslaugy reikSminguma, iSsiaiskinta, jog silpny inovatoriy bei
inovacijy lyderiy nuosavo kapitalo pelningumui daugiau technologiSkai pazangiy paslaugy daro

reikSmingesne jtakg nei turto grazai (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka banko sektoriaus nuosavo kapitalo grazai (ROE), skirtingo

inovacijy lygio ES Salyse

. - ES silpnos ES pazangi ES stiprios ES i ij
Kintamieji . p ( : pazang.los : p ‘ mov&fcqu
inovatorés inovatorés inovatorés lyderés
Priklausomas Nepriklausomas
. . . . tak tak tak tak
kintamasis kintamasis ltaka ltaka ltaka ltaka
Debetinés kortelés s.n. s.n. s.n. r.t.
Kreditinés kortelés r.n. r.t. s.n. r.t.
Mokéjimo korteliy
. . r.n. r.n. S.N. r.t.
skaitytuvai
Bankomaty ir banky
. . . S.N. S.N. S.N. S.N.
padaliniy santykis
ROE Inte_nfetme X s.n. r.t. s.n. r.t.
bankininkysté
Mobili bankininkysté r.n. s.n. s.n. s.n.
Pinigy operacijos per rt. s, It rt.
bankomatus
Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy r.n. s.n. s.n. s.n.
skaitytuwus

Pastaba: s.n. — statistiskai nereik§minga; r.t. — statistiskai reik§minga teigiama; r.n. — statistiskai reikSminga neigiama.
Atsizvelgiant ] gautus rezultatus, silpny inovatoriy banky sektoriaus nuosavo kapitalo pelningumui
reik§mingg ir teigiama jtakg daro tik operacijos, atliekamos per bankomatus. Tokie rezultatai buvo gauti

ir analizuojant turto graza. Kita vertus, sudarytas ROE modelis, atskleidé, jog silpny inovatoriy
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nuosavybés grazai reikSmingg jtakg turi ne tik mobili bankininkysté ir atsiskaitymai per korteliy
skaitytuvus, taciau ir kreditinés kortelés bei iSmants korteliy skaitytuvai, bet $iy paslaugy jtaka yra
neigiama. Nustatyta, jog debetinés kortelés, bankomaty paplitimas bei internetiné bankininkysté nedaro
reikSmingos jtakos silpny inovatoriy Saliy banky nuosavo kapitalo pelningumui (zr. 17 lentelg).
Inovatyviy mokéjimo paslaugy ne reikSminguma arba neigiama poveikj pelnui, galima paaiskinti, tuo,
jog finansingés inovacijos reikalauja daug investicijy, kuriy atsipirkimas uzima gana ilgg laiko tarpa, ypac
tokiose Salyse, kaip Romunija ir Bulgarija. Tikétina, jog d¢l socialiniy — kulttiriniy aspekty, vyksta léta
finansiniy inovacijy integracija visuomenéje.

Pazangiy inovatoriy banky nuosavo kapitalo pelningumui reikSmingg ir teigiama jtaka daro
iSleistos kreditinés kortelés bei internetiné bankininkysté, kaip ir turto grazos atveju, tik operacijos,
vykdomos per bankomatus nedaro reik§mingos jtakos ROE, taciau turi poveiki ROA. Bankiniy korteliy
skaitytuvy mastas daro reikSmingg, bet neigiamg jtakg pazangiy inovatoriy banky sektoriy nuosavybeés
grazai (zr. 17 lentele). Tokie rezultatai buvo gauti, tiriant ir turto graza.

Sudarius stipriy inovatoriy ROE modelj, gauti tokie patys rezultatai kaip ir ROA modelyje. Visos
inovatyvios mokéjimo paslaugos stipriy inovatoriy Saliy banky sektoriy nuosavybés grazai taip pat néra
reik§mingos, i$skyrus bankines transakcijas, vykdomas per bankomatus. Sio tipo paslaugos daro
teigiamg ir reikSmingg jtakq banky sektoriaus nuosavybés grazai.

Istyrus inovacijy lyderiy banko sektoriy nuosavybés grazos ir elektroniniy mokéjimo paslaugy
jtaka, gauti kitokie rezultatai nei, tiriant turto graza. Siuo atveju, ir ileistos kreditinés kortelés turi
reik§mingg ir teigiama jtaka banko sektoriaus nuosavybés pelningumui bei bankinés operacijos,
atliekamos per bankomatus. Bankomaty mastas, mobili bankininkysté bei atsiskaitymai per iSmanius
korteliy skaitytuvus kaip ir turto grazai, taip ir nuosavo kapitalo pelningumui reikSmingos jtakos neturi
(Zr. 17 lentele).

[vertinus atskiry inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka Europos Saliy banky sektoriaus turto ir
nuosavo kapitalo grazai, buvo apskai¢iuoti ir modelio tinkamumo rodikliai kiekvienai Saliy grupei.
Modeliy charakteristiky detalis skaiiavimo rezultatai pateikiami 19, 21, 23, 25, 33, 35, 37, 39
prieduose. Susistemintos kiekvieno modelio charakteristikos pateikiamos 18 lenteléje.

Pritaikius ta patj modelj Europos Sajungos Saliy, suskirstyty pagal inovacijy indeksa, banky
sektoriams, gauti aStuoni skirtingi modeliai. Apskaic¢iavus kiekvieno modelio charakteristikas, nustatyta,
jog geriausiai banky sektoriaus pelningumo kitima, tiek pagal ROA, tiek pagal ROE rodiklius, paaiSkina
inovatyviy mokéjimo paslaugy kitimas silpny inovatoriy ir inovacijy lyderiy atveju, kadangi tuomet
determinacijos bei pakoreguotas determinacijos koeficienty reikSmés didziausios (zr. 18 lentelg).

Prasciausiai inovatyvios mokejimo paslaugos paaiSkina banky sektoriaus pelningumo kitimg stipriy ES
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inovatoriy atveju, kai determinacijos koeficientas siekia tik 0,091, pelningumg vertinant pagal ROA ir
0,136 — pagal ROE (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Skirtingo inovacijy lygio ES 8aliy tyrimo modeliy charakteristikos

Pelningumas Modelio rodikliai Silpnos inovatorés |PaZangios inovatorés |Stiprios inovatorés|Inovacijy lyderés
Determinacijos koeficientas 0.600 0.393 0.091 0.535
Pako_n_eguotas determinacijos 0.387 0.357 0.028 0.463

ROA koeficientas
Durbin Watson rodiklis 2.316 1.294 0.975 1.689
FiSerio reik§ mingumo lygmuo 0.040 0.000 0.634 0.000
Determinacijos koeficientas 0.803 0.389 0.136 0.465
Pako_n_eguotas determinacijos 0.698 0.352 0.019 0.393
ROE koeficientas
Durbin Watson rodiklis 2.607 1.154 0.828 1.494
FiSerio reik§ mingumo lygmuo 0.000 0.000 0.336 0.000

Vertinant modeliy tinkamuma, nustatyta, jog autokoreliacijos problemos néra silpny inovatoriy
bei inovacijy lyderiy sudarytuose modeliuose, nes Durbino — Vatsono rodikliai svyruoja apie 1,5-2,5.
Kita vertus, stipriy ir pazangiy ES $aliy atveju, galima manyti, jog modeliy paklaidos veikia vienos kitas,
stipriausiais paklaidy poveikis nustatytas stipriy inovatoriy modeliuose, kadangi tuomet Durbino —
Vatsono rodikliai jgyja maziausias reikSmes. FiSerio reik§mingumo lygmuo rodo, jog visi modeliai yra
statistiSkai reikSmingi, i§skyrus stipriy inovatoriy ROA ir ROE modelius, kuriy reik§mingumas didesnis
nei 0,05 (zr. 18 lentele).

Apibendrinant Europos Sajungos S$aliy, suskirstyty pagal inovacijy indeksa, banky sektoriaus
pelningumo tyrimo rezultatus, galima teigti, jog inovatyvios mokéjimo paslaugos daro jtaka banky
sektoriy pelningumui, taciau ne visy paslaugy poveikis yra reikSmingas. Pagrindinés paslaugos, kurios
daro teigiamg ir reikSmingg jtakg daugumos ES Saliy banky sektoriaus pelningumui yra internetiné
bankininkysté ir piniginés operacijos, vykdomos per bankomatus. Tikétina, jog tyrimo rezultatus Siek
tiek galéjo iSkreipti kintamyjy tarpusavio priklausomybé, kadangi pastebéta, jog tarp mokéjimo korteliy,
bankomaty bei bankiniy korteliy skaitytuvy, mobilios bankininkystés egzistuoja stipri priklausomybe
(zr. 12, 14, 16, 18, 26, 28, 30, 32 priedus). Kita vertus, isanalizavusi VIF koeficientus, nustatyta, jog jy
reikSmés néra didesnis uz 5 (zr. 19, 21, 23, 25, 33, 35, 37, 39 priedus), todél galime teigti, jog
multikolinierumo problema neegzistuoja. Apibendrinant tyrimo modelio tinkamumo rezultatus,
skirtingo inovacijy lygio Europos Sajungos salims, galima teigti, jog Sis modelis geriausiai paaiskina
inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka, silpny inovatoriy ir inovacijy lyderiy turto ir nuosavo kapitalo
grazos Kitimui, maziausiai modelis tinkamas stipriy inovatoriy banky sektoriaus pelningumo

priklausomybés nuo inovatyviy mokéjimo paslaugy tyrimui.
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4.3. Inovatyviy mokéjimo paslaugy jtakos banky sektoriaus pelningumui
vertinimas pagal Europos Sajungos Saliy banky sektoriaus vidutinj

pelningumg

Vertinant Saliy grupiy, suskirstyty pagal banky sektoriaus pelninguma, turto ir nuosavo kapitalo
pelningumo vidurkius, nustatyta, jog tarp skirtingy Saliy grupiy susidaro aiskis skirtumai (zr. 6 pav.).
Nustatyta, jog nuostolingo banky sektoriaus Saliy banky sektoriaus vidutinis turto pelningumas siekia -
0,59 proc., o nuosavo kapitalo gragza -8,83 proc. (zr. 6 pav.). Nuostolingam banky sektoriui
priklausancias Salis — Graikija, Kipras, Airija, Slovénija, stipriai paveiké paskutiné pasauliné krize,
privertusi Saliy viesaji sektoriy susidurti su didelémis skolomis ir taip Silpninusi banky sektoriy

pelninguma, kad iki Siy dieny banky turtas ir nuosavas kapitalas panaudojamas neefektyviai.

15.00
11.16
10.00
5.42
El 5.00
=
< 0.54 0.88
£ -0.59
A~ 0.00
Nuostolingo bankuy Vidutinio pelningumo Pelningiausio banku
sektoriaus $alys banky sektoriaus salys sektoriaus $alys
-5.00
-8.83
-10.00
ROA ROE

6 pav. Banky sektoriy vidutiné turto ir nuosavo kapitalo graza skirtingo pelningumo ES banky sektoriy

Salyse

Vertinant pelningiausius ir vidutinio pelningumo Europos Sajungos banky sektorius, nustatyta, jog
labiausiai jie i$siskiria nuosavo kapitalo graza. Pelningiausiy banko sektoriy nuosavybés graza net 5,74
procentiniais punktais didesné nei vidutinio pelningumo banky sektoriy, o turto graza didesné 0,34
procentiniais punktais (zr. 6 pav.). Galima teigti, jog net ir pelningy banky sektoriy pakankamai zema
turto panaudojimo efektyvumag daugiau lemia turto kokybé. Daroma prielaida, kad nuosavo kapitalo
pelningumo atveju, pelningiausi banky sektoriai daro reikSmingesnes investicijas j veikla, leidZiancias
uzdirbti daugiau, tikétina, jog Siy Saliy bankai teikia didesnj démesj inovacijy diegimui, todél nuosavas

kapitalas panaudojamas efektyviau nei vidutinio pelningumo Europos Sajungos banky sektoriuose.
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IStyrus mokejimo paslaugy naudojima skirtingo pelningumo Europos Sgjungos banky sektoriuose,
nustatyta, jog vidutinio pelningumo banky sektoriai pasizymi didesniu finansiniy inovacijy taikymu.
Atsizvelgiant ] i§leisty moké&jimo korteliy skaiciy, vidutinio pelningumo banky sektoriy Salyse net 621,7
proc. daugiau isleidziama debetiniy korteliy ir 598,5 proc. kreditiniy korteliy nei nuostolingy banko
sektoriy Salyse (zr. 19 lentele). Kita vertus, pelningiausiy banky sektoriy Salyse mokéjimo korteliy
iSleidziama apie 70 proc. maziau nei vidutinio pelningumo banky sektoriy Salyse. Tai galima paaiskinti
populiacijos skirtumais, kadangi j pelningiausio banky sektoriy Saliy grupe patenka ir mazesnés Europos
Sajungos Salys, tokios kaip Liuksemburgas, Estija, Cekija, Slovakija, kurios, kaip galima daryti
prielaida, turi maZziau potencialiy banky klienty.

Vertinant bankomaty ir bankiniy korteliy skaitytuvy masta, nustatyta, jog nuostolingi banky
sektoriai neatsilieka nuo pelningesniy. Vidutinio pelningumo banky sektoriy Salyse yra jdiegta 30,8
proc. maziau bankiniy korteliy skaitytuvy ir tik 0,9 proc. didesnis bankomaty skai¢ius, tenkanciy vienam
padaliniui (zr. 19 lentele). Galima teigti, jog tokie skirtumai atsiranda dél to, jog nuostolingo banky
sektoriaus Salys, tokios kaip Graikija ir Kipras, kasmet sulaukia didelio kiekio turisty, todél $iy Saliy
viena i$ banky strategijy — pagerinti atsiskaitymy infrastruktira, bitent, todél Salyse platesniu mastu
diegiamos inovatyvios mokéjimo priemonés. Taip pat nustatyta, jog vidutinio pelningumo banky
sektoriy Salyse 0,6 proc. maziau vykdoma transakcijy per bankomatus, tac¢iau Siose Salyse net 101,6 proc.
daugiau atsiskaitymy vykdoma per iSmanius korteliy skaitytuvus nei nuostolingo banky sektoriy $alyse
(zr. 19 lentele). Siuo atveju, formuojasi isvada, jog nuostolingy banky sektoriy $alyse banky klientai
labiau linke atlikti pinigines operacijas per bankomatus, tac¢iau didesnio kiekio atsiskaitymy mokéjimo
kortelémis dar vengiama.

Analizuojant pelningiausiy banky sektoriy Saliy atvejj, nustatyta, jog bankiniy korteliy skaitytuvy
ir bankomaty mastas yra mazesnis ne tik uz vidutinio pelningumo banky sektoriy Salis, bet ir nuostolingo
ES banky sektoriaus Salis (zr. 19 lentele). Vélgi, tokius skirtumus galima paaiSkinti populiacijos
skirtumais. Kita vertus, pelningiausiy banky sektoriy ES Salyse banky klientai aktyviai naudojasi
mokeéjimo kortelémis, kadangi, lyginant su vidutinio banky sektoriaus pelningumo Salimis, ¢ia 39,1
proc. daugiau operacijy vykdoma per bankomatus ir 5 proc. daugiau per korteliy skaitytuvus (zr. 19
lentelg). Tai rodo, jog pelningiausiy banky sektoriy Salys labiau imlios paslaugy naujovéms, 0 tai
bankams padeda uzdirbti didesnj pelna.

Vertinant internetinés ir mobilios bankininkystés naudojimg, nustatyta, jog nuostolingy banky
sektoriy Salys zenkliai atsilieka nuo kity ES Saliy. Vidutinio pelningumo banky sektoriy Salyse yra net
1120,4 proc. didesnis internetinés bankininkystés vartotojy skaicius bei 517,8 proc. didesnis mobiliy
prenumeraty, kurios tapatinamos su mobilia bankininkyste, skai¢ius (zr. 19 lentelg). Tai galima

paaiskinti tuo, jog nuostolingo banky sektoriaus Salyse néra tinkamai iSvystyta telekomunikacijy
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infrastruktiira, leidZianti didesniais mastai diegti ir naudoti inovatyvias mokéjimo paslaugas, Kita vertus,

tokie rezultatai gali buiti gaunami ir dél populiacijos skirtumy.

19 lentelé. Inovatyviy mokéjimo paslaugy panaudojimas ir palyginimas, ES $alis skirstant pagal pelninguma

Nuostolingo bankuy | Vidutinio pelningumo bankuy Pelningiausio banky sektoriaus
sektoriaus Salys sektoriaus Salys Salys
Paslaugos - - - -
Skirtumas, lyginant Skirtumas, lyginant
Faktiniai duomenvs Faktiniai su nuostolingo Faktiniai su vidutinio
bt duomenys | banky sektoriaus | duomenys | pelningumo banky
Salimis sektoriaus Salimis
Debeto korteliy skaiCius 3909.078 28212.717 621.7% 7502.383 73.4%
(tukst.)
Kredito korteliy skaici
L 1814.327 12672.495 508.5% 2689.569 -78.8%
(takst.)
Mokéjimo korteliy skaitytuwy 25215341 17441271 -30.8% 22822 562 30.9%
skaicius (1 min. gyventoju)
Bankomaty ir banky padaliniy 3132 3.161 0.9% 2.223 -29.7%
santykis
Internetinés bankininlys (s 805.921 9835.239 1120.4% 3208.454 67.4%
vartotoju skaicius (tukst.)
Mobilios prenumetaros (tiikst.) 5083.289 31406.160 517.8% 12128.923 -61.4%
Per bankomatg vyk domy
transakcijy skaicius (1-am 36292.624 36058.074 -0.6% 50145.792 39.1%
bankomatui)
Per mokéjimo korteliu
skaitytuvus vykdomy 2159.260 4354.024 101.6% 4570121 5.0%
transakcijy skaicius (1-am
skaitytuwi)

[$analizavus pelningiausiy banky sektoriy Saliy, internetinés ir mobilios bankininkystés
naudojima, nustatyta, jog statistiSkai Siose Salyse yra apie 60 proc. maZiau internetinés bankininkystés
vartotojy bei fiksuojamy mobiliy prenumeraty, lyginant su vidutinio pelningumo banky sektoriy Salimis
(Zr. 19 lentele). Tik Siuo atveju, maZiau tikétina, jog tokie rezultatai yra susij¢ su finansiniy inovacijy
infrastruktiiros stoka, kadangi pelningo banky sektoriaus 3alys tokios kaip Suomija, Svedija, Estija yra
atviros technologiSkai pazangioms paslaugoms. Didelé tikimybe, jog tokie skirtumai yra dél tyrimo
imtiems netolygumo, Saliy potencialiy mokéjimo paslaugy vartotojy skaiciaus.

Atliekant Europos Sajungos Saliy banky sektoriy, suskirstyty pagal pelninguma, koreliacing ir
regresing analize, nustatyta, jog visi ROA modeliai turi i$skir¢iy. Koreliacinés analizés rezultatai pries
i§skir¢iy panaikinimg pateikiami 40, 42, 44 prieduose, o regresinés analizés — 46, 48, 50. Galutiniali
tyrimo rezultatai, gauti panaikinus iSskirtis ir toliau bus analizuojami, pateikiami: koreliaciné analizé:
41, 43, 45 prieduose; regresiniai modeliai — 47, 49, 51 prieduose.

Analizuojant Europos Sajungos skirtingo pelningumo banky sektoriy turto grazos priklausomybe
nuo finansiniy inovacijy, apskaic¢iuotos Pearson’o koreliacijos koeficienty reik§més (zr. 20 lentele).
Nustatyta, kad nuostolingy banky sektoriaus turo graza labiausiai veikia bankomaty mastas. Tai jrodo,
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jog Siose Salyse daugiau piniginiy operacijy vykdoma per bankomatus, 0 gaunamos banky pajamos uz
pinigy jneSima ar iSgryninimg bankomatuose prisideda prie banky sektoriaus nuostoliy mazinimo.
Silpniausig jtakg nuostolingy banky sektoriy turto grazai daro mobili bankininkysté, kadangi koreliacijos
koeficientas maZiausias ir net neigiamas. Tai galima paaiskinti tuo, jog mobili, internetiné bankininkysté
reikalauja dideliy palaikymo kasty, kas dar labiau mazina banky pelng. Taip pat nustatyta, jog kitos
mokéjimy paslaugos nuostolingy banky sektoriy turto grazai daro labai silpng jtaka (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Banky sektoriaus turto gragzos (ROA) ir inovatyviy mokéjimo paslaugy priklausomybé skirtingo
pelningumo ES salyse

Nuostolingo Vidutinio Pelningiausio
i o banky sektoriaus | pelningumo banky | banky sektoriaus
Kintamieji Salys sektoriaus 3alys Salys
ROA ROA ROA
ROA 1 1 1
Debetinés kortelés -0.057 0.442 0.126
Kreditinés kortelés 0.093 0.241 -0.128
Mok éjimo korteli
B A -0.081 0.301 0.257
skaitytuvai
Bankomaty ir banky
padaliniy santykis g o -
Internetiné 10.106 0.43 0.161
bankininkys té
Mobili bankininkysté -0.433 0.215
Pinigy operacijos per -0.034 0.201
bankomatus ' '
Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliu 0.087 0.208 0.33
skaitytuwus

Pastaba: geltona spalva rodo didZiausig jtaka; raudona — maziausig.

Vertinant Europos Sajungos Saliy vidutinio pelningumo banky sektorius, nustatyta, jog dauguma
inovatyviy paslaugy daro teigiama jtaka banky sektoriy turto grazai. Siuo atveju, stipriausia, teigiama
itaka turi iSleistos debetinés kortelés, o silpniausig jtaka — piniginés operacijos per bankomatus (zr. 20
lentele). Nustatyta, jog vidutinio pelningumo banky sektoriy ROA Siek tiek stipresnj poveikj turi
atsiskaitymai per iSmanius korteliy skaitytuvus (zr. 20 lentele). Tai rodo, jog banko klientai labiau linke
atsiskaitinéti ne grynaisiais pinigais, o komisiniai surenkami 1§ pavedimy, didina banky pelnus.

Istyrus Europos Sajungos Saliy pelningiausius banky sektorius, nustatyta, kad beveik visos
inovatyvios mokéjimo paslaugos jy turto grazai daro silpna, bet teigiama jtaka, iSskyrus iSleidZiamas

kreditines korteles (zr. 20 lentele). Galima daryti prielaida, jog kreditinés kortelés neigiamai veikia Saliy
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banky sektoriaus turto graza dél mazesnés klienty paklausos joms. Lyginant visas inovatyvias mokéjimo
paslaugas, didziausia, teigiamg jtaka pelningy banky sektoriy turto grazai turi atsiskaitymai per iSmanius
korteliy skaitytuvus. Maziausig poveikj pelningy banky sektoriy turto grazai daro bankomaty mastas (zr.
20 lentele). Tai galima pasiaiskinti tuo, jog banky pelnas labiau auga nuo didesnio transakcijy, jvykdomy
per bankomatus, kiekio, o pati bankomaty infrastruktiira Salyje turi silpnesne¢ jtaka banky pelningumui.

Vertinant inovatyviy mokeéjimo paslaugy reikSminguma, skirtingo pelningumo banky sektoriuose,
nustatyta, jog nuostolingy banky sektoriy turto grazai reikSmingas tik bankomaty mastas (zr. 21 lentele).
Tai reiskia, jog augant bankomaty skaiciui, tenkan¢iam vienam padaliniui, didéja turto graza, kadangi
sumazéja banky veiklos kasStai, kurie patiriami aptarnaujant padaliniuose. Kita vertus, didesnis
bankomaty pasirinkimas, skatina vartotojus jais naudotis ir taip ne tik sumazinami operaciniai kastai, bet

ir uzdirbama i§ mokesc¢iy, atlickant tam tikrg operacija bankomatu.

21 lentelé. Inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka banko sektoriaus turto grazai (ROA), skirtingo pelningumo

banky sektoriy Salyse

. Vidutinio Pelningiausio
. A Nuostolingo banky . .
Kintamieji . . pelningumo banky | banku sektoriaus
sektoriaus Salys . g .
sektoriaus Salys Salys
: Nepriklausomas
Priklausomas E . . Jtaka Jtaka Ttaka
kintamasis Intamasts
Debetinés kortelés s.n. s.n. s.n.
Kreditinés kortelés s.n. r.t. s.n.
Mokeéii .
okeju_no kor?ellq sn. rt. rt.
skaitytuvai
Bank i
an o'mz.ltq ir ban.kq 't sn. s,
padaliniy santykis
Int tiné
ROA e,"}e ne i s.n. r.t. r.t.
bankininkysté
Mobili bankininkysté s.n. s.n. s.n.
Pini o
iniguy operacijos per sn. (. (.
bankomatus
Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy s.n. r.t. r.t.
skaitytuvus

Pastaba: s.n. — statistiskai nereik§minga; r.t. — statistiskai reik§minga teigiama; r.n. — statistiskai reikSminga neigiama.
Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, jog vidutinio pelningumo banky sektoriy turto
pelningumui reikSmingg jtakg daro daugiau technologijomis gristy paslaugy nei nuostolingy banky
sektoriy atveju (zZr. 21 lentele). Vidutinio pelningumo banky sektoriy turto grazai nereikSmingos
paslaugos yra debetinés kortelés, bankomaty paplitimas bei mobili bankininkysté. Kita vertus, kreditinés

kortelés, Siuo atveju, daro teigiamg ir reikSmingg jtaka banky sektoriaus turto grazai. Galima teigti, jog
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kreditinés kortelés bankams yra vertingesnés nei debetinés, kadangi klientai pasinaudoje¢ kreditu ar jo
dalimi, moka banky nustatytas paltikanas ir taip kartu padidina pelng.

Tyrimo rezultatai rodo, jog mokéjimo korteliy skaitytuvy mastas turi teigiamg ir reikSmingg jtaka
vidutinio pelningumo banky sektoriy turto grazai. Tai reiskia, jog daugéjant jdiegiamy elektroniniy
skaitytuvy, auga ir banky pelningumas, kadangi vis daugiau mokéjimy atlieckami mokéjimo kortelémis,
0 ne grynaisiais pinigais, kas generuoja banky pajamas i pavedimy mokes¢iy. Sia nuomong pagrindzia
ir tai, jog operacijos vykdomos per bankomatus ir mokéjimo skaitytuvus taip pat turi reikSmingg ir
teigiamg poveikj vidutinio pelningumo banky sektoriy turto grazai (zr. 21 lentelg). Galima teigti, jog
vidutinio pelningumo banky sektoriy Salys yra labiau imlios finansinéms inovacijoms, kadangi
internetiné bankininkyste taip pat turi reikSmingg poveikj turto grazai.

Ivertinus mokéjimo paslaugy poveikj pelningiausiy banky sektoriy turto grazai, technologijomis
pagristy paslaugy jtaka beveik tokia pati kaip ir vidutinio pelningumo banky sektoriy atveju.
Pelningiausiy sektoriy turto grazai kreditinés kortelés nedaro reikSmingos jtakos, prieSingai nei vidutinio
pelningumo banky sektoriy turto grazai (zr. 21 lentele). Galima teigti, jog inovatyvios mokéjimo
paslaugos banky sektoriuje labiau plétojamos vidutinio ir didziausio pelningumo ES Saliy banky
sektoriuose, kadangi daugelis analizuojamy inovatyviy mokéjimo paslaugy daro reikSmingg jtaka Siy
sektoriy turto grazai.

Sudarius inovatyviy moke¢jimo paslaugy ir skirtingo pelningumo banky sektoriy nuosavybés
grazos modelius, vidutinio ir didziausio pelningumo modeliuose buvo pastebétos iSskirtys. Pradiniai
koreliacinés ir regresinés analizés rezultatai, prie$ iSskirtis, atitinkamai pateikiami 53, 55, 59, 61
prieduose, tadiau toliau vertinami tik tie tyrimo rezultatai, kurie gauti, panaikinus i$skirtis - 52, 54, 56,
58, 60, 62 priedai.

[Sanalizavus koreliacijos koeficienty reikSmes, nustatyta, jog bendrai tarp inovatyviy mokéjimo
paslaugy ir nuosavo kapitalo graZos, skirtingo banky sektoriaus pelningumo atvejais, egzistuoja silpna
priklausomybeé. Visgi, vertinant konkreciy modeliy atvejus, i$siaiskinta, jog nuostolingy banky sektoriy
nuosavo kapitalo graza, kaip ir turto pelninguma, labiausiai 1§ visy paslaugy veikia bankomaty mastas.
Tai reiskia, jog daugéjant jy kiekiui, nuosavo kapitalo gragza auga. Galima teigti, jog nuostolinguose
banky sektoriuose, pleciant inovacijy lygj, nukreipiant didesnes investicijas ] elektroninius
atsiskaitymus, galima sumazinti nuostolius ir pagerinti banky veiklos efektyvuma.

Tiriant turto grazos skirtingo pelningumo banky sektoriams priklausomybe nuo inovatyviy
mokéjimo paslaugy buvo nustatyta, jog mokéjimo kortelés turi silpng jtaka turto pelningumui, o nuosavo
kapitalo pelningumo atveju, priklausomybé dar mazZesné, o didziausio pelningumo banky sektoriy
nuosavo kapitalo graza beveik neturi rysio su mokéjimo kortelémis, kadangi koreliacijos koeficientai

artimi 0 (Zr. 22 lentelg).
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Vidutinio ir didziausio pelningumo banky sektoriy nuosavo kapitalo graza labiausiai veikia
mokéjimy korteliy jdiegimo mastas Salyse (zr. 22 lentelg). Tai jrodo, jog tokiose Salyse tinkamiau

iSplétotas atsiskaitymy mokéjimo kortelémis tinklas.

22 lentelé. Banky sektoriaus nuosavo kapitalo grazos (ROE) ir inovatyviy banko paslaugy priklausomybé
skirtingo pelningumo ES salyse

Nuostolingo Vidutinio Pelningiausio
banky sektoriaus | pelningumo banky | bankuy sektoriaus
Kintamieji Salys sektoriaus Salys Salys
ROE ROE ROE
ROE 1 1 1

Debetinés kortelés _ -0.22 -0.009

Kreditinés kortelés 0.112 0.02 -

MOke]ll_nO kor_tellq 0.062 0.335 0.212
skaitytuvai
Banko.mfltq ir ban.kq 0.26 -0.185 -0.114
padaliniy s antykis
Internetiné
-0.058 0.246 0.113
bankininkysté
Mobili bankininkys té 0.025 -0.26 0.017
Pinigy operacijos per 0.09 0.141 0.062
bank omatus ' ' '

Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy 0.032
skaitytuwus

0.095

Pastaba: geltona spalva rodo didZiausig jtaka; raudona — maZziausig.

Siekiant patvirtinti ar atmesti iSsikeltas tyrimo hipotezes yra tikrinamas inovatyviy mokéjimo
paslaugy reikSmingumas skirtingo pelningumo ES banky sektoriy nuosavybés grazai (zr. 23 lentelg).
Skirtingo pelningumo ES $aliy banky sektoriams, pritaikius modelj tick pagal ROA, tiek pagal ROE
nustatyta, jog beveik tos pacios paslaugos daro reikSmingg jtakg banky sektoriaus pelningumui. Kaip ir
turto grazos tyrimo atveju, taip ir nuosavo kapitalo pelningumui, nuostolingo banky sektoriaus Saliy
atveju, reikSminga yra tik viena inovatyvi mokeéjimy paslauga — bankomatai (zr. 23 lentele). Tai reiskia,
jog nuostolingo banky sektoriaus Salyse yra didelé paklausa per bankomatus vykdomoms operacijoms,
taCiau pats operacijy kiekis dar néra reikSmingas, kad daryty poveikj banky pelningumui (zr. 23 lentele).

Ivertinus Europos Sajungos vidutinio banky sektoriy nuosavo kapitalo grazai, daranciy paslaugy
itaka, nustatyta, jog prieSingai nei turto grazos atveju, nuosavo kapitalo pelningumui reikSmingg jtaka
daro ir mobili bankininkystg, tik kol kas jos jtaka yra neigiama (Zr. 23 lentel¢). Tai galima paaiSkinti tuo,
jog mobilios bankininkystés jdiegimas reikalauja dideliy investicijy, palaikymo kaSty, taip pat ir

reklamos sgnaudy, kad bankai sudominty kuo daugiau klienty §ia inovatyvia paslauga, o tai mazina
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uzdirbama banky pelna, todél poveikis kol kas yra neigiamas. IStirta, jog atsiskaitymai per mokéjimo
korteliy skaitytuvus daro reikSmingg jtakg vidutinio pelningumo banky sektoriy ROE, taciau ji taip pat

neigiama, o turto grazos atveju, buvo nustatytas teigiamas sios paslaugos poveikis.

23 lentelé. Inovatyviy mokeéjimo paslaugy jtaka banko sektoriaus nuosavo kapitalo grazai skirtingo pelningumo

banky sektoriy Salyse
Vidutinio Pelningiausio
. - Nuostolingo banku . s q
Kintamieji . . pelningumo banky | banky sektoriaus
sektoriaus Salys . y .
sektoriaus Salys Salys
Priklausomas Nepriklausomas
\ . pr ! Jtaka Jtaka Ttaka
kintamasis kintamasis
Debetinés kortelés s.n. s.n. s.n.
Kreditinés kortelés s.n. r.t. s.n.
Mokeii -
okeju_no kor_tellq sn. rt. .
skaitytuvai
Bank i
an 0fnz.1tq ir ban.kq 't sn. sn.
padaliniy santykis
ROE Internetiné s, rt. rt.
bankininkysté
Mobili bankininkysté s.n. r.n. s.n.
Pini -
inigy operacijos per s, . 't
bankomatus
Atsiskaitymai per
mokéjimo korteliy s.n. r.n. r.t.
skaitytuwus

Pastaba: s.n. — statistiskai nereik§minga; r.t. — statistiskai reik§minga teigiama; r.n. — statistiskai reik§minga neigiama.

Pelningiausiy Europos Sajungos banky sektoriy nuosavybeés grazai reikSminga jtaka daro tos
pacios paslaugos kaip ir turto grazai, tai yra internetiné bankininkysté, piniginés operacijos per
bankomatus bei mokéjimo korteliy skaitytuvus bei pats mokéjimo Korteliy skaitytuvy mastas (zr. 23
lentele). Pastebima, jog pelningesniy banky sektoriy pelningumui bankomatai, kaip viena i§ inovatyviy
mokéjimo paslaugy, tampa nebereik§minga, kadangi banky klientai vis labiau renkasi atsiskaitymus
kortelémis, internetinius pavedimus. 47, 49, 51

Sudarius skirtingus modelius pagal banky sektoriaus pelninguma suskirstytoms Salims, vertinamos
ju charakteristikos, pateiktos 47, 49, 51, 48, 60, 62 prieduose, 0 susisteminti duomenis pateikiami 25
lenteléje. Vertinant skirtingo pelningumo Europos Sajungos banky sektoriy $aliy modelius, nustatyta,
jog inovatyvios mokeéjimo paslaugos geriausiai paaiskina banky sektoriaus turto bei nuosavo kapitalo
grazos kitima vidutinio pelningumo ES banky sektoriaus 3alyse. Siuo atveju determinacijos ir
pakoreguotos determinacijos koeficientai yra didziausi (zr. 24 lentelg). Maziausiai ROA ir ROE kitimai

yra paaiSkinami mokejimo paslaugy kitimu - nuostolingo banky sektoriaus Salyse. Pritaikius ta patj
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modelj, tiriant tiek turto, tiek nuosavo kapitalo graza gauta, jog jis geriau tinkamas analizuojant ROA,
kadangi tuomet visi modelio rodikliai yra priimtinesni.

Durbino — Vatsono rodiklis rodo, jog su autokoreliacijos problema gali susidurti visi pagal banky
sektoriaus pelningumg tirti modeliai, kadangi rodikliai nesiekia 1,5 ribos (zr. 24 pav.). Tiriant modeliy
statistin} reikSmingumg prognozavimui, nustatyta, jog tik nuostolingo banky sektoriy turto grazos ir
nuosavo kapitalo grazos modeliy Fiserio reik§mingumo lygmuo yra virs 0,05, todé¢l Sie modeliai laikomi

statistiSkai nereik§mingais.

24 lentelé. Skirtingo pelningumo banko sektoriy tyrimo modeliy charakteristikos

Pelningumas Modelio rodikliai Nuostoh'ngo loankq Vidutinio pe I.nmglemo Pelnlnglifllsmvbankq
sektoriaus Salys | banky sektoriaus Salys sektoriaus Salys

Determinacijos koeficientas 0.253 0.398 0.395
Pakoreguotas determinacijos

ROA koefientas 0.091 0346 0336
Durbin Watson rodiklis 1.328 1.162 0.997
FiSerio reik§ mingumo lygmuo 0.169 0.000 0.000
Determinacijos koeficientas 0.181 0.297 0.182
Pakoreguotas determinacijos

ROE Koefientas 0.013 0.262 0.091
Durbin Watson rodiklis 1.291 1.190 1.060
Fi§erio reik§ mingumo lygmuo 0.397 0.000 0.043

Apibendrinant inovatyviy mokéjimo paslaugy jtakos banky sektoriaus pelningumui, Europos
Sajungos Salis suskirs¢ius pagal banky sektoriy vidutinj pelninguma, rezultatus, galima teigti, jog
inovatyvios mokeéjimo paslaugos maziausig poveikj turi nuostolingo banky sektoriaus pelningumo
Kitimui. Pastarajam reik§mingg jtaka daro tik bankomaty mastas. Vidutinio ir didziausio pelningumo
banky sektoriai yra imlesni inovatyvioms paslaugoms, kadangi, nustatyta, jog daugiau nei pusé tirty
paslaugy daro teigiamg ir reikSmingg poveikj banky pelningumui. Pagrindinés inovatyvios paslaugos,
darancios reikSmingg jtaka vidutinio ir didZiausio pelningumo banky sektoriy turto ir nuosavo kapitalo
grazai yra internetin¢ bankininkysté, mokéejimo korteliy skaitytuvy paplitimas, mokéjimo operacijos
atlickamos per bankomatus ar mokéjimo korteliy skaitytuvus. Galima teigti, jog kuo banky sektorius
pelningesnis, tuo inovatyvios mokéjimo paslaugos daro didesne jtaka. Apibendrinant skirtingo
pelningumo banky sektoriaus tyrimo modeliy charakteristikas, galima teigti, jog metodologingje dalyje
suformuotas modelis labiausiai tiko tirti vidutinio ir pelningiausio banky sektoriaus Salims, taciau
nustatyta, jog inovatyviy paslaugy kitimas labiau paaiSkina banky sektoriaus turto grazos kitimg nei
nuosavo kapitalo grazos atveju. Vertinant nuostolingo banky sektoriaus sudarytus modelius, gauta, jog
inovatyvios paslaugos nepaaiskina nuostolingo banky sektoriaus turto ir nuosavo kapitalo grazos

pokyciy, kadangi sudaryti modeliai yra nereikSminiai.
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4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame darbe buvo istirta inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka Europos Sajungos 3aliy banky
sektoriaus pelningumui. Remiantis gautais tyrimo rezultatai, galima teigti, jog inovatyvios mokéjimy
paslaugos daro jtakg banky sektoriy pelningumui, ta¢iau ne visy analizuojamy paslaugy poveikis yra

reikSmingas, vertinant banky sektorius pagal pelninguma, ir pagal Saliy inovacijy indeksa.

25 lentelé. Tyrimo hipoteziy priémimo ir atmetimo paaiskinimai

Hipotezé Formuluoté Rezultatas PaaiSkinimai
Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky M ROA atveju reikSmingos
A s . : . . . IS dalies o
Ha sektoriaus pelningumui ES silpny inovatoriy Salyse. .. paslaugos 3 i§ 8, ROE
priimama ; .
atveju—5is 8
Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky N ROA atveju reikSmingos
B : i : T S IS dalies o
H: sektoriaus pelningumui ES pazangiy inovatoriy Salyse. . paslaugos 4 i§ 8, ROE — 3
priimama 8
Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reikSmingq jtakg banky ROA ir ROE atvejais
H:C sektoriaus pelningumui ES stipriy inovatoriy Salyse. Atmetama reik§mingos paslaugos 1
is 8
Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky N ROA atveju reik§mingos
D : ; e e L IS dalies o
H: sektoriaus pelningumui ES inovacijy lyderiy Salyse. priimama paslaugos 4 i§ 8, ROE

atveju—5i8 8

Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky

sektoriaus pelningumui ES pelningiausio banky sektoriaus I8 dalies ROA atveju reik§mingos

H4E 5 . paslaugos 4 i§ 8, ROE
Salyse. priimama atveju — 4 i 8
Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reiksmingq jtakq banky L

HiF sektoriaus pelningumui ES vidutinio pelningumo banky Priimama R()aislivzjsusr?;kgsn;{llcl)ggs

! sektoriaus Salyse. p £9 o
atveju—618 8
Inovatyvios mokéjimo paslaugos daro reik§mingq jtakg banky ROA ir ROE atvejais

H:® sektoriaus pelningumui ES nuostolingo banky sektoriaus Salyse. | Atmetama reik§mingos paslaugos 1

i$8

Atlikus tyrimg nustatyta, jog inovatyvios mokéjimo paslaugos néra reikSmingos Europos Sajungos
stipriy inovatoriy Saliy banky sektoriaus pelningumui. Tik vienintel¢ paslauga — piniginés operacijos,
vykdomos per bankomatus daro reikSmingg ir teigiamg jtaka silpny inovatoriy Saliy banky sektoriaus
turto ir nuosavo kapitalo grazai. Tuo remiantis ir atsizvelgiant j hipoteziy priémimo kriterijus — H:©
hipotezé nebuvo priimta (Zr. 25 lentele).

Vertinant kity Saliy, suskirstyty pagal inovacijy indeksa, banky sektoriaus pelninguma, nustatyta,
jog inovatyvios mokéjimo paslaugos i§ dalies daro reikSminga poveikj banky sektoriaus pelningumui.
IStyrus inovatyviy mokéjimo paslaugy jtaka silpny inovatoriy banky sektoriaus pelningumui, gauta, jog
turto grazai reikSmingg jtaka daro pinigy operacijos per bankomatus, mobili bankininkysté, atsiskaitymai
per mokéjimo korteliy skaitytuvus. Sios paslaugos taip pat reik§mingos ir silpny inovatoriy banko
sektoriaus nuosavo kapitalo grazai, tik nuosavybés pelningumui taip pat reikSmingos yra kreditiniy

korteliy bei mokéjimo korteliy skaitytuvy paslaugos. Tik Siuo atveju silpny inovatoriy banky
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pelningumui, i§ minéty reikSmingg jtakg daranéiy paslaugy, pinigy operacijos per bankomatus turi
teigiamg poveikj, visos kitos paslaugos pelninguma veikia neigiamai. Remiantis gautais rezultatais - H1"
hipotezé priimta i§ dalies (zr. 25 lentele).

Apibendrinant pazangiy inovatoriy Saliy banky sektoriaus pelningumo tyrimo rezultatus,
nustatyta, jog banky sektoriaus turto pelningumui reikSmingg - teigiamag jtakg daro iSleistos kreditinés
kortelés, internetiné bankininkysté, pinigy operacijos per bankomatus, o reikSminga - neigiamg —
moke¢jimo korteliy skaitytuvy mastas Salyje. Pastarasis reikSmingg - neigiama poveikj turi ir nuosavo
kapitalo grazai. Nustatyta, jog pazangiy inovatoriy banko sektoriaus nuosavo kapitalo pelningumui
reik§mingos ir teigiamos tik kreditinés kortelés bei internetiné bankininkysté. Siuo atveju H1® priimama
taip pat i§ dalies (zr. 25 lentelg).

Inovatyvios moke¢jimo paslaugos i§ dalies daro reikSminga jtakg ir inovacijy lyderiy banko
sektoriaus pelningumui, kadangi HiP hipotezé galima priimti tik i§ dalies (Zr. 26 lentelg). Inovacijy
lyderiy turto grazai teigiamg ir reikSmingg itaka daro debetinés kortelés, mokejimo korteliy skaitytuvai
bei internetiné bankininkysté; reik§mingg ir neigiama poveikj daro mobili bankininkysté. Nustatyta, jog
debetinés, kreditinés kortelés, mokéjimo korteliy skaitytuvai, internetiné ir pinigy operacijos per
bankomatus turi teigiamg ir reikSmingg jtaka nuosavo kapitalo grazai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, gautus tiriant Europos sajungos Salis pagal banky sektoriaus
pelninguma, galima teigti, jog inovatyvios mokéjimo paslaugos nedaro jokio poveikio banky sektoriaus
pelningumui ES nuostolingo banky sektoriaus $alyse. H1® hipotezé buvo atmesta (Zr. 25 lentele), kadangi
tiek turto, tiek nuosavo kapitalo grazai reikSmingg ir teigiamg jtaka daro idiegty bankomaty skaicius,
tenkantis vienam banky padaliniui. Nors ES nuostolingo banky sektoriaus Saliy banky pelningumui
inovatyvios mokéjimo paslaugos nedaro jtakos, taciau jy poveikis vidutinio pelningumo banky
sektoriaus ES $aliy banky pelningumui yra reik§mingas. Siuo atveju Hi hipotez¢é yra priimama (Zr. 25
lentele). ES vidutinio pelningumo banky sektoriaus Saliy banky sektoriaus turto grazai reikSminga ir
teigiamg jtaka daro tokios inovatyvios mokejimo paslaugos, kaip i$leistos kreditinés kortelés, mokejimo
korteliy skaitytuvai, internetin¢ bankininkysté, pinigy operacijos per bankomatus ir mokéjimo korteliy
skaitytuvus. Tokie rezultatai gauti tiriant Siy Saliy banky sektoriaus nuosavo kapitalo graza, tik
operacijos per mokejimo korteliy skaitytuvus daro reikSminga, bet neigiama jtaka, taip pat kaip ir mobili
bankininkysté.

Vertinant ES pelningiausio banky sektoriaus $alis, nustatyta, jog inovatyvios mokéjimo paslaugos
i$ dalies reik§mingos $iy $aliy banky sektoriy pelningumui, kadangi H1F hipotezé priimta i§ dalies (Zr.
25 lentele). ES pelningiausio banky sektoriaus Salis banky sektoriaus turto ir nuosavo kapitalo grazai
reikSmingg ir teigiamg poveiki turi internetiné bankininkysté, pinigy operacijos, vykdomos per

mokéjimo korteliy skaitytuvus ir bankomatus bei jdiegty mokéjimo korteliy skaitytuvy mastas.
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Istyrus Europos Sgjungos Saliy, suskirstyty pagal inovacijy indeksg banky sektorius, galima teigti,
jog augant Saliy inovacijy lygiui, inovatyvios mokéjimo paslaugos daro vis reikSmingesne jtaka banky
pelningumui. Augant Saliy inovacijy lygiui, nustatyta, jog placiau naudojamasi internetine
bankininkyste, daugiau atsiskaitymy, vykdomi mokéjimo kortelémis, taip pat pastebima mobilios
bankininkystés vartotojy augimo tendencija, taciau pastaroji paslauga daugelio Saliy banky sektoriaus
pelningumui reikSmingos jtakos dar nedaro, arba ta jtaka yra neigiama. Galima daryti iSvada, jog, kuo
Salis pazangesné¢ inovacijy atzvilgiu, tuo joje geriau iSplétotas mokéjimo paslaugy tinkas, tai reiskia, jog
geresné interneto, telekomunikacijy infrastruktiira, leidzianti vartotojams i$ bet kurios vietos pasiekti
bankus. Be to, galima daryti prielaida, jog inovacijy atzvilgiu pazangesnése Salyse, inovatyvios
mokéjimo paslaugos pla¢iau naudojamos ir dél to, jog visuomené yra labiau iSsilavinusi, banky klientai
imlesni technologijoms. Taip pat tokiose $alyse, kaip Svedija, Danija, Vokietija, itin paZangus verslo
sektorius, kuris savo veikloje placiai naudojasi inovatyviomis moké&jimo paslaugomis.

Be to, i$siaiskinta, jog Europos Komisija skai¢iuodama $aliy inovacijy indeksus, kol kas nevertina
banky sektoriaus vystymosi, taciau tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog inovacijy indeksas i§ dalies paaiskina
ir banky sektoriaus inovacijy lygj. Galima teigti, kuo Salies inovacijy indeksas didesnis ir labiau nutolgs
nuo ES vidurkio, tuo Salyje technologiSskai paZzangesné¢ mokéjimy sistema, o kartu ir perspektyvesnis
banky sektorius. Remiantis tokiomis prielaidomis, galima teigti, jog Europos Komisija, skai¢iuodama
atskiry Saliy inovacijy indeksa, turéty jtraukti ir banky sektoriaus kintamuosius, kadangi bankininkystéje
aiSkiai matomos inovacijy progresas. Daroma prielaida, jog j inovacijy indeksg jtraukus ir banky
sektoriaus vertinima, jis tapty objektyvesnis Saliy vertinimo matas.

ISanalizavus Europos Sajungos Saliy banky sektorius, suskirstytus pagal vidutinj pelninguma,
nustatyta, jog didzigjg jtakg inovatyvios mokéjimo paslaugos daro vidutinio pelningumo ES Saliy banky
sektoriy pelningumui. AtsiZvelgiant j tai, saroma iSvada, jog Saliy inovacijy lygiui augant, jy banky
sektoriaus pelningumas néra didziausias, taciau atitinka vidutinj pelninguma, kadangi tokiy Saliy banky
sektoriuose egzistuoja didesné banky ir nebankiniy jmoniy konkurencija inovatyviy mokéjimo paslaugy
atzvilgiu. Tai jrodo ir Romunijos bei Bulgarijos atvejis. Sios $alys, vertinant pagal inovacijy lygj, yra
silpnos inovatores, taciau jy banky sektoriy pelningumas yra didesnis net uz inovacijy lyderiy banky
sektoriy pelninguma. Galima teigti, jog Romunijoje ir Bulgarijoje finansy sektoriuje dominuoja
nedidelis skai¢ius banky ar nebankiniy imoniy, tai sudaro maza konkurencijg ir bankams leidzia iSlaikyti
didelj pelninguma. Kita vertus, augant banky sektoriy integracijai, globaliomis sglygomis, silpny
inovatoriy Salyje dél didelio banky sektoriaus pelningumo, ims kurtis daugiau uzsienio ar vietos banky
padaliniy bei ,,FinTech* jmoniy. Apibendrinant, galima teigti, jog Saliy inovacijy lygis nenusako banky
sektoriaus pelningumo, augant Saliy inovacijy lygiui banky sektoriaus pelningumas turi tendencija

mazeti dél iSaugusios konkurencijos.
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Ivertinus Europos Sgjungos Saliy banky sektorius, pagal skirtingus pozymius, nustatyta, jog
didZiausig jtakg ES banky pelningumui turi tokios inovatyvios paslaugos, kaip internetiné bankininkyste,
operacijos, vykdomos per bankomatus ir mokéjimo korteliy skaitytuvus. Tai patvirtina J. M. Vekya
(2017) bei 1. Akhisar, K. Batu Tunay, N. Tunay (2015) tyrimo rezultatus. Platesnis $iy paslaugy
naudojimas didina banky pelningumg, kadangi siiilydami tokias inovatyvias mokéjimo paslaugas,
bankai pirmiausiai, sumazina eksploatacines islaidas, nes reikia maziau darbo jégos bei fiziniy banko
patalpy. Be to, inovatyvios mokejimo paslaugos, tokios kaip internetiné bankininkysté, operacijos per
bankomatus ar mokéjimo korteliy skaitytuvus yra vartotojy pasiekiamos 24 valandas per para, O tai
didina jy paklausa, kuri teigimai veikia banky finansinius rezultatus, kadangi i§ pavedimy, pinigy
jneSimo ar i§émimo i$ sgskaitos per bankomatg, bankai generuoja komisiniy pajamas. Taip pat galima
daryti prielaida, jog vartotojai naudodamiesi internetine bankininkyste, susidomi ir tradicinés
bankininkystés paslaugomis — paskolomis, indé¢liais, investiciniais produktais, kadangi pastarieji yra
placiai reklamuojami banky elektroninése platformose ir taip padidinamos galimybés bankam uzdirbti
didesnj pelna.

Atsizvelgiant | tai, jog internetiné bankininkysté, mokéjimo operacijos per korteliy skaitytuvus,
bankomatus daro reikSmingg ir teigiamg jtaka banky pelningumui, tikétina, jog tokio tipo paslaugas
placiausiai sitlys ir nebankinés jmonés - , FinTech®. Kadangi ,.FinTech* veikimo pagrindas yra
mokéjimo rinka, siekdami konkuruoti su bankais jie siiilo alternatyvias paslaugas, mazesnémis
kainomis. Tai jvertindami bankai, turéty nuolat tobulinti inovatyvias mokéjimo paslaugas, kad dél
,FinTech® atéjimo j rinkg nesumazéty banky reik§mé finansy sektoriuje ir nebaty prarasti jau pritraukti
klientai.

Gauti tyrimo rezultatai, leidZia 1§ dalies leidZia pritarti Z. C. Abaenewe ir kity (2013) nuomonei,
jog inovatyvios mokéjimo paslaugos reikSmingesnés banky nuosavo kapitalo grazai ir maZziau
reik§mingos turto pelningumui. Atlikus tyrima, nustatyta, jog daugiau paslaugy daro reikSmingg jtaka
banky sektoriaus ROE rodikliui silpny inovatoriy, inovacijy lyderiy ir vidutinio pelningumo ES banko
sektoriy Saliy atvejais. Galima daryti priclaida, jog tokie rezultatai gaunami, dél to, kad inovatyvios
mokéjimo paslaugos reikalauja dideliy pradiniy investicijy, todél pradzioje turi mazesng pajamy marzg
ir tampa sumaz¢ja jnaSas ] turto graza (ROA). Tai formuoja iSvada, jog turto grazai inovatyvios
mokéjimo paslaugos ima daryti reik§mingesne jtaka, tiriant kuo ilgesn;j laikotarpj.

ISanalizavus skirtingus inovatyviy mokeéjimo paslaugy jtakos banky pelningumui Europos
Sajaungos Saliy modelius, paneigta J. Wonglimpiyarat (2014) bei S. A. Ouma ir kity (2017), jog
mobilioji bankininkysté daro teigima jtaka banky pelningumui, kadangi ES Saliy tyrimo rezultatai
parod¢, jog vienos naujausiy inovatyviy mokéjimo paslaugy - mobilios bankininkystés, poveikis banky

pelningumui néra reikSmingas, arba, reikSmingas, taCiau neigiamas. Daroma prielaida, jog tokie
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rezultatai gauti dél to, jog mobilios bankininkystés jdiegimui reikia didelio pradinio kapitalo ir nuolat
reikalaujama tobulinimo ir palaikymo kasty, todél did¢ja veiklos sgnaudos, kurios mazina banky pelna.
Be to, norint pritraukti daugiau klienty, kurie naudotysi mobilia bankininkyste, reikalingas ir didesnis
reklamos biudZetas, o tai taip pat mazina uzdirbama pelng. Kita vertus, bankai, diegdami ir tobulindami
mobilig ir interneting bankininkyste, susiduria su strategine ir vartotojy informacijos apsaugos rizika,
kuriy suvaldymas reikalauja papildomy islaidy, o tai taip pat neigiamai paveikia pelno rezultatus.

Sudarant regresinius modelius skirtingoms ES S$aliy grupéms, nustatyta, jog beveik visuose
modeliuose yra iSskirtys. ISanalizavus iSskirtis, buvo iSsiaiskinta, jog jos susiformavo, vertinant
paskutiniosios finansinés krizés laikotarpj, kadangi tuomet daugelio Saliy banky sektoriai patyré didelius
nuostolius, kuriuos labiau 1émé vidiniai banky veiksniai, tokie kaip nemokios paskolos, indéliy
atsiémimas. Galima teigti, jog kriziniu laikotarpiu, tampa sunku jvertinti inovatyviy mokéjimo paslaugy
itakg banky pelningumui, kadangi tuo metu ir inovacijy procesai buvo sulétéje. Atsizvelgiant i tokius
rezultatus reikéty tolimesniuose tyrimuose Sia tematika, eliminuoti krizinj laikotarpj, nes pastarasis, tiriat
inovatyvias paslaugas, iskraipo analizés rezultatus. Tyrimo metu nustatyta, jog dél neigiamo finansinés
krizés poveikio banky sektoriaus pelningumui tokiose Salyse, kaip Slovénijoje, Airijoje, Graikijoje bei
Kipre, inovatyvios mokéjimo paslaugos stipriy inovatoriy ir nuostolingo ES banky sektoriaus Salyse
neturi poveikio banky pelningumui.

Apibendrinant galima teigti, jog bankai, plétodami inovatyviy paslaugy sritj, gali generuoti
didesnes pajamas i§ komisiniy mokesc¢iy, kuriais apmokestinami pavedimai, debeto, kredito Kortelés,
taip pat pagerinti kasty valdyma ir taip padidinti pelningumg. Tobulindami inovatyvias mokéjimo
paslaugas, bankai ne tik uzdirba didesnj pelng ar optimizuoja veiklos procesus, taciau kartu tampa
pajégis atlaikyti konkurencija, kurig, kaip prognozuojama, gali dar labiau sustiprinti, nebankiniy jmoniy

—,,FinTech* atéjimas } finansy rinka.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikta inovacijy poveikio banky sektoriaus mokslinés problemos analizé atskleide, jog augant
Saliy inovacijy lygiui, vystantis pasaulinéms finansinéms technologijoms bei didéjant vartotojy
lukesciams ir poreikiams moké&jimo paslaugy srityje, tampa svarbu analizuoti inovatyviy paslaugy jtaka
bankininkystei. Mokslingje literatiiroje néra tiksliai suformuotos nuomonés, kuri leisty jvertinti, kokj
poveikj inovacijos finansy sektoriuje daro banky pelningumui.

2. Atlikus inovacijy poveikio banky sektoriaus pelningumui teoring analiz¢, nustatyta, jog autoriai
tirdami jvairias Salis ir taikydami skirtingus metodus tiksliai negali tiksliai pasakyti, kokj poveikj
inovacijos daro banky pelningumo rezultatams. Didzioji dauguma moksliniy tyrimy autoriy,
analizuodami banky pelninguma, ji vertina turto grazos (ROA) ir nuosavo kapitalo grazos (ROE)
pagrindu, teigdami, jog Sie rodikliai geriausiai nusako banky veiklos rezultatus, nes jvertina bendra
banky pajamy ir sgnaudy valdyma. Anot mokslinés literattiros Salininky, diegiant inovatyvias paslaugas,
bankai optimizuoja veiklos kastus ir generuoja didesnes pajamas. Mokslinés literatiros autoriai,
atlikdami bankinio sektoriaus pelningumo tyrimus, dazniausiai ieSko rysio tarp banky vidiniy ir
makroekonominiy veiksniy bei pelningumo, ta¢iau S. S. M. Hossein’as (2013), M. Gutu'as (2014), 1.
Akhisar’as, K. Batu Tunay ir N. Tunay (2015), V. Dinh'as, U. Leir P. Le (2015), J. Titko, V. Skvarciany,
D. Jurevic¢iené (2015) pradéjo analizuoti ir inovatyviy mokéjimo paslaugy kintamyjy jtaka banky
pelningumui, o tai rodo, jog inovatyvios moké¢jimo paslaugos tampa svarbiais moksliniy tyrimy
objektais, ypa¢ augant ,,FinTech® rinkai, ir tai reikalauja detalesniy tyrimy.

3. Inovatyviy mokéjimo paslaugy poveikio banky sektoriaus pelningumui vertinimo modelis
suformuotas, remiantis I. Akhisar'o, K. B. Tunay’o ir N. Tunay’o (2015) daugialypés tiesinés regresijos
modelio pagrindu. Tyrimo modelis buvo modifikuojamas pagal P. van der Boor'o ir kity (2014), 1.
Akhisar’o ir kity (2015) bei J. M. Vekya'o (2017) tyrimy rezultatus, kurie teigé, jog vertinant inovatyvias
mokéjimo paslaugas, rekomenduojama jtraukti ir mobilios bankininkystés kintamaji bei operacijy,
vykdomy per bankomatus ir mokéjimo korteliy skaitytuvus kintamuosius. Tiriamas laikotarpis yra 2005-
2016 m. Tyrimui 2005 m. pasirinkti dél patikimos duomeny eilutés pradzios. Tiriamos 28 Europos
Sajungos Salys, i$skyrus Kroatija, kuri buvo eliminuota i tyrimo dél duomeny eilutés trikumy. Tyrimui
Salys grupuojamos pagal du pozymius - inovacijy indeksa bei vidutinj banky sektoriaus pelninguma.

4. Atlikus inovatyviy mokéjimo paslaugy jtakos Europos Sajungos Saliy banky sektoriy
pelningumui empirinj tyrimg, nustatyta, inovatyvios mokejimo paslaugos daro jtaka banky sektoriy
pelningumui, tac¢iau ne visy paslaugy poveikis yra reikSmingas, vertinant banky sektorius pagal
skirtingus poZymius: inovacijy indeksa ir vidutinj pelninguma. Gauti tyrimo rezultatai, leidzia i§ dalies
pritarti Z. C. Abaenewe ir kity (2013) nuomonei, jog inovatyvios mokéjimo paslaugos reikSmingesnés
banky nuosavo kapitalo grazai ir maziau reik§mingos turto pelningumui. Tyrimo rezultatai leido
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patvirtinti ir J. M. Vekya (2017) bei I. Akhisar, K. Batu Tunay, N. Tunay (2015) nuomong, jog
reikSmingiausia jtaka banky pelningumui daro internetiné bankininkysteé, operacijos, vykdomos per
bankomatus ir mokéjimo korteliy skaitytuvus. J. Wonglimpiyarat (2014) bei S. A. Ouma ir kity (2017)
nuomongé, jog mobilioji bankininkysté daro teigiamg poveikj banky pelningumui buvo paneigta, kadangi
Europos Sgjungos Saliy tyrimo rezultatai parodé, jog mobiliy paslaugy poveikis banky pelningumui néra
reikSmingas, arba reikSmingas, taCiau neigiamas. Atlikus empirinj tyrimg, nustatyta, jog augant Saliy
inovacijy lygiui, inovatyviy mokeéjimy paslaugos daro vis reikSmingesne jtakg banky pelningumui,
taCiau analizuojant Saliy banky sektorius pagal vidutinj pelningumg, gauti rezultatai rodo, jog
analizuotos inovatyvios paslaugos turi didesne reik§me¢ vidutinio pelningumo ES $aliy banky sektoriaus
pelningumui. Saliy inovacijy lygis nenusako banky sektoriaus pelningumo, nes augant $aliy inovacijy
lygiui banky sektoriaus pelningumas kinta netolygiai, dél iSaugusios konkurencijos, reik§mingy pradiniy
ir palaikomy investicijy i inovacijas bei banky klienty imlumo technologiskai pazangioms paslaugoms.

Rekomendacijos tolimesniems tyrimams. Siekiant padidinti tyrimo tikslumg, rekomenduojama
praplésti tyrimo imtj ir atsiradus patikimai duomeny eilutei, jtraukti naujus kintamuosius. Atsizvelgiant
] gautus tyrimo rezultatus, sitiloma tolimesniuose tyrimuose Sia tematika, eliminuoti krizinj laikotarpj
tam, kad buity padidintas tyrimo reprezentatyvumas, kadangi paskutiniosios Pasaulinés finansy krizés
metu, inovacijy procesai buvo sulétéje bei banky pelninguma labiau lémé vidiniai ir makroekonominiai
veiksniai; arba analizuoti inovatyviy mokéjimo paslaugy jtakg banky sektoriaus pelningumui pries ir po
Pasaulinés finansy krizés, 0 gautus rezultatus palyginti tarpusavyje. Susiformavus nenutrikstamai
,FinTech® vertinimo duomeny eilutei, rekomenduojama banky sektoriaus pelningumo vertinimo tyrima

papildyti ir ,,FinTech* kintamaisiais.
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1 PRIEDAS

APSKAICIUOTA ES SALIU BANKU SEKTORIAUS TURTO VIDUTINE GRAZA (ROA %)

Nr. Salis 2005|2006 (2007|2008 (2009|2010{2011|2012]2013|2014]2015[2016| Vidutinis pelningumas
1 Graikija 1.01]0.82|1.09 0.36 |-0.02|-0.52]|-8.52|-3.09| 1.63 |-1.05(-2.82(-0.89 -1.00
2 Kipras 0.80]0.97] 1.55| 0.87 | 0.58 | 0.61 |-3.60(-3.58 |-5.19]-0.63|-0.63 | -0.32 -0.71
3 Slovénija 0.86| 0.99] 0.91] 0.41 | 0.09 [-0.24(-0.84(-1.49]-7.99]|-0.26] 0.41 | 0.95 -0.52
4 Airija 1421 0.75[/0.94[0.01|-1.73|-3.09]|-0.63]|-0.92]|-0.88| 0.94 | 0.87 | 0.85 -0.12
5 Vokietija 0.30] 0.29] 0.47 [-0.29(-0.08| 0.07 | 0.08 | 0.05| 0.06 | 0.13 | 0.09 | 0.12 0.11
6 Italija 1.53]1.07(0.71{0.34]0.31] 0.29 |-0.87|-0.07|-0.77|-0.20 [ 0.24 [-0.55 0.17
7 Portugalija 0.98]0.92]0.91]0.20) 0.34] 0.41 [-0.21|-0.26{-0.71]-0.24] 0.09 | -0.32 0.18
8 |Jungtiné Karalysté¢| 0.69 | 0.63 [ 0.70 [-0.37| 0.02 | 0.21] 0.21] 0.10 | 0.12 | 0.22 | 0.20 | 0.14 0.24
9 Belgija 0.4210.76 ] 0.45]-1.47|-0.11| 0.52 [ 0.06 [ 0.19] 0.39 | 0.52 ] 0.70 | 0.63 0.25
10 Practzija 0.43]10.68]042(0.11|0.23]|0.42|0.27|0.17]| 0.33] 0.23| 0.40 | 0.41 0.34
11 Ispanija 0.56| 0.96] 1.02 | 0.68 | 0.57 | 0.47 [-0.03[-1.38| 0.36 | 0.49 | 0.47| 0.39 0.38
12 Olandija 1.11)0.88 | 1.50 [-0.37]-0.01| 0.33] 0.25] 0.18 ] 0.24) 0.19 | 0.40 | 0.42 0.43
13 Austrija 0.64] 1.66] 1.13| 0.09 | 0.18 | 0.46 | 0.10 | 0.31 |-0.04] 0.08 | 0.56 | 0.58 0.48
14 Vengrija 1.821203|169[097]167]|0.01]-0.90|-0.44] 0.00)|-2.04|-0.09| 1.27 0.50
15| Liuksemburgas | 0.65| 1.00| 0.88 | 0.04 | 0.43 | 0.50 | 0.20 | 0.49 [ 0.50 | 0.54 | 0.55 | 0.57 0.53
16 Lietuva 0.96]| 1.40] 1.35| 0.79 [-3.94]|-0.28| 1.51 | 0.95 | 1.02 | 0.88 | 0.92 | 0.98 0.54
17 Suomija 091]095]1.05/046|042|0.35({0.31{0.35]0.39| 0.40] 0.47| 0.52 0.55
18 Svedija 0.5410.70] 0.83] 0.46 | 0.24]| 0.45] 044 | 0.51 | 0.54] 0.61 | 0.62 | 0.70 0.55
19 Latvija 211(219|218|0.20]|-3.97|-1.66| 0.47| 0.59 [ 0.91 [ 0.98 | 1.20 | 1.51 0.56
20 Romunija 1.93]1184(180|172]0.56|0.30]0.11]-0.64| 0.08)-1.28| 1.17 | 1.11 0.72
21 Bulgarija 1.86|1.97(253]211]1.07|0.86|0.80] 053 0.44 |-5.50| 0.66 | 1.48 0.73
22 Kroatija 130 132(132(129]091|090]|095]0.72| 0.07| 0.54 [-0.85| 1.23 0.81
23 Slovakija 1.08] 1.10|1.04{0.84]0.54] 0.94]1.18] 0.95] 0.96| 0.90 | 0.93 | 0.88 0.95
24 Malta 1.721147(069]0.21]185(0.97|0.77| 1.15( 0.72] 0.69 | 0.90 | 0.87 1.00
25 Lenkija 1761207 |181|132]075|100]|124]|120|112)1.03|0.86 | 0.82 1.25
26 Estija 1491294 (122]131]-341(0.40|3.14]|2.01|1.77| 1.58] 1.08 | 1.55 1.25
27 Cekija 150|149(131[107|141|128|116|136|1.08| 118|117 1.15 1.26
28 Danija 0.86]0.94]0.71]-3.37|-3.83| 2.39[ 0.60 [ 2.04 | 444 | 471 6.81 ] 9.72 2.17




2 PRIEDAS

APSKAICIUOTA ES SALIU BANKU SEKTORIAUS NUOSAVO KAPITALO VIDUTINE
GRAZA (ROE %)

Nr. Salis 2005(2006|2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Vidutinis pelningumas
1 Kipras 13.73|13.03]16.75| 13.62 [ 10.65 | 8.18 [-75.58|-100.83]|-90.04| -7.10 | -7.65| 1.73 -16.96
2 Craikija 16.51|12.53|15.63| 6.03 [ -0.39 | -7.63 [-46.61| -85.06 | 33.23 |-10.58|-24.22|-7.51 -8.17
3 Slovénija 9.69 [11.98{11.49] 5.23 | 1.14 | -3.14 [-11.10] -19.43 [-90.25] -2.48 | 3.50 | 7.85 -6.29
4 Airija 28.25(18.54[24.65| 0.42 |-36.13|-65.22(-11.12] -14.57 |-13.16] 8.53 | 6.81 | 6.31 -3.89
5 Italija 17.41112.73] 9.69 | 491 | 3.83 | 3.77 |-14.32| -1.19 |-12.79| -3.16 | 3.13 |-9.13 1.24
6 Portugalija 17.59|14.67|14.10| 3.37 | 5.36 | 6.72 | -4.22| -3.32 | -9.34 | -3.46 | 0.93 |-5.53 3.07
7 Vokietija 10.85|10.27|16.29( -9.78 | -2.17[ 1.88 | 2.17 | 1.11 | 1.26 | 249 | 1.69 | 2.21 3.19
8 Belgija 13.46(25.70/10.52(-44.82| -2.36 [ 10.48| 1.36 | 3.28 | 6.17 | 7.81 | 10.27| 8.90 4.23
9 Lietuva 11.57|18.73|19.87| 11.48 [-56.07| -3.77 | 15.53| 7.84 | 856 | 7.73 | 7.48 [11.89 5.07
10 | Jungtiné Karalysté |16.54(17.42|19.68( -9.71| 0.38 | 437 | 424 | 193 | 219 | 3.85 [ 3.17 | 2.12 5.51
11 Vengrija 19.35|21.22|17.71| 15.03 | 22.68 | -0.28 [-11.95| -5.06 | -0.42 |-21.89| 0.27 [11.72 5.70
12 Ispanija 8.87114.55(15.88]| 12.36| 8.89 | 854 | 0.16 | -24.88 | 5.77 | 6.69 | 6.59 | 5.03 5.70
13 Danija 14.99116.69|13.19| -1.92 | -541 [ 340 | 1.37 | 294 | 500 | 3.64 | 7.12 | 8.13 5.76
14 Latvija 25.53(27.34[26.24| 3.12 |-44.31|-19.66| 4.53 | 4.89 | 8.75 | 10.24[10.75]14.34 5.98
15 Malta 12.18| 9.20 | 8.44 | -0.55] 11.62| 3.65 | 3.24 | 467 | 3.68 | 437 | 6.34 | 8.15 6.25
16 Kroatija 14.90|13.60|11.48| 9.89 | 6.58 [ 6.44 | 6.81 | 514 | 0.56 | 3.89 | -6.80| 8.89 6.78
17 Austrija 11.86(26.27|14.61| 1.74 | 2.79 | 6.12 | 1.42 | 4.05 | -0.68 | 1.06 [ 7.56 | 7.14 7.00
18 Romunija 16.7918.36/22.52| 18.90| 6.33 [ 2.58 | 0.23 [ -7.15 | 0.01 |-15.24| 11.30|10.60 7.10
19 Praciizija 12.85{20.99] 9.77 | 2.91 | 468 | 835 | 559 | 3.42 | 6.00 | 439 | 6.83 | 6.50 7.69
20 Olandija 22.52)16.80(26.37|-12.12| -0.30| 7.47 | 6.05 [ 412 | 500 | 3.31 | 7.04 | 7.29 7.80
21 Suomija 10.50{10.60|14.30| 8.38 [ 7.15 | 6.81 | 7.62 | 8.90 | 8.06 | 9.13 | 8.33 | 8.70 9.04
22| Liuksemburgas [14.98(22.48|19.84| 351 [ 8.77 | 813 | 272 | 698 | 6.45 | 7.18 | 7.22 | 7.48 9.65
23 Estija 15.64|38.47|15.71| 15.55|-41.30{ 3.61 | 22.92( 11.70 | 10.74| 9.69 | 6.79 |11.10 10.05
24 Bulgarija 17.83|19.54|124.33/ 19.27] 8.96 | 6.66 | 597 | 3.97 | 3.32 | 555 | 5.56 | 8.02 10.75
25 Slovakija 14.38|16.28|13.91| 11.38| 5.94 [ 10.42) 11.96| 9.04 | 10.01| 9.24 | 9.69 | 9.89 11.01
26 Lenkija 16.07(19.37|17.72| 14.14] 7.02 [ 9.98 | 12.03| 10.76 | 9.97 | 9.35 | 7.74 | 7.49 11.80
27 Svedija 13.86/18.74|22.86| 12.08 | 5.38 [ 10.18| 10.65( 11.35 | 11.11| 11.77| 11.19|11.88 12.59
28 Cekija 17.75|17.80|18.27| 14.35| 16.67 | 14.86 | 12.98| 13.73 | 11.36| 11.44| 11.28 [11.86 14.36
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3 PRIEDAS

Sais | werwi | Bebents | Krediints | oridin” | hankco | padatiniar | Sg0kematat | tmernertnt | wobiior | roa | moe | ®"per | perioreein

skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. . : bankomatus | skaitytuvus
Kipras 2005 379.57 363.14 21908.09 3.50 20.88 73.17 15.41 782.50 0.01 0.14 17477.48 1192.21
Kipras 2006 479.08 369.06 23601.65 3.54 22.63 80.20 47.05 867.79 0.01 0.13 16812.98 1220.38
Kipras 2007 562.42 478.58 25164.10 3.65 24.02 87.67 101.05 988.31 0.02 0.17 17643.88 1228.24
Kipras 2008 646.50 478.42 24904.93 3.76 23.82 89.49 118.97 1016.74 0.01 0.14 19630.11 1433.52
Kipras 2009 729.71 434.19 26624.00 4.37 20.28 88.69 164.71 977.52 0.01 0.11 18550.07 1542.26
Kipras 2010 804.58 492.14 27887.00 4.55 19.47 88.67 189.14 1034.07 0.01 0.08 19787.83 1548.24
Kipras 2011 756.37 482.69 28580.96 5.06 17.34 87.76 224.97 1090.94 -0.04 -0.76 20256.45 1696.04
Kipras 2012 782.67 433.00 30220.69 5.22 16.00 83.49 238.36 1110.94 -0.04 -1.01 21098.29 1479.37
Kipras 2013 715.00 350.67 24935.64 5.70 13.93 79.47 263.10 1099.62 -0.05 -0.90 22801.20 1733.08
Kipras 2014 688.00 289.21 26776.41 6.19 12.38 76.63 276.70 1110.80 -0.01 -0.07 40474.14 1601.17
Kipras 2015 737.16 310.74 26846.74 6.51 11.17 72.76 232.20 1111.12 -0.01 -0.08 37965.78 1642.23
Kipras 2016 764.26 313.03 27367.40 6.71 10.42 69.97 327.64 1133.78 0.00 0.02 36122.05 1600.33
Graikija 2005 5916.61 6045.47 30594.18 1.61 25.70 41.48 113.01 10260.40 0.01 0.17 26925.51 219.22
Graikija 2006 6746.27 6284.78 32381.15 1.69 26.29 44.41 113.39 10979.83 0.01 0.13 26988.29 208.62
Graikija 2007 7645.77 6707.31 35088.02 1.85 25.95 47.99 409.71 12294.91 0.01 0.16 25836.42 188.44
Graikija 2008 8101.13 6914.13 38331.04 1.79 27.76 49.62 570.98 13799.34 0.00 0.06 24875.56 177.88
Graikija 2009 9055.83 6145.75 38399.21 1.89 26.43 50.03 572.19 13295.09 0.00 0.00 26177.67 179.35
Graikija 2010 9013.37 5127.35 37126.77 1.95 26.26 51.18 686.76 12292.72 -0.01 -0.08 26827.36 176.24
Graikija 2011 9656.39 4130.31 32586.33 2.02 25.94 52.51 1028.05 12127.99 -0.09 -0.47 27314.08 199.41
Graikija 2012 9982.30 3342.44 29080.38 2.05 26.59 54.62 1024.04 13360.28 -0.03 -0.85 27676.41 225.44
Graikija 2013 10894.32 2926.49 25458.26 2.09 26.86 56.13 1245.34 12518.65 0.02 0.33 30086.93 280.46
Graikija 2014 9723.80 2757.86 17883.99 2.10 27.94 58.82 1464.41 12144.60 -0.01 -0.11 34950.88 470.70
Graikija 2015 10849.87 2683.76 20245.05 2.11 28.22 59.41 1570.49 12566.65 -0.03 -0.24 46894.39 662.83
Graikija 2016 11615.98 3005.79 58725.32 2.13 27.37 58.33 2131.37 12538.93 -0.01 -0.08 42615.07 488.70
Airija 2005 1273.29 2028.00 12019.27 2.58 34.39 88.65 210.65 4270.00 0.01 0.28 58921.54 3513.76
Airija 2006 1622.42 2163.00 12412.68 2.66 33.71 89.52 774.61 4690.14 0.01 0.19 62379.17 3862.87
Airija 2007 2500.22 2303.00 16208.42 2.81 32.93 92.37 1055.54 4970.72 0.01 0.25 62017.28 3468.00
Airija 2008 2922.78 2381.01 16422.91 2.85 33.47 95.27 1257.08 5048.13 0.00 0.00 59511.75 4058.22
Airija 2009 3107.01 2333.16 17624.46 2.76 34.12 94.28 1370.42 4704.50 -0.02 -0.36 58878.98 3806.25
Airija 2010 3385.41 2228.02 17544.73 3.23 27.96 90.31 1573.16 4701.47 -0.03 -0.65 57716.39 3943.75
Airija 2011 3769.94 2137.27 33450.04 3.27 27.00 88.30 1538.65 4906.35 -0.01 -0.11 57697.68 2215.46
Airija 2012 3988.95 2055.49 33145.60 3.46 24.48 84.77 2011.59 5013.68 -0.01 -0.15 58759.88 2881.61
Airija 2013 4236.55 2001.49 33499.30 3.71 22.91 85.09 2153.70 4880.79 -0.01 -0.13 62592.12 3067.69
Airija 2014 4424.10 1546.58 24996.54 3.95 21.42 84.72 2345.45 4912.62 0.01 0.09 33838.13 3744.07
Airija 2015 4319.03 1850.42 30596.21 3.58 20.14 72.12 2397.05 4902.01 0.01 0.07 44105.24 4079.56
Airija 2016 4499.69 1824.01 39238.25 3.76 18.94 71.30 2457.56 4950.12 0.01 0.06 37733.00 3563.52




4 PRIEDAS

Suis | wor | Bemeints | Keetnts ) oneity’ | hanico | pudatinie |25oiomatni| memesnt | webiios | poa | moe | per | per koreti

skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. . : bankomatus | skaitytuvus
Slovénija 2005 2330.22 89.09 16848.18 2.16 40.12 86.63 195.64 1759.23 0.01 0.10 44620.81 2766.45
Slovénija 2006 2412.49 104.98 16661.11 2.22 39.68 88.03 340.64 1819.57 0.01 0.12 42155.72 3439.72
Slovénija 2007 2486.65 116.49 17711.48 2.35 40.23 94.42 396.67 1928.41 0.01 0.11 36723.68 2916.13
Slovénija 2008 2626.98 120.49 18551.71 2.52 39.37 99.35 425.15 2054.90 0.00 0.05 34997.11 2890.65
Slovénija 2009 2611.31 122.81 17985.36 2.57 39.56 101.66 488.50 2100.44 0.00 0.01 33754.20 2987.96
Slovénija 2010 2742.47 122.64 17386.59 2.66 38.74 102.89 593.10 2121.95 0.00 -0.03 32979.05 3236.48
Slovénija 2011 2502.53 120.92 16644.75 2.73 38.28 104.63 636.57 2168.55 -0.01 -0.11 41168.94 3495.92
Slovénija 2012 2528.67 112.05 18799.38 2.64 38.44 101.43 576.91 2241.16 -0.01 -0.19 33779.35 3236.62
Slovénija 2013 2530.18 112.58 17282.42 2.92 34.43 100.68 661.16 2283.57 -0.08 -0.90 32586.46 3751.11
Slovénija 2014 2386.96 116.32 17852.36 3.02 31.86 96.08 662.67 2326.39 0.00 -0.02 33982.21 3825.24
Slovénija 2015 2607.89 115.68 17956.17 3.06 31.22 95.47 705.43 2353.93 0.00 0.04 32670.62 3756.78
Slovénija 2016 2573.06 115.91 18781.12 2.78 28.25 10.15 727.25 2385.76 0.01 0.08 32687.80 3742.32
Olandija 2005 25404.83 21425.00 12648.89 1.99 28.06 55.83 9186.47 15834.00 0.011 0.23 65072.66 6678.64
Olandija 2006 25479.70 21223.00 13124.90 2.19 27.67 60.67 9641.19 17296.00 0.009 0.17 60250.92 7007.32
Olandija 2007 25328.72 21333.00 13675.72 2.22 28.63 63.62 10663.25 19285.00 0.015 0.26 57054.65 7375.43
Olandija 2008 25211.41 26511.00 14257.24 2.32 27.54 64.01 11375.34 20627.00 -0.004 -0.12 58012.36 7795.49
Olandija 2009 24390.94 21222.00 14779.14 2.48 25.19 62.42 12099.75 20149.00 0.000 0.00 55394.55 8237.37
Olandija 2010 24412.72 2653.00 15566.16 2.51 22.97 57.68 12825.12 19179.00 0.003 0.07 57041.67 8733.38
Olandija 2011 24444.92 552.00 16750.25 2.65 21.26 56.40 13216.70 19829.31 0.003 0.06 58599.18 8522.94
Olandija 2012 24662.62 5847.85 15972.36 2.78 19.60 54.42 13403.40 19717.00 0.002 0.04 57983.09 9573.89
Olandija 2013 24493.95 5959.71 14832.98 3.05 17.31 52.84 13777.50 19467.00 0.002 0.05 56139.37 11026.76
Olandija 2014 25577.63 3288.94 23635.71 3.64 14.70 53.49 13999.40 19562.00 0.002 0.03 54688.07 7623.28
Olandija 2015 26150.54 2082.03 29559.24 3.55 13.95 49.54 14394.11 20809.05 0.004 0.07 51628.07 14427.85
Olandija 2016 25724.01 2424.89 32232.82 3.82 12.46 47.55 14476.14 21941.98 0.004 0.07 50278.67 13992.43
Danija 2005 3881.97 957.07 18753.83 1.36 50.20 68.14 3182.54 5449.21 0.009 0.15 43628.87 6224.09
Danija 2006 4218.74 1021.36 19759.06 1.38 50.52 69.90 3413.58 5828.16 0.009 0.17 45895.97 6817.71
Danija 2007 4490.70 941.47 15882.60 1.36 51.86 70.40 3336.67 6308.00 0.007 0.13 43257.55 9600.30
Danija 2008 5051.97 1115.10 20025.49 1.36 50.46 68.74 3353.65 6556.99 -0.034 -0.02 37210.55 7754.16
Danija 2009 5499.40 1951.00 18830.35 1.42 45.80 65.19 3647.46 6833.68 -0.038 -0.05 36842.42 8775.06
Danija 2010 5978.16 2017.90 19900.67 1.55 40.87 63.15 3943.94 6420.79 0.024 0.03 36364.91 9128.57
Danija 2011 6096.86 2014.60 22521.54 1.58 38.73 61.06 4187.15 7173.19 0.006 0.01 37143.87 8805.84
Danija 2012 6466.76 1808.69 23645.86 1.72 34.09 58.73 4432.42 7292.76 0.020 0.03 36523.68 9072.45
Danija 2013 6681.53 1768.16 25828.97 1.87 30.03 56.15 4623.01 7031.15 0.044 0.05 36744.42 8912.25
Danija 2014 7125.27 1800.89 24674.82 1.94 27.80 54.01 4757.69 7160.23 0.047 0.04 35878.45 10293.95
Danija 2015 7896.21 1880.00 24639.21 2.14 24.74 52.88 4835.39 7079.25 0.068 0.07 35206.06 11540.50
Danija 2016 7842.11 1855.13 22569.21 2.22 23.56 52.24 5026.45 6985.04 0.097 0.08 35361.85 13809.08
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5 PRIEDAS

Suis | wor | Bemeints | Keetnts ) oneity’ | hanico | pudatinie |25oiomatni| memesnt | webiios | poa | moe | per | per koreti

skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. . : bankomatus | skaitytuvus
Lietuva 2005 3121.30 236.66 4908.95 4.22 22.00 92.83 244.13 4353.45 0.010 0.116 47852.66 3030.96
Lietuva 2006 3218.27 259.68 6357.06 2.01 45.89 92.15 528.59 4718.22 0.014 0.187 48705.73 2831.63
Lietuva 2007 3488.25 361.35 8531.57 2.23 44.89 99.91 684.62 4912.08 0.014 0.199 47644.60 2667.95
Lietuva 2008 3726.24 545.73 12571.64 2.28 44.56 101.57 867.95 5022.64 0.008 0.115 46946.93 2173.55
Lietuva 2009 3719.14 624.45 12254.20 2.48 41.92 104.09 1014.01 4961.50 -0.039 -0.561 43824.01 2383.70
Lietuva 2010 3704.50 626.80 11893.65 2.55 41.57 106.07 1155.81 4890.98 -0.003 -0.038 42501.99 2610.59
Lietuva 2011 3480.31 475.48 12599.92 2.64 41.39 109.19 1231.95 4938.00 0.015 0.155 54729.68 2811.21
Lietuva 2012 3233.06 461.05 10851.23 2.80 39.01 109.38 1306.02 4997.27 0.009 0.078 55903.39 3843.28
Lietuva 2013 3057.86 530.59 11710.16 2.82 38.67 109.05 1378.77 4565.98 0.010 0.086 56803.82 4168.93
Lietuva 2014 2874.07 646.06 13356.45 2.84 37.99 108.03 1583.24 4267.59 0.009 0.077 54924.57 4292.75
Lietuva 2015 3054.20 436.77 16007.38 2.85 37.52 106.98 1465.96 4184.05 0.009 0.075 56272.19 4228.37
Lietuva 2016 3012.39 424.62 17664.20 2.82 37.06 104.38 1570.45 4204.69 0.010 0.119 51869.60 4412.88
Latvija 2005 1576.18 128.78 6157.01 1.33 56.73 75.39 324.29 1871.60 0.021 0.255 42971.49 2911.93
Latvija 2006 1810.74 233.43 7306.65 1.38 57.97 79.95 489.55 2183.70 0.022 0.273 47425.24 3508.61
Latvija 2007 1835.84 483.26 9338.83 1.48 59.13 87.34 615.59 2217.01 0.022 0.262 48860.63 3716.18
Latvija 2008 1926.50 513.13 10690.97 1.58 62.57 99.18 847.03 2298.61 0.002 0.031 47579.38 3874.37
Latvija 2009 1994.21 430.33 11127.98 1.79 59.66 106.90 901.03 2303.60 -0.040 -0.443 39636.88 3705.07
Latvija 2010 1946.35 395.17 11375.17 1.71 58.40 99.95 995.86 2306.10 -0.017 -0.197 36955.50 3957.04
Latvija 2011 1841.09 332.00 12004.91 1.75 57.96 101.53 1109.02 2309.00 0.005 0.045 44519.57 4243.16
Latvija 2012 1873.57 331.46 12101.39 1.76 56.43 99.24 971.20 2630.87 0.006 0.049 43613.62 4730.96
Latvija 2013 1848.95 340.83 12876.01 1.73 53.25 92.37 1122.43 2558.00 0.009 0.088 49743.47 5331.48
Latvija 2014 1776.47 343.69 14275.54 1.82 50.78 92.39 1149.19 2384.00 0.010 0.102 55348.68 5788.40
Latvija 2015 1714.60 362.15 15664.19 1.94 49.49 96.13 1275.30 2590.00 0.012 0.107 53644.64 5975.30
Latvija 2016 1583.59 387.19 19477.48 1.93 48.66 94.14 1221.73 2650.27 0.015 0.143 53632.61 5481.05
Vengrija 2005 6336.30 1027.82 4078.89 0.91 62.44 56.87 0.00 9320.00 0.018 0.193 32836.59 2260.99
Vengrija 2006 6642.57 1560.01 4551.22 1.06 60.60 64.28 0.00 9965.72 0.020 0.212 31294.75 2461.09
Vengrija 2007 6896.00 1702.70 5427.23 1.05 60.72 63.51 501.19 11029.93 0.017 0.177 27891.27 2649.56
Vengrija 2008 7195.21 1737.77 6055.08 1.08 61.43 66.45 1298.86 12224.16 0.010 0.150 26206.36 2808.73
Vengrija 2009 7266.08 1505.44 7079.96 1.16 60.67 70.31 1593.43 11792.48 0.017 0.227 25736.10 2664.46
Vengrija 2010 7553.21 1367.93 7844.08 1.24 58.40 72.28 1886.29 12011.82 0.000 -0.003 25064.63 2697.38
Vengrija 2011 7680.69 1305.96 8491.81 1.26 55.91 70.35 2078.62 11689.94 -0.009 -0.120 25267.98 2834.48
Vengrija 2012 7676.93 1256.60 8623.07 1.22 52.32 64.09 2566.12 11579.43 -0.004 -0.051 26091.33 3180.57
Vengrija 2013 7595.44 1351.03 9177.63 1.35 39.25 52.86 2657.26 11590.33 0.000 -0.004 24334.16 3424.86
Vengrija 2014 7473.96 1392.37 10631.46 1.41 37.69 53.10 3042.13 11726.49 -0.020 -0.219 23122.34 3177.14
Vengrija 2015 7547.83 1382.48 11354.57 1.42 35.89 50.80 3326.53 11785.81 -0.001 0.003 23676.29 3643.68
Vengrija 2016 7589.05 1355.96 12337.94 1.50 34.12 51.23 3413.65 11779.91 0.013 0.117 22666.93 3992.29
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6 PRIEDAS

Suis | nsorr | Bemens | Kevttints | ority’ |*hanico | pudatinie |2soematni| memetnt | vetiios | moa | moe | per | per koreti
skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. . : bankomatus | skaitytuvus
Malta 2005 344.65 120.53 18613.31 1.61 21.38 34.52 61.42 323.98 0.017 0.122 63740.26 936.67
Malta 2006 375.22 134.52 20167.76 1.71 21.90 37.53 58.42 346.77 0.015 0.092 66314.10 930.01
Malta 2007 406.93 146.93 21756.03 1.76 21.59 38.11 85.35 368.53 0.007 0.084 66179.01 1088.15
Malta 2008 447.31 157.92 25153.00 1.68 22.81 38.28 103.03 385.64 0.002 -0.005 69777.11 1019.03
Malta 2009 475.12 163.79 27731.72 1.75 22.74 39.89 132.49 422.08 0.018 0.116 63111.73 956.20
Malta 2010 508.41 173.28 28914.06 1.84 22.61 41.66 158.12 455.58 0.010 0.036 63762.16 1025.20
Malta 2011 552.70 176.46 29984.00 1.88 23.29 43.79 175.69 521.75 0.008 0.032 62871.79 1063.13
Malta 2012 601.22 185.33 30236.00 1.92 23.83 45.70 172.52 532.23 0.011 0.047 59967.59 1072.36
Malta 2013 624.98 186.15 31269.00 2.02 24.29 49.03 182.07 556.65 0.007 0.037 61060.19 1108.79
Malta 2014 651.08 186.48 31867.59 2.05 24.20 49.56 191.51 546.23 0.007 0.044 59932.37 978.05
Malta 2015 675.08 185.60 36532.00 2.14 23.65 50.64 200.98 524.16 0.009 0.063 60277.00 952.37
Malta 2016 703.27 183.99 40321.00 2.41 23.21 55.88 197.51 539.59 0.009 0.081 57643.52 965.24
Ispanija 2005 31830.00 33250.00 25400.40 2.27 68.15 154.41 3215.11 42694.12 0.006 0.089 16998.26 1303.99
Ispanija 2006 31580.00 38490.00 29094.81 2.31 70.74 163.15 4383.10 45695.06 0.010 0.145 16874.82 1275.89
Ispanija 2007 31470.00 43490.00 29882.70 2.88 61.50 176.92 6582.11 48422.47 0.010 0.159 16694.20 1410.25
Ispanija 2008 31570.00 44820.00 | 30897.98 2.92 64.20 187.13 8739.58 49623.34 0.007 0.124 16510.68 1449.63
Ispanija 2009 30740.00 43770.00 30038.36 2.92 65.75 191.93 10689.50 51052.69 0.006 0.089 16111.51 1505.21
Ispanija 2010 28620.000 | 42960.000 [ 29831.61 2.95 65.84 194.55 12165.044 51389.417 0.005 0.085 16662.34 1594.86
Ispanija 2011 27080.000 | 41890.000 [ 29159.82 2.99 63.92 191.12 12665.467 52590.507 0.000 0.002 16930.58 1690.37
Ispanija 2012 27470.000 | 41330.000 | 28145.46 3.03 61.07 184.86 14541.833 50665.099 -0.014 -0.249 16498.86 1774.28
Ispanija 2013 26480.000 | 43260.000 | 24146.10 3.11 58.01 180.36 15410.192 50158.689 0.004 0.058 17254.80 2135.75
Ispanija 2014 24410.000 | 43240.000 | 26350.42 3.31 53.37 176.81 17213.076 50806.251 0.005 0.067 17940.23 2211.92
Ispanija 2015 25010.000 | 44820.000 [ 29751.96 3.45 50.63 174.85 18095.089 51067.770 0.005 0.066 18420.60 2091.59
Ispanija 2016 25760.000 | 48750.000 | 32206.29 3.41 50.24 171.20 19929.458 51943.202 0.004 0.050 18479.07 2191.03
Prancizija 2005 38911.351 | 31159.485 | 17344.34 4.22 22.00 92.83 8782.270 48088.000 0.004 0.128 30498.00 4803.49
Pranciizija 2006 56353.583 | 28896.921 [ 17963.32 2.01 45.89 92.15 11373.498 51662.000 0.007 0.210 31099.84 4948.33
Prancizija 2007 64392.281 | 32719.760 | 19425.25 2.23 44.89 99.91 21624.340 55358.100 0.004 0.098 29931.62 4965.36
Pranciizija 2008 65955.032 | 34005.040 [ 21401.13 2.28 44.56 101.57 25584.800 57972.000 0.001 0.029 30461.35 4749.43
Pranciizija 2009 70771.195 | 34506.340 | 21524.62 2.48 41.92 104.09 27651.150 57918.000 0.002 0.047 29992.79 4949.32
Pranciizija 2010 71054.433 | 31612.566 | 21958.18 2.55 41.57 106.07 32412.200 57785.000 0.004 0.083 29105.44 5184.53
Pranciizija 2011 69091.440 | 27562.071 | 22111.14 2.64 41.39 109.19 33239.250 59816.000 0.003 0.056 28662.18 5476.28
Prancizija 2012 80109.816 | 26842.708 | 21336.58 2.80 39.01 109.38 35230.270 62260.000 0.002 0.034 28391.13 6071.21
Pranciizija 2013 80084.864 | 19611.236 | 20384.24 2.82 38.67 109.05 38027.558 63324.000 0.003 0.060 26859.63 6682.22
Prancizija 2014 55270.425 | 24919.486 | 24242.78 2.84 37.99 108.03 38323.111 65425.000 0.002 0.044 23974.54 5353.61
Pranciizija 2015 50238.647 | 19900.442 | 22509.40 2.85 37.52 106.98 38500.749 66681.000 0.004 0.068 29645.82 6209.40
Pranciizija 2016 50342.150 | 19690.340 | 22288.19 2.82 37.06 104.38 39310.285 67571.000 0.004 0.065 29070.42 6101.78
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7 PRIEDAS

Mokéjimo

Bankomatai/

Banku

O peracijos

O peracijos

Saiin | et | SOy | ortetes. | Korteliu | banko | padatiniat | 350000l | iniyete | prenumeratos | ROA | ROE | per |per korteliy
Austrija 2005 6700.000 1036.322 10853.25 8.02 13.32 106.81 1238.048 8665.000 0.006 0.119 15432.87 2874.95
Austrija 2006 6961.402 1183.088 11986.77 8.31 13.04 108.36 1574.100 9281.000 0.017 0.263 16276.45 2919.84
Austrija 2007 7196.918 1238.020 12585.61 8.43 12.88 108.63 2266.653 9912.000 0.011 0.146 17149.91 3023.71
Austrija 2008 7498.181 1253.917 12835.00 8.75 12.59 110.17 2835.074 10816.000 0.001 0.017 17460.11 3210.00
Austrija 2009 7816.903 1201.041 14829.98 9.55 11.77 112.35 2929.513 11434.000 0.002 0.028 17847.74 2993.98
Austrija 2010 8104.584 1255.042 12872.64 10.00 11.29 112.93 3195.781 12241.000 0.005 0.061 19500.31 3684.49
Austrija 2011 8302.513 1297.611 12802.83 7.54 15.11 113.86 3722.340 13022.578 0.001 0.014 18300.02 3855.64
Austrija 2012 8559.499 1371.303 13364.57 7.24 15.99 115.73 3832.897 13588.000 0.003 0.041 18178.51 4020.35
Austrija 2013 8863.411 1389.045 14008.35 7.55 15.56 117.42 4203.113 13272.000 0.000 -0.007 17961.06 4153.67
Austrija 2014 9019.747 1417.771 14350.07 8.01 14.86 119.10 4143.946 12952.605 0.001 0.011 33456.54 3569.16
Austrija 2015 9138.853 1356.755 15394.95 8.54 13.86 118.36 4426.115 13470.623 0.006 0.076 33150.62 3643.38
Austrija 2016 10052.444 | 1358.495 14899.42 9.60 12.22 117.25 4617.433 14270.000 0.006 0.071 34272.10 3907.34
Romunija 2005 6613.842 721.509 1314.75 0.95 25.64 24.28 214.310 13354.138 0.019 0.168 30347.64 544.31
Romunija 2006 7884.427 1287.122 2244.53 1.16 29.19 33.74 212.439 15991.000 0.018 0.184 20888.48 413.47
Romunija 2007 9833.089 1848.130 3414.02 1.45 29.11 42.25 315.542 20400.000 0.018 0.225 23327.97 540.37
Romunija 2008 10817.442 | 2742.477 4518.54 1.54 36.76 53.37 416.422 24470.000 0.017 0.189 22119.17 677.72
Romunija 2009 10703.410 | 2335.049 5092.98 1.64 36.24 56.55 412.359 25100.000 0.006 0.063 21683.88 779.49
Romunija 2010 10582.570 | 2241.013 5628.20 1.83 35.46 59.28 613.210 24360.000 0.003 0.026 20564.91 821.22
Romunija 2011 11182.110 | 2156.286 6200.22 1.84 35.27 64.91 811.719 23420.000 0.001 0.002 20429.86 928.83
Romunija 2012 11421.186 | 2273.248 6293.81 1.93 33.20 65.04 605.138 22840.000 -0.006 -0.071 21267.22 1116.85
Romunija 2013 11911.007 | 2227.324 6405.77 2.06 31.65 63.92 802.728 22910.000 0.001 0.000 22004.64 1305.91
Romunija 2014 12135.412 | 2301.640 6554.50 2.23 30.75 65.15 798.909 22920.000 -0.013 -0.152 21044.34 1480.95
Romunija 2015 12385.216 | 2479.332 7287.75 2.38 28.69 68.59 993.831 23120.000 0.012 0.113 22041.66 1587.99
Romunija 2016 13067.190 | 2825.211 8193.44 2.41 27.95 67.32 988.904 22900.000 0.011 0.106 23924.19 1766.28
Italija 2005 30728.40 28892.00 17958.93 1.55 53.69 83.45 3488.07 71500.00 0.015 0.174 11248.07 701.21
Italija 2006 32611.00 31274.00 19986.63 1.55 53.43 83.00 5259.15 80418.00 0.011 0.127 10731.56 659.93
Italija 2007 33097.00 34505.00 20742.15 1.69 51.37 86.59 7065.57 89801.00 0.007 0.097 10173.03 676.87
Italija 2008 37064.00 35984.00 22526.07 1.76 49.67 87.49 7713.75 90341.00 0.003 0.049 10364.79 654.41
Italija 2009 35471.00 33643.00 24483.65 1.82 47.93 87.26 9560.40 90032.89 0.003 0.038 9943.71 1038.39
Italija 2010 36173.67 33864.75 22536.14 2.04 45.00 91.65 10809.27 93666.09 0.003 0.038 13824.75 1086.92
Italija 2011 37550.47 29804.77 23892.07 2.15 43.40 93.12 12065.60 96040.91 -0.009 -0.143 13540.63 1280.94
Italija 2012 39707.21 28472.89 25035.33 2.21 42.40 93.83 12578.58 97188.62 -0.001 -0.012 14726.99 1413.28
Italija 2013 44215.63 27570.69 26121.73 2.26 41.32 93.58 13249.45 96863.11 -0.008 -0.128 15963.81 1506.77
Italija 2014 47036.19 26605.93 30391.32 2.36 39.76 93.65 15716.48 89914.61 -0.002 -0.032 19231.73 1138.94
Italija 2015 50316.74 26837.29 32593.52 2.42 38.52 93.10 16923.48 87691.24 0.002 0.031 20214.24 1256.18
Italija 2016 53176.00 24044.00 36721.20 15.03 6.90 103.73 17494.54 85955.91 -0.005 -0.091 20445.16 1238.04
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8 PRIEDAS

Mokéjimo

Bankomatai/

Banku

Operacijos

Operacijos

Salis Metai D:::tt:lnééss Kll('(e):lti:il:sés korteliuy banko padaliniai ?gg Iégg]:)t,\ali b:::(ei::;fltl:;sété pre’\:za::?:tos ROA ROE per per Kkorteliuy
skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. ! : bankomatus | skaitytuvus
Portugalija 2005 31834.88 6815.06 14164.31 1.15 39.54 45.28 528.29 11447.31 0.010 0.176 30584.81 5757.31
Portugalija 2006 31579.89 5165.64 16508.37 1.10 37.68 41.57 848.00 12226.44 0.009 0.147 30387.83 5195.57
Portugalija 2007 31467.44 4283.87 19194.73 1.21 38.87 47.18 1275.61 13477.41 0.009 0.141 29285.92 4763.10
Portugalija 2008 31574.92 3922.07 21416.34 1.18 40.55 47.89 1491.29 14049.19 0.002 0.034 28744.64 4500.70
Portugalija 2009 30744.62 3338.70 24138.36 1.21 40.70 49.42 1812.30 11795.08 0.003 0.054 28531.78 4239.66
Portugalija 2010 28616.90 2780.73 26333.71 1.32 40.07 53.04 2023.94 12210.38 0.004 0.067 28338.83 4244.46
Portugalija 2011 27078.95 1912.20 25960.45 1.33 42.00 56.00 2337.57 12334.60 -0.002 -0.042 28483.08 4558.61
Portugalija 2012 27467.96 717.18 24710.98 1.59 38.38 60.96 2645.46 11917.57 -0.003 -0.033 29246.59 4746.10
Portugalija 2013 26484.90 812.32 24808.32 1.55 38.40 59.55 2421.37 11990.99 -0.007 -0.093 30651.47 3532.60
Portugalija 2014 24416.66 832.16 25948.31 1.49 37.88 56.54 2617.79 11895.63 -0.002 -0.035 31325.24 3520.78
Portugalija 2015 25099.58 825.21 27645.32 1.43 40.10 57.17 2917.17 11714.69 0.001 0.009 31736.42 3600.65
Portugalija 2016 25763.50 814.27 29446.23 1.54 39.62 60.89 3007.77 11572.09 -0.003 -0.055 32845.16 3670.00
Belgija 2005 12672.000 | 3259.000 9651.90 1.55 53.69 83.45 2524.234 9604.695 0.004 0.135 35470.09 7167.39
Belgija 2006 13181.271 | 3423.910 10929.62 1.55 53.43 83.00 2952.040 9847.375 0.008 0.257 37250.00 6773.61
Belgija 2007 13721.818 | 3769.873 11473.07 1.69 51.37 86.59 3717.700 10738.121 0.004 0.105 42518.07 6888.41
Belgija 2008 14698.995 | 4025.093 11665.45 1.76 49.67 87.49 4176.120 11341.704 -0.015 -0.448 45169.28 7258.41
Belgija 2009 14992.192 | 4266.292 12518.72 1.82 47.93 87.26 4963.400 11775.240 -0.001 -0.024 47197.20 7156.44
Belgija 2010 15132.402 | 4315.539 12703.76 2.04 45.00 91.65 5585.010 12154.041 0.005 0.105 48318.61 7478.54
Belgija 2011 15706.964 | 4298.224 12837.31 2.15 43.40 93.12 5925.420 12495.934 0.001 0.014 48228.86 7837.76
Belgija 2012 16196.775 | 4450.303 12326.13 2.21 42.40 93.83 6190.240 12313.375 0.002 0.033 48326.24 8645.96
Belgija 2013 15684.400 | 4356.935 14523.33 2.26 41.32 93.58 6440.900 12315.217 0.004 0.062 49276.44 8565.23
Belgija 2014 16223.478 | 1828.355 16420.90 2.36 39.76 93.65 6805.770 12734.724 0.005 0.078 39001.07 7310.96
Belgija 2015 17021.860 | 3225.198 16775.15 2.42 38.52 93.10 6986.160 12774.090 0.007 0.103 36223.79 7775.62
Belgija 2016 16900.579 | 3330.576 16827.34 15.03 6.90 103.73 7246.080 12457.820 0.006 0.089 36256.77 8371.92
Vokietija 2005 88478.04 3663.32 7002.07 3.64 20.18 73.56 25481.38 79271.00 0.003 0.11 45821.27 4231.35
Vokietija 2006 89709.34 4563.11 7125.77 4.45 16.68 74.29 26357.12 85652.00 0.003 0.10 45415.17 4283.91
Vokietija 2007 100294.83 3810.06 6988.80 6.56 16.30 106.97 28792.05 96232.93 0.005 0.16 35557.55 3580.21
Vokietija 2008 100711.54 3722.12 7342.31 6.73 16.31 109.80 31205.60 105523.07 -0.003 -0.10 36110.55 3681.52
Vokietija 2009 101708.79 4179.00 8019.42 7.08 15.86 112.26 33568.75 105000.00 -0.001 -0.02 36483.89 3573.20
Vokietija 2010 102276.27 3726.84 8447.26 7.43 15.70 116.63 35155.51 88400.00 0.001 0.02 36364.43 3690.97
Vokietija 2011 103957.38 3947.32 8855.96 7.64 15.54 118.69 36800.55 90900.00 0.001 0.02 37183.25 3818.83
Vokietija 2012 105593.64 3684.98 8952.33 8.36 14.16 118.38 36191.70 92400.00 0.000 0.01 37976.62 4037.85
Vokietija 2013 105169.26 3902.08 9220.84 7.94 14.60 115.95 37903.62 100034.00 0.001 0.01 37744.32 4377.04
Vokietija 2014 103352.10 4392.42 14166.15 8.48 14.52 123.06 39681.67 99530.00 0.001 0.02 35404.47 2723.21
Vokietija 2015 106102.74 4900.28 13817.60 8.62 14.06 121.10 41660.37 96360.00 0.001 0.02 37106.05 2900.88
Vokietija 2016 108618.80 5682.02 13836.52 8.99 13.46 121.02 43720.23 94432.80 0.001 0.02 37361.74 3092.68
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9 PRIEDAS

Satis Motar | Debetines | Kreditines | NS | BIUSRY alintar [Bankomatat | imternetine | Mobitios | pon | moE | per | ot kertelin
skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. . : bankomatus | skaitytuvus
Jungtiné Karalysté 2005 66990.00 69858.00 16123.20 4.15 28.32 117.67 17588.62 65471.67 0.007 0.17 46306.15 6503.77
Jungtiné Karalysté 2006 68348.00 | 69520.00 | 16821.72 4.58 26.45 121.03 16963.52 70077.93 0.006 0.17 45511.68 6453.19
Jungtiné Karalysté 2007 71624.00 | 67311.00 | 17135.77 4.77 26.42 125.99 19515.52 73836.21 0.007 0.20 44646.80 6817.05
Jungtiné Karalysté 2008 76271.00 | 66163.00 | 17710.99 4.82 26.08 125.84 23331.24 74940.94 -0.004 -0.10 44996.56 7033.11
Jungtiné Karalysté 2009 79270.00 | 58604.00 | 18939.53 4.77 25.47 121.45 27806.40 76481.05 0.000 0.00 46887.06 6819.17
Jungtiné Karalysté 2010 84642.00 | 55601.00 | 19960.42 4.94 24.76 122.22 28488.08 76729.83 0.002 0.04 44126.27 6867.59
Jungtiné Karalysté 2011 86325.00 | 54483.00 | 21499.04 5.13 24.12 123.75 30629.70 77162.30 0.002 0.04 44648.82 6997.82
Jungtiné Karalysté 2012 88553.00 56443.00 25732.16 5.70 22.14 126.24 33126.60 78329.36 0.001 0.02 44077.18 6278.42
Jungtiné Karalysté 2013 95689.00 55362.00 25799.58 5.11 25.19 128.78 34617.24 78673.98 0.001 0.02 42655.56 6568.68
Jungtiné Karalysté 2014 95663.00 | 56927.00 | 26345.91 4.95 26.20 129.76 36820.29 78460.68 0.002 0.04 40788.68 7099.26
Jungtiné Karalysté 2015 98804.00 | 58973.00 | 30077.59 5.00 26.30 131.59 37763.80 79250.79 0.002 0.03 39803.61 6859.85
Jungtiné Karalysté 2016 99632.00 | 58559.00 | 32895.95 4.95 26.15 129.49 42014.72 78529.37 0.001 0.02 39031.71 6975.00
Svedija 2005 7999.00 3912.00 19562.00 1.60 23.59 37.73 4876.20 9104.00 0.005 0.14 112295.66 4381.87
Svedija 2006 8603.00 4580.00 20328.18 1.58 23.80 37.52 5176.17 9607.00 0.007 0.19 108309.66 5244.05
Svedija 2007 9044.00 4296.00 20477.69 1.72 23.64 40.69 5215.50 10116.85 0.008 0.23 105348.46 6341.68
Svedija 2008 9483.00 4668.00 21126.30 1.76 23.99 42.20 6016.40 10014.00 0.005 0.12 91161.93 6972.11
Svedija 2009 9800.00 8487.00 23418.83 1.86 23.00 42.80 6632.11 10440.00 0.002 0.05 78035.55 6667.89
Svedija 2010 9830.00 9539.00 21658.65 1.90 22.52 42.80 7062.00 10992.41 0.005 0.10 65900.17 7882.16
Svedija 2011 10264.00 9348.00 21751.15 2.08 21.71 45.20 7376.46 11454.25 0.004 0.11 61132.92 8475.61
Svedija 2012 10594.00 10793.00 22416.12 1.97 21.81 43.04 7521.59 11848.45 0.005 0.11 60597.19 9274.19
Svedija 2013 10741.00 | 10539.00 | 20385.50 1.88 21.57 40.54 7874.46 12014.37 0.005 0.11 64565.96 11441.78
Svedija 2014 11320.00 | 10078.00 | 20315.90 1.91 21.09 40.18 7955.64 12312.53 0.006 0.12 66231.82 12030.51
Svedija 2015 10429.72 9746.55 18758.47 1.90 21.12 40.15 7880.81 12638.83 0.006 0.11 46934.55 13605.85
Svedija 2016 10568.67 9583.03 25987.28 2.29 17.58 39.48 8295.98 12362.19 0.007 0.12 48771.93 10885.16
Suomija 2005 3219.02 1325.65 19633.63 7.49 14.42 107.93 3302.61 5270.00 0.009 0.11 124452.34 6593.85
Suomija 2006 3223.61 1552.96 19938.10 2.26 16.95 38.29 3588.75 5670.00 0.010 0.11 118873.58 7825.41
Suomija 2007 3325.32 1463.65 25526.12 2.35 16.11 37.79 3660.93 6080.00 0.011 0.14 115560.92 6866.44
Suomija 2008 5637.79 1563.32 28795.12 2.33 16.07 37.39 3830.33 6830.00 0.005 0.08 110282.02 6567.97
Suomija 2009 6170.53 1541.13 32965.59 2.48 14.97 37.15 3846.71 7700.00 0.004 0.07 106451.61 5173.86
Suomija 2010 6326.01 1536.20 36730.43 2.38 15.50 36.82 4077.99 8390.00 0.004 0.07 102906.29 5354.29
Suomija 2011 6743.35 1563.99 35261.59 2.42 15.08 36.45 4257.50 8940.00 0.003 0.08 99048.75 5718.38
Suomija 2012 6804.72 1589.36 32323.61 2.63 13.58 35.69 4438.64 9320.00 0.003 0.09 94824.45 6130.56
Suomija 2013 6732.40 1698.32 36036.04 2.98 12.20 36.30 4566.76 7411.20 0.004 0.08 91622.88 5866.47
Suomija 2014 7117.97 1730.02 28723.30 2.97 12.06 35.82 4695.36 7602.60 0.004 0.09 88637.75 8384.07
Suomija 2015 7372.39 2013.54 27985.22 4.12 8.07 33.25 4714.49 7396.20 0.005 0.08 88660.41 7637.88
Suomija 2016 7542.99 2098.73 28652.32 3.77 8.65 32.65 4732.69 7366.10 0.005 0.09 84414.55 7898.69
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10 PRIEDAS

Satts metai | Bebetines |Kreaienes | 5SS (SR INCEY ) alintar [Bankomatel | internedne | Mobitics | gon | moe | O'per . |ser korsetiu

skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. . : bankomatus | skaitytuvus
Estija 2005 1154.20 265.53 9367.87 1.50 25.50 38.21 623.60 1445.30 0.015 0.156 72239.60 6529.22
Estija 2006 1272.40 344.20 10857.33 1.50 27.95 41.89 661.16 1658.70 0.029 0.385 68011.92 7305.22
Estija 2007 1351.07 421.38 16573.83 1.64 29.93 49.06 712.36 1681.85 0.012 0.157 63152.54 5859.86
Estija 2008 1409.88 444.71 17879.56 1.83 29.72 54.38 736.84 1624.47 0.013 0.156 59674.88 6172.00
Estija 2009 1416.31 428.87 19934.12 1.95 29.52 57.43 828.21 1570.54 -0.034 -0.413 55239.95 5713.63
Estija 2010 1410.27 393.96 19422.49 2.05 29.05 59.51 865.87 1652.81 0.004 0.036 53305.23 6349.51
Estija 2011 1415.64 369.36 22389.26 2.66 19.00 50.45 903.35 1806.08 0.031 0.229 52523.51 6458.63
Estija 2012 1438.78 355.63 20495.77 2.69 19.27 51.77 900.96 1999.75 0.020 0.117 54349.60 7752.37
Estija 2013 1449.46 347.94 20797.61 2.76 18.08 49.83 951.52 1927.42 0.018 0.107 56457.10 8232.76
Estija 2014 1476.99 343.83 21858.19 3.15 16.24 51.15 1015.14 1897.55 0.016 0.097 55909.35 8386.95
Estija 2015 1497.64 337.66 24125.49 3.36 14.55 48.88 1065.41 1903.55 0.011 0.068 48096.61 8126.69
Estija 2016 1503.09 336.53 26497.45 3.59 13.43 48.20 1036.83 1897.92 0.015 0.111 47866.58 7753.30
Cekija 2005 6555.51 872.32 6122.77 2.01 30.72 61.63 205.16 11775.88 0.015 0.177 44428.62 1470.82
Cekija 2006 6824.41 1356.84 6021.44 2.29 30.76 70.35 205.97 12406.20 0.015 0.178 44401.71 1933.65
Cekija 2007 7196.87 1846.78 7648.98 2.44 32.67 79.80 310.70 13228.63 0.013 0.183 45388.84 1782.67
Cekija 2008 7474.09 2131.33 5536.50 2.59 34.37 89.17 1459.33 13780.17 0.011 0.143 47891.96 2940.89
Cekija 2009 7811.61 1536.88 7415.25 2.70 35.69 96.26 1887.63 13062.62 0.014 0.167 46773.85 2609.77
Cekija 2010 7888.88 1677.51 9218.95 2.89 35.19 101.61 2430.80 12934.10 0.013 0.149 45302.48 2477.91
Cekija 2011 7988.05 1821.81 9774.91 3.06 35.95 109.91 3160.89 13167.70 0.012 0.130 44708.06 2705.05
Cekija 2012 8279.53 1882.09 10346.18 3.17 35.64 113.07 3599.50 13521.90 0.014 0.137 44249.69 2930.19
Cekija 2013 8777.34 1609.67 9107.18 3.29 34.68 114.19 4345.40 13719.30 0.011 0.114 41812.33 3973.75
Cekija 2014 9399.24 1584.86 9604.09 3.45 33.94 117.16 4868.86 13913.10 0.012 0.114 41531.56 4626.77
Cekija 2015 9781.60 2055.40 13542.33 3.67 33.46 122.88 5089.81 12454.58 0.012 0.113 44164.59 4154.86
Cekija 2016 10038.92 1982.57 14045.43 3.66 33.14 121.25 5411.58 12484.89 0.012 0.119 40840.61 4675.78
Lenkija 2005 15369.08 4383.71 4348.00 2.80 14.81 41.43 1150.88 29166.39 0.018 0.161 56833.64 1555.99
Lenkija 2006 16943.73 6354.17 4628.00 2.77 16.13 44.69 3067.28 36745.45 0.021 0.194 54510.16 1958.01
Lenkija 2007 18255.46 7812.50 4895.84 2.90 17.30 50.23 4791.20 41388.77 0.018 0.177 51783.83 2411.51
Lenkija 2008 20456.34 9404.59 5570.84 3.02 17.94 54.13 6515.37 43926.37 0.013 0.141 46944.08 2638.27
Lenkija 2009 21981.11 10858.42 6043.46 3.16 17.60 55.57 8048.22 44806.63 0.007 0.070 42281.75 2978.32
Lenkija 2010 22751.64 8901.29 6559.49 3.38 16.74 56.55 9580.85 46952.11 0.010 0.100 40617.62 3257.27
Lenkija 2011 24785.33 6949.17 6940.95 3.51 16.41 57.61 10346.66 50160.22 0.012 0.120 41493.89 3724.13
Lenkija 2012 26549.62 6448.14 7742.41 3.51 16.07 56.44 12261.57 54086.21 0.012 0.108 40055.77 3952.59
Lenkija 2013 28235.52 6133.65 8476.08 3.71 15.41 57.13 12259.02 56972.80 0.011 0.100 40814.90 4298.38
Lenkija 2014 29744.96 6042.00 10346.51 3.73 15.51 57.88 12636.71 56905.31 0.010 0.094 36967.76 4559.94
Lenkija 2015 29140.06 5807.56 12103.94 3.78 15.15 57.31 11862.22 54537.23 0.009 0.077 32799.62 5445.94
Lenkija 2016 30733.93 5884.65 13814.90 4.36 15.02 65.42 14907.52 55878.85 0.008 0.075 30733.10 5965.69
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11 PRIEDAS

Sails | Metar |Debetines | Krediunes | RS | SRS e |Bankomatat | internetine | Motilios | pon | roe | Tper . |per korteliy
skaitytuvai | padaliniai 100,000 gyv. : : bankomatus | skaitytuvus
Slovakija 2005 3110.81 732.16 3754.90 1.04 26.50 27.48 707.26 4540.37 0.011 0.144 38623.52 1434.65
Slovakija 2006 3313.09 988.84 4480.68 1.13 27.52 30.98 755.80 4893.23 0.011 0.163 38506.77 1630.45
Slovakija 2007 3594.59 1150.25 5137.52 1.21 29.61 35.86 1063.47 6068.06 0.010 0.139 37661.59 1675.09
Slovakija 2008 3939.12 1275.20 6015.14 1.32 32.63 42.99 1295.73 5520.04 0.008 0.114 40942.67 1738.41
Slovakija 2009 4042.62 1056.70 6636.88 1.48 32.83 48.53 1404.19 5497.72 0.005 0.059 40709.08 2017.91
Slovakija 2010 4341.59 852.71 6896.90 1.58 32.09 50.73 1783.42 5925.01 0.009 0.104 38259.94 2316.96
Slovakija 2011 4521.50 811.37 7364.43 1.65 32.49 53.73 1839.35 5983.06 0.012 0.120 37230.77 2730.79
Slovakija 2012 3978.69 617.70 7461.00 1.66 33.91 56.16 2166.83 6094.47 0.010 0.090 36128.39 3056.62
Slovakija 2013 4159.21 619.18 7737.85 1.77 32.95 58.30 2115.80 6208.41 0.010 0.100 35145.29 3501.73
Slovakija 2014 4354.98 892.10 8424.93 1.93 32.96 63.46 2227.46 6378.10 0.009 0.092 33095.68 4480.30
Slovakija 2015 4526.35 922.94 9925.23 2.20 31.15 68.51 2012.55 6675.55 0.009 0.097 34362.34 3874.74
Slovakija 2016 4690.33 891.25 10861.01 2.23 31.12 69.33 2449.90 6989.90 0.009 0.099 34210.20 4950.65
Bulgarija 2005 4428.380 253.732 2216.75 0.40 84.59 34.10 76.838 6244.922 0.019 0.178 27367.40 435.50
Bulgarija 2006 5231.410 765.091 4162.34 0.65 83.39 54.12 76.250 8253.416 0.020 0.195 21068.29 224.51
Bulgarija 2007 6277.872 1087.083 6480.69 0.76 88.29 67.54 75.669 9897.477 0.025 0.243 19468.58 188.43
Bulgarija 2008 6871.523 1218.204 7206.21 0.87 92.30 79.98 150.207 10429.012 0.021 0.193 18944.84 268.42
Bulgarija 2009 6631.214 1050.566 7985.69 0.95 92.28 87.84 149.121 10454.822 0.011 0.090 19022.85 280.64
Bulgarija 2010 6623.423 992.428 8215.97 0.99 91.93 90.59 148.092 10199.942 0.009 0.067 18952.96 378.82
Bulgarija 2011 7007.157 978.546 8767.30 1.56 60.04 93.88 220.686 10475.083 0.008 0.060 17911.43 499.77
Bulgarija 2012 7282.180 977.449 9433.35 1.52 61.34 93.10 292.415 10780.732 0.005 0.040 19242.29 525.50
Bulgarija 2013 6934.154 802.306 9738.59 1.54 60.73 93.66 363.307 10486.824 0.004 0.033 19847.30 618.24
Bulgarija 2014 6286.359 937.932 10555.60 1.50 60.44 90.89 361.107 9486.927 -0.055 0.056 17355.65 676.14
Bulgarija 2015 6206.016 944.417 12814.46 1.95 60.36 117.55 358.870 9194.633 0.007 0.056 20102.56 679.66
Bulgarija 2016 6279.953 1215.967 14604.17 1.95 60.32 117.36 285.260 8978.202 0.015 0.080 20003.13 744.70
Liuksemburgas 2005 402.658 365.690 17852.69 1.02 105.41 106.99 164.823 510.000 0.007 0.150 13864.20 5540.77
Liuksemburgas 2006 435.927 558.957 18360.21 1.05 100.62 105.55 181.566 713.000 0.010 0.225 14312.04 5625.82
Liuksemburgas 2007 465.638 416.536 18780.94 1.09 97.54 105.95 213.625 684.500 0.009 0.198 14509.62 5775.48
Liuksemburgas 2008 493.991 441.576 19434.82 1.13 94.58 107.31 232.850 707.000 0.000 0.035 14700.00 5803.22
Liuksemburgas 2009 507.923 484.425 21356.11 1.18 90.93 107.06 119.107 720.000 0.004 0.088 14769.41 5258.65
Liuksemburgas 2010 535.244 803.913 25286.78 1.19 88.62 105.63 284.418 727.000 0.005 0.081 15014.06 4354.06
Liuksemburgas 2011 782.424 911.084 24492.47 1.23 85.95 106.04 306.765 764.973 0.002 0.027 15449.34 4589.45
Liuksemburgas 2012 610.173 1343.567 | 22184.38 1.21 82.98 100.72 335.404 761.314 0.005 0.070 35990.97 4808.24
Liuksemburgas 2013 636.060 1373.845 | 21286.39 1.20 81.73 97.90 343.174 788.371 0.005 0.064 32886.96 4838.04
Liuksemburgas 2014 664.983 1454.822 | 228467.29 1.32 79.59 105.26 372.732 802.400 0.005 0.072 31257.84 1987.42
Liuksemburgas 2015 698.148 1453.576 | 260275.73 1.41 76.88 108.39 368.382 806.800 0.006 0.072 29870.84 2191.24
Liuksemburgas 2016 711.993 1582.593 [ 287500.00 1.45 75.72 109.54 408.780 813.000 0.006 0.075 28028.59 2141.57




12 PRIEDAS

ES SILPNU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.156 -.098 -.347 -.369 -.313 -.103 .366 -.310
Correlation Debit cards -.156 1.000 .962 -.142 a77 .897 .957 .103 .839
Credit cards -.098 .962 1.000 -.104 .730 .817 .948 .038 .755

POS terminals -.347 -.142 -.104 1.000 420 .093 -.309 -.632 127

ATMs/Branch -.369 a77 .730 420 1.000 .880 .655 -.130 .875

Internet banking -.313 .897 .817 .093 .880 1.000 .787 .084 .954

Mobile indicator -.103 .957 .948 -.309 .655 787 1.000 .183 702

ATM cash withdrawals .366 .103 .038 -.632 -.130 .084 .183 1.000 .182

tF;gni ggﬁzm -.310 839 755 127 875 954 702 182 1.000

N ROA 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Debit cards 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Credit cards 24 24 24 24 24 24 24 24 24

POS terminals 24 24 24 24 24 24 24 24 24

ATMs/Branch 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Internet banking 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Mobile indicator 24 24 24 24 24 24 24 24 24

ATM cash withdrawals 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Egnigg?g?gm 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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13 PRIEDAS

ES PAZANGIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA

Correlations

Internet Mobile ATM cash POS payment
ROA Debit cards | Credit cards | POS terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals transactions

Pearson Correlation ROA 1.000 -.066 -.047 -.312 -.157 -.039 -.028 .294 .245
Debit cards .066 1.000 724 .236 134 .769 .873 -.601 -.145

Credit cards .047 724 1.000 .347 131 774 .806 -.607 -.321

POS terminals -.312 .236 .347 1.000 .228 .160 .159 -.263 -.357

ATMs/Branch -.157 134 131 .228 1.000 .322 .188 -.116 -.062

Internet banking .039 .769 774 .160 .322 1.000 .843 -.469 -.085

Mobile indicator -.028 .873 .806 .159 .188 .843 1.000 -.569 -.264

ATM cash withdrawals .294 -.601 -.607 -.263 -.116 -.469 -.569 1.000 .375

POS payment 245 -145 -321 -357 -.062 -.085 -.264 375 1.000

N ROA 156 156 156 156 156 156 156 156 156
Debit cards 156 156 156 156 156 156 156 156 156

Credit cards 156 156 156 156 156 156 156 156 156

POS terminals 156 156 156 156 156 156 156 156 156

ATMs/Branch 156 156 156 156 156 156 156 156 156

Internet banking 156 156 156 156 156 156 156 156 156

Mobile indicator 156 156 156 156 156 156 156 156 156

ATM cash withdrawals 156 156 156 156 156 156 156 156 156

POS payment 156 156 156 156 156 156 156 156 156

transactions
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14 PRIEDAS

ES PAZANGIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA (PANAIKINUS
ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.387 -.292 -.437 -.183 -.324 -.289 461 .258
Correlation Debit cards .387 1.000 719 276 .169 .764 .869 -.636 -.148
Credit cards .292 719 1.000 .399 151 770 .802 -.633 -.343

POS terminals -.437 .276 .399 1.000 222 .203 .196 =277 -.333

ATMs/Branch -.183 .169 151 222 1.000 .360 .220 -.087 -.045

Internet banking .324 .764 770 .203 .360 1.000 .839 -.495 -.099

Mobile indicator -.289 .869 .802 .196 .220 .839 1.000 -.598 -.281

ATM cash withdrawals 461 -.636 -.633 =277 -.087 -.495 -.598 1.000 .362

tF;gnSS g’gmgm 258 -.148 -.343 -333 -.045 -.099 -.281 362 1.000

N ROA 143 143 143 143 143 143 143 143 143
Debit cards 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Credit cards 143 143 143 143 143 143 143 143 143

POS terminals 143 143 143 143 143 143 143 143 143

ATMs/Branch 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Internet banking 143 143 143 143 143 143 143 143 143

Mobile indicator 143 143 143 143 143 143 143 143 143

ATM cash withdrawals 143 143 143 143 143 143 143 143 143

POS payment 143 143 143 143 143 143 143 143 143

transactions
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15 PRIEDAS

ES STIPRIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 .072 .069 .060 .063 .062 .081 -.193 .070
Correlation Debit cards .072 1.000 .946 -.122 -.061 .934 .968 -.136 .367
Credit cards .069 .946 1.000 -.071 -.130 .847 .937 -.107 .259

POS terminals .060 -.122 -.071 1.000 -.184 -.095 -.129 -.059 -.335

ATMs/Branch .063 -.061 -.130 -.184 1.000 -.052 .002 -.219 -.168

Internet banking .062 .934 .847 -.095 -.052 1.000 .958 -.146 .350

Mobile indicator .081 .968 .937 -.129 .002 .958 1.000 -.163 .316

ATM cash withdrawals 193 -.136 .107 .059 -.219 -.146 -.163 1.000 .043

POS payment 070 367 250 -335 -168 350 316 043 1.000

N ROA 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Debit cards 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Credit cards 72 72 72 72 72 72 72 72 72

POS terminals 72 72 72 72 72 72 72 72 72

ATMs/Branch 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Internet banking 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Mobile indicator 72 72 72 72 72 72 72 72 72

ATM cash withdrawals 72 72 72 72 72 72 72 72 72

POS payment 72 72 72 72 72 72 72 72 72

transactions

100



16 PRIEDAS

ES STIPRIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.010 -.004 .060 .076 -.017 .002 -.280 .008
Correlation Debit cards -.010 1.000 946 -.126 -.064 933 .968 -127 363
Credit cards -.004 .946 1.000 -.075 -.133 .846 .937 -.101 .254

POS terminals .060 -.126 -.075 1.000 -.186 -.098 -.134 -.055 -.339

ATMs/Branch .076 -.064 -.133 -.186 1.000 -.055 -.001 -.221 -171

Internet banking -.017 .933 .846 -.098 -.055 1.000 .958 -.139 .345

Mobile indicator .002 .968 .937 -.134 -.001 .958 1.000 -.156 311

ATM cash withdrawals .280 127 -.101 .055 -.221 -.139 -.156 1.000 .054

POS payment 008 363 254 -339 171 345 311 054 1.000

N ROA 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Debit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Credit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70

POS terminals 70 70 70 70 70 70 70 70 70

ATMs/Branch 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Internet banking 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Mobile indicator 70 70 70 70 70 70 70 70 70

ATM cash withdrawals 70 70 70 70 70 70 70 70 70

tF;gnSS g’gmgm 70 70 70 70 70 70 70 70 70
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Correlations

17 PRIEDAS

ES INOVACIJU LYDERIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals [ transactions

Pearson ROA 1.000 -.234 -.134 .133 -.198 -.237 -.239 -.077 374
Correlation Debit cards 234 1.000 .488 -.487 .860 .978 .992 -.543 -.563
Credit cards -134 .488 1.000 .016 .225 .448 .469 -.282 -.073

POS terminals 133 -.487 .016 1.000 -.403 -411 -.515 431 373

ATMs/Branch -.198 .860 .225 -.403 1.000 .864 .864 -.327 -.568

Internet banking 237 978 448 -411 .864 1.000 .956 -.539 -.502

Mobile indicator -.239 .992 .469 -.515 .864 .956 1.000 -532 -.583

ATM cash withdrawals -.077 -.543 -.282 431 -.327 -.539 -.532 1.000 -.078

POS payment 374 563 -073 373 568 -502 583 _078 1.000

N ROA 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Debit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Credit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70

POS terminals 70 70 70 70 70 70 70 70 70

ATMs/Branch 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Internet banking 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Mobile indicator 70 70 70 70 70 70 70 70 70

ATM cash withdrawals 70 70 70 70 70 70 70 70 70

POS payment 70 70 70 70 70 70 70 70 70

transactions
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18 PRIEDAS

ES INOVACIJU LYDERIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROA (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.606 -172 .097 -.561 -.636 -.612 427 271
Correlation Debit cards 606 1.000 455 -.494 844 976 992 -729 -526
Credit cards =172 455 1.000 .048 167 410 435 -.393 .008

POS terminals .097 -.494 .048 1.000 -.413 -412 -.524 501 372

ATMs/Branch -.561 .844 .167 -413 1.000 .848 .849 -.500 -.538

Internet banking .636 .976 410 -412 .848 1.000 .951 - 729 -.455

Mobile indicator -.612 .992 435 -.524 .849 .951 1.000 -.716 -.548

ATM cash withdrawals 427 -.729 -.393 .501 -.500 -.729 -.716 1.000 .052

POS payment 271 526 008 372 -538 -455 548 052 1.000

N ROA 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Debit cards 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Credit cards 60 60 60 60 60 60 60 60 60

POS terminals 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ATMs/Branch 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Internet banking 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Mobile indicator 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ATM cash withdrawals 60 60 60 60 60 60 60 60 60

POS payment 60 60 60 60 60 60 60 60 60

transactions
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ES SILPNU INOVATORIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7752 .600 .387 012611 2.316
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .004 8 .000 2.815 .040°

Residual .002 15 .000

Total .006 23

a. Dependent Variable: ROA

Coefficientsa

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -121 .062 -1.963 .068
Debit cards 1.355E-5 .000 2.219 1.680 114 .115 4.414
Credit cards 3.523E-5 .000 1.644 1.848 .084 .234 2.722
POS terminals -1.982E-6 .000 -.395 -.663 .518 175 3.315
ATMs/Branch .026 .023 .889 1.134 .275 .243 4.072
Internet banking 1.944E-5 .000 .349 .453 .657 .145 4.940
Mobile indicator -7.846E-6 .000 -3.304 -2.760 .015 .219 3.792
ATM cash withdrawals 5.287E-6 .000 941 3.036 .008 277 3.606
POS payment transactions -8.598E-5 .000 -2.326 -2.625 .019 .234 4.443

a. Dependent Variable: ROA

19 PRIEDAS

104



ES PAZANGIU INOVATORIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
2 A742 .224 .182 013343009646 1.283
790
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2 Regression .008 8 .001 5.318 .000"

Residual .026 147 .000

Total .034 155

a. Dependent Variable: ROA

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
2 (Constant) -.006 .005 -1.123 .263
Debit cards 5.060E-8 .000 .045 .265 791 .185 5.415
Credit cards 4.015E-7 .000 .353 2.335 .021 231 4.329
POS terminals -3.896E-7 .000 -.270 -3.022 .003 .659 1.518
ATMs/Branch -.001 .001 -.054 -.643 521 .761 1.315
Internet banking -6.309E-7 .000 -.200 -1.227 222 .198 5.056
Mobile indicator 7.186E-8 .000 126 .602 .548 121 8.260
ATM cash withdrawals 3.672E-7 .000 .384 3.791 .000 515 1.943
POS payment transactions 1.066E-6 .000 .138 1.513 .132 .636 1.573

a. Dependent Variable: ROA

20 PRIEDAS
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ES PAZANGIU INOVATORIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
2 6272 393 357 | 0059305797950 1.294
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2 Regression .003 8 .000 10.866 .000°
Residual .005 134 .000
Total .008 142
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
2 (Constant) .005 .003 2.092 .038
Debit cards -1.486E-7 .000 -.269 -1.712 .089 .183 4.464
Credit cards 2.202E-7 .000 .399 2.804 .006 223 4.485
POS terminals -2.590E-7 .000 -.345 -4.106 .000 .642 1.558
ATMs/Branch -6.884E-6 .000 -.001 -.018 .986 .748 1.338
Internet banking -6.208E-7 .000 -.406 -2.689 .008 .199 4.034
Mobile indicator 8.227E-8 .000 .296 1.538 .126 122 4174
ATM cash withdrawals 1.740E-7 .000 .369 3.810 .000 .482 2.075
POS payment transactions 5.845E-7 .000 .150 1.784 .077 .641 1.560

a. Dependent Variable: ROA

21 PRIEDAS
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22 PRIEDAS

ES STIPRIU INOVATORIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
L 2443 .059 -.060 '0125231036898 1.341

b. Dependent Variable: ROA

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .001 8 .000 497 .854>
Residual .010 63 .000
Total .011 71

a. Dependent Variable: ROA

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) .000 .008 .046 .963

Debit cards -4,535E-8 .000 -.084 -.131 .897 .036 7.446
Credit cards -6.713E-8 .000 -.056 -.089 .929 .039 5.912
POS terminals 2.895E-8 .000 117 .846 401 .787 1.270
ATMs/Branch .000 .001 .041 .260 .796 .592 1.690
Internet banking -3.137E-7 .000 -.286 -.451 .654 .037 7.054
Mobile indicator 2.564E-7 .000 434 .459 .648 .017 9.940
ATM cash withdrawals 1.529E-7 .000 171 -1.327 .189 901 1.110
POS payment transactions 9.405E-7 .000 131 .870 .388 .654 1.530

a. Dependent Variable: ROA
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23 PRIEDAS

ES STIPRIU INOVATORIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
! 302 091 028 006254301071 975

b. Dependent Variable: ROA

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .000 8 .000 .766 .634
Residual .002 61 .000
Total .003 69

a. Dependent Variable: ROA

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) .006 .004 1.448 153

Debit cards -4.150E-8 .000 -.152 -.239 .812 .237 4.290
Credit cards 2.072E-8 .000 .034 .055 .956 .239 4.829
POS terminals 9.812E-9 .000 .079 573 .569 .783 1.277
ATMs/Branch 6.191E-5 .000 .029 179 .858 .590 1.694
Internet banking -1.221E-7 .000 -.222 -.351 727 .237 4.958
Mobile indicator 7.953E-8 .000 .268 .285 a77 217 4,552
ATM cash withdrawals 1.274E-7 .000 .279 2.172 .034 .904 1.106
POS payment transactions 3.388E-7 .000 .094 .626 .534 .654 1.530

a. Dependent Variable: ROA
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ES INOVACIJU LYDERIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

24 PRIEDAS

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
3 4728 .223 121 .016104 .931
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
3 Regression .005 8 .001 2.190 .040°
Residual .016 61 .000
Total .020 69
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIFE
3 (Constant) -.009 017 -.513 610
Debit cards 1.312E-6 .000 3.071 1.710 .092 .004 5.430
Credit cards -1.754E-7 .000 -.222 -1.284 .204 .425 2.350
POS terminals 3.815E-7 .000 .168 1.039 .303 .489 2.045
ATMs/Branch .002 .002 .270 .966 .338 .163 6.119
Internet banking 2.270E-6 .000 -1.738 2.152 .035 .020 5.221
Mobile indicator -7.216E-7 .000 -1.527 -1.256 214 .009 6.117
ATM cash withdrawals -1.149E-7 .000 -.175 -.954 .344 .379 2.640
POS payment transactions 2.556E-6 .000 401 2.129 .037 .359 2.785

a. Dependent Variable: ROA
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ES INOVACIJU LYDERIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7322 .535 463 .002552 1.689
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .000 8 .000 7.347 .000°
Residual .000 51 .000
Total .001 59
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 011 .003 3.465 .001
Debit cards 2.215E-7 .000 2.622 2.782 .049 .204 4.684
Credit cards 3.226E-8 .000 212 1.428 .159 414 2.414
POS terminals -1.511E-7 .000 -.349 -2.400 .020 432 2.317
ATMs/Branch .000 .000 .166 .745 .460 .183 5.479
Internet banking 2.988E-7 .000 1.154 2.694 .046 .220 4.955
Mobile indicator -2.384E-7 .000 -2.551 -2.585 .013 219 4.967
ATM cash withdrawals 1.726E-9 .000 .013 .068 .946 241 4.153
POS payment transactions -7.248E-8 .000 -.055 -.348 729 .366 2.736

a. Dependent Variable: ROA

25 PRIEDAS
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26 PRIEDAS

ES SILPNU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.432 -.315 -.374 -.627 -.549 -.342 272 -.555
Correlation Debit cards -.432 1.000 962 -.142 777 .897 957 .103 .839
Credit cards -.315 .962 1.000 -.104 .730 .817 .948 .038 .755

POS terminals -.374 -.142 -.104 1.000 420 .093 -.309 -.632 127

ATMs/Branch -.627 T77 .730 420 1.000 .880 .655 -.130 .875

Internet banking -.549 .897 .817 .093 .880 1.000 .787 .084 .954

Mobile indicator -.342 .957 .948 -.309 .655 .787 1.000 .183 .702

ATM cash withdrawals 272 .103 .038 -.632 -.130 .084 .183 1.000 .182

tPraOnSs ;’Sfonr‘gm -.555 839 755 127 875 954 702 182 1.000

N ROE 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Debit cards 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Credit cards 24 24 24 24 24 24 24 24 24

POS terminals 24 24 24 24 24 24 24 24 24

ATMs/Branch 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Internet banking 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Mobile indicator 24 24 24 24 24 24 24 24 24

ATM cash withdrawals 24 24 24 24 24 24 24 24 24

tF;gnSé ggfoﬂg”t 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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Correlations

27 PRIEDAS

ES PAZANGIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 .005 .010 -.297 224 -.011 012 215 .180
Correlation Debit cards .005 1.000 724 236 134 769 873 -.601 -.145
Credit cards .010 724 1.000 347 131 774 .806 -.607 -321

POS terminals -.297 236 347 1.000 228 160 159 -.263 -.357

ATMs/Branch -.224 134 131 228 1.000 322 .188 -.116 -.062

Internet banking .011 .769 774 .160 322 1.000 .843 -.469 -.085

Mobile indicator 012 873 .806 159 .188 843 1.000 -.569 -.264

ATM cash withdrawals 215 -.601 -.607 -.263 -.116 -.469 -.569 1.000 375

Egniggﬁgm 180 -145 -321 -.357 -.062 -.085 -264 375 1.000

N ROE 156 156 156 156 156 156 156 156 156
Debit cards 156 156 156 156 156 156 156 156 156

Credit cards 156 156 156 156 156 156 156 156 156

POS terminals 156 156 156 156 156 156 156 156 156

ATMs/Branch 156 156 156 156 156 156 156 156 156

Internet banking 156 156 156 156 156 156 156 156 156

Mobile indicator 156 156 156 156 156 156 156 156 156

ATM cash withdrawals 156 156 156 156 156 156 156 156 156

POS payment 156 156 156 156 156 156 156 156 156

transactions
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28 PRIEDAS

ES PAZANGIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE (PANAIKINUS
ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.313 -.161 -.493 -.207 -.282 -.246 221 157
Correlation Debit cards 313 1.000 718 246 160 764 .868 637 -.143
Credit cards 161 718 1.000 .356 142 760 .803 637 -.342

POS terminals -.493 246 .356 1.000 197 169 .165 -.241 -.327

ATMs/Branch -.207 .160 142 197 1.000 .357 213 -.081 -.032

Internet banking .282 .764 .760 .169 .357 1.000 .840 -.492 -.092

Mobile indicator -.246 .868 .803 165 213 .840 1.000 -.600 -.278

ATM cash withdrawals 221 -.637 -.637 -.241 -.081 -.492 -.600 1.000 .339

Egniggﬁgm 157 -143 _342 -327 -032 -.092 _278 339 1.000

N ROE 141 141 141 141 141 141 141 141 141
Debit cards 141 141 141 141 141 141 141 141 141

Credit cards 141 141 141 141 141 141 141 141 141

POS terminals 141 141 141 141 141 141 141 141 141

ATMs/Branch 141 141 141 141 141 141 141 141 141

Internet banking 141 141 141 141 141 141 141 141 141

Mobile indicator 141 141 141 141 141 141 141 141 141

ATM cash withdrawals 141 141 141 141 141 141 141 141 141

POS payment 141 141 141 141 141 141 141 141 141

transactions
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29 PRIEDAS

ES STIPRIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 .053 .080 .010 .016 .018 .064 -.261 .055
Correlation Debit cards .053 1.000 946 -.126 -.064 933 .968 -127 363
Credit cards .080 .946 1.000 -.075 -.133 .846 .937 -.101 .254

POS terminals .010 -.126 -.075 1.000 -.186 -.098 -.134 -.055 -.339

ATMs/Branch .016 -.064 -.133 -.186 1.000 -.055 -.001 -.221 -171

Internet banking .018 .933 .846 -.098 -.055 1.000 .958 -.139 .345

Mobile indicator .064 .968 .937 -.134 -.001 .958 1.000 -.156 311

ATM cash withdrawals .261 127 101 -.055 221 -.139 .156 1.000 .054

Egnigg?’éﬂgm 055 363 254 -.339 -171 345 311 054 1.000

N ROE 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Debit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Credit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70

POS terminals 70 70 70 70 70 70 70 70 70

ATMs/Branch 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Internet banking 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Mobile indicator 70 70 70 70 70 70 70 70 70

ATM cash withdrawals 70 70 70 70 70 70 70 70 70

POS payment 70 70 70 70 70 70 70 70 70
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30 PRIEDAS

ES STIPRIU INOVATORIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 .028 .065 -.031 -.051 -.030 .033 -.157 170
Correlation Debit cards .028 1.000 .946 -.129 -.067 733 .668 -.115 .367
Credit cards .065 .946 1.000 -.077 -.137 .845 .637 -.092 .262

POS terminals -.031 -.129 -.077 1.000 -.191 -.102 -.137 -.046 -.340

ATMs/Branch -.051 -.067 -.137 -.191 1.000 -.059 -.005 -.213 -.163

Internet banking -.030 .933 .845 -.102 -.059 1.000 .658 -.126 .355

Mobile indicator .033 .968 .937 -.137 -.005 .658 1.000 -.144 .318

ATM cash withdrawals 157 115 .092 -.046 213 126 .144 1.000 .051

POS payment 170 367 262 -340 -163 355 318 051 1.000

N ROE 68 68 68 68 68 68 68 68 68
Debit cards 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Credit cards 68 68 68 68 68 68 68 68 68

POS terminals 68 68 68 68 68 68 68 68 68

ATMs/Branch 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Internet banking 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Mobile indicator 68 68 68 68 68 68 68 68 68

ATM cash withdrawals 68 68 68 68 68 68 68 68 68

tF;gnSS g’gmgm 68 68 68 68 68 68 68 68 68
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ES INOVACIJU LYDERIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE

Correlations

31 PRIEDAS

Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash POS payment
ROE | cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals transactions
Pearson ROE 1.000 -.337 -.057 .043 -.351 -.386 -.337 377 .084
Correlation Debit cards 337 1.000 488 -.487 .360 578 392 543 563
Credit cards -.057 .488 1.000 .016 .225 448 .469 -.282 -.073
POS terminals .043 -.487 .016 1.000 -.403 -411 -.515 431 373
ATMs/Branch -.351 .860 .225 -.403 1.000 .864 .664 -.327 -.568
Internet banking .386 .978 448 -411 .864 1.000 .656 -.539 -.502
Mobile indicator -.337 .992 .469 -.515 .864 .956 1.000 -.532 -.583
ATM cash 377  -543 -.282 431 -327 -539 -532 1.000 -078
withdrawals
POS payment 084| -563|  -073 373 -568 -502 -583 -078 1.000
N ROE 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Debit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Credit cards 70 70 70 70 70 70 70 70 70
POS terminals 70 70 70 70 70 70 70 70 70
ATMs/Branch 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Internet banking 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Mobile indicator 70 70 70 70 70 70 70 70 70
pcash 70 70 70 70 70 70 70 70 70
tF;gnSS ;3?’(;22” 70 70 70 70 70 70 70 70 70
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32 PRIEDAS

ES INOVACIJU LYDERIU KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS KINTAMASIS ROE (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.355 .052 -.002 -.394 -.417 -.354 .395 .097
Correlation Debit cards 355 1.000 484 -.493 .660 579 793 541 565
Credit cards .052 484 1.000 .038 222 451 .460 -.275 -.074

POS terminals .002 -.493 .038 1.000 -.412 -.415 -.522 431 377

ATMs/Branch -.394 .860 222 -412 1.000 .863 .864 -.325 -.568

Internet banking A17 .979 451 415 463 1.000 .957 .537 .502

Mobile indicator -.354 .993 .460 -.522 .864 .957 1.000 -.530 -.586

ATM cash withdrawals .395 -.541 -.275 431 -.325 -.537 -.530 1.000 -.079

POS payment 097 565 074 377 -568 -502 586 -079 1.000

N ROE 68 68 68 68 68 68 68 68 68
Debit cards 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Credit cards 68 68 68 68 68 68 68 68 68

POS terminals 68 68 68 68 68 68 68 68 68

ATMs/Branch 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Internet banking 68 68 68 68 68 68 68 68 68

Mobile indicator 68 68 68 68 68 68 68 68 68

ATM cash withdrawals 68 68 68 68 68 68 68 68 68

POS payment 68 68 68 68 68 68 68 68 68

transactions
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ES SILPNU INOVATORIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
4 .8962 .803 .698 .052747 2.607
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
4 Regression 170 8 .021 7.639 .000P

Residual .042 15 .003

Total 212 23

a. Dependent Variable: ROE

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
4 (Constant) 111 .258 428 675
Debit cards -1.313E-5 .000 -.361 -.389 .703 115 4914
Credit cards .000 .000 2.953 4.726 .000 .234 4.722
POS terminals -3.225E-5 .000 -1.079 -2.579 .021 275 3.315
ATMs/Branch .183 .095 1.061 1.928 .073 .143 4.072
Internet banking .000 .000 972 1.798 .092 .145 4.240
Mobile indicator -4.661E-5 .000 -3.295 -3.919 .001 .219 2.792
ATM cash withdrawals 1.798E-5 .000 537 2.468 .026 277 3.606
POS payment transactions .000 .000 -1.986 -3.193 .006 .234 3.443

a. Dependent Variable: ROE

33 PRIEDAS
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ES PAZANGIU INOVATORIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
5 .4572 .209 .166 '1826664123522 1.219
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
5 Regression 1.297 8 162 4.858 .000°
Residual 4.905 147 .033
Total 6.202 155
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
5 (Constant) -.041 074 -552 582
Debit cards 3.102E-6 .000 .203 1.188 .237 .185 5.415
Credit cards 5.815E-6 .000 377 2.470 .015 231 4.329
POS terminals -5.885E-6 .000 -.301 -3.335 .001 .659 1.518
ATMs/Branch -.017 .011 -.127 -1.505 134 761 1.315
Internet banking 6.924E-6 .000 162 .984 .327 .198 5.056
Mobile indicator -3.613E-7 .000 -.047 -.221 .825 121 8.260
ATM cash withdrawals 4.503E-6 .000 .347 3.396 .001 .515 1.943
POS payment transactions 6.167E-6 .000 .059 .639 .524 .636 1.573

a. Dependent Variable: ROE

34 PRIEDAS
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ES PAZANGIU INOVATORIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
5 623 389 357 | 0047385333478 1.154
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
5 Regression .352 8 .044 10.488 .000°
Residual 553 132 .004
Total .905 140
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
5 (Constant) 147 .028 5.234 .000
Debit cards -8.701E-7 .000 -.145 -.921 .359 .186 4.375
Credit cards 3.830E-6 .000 .629 4.462 .000 .233 4.289
POS terminals -4.242E-6 .000 -.549 -6.644 .000 .679 1.473
ATMs/Branch .001 .004 .016 .204 .839 761 1.314
Internet banking 6.911E-6 .000 411 2.714 .008 .202 4,943
Mobile indicator -3.323E-7 .000 -.110 -.565 573 122 4.203
ATM cash withdrawals 5.541E-7 .000 107 1.094 276 .485 2.061
POS payment transactions 2.866E-6 .000 .068 .799 426 .648 1.542

a. Dependent Variable: ROE

35 PRIEDAS
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ES STIPRIU INOVATORIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .3162 .100 -.015 '1834762006722 1.252
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 234 8 .029 .871 .546°
Residual 2.121 63 034
Total 2.355 71
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 044 113 394 .695
Debit cards -6.081E-7 .000 -.075 -.119 .905 .036 7.446
Credit cards -1.561E-6 .000 -.086 -.142 .888 .039 5.912
POS terminals 3.422E-7 .000 .092 .683 497 .787 1.270
ATMs/Branch -.002 .010 -.025 -.158 .875 .592 1.690
Internet banking -9.180E-6 .000 -.560 -.900 371 .037 7.054
Mobile indicator 6.467E-6 .000 731 .790 433 .017 9.940
ATM cash withdrawals -3.186E-6 .000 -.238 -1.888 .064 .901 1.110
POS payment transactions 1.584E-5 .000 .148 1.001 321 .654 1.530

a. Dependent Variable: ROE

36 PRIEDAS
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ES STIPRIU INOVATORIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .3692 .136 .019 '089279374762133 .828
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .074 8 .009 1.165 .336°
Residual 470 59 .008
Total .545 67
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .050 .056 .892 .376
Debit cards -7.641E-7 .000 -.194 -.307 .760 .237 3.323
Credit cards -1.039E-6 .000 -.119 -.193 .848 .338 2.998
POS terminals 9.536E-8 .000 .053 .389 .699 .782 1.279
ATMs/Branch -.004 .005 -122 -773 443 .592 1.690
Internet banking -8.259E-6 .000 -1.041 -1.650 .104 137 4.194
Mobile indicator 5.261E-6 .000 1.228 1.315 .194 117 4.651
ATM cash withdrawals -1.230E-6 .000 -.181 -1.431 .048 914 1.094
POS payment transactions 1.361E-5 .000 .259 1.736 .088 .660 1.515

a. Dependent Variable: ROE

37 PRIEDAS
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ES INOVACIJU LYDERIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
6 5652 319 230 0051201870699 1.591
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
6 Regression 21 8 .015 3.577 .002b
Residual .259 61 .004
Total .380 69
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIFE
6 (Constant) .069 .068 1.023 310
Debit cards 6.265E-6 .000 3.395 2.019 .048 .004 5.430
Credit cards 1.798E-7 .000 .053 .326 746 425 2.350
POS terminals -2.270E-6 .000 -.231 -1.529 131 .489 2.045
ATMs/Branch -.006 .009 -.165 -.631 .530 .163 6.119
Internet banking -8.666E-6 .000 -1.536 -2.032 .047 .020 5.221
Mobile indicator -3.947E-6 .000 -1.933 -1.699 .095 .009 6.117
ATM cash withdrawals 1.232E-6 .000 434 2.528 .014 379 2.640
POS payment transactions 3.503E-6 .000 127 722 473 .359 2.785

a. Dependent Variable: ROE

38 PRIEDAS
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ES INOVACIJU LYDERIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
6 .6822 465 .393 '0531121740132 1.494
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
6 Regression .145 8 .018 6.418 .000°
Residual 166 59 .003
Total 311 67
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
6 (Constant) .106 .056 1.897 .063
Debit cards 5.118E-6 .000 3.043 2.014 .049 .204 4,918
Credit cards 9.539E-7 .000 .295 2.021 .048 424 2.359
POS terminals 3.680E-6 .000 411 2.960 .004 470 2.128
ATMs/Branch -.004 .007 -.124 -.530 .598 .164 3.085
Internet banking 7.426E-6 .000 -1.450 2.123 .038 .219 4.439
Mobile indicator -3.574E-6 .000 -1.916 -1.869 .067 .209 4.965
ATM cash withdrawals 1.217E-6 .000 473 3.062 .003 .380 2.629
POS payment transactions 2.687E-6 .000 .108 .677 .501 .357 2.798

a. Dependent Variable: ROE

39 PRIEDAS
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40 PRIEDAS

ES NUOSTOLINGO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROA

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.143 .034 -.054 -.144 -.082 -.089 .049 .084
Correlation Debit cards -.143 1.000 734 499 -.593 446 657 .009 -542
Credit cards .034 734 1.000 .520 -.493 .166 .884 -.004 -.567

POS terminals -.054 .499 520 1.000 .043 297 496 -.244 -.582

ATMs/Branch -.144 -.593 -.493 .043 1.000 -.135 -.587 -.104 .074

Internet banking -.082 446 .166 .297 -.135 1.000 341 .543 .280

Mobile indicator -.089 .957 .884 .496 -.587 341 1.000 .017 -.596

ATM cash withdrawals .049 .009 -.004 -.244 -.104 .543 .017 1.000 575

POS payment 084 542 567 582 074 280 596 575 1.000

N ROA 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Debit cards 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Credit cards 48 48 48 48 48 48 48 48 48

POS terminals 48 48 48 48 48 48 48 48 48

ATMs/Branch 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Internet banking 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Mobile indicator 48 48 48 48 48 48 48 48 48

ATM cash withdrawals 48 48 48 48 48 48 48 48 48

tF;gnSS g’gmgm 48 48 48 48 48 48 48 48 48
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41 PRIEDAS

ES NUOSTOLINGO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROA (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.057 .093 -.081 -.327 -.106 -.017 -.034 .087
Correlation Debit cards -.057 1.000 724 .485 -.588 449 .654 .032 -516
Credit cards .093 724 1.000 .503 -.489 .158 .881 .008 -.543

POS terminals -.081 .485 .503 1.000 .056 .293 479 -.243 -.565

ATMs/Branch -.327 -.588 -.489 .056 1.000 -131 -.583 -.119 .055

Internet banking -.106 449 .158 .293 -131 1.000 .339 .550 .306

Mobile indicator -.017 .954 .881 479 -.583 .339 1.000 .037 -571

ATM cash withdrawals -.034 .032 .008 -.243 -.119 .550 .037 1.000 .586

tF;gnSS g’gmgm 087 -516 -543 -565 055 306 -571 586 1.000

N ROA 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Debit cards 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Credit cards 46 46 46 46 46 46 46 46 46

POS terminals 46 46 46 46 46 46 46 46 46

ATMs/Branch 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Internet banking 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Mobile indicator 46 46 46 46 46 46 46 46 46

ATM cash withdrawals 46 46 46 46 46 46 46 46 46

tF:;)nSs ;’gmzm 46 46 46 46 46 46 46 46 46
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42 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROA

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.176 -.107 .011 -.103 -.158 -.186 .096 .184
Correlation Debit cards -.176 1.000 557 124 417 923 876 -.120 112
Credit cards -.107 557 1.000 428 .108 534 .653 -.240 .013

POS terminals .011 124 428 1.000 -.013 .185 191 .005 .059

ATMs/Branch -.103 417 .108 -.013 1.000 425 .364 -.130 .022

Internet banking -.158 .623 .534 .185 425 1.000 .812 -.059 .215

Mobile indicator -.186 .876 .653 191 .364 .812 1.000 -.370 -.124

ATM cash withdrawals .096 -.120 -.240 .005 -.130 -.059 -.370 1.000 .363

POS payment 184 112 013 059 022 215 _124 363 1.000

N ROA 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Debit cards 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Credit cards 180 180 180 180 180 180 180 180 180

POS terminals 180 180 180 180 180 180 180 180 180

ATMs/Branch 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Internet banking 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Mobile indicator 180 180 180 180 180 180 180 180 180

ATM cash withdrawals 180 180 180 180 180 180 180 180 180

POS payment 180 180 180 180 180 180 180 180 180

transactions
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43 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROA (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 -.442 -.241 -.301 -.283 -.430 -.433 .196 -.208
Correlation Debit cards -.442 1.000 543 124 .396 922 871 -.133 190
Credit cards -.241 543 1.000 434 .081 519 640 -.246 074

POS terminals .301 124 434 1.000 -.022 175 196 -.004 -.012

ATMs/Branch -.283 .396 .081 -.022 1.000 408 341 -.143 071

Internet banking -.430 922 519 175 408 1.000 .808 -.068 281

Mobile indicator -.433 871 640 .196 341 .808 1.000 -.385 -.069

ATM cash withdrawals .196 -133 -.246 -.004 -.143 -.068 -.385 1.000 392

Egni payment -.208 190 074 -012 071 281 -.069 392 1.000

N ROA 163 163 163 163 163 163 163 163 163
Debit cards 163 163 163 163 163 163 163 163 163

Credit cards 163 163 163 163 163 163 163 163 163

POS terminals 163 163 163 163 163 163 163 163 163

ATMs/Branch 163 163 163 163 163 163 163 163 163

Internet banking 163 163 163 163 163 163 163 163 163

Mobile indicator 163 163 163 163 163 163 163 163 163

ATM cash withdrawals 163 163 163 163 163 163 163 163 163

POS payment 163 163 163 163 163 163 163 163 163

transactions
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44 PRIEDAS

ES PELNINGIAUSIO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROA

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROA 1.000 .068 -.028 -.110 .087 -.032 111 -.023 -.065
Correlation Debit cards .068 1.000 698 -221 489 .859 677 .007 -.027
Credit cards -.028 .698 1.000 -.068 .240 q77 .620 .166 .370

POS terminals 110 221 .068 1.000 .110 124 -.207 -.019 -.018

ATMs/Branch .087 489 .240 -.110 1.000 542 478 .378 274

Internet banking -.032 .859 T77 -.124 542 1.000 776 .280 .400

Mobile indicator A11 977 .620 -.207 478 776 1.000 -.070 -.123

ATM cash withdrawals -.023 .007 .166 -.019 .378 .280 -.070 1.000 .499

tprgnss ;’Sfonr‘gm -.065 -.027 370 -.018 274 1400 -123 499 1.000

N ROA 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Debit cards 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Credit cards 96 96 96 96 96 96 96 96 96

POS terminals 96 96 96 96 96 96 96 96 96

ATMs/Branch 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Internet banking 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Mobile indicator 96 96 96 96 96 96 96 96 96

ATM cash withdrawals 96 96 96 96 96 96 96 96 96

POS payment 96 96 96 96 96 96 96 96 96
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45 PRIEDAS

ES PELNINGIAUSIO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROA (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment
ROA cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions
Pearson ROA 1.000 126 -.128 -.257 124 -.161 .215 -.201 -.330
Correlation Debit cards 126 1.000 692 -.229 494 .860 777 011 -.015
Credit cards -.128 .692 1.000 -.076 .230 771 .613 .164 .386
POS terminals .257 .229 -.076 1.000 122 135 -.214 -.025 .025
ATMs/Branch 124 494 .230 -.122 1.000 535 .482 .370 .259
Internet banking -.161 .860 T71 -.135 .535 1.000 775 274 407
Mobile indicator .215 977 .613 -.214 .482 775 1.000 -.069 -117
ATM cash withdrawals -.201 .011 .164 -.025 .370 274 -.069 1.000 479
POS payment -.330 -015 386 -.025 259 407 -117 479 1.000
transactions
N ROA 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Debit cards 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Credit cards 91 91 91 91 91 91 91 91 91
POS terminals 91 91 91 91 91 91 91 91 91
ATMs/Branch 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Internet banking 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Mobile indicator 91 91 91 91 91 91 91 91 91
ATM cash withdrawals 91 91 91 91 91 91 91 91 91
t':gnss ;’;?’O”:]‘:m 01 01 01 01 91 91 91 91 91
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ES NUOSTOLINGO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
! 4222 .178 .009 '0220885436683 1.557
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
7 Regression .004 8 .001 1.056 413°
Residual .019 39 .000
Total .023 47
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
7 (Constant) .048 .036 1.338 .189
Debit cards -6.647E-6 .000 -.998 -.813 421 .014 7.580
Credit cards 2.026E-6 .000 .183 .254 .801 .040 8.692
POS terminals 1.637E-7 .000 .066 224 .824 .245 4.080
ATMs/Branch -.010 .005 -.608 -2.237 .031 .285 3.505
Internet banking 1.072E-5 .000 .339 .956 .345 167 5.975
Mobile indicator -4.306E-7 .000 -.087 -.052 .958 .008 6.230
ATM cash withdrawals 1.646E-7 .000 .102 433 .667 .381 2.626
POS payment transactions -7.563E-6 .000 -.476 -1.072 .290 .107 9.347

46 PRIEDAS
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a. Dependent Variable: ROA

47 PRIEDAS

ES NUOSTOLINGO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
! 503° 253 ooy | 0148127873216 1.328
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
7 Regression .003 8 .000 1.565 .169P
Residual .008 37 .000
Total .011 45
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
7 (Constant) .037 024 1.511 139
Debit cards -1.685E-6 .000 -.357 -.304 .763 215 4.990
Credit cards 3.434E-6 .000 444 .640 526 .242 4.798
POS terminals 5.161E-8 .000 .030 .105 917 251 3.985
ATMs/Branch -.008 .003 -.675 -2.540 .015 .286 3.501
Internet banking 4.596E-6 .000 212 .603 .550 .163 3.121
Mobile indicator -2.306E-6 .000 -.660 -.416 .680 .308 3.427
ATM cash withdrawals -8.040E-8 .000 -.072 -.311 757 374 2.671
POS payment transactions -2.281E-6 .000 -.202 -.465 .645 .107 4.360

a. Dependent Variable: ROA
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48 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
8 .2812 .079 .036 .013204 .903
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
8 Regression .003 8 .000 1.839 .073P
Residual .030 171 .000
Total .032 179
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
8 (Constant) .001 .005 .280 .780
Debit cards -6.201E-8 .000 -.142 -.585 .559 .092 10.901
Credit cards -2.997E-8 .000 -.041 -.379 .705 .456 2.191
POS terminals 5.707E-8 .000 .035 418 .676 .764 1.309
ATMs/Branch .000 .000 -.022 -.267 .790 772 1.295
Internet banking -1.851E-7 .000 -.167 -797 426 123 8.105
Mobile indicator 5.816E-8 .000 .139 .647 .518 116 8.591
ATM cash withdrawals 1.750E-8 .000 .019 .208 .835 .635 1.574
POS payment transactions 1.142E-6 .000 .245 2.706 .007 .659 1.518

a. Dependent Variable: ROA
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49 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS

Model Summary®

ISSKIRTIS

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .6152 .398 .346 .004968 1.162
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .002 8 .000 11.718 .000°
Residual .004 154 .000
Total .006 162
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 012 .002 6.869 .000
Debit cards -5.111E-8 .000 -.262 -1.273 .205 195 4.533
Credit cards 9.118E-8 .000 .282 2.984 .003 .453 2.208
POS terminals 2.612E-7 .000 .356 3.884 .000 .758 1.318
ATMs/Branch .000 .000 -.100 -1.391 .166 .781 1.281
Internet banking 7.361E-8 .000 .150 3.833 .046 125 3.008
Mobile indicator -6.309E-8 .000 -.338 -1.842 .067 120 3.368
ATM cash withdrawals 9.017E-8 .000 223 2.753 .007 .613 1.631
POS payment transactions -7.557E-7 .000 -.330 -4.032 .000 .604 1.655

a. Dependent Variable: ROA

134



ES PELNINGIAUSIO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .2882 .083 -.001 .009810 1.569
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .001 8 .000 .984 454>

Residual .008 87 .000

Total .009 95

a. Dependent Variable: ROA

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIFE
1 (Constant) .005 .004 1.123 264
Debit cards -2.653E-7 .000 -.193 -.219 .827 .014 7.394
Credit cards -6.821E-8 .000 -.021 -.109 .914 274 3.643
POS terminals -1.339E-8 .000 -.060 -.526 .600 .820 1.220
ATMs/Branch .000 .001 .047 313 .755 475 2.103
Internet banking -1.572E-6 .000 -.5655 -1.318 191 .059 6.828
Mobile indicator 5.019E-7 .000 .738 1.171 .245 .027 7.645
ATM cash withdrawals 2.427E-8 .000 .069 .526 .600 .605 1.652
POS payment transactions 6.859E-7 .000 .202 .952 .344 .234 4.270

a. Dependent Variable: ROA

50 PRIEDAS
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51 PRIEDAS

ES PELNINGIAUSIO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROA MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .6292 .395 .336 .003826 .997
b. Dependent Variable: ROA
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .001 8 .000 6.694 .000"
Residual .001 82 .000
Total .002 90
a. Dependent Variable: ROA
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .007 .002 4.129 .000
Debit cards 2.008E-7 .000 .309 421 .675 214 3.032
Credit cards -7.972E-9 .000 -.005 -.032 .974 277 3.608
POS terminals 1.679E-8 .000 1.160 1.689 .045 .821 1.218
ATMs/Branch .001 .001 75 1.405 .164 475 2.103
Internet banking -1.659E-6 .000 -1.236 -3.534 .001 .260 4.577
Mobile indicator 2.501E-7 .000 .782 1.472 .145 .226 3.197
ATM cash withdrawals 3.164E-9 .000 .019 174 .042 .615 1.627
POS payment transactions 3.464E-7 .000 212 1.202 .233 .237 4.224

a. Dependent Variable: ROA
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52 PRIEDAS

ES NUOSTOLINGO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROE

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.015 112 -.062 -.260 -.058 .025 .090 .032
Correlation Debit cards -.015 1.000 734 499 -593 446 957 .009 -542
Credit cards 112 734 1.000 .520 -.493 .166 .884 -.004 -.567

POS terminals -.062 .499 .520 1.000 .043 297 .496 -.244 .582

ATMs/Branch .260 .593 493 .043 1.000 -.135 -.287 -.104 .074

Internet banking -.058 446 .166 .297 -.135 1.000 341 .543 .280

Mobile indicator .025 .957 .884 496 -.587 341 1.000 .017 -.596

ATM cash withdrawals .090 .009 -.004 -.244 -.104 .543 .017 1.000 575

POS payment 032 542 - 567 582 074 280 596 575 1.000

N ROE 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Debit cards 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Credit cards 48 48 48 48 48 48 48 48 48

POS terminals 48 48 48 48 48 48 48 48 48

ATMs/Branch 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Internet banking 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Mobile indicator 48 48 48 48 48 48 48 48 48

ATM cash withdrawals 48 48 48 48 48 48 48 48 48

POS payment 48 48 48 48 48 48 48 48 48
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53 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROE

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.067 .010 -.135 -.060 -.096 -.096 .086 .016
Correlation Debit cards -.067 1.000 557 124 417 923 876 -.120 112
Credit cards .010 557 1.000 428 .108 534 653 -.240 .013

POS terminals -.135 124 428 1.000 -.013 185 191 .005 .059

ATMs/Branch -.060 A17 .108 -.013 1.000 425 364 -.130 022

Internet banking .096 923 534 185 425 1.000 812 -.059 215

Mobile indicator -.096 .876 .653 191 .364 .812 1.000 -.370 -.124

ATM cash withdrawals .086 -.120 -.240 .005 -.130 -.059 -.370 1.000 363

Efnséﬁiiyéﬂim 016 112 013 059 022 215 -124 363 1.000

N ROE 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Debit cards 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Credit cards 180 180 180 180 180 180 180 180 180

POS terminals 180 180 180 180 180 180 180 180 180

ATMs/Branch 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Internet banking 180 180 180 180 180 180 180 180 180

Mobile indicator 180 180 180 180 180 180 180 180 180

ATM cash withdrawals 180 180 180 180 180 180 180 180 180

POS payment 180 180 180 180 180 180 180 180 180

transactions
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54 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROE (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.220 -.020 -.335 -.185 -.246 -.260 141 -.006
Correlation Debit cards -.220 1.000 546 105 407 722 873 -.134 .099
Credit cards .020 546 1.000 423 .091 .524 .647 .264 -.007

POS terminals .335 .105 423 1.000 .033 .165 170 .007 .058

ATMs/Branch -.185 407 .091 -.033 1.000 415 352 -.139 016

Internet banking .246 522 .524 .165 415 1.000 .509 -.068 .208

Mobile indicator -.260 873 647 170 352 .809 1.000 -.383 -.137

ATM cash withdrawals 141 -134 -.264 .007 -.139 -.068 -.383 1.000 .346

POS payment -.006 099 -.007 058 016 208 -137 346 1.000

N ROE 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Debit cards 170 170 170 170 170 170 170 170 170

Credit cards 170 170 170 170 170 170 170 170 170

POS terminals 170 170 170 170 170 170 170 170 170

ATMs/Branch 170 170 170 170 170 170 170 170 170

Internet banking 170 170 170 170 170 170 170 170 170

Mobile indicator 170 170 170 170 170 170 170 170 170

ATM cash withdrawals 170 170 170 170 170 170 170 170 170

POS payment 170 170 170 170 170 170 170 170 170

transactions
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55 PRIEDAS

ES PELNINGIAUSIU BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROE

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 .024 .027 -.136 -.076 -.047 .036 .049 -.052
Correlation Debit cards 024 1.000 .698 -221 489 859 877 .007 -.027
Credit cards .027 .698 1.000 -.068 .240 a77 .620 .166 .370

POS terminals .136 221 -.068 1.000 110 -.124 -.207 -.019 .018

ATMs/Branch -.076 .489 .240 -.110 1.000 542 478 .378 274

Internet banking .047 .859 a77 -.124 .542 1.000 776 .280 .400

Mobile indicator .036 977 .620 -.207 478 776 1.000 -.070 -.123

ATM cash withdrawals .049 .007 .166 -.019 .378 .280 -.070 1.000 499

POS payment 052 -.027 370 ~018 274 400 123 499 1.000

N ROE 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Debit cards 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Credit cards 96 96 96 96 96 96 96 96 96

POS terminals 96 96 96 96 96 96 96 96 96

ATMs/Branch 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Internet banking 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Mobile indicator 96 96 96 96 96 96 96 96 96

ATM cash withdrawals 96 96 96 96 96 96 96 96 96

t':gnss ;’;?’O”:]‘:m 96 9% 96 96 96 96 96 96 96
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56 PRIEDAS

ES PELNINGIAUSIU BANKU SEKTORIAUS SALIU MODELIO KORELIACINE MATRICA, KAI PRIKLAUSOMAS
KINTAMASIS ROE (PANAIKINUS ISSKIRTIS)

Correlations

POS
Debit Credit POS Internet Mobile ATM cash payment

ROE cards cards terminals | ATMs/Branch banking indicator withdrawals | transactions

Pearson ROE 1.000 -.009 .004 -.212 -.114 -.113 .017 .062 -.095
Correlation Debit cards -.009 1.000 694 -.226 485 .857 877 .015 -.014
Credit cards .004 .694 1.000 -.071 .235 774 .615 174 .386

POS terminals 212 .226 -.071 1.000 -.113 127 -.211 -.017 .015

ATMs/Branch -114 .485 .235 -.113 1.000 .539 475 .385 .285

Internet banking 113 .857 474 -.127 .539 1.000 473 .288 415

Mobile indicator .017 977 .615 -.211 475 773 1.000 -.064 -.113

ATM cash withdrawals .062 .015 A74 -.017 .385 .288 -.064 1.000 496

POS payment 095 -014 386 -015 285 415 -113 496 1.000

N ROE 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Debit cards 94 94 94 94 94 94 94 94 94

Credit cards 94 94 94 94 94 94 94 94 94

POS terminals 94 94 94 94 94 94 94 94 94

ATMs/Branch 94 94 94 94 94 94 94 94 94

Internet banking 94 94 94 94 94 94 94 94 94

Mobile indicator 94 94 94 94 94 94 94 94 94

ATM cash withdrawals 94 94 94 94 94 94 94 94 94

POS payment 94 94 94 94 94 94 94 94 94

transactions
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ES NUOSTOLINGO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 4267 181 013 | 3256012924238 1.201
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 916 8 115 1.080 .397°
Residual 4.135 39 .106
Total 5.051 47
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 737 531 1.388 173
Debit cards -1.102E-5 .000 -112 -.091 .928 114 4.580
Credit cards 8.641E-5 .000 .530 736 .466 .140 4.692
POS terminals -2.717E-6 .000 -.074 -.252 .802 .245 4.080
ATMs/Branch .149 .067 .599 -2.210 .033 .285 3.505
Internet banking .000 .000 .256 .723 A74 167 4.975
Mobile indicator -7.920E-5 .000 -1.085 -.654 517 .208 3.230
ATM cash withdrawals 5.305E-6 .000 222 .947 .349 .381 2.626
POS payment transactions .000 .000 -.574 -1.296 .203 .107 9.347

a. Dependent Variable: ROE

58 PRIEDAS
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59 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 2437 059 015 | 140036759323 1.323
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .139 8 .017 1.337 .228b
Residual 2.222 171 .013
Total 2.361 179
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .075 .040 1.905 .058
Debit cards 5.776E-7 .000 .155 .631 .529 .092 10.901
Credit cards 1.437E-6 .000 231 2.107 .037 .456 2.191
POS terminals -2.613E-6 .000 -.188 -2.218 .028 .764 1.309
ATMs/Branch -6.096E-5 .004 -.001 -.016 .987 772 1.295
Internet banking -1.850E-6 .000 -.195 -.922 .358 123 8.105
Mobile indicator -5.495E-7 .000 -.154 -.709 .480 116 8.591
ATM cash withdrawals 7.339E-7 .000 .094 1.011 314 .635 1.574
POS payment transactions -1.939E-7 .000 -.005 -2.053 .058 .659 1.518

a. Dependent Variable: ROE
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60 PRIEDAS

ES VIDUTINIO PELNINGUMO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS

Model Summary®

ISSKIRTIS

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .5452 .297 .262 '0683545872712 1.190
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 317 8 .040 8.491 .000P
Residual 752 161 .005
Total 1.070 169
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 144 .025 5.831 .000
Debit cards 1.656E-7 .000 .065 .300 .764 .294 3.662
Credit cards 2.199E-6 .000 .505 5.175 .000 .458 2.183
POS terminals 4.456E-6 .000 467 6.173 .000 .764 1.309
ATMs/Branch -.002 .002 -.061 -.808 421 774 1.291
Internet banking 8.622E-7 .000 133 2.078 .048 .123 4.104
Mobile indicator -9.504E-7 .000 .389 2.035 .043 119 4.380
ATM cash withdrawals 7.427E-7 .000 .138 1.667 .027 .633 1.579
POS payment transactions -6.486E-6 .000 -.054 -2.071 .049 .665 1.504

a. Dependent Variable: ROE
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Model Summary®

61 PRIEDAS

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
L .2702 .073 -.012 '07747481523112 1.528
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .041 8 .005 .854 .558P
Residual 522 87 .006
Total .563 95
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .096 .035 2.759 .007
Debit cards 2.947E-6 .000 273 .308 .759 .014 7.394
Credit cards 1.739E-6 .000 .069 .351 726 274 3.643
POS terminals -1.783E-7 .000 -.101 -.887 .378 .820 1.220
ATMs/Branch -.012 .011 -.165 -1.102 274 A75 2.103
Internet banking -1.224E-5 .000 -.550 -1.299 197 .059 6.828
Mobile indicator 1.286E-6 .000 241 .380 .705 .027 7.645
ATM cash withdrawals 5.671E-7 .000 .207 1.557 .123 .605 1.652
POS payment transactions 3.192E-6 .000 .120 .561 .576 234 4.270

a. Dependent Variable: ROE
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ES PELNINGIAUSIO BANKU SEKTORIAUS SALIU ROE MODELIO CHARAKTERISTIKOS, PANAIKINUS ISSKIRTIS

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 4202 .182 .091 '0458547077022 1.060
b. Dependent Variable: ROE
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .034 8 .004 2.027 .043P
Residual 179 85 .002
Total 213 93
a. Dependent Variable: ROE
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .108 .021 5.242 .000
Debit cards -7.243E-8 .000 -.011 -.013 .990 214 2.359
Credit cards 2.248E-6 .000 .145 761 449 274 3.653
POS terminals 2.053E-7 .000 .189 2.724 .048 .820 1.220
ATMs/Branch -.009 .007 -.200 -1.376 172 467 2.142
Internet banking 9.693E-6 .000 .705 2.730 .047 .259 4.818
Mobile indicator 1.884E-6 .000 .570 .935 .352 .227 3.638
ATM cash withdrawals 4.980E-7 .000 .295 2.297 .024 .601 1.665
POS payment transactions 1.880E-6 .000 .294 2.347 .026 227 4.400

a. Dependent Variable: ROE
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