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SUMMARY

Relevance of the topic: Accounting information is used to take decisions which can affect the
development of organization and entire economy. Therefore, this information must be of a high quality
and reflect the actual state of the company. Scientific literature is rich of methods for assessing the
quality of the accounting information. However, all methods depend on the researcher‘s philosophy
and there is no method which is universal and accepted in general. As both technological and
knowledge society and globalization processes are developing, the accounting is also progressing and
being digitalized which means that accounting and financial reporting documents are transferred to the
digital environment and can be accessed at anytime from anywhere in the world. This indicates that the
form, substance and origin of the accounting information is basically changed. Although researchers
state that digitalization contributes to improving the quality of accounting, however, it creates new
threats related to data fraud and loss. Therefore, it means that trust of accounting information cannot be
solely built upon economic consequences of organization activities which are based on digital
processes.

Object of the thesis — digitalized accounting information.

Aim of the thesis is to carry out the assessment analysis of the impact of digitalization to
accounting information.

Tasks of the thesis:

1. To reveal the problem of the quality of accounting information in the context of digitalization.

2. To conduct the analysis of the scientific literature related to the assessment of the quality of
accounting information.

3. To conclude a methodology for assessing the quality of digitalized accounting information.

4. To evaluate the quality of digitalized accounting information and to summarize the obtained
results.

In the first part of the thesis it was analyzed and established that digitalization helps to take
strategic decisions, to look for optimization opportunities and to plan your organization more
seamlessly. However, it was also indicated that digitalization creates new threats related to information
authenticity and protection. As there is no universal accounting information quality assessment method
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and the process of accounting is basically changing it is important to carry out an analysis. The aim of
the analysis is to assess how the digitalization process affects the quality of accounting information
and how organizations control the risks associated with accounting digitalization.

The analysis of the literature revealed that there are many methods of assessing the quality of
accounting information in the scientific literature. However, there is no method which is universal and
accepted in general as all researchers use different assessment ways which depend on researcher‘s
philosophy and attitude.

In the third part of the thesis there was a model created which aim is to determine how the
digitalization process contributes to the improvement of the quality of accounting information of large
Lithuanian companies that have digitalized their accounting. Also, the aim is to determine what risks
are created, how companies control these risks and in what extent digitalized accounting systems meet
the expectations of consumers.

The qualitative research indicated that accounting information consumers of large Lithuanian
companies, whose financial statements are audited and accounting are digitalized, consider this
information as high quality. It was determined that digitalization process is the primary factor
contributing to the improvement of the quality of accounting information, processes optimization of
the company and decision taking. Large Lithuanian companies which digitalized the accounting have
various preventive ways to control the threats created by digitalization. Finally, digitalized accounting
programs of large Lithuanian companies are updated in a timely manner, however it only partially
meets the expectations of users. Consumers need the system improvements related to more convenient

obtaining, processing and analyzing of the information.

Thesis has 68 pages, 7 tables and 14 charts.
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IVADAS

Temos aktualumas. Viena pagrindiniy apskaitos paskiriy jmonése — teikti informacija
vartotojams, kurie, remiantis ja, priima tam tikrus sprendimus. Apskaitos informacijos vartotojy ratas
platus — nuo akcininky iki valdZios institucijy. Tam, kad sprendimai buty pagrjsti ir teisingi — apskaitos
informacija turi bati kokybiSka. Netinkami sprendimai gali ne tik sukelti nuostoliy pac¢iai jmonei, bet ir
paveikti visg ekonomikos vystymasi. Apskaitos informacija laikoma kokybiska tuomet, kai ji yra
suprantama, patikrinama, aktuali, neutrali bei reikSminga. Svarbu pabrézti, jog visais atvejais apskaitos
informacijos teikiama nauda turi bati didesné nei kuriami kastai. Nors mokslinéje literatiroje gausu
apskaitos informacijos kokybés vertinimo metody, iki Siol néra visuotinai priimto universalaus —
kiekvienas tyréjas naudoja vertinimo priemones, priklausianc¢ias nuo tyré¢jo filosofijos ir siekiamy
rezultaty, o tai itin apsunkina apskaitos informacijos kokybés vertinimo procesg. Mokslininkai,
siekiant jvertinti apskaitos informacijos kokybe, sitilo analizuoti pajamy valdymo lygj jmonéje (Lara,
2015; Pergola ir Verreault, 2009), apskaitos konservatyvumg (Martinez-Ferrero, 2014), atitikima
tarptautiniams apskaitos standartams (Bodle, Cybinski ir Monem, 2016) ar kitus aspektus. Vystantis
technologinei ir ziniy visuomenei, nei§vengiamai progresuoja ir apskaita — ji skaitmenizuojama, o tai
reiskia, jog i§ esmés yra keiCiamas apskaitos informacijos rinkimo, apdorojimo ir saugojimo biidas.
Skaitmenizacija apima visy apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélima j skaitmening
sistema, prie kurios galima prieiti bet kuriuo metu i$ bet kurios pasaulio vietos. Vertinti apskaitos
informacijos kokybe nesant vieningam ir universaliam vertinimo metodui yra itin sunku, dar sunkiau
pvertinti skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybe, kuomet i§ esmés yra keiiama apskaitos
informacijos forma, esmé ir kilmé. Dalis mokslininky (Tugui, 2015; Susanto, 2015; Gorla, Somers ir
Wong, 2010) teigia, jog skaitmenizacijos procesas didina apskaitos informacijos kokybe, taigi
skaitmenizuoti apskaitg yra butina. Taciau mokslinéje literatiiroje taip pat gausu diskusijy apie
skaitmenizacijos kuriamas rizikas — duomeny apsaugos bei autentiSkumo uztikrinimo, Kkurios
nei§vengiamai mazina apskaitos informacijos kokybe (Aron ir Waller, 2014; Redd ir Cunningam,
2013). D¢l sios priezasties pasitikéjimas apskaitos informacija negali buti grindziamas tik

ekonominiais jmonés veiklos padariniais, pagrjstais skaitmeniniais procesais.

Moksliné problema — kokig jtakg apskaitos informacijos kokybei daro apskaitos

skaitmenizacijos procesas?
Tyrimo objektas — skaitmenizuota apskaitos informacija.

Tyrimo tikslas — istirti skaitmenizacijos poveikj apskaitos informacijos kokybei.


http://www.emeraldinsight.com/author/Cybinski%2C+Patti+J

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti apskaitos informacijos kokybés vertinimo problematikg skaitmenizacijos kontekste.

2. Atlikti mokslinés literatiiros analizg, susijusig su apskaitos informacijos kokybés vertinimu bei
skaitmenizacijos jtaka apskaitos informacijos kokybei.

3. Sudaryti skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodika.

4. Atlikti skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinima bei apibendrinti gautus
rezultatus.

Naudoti metodai: Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros turinio bei palyginamoji analiz¢ ir
apibendrinimas, kokybinis (interviu) tyrimo metodas, tyrimo duomeny apdorojimas MAXQDA12

programa, grafinis duomeny pateikimas.



1. SKAITMENIZUOTOS APSKAITOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMO PROBLEMATIKA

1.1 Apskaitos informacijos kokybés samprata

Kaip nurodoma LR Buhalterinés apskaitos jstatyme (2017, Nr. IX-574, p. 2) buhalteriné
(finansiné) apskaita — tai ,,ukiniy operacijy ir tkiniy jvykiy, iSreikSty pinigais, registravimo, grupavimo
ir apibendrinimo sistema, skirta informacijai, reikalingai priimant ekonominius sprendimus, gauti ir
(arba) finansiniy ataskaity rinkiniui <...> sudaryti“. [statyme taip pat iSskiriama valdymo apskaita
(vidaus apskaita), kurios tikslas — ,,informacijos, reikalingos tkio subjektui valdyti, rinkimas,
sisteminimas, jvertinimas ir pateikimas®“. IS esmés apskaita — tai procesas, apimantis finansiniy
duomeny srauto apie verslo subjekta atpazinima, matavima ir pateikima. Sj procesa biitina suvaldyti
siekiant pateikti kokybiska apskaitos produkta — informacija.

Siandieniniame pasaulyje, formuojamame globalizacijos procesy, Ziniy visuomenés evoliucijos,
bei didéjancio kompleksiskumo Vvisose srityse, jmonés negali biiti valdomos metodais, besiremianciais
vadovo intuicija, patirtimi ir talentu. Veikiant dabartinémis verslo saglygomis vadovams bitina turéti
patikimg visg apimancig informacija, jgalinancig apjungti valdymo ir vykdymo veiksmus. Viena Sios
informacijos dedamyjy — apskaitos informacija, kuri dabartinéje ekonomikoje yra ne tik Zzaliava,
reikalinga jmoniy vadovams, bet ir valdymo komponentas bei jungianti procesy grandis (Corina ir
Nikolae, 2012).

Apskaitos informacija yra naudojama skirtingiems tikslams — veiklos vertinimui ir kontrolei,
biudzety sudarymui bei verslo ir investiciniy sprendimy priémimui (Zimmerman ir Yahya-Zadech,
2011). Daznai S$ie tikslai yra tarpusavyje persipyne bei papildo vienas kitg. Apskaitos informacijos

vartotojai, siekiantys nurodyty tiksly, pateikti lentel¢je Zemiau.

1 lentelé. Apskaitos informacijos vartotojai (adaptuota pagal Kanapickiené, Rudzioniené ir Jefimovas, 2006)

Apskaitos informacijos vartotojas | Apskaitos informacijos vartotojo tikslas
Vidiniai (pirminiai) vartojai
e Vadovybé Analizuoja jmonés veiklg bei priima sprendimus,
siekdami gerinti veiklos rezultatus.
o Darbuotojai Vertina jmonés gyvavimo perspektyvas, jos

pelninguma, siekdami susidaryti nuomong¢ apie savo
darbo viety sauguma bei ateities atlyginimy
lukescius.

e Savininkai Analizuoja savo investicijy pelninguma, seka jvairius
veiklos rodiklius, siekdami didinti jmonés verte bei
mazinti galimg nesékmés rizika.

ISorés (antriniai) vartotojai

o Kreditoriai Analizuoja jmonés mokumo pajégumus bei jmonés
finansine biikle.
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1 lent. tesinys

o  Mokesc¢iy administratoriai Siekia jvertinti jmonés pateikty deklaracijy
patikimumg bei valstybéje taikomy mokesciy
politikos pagrjstumg ir teisinguma.

e Investuotojai Svarsto investavimo j jmon¢ galimybe¢ analizuodami,
ar investicijos generuoty norima pelno graza.
o Pirkéjai/tiekéjai Prognozuoja galimg kainy dinamika, jmonés

mokumo  pajégumus bei veiklos  vystymosi
perspektyvas tam, kad biity galima jvertinti stabily
tiekimo Saltinj ilgalaikéje perspektyvoje.

e Visuomené Suinteresuota, jog jmoné laikytysi jstatymy, bei
besitikinti gauti netiesioging naudg i§ klestinCios
jmonés veiklos.

e Valstybinés institucijos Siekia uztikrinti, jog jmonés atskleisty biiting, teisés
aktuose reglamentuotg informacija, tam, kad bty
apsaugotos suinteresuotosios Salys, priimancios
sprendimus, besiremiancius apskaitos informacija.

Apskaitos informacijos vartotojai remiasi duomenimis, pateiktais finansinése (vie$a informacija)
ar vidinése (naudojamos jmonés vadovybés sprendimy priémimo procese) ataskaitose. Dél Sios
priezasties apskaitos informacijos kokybé lemia itin svarby vaidmenj didinant ataskaity vertg (Lim,
Lee ir Chang, 2015). RySys tarp ataskaity kokybés ir sprendimy priémimo efektyvumo susijes su
informacijos asimetrijos bei neapibréZztumy mazinimu. Apskaitos procesas i§ pirmo Zzvilgsnio gali
pasirodyti kaip statinis duomeny rinkimo instrumentas, kuris teikia informacija tik apie esamas
problemas, taciau nepasiiilo jokiy sprendimo biidy. Vis délto norint problema iSspresti visy pirma
reikia ja gerai suprasti, 0 apskaitos informacijos interpretavimas yra vienas jrankiy kontroliuojant
plano ir fakto nukrypimus, atliekant ateities prognozes bei priimant tinkamus ir savalaikius sprendimus
(Scorte, Cozma ir Rus, 2009).

Apskaitos informacija kuria verte ir jmonés mikroaplinkos lygmenyje. Naudojantis jmonés
mikroaplinkos dalyviy (klienty, tiekéjy, kreditoriy) apskaitos informacija priimami sprendimai deél
verslo santykiy vystymo (Scorte ir kt., 2009). Vadovyb¢, atlikdama savo mikroaplinkos dalyviy
analize, gali nustatyti jy finansinj stabilumg, galimyb¢ padengti jsipareigojimus bei sprendzia, ar
imon¢, tesdama Siuos verslo santykius, patirs teigiamg rezultata ilgalaikéje perspektyvoje. Kuo
mikroaplinkos dalyviy apskaitos informacija, pateikiama finansinése ataskaitose, yra kokybiSkesné bei
patikimesné, tuo labiau maZinama informacijos asimetrija, bei teisingesnius sprendimus S§ios
informacijos vartotojai gali priimti.

Valstybiniame lygmenyje apskaitos informacijos kokybé daro jtaka valstybés raidai. Visuomenés
pasitikéjimas valstybe gali lemti ekonomikos, kapitalo rinkos augima ir vystymasi, valstybés
reguliavimg bei tarptauting prekyba (Bjernskov, 2012). Besivystancios $alys kuria nacionalinius
plétros planus, kurie yra skirti pasiekti greitg ir tvary ekonomikos augima ir vystymasi (Kolawole ir

Ojapinwa, 2013). Siame kontekste apskaitos informacija yra ypatingai svarbi — ja naudojantis
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identifikuojamos praeities tendencijos, atliekamos ateities prognozés bei stebimi jau vykdomi
ekonominiai projektai.

Makroekonominiame kontekste apskaitos informacija taip pat turi didelg bei tam tikrais atvejais
lemiamg reikSme. Apzvelgus 21 a. ekonomikos raidg matyti, jog ekonominiai sukrétimai, prasidéje
nuo 2001 m. ,,Enron* skandalo, kuomet viena didziausiy JAV jmoniy zlugo po apskaitos informacijos
klastojimo fakto atskleidimo, tesiasi iki pat $iy dieny — 2018 m. pradzioje suimti KPMG auditorial,
paaiskéjus faktui, jog 2013 m. auditoriy pasiraSytose audito ataskaitose buvo pateikti klaidinantys
duomenys apie jmoniy finansine bikle'. Finansines krizes jungia vienas bendras veiksnys — visos jos
kyla dél per didelio pasitikéjimo augant ekonomikai bei neteisingo informacijos interpretavimo arba
klaidingos analizuojamos informacijos (Achim, Borlea ir Breban, 2010; Metz, 2012). 21 a.
ekonominiai skandalai ir krizés atskleidé taikomy metody, reguliavimo bei priezidiros trilkumus,
kadangi nepaisant jy, apskaitos informacija galima manipuliuoti siekiant dirbtinai pagerinti jmonés
veiklos rodiklius, aktualius akcininkams, kreditoriams bei kitoms suinteresuotosioms $alims. Bertomeu
ir Magee (2011) sudarytas krizés modelis teigia, jog apskaitos informacijos kokybé ir jos atkleidimo
mastas yra zemo lygio prie§ prasidedant krizei — augant nesékmingy projekty skaiciui, jy valdytojai
siekia mazZesnio skaidrumo siekdami iSlaikyti galimybe skolintis 1€Sas 1§ kreditoriy. Tai lemig augantj
blogy paskoly lygi, paskolos kastus bei didéjant] bendra neapibréztuma. Kreditoriai savo ruoztu taip
pat pradeda reikalauti Zemesnés kokybés informacijos ir jos atskleidimo, tikédamiesi neatskleisti blogy
paskoly kiekio bendrame paskoly krepselyje, taip didinant savo likvidumo rodiklius. Zemos kokybés
apskaitos informacija neparodo tikros ekonomikos biiklés, dél to rinkos dalyviai nesugeba laiku
sugrieztinti kreditavimo salygy, 0 tai i$Saukia ekonomines krizes ar neramumus, kuriuos lydi apskaitos
informacijos kokybés bei atskleidimo masto didéjimas siekiant sumazinti blogy investicijy kastus.

XIX a. rumuny ekonomistas Teodor Stefanescu apskaitos informacija apibrézia taip — ,,tvarka —
yra Sviesa. Kuomet 1¢Sos yra valdomos be apskaitos, kuri yra ne kas kita, o mokslas, yra tik tamsa*
(Scorte ir kt., 2009, p. 197). ApibréZzimas apibendrina apskaitos informacijos svarbos pagrindimg, be
kurios nejmanomas efektyvus tiek jmonés, tiek salies istekliy valdymas bei sprendimy priémimas.

Skirtingi apskaitos informacijos vartotojai, siekiantys skirtingy tiksly, skirtingai ir suvokia, kas yra
kokybiska apskaitos informacija. Zodzio kokybé kilmé — lotyny kalbos Zodis qualis, kuris reiskia
koks? Kokybé — ,.tai turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis* (SO 9000
standartas, 2001). Mokslingje literatiiroje néra vieningo apskaitos informacijos kokybés sgvokos
apibrézimo, kadangi kaip teigia Legenzova (2016) — apskaitos informacijos kokybe¢ identifikuoti
sunku, nes tai néra reglamentuota, taciau jos kokybe rodo $ios informacijos naudingumo laipsnis,

atskleidziant jmonés veiklos rezultatus. Apskaitos informacijos kokybé gali biiti tapatinama su

! https://www.cnbc.com/video/2018/01/22/six-charged-in-major-accounting-scandal.html
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finansiniy ataskaity kokybe, kuri gali biiti iSmatuojama pagal tai, kokiu laipsniu finansinés ataskaitos
pateikia tikrg ir teisingg informacija apie imonés veiklg (Tang, Chen ir Lin, 2016). Kundelienés (2009,
p. 86) nuomone ,,apskaitos informacijos <...> kokybé bus gera, jei ji perduodama gavéjui taip, kad Sis
supranta tai, kg siuntéjas noréjo perduoti. Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba [TASV] (angl.
International Accounting Standards Board) pagrindinémis apskaitos informacijos kokybe
atspindin¢iomis charakteristikomis jvardina finansiniy ataskaity aktualuma ir patikimumga. Finansiniy
ataskaity teikiama informacija yra aktuali, kai ji gali daryti jtaka Sios informacijos naudotojo
sprendimams (Palea, 2013). Svarbu pastebéti, jog dauguma autoriy savo darbuose vartoja sgvokas
apskaitos kokybé, apskaitos informacijos kokybé bei finansiniy ataskaity kokybé, taciau juos galima
vertinti kaip sinonimus, kadangi visy minéty autoriy pateikta kokybés samprata bendraja prasme apima
tikrg, teisingg ir savalaik¢ informacija apie jmong. Toliau darbe bus analizuojama apskaitos
informacijos kokybés sgvoka, kadangi ji tinkamiausiai reprezentuoja apskaitos proceso
kompleksiskuma skaitmenizacijos kontekste, kai apskaitos informacija yra skirta ne tik finansiniy ir
vidiniy ataskaity paruoSimui, bet yra prieinama ir naudojama sprendimy priémimui bei kitiems
tikslams bet kuriuo metu is$ bet kurios pasaulio vietos.

Nors mokslingje literatiiroje néra priimto vieningo apskaitos informacijos kokybés apibrézimo,
iSsamiausiai esme atspindi Finansinés apskaitos standarty valdybos [FASV] (angl. Financial

Accounting Standards Board ) sudaryta apskaitos informacijos kokybés elementy hierarchija (zr. 1
pav.).

Apskaitos . .. -
informacijos vartotojai Sprendimy priémeéjai ir jy charakteristikos
]
Bitinas apribojimas Nauda >TIElaidos
I
| Suprantamumas |

I
| Naudinoumas |
[ ]

Tinkamumas [« p Patikimumas
e | | N
Prognozuo- Griztamojo SavalailiE- Patikrmamu- Neutralumas Atvaizdavimo
jantiverté ryio verté kumas mas tikshimas

Palyginamumas (jtraukiant

nuosekluma)

Salyga pripazinimui Materialumas

1 pav. Apskaitos informacijos kokybiniy charakteristiky hierarchija (sudaryta pagal Kundeliené, 2009)
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Anot FASV (2008) visy pirma apskaitos informacijos kastai turi biiti Zemesni nei teikiama nauda.
Pagrindiniais apskaitos informacijos kokybés elementais laikoma suprantamumas bei naudingumas
priimant sprendimus. Sie elementai yra pasickiami tuomet, kai apskaitos informacija atitinka kriterijus:

e Yra patikima (Sig charakteristika geriausiai atspindi apskaitos informacijos tikslumas,
neutralumas ir patikrinamumas);

e Yra tinkama (Sig charakteristikg geriausiai atspindi informacijos savalaikiskumas, jgalinimas
atlikti prognozes bei grjztamojo rysio uztikrinimas);

e Yra palyginama.

Be Siy charakteristiky pabréziama aktualumo, atspindé¢jimo tikrg jmonés biikle svarba bei
materialumo aspektas (materialumas — sumy, sandoriy arba neatitikimo reikSmingumo suma (Lin,
2015)). FASV neturi aiskios pozicijos dél materialumo ribos, taigi materialumas turi biiti nustatomas
remiantis jvairiomis prielaidomis ir i§vadomis, nuo kada informacija tampa svarbi jos vartotojams.
Kundeliené (2009) teigia, jog gali biiti priimami sprendimai neatskleisti tam tikros informacijos, jei

apskaitos informacijos vartotojams ji néra svarbi ir nedaryty jtakos sprendimo priémimo procese.

1.2. Skaitmenizacijos jtaka apskaitos procesui

Skaitmenizacija — tai procesas, kurio metu apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumentai yra
perkeliami i$ popierinés dokumenty sistemos ] skaitmening, o prie §ios informacijos galima prieiti bet
kuriuo metu i§ bet kurios pasaulio vietos naudojantis jvairiais jrenginiais (Dimitriu ir Matei, 2014).
Skaitmenizacija palengvina strateginiy sprendimy priémima, pasitarnauja ieSkant optimizavimo
galimybiy, bei ir padeda sklandziau planuoti jmonés veikla. Kaip nurodo Shkurti ir Muga (2014) iki
dabar technologijy nauda apskaitai buvo suvokiama gana paprastai — technologijos sukuria galimybe
apskaitos informacijg gauti laiku ir tiksliai. Vystantis ekonomikai, konkurencinés aplinkos
dinamiskumui bei didéjant veikly kompleksiskumui kyla poreikis adaptuoti apskaitos programas taip,
kad jos gebéty reaguoti tiek | numatomus, tiek | nenuspéjamus poreikius kuo jmanoma greiciau.
Globalizacijos eroje pasiekti apskaitos informacija bet kuriuo momentu yra tiesiog batina. Siam tikslui
kuriamos naujos technologijos, orientuotos ] apskaitos informacijos efektyvumo, tikslumo ir
patikimumo didinimg, jgalinancios atlikti analize einamuoju momentu, vystyti aukStesnés marzos
produktus ar paslaugas bei pagerinancios sprendimy priémimg procesg (Velte, Velte, Elspenpeter ir
Elspenpeter, 2010; Mell ir Grance, 2011). Skaitmenizuotos apskaitos informacijos neriboja nei laikas,
nei vieta, o tai leidzia jmonés vadovams praleisti maziau laiko vykdant kasdienes operacijas, skiriant
daugiau démesio paciam verslui bei jo vystymui ir strategijai. Skaitmenizuotos apskaitos kuriama
nauda yra per didelé, jog ja buty galima ignoruoti, 0 jos pritaikymas versle jgauna didesnj pagreitj.
Mokslingje literatiiroje nurodoma, jog iki 2020 m. uzaugs visa C (skaitmenizacijos) karta, kuri bus
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jpratus prie skaitmenizuoto pasaulio ir reikalaus greitesnio, paprastesnio prekiy ir paslaugy tiekimo
(Friedrich, Peterson, Koster ir Blum, 2010). Norint patenkinti vartotojy poreikius, jmonés bus
priverstos taikyti integralius apskaitos sprendimus. Teigiama, jog jmonés Australijoje jau susiduria su
problemomis, dél negebéjimo prisitaikyti prie apskaitos skaitmenizacijos (Delloite Private, 2014).

Skaitmenizacijos ir visuomenés sgveika, populiariojoje literatiroje vadinama skaitmeniniu
drakonu, kuria ne tik didesnes galimybes, bet ir naujas grésmes tradiciniams verslo modeliams — kyla
rizika dél programos klaidy, virusy, ekonominiy nusikaltimy (angl. cyber crimes), ekonominio
Snipinéjimo bei duomeny vagystés ar neteiséto tre¢iyjy Saliy duomeny naudojimo. (Aron ir Waller,
2014). Visi sios rizikos neiSvengiamai neigiamai paveikty apskaitos informacijos kokybe (Betchel,
2013). Vienas skaitmenizuotos apskaitos informacijos kirimo ir saugojimo jrankiy — debesy
technologija, kuomet apskaitos duomenys yra saugomi virtualiuose serveriuose. Reed ir Cunningham
(2013) teigia, jog informacijos saugojimas debesy technologijos serveriuose gali privesti prie jmonés ir
duomeny saugotojy konflikty. Naudojantis $ia technologija kyla neapibréZtumas, kam informacija
priklauso — jmonei, ar debesy technologijos paslaugos teikéjui? Nors ekonomiskai tai paprastas
klausimas, taciau néra aiskaus teisinio reglamentavimo. IS to kyla poreikis kurti teising bazg, standartus
tam, kad bty uztikrinama duomeny apsauga bei apskaitos kokybé (Wyslocka Ir Jelonek, 2015).

Spartus informaciniy technologijy augimas ir vystymasis sukelia skaitmening¢ revoliucija
ekonomingje, socialinéje ir kultiringje srityse (Gilineya, 2014). Skaitmenizacijos procesas daro jtakg
apskaitos formai, esmei ir kilmei, o tuo paciu ir visy jmonés dalyviy elgesiui ir veiksmams (Bhimani,
2003). Imonéms, susidurian¢ioms su savo veiklos skaitmeninimu, kintanéiais verslo modeliais, kyla
i88tkis islaikyti auksta apskaitos informacijos kokybe, todél natiiraliai kyla klausimas — kiek galima
pasitikéti skaitmenizuota apskaitos informacija. Pasitikéjimas yra esminis dalykas $ioje srityje. Kaip
teigia Pena-Lopez (2015) — pasitikéjimas yra svarbiausias skaitmeninés ekonomikos turtas.

Nuo pirmyjy apskaitos informacijos kokybés vertinimo modeliy sukiirimo (Jones, 1991; Dichev,
2002) reikSmingo progreso nejvyko — literatiiroje siiiloma daugybé metody, kaip jvertinti apskaitos
informacijos kokybe, taCiau néra visuotinai priimto ir universalaus, juolab jog apskaitos informacijos
kokybés vertinimas dazniausiai atliekamas naudojantis vieSai prieinama informacija, 0 tai apsunkina
vertinimo proces3. Vertinti apskaitos informacijos kokybe, kai néra nusistovéjgs vieningas ir
universalus apskaitos informacijos kokybés apibrézimas bei vertinimo metodas yra itin sunku.
Keiciantis apskaitos informacijos duomeny rinkimo, apdorojimo ir saugojimo budui, ir i§ to kylant
naujoms rizikoms bitina atlikti vartotojy elgsenos tyrimus, siekiant issiaiSkinti, kaip skaitmenizacijos
procesas keicia darbuotojy pozidirj j apskaitos informacija, procesus ir jvertinti, kaip jmonés,
skaitmenizavusios savo apskaita, valdo kylancias rizikas bei kaip pats procesas veikia apskaitos

informacijos kokybe.
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2. SKAITMENIZUOTOS APSKAITOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Apskaitos informacijos kokybés uztikrinimo raida

Apskaitos sistema vystosi lygiagreciai visuomenés raidai. Apskaitos kaip proceso iStakos siekia
pirmyjy visuomeniy laikus — i§ iSlikusiy dokumenty matoma, jog senovés visuomenése buvo atlieckami
apskaitos jrasai — vyko iSlaidy bei prekiy judéjimo registravimas. Atkreiptinas démesys, jog apskaitos
informacija buvo aktuali ne tik verslo sandoriams, ta¢iau remiantis ja buvo kuriami planai bei
priimami sprendimai vieSojo valdymo lygmenyje (Salvador ir Mahmoud, 2005). Bégant laikui apskaita
ir jos informacijos kokybés uztikrinimo biidai prisitaiké prie kiekvienos eros technologinio lygmens ir
apribojimy.

Dél auganciy prekybos apimciy, geografiniy sri¢iy ir suvokimo, kad apskaita yra konstruktyvi
bei analitiné disciplina, teikianti konkreCius atsakymus valdymo sprendimams priimti, atsirado
poreikis uztikrinti apskaitos informacijos teisinguma, todél $alia apskaitos proceso kiirési ir ankstyvojo
audito institucijos, kuriy esmé buvo uztikrinti i$laidy kontrolg, analizuojant jy teisinguma, pagristuma
bei tikslumg (Ladda, 2000). I esmés sgvokos auditorius bei audito ataskaitos datuojamos drauge su
apskaitos proceso atsiradimu. Pats zodis auditas yra kiles i§ lotyniSko zodzio audire, kuris reiskia
girdeéti.

Mazdaug nuo XI iki XV a., peréjus prie pinigy ekonomikos, prekybininkai tapo ypac
priklausomi nuo apskaitos jraSy, kurie teiké informacija apie finansuojamus banky paskoly sandorius.
ISaugus apskaitos informacijos svarbai jvyko vienas svarbiausiy apskaitos proceso proverziy — jvestas
dvejybinis jrasas, kurio principas kiekvienam apskaitos jvykiui registruoti debeto ir kredito sumas bei
buvo pradéta kurti apskaitos metodika (Harford, 2017). Zodziai debetas ir kreditas kildinami i§ lotyny
kalbos, kurie atitinkamai reiSkia jis privalo bei jis tikisi. Dvejybinio jraso ir apskaitos metodikos
kirimas laikomi moderniosios apskaitos pradzia, kuriais remiantis buvo uztikrinamas apskaitos jrasy
teisingumas ir jy patikimumas.

XIX-0 amziaus viduryje, jsibégéjus pramoneés revoliucijai, smarkiai augant ribotos atsakomybes
Jmoniy skaiciui bei didelio masto gamybai ir logistikai, iSaugo ir kvalifikuoty buhalteriy profesionaly
poreikis, galinCiy valdyti sudétingas ir greitai vykstancias operacijas, atlikti jvairius skaiciavimus,
naujausiy teisés akty analize. Siuolaikiné praktinio buhalterio profesija datuojama XIX-0 amzZiaus
Skotijoje, kurie tuo metu priklausé toms pa¢ioms organizacijoms kaip ir advokatai (Nurse, 2002). Tuo
metu apskaita buvo artima teisminei apskaitai, kurios tikslas — apskaitos informacijos analizé,

suk¢iavimo ir apgauliy tyrimas bei prevencija. Buhalteris profesionalas buvo atsakingas uz jraSy
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teisingumg ir korektiSkumg bei kokybiskos apskaitos informacijos pateikimg suinteresuotiesiems
asmenims.

1929 m. DidZiosios depresijos metu suabejota apskaitos informacijos patikimumu — investuotojai
ir kiti rinkos dalyviai daré prielaidg, jog klaidinanti ir neteisinga apskaita 1émé akcijy kainy kilima, dél
kuriy galiausiai zlugo vertybiniy popieriy rinka, sukélusi globaling krize. ISauges spaudimas apskaitos
profesionalams ir Amerikos apskaitos institutui (angl. American Accounting Association) bei noras
atgauti investuotojy pasitikéjima salygojo jteisinty apskaitos standarty atsiradimg. Vystantis
globalizacijos procesams iSaugo visuotinai pripazjstamy apskaitos standarty poreikis. Pastangos
Jungtingje Karalystéje ir Europoje sukurti tarptauting organizacijg tarptautiniams apskaitos
standartams jsteigti buvo labai pla¢iai remiamos, todél 1973 m. jsteigtas Tarptautinis apskaitos
standarty komitetas [TASK] (angl. International Accounting Standards Committee [IASC]). 2001 m.
TASK persiorganizavo j Tarptauting apskaitos standarty valdyba [TASV] (angl. International
Accounting Standards Board [IASB]), leidZiancCig tarptautinius apskaitos standartus [TAS] (angl.
International Accounting Standards [IAS]) ir tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus [TFAS]
(angl. International Financial Reporting Standards [IFRS]). TASV neturi jgaliojimy uZztikrinti, jog
biity laikomasi tarptautiniy standarty — jy adaptavimas yra savanoriSkas, todel nuo 2002 m. vykdomas
apskaitos standarty harmonizavimo procesas, siekiant uztikrinti auksta apskaitos informacijos kokybe
pasauliniu lygmeniu (Obana, 2015).

Nors apskaitag kartais vadina véluojanciu mokslu, tai reiskia, kad apskaita yra reaktyvi —
pavéluotai reaguojanti j verslo ir technologijy raida, jdomu tai, kad apskaita i§ pradziy buvo viena
pazangiausiy discipling adaptuojant technologijas. =~ Kompiuterizuotos apskaitos iStakos siekia
Didziosios depresijos ir II-o pasaulinio karo laikus. Tuo metu mokesCiy sistema tapo vis labiau
kompleksiska, o II pasaulinis karas sukiré daugybe logistikos ir duomeny valdymo problemy.
Finansiniy sandoriy ir fizinés prekiy buvimo vietos duomenys negaléjo biiti patikimai tvarkomi net ir
dirbant dideliam skaiGiui tarnautojy. Siy duomeny nebuvo galima apdoroti rankiniu biidu, todél
apskaitos ir finansiné informacija dél jos apimties ir pasikartojancio pobiidZio, tapo pagrindiniy
kandidatu automatizavimui (Deshmukh, 2006). 20 a. 9 deS. pr. kompiuterinés jrangos kainai tapus
prieinamai jmonéms, pradétas apskaitos ir finansiniy duomeny automatizavimas ir netrukus buvo
sukurtas negrjZztamas procesas. Kompiuterizavus apskaita darbas buvo atliekamas greic¢iau, sumazinta
klaidy tikimybé bei buvo pagerinta apskaitos informacijos kokybé — didinamas operatyvumas, analizés
galimybeés, patikimumas bei kitos charakteristikos (Domeika, 2010).

Pastaruosius metus jmonése pastebima apskaitos skaitmenizavimo tendencija. Imonés,
siekdamos optimizuoti savo veiklos procesus, greitinti sprendimy priémimo procesa bei didinti

apskaitos informacijos patikimumg ir tikslumg, skaitmenizuoja savo apskaitg (Susanto, 2015).
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Skaitmeniné apskaita — tai finansiniy duomeny ir informacijos formavimas, pateikimas, saugojimas ir
perdavimas elektronine forma, o pri¢jimo prie $iy duomeny neriboja nei laikas, nei vieta (da Silva,
Neto, Garcia, Assad ir Trinta, 2012).

Apzvelgus apskaitos proceso istoring raidg pastebima, jog apskaitos informacijos kokybés
uztikrinimo poreikis kyla i§ pacios apskaitos esmés — jvykiy registravimo, kuris teikia informacija,
reikalingg planavimui bei sprendimy priémimui. Apskaitos informacijos kokybés uztikrinimo metodai

vertinant istorinio vystymosi kontekste pateikiami 2-ame paveiksle zemiau.

Apskaitos Pinigy . 21 a.
kaip proceso ekonomikos PrarFon_e_s 20 - El a. technologijy
atsiradimas atsiradimas revoliucija tvykial raida
* Informacijai * Apskaita * Apskaitos  Kuriami * Imonés, sickdamos
uztikrinti strukttirizuota ir  informacijos standartai, skirti  1Slikti
remiamasi formalizuota kokybe siekta uztikrinti konkurencingomis,
zodine auditoriy  jvedus dvejybinj  uZtikrinti apskaitos skaitmenizuoja
ataskaita jrasa, siekiant remiantis informacijos savo apkaitg
uztikrinti jraSy buhalterio kokybe
teisinguma profesionalo pasauliniu mastu
paslaugomis. bei apskaitos
kompiuterizuoja
ma.

2 pav. Apskaitos informacijos kokybés uzZtikrinimo metody raida (Sudaryta darbo autorés)

I$ esmés apskaitos informacijos kokybés uztikrinimo raidg galima suskirstyti j penkis esminius
etapus:
1. Senovés visuomeniy laikai, kuomet apskaitos informacijos teisingumas buvo tvirtinimas auditoriaus
zodziu.
2. Moderniosios apskaitos pradzia — atsiranda dvejybinio jraSo principas, kuriamos metodikos,
taisyklés, jgalinusios suvaldyti bei teisingai apskaityti did¢jantj srautg apskaitos operacijy ir jvykiy.
3. Buhalterio-profesionalo paslaugos, uztikrinancios jrasy atitikmenj teisiniams reikalavimams.
4. 20 a. jvykiai léme¢ standarty kiirima, jy harmonizavimag pasauliniu lygmeniu bei apskaitos
kompiuterizavima.
5. 21 a. technologijy raida — apskaitos skaitmenizavimo procesas, padedantis didinti apskaitos
informacijos kokybiskuma, prisidedantis prie procesy optimizavimo bei greitesnio sprendimy
priémimo.

Apskaitos informacijos kokybés uztikrinimo sistemos Vystosi lygiagreCiai apskaitos proceso
raidai bei prisitaiko prie esamo technologinio lygmens ir apribojimy. Siai dienai didZiausig jtaka
apskaitos informacijos kokybei daro TFAS harmonizavimas pasauliniu lygiu bei skaitmenizacijos

proceso vystymasis.
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2.2. Tarptautiniy apskaitos standarty jtaka gerinant apskaitos informacijos kokybe¢

Tarptautiniy finansy rinky globalizacija, politinés integracijos procesas Europos Sajungoje [ES]
bei jmoniy veikla skirtingose jurisdikcijose yra varomoji jéga, reikalaujanti vieningos apskaitos
informacijos kalbos (Dayanandan ir kt., 2016). Siam tikslui TASV parenge TAS (priimti iki 2001 m.),
TFAS (priimti po 2001 m.) bei tarptautiniy apskaitos standarty interpretacijas [NAK-TFAAK]
siekdama harmonizuoti apskaitos informacijg pasauliniu mastu bei gerinti jos kokybe. I8skiriami Sie

TFAS adaptacijos teigiami aspektai:

1. Gerinama apskaitos informacijos kokybé skirtingose Salyse, mazZinama apskaitos informacijos
asimetrija. D¢l to didéja jmoniy skaidrumas, palyginamumas, rinkos efektyvumas bei jmoniy valdymo

gerinimas.

2. Didéja kapitalo srautas — TFAS adaptavimas valstybiniu mastu palengvina apskaitos konvergencija
(angl. convergence) ir skaidruma, apskaitos informacija pateikiama labiau suprantama forma
investuotojams, o tai didina kapitalo srautg tarptautinése rinkose (Tarca, 2012; Salewski, 2013).
Investuotojai ir Kiti suinteresuotieji asmenys yra linke palyginti savo verslo rezultatus su kitomis
tarptautinémis bendrovémis, todé¢l vedant apskaita remiantis TFAS lengviau ir pigiau pritraukiami

investuotojus i$ viso pasaulio.

3. Apibendrinama apskaita — TFAS nuostatos yra lankscios tiek numatomiems, tiek netikétiems
poky¢iams pasaulio verslo aplinkoje, nes jos yra pagristos bendraisiais principais, o ne taisyklémis.
Apibendrintieji reikalavimai yra skirti taikyti ir pritaikyti jvairioms jurisdikcijos aplinkybéms ir
tradicijoms su minimaliomis TASV priemonémis. Pavyzdziui néra rekomenduojamas joks konkretus
finansiniy ataskaity formatas, o tai jgalina jmonés pasirinkti tinkamiausig formatg apskaitos

informacijai atskleisti.

4. TFAS adaptacija jmonés mastu jgalina daryti teisingesnes jzvalgas dél jmonés veiklos tgstinumo.
Kaip nurodo Bodle, Cybinski ir Monem (2016), remiantis apskaitos informacija, kuri yra parengta
pagal TFAS, Altmano (1968) bankroto tikimybés skai¢iavimo modelis daug tiksliau prognozuoja
galimg jmonés bankroto tikimybe, nei remiantis VAS. Didesnis prognozavimo tikslumas kyla dél
mazesniy nematerialiojo turto jverCiy, kurias lemia konservatyvi ilgalaikio nematerialiojo turto

apskaita, nurodoma TFAS.

Nors apskaitos vedimas remiantis aukstos kokybés standartais palengvina apskaitos informacijos
vertinimg investuotojams bei mazina jos asimetrija, visgi TFAS priémimas negarantuoja apskaitos
informacijos kokybés did¢jimo dél kity jvairiy veiksniy jtakos (Chen, Tang, Jiang ir Lin, 2010; Duarte,
Saur-Amaral ir do Carmo Azevedi, 2015). Mokslininkai teigia, jog TFAS yra pernelyg sudétingi,
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reikalaujantys daug iSlaidy bei apsunkinantys apskaitos procesg (Ball, 2006; Phan, Mascitelli ir Barut,
2014; Cainas, 2013). Mokslininky pastebéta, jog didesné nauda i§ tarptautiniy standarty priémimo
pastebima tose Salyse, kurios Siuos standartus priémé savanoriskai (Senyigit, 2014) bei Salyse, kuriose
nacionaliniai apskaitos standartai [VAS] smarkiai skyrési nuo tarptautiniy (Brochet, Jagolinzer ir
Riedl., 2013). Pagrindine TFAS kritikuojami dél:

1. TFAS valstybiniu lygmeniu yra adaptuojami pritaikant juos prie Saliai bidingy veiksniy —
ekonomikos, politikos, teisinés, jstatyminés bazés ir kultiros. Sie veiksniai daro jtakg TFAS
adaptavimo sékmei, standarty taikymo praktikai bei interpretavimui, 0 tai neiSsprendzia apskaitos

informacijos palyginamumo problemos tarptautiniu mastu.

2. Skeptiskai vertinama TFAS jtaka finansinei atskaitomybei. TFAS adaptavimas tiesiogiai veikia
jmoniy rezultatg — atliktas empirinis tyrimas tarp ES valstybiy nariy rodo, jog daugeliu atveju veiklos
rezultatas, iSmatuotas remiantis TFAS yra didesnis, nei kad biity jvertintas remiantis prie§ tai

galiojusiais VAS (Pascan, 2012).

3. Adaptavus TFAS didéja islaidos auditoriams bei pastebima audito rinkos koncentracija — juntamas
didziojo ketverto audito jmoniy (angl. Big 4) dominavimas rinkoje (Achek ir Khlif, 2016). I kitos
pusés norint uztikrinti, jog TFAS jgyvendinimas bty kokybiskas ir tikslus, audituoti tokius duomenis
gali tik kompetentingas auditorius (Achek ir Khlif, 2016).

4. Pastebima didesné audito rizika. TASV priima principais grista standarty nustatymo metoda, kuri
reiSkia, jog auditoriai, vykdydami savo audito misijg, turi spresti padidéjusius valdymo sprendimus
pripazinimo taisykliy (pvz. nematerialiojo turto) ir klasifikavimo (pvz. finansiniy priemoniy) atzvilgiu.
Tai implikuoja didesn¢ audito darbo apimtj bei dél to atsirandancius audito ataskaitos veélavimus

(Habib, Jiang ir Zhou, 2014).

Nors mokslingje literatiiroje, nepaisant pastebimy trikumy, 1§ esmés yra pripazjstama teigiama
TFAS nauda gerinant apskaitos informacijos kokybe, vien §iy standarty adaptavimas negarantuoja

siekiamo apskaitos informacijos kokybés uztikrinimo globaliu mastu.

2.3. Veiksniai, darantys jtaka apskaitos informacijos kokybei

Mokslinéje literatiroje analizuojant apskaitos informacijos kokybe veikiancius veiksnius,
placiausiai yra nagrinéjama apskaitos informacijos kokybés ir alies instituciniy struktiiry bei apskaitos
standarty sgsajos. Instituciné aplinka — tai teisiné ir politiné Salies sistema bei apskaitos informacijos,
pateikiamos finansinéje atskaitomybéje, atskleidimo laipsnis ir nusistovéjusi tvarka. Apzvelgus

mokslinius tyrimus ir studijas (Nanda ir Wysocky, 2011; Lindahl ir Schadewitz, 2014; Salewski, 2013;
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Isidro ir Raonic, 2012; Zehri ir Abdelbaki, 2013, Ahmed, Neel ir Wang, 2013; Nikolaev, 2016)
matoma tendencija, jog instituciné aplinka daro teigiamg jtakg apskaitos informacijos kokybei veikiant

Sioms sglygoms:
1. Salyje veikia stipri investuotojy apsauga.
2. Jmonése yra atskirta mokestiné ir finansiné apskaita.

3. Salyje veikia j rinkg orientuota kapitalo struktiira, pastebima didelé vertybiniy popieriy rinka ir j

suinteresuotas Salis orientuota nuosavybeés struktiira, kurios tikslas — informacijos atskleidimas viesai.

4. Apskaitos standartai yra sukurti privacios tarnybos, kuri veikia nepriklausomai nuo vyriausybés.
Taip pat apskaitos standartai teigiamai veikia apskaitos informacijos kokybe, jei patys yra vertinami
kaip aukstos kokybés — teikia suinteresuotosioms $alims naudingg ir teisingg informacija apie jmonés
ekonoming bukle, atsispindéta finansingje atskaitomybéje. Ar finansiné atskaitomybé suteikia visg
reikalingg informacija, gali biti tiriama analizuojant atskaitomybés reikalavimus, nustatytus apskaitos

standartuose.

2-oje lenteléje zemiau pateikiami mokslinéje literatiroje nurodomi veiksniai, darantys jtaka

apskaitos informacijos kokybei.

2 lentelé. Apskaitos informacijos kokybei jtakg darantys veiksniai

Veiksniai Teisiné - | Ekonominé | Socialiné | Apskaitos | Taikomos | Informacinés
politiné aplinka ir standartai vidinés sistemos
Autoriai sistema kulttiriné kontrolés
aplinka
Gisbert ir Salotti, 2015 X
van Beest, Braam ir
Boelens, 2009 X X X
Hagen, 2016 X
Susanto, 2015
Xu, 2015 X X
Paiva ir Lourengo, 2010 X
Bauwhede, 2001 X X
Omar, Ismail, Ying ir " X
Yau, 2016
Moussa, 2010 X
Nanda ir Wysocki, 2011 X
Badloe, 2011 X X
Yoon, 2007 X
CFA institutas X X X
Afiah ir Rahmatika, 2014 X
Duarte, ir kt., 2015 X X X
VISO: 8 1 1 6 6 2
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Atlikus veiksniy analiz¢ pastebimos 3 vyraujancios veiksniy grupés, darancios jtakg apskaitos

informacijos kokybei — teisiné-politiné sistema, apskaitos standartai bei taikomos vidinés kontrolés.
1. Teisiné-politiné aplinka ir apskaitos standartai.

Pagal teising-politing aplinkg Salys gali bati klasifikuojamos | angliskaja, pranctziskaja,
vokiskaja, skandinaviS$kajg ar socialisting teising sistemg (la Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer ir
Vishny, 2008). Kiti autoriai isskiria brity-amerikieciy (anglosaksy) ir Zemyninés Europos modelius
(Sheet, 2005). Haack (2016) padalija pasaulio teisés sistemas ] kodekso ir bendrosios teisés sistemas.
Kaip apibrézia Ball, Kothari ir Robin (2000), jstatymy kodekso Salyse politiné jtaka apskaitai jvyksta
nacionaliniu ir organizaciniu lygiu. Vyriausybés nustato ir vykdo apskaitos standartus, paprastai
padedant pagrindinéms politinéms grupéms, pavyzdziui, profesinéms sgjungoms, bankams ir verslo
asociacijoms. Jmonés lygmeniu politiniy sprendimy pagrindinis tikslas yra iSmoky nustatymas — tai yra
nustatyti didZiausig suma, kurig galima panaudoti mokéjimams suinteresuotiesiems subjektams, pvz.,
akcininkams ir vadovams, nekeliant pavojaus jmoniy finansiniam stabilumui. Taip pat teisiniams-
politiniams sprendimas jtakg labiau daro mokestiniai tikslai, o ne vieSosios informacijos atskleidimo
poreikis. Tuo tarpu bendrosios teisés sistema remiasi modeliu, pagal kurj informacijos atskleidimas yra
susije su informacijos asimetriSkumo problemos mazinimu. Bendroji teis¢ kyla i§ individualiy veiksmy
privaciame sektoriuje. Nors privacioms institucijoms bty naudinga kodifikuoti visuotinai priimtas
apskaitos taisykles ir padaryti jas privalomas savo nariams, standartai bendrosios teisés Salyse
atsiranda apskaitos rinkoje, o ne vyriausybé¢je (Ball ir kt. 2000). Teisinés-politinés aplinkos bei

apskaitos standarty jtaka apskaitos informacijos kokybei pateikiama 3-ame paveiksle Zemiau.

Teising ir politiné

sistema
?2
5 7 9
= Paskaty formos
Apskaitos it Nuosavybés Mokes¢iy
standartai 1 struktiira sistema
/ e -
3 / 4 6 8
\ 4
Apskaitos

kokybé

3 pav. Teisinés-politinés aplinkos bei apskaitos standarty jtaka apskaitos informacijos kokybei (sudaryta
pagal Duarte ir kt., 2015)
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Remiantis Duarte ir kt. (2015) teisiné-politiné Salies sistema daro jtakg apskaitos informacijos
kokybei jvairiais aspektais. Visy pirma jie veikia netiesiogiai per apskaitos standartus (zr. 2 ir 3
rodyklés 2 pav.). Apskaitos standarty jteisinimas yra politinis procesas, kurio metu apskaitos
informacijos vartotojai, pavyzdziui mokesCiy administratoriai, bankai, akcininkai, valdytojai ir
profesinés sgjungos, daro didel¢ jtakag standarty pripazinimui. Antra, teisiné ir politiné sistema daro
tiesioging jtaka apskaitos kokybei vykdant apskaitos standartus ir sprendziant teisinius gincus bei
bylas prie§ vadovus ir auditorius (zr. 1 rodyklé 2 pav.).

Teisiné-politiné sistema taip pat netiesiogiai daro jtaka apskaitos informacijos kokybei taikant
paskatas, susijusias su finansine atskaitomybe. Ball ir kt. (2000) teigia, kad visos Salys, sudariusios
sutartis arba ketinancios sudaryti sutartj su jmone, reikalauja informacijos, apie jmonés gebéjima
jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus. Todél jmonés sutinka patirti informacijos teikimo islaidas, uz
tai gaudamos geresnes prekybos salygas.

Pirmoji finansinés atskaitomybés paskata, turinti jtakos apskaitos informacijos kokybei, yra
finansy rinky raida (zZr. 4 rodyklé 2 pav.). Duarte ir kt. (2015) teigia, jog rinkos dalyviy apskaitos
informacija yra biitina siekiant sumazinti informacijos asimetrijg. Be $ios informacijos rinkos dalyviai
negali atskirti gery ir blogy imoniy, o be tokios diferenciacijos rinkos dalyviai stengtysi patys
apsaugoti save didindami finansavimo islaidas visoms jmonéms, taigi tik blogos jmonés noréty save
finansuoti dideléms sgnaudomis. Rinkos dalyviy paklausa informacijai suteikia paskaty jmonéms
pagerinti apskaitos informacijos, atskleidziamos finansinése ataskaitose, kokybe. Kadangi apskaitos
informacijos paklausa priklauso nuo finansy rinky pobudZio, o teisiné-politiné sistema turi jtakos
Sioms rinkoms (Zr. 5 rodyklé 2 pav.), todél teisinés-politinés sistemos charakteristikos turi jtakos
apskaitos informacijos kokybei ir jos atskleidimo laipsniui.

Imoniy nuosavybés struktiira taip pat daro jtakg apskaitos informacijos kokybei (zr. 8 rodyklé 2
pav.). Imonéms, turin¢ioms koncentruota nuosavybg, kai kontroliuojancios suinteresuotosios Salys yra
aktyvios valdyme (daZniausiai tai privacios bendrovés), mazéja auksto finansinés atskaitomybés
atskleidimo laipsnio poreikis. Politinés-teisinés sistemos taip pat gali netiesiogiai jtakoti apskaitos
kokybe per jmonés nuosavybés struktiirg (zr. 9 rodyklé 2 pav.). La Porta ir kt. (2008) pazymi, kad
Salys, turinios didesn¢ investuotojy apsauga, turi mazesn¢ nuosavybés koncentracija, kadangi
nuosavybés koncentracija yra teisinés apsaugos pakaitalas, del didesnio akcininky poreikio
kontroliuoti jmonés vadovus.

Paskutinis svarbus aspektas darantis jtakg apskaitos informacijos kokybei yra mokesciy sistema,
(zr. 10 rodyklé 2 pav.). Visy pirma, kai yra glaudus rySys tarp apskaitos standarty ir mokesciy
istatymy, apskaitos standarty kokybé mazéja dél to, kad apskaitos standartai pirmiausia atitinka

politinius tikslus, pavyzdziui, mokes¢iy apskaiCiavimg ir surinkimg vyriausybei. Antra, auksti
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mokesciy tarifai gali padidinti paskatas mazinti apmokestinamas pajamas. Teisinés-politinés sistemos
itakoja apskaitos kokybe taikant mokesc¢iy sistemas (zr. 11 rodyklé 2 pav.), nes mokes¢iy normos

nustatomos politiniu procesu.
2. Taikomos vidinés kontrolés.

Imonéje taikomos vidinés kontrolés prisideda prie apskaitos informacijos kokybés gerinimo.
Stipri vidiné kontrolé — jmonés politikos ir procediiry visuma, kuriy paskirtis uztikrinti, jog jmoné
pasiekty savo tikslus ir uzdavinius bei leidzianti daryti prielaida jog klaidos bus pastebétos ir istaisytos
laiku, o tai lems didesn¢ apskaitos informacijos kokybe (Brown, Pott ir Wompener, 2008; Elder,
Zhang, Zhou ir Zhou, 2009). Iceman ir Hilson (2012) atliktame tyrime daroma iSvada, jog jmonése,
kuriose yra silpnesné vidiné kontrolé, daug daZniau pasitaiké apskaitos klaidy. Arens (2008) teigia, jog
jmoniy finansiné atskaitomybé nebus kokybiska ir neatitiks jai keliamy reikalavimy, jei jmonéje néra
uztikrinama vidaus kontrolé. Vidinés kontrolés jtaka apskaitos informacijos kokybei pateikiama 4-ame

paveiksle Zemiau.

\ 4

Apskaitos informacijos
kokybé

Vidiné kontrolé

2 Suvokiamas
paprastumas
Sistemos 3
!l + naudojimas
Suvokiamas
naudingumas

Apskaitos informacijos sistema

4 pav. Imonése taikomy vidiniy kontroliy jtaka apskaitos informacijos kokybei (sudaryta pagal Fardinal,
2013)

Veiksminga vidaus kontrolé gali uztikrinti duomeny jvedimo, apdorojimo, analizavimo ir
saugojimo metody patikimuma bei informacijos kokybiskuma (zr. 1 rodyklé 5 pav.) (O‘Brien ir
Marakas, 2010; Pornpandejwittaya, 2012). Be vidinés kontrolés néra jmanoma kokybiska jmonés
sandoriy prieziara (Millchamp ir Taylor, 2008). Vidaus kontrolés tikslas yra uztikrinti, kad visi
sandoriai bty apskaityti tiksliai ir teisingai apskaitos informacinéje sistemoje, tam, jog bity pateikta
kokybiska jmonés finansiné atskaitomybé (zr. 2 rodyklé 5 pav.). Apskaitos informaciné sistema teikia

vadovams reikalingg apskaitos informacija bei uztikrina, kad pateikta informacija yra kokybiska (zr. 3
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rodyklé 5 pav.). Apskaitos informacinés sistemos vienas i$ pagrindiniy tiksly — yra pateikti finansines
ataskaitas, skirtas iSorés ir vidaus vartotojams. Hall (2010) teigia, kad i§ esmés apskaitos informacinés

sistemos tikslai yra Sie:

1. Pateikti informacija apie naudojamus organizacinius iSteklius;

2. Pateikti informacija, susijusig su valdymo sprendimy priémimu;

3. Pateikti informacijg, siekiant padéti operatyviniams darbuotojams jgyvendinti savo pareigas.

D¢l Siy priezasCiy jmonés turi buti orientuotos i tokios apskaitos informacinés sistemos kiirima,
kuri uztikrinty auks$tg apskaitos informacijos, reikalingos daugeliui vartotojy, kokybe, siekiant

sumazinti rizika priimant sprendimus (Susanto, 2015).

2.4. Apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodai

Vieningos apskaitos informacijos kokybés sagvokos nebuvimas mokslinéje literatiiroje apsunkina
vertinimo procesa. Nors apskaitos informacijos kokybés tema placiai nagrinéjama mokslinéje
literatiiroje, visgi nuo pirminio Jones (1991) bei Dechow ir Dichev (2002) indélio | §ig srit] pasistiméta
nezenkliai — iki Siol néra nusistovéjusi vieninga apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodika,
kiekvienas tyr¢jas naudoja savo vertinimo priemones, kurios priklauso nuo tyréjo filosofijos
(Nikolaev, 2016). Kaip nurodo Katutyté (2017), dazniausiai apskaitos informacijos kokybé vertinama
taikant kokybiniy charakteristiky analize (zr. 1.1. posk. 1 pav.), vertés tikrumo, pajamy valdymo bei
konservatyvumo metodus. Retesniais atvejais siiloma analizuoti finansinio audito rezultatus bei

finansinés informacijos atskleidimo skaidrumg ir kompleksiSkuma.
1. Vertés tikrumo metodas.

Vertés tikrumo metodas (angl. value relevance) anot Hellstrom (2006), gali biiti vertinamas
dviem aspektais: signalinés perspektyvos — reakcija | apskaitos informacijg, arba matavimo
perspektyvos — analizuojamas rysys tarp rinkos rodikliy bei jmonés vertés. Sis metodas geriausiai
pritaikomas jmonéms, kuriy akcijos kotiruojamos birzoje. Metodo pagalba tyréjai vertina, kaip jmonés
finansinés ataskaitos atspindi jmonés rinkos verte. Vertés tikrumo vertinimui naudojami pajamy ir
akcijy buhalterinés vertes, kapitalo grazos rodikliai (Kargm, 2013). Vertés tikrumo metodas
tinkamiausias vertinant finansiniy ataskaity kokybe (Palea, 2013; Miiller, 2014).

2. Pajamy valdymo ir konservatyvumo metodai.

Moksliniuose tyrimuose (Lara, Osma, Penalva, 2012; Pergola ir Verreault, 2009; Lo, Ramos ir

Rogo; 2016; Martinez-Ferrero, 2016 ir kt.) daznai naudojami du apskaitos informacijos reikSmingumo
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veiksniai — konservatyvumas (angl. conservatism) ir pajamy valdymas (angl. earnings management).
Konservatyvumas ypa¢ priklauso nuo vadovybés nuozitros, todél gali turéti jtakos apskaitos
informacijos, atspindétos finansin¢je atskaitomybéje, rengimui. Mokslingje literatliroje tiriamas
valdymo diskrecijos lygis, analizuojant konservatizmo ir pajamy valdymo lygj finansinéje
atskaitomybéje. Sios dvi dedamosios yra ypa¢ aktualios, nes jos nulemtos vadovybés veiksmy laisve.

Lara ir kt. (2012) teigia jog pajamos geriausiai atspindi jmonés biikl¢ bei nurodo, kaip efektyviai
yra paskirstyti jmonés istekliai. Investuotojai, darbuotojai, kitos jmonés bei visa ekonomikos sistema
patiria nuostoliy tada, kuomet jmonés veikla néra atspindéta jos pajamose. (Pergola ir Verreault,
2009). I$ esmés pajamy valdymo metodas vertina pajamy valdymo lygj jmonéje taikant galiojancias
taisykles ir teising baz¢. Kaip nurodo Katutyté (2017) svarbu atkreipti démesj, jog skirtingi autoriai
pasirinke pajamy valdymo metoda gali taikytis skirtingus komponentus:

e Pinigy srautus ir atidéjinius.
e Atid¢jinius, pajamas ir gautiny sumy pasikeitimus.

e Iplaukas ir pinigy srauty pokycius.

Svarbu pastebéti, jog imonés vadovybé gali manipuliuoti pajamy lygiu jmonéje taip jtakodami
veiklos rezultatus, taigi formuojasi iSvada, jog kuo aukStesnis pajamy valdymo lygis, tuo mazesné
finansiniy ataskaity kokyb¢ dél galimai iSkreiptos informacijos (Katutyte, 2017). Pajamy valdymas 18
esmes yra apskaitos standarty interpretavimas sau palankiu biidu, siekiant didinti jmonés pajamy,
veiklos pelno ar turto jvercius. Awidat ir Pavlovi¢ (2013) teigia, jog vadovai turi tiek sugeb&jima, tiek
paskatg koreguoti finansines ataskaitas, kuriose atsispindi apskaitos informacija apie pajamas taip, kad
padidinty ar sumazinty ataskaitinio laikotarpio pajamas ir/ar pelng. Pajamy valdymo elgesys susijes su
tiksliniais ir sgmoningais veiksmais, kuriuos jmonés atlieka siekdamos susvelninti pajamy svyravimus
ir pateikti nuosekly pelng ataskaitiniu laikotarpiu. I$ vienos pusés dideli pajamy ir sgnaudy svyravimai
gali buti jprasta jmonés veiklos dalis, taciau pokyciai gali jspéti investuotojus, kurie nori matyti
stabilumg ir augima. Pajamy valdymas skiriasi nuo nety€iniy klaidy, pavyzdziui, kuomet buhalteris
klaidingai jveda neteisingus skai¢ius. Lo, Ramos ir Rogo (2016) pajamy valdyma apibrézig kaip (1)
procesa, kurio metu vadovybé priima sprendimus dél finansinés atskaitomybés ir struktiirizuoja
sandorius ar kitaip daro jtakg rezultatams, kurie priklauso nuo apskaitos duomeny tam, kad pakeisty
finansines ataskaitas. Sis apibrézimas pabrézia oportunisting pajamy valdymo perspektyva, t.y.
klaidinti finansinés informacijos vartotojus. Taciau i§ kitos pusés pajamy valdymas gali atsirasti
siekiant jspéti — (2) Sios perspektyvos reik§mé yra ta, kad finansinéje atskaitomybéje pateiktas pelnas
gali bati informatyvus vartotojams, jei apskaitos politikos pasirinkimas ar jvertinimai yra laikomi
patikimais jmonés ekonomikos atspindziais. Antrasis (2) apibrézimas kitaip jvardijamas kaip apskaita
pagristas pajamy valdymas.
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Vienas pajamy valdymo tyrimo metody — Beineich S-score modelis — statistinis modelis,
naudojantis finansinius rodiklius, apskaiCiuotus remiantis apskaitos informacija, siekiant nustatyti,
kokia yra tikimybé, jog imonéje vykdomos pajamy valdymo manipuliacijos. Kaip nurodo Kundeliené
(2009, 87 p.) ,,pajamy valdymui vertinti taip pat skai¢iuojami tokie rodikliai: grynyjy pajamy pokyciy
nuokrypis, santykis tarp grynyjy pajamy ir pinigy srauty pokyc¢iy nuokrypio, koreliacija tarp pinigy
srauty ir padidéjimo, nedideliy teigiamy grynyjy pajamy daznis*.

Drauge su pajamy valdymo metodu mokslininkai rekomenduoja taikyti finansinés informacijos
atskleidimo skaidrumo bei kompleksiskumo metodg, tam kad bty eliminuota pajamy manipuliavimo
tikimybé (Biddle, Hilary ir Verdi, 2009). ISmatuoti finansinés informacijos kompleksiSkumag
naudojamas FOG indeksas (Li, 2008), kuris susijes su tgstinémis pajamomis ir Zemesniu ateities
pelningumu, bei apskai¢iuojamas dauginant vidutinj zodziy skaiCiy sakinyje ir procentg sudétingy
zodziy i§ 0,4 (Guay, Samuels ir Taylor 2015). Siekiant istirti finansinés informacijos atskleidimo
skaidrumg naudojami informacijos atskleidimo indeksai.

Konservatyvumas daro jtaka jmoniy ekonominiams rezultatams tuo aspektu, jog sanaudos ir
jsipareigojimai pripazjstami kuo greiCiau, jei yra jauciamas bent koks netikrumas dél rezultaty, o
pajamos ir turtas pripazistamos tik tuomet, kai jos i§ tikryjy yra gautos. IS esmés konservatizmas
remiasi principu, jog nors ir kyla abejoniy dél galimy patirty nuostoliy — juos vis tiek reikéty apskaityti
ir prieSingali — jei kyla abejoniy dél pajamy ar turto, Siy jvykiy apskaityti nederéty. IS kitos pusés
konservatizmas yra naudingas finansinés atskaitomybés vartotojams, nes jis padidina jmonés vertg,
apribojant vadovybés oportunistinius mokéjimus sau ar kitoms Salims. Vertés padidéjimas
paskirstomas visoms jmonés Salims, taip didinat jy gerove (Lee, 2012). Empiriniai tyrimai rodo, jog
konservatyvumas susijes su geresniais jmoniy rezultatais daugelyje konteksty (Artiach ir Clarkson,
2014; Mora ir Walker, 2015; Ruch ir Taylor, 2015). Taip pat konservatyvumas yra susijes su geresniu
jmoniy valdymu (Beekes, Pope ir Young, 2004) bei geresniais investicijy rezultatais (Bushman,
Piotroski ir Smith, 2011; Francis ir Martin, 2010).

Martinez-Ferrero (2014) teigia, jog apskaitos konservatyvumas tapatus savalaikiam nuostoliy
pripazinimui, nes jmonése, kuriose yra auks$tesnis apskaitos konservatyvumas, pasiekiamas geresnis
rezultatas, o tai jrodo, jog apskaitos informacija yra kokybiska. Kaip nurodo Kundeliené (2009, p. 87)
»savalaikio nuostoliy pripaZinimo matas yra dideliy neigiamy grynyjy pajamy daznis po potencialiai
svarbiy aplinkybiy valdymo*. Esant didesniam dazniui pajamy kokybé yra aukStesné.
Konservatyvumo pagrindiné mintis gali baiti iSreiks$ta mintimi — nesitikéti jokio pelno, bet tikétis visy
nuostoliy, o tai reiskia, jog daug grieztesni reikalavimai yra taikomi pelno nei nuostoliy pripazinimui.

Isskiriami du konservatyvumo tipai:
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1. Balanso ataskaitos konservatyvumas kai grynyjy aktyvy verté yra sumazinama. Balanso

konservatyvumas taip pat zinomas kaip besalygiSkas konservatyvumas, dél kurio atsiranda didesnis

rinkos ir buhalteriniy verc¢iy neatitikimas (balanso konservatyvumo pozymis yra tuomet, kai rinkos ir

buhalterinés vertés santykis yra daugiau nei 1).

2. Basu (1997) pajamy konservatyvumas — nuostoliai yra apskaitomi, taCiau pajamos atidedamos

laukiant realizavimo (asimetriskas pajamy savalaikiSkumas). Efektyviai veikianciose rinkose akcijy

graza simetriskai ir greitai atspindi visas vieSai prieinamas ,,naujienas. Konservatyvumo augimas

sutampa su padidéjusia auditoriy teisinés atsakomybés rizika.

Tyréjai i8skiria skirtingas konservatyvumo matavimo formules, kurios pateiktos 3-ioje lenteléje

zemiau.

3 lentelé. Konservatyvumo skai¢iavimo modeliai

Feltham ir Ohlson (1995)

Basu (1997)

Givoly and Hayn (2000)

MTB = LMV
Y BV
MTB — rinkos ir buhalterinés

vertés santykis
MV — rinkos verté
BV — buhalteriné verté

Xit/Pit—1 = @g+ a; DRy +
;R + azR; DRy

Xit/Pit—1 — 1 firmos vienai akcijai
tenkanti pelno dalis fiskaliniais
metais (t) padalinta i§ akijos kainos

Ry - meting graza,
apskaiCiuojamas naudojant akcijy
kaing 9 ménesiai prie§ ir 3
ménesiai po jmonés fiskaliniy mety
pradzios ir pabaigos.

DR;; — kintamasis, kurio reikSmé =
1, jei R;; < 0 (,,blogos naujienos)
ir =0, jei R;; > 0 (,,geros naujicos®)

az; —  nuolydzio koeficientas,
matuojantis  padidéjusj pajamy
gebéjimg reaguoti ]  blogas

naujienas, nei j geras. Numatoma,
kad jis bus teigiama ir reikSmingas

konservatyvios atskaitomybés
sistemoje. Basu (1997)
apskai¢iuoja 8§ modelj kaip

jungting skerspjiivio regresija ir
nustato, kad pajamos yra mazdaug
keturis su puse karty (% =
1
4,66) jautrus neigiamoms grazoms,
nes jis yra teigiamas. Sie rezultatai
yra tvirti apskaitos konservatizmo

jrodymai.

Ne veiklos kaupiniai = visi
kaupiniai (pries nusidévéjima) —
veiklos kaupiniai

Visi kaupiniai (pries
nusidévéjimg) = (grynosios
pajamos + nusidévéjimas) —

veiklos pinigy srautai

Veiklos kaupiniai = Agautinos
sumos + Aatsargos +
AiSankstiniai  apmokéjimai -

Amokeétinos sumos - Amokétini
mokesciai
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MTB modelis (Feltman ir Ohlson, 1995) — tai rinkos-buhalterinés vertés santykis. Modelio
kiiréjai daro prielaida, kad konservatyvi apskaitos sistema linkusi mazinti jmonés grynasias
buhalterines vertes, palyginti su tikrosios jmonés verte, todél didesnis rinkos ir buhalterinés vertés
santykis rodo didesnj konservatyvuma.

Basu modelis remiasi prielaida, jog ,,blogos zinios* greifiau atsispindi pajamose, nei ,,geros
zinios®. Konservatyvumo laipsnio matavimui naudojama vienpusé tiesiné regresija (angl. piecewise
linear regression). Basu modelis taip pat yra labiausiai paplitgs konservatyvumo vertinimo literatiiroje
modelis.

Givoly ir Hayn (2000) modelis (neigiamy sukaupty sumy matavimas) naudoja neigiamus
jverCius Kkaip konservatyvumo priemong. Modelis grindZiamas tuo, jog jmonéms apie ,,blogas
naujienas praneSant grei¢iau nei apie ,,geras” sukaupty imoky lygis tampa vis labiau neigiamas.
Naudojant kaupiamosios apskaitos principg islaidos ir pajamos prilyginamos faktiniams pajamy ir
sgnaudy srautams. Pinigy srautai néra veikiami kaupiniy, todél sukauptos sumos gali buti vertinamos
kaip faktiSkai gaunamy pajamy ir pinigy srauty skirtumas. D¢l Sios priezasties kaupiniai gali biiti
naudojami matuoti konservatyvuma, kadangi didesni neigiami kaupiniai rodo didesnj konservatyvuma
ir atvirksciai.

3. Audito rezultaty analizé.

Reciau mokslinéje literatiiroje siekiant jvertinti apskaitos informacijos kokybe sitiloma atlikti
audito rezultaty analize, kuri gali biiti naudojama kaip papildomas alternatyvus apskaitos informacijos
kokybés vertinimo metodas, kadangi auditorius sukaupia daugiau informacijos apie jmonés bikleg,
apskaitos sistemg ir jos kokybe, naudodamasis vidine jmonés informacija nei Kkiti apskaitos
informacijos kokybés vertinimo metodai, besiremiantys finansinés atskaitomybés teikiama informacija
(van Akkeren, Buckby ir MacKenzie, 2013; Qingliang, Huifa ir Zhijun, 2016). Teigiama, jog
nepriklausomy iSorés auditoriy iSvada patvirtina, kad finansinés ataskaitos parodo tikrg ir teisingg
jmonés bukle. Didesng verte auditas turi tuo atveju, jei finansinés ataskaitos yra audituotos vienos i$
didZziojo ketverto jmoniy, Kadangi vienas i$ jy prioritety yra iSlaikyti aukStg darbo kokybe bei
reputacijg pasauliniu mastu (Lindahl ir Schadewitz, 2014).

4. Savanoriskai atskleistos informacijos analizé.

Dar vienas biidas jvertinti apskaitos informacijos kokybe yra analizuoti savanoriskai jmonés
atskleistg informacijg, Kuri parodo daugiau apie jmonés bikle nei minimalds reikalavimai.
Savanoriskai atskleista informacija gali biiti priemoné i§matuoti jmonés komunikavimo politika. Si
informacija gali biiti gauta analizuojant jmoniy finansines ataskaitas bei iSskiriant dalis su savanoriskai

atskleista informacija. Taciau kiekybé ne visuomet reiskia kokybe — negalima atmesti prielaidos, kad
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savanoriSkai atskleista informacija téra triukSmas ar i§ esmés pati yra zemos kokybés (de la Bruslerie ir
Gabteni, 2014).

Apibendrinant mokslingje literatiiroje nurodomus apskaitos informacijos kokybei vertinti
naudojamus metodus matyti, jog vertinimo metodo pasirinkimas priklauso nuo siekiamo rezultato,
taCiau visus jungia bendras tikslas — kokybiSka informacija vartotojams. Jei siekiama analizuoti
informacijos atitikimag tarptautiniams standartams, tinkamesni apskaitos informacijos kokybés
vertinimo modeliai biity kokybiniy charakteristiky, pajamy valdymo, vertés tikrumo bei apskaitos
konservatyvumo tyrimai (Katutyté, 2017). Tuo tarpu priimant sprendimus tikslingiau naudoti pajamy
valdymo, vertés tikrumo bei finansinés informacijos atskleidimo skaidrumo ir kompleksiSkumo
metodus. Investicijy efektyvumo vertinimui tinkamiausia audito rezultaty vertinimas, finansinés
informacijos atskleidimo skaidrumo ir kompleksiSkumo bei vidinés kontrolés analizé. Analizuojant
imonés veiklos efektyvumg geriausia remtis apskaitos konservatyvumo bei finansinés informacijos
atskleidimo skaidrumo ir kompleksiskumo metodais.

Mokslinéje literatiiroje néra visuotinai pripazinto metodo, skirto vertinti apskaitos informacijos
kokybe, kadangi nurodyti metodai koncentruojasi j viena aspekta ir vertina atskirus elementus, bet ne
visg visumag, todél naudojantis tik vienu metu i$samus tyrimas néra jmanomas (van Beest, Braam ir
Boelens, 2009). Zemiau 4-oje lenteléje pateikiami mokslingje literatiiroje nurodomi apskaitos

informacijos kokybés vertinimo metody apribojimai.

4 lentelé. Apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodai ir jy apribojimai

Metodas Autorius Apribojimai

Vertés tikrumo metodas Katutyte, 2017 Modelis netikslus, kuomet rinkoje susidaro situacija,
kai rinkos kainos duomenys yra neprieinami/nepilni.
Taip pat metodas neatspindi visy apskaitos kokybés

charakteristiky.
Pajamy valdymo metodas Nikolaev, 2016; Truksta galimybés identifikuoti triuk§ma atsirandantj
Salewski, 2013; apskaitos informacijoje dél kaupimo metodo.
Katutyté, 2017 Metodas netiesiogiai atspindi finansiniy ataskaity
kokybe — vertina tik pajamas.
Konservatyvumas:
Savalaikiy nuostoliy | Glover ir Lin, | Vertinant jmonés veiklg (pajamas ir nuostolius) i$
pripazinimo metodas 2018 Siandieninés perspektyvos tikétina, kad kai kurie
ateities laikotarpio rezultatai bus pervertinti, kadangi
nerealizuotas pelnas atidedamas ateiciai.
Basu (1997) modelis Givoly ir Hayn, | Modelis priklauso nuo akcijy kainos poky¢iy dél

2000 blogy ir gery naujieny. Daroma prielaida, kad
kiekviena neigiama akcijy graza yra bloga naujiena,
taciau neigiamg akcijy graza taip pat gali sukelti
jvairiis dalykai, tokie kaip nelaimés, karas ar rinkos
tendencija. Taip pat modelis nustato tik pelng ar
nuostolius, bet ne jy savalaikiSkuma.
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4 lentelés tegsinys

Givoly ir Hyan (2000) van der Heijden, | Modelis i§ esmés nustato ,,big bath* apskaita, kuri
2011, Zhang, | reiskia, kad nauji vadovai dirbtinai padidina
2008; einamojo laikotarpio rezultata, versdami kalt¢ savo
Ahmadi ir Bouri, | pirmtakams, tam, kad ateities rezultatai, palyginus su
2016 praéjusiu periodu atrodytu geresni. IS esmés metodas

gali atskleisti ,,big bath* efekta, kuris yra pajamy
valdymo, o ne konservatyvumo rezultatas.

Modelis taip pat kritikuojamas dél diskreciniy
sukaupty sumy (pvz. premijos darbuotojams
apskaitomos apskaitoje, nors dar néra iSmokétos),
kurios yra kaupiamos vadovybés pasirinkimu, todél
Sios sumos palengvina nepalankiy ekonominiy

rezultaty pripazinima.
Feltham ir Ohlson (1995) Givoly ir Hayn, | Metodo apribojimas yra tas, kad "rinkos-buhalterinés
2000 vertés" santykis gali atspindéti rinkos augimo

lukesCius, o ne konservatyvuma. Santykio
padidéjimas gali rodyti, kad kompanija tiesiog
iSaugo, o ne didina konservatyvuma.

Finansinio audito rezultaty ir Pounder, 2013 Metodas kritikuojamas dél fakto, jog apskaitos
finansinés informacijos informacijos kokybiskumas negali buti grindziamas
atskleidimo skaidrumo ir tik vieSai prieinamomis finansinémis ataskaitomis.
kompleksiskumo analizé
TFAS Ball, 2006; Phan, | TFAS kritikuojami dél apsunkinamo apskaitos
Mascitelli ir | proceso, o sékmingg jy adaptacija lemia daugelis
Barut, 2014; | veiksniy.
Cainas, 2013
Vidaus kontrolé Builder Trust, n.d. | ISorés vartotojai neturi pri¢jimo prie vidiniy
duomeny.

Nors mokslingje literatiiroje gausu apskaitos informacijos kokybés vertinimo metody, taciau
kiekvienas i§ jy yra kritikuojamas (zr. 4 lent.). Mokslingje literatiiroje randami pavieniai bandymai
apzvelgti vertinimo metodus, jy privalumus prie§ kitus metodus ir apribojimus. Duarte ir kt. (2015)
atkreipia démesj jog apskaitos informacijos kokybé negali priklausyti tik nuo vieno veiksnio. Sitiloma
apskaitos informacijos kokybe vertinti holistiniu poziiiriu, siekiant sumazinti apskaitos informacijos
iSkraipymy rizikg. Keliy apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodu derinimas sukuria
vartotojui analizuojamos informacijos pridéting vertg, o tai didina tikimybe, jog vartotojas priims
geresnius sprendimus. Vertinti apskaitos informacijos kokybe nesant vieningam pripazintam metodui
yra sunku, dar sunkiau jvertinti apskaitos informacijos kokybe¢ apskaitg skaitmenizuojant, kuomet i$

esmes yra keiciama apskaitos forma, esmé ir kilme.

2.5. Skaitmenizacijos proceso jtaka apskaitos informacijos kokybei

Technologinés revoliucijos vysta nuo organizuoty bendruomeniy kiirimosi laiky (Deshmukh,

2006). Pastaruoju metu vyksta technologiné revoliucija, susijusi su skaitmeniniy rinky augimu —
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vartotojams tampa priimtinesnis internetinis, 0 ne asmeninis aptarnavimas. Jmonés, norédamos
patenkinti §j rinkos poreikj bei optimizuoti savo verslo procesus ir islaidas, siekia tapti skaitmenizuotu
verslu bei kuria ,,biurus be popieriaus* (angl. paperless office) (Gonzalez, 2014; Tyhlulu ir kt., 2016).
Jmonéms apdorojant daugiau nei 3000 dokumenty kasmet, galima svarstyti skaitmenizuoti savo
apskaitg (Ernst&Young, 2014). Skaitmenizavimo metu apskaitos ir finansinés atskaitomybés Zinios ir
informacija yra transformuojamos j skaitmening forma ir véliau gali buti valdomos bei perduodamos
elektroniniu biidu (Deshmukh, 2006). Tai uztikrina prieiga prie ziniy ir informacijos realiuoju laiku.

Skaitmenizacijos procesas apima:

e Integruota dokumenty valdymo sistema.
e Elektroninj apskaitos knygy saugojima.

e Automatinj elektroniniy sgskaity faktiiry iSraSyma, saugojima ir mainus.

Svarbu suvokti, kad skaitmenizacija yra naujové, keiCiant] apskaitos procesus per naujas
technologijas, paslaugas ir naujy vartotojy poreikiy patenkinimg. IS esmés naujove apibréziama kaip
procesas, kurio metu id¢ja konvertuojama i produkta ar paslaugg, kuriancig verte klientui. Inovacija
sukuria nauda, nes ji yra ekonomiskai pagrjsta ir patenkina poreikj. Kitaip tariant inovacijy kuréjai
stengiasi pasiekti didesne ar naujg verte i$ turimy istekliy visuose verslo procesuose (Rogers, 2003).
Inovacijos gali biiti evoliucinés arba revoliucinés. Evoliucinés inovacijos laikomos nezymiais
patobulinimais technologijose ir procesuose. Revoliuciné naujové yra griaunanti ir nauja, kurianti
naujg rinkg arba patenkinanti klienty segmenta, kurj buvo sunku pasiekti iki tol. Svarbu apibrézti kuo
skiriasi skaitmeninimas (angl. digitization) nuo skaitmenizacijos (angl. digitalization). Skaitmeninimas
yra analoginiy fiziniy objekty konvertavimas j skaitmenines prekes — pavyzdziui grynieji pinigai, kurie
tampa virtualiais. Tuo tarpu skaitmenizacija turi platesnj poveikj pramonei. Apskaitos
skaitmenizavimas grindziamas naujausiomis informacinémis technologijomis, kurios sukuria geresnius
sprendimus, jpareigoja jmonés Keisti jau sitilomas paslaugas bei produktus (Southern Cross University,
2016). Tokiu budu apskaitos skaitmenizavimas gali biti laikomas revoliucine naujove — struktiiring

pramones permaina, kurios poveikis gali biiti vertinamas $iais aspektais:

e Fizinés prekés tampa skaitmeninémis paslaugomis;
e Skaitmeninés platformos supaprastina ir optimizuoja verslo procesus;
e Verslas tampa globalus;

e Skaitmenizacija supaprastina tradicing gamyba.

Bendrovés, turinCios aiSkig ir nuoseklig skaitmening strategija, laikomos brandziomis
skaitmenizuotomis jmonémis (Kane, Palmer, Phillips, Kiron ir Buckley, 2015). Skirtumas tarp
visapusiSkai skaitmenizuoty verslo jmoniy ir ty, kurios néra pilnai skaitmenizuotos pasireiskia tuo, jog
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brandzios skaitmeninés jmonés naudoja skaitmenizuotas priemones (debesy technologija, automatinis
elektroniniy sgskaity faktiiry iSraSymas, analitiniai jrankiai, mobilios prieigos ir kt.) tiek jmonés
iSor¢je, tiek viduje.

Siekiant skaitmenizuoti apskaitg reikalinga jdiegti naujas technologijas, sistemas ir procedurinius
pasikeitimus. Atlikti tai efektyviai su maziausiomis galimomis rizikomis yra itin sudétinga. Imonéms
reikia uztikrinti, jog jos suvaldys Siuos pasikeitimus, tuo paciu iSlaikydamos gily supratimg apie
besikeiciancig verslo aplinka ir teising baze tam, kad buty pajégios atlikti savalaikius pakeitimus
programoje, siekiant didinti konkurencingumag bei sumazinti neatitikimo teisiniams reikalavimams
rizikg. Skaitmenizuotos apskaitos sistemos turi buti sukonstruotos taikant teisingus metodus ir
principus, integruojant ir suderinant fizines ir ne fizines posistemes, siekiant proceso duomenis
paversti naudinga informacija (Susanto, 2015). Skaitmenizuotos apskaitos sistemos diegimo sékmé
priklausys nuo to, kaip kiekvienas sistemos specializuotas darbuotojas sugebés apdoroti reikiamus
duomenis savo duomeny bazéje kartu su duomenimis, kuriuos jau apdoroja partneriy posistemis
(zmogiskyjy, komerciniy, operaciniy iStekliy), ir tai lems apskaitos informacijos kokybe.

Skaitmenizuotos sistemos kokybe galima vertinti atsizvelgiant j jos (Stair ir Reynolds, 2010):

e Lankstumag;

e Efektyvuma;

e Patogumg ir naudojimo paprastuma;

e Savalaikiskuma;

e Informacijos kokybg;

e Vartotojy pasitenkinimo lygj;

e Poveikj jmonei bei suvokiamg naudinguma - laipsnis, kuriuo vartotojas mano, kad tam tikros

sistemos naudojimas padidins jo darbo naSuma.

Svarbu pastebéti, jog Lietuvoje néra uZztikrinamas sklandus ir visapusis skaitmenizavimo
procesas. BrandZios skaitmenizuotos jmones, turin¢ios verslo ry$iy su ne pilnai skaitmenizuotomis
Jmonémis, negali pilnai uztikrinti elektroninio sgskaity faktiiry saugojimo. Kaip nurodoma Valstybinés
mokesciy inspekcijos [VMI] i8aiskinime nr. KD-3461 (2014, p.1) ,,PVM saskaitos faktiiros turi biiti
saugomos tokios formos, kokios jos buvo iSraSytos ar gautos (popierinés ar elektroninés)* iSskyrus
saskaitas faktiiras, kuriomis jforminamas ilgalaikiy paslaugy teikimas (telekomunikacijy, komunaliniy
paslaugy ir kt.). Vadinasi, brandZios skaitmenizuotos jmonés, gavusios popiering sagskaita faktiirg,

negali jos saugoti elektronine forma ir privalo uztikrinti popierinj jos archyvavima.
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IS esmés skaitmenizacija yra ne tik technologija. Atsizvelgiant j reikalaujamg poky¢iy lygi,
skaitmenizacijos rezultatai turi skirtinga poveikj daugelyje jmonés sri¢iy. Zemiau 5-ame paveiksle

pateikiamos skaitmenizacijos proceso kuriamos naudos.

Greitesni procesai (mokéjimy, kredity patvirtinimai, ataskaity
generavimas, apskaitos jrasy uzdarymas ir kt.)

Mazinama klaidy tikimybé¢ ir uztikrinami tikslesni duomenys

Paprastenis duomeny sugojimas - mazinamos islaidos popieriui ir
popieriniy dokumenty saugojimui

Didinamas darbuotojy produktyvumas ir mazinamas apskaitos
darbuotojy poreikis

Nuolatinis (24/7) ir lengvesnis preinamumas prie apskaitos
informacijos

5 pav. Skaitmenizacijos proceso kuriamos naudos apskaitos informacijos kokybei (adaptuota pagal
Tugui, 2015)

Pagrindiné skaitmenizuotos apskaitos uZduotis - specializuoty informaciniy technologijy
procediiry pagalba gerinti jmonés procesy lygi. Mokslin¢je literatiroje (Zr. 5 pav.) iSskiriami Sie

skaitmenizacijos kuriami teigiami aspektai:

e Lengvesni, paprastesni ir efektyvesni kasdieniniai verslo procesai — pastebimas didéjantis
nasumas laiko atzvilgiu, mazesnis medziagy sunaudojimas, aukstesnis tikslumas dél maZesnio
kiekio klaidy, sumazejes poreikis fiziniams archyvams, augancios kontrolés galimybeés ir
procesy analizés bei geréjantis klienty aptarnavimas.

e MaZinama proceso trukmé ir klaidos, didinamas pajamy skaidrumas padedama verslo
lyderiams priimti geresnius sprendimus, o tai daro jmone konkurencingesne.

e Tvirtesné verslo informacija bei patobulinta analize.

e Didesnis procesy skaidrumas.

e Padidé¢jes bendras produktyvumas ir konkurencingumas.

Sios skaitmenizacijos kuriamos naudos leidZia efektyvinti verslo procesus, mazinti kastus, tuo
paciu stiprinti pacig organizacija konkurencinéje rinkoje. IS esmés skaitmenizacijos kuriamas naudas
galima suskirstyti | tris kategorijas (Southern Cross University, 2016):

1. Supaprastinami verslo procesai.
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2. Greitesnis duomeny prieinamumas ir palyginamumas.

3. Lankstesné darbo tvarka.

Svarbu paminéti, jog skaitmenizuotos apskaitos sistemos diegimas nejmanomas be tam tikry

kasty, pateikiamy 6-ame paveiksle Zemiau.

( )

Investicijos, reikalingos kompiuterinei technikai ir
programinei jrangai

Brangiy konsultanty poreikis

| J
( . . o ey . o . )
Personalo perkvalifikavimas ir i§laidos nuolatiniam
mokymulisi
| J
4 \

Islaidos saugumo uztikrinimui

ISlaidos, susijusios su sistemomy ir procesy aptarnavimu bei
informacijos apdorojimu.

6 pav. Skaitmenizacijos proceso kuriami kastai (adaptuota pagal Deshmukh, 2006)

Nors pateikiami i$laidy ir naudy saraSai atrodo paprasti, taciau kiekybinis jy vertinimas su
pagristu tikslumu yra sudétingas. ISlaidos yra akivaizdzios ir tam tikru mastu gali biti kiekybiskai
1SreikStos. Vis délto kiekybinis naudos vertinimas yra sudétingas. Skaitmeninizuotos apskaitos
sistemos diegimo iSlaidos ir kuriama nauda yra glaudZiai susij¢ su tiksliniais apskaitos procesais,
naudojamomis informacinémis technologijomis ir ziniy poreikiu sitilomam sprendimui — tokiu atveju
kiekvienas skaitmenizuotos apskaitos sistemos diegimas yra unikalus. Pavyzdziui, skaitmenizuojant
apskaitg reikia atsizvelgti j tokius veiksnius kaip esamas dokumenty kiekis per laikotarpj, skaitmeniniy
dokumenty procentas, esama ciklo trukmé ir klaidy lygis, esamos sandoriy sgnaudos, saugumo ir
kontrolés klausimai ir apskaitos programinés jrangos ar senyjy sistemy pobudis. Ar skaitmenizuoti
savo apskaitg, jmonés turi spresti jvertindamos patiriamas i$laidos ir proceso kuriamg naudg — visais
atvejais patiriamos iSlaidos turi biiti mazesnés nei teikiama nauda.

Skaitmenizuotos apskaitos sistemos prisideda prie apskaitos informacijos kokybés gerinimo
teisingai ja surenkant, apdorojant, analizuojant ir saugant (Susanto, 2015). Skaitmenizuojat apskaita
apskaitos standartai yra perkeliami j skaitmenizuotos sistemos procesus bei yra vykdomi vartotojui to
negalint pakeisti. Tg patj teigia ir Gorla, Somers ir Wong (2010), nurodantys, jog investavimas j
skaitmenines sistemas gali pagerinti apskaitos informacijos kokybe¢. Auganti apskaitos informacijos

kokybe labiau patenkina apskaitos informacijos vartotojy poreikius bei didina vartotojy priimamy
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sprendimy kokybe¢. Galima teigti, jog jmonés, skaitmenizuodamos savo apskaita, didina pasitikéjima
apskaitos informacijos kokybe. Pasitikéjimas apskaitos informacija tampa svarbiausiu skaitmeninés
ekonomikos turtu, padedantis sukurti ir i§laikyti teigiamus, ilgalaikius santykius su savo klientais ir
Kitais suinteresuotaisiais asmenimis (KPMG, 2015; van den Dam, 2017).

Skaitmenizacija kuria ne tik didesnes galimybes, bet ir naujas rizikas, susijusias su programos
klaidomis, virusais, elektroniniais nusikaltimais, ekonominiu $nipinéjimu bei duomeny vagyste ar
neteisétu treCiyjy Saliy duomeny naudojimu (Aron ir Waller, 2014). Visi Sios rizikos neigiamai

paveikty apskaitos informacijos kokybg (Betchel, 2013). Jmonéms, skaitmenizuojanfioms savo

VW —

kokybe.

Nesant priimtam vieningam, universaliam ir visaapimanc¢iam apskaitos informacijos kokybés
vertinimo metodui, sprendimas, kiek apskaitos informacija galima pasitikéti, negali remtis vien tik
ekonominiais jmonés veiklos, grindziamos skaitmeniniais procesais, rezultatais. Skaitmenizacijai
pakeitus apskaitos informacijos rinkimo, apdorojimo ir saugojimo buidui svarbu atlikti apskaitos
informacijos kiiréjy ir vartotojy nuomonés tyrimus, siekiant iSsiaiskinti jy pozitirj j skaitmenizacijos
jtaka apskaitos informacijos kokybei, jvertinti, kaip jmonés geba valdyti rizikas, susijusias su
skaitmenizuotos apskaitos sistemos diegimu bei kokiu laipsniu skaitmenizacija veikia apskaitos
informacijos kokybe. Tolimesnéje darbo dalyje bus atliekamas kokybinis tyrimas, siekiant i$siaiskinti
eksperty nuomone, kaip skaitmenizacijos procesas veikia Lietuvos didziyjy jmoniy apskaitos
informacijos kokybe, kokios rizikos yra sukuriamos ir kaip jos yra valdomos, bei kokiu laipsniu

skaitmenizuotos apskaitos sistemos atitinka vartotojy liikeséius.
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3. SKAITMENIZUOTOS APSKAITOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMO METODIKA

Siekiant iStirti skaitmenizacijos jtaka Lietuvos jmoniy apskaitos informacijos kokybei atliktas
kokybinis tyrimas. Atlikus teoring analiz¢ pasirengta tyrimui — nustatyti veiksniai, darantys jtaka
apskaitos informacijos kokybei, S$ios informacijos kokybés vertinimo metodai bei analizuota
mokslinéje literattiroje tiriama skaitmenizacijos proceso jtaka apskaitos informacijai.

Tyrimo tikslas — remiantis mokslinés literatiros analize ir gautais tyrimo rezultatais nustatyti, ar
apskaitos skaitmenizacijos procesas prisidéjo prie dideliy Lietuvos jmoniy apskaitos informacijos
kokybés gerinimo, jei taip — kokios pagrindinés priezastys 1émé padidéjusig apskaitos informacijos
kokybe, kokias rizikas kuria skaitmenizacija, bei kaip Sios rizikos yra valdomos.

Hipotezés:

1. 2-oje darbo dalyje atliktos mokslinés literatiiros analizés rezultatai rodo, jog audituoty jmoniy
apskaitos informacija galima laikyti aukStesnés kokybés, kadangi auditoriai naudodamiesi vidine
jmonés informacija, sukaupia daugiau informacijos apie jmonés biukle nei Kiti vertinimo metodai ir gali
pareiksti objektyvig nuomong. Remiantis Siais tyrimais keliama hipotezé:

H1 — dideliy Lietuvos jmoniy, kuriy finansinés ataskaitos yra audituojamos, bei apskaita yra

skaitmenizuota, apskaitos informacijos vartotojai , apskaitos informacijq laiko aukstos kokybés.
2. Vystantis skaitmenizacijos procesui jmonés susiduria su naujais iSStkiais ir rizikomis — tinkamu
skaitmenizuotos sistemos veiklos bei duomeny autentiSkumo uztikrinimu, duomeny apsauga bei jy
atitikimu teisinei bazei. Imonés, skaitmenizuojancios savo apskaita, susiduria su problema, kaip
suvaldyti Sias rizikas bei uztikrinti auksta apskaitos informacijos kokybe. Mokslininkai teigia, jog
nepaisant riziky apskaitos skaitmenizavimas i§ esmés gali pagerinti apskaitos informacijos kokybe,
tod¢l remiantis 2-oje darbo dalyje nagrinétomis mokslinémis studijomis keliama hipoteze:

H2 — Apskaitos skaitmenizacijos procesas prisideda prie apskaitos informacijos kokybés

gerinimo.
3. Mokslinéje literattroje jvardijamos skaitmenizacijos kuriamos rizikos — programos klaidos, virusai,
duomeny klastojimas, ekonominis §nipinéjimas ar neteisétas tre¢iyjy $aliy duomeny naudojimas. Sios
rizikos neiSvengiamai neigiamai paveikty apskaitos informacijos kokybe, todél bitina imtis
prevenciniy priemoniy siekiant minimizuoti Sias rizikas. Remiantis §iuo pozitriu keliama hipotezé:

H3 — didelés Lietuvos jmonés, skaitmenizavusios savo apskaitq skiria pakankamq démesj riziky

valdymui.

4. Mokslingje literatliroje teigiama, jog skaitmenizuotos apskaitos sistemos turi nuolat tobuléti, jog
patenkinty besikei¢iancius vartotojy poreikius bei apskaitos informacija atitikty teising baze (zr. 2.5.

poskyrj), todél keliama hipoteze:
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H4 — dideliy Lietuvos jmoniy skaitmenizuotos apskaitos programos atnaujinamos savalaikiai ir

pilnai atitinka vartotojy likescius.

Siekiant sklandZios tyrimo eigos, jis buvo suskirstytas j etapus (zr. 7-g pav.).

1. Tyrimo metodo parinkimas

2. Imties parinkimas ir informanty atranka

3. Interviu klausimy parengimas

4. Interviu atlikimas

e/ —/ —/ —/

5. Rezultaty analiz¢ ir apibendrinimas

L

—/

7 pav. Empirinio tyrimo eiga

Tyrimo metodas. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimas — sistemingas
situacijos ar individy grupés tyrimas jy natiiralioje aplinkoje, siekiant suvokti analizuojama reiskinj bei
pateikti reiSkinio interpretacija. Kokybiniai tyrimai lankstiis, nes yra orientuoti j situacijos ir elgesio
tarpusavio ry$j bei §io rySio interpretavimg (Kardelis, 2007). Kokybinis tyrimas yra naudojamas
tuomet, kai yra sickiama i$siaiskinti informanty nuomone apie tiriamg objektg. Tyrimui pasirinktas
giluminis pusiau struktiirizuotas interviu, kuris yra taikomas, kai informantai yra sunkiai pasiekiami.
Giluminis interviu pasitelkiamas tuomet, kai siekiama gauti informacijos i§ informanto, kuri padéty
visapusiskai suprasti informanto pozitirj bei rasti naujy jzvalgy. (Bitinas, Rupgien¢ ir Zydzitinaite,
2008). Pusiau struktiirizuoto interviu metu remiamasi i§ anksto numatytu planu, tadiau tyrimo eigoje
galimi papildomi klausimai, jei manoma, kad taip bus praturtintas tyrimas.

Imties dydzio parinkimui taisykliy néra — pasirinkus giluminj pusiau struktiirizuotg interviu
sitiloma apklausti nuo 5 iki 30 informanty, kadangi kokybinio tyrimo i§vados yra susijusios ne su
informanty Kiekiu, 0 su surinkty duomeny kokybiskumu. Nielsen (2003) sitilo apklausti 5 informantus
remdamasis teorija, kuri teigia, jog 85% situacijos gali bati paaiSkinta net turint mazesn¢ nei 5
informanty imtj. Tuo tarpu virSijus 30 informanty skaiCiy informacija tampa ,,prisotinta® ir naujy
jzvalgy padaryti sunku (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008). Remiantis mokslinéje literatiiroje
nurodomais imties réziais, tyrime pasirinkta apklausti 10 informanty.

Informantai tyrimui atrinkti remiantis Siais kriterijais:

e Sociodemografine charakteristika — pagal uzimamas pareigas:
o Apskaitos informacijos kiiréjai ir vartotojai (finansy, apskaitos vadovai ir specialistai),
atsakingi uz apskaitos informacijos kiirimg ir apdorojimg bei tiesiogiai naudojantys

apskaitos informacija sprendimy priémimui.
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o Skaitmenizuotg apskaitos sistemg aptarnaujantys asmenys (IT specialistai), atsakingi uz
kokybiska sistemos veikima.

e Sociodemografine charakteristika — pagal darbing patirtj: ekspertai, turintys ne mazesn¢ nei 5
mety nepertraukiamo darbo stazo jmonéje. Ekspertas tai — asmuo, turintis atitinkamag
iSsilavinimg, pakankamg patirt], bei yra gerai pasirenges spresti savo srities uzdavinius,
kylancius 1§ neapibrézty situacijy (Bitinas, 2006).

e Dirbantys pelno siekian¢ioje jmongje, kurioje:

o Apskaita yra skaitmenizuota.
o Finansin¢ atskaitomyb¢ kasmet audituojama.
o Imoné turi didelés jmonés statusg (atitinka bent 2 i$ $iy kriterijy):
» Ataskaitiniy mety balanse nurodyto turto verté > 20 000 000 eury.
= Pardavimo grynosios pajamos per ataskaitinius metus > 40 000 000 eury.

* Vidutinis metinis sgrasiniy darbuotojy skaicius per ataskaitinius metus > 250.

Informantai parinkti patogiosios atrankos principu — interviu buvo atliekamas su ekspertais, kurie
tyrimo metu buvo Kaune ar Kauno rajone. Siekiant i$saugoti informanty anonimiskumg, vardai,
pavardés bei jmoniy pavadinimai tyrime neatskleidziami.

Tyrime didelis démesys skirtas interviu scenarijaus parengimui, siekiant gauti
reprezentatyvius duomenis (Zr. 1 prieda). Formuluojant interviu kausimus pagrindinis tikslas buvo
iSgauti maksimaliai kokybiskg ir iSsamig informacijg. Giluminio struktiirizuoto interviu sandara

pateikiama 8-ame paveiksle zemiau.

Tyrimo vykdytojo prisistatymas,
Ivadas tyrimo tikslai, konfidencalumo
apibrézimas

Kaip ekspertai supranta apskaitos informacijos

1-as klausimy blokas kokybés sampratg?

~

~

|
Kaip ekspertai vertina savo jmonés apskaitos
informacijos kokybe ir kokios to priezastys?

J

2-as klausimy blokas

Pagrindiné dalis

rKaip skaitmenizavimo procesas prisideda priew
3-ias klausimy blokas apskaitos informacijos kokybés gerinimo bei
| kaip yra valdomos su tuo susijusios rizikos? J

~
o

~
J

Kokiu laipsniu skaitmenizuotos apskaitos
sistemos atitinka vartotojy likes¢ius?

4-as klausimy blokas

Baigiamoji dalis Padéka uz atsakymus

8 pav. Empirinio tyrimo blokiné schema
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Interviu pradzioje pateikiamas tyréjo prisistatymas, nurodomas tyrimo tikslas bei uztikrinamas
atsakymy konfidencialumas. Pagrindinéje dalyje uzduodami tiksliniai klausimai ekspertams, siekiant
iSgauti reikalingg informacijg tyrimui atlikti:

e Siekiama iSsiaiskinti, kas eksperty nuomone yra kokybiska apskaitos informacija, ir ar eksperty
supratimas sutampa su mokslingje literattiroje iSskiriamais kokybiSkos apskaitos informacijos
Kriterijais;

e Siekiama iSsiaiSkinti, ar ekspertai laiko savo jmonés apskaitos informacija aukstos kokybés, bei
siekiama atrasti to priezastis;

e Siekiama nustatyti, ar/kaip skaitmenizacijos procesas prisideda prie apskaitos informacijos
kokybés gerinimo bei kaip yra valdomos su skaitmenizacijos procesu susijusios rizikos;

e Siekiama nustatyti, ar naudojamos skaitmenizuotos apskaitos sistemos pilnai atitinka vartotojy
lukescius.

Interviu pabaigoje padékojama uz atsakymus ir sugaista laika.

Tyrimo pabaigoje atlieckama gauty rezultaty analizé, interpretavimas, pateikiamos

apibendrinancios iS§vados bei pasiiilymai. Atliktas kokybinis tyrimas leido jvertinti skaitmenizacijos

proceso itaka didziyjy Lietuvos imoniy apskaitos informacijai.
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4. SKAITMENIZUOTOS APSKAITOS INFORMACIJOS KOKYBES
VERTINIMAS IR ANALIZE

Siekiant nustatyti kaip skaitmenizacijos procesas veikia apskaitos informacijos kokybe buvo
atlikta eksperty apklausa taikant giluminio interviu metoda. Tyrimo duomenys analizuojami
informanty, bet ne tyréjo terminais — i§ informanto pozicijos, i§ anksto nenustatant jokiy analizés
schemy. Analizés tikslas — atrasti esminius turimy duomeny aspektus (Croswell, 2009). Interviu metu
gauti rezultatai apdoroti MAXQDA12 kokybiniy tyrimy sistema, kuri jgalina lengviau koduoti tekstg
bei isskirti informanty citatas. Duomeny apibendrinimas pateikiamas teksto, lenteliy bei paveiksly
pavidalu. Tyrimo validumg pagrindzia interviu transkripcijos, pateiktos prieduose (zr. 2-3 — 11-3
priedus).

4.1. Kokybinio tyrimo informanty charakteristika

Tyrimo analizé pradedama nuo bendros informanty charakteristikos. Tyrime dalyvavo trys
grupés informanty:

1. Apskaitos specialistai — kuriantys ir apdorojantys apskaitos duomenis — apskaitos
informacijos kiiréjai,

2. Finansy vadovai — analizuojantys apskaitos informacijg, priimantys sprendimus — apskaitos
informacijos vartotojai;

3. Informaciniy technologijy specialistai — aptarnaujantys ir tobulinantys skaitmenizuotas
apskaitos sistemas.

Sociodemorafiné informacija apie informantus pateikiama 5-oje lenteléje Zemiau.

5 lentelé. Sociodemografiniai informanty duomenys

AmZius, lytis Pareigos Patirtis jmonéje
Informantas nr. 1. Moteris, 29 m. IT specialistas 5m.
Informantas nr. 2. Moteris, 45 m. Finansy direktorius 15 m.
Informantas nr. 3. Moteris, 33 m. Buhalteris 8m.
Informantas nr. 4. Vyras, 38 m. Finansy analitikas 5m.
Informantas nr. 5. Moteris, 41 m. Pirkimy finansininkas 7m.
Informantas nr. 6. Vyras, 41 m. Finansy vadovas 9m.
Informantas nr. 7. Vyras, 49 m. IT sistemy aptarnavimo | 13 m.
vyr. specialistas
Informantas nr. 8. Moteris, 35 m. Finansy direktorius 5m.
Informantas nr. 9. Moteris, 42 m. Vyr. buhalteré 12 m.
Informantas nr. 10. Moteris, 41 m. Finansininké 6 m.
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Tyrime dalyvavo ekspertai, turintys ne maziau 5-y mety nepertraukiamos patirties einamosiose
pareigose dabartinéje darbovietéje. Pagal sociodemografines charakteristikas informantai pasiskirsto:
e 4-i tyrime dalyvave informantai yra apskaitos informacijos kuréjai (buhalteris, finansy
analitikas, pirkimy finansininkas bei finansininke);
e 4-i—apskaitos informacijos vartotojai (finansy direktorius, finansy vadovas bei vyr. buhalteré);
e 2-u — skaitmenizuotos apskaitos sistemos priezitiros specialistai (IT specialistas bei IT sistemy

aptarnavimo specialistas).

Didzioji dalis (7-1 i§ 10-ies) tyrime dalyvavusiy informanty yra moterys.
4.2 Kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Siame darbo poskyryje atlickama tyrimo metu gauty rezultaty analizé pagal iskeltas hipotezes

(zr. 3 skyriy):

e Siekiama jvertinti, kaip informantai suvokia apskaitos informacijos kokybe bei ar jy jmonés
apskaitos informacija gali buti jvertinta kaip aukstos kokybés;

e Tiriama skaitmenizacijos jtaka apskaitos informacijos kokybei;

e Siekiama iSsiaiSkinti, kaip jmonés valdo su skaitmenizacijos procesu kylancias rizikas
(duomeny nutekéjimo ir netekimo);

e Analizuojama, ar skaitmenizuotos apskaitos sistemos atitinka apskaitos informacijos vartotojy

lokescius.

4.2.1. Apskaitos informacijos kokybés vertinimas

Pirmojoje tyrimo dalyje siekiama iSsiaiskinti, kaip informantai suvokia apskaitos informacijos
kokybe bei Kkiek jy suvokimas sutampa su mokslinéje literatiroje nurodomais kokybiskos apskaitos
informacijos kriterijais. Tyrimo metu apklausti informantai kokybiska apskaitos informacijg jvardijo
kaip:

s [--.] imonés vidiniy ir iSoriniy transakcijy dokumentacijg, Kuri yra pateikta darbuotojams ir
iSorés asmenims suprantama forma, zinoma, uztikrinant jos patikimumg*, bei kurie naudojami ,,/...J

tolimesnei analitikai ir prognozavimui [...] . Patikimi duomenys tai:

o [..] realybe atitinkantys duomenys, kurie néra "pagrazinami'/koreguojami dél reikalingy

rezultaty [...]";
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e Atitinkantys ,,/...] pirminius apskaitos duomenis ir apskaitai keliamus reikalavimus .

Reikalavimai, kuriuos jvardino informantai yra jstatymai, VMI iSaiSkinimai, apskaitos

standartai, jmonés apskaitos politika.

Atlikus literatiros analiz¢ nustatyta, jog mokslininkai savo tyrimuose i§ esmés kokybiSka

apskaitos informacijg apibrézia Siomis keturiomis pagrindinémis kokybinémis charakteristikomis:

e Suprantamumas;
e Palyginamumas;
e SavalaikiSkumas;

e Patikimumas.

Visi tyrime dalyvave informantai sutinka su mokslinéje literatiiroje nurodomomis apskaitos

kokybés charakteristikomis, taciau jzvelgia papildomy kokybiniy savybiy, kuriomis turi pasizymeti

kokybiska apskaitos informacija. Informanty jvardintos charakteristikos pateikiamos 7-oje lenteléje

zemiau.

6 lentelé. Informanty jvardijamos apskaitos informacijos kokybinés charakteristikos

Informantas 112|3|4|5|6|7|8|9]10 Viso

Ivardijama charakteristika paminéta:
Aiski X | X X 3
Atitinkanti pirminius apskaitos duomenis X | X X 3
Atitinkanti teising baze, apskaitos standartus ir X | X |X 3
Jmonés apskaitos politika

Teisinga X X 2
Tiksli X X X 3
Susisteminta ir struktairizuota X | X 2
Lengvai prieinama X 1
Tinkami vadybinei apskaita X 1
Informatyvi X 1
Skaidri X X 2
Detali X 1

Dazniausiai pasikartojancios kokybinés charakteristikos:

e AiSkumas;

e Tikslumas;

e Apskaitos informacijos atitikimas pirminiams apskaitos duomenims, teisinei bazei, apskaitos

standartams bei jmonés apskaitos politikai.

Antruoju tyrimo etapu siekiama i$siaiskinti, kaip informantai suvokia savo jmonés apskaitos

informacijos kokybe (auksto, vidutinio ar Zemo kokybinio lygio) bei kokios priezastys lemia jy
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jvertinimg. 100% informanty teigia, jog jy jmonés apskaitos informacijg laiko aukStos kokybés.

Priezastys, kurias jvardija informantai:

e Nusiskundimy dél apskaitos informacijos kokybés i$ kity skyriy nebuvimas;

e Teigiamos mokestiniy patikrinimy iSvados — ,,[...] mokesciy patikrinimy (iSorés institucijy —
aut. past.) metu [...] “,, /... reiksmingy pastebéjimy nebuvo |[...].

e Skaitmenizuotos apskaitos programos ir skaitmenizacijos jtaka — ,, /... pati programa prisideda
prie informacijos kokybiskumo*, ,,[...] informacija yra kokybiska — naudojame verslo valdymo
sistemq [...] “,,,[...] kokybiska, nes itin skaitmenizuojama [...] *;

e Audito jtaka — ,,[...] kiekvienais metais esame audituojami isorés nepriklausomy auditoriy,

audito iSvada visuomet yra besqlyginé, reiksmingy apskaitos klaidy niekada néra pastebima

[.“] u.

e Atitikimas Salies teisinei bazei — ,,[...] apskaita vedama remiantis teisiniais reikalavimais
[.“] u;

e Asmeniné patirtis — ,, [...] pati dirbu Siame skyriuje [...] ir man abejoniy dél kokybés nekyla
[.“] u;

e Apskaitos informacija atitinka kokybines charakteristikas bei vidaus taisykles.

IS esmés informanty jvardijamos priezastys, lemiancios aukstg apskaitos informacijos kokybe,

pateikiamos 9-ame paveiksle zemiau.

( )
Skaitmenizuotos apskaitos programos diegimas

\. J/

(" . . . . . . . . . . . . . . )
Teigiami iSoriniy patikrinimy rezultatai (finansinio audito, mokesciy
administratoriy)

\. J

(" - -y = - - - - . - - - - )
Apskaitos atitikimas reikalavimams, teisinei bazei bei vidaus
taisykléms

\. J/

( . . . . . .o . . . )
Asmeniné patirtis (apskaitos informacijos kiiréjy vei vartotojy
nuomong)

\. J/

9 pav. Veiksniai, irodantys aukstg apskaitos informacijos kokybe

IS esmés apskaitos informacijos auksta kokybinj lygj jrodo iSoriniy ir vidiniy veiksniy sinteze.
Apklausti informantai teigia, jog periodiskai audituojamy (finansinio audito ir/ar mokesciy

administratoriaus) jmoniy apskaitos informacija galima laikyti auksStesnés kokybés. Taip pat imoniy
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apskaitos informacijos kokybe galima laikyti aukSta tuo atveju, kai ji atitinka reikalavimus, keliamus
apskaitai standartuose, Salies teising bazg, jmonés vidaus taisykles, o pati apskaitos sistema yra
skaitmenizuota. Galiausiai apskaitos informacijos kokybinis jvertinimas atlieckamas pasitelkiant vidiniy
jmonés darbuotojy, tiesiogiai naudojanéiy ir/ar kurian¢iy apskaitos informacijg savo darbe, kokybiniu
vertinimu.

Siekiant atlikti gilesn¢ analizg, bei iSsiaiskinti esminius veiksnius, lemiancius aukstag apskaitos
informacijos kokybe, informantams uzduoti klausimai, apie Zzmogiskojo faktoriaus ir sistemos indélj
didinant apskaitos informacijos kokybe. Siekiant jvertinti Zmogiskojo faktoriaus jtaka apskaitos
informacijos kokybei, informanty klausta, kaip jie vertina apskaitos skyriaus (apskaitos informacijos
kiiréjy) teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy lukes¢iy kontekste. Gauti rezultatai
suriiSiuoti | tris grupes:

e Vertina teigiamai;
e Pasitaiko abejoniy;
¢ Vertina neigiamai.

Tyrimo metu gauti rezultatai pateikiami 10-ame paveiksle zemiau.

Apskaitos informacijos kuréjai

H Vertina teigiamai
be iSlygu

H Vertina teigiamai,
taciau su
iSlygomis

m Vertina teigiamai be
iSlygy

m Vertina teigiamai su -
iSlygomis Vertina neigiamai
Turi dvejoniy

Apskaitos informacijos
Vertina neigiamai vartotojai

m Vertina teigiamai

su i§lygomis

B Turi dvejoniy

10 pav. Apskaitos informacijos kiiréjy teikiamy paslaugy vertinimas

8-1 i§ 10-ies tyrime dalyvavusiy informanty apskaitos informacijos kiiréjy teikiamas paslaugas
apskaitos informacijos vartotojy kontekste vertina teigiamai (su iSlygomis arbe jy). Like 2-u
informantai turi dvejoniy dél apskaitos informacijos kiréjy teikiamy paslaugy arba jas vertina
neigiamai. Siekiant eliminuoti $aliskus rezultatus (daroma prielaida, jog apskaitos informacijos kiiréjai
gali biiti linkg savo darbg vertinti teigiamai bet kokiomis aplinkybémis) atskirai pateikiama rezultaty
analizé pagal sociodemografines charakteristikas (uzimamas pareigas).
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I$ tyrime dalyvavusiy apskaitos informacijos kiiréju (4-i i§ 10-ies visy informanty) tik vienas
ju apskaitos skyriaus darbg vertina gerai be islygy (zr. 10 pav.). Pagrindinés informanto nurodomos

priezastys:

o . [.] Visuomet atsizvelgiama | likescius, komentarus, stengiamasi, kad pateikiama
informacija biity tiksli, teisinga, patogi analizei, iSvadoms daryti [...]

o ,[..]1 Pastebétos klaidos sistemos administratoriy taisomos testavimy metu, | pastabas
visuomet atsizvelgiama, klaidos taisomos [...] ;

e Nors informantas sutinka, kad apskaitos informacijos kokybei jtakag daro Zzmogiskasis
faktorius, tacCiau nesutinka, jog S$i jtaka reikSminga, kadangi Zmogaus padarytos klaidos yra

,, [...] nesunkiai taisomos.

Du informantai apskaitos skyriaus darbg apskaitos informacijos likesCiy kontekste vertina
teigiamai, taCiau pastebi iSlygas (zr. 10 pav.):

e Apskaitos informacijos kokybé priklauso ne tik nuo apskaitos informacijos kiiréjy. Norint gauti
maksimaliag nauda i$ Sios informacijos, informacijos vartotojas turi mokéti ja suprasti ir
interpretuoti — ,, Mano nuomone miisy skyrius pateikia tikrai kokybiskq informacijq. Bet yra kita
medalio pusé — apskaitos informacijos vartotojai turi mokéti ir turéti noro suprasti tq
informacijq, kurig gauna.

e Apskaitos informacijos kokybé¢ priklauso nuo apskaitos informacijos vartotojy poreikiy — jei Sie
yra nederinami su galimybémis, apskaitos informacijos kokybé nukencia — ,, Pas mus jei nebiity
skaiciavimuose islygy — vertinciau tikrai labai gerai. Taciau is uzsakovy (apskaitos
informacijos vartotojy — aut. past.) UZduotis gauname su jvairiomis iSlygomis, o tai itin

apsunkina informacijos istraukimq ir apdorojimg, o rezultate ir informacijos kokybe “.

Paskutinysis apskaitos informacijos kiir¢jas apskaitos skyriaus darbg vertina neigiamai (zr. 9
pav.) — ,, Informacijos vartotojai néra pilnai patenkinti apskaitos skyriaus teikiama informacija [...] .

Pagrindinés jvardijamos priezastys:

e Pav¢luotas duomeny pateikimas;

e Nepakankamai informatyvi informacija — ,,[...] triksta kriterijy, kuriy pagalba buty galima
detalesné analizé [...] ;

e Informacija netiksli — ,,[...] pasitaiko netikslumy suvedant informacijq, kas turi jtakg

informacijos patikimumui ir sprendimy priemimui. *

Gauti rezultatai paneige iSanksting daryta prielaida, jog apskaitos informacijos kiiréjai savo darba

vertina teigiamai prie bet kokiy salygy. Vienas i§ apskaitos informacijos kiiréjy apskaitos skyriaus
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darbg vertina neigiamai dél zmogiskojo faktoriaus priezas¢iy — pavéluoty duomeny, netikslios ir
nepakankamai informatyvios informacijos. Like informantai apskaitos skyriaus darba vertina
teigiamai, taCiau pastebi tam tikras iSlygas — apskaitos informacijos kokybiskumas yra abipusis
reiSkinys, taigi ne tik informacijos kiiréjas turi pateikti kokybiskus duomenis, bet ir vartotojas turi
sugebéti jg suprasti.

Toliau tyrime analizuojama, kaip apskaitos informacijos vartotojai vertina apskaitos
informacijos kiiréjy teikiamas paslaugas — apskaitos informacijos suvedima, apdorojima bei pateikima.
Vienas i$ keturiy apskaitos informacijos vartotojy apskaitos skyriaus darbg vertina vidutiniskai (turi
dvejoniy) (zr. 10 pav.) ir tai iS esmés lemia nepakankama apskaitos informacijos kiiréjy turima

kompetencija:

,,Pasitaiko susidurti su abejone, kad informacija yra nekokybiska - tai yra nekorektiskai
vedamos operacijos, pilnai neuzregistruojami jrasai, ko pasékoje néra tikslis ir aiskiis duomenys

analizei. “.

Like apskaitos informacijos vartotojai apskaitos skyriaus darbg informacijos vartotojy likescCiy
kontekste vertina teigiamai, taciau jvardija keletg iSlygy (zr. 10 pav.), kuomet suabejojama apskaitos

skyriaus teikiama informacija:

o . [..] kuomet keiciasi jstatymine baze ir IT skyrius ne visada spéja pritaikyti atnaujinimus
I

e Kai darbuotojas neturi pakankamos patirties ir kompetencijos;

e Kai jvedama nereglamentuojami duomenys — ,,/../] kadangi tai kartais bina subjektyvi
Zmogaus nuomoneé [...]

o Kuomet apskaitos skyriui pateikiami klaidingi pirminiai apskaitos duomenys.

Nors beveik visi apskaitos informacijos vartotojai apskaitos informacijos kiiréjy darba apskaitos
informacijos lukesCiy kontekste vertina teigiamai, taciau pastebi tam tikry iSlygy ar abejoniy.
Vertinimo i8lygos susijusios su zmogiskuoju faktoriumi — kompetencijos, patirties stoka, klaidingi
pirminiai dokumentai bei negebéjimas prisitaikyti prie besikeic¢iancios verslo aplinkos.

Visi apklausti I'T specialistai teige, jog apskaitos skyriaus darba apskaitos informacijos lukes¢iy
kontekste vertina teigiamai. Pagrindiné to prieZastis — pasitikima tiek zmogiskaisiais iStekliais, tiek
skaitmenizuotos apskaitos programa.

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo, jog visi informantai savo jmonés apskaitos informacija laiko
aukstos kokybés, taciau ne visi mano, jog apskaitos informacijos kiir¢jai dirba nepriekaistingai.
Pagrindinés priezastys, dél kuriy abejojama apskaitos skyriaus darbo kokybe:

e Darbuotojy kompetencijos ir patirties stoka.
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e Veiksniai, nesusije su darbuotojais:
o Imonés negebéjimas laiku prisitaikyti prie besikeiciancios verslo aplinkos.
o Laiku nepateikiami ar pateikiami klaidingi pirminiai apskaitos dokumentai.
o Keliami nejgyvendinami tikslai informacijos pateikimui, ar apskaitos informacijos

vartotojy negeb¢jimas suprasti informacijg.

Toliau tyrime buvo siekta issiaiskinti, kiek apskaitos informacijos kokybé priklauso nuo IT
skyriaus veiklos — savalaikio iskylanciy problemy sprendimo bei kokybisko skaitmenizuotos apskaitos
sistemos aptarnavimo ir nuolatinio tobulinimo. Tyrimo metu informantams buvo uzduotas klausimas,
kurio tikslas i$siaiSkinti, kaip informantai vertina savo jmonés IT skyriaus ar aptarnaujanéios jmonés
bei apskaitos informacijos kiiréjy ir vartotojy bendradarbiavimo lygj. Siekiant eliminuoti $aliSkus
rezultatus (IT specialistai gali buti linke savo darbg ir pastangas vertinti teigiamai bet kokioms
aplinkybémis) atskirai pateikiama rezultaty analizé pagal sociodemografines charakteristikas
(uzimamas pareigas).

IT specialistai savo darbo kokybe neabejoja, taciau tikina, jog apskaitos informacijos vartotojy
ir kiiréjy savalaikis problemy sprendimas ne visuomet jvyksta dél riboty IT skyriaus resursy bei
paslaugos uzsakovo negebéjimo aiskiai iSkomunikuoti problema. Tyrimo rezultatai patvirtino, jog IT
specialistai galimai savo atlickamg darbg vertina $aliSkai — nurodomos komunikacijos problemos,
kylanc¢ios d¢l besikreipianCiyjy asmeny (apskaitos informacijos kiréjy ir vartotojy), ivardijamas
resursy trukumas, ta¢iau nenurodomos vidinés skyriaus problemos, todé¢l tolimesnéje analizéje
vertinama apskaitos informacijos vartotojy ir kiiréjy nuomong.

Apskaitos informacijos vartotojai ir kiiréjai pastebi tam tikry tam tikry bendradarbiavimo

problemuy:

e llgas sprendimo procesas —,,[...] ne visada savalaikiai yra issprendziamos bédos [...]

e Negebéjimo susikalbéti — truksta ,, [...] tarpusavio supratimo [...]

e Didelé¢ darbuotojy kaita IT skyriuje ir nepakankama jy kompetencija — ,,[...] apskaitos
darbuotojai patys konsultuoja IT specialistus apskaitos programos prieZiiiros ir tobulinimo

klausimais “.

Apibendrinant galima teigti, jog tyrime dalyvavusiy informanty nuomone, jmongje nevyksta
kokybiska komunikacija tarp IT skyriaus ir apskaitos informacijos kiiréjy ir vartotojy bei savalaikis
problemy sprendimas ir skaitmenizuotos apskaito programos atnaujinimas. Apibendrinant gautus
apskaitos ir IT skyriy darbo kokybés vertinimo rezultatus bei fakta, jog visi tyrime dalyvave
informantai savo apskaitos informacijg laiko auk$tos kokybés, keliama prielaida, jog apskaitos

informacijos kokybé priklauso ne tik nuo zmogiskojo faktoriaus. Siekiant i$siaiskinti skaitmenizuotos
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apskaitos programos jtakg apskaitos informacijos kokybei informantams buvo uzduotas klausimas, kas

ju nuomone daro didesnj indéli kuriant kokybiska apskaitos informacija — Zmogiskasis faktorius ar

sistemos darbas. Tyrimo metu gauti rezultatai pateikiami 11-ame paveiksle zemiau.

50%

m Apskaitos informacijos
kiiréjai

m Vienodai svarbu

Sistema

11 pav. Zmogiskojo faktoriaus ir skaitmenizuotos apskaitos sistemos veiksniy jtakos apskaitos
informacijos kokybei tarp informanty pasiskirstymas

Pusé tyrime dalyvavusiy informanty tiki, jog skaitmenizuota apskaitos sistema yra svarbiau,

kuriant kokybiska apskaitos informacijos turinj. 1-as informantas tiki, jog apskaitos kokybe lemia

zmogiskojo faktoriaus ir skaitmenizuotos apskaitos sistemos sintezé, likusieji informantai didesne

svarba teikia Zmogiskajam faktoriui. Zemiau 7-0je lenteléje pateikiami informanty argumentai,

nurodantys, kodél skiriamas prioritetas zmogiskajam faktoriui ar skaitmenizuotos sistemos darbui,

vertinant apskaitos informacijos kokybe.

7 lentelé. Argumentai, nurodantys Zzmogiskojo faktoriaus ir skaitmenizuotos sistemos svarba, vertinant apskaitos

informacijos kokybe

Skaitmenizuotos sistemos veikla

Zmogiskasis faktorius

Veiksniy sintezé

., [...] visy pirma reikalinga
patikima ir tinkamai veikianti
sistema [...]«.

»L---] Bet ir be Zmogaus jsikisimo negali
informacija biiti kokybiska [...] .

1 apskaitos informacijos kiiréjai, ir
sistemos darbas, ir jos aptarnavimas
yra tarpusavyje susije. Visi faktoriai
yra labai svarbus. Sistema turi biti
nuolat tobulinama, darbuotojai turi
pastoviai atnaujinti Zinias, tik tuomet
rezultatas gali  buti  maksimaliai
geras.

,, Visy pirma reikia pasitikéti
sistema - jei sistema veikia
kokybiskai, tuomet jau nuo zmogaus
viskas priklauso [...] .

,» Didesne jtakq turi apskaitos skyriaus
darbuotojai. Nuo jy kompetencijos ir
suinteresuotumo daugiausia ir priklauso
apskaitos sistemos teikiamos
informacijos kokybé.

»Priklauso nuo pacios sistemos, jei
sistema netinkamai veiks, kad ir
kaip Zmogus teisinQai viskq padarys
— rezultato nebus.

-] Didesné pusé bty j darbuotojo
puse, jis turi suvesti teisingq
informacijq, o sistema tik jrankis, kurio
pagalba vykdoma apskaita, tad tereikia
uztikrinti jos veikimgq techniskai.*
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7 lentelés tesinys

»Manau sistemos darbas [...]. Kai wDidesnj indélj turi informacijos

viskas tinkamai suprogramuota, kiréjai, kadangi nuo jy priklauso
negali biti jokiy klaidy - <...> juk | suvedamy/pildomy duomeny kokybé
skaiciavimo masinélés mes [...], sistema gali veikti be klaidy, taciau
netikriname, taip ir cia, jei sistema | tai negarantuos kokybiskos

veikia korektiskai, vadinasi viskas informacijos, kadangi tai tik jrankis

yra gerai [...] “. pasiekti tikslg [...] “

»[--.] Sistemos analizé padeda
,pamatyti klaidas* , taciau jei
sistemos analizé duoda klaidingus
duomenis, tai labai maza tikimybeé,
kad zmogus pastebéty klaidas,
kadangi paprasciausiai neaprépty
visumos, kq visgi leidzia sistemos
analizé.

. Apskaitos  skyriaus — darbuotojy
indélis yra didelis, taciau apskaitq
galima vesti atsizvelgiant, kiek tos
informacijos reikia kitiems jos
vartotojams [...], esant dideliam
detalizacijos ir informacijos
poreikiui, atsiranda poreikis
skaitmenizacija [...] “.

Ivertinus rezultatus negalima nustatyti vyraujancios nuomonés. IS esmés sutinkama, kad tiek
skaitmenizuota apskaitos sistema, tiek zmogiSkasis faktorius turi jtakos apskaitos informacijos
kokybei. Atlikus gilesne informanty atsakymy turinio analizg, nustatyta veiksniy, lemianciy apskaitos

informacijos kokybe, seka pateikiama 12-ame paveiksle zemiau.

Kokybisko Darbuotos Savalaikiai
skaitmenizuotos Poreikis el 4 sistemos
sistemos darbo informacijai L atnaujinimai,

uztikrinimas kompetencija tobulinimai

12 pav. Veiksniy seka, lemianti aukSta apskaitos informacijos kokybe

Apzvelgus informanty atsakymus matyti, jog pirminis démesys turi bati skirtas skaitmenizuotos
apskaitos sistemai — pirma reikia jsitikinti, jog sistema kokybiska, veikia tinkamai, sklandziai bei
atitinka reikalavimus teisinei bazei ir apskaitos standartams. Tolimesnis Zzingsnis yra uZztikrinti
vartotojy poreikiy patenkinimg — programa turi biiti veikti taip, kad apskaitos duomenis bty galima
analizuoti vartotojy pageidaujamais pjiviais einamuoju laiku. Tinkamai suprogramavus sistema svarbu
uztikrinti, jog apskaitos informacijos kiiréjai ir vartotojai yra kompetentingi, galintys uztikrinti auksta
apskaitos duomeny kokybe. Galiausiai svarbu nuolat atnaujinti skaitmenizuotos apskaitos programa
pagal besikei¢iancig verslo aplinkg ir vartotojy poreikius tam, kad biity sumazinta neatitikimo teisinei

bazei rizika bei uztikrinamas savalaikis kokybiskos informacijos gavimas.
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4.2.2. Skaitmenizacijos jtaka apskaitos informacijos kokybei

Atlikus informanty atsakymy analiz¢ paaiskéjo, jog visi informantai vienareik$miskai sutinka,
jog skaitmenizacija gerina apskaitos informacijos kokybe. Taip pat rezultatai rodo, jog informantai
sutinka su mokslinéje literatiiroje jzvelgiamomis rizikomis:

e Duomeny apsaugos rizika;
e Duomeny klastojimo rizika;

e Netekimo j apskaitos informacija teisiy rizika.
Be jvardinty riziky informantai pastebi dar keleta:

o . [..]isillauzimo j sistemgq rizika [...],

o, [...] duomeny netekimas, jei néra daromos kopijos. “;

e Duomeny nutekéjimo — ,, Kuo didesniu mastu viskas skaitmenizuota, tuo didesné tikimybé
duomeny nutekéjimui, nes jungiamasi per jvairius jrenginius prie visy duomeny “;

e Programinés klaidos —,, [...] galincios lemti duomeny sugadinimq/praradimq “.

Vienas i§ tyrime dalyvavusiy informanty nesutiko, kad skaitmenizacija kelia duomeny
klastojimo rizika, ta¢iau informanto nuomoné pagrijsta vien tik tikéjimu, jog jmonéje dirba tik saziningi
Zzmonés ir rizika negali kilti i§ iSorés, todél Sio informanto nuomoné negali daryti jtakos bendroms

tyrimo i§vadoms:

., Dél klastojimo nenoréciau sutikti — pas mus (jmonéje — aut. past.) tik tam tikriems zZmonéms
informacija yra prieinama, ar jrasai leidziami daryti. Ribojamas priéjimas prie duomeny ar jvesties. O
¢ia jau pasitikéjimo klausimas, sunku patikéti, kad minéti Zmonés galéty uzsiimti sgmoningu duomeny

¢

klastojimu “.

Siekiant sumazinti skaitmenizacijos keliamas rizikas organizacijoje taikomos prevencingés rizikos

mazinimo priemones:

e Daromi periodiniai programos saugojimai: ,,/...] jrasomos programos kopijos, taigi duomeny
netekimo atveju nebiity taip skaudu, kadangi visa informacija yra saugoma kopijose ir jg biity
galima lengvai atkurti [...] ;

e Veikia antivirusinés sistemos;

e Kuriamos teisés skaitmenizuotoje apskaitos sistemoje — ,,/...] sudedamos teisés tam tikriems
vartotojams, kurie gali prieiti tik prie tam tikros informacijos, tad norint jq suklastoti arba turi
turéti leidimus arba jsilauzti j sistemq. Paprastas darbuotojas vargu ar turi tokiy Ziniy, tokiems
dalykams [...].“;

e Veikia autorizuoti prisijungimai prie sistemos;
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¢ Ribojamas pri¢jimo prie duomeny;

e Periodiskai audituojami vartotojy veiksmai skaitmenizuotoje apskaitos sistemoje;

e Apribojami periodai — [...] yra ribojami laikotarpiai, | kuriuos duomenis galima vesti, kad
neiskraipyty praeity periody rezultaty [...]

e Atskiriamos darbinés funkcijos — ,, /... vartotojai sistemose turi aiskiai apibréztas roles/teises
atitinkancias jy pareigybes ir atliekamas funkcijas [...] “;

e Vyksta nuolatiniai sistemos testavimai.

Siekiant jvertinti, ar apskaitos skaitmenizavimo kuriama nauda yra didesné nei jvardintos rizikos
informanty buvo paklausta, ar jie sutinka su teiginiu, jog skaitmenizacija prisideda prie apskaitos
informacijos kokybés gerinimo. Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, jog informanty nuomone
skaitmenizacija vienareik§miskai didina jy jmonés apskaitos informacijos kokybe. Informantai nurodg,
jog skaitmenizuojant apskaita pastebima auganti apskaitos informacijos kokybé dél Siy pagrindiniy
priezasCiy:

e Zmogiskojo faktoriaus klaidy minimizavimas — ,,Tikrai taip, kuo maziau Zmogaus ranky darbo
— tuo maziau klaidy [...] *;

e Greitesnis, paprastesnis, lengvesnis informacijos gavimas, suprantamas bei apdorojamas —
. L...] greiciau suprantama ir patraukiama informacija“ bei ,,[...] lengviau apdoroti duomeny
srautus [...];

e Greitesnis darbas — ,, /...] skaitmenizacija leidZia patogiau ir greic¢iau gauti, naudoti, analizuoti
turimgq informacijq, kas pagreitina darbus [...]

o [..]1 Sumazéja dubliy rizika [...];

e Geresnés analizavimo ir prognozavimo galimybés

o [...] paprastesnis duomeny saugojimas/archyvavimas [...];

o . [..]didesnés/platesnés analitikos galimybés. *;

e Optimizuojami procesai ,, [...] Skaitmenizacija jgalina [...] optimizuoti procesus [...]

e Taupomi kastai ,, /...] Spartéja procesai, dél to savaime yra taupomi kastai [...] ;

e Grei¢iau priimami sprendimai — ,, /...] yra lengvesnis [...] sprendimy priémimo procesas. “

e Informacijos pasiekiamumas i$ bet kurios pasaulio vietos bet kuriuo metu — ,,[...] yra daugiau

galimybiy disponuoti duomenimis, juos surasti nuotoliniu biidu nebiitinai esant darbo vietoje
[..]«

Apzvelgus gautus rezultatus daroma iSvada, jog skaitmenizacija gerina apskaitos informacijos
kokybg. Apibendrinta informacija apie sritis, kurias veikia skaitmenizacija pateikiama 13-ame

paveiksle zemiau.
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Greitesnis darbas dél:

*greitesnio duomeny

apdorojimo N
Klaidy ir dubliy *platesniy analitikos Optimizuojami ;rrigfﬁgqlz
minimizavimas galimybiy procesal priémimas

*parastesnio duomeny

saugojimo ir

archyvavimo.

I

Taupomi kastai

13 pav. Imonés sritys, veikiamos skaitmenizacijos

IS esmés skaitmenizacija mazina klaidy ir dubliy tikimybe jmonés apskaitoje, uztikring greitesni
darba, o tai leidZia optimizuoti procesus bei greiiau priimti sprendimus. Visi Sie veiksniai padeda
jmonéms efektyvinti savo veiklg — tai reiSkia, jog yra mazinami kastai. Daroma iSvada, jog i$ esmés
skaitmenizacija ne tik didina apskaitos informacijos kokybe, ta¢iau prisideda prie jmonés veiklos
efektyvumo didinimo.

Nors tyrimo metu atskleista, kad apskaitos skaitmenizacija kelia tam tikry riziky, taiau taip pat
nustatyta, jog skaitmenizacijos kuriama nauda yra zenkliai didesné nei jvardintos rizikos, o apskaitos
skaitmenizavimas, galint disponuoti naujausiomis technologijomis bei veikiant Siandieniniame verslo

pasaulyje yra butinybé:

, Kito pasirinkimo néra, nes skaitmenizavimas padeda sistemom tobuléti, didina
konkurencingumq rinkoje, padeda efektyvinti procesus ir t.t.“ be to ,, Paprastus rastus ar excel ‘io

duomenis yra paprasciau sunaikinti ar suklastoti [...] “.

,,Duomeny apsaugai reikalingos investicijos, taciau reikia jvertinti ir tai, kad popieriuje
vedamai apskaitai taip pat gali kilti grésmé: gaisras, vagysté ir t.t. Tinkamai pasiripinus
skaitmeninés apskaitos duombazémis, grésmé turéty buti minimali, klastojimas galimas tiek
popieriuje, tiek skaitmeninéje erdvéje, priklauso , kokiais principais jmoné ir jos vadovais

vadovaujasi.

w|...] Dideliy jmoniy neskaitmenizuota apskaita tiesiog nejmanoma*“ — ,,[...] nebent apskaitos
ZmogiSkuosius iSteklius didinti bent 5 kartus, kas jmonés biudZetui biity labai imlu [...]“ Informantai

sutinka, jog ,,/...] automatizuoti visko nejmanoma, taciau naudotis Sia galimybe privalu.

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais daroma iSvada, jog jmonés, norincios islikti
konkurencingomis, optimizuoti savo iSteklius bei didinti apskaitos informacijos kokybe privalo

skaitmenizuoti savo apskaita.
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4.2.3. Skaitmenizuoty apskaitos programy vartotoju poreikio patenkinimo tyrimas

Siekiant iSsiaiskinti, ar, didziyjy Lietuvos jmoniy, skaitmenizavusiy savo apskaitg, poreikiai yra
pilnai patenkinami, informantams buvo uzduotas klausimas, kuriuo siekta iSsiaiSkinti, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei
skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy. Tyrimo metu gauti rezultatai

pateikiami 14-ame paveiksle Zemiau.

m Skirtumas yra

m Skirtumo néra

14 pav. Skaitmenizuoty apskaitos sistemy vartotojy poreikio uztikrinimo laipsnis

4-i i§ 10-ies informanty mano, kad skirtumo néra, t.y. skaitmenizuotos apskaitos programos
visapusiSkai patenkina vartotojy likescius:
o . [...] poreikiui augant, auga ir informaciniy sistemy teikiamos galimybés, kitaip sakant sistema
prisitaiko prie vartotojo poreikio. * ;
e, Siandien poreikis ir galimybés gali biiti derinamos, pasitelkiant idéjq ir parenkant priemones
bei kompetentingus darbuotojus. “;
o Vartotojai dazniausiai neisnaudoja visy teikiamy galimybiy, kurias turi verslo valdymo ir

verslo duomeny analitikos sistemos [...] “.

6-i 1§ 10-ies informanty mano, jog skirtumas tarp skaitmenizuoty apskaitos sistemy galimybiy ir

vartotojy likesé¢iy egzistuojg. Skirtumas grindziamas argumentais:

e . /[..] Placiajai rinkai kuriamy skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy ir jrankiy
teikiamos galimybés ne visada atitinka visus konkrecios specifinés jmonés vartotojy poreikius
Pavyzdziui specifiniy jmonés procesy apskaitos galimybiy tritkumas arba reikalingy duomeny
prieinamumo nebuvimas, sudétingas jy pateikimas;,

e . [...] vartotojy poreikiai personalizuoti, o informacinés sistem0s standartizuotos. “;
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Vartotojy ir sistemos kiiréjy nesusikalbéjimas — ,, /... Rezultatas nuo susikalbéjimo priklauso,
bendro sprendimo paieskos [...] “;

Nesuderinami poreikiai ir galimybés — ,, /...] poreikis vienas, galimybés kitos [...]

Kartais kuriama nauda yra mazesné nei kastai, dél to tam tikry sprendimy yra atsisakoma —
s, [...] Viskas atsiremia j pinigus [...] ©;

Sistemy kiir¢jai nespéja prisitaikyti prie vartotojy poreikiy.

Atlikus tyrimg nustatyta, jog i§ esmés skaitmenizuotos apskaitos sistemos vartotojy poreikis

susijes su apskaitos informacijos iStraukimo ir apdorojimo jrankiais — ”[...] Vartotojai reikalauja

informacijos detalumo, aiskumo“, ,, [...] dazniau kreipiasi dél duomeny apdorojimo jrankiy [...] “ bei

patogesnés pateikiamos informacijos analizés. Remiantis gautais rezultatais daroma iSvadas, kad i$

esmés skaitmenizuotos apskaitos sistemos pilnai patenkina vartotojy poreikius, o reikalingi sistemos

patobulinimai susij¢ su patogesne ir greitesne duomeny analize, priklausomai ,,/...] nuo jmonés

specifikos [...]

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais daroma iSvadas, kad i§ esmés skaitmenizuotos

apskaitos sistemos pilnai patenkina vartotojy poreikius, o reikalingi sistemos patobulinimai, susij¢ su

patogesniu informacijos iStraukimu, apdorojimu bei analize.

Atlikus kokybinj tyrima 3-i0je darbo dalyje keltos hipotezés patvirtinamos:

» H1 — dideliy Lietuvos jmoniy, kuriy finansinés ataskaitos yra audituojamos, bei apskaita yra
skaitmenizuota, apskaitos informacijos vartotojai, apskaitos informacijq laiko aukstos kokybés
— priimama. Analizuojant rezultatus paaiskéjo, jog visi apklausti ekspertai laiko savo jmoniy
apskaitos informacija aukstos kokybés. Informanty nuomone auksta apskaitos informacijos
kokybé yra tose imonese, kurios yra periodiskai tikrinamos (finansinio audito ir/ar mokesciy
administratoriaus), kuriose apskaita atitinka Salies teising baze¢/vidaus taisykles ir yra
skaitmenizuota, bei kurios darbuotojai, tiesiogiai naudojantys apskaitos informacijg savo darbe,
apskaitos informacijos kokybe laiko auksta.

H2 — Apskaitos skaitmenizacijos procesas prisideda prie apskaitos informacijos kokybés
gerinimo — priimama. Visi informantai vienareikSmiskai sutinka, jog skaitmenizacija gering
apskaitos informacijos kokybe, o norint optimizuoti jmoniy procesus ir sékmingai veikti
konkurencinéje rinkoje, skaitmenizuoti savo apskaita yra privalu. AukSta apskaitos
informacijos kokybg¢ pirmiausia lemia kokybiska ir vartotojy lukesCius atitinkanti
skaitmenizuota apskaitos sistema. Antrinis veiksnys yra zmogiskasis faktorius — kompetentingi
darbuotojai. Galiausiai svarbu nuolat atlikti skaitmenizuotos programos atnaujinimus pagal

besikeiciancig verslo aplinka.
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» H3 - didelés Lietuvos jmonés, skaitmenizavusios savo apskaitq skiria pakankamq démesj riziky
valdymui — priimama. Apklausti informantai sutinka, jog skaitmenizacija kuria rizikas,
susijusias su duomeny klastojimu ir duomeny netekimu, taCiau Sios rizikos jmonése yra
valdomos darant programos kopijas, diegiant antivirusines sistemas, ribojant darbuotojy teises
skaitmenizuotoje programoje bei atskiriant jy darbines funkcijas, kuriant autorizuotus
prisijungimus, periodiskai atlickant vartotojy veiksmy audita, nuolat testuojant sistemg bei
ribojant periodus programoje, i kuriuos galima vesti duomenis.

» H4 — dideliy Lietuvos jmoniy skaitmenizuotos apskaitos programos atnaujinamos savalaikiai ir
pilnai atitinka vartotojy likescius — dalinai priimama. Remiantis tyrimo metu gautais
rezultatais daroma iSvadas, jog i§ esmés skaitmenizuotos apskaitos sistemos pilnai patenkina
vartotojy lukescius, taciau vartotojams reikalingi sistemos patobulinimai, susij¢ su patogesniu

informacijos iStraukimu, apdorojimu ir analize.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Siandieniniame verslo pasaulyje, veikiamame globalizacijos, Ziniy visuomenés evoliucijos bei
augancio kompleksiSkumo visose srityse, apskaitos informacijos vartotojams (nuo savininky iki
visuomenes) bitina turéti visa apimancig informacija, naudojamg atlickant jmonés veiklos vertinima,
vystymosi perspektyvy sudarymag bei priimant sprendimus, kurie lemia ne tik jmonés, bet ir visos
ekonomikos vystymasi. Dél Sios priezasties apskaitos informacijos kokybé turi buiti auksta, siekiant
sumazinti apskaitos informacijos asimetrijg bei klaidingy sprendimy priémimo rizikg. Taciau jvertinti
apskaitos informacijos kokybe yra sudétinga — mokslingje literatiiroje néra vieningo nei apskaitos
informacijos kokybés sgvokos apibrézimo nei jos vertinimo metodo. Pastaraisiais metais vyksta
technologiniai pokyciai apskaitoje — apskaita yra skaitmenizuojama (apskaitos ir finansinés
atskaitomybés dokumentai yra perkeliami i§ popierinés dokumenty sistemos j skaitmening, prie kuriy
prieiti bet kuriuo metu i§ bet kurios pasaulio vietos naudojantis jvairiais jrenginiais), o tai reiskia, kad
yra keiiama apskaitos forma, esmé ir kilmé. Nors mokslinéje literatiiroje teigiama, jog
skaitmenizacija palengvina strateginiy sprendimy priémimg, pasitarnauja ieskant optimizavimo
galimybiy, bei ir padeda sklandziau planuoti jmonés veikla, taciau taip jvardijamos kuriamos grésmeés,
susijusios su duomeny klastojimy ir netekimu bei neigiamai veikiancios apskaitos informacijos
kokybe. Nesant vieningam apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodui bei i§ esmés keiciantis
apskaitos procesui ir esmei butina atlikti vartotojy elgsenos tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti, kaip
skaitmenizacijos procesas keiia apskaitos informacijos vartotojy poziiirj i $ig informacija, jvertinti,
kaip skaitmenizacijos procesas veikia apskaitos informacijos kokybe bei kaip jmonése yra valdomos

rizikos, susijusios su apskaitos skaitmenizacija.

2. Tiek apskaitos sistema, tiek jos informacijos kokybés uztikrinimo budai vystosi lygiagreciai
visuomenés Ir technologijy raidai. Apskaitos informacijos kokybés uztikrinimo poreikis kyla i§ pacios
apskaitos esmés — jvykiy, kurie teikia informacija, reikalinga planavimui ir sprendimy priémimui,
registravimo. Mokslingje literatiiroje analizuojant apskaitos informacijos kokybe veikiandius
veiksnius, placiausiai yra nagrinéjama Salies instituciniy struktiiry (teisinéS-politinés aplinkos) ir
apskaitos standarty sgsaja bei taikomos vidinés kontrolés priemonés. Taciau mokslinéje literatiiroje
néra iSskiriamas vieningas ir universalus apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodas —
kiekvienas tyréjas naudoja savas vertinimo priemones, kurios priklauso nuo tyréjo filosofijos ir
pozitrio: jei siekiama analizuoti informacijos atitikima tarptautiniams standartams, sitiloma naudoti
kokybiniy charakteristiky, pajamy valdymo, vertés tikrumo bei apskaitos konservatyvumo tyrimus;
priimant sprendimus tikslingiau naudoti pajamy valdymo, vertés tikrumo bei finansinés informacijos
atskleidimo skaidrumo ir kompleksiSkumo metodus; investicijy efektyvumo vertinimui tinkamiausia

audito rezultaty, finansinés informacijos atskleidimo skaidrumo ir kompleksiSkumo bei vidinés
57



kontrolés analizé; o analizuojant jmonés veiklos efektyvumg geriausia remtis apskaitos
konservatyvumo bei finansinés informacijos atskleidimo skaidrumo ir kompleksisSkumo metodais.
Nors mokslingje literatiroje gausu apskaitos informacijos kokybés vertinimo metody, taciau
kiekvienas jy yra kritikuojamas d¢l siauro poziiirio — apskaitos informacijos kokybé¢ vertinama tik tam
tikru aspektu. Mokslinéje literatiiroje teigiama, jog jmonés, skaitmenizuodamos savo apskaitg, didina
apskaitos informacijos kokybe. Pasitikéjimas tampa svarbiausiu skaitmeninés ekonomikos turtu,
padedantis sukurti ir iSlaikyti teigiamus, ilgalaikius santykius su savo klientais ir Kitais
suinteresuotaisiais asmenimis. Taciau nesant priimtam vieningam, universaliam ir visaapimanciam
apskaitos informacijos kokybés vertinimo metodui, sprendimas, kiek apskaitos informacija galima
pasitikéti, negali remtis vien tik ekonominiais jmonés veiklos, grindziamos skaitmeniniais procesais,
rezultatais. Skaitmenizacijai pakeitus apskaitos informacijos rinkima, apdorojima ir saugojimg, buitina
atlikti apskaitos informacijos kiuréjy ir vartotojy pozidrio analize, siekiant iSsiaiSkinti, kaip

skaitmenizacija veikia apskaitos informacijos kokybe, kokias rizikas kuria bei kaip jos yra valdomos.

3. Sudaryta metodika, kurios tikslas nustatyti, kaip skaitmenizacijos procesas prisideda prie dideliy
Lietuvos jmoniy, skaitmenizavusiy savo apskaitg, apskaitos informacijos kokybés gerinimo, kokias
rizikas kuria ir kaip jmonés Sias rizikas valdo bei kokiu laipsniu skaitmenizuotos apskaitos sistemos
atitinka vartotojy liikesCius. Empirinis tyrimas atliktas taikant kokybinj tyrimg — giluminj pusiau
struktirizuotg interviu tarp 10-ies eksperty, sukaupusiy ne mazesn¢ nei 5-iy mety nepertraukiamo
darbo staZzo einamosiose pareigose, dirbanciy tarp Lietuvos didziyjy jmoniy, skaitmenizavusiy savo
apskaita bei kurie kasdien savo darbin¢je veikloje naudoja apskaitos informacija ir skaitmenizuota

apskaitos sistema.

4. Atlikus kokybinj tyrimga iSkeltos hipotezés patvirtintos.

» Atlikus kokybinj tyrimg paaiskéjo, jog tyrimo metu apklausti ekspertai laiko savo jmoniy
apskaitos informacijg aukstos kokybes. Informanty nuomone apskaitos informacijos kokybe
atskleidzia jmonés iSoriniy ir vidiniy veiksniy sgveika: apskaitos informacijos kokybe galima
laikyti aukSta tose jmonése, kuriose vyksta periodiniai patikrinimai (finansinio audito ir/ar
mokesCiy administratoriaus), apskaita atitinka Salies teising bazg/vidaus taisykles ir yra
skaitmenizuota, bei kuriose vidiniai jmonés darbuotojai, tiesiogiai naudojantys apskaitos
informacijg savo darbe, apskaitos informacijos kokybe laiko auksta.

» Informantai vienareikSmiskai sutinka, jog skaitmenizacija gering apskaitos informacijos
kokybe, o norint optimizuoti jmoniy procesus ir sékmingai veikti konkurencinéje rinkoje,
skaitmenizuoti savo apskaitg yra privalu. Aukstg apskaitos informacijos kokybe pirma jtakoja

kokybiska ir vartotojy poreikius tenkinanti skaitmenizuota apskaitos sistema. Antras veiksnys
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yra kompetentingi darbuotojai. Galiausiai svarbu nuolat atnaujinti skaitmenizuotg apskaitos
programa pagal besikeiciancig verslo aplinka.

» Apklausti informantai nurodé, jog skaitmenizacijos kuriamos rizikos jy jmonése yra valdomos
darant programos kopijas, diegiant antivirusines sistemas, ribojant darbuotojy teises
skaitmenizuotoje programoje bei atskiriant jy darbines funkcijas, Kkuriant autorizuotus
prisijungimus, periodiskai atlickant vartotojy veiksmy audita, nuolat testuojant sistema bei
ribojant periodus programoje, i kuriuos galima vesti duomenis, todél skaitmenizuoti savo
apskaita butina, norint gerinti apskaitos informacijos kokybe, didinti jmonés efektyvuma bei
s¢kmingai veikti konkurencinéje aplinkoje.

» Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais daroma iSvadas, jog i§ esmés skaitmenizuotos
apskaitos sistemos pilnai patenkina vartotojy likesCius, taciau vartotojams reikalingi sistemos

patobulinimai, susij¢ su patogesniu informacijos iStraukimu, apdorojimu ir analize.

Rekomendacijos:

» Imonéms, siekian¢ioms optimizuoti savo procesus, gerinti sprendimy priémimo procesg bei
sickiant sékmingai veikti konkurencinéje rinkoje rekomenduojama skaitmenizuoti savo
apskaita, jei:

o Imonés valdo 3000 ir daugiau dokumenty kasmet;
o Ivertinus skaitmenizuotos apskaitos sistemos kuriamas naudas ir i§laidas, iSlaidos bus
mazesnés nei teikiama nauda.

» Praplésti ir pagilinti tyrimg, siekiant analizuoti, kaip skaitmenizacijos procesas prisideda tiek
prie mazyjy ir vidutiniy jmoniy apskaitos informacijos kokybés gerinimo, tiek prie visos

ekonomikos vystymosi.
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1 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMYNAS

Klausimai:

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe¢ nusako keturios pagrindinés charakteristikos
— suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSkumas bei patikimumas. Ar sutinkate su Siuo teiginiu?
Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis charakteristikomis ji turi
pasizymeéti?

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy lukesciy
kontekste? Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biti nekokybiska?
Pakomentuokite.

3. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas galimybes vartotojams (spartesnis duomeny
apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy
priemimas). Kaip manote, ar S$iandieng egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos
informacijos vartotojy poreikiy bei skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy

galimybiy? Jei taip, Koks jis?

4. Mokslin¢gje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kylag duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo ] apskaitos informacija teisiy rizika. Ar sutinkate su S§iais teiginiais? Kokias

papildomas rizikas jzvelgiate ?

5. Kokiais buidais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma? Galbiit
vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai sistemoje ar
kt.?

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-fakttry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos informacijos

kokybeés gerinimo? Pagrjskite.

7. Kaip daznai i$ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui? Kokio

pobiidZio Sie pasitilymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

8. Kaip vertintuméte Jisy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar triikumy? Pakomentuokite.

10. IS esmés kaip jiis vertinate — ar Jusy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip kokybiSka?

Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokia iSvada?
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11. Kas Jasy nuomone daro didesnj ind¢lj kuriant kokybiSkg apskaitos informacijg — apskaitos
informacijos kiuiréjai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?
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2 PRIEDAS
Tiriamasis 1

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlicku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i$
tradicinés popierinés sistemos j elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Prasau Jusy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant }
pateiktus klausimus. Pokalbis bus jrasinéjamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu
duomenys bus naudojami tik Sio konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus
skelbiama, tad atsakydami j klausimus nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jasy i$sakyta

mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiskumas bei patikimumas. Ar sutinkate
su Siuo teiginiu? Kas Jasy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?

Su mokslininky nuomone pilnai sutinku... Dar galéciau papildyti, jog kokybiska apskaitos informacija
— tai jmonés vidiniy ir iSoriniy transakcijy dokumentacija, kuri yra pateikta darbuotojams ir iSorés

asmenims suprantama forma, zinoma, uztikrinant jos patikimumg.

2. Kaip vertinate Jiisy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukes¢iy kontekste? Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biti

nekokybiska? Pakomentuokite.

Per visa savo darbo laikg jmonéje (5 metai — aut. past.) neteko susidurti su abejone, kad apskaitos
informacija gali biiti nekokybiska. Nebuvo rimty nusiskundimy is vadovybés ar is kity skyriy — na pas
mus su kazkokiomis didelemis problemomis dél apskaitos informacijos néra kreipesi. Matyt skyriaus
merginos (finansy ir apskaitos skyrius — aut. past.) dirba kokybiskai. Taip ir programq naudojame

patikimqg. Taigi apskaitos paslaugas vertinciau teigiamai.

3. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas galimybes vartotojams (spartesnis duomeny
apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy
priémimas). Kaip manote, ar Siandieng egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos
informacijos vartotojy poreikiy bei skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy

galimybiy? Jei taip, koks jis?
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Na skirtumas tikrai egzistuoja... Placiajai rinkai kuriamy skaitmenizuotos apskaitos informaciniy
sistemy ir jrankiy teikiamos galimybés ne visada atitinka visus konkrecios specifinés jmonés vartotojy
poreikius. PavyzdzZiui specifiniy jmonés procesy apskaitos galimybiy trikumas arba reikalingy

duomeny prieinamumo nebuvimas, sudétingas jy pateikimas.

4. Mokslinéje literatiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo ] apskaitos informacijg teisiy rizika. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?

Sutinku — rizikos niekada neisvengsi, taip jau yra, kai Zinai nuo ko turi saugotis, nuo to ir apsisaugai,
pas mus yra dedamos visos pastangos siekiant uztikrinti duomeny apsaugq ir nepriekaistingg sistemos

darbg.

5. Kokiais buidais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?

Kokybés uztikrinimas is esmés dviem kryptimis veikia — visy pirma tai savaime suprantami dalykai -
prisijungimai su ID ir slaptazodziais, teisiy reguliavimas, prieinamumo prie duomeny reguliavimas,
periodiskas sistemos kopijos kurimas ir kiti panasis dalykai, pas visus manau jie vyksta, stebuklo
nesame israde. Taciau saugumgq papildomai ir is kitos pusés bandome. Kaip cia dabar pasakyti
trumpiau ir aiskiau.. Skyriuje j vieno etato pareigas jeina prevencinés funkcijos — tikrinti, ar nebuvo is
darbo vietos siysti duomenys j asmenines pasto dézutes, kokia informacija j pasto dézutes atkeliauja is
iSores ir kt. T.y. tikriname, kas gali buiti susije su duomeny nutekéjimy ar virusy paleidimu j sistemq. IS
esmeés siekiame uZtikrinti, kad biity apsaugoti duomenys ir nenutekéty ten, kur nereikia (] iSor¢ — aut.

past.).

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos
informacijos kokybés gerinimo? Pagrjskite.

Tikrai taip, kuo maziau zmogaus ranky darbo — tuo maziau klaidy. Sistema neklysta, jei ji tinkamai

suprogramuota.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasiiilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobuidZio Sie pasitilymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Pasiiilymy sistemos tobulinimui sulaukiame tikrai gana daznai — jei vertinant taip vidutiniskai, tai

kartq ar du per savaite. Pagrinde tai norima lengvinti duomeny suprantamumgq, patikimumq, didinti
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palyginimo galimybes. PavyzdzZiui pas mus (jmonéje — aut. past.) iki Siol dar yra sistemoje

neapskaitomy apskaitos procesui reikalingy moduliy diegimo poreikiai.
Ar galite patikslinti?

Na pavyzdziui ne visi apskaitos procesai yra detaliai apskaitomi. Tarkim x medziagos (siekiant
uztikrinti konfidencialumg medziagos nejvardijamos — aut. past.), sunaudotos gamyboje ménesio
eigoje, yra nurasomos vienu metu. O gamyba tai juk vyksta pagal partijas. Dél to finansai (finansy
analitikai — aut. past.) ruosdami reportus (ménesines finansines ataskaitas — aut past.) netiksliai
paskaiciuoja konkrecios partijos kaStus, nes minétos medziagos nurasomos visai gamybai bendrai,
neskaidant. Seniau, kai sumos buvo nereik§mingos, poreikio to detalizuoti nebuvo, taciau dabar buvo
iSreikstas poreikis matyti detalizacijq. Dél tam tikry niuansy Sitg modulj yra jdiegti ganétinai sunku.

Reikia jsivertinti, kiek mums kainuos diegimas, ir ar tikrai tas poreikis pagrjstas yra.
Kas bus tuo atveju, jei kastais virSys kuriama nauda?

Nieko nebus. Is patirties galiu pasakyti, kad ne visus dalykus, kuriy vartotojai uzsimano, mes jau taip
imam ir darom. Ne. Visy pirma reikia pagalvoti, ar tai realu padaryti, kiek tai kainuos, ar mes turim
resursu ir kokia is to nauda bus jmonei bendrai. Jei taip apibendrinant tai jvertinti, ar tas poreikis
realus. Visa tai jvertinus kartais gaunasi, kad nieko nedarom, o Siuo konkreciu atveju, tai gali biiti

taip, kad pigiau bus rankiniu biidu daryti paskaidymg.

8. Kaip vertintuméte Jisy jmones IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

Vienareiksmiskai - tikrai aukstas. | problemas reaguojame greitai. Bendraujame daugiausiai per x
programgq (siekiant uztikrinti konfidencialumg programa nejvardijama — aut. past.), kur visi vartotojai,
turintys prisijungimgq prie kompiuterio, gali uzduoti klausimg ar problemq iskelti tarkim, ar poreikj
kazkokj issakyti — Zodziu jvairiais klausimais gali kreiptis. Na ir tuomet jau prioriteto eiga mes (IT
skyrius — aut. past.) sprendziam tas uzklausas. Aisku misy resursai Zmoniy riboti, ne iSkart jau ir
atsakom | uzklausq, bet dirbam, sprendziam bédas, programoj galim papildomos informacijos
paprasyti is uzklausos davéjo, tai ta komunikacija vyksta. Gal ne tokia greita kaip norétysi, bet vyksta,
nepaliekam juk atviro klausimo, vis tiek feedback’q (Qriztamajj rySj — aut. past.) i§ misy gauna bet

kokiu atveju.

9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar tritkumy? Pakomentuokite.
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Privalumy. Pasikartosiu - kuo maziau Zmogaus ranky darbo — tuo maziau klaidy. Skaitmenizacija
jgalina mazinti ranky darbg, optimizuoti procesus, to pasekoje vyksta greitesnis duomeny

apdorojimas.

10. IS esmées kaip jus vertinate — ar Jusy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokia iSvada?

Manau, kad galima vertinti kaip kokybiskq. Jau man atrodo sakiau, kad pas mus (jmonéje - aut. past.)
nei kazkokiy nusiskundimy dideliy néra buve, ar klaidy dideliy iki miisy neatéjo, nebent ten dél
nesusikalbéjimo skyriy gal problemy ir kyla kokiy, bet ne reiksmingos. Taip pat mokesciy patikrinimy
(iSorés institucijy — aut. past.) metu irgi kiek Zinau dideliy bédy néra buve. Tai tikrai manau ta
apskaitos informacija kokybiska yra. Taip pat ir pati programa prisideda prie informacijos
kokybiskumo.

Ar galite konkretizuoti?

Puikiai pati Zinai, juk dirbi, susiduri kasdien (juokiasi — aut. past.). Na tarkim, prekiy judéjimo
sandélyje jrasus gal daryti tik sandélio darbuotojai, toks apribojimas yra. Ar tarkim vedant kazkq per
bendrus Zurnalus sumos turi susibalansuoti (atitikti debeto ir kredito sumos - aut. past.), kitaip
dokumento neuzregistruosi. Yra ribojami laikotarpiai, j kuriuos duomenis galima vesti, kad
neiskraipyty praeity periody rezultaty. Dar tarkim sandélio apskaitininkém prie nurasymy (gamyboje
sunaudoty medziagy — aut. past.) automatiskai sukrenta padalinys, kur turi nusirasyti medziagos, tai
jau tikrai Zinai, kad sumos nueis ten kur reikia ir finansai (finansy analitikai — aut. past.) geras

ataskaitas vadovams padarys. Tu apsaugy yra tikrai.

11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiskg apskaitos informacija — apskaitos
informacijos kiiréjai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Mano nuomone tai j apskaitos sistemq, j nepriekaistingq sistemos darbq ir jos aptarnavimg. Nes kad
skaitmenizuotum apskaitq visy pirma reikalinga patikima ir tinkamai veikianti sistema, kaip jrankis
apskaitos informacijos duomeny kiiréjams, o tik paskiau jau tas zmogiskasis faktorius eina. Nebus

geros ir patikimos sistemos, tai automatiskai jau ta apskaitos informacija negali biiti nekokybiska.

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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3 PRIEDAS
Tiriamasis 2

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i$
tradicinés popierinés sistemos j elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Prasau Jusy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant }
pateiktus klausimus. Pokalbis nebus jraSiné¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu
duomenys bus naudojami tik Sio konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus
skelbiama, tad atsakydami j klausimus nuomoneg reiksite laisvai — svarbi kiekviena Jisy i$sakyta

mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizymeéti?

Sutinku. Kokybiska apskaitos informacija — tai visiems aiskiai prieinama, aiski, pateikiama laiku ir
Zinoma atitinkanti pirminius apskaitos duomenis, teisinius reikalavimus, standartus, bei pacios jmonés

nustatytus reikalavimus. Tai pagrindiniai kriterijai biity teisingumas, aiSkumas ir tikslumas.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukesciy kontekste? Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biiti

nekokybiska? Pakomentuokite.

Vertinu teigiamai. Musy skyrius (finansy ir apskaitos skyrius — aut. past.) tikrai stengiasi pateikti
teisingq ir tikslig informacijq. Vykdom savikontrole, turim kontrolés taskus, taip pat apskaitos sritys
tarp merginy (buhalteriy — aut. past.) néra visiskai atskirtos, tai ir jos galima sakyti viena kitos darbg
patikrina. Taip pat informacija visada pateikiama laiku, nevéluojant, yra pateikiami jvairiis
komentarai. Dél nekokybiskumo tenka tais atvejais sudvejoti, kuomet keiciasi jstatymine bazé ir IT
skyrius ne visada spéja pritaikyti atnaujinimus ir atnaujinti duomenis, tuomet jzvelgiu rizikq, bet cia

jau yra prioritetinis klausimas, ir visuomet laiku sprendziamas.

Teigiate, kad informacija visada pateikiama numatytu laiku — uzdarius ir pilnai sutvarkius
meénesj. O jei apskaitos informacijos vartotojui einamojo meénesio duomeny prireikty ne

uzdarius meénesj, o einamuoju laiku. Kaip vertintumeéte tokia apskaitos informacija?
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Na tuomet negaléciau prisiimti atsakomybés, kad ji kokybiska, nes ji néra pilna ir galutiné. Taip
nutinka dél nesavalaikio pirminiy duomeny pateikimo ar uzregistravimo. Bet ¢ia jau ir Zzmogiskasis
faktorius veikia ir jvairiy force majore bina. Sunkiai pajtakosi tq, aisku kiek jmanoma, tiek stengiamés

suvalyti.

3. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas galimybes vartotojams (spartesnis duomeny
apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis
spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos
apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy

teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?

Mano nuomone néra, nes Siais dienai sistema pilnumoj atitinka miisy litkescius. Ir dél pirminiy

duomeny kaupimo, jy apdorojimo, iki vaizdaus galutinés informacijos pateikimo.

4. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaitag kyla duomeny apsaugos, jy
Klastojimo bei netekimo j apskaitos informacijg teisiy rizika. Ar sutinkate su $iais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?

Pilnumoj sutinku, dar galéciau prideéti, kad kyla jsilauZimo j sistemq rizika, duomeny netekimas, jei

néra daromos kopijos.
Ar Jusy jvardintos rizikos jmonéje yra valdomos?

Taip, ties tuo IT skyrius dirba. Kiekvieng ketvirtadienj po darbo yra jrasomos programos kopijos, taigi
duomeny netekimo atveju nebiity taip skaudu, kadangi visa informacija yra saugoma kopijose ir jg
buty galima lengvai atkurti. O dél jsilauzimo IT placiau galéty pakomentuoti, bet apsaugos,

antivirusines tikrai yra. Didelé jmoné esame, privalome riipintis duomeny saugumu.

5. Kokiais budais siekiate uZztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?

Prisijungimas prie sistemos vyksta tik su konkretaus darbuotojo ID ir slaptazodziu, ID matomas prie
kiekvieno jraso, tai klaidos atveju galima atsekti, kas klaidg padaré ir kuriuo metu. IS kitos pusés
darbuotojai didesne atsakomybe jaucia. Teisés taip pat yra ribojamos, ne prie visy duomeny
darbuotojai gali prieiti, ne visus jrasus registruoti. Teises délioja IT skyrius su mano Zinia, periodiskai

praziiriu, kam kokios teisés sudéliotos.
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6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, sgskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagrjskite.

Be abejo. Spartéja procesai, dél to savaime yra taupomi kastai, dél automatizavimo mazéja klaidy

tikimybé, o tai itin svarbu pateikiant teisingus duomenis vadovybei.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitlymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitlymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Galbut dazniau IT skyrius sulaukia, taciau j mus (finansy ir apskaitos skyriy — aut. past.) dazniau
kreipiasi dél duomeny apdorojimo jrankiy, tai yra, kaip naudotis viena ar kita ataskaita programoje.
Ne visi apskaitos informacijos vartotojai Zino, kad, kaip as sakau, galima is sistemos pasiimti jau
sukramtytq informacijg per ataskaitas, kuriuose duomenys apdorojami jvairiais pjuviais. O tokie visi

apmokymai, parodymai, derinimai, kas kq gali matyti, tai pirmiausia su manimi privalo biiti suderinti.

8. Kaip vertintuméte Jusy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

[zvelgiu trikumy tikrai, kadangi labai ilga daina su jais (ilgas procesas — aut. past.). Ne visada
savalaikiai yra issprendziamos bédos, ne visada laiku j jas reaguojama ir labai didelé biurokratija,
nes visas bédas turime talpinti x programoje (siekiant uztikrinti konfidencialuma programa
nejvardijama — aut. past.), nors kartais juk greiciau ir paprasciau bity susiskambinti, ar laiskg

padaryti, bet kol problemqg aprasai, kol jkeli, kol sulauki démesio is IT skyriaus, tikrai uZtrunka.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.

Apzvelgus viskq globaliai — daugiau privalumy dél jau issakyty prieZasciy — tikslesniy duomeny,

greitesniy procesy.

10. I esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokia iSvada?

Vertinu kaip aukstos kokybés, kadangi kiekvienais metais esame audituojami isorés nepriklausomy
auditoriy, audito iSvada visuomet yra besqlyginé, reiksmingy apskaitos klaidy niekada néra
pastebima. Taip pat savininkai néra suabejoje skyriaus kompetencija. Is kitos pusés pries keletq mety
vyko VMI mokestinis patikrinimas — reiksmingy pastebéjimy nebuvo. Taigi miisy apskaita atitinka ir

standartus, ir teisine baze.
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11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiskg apskaitos informacijg — apskaitos
informacijos kuré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos
aptarnavimas?

Visy pirma reikia pasitikéti sistema - jei sistema veikia kokybiskai, tuomet jau nuo zmogaus viskas
priklauso. Jei sistema nekokybiska — gali ir vunderkindai dirbti, bet rezultato nebus. Kai jsitikinama,
kad sistema veikia nepriekaistingai ir kuria laukiamq rezultatq, tada jau nuo Zmoniy viskas priklauso.

Jei sistema veikia tinkamai, svarbu uztikvinti, kad Zmoniy darbas yra geras.

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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4 PRIEDAS
Tiriamasis 3

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i$
tradicinés popierinés sistemos j elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Prasau Jusy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j
pateiktus klausimus. Pokalbis nebus jraSiné¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu
duomenys bus naudojami tik Sio konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus
skelbiama, tad atsakydami j klausimus nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jusy i$sakyta

mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizymeéti?

Mano nuomone kokybiskumas gali biiti jvertinamas per tai, ar informacija yra aiski, susisteminta,
visiems lengvai suprantama ir galima lengvai prieiti prie duomeny. Kokybiska apskaitos informacija —

atitinkanti pirminius apskaitos duomenis ir apskaitai keliamus reikalavimus.
Ar galite patikslinti, kokius reikalavimus?

Istatymus, VMI iSaiskinimus, Kitus teisinius reikalavimus, dar standartus galéciau pridéti, pacios

jmonés apskaitos politikq.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukes¢iy kontekste? Ar daZnai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali buti

nekokybiSka? Pakomentuokite.

Mano nuomone miisy skyrius pateikia tikrai kokybiskq informacijq. Bet yra kita medalio pusé —

apskaitos informacijos vartotojai turi mokéti ir turéti noro suprasti tq informacijq, kurig gaung.

Norite pasakyti, kad apskaitos informacijos kokybiskumas priklauso ir nuo paties vartotojo?
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Taip, priklauso ir nuo paties vartotojo gebéjimo suprasti. Abipusis rySys turi biti. Reikia
bendradarbiauti, ¢ia komandinis darbas svarbus, ne tik koKybiskq informacijq pateikti, bet ir mokéti jq

suprasti, juk paskiau sprendimai yra priimami.

3. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas galimybes vartotojams (spartesnis duomeny
apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis
spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos
apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy

teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?

Egzistuoja, nes vartotojas (apskaitos specialistas, apskaitos informacijos vartotojas — aut. past.) yra
paprastas zZmogus, o informatikai savaip Ziuri — nesusikalba paprasciausiai. Rezultatas nuo
susikalbéjimo priklauso, bendro sprendimo paieskos, o pas mus (jmonéje — aut. past.) ne visada tas
pavyksta.

4. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo j apskaitos informacija teisiy rizika. Ar sutinkate su $iais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?

Sutinku dalinai. Dél klastojimo nenoréciau sutikti — pas mus (jmonéje — aut. past.) tik tam tikriems
Zmonéms informacija yra prieinama, ar jrasai leidziami daryti. Ribojamas priéjimas prie duomeny ar
jvesties. O cia jau pasitikéjimo klausimas, sunku patikéti, kad minéti Zmonés galéty uzsiimti sgqmoningu

duomeny klastojimu.

5. Kokiais biidais siekiate uZztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbit vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?

Tai kg isvardinai pas mus yra, dar pridéciau periodo apribojimus, kad tik j tam tikrus periodus galima
duomenis vesti, siekiant neiskraipyti ataskaity, tam tikrus jrasus gali tik konkretiis darbuotojai daryti,
galbiit tikty ir pareigy, darbiniy funkcijy atskyrimas tarp darbuotojy, artimos sritys yra paskirstytos
tarp atskyry pareigybiy, kad per kelis Zzmonés vykty kontrolé. Tai tiek manau. Visa kita jau is IT pusés

reikia Ziureti.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagrjskite.
Sutinku, greitesnis darbas, greitesnis duomeny apdorojimas, daugiau automatizacijos.
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7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitlymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Dél sistemos atnaujinimy nelabai. O visi derinimai vyksta auksciausiy vadovy lygmenyje, viskas

patvirtinta turi biti.

8. Kaip vertintuméte Jisy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?
Susikalbéti galima, priklauso nuo temos ir kaip prieiti mokési.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.

Daugiau teigiamy dalyky jmatau, tai naujove, lengviau duomenys apdorojami, greiciau prienami,
lengvesné paieska. Bet ir trikumy yra tikrai. Popierinis variantas yra popierinis variantas — mano

nuomone saugesnis jis. Programos ir strigti gali, dél saugumo negali biti uZtikrintas.

10. I8 esmés kaip jus vertinate — ar Jasy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokig iSvada?
Manau kokybiska, apskaita vedama remiantis teisiniais reikalavimais, yra audituojama kasmet.

11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiska apskaitos informacijg — apskaitos
informacijos kiir¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaisStingas sistemos darbas ir jos
aptarnavimas? T.y. i kg reikéty kreipti didesnj démesj vertinant apskaitos informacijos kokybe
— ar ] sistemos analize (jos kokybiSka darba), ar | pacig apskaitos informacija, jos pateikima,

atskleidimag (t.y. ] tai, kas priklauso nuo Zmogiskojo faktoriaus?)

Priklauso nuo pacios sistemos, jei sistema netinkamai veiks, kad ir kaip Zmogus teisinai viskq padarys

— rezultato nebus.

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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5 PRIEDAS
Tiriamasis 4

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. PraSau Jisy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jraSin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jlsy iSsakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?

Kokybiska apskaita — tai tiksli, teisinga, savalaikiska — mano nuomone trys pagrindiniai kriterijai.
Taip pat svarbu, kad biity palyginama jvairiais pjuviais, per laikotarpj, per padalinius, o tam reikia,
kad duomenys bity struktirizuoti, susisteminti. IS esmés reikia, kad atitikty ne tik teisinius
reikalavimus, bet biity vadybiné apskaita, kad buty galima is informacijos isvadas formuluoti ir

sprendimus priiminéti, tas yra labai svarbu.

2. Kaip vertinate Jiisy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukesciy kontekste? (Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali buti

nekokybiska? Pakomentuokite.

Pas mus jei nebiity skaiciavimuose islygy — vertinciau tikrai labai gerai. Taciau is uzsakovy (apskaitos
informacijos vartotojy — aut. past.) Uzduotis gauname su jvairiomis islygomis, o tai itin apsunkina

informacijos istraukimgq ir apdorojimgq, o rezultate ir informacijos kokybe.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i§ tradicinés
popierings sistemos ] elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i bet kurios
vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?
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Mano nuomone litkesciai yra didesni nei programa gali — poreikis vienas, galimybés kitos. Tarkim ne
visos funkcijos galimos, ar duomeny apipavidalinimas, istraukimas, netradiciniai poreikiai. Viskas

atsiremia j pinigus ir § galimybes suprogramuoti.

4. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaitg kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo j apskaitos informacija teisiy rizika. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?

Kuo didesniu mastu viskas skaitmenizuota, tuo didesné tikimybé duomeny nutekéjimui, nes jungiamasi

per jvairius jrenginius prie visy duomeny.

5. Kokiais buidais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkumag?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?
Ivairiy draudimy sudéjimas, autorizuoti prisijungimai, ugniasienés ir kita.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagriskite.
Taip, nes yra lengvesnis duomeny palyginamumas, sprendimy priémimo procesas.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidZio Sie pasitlymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?
Retai, uzklausos pagrinde susijusios su duomeny istraukimu, pateikimo apipavidalinimu.

8. Kaip vertintumeéte Jusy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

Priklauso nuo skyriaus ir nu klausimo, paties klausianciojo suokimo lygio, turimy Ziniy. O i§ miisy
skyriaus (finansy ir apskaitos — aut. past.) galiu pasakyti taip, mes zinome ko norime, bet ne visada

gauname vien dél fakto, kad nevyksta sklandus bendradarbiavimas.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar traikumy? Pakomentuokite.

Daugiau privalumy be abejo, nors jzvelgiu ir trukumy — jei ,, pakimba‘ sistemos, trukdomas nuoseklus

darbas.

10. I8 esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokig iSvada?
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Manau kokybiska, pati dirbu Siame skyriuje, matau viskq is vidaus ir man abejoniy dél kokybés nekyla.

11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiska apskaitos informacija — apskaitos
informacijos kiiré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Manau sistemos darbas — isvengiama akies klaidy, veikia algoritmai — sunkiau ,,apgauti* sistemq. Kai
viskas tinkamai suprogramuota, negali buti jokiy klaidy. Juk skaiciavimo masinélés mes netikriname,
taip ir cia, jei sistema veikia korektiskai, vadinasi viskas yra gerai. Bet ir be Zmogaus jsikisimo negali

informacija biiti kokybiska. Juk kaip sako yra jstatymas — yra ir apstatymas.

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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6 PRIEDAS
Tiriamasis 5

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. PraSau Jisy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jraSin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jisy iSsakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?
Pilnumoj sutinku.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukesciy kontekste? Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biiti

nekokybisSka? Pakomentuokite.

Informacijos vartotojai néra pilnai patenkinti apskaitos skyriaus teikiama informacija dél pavéluoto
pateikimo, ko pasékoje ta informacija nebéra aktuali. Informacija néra pakankamai informatyvi, t.y.
tritksta kriterijy, kuriy pagalba biity galima detalesné analizé. Taip pat daznai pasitaiko netikslumy

suvedant informacijq, kas turi jtakq informacijos patikimumui ir sprendimy priémimui.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i§ tradicinés
popierinés sistemos ] elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios
vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?

Manau, kad poreikiui augant, auga ir informaciniy sistemy teikiamos galimybés, kitaip sakant sistema

prisitaiko prie vartotojo poreikio.
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4. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaitg kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo } apskaitos informacija teisiy rizika. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?
Sutinku, mano nuomone tai pagrindinés rizikos.

5. Kokiais budais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?
Vartotojy teisiy apibrézimas, jy veiksmy sistemoje auditavimas.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagriskite.

Apskaitos sistemos yra skirtos duomeny kaupimui, analizei, greitam sprendimy priémimui. Duomenys
yra jvedami vieng kartqg arba yra importuojami is kity sistemy ar pan., dél to greitéja darbas, vyksta

darby automatizavimas, is to mazéja zmoniy padaromy klaidy, dubliavimy ir kita.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitilymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?
Daznai. Sistemy tobulinimui néra riby. Vartotojai reikalauja informacijos detalumo, aiskumo.

8. Kaip vertintuméte Jisy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

Reikéty is vartotojo ir i aptarnaujancios jmonéS daugiau tarpusavio supratimo, ne visada

susikalbame, dél to problemos léciau sprendZiamos.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.

Tik privalumai: informatyvumas, pasiekiamumas, analizé, laiko sgnaudos informacijos paieskai,

sprendimy priémimui.

10. I8 esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokig iSvada?

Pakankamai kokybiska. Tai greita paieska, informacija lengvai pasiekiama, patikimas informacijos

saugojimas.
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11. Kas Jusy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiskg apskaitos informacijg — apskaitos
informacijos kuré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Didesne jtakq turi apskaitos skyriaus darbuotojai. Nuo jy kompetencijos ir suinteresuotumo

daugiausia ir priklauso apskaitos sistemos teikiamos informacijos kokybé.

Deékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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7 PRIEDAS
Tiriamasis 6

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. PraSau Jisy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jraSin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jlsy iSsakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?
Is dalies. Manau, kad prie Siy charakteristiky reikéty pridéti — informatyvumq.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukesciy kontekste? Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biti

nekokybisSka? Pakomentuokite.

Manau apskaitos skyrius pilnai patenkina tiek mano (finansy vadovo - aut. past.), tiek kity vadovy
litkescius. Tenka Suabejoti ta informacija, kuri jvedama darbuotojo nuoZiira, kadangi tai kartais biina

subjektyvi Zzmogaus nuomone. Taip pat daro jtakq Zzmogaus darbo patirtis ir iSsilavinimas.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i$ tradicinés
popierinés sistemos ] elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i$ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios
vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?
Taip, nes vartotojy poreikiai personalizuoti, o informacinés sistemos standartizuotos.

4. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo i apskaitos informacija teisiy rizika. Ar sutinkate su §iais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?
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Taip, sutinku, taciau kito pasirinkimo néra, nes skaitmenizavimas padeda sistemom tobuléti, didina

konkurencingumq rinkoje, padeda efektyvinti procesus ir t.t.

5. Kokiais biudais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai
sistemoje ar kt.?

Autorizuoti prisijungimai, teisiu apribojimai.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagriskite.
Taip, nes mazéja klaidy kiekis, greiciau suprantama ir patraukiama informacija.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitlymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Tvirtina poreikio iskélusio skyriaus vadovai, dazZniausiai poreikiai biina personalizuoti, taciau

naudingi ir kitiems vartotojams - galima kurti bendrg sprendimg.

8. Kaip vertintuméte Jusy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios imonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?
Labai gerai.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.
Privalumy, greitesnis darbo ciklas, naudingesné informacija, pasiekiamumas is jvairiy viety.

10. I esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokia iSvada?

Taip, informacijq galima naudoti analizei, klaidos ir netikslumai yra matomi. Informacija lengvai

pasiekiama ir gali biiti panaudota analizei.

11. Kas Jusy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiska apskaitos informacija — apskaitos
informacijos kiiré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Sistemos analize. Sistemos analizé padeda ,,pamatyti klaidas* , taciau jei sistemos analizé duoda
klaidingus duomenis, tai labai maza tikimybé, kad Zmogus pastebéty klaidas, kadangi paprasciausiai
neapreépty visoms, kq visgi leidzia sistemos analizé.
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Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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8 PRIEDAS
Tiriamasis 7

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematika. PraSau Jisy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jraSin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jiisy i$sakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jiisy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?

Sutinku, kad turi buti patikima, jog ja galétum atsakingai disponuoti. Nepatikimi duomenys darys jtakq

visam verslo procesui, ir kitoms informacijoms charakteristikoms.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy

lukesciy kontekste?

Apskaitos skyrius puikiai patenkina vartotojy likescius. Suabejoti kokybe neteko, nes turint verslo

valdymo sistemq yra pasitikima apskaitos informacija ir jos kokybiskumu.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i§ tradicinés
popierinés sistemos j elektroning forma. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i$ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios
vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?

Vartotojai dazniausiai neisnaudoja visy teikiamy galimybiy, kurias turi verslo valdymo ir verslo
duomeny analitikos sistemos, vis dar daznai yra pasitikima excel duomenimis, o ne tiesioginiais

sistemos jrankiais leidZianciais laisvai disponuoti informacija ir jg naudoti jvairiais liZiais.

4. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kyla duomeny apsaugos, ju
klastojimo bei netekimo j apskaitos informacijg teisiy rizika. Ar sutinkate su $iais teiginiais?
Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?
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Paprastus rastus ar excel ‘io duomenis yra paprasciau sunaikinti ar suklastoti. Turint verslo valdymo
sistemas yra sudedamos teisés tam tikriems vartotojams, kurie gali prieiti tik prie tam tikros
informacijos, tad norint jqg suklastoti arba turi turéti leidimus arba jsilauzti j sistemq. Paprastas
darbuotojas vargu ar turi tokiy Ziniy, tokiems dalykams. Tad mano nuomone skaitmenizuota

informacija yra saugesné, nei padrikai tvarkoma apskaita.

5. Kokiais biidais siekiate uZztikrinti apskaitos informacijos kokyb¢ bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?
Taip sudéliojamos sistemos teisés darbuotojams, periodiskai vvkdomas sistemos auditas.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, saskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagriskite.

Taip visiskai sutinku. Sumazéja dubliy rizika, kaupiami duomenys uz ilgq laikg, vadovai gali analizuoti

duomenis ir prognozuoti biisimus.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitilymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Sistemos tobulinimgq ir procesy gerinimq turéty tvirtinti atsakingi asmenys, kad tikrai yra toks poreikis,
tada sutikus vadovams kreiptis j sistemas aptarnaujancias jmones dél galimybiy ir kasty diegiant

naujus procesus ar galimybes.

8. Kaip vertintuméte Jusy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

Visada yra kur tobuléti. Vartotojas ne visada gali aiskiai iSaiskinti jam iskilusj poreikj sistemos

atstovams.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trakumy? Pakomentuokite.

Daugiau privalumy. Yra daugiau galimybiy disponuoti duomenimis, juos surasti nuotoliniu biidu

nebiitinai esant darbo vietoje, paprasciau issiysti, gauti, darbas vyksta sparciau.

10. I8 esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokia iSvada?
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Taip informacija yra kokybiska — naudojame verslo valdymo sistemq. Tad kadangi duomenys vedami

tvarkingai informacija pasitikéti galima.

11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiska apskaitos informacijg — apskaitos
informacijos kuré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaistingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Sistema, kad ir kokia tobula bebuty, visy situacijy negali aprépti. Kita vertus jei informacija bus
jvedama atmestinai ir su klaidomis, tuomet jokia sistema nepades. Tad didesné pusé biity | darbuotojo
puse, jis turi suvesti teisingq informacijq, o sistema tik jrankis, kurio pagalba vykdoma apskaita, tad

tereikia uztikrinti jos veikimgq techniskai.

Dékoju uz Jusy skirtg laika ir atsakymus.
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9 PRIEDAS
Tiriamasis 8

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematikg. PraSau Jisy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jraSin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jlsy iSsakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokyb¢ nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jisy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?

Su teiginiu sutinku. Kokybiska informacija - tai patikimi, realybe atitinkantys duomenys, kurie néra
"pagrazinami”/koreguojami dél reikalingy rezultaty. Kokybiska apskaitos informacija turi pasizyméti

tikslumu, aiskumu ir skaidrumu — jokiy paslépty korekcijy/taisymy).

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukes¢iy kontekste. Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali buti

nekokybiska? Pakomentuokite.

Pasitaiko susidurti su abejone, kad informacija yra nekokybiska - tai yra nekorektiskai vedamos

operacijos, pilnai neuzregistruojami jrasai, ko pasékoje néra tiksliis ir aiskiis duomenys analizei.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i§ tradicinés
popierinés sistemos ] elektroning formg. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i$ bet kurios
vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?

Skirtumas egzistuoja, kadangi sistemy teikiamos galimybés nepilnai patenkina vartotojy poreikius:

néra aiskus, paprastas ir lengvai suprantamas naudojimasis skaitmenizuotomis paslaugomis.
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4. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kylg duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo j apskaitos informacijg teisiy rizika. Ar sutinkate su $iais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?

Sutinku, kad skaitmenizuojant apskaitq kyla problemos dél duomeny saugumo ir neteisingo jy
panaudojimo. Taip pat galima rizika - programinés jrangos klaidos, galincios lemti duomeny

sugadinimg/praradimg.

5. Kokiais budais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?

Budai: vartotojai sistemose turi aiskiai apibréztas roles/teises atitinkancias jy pareigybes ir

atliekamas funkcijas. Autentifikuotas prisijungimas prie sistemy.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija (duomeny kaupimas sistemose, sgskaity-faktiiry
importavimas (e-invocing), jdiegti analitiniai posistemiai ir kt.) prisideda prie apskaitos

informacijos kokybés gerinimo? Pagrjskite.

Kokybé gerinama tuo, kad lengviau apdoroti duomeny srautus, paprastesnis duomeny

saugojimas/archyvavimas, lengvesné paieska, didesnés/platesnés analitikos galimybés.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitilymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Sistemy tobulinimo poreikis priklauso nuo jmonés specifikos. Didelés jmonés daznai tobulina ir vysto
turimas sistemas, siekdamos mazinti/palengvinti vartotojy atliekamus veiksmus, paprastinti kasdienius
procesus. Pakeitimus jmonése tvirtina priklausomai nuo jos dydzio direktorius, finansy direktorius, IT

vadovas arba projekto vadovas (sistemos diegimo ir palaikymo).

8. Kaip vertintuméte Jiisy jmonés IT skyriaus/aptarnaujanc¢ios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?
Vertinciau teigiamai, kadangi vyksta savalaikis ir konstruktyvus bendradarbiavimas.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.

Daugiau privalumy, kadangi lengvéja dideliy duomeny srauty apdorojimas, paprastéja archyvavimas.
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10. IS esmés kaip jiis vertinate — ar Jiisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokig iSvada?

Pakankamai kokybiska, kadangi turimi duomenys leidzia analizuoti, skaiciuoti reikiamus rodiklius ir
priimti sprendimus, aiskiis ir apibrézti vidiniai apskaitos principai/taisykiés, véliau leidziancios atlikti

pakankamai detalig analize.

11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiskg apskaitos informacija — apskaitos
informacijos kuré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaistingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Didesnj indélj turi informacijos kiiréjai, kadangi nuo jy priklauso suvedamy/pildomy duomeny kokybé
(ar teisingai, ar laiku uzpildyti duomenys), nes sistema gali veikti be klaidy, taciau tai negarantuos
kokybiskos informacijos, kadangi tai tik jrankis pasiekti tikslg - turéti teisingai suvestq informacijg,
kuri leisty jg nagrinéti jvairiais pjuviais. Todél didziausia jtaka nekokybiskai informacija turi

Zmogiskasis faktorius.

Dékoju uz Jisy skirtg laikg ir atsakymus.
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10 PRIEDAS
Tiriamasis 9

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematika. Prasau Jusy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jrasin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jiisy i§sakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jiisy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizymeéti?

Sutinkame. Kokybiski apskaitos duomenys yra tinkami tolimesnei analitikai ir prognozavimui, ypac kai

apskaita vedama savalaikiai ir gana detaliai.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy

lukesciy kontekste?

Musy apskaitos skyrius dirba labai gerai, apskaita detali, suvedama savalaikiai. Informacija
prieinama tolimesnei analitikai, tad jmonés atsakingi analitikai gali rengti analitines ataskaitas

jvairiais rakursais.

Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biiti nekokybiska?

Pakomentuokite.

Pasitaiko, taciau gana nedaznai. Netikslumai gali biti dél priezasciy, kurios dazZnai nesusije su
apskaitos darbuotojo Ziniomis, tiesiog dél atsakingy asmeny, pavyzdziui pateikianciy PVM sqgskaity-
faktary pajamavimui, nenurodant tiksliy islaidy paskirties ir perkamy prekiy paslaugy panaudojimo,

gali buiti neteisingai priskirtos/paskirstytos sqnaudos.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i$ tradicinés
popierings sistemos j elektroning forma. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios

vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
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egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, koks jis?

Siandien poreikis ir galimybés gali biiti derinamos, pasitelkiant idéjq ir parenkant priemones bei
kompetentingus darbuotojus.

4. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaita kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo ] apskaitos informacijg teisiy rizika. Ar sutinkate su S$iais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?

Duomeny apsaugai reikalingos investicijos, taciau reikia jvertinti ir tai, kad popieriuje vedamai
apskaitai taip pat gali kilti grésmé: gaisras, vagysté ir t.t. Tinkamai pasiripinus skaitmeninés
apskaitos duombazémis, grésmé turéty buti minimali, klastojimas galimas tiek popieriuje, tiek

skaitmeninéje erdvéje, priklauso , kokiais principais jmoné ir jos vadovais vadovaujasi.

5. Kokiais buidais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentisSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?

Kiekvienas reikalingas pirkimas yra tvirtinamas atsakingy vadovy grupés, tad véliau pateikiamos
buhalterijai PVM sqskaitos faktiros pajamavimui jau biina aprobuotos eilés asmeny, kurie atsakingi ir
tvirtina patiriamas sgnaudas. PVM sqskaitos faktiros buhalterijai turi biti pateikiamos laikui, kad jas
galima biity suvesti savalaikiai, ar bent jau tiksliai ta data, kokia yra israsyta data sgskaitoje-
faktiaroje, Kiekvieng kartq pavélavus pristatyti sqskaitq faktirq j buhalterijq, reikalaujamas
pasiaiskinimas nurodant priezastis. Jei situacija kartojasi, jmonés vadovams pateikiama informacija
apie véluojancius pateikti sqskaitas asmenis, toliau jau vadovas sprendzia dél priemoniy situacijai

tvarkytis.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija prisideda prie apskaitos informacijos kokybés

gerinimo? Pagrjskite.

Be abejo taip, nes taip galime sutaupyti laiko, atliekant daug darbo laikui imlius
pajamavimus/sgskaity israsymus, informacijos pateikimas isorinéms bendrovéms ir Kitus periodinius

darbus. Zinoma, automatizuoti visko nejmanoma, taciau naudotis Sia galimybe privalu.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobudzio Sie pasitilymai?
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Tokiy pasiulymy sulaukiame gana retai, nes tiek duomeny, kuriuos galime pateikti suinteresuotiems
jmonés vartotojams jau ir Siuo metu apdoroti ir iSanalizuoti yra gan nemazai. Tad prireikus

informacijos, mes tiesiog nurodome, kaip jie jq galéty gauti.
O kas tvirtina sistemos atnaujinimus?
Programos sistemos atnaujinimus tvirtinty uz jmonés investicijas atsakinga sudaryta vadovy grupé.

8. Kaip vertintuméte Jusy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios imonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

Miisy jmoné turi savo IT skyriy, kuriame jauciama darbuotojy kaita, tad bendradarbiaujant
periodiskai tenka patirti Siokiy tokiy bendradarbiavimo trikdziy, kai pavyzdziui apskaitos darbuotojai

patys konsultuoja IT specialistus apskaitos programos prieziiros ir tobulinimo klausimais.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.

Be abejo daugiau privalumy, vedant apskaitq didelés gamybinés jmonés, kuri kartu uzsiima ir prekyba,
vesti apskaitq kitu biidu jau yra nejsivaizduojama, nebent apskaitos Zmogiskuosius isteklius didinti
bent 5 kartus, kas jmonés biudzetui buty labai imlu ir Zenkliai sumaZinty ne itin didelj vis dar nesamq

pelng.

10. IS esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokig iSvada?

Zinoma, kokybiska, nes itin skaitmenizuojama, nuolat tobulinama, detali, vedama savalaikiai ir
operatyviai, apskaitos duomenys tinkami analizei ir prognozei, kas padeda laiku priimti sprendimus ir
veikti, siekiant dirbti pelningai, nenukrypstant nuo suplanuoty biudzety ir t.t.

11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiska apskaitos informacija — apskaitos
informacijos kiir¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas?

Apskaitos skyriaus darbuotojy indélis yra didelis, taciau apskaitq galima vesti atsizvelgiant, kiek tos
informacijos reikia kitiems jos vartotojams. Apskritai, rezultatai gyvenime atsiranda is poreikiy, 0 kas
tuos poreikius ir kokiems tikslams juos formuoja , is to atsiranda ir rezultatas, Siuo atveju poreikius
gali déstyti naujai priimami jstatymai, jmoniy vadovai , analitikai ir t.t. , todél jie ir uzduoda sqlygas,
kurias apskaitos zmonés turéty stengtis jvykdyti. Todél apskaitos sistema turi biiti lanksti tobulinimui
vwhkdyti uzduotis ir cia, esant dideliam detalizacijos ir informacijos poreikiui, atsiranda poreikis

skaitmenizacijai, bei informacijos kokybei bei pateikimui sekantiems vartotojams.
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Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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11 PRIEDAS
Tiriamasis 10

Esu Greta Savickaité, Kauno technologijos universiteto apskaitos ir audito magistro studijy programos
studenté. Siuo metu atlieku tyrima apie skaitmenizuotos apskaitos informacijos kokybés vertinimo
problematika. PraSau Jisy skirti iki 60 minuciy laiko atsakant j pateiktus klausimus. Pokalbis nebus
jraSin¢jamas, visi atsakymai fiksuojami protokole. Interviu metu duomenys bus naudojami tik Sio
konkretaus tyrimo analizei, informacija apie informantus nebus skelbiama, tad atsakydami j klausimus

nuomong reikskite laisvai — svarbi kiekviena Jisy iSsakyta mintis.

1. Mokslininkai teigia, jog apskaitos informacijos kokybe nusako keturios pagrindinés
charakteristikos — suprantamumas, palyginamumas, savalaikiSskumas bei patikimumas. Ar
sutinkate su Siuo teiginiu? Kas Jusy nuomone yra kokybiska apskaitos informacijai ir kokiomis

charakteristikomis ji turi pasizyméti?
Su teiginiu sutinku. Svarbiausia mano nuomone informacijos patikimumas bei skaidrumas.

2. Kaip vertinate Jusy apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas apskaitos informacijos vartotojy
lukesciy kontekste? Ar daznai tenka susidurti su abejone, kad apskaitos informacija gali biiti

nekokybisSka? Pakomentuokite.

Apskaitos skyriaus teikiamas paslaugas vertinu gerai. Visuomet atsizvelgiama j litkescius, komentarus,
stengiamasi, kad pateikiama informacija biity tiksli, teisinga, patogi analizei, isvadoms daryti.
Informacija dazniausiai kokybiska. Pastebétos klaidos sistemos administratoriy taisomos testavimy
metu, j pastabas visuomet atsizvelgiama, klaidos taisomos. Informacijos patikimumg gali jtakoti ir

zmogiskos klaidos, kurios taip pat nesunkiai taisomos.

3. Skaitmenizacija — tai apskaitos ir finansinés atskaitomybés dokumenty perkélimas i$ tradicinés
popierinés sistemos j elektroning forma. Prie skaitmenizuotos apskaitos informacijos galima
prieiti i§ bet kokiy jrenginiy bet kuriuo metu. Teigiama, kad skaitmenizacija kuria naujas
galimybes vartotojams (spartesnis duomeny apdorojimas, pri¢jimas prie duomeny i§ bet kurios
vietos ir bet kuriuo metu, spartesnis spendimy priémimas). Kaip manote, ar Siandieng
egzistuoja skirtumas tarp skaitmenizuotos apskaitos informacijos vartotojy poreikiy bei

skaitmenizuotos apskaitos informaciniy sistemy teikiamy galimybiy? Jei taip, Koks jis?

Be abejonés yra. Nuolat atsiranda vis nauji vartotojy poreikiai, kas normalu keiciantis iSorinei

informacijai. Todél jmonés nuolat tobulina ir atnaujina apskaitos informacines sistemas.
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4. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad skaitmenizuojant apskaitg kyla duomeny apsaugos, jy
klastojimo bei netekimo } apskaitos informacija teisiy rizika. Ar sutinkate su Siais teiginiais?

Kokias papildomas rizikas jzvelgiate ?
Teisingal, rizika yra. Vis teiginiai teisingi.

5. Kokiais budais siekiate uztikrinti apskaitos informacijos kokybe bei duomeny autentiSkuma?
Galbut vyksta tam tikri periodiniai kokybés testai, autorizuoti prisijungimai, teisiy apribojimai

sistemoje ar kt.?

Taip, atliekami informacijos testavimai, kiekvienas vartotojas turi savo prisijungimo duomenis, taip

pat yra teisiy ribojimai.

6. Ar sutinkate su teiginiu, kad skaitmenizacija prisideda prie apskaitos informacijos kokybés

gerinimo? Pagriskite.

Taip. Svarbiausias skaitmenizuotos apskaitos privalumas — Zmogiskojo faktoriaus klaidy
minimizavimas. Taip pat skaitmenizacija leidzia patogiau ir greiciau gauti, naudoti, analizuoti turimg

informacijq, kas pagreitina darbus, leidzia lyginti duomenis, daryti isvadas.

7. Kaip daznai i§ apskaitos informacijos vartotojy sulaukiate pasitilymy sistemos tobulinimui?

Kokio pobiidzio Sie pasitilymai? Kas tvirtina sistemos atnaujinimus?

Pasiiillymy sistemos tobulinimui sulaukiu retai. Pasiiilymai daznai susije su patogesne pateikiamos

informacijos analize.

8. Kaip vertintuméte Jusy jmonés IT skyriaus/aptarnaujancios jmonés bei apskaitos informacijos

vartotojy bendradarbiavimo lygj?

Vidutinis. Nors jmoné ir labai didelé, taciau tai tuo paciu reikalauja daugiau jvairiy operacijy,

biurokratijos, tvirtinimy ir pan. Sekmingesnis bendradarbiavimas tikétinas mazesnése jmonése.
9. Skaitmenizuota apskaita — daugiau privalumy ar trikumy? Pakomentuokite.
Daugiau privalumy. Dideliy jmoniy neskaitmenizuota apskaita tiesiog nejmanoma.

10. I8 esmés kaip jus vertinate — ar Jisy jmonés apskaitos informacija galima jvardinti kaip

kokybiska? Kokiais kriterijais remiantis padaréte tokig iSvada?

Miisy jmonés apskaitos informacijq galima vertinti kaip kokybiskq, taciau reikalaujancig nuolatiniy

papildymy, atnaujinimy.
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11. Kas Jasy nuomone daro didesnj indélj kuriant kokybiskg apskaitos informacija — apskaitos
informacijos kuré¢jai (apskaitos skyriaus darbuotojai) ar nepriekaiStingas sistemos darbas ir jos

aptarnavimas

Ir apskaitos informacijos kiréjai, ir sistemos darbas, ir jos aptarnavimas yra tarpusavyje susije. Visi
faktoriai yra labai svarbiis. Sistema turi biiti nuolat tobulinama, darbuotojai turi pastoviai atnaujinti

Zinias, tik tuomet rezultatas gali buiti maksimaliai geras.

Dékoju uz Jusy skirtg laikg ir atsakymus.
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