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Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Algés Martinkienés, baigiamasis magistro darbas tema ,,Nevyriausybinio
sektoriaus projekty vadovo kompetencijy portfelis* yra parasytas visiskai savarankiskai, o visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota
nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesiogings citatos

nurodytos literattiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz $j darbg niekam nesu mokeéjus.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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SUMMARY

Relevance of the topic. During recent years project management is growing in popularity. More
and more services and products are created and introduced to the market by using projects. Demand
for managers, who would specialise in project management, is increasing day by day. The same
tendencies apply in non-governmental sector. Very often projects are the only source of financing for
non-governmental organisations. These organisations implement very important public and social
projects. They do not create profit but do create completely different value and serve for public
purpose. Projects of non-governmental organisations contribute to creating social value, developing
public services and infrastructure, socialising youngsters, fostering active citizenship, reducing poverty
and creating coherent and stable society. Projects in non-governmental organisations differ from the
ones in business sector, so competences, needed by project managers differ as well. Non-governmental
sector project managers need some specific competences, as well as general project management
competences. They are implementing important projects which bring value to the society so it is
necessary to identify and clarify what competences do they need.

The research object: competences of non-governmental sector project manager.

The aim of the research: to form competence portfolio for non-governmental sector project
manager.

The objectives of the research:

1. to clarify project manager competences and specifics of non-governmental sector identified
in scientific literature;

2. to form theoretical competence portfolio of non-governmental organisation project manager
based on scientific literature;

3. to empirically research competences of non-governmental sector project managers;

4. to adjust theoretical competence portfolio of non-governmental organisation project manager
based on empirical research results.

Results. Competences of project managers are widely analysed in scientific literature but rarely
specified according to sector. Non-governmental organisations demonstrate some specific features and

differences as well as encounter difficulties in fields of organisational structure, human resource



management, finance management. Having analysed the term of competence itself, it was revealed,
that competence consists of knowledge, skills, abilities, attitudes, motives, personal characteristics,
traits, values and others. Knowledge, skills, abilities and personal characteristics of project manager
are analysed widely, however, other part of competence is often forgotten.

After analysing scientific articles, theoretical model of non-governmental sector project manager
was created. Model consists of two parts — visible part with knowledge and skills / abilities, having
personal characteristics on line between these two parts and invisible part with motives, attitudes and
values.

The research was done using in-depth interview method. Research revealed what knowledge,
skills, personal characteristics, attitudes, motives and values non-governmental sector project
managers demonstrate. Some motives for these project managers are: ability to make the change in
society, environment, to help youngsters, to develop and realise themselves, to meet people from other
cultures and working in the same sphere and non-financial motive. Core personal values of these
managers are: honesty, sincerity, respect, equality, understanding, dedication to work, openness,
energy, kindness. These are important specific elements of non-governmental sector project manager
competence.

Based on scientific literature analysis and in-depth interview research, competence portfolio of

non-governmental sector project manager was designed.
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IVADAS

Temos aktualumas. Projekty vadovas — itin sparciai populiar¢janti specialybé kaip ir projekty
jgyvendinimo kultira verslo jmonése ir organizacijose. Vadovy, kurie specializuotysi projekty
valdymo srityje, poreikis auga geometrine progresija. Prognozuojama, kad iki 2020 mety projekty
vadovy poreikis iSsaugs daugiau nei 3 kartus, o projekty sugeneruojamos pajamos — 2,5 karto (Projekty
valdymo institutas [PMI], 2013). Projekty vadovai ima vaidinti vis svarbesnj vaidmen;j visuose veiklos
sektoriuose, todé¢l svarbu, kad jie biity kompetetingi, ir aiSkiai identifikuoti, kokios kompetencijos yra

reikalingos projekty vadovui.

Problema. Projektai neretai apibiidinami kaip naudingi jrankiai, kuriuos pasitelkia pazangios
imones, siekdamos savo strateginiy tiksly arba vykdydamos jmonés plétra, diegdamos pokycius.
Projekty vadovai tokiose verslo jmonése itin paklausiis, jy pareigos ir kompetencijos yra ganétinai
aiSkios ir i§grynintos. Mokslinés teorijos ir net studijy programos orientuojasi | tai, kad kompetetingi
projekty vadovai kurty pridéting verte jmonése ir Sios imty generuoti daugiau pelno dél jgyvendinty
projekty (Young, 2013). Vis délto, neretai pamirStama, kad projekty vadovai vaidina itin svarby
vaidmen] nevyriausybiniame sektoriuje. Jy déka yra jgyvendinami itin svarblis visuomeniniai ir
socialiniai projektai, kurie, nors ir nenesa pelno, kuria visiskai kitokia verte (Lietuvos jaunimo
organizacijy taryba [LiJot], 2014). Siy projekty vadovy patirtis ir reikalingos kompetencijos skiriasi
nuo projekty vadovy verslo sektoriuje, bet Sios néra atskirai iSanalizuotos ir iSgrynintos.
Nevyriausybinio sektoriaus projekty vystymas yra itin svarbus miisy visuomenei ir siekiant, kad Sio
sektoriaus projektiné veikla biity sékminga, reikalinga aiskiai identifikuoti, kaip turi atrodyti ir kokias

funkcijas turi atlikti kompetetingas projekty vadovas nevyriausybiniame sektoriuje.

Probleminj klausima galima apibrézti taip: Kokios dalys sudaro projekty vadovo
nevyriausybiniame sektoriuje kompetencijag? Kokios projekty valdymo kompetencijos reikalingos

vykdant projektus nevyriausybiniame sektoriuje?

Temos naujumas. Siuo metu jau yra sudaryta jvairiy projekty vadovy kompetencijy rinkiniy,
vadoveliy, gidy, Zemélapiy (Australijos projekty valdymo institutas [AIPM], 2010; PMI, 2013;
Tarptautiné projekty valdymo asociacija [[PMA], 2015). Vis délto, projekto vadovy kompetencijos ir
Jju svoris bei svarba yra vertinami ir varijuoja nebent pagal valdymo lygj, bet Saltiniuose gana retai
iSskiriama reikalingy kompetencijy priklausomybé¢ nuo sektoriaus, kuriame vykdoma projektiné veikla
(Briere, Proulx, Flores ir Laporte, 2015). D¢l Zemo mokslinio iStyrimo laipsnio nevyriausybinio

sektoriaus projekty vadovo kompetencijy atzvilgiu teigiama, kad tema yra moksliskai nauja.



Tyrimo metodai. Teorinei temos analizei darbe pasitelkiama mokslinés literatiiros analize,

empiriniam tyrimui atlikti naudojamas giluminio interviu metodas.

Pagrindinis darbo tikslas: suformuoti nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo

kompetencijy portfel;.

Darbo uzdaviniai:

1. iSgryninti mokslingje literatiiroje i$skiriamas projekty vadovo kompetencijas ir nevyriausybinio
sektoriaus specifika;

2. remiantis moksline literatiira, sudaryti teorinj nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo
kompetencijy portfelj;

3. empiriSkai iStirti, kokiomis kompetencijomis pasiZzymi nevyriausybinio sektoriaus projekty
vadovai;

4. remiantis empirinio tyrimo rezultatais, patikslinti teoriskai sudarytg nevyriausybinio sektoriaus

projekty vadovo kompetencijy portfelj.

Darbo apimtis. Darbas uzima 72 puslapius, i kuriuos jeina jvadas, probleminé analiz¢, teoriné
mokslinés literatiiros analizé, tyrimo metodika, tyrimo rezultaty pristatymas, diskusija, iSvados,

rekomendacijos ir literatiiros sgrasas.
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1. NEVYRIAUSYBINIO SEKTORIAUS PROJEKTU VADOVO
KOMPETENCIJU PROBLEMINE ANALIZE

Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje yra daugiausia projekting veikla vykdancios
institucijos. Jy gaunamas projektinis finansavimas gali sudaryti iki 100% metinio biudzeto
(Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras [NIPC], 2005). Tai galioja ir uZsienio
nevyriausybinése organizacijoje — jos veikia remdamosis daugiausia projektine veikla (Banks ir
Hulme, 2012). Nevyriausybinis sektorius jgyvendina itin svarbius visuomeninius ir socialinius
projektus, kurie, nors ir neneSa pelno, kuria visiSkai kitokig verte. LiJot (2014) atlikto tyrimo metu
irodyta, kad jaunimo nevyriausybinés organizacijos stipriai prisideda prie socialinés vertés kiirimo,
organizacijy isitraukimo siekiant valstybei svarbiy tiksly (vieSyjy paslaugy ir infrastruktiiros
tobulinimo), jauny zmoniy socializavimo, asmeninio tobul¢jimo jvairiose srityse, pilietinés veiklos
ugdymo, pilietiSkumo skatinimo bei skurdo mazinimo, darnios ir stabilios valstybés kiirimo.

Nevyriausybinis sektorius vaidina svarby vaidmenj nacionaliniuose ir tarptautiniuose
strateginiuose dokumentuose — Europos Sajungos deSimties mety ekonomikos augimo strategijoje
,»Europa 2020%, Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, 2014-2020 m. nacionalinés pazangos
plétros programa (LiJot, 2014). Sio sektoriaus veikloms numatytas finansavimas jvairiomis
priemoneémis, taigi tikimasi, kad nevyriausybinis sektorius bus aktyvus ir tinkamai paruo§ ir
igyvendins projektus bei atne§ visuomenei nauda, kurios 1§ jo tikimasi. Viena i$ strateginiy Lietuvos
pazangos strategijos ,,Lietuva 2030“ krypC¢iy yra veiklios visuomenés kiirimas, kur tikimasi
nevyriausybiniy organizacijy indélio — kad Sios ugdyty kiirybiska ir pilietiSka bendruomene, skatinty
pilietines iniciatyvas ir taip jgalinty piliecius dalyvauti valstybés sprendimy priémimo procese, skatinty
juos biti atsakingus uz savo ateities kiirimg. 2014-2020 m. Nacionalinés pazangos plétros programos
prioritetai irgi orientuoti j sritis, kuriose bus pasitelkiamas nevyriausybinis sektorius: sgmoningumo,
veiklios ir solidarios visuomenés skatinimas, gyventojy ugdymas. DeSimties mety ekonomikos augimo
strategijoje ,,Europa 2020* numatyti 5 pagrindiniai strateginiai tikslai:

* Uzimtumas: siekiama, kad 75% 20-64 mety zmoniy turéty darbg.

* Moksliniai tyrimai ir technologijy vystymas: siekiama, kad 3% Europos Sajungos Bendrojo
vidaus produkto biity skiriama moksliniams tyrimams ir technologijy vystymui.

» Klimato kaita ir energijos tausojimas: siekiama sumazinti Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekj

20%, lyginant su 1990 mety lygiu, 20% energijos pagaminti ir atsinaujinanciy energijos Saltiniy,

20% iSauginti energijos efektyvuma.

* ISsilavinimas: siekiama sumazinti mokyklos nebaigianciy moksleiviy skai¢iy iki maZiau nei

10%, taip pat, kad maZiausiai 40% 30—34 mety amZiaus Zmoniy turéty aukstaj; iSsilavinimg.
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» Skurdas ir socialiné atskirtis: sumazinti skurdziai gyvenanciy ar socialing atskirt] patirianciy
zmoniy skaiciy bent 20 mln (Europos Komisija [EK], 2010a).

Prie Siy strateginiy tiksly siekimo jgyvendinamais projektais aktyviai prisideda nevyriausybinis
sektorius: rengiami projektai, skatinantys entrepreneryst¢, jauny zmoniy jsidarbinimg, socialiniy
imoniy kirimg, darbo rinkos pazinima, gerinantys jvairius geb¢jimus, taip pat projektai, susije su
aplinkosauga, rtSiavimu, atsakingu energijos iStekliy naudojimu. Nevyriausybinio sektoriaus
projektuose taip pat dalyvauja dalis socialing atskirt] patirianiy zmoniy. Tokiuose projektuose
vidutiniS8kai dalyvauja 25 proc. maziau galimybiy turin¢iy asmeny. Taigi Sio sektoriaus projektai
prisideda prie maziau galimybiy turin€iy Zmoniy atskirties maZinimo, jy integravimo ] visuomeng
(Jaunimo Tarptautiné Bendradarbiavimo Agenttira [JTBA], 2015).

Svietimo sektoriaus nevyriausybinés organizacijos aktyviai prisideda prie issilavinimo
strateginio tikslo jgyvendinimo. Pagrindiné Siy NVO veiklos organizavimo ir vykdymo bei
bendradarbiavimo su nacionalinémis ir tarptautinémis organizacijomis forma yra projekty vadyba.
Nors Svietimo sektoriaus nevyriausybinés organizacijos kuriasi ir vykdo savo veiklg tik pastarajj
desimtmetj, per §j laikotarpj jos jau pasieké puikiy rezultaty. Sis veiklos efektyvumas remiasi projekty
vadyba. Svietimo sektoriaus nevyriausybinés organizacijos vykdo tas veiklas, kuriy neapima
valstybinis sektorius, teikia profesionalias ir auks$tos kvalifikacijos paslaugas ir taip prisideda prie
Lietuvos Svietimo sistemos stiprinimo, atviros ir darnios pilietinés visuomenés kirimo (Miseliené,
2006).

Valstybinés institucijos skelbia konkursus nevyriausybiniy organizacijy projektams finansuoti,
taip jtraukdamos NVO 1| kai kuriy paslaugy teikima ir socialiniy problemy sprendimg. Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija tokiu biidu perduoda nevyriausybiniam sektoriui
nepilnameciy narkomanijos prevencijos veikly vykdyma, socialiai remtiny vaiky uZimtumo problemas.
Valstybiné jaunimo reikaly taryba per nevyriausybines organizacijas sprendZia jaunimo uZimtumo
didinimo, iniciatyvy skatinimo problemas. Miesty ir rajony savivaldybés nevyriausybiniams sektoriui
perduoda socialiniy paslaugy teikima (Svietimo ir mokslo ministerija [SMM], 2012). Viena i§
priezas¢iy, kodél nevyriausybiniam sektoriui yra patikimas tokio pobtidzio projekty jgyvendinimas -
artimesnis santykis, asmeniskesnis kontaktas su visuomenés nariais, socialing atskirt] patirianciais
zmonémis bei kitomis tikslinémis grupémis, i kurias biina orientuotos projektinés veiklos.

Vos tik prasidéjes Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansavimas paspartino projekty
vadybos plétra nevyriausybinése organizacijose. Tai buvo puikus jrankis spresti Salyje
egzistuojanioms ekonominéms bei socialinéms problemoms, valstybés insfrastruktiiros gerinimui
(EK, 2010b). Nevyriausybinés organizacijos svariai prisidé¢jo jgyvendindamos finansuojamus

projektus ir padédamos sunkumus iSgyvenantiems regionams prisitaikyti prie greitai kintanciy
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socialiniy ir ekonominiy salygy. Nevyriausybinis sektorius ir jy vaidmuo Saliy vystymosi procesuose
jvardintas kaip itin svarbus ne vien Lietuvoje, bet ir visoje Europoje bei kitose pasaulio Salyse.
Nevyriausybiniy organizacijy veiklos mastai gali sukurti poveikj nacionaliniu lygmeniu ir pagerinti
kai kuriuos statistinius rodiklius (Banks ir Hulme, 2012).

Pagrindinis Svietimo sektoriaus nevyriausybiniy organizacijy 1éSy Saltinis yra finansavimas,
gaunamas projekty igyvendinimui. Tad projekty valdymo efektyvumas yra lemiamas veiksnys $iy
organizacijy veiklai ir seékmingam vystymuisi (Miseliené¢, 2006).

Kaip matoma pagal pateiktus pavyzdzius, nevyriausybinio sektoriaus veikla yra itin svarbi ir
dazniausiai paremta projekty vykdymu. Svarbu, kad siekiant teigiamy pokyciy ir visuomeneés
vystymosi, nevyriausybiniy organizacijy projekty vadovai buty kompetentingi ir gebéty tinkamai
1gyvendinti projektus.

Ankstesniu Europos Sajungos struktiiriniy fondy finansavimo periodu 2007-2013 metais
nevyriausybinis sektorius gavo itin didelj finansavima i§ Lietuvos Respublikos Svietimo ir Mokslo
ministerijos. Siuo laikotarpiu ministerija administravo dvi priemones, kurias jgyvendino
nevyriausybinis sektorius: ,,Neformaliojo Svietimo paslaugy plétra“ bei ,,Kalby mokymo, verslumo
ugdymo ir inovatyviy $vietimo metody kiirimas ir diegimas®, Sioms priemonéms buvo skirta 84 min.
Lt. Tyrimo duomenimis (SMM, 2012), panaudotas ne visas finansavimas (pilnai nejsisavintas). Tai
parodo nepakankamas nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy kompetencijas, galimai idéjy arba
administraciniy gebéjimy trikuma. Sioms organizacijoms turint geresnes projekty vadybos
kompetencijas biity galimybé pasiekti dar geresniy rezultaty bei aktyviau prisidéti prie visuomenés
gerovés kiirimo.

Europos Komisija aktyviai prisideda prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos finansavimo.
2000 metais nevyriausybiniy organizacijy veiklai finansuoti buvo skirta daugiau nei 1 milijardas eury,
o vien per 2009 metus - daugiau nei 1,4 milijardo eury, kuriais buvo finansuota daugiau nei 3000
nevyriausybiniy organizacijy veikla (EK, 2010b).

Siuo Europos Sajungos finansavimo periodu 2014 — 2020 metais nevyriausybinis sektorius turi
galimybe gauti finansavimg 1§ Europos Socialinio Fondo Agentiiros socialiniams projektams
jgyvendinti, i§ Svietimo ir Mokslo ministerijos §vietimo projektams jgyvendinti, i§ Jaunimo
Tarptautinio Bendradarbiavimo Agentiiros jaunimo projektams jgyvendinti arba darbui su jaunimo
tobulinti, i§ Socialinés Apsaugos ir Darbo ministerijos (2012) socialinio pobiidzio projektams
jgyvendinti ir kt. Tai aiSkiai parodo, kiek daug vil€iy ir reikSmés yra teikiama nevyriausybiniam
sektoriui, juo labiau, kad vienos svarbiausiy sri¢iy — visuomeniné ir socialin¢ gerove, yra palieckamos

nevyriausybiniam sektoriui ir $iy organizacijy gebéjimui juos jgyvendinti.
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Tai, kaip sékmingai yra jgyvendinami Sie projektai, priklauso nuo nevyriausybinio sektoriaus
projekty vadovy gebéjimo efektyviai pasiekti reikiamus rezultatus. Taip pat, nuo geb¢jimo tikslingai ir
tiksliai panaudoti gaunamg finansavimg. Vis délto, projekty vadyba retai identifikuojama kaip
strateginis nevyriausybiniy organizacijy prioritetas (Project Management for NGOs [PM4NGOs],
2013).

Verta atsizvelgti | tai, kad skirtinguose sektoriuose skiriamas finansavimas skirtingo pobiidzio
projektams. Kai verslo sektoriui skiriamas finansavimas naujiems produktams ar inovacijoms plétoti,
nevyriausybiniam sektoriui skiriamas finansavimas visuomeninéms veikloms vykdyti. Taigi,
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy patirtis ir reikalingos kompetencijos skiriasi nuo projekty
vadovy verslo sektoriuje. Vis délto, Sios néra atskirai iSanalizuotos ir iSgrynintos. Taip pat, zmogiskieji
ir finansiniai iStekliai nevyriausybinése organizacijose yra daug griez€iau apriboti, taigi Sio sektoriaus
projekty vadovui tam tikros kompetencijos yra dar svarbesnés nei verslo sektoriuje (NIPC, 2005).
Zmongs, jy zinios, patirtis ir gebéjimas prisiimti atsakomybe bei kvalifikuotai prisidéti siekiant
projekto tiksly yra svarbiausi iStekliai nevyriausybinio sektoriaus projektuose (Miseliené, 2006).
Nevyriausybinio sektoriaus projekty vystymas yra itin svarbus miisy visuomenei ir siekiant, kad Sio
sektoriaus projektine veikla biity sékminga, reikalinga aiSkiai identifikuoti, kaip turi atrodyti ir kokias
funkcijas turi atlikti kompetetingas nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovas.

Vis délto, Europos sajungos struktiirine parama geba pasinaudoti tik stipriausios, puikiais
administraciniais gebéjimais pasizymincios nevyriausybinés organizacijos. Didzioji dalis paramag
gavusiy organizacijy naudojosi iSoriniy konsultanty paslaugomis. Tuo tarpu mazoms, nepatyrusioms
organizacijoms ar organizacijoms i§ nutolusiy rajony prieinamumg riboja didelé konkurencija,
sudétingas administravimas, nepakankami zmogiskieji ir finansiniai iStekliai, silpni rySiai su vietos
partneriais. Tai parodo projekty vadovy administraciniy kompetencijy triikuma bei gebéjimag aiskiai ir
iSgrynintai apradyti ir pateikti projekta dar inicijavimo stadijoje (SMM, 2006).

Miselienés (2006) atlikto tyrimo duomenimis, jgyvendinant Europos Sajungos struktiiriniy fondy
remiamus projektus, net 52% nurodyty projekty valdymo, projekto vadovui ir administravimo
personalui kylanciy problemy kyla dél laiko valdymo kompetencijos tritkumo (jvardinty kaip laiko
trikumas dél neatidéliotiniy darby). Tinkamai nenumatytos iSorinés aplinkybés identifikuotos kaip
sukeliancios 26% projekty valdymo problemy. ISorinémis aplinkybés jvardijami paramos teikéjo
vélavimas patvirtinti paraiska, laiku nepatvirtintos tarpinés ataskaitos, véluojantis paramos pervedimas
— priezastys, dél ko stoja tolimesni projekto jgyvendinimo procesai ir galiausiai nesp¢jama atlikti darby
pagal numatyta veiklos plang. Autorés pasteb¢jimu, tai parodo riziky valdymo kompetencijos truikuma

nevyriausybiniame sektoriuje. Motyvacijos ir ziniy stoka taip pat nurodytos kaip priezastys, kelian¢ios
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problemy projekty igyvendinimo metu, kas pagrindzia tinkamos zmogiskyjy isStekliy valdymo

kompetencijos poreiki. Projekty valdymo problemos pavaizduotos paveiksle Zemiau:

ES struktiriniai fondai

9% = m triksia laiko
% o dél iSor. aplinky biy
= dal diu
52% @ motyvacijos stoka
26%

m Ziniy stoka

1 pav. Projekto administravimo metu kylancios problemos (Miseliené, 2006)

Kaip vienas i§ projekty Zlugima lemianciy zingsniy bet kuriame sektoriuje yra jvardijamas
lyderystés kompetencijos trikumas (Dey, 2009). Kita problema, su kuria daznai susiduria
nevyriausybinés organizacijos bei jy projekty vadovai yra zmogiSkieji iStekliai. Ne visos
nevyriausybinés organzacijos yra jgalios investuoti | papildomus personalo / nariy apmokymus dél
grieztai apriboty resursy, kai tuo tarpu uztikrinti, kad ties projektais dirbantys asmenys turéty
reikiamas ir atitinkamas kompetencijas, yra itin svarbu ir reikSminga (USAID, 2014). Kai kuriy autoriy
tyrimy duomenimis, biitent projekty vadovo nusiteikimas, asmenybé ir pozilris su projektu susijusiais
klausimais gali turéti lemiamos jtakos projekto seékmei (Hodgets, 1968; Miiller ir Turner, 2010). D¢l
Sios priezasties itin didelis démesys turéty biti atkreipiamas j projekty vadovus ir jy gebé¢jimus.

Vis délto, kol kas kompetencijos, reikalingos projekty vadovui nevyriausybiniame sektoriuje
néra placiai iSanalizuotos, nepriklausomai nuo to, kad tai yra vienas svarbiausiy faktoriy, lemianciy
projekty, orientuoty ] naujy socialiniy sistemy vystyma, zlugimg arba pasisekimg (Golini,
Kalchschmidt ir Landoni, 2015). Moksling¢je literatiiroje randama tik vienas kitas straipsnis,
analizuojantis specifines projekty vadovy kompetencijas (Briere ir kt., 2015), todél Si tema laikoma
ganétinai moksliskai nauja, o jos iStyrimo laipsnis Zemas.

Teigiama, kad pagrindiniai i8Siikiai, su kuriais susiduria nevyriausybiniy organizacijy projekty
vadovai, yra neadekvatis finansai, ziniy ir jgidziy trikumas (ypaé riziky ir suinteresuotyjy Saliy
valdymo srityse) bei griezti ir jvairiis atskaitomybés reikalavimai, atsirandantys dél keliy finansavimo
Saltiniy (Nwaiwu, 2013). Tai parodo, kad nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovui galimai
reikalingi papildomi administraciniai geb¢jimai bei signalizuoja apie skirtingg kompetencijy portfelj,

reikalingg Siems projekty vadovams.
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Dar kituose Saltiniuose papildoma, kad nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovams
daugiausia problemy kelia nepakankama organizacijy infrastruktira, riboti iStekliai ir greitai
besikeiianti projekto ir bendra organizacijos aplinka. Tai kelia papildomy sunkumy, su kuriais reciau
susiduriama kituose sektoriuose. Projekty vadovy darbas nevyriausybiniame sektoriuje linkes prarasti
nuoseklumg dél nestabilaus darbuotojy, nariy ar savanoriy skaiiaus bei neuztikrintos finansinés
situacijos (Diaz, 2010).

Akivaizdu, kad nevyriausybiniame sektoriuje reikalingas kompetencijas reikia detaliau

iSanalizuoti, sudaryti jy portfelj ir atkreipti daugiau démesio jy tobulinimui.
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2. NEVYRIAUSYBINIO SEKTORIAUS PROJEKTU VADOVO
KOMPETENCIJU PORTFELIO TEORINIAI SPRENDIMAI

Sioje darbo dalyje bus atliekama teorinés ir mokslings literatiiros analizé. Pirmiausia, bus
pristatoma kompetencijos sgvoka ir jos samprata. Apzvelgiami ir pristatomi jau egzistuojantys
bendrieji projekty vadovy kompetencijy rinkiniai. IStiriami moksliniai straipsniai ir juose
identifikuojama projekty vadovo kompetencijy svarba. Toliau aptariama nevyriausybinio sektoriaus
samprata ir bruozai. IeSkoma sasajy su nevyriausybiniu sektoriumi bei reikalingy kompetencijy
diferencijavimo pagal sektoriy, kuriame vykdoma projektiné veikla. Sudaromas teorinis

nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy portfelio modelis.

2.1. Projekty vadovams reikalingy kompetenciju teoriné analizé

Pirmoje teorinés analizés dalyje aptariama kompetencijos samprata ir kompetencijos sudétinés
dalys. ApZvelgiama literatiira, kurioje analizuojami projekty vadovy kompetencijy rinkiniai, lyginama

ir sisteminama skirtinguose Saltiniuose randama informacija.

2.1.1. Kompetencijos samprata

Oksfordo angly kalbos Zodyne kompetencija yra apibiidinama kaip geb¢jimas ka nors atlikti
s¢kmingai ir efektyviai. Terminas kompetetingas jvardijamas kaip turintis reikalingus gebéjimus,
zinias ar jgiidzius, reikalingus kg nors atlikti s€kmingai. Kalbant apie Zzmogy, tai gali buti efektyvus ir
galintis atlikti uzduotj. Atsizvelgiant j Sio Zodzio kilme ir randamas lotyny kalbos zodis ,,competere®,
reiSkiantis ,,buti (ati)tinkanciu ir tinkamu* arba ,,sutapti* (Concise Oxford Dictionary, 1996).

IPMA kompetencijy vadove (2006) pateikiamas kitas lotyniSkas Zodis, siejamas su
kompetencijos zodzio kilme — ,,competentia®, reiSkiantis ,,yra jgaliotas teisti” arba ,turintis teis¢
kalbéti“. Siame vadove teigiama, kad kompetencija yra Ziniy, asmeniniy nuostaty, jgiidziy ir susijusios
patirties visuma, reikalinga siekiant sekmingai atlikti tam tikra funkcija.

Naujoje IPMA kompetencijy vadovo versijoje (2015) kompetencija apibiidinama kaip ziniy,
igidziy ir gebéjimy taikymas, siekiant norimo rezultato. Siuo atzvilgiu IPMA kompetencijy vadove
pateikiama kompetencijos samprata sutampa su paaiSkinimu pateikiamu Oksfordo angly kalbos
zodyne. Tuo tarpu patirtis jvardijama kaip biitina salyga kompetencijai, bet vis délto turinti netiesioginj
poveiki.

Kompetencija aiSkinama kaip klausimy ar reisSkiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings. Taip pat
nurodoma kilmé i§ lotyniSko Zodzio ,,competentia®, tik jo reikSmé Siame zodyne nurodoma kaip

»priklausomybé pagal teis¢* (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1985).
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Vieni autoriai apibiidina kompetencija kaip ziniy, igiidziy ir geb¢jimy visuma (Mirabile, 1997).
Tuo tarpu kiti autoriai link¢ kompetencijos savoka iSplésti ir jtraukti tokias dalis kaip motyvacija,
jsitikinimai, vertybés ir interesai (Chen ir Naquin, 2006; Fleishman, Wetrogan, Uhlman ir Marshall-
Mies, 1995).

1993 metais sudarytas kompetencijos modelis, paremtas ledkalnio principu. Ledkalnio esmé, kad
vir§ vandens matoma ledkalnio dalis sudaro tik 10% viso ledkalnio, tuo tarpu po vandeniu slypinti
nematoma dalis — likusius 90%. Pagal §] modelj kompetencijg sudaro Zmogaus Zinios ir jgiidZiai,
kurios yra matoma kompetencijos dalis, tuo tarpu didele dali kompetencijos sudaro nematoma,
paslépta dalis — tai biido bruozai / asmeninés charakteristikos, motyvai ir saves suvokimas /
isivaizdavimas (Spencer ir Spencer, 1993).

Siek tiek véliau ledkalnio kompetencijos modelis buvo adaptuotas ir pasléptoji kompetencijos
dalis papildyta tokiomis dalimis kaip vertybés ir poziiiris (Davies ir Ellison, 1997). Sis kompetencijos

modelis pateiktas 2-ame paveiksle:

MATOMA DALIS

NEMATOMA DALIS

2 pav. Kompetencijos ledkalnis (pagal Davies ir Ellison, 1997)
Crawford (2005) pritaria poziiiriui, kad kompetencija susidaro ne vien i§ zZiniy ir jgidziy, bet taip
pat ir 1§ asmeniniy bruoziy, poZiiirio ir poelgiy. Pati autoré sitilo tokj kompetencijos modelj: Zinios ir
lgiidziai, sudarantys jeinancig (input) kompetencijos dali; pagrindinés asmeninés charakteristikos,

sudarancios asmeniniy kompetencijy dalj; ir demonstruojamas praktinis uzduociy ir darby atlikimas,
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sudarantis iSeinanc¢ig (output) kompetencijos dalj. IS $iy trijy daliy ir sudaryta kompetencija. Kai kuriy

autoriy kompetencijy apibrézimai surinkti ir pateikti Zemiau einancioje lenteléje:

1 lentelé. Kompetencijos termino apibrézimy palyginimas (pagal Stevens, 2012, p. 93)

Saltinis Kompetencijos apibrézimas

Athey ir Orth (1999) Matomy jgyvendinimo aspekty rinkinys, apimantis individualias Zinias,
igudzius, pozitrius ir poelgius, taip pat kolektyving komanda, procesus ir
organizacinius gebéjimus, kurie siejasi su auk$tais jgyvendinimo rezultatais ir
suteikia organizacijai tvary konkurencinj pranaSuma.

Bartram (2004) Instrumentiniy gebéjimy rinkinys, padedantis pasiekti norimus rezultatus. Taip
pat repertuaras geb¢jimy, veikly, procesy ir galimy reakcijy, kurie jgalina vienus
zmones atlikti darbus efektyviau nei kiti.

Boyatzis (1982); Specifiné ziniy, jgtidziy ir asmeniniy charakteristiky kombinacija.

Crawford (2005)

Campion ir kt. (2011)

Ziniy, jgadziy, gebéjimy ir kity charakteristiky, reikalingy efektyviam darby ir
uzduociy atlikimui, rinkinys.

Chen ir Naquin (2006)

Pagrindinés individualios charakteristikos, susijusios su darbu (pvz.: jgiidZiai,
zinios, pozilriai, jsitikinimai, motyvai, bruozai), kurie uztikrina sékmingg darby
atlikima, kai ,,sékmingas® reiskia atitikti ir laikytis organizacijos strateginiy
funkcijy.

Fleury ir Fleury
(2001); Ruas ir kt.
(2005)

Gebéjimas mobilizuoti, integruoti ir perkelti Zinias, jgiidZius ir iSteklius ir taip
pasiekti arba virSyti iSkeltus darby ar uzduociy atlikimo reikalavimus, sukuriant
ekonoming ir socialing verte organizacijai ir individualiam asmeniui.

Frese (interviu,
vykdyto J. C. Hayton
ir G. M. McEvoy

Igtidziy, poziiriy ir elgsenos, kurioje individualus asmuo ar organizacija yra
kompetetingas, kombinacija, tai yra geb¢jimas santykinai lengvai atlikti
uzduotis, su didele nuspéjamumo tikimybe apie Siy kokybe ir tilpimg j laiko

metu, 2006) rémus.

Mansfield (1996) Detalus ir specifinis elgesio aspektu apraSymas jgiidziy ir bruozy, reikalingy
darbuotojui, siekiant buti efektyviam darbe.

Parry (2000) Susijusiy Ziniy, poziiiriy ir jgudziy klasteris / grup¢, kuri turi reikSmingos jtakos

didziajai kurio nors zmogaus darbo daliai (pvz.: viena ar kelios pagrindinés
darbuotojo atsakomybés), kuri koreliuoja su darbo atlikimo kokybe, gali biti
pamatuojama pagal visuotinai priimtus standartus ir gali biiti tobulinama
mokymy ir jmonés vystymo metu.

Soderquist ir kt. (2009)

Zinios, jgiidziai ir gebéjimai, kurie yra pagrindas efektyviam ar sékmingam
darby atlikimui, kuriuos galima stebéti, pamatuoti ir atskirti pranaSesnj nuo
vidutinisko atlikimo.

Spencer ir Spencer
(1993)

Rinkinys Ziniy ir jgidZiy, kurie matomi aplinkiniams, ir bruozy, motyvy bei
saves suvokimo, kurie islieka paslépti ir aplinkiniams nematomi.

Kaip matoma, kompetencijos apibrézimas jvairiuose Saltiniuose turi panasig reikSme. Projekty

vadovui, siekiant biiti kompetetingam, reikalinga turéti rinkinj jvairiy kompetencijy. Tuo tarpu

kiekviena kompetencija susideda i8 keliy daliy — ziniy, jgidZiy, patirties, asmeniniy nuostaty.
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Autoré atkreipia démesj, kad nematoma kompetencijos sritis (pvz.: asmeninés nuostatos ir

poziiiriai) daznai nejtraukiama j mokymosi ir sertifikavimo programas bei pamirStama kaip esminé

kompetencijos dedamoji dalis, nes ji ateina i§ paties Zmogaus. Vis délto, neturint nors vienos i§

kompetencijos dedamyjy daliy Zmogus neturi visos kompetencijos. Pradedant kompetetingo projekty

vadovo analiz¢ galima paminéti, kad projekty vadovui, pirmiausia, kad ir kuriame sektoriuje jis veikty,

turi nuoSirdziai patikti projektai — tai parodo asmeniniy nuostaty ir pozitirio srities uzpildymg ir pirma

zingsnj kompetetingo projekty vadovo link.

2.1.2. Projektuy vadovuy kompetencijos

Dainty’s, Cheng’as ir Moore’as (2003) isSskyré 12 kompetencijy, kuriomis aukstesnio lygio

projekty vadovai skiriasi nuo vidutiniy projekty vadovy. Tai kompetencijos, d¢l kuriy vieni projekty

vadovai jgyja konkurencinj pranasumg kity atzvilgiu, sudarancios pranasaus projekty vadovo portfel;:

Orientacija | pasiekimus
Iniciatyva

Informacijos siekimas
Démesys ] kliento poreikius
Poveikis ir jtaka
Kryptingumas

Komandinis darbas ir kooperavimasis
Komandin¢ lyderysté
Analitinis mastymas
Konceptualus mastymas
Ramumas / stabilumas

Lankstumas

Rose’as, Pedersen’as, Hosbond’as ir Krammergaard’as (2007) naudodamiesi pusiau strukttiruoto

interviu metodu vienoje jmongje atliko tyrimg ir iSskyré 7 pagrindines projekty vadovy

kompetencijas:

techninis valdymas
procesy valdymas
laiko valdymas
klienty valdymas

verslo valdymas
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e asmeninis valdymas

e neuztikrintumo valdymas

Jemeljanova ir Sergienko (2009) viename skambuciy centre atliko projekty vadovams reikalingy
kompetencijy tyrimg. Po struktiruoty interviu ir fokus grupiy diskusijy, autoriai identifikavo
dazniausiai projekty vadovy atliekamas uzduotis ir iSskyré 10 pagrindiniy projekty vadovy
kompetencijuy (eilés tvarka nuo svarbiausios iki maZiausiai svarbios):

1. Iniciatyvumas — polinkis daryti daugiau, nei reikalaujama
Tarpasmeninis supratingumas
Informacijos paieska — noras Zinoti daugiau, nei biitina
Gebéjimas daryti jtakg
Verbalinis intelektas
Lankstumas
Analitinis mastymas

Konceptualus mastymas

A e AR A

Santykiy kiirimas

10. Pasitikéjimas savimi

Brill, Bishop’as ir Walker’is (2006) naudodamiesi internetinio Delphi tyrimo metodu sieké
identifikuoti kompetencijas ir charakteristikas, reikalingas efektyviam projekty vadovui. Atlikdami
tyrimg autoriai pastebéjo, kad daugumai projekty vadovy, dalyvavusiy tyrime, sunku atskirti Ziniy
kompetencijos elementa nuo jgiidziy kompetencijos elemento. Tyrimo metu patvirtinta, kad projekty
valdyme reikalinga daug daugiau nei vien gebéti identifikuoti projekto tiksla, apimtj, sukurti
kalendoriy ir valdyti biudZeta. ISskirtos 8 kompetencijy kategorijos ir atskira asmeniniy charakteristiky
grupé. Taigi, projekty vadovas turi gebéti spresti iSkylancias problemas, turéti lyderystés jgudziy,
konteksiniy ziniy, analitiniy, ZzmogisSkyjy ir komunikaciniy geb¢jimy bei gebéti administruoti projekta.
Problemy sprendimo ir lyderystés igiidZiy kategorijos identifikuotos kaip pacios svarbiausios.
Kiekvieng kompetencijy kategorija sudaro tam tikri sékmés faktoriai, i§ viso 78 (kiekvienoje
kategorijoje vardinami eilés tvarka nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus):

Kategorija 1 — Problemy sprendimo gebéjimai:

verslo elgesio etika; problemy identifikavimas; kriziy valdymas; riziky valdymas; problemos
apibrézimas; rizikos jvertinimas; nenumatyty atvejy planavimas; pablogéjimo tasko paZinimas;

alternatyviy metody supratimas ir taikymas.
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Kategorija 2 — Lyderystés gebéjimai:

laiméjimy pasidalinimas; efektyvus laikui jautriy sprendimy priémimas; efektyvus darby
delegavimas ir steb¢jimas; projekto plano vystymas ir jgyvendinimas; atsakomybés prisiémimas uz
nes¢kmes; komandos nariy suderinimas ir pagalba susikoncentruojant; zinojimas, kada perimti
kontrole, o kada geriau atsitraukti; komandos nariy motyvavimas; komandinio darbo skatinimas;
susitikimy vedimas arba fasilitavimas; grupés dinamikos valdymas; diplomatiSkumas; efektyvus
der¢jimasis; gebéjimas jtikinti; koucinti, mentoriauti ar mokyti; kurti kity pagarbg ir pasitikéjima.

Kategorija 3 — Kontekstinés zinios:

projekto tiksly Zinojimas; projekto apimties zinojimas; projekto misijos zinojimas; Zinios, kaip
pamatuoti projekto sékme; zinios apie turimus isteklius (finansavimas, jranga, zmonés ir pan.), Zinios
apie save; zZinios apie komandos narius; sprendimy pri€mimo procesy organizacijoje supratimas; zinios
apie klienta; organizacijos tiksly Zinojimas; zinios apie organizacijos politika ir kultiirg; organizacijos
darbo eigos supratimas; organizacijos misijos zinojimas; srities, kurioje dirbama, supratimas; Zinios
apie pardavéjus; zinios apie politikg ar kultirg uz organizacijos riby (klientai, pardavéjai ar kitos
1Sorinés suinteresuotosios Salys); sriCiy, susijusiy su projektu, supratimas; sprendimy pri€émimo
procesy uz organizacijos riby supratimas (klientai, pardavéjai, kitos iSorinés suinteresuotosios Salys).

Kategorija 4 — Analitiniai gebéjimai:

prioritizavimas; informacijos ir ziniy uzfiksavimas ir panaudojimas; gebéjimas tirti (informacijos
rinkimas, tinkamy klausimy suformulavimas ir uzdavimas ir t.t.); projekto valdymo metodologijy
naudojimas (procesy analize, sistemy dizainas ir t.t.).

Kategorija 5 — Zmogiskieji gebéjimai:

lukes¢iy valdymas; konflikty sprendimas; abipusio pasitikéjimo kiairimas; ZzmogiSkosios
prigimties / polinkiy supratimas; pasiprieSinimo pokyc¢iams supratimas ir jveikimas; pagalba kitiems
pasiekti savo tikslus; asmeninio ir kity streso valdymas; susitarimy sudarymas.

Kategorija 6 — Komunikaciniai gebéjimai:

efektyvus klausymas; stipris verbalinés komunikacijos jgiidziai; stipriis raSytinés komunikacijos
jgudziai; efektyviai perduoti geras ir blogas zinias; stipris pristatymy pateikimo jgudziai; gebéjimas
palaikyti rySius tarp suinteresuotyjy Saliy; stipris tinklumo jgiidZiai; stipris grafinés komunikacijos
jgtdziai.

Kategorija 7 — Asmeninés charakteristikos:

integralumas; nuoSirdumas; tvirtumas jauciant spaudimg; sgmoningumas / bendrumo jausmas;
aiSkus minciy iSdéstymas; jsipareigojimas; susikoncentravimas; orientavimasis ] rezultatus;
atkaklumas, lankstumas, pasitike¢jimas; aktyvumas; prieinamumas ar matomumas; temperamento

valdymas; saziningumas; pozityvus pozilris; atsparumas; stipri darbo etika; disciplinuotumas;
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gebéjimas mokytis sékmés metu; démesio atkreipimas | detales; realistiSkumas; atvirumas;
dviprasmybiy valdymas; logiSkumas; pagristumas; biitinybés pojitis; taktiSkumas; kirybiskumas;
energingumas; inovatyvumas; humoro jausmas; drgsa; kantrumas; aiskios vizijos turéjimas;
empatiSkumas; geb¢jimas iSlaikyti perspektyva darbe; smalsumas; charizmatiSkumas.

Darbo autoré pastebi, kad asmeniniy savybiy identifikuota gana daug — net 39, dalis jy atrodo
ganz standartinés ir gali biiti taikomos daug placiau nei vien projekto vadovo specialybei.

Kategorija 8 — Projekto administravimo gebé¢jimai

projekto plano kiirimas; etapy ir galutiniy terminy nustatymas; biudzeto valdymas; tvarkarasc¢io
nustatymas; laiko valdymas; kokybés valdymas; geb¢jimas prognozuoti ar jvertinti (laika, biudzeta,
iSteklius ir pan.); dokumenty ar jrasy iSsaugojimas; darby atlikimo iSmatavimy nustatymas; darby
atlikimo iSmatavimy taikymas; geb¢jimas rasyti pasitilymus; gebéjimas taikyti sutarciy teisg.

Kategorija 9 — Jrankiy geb¢jimai

kompiuteriniai jgiidZiai; projekty valdymo jrankiy Zinojimas ir naudojimas; finansy valdymo

jrankiy zinojimas ir iSmanymas.

Edum-Fotwe’as ir McCaffer’is (2000) atliko tyrima konstrukcijy bendrovéje, siekdami
iSsiaiskinti pagrindines sudedamasias projekty vadovo kompetencijos dalis. Autoriai iSskyré 7 projekty
vadovy funkcijy grupes: techniniai, vadovavimo, finansiniai, IT, teisiniai, komunikaciniai bei
bendrieji. Kiekvienai grupei buvo priskirti ziniy ir jgiidziy elementai, kurie tyrimo metu buvo jvertinti
100-baléje skaléje. Sie Ziniy ir jgiidziy elementai buvo padalinti j pirminius ir antrinius pagal Ziniy —
jgtdziy svarbos faktoriy. Surinkusieji daugiau nei 80 tasky pateko j pirminiy jgudziy dalj, surinkusieji
nuo 50 iki 80 tasky — antriniy jgudziy dalj. Surinkusieji maziau nei 50 tasky buvo nejtraukti j galutinj
Ziniy — igudziy elementy rinkinj, kaip per mazai reikSmingi:

2 lentelé. Pirminiai Ziniy ir jgudZziy elementai, reikalingi projekty vadovo kompetencijos vystymui (Edum-
Fotwe ir McCafter, 2000, p. 121)

Bendriné projekty vadovo Zinios ir jgiidZiai
funkcija

Techniniai Planavimas ir tvarkarascio sudarymas

Veikly valdymas

Pagrindinés techninés zinios veiklos srityje

Produktyvumas ir kasty kontrolé

Vadovavimo Lyderysté

Darby delegavimas

Derybos

Sprendimy priéminas
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Motyvacija ir skatinimas

Komandinis darbas

Laiko valdymas

Santykiai su aukStesniais vadovais

Finansiniai Biudzeto nustatymas
Ataskaity / atsiskaitymo sistemos
Teisiniai Sutar¢iy rengimas
Komunikaciniai Pristatymas / prezentavimas
Bendroji ir verslo korespondencija
Ataskaity rengimas
Bendrieji Vadovavimas susirinkimams

Organizacijos supratimas

3 lentelé. Antriniai Ziniy ir jgidziy elementai, reikalingi projekty vadovo kompetencijos vystymui (Edum-Fotwe

ir McCaffer, 2000, p. 121)

Bendriné projekty vadovo
funkcija

Zinios ir jgudziai

Techniniai

Prognozavimo technikos

Kokybés kontrole

Ivertinimas ir pateikimas

Medziagy pirkimai

Bréziniy skaitymas ir supratimas

Dizaino pagrindai

Svetainés iSdéstymas ir mobilizavimas

Vadovavimo

Zmogiskasis elgesys

Strateginis planavimas

Finansiniai

Projekto finansy paskirstymas

Pinigy srauty nustatymas

IT

Projekty valdymo programin¢ jranga

Skaiciuoklés

Kompiuteriu sukurtas dizainas

Teisiniai

Sveikatos ir apsaugos aspektai

Pramoniniai santykiai

Skundy ir gincy paruoSimas

Komunikaciniai

Viesasis kalb¢jimas

Bendrieji

Rinkodara ir pardavimai

Viesieji rySiai
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Autoré pastebi, kad autoriy identifikuoti didzioji dalis pirminiy ziniy ir jgiidziy elementy

randama ir atsikartoja kituose moksliniuose Saltiniuose, tuo tarpu antriniai elementai sutinkami reciau,

todel atliekant teorinés analizés apibendrinimg bei sudarant teorinj modelj bus jtraukiami tik pirminiai

elementai.

Skulmoski’s ir Hartman’as (2010) analizavo informaciniy sistemy projekty vadovams reikalingas

minkStasias kompetencijas ir jy svarbos pasiskirstyma projekto faziy metu. Tyrimo metu buvo atlikti

33 kokybiniai interviu su 22 informaciniy sistemy projekty vadovais. Kompetencijos buvo iSskirstytos

1 kompetencijy kategorijas: asmeniniai poZymiai, komunikacija, lyderystés, derybos, profesionalumas,

socialiniai jgiidziai ir projekty valdymo kompetencijos. Detaliai kompetencijy kategorijos ir

kompetencijos pateiktos 4 lentel¢je:

4 lentelé. Projekty vadovy kompetencijos (Skulmoski ir Hartman, 2010, p. 65-72)

K‘i{?ﬁggﬁ;gos Kompetencija
Komunikacija Efektyvus klausin¢jimas / grjZztamojo Atvira komunikacija
ry$io suteikimas Bendradarbiavimas
Klausymo jgudziai Rasymo jguidziai
Verbaliniai jgiidziai Pristatymo / prezentavimo jgudziai
Lyderyste Orientuotas | vizija / verslo problema Saves ir kity motyvavimas
Politinis sgmoningumas / paslankumas / | Objektyvumas
taktiSkumas Informacijos ir laiméjimy pasidalinimas
Sprendimy priémimas UZduociy paskirstymas
Efektyvios aplinkos sukiirimas Komandos gynimas
Derybos Itaigumas / Rinkodara / Gebéjimas Kompromisas
parduoti Tarpininkavimo / ,, Teis¢javimo* jguidZiai
Susitarimy sudarymas Rémimasis faktais
Deryby / Fasilitavimo jgiidziai
Konflikty / Gin¢y sprendimas
Asmeniniai Kirybiskumas / Inovatyvumas / AnalitiSkas / Démesys detaléms
pozymiai ISradingumas 80/20 perspektyva / Pareto principas
Poveikio kiirimas Protiniai geb&jimai
Problemy sprendimas / Orientuotas | Energingas / Atsidaves /
sprendima Susikoncentraves
Pasitikintis / realistiskas Vengiantis rizikos / prisiimantis rizika
Auksto lygio perspektyva Savarankiskumas
Lankstumas / Dviprasmybiy valdymas | Iniciatyvumas / aktyvumas
Nuomongs tur¢jimas Humoro jausmas
Profesionalumas | Pilnas jsitraukimas ir dalyvavimas Techniniai jgiidziai / Teorinés Zinios
Orientacija j rezultatg Didziavimasis savo darbu / Kokybé
Etiskas elgesys Mokymasis visg gyvenima
Projekty valdymo |Komandos formavimas / delegavimas Lukesc¢iy valdymas
kompetencijos Patyriminés zinios apie verslg / Poky¢iy | Klausimy formulavimas

valdymas
Projekty valdymo jgtidZiai ir Zinios

Steb¢jimas
Mokymas / Mentoriavimas
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Suderinimas / paskirstymas Zmogiskyjy istekliy valdymas

Socialiniai Gebéjimas sutarti / komandos zaidéjas | Pasitikéjimas / pasitikintis
lgudziai Pagarba / Punktualumas / Mandagumas | EmpatiSkumas
Charizmatiskumas Jautrumas

Patikimumas / atvirumas

PMI (2013) teigimu, bendra projekty vadovy pareiga yra patenkinti poreikius: uzduociy
poreikius, komandos poreikius bei individualius poreikius. Efektyviam ir sékmingam projekty
valdymui reikalinga, kad projekty vadovas turéty atitinkamas kompetencijas:

e Zinios — turéty atitinkamy reikalingy Ziniy apie projekty valdyma;

e Atlikimas — geb¢jimas vadovauti projektui ir jgyvendinti uZduotis pasitelkiant projekty
valdymo Zinias.

e Asmeninés savybés — apibiuidina tai, kaip projekty vadovas elgiasi projekty ar veikly metu.
Asmeninis efektyvumas apima poziiirj, pagrindines asmenines charakterio savybes ir lyderyste, dél
kurios projekty vadovas geba vesti projekto komanda ir pasiekti projekto tikslus, iSbalansuojant tarp
projekto suvarzymy.

Projekty vadovas vykdo darbus naudodamasis projekto komanda ir kitomis suinteresuotomis
Salimis. Efektyviam projekty vadovui reikalingas balansas tarp etiniy, asmeniniy ir koncepciniy
igiidziy, padedanéiy atitinkamai analizuoti projekty jgyvendinimo metu iSkylanéias situacijas. Siame
gide numatoma, kad svarbiausi asmeniniai projekty vadovo jgiidziai yra Sie:

e Lyderyste

e Komandos formavimas

e Motyvacija

e Komunikacija

e Jtaka

e Sprendimy priémimas

e Politinis ir kultiirinis sgmoningumas

e Gebéjimas derétis

e Pasitikejimo kiirimas

e Koucinimas

Ahsan’as, Ho’as ir Khan’as (2013) analizuodami projekty vadovo kompetencija pateiké pozitrj,
kad Sioji sudaryta i§ trijy daliy: Ziniy kompetencijos, atlikimo kompetencijos ir asmeninés

kompetencijos.
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Ziniy kompetencija, tai Ziniy rinkinys apie procesus, jrankius ir technikas, reikalingus projekty
jgyvendinimui. Sios kompetencijos jrodymu gali biiti projekty vadovo sertifikatas. Vis délto, autoriai
pamini, kad Sios Zinios ne visuomet pakankamos dél projekty vadovy veiklos kompleksiSkumo.
Papildomai gali biiti reikalingos specifinés Zinios, susijusios su pramonés Saka, kurioje veikiama arba
organizacija, kurioje dirbama.

Atlikimo kompetencija — tai turimy Zziniy pritaikymas, kai projekty vadovai atlieka su projektu
susijusius veiksmus ir gauna rezultatus.

Asmeniné kompetencija apibtidina projekty vadovo elgesj veiksmy atlikimo metu. Pasak autoriy,
projekty vadovo asmeniné kompetencija susideda i§ vadovo poziiirio ir asmeniniy charakteristiky
elementy. Taigi, Siek tiek apCiuopiama ir nematomoji kompetencijos dalis.

Atlike projekty vadovy darbo skelbimo analizg, autoriai identifikavo rinkoje labiausiai
pageidaujamus projekty vadovy kompetencijy elementus. Autoriai skirsté elementus | Zinias, jgtidZius
ir gebéjimus. Pagal tyrimo rezultatus, projekty vadovy darbo skelbimuose dazniausiai identifikuojami
Sie elementai:

Zinios:

- I$silavinimas

- Sertifikavimas (projekty valdymo)

- Sveikata ir saugumas

- MS Project programa

- Taisykliy laikymasis

Igudziai:

- Komunikacija

- Techniniai jgudziai

- Suinteresuotyjy Saliy valdymas

- Kasty valdymas

- Laiko valdymas

Gebéjimai:

- Orientacija ] rezultatg

- Problemy sprendimas

- Komercinis jzvalgumas

- Paslankumas / lankstumas

- Darbas esant spaudimui
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Meredith, Posner’is ir Mantel’is (1995) siiilé projekty vadovo jgiidzius skirtyti i 6 iglidZiy sritis:
komunikacinius, organizacinius, komandinio formavimo, lyderystés, situacijy sprendimo ir
technologiniy jgiudziy. Katz’as (1991) sitlé paprastesn] jgidziy suskirstymg ir tik tris sritis:
zmogiSkyjy jgiidziy, koncepsiniy jgiidZiy ir technologiniy jgiidziy. Remdamasis Katz’o (1991) jgudziy
suskirstymu, El-Sabaa’s (2001) atliko tyrimg apie efektyvaus projekty vadovo jgiidzius ir karjeros
kelig. Tyrimo metu nustatyta, kad didziausig ir svarbiausia jtaka projekty vadovo efektyvumui turi
zmogiskieji jgudziai (85,3%), antroje vietoje lieka koncepsiniai ir organizaciniai jgudziai (79,6%) ir
kaip maziausiai svarbiis jvardinti techniniai jgidziai (50,46%). Tyrime atkreiptas démesys, kad
santykiné jgtidziy svarba skirtinguose sektoriuose varijuoja. Tyrimo metu jgiidZiy srityse nurodyti
projekty vadovy jgidziai pateikti 5 lenteléje:

5 lentelé. Projekty vadovy jgiidziai (El-Sabaa, 2001, p. 4)

I. ZmogiEkieji II. Koncepsiniai ir organizaciniai III. Techniniai jgiidziai
jgudziai jgudziai
Mobilizavimas Planavimas Specialiosios zinios apie
Komunikacija Organizavimas jrankiy ir techniky naudojima
Situacijy sprendimas Orientacija j tiksla Zinios apie projekta
Autoriteto delegavimas Gebe¢jimas matyti projekta kaip visuma Metody, procesy ir procediiry
Politinis jautrumas Gebe¢jimas vizualizuoti projekto rysj su supratimas
Pasitikéjimas savimi sektoriumi ir visuomene Technologijy poreikis
Entuziazmas Orientacija j problemas Naudojimosi kompiuteriu
1gudziai

Apzvelgus Siuos tyrimus, jsitikinama, kad jgiidziai yra neatsiejama kompetencijos dalis. Vis
délto, kol kas neaisku, j kiek jgiudziy sri¢iy vertéty suskirstyti projekty vadovy jgudzius
nevyriausybiniame sektoriuje.

Australijos projekty valdymo institutas (2010) yra iSleides projekty vadovams reikalingy
profesiniy kompetencijy standartg. Standarte identifikuoti 9 projekty vadovo kompetencijos elementai.
Kiekvienas elementas apima atlikimo kriterijus, numatytus indikatorius, po juo slypinéias zinias ir
1gtudzius bei reikalingg susirinkti dokumentacija:

1) Tikslo valdymas

2) Laiko valdymas

3) Kasty valdymas

4) Kokybés valdymas

5) Projekty zmogiskyjy iStekliy valdymas

6) Komunikacijos valdymas

7) Projekto riziky valdymas
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8) Pirkimy ir sutar¢iy valdymas

9) Integracijos valdymas

IPMA yra paruoSusi ir iSleidusi kompetencijy vadova, kuriame nurodomi kompetencijy
elementai, reikalingi projekty vadovui, siekiant biiti sertifikuotam ir pripazintam kompetetingu
projekty vadovu. 2.0b kompetencijy vadovo versijoje projekty vadovo kompetencijos buvo
pavaizudotos kaip saulégraza. Gélé buvo sudaryta i§ 42 kompetencijos elementy, susijusiy su zZiniomis
ir patirtimi, 8 asmeniniy nuostaty ir poziirio aspekty bei 10 bendro jspiidzio aspekty (IPMA, 2006).

3.0 kompetencijy vadovo versijoje projekty vadovo kompetencijos elementai pavaizduoti kaip
akis. Kompetencijy akyje yra integruoti projekty valdymo elementai, j kuriuos turi atsizvelgti projekty
vadovas vertindamas specifine situacijg. Pati akis simbolizuoja aiSkuma ir regéjima. Taip pat svarbu,
kad $i simbolika yra susijusi su Zmogumi (jo kiino dalimi — akimi), nes biitent Zmogus yra svarbiausias
elementas projekty valdyme. Kompetencijy akis sudaryta i§ 46 kompetencijos elementy, kuriy didzioji
dalis sutampa su elementais nurodytais 2.0b kompetencijy vadovo versijoje (IPMA, 2006).
Kompetencijy elementas yra sudarytas i§ Ziniy ir patirties. Sioje versijoje kompetencijy elementai
1Sskaidyti ] tris tipus: 20 techniniy kompetencijy elementy, svarbiy kalbant apie projekty valdymo
turinj; 15 elgesio kompetencijy elementy, kuriais akcektuojami svarbiausios projekty vadovo nuostatos
ir jgudziai; 11 kontekstiniy kompetencijy elementy, pagal kuriuos analizuojama projekty vadovo
kompetencija palaikyti rysj ir susieti projekting veiklg su standartine organizacijos veikla ir gebé¢jima
veikti organizacijoje, orientuotoje ] projektus.

Vadove taip pat teigiama, kad kiekvienos kompetencijos svarba ir svoris visiskai priklauso nuo
specifinés projekto situacijos.

2015 metais IPMA isleido 4-3 kompetencijy vadovo versija. Projekty vadovo kompetencija vis
dar siejama su akimi, tik §j kartg akis kitokia. Kompetencija susideda 1§ 29 kompetencijy elementy — 5
perpektyvos kompetencijy elementy (iSorine akies dalis); 10 Zzmogiskyjy kompetencijy elementy (akies
rainelé); 14 praktiniy kompetencijy elementy (akies vyzdys). Detaliai projekty vadovo kompetencijy
elementai pateikti 6 lenteléje:

6 lentelé. Projekty vadovo kompetencijy elementai (IPMA, 2015, p. 31-32)

Perspektyvos Zmogiskieji Praktiniai
Strategija Savireflektavimas ir saves Dizainas
Valdymas, stukturos ir valdymas Reikalavimai, uzdaviniai ir
procesai Asmeninis integralumas ir naudos
Standarty ir reglamenty patikimumas Apimtis
atitikimas Santykiai ir jsitraukimas Laikas
Galia ir interesai Lyderysté Organizavimas ir informacija
Kultiira ir vertybés Komandinis darbas Kokyb¢
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Konfliktai ir krizés Finansai

ISradingumas IStekliai
Derybos Pirkimai ir partnerystés
Orientacija | rezultata Planavimas ir kontrolé

Rizikos ir galimybés
Suinteresuotosios Salys
Poky¢iai ir transformacijos
Pasirinkimai ir balansavimas

Crawford (2005) teigia, kad projekty vadovy gidai, paruosti IPMA ir PMI reprezentuoja tik
zinias, reikalingas projekty vadovui, ir egzistuoja tik maza sgsaja tarp projekty vadovo Ziniy projekto
valdymo srityje ir praktinio uzduociy atlikimo ir projekto igyvendinimo. Vis délto, Siai minciai galima
prieStarauti, nes projekty vadovy sertifikavimo sistema parodo, kad j Zinias koncentruojamasi tik
paciame pirmame projekty vadovy lygyje, o norint kilti laipteliais auksc¢iau reikalinga pademonstruoti
turimus jgudzius ir atlikimg (IPMA, 2015). Tuo tarpu pati Crawford (2005) sieja projekty valdymo
kompetencija su projekty valdymo efektyvumu ir projekto seékme.

Takey ir Carvalho (2015) atliko jvairiy autoriy literatiiros analize projekty vadovy kompetencijy
klausimu, kuriy dalis apzvelgta ir Siame darbe. Autorés apibendrino surinkta informacija, sudaré
kompetencijy klasterius, remdamosis jy pamin¢jimu raSytiniuose Saltiniuose ir pasikartojimo daznumu.
Autores sitlo kompetencijas skirstyti | keturias kategorijas: projekty valdymo, asmenines, technines ir
kontekstines ir verslo procesy, kaip pateikta lenteléje Zemiau:

7 lentelé. Projekty vadovy kompetencijos (pagal Takey ir Carvalho, 2015, p. 786)

Kategorija Kompetencija Saltinis
Projekty Integracijos valdymas; tikslo valdymas; laiko valdymas; IPMA (2006), PMI (2007),
valdymo kasty valdymas; kokybés valdymas; zmogiskyjy istekliy AIPM (2010)
procesy valdymas; komunikacijos valdymas; riziky valdymas;
sutar¢iy valdymas; aplinkos valdymas; saugumo ir sveikatos
valdymas

Asmeninés | Lyderysté; komunikacija; atvirumas; santykiai; komandinis | Edum-Fotwe ir McCaffer
formavimas; komandinis darbas; kity ugdymas; konflikty (2000), Dainty ir kt.
sprendimas; holistinis pozilris; sisteminis pozifiris; (2003), IPMA (2006), Brill
pasitikéjimas; problemy sprendimas; etika ir integralumas; | ir kt. (2006), PMI (2007),
]sipareigojimas; savikontrol¢ / tvirtumas jauciant spaudimg; | Rose ir kt. (2007), AIPM

atsipalaidavimas; neapibréztumas; kiirybingumas; (2010), Clarke (2010a),
deréjimosi gebéjimai; emocinis intelektas; jsipareigojimas | Miiller ir Turner (2010),
organizacijai; patikimumas; démesys detaléms; Skulmoski ir Hartman
delegavimas; informacijos paieska; analitinis mastymas; (2010), Ahsan ir kt. (2013)
konceptualus mastymas; lankstumas

Techningés Bendrosios techninés zinios; techninis zodynas; techniniai Cleland ir King (1983),
i8sukiai; inovatyviy techniniy sprendimy paieska; techniniy | Edum-Fotwe ir McCaffer
sprendimy vertinimas; techninés rizikos vertinimas; (2000), Rose ir kt. (2007)
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techniniai prekybos sprendimai; rysiai tarp technologijy;
dizainas (projekto); techniniai bréziniai

Kontekstinés
ir verslo

Organizacijos pelningumas; strateginis suderinimas; klienty
santykiai; klienty pasitenkinimas; sektoriaus jégos
(organizacinés, klienty, tiekéjy); teisé; finansai; nuolatinis
valdymo tobulinimas

Rose ir kt. (2007), IPMA
(2006), Dainty ir kt.
(2003). Brill ir kt. (2006)

Briere ir kt. (2015) taip pat atliko jvairiy autoriy literatiros analiz¢ projekty vadovy

kompetencijy klausimu. Nors dalis analizuoty S$altiniy sutapo, autoriai nusprendé kompetencijas

suskirstyti ne ] keturias, o ] tris grupes. IS pirmo zvilgsnio atrodo, kad turétume rasti panasy

kompetencijy portfelj, tik techninés kompetencijos sujungtos su projekto valdymo kompetencijomis.

Vis délto, Sis kompetencijy portfelis skiriasi nuo sudaryto Takey ir Carvalho autoriy (2015).

8 lentelé. Projekty vadovy kompetencijos (pagal Briere ir kt., 2015, p. 119)

Kategorija Kompetencija Saltinis
Organizacinés | Planavimas ir organizavimas; orientacija j problema; Crawford (2005), El-
ir vadovavimo | rezultato pristatymas / pateikimas; orientacija j tiksla; Sabaa (2001), PMI

gebéjimas matyti projekta kaip visuma; gebéjimas (2008)

vizualizuoti projekto ry§j su sektoriumi ir visuomene;

veiksmy nusprendimas ir inicijavimas; orientacija j projekta,

programa, portfelj
Technines / Zinios apie projekta; specialiosios Zinios apie jrankiy ir Crawford (2005), El-
projekty techniky naudojimg; metody, procesy ir procediry Sabaa (1999), PMI
valdymo supratimas; naudojimosi kompiuteriu jgtidziai; projekty (2008), Stevenson ir

valdymo sistema; projekto valdymo standartas; projekty Starkweather (2010)

valdymas klostosi su suinteresuotomis Salimis; projekto

reikalavimai ir uzdaviniai; rizikos ir galimybés; kokybiné

projekto organizacija; projekto struktiiros; apimtis ir

rezultatai; laikas ir projekto fazes; iStekliai, kastai ir finansai;

pirkimai ir sutar¢iy sudarymas; kontrolé ir ataskaitos;

informacija, dokumentacija ir komunikacija; PMP

sertifikavimas; techniniai jgtidZiai
Zmogiskieji Komunikacija; lyderysté; motyvacija; geb¢jimas derétis; Clarke (2010),
jgiudziai / kurybiskumas; etika; grupiniy procesy valdymas ir Crawford (2005), El-
Elgesys komandinis formavimas; mobilizavimas; situacijy Sabaa (2001), Lee ir kt.

sprendimas; autoriteto delegavimas; pasitikéjimas savimi; (2007), PMI (2008),

entuziazmas; sprendimy priémimas; politinis sgmoningumas; | Skulmoski ir Hartman

jsitraukimas; savikontrolé, jtikinamumas, atsipalaidavimas, (2010), Stevenson ir

atvirumas; konsultavimas; konflikty ir kriziy valdymas; Starkweather (2010)

patikimumas; zmogiskyjy istekliy valdymas; asmeniné

atskaitomybé¢; poziiiris ir geb¢jimas suvaldyti dviprasmybes

ir pokyc¢ius; gebéjimas plétotis; iSankstiniy jsipareigojimy

trukme; intuicija ir improvizacija; emocinis intelektas;

tarpkultiirinis valdymas; problemy sprendimas; jrankiy

pritaikymas; suinteresuotyjy saliy jsitraukimo siekimas;

vietinés bendruomenés jgalinimas; tvarus vystymas
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Clarke’as (2010) atliko tyrimg, ieSkodamas sgsajy tarp emocinio intelekto ir jo sarySiy su
transformacine lyderyste ir pagrindinémis projekty vadovo kompetencijomis. Autorius pagrindinémis
projekty vadovo kompetencijomis jvardijo: komunikacijg, komandinj darbg, démesinguma ir konflikty
valdyma. Tyrimo metu buvo atrasta, kad aukStesnis projekty vadovo emocinis intelektas tiesiogiai
koreliuoja su projekty vadovo komandinio darbo ir konflikty valdymo kompetencijomis. Taip pat
atrasta stipri teigiama koreliacija tarp empatijos ir projekty vadovo démesingumo kompetencijos. Kaip
pastebima 1§ ankstesniy tyrimy analiziy, Ziniy ir jgidziy sritys yra daZniausiai analizuojamos
kompetencijos dalys. Siuo tyrimu buvo pazvelgta $iek tiek toliau ir pradéta gilintis j asmeninius
bruozus bei jy jtaka projekty vadovo kompetencijoms.

Hodgetts’as dar 1968 metais vykdyto tyrimo metu kiekybiskai jrodé, kad egzistuoja rySys tarp
projekty vadovo asmenybés ir projekto s€kmes. Vis délto, Siame tyrime terminas ,,asmenybé* nebuvo
pakankamai detalizuotas. Stebint anksCiau apzvelgtus projekty vadovy kompetencijy portfelius
matoma, kad daug démesio skiriama projekty vadovo asmeninéms savybéms, bet néra analizuojama
giliau ir nepalieCiama maziau matoma projekty vadovo asmenybés dalis — pozilris, vertybés ir
motyvai. Miiller’is ir Turner’is (2010) atliko tyrima, kurio metu analizavo projekto vadovo asmenybés
skirtumy jtaka projekto se¢kmei. Tyrimo metu buvo vertinama lyderystés kompetencija ir projekty
vadovo poziliris kai kuriais klausimais. Autoriai pastebi, kad tyrimai, susij¢ su projekty vadovy
pozitriu iSties reti. Poziliris — tai nusistovéjusi nuomoné ir mastymo biidas kuriuo nors klausimu
(Concise Oxford Dictionary, 1996).

Projekto sékmé tam tikra prasme yra saves realizavimas ir projekto vadovai, tikintys savo
vadovaujamy projekty sékme patys yra sekmingesni nei tie, kurie savo projektais netiki (Lee-Kelley,
Leong ir Loong 2003). Tyrime (Miiller ir Turner, 2010) projekty vadovy poziiiris buvo matuojamas
kaip svarba, teikiama sékmés kriterijams. Tyrimo metu jrodyta, kad svarba, kurig projekty vadovas
teikia kiekvienam i§ projekto sékmés kriterijy, susijusi ir teigiamai koreliuoja su paties projekto
s¢kmingumu. Taigi, valdant projektus yra svarbu projekty vadovo poziiiris Siais klausimais:

¢ Galutinio vartotojo pasitenkinimas

e Tiekéjy pasitenkinimas

¢ Komandos pasitenkinimas

o Kity suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas

¢ Klienty pasitenkinimas

e Pasikartojantys reikalai

o Asmeniskai nusistatyti kriterijai
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Remiantis $iuo tyrimu nuspresta jtraukti poziiir] 1 biisimo NVO projekty vadovo kompetencijy
tyrimo modelj.
Apibendrinant visus iSanalizuotus projekty vadovy kompetencijy ir savybiy rinkinius, turime

pradines gaires projekty vadovo kompetencijy portfeliui sudaryti.

2.2. Nevyriausybinio sektoriaus projekty valdymas

Siame poskyryje aptariama nevyriausybinio sektoriaus samprata, pagrindiniai bruoZai ir
funkcijos, taip pat nevyriausybinio sektoriaus ypatumai projekty valdyme.

Pirmoje darbo dalyje (probleminéje analizéje) autoré aptaré nevyriausybinio sektoriaus ir jo
projekty vadovy svarba bei egzistuojancéias problemas. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy
patirtis ir reikalingos kompetencijos skiriasi nuo projekty vadovy verslo sektoriuje. Dél Sios priezasties
reikalinga atskirai iSanalizuoti ir nustatyti pradines gaires, kurios i§ standartiSkai nurodomy projekty

vadovo kompetencijy yra aktualios nevyriausybiniame sektoriuje.

2.2.1. Nevyriausybinio sektoriaus samprata

Nevyriausybinés organizacijos aktyviai skleidzia idéjas, padeda tiems, kuriems pagalba
labiausiai reikalinga ir stengiasi prisidéti prie vietos gyvenimo salygy gerinimo. Bitent tokiy
organizacijy gausa yra vienas svarbiausiy atviros visuomenés bruozy (NIPC, 2017). Sios organizacijos
yra jkuriamos ne valdzios iniciatyva, dél to ir vadinamos ,nevyriausybinémis®. Organizacijos
Isteigiamos laisva Zmoniy valia, | $ias organizacijos Zmongs telkiasi ir jas remia savanoriskai.

Nevyriausybiné organizacija apibiidinama kaip nepriklausoma savanoriSka zmoniy asociacija,
kur kartu uZsiimama testine veikla, sickiant bendro tikslo. Siuo tikslu negali biiti vyriausybés posty
siekimas, pinigy uzdirbimas ar neteiséta veikla (Willets, 2002).

Salamon’as, Sokolowski’s ir List’as (2003) pastebi, kad néra nustatyto tikslaus termino, kaip
turéty biti vadinamos nevyriausybinés organizacijos. Sio tipo organizacijos yra Zinomos kaip ,,ne
pelno®, ,,pelno nesiekiancios®, ,,savanoriskos®, ,,pilietinés visuomenés®, ,.treciojo sektoriaus®, ,NVO*
arba ,labdaros ir paramos®. Lietuvoje nevyriausybinémis organizacijomis gali buti asociacijos,
labdaros ir paramos fondai, vieSosios istaigos (NIPC, 2017).

Nevyriausybinés organizacijos pasizymi penkiais pagrindiniais bruozais (Salamon ir kt., 2003):

* Organizuotumas — nepriklausomai nuo to, ar yra teisiSkai jregistruotos, §ios organizacijos turi
tam tikrg struktiirg ir veiklos reguliarumg. Nevyriausybine organizacija gali biiti neformali Zmoniy
grupe, tik svarbu, kad joje egzistuoty organizacinis pastovumas, reguliariai vykty nariy susitikimai,

bty numatytos sprendimy priémimo procediiros.
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* Privatumas — NVO iSlieka nepriklausoma nuo valdzios institucijy, nors gali i§ jy gauti
finansavimg savo veikloms vykdyti.

* Ne pelno siekimas — komerciné veikla néra pirminis organizacijos tikslas, organizacijos pelnas
néra skirstomas vadovams, valdybos nariams ar akcininkams. Nevyriausybingje organizacijoje gali
likti finansiniy 1éSy ivykdzius tam tikrg veikla, bet Sios turi buti perinvestuotos tolimesniam
organizacijos tiksly siekimui. Autorius jvardina $ig paskirtj terminu ,,visuomenés labui.

» Savivalda — Siose organizacijose egzistuoja vidiniai valdymo mechanizmai, kuriais ir
kontroliuojama organizacijos veikla. ISorinés institucijos neturi tam jtakos.

* SavanoriSkumas — narysté arba dalyvavimas organizacijos veikloje yra savanoriSkas, niekieno
neverciamas, to nereikalauja jokie jstatymai.

Kaip jau aptarta probleminés analizés dalyje, nevyriausybiniy organizacijy veikla yra gana
plati. Nevyriausybiniy organizacijy veikla galima skirstyti pagal atliekamas funkcijas, kuriy viena
organizacija gali atlikti vieng ar daugiau (Ilgius, 1999):

* Paslaugy teikimas — socialinés paslaugos, sveikatos apsauga, mokymai, konsultacijos,
neformaliojo ugdymo veikla, socialiniy renginiy organizavimas.

* Interesy atstovavimas, dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose.

* Savitarpio pagalba arba pagalba sau — organizacijos yra sukuriamos Zmoniy, kurie turi bendry
interesy ir siekia arba pagelbéti kitiems visuomenés nariams arba patiems sau.

* [Stekliai ir koordinavimas - ,tarpininkaujancios* arba ,,skétinés* organizacijos, apimancios ir
remiancios kitas nevyriausybines organizacijas. Sio tipo organizacijos yra itin svarbi jungti tarp vie$ojo
ir nevyriausybinio sektoriaus.

Apzvelgus nevyriausybinio sektoriaus samprata, funkcijas bei probleminés analizés dalyje

aptartg $iy organizacijy projekting veikla, toliau analizuojama NVO ypatumai projekty valdyme.
2.2.2. Nevyriausybinio sektoriaus ypatumai projekty valdyme

Projekty valdymas nevyriausybiniame sektoriuje skiriasi nuo kity sektoriy dél keleto aspekty.
Nors didzioji dalis kompetencijy, reikalingy projekty vadovui, sutampa su projekty vadovy verslo
sektoriuje, ties kai kuriais aspektais persiskirsto kompetencijy svarbos svoriai bei atsiranda papildomy
faktoriy, lemianciy kitokig kompetencijy portfelio sudétj.

ZmogisKieji iStekliai. Nevyriausybiniame sektoriuje zmogiskyjy istekliy padétis yra isskirtiné.
Zmogiskieji istekliai ir jy suvaldymas yra vienas svarbiausiy projekty sékmés faktoriy, bet
nevyriausybiniame sektoriuje personalo veikla daugiausia paremta savanoriSku darbu ir atsidavimu
(LiJot, 2014). Tai reiskia, kad nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovas turi gebéti pritaikyti

prasmingesnes motyvavimo priemones bei vadovavimo stiliy, kad suburty ir motyvuoty komanda.
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ISskiriami 6 pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy vadybos sekmeés veiksniai: vadovavimas
organizacijai, organizacijos strategija, zmogiskyjy iStekliy valdymas, komunikacija organizacijoje,
iSorin¢ komunikacija, darbo organizavimas (finansy valdymas) (Stasiukynas ir kt.,, 2014).
Nevyriausybiniy organizacijy veiklos duomenimis, pagrindiné NVO veikla yra projektai, taigi Sie
s¢kmés veiksniai tiesiogiai susij¢ su NVO projekty valdymu (Banks ir Hulme, 2012; NIPC, 2005).

Finansiniai iStekliai. Nevyriausybinés organizacijos daznai nevykdo jokios iikinés veiklos ir
gaunamas projektinés paskirties finansavimas yra vienintelés $iy organizacijy 1€Sos (NIPC, 2005). Tai
parodo, kad finansiniai iStekliai nevyriausybinése organizacijose yra daug griez¢iau apriboti ir vykdant
projektus néra jmanomi nuokrypiai j didesne puse. Sis aspektas turi jtakos apskritai visai organizacijos
finansinei situacijai — siunkiau planuoti metinj biudzeta ir, negavus planuoto finansavimo, organizacija
apskritai lieka be finansiniy 1ésy.

Verta paminéti, kad nevyriausybinio sektoriaus projektai ne visada biina finansuojami pilnai,
daug daZniau buna skiriamas mazesnis finansavimas nei numatoma projekte. Tokiu atveju, projekty
vadovai turi perskaiCiuoti projekto apimtis ir perdaryti projekto plang, atitinkamai nuo gauto
finansavimo. Pagal tai koreguojami projekto tikslai, tampa beveik nejmanoma pilnai iSspresti
visuomeng¢je egzistuojanciy problemy, i kurias orientuojamasi projektu (NIPC, 2005).

Organizaciné struktiira. Prisimenant, kad nevyriausybinio sektoriaus veikla dazniausiai grista
projektine veikla (Banks ir Hulme, 2012), taip pat verta nepamirsti, kad $iy organizacijy organizaciné
strukttra stipriai skiriasi nuo valstybinio bei verslo sektoriy, kas irgi turi jtakos projekty valdymo
politikai organizacijoje. Pagal nevyriausybiniy organizacijy veikla reglamentuojancius jstatymus,
aukScCiausias jy valdymo organas daZniausiai yra visuotinis nariy susirinkimas. Vis délto, Sie
susirinkimai Saukiami retai ir valdant projektus uz juos susirinkimui atsiskaitoma kartg per metus arba
per pusmet], bet jis retai kada dalyvauja tarpiniuose projekty patikrinimuose. Vidurio ir Ryty Europoje
nevyriausybiniy organizacijy valdymo struktiira susidaro i§ dviejy valdymo organy: stebétojy tarybos
ir valdybos. Naudojantis Sia struktira organizacijos valdymas yra integruojamas ] organizacijos
kasdieng veikla, bet iSkyla kita dilema, kad valdyba daznai biina sudaryta i$ ty paciy administracijos
darbuotojy, kurie dirba ties projektu (Wyatt, 2004). Sis aspektas parodo, kad projekty vadovui
nevyriausybiniame sektoriuje bus reikalingi kitokie stebésenos ir atsiskaitymo uz projekta principai nei
kituose sektoriuose.

Apzvelgus Siuos nevyriausybinio sektoriaus ypatumus matoma, kad projekty valdymas Siame
sektoriuje turi neatitikimo taSky, todél ir tam tikros kompetencijos bei jy svarba projekty vadovui
skiriasi.

Briere ir kt. (2015) atliko tyrima, naudodamiesi giluminio interviu metodu, tarp tarptautinio

vystymo projekty vadovy ir identifikavo specifines kompetencijas, taikytinas projekty vadovams
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biitent tarptautinése nevyriausybinése organizacijose. Pirmoje vietoje atsirado kompetencija, kuri
nebuvo anksCiau identifikuota né vieno projekty vadovo kompetencijy portfelio sudarytojo —
adaptabilumas, geb¢jimas prisitaikyti prie turimy iStekliy ir iSsisukti i§ iSkylanciy praktiniy kasdieniniy
situacijy (vandens, elektros netur¢jimas ir pan.). Sudarytas bendras kompetencijy portfelis,
kompetencijas i§déstant eilés tvarka, pagal jy paminé¢jimo daznuma:

1. Adaptabilumas / geb&jimas prisitaikyti; logistiniai aspektai; kultiriniai skirtumai; naudojami
Jrankiai.

2. Platus sugeb¢jimy spektras: bendrieji gebéjimai, specifiniy sriciy zinios, projekty valdymo,
tarptautinio vystymo, tarpkulttiriniai.

3. Vadybiniai jgidziai: Zzmoniy ir zmogiskyjy istekliy valdymo jgtidziai; konflikty valdymas;
sveikatos, apsaugos ir tarpkultiiriniai aspektai; jdarbinimas; jsitraukimas; komandos valdymas,
finansai, informacija, Zmonés.

4. Komunikacija: raSytine; efektyvaus klausymo; verbaliné.

5. Asmeninés savybés: saves valdymas ir kontroliavimas; streso valdymas; nuolankumas;
kantrybé ir kruopsStumas; tolerantiSkumas, intuicija, jsitraukimas.

6. Tarpasmeniniai geb¢jimai: geb&jimas bendrauti su zmonémis; derybos tarptautiniame
kontekste; pasitikéjimo santykiy kiirimas.

7. Lyderysté: isitraukimas; strateginé vizija; kito aplinkos supratimas.

8. Etika: elgesio normos; biudzeto valdymas; individualiis praSymai.

9. Vietiniy gebéjimy iSnaudojimas ir tinklumas: gebéti tinkamy zmoniy paprasyti pagalbos

10. Geb¢jimy ir santykiy stiprinimas: organizacijos ir vietiniy partneriy palaikymas.

11. Poky¢iy valdymas

Kaip matoma i§ sudaryto portfelio, interviu metu projekty vadovy nevyriausybiniame sektoriuje
identifikuotos kompetencijos ir pagrindiniai akcentuoti aspektai daug kur skiriasi nuo to, kas yra

minima jprastuose projekty vadovy portfeliuose, taikytinuose verslo sektoriui.

2.3. Teorinis nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy portfelis

Atlikus jvairiy literatiiros Saltiniy analiz¢ matoma, kad néra griezty kompetencijy klasifikavimo
taisykliy ar aiskiai ir vienodai apibrézty kategorijy. Taip pat ir projekty vadovo kompetencijy portfelis
varijuoja priklausomai nuo autoriaus, kiekviename zingsnyje nuomonés bent Siek tiek iSsiskiria.
Pastebima, kad net tas pats terminas vieny autoriy jvardijamas kaip jgudis, kity — kaip visa
kompetencija, dar kitur — asmeniné charakteristika arba kompetencijos elementas. I§ vienos pusés, Sie
neapibréztumai komplikuoja analize ir tampa sudétingiau viska tvarkingai susisteminti. Kita vertus,

modelio kiirimas jgauna lankstumo. Autoriy jvardinti kompetencijy elementai: jgudziai, geb&jimai,
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bruozai, Zinios ir pozitiriai buvo surinkti ir sudéti j vieng bendra lentele, iSanalizuoti jy pasikartojimai
skirtinguose $altiniuose. Bendra lentelé pridedama kaip darbo priedas nr. 1. Apibendrinant analizuotus
Saltinius rySkiausiai iSsiskyré Sios kompetencijos dalys: zinios, jgiidZiai ir gebéjimai bei asmeninés
savybés. Poroje Saltiniy atrastas pozitrio iSskyrimas. Jgiidziai ir gebéjimai nepadalinti | dvi
kompetencijos dalis, nes analizuotuose Saltiniuose daZniausiai nebuvo i$skiriami (Briere ir kt., 2015;
Takey ir Carvalho, 2015) ir tik viename Saltinyje rasta griezta klasifikacija tarp jgiiziy ir gebéjimy
(Ahsan ir kt., 2013). IgiidZiai ir geb¢jimai suklasifikuoti j tris, daZniausiai pasitaikiusiais ir sutapusias
kategorijas: projekty valdymo procesy / organizacinés / vadovavimo, techniniai bei Zmogiskieji.
Apibendrintoje teoringje lentelé¢je randama: 8 ziniy elementai, 18 projekty valdymo procesy /
organizacinés / vadovavimo jgudziy ir gebéjimy, 6 techniniai jgidziai ir geb¢jimai, 47 zmogiskieji
jgudziai ir gebéjimai, 49 asmenings savybés bei 10 poziiirio elementy.

Apzvelgus kompetencijos sampratos modelius, projekty vadovy kompetencijy portfeliy modelius
ir nevyriausybinio sektoriaus ypatumus, nuspregsta sudaryti kombinuota Nevyriausybinio sektoriaus
Projekty vadovo kompetencijos modelj - Zemélapj, remiantis ledkalnio principu (2 pav).

Autorés siiilymu, matoma projekty vadovo kompetencijos dalis yra zinios ir jgiidziai / geb&jimai,
kaip sitloma daugumos autoriy (Athey ir Orth, 1999; Campion ir kt., 2011; Chen ir Naquin, 2006;
Mirabile, 1997; Spencer ir Spencer, 1993; ir kt.). | Ziniy grupe jeina bendrosios zinios apie projekty
valdyma, Zinios apie (nevyriausybine¢) organizacija ir jos veikimo principus, Zinios apie patj projekta,
apie suintersuotgsias Salis, apie pat] save, komanda, klientus, jrankius, sistemas, metodus, procesus bei
techninés Zinios. | jgiidziy ir geb&jimy grupe jeina dauguma aspekty, kurie yra jvardijami kity autoriy
projekty vadovy kompetencijy portfelivose (Brill ir kt., 2006; El-Sabaa, 2001; Katz, 1991), taip pat
atsizvelgiant i jy aktualuma nevyriausybiniame sektoriuje. | modelj jtraukiami tie jgidziai ir geb¢jimai,
kurie mokslingje literatiiroje buvo paminéti daugiau negu vieng karta. Dalis kategorijy sudaryta
vadovaujantis autoriy mintimis, vis délto, nuspresta neiSskirti atskiros techniniy jgidziy grupés ir
sujungti juos su organizaciniais projekty valdymo igiidziais. Taip pat sudaryta ir atskira, specifiniy,
NVO sektoriuje reikalingy jgudziy grupé (Briere ir kt., 2015).

Atsizvelgiant ] jvairiy autoriy suskirstymus (Brill ir kt., 2006; Crawford, 2005; Davies ir Ellison,
1997; Spencer ir Spencer, 1993), nusprgsta asmenines charakteristikas pavaizduoti ant ribos tarp
matomos ir nematomos kompetencijos dalies. Vieni autoriai teigia, kad tai nematoma kompetencijos
dalis, apie kurig mes sprendziame pagal iSor¢je pasirodantj zmogaus elgesi, kiti analizuoja ir sistemina
asmenybeés bruozus ir charakteristikas kaip savaime suprantama ir aiSkiai matomg dalyka. Dél Siy
1zvalgy prieinama iSvados, kad dalis asmeniniy savybiy yra aplinkiniams matoma ir galima jvertinti,
tuo tarpu dalis lieka uzslépta ir, jei atsiskleidzia, tai tik po kurio laiko. | teorinj modelj taip pat

jtraukiama tos asmeninés savybés, kurios mokslinéje literatiiroje buvo paminétos daugiau negu vieng
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kartg arba gali biiti aktualios nevyriausybiniame sektoriuje, bei visos asmeninés savybés, kurios buvo
identifikuotos Briere ir kt. (2015) tyrimo, atlikto bitent su nevyriausybinio sektoriaus projekty
vadovais, metu.

Nematomoje kompetencijos dalyje autor¢ siiilo palikti motyvus, vertybes ir pozilrius, remiantis
ledkalnio (Spencer ir Spencer, 1993) bei koreguotu ledkalnio modeliu (Davies ir Ellison, 1997).
Atkreipiamas démesys, kad vienintelé nematoma kompetencijos dalis, apie kurig buvo rasta
informacijos ir tyrimy, yra pozitris (Lee-Kelley ir kt., 2003; Miiller ir Turner, 2010). Kitos
kompetencijos dalys mokslingje literatiiroje iSliko nematomos. | pozilriy sritj jtraukiami visi 10
mokslingje literatiiroje rasty pozitirio elementy. Projekty vadovo motyvai ir vertybés iSlieka neaiSkds.

Juos bus siekiama i$siaiskinti tyrimo metu.

MATOMA DALIS

NEMATOMA DALIS

3 pav. Nevyriausybiniu organizacijy sektoriaus projektu vadovo kompetenciju modelis (sudaryta

darbo autorés pagal Spencer ir Spencer, 1993 ir Davies ir Ellison, 1997)
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9 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus projekty vadovo kompetencijos elementai (sudaryta darbo autorés)

Zinios

Iguidziai ir gebéjimai

Organizaciniai /
projekty valdymo

Specifiniai NVO veiklos

Zmogiskieji

Asmeninés savybés

Poziiiris

Motyvai*

Vertybés*

* apie projekty

* apie organizacija
* apie save,
komanda, klientus
* apie projekty
valdyma

* techninés /
specifinés

* apie
suinteresuotgsias
Salis

* apie jrankius,
sistemas

* apie metodus,
procesus

* orientacija j tiksla /
tikslo valdymas

* orientacija ]
problema

* organizavimas

* planavimas

* kasSty valdymas

* kokybés valdymas
* laiko valdymas

* procesy,
tvarkarascio
nustatymas valdymas
* iStekliy
prognozavimas

* riziky valdymas

* dopirkimai

* démesys j klienta
* informacijos
siekimas

* suinteresuotyjy Saliy
valdymas

* pokyc¢iy valdymas
* techniniai jgidZiai
* teisé, sutartys,
dokumentacija

* naudojimasis
kompiuteriu

* ataskaity rengimas

* logistika

* tinklumas

* kultdirinis
samoningumas

* platus sugebéjimy
spektras, visapusiSkumas
* vietiniy gebéjimy
iSnaudojimas

* vizijos turéjimas
* adaptabilumas

* intuicija

* tolerantiSkumas

* zzmogiskyjy istekliy valdymas
* likes¢iy valdymas

* komandinis darbas

* darby ir uzduociy delegavimas
* lyderysté

* deréjimasis

» komunikacija (verbaliniai jgtidziai,
efektyvus klausymas, rasytiné
komunikacija, santykiy stiprinimas,
jsitraukimas, atvira komunikacija)
* pasitikéjimas savimi

* susitarimy sudarymas

* pristatymas

* gebéjimas daryti jtaka

* saves ir kity motyvavimas

* situacijy valdymas / problemy
sprendimas

* sprendimy priémimas

* analitinis mastymas

* konceptualus mastymas

* efektyvumas

* laiméjimy pasidalinimas

* savikontrolé

* konflikty valdymas

* politinis sgmoningumas

* mokymas, mentorysté

* streso valdymas

* dviprasmybiy valdymas

* emocinis intelektas

* etika

* nuolatinis mokymasis

* ramumas /
stabilumas

* integralumas

* tvirtumas jauciant
spaudimg

* susikoncentravimas
* atkaklumas

* aktyvumas

* démesingumas

* realistiSkumas

* atvirumas

* pagristumas

* kiirybiskumas

* energingumas

* inovatyvumas

* humoro jausmas
* lankstumas

* drgsa

* kantrumas

* empatiSkumas

* charizmatiskumas
* entuziazmas

* iSradingumas

* atsidavimas

* punktualumas

* nuolankumas

* kruopstumas

* patikimumas

* pagarba

* nuoSirdumas

* s3ziningumas

* iniciatyvumas

* bendras pozityvus
poziliris

* didziavimasis savo darbu
* kokybé

» galutinio vartotojo
pasitenkinimas

* kity suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimas

* komandos
pasitenkinimas

* tickéjy pasitenkinimas

* klienty pasitenkinimas

* pasikartojantys veiksniai
* asmeniniai kriterijai

*mokslinéje literatiiroje projekty vadovy veiklos motyvai ir vertybés neidentifikuoti
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3. NEVYRIAUSYBINIO SEKTORIAUS PROJEKTU VADOVO
KOMPETENCIJU TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Tyrimo problema — projekty vadovo kompetencijos yra svarbios kiekvienai organizacijai,
kurioje vykdomi projektai. Kompetetingas projekty vadovas svariai prisideda prie projekto tiksly
pasiekimo ir s¢kmingo jgyvendinimo. Nevyriausybinio sektoriaus projektai kuria visuomenei labai
svarbig socialinge nauda, bet vadovavimas Siems projektams skiriasi nuo kity sektoriy. D¢l Sios
priezasties ir projekty vadovy kompetencijos, reikalingos nevyriausybinio sektoriaus projektuose
dalinai skiriasi nuo jprasty projekty vadovy kompetencijy portfeliy. Siuo tyrimu siekiama i3siaiskinti,
kokie kompetencijy elementai reikalingi nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovui.

Tyrimo objektas — nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy kompetencijos.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kokie kompetencijy elementai atsiskleidzia nevyriausybinio
sektoriaus projekty vadovy veikloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. istirti, kokiais kompetencijy elementais: ziniomis, jgiidziais / gebé&jimais, asmeninémis
savybémis, poziliriais, motyvais ir vertybémis pasizymi nevyriausybinio sektoriaus projekty

vadovai;
2. jvertinti nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy kompetencijy raiska;

3. pateikti adaptuota nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy portfel;.

3.2. Tyrimo dizainas ir metodai

Siekiant jgyvendinti tyrimo uzdavinius ir pasiekti tikslag bus atlieckamas kokybinis tyrimas.
Kokybiniame tyrime svarbu duomeny kokybé¢ ir prasmeé, o ne kiekis (Hill, Thompson ir Williams,
1997). Sis tyrimo metodas pasirinktas tod¢l, kad bus siekiama i3siaiskinti ne vien aigkiai Zinomas ir
mokslin¢je literatiroje analizuojamas ziniy ir jgudziy kompetencijos sritis, bet ir nematomas
kompetencijos dalis. Norint i§gauti kuo daugiau ir tikslingesnés informacijos, suzinoti Zmogaus
vertybes ir veiklos organizacijoje motyvus, reikalingas glaudus rySys su tiriamuoju, asmeninis
kontaktas ir skatinimas atsiverti. Elektroninése apklausose, vargu, ar tiriamasis atsiverty kalbéti apie
savo asmeninius motyvus bei priezastis, kod¢l vykdo veiklg organizacijoje, gyvenimiSkas patirtis.

Tyrimo metodas — giluminis interviu. Taikant giluminio interviu metodg pokalbis iSlieka laisvas,
tyré¢jas su tyrimo dalyviu gali jaustis patogiai, nevarzomi, sukurti pakankamai artimg kontakts.

Giluminio interviu metu svarbu, kad tyrimg atlickantis asmuo iSlikty objektyvus, empatiSkas,
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draugiskas ir tuo pat metu susikaupes, kelty pasitikéjima ir bty kompetetingas — i§ anksto susipaZzings
su tyrimo problema (Rupsiené, 2007). Pasirinkta laikytis laisvojo pokalbio interviu tipo. Sio metodo
privalumas, kad tyrimg atliekantis asmuo galés papildomai stebéti tiriamuosius, jy emocijas, kiino
kalbg ir pagal tai jzvelgti papildomos informacijos. Darbo autoré nusprend¢ imti interviu susitikus
gyvai dé¢l palankiai susiklosciusiy aplinkybiy (nes buvo galimybé su projekty vadovais i§ uzsienio
nevyriausybiniy organizacijy tyrimo vykdymo metu susitikti Lietuvoje) ir Sio interviu émimo biido
teikiamy privalumy — geresnj atmosferos, rysio, nuotaikos pajautima, emocijy, kiino kalbos iSskaitymo
galimybe. I§ pradziy atliekamas zvalgomasis interviu ir i§siaiSkinami bendrieji faktai apie tiriamuosius
ir ruoSiamasi antram etapui. Sisteminio interviu etapo vykdymo metu sudaroma tyrimo imtis ir
parengiamas klausimynas. Siekiant iSsiaiSkinti daugiau paslépty kompetencijos daliy, buvo
naudojamasi ,,laipiojimo* ir ,,pasléptos problemos* technikomis (Rupsien¢, 2007).

Tyrimo etika — atliekant tyrima buvo naudojamasi pagrindiniais tyrimo etikos principais
(Rupsieng, 2007):

LaisvanoriSkumo principas — tyrime dalyvavo tie asmenys, kurie laisvanoriskai / laisva valia
nusprendé dalyvauti tyrime ir sutiko duoti interviu.

Konfidencialumo principas — interviu buvo konfidencialus pokalbis, tai buvo paaiskinama ir
uztikrinama tiriamajam. Taip pat paaiSkinama, kad tyrimo duomenys bus apibendrinami, o
analizuojama informacija ir cituojami teiginiai bus anonimiski, vardai nebus minimi. Tyrimo dalyviai
nejvardijami tikraisiais vardais, uzkoduojami lenteléje priskiriant atsitiktinj varda.

GeranoriSkumo principas — tiriamieji gal¢jo atsakyti tik i tuos klausimus, i kuriuos noréjo. Jei
tirlamasis nenoréjo atskleisti kurios nors informacijos, nepaminéti uzslépty motyvy ar savo asmeniniy
vertybiy, galéjo to nedaryti. Tiriamiesiems nebuvo keliama streso, tyrimas buvo atlickamas jiems
patogioje aplinkoje, jiems tinkamu metu.

Tiriamieji buvo supaZindinti su tyrimo tema bei darbo gairémis, paaiSkinama, kam bus
naudojama i$ jy gauta informacija. Interviu su tiriamaisiais buvo jrasinéjamas ir diktafonu, pries tai
atsiklausus tiriamyjy leidimo. Su tyrimo dalyviais susitikimy vieta ir laikas buvo nuspresti abipusiu

sutarimu, detaliau — tyrimo eigos dalyje.
3.3. Tyrimo imtis ir eiga

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti projekty vadovai i§ nevyriausybiniy organizacijy
skirtingose Europos Salyse. Darbo autor¢ pati dalyvauja nevyriausybiniy organizacijy veikloje, dél to
tiriamieji buvo rasti per partneriy nevyriausybines organizacijas. Tyrimo dalyviai buvo derinami ir
atrenkami i§ anksto. Giluminio interviu tyrimo metu rekomenduojama apklausti nuo 8 iki 15 Zmoniy

(Hill ir kt., 1997). I8 viso Sio tyrimo metu buvo apklausta 10 tiriamyjy, 4 vyrai, 6 moterys, 20—40 mety
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amziaus, i§ 5 skirtingy Europos Saliy — Lietuvos, Latvijos, Bulgarijos, Kroatijos ir Rumunijos. Taip
uztikrinamas rezultaty validumas.

Tyrimo imtis buvo sudaroma patogiosios atrankos buidu. Buvo pasirinkti tie respondentai, kurie
buvo lengviausiai prieinami tyréjui. Penkis respondentus darbo autoré paZinojo asmeniskai. Kiti penki
informatai buvo pasirinkti ,,sniego gnitiztés“ atrankos biidu — tyréjos pazjstamy nevyriausybinio
sektoriaus projekty vadovy pazjstami kolegos, bendradarbiai, kurie tyrimo vykdymo metu atvyko i
Lietuvoje vykstan€ius nevyriausybiniy organizacijy projektus. Tyrimo imtis tiksliné — butent
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovai. Tiriamyjy asmeny veikla nevyriausybiniame sektoriuje
projekty srityje ne trumpesné nei 2-eji metai. Visi imties sudarymo kriterijai buvo panaudojami
atsizvelgiant i tyrimo tiksla (Rupsien¢, 2007)

Lentel¢je nr. 10 pateikiami respondenty duomenys: lytis, Salis, amzZius, patirtis, bei priskirtas
vardo kodas, taip pat duomenys apie interviu.

10 lentelé. Respondenty kodai ir duomenys

Eil. | Vardas/kodas | Lytis Salis Amzius | Veiklos Interviu data Interviu
nr. trukmé trukmé
1 Saulius \Y Bulgarija 32 10 2018-01-15 23:37
2 Karolina M Lietuva 25 4 2018-02-23 11:40
3 Simona M Latvija 20 2 2018-03-13 12:32
4 Christina M Rumunija 40 15 2018-03-15 26:06
5 Igor \% Kroatija 28 9 2018-03-16 23:46
6 Agné M Lietuva 24 5 2018-03-26 27:58
7 Gintaré M Lietuva 24 4 2018-04-03 17:10
8 Nomeda M Lietuva 31 10 2018-04-16 22:17
9 Tibor \Y Kroatija 24 6 2018-04-17 17:06
10 | Darius A% Rumunija 20 2 2018-04-18 11:57

Tyrimo eiga:

1. Prie§ sudarant tyrimo klausimyng su potencialiais tiriamaisiais buvo sukontaktuota ir
paklausta apie jy patirt] nevyriausybinio sektoriaus projekto valdyme (zvalgybinis etapas). Taip pat
buvo pasiteirauta, ar noréty duoti interviu darbo autorés tyrimui.

2. Surinkus pradinius duomenis apie tiriamuosius jgyvendintas sisteminis tyrimo etapas ir
sudarytas klausimynas (tyrimo instrumentas) i§ kurio bus uzduodami klausimai interviu metu.

3. Tiriamiesiems i§ anksto nusiunc¢iami keli pavyzdiniai interviu klausimai, kad Zinoty, kokio

tipo klausimy galima tikeétis bei apie kg vyks interviu.

42



4. Kokybinio tyrimo vykdymas: Interviu buvo imami 2018 mety sausio 15 - balandzio 18
dienomis. Siuo laikotarpiu kaip tik kiekvienas i§ tiriamyjy buvo atvykes j Lietuva (kai tiriamieji -
uzsienieCiai), nes Lietuvoje vyko nevyriausybiniy organizacijy projektai, kuriuose dalyvavo
apklaustieji projekty vadovai. Tyrimo metu buvo pateikiam didzioji dalis numatyty klausimy, bet ne
visi. Kuriuos klausimus uzduoti, autoré rinkosi priklausomai nuo situacijos ir paties respondento
profilio. Pagal tai interviu metu biidavo koreguojamos arba iSpleciamos kai kuriy klausimy
formuluotés. Dalis klausimy buvo uzduodami papildomai interviu eigos metu, siekiant iSplésti
atsakyma. Klausimai uzduodami ne eilés tvarka, priklausomai nuo ankstesniy atsakymy, taip taikant
»laipiojimo* principg bei uZtikrinant pokalbio tolyguma, testinumg. Visi interviu buvo jraSyti
diktafonu. Kiekvienu atveju buvo uzsirasSinéjamos papildomos pastabos interviu stebéjimo metu, apie
respondenty nuotaikg, balso tong, kiino kalbg, veido iSraiSkas bei bendrg nuotaikg. Interviu su
lietuviais respondentais buvo atliekami lietuviy kalba, su uZsienieCiais — angly kalba. Visi tyrime
dalyvave nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovai noriai bendravo ir kalb¢jo, atvirai dalinosi savo
iSmoktomis pamokomis, tiek pozityviomis, tiek jgytomis per skaudesnes ir ne tokias sékmingas
patirtis. Kiekvieno interviu trukmé - 10-25 minutés. Trumpiausio interviu trukmé 11 min 40
sekundziy, ilgiausio interviu trukme - 27 minutes 58 sekundés.

5. Duomeny analizé: surinkus i§ tiriamyjy interviu buvo perrasomi i diktafong jraSyti tekstai.
Gilumin¢ duomeny analizé buvo atlickama kelis kartus skaitant tg patj interviu transkripta,
perzvelgiant Salia uzsiraSytus komentarus ir pastabas, ieSkant raktiniy zodziy ir atsiskleidzianciy
kompetencijy elementy, i§ pirmo zvilgsnio nepamatomy kompetencijos daliy. Toliau rezultatai
sisteminami, perkeliami ] bendrg lentele, nurodomos pagrindinés gauty rezultaty grupés -
konstruojamos kategorijos ir subkategorijos.

6. ISvady pateikimas: pagal gautus rezultatus pateikiamos iSvados, patobulinamas teorinis

modelis.

3.4. Tyrimo instrumentas

Sisteminio giluminio interviu etapo metu buvo sudarytas klausimynas — tyrimo instrumentas.
Klausimai reikalingi, kad tyréjas tikslingai zinoty, kokius klausimus uzduoti tiriamiesiems, kad gauty
maksimaliai naudingg ir aktualig tyrimui informacijg. Giluminio interviu metu rekomenduojama
respondentams uzduoti mazdaug 8-10 klausimy (Hill ir kt., 1997). Taip yra iSvengiama trumpy,
raSytinio klausimyno tipo atsakymy ir uZztikrinama, kad surenkama informacija bty praturtinta
individualiy i§gyvenimy ir patirCiy.

Giluminio interviu metu siekiama i$siaiskinti Siuos pagrindinius klausimus (uZsienie¢iams

tiriamiesiems klausimai pateikiami angly kalba):
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Kokiy motyvy skatinamas prad¢jote veiklg nevyriausybinéje organizacijoje?

Kokias savo asmenines savybes vertinate darbo projektuose metu?

1
2
3. Ka manote apie projektuose dalyvaujancius kity nevyriausybiniy organizacijy darbuotojus?
4

Ar jmanoma pilna socialiné jtrauktis? Kaip to siektuméte?

5. Kaip manote, kg turi zinoti / kokiomis Ziniomis disponuoti nevyriausybinio sektoriaus

projekty vadovas?

6. Kas yra sékmingas projektas nevyriausybiniame sektoriuje? Kaip projekty vadovas prie to

prisideda?

7. Kokias savo asmenines vertybes puosel¢jate jgyvendindami projektus nevyriausybiniame

sektoriuje?

8. Kuo skiriasi nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovas nuo verslo sektoriaus projekty

vadovo?

9. Kokius pagrindinius jgiidZius jgijote / patobulinote darbo nevyriausybinio sektoriaus

projektuose metu?

10. Kokias savybes ar geb¢jimus sau pridétuméte, kad taptuméte tobulu nevyriausybinio

sektoriaus projekty vadovu?

11. Ar norétuméte dar kg nors papildomai papasakoti?

Interviu klausimai bus uzduodami nebitinai eilés tvarka ir nebiitinai visi, priklausomai nuo

interviu eigos ir tirlamojo pasakojimo t€ékmés. 11 lenteléje pateikiami interviu klausimai bei jy sgsaja

su teoriniu modeliu.

11 lentelé. Interviu klausimy pagrindimas

Kompetenciju
elementas

Autoriai, kuriais
remiamasi

Klausimas

Klausimo
numeris

Zinios

Ahsan ir kt. (2013);
Athey ir Orth (1999);
Brill ir kt. (2006);
Campion ir kt. (2011);
Mirabile (1997); PMI
(2013);

Kaip manote, kg turi zinoti / kokiomis Ziniomis
disponuoti nevyriausybinio sektoriaus projekty
vadovas?

5

Igiidziai ir
gebéjimai

Athey ir Orth (1999);
Briere ir kt. (2015); Brill
ir kt. (2006); Campion ir
kt. (2011); Chen ir
Naquin (2006); El-Sabaa
(2001); IPMA (2015);
Mirabile (1997); PMI
(2013);

Kas yra sékmingas projektas nevyriausybiniame
sektoriuje? Kaip projekty vadovas prie to
prisideda?

Kuo skiriasi nevyriausybinio sektoriaus projekty
vadovas nuo verslo sektoriaus?

Kokius pagrindinius jgiidZius jgijote /
patobulinote darbo nevyriausybinio sektoriaus
projektuose metu?

Kokias savybes ar gebé&jimus sau pridétumeéte,
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kad taptuméte tobulu nevyriausybinio sektoriaus
projekty vadovu?

Asmeninés Ahsan ir kt. (2013); | Kokias savo asmenines savybes vertinate darbo | 2
savybés Briere ir kt. (2015); | projektuose metu?
Bzr(;lll 31r. kt. (2006); PMI Kokias savybes ar geb¢jimus sau pridétuméte, 10
( ); kad taptuméte tobulu nevyriausybinio
sektoriaus projekty vadovu?
Pozitiris Davies ir  Ellison | Ka manote apie projektuose dalyvaujancius kity | 3
(1997); Lee-Kelley ir | nevyriausybiniy organizacijy darbuotojus?
kt. (2003); Miller ir Kas yra sekmingas projektas 6
Turner (2010); Spencer : . .. . .
e 1993): nevyriausybiniame sektoriuje? Kaip projekty
ir Spencer ( ); vadovas prie to prisideda?
Motyvai Chen ir Naquin (2006); | Kokiy motyvy skatinamas prad¢jote veikla 1
Fleishman ir kt. (1995); | nevyriausybinéje organizacijoje?
Slpge;; e.r ir Spencer | 5, jmanoma pilna socialin¢ jtrauktis? Kaip to 4
( ); siektuméte?
Kuo skiriasi nevyriausybinio sektoriaus 8
projekty vadovas nuo verslo sektoriaus?
Vertybés Chen ir Naquin (2006); | Kas yra sékmingas projektas 6
Davies ir  Ellison | nevyriausybiniame sektoriuje? Kaip projekty
(1997); Fleishman ir kt. | vadovas prie to prisideda?
(Sl 995); lgggacer | Kokias savo asmenines vertybes puoseléjate 7
pencer ( ); igyvendindami projektus nevyriausybiniame
sektoriuje?
Kokias savybes ar geb¢jimus sau pridétumete, 10

kad taptuméte tobulu nevyriausybinio
sektoriaus projekty vadovu?
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4. NEVYRIAUSYBINIO SEKTORIAUS PROJEKTU VADOVO

KOMPETENCIJU EMPIRINIS TYRIMAS

Tyrimo rezultaty dalyje analizuojama interviu metu surinkta medZiaga. Apzvelgiamos

nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy veiklos patirtys, pokalbio metu atsiskleidusios istorijos ir

emocijos, daZniausiai pasireiSkiancios savybés, motyvai, vertybés. Pateikiami tyrimo rezultatai, jy

apibendrinimas ir diskusija.

Zinios

4.1. Tyrimo duomeny analizé

Interviu metu respondenty buvo klausiama apie zinias, kuriomis turi disponuoti nevyriausybinio

sektoriaus projekty vadovas. Nagring¢jant respondenty atsakymus subkategorijy nebuvo isskirta, buvo

iSskirta 12 ziniy kategorijy, kurias turi zinoti, iSmanyti projekty vadovas. Detaliai ziniy kategorijos ir

patvirtinantys teiginiai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy zinios ir patvirtinantys teiginiai

Ziniy Patvirtinantys teiginiai
elementas

Savivaldybés / |,,mes turime zinoti jstatymus, teisinius aspektus, jaunimo politikos jstatymus ir pan,

valstybés / taigi visus jstatymy aspektus‘ (Simona)

jaunimo ,veiksmy plang ir politika platesniu mastu — miesto savivaldybés, valstybés

politikos lygmeniu.“ (Agné)

programa

Organizacijos ["turi zinoti apie pacig organizacijg — jos jstatus, nuostatus, strategijg. Tik tada gali

veiklos zinot, kokias veiklas tikslinga inicijuoti, kas prisideda prie organizacijos strategijos

dokumentai 1gyvendinimo." (Agn¢)

Projekty "taip, pirmiausia turi turéti ziniy apie projekty programa, su kuria dirbi* (Saulius)

programa ,man Erasmus+ gidas yra kaip biblija, turi mokéti jj atmintinai“ (Agné)
,»vaikscCioti | seminarus, ] mokymus, ieSkant paprogramiy, kg bty galima patobulinti
<..> zinios Erasmus+ programoj - kai pradéjau, nieko apie ja nezinojau, teko ne
vienuose mokymuose ir pafiame projekte sudalyvauti, apie ta pacig programa‘
(Gintare)
,.kiekvienas projektas finansuojamas kazkokios programos. Vadinas, ta programa turi
savo zinyng, savo vadova, savo reikalavimus, kryptis, ] kg reikia orientuotis. Tai tas
kryptis ir visg susijusig informacijg turi zinoti* (Nomeda)
,,skaiCiau oficialius dokumentus, kad suzinociau viskg apie tai, kokie procesai, kokia
sistema, kaip tai veikia kultiiriniu, finansiniu, logistiniu aspektu, kad zinoc¢iau viska
apie projekta‘ (Tibor)

Projekty "neuztenka vien tik ty teoriniy ziniy apie projekty valdyma ar laiko planavima, nors

valdymas reikalingos ir Sios* (Karolina)

»Mano atveju tu turi turéti Ziniy kiekvienoje srityje, kaip finansy apskaita, teise,
projekty valdymas, transportas, logistika. Beveik viskg“ (Saulius)

»1gytos zinios apie projekty valdyma taip pat labai padeda® (Christina)
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"PMBOK 3 ar kokj kitg informacijos rinkinj apie projekty valdyma" (Agne)

,»AS dalj Ziniy gavau universitete, kuomet studijavau verslo administravima, ten mes
gavom visko po truputeli: truputél; strateginio valdymo, personalo, finansy,
administravimo, visko, ka veliau galéjau pritaikyti projekty valdyme* (Nomeda)

Psichologija

,heuztenka vien tik ty teoriniy Ziniy apie projekty valdyma ar laiko planavimg, nors
reikalingos ir $ios, labai svarbu suprasti zmoniy psichologinius aspektus, zmogaus
kiino kalbg. Koks darbas bebiity, jis visada palie¢ia Zmones.* (Karolina)

»haudojuosi savo psichologinémis ziniomis, nes zinau, kaip dirbti su Zmonémis,
skaityti kiino kalba, pastebéti problematiskg Zzmogy grupéje® (Christina)

»turime turéti psichologijos pagrindus.<...> Pazinti ir suvokti Zzmones.* (Agn¢)

Kiano kalba

,heuztenka vien tik ty teoriniy Ziniy apie projekty valdyma ar laiko planavima, nors
reikalingos ir $ios, labai svarbu suprasti Zmoniy psichologinius aspektus, zmogaus
kiino kalbg. Koks darbas bebiity, jis visada palie¢ia Zmones.* (Karolina)
»haudojuosi savo psichologinémis ziniomis, nes Zinau, kaip dirbti su Zmonémis,
skaityti kiino kalba, pastebéti problematiSkg zmogy grupéje* (Christina)

Finansy
apskaita

»Mano atveju, turi turéti ziniy kiekvienoje srityje, kaip finansy apskaita, teise,
projekty valdymas, transportas, logistika. Beveik viskg“ (Saulius)
"finansiniai, teisiniai aspektai — turi turéti bent jau pagrindus Siais klausimais.
Projektinés sutartys, atitikimas vieny dokumenty su kitais" (Agn¢)

Transportas ir

Hturi turéti Ziniy kiekvienoje srityje, kaip finansy apskaita, teis¢, projekty valdymas,

logistika transportas, logistika. Beveik viska™ (Saulius)
»turi iSmanyti logistikos dalykus* (Igoris)
,,skaiCiau oficialius dokumentus, kad suzinoc¢iau viskg apie tai, kokie procesai, kokia
sistema, kaip tai veikia <...>, logistiniu aspektu* (Tibor)
Dokumentacija, |,,teisiniai aspektai — turi turéti bent jau pagrindus Siais klausimais. Projektinés
sutartys sutartys, atitikimas vieny dokumenty su kitais" (Agné)
Teisé ,Mano atveju tu turi turéti ziniy kiekvienoje srityje, kaip finansy apskaita, teisé,

projekty valdymas, transportas, logistika. Beveik viska* (Saulius)

,»mes turime zinoti jstatymus, teisinius aspektus, jaunimo politikos jstatymus ir pan,
taigi visus jstatymy aspektus‘ (Simona)

"finansiniai, teisiniai aspektai — turi turéti bent jau pagrindus Siais klausimais.
Projektinés sutartys, atitikimas vieny dokumenty su kitais" (Agné)

UzZsienio kalba

"uzsienio kalbos yra labai svarbu <..> tu turi turéti bent vieng bendra kalbg su
zmonémis, su kuriais dirbi projekte* (Christina)
,turl bent kazkiek mokeéti angly kalbg* (Darius)

Specifines
srities

"turéti ziniy sferoje, kurioje esi apmokytas. Ir srityje, kurioje dirbi* (Christina)
,»turl turéti ziniy apie problema, ties kuria dirbi* (Igoris)

Kaip matoma pagal patvirtinan€ius teiginius, labiausiai respondenty akcentuojami ziniy
elementai — projekty programos zinojimas bei zinios apie projekty valdyma. Mazai démesio sulauké,
bet vis délto kai kuriy respondenty buvo prasmingai iSskirti jaunimo politikos ar savivaldybés /

valstybés programa, zinios apie organizacija bei dokumentacija, sutartys. Taip pat iSskirti Sie ziniy
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elementai: psichologija, kiino kalba, finansy apskaita, transportas ir logistika, teis¢, uzsienio kalba bei
specifinés srities zinios.

Igudziai ir gebéjimai

Toliau buvo analizuojama, kokius jgiidZius, reikalingus nevyriausybinio sektoriaus projekty
vadovui dazniausiai jvardija respondentai, arba kuriais i$ jy linke apibiidinti savo paciy veikla. Igtidziy
elementai atsiskleidé uzdavus klausimus: ,,Kokius pagrindinius jgiidzZius igijote / patobulinote darbo
nevyriausybinio sektoriaus projektuose metu?, ,, Kokias savybes ar gebéjimus sau pridétuméte, kad
taptuméte tobulu nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovu?®, ,Kas yra sékmingas projektas
nevyriausybiniame sektoriuje? “ bei ,,Kuo skiriasi nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovas nuo
verslo sektoriaus projekty vadovo?*. Atlikus atsakymy kokybine turinio analize, iSskirtos 2 kokybinés
kategorijos, subkategorijos ir patvirtinantys teiginiai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy jgtidziai ir patvirtinantys teiginiai

Kategorija Igudis Patvirtinantys teiginiai

Organizaciniai |Laiko valdymas |,,visada stengiuosi viska atlikti laiku, nepalikti nebaigty darby. Tuo
labiau nepasilieku jy paskutinei minutei.<...> Visada susidarau darby
Planavimas plang <...> labai svarbus laiko planavimas, visiems projekto etapams
turi viskg susiplanuoti (Karolina)

Tvarkaras¢iy  |,,laiko valdymas. Tu turi, kaip grupés vadovas ar projekty vadovas
sudarymas visada biiti laiku* (Simona)

Hturl turéti gerg darbo stiliy organizuotumo aspektu bei laiku
pristatyti numatytus darbo rezultatus <..> Turéti grieztag darbo
struktiirg ir gebéti sudaryti tvarkarascius* (Christina)

,»laiko planavimas yra raktas j sékme¢* (Agné)

»Bendrai iSskirCiau, apskritai norg ir gebéjima dirbti <...>, laiko
planavimg <...> laiko valdymas, planavimas, koordinavimas <..>
viskas yra svarbu® (Gintar¢)

,turime veiklas apribotas laike, apribotus terminus“ (Nomeda)

Orientacijaj  |.turéti gerg darbo stiliy organizuotumo aspektu bei laiku pristatyti

tikslg / numatytus darbo rezultatus <...> sékmingas projektas - pasiekes
Tikslo i8sikeltus tikslus, sukuria suplanuotus produktus® (Christina)
valdymas ,paraSydami, paruoSdami projekta prisiimame tam tikry

isipareigojimy, kuriuos pasizadame jgyvendinti. Miisy pareiga yra
uztikrinti, kad biity jgyvendinta tai, kg nurodéme.* (Agné)
,Kkai pasieki projekto tiksla, tai labai geras jausmas* (Igoris)

Adaptabilumas |,,prie kiekvieny naujoviy, manau, reikia taikytis* (Karolina)

»turi biiti labai organizuotas. Turéti griezta darbo struktiirg ir gebéti
Poky¢iy sudaryti tvarkarascius, gerai ir tiksliai dirbti, kad galétum uzduotis
valdymas adaptuoti ar pakeisti <...> reikalingas gebé¢jimas priimti viska, ka kiti
gali atnesti (Christina)

»turi mokéti suktis i§ absoliuciai bet kokios situacijos* (Agné)

it (i8kilus Siai situacijai) a$ juos i§ centro iSkéliau j du skirtingus
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viesbucCius <...> Salygos neblogos, kaina ta, kuri jiems visiems tiko.
Viskas atrodo suvaldyta, bet visi skirtumai tada pasilieka man <...>
greitai besiorientuojantis ir mastantis“ (Nomeda)

Riziky
valdymas

"Kartais atsitinka nenumatyty dalyky. Kartg vienam dalyviui, diena
pries prie§ projekts, atsaké inkstas. Mes nesuklastojom tos
priezasties, paruosém dalyvius, paruosém viska* (Saulius)
,heuztenka vien teoriSkai pagal vadovél] Zinoti, kaip suvaldyti
rizikas, reikia praktiSkai moketi jas identifikuoti.” (Agne)
»Kiekvienoj situacijoj, kiekvienam projekte yra nesusipratimy ir
iSkylanc¢iy vis naujy situacijy, nepriklausomai nuo to, kiek laiko veiki
tam tikroje srityje* (Gintare)

Finansy /
biudzeto / kasty
valdymas

"Tu turi zinoti kaip tinkamai naudoti finansus. Nes biudZeto
valdymas didzigja laiko dalj yra raktas j s¢kme* (Saulius)

Problemy
sprendimas

»(projekty vadovui reikalinga) organizaciniai ir socialiniai jgiidziai,
gebéjimas spresti problemas ir dirbti komandoje su visais komandos
nariais‘“‘(Karolina)

»hebiitinai dalyviai turi suprasti, kad kazkas ne taip. Viskas priklauso
nuo tavo sugebéjimo spresti problemas* (Agné)

»ir turi lengvai bendrauti bei spresti problemas, nes situacijos daznai
btina nenumatytos* (Tibor)
»aktyvus, kirybiskas, greitai
(Nomeda)

besiorientuojantis ir mastantis*

Suinteresuotyjy
Saliy valdymas

Visuomenés /

»atskira porcija yra suinteresuotyjy Saliy valdymas <..> NVO
projekty vadovas yra tarsi jungiamoji grandis tarp agentiry,
skirian¢iy finansavima, komisijos, kuri sudaro programa, ka reikia
atlikti visuomenéje, ir pacios visuomenés. (Agné)

vietines »tiek pradedant jau paciame projekte komunikacija su paciais
bendruomenés [projekto dalyviais <...> organizacijy vadovais, su uzsakovais ruosiant
itraukimas pat] projekta <..> kur yra gera ir sklandi komunikacija tiek
organizatoriy, tiek dalyviy ir su visais darbuotojais, su kuriais tenka
bendrauti vieSbutyje, ar restorane, kitose vietose* (Gintare)
Analitinis »velgl uzsiimi tokia savianalize, lygiagreiai pasizidiri, kur buvo
mastymas padarytos klaidos, galbut, kur triko kazkokio gylio tekste,
pagrindime* (Nomeda)
»Analitinis mastymas. Puikiis analitiniai jgtidziai“ (Tibor)
Z/mogiskieji | Zodiné ,socialiniai jglidziai <..> gebéjimas sklandziai déstyti mintis,
1gidZziai komunikacija |perduoti kitiems komandos nariams, kad informacijos perdavimas

bty efektyvus, visiems buty aisku, kas ka turi atlikti* (Karolina)
»komunikacijos jgiidziai. Nes tai raktas i viska, kiek esu pastebejus.
Kitu atveju nuolat konfliktuotum* (Simona)

,,dirbi su Zmonémis, tad, komunikaciniai jgtidziai* (Igoris)
,komunikacija labai svarbu <..> Labai svarbus aspektas bitent
bendravimas, komunikacija, nes tai yra visa ko svertas <..>
bendravimas, komunikacija, viskas yra svarbu* (Gintaré)
,komunikacija. Nes tau tenka kontaktuoti su labai daug zmoniy, kad

i8$siaiskintum jvairius dalykus® (Tibor)
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Darbas
komandoje

»organizaciniai ir socialiniai jgiidZiai, gebéjimas spresti problemas ir
dirbti komandoje su visais nariais, <...> gebéjimas mintis perduoti
komandos nariams <...> jog visiems bty aiSku, kas kg turi atlikti
<...> dirbti komandoje - projektui jgyvendinti tikrai reikia ne vieno
zmogaus, o daugiau“ (Karolina)

»atviras darbui, bendradarbiavimui su kitais. Ir nebrukti savo idéjy, o
bandyti planuoti id¢jas kartu su kitais <...> Jei esi Zmogus, prates
dirbti pats sau, sakyciau, nesijunk prie projekty, nes daug
kankinsiesi* (Christina)

,,dirbi su Zmonémis, todél turi biti atviras jy idéjoms, jy poreikiams ir
kaip gali viska patobulinti® (Igoris)

»svarbu tarpusavyje komandoje gebéti komunikuoti* (Gintar¢)
,»Kryptingas, komandinis, suplanuotas, strateginis darbas* (Nomeda)

Rasytine
komunikacija

»(projekty vadovui reikalinga) gebéjimas dirbti komandoje su visais
komandos nariais, puiklis raStingumo gebéjimai bei gebéjimas
sklandziai déstyti mintis.” (Karolina)

,turl biiti socialus. Mano darbas labai daug vyksta internete, ten
kiekvienas gali atrodyti socialus... ir turi mokéti perduoti
1Skomunikuoti dalykus ten (internete, rastu)* (Darius)

Streso
valdymas

"tokio tipo poziiiris, kai rupinies, bet tuo pat metu ir nesirlipini.
Nesirtipinti d¢l nereikSmingy dalyky* (Saulius)

»tal sukelia daug streso, turétume mokéti tai priimti ramiai, nes viska
vykdome dél ramaus ir grazaus gyvenimo* (Agn¢)

»daugiau tokios ramybeés, geb¢jimo ramiau ir lanksCiau reaguoti |
susikloscCiusias stresines situacijas® (Gintare)

»atviras naujovéms, labai lankstus kaip asmenybé i§ prigimties ir
nestresuoti. Kitu atveju bet kokia tokia nesuplanuota aplinkybé gali
sukelti daug dideliy nepasitenkinimo jausmy. “ (Nomeda)

Lyderysté

"lyderystés jgiidziai. Lyderystés jgtidziy rinkinys. Kad esi lyderis, ne
bosas <...> turi jsiklausyti | komanda* (Simona)

,taikytinas tas draugiskasis lyderystés stilius* (Agn¢)

»turi biiti geras lyderis, reikia gery lyderystés igudziy“ (Igoris)
Llyderystés jgiidziai. Tai pirmas dalykas, be abejonés* (Tibor)

,»turi biti lyderis, ne bosas <...> lyderystés jgiidziai, tokie kaip ,,ateik,
parodysiu, kaip tai atlikti®, o ne ,,padaryk*“‘ (Darius)

Zmogiskyjy
iStekliy
valdymas

"Kartais turi stiprig asmenybe komandoje, kartais tinginj arba tok]j,
kuris visuomet véluoja (Christina)

"susije ir su zmogiskyjy iStekliy valdymu. Cia Zmonés veikia
savanoriskais pagrindais, negali jiems liepti kg nors daryti <...> turi
parodyti, kad jie nori atlikti vieng ar kitg uzduotj." (Agné)

,Miisy organizacijoje viskas paremta savanorystés principu, todél
turime rasti Zmones, kurie yra susidom¢j¢* (Igoris)

Darby
delegavimas

"turi zinoti, kaip paskirstyti uzduotis. Tai yra svarbu* (Saulius)
»projektas s€ékmingas tada, kai kiekvienas tiksliai zino, kg turi atlikti*
(Christina)
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Tinklumas ,»Su placiais rySiais per visus sektorius, ir verslas, ir valstybinis, ir
nevyriausybinis, labai atsakingas, ir bendradarbiaujantis — Zmoniy
zmogus. IS tikryjy tai zmoniy zmogus* (Nomeda)

Kultiirinis "daug paprasciau, kai supranti skirtumus tarp zmoniy, kaip kultiiriniai
samoningumas |aspektai paveikia tai, kaip jie atlicka darbus* (Christina)

,»Jel dirbi su tarptautiniais projektais, tai, be abejonés, tarpkultiiriniy
skirtumy suvokimas.* (Agne)

Didziausia raiSka jgiidZiy grupéje pasizymejo laiko valdymo ir planavimo elementai. Taip pat
stipriai akcentuojami tokie jgiidziai kaip adaptabilumas, pokyc¢iy valdymas, problemy spendimas,
komunikacija (Zodiné¢), darbas komandoje, lyderysté ir streso valdymas. Siek tiek maZiau démesio
sulauke, bet vis tiek respondenty buvo reikSmingai iSskirti Sie jgiidziai: orientacija ] tikslg / tikslo
valdymas, tvarkara$¢iy sudarymas, riziky valdymas, finansy / kasty valdymas, suinteresuotyjy Saliy
valdymas, visuomenés / vietinés bendruomenés jtraukimas, analitinis mastymas, komunikacija
(rasytin¢), ZmogiSkyjy iStekliy valdymas, darby delegavimas, tinklumas bei kultiirinis sgmoningumas.

Asmeninés savybés

Toliau respondenty buvo klausiama apie projekty vadovy asmenines savybes bei savybes,
reikalingas jgyvendinant projektus. Si informacija buvo surenkama i§ atsakymy j klausimus ,,Kokias
savo asmenines savybes vertinate darbo projektuose metu? bei ,,Kokias asmenines savybes sau
pridétumeéte, kad taptuméte tobulu projekty vadovu?* taip pat i$ kity pamin¢jimy pokalbio eigoje.
Nagrinéjant respondenty atsakymus subkategorijy nebuvo iSskirta, buvo isskirta 16 savybiy, reikalingy
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovui. Detaliai asmeninés savybés ir patvirtinantys teiginiai
pateikiami 14 lentel¢je.

14 lentelé. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy asmeninés savybés ir patvirtinantys teiginiai

Asmeniné savybé Patvirtinantys teiginiai

Atsakingumas »atsakingumas — | kiekvieng darbag Zziuriu atsakingai, visada stengiuosi viska
atlikti laiku, nepalikti nebaigty darby <...> taip pat yra svarbus geb¢jimas
atsakingai ir sgziningai paskirstyti uzduotis* (Karolina)

,»koordinavau visg projekta, tai jauciau dar daugiau atsakomybes* (Christina)
»atsakomybé. Mes patys esame atsakingi uz savo veiksmus, uzZ savo atliekamus
darbus, esame atsakingi patys prie§ save ir prie§ dalyvius, Zmones, kuriems
pazad¢jome jgyvendinti projekta, kuriems projektas gali daug ka pakeisti
gyvenime* (Agn¢)

,Atsakomybé, be abejo. Zmogus turi pasizyméti labai aukstu atsakomybeés lygiu
tiek pries§ save, tiek prie$ partnerius® (Nomeda)

SmulkmeniSkumas/ |,,Visur ir visada siekiu viskg atlikti tobulai, labai gilinuosi j kiekvieng smulkmeng
kruopStumas <..> svarbus gebéjimas atsakingai ir s3gziningai paskirstyti uzduotis, taip pat
kruopStumas* (Karolina)

»viskas turi buiti tiksliai. Jis kreipia démesj ir pastebi smulkius dalykus, kad
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pagerinty juos. Ir nevartoja Sio iSsireiSkimo ,,ai, tai nesvarbu®, ,,Bus gerai®, jis
neatlieka darby, kad biity tiesiog ,,padaryta®, jis neatlieka darby dél ,,varnelés®, jis
turi juos atlikti 18 tiesy gerai, kad jie sukurty verte® (Simona)

,»<...> smulkmeniSkumas, kruopStumas. Projektuose yra labai daug smulkmeny,
detaliy, turi visas jas apgalvoti, | kiekvieng i§ jy atkreipti démesj, nieko
nepraleisti, nes praleista ar nepastebéta smulkmena véeliau gali sukelti
bereikalingy problemy* (Agné)

SavikritiSkumas

»esu savikritiSka, todél visada Zinau, kur turiu patobuléti. Si savybé man padeda
augti kaip asmenybei ir nesustoti kiekvieng kartg padaryti tg patj darbg daug
geriau.* (Karolina)

Iniciatyvumas

Aktyvumas

»(projekty vadovui reikalinga) kiirybiSkumas, iniciatyvumas, organizaciniai ir
socialiniai jgiidZiai, gebéjimas spresti problemas ir dirbti komandoje su visais
komandos nariais, puikiis rastingumo geb¢jimai bei gebéjimas sklandziai déstyti
mintis <..> Visada buvau aktyvi, dalyvaudavau jvairiuose renginiuose,
priklausiau jvairiems universiteto klubams* (Karolina)

»Bendrai a$ i$skir¢iau, apskritai norg ir geb¢jimg dirbti, motyvacija, uzsidegima*
(Gintare)

»Niekam nepatinka pasyviis stebétojai. Su jais, vienas dalykas, yra nuobodu,
antras dalykas, jie neatneSa jokios pridétinés vertes, ir su jais kontaktas nutriiksta
labai natiiraliai ir greitai. <...> tai yra vienos svarbiausiy: lojalumas besalygiskai,
pozityvus, aktyvus dalyvavimas ir jsitraukimas® (Nomeda)

KirybiSkumas

»(projekty vadovui reikalinga) kiirybiSkumas, iniciatyvumas, organizaciniai ir
socialiniai jgudziai, geb&jimas spresti problemas ir dirbti komandoje su visais
komandos nariais*“ (Karolina)

,Pasinaudoti savo kiirybiSkumu ir sudélioti viskg j vietas* (Agné)

,»KirybiSkumas, Zinoma, nes turi kurti planus, idéjas apie daykus* (Igoris)

»realiai tai yra darbas be riby. Turi pilng teis¢ kiirybinei laisvei, tai yra visiska,
maksimali lankstumo galimybé‘ (Nomeda)

,kurybiskas ir nuoSirdus‘ (Darius)

Visapusiskumas

"Net jeigu ir nelabai daug, turi turéti bent bendrg idéja apie tai, kas vyksta, kad
galétum suvokti giliau kazkurig specifing sritj. Esi kaip, turbiit pastebéjai, vienas
zmogus viskam® (Saulius)

Lankstumas

"nevyriausybiniame sektoriuje turi biiti lankstus ir moraliSkai pasiruoSes bet
kokiem pasikeitimams, nes jie vyksta kiekvieng mielg dieng <..> tobulas
projekty vadovas - tai lankstumas. Lankstumas yra labai svarbu‘ (Saulius)

»tu turi biti labai organizuotas. Turi turéti griezta darbo struktiirg ir gebeéti
sudaryti tvarkaras¢ius bei gerai ir tiksliai dirbti, kad, esant reikalui, galétum
uzduotis adaptuoti ar pakeisti <...> turi buti atviras, lankstus* (Christina)

,butl lanks¢iam ir lanks¢iai reaguoti ] reikalingus kazkokius iSSukius,
pasikeitusias situacijas yra irgi labai svarbu® (Gintare)

,»Zmogus, visy pirma, turéty biiti atviras naujovéms, labai lankstus kaip asmenybé

i$ prigimties ir, ko gero, nestresuoti® (Nomeda)

Supratingumas

"tu turi suprasti dalykus, zmones, situacijas, kurios iskyla“ (Saulius)
,»Kity Zzmoniy ir darbuotojy supratimas. Manau, kad projekty vadovas turi suprasti
visus ir buti palaikantis, jis kaip kertinis akmuo visoje bendroje istorijoje* (Tibor)

EmpatiSkumas

"taigi, Sie trys dalykai: lankstumas, empatija ir supratingumas* (Saulius)
»esu labai empatiskas. Jei pamatau zmogy stovint] vieng, einu su juo pakalbéti,

52



nenoriu, kad jis jaustysi atsiskyres® (Darius)

Atkaklumas "Turi atkakliai siekti savo tikslo" (Agné)

»taip, atkaklumas. Nes ne kiekvienas projektas, nebiitinai jis yra patvirtinamas. Ir
kartais tg pacig idéja atnaujintg, patobulinta, teiki ne vieng karta* (Nomeda)
,»veiklos ne visada jvyksta i$ pirmo karto taip, kaip norétum. Tai yra galimybé tau
buti kantriam atiduoti i§ saves tiek, kiek reikia, kad priverstum dalykus jvykti
(Tibor)

Jtaigumas "itaigumas. Tam tikra prasme Zmonés turi tikéti tavimi, turi kelti pasitikéjima,
parodyti savo idéjy Zaves]" (Agné)

»(kaip NVO projekty vadovas) noréciau turéti didesnj poveiki zmonéms* (Igoris)

Savikontrolé ,hesirtpinti d¢l mazy dalyky. Kontroliuoti save* (Saulius)

»savikontrolé. Turi gebéti kontroliuoti save, tieck bendraudamas su kitais, tiek
reguliuvodamas savo elges] stresinése situacijose, tiek atlikdamas savo darbus.
Nevyriausybiniame sektoriuje darbas daznai nebtina grieztai apibréztas, kartais
tai biina papildoma veikla Salia viso kito, kg veiki gyvenime, ir turi biiti labai
stipriai  disciplinuotas, kad gebétum atlikti nusimatytus darbus, neieskotum
bereikalingy pasiteisinimy, kodél neatlikus to ar ano.* (Agné)

Drasa »Bendrai iSskirCiau, apskritai norg ir gebéjima dirbti, motyvacija, uzsidegima,
laiko planavima, drasa.” (Gintaré)

»Daugiausia tai drasa, tuo aspektu, kad nebijotum daryti dalyky, kuriuos nori. Ir
kad nebijai, kad tau pasisekty. Kartais zmonés bijo is$siSokti ir daryti kazka kitaip*

(Tibor)
Punktualumas »lu turi, kaip grupés vadovas ar projekty vadovas visada biiti laiku. Kitu atveju
negali laukti i$ kity, kad jie sekty grafika* (Simona)
Ramumas / Hturétume mokéti tai priimti ramiai, nes viskg vykdome dél ramaus ir grazaus
stabilumas gyvenimo“ ( Agne)

»daugiau tokios ramybeés, geb&jimo ramiau ir lanks¢iau reaguoti (Gintar¢)

Humoro jausmas  ["Zinoma, pinigai. Juokauju* (Saulius)

Kantrumas »ir kantrybé. veiklos ne visada jvyksta i§ pirmo karto taip, kaip norétum. Tai yra
galimybe tau biiti kantriam atiduoti i§ saves tiek, kiek reikia, kad priverstum
dalykus jvykti® (Tibor)

,.palinkégiau mums visiems kantrybes. Cia jos tikrai reikia. Bet verta® (Agné)

DazZniausiai respondenty iSskirtos asmeninés savybeés: atsakingumas, kirybiSkumas ir
lankstumas. Taip pat identifikuotos §ios asmeninés savybés: atkaklumas, iniciatyvumas, aktyvumas,
smulkmeniS$kumas / kruopStumas, supratingumas, empatiSkumas, jtaigumas, drgsa ir ramumas /
stabilumas, punktualumas, visapusiskumas, savikritiSkumas ir humoro jausmas.

Pozitiris

Pokalbiui jsibégéjus pereinama prie gilinimosi j dalyviy pozitrj. Poziiirio elementai atsiskleide
pokalbio eigoje, respondentams pasakojant apie savo motyvus pradéti veiklg nevyriausybiniame
sektoriuje bei savo nuomon¢ apie socialing jtrauktj. Taip pat uzdavus klausimg ,,Ka manote apie

projektuose dalyvaujancius kity nevyriausybiniy organizacijy darbuotojus?‘‘. Nagrinéjant respondenty
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atsakymus subkategorijy nebuvo iSskirta, buvo iSskirti 9 pozitirio elementai, kuriuos pademonstruoja

nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovai. Detaliai pozitirio elementai ir patvirtinantys teiginiai

pateikiami 15 lentel¢je.

15 lentelé. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy pozitiris ir patvirtinantys teiginiai

Poziiirio Patvirtinantys teiginiai
elementas
Lygybé ,Visi esame lygiis, norime turéti lygias teises ir galimybes ] pilnavert] gyvenima*

(Karolina)

,Jie 18vyksta ] uzsienj ir pamato, kad nepriklausomai nuo to, kg jie veikia, visoje
Europoje viskas vyksta panaSiai, néra didelio skirtumo. Jie ima tai suvokti <..>
tikiu socialine jtrauktimi su sglyga, kad tai dvipusis eismas* (Saulius)

»laiko valdymas. Tu turi, kaip grupés vadovas ar projekty vadovas visada biiti
laiku. Kitu atveju negali laukti 18 kity, kad jie sekty grafika“ (Simona)

»lygybé. NeiSstatymas saves vir§ kity. Nevyriausybiniame sektoriuje dirbame
maziau vadovaudami vieni kitiems, daugiau kartu, kolaboruodamiesi“ (Agné)
,hereikia uzkelti nosies ir laikyti save auksc¢iau kity*“ (Gintar¢)

»docialingé jtrauktis yra jmanoma. Esu tikras, kad €ia irgi yra Zmoniy su maziau
galimybiy, bet mes to net nepastebime, nes viskas neformalu, spontaniska <..>
AS 1§ tiesy netikiu Zmoniy susiskirstymu, tikiu, kad Zmonés, mes visi esame
skirtingi, bet turime biiti lygiis pagarbos vienas kitam klausimu* (Tibor)

Noras patenkinti
dalyviy lukescius

"siunti savo dalyvius ] projekta ir jie tikisi auksSto lygio darbo, o galiausiai <...>
zinoma, tokiais atvejais miisy dalyviai biina nusivyle, dél to ir sakau, kad miisy
darbe yra pakilimy ir nuosmukiy <...> s¢ékmingas projektas man yra tuomet, kai
bent pusé dalyviy i$ tiesy kg nors iSmoko* (Saulius)

"kad jaunimas po projekto noréty jgyvendinti tai, ko iSmoko* (Simona)

»sukurti naudg dalyviams ir padaryti tai taip, kad jie likty tuo patenkinti, kad
atskiriems visuomenéms vienetams patikty, ka tu darai ir kaip tu dirbi* (Agné)
,»sekmingas projektas yra, kai visi dalyviai yra jsitrauke j veiksma, kiekvieng jy
paliecia projekto tema* (Darius)

Atvirumas kity
idéjoms / atviro
mastymo

"atviro mastymo, apskritai pozityviai nusiteikes visais klausimais (Saulius)
»tobulas projekty vadovas turi buti atviro mastymo* (Christina)

»turi biiti atviras kity idéjoms* (Igoris)

»Jeigu labai trumpai, tai a§ pasakyciau ,,thinking out of the box* <..> Zmogus,
visy pirma, turéty buti atviras naujovéms, labai lankstus kaip asmenybé i§
prigimties ir, ko gero, nestresuoti‘ (Nomeda)

»~Pirmiausia, atviras mastymas. Jei tavo galvoje ar poZiiiryje yra bet kokios ribos,
nedrjstum daryti dalyky, kurie jprastiems Zmonéms ne visada normalu‘ (Tibor)

Pozityvumas

"Tu turi biiti atviro mastymo ir biiti apskritai pozityviai nusiteikes visais
klausimais <...> Tau turi riipéti, bet tuo pat metu ir nertipéti. Nertpéti mazi
dalykai (bet riipintis dideliais)“ (Saulius)

»~man labai patinka bendrauti su zmonémis, ypa¢ angly kalba ir tobulinti savo
uzsienio kalbos jgudzius® (Simona)

,Daugiau pozityvaus pozitrio dalyviy, visuomenés grupiy, su kuriais mes
dirbame atzvilgiu. Tai labai svarbu.* (Agn¢)

»esu labai optimistiSkai nusiteikes Sio projekto atzvilgiu® (Igoris)

,.Bet kokios situacijos yra iSsprendziamos* (Gintar¢)
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,Individuali asmeniné energija, pozityvas“ (Nomeda)
»(sekmingas projektas), kur Zmonés Sypsosi ir yra laimingi budami* (Tibor)

Skatinimas /
motyvavimas

,man patinka jkvépti Zzmones, bandau jiems biiti geriausias pavyzdys <...> esi
lyderis, ne bosas. Ir eikalinga ta mastysena, kad nori mokytis kazko su kitais, o
ne atlikti kazkg uZ juos, tu paskatini Zmones atlikti veiksmus dél paciy saves*
(Simona)

»galimybé surengti ir suorganizuoti jauniems zmonéms kazka, kas juos
motyvuoty, uzdegty, papildomai kazko iSmokyty ir tai nebiity nuobodu <..>
puiki terpé pradéti veikti, atsiskleisti saugioje aplinkoje ir dalintis savo
uzsidegimu ir jkvépimu su kitais* (Agné)

Bendradarbiavimas

,»Nevyriausybiniame sektoriuje dirbame maziau vadovaudami vieni kitiems,
daugiau dirbdami kartu, kolaboruodamiesi. Ta bendradarbiavimo dvasia. Yra
labai svarbu.* (Agn¢)

»dvi organizacijos, kadangi dirbame ties panaSiais dalykais, susijungdamos ir
dirbdamos kartu gali 18 tiesy atvesti projekta j sekme* (Igoris)

»~dazniausiai yra pasirenkami patikimi partneriai, kurie atsiun¢ia norinc¢ius
dalyvauti projekte dalyvius, su kuriais komunikacija yra sklandi ir su kuriais,
jeigu iSkyla kazkoks nesusipratimas, reikia pagalbos, ty organizacijy nariai yra
linke padéti, todel esu labai pozityviai nusiteikusi jy atzvilgiu® (Gintare)

»veikla nevyriausybiniame sektoriuje pirmiausia yra paremta abipusiu
pasitikéjimu, abipusiu rySiu ir mus vienijanciais bendrais dalykais* (Tibor)

Poveikis
visuomenei

»svarbu jtraukti ir visuomeng, kuo labiau tiesioginj poveikj jai turime, tuo
sekmingesniu laikomas miisy projektas (Agné)
,»sekmingas projektas turi poveikj visuomenei ir jauniems zmonéms* (Tibor)

Orientuotas |

»(versle) tarp Zmoniy néra ryS$io asmeniniame lygmenyje, o projekty valdymas

Zmones NVO yra paremtas abipusiu pasitikéjimu, abipusiu rySiu ir mus vienijanciais
bendrais dalykais“ (Tibor)
,»INVO pirmiausia esi artimesnis Zmonéms $alia taves® (Darius)

Kokyb¢ "o pakilimai yra tada, kai turi kokybiSkus partnerius, dirbti tampa paprasta ir jus

tiesiog dirbate kartu <..> projektas yra patvirtintas, partneriai praso misy
dalyvauti jy projekte, nes mes jau jrodéme, kad esame kokybiski partneriai ir
siun¢iame tinkamus dalyvius* (Saulius)

,Ir nevartoja $io i$sireiSkimo ,,ai, tai nesvarbu®, ,,Bus gerai, jis neatlicka darby,
kad biity tiesiog ,,padaryta®, jis neatlieka darby dél ,,varnelés, jis turi juos atlikti
1§ tiesy gerali, kad jie sukurty verte* (Simona)

»Kitas aspektas, kai projektas sukuria pridéting vert¢ jame dalyvavusioms
organizacijoms‘ (Christina)

»misy pareiga, maksimaliai kiek galima uztikrinti, kad bity kokybé. Kad
dalyviai kuo daugiau gauty tos ,,minkstosios* naudos* (Agn¢)

»kokybé tai kitas klausimas, mes jos siekiame abipusiu bendradarbiavimu ir
atsidavimu savo kiiriniui (projektui)* (Nomeda)

Didziausios raisSkos poziiirio elementas tarp respondenty — bendras pozityvus nusiteikimas. Taip

pat respondenty akcentuojama lygybé, kokybé, atviras nusiteikimas / mastymas kity minciy ir idéjy

atzvilgiu. Respondenty pasakojimy metu taip pat atsiskleidé tokie elementai kaip bendradarbiavimas,
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skatinimas ir motyvavimas, noras patenkinti dalyviy liikesCius, orientacija | Zmones bei poveikio
visuomenei svarba.

Motyvai

Motyvy elementg buvo pradedama tirti pokalbio pradzioje, uzduodant klausimg. Klausimas buvo
formuluojamas priklausomai nuo situacijos ,Kokiy motyvy skatinamas pradéjote veikla
nevyriausybiniame sektoriuje?. Kita dalis motyvy atsiskleidé¢ pokalbio eigoje, respondentams
pasakojant savo asmenines istorijas. Atlikus atsakymy kokybing turinio analizg, 18skirta 10 pagrindiniy
motyvy, kuriy skatinami nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovai vykdo savo veiklg. Dalis
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy motyvy atsiskleidé uzdavus klausimus ,,Ar jimanoma pilna
socialiné jtrauktis?* bei ,,Kuo skiriasi nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovas nuo verslo
sektoriaus projekty vadovo?*, kai dalis respondenty skirtumais jvardijo ne jgudzius ar savybes, o
bitent veiklos motyvus. 9 motyvai priskirti vienai i§ dviejy motyvy kategorijy — pokycio arba
bendravimo, 10-asis, nefinansinis motyvas, i$skirtas atskirai ir nejeina | motyvy kategorija. Detaliai
motyvy kategorijos, subkategorijos ir patvirtinantys teiginiai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy veiklos motyvai ir patvirtinantys teiginiai

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pokytis Jauno zmogaus |["prisidéti prie teigiamo pokycio visuomengje kirimo* (Karolina)
gyvenime ,tu gali matyti jauno Zzmogaus pokytj, jvykstantj tokiy projekty metu

<...> tavo darbas gali pakeisti kazkieno kito ateitj | geresne puse <...>
auga jy iniciatyvumas ir jie jgalinami pakeisti savo paciy realybe*
(Saulius)

,manau, kad projektai yra tokie jvairiapusiski ir juose yra labai daug
galimybiy jaunam zmogui <...> man patinka jkvépti Zmones, bandau
jiems biiti geriausias pavyzdys* (Simona)

»galimybé surengti ir suorganizuoti jauniems zmonéms kazka, kas
juos motyvuoty, uzdegty, papildomai kazko mokyty ir tai nebiity
nuobodu, jie patys tuo mégautysi (Agne)

,<...> ir kai kuris nors i§ jauny zmoniy suvokia savo gerus ar blogus
jprocius ir nusprendzia patobuléti toje srityje (Tibor)

»galvoju ir apie kitus ir ieSkau Zmoniy, kurie noréty dalyvauti
projektuose, padedu jauniems zmonéms patirti naujy dalyky <...> ir po
projekto jie iSmoko kazka naujo ir gali pasakyti: taip, a$ iSmokau tg ir
ang‘ (Darius)

Aplinkoje, "tai buvo galimybé¢ jdiegti ,,Let’s do it world* iniciatyva mano Salyje*
gamtoje (Igoris)

»,sugalvojome id¢ja surinkti aplink save Zmones ir biitent
nevyriausybinés organizacijos déka galéjome surengti konferencija
apie aplinkos apsaugg ir gamtg apskritai“ (Tibor)

Visuomen¢je, |[,,Kad jiem padétume didinti tolerancija, supratimg apie pabégélius,
socialinéje migrantus, maziau galimybiy turinius ir kitus asmenis, visuomenés
situacijoje atstumtus, visi mes esame lygiis ir norime turéti lygias teises bei
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galimybes ] pilnavert] gyvenimg <...> socialiné jtrauktis tikrai
imanoma ir mes to siekiame savo veikla* (Karolina)

,pirmiausia, noriu paversti pasaulj geresne vieta gyventi‘ (Simona)
,INVO pagrindiné varomoji jéga yra pokytis <...> nuomoniy, min¢iy,
elgesio pokyc¢iai* (Christina)

»visa tai vykdome dél ramaus ir grazaus gyvenimo — tobulos ir
draugiSkos visuomenés vizijos, todél ir patys turime biiti ramis <...>
mes visuomet biisime reikalingi, kaip bandantys spresti nuolat
dinamiskai atsirandancias visuomeneés problemas* (Agn¢)

,buvau idealistas, noréjau pakeisti visuomene, padéti pakeisti pasaulj,
skleisti idéjas <...> norédamas sukurti pokyt] <..> NVO projekty
vadovas veikia dél visuomenés* (Igoris)

,viskas pas juos prasideda nuo id¢jos. Jie nori kazkokia priemone,
kalbant labai graziai, padaryti pasaulj geresnj* (Nomeda)

»galime turéti jtakos dalykams, jei norime kazka pakeisti“ (Tibor)

Sau / saviugda /
savirealizacija

"...nor¢jau praplésti savo akiratj, <...> atsiskleisti kaip asmenybé per
jvairias veiklas* (Karolina)

,pries 10 mety, kai pradéjau veikla projektuose, buvau vienas zmogus,
o dabar esu visiskai kitas, geresnis zmogus <...> Galima teigti, kad
iSmokau daug apie viska“ (Saulius)

,suvokiau, kad turiu pradéti kazka daryti su savo gyvenimu <..>
tuomet supratau, kad turiu sakyti ,.taip” galimybéms* ir tai padés man
tapti geresniu zmogumi <...> vis dar mokausi universitete ir dirbu
NVO, bet noréCiau tapti entreprenere, tai yra viena priezas¢iy, kodél
uzsiimu $ia veikla® (Simona)

,haudoju projektus asmeniam augimui ir vystymuisi® (Christina)

,»gali tobulintis papildomai eidama neformaliojo ugdymo keliu <..>
kelti savo kompetencijas ir dalintis jomis su kitais. Jauciau, kaip
realizuoju ir jprasminu save. <..> esu vertinama, tavo patirtis tampa
reikalinga, jgauni galimybe dalintis patirtimi su kitais <...> puiki terpé
pradéti  veikti, atsiskleisti saugioje aplinkoje ir dalintis savo
uzsidegimu ir jkvépimu su kitais* (Agn¢)

Lturéjau labai daug idéjy savo galvoje ir turé¢jau imtis priemoniy, kad
jas jgyvendinéiau <..> iSmokau daug dalyky, tai kaip koledzo
baigimas <..> darai dalykus dél to, kad tau jie patinka, tavo
motyvacija yra tavo id¢jos* (Igoris)

,.tai pasirodé kaip pakankamai jdomi, unikali proga* (Gintaré)

,,Pries pradédama dirbti NVO, dirbau labai nuobody darbg <...> tyliai
ieskojau progy, kaip pakeisti sritj <...> tai yra darbas be riby. Turi
pilng teis¢ kurybinei laisvei, tai yra visiSka, maksimali lankstumo
galimybé* (Nomeda)

,,kad galiu patobuléti pats ir iSmokti daug naujy dalyky* (Darius)

Geografinés
Zinios

"anks¢iau nezinojau daug dalyky, nezinojau daug apie ktias Europos
Salis <...> taigi geografiniai jgtidziai.” (Simona)

,suvokiau, kad turiu galimybe nemokamai keliauti ir mokytis po visa
Europa® (Agné)

Lingvistinés /
uzsienio kalby
Zinios

,hes man labai patinka bendrauti su Zzmonémis, ypa¢ angly kalba ir
tobulinti savo uZsienio kalbos jgiidzius* (Simona)

,,a$ naudojausi projektais, kad taip pat pagerin¢iau savo uzsienio kalby
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1giidzius* (Christina)
,tobulinti savo uzsienio kalby Zinias, ne vien angly* (Agné¢)

Bendravimas |su
bendramindiais

"noré¢jau susirasti bendraminciy* (Karolina)

,dél galimybiy sutikti naujy zmoniy, profesionaly, ne vien draugy, tai
yra puiki galimybé ir gali i$ jos pasiimti viskg“ (Saulius)

,tal buvo mano pagrindiné id¢ja — daugiau suzinoti apie kitus. Kaip jie
tuo metu atlieka tg patj darba, kurj dirbau ir as* (Christina)

Su kity kultiiry
Zmonémis

"kulttiriné kompetencija. Tik tada, kai bendrauji su Zmogumi akis |
akj, gali 18 tiesy mokytis apie jy kultiirg ir specifikg <...> tikrai patinka
Jvairoveé ir visa §i tarptautiné aplinka, ji jneSa | misy gyvenimus
Jvairoveés ir tai yra geras dalykas <...> kai kalbi su kitais, gali labai
daug suzinoti apie jy kulttirg ir istorija, as iSmokau labai daug apie kity
Saliy istorija, kas yra labai jJdomu* (Simona)

,patinka ta tarpkultiiriné aplinka <...> galimybé pazinti kitos tautos, o
tokia kaip Turkija yra apskritai kita kulttra, Zmones, ir pasilikti su jais
ilgame rySyje — tai yra labai smagu‘ (Nomeda)

,mane suzavejo, kad galiu sutikti daug zmoniy 1§ kity Saliy, kultiry*
(Dartius)

Su Zmonémis,
dirbanciais ta
patj darbg kitoje
Salyje

,»tai puiki galimybé mokytis vienas i$ kito, tobuléti, kurti rySius ar net
bendras iniciatyvas ateityje* (Karolina)

,»deél galimybiy sutikti naujy Zmoniy, profesionaly, ne vien draugy, tai
yra puiki galimybé ir gali i§ jos pasiimti viska* (Saulius)

,aS jzvelgiau didele galimybe pagaliau nuveikti kazka kartu su
zmonémis 1§ kity Saliy“ (Christina)

Nefinansinis
motyvas

"zinoma, pinigai. Juokauju* (Saulius)

»,mes, NVO irgi siekiame pelno, bet tai ne piniginis pelnas, tai
aukstesnis pelno lygis - zinios, Zzmonés, tokie iStekliai <...> jis dirba
sunkiai ir ne tam, kad gauty pinigy ar panasiai* (Simona)

,NVO pagrindiné varomoji jéga yra pokytis, nepriklausomai nuo
kasSty“ (Christina)

,»skiriasi motyvacija, komanda vienur motyvuojama pinigais, o Cia
zmogiSkyjy iStekliy valdymo jgiidis turi buti visai kitas, turi gebéti
motyvuoti kitaip, nejtraukiant finansinio motyvo® (Agné)

»pagrindinis skirtumas tarp NVO ir verslo sektoriaus yra jy
motyvacija. <...> Verslo vadovas yra savanaudiSskas. Pagrindiné
motyvacija yra savanaudiska. <..> O NVO projekty vadovas ne
savanaudiskas, motyvacija yra ne pinigai (Igoris)

,tie projekty vadovai, kurie nevyriausybiniam sektoriuj, néra
pagrindinis jy likestis pinigai, pelnas* (Gintar¢)

Ryskiausiai i$siskyres motyvas ir apskritai elementas visy interviu metu — veiklos motyvas deél

asmeninio poky¢io, savo asmeninio tobuléjimo, savigudos, galimybés kazko naujo imokti. Sj motyva

identifikavo beveik visi respondetai. Interviu metu iSskirti Sie motyvai: galimybé kurti pokyti

visuomenéje arba jauno zmogaus / projekto dalyviy gyvenimuose, jiems padéti ir nefinansinis veiklos

motyvas. Respondentai stipriai akcentavo, kad pagrindinis veiklos motyvas Siame sektoriuje yra biitent

ne pinigai. Taip pat identifikuoti motyvai — galimybé patobulinti savo geografines zinias, uzsienio
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kalby Zinias, bendravimas su bendraminciais, kity tauty Zzmonémis arba Zmonémis dirbanciais ta patj
darbg bei galimybé kurti pokytj aplinkoje, gamtoje (pvz.: vykdyti aplinkosaugos akcijas).

Vertybés

Galiausiai apibendrinamos respondenty vertybés. Siuos aspektus buvo bandoma issiaiskinti
klausimais ,,Kokias savo asmenines vertybes puosel¢jate jgyvendindami projektus nevyriausybiniame
sektoriuje?*, ,,Kas yra sékmingas projektas nevyriausybiniame sektoriuje?* bei ,,Kokias savybes ar
gebéjimus sau pridétuméte, kad taptumeéte tobulu nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovu?*. Taip
pat vertybés atsiskleid¢ pokalbio eigoje pagal respondenty pasakojimus. Nagrinéjant respondenty
atsakymus subkategorijy nebuvo isskirta, buvo isskirta 12 vertybiy, kurias pademonstruoja projekty
vadovai nevyriausybiniame sektoriuje. Detaliai vertybés ir patvirtinantys teiginiai pateikiami 17
lenteléje.

17 lentelé. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy vertybés ir patvirtinantys teiginiai

Vertybé Patvirtinantys teiginiai

Saziningumas  |.taip pat yra svarbus gebéjimas atsakingai ir saZiningai paskirstyti uzduotis <...>
Laikausi tokiy nuostaty kaip saziningumas — kiekvienas Zmogus turi buti sgziningas
tiek sau, tiek kitiems* (Karolina)

,,Kai kuriuose projektuose organizatoriai ir dalyviai apgaudingja vieni kitus ir dé¢l to
yra labai litidna* (Saulius)

,»NVO visa kultura turéty biiti paremta sgziningumo ir atvirumo principu® (Agneé)
,»veikla nevyriausybiniame sektoriuje pirmiausia yra paremta abipusiu pasitikéjimu
(Tibor)

Pagarba »elkis su kitais taip, kaip norétum, kad su tavimi elgtysi, todél visada gerbiu kity
Zmoniy nuomong, jsitikinimus stengiuosi juos suprasti ir nesiimu jokiy veiksmuy,
kurie man paciai nepatikty.” (Karolina)

»heturétume lipti vieni kitiems ant galvy ar veikti kitiems nariams, kolegoms uz
nugary, norédami biiti geresni* (Agné)

»mes visi esame skirtingi, bet turime buti lyglis pagarbos vienas kitam klausimu*
(Tibor)

Supratingumas / |"pakilimai ir nuosmukiai (projektuose, nevyriausybiniy organizacijy veikloje), tai
realistiSkumas  |normalu, tai kaip gyvenimas <..> a$§ nesitikiu, kad turésiu 100% dalyviy, kurie ir
turéty Cia biti, todél tikiuosi, kad bent 50% i$ jy turéty buti ¢ia“ (Saulius)
»Kiekvienoj situacijoj, kiekvienam projekte yra nesusipratimy ir iSkylanciy vis
naujy situacijy, nepriklausomai nuo to, kiek laiko veiki tam tikroje srityje. Ir
svarbiausia yra kalbétis, komunikuoti ir, manau, kad visi Zmonés vieni kitus gali
suprasti, todél svarbiausia nebijoti i§sakyti. (Gintaré)

Testinumas / "kad jaunimas po projekto noréty jgyvendinti tai, ko iSmoko projekto metu <...> kad
ilgalaikiSkumas |dalindamiesi projekto rezultatais dalyviai daryty tai su dziaugsmu, meégautysi
tkvépdami kitus ir skatindami pokytj* (Simona)

,Kai kurie projekty dalyviai net pakvieté mane j savo vestuves, tai dalykai, susij¢ su
asmeniniu testinumu <...> projektas be sékmés yra tas, kurj iStiko mirtis, po to, kai
jis pasibaige. Kai néra testinumo* (Christina)

,jauciuosi gerai, kai matau, kad mano projektas prisid¢jo prie tokio poveikio, kad jj
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pastebéty ir pripazinty net Salies vyriausybeé* (Igoris)
»lojalumas. Ir lojalumas ne organizacijai, kurioje dirbi, bet lojalumas tam mety ar
dvejy kiiriniui (projektui), kurj tu naktimis, dienomis sukuri kartu* (Nomeda)

Geranoriskumas

"negaliu suprasti, kaip zmonés gali biiti nemalonts vienas su kitu“ (Simona)
,»meilé visiems zemes gyventojams ir visiems zmonéms* (Tibor)

ISbaigtumas

,»Vvisada stengiuosi viskg atlikti laiku, nepalikti nebaigty darby.* (Karolina)

»esu linkusi pabaigti tai, kg esu pradéjusi <...> Nenumesti to, kg esi prad¢jes, nes jau
yra idéta darbo, idéta patangy* (Agné)

,»mes turime pabaigti ir pasiekti savo iSsikeltus tikslus* (Igoris)

I$skirtinumas

,hetapti viena i§ tos didZiosios dalies nariy, kurie greitai pasitraukia® (Agné)

,»NVO zmonés turi labai specifinj profilj* (Christina)

,,kad nebijotum daryti dalyky, kuriuos nori. Ir kad nebijai, kad tau pasisekty. Kartais
zmongés bijo i$siSokti ir daryti kazka kitaip* (Tibor)

IStikimybé sau

»dirbdamas NVO gali i§saugoti savo vertybes, neturi jy keisti, netampi korumpuotas
ar supuves® (Igoris)
,»turi likti iStikimas sau ir nepamirsti to, kuo pats tiki ir dél ko veiki* (Agn¢)

Energija

»energija. Individuali asmeniné energija, pozityvas® (Nomeda)

Atsidavimas
darbui /
altruizmas

»atsidavimas darbui. Toks nesavanaudiSkas. Kai kiekvieng laisvg dieng, minute
pasSventi darbui organizacijoje, darbui dél kity, stengdamasis dél kity™ (Agné)
»jauciuosi laisvai, jau€iuosi savo rogése, jauciuosi toje veikloje, kuri man patinka,
aiSku, kiekviena laisvé, tai yra labai didelé atsakomybé, nes Cia néra riby. Tai yra
darbas, realiai be laiko. Tu visada dirbi, arba tu nedirbti tuomet, kai jau i$jungi
telefong. <..> viskas atrodo suvaldyta, bet visi skirtumai, pasekmés, jie tada
pasilieka jau ant mangs. Man reikés su jais biit iki pat pat vélaus vakaro po
vakarienés, kad parvezciau juos ] viesbutj, tada mano miegas, poilsis ir visi kiti
planai, kurie buvo suplanuoti mano asmeniskai, jie tiesiog, ne tiesiog, jy néra, jy
nebéra.<...> lojalumas i§ tiesy. Ir lojalumas ne organizacijai, kuriai tu dirbi, bet
lojalumas tam mety ar dvejy kiiriniui (projektui), kurj tu naktimis, dienomis tiesiog
sukuri kartu <...> 101% dalyvavimas ir jsitraukimas* (Nomeda)

NuosSirdumas

Atvirumas

»tokia 1§ bendresniy savybiy jvardin¢iau nuoSirduma* (Agné)

,»taip, nuoSirdumas ir atvirumas yra labai svarbu‘ (Igoris)

»pacias svarbiausias tai, i§skir¢iau, nuoSirdumas ir atvirumas* (Gintar¢)
,kirybiskas ir nuoSirdus‘ (Darius)

Pagal respondenty atsakymus iSryskéjo ir buvo stipriai akcentuotos Sios vertybés: sagziningumas,

testinumas, ilgalaikiSkumas / ilgalaikis poveikis, darby iSbaigtumas, nuoSirdumas ir atvirumas, kurie

dazniausiai jvardinami kartu. Siek tiek maziau minimos, bet vis tiek iSrySkinamos tokios vertybés kaip

1§skirtinumas, atsidavimas darbui / altruizmas, geranoriSkumas, supratingumas / realistiSkumas ir

iStikimybé sau.

60



4.2. Diskusija

Zinios

Dalis respondenty jvardinty ziniy elementy atitiko teorinj modelj. Tai bendrosios Zinios apie
projekty valdyma, kas atitinka PMI (2013) ir kity teoriniy Saltiniy identifikuotg Ziniy elements.
Respondentai i$skyré zinias apie projekty programa, kurioje veikiama, kas nebuvo akcentuojama
mokslingje literatiroje. Autorés manymu, tai ganétinai specifinés zinios, iSskiriamos bitent
nevyriausybiniame sektoriuje, kur projektai vykdomi bitent pagal projekty programas. Respondentai
taip pat identifikavo kontekstines Zinias: finansai ir teis¢. Sie du kompetencijy elementai buvo
i§skiriami 3-iame IPMA gide (2006), tuo tarpu naujausioje versijoje likes iSskirtas finansinis apsektas,
labiau priskirtinas jgiidziy grupei. Taip par iSskirtas specifinés srities ziniy elementas arba sriciy,
susijusiy su projektu, supratimas kuris, kaip reikalingas projekty vadovui, yra minimas ir moksliniuose
Saltiniuose (Brill ir kt., 2006; El-Sabaa, 2001). Respondentai iSskyré teoriniuose Saltiniuose
neidentifikuojamg praktinj aspekta: transportas ir logistika. Autoré pastebi, kad taip yra dél to, kad
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovai riipinasi daugeliu dalyky ir bando apimti visas sritis,
susijusias su projektu. ,,Logistika* moksliniuose Saltiniuose aptikta vieng karta, Briere’o ir kt. (2015)
straipsnyje apie tarptautiniy NVO projekty vadovus. Taip pat respondentai iSskyré tokius Ziniy
elementus kaip psichologijos ziniy pagrindai bei Zinios apie kiino kalbg bei uZsienio kalbos Zinojimas.
Autoré linkusi tai jvardinti kaip specifinius nevyriausybinio sektoriaus ziniy elementus. Nors
respondentai neiSskyré tokiy elementy kaip Zinios apie save, komanda, klientg ar suinteresuotasias
Salis, autor¢ linkusi dalj $iy elementy sutapatinti su psichologinémis Ziniomis ir kiino kalba, nes Sie
elementai padeda pazinti ir suprasti Zmones. Autoré taip pat pastebi, kad respondentai mazai démesio
atkreipé | strateginj suderinamumag (Brill ir kt., 2006; Edum-Fotwe ir McCaffer, 2000; IPMA, 2015;
PMI, 2013; Skulmoski ir Hartman, 2010) — maZzai atsizvelgiama ] paciy organizacijy, kurioje
respondentai veikia, strategija, misija, vizija, tikslus, politikg ir kultirag ar miesto / Salies iSleistas
socialines / jaunimo politikos programas, kurios gali turéti jitakos Siy projekty vadovy veiklai.

Igudziai

Kalbédami apie jgiidzius reikalingus projekty valdymo metu, respondentai iSvardino didele dalj
teoriniame modelyje identifikuoty organizaciniy / projekty valdymo jgudziy (Brill ir kt., 2006; Edum-
Fotwe ir McCafter, 2000; IPMA, 2015,): planavimas, laiko valdymas, tvarkaraS¢io sudarymas, rizikos
valdymas, poky¢iy valdymas, suinteresuotyjy Saliy valdymas, orientacija j tikslg / tikslo valdymas,
problemy sprendimas bei analitinis mgstymas. Autoré atkreipia démesj, kad kasty valdyma, kaip
svarby projekty valdymo elementa iSskyré tik vienas respondentas. Kokybés valdymas respondenty
nebuvo isskirtas kaip atskiras jgtidis, bet kokybés svarba atsiskleidé interviu eigoje ir pateko j projekty

vadovy asmeniniy pozitrio skiltj. Taip pat buvo paminéti keli specifiniai NVO veiklos jgudziai:
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adaptabilumas ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimas / vietiniy gebéjimy iSnaudojimas (Briere ir kt., 2015).
Kiti kompetencijos elementai nebuvo priskiriami jgiidziy sriciai, bet respondenty jvardijami kaip
motyvai, dé¢l kuriy jie vykdo veiklg organizacijoje (mokymas / mentorysté, saves motyvavimas,
nuolatinis mokymasis, tarpkultirinis bendradarbiavimas), taigi esantys nematomoje kompetencijos
dalyje. Kaip svarbiausi zmogisSkieji jgtidziai daZniausiai jvardinti raSytiniuose Saltiniuose minimi:
zmogiskyjy istekliy valdymas, lyderysté, darbas komandoje, darby delegavimas, streso valdymas,
komunikacija. (Briere ir kt., 2015; Brill ir kt., 2006; Skulmoski ir Hartman, 2010). IS viso démesys
nebuvo atkreiptas ] tokius aspektus kaip techniniai jgiidZiai, susitarimy sudarymas, pristatymy
atlikimas ar naudojimasis kompiuteriu, kurie minimi kaip svarbiis projekty vadovo sékmés faktoriai
(Brill ir kt., 2006; El-Sabaa ir kt., 2001). Autorés nuomone, atliekant kokybinj tyrima respondentai
galéjo susikoncentruoti tik j tuos elementus, kurie jy nuomone yra svarbiausi, todé¢l kai kurie jgudziai,
nors svarbils ir aktualtis jy paciy darbe (pvz.: kasdienis naudojimasis kompiuteriu) galimai liko
neissakyti.

Asmeninés savybés

Daugiau nei 10 asmeniniy savybiy sutapo su mokslingje literatiiroje identifikuotomis savybémis
(Brill ir kt., 2006; Skulmoski ir Hartman, 2010), tai: kruopStumas, iniciatyvumas, aktyvumas,
démesingumas, ramumas / stabilumas, kiirybiSkumas, atkaklumas, dragsa, punktualumas, lankstumas,
empatiSkumas, humoro jausmas, kantrumas. Autoré pastebi, kad Sios savybés gana universalios ir
taikytinos ne vien specifiSkai nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovams ar tiesiog projekty
vadovams, bet gali biti taikytinos ir vadovams ar komandos nariams. Vis délto, didziausia raiSka
tyrime respondenty buvo isskirtos kiirybiskumo, lankstumo ir atsakingumo savybés, kas parodo, kad
Sios savybés nevyriausybinio sektoriaus projekty valdyme galimai eina aukstesniu prioritetu nei kitur
projekty valdyme. Kai kurios savybés tyrimo metu nepasitvirtino, nors buvo identifikuotos mokslin¢je
literatiroje (Brill ir kt., 2006; Skulmoski ir Hartman, 2010): integralumas, tvirtumas jauciant
spaudimg, susikoncentravimas, pagristumas, inovatyvumas, charizmatiSkumas, entuziazmas,
iSradingumas, nuolankumas, patikimumas. Autorés nuomone, taip yra dél to, kad mokslinéje
literattiroje savybiy iSskiriama daug (vir§ 40), o vienas respondentas kokybinio interviu metu jvardina
10-20 savybiy. Siekiant, kad pasitvirtinty daugiau savybiy i§ teorinio modelio, jau biity reikalingas
kiekybinis tyrimas, tuo tarpu Siame tyrime buvo atskleista tai, kas, respondenty nuomone, yra
svarbiausia. Autoré atkreipia démesj, kad atsakomybés prisiémimas moksliniuose Saltiniuose buvo
akcentuojamas santykinai retai (Brill ir kt., 2006), tuo tarpu tyrimo metu atsakomybé buvo placiai
aptarta kaip svarbi asmeniné savybé. Tyrimo metu taip pat atsiskleidé dar 7 elementai, kurie teoriniame
modelyje identifikuojami kaip asmeninés savybés (Brill ir kt., 2006; Skulmoski ir Hartman, 2010):

saziningumas, pagarba, supratingumas / realistiSkumas, atsidavimas darbui / altruizmas, nuoSirdumas,

62



atvirumas, energingumas, bet tyrimo metu vis délto priskirta vertybiy grupei. Atliekant kokybing
turinio analiz¢ S$ie elementai respondenty buvo pateikti kaip vidinés paskatos, nuostatos,
apibiidinancios jy veikla ir vidinius principus, bet ne priezastis, dél kurios jie tampa geresniais projekty
vadovais.

Poziiris

Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovai, kalbédami apie poziiirj itin akcentavo lygybés
elementg. Lygybés principas pasireiSké beveik kiekvieno interviu eigoje, net ir tada, kai buvo kalbama
kitais klausimais. Bendras pozityvus poziiiris buvo vienintelis poziiirio elementas, pilnai sutapgs su
teoriniu modeliu (Brill ir kt., 2006). Taip pat identifikuota kokybés elemento raiSkos, kuris paminimas
ir Skulmoski’o ir Hartman’o (2010) tyrime. Mokslinéje literatiiroje daugiausia pozitirio elementy buvo
paminima Miiller’io ir Turner’io (2010) tyrimo metu, vis délto, pagal respondenty atsakymus
atsiskleidé tik pora pozitrio atitikmeny. Respondenty norg patenkinti dalyviy lukesc¢ius ir tam teikiama
svarbg bei pozityvy nusiteikima Siuo klausimu autoré prilygina pozitriui dél galutinio vartotojo
pasitenkinimo, nes NVO projektuose galutinis vartotojas daznai ir yra projekto dalyvis. Tuo tarpu
respondenty puoseléjama bendradarbiavimo kultiira ir Siltas bendravimas panaSus | pozityvy poZilir}
komandos pasitenkinimo klausimu. Respondentai taip pat iSskyré tokius elementus kaip: atvirumas
kity idéjoms ir atviras mastymas — pozitiyvus nusiteikimas priimti viska, ka gali atneSti projekto
vykdymas, taip pat teikiama svarba poveikiui visuomenei, orientavimasis j Zzmones bei skatinimo /
motyvavimo nusiteikimas. Autorés nuomone, tai ganétinai specifiniai, nevyriausybiniy organizacijy
veikloje atsiskleidZiantys pozilrio elementai.

Motyvai

Veiklos motyvai po truputj atsiskleidé viso interviu metu. Motyvus, nors ir neaptikus mokslinéje
literatiiroje, pavyko gana aiSkiai identifikuoti tyrimo metu. Pagrindas, dél kurio projekty vadovai
pradéjo veikti nevyriausybiniame sektoriuje, padalintas j kelias aiSkias dalis: pirmiausia, §i veikla
skatinama nefinansinio motyvo. Autoré atkreipia démesj, kad dél to nevyriausybinio sektoriaus
projekty vadovai yra Siek tiek kitokio tipo zmonés, nes jy motyvavimas prasideda ne nuo pinigy.
Daznai jvardinama priezastis yra ,,pokytis®. Veikla Siame sektoriuje projekty vadovams yra biidas
pakeisti pasaulj, prisidéti prie visuomenés pokycio, prie pokycio jauny Zmoniy gyvenime, tai suteikia
galimybe mokyti ir mentoriauti jauniems Zmonéms ar projekty dalyviams, inicijuoti veiksmus aplinkos
apsaugos ir kitais klausimais. Taip pat, ryskiai akcentuotas jy paciy asmeninis tobuléjimas. Darbas
nevyriausybiniame sektoriuje jiems yra galimybé mokytis ir tobuléti, realizuoti save, keliauti, mokytis
uzsienio kalby, pazinti pasaulj ir pazinti kitus Zzmones, kultiiras, susitikti su bendraminciais ir suZinoti
kaip viskas veikia ir vyksta darbo procesai kitose Salyse. Autor¢ atkreipia démesj, kad tai yra pirminis

visos S§iy projekty vadovy veiklos pagrindas, jis yra nematomas, bet paaiskina, kodél jie veikia ir turi
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daug jtakos visai jy veiklai apskritai, nes butent i§ jy motyvy ir susikuria nevyriausybinio sektoriaus
projektai ir veiklos.

Vertybés

Kaip jau minéta asmeniniy savybiy dalyje, 7 elementai teoriniame modelyje identifikuoti kaip
asmeninés savybeés, interviu metu atsiskleidé¢ arba respondenty buvo tiesiogiai jvardijami kaip
vertybés. Tai sgziningumas, pagarba, supratingumas / realistiSkumas, atsidavimas darbui / altruizmas,
nuoSirdumas, atvirumas, energingumas, bet tyrimo metu vis délto priskirta vertybiy grupei. Atliekant
kokybine turinio analiz¢ Sie elementai respondenty buvo pateikti kaip vidinés paskatos, nuostatos,
apibudinancios jy veikla ir vidinius principus, bet ne priezastis, dél kurios jie tampa geresniais projekty
vadovais. Tyrimo metu taip pat atsiskleidé testinumo / ilgalaikiSkumo, iSbaigtumo, geranoriSkumo,
18skirtinumo ir iStikimybés sau vertybés.

Tyrimo ribotumai:

Tyrimas yra apribotas imties, nes imtis sudaryta patogiosios atrankos ir ,,sniego gnitiztés*
atrankos buidu, taigi respondentai yra i$ artimo tyréjui profesinio Zzmoniy rato. Vis délto, Sis imties
sudarymo budas turi savo privalumy, nes darbo autoré i§ karto zino ir atsirenka Zmones, kurie yra
tinkami tyrimui, atitinka iSsikeltus tyrimo kriterijus. Taip pat, pazistamas Zzmogus yra atviresnis, tyrimo
metu gaunama jvairesnés, nuosirdesnés ir tikslesnés informacijos.

Be to, tyrime dalyvavo 10 respondenty. Tai tenkina kokybinio tyrimo salygas (Hill ir kt., 1997),
bet esant didesniam respondenty kiekiui, galima susirinkti daugiau jzvalgy. Did¢jant respondenty
kiekiui, atsirasty galimybé juos grupuoti pagal atsakymy tipus ar labiausiai iSskiriamas sritis.

Dalis interviu buvo trumpesni nei rekomenduojama interviu trukme (Hill ir kt., 1997) ir truko
trumpiau nei 15 minuciy. Tai reiskia, kad respondentai, nors ir noriai atsakinéjo j klausimus bei
dalinosi savo patirtimi, interviu eigoje papasakojo mazai asmeniniy istorijy ar iSgyvenimy. Tai i§ dalies
apriboja Sio tyrimo medziagg nuo gilesniy jzvalgy, kuriy ieSkoma kokybinio tyrimo metu.

Tyrimas buvo atliekamas vieno zmogaus — darbo autorés. Tyrejo lukesciai gali turéti jtakos
tyrimo rezultatams ir asmeninés nuostatos bei galimas $aliSkumas apsunkina tyréjo uzduotj objektyviai
pvertinti surinktg informacijg (Hill ir kt., 1997). Vis délto, kai tyrimg atlieka vienas Zmogus, yra
iSvengiama skirtingy tyréjy interpretacijy. LiikkesCiy ir galimo SaliSkumo jtakos vengiama iSsakant
autorés pozicija diskusijos dalyje.

Dél kokybinio tyrimo tipo negalimas kiekybinis kompetencijy raiskos jvertinimas. Kompetencijy
raiSka diskusijos dalyje vertinta kokybiSkai, atsizvelgiant | respondenty atsakymus ir dalis, kurios buvo

stipriausiai akcentuotos interviu metu.

64



Tolimesnés tyrimy kryptys:

Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijos yra plati, ganétinai mazai iStirta
tema. Sio tyrimo metu surinkta naudingos informacijos ir pasiekti rezultatai, kas sukuria pagrinda
galimiems tolimesniems $ios temos tyrimams:

1. Sia tema galima atlikti didesnés imties kokybinj tyrima, kas padéty surinkti daugiau jzvalgy
ir sukurty didesnés apimties rezultatus, suteikty galimybe suskirstyti respondentus j gruopes bei
placiau jvertinti teorinj modelj.

2. Jei tyrimg atlikty du autoriai, bty iSvengiama asmeniniy interpretacijy bei galimy
interpretacijy, nes kokybine informacijg tirty du asmenys. Taip pat, kokybinéje informacijoje du
autoriai galimai rasty daugiau jzvalgy.

3. Sia tema taip pat galima pagilinti atliekant kiekybinj tyrima. Atlikus tokj tyrima bty galima:

1) Tiksliau, procentine iSraiSka jvertinti nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy matomy
kompentecijy elementy raiska.

2) Dél didelés imties gauti statistiSkai reikSmingus rezultatus, kuriuos biity galima taikyti viso
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy imciai.

3) Ivertinti kultiiry, nacionaliniy bei kity aspekty galimg jtaka tyrimo rezultatams. ISskirstyti

tiriamuosius pagal jy tipa ir gauti specifinius kompetencijy elementus, taikytinus atskiroms grupéms.
4.3. Patikslintas nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetenciju portfelis

Apzvelgus tyrimo rezultatus ir diskusijg, sudaromas patikslintas nevyriausybinio sektoriaus
projekty vadovo kompetencijy portfelis. Modelis tikslinamas perzvelgiant teorinj model;j ir lyginant jj
su tyrimo rezultatais. Patikslintas modelis pateikiamas lenteléje nr. 18. Sutampantys elementai
modelyje jrasyti jprastu Sriftu. ParySkintos dalys — modelio papildymai, atsiskleide tyrimo metu.
Pasvirusiu Sriftu iSskirti elementai, kurie buvo rasti mokslingje literatiiroje, bet tyrimo metu
nepasitvirtino. Kaip aptarta diskusijy dalyje, Sie elementai galimai atsiskleisty kokybinio tyrimo metu
su didesne imtimi arba atlickant kiekybinj tyrimg Sia tema. Kokybinio tyrimo metu tokie elementai
kaip platus sugeb¢jimy spektas, visapusiSkumas, gebé¢jimas daryti jtakg bei savikontrolé respondenty
buvo jvardinami pries asmeniniy savybiy. Vis délto, atsizvelgiant i teorinj modelj, Siuos elementus
nuspresta palikti ten, kur jie ir buvo — prie ZmogiSkyjy jgtdziy. Autor¢ atkreipia démesj, kad riba tarp
zmogisSkyjy jgidziy ir asmeniniy savybiy yra labai neryski. Taip pat, keli kompetencijy elementai,
atsizvelgus ] kokybinio tyrimo turinj, patikslintame modelyje buvo priskirti kitai kompetencijy
elementy grupei, nei teoriniame modelyje. Sie elementai patikslintame modelyje pabraukti ir
skliausteliuose jrasyta kategorija, kuriai jie priklausé teoriniame modelyje. Patikslintas teorinis modelis

pateikiamas lenteléje Zemiau:
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18 lentelé. Patikslintas nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy portelis

IguidZiai ir gebéjimai

Zinios Organizaciniai / Specifiniai NVO 5
projekty valdymo veiklos Zmogiskieji Asmeninés savybés Poziiiris Motyvai Vertybés
* apie projekta * orientacija |  adaptabilumas |* Zmogiskyjy iStekliy valdymas |* ramumas / * noras patenkinti * mokymas, * sgZiningumas
* apie organizacija tiksla / tikslo * vietiniy * darby ir uzduociy stabilumas dalyviy lukescius mentorysté (teor. (teor._asmeniné
* apie save, komanda, | valdymas gebéjimy delegavimas * kruopStumas (galutinio vartotojo |ZmogiSkieji jgidziai) | savybé)
klientus — * laiko valdymas i$naudojimas * situacijy valdymas / problemy | * démesingumas pasitenkinimas) * pokytis jauno * pagarba (teor.
psichologija, kiino * planavimas * tinklumas sprendimas * iniciatyvumas * bendras pozityvus |Zmogaus gyvenime |asmeniné savybé)

kalba

* apie projekty
valdyma

* techninés /
specifinés

* finansy apskaita
* transportas,
logistika (teor.
organizaciniai
igidziai)

* teisé (teor.
organizaciniai
igndziai)

* savivaldybés /
valstybés / jaunimo
politikos programa
* projekty
programa

* uZzsienio kalba
* apie
suinteresuotgsias
Salis

* apie jrankius,
sistemas

* apie metodus,
procesus

* organizavimas

* procesy,
tvarkarascio
nustatymas
valdymas

* poky¢iy valdymas
* riziky valdymas

* kasty valdymas

* suinteresuotyjy
Saliy valdymas

* dokumentacija,
sutartys

* pirkimai

* démesys j klientq
* informacijos
siekimas

* techniniai jgudziai
* naudojimasis
kompiuteriu

* ataskaity
rengimas

* orientacija |
problemg

* kokybés valdymas
* iStekliy
prognozavimas

* kultrinis
sgmoningumas

* platus
sugebéjimy
spektras,
visapusiSkumas

* vizijos
turéjimas

* intuicija

* tolerantiskumas

* analitinis mastymas

* komunikacija (verbaliniai
jgtdziai, rasytiné
komunikacija, atvira
komunikacija)

* komandinis darbas

* streso valdymas

* lyderysté

* gebéjimas daryti jtakg

* savikontrolé

* sprendimy priemimas

* komunikacija (efektyvus
klausymas, santykiy
stiprinimas, jsitraukimas)
* konceptualus mgstymas
* efektyvumas

* laiméjimy pasidalinimas
* konflikty valdymas

* politinis sgmoningumas
* dviprasmybiy valdymas
* emocinis intelektas

* etika

* nuolatinis mokymasis

* deréjimasis

* litkesciy valdymas

* pasitikéjimas savimi

* susitarimy sudarymas

* pristatymas

e saves ir kity motyvavimas

* aktyvumas

* kiirybiskumas

* lankstumas

* empatiSkumas

* atkaklumas

* drasa

* punktualumas

* humoro jausmas

* kantrumas

* atsakingumas

* savikritiSkumas
* integralumas

* tvirtumas jauciant
spaudimq

* susikoncentravimas
* pagristumas

* inovatyvumas

* charizmatiskumas
* entuziazmas

* isradingumas

* nuolankumas

* patikimumas

pozilris

* kokybé

* bendradarbiavimas
(komandos
pasitenkinimas)

* lygybe

* atvirumas Kity
idéjoms

* skatinimas /
motyvavimas

* poveikis
visuomenei

* orientuotas j
Zmones

* didziavimasis savo
darbu

* kity
suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimas
* tiekéjy
pasitenkinimas

* klienty
pasitenkinimas

* pasikartojantys
veiksniai

* asmeniniai
kriterijai

* pokytis aplinkoje,
gamtoje

* pokytis
visuomenéje

* saviugda,
savirealizacija

* geografiniy Ziniy
tobulinimas

* uZzsienio kalby
Ziniy tobulinimas
* bendravimas su
bendraminciais

* bendravimas su
kity kultiiry
Zmonémis

* bendravimas su
Zmonémis,
dirbanciais tg patj
darbg

* nefinansinis
motyvas

* supratingumas /
realistiSkumas
(teor. asmeniné
savybé)

* atsidavimas
darbui / altruizmas

(teor._asmeniné
savybé)

* nuoSirdumas
(teor. asmeniné
savybé)

* atvirumas (feor.
asmeniné savybeé)
* energingumas
(teor. asmeniné
savybé)

* testinumas /
ilgalaikiSkumas

* geranoriSkumas
* iSbaigtumas

* iSskirtinumas

* iStikimybé sau
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Projekty vadovas — itin sparciai populiar¢janti specialybé, kurios paklausa su kiekvienais
metais vis auga. Projekty vadovai vaidina itin svarby vaidmenj nevyriausybiniame sektoriuje - jy déka
jgyvendinami itin svarbiis visuomeniniai ir socialiniai projektai, kurie, nors ir nenesa pelno, kuria
visiskai kitokig verte. Projekty vadovams reikalingos kompetencijos yra analizuojamos jvairiuose
projekty vadovy giduose, kompetencijy rinkiniuose, mokslin¢je literatiiroje, taciau terminas ,,projekty
vadovas® literatiiroje vartojamas apibendrintai, neskirstant jy pagal veiklos sritis. Specifinés
nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijos menkai iSanalizuotos, vis délto, pagal vieng
Saltinj identifikuoti elementai: adaptabilumas, tolerancija, kultiirinis sgmoningumas, vietinés
bendruomenés jgalinimas, nuolankumas, kruop$tumas, empatiSkumas. Daroma prielaida, kad didzioji
dalis nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy sutaps su bendromis projekty vadovy
kompetencijomis, taciau tyrimo metu ieSkoma daugiau $io sektoriaus specifiSkumo.

2. Apibendrinus daugiau nei 15 autoriy atliktus tyrimus bei sudarytus projekty vadovo
kompetencijy rinkinius, buvo sudarytas nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijos
modelis. Modelis padalintas | dvi dalis — matomg ir nematomg kompetencijos dalj. Matomoje dalyje
yra projekty vadovo zinios ir jgiidziai. JgidZiai iSskirti ] tris grupes: organizaciniai / projekty valdymo,
specifiniai NVO veiklos bei zmogiskieji. Ant ribos tarp matomos ir nematomos dalies yra asmeninés
projekty vadovo savybés. Nematomos kompetencijos dalys: vertybés, motyvai ir poziiriai. Teorijoje
rasta daug informacijos apie projekty vadovy zinias, jgiidzius bei asmenines savybes ir Siek tiek apie
pozitrius. Motyvai ir vertybeés teorijoje neaptikti.

3. Siekiant istirti, kokiais kompetencijy elementais: Zziniomis, jgidziais / gebéjimais,
asmeninémis savybémis, pozilriais, motyvais ir vertybémis pasizymi nevyriausybinio sektoriaus
projekty vadovai buvo atliktas empirinis kokybinis tyrimas. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo
naudojamas giluminio interviu metodas. Interviu metu buvo apklausta 10 respondenty, veikian¢iy kaip
projekty vadovai nevyriausybinése organizacijose ne trumpiau nei dveji metai. Kokybinis tyrimas
padéjo nustatyti nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy nematomus kompetencijy elementus:
veiklos paskatas, motyvus, asmenines vertybes bei vidinius pozitrius, kurie apibendrintai paaiskina
kaip ir kodél jie dirba. Tyrimo metu taip pat atsiskleidé¢ keli papildomi ziniy ir asmeniniy savybiy
elementai.

4. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy portfelis buvo sudarytas
remiantis teoriniu nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijos modeliu ir atliktais
empirinio tyrimo rezultatais. Tyrimo rezultatai patvirtino apie pus¢ teoriniame modelyje identifikuoty

ziniy, jgudziy, asmeniniy savybiy ir poziiirio elementy. Kita pusé¢ elementy tyrimo metu neatsiskleide,
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bet, dé¢l kokybinio tyrimo tipo, nuspresta Siuos elementus taip pat palikti patikslintame modelyje.
Tyrimo rezultai papildé teorinj modelj trimis ziniy elementais, dviem asmeniniy savybiy elementais bei
uzpildé dvi elementy grupes: motyvus ir vertybes, kurie teorijoje buvo menkai aptarti.

Rekomendacijos:

1. Nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovams, siekiant gerinti savo veiklos kokybe, bty
naudinga praplésti teorines zinias ir daugiau pasidométi apie projekty valdyma bei organizacijos
strateginj suderinamuma nes vien tik praktiniai jgiidziai nesudaro kompetencijos.

2. Tyrimo rezultatai ir sudarytas nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovo kompetencijy
portfelis gali prisidéti prie nevyriausybiniy organizacijy veiklos tobulinimo. Perzilirint elementus ir
pastebint savo silpnas vietas, identifikuojama sritis, kurig patobulinus galima dirbti efektyviau.

3. Tyrimo metu identifikuoti veiklos motyvai gali tapti pagrindu motyvacinei sistemai kurti.

4.  Atlikti kiekybinj tyrimg Sia tema, kuriame taip pat bty iSskiriama skirtingy kultiiry jtaka

nevyriausybinio sektoriaus projekty vadovy kompetencijos elementy raiskai.
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Priedas nr. 1 Skirtingy tyréjy iSskirty projekty vadovo kompetencijy ar kompetencijy elementy palyginimas (sudaryta darbo autorées)

PRIEDAI

Dainty |Rose ir|Jemeljanova |Brill ir Meredith |EI- Eg’ywme-ir Skulmoski Muller ir|Ahsan |Briere ir
ir kt. kt. ir Sergienko k. PMI ir kt. Sabaa |IPMA |AIPM |McCaffer |ir Hartman |Clarke |Turner |ir kt. kt.
(2003) |(2007) |(2009) (2006) |(2013) [(1995) (2001) [(2015) |(2010) |(2000) (2010) (2010) |(2010) [(2013) |(2015)

Zinios

Projektas X X X X X

Organizacija, strategija X X X X X

Pats, komanda, klientai X X

Suinteresuotosios Salys X X X

Projekty valdymo Zinios X X X X X

Jrankiai, sistemos X X

Metodai, procesai X X X

Techninés Zinios X X X

lgadziai ir gebéjimai

Techniniai

Techniniai jgudziai X X X X X

Teisé, dokumentacija,

sutartys X X X X

Naudojimasis kompiuteriu X X

Ataskaity rengimas X X X

Bendroji verslo

korespondencija X

Logistiniai aspektai X
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Dainty
ir kt.
(2003)

Rose ir|Jemeljanova
kt. ir Sergienko
(2007) |(2009)

Brill
kt.
(2006)

ir

PMI
(2013)

Meredith
ir kt.
(1995)

El-
Sabaa
(2001)

IPMA
(2015)

AIPM
(2010)

Edum-
Fotwe ir
McCaffer
(2000)

Skulmoski
ir Hartman
(2010)

Clarke
(2010)

Muller ir
Turner
(2010)

Ahsan
ir kt.
(2013)

Briere ir
kt.
(2015)

lgadziai ir gebéjimai

Projekty valdymo procesy / orga

nizacinés / vadovavimo

Integracijos valdymas

Tikslo valdymas /
orientacija j tikslg

Orientacija j problemg

Organizavimas

Planavimas

X | X [ X | X

Kasty valdymas

Kokybés valdymas

Laiko valdymas

X X | X | X | X

X X | X | X | X

Procesy, tvarkarascio
nustatymas, valdymas

x

IStekliy prognozavimas

x

Riziky valdymas

Pirkimai

Démesys | klientg

Informacijos siekimas

Gebéjimas matyti
projektag kaip visumg

Gebéjimas vizualizuoti
projekto rysj su
sektoriumi ir visuomene

Suinteresuotyjy Saliy
valdymas

Poky¢iy valdymas
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Dainty
ir kt.
(2003)

Rose
kt.
(2007)

r

Jemeljanova
ir Sergienko
(2009)

Brill
kt.
(2006)

ir

PMI
(2013)

Meredith
ir kt.
(1995)

El-
Sabaa
(2001)

IPMA
(2015)

AIPM
(2010)

Edum-
Fotwe ir
McCaffer
(2000)

Skulmoski
ir Hartman
(2010)

Clarke
(2010)

Muller ir
Turner
(2010)

Ahsan
ir kt.
(2013)

Briere ir
kt.
(2015)

lgadziai ir gebéjimai

Zmogiskieji

Zmogiskyjy istekliy
valdymas

Ldkesciy valdymas

Komandinis darbas

Darby delegavimas

X X | X | X

Lyderysté

Deréjimasis

X | X | X | X

Komunikacija

Verbaliniai jgadZiai

Efektyvus klausymas

XX [ X | X | X | X | X | X |X

X [ X [ X | X

X [ X [ X | X

Santykiy karimas,
stiprinimas, jsitraukimas

x

Atvira komunikacija

x

Rasytiné komunikacija

Grafiné komunikacija

Pasitikéjimas savimi

Susitarimy sudarymas

Pristatymas

Tinklumas

XX [ X | X [ X | X |X

Stebéjimas

Kryptingumas

Gebéjimas daryti jtakg

Saves ir kity
motyvavimas

Sprendimy priémimas

Analitinis mastymas

Konceptualus mastymas

Efektyvumas

Laiméjimy pasidalinimas

Savikontrolé
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Dainty
ir kt.
(2003)

Rose ir
kt.
(2007)

Jemeljanova
ir Sergienko
(2009)

Brill
Kt.
(2006)

ir

PMI
(2013)

Meredith
ir kt.
(1995)

El-
Sabaa
(2001)

IPMA
(2015)

AIPM
(2010)

Edum-
Fotwe ir
McCaffer
(2000)

Skulmoski
ir Hartman
(2010)

Clarke
(2010)

Muller ir
Turner
(2010)

Ahsan
ir kt.
(2013)

Briere ir
kt.
(2015)

Situacijy valdymas /
problemy sprendimas

X

X

X

X

Konflikty valdymas

Politinis sgmoningumas

Kultdrinis sgmoningumas

Mokymas, mentorysté

Atsakomybés
prisiémimas uz
nesékmes

Streso valdymas

Platus sugebéjimy
spektras,
visapusiSkumas

Tarpininkavimas

Kompromisy siekimas

Dviprasmybiy valdymas

Emocinis intelektas

Etika

Vietiniy gebéjimy
iSnaudojimas

x

Komercinis jZvalgumas

Vizijos turéjimas

Adaptabilumas

Intuicija

TolerantiSkumas

X > >

Nuolatinis mokymasis
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Dainty
ir kt.
(2003)

Rose
kt.
(2007)

ir

Jemeljanova
ir Sergienko
(2009)

Brill
kt.
(2006)

ir

PMI
(2013)

Meredith
ir kt.
(1995)

El-
Sabaa
(2001)

IPMA
(2015)

AIPM
(2010)

Edum-
Fotwe ir
McCaffer
(2000)

Skulmoski
ir Hartman
(2010)

Clarke
(2010)

Muller ir
Turner
(2010)

Ahsan
ir kt.
(2013)

Briere
kt.
(2015)

ir

Asmeninés savybés

Ramumas / stabilumas

Integralumas

x

Tvirtumas jauciant
spaudimg

Sgmoningumas

Aiskus min€iy déstymas

|sipareigojimas

Susikoncentravimas

Atkaklumas

Aktyvumas

Lankstumas

X [ X [ X | X | X | X | X |[X

Iniciatyvumas

Prieinamumas ar
matomumas

Atsparumas

Disciplinuotumas

Démesingumas

RealistiSkumas

Atvirumas

LogiSkumas

Pagristumas

Batinybés pojatis

TaktiSkumas

KarybiSkumas

Energingumas

Inovatyvumas

Humoro jausmas

X | X | X | X

Drgsa

Kantrumas

EmpatiSkumas

X IX X [ X [ X [ X | X |[X |X [X|X |X|X[X|X|X|X

Perspektyvos darbe
iSlaikymas

x

Smalsumas

x

CharizmatiSskumas

Entuziazmas
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Dainty
ir kt.
(2003)

Rose ir
kt.
(2007)

Jemeljanova
ir Sergienko
(2009)

Brill
kt.
(2006)

ir

PMI
(2013)

Meredith
ir kt.
(1995)

El-
Sabaa
(2001)

IPMA
(2015)

AIPM
(2010)

Edum-
Fotwe ir
McCaffer
(2000)

Skulmoski
ir Hartman
(2010)

Clarke
(2010)

Muller ir
Turner
(2010)

Ahsan
ir kt.
(2013)

Briere ir
kt.
(2015)

ISradingumas

X

X

Objektyvumas

Nuomonés turéjimas

80/20 perspektyva

Intelektualumas

Atsidavimas

Vengiantis rizikos /
prisiimantis rizikg

SavarankiSkumas

Punktualumas

Mandagumas

Jautrumas

XXX |X|X [ XX |X|X]|X

Nuolankumas

Kruop$tumas

Patikimumas

x

Pagarba

NuoSirdumas

Sagziningumas

X | X X | X

Pozilris

Pozityvus pozidris

Didziavimasis savo darbu

Kokybeé

Galutinio
pasitenkinimas

vartotojo

Tiekéjy pasitenkinimas

Komandos
pasitenkinimas

Kity suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimas

Klienty pasitenkinimas

Pasikartojantys reikalai

AsmeniSkai  nusistatyti
kriterijai
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