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SUMMARY

Relevance of the topic. Since the 1980s, when Agent's theory emerged, disclosure of corporate
information has become increasingly important for businesses. Businesses are becoming socially
responsible: complying with the law and integrating social, environmental, ethical, consumer and
human rights issues into their business strategy and processes, sustainable activities (European
Commission, 2006; 2017). Corporate social accountability is becoming more and more important for
shareholders, since the disclosure of financial and non-financial information gives meaningful,
comprehensive performance outcomes (European Commission, 2017). The use of the Internet globally
forces companies to disclose information on current time with a larger number of users and lower cost
(Pinto and Picoto, 2016). Small and medium-sized enterprises (SMESs) represent 99% of all businesses
in the EU (European Commission, 2017). For that reason SMEs has a big influenace for growth of
Economics and it needs a lot of attention. There are a lot of reasearch about Corporate Social
responsibility and Sustainable Development in big comapnies but there is demand to do research about
SMEs also.

Research object: Assessment of sustainable and socially responsible activities of SMEs in
Lithuania.

Master’s final thesis purpose — to present ways of promoting sustainable activity and social
responsibility disclosure for SMEs in Lithuania.

Tasks:

1. To justify issues of social responsibility.

2. To reveal the essence of social responsibility and assessment.

3. To choose the right research method to solve the problem.

4. To present proposals that will encourage SMEs to disclose, publicize and evaluate information
about their social activities.

Research results:

1. An analysis of scientific literature shows that there are many good initiatives in the world on
sustainability and CSR disclosure, but all of these initiatives are mainly focused on big companies and
SMEs are neglected that has a big importance of our economy, as SMEs are representing more than
90% of all business units and creating 50-60% of jobs worldwide.

2. CSR often involves stakeholders to participate in sustainable development processes, which
determines the implementation of strategic goals for SMEs. An analysis of scientific literature shows
that there is a nedd to adaptat CSR concepts to SMEs locally, as the current initiatives are not suitable
for the implementation and disclosure of CSR activities by SMEs.

3. Qualitative research method helped to analyze the problem and look out for possible solutions.
Qualitative research was analysed with “MaxQda” software.

4. Incentive CSR factors are divided into 3 strategic activities related to:

a) education, the contribution of universities, media, public consciousness.

b) actions of Government. It includes tax incentives, rise of living standards.

c) External pressure from related parties, mandatory regulation by law.
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IVADAS

Temos aktualumas. Nuo 1980-yjy ,,Agento teorijos“ atsiradimas turéjo didele svarbg
auganciam jmoniy informacijos atskleidimo Kiekiui (Pinto, Picoto, 2016). Imonés tampa socialiai
atsakingos: laikydamosi jstatymy ir integruodamos socialinés, aplinkosaugos, etikos, vartotojy ir
7zmoniy teisiy problemas j savo verslo strategija ir procesus, tvarig veiklg (Europos komisija, 2006;
2017). Be to, socialiné jmoniy atskaitomybé tampa vis labiau ir labiau svarbi akcininkams ir
instituciniams investuotojams, nes finansinés ir nefinansinés atskaitomybés informacijos atskleidimas
suteikia akcininkams ir kitoms suinteresuotosioms S$alims prasmingus, iSsamius jmoniy veiklos
rezultatus (Europos komisija, 2017). Anksc¢iau (prie§ daugiau nei deSimt mety) jmonés informacija
atskleisdavo per finansing informacija investuotojams, metines ataskaitas, pareiSkimus spaudai,
spaudos konferencijas, ta¢iau greitas interneto technologijos vystymasis per praéjusj deSimtmetj leido
jmonéms panaudoti naujus jrankius, kad atskleisty ir skleisty finansine¢ ir susijusig su investuotojais
informacija (Pinto, Picoto, 2016). Interneto naudojimas pasauliniu mastu privercia jmones atskleisti
informacija esamuoju laiku, didesniam vartotojy skaiciui bei mazesniais kastais (Pinto, Picoto, 2016).
Beveik 95 procentai didziausiy 250 jmoniy visame pasaulyje skelbia socialinés veiklos ir
aplinkosaugos ataskaitas (angl. SER), i§ kuriy 46 procentai yra nepriklausomai audituotos (Edgley,
Michael, Atkins, 2015; KPMG, 2011). Taciau reikia pastebéti, kad nors didelés jmonés daro jtaka
visoms likusioms (mazoms ir vidutinéms jmonéms), jos Europoje sudaro tik 1% visy verslo vienety —
imoniy, tod¢l ne maZziau svarbios yra MV].

Mazos ir vidutinio dydZio jmonés (MV]) yra Europos ekonomikos pagrindas (Europos komisija,
2017). Jos atstovauja 99 % visy jmoniy Europos Sajungoje. Per pastaruosius 5 metus, jos sukiir¢ apie
85 % naujy darbo viety ir apriipino du tre¢dalius viso privataus sektoriaus darbo Europos Sajungoje
(Europos komisija, 2017). Mazos ir vidutinio dydzio jmonés (MV]) gali buti svarbiis Zaid¢jai vietinése
ir regioninése bendruomenése dél didelio darbo suktrimo potencialo (Eurostat, 2011), todél svarbu
joms taip pat teikti ypatingg démesj, kurio pasigendama mokslinéje literatiiroje, nes daugiausiai
nagriné¢jama dideliy jmoniy socialinés atskaitomybés inforamcijos atskleidimas ir veiklos rezultatai.
Per pastaruosius 10 mety socialiai atsakinga veikla MVI analizavo: Bernatonyté, Vilke, Keizeriené
(2015); Fenwick (2010); Hasan (2016); Iturrioz ir kt (2009); Kloviené, Speziale (2015a); Kusyk,
Lozano (2007). Daug pla¢iau nagrinéta socialiné atskaitomybé MV]: Amran, Nejati (2014); Ayuso ir
kt. (2013); Cesyniené, Neverkevi¢, (2009); Dincer, Dincer, (2013); Ibrahim ir kt. (2012); Kori¢an,
Jelavi¢ (2008); Laudal, (2011); Looser, Wehrmeyer (2015); Lund-Thomsen ir kt. (2014); Parker ir kt.
(2015); Santos (2011). Maziausiai nagrinétas veiklos matavimas MV] (Kloviené, Leitoniené,
Sapkauskiené (2013); Kloviené, Speziale (2015b)). Minéty autoriy darbai rodo, kad socialinés

atsakomybés tema néra labai placiai analizuota mazy ir vidutiniy jmoniy kontekste, tai rodo socialinés
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atsakomybés tyrin¢jimo svarbumg. Be to, Socialinés atsakomybés atskleidimo skatinimas mazoms ir
vidutinéms jmonéms yra vienas i§ ES 2020 strategijos tiksly.

Temos naujumas. Apskaita Siame darbe interpretuojama, kaip plati sritis (Gallhofer et al.,
2015; Haslam, Kloviene, Speziale, 2018), apimanti daug kryp¢iy (finansiné, valdymo, mokesciy,
socialinés atsakomybés ir t.t.), bei pritaikymo galimybiy ne tik matuoti, bet, pasitelkus reikalingus
jrankius, ir vertinti jmoniy veiklos rezultatus. Apskaita suprantama kaip formali sistema informavimui,
kuri turi funkcionuoti dél visuomenés interesy ir informuoti apie finansinius ir nefinansinius rezultatus
(Haslam, Kloviene, Speziale, 2018). Suinteresuotosios Salys domisi ne tik jmonés rezultatis, bet ir jos
poveikiu aplinkai, todé¢l suinteresuotyjy Saliy teorija tampa neatsiejama dalis nuo jmonés veiklos
vertinimo. JSA iniciatyvos turéty orientuotis j holistinj pozilirj apie visus socialinés atsakomybés
elementus: dalyvius, ataskaity rengima, vieSinima, skatinimg, metodus. Tam turi bati tiriamas rySys
tarp visy JSA ,,dedamyjy*. Esant bendram ir vienodam JSA suvokimui, reikalingas visy $aliy / pusiy
bendradarbiavimas, siekiant bendro rezultato — t.y. socialinés atskaitomybés ir veikly matavimo
jveiklinimo.

Problema: Kaip paskatinti tvarig ir socialiai atsakingg veiklg ir atskaitomybe, pasitelkiant
veiklos vertinimg mazose ir vidutinése jmonése?

Tyrimo objektas — Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy tvarios ir socialiai atsakingos veiklos
vertinimas.

Tyrimo tikslas — remiantis mokslinés literatliros analize ir empirinio tyrimo duomenimis,
pateikti tvarios veiklos ir socialinés atsakomybés atskleidimo skatinimo biidus per veiklos vertinima
Lietuvos maZoms ir vidutinéms jmonéms. Sis tyrimas orentuojasi j tvarios veiklos atskleidima MV]
per imoniy socialing atsakomybe (pagrinding tvarios veiklos sudétiniy daliy).

UZdaviniai:
Atlikus mokslinés literatiiros analizg, pagristi socialinés atsakomybés problematika;
Remiantis moksliniais tyrimais, atskleisti socialinés atsakomybés ir vertinimo esmg;

Parinkti tinkamg tyrimo metodg nagriné¢jamai problemai spresti;

A w0 np e

Pateikti pasitilymus, kurie skatinty mazas ir vidutines jmones atskleisti, vieSinti ir vertinti
informacija apie savo socialing veikla.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, giluminis interviu, grafinis vaizdavimas.



1. TVARUMO, IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES INFORMACIJOS
ATSKLEIDIMO IR VEIKLOS VERTINIMO PROBLEMOS ANALIZE

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) siejama su jmonémis, prisiimanciomis atsakomybe uz jy
poveikj] visuomenei (Europos komisija, 2017). Europos Komisija tiki, kad JSA yra svarbi Europos
Sajungos jmoniy ir Europos Sagjungos ekonomikos tvarumui, konkurentiSkumui, ir naujovéms. Tai
duoda nauda rizikos valdymui, iSlaidy taupymui, prieigai prie kapitalo, santykiy su klientu ir
zmogiskyjy iStekliy vadybos (Europos komisija, 2017).

Bebbington, Larrinaga, Moneva (2008) teigia, kad per paskutiniuosius 15 mety matomas jmoniy
socialinés atsakomybés (ISA) padidé¢jimas daugelyje iSsivysCiusiy pasaulio ekonomiky. Tuo metu,
»imoniy socialiné atsakomybé dar tik skinasi kelig Lietuvos jmonése, o klestinios Vakary Saliy
jmonés kasdien demonstruoja naujas socialiai atsakingo verslo iniciatyvas, savo veikla grisdamos
aplinkosaugos, skaidrumo, personalo ugdymo ir kitais naujojo bendrabiivio kiirimo principais®
(Cesyniene, Neverkevi¢, 2009). ,Nors daznai teigiama, kad JSA koncepcija yra stambiyjy jmoniy
varomoji jéga, socialinés atsakomybés praktika egzistuoja ir MV] jmonése. Nuolat didéjantis
investuotojy ir verslo lyderiy paramos MVI iniciatyvy skaiCius signalizuoja apie savotiska MV]
vaidmens darnaus vystymosi procesuose pripazinimg“ (Bernatonyté, Vilké, Keizeriené, 2015). Kaip
teigia Cesyniené, Neverkevi¢ (2009), ,,smulkios ir vidutinés jmonés (SV]) socialing atsakomybe vis
dar sieja su labdara arba laiko vieSyjy rySiy priemone, bet ne savo verslo strategijos dalimi. UZsienio
Saliy patirtis rodo, kad jmoniy socialinés atskaitomybés iniciatyvy taikymas smulkiose ir vidutinése
Jmoneése yra tiek pat svarbus kaip ir didelése, tik gali skirtis veiksmy mastas®. Bernatonyte, Vilke,
Keizeriené (2015) teigia, kad ,,ijmonése veikianti [SA sistema dazniausiai pasireiSkia valdymo politikos
Jvairove, vietos bendruomenés jtraukimu ir verslo bendruomenés aktyviu dalyvavimu darnios plétros
procesuose, tod¢l ISA atitikimas strateginiams jmonés tikslams ir bendruomenés jtraukimas yra ISA
s¢kmes faktorius®.

Simanskiené, Pauzuoliené (2010) teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) yra darnaus
vystymosi principy taikymas savo veikloje bei labiau yra moralés normy laikymosi, o ne galimybiy
investuoti klausimas, ypa¢ mazose jmonése, kurioms reciau biitina brangi gamybos jranga. Konkreciy
verslo sri¢iy socialinés atsakomybés formos priklauso nuo jy veiklos pobidzio ir salyCio su
visuomene, o neatsizvelgimas i ISA tampa rimtu konkurencingumo praradimo aspektu ateityje
(Simanskiené, Pauzuolien¢, 2010). Monfardini, Barretta, Ruggiero, (2013) autoriy atliktas tyrimas
parode, kad privalomas socialinés atsakomybés atskleidimas padidino jmoniy atsakingumga.

Bernatonyté, Vilke, Keizeriené (2015) teigia, kad ,,JSA tyrimams buvo svarbi R. Freemano
sukurta suinteresuotyjy grupiy (angl. Stakeholders) teorija (bei vélesnés jos modifikacijos), kurioje ne
tik iSplétotas suinteresuotyjy grupiy sarasas, bet ir pripazinta J[SA svarba, netiesioginé finansiné nauda
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bei su ja susijusiy kasty biitinybé, ko pasekoje susikiirus palankiai jmonés veiklos terpei patiriama
teigiama jtaka jmonés veiklos rezultatams®.

Nemaziau svarbi ir imoniy socialiné atskaitomybé, kuri didina jmoniy vertg jvairiais aspektais:
padeda sumazinti iSlaidas, pritraukti daugiau investicijy, veiksmingiau spresti restruktirizavimo
klausimus, pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuotojus (Cesyniené, Neverkevi¢, 2009). Nuoseklus
imoniy socialinés atskaitomybés skatinimas gali padéti spresti tokias problemas kaip masiné
emigracija, aplinkos uZterStumas, geresnio Salies jvaizdzio formavimas (Cesyniene, Neverkevig,
2009). Simanskiené, Pauzuolien¢ (2010) teigia, kad vieSai pateikiama informacija apie JSA padeda
uzsitarnauti didesnj pasitikéjima, sukurti patrauklaus ir patikimo darbdavio jvaizdj. Simanskienés,
Pauzuolienés (2010) tyrime nustatyta, kad ,,JSA nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti jimonés jvaizdj,
pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, sumazinti energijos vartojimo ir atlieky kiekj bei joms
skiriamas i§laidas, prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kt.*.

Per deSimtmetj aplinkosaugos apskaita ir ,.trijy pagrindiniy linijy* (angl. triple bottom line)
apskaitos metodas atsirado kaip poziiiris i$ keliy akademiniy eksperty grupiy ir progresyviy kompanijy
] korporacijas beveik kiekviename pasaulio regione (Schaltegger, Burritt, 2010). Apskaitininkali
pradéjo plétoti nauja atskaitomybés modeli, kuris jtraukty ne finansing informacija (Schaltegger,
Burritt, 2010). Sis poziiiris susijes su kasty privalumais i3: integruoty ataskaity ir komunikacijos
strategijos; reikalingumo atvaizduoti subalansuotg veikla; socialinés ir aplinkosauginés bei finansinés
informacijos jtraukimo; padidéjusio valdyby ir vadovy pasitiké¢jimo naujauoju ataskaity teikimo
modeliu (Schaltegger, Burritt, 2010). Sis trijy linijy modelis tikétina liks tik prielaida, darydamas jtaka
finansiniams svarstymams (Schaltegger, Burritt, 2010).

Grougiou, Dedoulis, Leventis, (2016) autoriai sieké palyginti prieStaringos veiklos jmones
(besiverciancias tokia veikla kaip: loSimo, dujy, naftos, vaisty, tabako gamyba) su neprieStaringomis
jmonémis ir jrodyti, kad pirmoji grupé yra aktyvesné ISA praneSimy atskleidime. PrieStaringos
veiklos jmoniy [SA pateikimas pastargji deSimtmetj iSaugo dél 2 priezas¢iy (Grougiou, Dedoulis,
Leventis, 2016): mokslo pazangos, kuri leido treCiosioms Salims pagrjsti negin¢ijamus mokslinius
jrodymus pries alkoholj ir tabako pramone (Sifferlin, 2014) bei socialinio supratimo ir spaudimo pries
branduoling energija, loSimg ir Saunamyjy ginkly veikla, kuris atsirado i§ socialiai atsakingy uz
aplinkosauga grupiy (Rehbein, Waddock, Graves, 2004). Grougiou, Dedoulis, Leventis, (2016) istyre,
kad geresnés valdymo struktiiros, didesnis dydis bei didesnis finansinis pajégumas yra kintamieji,
kurie nulemia [SA atskleidimg. PrieSingai, nuosavybés teise priklausan¢ios jmonés yra linkusios
maziau atskleisti ISA dél dviejy pagrindiniy prieZasciy. Pirma, tokiose imonése labiau orientuojamasi j
vidaus politikg, kuri daznai susitelkia ties trumpalaikiu vertés maksimizavimu (Gamerschlag ir kt.,
2011; Grougiou, Dedoulis, Leventis, 2016). Antra, informacijos atskaitingumo ir aiSkumo

reikalavimas yra palyginti silpnas dél riboto iSorés interesy atstovavimo. Todel [SA parengimo kaStai
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gali bati didesni nei potenciali nauda i$ J[SA (Gamerschlag et al., 2011; Grougiou, Dedoulis, Leventis,
2016). Grougiou, Dedoulis, Leventis (2016) tyrimas atskleidé, kad priestaringos veiklos jmonés yra
aktyvesnés [SA atskleidime, nei neprieStaringos veiklos. Be to, autoriai teigia, kad priestaringos
veiklos jmonés, kurios susiduria teisinémis bylomis, naudoja JSA su tikslu neutralizuoti tiesioginius ir
netiesioginius bylos padarinius, galin¢ius pakenkti jmonés jvaizdziui.

Ullah, Rahman (2015) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad ISA pateikian¢iy banky procentas
BangladeSe varijuoja tarp 27.84 ir 65.98%, vidutiniskai 47.39 % ataskaity pateikia [SA tikétinos
informacijos metinése ataskaitose. Taip pat pastebima, kad bankai BangladesSe pabrézé labiau kalbinés
ar rastiSkos formos atskleidima nei vaizdinés (diagramos ar paveikslai) ataskaitose suinteresuotosioms
Salims, ir iStyré, kad néra jokio rySio tarp socialinés atskaitomybés apimties ir banky charakteristiky.
Be to, pastebétas reik§mingas reguliavimo pakeitimy poveikis [SA atskleidimui.

Kaip teigia Kloviené, Speziale (2015b) autorés, tradicinio verslo taisyklés pasikeité per
paskutinius tris deSimtmecius ir su nauja verslo aplinka pasikeit¢ pagrindinés jmoniy strategijos,
struktiiros, sistemos bei jrankiai. Siandienéms jmonéms tampa labai svarbu valdyti jy socialing ir
aplinkosaugos atskaitomybe, kuri tampa neiSvengiama dél vidaus ir iSorés spaudimo (Kloviené,
Speziale, 2015b). Dél to per pragjusius 20 mety keli tikstanéiai jmoniy pradéjo skleisti informacija
apie savo socialinés ir aplinkosaugos veiklas. (KPMG, 2011). Nors jmonés vis daugiau ir daugiau
atskleidzia socialinés atsakomybés (JSA), labai abejotina, ar [SA arba socialiniai ir aplinkosaugos
praneSimai gali patenkinti augantj atskaitomybés reikalavimg (Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor ir
Christiaens, 2011; Adams, 2004; Milne ir Gray, 2007). Bouten ir kt. (2011) ir Gray (2006) teigia, kad
ataskaitos turi pateikti objektyvia informacija, kuri leisty suinteresuotosioms Salims daryti patikima
imones socialinés ir aplinkosauginés veiklos atlikimo vertinimg, taciau néra parengtos aisSkios ir
visuotinai priimtos socialinés atskaitomybés pateikimo struktiiros ir turinio, taip pat ar tai turi bati
atskira ataskaita, ar kity ataskaity sudétiné dalis (Network for Business Sustainability, 2013). Kloviene,
Speziale, (2015b) teigia, kad JSA pateikimo praktikos buvo plaiai svarstytos literatiroje, tiek
teoriSkai, tiek empiriSkai. Imoniy socialiné atskaitomybé gali biiti apibrézta kaip finansinés ir
nefinansinés veiklos atskleidimas jmonése, iSreiSkiant rezultatais vidaus ir iSoriniy suinteresuotyjy
pusiy grupéms. Moksliné literatiira apie jmoniy socialing atskaitomybe siekia paaiskinti $iy praktiky
paplitima, kurios daugeliu atvejy néra numatytos pagal jstatyma (Kloviené, Speziale, 2015b).

Atskaitomybés pozitriu iSkyla reik§Smingas klausimas, ar esamos atskaitomybés praktikos tikrai
atspindi jmoniy socialing ir aplinkosauging veiklg (Bouten ir kt., 2011; Unerman, 2000). Keli tyrimai
atskleidé, kad labai abejotina, jog esamas JSA atskleidimas suteikia informacijos vartotojui apie
teisinga jmonés JSA atlikimo vaizda (Bouten ir kt., 2011). Si abejoné daugiausia atsiranda tod¢l, kad
jmonés daugiausia pateikia tik pasakojamajg JSA informacijg (Beck, Campbell, Shrives, 2010). Kaip
teigia, Neu, Warsame, and Pedwell (1998), vadovai tai daro tam, kad galéty valdyti vie$g jvaizdj. Nors
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ataskaitos apima daug temy (pavyzdziui, darbuotojai, klientai, aplinka) ir atskleidziamas didelis kiekis
informacijos, ne butinai tai suteiks reikiama kiekj suinteresuotosioms Salims apie tikras jmonés veiklas
(Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015). Imonés gali net priimti modelius, kaip sumazinti tai, kas yra
Zinoma apie jmong ir jos aplinkosaugines veiklas (Boiral, 2013; Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015).
Vidaus veiklos vertinimo sistema gali padéti uztikrinti tinkamg duomeny kiekj, siekiant uztikrinti
tvarumo ataskaity aktualuma (Kloviené, Speziale, 2015b). Sis aspektas tampa svarbus maZoms ir
vidutinéms jmonéms, taciau su tuo susijusiy atlikty moksliniy darby iki $iol yra labai mazai (Kloviené,
Speziale, 2015b).

Bouten ir kt. (2011) teigia, kad socialinés ir aplinkosaugos informacijos atskleidimo praktikos
buvo pasitlytos socialiniy moksly apskaitos mokykly kaip mechanizmas, kuris gali informuoti placig
jvairove suinteresuotyjy Saliy apie jmoniy socialinj ir aplinkosauginj poveikj aplinkai (Adams, 2004;
O’Dwyer, Unerman, Hession, 2005). Douglas, Doris, Johnson (2004) tyrimas identifikavo
pagrindinius faktorius, kurie turéjo jtakos socialinei atskaitomybei. Autoriai iStyré, kad jmonés dydis,
pramonés grup¢ ir pagrindinio biuro Salis buvo reikSmingi faktoriai, turintys jtakos socialinés
atskaitomybés pateikimo struktiirai. DidZiausios jmonés buvo labiau linkusios atskleisti visy tipy
informacijg apie socialing atsakomybe (Douglas, Doris, Johnson, 2004). Williams ir Pei Wen Ho
(1999) istyré faktorius, kurie turéjo reikSmingos jtakos savanoriSkos socialings atskaitomybeés
pateikimo kiekiui metiniuose praneSimuose Australijoje, Singapiire, Honkonge, Filipinuose, Tailande,
Indonezijoje ir Malaizijoje. Jie iStyre, kad kulttirinés problemos ir nacionalinés politinés ir pilietinés
sistemos buvo reikSmingi lemiami veiksniai atskleidziamos informacijos kiekiui, tuo metu teisiné
sistema ir vertybiniy popieriy rinka neturéjo tokio poveikio. Jie nusprendé, kad jmonés atskleidzia
savanoriSkai socialing ir aplinkosaugos informacijg tam, kad iSvengty vyriausybinio reguliavimo
(Douglas, Doris, Johnson, 2004).

ISA kaip savarankis$kos iniciatyvos naudojimas yra vis dar neiSspresta problema (Michelon,
Pilonato, Ricceri, 2015). ISA informacijos atskleidimas turéty buti svarstomas kaip atskaitomybés ir
skaidrumo pateikimo rezultatas suinteresuotosioms Salims. Po §ia idéja slypi atskiros [SA ataskaitos,
ataskaity rengimo gairés (GRI), audituojamos ataskaitos, kurios uztikrinty pateiktos informacijos
kokybe, uztikrinty jos patikimumg ir padidinty suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo procesa (Michelon,
Pilonato, Ricceri, 2015).

ISA ataskaitos buvo kritikuojamos dél svarbos ir patikimumo trikumo (Husillos, Larrinaga,
A’lvarez, 2011; Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015) ir dél jy nesugebéjimo paskatinti tvary vystymasi
(Gray, 2010; Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015). Specifiniy informacijos tipy atskleidimo
kombinacijai buvo tiriama, kokios informacijos reikalauja konkrecios suinteresuotyjy Saliy grupés, kad
patenkinty savo informacinius poreikius (Bouten ir kt. 2011). Per giluminj interviu su nevyriausybiniy

Jmoniy atstovais, O’Dwyer, Unerman ir Bradley (2005) iStyr¢, kad, nors buvo noras aplinkos
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jsipareigojimy ir politikos atskleidimui, daug interviu davéjy buvo nepalenkiami, kad politikos
efektyvumas ir jrodymas to, kaip bet kokie jsipareigojimai bus jvykdyti, taip pat turi buti atskleisti. De
Villiers ir van Staden (2010) istyré, kad daugiau kaip 60 % respondenty mano, jog imonés turi
atskleisti informacijg apie aplinkos pavojus ir poveikius, aplinkos politikg, iSmatuojamus aplinkos
tikslus ir tikrg (kiekybinj) jvykdyma lyginant aplinkosaugos tikslus ir aplinkosaugos sgnaudas. Be to,
Villiers and van Staden (2010) Australijos, Jungtinés Karalystés ir JAV tyrimas parodé, kad akcininkai
individualiai domisi aplinkosaugos informacija, nes mano, kad jmonés turi biti atsakingos uz savo
poveikj aplinkai (Bouten ir kt. (2011). Bouten ir kt. (2011) autoriai teigia, kad mazai tikétinas
valstybinis JSA reguliavimas (turinio atskleidimo pozidriu), nes tai kol kas tik savanoriS$ka jmoniy
iniciatyva. Todél svarbu, kad savanoriskos atskaitomybés iniciatyvos, kaip GRI bandyty padidinti
ataskaity iSsamumo lygmenj bendraujant su jmonémis ir dalinantis idé¢ja, kad reikia pateikti
informacijg apie kiekvieng JSA elementg (Bouten ir kt. (2011). Kaip teigia Adams, Potterb, Singhb,
Yorkb (2008) :

,,GAAP gristu poziuriu j apskaitg ir ataskaitomybe néra lengva pavaizduoti verte, sukurtg
socialiniy investicijy. Kol kas vadovaujamasi tik komentarais. Komentare iki siol daugiausia démesio
buvo skirta tam, kas galéty biti laikoma "tradicinémis" socialiniy investicijy programomis, pavyzdziui,
rémimas, labdara. Tritksta kiekybiskai jvertinamy rezultaty, kurie pabrézty platesnj poveikj
investicijoms visuomenei, bendrijoms ir organizacijoms. Kur yra prieinami duomenys, tokia
informacija dazniausiai pateikiama apie pinigus labdarai, darbuotojy dalyvavimg savanoriskos
veiklos programose *“.

Svarbu ir samoningumo principas. Simanskienés, Pauzuolienés (2010) tyrimo rezultatai rodo,
kad tik 39,6 proc. laikosi visy socialinés atsakomybés standarte numatyty principy, 50 proc.
apklaustyjy teigia, kad jmonés visy socialinés atsakomybés standarte numatyty principy nesilaiko ir
10,4 proc. apklaustyjy nezino, ar jmonés laikosi §iy principy (Simanskiené, Pauzuolien¢, 2010). I3 to
kyla visuotiné socialiné problema, dél visuomenés susvetiméjimo, materializmo. Tam, kad visuomené
pradéty nesavanaudiSkai, o socialiai mastyti, veikti, tausoti iSteklius, rekalinga edukacija, Svietimas,
universitety ir Svietimo jstaigy jsitraukimas, bei pirminis pa¢io zmogaus ir jo Seimos pozitrio keitimas.

Toliau plétojant visuomenés atsakingumo problema, kaip svarbus Svietimo S$altinis minima
universitety veikla. Van Berkel (2000) teigia, kad universitetai gali isitraukti i aplinkosauginés
atskaitomybés atskleidima maZose ir vidutinése jmonése. Sios informacijos pateikimas studijy
programose padéty sukurti aplinkos suvokimo jausmg ir jkvépty studentus pritaikyti zinias gerinant
procesus savo jmonése. Siuo metu tik nedaugelis universitety vysto $ig praktika ir tik vos keletas tam
skiria ypatingg démesj (Schaper, 2002).

Monfardini, Barretta, Ruggiero, (2013) autoriai teigia, kad svarbiis socialinés atskaitomybés

atskleidimo mokymai darbuotojams. Mokymy trikumas turi neigiamg poveikj personalui, nes jie
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neturi aiSkaus supratimo, koks yra reikalingy pastangy tikslas socialinei atskaitomybei ir dél to
socialiné¢ atskaitomybe gali atrodyti kaip biurokratinis formalumas. Mokymai yra privaloma salyga
sgziningam darbuotojy dalyvavimui (jsitraukimui) socialinés atskaitomybés rengime. Taip pat tai
naudinga suinteresuotosioms Salims, kai iSorinés suinteresuotosios Salys yra jtrauktos j socialinés
atskaitomybés rengimo procesg, jie gali gauti minimalius mokymus ne tik mokéti naudotis
ataskaitomis, bet taip pat ir dalyvauti jy rengime. Autoriai teigia, kad mokymy triikumo rezultatas yra
aiSkus: iSorinés suinteresuotosios Salys turi socialinés atskaitomybés suvokimag, kuris neatitinka
vadovybés nustatyty tiksly ir jie negali suprasti to priezasCiy (Monfardini, Barretta, Ruggiero, 2013).
Haslam, Kloviené, Speziale (2018) teigia, kad MV] d¢l savo svarbos ekonomikai turéty biiti
integruotos j tvarumo koncepcija, MVI poveikj parodant per ekonomikos, socialinés ir aplinkosauginés
veiklos dimensijas. MVI] auga visame pasaulyje ir yra svarbis tikio subjektai (ir tuo padiu metu
aplinkos ter$éjai), atstovaujantys 99,8% visy jmoniy (Haslam, Kloviené, Speziale, 2018). Kloviené,
Speziale, (2015a) ir Kloviené, Leitoniené, Sapkauskiené (2013) teigia, kad mazos ir vidutinés jmonés
(MV]) yra svarbios palaikant ekonominj vystymasi, taciau, kaip islaikyti jy plétra ateityje yra didelis
issukis. Kloviené, Leitoniené, Sapkauskiené (2013) teigia, jog jmonés daZnai naudoja veiklos
vertinimo sistemas — VVS (angl. performance measurement system — PMS), kad jvertinty savo veiklos
lygi, palyginty su konkurentais ir galéty planuoti ateities veiklas. VVS ne tik parodo, ar jmoné yra
s¢kminga, bet jeigu VVS naudojama teisingai, gali padéti jgyvendinti jmonés strategija. Tuo paciu
metu, jei VVS néra teisingai sukurta ir jgyvendinama, ji gali privesti prie neigiamo elgesio ir pakenkti
visai jmonei (Kloviené, Leitoniené, Sapkauskiené, 2013). Kloviené, Speziale (2015b) pateiké savo
tyrimo iSvada, kad veiklos vertinimo ir JSA integracija gali turéti potencialiai teigiamag poveikj jmoniy
tikslams, padéti jmonéms nuolat uZtikrinti jmoniy socialinés atsakomybés pasiekimus, lyginant su
strategija. Be to, greitas sprendimo priémimo procesas, informacija ir tinkamas duomeny srautas gali
uztikrinti adaptacijos procesus ir tinkama reakcija | verslo aplinka, taip pat naujy teoriniy veiklos
vertinimo metody jgyvendinimas lemia racionaly vidaus iStekliy naudojima maZose ir vidutinése
jmonése (Klovien¢, Leitoniené, Sapkauskiené, 2013). Nepaisant esamy metody veiklos matavimui, ju
pritaikymas MVI yra Zemas, todél butini pakeitimai, kurie atitikty konkrecius MV] poreikius
(Klovien¢, Leitoniené, Sapkauskiené, 2013). Pagrindinis tikslas yra valdyti mazy ir vidutiniy jmoniy
socialiai atsakinga veikla ir socialing atskaitomybe, kuri patenkinty suinteresuotyjy Saliy likesc¢ius
(Klovien¢, Speziale, 2015a). Naujy teoriniy veikos matavimo metody jgyvendinimas turéty biiti
derinamas su racionaliu vidaus iStekliy vartojimu mazose ir vidutinése jmonése (Kloviené, Speziale,
2015a). Be to, autorés teigia, kad tradicinis veiklos vertinimo ir valdymo sistemos néra tinkamos
bendram finansinés, aplinkosaugos ir socialinés informacijos pateikimui. Veiklos vertinimo sistema
(VVS) turi papildyti veiklos ir strateginius lygmenis naudingais jrankiais, kad tvarumas sukelty VVS
poky¢ius (Kloviené, Speziale, 2015a; Leite, Van Aken, Martins, 2012), nes pazangiy valdymo
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praktiky svarbiausiuose verslo procesuose priémimas yra sékmingo mazy ir vidutiniy jmoniy verslo
atlikimo ir konkurencingumo pagerinimo raktas. Todél Kloviené, Speziale (2015a) teigia, kad yra
poreikis skatinti veiklos matavimo sistemy vystyma, kadangi naujy teoriniy veiklos matavimo metody
jgyvendinimas susij¢s su racionaliu vidaus iStekliy vartojimu mazose ir vidutinése jmonése. Taip pat
autores pastebi, kad VVS yra sudétingos ir reikty daryti VVS pakeitimus. Kloviené, Speziale (2015a)
taip pat teigia, kad néra jokios formalios struktiiros, savokos kaip veiklos vertinimo sistemos mazoms
ir vidutinéms jmonéms. Turéty biti turinio vienety (instrumenty, funkcijy ar procesy) rinkinys, kuris
galéty buti parinktas pagal specifinius jmoniy tikslus.

Kloviené, Speziale (2015a) teigia, kad yra skirtumas MV] tarp veiklos matavimo supratimo ir
naudojimo atlikimo komunikacijos tikslais, kas yra galimas jrankis, norint pateikti informacija
suinteresuotosioms Salims apie rezultatus. Tvarumo ataskaitos nagrin€ja socialing atskaitomybe
daugiausiai kaip informacijos ir komunikacijos jrankj (Klovien¢, Speziale, 2015a).

Kloviené, Speziale, (2015a) teigia, kad veiklos vertinimo sistema yra placiai analizuota mazy ir
vidutiniy jmoniy kontekste, bet néra jokios aiskios struktiiros efektyviam VVS naudojimui. (Kloviené,
Speziale 2015a) autoriy atlikta literattiros analizé parod¢, kad tik 24% straipsniy veiklos valdyma laiko
sistema. Kloviené, Speziale (2015a) istyré, kad yra aiskus poreikis skatinti veiklos matavimo sistemos
1§sivystyma MV], skatinti socialinés atskaitomybés vystymasi maZose ir vidutinése jmonése, pleciant
jos funkcijas, pritaikant jos struktiirg, susitelkiant ties svarbiausiomis svarstomomis problemomis.
Taip pat autorés (Klovien¢, Speziale, 2015a) teigia, jog socialin¢ atskaitomybé gali biiti skirstoma
pagal vidaus ir iSorés vartotojus. Kloviené, Speziale (2015b) ir Tucker, Pitt (2009) pastebi, kad
veiklos vertinimas padeda jvertinti ir keisti veiklos tikslus ir padidinti vertés kirimg. Veiklos
matavimas turi ir siaurg, ir platy apibrézima; ankstesnis apibrézimas susitelkia ties kokybiniy ir
kiekybiniy indikatoriy naudojimu iSmatuoti veiklas ir pasiekimus (Zhivan, 2017; Wang, 2002);
vélesnis apibréZimas remiasi ne paprasciausiu veiklos matavimu, bet atlikimo informacijos naudojimu,
kad kontroliuoty ir valdyty (Bititci et al., 2012). Tuo metu, kai ,,valdymas skaiciais” orientavosi |
skai¢iavimo jgiidZiy plétra, oficiali sgvoka tapo vis labiau svarstoma problema vakary pasaulyje per
1980-uosius ir 1990-uosius metus (Zhivan, 2017). Veiklos matavimas buvo biuidas pagerinti
veiksmingumg ir biurokratiniy visuomeninio sektoriaus jmoniy efektyvuma (van Sluis, Cachet ir
Ringeling, 2008) bei pagerinti jy atskaitinguma (Poister ir Streib, 2005; Zhivan, 2017). Taip pat
Zhivan (2017) teigia, kad Veiklos matavimo pritaikymg skirtinguose geografiniuose rajonuose daznai
lemdavo panasiis faktoriai: centrinés finansy kontrolés emancipacija, judéjimas nuo elitinio iki masinio
i§silavinimo, pasikeitimai i§ industrinés j Ziniomis grista ekonomika, padid¢jes finansavimo spaudimas
(Duque, 2013).

Kloviené, Speziale (2015b) autoriy atlikta mokslinés literatiiros apzvalga rodo, kad veiklos

vertinimas ir socialiné atsakomybé vystosi atskirai, bet su tam tinkamais panaSumais, ypac
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orientuojantis ] strateginj lygmenj, kad geriau padéty vadovams priimti sprendimus. Vis daugiau
jmoniy vysto ir naudoja tvarios veiklos vertinimo sistemg planavimui, kontrolei ir vieSinimui, kad
pateikty savo jsipareigojimus suinteresuotosioms Salimis, pasaulinéms jmonéms ir kitoms Salims
(Klovien¢, Speziale, 2015b).

Kloviené, Speziale, (2015b) teigia, kad veiklos valdymas gali remtis skirtingais vertinimo
budais. Pagal Hopwood (2009), jmonés gali naudotis atskleidimo (pavyzdziui, GRI) strategijomis,
sukuriant nauja, istatymais apibrézta paveiksla, sumazinti uzduodamy klausimy skaiciy ir islaikyti
paslapties lygj (Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015). Taciau galimai toks atskleidimas nepagerina to,
kas zinoma apie jmongs tikslus, veiksmus ir socialinius bei aplinkosauginius poveikius aplinkai, bet
greiCiau apsaugo jmon¢ nuo iSorinio spaudimo (Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015). Kloviene,
Speziale, (2015b) teigia, kad pagrindinis tikslas abiejose srityse (veiklos vertinimo ir J[SA) yra nustatyti
priemones, tinkancias sprendimy priémimui ir atskaity procesams.

Belal, Cooper (2011) atliktas tyrimas su BangladeSo jmonémis parod¢, kad yra istekliy tritkumas,
pelno reikalavimas (imperatyvas), teisiniy reikalavimy trikumas, samoningumo, ziniy trikumas,
prasty rezultaty ir vieSumo baimé socialinés atskaitomybés atskleidimui.

Taigi mokslinés literatiiros analizé rodo, jog imonés susiduria su tam tikrais sunkumais,
nulemianciais jmoniy pasirinkimg nerengti ir nevieSinti tvarumo, socialinés atsakomybés informacijos,
o taip pat ir neteikti didelés svarbos veiklos matavimo procesams, juo labiau, kad socialiné
atskaitomybé yra savanoriska, néra privalomas visoms jmonéms (Bouten ir kt., 2011). IS to kyla
problema, skatinanti i$siaiskinti, kokios priezastys paskatinty mazas ir vidutines jmones diegti veiklos
vertinimo sistemas ir vieSinti J[SA veiklos rezultatus.

Kita vertus, nors Europos Komisija yra parengusi daug priemoniy, bei deda dideles pastangas
gerinti ES ekonomika, socialing aplinkg ir atsakomybe (bei kitas sritis), ES padétis vis tiek negeréja
(zr.1 prieda), esamos tendencijos rodo, kad situacija blogéja (Europos komisija, 2017). Tai reiskia, kad
reikia aiSkintis ir tirti, kur yra spragos, ka biity galima keisti. Tam reikalingas holistinis poZiiiris  visus
socialinés atsakomybés elementus: dalyvius, ataskaity rengimg, vieSinima, skatinima, metodus. Tam
turi biiti tiriamas rySys tarp visy ISA ,,dedamyjy“. Pradinis poziiris turi prasidéti nuo smulkiausio
vieneto — t.y. zmogaus, jo suvokimo apie ISA, tuomet zmoniy poziiiris jungiasi j grupés zmoniy
pozilirj, suinteresuotasias grupes, jmones, kitas Salis (vyriausybé ir t.t.). Tuomet esant bendram ir
vienodam [SA suvokimui ir jos svarbai, reikalingas visy Saliy / pusiy bendradarbiavimas, siekiant
bendro rezultato — t.y. socialinés atskaitomybés ir veikly matavimo jveiklinimo. Todél MV] yra
pradinis taskas, maZziausias vienetas, nuo kurio turéty biiti vystoma ISA koncepcija. Dideliy jmoniy
socialing atskaitomybe pritaikyti MVI nebiity efektyvu ir naudinga, nes dél veiklos masto, dydzio ir
kity aplinkybiy skiriasi jmoniy galimybés, tikslai ir poZiiiris j ISA veikla.
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Apibendrinant Sig dalj, reikia paminéti, jog pirminis pamatas yra samoningumas, i§ kurio kyla
noras ir reikalvimas gauti bei vieSinti tvarumo, socialiai atsakingos veiklos informacija.
Samoningumui skatinti reikalingas edukacijos, $vietimo jstaigy vaidmuo, nes tik esant visuotiniam
socialiniam atsakingumui ir socialiniam mastymui gali kilti savanoriskos iniciatyvos, tokios kaip JSA
informacijos atskleidimas suinteresuotosioms Salims, atskaitomybés ir skaidrumo pateikimo rezultatas,
padedantis vertinti ir gerinti strateginj lygmenj. Pagrindinis tikslas yra valdyti mazy ir vidutiniy jmoniy
socialiai atsakingg veiklg ir socialing atskaitomybe, kuri patenkinty suinteresuotyjy Saliy likescius, bei
padéty MV] siekti savo tiksly.

Nors yra daroma daug gery darby dél tvarumo skatinimo, globaliy iniciatyvy (2016 m. Paryziaus
susitarimas dél globalinio atSilimo stabdymo, Europos Komisijos pastangos dél apskaitos, mokesciy,
,Zaliyjy veiksmy plano® vystymo ir gerosios praktikos pritaikymo MV], ES 2020 strategija ir kt.),
ripinamasi ir nacionaliniame valsybiy lygmernyje (Lietuva ne iSimtis), taciau egzistuoja ir labai daug
kliuviniy ir problemy, ypatingai MV] lygmenyje. Nemazai tyrimy atlickama pasaulio valsybése, bet

Lietuvoje labai stokojama tokio pobiidzio tyrimy.
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2. TVARUMO, JIMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TAIKYMO IR
VEIKLOS VERTINIMO TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Tvarios ir socialiai atsakingos veiklos samprata

Imoniy socialiné¢ atsakomybé (JSA) tapo didéjancia susidoméjimo sritimi verslo pasaulyje ir
akademingje bendruomenéje (Ayuso ir kt., 2013). Didelis susidoméjimas verslo etika ir verslo praktika
akademingjé ir verslo aplinkoje prasidéjo jau nuo 1950-yjy mety (Lepoutre and Heene, 2006; Dincer,
Dincer, 2013).

Placiausia sagvoka yra ,,Tvarus vystymasis“ (angl. Sustainable Development) — ekonominé plétra,
kuriai biidingas létas augimo tempas, tarSos nebuvimas ir labai mazas poveikis aplinkai (Verslo
7odynas, 2018). Tai pla¢iausia savoka, apimanti jmoniy socialine atsakomybe ir tvaruma. Si savoka
yra tarsi ,,patronuojanti* sgvoka, kuri skyla i 2 dalis —Tvarumg ir Imoniy socialing atsakomybe (Zr. 1
pav.).

Tvarumas (angl. Sustainability) — bendrgjg prasme tai reiskia gebéjimg islaikyti veiklg ar procesa
ilguoju laikotarpiu. Ekonomine prasme — tai tolesnis vystymasis ar augimas, nedarant Zalos
gamtiniams i$tekliams, nuo kuriy priklauso Zmoniy gerové. Si apibréZimas reiskia pajamas uz prekes
ar paslaugas, kurj verslas gali generuoti neribotg laikg, nemazinant gamtiniy pajégumy, nedarant Zalos
aplinkosaugai, aplinkai, kurioje gyvename (Verslo zodynas, 2018). Bendrai apibiidinant §ig sgvoka,
galime sakyti, jog ji susijusi su veikla, kuri i1§saugoty miisy aplinka, nesukeliant jai jokios zalos,
apimimanti bet kokio individo veiksmus.

Imoniy socialing atsakomybé (angl. Corporate Social Responsibility) (ISA) siejama su
kompanijomis, prisiimanc¢iomis atsakomybe uz jy poveikj visuomenei (Europos komisija, 2017). ISA —
tai savanoriskos verslo jmoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas i jy bendras veiklas
ir rysius su suinteresuotomis salimis (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, 2006). Europos Komisija
(2017) tiki, kad ISA yra svarbi Europos Sajungos jmoniy ir Europos Sajungos ekonomikos tvarumui,
konkurentiSkumui, ir naujovéms. Tai duoda naudg rizikos valdymui, i$laidy taupymui, prieigai prie
kapitalo, santykiy su klientu, ir zmongiskyjy iStekliy vadybos (Europos komisija, 2017). Be to,
socialinés atskaitomybés atskleidimo skatinimas mazoms ir vidutinéms jmonéms yra vienas i§ ES
2020 strategijos tiksly, kur nefinansinés informacijos atskleidimas yra laikomas pagrindiniu skaidrios
atskaitomybés pasitikéjimo kiirimo elementu (Dagiliené, 2014) (pazangus, tvarus ir integracinis
augimas per inovacijas, Svietimg, konkurencinguma, iStekliy tausojimg, darbo viety karimg), siekiant,
kad socialiniai, aplinkosaugos, zmogaus teisiy ir vartotojy interesai buity jtraukti j verslo jmoniy

veiklas ir pagrinding strategija, glaudziai bendradarbiaujant su jy suinteresuotosiomis $alimis (Europos

18



Komisija, 2010; 2017). Visoje Europos Sajungoje 2005 metai buvo paskelbti socialinés atsakomybés
metais (Douglas, Doris, Johnson, 2004).

Nors néra bendro ir visuotinai priimto vieno ISA apibrézimo, sgvoka jprastai reiskia ,,jmoniy
atsakomybe uZ jy poveikj visuomenei®“ (European Commission, 2012; Ayuso ir kt., 2013; Douglas,
Doris, Johnson, 2004). Tai apskritai siejasi su verslo sprendimy priémimu, susijusiu su etika, teisiniy
reikalavimy atitikimu, pagarba Zzmonéms, bendruomenéms ir aplinkai (Douglas, Doris, Johnson, 2004).
Pagal verslo zodyna (2017), ISA yra bendrovés atsakomybé uz bendruomene ir aplinka (tiek
ekologine, tiek socialine), kurioje ji veikia. Sios jmonés (1) mazZina savo atliekas ir tar$a, (2) prisideda
prie $vietimo ir socialiniy programy ir (3) uzdirba pakankamai pajamy i$ jdarbinty istekliy. Verslo
vienetas ir jo socialinés gerovés, teisétumo ir etiSkos verslo elgesio sagvokos yra susieti elementai [SA
atskaitomybés procese (Andrikopoulos, Samitas, Bekiaris, 2014). J[SA yra procesas, kuris formuoja
korporacinj jvaizdj (Andrikopoulos, Samitas, Bekiaris, 2014). Imoniy socialiné atsakomyb¢ labiau yra
moralés normy laikymosi, o ne galimybiy investuoti klausimas, ypa¢ mazose jmonése, kurioms reciau
biitina brangi gamybos jranga (Simanskiené, PauZuoliené, 2010). Jmoniy socialiné atsakomybé yra
darnaus vystymosi principy taikymas savo veikloje (Kleinaité, 2007; Simanskiené, PauZuoliené,
2010). Bowen (1953) maté, imoniy socialing atsakomybe (ISA) kaip ,,verslininky pareiga siekti tos
politikos, kad priimti sprendimus arba laikytis ty veiksmy kryp¢€iy, kurios pageidautinos atsizvelgiant j
visuomenés tikslus ir vertybes” (Looser, Wehrmeyer, 2015). Bendraja prasme ISA reiskia jmoniy
atsakomybe uz savo skaidria, etiSka, ,,aplinkai draugiSska*“ (kai kalbame apie gamybines jmones),
teiseéta, darniu vystymusi paremtg veikla.

Socialiné atsakomybé (angl. Social Responsibility) — jmonés pareiga siekti gerovés visuomenei,
kurioje ji veikia.

Aplinkosauginé atsakomybé (angl. Environmental Responsibility) — jmoniy pareiga veikti

saugant aplinka (KembridZo Zodynas, 2018).

Ekonominé atsakomybé (angl. Economical responsibility) — pareiga garantuoti savo operacijy ir
konkurencinio pranaSumo finansinj pelninguma, kad tai uztikrinty nuolatinj savo prekiy ar paslaugy
vystymg ir palaikyma (Corporate Elisa, 2018).

Socialiné atskaitomybé (angl. Social Accountability) — tai yra socialinés veiklos atskleidimas ir

JOs matavimas.
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Tvarus vystymasis (angl. sustainable development)

Imoniu socialiné atsakomvbeé (angl. Corporate

. e Tvarumas (angl sustainability)
Social Responsibility) (ang 1)

Socialiné Aplinkosauginé Ekonominé
atsakomvbé (angl. atsakomybé (angl atsakomybé (angl
Social Environmental Economical
Responsibility) Responsibility) responsibility)

1 pav. Savoku hierarchija (sudaryta autorés)

Crouch (2006), Laudal (2011) analizavo atsakingo elgesio paskatas ir susiejo savo ISA sgvoka su
pagrindine rinkos mainy savybe: jmoniy iSorinis pripazinimas, t.y. kai jmoné savanoris$kai keiciasi
prekémis ar paslaugomis, pripazjsta trecigsias $alis, kurios sgmoningai susiduria su iSlaidomis, arba
laisvai gauna naudos dél mainy.

Tokios institucinés normos, kurios iSsivysto i§ visuomonés nuomonés, Svietimo sistemy,
profesijy, ideologijy ir sertifikavimo institucijy (Scott, 1987; Looser, Wehrmeyer, 2015), veikia kaip
socialiné sutartis (Robin and Reidenbach, 1987; Looser, Wehrmeyer, 2015), kad organizacijos turéty
gerbti teisétumg ir kultiiring parama (Du and Vieira, 2012; Looser, Wehrmeyer, 2015). ISA veiksmai
yra priemon¢, su kuria organizacijos gali jrodyti Sias socialines ir kultiirines normas, kurias apibréZia
ju instituciné suinteresuotyjy Saliy aplinka ir kuri teikia ilgalaike socialing, ekonomine ir
aplinkosauging nauda (Kotler and Lee, 2005; Looser, Wehrmeyer, 2015).

Socialiné atsakomybé apima Siuos komponentus (Iturrioz ir kt., 2009): ekonominé atsakomybé
(verslas turi biiti produktyvus ir pelningas, bei patenkinti vartojanc¢ios visuomenés poreikius), teisiné
verslo atsakomybé (reikalaujama, kad ekonominé atsakomybé biity sprendziama raSytinés teisés
ribose, pagal jstatymus), etiSka verslo atsakomybé (netiesiogiai atspindi neraSytus kodus, normas ir
vertybes, kilusias 1§ visuomenés ir kurios apima daugiau nei vien tik teisines sistemas), filantropija
(diskrecingés verslo pareigos).

Imonés socialiné atskaitomybé (angl. Corporate Social Reporting) jvairiai pavadinama: socialine
apskaita, socialiniu atskleidimu, socialiniu tikrinimu, socialine apzvalga, socialiniu prane$imu ar
atskaitomybés apie tvarumg praneSimu (Douglas, Doris, Johnson, 2004). Literatiroje buvo
naudojamos jvairios teorijos paaiskinti MV] JSA, kaip teisétumo, socialinio kontrakto, socialinio

kapitalo ir suinteresuotyjy Saliy teorijos (Blomback ir Wigren, 2009; Parker ir kt. 2015). Tvari ir
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socialiai atsakinga veikla yra nenutriikstantis procesas, kuris nuolat kinta, per tikslus, rezultatus,
isitraukiancias ir suinteresuotas Salis.

Reikia paminéti, jog ISA yra svarbi ne tik privaciame, bet ir vieSajame sektoriuje. [SA vaidmuo
tampa svarbus vieSajame sektoriuje, kur atskaitomybés principas turi specifinés reikSmés jtaka
(Monfardini, Barretta, Ruggiero, 2013). Be to, reikalingumas valdyti suinteresuotyjy $aliy rySius yra
didesnis, kai svarstomas klausimas turi reikSmingg socialinj poveik] ir yra ir pagristas visuomen¢s
sutarimu (Monfardini, Barretta, Ruggiero, 2013). Pastaruoju metu, suinteresuotosios Salys reikalauja
socialinés ir aplinkosauginés atskaitomybés pateikimo (Adams, 2004; Bouten ir kt., 2011). Crawford
and Scaletta (2006), Dincer ir Dincer (2013) teigia, kad ISA reikalauja platesnés suinteresuotyjy Saliy
perspektyvos. Suinteresuotosios Salys formuoja rémus apie socialinés atskaitomybés praktikas
(Edgley, Michael, Atkins, 2015). Tai plecia poreikj ataskaitoms nuo siauros finansinés atskaitomybeés
prie nefinansinés informacijos poveikio visuomenei (Edgley, Michael, Atkins, 2015). Geografin¢ vieta
gali taip pat daryti jtaka suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikiui (Ernst & Young, 2012; Edgley,
Michael, Atkins, 2015). Suninteresuotyjy Saliy atstovai yra skirtingi, nuo vyriausybés iki nuomonés
lyderiy (jstatymy leidéjai, investuotojai, nevyriausybinés organizacijos), darbuotojai ir visuomené
(Edgley, Michael, Atkins, 2015). Parker ir kt., (2015) autoriy tyrimas parodé, kad svarbus ISA
komunikavimo aspektas — pateikti ataskaitg apie jmonés rySius su suinteresuotomis $alimis, tokiomis
kaip: visuomené, ekologiné aplinka, darbuotojai, klientai, tickéjai.

Dabartiniai tyrimai rodo, kad jmoniy socialinés atsakomybés verslo nasumo perspektyva turi biiti
pasiekta nagringjant daugelio suinteresuotyjy nuomong (Lozano, 2005; Looser, Wehrmeyer, 2015), t.y.
ISA turéty biti nagrinéjama pagal suinteresuotyjy Saliy (angl. Stakeholder) teorijg. Suinteresuotosios
Salys suinteresuotyjy Saliy teorijos kontekste yra apibrézti kaip MVI grupés ar aSmenys, kuriy teisés
yra (nepalankiai) paveiktos MV] veiksmy (Branco ir Rodrigues, 2007; Parker ir kt. 2015). Pagal verslo
zodyna (2017), ,,suinteresuotoji Salis - asmuo, grupé ar organizacija, kuri turi interesy organizacijoje.
Suinteresuotieji subjektai gali paveikti organizacijos veiksmus, tikslus ir politika. Suinteresuotyjy
subjekty pavyzdziai: kreditoriai, direktoriai, darbuotojai, vyriausybé (ir jos agentiros), savininkai
(akcininkai), tiekejai, bendruomené. Ne visos suinteresuotosios Salys yra lygios. Imonés klientai turi
teise 1 sazininga prekybos praktika, taciau jie neturi tokio paties atlygio kaip bendrovés darbuotojai.*
Suinteresuotosios Salys turi skirtingus valdzios lygmenis ar jtaka organizacijai. Kai kurie autoriai
aiSkina, naudodami $§ig teorija, kad vadovai gali nuspresti, kuriems suinteresuotiesiems jmoné bus
atsakinga (Blomback ir Wigren, 2009; Parker ir kt. 2015). Imonés pripaZjsta ir mano, kad jie yra
atsakingi ne tik savo darbuotojams, bet taip pat ir bendruomenei, ir aplinkai, taciau, Sios socialinés
atsakomybés vieSinimas vyksta neoficialiai ir ne butinai atsispindi oficialiuvose kompanijos
jsipareigojimuose (Santos, 2011). Kusyk ir Lozano (2007) nustaté, kad ,klientai“ buvo dazniausiai

minimas veiksnys M V] klausimyne apie iSorés suinteresuotasias $alis.
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Campbell (2007), Lund-Thomsen ir kt. (2014) teigia, kad jmonés rinksis socialiai atsakingus
budus situacijose, kai svarbiis keli instituciniai veiksniai, jskaitant vieSgjj ir privaty reguliavima,
nevyriausybines organizacijas (angl. NGO) ar kitas privacias organizacijas, kurios stebi jmoniy elges;j,
inicijuos elgesj tarp paciy jmoniy ir suorganizuoty dialogy tarp jmoniy ir jy suinteresuotyjy Saliy.

Bouten ir kt. (2011), Villiers ir van Staden (2010) Australijos, Jungtinés Karalystés ir JAV
tyrimas parodé, kad akcininkai individualiai domisi aplinkosaugos informacija, nes mano, kad
kompanijos turi buti atsakingos uz savo poveikj aplinkai.

Aplinkosauga yra sudétina JSA dalis, todél bendram suvokimui ir esmei paaiSkinti, reikia
paminéti ir aplinkosaugos aspektg. Ekologiskai atsakinga jmoné¢ gali buti apibréziama kaip siekianti
apriboti arba iSvengti zalos ar samoningai tobulinanti esama gamting aplinka (Schaper, 2002).
Aplinkosaugos atsakomyb¢ yra viena i§ darnios plétros daliy (Schaper, 2002). Tai skatina ekonomikos
augima ir ilguoju laikotarpiu gaunama ,,win-win“ (abiejy pusiy laim¢jimo) nauda, nei konkuruojant
tarpusavyje su imonémis (Schaper, 2002). Schaper (2002) tyrimy apzvalga rodo, kad, palyginus su
didesnémis jmonémis, dauguma MV] reaguoja j aplinkos svarstomas problemas, apribotas iki mazo
masto. Akivaizdu, kad yra galimybiy gerokai pagerinti MV] aplinkosaugos veiksminguma (Schaper,
2002). Apskritai, dauguma mazy imoniy savininky ir vadovy mano, kad aplinka yra svarbi svarstoma
problema, §ie tvirtinimai siekia 80-90 %, ta¢iau, formaliy aplinkos valdymo sistemy supratimas,
specifiniy aplinkos jstatymy procesai yra apskritai labai apriboti (Schaper, 2002). JSA apima
socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei priezastis, j kurias jtraukiami ekonominiai, teisiniai, etiniai
ir savarankiSki (diskreciniai) iStekliy panaudojimo jsipareigojimai (Carroll, 1999; Dincer, Dincer,
2013). ISA reiskia ne tik atsakingg elgesj pacioje organizacijoje, bet turi ir uztikrinti tinkamas
socialines bei aplinkosaugos sglygas visoje savo tieckimo grandingje (Pedersen, Andersen, 2006; Ayuso
ir kt., 2013).

Tvarumas. Kadangi néra aiSkios ribos, kuri bty apibréZta terminais, sgvokomis ar konkreciais
dokumentais, daznai ,,tvarumo* sgvoka tapatinama su ,,JSA*“. Daugelis Zmoniy nori, kad pasaulis biity
geresne vieta ir daugelis jmoniy bando to pasiekti savo veikloje, pavadintoje ,,tvarumo* arba ,,JSA
ataskaitose* (Schur, Kruse ir Blanck, 2005; Looser, Wehrmeyer, 2015). MV] skiriasi savo verslo
koncepcijomis, pagrindu ir tikslais (Weenen, 1999). Tvarumo kriterijus yra isreikStas skirtingais
isipareigojimy lygiais ir MVI tvarumo jgyvendinimu (Weenen, 1999). Kai kurios tvarios MV]
skiriamosios charakteristikos (Weenen, 1999):

* Démesys elementariems poreikiams: MV] pristato originalius arba naujus, tvaresnius
sprendimus, nei tie, kurie dominuoja rinkoje.

* Tvaris iStekliai: M V] turi ilgas tausaus iStekliy naudojimo tradicijas.

» Koncepcijy integravimas: socialiniai, ekonominiai, sveikatos, saugos ir aplinkos aspektai yra

integruojami per MV].
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* Vietinis tvarumo prisitaikymas: MV] savo vietiniame kontekste siekia tvarumo, jtraukdamos
tvary vystymasi kaip holisting koncepcija.

* Vietinés ir regioninés iniciatyvos: bendresné¢ tvarumo MVI praktika egzistuoja arba yra
vystymosi procese kaip vietiniy ar regioniniy iniciatyvy dalis. Tai reiskia vietinés ar regioninés darnios
pramonés plétros pradzig.

Pasaulio darnaus verslo vystymosi taryba (WBCSD, 1997 m.) mano, kad ,,ekologiskai efektyvi
jmoné* yra ta, kuri siekia (Weenen, 1999):

* sumazinti savo prekiy ir paslaugy materialinj intensyvuma;

* sumazinti savo prekiy ir paslaugy energetinj intensyvuma;

* sumazinti bet kokiy toksisky medziagy i$siskyrima;

« didinti savy medziagy perdirbamuma;

» maksimizuoti tvarumg naudojant atsinaujinancius iSteklius;

* iSplésti savo produkty patvaruma;

» didinti savo prekiy ir paslaugy paslaugy intensyvuma.

Pagal Parker ir kt. (2015), iSskiriami MV] naudos gavéjai:

* asmenys, tokie kaip jaunimas, savanoriai, etninés mazumos, mazas pajamas gaunantys

asmenys, benamiai, bedarbiai, taip pat ligy, nelaimiy ar skurdo aukos;

* grupes, tokios kaip vietos mokyklos, komandos, baznycios, labdaros organizacijos.

ISA daZnai kreipa démesj ] individualius darbuotojus ir vietiniy bendroviy rémima, kurias veikia
MVI veikla (Lund-Thomsen ir kt., 2014). Darbuotojai yra svarbiis suinteresuotieji MV], todél
savininkai-vadovai savanoriskai sitillo darbo salygas, kurios daro jy versla labiau patrauklia darbo vieta
dirbti savo darbuotojams (Parker ir kt., 2015). Todé¢l literatiira apima didelj kiekj su darbuotojais
susijusiy JSA praktiky, kaip sveikatos ir saugos praktika (Dzansi and Pretorius, 2009; Murillo, Lozano,
2006; Parker ir kt., 2015), vaiky darbo uzdraudimas (Dzansi and Pretorius, 2009; Parker ir kt., 2015) ir
jvairové (pvz., tautybés, lyties) uzimtumo srityje (Santos, 2011; Parker ir kt., 2015). Australijos
zmogaus teisiy komisija (2013 m.) teigia, kad ,,i§ visy darbdaviy yra reikalaujama kurti darbo vieta,
kurioje nebiity diskriminacijos ir priekabiavimo*.

Socialiai atsakingos veiklos atskleidimas — tai socialiai atsakingos veiklos vieSinimas, ataskaity
rengimas. Pagrindiné JSA idéja yra tai, kad jmonés bity skaidrios — interneto pagalba jmonés
sekmingai gali skleisti informacijg apie save (Korican, Jelavi¢, 2008). Parker ir kt. (2015) autoriai tyré
MVI internetines svetaines, kadangi tai kritiSkai svarbis informacijos kanalai MV]. Internetiny
puslapiy prieinamumo lygis pasieké 90 % MVI] ir 99 % vidutinio dydzio jmonése (Sensis, 2017).
Kori¢an (2006), Korican, Jelavi¢ (2008) teigia, kad internetas jgalina jmoniy abipusi rysi su jy
suinteresuotosiomis Salimis. Suinteresuotosios Salys ir investuotojai gali siysti informacijag jmonéms

internetu. Internetas taip pat gali buti naudojamas kaip komunikacijos kanalas su darbuotojais
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(Kori¢an, Jelavi¢, 2008). Komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis yra svarbi jmonei ir pateikia

griztamajj ry$j strategijos kontrolei ir jmonés padéciai visuomenéje (Korican, Jelavi¢, 2008), zr. 2 pav.

e-laisky siuntimas,

informacija internete,
konferencija nuotoliniu elektroniniai naujienlaiskiai,
budu,

dalyvavimas pokalbiuose,

interaktyviy klausimyny
pildymas

e-laiskai,

naujienlaiskiai

2 pav. Dvieju keliy komunikacijos procesas: investuotojas-imoné (Kori¢an, Jelavi¢, 2008)

Komunikacijos lygmenys JSA (Kori¢an, Jelavié¢, 2008):

1. Vyriausybé. Jei vyriausybé neskatina jmoniy elgtis atsakingai ir etiSkai, jmonés taip ir
nesielgs. Be to, vyriausybés iniciatyvos yra labai svarbios siekiant skatinti ir iSprovokuoti etiska elgesi
Jmonese. Jei vienoje Salyje iSprovokuojamos didelés ir svarbios jmonés, pasekéjos ir smulkios jmonés
seks paskui. Kita vertus, didelés ir stiprios jmonés gali paveikti vyriausybe ir prasyti, kad ISA
standartai veikty tik nacionaliniu lygiu.

2. Visuomené. Nuo tada, kai jmonés pradéjo dirbti bendruomenése, yra tikimasi, kad jos dalj
pelno skirs visuomenei. Tuo metu visuomenés atsakas bus pasitikéjimas ir lojalumas jmonei.

3. Imonés didziausias interesas yra informuoti bendruomeng ir visuomeng apie tai, ka jmoné
daro. Buvimas skaidriomis tikrai naudingas jmonéms, todé¢l vis daugiau jmoniy supranta tai ir bando
pagerinti skaidrumo lygmen;.

4. Individualumas. Jmoné gali turéti [SA politika, kiek ji nori atskleisti informacijos ir kiek ne),
bet labai svarbu, kad jmoné¢ elgtysi atsakingai su savo darbuotojais. Kadangi naujos teorijos pabrézia,
kad Siuo metu svarbiausi iStekliai yra Zzmonés, jmonés suvokia §j fakta. Dél to, neraSyta visy gery
jmoniy strategija pritraukia naujus, kompetentingus zmones ir iSsaugo tuos darbuotojus, kurie dirba

gerai (Zr. 3 pav.).
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Visuomené

Individualumas

3 pav. ISA komunikacijos lygmenys (Kori¢an, Jelavié¢, 2008)

Parker ir kt. (2015) atlikto tyrimo metu, i§ 17 internetiniy jmoniy tinklapiy buvo sunku nustatyti
kurie buvo skirti visuomenei, bendruomenei, nes dauguma i§ jy ming¢jo socialing atskaitomybe,
susijusia su dovanojimu, rémimu, aukojimu jvairioms visuomenés naudos gavéjoms (labdaros
organizacijoms, mokykloms, komandoms). Parker ir kt. (2015) tyrimas rodo, kad keletas tinklalapiy
naudojo tiesioging reklama, kaip:

e atsiliepimus i§ JSA naudos gavéjy tinklalapyje, i kurj jtraukta informacija apie tai, kg jmone
padaré jiems;

e paaiSkinimus, kaip suinteresuotosios Salys gali reikalauti biiti atsakingais uz aplinka;

e paaiSkinimus apie jmonés produktus, paslaugas, kurias gali suinteresuotos bendruomenés
pirkti, ir po ko suinteresuotosios Salys taps klientais.

ISA privalomo atskleidimo reglamanetavimas. Reikia paminéti, kad ISA atskleidimas yra
savanoriSka veikla, tac¢iau yra nemazai valstybiy, kur tai jau yra reglamentuota jstatymais kaip
privaloma veikla. Nuo 2017 m., pagal Europos parlamento sprendimg (Direktyva 2013/34/EU,
(McKenzie, Lexology.com, 2014)) daugelyje Europos Sajungos valstybiy (Accessnow, 2014),
dideléms (turin¢ioms daugiau nei 500 darbuotojy), vieSojo intereso jmonéms (jtrauktoms ] birZos
sarasga, bankams, finansy maklerio, draudimo jmonéms, pensijy fondams) atsirado nauja prievolé teikti
privalomas nefinansines ataskaitas, kuriose reikia pateikti informacija, apimancig keleta svarbiausiy
aplinkosaugos, pagarbos zmogaus teis€ms, socialiniy ir su personalu susijusiy klausimy, informuoti
apie kova su korupcija ir kySininkavimu (Verslo Zinios, 2015). Istatymais reglamentuotas privalomas

JSA pateikimas yra Suomijoje (nuo 1997 m.), Danijoje, Svedijoje, Norvegijoje, Olandijoje, Belgijoje,
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Liuksenburge, Pranctzijoje, Vokietijoje, Austrijoje, Jungtin¢j¢ Karalystéje, Graikijoje, Portugalijoje,
Italijoje, Ispanijoje, taip pat JAV, Australijoje, Kinojoje, Kanadoje (Dagilien¢, 2014, 36 p.)

Pirmosios valstybés, kuriose ISA atskleidimas tapo privalomas, yra Indija, Kinija, Pranciizija,
Piety Afrika (Accessnow, 2014), Jungtiné Karalysté, Danija (Greenbiz.com, 2009). Tai rodo, kad yra
Europos parlamento skatinimas vieSinti JSA informacijg pagal teisinius reikalavimus, jtraukiant
dideles jmones | skaidrios ir tvarios veiklos atskleidima. Tokia direktyva tampa stipriu ISA plétra
skatinanciu instituciniu veiksniu (Dagiliené¢, 2014, 38 p.).

Mokslinés literatiiros analizé leidZia priimti prielaida, kad néra visuotinai priimtos ir aiSkios [SA
sgvokos, reik§més, egzistuoja daug skirtingy pozidriy. JSA svarba néra visiems aiSkiai zinoma arba
suprantama, todé¢l ne tik jmonés, bet ir mokslininkai skirtingai interpretuoja ISA, Zvelgdami | tai i$

skirtingy perspektyvy.

2.2. Tvarios veiklos ir socialinés atsakomybés informacijos pateikimo privalumai,

problemos ir isSiikiai

Darnaus vystymosi verslo bruozas yra atskaitingumas visuomenei bei suinteresuotosioms Salims
(darbuotojams, klientams, rinkos dalyviams) (LAVA, 2017). Tampa vis svarbiau Zzinoti, kaip
atsakingai verslas siekia savo tiklsy ir kiek atsakingai sugeba tai atskleisti (LAVA, 2017). Imonés
karta per metus rengia vie$a socialinés atsakomybés ataskaita kuri gali buti vadinama Pazangos,
Tvarumo ar Nefinansinés atskaitomybés ataskaita (LAVA, 2017). Nors jmonés Vvis daugiau ir daugiau
atskleidzia socialinés atsakomybés (IJSA), labai abejotina, ar [SA arba socialinés ir aplinkosaugos
ataskaitos gali patenkinti augantj atskaitomybés reikalavimg (Adams, 2004; Milne ir Gray, 2007;
Bouten ir kt. 2011).

Mokslininkai i$skiria daug ISA teikiamy privalumy. Simanskiené, Pauzuoliené¢ (2010) savo
tyrimu nustaté, kad JSA nauda yra jvairiapusé: padeda gerinti jmonés jvaizdj, pritraukti ir iSlaikyti
geriausius darbuotojus, sumazinti energijos vartojimo ir atlieky kiekj bei joms skiriamas islaidas,
prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo ir kt.

Tiesioginis suvokimas, kaip ISA daro teigiama poveikj verslo valdymui, taip pat yra pagrindinis
veiksnys (Santos, 2011). Tiesioginés naudos, susijusios su geresniu vartotojy lojalumu, geresni viesieji
rySiai su bendruomene ir valdzios institucijomis puosel¢jant gerus santykius su klientais ir verslo
partneriais, darbuotojy pasitenkinimas ir motyvacija - tai veiksniai, j kuriuos atsizvelgiama priimant
ISA (CBSR, 2003; Santos, 2011).

Yra tam tikry jrodymy, leidZian¢iy manyti, kad organizacijos, vykdancios socialines investicijas,

yra vertinamos klienty, darbuotojy ir rinky, ypac kai tokia veikla yra nustatyta strategijoje, valdymo
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struktiiroje ir veiksmuose (Adams ir kt., 2008). Daugelis jmoniy ieSko metody, kaip suderinti savo
pagrindinés veiklos su bendruomeniy ir visuomeniy, kuriose jie dalyvauja poreikius ir (arba)
sumazinti neigiamg poveikj aplinkai (Adams ir kt., 2008). Netikrumo sumazinimas tarp
suinteresuotyjy $aliy tinklo yra susij¢s su mazesne reikalaujama grazos norma, todél padidina verslo
vert¢. (Francis, Khurana, Pereira, 2005; Andrikopoulos, Samitas, Bekiaris, 2014). SavanoriSkas
socialinis atskleidimas taip pat neigiamai paveikia kapitalo kaing, todé¢l kapitalo kainos sumazéjimas
gali buti stimulu savarankiskos ISA atskleidimo iniciacijavimui (Andrikopoulos, Samitas, Bekiaris,
2014). Santos (2011) tyrimo rezultatai rodo, kad neoficialiai JSA buvo jtraukta j kasdiening jmoniy
vadybg. Be to, JSA MV] kyla i§ démesio ] potencialiai naudai, eko-efektyvumui, geresniam
socialiniam klimatui ar auks$tesnei padéciai vietos bendruomenéje (Santos, 2011). Santos (2011) teigia,
kad MV] pozitiriu socialiné atsakomyb¢ iSkelia skirtingus i$§tkius. (Santos, 2011). Daznai apsunkintas
laiko, finansiniy ir iStekliy apribojimy, i§ esmeés yra susije su valdymo efektyvumo klausimais: didé¢ja
darbuotojy motyvacija, maz¢ja energijos vartojimas arba gerinami klienty santykiai. Kitais atvejais
ISA taip pat yra susij¢ su vyresniosios vadovybés filantropija ar savanorisku noru dalyvauti vietinés
bendruomenés veikloje (Santos, 2011).

ISA atskleidimas yra savanoriskas (Bouten ir kt., 2011). Grougiou, Dedoulis, Leventis (2016)
tyrimas atskleide, kad ,nuodémeés® (t.y. skeptiSkai vertinamos veiklos, kaip pavyzdziui, tabako,
losimo, ginkly ir kt. veikla uZzsiimanc¢ios) organizacijos yra aktyvesnés JSA atskledime, nei ,,ne
nuodémés®. Be to, autoriai teigia, kad ,,nuodémés® jmonés, kurios susiduria teisinémis bylomis,
naudoja ISA su tikslu neutralizuoti tiesioginius ir netiesioginius bylos padarinius, galinius pakenkti
imonés jvaizdziui (Grougiou, Dedoulis, Leventis, 2016).

Kloviené, Speziale (2015a) teigia, kad kad yra skirtumas MV] tarp veiklos matavimo supratimo
ir naudojimo atlikimo komunikacijos tikslais, kas yra galimas jrankis, norint pranesti informacijg
suinteresuotosioms Salims apie rezultatus. Tvarumo ataskaitos nagrinéja socialing atskaitomybe
daugiausiai kaip informacijos ir komunikacijos jrankj (Kloviené, Speziale, 2015a). Tuo metu
Cesyniene, Neverkevi¢ (2009) teigia, kad MV] socialing atsakomybe Vis dar sieja su labdara arba laiko
vieSyjy rysiy priemone, bet ne savo verslo strategijos dalimi. UZsienio Saliy patirtis rodo, kad JSA
iniciatyvy taikymas MV] yra tiek pat svarbus kaip ir didelése, tik gali skirtis veiksmy mastas
(Cesyniene, Neverkevi¢, 2009). Keletas studijy, susijusiy su MV] JSA komunkacija i§tyrée, kad kai
kurie savininkai — vadovai jauciasi nepatogiai pasakodami savo pastangas ir mano, kad JSA yra tik
dideliy jmoniy marketingo propaganda (Baden, Harwood ir Woodward 2009; Parker ir kt., 2015) arba
mano, kad tai per daug laiko reikalaujanti veikla (Baumann-Pauly, Wickert, Spence, Scherer, 2013;
Parker ir kt., 2015). Kita vertus, buvo kitokiy tyrimy, kurie rodé, kad ISA pagerina jmoniy reputacija
su klientais (Lahdesmaki and Takala, 2012; Parker ir kt., 2015) arba gauna pripaZzinimg uz savo
pastangas (Tzschentke ir kt., 2004; Parker ir kt., 2015).
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Socialiné atskaitomybé yra ne tik susijusi tik su parama ir labdara (Douglas, Doris, Johnson,
2004). Organizacijos visame pasaulyje dabar kalba apie ,,etikos investicijas®, todél nepaprastai svarbu,
kad organizacijos skelbty apie savo socialing veiklg ir klientams, ir potencialiems klientams (Douglas,
Doris, Johnson, 2004). Gudoniené, Volungyté (2007) ir Simanskiené, PauZzuolien¢ (2010) raso, kad
viesai pateikiama informacija apie JSA padeda uzsitarnauti didesnj pasitikéjima, sukurti patrauklaus ir
patikimo darbdavio jvaizdj. Konkreciy verslo sri¢iy socialinés atsakomybés formos priklauso nuo jy
veiklos pobiidzio ir saly&io su visuomene (Simanskiené, Pauzuoliené, 2010). Neatsizvelgimas j [SA
tampa rimtu konkurencingumo praradimo aspektu ateityje (Simanskiené, Pauzuoliené, 2010). Kaip
parodé Simanskienés, PauZzuolienés (2010) atliktas tyrimas, socialinis atsakingumas yra svarbus verslo
atstovy patikimumo bruozas, nes socialiai atsakingy imoniy prekiy zenklai ir reputacija labiau
vertinami, jos patrauklesnés partneriams, klientams, auksStesnés kvalifikacijos darbuotojams, turi
geriau iSplétota valdymo struktiirg, veiksmingai taiko komandinio darbo principus, yra lankstesnés,
puoseléja rySius su visuomene ir valdymo struktiiromis. Sékmingos jmonés naudoja savo socialines
programas, kad sustiprinty savo jvaizdj ir biity konkurencingesnés rinkoje (Dincer ir Dincer, 2013).
Kita vertus, Iturrioz (2009) teigia, kad socialiné atsakomybé néra laikoma nei grésme, nei MV]
reputacijos, prekés zenklo, ar rinkos pozicijos gerinimo galimybe.

Santos (2011) atliktas tyrimas rodo Sias Portugalijos MV] pagrindines socialinés atsakomybés
praktikos naudas:

e geresné reputacija‘ tarp klienty, vartotojy ir verslo partneriy (78 proc.);

e ,aukstesné darbuotojy motyvacija* (75 proc.);

o ger¢janti kokybe™ (73 proc.); bei

e  geresnis naSumas® (69 proc.).

Praktiniame jgyvendinimo kontekste netiesioginés naudos suvokiamas yra padidéjes pardavimo
lygis ir mazesnés sagnaudos (Santos, 2011). Be to, reikia paminéti, kad ISA turi reikSmés jmoniy vertei.
Su MV] verte susij¢ 3 veiksniai: vadovybés orientacija j socialing atsakomybe (SA), SA susitelkimas
ties kritinémis verslo problemomis ir SA suderinimas su jmongs strategija (Iturrioz ir kt., 2009).

Nepaisant to, kad esama ISA nauda yra nustatyta, islieka ir ne maziau svarbiy jgyvendinimo
kliic¢iy, pavyzdziui, vadovai niekada néra svarste jmoniy socialinés atsakomybeés anksc¢iau, néra rySiy
tarp ISA ir jmonés strategijos, sunkumai vertinant tokios praktikos poveikj ir laiko bei finansiniy
trikumy iStekliai (Santos, 2011). ISA ir jos jtaka nebuvo iSsamiai iSnagrinéta ypa¢ smulkiojo verslo
aplinkoje (Dincer ir Dincer, 2013). Taip yra todél, kad §i tema yra labiau negrinéta dideliy jmoniy
atveju, nes pirmiausiai didelés jmonés nori bti pastebétos (Schaper, 2002). Tradicinis JSA teorijos
kirimas buvo orientuotas j stambias jmones (Kusyk, Lozano, 2007). Be to, yra lengviau matyti,
matuoti, suprasti ir vertinti tokiy dideliy jmoniy poveikj (Schaper, 2002). Taip pat, didelés jmonés turi
daugiau patirties patiriant jvairiy suinteresuotyjy Saliy spaudima (Schaper, 2002). Kita priezastis —
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MVT sektoriaus pobiidis ir struktiira. Dauguma MV] paprastai turi labai maza poveikj aplinkai. Jy
individualus poreikis energijos naudojimui ir atlieckoms yra labai mazas (Schaper, 2002). Daug jmoniy
(ypatingai gerai iSsivys¢iusios ekonomikos) paprastai priklauso paslaugy sektoriui, kuriame néra
akivaizdzios ,,purvinos® pramonés praktikos (Schaper, 2002). Taigi, atrodo, kad teorisSkai MV] turi
mazai arba neturi poveikio aplinkosaugai (Schaper, 2002).

Santos (2011) teigia, kad egzistuoja akivaizdus asociacijos trukumas tarp teorijos ir praktikos.
Nors, kaip teigiama, teoriniu poziliriu socialiné atsakomybé MVI vis dar yra labai susij¢ su
reguliavimo reikalavimais, todél yra laikoma nepakankama ir nepakankamai pritaikyta kasdieniame
verslo valdyme, bet dél ekonominés biitinybés, MV] priima JSA praktika, kuri plecia verslo veikla
(Santos, 2011).

Belal, Cooper, (2011) atliktas tyrimas su BangladeSo jmonémis parodé, kad yra istekliy
trikumas, pelno reikalavimas (imperatyvas), teisiniy reikalavimy trikumas, samoningumo ir Ziniy
trikumas, prasty rezultaty ir vieSumo baimé.

Kitas faktorius yra jmonés strategija. Tyrimai rodo, kad MV] susiduriancios su finansiniais
sunkumais pasiekia zemesnj nei ISA vidurkio jsitraukimo lygj (Santos, 2011). Castka ir kt. (2004),
Dincer ir Dincer (2013) teigia, kad vienas i§ etikos sprendimy visose jmonése apima jmoniy istekliy,
skirty socialinéms ir aplinkosauginéms priezastims spresti, dydis. Sis skirtumas yra ypaé¢ svarbus, Kai
lyginama su auks$tos kokybés ir novatoriSkomis MV] strategijomis (Santos, 2011). Taigi, tos MV],
kurios prognozuoja didéjant] ISA, taiko ,,augimo* strategijas ir siekia ,,gerinti kokybés standartus* ir
»ivesti naujoves® (Santos, 2011).

Respondenty teigimu, didziausios klaidos jgyvendinat ISA yra pavirSutiniSkas poziiiris ] ISA,
strateginio plano nebuvimas, ISA ,nuleidimas i§ virSaus®, dalyvaujant ne visiems darbuotojams,
ilgalaikés vizijos nebuvimas (Simanskien¢, Pauzuoliené, 2010). JSA taip pat yra susijusi su spaudimu,
kurj taiko didelés korporacijos (Santos, 2011).

Pasak Santos (2011), néra vienos klitities, trukdancios jgyvendinti JSA praktika. Sarase tarp
didziausiy kliti¢iy yra vieSosios paramos stoka (41 proc.) MVI ir nepakankami finansiniai iStekliai (42
proc.). Laiko triikumas (56 proc.) ir informacijos trikumas (54 proc.) bei ,,bet kokio santykio su
jmones veikla nebuvimas“(51 proc.) yra ,,vidutinés* klititys, salygojancios ISA jgyvendinima.

Laudal, (2011) i8skiria Sias klittis MVI:

1. Sgnaudy ir naudos santykis. Daugelis empiriniy tyrimy rodo, kad tarptautinés jmonés aktyviau
uzsiima su [SA susijusios veiklos sritimis nei MV] ir pabrézia tipines MVI savybes, kurios
neproteguoja ISA: didesni konkurenciniai spaudimai ir finansiniy iStekliy stygiai (Williamson, Lynch-
Wood, Ramsay, 2006, Laudal, 2011). Daugeliui su ISA susijusiy veiklos rtsiy reikalaujama kapitalo
18laidy, kurios suteikia tarptautinéms jmonéms masto privalumus. McWilliams ir Siegel (2001, p. 123):

»didelé diversifikuota jmoné gali paskirstyti JSA apriipinimo iSlaidas jvairiems produktams ir
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paslaugoms, pavyzdziui, prestizas, gautas i§ jmonés lygmens su JSA susijusios reklamos, gali buti
naudojamas su jvairiais firmos prekiy zenklais*. Mazos jmonés gali patirti sunkumy remti ir finansuoti
kai kurias didesnes socialines programas (Dincer, Dincer, 2013). Organizacinio elgesio kontekste MV]
turi palyginti maziau iStekliy nei jy didelés jmonés ir yra daugiau rizikos dél mazesnio rinkos
diversifikavimo (Jenkins, 2004a; Kusyk, Lozano, 2007).

2. ISorin¢ kontrolé. MVT gali buti atgrasoma nuo dalyvavimo ar gali nesugebéti jsitraukti j [SA
dél ziniy stokos ir jy rinkos aplinkos steb¢jimo pajégumo. MVI paprastai neturi kompetencijos Sioje
srityje.

3. Jautrumas vietinéms suinteresuotosioms Salims. Amato ir Amato (2006) teigia, kad MV],
kurios yra susijusios su bendruomene, skiria santykinai daugiau labdaros organizacijoms nei didesnés
jmongs.

4. Geografinis pasiskirstymas. Daugeliu atvejy tarptautinés konkurencijos salygomis veikian¢iy
Jmoniy jgyja auksStesnius [SA standartus. Jmonés, gaminancios ne firminius arba su labai jautriems
kainoms susijusiems vartotojy segmentams, neturintiems rysio su uzsienio investuotojais ar rinkomis,
patiria labai maza spaudima jgyvendinti su JSA susijusig veiklg (Forstater, MacGillivray, Raynard,
2006; Laudal, 2011). Kai jmonés turi keleta standarty jautriose srityse, tokiose kaip darbo salygos ir
aplinkos apsauga, jos rizikuoja susidurti su nevyriausybinémis organizacijomis ir vieSosiomis
institucijomis, atsakingomis uz verslo praktikos stebéjima.

5. Tarptautiniy jmoniy klittis: vidaus kontrolé. JSA lygis MVI labai priklauso nuo jmonés
savininko ar vadovo poziiirio (Murillo ir Lozano, 2006; Jenkins, 2009; Laudal, 2011).

6. Tarptautiniy jmoniy veiksnys: sekimas paskui vadovaujancias jmones. Imoniy tendencija
vadovautis savo srities pirmaujan¢iy bendroviy praktika, daznai pateikiama prieSingai nei
,Hstrateginiam* ar ,,.konkurencingam elgesiui, ir paprastai ji néra laikoma visiskai racionaliy sprendimy
rezultatu (Husted, 2003; Laudal, 2011).

7. Tarptautiniy jmoniy veiksnys: jautrumas visuomenés supratimui (reputacijai). Reputacija gali
buti suprantama kaip pagrindinis nematerialus Saltinis (Branco ir Rodrigues, 2006). Vidutiniskai,
didesnés jmonés yra labiau matomos ir labiau tikétina, kad bus daroma jtaka aplinkai ir bus lengviau
atpazistami jy prekiy zenklai. Tai reiSkia, kad MV] maziau turi klienty, kurie nori mokéti daugiau uz
pridéta ,,ISA turinj“ (Laudal, 2011).

8. Tarptautiniy jmoniy veiksnys: atsisakyti vyriausybés reguliavimo (autonomija). Kitaip tariant,
daugeliui MVI, atrodo, kad triiksta iStekliy, kompetencijy ir net loginio pagrindo, kad JSA biity

naudojama kaip priemoné vyriausybés reglamentams atremti.

Cvv —

2002):
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1. RySys tarp aplinkosaugos ir MVI. Koks yra MV] poveikis atlieky tarsai ir iStekliy vartojimui?
Istirta, kad 1§ MV] reikalaujama atsakyti uz 70% pasaulinés tarSos (Hillary, 2000). Daugiausiai tyrimy
atlikta su ,,neSvarios pramonés* vidutinémis jmonémis, kuriy tar$g lengva matuoti, todél Schaper
(2002) teigia, kad turéty buti analizuojamas mikro jmoniy poveikis. Kita priezastis — vadovy,
savininky aplinkosaugos suvokimo poZitris.

2. Tvaraus verslumo skatinimas. Atsakingas poziiiris | aplinkg daznai sitilo dideli naujy
galimybiy diapazong verslininkams. Tai leidzia jmonéms jgyti konkurencinj pranaSumg produkty ir
inovacijy srityse, plétoti naujas rinkas, pozicionuoti jmone¢ klientams, gauti strateging paramg is
vyriausybés ir suinteresuotyjy Saliy grupiy.

3. RySys tarp inovacijy ir tvarumo. Porter and van der Linde (1995) teigia, kad ekologiSkesnés
verslo praktikos diegimas stimuliuoja inovacijy, procesy pagerinimy, produkcijos, medZziagy
naudojimg ir marketingg.

4. Edukacinés programos. Schaper (2002) teigia, kad universitety, kolegijy ir kity Svietimo
istaigy mokymas taip pat daro didelj lemiama poveikj ateities aplinkosaugos veiklos matavimui MV],
nes studentai Sias zinias naudos procesy gerinimui savo nuosavose jmonése (Van Berkel, 2000). Be to,
tyrimai rodo, kad tokie studentai nori suzinoti daugiau (Schaper, 2002).

5. Aptarnaujanéios paslaugos ir politinés sistemos. Cia svarbus vyriausybés reguliavimas, kuris
sudaryty salygas kurti aplinkai atsakingas jmones. Porter and van der Linde (1995) teigia, kad teisiskai
palanki aplinka skatina inovacijas. Salyse, kuriose yra i§imtys MV] (dél ka$ty taupymo), yra
sumazintas spaudimas prisiimti aplinkai atsakingg politika ir diegti ,,gerasias praktikas® (Cairncross,
1992). Kaur teisiskai yra reikalaujama MV], daznai MV] sustelkia tik ties emisijos sumaZzinimu, o ne
tarSos mazinimo prevencija (Hatten, 1997).

Kusyk ir Lozano (2007) pateiktas integruotas pagrindiniy socialiniy problemy ir MVI barjery
socialinés veiklos jvykdymo modelis rodo, kad socialinés atsakomybés rengimas yra cikliSkas, uzdaras
procesas, susidedantis i§ daug iSoriniy ir vidiniy dedamyjy (Zr. 4 pav.).

Isitraukimas j ISA. ISA rengimas néra paprastas ir labai lengvai jgyvendinamas procesas. [SA
praktiky jgyvendinimas bendrai jmonés¢ ir MV] yra priklausomas nuo savininky ir vadovy
motyvacijos (Santos, 2011). Etinés-socialinés vertybés atsiranda kaip svarbiausia MV] dalyvavimo
paaiskinimo priezastis socialinés atsakomybeés praktikoje (Santos, 2011). Imonés dydis yra susijgs su
Jmones veiklos ekonominiu poveikiu, o internacionalizacijos laipsnis yra susijes su darbo standarty ir
sgnaudy lygiy skirtumais jos veiklos srityje (Laudal, 2011). Dideli skirtumai Sioje srityje sudaro didel;
»ISA potencialg“ (Laudal, 2011).
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4 pav. Integruotas pagrindiniy socialiniy problemy ir MVI barjery socialinés veiklos jvykdymo modelis
(Kusyk, Lozano, 2007)

Santos (2011) atliktas tyrimas parodé, kad analizuojant aplinkosaugos problemas nustatyta, jog
MVI taiko daugiau praktiky, siekianciy sumazinti tarSos ir atlieky (90 proc.) poveiki nei su
»Aplinkosaugos vadybos sistemomis® (82 proc.) Apskritai MV] yra maziau linkusios diegti
aplinkosaugos gerinimo programas negu didelés jmonés, pritaikiusios rasyting aplinkosaugos politika,
naudojancios oficialius aplinkosaugos valdymo standartus arba atliekancios aplinkosaugos auditg
(Schaper, 2002).

Taciau MVI] aktyviai dalyvauja [SA kitokiu bidu. Taip yra dél to, kad MVI, skirtingai nei
didelés jmongés ir tarptautinés jmones, néra gerai susipazinusios su moksliniu ar techniniu terminu
»ISA, todél jos paprastai neturi formalizuoty programy, skirty ISA valdymui, ir neteikia iSoriniy
ataskaity (Looser, Wehrmeyer, 2015).

Santos (2011) tyrimas parodé¢, kad nejmanoma identifikuoti tiesioginiy veiksniy, lemianciy JSA
MV], taciau tyrimai i8skiria stipry teigiama koreliacinj ry§j tarp jsitraukimo ] iSorines ISA veiklas ir
imonés amziaus. Tai reiskia, kad ISA didéja su mety skaic¢iumi, kai bendrové auga (Santos, 2011). Be
to, pirmieji penkeri metai apibrézia pokyCiy laikotarp; dél MV] dalyvavimo tikimybés ISA
(Observatory of European SMEs, 2002; Santos, 2011).

Imonés dydis taip pat turi paaiSkinamg veiksnj, kad didesnés jmonés aktyviau dalyvauja JSA
praktikoje ir geriau supranta jy teikiamus pranasumus savo verslui (Santos, 2011). Imonés vieta taip
pat yra labai svarbi. Geografiskai yra aiSkus padalijimas tarp jmoniy, kurios uzsiima [SA, ypatingai
tarp Europos Siaurés ir piety, nes Europos Siaurés Salys demonstruoja auksciausig ISA atskleidimo lygj
(Santos, 2011). Taip pat Santos (2011) teigia, kad tarpines pozicijas uzima Sios Salys: Portugalija,
Nyderlandai, Airija, Svedija, Belgija, Liuksenburgas, Vokietija. Pagal Observatory of European SMEs
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(2002), Santos (2011), pagrindinis skirtumas slypi kultiiros tradicijose, susijusiose su jmongés
vaidmeniu visuomengje ir finansavimo tradicijose.

D¢l skatinimo rengti J[SA ataskaitas, mokslininkai pateikia savo nuomong. Laudal (2011) iSskiria
Sias JSA skatinimo priemones:

1. Uztikrinti, kad jmonés galéty vykdyti JSA veiklas (Laudal, 2011). Vyriausybés turéty
jsitikinti, kad jmonés turi reikiamy pajégumy vykdyti ISA veiklas (Laudal, 2011). Bitina sumazinti su
ISA susijusiomis fiksuotomis iSlaidomis tenkanciag nasta ir padidinti tiekimo grandiniy skaidrumg bei
apskritai jy operacijy socialinj ir aplinkos poveikius (Laudal, 2011).

2. Stiprinti rinkodaros stimulg j ISA. Valstybés politika turéty remti abipusiai naudingas
koalicijas tarp jmoniy ir valdzios institucijy, jskatinant vieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste ir
jtraukiant verslo atstovus j vieSuosius forumus ir tarybos posédzius. Valdzios institucijos taip pat
galéty apdovanoti jmones, kurios imasi veiksmy, sieckdamos pagerinti savo socialinj ir aplinkosaugos
poveikius, jdiegiant fiskalines skatinamasias programas ir kurti rinkas, kuriose imoniy investicijos |
ISA tampa konkurenciniu pranasumu (Laudal, 2011).

3. Vyriausybé taip pat turéty remti geriausiy praktiky kiirimg ir pritaikymg skirtingiems verslo
dydziams ir skirtingiems internacionalizacijos laipsniams (Laudal, 2011).

Santos (2011) atlikto tyrimo skatinantys JSA veiksniai suskirstyti | 4 strategines veiklas,
susijusias su:

1. informacija, informuotumo didinimu, Svietimu — poreikis ,,mokytis geriausias praktikas* (77
proc.);

2. paramos priemonémis, stebésena ir vertinimu - ,,paskaty ir mokesc¢iy lengvaty egzistavimas*
(74 proc.);

3. vyriausybés veiksmais - ,,valstybinis palaikymas*(66 proc.).

4. tarpinstituciniu bendradarbiavimu - ,,dalijimasis patirtimi (68 proc.).

Santos (2011) atliktas tyrimas parodé¢, kad pagrindiniai motyvuojantys veiksniai skatinti [SA yra
susije su:

1. padid¢jusiu ,,verslo rezultatyvumu® (business performance), atsirandan¢iu dél iSlaidy
mazéjimo ir (arba) didesniy pardavimy (71 proc.);

2. padidéjusiu ,,darbuotojy pasitenkinimo* lygiu (70 proc.);

3. ,,vartotojy ir klienty lojalumu‘ (69 proc.);

4. etiniais ir pilietiniais principais® (61 proc.).

Business and Sustainable Development Commission (2017) pateikia Siuos pasitlymus:

1. Sukurti tarptautine tvarumo standarty valdyba (IISB). Si institucija turéty atlikti panasias
funkcijas kaip Tarptautiniy apskaitos standarty valdyba (IASB), kuri yra atsakinga uz tarptautinius
finansinés atskaitomybés standartus (TFAS). IISB turéty bati sukurta suinteresuoty $aliy iniciatyva.
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2. Sukurti verslo tvarumo kriterijus, suderintus su darnaus vystymosi tikslais.

3. Kurti tvarumo rodiklius ir komunikacijos strategijas, orientuotas j mikro, mazas ir vidutines
imones. Dauguma tvarumo ataskaity sutelkia démesj j vieSai listinguojamaos bendroves. Verslo
bendruomené privalo galvoti, kaip MV] gali biiti matuojama ir jtakojama tvarumo aplinkybiy. Du
potencialiis biidai yra vieSyjy pirkimy procesai ir valstybiniai rekalavimai, tokie kaip dideléms,
listinguojamoms, vieSosioms jmonéms, taciau tai reikalauja daug veiksmy (Business and Sustainable
Development Commission, 2017).

Vienas i§ pavyzdziy, kaip misy supratimas apie MV] ir ISA santykj vis dar yra ribotas, yra
valdymo priemoniy, skirty skatinti JSA MV] besivystanciose $alyse, naudojimas (Thomsen, Jamali,
Vives, 2014). Per pastargji deSimtmetj atsirado daugybé priemoniy, kurios padéty priimti ir
jgyvendinti atsakingas praktikas. Tai apima JSA jgyvendinimo gaires, saves vertinimo jrankius,
geriausiy praktiky atvejy tyrimus ir e-mokymosi kursus, kurie daznai pritaikomi pagal [SA valdymo
priemones, sukurtas dideliy jmoniy, tokias kaip Pasaulinés Ataskaity Teikimo iniciatyvos gairés ir
Europos Komisijos strategija dél ISA (Vives, 2006; Europos Komisija, 2011 m.; Thomsen, Jamali,
Vives, 2014).

Taip pat mokslininkai iSskiria universitety svarba, siekiant skatinti J[SA atskleidimg MVI]. Van
Berkel (2000), Chapter (2002) teigia, kad universitetai gali jsitraukti j aplinkosauginés atskaitomybés
atskleidima mazose ir vidutinése jmonése. Sios informacijos apteikimas studijy programose padéty
sukurti aplinkos suvokimo jausmg ir jkvépty studentus pritaykyti Zinias gerinant Procesus savo
jmonése (Chapter, 2002). Siuo metu tik nedaugelis universitety vysto §ia praktika ir tik vos keletas tam
skiria ypatingg démesj (Chapter, 2002).

Monfardini, Barretta, Ruggiero (2013) autoriai teigia, kad svarbus JSA atskleidimo mokymai.
Mokymy trilkumas turi neigiamg poveikj personalui, nes jie neturi aiSkaus supratimo, koks yra
reikalingy pastangy tikslas ISA ir del to JSA gali atrodyti kaip biurokratinis formalumas (Monfardini,
Barretta, Ruggiero, 2013). Mokymai yra privaloma salyga saZiningam darbuotojy dalyvavimui [SA
dokumenty rengime. Taip pat tai naudinga suinteresuotosioms Salims, kai iSorinés suinteresuotosios
Salys yra jtrauktos i ISA rengimo procesa, jos gali gauti minimalius mokymus ne tik kaip naudotis
ISA, bet taip pat ir dalyvauti jy rengime (Monfardini, Barretta, Ruggiero, 2013). Autoriai teigia, kad
mokymy trilkumo rezultatas yra aiSkus: iSorinés suinteresuotosios Saliys turi I[SA suvokima, kuris
neatitinka vaovybés nustatyty tiksly ir jie negali suprasti to priezasCiy (Monfardini, Barretta, Ruggiero,
2013). Socialinés ir aplinkosaugos informacijos atskleidimo praktikos buvo pasiiilytos socialiniy
moksly apskaitos mokykly kaip mechanizmas, kuris gali informuoti placig jvairove suinteresuotyjy
Saliy apie jmoniy socialinj ir aplinkosauginj poveikj aplinkai (Adams, 2004; Bouten, Everaert,
Liedekerke, Moor, Christiaens, 2011).

Cesyniene, Neverkevi¢ (2009) pateikia savo sitilymus JSA plétrai (Zr. 5 pav.).
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5 pav. ISA plétra skatinan¢iy priemoniy modelis (Cesyniene ir Neverkevi¢, 2009)

Vadovavimo priemoniy, skirty skatinti JSA besivystanciose $alyse dalyvaujanc¢ioms MV],
priémimas turi blti suprastas ir iSnagrinétas platesniu instituciniu kontekstu (Lund-Thomsen ir kt.,
2014). Instituciné teorija $iuo poziiiriu yra naudinga, nes joje pateikiamos jzvalgos, kaip ir kodél [SA
gali biti suvokiamas kaip globalizuojantis, homogenizuojantis valdymo diskurso metodas, priimtas
visame pasaulyje, siekiant iSlaikyti institucinj teisétumg vidiniy ir iSoriniy suinteresuotyjy subjekty
akyse (Lund-Thomsen ir kt., 2014). Tuo metu instituciné teorija taip pat svarbi, nes ji taip pat sickia
atsakyti 1 klausimg, kaip ir kodeél ISA yra institucionalizuojamas skirtingais biidais nacionaliniu
socialiniu-ekonominiu ir socialiniu-kulttriniu kontekstu (taip pat ir besivystanc¢iame pasaulyje) (Lund-
Thomsen ir kt., 2014).

Taigi, apibendrinant, [SA atskleidimui tinkanciy priemoniy, metody, kurie gali biiti kei¢iami ir
pritaikomi pagal jmonés tiklsus, veikla, atvirumo visuomenei laipsnj, yra. Pagrindiniai mokslininky
siilymai saktinti JSA yra: tinkamesnis [SA turinio koregavimas, bendradarbiavimas su mokslo
institucijomis, vyriausybés rémimas vieSinti JSA. Tai taip pat gali biiti jtraukta ] tyrimo analizg,
siekiant i$siaiSkinti Lietuvos MV] ISA skatinancius veiksnius.

Haslam, Kloviene, Speziale (2018) tyré tvarios ir socialiai atsakingos veiklos iniciatyvas, veiklas
ir galimas klititis joms jgyvendinti. Apibendrintame modelyje iSskiriamos 4 dimensijos: globali,
vieting, holistiné, daliné, kurioms galima priskirti tam tikrus bruozus ir savybes (zr. 1 lentelg). Siame
tyrime remiantis Haslam, Kloviené, Speziale (2018) modeliu, analizuojama, kokioje tvarumo

infomacijos atskleidimo pozicijoje yra Lietuvos MV].
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1 lentelé. Tvarumo modelio savybiy skirstymas pagal dimensijas (Haslam, Kloviené, Speziale, 2018)

Holistinis (Holistic)

Dalinis (Partial)

Pasaulinis | 1. Isskiriamos 3 tvarumo dimensijos - 1. 2016 m. Paryziaus susitarimas yra
(Global) | ekonoming, socialing, aplinkosauginé. pavyzdys, kuris jsigaliojo dél klimato kaitos,
2. Naudojami atskleidimo metodai: atsizvelgiant | poreikj apriboti pasaulinés
GRI gairés, Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio temperattros kilimg. Jgyvendinimas ir sekmeé
susitarimo** 10 principy, ISO 26000. priklauso nuo paciy Saliy vykdomos tvarios
3. Yra daug iniciatyvy, kurios turi ir plétros politikos, plany ir programy.
globaline uZzuoming, tam daug démesio 2.Praktinés metodikos, pvz., tarSos (iSmetimo)
skiria mokslininkai (taip pat ir apskaitos leidimai, kurie kai kuriais atvejais sukuria
specialistai). nepasinaudoty licencijy rinkas tiems, kuriy
4. Sis poziiris reikalauja daug interesai skatina juos iSmesti daugiau.
komunikacijos ir koordinavimo. Mokesciy, subsidijy sistemos, kuriy tikslas yra
5. Naujos technologijos ir iSradimai padés terSiant planeta neteikti finansinés naudos
lengviau jgyvendinti tvarumo koncepcija. tiems, kurie valdo ir (arba) dirba
6. Zmoniy psichologija - svarbus veiksnys, | organizacijose. Abeji metodai taikomi beveik
kuris turi jtakos Zzmoniy elgesiui dél visame pasaulyje. Pazanga padaryta angliy
tvarumo (aplinkos, istekliy ir t.t.). iSmetimo licencijose, taCiau nei viena sistema
7. Svietimas ir mokymas, susijes su verslu | neapima pasaulinés verslo veiklos.
ir visuomenés valdymu. Svietimas ir 3. Siekiant uztikrinti ilgalaikj tvaruma,
komunikacija gali siekti jtraukti Zmones, reikalingos tam tikros pasaulinio lygmens
institucijas ir valstybes j tvarig veikla. iSmetamyjy terSaly kontrolés priemonés, tam
tikra valdymo sistema.
4. Globaliu lygmeniu jgyvendintos praktikoje
sistemos néra stipriai palaikomos teisétos
jégos, tai yra greiciau pasitikéjimas
nacionalinémis ir regioninémis struktiiromis.
Vietinis | 1. Tai mikroorganizaciniame lygmenyje 1. Suvokimo poky¢iai yra labai naudingi ir yra
(Local) veikiantys 2 jmoniy valdymo modeliai: labai svarbiis tolimesni veiksmai, kurie turi

suinteresuotyjy Saliy ir akcininky modeliai.
Vienas akcininky modelio varianty tikslas -
padidinti pelng. Suinteresuotyjy Saliy
modelis gali pripazinti pilietinés
visuomeneés grupes, siekiancias apsaugoti
aplinka, pagrinding sasajg su tvarumu.

2. ReikSmingas vyriausybés dalyvavimas
(tac¢iau mazesniu nei pasauliniu mastu).
Svarbus ES poziiris. ES jkiiré ISA, kai
2001 m. Goteborgo Europos Vadovy
Taryba priémé pirmaja ES tvaraus
vystymosi strategija (atnaujinta 2006 m. ir
2009 m., nuo 2010 m. jtraukta j ,,Europa
2020 strategija). ES tvaraus vystymosi
strategija siekiama ,,nustatyti ir plétoti
veiksmus, kurie leisty ES nuolat gerinti
dabartinés ir biisimos kartos gyvenimo
kokybe, sukuriant tvarias bendruomenes,
galincias efektyviai valdyti ir naudoti
iSteklius, naudotis ekologinémis ir
socialinémis naujovémis, uztikrinti gerove,
aplinkos apsaugg ir socialing sanglauda*
(ES Taryba, 2006).

3. Audituojamos ataskaitos.

tapti elgesiu, kuris biity veiksmingas
atsizvelgiant j tvaruma ir ypac  ekologinés
krizés skubuma.

2. ISmetamyjy terSaly kiekis turi buti
sumazintas siekiant tvarumo ir kaip
neatidéliotinas prioritetas.

3. Svarbi rizika iSlieka net tada, kai
mobilizuojamos visos pastangos, kuriomis
truksta gerai pritaikyto visuotinio sisteminio
pozitrio: bandoma pakeisti mastymg ir
kulttra, kad ji labiau atitikty gamtos ir visos
zmonijos pagarba, jskaitant Svietima, saveika
su verslo jmonémis, vyriausybémis.

4. Norint pakeisti mastyma ir kulttirg i$
apacios j virSy, reikia atsizvelgti i tai, kad net
nedidelé¢ dalis zmoniy gali ,,infekciniu" biidu
paveikti didele populiacija, kaip rodo keletas
dabartinés eksperimentinés ekonomikos ir
neurologijos moksliniy tyrimy. Tam
reikalingos dvi pagrindinés sglygos: tvirta
mazumos valia ir pasiekty rezultaty
vieSinimas.
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ISA kaip savarankiSko metodo naudojimas yra vis dar neiSspresta problema. ISA atskleidimas
turéty buti svarstomas kaip atskaitomybés ir skaidrumo pateikimo rezultatas suinteresuotosioms Salims
(Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015). Po Sia idéja slypi atskiros JSA ataskaitos, ataskaity rengimo gairés
(GRI), audituojamos ataskaitos, kurios uztikrinty skirty padidinty pateiktos informacijos kokybe,
uztikrinty jos patikimumag ir padidinty suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo procesa (Michelon, Pilonato,
Ricceri, 2015).

Kaip teigia Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA, 2017), iprastai ISA atskaitoje
pateikiama informacija, susijusi pagarba Zmogaus teiséms, personalo ir socialiniy klausimais,
aplinkosauga, kova su korupcija ir kySininkavimu. Taip pat pateikiama kita informacija, susijusi su
iSorine jmonés aplinka: riziky apraSymas, rinkos santykiai, produktai, paslaugos ir visine aplinka:
pateikiami pagrindiniai nefinansiniai veiklos rezultaty rodikliai, susij¢ su konkrecia veikla, jmonés
verslo modelis (LAVA, 2017).

Siekiant, kad suinteresuotoms Salims (bei paciai jmonei) biity lengviau jvertinti atsakingg veikla,
stebéti rezultatus ir poveikj visuomenei, naudojamos tam tikros metodikos (LAVA, 2017). Kaip teigia
Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA, 2017), populiariausios atskaitingumo metodikos yra $ios:
Visuotinio atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative, GRI), Jungtiniy Tauty
,Pasaulinio susitarimo* (angl. Global Compact) 10 principy, ISO 26000 gairés:

1. GRI laikoma pazangiausia nefinansinés informacijos (kaip ir ISA) atskleidimo forma,
tinkama naudoti tiek siekianc¢ioms, tiek nesiekian¢ioms pelno stambaus, vidutinio ir smulkaus verslo
jmonéms, pradéta taikyti nuo 1997 m. (Rahman, Hussain, 2012). Kiekviena jmoné sau prisitaikyti
standarta, nustaGiusi savo svarbiausia daroma poveikj. Si metodologija remiasi rodikliy sistema,
apimanti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius rodiklius. GRI metodologijos rengéjai
bendradarbiauja su standarty rengimo organizacijomis, todél GRI papildo dera su ISO 26000, su CDP
(vandens), su CDP (klimato kaitos), Europos direktyva dél nefinansinés informacijos bei jvairovés
atskleidimo (Lietuvoje jsigaliojo nuo 2017 m.), OECD (LAVA, 2017). Bouten, Everaert, Liedekerke,
Moor, Christiaens, (2011): ,, Globaliné Pranesimo Iniciatyva (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines (3.0 versija), pateikta kaip tinkamas pradinis taskas koduojancios struktiiros issivystymui
todél, kad GRI struktiira yra globaliné, turi tarptautinj pritarimg (Farneti ir Guthrie, 2009), ir buvo
projektuota placios jvairovés eksperty po suinteresuotyjy Saliy konsultavimo (Reynolds ir Yuthas,
2008). Sie nurodymai yra numatyti visiems kompanijy tipams*. Taip pat prie globaliy socialinés
informacijos metodiky priskiriamos OECD (angl. Organization for Economic Cooperation and
Development) gairés, UNPRI (angl.Uniteed Nations Principles for Responsible Investment), UNGC
(angl. United Nations Global Conpact) principai ir gairés (Dagiliené, 2014, 108 p.)

2. ISO 26000 — tarptautinis socialinés atsakomybés rekomendacijy standartas, nustatantis

socialing atsakomybe uztikrinancius principus, pagrindines atsakomybés sritis, suinteresuotyjy Saliy
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jtraukima, atsakingo elgesio integracijg visos organizacijos mastu. ISO 26000 néra vadybos sistemos
standartas, todél jis negali buti sertifikuojamas. ISO 26000 gairiy tikslas — skatinti verslo organizacijas
ir institucijas imtis atsakingos, uz jstatymy reikalavimus aukstesnés praktikos, kurti pridéting verte,
susistemintai pateikiant visuotinai pripazintus principus jmoniy JSA srityje (LAVA, 2017). Kaip teigia
LAVA (2017), sis standartas Lietuvoje néra populiarus. Aplinkosaugos vadybos sistemy naudojimas,
tokiy kaip ISO 14001, gali daryti teigiamg jtakg aplinkosaugos informacijos atkleidimui todél, kad $iy
sistemy ypatybé yra fokusuotis ties ketinimy veiksmy tikslais (Kuk, Fokeer, Hung, 2005; Weber,
1990; Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens, 2011). Aukstas iSsamios informacijos
pateikimo lygis apie ekonomikos sritj yra d¢l didelio jmoniy skaiciaus, kurios aukoja labdarai (Bouten,
Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens, 2011). Taip pat darnios plétros vadybos sistemoms priklauso
ir kiti sertifikuoti vadybos standartai: SA8000, EMAS, ISO14001 ir kt. (Dagilien¢, 2014, 108 p.)

3. Jungtiniy Tauty ,Pasaulinis susitarimas* — didZiausia savanoriSka organizacijy
socialinés atsakomybés iniciatyva, pagrista deSimcia principy, apimanciy Zzmogaus teises, darbuotojy
teises, aplinkos apsaugg bei kova su korupcija (LAVA, 2017). Pasauliniam Susitarimui priklausanc¢ios
jmonés kasmet turi teikti ,,Pazangos ataskaitas® (angl. COP, Communication on Progress) bei
paskelbti jas savo ir,Pasaulinio susitarimo® nario puslapyje. Ataskaitos rengiamos ne pagal 10
principy, bet pagal iSsamy jomis gristg klausimyng (LAVA, 2017).

Nors finansinéjé atskaitomybéjé ir integruotose ataskaitose taip pat galima rasti socilainés,
aplinkosauginés veiklos rezultaty, visgi tai néra tinkamiausias biidas atskleist JSA. Kaip teigia
Adamsa, Potterb, Singhb, Yorkb (2008) :

., GAAP gristu poZiiriu j apskaitg ir ataskaitomybe néra lengva pavaizduoti verte, sukurtg
socialiniy investicijy <...>. Triksta kiekybiskai jvertinamy rezultaty, kurie pabrézty platesnj poveikj
investicijoms visuomenei, bendrijoms ir organizacijoms. <...>*.

Integruota ataskaity <IR> struktiira (IIRC, 2013) numato mechanizmg spresti nefinansinés
informacijos pateikimg finansinio kapitalo teikéjy poreikiams (Adamsa, Potterb, Singhb, Yorkb,
2008). Kaip teigia IIRC (2013), tai padés yjmonéms integruoti socialinius ir aplinkosaugos klausimus
bei socialing investicing veikla | bendraji verslo procesg ir sprendimus (Adamsa, Potterb, Singhb,
Yorkb, 2008). Taciau, Adamsa, Potterb, Singhb, Yorkb (2008) tyrimo rezultatai rodo, kad <IR> turéty
biti papildyta turinio poziuriu. Be to, maZzai zinoma apie integruoty metody naudinguma ataskaity
informacijos investuotojams ir kitoms suinteresuotosioms Salims (Adamsa, Potterb, Singhb, Yorkb,
2008). Taip pat, atsizvelgiant j <IR> naujuma, néra empiriniy jrodymy, kurie parodyty <IR>
naudingumg (Adamsa, Potterb, Singhb, Yorkb, 2008).

Monfardini, Barretta, Ruggiero, (2013) atliktas socialinis tyrimas neabejotinai atskleidé JSA
suvokimo skirtumo egzistavimag tarp skirtingy suinteresuotyjy grupiy. Todél tai rodo, kad jteisintos

ISA pateikimo praktikos negali biiti laikomos savaime suprantamu dalyku. Pragmatinis teisétumas
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reikalauja, kad informacija buty naudinga, todél atskleidimo procesas turi suteikti suinteresuotosioms
Salims nauja ir jy tikslus atitinkancig informacija (Monfardini, Barretta, Ruggiero, 2013). Standartinio
formato ISA rinkinio trilkumas turi poveiki turinio ir kalbos efektyvumui (Monfardini, Barretta,
Ruggiero, 2013). Sagsajos trikumas tarp JSA ir jos auditorijos gali neigiamai paveikti ir atkreipti
suinteresuotyjy Saliy démesj (Monfardini, Barretta, Ruggiero, 2013). Monfardini, Barretta, Ruggiero
(2013) socialiniai tyrimai rodo, kad turi buti aiski sgsaja tarp gavéjy poreikio ir temy,  kurias
atkreipiamas démesys ataskaitose, kitaip ataskaity naudingumas bty ribotas. Taip pat socialiniai
tyrimai patvirtina moksline literatiirg, kad kalba, vartojama ataskaitose, vaidina lemiama vaidmenj jy
veiksmingumo didinime (Gray, 2005) ir turi buti tinkama tikslinei auditorijai (Monfardini ir kt., 2013).
Todél turi biti parinkta tinkama kalba: ISA sgvokos ir kalba turi buiti supaprastinta, jei auditorija néra
labai gerai pazjstama su JSA, tacCiau besaikis sgvoky supaprastinimas duoty prieSingus rezultatus,
kalbant apie profesionalus (Monfardini ir kt., 2013). Tod¢l gali buti pareikalauta keletas ataskaity
versijy, kad buty uztikrinta veiksminga atskaitomybé¢, kuomet auditorija sudaro ir ekspertai, ir ne
ekspertai (Monfardini ir kt., 2013). Estetiniai aspektai (tokie kaip redagavimas, grafika, skaiCiai ir
iliustracijos) ISA gali padéti skaitytojui geriau suprasti turinj, taciau jie neturi dominuoti ataskaitoje,
kad ISA netapty tik vaizdine priemone (Monfardini ir kt., 2013).

ISA struktiira. Imoniy socialinés atsakomybés tema tapo diskusijy objektu apie tai, ar [SA
veikla turéty biiti reglamentuojama jstatymais ar turéty buti auksciau reglamenty (Musura, 20006;
Kori¢an, Jelavi¢, 2008). Véliau tapo akivaizdu, kad kai kurie JSA principai turi bati privalomi pagal
istatymus ir kad kai kurie turéty inicijuoti paciy jmoniy (Korian, Jelavi¢, 2008). Vyriausybé gali
nustatyti ar pritarti J[SA struktirai, arba jg jdiegti gali pacios imones. Bet kuriuo atveju, ISA turéty
sukurti konkurencinj pranaguma ilguoju laikotarpiu. Sis pranasumas priklauso nuo jmonés gebéjimo
perimti ir institucionalizuoti I[SA (Bowman, 1973; Laudal, 2011). Imonés gali: reaguoti | suvokiamas
galimybes ir grésmes rinkoje, tobulindamos su ISA susijusias salygas; arba prisitaikyti prie
reguliavimo tvarkos, kai ISA tikslai yra susij¢ yra marketingu, sukuriant konkurencinj pranasuma
atitinkamoje rinkoje; arba jtakoti tendencijas atitinkamoje rinkoje arba vyriausybés politikose,
tobulinant su ISA susijusias sglygas, darancias jtakg JSA tikslams arba keliant lukesCius dé¢l savo [SA
rezultaty (Laudal, 2011).

ISA ataskaitos buvo kritikuojamos dél svarbos ir patikimumo trikumo (Husillos, Larrinaga,
A’lvarez, 2011) ir dél jy nesugebéjimo paskatinti tvary vystymasi (Gray, 2010; Michelon, Pilonato,
Ricceri, 2015). Andrikopoulos, Samitas, Bekiaris, (2014) teigia, kad nors JSA gali peteikti naudingg
informacijg sprendimams, reikSmingiausios atskleidimo ypatybés néra susijusios su jy kiekiu, bet su jy
turiniu. Chapter (2002) tyré, socialinés atskaitomybés raida, kad suprasty, kaip imoneés pasirenka
socialinés atskaitomybés pateikimo aspektus. Global Reporting Initiative (GRI, 2008) ir Hon Kongo

universiteto apklausa parodé, kad randami pagrindiniai 5 aspektai ataskaitose: Svietimas ir mokymas;
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labdara ir parama; visuomeniniy paslaugy ir darbuotojy savanoriSka veikla; bendruomenés islaidos; ir
bendruomenés jtraukimas ir dialogas.

Edgley, Michael, Atkins (2015) teigia, kad ,reikSmingumo* sgvoka yra ,kertinis akmuo*
finansinés atskaitomybés atskleidime ir nustato dalyko svarbumg informacijos vartotojams. Lygiai taip
pat pateikti tikrg ir teisingg jmonés biikle svarbu ne tik finansinése, bet ir socialinés veiklos
ataskaitose. Autoriai siiilo, kas turéty buti atskleista socialinés atsakomybés ataskaitose: vandens ir
energijos vartojimas, CO, emisija, gamybos poveikis aplinkai, saZininga prekyba, darbuotojy darbo
salygos, darbo viety jvairoveé, saugios technologijos (Edgley, Michael, Atkins, 2015). Tokia
reikSminga informacija padéty suinteresuotosioms Salims priimti efektyvius sprendimus (Edgley,
Michael, Atkins, 2015).

Pagal Adams (2004); Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens (2011), daug mokslininky
teigia, kad kompanijos turi atkleisti visapusiSka informacija apie jy (i) tikslus ir ketinimus, (ii)
veiksmus ir (iii) vélésnj veiklos vertinimg apie susijusias JSA problemas. Specifiniy informacijos tipy
atskleidimo kombinacijai buvo tiriama, kokios informacijos reikalauja konkrecios suinteresuotyjy Saliy
grupés, kad patenkinty savo informacinius poreikius (Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens,
2011). Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens (2011) teigia, kad visapusiska JSA turi
atskleisti tris informacijos tipus: (i) vizija ir tikslus, (ii) valdymo metodus ir (ii1) veiklos rodiklius (PI).
ISA gali apimti aplinkos apsauga, Zzmoniy teises, darbo teis¢ ir antikorupcija (Ayuso, Roca, Colomé,
(2013).

Per giluminj interviu su nevyriausybiniy organizacijy atstovais, O’Dwyer, Unerman, ir Bradley
(2005) istyre, kad, nors buvo noras aplinkos jsipareigojimy ir politikos atskleidimui, daug interviu
dalyviy buvo nepalenkiami, kad politikos efektyvumas ir jrodymas to, kaip bet kokie jsipareigojimai
bus jvykdyti, taip pat turi buti atskleisti. De Villiers ir van Staden (2010) istyré, kad daugiau kaip 60%
respondenty mano, jog jmonés turi atskleisti informacija apie aplinkos pavojus ir poveikius, aplinkos
politika, iSmatuojamus aplinkos tikslus ir tikrg (kiekybinj) jvykdyma lyginant aplinkosaugos tikslus ir
aplinkosaugos sgnaudas.

Vuontisjarvi (2006) tyrimo tikslas sieké detaliai apibiidinti Zmogaus iStekliy atskleidimo turinj
Suomijos kompanijose vartojant indikatorius kiekvienai atskleistai temai. Dalyvavimui ir darbuotojy
jtraukimui, pavyzdziui, indikatoriai apima intranetg, personalo vadyba, personalo naujienlaiSkius,
personalo informavimg apie korporacine strategijg (Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens,
2011). Vuontisjéarvi (2006) indikatorius padalijo j tris kategorijas: (i) principiniai indikatoriai, kurie
atspindi nustatytus tikslus ir vertes; (ii) proceso indikatoriai, kurie apibiidina veiksmus ar praktikas,
priimtas naudoti ir (iii) veiklos rodikliai (PI) , atspindintys veiksmy rezultata. Taciau, Sis tyrimas

nepateikia pagrindo, kuris biity pilnai iSbaigtas, nes (1), indikatoriy iSsamumo lygis kinta, (i1) rezultatai

40



yra apibudinti tipiniame lygmenyje, ne kompanijos lygmenyje (Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor,
Christiaens, 2011).

Douglas, Doris, Johnson, (2004) tyrimas identifikavo pagrindinius faktorius, kurie turéjo jtakos
socialinés atskaitomybés tipams. Autoriai iStyré, kad kompanijos dydis, pramonés grupé ir pagrindinio
biuro Salis buvo reikSmingi faktoriai, turintys jtakos socialinei atskaitomybés pateikimo struktiirai.
Didziausios jmonés buvo labiau linkusios atskleisti visy tipy informacija apie socialing atskaitomybe
(Douglas, Doris, Johnson, 2004). Ankstesni tyrimai rodo, kad jmonés dydis turi jtakos tvarios tieckimo
grandinés valdymui, nes didelés jmonés (tiek privacios, tiek vieSosios) yra labiau linke¢ jsitraukti ir
atskleisti kompetencija, iStekliy, pirkimo galig (Ayuso, Roca, Colomé, 2013).

Bouten, Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens (2011) autoriai teigia, kad mazai tikétinas
valstybinis ISA reguliavimas (turinio atskleidimo pozitiriu), nes tai kol kas tik savanoriska jmoniy
iniciatyva. Todel svarbu, kad savanori$kos atskaitomybés iniciatyvos, kaip GRI bandyty padidinti
ataskaity iSsamumo lygmenj bendraujant su jmonémis ir dalinantis id¢ja, kad reikia pateikti
informacijg apie kiekvieng ISA elementg. Pagal Hopwood (2009), imonés gali naudotis atskleidimo
(pavyzdziui, GRI) strategijomis, sukuriant nauja, jstatymais apibrézta paveiksla, sumazinti uzduodamy
klausimy skaiciy ir islaikyti paslapties lygj (Michelon, Pilonato, Ricceri, 2015). Taciau galimai toks
atskleidimas nepagerina to, kas zinoma apie kompanijos tikslus, veiksmus ir socialinius bei
aplinkosauginius poveikius aplinkai, bet grei¢iau apsaugo jmong¢ nuo iSorinio spaudimo (Michelon,
Pilonato, Ricceri, 2015).

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad sukurta daug pasaulinio lygio
(global) iniciatyvy (2016 m. Paryziaus susitarimas dél globalinio atSilimo stabdymo, Europos
Komisijos pastangos dél apskaitos, mokeséiu, ,,Zaliyjy veiksmy plano® vystymo ir gerosios praktikos
pritaikymo MV], ES 2020 strategija ir kt.), apimanciy visas (holistic) arba dalj (partial) tvarumo
(sustainability) sri¢iy, taciau, Siuo metu néra pasiekiami tinkami tikslai, nes visos 4 dimensijos néra
suderintos tarpusavyje, jas jgyvendinti praktikoje sudétinga, todél, remiantis moksline literatiira,
galima teigti, jog yra kritiSkai svarbu pradéti stiprinti vietinio (local) lygio iniciatyvas, siekiant pilno ir
sekmingo, visapusio tvarios veiklos jgyvendinimo, kadangi jy jgyvendinimas turi prasidéti nuo aiskiai
apibréztos ir paprastos struktiiros, pritaikytos MVI]. Tai pagrindzia MV] svarbg, nes jos yra vietinés
bendruomenés dalis, darancios jtakg ir individualiame, ir valstybiniame lygmenyje, jos sudaro
ekonomikos pagrinda (placiau apie tai 2.3. dalyje). Uz ISA jgyvendinimg yra atsakinga kiekviena
Jmong, todél labai svarbu, kad maziausi ekonomikos vienetai — MV] bty jgalinti (esant aiSkioms ir
igyvendinamoms vietinio (local) lygio ISA iniciatyvoms) analizuoti JSA veiklos jgyvendinimg per
veriklos vertinima, kurj pla¢iaja prasme apima (palaiko) apskaitos funkcija. Todél nuo tvarumo ir [SA
atskaitomybés neatsiejamas ir apskaitos vaidmuo per veiklos vertinima (toliau apie tai 2.4. dalyje), kuri

gali suteikti tokig informacijg, kuri padéty pagerinti ,,uzsléptas® problemas, pavyzdziui, rasti biidus,
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kaip gaminti ekologiSkiau ir pigiau, kuriose vietose galima taupyti energijos iSteklius (gal yra veikly,
kur eikvojama per daug, arba tam tikry procesy iSvis nereikia?) ir pan. VVS gali biiti naudojamos
siekiant realizuoti §j potenciala. Be to, gali buti sickiama abipusés naudos, kai jmonés skatinamos
siekti geresniy rezultaty, jei visuomenéje yra priimta socialiai atsakinga kultiira. Sio skyrelio mokslinés
teorija duoda pagrindg analizei, kaip jmonés vertina [SA, jos naudg, su kokiomis klilitimis jos
suisduria ir kaip tas klilitis ar problemas reikéty spresti, siekiant skatinti JSA atskleidimag MVI.
Pagrindiniai aptarti mokslininky pasitilymai susij¢ su pagalba, parama ir skatinimu i$ vyriausybés

(mokesciy, jstatymy perspektyvos).

2.3. Mazy ir vidutiniy jmoniy svarba

Norint atskleisti Sio tyrimo esmg¢, reikia jvardinti ir tyrimo ,,dalyvi“, t.y. MVI, bei jo svarbg Sio
tyrimo lauke. Mazos ir vidutinés jmonés (MV]) sudaro daugiau kaip 90 proc. pasaulio jmoniy ir 50-60
proc. darbo viety (Lund-Thomsen ir kt., 2014), todél jy reik§mé yra ypac didelé ir parodanti MV]
tyringjimo svarbg apie ISA. Nepaisant [SA neginCytinos reikSmés, tyrimai apie MVI [ISA yra reti
(Santos, 2011). ISA apskritai buvo susijusi su didesnémis jmonémis, kurios paprastai yra tarptaurinés
(Perrini et al., 2007; Santos, 2011). Dabartiné MV] socialinés atskaitomybés literatiira yra
embrioninéje stadijoje, kurioje daugiausia démesio skiriama tiriamiesiems analizuojant ir nurodant
stambiy jmoniy socialinés atskaitomybés teorijos SaliSkuma (Jenkins, 2004a; Kusyk, Lozano, 2007).
Pastaruoju metu tyrimai pradéjo nagrinéti MVI atskirai nuo dideliy organizacijy subjekty (Jenkins,
2006; Dincer, Dincer, 2013). MV] daznai vaizduojamos kaip re¢iau naudojancios ISA priemones nei
didesnés jmonés, maziau linke vartoti sgvoka ,,JSA®, neturintys oficialiy ISA skyriy ir (arba)
nepublikuojanéios vieSai skelbiamy ISA ataskaity (Morsing and Perrini, 2009; Lund-Thomsen ir kt.,
2014). Manoma, kad MV] yra labiau susij¢ su MVI savininko ir vadovo individualiais asmenybiniais
bruozais ir vertybémis, orientuotomis ] vietos bendruomeniy, kuriose yra MV], poreikius, kurie remiasi
socialinémis iniciatyvomis, kuriomis siekiama prisidéti prie bendruomenés gerovés ir kitaip riipinantis
darbuotojais, klientais ir bendruomenés nariais (Jamali, Zanhour ir Keshishian, 2009; Lund-Thomsen
ir kt., 2014). MV] skiriasi nuo strambiy jmoniy, dél jy santykinio masto, operacijy apimties bei
organizaciniy charakteristiky (Jenkins, 2004a, b; Kusyk, Lozano, 2007).

MVT analizés metu nustatyta, kad labiausiai paplitusios veiklos sritys daugiausia susitelke ties
vidine dimensija (tiek verslo, tiek vidiniais socialiniais aspektais). ISoriniai veiksmai yra retesni,
dazniausiai susij¢ su finansavimu sporto, kultiiros, sveikatos ir geroves veiklai (Santos 2011). ISoriné
organizacijos aplinka yra suprantama kaip visumos socialiniy ir politiniy-teisiniy faktoriy jtaka
sprendimams, veiklos procesams organizacijose (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013).

Bendruomenés dalyvavimas vyksta daugiau tarp didesnio masto MV], kadangi maZesnés kompanijos
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suprantamai turi maziau sgsajy su bendruomene (CBSR, 2003; Santos, 2011). Nepaisant to, moksliniai
tyrimai atkreipia démesj ] atsitikting, suskaidyta ir neformalig intervencija bendruomengje ir
nesusijusia su verslo strategija (Santos, 2011; CBSR, 2003). Tiek iSsivysciusiose, tiek besivystanciose
Salyse MV] dalyvavimas JSA buvo laikomas labiau ad hoc pobtidZzio, maziau institucionalizuotas ir
nesusijus¢s su konkreCiais J[SA departamentais ir (arba) rengiant socialines ir aplinkos tvarumo
ataskaitas, kaip buity galima tikétis didelése jmonése (Jamali et al., 2009; Lund-Thomsen ir kt., 2014).
Visuomenés jsitraukimas | MV] socialinés atsakomybés veiklas, vietiniame kontekste formuojama [SA
veikla, ir ,,moralinis veidas* arba religiSkai jkvépta etika MV] vadovams, savininkams yra pagrindinis
ju ISA jtraukimo veiksnys (Murillo ir Lozano, 2006; Lund-Thomsen ir kt., 2014).

MVI neabejotinai turi didele reikSme pasaulinei ekonomikai, o jos poveikis gali padaryti didele
zala musy aplinkai. Be to, JSA turéty prasidéti nuo maziausiy vienety, t.y. MVI, kurios gali daryti

didZiausig poveikj visai aplinkai, o tai reiskia, jog MV] yra reikSmingai svarbios pasauliniu mastu.

2.4. Veiklos vertinimo sistemy reik§me tvarios veiklos jgyvendinimui

Edgley ir kt. (2015) ir AccountAbility (2013) teigia, kad socialinés ir aplinkos apsaugos ataskaity
reikSmingumas yra vis labiau ir labiau svarbus efektyviam valdymui ir vertinimui. Teisinga teigti, kad
Si tema dabar yra daug zinomesné verslo sprendimy priémime, strateginiame planavime ir veiklos
valdyme negu kada nors anksc¢iau (Schaper, 2002).

Andrikopoulos ir kt. (2014) i8tyre, kad didesnés finansy jstaigos daZzniau ekstensyviai atskleidzia
informacijg apie savo ISA praktikg. Tai reiSkia, kad dé¢l didesnio matomumo jstaigos yra labiau linkg
susidurti su informacijos poreikiu apie savo politinj elgesi (Andrikopoulos ir kt., 2014).
»Nuodémingy“ jmoniy ISA pateikimas pastargji deSimtmet] iSaugo dél 2 priezas¢iy: mokslo pazangos,
kuri leido treCiosioms Salims pagristi negin¢ijamus mokslinius jrodymus prie§ alkoholj ir tabako
pramong (Sifferlin, 2014; Grougiou ir kt., 2016) bei socialinio supratimo ir spaudimo prie$
branduoling energija, loSimg ir Saunamyjy ginkly veikla, kuris atsirado 1§ socialiai atsakingy uz
aplinkosauga grupiy (Rehbein, Waddock, Graves, 2004; Grougiou ir kt., 2016).

PrieSingai, nuosavybés teise priklausancios jmoné yra linkusios maziau atskleisti ISA dél dviejy
pagrindiniy priezasCiy. Pirma, tokiose jmonése labiau orientuojamasi j vidaus politikg, kuri daznai
susitelkia ties trumpalaikiu vertés maksimizavimu (Gamerschlag ir al., 2011; Grougiou ir kt., 2016).
Antra, informacijos atskaitingumo ir aiskumo reikalavimas yra palyginti silpnas dél riboto iSorés
interesy atstovavimo (Grougiou ir kt., 2016). Todél ISA parengimo kastai gali buti didesni nei
potenciali nauda i§ J[SA (Gamerschlag et al., 2011; Grougiou ir kt., 2016).

Klovienés ir Speziale (2015b) atlikta mokslinés literattiros apzvalga rodo, kad veiklos vertinimo

ir SA vystosi atskirai, bet su tam tinkamais panaSumais, ypa¢ orientuojantis j strateginj lygmenj, kad
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geriau padéty vadovams priimti sprendimus. Vis daugiau jmoniy vysto ir naudoja tvarios veiklos
vertinimo sistemg planavimui, kontrolei ir vieSinimui, kad pateikty savo isipareigojimus
suinteresuotosioms $alimis, pasaulinéms organizacijoms ir kt. Salims (Klovienés ir Speziale, 2015b).
Pagrindinis tikslas abiejose srityse (veiklos vertinimo ir SA) yra nustatyti priemones, tinkancias
sprendimy priémimui ir atskaity procesams (Kloviene, Speziale, 2015b). Kloviené ir Speziale (2015b)
teigia, kad veiklos vertinimo ir SA integracija gali turéti potencialiai teigiamg poveikj imoniy tikslams,
padéti jmonéms nuolat uztikrinti jmoniy socialinés atsakomybés pasiekimus lyginant su strategija.

Tradicinés veiklos vertinimo ir valdymo sistemos néra tinkamos bendram finansinés,
aplinkosaugos ir socialinés informacijos pateikimui (Kloviene ir Speziale, 2015b). Veiklos vertinimo
sistema turi papildyti veiklos ir strateginius lygmenis naudingais jrankiais, siekiant, kad tvarumas
sukelty VVS poky¢ius (Leite, Van Aken, Martins, 2012; Kloviene ir Speziale, 2015b).

Veiklos vertinimo sistema gali padéti uztikrinti tinkamg duomeny kiekj, siekiant uZztikrinti
tvarumo ataskaity aktualuma (Kloviene, Speziale, 2015b). Sis aspektas tampa svarbus maZoms ir
vidutinéms jmonéms, taciau su tuo susijusiy atlikty moksliniy darby iki $iol yra labai mazai (Kloviene,
Speziale, 2014). Kloviene ir Speziale (2015a,b) istyré, kad VVS yra placiai analizuota mazy ir
vidutiniy jmoniy kontekste, bet néra jokios aiskios struktiros efektyviam VVS naudojimui. Daug
empiriniy tyrimy analizavo socialinés atsakomybés veiklos ir verslo nasumo ryS$j jvairiuose
kontekstuose ir skirtingose metodologijose, taciau Siuo klausimu néra nuoseklios i§vados (Iturrioz ir
kt., 2009).

Veiklos matavimas turi ir siaura, ir platy apibrézima: ankstesnis apibrézimas susitelkia ties
kokybiniy ir kiekybiniy indikatoriy naudojimu iSmatuoti veiklas ir pasiekimus (Wang, 2002; Alach,
2017); veélesnis apibrézimas remiasi ne papras€iausiu veiklos matavimu, bet atlikimo informacijos
naudojimu kontrolei ir valdymui (Bititci, Garengo, Dorfler ir Nudurupati, 2012; Alach, 2017). Tuo
metu, kai “valdymas skaiciais” orientavosi ] skai¢iavimo jgudziy plétra, oficiali sgvoka tapo vis labiau
ir labiau svarbia svarstoma problema vakary pasaulyje per 1980-uosius ir 1990-uosius metus (Alach,
2017). Teigiama, kad veiklos matavimo sistema yra veiklos matavimo instrumenty (priemoniy)
komplektas, uztikrinantis informacija apie jmonés vidaus aplinka, kuri gali biiti panaudota strategijos,
tiksly ir procesy matavimui, ir tapti Ziniomis, kurios gali biti panaudotos sprendimy priémimui
(strateginiame, taktiniame, operatyviniame lygmenyje) procesuose ir konvertuota j iSmintj, uztikrinant
griztamajj ry$] ir prisitaikyma prie iSorinés aplinkos (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013).

MVI priémimas pazangiy valdymo praktiky svarbiausiuose verslo procesuose yra s¢kmingo jy
verslo vertinimo ir konkurentiSkumo pagerinimo raktas (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013).
Pagal MVI padétj, naujy teoriniy veiklos matavimo metody jgyvendinimas persiduoda su racionaliu

vidaus iStekliy vartojimu, tod¢l yra aiSkus poreikis paskatinti veiklos matavimo sistemos i$sivystymag

44



MV], svarstant faktorius, charakterizuojancius $ias kompanijas (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene,
2013; Fuller-Love, 2006).

Nauda. Pagal atviry sistemy teorija jmoné bendrauja, prisitaiko ir siekia kontroliuoti savo
aplinka, kad islikty (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013; Fowler, 2009). Viena pagrindiniy bet
kurio verslo pareigy yra i§laikyti konkurencinguma (Iturrioz, 2009). Siandien i§laikant
konkurencinguma reikalaujama nuolat permagstyti jmonés veiklg ir veiklos biidus. Inovacijos -
netiesioginis pertvarkymo procesas - turi biiti pagrjstos strategine vizija (Murillo and Lozano, 2006;
Iturrioz, 2009).

Veiklos matavimo sistemos vaidina ypa¢ svarby vaidmenj procesuose ir jmonés strategijos
jgyvendinime (Kloviené, Gimzauskien¢, 2009). Jos apriipina buting informacijg steb&jimo, kontrolés,
vertinimo ir grjztamojo ry$io funkcijoms operacijy valdymui (Kloviené, Gimzauskien¢, 2009). Be to,
tai gali taip pat tapti veiksniu motyvacijai, vadovy veiksmams, nuolatiniam gerinimui, ir strateginiy
tiksly pasiekimui (Kloviene, Gimzauskiené, 2009). Reikia paminéti, kad savininky vertybés turi jtakos
jmonés socialinei ar aplinkosauginei strategijai (Spence, Rutherfoord, 2003; Iturrioz, Aragon,
Narbaiza, Ibanez, 2009).

Mazoms ir vidutinéms jmonéms, pazangiy valdymo praktiky svarbiausiuose verslo procesuose
priémimas yra sékmingo jy verslo atlikimo ir konkurencingumo pagerinimo raktas (Kloviene ir
Speziale, 2015). Skirtingy matavimo funkcijy jgyvendinimas gali garantuoti veiklos matavimo metody
naudojimg (Kloviene ir Speziale, 2015). Taip pat nefinansiniy maty naudojimas MV] rodo jvykdymo
tiksly jvairove (Kloviene ir Speziale, 2015). Anks¢iau veiklos matavimas buvo biidas pagerinti
veiksmingumg ir biurokratiniy visuomeninio sektoriaus jmoniy efektyvuma (Forrester, 2011), bei
pagerinti jy atskaitinguma (Poister ir Streib, 2005; Alach, 2017).

Veiklos vertinimo sistema yra subalansuota ir dinamiSka sistema, kuri leidzia jgyvendinti
sprendimy priémimo procesus, rinkti, parengti ir analizuoti informacija (Neely, Adams, Kennerley,
2002; Kloviene, Speziale, 2014). Tucker ir Pitt (2009), Kloviene, Speziale (2015) pastebi, kad veiklos
vertinimas padeda jvertinti ir keisti veiklos tikslus ir padidinti vertés ktirima.

Pagal Simons (1995), strateginés veiklos vertinimo sistemos (SVVS) turi keturis lemiamus
vaidmenis (Kloviene, Speziale, 2015):

1. jgyvendinimas ir strategijos stebésena;
2. organizacinis lyginimas, komunikacija jmonés viduje ir su iSorinémis suinteresuotojy grupémis, bei
naujy (interaktyviy) strategijy palaikymas;
3. misijos, vizijos, ir pagrindiniy vertybiy komunikacija;
4. darbuotojy elgsenos ribojimas, riby apibréZimas jmonés konteksto viduje.
Naujy teoriniy veiklos vertinimo metody jgyvendinimas lemia racionaly vidaus iStekliy

naudojimg mazose ir vidutinésé jmonése (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013), o jtakos ir
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prioritety nustatymas priimant sprendimus dél JSA gali lemti esminius smulkiojo verslo valdymo ir
vadovavimo teorijos pokycius imonése (Dincer, Dincer, 2013).

VVS ne tik parodo, ar jmoné yra sékminga, bet jeigu VVS naudojama teisingai, gali padéti
jgyvendinti jmonei strategija (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013). Tuo paciu metu, jei VVS
néra teisingai sukurta ir jgyvendinama, ji gali privesti prie neigiamo elgesio ir pakenkti visai jmonei
(Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013; Rompho, Boon-Itt, 2012). Deramas strategijos
igyvendinimo procesas gali daryti jtakg geresnei strategijos komunikacijai darbuotojams zemesniame
hierarchiniame lygmenyje ir daryti jtakg deramiems pagrindiniams procesams jmonés strategijos
jgyvendinime (Kloviene, 2013). Remiantis tyrimy rezultatais, jmonés vadovai galéty lengviau atpazinti
galimas tobulinimo kryptis, jvertinti jy taikymo galimybes (Kloviene, 2013). Pagerinimai turi buti
ivykdyti pagal prioritetus ir jmonés vadovy pozitrj (Kloviene, 2013). Taip pat turi biiti garantuotas
nuolatinis pagerinimo procesas (Kloviene, 2013).

Greitas sprendimo priménimo procesas, informacija ir tinkamas duomeny srautas gali uztikrinti
adaptacijos procesus ir tinkamg reakcijg j verslo aplinkg (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013).

VVS pritaikymas jmonese. Siandien¢je dinamiskoje verslo aplinkoje ypaé MV] yra issiikis
prisitaikyti prie greity rinkos pasikeitimy (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013). Toks verslo
perspektyvos pakeitimas viduje pabrézia, kad jmonéms reikia greitos, tikslios ir lanks¢ios informacijos
apie iSorines galimybes ir vidaus potenciala (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013). Sis
informacinis reikalavimas gali buti uztikrintas VVS, 0 VVS paprastai yra jvedama jmonése
kontroliuoti tiksly pasiekimg, paskirstyti iSteklius ir jgyvendinti iSrinktg strategija (Kloviene,
Leitoniene, Sapkauskiene, 2013). Klovienés, Leitonienés Sapkauskienés (2013) tyrimo rezultatai
rodo, kad 66 procentai visy MV] bando jsisavinti tebevykstanc¢ius iSorinés verslo aplinkos pakeitimus.
Pagal jy tyrimg rezultatai rodo, kad didéjantis dinamiSkumo lygmuo gali daryti jtaka didesniam
priemoniy skai¢iui ir lanksCiy procesy strategijos jgyvendinimui MV] (Kloviene, Leitoniene,
Sapkauskiene, 2013).

Pradedant nuo socialinés apskaitos raidos, ISA informacijos atskleidimas vystési apie 40 mety
(Dagilien¢, 2014, 23 p.). Socialiné apskaita pradé¢jo vystytis nuo visuomenes, nevyriausybiniy
organizacijy spaudimo reguliuoti jmoniy poveikj aplinkai 1970 m. (Dagiliené, 2014, 22 p.), veliau
bandyta matuoti jmoniy poveikj aplinkai ir visuomenei, kurti socialinés apskaitos metodikas, jas
standartizuoti (Dagiliené, 2014, 22 p.). Galutiniame ,,Integracijos” etape Finansiné ir nefinansiné
informacija pradéta integruoti (nuo 2010 m.) ir tesiasi iki Siol (Dagiliene, 2014, 22 p.). Pastarojo
deSimtmecio socialinés apskaitos tendencijos rodo sisteminj jmoniy pozitrj ] socialinés informacijos
atkleidima (Dagilien¢, 2014, 28 p.). Imonés siekia atkleisti informacijg pasirinktoms suinteresuotojy
grupéms, tam kuriamos ISA valdymo sistemos (Dagiliené, 2014, 28 p.). Anks¢iau VVS informacija

buvo siejama tik su finansiniais rodikliais, véliau buvo pasitlyta VVS sistema, kuri apimty finansines
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ir nefinansines priemones bei perteikty holistiniy veiklos vertinimo budg (Gosselin, 2005), kuris
pastaruoju metu yra jpatingai svarbus. Haslam ir Sikka (2016, 55-56 p.) teigia, kad moksliné literatiira
sitilo galimybe i§ naujo pertvarkyti socialinés apskaitos projekta(-us) j apskaitg ir kontrole palaikantj
organizacin] efektyvumg, kur organizacinis efektyvumas yra suprantamas kaip apimantis socialinj
teisinguma, stabiluma, aplinkos teisingumg ir, galy gale, tvarumg. Supratimas organizacijy kaip ativiry
sistemy ir jy numatymas bei iStiyrimas skirtingais lygmenimis, sukelia tokius dalykus kaip konfliktus
ir faktus, galima jmonés indélj visuomenei dél apskaitos ir kontrolés palaikymo (Haslam, Sikka, 2016,
58 p.; Lowe, Soo0, 1980). Idéja dél isorinés socialinés apskaitos buvo sukurti naujg apskaita, kuri
atspindéty ir parodyty konflikty pobiidj tarp tradicinio verslo siekimo ir besikeicianc¢ios visuomenés
(Haslam, Sikka, 2016, 62 p.). Haslam, Sikka (2016, 64 p.) teigia, kad valdymo apskaita yra siauro
poziiirio, be hoalistinio mastymo, jie rekomenduoja neziuréti j ,socialinés apskaitos valdyma®,
»aplinkosaugings apskaitos valdyma®, bet i platesne ,,valdymo apskaitos problema*, kuri yra valdymo
kontrolés kaip pagrindinio rySiy palaikymo tarp organizacijy ir jos aplinkos problema (Haslam, Sikka,
2016, 65 p.).

ISA VVS informacija siejama su strateginés veiklos rodikliais — mokesciais, kastais (veiklos
sgnaudomis), padedanciais priimti strateginius sprendimus bei matuoti pagrindines veiklos sritis
(aplinkosaugos veikla, socialing veikla (apimant zmogiSkuosiu isteklius ir visuomeng), bendrovés
valdyma (Dagiliené, 2014, 90 p.).

Imonés daznai naudoja veiklos vertinimo sistemas (VVS), kad jvertinty savo veiklos lygj,
palyginty su konkurentais ir galéty planuoti ateities veiklas (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene,
2013).

Kloviené, Gimzauskiené (2009) teigia, kad VVS efektyvumas ir veiksmingumas priklauso nuo
to, kokiu lygmeniu tai garantuoja strategijos matavima, jvertinimg ir skleidima per funkcijas ir
procesus jmonése. Tai leidzia teigti, kad aplinka yra svarbiausias kintamasis, kuris paveikia VVS
pasirinkimg, kadangi tai paveikia strategija (Kloviené, Gimzauskiené, 2009). Gimzauskiené ir
Valanciené (2009) teigia, kad yra rySys tarp ekonominés aplinkos ir dominuojanciy verciy, kurios yra
atspindétos veiklos matavimo sistemoje.

Kloviene, Speziale, (2015) teigia, kad valdymo apskaitos specialistai, kurie yra tradiciskai
atsakingi uz VVS, bando vaidinti aktyvesnj vaidmenj SA. Siuo atzvilgiu, kadangi maty skaicius didéja,
VVS sudétingumas yra linkgs augti taip pat. Tokiu budu, integracija tarp veiklos matavimo ir tvarumo
tampa svarbesné uZztikrinti ataskaitos kokybe, aiSkumg ir savailaikiSkumg (Kloviene, Speziale, 2015).

Neabejotinai Siandien jmonés turi jtraukti jmoniy socialing atsakomybeg i savo strategija, jei jos
ketina siekti tvarios plétros (Korican, Jelavi¢, 2008). Imonei kyla klausimas, kaip kontroliuoti ir sekti,

kad JSA baty svarbi kiekviename atskirame lygmenyje, kiekvienam darbuotojui (Kori¢an, Jelavic,
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2008). Todé¢l kiekvienai jmonei, biitina iSvystyti kontrolés plang, uztikrinantj socialiai atsakinga elgesj
atskirame lygmenyje (Korican, Jelavi¢, 2008).

Ataskaitos turi pateikti objektyvia informacijg, kuri leisty suinteresuotosioms Salims daryti
patikimg jmonés socialinés ir aplinkosauginés veiklos atlikimo vertinimg (Gray, 2006; Bouten,
Everaert, Liedekerke, Moor, Christiaens, 2011).

Kloviene, Speziale, (2015b) teigia, kad veiklos valdymas gali remtis skirtingais vertinimo
budais: subalansuoty rodikliy sistema, verte grista kasty sistema (angl. Value Based Costing),
pagrindiniais veiklos rodikliais (angl. Performance Indicators - PIl), pagrindiniais veiklos rodikliais
(PI) pagal etaloninius JSA pasiekimus, Tvarios pridétinés vertés (angl. Sustainable Value Added —
SVA), GRI (angl. Global Reporting Initiative) gairémis, integruojant pagrindinius veiklos indikatorius
(ekonomikos, aplinkosaugos, socialinius ir valdymo) j ISA, subalansuoty rodikliy sistemg (angl.
BSC).

Veiklos vertinimo efektyvumas ir veiksmingumas priklauso nuo jmoniy geb¢jimo pritaikyti
teorinius metodus praktikoje, gebéjimo informacija panaudoti sprendimy priémime, geb¢jimo pagerinti
ir pritaikyti procesus pagal iSoriniy salygy pasikeitimg ir vidinj jmonés potencialg (Gimzauskiené,
Kloviené, 2008a, 2008b; Taticchi, Balachandran, 2008; Carlucci, 2010; Fukushima and Peirce, 2011;
Mathur et al., 2011; Kloviene, 2013).

Teorinés studijos leidzia teigti, kad veiklos matavimo sistema kaip atvira sistema gali biiti
pripazinta pagal objektyvias ir subjektyvias ypatybes, kurios leidZia jvertinti, kokiu biidu tai prisitaiko
prie aplinkos ir atitinka informacinj vadovy reikalavima (GimZauskiené, Valangiené, 2009). Sitos
ypatybés, iSmatuotos tam tikru btdu, gali tapti kriterijy rinkiniu veiklos matavimo (kaip atviros
sistemos) pripaZzinimui (GimZauskiené, Valancien¢, 2009).

Kontingencijos (atsitiktinumy) teorija yra viena i$ teorijy, kurios padeda analizuoti, kokiu biidu
VVS taikoma jmonés vidaus aplinkoje (Gimzauskiené ir Klovien¢, 2008 (a, b); Klovieng,
Gimzauskiené, 2009). VVS studijos yra charakterizuotos atsitiktinumo (angl. contingency) metodo:
kiekviena jmoné turi pasirinkti labiausiai tinkamg sistema, atsizvelgdama ] kai kuriuos atsitiktinumo
kintamuosius tokius kaip strategija, tikslai, struktiira, kultara, technologija, ir t.t. (Klovien¢,
Gimzauskiené, 2009). Veiklos matavimo sistemoje strateginiai tikslai yra paversti | rodiklius
(Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013). Kontingencijos teorija yra pagrista prielaida, kad néra
jokios visuotinai tinkamos apskaitos sistemos, kuri galéty biti pritaikyta visoms jmonéms visomis
aplinkybémis (Gimzauskien¢ ir Klovien¢, 2008 (a, b); Kloviené, GimZauskiene, 2009).

Klovien¢, Gimzauskiené (2009) savo tyrimo rezultatais teigia, kad:

e Tradicinés apskaitos metodai naudojami kur kas daugiau nei veikla grista kasty apskaitos

sistema (ABC). Tai galima paaiskinti, kad ABC uZtrunka ilgg laikg jgyvendinti, 0 maZoms jmonéms
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tai yra brangu. AukSciausi vidurkiai ABC atveju rasti, kai jmonés bando jsisavinti tebevykstancius
pakeitimus.

e Planavimas (strateginiy, vidutinés trukmeés) jrankiy buvo panaudotas intensyviai visais
atvejais. Tai gali biiti paaiSkinama, kad jmonés zino Siuos jrankius ilgg laika, ir juos lengva naudoti.

e Subalansuoty rodikliy sistema (angl. BSC) yra naudojama daug dazniau, kai iSoriné aplinka
yra statiSka. Tai paaiSkinama, kad BSC jgyvendinimas trunka ilgai, ir tai brangu, kai aplinka yra
dinamiska (visada besikei¢ianti), jmoné negali taip greitai jgyvendinti (lengviau panaudoti analitinius
jrankius), tai yra pagrindiné¢ priezastis, kod¢l BSC daug populiaresnis statiSkoje aplinkoje.
Subalansuoty rodikliy sistema siiilo, kad jmonés matuoty veiklos rezultatus, iSreiskiant finansiniais,
klienty, verslo procesy, ir mokymosi bei augimo rezultaty, o ne iSimtinai tik finansiniais rodikliais, kad
pateikty galingesnj netolimos ateities veiklos vaizdg (Rahman, Hussain, 2012). BSC buvo panaudota
daugelio dideliy korporacijy, tokiy kaip Mobil, Apple kompiuteriy, ir Advanced Micro Devices
jmonése (Rahman, Hussain, 2012).

Klovien¢, Gimzauskiené (2009): ,, Pagal teorinius pasiiilymus teigiama, kad VVS pasikeitimai
atspindi vidaus ir iSoring jmonés aplinkqg. ISoriné jmonés aplinka keiciasi visq laikg. Toks
besikeiciantis iSorinis spaudimas is suinteresuotyjy Saliy socialinéje ir ekonominéje aplinkoje daro
jtakg jmoneés elgesiui. Néra jokiy visuotinai tinkamy apskaitos ir matavimo sistemy, kurios galéty biiti
pritaikytos vienodai visoms jmonéms visose aplinkybése. Aplinkos neuztikrintumas ir jmoniy reakcija j
Jja yra svarbios dedamosios, kurios veikia VNS pasirinkimg. Kuo didesnis aplinkos neuZtikrintumas,
tuo didesnis informacijos reikalavimas, tuo sudétingiau paruosti matavimo premones, kurios galéty
tapti veiklos jvertinimo pagrindu. Pagal tyrimy rezultatus teigiama, kad veiklos matavimo sistemos
naudojimas priklauso nuo isorinés aplinkos ir jmonés reakcijos j jq, kadangi tie faktoriai nustato
reikalavimq ir vartojimo galimybes. Didesnis bandymas jsisavinti iSoring aplinkg vercia spresti
didesnj informacijos kiekj, naudojant veiklos matavimo jrankius. IS kitos pusés, auksStesnis iSorinés
aplinkos dinamiskumo lygmuo riboja galimybes tinkamam to vartojimui .

Nors kontingencijos (atsitiktinumo) teorija yra susijusi su JSA, Siame tyrime remiamasi
suinteresuotyjy Saliy teorija (paminéta pirmoje dalyje), kuri ypatingai Siuo metu yra svarbi ir aktuali
MVI. Tai reiskia, kad ISA informacijos reikalavimas auga i§ apacios (i$ suinteresuotyjy Saliy), ISA
neturi buti ,,nuleidziama i§ virSaus®, tam MV] turi vystyti socialinés veiklos principus, pritaikytus prie
suinteresuotyjy Saliy.

Nepaisant prieinamumo jvairiy modeliy ir metodologijy, palaikan¢iy veiklos matavimo
igyvendinimo praktiky (Soderberg, Kalagnanam, 2011), jy priémimas MV] yra vis dar Zemas, ir reikia
identifikuoti metodus, kurie tenkina specifinius $iy kompanijy norus (Garengo, 2009; Hudson-Smith,
Smith, 2007; Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013). Anks¢iau minéti veiklos matavimo sistemos
apibrézimai ir jy sudedamoji veikla nesvarsto jmonés dydzio (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene,
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2013). Taciau, veiklos matavimui MV] konteksto viduje reikalingas gilesnis MV] savybiy supratimas
(Ates, Garingo, Cocca, Bititci, 2013): trumpalaikiai prioritetai, démesys vidaus veiklai ir iSorés
orientacijos trikumas, lankstumo ieskojimas, blogi valdymo jgiidziai, komandos ir kontrolés kultiira,
versluma skatinancios orientacijos, riboti i$tekliai (Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene, 2013).

Kloviene, Leitoniene, Sapkauskiene (2013) teigia, kad yra du ypatingi aspektai: MV] susiduria
su patirties sunkumais naujy ir novatorisky veiklos matavimo metody priémime, bei néra sumazintos
versijos dideléms jmonéms, nes VVS Kuri tinkanti dideléms jmonéms, negali tikti MV].

Siekiant tvarios veiklos jmoné¢ turi iSversti savo visaapimancig strategija j specifines praktikas
kiekvienai svarbiausiai veiklos sriiai ir apibrézti matavimo indikatoriy (-ius), kad jvertinty realy
kiekvienos nustatytos pagrindinés veiklos srities praktikos pasiekima (Kloviene, Speziale, 2015). Nors
tvarumo ataskaitos rengimo procesas gali buti veiksmingas, siekiant didinti supratimg apie [SA
problemas jmonés viduje, yra rekomenduojama, kad valdymo priemonés biity iSnagrinétos
neatsizvelgiant | MVI poreikj ir veiksminguma rengiant informacines sistemas, kuriy reikia tokioms
ataskaitoms rengti (Lund-Thomsen, Jamali, Vives, 2014). Taciau, tai gali biiti netinkama MV], nes
Sios rekomendacijos yra duodamos nepakankamai atsizvelgiant j tokiy ataskaity rengimo islaidas ir
naudg (Lund-Thomsen, Jamali, Vives, 2014). Pripazjstant MVI ribotus valdymo jgtidZius, naudojamas
sertifikuoty konsultanty tinklas, kuris padeda atlikti konkrecios MV] pagalbos analiz¢. Taciau MV]
taip pat gali buti brangu norint pasinaudoti tokiais konsultantais (Lund-Thomsen, Jamali, Vives, 2014).
Teigiama, kad besivystan¢iose Salyse MVI] turi turéti analitinius gebéjimus, laiko ir finansinius
isteklius, kad galéty taikyti etapines jgyvendinimo strategijas (Lund-Thomsen, Jamali, Vives, 2014).

Studijy rezultatai rodo, kad besikeiCianti organizacinés veiklos aplinka turi tiesioginj poveikj
veiklos matavimo pakeitimams, kurie savo ruoZtu yra susij¢ su projekty vidaus valdymo sistemy
reorganizacija (Valanciené, GimZauskiené, 2007).

Veiklos vertinimo sistema (6 pav.), pasitelkiant apskaitos funkcijos kaupiamus, renkamus
finansinius ir nefinansinius duomenis, gali uztikrinanti strategijos ir tiksly jgyvendinima, remiantis
vertinimo rodikliais, padéti jgyvendinti rezultaty sklaida, atskaitomybe. Apskaitos funkcija Siame
darbe apibiidinama ir interpretuojama placigja prasme (taip pat apimant ir mokesting apskaita, kuri yra
labai svarbi MVI] kontekste). Komunkuojant, vieSinant ISA suinteresuotosioms Salims (pasireiSkiant
ISA atskaitomybei) pasiekiamas auksciausias tikslas — tvarus vystymasis. Tai yra koncepcinis modelis,
kuris tiriamas $iame darbe. Sio modelio veikimas paremtas koncepcija, jog mazi ekonominiai vienetai
— MV], naudodamiesi savo VVS, gali tinkamai parengti JSA atskaitomybg¢ suinteresuotosioms $alims
(patvirtinant suinteresuotyjy Saliy teorija), kurios savo ruoztu sukuria poreiki komunikuoti ISA ir tuo

pat metu siekti auks¢iausio (jmoniy ir suinteresuotyjy Saliy) tikslo — tvarios veiklos jgyvendinimo.
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Tvarus vystymasis

/|

."'
Suinteresuctosios Suinteresuotosios Suinteresuotosios
zalys (1) salys (2) Salys (3)

i
komumnkacija | komumnkacija 1

W

ISA

Apskaita —> duomenys : ® vertinimo rodikliai

# strategija
\[ # ataskaitos / atskaitomvbé

6 pav. Koncepcinis tvarumo ir ISA tyrimo modelis (sudaryta tyrimo autorés)

|( MVI Veiklos vertinimo sistema (angl PMS) :}

Remiantis $iuvo modeliu sudarytas tyrimo interviu klausimynas, siekiant paaiSkinti visas
koncepcinio modelio dalis. Klausimy blokai sudaryti pagal koncepcinio modelio dalis: tvarus
vystymasis, ISA ir suinteresuotosios Salys, VVS naudojimas, problemy identifikavimas MV].
Koncepcinio modelio jgyvendinimo svarba pasireskia tuo, jog jis padéty rasti kliditis ir skatinanéius
veiksnius, kaip jgyvendinti [SA MVI ir tuo pat metu patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius bei
skatinti tvarig nacionaling veiklg. Be to, tai patvirtinty ir Sio tyrimo (vietiniy (local) iniciatyvy kiirimo

apskaitos funkcijos — veiklos vertinimo galimybiy) svarbg.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Sis tyrimas remiasi atvejo analizés metodologija, leidZiandia istirti organizacinio pobudZio
procesy sudétinguma realiame kontekste.

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis metodas, tiesioginis (angl. face-to-face) giluminis interviu,
skirtas pateikti interpretacinj, holistinj i§ atvejo analizés kylant] paaiSkinima. Kokybinio tyrimo tikslas
— patvirtinti arba paneigti parengta koncepcin] modelj. Pagrindinis giluminio interviu privalumas yra
tai, kad respondentas neturi pasirenkamy atsakymy, o tai leidzia jam laisvai reik$ti savo asmening
nuomong ir patirtj, nesirenkant i§ anksto paruosty atsakymy. Be to, iSkilus papildomiems klausimams,
galima teirautis respondento plac¢iau pakomentuoti, patvirtinti ar panegti faktg, nuomone ir pan.

Imtis. ,,Kokybinio tyrimo tikslas — gauti detaly supratimg apie reiskinj, identifikuoti socialiai
konstruojamas prasmes apie §j reiskinj ir konteksta, kuriame jis egzistuoja® (Gaizauskaité,
Valaviciene, 2016 p. 38). Kaip teigia Gaizauskaiteé, Valaviciené (2016, p. 38), ,,kokybiniams tyrimams
yra pasirenkamas nedidelis tyrimo dalyviy skaicius, kad kiekvieng atvejj buty galima iSnagrinéti
giliai“. Taip pat svarbios dalyviy ypatingos, specifinés savybés, kurios leisty geriausiai jiems atspindéti
tiriamagjj reiSkinj (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016 p. 38). Tam pasirinkta tiksliné atranka, kai
,strategiskai ir tikslingai pasirenkami informatyviausi atvejai* (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016 p. 38).
ISA tyrimas atliktas su Lietuvos MV] jmonémis, naudojant saturacijos (prisotinimo) principa. Interviu
vykdomas su JSA susijusiais jmonés darbuotojais — buhalteriais, vadovais. ,,Tyrimo dalyviy atranka
<...> tiesiogiai lemia surinkty duomeny kokybe, tyrimo tiksly atlikimg, bisimy apibendrinimy ribas*
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 38), todél tyrimo imtis nedidelé, bet dalyviai parinkti taip, kad
surinkti duomenys biity kuo informatyvesni.

Tyrimo jrankis yra giluminis interviu. Klausimyno rengimo logika: sudarant interviu
klausimyng (zr. 2 prieda) remtasi iSsikeltu koncepciniu modeliu, siekiant jj pagristi arba paneigti.
Interviu klausimynas sudarytas i§ 4 bloky, t.y. 4 daliy su pagrindiniais ir papildomaisiais klausimais.
Pirmasis klausimy blokas skirtas iSsiaiSkinti kg jmonés zino apskirtitai apie [SA, tvary vystymasi.
Antrasis klausimy blokas skirtas i$siaiskinti, ar jos rengia [SA ataskaitas. Treciasis klausimy blokas
susijes su galimomis problemomis dél ISA, igyvendinimo kliGitimis. Ketvirtasis klausimy blokas
susijes su jmoniy veiklos vertinimu ir jmoniy veiklos matavimo sistemy naudojimu.

Duomenuy rinkimas atlieckamas 2018 m. kovo mén. naudojant anks¢iau minéta atrankos
struktiirg. Tyrimo autoré aplanké tyrime sutikusias dalyvauti jmones atlikti tiesioginj interviu.
Kiekvienam interviu skiriamas individualios trukmés laikas, priklausantis nuo to, kiek daug
respondentai gali pasisakyti nagrinéjama tema.

Duomenuy apdorojimas. Visi interviu balso jrasai jrasyti ir transkribuoti, kiekviena transkripcija

atskirai analizuojama prie§ nustatant bendrus rezultatus. Tuomet teksto duomenims taikomas
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kodavimas, kuris sustruktiirina interviu duomenis, tai yra pradinis kokybiniy duomeny analizés
zingsnis, sistemingas analizés biidas, padedantis didelius duomeny kiekius paversti mazesniais analizés
vienetais (Gaizauskaite, ValaviCiene, 2016, p. 348). Kodavimas palengvina duomeny tvarkyma ir
interpretacijg, kurios pagrindu daromos tyrimo iSvados (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 348). Visa
medZziaga yra kategorizuojama tam tikroje kodavimo sistemoje, kodai apraSomi ir playginami. Tuomet
sudaromos kategorijos ir jos apraSomos. Kategorijos — tai auksStesnio lygmens kodai, kuria zymimi du
ar daugiau kody, susijusiy su tuo paciu reidkiniu (Gaizauskaité, ValaviGiene, 2016, p. 352). Siame
etape naudojama dedukcijos, indukcijos, sintezés, vertinimo metodai. Analizé atlickama su programine
jranga ,,MaxQda“. Tyrimo rezultatai lyginami su teoriniu koncepciniu modeliu, kuris bus patvirtintas
arba paneigtas.

Kodavimo eiga ir etapai. Pirmasis etapas - atviras kodavimas, kuriuo siekiama suskaidyti
duomenis | savokas, susijusias su jvykiais, daiktais, veiksmais ar sgveikomis (Strauss ir Corbin, 1998);
kiekvienai koncepcijai priskiriamas atviras kodas (ir jeigu reikalinga — smulkesnissub-kodai,
paaiskinantus atvirus kodus), tam tyréjas turi pateikti prasmingas apraSomasias etiketes -
apibudinimus. Visas kodavimas atliktas su programine jranga ,MaxQda“. Tuomet sgvokos
grupuojamos j kategorijas. Per kodavima tyréjas nuolat lygina esamus kodus su naujai atsiradusiomis
temomis ir koncepcijomis (Strauss ir Corbin, 1998). Sio tyrimo atviry kody santrauka pateikta 3
lenteléje.

Antrame etape tyré¢jas siekia nustatyti atviryjy kody rysj ir priskirti kody grupéms arba lygiams.
Cia atsiranda mini modeliai, leidZiantys priimti tam tikras tyrimo prielaidas. Reikia pastebéti, jog
duomeny analizés procesas yra dinamiskas ir cikliSkas, nes daZnai kodai yra kei¢iami, palyginami,
pergrupuojami ar pervadinami, todél kodavimo procesas yra pakankamai ilgas procesas.

Treciajame atape nustatomi auks$c¢iausio lygio aSiniai kodai, paaiSkinantys centrinius reiskinius ir
susije su kodo grupémis, atvirais kodais (Strauss ir Corbin, 1998). ISnagrinéjus visus interviu, i$ viso
i§skirta 2 pagrindiniai aSiniai kodai. ASiniais kodais yra paaiSkinamas tyrimo reiskinys. Visi kodavo
etapai yra tarpusavyje susije ir jie atliekami kartu, vis griztant ir patikslinant atvirus kodus. DaZnai

vienas teiginys priskiriamas keliems atviriems kodams, kas apsunkina duomeny grupavima.
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4. TVARIOS VEIKLOS IR VERTINIMO LIETUVOS MV]I TYRIMO
REZULTATAI

Giluminio interviu metu dalyvavo 5 respondentai i§ skirtingy imoniy (2 apskaitos paslaugas
teikian¢iy jmoniy atstovés — 1 buhalteré ir vadove; 2 (gamybinés ir prekybinés jmoniy) vadovai, 1
buhalteré i§ prekybinés jmonés. Tyrimo metu respondentai buvo informuoti, jog jy atsakymai yra
konfidencialiis, todél dalyvavusiy jmoniy ir asmeny sgrasas neskelbiamas. Pateikiami tik gauti
duomenys, jy nepriskiriant konkreciai jmonei (zr. 2 lentele). Taip pat iStirti visy Saliy (MV] jmoniy
atstovy, apskaitos paslaugy jmoniy ir mokesCiy administratriaus ar kito jstatymais reglamentuoto
vieSojo asmens, susijusio su ISA) nuomone¢ apie MV] ISA, buvo pakviesta dalyvauti asmenys i$
Valstybinés mokesciy inspekcijos (VMI), Finansy ministerijos ir Aplinkos apsaugos ministerijos
(AAA). Nei viena paminéta institucija neatsiliepé ir jokio sutikimo dalyvauti tyrime nepateiké. Joms

buvo parengtas atskiras interviu klausimynas (Zr. 3 priedg).

2 lentelé. Respondenty apzvalginé lentelé (sudaryta autorés)

Respon- | Pareigybé Atstovaujancios jmonés | Atstovaujancios Interviu trukmé
dento nr. veiklos rasis imonés dydis
#1 Apskaitos jmonés Apskaitos paslaugas Smulki (maza) 24 min.
darbuotoja - teikianti jmoné
buhalteré
#2 Apskaitos jmonés Apskaitos paslaugas Mikro 16 min
vadové teikianti jmoné
#3 Imonés vadovas Prekybiné jmoné Smulki (maza) 32 min
#4 Imonés vadovas Gamybiné jmoné Vidutiné 61 min
#5 Buhalteré Prekybiné jmoné Vidutiné 21 min

I$ tyrimo duomeny i$skirti 2 asiniai kodai, t.y. ISA jgyvendinimas MV] ir Veiklos vertinimas. 3
lenteléje pateikta tyrimo aSiniy, atviry kody ir kody grupiy suvestiné lentelé su paaiSkinimais, sudaryta
remiantis ,,MaxQda‘“ programine jranga. 4-5 prieduose pateiktas respondenty atsakymy kiekis,

vaidziné medziaga sudaryta remiantis ,,MaxQda‘ programine jranga.

3 lentelé. Atviry kody lentel¢ (Sudaryta autorés su ,,MaxQda* programine jranga)

ASinis | Kodo grupé Atviras kodas Atviras sub- | Apibuidinimas
kodas kodas
ISA ISA atskleidimas FA MV] atskleidzia tik privalomg JSA
igyven- | [5] informacija finansinése ataskaitose.
dinimas | [SA dedamosios [3] SA standartas [1] ISA daliy integravimas j SA standartg
[11] Socialiné, Pagrindinés dedamosios SA dalys.
aplonkosauginé,
skaidri veikla [11]
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ISA
igyvendinimo/diegimo
priemonés [5]

MVI neturi ISA jgyvendinimo
priemoniy, i$skyrus ISO standartg (1
imongje).

ISA turinys [3]

Darbo salgos [1]

Darbo salygy atskleidimas apie darbo
santykius, aplinka, darbuotojy gerove
ir pan.

Svietimas [1]

Svietimas ir §vietimo projektai iSorés
Salims.

Aplinkosauga [5]

Atlieky riSiamas, perdirbimas,
aplinkos apsaugos projektai.

Parama [3]

Parama, aukojimas.

Didziausios zalos
sritis [1]

MVI turéty atskleisti informacija apie
ta sritj, kurioje daro daugiausiai zalos
aplinkai.

Visuomenés ir jmoniy
poziiiris | [SA [14]

Socialiai
atsakingos
kultaros
formavimasis

Vidinis jmonés mastymas elgtis
atsakingai kasdieninéje savo veikloje,
ne tik vykdant projektus, teikiant
parama iSoriniams asmenims.

Ivaizdzio kiirimas

ISA kaip jvaizdzio kiirimo dalis pries
partnerius, Klientus.

Reklamos tikslai

Noras pareklamuoti save kaip socialiai
atsakingg jmong, siekiant sukurti
pasitikéjima jmone ir jos veikla.

ISA svarba [4]

Prioritetai [9]

Skirtingi jmoniy prioritetai lemia ISA
(ne)pasirinkima, nes M V] labiausiai
orientuojasi j finansing nauda.

MVI 2]

MVI svarbu pacioms elgtis atsakingai,
nes jy vartotojai jas vertinty geriau,
suteikty pasitikéjimag savo veikla.

Suinteresuo-
tosios Salys [6]

ISA svarbi suinteresuotosioms $alims,
kurios domisi kaip dirba MV], kokj
poveikij daro aplinkai.

ISA skatinantys
veiksniai [3]

Vakarietiska IS vakary atkeliavusi kultiira skatina
kultiira [11] perimti naujg patirtj, parodyti

visuomenei [SA svarba.
Privalomumo Audito Audito ataskaitos galéty bati J[SA
reglamenta- ataskaitos [3] | privalomumo dalis.

vimas [3]/ISA
privalomumas [3]

Nuomoné [7]

Dauguma MV] priimty [SA
privalomumo reglamentavima kaip
savaime suprantamg ir normaly
dalyka.

Pasipriesini-
mas [4]

Tikétinas dalies MV pasiprei$inimas
del ISA privalomumo, ypatingai
tuomet, jei nebiity tiksliai paaiskinta
kodél privaloma

Pragyvenimo
lygio kilimas [1]

Tikétina, jog geréjant pragyvenimo
lygiui, geréty ir Zmoniy
samoningumas bei galimybeés daugiau
démesios skirti SA, o nuo Zzmoniy
poziiirio priklauso ir MV] SA veikla.
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Socialiai
atsakingy jmoniy

Jei jmonés turéty galimybe biiti
jtrauktos ] socialiai atsakingy jmoniy

reitingai [3] reitingus, galbiit tai paskatinty jas
isitraukti aktyviau j ISA veiklas.
ISorinis Tikétina, jog iSorinis spaudimas (i$

spaudimas [4]

vartotojy, partneriy, pirkéjy) gali
stipriai paveikti M V] ir netgi turéti
itakos jy pardavimams.

Universitetai-
Svietimo jstaigos
[10]

Svietimo jstaigos yra svarbiis Zmoniy
ugdymui ir Svietimui apie [SA.

Vyriausybés
skatinimas [10]

Parama/moks
¢iy lengvata

[9]

Jei valstybé remty ir skatinty
Ivairiomis priemonémés smulkyjj
versla, MVI aktyviau jsitraukty j ISA
veiklas.

Skatinti, 0 ne | MV] atstovai teigia, jog, nors

bausti [4] valstybés funkcija yra skatinti, vis dél
to to pasigendama, dazniau pastebimas
,,baudimo”, o ne skatinimo veiksnys.

Valstybinés | Valstybinés institucijos (vyriausybé,

institucijos finansy ministerija, aplinkos

[7] ministerija, Audito komitetas ir pan.)

galéty skirti daugiau démesio ISA ir
skatinti MVI.

Statistikos
departamentas [1]

Statistikos departamentas galéty biiti
Ipareigotas rinkti jvairig su [SA
susijusig informacija.

Ziniasklaida [2]

Ziniasklaida Siuo metu yra stiprus
Hirankis“, galintis padéti viesinti
informacija apie [SA, Sviesti zmones.

Zmoniy
samoningumas
[14]

Svarbus veiksnys - zmoniy
samoningumas - yra pamatinis
veiksnys, kuris lemia zmoniy pozitirj
ir veiksmus j kasdien veikian¢ius
procesus (taip pat ir ISA).

Kliatys JSA [0]

Laiko iStekliai [1]

Finansiniai
iStekliai [10]

Darbo kriivio
padidéjimas [3]

Laiko, finansiniy ir zmogiskyjy
istekliy trikumas - susijusios
tarpusavyje ISA klittys.

Informacijos
stoka [15]

Kadangi [SA Lietuvoje pakankamai
neseniai atsirado, valstybé viesai
nesiima jokiy veiksmy tam vieSinti ir
skatinti, tai dauguma MV] yra tik
girdéje apie ISA, taciau neturi
pakankamai informacijos kas tai yra,
kam naudinga ir reikalinga. Nattralu,
jog nesuprantant ir nezinant ka reiskia
ISA, jmonés tuo neuzsiima.
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Veiklos | Veiklos vertinimas [1] | Vertés kiirimas Visi tyrimo dalyviai sutinka, kad
verti- [5] veiklos vertinimas padeda ne tik keisti
nimas veiklos tikslus, pagal turimus veiklos
vertinimo rezultatus, bet ir padidinti
vertés kiirima, remiantis veiklos
vertinimo informacija.

Veiklos matavimo Dauguma MV] turi pakanakamus

sistemos (bent minimalius) isteklius sekti

pritaikymas [4] informacijai, reikalingai apzvelgti ir
jvertinti JSA veikla.

Tinkamas Veiklos vertinimui reikalinga tiksli ir

informacijos patikima informacija.

rinkimas [17]

Toliau 4.1. ir 4.2. dalyse pateikiama gauty rezultaty analizé.

4.1. Tvarios veiklos ir jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas maZzose ir

vidutinése imonése

Pirmasis klausimy blokas skirtas iSsiaiSkinti kg jmonés apskirtitai zino apie ISA, tvary
vystymasi. | klausimus ,,Ka, jisy nuomone, apima terminas ,,socialiai atsakinga veikla®“, ,;socialine
atsakomybé”?* respondentai atsaké skirtingai, taciau visi atsakymai yra teisingi. Respondentai remési
asmenine (socialiai atsakinga veikla versle, parama) ir visuomenine patirtimi (atlieky rasiavimas,
aplinkos apsauga.):

#1: ,,<..> manau, kad apima jmonés veikloje naudojamus pritaikytus principus, pavyzdziui,
socialine, aplinkosauging ir skaidrios veiklos sriciy principus.<...> AS manau, kad jmoné turéty
pozityviai pritaikyti savo Zinaias <...> tiesiogiai turéty atsizvelgti renkantis darbuotojus <...>.
Aplinkosaugos, tai <..> stengimasis kuo maziau tersti aplinkg jskaitant ir smulkias tersimo
priemones. Galbit jmonei yra patogiau naudotis asmeniniu atutomobiliu, bet, tarkime, kai kuriais
atvejais gal biit patogiau kooperuotis ir kartu j darbq keliauti. Taip pat ir kiti smulkiis dalykai, kad ir
popieriaus vartojimas. IS tikryjy dauguma Zmoniy jprate tiesiog svarbig informacijq atsispausdinti ir
galbiit is jprocio atsispausdina ne tik svarbig, tiesiog, kad nepsimesty, <...> kuo daugiau spausdina ir
negalvoja, daro Zalg aplinkai*.

#2: ,, Pradedant tuo, kad kiekvienas turi atsakingai rusiuoti atliekas, tada dirbt taip, kad
nekenktum kitiem, o padétum aplinkai, ateiciai. Padéti tam, kam yra blogiau .

#3: ,<..> su kuo mes susidirém papasakosiu. Kadangi mes prekiaujame originaliomis
dovanomis, dalis dovany yra susijusiy su vakaréliy zaidimais ir panasiai, yra jvairiis graviruoti tekstai
ant gertuviy <...>, kuris is vienos pusés atrodo juokingas, taciau giliau pasikapscius ir pamacius jis

taipogi skatina alkoholio vartojimq. Galbiit vieniem juokinga, kitiem pasirodys, kad gertuvés uzrasas
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gali kaip tik skatinti alkoholio vartojimq. Tai dél to perziuréje dalj savo prekiy, augant jmonei, tiek ir
patiems augant ir mokinantis tokias prekes pasalinome, palikome neutralius uzrasus. Tai toks bty
miisy poziiris | socialine atsakomybe ir kaip mes is saves j jq Ziurime, kaip ir sakiau, ta tema yra labai
plati ir jvairiais aspektais galima jg priimti <...>*.

#4: , <..>is verslo, sakykim, man daugiau tas yra Zinoma per socialinés atsakomybés standartq
<...> misy savininkai <[jmonés pavadinimas]> grupés jmoné, turi SA standartq, kur apsirase darbo
sqlygas ir <...> atlyginimus, santykius <...>".

#5: ,, kai jmoné imasi veiksmy, tarkim, susijusiy su aplinkos apsauga arba jvairiy socialiniy
projekty, paramy jvairiems renginiams ir panasiai ‘.

IS visy apklausty jmoniy, tik 1 — vidutiné prekybos imoné — atsake, jog nelaiko saves socialiai
atsakinga: ,,Pas mus kaip ir néra tokio dalyko, kaip... apskritai nekalbame apie socialing atsakomybe*
(#5). Tuo metu likusieji 4 respondentai teigé, jog SA (Socialiné¢ atsakomybé) pas juos néra
reglamentuota viduje, taciau laikosi privalomuy teisiniy reikalavimu (atlieky riiSiavimo, pakuotés
perdirbimo ir pan.):

#4: ,,<..> nei LEAN neturim, formalizuoto néra, bet realiai mes daugelj dalyky stengiameés,
mgstom ir dirbam pagal tuos pacius principus “.

#3: ,,AS galbut pavadinciau ,,judame ta kryptimi“, kad biuitume pilnai socialiai atsakingi, nes
velgi, tobuly néra, ypac kalbant apie MV], tai spragy Sokiy tokiy is vienos ar kitos pusés ieskant visada
galima atrasti, bet koreciai kalbét apie mus tai SA buina jau jpareigota jstatymais, kq privalai laikytis,
<...> kalbant apie aplinkos apsaugq, pakuociy risiavimai, galiausiai elementy iSmetimas negali biiti
vykdomas kartu su bendromis atliekomis, kq mes stengiamés ir darome. Tai is tos pusés, kas yra
paremta jstatymais tikrai vykdome <..>. Jeigu reikty rinktis tarp taip ir ne, tai vienu ZodZzZiu
pavadinciau taip. Jeigu dar biity kazkokie tarpiniai variantai kaip ,, beveik“, , judantis j link visiskos
SA*“, tai tada tekty rinktis tq, nes, kaip ir minéjau, dél priezasciy anksciau, visur yra trikumy, tik
klausimas kaip Zmonés nori juos salinti“. Tai reiSkia, kad jmonés paiso esamy privalomy reikalavimy.
Taip pat, kiek jmanoma, stengiasi vadovautis visuotinais SA principais ir taikyti juos savo veikloje bei
ugdant viding jmonés kultiira:

#3: ,,SA4 principai néra kazkaip labai grieztai reglamentuoti kaip <...> darby sauga <...>, kur
Zmonés turi susipazint, pasirasyti, ir todél kaip ir patys jsipareigoja to laikytis <...> kalbant apie SA is
savo pusés, kazkokiy priverstiniy dokumenty neduosi Zmoném pasirasyt, turi tiesiog is savo jmoneés
kultiros ugdyti, kad jie buty socialiai atsakingi, tai tq rimtai stengiamés daryti . Jei visos MV] imtysi
tokio poziiirio ir natiiraliai tai ,,jaugty j vidine imonés kultiira, jmonés pamazu savaime tapty socialiai

atsakingos ir prisidéty prie tvarios veiklos.
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Nemaziau svarbu iSssiaiSkinti neSaliSka respondenty poziiirj j ISA. Respondenty nuomone,
verslo sektoriuje ir visuomenéje pozZiiris i ISA vyrauja skirtingas: nuo socialiai atsakingos
kultiiros formavimosi iki vieSinimosi reklamos tikslais:

#1: ,,<..> jmonéms, kurios sudaro sandorius su kitomis jmonémis, joms, galbit, rupi ir tas
jvaizdis, ir prestizas (su kokiais partneriais dirba) “.

#3: ,,Geriausiai tikty besikeicianti [nuomoné], nes ji vélgi formuojasi, SA néra toks jsisaknijes
mumyse reiskinys, kad visi <..> i§ savimonés suvokty kas tai yra. Kadangi vakar Sventéem 28-US
nepriklausomybés metus, tai tas laiko tarpas jau pakankamas, kad toks reiskinys kaip socialiné
atsakomybé biity susiformaves pas zmones, tai as manyciau visuomené irgi pati is saves tobuléja, SA
ne j paskutine vietq nustumia. Ir <...> poZziuris j jmones, kurios socialiai atsakingos, jau jos atsiranda
<...> prioritetiniam sqrase ir tiesiog tobuléja kartu*.

#3:,,<..> augame ir to siekiame ir ateityje neatmetame to varianto, kad biitent tai ir akcentuoti,
bet nesinori pasidaryti taip, kad reklamuosi save kaip socialiai atsakingq jmone kol pacioj jmonéj nesi
susitvarkes visko, kad pilnai jaustum, jog tu esi socialiai atsakingas. Tai nesinosi girtis tuo, kuo
istikryjy nesi. Tai pirmiausiai reik is kitos pusés viskg pasidaryt, kad galétum tuo pilnai didziuotis.
<...> Visada faktas atsiras tokiy, kurie naudosis tuo, bet na tokia jau miisy ta visuomené, reikia
sumazinti tokiy nedoréliy skaiciy iki minimumo ir viskas bus gerai. *

#4: ,,Galbit kazkoks tas segmentas Zmoniy, kurie zZiiirés j tq dalykq, bet tai daugiau Siandien
greiciau daugiau mados tikslas, tai yra visa kultiira, visas mgstymas *“.

#5: ,, Pries keletq mety buvo labai populiari tema, kadangi jmonés mégo naudoti sj terming,
tiesiog pasigirti, kad jos yra socialiai atsakingos, bet, manau, kad viduje tai nebuvo imtasi veiksmy,
kad atitikty is tikryjy tg terming, tai buvo tiesiog jvaizdzio gerinimas. [Visuomené] jsisivaizduoja, kad
ta jmoné yra geresné negu tarkim konkurentés, kurios néra socialiai atsakingos arba bent taip
nereglamentuoja*“.

#5: ,,[SA] rezultatai tai ir biity tiesiog jmonés jvaizdzZio gerinimas ir galbiit visuomenés
teigiamas poziiris j tq jmone “'.

Taip pat respondentai pabrézia, jog nemaziau svarbu SA atskleidimas dé¢l akcininky
pritraukimo: ,, Cia sudétinga klausimas, nes didelém jmoném, pavydziui, akciném bendrovém, galbiit
jom yra aktualiau, nes jos siekia tiek ir akcininky pritraukti, ir tas prestizas ir reputacija, <...> taciau
mazom jmoném tai yra padaryti sunkiau (#1). Tai patvirtina mokslininky paminétg jzvalga, jog
akcininky pritraukimas lemia mazesnius kapitalo kastus. Be to, tai reiSkia ir suinteresuotojy Saliy
susidoméjimg ISA, suinteresuotoju $aliy teorijos pagrindima:

#2: ,,Kuo daugiau sieks atskleisti, tuo kitiems bus didesnis pavyzdys. Suniteresuoti biity
darbuotojai, partneriai, visiems biity naudinga “.

#5:,,<..> Zalieji labai dZiaugtysi. <...> Nauda galbiit didziausia biity paciai jmonei, kadangi ji
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parodyty, kad yra socialiai atsakinga ir jos vartotojai tiesiog jq vertinty geriau, taip pat tiem patiem
vartotojam, gyventojam, nes jie tiesiog zinoty, kad <...> gyvena tokioj aplinkoj, kur jmonés riipinasi ne
vien savimi ir ne vien pelnu. <...> kam tai gali biti naudinga: tiek paciai aplinkai, visuomenei, tiek
paciai jmonei taip pat naudinga “.

Taip pat respondentai pastebi ir naudg visoms suinteresuotosioms $alims, paciai ijmonei ir net
valstybei, kas suteikty skaidrumo mokesciy sistemai:

#3: ,,Manau, bity naudinga, cia Siek tiek placiau paZiuréciau, tai ne tik naudinga jsigyvendint
socialine atsakomybe, bet aplamai visoms jmonéms tapti atviresnéms, na kad biity viskas aiskiau
prieinama, lipti galy gale is to pacio §esélio <...> is kurio politikai veja visus, bet iki galo neisveja,
kai kurie sprendimai tubiit dar labiau viskq pablogina, tai ta bendrgja prasme kuo jmonés visos bus
socialiai atsakingos, kurios ripinsis ne tiktai savo pelnu neatsizvelgiant j jokius kitus padarinius, tai
islos visi: tiek visuomené, tiek jmonés, tiek darbuotojai tose jmonése, galy gale patys darbdaviai“.

Kalabant apie priorotetus, iSrySkéja respondenty nuomoné, kodél jmonés neskuba arba negalvoja
apie ISA veiklg ir vieSinima, to priezastis yra tai, kad §iuo metu MV] neskiria tam priorotetinés
svarbos savo veikloje ir nemato papildomos finansinés naudos:

#1: ,,Si sqvoka [ISA] tikrai yra svarbi, ir jos jgyvendinimas svarbus, taciau jmoné nesidomi tuo
ir neatsizvelgia j tai, ir kai galvoja, ji galvoja visy pirma apie galimas uzdirbti pajamas ir socilainé
atsakomybé nukrenta ne j prioriteting vietq mano manymu. <...> jmonés pelnas ir norimos uzdirbti
pajamos turéty buiti taip pat kartu suderintos su socialine atsakomybe <...>, taciau, as manau, kad
vadovai Sig sritj lyg ir pamirsta, galbiit jiems tritksta savimonés, nes visi pirmiausiai yra suinteresuoti
i pelng ir jiem tas [pelnas] yra svarbiau, nors is tikryjy, turéty biiti kitaip “.

#1:, <..> as manau, dazniausiai tai néra jtraukta, todél kad vadovai nepagalvoja apie tai, arba
galvoja, kad cia nepadeés pritraukti klienty, nes galbut, tarkim, paslaugy jmonés mano, kad jy klientai
yra fiziniai asmenys ir jiem galbiit nelabai ripi, tiesiog jie Ziiri | paslaugy kokybe, kaing ir
dazniausiai kaina yra vienas esminiy priezasciy, kurios lemia paslaugos pasirinkimg”.

#2:,, <...> prioritetus reikty kiekvienam susidélioti “.

#3: ,, Turbiit reikty cia isskirti 2 tokius aspektus. Nes yra jmoniy, kurios vaikosi pelno, pinigy,
neatsizvelgiant j jokius aspketus, kur labiausiai yra iskeliama eiluté yra galutinis skaicius <...>. Ir yra
kitos jmonés, kuriom taip pat faktas svarbu, kad ta eilute pelno biity teigiama, taciau siekiant to pelno
jos stengiasi neapleisti kity dalyky, jskaitant ir socialiai atsakingos jmonés pateisinant pavadinimgq “.

#3: ,,Tokj dalykg [ISA] biity gerai turéti, sutinku, ir tokiam dalykui reikia pasiruosti. Tai néra
kazkoks prioritetinis <...> [darbas], kuris biity uzmetamas j priekj ir biity daromas greituoju biidu, bet
kaip minéjau, tie standartai yra besiformuojantys, todél neatmesciau varianto, kad, na, artimiausioje
ateityje bent jau kazkokias gaires apsibrézti, apsiforminti pas save tikrai galvotume. Na, o taoliau, kai

yra pamatai, <...> galima statyti aplink juos toliau viskq “.
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#5: ,,néra realios naudos, dél ko yra rengiama Sios ataskaitos, tai galbiit tai buty didZiausia
klintis.<...> i ty jmoniy, kurios néra jsidiege, tai, galbiuit, nemato poreikio kodél reikéty diegtis ir
Jjokios realios finansinés naudos *.

Sis MVI atstovy poziiiris atskleidZia pagrindine ir esming MV] poziiirio j JSA klaida — JSA
tiesioginés finansinés naudos negali suteikti (ko ir pasigenda MV]), taciau ilguoju laikotarpiu gali
duoti netiesioging finansing naudg — klienty, partneriy, akcininky pasitikéjima, kas lems didesnj
pasitikéjimg jmone, tai sukels didesnius pardavimus, taip pat minétus mazesnius kapitalo kastus, kas ir
yra finansiné nauda. Deja, Sio supratimo jmonéms tritksta. Kita vertus, nattralu, jog MV] orientuojasi |
finansinius rodiklius, nes joms konkuruoti rinkoje yra sunku, pasitla didelé, iSsiskirti sudétinga, todél
konkuravimas daznai remiasi maziausios kainos sifilymu pritraukti klientus; mokesciai Lietuvoje MV]
yra pakankamai dideli, todél MV] svarbu pelningumas ir finansiné nauda.

Cia aikéja ir tolimesnés kliitys, su kuriomis susiduria MV], (ne) norint jgyvendinti JSA:

1. laiko iStekliai: ,, Daugiau laiko paroje, jei biity ne 24 val. paroj, o 25 (#2).

2. darbo kriivio padidéjimas:

#1: , reikéty, galbit, didinti krivj darbuotojams arba priimti naujq darbuotojg, nes buhalteris
néra visiskai atskingas uz SA”.

#5: ,, Zmogiskyjy istekliy tikrai biity sunkumas, nes automatiskai §iy ataskaity rengimas biity
numestas vienam is darbuotojy, gal darbo kriivis padideéty ir jeigu tai néra realios naudos, dél ko yra
rengiama Sios ataskaitos, tai, galbiit, tai buty didziausia kliitis .

#5:,,<..> Zmogiskyjy istekliy tritkumas, nes vis tiek [reikia] surinkt informacijq, jg apdoroti,
pateikti graziu formatu. Galbiit jos [jmonés] neturi internetinés svetainés, nes vis tiek jq reikia kazkur
publikuoti. Galbiit todél jos nesivieSina, nesiskelbia”.

3. finansiniai iStekliai:

#1:,,<..>esmé, kad padideéty jmonés kastai”.

#1: ,, Labai mazos jmonés galbiit gauna per mazai pajamy, kad galéty tai jgyvendinti ir <...> as
manau, kad gali neatsipirkti, taciau aisku ne visom jmoném”.

#2: ,Visy pirma yra pinigy problema, nes Zmogus maZoje jmonéje yra maksimaliai
iSnaudojamas darbo reikalui, arba reikalinga papildoma darbo vieta, arba reikia kazZkaip po darbo
tuo uzsiimti <...> Manau, kad yra finansiniai sunkumai, kadangi misy MV] turi mokéti tokius
mokescius kaip ir monopolininkai miisy didieji, nes nebegalétume konkuruoti, jeigu dar kazkam
skirtume lésy ™.

#2:,, <..>vien tik tai tokios apskaitos programos jau yra labai didelé nasta mazom jmoném”.

#3: |, Siokiy tokiy klinciy visada atsiranda, taip, jeigu tu nori biit socialiai atsakingas,
kiekvienoje vietoje kazkas norés papildomai tq apmokestinti, padaryti, taip, kad tas socialiai

atsakingumas brangiau kainuoty. <...> nes, vélgi, kalbant apie MV], tai tikrai vienas is prioritety
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svarbiy “.

#3: ,,Galy gale, neslépsim, tas pats valstybés poziiris kartais kertasi su logika ir su visa SA, ir
tiesiog mazos jmonés neisgali is saves pasidaryti taip, kad bty visiskai socialiai atskaingos, nes kaip
minéjau pries tai klausime, tai <...> islaidos padideéty 2-3 kartus, na per brangu buty tai daryti”.

#4: ,,<..> jeigu ziurét is praktinés pusés, nu labai daug jpareigojanciy, gal kartais net
ribojanciy dalyky, tai Siaip kartais net sunku islaviruot tarp to, <...> kaip pasakyt, uzdirbt pinigus ir
biiti geram, teisingam ir t.t. ir pan. <...> finansinés [kliutys], kazkas vistiek reikia, <...>, kad tas
ataskaitas ruosty, rinkty kazkokiq informacijq, kazkaip apdoroty <...>".

#5: , Kliutys finansinés, arba zmogiskyjy istekliy trikumas, nes vis tiek [reikia] surinkt
informacijq, jq apdoroti, pateikti graziu formatu. <...>"

4. Informacijos stoka — kartu su finansiniy iSrekliy problema yra svarbiausios ir labiausiai
minimos klititis [SA jgyvendinime:

#1:,,<...> as manau, kad informacijos stoka arba informacijos netinkamas pateikimas “.

#1: ,,Manau, kad vadovai, ieskodami kaip gerinti savo jmonés veiklos efektyvumg ne is karto
pagalvoja apie SA ir todél sunku pradéti tq procesq. < ...> Esmé, kad neZino kazko, nepaglvoja, ar
nepasidomi. <...> Galbiit vadovas turéty rodyti pavyzdj ir iniciatyvq ir kai jam tritksta Ziniy, jis arba
galvoja, kad neverta to daryti, nes galbiit nepritrauks ty pajamy <...> vadovas turi dométis ir jis turi
bendradarbiauti su buhalteriu, nes vienas jis negalés padaryti to”.

#1:, <...>tiesiog néra suformuotos idéjos, kuri biity priimtina visiems”.

#3: ,, Tritksta to pacio visuomenés viso supratimo <...> Kazkokios sudarytos gaireés, kq tu turi
daryti, kas yra galy gale tas socialinis atsakingumas, <...> tai turbiit jmonéje nieks nesédés ir
negalvos 2 dienas, kas yra SA, kaip jsivaizduoja. Tai suformavimas, kq tu gali daryti ir nuo ko pradeéti,
kad is saves galétum to tikétis, tai na tikrai padéty ir palengvinty.<...> triksta labiau viesumo,
aiskumo, kad jmonés Zinoty kas tai yra”.

#4: ,,<..> visy pirma, aisku, reikalinga labai aiski strategija, kokia ta informacija, kokia ji turi
biiti atskleidziama, aprasyta ir vélgi kurios reikty tai isSorei, cia teorija. <...> O realiai jeigu Ziurét
spaudg, ar specialiq literatiirg, tos informacijos is tikryjy néra“.

#5: ,,Mano asmenine nuomone, kodél mes nerengiam ty ataskaity, tai yra, galbiit, todél, kad
tiesiog vadovybé <...> nezino, kad yra galimybé rengti tokias ataskaitas arba néra zmogaus, kuris
uzsiimty Siy ataskaity rengimu. <...> i tikryjy asmeniSkai as pati apie SA Zinau tik tiek, kiek mokémés
universitete, tik buvo paminéta universitete, o kad tai biity kalbama visuomenéje ar is kazkokiy
valdzios institucijy, tai tikrai neteko girdeéti. <...> plius turékim omeny, kad dauguma vadovy,
dirbanciy tokiose jmonése jau yra pagyvene asmenys, tai pati SA atsirado ne taip jau seniai, tai jie
tiesiog gal néra susipazing su Sia sqvoka ir automatiskai tai néra jgyvendinama ty jmoniy veikloje”.

#5: ,, Pirmiausiai tai, manau, reikéty apsviesti jmone, kas tai yra, kam tai gali biiti naudinga: tiek
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paciai aplinkai, visuomenei, tiek paciai jmonei taip pat naudinga, ir tada is to galbiit iSplaukty nauda,
kas ir paskatinty”. Reminatis iSsakyta MVI atstovy nuomone, labai triiksta Svietimo iniciatyvy i$
valstybés pusés, ji turéty imtis priemoniy Sviesti visuomeng, jei nori, kad ISA biity jgyvendinama
Lietuvos MVI.

Natiiraliai kyla klausimas, kaip buty galima pasalinti kliatis, kokios skatinamosios priemonés
galéty padéti MV] tapti socialiai atsakingomis (arba tam skirti daugiau démésio, pradéti vieSinti savo
ISA veikla). ISnagringjus respondenty nuomong apie ISA skatinancius veiksnius, juos galima grupuoti

1 vidinius ir iSorinius (Zr. 3 lentelg).

4 lentelé. Respondenty i$sakyti vidiniai ir iSoriniai ISA skatinantys veiksniai (sudaryta autorés remiantis tyrimo
interviu duomenimis)

ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai
Privalomumo reglamentavimas: Vakarietiska kultiira
e Audito ataskaitos

Pragyvenimo lygio kilimas Zmoniy samoningumas
Socialiai atsakingy jmoniy reitingai

ISorinis spaudimas — reikalavimas i§ rinkos
Universitetai — §vietimo jstaigos
Vyriausybés skatinimas:

e Valstybinés institucijos

e  Skatinti, o ne bausti*
e Parama/moksciy lengvata

Statistikos departamentas
Ziniasklaida

Daugiausiai respondentai mini iSorinius veiksnius, nors pati iniciatyva turéty kilti 1§ paciy
zmoniy samoningumo. Kita vertus, jei valstybé norés privesti grei¢iau ,,jvesti” ISA | MV] veikla, tai
respondentai mano, jog vienintelis grei¢iausias budas yra JSA privalomumo reglamentavimas:

#5: ,,AS manau, kad tiktai kaZkoks isorinis direktyvinis reikalavimas, bet jis turi biiti neperdétas,
kad nenervinty, kad nereikty labai darbo jdét, as manau, kad kito kelio is esmés, jeigu tai norima
padaryt greiciau, néra”.

#1: ,,<..> pati idéja, kad socialiné atsakomybé biity privaloma as, manau, yra teigiama ir
manau, kad taip ir turéty biiti is esmés <...> jeigu padarys tai privalomgq, tai jmonés neturés kur détis
ir tiesiog jau tada bus tikrai teigiamas poveikis ”.

#3: ,, Kitas dalykas, kas dar galbiit labiau paskatinty, tai reglamentavimas”.

Toliau analizuojant privalomuma, vienas 1§ respondenty pateike sitilyma, jog privalomumas gali
atsispindéti per audito ataskaitas, tobulinant audito procediiras:

#3: ,,<..> tai galbut galéty biiti ir audito ataskaitos, kur, sakykim, jau patys auditoriai galéty
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skatinti, jsitraukti tokj galbaliukq ir reikalauti Sito ir tada natiraliai ta kultira ir gimdytysi. Tai cia
pasiiilymas dél patobulintos audito procediiros”.

#3: ,,<..> arba reikia imti su apskaita, as kaip praktiskai mgstau, arba tq idéjq integruoti j
auditq, <...> SA, kuriant kazkokiq struktirg, duomeny kazkokj poreikj generuojant, ka, <...>
rezultatas kazkokia ataskaita, kokig informacijq turi pateikt, kad atskleSity tq biting kazkokig bazing
socialing atskaitomybe”.

#3:,,<..> audito ataskaitq, jau cia kai kuriuos dalykus formuoja audito komitetas <...> finansy
ministerija, <...> jtraukia Sitq reikalavimgq, bet vél sakau, pakankamai paprastas, aiskus, kad pradéty
formuotis kultira, kad jmonés audito ataskaitoj, <...> atskleisty visq <...> informacijg. Nes vienaip
ar kitaip <...> tai yra susieta su apskaitos kazkokia funkcija, nors apskaitos c¢ia nedaug, bet <...>
papildzius audito jstatymg, tq reikalavimg galima, <...> formuot”.

Tuomet kyla klausimas, kg kiti respondentai mano, kas nutikty, jeigu ISA tapty privaloma?
Respondenty tai labai nenustebinty, ta¢iau MV] reakcija tikétina skirtinga:

#2: ,,Nenustebinty... Nenustebinty nei vienos mano jmonés. Tai kas yra privaloma. Vykdytumeém
ir vkdytumem”.

#4: ,,Nu nieko, <..> kaip ir bet kuri ataskaita, <...> parengty. Kokie reikalavimai biity,
minimaliis, juos jmonés ispildyty”.

#3: ,, Turbiit daug jmoniy pasakyty. ,,o ne, dar kazkas , ant galvos uzkrauta“, kq reiks daryti“,
viskam reikia laiko. Priklauso kaip tai bus pateikta, jeigu tiesiog numesta kazkur tarp eiluciy
buhalteriams, kad vat reikia tokios eilutés, tai turbiit daugelis <..> tq eilte susipildys nieko
nesuprasdami, kq pildo. Nes vélgi finansines atskaitomybes <...> dazniausiai rengia buhalteriai, kurie
galbiit yra ne taip suinteresuoti ta jmonés gerove, kaip savininkai ar drektoriai <...>. Labai svarbu
kaip tq pateiks. Jeigu tai bus pristatyta normaliai, o ne tiesiog numesta kazkur tarp eiluciy, tai manau
turéty tos naudos, ypac ilguoju periodu, vélgi pirmi, antri metai kaip ir viskam reikia persilauzti,
reikia suprasti ko is taves nori, bet ilguoju periodu, manau, tai turéty teigiamq naudg <...>*

#5: ,,Kalbant apie utopinj variantg, kur visos jmonés ir visi zmonés yra socialiai atsakingi, tada
taip, gali buti privaloma, bet Siuo metu, tarkim, jvedu tokig kaip po prievole rengti ataskaitas ir biiti
socialiai atsakinga, iSsaukty ganétinai didelj jmoniy pasipriesinimgq, nes kaip Zinome, visa tai, kas yra
,, numesta‘* is virsaus, kaip kazkokia prievolé, ar darbas, kurj jmonés turi padaryt, dél to, kad reikia
padaryti, o ne dél kazkokios priezasties kodél tu taip darai, tai yra nematoma naudos ir tiesiog jmonés
tam priesinasi”. Cia atsiranda ir minimas pasiprie$inimas naujiems dalykams, kai reikalavimai yra
,,numetami” be tikslaus paaiSkinimo. Su tuo sutinka ir kiti respondentai:

#1: ,, Galbit is pradziy biity jauciamas pasipriesinimas <...> jmonése, nes reikety galbiit didinti
kritvi darbuotojams arba priimti naujg darbuotojq, nes buhalteris néra visiskai atskingas uz SA, taip

pat vadovas turi dométis ir jis turi bendradarbiauti su buhalteriu, nes vienas jis negalés padaryti to ir
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esmé, kad pasidéty jmonés kastai ir todél gali buti jauciamas pasipriesinimas <...>".

#2: ,,<...> toj srity kurioj as dirbu, tie pokyciai yra labai dideli, jie pasipiktinimq kelia labai
didelj, bet jj pakeist néra jokiy galimybiy, néra jokiy galimybiy, tai labai greitai teisiniais aktais yra
pagrindziama, <...>. Tai paremta didele jéga, o mes maziukai nelabai kq padarytumem. Vykdutumeém,
deja, bet vykdutumem .

Todél pati idéja iSties naudinga ir efektyvi biity tik tuo atveju, jei biity aiskiai i§sakoma teigiama
ISA privalomumo pusé, kam tai naudinga, kodél reikalinga rengti, nes respondenty nuomone, valstybé
reguliuoja daug privalomy dalyky, kuriuos jmonés turi daryti nesuprasdamos naudos, o tam reikia
papildomy istekliy (laiko, finansiniy, zmogiskyjy), todél kyla nepasitenkinimas. Jei viskas biity aiskiai
apibrézta ir paaiSkinta, MV] | privalomus reikalavimus reaguoty daug paprasciau, galbut ir
pasiprieSinimo nebiity.

Kitas labai svarbus ir taip pat mokslingje literatiiroje akcentuojamas veiksnys — Svietimo jstaigy
(universitety) ugdymas, Svietimas. Respondentai, pamin¢je ISA informacijos stoka, sutinka, kad
Svietimas apie ISA yra labai svarbus. Natiiralu, jog jei visuomené nezinos ar nesupras kas yra [SA,
kam ji svarbi ir reikalinga, tuo nesidomés ir paprasc¢iausiai tam neteiks didelés svarbos:

#2: ,Kad jau nauja karta bity uZauginta su ta atsakomybe ir tada Seimos, mokyklos,
universitetai tada jau ir jmonés naujos. Taip as galvoju”.

#3: ,,Kazkokios sudarytos gaireés, kq tu turi daryti, kas yra galy gale tas socialinis atsakingumas,
<...> tai turbiut jmonéje nieks nesédés ir negalvos 2 dienas, kas yra SA, kaip jsivaizduoja. Tai
suformavimas, kq tu gali daryti ir nuo ko pradeéti, kad is saves galétum to tikétis, tai na tikrai padety ir
palengvinty”.

#4: ,,<...> universitetas <...> jis gali tq kultirg skleisti tarp jauny zZmoniy, kurie mokosi <...>
Universiteto darbas yra <...>, kad po to Zmogus iSéjes is universiteto, neSty j jmone ar dar kazkur
paskleisty Sitq informacijq ir taikyty .

#4: ,,Tai Siuo atveju skleidimas tos informacijos ir bity pradZia to viso, ar mokymy,
supazindinimo ir panasiai per kazkokj placiosios visuomenés [Svietimqg] ”.

#4:, <..> jeigu grizkim prie to pieno, grietinés, <...> o <...> mociuté, kuri tq gireting valgo ir
labai patinka, nu ji nezinos kas tas yra ir kq is viso cia reiskia. Tas esmés skleidimas, kas tai yra
socialiné atskomybé, jis turi biit, gali per spaudq, radijq, televizijg, reportazai kazkokie. Cia tiek
tikriausiai universiteto darbas, tiek mokymy ar ty paciy ministerijy kazkokia veikla <...>"".

#5: ,, Pirmiausiai tai, manau, reikéty apsviesti jmone, kas tai yra, kam tai gali biiti naudinga: tiek
paciai aplinkai, visuomenei, tiek paciai jmonei taip pat naudinga, ir tada is to galbiit isplaukty nauda,
kas ir paskatinty”.

Prie iSoriniy veiksniy taip pat minimas Statistikos departamentas ir Ziniasklaida:

#1: ,,Gan svarbi institucija Statistikos departamentas, nes vistiek jmonés [informacijg] apie
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tarsq, apie kitus mokescius teikia ir VMI ir taip pat statistikos departamentui ir jeigu Statistikos
departamentas sugalvoty, kad dalj informacijos reikia paviesinti, tai galbut daryty jtakq, taciau reikia
pirmiau apgalvoti, ar tai bus teisinga”.

#1: ,,<...> Ziniasklaida turéty daryti siek tiek didesne jtakq Sia sritimi. Reik paskatinimo. <...>
Reikéty kokiy skatinamyjy priemoniy ar Ziniasklaidos pagalbos ™.

Ne maziau svarbus ir ekonominis aspektas — pragyvenimo lygio kilimas:

#3: ,,<...> jeigu pragyvenimo lygis biity Siek tiek geresnis Lietuvoj, jeigu Zmonés galéty sau
daugiau leisti, automatiskai augty ir jy socialiné atsakomybé, nes Siuo atveju daug kas vélgi susiveda j
tai, kad dalis visuomenés tiesiog neisgali sau kazko leisti ir yra priversta tam tikrose vietose taupyti,
kas kartais na galbut nusizengia SA normoms ir cia buty tokia pirma pakopa, nuo ko reikty pradéti
<...> geréjant gyvenimo visai kokybei, automatiskai geréja Zmoniy savimoné, Zmonés pradeda
maqstyti, kg man daryti, kur déti. Galy gale, paimkim pries kokius 10 mety niekas elementariy atlieky
nerisiavo. Dabar daug kas turi namuose pasistate po kelis konteinerius <...>".

Taip pat prie iSoriniy veiksniy paminéta vieSinimo priemoné — Socialiai atsakingy jmoniy
reitingas, pripaZinimas, vie§inimas:

#3: ,, Galéty sitas [ISA] buti labiau vieSinama, tai tikrai sukuria tq tokig stiprig pozicijq apie
jmoneg, nes yra tiesiog jmonés kurios turbiit niekada neuzsiima kazkokia labadara ar panasiai, neremia
socialiai remtiny projekty ir tikrai nemaza dalis jmoniy, kurios tai daro. Ir gaunasi taip, kad kurios
viesinasi, vieSinasi is saves, néra kazkoks visuomeniskai priimtas dalykas <...> Kitas dalykas, kas dar
galbit labiau paskatinty, tai reglamentavimas, <...>, kad tave kaZkur neoficialiai pripaZzins, bet tu
galési save laikyti kaip socialiai atsakingg jmone”.

#5: ,,<..> sudaromi sqraSai jmoniy, kurios yra labiausiai pazengusios SA srityje, tai
pavyzdziui, kurios jvykdeé daugiausiai projekty per metus, ar kazkas tokio. <...> yra jvairis reitingai
verslo jmoniy. Kodél neturét tokio? ”.

Labai akcentuotas veiksnys — iSorinis spaudimas i§ rinkos (vartotojy, klienty, tiekéjy, partneriy
ir pan.) ar kity jmoniy pavyzdys:

#4:,,<...> biina kai kurie pirkéjai, sakykim, jie reikalauja”.

#4: ,,<..> standarto neturim ir nesiekiam ir tikriausiai kol galés daryt be jo verslg, koks
pirkéjas nereikalaus <...> as manau, kad daugeliu atvejy pati rinka, kokia jinai yra ir sureguliuoja,
jeigu <...> is rinkos pozicijy pradés reikét Sito standarto, nu kaip pavyzdys, sakykim, Zmonés neis
dirbt todél, kad tu neturi to standarto, <...> esi socialiai neatsakingas, niekur nuo sito nedingsi. Pati
rinka turi susitart. Rinka dar iki misy neatéjo, ta prasme, kad mum bity tos ataskaitos <..>
reikalinga. Tai cia tikriausiai laiko klausimas”.

#5: ,,Galbit, jeigu jmonés jausty pacios visuomenés, gyventojy spaudimq atskleisti tokig

informacijq arba jgyvendinti jvairius socialiai atsakingus projektus, tai galbiit tada jos labiau
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atskleisty tokig informacijq”’.

#4: ,, Tai natiuralu, kad juo daugiau jmoniy turés, kuo daugiau kreips i tai démesj, tuo <...> jos
vers <...> ne tik turét tq standartq, bet ir elgtis kitaip . Sis veiksnys gali turéti didele galia ateityje,
kai jmonéms pleciant veiklg ir dirbant globaliniu mastu teks bendradarbiauti su uzsienio partneriais ir
jie reikalaus papildomai pateikti kokybe, ekologiSkuma, jmonés veiklos skaidrumg ir kt.
pativirtinan¢ius dokumentus.

Didele svarbg respondentai skyré skatinimui i valstybés:

#1: ,, Taip, manau, <...> vieSinimas yra labai gera tiek paskata, tiek pastimimas jmonei j
teigiamq judéjimo kryptj, tai manau, kad daro tai jtakq”.

#2:,,Gal valstybé kazkur tuo remia, bet néra reklamos, tai neZinau”.

#2: ,,<...> jei dar vyriausybé pavyzdj parodyty bent kokj grazesnj, o ne tokj, koks yra is tikryjy
dabar, kurj visi matot”.

#3: ,,Galy gale, neslépsim tas pats valstybés poziiiris kartais kertasi su logika ir su visa SA ir
tiesiog mazos jmonés neisgali is saves pasidaryti, taip, kad biity visiskai socialiai atsakingos <...>".

#3:,, <...> viskas biity paremta... biitent pacios valstybés kaip ir pozicionavimu”.

#4: ,,Tai Siuo atveju skleidimas tos informacijos ir biity pradzZia to viso, ar mokymy,
supazindinimo ir panasiai per kazkokj placiosios visuomenés [$vietimq i$ vyriausybés pusés] .

#5: ,,<..> asmeniskai as pati apie SA zZinau tik tiek, kiek mokémés universitete, tik buvo
paminéta universitete, o kad tai biity kalbama visuomenéje ar is kazkokiy valdzios institucijy, tai tikrai
neteko girdeti”.

Respondenty nuomone, tiek vyriausybé, tiek jos pavaldZios institucijos galéty prisidéti prie
ISA vieSinimo, informavimo MV], skatinimo iniciatyvy:

#3:, <...> pries tai daug kq pasakojau, viskas j tai ir susiveda, kad pati valstybé is saves turbiit,
tiek per visokias savo kontroliuojamas jstaigas [turi skatinti]. <...>”

#4: , Jeigu zZiireét is valstybés pusés, tai tam tikra prasme, kas susije su darbo santykiais, darbo
rinka, tai Siuo atveju yra darbo inspekcijos <...> ar kaip pvz, Mokesciy inspekcijos audituota
ataskaita, tai vienas is ty valstybiniy reikalavimy gali buti rengti <...> SA puslapj”.

#4: ,,<..> as manau, kad nei paciai valstybei ar <..> kontrolivojanciai institucijai sunku
aprasyti kq reikia atskleisti <...>*.

#4: , Cia tiek tikriausiai universiteto darbas, tiek mokymy ar ty paciy ministerijy kazkokia
veikla, bet ¢ia <...> yra tam tikros kultiiros formavimas”.

#5: ,,Tai galéty buti tam tikros valstybinés institucijos, tarkim kas nors is <..> pavaldZios
aplinkos ministerijai galbiit, arba kad ir finansy ministerijai. Vis tiek yra kalbama apie verslo
jmones”. Kaip jau minéta prie ,,informacijos trikumo®, vé¢l atsiranda valstybés ir jos institucijy

vaidmens svarba. Kas kitas jei ne valstybé turi siekti tvarumo? Kas kitas turi inicijuoti atitinkamas

67



Svietimo iniciatyvas skatinti MV] jei ne valstybés valdymo institucijos?

Nors Valstybés funkcija yra ,,skatinti, o ne bausti”, vis dél to respondentai pastebi, jog Si
funkcija néra tinkamai jgyvendinama Lietuvoje, pasigendama skatinancio valstybés vaidmens:

#3:,,<..> $vietimo daug néra, labiau suinteresuota nubausti tuos, kas kazko nesilaiko, nei kad
apsviesti ir paraginti daryti, tai, Kas, galbiit, néra dar jstatymais pilnai reglamentuota. Bet to tikrai yra
labai apsigendama. Kol kas yra toks poziiris, kad geriau nubausti, nei kazkq paaiskinti. Taip ir
gyvenam”.

#1: ,,<..> manau, kad turéty biiti skaitnama, o ne baudziama, nors bausmés uz tam tikrus
pazeidimus turéty irgi biiti, taciau manau, kad skatinimas turéty turéti didesne jtakq”.

#1: ,, Imonés neprades to daryti, kol nepajus teigiamos jtakos, nebent atsiras skatinimas <...>".

Taip pat respondentai pritaria, jog valstybés parama, mokesciy lengvata galéty paskatinti
imones uzsiimti [SA, kadangi dabartiniai mokes¢iai M V] yra pakankamai dideli:

#2: ,,Kadangi pati SA turéty is pacios jmonés turéty eiti, tai gal kazkurioj vietoj sudaromos
lengvatos, kad atsirasty kazkokiy laisvesniy lésy jmonéj, gal tos pacios mokestinés lengvatos, kad biity
pasalintas pakuotés mokestis, kuris tarp kitko irgi kaip ir socialiai atsakingas mokestis, bet jis yra
labai jau didelé nasta .

#1: ,, Imonés turéty gauti tam tikrqg paramq. <...> Ne tik mokesciai, bet ir parama is valstybés ar
subsidijos”.

#3: ,, Visy pirma, <...> mokestinés lengvatos, ir panasiai”.

#3: ,,Tai gali biti socialiai atsakingoms jmonéms taikomi kaZkurios srities maZesni galbiit
mokesciai, galbut kazkokios kitokios lengvatos, kas tikrai paskatinty daugiau jmoniy pereiti prie
socialiai atsakingos jmonés “.

#5: ,,[Mokesciy lengvatos] gal kad padeéty — nemanau, bet paskatinty tai tikrai, nes vis tiek
verslas domisi jvairiomis lengvatomis, kad susimokéty mazZiau mokesciy. Tai jeigu biity taikoma
kazkokia lengvata pagal tavo vystomus projektus, tai manau, kad tikrai bent jau paskatinty susidomeéti
Sia sritimi”.

Kita vertus, vienas respondentas teigia, kad: ,,ataskaita bus tikra, kada ji bus padaryta natiraliai
atsiradus tai situacijai, kai bus natiiralus poreikis. Siuo atveju nei direktyviniy metody, nei mokesciy
lengvata, tai nebus tikra. Viskas turi bit, jeigu norint to tikro rezultato, viskas turi bit tikra” (#4).
Apibendrinant respondenty iSsakytag nuomong, valstybé turéty buti autoritetas MVI, rodyti sekting
pavyzdj ir skatinti elgtis socialiai atsakingai. Tai vienas 1§ esminiy veiksniy, galin¢iy grei¢iau
paskatinti M V] elgtis socialiai atsakingai.

Taip pat susij¢ 2 vidniai veiksniai — Zmoniy samoningumas ir i§ vakary atéjusi kultiira. SA
turéty formuotis kiekvieno zZmogaus gyvenime kaip savaime suprantama tiesa, tuomet visa misy

visuomeng tapty atsakinga uz savo veikla, savo jmonés veikla, savo valstybés veikla:
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#3: , Tritksta to pacio visuomenés viso supratimo. Cia ne trikumas, bet tiesiog, kad visuomené
biity dar labiau visa socialiai atsakinga, kiekvienas is saves, galy gale ta SA prasideda miisy namuose,
kaip mes elgiamés ir kas mes esame. Tai jeigu ta savimoné biity dar labiau pakelta, galbut didesnis
stimulas, ir viskas greiciau vykty ir darbo aplinkoje .

#3: ,,Savimoné, keiciasi, visi na Siek tiek pradeda giliau suvokti nei pavirsutiniskai Siuos
dalykus, tai manau, is to pereinamojo laikotarpio judam j tq geresnj laikotarpj ir ateity turéty viskas
biiti gerai”.

#1: ,,galbiit ateityje atsiras savimoné, kai tai taps beveik norma ir jmonéms tai bus ne
privalumas, o tritkumas, jeigu ji to neturés”’.

#1: ,,<..> manau, kad priklauso nuo pacio zmogaus <...> yra gera mintis taromatai, kur
Zmonés gauna pinigy uz tai, kad priduoda tarq, tai manau kazkq tokio panasaus reikéty sugalvoti”.

#2: ,,Pradedam nuo Seimos. Kad jau nauja karta biity uzauginta su ta atsakomybe ir tada
Seimos, mokyklos, universitetai tada jau ir jmonés naujos. Taip as galvoju “.

#2:,,<...> pati SA turéty is pacios jmonés turéty eiti”.

#3:,,<...> turi tiesiog is savo jmonés kultiiros ugdyti, kad jie [Zmonés] biity socialiai atsakingi”.

#4. ,,Jeigu mes Siandien tuos dalykus pradésim skiepint vaikam nuo mazens <...> nes karta kai
pasikeis, jau Ziiirék <...> kitaip suvokdami situacijg. Cia ilgas labai procesas <...>”.

#4: ,, Tai tie dalykai turi pradeét skiepytis nuo vaiky ir reikalauti, ypatingai j tuos dalykus daugiau
ar maziau kreipia démesj jaunimas, ar dar jaunesni, ar mano vaikai, kurie ir mokykloj girdi apie tai ir
tg pasaulj kitokj jsivaizduoja, kad jis noréty, kad <...> biity natiiralesnis, tikresnis <...>".

#5: ,,Tai faktas, kad reikéty pradéti nuo saves, nesipriesinti rusiavimui ir panasiai <...> Tai
tiesiog jei tai biity jprastas elgesys, tarkim, riupintis savo aplinka, <...> tai automatiskai laikui bégant
ir Zmones, dirbantys jmonése tq patj taikyty tiek ir versle”.

Gamybinés jmonés vadovas labai akcentavo i§ vakary Saliy atéjusia kultira, kuri prigijo
Lietuvoje pirmiausiai tarptautinése jmonése, kurios savo viding politikg ir socialiai atsakingg mastyma
,»atsine$e* 1§ vakary, ¢ia, Lietuvoje, jsteigtiems padaliniams, filialams:

#4 ,, tikriausiai tai daro arba kur ta kultiira is uzsienio yra atéjus, uzsienio jmonés, arba tos
vietinés, kur kaip <...> , Lietuvos energija‘ buvus, tos valstybinés, <...> didesnés organizacijos,
kurios kitaip save pozicionuoja, naujas veidas ir visa kita. <...> Tai yra tam tikra kultira, kuri laikas
po laiko neSasi ir as manau, kad tos visos tarptautinés jmonés, ar tos, kurios yra, kurios kuriasi,
filialai kazkokie gamybiniai natiraliai jau tq standartq turi, nes jau ten ta kultiira yra atéjusi, bet jinai
Jjau ten prasidéjusi pries 20-30 mety yra. O pas mus dar pakankamai jauna. <...> Bet vélgi, ta kultiira
atéjusi is vakary, is visiskai kitos kultiiros. <...> daugeliu atvejy Sitoj vietoj mes pakankamai akmens
amziuj esam turbiit”.

Nors nei viena 1§ tyrime dalyvavusiy jmoniy (ir apskaitos jmoniy klienty) nerengia SA ataskaity
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ir nevieSina, buvo klausiama, ar bent Siek tiek SA informacijos jmonés atskleidzia finansinése
ataskaitose. Deja, bet tik pagrindiné ir privaloma informacija yra atskleidziama, tokia kaip parama,
labdara, darbo uzmokestis.

#1 ,,I5 tikryjy ne, miisy jmonés tiesiog pateikia informacijq, kurig yra reiklainga ir privaloma
pateikti, o j tq papildomg nelabai traukia”.

#2,,Yra parama, labdara <...>".

#3 , Siek tiek yra atskleidziama tose ataskaitose, matosi kam buvo suteikta parama vélgi kokiem
projektam ir panasiai, tai turbiit j tai ir jeina socialinés atsakomybés Siek tiek skaiciuky”.

#4 | Tal, kas susije su darbo uzmokesciu ar panasiai, kiek <...> reikalauja”.

#5 ,,Paramq tikrai atskleidziame, kadangi per metus skiriame nemazai paramos sporto arba
Svietimo proejktams, renginiams”’.

Visos jmonés skirtingai jsivaizduoja kas turéty biti atkleidziama, koks SA turinys turéty bati
pateikiamas, bei visos pritaria, jog reikalingos bendros turinio gairés:

#3 ,,Kazkokios sudarytos gaires, kq tu turi daryti, kas yra galy gale tas socialinis atsakingumas,
<...> jmonéje nieks nesédes ir negalvos 2 dienas, kas yra SA, kaip jsivaizduoja. Tai suformavimas, kq
tu gali daryti ir nuo ko pradéti, kad is saves galétum to tikeétis, tai na tikrai padéty ir palengvinty”.

#4 ,,<...> visy pirma, aisku, reikalinga labai aiski strategija, kokia ta informacija, kokia ji turi
biiti atskleidziama, aprasyta ir vélgi kurios reikty <...> isSorei. <...> Tai reikia labai aiskiai iSdéstyti
<...> kg tu turi atskleisti <...> jeigu bus aiskiais kriterijais, kokius aspektus atskleist, tos jmonés
atskleis”.

Imoniy atstovai pateiké savo nuomon¢ apie ISA turinj. Jy nuomone, jmonés turéty atskleisti
informacijg apie:

1. Darbo salygas: ,,<...> kas visy pirma susjije su darbo santykiais, su aplinka, su
darbuotojy gerove ir pan” (#4).

2. Svietima ir aplinkosauga:

#4:,,<...> imant Lietuvos atvejj, galbut galéty daugiausiai atskleisti apie jvairius Svietimo arba
aplinkos apsaugos projektélius, kq jmoné vykdo, tai manau tai svarbiausia”.

#4: ,,<...> tikriausiai, kas velgi priklauso nuo verslo. <...> su atlieky <...> tvarkymu <...> Mes
tvarkom civilizuotai pagal galiojancias tvarkas, tvarko atliekas atestuotos jmonés, kuriost turi teise tuo
uzsiimti. <...> bet kurie aplinkos aspektai, jie vélgi reguliuojami per kitas tvarkas dabar, tai KPI
sistema, kur <...> turi procesq rodyti ir Siuksliy, pakavimo medZiagy sunaudojimg, kurie <...>
valstybés mastu, <...> kazkaip kitaip atsiskleidzia per kazkokias kitas sitemas”.

#4: ,,<..> maisto <...> pramonej, kurie gamina produktq visuomenei ir plastikinés pakuotés
gali bit is isyranciy medziagy, is perdirbto polietileno, tai <...> cia vél yra kita situacija, kurig tu gali

atskleisti”.
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3. Parama:

#2:,,Pagal esamus reikalavimus tai biitent socialinis aspektas atsisipindi per paramq”.

#3: ,,Galbut be ty visy, kas yra apibrézta jstatymiskai, atliekos, rusiavimas, dalyvavimas,
socialiai remtini projektai, aukojimas <...> vaiky namams <...>".

4. DidZiausia Zala Kkelianti sritis:

#1:,,AS manau, kad atsizvelgiant j savo jmonés apimtis turéty atskleisti tq sritj, kurioje daroma
didziausia zZala ir bandyti jg mazinti”.

Nei viena i§ tyrime dalyvavusiy jmoniy néra jsidiege ISA: , Konkreciai pasitvirtinus
dokumentacijg <...> nemeluosiu, ne, nebuvome susidire, kaip ir minéjau tai is savimonés tas ugdymas
ir <..> bendras jmonés kultiros augimo lygio palaikymas, bet kad buty jvesta patvirtinta
dokumentacija tai ne, néra taip “ (#3).

Kalbant apie JSA diegimo priemones, jmoniy atstovai pritaria, kad buty naudinga jas turéti,
taciau neskiriant priorotetinés vietos ISA, Sis tikslas paliekamas vélesniems laikams.

#1: ,,Ne, mano jmonéje néra to, tiesiog, galbiit, yra kai kurie privalomi dalykai, pavyzdzZiui,
darby sauga, taciau neprivalomy néra. Tarkim etikos kodeksq biity naudinga turéti, kiekvienai jmonei,
manau, taciau, deja, ne visos turi”.

#3:,,Tokj dalykq biity gerai turéti, sutinku, ir tokiam dalykui reikia pasiruosti. Tai néra kazkoks
prioritetinis [darbas] <...> ir biity daromas greituoju biidu, bet kaip minéjau, tie standartai yra
besiformuojantys, todél neatmesciau varianto, kad <...> artimiausioje ateityje bent jau kazkokias
gaires apsibrézti, apsiforminti pas save tikrai galvotume. Na, 0 toliau, kai yra pamatai, <...> galima
statyti aplink juos toliau viskq “.

#4: ,,Mes turim ISO 9000 ir 14. Gamybos ir aplinkos apsaugos standartus turim. Be jy <...>
nejmanoma issiversti. Nes jeigu paimti 1SO standartg, pries 20 mety Lietuvoj tik po truputj diegési,
Siandien jeigu tu su uzsienio partneriais bendradarbiausi, ar paslaugq teiki, tai <...> nejimanoma net
isgyventi. Gal po 20 mety taip pat eis ir tas Salia ISO kabés ir SA standartas “.

#5: ,,Taip, turime tuos etikos ir vadybos kodeksus, bet aplinkos apsaugos — ne “.

Apibendrinant 4.1. dalj, tvarumo ir [SA idéja néra jsiSaknijusi Lietuvos MVI dél jvairiy
priezasCiy: ISA yra naujas dalykas, nejprastas ir gerai nezinomas MV], istekliy (finansiniy, laiko,
zmogiskyjy) trikumo, informacijos trikumo ir pagalbos Svietimo ir informavimo klausimais i§
valstybés ir jos institucijy ir Svietimo jstaigy — universitety, kuriy misija taip pat prisidéti prie valstybés
iniciatyvy skatinti tvaruma, vieSinti ir Sviesti apie tai misy jaungja kartg, kad tai ,,jsiSaknyty* jauny
Zmoniy mastyme ir tas idéjas jie nesty j jimones, kuriose dirba, arba taikyty savo kuriamuose versluose.
Tyrimo dalyviai pateiké daug pasiiilymy ir idéjy (Zr. 3 lentele), kas galéty §j nauja poziiir] skatinti
Lietuvos M V], taciau, ko gero, tam prireiks dar nemazai laiko ir pastangy, kol tai prigis Lietuvoje. Vis

dél to, neabejotina ISA nauda Siame tyrime matoma ir susijusi su veiklos vertinimu (Zr. 4.2. dalj).
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4.2. Mazy ir vidutiniy jmoniu tvarios veiklos vertinimas

Neabejotinai siekiant surinkti teisingg ir naudingg informacija, reikia pasiruosti. Tam reikalingas
jmonés Veiklos vertinimas, kuris prasideda nuo tinkamo informacijos rinkimo:

#1: ,,AS manau, kad veiklos matavimo sistemos, tai pat apskaitos duomenys labai padeda jmonei.
Vistiek informacija turi buti pagrista, kuriq skleisime ar skelbsime, tai ji turi biti argumentuota.
Programos galéty buti kazkokios, kurios padéty tai padaryti .

#1: ,,<..> tarSos apskaitos duomenys <...> ir turéty buti sekama pagal tisklius duomenis ir
veiklos matavimo sistema atlieka didelj vaidmenj Sioje srityje “.

#3: ,,<..> tikrai manau, kad visos <...> sitemos, kurios biity naudojamos, kuriom galima
iSsimatuoti, kq tu darai, tai yra vienareikSmiskai naudinga, nes vélgi visose jmonése viskas yra
paremta skaiciukais ir kai tu matai skaiciukus, tu matai j kurig puse turi judéti *

#3: ,,<..> sistema yra tikrai pakankama, galbiit kartais tritksta Zmogisky resursy, kad biitent
viskg dar giliau jsigilinti ir susirinkti tai, ko mums reikia, taciau, yra planas, reikia laiko tq apsiekti,
<...> nes tas visas galimybes tikrai turim*.

#5: ,,<..> ypatingai Siais metais esame jsivede biudzetq, kurj sekame pakankamai daznai ir
gilinames j priezastis kodél kazkas neatitinka miisy anksciau uzsibrézty rodikliy, taip pat savo jmonéje
turim tokiq kasty sistemq, pagal kurig skirstome kastus ir tai irgi labai atidZiai stebime is tikryjy .

#5:,,<..> su Siomis sistemomis tikrai galima jvertinti kaStus, kiek kainuoja palaikyti <...> SA*.

SA informacija dar daugiau vertés jgyja, kai ja galima palyginti su keleriy mety laikotarpiu:

#2: ,taip, jeigu tai biity analizuojama ne vienerius metus, jeigu biity palyginamasis laikotarpis
kazkoks ilgesnis “.

#3: ,,turéty tos naudos, ypac ilguoju periodu, vélgi pirmi, antri metai kaip ir viskam reikia
persilauzti, reikia suprasti ko is taves nori, bet ilguoju periodu, manau, tai turéty teigiamg naudg .

#5:,,Taip, tai tikrai padeda sisteminti duomenis apie jvairius rezultatus, apie veiklg kaip sekasi,
tarkim, lyginant keleriy mety laikotarpj .

Veiklos vertinimas ne tik padeda keisti veiklos tikslus, bet ir padidinti vertés kiirima. Visi
respondentai tai patvirtina:

#3: ,,Taip, tai faktas, cia veinareiksmiskai yra atsakymas taip. Nes kai tu matai visus tuos
Skaicius, kaip kas issidélioja tu gali viskq perstumdyti, Siek tiek pakoreguoti ir Ziuréti kq nauji
skaiciukai atnes. Automatiskai gali didinti tq jmonés verte, galy gale perskirt matyt kq gali skirti
kitoms kryptims, kur gali pasitempti ir panasiai .

#5: ,,Tai taip. Imoné matydama kaip keiciasi jos rodikliai, vertinant pagal jvairias matavimo
sistemas, gali imtis atitinkamy veiksmy, tarkim, mazint sqnaudas, daugiau démesio skirti kazkokiem

I3

projektam, efektyvinti... .
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#4: ,Nera ta situacija, kur tu negali visiSkai neskaiciuoti, tai yra is viso nejmanoma, <...>
., Nezinoti kiek kas kainuoja pagaminti yra neleistina prabanga®. <...> Tu privalai Zinoti kiek kas
kainuoja, kaip ekonomistas, kaip kasty specialistas tu Sito neisvengi ir tu visus tuos rodiklius seki ir
aisku tu priimi sprendimus. <...> Kyla darbo uzmokestis, kas dabar Lietuvoj, tai tu turi arba nasume
<...> rasti budus, bet Siuo atveju cia jau pradedi gilintis j technologinius ir visus kitus dalykus arba
kainas turi pirkéjui kelti jeigu tai jimanoma. Taip, tu turi reaguoti labai greitai . Sie teiginiai patvirtina
veiklos vertinimo naudingumg, reikalinguma, bei ISA priklausomuma, nes [SA atskaitomybei
reikalinga tiksli informacija, kuri renkama per VVS.

Kita vertus, apskaitos jmonés atstové (#1) teigia, kad ,,¢ia yra didelis klausimas ar tikrai mazom
jmoném padidinty vertés kirima, nes sugaiStas laikas ir kiti sunaudoti iStekliai, sgnaudos galéty
sumazinti. Labai mazos jmonés galbiit gauna per mazai pajamy, kad galéty tai jgyvendinti ir tai joms
vertés, a§ manau, kad gali neatsipirkti, taciau, aiSku, ne visom jmoném <..>*. Neabejotinai imonges
pritaria, jog veiklos vertinimas ir veiklos vertinimo sistemos yra svarbus tiksly siekimo jrankis, taciau
ne visos jmonés turi tam galimybes (kalbant apie maziausias jmones), kurios, galbit, privestos
sprendimus priimti pagal tokig informacija, kokig turi, per daug giliai neanalizuojant savo veiklos.

Kalbant apie veiklos matavimo sistemos pritaikyma, apskaitos jmonés atstové (#1) mano, kad
»vadovai, ieSkodami kaip gerinti savo jmonés veiklos efektyvumg ne i$ karto pagalvoja apie SA ir
todél sunku pradéti ta procesa*. Kiti respondentai teigia, jog jy veiklos matavimo sistema pakankama:

#3: ,,Pats kadangi to nedarau, kiek reikia susipaZines su tuo, tai sistema yra tikrai pakankama,
galbiit kartais tritksta Zmogisky resursy, kad biitent viskq dar giliau jsigilinti ir susirinkti tai, ko mums
reikia, taciau, yra planas, reikia laiko tq pasiekti, <...> visas galimybes tikrai turim *.

Kitos jmonés vadovas teigia, jog 1S tiesy jy veiklai vertinti pakanka keleto rodikliy, jiems veiklos
matavimo sistemos néra gyvybiskai reikalingos, pagrindinius rodiklius jmoné nuolat seka ir jais
remiantis priima sprendimus:

#4: ,,Kadangi mes kolkas kokius tikslus kelia savininkai, mes pasiekém, tai tikriausiai taip [VVS
apriipina biiting informacijq stebéjimo, kontrolés, vertinimo ir griztamojo rysiui valdyti]. Manau, kad
taip, <...> mano mgstymas yra toj vietoj pakankamai platus. As Zinau ir metodus, ir priemones, ir kq
kur kada taikyti, ir tikrai galvoju, kad as galiu pasirinkti, rasti tq poziirio kampg. <...> miisy jmoné
yra maza ir <...> ir struktiira labai plokscia, tai uzZtenka atsisédus suskaiciuoti ir pasakyti: ,,darom
taip, ar paleidziam taip“, o paziirésim | tuos rodiklius ir viskas. Pas mus jokiy ataskaity néra. Pas
mane yra pelno-nuostolio ataskaita, kuri daroma kiekvieng ménesj. AS turiu prisikabines keletq
rodikliy, kuriuos seku, <...> dar plius vidinés kelios <...> [ataskaitos] *.

Nei vienas respondentas neabejojo ir teigé, jog veiklos matavimas ir vertinimas yra svarbis
elementai yjmonés veikloje, padedantys ne tik rinkti ir sisteminti, bei palyginti informacija (tame tarpe

ir ISA) skirtingais laikotarpiais, bet ir leidZiantys keisti veiklos tikslus, didinti vertés kiirimg. Todél
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neabejotinai veiklos vertinimas turéty biti integruotas ] MV] JSA kaip pagrindinis jrankis, leidZiantis
visapusiskai, pilnai ir giliai analizuoti jmonés veikla (tame tarpe ir [SA).
Apibendrinant 4.1. ir 4.2. rezultatus, papildytas tyrimo modelis, patvirtinantis mokslininky

teorijg ir papildomai i8skiriantis JSA klititis ir skatinancius veiksnius Lietuvos MV] (Zr. 7 pav.).

Tvarus vystymasis

I % |
(= suinteresuotosios Salys (= suinteresuotosios Salys (= suinteresuotosios Salys

(=4 ISA skatinantys veiksniai

“(Za Vakarietiska kultdra

[+ (=4 Privalomumo reglamentavimas

(=4 Pragyvenimo lygio kilimas

~(Za Socialiai atsakingy jmoniy reitingai G2 Kiidtys SA

- (Zx ISorinis spaudimas G2 laiko iEtekiiai

~(Za Universitetai-Svietimo jstaigos (=2 Finansiniai iStekliai

= (Ea Vyriausybés skatinimas (=3 darbo krvio padidéjimas
(=4 parama/moksdy lengvata =2 informadijos stoka
(=a Skatinti, o ne bausti
(=4 valstybinés institudjos

(=4 Statistikos departamentas

~(Zx Ziniasklaida

(=& Zmoniy samoningumas

(=] ISA turinys
(=] Darbo salgos

(=] Svietimas

(=] aplinkosauga

(=] parama
(& did#iausios Zalos srits

——

(=a Veiklos vertinimas
(=4 vertés kirimas
(=4 veiklos efektyvumas
(=4 Tinkamas informacijos rinkimas

7 pav. Koncepcinis ISA tyrimo modelis (sudaryta su ,,MaxQda* programine jranga)

Koncepcinis modelis tyrimo metu patvirtintas, iStirtos didZiausios klititys ir JSA skatinantys
veiksniai, kuriais remiantis tolimesni tyrimai galéty remtis kuriant naujus metodus, iniciatyvas ar [SA

jgyvendinimo koncepcijas M V] vietiniu (local) lygmeniu. Taip pat patvirtina svarbi apskaitos funkcija
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per veiklos vertinimg, leidziantj rinkti tinkamus duomenis, efektyviai valdyti veikla ir stebint rezultatus

bei kei¢iant veiklos tikslus ir kryptis, kurti verte.

4.3. Lietuvos mazos ir vidutinés jmonés tvarumo ir jmoniy socialinés atsakomybés

atskleidimo kontekste

Remiantis iSorine ir vieSa informacija, susijusia su Lietuvos MVI, Sioje dalyje siekiama

identifikuoti, kuriam tvarumo informacijos atskleidimo lygmeniui priklauso Lietuvos MV].

Mokesciai Lietuvoje. Pazvelgus j Lietuvos jmoniy augima (zr. 8 pav.) ir mokes¢iy didéjimag (Zr.

9, 10 pav.), tikétina, jog tarSos mokesciy surinkimas augs ir ateityje. Tai galima paaiskinti 2 biidais:

mokesciai didés dél augancio jmoniy skaiiaus, arba jmonés atsakingiau ir ,,skaidriau” mokés

mokescius, nesiekadamos slépti ar iSvengti mokestiniy prievoliy. Bet kuriuo atveju tikétina, jog

Imongés taps atviresnés aplinkos apsaugai ir socialinei atsakomybei.

5 lentelé. VeikianCiy jmoniy skai¢ius (pagal imoniy dydzio grupes). (Statistikos departamentas, 2018)

Veikianciy jmoniy skaicius (pagal imoniy dydzio grupes) | vnt.

2011 2012 2013 2014 2015
IS viso pagal | IS viso pagal
darbuotojy ekonomines 68 746 71821 76 456 82 670 85 496
skaiciy veiklos rusis
09 IS viso pagal
. ekonomines 54 910 57 446 61727 67 667 70 324
darbuotojai ) .
veiklos rusis
10-19 IS viso pagal
. ekonomines 6 966 7304 7571 7724 7797
darbuotojy ) s
veiklos rusis
20-49 IS viso pagal
. ekonomines 4322 4 494 4 536 4 598 4 682
darbuotojai ) s
veiklos rusis
50249 IS viso p_agal
. ekonomines 2250 2272 2 297 2335 2342
darbuotojai ) s
veiklos rusis
250 ir IS viso pagal
daugiau ekonomines 298 305 325 346 351
darbuotojy veiklos risis
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6 lentelé. Imoniy sumokéti mokeséiai (tiikst. Eur) (Statistikos departamentas, VMI, 2018)

2015 2016 2017 2018 m.
planas
I3 viso I8 viso mokesciy 5048698 | 5206559 | 7133376| 7648562
pagal . 12 623 (j
institucinius Mczlfestls uz aplinkos surir?katg
sektorius terSima
13 168 12 736 15217 17816)
Procentiné dalis nuo
visy mokesciy 0,26% 0,24% 0,21% 0,23%

ISA privalomumas Lietuvoje. Nuo 2017 m. sausio 1 d. jsigaliojus Imoniy finansinés
atskaitomybés jstatymo socialinés atsakomybés ataskaitos rengimo ir skelbimo reikalavimams, didelés
vie$ojo intereso jmonés (jtrauktos j birzos sgra$a, bankai, finansy maklerio, draudimo jmonés, pensijy
fondai), kuriy vidutinis metinis darbuotojy skaiéius per ataskaitinius finansinius metus virsija 500, j
metinj prane$ima turi privalomai jtraukti socialinés atsakomybés ataskaitg (Finansy ministerija, 2017).
Kai jmoné teigiamai atsako j 8 pav. pateiktus klausimus ,,taip“, ji privalo privalo rengti socialinés
atsakomybés ataskaita (Finansy ministerija, 2017), kurioje reikia pateikti informacijg, apimancig bent
keletg svarbiausiy aplinkosaugos, pagarbos Zmogaus teiséms, socialiniy ir su personalu susijusiy
Klausimy, informuoti apie kova su korupcija ir kysininkavimu (Verslo Zinios, 2015). ,.Siuo metu
Vyriausybé jau svarsto jstatymo projekta, kuriuo j $ig jimoniy grupe numatyta jtraukti daugiau stambiy
energetikos, vandens tiekimo, nuoteky valymo jmoniy, kuriy kainas reguliuoja valstybe. <..>
Savanoriskai rengiantys socialinés atsakomybés ataskaitas verslo atstovai sake, kad pirmag kartg tokia

ataskaitg parengti jiems prireiké trijy ar keturiy ménesiy‘ (Lietuvos Zinios, 2018).

C 1L Ar imoné latkoma vieSojo intereso
imone?

Socialinés
atsakomybés
ataskaita turi

. biiti parengta

i
2. Ar jmonés vidutinis darbuotoju
skaiCius virsija 5007

" - 8
3. Ar imoné yra didelé? T.y. ar N
virSijamas vienas 13 Sig rodikliy: turtas
20 min. eury, grynosios pajamos — 40
min. eury?

8 pav. Socialinés atsakomybés ataskaitos privalomumo Kriterijai ( Finansy ministerija, 2017)
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Kaip teigia Verslo zinios (2015), Socialinés atsakomybés ataskaitas nuolat teikia deSimtys
Lietuvos jmoniy (daugiausiai didziosios arba uzsienio kapitalo jmonés, bei AB, kotiruojancios savo
akcijas vertybiniy popieriy birzoje, bei kai kurios mazesnés jmongs).

Taip pat reikia paminéti, jog Lietuvoje yra keletas socialiniy iniciatyvy, kurios taip pat vienija
jmones bendriems tikslams. ,,Uz saugig Lictuvg“, ,,Baltoji banga“, ,Idéja Lietuvai®, ar ,,Vaiky
svajonés” suteikia galimybe verslui geriau pazinti visuomeng ir jos problemas, taip pat atsiranda proga
pasitilyti savo sumanymy, kurie puoseléty aplinka, pagerinty zmoniy gyvenimo kokybe, sustiprinty
bendruomeng* (Verslo zinios, 2018).

ISA ataskaity kokybé Lietuvoje. Verslo zinios (2015) teigia, kad daugelio jmoniy, rengianciy
ISA atakaitas kokybé prasta. ,,Be to, bendroviy atskleidziamos informacijos kokybé ir apimtis labai
skiriasi, o investuotojams ir suinteresuotosioms $alims — klientams, darbuotojams, visuomenei — sunku
palyginti bendroviy biikle ir veiklos rezultatus* (Verslo zinios, 2015). ,,Daznai ten galima rasti tik
deklaracijas, kad jmoné yra atsakinga, <...> taciau jokiy rodikliy, kurie parodyty, ka i§ tikryjy ji
nuveiké, ten néra“ (Verslo Zinios, 2015). Taip pat teigiama, jog jmonés ,,dazniausiai pateikia vos kelis
rodiklius, kurie apie socialine atsakomybe i$ principo nieko nepasako, pvz., kad bendrovéje dirba 40%
vyry ir 60% motery. Dar blogiau <...> yra melagingos ataskaitos, kuriy taip pat netriksta. Jos sugadina
pacia ataskaity id¢ja, kenkia jmonés reputacijai ir klaidina visuomeng*, - teigia Verslo Zinios (2015).

Remiantis Haslam, Klovienés, Speziale (2018) tvarumo modeliu ir Sio tyrimo rezultatais,
Lietuvos MV] galima priskirti vietiniam-daliniam-holistiniam pozitiriui (zr. 9 pav.).

Pasaulinio lygmens iniciatyvos (pavyzdziui GRI) netaikomos Lietuvos MVI, jomis remiasi tik
tarptautinés didZiosios Lietuvos jmonés. Lietuvos MV] vykdomas iniciatyvas galima priskirti
vietiniam lygiui, nes néra placiai taikomy globaliy programy ar iniciatyvy. Vietinio lygmens taikyma
atspindi Lietuvos MV] budingas suinteresuotyjy Saliy modelis, ES pozitris (ES strategija ,,2020%),
poziiiris ,,i§ apacios ] virSy®, bet vis dél to dar triiksta ir sisteminio poziiirio 1 ISA: mastymo ir kultiros
formavimo, Svietimo, sgveikos su Valstybés politika, veiksmais, nukreiptais tvarios veiklos

jgyvendimui (todél 9 pav. Lietuvos MV] pozicija vertikalioj aSyje pazyméta Zemai).

Holistinis |Dalinis
(Holistic) |(Partial)
Pasaulinis
{Global)
Vietinis
{Local) Lietupros MVI

9 pav. Lietuvos MV] pozicija tvarumo informacijos atskleidime (sudaryta tyrimo autorés)
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Apibendrinant Lietuvos MV] pozicijg tvarumo informacijos atskelidime, reikalingas visy 4
perspektyvy integravimas ir sistemingas jy igyvendinimas, kuris reikalauja valstybiniy iniciatyvy ir
priemoniy bendradarbiavimo su platesnémis (pasaulinémis) iniciatyvomis, bei nacionaliniy veiksmy
plano ir poreikio jgyvendinti strategijas.

Tolimesniy tyrimy Kryptys. Remiantis $io yrimo rezultatais, iSskirtomis didziausiomis klittimis
ir JSA skatinanciais veiksniais, tolimesni tyrimai galéty gilintis j naujy metody, iniciatyvy ar [SA
igyvendinimo koncepcijy kirimg MV] vietiniu (local) (ar net ir pasauliniu (global)) lygmeniu. Taip
pat toliau nagrinéjant apskaitos funkcijg per veiklos vertinimg, kurti VVS, kurios biity tinkamai
pritaikytos MV], padedancios rinkti butiniausig ir svarbiausig informacija, suderintg su JSA iniciatyvy

turiniu.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISnagrinéjus moksling literatirg apie tvarig veiklg ir vertinimg bei atlikus kokybinj
tyrimg Lietuvos maZzose ir vidutinése jmonése, zemiau pateikiamos iSvados:

1. Mokslinés literatliros analizé rodo, kad pasaulyje yra vykdoma daug iniciatyvy dél
tvarumo ir ISA atskleidimo, tuo riipinamasi tiek pasauliniu, tiek nacionaliniu lygiu, taciau visos
Sios iniciatyvos daugiausiai orientuotos  dideles jmones, tuo metu daromy darby, susijusiy su MV],
rezultatai netenkina MVI likes¢iy, kurios sudaro miisy ekonomikos pagrinda, kadangi MV]
sudaro daugiau nei 90% visy verslo vienety ir sukuria net 50-60% darbo viety visame pasaulyje. Taip
pat, kaip teigia mokslininkai, ISA turéty prasidéti nuo maziausio vieneto — zmogaus, tuomet pleciant
pozitirj nuo Zmogaus, grupés, bendruomenés, pasiekiamas MV] lygis ir tik po to seka dideles jmones.
Be to, tai kas tinka dideléms jmonéms, savo struktiira, apimtimi ir tikslais néra tinkama MV], kuriy
veiklos mastai skiriasi. Todél MV] tvarumo ir ISA koncepcijos privalo biiti analizuojamos atskirai nuo
dideliy jmoniy, tam skiriant ypatingai didelj démesj. Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje, tokiy tyrimy
pasigendama, nes didziausias démesys skiriamas tik dideléms jmonéms, néra teikiama didelé svarba
MV, kas sukuria poreik]j tirti MV] lygmen;.

2. Remiantis mokslininky nuomone, ISA, veikianti jmonése, daZnai pasirei§kia
suinteresuotyju Saliy jsitraukimu ir dalyvavimu darnios plétros procesuose, o tai lemia
strateginiy tiksly jgyvendinimg MV]. Socialinés atskaitomybés skatinimas MV] yra vienas i§ ES
2020 strategijos tiksly, kur nefinansinés informacijos atskleidimas yra laikomas pagrindiniu
skaidrios atskaitomybés pasitikéjimo kiirimo elementu. Reikia paminéti akivaizdzig JSA nauda:
gerinamas jmoneés jvaidzis, sukuriamas pasitik¢jimas jmone (vartotojy lojalumas), jos veikla ir
produktais ar paslaugomis, kas ilguoju periodu suteikia netiesioging finansing nauda. Taip pat tai
padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, ekonomiskai vartoti iSteklius. Nepaisant to, yra ir
patiriamy sunkumy JSA jgyvendinime. Remiantis moksline literattira, pastebima visuotiné socialiné
problema, d¢l visuomenés susvetiméjimo. Kad visuomené pradéty socialiai mastyti ir veikti, tausoti
iSteklius, rekalingas Svietimas, universitety ir kity Svietimo jstaigy jsitraukimas, o taip pat ir paties
Zmogaus ir jo Seimos pozilrio keitimas. Nes Zmoniy mastymas formuojasi namuose, Seimose, kuriose
jie gyvena. Koks pozilris ir mastymas bus proteguojamas Seimoje, tokj Zmonés taikys ir savo
kasdieniniame gyvenime, darbe ir kitoje aplinkoje. Todél teisingas ISA supratimas yra pirmas Zingsnis
link tvarios veiklos ir savo aplinkg tausojancios visuomenés. Taip pat mokslininkai teigia, jog
darbingje aplinkoje biitina iSvystyti kontrolés plana, uztikrinantj socialiai atsakingg elgesi kiekviename
lygmenyje. Nacionalinio masto problema yra segmentuose neturinfiuose rySio su uZsienio
investuotojais ar rinkomis, nes jie nepatiria spaudimo jgyvendinti su ISA susijusig veiklg, kas

tarptautiniame lygmenyje yra visiSkai priimtina ir tai savaime sukuria JSA privalomumo efekts.
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Pagrindiniai mokslininky siiilymai susij¢ su iSorin¢ pagalba, parama ir skatinimu i§ vyriausybés
(mokesciy, jstatymy perspektyvy). Kita svarbi tobulinimo sritis — JSA koncepcijy pritaikymas MV]
vietiniu (local) lygmeniu, nes $iuo metu esancios inicatyvos nedara tarpusavyje, jos néra tinkamos
MVT ISA veikly jgyvendinimui ir atskleidimui. Reikalingas jy integravimas, adaptacija mazesniems
verslo vienetams (MV]) vietiniu lygmeniu, su aiSkiai apibrézra struktdra, turiniu, jgyvendinimo
gairémis.

Imonés naudoja veiklos vertinimo sistemas, kad galéty jvertinti savo veiklos lygj, palyginti su
konkurentais, Kkeisti ir modifikuoti strateginius tikslus, planuoti ateities veiklas. Rengiant bet kokig
ataskaitg (tame tarpe ir tvarumo, JSA) informacija turi biiti objektyvi ir patikima, kad leisty
suinteresuotosioms Salims daryti patikimg ISA veiklos atlikimo vertinima, biitent todél veiklos
vertinimo sistemos (apskaitos funkcijos pritaikymas tiksly siekimui) yra neatsiejama jmonés veiksmy
plano koregavimo bei konkurencinio pranasumo palaikymo priemong.

3. Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas padéjo lanksciai ir giliai itirti nagrinéjama problema,
pazvelgti giliau | kylanc¢ias problemas ir ieskoti galimy sprendimy biidy. Naudota programiné jranga
»MaxQda“ leido tinkamai susiteminti visus duomenis ir juos tinkamai koduoti, pateikiant aiskius ir
struktlirizuotus tyrimo rezultatus.

4. Kokybinio tyrimo rezultatai rodo, kad pirminis bet kokios veiklos pamatas yra
samoningumas imtis tam tiky veiksmy ($io tyrmo atveju — tvarios veiklos, JSA). Samoningumui
skatinti reikalingas $vietimo jstaigy vaidmuo, nes tik esant visuotiniam socialiniam atsakingumui ir
socialiniam mastymui gali atsirasti savanoriSkos iniciatyvos, kaip ISA ataskaitos, kuriy tikslas —
patenkinti suinteresuotyjy Saliy lukescius ir padéti MV] siekti savo tiksly. Skatinantys JSA veiksniai
suskirstyti j 3 strategines veiklas, susijusias su:

a) Svietimu, edukacija. Tai apima universitety indélj j visuomenés Svietimg ir tvarios
veiklos esmés skleidimg formuojant naujos kartos mastymg. Vakary kultira apima
tarptautiniy jmoniy patirtj ir praktika savo veikla gristi ISA. Ziniasklaida yra taip pat
stiprus jrankis, formuojantis Zmoniy nuomong apie jvairius dalykus ir galintis stipriai
paveikti Zmoniy mastyma. Visos Svietimo, informavimo ir komunikavimo priemonés gali
iSaugdyti naujg atsakinga karta, kurios samoningumas jau bus suformuotas kulttiriskai ir
taps jprasta visuomenés norma.

b) Vyriausybés veiksmai. Tai paramos priemonés, mokes¢iy lengvatos. Valstybé turi
remti ir palaikyti ry§j tarp jmoniy ir valdZios institucijy, kurios taip pat galéty jvertinti
imones (pavyzdziui, socialiai atsakingy jmoniy reitingai), kurios imasi veiksmy,
siekdamos pagerinti savo socialing ir aplinkosauging veikla. Vyriausybé taip pat turéty
remti geriausiy praktiky kiirimg ir pritaikyma verslo jmonése. Pragyvenimo lygio

kilimas nemaziau svarbus nacionaliniu mastu, taip pat tiesiogiai susij¢s su Svietimu. Juk
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iSsilavings ir JSA suprantantis Zmogus nesijaus pilnavertis socialiai atsakingos
visuomenés narys, jei jis neturés finansiniy galimybiy elgtis atsakingai.

c) ISorinis spaudimas i§ uzsienio partneriy, kas dabar MV], dirbandioms tarptautiniu
mastu, yra jprasta ir privaloma, nes kitaip jie negaléty tenkinti partneriy reikalavimy (dél
kokybés standarty, skaidrios veiklos, lygiy darbuotojy teisiy (kad nebiity vaiky darbo ir
pan.) ir pan.). Taip pat atsiranda ir privalomo reglamentavimo veiksnys, jei tai biity
tinkamai paaiskinta ir vieSinama, aiSkiai iSsakant teigiamas ISA pateikimo naudas.

Praktiné darbo reik§mé. Paminéti pagrindiniai tyrime iSskirti skatinantys veiksniai leisty
priimti sprendimus dél tolimesniy tvarios veiklos skatinimo priemoniy kiirimo ir jgyvendinimo
nacionaliniu mastu Lietuvos MVI. Tam didelj démesj turi skirti Vyriausybé ir jai pavaldzios
institucijos. Beabejo, kei¢iantis jmoniy veiklai, globaléjant problemoms ir sprendimo budams, gali
atsirasti naujy priemoniy ir metody, leidzianciy greiciau ir efektyviau jgyvendinti ir skatinti tvarig
plétra. Tikétina, jog §i tema bus svarbi ir ateityje, nes M VI turi didele reikSme¢ ekonomikai, o jy veikla
ir poveikis (kuris gali biiti ir teigiamas, ir neigiams) yra reikSmingas musy aplinkai, kurioje gyvename.

Moksliné darbo verté. Parengtas teorinis modelis ir atlikto tyrimo rezultatai yra svarbiis tvarios
veiklos ir jos jgyvendinimo moksliniy tyrimy kontekste. Siame moksliniame tyrime iSgrynintos
pagrindinés tvarumo koncepcija sudarancios savokos, paminétos pagrindinés globalios [SA
iniciatyvos. Rezultatai rodo, kad triiksta $iy iniciatyvy prtaikymo MVI, kadangi daug tyrimy atlikta
pasaulio lygiu, bet Lietuvoje labai stokojama tokio pobuidzio tyrimy ir praktinio rezultaty pritaikymo ir
jgyvendinimo MVL.

Rekomendacijos veiklos igyvendinimui. Lietuvos MVI yra uzdaros ISA id¢jai ir pritaikymui.
Tam reikia stipriy iniciatyvy i§ valstybés (jos institucijy), politikos rémimo MVI poziiiriu. Turéty buti
kuriamos kiek jmanoma labiau pritaikomos iniciatyvos MV], pereinant nuo pasauliniy iniciatyvy, jas
supaprastinant ir investiguoti, nesuprastinant ir nesumenkinant [SA id¢jos ir prasmés, bet palengvinant
Siy iniciatyvy pritaikymg MV]. Apskaita taip pat turi buti inkorporuota j Sig id¢ja kaip veiklos

vertinimo funkcija.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

ES PAGRINDINIU RODIKLIU POKYCIU [VERTINIMAS. Saltinis: Eurostat, 2018.
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/images/c/c4/Evaluation_of changes_in_the_SDI_headline_indicators_EU-28.jpg

Long-term Short-term
SDI theme Headline indicator evaluation (since  evaluation (last
2000) five-year period)

Socioeconomic development Real GDP per capita @ @

Sustainable consumption and ——— 2
Resource productivity 0

production
Sadalicates Peoplg at risk of poverty or social @ O @ R
exclusion %
(4]
Demographic changes Employment rate of older workers Q)

Public health Life expectancy and healthy life years (D 6) Q

Greenhouse gas emissions

Primary energy consumption @

Climate change and energy

a9
\ i trar r
Sustainable transport Energy consumption of transport él‘)
relative to GDP 00

Natural resources Common bird index cﬁ) ) @ )
00

Global partnership Official development assistance ﬁo) ) (g)
0

Good governance [No headline indicator]

() An explanation of the evaluation method and the meaning of the weather symbols is provided in the Introduction.
(*) From 2002.

() From 2005.

() Evaluation based on EU-27.

() From 2004.

(*) EU aggregate with changing compaosition.
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2 PRIEDAS
TYRIMO INTERVIU KLAUSIMAI MV] ATSTOVAMS (sudaryta autorés)

Tikslas [paaiSkinama koncepcinio mdelio dalis]

Pagrindinis klausimas

Papildomi klausimai

Ka jmonés Zino apie socialine atsakomybe (SA)? [Tvarus vystymasis]

Ar esate girdéj¢ terming “socialiai
atsakinga veikla”? Ka, jusy nuomone,
apima §is terminas?

Kaip suprantate terming “socialiné atsakomybé”?
Ar galite savo jmong pavadinti socialiai
atsakinga? Kodél?

Ar jusy imoné laikosi visy [SA numatyty
principy, jgyvendindama socialing atsakomybe?
Koks, jlisy nuomone, vyrauja poziiiris j [SA
verslo sektoriuje ir visuomenéje?

Verslo subjekto pagrindinis tikslas —
maksimalaus pelno siekis, — privalo bati
suderintas su kitais tikslais, pavyzdziui, nattralios
aplinkos i§saugojimu, socialiniy problemy
sprendimu, darbo aplinkos gerinimu ir pan. Ar
galite patvirtinti, arba paneigti $ig mintj?

Kaip manote, kokie pagrindiniai aspektai apie
MV ISA galéty biiti atskleisti ? (pvz. Svietimas ir
mokymas; labdara ir parama; visuomeniniy
paslaugy ir darbuotojy savanoriska veikla;
bendruomeneés islaidos,; bendruomenés
jtraukimas ir dialogas).

Ar jums yra teke susidurti su JSA diegimu
imongje?

Ar jusy jmonéje yra JSA diegimo priemonés (etikos
kodeksai, vadybos, kokybés vadybos bei
aplinkosaugos standartai, ataskaitos ir kita.)?

Ar ijmonés rengia SA ataskaitas? [Socialiné atsakomybé¢, suinteresuotosios Salys]

Kaip manote, ar svarbu, kad kuo daugiau
MVTI siekty jgyvendinti savo SA? Kokia to
nauda ir kam biity naudinga ( jmonei, jos
suinteresuotosioms Salims, visuomenei)?

Ar Jisy jmoné rengia SA ataskaitas?

Pagal kokias gaires, iniciatyvas rengiate arba
rengtumeéte SA ataskaitas? Kodél?

Kaip manote, ar esancios iniciatyvos (GRI, ISO
14000 ir kt.) yra pakankamai aiskios turinio
atzvilgiu? Ar nereikeéty jy koreguoti?

Jei nerengiate SA ataskaity, ar atskleidziate bent
Siek tiek SA informacijos finansinése ataskaitose?
Jei rengiate, kokiu biidu vieSinate SA informacija
— atskiroje atskaitoje, ar su FA?

Kokiu biidu vieSinate SA informacijg? (Internete,
popierinése atskaitose, praneSimuose
akcininkams ar kt.)

Jei nerengiate SA ataskaity, ar atskleidziate bent
Siek tiek SA informacijos finansinése ataskaitose?
Ar reklamuojate savo, kaip socialiai atsakingos
Imonés veida?

lentelés tesinys kitame puslapyje
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TYRIMO INTERVIU KLAUSIMAI (sudaryta autorés) (fesinys)

ISA problemomos jmonése.

Are sate susidiire su [SA jgyvendinimo e Su kokiomis klititimis susiduriate SA

klittimis (pvz. vadovai niekada néra igyvendinime?

svarste jmoniy socialinés atsakomybés e Kokios, jiisy nuomone yra didziausios klaidos
anksciau, néra rysiy tarp JSA ir jmonés (tiek vidingés, tiek iSorinés) ir trukdZiai
strategijos, sunkumai vertinant tokios igyvendinat JSA ?

praktikos poveikj ir laiko bei finansiniy e Kaip manote, kokios institucijos, visuomenés
tritkumy itekliai)? grupés galéty prisidéti prie JSA (ir) atskleidimo

skatinimo, iniciatyvy gerinimo, kiirimo? (pvz.
universitetai, vyriausybé, t.t.).

e Ar JSA veikloje nepasigendate valstybés
pagalbos [SA Svietimo klausimais? Kokia biity
jusy pozicija Siuo aspektu?

e Ko triiksta Siandien, kad darnus miisy Salies
vystymasis tapty prioritetiniu kiekvieno
visuomenés nario uzdaviniu?

e Kaip manote, kas paskatinty MVI vieSinti SA? Ir
kas , kalbant tiesiogiai apie jiisy imong,
paskatinty riipintis SA veikla ir rengti ataskaitas?

e Kaip manote, ar vyriausybés vaidmuo ir jos
niciatytvos yra svarbis veiksniai skatint MV] SA
vieSinima?

e Kokia jiisy nuomong, jeigu socialinés veiklos
atskaitomybé tapty privaloma?

e Kokios priemonés galéty paskatinti MV] vieSinti
ISA (mokesciy lengvatos, jstatymai)?

e ArJisy jmoné gauna mokestine lengvatas,
susijusias su SA?

Koks jmoniy pozitris | VVS (veiklos matavimo sistemas)? [Veiklos vertinimo sistema]

Ar veiklos matavimo sistemos, bei e Ar sutinkate su teiginiu, kad veiklos vertinimas
apskaitos duomenys padeda jmonei padeda jvertinti ir keisti veiklos tikslus ir
tinkamai rinkti, sisteminti jmonés veiklos padidinti vertés kiirima?

informacija (tame tarpe ir SA veiklos)? e Arjiisy jmonés VVS apriipina biiting informacija

steb¢jimo, kontrolés, vertinimo ir griztamojo
ry$io funkcijy operacijy valdymui (biudzety
sudarymui, rodikliy analizei, sagnaudy analizei)?

e Ar atskiri [SA aspektai yra integruoti pagal
atskiras jmongs funkcijas (pvz., sanaudy analizé
ir kontrolé)?

e Kaip manote, ar VVS gali padéti jvertinti SA
rezultatus?
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3 PRIEDAS

TYRIMO INTERVIU KLAUSIMAI VALSTYBINIUY INSTITUCIJY ATSTOVAMS (sudaryta

autores)

Pagrindinis klausimas

Papildomi klausimai

Ar esate girdéje terming “socialiai
atsakinga veikla”? Ka, jlisy
nuomone, apima §is terminas?

Koks, jisy nuomone, vyrauja poziiiris  ISA verslo sektoriuje
ir visuomenéje?

Verslo subjekto pagrindinis tikslas — maksimalaus pelno
siekis, — privalo buti suderintas su kitais tikslais, pavyzdziui,
natiiralios aplinkos i§saugojimu, socialiniy problemy
sprendimu, darbo aplinkos gerinimu ir pan. Ar galite
patvirtinti, arba paneigti §ig mintj?

Koks, jisy nuomone, kaip mokes¢iy atstovo poziiiris ] mazy
ir vidutiniy jmoniy (MV]) socialing atsakomybe? Ar jmonés
elgiasi atsakingai, tiek kalbant apie socialing veikla, tiek apie
mokesc¢iy mokejima?

Kaip manote, ar svarbu, kad kuo
daugiau M V] siekty jgyvendinti
savo SA? Kokia to nauda ir kam
bty naudinga?

Kaip manote, ar socialinés atsakomybés vieSinimas svarbus
valstybei ir jos institucijoms (vyriausybei, VMI, statistikos
departamentui, Aplinkos apsaugos agentiirai)? Kodél?

Ar jmongs turéty vieSinti sumokéty mokes¢iy sumas
socialinés veiklos ataskaitose? Ar tai duoty ,,skaidrumo*
jmonéms?

Kaip manote, su kokiomis
klititimis susiduria MV] socialinés
atsakomybés jgyvendinima?

Kokios, jisy nuomone yra didZiausios klaidos (tiek vidinés,
tiek iSorinés) ir trukdZiai jgyvendinat [SA MV] ?

Kaip manote, kokios institucijos, visuomenes grupes galéty
prisidéti prie [SA (ir) atskleidimo skatinimo, iniciatyvy
gerinimo, kiirimo? (pvz. universitetai, vyriausybé, t.t.).

Ko triiksta Siandien, kad darnus miisy Salies vystymasis tapty
prioritetiniu kiekvieno visuomenés nario uzdaviniu?

Kaip manote, kas paskatinty MV] vieSinti SA?

Kaip manote, ar vyriausybés vaidmuo ir jos niciatytvos yra
svarbiis veiksniai skatint MV] SA vieSinima?

Kokia jiisy nuomong, jeigu socialinés veiklos atskaitomybé
tapty privaloma?

Kokios priemonés galéty paskatinti MV] vieSinti J[SA
(mokesciy lengvatos, jstatymai)?

lentelés tesinys kitame puslapyje
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TYRIMO INTERVIU KLAUSIMAI (sudaryta autorés) (fesinys)

Kaip VMI prisededa prie
prisideda prie ,,mokesciy Seselio*
mazinimo (Kalbant bent jau apie
tarSos mokescius)?

Gal galite placiau pakomentuoti su socialine atsakomybe
susijusiy mokesciy (tarSos i§ mobiliy Saltiniy, pakuotés) ir
baudy rinkimo perspektyvas ir prognozes? Ar jmongés
neslepia $iy mokesciy?

Kokia yra VMI pozicija mokes¢iy mokéjimo klausimu —
skatinti, ar bausti imones? Ar galite placiau pakomentuoti?
Jeigu socialinés atsakomybés ataskaitos biity privalomos,
kaip manote, ar VMI turéty daugiau informacijos apie
imones, jy veikla? Ar tai duoty papildomo ,,skaidrumo*
vertinant mokamus jmoniy mokescius?

Jiisy nuomone, ar tarSos mokesciai (pakuotés ir kt.) néra per
didelé nasta MV] (ypa¢ smulkiosioms jmonéms)?
Pazvelgus 1 imoniy augima (Zr. 1 lent.) ir mokesc¢iy did¢jima

(zr. 2 lent.), kaip galite interpretuoti §ig informacija? Kaip
manote, ar tarSos mokesc¢iy surinkimas augs ir ateityje?

1 lentelé. Veikianciy jmoniy skaicius (pagal jmoniy dydZzio grupes) (Statistikos departamentas, 2018)

Veikianciy jmoniy skaicius (pagal jmoniy dydzio grupes) | vnt.
2011 2012 2013 2014 2015
IS viso pagal | IS viso pagal
darbuotojy ekonomines 68 746 71821 76 456 82670 85 496
skaiciy veiklos rasis
0-9 I8 viso pagal
.. | ekonomines 54910 57 446 61 727 67 667 70 324
darbuotojai . .
veiklos rasis
10-19 I8 viso pagal
. ekonomines 6 966 7304 7571 7724 7797
darbuotojy : .
veiklos rtsis
20-49 I8 viso pagal
.. | ekonomines 4 322 4494 4 536 4 598 4 682
darbuotojai ) s
veiklos riisis
50249 IS viso p_agal
- ekonomines 2 250 2272 2 297 2335 2342
darbuotojai ) o
veiklos riisis
250 ir I§ viso pagal
daugiau ekonomines 298 305 325 346 351
darbuotojy veiklos riisis
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2 lenelé. Jmoniy sumokéti mokeséiai ir planuojami mokes¢iai 2016 m.(ttkst. Eur) (Saltinis: Statistikos
departamentas, VMI, 2018)

2015 2016 2017 2018 m.
planas

1 1§ viso mokeséiy 5048698 5206559 7133376 7648562

IS viso paga .
1S VISO pa; S 12 623 (jau

Institucinius

Koris ?gr(;li‘;sus uz aplinkos 13 168 12736 15217 surinkta
4 17816)
Procentiné dalis nuo visy 0,26% 0,24% 0,21% 0,23%

mokescCiy
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4 PRIEDAS

TYRIMO INTERVIU KLAUSIMU ATSAKYMU ATVAIZDAVIMAS PAGAL RESPONDENTUS

(sudaryta su ,,MaxQda“ programine jranga)

Code System

| #1 Aps.). | #2 Aps)|. | #3|.Vad. | #4|Vad. | #5|.Buh. |

[=]-(=% Veiklos vertinimas
(=3 vertés kirimas
(=2 veiklos efektyvumas
(=2 Tinkamas informadjos rinkimas
[=-(=] ISA igyvendinimas
= (=g Klidtys SA
(=g laiko istekliai
(=4 Finansiniai istekliai
(=g darbo krhvio padidéjimas
(s informacijos stoka
=-(=' ISA svarba
i prioritetai
@ MV
(Z' suinteresuotosios Salys
==& SA skatinantys veiksniai
(g VakarietiSka kultdra
[+-(=g Privalomumo reglamentavimas
~-(Zg Pragyvenimo lygio kilimas
(= Sodialiai atsakingy jmoniy reitingai
(= ISorinis spaudimas
(=% Universitetai-Svietimo jstaigos
[=-(=4 Vyriausybés skatinimas
(=& parama/mokséiy lengvata
(=& Skatinti, o ne bausti
(= valstybinés institudjos
(=g Statistikos departamentas
(=4 Ziniasklaida
(=% Zmoniy samoningumas
SA atskleidimas FA
=-(Z4 SA dedamosios
(=4 SA standartas
(Za sodaliné, aplonkosauging, ska...
i ISA jgyvendinimo/diegimo priemonés
= ISA turinys
Darbo salgos
Svietimas
aplinkosauga

parama
didZiausios Zalos sritis
PoZilris | ISA, jvaizdis
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5 PRIEDAS
TYRIMO INTERVIU KLAUSIMU ATSAKYMU KIEKIS PAGAL RESPONDENTUS (sudaryta su

,MaxQda* programine jranga)

Code System | #1 Aps.|. ' #2 Aps.|. | #3|Vad. | #4|Vad. #5|.Buh. |
[=l-(Z% Veiklos vertinimas 1
(=4 vertés kdrimas 1 1 1 1 1
(=4 veiklos efektyvumas 1 2 1
(=4 Tinkamas informacijos rinkimas 4 1 4 3 5
= ISA jgyvendinimas 2 3 3 1
[=-(Z4 KliOtys SA
o (Zg laiko iStekliai 1
(=g Finansiniai istekliai 2 2 2 1
(=g darbo krivio padidéjimas 1 2
(=g informadijos stoka 6 3 2 4
=-(=' ISAsvarba 1 2
~(Z] prioritetai 4 2 2
@& Mv] 1 1
(=" suinteresuotosios Salys 1 1 4
[=]-(Z4 SA skatinantys veiksniai 2 1
(=g VakarietiSka kultira 11
[+-(=g Privalomumo reglamentavimas 5 2 3 8 2
(=g Pragyvenimo lygio kilimas 1
(=g Sodaliai atsakingy jmoniy reitingai 2 1
(=g ISorinis spaudimas 3 1
~(Zg Universitetai-Svietimo jstaigos 1 1 6 2
=-(=4 Vyriausybés skatinimas 1 2 2 3 2
-(Zg parama/moksdiy lengvata 2 3 2 1 1
- (=g Skatinti, o ne bausti 2 2
(=a valstybinés institucijos 1 4 2
(=g Statistikos departamentas 1
(=g Ziniasklaida 2
(=g Zmoniy samoningumas 3 3 4 1
: SA atskleidimas FA 1 1 1 1 1
[=l-(=3 SA dedamosios 2 1
(=4 SA standartas 1
(=4 sodaliné, aplonkosauging, ska... 2 1 2
~-(=] ISA igyvendinimo/diegimo priemonés 1 1 2 1
[=-(=] ISA turinys 1 2
(=] Darbo salgos 1
(=] Svietimas 1
~-(Z] aplinkosauga 1 3 1
(=] parama 2 1
(=] didziausios Zalos sritis 1
(=] Pozidris | ISA, jvaizdis 4 1 3 2 4
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6 PRIEDAS
TYRIMO INTERVIU RESPONDENTU BALSO JRASAI (pateikta atskirame CD priede).
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