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SUMMARY

Sharing economy models as well as the evaluation of competitive advantages of sharing economy
models are analysed in this master‘s final thesis. With the advancement of information technology, the
number of companies operating on a business-sharing basis is growing rapidly, and successful start-ups
in the market are attracting more and more investors. Responsible business model creates new
opportunities for consumers and businesses, contributes to new jobs and growth. Various business
models for sharing economies (crowdfunding, rental of real estate, transport sharing) stimulate
competition between economic entities offering similar services and, at the same time, lower prices for
services or goods for consumers. However, this also results in rivals' dissatisfaction with the relatively
low legal regulation of these models. The use of sharing economy services in Lithuania is growing
rapidly. Therefore, it is important to conduct a study on the sharing economy consumers and service
providers. Moreover, it is worth to make an expert evaluation research in order to investigate main
sharing economy models advantages and sharing economy business drivers in Lithuania and general.

The problem of the research is that there is a lack of information and evaluation of sharing
economy models from a competitive point of view, therefore, it is important to analyze the competitive
advantages of sharing economy models. To answer the questions, what are the competitive advantages
of sharing economy models in comparison with the evaluations of consumers and service providers, and
what factors influence them?

The purpose of the research is to identify and evaluate competitive advantages of sharing
economy models and their formation conditions considering consumers and service providers.

The main results of the research revealed that the sharing economy models has competitive
advantages, which enable the growth of sharing economy activities, consumers and service providers
are willing to use the sharing economy models, moreover, profitable activities generate revenues, sharing
economy activities are environmentally friendly, efficiently used resources allow additional earnings,
lower cost of the performance because of the newest technologies and online platforms usage, all these
factors are sharing economy models competitive advantages. The research helped to identify the factors
that have the greatest, medium and minimum impact on the competitive advantages of sharing economy
models. Due to the lack of statistical data on the fragmentation of the sharing economy models, the use
of survey and expert evaluation methods allowed to perform not only quantitative but also qualitative

evaluations, which made the study more diverse.



TURINYS

PaVEIKSIT SGTASAS ....vviiiiiii ittt ettt s bt r bt a b e e n e e nr e e tr e e nra s 6
L@NTEITY STASAS ..uvivviiieii ettt bbbt h bbbt R Rt R bt 8
TV ADAS ettt b E bR R R E R R R bRt b e bbbt b e e 9
1. DALIJIMOSI EKONOMIKOS MODELIU TAIKYMAS IR PROBLEMATIKA. .......ccoooirienne 11
1.1 Dalijimosi ekonomikos modeliai pasaulyje ir EUFOPOJE........cccoiveiieriireriiiiieieieiee e 11
1.2 Dalijimosi ekonomikos rodikliai ir jy VErtinImas ............ccecviieeiieiiniiniesisre e 15
1.3 Dalijimosi ekonomikos modeliy taikymas ir problemos LIEtUVOJE...........cccovrvrieiciiiieniieneie 18
2. DALIJIMOSI EKONOMIKQS TEORINIAI ASPEKTAI: SAMPRATA, MODELIAI,
KONKURENCINIATI PRANASUMAL ..ottt 21
2.1 Dalijimosi eKONOMIKOS SAMPIALA .........cciiiiiiiieiiiici e 21
2.2 Dalijimosi ekonomika kaip verslo modelis: savybés, elementai ir iSskirtinumas................cec..... 24
2.3 Teoriniai dalijimosi ekonomikos modelig aspektai.........cccccvvrieeriiiiieniieiie e 30
2.3.1 Dalijimosi ekonomikos modeliy privalumai, trilkumai ir 18§0Kiai........cccccvrvreriiiiieninennenne 30
2.3.2 Dalijimosi ekonomikos modeliy efektal ..........c.ocveiiiiiiiiiiii e 34
2.3.3 Dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy modeliy palyginimas...........ccccervuverieriiieiienieesieeeene 36
2.3.4 Dalijimosi ekonomikos modeliy ekonominiai aspektai ir potencialas ...........ccoccevvveivereennnnn. 39
2.3.5 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy vertinimo metodai................... 43
3. TYRIMO METODOLOGIJA ...ttt bbbttt bbbt 48
4. DALIJIMOST EKONOMIKOS MODELIU KONKURENCINIU PRANASUMU TYRIMAS ...... 54
4.1 Dalijimosi ekonomikos modeliy taikymas EUropoje..........cccccoviviiiiiiiiiiiniiicic e 54
4.2 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranaSumy vertinimo apklausos rezultatai
vartotojy atZvilgiu LIBTUVOJE .....oceiiiiiiiiii i 60
4.2.1 Nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliais tyrimo rezultatai...........c.ccocvvieiiiinennnn, 61
4.2.2 Besinaudojanéiy dalijimosi ekonomikos modeliais tyrimo rezultatai ............cccccoevrveveiennen, 65
4.3 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy vertinimas paslaugy teikéjy atzvilgiu
T (1Y SO SRRSO 75
4.3.1 Dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy teikéjy apklausos tyrimo rezultatai..................... 75
4.3.2 Dalijimosi ekonomikos modeliy ekspertinio vertinimo rezultatai.............c.ccoovvrcvviieniiiinennn. 82

4.4 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy tyrimo rezultatai: diskusiniai

] 01 S LTS UPSRPSOR 92
ISVADOS IR REKOMENDACITOS .....cooeteeeeeeeeeeeeeeeeeee e eees et een st ene s en e 9
| ) 2N U 2N 97
PRIED AL .ottt e e et e e e st e e e et e e e e e as b e e e e e sstea e e e s naeeeeeanbeeeeeanrreeeans 101



Paveiksly sgrasas

1 pav. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy augimo 10KeSCial.........covvrriviiiiiiiiniiieiiiie e 12

2 pav. Dalijimosi ekonomikos gyvavimo ciklas ir sektoriy augimo mastai.........cccccccvveriverriveeniinnns 14
3 pav. Dalijimosi ekonomikos jmoniy paplitimo Zzemélapis pagal regiong.. .......cccccevvrvvereerierienrnnns 15
4 pav. Dalijimosi ekonomikos imoniy skai¢ius pagal Europos ir pasaulio miestus.. .........cccccceevenen. 15
5 pav. Investicijy apimtys pirmaujanciose dalijimosi ekonomikos jmonése mlrd. JAV doleriy. ......16
6 pav. Dalijimosi ekonomikos jmoniy kuriamy pajamy pagal pagrindinius regionus 2022 m.......... 17
7 pav. "Google" paieskos uzklausy skai¢ius pasaulyje apie Airbnb ir booking.com, tiukst. vnt........ 17

8 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy populiarumas (panaudojimas), apklaustyjy proc.............. 18

9 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy pranaSumai, apklaustyjy proc. 2016 m..........ccceevvvrrriinennn 19
10 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy tritkumai ir problemos, apklaustyjy proc. 2016 m.. ....... 20
11 pav. Dalijimosi ekonomikos jmoniy verslo modelio ratas.. ........cccevveeiiiieiiiie i 23
12 pav. Dalijimosi eKONOMIKOS KAtEQOITJOS. . .....cuiiveiieiieiieeie e seesiesee e staeste e sre e sneenne e 23
13 pav. Teikiamy paslaugy mazesniy sgnaudy efektas.. ........ccooviieriiiiiiniiieee e 34
14 pav. Aukstesnés teikiamy paslaugy kokybeés efektas.. .......ccooiriiiiiiiiiiiiiiee e 35
15 pav. Zemesnés kainos ir aukstesnés KoKybes efektas.. ........co.ovverrrrerureeeceereerssesesseesensessesienenes 35
16 pav. Apibendrintas Dvigubo Deimanto MOAEIIS .........cocviiiiiiiiiiiresiseee e 46
17 pav. Dalijimosi ekonomikos veiklos dalyviai Europoje, 2017 M.. ....cccccoeevveieeieiie e, 54
18 Pav. Dalijimosi ekonomikos modeliy taikymas pagal Europos $alis. Lyderés Europoje: Pranciicija ir
JUNGHNE KaAralySte.. ...viiviiiiiiiiiieii 55
19 pav. Automobiliy dalijimosi rinkos plétra Europoje 2006 — 2020p.. ......ccceieeiveriierienieeseeeeen 57
20 pav. Airbnb ir viesbuciy procentinis pasiskirtymas pagal kainy kategorija (asmeniui per parg), 2017
1 PP 58
21 pav. Apsistojimo viesbutyje vs. alternatyviose apgyvendinimo vietose, procentinis pokytis 2016-
2007 M. ettt bbb £ R R oA E oAb e bbbt R £ R R e e et e bt b e bbbt e et 59
22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos sgvokos ir salygy zinojima, proc.60
23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima dalijimosi ekonomikoje, proc. ................... 61
24 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu, pasiskirstymas pagal lytj, proc.
............................................................................................................................................................ 62
25 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu, pasiskirstymas pagal amziy,
PTOC. ettt ettt R oA R AR £ R e R oA e R e e e e e R e et e R et e n e e nnn e ne e nne e ne e 62
26 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu, pasiskirstymas pagal
ISSTIAVINIIMNG, PTOC. ..vriiieiiirieiee et e ettt e e e et e s st ene e e st e R e e e s r e e me e nnn e e s me e e reeane e e neenrneeneenneeas 63
27 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomika, priezas¢iy pasiskirstymas, proc....... 63
28 pav. Respondenty iSvardinti, dalijimosi ekonomikos modelio naudojimo pradéjima skatinantys
VEIKSIIHEL. ... 64
29 pav. Respondenty pasiskirstymas, tarp vartotojy ir paslaugy teik€jy, proc. ........cccevviveeiirinnnnnns 65

30 pav. Respondenty, esanciy dalijimosi ekonomikos vartotojais, pasiskirstymas pagal lytj, proc. .65
31 pav. Respondenty, esanc¢iy dalijimosi ekonomikos vartotojais, pasiskirstymas pagal amziy, proc.66
32 pav. Respondenty, esanciy dalijimosi ekonomikos vartotojais, pasiskirstymas pagal iSsilavinima,

33 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prisidéjimo prie bendro vartojimo buda, proc. .............. 67
34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prieZastis, paskatinusias pritaikyti dalijimosi ekonomikos
Vartojimo PasiiNKIMAMS, PIOC......ccuiiiiiiieiieeitee st esteesreesteesaeesteessb e e sbeesteeabeessseabeesseeasseesreeateeaneens 68



35 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal biisto tipo pasirinkimg, paskutinéms atostogomos,

NAKVYNEE, PIOC. ..ttt sttt sttt ettt e bt bt e st e s b e be e st e e bt e sb e e s be e bt e sbeen b e e meesbeebeaneenbeenbe e 69
36 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos paslaugas, kuriomis naudojasi
AUGIAUSIAT, PIOC. ...tttk etk bbbt b e btk bt bR e st e e e b e b e bbbt bt e s e e n s 69
37 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teigiamg vartotojo patirti, Proc. .......c.cceerveerrueerersiueennens 70
38 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal noré¢jimg pakartoti dalijimosi ekonomikos gauty paslaugy
018 8 TR 0] ¢ R TP PPPR 71
39 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos platformy svarbg, proc. ............ 72
40 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar reguliariai atsizvelgia j vartotojy atsiliepimus tokiose
svetainése kaip Uber arba Airbnb, ProC. ..ot 72
41 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas dél vartojimo sumazéjimo naudojantis dalijimosi
ekonomikos PasIaUGOMIS, PIOC. .......eiuiiieieieie ittt 73
42 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesines santaupas, susijusias su dalijimosi ekonomikos
012 L1 0] (oSSR 74
43 pav. Respondety (paslaugy teikéjy) pasiskirstymas pagal prisidéjimo prie bendro vartojimo buida,
0] 0T o 3PP U PRSPPI 75
44 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal priezastis, paskatinusias pritaikyti dalijimosi ekonomikos
TNOAEI], PIOC. 1ttt b bt h bt et et b e bR e e b e nn e 76
45 pav. Respondenty (paslaugy teikéjy) pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy
PODTAL, PTOC. .ttt b ettt bt h bt b e bt et e bt e b e et e b e e bt e e ane e b 77
46 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teigiama paslaugy teikéjo patirti, proc. .........c.ccevvvereenne 78
47 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesines pajamas, susijusius su dalijimosi ekonomikos
1YL= | T o] o oSSR 79
48 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar deklaruoja pajamas, susijusias su dalijimosi
EKONOMIKOS VEIKIA, PIOC. ...cvviiviiieeeie ettt ettt e be s re e sbeeeeeanesreesaeennesres 80
49 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar jie gali gyventi i§ pajamy susijusiy su dalijimosi
EKONOMIKOS VEIKIA, PIOC. ..ooveiiiieieeiiecie ittt et e st e e neesreeeeeneeaneeaeeneenreas 80
50 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar noréty dirbti tokioje jmonéje ar asociacijoje, kaip jy
siilomy paslaugy ar produkiy, PrOC. ........coviiriiiiieic e 81
51 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar noréty pakartoti dalijimosi ekonomikos veiklos patirt,
00T PRSPPI 82



Lenteliy sarasas

1 lentelé. Dalijimosi ekonomikos sampratos pagal skirtingus autorius.. ........ccccvvereeveeriveresreeseennenn, 22
2 lentelé. Dalijimosi ekonomikos modeliy Kate€gorijos.. .....coivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
3 lentelé. Dalijimosi ekonomikos SEKLOTIAL.. .....ueiiviiiiiiiiiiie i 26
4 lentelé. Verslo modeliy SAMPIatos.. ....ooiueiiiiiiiiiie i sb e eaare e 27
5 lentelé. Dalijimosi ekonomikos modeliy veikimo biidy iSskirtinumas.. ..........ccoceeeereiiiininnicnennn, 29
6 lentelé. Dalijimosi ekonomikos modeliy iSSTKIAL.. .....covviiiiiiiiiiicce 32
7 lentelé. Sandoriy iSlaidy sumazinimas dalijimosi eKonomikoje.. .......c.ccovveiiiiiiiiiiniciieiece, 36
8 lentel¢é. Apgyvendinimo verslo modelio resursy ir rezultaty palyginimas tradicinéje ir dalijimosi
Lo 0] 1120 -SSR 37
9 lentelé. Imties formulés sudedamuyjy daliy paaiSKinimas...........ccceverveieereeriesieeseese e e see e, 51
10 lentelé. Dalijimosi ekonomikos dalyviy pasiskirstymas pagal dalijimosi veikla, Pranciizijos atvejis,
P40 1 PO TP U PP UR PP PRRPR PP 56
11 lentelé. Dalijimosi ekonomikos dalyviy pasiskirstymas pagal dalijimosi veikla, Jungtinés Karalystés
L RV LR PSSR 57
12 lentelé. Respondenty nurodytos problemos, su kuriomis teko susidurti naudojantis dalijimosi
ekoNOMIKOS PASIAUGOMIS. ...ttt bbbttt 71
13 lentelé. Respondenty (paslaugy teikéjy) nurodytos problemos susijusios su dalijimosi ekonomikos
MOAEITY NAUAOTIMUL ...ttt ettt b e he et e e se e e bt e s me e e be e s nreeneenrneeneeanneas 78
14 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal darbo patirtl. ......ccocceereiiieeiieiieeieeeee e 83
15 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal patirti dalijimosi ekonomikos srityje..........cccoeverivernnnnne. 83
16 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal imonés veiklos pobuid].........cceveeieiiiiriiiiiiinnieniie e 83
17 lentelé. Vertinamy veiksniy vidinio nuoseklumo ir eksperty nuomonés suderinamumo tyrimo
FEZUMTALALL ...ttt et R e r et et 84
18 lentelé. Rinkos veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir 2 testo tikimybeés. .................... 85
19 lentele. Paklausos salygy veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir 42 testo tikimybés.....86
20 lentele. Susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir y2
EESTO TIKIIMYDES. ..t 87
21 lentelé. Imonés ar Sakos strategijos, strukttiros, konkurencijos veiksniy vertinimy skaitinés
charakteristikos ir g2 teSto tIKIMYDES. .....ouiiviiiiiiieieiiee e 89
22 lentelé. Didziausig jtakg dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranaSumams turintys veiksniai,
remiantis ekspertinio Vertinimo reZUIAtAIS. ............coovriiiiiiiice s 90
23 lentelé. Viduting jtaka dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranasumams turintys veiksniai,
remiantis ekspertinio Vertinimo reZUIALAIS. ............coooriiiiiiieee s 91
24 lentelée. Maziausig jtaka dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranaSumams turintys veiksniai,
remiantis ekspertinio VErtinimo reZUILAtaIS. ...........cceiiviiiee i 91



IVADAS

Temos aktualumas. Moksliniuose tyrimuose aptariamos dalijimosi ekonomikos modeliy
besiformuojancios tendencijos, kurios Siandien keicia vartotojy ir paslaugy teikéjy elgsena. Vertinami
tradicinj versla keiciantys dalijimosi ekonomikos modeliai, kurie per pastaruosius penkiolika mety
sulauké didelio susidoméjimo, taciau vis dar yra vystymosi stadijoje (Munoz et. al., 2017; Ozanne et.
al., 2010; Piacentini et al., 2012, Martin et. al., 2016; Acquier, 2016). Apgyvendinimo, keleiviy
pervezimo, profesiniy paslaugy ir finansavimo sektoriai keiciasi, nauji dalijimosi ekonomikos modeliai
skatina konkurencijg tarp panasias paslaugas teikian¢iy subjekty lyginant su tradiciniu verslu. Dalijimosi
ekonomika skatina mazesnes paslaugy ar prekiy kainas vartotojams, kuriami nauji verslo modeliai gali
papildyti salies biudZeta, skatinti atitinkamo sektoriaus augima ir uztikrinti didesnes galimybes vystytis,
plétoti tam tikrg veikla. Dalijimosi ekonomikos vartojimas jau néra ni$y tendencija. Vietoje to, dalijimosi
ekonomikos modelis yra didelio masto, jis apima milijonus vartotojy ir sudaro pelningumo tendencijas,
todél daugelis jmoniy investuoja j dalijimosi ekonomikos veiklg. Be to, tai konkurencingas verslo
2015).

Dalijimosi ekonomikos modeliy tyrimg dar aktualesniu daro tai, kad triiksta ziniy, kodé¢l vartotojai
dalyvauja dalijimosi ekonomikos veikloje ir kodél daugelis zmoniy vis dar nenoriai naudoja §j nauja
verslo modelj. Moksliniy tyrimy indélis sprendziant dalijimosi ekonomikos paslaugy naudojimo
veiksniy jtaka iSlieka retas ir turi keletg trakumy. Visy pirma, daZniausiai retai vertinami visapusiski
veiksniai ir santykinés stipriosios dalijimosi ekonomikos modeliy pusés. Antra, daugelis moksliniy
tyrimy aiskiai neapibiidina jvairaus bendradarbiavimo tarp vartotojy, paslaugy teikéjy ir pramonés Saky.
Trecia, daugelis autoriy iSskiria pasitikéjimo pagrinda, kad tai yra kertinis veiksnys siekiant pritraukti
dalyvauti dalijimosi ekonomikoje. Keista, kad neseniai atlikti empiriniai tyrimai neatsizvelgia j
pasitikéjimo vaidmenj, empiriskai jvertinant bendrus vartojimo paslaugy veiksnius, ypa¢ ne kiekybinius.
Ketvirta, siekiant palengvinti dalijimosi galimybes, diskutuojama apie mobiliyjy programy naudojimo
bitinybe, taciau iki Siol empiriniu poZitriu nebuvo jvertintas did¢jantis iSmaniyjy telefony vaidmuo.
Tyrimuose nurodoma, kad atsirado pokytis dél peréjimo i§ paprasty tradiciniy modeliy j dalijimosi
ekonomikos modelius, tuo paciu atsirado dél peré¢jimo kylancios problemos, tiek egzistuojanties verslo
modeliams, tiek naujiesiems dalijimosi ekonomikos modeliams (Jenkins et. al., 2014; Owyang et. al.,
2014; Eckhardt et. al., 2015; Mair et. al., 2017; Lichtenthaler, 2016; Ronaldo et. al., 2016).

Darbo problema. Dalijimosi ekonomikos modeliai yra nepakankamai istirti, triiksta informacijos
ir verslo modeliy vertinimo konkurenciniu poziiiriu, todél aktualu atlikti dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniy pranasumy tyrima. Kyla klausimas, kokie dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniai
pranasumai vyrauja palyginus Lietuvos vartotojy bei paslaugy teikéjy nuomones bei kokiai veiksniai

turi jiems jtakos?



Darbo objektas. Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniai pranas§umai.
Darbo tikslas. Istirti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius pranasumus bei jy
formavimosi salygas vartotojy ir paslaugy teikéjy atzvilgiu.
UZdaviniai:
1. Istirti dalijimosi ekonomikos modeliy taikymo tendencijas ir paplitimg Lietuvoje ir Europoje.
2. Apibrézti dalijimosi ekonomikos modeliy sampratg bei jy salygoty konkurenciniy pranasumy
formavimosi prielaidas ir vertinimo metodus.
3. Nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius pranaSumus vartotojy ir
paslaugy tiekéjy atzvilgiu Lietuvoje.
Tyrimo metodai: sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny
analizé, Apibendrintas dvigubo deimanto modelis, apklausos metodas, ekspertinis vertinimas, tyrimo
rezultaty matematiné ir statistiné analizé naudojant statistines duomeny apdorojimo programas: SPSS ir

Microsoft Excel.
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1. DALIJIMOSI EKONOMIKOS MODELIU TAIKYMAS IR
PROBLEMATIKA

1.1 Dalijimosi ekonomikos modeliai pasaulyje ir Europoje

Dalijimosi ekonomika ir jos taikymo versle tematika yra viena aktualiausiy Siuolaikiniy
technologijy vystymosi eroje. Vadinamieji ,,Startup ‘ai varzosi tarpusavyje, pavyzdziui ,,Airbnb* bei
kitos dalijimosi ekonomikos pagrindu veikianc¢ios platformos, kurios gali pritraukti kapitala.

Poveikis jau yra jau¢iamas keliuose sektoriuose. ,,Airbnb“ reklamuoja tris kartus daugiau
viesbuciy viety nei didziausias viesbuciy tinklas pasaulyje. Tuo tarpu ,,Uber* tapo didziausiu keleiviy
vezimo tinklu. Nepaisant to, kad jie yra jsitvirting nustatytose rinkose, taciau vis dar yra labai jauni.
,»Airbnb® buvo jkurta tik prie§ astuonerius metus, o ,,Uber pradéjo veikti tik 2011 m. Nustatant
sektorius, kurie yra jautriis panasiems ekonomikos modeliy poky¢iams, svarbu identifikuoti veikianciy
organizacijy pozicijas ir strateginius tikslus bei atsakymus (Solange Le Jeune, 2016).

Dalijimosi ekonomikos jmonés gauna daugiau rizikos kapitalo finansavimo nei bet kuris kitas tikio
subjektas, pastaraisiais metais lenkia ir socialinés ziniasklaidos platformas. Nuo 2009 m. j dalijimosi
ekonomikos jmones apimantj sektoriy buvo investuota 23 milijardai doleriy naujo kapitalo ir 20 mlrd.
JAV doleriy per pastaruosius metus.

Bendra dalijimosi ekonomikos jmoniy verté iki 2015 m. vidurio sieké 219 mlrd. doleriy pagal
Eugene Klerk ir kity autoriy atlikta tyrimg (2015). Numatoma, kad ateinancio deSimtmecio pajamos bus
didinamos kasmet 25%, ir sieks 335 JAV doleriy iki 2025 m. (Robert Vaughan, Raphael Daverio, 2016).

Dalijimosi ekonomika kelia grésmg listinguojamoms bendrovéms jvairiuose sektoriuose. Rinkose,
kuriose dalijimosi verslo modeliai naudojami ilgiau jauc¢iamas didesnis poveikis jau jsitvirtinusiems
rinkos dalyviams, jis yra aiSkus ir didéjantis, taip pat vertinamas poveikis pelnui. Remiantis eksperty
vertinimais, tokiy sektoriy, kaip apgyvendinimo ir transportavimo, augimo tempai turéty sumazéti.

e Barclays* apskaiciavo, kad automobiliy dalijimasis kartu su savarankiS§komis vaziavimo
technologijomis gali sumazinti automobiliy paklausag 40 proc. bei paciy automobiliy
skaiius gali sumazéti 60 proc.

e . Airbnb“, kuris §iuo metu sudaro 1% viso pasaulio apripinimo bastu rinkos, gali iSaugti
iki 5% pasaulinés rinkos iki 2020 m. (Eugene Klerk, 2015).

e Tarpusavio skolinimas bei smulkioms ir vidutinéms jmonéms skirty 1éSy mazinimas yra
palyginus mazoji rinkos dalis (1-2% banky skolinimo), taiau augimo tempai Yyra
eksponentiniai visuose regionuose. 2014 m. pasaulio tarpusavio skolinimas iSaugo 167

proc., siekdamas 16 milijardy JAV doleriy, o véliau daugiau nei padvigubéjo iki 34
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milijardy JAV doleriy. Pasaulio bankas apskaiciavo, kad 1é8y kaupimas iki 2020 m. Pasieks
90 milijardy JAV doleriy.

Salyse, kur néra pagrindiniy dalijimosi ekonomikos Zaidéjy, dalijimosi ekonomikos verslo
modeliy prasiskverbimas yra Zemesnis Kaip ir verslo elgsenos poky¢iai yra létesni, poveikis yra maziau
akivaizdus. Taciau tikimasi, kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliai pasirodys daugelyje jvairiy
rinky, o jy poveikis jau veikian¢ioms pramonés Sakoms bus panasus. ISnagrinéjus vieng didziausiy
gyventojy ilgalaikiam vartojimui priskiriamy iSlaidy kategorija, kuriy naudojimo lygis yra nedidelis ir
kuriy fizinis dalijimasis yra paprastas, nustatytos rinkos, kurios gali bati sutrikdytos, jskaitant keliavimo

ir sporto prekes, prabangius papuosalus ir aksesuarus, drabuzius bei avalyne (Solange Le Jeune, 2016).

L —

~"Dra buZiy ir prabangos prekiy dalijimasis H“‘\

120% [/
I'.\ ¥ ;.I

Sporto ir kelioniy jrangos dalijimasis /

100% S~ / -

o B0%
[=] - — . P - -
= Tarpusavio skolinimas ir minios finansavimas
g ¥
-‘c—fﬂ 60%
=
<
Tarpusavio apgyvendinimas
40%
- —" .
Internetinis personalas ¥
Muzikos/vaizdo transliacijos
20% — s
Automobiliy dalijimasis - Nakwn:esfsvecm namai
Jrangos nuoma 4 Automobiliy nuoma
%, .|
0% 3 -
Knygy nuoma DVD nuoma
-20%

Skvarbumas/jsiskverbimas/skverbimasis

1 pav. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy augimo liikes¢iai. Saltinis: sudaryta darbo autorés,

remiantis Solange Le Jeune (2016).

Kaip matyti 1 pav., didZiausig potencialg augti turi drabuZziy ir prabangos prekiy dalijimosi rinka
(daugiau kaip 100 proc.) bei sporto ir kelioniy rangos dalijimosi rinka beveik 100 proc. augimas. Tarp
sparciai auganciy galima matyti tarpusavio skolinimgsi ir minios finansavimg (apie 60 proc. augimas),
internetinio personalo ir tarpusavio apgyvendinimo rinkas. D¢l tokio spartaus dalijimosi ekonomikos
verslo jmoniy augimo potencialo, jau veikianCioms pramonés Sakoms reikia planuoti pokycius bei
priimti sprendimus, kad galéty toliau sékmingai konkuruoti savo rinkoje. Apgyvendinimo ir transporto
sektoriy jmoniy ,,Airbnb* arba ,,Uber* patirtis rodo, kad poky¢iai vyksta labai greitai ir kai kurios jmonés
nesugeba prisitaikyti prie naujy tendencijy.

Dalijimosi ekonomikos modeliai paprastai grindziami inovacijomis, kurios leidZia perimti

tradicinés ekonomikos jmoniy patirtj. ,,Airbnb“ naudoja interneto platformg, kad bity generuojama
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teigiama nuosavybés graza, nors ir mazesné nei vieSbuciy grupé reikalauty toms pacioms investicijoms,

taciau pasalinamos nereikalingos administracinés ir paslaugy teikimo islaidos. ,,Uber panasiai naudoja

internetine rinkg kartu su technologijy pazanga, kad sujungty savarankiskai dirbanc¢ius vairuotojus ir

keleivius. Jei rinkos dalyviai pripazinty Sias verslo modelio galimybes, jiems bty lengviau apdaptuoti

verslo augimo strategijas (Solange Le Jeune, 2016).

Analizuojant dalijimosi ekonomikos verslo modelius pasaulyje, galima remtis JAV pavyzdziu ir

statistika. Remiantis Solange Le Jeune (2016), galima isskirti keleta su dalijimosi ekonomikos modeliais

susijusiy fakty:

Dalijimosi ekonomikos startuoliai. 43 dalijimosi ekonomikos startuoliai buvo jvertinti 1
mlrd. JAV doleriy verte, kuriy bendra verté sieké 219 mird. JAV doleriy.

Dalijimosi ekonomikos kuriamos pajamos. Pajamy pasiskirstymas iki 2025 m. turéty
siekti 335 mlrd. JAV doleriy (2013 m. — 15 mird. JAV doleriy), tai reiskia, kad sudétiné
metiné augimo norma yra daugiau kaip 25 proc.

Dalijimosi ekonomikos apgyvendinimo paslaugos (,,Airbnb*). Palyginus ,,Airbnb®,
,Hilton” ir ,International Hotel Group®, nustatyta, kad Airbnb yra gave vir§ 2 mln.
uzklausy pasaulyje, 2015 m. pabaigoje buvo 1 min. ,,Hilton* ir ,Intercontinental Hotel
Group® atitinkamai yra gave apie 750 000 ir 700 000 uzklausy.

Dalijimosi ekonomikos transportavimo paslaugos. 2015 m. gruodzio mén. ,,Uber*
pasieké 1 mlrd. pervezimy beveik 300 miesty, kuriuose jis veikia ir aptarnavo 8 min.
vartotojy. Kasmet augant 30%, prie ,,Uber* prisideda 50 000 vairuotojy. Per pra¢jusius
metus ,,Competitor Lyft* taip pat iSaugo apie 700 %.

Dalijimosi ekonomikos finansinés paslaugos. 2011 m. Londone jsteigta pinigy
pervedimo paslaugas teikianti jmoné pavadinimu ,, Transferwise® vertinama 1 mird. JAV
doleriy. Generuoja 800 mIn. JAV doleriy, kas ménesj vykdo klienty apsikeitimo sandorius,
kurie kainuoja 800 mlrd. JAV doleriy.

Toliau analizuojami dalijimosi ekonomikos modeliy augimo veiksniai:

Rysiy technologijy plitimas ir interneto prieiga leidZia naujiems rinkos dalyviams pléstis
ir augti zymiai grei¢iau nei anksc¢iau. Interneto naudojimo lygis yra itin aukstas.

Didesnis komfortas, susij¢s su internetine prekyba ir pasitikejimas internete teikiamomis
paslaugomis, praplété interneto platformy vartotojy skaiciy.

Did¢jantis daugelio darbuotojy noras dirbti savarankiskai, paSalinus dideléms
organizacijoms biuidingas pridétines iSlaidas, jtakojo darbuotojy jgiidziy pardavima

tiesiogiai klientui, negu dirbant per jmoneg.
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P2P paskolos ir smulkaus bei vidutinio verslo (MV]) sektoriai uZima nedidele dalj paskoly rinkos (ne
daugiau kaip 1-2 procentus), tafiau augimo tempai yra eksponentinial visuose regionuose,
Praejusiais metais sektorius augo daugiau nei dvigubai, siekdamad 34 mird. USD. Pasaulio bankas
apskaiiavo, kad ki 2020 m. sutelktty &3y suma turety siekti 90 mird. JAV doleriy. P2P paskolos
(skelos pagrindu sukurtos |&3os) sudaro didZiajg dalj legy (73%), o kitos - 10%.

Internetinis personalas ir jdarbinimas auga dvigubai, o laisvai samdomus darbuotojus, tiesiogiai
Internetinis personalas — susijusius su MV) ar didesnémis organizacijomis, pritraukia lankstesnes jdarbinimo sglygos ir pats
darbas, kurj sitilo darbdaviai. Didelés korporacijos vis daZniau naudojasi tokiomis platformomis kaip

"Linkedin", kad jdarbinty nuclatinius darbuotojus.

Tarpusavio apgyvendinimas — "Airbnb" parduoda apie 37 milijonus kambariy nak€iai per metus (tai yra 20% IHG 177 milijony) ir
sudaro 1% viso pasaulio viesbuéiy paslaugy tiekimo; gali padidéti iki 5% vien iki 2020 m.

. . Automobiliy dalijimosi paslaugos yra ekonomiskai patrauklios Imonéms, nuvaZiuojantiems maZiau
Automobiliy dalijimasis nei 10 000 km per metus, o tai apima vis didesne miesto gyventojy dalj.

Muzikos/vaizdo transliacijos —

Tarpusavio skolinimas ir minios finansavimas —

Jrangos nuoma —

Nakvynés/sveéiy namai ——

Knygy nuoma —

O pajamy metinis augimo tempas (CAGR) 2013 - 2025
Automobiliy nuoma —
0 palijimosi ekonomikos sektoriai

DVD nuoma — O Tradiciniai nuomos sektoriai

000000

2 pav. Dalijimosi ekonomikos gyvavimo ciklas ir sektoriy augimo mastai. Saltinis: sudaryta darbo

autorés, remiantis Solange Le Jeune (2016).

Tuo tarpu rizikos faktoriai, kuriuos sudaro dalijimosi ekonomikos verslo jmonés, generuojancios
didelj pelng, taip pat yra svarbiis, ypa¢ tradicinés ekonomikos jmonéms. Per deSimtmetj dalijimosi
ekonomikos verslo jmonés ,,pasisavino 10-30% daugelio pramonés $aky pajamy.

2 pav. matyti, kad skirtingy sektoriy dalijimosi ekonomikos jmonés pasizymi skirtingais brandos,
skverbties ir augimo lygiais, priklausomai nuo rinkos specifikos. Remiantis Solange (2016) ir Robert
Vaughan (2016), spar¢iausiai augancios yra tarpusavio skolinimosi ir minios finansavimo rinkos,
internetinio personalo, apgyvendinimo ir automobiliy dalijimosi sektoriai. Galima pastebéti sgsajg su
dalijimosi ekonomikos verslo sektoriy augimo liikesCiais, kurie matomi 1 pav. Tik Siuo atveju
procentiskai augimas didziausias fiksuojamas tarpusavio skolinimo ir minios finansavimo rinkoje,
jvertinus ir gyvavimo cikla.

Apibendrinus, galima teigti, kad atlikus dalijimosi ekonomikos modeliy pasaulyje ir Europoje
analize, nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos poveikis jaufiamas daugelyje sektoriy, ypac
apgyvendinimo, transportavimo ir finansavimo, jauciamas poveikis tradicinés jmonéms, dalijimosi
ekonomika generuoja vis daugiau pajamy. Dominuojancios platformos yra ,,Airbnb* ir ,,Uber*. Didelj
potencialg augti turi tarpusavio skolinimosi platformos. Susiduriama su daug rizikos faktoriy, taciau tai

normalu, nes dalijimosi ekonomikos veikla yra pakankamai nauja tiek pasaulyje, tiek Europoje.
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1.2 Dalijimosi ekonomikos rodikliai ir jy vertinimas
Remiantis Diana Farrell, Fiona Greig (2016) tyrimais, vertinami Sie dalijimosi ekonomikos
rodikliai: dalijimosi ekonomikos  jmoniy skaiCius, jmoniy paplitimas, investicijy apimtys
pirmaujanciose dalijimosi ekonomikos jmonése, dalijimosi ekonomikos kuriamos pajamos pagal

regionus (2022 m. prognozé).

.o.
® - o~

3 pav. Dalijimosi ekonomikos jmoniy paplitimo Zemélapis pagal regiona. Saltinis: sudaryta darbo

autorés, remiantis Diana Farrell, Fiona Greig (2016).

Remiantis Diana Farrell, Fiona Greig (2016) atliktu tyrimu, Kuriuo autorés per trejus metus
iSanalizavo 260 000 banko saskaity, kad tiksliai suzinoty, kiek pelningas yra tokiy jmoniy, kaip ,,Uber*
ir ,,Airbnb* verslas ir koks gali bati ateities verslo pobiidis visame pasaulyje. Pagal dalijimosi
ekonomikos jmoniy paplitimg pirmauja Europos ir Siaurés Amerikos regionai, tokiy jmoniy jau yra ir

Australijoje bei Afrikoje, Azijoje (zr. 3 pav.).
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4 pav. Dalijimosi ekonomikos imoniy skai¢ius pagal Europos ir pasaulio miestus. Saltinis: sudaryta darbo

autorés, Diana Farrell, Fiona Greig (2016).
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Jvertinus kuriuose regionuose yra daugiausiai dalijimosi ekonomikos jmoniy, autorés Diana
Farrell, Fiona Greig (2016) taip pat pateikia konkrecius skaicius, kiek dalijimosi ekonomikos jmoniy yra
tam tikruose miestuose (zr. 4 pav.). Galima jzvelgti tris lyderiaujancius miestus: Londong, Niujorka ir
San Franciska. 2016 m. daugiausiai dalijimosi ekonomikos verslo jmoniy uzfiksuota San Franciske, jy
skaicius sieké 131, antroje vietoje Niujorkas su 89 jmonémis ir treCioje vietoje Londonas su 72
jmonémis. Daugiau nei 20 jmoniy yra Paryziuje, panasus skai¢ius Bostone ir Los Andzele. Galima
i$skirti tokius miestus, kaip Berlynas, Madridas, Sidnéjus, Torontas, Cikaga, Sietlas, kuriuose dalijimosi
ekonomikos verslo jmoniy daugiau kaip 10. Jdomus faktas, kad tokiy jmoniy galima rasti ir Mumbajuje,
Bangalore ir Tel Avive. Vadinasi, dalijimosi ekonomikos jmonés pradeda pléstis ir j kitus Zemynus, ne

tik Europg ir Jungines Amerikos Valstijas.

I

4,45

2,61

mUber mWeWork mLyft mDeliveroo ® Airbnb

Investicijy apimtys, mird. JAV
DOLERIU

5 pav. Investicijy apimtys pirmaujanciose dalijimosi ekonomikos jmonése mlrd. JAV doleriy 2017 metais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lauren Foye (2017).

Remiantis autoriumi Lauren Foye (2017), investicijy apimtys pirmaujanciose dalijimosi
ekonomikos jmonése bendrai sudaro 22,49 mird. JAV doleriy. Pirmauja transportavimo paslaugas
teikiantis jmoné, gerai zinoma pasaulyje pavadinimu ,,Uber”, kuri generavo 11,56 mlird. JAV doleriy
investicijy 2017 m., tai yra auksciausias rezultatas i§ analizuojamy pirmaujanciy dalijimosi ekonomikos
jmoniy. Antroje vietoje yra jmoné pavadinimu ,,WeWork®. Tai amerikietiSka kompanija, teikianti
bendras darbo vietas, vienijanti technologijy paleidimo bendruomenes, teikianti paslaugas
verslininkams, laisvai samdomiems darbuotojams, mazoms ir dideléms jmonéms, jy generuojamos
investicjos yra 4,45 mird. JAV doleriy. Tre¢ioje vietoje atsiranda ,,Airbnb*“, gerai zinoma visame
pasaulyje, apgyvendinimo paslaugas teikiantis platforma, kurios investicijos siekia 3,4 mlrd. JAV
doleriy. ISskiriamos ir jmonés , Lyft“ — teikia transportavimo paslaugas, generuoja 2,61 mird. JAV
doleriy investicijy ir ,,Deliveroo” — prekiy pristatymo jmoné, kurios investicijy apimtys siekia 0,47 mlrd.
JAV doleriy (zr. 5 pav.).

Apibendrinus, galima isskirti tris dalijimosi ekonomikos verslo modeliy jmoniy lyderius: ,,Uber”,

»WeWork™ ir ,,Airbnb”, kurios irodo, kad sékmingas verslo modelio taikymas, gali pritraukti dideles
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investicijas per gana trumpg laikotarpj, todél dalijimosi ekonomikos jmoniy plétra yra pastebima visame
pasaulyje, kadangi imonéms lengviau skverbtis, taikant inovacines strategijas, panaudojant
technologinius resursus ir taip pritraukiant tiek vartotojus, tiek paslaugy teikéjus i vieng bendra

tarpusavio dalijimosi platforma.
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6 pav. Dalijimosi ekonomikos jmoniy kuriamy pajamy pagal pagrindinius regionus 2022 m. prognozé.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lauren Foye (2017).

Prognozuojama, kad 2022 m. dalijimosi ekonomikos jmoniy pajamos gali siekti 40,2 mlrd. JAV
doleriy apimant visg pasaulj. Konkreciai daugiausiai pajamy turéty biiti generuojama Amerikos regione
23 mird. JAV doleriy, tai yra 57,2 proc. visy pajamy. Europoje, kick maZziau 7,7 mlrd. JAV doleriy, tai
sudaro 19,2 proc. bendry pajamy, likusiam pasauliui (Afrika, Azija) atitenka 9,5 mlrd. JAV doleriy
pajamy, tai yra 23,6 proc. visy pajamy (Zr. 6 pav.)

= Airbnb = booking.com
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7 pav. ,,Google* paieskos uzklausy skaicius pasaulyje apie Airbnb ir booking.com, tikst. vnt. Saltinis:

sudaryta darbo autorés, remiantis European Commission (2016)
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7 pav. vaizduojama ,,Airbnb“ bendradarbiavimo platformos sékmé (matuojama paieskos
uzklausomis, tikst. vnt.) palyginus su uzsakymy skai¢iumi ,,booking.com* platformoje. Nors jy verslo
modeliai yra panasis, taciau paieskos uzklausy skai¢iaus skirtumo did¢jimas matomas nuo 2013 m.
pabaigos, kuomet ,,Airbnb*“ paieska internete stipriai iSaugo ir aplenké paieskos uzklausas apie
,booking.com®. Tai, kad ,,Airbnb* paieSkos uzklausy skai¢ius pastaraisiais metais stipriai Soktel¢jo,
rodo, kur didesn¢ naudg randa tiek sveciai, tiek Seimininkai, vieni ieSkodami vietos apsigyventi, kiti ja
suteikdami, tokie rezultatai padeda geriau suvokti dalijimosi ekonomikos apgyvendinimo modelio
pranasumus palyginus su tradiciniu apgyvendinimo modeliu (European Commission, 2016).

ISanalizavus ir jvertinus dalijimosi ekonomikos rodiklius nustatyta, kad daugiausiai dalijimosi
ekonomikos jmoniy yra Siaurés Amerikoje ir Europoje. Kalbant apie miestus, lyderiauja Londonas,
Niujorkas ir San Franciskas. Daugiausiai ivesticijy sulaukia ,,Uber", ,,WeWork* ir ,,Airbnb®“. Pajamy

kiirimo atzvilgiu pirmauja Amerika, o Europa Siek tiek atsilieka.

1.3 Dalijimosi ekonomikos modeliy taikymas ir problemos Lietuvoje

Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai pradéti taikyti Lietuvoje tik prie$ keleta mety. Todél néra
pakankamai ekonominiy duomeny, kad biity galima jvertinti, kiek reikSminga tai buvo Lietuvos
ekonomikai. Sektoriai, kuriuose atsiranda dalijimosi ekonomikos verslo modeliai, yra gana skirtingi ir
visiSkai atskirti. Tai 1émé tiek skirtingas valdzios institucijy pozitris, tiek skirtingas vystymosi tempas

(Dominykas Sumskis, 2016).
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8 pav. Dalijimosi ekonomikos platformu populiarumas (panaudojimas), apklaustyju proc. 2016 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis European commission (2016).

Remiantis atliktu Europos komisijos tyrimu (2016), kurio metu buvo apklausti Europos Sajungos
Saliy gyventojai, tarp jy ir Lietuvos, Latvijos ir Estijos, galima nustatyti, kokioje stadijoje yra Lietuva
dalijimosi ekonomikos verslo modeliy taikymo atzvilgiu, koks populiarumo ir panaudojimo laipsnis,
kokie pranasumai bei kokios problemos ir trikumai vyrauja. Kadangi dalijimosi ekonomikos verslo
modeliai pagrjsti internetiniy platformy naudojimu, todél aktualu jvertinti vartotojy pozitrj i Sias
platformas, pagal tai galima nustatyti ar Salyje palanki aplinka kurtis dalijimosi ekonomikos verslo

imonéms.
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8 pav. pavaizduotas dalijimosi ekonomikos platformy populiarumo (panaudojimo) pasiskirstymas
procentais tarp apklaustyjy. Skirstymas apima SeSias kategorijas:
Niekada negirdéje apie dalijimosi ekonomikos platformas
Girdéje, bet nesinaudoje
Kartg pasinaudoj¢ platformos paslauga

Kartas nuo karto naudojasi platformy paslaugomis (i kelis ménesius kartg)

YV V V V V

Reguliariai naudojasi platformy paslaugomis (kiekvieng ménesj)
» Nezino
61 proc. apklaustyjy lietuviy nurodé, kad net néra girdéje apie dalijimosi ekonomikos platformas,
29 proc. yra gird¢je, bet nesinaudoje¢, 3 proc. yra karta pasinaudoje platformos paslauga, 4 proc.
naudojasi ] kelis ménesius kartg ir 3 proc. reguliariai naudojasi. Palyginus su EU28, Latvijos ir Estijos
rezultatais, Lietuva bty paskutingje, ketvirtoje vietoje. Vadinasi Lietuvai dar yra kur tobuléti norint

s¢kmingai integruoti dalijimosi ekonomikg Salyje ir jos verslo formas.
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9 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy prana$umai, apklaustyjy proc. 2016 m. Saltinis: sudaryta darbo

autorés, remiantis European commission (2016).

Svarbu Zinoti, kokie dalijimosi ekonomikos verslo modeliy pranasumai ir kokiu procentu gali biiti
pastebimi Lietuvoje ir kitose Salyse. Lietuvos atveju 37 proc., apklaustyjy nurodé, kad dalijimosi
ekonomikos verslo modelis siiilo patogesne prieiga prie paslaugy, tai biity didziausias pranasumas, toliau
nurodyta, kad tai yra pigiau arba gali biiti nemokama, taip galvoja 25 proc. apklaustyjy, trecioje vieyoje
bty galimybé keistis prekémis ir paslaugomis nemokant pinigy (17 proc.) ir tai, kad sitilomos naujos,
kitokios paslaugos (17 proc.). Apklaustieji kai kuriais atvejais balsavo uz kelis galimus variantus, todél
bendra procento suma nesudaro 100 proc. palyginus su kitomis Salimis pirmoje vietoje taip pat yra tai,
kad gaunama patogesné prieiga prie paslaugy, antroje, kad tai pigiau. PanasSig pozicijg uzima galimybé
keistis prekémis ir paslaugomis nemokant pinigy ir tai, kad sitilomos naujos paslaugos (zr. 9 pav.).

ISvada tokia, kad esamy dalijimosi ekonomikos teikiamy pranaSumy plétojimas gali lemti dalijimosi
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ekonomikos verslo modeliy pasisekimg ir plétrg kiekvienoje Salyje, taip pat ir Lietuvoje, kai vartotojai

ir verslo atstovai matys visapusiska nauda.
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10 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy triikumai ir problemos, apklaustyjy proc. 2016 m. Saltinis:

sudaryta darbo autorés, remiantis European commission (2016).

Be dalijimosi ekonomikos verslo modeliy pranasumy, galima pastebéti ir tam tikrus trikumus,
problemas, kurios biitent ir stabdo dalijimosi ekonomikos verslo modeliy plétra, mazina patraukluma,
apsunking taikymg ir naudojimg. Pagal atlikta Europos komisijos tyrima, isskirtos penkios
problemos/trikumai ir procentinis apklaustyjy pasiskirstymas. Lietuvoje didziausia problema yra tai,
kad Zmonés nepasitiki internetu (35 proc.). Kita didzioji vartotojy dalis yra nusivylusi, nes paslaugos ir
prekés neatitiko lukesc¢iy (25 proc.). Procentiskai apylygis pasiskirstymas yra tarp ty, kurie nurodé¢, kad
daznai neaisku, kas bus atsakingas, jei kils tam tikry problemy (17 proc.), taip pat kiti teisiog nepasitiki
paslaugos teikéju ar pardavéju (22 proc.) ir kad triiksta informacijos apie teikiamg paslaugg (22 proc.).
Palyginus su EU28, didZiausig susiriipinimg kelia tai, kad daznai neaiSku, kas bus atsakingas, jei kils
tam tikry problemy (41 proc.), tas pats pastebima ir Estijoje (31 proc.), tuo tarpu Latvijoje (41 proc.)
didZiausia probema iSskiriamas nusivylimas paslaugomis ir prekémis, kurios neatitiko likes¢iy (Zr. 10
pav.).

Apibendrinus, galima teigti, kad Lietuva yra visiS§kai nauja dalijimosi ekonomikos verslo modeliy

taikymo rinka, Latvija ir Estija yra daugiau paZengusios $iuo klausimu.
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2. DALIJIMOSI EKONOMIKOS TEORINIAI ASPEKTAI: SAMPRATA,
MODELIAI, KONKURENCINIAI PRANASUMAI

Siame skyriuje pateikiama ir aprasoma dalijimosi ekonomikos samprata, modeliai, privalumai,
trikumai, i$Stkiai, analizuojami dalijimosi ekonomikos modeliy efektai, pateikiamas dalijimosi
ekonomikos ir tradicinés ekonomikos modeliy palyginimas, analizuojami dalijimosi ekonomikos
modeliy ekonominiai aspektai ir potencialas bei analizuojami dalijimosi ekonomikos konkurenciniy

pranasumy vertinimo metodai.

2.1 Dalijimosi ekonomikos samprata

Dalijimosi ekonomika yra naujas modelis rinkoje, kuris pastaruoju metu daugiausiai démesio
sulauké dél spar€iai auganc¢iy bendroviy ,,Airbnb* ir ,,Uber* (Schor, 2014). Kai kurie jZanginiai zodziai
apie dalijimos ekonomikg gali baiti paimti i§ M. J. Olson ir S. J. Kemp i§samaus dalijimosi ekonomikos
tyrimo (Olson ir Kemp, 2015). Daugelis eksperty teigia, kad §i idéja néra nauja, bet labiau ple¢iama
esamy bendroviy, sukurianéiy naujas rinkas, rinkos modelius ir skatinanti pasitikéjimg bei
bendradarbiavima internete. Siuo pozitriu, dalijimosi ekonomikos jmoniy pirmtakai yra ,.e-Bay*,
,»Wikipedia®“, ,,PayPal, ,,Facebook® ir ,,YouTube* (EY, 2015). Pagrindiniai dalijimosi ekonomikos
Saltiniai pirmiausia yra susij¢ su internetu: galimybé naudotis debesy saugyklomis ir didelio srauto
duomeny analizavimu, socialinés ziniasklaidos priemonémis ir mobiliaisias jrenginiais. Taciau verta
paminéti, kad internetas nesukiiré dalijimosi ekonomikos, o grei¢iau padidino veikla, kurig Zmonés jau
seniai praktikavo (pvz., subnuoma, keleiviy pervezimas, vieSosios bibliotekos ir kt.). Tai paaiskina,
kodél $i savoka pasirodé visuomenéje. Kita priezastis, dél kurios dalijimosi ekonomika sulauké
démesio, yra 2008-2009 m. nuosmukis, kai zmonés pradéjo daugiau taupyti ir dauguma prarado savo
darba.

Kalbant apie kitus dalijimosi ekonomikos variklius, galima paminéti, padidéjusj aplinkos apsaugos
samoninguma, taip pat placiai paplitusias interneto ir rysiy technologijas (Cohen ir Kietzmann, 2014).
Technologijos ir naujovés yra svarbios dalijimosi ekonomikai, nes jos padeda greiCiau ir lengviau
vykdyti versla (Posen, 2015).

Dalijimosi ekonomika prasidéjo dalijantis nepanaudotais iStekliais tarp individy, tai iSsiplété iki
teikiamy paslaugy ir parduody prekiy modelyje ,,vartotojas-vartotojui (angl. C2C/P2P) ir ,,verslas-
vartotojui*“ (angl. B2C). Tuo paciu metu dalijimosi istekliai i§ materialiyjy is$siplété iki nematerialiyjy

(Choi ir kt. 2014). Produkty ir paslaugy, kuriais galima dalintis, sgrasas yra begalinis (Posen, 2015).

21



1 lentelé. Dalijimosi ekonomikos sampratos pagal skirtingus autorius. Saltinis: sudaryta darbo autorés,
remiantis skirtingais autoriais.
ApibréZimas Autorius |
Dalijimosi ekonomika yra ekonomikos modelis, kur Zmonés ir verslas Stephen Miller (2016)
kuria ir dalijasi prekémis, paslaugomis, vieta ar pinigais vieni su Kitais.
Dalijimosi ekonomika yra bendras vartojimas, gautas dalijantis, kei¢iantis = Choi ir kt. (2014)
ar nuomojant iSteklius, jy nesisavinant.
Dalijimosi ekonomika yra internetinis ekonominis modelis, grindziamas Botsman (2013)
produkty ar paslaugy dalijimusi, keitimu, prekyba ar nuoma, suteikiant
galimybe naudotis nuosavybés teise.
Dalijimosi ekonomika yra auganti paslaugy teikéjy ir vartotojy Santana ir Parigi
ckosistema, laikinai prieigai prie prekiy ir paslaugy. (2015)
Dalijimosi ekonomika yra biidas asmenims sékmingai dalytis priva¢iu Dyal-Chand (2015)
turtu ir informacija, esant paklausai.
Dalijimosi ekonomika  palengvina  nuosavybés, gamybos, H.A. Posen (2015)
bendradarbiavimo, smulkaus verslo veikla, atgaivina ekonomika, skatina
inovatyvias dalijimosi prekémis ir paslaugomis galimybes.

Dalijimosi ekonomika tapo placiu dalijimosi tinkly ir verslo modeliy, pagristy pelno siekimu,
kategorijos pavadinimu (John Magne Skjelvik, 2017). Dalijimosi ekonomika apibréziama gana pladiai,
tvirtinama, kad dalijimosi ekonomika yra skaitmeninés platformos, skirtos keistis paslaugomis. Tai
apima dvi svarbias charakteristikas. Veikla vyksta visose skaitmeninése platformose, kei¢iamasi
paslaugomis (0 ne prekémis). Taciau daugelis paslaugy yra perkamos ir parduodamos per skaitmenines
platformas, o dauguma jy net néra susijusios su dalijimosi ekonomika. Skrydziy bilietus, vieSbuciy
kambarius, vie$ojo transporto bilietus, taksi ir visg kita galima jsigyti per skaitmenines platformas. Tiesg
sakant, daugelis pramonés Saky Siandien egzistuoja internete, todél yra galimybé pirkti jy produktus ar
paslaugas $iose platformose (John Magne Skjelvik, 2017). Dalijimosi ekonomikos sampratos pagal
skirtingus autorius pateiktos 1 lenteléje.

Néra jokio pakankamai tikslaus apibrézimo, kuris apimty visus aspektus, kuriuos noréty jtraukti
dalijimosi veikla uzsiimanc¢ios jmonés, taip pat vykstancios iniciatyvos, kurias Zmonés dazniausiai laiko
dalijimosi ekonomikos dalimi. Yra keletas iniciatyvy, kurios gali biiti dalijimosi ekonomikos dalimi
priklausomai nuo nustatomy riby, taciau pagrindinés iniciatyvos yra tos, kurias dauguma zmoniy
pripazjsta dalijimosi ekonomikos dalimi, pvz., ,,Airbnb“, , Uber ir t.t. Sios jmonés turi tam tikra
charakteristika: jos yra labai priklausomos nuo skaitmeninés platformos, platforma uztikrina klienty ir
paslaugy teikéjy susitikimg, mazina sandoriy iSlaidas ir padeda geriau panaudoti iSteklius. Paslaugos
daznai yra tarpusavyje susijusios, taigi jos yra decentralizuotos, o platformoje veikiantys subjektai gali
bati ir gamintojai, ir paslaugy vartotojai. Pasitikéjima ir kokybe uztikrina reitingy sistemos (John Magne
Skjelvik, 2017).
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Platforma

Paklausa

11 pav. Dalijimosi ekonomikos jmoniy verslo modelio ratas. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis

John Magne SKkjelvik (2017).

Naujasis $iy dalijimosi ekonomikos imoniy verslo modelis grindziamas tre¢iosios $alies modeliu,
zr. 11 pav. Dalijimosi ekonomikos jmonés platforma yra tik ,,tarpininkas*. Paprasciausiai per internetine
platforma yra palaikomi tarpusavio ry$iai. Si platforma mazina sandoriy i§laidas ir daro anks&iau
neveikian¢ius sandorius, galimus ir pelningus. Dalijimosi ekonomikos platformos neturi nuosavo
kapitalo ir tiesiogiai nesitilo paslaugy, jos tiesiog sujungia didele dalj nepanaudoty arba nepakankamai

naudojamy prekiy, laiko ir Ziniy.

Visa kita, kas gali
biiti apibOdinta
kaip dalijimosi

ekonomika

Egzistuojantios
jmonés

Savybés/zinojimas

Verslo jmonés

Kapitalas
Privatus asmenys

Naujas verslo
modelis
Didelé

priklausomybé
nuo interneto

12 pav. Dalijimosi ekonomikos kategorijos. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis John Magne
Skjelvik (2017).

Dalijimosi ekonomika leidzia Zmonéms nuomotis, 0 ne jsigyti daiktus, tokius kaip automobiliai,
tuo paciu sudarant galimybe kitiems Zmonéms uzsidirbti pinigy. Dalijimosi ekonomikos veiklas
bendrgja prasme galima padalinti j kelias kategorijas (zr. 12 pav.). Vidiniame rate galima rasti

iniciatyvas, kurias dauguma Zmoniy pripazjsta esancias dalijimosi ekonomikos dalimi. Joms buidingas
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naujas verslo modelis, kuris yra labai priklausomas nuo skaitmeniniy platformy ir palengvinantis
kapitalo pasidalijimg ar nuomg tarp privaciy asmeny. Taciau taip vadinama ,,iniciatyva‘“ gali buti tiesiog
imoné (,,Airbnb®, ,,Uber* ir kt.). Jos pripazjstamos kaip dalijimosi ekonomikos dalis.

Antrame, labiausiai vidiniame apskritime supaprastinamos kitos paslaugas, ne kapitalas, o darbas
ir jgiidziai. Pavyzdys yra ,,WeClean“, jmoné kuri palengvina valymo paslaugas. Siame rate taip pat
jtraukti juridiniai asmenys, jmonés tiek tiekimo, tiek vartojimo pusése (John Magne Skjelvik, 2017).

Tre¢iame apskritime yra ilgg laikg egzistuojancios jmonés, naudojancios naujas technologijas ir
skaitmenines platformas. Pavyzdziai buty, jvairios taksi firmos, automobiliy nuomos bendrovés ir Kita
veikla, kurioje vieSasis sektorius yra pagrindinis paslaugy teikimo srityje. Tai apima dviraciy dalijimasi
kai kuriuose miestuose (John Magne Skjelvik, 2017).

Ketvirtajame apskritime yra bendrovés, atitinkancios oficialius dalijimosi ekonomikos
apibrézimus, bet néra dalijimosi ekonomikos dalis. Tai gali bati dél to, kad juose dominuoja jmonés,
turincios tradicinius verslo modelius, kurios nepriklauso nuo skaitmeniniy platformy. Taip pat viesasis
transportas, ,,hotels.com*, jvairts internetiniai kursai (John Magne Skjelvik, 2017).

Apibendrinus, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos sgvoka yra pakankamai nauja, taciau
teoriniu poziiiriu jau atlikta nemazai tyrimy. Dalijimosi ekonomikos samprata apima paklausos, pasitilos
ir platformy sgveika, jdarbinant maziau naudojamus ar nenaudojamus iSteklius ir naujausiy technologijy
naudojima.

2.2 Dalijimosi ekonomika kaip verslo modelis: savybés, elementai ir isskirtinumas

Dalijimosi ekonomikos ir verslo modeliy tematikomis yra atlikta nemazai tyrimy. [vairiis autoriai
pateikia tiek teorines, tiek praktines jZvalgas susijusias su dalijimosi ekonomika ir jos verslo modeliais.
Pavyzdziui autoriai P. Munoz, B. Cohen (2017) teigia, kad pastaraisiais metais dalijimosi ekonomika
sutrikdé tradicinj planavimo, modeliavimo ir verslo strategijy naudojima. Sis fenomenas placiai
iSryskéjo daugelyje sri¢iy, jskaitant versluma, inovacijas, technologijas ir valdyma. Nepaisant dalijimosi
ekonomikos augimo ir susidoméjimo ja, triksta empiriniy tyrimy, susijusiy su didéjanc¢ia dalijimosi
ekonomikos verslo modeliy jvairove ir poveikiu verslo augimui, bendruomenéms, tvarumui ir vieSajai
politikai. Todél autoriai naudoja lyginamajj metoda, fs/QCA, norédami jvertinti dalijimosi ekonomikos
verslo modelius.

Remiantis V. Kumar, A. Lahiri (2017) atliktu tyrimu, dalijimosi ekonomikos verslo modeliy
kuriamos paslaugos labiausiai priimtinos yra ,,Y kartai®, o kitos kartos vis dar ankstyvajame priémimo
etape. Be to, klienty ir paslaugy teikéjy pokytis yra didelis. Autoriai teigia, kad Sis dvipusis klienty —
paslaugy teikeéjy santykiy pagrindas gali padéti jmonéms imtis reikiamy priemoniy, kad ilgainiui visi
proceso dalyviai buty patenkinti, lojalis ir verslas bty pelningas.

Dalijimosi ekonomika, besikeiCiantis vartojimo elgesio modelis, grindziamas produkty
pakartotiniu naudojimu, kad biity panaudoti nenaudojami pajégumai, yra tiek dideliy galimybiy, tiek
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dideliy grésmiy atsirandan¢ioms ir jau veikianéioms jmonéms reiskinys. Siandien neaisku ar $i
ekonomika yra tik trumpalaiké tendencija vartojime, ar galimi realtis poky¢iai dél prekiy prieinamumo,
platinimo ir naudojimo. Be to, mazai zinoma, kaip dalijimosi ekonomika veikia esamus verslo modelius.
Sie du klausimai yra pagrindinis motyvas, kod¢l reikia analizuoti dalijimosi ekonomikos modelius.
Nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos modelio naudojimas gali sukelti ilgalaikj vartojimo elgsenos
perorientavima, svarstoma, kaip Sie pokyciai gali paveikti jmoniy verslo modelius (Wolfgang Kathan,
et. al. 2016).

Tae Hyup Roh (2016) apibudina dalijimosi ekonomikos verslo atvejus, susijusius su socialinémis
jmonémis, naudojan¢iomis gamybos, vartojimo ir perskirstymo bendradarbiavimo platformas.
Dalijimosi ekonomikos verslo sékmei stiprig jtakg daro informaciniy ir ry$iy technologijy panaudojimas,
jgyvendinant technologines naujoves. Dalijimosi ekonomikos modelis gali suteikti socialinéms
imonéms galimybes jveikti savo rinkos problemas, nes socialin¢ verté gali buti visiSkai jtraukta i jy
dalijimosi ekonomikos ciklo procesg. Naujy ir aktyviy platformy, bendrai vadinamy ,,IRT grindziama
dalijimosi ekonomika®, naudojimas gali buti naujas socialinio verslumo modelis. Be to, socialiniy
jmoniy veiklos, galin¢ios sukurti tiek socialing, tiek ekonoming verte, laikomos ,,dvigubomis
apatinémis® (angl. double bottom-line) organizacijomis, o kitos vieSosios organizacijos dazniausiai yra
,.bendrosios organizacijos* (angl. single bottom-line). Sios jzvalgos turi praktiniy ir strateginiy pasekmiy
socialiniy vertybiy kiirimui ir perdavimui (Tae Hyup Roh, 2016).

Autoriai Kristina Dervojeda, Diederik Verzijl (2013) nurodo, kad naujiems verslams, ypatingai
HStartupam 's* gali buti naudinga dalijimosi ekonomikos tendencija, nes ji suteikia galimybes verstis
verslu jvairiose rinkose. Autoriy tyrime jmonés rodo, kad dalijimosi ekonomika apima jvairias rinkas.
Kadangi naujos dalijimosi ekonomikos jmonés gali pasinaudoti vienu i$§ didziausiy pasaulio iStekliy, tai
yra turtu ir jgtdziais / gebéjimais, kuriuos turi kolegos visame pasaulyje, jie i$ karto sugeba konkuruoti
su jau jsitvirtinusiais pramonés sektoriais, kurie paprastai susiduria su didelémis patekimo j rinka
kliatimis. Pavyzdziui, vieSbuéiy pramoné, kuri patiria rimtg konkurencija su tokiomis jmonémis kaip
,»YAIrbnb®. Reikalingas istekliy ir technologijy kiekis tokioms jmonéms, kuriy platformose galima teikti
paslaugas vieni Kitiems, yra santykinai mazas. Dauguma atvejy jmonés jdarbina maziau nei 20
darbuotojy, 0 reikalaujami jgudziai apima tik gerai parengtus programinés jrangos kuréjus,
programuotojus ir rinkodaros specialistus. Jau yra sukurta svarbiausia tarpusavio verslo modelio istekliy
(kolektyvinio investavimo subjekty istekliy) bazé, taciau nesuderinta galimybé augti naujoms dalijimosi
ekonomikos jmonéms.

Dalijimosi ekonomikos ir jos verslo modeliy verté neapsiriboja tik ekonomine nauda, kurig gauna
pagrindiniai dalijimosi ekonomikos dalyviai. Kadangi dalijimosi ekonomikos nauda pasireiskia ir per
didelio vartojimo ar pajamy nelygybés problemy sprendimus. Siekiama kolektyviai naudoti esamus ir

naujus isteklius (Kristina Dervojeda, 2013).
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2 lentelé. Dalijimosi ekonomikos modeliy kategorijos. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Diana Coyle

(2016).

Kategorija Savybés Pavyzdziai

Mokymasis Masinis nemokamo mokymosi uztikrinimas; »Khan Academy*; ,,Coursera‘;
dalijimasis knygomis, kursy medziaga. ,,Chegg®; , Futurelearn*

Savivalda Valdzios institucijy dalijimasis patalpomis; Dviraciy dalijimosi schemos;
dalijimosi paslaugy teikimo uZztikrinimas. »~MuniRent*

Pinigai Minios finansavimas; ,,P2P¢ skolinimas. ,KickStarter, ,,Kiva®“, ,,Zopa‘“

Prekeés Dalijimasis, skolinimas, keitimasis; ,,P2P* ,Etsy*, ,,eBay*, ,,Craigslist*,
prekyba. »SnapGoods

Sveikata Laiko, eksperty ir resursy dalijimasis. »MacMillan Team Up“, ,,Kindly*

Erdve Nuoma arba dalijimasis apgyvendinimo ,Airbnb*, | LoveHomeSwap*,
patalpomis, darbo vietomis. »ShareDesk*

Maistas Dalijimasis pertekliniu maistu; ,,viréjas- ,»VizEat“, , Feastly*, ,,Olio*
vakarienei verslo modelis; bendras vartojimas.

VieSosios Dalijimasis namy generuojama energija, interneto  ,,Mosaic*, ,,Fon*

paslaugos rysiu.

Transportavimas

Transportavimo paslaugy teikéjy ir vartotojy
suvedimas; nuvezimas, turto dalijimasis.

,Uber®, ,,ZipCar®, ,,Hailo*

Darbas/profesinés Efektyvus laisvai samdomy darbuotojy ir poreikio  ,,TaskRabbit®, ,,Freelance.com®,
paslaugos derinimas. ,Fiverr
Logistika Vietinis pristatymas, prekiy i$siuntimas, bendras ,»Sharemysorage.com®,

sandéliavimas.

,»UberRUSH*

Unikalus dalijimosi ekonomikos modeliy bruozas yra greitas ir pigesnis paslaugy paklausos ir

pasitilos suderinimas (egzistuojanc¢io darbo, kapitalo ar kito turto). Vykstant dideléms diskusijoms

dalijimosi ekonomika vis papildo naujos rinkos, pavyzdziui atitinkancios specifinés darbo veiklos

pasiiilg ir paklausg, nuo valymo iki perkélimo j profesines konsultacijas. Kiti pabrézia, kad tarpusavyje

susijusi veikla, pavyzdziui ,,P2P* paskolos ar minios finansavimas, auga, o tai veikia tradicinius

paslaugy tiekéjus. Kaip matyti 2 lenteléje dalijimosi ekonomikos verslus galima i$skirstyti j kategorijas.

Matoma gan daug jvairovés, dalijimosi ekonomika apima mokymosi, savivaldybés, pinigy, prekiy,

sveikatos, erdvés, maisto, viesasias, transportavimo, darbo, profesines ir logistikos paslaugas. Kiekviena

kategorija isiskiria savo savybémis priklausomai nuo verslo krypties, ta¢iau galima rasti visy kategorijy

jmoniy pavyzdzius (Diana Coyle, 2016).

3 lentelé. Dalijimosi ekonomikos sektoriai. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Sektorius Autoriai ‘
Guttentag (2015), Ikkala ir Lampinen (2015)
Cohen ir Kietzmann (2014), Cannon (2014)
Thompson (2015), Fraiberger (2015)
Hendrickson (2013), Tanz (2014)

Morrissey (2015), Long (2013)

Ordanini (2011), Zhang (2014)

Turizmo ir svetingumo
Mobilumo ir logistikos
Darbo ir paslaugy platformos
Maisto pramonés sektorius
Prekiy ir jrangos sektorius

Finansinés paslaugos
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Dalijimosi ekonomikos verslo skirstymas pagal sektorius yra vienas lengviausiy klasifikavimo
metody, autoriai Kenney, Rouvinen ir Zysman (2015) teigia, kad sektoriai, kurie matyti 3 lenteléje tampa
vis maziau rySkis del skaitmenizacijos ir informaciniy technologijy platformy.

Dalijimosi ekonomikos jmonés naudoja modelius, kurie trikdo tradicing ekonomikg (Weber et. al.
2015). Verslo modelis paaiskina, kaip bendrové kuria, teikia ir jvertina verte pateikdama pagrindinius
verslo elementus. Be to, galima pastebéti, kad dalijimosi ekonomikos jmoniy sékmé siejama su jy verslo
modeliu (-iais) (Dyal-Chand et. al. 2015). Nepaisant to, vis dar néra bendros dalijimosi ekonomikos
verslo modeliy tipologijos, yra tik fragmentiski darbai, kurie daZnai pripazjsta dalijimosi ekonomika
kaip vieng verslo modelj (Weber, 2014; Newcombe, 2015).

4 lentelé. Verslo modeliy sampratos. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis skirtingais autoriais.

Verslo modelis - tai buidas, kuriuo bendrové stebi savo veikla, nustatydama Onetti ir kt. (2010)
savo verslo tiksla, vieta ir veikimo princip3.

Verslo modelis yra valdymo veiksmy rezultatas - planuojamas, atsirades ar = Shi, Manning (2009).
igyvendintas - apibréZiant jmonés pasitilymus kitiems tikio subjektams, jos

veiklos ribas ir pelng i$ pasitlymy bei veiklos logika.

Verslo modelis atspindi jmonés veiklos ir produkcijos sistema, ir tokiu Wirtz ir kt. (2010)
budu atspindi tai, kaip jmoné veikia ir kuria verte.

Verslo modelis yra konceptualus jrankis, kurj sudaro elementy rinkinys, Zarei ir kt. (2011)
leidziantis iSreiksti jmonés logika uzdirbant pinigus.

Verslo modelis apibiidina pagrinda, kaip organizacija kuria, pateikia ir Osterwalder, Pigneur
fiksuoja verte. (2010)

Verslo modelio sampratos pagal skirtingus autorius matyti 4 lenteléje. Iprasta verslo modelj sudaro
pagrindiniai devyni elementai (Osterwalder, Pigneur, 2010):

Klienty segmentas. Sis elementas apima jvairiy tiksliniy grupiy, kurias jmoné turéty pasiekti, aprasyma.
Tikslinés auditorijos supratimas yra aktualus, nes bendrovés tikslas yra gauti pajamas, tenkinant
konkrecius vartotojy poreikius.

Vertés pasiiilymai. Vertés pasitilymas apima visy produkty ir paslaugy, kurias jmon¢ sitilo konkreciai
klienty grupei, vaizdavima. Natiralu, kad ji turi apibiidinti bendrovés pasitilymo teikiamg nauda, kuri
turi neapsiriboti rinkos pasitilymais.

Kanalai. Sis komponentas vaizduoja jmonés jgyvendinamus bidus, kaip pasiekti savo klientus ir pateikti
savo vertingus pasitilymus. Paprastai tai apima bendravimo, platinimo ir pardavimo kanalus, ir atlieka
svarby vaidmen;j kuriant konkreciag vartotojo patirtj.

Rysiai su klientais. Santykiai su klientais, atrodo, yra ankstesnio elemento dalis, taciau ¢ia pabréziamas
santykis, kurj bendrové sukuria su savo klientais. Ankstesniame bloke tai daugiau apie priemones,

kuriomis §ie santykiai yra kuriami.
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Pajamy srautai. Sis elementas atspindi tikslias operacijas, kurios atne$a pinigus, o tai, kurie klienty
segmentai, produktai ir paslaugos jy atnesa daugiau. Pajamy srautus galima suskirstyti i vienkartinius ir
pasikartojancius.

Pagrindiniai iStekliai. Svarbiausi iStekliai turéty apibudinti svarbiausig turtg, kuriuo bendrové
disponuoja, dél ko ir visas verslo modelis yra jmanomas. IStekliai gali bati skirtingi: fiziniai, finansiniai,
intelektualiniai ar zmogiskieji. Pagrindiniy iStekliy nuosavybés statusas taip pat néra butinas. Jie gali
biiti iSnuomoti ar jsigyti i§ partneriy.

Pagrindinés veiklos risys. Sis komponentas apibiidina pagrindines veiklas, kuriomis siekiama i§laikyti
verslg. Pagrindiniy veikly paskirtis - kurti pajamas, pateikiant vertingus pasitalymus per kanalus ir
nustatant konkrecius santykius su atitinkamais klienty segmentais.

Pagrindinés partnerystés. Pagrindinés partnerystés apima visus verslo veikéjus, dalyvaujancius verslo
modelyje, pvz., tiekéjai ir partneriai. Bendradarbiavimas su kitais veikéjais yra aktualus, nes jis numato
verslo modelio optimizavima, sumazina rizika ir padeda jsigyti iSteklius.

Islaidy struktiira. Sis verslo modelio elementas akivaizdZiai reaguoja j i§laidas, kurias patiria bendrove,
svarbu apskaiCiuoti pajamas ir taip pamatyti, kiek pelningas yra verslas. Konkre¢iu dalijimosi
ekonomikos jmonés atveju didzioji dalis finansinés informacijos yra paslépta, taigi Sis elementas ir
pajamy srautai neturi konkreciy skaiciy.

Kalbant apie dalijimosi ekonomikos verslo modelius, autoriai, Olson ir Kemp (2015) sitilo atskirti
verslo modelius vien tik vietos/apgyvendinimo srityje. Cohen ir Kietzmann (2014) aptaria verslo
modelius mobilum/transporto sektoriuje. Vaughan, Daverio (2016) tyrime galima rasti keletg istirty
atvejy pagal tam tikrg verslo model;.

Olson ir Kemp (2015) pateikia verslo modeliy apibtidinimg apgyvendinimo sektoriuje. Verslo
modelio sgvoka naudojama, apibiidinant jg kaip pajamy modelj arba, kaip jmonés gebéjimg uzdirbti i$
savo verslo. Autoriai nurodo tris verslo modelius: pirmojo modelio atveju kompanijos apmokestina
svecius, taikant procentinj mokestj, atsizvelgiant j jy paslaugos naudojimo laikg. J[monés, kurios naudoja
antrojo tipo verslo modelj, taip pat apmokestina lankytojus procentiskai nuo uzsakymo dydzio. Treciojo
verslo modellio atveju sveciai apmokestinami fiksuotu metiniu arba ménesiniu mokesciu. Pagal Sig
kategorija ,,AirBnB* patenka j antrojo tipo apmokestinimo verslo modelj, o kai kurie ,, WeWork* (JAV
darbo vietos nuomos kompanija) paslaugos patenka j trecigjj verslo modelj. Olson ir Kemp (2015)
pripaZjsta, kad tos pac¢ios jmonés skirtingos paslaugos gali priklausyti skirtingiems verslo modeliams.

Cohen ir Kietzmann (2014) aptaria verslo modelius jvairiose mobilumo rinkose, pavyzdziui,
dalijimasi automobiliais, dviraciais. Jie i$skiria verslo modelius pagal skirtingus veikéjus ir pelno / ne
pelno siekimo orientacija. Sis suskirstymas atitinka konkre¢ia verslo riisj ir negali biiti taikomas bendrai.
Vaughan, Daverio (2016) tyrimas apibudina keletg prieinamumo pagrindu pagrjsty verslo modeliy

atvejy. Tyrime teigiama, kad visos dalijimosi ekonomikos jmonés naudoja ] prieinamumg orientuotus
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verslo modelius, skirtus tarpusavio rinkoms, tiesiogiai susiejant dalijimosi ekonomikos savoka su verslo
modelio tipu. Todél ,,Uber*, ,,AirBnB* ir ,,Beepi* pagal §j apibrézima turi tg patj verslo model;.

Kristina Dervojeda (2013) iSskiria vienus i§ galimy dalijimosi ekonomikos modeliy, kuriuos
naudoja skirtingos jmonés. Pirmasis buty orientuotas j paklausg (5] modelj naudoja ,,Peerby*). Tai
reisSkia, kad vartotojai, kuriems reikia tam tikros paslaugos, internetinéje platformoje pateikia uzklausa.
Modelj naudojanti jmoné ,,Peerby* savo vartotojy neapmokestina jokiu mokesCiu uz savo modelio
naudojimg. Kiekvienai atlickamai transakcijai taikoma draudimo paslauga, taip siekiant apsaugoti
skolintojg ir skolininkg dél galimy jsipareigojimy laikymosi problemy. Galimi pajamy Saltiniai gali biiti
reklaminiai skelbimai platformoje. Modelis remiasi poziiiriu, kad dalijimasis daiktais yra pagrjstas
paklausa.

Kitas pastebimas dalijimosi ekonomikos modelio tipas yra orientuotas j pasiiilg (S modelj
naudoja jmoné ,,Sorted”). Tai reiskia, kad paslaugy teikéjai nustato savo teikiamy paslaugy valandinj
tarifa, atstuma, tarkim kurj jie nori vaziuoti, siilomy paslaugy rasis ir t.t. Klientai platformoje gali
perziuréti esamus paslaugy pasitlymus, rasti, tai, ko jiems reikia. Modelio pajamos yra pagristos
papildomu mokesciu (valandiniu tarifu, kurj nurodo platformos steigéjas). Kai klientas nusprendzia
pasinaudoti paslauga, jis perveda pinigus bendrovei. Tuomet platformos steigéjas 1éSas laiko pas save,
kol paslauga bus atlikta. Sékmingai suteikus paslauga, gaunami pinigai.

5 lentelé. Dalijimosi ekonomikos modeliy veikimo biidy isskirtinumas. Saltinis: sudaryta darbo autorés,

remiantis Ecovala (2013).

Modelio veikimo biidas ApraSymas |

1. Paslaugy apmokestinimas Apmokestinamas sékmingas paslaugos teik¢jo ir gavejo
suvedimas. Mokes¢io procentas priklauso nuo rinkos tipo
(svyravimas nuo 5 iki 40 proc.) ir paslaugy.

2. Pirmoji paslauga nemokama Bendrové sitilo pirmagsias pagrindines paslaugas nemokamai.
Taciau papildomos paslaugos yra apmkestinamos.

3. ISpardavimas Perkamos panaudotos prekés tiesiogiai i§ klienty. Prekeés
perdirbamos ir perparduodamos aukstesnés vertés.

4. ,,White Label* Parduodama vidiné platforma, kurig jmonés gali pritaikyti ir
naudoti sau.

5. Pastovi narysté Bendrové moka fiksuotg sumg kiekvieng ménes;j,
nepriklausomai nuo naudojimo.

6. Narysté plius naudojimas Nustatomas metinis narystés mokestis, atsizvelgiant |

naudojimo daznumg. Papildomi mokesc¢iai imami atsizvelgiant
1 faktinj naudojima.
Toliau placiau aptariami 5 lenteléje pateikti dalijimosi ekonomikos modeliy veikimo budy

i$skirtinumai.

Paslauguy apmokestinimas. ,,Airbnb* sveciai uz kiekvieng rezervuota uzsakyma apmokestinami
nuo 6 iki 12% aptarnavimo mokes¢iu, 0 Seimininkams, kurie priima svecius, taikomas 3% mokestis.
»Whipcar“ jpareigoja automobiliy savininkus mokéti 15 proc. nuomos kainos, o Vvairuotojai

apmokestinami fiksuotu 3 eury mokesciu.
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Pirmoji paslauga nemokama. ,,Netcycler teikia nemokamas paslaugas savo vartotojams, taciau
yra papildomos pristatymo i$laidos, kurias reikia susimokeéti.

ISpardavimas. ,,ScotteVest“ reklamuoja perdirbtas prekes, kurias galima jsigyti ir parduoti
»eBay“. ,,Ikea“ pradéjo naudoti antring rinkg ir dabar skatina panaudotas prekes parduoti, o ne perpirkti
1§ naujo.

»White Label®“. ,,Zimrid* parduoda programing jrangg universitetams ir jmonéms. ,,Sharetribe*
sitilo kurti kei¢iama interneting paltforma.

Pastovi narysté. ,, Techshop* apmokestina narius ménesiniu mokeséiu uz 99 JAV dolerius.

Narysté plius naudojimas. ,,Villo* apmokestina metiniu mokesé¢iu uz savo dvira¢iy dalijimosi
schemos naudojimg. Uz valandines dviraciy keliones imamas papildomas mokestis.

ISanalizavus ir jvertinus dalijimosi ekonomikos savybes, elementus ir i$skirtinumus, nustatyta, kad
dalijimosi ekonomika teikia ne tik ekonomine nauda, bet prisideda ir prie gamtos iSsaugojimo, darnios
aplinkos kiirimo, efektyvaus istekliy naudojimo. ISskirtinis bruozas tai, kad derinamos paklausos ir

pasiiilos salygos. Dalijimosi ekonomikos modeliai naudojami vis jvairesniuose sektoriuose.

2.3 Teoriniai dalijimosi ekonomikos modeliy aspektai
Siame skyriuje analizuojami mokslingje literatiiroje pateikiami dalijimosi ekonomikos modeliy
privalumai, trukumai ir i§Sukiai. Taip pat dalijimosi ekonomikos modeliy efekty svarba. Palyginami
dalijimosi ir tradiciniy modeliy ypatumai. Ivertinami dalijimosi ekonominiai aspektai. Analizuojami

dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranaSumy vertinimo metodai.

2.3.1 Dalijimosi ekonomikos modeliy privalumai, trikumai ir is$tikiai
Analizuojant dalijimosi ekonomika ir jos verslo modelius svarbu apibrézti visos dalijimosi veiklos
privalumus ir trilkumus, galimus i$8tkius. Autorius John Magne Skjelvik (2017) pateikia dalijimosi
ekonomikos modeliy privalumus:

e Kaina: dalijimosi ekonomikos paslaugos teikiamos uz mazesne kaing, todél vartotojai domisi.

e Kastai: dél teikiamy paslaugy kasty efektyvumo, vyrauja mazos kainos. Derinama, kad pasitila
atitikty paklausg tokiais biidais, kurie geriau padeda panaudoti isteklius. Tai reiskia 1éSy taupyma,
nes verslo subjektams patiems nereikia siiilyti paslaugy.

e Kokybé: klientams dauguma dalijimosi ekonomikos paslaugy yra geresnés nei alternatyviy.
Paslaugos yra pagristos programomis (skaitmeninémis platformomis), turin¢iomis patrauklias
funkcijas, pavyzdziui, reitinga, pasiiilymy apzvalga, pritaikyma, paprasta mokéjimo sprendima
ir t.t.

e Kultura: kai kuriems klientams svarbu yra dalijimosi ekonomikos poveikis kultiirai, aplinkai.

Dalijimosi ekonomika gali sumazinti poveikj aplinkai, mesti i$8ikj tradicinéms kompanijoms,
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kurios iSnaudoja per daug energijos ar teikia nekokybiskas paslaugas, dingsta gamintojy ir
vartotojy atskyrimas, kadangi tarsi kuriama bendruomené, paslaugy teikéjy ir pirkéjy.

¢ Sandorio iSlaidos: gerinama ne tik paslaugy kokybé¢, svarbiausia funkcija yra uztikrinti patogias
mokéjimo galimybes bei patogy naudojimasi programomis, kad biity sudaryta daugiau sandoriy.
Galima tikslingai per programéles kontaktuoti su klientais arba tiekéjais. Tai leidzia teikti
efektyvias paslaugas, siekiant sumazinti kaing ir uztikrinti auksta kokybe.

o [Jtaka: kadangi dalijimosi ekonomika meta i$8ukj tradicinei ekonomikai, todé¢l tradicinés jmonés
gali lengviau priimti technologinius ir ekonomiskai efektyvius sprendimus.

Taciau dalijimosi ekonomikos modeliai gali turéti ir trizkumy (John Magne Skjelvik, 2017),

o Neigiamas poveikis toms ekonomikos sritims, kuriose vykdomas verslas.
e Neigiamas poveikis susijes su tuo, kaip dalijimosi ekonomika atitinka dabartines taisykles ir
jstatymus.
e Dalijimosi ekonomika gali turéti neigiamos jtakos:
» Darbuotojy teiséms.
» Vartotojy teiséms.
» Apmokestinimui.
» Privaciai informacijai/asmeniniams duomenims.
e Daugelis iniciatyvy aiSkiai neatitinka dabartinés reguliavimo sistemos.
e Plétojantis dalijimosi ekonomikos idéjoms ir jmonéms, bendrovés ir jstatymy leidéjai turi spresti,
kokios taisyklés ir kokiu biidu bus taikomos.

Dalijimosi ekonomikos veiklos iniciatyvos gali pasitilyti zemos kainos paslaugas. Taip yra dél to,
kad neefektyviai naudojami ar nepanaudoti iStekliai bus jdarbinti. Taciau taip pat gali biiti sutaupomos
1éSo0s, susijusios Su nepilnu paslaugy apmokestinimu arba visiSku neapmokestinimu, gali biiti
nesilaikoma taisykliy dél konkurencijos, teisiy ar asmeninés informacijos. Tai, kad sandoriai vykdomi
skaitmeninése platformose, leidzia lengviau apmokestinti ir reguliuoti tradicines jmones.

Atrodo, kad iki Siol daugeliui dalijimosi ekonomikos jmoniy taikomos lengvesnés reguliavimo
priemonés nei tradicinéms. Pavyzdziui, lankytojus priimanciuose vieSbuciuose turi biti laikomasi
daugiau taisykliy nei ,,Airbnb* teikiamy paslaugy vietose. Kiekvienos Salies vyriausybés turi spresti
klausimg dél lygiavercio taisykliy laikymosi reglamentavimo. Galimas variantas, kad reikés pakeisti
esamas taisykles ir pritaikyti prie naujy dalijimosi ekonomikos jmoniy. Naujoji konkurencija gali kelti
problemy dél pasenusiy taisykliy arba nesaZiningy pranaSumy kai kuriose rinkose ir tokiu btidu pradéti

nauja sveikg konkurencijg (zr. 6 entele).
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6 lentelé. Dalijimosi ekonomikos modeliy is§tkiai. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis skirtingais
autoriais.

IsSukis Apibudinimas Autorius
Patikimumas ir Pasitikéjimas yra pagrindinis  dalijimosi Wosskow (2014)
identifikavimas ekonomikos komponentas ir reikSmingas

visoms tarpusavyje veikian¢ioms jmonéms.
Verteés kitrimas Verté turi biiti kuriama visai Salies ekonomikai, Wagner ir kt. (2015)
ekonominiu ne atskiroms grupéms.

aspektu

Reglamentavimas Turi bati aiskiai apibréztas visiems verslo ECORL (2016)
subjektams.

Socialiné Svarbu darbuotojy socialinis draudimas ir van Welsum (2016)

apsauga socialinés apsaugos uztikrinimas.

Riziky draudimas Dalijimosi ekonomikos atveju riziky draudimas = Wosskow (2014)
néra iki galo apibréztas.
Mokesciy sistema Dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjai teigia, Wosskow (2014), Gata (2015)
kad gali biti sunku tiksliai apskaiciuoti, kiek
mokesciy jiems reikia sumokeéti, uzdirbant i$
dalijimosi ekonomikos.

Dalijimosi Naujos dalijimosi ekonomikos jmonés turi buti  Wosskow (2014)
ekonomikos tinkamai pristatytos vartotojams ir esantiems
verslo rinkos dalyviams.

atstovavimas

Plétojantis dalijimosi ekonomikai, identifikavimas ir jvaizdis internete tampa vis svarbesniu turtu.
Zmonés - vartotojai ir darbuotojai - turi pasitikéti tiek naudojama platforma, tick Zmonémis, su kuriais
jie bendrauja. Dalijimosi ekonomikos platformas labai rimtai vertina pasitikéjima. Daugelis platformy
turi reitingy Sistemas - pavyzdziui, ,,Airbnb* tiek Seimininkai, tiek sveciai gali vieSai vertinti (reitinguoti)
vieni kitus. Kai kurios platformos naudoja identifikavimo patvirtinimo jrankius, tikrina sveéiy asmens
dokumentus. Kadangi saugumas yra ypac svarbus, kai kuriose platformose vykdomas patikrinimas dél
nusikalstamumo (Wosskow, 2014).

Remiantis Gata (2015) 89 proc. sutinka, kad dalijimosi ekonomika grindziama pasitikéjimu tarp
paslaugy teikéjy ir vartotojy, o 64 proc. vartotojy teigia, kad dalijimosi ekonomikoje tarpusavio
reguliavimas yra svarbesnis nei valstybés reguliavimas. Sie rezultatai, kartu su pries tai iidéstytais
argumentais, rodo, kad dalijimosi ekonomika turi biiti ,,pasitikéjimu pagrjsta ekonomika‘

Nemokami internetiniai Socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook®, , Twitter”, ,LinkedIn®,
,»Qzone", teikia papildomos svarbios informacijos apie dalijimosi ekonomikos dalyvius, papildydamos
informacija, kurig teikia specialios internetinés informacinés sistemos. Didesnis pasitikéjimas skatina
didesn] dalyvavima dalijimosi ekonomikoje, o tai savo ruoztu didina pasitikéjima, jei nesgziningos
konkurencijos mastai ir neigiamas poveikis bus pakankamai mazi (Gata, 2015).

Dalijimosi ekonomikos iniciatyvy daugiausia vykdoma miestuose, kur klienty segmenta sudaro

jauni suaugusieji. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy plétra kaimo vietovése yra labai ribota, nes ten
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nepakankamas gyventojy skai¢ius. Dalijimosi ekonomikos iniciatyvy klientai yra jautrGs kainai.
Vyresnio amziaus zmonés yra laikomi tik potencialia klienty grupe. Bitina identifikuoti dalijimosi
ekonomikos potencialg kaimo vietovése, taip pat vyresniyjy Zzmoniy tarpe bei bitina tobulinti salygas,
kad tai buty galima jgyvendinti (Wagner, 2015).

Kalbant apie reglamentavimg vienas i§ i$Stukiy, su kuriuo susiduria dabartiniai reguliuotojai - tai
vis daznesni skirtumai tarp paslaugy teikéjy profesionaly (specialiy gamintojy/pardavéjy) ir naujyjy
paslaugy teikéjy, kai jie siiilo tas pacias prekes ar paslaugas, tai reiskia, kad jie gali egzistuoti ir
konkuruoti tarpusavyje. Atrodo, kad dalijimosi ekonomikos modeliams sunkumus kelia ne tik
galiojancios taisyklés, bet pati dalijimosi ekonomika sudaro sudétingas situacijas dél reglamenty
taikymo srities ir tiksly (Wosskow, 2014).

Socialiné apsauga yra dar viena svarbi sritis, j kurig dalijimosi ekonomikos jmonés turi atsizvelgti.
Nors Siose dalijimosi ekonomikos bendrovése dirbantiems darbuotojams yra galimybiy jsidarbinti ir
gauti pajamy, laikui bégant jie gali atsidurti nepalankioje padétyje, nes remiantis dabartine sistema jiems
neleidziama gauti iSmoky, sveikatos draudimo, nedarbingumo atostogy, nedarbingumo iSmoky. Taip pat
tikétina, kad dél naujos dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencijos, tradicinis verslas sustos ir
sumazins darbuotojy gaunamas naudas ir apsaugg, kad galéty sékmingai konkuruoti (van Welsum,
2016). Daugelio sios ekonomikos dalyviy atsisakymas mokéti socialines jmokas gali pakenkti visam
socialinés apsaugos sistemy tinkamam veikimui ir veiksmingumui. Vyriausybéms ir politikos
formuotojams svarbu apgalvoti, kaip spresti Siy socialiniy dalijimosi ekonomikos aspekty poveiki.

Daugeliui zmoniy ir daugeliui veiklos rasiy draudimas yra gyvybiskai svarbus (Wosskow, 2014).
Taciau $iuo metu esami draudimo polisai daznai neapima ty, kurie yra dalijimosi ekonomikos dalis.
Pasak Wosskow (2014), daugelis dalijimosi ekonomikos platformy bandé iSspresti Sig problema,
bendradarbiaudamos su draudikais ir brokeriais, sitilanéiais savo draudimo produktus. Nors kai kurie
draudimo brokeriai pradéjo teikti pasitilymus tam tikroms Jungtinéje Karalystéje veikian¢ioms verslo
imonéms, daugeliui platformy buvo sunku bendradarbiauti su draudikais dél jvairiy priezasciy, iskaitant:

e nepakankamas supratimas apie dalijimosi ekonomikos verslo modelius

e platformos veikia pernelyg mazu mastu, kad draudikams apsimokéty teikti savo paslaugas

e platformos ne visada turi pakankamai duomeny, kad galéty tiksliai jvertinti dalijimosi
veiklos rizikas

Gata (2015) pabrézia problemas, kylancias finansy sistemai, mokes¢iams, dél dalijimosi
ekonomikos. Kai zmonés dalijasi savo gyvenamaisiais namais, gali biiti taikomas modelis ,,nuomoju
kambarj*, kai kurios veiklos gali biiti visiSkai neapskaitomos. Dalijimosi ekonomika taip pat gali sukelti
tam tikry konkurencijos problemy, nes nepriklausomi rangovai, veikiantys vienoje platformos puséje,
gali naudoti bendrg kainodaros algoritma. Gali atsirasti nauji reguliavimo ir konkurencijos klausimai,

nes dalijimosi ekonomika vystosi ir jos charakteristikos vis geriau suprantamos.
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Apibendrinus, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos modeliai turi privalumy, trikumy ir

VW —

VW —

kirimo, saugumo, apsidraudimo aspekty.
2.3.2 Dalijimosi ekonomikos modeliy efektai
Pries tiriant bendra dalijimosi ekonomikos modeliy poveikj verslui ir tradicinéms pramonés

Sakoms, naudinga atskirti mazesniy sgnaudy ir auksStesnés kokybés poveikius (John Magne Skjelvik,
2017).

Kaina

>
>

Kiekis

m n

13 pav. Teikiamy paslaugy maZesniy sanaudy efektas. Saltinis: sudaryta remiantis John Magne Skjelvik
(2017).

Pirmiausia autoriai tiria mazesniy sagnaudy poveikj. Daroma prielaida, kad paslaugy kokybé yra
vienoda visy paslaugy teikéjy, zr. 13 pav. Teigiama, kad dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy
kokybé yra lygi tradiciniy jmoniy teikiamy paslaugy kokybei, skirtumas tas, kad dalijimosi ekonomikos
teikiamy paslaugy sagnaudos yra mazesnés. Dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy kainos apima tiek
paslaugos teikéjo, tiek platformos islaidas, t. y. ,,Airbnb* ir kt. platformy. Taip pat yra jtraukta alternatyvi
darbo vietos kaina.

Teoriniame Sios rinkos modelyje naujasis paslaugy teikéjas, galintis pasitilyti paslaugg uz mazesne
kaing, sukuria tiekimo kreivés pasikeitimg. Pasikeitimas lemia mazesne kaing ir didesnj sandoriy kiekj.
Naujasis paslaugy teikéjas uzima dalj rinkos dalyviy (m) ir i§ dalies generuoja nauja veiklg rinkoje (n).
Kiek verslo paimama i$ kity ir kiek naujy operacijy atliekama, rodo kreiviy nuolydis.

Svarbi §io modelio prognozé yra ta, kad kaina dalijimosi ekonomikos rinkoje mazés. Yra jrodymy,
kad tai vyksta rinkose, kuriose dalijimosi ekonomikos iniciatyvos turéjo didele sékme. Pavyzdziui, tai
ivyko daugumoje miesty po to, kai buvo pristatytos ,,Uber" ir kitos tokios taksi paslaugas teikiancios

platformos: naujoji paslauga sumazino kaing, o dabartiniai operatoriai prarado klientus dél naujy
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vaziavimo paslaugy teikimo. Tuo paéiu metu rinka iSaugo, taciau ir naujy iniciatyvy dalis bendroje
rinkoje padidéjo.

Modelis numato santykj tarp kainy mazinimo, apimties padid¢jimo ir sagnaudy taupymo. Kasty
taupymas atsiranda, nes naujos paslaugos gali panaudoti nepakankamai naudojama kapitalg ir
7zmogiskajj kapitalg. Produktyvumo augimg atspindi tiekimo kreivés maz¢&jimas, kuris yra lygus 13

paveiksle nurodytam atstumui.

Kaina

A D S
Nauja kaina
Senakaina  f----
o . Ki;(is
14 pav. Auk3tesnés teikiamy paslaugy kokybés efektas. Saltinis: sudaryta remiantis John Magne Skjelvik
(2017).

Kitas atvejis, kai teikiamy paslaugy kaina yra lygi, bet dalijimosi ekonomikos teikiamy paslaugy
kokybé yra didesné, Zr. 14 pav. Siuo atveju paklausos kreivés pokytis yra teigiamas, nes vartotojai nori
mokéti daugiau uz paslaugg dél aukstesnés jos kokybés. Siuo atveju kaina padidéja atitinkamai
parduodamy paslaugy kiekiui. Dalijimosi ekonomika didina rinka (n), taip pat pritraukia dalj senyjy
paslaugy teikéjy (m). Noras mokéti pasidalina tarp: vartotojy (kaip padidéjusi nauda) ir gamintojy
(padidéjes pelnas).

>
>

! ! Kiekis
Tradiciné ekonomika Dalijimosi ekonomika

15 pav. Zemesnés kainos ir aukstesnés kokybés efektas. Saltinis: sudaryta remiantis John Magne Skjelvik

(2017).
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Poveikis kainai rinkoje (esant mazesnéms sgnaudoms ir padidéjusiai kokybei), kompensuoja
vienas kita, todel kaina nepasikeicia dramatiskai. 15 pav. pateiktame teoriniame pavyzdyje kaina mazéja
nezymiai, taCiau kiekis labai padidéja. Tai reisSkia, kad kai kurie i§ dabartiniy paslaugy teikéjy yra
priverstinai iSstumiami i$ rinkos, nes jie negali konkuruoti su nhaujaisiais alternatyviais paslaugy
teik¢jais. Dalijimosi ekonomikos pajamos yra lygios A + B sriciai. Turto kiirimas yra lygus A sri¢iai, tai
yra pajamos atémus iSlaidas, B. Mazesniy sgnaudy ir aukstesnés kokybés poveikis kainai ir kiekiui
priklauso nuo pasiiilos ir paklausos kreiviy nuolydzio.

Apibdendrinus dalijimosi ekonomikos modeliy efekty analize, nustatyta, kad mazesniy sgnaudy,
aukstesnés kokybés ir Zemesnés kainos efektai lemia didesnj dalijimosi ekonomikos modeliy teikiamy
paslaugy naudojima ir poreikio atsiradima.

2.3.3 Dalijimosi ekonomikos ir tradiciniy modeliy palyginimas

Dalijimosi ekonomikos modeliy pagrindiné varomoji jéga yra technologijos. Jy déka yra lengviau
ir pigiau vykdyti ekonoming veikla, sumazinamos sandoriy i$laidos. Taip atsitinka, kai vartotojai ir
tickéjai ieSko vieni kity, tarpusavyje derasi dél sandorio sglygy ir tikrina ar sitilomos prekés/paslaugos
atitinka tai, kas buvo zadéta. Tai budinga kiekvienam rinkos sandoriui (Demary, 2016). Prie$ dalijimosi
ekonomikos atsiradimg sandorio iSlaidos galéjo buti didesnés, nes reikéjo tiesioginio kontakto tarp
vartotojo ir tiekéjo, todél kainos ir saglygos daznai buvo sudaromos pries sandorj. Daugelis sandoriy visai
nebuvo jvykdyti, nes tai buvo tiesiog per brangu, kad biity jmanoma. Internetas, iSmanieji telefonai ir
kitos naujos technologijos jveikia $ias problemas: ypa¢ sumazéja paieskos ir informacijos islaidos,
palyginus su tradiciniu verslu. 11 lenteléje lyginami tradicinio ir dalijimosi ekonomikos modeliy
automobiliy dalijimosi atvejai.

Technologijos palengvino paslaugy teikimg, kuriy buvo nejmanoma vykdyti pries kelerius metus.
Naudojant internetines paltformas ir mobilias technologijas: automobilj uzsakyti galima vartotojo
mobiliojo telefono programos pagalba, panaudojant GPS funkcijg, automobilio durys gali biti atrakintos
korteliy skaitytuvu arba taip pat mobilia programéle. Tokiu bidu automobily dalijimosi verslo modelio
lankstumg daugiausia skatina technologijos (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Sandoriy i$laidy sumazinimas dalijimosi ekonomikos modelio atveju. Saltinis: sudaryta darbo
autorés, remiantis Demary (2016).

Paieskos ir informacijos iSlaidos  Rasti pazjstama, kuris turi Rasti interneting platforma, kuri
automobilj ir nori jj skolinti. apripina automobiliy skolinimu
gyvenamoje vietoveje. ISsirinkti
tiekéja.
Deryby ir sprendimy iSlaidos Konkre¢ios derybos dél sandorio = Platformos nustatytos kainos ir
kainos ir salygy. salygy tikrinimas.
Politikos ir vykdymo i§laidos Mokéjimo metodo ir mokéjimo Mokéjimas per platforma;
organizavimas; Nelaimingo ivykio atveju

Derybos su draudimu ir tiekéju pasikliauti platforma.
nelaimingo atsitikimo atveju.
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Dalijimosi ekonomikos atsiradimas sutampa su pasauline finansy krize. ,,Google Trends* raso, kad
pirma kartg termino ,,dalijimosi ekonomika“ buvo ieskota 2009 m. Europos $alys, pavyzdziui, Vokietija,
Pranciizija, Italija ar Jungtiné Karalysté, pradéjo naudoti dalijimosi ekonomikos modelio koncepcija
anksciausiai 2013 m. Moksliniai tyrimai, atlikti Europos Komisijos eksperty grupés, rodo, kad finansy
krizés metu buvo prarastas pasitikéjimas tradicinémis jmonémis, kaip tik tuo metu, pradéjo kurtis
dalijimosi ekonomikos verslo modeliai (Dervojeda, 2013). Pazymétina, kad dél pasitikéjimo praradimo
viename ekonomikos segmente atsiranda pagrindas pléstis kitiems segmentams, kur pasitikéjimas tampa
dar svarbesnis.

8 lentelé. Apgyvendinimo verslo modelio reikalingy resursy ir rezultaty palyginimas tradicingje ir dalijimosi
ekonomikoje. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Demary (2016)

Tradiciné ekonomika Dalijimosi ekonomika
Resursai Kapitalas Viesbutis: didelés kapitalo 15laidos; pvz., ekonomisko Platforma: didelés sanaudos pradiner
viesbuéio islaikymo i$laidos vienam kambariui yra 87 000 (technologinei jrangai, jskaitant
JAV doleriy ("Hotel Online 2015"); jskaitant Zeme, serverius; mazos kapitalo 1§laidos,
statybas, kitas i§laidas (paltikanos, mokeséiai), baldai, susijusios su turtu, zeme ir kt.
jranga, 1sankstinis atidarymas ir apyvartinis kapitalas, Primantysis: nedidelés rangos 1slaidos

rinkodara
Maizesnis kapitalo poreikis dalijimosi ekonomikos atveju

Darbas/laikas |Viesbutis: svetamés palaikymas (jskaitant nuotraukas, Platforma: svetainés sukirimas (vieng
atnaujimimus); IT tinklalapio palaikymas, administratoriy |karta); nuolatiné IT svetainés
atsakymai ] prasymus priezitra; rinkodara; bendruomenés
18laikymo sgnaudos; nereikia
administratoriaus; kapitalo ir darbo
sanaudos pasiskirsto tarp daug
naudotojy (ribinés islaidos beveik
lygios nuliui)

Primantysis: profilio sukarimas (viena
kartg): bendravimas su sveciais;
' asmeniniy datkty saugojimas

‘ Svecias: paieskos islaidos priklauso nuo interneto paieskos|Sveéias: profilio suktrimas (viena

ir kelionés tikslo, paskirties, viesbucio lygio, specialiy karta); paieskos islaidos; bendravimas
reikalavimy, bendravimo su viesbuéiu (rezervavimas) su primanciuoju (Seimininku)
Kiti resursai | Viesbutis: bendruomené néra svarbi; didelis duomenu Platforma: vartotojy / bendruomeniy

apdorojimas netaitkomas (i$skyrus labai didelius viesbuciy |skaicius labai svarbus del tinklo
tinklus) efekty; apdorojami dideli duomenys,
siekiant pagerinti paieskos algoritma;
pasitikéjimmas

Maizesnés darbo jégos sanaudos dalijimosi ekonomikos atveju

Rezultatai Apgyvendimimo pasiilymas su dinaminémis kainy Labai jvairi ir lanksti apgyvendinimo
nustatymo galimybémis paslauga; mazos patekimo ] rinka
Patikimas uzsakymas kliatya

Mazesné mformacijos asimetrija;
mazos sandorio 15laidos; svedial ir
paslaugy teikéjai naudojasi tinklo

efektu
Labiau patikima; mazesnés pradines koordinavimo Sumazintos sandorio 15laidos
15laidos tarp viesbucio ir svecio (taciau didesné (paieska), nepaisant didesniy
Efektyvumo mformacijos asimetrija) koordinavimo retkalavimy; rinkos
privalumai efektyvumas: paskirstymo efektyvumas

Pasak autorés Demary (2016), palyginus tradicinés ir dalijimosi ekonomikos verslo modelius,

didesnis efektyvumas, reikalingy resursy, produkcijos kiekio skirtinguose verslo etapuose
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konkurenciniai pranaSumai pastebimi dalijimosi ekonomikos modelio atveju. Autoré¢ pateikia
apgyvendinimo verslo modelio palyginima tradicingje ir dalijimosi ekonomikose (zr. 8 lentelg).

Resursy veiksniai ir pirmojo verslo proceso etapo (prie§ apsistojima) rezultatai, lyginami tarp
tradicinés ir dalijimosi ekonomikos modeliy. Dalijimosi ekonomikos apgyvendinimo verslas pasizymi
didesniu produkcijos kiekiu ir didesne produkcijos verte bei mazesnémis sgnaudomis. Platformos
iSlaikymo sanaudos yra paskirstytos dideliam naudotojy skaiciui, o viesbutis teikia paslaugas gana
nedideliam kiekiui svec¢iy. Vienas i§ pagrindiniy dalijimosi ekonomikos modelio efektyvumo rodikliy
yra informacijos asimetrijos mazinimas, kuris leidzia geriau suderinti paklausg ir pasiiilg ir skatina rinkos
efektyvuma (rinkos dalyviai veikia racionaliai remdamiesi ta pacia informacija). Kita pagrindiné
efektyvumo padidéjimo priezastis — tai tinklo poveikis, kurj jaucia tiek Seimininkai, tiek sveciai, ir
skatina efektyvumo paskirstyma (optimalus prekiy paskirstymas pagal pageidavimus) (Demary, 2016).

Informacijos asimetrija reiSkia, kad informacijos kiekis ir kokybé néra vienoda visoms verslo
sandorio $alims. Informacijos asimetrija apskritai kainuoja tick pardavéjams, tiek pirkéjams, viena i$
priezasciy yra tai, kad sandoriy kainos yra iSkraipomos. Kadangi viesbucio paslaugos kokybe sunku
jvertinti i§ anksto, pavyzdziui, vieSbutis praleidzia informacija apie tam tikro svecio elgesj. Tai gali
sumazinti sandoriy kiekj (Cohen, 2015).

Interneto P2P apgyvendinimo platformos mazina tokios informacijos asimetrijg jvairiais biidais:
Seimininkai turi laikytis gairiy, pateikdami informacija apie apgyvendinima, ta patj turéty daryti ir
sveciai. Abi pusés jvertina viena kitg po apsistojimo, tai leidzia kurti tam tikrg jvaizdj platformoje. Tai
palengvina tolesnius sandorius ir, galbut, padaro juos pigesniais, nes mazéja informacijos asimetrija.
llgainiui ekonomikai tai gali duoti naudos, dél dviejy pagrindiniy priezaséiy: pirma, kai naktiniy
nakvyniy skaicius didéja, daugiau Zmoniy 1§ $iy paslaugy gauna pajamy. Antra, padidéja ir susijusios
mokesc¢iy pajamos. Pati dalijimosi ekonomikos platforma skatina mazinti informacijos asimetrijg, kad
galéty pléstis. Tik jei vartotojai galés efektyviai bendrauti, platforma galés pasiekti tam tikra rinkos dyd;.
Tokios platformos, kaip ,,Lyft* leidzia palengvinti pervezimo paslaugos teikima, atitinkamai parinkti
vairuotojus, taip pat lengviau dideliems paslaugy teikéjams, susijusiems su klienty aptarnavimu,
pasitikéjimo bei saugumo skatinimu ,,Airbnb* atveju (Cohen, 2015).

Paskirstymo efektyvumas reikalauja gaminti tiksliai tiek prekiy ir teikti tiksliai tiek paslaugy, kiek
reikalauja vartotojy paklausa, kad biity idealus atitikimas tarp vartotojy uzsakyto kiekio ir kokybés,
puikiai derinti vartotojy pageidavimus ir gamybg. Dalijimosi ekonomikos platformos atveju
informacijos skaidrumas prisideda nuo paskirstymo efektyvumo didinimo. Pavyzdziui, P2P
apgyvendinimo atveju Seimininkas, sitlantis paslauga, savo buta platformoje, gauna tiesioginius
atsiliepimus apie jo suteiktos paslaugos patrauklumg ar trikumus ir atitinkamai gali reaguoti, tobulinti,
ka reikia pakeisti. Jei uzsakymy néra, jis gali pakoreguoti kaing. Jei sveciy atsiliepimai teigiami apie

suteiktas paslaugas po apsistojimo, galima pasinaudoti $ia informacija, netgi geriau pritaikyti savo
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paslaugas pagal klienty pageidavimus ir pateikti informacijg apie numatytus patogumus apgyvendinimo
aprasyme.

Taigi, vartotojai gauna naudos i$ paskirstymo efektyvumo, nes gali pasirinkti paslauga, kuri tiksliai
atitinka jy pageidavimus. Tai daro ir paslaugg, ir pacig platforma patrauklesne, todél galima tikétis
daugiau uzsakymy. Tai, savo ruoztu, teigiamai veikia ekonomikg dél teigiamo poveikio darbo rinkai ir
mokesCiy jplaukoms. Bendradarbiavimo platformy nauda vartotojams ir paslaugy teiké¢jams didéja
atsizvelgiant i platformos dydj, t. y. naudotojy skaiciy. Plataus masto platformos sitilo daugiau jvairiy
pasirinkimy, todél gali geriau tenkinti vartotojy pageidavimus nei mazesnés platformos. Tuo pat metu
jie yra patrauklesni paslaugy teikéjams, o tai savaime sustiprina paskirstymo efektyvuma. Ypac isskirtinj
efektyvumg galima pasiekti lengviau, jei platformos naudotojy skaiCius yra didelis. Dalijimosi
ekonomikos platformy jvaizdzio kiirimo mechanizmai efektyviau sumazina informacijos asimetrija, jei
platformos veikia dideliu mastu. Kuo daugiau naudotojy prisideda prie §iy mechanizmy, tuo mazesnés
yra neatitikimy pasekmés, tuo geriau paslauga atitinka tikraja kokybe.

Palyginus dalijimosi ekonomikos ir tradicinio verslo modelius, nustatyta, kad dalijimosi
ekonomikos modeliai pasizymi mazesniu kapitalo poreikiu bei mazesnémis darbo jégos sgnaudomis,
efektyvesniu iStekliy panaudojimu. Po truputj atsiranda vis didesnis pasitikéjimas dalijimosi

ekonomikos modeliais.

2.3.4 Dalijimosi ekonomikos modeliy ekonominiai aspektai ir potencialas

Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai pasizymi tam tikrais ekonominiais aspektais, svarbu
suprasti jy potencialg bei ateities galimybes. Autoré Zvolska (2015) pateikia keturis pagrindinius
ekonominius teiginius apie dalijimosi ekonomikos modelius ir jZvalgas dél potencialo.

Pirmiausia kalbama apie tai, kad dalijimosi ekonomika sukuria naujas ekonomines galimybes,
kadangi ir Zmonés, ir jmones gali jdarbinti savo nenaudojama turta ir 18 to patys uzsidirbti.

Dalijimosi ekonomikos apibrézime teigiama, kad dalijimosi ekonomika leidzia asmenims ir
grupéms uzsidirbti pinigy i nepakankamai naudojamo turto (Vaughan, 2016). Taciau i$ Sio apibrézimo
neaisku, kas biitent uzdirba pinigus, ar zmonés, kurie naudoja platformas ar platformy nariai. Taip pat
néra aiSku, kas yra individai ir grupés. Autorius Geron (2013) atkreipia démesj j konkrecius atvejus, kali
Zzmongés gauna ekonominj pelng i§ labai skirtingy dalijimosi platformy, sitilydami tam tikrus produktus
ir paslaugas, pavyzdziui, ,,Airbnb* butus, vezimo paslaugas ,,Lyft*, ekskursijas po miestg ,,Vayable*,
drabuzius ,,Poshmark®, automobilius ,,Relay Rides* ir dvira¢ius ,,Liquid“. Dalijimosi ekonomikos
apgyvendinimo sektoriuje, tieck asmenys, tiek tam tikros grupés gauna pelna, gali turéti nuolatiniy
klienty, kurie nuomoja kambarius, taip pat galima rasti ir nekilnojamojo turto bendroviy. Anksc¢iau ne
pelno siekiancios organizacijos, tokios kaip ,,Couchsurfing” tapo pelno siekiancia jmone, taciau tie,
kurie naudojasi S$ia platforma, negali gauti jokio piniginio pelno. Tas pats pasakytina apie
,LeftoverSwap“. Be to, kai kurios platformos yra visiskai nepelningos, pavyzdziui, biisto paskirstymo
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iniciatyva ,,.Be Welcome*. Taigi, yra platformy, kurios savo nariams neleidzia gauti jokio piniginio
pelno. Schor (2014) savo eséje apie dalijimosi ekonomikg sitilo gilesnes jzvalgas pelno siekianciose ir
pelno nesiekianciose organizacijose. Ji atkreipia démesj | tai, kad nors kai kurios pelno siekiancios P2P
Nepriklausomai nuo to, ar platforma yra pelno siekianti ar nesiekianti, ilgalaikis poveikis yra nustatomas
betkokiu atveju. Ir atvirksc¢iai, didziosios pelno siekiancios jmonés turi daugiau pajégumy savo
naudotojams leisti generuoti piniginj pelng.

Botsman (2010) pazymi, kad P2P nuomos pagrindas yra — ,.turtas, kurio jus visa laikg nenaudojate
ir jo apmokestinimas, kad juo naudotysi kiti“ (108 p.), tiesiogiai susij¢s su finansiniu pelnu. Taciau
paslaugy spektras yra platus, o dalijimosi platformos siiilo viskg: nuo miegojimo ant sofos nemokamai
Iki nuomojamos privacios patalpos savininko namuose, didesnéms pelno siekian¢ioms platformoms,
kurios specializuojasi viso namo nuomoje. ,,Airbnb* teigimu, dalijimosi ekonomika atsirado dél
pasaulinés recesijos, nes zmonés prarado darbo vietas ir ieskojo biidy, kaip uzsidirbti pinigy. Tada
zmonés suprato, kad uzsidirbti gali tiesiog iSnuomodami kambarj savo namuose (Temperton, 2014).
Taciau platformose, kuriose tariamai siiilomos kambariy nuomos paslaugos, daznai pateikiami visi
namai ir komercinés paskirties objektai. Daznai pasitaiko, kad tai néra tik tie asmenys, kurie naudojasi
platformomis, pagal nustatytas dalijimosi ekonomikos salygas. Slee (2013) pazymi, kad nors ,,Airbnb*
teigia, kad jy paslaugy teikéjai daugiausia yra zmonés, nuomojantys kambarj savo gyvenamajame name,
taCiau apie puse ,,Airbnb*“ pajamy sudaro asmenys, kurie nuomoja daugiau nei vieng gyvenamaja
patalpa. Reikia atlikti papildomus tyrimus, siekiant i$siaiSkinti, kurios platformos sitilo paslaugas tikrai
nepakankamai panaudoto turto ir kuriose galima rasti ty pa¢iy asmeny nekilnajomojo turto keletg
pasitlymy.

Dalijimosi ekonomika kuria naujas darbo vietas. Pasak Sundararajan (2014) ir Troncoso (2014),
dalijimosi ekonomika gali prisidéti prie ekonomikos augimo, nes sukuria naujas darbo vietas. Taciau
daug diskutuojama apie sukurty darbo viety rasis ir kokybe (Schor, 2014).

% Apgyvendinimo segmento sukurtos darbo vietos yra tiesioginés - zmonés, dirbantys
platformose pagal darbo sutartis;

% Netiesioginés darbo vietos, t. y. Zmonés, kurie yra platformy nariai, vadinamosios
,mikrojmonés*. Salis gali tapti mikrojmoniy tauta, nes zmoniy veikla jdarbinti turima turta,
generuoja pelng (Wosskow, 2014).

Salutiniai dalijimosi ekonomikos kuriamy darbo viety poveikiai:

% Feastly* platforma, kur viréjai organizuoja mokamas vakarienes zmonéms jy apylinkése, gauna

papildomy pajamy visam savo virtuvés verslui. Kita vertus, 90% jy gauna tik papildomas

pajamas, 0 ne atlygj uz visg darbo dieng (Schor, 2014).
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,ZAIrbnb* svetaing, kurioje nurodoma, kiek namy savininkai galéty uzdirbti, iSnuomojant visg
savo gyvenamaja vieta ar kambarj. Malméje, Svedijoje, priva¢ios patalpos nuoma per , Airbnb*
gali sudaryti iki 6061 SEK uzdarbj per ménesj, atitinkantj 640 eury. Taciau vidutinis darbo
uzmokestis Svedijoje sudaro 31400 SEK, arba 2014 m. mazdaug 3300 EUR (Medlingsinstitutet,
2014).

Pelnas, gautas i§ kambario nuomos dalijimosi platformoje, nepakeic¢ia darbo pilnu etatu.
LAIrbnb® yra vienintelé busto dalijimosi platforma, kuri paskelbé savo poveikj vietos
bendruomenéms. Organizacija teigia, kad palaiké 950 darbo viety iSoriniuose Niujorko rajonuose
(Zvolska, 2015). Atitinkamai, apskai¢iuota, kad beveik pusé visy jy paslaugy teikéjy (buty
savininky, kurie nuomoja savo patalpas) uzdirbtas pajamas, panaudoja namy tikio i§laidoms
sumokeéti, tokioms kaip nuoma. Jdomu tai, kad daugiau nei pusé visy platformos naudotojy teigia,
kad ,,Airbnb*“ padeda jiems turéti savo biista. Be to, 52% visy paslaugy teikéjy pajamos yra
mazos arba vidutings.

Dalijimosi ekonomikos veikla suteikia papildomas pajamas, taciau néra jokiy apgyvendinimo
platformy, kuriose siiilomos apmokamos atostogos, sveikatos ir socialinis draudimas, ir kitos
darbo iSmokos, biidingos dieninio darbo vietai.

Transportavimo dalijimosi jmoné ,,Uber* yra kaltinama darbuotojy teisiy pazeidimu, vadinant
vairuotojus ,,partneriais“, o ne darbuotojais, taip iSvengiant darbo uzmokes¢io mokéjimo
darbuotojams.

,Uber< vairuotojams néra sitilomos apmokamos atostogos ar iSmokos nedarbo atveju,
organizacija nezitiri nei sveikatos nei saugos problemy (Zvolska, 2015). Taciau reikia pazyméti,
kad $i problema yra skirtinga priklausomai nuo kiekvieno dalijimosi ekonomikos modelio
segmento.

Kritikuojamos darbo viety dalijimosi ir judumo platformos, kei¢iancios tradicines darbo vietas
(Zvolska, 2015).

Acemoglu (2011) tyrimas rodo, kad ekonomikoje, kurioje néra minimalaus darbo uzmokesc¢io
standarty, sukurty taisykliy ir bedarbio paSalpy, vyrauja mazas darbo uzmokestis arba vadinamosios
,.blogos* darbo vietos. Jei zmonés pradés priimti Zemos kvalifikacijos darbo vietas dél darbo pasirinkimo
trikumo, tai turés neigiama jtaka gery darbo viety kiirimui (Acemoglu, 2011).

Taigi galima teigti, kad jei Zmonés naudojasi dalijimosi platformomis, kad gauty vieninteles
pajamas, o ne papildomas, tikétina, kad bendras darbo viety skai¢iy sumazés bei pasikeis darbo vietos
standartai. Taciau neaisku ar bisto pasidalijimas turi tokj poveiki ekonomikai. Iki Siol nebuvo
iSnagrinétas dalijimosi platformy noras sitlyti bedarbio iSmokas arba garantuoti minimaly darbo

uzmokest] jy paslaugy teikéjams.
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Dalijimosi ekonomikos platformy atveju, tie, kurie naudojasi platformos siiilomomis
paslaugomis, turéty vadovautis teiginiu: ,,duoti, kad gauti“. Teigiama, kad jei visi pasieks neribota
prieiga prie istekliy, iStekliai bus iSeikvoti. Botsman (2010) teigia, kad paslaugy iStekliai ir kokybé yra
tiesiogiai proporcingi vartotojy skai¢iui, nes kiekvienas vartotojas sukuria verte kam nors Kitam - tai
vadinama ,.tinklo efektu. Autoriai naudoja ,,Landshare®, ,,Airbnb* ir dvira¢iy dalijimosi pavyzdzius,
siekiant paaiskinti tinklo efekta. Ankstesniy dviejy platformy pajégumus riboja zemés savininkai ir
Seimininkai, todél jy negalima vir$yti, bet dviraciy dalijimosi tinklai yra laisvo judéjimo ir visos dvira¢iy
dalijimosi iniciatyvos grieztai jvertinamos, Siekiant apsaugoti dviraCius nuo piktnaudziavimo ir
vagysciy. Tai rodo bendry problemy jtakg dalijimosi pramonei. I$ tikryjy, P2P platformose vartotojai
labiau linke veikti individualiai, o ne kolektyviai. Tai taip pat susije¢ su lengvai gaunama internetine
tapatybe, pagrindinio reguliavimo nebuvimu arba neatsekamu elgesiu (Feldman ir Chuang, 2005).
Feldman ir Chuang (2005) sitilo keleta galimybiy iSvengti nemokéjimo problemy P2P platformose.
Pirma, jei dosnumas islicka zemiau tam tikros ribos, dalijimosi sistema Zlugs dél didelio nemokumo
skaiciaus. Taciau, jei sistema gali pasiekti auksta dosnumo lygj, ji iSliks. Apgyvendinimo paskirstymo
platformose tai reiSkia, kad norint apgyvendinti svecius turi biiti pakankamai paslaugy teikéjy. Antra,
piniginés mokéjimo schemos, Kuriose vartotojai mokés uz prieiga, sumazins nemokamy paslaugy
norin¢iy asmeny kiekj. Trecia, abipusiSkumo principai - tokios schemos gali buti pagristos tiesiogiai
(tarp vartotojo A ir vartotojo B) arba netiesioginiu abipusiskumu (remiantis sgveika su Kitais vartotojais).
Reikia daugiau moksliniy tyrimy siekiant i$siaiskinti, kaip dalijimosi ekonomikos platformos sprendzia
kylancias problemas ir kaip skatina gerove tarp vartotojy.

Dalijimosi ekonomika egzistuoja teisiniame vakuume, ta¢iau platformoms netaikomos
licencijavimo, apribojimy, sveikatos ar saugumo taisyklés (Zvolska, 2015). Dalijimosi ekonomika
buvo kritikuojama uz tai, kad nesilaiké teisés normy (Chang, 2014). Apgyvendinimo dalijimosi
segmente vyrauja nelygybe dél nevienodo poZiiirio, susijusio su darbdavio ir darbuotojo santykiais;
apribojimy jstatymais; pajamy mokeséiu; turizmo (miesto) mokesciu; ir reguliavimo jstatymais.
Dalijimosi ekonomika kartais netgi vadinama ,,paslépta ekonomika®“. 2012 ir 2013 m. prarastos
mokestinés pajamos sieké 5,9 mlird. svary (Houlder, 2015). Tai daZniausiai pastebima dél didesniy
dalijimosi platformy pelno, dél kuriy kreiptasi | ziniasklaidg dél teisiniy pazeidimy. Vadinasi, yra
reikalinga apibrézti teisines taisykles, kas yra atsakingi uz jy laikymasi ir ar jos turéty buti taikomos
dideléms platformoms, siekianc¢ioms pelno, taip pat mazoms ne pelno siekian¢ioms organizacijoms
(2volska, 2015).

ISanalizavus dalijimosi modeliy ekonominius aspektus ir potencialg nustatyta, kad kuriamos
naujos ekonomingés galimybés ir darbo vietos, taciau visa tai turi tam tikry Salutiniy efekty. IS dalijimosi

ekonomikos galima nesunkiai uzsidirbti, ta¢iau kol kas dazniausiu atveju tai yra tik papildomos pajamos,
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nors ateityje tikimasi, kad 1§ dalijimosi ekonomikos pajamy bus galima pragyventi, kad tai atitiks darbg

pilnu etatu. Svarbu tai, kad ekonoming naudg gauna tiek paslaugy teikéjai, tiek vartotojai.

2.3.5 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranaSumuy vertinimo metodai

Konkurenciniai pranasumai egzistuoja tada, kai jmonés gali teikti tokias pacias paslaugas kaip ir
konkurentai, ta¢iau mazesnémis kainomis (sgnaudy pranasumas) arba, kai gali teikti nauda, virSijanciag
konkurenty produkty pranasumus (diferencijavimo pranaSumas). Konkurenciniy pranasumy teorija
nurodo, kad valstybés ir jmonés turéty vykdyti politikg, kuria bty kuriamos aukstos kokybés prekés,
kurios biity parduodamos auksta kaina rinkoje (Wang et. al., 2011). Autorius Ranko et. al. (2008) teigia,
kad konkurenciniai pranasumai yra reikalingi siekiant kuo geriau patenkinti klienty poreikius, svarbu
vadovautis reikalavimais, kad buty uztikrintas efektyvus prekiy vartotojams pristatymo organizavimas,
kuo didesnis naujausiy technologijy taikymas, visa tai turi biiti jgyvendinima kiek jmanoma maZzesnéms
prekiy ar paslaugy teikimo sagnaudomis. Wang (2011) nurodo, kad istekliai, kurie tuo paciu metu yra
menki ir vertingi, gali sukurti konkurencinj pranasuma, ir jei $iuos isteklius sunku dubliuoti, pakeisti
Kitais ar pristatyti, jie gali iSlaikyti konkurencinius pranasumus. Konkurenciniai pranasumai atsiranda,
kai organizacija jgyja ar sukuria tam tikra verslo modelj, kuris leidZia jai konkuruoti. Sie pozymiai gali
apimti prieigg prie gamtiniy iStekliy, arba prieigg prie aukstos kvalifikacijos ir kvalifikuoty personalo
zmogiskyjy iStekliy.

Dalijimosi ekonomikos modelio atveju prie konkurenciniy pranasumy prisideda tai, kad galima
panaudoti (,,jdarbinti*) i$teklius, kurie iki §iol nebuvo naudojami, taip ne tik sutaupyti sgnaudas, taciau
padidinti ir iStekliy naudojimo efektyvuma. Naudojamos naujausios technologijos leidZia greiiau ir
lengviau atlikti jvairias operacijas, susijusias su prekiy/paslaugy teikimu ir vartotojy bei paslaugy teikéjy
interesy uZtikrinimu.

Skirtingi autoriai iSskiria jvairius veiksnius, kurie turi jtakos dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniams pranaSumams bei padeda identifikuoti pacius dalijimosi ekonomikos konkurencinius
pranasumus. Pavyzdziui autoré Dervojeda (2013) isskiria Siuos dalijimosi ekonomikos modelio
konkurenciniams pranaSumams jtakg darancius veiksnius: finansavimo Saltiniy prieinamumas,
internetiniy  platformy-tarpininky naudojimas, vartotojy ir paslaugy teikéjy koordinavimas,
komunikacijos infrastruktiira, lengva prieiga prie prekiy/paslaugy per platformas, iSmaniyjy telefony
naudojimo augimas, socialiniy tinkly plétra, paslaugy teikéjy skaiCius, naujy prekiy/paslaugy
pristatymas rinkai, paslaugy teikéjy ir vartotojy tiesioginis bendravimas, paslaugy teikéjy
pasiekiamumas per platformas, vartotojy pasiekiamumas per platformas, technologijy naudojimas. Taip
pat i$skiriami veiksniai: apsiripinimas iStekliais, paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos kokybé, interneto
prieiga, prekés zenklo kiirimas, kainos strategija, konkurenciné strategija, marketingo naudojimas ir
vizijos, strategijos planavimas, IT sektoriaus plétra, prekiy/paslaugy kaina (EY, 2015). Elektroninés

mokéjimo sistemos, elektroniné prekyba, verslo galimybés mikrojmonéms, bendradarbiavimas tarp
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Sakos jmoniy, reagavimas j paslaugy teikéjy ir vartotojy poreikius, dalyvavimas inovacinéje veikloje,
mazai naudojamy/nenaudojamy istekliy ,,jdarbinimas® ir geresnis infrastruktiiros panaudojimas,
iSvardinti veiksniai taip pat yra labai svarbiis dalijimosi ekonomikos verslo sékmei (Russo et.al., 2016).

Remiantis skirtingy autoriy tyrimais apie dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius
pranasumus, dazniausiai naudojami jvairts kiekybiniai ir kokybiniai metodai, apklausos, jvairaus tipo
interviu (struktiirizuotas, pusiau struktirizuotas, fokus grupés, internetiniai interviu), ekspertiniai
vertinimai, daznai skai¢iuojama cronbacho alfa ir kiti statistiniai rodikliai, naudojami jvairiis regresijos
modeliai. Galima i$skirti §iuos naudojamus konkurenciniy pranaSumy vertinimo metodus:

= Dispersijos pagrindu sudarytas maZiausiy kvadraty metodas.

Remiantis autoriumi Mohlmann (2015) dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams
pranaSumams vertinti naudojami kiekybiniai tyrimy metodai, taikoma maziausiyjy kvadraty
modeliavimo analizé, siekiant istirti dalijimosi ekonomikos modelio pasirinkimg lemiancius veiksnius.
Dispersijos pagrindu sudarytas maziausiyjy kvadraty metodas ypa¢ naudingas vertinant palyginti
sudétingus modelius, naudojant santykinai nedidelius imties dydzius, duomenis, kuriy negalima
uztikrinti, kad jie buity parametrinio pobtidzio (Henseler et. al., 2009; Ringle et al., 2013).

= Apklausos metodas (struktiriniy lygcéiy modeliavimas).

Autorius Hamari et. al. (2015) iSskiria apklausos metodg, kurio metu naudojamas psichometrinis
matavimas. Panaudojama 7 tasky Likerto skalé, matuojami konkurenciniai pranaSumai. Struktiiriniy
lygéiy modeliavimas naudojamas kaip gauty rezultaty analizés metodas (Hair et. al., 2010). Sis metodas
suteikia galimybe vykdyti daugiamate keliy lygiy analize, todél leidzia kurti sudétingesnius modelius
nei tradicinés regresijos analizés. Struktiiriniy lyg¢iy modeliavimo pagalba galima iStirti tiesioginj ir
tarpinj tam tikry veiksniy poveik].

» Interviu metodas (pusiau struktirizuotas, ekspertinis vertinimas)

Maziau iStirtoms temoms, tokioms kaip dalijimosi ekonomikos modeliy atveju, labai palankus
konkurenciniy pranasumy vertinimo metodas yra interviu. Labiausiai naudotina, kai maZai Zinoma apie
tiriamg tema arba apie konteksta, kuriame turi buti atlickamas tyrimas (Blaikie, 2010). Pasak Andersen
et. al. (2007) ypa¢ tinkamas yra eksperty apklausos metodas, kuris generuoja zodziu iSreikstus,
kokybinius duomenis. ISskiriamas pusiau struktiirizuotas iSsamus eksperty interviu metodas, siekiant
uztikrinti auksciausig patikimumo lygj. Tokio pobiuidzio interviu dazniausiai sudaro jvadiniai klausimai,
bendri klausimai apie verslo modelius, bendri klausimai apie dalijimosi ekonomikg ir klausimai apie
verslo modelio vertinimag (Tvede et. al., 2015). Ekspertinio vertinimo metodo metu atrenkami ir eksperty
jvertinami veiksniai, darantys jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranaSumams,
nustatomi turintys didZiausig svarba. Ekspertinis vertinimas apima eksperty grupe, kuri vertina

veiksnius, pagal tai, kokig jie jtaka daro atitinkamam ekonomikos sektoriui, veiklai ar verslui, jy
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vystymuisi, plétrai, konkurenciniams pranasumams. Ekspertai yra kvalifikuoti, tiriamosios srities
specialistai, todél vykdomas kokybinis tyrimas (Tvede et. al., 2015).
»  Fokus grupés interviu metodas. Struktiriniy lygciy modeliavimas (SEM).

Dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy santykinei naudai istirti daznai naudojamas fokus
grupés interviu metodas, internetiné¢ apklausa, o hipotezés apskaiiuojamos, naudojant struktiiriniy
lyg¢iy modeliavimg (Shuai Yang et. al., 2017). Tokio pobiidzio tyrimo metoda sudaro du etapai.
Pirmajame etape panaudojomas fokus grupés interviu, norint iSnagrinéti santyking nauda, gaunamag
naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis. Antrojo etapo metu atlieckama apklausa, siekiant
jvertinti santykinés naudos poveikj dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranasumams. Tai yra
tipinis duomeny rinkimo procesas tyrimams apie konkurencinius privalumus (Koritos et. al., 2013).
Fokus grupés interviu metodas yra patrauklus, nes padeda jvertinti vartotojy elgesj ir pozitrj i klienty
bei paslaugy teikéjy santykius (Shuai Yang et. al., 2017). Kadangi vartotojy elgesys, naudojant
paslaugas, susijusias su dalijimosi ekonomika, néra pakankamai iSnagrinétas, grupinio pobudzio
apklausos gali padéti atrasti kai kurias sagvokas ar mechanizmus, kurie nebuvo nagriné¢jami ankstesniuose
tyrimuose (Shuai Yang et. al., 2017).

= Internetinés apklausos metodas.

Mokslinés literatiros analizé rodo, kad internetinés apklausos gali duoti daugiau rezultaty
palyginus su tradicinés apklausos rezultatais (Deutskens et. al. 2006), kadangi dauguma bendry
ekonominiy operacijy jvyksta internete, tiriant dalijimosi ekonomikos konkurencinius pranasumus,
palanku sudaryti klausimyng internete ir paleisti interneto svetainése bei socialiniuose tinkluose. Tokiu
biidu surinkti daugiau ir jvairesniy nuomoniy, vertinimy ir pasiekti jvairesne apklausiamyjy imtj (Shuai
Yang et. al., 2017).

Dalijimosi ekonomikos modelio konkurenciniams pranasumams nustatyti naudojamas
apibendrintas dvigubo Deimanto modelis. Literatiiroje nurodyta, kad apibendrinta dvigubo deimanto
modelj sudaro keturios pagrindinés sritys, kurios yra analizuojamos vertinant konkurencinius

pranasumus (Smit, 2010) (Zr. 16 pav.).
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Paklausos
salygos

Susijusios,
Rinkos palaikancios

veiksniai pramoneés
sakos

Imonés,
Sakos
strategijos,
struktiira,
konkurencija

16 pav. Apibendrintas Dvigubo Deimanto modelis. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Smit
(2010).

Kaip matyti 16 pav. Apibendrinta dvigubo deimanto modelj sudaro: rinkos veiksniai, paklausos
salygos, susijusios ir palaikan¢ios pramonés Sakos bei jmonés ar Sakos strategijos, struktiira,
konkurecnija (Smit, 2010).

Rinkos veiksniai. Nors tradicinés prekybos teorijos apibrézia veiksniy sglygas kaip Zeme, darbg ir
kapitala (jskaitant zmogiskajj kapitalg), apibendrintame dvigubame deimanto modelyje isskiriamos
rinkos veiksniy kategorijos: zmogiskieji, fiziniai, ziniy, kapitalo istekliai ir infrastrukttra. Rinkos
veiksniai toliau suskirstomi j pagrindinius ir paZzangius veiksnius, kurie gali biti bendrieji arba
specializuoti. Pagrindiniai veiksniai, tokie kaip nekvalifikuotas darbas, zaliavos, klimato salygos ir
vandens iStekliai, yra paveldimi, gamybos procesui reikia mazy investicijy arba jos net nebtinos.
Pazangis veiksniai sukuriami ir atnaujinami per reinvestavima ir naujoviy taikyma, 0 tai, pasak Porterio,
yra konkurencinio pranasumo pagrindas (Smit, 2010).

Paklausos sqlygos padeda suvokti, paaiskina jmoniy reakcija j pirkéjy poreikius, ypatingai
dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy ir vartotojy atzvilgiu. Tai ver¢ia jmones nuolat kurti naujoves ir
pagerinti savo konkurencines pozicijas, kad jos atitikty aukstus produkty kokybeés, funkcijy ir paslaugy
poreikio reikalavimus (Smit, 2010).

Imonés Sakos strategijos, struktiira, konkurencija. Pagrindinis akcentas yra tai, kad jmoniy
strategijos ir strukttros labai priklauso nuo Salies, kurioje vykdoma veikla aplinkos ir kad skirtingose
Salyse verslo sektoriai sistemingai skiriasi, o tai lemia tai, kaip jmonés konkuruoja kiekvienoje Salyje, ir

galiausiai jy konkurencinus pranasumus (Smit, 2010).
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Susijusios ir palaikancios pramonés Sakos. Autorius Smit (2010) teigia, kad yra trys priezastys,
kodél susijusios ir palaikancios pramonés Sakos yra svarbu. Pirmiausia dél istekliy pasiekiamumo, antra
dél masto ekonomijos ir trecia iSoriniy ekonomiky egzistavimo. Susijusios ir palaikanc¢ios pramonés
Sakos padeda padeda vystyti atitinkama verslo sektoriy ir pasiekti konkurenciniy pranaSumy.

Apibendrinus, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos konkurenciniy pranaSumy vertinimo
metodai prasideda nuo paprasCiausios apklausos ir pereina iki regresiniy modeliy naudojimo.
Isanalizavus skirtingy autoriy nuomones, nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos atveju, tiek apklausas,
tiek interviu geriausia vykdyti internete, o duomeny apdorojimui naudoti statistinius modelius ir

rodiklius.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Naujausi tyrimai rodo, kad europieciy, dalyvaujanciy dalijimosi ekonomikoje, dalis didé¢ja
(Eurobarometer, 2016). Taciau keletas tyrimy labai aiSkiai iSanalizavo skirtumus tarp dalyvaujanciy
dalijimosi ekonomikoje, ir ty, kurie susilaiko. Be to, mazai zinoma apie skirtumus tarp dalyvaujanciy
paslaugy teikéjy ir vartotojy, reikalingi tyrimai dél dalyvavimo dalijimosi ekonomikoje Europoje ir
Lietuvoje (Andreotti et. al. 2017). Dauguma moksliniy tyrimy pagrjsti prielaida, kad besipleCianti
dalijimosi ekonomika (Belk, 2014; Eckhardt ir Bardhi, 2015) gali suteikti galimybe dalyvauti socialinéje
veikloje, kaupti socialinj kapitalg ir pasizyméti pasitikéjimu, taip pat pastebimas efektyvesnis istekliy
naudojimas ir suteikiamos naujos galimybés gauti pajamas. Taciau taip pat gali kilti problemy, nes
dalyvaujancios Salys gali naudotis privilegijomis, kurios néra prieinamos visiems tiems, kurie néra
dalijimosi ekonomikos dalyviai. Be to, gaunama nauda gali biiti nevienodai paskirstyta tarp dalijimosi
ekonomikos dalyviy (Andreotti et. al. 2017).

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojami dalijimosi ekonomikos modeliai ir
konkurenciniai pranaSumai bei juos jtakojantys veiksniai Lietuvoje. Dalijimosi ekonomikos tema atlikta
gan daug tyrimy Europos lygmenyje, tac¢iau Lietuvos atveju galima rasti vos keleta. Pavyzdziui autorius
D. Sumskis (2016) analizavo dalijimosi ekonomikos galimybes ir plétra Lietuvoje. Vertinant mokes&iy
jstatymus Lietuvoje, taip pat transporto priemoniy nuomos, dalijimosi, tarpusavio skolinimosi platformy
veiklg ir galimus ateities poky¢ius dél platformy reguliavimo. V. Grybaité ir J. Stankevi¢iené (2016)
pateike jzvalgas dél dalyvavimo dalijimosi ekonomikoje naudos ir motyvy, lyginant Europos, Pasaulio
konteksta ir situacija Lietuvoje bei ko biity galima tikétis ateityje. Dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenicniy pranasumy tema Lietuvoje yra ganétinai nauja, todél yra tyrimy poreikis, kadangi
statistiniy duomeny triksta, bendra vaizda galima susidaryti i§ atlikty moksliniy tyrimy, apklausy,
interviu, straipsniy. Naujausias tyrimas dalijimosi ekonomikos tematika atliktas Swedbank ir
informaciniy technologijy (IT) bendrovés ,, Tieto Lietuva“ uzsakymu (2018), kurio metu paaiskéjo, kad
kas antras 18-35 mety lietuvis naudojasi dalijimosi ekonomikos paslaugomis: dalijasi daiktais per
socialinius tinklus, perparduoda senus drabuzius ar renkasi pavézéjimo paslaugas, tyrime lyginama
Lietuva ir Svedija (Degutis, 2018). Europos kontekstu analizuojama dalijimosi ekonomikos teikiama
nauda, kylantys isStikiai, dalijimosi veikla uZsiimantys sektoriai, poveikis Saliy ekonomikoms,
tradiciniam verslui. Atlieckama daug vartotojy, paslaugy teikéjy, dalijimosi ekonomikos jmoniy tyrimy.
Pavyzdziui autoriai Dreyer et. al. (2017) raso ape dalijimosi ekonomikos modeliy privalumus ir
trikumus, kuriamg pridéting verte ir saglygas. Mair ir Reischauer (2017) pateikia dalijimosi ekonomikos
imoniy prakting patirtj, organizacijy vystymasi, veiksnius lemiancius konkurencinius pranasumus. Kung
(2017) analizuoja kainos strategijas, kurias naudoja dalijimosi ekonomikos jmonés, vertinant vartotojy,

paslaugy teikejy ir platformy jtaka.
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Tyrimo problema. Dalijimosi ekonomikos modeliai yra nepakankamai istirti, truksta informacijos ir
modeliy vertinimo konkurenciniu aspektu, todél aktualu atlikti dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniy pranaSumy tyrimg. Atsakyti ] klausimus, kokie dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniai pranaSumai vyrauja palyginus vartotojy bei paslaugy teikéjy vertinimus bei kokiai
veiksniai turi jiems jtakos?
Tyrimo tikslas. Istirti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius pranasumus vartotojy ir paslaugy
teikéjy atzvilgiu.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Istirti dalijimosi ekonomikos ypatumus vartotojy ir paslaugy teikéjy atzvilgiu Europoje.
2. Nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius pranasumus vartotojy
atzvilgiu Lietuvoje.
3. Nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius pranaSumus paslaugy
teikéjy atzvilgiu Lietuvoje.
4. Palyginti vartotojy ir paslaugy teikéjy gautus tyrimo rezultatus.
Tyrimo metodas. Sio magistrinio baigiamojo darbo tyrimo eiga sudaro keli etapai:

Pirmajame tyrimo etape naudojamas dalijimosi ekonomikos ypatumy vertinimo Europos vartotojy
ir paslaugy teikéjy atzvilgiu metodas. Kadangi aktualu iSanalizuoti ir jvertinti svarbiausius rodiklius:
dalijimosi ekonomikos vartotojy, paslaugy teikéjy, zinanciy, bet nedalyvaujanciy dalijimosi ekonomikos
veikloje, nezinanciy ir nedalyvaujanciy dalijimosi ekonomikos veikloje skai¢iaus pasiskirstymas, kainy
kategorijos pagal miestus, dalijimosi ekonomikos veikly pasiskirstymas. Dalijimosi ekonomikos
ypatumy vertinimas vartotojy ir paslaugy teikéjy atzvilgiu Europoje, padés lengviau suprasti, kaip
dalijimosi ekonomikos modeliai yra vertinami Europoje ir kokie konkurenciniai pranasumai vyrauja.

Antrajame tyrimo etape dél triikkstamy statistiniy duomeny apie dalijimosi ekonomikg Lietuvoje,
pasririnktas anketinés apklausos ir ekspertinio vertinimo metodai. Todé¢l antrasis etapas apima vartotojy
ir paslaugy teikéjy dalijimosi ekonomikos modeliy vertinimo aspektus pagal anketing apklausa
analizuojami gauti rezultatai ir pateikiamos iSvados, palyginami vartotojy ir paslaugy teikéjy atsakymai,
bendros tendencijos, dalijimosi ekonomikos modeliy privalumai ir trikumai, galimybés. Kiekybinis
apklausos metodas leidzia sugeneruoti statistinius duomenis, apklausos dalyviy atsakymai patvirtina
arba paneigia literattiroje iSskiriamus veiksnius, taip pat nustatomi nauji, ypa¢ kalbant apie dalijimosi
ekonomikos modelius ir konkurencinius jy pranasumus.

Treciajame etape pateikiamas ekspertinis vertinimas — kokybinis metodas. Analizuojami eksperty
(dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy) grupés atsakymai, kadangi ekspertai yra savo srities
specialistai, tode¢l §is metodas turi pranasumy, vienas i§ jy yra didesnis tikslumas, aiSkumas,
patikimumas, objektyvumas. Kadangi tyrimu siekiama nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos

konkurencinius pranasumus, ekspertams (paslaugy teikéjams) sudaryta atskira anketiné apklausa, kurios
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pagrindu apklausiamieji turéjo suranguoti veiksnius, darancius jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniams pranasumams. Veiksniai parinkti pagal Apibendrinta Dvigubo Deimanto model;.

Vartotojy ir paslaugy teikéjy apklausa sudaryta is§ keletos etapy, pirmiausia klausiama ar jiems
pazjstama dalijimosi ekonomikos sgvoka, ar jie prisideda prie dalijimosi ekonomikos veiklos. Pateikiami
bendri klausimai, kurie véliau veda prie svarbiausio klausimo esate vartotojas, ar paslaugy teikéjas,
atitinkamai pagal pasirinktg atsakyma, respondentas nukreipiamas atsakyti klausimus vartotojams arba
paslaugy teikéjams, gale charakterizuojamas apklausos dalyvis — vartotojas pagal lytj, iSsilavinimg ir
amziy.

Ekspertinio vertinimo anketa sudaryta pradzioje pateikiant informacija apie respondento lytj,
is$silavinima, atstovaujama institucijg, darbo patirtj bendrai ir darbo patirtj dalijimosi ekonomikos srityje
bei jmonés veiklos pobiidj. Véliau ekspertas turi suranguoti atitinkamus veiksnius, tai reiskia, jvertinti
veiksniy jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencingumui, veiksniai parinkti pagal Apibendrintg
Dviguba Deimanto modelj, kurj sudaro: rinkos veiksniai, paklausos salygos, susijusios ir palaikancios
pramongs Sakos bei jmonés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija.

Tyrimo imtis, laikotarpis ir vykdymas.

Kadangi naudojami du tyrimo metodai — apklausa ir ekspertinis vertinimas. Pirmiausia jvertinama
apklausos metodo imtis, laikotarpis, vykdymas ir specifika. Tyrimo pavadinimas ,Dalijimosi
ekonomikos konkurenciniy pranaSumy nustatymas ir vertinimas®“ sutelktas j dalijimosi ekonomikos
Vartotojy kategorija apima tiek vyrus, tiek moteris, amZiaus ribos suskirstytos ] keturias grupes: iki 18
mety, 18 — 25 metai, 25 — 40 mety, 40 ir daugiau mety, klausiama ir apie i$silavinimo lygj. Klausimyne
pirmiausia klausiama ar yra zinoma dalijimosi ekonomikos sgvoka bei ar respondentai yra susij¢ su
dalijimosi ekonomika. IS viso pateikiama 30 klausimy, i$ kuriy 5 yra bendrieji klausimai, tuomet 5
klausimai nesinaudojantiems dalijimosi ekonomikos modeliu, visi likusieji besinaudojantiems
dalijimosi ekonomikos modeliu. Tarp dalyvaujanéiy dalijimosi ekonomikoje, i$skiriami 8 klausimai
paslaugy teikéjams ir 12 klausimy vartotojams. Vadinasi anketoje yra trys skyreliai: nesusijusiy su
dalijimosi ekonomika skyrius, paslaugy teikéjy skyrius ir vartotojy skyrius, kurie yra susije su dalijimosi
ekonomikos veikla. Klausimai daugiausiai yra uzdari, Keletas atviry, skirti jvertinti respondenty
pageidavimus, elgsena, faktus ir nuomones, klausimynas sukurtas naudojant ,,Google* formas - vieng i$
paprasciausiy ir aiSkiausiy internetiniy platformy, skirty apklausoms kurti. Apklausos nuoroda patalpinta
puslapyje ,,Facebook®, ,,LinkedIn®, darbo autorés jmonés, kurioje dirba darbuotojy forume (jmonéje
dirba vir§ 300 darbuotojy). Tyrimo laikotarpis nuo 2018 m. kovo 6 d. iki 2018 m. kovo 23 d. (3 savaites).
Svarbu jvertinti tyrimui reikalingg imtj, reikalingy apklausti respondenty skaic¢iy. Kadangi apklausiami
Lietuvos Respublikos gyventojai, kuriy populiacija yra didelé, todél imties turiui apskaic¢iuoti naudojama

formulé (1):
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t?p(1-
n = £pa-p)
A2

(D

9 lentelé. Imties formulés sudedamyjy daliy paaiSkinimas. Sudaryta: darbo autorés, remiantis Gogtay (2010).

Trumpinys Reik§mé
n Imties tiris
t Patikimumo lygmen; i$reiskiantis Stjudento koeficientas
p Numatomas imties pasiskirstymas
A paklaida

Mokslin¢je literatiiroje ir remiantis anketinés apklausos tyrimais, daznai patikimumo lygmuo
pasirenkamas 95 proc., Sis dydis leidzia turéti optimaly imties tir] bei yra toleruotinas patikimumo
laipsnis (apklausos.lt rekomendacijos ir skai¢iavimai). Esant 95 proc. patikimumo lygmeniui, Stjudento
koeficientas atitinka t = 1,96, p reikSmé pasirinkta 0,5, kadangi tai standartiné¢ 50/50 respondenty
rezultaty pasiskirstymo reik§me. Apklausos tikslas apklausti tiek vartotojus, tiek dalijimosi ekonomikos
paslaugy teikéjus, todél naudota didesné paklaida, kuri yra 8 proc. (A = 0,08).

ApskaiCiavus imties tirj pagal auks¢iau nurodytg formule, gautas apklausos imties turis yra 150
respondenty. Dalyvavo 162 respondentai, todél galima teigti, kad tyrimo imtis pagal pasirinktus
parametrus yra pakankamai reprezentatyvi ir gautus rezultatus galima taikyti visai generalinei visumai.
Anketiniams duomenims apdoroti ir analizuoti buvo naudojamos Excel bei SPSS programos.

Antrasis tyrimo metodas — ekspertinis vertinimas. Pirmiausia apsibréziamas reikalingy apklausti
eksperty (paslaugy teikéjy) skaiCius, kompetencijos, savybés, darbo patirtis, veiklos pobudis.
Rekomenduojama apklausti maziausiai 10 eksperty, kadangi dalijimosi ekonomikos jmonés, verslo
atstovai néra taip lengviau pasiekiami, ir jy Lietuvoje néra tiek daug, pirminis tikslas buvo pasiekti 10
apklausty eksperty skaiCiy. Ekspertai skirstyti pagal lytj, i$silavinima, siekta apklausti i$ trijy sriéiy:
verslo institucijy, mokslo institucijy ir valdZios institucijy. Suskirstyti pagal darbo patirtj: iki 1 mety,
nuo 1 iki 3 mety, nuo 3 iki 5 mety, nuo 5 iki 10 mety bei 10 mety ir daugiau. Taip pat pagal patirtj
dalijimosi ekonomikos veikloje: iki 1 mety, nuo 1 mety iki 3 mety, nuo 3 iki 5 mety ir 5 ir daugiau mety.
Pagal veiklos pobiid;j:

e Apgyvendinimo paslaugos
e Transporto priemoniy nuoma
e Transportavimo paslaugos
e Tarpusavio skolinimosi paslaugos
e Dalijimasis daiktais, prietaisais, jranga
e Dalijimasis elektronine medZiaga
e Namy ruoSos paslaugos
e Profesinés paslaugos ir konsultacijos
Toliau ekspertai turéjo jvertinj veiksniy jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams

pranaSumams. Veiksniy vertinimui naudota 1-5 vertinimo skalé (1 —nedaro jtakos, 2 — daro silpng jtaka,

51



3 — daro viduting jtaka, 4 — daro stiprig jtakg, 5 — daro labai stiprig jtakg). Veiksniai atrinkti pagal
Apibendrintg Dviguba Deimanto modelj, kurj sudaro: rinkos veiksniai, paklausos salygos, susijusios ir
palaikanCios pramonés Sakos, imonés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija. Kiekvienai
kategorijai priskirta nuo 7 iki 10 veiksniy (Zr. 2 PRIEDA).

Ekspertinio vertinimo apklausa vyko 2018 m. kovo 6 — 23 dienomis.

Anketiniai duomenys apdoroti ir analizuojami naudojant SPSS programinj paketa. Pirmiausia
skaiCiuojamas pacio ekspertinio vertinimo klausimyno patikimumas, vertinant ir analizuojant klausimy
skalés vidin] nuoseklumg ir eksperty nuomonés suderinamumo laipsnj. Siekiant jvertinti klausimyno
skalés vidinj nuosekluma naudotas Cronbacho alfa koeficientas (alfa), kurio esmé yra jvertinti atskiry
anketos klausimy koreliacijg bei klausimy tinkamuma tiriamajam dydziui atskleisti, leidzia pakoreguoti
reikalingy klausimy skaiciy, pridéti ar sumazinti (Piikénas, 2009). Cronbacho alfos koeficiento reikSmé
turi bati ne mazesné kaip 0,7, nors daugumos autoriy kritiné riba jvardija 0,6. Taigi, rekomenduotina
maziausia riba yra 0,6. Renkantis kriting ribg svarbu atsizvelgti | tyrimo pobtdj ir kokybinius kriterijus.
Taciau siekiant patikimo ekspertinio vertinimo tyrimo pasirenkama minimali kritiné Cronbacho alfos

koeficiento reik§mé 0,6 (2 formulé). Ji apskai¢iuojama pagal formulg (Pukénas, 2009):

2
2y ()
T

__k q_
0L_k—l (1 S

Naudojamas Kendallo konkordacijos koeficientas (W), siekiant jvertinti eksperty nuomonés
suderinamumo laipsnj (3 formul¢). Kendallo konkordacijos koeficientas kinta intervale 0<=W<=1,
Eksperty nuomoné panasesne, kuo koeficientas arc¢iau 1.

Kendallo konkordacijos koeficiento (W) formulé¢ (Pukeénas, 2009):

1252
= m2(k3—k) ®)

Nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma (4 formulé):
$?= ?:1(2;11 xij—a)z (4)

Skirtumo tarp tiriamyjy (kriterijy vertinimy) reikSmingumui nustatyti naudojama Friedmano
kriterijaus p reikSmé. Pasikliovimo lygmuo Siame tyrime pasirinktas 0,05, jei Friedmano kriterijaus
tikimybé yra didesné uz pasikliovimo lygmen;j (p>0,05), vadinasi, skirtumas tarp rangy yra statistiSkai
nereik§mingas, taciau, kurie vertinimai skiriasi, néra nustatoma. Jeigu Friedmano kriterijaus tikimybé
yra mazesné uz pasikliovimo lygmenj (p<0,05), tuomet skirtumas tarp rangy yra statistiskai reikSmingas.
Dar tikslesnei ekspertinio vertinimo rezultaty analizei skaiiuojami ir analizuojami pagrindiniai
statistiniai rodikliai: moda, mediana, pirmasis ir treiasis kvartiliai bei kvartilinis plotis. Mediana dalija
variacing eilutg j dvi lygias dalis. Moda — yra dazniausiai pasikartojanti pozymio reik§mé variacinéje
eilutéje. Kvartilinis plotis yra lygus skirtumui tarp treciojo (virSutinio) ir pirmojo (apatinio) kvartiliy

52



(IQR = Xo,75 — Xo,25), jo paskirtis apibudinti 50% duomeny reikSmiy sklaida, jis laikomas patikima
sklaidos charakteristika.
Norint gauti detalesnj eksperty nuomonés sklaidos vertinimg, atliekamas Chi-square (X?) testas.

Reikalinga patikrinti hipotezes:

= HO: bet koks vertinimas (rangas) yra vienodai galimas;

= H1: bet koks vertinimas (rangas) yra nevienodai galimas.
HO atmetama, jei apskai¢iuota X2 testo tikimybé nevirsija 0,05 (p<0,05). Tokiu atveju, eksperty
vertinimai turéty bati panasis, ju nuomoné skiriasi nedaug. HO priimama, jei apskaiGiuota X? testo
tikimybé virsija 0,05 (p>0,05). Vadinasi, eksperty nuomoné ir vertinimai yra skirtingi, tai reiskia, kad

vertinimas gali svyruoti nuo 1 iki 5 baly. Vertinimai skiriasi statistiS$kai nereik§mingai.
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4. DALIJIMOSI EKONOMIKOS MODELIU KONKURENCINIU
PRANASUMU TYRIMAS

4.1Dalijimosi ekonomikos modeliy taikymas Europoje

Pirmiausia svarbu jvertinti dalijimosi ekonomikos statistinius rodiklius Europoje. Kokie vartotojy
bei paslaugy teikéjy vertinimai vyrauja Europos Salyse dalijimosi ekonomikos atzvilgiu. Svarbu suzinoti,
kas dalyvauja dalijimosi ekonomikos veikloje ir kokiais mastais, kurios Salys lyderiauja dalijimosi
ekonomikos atzvilgiu. Kiek yra dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy, kiek vartotojy. Tai véliau
geriau padés orientuotis, atliekant Lietuvos vartotojy ir paslaugy teikéjy tyrima, kurio metu vertinama
dalijimosi ekonomikos veikla ir toks verslo modelis, siekiant nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos
konkurencinius pranasumus bei veiksnius, darancius jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy

konkurenciniams pranasumames.

0
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o . ]
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Zino apie dalijimosi Vartotojai Paslaugy teikéjai Nezinantys ir
ekonomika, bet nesinaudojantys

nesinaudoja

Dalijimosi ekonomikos veiklos dalyviai

17 pav. Dalijimosi ekonomikos veiklos dalyviai Europoje, 2017 m. Saltinis: sudaryta darbo autorés,

remiantis Andreotti et. al. (2017).

Remiantis 2017 m. statistiniais rodikliais, susijusiais su dalijimosi ekonomikos veiklos dalyviais
Europoje, nustatyta, kad net 62,5 proc. asmeny zino apie dalijimosi ekonomika, bet ja nesinaudoja. Tuo
tarpu vartotojy, kurie naudojasi dalijimosi ekonomikos paslaugomis yra 18,7 proc. Dalijimosi
ekonomikos paslaugy teikéjy nustatyta 9,1 proc. Yra ir tokiy, kurie nieko nezino apie dalijimosi
ekonomika ir ja nesinaudoja, jie sudaro 9,7 proc. (zr. 17 pav.). Galima iSskirti keleta jdomiy fakty,
analizuojant dalijimosi ekonomikos paslaugy vartojimg Europoje, remiantis atliktu Andreotti, (2017),
tyrimu. Pirmiausia dalyvavimas dalijimosi ekonomikoje labiausiai yra paplites tarp jauny, aukstajj
i§silavinimg ir aukStesnes pajamas turinciy europie¢iy. Nors dalijimosi ekonomika yra placiai paplitusi
tarp vyresnio amziaus respondenty, ta¢iau jie nusprendzia dalijimosi ekonomikos veikloje nedalyvauti.

Nors dalijimosi ekonomikos paslaugas teikia ir zemesnj iSsilavinimg turintys respondentai, taiau
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vartojimo lygis labiau auga, didéjant iSsilavinimo lygiui. Atlikto tyrimo metu pastebéta, kad mazesnes
pajamas gaunantys europieciai, labiau linke tapti dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjais, tuo tarpu
europieciai su didesnémis pajamomis tampa vartotojais. Taigi, atsizvelgiant j europiecius, kurie
santykinai turi auksta $vietimo ir pajamy lygj, nenuostabu, kad Sie dalijimosi ekonomikos vartotojai turi
aukscCiausio lygio internetinius jgudzius, lygiai taip pat kaip ir paslaugy teikéjai turi turéti auksta
technologinio i$silavinimo lygj. PrieSingai yra tarp vyresniojo amziaus ir mazesnio iSsilavinimo
dalijimosi ekonomikos dalyviy, kuriy technologinis issilavinimo lygis yra zemas, tai jtakoja mazesnj
naudojimasi arba nesinaudojima dalijimosi ekonomikos paslaugomis. Nors rySkaus skirtumo tarp lyciy
pasiskirstymo dalijimosi ekonomikos paslaugy naudojime néra, ta¢iau nustatyta, kad vyrauja tendencija,

jog vyrai dazniausiai linke dalyvauti dalijimosi ekonomikoje kaip paslaugy teikéjai.
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18 pav. Dalijimosi ekonomikos modeliy taikymas pagal Europos $alis. Lyderés Europoje: Pranciicija ir

Jungtiné Karalysté. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Andreotti et. al. (2017).

ISanalizavus, dalijimosi ekonomikos modeliy taikyma, pagal Europos Salis, nustatyta, kad lyderés
Europoje yra Prancizija ir Jungtiné Karalysté. 18 pav. matyti dalijimosi ekonomikos dalyviy
pasiskirstymas, pagal tai, kaip jie yra, ar néra susij¢ su dalijimosi ekonomikos veikla. Didziausias
vartotojy procentas yra Pranctizijoje ir Jungtinéje Karalystéje, atitinkamai 24,6 proc. ir 28,4 proc. Toliau
seka Airija ir Sveicarija, kuriose atitinkamai dalijimosi ekonomikos vartotojai sudaro 23 proc. ir 21,3
proc. tuo tarpu dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy didziausias procentas uzfiksuotas Pranciizijoje

ir Norvegijoje, atitinkamai 15,7 proc. ir 12,8 proc. Toliau seka Lenkija ir Italija, kuriose paslaugy teikéjy
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procentai yra 11,4 ir 10,7 (zr. 18 pav.). Didziausias procentas nezinanciy ir nesinaudojanc¢iy dalijimosi
ekonomikos modeliu yra Italijoje, Olandijoje, Danijoje ir Norvegijoje (atitinkamai 17,9 proc., 17,8 proc.,
13 proc. ir 12,2 proc.) 2017 mety duomenimis. Kol kas visose Salyse didziausig procentg sudaro zinantys,
bet nesinaudojantys dalijimosi ekonomikos modeliu, tai yra didZiausia potenciali dalijimosi ekonomikos
vartotojy bei paslaugy teikéjy grupé, kuriai priklausantys respondetai labiausiai tikétina, kad galéty

pradéti naudoti dalijimosi ekonomikos paslaugas arba jas teikti.

10 lentelé. Dalijimosi ekonomikos dalyviy pasiskirstymas pagal dalijimosi veikla, Pranciizijos atvejis 2017m.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Andreotti et. al. (2017).

Paslauga Zino apie  Vartotojai, Paslaugy Nezinantys ir
dalijimosi proc. teikéjai, nesinaudojantys,
ekonomika, proc. proc.
bet
nesinaudoja,
proc.

Automobiliy dalijimasis 66,8 16,1 13,4 3,7
Gyvenamosios vietos dalijimasis 64,4 24,8 3,3 7,5
Maisto dalijimasis 26,3 1,2 1,2 71,3
Prekiy dalijimasis 30,1 1,4 1,4 67,2
Finansinis dalijimasis 28,3 1,4 1,2 69,2

Toliau analizuojami rodikliai, pagal kiekvieng Salj. Pirmiausia analizuojami lyderiaujancios
dalijimosi ekonomikos veikloje Pranciizijos statistiniai rodikliai, tai yra, kokiomis paslaugomis
naudojasi dalijimosi ekonomikos vartotojai, kokias paslaugas daugiausiai teikia paslaugy teikéjai, ir kaip
pasiskirsto, ty asmeny, kurie dalijimosi ekonomikos paslaugomis nesinaudoja procentas tarp skirtingy
dalijimosi ekonomikos veikly, tokiy kaip automobiliy dalijimasis, gyvenamosios vietos dalijimasis,
maisto dalijimasis, prekiy dalijimasis, finansinis dalijimasis. Pagal dalijimosi ekonomikos vartotojy
pasiskirstyma didziausig dalj sudaro vartotojai, kurie naudojasi gyvenamosios vietos dalijimosi
paslaugomis (24,8 proc.), 0 antroje vietoje automobiliy dalijimosi paslaugy vartojimas (16,1 proc.
vartotojy). Vadinasi kol kas didziausios ir potencialiausios dalijimosi ekonomikos modelio taikymo
veiklos yra gyvenamosios vietos ir automobiliy dalijimasis. Zvelgiant i3 paslaugy teikéjy perspektyvos,
pirmoje vietoje yra automobiliy dalijimasis (13,4 proc.), 0 antroje gyvenamosios vietos dalijimasis,
taciau procentai yra net keturis kartus mazesnis (vos 3,3 proc.) (zr. 10 lentele). Potencialaus augimo gali
tiketis prekiy dalijimosi ir finansinio dalijimosi sektoriai, kadangi kol kas, tiek vartotojy, tiek paslaugy

teikéjy procentas yra Zemas, taciau visos galimybeés plétrai yra.
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11 lentelé. Dalijimosi ekonomikos dalyviy pasiskirstymas pagal dalijimosi veikla, Jungtines Karalystés atvejis
2017m. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Andreotti et. al. (2017).

Paslauga Zino apie Vartotojai,
dalijimosi proc.
ekonomika, bet
nesinaudoja,
proc.

Automobiliy dalijimasis 66,8 22,0
Gyvenamosios vietos dalijimasis 67,6 17,8
Maisto dalijimasis 28,8 5,6
Prekiy dalijimasis 25,6 4,0
Finansinis dalijimasis 34,6 3,4

1,6
2,4
1,6
2,4
1,6

Paslaugy  Nezinantys ir
teikéjai,
proc.

nesinaudojantys,
proc.

9,6
12,2
64,0
68,0
60,4

Antroji analizuojama Salis, kuri yra dalijimosi ekonomikos lyderé Europoje — Jungtin¢ Karalyste.

Sios $alies atveju, daugiausiai vartotojy yra automobiliy dalijimosi paslaugy naudojime (22 proc.), tuo

tarpu antroje vietoje gyvenamosios vietos dalijimasis (17,8 proc, vartotojy). Palyginus su Pranciizija

iSlieka tie patys dalijimosi ekonomikos veiklos sektoriai: automobiliy dalijimasis ir gyvenamosios vietos

dalijimasis, tiek jie susikeiia pirma ir antra vietomis. Tarp paslaugy teikéjy, Siek tiek kitoks

pasiskirstymas nei Pranciizijoje, lyderiaujancios yra gyvenamosios vietos dalijimosi ir prekiy dalijimosi

rinkos, kadangi sudaro 2,4 proc. paslaugy teikéjy. Potencialios rinkos yra maisto dalijimosi, prekiy

dalijimosi rinkos zvelgiant j vartotojy pasiskirstymg. Paslaugy teikéjy atveju potencialus augimas

galimas tiek automobiliy dalijimosi, tiek maisto, tiek finansinio dalijimosi rinkose (zr. 11 lentelg).
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19 pav. Automobiliy dalijimosi rinkos plétra Europoje 2006 — 2020p. Saltinis: sudaryta darbo autorés,

remiantis Deloitte (2016).

Automobiliy dalijimasis yra sékmingas ne tik Vokietijoje, bet ir kitose Europos Salyse, kuriy

Kiekviena pasizymi skirtinga verslo aplinka. Europoje vyrauja teigiama automobiliy dalijimosi

tendencija, atsizvelgiant j automobiliy skaiciy ir vartotojy skai¢iy. Siuo metu Europa sudaro apie 50%

pasaulio automobiliy dalijimosi rinkos, taciau tikimasi, kad iki 2020 m. ji iSaugs iki 15 mln. vartotojy
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(zr. 19 pav.). Kaip matyti 19 pav. automobiliy dalijimosi rinka auga nuo 2006 m., galima pastebéti, kad
tendencingas vartotojy augimas kiekvienais metais, didina reikalingy ir naudojamy dalijimuisi skirty
automobiliy skai¢iy, remiantis prognozés skaiciavimais 2018 m., vartotojy skaicius turéty iSaugti iki 9
mln., tuo tarpu naudojamy automobiliy skaicius turéty biiti daugiau kaip 100 tikst. vienety (Deloitte,
2016).
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20 pav. Airbnb ir vieSbudiy procentinis pasiskirtymas pagal kainy kategorija (asmeniui per para), 2017

m. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis European Commission (2016).

European Commission (2016) atliktame tyrime analizuojamas ,,Airbnb® ir vieSbuciy procentinis
pasiskirstymas pagal kainy kategorija. Analizuojami miesty rodikliai, kuriuose pastebima didziausia
dalijimosi ekonomikos verslo modeliy plétra ir potencialas: Berlynas, ParyZius, Londonas. 20 pav.
pavaizduota, kokiai kainos kategorijai, koks procentas apgyvendinimo rinkos tenka palyginus ,,Airbnb*
ir viesbuciy teikiamas paslaugas. Kaina nurodyta vienam asmeniui uz naktj 2016 m. duomenimis.
Pavyzdziui j pacig pigiausig kainy kategorija (<30 Eur) Paryziuje patenka daugiau kaip 20 proc.
,ZAirbnb“apgyvendinimo, palyginus su viesbuéiy rodikliu, kuris yra tik 5 proc. Berlyne vyrauja panasios
tendencijos, 1 pigiausig kainy kategorija patenka 10 proc., tiek ,,Airbnb*, tiek viesbuc¢iy apgyvendinimo.
Londone taip pat ,Airbnb“ apgyvendinimas sudaro didesnj procentg maziau kaip 30 eury
apgyvendinimo nak¢iai kainos kategorijoje. Antroji kategorija 30 - 50 eury uz parg, visuose
analizuojamuose miestuose, didesnj procentg sudaro ,,Airbnb®, Paryziuje virs 40 proc., Berlyne apie 40
proc., o Londone apie 30 proc. Pastebima tendencija, kad didéjant kainai, didesnj kainos kategorijos
procentg sudaro vieSbuciy apgyvendinimas, tai rodo, kad ,,Airbnb* apgyvendinimas yra gerokai pigesnis
nei viesbuciy. Tai jrodo aukSciausia kainos kategorija (daugiau kaip 100 eury uz naktj), visuose
analizuojamuose miestuose viesbuciy agyvendinimo procentas yra gerokai didesnis. ISvada tokia, kad

,»Airbnb* apgyvendinimas yra pigesnis daugelyje Europos miesty.
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21 pav. Apsistojimo vieSbutyje vs. alternatyviose apgyvendinimo vietose, procentinis pokytis 2016-2017

m. Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Dan Peltier (2018).

2017 m. Europos miestuose uzfiksuota 671 mln. tarptautiniy keleiviy ir iki 3,2 mlrd. nakvyniy (5,1
proc. daugiau nei 2016 m.) viesbuciuose ir alternatyviose apgyvendinimo vietose. Duomenys rodo, kad
nakvyniy, praleisty vieSbuciuose, alternatyviose nakvynés vietose, pavyzdziui, ,,Airbnb®, ir nakvyniy
kempinguose skai¢ius padidéjo atitinkamai 4,9 proc., 4,7 proc. ir 6,9 proc.

Autorius Dan Peltier (2018) pateikia statistiniy duomeny apie apsistojimo vieSbutyje ir apsistojimo
alternatyviose apgyvendinimo vietose (dalijimosi ekonomikos verslo modelio pagrindu) procentinj
pokyti 2016 — 2017 m. laikotarpiu. Jdomu tai, kad daugelyje Zymiausiy Europos viety, nakvyniy skaicius
alternatyviose nakvynés vietose augo labiau nei vieSbuciuose, vienos i§ jy yra: Bulgarija (6,3 proc.
augimas), Graikija (6,8 proc.), Ispanija (5,6 proc.), Pranctizija (5,4 proc., Kroatija (14,6 proc.), Austrija
(4,9 proc.), Portugalija (29,3 proc.), Slovénija (11,4 proc.), Suomija (10,7 proc.) (zr. 21 pav.).

Kol kas bendru atveju, Europos vieSbuciai vis dar yra populiaresni nei alternatyviis, taciau jy
augimo tempai daugelyje Saliy nebuvo tokie zymiis. DidZiausias vieSbuciy vieSnagés skaicius iSliko
Serbijoje (12,4 proc.) ir Islandijoje (10,3 proc.). Vakary Europoje viesbuciai buvo geriausiu pasirinkimu
Nyderlandy (8,8 proc. augimas), Jungtinés Karalystés (8,6 proc.) ir Belgijos (9,2 proc.) lankytojams.
Akivaizdu, kad kai kuriose populiariose Vakary Europos Salyse, daugelyje keliautojy apsistojimo saraso
virSuje yra alternatyvios apsistojimo vietos, o vieSbuciai praranda savo rinkos dalj.

Apibendrinus, galima teigti, kad Europoje apie dalijimosi ekonomika zinanc¢iyjy yra tikrai daug,
taciau didel¢ dalis kol kas paciu modeliu nesinaudoja. Kalbant apie besinaudojancius, nustatyta, kad
daugiau yra dalijimosi ekonomikos vartotojy nei paslaugy teikéjy. Europoje dalijimosi ekonomikos
lyderiaujancios Salys yra Pranciizija ir Jungtiné¢ Karalysté. Potencialiausios dalijimosi ekonomikos
kryptys Europoje apima automobiliy dalijimasi ir apgyvendinimo paslaugas. Nustatytas dalijimosi

ekonomikos vartotojy ir paslaugy teikéjy kasmetinis augimas.
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4.2 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumu vertinimo

apklausos rezultatai vartotojy atzvilgiu Lietuvoje

Apklausa buvo pritaikyta atsakyti tiek dalijimosi ekonomikos paslaugy vartotojams, tiek paslaugy
teikéjams bei tiems, kurie dalijimosi ekonomikos paslaugomis nesinaudoja. Todél pirmiausia buvo
klausiama ar respondentui yra pazjstama dalijimosi ekonomikos sgvoka bei sglygos, kadangi svarbu
zinoti, kiek yra tokiy, kurie bent jau zino yra girdéje, kas tai yra ir tokiy, kurie apskritai neturi supratimo

apie tai (zr. 22 pav.).

Ar jums pazjstama dalijimosi ekonomikos sgvoka bei
salygos?

0,
70,00% 103 (63,58%)

60,00%
50,00%

59 (36,42%)

40,00%

Proc.

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Taip Ne

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos savokos ir salygy Zinojima, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Gauti respondenty atsakymai parodé, kad i§ visy 162 atsakiusiyjy net 63,58 proc. (103 asm.)
respondenty dalijimosi ekonomikos sgvoka yra pazjstama ir 36,42 proc. respondenty nepazjstama, jie
nezino, kas tai yra ir aiSku dalijimosi ekonomikos paslaugomis nesinaudoja.

Lygiagreciai kitas labai aktualus klausimas buvo ar respondentai yra susij¢ su dalijimosi
ekonomikos veikla, nes tai labai svarbu tolimesnei tyrimo eigai, kadangi siekiama nustatyti prieZastis,
kod¢l yra nesinaudojama dalijimosi ekonomikos modeliu bei kokie veiksniai galéty lemti dalijimosi
ekonomikos modelio naudojimg. Svarbu jvertinti dalijimosi ekonomikos veikla tiek i§ ty, kurie ja
uzsiima pusés, tiek i ty, kurie nesinaudoja, taip tyrimas tampa jvairesnis ir apima daugiau nuomoniy
bei galima pateikti jvairesniy rezultaty ir iSvady.

Taip pat galima palyginti, kiek skiriasi respondenty skaicius, kurie dalijimosi ekonomikos sgvoka
tik Zino arba neZino su tais, kurie naudojasi dalijimosi ekonomikos modeliu ir kurie nedalyvauja

dalijimosi ekonomikos veikloje (zZr. 22 ir 23 pav).
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Ar esate susij¢s su dalijimosi ekonomika?

70,00%

95 (58,64%
60.00%
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23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima dalijimosi ekonomikoje, proc. Saltinis: sudaryta

darbo autoreés.

Respondenty, Zinanciy dalijimosi ekonomikos savoka ir ty, kurie dalyvauja dalijimosi
ekonomikoje, skirtumas yra nezymus, palyginus 63,58 proc. ir 58,64 proc., taigi ty, kurie dalyvauja
dalijimosi ekonomikos veikloje yra Siek tiek maziau nei ty, kurie zino dalijimosi ekonomikos sgvoka.
Taciau kitokias tendencijas galima matyti respondenty, atsakiusiyjy, kad nezino dalijimosi ekonomikos
sgvokos ir joje nedalyvauja, skirtumas taip pat nedidelis, palyginus 36,42 proc. ir 41,36 proc., tatiau
daugiau yra ty, kurie dalijimosi ekonomikos veikloje nedalyvauja nei kad nezino dalijimosi ekonomikos
sgvokos. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima dalijimosi ekonomikoje matyti 23 pav. Kadangi
net 41,36 proc. respondenty néra susije su dalijimosi ekonomika buvo aktualu suzinoti priezastis kodél
jie nedalyvauja ir kas galéty juos paskatinti pradéti dalyvauti dalijimosi ekonomikos veikloje.

Apibendrinus Lietuvos vartotojy apklausos rezultatus, nustatyta, kad daugiau yra ty, kurie zino
apie dalijimosi ekonomikg ir yra su ja susijg.

4.2.1 Nesinaudojanciuy dalijimosi ekonomikos modeliais tyrimo rezultatai

Pirmiausia analizuojami nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu respondenty atsakymy
rezultatai. Svarbu nustatyti ir jvertinti, d¢l kokiy priezas¢iy vartotojai néra linke naudotis dalijimosi
ekonomikos paslaugomis. Kokios demografinés charakteristikos biidingos Siems vartotojams ir kokios
tendencijos pastebimos atitinkamai pagal Sias charakteristikas. Siekiama gauti tikslesnj vaizda, kuris

padeéty i8siaiskinti, ko reikia sekmingam dalijimosi ekonomikos modelio jgyvendinimui.
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60,00% 37 (55,22%)
50,00% 30 (44,78%)
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0,00%
Vyras Moteris

24 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu, pasiskirstymas pagal lyti, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Toliau pateikiamos respondenty, nedalyvaujan¢iy dalijimosi ekonomikoje pagrindinés
demografinés charakteristikos ir svarbiausi atsakymai j klausimus: kodél nesinaudojate dalijimosi
ekonomikos modeliu ir kas paskatinty pradéti naudotis.

24 pav. matyti respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliy, pasiskirstymas
pagal lytj. Didesnj procenta sudaro moterys 55,22 proc., tuo tarpu vyrai 44,78 proc. Skirtumas néra

didelis, todél negalima i$skirti, kad vieni ar kiti labiau nesinaudoja, rezultatas yra panasus.

40 ir daugiau mety -16 (23,88%)
25 - 40 mety -8 (11,94%)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
Proc.

25 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu, pasiskirstymas pagal amziy, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu amziaus pasiskirstymas néra
tolygus. DidZiausias procentas yra tarp 18-25 mety ir sudaro 64,18 proc. Siek tiek didesné dalis yra ir
amziaus grupgje 40 ir daugiau mety, 23,88 proc. maziausias procentinis pasiskirstymas pastebimas 25 —
40 mety grupés (zr. 25 pav.). Véliau pateikiama, kokias priezastis nurodé respondentai, nesinaudojantys
dalijimosi ekonomikos modeliu, pagal amziy, taip galima aiSkiau matyti prieZastis ar jas jtakoja amziaus

skirtumas.
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Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija — 32 (47,76%)
Moksly daktaro laipsnis - 6 (8,96%)

Aukstasis universitetinis (profesnio — 20 (29,85%)

bakalauro, bakalauro)

Aukstasis universitetinis (magistro - 9 (13,43%)
kvalifikacinis laipsnis)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
Proc.

26 pav. Respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu, pasiskirstymas pagal iSsilavinima,

proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Svarbu jvertinti ir respondenty, nesinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu pasiskirstyma
pagal iSsilavinimg. Apklausos rezultatai parodé, kad didziausig procenta sudaro respondentai, turintys
vidurinj i$silavinima, igij¢ profesing klasifikacijg (47,76 proc.), antroje vietoje respondentai su aukstuoju
universitetiniu i$silavinimu (profesinio bakalauro, bakalauro) sudaro 29,85 proc., toliau seka
respondentai, turintys magistro kvalifikacinj laipsnj (13,43 proc.) ir maziausig dalj sudaro turintys
moksly daktaro laipsnj (8,96 proc.) (zr. 26 pav). Taigi, galima pastebéti tam tikrg tendencijg, kad
i§silavinimo lygis gali turéti jtakos ar yra naudojamasi dalijimosi ekonomikos modeliu ar ne. Kuo
i§silavinimo lygis mazesnis tuo didesné tikimybé, kad respondentas dalijimosi ekonomikos veikloje
nedalyvauja, nes nezino, kas tai yra, gali buti, kad jis joje dalyvauja, ta¢iau pats to nezino, jei nesupranta,

kas tai yra.

Esu uz tradicinj versla A 4 (5,00%)
Tainesaugu D 14 (17,50%)
Nei$vystyta infrastruktiira A - (11,25%)
Nesinaudoju internetu [l 4 (5,00%)
Triksta informacijos T /9 (61,25%)
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Proc.

27 pav. Respondenty, nesinaudojanc¢iy dalijimosi ekonomikos modeliu, priezas¢iy pasiskirstymas, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apklausos metu respondentai turéjo nurodyti priezastis, kodél nesinaudoja dalijimosi ekonomikos
modeliu. Respondentas galéjo nurodyti daugiau nei vieng priezastj. Priezasc¢iy pasiskirstyme didziausia

procentg 61,25 proc. sudaro tai, kad triiksta informacijos, vadinasi néra pakankamas informacijos kiekis
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apie dalijimosi ekonomika, kas tai yra, ir kaip tai veikia Salyje. Kiti respondentai nurodé, kad tai yra
nesaugu (17,5 proc.), vadinasi vis dar yra tam tikry saugumo spragy, dél kuriy, respondentai vengia
dalyvauti dalijimosi ekonomikos veikloje. 11,25 proc. respondenty nurodé, kad nedalyvauja dalijimosi
ekonomikos veikloje, nes infrastruktira néra pakankamai iSvystyta, po 5 proc. sudaro tai, kad

respondentai yra uz tradicinj verslg ir apskritai nesinaudoja internetu (Zr. 27 pav.).

° Daugiau informacijos apie tokj ekonomikos modelj.
o Daugiau informacijos apie teigiamas patirtis.
° Zinios.

o Supratimas, Zinojimas, kas tai yra.

o Zmoniy, kurie ja naudojasi patirtis.

28 pav. Respondenty iSvardinti dalijimosi ekonomikos modelio naudojimo pradéjima skatinantys

Labai aiskiai nustatytos salygos su paaiskinimais ir
rizika.

veiksniai. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Siekiant jvertinti, kas galéty paskatinti dalyvauti dalijimosi ekonomikos veikloje, respondentai
nurodé galimus skatinancius veiksnius, kurie galéty padidinti dalyviy skaiciy dalijimosi ekonomikos
veikloje bei Sios naujos ekonomikos modelio konkurencinguma. 28 pav. matyti, kad labai padéty didesni
informacijos srautai apie tokj ekonomikos modelj, vadinasi sprendimas galéty biiti daugiau reklamos,
daugiau supazindinimo per ziniasklaida, socialinius tikslus, daugiau marketingo. Respondentai, kaip
svarby veiksnj nurodé ir tai, kad galéty buti pateikiama daugiau informacijos apie teigiamas patirtis, taip
pat turéty buti aiSkiai nustatytos salygos su paaiSkinimais ir rizikos apibréZimu, ta¢iau $is klausimas
susijes ir su dalijimosi ekonomikos reguliavimu, kadangi tai nauja Lietuvoje, todél kai kurie klausimai
iki galo néra apibrézti jstatymiSkai. Respondentai taip pat nurodé, kad juos paskatinty naudotis tiesiog
daugiau ziniy apie tai, kas yra dalijimosi ekonomika ir apskritai zmoniy, kurie ja naudojasi patirtys (Zr.
28 pav.).

Apibendrinus, galima teigti, kad nedalyvavimg dalijimosi ekonomikoje gali jtakoti i$silavinimo
lygis, kadangi dauguma nesinaudoja dalijimosi ekonomikos modeliu, nes paprasciausiai nezino, kas tai
yra, nepasitiki, nes atrodo, kad tai yra nesaugu, triksta informacijos ir supratimo apie tai bei daugiau

teigiamy patir¢iy pavyzdziy.
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4.2.2 Besinaudojanciuy dalijimosi ekonomikos modeliais tyrimo rezultatai
Dalijimosi ekonomikos vartotojy apklausos rezultatai yra itin svarbiis, todél toliau pateikiama
gauty rezultaty analiz¢, siekiant nustatyti ir jvertinti dalijimosi ekonomikos konkurencinius pranasumus,

galimybes, vartotojy pateikiamas problemas ir i$siikius.

90,00%
D 75 (78,95%)

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Proc.

Vartotojas Paslaugos teikéjas

29 pav. Respondenty pasiskirstymas tarp dalijimosi ekonomikos modeliu vartotojy ir paslaugy teikéju,

proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kadangi apklausoje dalyvavo tiek dalijimosi ekonomikos vartotojai, tick paslaugy teikéjai, todél
pirmiausia aktualu nustatyti jy pasiskirstymg (zr. 29 pav.). Apklausoje pasitaiké daugiau dalijimosi
ekonomikos vartotojy (78,95 proc.), tuo tarpu paslaugy teikéjy 21,05 proc. Vadinasi didzioji dalis
dalijimosi ekonomikos dalyviy yra vartotojai, kurie sudaro galimybes augti ir pléstis dalijimosi
ekonomikos veiklai visoje Salyje, taciau labia svarby vaidmen] atlieka paslaugy teikéjai, kadangi jy
teikiamos paslaugos jtakoja vartotojy pasirinkimus. Teikiamy paslaugy kokybé, kaina, lankstumas,
prieinamumas. Todé¢l tiek vartotojy, tiek paslaugy teikeéjy pozitris i dalijimosi ekonomikos model;j yra
labai svarbus, taip pat svarbu palyginti vartotojy ir paslaugy teikéjy nuomones biitent tai ir bus atliekama
tyrimo eigoje.

Pirmiausia analizuojami dalijimosi ekonomikos vartotojai. Pateikiamos jy demografinés
charakteristikos: pasiskirstymas pagal amziy, lyt], iSsilavinima.

70,00% 47 (62,67%)
60,00%
50,00%

28 (37,33%)
40,00%

Proc.

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Moteris Vyras

30 pav. Respondenty, esan¢iy dalijimosi ekonomikos vartotojais, pasiskirstymas pagal lytj, proc. Saltinis:
sudaryta darbo autorés.
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Panasiai, kaip ir neesanciy dalijimosi ekonomikos dalyviais, respondenty esanciy dalijimosi
ekonomikos vartotojais pasiskirstyme pagal lytj pirmauja moterys (62,67 proc.), tuo tarpu vyrai sudaro
beveik pusiau mazesn¢ dalj (37,33 proc.) (zr. 30 pav). Tai rodo, kad didesn¢ dalijimosi ekonomikos

vartotojy dalj sudaro moterys Sios apklausos atveju.

39 (52,00%)

60,00%

50,00%

I 2 (2 67%)

18 - 25 metai 25 - 40 mety 40 ir daug1au mety

40,00%

30,00%

Proc.

20,00%

10,00%

0,00%

31 pav. Respondentuy, esanciy dalijimosi ekonomikos vartotojais, pasiskirstymas pagal amziy, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy apima tris amziaus grupes. DidZiausig dalj i$ atsakiusiyjy
respondenty 52 proc. sudaro patenkantys j 18-25 mety grupe, kiek mazesne dalj 45,33 proc. sudaro 25-
40 mety amziaus respondentai, tarp atsakiusiyjy respondenty tik 2,67 proc. buvo 40 ir daugiau mety
amziaus. Galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos vartotojai apima jaunesnigja vartotojy dalj, kadangi
1§ gauty respondenty atsakymy, matyti, kad 18-40 mety respondentai kartu sudaryty net 97,33 proc. i8
visy atsakiusiyjy dalies (zr. 31 pav.).

60,00% 40 (53,33%)

50,00%
40,00%
3]
2 30,00% 19 (25,33%)
20,00% 10 (13 33%)
10.00% 6 (8,00%)
oo I
Aukstasis Aukstasis Aukstasis Vidurinis, jgyta
neuniversitetinis universitetinis universitetinis profesiné
(magistro (profesnio kvalifikacija
kvalifikacinis bakalauro,
laipsnis) bakalauro)

32 pav. Respondenty, esanciy dalijimosi ekonomikos vartotojais, pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kitas svarbus demografinis rodiklis yra respondenty iSsilavinimas ir pasiskirstymas pagal
iSsilavinimg. Tarp atsakiusiyjy respondenty didziausiag dali sudaro vartotojai turintys aukstaji

universitetinj iSsilavinimg (profesinio bakalauro, bakalauro) 53,33 proc. Antroje vietoje turintys aukstajj
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universitetinj magistro kvalifikacin} laipsnj 25,33 proc. Su viduriniu iSsilavinimu i§ atsakiusiyjy

respondenty buvo 13,33 proc. Su auk$tuoju neuniversitetiniu 8 proc. (zr. 32 pav.).

Daikty skolinimas ' 1,33%

Per mainus, perkant ar parduodant interneting
medziagg ir (arba) nematerialyjj turta

20,00%

Per minios finansavimg 10,67%

0
per automobitycatjimasi (R  +**
Nuomojant materialyjj turta (apgyvendinimas, —38,67%

transporto priemongs, jrankiai, jranga ir kt.)

Naudojant arba teikiant tam tikras paslaugas (namy —
ruosos paslaugos, profesinés paslaugos, 24,00%
internetiniai kursai, kasdienés paslaugos)

0,000  10,00% 20,00% 30,00% 40,00%  50,00%

Proc.

33 pav. Respondenty pasiskirstymas, pagal prisidéjimo prie bendro vartojimo bida, proc. Saltinis:
sudaryta darbo autorés.

Dalijimosi ekonomikos verslo modeliai yra pagristi bendru vartojimu, tod¢l svarbu identifikuoti,
kokiais budais vartotojai prie jo prisideda. Buvo iSskirti Sesi pagrindiniai bendro vartojimo budai, i$
kuriy respondentas galéjo rinktis daugiau nei vieng, kadangi vartotojai gali naudotis daugiau nei vienu
bendrojo vartojimo biidu. Respondenty pasiskirstymas, pagal prisidéjima prie bendro vartojimo matyti
33 paveiksle. Issiskiria du vartojimo biidai, tai yra automobiliy dalijimasis, kuris sudaro 49,33 proc., ir
materialaus turto nuoma, j kurig jeina nuoma susijusi su apgyvendinimu, transporto priemonémis,
jrankiais ir jranga, kuri sudaro 38,67 proc. Tac¢iau vis didesnj populiarumg jgauna tam tikry paslaugy
naudojimas, pavyzdziui namy ruoSos paslaugos, profesinés paslaugos, internetiniai kursai, kasdienés
paslaugos, §j bendro vartojimo biidg pasirinko 24 proc. respondenty. Siek tiek mazesne dalj 20 proc.
respondenty nurod¢, kad prie dalijimosi ekonomikos bendro vartojimo prisideda per mainus, parduodant
interneting medziagg, nematerialujj turta. Minios finansavimas kol kas néra toks populiarus, taciau net
10,67 proc. respondenty nurodé jj, tai rodo, kad ateityje minios finansavimas turi nemazai galimybiy
plétrai. Kol kas maziausig dalj sudaro daikty skolinimasis, tik 1,33 proc. respondenty nurodé jj kaip

bendro vartojimo buidg (zr. 33 pav.).

67



0,
Vertybiy dalijimasis e 3%

Tvarumo/ aplinkosaugos 17.33%
saugojimo aspektai - 2o

Nakvynés kokybe, kitoks pozitiris ' 1.33%
1 asmening gyvenama vietg ’

Praktiskumas (RN :o 339
Finansinis aspektas — 66,67%

0,00% 50,00% 100,00%

Proc.

34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prieZastis, paskatinusias pritaikyti dalijimosi ekonomikos

modelj vartojimo pasirinkimams, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Dalijimosi ekonomikos vartotojy pasirinkimams jtaka daro tam tikri veiksniai. ISskirtos prieZastys,
kurios skatina naudotis dalijimosi ekonomikos modelio sitilomomis paslaugomis (zr. 34 pav.).
Respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus. Svarbiausia priezastis ir kaip labiausiai
skatinanti yra praktiskumas, net 89,33 proc. respondenty pasirinko §j veiksnj, vadinasi dalijimosi
ekonomikos paslaugas vertina kaip labai praktiskas, tai reiskia, jomis patogu ir lengva naudotis. 66,67
proc. respondenty nurodé finansinj aspektq, tai yra vienas i§ dalijimosi ekonomikos konkurenciniy
pranaSumy, kadangi dalijimosi ekonomikos paslaugos daugeliu atveju yra pigesnés, ar bent jau
stengiamasi prisitaikyti prie vartotojy pragyvenimo lygio, vienas i§ tiksly yra teikti kokybiskas
paslaugas, kurios kainuoty maziau nei tradiciniy paslaugy. Taigi, dalijimosi ekonomikos paslaugy
praktiSkumas ir finansinis aspektas yra dvi didziausig dalj sudarancios priezastys, remiantis atsakiusiyjy
respondenty gautais apklausos rezultatais. Taciau respondentai nurodé ir daugiau priezas¢iy, kodél jie
naudojasi dalijimosi ekonomikos modeliu. Trecioje vietoje buty tvarumo/aplinkosaugos aspektai, 17,33
proc. respondenty tai nurode, vadinasi, vartotojai atkreipia démesj j tai, kg ir kaip vartoja ir nori prisidéti
prie aplinkos saugojimo. 9,33 proc. respondenty nurodé priezastj — vertybiy dalijimasis, nes tam tikru
poziiiriu naudojantis dalijimosi ekonomikos modeliu tu naudoji kity asmeny vertybes, turta, lygiai taip
pats pats vartotojas gali tapti paslaugos teikéju ir dalintis tam tikru savo turimu turtu. Vienas i$
apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé papildoma priezastj, paskatinusig pritaikyti dalijimosi
ekonomikos model] savo vartojimo pasirinkimams, kuri susijusi su apgyvendinimu, trumpalaikiu
apsistojimu — nakvynés kokybé, kitoks poziiiris j asmenine gyvenamgq vietq, Siek tiek keiciasi poziaris dél
nakvynés kokybeés, kadangi uz ja tampa atsakingi $ig paslauga pradéje teikti gyventojai ar tarpininkai

(platformos).

68



60,00%

39 (52,00%)

50,00%
40,00%
0.00% 26 (34,67%)
30,00%
20,00%
10 (13,33%)

0,00%

Proc.

Tam tikros Seimos namai Trumpalaikis apsistojimas Viesbutis, nakvynés namai,
(Airbnbiirk t.) kito asmens namuose apartamentai
(angl. couchsurfing)

35 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal biisto tipo pasirinkima paskutinéms atostogomos, nakvynei,

proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kadangi vienas i§ pagrindiniy dalijimosi ekonomikos verslo modeliy apima apgyvendinimo
sektoriy, aktualu suzinoti, kg renkasi vartotojai atostogoms ar nakvynei, kokj biisto tipg. Vis délto
respondenty atsakymai pasiskirsté taip, kad didziausig dalj sudaro viesbucio, nakvynés namy ar
apartamenty pasirinkimas, 52 proc. Siek tiek maziau 34,67 proc. respondenty nurodé tam tikros $eimos
namus, pavyzdziui biista pavyko rasti pasinaudojus ,,Airbnb* platforma. Trumpalaikj apsistojimag kito
asmens namuose nurodé 13,33 proc. respondenty, angliskai tai vadinamasis ,,couchsurfing®
apgyvendinimo pasirinkimo biidas (zr. 35 pav.). Kol kas tarp Lietuvos vartotojy tai néra itin populiaru,
taciau kaip apklausa parodé, tikrai yra zmoniy, kurie naudojasi apgyveninimo paslaugomis per

dalijimosi ekonomikos platformas, todél visos galimybés pléstis ateityje yra.

Naudojant arba teikiant tam tikras paslaugas
10,67%

(namy ruosos paslaugos, profesinés paslaugos,
internetiniai kursai, kasdienés paslaugos)

Minios finansavimo '2,67%

Nuomojant materialyjj turta (apgyvendinimas,
transporto priemongs, jranga, jrankiai irk t.)

Mainais, perkant ar parduodant internetu —30.67%

Automobiliy dalijimosi

49,33%

49,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Proc.
36 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos paslaugas, kuriomis naudojasi

daugiausiai, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Labai aktualu jvertinti, kokiomis dalijimosi ekonomikos paslaugomis vartotojai naudojasi
daugiausiai. Pirmoje vietoje ir tiek pat procenty sudaro automobiliy dalijimosi ir materialaus turto nuoma
(apgyvendinimas, transporto priemonés, jranga, jrankiai), tai yra 49,33 proc., tokios tendencijos yra
todél, kadangi ir paslaugas teikianc¢iy platformy yra daugiausiai automobiliy dalijimosi ir
apgyvendinimo, trasnporto nuomos srityse, pasaulyje dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimas taip pat
prasidéjo nuo Siy paslaugy, todél normalu, kad jos vystosi spariausiai, tai parodo ir respondenty
pasiskirstymas. 30,67 proc. respondenty atsaké, kad daugiausiai naudojasi mainais, kurie vyksta
internete, perkant ar parduodant savo turtg. Namy ruoSos, profesinés, kasdienés ir internetiniy kursy
paslaugos néra tokios populiarios, taciau 10,67 proc. respondenty jomis naudojasi. Maziausig dalj sudaro

minios finansavimo paslaugos 2,67 proc. (zr. 36 pav.).

80,00%

70.00% 51 (68,00%)
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40,00%
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Stipriai pritariu Pritariu Nezinau Nepritariu

Proc.

37 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teigiama vartotojo patirtj, proc. Saltinis: sudaryta darbo
autorés.

Respondenty buvo klausta ar jie yra patenkinti savo kaip vartotojo patirtimi. Kaip matyti 37 pav.
net 68 proc. respondenty yra patenkinti (pritaria) turima dalijimosi ekonomikos patirtimi. Vadinasi,
dalijimosi ekonomikos vartotojai yra patenkinti gautomis paslaugomis, tai rodo, kad paslaugy kokybé
yra auks$ta daugeliu atvejy, nes yra respondenty, kurie stipriai pritaria, kad yra patenkinti savo kaip
vartotojo patirtimi (20 proc.). I$ viso net 88 proc. respondenty patirtis dalijimosi ekonomikos atveju yra
teigiama. 9,33 proc. respondenty pasirinko atsakymg — neZinau, vadinasi jie néra apsisprende ar
dalijimosi ekonomikos gauty paslaugy patirtis yra teigiama, galbiit ne visos gautos paslaugos atitiko
lukescCius. Vos 2,67 proc. nurodé, kad néra patenkinti savo kaip vartotojo patirtimi, palyginus su
respondenty dalimi, kurie patirtimi patenkinti (88 proc.), tai yra labai maza dalis. Bendru atveju, galima
teigti, kad dalijimosi ekonomikos paslaugos vertinamos labai teigiamai, remiantis apklausoje
dalyvavusiy respondenty atsakymais (zr. 37 pav.)

Apklausoje dalyvave respondentai tur¢jo atsakyti ar yra susidiir¢ su kokiomis nors problemomis
naudojantis dalijimosi ekonomikos modeliu. Didzioji dalis 78,67 proc. atsaké, kad kol kas nesusidiiré su
jokiomis problemomis, kurios biity susijusios su dalijimosi ekonomikos modeliy teikiamomis

paslaugomis. Likusioji dalis vis délto nurodé problemas, kurios kartais iSkyla (zr. 12 lentele).
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12 lentelé. Respondenty nurodytos problemos, su kuriomis teko susidurti naudojantis dalijimosi ekonomikos
paslaugomis. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Rajonas, kuriame gyvenome buvo labai nesaugus. To nezinojome prie§ nuomavimasi.

Negalima grazinti netikusios prekes.

Atvykus j nakvynés vieta, nieko nebuvo ir teko skubiai ieskoti kitos vietos.

Likesciai ne visada atitinka tikrove.

Automobiliy vélavimas.

Naudojausi dalijimosi platformos automobiliu, bet jj pasiimti buvo toli nuo mano buvimo vietos.
Kuomet naudojausi taxify paslaugomis, vezéjas nezinojo kelio nuo atstumo A iki B ir truputj
klaidziojo.

Paslauga neatitiko aprasymo.

Taip, kartais néra pateikiama visa reikalinga informacija (pvz. kai nuomoji biistg per Airbnb
nebuvo parasyta, jog Seima turi 2 mazus vaikus, kurie kelig nemaza triukSma).

Automobiliy dalijimosi minusas - labai stiprus masinos trikumas tam tikroje vietoje, norint ja
pasiimti.

Kokybés nepastovumas.

Paslaugy kokybé neatitiko kainos.

Naudojausi dalijimosi platformos automobiliu, bet ji pasiimti buvo toli nuo mano buvimo vietos.

Lenteléje pateiktos problemos, kurias nurodé apklausoje dalyvave respondentai, naudojantys
dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugas. Problemos labiausiai pastebimos dalijimosi ekonomikos
apgyvendinimo sektoriaus paslaugy teikime, automobiliy dalijimosi, pervezimo paslaugose. Taip pat
nurodytos bendros problemos, kad paslaugy teikimo salygos ne visada yra lankscios, kartais negalima

grazinti netikusiy prekiy, tuo paciu kartais paslaugos neatitinka aprasymy, yra tam tikras kokybés

nepastovumas bei kainy ir kokybés neatitikimas.
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Taip Ne Neturiu nuomonés

38 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal noréjima pakartoti dalijimosi ekonomikos gauty paslaugy
patirtj, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matyti 38 pav. net 69,33 proc. respondenty pritaré, kad jie noréty pakartoti dalijimosi
ekonomikos patirt]. Vadinasi vartotojai gavo kokybiskas paslaugas, kuriomis sutikty pasinaudoti dar
karta, tai tuo paciu rodo ir tegiamg vartotojo patirtj. Kuo daugiau vartotojy norinciy pakartoti patirtj, tuo
didesnés galimybeés dalijimosi ekonomikos modelio plétrai bei konkurencingumo didéjimui. Ziarint i§
vartotojy patirties perspektyvos dalijimosi ekonomikos paslaugos yra konkurencingos. 24 proc.

respondenty nurodé, kad nezino ar noréty pakartoti patirtj, tac¢iau tai néra blogai, nes jie gali tapti
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potencialiais dalijimosi ekonomikos vartotojais. Mazoji dalis 6,67 proc., atsaké, kad patirties susijusios
su dalijimosi ekonomikos teikiamomis paslaugomis pakartoti nenoréty, Cia reikéty atkreipti démesj |
problemas, kurias nurodé vartotojai ir tai, kad jos turéty buti sprendziamos, galbiit tuomet respondenty,

kurie nebenoréty naudotis dalijimosi ekonomikos paslaugomis biity gerokai maziau.
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Labai svarbu Svarbu Vidutiniskai Nezinau

39 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos platformy svarba, proc. Saltinis:
sudaryta darbo autorés.

Apklausos metu buvo klausiama, kaip respondentai vertina dalijimosi ekonomikos platformy
svarba. Kadangi per dalijimosi ekonomikos platformas vyksta paslaugy teikimas. Jomis naudojasi tiek
paslaugy teikéjai, tiek vartotojai, todél svarbu, kad abiejy pusiy poreikiai biity patenkinami. Zvelgiant i§
vartotojy perspektyvos, 41,33 proc. respondenty nurod¢, kad dalijimosi ekonomikos platformos yra labai
svarbios, kadangi tai yra tarpininkas, uztikrinantis vartotojams paslaugy teikima, paltformos atliekamas
darbas yra labai svarbus, kad vartotojams paslaugas teikty patikimi paslaugy teikéjai, uztikrinami tam
tikri draudimai ir apsaugos vartotojams, tai susij¢ ir su vartotojy pasitikéjimu teikiamomis dalijimosi
ekonomikos paslaugomis. 37,33 proc. respondenty dalijimosi ekonomikos platformas taip pat laiko
svarbiomis. Galima sakyti, kad net 78,66 proc. respondenty dalijimosi ekonomikos platformos yra labai
svarbios. VidutiniSkai dalijimosi ekonomikos platformy svarbg vertina 18,67 proc.. Buvo 2,67 proc.

respondenty, kurie nezino, kaip vertina dalijimosi ekonomikos platformy svarba (Zr. 39 pav.).
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Taip Ne Neturiu nuomoneés

40 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar reguliariai atsiZvelgia j vartotojy atsiliepimus tokiose

svetainése kaip ,,Uber* arba ,,Airbnb®, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Dalijimosi ekonomikos modelio atveju vartotojai prieS naudodamiesi tam tikromis paslaugomis
daznai atsizvelgia j kity vartotojy atsiliepimus apie atitinkamas paslaugas. Apklausos metu buvo siekta
i$siaiskinti, ar respondentai reguliariai atsizvelgia j vartotojy atsiliepimus tokiose svetainése kaip ,,Uber*
ar ,,Airbnb* ir kitose. Net 78,67 proc. respondenty nurodé, kad reguliariai atsizvelgia | vartotojy
atsiliepimus dalijimosi ekonomikos paslaugas teikianCiose svetainése, tai palengvina paslaugy
pasirinkimg, galima suZzinoti, su kokiomis teigiamomis, ar neigiamomis patirtimis teko susidurti
vartotojams ir ko galima tikétis. Taip pat tokiu budu galima palyginti vartotojy nuomones apie skirtingy
platformy teikiamas tas pacias paslaugas ir iSsirinkti geriausig, palankiausig variantg. Tuo paciu tai
padeda apsisaugoti nuo galimy suk¢iavimy ar kity riziky. Vis délto buvo respondenty, kurie atsaké, kad
neatsizvelgia | kity vartotojy atsiliepimus, tai nurodé¢ 12 proc. atsakiusiyjy bei 9,33 proc. respondenty

nurodé, kad neturi nuomonés Siuo klausimu (zr. 40 pav.).
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Taip Ne Neturiu nuomonés

41 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas dél vartojimo sumazéjimo naudojantis dalijimosi

ekonomikos paslaugomis, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kitas aktualus klausimas buvo ar respondentai jaucia vartojimo sumaz¢jimg dél naudojimosi
dalijimosi ekonomikos paslaugomis. Kadangi vienas i§ dalijimosi ekonomikos modelio tiksly yra tai,
kad vartojimas turi biiti efektyvus, taupomi gamtos iStekliai, tuo paciu ,,jdarbinami*“ nenaudojami
iStekliai. Kadangi vartotojai tampa ir paslaugy teikéjai, atsiranda abipusis supratimas ir didesnis
sagmoningumas ka ir kaip vartoti. Dalijimosi ekonomikos vartotojai gali buti, kad labiau atsizvelgia ]
tvarumo aspektus, taciau taip pat tai ne tik vartotojy nuopelnai, tai dalijimosi ekonomikos modelio
bruozas, kad uztikrinti kuo efektyvesnj vartojimg. 44 proc. respondenty atsaké, kad jaucia vartojimo
sumazéjima, taCiau nemaza dalis 37,33 proc. atsaké prieSingai, jie nejaucia vartojimo sumazéjimo,
vadinasi vartoja tiek pat kiek ir anksciau. 18,67 proc. respondenty neturéjo nuomonés $iuo klausimu (Zr.
41 pav.). Vadinasi klausimas dé¢l vartojimo sumaz¢jimo naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis

iSlieka vis dar aktualus. Situacija gali keistis ateityje.
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42 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesines santaupas, susijusias su dalijimosi ekonomikos

praktika, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip vienas i§ dalijimosi ekonomikos modelio konkurenciniy pranasumy yra nurodoma kaina.
Galima atrasti dalijimosi ekonomikos paslaugy, kurios yra gerokai pigesnés nei tradiciniy paslaugy, o
kokybé tokia pati ar net geresné. D¢l Sios prieZasties, dalijimosi ekonomikos modelio paslaugy vartotojai
gali sutaupyti tam tikra sumg pinigy. Apklausoje dalyvave respondentai nurodé, kokios ménesinés
santaupos yra galimos, naudojantis dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugomis. 45,33 proc.
respondenty nurodé, kad ménesinés santaupos siekia nuo O iki 30 eury, vadinasi didzioji dalis
respondenty nieko nesusitaupo arba suma siekia iki 30 eury. Kita dalis 30,67 proc. respondenty nurodé,
kad ménesinés santaupos siekia 30-80 eury, vadinasi nemazai daliai pavyksta sutaupyti. 80-150 eury
pavyksta sutaupyti 18,67 proc. respondenty, palyginus sutaupomg sumg ir respondenty procentg galima
1zvelgti labai teigiamas tendencijas. 4 proc. apklaustyjy nurod¢, kad sutaupo daugiau kaip 300 eury ir
1,33 proc. pavyksta sutaupyti 150-300 eury (zr. 42 pav.). Taigi, ménesiniy santaupy, susijusiy su
dalijimosi ekonomikos praktika, rodiklis, pagal respondenty pasiskirstyma, yra labai tegiamas, vadinasi,
dalijimosi ekonomikos paslaugy kainos yra konkurencingos.

Apibendrinus, besinaudojanc¢iy dalijimosi ekonomikos modeliu vartotojy apklausos rezultatus
nustatyta, kad didZiaja dalj sudaro moterys, pagal amzZiy, vartotojai yra jaunoji kartai iki 40 mety, su
aukstuoju i8silavinimu. Dalijimosi ekonomikos vartotojy i§skiriami konkurenciniai pranSumai: paslaugy
praktiskumas ir finansinis aspektas, tvarumo/aplinkosaugos aspektai, vartotojai naudojasi apgyveninimo
paslaugomis per dalijimosi ekonomikos platformas, todél visos galimybés pléstis ateityje yra. Dalijimosi
ekonomikos paslaugos vertinamos labai teigiamai, uZtikrinamas efektyvesnis vartojimas.
Konkurencinga kaina, dalijimosi ekonomikos paslaugos yra gerokai pigesnés nei tradicinés, o kokybé
tokia pati ar net geresné. Ménesiniy santaupy, susijusiy su dalijimosi ekonomikos praktika rodiklis, pagal
respondenty pasiskirstyma, yra labai tegiamas, vadinasi, dalijimosi ekonomikos paslaugy kainos yra

konkurencingos. Ivertinus vartotojy apklausos rezultatus, jvardijamos bendros problemos: paslaugy
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teikimo salygos ne visada yra lankscios, kartais negalima grazinti netikusiy prekiy, tuo paciu kartais
paslaugos neatitinka apraSymy, yra tam tikras kokybés nepastovumas.
4.3 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy vertinimas
paslaugy teikéju atzvilgiu Lietuvoje

Siame skyrelyje pateikiami dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy vertinimo
rezultatai paslaugy teikéjy atzvilgiu. Pirmiausia analizuojami dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy
apklausos rezultatai. Po to pateikiami ekspertinio vertinimo rezultatai, kurio metu atrinkta eksperty
grupé vertino dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranaSumy veiksniy svarbg, naudojantis

rangavimo metodu.

4.3.1 Dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy teikéjy apklausos tyrimo rezultatai
Kaip anksciau buvo minéta, apklausoje dalyvavo ne tik dalijimosi ekonomikos paslaugy vartotojai,
taiau ir paslaugy teikéjai. Tokiu biidu galima gauti jvairesnius rezultatus vertinant dalijimosi
ekonomikos modelio konkurencinius pranasumus, kadangi atsizvelgiama j abiejy pusiy atsakymus,

kuriuos taip pat galima palyginti ir padaryti bendras i§vadas.

Per minios finansavima 15%

Per mainus, perkant ar parduodant internetine -

medziagg ir (arba) nematerialyjj turta 15%

Per automobiliy dalijimasi 35%

Nuomojant materialyjj turta (apgyvendinimas, —
30%

transporto priemonés, jrankiai, jranga ir kt.)
Naudojant arba teikiant tam tikras paslaugas (namy —
ruo$os paslaugos, profesinés paslaugos, internetiniai 35%
kursai, kasdienés paslaugos)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Proc.

43 pav. Respondety (paslaugy teikéjy) pasiskirstymas pagal prisidéjimo prie bendro vartojimo buda,

proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

I§ 162 apklaustyjy, 20 buvo dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy. Pirmiausia paslaugy teikéjy
buvo klausta, kaip jie prisideda prie bendro vartojimo. Buvo i$skirti penki pagrindiniai bendro vartojimo
biidai, iS kuriy respondentas galéjo rinktis daugiau nei vieng. Respondenty pasiskirstymas, pagal
prisid¢jimg prie bendro vartojimo matyti 43 pav. Didzioji dalis respondenty 35 proc. atsaké, kad
prisideda per automobiliy dalijimasi bei naudojant arba teikiant tam tikras paslaugas (namy ruosos,
profesines, internetinius kursus). 30 proc. respondenty nurodé materialaus turto nuoma, tai yra
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apgyvendinimo, transporto priemoniy, jrankiy ir jrangos nuoma. 15 proc. prie bendro vartojimo
prisideda per minios finansavimg ir mainus internete (Zr. 43 pav.).

Palyginus su anksc¢iau iSanalizuotais vartotojy atsakymy rezultatais, pastebimos panaSios
tendencijos. I$siskiria automobiliy dalijimasis, materialaus turto nuoma, j kurig jeina nuoma susijusi su
apgyvendinimu, transporto priemonémis, jrankiais ir jranga, bei namy ruosSos paslaugos, profesinés
paslaugos, internetiniai kursai, kasdienés paslaugos. Siek tiek maZesne dalj sudaro mainai internete ir
minios finansavimas.
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44 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prieZastis, paskatinusias pritaikyti dalijimosi ekonomikos

modelj, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjai taip pat nurodé priezastis, paskatinusias pritaikyti
dalijimosi ekonomikos modelj. Net 75 proc. respondenty nurodé finansinj aspektq, vadinasi finansiniu
poziiiriu dalijimosi ekonomikos modelis yra patrauklus, kadangi efektyviau panaudojami iStekliai,
sutaupomos operacinés islaidos, kadangi internetiniy platformy pagalba galima paprasciau pasiekti
vartotojus, reikia maziau resursy (Zmogiskyjy), sutaupomi paslaugy teikimo kaStai. Antroji pagal
respondenty pasiskirstymg prieZastis yra praktiskumas, kurj nurodé 55 proc. respondenty. Dalijimosi
ekonomikos modelio pliusas yra praktiSkumas, kadangi sudaromos palankios salygos prieiti prie
vartotojy, internetiniy platformy pagalba taupomas laikas, paslaugy teikéjai gali tiesiogai bendrauti su
vartotojais, i$siaiskinti jy poreikius. 50 proc. respondenty nurodé vertybiy dalijimgsi, tam tikra prasme
naudojantis dalijimosi ekonomikos modeliu ir dalijantis savo turtu, tu daliniesi savo vertybémis.
Atsiranda didesnis teikiamy paslaugy vertinimas. 5 proc. respondenty nurodé tvarumo/aplinkosaugos
aspektus, nors procentas mazas, taiau gamtos iSsaugojimas tampa vis svarbesnis, kadangi dalijimosi
ekonomikos modelis yra jvardijamas kaip tvarus ekonomikos modelis, todél aplinkosaugos aspektali
turéty uzimti lyderiaujancias pozicijas. Tarp apklaustyjy paslaugy teikéjy pasitaiké vienas (5 proc.), kuris
nurodé savo priezastj, kodél pritaiké dalijimosi ekonomikos modelj —,,norime ,,dirbti sau‘ todél jkiiréme

Jmone, trumpalaikei buty nuomai®, tai parodo, kad dalijimosi ekonomikos modelis suteikia puikia
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galimybe pradéti versla, kuriam nereikia dideliy iStekliy ar resursy, nes i$ pateikto atsakymo matoma,
kad galima teisiog nuomoti savo gyvenamaja vietg ar jos dalj, kad tai biity paprasciau, yra dalijimosi
ekonomikos platformos, kurios veikia kaip tarpininkas ir suveda atitinkamy paslaugy teikéjus ir
vartotojus (zr. 44 pav.).

Palyginus vartotojy ir paslaugy teikéjy atsakymus, dél priezasCiy paskatinusiy pritaikyti dalijimosi
ekonomikos modelj, galima vél jzvelgti tam tikra panasia tendencijg. PraktiSkumas ir finansinis aspektai

yra svarbiausi tiek vartotojams, tiek paslaugy teikéjams.
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45 pav. Respondenty (paslaugy teikéjy) pasiskirstymas pagal dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugy

pobiidj, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjai buvo apklausti, kokias dalijimosi ekonomikos paslaugas
teikia. 45 pav. matyti, kad 45 proc. respondenty nurodé automobiliy dalijimasi, gautas rezultatas rodo,
kad tokiy platformy, kaip ,,Citybee®, ,,Taxify ir kity verslo modelis pasiteisino, atsiranda vis daugiau
norin¢iy teikti Sias automobiliy dalijimosi paslaugas. 25 proc. respondenty nurod¢ materialaus turto
nuoma, | kurig jeina apgyvendinimo, transporto priemoniy, jrangos ir jrankiy nuoma, rezultatas kiek
mazesnis, ta¢iau materialaus turto paslaugy svarba ir naudojimas taip pat auga, todél ir paslaugy teikéjy
poreikis didéja. 20 proc. respondenty nurodé namy ruosos, profesniy paslaugy, internetiniy kursy ir kitas
paslaugas bei tiek pat respondenty nurodé mainus internete, galbat, kol kas tai néra populiarumo
aukStumose, ta¢iau potencialas Siy paslaugy plétrai yra. Maziausia dalis 15 proc. respondety nurodé
minios finansavima, taCiau $iy paslaugy teikéjai turéty jzvelgti teigiamas tendencijas, kadangi toks
finansvimo biidas labai stipriai konkuruoja su kity finansiniy institucijy sitilomu finansavimu, jtvirtinus
ir aiSkiai apibrézus teisin] minios finansavimo reglamentavima, uztikrinant visiska sauguma, padaugéty,

tiek paslaugy teikéjy, tiek vartotojy, tik reikia tam tikry jstatyminiy pokyciy (zr. 45 pav.).
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Palyginus vartotojy ir paslaugy teikéjy atsakymus dél dalijimosi ekonomikos modelio naudojimo,
rezultatai velgi yra panasiis, kadangi abiem atvejais pirmoje vietoje yra automobiliy dalijimasis ir

materialaus turto nuoma.
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46 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal teigiama paslaugy teikéjo patirtj, proc. Saltinis: sudaryta

darbo autorés.

Svarbu jvertinti paslaugy teikéjy patirtj, susijusig su dalijimosi ekonomika, ar ji buvo teigiama. 40
proc. respondenty nurodé, kad pritaria teiginiui, kad patirtis susijusi su dalijimosi ekonomikos modelio
naudojimu buvo teigiama. Net 35 proc. respondety stipriai pritaria, kad patirtis susijusi su dalijimosi
ekonomika neturéjo neigiamu aspekty, taigi galima teigti, kad i$ viso 75 proc. respondenty yra patenkinti
patirtimi susijusia su dalijimosi ekonomika. Tuo tarpu 15 proc. paslaugy teikéjo nurodé, kad nepritaria,
jog patirtis buvo teigiama, vadinasi teko susidurti su tam tikromis problemomis, kurios analizuojamos
veliau esancioje lentel¢je. 10 proc. respondenty atsake nezinau, vadinasi néra apsisprende, kaip vertina
savo kaip paslaugy teikéjo patirtj susijusig su dalijimosi ekonomikos modeliu (zr. 46 pav.). Palyginus su
vartotojy atsakymais Siuo klausimu, tendencijos taip pat panasSios, kadangi dauguma vartotojy nurode,
jog patirtis buvo teigiama.

13 lentelé. Respondenty (paslaugy teikéjy) nurodytos problemos susijusios su dalijimosi ekonomikos modeliy
naudojimu. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Suk¢iavimai.

Informacijos trikumas klientams.

Visuomenés priesiskumas ir informacijos trikumas norintiems taisiklingai ir efektyviai taikyti modelj.
Masy sritis - trumpalaiké buty nuoma Kaune ir Neringoje. Susiduriama su labai daug problemy. Pradedant
klinty veikomis, kuriomis padaromas materialus (sugadinta infrastruktiira, atS8aukiami mokéjimai jau po
apgyvendinimo paslaugos pirkimo ir pasinaudojimo) ir ne materialus nuostolis (vakaréliai, kurie nulemia
kity sveciy ir gyventojy nepasitenkinimg, neigiami atsiliepimai portaluose apie paslaugos tiekima, kas
jtakoja musy paslaugy kaing).

Nemokiis nuomininkai.

Mazai patirties, truksta informacijos.

Skirtingas asmeninis dalyviy poziiiris (kultiirinis, socialinis, ekonominis) j teikiamos paslaugos/produkto
kokybe, poreikj. Tenka taikytis ir nuolat koreguoti.

Vartotojy poreikiy nepastovumas.
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Toliau analizuojamos respondenty (paslaugy teikéjy) nurodytos problemos susijusios su dalijimosi
ekonomikos modeliy naudojimu. Visy pirma, 11 i$ 20 (55 proc.) respondenty nurodé¢, kad néra susidire
su problemomis d¢l dalijimosi ekonomikos modelio taikymo patirties. Tuo tarpu, kiti 9 respondetai
(paslaugy teikéjai) jvardijo problemas, su kuriomis teko susidurti (zr. 13 lentel¢). Pasitaiko tam tikry
suk¢iavimy, kartais triiksta informacijos klientams, apskritai pastebimas visuomenés prieSiSkumas ir
informacijos nepateikimas norint taikyti dalijimosi ekonomikos modelj efektyviai ir taisyklingai. Kaip
ir visur, pasitaiko nemokiy klienty, kaip nurodé respondentas apklausoje (nemokiis nuomininkai).
Vartotojy poreikia labai nepastoviis, taciau paslaugy teikéjai turi prie jy prisitaikyti, norint iSlaikyti
sékmingg verslg. Vieni paslaugy teikéjai nurodé, kad susiduria su labai daug problemy, dél materialiy ir
nematerialiy nuostoliy, pavyzdziui: sugadinta infrastruktira, atSaukiami mokéjimai jau po
apgyvendinimo paslaugos pirkimo ir pasinaudojimo, vakaréliai, kurie nulemia kity sveciy ir gyventojy
nepasitenkinimg, neigiami atsiliepimai portaluose apie paslaugos tiekima, kas jtakoja paslaugy kaing.

Apibendrinus, galima teigti, kad problemy iSvengti nepavyksta, taciau tai normalu. Palyginus su
vartotojy atsakymais, jiems problemy taip pat kyla, todél abi pusés ne visada yra patenkintos.

Informacijos trikumas apie dalijimosi ekonomikos taikymg yra viena svarbiausiy problemy.
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47 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesines pajamas, susijusius su dalijimosi ekonomikos

veikla, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondentai tur¢jo galimybe atsakyti, kokios yra jy ménesinés pajamos, susijusios su dalijimosi
ekonomikos veikla. Kadangi paslaugy teikéjy tik 20 respondenty, kiek sudétinga jvertinti ménesines
pajamas bendrai. Taciau i§ gauty rezultaty, 45 proc. respondenty nurodé, kad pajamos siekia 0-50 eury,
vadinasi per ménes] galima ir nieko neuzdirbti, taciau jei dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimag
vertinant kaip papildomg veikla, tuomet betkokios papildomos pajamos yra teigiamas aspektas, tuo paciu
paslaugy teikéjy paslaugos priklauso nuo to, kiek laiko jie skiria Siy paslaugy teikimui, kadangi salygos
yra lankscios ir tu gali prisitaikyti, pasirinkti laika, kada gali teikti tam tikras paslaugas. Taigi, tie, kurie
rimtai uzsiima dalijimosi veikla ir reguliariai teikia paslaugas, ménesinés pajamos turéty biiti gerokai
didesnés. Jsibégejant dalijimosi ekonomikos verslui, dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimas gali tapti

ne tik papildoma veikla, bet normaliu darbu, su normaliu darbo uzmokes¢iu. 30 proc. respondenty
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nurodé, kad per ménesj jiems pavyksta uzsidirbti 250-500 eury, tai labai geras rodiklis. Yra ir tokiy,
kurie nurodé, kad uzdirba daugiau kaip 500 eury (10 proc. respondenty). 130-250 eury ménesinés
pajamos siekia taip pat 10 proc. respondenty, o 50-130 eury, 5 proc. respondenty (zr. 47 pav.). Vadinasi,
1§ dalies dalijimosi ekonomikos verslo modelis turi konkurencinj pranaSuma ir pajamy gavimo, uzdarbio

klausimu.

70%
60%
50%
40%

20% 3 (15%)
H =
0%

Taip Neturiu nuomonés

Proc.

48 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Eai ar deklaruoja pajamas, susijusias su dalijimosi ekonomikos
veikla, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Aktualus klausimas susijes su dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimu yra ar paslaugy teikéjai
deklaruoja savo gaunamas pajamas. Kadangi mokesciy slépimo problema Lietuvoje ir taip didel¢, o
naudojantis dalijimosi ekonomikos modeliu ir nedeklaruojant pajamy, Sios problemos mastus galima tik
padidinti. Pagal gautus apklauso rezultatus, net 65 proc., respondenty nurodé, kad jie pajamas
deklaruoja, taciau pasitaiké ir tokiy, kurie to nedaro, tai yra 20 proc. respondenty ir 15 proc. nurodé, kad
neturi nuomones Siuo klausimu (zr. 48 pav.). Akivaizdu, kad apklausus didesnj skaiCiy paslaugy teikéjy
gauti rezultatai galéty buti kitokie, taciau Siuo atveju deklaruojanciy pajamas susijusias su dalijimosi

ekonomika yra gerokai daugiau.

50% 9 (45%)

45%
40%
35%

25%
20% [3(15%)]
15% 2 (10%
122? 1 (5%)
0
0% |

Stlprlal pritariu Pritariu NeZinau Nepritariu Stipriai
nepritariu

Proc.

49 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie gali gyventi i§ pajamy susijusiy su dalijimosi

ekonomikos veikla, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kadangi iSanalizavome ménesines paslaugy teikéjy pajamas, kitas aktualus klausimas buvo ar
Jmanoma gyventi i§ pajamy susijusiy su dalijimosi ekonomikos veikla. Jau vien i§ gauty ankstesniy

rezultaty, kad kol kas ménesinés pajamos néra tokios didelés, galima dayrit iSvada, kad iSgyventi biity
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sunku, taciau kaip ir buvo minéta tai priklauso nuo to, kiek tu laiko skiri paslaugy teikimui. Nustatyta,
kad dalijimosi ekonomikos veikla kol kas labiau yra kaip papildomo uzdarbio galimybé, nors yra ir
tokiy, kurie jau gyvena tik i§ dalijimosi ekonomikos paslaugy teikimo. IS apklausos gauty rezultaty,
matyti, kad net 45 proc. respondenty nurodé¢, kad i§ pajamy, susijusiy su dalijimosi veikla, gyventi
negaléty (nepritaria), yra ir tokiy, kurie stipriai nepritaria, kad galéty iSgyventi tik i§ dalijimosi
ekonomikos pajamy, 25 proc., vadinasi i$ viso $iam teiginiui nepritaria net 70 proc. respondenty. Tik
mazoji dalis, viso 25 proc., respondenty galéty gyventi i§ pajamy susijusiy su dalijimosi ekonomikos
veikla. Ir 5 proc. respondenty nurodé, kad nezino (zr. 49 pav.). Bendru atveju, panaSu, kad kol kas
gyventi 1§ dalijimosi ekonomikos pajamy biity sunku.

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10%
0% [
Ne

Taip

Proc.

Neturiu nuomonés
50 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar noréty dirbti tokioje imonéje ar asociacijoje, kaip ju

siiilomy paslaugy ar produkty, proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kitas jdomus analizuojamas klausimas, susij¢s su paciy paslaugy teikéjy nuomone ar jie noréty
dirbti tokioje jmonéje ar asociacijoje, kaip jy silomy paslaugy ar produkty. Didzioji dalis 65 proc.,
nurodeé, kad noréty, vadinasi jie mato daug teigiamy aspekty savo jmonés atzvilgiu. Vis délto pasitaiké
ir atsakiusiyjy, kad ne, 30 proc., vadinasi jie jzvelgia tam tikry minusy ir 5 proc. respondenty Siuo
klausimu neturi nuomonés (zr. 50 pav.). ISanalizavus gautus rezultatus, galima teigti, kad reikéty
platesnés analizés, kodél respondentai nurodé, kad noréty dirbti tokioje jmongje, kaip jy teikiamy
paslaugy ir kodél ne, su kokiais teigiamais ar neigiamais aspektais yra susiduriama, kg biity galima

pakeisti, pagerinti, kad biity pasiektas teigiamas rezultatas.
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Proc.

51 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai ar noréty pakartoti dalijimosi ekonomikos veiklos patirtj,

proc. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Paskutinis analizuojamas klausimas susijgs su dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy
pasiskirstymu ar jie noréty pakartoti dalijimosi ekonomikos veiklos patirtj ar ne. 50 proc. respondenty
nurodé, kad pritaria, o 20 proc. respondenty stipriai pritaria, vadinasi i§ viso 70 proc. respondenty yra
patenkinti dalijimosi ekonomikos patirtimi, tai akivaizdziai galima sieti su klausimu apie teigiama
dalijimosi ekonomikos patirtj, kur didZioji dalis paslaugy teikéjy biitent tai ir nurod¢. Vadinasi, tie, kurie
dideliy problemy ar nusiskundimy neturéjo, kartoty dalijimosi ekonomikos patirtj, greifiausiai tesia
veikla toliau. 5 proc. respondenty patirties pakartoti nenoréty, ir 25 proc. respondentai nurodé, kad
nezino (zr. 51 pav).

Apibendrinus, galima teigti, kad apklausos rezultatai yra jvairiis ir jdomis, kadangi pavyko
apklausti respondentus, kurie dalijimosi ekonomikos modeliu nesinaudoja, taip pat dalijimosi
ekonomikos vartotojus, kurie naudojasi ir dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjus. ISanalizavus gautus
rezultatus, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos modeliy pagrindiniai konkurenciniai pranaSumai
susij¢ su modeliu lankstumu, prieinamomis kainomis, taupomais ir efektyviai naudojamais istekliais,
daug resursy, kapitalo nereikalaujanciy paslaugy teikimu, finansiniu ir praktiSkumo aspektais. Taciau
aiSku, kad tobuléti yra kur ir ne visi yra patenkinti dalijimosi ekonomikos modeliu, yra tam tikry modelio
reguliavimo, informacijos trikumo, vartotojy ir paslaugy teikéjy nepasitik¢jimo problemy. Bendru
atveju, tendencijos yra teigiamos, galimybés pléstis dalijimosi ekonomikos modeliams yra.

4.3.2 Dalijimosi ekonomikos modeliy ekspertinio vertinimo rezultatai

Siekiant tiksliau iSanalizuoti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius pranaSumus, atliktas
ekspertinis vertinimas, kurio metu jvertinti dalijimosi ekonomikos konkurencinius pranasumus
lemiantys veiksniai, remiantis 13 eksperty (dalijimosi ekonomikos paslaugy teikéjy) vertinimu.
Pirmiausia pateikiamos bendros eksperty, dalyvavusiy apklausoje, charakteristikos, kadangi buvo

pasirinkti kriterijai, kokius ekspertus reikéty apklausti, kad gauti, kuo iSsamesnius apklausos rezultatus.
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I$ apklaustyjy 13 eksperty, vyry buvo 11, motery 2. Visi apklaustieji ekspertai atstovauja verslo
institucijas. Pagal iSsilavinimo lygj, penki ekspertai turi aukstajj universitetinj (profesnio bakalauro,
bakalauro) issilavinima, likusieji aStuoni yra jgije aukstaji universitetinj (magistro kvalifikacinj laipsnj).

14 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal darbo patirtj. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nuo 1 iki 3 mety Nuo 5 iki 10 mety 10 ir daugiau mety

2 2 9
Apklausoje dalyvavo devyni ekspertai, kuriy darbo patirtis siekia 10 ir daugiau mety. Bei po 2

ekspertus, kuriy darbo patirtis atitinkamai nuo 1 iki 3 mety ir nuo 5 iki 10 mety.

15 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal patirtj dalijimosi ekonomikos srityje. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nuo 1 iki 3 mety Nuo 3 iki 5 mety Nuo 5 iki 10 mety
3 5 5
Pagal patirtj butent dalijimosi ekonomikos srityje, ekspertai pasiskirsté taip, kad penki i$ jy jau

uzsiima nuo 5-10 mety dalijimosi ekonomikos veikla, penki ekspertai nuo 3-5 mety ir trys ekspertai 1-

3 metus.
16 lentelé. Eksperty pasiskirstymas pagal jmonés veiklos pobaid;. Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Tarpusavio
Transportavimo | Namy ruo$os Dalijimasis daiktais, Apgyvendinimo skolinimosi
paslaugos paslaugos prietaisais, jranga paslaugos paslaugos
3 1 2 3 4

Ekspertai nurod¢, koks yra jy imonés veiklos pobudis. Keturi ekspertai priklauso tarpusavio
skolinimosi paslaugas teikianioms jmonéms, trys uZsiima apgyvendinimo pslaugomis bei
transportavimo paslaugomis, du — dalijimosi daiktais, prietaisais, jranga ir vienas namy ruo$os
paslaugomis.

Atliekant ekspertinj vertinimg buvo siekta nustatyti veiksnius, kurie turi jtakos dalijimosi
ekonomikos konkurenciniams pranaSumams bei jy svarbg. Pirmiausia, gavus rezultatus, nustatomas
ekspertinio vertinimo patikimumas, vertinamos atskiros veiksniy grupés, taip siekiant nustatyti eksperty
nuomoniy sutapima, kuriam naudojamas Kendalo konkordacijos koeficientas W.

Ivertintas ir Cronbach alfa koeficientas, taip nustatant vidinj skalés nuosekluma. Siekiant patikimo
ekspertinio vertinimo tyrimo pasirenkama minimali kritiné Cronbacho alfos koeficiento reik§mé ~ 0,6.
Skirtumo tarp tiriamyjy (kriterijy vertinimy) reikSmingumui nustatyti naudojama Friedmano kriterijaus
p reikSmé. Pasikliovimo lygmuo Siame tyrime pasirinktas 0,05.

Ekspertinio vertinimo Cronbacho alfos reikSmiy, Friedmano kriterijjaus tikimybiy ir Kendalo

konkordacijos koeficiento reik§miy rezultatai pateikti 17 lentel¢je.
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17 lentelé. Vertinamy veiksniy vidinio nuoseklumo ir eksperty nuomonés suderinamumo tyrimo rezultatai.
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Vertinami veiksniai Cronbacho Friedmano Kendalo
alfa (a) kriterijaus  konkordacijos
tikimybé koeficientas
() (W)
Rinkos veiksniai 0,573 0,038 0,171
Paklausos salygos 0,647 0,043 0,153
Susijusios ir palaikancios pramonés Sakos 0,760 0,000 0,519
Imonés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija 0,752 0,000 0,482

Vertinamy veiksniy: paklausos salygy, susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky, imonés ar Sakos
strategijos, struktiiros ir konkurencijos, Cronbacho alfa koeficiento reik§més gerokai virsija 0,6 — tai
rodo, jog pasirinkti ekspertinio vertinimo veiksniai atspindi tiramajj dydj tinkamai, kitaip sakant,
atitinkama veiksniy grupé yra reprezenttyvi. Tuo paciu, tai rodo, kad ekspertinis vertinimas yra
priimtinas homogeniSkumo poZiiiriu bei patikimas. Vienintelés rinkos veiksniy grupés Cronbacho alfos
koeficiento reik§mé yra 0,573, kadangi tyrimo metodologijoje nurodyta, kad ji turi biti ~0,6, todél §iuos
veiksnius taip pat analizuosime toliau (zr. 17 lentele).

Zvelgiant j Kendalo konkordacijos koeficiento reik$mes, rinkos veiksniy ir paklausos salygy
grupés, jos yra mazesnés (atitinkamai 0,171 ir 0,153) nei palyginus susijusiy ir palaikan¢iy pramonés
Saky bei jmonés ar Sakos strategijos, struktiros, konkurencijos veiksniy grupés (atitinkamai 0,519 ir
0,482) (zr. 17 lentele). Mazesnés Kendalo konkordacijos koeficiento reikSmés rodo, kad eksperty
nuomong¢ vertinant rinkos veiksniy ir paklausos salygy veiksnius Siek tiek skiriasi. Ir atvirksc¢iai kalbant
apie susijusiy ir palaikanéiy pramonés Saky bei jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros, konkurencijos
veiksnius, kuriy Kendalo konkordacijos koeficientas yra didesnis, ¢ia eksperty nuomonés vertinant
veiksnius sutapo labiau.

Zvelgiant j Friedmano kriterijaus tikimybe, kur visy veiksniy grupiy: rinkos veiksniy, paklausos
salygy, susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky bei jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros, konkurencijos,
yra mazesné uz 0,05, tai rodo, kad ekspertai statistiskai reik§mingai vertina veiksnius. Atitinkamai rinkos
veiksniy Friedmano tikimybé yra 0,038, tuo tarpu paklausos salygy p=0,043. Susijusiy ir palaikanciy
pramonés Saky bei jmonés ar Sakos strategijos, strukttiros, konkurencijos Friedmano tikimybé p=0,000
(zr. 17 lentelg).

Apibendrinus, galima teigti, kad pagrindiniai ekspertinio vertinimo kriterijai ir rodikliai atitinka
reikalaujamus. ISanalizavus gautus Cronbacho alfos koeficiento, Kendalo konkordacijos koeficienty bei
Friemano tikimybés rezultatus, nustatyta, kad ekspertinis vertinimas yra patikimas, eksperty nuomonés
labiau skiriasi del rinkos veiksniy ir paklausos salygy veiksniy, labiau sutampa dél susijusiy ir
palaikanc¢iy pramonés Saky bei jmonés ar $akos strategijos, struktiiros, konkurencijos veiksniy. Ekspertai

statistiSkai reikSmingai vertina veiksnius.
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Kadangi tikslas yra nustatyti veiksnius, turinCius didziausig jtaka dalijimosi ekonomikos
konkurenciniams pranaSumams, tikslesnei ekspertinio vertinimo analizei, skaiCiuoti pagrindiniai
ranginiy duomeny skaitiniai rodikliai: mediana, moda, I ir III kvartiliai, kvartilinis plotis ir
neparametrinio y2 testo tikimybé.

18 lentelé. Rinkos veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir ¥2 testo tikimybés. Saltinis: sudaryta darbo
autores.

Rinkos veiksniali Mo I kvartilis 111 kvartilis 1QR %2 testo

tikimybé

Apsiriipinimas istekliais 5 5 4 5 1 0,405
Technologijy naudojimas 5 5 4 5 1 0,058
Komunikacijos infrastrukttira 4 4 3 5 2 0,926
Dalyvavimas inovacinéje veikloje 5 5 4 5 1 0,166
Mazai naudojamy/nenaudojamy 5 5 4 5 1 0,166
iStekliy "jdarbinimas"

Finansavimo Saltiniy prieinamumas 4 4 4 5 1 0,166
Geresnis infrastruktiiros 4 4 4 5 1 0,146

panaudojimas

Pirmiausia analizuojamos rinkos veiksniy skaitinés charakteristikos, pateiktos 19 lenteléje.
Eksperty nuomone, Svarbiausi rinkos veiksniai, kurie turi didziausig jtaka dalijimosi ekonomikos
konkurenciniams pranasumams, yra apsiripinimas iStekliais, technologijy naudojimas, dalyvavimas
inovacin¢je veikloje, mazai naudojamy/nenaudojamy istekliy ,,jdarbinimas®. Siy keturiy veiksniy
mediana (Md) ir moda (Mo) lygios 5, o eksperty nuomoniy sklaida nedidelé, sklaidg apibudina
kvartilinis plotis (IQR), kuris Siuo atveju yra lygus 1. Tai tik jrodo, kad ne maziau kaip 50 % visy
respondenty $j veiksnj vertino ne maziau kaip 4 balais. Tuo tarpu y2 testo tikimybe, kuri visy keturiy
veiksniy atveju yra didesné uz 0,05, Sek tiek iSsiskiria tik technologijy naudojimo veiksnys (maZiausia
tikimybés reik§mé 0,058), rodo, kad Siy veiksniy vertinimas gali biti laikomas vienodai galimu, galbat
tik technologijy naudojimo veiksnio vertinimas galéty buti maziau laikomas vienodai galimu.
Technologijy naudojimas yra vienas svarbiausiy rinkos veiksniy, o apsirtipinimas istekliais, dalyvavimas
inovacinéje veikloje, maZai naudojamy/nenaudojamy iStekliy ,,jdarbinimas‘ yra labai svarbiis veiksniai,
taciau eksperty nuomong $iy veiksniy vertinimo klausimu ganétinai skyreési (zr. 18 lentelg).

Kiti veiksniai, finansavimo Saltiniy prieinamumas ir geresnis infrastruktiros panaudojimas yra
ganétinai svarbiis, jy mediana ir moda yra lygios 4, o kvartilinis plotis lygus 1, vadinasi ne maziau kaip
50 proc. eksperty Siuos veiksnius vertino ne maziau kaip 4 balais. y2 testo tikimybé didesné uz 0,05,
todél Siy veiksniy vertinimas gali buti laikomas vienodai galimu.

Komunikacijos infrastruktiira, kurio mediana ir moda lygios 4, 0 eksperty nuomoniy sklaida, kurig
apibiidina kvartilinis plotis, lygus 2, pasiskirsto taip, kad ne maziau 50 proc. eksperty komunikacijos
infrastruktiiros veiksnj vertino 3-5 balais. y2 testo tikimybé, kuri yra stipriai didesné uz 0,05, rodo, kad

Siy veiksniy vertinimas gali biti laikomas vienodai galimu. Galima teigti, kad eksperty nuomoné $is
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veiksnys néra toks svarbus dalijimosi ekonomikos konkurencingumui nei prie$ tai aptartieji (zr. 18
lentele).

19 lentelé. Paklausos salygy veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir 2 testo tikimybeés. Saltinis:
sudaryta darbo autorés.

Paklausos salygos 111 IQOR %2 testo
kvartilis  kvartilis tikimybé

Naujy prekiy/paslaugy pristatymas 4 4 4 5 1 0,405
rinkai
Orientavimasis j prekiy/paslaugy 4 5 4 5 1 0,368
kokybe
Reagavimas j vartotojy poreikius 5 5 4,5 5 0,5 0,052
Reagavimas j paslaugy teikéjy 4 4 3,5 5 1,5 0,584
poreikius
Lengva prieiga prie prekiy/paslaugy 5 5 4 5 1 0,013
per platformas
Prekiy/paslaugy kaina 5 5 4 5 1 0,058
Vartotojy pasiekiamumas per 5 5 4 5 1 0,405
platformas
Paslaugy teikéjy pasiekiamumas per 4 5 4 5 1 0,368
platformas
Paslaugy teikéjy ir vartotojy 4 4 4 5 1 0,146

tiesioginis bendravimas

Toliau analizuojamos paklausos sqlygy veiksniy skaitinés charakteristikos, pateiktos 19 lenteléje.
Eksperty nuomone labai stiprig jtakg dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranaSumams daro
reagavimas | vartotojy poreikius, lengva prieiga prie prekiy/paslaugy per platformas bei prekiy/paslaugy
kaina. Siy trijy veiksniy mediana ir moda lygios 5, sklaida yra nedidelé, kadangi kvartilinis plotis yra 1,
o reagavimo ] vartotojy poreikius kvartilinis plotis yra tik 0,5. Taigi, pagal kvartilinio plo¢io rezultatus,
galima daryti i§vada, kad daugiau kaip 50 proc. respondenty Siuos veiksnius vertino nemaziau kaip 4
balais. Gauta 2 testo tikimybé (p=0,013) leidzia patvirtinti, kad lengvos prieigos prie prekiy/paslaugy
per platformas veiksnys negali buti laikomas vienodai galimu (bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5)) (zr. 19
lentele). Ta patj 1§ dalies galima pasakyti ir apie reagavimg ] vartotojy poreikius bei prekiy/paslaugy
kaing, kad Sie veiksniai negali buti laikomi vienodai galimais. Taigi, Siy veiksniy jtaka dalijimosi
ekonomikos konkurenciniams pranaSumams yra neabejotina.

Vartotojy pasiekiamumo per platformas veiksnys taip pat buvo jvertintas aukstais balais, kadangi
mediana ir moda lygios 5, o kvartilinis plotis lygus 1, taiga sklaida néra didelé, daugiau nei 50 proc.
eksperty §j veiksnj vertino ne mazesniu nei 4 balu. Vis délto, y2 testo tikimybé yra didesné uz 0,05
(p=0,405), vadinasi sio veiksnio bet koks vertinimas gali biiti laikomas vienodai galimu. Taigi, vartotojy
pasiekiamumo per platformas veiksnys yra taip pat svarbus, taciau eksperty nuomoné §io veiksnio
vertinimo klausimu Siek tiek skyrési (zr. 19 lentele).

Kiti paklausos salygy veiksniai, pavyzdziui orientavimasis j prekiy/paslaugy kokybe, paslaugy

teikéjy pasiekiamumas per platformas, pagal gautus rezultatus daro viduting jtaka dalijimosi ekonomikos
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konkurenciniams pranaSumams. Daznai buvo skiriami 5 balai (moda lygi 5), taciau jo daznis reikSmingai
nesiskyré nuo kitokiy vertinimy daznio (32 testo tikimybés vir§ija 0,05). Tai rodo, kad atsakiusiyjy
eksperty vertinimas nesutapo. Eksperty nuomoniy sklaida nedidelé, nes kvartilinis plotis lygus 1,
daugiau kaip 50 % respondenty §j kriterijy vertino 4-5 balais (zr. 19 lentel¢).

ISanalizavus gautus ekspertinio vertinimo rezultatus, nustatyta, kad maziausig jtakg dalijimosi
ekonomikos konkurenciniams pranasumams daro naujy prekiy/paslaugy pristatymo rinkai, reagavimo j
paslaugy teikéjy poreikius, paslaugy teikéjy ir vartotojy tiesioginio bendravimo veiksniai. Siy veiksniy
mediana ir moda sutapo, lygi 4. Kvartilinis plotis lygus 1, isskyrus reagavimo j paslaugy teikéjy
poreikius, kurio IQR=1,5. Tai rodo, kad veiksniy vertinimo sklaida i§ tikryjy néra didelé, veiksniai
vertinami 4-5 balais. y2 testo tikimybé didesné uz 0,05, todél daroma i$vada, kad $iy veiksniy bet koki
vertinimg galima laikyti vienodai galimu ir, kad eksperty nuomoné §iuo klausimu turéjo skirtumy (zr.
19 lentelg).

Apibendrinus, galima teigti, kad didziausig jtaka dalijimosi ekonomikos konkurenciniams
pranaSumams turi reagavimas j vartotojy poreikius, lengva prieiga prie prekiy/paslaugy per platformas
bei prekiy/paslaugy kaina. Stiprig jtakg daro vartotojy pasiekiamumo per platformas veiksnys. Vidutine
itakg daro orientavimasis ] prekiy/paslaugy kokybe, paslaugy teikéjy pasiekiamumas per platformas.
Maziausig jtaka turi naujy prekiy/paslaugy pristatymo rinkai, reagavimo | paslaugy teikéjy poreikius,
paslaugy teikéjy ir vartotojy tiesioginio bendravimo veiksniai.

20 lentelé. Susijusiy ir palaikan¢iy pramonés $aky veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos ir y2 testo
tikimybés. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Susijusios ir palaikan¢ios pramonés Mo I 111 IQOR %2 testo
Sakos kvartilis  kvartilis tikimybé
Paslaugy teikéjy skaicius 5 5 4 5 1 0,405
Paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos 4 5 3 5 2 0,926
kokybé
Bendradarbiavimas tarp Sakos jmoniy 4 4 4 5 1 0,146
Verslo galimybés mikrojmonéms 5 5 5 5 0 0,002
IT sektoriaus plétra 5 5 5 5 0 0,013
Elektroniné prekyba 5 5 45 5 0,5 0,052
Elektroninés mokejimo sistemos 5 5 4 5 1 0,166
Socialiniy tinkly plétra 4 4 3,5 4 0,5 0,052
Interneto prieiga 5 5 4,5 5 0,5 0,052
ISmaniyjy telefony naudojimo augimas 4 4 3,5 4 0,5 0,018

Trecioji veiksniy grupé apima susijusiy ir palaikanciy pramonés Saky dalijimosi ekonomikos
modeliy konkurenciniams pranaSumams jtakg darancius kriterijus. 20 lenteléje pateikiamos $iy veiksniy
skaitinés charakteristikos. Neabejotinai didziausig jtakg daro verslo galimybiy mikrojmonéms, IT
sektoriaus plétros, elektroninés prekybos, interneto prieigos veiksniai. Siy veiksniy mediana ir moda

sutampa ir yra lygi 5. I$vardinty veiksniy vertinimy sklaida néra didelé, nes kvartilinis plotis lygus 1
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arba 0,5, tai parodo, kad daugiau kaip 50 proc. respondenty $iuos veiksnius vertino daugiau kaip 4 balais.
O verslo galimybiy mikrojmonéms veiksnio kvartilinis plotis lygus 0, tai auksciausiais balais jvertintas
veiksnys, eksperty nuomone tai didZiausia jtaka darantis veiksnys. l$analizavus X? testo tikimybés
rezultatus (kai p<0,05), galima teigti, kad verslo galimybiy mikrojmonéms, IT sektoriaus plétros,
elektroninés prekybos ir interneto prieigos veiksniy bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali bati laikomas
vienodai galimu. Vadinasi, $iy veiksniy svarba dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams
pranaSumams yra neabejotina, ypatingai didelé svarba yra verslo galimybiy mikrojmonéms sudarymo.

Ekspertai aukstais balais vertino ir paslaugy teikéjy skaiCiaus ir elektroniniy mokejimy veiksnius,
jy mediana ir moda lygi 5. Kvartilinis plotis lygus 1, vadinasi sklaida néra didelé, didzioji dalis vertinimy
(daugiau kaip 50 proc.) svyrauja tarp 4 ir 5 baly. Vienintelis rodiklis, kuris $iek tiek sumazina Siy
veiksniy jtakos dydj dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranasumams yra X testo tikimybé, kuri
gerokai virsija 0,05 (Zr. 20 lentelg). Kadangi $iuo atveju veiksniy vertinimas gali buti laikomas vienodai
galimu. Eksperty nuomoné $iy veiksniy vertinimo klausimu Siek tiek skiriasi.

Bendradarbiavimo tarp $akos jmoniy, socialiniy tinkly plétros ir iSmaniyjy telefony naudojimo
augimo veiksniai sulauké $iek tiek zemesniy baly vertinimo. Vadinasi, tiy veiksniy jtaka yra Siek tiek
mazesn¢, mediana ir moda sutampa, lygios 4. Sklaida nedidelé¢, nes kvartilinis plotis svyruoja tarp 1 ir
0,5. Vadinasi daugiau, kaip 50 proc. respondenty veiksnio svarba vertino ne maziau, kaip 4 balais. X2
testo tikimybé virsija 0,05 (zr. 20 lentele). Siy veiksnio bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) gali biti
laikomas vienodai galimu. Vyrauja eksperty nuomoniy skirtumas $iy veiksniy vertinimo atzvilgiu.

Kaip maziausig jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranasumams darantj
veiksnj galima iSskirti paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos kokybe, kadangi eksperty vertinimas
labiausiai i8siskyré Sio veiksnio vertinimu ir nors gan daznai veiksnys buvo vertinamas 5 balais (moda
lygi 5), 0 mediana lygi 4, taciau veiksnio vertinimo sklaida yra didelé, nes kvartilinis plotys lygus 2,
daugiau kaip 50 proc. respondenty veiksnj vertino 3-5 balais (zr. 20 lentelg). X? testo tikimybé labai
stipriai vir$ija 0,05 (p=0,926), vadinasi $io veiksnio vertinimas néra vienodai galimas, gali svyruoti nuo
1-5 baly. Tai rodo, kad veiksnio jtaka yra maziausia palyginus su anks¢iau gauty veiksniy charakteristiky
rezultatais.

Apibendrinus, galima daryti iSvada, kad didziausig jtaka, i§ susijusiy ir palaikan¢iy pramonés $aky
veiksniy grupés, dalijimosi ekonomikos konkurenciniams pranasumams daro verslo galimybiy
mikrojmonéms, IT sektoriaus plétros, elektroninés prekybos, interneto prieigos veiksniai. Svarbig, tac¢iau
kiek mazZesn¢ jtakg turi paslaugy teikéjy skaiciaus ir elektroniniy mokéjimy veiksniai. Viduting jtakg
daro bendradarbiavimo tarp Sakos jmoniy, socialiniy tinkly plétros ir iSmaniyjy telefony naudojimo

veiksniai. Maziausig jtaka, eksperty nuomone, turi paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos kokybé veiksnys.
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21 lentelé. Imonés ar $akos strategijos, struktiiros, konkurencijos veiksniy vertinimy skaitinés charakteristikos
ir x2 testo tikimybés. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Imonés ar $akos strategijos, struktira, Md Mo I 11 IQR %2 testo

konkurencija kvartilis  kvartilis tikimybé

Vizijos, strategijos planavimas 4 4 4 5 1 0,146
Marketingo naudojimas 5 5 4 5 1 0,405
Konkurenciné strategija 4 4 3,5 5 1,5 0,735
Verslo valdymo nukreipimas | 5 5 5 5 0 0,002
efektyvuma

Vartotojy ir paslaugy teikéjy 4 4 3,5 4 0,5 0,052
koordinavimas

Internetiniy platformy - tarpininky 5 5 5 5 0 0,013
naudojimas

Kainos strategija 5 5 4 5 1 0,166
Prekés Zenklo kurimas 5 5 4 5 1 0,166

Ketvirtoji veiksniy grupé apima jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros ir konkurencijos
veiksnius. 21 lenteléje pateikiamos Siy veiksniy skaitinés charakteristikos. Svarbiausiais veiksniais
galima i$skirti verslo valdymo nukreipima j efektyvuma ir internetiniy platformy - tarpininky naudojima.
Siy veiksniy mediana ir moda sutampa ir yra lygios 5. Kvartilinis plotis (IQR) yra lygus 0, tai tik parodo,
kad sklaidos kaip ir néra, beveik visi ekspertai veiksniy svarbg vertino auk$¢iausiu balu — 5. Kalbant
apie verslo valdymo nukreipimg j efektyvuma, tik vienas ekspertas veiksnio svarbg jvertino 4 balais, o
internetiniy platformy - tarpininky naudojimo svarba, vos du ekspertai vertino 4 balais. x2 testo tikimybe
taip pat tik patvirtina, kad veiksniy jtaka yra neabejotina, kadangi tikimybé nevirsija 0,05 (atitinkamai
p=0,002 ir p=0,013). Siy veiksniy bet koks vertinimas (nuo 1 iki 5) negali bati laikomas vienodai galimu.

Ekspertai (paslaugy teikéjai) aukstais balais taip pat jvertino marketingo naudojimo, kainos
strategijos, prekés Zenklo kiirimo veiksniy svarba. Siy veiksniy mediana ir moda taip pat sutampa, lygi
5. Vertinimy sklaida néra didelé, kvartilinis plotis svyruoja nuo 1 iki 0,5, vadinasi daugiau kaip 50 proc.
respondenty veiksnius vertino ne mazesniais kaip 4-5 balais. Taciau y2 testo tikimybé virsija 0,05, todél
Siy veiksniy bet koks vertinimas, nuo 1 iki 5 baly, gali bati laikomas vienodai galimu (Zr. 21 lentel¢).
Taigi, nors veiksniy svarba dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranaSumams vertinama
aukstais balais, taciau ekspertai turi skirtingas nuomones §iy veiksniy vertinimo klausimu.

Vizijos, strategijos planavimo bei vartotojy ir paslaugy teikéjy koordinavimo veiksniy svarba
jvertinta Siek tiek mazesniais balais. Mediana ir moda vélgi sutampa, taciau yra lygi 4. Sklaida nedidele,
nes kvartilinis plotis lygus 0,5-1, vadinasi daugiau kaip 50 proc. respondenty $iy veiksniy jtaka vertino
ne maziau kaip 4 balais. Taciau y2 testo tikimybé virSija 0,05, svarbu paminéti tik, kad vartotojy ir
paslaugy teikéjy koordinavimo veiksnio y2 testo tikimybé yra lygi 0,052, todél §j veiksnio jtakg galima
laikyti Siek tiek didesne nei vizijos, strategijos planavimo, kurio y2 testo tikimybé lygi 0,146, todél §io

veiksnio bet koks vertinimas, nuo 1 iki 5 baly, yra vienodai galimas (zr. 21 lentel¢).
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Kalbant apie maziausig jtakg turintj, jmonés ar Sakos strategijos, struktiiros ir konkurencijos grupés
veiksnj, galima i$skirti - Konkurencinés strategijos veiksnj, kadangi veiksnio mediana ir moda lygi 4,
vertinimo sklaida didziausia palyginus su kity veiksniy sklaida, kadangi kvartilinis plotis lygus 1,5. 42
testo tikimybé palyginus su kity veiksniy tikimybémis labiausiai virsija 0,05 (lygi 0,735), todél veiksniy
vertinimai yra vienodai galimi nuo 1 iki 5 baly (zr. 21 lentelg).

Apibendrinus, galima teigti, kad i§ jmonés ar $akos strategijos, struktiiros ir konkurencijos grupés
veiksniy, didziausia jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranasumams daro verslo
valdymo nukreipimas j efektyvumg ir internetiniy platformy - tarpininky naudojimas. Svarbis yra
marketingo naudojimo, kainos strategijos, prekés zenklo kiirimo veiksniai. Vidutiniskai svarbiais
vertinami Vvizijos, strategijos planavimo bei vartotojy ir paslaugy teikéjy koordinavimo veiksniai.
Maziausig jtakg daro konkurencinés strategijos veiksnys.

22 lentelé. Didziausig jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams prana§umams turintys veiksniai,
remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Veiksniy grupé Veiksniai
Rinkos veiksniai Technologijy naudojimas.
Apsiriipinimas iStekliais.
Dalyvavimas inovacinéje veikloje.
Mazai naudojamy/nenaudojamy iStekliy ,,ijdarbinimas®.

Paklausos sqlygos Reagavimas | vartotojy poreikius.
Lengva prieiga prie prekiy/paslaugy per platformas.
Prekiy/paslaugy kaina.
Vartotojy pasiekiamumo per platformas veiksnys.
Susijusios ir Verslo galimybés mikrojmonéms.
palaikancios pramonés IT sektoriaus plétra.
Sakos Elektroniné prekyba.

Interneto prieiga.
Paslaugy teikéjy skaicius.
Elektroniniai mokéjimai.

Imonés ar Sakos Verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma.
strategija, struktiira ir Internetiniy platformy - tarpininky naudojimas.
konkurencija Marketingo naudojimas.

Kainos strategija.
Prekés Zenklo kiirimas.

Apibendrinus, isanalizavus ekspertinio vertinimo rezultatus, nustatyti veiksniai, turintys didZiausig
itakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranaSumams (zr. 22 lentele). Daugiausiai
veiksniy galima matyti susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky veiksniy grupéje ir jmonés ar Sakos
strategijos, struktiros ir konkurencijos veiksniy grup¢je. Pirmoje vietoje yra verslo galimybiy
mikrojmonéms veiksnys, kurio rezultatai ir vertinimas buvo auksc¢iausi, tai labai stiprig jtakg dalijimosi
ekonomikos konkurenciniams pranasumams darantys veiksnys. Prie jo prisideda informaciniy
technologijy sektoriaus plétra ir elektroniné prekyba bei interneto prieiga. Itin svarbus veiksnys

dalijimosi ekonomikos veiklos konkurencingumui yra verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma ir

90



internetiniy platfromy-tarpininky naudojimas. Sie veiksniai buvo jvertinti auk§¢iausiais balais, sklaida
buvo nedidelé, o bet kokie vertinimai negali biiti vienodai galimi. Toliau Siek tiek maziau iSskirta rinkos
ir paklausos salygy veiksniy, ta¢iau i$ jy didziausig jtaka sudaro technologijy naudojimas ir reagavimas
i vartotojuy poreikius bei lengva prieiga prie prekiu/pasaugy per platformas. Siy veiksniy svarba ekspertai
taip pat vertino auksciausiais balais, sklaida buvo nedidelé, o bet kokie vertinimai negali buti vienodai
galimi.

23 lentelé. Vidutine jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranaSumams turintys veiksniai,
remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Veiksniy grupé Veiksniai

Rinkos veiksniai Finansavimo $altiniy prieinamumas.
Geresnis infrastruktiiros panaudojimas.

Paklausos sqlygos Orientavimasis j prekiy/paslaugy kokybe.
Paslaugy teikéjy pasiekiamumas per platformas.
Susijusios ir Bendradarbiavimas tarp $akos jmoniy.
palaikancios pramonés Sakos Socialiniy tinkly plétra.
ISmaniyjy telefony naudojimas.
Imonés ar Sakos strategija, Vizijos, strategijos planavimas.
struktiira ir konkurencija Vartotojy ir paslaugy teikéjy koordinavimas.

[$analizavus ekspertinio vertinimo rezultatus, nustatyti veiksniai, turintys viduting jtakg dalijimosi
ekonomikos modeliy konkurenciniams pranagumams (2r. 23 lentele). Sie veiksniai pasizyméjo Zemesniy
veiksniy svarbos vertinimo balu. Ekpertai jvertino juos, kaip viduting jtakg darancius veiksnius. Taip pat
vertinimy sklaida buvo Siek tiek didesné. Daznu atveju X? testo tikimybés reik§més virsijo 0,05, todél
eksperty vertinimai ganétinai skyrési, tai prodé, kad galimas bet koks vertinimas nuo 1-5 biitent $iy
veiksniy atzvilgiu.

24 lentelé. Maziausig jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams prana§umams turintys veiksniai,
remiantis ekspertinio vertinimo rezultatais. Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Rinkos veiksniai Komunikacijos infrastruktira.
Paklausos sqlygos Naujy prekiy/paslaugy pristatymas rinkai.
Reagavimas j paslaugy teikéjy poreikius.
Paslaugy teikéjy ir vartotojy tiesioginis
bendravimas.

Susijusios ir palaikancios Paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos kokybeé.
pramonés Sakos

Imoneés ar Sakos strategija, Konkurenciné strategija.
struktiira ir konkurencija

[Sanalizavus ekspertinio vertinimo rezultatus, tam tikri veiksniai pateko | maziausig jtaka
dalijimosi  ekonomikos modeliy konkurenciniams pranasumams daranciy veiksniy grupe.
Apibendrinancioje 24 lentel¢je, matyti, kad tai yra komunikacijos infrastruktira, naujy prekiy/paslaugy

pristatymas rinkai, reagavimas ] paslaugy teikéjy poreikius, paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos kokybe,
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konkurenciné strategija. Siy veiksniy svarbos vertinimas pasizyméjo maZiausiais balais. Sklaida buvo
didZiausia, ir X? testo tikimybés reik§més labai Zenkliai virsijo 0,05, todél bet koks veiksniy vertinimas
vienodai galimas ir eksperty nuomongés veiksniy vertinimo klausimu skiriasi. Tai parodé $iy veiksniy

mazg jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams pranasumames.

4.4 Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy tyrimo rezultatai:

diskusiniai aspektai

[Sanalizavus gautus tyrimo rezultatus nustatyta, kad dalijimosi ekonomikos modelis turi
konkurenciniy pranaSumy, kurie jgalina dalijimosi ekonomikos plétros galimybes, vartotojy ir paslaugy
teikéjy norg naudotis dalijimosi ekonomikos modeliu bei pelningos veiklos vykdyma, kuri generuoja
pajamas, tuo paciu saugo aplinka, efektyviai naudoja isteklius, leidzia papildomai uzsidirbti, mazesnés
veiklos vykdymo sanaudos, kadangi naudojamos naujausios technologijos, internetinés platformos.
Nustatyti didziausig, viduting ir maziausig jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams
pranaSumams darantys veiksniai. Dél statistiniy duomeny apie dalijimosi ekonomikos modelius
trikumo, panaudoti apklausos ir ekspertinio vertinimo metodai leido atlikti ne tik kiekybinj, bet ir
kokybinj vertinimus, tai tyrima padaré jvairesnj.

Vis délto tyrimo rezultatai atskleidé ir dalijimosi ekonomikos modeliy isstkius bei trikumus.
Labai tritkksta informacijos apie dalijimosi ekonomikos modelio savokg ir sglygas. Daugelis vartotojy net
nezino, kas tai yra. Gali biiti, kad net nezino, jog naudojasi dalijimosi ekonomikos modelio paslaugomis.
Triksta supratimo apie tai, kg reiSkia dalintis prekémis ar paslaugomis. ISlieka nepasitikéjimo faktorius,
kuriam jtaka daro iki galo neapibrézti dalijimosi ekonomikos modeliy reguliavimo aspektai, kol to
nebus, tiek vartotojams, tiek paslaugy teikéjams gali kilti daug neaiSkumy, kurie apribos dalyvavima
dalijimosi ekonomikos veikloje.

Galima i$skirti keletg tyrimo apribojimy: triikksta statistinés informacijos apie naujausias dalijimosi
ekonomikos tendencijas Europoje ir Lietuvoje, duomenys néra pakankamai daznai atnaujinami. Todél
atlieckamas tyrimas, remiasi anketinés vartotojy ir paslaugy teikéjy apklausos metodu bei ekspertiniu
vertinimu. Taciau ateityje biity galima atlikti tyrima su dar didesne imtimi ir didesne respondenty
vairove, kalbant apie amziy. Reikalinga apklausti ir daugiau eksperty, kadangi, kuo daugiau atsakymuy,
tuo tikslesnes iSvadas galima daryti. Tyrimo kryptys ir perspektyvos galéty apimti naujus dalijimosi
ekonomikos modeliy konkurencinius pranasumus bei palyginima su tradicinémis jmonémis. Dalijimosi
ekonomikos modeliy prisidéjima prie visos ekonomikos, per BVP ir kitus rodiklius.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos modeliy
konkurenciniai pranaSumai neapsiriboja vien tik ekonomine nauda vartotojams ir paslaugy teikéjams.
Vartotojy ir paslaugy teikéjy pozitiriu tiek Europoje, tiek Lietuvoje dalijimosi ekonomikos modeliy

naudojimas dar tik jgauna pagreitj, taciau vertinimai yra teigiami. Potencialas taip pat didelis, kadangi
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kaip parodé¢ tyrimo rezultatai, gan nemaza dalis vartotojy ir paslaugy teikéjy nesinaudoja dalijimosi
ekonomikos modeliu ar netgi apie ji nezino. Tod¢l verta susimastyti, kaip biity galima pritraukti dar
daugiau dalijimosi ekonomikos modelio naudotojy. Keiciantis ir augant dalijimosi ekonomikai, butina
toliau vykdyti tyrimus ir analizuoti dalijimosi ekonomikos modeliy rodiklius bei vartotojy ir paslaugy

teikéjy elgseng ir visg dalijimosi ekonomikos modeliy poveikj verslui ir paciai ekonomikai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikta dalijimosi ekonomikos modeliy taikymo ir problematikos analizé leidzia daryti tokias

iSvadas:

Dalijimosi ekonomikos poveikis jau¢iamas apgyvendinimo, transportavimo ir
finansavimo sektoriuose, generuojama vis daugiau pajamy, tadiau egzistuoja nemazai
rizikos faktoriy, susijusiy su sukciavimais, priklausomai nuo veiklos pobiidzio gali buti
sugadintas tam tikras turtas, nesilaikoma jstatymy.

Sékmingas dalijimosi ekonomikos modelio taikymas gali pritraukti dideles investicijas
per gana trumpa laikotarpj, todél tokio tipo jmoniy plétra yra pastebima visame pasaulyje,
kadangi jmonéms lengviau skverbtis, taikant inovacines strategijas, panaudojant
technologinius resursus.

Lietuva yra dar tik naujoké diegiant dalijimosi ekonomikos modelius, kai tuo tarpu

Latvija ir Estija yra daugiau pazengusios §iuo klausimu.

2. Atlikta teoriniy tyrimy analizé, sglygoja tokias iSvadas:

Dalijimosi ekonomikos samprata apima paklausos, pasitlos ir platformy saveika,
jdarbinant maziau naudojamus ar nenaudojamus iSteklius ir naujausiy technologijy
naudojima.

Dalijimosi ekonomikos modeliai teikia ne tik ekonomine nauda, bet prisideda ir prie
gamtos i$saugojimo, darnios aplinkos kiirimo, efektyvaus iStekliy naudojimo. ISskirtinis
bruozas - paklausos ir pasitilos salygy darna.

Didziausi dalijimosi ekonomikos modeliy privalumai susije su mazesnémis ir
patrauklesnémis paslaugy kainomis, kaSty taupymu, naujausiy technologijy naudojimu.
Trikumai susij¢ su nepasitikéjimu dalijimosi ekonomika ir reguliavimo trikumu. Tai
aspekty. MaZesniy sagnaudy, aukstesnés kokybés ir Zemesnés kainos efektai lemia didesnj
dalijimosi ekonomikos modelio teikiamy paslaugy naudojimg ir poreikio atsiradima.
Dalijimosi ekonomikos modeliai pasiZymi maZesniu kapitalo poreikiu bei mazesnémis
darbo jégos sagnaudomis nei tradiciniai. Kuriamos naujos ekonominés galimybés ir darbo
vietos, taCiau visa tai turi tam tikry Salutiniy efekty.

Ivertinus dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy vertinimo metodus,
nustatyta, kad jie prasideda nuo paprasCiausios apklausos ir pereina iki regresiniy
modeliy naudojimo. Dalijimosi ekonomikos modeliy atveju, tiek apklausas, tiek interviu
geriausia vykdyti internete, o duomeny apdorojimui naudoti statistinius modelius ir

rodiklius.
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3. Atliktas dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy tyrimas vartotojy atzvilgiu

parodé, kad:

Daugumos vartotojy zinios apie dalijimosi ekonomika yra pakankamos, taciau
naudojimasi riboja paslaugy teikimo salygy menkas adekvatumas vartotojy poreikiams,
tam tikras kokybés nepastovumas.

Ivertinus besinaudojanciy dalijimosi ekonomikos modeliu vartotojy apklausos rezultatus
nustatyta, kad didZigjg dalj sudaro moterys, vartotojai yra jaunoji karta iki 40 mety, su
aukstuoju issilavinimu.

Nedalyvavimg dalijimosi ekonomikos iniciatyvose jtakoja issilavinimo lygis, triksta
ziniy, informacijos, vyrauja nepasitikéjimas, triksta daugiau teigiamy patirc¢iy.
Dalijimosi ekonomikos modeliy vartotojy i§skiriami konkurenciniai pranSumai: paslaugy
naudojimo patogumas, galimybé sutaupyti pinigy, mazesnés paslaugy kainos, bet auksta
kokybé, tvarios aplinkos i$saugojimas. Dalijimosi ekonomikos modeliy paslaugos

vertinamos labai teigiamai, uztikrinamas efektyvesnis vartojimas.

4. Atliktas dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranaSumy tyrimas paslaugy teikéjy

atzvilgiu parod¢, kad:

Konkurenciniai pranasumai Yyra finansiniai, efektyviau panaudojami istekliai,
sutaupomos operacinés islaidos, papras¢iau pasiekti vartotojus per platformas, reikia
maziau resursy (zmogiskyjy), sutaupomi paslaugy teikimo kastai, praktiSkumas, vertybiy
dalijimasis, tvarios aplinkos i§saugojimas, lengviau pradéti versla, gaunamos pajamos
atitinka normaly darbo uzmokestj arba yra kaip papildomos pajamos.

Informacijos trukumas apie dalijimosi ekonomikos modeliy taikymg yra viena

svarbiausiy problemy.

5. Ekspertinio vertinimo rezultatai parodé, kad:

e Daugiausiai veiksniy, turiniy jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniams

pranasumams yra susijusiy ir palaikan¢iy pramonés Saky veiksniy grupéje bei jmonés ar
Sakos strategijos, struktiiros ir konkurencijos veiksniy grupéje. Daugiausiai jtakos
konkurenciniams pranaSumams turi verslo galimybiy mikrojmonéms veiksnys,
informaciniy technologijy sektoriaus plétra ir elektroniné prekyba bei interneto prieiga.
Itin svarbus veiksnys yra verslo valdymo nukreipimas j efektyvumg ir internetiniy
platfromy-tarpininky naudojimas. Sie veiksniai vertinami auksciausiais balais, sklaida
nedidelé, o bet kokie vertinimai negali buiti vienodai galimi. IS rinkos ir paklausos salygy
veiksniy, didziausig jtaka sudaro technologijy naudojimas ir reagavimas j vartotojy

poreikius bei lengva prieiga prie prekiy/pasaugy per platformas.
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Vidutinés jtakos veiksniai pasiZyméjo zemesniu veiksniy svarbos vertinimo balu,
pavyzdziui finansavimo Saltiniy prieinamumas, orientavimasis j prekiy/paslaugy kokybe,
bendradarbiavimas tarp Sakos jmoniy ir vizijos, strategijos planavimas.

Maziausios jtakos veiksniai: komunikacijos infrastruktira, naujy prekiy/paslaugy
pristatymas rinkai, reagavimas ] paslaugy teikéjy poreikius, paslaugy/prekiy teikéjy
produkcijos kokybé, konkurenciné strategija. Siy veiksniy svarbos vertinimas pasizyméjo
maziausiais balais. Tai parodé $iy veiksniy mazg jtaka dalijimosi ekonomikos modeliy

konkurenciniams pranasumames.

6. Palyginus paslaugy teikéjy ir vartotojy tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad daugeliu

aspekty dalijimosi ekonomikos modeliai vertinami teigiamai, iSskiriami konkurenciniai

pranaSumai dél kainy, kokybés, lankstumo, istekliy naudojimo efektyvumo, papildomy pajamy

gavimo, pinigy sutaupymo. Vienintelis trukumas, kuris stabdo ir vienus, ir kitus tai informacijos

trikumas, vyraujantis nepasitikéjimas ir tam tikri reguliavimo klausimai.

7. Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima pateikti rekomendacijas:

Verslo imonegs, norincios turéti konkurenciniy pranaSumy dalijimosi ekonomikos srityje
iSteklius turéty Kreipti } maziau naudojamus, kuriuos biity galima ,,jdarbinti* ir tokiu
btudu ne tik uztikrinti nenaudojamy istekliy jgalinimg, bet tuo paciu i§ to uzdirbti
pajamas.

Didelj démesj kreipti | informacijos apie paslaugas pateikimg, kad vartotojams biity
aiSku ir nekilty abejoniy dél saugumo ir patikimumo.

Svarbu jvertinti visus teisinius aspektus ir reguliavimo klausimus. Siekiant biiti
konkurencingiems dalijimosi ekonomikos veikloje, naudoti naujausias technologijas ir
internetines platformas, kurti inovacines paslaugas.

Vartotojams rekomendacijos biity patiems daugiau dométis, jei yra poreikis naudotis
dalijimosi ekonomikos paslaugomis. Teikiamas paslaugas naudoti atsakingai ir jvertinti
gaunama nauda ne tik pinigine prasme, bet patogumo ir paslaugy naudojimo lengvumo
atzvilgiais.

Zmonés dalijasi dél keturiy pagrindiniy priezaséiy: socialiniy (sutikti naujus Zmones),
ekonominiy (taupyti pinigus), praktiniy (taupyti laikg) ir tvarumo (saugoti aplinka).
Paslaugy teikéjai turéty aiskiai nurodyti, kaip naudojant jy paslaugas galima jvykdyti
kiekvieng i§ iy vertybiy. Vartotojai ir verslo savininkai turéty sulaukti atsiliepimy, tai

padéty sukurti pasitikéjima visu dalijimosi procesu.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Apklausos anketa

Sveiki! Esu Kauno technologijos universiteto magistranté Jovita Laurinaityté, rengiu magistro
baigiamaji darba tema ,,Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy nustatymas ir
vertinimas®™ ir atlieku tyrimg siekdama nustatyti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius
pranasumus Lietuvoje. Anketa yra anoniming, ja nesiekiama gauti jokios konfidencialios informacijos
ar komerciniy paslapciy.

Aciu uz jusy skirtg laika!

**Dalijimosi ekonomikos pavyzdziai: Uber, Airbnb, Taxify, Tarpusavio skolinimas, Minios finansavimas ir kita.

1. Arjums pazjstama dalijimosi ekonomikos sgvoka bei salygos?
o Taip
o Ne

2. Ar esate kaip nors susijes su dalijimosi ekonomika?
o Taip
o Ne

Jei 2 klausimo atsakymas ,,ne*, toliau respondentui pateikiami klausimai:

3. Kodé¢l nesinaudojate dalijimosi ekonomikos modeliu?
Esu uz tradicinj versla

Nesinaudoju internetu

Tai nesaugu

Triiksta informacijos

NeiSvystyta infrastruktira

Kita

O 0O O O O O

4. Kas paskatinty pradéti naudotis dalijimosi ekonomikos modeliu (atviras klausimas)?

5. Jusy lytis
o Vyras
o Moteris

6. Jusy iSsilavinimas

Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija

o AukStasis neuniversitetinis

o AukStasis universitetinis (profesnio bakalauro, bakalauro)
o

o

o

Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)
Moksly daktaro laipsnis

7. Jusy amzius
o iki 18 mety
o 18- 25 metai
o 25-40 mety
o 40 ir daugiau mety

Jei 2 klausimo atsakymas ,, taip “, toliau respondentui pateikiami klausimai:
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1 priedo tesinys

Kaip jus prisidedate prie bendro vartojimo?

(@]

©)
@)
©)

O

©)

Per automobiliy dalijimasi

Per mainus, perkant ar parduodant interneting medziagg ir (arba) nematerialyjj turta
Nuomojant materialyjj turtg (apgyvendinimas, transporto priemonés, jrankiai, jranga ir kt.)
Naudojant arba teikiant tam tikras paslaugas (namy ruosos paslaugos, profesinés paslaugos,
internetiniai kursai, kasdienés paslaugos)

Per minios finansavima

Kita

Kokios priezastys paskatino pritaikyti dalijimosi ekonomikos model;?

o

©)
@)
©)
®)

Finansinis aspektas

Tvarumo/ aplinkosaugos saugojimo aspektai
Vertybiy dalijimasis

PraktiSkumas

Kita

10. Dalijimosi ekonomikos verslo modelyje labiau esate vartotojas ar paslaugos teikéjas?

®)
@)

Vartotojas
Paslaugos teikéjas

Pasirinkus ar respondentas yra vartotojas ar paslaugy teikéjas, atitinkamai toliau pateikiami klausimai
apima vartotojy skiltj ir paslaugy teikéjy skiltj.

11.

12.

13.

Klausimai paslaugy teikéjams:
Kurias i§ zemiau pateikty dalijimosi ekonomikos praktiky taikote?

o

@)
©)
@)

o

o

Automobiliy dalijimasis

Mainus, perkant ar parduodant elektroning medziagg ir (arba) nematerialyjj turta
Materialaus turto nuoma (apgyvendinimas, transport priemongs, jranga, jrankiai ir kt.)
Tam tikry paslaugy teikimas (namy ruoSos paslaugos, profesinés paslaugos, internetiniai
kursai, kasdienés paslaugos)

Minios finansavimas

Kita

Ar esate patenkintas turima paslaugy teikéjo patirtimi?

o

©)
@)
@)
@)

Stipriai pritariu
Pritariu

NeZinau
Nepritariu
Stipriai nepritariu

Ar susidiiréte su viena ar daugiau problemy dél Sio modelio taikymo patirties? Jei taip, kokia
problema (-o0s) buvo? (atviras klausimas)
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1 priedo tesinys

14. Informaciniais tikslais, jvertinkite, kiek siekia jlisy ménesinés pajamos susijusios su visa jiisy

15.

16.

17.

18.

19.

20.

dalijimosi ekonomikos veikla?
0-50eury

50 — 130 eury

130 — 250 eury

250 — 500 eury

daugiau kaip 500 eury

Kita

O O O O O O

Ar deklaruojate Sias pajamas?
o Taip

o Ne

o Neturiu nuomongés

Ar manote, kad galite gyventi i§ pajamy, susijusiy su dalijimosi ekonomika?
Stipriai pritariu

Pritariu

Nezinau

Nepritariu

Stipriai nepritariu

o

©)
®)
@)
®)

Ar manote, kad norétuméte dirbti tokioje jmongje ar asociacijoje, kaip jusy siiilomy paslaugy ar
produkty?

o Taip

o Ne

o Neturiu nuomonés

Ar norétuméte pakartoti patirtj?
Stipriai pritariu

Pritariu

Nezinau

Nepritariu

Stipriai nepritariu

o

@)
©)
©)
@)

Klausimai vartotojams:

Koks buvo biisto tipas, kurj naudojote paskutinéms savo atostogoms / pragjusiam savaitgaliui?
o Viesbutis, nakvynés namai, apartamentai

o Tam tikros Seimos namai (Airbnb irk t.)

o Trumpalaikis apsistojimas kito asmens namuose (angl. couchsurfing)

Kuriomis paslaugomis naudojatés daugiausiai?

o Automobiliy dalijimosi

o Mainais, perkant ar parduodant internetu

o Nuomojant materialyji turtg (apgyvendinimas, transport priemonés, jranga, jrankiai irk t.)

o Naudojant arba teikiant tam tikras paslaugas (namy ruoSos paslaugos, profesinés paslaugos,
internetiniai kursai, kasdienés paslaugos)

Minios finansavimo

o Kita

O
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

1 priedo tesinys

Ar esate patenkintas savo kaip vartotojo patirtimi?
o Stipriai pritariu

o Pritariu

o Nezinau

o Nepritariu

o Stipriai nepritariu

Ar susidiiréte su viena ar daugiau problemy dél Sios patirties? Jei taip, kokia problema (-0s)
kilo? (atviras klausimas)

Ar norétuméte pakartoti patirtj?
o Taip

o Ne

o Neturiu nuomongés

Kaip jvertintuméte dalijimosi ekonomikos platformy svarba?
Labai svarbu

Svarbu

Vidutiniskai

Nezinau

Siek tiek svarbu

Nesvarbu

0O O O O O O

Ar reguliariai atsizvelgiate | vartotojy atsiliepimus tokiose svetainése kaip Uber arba Airbnb?
o Taip

o Ne

o Neturiu nuomones

Ar manote, kad vartojate maziau, naudojantis dalijimosi ekonomikos paslaugomis?
o Taip

o Ne

o Neturiu nuomonés

Kokia suma jvertintuméte savo ménesines santaupas, susijusias su visa savo dalijimosi
ekonomikos praktika?

0—30eury

30 — 80 eury

80 — 150 eury

150 — 300 eury

daugiau kaip 300 eury

Kita

O O O O O O

Jusy lytis
o Vyras
o Moteris
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29. Jisy issilavinimas

30.

(@]

©)
@)
@)
©)

Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis (profesnio bakalauro, bakalauro)
Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)
Moksly daktaro laipsnis

Jisy amzius

o

©)
@)
@)

iki 18 mety

18 - 25 metai

25 - 40 mety

40 ir daugiau mety

1 priedo tesinys
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2 PRIEDAS
Ekspertinio vertinimo anketa

Sveiki! Esu Kauno technologijos universiteto magistranté Jovita Laurinaityté, rengiu magistro
baigiamajj darbg tema ,,Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy nustatymas ir
vertinimas® ir atlieku tyrimg siekdama nustatyti dalijimosi ekonomikos modeliy konkurencinius
pranasumus Lietuvoje. Anketa yra anoniming, ja nesiekiama gauti jokios konfidencialios informacijos
ar komerciniy paslapciy.

Aciti uz jusy skirtg laika!
Bendroji informacija apie eksperta ir veiksniy lentelés

1. Jusy lytis
Vyras
Moteris

o O

Jusy iSsilavinimas

Vidurinis, jgyta profesiné kvalifikacija

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis (profesnio bakalauro, bakalauro)
Aukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)
Moksly daktaro laipsnis

Kita (jrasykite)

0O 00 000N

Jis atstovaujate
Verslo institucijas
Mokslo institucijas
Valdzios institucijas
Kita

0O 00 0 W

Jusy darbo patirtis
Iki 1 mety

Nuo 1 mety iki 3 mety
Nuo 3 mety iki 5 mety
Nuo 5 iki 10 mety

10 ir daugiau mety

0O 000 0 N

Jiisy patirtis dalijimosi ekonomikos srityje
Iki 1 mety

Nuo 1 mety iki 3 mety

Nuo 3 mety iki 5 mety

5 ir daugiau mety

0o o o0 o u
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0O O O O O O O o0 o

Jiusy imonés veiklos pobudis
Apgyvendinimo paslaugos

Transporto priemoniy nuoma
Transportavimo paslaugos

Tarpusavio skolinimosi paslaugos
Dalijimasis daiktais, prietaisais, jranga
Dalijimasis elektronine medziaga
Namy ruosos paslaugos

Profesinés paslaugos ir konsultacijos

Dalijimosi ekonomikos modeliy konkurenciniy pranasumy veiksniai

2 priedo tesinys

atrinkti naudojant

Apibendrintg Dvigubg Deimanto modelj. Remiantis $iuo modeliu veiksniai yra suskirstyti j keturias

kategorijas:

Rinkos veiksniai — gamtiniai i$tekliai, zmogiskieji iStekliai, reikalinga infrastruktiira ir kapitalas.
Paklausos salygos.
Susijusios ir palaikan¢ios pramonés Sakos — rySiai su giminingomis pramonés S$akomis ar

jmonémis.

Imonés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija.

Suranguokite pagal svarba veiksnius, darancius jtakg dalijimosi ekonomikos modeliy

konkurenciniams pranaSumams (1 — nedaro jtakos, 2 — daro silpng jtakg, 3 — daro viduting jtakg, 4 —daro

stiprig jtaka, 5 — daro labai stiprig jtaka. Skirtingi veiksniai gali bati vertinami vienodais balais).

Rinkos veiksniai:

Eil. Nr.

Veiksniai

Balas

Apsiriipinimas iStekliais

Technologijy naudojimas

Komunikacijos infrastruktiira

Dalyvavimas inovacinéje veikloje

Mazai naudojamy/nenaudojamy istekliy "jdarbinimas"

Finansavimo $altiniy prieinamumas

N|o ||k jw N e

Geresnis infrastruktiiros panaudojimas

NI

NN INININININ

WIWWWwiww

B e B B S S S

o1 |o1 (o1 |o1|O1 (OO

Paklausos sqlygos:

Eil. Nr.

Veiksniai

Balas

1.

Naujy prekiy/paslaugy pristatymas rinkai

w

Orientavimasis j prekiy/paslaugy kokybe

Reagavimas j vartotojy poreikius

Reagavimas j paslaugy teikéjy poreikius

Lengva prieiga prie prekiy/paslaugy per platformas

Prekiy/paslaugy kaina

Vartotojy pasiekiamumas per platformas

Paslaugy teikéjy pasiekiamumas per platformas

©|® N |k W N

Paslaugy teikéjy ir vartotojy tiesioginis bendravimas

I G G L

NN ININININININ(N

WWWWwWww|w|w

AR IS

o1|o1 (o1 o1 |o1 o1 (oo o1
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Susijusios ir palaikancios pramonés Sakos:

Eil. Nr.

Veiksniai

Balas

Paslaugy teikéjy skaicius

w

Paslaugy/prekiy teikéjy produkcijos kokybé

Bendradarbiavimas tarp Sakos jmoniy

Verslo galimybés mikrojmonéms

IT sektoriaus plétra

Elektroniné prekyba

Elektroninés mokéjimo sistemos

Socialiniy tinkly plétra

©|® N |0k W N

Interneto prieiga

-
©

ISmaniyjy telefony naudojimo augimas

I R

NN INININIINININININ

WIW W WW (W [w | w|w
E N N N R e R R e

[ EIGRIGRIGRIG NI RIS RIS RIS RIe)]

Imoneés ar Sakos strategijos, struktiira, konkurencija:

Eil. Nr.

Veiksniai

Balas

Vizijos, strategijos planavimas

Marketingo naudojimas

Konkurenciné strategija

Verslo valdymo nukreipimas j efektyvuma

Vartotojy ir paslaugy teikéjy koordinavimas

Internetiniy platformy - tarpininky naudojimas

Kainos strategija

PRk Rk

NN INININ NN
WIWWWWw(w

e N B S

o1|o1 (o1 o1 |Oo1 (O[Ol

o NS |G v N

Prekés Zenklo kurimas

2 priedo tesinys
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