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SUMMARY

Logistics system, efficient logistics process is important for economic growth, and its development can
be considered as the basis of efficient logistics system. Despite the fact that the World Bank has
sufficiently appreciated its logistics performance, its performance in Lithuania, but trends in
performance evaluation show that they can achieve better results. Better evaluation of logistics
performance will only be achieved when each company achieves better results. In other words, in order
to increase the efficiency of logistics activities / systems in Lithuania, every company that provides
logistics services is important, as each company can improve its evaluation of logistics activities -
recognition both on a European and on a global scale.

The object of the research is the logistics system of cargo transportation on international routes.

The purpose of the research is to investigate and evaluate the logistics system of freight transportation
on international routes.

Logistics efficiency includes service quality (such as response, delivery speed, flexibility, responsibility,
ability to create customer-friendly, unique and exclusive logistics services), while effectiveness can be
measured by how efficiently used resources are - in assessing the profitability of a company. Both
efficiency and effectiveness influence the overall efficiency of logistics operations.

In assessing the net profit of Lithuanian logistics companies, the profitability of assets and equity are
unsatisfactory, only gross profitability can be regarded as good. According to experts, the most important
factors affecting the efficiency of the logistics system are security - delivery of cargo in a timely and
secure manner; reliability - timely delivery of the service; response - fast delivery of services, document
management; availability - maintaining continuous communication with recipients and customers, and

the ability to quickly answer their questions.
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IVADAS

Temos aktualumas. Visoms jmonéms svarbu, kad logistikos sistema (gamyba, tiekimas,
perdirbimas, paskirstymas bei transportavimas), jos darbas bty efektyvus (Taleizadeh ir Noori-dayan,
2013) dél vis didéjancios konkurencijos transporto sektoriuje (Zinovjavaité ir Lazdauskas, 2012).
Galima buty teigti, kad tik jmonés, kurios nuolatos siekia pagerinti savo logistikos veiklg yra
konkurencingos (Chikhalkar, Khurana ir Khurdelia, 2014) — darbo autoriaus manymu — tik jmonés
pasizymincios puikia/efektyvia logistikos veikla/sistema gali konkuruoti su kitomis Europos Sgjungose
(toliau ES) esanciomis bei logistikos transportavimo paslaugas teikianc¢iomis jmonémis.

Zvelgiant globaliau, moksliniuose darbuose nurodoma, kad tik logistikos sistemos déka vyksta
bendradarbiavimas tarp produkcijos ir transportavimo proceso (Chikhalkar, Khurana ir Khurdelia,
2014), todé¢l galima buty teigti, kad efektyvi logistikos sistema daro jtaka tarptautiniam bendravimui ir
bendradarbiavimui. O juk mainai yra svarbiis visoms valstybéms — jie daro jtaka ekonomikos plétrai —
stabiliis ir ilgalaikiai santykiai, eksportas yra vienas i§ pagrindiniy finansy Saltiniy, kurie daro jtaka ir
Salies ekonomikai (Pladaité ir Ragauskaité, 2013). Todél ir logistikos sistema, efektyvus logistikos
procesas yra gyvybiskai svarbus ekonomikos augimui (Arvis ir kt., 2014). Simanskienés ir Kutkait&io
(2009) teigimu biitent tarptautinius santykius, jy vystyma galima laikyti efektyvios logistikos sistemos
pagrindu.

Lietuvoje, logistikos paslaugas galima laikyti vienu i3 pagrindiniy ekonomikos sektoriy (Cepinskis
ir Masteika, 2011). Nors pats kroviniy pervezimas Lietuvoje néra didelis, taciau daugiausia pervezimy
vyksta ] kitas Salis — vykdomi tarptautiniai pervezimai. Pati logistikos veikla/logistikos efektyvumas
(ang. Logistic performance) (toliau LPI) — vertinamas pakankamai gerai — lyginant su kitomis Europos
Sajungos Salimis, Lietuvai skirta 15 vieta, o pagal logistikos kokybe ir kompetencijg Lietuvai tenka 14
vieta (Pasaulinis bankas, 2017).

Darbo problema. Nors kai kuriy mokslininky (Kutkaitis ir Zuperkien¢, 2011) teigimu, logistikos
rinkoje Lietuva tarp kity ES Saliy yra nekonkurencinga, taiau 2016 m. pager¢jo visy logistikos veiklos
efektyvumo rodikliy jvertinimas — Lietuva, lyginant su kitomis Europos Sgjungos Salimis, yra 15 vietoje,
0 pasauliniu lygmeniu — 29 vietoje. Taciau tik punktualumas jvertintas vir§ 4 baly. Nepaisant to, kad
Pasaulinis bankas, pakankamai gerai jvertino logistikos veikla, jos efektyvuma Lietuvoje, taciau darbo
autoriaus manymu, Lietuva turi siekti, o ir veiklos jvertinimo geréjimo tendencijos rodo, kad gali pasiekti
ir geresniy rezultaty, taCiau geresnis logistikos veiklos vertinimas bus pasiektas tik tuomet, kuomet
kiekviena jmoné sieks geresniy rezultaty. Kitaip tariant siekiant didinti logistikos veiklos/sistemos
efektyvuma Lietuvoje, svarbi kiekviena jmoné¢ teikianti logistikos paslaugas, kadangi kiekviena jmone
savo veikla gali pagerinti ir logistikos veiklos jvertinimg — pripazinimg tiek Europos, tiek pasauliniu

mastu.



Pasaulinio banko (2016) duomenimis daZnai logistikos efektyvumas vertinamas vertinant
paslaugy kokybe, o Morana ir Paché (2000) teigimu, vadybos literatiiroje logistikos savybés vis dazniau
vertinamos atsizvelgiant j klienty pasitenkinimg (cit. i$ Blanquart ir Burmeister, 2009). Be to, nurodoma,
kad efektyvumas gali biiti matuojamas ir jvertinant vartotojy pasitenkinimo lygj, paslaugy kokybe (Asian
Development Bank, 2012). Todé¢l, jmonéms teikianc¢ioms logistikos paslaugas bei siekiant pagerinti ne
tik savo, bet ir visos Lietuvos logistikos veiklos efektyvuma, svarbu jvertinti savo teikiamas paslaugas
tiriant vartotojy pozilrj | jas, vartotojy pasitenkinimo lygj, kadangi sékmingiausiai dirba tos jmonés,
Kurios turi pastovy klienty rata — lojalius klientus, uzsakovus, o lojalumg sglygoja jmonés gebéjimas
teikti prekes ar paslaugas, kurios patenkina vartotojy poreikius (Hansen, Samuelsen ir Sallis, 2013).

Tyrimo objektas. Kroviniy vezimo tarptautiniais marsrutais logistikos sistema.

Tyrimo tikslas. Istirti kroviniy vezimo tarptautiniais marSrutais logistikos sistemg bei atlikti jos
vertinima.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti kroviniy vezimo tarptautiniais marSrutais tendencijas.
2. Istirti logistikos sistemos vertinimg Europos Sgjungoje ir Lietuvoje efektyvumo aspektu.
3. Apzvelgti logistikos sistemos sampratos koncepcijas.
4. ISanalizuoti logistikos veiklos efektyvumo ir efektingumo sampratas.
5. Atlikti logistikos sistemos ekspertinj vertinima.
Tyrimo metodika:
- Mokslinés literaturos analizé;
- Statistiniy duomeny analiz¢;

- Ekspertinis vertinimas.



1. KROVINIU VEZIMO TARPTAUTINIAIS MARSRUTAIS LOGISTIKOS
SISTEMOS ANALIZE

1.1. Kroviniy veZimo tarptautiniais marSrutais tendencijos

Kroviniy vezimas visame pasaulyje auga, vis labiau investuojama ] infrastruktiirg, daugéja ir
imoniy teikianCiy transportavimo bei treCiosios Salies logistikos paslaugas. Eurostat duomenimis
daugiausia (76,4 proc.) pervezimy vyksta keliy transportu. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) (angl. OECD) 2017 m. duomenimis, daugiausia kroviniy keliais pervezama

Vokietijoje, Lenkijoje, Ispanijoje bei Jungtinéje Karalystéje (1 pav.).

Jungt. Kar.
Svedija
Ispanija

Slovénija
Slovakija
Romunija

Portugalija

Lenkija

Olandija
Liuksemburgas
Lietuva

Latvija

Italija

Airija
Vengrija
Graikja
Vokietija

Pranciizija

Suomija

Estija
Danija
Cekija
Kroatia 1
Bulgarija
Belgija
Austrija

m Keliais ™ Gelezinkeliu ™ Jura min. t.km

1 pav. Kroviniy perveZimai Europos Sajungoje 2016 m. (milijonais tonkilometriy) (sudaryta pagal
OECD, 2017)

Kaip matyti i§ 1 paveiksle pateikty duomeny, Lietuvoje 2015 m. kroviniy keliy transportu buvo
pervezta 26,485 milijonus tonkilometriy (kilometry ir tonazo sandauga (Blanquart ir Burmeister, 2009)).
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Pagal kroviniy pervezimo keliais skai¢iy Lietuva lygiuojasi su Suomija, taciau jau be jau minéty pagal
kroviniy pervezimo skaidiy pirmaujanéiy $aliy, Lietuva lenkia Belgija, Bulgarija, Cekija, Vengrija,
Olandija, Portugalija, Ruminija, Slovakija, Svedija. Gelezinkeliu daugiausia kroviniy perveza Vokietija,
Lenkija, Svedija bei Jungtiné Karalysté. Nors, kaip matyti ir Lietuvoje nemazai kroviniy (14,036
milijony tonkilometriy) pervezama gelezinkeliais — be jau minéty Saliy, Lietuva lenkia tik Latvija ir
Cekija. Kroviniy gabenimo jiira statistika ,,nepilna“ — dauguma $aliy Sios informacijos nepateikia, todél
tik keliy Saliy rodikliy analizé néra tikslinga.

Analizuojant kroviniy pervezimy statistikg, pastebima, kad Lietuvoje, kroviniy pervezimo
rodikliai tiek keliy transportu, tiek gelezinkeliais tendencingai didéjo nuo 2000 m. iki 2014 m., taciau
2015 m. (lyginant su 2014 m.) pastebimas kroviniy vezimo sumaz¢jimas tiek keliais, tick gelezinkeliais

(2 pav.).

45
40
35
30

25

min. t.km

20
15

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Keliais Gelezinkeliais

2 pav. Kroviniy pervezimai 2000 - 2015 m. (milijonais tonkilometriy) (sudaryta pagal OECD, 2017)

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) nepateikia duomeny — kroviniy
vezimo — rodikliy jira, taciau V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcijoje, nurodoma, kad bendra

uosto krova 2000 - 2016 m. sparciai didéjo (3 pav.).
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o

3 pav. Klaipédos uosto bendrosios krovos dinamika 2005-2015 m. (sudaryta pagal V] Klaipédos

valstybinio jiiry uosto direkcijos pateiktus duomenis)

Klaipédos uoste, visy rusiy kroviniams krauti yra jrengti specializuoti terminalai. ,,Veikia 14
stambiy krovos, laivy remonto ir statybos kompanijy, teikiamos visos su juros verslu ir kroviniy
aptarnavimu susijusios paslaugos®. Lietuvoje, tiesiogiai su uosto veikla susijusios apie 800 jmoniy,
palaikanciy prekybos rySius su 65 Salimis (V] Klaipédos valstybinio jiiry uosto direkcija). Ta¢iau anot
Pakamorienés (2011) Klaipédos uoste, pagal esamg infrastruktiirg biity galima pakrauti 51,1 min. tony
per metus, tac¢iau kaip matyti i§ 3 paveiksle pateikty duomeny, Klaipédos uostas tokios krovos dar néra
pasiekes, nors bendrosios krovos dinamika nuo 2000 m. did¢ja (sumaz¢jimas lyginant su praéjusiais
metais buvo uzfiksuotas tik 2001 m., 2004 m. 2009 m. bei 2013 m.).

Lyginant 2015 m. kroviniy pervezimo kiekius keliy transportu su kitomis Baltijos $alimis — Estija
ir Latvija, pastebima, kad daugiausia kroviniy keliy transportu pervezama Lietuvoje (Lietuvoje — 23,449,
Latvijoje — 12,178, Estijoje — 5,793 milijonus tonkilometriy), bei batent Lietuvoje $is augimas vyko
sparciausiai, tac¢iau Latvijoje kroviniy gelezinkeliu pervezama daugiau (Lietuvoje — 14,172, Latvijoje —
21,867, Estijoje — 5,129 milijonus tonkilometriy).

Skirtumas tarp nacionalinio ir tarptautinio kroviniy gabenimo keliuose, Europos Sajungos (toliau
ES) valstybése narése labai skiriasi (4 pav.). ES statistikos tarnybos (toliau Eurostat) duomenimis,
didziausia nacionaliniy kroviniy vezimo keliy transportu dalis 2016 m. buvo uzregistruota Kipre (97,3
proc.) ir Jungtingje Karalystéje (95,5 proc.), Pranciizijoje ir Svedijoje taip pat buvo daugiau kaip 90 proc.
Dauguma valstybiy nariy pranesé, kad dauguma prekiy, gabenamy jy valstybéje buvo gabenama kitose

12



ES Salyse narése registruotomis transporto priemonémis. Tarptautiniy kroviniy vezimo keliy transportu
dalis buvo ypac auksta Latvijoje (81,3 proc.), Slovakijoje (84,4 proc.), Liuksemburge (87,5 proc.),
Slovénijoje (88,4 proc.) bei Lietuvoje (89,0 proc.) (Eurostatas, 2017).
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= Nacionalinis kroviniy vezimas

Malta duomeny nepateiké

4 pav. Nacionalinis ir tarptautinis kroviniy gabenimas (proc.) (sudaryta pagal Eurostat, 2017)

Kaip matyti i§ 4 paveiksle pateikty duomeny, daugiausia kroviniy Lietuva perveza tarptautiniais
keliais ir tik mazuma jy pervezama pacioje Lietuvoje. Be to — pagal tarptautinius pervezimus, Lietuva
pirmauja ir Zenkliai virsija ES vidurkj.

Apibendrinant galima teigti, kad pagal kroviniy pervezimo skaiciy Lietuva lygiuojasi su Suomija,
Zenkliai lenkia kaimynines 3alis — Estija ir Latvija, tadiau ja lenkia Belgija, Bulgarija, Cekija, Vengrija,
Olandija, Portugalija, Ruminija, Slovakija, Svedija. Visoje Europoje daugiausia kroviniy pervezimy
vyksta keliy transportu — daugiausia jy pervezama Vokietijoje, Lenkijoje, Ispanijoje bei Jungtinéje
Karalystéje. Lietuvoje kroviniy keliy transportu kiekvienais metais pervezama vis daugiau (sumazéjimas
uzfiksuotas tik 2015 m.).. GeleZinkeliu daugiausia kroviniy perveza Vokietija, Lenkija, Svedija bei
Jungtiné Karalysté. Lietuvoje gelezinkeliais pervezama taip pat nemazai kroviniy (14,036 milijony

tonkilometriy), Lietuva lenkia tik Latvija ir Cekija. Statistika rodo, kad tarptautiniai pervezimai
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Lietuvoje patys dazniausi (lyginant su kitomis ES Salimis), tod¢l svarbu iSanalizuoti, kaip Lietuvos

logistikos veikla vertinama ES — tai darbo autorius aptars sekan¢iame poskyryje.

1.2. Logistikos veiklos vertinimas Europos Sajungoje bei Lietuvoje efektyvumo

aspektu

Pasaulinis bankas pateikia visy Saliy logistikos veiklos indeksg (ang. Logistic performance) (toliau
LPI) — logistikos efektyvumo indeksa — kuris sudarytas remiantis pasaulinio masto organizacijy,
atsakingy uz prekiy pervezimus apklausa.

LSaliy logistikos veikla yra jvertinama palyginus 3alis, ypa¢ panasaus i§sivystymo lygio.
Pirmaujantys ir atsiliekantys gali biti nustatyti jvertinus teigiamg arba neigiama skirtuma tarp realios
vietos LPI indekso lenteléje ir potencialios vietos, kuri yra grindziama i$sivystymo lygiu (BNP vienam
gyventojui)* (Simanskiené ir Kutkaitis, 2009, p.4).

Analizuojant Pasaulinio banko 2017 m. duomenis, pastebima, kad Lietuva, lyginant su kitomis
Europos Sajungos Salimis, yra 15 vietoje — jai skirti 3,63 balai (1 lentelé¢), o pasauliniu lygmeniu — 29

vietoje.

1 lentelé. LPI, logistikos kokybé ir kompetencija (sudaryta pagal Pasaulinio banko 2017 m. duomenis)

Logistikos veiklos indeksas Logistikos kokybé ir kompetencija

Salis Balai Vieta Balai Vieta
Vokietija 4,23 1 4,28 1
Liuksenburgas 4,22 2 4,01 6
Svedija 4,20 3 4,25 2
Nyderlandai 4,19 4 4,22 3
Belgija 4,11 5 4,07

Austrija 4,10 6 4,18 4
Jungtiné Karalysté 4,07 7 4,05 5
Suomija 3,92 8 3,88 8
Pranciizija 3,90 9 3,82 9
Danija 3,82 10 4,01 7
Airija 3,79 11 3,79 10
Italija 3,76 12 3,77 11
Ispanija 3,73 13 3,73 12
Cekija 3,67 14 3,65 13
Lietuva 3,63 15 3,49 14
Vengrija 3,43 16 3,35 16
Lenkija 3,43 17 3,39 15
Portugalija 3,41 18 3,15 21
Estija 3,36 19 3,18 20
Slovakija 3,34 20 3,12 22
Latvija 3,33 21 3,29 17
Graikija 3,24 22 2,91 24
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Slovénija 3,18 23 3,20 19
Kroatija 3,16 24 3,21 18
Malta 3,07 25 2,85 25
Kipras 3,00 26 2,72 27
Romunija 2,99 27 2,82 26
Bulgarija 2,81 28 3,06 23

Galima buty teigti, kad lyginant su kitomis Europos Sgjungos Salimis, logistikos veikla Lietuvoje
vertinama pakankamai gerai — skirta 15 vieta, o logistikos kokybei ir kompetencijai skirta 3,49 balai —
tenka 14 vieta.

Pasaulinis bankas teikia ne tik visapusiska logistikos veiklos jvertinima visame pasaulyje, bet ir
veiklos rezultaty tendencijy analiz¢. Analizuojant logistikos veiklos vertinimo tendencijas, pastebima,

kad toks austas jvertinimas Lietuvai buvo skirtas pirma kartg (5 pav.).
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5 pav. Lietuvos LPI 2007-2016 m. (sudaryta pagal Pasaulinio banko duomenis, 2017)

Pasaulinis bankas pateikia ir rodiklius detalizuojancius bei jtakojancius logistikos lygio indekso
skai¢iavima. Logistikos veiklos indeksas apskai€iuojamas vertinant:

- Muitinés veiklg: muitinio jforminimo proceso efektyvuma;

- Infrastruktiurg: prekybos ir su transportu susijusios infrastruktiiros kokybe.

- Tarptautinius krovinius: vezimy organizavimg, konkurencingg kaing.

- Logistikos kokybe: logistikos paslaugy kompetencija ir kokybe.

- Kroviniy atsekimg: geb¢jima stebéti siuntas ir jas sekti.

- Punktualumgq: siuntos pasiekimg gavéja per suplanuotg ar numatoma laika (Arvis ir kt., 2014

m.).
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Kaip antai muitinés sistema Lietuvoje jvertina 3,42 balais, infrastrukttira 3,57 balais, tarptautinés

siuntos — 3,49 balais, logistikos kokybé — 3,49 balais, punktualumas — 4,14 balais (6 pav.).

Balai

Punktualumas

Kroviniy atsekimas

Muitiné
5

4

Infrastruktiira

Tarptautinés siuntos

Logistikos kokybé

6 pav. Lietuvos logistikos veiklos efektyvumo rodikliai (sudaryta pagal Pasaulinio banko duomenis,

2017)

I8 6 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad punktualumo rodikliai yra jvertinti geriausiai. Taciau

darbo autoriaus manymu, nors jvertinimai néra patys blogiausi — taciau matyti, kad yra kur tobuléti ir tai

Lietuva daro gana sékmingai — tai galima pastebéti analizuojant visy rodikliy vertinimo kitimo

tendencijas (2 lentel¢).

2 lentelé. Lietuvos logistikos veiklos efektyvumo rodikliai 2007 — 2016 m. (sudaryta pagal Pasaulinio banko
duomenis, 2017)

Metai | Muitiné | Infrastruktira Tagﬁjﬁg?es Lﬁgif;'ll)?s ;g;:il:qlaqs Punktualumas | Balai Pa\s{éitle;/je
2016 3.42 3.57 3.49 3.49 3.68 4.14 3.63 29
2014 3.04 3.18 3.10 2.99 3.17 3.60 3.18 46
2012 2.73 2.58 2.97 2.91 2.73 3.70 2.95 58
2010 2.79 2.72 3.19 2.85 3.27 3.92 3.13 45
2007 2.64 2.30 3.00 2.70 2.60 3.40 2.78 58

Kaip matyti i§ 2 lenteléje pateikty duomeny, 2016 m. Zenkliai pageré¢jo visy rodikliy jvertinimas,

kaip ir jvertinimas pasauliniu mastu — jei dar 2014 m. Lietuva buvo 46 vietoje, tai 2016 m. jau 29 vietoje.

2017 m. sausio ménesio Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje veiké 126 241 jmongés,

i$ kuriy — 9 397 yra transporto sektoriaus jmonés. O logistikos bei transporto sektoriuje dirba apie 7

proc. darbuotojy, kurie sukuria apie 10-12 proc. salies BVP, — Transporto sektoriuje sukuriama BVP
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dalis Lietuvoje yra pati didziausia visoje Europos Sgjungoje, apie 13 proc. - taigi logistikos paslaugas
galima laikyti vienu i§ pagrindiniy ekonomikos sektoriy (Cepinskis ir Masteika, 2011; Magiulis,
Vasiliauskas ir Jakubauskas, 2009). Taciau statistika rodo, kad Lietuvoje registruota tik 25 tikst.
sunkiyjy krovininiy transporto priemoniy, galin¢iy pervezti krovinius sveriancius apie 24 tonas. Nors
pats kroviniy pervezimas Lietuvoje néra didelis, taciau kaip rodo pateikti duomenys, daugiausia
pervezimy vyksta j kitas Salis — vykdomi tarptautiniai pervezimai (Zr. 4 pav.). Svarbiausias vaidmuo
Lietuvai tenka ir kaip prekybos tarpininkui tarp Ryty ir Vakary (Palsaitis, 2016).

Kaip minéta, nors logistikos veiklos efektyvumo vertinimas labai pageréjo pastaraisiais metais ir
nors jvertinimai néra patys blogiausi - ta¢iau matyti, kad yra kur tobuléti, kadangi penkiabaléje sistemoje
tik punktualumas jvertintas vir§ 4 baly (t.y. 4,14), tuo tarpu visi kiti rodikliai, kaip infrastruktiira,
logistikos kokybé, tarptautinés siuntos, kroviniy atsekimas - jvertinti vos vir§ 3 baly (zr. 2 lentele).
Lietuvai, visoms logistikos veikla uzsiiman¢ioms jmonéms svarbu pagerinti visus logistikos veiklos
efektyvumo rodiklius, kadangi tik jmonés pasizymincios puikia/efektyvia logistikos veikla/sistema gali
konkuruoti su kitomis Europos Sajungose (toliau ES) esan¢iomis bei logistikos transortavimo paslaugas

teikian¢iomis jmonémis.
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2. KROVINIU VEZIMO TARPTAUTINIAIS MARSRUTAIS LOGISTIKOS
SISTEMOS TEORINIAI SPRENDIMAI

2.1. Logistikos sistemos samprata

Logistika vaidina vis svarbesnj vaidmenj ekonomikoje. Logistikos bei transporto sektorius sukuria
apie 10 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP) tiek Jungtinése Valstijose, tieck Europoje (Domingues,
Reis ir Macario, 2015; Savy, 2016).

Pries aptariant logistikos sistemos ypatumus, darbo autoriaus manymu, pirmiausia tikslinga
apibrézti logistikos samprata bei aptarti logistikos veiklos riisis.

Azijos plétros banko (ang. Asian Development Bank) teigimu, logistika apima zaliavy, gamybos
proceso daliy ir gatavy gaminiy saugojima, taip pat jvairias pridétinés vertés paslaugas. Transportas yra
esminis logistikos komponentas, perkeliantis prekes tarp skirtingy tiekimo grandinés tasky (Asian
Development Bank, 2012).

Pastebima, kad dauguma mokslininky kalbédami apie logistikg, nurodo, kad logistika susieja
gamybg ir vartojimg (Bartolacci, Kayikci ir Grossman, 2012), kad logistika tai mokslas apimantis
gamyba, planavima, organizavima, kontrol¢ bei galutinés produkcijos pristatyma vartotojui (Bazaras,
2005; Chriostoher, 2007; PalSaitis, 2010). Anot Arvis ir kt. (2014) logistika apima prekiy gabenima,
sandéliavimg, muitinés operacijas ir mok¢jimo sistemas. Taigi logistika sudaro procesai, apimantys
prekiy, paslaugy ir susijusios informacijos srauty planavima, jgyvendinimg ir kontrole (Vitasek, 2013).
Logistikos objektu laikomas materialiyjy vertybiy judéjimas, jy transformavimo procesas (BraSkien¢,
2009), o tikslu ir misija — kokybiskos produkcijos pristatymas laiku (Palsaitis, 2010). Paulauskas (2007)

logistikos veiklos rusis skirsto j pagalbines ir pagrindines (7 pav.).

[ Pagrindiné veikla ]/'[ Logistikos veikla ]'\[ Pagalbin¢ veikla ]
( ? N\ ( ? N\
Vartotojo aptarnavimo Informacijos
standartai sutvarkymas
-
Uzsakymy tvarkymas Ipakavimas
Atsargy valdymas Medziagy valdymas
4 ] 1\ 'd N\
Transportavimas Produkty ir medziagy
> < isigijimas
Sandéliavimas ~ g

7 pav. Logistikos veiklos riisys (sudaryta pagal Paulauskas, 2007)
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Kaip matyti i§ 7 paveiksle pateikty duomeny, prie pagalbinés veiklos Paulauskas (2007) priskiria
informacijos apdorojimg ir tvarkyma, paklausos prognozavimg, pakavima, medziagy tvarkyma,
apripinima, gamybos atlieky ir grazinty atlieky tvarkyma, o prie pagrindinés veiklos — atsargy valdyma,
uzsakymy tvarkyma, transportavima, sandéliavimg, vartotojy aptarnavimo politikg ir standartus.

Tuo tarpu sistema, remiantis Technikos enciklopedijoje pateikta sistemos sgvoka, galima apibrézti
kaip visumg, bendruma, reiskiniy sasaja (Technikos enciklopedija, 2006). Mokslininkai (BraSkiené,
2009; Christoper, 2007; Palsaitis, 2010) nurodo, kad logistika yra sisteminis procesas, kadangi procesai
optimizuojami kontroliuojant informacijos bei produkcijos saugojimag bei judéjima.

Minalgos (2009) teigimu ,,logistikos sistema — tai verslo aplinka, kurioje vyksta logistikos
procesai, turintys jtakos gaminiy pokyc¢iams® (p.140). Anot autoriaus logistikos procesai apima:

- sandé¢liavima,

- transportavima,

- perkrovimg (perkrovimas apima ne tik kroviniy pakrovimg ir/ar iSkrovimg j/i§ transporto

priemone, bet ir ,,jy sandéliavimg stelazuose, padékly naudojima arba kroviniy atrinkima*
(p.141)),

- ipakavima,

- Zyméjima,

- uzsakymy perdavimg ir apdorojima.

Ankstesniuose savo darbuose Minalga (2001) nurodé, kad logistikos sistemos elementus sudaro:

- pirkimas — uztikrinantis materialinio srauto patekimg j logistikos sistema.

- sandéliai — kuriuose kraunami, laikinai saugomi materialiniai srautai.

- atsargos — jos leidzia greitai reaguoti | paklausos kitima, uZtikrina transporto darbo tolyguma,

taip pat padeda spresti daugel;j kity logistikos sistemos uzdaviniy;

- transportas — juo uZtikrinamas kroviniy transformavimas.

- personalas — specialistai gebantys atlikti logistikos operacijas;

- realizavimas — juo uztikrinamas materialinio srauto judéjimas (i$¢jimas) i$ logistikos sistemos.

Tuo tarpu Sujeta ir Navickas (2014) nurodo, kad kai kurie mokslininkai logistikos sistemag
apibrézia kaip logistikos parkus ar centrus. Be to autoriai daznai pabrézia logistikos mazgy (centry, parky
ir t.t.) svarbag kaip pritraukimo ir pridétinés vertés kiirimo objekta. Dar kiti mokslininkai logistikos
sistemas apibudina kaip klasterius, integruotg infrastruktiira (paprastai transportg) ar tiekimo sistemas.

Anot Braskienés (2009) bendroji logistikos sistema apima tiekimo logistikg (prekiy gavimas,
sandéliavimas, prekiy atveZzimo grafiky sudarymas, apmokéjimas tiekéjimas), gamybos logistika
(gaminimas, montavimas, krovimas, tikrinimas ir priezitra), paskirstymo logistika (produkcijos
realizavimas, pristatymo biidai), marketingo logistika (rinkos planavimas, paskirstymas ir

kontroliavimas). Bendroji logistikos sistema pateikiama 8 paveiksle.
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Tiekimo (pirkimo)
logistika

> Gamybos logistika

'

Marketingo logistika

>

/'

Paskirstymo logistika

8 pav. Bendroji logistikos sistema (sudaryta pagal Braskiené, 2009)

Taigi logistikos sistema apima judéjimo srauty nuo gamintojo iki vartotojo planavima, teikima,
gamybg, paskirstymg — kurie sgveikauja ir daro jtakg vienas kitam. Sistemos efektyvumui daro jtakg ir

marketingas. Vadinasi efektyvi logistikos sistema bus tik tuomet, kuomet visi elementai sgveikaus

tarpusavyje.

Tuo tarpu Meiduté ir Vasiliauskas (2007) nurodo, kad logistikos sistemg apima ne tik gamybos,

marketingo bei paskirstymo logistika, bet ir pirkimy logistika (9 pav.).

Vartotojas

Paskirstymo

~

Didmeniniy

prekybininky

~

Mazmeniniy

prekybininky

Tiekéjas Gamintojas
1 1
1 1
1 |
\ . Tarpines gamybos
I 1 'y
1 |
I 1
I 1 ¥
Zaliavy Zaliavy = Galutinio
5 > 53 =
Medziagy Medziagy | 2 — produkto
Detaliy Detaliy 4]
Instrumenty Atlieky
Apripinimo Gamybiniy procesy logistika
logistika

Tiekimo/paskirstymo

logistika

9 pav. Logistikos sistemos grandys ( Meiduté ir Vasiliauskas, 2007:6)

Autoriai nurodo, kad marketingo ar paskirstymo logistika tai logistikos funkcijy ir uzZdaviniy
visuma, jtakojanti prekiy paskirstyma. Paskirstymo logistika apima veiklg susijusig su paslaugy ir prekiy
srautais nuo produkcijos sandélio iki realizavimo rinkos. Gamybos logistika taip pat tai logistikos
funkcijy ir uzdaviniy visuma, uZztikrinanti nenutriikstama gamyba, jos procesa, bei apimanti veikla
susijusig su medziagy, zaliavy judéjimu visose gamybos proceso pakopose, taip pat tarpinj sandéliavima

iki gatavos produkcijos sandélio. Apriipinimo logistika uztikrina savalaikj jmonés apriipinimag
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materialiniais iStekliais, taip pat atsargy valdyma, tiekéjy pasirinkima, logistikos rizikos mazinima (dél
tiekimy parametry nesilaikymo).

Minalga (2001) logistikos sistema skirsto ir j mikrologistikos sistema (materialiyjy srauty gamyba,
apriipinimas bei realizavimas) bei makrologistikos sistema (greitas, minimaliais kasStais, tinkamas
gérybiy transportavimas).

Anot Braskienés (2009) bei Bazaro (2005) makrologistikos posistemé apima siuntéjus, gavéjus,
produkty bei paslaugy tiekéjus, vietiniy ir regioniniy institucijy bei transporto ir komunikacijy

infrastruktiirg. Makrologistikos sistemos komponentai, jy sgveika pateikiami 10 paveiksle.

/ B \

Paslaugy/produkty LOGISTIKOS — -
tiekéjas > SISTEMA <—>  [nstituciné struktiira

\ o — /

10 pav. Makrologistikos sistemos komponentai (sudaryta pagal Bazaras, 2005; Braskiené¢, 2009)

Makrologistikoje iSskiriamos tiesioginés, veikiancios per tarpininkus ir lanks¢ios logistikos

sistemos (11 pav.).

/ [ Gamintojas } :[ Vartotojas ] \

1) Tiesioginés logistikos sistema

[ Gamintojas ]—»[ Tarpininkas ]———b[ Vartotojas ]

2) Logistikos sistemos, veikian¢ios per tarpininkus

/v[ Tarpininkas ]\_

[ Gamintojas } >{ Vartotojas ]

K 3) Lanks¢ios logistikos sistemos /

11 pav. Makrologistikos sistemos riiSys (sudaryta pagal Bazaras, 2005; Braskiene¢, 2009)

Tiesioginé logistikos sistema — materialiniy srauty judéjimas tiesiogiai i§ gamintojy — vartotojams.
Logistikos sistema, veikianti per tarpininkus — materialiniy srauty judéjimas naudojantis vienu ar

keliais tarpininkais iki pasiekiant galutinj vartotoja.
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Lanksti logistikos sistema — naudojantis tokia sistema, tarpininky paslaugos néra privalomos -
jomis galima naudotis arba ne.

Mikrologistikos sistemoje (kurioje svarbu valdyti ne tik gamybos srautus, bet ir realizavimu ir
apriipinimu) iSskiriamos iSorinés, vidinés bei integruotos logistikos sistemos jungiancios materialiuosius

srautus (12 pav.) (Braskiené, 2009).

APRUPINIMO

a N 7 N —_—

TIEKEJAS

VARTOTOJAS

12 pav. Integrali logistikos sistema (Braskiené, 2009:17)

Vidines logistikos sistemas apima materialinio apripinimo srautai tarp prekiy gamintojy,
prekybininky, vartotojy, taip pat prekiy gabenimg, sandéliavima, atsargy bei informacijos valdyma
(Braskiené, 2009).

Iorines logistikos sistemas apima prekiy paskirstymas bei jmoniy apripinimas (Braskiené, 2009),
jungiantis tiekéjus, gamintojus ir vartotojus (Jang, Russel ir Y1, 2009).

Bendrai, galima bity teigti, kad logistikos sistema apima tiekimg bei rinka (Christopher, 2007),
judéjimo srauty nuo gamintojo iki vartotojo planavima (Navickas ir Sujeta, 2006). Saliy logistikos
sistemos lemia jy ekonominiy sistemy funkcionalumg ir jy efektyvuma (Sujeta ir Navickas, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad logistikos sistema sudaro mikrologistikos (materialiyjy srauty
gamyba, apriipinimas bei realizavimas) ir makrologistikos sistema (greitas, minimaliais kasStais,
tinkamas gérybiy transportavimas). Pati logistikos sistema apima jvairias logistikos veiklas — judéjimo
srauty nuo gamintojo iki vartotojo planavima, teikimg, gamyba, paskirstymg — kurie sgveikauja ir daro
itaka vienas kitam. Sistemos efektyvumui daro jtaka ir marketingas. Efektyvi logistikos sistema bus tik
tuomet, kuomet visi elementai sgveikaus tarpusavyje.

Sekanciuose poskyriuose darbo autorius analizuos logistikos veiklos vertinimo dedamasias —
kadangi, kaip minéta logistikos sistema apima jvairias logistikos veiklas, todé¢l ir logistikos sistemg

tikslinga vertinti tik jvertinus logistikos veiklas.
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2.2. Logistikos sistemos efektyvumo vertinimas

Logistikos veiklos veiksmingumui, jos efektyvumui jmongs turi skirti didziausig démes;j (Griffis,
Goldsby ir Cooper, 2007). Nurodoma, kad logistikos veiklos veiksmingumas padeda jgyvendinti
organizacijos tikslus ir strategija (Braz, Scavarda ir Martins, 2011) bei patenkinti klientus (Kayakutlu ir
Buyukozkan, 2011). Logistikos veiklos vertinimu vertinama kaip gerai pasiekiamas tikslas, be to
logistikos veiklos vertinimas padeda veiksmingai kontroliuoti verslo pazangg didinant bendrg
efektyvumag ir pelninguma (Bakar, Faisol ir Muhammad, 2014).

Pastebima, kad veikla, veiksmingumas (ang. permorfance), efektyvumas (ang. efficiency) ir
efektingumas/rezultatyvumas (ang. effectiveness) yra tarpusavyje susije, taciau vis dél to yra skirtingos
savokos (Markovits-Somogyi ir Bokor, 2014; Ragauskaité, 2013). Kaip antai Ragauskaités (2013)
teigimu ,,efektyvumas (angl. efficiency) — tai geb&jimas daryti dalykus teisingai, o efektingumas arba
rezultatyvumas (angl. effectiveness) — tai gebéjimas daryti teisingus dalykus. Kitaip tariant efektyvumas
parodo kaip naudingai yra panaudojami iStekliai siekiant konkretaus nustatyto tikslo, o efektingumas
rodo to tikslo naudingumo laipsnj* (p.146).

Markovits-Somogyi ir Bokor (2014) nurodo, kad veiklos veiksmingumas yra efektyvesnis bei
rezultatyvesnis vartotojy aptarnavimas, Cia svarbus vaidmuo tenka paslaugy kokybei. Tuo tarpu
efektingumas parodo, kaip rezultatai atitinka i§ anksto nustatytus tikslus. O efektyvumas gali biiti
laikomas gebéjimu pasiekti pageidaujamg efekta, produkta ir pan. su maziausiomis pastangomis,
sgnaudomis. Efektingumas parodo kaip efektyviai iSnaudojami iStekliai (Fugate, Mentzer ir Stank,
2010).

Dar kiti mokslininkai nurodo, kad logistikos veiklos veiksmingumas susij¢s su veiklos vykdymu,
efektyvumu ir efektingumu (Fugate ir kt., 2010). Anot Langley ir Holcomb (1992) logistikos veiklos
efektyvumas tai gebéjimas sukurti klientui naudingas, unikalias bei iSskirtines logistikos paslaugas (cit.
i§ Bakar , Faisol ir Muhammad, 2014).

Pateikiami ir logistikos veiklos vertinimo modeliai. Pirmasis modelis, sukurtas Fugate ir kt. (2010)
pabrézia logistikos veiklos efektyvumo, efektingumo ir diferencijavimo matmenis (lyginimas kuo
paslaugos geresnés uz konkurenty). Siame modelyje autorius nurodo, kad logistikos veikla, jos
veiksmingumas daro jtakg ir organizacijos veiksmingumui (13 pav.). Fugate ir kt. (2010) taip pat
pabrézia, kad be efektyvumo ir veiksmingumo, logistikos funkcija taip pat turi suteikti pridétinés vertes

paslaugas savo klientams, kad Sias jmones biity galima atskirti Siandieningje rinkoje.
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\C /

13 pav. Logistikos veiklos modelis (sudaryta pagal Fugate ir kt., 2010)

Larson, Poist ir Halldorsson (2007) bei Tracey (2006), taip pat nurodo, kad logistikos veiklos
veiksmingumas gali turéti jtakos organizacinei veiklai. Siy mokslininky teigimu logistikos veiklos
veiksmingumas, efektyvumas yra susijes su geresniu klienty aptarnavimo lygiu, geresniu
inventorizacijos lygiu ir optimizavimo sgnaudomis. Green, Whitten ir Imman (2008) atlikto tyrimo
duomenimis, logistikos efektyvumui daro jtaka pristatymo greitis, atsakingumas, pristatymo lankstumas
—visa tai daro jtakg pardavimy augimui ir verslo pelningumui. Matyti, kad ir kiti mokslininkai kalbédami
apie logistikos veiksminguma bei efektyvuma, nurodo tokius logistikos veiksmingumg lemiancius
veiksnius kaip lankstuma, pristatymo greitj — tai darbo autoriaus manymu taip pat yra paslaugy kokybés
sudedamosios dalys.

Antrasis modelis, sukurtas Aramyan, Alfons, Oude, Vorst ir Kooten (2007) nurodo, kad logistikos
veikla apima efektyvuma, lankstuma, reakcijg ir kokybe — biitent jie anot autoriaus ir jtakoja logistikos

veiklos veiksmingumga (14 pav.).

4 )

[ Reagavimas Lankstumas ]

Logistikos
veikla

[ Efektyvumas ]/ Kokybe ]

o /

14 pav. Logistikos veiklos modelis (sudaryta pagal Aramyan ir kt., 2007)

Kaip matyti, Aramyan ir kt. (2007) prie logistikos veiklos veiksmingumo taip pat priskiria tokias

paslaugy kokybés dedamgsias kaip reagavimas bei lankstumas. Tuo tarpu Toyli, Hakkinen, Ojala, ir
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Naula (2008) sukurtas modelis logistikos veiklg vertina per logistikos efektyvuma, logistikos sgnaudy
efektyvuma ir logistikos paslaugy kokybe (15 pav.).

4 N

[ Logistikos veikla ]

[ Paslaugy kokybé ] [ Efektyvumas ] [ Sanaudos ]

\_ /

15 pav. Logistikos veiklos modelis (sudaryta pagal Toyli ir kt., 2008)

Kaip matyti, dauguma mokslininky, prie logistikos veiklos veiksmingumo priskiria logistikos
paslaugy kokybe. Tac¢iau Eurostat (2015) nurodo, kad logistikos veikla gali biiti vertinama atsizvelgiant
1 efektyvuma, efektinguma, kaing, aplinkosauga, sauguma, zmogiskuosius isteklius. Vieni rodikliai turi

biti vertinami Salies lygmenyje, kiti pacioje imongje (3 lentele).

3 lentelé. Logistikos veiklos vertinimas $alies ir jmonés lygmenyje (sudaryta pagal Eurostat, 2015)

Logistikos veiklos vertinimas Salies lygmenyje Imonés lygmenyje
Efektingumas Logistikos proceso efektyvumas -
Pajégumas -
Procesy veiksmingumas -
Pelningumas
Efektyvumas Logistikos pridétiné verté Paslaugy patikimumas
Logistikos sektoriaus apyvarta Kokybé
Lankstumas
Reguliarumas
ISlaidos Logistikos islaidos
Aplinkos tvarumas Oro terSaly iSmetimas

Energijos suvartojimas
TriukSmo emisija

Saugumas Infrastruktiiros ir transporto Islaidos / nuostoliai / nelaimingi
priemoniy saugumas atsitikimai
Uzimtumo plétra/ Zmogiskieji Logistikos sektoriaus uzimtumas Personalo pasitenkinimas
iStekliai
Kvalifikuotas darbas Darbo nasumas

Eurostat (2015) nurodo, kad:
Efektingumas apima:

- Logistikos procesy efektyvumgq: logistikos intensyvumas yra logistikos sgnaudy (zaliavy)
procentiné dalis kaip bendra gamybos sanaudy dalis. Sis rodiklis gali parodyti, kaip logistikos paslaugy

,gamyba“ sanaudy atzvilgiu yra efektyvi, palyginti su bendrosiomis gamybos sagnaudomis. Logistikos
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intensyvumo matavimas gali buiti naudojamas tarpvalstybiniam palyginimui, taip pat palyginimui laikui
bégant.

- Pajégumag: §is rodiklis rodo, koks ir kaip naudojamas pajégumas. Nacionaliniu lygiu $is rodiklis
daugiausia susijes su transporto priemoniy naudojimu, krovos efektyvumu ir infrastruktiiros
panaudojimu. Paslaugy teikéjo atzvilgiu pajégumas daugiausia susijes sandéliais ir kitais krovos
jrenginiais bei transporto priemonémis.

- Procesy veiksmingumq: $is rodiklis gali parodyti pasienio kontrolés, muitines atlickamy patikros
procesy veiksminguma.

- Pelningumq: §is rodiklis rodo nasuma jmonés ar sektoriaus lygiu.

Efektyvumgq apima:

- Logistikos pridétiné verte: §is rodiklis atspindi logistikos sektoriaus jnasg Salies ekonomikai.
Rodiklio lyginamoji analizé ir rodikliy analizé tarp Saliy ir laikui bégant rodo logistikos veiklos
tarpusavio priklausomybe ir ekonoming plétra. Tai rodo ekonominj sektoriaus efektyvuma ir efektyvuma
nacionaliniu lygmeniu.

- Logistikos sektoriaus apyvarta: rodiklis yra glaudziai susijes su rodikliu "logistikos pridétiné
verté", bet papildomai apima sektoriaus suvartojimga ir yra tinkamas analizuoti ir stebéti kiekvienos Salies
raida laikui bégant.

- Paslaugy patikimumas: $is rodiklis gali parodyti bendra jmonés ir jmonés veiklos rezultaty
patikimuma, jskaitant:

- uzsakymo jvykdymo tiksluma;

- punktualuma (logistikos paslaugy teikimg laiku).

- Kokybe: §is rodiklis gali parodyti:

- paslaugy matomumg / atsekamumg per tiekimo granding: tiekimo grandinés stebéjimo ir
atsekamumo sistemos prieinamumas ir tikslumas tiek vidaus, tiek kliento atZvilgiu leidZia stebéti
paslaugos bikle.

- kokybés sistemos: sertifikaty buvimas atitinkamai.

- informacinis srautas: rodiklis turéty jvertinti rySius su klientais. Tai gali bati susijusi su
bendraisiais rysiais, taip pat su elektroniniais duomenimis.

- Klienty pasitenkinimas: $iuo rodikliu reikty jvertinti logistikos paslaugy skundy procenting dalj.

- Lankstumas: Siuo rodikliu jvertinti lankstumo sitilymg ir jgyvendinimg. Lankstumas jmonés lygiu
gali biiti vertinamas:
1. Galimybe pakoreguoti paklausos ir pajégumy poky¢ius: kaip sitilomos lankscios logistikos
paslaugos, susijusios su apim¢iy, pajégumy, dydziy ir specialiy reikalavimy poky¢iais;

2. Gebéjimu pakeisti siuntos paskirties arba Saltinio taska;
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3. Galimybe susidoroti su netikétais sutrikimais: rodiklis jvertina bendrg logistikos paslaugy
lankstuma, kad galéty susidoroti su rimtais sutrikimais, pvz., AtSaukimai, streikai ir pan. Arba skubts /
netikéti pristatymai.

- Paslaugy reguliarumas: $is rodiklis jvertina paslaugy teikimo efektyvuma jmonés lygiu:
- gebéjimg pasitlyti uzsakomasias paslaugas;

- laiku teikiamy paslaugy teikima.

ISlaidos apima:

- Logistikos islaidas. Logistikos iSlaidos yra dazniausiai naudojamas verslo pagrindinis veiklos
rodiklis tiek nacionaliniu, tiek jmonés lygiu. Paprastai logistikos iSlaidas galima suskirstyti i Sias sgnaudy
sudedamasias dalis:

- transportavima;

- sandéliavima;

- atsargy laikyma;

- administracija;

- visas kitas su logistika susijusias i$laidas.

Nacionaliniu lygiu logistikos sgnaudy lygis lygus bendrajam logistikos paslaugy metinéms
iSlaidoms kiekvienoje Salyje ir logistikos rinkos segmentuose. Jis gali biiti naudojamas siekiant jvertinti
logistikos sektoriaus dydj ir konkurencinguma kiekvienoje Salyje. Vertinant sanaudy struktiirg jmonés
lygmeniu, jg galima vertinti pagal i§laidy komponentus kaip procenting visy i§laidy dalj, taip pat kaip ir

transporto efektyvuma (tkm).

Aplinkos tvarumas apima:

Oro tersaly iSmetimg: $iuo rodikliu galima jvertinti neigiamg oro terSaly iSmetima } aplinka, kurj
sukelia logistikos sektorius. Atsizvelgiant j rezultatus aplinkos tvarumo srityje, logistikos sektoriaus oro
terSaly iSmetimas yra svarbus rodiklis, padedantis palyginti sektoriaus ekologinj tvarumg Salies ar
bendroves lygiu.

Energijos suvartojimg: $iuo rodikliu galima jvertinti galutinj energijos suvartojima logistikos
sektoriuje. Galutinio energijos suvartojimo mazinimas ir dél to oro terSaly iSmetimas yra svarbus
politikos tikslas. Sis rodiklis gali bati lyginamas su logistikos energijos vartojimo efektyvumu tiek
nacionaliniu, tiek jmonés lygiu.

Triuksmo emisijq: Siuo rodikliu galima jvertinti logistikos sektoriaus keliamg triuk§ma. Logistikos
sektoriaus triukSmo emisijos daugiausia yra susijusios su transporto logistika. Transporto triuk§mo

mazinimas tiek i$ Saltinio, tiek su klimato kaita mazinanc¢iomis priemonémis, siekiant uztikrinti bendra
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poveikio lygi, sumazina poveikj sveikatai yra svarbus politikos tikslas. Tod¢l triukSmo indikatorius yra

svarbus rodiklis tiek nacionaliniu, tiek jmonés lygiu.

Saugumas apima:

- ISlaidas / nuostolius | nelaimingus atsitikimus. Paslaugy teikéjy tikslas - uztikrinti produkty ir
darbuotojy saugg bei saugg gabenimo ir tvarkymo metu.

- Infrastruktiiros ir transporto priemoniy saugumgq: nacionalinés valdzios institucijos yra
atsakingos uz infrastruktiiros ir transporto jrenginiy, reikalingy uztikrinti priimting logistikos tiekimo
grandinés fizinio saugumo lygj, uztikrinimg ir tinkamo transporto funkcionavimo uztikrinima,
infrastruktiiros paslaugas jprastomis saglygomis ir stichinés nelaimés atveju. Todél infrastruktiiros ir
transporto saugumas, siekiant apsaugoti tickimo granding ir kritinius mazgus, yra svarbus nacionalinio

lygio rodiklis.

UZimtumo plétra/Zmogiskieji iStekliai apima:

- Logistikos sektoriaus uzimtumgq: §is rodiklis atspindi logistikos sektoriaus uzimtumo dalj.
Palyginimas tarp Saliy parodo sektoriaus svarbg ir naudg Salies ekonomikai, susijusius su uzimtumo
poveikiu.

- Personalo pasitenkinimg. Personalo pasitenkinimo lygis jmonés lygiu taip pat galéty biti
rodiklis, lyginant personalo kompetencijos ugdyma, palankiy darbo salygy kiirimg, socialiai remtiny
grupiy (pvz., vyresnio amziaus Zzmoniy, nejgaliyjy) isidarbinimas jmonés lygiu.

- Darbo nasumg: darbo naSumas - tai produkcija, pagaminta per vieng valanda atlikto darbo.

- Kvalifikuotas darbg/Logistikos sektoriaus gebéjimus: §is rodiklis jvertina personalo kvalifikacija
ir jgudZius logistikos sektoriuje arba kiekvienai bendrovei. Darbuotojy uZimtumo ir personalo tema
susijusi su darbo salygy ir aplinkos sukiirimu, leidzianciu logistikos sektoriaus darbuotojams pagerinti
ju efektyvuma ir jgidZius. Tai apima personalo kompetencijos ugdyma, palankiy darbo salygy kiirima,
nepalankioje padétyje esanCiy grupiy (pvz., vyresnio amziaus zmoniy, nejgaliyjy) jsidarbinima.

- Personalo kompetencijos ugdymqg — tai logistikos kompetencijos didinimas ir suderinimas
valstybése narése, plétojant minimalius mokymo standartus ir visos Europos logistikos kvalifikacijos ir

sertifikavimo sistema.

Galima pastebéti, kad dauguma mokslininky skirtingai apibtidina logistikos veiklos efektyvuma,
veiksmingumg ir efektinguma, taciau galima bity teigti, kad prie veiklos efektyvumo priskiriama
logistikos paslaugy kokybé, o prie efektingumo iStekliy panaudojimg. Tiek efektyvumas, tiek
efektingumas daro jtakg bendram logistikos veiklos veiksmingumui.

Kaip minéta, Pasaulinis bankas logistikos veiklos indeksg apskai¢iuojama vertinant:
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- Muitinés veiklg: muitinio jforminimo proceso efektyvuma;

- Infrastruktiirg: prekybos ir su transportu susijusios infrastruktiiros kokybe.

- Tarptautinius krovinius: vezimy organizavima, konkurencingg kaina.

- Logistikos kokybe: logistikos paslaugy kompetencijg ir kokybe.

- Kroviniy atsekimg: gebéjima stebéti siuntas ir jas sekti.

- Punktualumgq: siuntos pasiekimg gavéja per suplanuotg ar numatoma laikg (Arvis ir kt., 2014

m.).

Taciau muitinj jforminima, geb&jima stebéti ir atsekti siuntas, kaip ir punktualuma darbo autoriaus
manymu galima priskirti prie paslaugy kokybés elementy.

Darbo autoriaus manymu logistikos sistemg — logistikos veiklg jmonése, tikslingiausia bty

vertinti pagal logistikos efektyvuma ir efektinguma (16 pav.).

/ Logistikos veiklos \
vertinimas

Logistikos veiklos Logistikos veiklos
efektyvumas efektingumas
y A
[ Paslaugy kokybés ] Imonés pelningumas,
K vertinimas uzsakymy dinamika /

16 pav. Logistikos veiklos vertinimo sudedamosios dalys

Efektyvumas turi apimti paslaugy kokybe (kuri apimty reagavima, pristatymo greitj ir lankstuma,
atsakinguma, gebéjima sukurti klientui naudingas, unikalias bei iSskirtines logistikos paslaugas), o
efektingumas gali biiti vertinamas pagal tai kaip efektyviai iSnaudojami iStekliai bei jmonés pelninguma.

Kadangi logistikos veiklos vertinimas turi apimti logistikos veiklos efektyvumo — paslaugy
kokybés bei efektingumo vertinima, sekanciuose poskyriuose darbo autorius aptars tiek paslaugy

kokybés vertinimo elementus, tiek veiklos efektingumo vertinimo sudedamasias dalis.
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2.3. Logistikos veiklos paslaugy kokybé ir efektingumas

2.3.1. Logistikos paslaugu kokybé

Imonés dirba su daugybe duomeny, informacija apie gamyba, produkcijg ir pan., ir naudoja
skirtingus rodiklius, jvertinanc¢ius darbuotojy, masiny ir kt. i§laidas bei pelno siekiancig veikla. Veiklos
rezultaty jvertinimas gali informuoti savininkus ir darbuotojus apie tai, kaip jmoné dirba. Siame
lygmenyje atsiranda veiklos valdymo filosofija. Veiklos valdymas — tai procesas, kurio pagrindinis
tikslas — motyvuoti darbuotojus, kad biity pasiekti jmonés strateginiai tikslai. Logistikos atveju
svarbiausia yra tai, kad klientas gauty uzsakyta produkta geriausiomis sglygomis (Lakatos ir Nemeth,
2012), vadinasi logistikoje svarbus vaidmuo tenka paslaugy kokybei.

Darbo autoriaus manymu, siekiant geriau apsibrézti paslaugy kokybés sudedamgsias dalis
logistikoje, svarbu susipazinti su paslaugy bei paslaugy kokybés samprata. Taciau analizuojant moksling
literatlira, darbo autorius pastebi, kad vieningos paslaugos sampratos néra, kadangi kai kuriy
mokslininky (Bagdoniené ir Hopeniené, 2009; Kotler ir Keller, 2007; Lee, 2007) teigimu paslaugy
jvairové labai plati, to pasakoje paslaugy kokybe taip pat sunku apibiidinti (Langviniené ir Vengriené,
2005; Labanauskaité ir Sturalo, 2014).

Mokslingje literatiiroje, daugumoje paslaugy kokybés apibrézimy akcentuojamas vartotojy/klienty
poreikiy tenkinimas (Vijeikis, 2007; Zostautiené ir Cerkauskyte, 2007), vartotojy likes¢iy patenkinimas
(Lee, 2011; LukoSevicitte ir Stabingis, 2012; Williams ir Naumann, 2011). PanaSiai paslaugy kokybé
apibréziama ir Tarptautiniuose kokybés standartuose ISO 9000:2000, kuriuose nurodoma, kad ,,kokybé

gali biiti iSreikSta kaip paslaugy rinkinio atitikties laipsnis aiSkiai nurodytiems arba tik numanomiems,

vt —

Stabingis, 2012, p.131).

Pastebima ir tai, kad nemazai mokslininky paslaugy kokybe vertina kaip skirtumga tarp patirtos bei
lauktos kokybés (Pukelyte, 2010; Kuo ir kt., 2009), be to nurodoma, kad paslaugos kokybe galima
jvertinti tik gavus pacig paslauga (Chang ir Wang, 2011; Yogesh ir Satyanarayana, 2013;
Simanauskien¢, 2007), taciau ja galima suvokti subjektyviai (tai salygoja kliento liikesCiai, emocijos,
vaizduoté ir pan.) bei objektyviai (kuomet vertinama su tokiomis paslaugy savybémis kaip kaina)
(Boonlertvanich, 2011; Bagdoniené ir Hopenieng¢, 2009; Poskuté ir Bivainiené 2011; Vitkiené, 2008).

Taigi paslaugy kokybé tai matas, nustatantis vartotojo pasitenkinimo lygj, bei kuriuo galima
jvertinti suteikiamas paslaugas.

Anot Urbono (2006) logistikos jmonés, teikiancios transportavimo paslaugas, siekiant iSlikti
konkurencingomis, turi teikti kokybiSkas paslaugas. Anot §io autoriaus svarbus vaidmuo ¢ia tenka

saugumui, punktualumui bei pirkéjo poreikiy tenkinimui.
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Kity mokslininky, kaip Fritsch ir Prudhomme (1996) teigimu kroviniy vezimo paslaugy kokybe¢
galima vertinti atsizvelgiant j pristatymga (greituma, laikg), patikimuma, sauguma, reagavima, lankstuma,
aptarnaujancig rinkos dalj (cit. i$ Blanquart ir Burmeister, 2009). Dar kiti mokslininkai, kaip Bischof ir
kt. (2002) taip pat nurodo, kad paslaugy kokybei daro jtaka ir personalo kvalifikacija (paslaugumas,
zinios), tvarkingos transporto priemonés, moderniis rySiai jose - leidziantys nustatyti transporto
priemonés buvimo vieta, bei kaina — kokybés ir kainos santykis turi buti teisingas. Prie vartotojy
poreikius tenkinancios paslaugy kokybés galima priskirti ir galimybe vezti didelius kiekius, marSruty
lankstuma, greitj, manevringuma bei sauguma (Langviniené, 2005).

Langviniené (2005) pateiké paslaugy kokybés vertinimo kriterijus, pagal kuriuos galima jvertinti
butent tarptautiniy kroviniy gabenimo paslaugy kokybe, kurie apima:

- patikimumg — paslaugos suteikimg laiku, teisingy saskaity pateikima, pazady tesé¢jima;

- reagavimg — greitg paslaugos suteikimg, dokumenty tvarkyma;

- prieinamumgq bei pasiekiamumg — nuolatinio rySio palaikyma su gavéjais bei uzsakovais,

gebéjimg greitai atsakyti | jy uzduodamus klausimus;

- kompetentingumg — darbuotojy gebéjima bendrauti su krovinio gavéjais, gebéjima iSspresti
nestandartines situacijas;

- saugumgq — krovin] pristatyti laiku bei saugiai;

- paslaugumg — mandagy ir pagarby darbuotojy bendravima;

- komunikabilumg — geb&jima iSklausyti, teikti informacijg apie paslaugas bei jkainius,
bendravima kita kalba;

- pasitikéjimg — ,,organizacijos atvirumas ir garbingumas, pasirengimas tenkinti vartotojo
reikmes; nors kroviniy gabenimo paslaugy jmonés daZniausiai domisi savo vartotojy
reputacija, nes nori, kad uz paslaugas biity sumokéta, pacios transporto jmonés vardas ir
reputacija, personalo asmeninés savybeés taip pat svarbios, nes paslaugy vartotojai i
transportuotojo rankas perduoda savo krovinj ir nori, kad laiku biity atgabentas | vieta“ (p. 37);

- vartotojy pazinimg — individualy poziiirj ] vartotojy poreikius;

- apciuopiamumgq — ,,visi elementai, patvirtinantys paslaugos realuma®. (p. 37).

Be $iy minéty, Langvinienés (2005) manymu, paslaugy kokybe salygoja ir paslaugy jvairove,
rinkos dalis (kokia rinka aptarnaujama, ar gali pasitlyti kombinuotg transportavima — ne tik keliy
transportu), paslaugos greitumas, aptarnavimo lygis (geb¢jimas sprest iSkilusias problemas), kaina bei
jos lankstumas.

Kiti mokslininkai, kaip Zinovjevaité ir Lazauskas (2012) taip pat nurodo, kad transporto jmonés,
sickdamos biiti konkurencingomis, turi teikti aukstos kokybés, konkurencingas paslaugas — tam reikia
uztikrinti krovinio sauguma, galimybe tenkinti specialius klienty poreikius, krovinj pristatyti laiku, bei

taikyti lankscig kainy sistema.
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Anot Batisa (2012) logistikos veiklos efektyvumui daro jtaka:

uzsakymo pristatymo greitis;

patikimumas;

lankstumas (pristatant uzsakyma);

kokybé¢ (transporto infrastruktiros kokybé);

kaina (paslépty kainy nebuvimas).

Logistikoje svarbus vaidmuo tenka uzsakymams, gebéjima uzsakymus pristatyti laiku (Ha, Park

ir Cho, 2011). Anot Fateen (2015) logistikos efektyvumg galima jvertinti vertinant:

uzsakymy kiekj;

uzsakymo jvykdymo laika;

operacijy lankstuma;

inventoriaus apyvartg - kiek karty per metus jmonés atsargos keiciasi arba parduodamos;

bendra logistikos kaing - i§laidos, susijusias su logistikos veikla.

Kaip matyti, tiek Batisa (2012), tiek Fateen (2015) prie logistikos efektyvumo vertimo veiksniy

priskiria patikimuma, lankstuma, uzsakymo greitj, kiekj — visa tai darbo autoriaus manymu galima

priskirti prie paslaugy kokybés vertinimo kriterijy.

Parasurman, Zeithaml ir Berry (1988) pateiké SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo modelj.

Sie autoriy teigimu paslaugy kokybé turéty biiti vertinama vertinant patikimuma, démesinguma ir

reagavima, tikrumg ir ap¢iuopiamuma bei empatijg (Aleksandravi€ius ir Valauskien¢, 2014) (17 pav.):

ISoriniai veiksniai
veikiantys vartotojy
lokescius

Paslaugy kokybeés
vertinimo Kriterijai

A

Apciuopiamumas y
Patikimumas [ Laukiama paslauga
. / Priimta
( ) aslaugos
Démesingumas pkokygé

Tikrumas ( Patirta paslauga
. J k

Empatija

17 pav. SERVQUAL paslaugy kokybés matavimo modelis (Aleksandravicius ir Valauskiené, 2014: 457)
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Kaip matyti, paslaugy kokybé¢ turi biti vertinama atsizvelgiant j paslaugy kokybés vertinimo
kriterijus (apCiuopiamuma, patikimumg, démesinguma, tikruma bei empatijg), ta¢iau priimtg paslaugos
kokybe salygoja ir laukiama bei patirta paslauga- vertina kaip skirtuma tarp patirtos bei lauktos kokybés.

Cia anot Parasurman, Zeithaml ir Berry (1988) (cit. i§ Aleksandraviius ir Valauskien¢, 2014):

- apciuopiamumas — fiziné paslaugos teikimo aplinka, jranga. Vertinti galima ir subjekty -
pavyzdziui darbuotojy iSvaizda.
- patikimumas — paslaugos suteikimas laiku.
- demesingumas/reagavimas — darbuotojy operatyvumas, pasirengimas, noras aptarnauti
klientus.
- tikrumas — darbuotojy zinios, gebé¢jimai ir paslaugumas.
- empatija — darbuotojy gebéjimas suprasti ir patenkinti klienty poreikius.
Pastebima, kad visi i$vardinti paslaugy kokybés elementai sietini su aptarnaujanciu personalu,
ju ziniomis, gebé¢jimais suteikti paslaugas, todél anot Grigalitinaités ir Pilelienés (2014) klienty
pasitenkinimui didel¢ jtakg daro bitent aptarnaujantis personalas (18 pav.), vadinasi aptarnaujantis

personalas sglygoja ir ir paslaugy kokybe.

Lojalumas
A
Lukesciai >
) Vartotojy
Suvokh'.;lma pasitenkinimas
verte
A 4
L A
Techniné ‘
kokybé
Skundai
Funkciné
kokybé

Apciuop-
iamumas

o Reagavimas
Patikimumas

Aptarnaujancio personalo atsakomybés sfera

18 pav. Aptarnaujancio personalo vaidmuo vartotojy pasitenkinimo atZvilgiu (Grigaliiinaité ir Pileliené,
2014: 72)
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Kaip matyti, aptarnaujantis personalas daro jtaka funkcinei kokybei (ap¢iuopiamumui,
patikimumui, reagavimui, uztikrintumui bei empatijai), tai savo ruoztu salygoja ir vartotojy
pasitenkinimg (todél veliau sulaukiami skundai arba jgyjamas vartotojy lojalumas). Kad aptarnaujantis
personalas (jo Zinios ir geb&jimai) daro jtaka paslaugy kokybei/lemia organizacijos teikiamy paslaugy
kokybe nustaté ir Chang ir Wang (2011).

Logistikos jmonése, kur vyksta/reikalinga greita informacijos sklaida, logistikos sistemos
efektyvumui daro jtaka ir vadovai - jy profesionalumas, geb¢jimas bendrauti (Martinkuté ir Vaupsaite,
2010), vadovavimo stilius, gebéjimas jvertinti konkurentus, esamg situacija (Zujus ir Pilinkus, 2013) —
taigi nuo vadovo geb¢jimy priklauso logistikos sistemos elementy sgaveika (Zhou ir Benton, 2007) bei
darbo autoriaus manymu ir paslaugy kokybé bei konkurencingumas rinkoje.

Fugate ir kt. (2010) nuomone nuo zmogiskyjy istekliy valdymo priklauso logistikos darbo kokybe,
atleidimy 1§ darbo, konflikty ir klienty skundy — darbo autoriaus manymu pageréja ir paslaugy kokybe,
0 tai padidina efektyvumg dél reaktyvumo (maziau laiko), todél padidéja logistikos efektyvumas ir
tikimybé¢, kad bus jvykdyti terminai. Geras vadovas turi nuolatos perzvelgti naudojamas logistikos
sistemas, stebéti kurig grandj reikia tobulinti siekiant didesnio efektyvumo bei logistikos sistemos
veikimo visumos, kuri apima iStekliy apriipinimas, atsargy bei realizmo planavimas, sandéliavimas,
uzsakymy vykdymas, pasiskirstymas (Braskiene, 2009). O svarbiausias logistikos sistemos tikslas turi
biti vartotojy poreikiy tenkinimas (Ragauskaite, 2013).

Apibendrinant galima bty teigti, kad logistikos paslaugy kokybé¢ gali bti vertinama atsizvelgiant
1 1vairius kokybés vertinimo kriterijus, tokius kaip patikimumas, pasitik¢jimas, paslaugumas, saugumas,

démesingumas ir kt. (19 pav.).

matikimumas ] [ Komunikabilumas ] [Kaina, jos Iankstumas]\

[ Reagavimas

—

Pasitikéjimas ]

7

Kokybés vertinimo

Saugumas kriterijai Paslaugumas ]

Prieinamumas ]

A
K [Démesingumas ] [ Kompetentingumas ] [Paslaugqspecializacijay

19 pav. Logistikos paslaugy kokybés vertinimo Kkriterijai
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Taigi, vertinant logistikos paslaugy kokybe, darbo autoriaus manymu, reikéty vertinti:

patikimumg — ar paslaugos suteikiamos laiku, ar teisingai pateikiamos saskaitos, ar tesiami
pazadai;

reagavimg — ar greitai suteikiamos paslaugos, ar greitai sutvarkomi reikalingi dokumentai;
demesingumg — ar darbuotojai yra pasirenge operatyviai ir noriai aptarnauti klientus;
prieinamumgq bei pasiekiamumgq — ar palaikomas nuolatinis rySys su gavéjais bei uzsakovais,
ar gebama greitai atsakyti j gavéjy ar uzsakovy uzduodamus klausimus;

kompetentingumg — ar darbuotojai geba bendrauti su krovinio gavéjais, ar geba iSspresti
nestandartines situacijas; ar darbuotojai turi pakankamai Ziniy ar geba iSspresti iskilusias
problemas;

saugumgq — ar krovinys pristatomas laiku bei saugiai;

paslaugumq — ar darbuotojai bendrauja pagarbiai ir mandagiai;

komunikabilumg — ar darbuotojai geba iSklausyti, teikti informacija apie paslaugas bei jkainius,
ar geba bendrauti kita kalba;

pasitikéjimg — ar organizacija pasirengusi tenkinti vartotojy poreikius, ar geras organizacijos
reputacija, vardas;

rinkos dalj — kokiag rinkos dalj aptarnauja organizacija, ar aptarnaujama rinka tenkina
uzsakovus/vartotojus;

paslaugy specializacijg — ar organizacija geba patenkinti specialius klienty poreikius (pvz. Ar
organizacija gali pasitlyti ne tik keliy transporta, bet ir miSry, kombinuotg transportavimg).
kaing ir jos lankstumg — ar organizacija gali pasitlyti geresnes/lankstesnes kainas, ypac

lojaliems uzsakovams.

Kaip minéta, prie logistikos paslaugy efektyvumo mokslininkai priskiria ir vadovavimo stiliy —

gebéjima bendrauti, bendradarbiauti ir pan., taciau darbo autorius nemano, kad vadovavimo stilius turéty

biiti vertinamas, kadangi jis pats savaime atsispindi pacios organizacijos veikloje — darbuotojy

kompetentingumu, reagavimu, paslaugumu. Be to vadovas, vadovavimo stilius daro jtakg ir kainai, jos

lankstumui, kaip ir uZimamai rinkos daliai ar paslaugy specializacijai.

2.3.2. Logistikos veiklos efektingumo vertinimas

Anot Fateen (2015) logistikos efektingumas reiSkia, kaip efektyviai imoné vykdo savo veikla.

Logistikos veiklos efektingumas gali biti vertinamas pagal tai kaip efektyviai iSnaudojami iStekliai bei

kaip pelningai dirba jmoné. Vadinasi jmonés, vertindamos savo logistikos veiklg turi atlikti savo jmonés

veiklos analizg — turi rinkti, tikrinti, analizuoti informacija, vykstancias tiek finansingje, tick pagrindinéje

veikloje. Imoniy veiklos analizé turi apimti pagrindinés veiklos + finansinés veiklos + investicinés
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veiklos analizes. Visa atlikta analiz¢, surinkta informacija gali padéti pagerinti jmonés veiklos rezultatus,

veiklos efektyvuma (Mackevicius, 2007) (20 pav.).

Imonés veiklos analizé

Pagrindinés veiklos Finansinés veiklos Investicinés veiklos
analizé analizé analize

Praéjusiy mety veiklos analizé

Veiksniy
jvertinimas

Rezervy analizé

Perspektyvy analizé

20 pav. Imonés veiklos analizés informacija ir jos taikymas (sudaryta pagal Mackevicius, 2007)

Kaip matyti i§ paveiksle pateikty duomeny, pagrindiné, finansiné bei investicin¢ veiklos analizé
turi apimti pra¢jusiy laikotarpiy jmonés veiklos jvertinimg, vidaus ir iSorés rezervy atskleidimg — $i
informacija padés jvertinti ir jmongs veiklos perspektyvas.

Be to jmonés veikla turi biiti vertinama atliekant (Mackevicius, 2003):

- iSlaidy analize. 18laidy analize taip pat padeda jvertinti jmonés veiklos efektyvuma, planuojant
tolimesne tking veiklg (Mackevicius, 2003).

- pardavimy analize. Pardavimy analizé - pardavimo duomeny rinkimas bei analizé. Sios analizés
déka jmoné gali matyti, stebéti pardavimy pokycius bei jvertinti pardavimo efektyvumg (Sakalas ir kt.,
1996).

- darbuotojy — jy struktiiros ir sudéties analize. Nuo darbuotojy skaiciaus priklauso ir valdymo
struktiira (Ginevicius ir Stdzius, 2008). Imoné turi planuoti ir zinoti kiek, kokiy - kokios kvalifikacijos
darbuotojy jiems reikia, kad buty jgyvendinti jmonés tikslai. Be to svarbu stebéti ir darbuotojy kaitg
(Mackevicius, 2005) bei dirbanciyjy pasiekimus, darbo nasumg (Brazaitis ir Subaciené, 20006).

Kaip ir minéta svarbu atlikti ir jmonés veiklos finansinés veiklos vertinimg — atlikti finansing
analize (Mackevicius, 2007), butent jmonés veiklos finansiné analizé yra bene svarbiausia verslo
vertinime parodanti finansing biiklg, finansinius rezultatus, jy tendencijas (Galiméné ir Masalaityte,
2007; Juozaitiene, 2007; Mackevicius, Poskaité ir Villis, 2011). Finansiné analizé padeda prognozuoti

ir finansinius rezultatus, parodo pelninguma, apyvarta, kaip panaudojami finansai (Kanceryvicius,
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2009), kokie yra jmonés jsipareigojimai, koks yra jmonés turtas, ar investicijos teikia nauda (Juozaitien¢,
2007).

Turto apyvartumas taip pat daro jtaka imonés finansinei buklei. Apyvartumas gali parodyti kaip
valdomos tiek skolintos, tiek savos jmonés 1€Sos (Mackevicius, 2003). Svarbu stebéti ir atskaitomybe,
kurios pagrindinémis dalimis laikomas (Mackevicius ir Poskaite, 1997):

- balansas - jame matosi jmonés turtas, esama jmongés situacija;

- pelno (nuostolio ataskaita) — ji parodo jmonés veiklg per visg ataskaitinj laikotarpj;

- pinigy srauty apskaita — tai jplauky ir iSlaidy visuma per ataskaitinj laikotarpj.
ir Macerinskiené, 2007). Taciau ne tik finansiniai rodikliai yra svarbiis, svarbiis yra ir jmonés veiklos
rezultatai (Mackevicius ir Valkauskas, 2010) bei rizikos bei konkurencinés rinkos jvertinimas (Zilinskas,
2008).

Pelno ir pelningumo rodikliai taip pat yra svarbus rodikliai. Pelnu laikomas skirtumas tarp jmoneés
iSlaidy ir gaunamy pajamy (Mackevicius, 2005). Mackeviciaus, Molienés ir Poskaités (2008) teigimu
pardavimo pelningumo rodikliai yra svarbiausi — nuo jy priklauso ar jmoné pajégi plésti savo veikla,
konkuruoti rinkoje. Tam atlickama bendro pardavimo pelningumo analizé, kuri rodo pardavimy
pelningumo ir mokumo rodikliy rys;j.

Praktikoje nemazai démesio skiriama ir grynajam ir bendrajam pardavimo pelningumui
(Bagdzitinien¢, 2005), taciau anot Mackeviciaus (2005) be bendro pardavimo pelningumo, daznai
skaiciuojamas ir veiklos pelningumas.

Tuo tarpu Kvedaraité (1996) isskiria kitus keturis pagrindinius pelningumo rodiklius:

- bendrajj pelninguma (pardavimy pelningumo rodiklj ) arba pelno marza;

- gryngj] pelninguma arba neto pelno marza;

- turto pelningumo arba grazos rodikly;

- akcijinio kapitalo (nuosavybés) arba grazos rodiklj.

Nurodoma, kad kuo pelningumo rodikliai geresni - pelningumas didesnis, tuo jmonés veikla yra
efektyvesné (Alekneviciene, 2011; BagdZitiniené, 2005, 2006). Pelningumo analizé svarbi ir jvertinant
Jmonés nuostolius, laimejimus ir investavimo galimybes. Pelningumo rodikliy orientacinis vertinimo

lygis pateikiamas 4 lentel¢je (Lakis, Mackevicius ir Gaizauskas, 2010).

4 lenteleé. Pelningumo rodikliy orientacinis vertinimo lygis (Lakis, Mackevicius ir Gaizauskas, 2010)

Rodiklio pavadinimas vertinimo lygis
Labai geras | Geras | Patenkinamas | Nepatenkinamas | Blogas
Bendrasis pardavimy pelningumas >35 >15 <15 <7 <0
Grynasis pardavimy pelningumas >25 >10 <10 <5 <0
Turto pelningumas >20 >15 >8 <8 <0
Nuosavo kapitalo pelningumas >30 >20 >10 <10 <0
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Anot Fateen (2015) siekiant logistikos efektyvumo organizacijoje, tiek tiekéjy, tiek pirkéjy jmonés
vadovai pirmiausia turi pasiekti veiksmingg bendradarbiavimag. Siekiant §io tikslo, tiekimo grandinés
partneriai privalo dalintis informacija realiuoju laiku — tai leis organizacijai pasiekti mazesnius
inventorizacijos lygius ir didesnius inventorizacijos poky¢ius, mazesnes transportavimo ir sandéliavimo
sanaudas, mazesnius atsargy lygius, trumpesng gamybos trukme, padidins klienty poreikiy matomuma
bei greitesnj sprendimy priémimg (Cao ir Zhang, 2011). Kad bendradarbiavimas svarbus logistikoje —
tiekimo grandyje, bei kad jis leidZia pasiekti geresniy jmonés veiklos rezultaty teigia ir kiti mokslininkai,
nurodydami, kad bendradarbiavimo partnerystés kiirimas yra geras biidas padidinti tiekimo grandinés
organizacinius rezultatus. Stipriis ir lankstiis jmoniy tarpusavio santykiai, kurie padeda organizuoti
mokymasi ir inovacijas, gali pagerinti logistikos paslaugy teikéjo tiekimo grandinés efektyvuma ir

tiekimo grandinés nasuma (Flynn, Huo ir Zhao, 2010; Sukati, Hamid ir Baharun, 2013).

Apibendrinant galima teigti, pagrindinis logistikos tikslas — siekti pagerinti klienty aptarnavimo
lygi, patenkinti klienty poreikius. Pasaulinio banko (2016) duomenimis daznai logistikos efektyvumas
vertinamas vertinant paslaugy kokybe, o Morana ir Paché (2000) teigimu, vadybos literatiiroje logistikos
savybés vis dazniau vertinamos atsizvelgiant j klienty pasitenkinimg (cit. i$ Blanquart ir Burmeister,
2009). Todél kiekviena jmoné sickdama geresnio logistikos veiksmingumo — efektyvumo ir
efektingumo, turéty nuolatos vertinti savo veiklg. Efektyvumas gali buti matuojamas ir jvertinant
vartotojy pasitenkinimo lygj, paslaugy kokybe (Asian Development Bank, 2012), o efektingumas —

jvertinant jmonés pelninguma, uzsakymy dinamika (21 pav.).
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Logistikos veiklos
vertinimas
Logistikos veiklos Logistikos veiklos
efektyvumas efektingumas
Paslaugy kokybés Imonés pelningumas,
vertinimas uzsakymy dinamika
A A A
— - - Bendrasis pardavimy
Patikimumas Rinkos dalis pelningumas
Reagavimas Paslaugumas
Grynasis pardavimy
Saugumas Prieinamumas pelningumas
Démesingumas Kaina, jos Turto pelningumas
lankstumas
Kompetentingumas | o .
P g Komunikabilumas Nuosavo kapitalo
pelningumas
Paslaugy
specializacija

21 pav. Logistikos veiklos vertinimas

Darbo autoriaus manymu, kiekviena yjmoné teikianti logistikos paslaugas bei siekianti konkuruoti
su kitomis Lietuvoje ir Europos Sgjungose esanciomis logistikos transportavimo paslaugas teikian¢iomis
jmonémis, turi vertinti logistikos veiklos efektyvuma — tai turi daryti siekiant efektyvumo bei
efektingumo: efektyvuma turi matuoti jvertinant vartotojy pasitenkinimo lygj, vartotojy poziiir] ]

paslaugy kokybe, o efektingumg — jvertinant jmonés pelninguma bei uzsakymy dinamika.
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3. KROVINIU VEZIMO TARPTAUTINIAIS MARSRUTAIS LOGISTIKOS
SISTEMOS TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atlikti kroviniy vezimo tarptautiniais marSrutais logistikos sistemos vertinima, tyrimas
atliktas remiantis logistikos veiklos vertinimo teoriniu modeliu (Zr. 21 pav.).

Pirmame etape analizuojamas logistikos veiklos efektingumas — atlickama duomeny analizé
apimanti logistikos jmoniy pelninguma — bendrgjj pardavimy pelninguma, grynajj turto pelninguma,
turto pelninguma bei nuosavo kapitalo pelninguma. ApraSomoji analize¢ atlieckama remiantis Statistikos
departamento pateiktais duomenimis.

Antrame etape siekiama jvertinti logistikos veiklos efektyvuma, kuris apima paslaugy kokybés
vertinima. Siame etape atlickamas ekspertinis vertinimas — eksperty apklausa/anketavimas
(Sérikoviené, 2013). Ekspertinés apklausos metodo pasirinkimg salygojo tai, kad tik asmenys dirbantys
Sioje srityje turi pakankamai ziniy (Tidikis, 2003) ir gali jvertinti logistikos veiklos efektyvuma.

Atliekant eksperty apklausg vadovaujamasi socialiniy tyrimy etikos reikalavimais — pasirenkami
tik tiek ekspertai, kurie turi pakankamai kompetencijos atsakyti | pateikiamus klausimus, bei kurie
sutinka dalyvauti tyrime (Kardelis, 2005).

Ekspertams apklausti, buvo sudarytas klausimynas (zr. 1 PRIEDAS), kurj sudaré uzdaro tipo
klausimai susieti su paslaugy kokybés vertinimu — i$skirti remiantis moksline literatiira bei logistikos
veiklos vertinimo teoriniu modeliu (zr. 21 pav.). Siekiama nustatyti:

1. Kokie veiksniai daro didZiausig jtaka logistikos veiklos efektyvumui;

2. Kuriems veiksniams svarbu (siekiant pagerinti logistikos veiklos efektyvuma bei taip
padidinti konkurencingumag) skirti daugiausia démesio;

3. Kokie zmogiskyjy istekliy faktoriai logistikos jmonése vaidina svarby vaidmenj veiklos
efektyvumo didinimo poZiiiriu;

4. Kurie veiksniai labiausiai salygoja logistikos veiklos efektyvuma ir koks ty veiksniy
intensyvumas.

Klausimyne, atsakant j pirmus tris klausimus, eksperty praSoma pateiktus teiginius jvertinti 5 baly
sistemoje (kur 1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai
svarbus) — taip siekiama nustatyti svarbiausius veiksnius, darancius jtakg logistikos veiklos efektyvumui.
Taciau atsakant j paskutinj klausima — Kurie veiksniai labiausiai saglygoja logistikos veiklos efektyvuma
ir koks ty veiksniy intensyvumas — eksperty prasoma jvertinti kiekvieno veiksnio reikSmingumga kito
veiksnio atzvilgiu — veiksnius lyginant tarpusavyje po du. Reik§mingumui jvertinti pateikta Saaty (2008)

reikSmingumo skalé.
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5 lentelé. T. Saaty reikSmingumo skalé (Saaty, 2008)

Svarbumo lygis Apibrézimas

1 Rodikliai vienodai svarbus

Vienas rodiklis truputj svarbesnis uz kita

Vienas rodiklis daug svarbesnis uz kitg

3
5 Vienas rodiklis svarbesnis uz kitg
7
9

Vienas rodiklis nepalyginti svarbesnis uz kit

2,4,6,8 Tarpinés reikSmes

Klausimyno pabaigoje, eksperty praSoma pateikti informacijg apie save — iSsilavinima, darbo
patirtj logistikos jmong¢je, jmonéje dirban¢iy Zmoniy skaiciy.

Vadovaujantis kriterine atranka sudaryta ir tyrimo imtis — ekspertais pasirinkti asmenys
dirbantys/vadovaujantys kroviniy vezimo tarptautiniais marSrutais logistikos jmonése. Anot Rudzkienés

(2005) 95 proc. tyrimo patikimuma uztikrina 20 eksperty (22 pav.).

Sprendinio patikimumas
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Eksperty skaicius

22 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaic¢iaus (Rudzkiené,

2005)

Siekiant uztikrinti didesnj tyrimo patikimuma, buvo siekiama apklausti kuo daugiau eksperty.
Tokiu biidu, klausimynas buvo i$siystas 50 eksperty, taciau atgal sugrjzo tik 26 anketos, i§ kuriy 6 buvo
neteisingai uzpildytos, todél j tyrimg nejtrauktos.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomenys — duomenys gauti Statistikos departamento
apdoroti MS Excel pagalba, o eksperty duomenys — SPSS (angl. Statistical Package for Social Sciences)
programine jranga (SPSS 17 versijos paketu).
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Duomeny analizés pateikimas: Likerto skale iSreikStiems duomenims apskai¢iuojami vidurkiai
(M) ir standartiniai nuokrypiai (SN), rangine ir nominaline skale i$reikStiems duomenis buvo apskai¢iuoti
dazniai (proc.).

Sickiant palyginti, kaip gauti rezultatai skiriasi pagal eksperty grupes, buvo pritaikyti
neparametriniai tyrimo metodai:

- Mann-Whitney kriterijus (Sis kriterijus yra nepriklausomy im¢iy t-kriterijaus analogas) (kai yra
tik dvi nepriklausomos imtys, kaip lytis ir i§silavinimas);

- Kruskalio-Valio kriterijus (kai yra trys ir daugiau nepriklausomy iméiy kaip darbo patirtis
jmongje).

Duomeny normalumo nustatymui buvo pritaikytas Sapiro-Vilko testas, kuris yra tinkamas mazai
imciai (iki 70 stebiniy), kokia yra ir §io tyrimo atveju. Atskiry klausimyny vidinio suderinamumo
patikrinimui buvo taikytas Cronbach Alfa koeficientas.

Klausimynas laikomas tinkamu, jeigu Sis koeficientas didesnis nei 0,7. Sasajoms nustatyti buvo
naudota Spearmano koreliacija. Skirtumy ir rySiy reikSmingumo nustatymui naudotas reikSmingumo

lygmuo, lygus 0=0,05.
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4. KROVINIU VEZIMO TARPTAUTINIAIS MARSRUTAIS LOGISTIKOS
SISTEMOS TYRIMU REZULTATALI IR DISKUSIJA

4.1. Logistikos veiklos vertinimas efektingumo aspektu.

Statistikos departamento (2017) duomenimis, logistikos bei transporto sektoriuje dirba apie 7 proc.
darbuotojy, kurie sukuria apie 10-12 proc. Salies BVP. Mokslininky teigimu, logistikos paslaugas galima
laikyti vienu i§ pagrindiniy ekonomikos sektoriy (Cepinskis ir Masteika, 2011; Maciulis, Vasiliauskas ir
Jakubauskas, 2009).

Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis (2017), jmoniy 2012 — 2017 m. laikotarpiu,

teikiancCiy logistikos paslaugas skai¢ius per pastaruosius penkerius metus tendencingai augo (23 pav.).
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23 pav. Logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy skai¢ius 2012 - 2017 m. (Statistikos departamentas, 2017)

DidZiausias logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy skaiciaus augimas uzfiksuotas 2017 m. —
lyginant su 2016 m. — logistikos paslaugas teikianciy jmoniy skai¢ius iSaugo 9 proc. Bendrai nuo 2012
m. logistikos paslaugas teikianc¢iy jmoniy padaugéjo 1822 jmonémis.

Nepaisant didéjancios konkurencijos, logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy pelningumo rodikliai

taip pat did¢jo (24 pav.).
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24 pav. Logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy pelningumas 2012 - 2016 m., proc. (Statistikos
departamentas, 2017)

Nors 2017 m. duomenys nepateikiami, taciau 1§ pateikty duomeny matyti, kad zemesni logistikos
paslaugas teikian¢iy jmoniy pelningumo rodikliai uzfiksuoti tik 2013 m. — jei 2012 m. pelningumo
rodiklis sieké 4,4 proc., tai 2013 m. jis nukrito iki 3,9 proc. Ir tik 2015 m., 2012 m. lygis vél buvo
pasiektas. Pelningumo rodikliai analizuojamu laikotarpiu buvo augantys tik logistikos paslaugas
teikian¢iose jmonése, kuriuose dirbo 50 - 249 darbuotojy — vadinasi tik didelése imonése, tuo tarpu
imonése, kuriuose dirba 0 - 9 darbuotojy bei kuriuose dirba 250 ir daugiau darbuotojy 2012 m.
pelningumo rodiklis iki 2016 m. taip ir liko nepasiektas, o jmonése, kuriuose dirba 20-49 darbuotojai

2012 m. pelningumo lygis pasiektas ir net virSytas 2015 m. (6 lentele).

6 lentelé. Pelningumas (pagal jmoniy dydzio grupes) 2012 - 2015 m.. proc. (Statistikos departamentas, 2017)

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
0-9 darbuotojai 3,52 2,79 2,81 3,43
10-19 darbuotojy 4,13 3,83 2,47 3,49
20-49 darbuotojai 4,05 3,37 3,54 4,60
50-249 darbuotojai 3,70 4,27 5,29 5,01
250 ir daugiau darbuotojy 7,08 5,09 6,26 5,09

Nurodoma, kad kuo pelningumo rodikliai geresni - pelningumas didesnis, tuo jmonés veikla yra
efektyvesné (Alekneviciené, 2011; Bagdzitiniené, 2005, 2006). Analizuojant pagrindinius pelningumo
rodiklius — bendrajj, grynajj, turto bei nuosavo kapitalo pelningumg — nustatyta, kad bendrasis
pelningumas 2016 m. labai nukrito (buvo Zemiausias nuo 2012 m.) (25 pav.), taciau 0,3 proc. pakilo

grynasis pelningumas (26 pav.).
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25 pav. Logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy bendrasis pelningumas 2012 - 2016 m., proc. (Statistikos
departamentas, 2017)

Mackevicius, Molienés ir Poskaités (2008), kaip ir Lakio ir kt. (2010) teigimu, bendrasis
pelningumas yra labai geras kuomet jis yra didesnis negu 35 proc. I§ Statistikos departamento (2017)
pateikty duomeny matyti, kad bendrasis pelningumas tikrai negali biiti vertinamas kaip labai geru. Pagal
pateiktus duomenis, bendrasis pelningumas 2016 m. buvo 17,6 proc. Remiantis finansiniy rodikliy
vertinimo metodika (Zr. 4 lentele) bendrasis pelningumas gali bati vertinamas kaip geras (kadangi jis yra
didesnis nei 15 proc.).

Nors bendrasis pelningumas laikomas patikimesniu rodikliu nei grynasis pelningumas
(Mackevicius ir kt., 2008), taciau ,,grynojo pardavimo pelningumo rodiklio pranasumas yra tas, kad jis
padeda jvertinti pelno mokes¢io jtaka jmonés veiklos efektyvumui ir nustatyti iSorés veiksnius,
lemian¢ius jmonés veiklg“ (p. 82). Analizuojant gryngjj pelningumg — nustatyta, kad grynasis
pelningumas 2016 m. pakilo 0,3 proc. (26 pav.).
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26 pav. Logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniu grynasis pelningumas 2012 - 2016 m., proc. (Statistikos
departamentas, 2017)

Mackevicius, Molienés ir Poskaités (2008), kaip ir Lakio ir kt. (2010) teigimu, grynasis
pelningumas yra labai geras kuomet jis virSija 25 proc. I§ Statistikos departamento (2017) pateikty
duomeny matyti, kad tiek grynasis pelningumas tikrai negali biiti vertinamas kaip labai geru. Pagal
pateiktus duomenis, grynasis pelningumas sieké tik 4 proc. Remiantis finansiniy rodikliy vertinimo
metodika (Zr. 4 lentel¢) grynasis pelningumas yra nepatenkinamas (kadangi yra maZiau nei 7 proc.).

Mackeviciaus ir kt. (2008) teigimu, esant mazéjan¢iam bendrajam pelningumui (nors stabilumas
laikomas ne esant didesniems nei 5 proc. svyravimams) jmongs turi gerai iSanalizuoti teikiamy paslaugy
ar prekiy savikaing bei atlikti kainy analize, kadangi bendrajj pelninguma salygoja ne tik konkurencijos
lygis, bet ir kainodara bei rinkodara. Teigiama ir tai, kad esant kuo didesniam skirtumui tarp bendrojo ir
grynojo pelningumo rodikliy, finansiné biiklé yra prastesné, patiriamos ,,didesnés pardavimo, bendros ir
administracinés valdymo iSlaidos* (p. 82) - be to teigiama, kad ,,didelis $iy rodikliy skirtumas rodo
jmones vadovy nesugeb¢jimg taupyti, dideles valdymo islaidas* (p.83). Todé¢l galima teigti, kad
logistikos paslaugas teikiancios jmonés patiria dideles administracines, pardavimo ar valdymo islaidas,
to pasékoje, gaunamas mazas grynasis pelningumas, nors nuo 2012 m. jis pakilo 0,3 proc. (Zr. 25 pav.).

Analizuojant grynajj pelninguma (pagal skirtingas jmoniy dydzio grupes), nustatyta, kad grynasis
pelningumas Statistikos departamento duomenimis (2017) 2015 m. padidéjo tik mazose ir vidutinése
jmongese, tuo tarpu didZiosiose jmonése (kuriuose yra 50 - 249 ir daugiau darbuotojy) grynasis

pelningumas nukrito (7 lentelé).
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7 lentelé. Grynasis pelningumas (pagal imoniy dydzio grupes), proc. (Statistikos departamentas, 2017)

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
I$ viso pagal darbuotojy skaiéiy 3,54 3,18 3,83 3,83
0-9 darbuotojai 2,63 1,93 2,3 2,87
10-19 darbuotojy 3,38 3,10 1,99 2,88
20-49 darbuotojai 3,24 2,59 2,92 3,89
50-249 darbuotojai 2,78 3,58 4,58 4,25
250 ir daugiau darbuotojy 5,75 4,26 577 4,52

Mackeviciaus (2008) teigimu grynojo pelningumo sumazgjimas jspé€ja apie konkurencingumo
sumaz¢jima, to pasékoje imonés (Siuo atveju ypatingai didélés — kuriuose dirba 50 ir daugiau darbuotojy)
turi pagalvoti apie naujoves — konkurencingumo didinima, bei galimai jvertinti padidéjusias veiklos
sanaudas.

Siekiant jvertinti jmoniy veiklos efektinguma, svarbu jvertinti ir turto pelninguma (Schaeck ir
Cihak, 2012) — kiek turto susigrgzinama pelnu (Krivka, 2013). Vertinant logistikos paslaugas teikianciy
imoniy turto pelninguma, nustatyta, kad 2012 m. turto pelningumo rodikliai buvo geriausi, tuo tarpu

2014 m. bei 2016 m. sieké 4,9 proc. (27 pav.).
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27 pav. Logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy turto pelningumas 2012 - 2016 m., proc. (Statistikos
departamentas, 2017)

Remiantis finansiniy rodikliy vertinimo metodika (zr. 4 lentele) turto pelningumas vertinamas kaip
labai geras, kuomet jis virSija 20 proc., geras — esant daugiau nei 15 proc. Matyti, kad logistikos

paslaugas teikian¢iy jmoniy turto pelningumas negali biiti vertinamas nei kaip labai geras nei kaip geras.
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Jis 2016 m. sieke tik 4,9 proc. — tai netgi maziau nei 8 proc. — vadinasi jis remiantis finansiniy rodikliy
vertinimo metodika laikomas nepatenkinamu. Galima bty teigti, kad jmonés turtg valdo neefektyviai.
Nuosavo kapitalo pelningumas taip pat laikomas svarbiu jmonés veiklos rodikliu, kadangi jis
parodo veiklos efektinguma naudojant investuota kapitalg (Gudaitis ir Zagiinyté, 2013) — koks gaunamas
grynasis pelnas investuojant nuosava kapitalg (Schaeck ir Cihak, 2013). Statistikos departamento (2017)
duomenimis, didziausias logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy nuosavo kapitalo pelningumas

uzfiksuotas 2012 m. — sieké 9 proc., bei 2014 m. — sieké 8,5 proc. (28 pav.).
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28 pav. Logistikos paslaugas teikianciy imoniuy nuosavo kapitalo pelningumas 2012 - 2016 m., proc.
(Statistikos departamentas, 2017)

Vélgi, remiantis finansiniy rodikliy vertinimo metodika (zr. 4 lentelg), nuosavo kapitalo
pelningumas laikomas labai geras, kuomet jis virsija 30 proc., geras — kuomet virSijama 20 proc. Taigi,
logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy nuosavo kapitalo pelningumas 2012 - 2016 m. nebuvo nei labai
geras, nei geras. Jo netgi negalima galima laikyti patenkinamu, nes analizuojamu laikotarpiu nevirsijo
10 proc. Kadangi jis 2012 m. sieké 9 proc., o véliau sumazéjo — 2016 m. — sieké 8 proc. jis laikomas
nepatenkinamu (finansiniy rodikliy vertinimo metodikoje nepatenkinamas vertinimo lygis laikomas
tuomet, kuomet nuosavo kapitalo pelningumas yra maziau nei 10 proc.). Tai gali reiksti, kad logistikos
paslaugas teikiancios jmonés dirba neefektyviai, kad vyrauja stipri konkurencija rinkoje, arba pati
imoniy kapitalo struktiira néra tinkamai parinkta.

Apibendrinant galima teigti, kad logistikos paslaugas teikianc¢iy jmoniy veiklos efektingumo
negalima vertinti labai gerai ar gerai. Vertinant grynajj, turto bei nuosavo kapitalo pelninguma jis

vertintinas kaip nepatenkinamas, tik bendrasis pelningumas gali biiti vertinamas kaip geras. Todél
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logistikos paslaugas teikianioms jmonéms, siekiant geresnio veiklos efektingumo svarbu iSanalizuoti,
planuoti bei kontroliuoti savo veiklos sanaudas — to pasékoje pagerés pelningumo rodikliai — taigi ir
veiklos efektingumas. Svarbu ir tinkamai pasirinkti kapitalo struktiirg — kuri taip pat sglygoja jmonés
veikla, pelninguma (Afza ir Hussain, 2011; San ir Heng, 2011; Salteh, Ghanavati, Khangah ir
Khosroshahiet, 2012), taip pat nusistatyti pelningumo prognozes kurios taip pat gali padidinti jmonés
pelningumg (Huang, 2012).

4.2. Logistikos veiklos efektyvumo ekspertinis vertinimas

Tyrimo metu buvo apklausta 20 eksperty, kuriy charakteristikos pateikiamos 8 lentel¢je. Matyti,
kad kiek daugiau nei pusé eksperty (58 proc.) buvo vyrai, 0 42 proc. — moterys. Pagal iSsilavinimg
dominavo aukstgjj bakalauro laipsnj turintys ekspertai (79 proc.), o pagal darbo stazag-dirbantys 3-5
metus (50 proc.). Tuo tarpu pagal jmon¢je dirbanciy darbuotojy skaiciy visi 20 tyrime dalyvavusiy
eksperty dirbo jmonése, kuriose dirba 20-49 darbuotojai. Pastebétina, kad vienas ekspertas savo lyties ir

i$silavinimo nenurodé (8 lentelé).

8 lentelé. Eksperty charakteristikos

N Proc.
Lytis Vyrai 11 57,9
Moterys 8 42,1
Aukstasis (bakalauro) 15 78,9
Aukstasis (magistro) 4 21,1
ISsilavinimas Daktaro 0 00
Kitas 0 0,0
Iki 3 m. 5 25,0
Darbo patirtis logistikos | 3-5 m. 10 50,0
imon¢je 5-10 m. 4 20,0
10 m. ir daugiau 1 5,0
Iki 9 0 0,0
Imongéje dirbanciy 10-19 0 0,0
darbuotojy skaicius 20-49 20 100,0
Virs 50 0 0,0

Matyti, kad dauguma apklausty eksperty turi 3-5 m. darbo stazg dirbant logistikos jmon¢je, todél
galima teigti, kad respondentai turi pakankamai ziniy bei patirties logistikos srityje, todél jy atsakymai
bus reikSmingi.

Tyrimo metu buvo nustatyti svarbiausi veiksniai, darantys jtaka logistikos veiklos efektyvumui
(Zr. 29 pav.). Tuo tikslu eksperty buvo praSoma penkiabal¢je Likerto skal¢je pagal svarba nuo ,,VisiSkai
nesvarbu® iki ,,Labai svarbu® jvertinti 10 veiksniy, daranciy jtaka logistikos veiklos efektyvumui

(aukstesnis veiksnio jvertinimy vidurkis rodo, kad veiksnys yra svarbesnis). Taip pat siekiant nustatyti
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Sio klausimyno vidinj suderinamuma, buvo apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas, kuris buvo lygus

0,803. Kadangi Cronbach Alfa buvo didesnis nei 0,7, galima teigti, kad klausimynas yra sudarytas gerai.
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29 pav. Svarbiausi veiksniai, darantys jtaka logistikos veiklos efektyvumui

[vertinus 29 esan¢iame paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad svarbiausiais veiksniais,
daranciais jtaka logistikos veiklos efektyvumui, ekspertai laiko sauguma, patikimumag, reagavimg ir
prieinamuma (vertinimy vidurkiai virSija 4,5 balus), kiek maziau svarbiais — komunikabiluma, kaing ir
jos lankstuma, démesinguma ir kompetentinguma (vertinimy vidurkiai nuo 4,00 iki 4,40 baly), tuo tarpu
maziausiai svarbiais laikomi tokie veiksniai kaip rinkos dalis, paslaugy specializacija ir paslaugumas
(vertinimy vidurkiai nevir$ija 4 baly).

Palyginus svarbiausius veiksnius, darancius jtaka logistikos veiklos efektyvumui (Zr. 9 lentele) —
pritaikius Mann-Whitney U (lyties ir i$silavinimo atveju) bei Kruskalio-Valio H (darbo patirties atveju)
kriterijus — nustatytas vienas reikSmingas skirtumas (kai p<0,05). Tai rodo, kad saugumg reikSmingai
svarbesniu veiksniu laiko ekspertai, dirbantys 3-5 m. ir 10 m. bei daugiau, nei kad ekspertai, dirbantys
iki 3 m. ar dirbantys 5-10 m. Kitais atvejais skirtingy eksperty nuomonés reik§mingai nesiskyré (nes
p>0,05).



9 lentelé. Svarbiausi veiksniai, darantys jtaka logistikos veiklos efektyvumui pagal eksperty socialines—demografines charakteristikas

Kaina,

Patikimu- | Reagavi- SauquMas Démesing | Kompetenti SP:(s:ligllligg_ Rinkos | Paslaugu- | Prieinamu- jos Ifa %Tma
mas mas g umas ngumas pecte dalis mas mas lankstu
cija m-as s
M | SN| M |[SN| M| SN |M| SN M SN | M |[SN|M|[SN| M |SN| M | SN | M|[SN| M |SN
Vyrai 482|060 | %0 | %01 %% | 030 | 5| 081 | 455 | 069 409|070 | % | % 301|083 | 464|067 | G| %0400
» 47104 | 47 4, 40 ] 07 4310943109
g Moterys | 4,75 | 071 | 2 | "5" | "¢' | 046 | .| 089 | 413 | 035 | 3,63 092 | 7| "3 | 413|064 450 | 076 | "2 | | |
U 42,500 42,000 37,000 41,000 25,000 29,000 27,000 39,000 39,500 39,500 33,500
p 0,816 0,830 0,361 0,786 0,076 0,188 0,137 0,631 0,650 0,673 0,348
Aukstasis
46 | 06 | 48 4 38108 42109 | 42109
(bakalauro | 4,73 0,70 | ™ ; > 035 || 086 | 427 | 059 | 393|088 " 2 13,93/080| 453|074 | ! ; !
é ) 7012 |7 20 0| 6 7161 0| 4
‘S | Aukstasis 47 | 05 | 47 4, 30(08 40108 |40 |08
£ | (magistro) 5,00 0,00 | ¢* | 7| g | 050 | 2| 050 | 475 | 050 | 375|050 | 07| 5 (425|050 | 450 | 058 | | S| g | s
“ | U 26,000 29,000 26,500 19,500 17,000 27,000 15,000 24,000 27,000 24,000 25,500
p 0,452 0,897 0,580 0,249 0,141 0,750 0,112 0,485 0,726 0,508 0,627
. 48 104 | 46 4, 40107 461081 4608
3 Iki 3 m. 460|089 | " | £ | 5 | 055 |y | 055 | 440 | 055 | 380 (084 | 07| (400|071 460|055 || g | o | g
= 47 106 |50 4, 37109 43109140108
ot 3-5m. 480|063 | "5 | 57| 5 | 000 | 5| 085 | 440 | 070 | 390 (074 | "y | L (3,90 | 074|440 | 084 | || g |,
—= {
23s10m | 500 000 | %" O 147|050 | S| 096 | 450 | 058 425|096 | % | %7400 082|475 050 | % | O %Y
= 210m.ir 4,0 5,0 4 4,0 4,0 5,0
CU... L] 1 1 L] ) L]
2 Gaugiau 5,00 3 3 0 4,00 3,00 5 5,00 5,00 5 5
§ H 0,269 0,008 4,308 0,005 0,019 0,070 0,347 0,006 0,078 0,442 1,913
0
p 0,604 0,930 0,038 0,942 0,891 0,791 0,556 0,937 0,780 0,506 0,167

Statistiskai reikSmingi (kai p<0,05) parySkinti
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Tyrimo metu buvo nustatyti ir svarbiausi veiksniai, kuriems Lietuvos logistikos jmongs,
teikian¢ios kroviniy vezimo paslaugas tarptautiniais marSrutais, turéty skirti daugiau démesio (zr. 30
pav.). Tuo tikslu eksperty vél buvo praSoma penkiabaléje Likerto skaléje pagal svarbg nuo ,,Visiskai
nesvarbu® iki ,,Labai svarbu‘ jvertinti 11 veiksniy, kuriems reikéty skirti daugiau démesio (aukstesnis
veiksnio jvertinimy vidurkis rodo, kad veiksniui reikéty skirti didesnj démesj). Taip pat siekiant nustatyti
Sio klausimyno vidinj suderinamuma, buvo apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas, kuris buvo lygus

0,892. Kadangi Cronbach Alfa buvo didesnis nei 0,7, galima teigti, kad klausimynas yra sudarytas gerai.

Saugumas
Patikimumas
Reagavimas
Prieinamumas
Kompetentingumas
Démesingumas
Kaina, jos lankstumas
Komunikabilumas
Paslaugumas

Paslaugy specializacija

Rinkos dalis

o
[N
N

3
Vidurkiai

S
(621
(o]

30 pav. Svarbiausi veiksniai, kuriems reikia skirti daugiausia démesio

Ivertinus 30 esanc¢iame paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad daugiausiai démesio sitiloma
skirti patikimumui, reagavimui ir saugumui (jvertinimy vidurkiai virSija 4,80 balus), taip pat
kompetentingumui, démesingumui ir prieinamumui (vertinimy vidurkiai nuo 4,40 iki 4,55 baly), kiek
maziau —paslaugumui, komunikabilumui ir kainai (vertinimy vidurkiai nuo 4,05 iki 4,25 baly), tuo tarpu
maziausiai démesio reikety skirti rinkos daliai ir paslaugy specializacijai (vertinimy vidurkiai nevirsija
4 baly).

Palyginus svarbiausius veiksnius, kuriems reikia skirti daugiausia démesio pagal eksperty
socialines—demografines charakteristikas (zr. 10 lentele) — pritaikius Mann-Whitney U (lyties ir
i§silavinimo atveju) bei Kruskalio-Valio H (darbo patirties atveju) kriterijus — statistiSkai reikSmingy
skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad skirtingy charakteristiky ekspertai veiksnius,

kuriems reikia skirti daugiausia démesio, pagal svarbg vertina panasiai.
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20 lentelé. Svarbiausi veiksniai, kuriems reikia skirti daugiausia démesio pagal eksperty socialines—demografines charakteristikas

Kainai,
Patikimu | Reagavi | Saugum | Démesingu | Kompetentin sP(:l(:silgll;fz;l(:i Rinkos Paslaugu | Prieinamu jos Komunika
mui mui ui mui gumui P jai daliai mui mui lankstum | bilumui
ui
M SN M | SN | M | SN M SN M SN M SN M | SN M SN M SN M | SN | M SN
. 47 | 06 | 48 | 0,6 37110 41109 | 41
Vyrai 4,82 | 0,60 3 5 ) 0 436 | 1,03 | 464 | 0,67 | 4,00 | 1,00 3 1 4,09 | 1,04 | 455 | 0,93 8 8 8 0,98
k% 48 | 03| 4,707 36|10 43105 | 41
5 Moterys 488 | 0,35 3 5 5 1 463 | 0,52 | 4,38 0,92 3,75 | 1,04 3 6 4,00 | 0,76 | 4,25 | 0,71 3 5 3 0,64
U 43,000 41,000 42,500 41,500 38,000 37,500 41,500 39,000 30,000 42,500 38,500
p 0,877 0,696 0,816 0,809 0,546 0,574 0,829 0,662 0,190 0,891 0,621
Aukstasis 47 |1 05|48 |05 36|10 41108 | 41
é (bakalauro) 4,80 | 0,56 3 9 7 5 447 | 092 | 447 | 083 | 3,80 | 1,01 7 5 4,07 10,96 | 433 | 0,90 3 3 3 0,92
| AukStasis | g g1 g0g | 90 | 00145110150 | g5 1475 | 050 | 4,25 | 096 | 3 | %2 | 400|082 450 | 058 | 42| 00| 42| 50
z | (magistro) 0 0 0 0 5 6 0 8 5
E U 26,000 24,000 24,500 27,000 26,000 22,500 29,000 27,500 29,000 23,000 30,000
~ p 0,453 0,344 0,301 0,726 0,626 0,432 0,917 0,791 0,911 0,436 1,000
. 50| 004608 38108 44105 | 44
é Iki 3 m. 4,80 | 0,45 0 0 0 9 460 | 0,55 | 4,60 0,89 3,60 | 1,14 0 4 440|055 | 4,40 | 0,55 0 5 0 0,55
b7 48 | 06 | 48 | 0,6 34109 43109 | 39
=] 3-5m. 4,80 | 0,63 0 3 0 3 450 | 0,97 | 450| 0,85 | 3,70 | 0,95 0 7 3,80 1092 | 4,20 | 1,03 0 5 0 0,88
» g i 47 1 05|50 0,0 40 | 11 40| 08 | 4,2
£ g 5-10 m. 5,00 | 0,00 5 0 0 0 425 | 0,96 | 4,50 0,58 4,75 | 0,50 0 5 400 | 1,15 4,75 | 0,50 0 5 5 0,96
T . 10m.ir 4,0 5,0 5,0 4,0 5,0
D_ i) i) ) ) 1
S daugiau 5,00 0 0 5,00 5,00 4,00 0 5,00 5,00 0 0
g H 0,955 5,919 1,056 1,050 0,786 4,432 2,873 2,786 1,898 1,269 2,796
p 0,812 0,116 0,788 0,789 0,853 0,218 0,412 0,426 0,594 0,737 0,424

StatistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) parySkinti
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Tyrimo metu buvo nustatyti ir svarbiausig vaidmenj logistikos jmonése didinant veiklos
efektyvuma vadinantys zmogiskyjy istekliy faktoriai (zr. 31 pav.), o tuo tikslu eksperty buvo prasoma
penkiabaléje Likerto skal¢je pagal svarbg nuo ,,Visiskai nesvarbu® iki ,,Labai svarbu® jvertinti 4
faktorius (aukstesnis faktoriaus jvertinimy vidurkis rodo, kad pastarasis faktorius vaidina svarbesnj
faktoriy). [vertinus Zemiau esanciame paveiksle pateiktus rezultatus nustatyta, kad svarbiausig vaidmenj
vaidina toks faktorius kaip personalo pasitenkinimas (vertinimy vidurkis 4,75 balo), kiek mazesnj —
personalo kompetencija ir palankiy darbo salygy kiirimas ir socialiné apsauga (vertinimy vidurkiai po

4,65 balus), tuo tarpu maziausia vaidmenj vaidina personalo kvalifikacija (vertinimy vidurkis 4,35 balo).

Personalo kvalifikacija

Palankiy darbo salygy kiirimas ir socialiné apsauga

Personalo kompetencija

Personalo pasitenkinimas

IN
&
()

4.4 4.6 4.8 5
Vidurkiai

31 pav. Svarbiausia vaidmenj logistikos imoniy veiklos efektyvumo didinime vaidinantys Zmogiskyju

iStekliy faktoriai

Palyginus svarbiausig vaidmenj logistikos jmoniy veiklos efektyvumo didinime vaidinanciy
zmogiskyjy istekliy faktoriy vertinimus pagal eksperty socialines — demografines charakteristikas (zr.
11 lentelg) — pritaikius Mann-Whitney U (lyties ir i$silavinimo atveju) bei Kruskalio-Valio H (darbo
patirties atveju) Kriterijus — statistiSskai reik§mingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo,

kad skirtingy charakteristiky ekspertai faktoriy svarbg vertina panasiai.

11 lentelé. Svarbiausia vaidmen] logistikos jmoniy veiklos efektyvumo didinime vaidinantys Zmogiskyjy

iStekliy faktoriai pagal eksperty socialines—demografines charakteristikas

Personalo Personalo Personalo Palanki}! fiarb(f

pasitenkinimas | kvalifikacija | kompetencija Sql}.’gl? k.urlmas "

socialiné apsauga

M SN M SN M SN M SN

Vyrai 4,64 050 | 4,36 | 0,67 | 4,73 | 0,65 4,55 0,69

Lytis Moterys 4,88 0,35 | 438 | 0,74 | 463 | 0,52 4,75 0,46
U 33,500 43,000 37,000 38,000




p 0,256 0,927 0,453 0,543

Aukstasis

(bakalauro) 480 | 041 | 433 | 072 | 467 | 062 | 467 0,62
Issilavinimas a;lggfgtsrlj) 475 | 050 | 450 | 058 | 450 | 0,58 | 475 0,50

u 28,500 27,000 24,000 29,000

p 0,832 0,740 0,461 0,897

Iki 3 m. 500 | 0,00 | 4,60 [ 055 | 480 [ 045 | 4,60 0,55
Darbo 3-5m. 460 | 052 | 430 | 067 [ 480 | 042 | 470 0,48
patirtis 5-10 m. 475 | 050 | 425|096 | 425 | 096 | 450 1,00
logistikos 10 m. ir daugiau | 5,00 . 4,00 . 4,00 . 5,00
imonéje H 3,040 1,148 3,796 0,555

p 0,385 0,766 0,284 0,907

Tyrimo metu buvo nustatyti veiksniai, labiausiai salygojantys logistikos veiklos efektyvuma ir jy
intensyvumas (Zr. 12 lentelg) — kur vidurkiai su minuso Zenklu rodo, kad A skalés veiksnys yra labiau

salygojantis nei B skalés, o veiksnys su + Zenklu rodo, kad veiksnys labiau salygoja nei A skalés

veiksnys.
12 lentelé. Veiksniai, labiausiai salygojantys logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvumas
B skalé (+)
(72]
« @
n s E @ %) 2] @ e
8| f E|sg|s| £ |5 &8 2
'S 20 E= S N > S $ 3 S
> = < [%2) (4]
[ (o)) ot o _— = o > (] c "; '4
> g 2 i) 7 ~ T c = =
@ B S O — — © C
&) 3 g S S = ) ‘@ Y S S
A skalé () ¥
Patikimumas -02 | 03| -1,7 | -0,9 -1,3 -10 | 31 -2,4 -2,4 -2,3
Reagavimas 2,7 | -15 | -0,2 -0,3 -06 | -1,0 -0,3 0,9 -0,5
Saugumas -1,7 -2,3 -0,4 -1,7 -0,9 -5,3 1,2 -1,1
Démesingumas 2,3 -0,1 -0,2 1,7 0,0 2,3 -0,1
Kompetetingumas -0,8 1,0 -0,3 -0,3 2,4 -0,5
Paslaugy 01| 07 | 23 | 22 | -5
specializacija
Rinkos dalis -0,1 -3,2 19 -0,9
Paslaugumas -0,4 2,4 0,3
Prieinamumas 1,0 0,1
Kaina, jos lankstumas -0,7

Ivertinus gautus rezultatus nustatyta, kad:
1) Patikimumas labiau salygoja veiklos efektyvuma nei kad démesingumas, kompetentingumas,
paslaugy specializacija, paslaugumas, prieinamumas, kaina ir komunikabilumas, tuo tarpu patikimumas

ir reagavimas, saugumas ir rinkos dalis efektyvuma sglygoja panasiai (nes vidurkiai nevirSija 1 balo).
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2) Reagavimas veiklos efektyvumag labiau sglygoja nei démesingumas, taiau maziau nei
saugumas. Tuo tarpu reagavimo palyginimas su kitais veiksniais parodé, kad $iy veiksniy efektyvumas
vertinamas panasiai.

3) Saugumas veiklos efektyvuma labiau jtakoja nei démesingumas, kompetentingumas, rinkos
dalis ir ypac prieinamumas, taiau maziau nei kaina ir jos lankstumas. Tuo tarpu saugumas ir paslaugy
specializacija ir paslaugumas veiklos efektyvuma salygoja panasiai.

4) Démesingumas veiklos efektyvumg jtakoja maziau nei kompetentingumas, paslaugumas bei
kaina ir jos lankstumas, ta¢iau panaSiai kaip ir paslaugy specializacija, rinkos dalis, priecinamumas ir
komunikabilumas.

5) Kompetentingumas veiklos efektyvumga jtakoja maziau nei kaina ir jos lankstumas, taciau
panasiai kaip paslaugy specializacija, rinkos dalis, paslaugumas, prieinamumas ir komunikabilumas.

6) Paslaugy specializacija veiklos efektyvuma jtakoja labiau nei prieinamumas ir
komunikabilumas, tafiau maziau nei kaina ir jos lankstumas, bei panaSiai kaip rinkos dalis ir
paslaugumas.

7) Rinkos dalis veiklos efektyvumg jtakoja labiau nei prieinamumas, ta¢iau maziau nei kaina ir jos
lankstumas, bei panasiai, kaip paslaugumas ir komunikabilumas.

8) Paslaugumas veiklos efektyvumg jtakoja maziau nei kaina ir jos lankstumas, taciau panasiai
kaip prieinamumas ir komunikabilumas.

9) Prieinamumas veiklos efektyvuma jtakoja panaSiai kaip kaina ir jos lankstumas bei
komunikabilumas.

10) Kaina ir jos lankstumas veiklos efektyvuma jtakoja panasiai kaip komunikabilumas.

Palyginus veiksniy, labiausiai salygojanciy logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvuma pagal
lyti (Zr. 13 lentele) — jvertinus gautus rezultatus statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes
p>0,05), kas rodo, kad vyrai ir moterys labiausiai logistikos veiklos efektyvumg ir intensyvumag

salygojancius veiksnius vertina panasiai.
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13 lentelé. Veiksniai, labiausiai sglygojantys logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvumas pagal lytj

B skalé (+)
o | E <
s | .| E|5 | 2| 2| ¢e| & |,q| E
E|E| & |5 |28/ S| 5| 2 |2e| 3
> =] = c o R = 17:) ()] e ] 3 ©
° | 3% |8 |z £ 2 £ 5% =<
$| 8 E|g |~ g | 8| 2 |x¥&| 2
a o @ a o o
A skalé (-) X v
Vyrai
Patikimumas 0,1 0,5 -1,1 -0,9 -1,3 -1,8 -2,6 -2,0 -2,5 -1,3
Reagavimas 3,0 -1,2 -0,3 -0,5 -1,1 -1,1 -0,5 -0,4 -0,5
Saugumas -1,2 | -1,6 -0,3 -26 | -1,0 -6,1 -0,2 -0,2
Démesingumas 1,8 0,5 -0,3 2,4 0,9 2,0 0,1
Kompetetingumas -0,8 0,1 -0,9 -0,2 2,0 -0,4
Paslau
speciaﬁ?acija 06 | -1,3 | 25 | 16 2,8
Rinkos dalis -0,9 -4.1 1,8 -1,4
Paslaugumas -0,8 2,2 0,3
Prieinamumas 0,5 0,8
Kaina, jos lankstumas 0,5
Moterys
Patikimumas -02 | -01 | -22 | -0,6 -1,6 -0,3 | -3,8 -2,8 2,7 -3,9
Reagavimas 1,9 -22 | 05 -0,3 -05 | -1,0 -0,3 2,9 -0,6
Saugumas -1,9 -3,4 -1,1 -0,5 -1,2 -4,3 2,2 -3,1
Démesingumas 2,7 -0,7 -0,2 1,3 -0,9 2.9 -0,3
Kompetetingumas -1,0 1,9 -0,1 -0,3 2,8 -0,4
Paslaugy 41| 03 | 20 | 31 | 02
specializacija
Rinkos dalis 1,5 2,1 2,6 0,0
Paslaugumas -0,4 2,7 0,2
Prieinamumas 1,8 -0,6
Kaina, jos
Iankstujmas 1.6
Mann-Whitney U kriterijaus statistinis reik§mingumas (p)
Patikimumas 0,125 | 0,245 | 0,365 | 0,485 | 0,605 | 0,725| 0,845 | 0,614 | 0,383 | 0,152
Reagavimas 0,120 | 0,240 | 0,360 | 0,480 | 0,600 | 0,720 | 0,489 | 0,258 | 0,027
Saugumas 0,120 | 0,240 | 0,360 | 0,480 | 0,600 | 0,369 | 0,138 | 0,107
Démesingumas 0,120 | 0,240 | 0,360 | 0,480 | 0,249 | 0,480 | 0,449
Kompetetingumas 0,120 | 0,240 | 0,360 | 0,129 | 0,360 | 0,329
Paslaugy 0,120 | 0,240 | 0,471 | 0,702 | 0,671
specializacija
Rinkos dalis 0,120 | 0,351 | 0,582 | 0,813
Paslaugumas 0,231 | 0,462 | 0,693
Prieinamumas 0,231 0,462
Kaina, jos lankstumas 0,231

Palyginus veiksniy, labiausiai salygojanciy logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvuma pagal

i§silavinimg (Zr. 14 lentelg) — jvertinus gautus rezultatus statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo
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nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad bakalauro ir magistro i$silavinimg turintys ekspertai labiausiai
logistikos veiklos efektyvuma ir intensyvuma salygojancius veiksnius vertina panasiai.

14 lentelé. Veiksniai, labiausiai salygojantys logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvumas pagal i$silavinima

B skalé (+)
© [%)
%) 3 g E %) p2) @ » g
E| 8| 5|2 88| | £ 5 |88 =
> =} £ | S| 82 @ > S S 2 S
S| 5|2 |g” |z £ | 2| E 58| %
g | & | E |2 |~ g | 8| & |x¥x&8| Z
a o @ a o S
A skalé (-) X X
AukStasis bakalauro
Patikimumas -0,2 0,1 -1,7 -0,6 -1,9 -0,5 -3,8 -2,8 -3,2 -2,5
Reagavimas 2,7 -1,9 -0,7 -1,1 -1,4 -1,3 -0,6 0,9 -1,1
Saugumas 2,1 | 21 -0,8 -18 | -14 -5,1 0,2 -1,9
Démesingumas 2,1 -0,4 -0,4 1,5 0,4 2,1 0,1
Kompetetingumas -1,1 0,8 -0,2 -0,3 19 -04
Paslaugy 05| 10 | 18 | 19 | -16
specializacija
Rinkos dalis -0,1 -3,2 2,1 -1,4
Paslaugumas -1,0 2,0 0,0
Prieinamumas 11 0,3
Kaina, jos
Iankstujmas 0.9
Aukstasis magistro
Patikimumas -1,0 0,4 -1,8 | -25 -0,3 30 | -2,0 -1,0 -0,4 -1,0
Reagavimas 3,6 0,2 2,3 1,5 1,0 -0,2 2,0 0,4 1,3
Saugumas 1,0 -2,4 1,0 -2,2 2,4 -6,0 3,6 2,8
Démesingumas 2,8 -0,3 -04 3,2 -0,8 3,0 -1,5
Kompetetingumas -1,5 1,0 -0,7 0,0 45 0,0
Paslaugy 18 | 10 | 32 | 43 | -08
specializacija
Rinkos dalis 0,8 -3,5 2,0 15
Paslaugumas 25 43 1,3
Prieinamumas 1,2 0,0
Kaina, jos
Iankstujmas -L4
Mann-Whitney U kriterijaus statistinis reikSmingumas (p)
Patikimumas 0,112 | 0,232 | 0,352 | 0,472 | 0,592 | 0,712 | 0,832 | 0,601 | 0,370 | 0,139
Reagavimas 0,110 | 0,230 | 0,350 | 0,470 | 0,590 | 0,710 | 0,479 | 0,248 | 0,017
Saugumas 0,120 | 0,240 | 0,360 | 0,480 | 0,600 | 0,369 | 0,138 | 0,107
Démesingumas 0,120 | 0,240 | 0,360 | 0,480 | 0,249 | 0,480 | 0,449
Kompetetingumas 0,140 | 0,260 | 0,380 | 0,149 | 0,380 | 0,349
Paslaugy 0,120 | 0,240 | 0,471 | 0,702 | 0,671
specializacija
Rinkos dalis 0,120 | 0,351 | 0,572 | 0,803
Paslaugumas 0,221 | 0,452 0,683
Prieinamumas 0,221 0,452
Kaina, jos 0,231
lankstumas
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Palyginus veiksniy, labiausiai saglygojanciy logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvuma pagal
eksperty darbo patirtj jmonéje (zr. 15 lentele) — jvertinus gautus rezultatus statistiSkai reikSmingy
skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad trumpesne ir ilgesn¢ patirtj turintys ekspertai

labiausiai logistikos veiklos efektyvuma ir intensyvuma sglygojancius veiksnius vertina panasiai.

15 lentelé. Veiksniai, labiausiai salygojantys logistikos veiklos efektyvuma ir jy intensyvumas pagal darbo

patirtj ijmonéje

B skalé (+)
© %)
n s g © %) 2] @ g
2| 2| £ 5~ 25| 8| 5| & |£3| ¢
2 =) 3 o 85 x 8 = T X c
S| 23| 8|8 |£€% = |3 | 3 |8 S
0 D e o nd a - - S
a S o )
A skalé (-) X X
IKi 3m.
Patikimumas -06 | -08 | -14 0,0 -1,2 -04 | -48 -4,2 -6,2 -3,8
Reagavimas 2,5 -2,8 -1,2 -2,3 -4,4 -2,6 -1,1 -0,6 -2,7
Saugumas -28 | -1,0 -0,6 20 | -1.2 54 -1,8 -04
Démesingumas 15 0,0 -1,5 4.4 15 19 -0,6
Kompetetingumas -2,2 -10 | -0,1 0,2 2,2 -0,9
Paslaugy 06 | 06 | 22 | 14 -3,0
specializacija
Rinkos dalis 0,2 -3,2 3,6 -1,8
Paslaugumas -1,3 1,0 0,0
Prieinamumas 1,2 1,6
Kaina, jos
Iankstur%as -1.0
3-5m.
Patikimumas -0,6 1,0 23 | -14 -1,1 -18 | -2,3 2,1 -1,1 -1,9
Reagavimas 1,6 -14 | -0,1 0,4 1,0 -0,7 -0,3 1,5 -0,2
Saugumas -1,6 -3,2 -0,1 -1,8 -1,3 -5,0 3,3 -1,6
Démesingumas 2,3 -0,6 0,3 0,2 -0,8 19 0,3
Kompetetingumas -0,4 2,2 -0,2 -0,8 1,9 -0,5
Paslaugy 03 | 15 | 28 | 20 | 43
specializacija
Rinkos dalis -0,7 -2,9 0,7 -1,2
Paslaugumas 0,3 3,3 -0,1
Prieinamumas 0,5 -1,1
Kaina, jos
Ianksturjnas -L7
5-10 m.
Patikimumas 1,4 0,7 -0,7 -1,2 -0,7 -1,3 -1,8 -1,2 -1,5 -1,4
Reagavimas 4,4 -0,8 0,5 0,3 -1,0 | 0,8 1,0 -0,3 0,6
Saugumas 0,5 -1,8 0,0 -2,0 0,8 -6,5 0,6 1,3
Démesingumas 2,5 1,0 -0,8 55 1,0 43 -0,8
Kompetetingumas -0,8 -08 | -0,7 0,3 4,0 0,0
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Paslaugy

Do 1,8 0,5 -2,2 2,8 -2,0
specializacija
Rinkos dalis 0,3 -4.3 4,0 0,5
Paslaugumas 0,3 2,8 1,3
Prieinamumas 13 1,0
Kaina, jos
Ianksturjnas 1.2
10 m. ir daugiau
Patikimumas 3,0 0,0 -30 | -20 -4,0 4,0 -7,0 -2,0 -6,0 -4,0
Reagavimas 9,0 0,0 0,0 3,0 4,0 0,0 0,0 50 0,0
Saugumas -40 | -3,0 -5,0 0,0 -3,0 -3,0 0,0 -9,0
Démesingumas 50 0,0 4,0 0,0 -4,0 3,0 0,0
Kompetetingumas 3,0 6,0 0,0 -3,0 3,0 0,0
Paslaugy 30| 20 | 00 | 60 | 50
specializacija
Rinkos dalis 3,0 -2,0 2,0 0,0
Paslaugumas -5,0 3,0 3,0
Prieinamumas 8,0 -2,0
Kaina, jos
Ianksturjnas 2.0
Kruskalio-Valio H Kriterijaus statistinis reik§mingumas (p)
Patikimumas 0,053 0,173 | 0,293 | 0,413 | 0,533 | 0,653 | 0,773 | 0,542 | 0,311 | 0,080
Reagavimas 0,080 | 0,200 | 0,320 | 0,440 | 0,560 | 0,680 | 0,449 | 0,218 | 0,187
Saugumas 0,200 | 0,320 | 0,440 | 0,560 | 0,680 | 0,449 | 0,218 | 0,187
Démesingumas 0,350 | 0,470 | 0,590 | 0,710 | 0,479 | 0,710 | 0,679
Kompetetingumas 0,230 | 0,350 | 0,470 | 0,239 | 0,470 0,439
Paslaugy

specializacija

0,800 | 0,920 | 0,930 | 0,699 | 0,668

Rinkos dalis 0,120 | 0,351 | 0,572 | 0,803
Paslaugumas 0,121 | 0,352 | 0,583
Prieinamumas 0,321 0,552
Kaina, jos 0,231
lankstumas

4.3. Logistikos sistemos vertinimo modelis

Apibendrinant atlikta tyrima, galima teigti, kad svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja logistikos

sistemos efektyvuma anot eksperty yra:

saugumas — krovinio pristatymas laiku bei saugiai;

patikimumas — paslaugos suteikimas laiku;

reagavimas — greitas paslaugos suteikimas, dokumenty tvarkymas;

prieinamumas — nuolatinio rySio palaikymas su gavéjais bei uzsakovais, gebéjimas greitai

atsakyti ] jy uzduodamus klausimus.

Todél Lietuvos jmonéms, siekiant didesnio logistikos sistemos efektyvumo svarbu skirti daugiau

démesio butent Siems veiksniams. Svarbu paminéti, kad kitiems veiksniams kaip kompetentingumui
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(darbuotojy gebéjimui bendrauti su krovinio gaveéjais, gebé&jimui iSspresti nestandartines situacijas),
démesingumui (darbuotojy operatyvumui, pasirengimui, norui aptarnauti klientus) taip pat svarbu skirti
démes;.

Matyti, kad visi paminéti veiksniai galintys sglygoti logistikos veiklos efektyvuma siejami su
personalo darbu bei jy gebé&jimais greitai suteikti paslaugg, palaikyti rySj su uzsakovais bei atsakyti j jy
klausimus, taip pat suteikti paslaugg bei krovinj pristatyti laiku ir pan. Darbo autoriaus manymu, skiriant
didesnj démesj Siems minétiems svarbiems veiksniams, Lietuvos logistikos jmonéms svarbu didinti
orientacijg ] klientg. Orientacijg ] klienta galima apibrézti kaip organizacijos kultiirg, kurios déka
kuriama elgsena, kurios tikslas auks¢iausios vertés pirkéjams sukiirimas. O pacig organizacijos kultiirg
galima apibrézti kaip organizacijos misija, vizija, vertybes, tikslus, vadovavimg (Marzie, Hormoz ir
Feridon, 2013). Taigi vystyti orientacija j klientg yra svarbu, kadangi atlikto tyrimo duomenimis, biitent
personalo geb¢jimai gali salygoti logistikos sistemos efektyvuma bei jiems reikia skirti daugiausia
démesio. Orientuojantis ] klienta, pasiekiami geresni finansiniai rezultatai (Wang, Che ir Chen, 2012),
padidéja pardavimai, jgyjamas uzsakovy pasitikéjimas (Theoharakis ir Hooley, 2008), ko pasekoje
uzsakovai tampa lojalis (Glinskiené, Kvedariené¢ ir Kvedaras, 2010). Bitent, kaip minéta,
darbuotojai/personalas ir salygoja klienty pasitenkinimg (Yavas ir Babakus, 2010), pasitikejimg (Guenzi
ir Georges, 2010). Taigi svarbus vaidmuo &ia tenka zmogiskyjy istekliy valdymui. Zmogiskieji istekliai,
kurie apibiidinami kaip organizacijos valdymo posistemé uztikrinanti atsakingg, kompetentinga
personalg, jy jsitraukimg, padeda jgyvendinti organizacijos tikslus (Crouse, Doyle ir Jeffrey, 2011;
ISoraité, 2011), taigi gali salygoti logistikos jmoniy efektyvuma bei jj padidinti. Anot eksperty,
svarbiausiais ZmogiSkaisiais iStekliais laikomas:

- personalo pasitenkinimas,

- personalo kompetencija,

- palankiy darbo salygy kiirimas ir socialin¢ apsauga.

Todel kiekvienai logistikos paslaugas teikianc¢iai jmonei svarbu didinti personalo pasitenkinima,
kurti palankias darbo salygas, suteikti socialing apsauga.

Galima teigti, kad siekiant didesnio logistikos sistemos efektyvumo svarbu didziausig démes;j skirti
organizacinei kulttrai, kuri salygoja orientacijg i klienta, o jie savo ruoztu Zzmogiskuosius iSteklius (32

pav.).
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32 pav. Logistikos sistemos vertinimo modelis

Esant | klientus orientuotai organizacinei kultlirai, orientuojamasi j klienta, to pasékoje didelis
démesys turi buti skiriamas Zmogiskyjy istekliy valdymui — kadangi tik patenkintas darbuotojas gali
padéti organizacijai pasiekti uzsibrézty tiksly, kaip ir padidinti jmonés veiklos pelninguma — vadinasi ir
efektinguma. Logistikos jmonéms, siekiant logistikos sistemos efektyvumo tai labai svarbu, kadangi
svarbu uztikrinti tarptautiniy kroviniy gabenimo saugumg. Be to, kitos personalo savybés, gebéjimai
kaip patikimumas, reagavimas bei prieinamumas yra biitent saglygojamas personalo — o $ios darbuotojo
savybés gali biiti puoseléjamos per tinkamg zmogiskyjy istekliy valdyma. Visa tai — logistikos sistemos
efektyvumo lygio pakélimas — padidins ir jmoniy veiklos efektingumg — bendrajj, grynaji pelninguma,

kaip ir nuosavo kapitalo ir turto pelninguma.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados:

1. Pagal kroviniy pervezimo skai¢iy Lietuva lygiuojasi su Suomija, Zenkliai lenkia kaimynines Salis
— Estijg ir Latvija, ta¢iau ja lenkia Belgija, Bulgarija, Cekija, Vengrija, Olandija, Portugalija,
Rumunija, Slovakija, Svedija. Visoje Europoje daugiausia kroviniy pervezimy vyksta keliy
transportu — daugiausia jy pervezama Vokietijoje, Lenkijoje, Ispanijoje bei Jungtingje
Karalyst¢je. Lietuvoje kroviniy keliy transportu kiekvienais metais pervezama vis daugiau.
Daugiausia kroviniy Lietuva perveza tarptautiniais keliais ir tik mazuma jy pervezama pacioje
Lietuvoje. Be to — pagal tarptautinius pervezimus, Lietuva pirmauja ir Zenkliai virsija ES vidurk].

2. Lyginant su kitomis Europos Sajungos Salimis, logistikos veikla Lietuvoje vertinama
pakankamai gerai — skirta 15 vieta, o logistikos kokybei ir kompetencijai skirta 3,49 balai — tenka
14 vieta. 2016 m. zenkliai pageréjo visy rodikliy jvertinimas, kaip ir jvertinimas pasauliniu mastu
— jei dar 2014 m. Lietuva buvo 46 vietoje, tai 2016 m. jau 29 vietoje. Punktualumas jvertintas
vir§ 4,14 baly, tuo tarpu visi kiti rodikliai, kaip infrastruktiira, logistikos kokybé, tarptautinés
siuntos, kroviniy atsekimas — jvertinti vos vir$ 3,42-3,59 balais.

3. Logistikos sistema sudaro mikrologistikos (materialiyjy srauty gamyba, apripinimas bei
realizavimas) ir makrologistikos sistema (greitas, minimaliais kaStais, tinkamas gérybiy
transportavimas). Pati logistikos sistema apima jvairias logistikos veiklas — judéjimo srauty nuo
gamintojo iki vartotojo planavima, teikima, gamyba, paskirstymg — kurie sgveikauja ir daro jtaka
vienas kitam. Efektyvioje logistikos sistemoje visi elementai sgveikauja tarpusavyje.

4. Logistikos efektyvumas apima paslaugy kokybe (kaip reagavimas, pristatymo greitis,
lankstumas, atsakingumas, geb¢jimas sukurti klientui naudingas, unikalias bei iSskirtines
logistikos paslaugas), o efektingumas gali biiti vertinamas pagal tai kaip efektyviai iSnaudojami
iStekliai — vertinant jmonés pelningumg. Tiek efektyvumas, tiek efektingumas daro jtaka
bendram logistikos veiklos veiksmingumui.

5. Vertinant Lietuvos logistikos jmoniy grynajj, turto bei nuosavo kapitalo pelningumg jis
vertintinas kaip nepatenkinamas, tik bendrasis pelningumas gali biiti vertinamas kaip geras.
Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja logistikos sistemos efektyvuma anot eksperty yra saugumas —
krovinio pristatymas laiku bei saugiai; patikimumas — paslaugos suteikimas laiku; reagavimas —
greitas paslaugos suteikimas, dokumenty tvarkymas; prieinamumas — nuolatinio rysio

palaikymas su gavéjais bei uzsakovais, gebéjimas greitai atsakyti j jy uzduodamus klausimus.
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Rekomendacijos logistikos imonéms:

iSanalizuoti, planuoti bei kontroliuoti savo veiklos sgnaudas — to pasékoje pageréty jmoniy
pelningumo rodikliai — taigi ir veiklos efektingumas.

didinti orientacijg j klienta vystant tam palankia organizacing kulttirg — Orientuojantis j klienta,
pasiekiami geresni finansiniai rezultatai, padidéja pardavimai, jgyjamas uZsakovy
pasitikéjimas, ko pasekoje uzsakovai tampa lojalis;

atsizvelgiant ] jmonés strateginius tikslus bei darbuotojy pasitenkinimg vystyti zmogiskyjy
iStekliy valdymag — tik patenkintas darbuotojas gali padéti organizacijai pasiekti uzsibrézty
tiksly — padidinti jmonés veiklos pelninguma (vadinasi ir efektingumg). Be to personalo
savybés, kaip patikimumas, reagavimas bei prieinamumas yra biitent saglygojamas personalo —

vadinasi personalas salygoja ir jmoniy veiklos efektyvuma.
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1 PRIEDAS
KROVINIU VEZIMO TARPTAUTINIAIS MARSRUTAIS LOGISTIKOS SISTEMOS
EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

Gerbiamas Eksperte,

Prasau Jaisy dalyvauti mano — Zilvino Arlausko, Kauno Technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo
fakulteto — atliekamame tyrime ,, Kroviniy vezimo tarptautiniais marsrutais logistikos sistemos vertinimas . Sio
tyrimo duomenys bus apibendrinti ir panaudoti tik mano magistriniame darbe. Jusy, kaip respondenty nei vardai,
pavardés nebus minimi - konfidencialumas garantuojamas.

I§ anksto dékoju uz skirtg laikg ir nuosirdy bendradarbiavimg! Iskilus klausimams, galite kreiptis j mane —

Zilvina Arlauska E pastu.

Logistikos veiklos efektyvuma lemianciy veiksniy svarbos vertinimas

Veiksniai, sglygojantys logistikos veiklos efektyvuma, iSskirti remiantis moksliniais Saltiniais. Visi
minimi logistikos veiklos efektyvuma salygojantys veiksniai (jy samprata) pateikiami 1 lenteléje.

Patikimumas

Reagavimas
Saugumas

Démesingumas/reagavimas

Kompetetingumas

Paslaugy specializacija

Rinkos dalis

Paslaugumas

Prieinamumas bei
pasiekiamumas
Kaina ir jos lankstumas

Komunikabilumas

1 lentelé. Tyrime naudojamy sgvoky paaiSkinimai
Tyrime naudojamy sgvoky paaiskinimai
Paslaugos suteikimas laiku.

Greitas paslaugos suteikimas, dokumenty tvarkymas.
Krovinio pristatymas laiku bei saugiai.

Darbuotojy operatyvumas, pasirengimas, noras aptarnauti klientus.

Darbuotojy gebéjimas bendrauti su krovinio gavéjais, gebéjimas iSspresti
nestandartines situacijas.

Organizacijos gebéjimas patenkinti specialius klienty poreikius (pvz.
organizacijos galimybés pasitlyti ne tik keliy transporta, bet ir miSry,
kombinuotg transportavima).

Organizacijos aptarnaujamos rinkos dalis - ar aptarnaujama rinka tenkina
uzsakovus/vartotojus.

Mandagus ir pagarbus darbuotojy bendravimas.

Nuolatinio rySio palaikymas su gavéjais bei uzsakovais, gebéjimas greitai
atsakyti i jy uzduodamus klausimus.

Geresniy/lankstensniy kainy pasiiilymas, ypac lojaliems uzsakovams.
Gebéjimas iSklausyti, teikti informacija apie paslaugas bei jkainius,
bendravimas kita kalba.

1. JIvertinkite pagal svarba veiksnius, darancius jtaka logistikos veiklos efektyvumui.
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus. Skirtingi
elementai gali biti vertinami vienodais balais).

Eil. Logistikos veiklos efektyvuma jtakojantys veiksniai Balas

Nr.

1. | Patikimumas 1] P[] B[] 4[]p[ |
2. | Reagavimas 11 207 3L 4]
3. | Saugumas 101 R[] BLT [ 15[
4. | Démesingumas 1] Pl ﬂﬂﬂ
5. | Kompetentingumas 101 el pLJ 4Bl
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6. | Paslaugy specializacija 101 el pL] 4Bl
7. | Rinkos dalis 1] L] BL] ppBL]
8. | Paslaugumas 0] P BL] pBL]
9. | Prieinamumas 101 pL] pL] ALdBL]
10. | Kaina, jos lankstumas 10] P BL] pBL]
11. | Komunikabilumas 101 el pL] 4Bl

2. Kaip manote, kuriems veiksniams svarbu (siekiant pagerinti logistikos veiklos efektyvumg bei taip
padidinti konkurencingumg) Lietuvos logistikos jmonéms teikianfioms kroviniy perveZimo paslaugas
tarptautiniais marsrutais, skirti daugiausia démesio?

(1 — visiSkai nesvarbu, 2 — nelabai svarbu, 3 —vidutiniskai svarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu. Skirtingi elementai
gali biti vertinami vienodais balais).

Eil. Logistikos veiklos efektyvuma jtakojantys veiksniai Balas

Nr.

1. | Patikimumui 101 LT BT 4B
2. | Reagavimui 1] PL] EEE
3. | Saugumui 10] R[] B[] s I5[]
4. | Démesingumui 101 LT BLT aldpL|
5. | Kompetentingumui 1] PpL] BL] plBL]
6. | Paslaugy specializacijai 101 el pL] 4Bl
7. | Rinkos daliai 100 0] B wdBL]
8. | Paslaugumumui 1] PpL] BL] plIBL]
9. | Prieinamumui 1] L B 4Bl
10. | Kainai, jos lankstumui 1] P01 B BL]B[]
11. | Komunikabilumui 1] P01 B BL]B[]

3. Kokie Zmogiskyju istekliy faktoriai logistikos jmonése vaidina svarby vaidmenj veiklos efektyvumo
didinimo poziiriu?

(1 — visi8kai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutini$kai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus. Skirtingi
elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Logistikos veiklos efektyvuma jtakojantys veiksniai Balas

Nr.

1. | Personalo pasitenkinimas 0] R[] B s IB[]
2. | Personalo kvalifikacija 1] P01 B[] BL1B[]
3. | Personalo kompetencija 1] LT BT 4Bl
4. | Palankiy darbo sglygy kiirimas ir socialiné apsauga 101 Rl pLJ 4Bl
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4. Kurie veiksniai labiausiai sglygoja logistikos veiklos efektyvuma ir koks ty veiksniy intensyvumas?
(itakos intensyvuma parinkite pagal 2 lentel¢je pateiktus paaiskinimus).

2 lentelé. Veiksniy palyginimo skalés zZodiniai apibiidinimai

Ivertis Zodinis apibiidinimas PaaiSkinimas
1 Vienodi Abu veiksniai yra vienodai svarbiis
3 Vidutinis Vieno veiksnio svarbumas nedaug, bet skiriasi nuo kito
5 Stiprus Vienas veiksnys yra svarbesnis uz kitg
7 Labai stiprus Vienas veiksnys daug svarbesnis uZ kitg
9 Aukscéiausias laipsnis Vienas veiksnys yra maksimaliai svarbesnis uz kita
2,4,6,8 Tarpiniai jverciai Naudojami kuomet negalite apsispresti tarp auks¢iau pateikty jveréiy

Veiksniy palyginimo procedura paaiSkinta pagal pavyzd]. Tarkim, yra du veiksniai A ir B,
kuriuos reikia palyginti ir nuspresti, kuris daro didesng¢ jtaka logistikos veiklos efektyvumui. Zemiau
pateikta veiksniy A ir B palyginimo skalé.

1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus 9=auksc¢iausias laipsnis
A 9 8 7 6 5 4 3 2,1 |2 3 4 5 6 7 8 9 B

Jeigu Jus, pavyzdziui, pazyméjote 5 kairéje, tai reiskia, kad veiksnys A yra svarbesnis uz B. Jeigu Jus, pavyzdziui,
pazyméjote 3 desingje, tai reiskia, kad veiksnys B yra nedaug, bet svarbesnis uz veiksnj A.

Taigi, Kurie veiksniai labiausiai salygoja logistikos veiklos efektyvuma ir koks ty veiksniy intensyvumas?

1=vienodi 3=vidutinis 5=stiprus 7=labai stiprus

A i e
9=aukscCiausias laipsnis
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