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Santrauka

Baigiamasis magistro darbas skirtas darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo
jtakos organizacijoje priimamiems sprendimams analizei. Siuolaikinése organizacijose technologijy
naudojimas siejamas ne tik su veiklos efektyvumu, bet ir su etiniais i8Stkiais, todél darbuotojy
gebéjimas priimti moralisSkai pagrjstus sprendimus tampa ypac¢ reikSmingas. Darbe laikomasi
nuostatos, kad darbuotojy technologinis pasirengimas, apimantis technologines Zinias, jgiidZius ir
poziiir] | technologijas, kartu su moraliniu atidumu daro reikSmingg jtakg organizacijoje priimamiems
sprendimams.

Mokslingje literatiroje darbuotojy technologinis pasirengimas dazniausiai analizuojamas kaip
svarbus organizacinés veiklos veiksnys, taciau jo jtaka sprendimy priémimui, atsizvelgiant |
moralinio atidumo aspekta, aptariama tik i§ dalies. Moralinis atidumas siejamas su darbuotojy
gebéjimu pastebéti ir reflektuoti moralinius aspektus darbinése situacijose, ta¢iau empiriniy tyrimy,
analizuojanciy $iy veiksniy poveikj organizacijoje priimamiems sprendimams, truksta. Atsizvelgiant
1 tai, Sio tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtaka
organizacijoje priimamiems sprendimams.

Tyrimo objektas — darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas sprendimy
priémimo organizacijoje kontekste.

UzZdaviniai:

1. atskleisti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamiems sprendimams problematika;

2. parengti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamiems sprendimams teorinius sprendimus;

3. pagristi technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo empirinio tyrimo metodologija;

4. remiantis empirinio tyrimo rezultatais, jvertinti technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo
sgsajas bei pateikti praktines rekomendacijas organizacijoms.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé, kiekybinis tyrimas, anketiné apklausa, statistine
duomeny analiz¢, taikant apraSomosios statistikos, koreliacinés ir regresinés analizés metodus.



Tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai parod¢, kad darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis
atidumas daro statistiSkai reikSmingg jtaka organizacijoje pritmamiems sprendimams. Nustatyta, jog
aukstesnis darbuotojy technologinis pasirengimas siejasi su didesniu moraliniu atidumu, o abu Sie
veiksniai yra susije su labiau apgalvotais ir etiskai pagristais sprendimais.

Darbo rezultatai papildo moksling literatiira, empiriSkai pagrijsdami darbuotojy technologinio
pasirengimo ir moralinio atidumo jtakg organizacijoje priimamiems sprendimams. Praktin¢ darbo
reik§mé pasireiSkia tuo, kad tyrimo iSvados gali biiti taikomos organizacijose, siekianciose stiprinti
darbuotojy technologinj pasirengima ir uztikrinti etiSka sprendimy priémimg. Darbe pateiktos
rekomendacijos orientuotos | kompleksinj pozitrj, derinant technologinio pasirengimo ugdyma,
darbuotojy mokymus ir moralinio atidumo stiprinima.

Darbg sudaro jvadas, mokslinés literatiiros analiz¢, tyrimo metodologija, empirinio tyrimo rezultaty
analizé, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas.
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Summary

This master’s thesis analyses the impact of employees’ technological readiness and moral
attentiveness on decision-making in organizations. In contemporary organizations, the use of
technologies is associated not only with operational efficiency but also with ethical challenges;
therefore, employees’ ability to make morally grounded decisions becomes particularly important.
The thesis is based on the assumption that employees’ technological readiness, encompassing
technological knowledge, skills, and attitudes toward technology, together with moral attentiveness,
has a significant impact on decision-making within organizations.

In the scientific literature, employees’ technological readiness is most often analysed as an important
factor of organizational performance; however, its impact on decision-making, particularly in relation
to moral attentiveness, remains fragmented. Moral attentiveness is associated with employees’ ability
to notice and reflect on moral aspects in work-related situations, yet empirical research examining the
combined impact of these factors on organizational decision-making is limited. Therefore, the aim of
this study is to determine the impact of employees’ technological readiness and moral attentiveness
on decision-making in organizations.

The object of this research. Technological readiness and moral attentiveness in organizations.
Research tasks:

1. to reveal the issues related to the impact of employees’ technological readiness and moral
attentiveness on decision-making in organizations;

2. to develop theoretical solutions on technological readiness and moral attentiveness and their
interrelations;

3. to substantiate the methodology of the empirical research on technological readiness and moral
attentiveness;

4. based on the results of the empirical research, to evaluate the relationships between technological
readiness and moral attentiveness and to propose practical recommendations for organizations.

Research methods: scientific literature analysis, quantitative research, questionnaire survey, and
statistical data analysis using descriptive statistics, correlation, and regression analysis methods.

Research results. The research results showed that employees’ technological readiness and moral
attentiveness have a statistically significant impact on decision-making in organizations. It was found



that higher levels of technological readiness are associated with higher moral attentiveness, which
leads to more considered and ethically grounded decisions.

The results of this thesis contribute to the scientific literature by empirically substantiating the role of
employees’ technological readiness and moral attentiveness in organizational decision-making. The
practical significance of the study lies in the applicability of the findings for organizations seeking to
strengthen employees’ technological readiness and promote ethical decision-making. The
recommendations proposed in the thesis are grounded in a comprehensive approach that integrates
technological readiness development, employee training, and the strengthening of moral
attentiveness.

The thesis consists of an introduction, analysis of scientific literature, research methodology, analysis
of empirical research results, conclusions and recommendations, and a list of references.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
TP — technologinis pasirengimas;
MA — moralinis atidumas;
SP — sprendimy priémimas;
TAM - technologijy priémimo modelis (angl. Technology Acceptance Model).
Terminai:

Technologinis pasirengimas — darbuotojy gebé&jimy, nuostaty ir kompetencijy visuma, leidzianti
priimti ir taikyti technologijas darbo bei sprendimy priémimo procese (Parasuraman, 2000;
Aboelmaged, 2018).

Moralinis atidumas — darbuotojy gebéjimas pastebéti, reflektuoti ir vertinti moralinius bei etinius
aspektus profesinése situacijose ir sprendimy priémimo procese (Reynolds, 2008).

Organizaciné etika — vertybiy, normy ir principy sistema, reguliuojanti darbuotojy elgesj ir
sprendimus organizacijoje (Trevifio & Nelson, 2017).

Etinis klimatas — darbuotojy suvokimas apie organizacijoje vyraujancias etines normas, teisinguma ir
atsakomybés principus (Victor & Cullen, 1988).

Technologijy naudojimas organizacijose — technologiniy sprendimy taikymas organizacijos veikloje,
siekiant veiklos efektyvumo, sprendimy kokybés ir procesy optimizavimo (Wanda J. Orlikowski,
2000).

Sprendimy priémimas — procesas, kurio metu darbuotojai ar organizacijos pasirenka veiksmy
alternatyvas, remdamiesi informacija, vertinimais ir pasekmiy analize (Herbert A. Simon, 1977).
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikinése organizacijose darbuotojy priimami sprendimai daro tiesiogine
jtakg veiklos rezultatams, procesy kokybei ir organizacijos patikimumui. Technologijy diegimas ir
technologiniy sprendimy taikymas keic¢ia darbo atlikimo biidus, informacijos apdorojimg ir
sprendimy priémimo logika, todé¢l organizacijoms tampa svarbu suprasti, kokie darbuotojy veiksniai
lemia sprendimy kokybg technologijy naudojimo aplinkoje (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000;
Venkatesh & Bala, 2008). Vienas esminiy veiksniy Siame kontekste yra darbuotojy technologinis
pasirengimas. Technologinis pasirengimas apibiidinamas kaip asmens polinkis priimti ir naudoti
naujas technologijas, kuris apima tiek pozityvy nusiteikimg inovacijy atzvilgiu, tiek galimus
diskomforto ar nesaugumo jausmus (Parasuraman, 2000). Technologijy priémimo tyrimai rodo, kad
sprendimy priémimg ir elgesj technologijy atzvilgiu reikSmingai formuoja suvokiama technologijy
nauda (perceived usefulness) ir suvokiamas naudojimo paprastumas (perceived ease of use), kurie
veikia ketinimg naudoti technologijas ir faktinj jy taikyma (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000).
Tuo paciu literatiiroje pabréziama, kad technologijy naudojima bei su tuo susijusiy sprendimy kokybe
lemia ne vien individualios nuostatos, bet ir organizaciniai veiksniai, tokie kaip vadovybés
palaikymas, kompetencijy ugdymas, mokymosi galimybeés ir technologiné infrastruktiira (Zhu &
Kraemer, 2005; Oliveira & Martins, 2011; Matt, Hess & Benlian, 2015; Morakanyane, Grace &
O’Reilly, 2017). Nepakankamas technologinis pasirengimas organizacijose daznai siejamas su
pasiprieSinimu pokyciams, technostresu (angl. technostress) ir mazesniu technologiniy sprendimy
priemimo nuoseklumu (Parasuraman, 2000). Kartu su technologiniu pasirengimu sprendimy
priémimo procese kritiSkai svarbiis ir etiniai aspektai. Darbuotojai kasdien susiduria su situacijomis,
kuriose sprendimai gali turéti pasekmiy kolegoms, klientams ar platesnei organizacijos aplinkai, todél
reikalingas gebé¢jimas laiku pastebéti moraling sprendimo dimensijag. Moralinis atidumas
apibréZiamas kaip asmens polinkis nuosekliai atpaZzinti ir reflektuoti moralinius aspektus kasdienése
situacijose, jtraukiant moralinius kriterijus j sprendimy priémimg (Reynolds, 2008). Literatiiroje
akcentuojama, kad moralinis atidumas apima dvi dimensijas: perceptualing (moraliniy elementy
pastebéjimg) ir refleksine (aktyvy moraliniy klausimy apmastyma), kurios didina etiSkai pagristy
sprendimy tikimybe (Reynolds, 2008; Wurthmann, 2013). Tac¢iau moralinio atidumo raiSka priklauso
ir nuo organizacinio konteksto: etinio klimato, organizacinio teisingumo suvokimo bei vertybémis
gristos kulttiros, kurios padeda iSvengti ,,moralinio aklumo* ir sumazinti etiniy klaidy rizika (Trevifio,
Butterfield & McCabe, 1998; Dawson, 2018). Kai organizacinés praktikos priestarauja darbuotojy
moralinéms nuostatoms, gali kilti moralinis konfliktas ir su juo susijgs moralinis stresas, neigiamai
veikiantis sprendimy kokybe bei darbuotojy jsitraukimg (Ames, Bluhm, Gaskin & Lyytinen, 2020).
Nors technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas mokslingje literattiroje analizuojami atskirai,
Ju tarpusavio saveika ir bendra jtaka organizacijoje priimamiems sprendimams iSlieka nepakankamai
iStirta. Praktiniu lygmeniu organizacijoms nepakanka vien diegti technologijas ar ugdyti
kompetencijas — biitina suprasti, kaip darbuotojy technologinis pasirengimas dera su moraliniu
jautrumu ir kaip $iy veiksniy derinys formuoja sprendimy patikimuma, nuosekluma ir etiSkuma
organizacijoje (Parasuraman, 2000; Reynolds, 2008). Atsizvelgiant ] tai, Siame darbe nagrinéjama
darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtaka organizacijoje priimamiems
sprendimames.

Problema. Kokig jtaka darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas daro
organizacijoje prilmamiems sprendimams?
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Tyrimo objektas - darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas sprendimy priémimo
organizacijoje kontekste.

Tyrimo tikslas - jvertinti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtaka
organizacijoje priimamiems sprendimams.

Uzdaviniai:

1. atskleisti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo problematika organizacijoje
priimamy sprendimy kontekste;

2. 1iSanalizuoti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo teorines sgsajas su
sprendimy priémimu organizacijoje;

3. pagrjsti darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamiems sprendimams tyrimo metodologija;

4. remiantis empirinio tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas, kaip organizacijose stiprinti
darbuotojy technologinj pasirengimg ir moralinj atiduma, siekiant pagerinti sprendimy priémimo
kokybe.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas; kiekybinis tyrimas apklausos
metodu; statistiné duomeny analizé, taikant apraSomosios statistikos, koreliacinés ir regresinés
analizés metodus.

Tyrimo struktiira. Darbg sudaro keturios dalys. Pirmoje dalyje, remiantis atlikty moksliniy tyrimy
ir teorinés analizés rezultatais, atskleidziama technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo
problematika bei aktualumas sprendimy priémimo kontekste. Antroje dalyje, remiantis mokslinés
literatliros analize, apibréZiamos technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo sampratos, jy
dimensijos ir teorinés sasajos bei suformuojamas teorinis modelis. Trecioje dalyje apraSoma tyrimo
metodologija: tyrimo dizainas, imtis, instrumentas ir duomeny analizés metodai. Ketvirtoje dalyje
pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, jy interpretacija ir gauty rezultaty pagrindu suformuojamos
1Svados ir praktinés rekomendacijos.
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1. Darbuotoju technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo problematika organizacijoje
priimamuy sprendimu kontekste

1.1. Darbuotojy technologinio pasirengimo samprata organizacijose

Mokslingje literatiiroje technologijy diegimas ir jy taikymas organizacijose apibréziamas kaip
sudétingas ir daugialypis procesas, kuris neapsiriboja vien techniniy sprendimy jsigijimu ar
naudojimu. Tyréjai pabrézia, kad technologijy diegimas apima ir platesnius organizacinius pokycius,
susijusius su darbo struktiiromis, organizacine kultiira bei darbuotojy jsitraukimu j technologijy
naudojimg. Kaip teigia Hoynga ir Lau (2023), Reda ir kt. (2025) bei Abdul Hamid ir Roshayati
(2022), darbuotojy technologinis pasirengimas laikomas kertiniu veiksniu, lemianciu technologijy
priémima ir efektyvy jy taikyma darbinéje aplinkoje, kadangi nuo jo priklauso darbuotojy gebéjimas
prisitaikyti prie technologiniy pokyc¢iy bei priimti su jais susijusius sprendimus.

Tyrimuose darbuotojy technologinis pasirengimas dazniausiai siejamas su trimis pagrindiniais
veiksniy rinkiniais: asmeniniais ir darbo iStekliais, technologijy suvokimu bei organizaciniais
aspektais. Hoynga ir Lau (2023) pazymi, kad tokios asmeninés savybés kaip proaktyvumas ir augimo
mentalitetas palengvina prisitaikyma prie technologiniy pokyciy, taciau vien $iy savybiy ne visuomet
pakanka — tam tikrais atvejais jos gali net susilpninti pasirengima, jei organizaciné aplinka nesudaro
tinkamy salygy technologijoms taikyti. Tie patys autoriai iSskiria ir vadovavimo stiliaus reikSme:
igalinantis, pasitikéjimu grindZziamas vadovavimas skatina darbuotojy jsitraukima i technologijy
naudojima, o paramos stoka gali turéti prieSingg poveikj. Be to, jy tyrimai atskleidzia, kad suvokiama
technologijy nauda ir naudojimo paprastumas reikSmingai lemia darbuotojy sprendimg priimti ir
taikyti naujas technologines priemones. Abdul Hamid ir Roshayati (2022) pabrézia, kad darbuotojai,
kurie savo darbg vertina kaip prasminga, yra labiau linke prisitaikyti prie technologiniy poky¢iy, o
proaktyvumas §] procesg dar labiau sustiprina.

Organizacinio lygmens veiksnius analizave Nurhayati et al. (2024) pabréZia transformacinés
lyderystés svarba, kuri formuoja darbuotojy gebéjima prisitaikyti prie naujy technologijy ir stiprina
Ju technologines kompetencijas. Tie patys autoriai taip pat iSrySkina organizacinés paramos reikSme
— veiksmingai sukurti palaikymo mechanizmai ir mokymosi galimybés didina darbuotojy
pasitikéjimg savo gebéjimais naudoti technologijas kasdienéje veikloje. Vu ir Nguyen (2025) bei
Saputra (2024) atkreipia démesj i technologinés infrastruktiiros svarba, nes ji sudaro biitinas
prielaidas sklandZiam technologijy taikymui organizacijoje. Tuo tarpu inovacijoms atvira
organizaciné kultiira, kaip rodo Saputra (2024) tyrimas, stiprina darbuotojy technologinj pasirengima
ir jy atvirumg technologiniams pokyc¢iams.

Avtalion et al. (2025) tyrimuose pabrézia, kad darbuotojy jsitraukimas ir nuolatinis mokymasis yra
neatsiejama sékmingo technologijy diegimo ir taikymo dalis, nes Sie veiksniai padeda mazinti
technostresg ir formuoti teigiamg pozitrj ] technologines inovacijas. Panasiai Seppanen ir kt. (2025)
akcentuoja, kad investicijos ] darbuotojy kompetencijy tobulinimg ir palankios mokymosi aplinkos
kiirimg yra biitinos siekiant ilgalaikio organizacijos veiklos efektyvumo ir konkurencingumo.

Vis délto Tian ir Ou (2024) bei Fahrudin et al. (2025) nurodo, kad viena dazniausiy problemy, su
kuriomis susiduria organizacijos, yra darbuotojy pasiprieSinimas technologiniams pokyc¢iams. Jis
daznai kyla dél nepakankamo technologijy supratimo, neaiSkiy likesCiy arba baimés naujoviy
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kuris gali neigiamai paveikti darbuotojy sprendimy priémimga ir technologijy naudojima, taciau Sig
rizikg galima mazinti taikant jtraukig lyderyste ir uztikrinant nuolatinj grjZztamajj rysj. Strateginio
pasirengimo svarbg iSrySkina Rego et al. (2024), teigdami, kad technologijy diegimo iniciatyvos turi
biiti suderintos su organizacijos veiklos tikslais, siekiant uztikrinti nuosekly ir pagrjsta technologijy
taikymg. Fen ir Teoh (2024) taip pat pabrézia kibernetinio saugumo pasirengimo svarbg, nurodydami,
kad darbuotojy gebéjimas saugiai naudoti technologijas tampa neatsicjama technologinio
pasirengimo dalimi, ypa¢ mazose ir vidutinése jmonése.

1.2. Etiniai i$Sukiai technologiju taikymo organizacijose kontekste

Nors darbuotojy technologinis pasirengimas yra biitina salyga seékmingam technologijy taikymui
organizacijoje, vien techniniai gebéjimai neuZztikrina atsakingy ir pagristy sprendimy priémimo.
Technologijy naudojimas neiSvengiamai iSkelia etinius klausimus, kurie reikalauja darbuotojy
gebéjimo laiku atpazinti sprendimy moralines pasekmes. Si aplinkybé leidZia daryti prielaida, kad
technologijy taikymas organizacijose nei§vengiamai susijes su etiniais i8Siikiais, kuriy sprendimas
reikalauja darbuotojy moralinio atidumo.

VW —

reik§mingg poveikj individams, organizacijoms ir visuomenei, ypa¢ sprendimy priémimo kontekste
(Floridi et al., 2018; Mittelstadt et al., 2016). Sie i$ukiai apima privatumo, duomeny saugumo,
skaidrumo, atskaitomybés, teisingumo, profesinés etikos, uzimtumo bei reguliavimo klausimus, kuriy
sprendimas tampa vis svarbesnis technologijy naudojimu grindZiamoje organizacinéje aplinkoje.
Tokiose situacijose darbuotojy moralinis atidumas tampa kritiniu veiksniu, leidzianc¢iu laiku atpazinti
sprendimy etines pasekmes ir atsakingai | jas reaguoti.

Viena dazniausiai mokslingje literatiiroje analizuojamy problemy yra privatumo ir duomeny saugumo
uztikrinimas. Tyr¢jai pazymi, kad intensyvus dirbtinio intelekto sprendimy ir dévimy technologijy
taikymas organizacijose didina rizikg asmens duomeny apsaugai, nes duomeny rinkimas, saugojimas
ir analizé gali lemti privatumo paZeidimus bei neetiSkg informacijos panaudojimg (Jain, 2023;
Resnick & Chircu, 2018; Wang & Siau, 2018; Ismail et al., 2025). Ypac jautrus yra sveikatos
priezitliros sektorius, kuriame darbuotojy sprendimai tiesiogiai susij¢ su itin jautriais duomenimis,
tod¢l technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas tampa bitinais veiksniais uZtikrinant
atsakingg technologijy naudojima (Wang & Siau, 2018; Ara & Thomas, 2025).

Mokslin¢je literattiroje taip pat placiai nagriné¢jami skaidrumo ir atskaitomybeés klausimai. Pasak
sprendimy skaidrumo stoka, kai darbuotojams sunku suprasti, kaip technologinés sistemos generuoja
sprendimus. Tai mazina pasitikéjima technologijomis ir apsunkina atsakomybeés prisiémima, ypac tais
atvejais, kai sprendimai daro neigiamg poveikj organizacijos nariams ar klientams. Tokiose
situacijose moralinis atidumas tampa svarbiu vidiniu mechanizmu, padedanciu darbuotojams kritiskai
vertinti technologijy sitilomus sprendimus ir jy pasekmes.

Saligkumo ir teisingumo problemos taip pat uzima reik§minga vietg etikos tyrimuose. Ismail et al.
(2025) bei Ara ir Thomas (2025) pabréZia, kad technologinés sistemos gali atkartoti ar net sustiprinti
esamus socialinius SaliSkumus, o tai gali lemti diskriminacinius sprendimus tokiose srityse kaip
sveikatos prieZiiira ar §vietimas. Siame kontekste darbuotojy moralinis atidumas yra bitinas sickiant
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atpazinti galimg neteisingg technologijy poveikj ir uztikrinti etiSkai pagrista sprendimy priémimag
(Sixsmith, 2022; Chalghoumi et al., 2017).

Profesinés etikos klausimai technologijy naudojimo aplinkoje iSlicka ne maziau reikSmingi. Abbas et
al. (2019) pazymi, kad technologijy srityje dirbantys specialistai privalo laikytis auksty profesinés
etikos standarty, grindziamy sgziningumu, skaidrumu ir atsakomybe. Organizacijy lygmeniu etikos
principy integravimas j sprendimy priémimo procesus nagrin¢jamas Carlos et al. (2024) bei Alsaud
et al. (2025) darbuose, kuriuose pabréziama, kad etiSkas technologijy naudojimas priklauso ne tik nuo
formaliy taisykliy, bet ir nuo darbuotojy moralinio atidumo bei organizacinés kulttiros.

Technologijy taikymas taip pat daro poveikj uzimtumo struktiirai ir darbo pobudziui. Automatizacija
ir dirbtinio intelekto sprendimai keicia darbo viety turinj, o tam tikrais atvejais lemia jy nykima, todél
kyla etiniy klausimy dél socialiniy ir ekonominiy pasekmiy darbuotojams (Abbas et al., 2019).
Tokiose situacijose darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas yra svarbis siekiant
priimti subalansuotus sprendimus, atsizvelgiancius ne tik j efektyvuma, bet ir i socialinj teisinguma.

Be to, tyréjai atkreipia démesj | zmogaus autonomijos iSsaugojimo svarba. Ismail et al. (2025) pazymi,
kad technologijy taikymas Svietimo ir sveikatos prieZzitiros srityse gali mazinti zmogiskosios sgveikos
kokybe ir riboti asmens savarankiSkuma. Siekiant to iSvengti, butina, kad sprendimy priémimo
procese i§likty Zmogaus kontrolé, o technologijos biity naudojamos kaip pagalbiné, o ne dominuojanti
priemoneé (Ara & Thomas, 2025). Tai tiesiogiai siejasi su darbuotojy moraliniu atidumu ir jy gebéjimu
kritiSkai vertinti technologijy vaidmenj sprendimy priémime.

ReikSmingg vaidmen; atlieka ir reguliavimo bei etinio valdymo klausimai. Abbas et al. (2019),
Bhutani et al. (2025) bei Li ir Liu (2024) pabrézia, kad organizacijoms biitina turéti aiSkias etines
gaires ir reguliavimo mechanizmus, padedancius darbuotojams priimti atsakingus sprendimus
technologijy naudojimo kontekste. Tokios priemonés stiprina darbuotojy technologinj pasirengimg ir
sudaro sglygas etiskai pagristam sprendimy priémimui.

Siekiant sistemiSkai apibendrinti pagrindinius technologijy taikymo kontekste kylanc¢ius etinius
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1 lentelé. Pagrindiniy etiniy i$Siikiy technologijy taikymo kontekste ir jy sasajy su moraliniu atidumu
palyginimas pagal Abbas et al. (2019); Bhutani et al. (2025); Li ir Liu (2024)

Etinis isStikis Sprendimy priémimo kontekstas Moralinis atidumas

Privatumas ir duomeny apsauga Asmens duomeny rinkimas ir Etiniy pasekmiy atpazinimas
naudojimas

Skaidrumas ir atskaitomybeé Algoritminiai sprendimai Kritinis sprendimy vertinimas

Saliskumas ir teisingumas Automatizuoti vertinimai Teisingumo refleksija

Autonomija Zmogaus-technologijos saveika Atsakomybés suvokimas

Reguliavimas Technologijy valdymas Etiniy normy laikymasis

Lentel¢je apibendrinami pagrindiniai etiniai i§Stikiai, aptariami mokslinéje literattiroje, su kuriais
susiduriama priimant technologijomis gristus sprendimus, ir parodomas moralinio atidumo vaidmuo
juos atpaZjstant bei vertinant. Matyti, kad tokie i8Siikiai kaip privatumo uZtikrinimas, sprendimy
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skaidrumas, algoritminis SaliSkumas ar Zmogaus autonomijos iSsaugojimas néra vien techniniai
klausimai, bet reikalauja darbuotojy gebéjimo reflektuoti sprendimy pasekmes ir prisiimti
atsakomybe uz jy poveikj. Tai leidzia teigti, jog moralinis atidumas technologijy taikymo kontekste
veikia kaip esminis vidinis mechanizmas, padedantis darbuotojams kritiskai vertinti technologinius
sprendimus ir jy atitikima etinéms normoms. Todél technologinis pasirengimas, nors ir sudaro salygas
efektyviam technologijy naudojimui, turi bati vertinamas kartu su moraliniu atidumu, siekiant
uztikrinti ne tik veiksminga, bet ir etiSkai pagrjstg sprendimy priémima organizacijose

Apibendrinant galima teigti, kad technologijy diegimas ir jy taikymas organizacijose sukuria
sudétingg etiniy i§Sukiy lauka, kuriame darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas
tampa esminiais veiksniais, lemianciais sprendimy kokybe ir atsakingumg. Nuoseklus etikos principy
integravimas ] technologijy naudojima, darbuotojy kompetencijy stiprinimas ir organizacinés
aplinkos formavimas sudaro prielaidas sprendimy priémimui, kuris dera su zmogaus vertybémis,
socialiniu teisingumu ir organizacijos ilgalaikiais tikslais.

1.3. Moralinis atidumas kaip sprendimy priémimo veiksnys technologiju kontekste

Moralinio atidumo integravimas ] organizacijy praktika yra sudétingas procesas, reikalaujantis ne tik
individualaus darbuotojy samoningumo, bet ir kryptingo organizacinio bei sisteminio palaikymo.
Nors moralinis atidumas laikomas bitina prielaida etiSkam sprendimy priémimui, socialinei
atsakomybei ir organizacijos tvarumui, praktikoje jo jgyvendinimg apsunkina tarpusavyje susije
i§stkiai, pasireidkiantys organizaciniu, individualiu ir sisteminiu lygmenimis. Sie i$§iikiai rodo, kad
moralinis atidumas negali buti suprantamas kaip savaime atsirandantis darbuotojy bruozas, bet
veikiau kaip konteksto ir organizaciniy sprendimy veikiamas reiskinys.

Vv —

literatiiroje jie dazniausiai grupuojami pagal pasireiSkimo lygmenis, kurie daro tiesioging jtaka
sprendimy priémimo procesams ir jy etiSkumui (Zr. 2 lentele).

TNV —

Schmocker et al. (2023); Grieves (2007)

Lygmuo Pagrindinia iSSukiai Pasékmés sprendimy priémimui

Organizacinis Moralinis aklumas, strateginis Etiniy aspekty ignoravimas, sprendimy teisétumo
dviprasmiSkumas silpnéjimas

Individualus Moraliniy gebéjimy ir moralinio Supaprastinti, prisitaikantys arba atsakomybés
atsparumo stoka vengiantys sprendimai

Sisteminis Etikos karkaso ir refleksyviy praktiky Nepakankamas moraliniy aspekty integravimas
triikumas sprendimy priémimo procese

Lentel¢je pateikta struktiira leidZia aiSkiai matyti, kad moralinio atidumo integravimo problema néra
lokalizuota viename lygmenyje, bet pasireiSkia kaip kompleksiné organizaciniy prioritety,
individualiy gebé&jimy ir sisteminiy palaikymo mechanizmy sgveika. Organizaciniu lygmeniu vienu
samoningai ignoruoja sprendimy etinius aspektus (Rendtorff, 2024). Sis reiskinys daznai sicjamas su
pertekliniu démesiu ekonominiams rezultatams, veiklos efektyvumui ir trumpalaikiams tikslams, kai
etiniai sprendimy padariniai nustumiami } antrg plang. Tokiose aplinkose sprendimy priémimo
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procesai tampa instrumentiniai, o moraliniai klausimai néra sistemiskai jtraukiami j sprendimy
svarstyma, kas ilgainiui silpnina sprendimy kokybe ir organizacijos socialinj teisétumg.

Papildomai iSryskéja strateginio dviprasmiSkumo problema, kai organizacijos tikslai ir vertybinés
nuostatos néra aiSkiai apibrézti arba tarpusavyje nesuderinti (Kalkman & Molendijk, 2021). Tokiais
atvejais darbuotojai gali patirti moraling dezorientacija, nes tampa neaiSku, kokiais principais
vadovautis sprendimy priémimo procese. Si situacija ypa¢ aktuali, kai organizacijos deklaruoja etiska
elges], taCiau praktikoje prioritetg teikia veiklos rezultatams, taip sukurdamos neatitikimg tarp
deklaruojamy ir realiai taikomy vertybiy. Tai gali turéti neigiamy pasekmiy darbuotojy gerovei —
Ames et al. (2020) nustaté, kad aukstu moraliniu atidumu pasizymintys vadovai tokiose situacijose
dazniau patiria moralinj stresg, kuris gali paskatinti jy pasitraukimg i§ organizacijos. Tai leidZia daryti
prielaida, kad be palaikanciy struktiiry moralinis atidumas organizacijoje gali tapti ne resursu, o
rizikos veiksniu.

Individualiu lygmeniu moralinio atidumo integracija apsunkina moraliniy geb¢jimy ugdymo ir
palaikymo stoka. Moralinis jautrumas, apibréziamas kaip geb¢jimas atpaZinti ir prioritetizuoti
moralinius klausimus, laikomas bitina etiSko sprendimy priémimo salyga, taCiau organizacijose
daznai truksta sistemingy priemoniy Siam gebéjimui vertinti ir kryptingai ugdyti (Schmocker et al.,
2023). Susidure su moralinémis dilemomis darbuotojai ne visuomet turi pakankamai kompetencijy ar
psichologiniy istekliy reflektuoti sprendimy pasekmes, todél sprendimai gali tapti supaprastinti arba
paremti konformizmu.

Siame kontekste svarbi tampa moralinio atsparumo savoka, apibiidinanti gebéjima islaikyti
psichologing pusiausvyra sprendziant moralinius konfliktus ir dilemas (Jacobs, 2022). Moralinis
atsparumas glaudziai susijes su organizacinés kulttiros palaikymu ir pasitikéjimu gristais santykiais,
kurie sudaro sglygas darbuotojams atvirai kelti etinius klausimus ir dalyvauti sprendimy refleksijoje.
Etiné lyderysté Siuo pozitriu atlieka reikSminga vaidmenj, nes vadovy gebéjimas reflektuoti savo
sprendimus ir demonstruoti etiSkg elgesj formuoja platesn¢ etiSkai jautrig organizacing aplinka
(Gamarra & Girotto, 2025). D¢l Sios priezasties moralinio atidumo aspektai turéty biiti sistemiSkai
integruojami i darbuotojy atrankos, mokymy ir kvalifikacijos tobulinimo procesus.

Sisteminiu lygmeniu moralinio atidumo integracija reikalauja nuosekliai iSplétoto etikos karkaso,
leidzian¢io moralinius principus taikyti visuose sprendimy priémimo lygmenyse. Toks karkasas
apima asmeniniy vertybiy, profesiniy jsitikinimy ir organizacinés kultiiros sgveika, kuri formuoja
sprendimy logika ir prioritetus (Grieves, 2007). Dorybiy etikos taikymas sudaro prielaidas stiprinti
organizacin] moralinj atidumg, skatindamas pasitik¢jimg, pagarbg ir atsakomybe sprendimy
priémimo procesuose (Dawson, 2018). Refleksyvus moralinis atidumas Siame kontekste veikia kaip
tarpininkas tarp organizaciniy praktiky ir tvariy veiklos rezultaty, leidZiantis moralinius svarstymus
perkelti 1§ individualaus lygmens | sisteminj sprendimy priémimo procesa (Mughal et al., 2023;
Qureshi & Ahmed, 2021).

TV —

Apibendrinant galima teigti, kad moralinio atidumo integravimo organizacijose i$Siikiai kyla dél
organizaciniy prioritety, individualiy geb¢jimy ir sisteminiy palaikymo mechanizmy
nesuderinamumo. Sie i§3iikiai ypa¢ isry§kéja technologijy diegimo ir taikymo kontekste, kuriame
sprendimy priémimo procesai tampa sudétingesni, o etiniy pasekmiy mastas — platesnis. Tai sudaro
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prielaidas toliau analizuoti moralinio atidumo reikSme¢ kartu su technologiniu pasirengimu,
nagriné€jant jy saveika organizacijy sprendimy priémimo procese.

1.4. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo saveikos problematika sprendimuy
priémimo kontekste

Sékmingam technologijy diegimui ir naudojimui organizacijose biitina iSlaikyti pusiausvyrg tarp
technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo. Aukstas technologinio pasirengimo lygis suteikia
organizacijoms galimybe efektyviai diegti ir taikyti technologinius sprendimus, tuo tarpu moralinis
atidumas uztikrina, kad $ie sprendimai biity priimami atsakingai ir etiSkai. Empiriniai tyrimai rodo,
kad, pavyzdziui, sveikatos prieziiiros sektoriuje technologinis pasirengimas ir novatoriskas darbo
elgesys turi tiesioginj poveikj veiklos rezultatams, o §j ry§j tarpininkauja organizaciniai technologijy
taikymo procesai (Alwali et al., 2025; Alwali ir Yahya, 2025). Sis pavyzdys iliustruoja, kad
technologinis efektyvumas ir moralinis atsakingumas yra tarpusavyje susij¢ elementai, lemiantys
sprendimy tvarumg organizacijose.

Mokslinéje literatiiroje vis dazniau pabréziama, kad technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo
integravimas sudaro holistinj pozilirj i organizacijy veikla. Rego et al. (2024) bei Qazi (2025), teigia
jog toks poziiiris ne tik didina technologiniy sprendimy efektyvuma, bet ir uztikrina, kad jy taikymas
neprieStarauty etikos principams bei socialinéms vertybéms. Integruotas pasirengimo modelis leidZia
formuoti atsakingo sprendimy priémimo sistema, grindZiama ne vien technologinémis investicijomis,
bet ir organizacine kultiira, orientuota j skaidruma, pasitikéjima bei etiSka elgesi.

Svarbus vaidmuo tenka ir suinteresuotyjy Saliy jtraukimui. Shonubi (2024) pabrézia, kad siekiant
tvariy ir visuomenés poziiiriu priimtiny sprendimy, biitina uZztikrinti aktyvy darbuotojy, vadovybeés,
klienty bei kity suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg priimant sprendimus ir aptariant etinius klausimus.
Tokia jtrauka padeda ne tik sumaZinti pasiprieSinimg technologiniams sprendimams, bet ir stiprina
pasitikéjimg organizacijos veiksmais bei jy socialinj teisétuma.

Be to, Michelotto ir Joia (2024) bei Adiwijaya et al. (2025) pazymi, kad integruoty ir vertinimo
modeliy kirimas, apimantis tiek technologinius, tiek etinius aspektus, leidzia tiksliau jvertinti
organizacijy pasirengimg priimti technologinius sprendimus. Tokie modeliai suteikia galimybe
1§samiau analizuoti, kaip technologinés galimybeés, etiné€s vertybés ir socialiné atsakomybé sgveikauja
organizacijy sprendimy priémimo procese, bei leidZia kurti darnesnius sprendimus, atitinkancius tiek
efektyvumo, tiek etikos kriterijus.

Nepaisant augancio akademinio démesio technologijy diegimo ir jy poveikio organizacijoms
tyrimams, mokslin¢je literatiiroje vis dar truksta i§samiy analiziy, nagrin¢janciy, kaip technologinis
pasirengimas ir moralinis atidumas veikia tarpusavyje organizacijy sprendimy priémimo kontekste.

Dabartiniai tyrimai dazniausiai orientuojasi ] vieng 1§ $iy dimensijy atskirai. Technologinio
pasirengimo tyrimy laukas daugiausia apima organizacijy geb¢jima priimti ir taikyti technologijas,
pabréziant technologinés infrastruktiiros, inovacijy valdymo bei darbuotojy kompetencijy svarba.
Tuo tarpu moralinio atidumo tyrimai koncentruojasi j etikos, lyderystés ir organizacinés elgsenos
sritis, siekiant suprasti, kaip individai atpaZjsta, vertina ir sprendZia moralinius klausimus profesin¢je
veikloje.
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Vis délto sgveika tarp Siy dviejy veiksniy — technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo — iki Siol
iSlicka menkai iStirta. Dauguma darby analizuoja juos izoliuotai, todé¢l neatskleidziama, kaip
technologijy diegimo gebéjimai dera su etinémis nuostatomis ir moraliniu sgmoningumu organizacijy
sprendimy priémimo procesuose. Si saveika yra ypaé reik§minga, nes sprendimy kokybé priklauso
ne tik nuo technologiniy istekliy ar organizaciniy pajégumuy, bet ir nuo geb¢jimo Siuos isteklius taikyti
atsakingai, vadovaujantis etikos principais ir socialinés atsakomybés normomis.

Toks poziiirio trikumas atskleidzia teoring ir empiring spraga, siekiant visapusiskai suprasti, kaip
technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas kartu formuoja organizacijy sprendimy logika, jy
tvarumg ir socialinj priimtinuma. Sios spragos identifikavimas sudaro prielaidas tyrimams,
jungiantiems technologijy vadybos, organizacinés etikos ir sprendimy priémimo tyrimy kryptis, bei
leidzia plétoti holistinj poziiirj j technologijy taikyma organizacijose ir su juo susijusius moralinius
aspektus.

Nors technologijy diegimo ir jy poveikio organizacijy veiklai tyrimy apimtis nuosekliai didé¢ja,
mokslingje literatiroje vis dar stokojama aiSkaus supratimo, kaip technologinis pasirengimas ir
moralinis atidumas veikia kartu, formuodami organizacijy elgseng bei sprendimy kokybe. D¢l Sios
priezasties organizacijy veikla daznai vertinama daugiausia per technologiniy gebé&jimy, procesy ar
infrastruktiiros prizme, nepakankamai atsizvelgiant j moralinius ir socialinius veiksnius, lemiancius
sprendimy tvaruma, priimtinuma ir atsakingumg. Toks siauras poziiiris riboja organizacijy gebéjima
ne tik efektyviai taikyti technologinius sprendimus, bet ir uztikrinti, kad jie buty priimtini
darbuotojams, klientams bei platesnei visuomenei.

Pagrindiné problema slypi tame, kad technologinis pasirengimas, nors ir biitinas, pats savaime
negarantuoja atsakingo ir etiSko sprendimy priémimo. Organizacijos, sutelkdamos démes; i
technologinius procesus ir veiklos efektyvumg, daZnai nepakankamai jvertina moralinj atidumg —
gebéjimg atpazinti, reflektuoti ir spresti etines dilemas, kylancias technologijy diegimo ir taikymo
metu. D¢l Sios susidariusios situacijos, organizacijy iniciatyvos neretai susiduria su darbuotojy
pasiprieSinimu, pasitiké¢jimo stoka ar reputacinémis rizikomis. Kitaip tariant, organizacijy
technologinés galimybés daznai lenkia jy moralinj pasirengima, o tai kelia grésme¢ sprendimy
socialiniam teisétumui ir ilgalaikiam tvarumui.

Taigi esminé problema yra ne vien empiriniy tyrimy trukumas, bet nepakankamas technologinio
pasirengimo ir moralinio atidumo saveikos supratimas, kuris lemia, ar organizacijose priimami
sprendimai bus ne tik veiksmingi, bet ir etiSkai pagrjsti. AtsiZzvelgiant j tai, kyla esminis mokslinis
klausimas — kokig jtaka darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas daro
organizacijoje prilmamiems sprendimams?

Toliau darbe pereinama prie teoriniy sprendimy analizés, kurioje sistemingai nagrinéjami
pagrindiniai tyrimo konstruktai, jy sgsajos ir formuojamas empirinio tyrimo modelis.
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2. Teoriniai darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamiems sprendimams sprendimai

Technologijy diegimo sékmé Siuolaikinése organizacijose priklauso ne tik nuo turimy istekliy ar
inovacijy, bet ir nuo darbuotojy gebéjimo taikyti Sias technologijas kasdien¢je veikloje bei priimti
sprendimus, atsizvelgiant ] etinius ir socialinius aspektus. Skaitmeniné pazanga keicia ne tik verslo
procesus, bet ir darbuotojy darbo pobiidj, atsakomybés ribas bei sprendimy priémimo logika, todél
technologiniai sprendimai vis dazniau vertinami per moralinés atsakomybés ir tvarumo prizme
(Westerman et al., 2021; Verhoef et al., 2023).

Siekiant suprasti §ig sudétingg sgveika, biitina teoriSkai iSanalizuoti du pagrindinius reiskinius —
technologinj pasirengimg ir moralinj} atidumg, kurie darbuotojy lygmeniu lemia organizacijoje
priimamy sprendimy pobiidj ir kokybe. Mokslinéje literatiiroje technologinis pasirengimas
dazniausiai siejamas su darbuotojy ir organizacijos gebéjimu priimti, pritaikyti ir naudoti naujas
technologijas (Parasuraman, 2000; Aboelmaged, 2018), o moralinis atidumas — su darbuotojy
gebéjimu atpazinti, reflektuoti ir vertinti moralinius aspektus profesinéje veikloje bei sprendimy
pricmimo procese (Reynolds, 2008; Rendtorff, 2024). Siy veiksniy derinimas tampa ypaé
su darbuotojy priimamy sprendimy pasekmémis, duomeny apsauga, privatumu, atsakomybe ir
socialiniu teisingumu.

Teoriné Sios dalies analizé siekia atskleisti, kokiais principais ir modeliais grindziamas darbuotojy
technologinis pasirengimas, kaip literatiiroje aiSkinamas moralinis atidumas bei kokiais budais Sie
reiSkiniai tarpusavyje saveikauja darbuotojy sprendimy priémimo kontekste. Pirmiausia aptariami
pagrindiniai technologinio pasirengimo modeliai, apibiidinantys darbuotojy geb¢jima priimti ir
naudoti technologines naujoves organizacijose (2.1 poskyris). Toliau nagrin¢jamos moralinio
atidumo ir etikos organizacijose koncepcijos, iSrySkinancios darbuotojy moralinio sgmoningumo ir
atsakomybeés svarbg sprendimy priémime (2.2 poskyris). Véliau analizuojama $iy dviejy konstrukty
sgveika darbuotojy sprendimy priémimo kontekste (2.3 poskyris), o baigiant pateikiamas teorinis
modelis, jungiantis technologinj pasirengimg ir moralinj atiduma j vientisg konceptualy karkasg (2.4
poskyris).

2.1.Darbuotoju technologinio pasirengimo modeliai

Siekiant efektyviai iSanalizuoti darbuotojy technologinio pasirengimo modelius, pirmiausia
nagrinéjama technologinio pasirengimo samprata individualiu lygmeniu. Analiz¢ pradedama nuo
sgvoky: technologinis pasirengimas, technologinis brandumas ir skaitmeninis pasirengimas,
iSrySkinant jy reikSme¢ darbuotojy geb¢jimui priimti ir taikyti technologijas kasdienéje veikloje bei
sprendimy priémimo procese. Toliau analizuojami technologinio pasirengimo vertinimo modeliai,
paaiskinant, kaip darbuotojy nuostatos, kompetencijos ir suvokiama technologijy nauda lemia
technologijy priémima ir naudojimg. Taip pat aptariami organizaciniai ir kultiiriniai pasirengimo
veiksniai, traktuojami kaip kontekstinés salygos, galinCios stiprinti arba silpninti darbuotojy
technologinj pasirengimg. Poskyrio pabaigoje iSskiriami darbuotojy technologinio pasirengimo
1§Stikiai ir jy reikSme sprendimy priémimui technologijy naudojimo kontekste.
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2.1.1. Technologinio pasirengimo samprata

Mokslingje literatiiroje technologinis pasirengimas néra apibréziamas vienareikSmiskai ir daznai
vartojamas greta kity artimy sgvoky, tokiy kaip technologinis brandumas ar skaitmeninis
pasirengimas. Sios savokos neretai painiojamos, nors jy turinys, analizés lygmuo ir taikymo kryptis
skiriasi. Atsizvelgiant ] tai, siekiant teorinio aiSkumo ir nuoseklumo, biitina atskirti Sias sgvokas ir
apibrézti, kuri 18 jy yra aktuali Siam tyrimui.

Technologinis pasirengimas Siame kontekste siejamas su individualiu lygmeniu ir apima darbuotojy
gebéjima, nuostatas bei pasirengimag priimti ir taikyti technologijas kasdienéje veikloje. Tuo tarpu
technologinis brandumas dazniau apibiidina organizacijos ar sistemos technologiniy gebéjimy
iSsivystymo lygi, o skaitmeninis pasirengimas akcentuoja parengti naudoti konkrecius skaitmeninius
sprendimus ar jrankius. Siy savoky atskyrimas leidZia i§vengti konceptualinio neapibréztumo ir
sudaro prielaidas kryptingai analizuoti darbuotojy technologinj pasirengimg sprendimy priémimo
kontekste.

Toks konceptualus atskyrimas yra ypa¢ svarbus sprendimy priémimo kontekste, nes technologinis
pasirengimas darbuotojy lygmeniu neapsiriboja techniniu gebéjimu naudotis technologijomis.
Literatiiroje pabréziama, kad darbuotojy technologinis pasirengimas apima ir pasitikejimg
technologijomis, gebéjimg interpretuoti technologijy generuojamg informacija bei priimti sprendimus
remiantis technologiniais sprendimais ar rekomendacijomis (Parasuraman, 2000; Aboelmaged,
2018). Tai reiskia, kad technologinis pasirengimas tampa svarbiu veiksniu ne tik operaciniuose
procesuose, bet ir sprendimy priémimo situacijose, kuriose technologijos veikia kaip informacijos
Saltinis, sprendimy palaikymo priemoné ar net sprendimy automatizavimo pagrindas. Tokiu biidu
darbuotojy technologinis pasirengimas formuoja ne tik technologijy naudojimo intensyvuma, bet ir
sprendimy pobiid], jy pagristumg bei nuosekluma organizacijoje.

Siekiant sistemiSkai atskleisti technologinio pasirengimo, technologinio brandumo ir skaitmeninio
pasirengimo skirtumus, toliau pateikiama $iy sgvoky palyginamoji apzvalga, iSrySkinanti jy esminius
akcentus darbuotojy lygmeniu (Zr 3 lentelg).

3 lentelé. Technologinio pasirengimo technologinio brandumo ir skaitmeninio pasirengimo sgvoky
palyginimas pagal Parasuraman (2000); Aboelmaged (2018); Gill & VanBoskirk (2016)

Savoka Apibrézimas Autoriai ir metai

Technologinis pasirengimas Asmens polinkis, nuostatos ir Parasuraman (2000)
gebéjimas priimti bei naudoti
naujas technologijas darbo procese.

Technologinis pasirengimas Darbuotojy pasirengimas naudoti Aboelmaged (2018)
technologijas organizacijoje,
apimantis kompetencijas, nuostatas
ir suvokiama technologijy nauda.
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Savoka Apibrézimas Autoriai ir metai

Technologinis brandumas Organizacijos technologiniy Gill & VanBoskirk (2016)
gebéjimy ir procesy i$sivystymo
lygis.

Skaitmeninis pasirengimas Organizacijos ar darbuotojy Aboelmaged (2018)

parengtis naudoti skaitmeninius
sprendimus ir informacines
sistemas veiklos procesuose.

Lentel¢je pateikti apibrézimai rodo, kad technologinis pasirengimas literatiiroje pirmiausia siejamas
su individualiu darbuotojy lygmeniu ir jy nuostatomis technologijy atzvilgiu (Parasuraman, 2000;
Aboelmaged, 2018), tuo tarpu technologinis brandumas apibtidina organizacijos technologinés raidos
lygi, o skaitmeninis pasirengimas — parengtj naudoti skaitmeninius sprendimus. Atsizvelgiant | tai,
Siame tyrime analizuojamas technologinis pasirengimas individualiu lygmeniu, ji siejant su
darbuotojy sprendimy priémimu technologijy naudojimo kontekste.

Taigi technologinis pasirengimas Siame tyrime suprantamas kaip reiSkinys, apimantis darbuotojy
kompetencijas, nuostatas ir pasirengima priimti bei taikyti technologijas darbo procese. Jis siejamas
su darbuotojy geb¢jimu naudoti technologijas ne tik operaciniams veiksmams atlikti, bet ir sprendimy
priemimui, ypac situacijose, kuriose technologijos daro tiesioging jtaka darbo rezultatams.
Ankstyvieji technologinio pasirengimo tyrimai daugiausia buvo orientuoti ] techninius ir
infrastrukturinius aspektus, taciau vélesne literatiira pabrézia zmogiskyjy, organizaciniy ir kultiiriniy
veiksniy svarbg, formuojancig darbuotojy technologinj pasirengimg (Parasuraman, 2000; Zhu &
Kraemer, 2005; Matt et al., 2015).

Mokslingje literaturoje iSskiriamos keturios pagrindinés technologinio pasirengimo aiSkinimo
kryptys, kurios atspindi §ios sagvokos evoliucijg nuo techninio prie integruoto pozitirio:

pirmoji kryptis — infrastruktiiros ir iStekliy poZiiiris — akcentuoja technologinés infrastruktiiros,
informaciniy sistemy ir procesy integracijos svarbg, sudarancig prielaidas darbuotojams naudoti
technologijas darbo procese (Zhu & Kraemer, 2005; Oliveira & Martins, 2011). Sie veiksniai laikomi
biitina, taciau nepakankama salyga darbuotojy technologiniam pasirengimui;

antroji Kkryptis remiasi dinaminiy gebéjimy teorija, pagal kurig technologinis pasirengimas
suvokiamas kaip gebéjimas nuolat atpazinti, jsisavinti ir taikyti technologines galimybes kintancioje
aplinkoje (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Teece, 2018). Sis poziiris pabrézia darbuotojy prisitaikyma
prie technologiniy poky¢iy ir jy gebéjima priimti sprendimus neapibréZtose ar naujose situacijose;

trecioji kryptis siejama su brandos modeliais, kuriuose technologinis pasirengimas traktuojamas
kaip nuoseklus procesas, apimantis technologiniy kompetencijy raida ir jy taikymo lygi
organizacijoje (Gill & VanBoskirk, 2016). Si prieiga leidzia vertinti ne tik technologinius sprendimus,
bet ir darbuotojy pasirengima juos naudoti skirtinguose organizacijos raidos etapuose;
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ketvirtoji kryptis isrySkina Zmogiskyjy ir organizaciniy veiksniy svarbg, teigdama, kad

technologinis pasirengimas yra glaudziai susijes su organizacine kultiira, vadovavimo stiliumi,
poky¢iy valdymu ir darbuotojy jsitraukimu (Matt et al., 2015; Morakanyane, Grace & O’Reilly,
2017). Si prieiga ypa¢ aktuali analizuojant darbuotojy sprendimy priémima technologijy naudojimo
kontekste, nes pabrézia ne tik techninius, bet ir socialinius bei psichologinius veiksnius.

Apibendrinant galima teigti, kad technologinio pasirengimo samprata mokslinéje literatiiroje

evoliucionavo nuo siauro techninio pozitirio prie integruoto supratimo, apimancio technologinius,

zmogiskuosius ir organizacinius aspektus. Siekiant apibendrinti Siy pozilriy jvairove, toliau

pateikiami pagrindiniai autoriy technologinio pasirengimo apibrézimai ir jy esminiai skirtumai (zr. 4

lentelg).

4 lentelé. Technologinio pasirengimo sampraty, pagrindiniy veiksniy ir reik§meés organizacijose apzvalga

pagal Parasuraman (2000); Zhu ir Kraemer (2005); Teece, Pisano ir Shuen (1997); Teece (2018); Oliveira ir

Martins (2011); Matt, Hess ir Benlian (2015); Gill ir VanBoskirk (2016); Morakanyane, Grace ir O’Reilly

(2017); Westerman, Bonnet ir McAfee (2021)

Autoriai ir metai Technologinio pasirengimo Pagrindiniai Reiksmeé
samprata veiksniai
Parasuraman (2000) Technologinis pasirengimas OptimistiSkumas, Parodo psichologing
apibréziamas kaip asmens ar naujoviy pasirengimo pus¢ ir
organizacijos polinkis priimti ir | priémimas, technologijy priémimo
naudoti naujas technologijas. diskomfortas, nuostatas.
nesaugumo
jausmas.

Zhu ir Kraemer (2005)

Organizacijos technologinis
pasirengimas — tai turimy
technologiniy i$tekliy, procesy
ir ziniy lygis, leidziantis
isisavinti inovacijas.

IT infrastruktura,
zmogiskieji
iStekliai, procesy
integracija.

Pabrézia struktiiring
pasirengimo dimensijg —
,.kietuosius® iSteklius.

Teece, Pisano ir Shuen
(1997); Teece (2018)

Technologinis pasirengimas
suprantamas kaip dinaminis
gebéjimas atpazinti, jsisavinti

Gebgjimas laiku
atpazinti pokycius,
priimti sprendimus

Suteikia teorinj pagrinda
gebéjimy pozitriui —
nuolatinis prisitaikymas.

priklausomai nuo organizacijos
dydzio, technologinés bazés ir
vadovy pozitrio.

vadovy parama.

ir pritaikyti technologines ir prisitaikyti prie
inovacijas. ju per
organizacinius
poky¢ius.
Oliveira ir Martins Technologinis pasirengimas Organizacijos Parodo vadybinés
(2011) siejamas su technologijy dydis, IT paramos ir struktiiriniy
priémimo tikimybe, infrastruktiira, iStekliy svarba.
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Autoriai ir metai Technologinio pasirengimo Pagrindiniai ReikSmé
samprata veiksniai
Matt, Hess ir Benlian Technologinis pasirengimas — | Strateginé Pabrézia kultrinés ir
(2015) tai organizacijos geb¢jimas integracija, vadovavimo dimensijos
valdyti skaitmeninés kultiirinis svarba.
transformacijos procesus, pasirengimas,
derinant technologijas, technologiné
struktiirg ir kultiirg. kompetencija

Gill ir VanBoskirk
(2016)

,Digital Maturity Model*
vertina technologinj
pasirengimg kaip skaitmeninés
brandos etapa, apimantj visus
organizacijos veiklos aspektus.

Strategija, kultiira,
technologijos,
struktiira, jgiidziai.

Pateikia evoliucinj
pozilir] — pasirengimas
kaip brandos lygmuo.

Morakanyane, Grace ir | Technologinis pasirengimas Pokyc¢iy valdymas, | Sustiprina zmogiskaja ir
O’Reilly (2017) grindziamas organizacinés darbuotojy organizacing
kultdiros ir poky¢iy valdymo isitraukimas, pasirengimo dimensija.
gebéjimais, leidzianciais vadovavimas

igyvendinti skaitmening
transformacijg.

Westerman, Bonnet ir Technologinis pasirengimas — | Inovacijy kultira, Integruoja technologinj

McAfee (2021) tai jmonés gebéjimas naudoti skaitmeniné vizija, | ir strateginj pasirengima
skaitmenines technologijas lyderysté. 1 skaitmeninés
verslo modelio atnaujinimui ir transformacijos
veiklos pertvarkai. konteksta.

Lentel¢je pateikti apibrézimai atskleidzia, kad technologinio pasirengimo sgvoka literatiiroje
interpretuojama jvairiais lygmenimis — nuo individualiy darbuotojy nuostaty ir kompetencijy iki
platesniy organizaciniy bei vadybiniy gebé&jimy. Nors dalis autoriy technologinj pasirengimg sieja su
organizacijy skaitmeninés transformacijos procesais, Siame tyrime S§i sgvoka nagrinéjama
individualiu darbuotojy lygmeniu ir siejama su darbuotojy gebéjimu priimti, taikyti ir naudoti
technologijas sprendimy priémimo procese. Tokia pozicija atitinka Parasuraman (2000) ir
Aboelmaged (2018) pozitrj, kuriame technologinis pasirengimas traktuojamas kaip darbuotojy
nuostaty, kompetencijy ir suvokiamos technologijy naudos visuma.

2.1.2. Organizaciniai ir kulturiniai darbuotojy technologinio pasirengimo veiksniai

Technologinis pasirengimas darbuotojy lygmeniu néra vien techniniy jgidziy ar technologinés
infrastruktiiros klausimas. Jo raiSka ir stiprumas didele dalimi priklauso nuo organizacinio ir
kulttrinio konteksto, kuriame darbuotojai veikia. Organizacijos struktiira, vadovavimo praktikos,
procesy lankstumas ir vyraujancios vertybés formuoja aplinka, kuri gali tiek skatinti, tiek riboti
darbuotojy gebé€jima priimti ir taikyti technologijas kasdienéje veikloje bei sprendimy priémimo
procese (Matt et al., 2015; Westerman et al., 2021). Taigi toliau Siame poskyryje analizuojami
pagrindiniai organizaciniai ir kultliriniai veiksniai, darantys jtaka darbuotojy technologiniam
pasirengimui, pabréziant jy vaidmenj kaip kontekstines salygas, kurios formuoja darbuotojy
nuostatas, kompetencijy taikyma ir elgseng technologijy naudojimo situacijose.
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Darbuotojy technologinj pasirengimg formuojantys veiksniai pirmiausia siejami su organizacinémis
salygomis, kurios apibrézia, kaip technologijos yra pristatomos, palaikomos ir integruojamos |
kasdienius darbo procesus. Moksliniai tyrimai rodo, kad vadovybés palaikymas, aiskus technologijy
naudojimo tiksly komunikavimas ir nuoseklus darbuotojy jgalinimas didina darbuotojy pasitikéjima
technologijomis bei jy motyvacija jas taikyti sprendimy priémimo procese. Kai technologijy
naudojimas suvokiamas kaip organizacijos kryptingai palaikoma veikla, o ne individuali darbuotojy
atsakomyb¢, mazéja pasiprieSinimas ir didéja technologijy priémimo tikimybé (Matt et al., 2015;
Westerman et al., 2021).

Svarbig reik§me¢ technologiniam pasirengimui turi ir organizaciniy procesy lankstumas bei geb¢jimas
prisitaikyti prie pokyc¢iy. Lankstlis procesai suteikia darbuotojams galimybe eksperimentuoti su
technologijomis, mokytis i§ patirties ir pritaikyti technologinius sprendimus skirtingose darbo
situacijose. Toks prisitaikymas ypa¢ svarbus sprendimy priémimo kontekste, kai technologijos
naudojamos ne pagal grieztai apibréZtas instrukcijas, bet kaip pagalbiné priemoné analizuojant
informacijg ir vertinant alternatyvas (Morakanyane, Grace & O’Reilly, 2017). Darbuotojy
technologinis pasirengimas taip pat glaudziai susij¢s su organizacijos investicijomis j kompetencijy
ugdyma ir mokymosi galimybes. Empiriniai tyrimai atskleidzia, kad net ir esant tinkamai
technologinei infrastruktiirai, darbuotojai vengia naudoti technologijas, jei jaucia nepakankamag
pasirengimg arba baim¢ suklysti. Mokymai, vidiné komunikacija ir nuoseklus pokyciy valdymas
mazina neapibréztuma bei stiprina darbuotojy gebéjima taikyti technologijas priimant sprendimus,
ypac tais atvejais, kai technologijy naudojimas susij¢s su didesne atsakomybe ar rizika (Pathak &
Bansal, 2025).

Neatsiejama darbuotojy technologinio pasirengimo dalis yra ir organizaciné kulttra, kuri apibrézia
vyraujancias vertybes, elgesio normas bei poziiirj j technologinius pokyc¢ius. Kultiira, grindziama
atvirumu, pasitikéjimu ir mokymusi i8 klaidy, sukuria psichologinj sauguma, leidziantj darbuotojams
aktyviau naudoti technologijas ir jtraukti jas | sprendimy priémimo procesus. Tokiose organizacijose
technologijos suvokiamos ne kaip kontrolés priemoné, o kaip pagalbinis jrankis, padedantis priimti
pagristus sprendimus (Schein, 2010; Cameron & Quinn, 2011). Tyrimai taip pat rodo, kad kultira,
skatinanti Ziniy dalijimasi, bendradarbiavimg ir eksperimentavima, tiesiogiai stiprina darbuotojy
technologinj pasirengimg. Darbuotojai, veikiantys tokioje aplinkoje, pozityviau vertina technologijy
nauda ir yra labiau linkg jas taikyti sudétingose sprendimy priémimo situacijose, kuriose reikalingas
duomeny analizavimas ar alternatyvy vertinimas (Kane et al, 2019; Jewapatarakul &
Ueasangkomsate, 2024).

Pastaruoju metu literattiroje vis dazniau pabréZiama, kad organizaciné kulttira apima ir moralinius bei
etinius aspektus, tokius kaip atsakomybé, skaidrumas ir socialinis jautrumas. Sios vertybinés
nuostatos tampa svarbios darbuotojy technologiniam pasirengimui, ypa¢ tada, kai technologijy
naudojimas tiesiogiai veikia sprendimy pasekmes kitiems darbuotojams ar organizacijai. Tokiu budu
organizaciniai ir kultiiriniai veiksniai ne tik formuoja technologinj pasirengimg, bet ir sudaro
prielaidas atsakingam technologijomis grjstam sprendimy priémimui (Reis et al., 2018).

Siame kontekste organizaciniai ir kultiiriniai veiksniai veikia kaip tarpiné grandis tarp technologiniy
sprendimy ir darbuotojy elgsenos sprendimy priémimo situacijose. Vadovybés palaikymas, aiskios
normos ir vertybiniai orientyrai padeda darbuotojams ne tik technologiskai jsisavinti naujas sistemas,
bet ir suprasti jy taikymo ribas bei atsakomybe. Literatiroje pabréziama, kad darbuotojai
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technologijas labiau linke naudoti sprendimy priémimo procese tada, kai organizacin¢ aplinka
suteikia aiSky pagrindimg, kodél ir kaip technologijos turéty biiti taikomos, ir kai klaidy rizika
suvokiama kaip mokymosi proceso dalis, o ne kaip individuali nes¢ékmé (Schein, 2010; Cameron &
Quinn, 2011; Kane et al., 2019). Tokiu biidu technologinis pasirengimas tampa ne tik techniniu, bet
ir socialiai bei kultiiriSkai jtvirtintu reiskiniu.

Siekiant apibendrinti mokslingje literatiiroje iSskiriamus organizacinius ir kultirinius veiksnius,
darancius jtakg darbuotojy technologiniam pasirengimui, toliau pateikiama pagrindiniy autoriy
pozilriy sintezeé (zr. 5 lentele):

5 lentelé. Organizaciniy, kulttiriniy ir lyderystés veiksniy reikSmeés technologiniam pasirengimui apzvalga
pagal Westerman et al. (2021); Matt et al. (2015); Kane et al. (2019); Morakanyane et al. (2017); Pathak ir
Bansal (2025); Jewapatarakul ir Ueasangkomsate (2024); Schein (2010); Cameron ir Quinn (2011); Reis et

al. (2018)
Autoriai Pagrindiné idéja Isskiriami veiksniai ReikSmé technologiniam
pasirengimui
Westerman et al. (2021) Vadovybés lyderysté lemia | Strateginé vizija, vadovy Uztikrina kryptinga
s¢kmingg technologijy palaikymas. skaitmeninés
integracija. transformacijos
igyvendinima.
Matt et al. (2015) Technologinis Struktiira, procesai, Pabrézia integruota

pasirengimas priklauso nuo
struktiiros ir kultiiros
integracijos.

kultara.

pasirengimo pobiidj.

Kane et al. (2019)

Skaitmeniné kulttra kaip
inovacijy veiksnys.

Atvirumas, pasitikéjimas,
klaidy toleravimas.

Didina darbuotojy
isitraukimg ir inovacijy
tempa.

Morakanyane et al. (2017)

Procesy lankstumas leidzia

Procesy integracija,

Stiprina gebéjimg reaguoti

greiciau jgyvendinti koordinacija. i technologinius poky¢ius.
poky¢ius.

Pathak & Bansal (2025) Organizaciniai veiksniai ne | Vadovybés palaikymas, Parodo holistinj
maziau svarbis nei kompetencijos, pasirengimo pobtdj.
technologiniai. infrastruktiira.

Jewapatarakul &
Ueasangkomsate (2024)

Skaitmeniné organizaciné
kulttra tiesiogiai veikia
pasirengima.

Pasitikéjimas, mokymasis,
ziniy dalijimasis.

Patvirtina kulttiros svarba
pasirengimo procese.

Schein (2010); Cameron &
Quinn (2011)

Kulttra formuoja elgesio
normas ir inovacijy
aplinka.

Vertybés, normos,
psichologinis saugumas.

Sukuria ilgalaikj
pasirengimo pagrinda.
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Reis et al. (2018) Moraliniy ir etiniy vertybiy | Socialiné atsakomybé, Jtvirtina etiSkg
integracija stiprina etika. technologinés raidos
pasitikéjima. konteksta.

Lentel¢je pateikta autoriy poziiiriy sinteze leidzia daryti iSvada, kad darbuotojy technologinis
pasirengimas formuojamas ne vien technologiniy iStekliy ar individualiy geb¢jimy pagrindu, bet per
platesnj organizacinj ir kultiirinj konteksta. Skirtingi autoriai pabrézia skirtingus aspektus — nuo
strateginés lyderystés ir struktiiriniy sprendimy iki kultiiriniy normy, pasitikéjimo ir moraliniy
vertybiy — taciau visi Sie veiksniai tarpusavyje papildo vienas kitg. Tai leidzia technologinj
pasirengimg vertinti kaip daugiasluoksnj reiskinj, kuris sprendimy priémimo kontekste veikia ne
tiesiogiai, o per darbuotojy pasitikéjima technologijomis, suvokiama jy naudg ir organizacinj
palaikyma. Tokia interpretacija sudaro teorinj pagrinda tolesnei technologinio pasirengimo vertinimo
modeliy analizei, kurioje démesys skiriamas ne tik technologijy priémimui, bet ir jy taikymo
sprendimy logikai.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy technologinis pasirengimas yra kompleksinis reiskinys,
kurj formuoja organizacinés struktiiros, vadovavimo praktikos, mokymosi galimybés ir kultiirinés
nuostatos. Siy veiksniy dermé lemia, ar technologijos bus taikomos kaip veiksmingas sprendimy
priémimo jrankis, ar bus suvokiamos kaip papildomas neapibréztumo Saltinis. Toks pozitris sudaro
nuosekly teorinj pagrindg pereiti prie technologinio pasirengimo vertinimo modeliy analizés.

2.1.3. Technologinio pasirengimo modeliai

Analizuojant darbuotojy technologinj pasirengima, svarbu suprasti ne tik technologijy prieinamuma
ar techninius gebéjimus, bet ir tai, kaip darbuotojai suvokia technologijas, vertina jy naudg ir priima
sprendima jas taikyti kasdien¢je darbo veikloje. Technologinis pasirengimas Siame kontekste
glaudziai susijes su individualiais kognityviniais procesais, kurie lemia darbuotojy elgsena
technologijy naudojimo situacijose, ypa¢ sprendimy priémimo procese. Vienas placiausiai tatkomy
teoriniy modeliy, padedanciy paaiskinti Siuos procesus, yra Technologijy priémimo modelis (angl.
Technology Acceptance Model, TAM), kurj pasiilé Davis (1989).

TAM laikomas kertiniu informaciniy technologijy elgsenos tyrimy pagrindu, nes jis leidzia
identifikuoti pagrindinius psichologinius veiksnius, lemianc¢ius darbuotojy pasirengimg taikyti
technologijas profesingje veikloje. Nors modelis i§ pradziy buvo kuriamas individualiy vartotojy
elgsenai tirti, vélesni tyrimai patvirtino jo tinkamumg organizaciniame kontekste, analizuojant
darbuotojy technologijy naudojima, sprendimy priémimag ir su tuo susijusias elgsenos intencijas
(Malatji et al., 2020; Abd Majid & Mohd Shamsudin, 2019). Tai leidZzia TAM vertinti kaip teorinj
pagrinda, paaiSkinantj darbuotojy technologinj pasirengimg individualiu lygmeniu.

Technologijy priémimo modelis grindZiamas prielaida, kad technologijy naudojimg lemia du
pagrindiniai kognityviniai veiksniai — suvokiama nauda (Perceived Usefulness, PU) ir suvokiamas
naudojimo paprastumas (Perceived Ease of Use, PEOU). Sie veiksniai formuoja darbuotojo poziiirj j
technologija ir elgesio ketinima ja naudoti, o tai galiausiai nulemia faktinj technologijos taikyma
darbo procese (Davis, 1989; Ajzen & Fishbein, 1980). Tokiu budu technologijy priémimas
suprantamas ne kaip techninis sprendimas, bet kaip psichologinis ir kognityvinis procesas, tiesiogiai
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susijes su darbuotojy nuostatomis, pasitikéjimu technologijomis ir jy suvokiama verte sprendimy
priémimo kontekste.

Suvokiamas naudojimo paprastumas atspindi darbuotojy isitikinima, kad technologijos naudojimas
nereikalauja dideliy papildomy pastangy. Sis veiksnys ypa¢ svarbus pradiniuose technologijy
diegimo etapuose, kai darbuotojai dar tik formuoja pasitikéjima technologinémis sistemomis.
Empiriniai tyrimai rodo, kad net ir potencialiai naudingos technologijos gali biiti atmetamos arba
naudojamos ribotai, jei jos suvokiamos kaip sudétingos, neintuityvios ar kelian¢ios papildomag
informacijos apkrova (Malatji et al., 2020). Todé¢l technologinis pasirengimas Siame etape tiesiogiai
siejasi su tuo, kaip sklandziai technologijos integruojamos | kasdienius sprendimy priémimo
procesus.

Suvokiama nauda apibréziama kaip darbuotojo jsitikinimas, kad technologijos naudojimas pagerins
darbo efektyvuma, sprendimy kokybe ar veiklos rezultatus. Tyrimai rodo, kad S$is veiksnys daznai
daro stipresng¢ jtaka technologijy priémimui nei naudojimo paprastumas, ypac¢ darbuotojams jgijus
daugiau patirties (Abd Majid & Mohd Shamsudin, 2019). Net ir susidiirus su tam tikrais naudojimo
sunkumais, aiSkiai suvokiama technologijy nauda gali paskatinti darbuotojus taikyti technologijas
sprendimy priémimo procese, vertinant jas kaip instrumenting priemon¢ profesiniams tikslams
pasiekti.

PU ir PEOU sgveika daro jtaka darbuotojy pozitiriui j technologijy naudojimg ir jy ketinimui jas
taikyti, o tai lemia faktinj technologijy naudojima. Vis délto literatiiroje pabrézZiama, kad §j ry$j gali
modifikuoti organizaciniai ir socialiniai veiksniai, tokie kaip vadovybés palaikymas, kolegy nuomoné
ar vyraujancCios organizacinés normos (Sidanti et al., 2021). Tai patvirtina, kad technologinis
pasirengimas formuojasi ne izoliuotai, o sgveikaujant individualiems ir organizaciniams veiksniams.

Siekiant padidinti TAM aiskinamaja galig, modelis buvo nuosekliai plétojamas. Venkatesh ir Davis
(2000) isplete prading struktura, jtraukdami socialinés jtakos ir darbo tinkamumo aspektus,
leidziancius geriau suprasti technologijy priémima organizacinéje aplinkoje. Vélesné TAM versija
dar papildé model; psichologiniais veiksniais, tokiais kaip pasitikéjimas savo gebéjimais ar emocinis
pozitris ] technologijas, kurie ypac¢ svarbiis darbuotojy technologiniam pasirengimui (Venkatesh &
Bala, 2008). Sie plétiniai rodo, kad technologijy priémimas ir naudojimas yra daugialypis procesas,
apimantis kognityvinius, emocinius ir socialinius aspektus. (zr. 2 paveikslélj)

paprastumas

1 pav. Technologijy priémimo modelio (TAM) schema pagal Davis (1989)
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Pateiktas technologijy priémimo modelis atskleidzia, kad darbuotojy technologinis pasirengimas
formuojasi per suvokiamg technologijy naudg ir jy naudojimo paprastuma, kurie lemia darbuotojy
ketinima taikyti technologijas darbo procese. Si seka ypaé reik§minga sprendimy priémimo kontekste,
nes technologijos tampa ne tik technine priemone, bet ir kognityviniu sprendimy palaikymo jrankiu.
Todél TAM modelis Siame tyrime laikomas teoriniu pagrindu, padedanciu paaiskinti darbuotojy
technologinio pasirengimo raisSka individualiu lygmeniu.

TAM modelio evoliucija ir pagrindiniai jo variantai pateikiami lenteléje. Lenteléje apibendrinta, kaip
modelis kito nuo bazinés psichologinés koncepcijos iki iSpléstiniy versijy, kurios leidzia iSsamiau
vertinti darbuotojy technologinj pasirengimg organizacijose (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Technologijy priemimo modelio (TAM) evoliucijos ir pagrindiniy konstrukty apzvalga pagal
Davis (1989); Venkatesh ir Davis (2000); Venkatesh ir Bala (2008); Celik ir Yilmaz (2011); Scherer ir Teo
(2019); Abuhassna et al. (2023)

Modelis Pagrindiniai konstruktai Esminiai papildymai ReikSmé technologiniam
pasirengimui
TAM (Davis, 1989) PU, PEOU Pozitiris (ATU), ketinimas | Parodo psichologinj
(BI), faktinis naudojimas technologinio pasirengimo
(AU) pagrinda

TAM2 (Venkatesh &
Davis, 2000)

PU, PEOU + socialiné
jtaka, darbo tinkamumas,

Integruoja socialinius ir
organizacinius veiksnius

Parodo, kad pasirengimas
priklauso ir nuo socialinés

rezultaty kokybé

aplinkos

TAM3 (Venkatesh & Bala,
2008)

PU, PEOU + pasitikéjimas,
dziaugsmas, ziniy
demonstravimas

Itraukia emocinius ir
pasitikéjimo aspektus

Pabrézia darbuotojy
psichologinj pasirengima

ISpléstiniai taikymai (Celik
& Yilmaz, 2011; Scherer
& Teo, 2019; Abuhassna et

PU, PEOU + pasitikéjimas,
malonumas, socialiné
parama

Parodo modelio
universaluma ir kontekstinj
jautruma

Patvirtina, kad
technologijy priémimas
priklauso nuo emociniy ir

al., 2023) socialiniy veiksniy

Lenteléje pateikty duomeny analizé rodo, kad TAM modelio raida atskleidZia technologijy priémimo
daugialypiSkuma. IS pradziy orientuotas j kognityvinius ir praktinés naudos veiksnius, modelis véliau
jtrauké emocinius, socialinius ir organizacinius aspektus, tapdamas iSsamesniu technologinio
pasirengimo vertinimo pagrindu. TAM padeda suprasti, kaip vartotojy poziiiris, pasitikéjimas ir
motyvacija veikia technologijy jsisavinimo sékmg, o organizacijy lygmeniu Sie procesai papildomi
kultiirinémis ir valdymo dimensijomis.

2.2. Moralinis atidumas ir etika organizacijose

Siuolaikinéje organizacijy veikloje technologijy naudojimas vis daZniau persipina su sprendimy
priémimo procesais, kuriuose darbuotojams tenka vertinti ne tik techninius ar ekonominius aspektus,
bet ir galimas moralines sprendimy pasekmes. Skaitmeninés technologijos, duomenimis gristi
sprendimy palaikymo sprendiniai ir automatizuoti procesai kei¢ia sprendimy priémimo pobidj,
daznai didindami sprendimy greit] ir efektyvuma, taciau kartu mazindami galimybes spontaniskai
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reflektuoti jy platesnj poveikj. Tokiose situacijose ypatingg reikSme jgyja moralinis atidumas —
darbuotojy gebéjimas laiku atpazinti, jvertinti ir reflektuoti etinius aspektus profesinéje veikloje, ypac
tais atvejais, kai sprendimai grindziami technologijy teikiama informacija ar automatizuotais
sprendiniais (Reynolds, 2008; May et al., 2014).

Moralinis atidumas apibréziamas kaip asmens polinkis pastebéti moralinius elementus situacijose,
kurios 1§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti techninés, neutralios ar susijusios tik su veiklos efektyvumu
(Reynolds, 2008). Toks apibrézimas leidzia suprasti, kad moraliniai aspektai organizacijose daznai
néra akivaizdis ir reikalauja sgmoningo démesio. Remiantis moralinio elgesio modeliu, moralinis
atidumas laikomas pirmuoju moralinio sprendimo etapu, sudaranciu prielaidas moraliniam
samprotavimui ir vélesniam veiksmui (Rest, 1986). Jei moralinis aspektas néra atpazjstamas pacioje
sprendimo situacijos pradzioje, vélesni etiniai svarstymai tampa mazai tikétini arba visai nejvyksta.

Kuo labiau darbuotojai pasizymi moraliniu atidumu, tuo didesné tikimybe, kad priimant sprendimus
bus jvertintos ne tik technologinés galimybés, bet ir jy etinés pasekmés. Tai ypa¢ aktualu
organizacijose, kuriose sprendimai daro poveikj ne tik vidaus procesams, bet ir klientams,
partneriams ar platesnei visuomenei. Organizacijy kontekste moralinis atidumas reiskiasi ne tik
individualiu darbuotojy samoningumu, bet ir per platesn¢ organizacing aplinka — etines normas,
sprendimy priémimo procediras, atskaitomybés mechanizmus bei vadovy elgseng. Etikos kodeksai,
skaidrumo principai ir aiskiis atsakomybés paskirstymo mechanizmai sudaro salygas darbuotojams
integruoti moralinius aspektus j kasdienius sprendimus, o ne palikti juos tik asmeninio pasirinkimo
ar individualiy vertybiy lygmenyje (Butterfield et al., 2000; Trevifio et al., 2014).

Tokiu biidu moralinis atidumas tampa jungiamgja grandimi tarp individualaus sprendimy priémimo
ir organizacingés etikos sistemos. Organizacijos, kurios sgmoningai kuria etin¢ infrastruktiirg, padeda
darbuotojams ne tik laikytis formaliy taisykliy, bet ir ugdo geb¢jima reflektuoti sudétingas moralines
dilemas technologijy naudojimo kontekste. AtsizZvelgiant j tai, Siame skyriuje moralinis atidumas
analizuojamas kaip individualus, taciau organizacinio konteksto veikiamas gebéjimas, turintis
tiesiogine reikSme darbuotojy sprendimy priémimui technologijy naudojimo situacijose. Toliau
nagrin¢jamos moralinio atidumo dimensijos, jo s3sajos su organizacine etika bei etiniai karkasai,
leidZiantys suprasti, kaip moralinis sgmoningumas tampa veiksmingu sprendimy priémimo elementu
Siuolaikinése organizacijose.

2.2.1. Moralinis atidumas organizaciniame kontekste

Moralinis atidumas mokslingje literatiiroje apibréZiamas kaip asmens gebéjimas nuosekliai atpaZinti,
vertinti ir reflektuoti moralinius aspektus savo kasdienése patirtyse bei profesinéje veikloje
(Reynolds, 2008). Sis geb¢jimas néra vien momentiné reakcija j akivaizdzias etines dilemas, bet
veikiau ilgainiui susiformuojantis kognityvinis ir vertybinis jautrumas, lemiantis, ar individas
apskritai pastebi moraling sprendimo dimensijg. Reynoldso (2008) poziiiriu, moralinis atidumas
apima dvi tarpusavyje susijusias dimensijas — perceptualinj moralinj atiduma, kuris siejamas su
geb¢jimu pastebéti moralinius elementus situacijose, ir refleksinj moralinj atidumg, reiSkiant]
samoningg moraliniy klausimy apmastyma bei sprendimy pasekmiy vertinimg. Siekiant aiSkiau
atskleisti $iy dimensijy turinj ir jy reikSme darbuotojy sprendimy priémimo procese, lentel¢je
pateikiamas moralinio atidumo dimensijy palyginimas organizaciniame kontekste.
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7 lentelé. Moraliniy atidumo dimensijy, jy turinio ir reik§més sprendimy priémimui apzvalga pagal Reynolds
(2008).

Moralinio atidumo dimensija Turinys ReikSmé sprendimy priémimui

Perceptualinis moralinis atidumas Gebg¢jimas pastebéti moralinius Leidzia identifikuoti, kad sprendimas
elementus sprendimy situacijose turi eting dimensija

Refleksinis moralinis atidumas Samoningas moraliniy pasekmiy Sudaro prielaidas atsakingam ir
apmastymas ir vertinimas pagristam sprendimo pasirinkimui

Pateikta dimensijy strukttira leidzia suprasti, kad moralinis atidumas apima ne tik moraliniy aspekty
atpazinima, bet ir jy sagmoningg vertinimg sprendimy priémimo procese. Perceptualinis moralinis
atidumas yra biitinas tam, kad sprendimo situacija apskritai buty suvokiama kaip moraliskai
reikSminga, tuo tarpu refleksinis moralinis atidumas leidzia darbuotojams jvertinti galimas sprendimy
pasekmes, alternatyvas ir jy poveikj kitiems asmenims ar organizacijai. Tokia dviejy dimensijy
saveika paaiSkina, kodél vien technologijy iSmanymas ar procediiry laikymasis ne visuomet uztikrina
etiSkai pagrista sprendimy priémimga.

Organizacijy kontekste moralinis atidumas tampa ypac¢ reikSmingas tais atvejais, kai sprendimai
grindziami technologijy teikiama informacija, algoritminiais pasitlymais ar duomeny analize.
Tokiose situacijose sprendimy procesas daznai pateikiamas kaip objektyvus ar neutralus, todél
moraliniai aspektai gali biiti nustumiami | antrg plang. Empiriniai tyrimai rodo, kad aukstesniu
moraliniu atidumu pasizymintys darbuotojai dazniau vertina sprendimy etines pasekmes ir reciau
priima sprendimus, orientuotus vien ] technologinj efektyvumg ar formaliy tiksly pasiekimag (Van
Driel, 2019).

Moralinio atidumo raiSka taip pat glaudZiai susijusi su organizacine aplinka ir lyderystés praktikomis.
Organizacijose, kuriose skatinamas pasitikéjimas, darbuotojy jgalinimas ir atsakomybés prisiémimas,
darbuotojai labiau link¢ integruoti etinius svarstymus j savo profesinius sprendimus. Tokia aplinka
sudaro salygas moraliniam atidumui tapti ne individualia iSimtimi, bet nuolatiniu sprendimy
priémimo elementu, ypac technologijy naudojimo situacijose (Hamyeme et al., 2024).

Be to, moralinis atidumas prisideda prie i Zmogy orientuoto technologijy taikymo organizacijose,
padédamas iSlaikyti pusiausvyra tarp technologinés paZangos ir humanistiniy vertybiy. Tokia
orientacija leidZia darbuotojams kritiSkai vertinti technologiniy sprendimy poveikj privatumui,
teisingumui ir socialinei jtraukc¢iai bei mazinti eting rizika, susijusig su technologijy naudojimu
(Bezklubaya, 2023). Siuo poziiiriu moralinis atidumas veikia kaip vidinis mechanizmas, padedantis
darbuotojams ne tik laikytis formaliy taisykliy, bet ir reflektuoti sprendimy moraling prasme.

Apibendrinant galima teigti, kad moralinis atidumas organizaciniame kontekste yra esminé
darbuotojy sprendimy priémimo prielaida, leidZianti integruoti etinius svarstymus j technologijy
naudojimg kasdien¢je veikloje. Jo raiska priklauso tiek nuo individualaus moralinio sgmoningumo,
tiek nuo organizacings aplinkos, lyderystés praktiky ir vyraujanciy vertybiy, todél moralinis atidumas
tampa svarbia jungtimi tarp technologijy taikymo ir etiSkai pagristo sprendimy priémimo
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2.2.2. Moralinis atidumas ir organizaciné etika

Mokslingje literatiiroje moralinis atidumas laikomas viena i§ esminiy organizacijy etinio elgesio
prielaidy, nes jis lemia, ar moralinés dilemos bus laiku atpazintos ir reflektuotos, dar pries priimant
sprendimus (Wurthmann, 2013; Sturm, 2017). Ankstesniame skyriuje moralinis atidumas buvo
aptariamas kaip organizacijose kylanti probleminé ir etin¢ prielaida, Siame poskyryje jis
analizuojamas struktiiriSkai — iSskiriant pagrindines jo dimensijas ir mechanizmus, per kuriuos
moralinis sgmoningumas veikia darbuotojy sprendimy priémima.

Literatiiroje dazniausiai iSskiriamos dvi pagrindinés moralinio atidumo dimensijos — perceptualing ir
refleksiné. Perceptualiné dimensija nusako asmens jautrumg moraliniams zenklams ir gebéjimag
pastebéti etinius aspektus situacijose, kurios i$ pirmo zvilgsnio gali atrodyti neutralios. Refleksiné
dimensija atspindi sgmoningg moraliniy klausimy apmastyma bei gebéjima vertinti savo veiksmy
pasekmes etiniu pozitriu (Wurthmann, 2013). Siy dimensijy saveika lemia, kaip daznai moraliniai
aspektai tampa profesiniy sprendimy priémimo dalimi

Mokslinéje diskusijoje pabréziama, kad moralinis atidumas reiskiasi tiek individualiu, tiek
organizaciniu lygmeniu. Individualiu lygmeniu jis stiprina atsakomybés jausmg ir padeda iSvengti
neetiSky sprendimy, o organizaciniu — tampa tarpine grandimi tarp asmens vertybiy ir organizacinés
aplinkos (Sturm, 2017). Tyrimai rodo, kad darbuotojai, dirbantys etiSkose, pasitikéjimu ir teisingumu
gristose organizacijose, dazniau pastebi ir reflektuoja moralinius aspektus savo veikloje (Al Halbusi,
2022).

Etinio klimato ir organizacinio teisingumo suvokimas stiprina moralinio atidumo raiska. Kai
organizacijoje taikomos skaidrios sprendimy priémimo procediiros, o vadovai demonstruoja etiSkg
elges], darbuotojai labiau linke reflektuoti moralines situacijas ir prisiimti atsakomybe uZ savo
veiksmus. Toks kontekstas atitinka organizaciniy dorybiy samprata, pagal kurig pagarba,
sgziningumas ir atsakomybé formuoja ilgalaikj moralinj organizacijos kapitala, grindZiama
pasitikejimu ir skaidrumu (Dawson, 2018).

Kartu paZymeétina, kad moralinis atidumas gali biiti susij¢s ir su emociniais i$Stikiais. Situacijose, kai
organizacijos sprendimai prieStarauja darbuotojy asmeninéms moralinéms vertybéms, gali kilti
moralinis disonansas ir stresas, mazinantis pasitenkinimg darbu bei didinantis pasitraukimo 18
organizacijos rizikg (Ames et al., 2020). Tai rodo, kad moralinis atidumas yra vertingas, taciau kartu
ir psichologiskai reiklus gebéjimas, kuriam biitina palaikanti organizaciné aplinka, skatinanti atviras
etines diskusijas. Siekiant apibendrinti aptartas teorines prieigas, toliau pateikiama lentel¢, kurioje
sistemiSkai apzvelgiamos pagrindinés moralinio atidumo dimensijos, jy turinys ir reikSmé
organizacijy kontekste. Si lentelé sudaro pagrinda tolesnei etiniy karkasy analizei (zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Moralinio atidumo dimensijy ir jy poveikio kryp¢iy organizacijy kontekste apzvalga pagal
Wurthmann (2013); Sturm (2017); Al Halbusi (2022); Dawson (2018); Ames et al. (2020).

stiprina moralinio atidumo
raiska ir moralinj kapitala.

Autoriai Pagrindiné idéja ISskiriamos dimensijos / ReikSmé organizacijoms

veiksniai

Wurthmann (2013) Moralinis atidumas — Refleksiné ir perceptualiné | Sudaro pagrinda
gebéjimas pastebéti ir dimensijos. moraliniam mastymui ir
reflektuoti moralinius etiniams sprendimams.
klausimus kasdienéje
veikloje.

Sturm (2017) Moralinis atidumas stiprina | Moralinis jautrumas, Skatina etiska elges;j ir
moralinj sgmoningumg ir atsakomybe, savirefleksija. | organizacinj sazininguma.
mazina neetisky sprendimy
rizika.

Al Halbusi (2022) Moralinis atidumas Organizacinis teisingumas, | Didina pasitikéjima ir
moderuoja rysj tarp etinis klimatas. etisky veiksmy tikimybe.
organizacinio teisingumo ir
etinio elgesio.

Dawson (2018) Organizacinés dorybés Pagarba, pasitikéjimas, Formuoja vertybémis

saziningumas, atsakomybé.

grista organizacing kulttira.

Ames et al. (2020)

Per didelis moralinis
jautrumas gali kelti stresa
ir disonansg.

Moralinis stresas, vertybiy
konfliktas.

Pabrézia psichologinio
saugumo ir etinés paramos
svarba.

Lentel¢je pateikti duomenys atskleidZia, kad moralinis atidumas apjungia paZintinius, emocinius ir
organizacinius veiksnius. Nors ankstyvieji tyrimai moralinj atidumg daugiausia analizavo
individualiu lygmeniu, naujesni poZiiiriai pabréZia organizacinés aplinkos reikSme — etinis klimatas,
organizacinio teisingumo suvokimas ir vertybémis grindziama lyderyst¢ daro tiesioging jtaka

moralinio atidumo stiprumui ir jo raiskai darbuotojy sprendimy priémimo procese.
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Siekiant vizualiai atskleisti, kaip moralinio atidumo dimensijos veikia organizacijy kontekste,
pateikiama moralinio atidumo struktiiros schema (zr. 2 paveikslélj).

Perceptualiné dimensija Refleksiné dimensija

MORALINIS ATIDUMAS

Organizacinis kontekstas:

= Ftinis klimatas
» Organizacinis teisingumas

® Organizacinés dorybeés

Teigiamas poveikis (etifkas Galimas Salutinis efektas
clgesys) (moralinis stresas)

2 pav. Moralinio atidumo dimensijos ir jy raiSka organizaciniame kontekste pagal Reynolds (2008);
Wurthmann (2013); Sturm (2017).

Kaip matyti i§ schemos, moralinis atidumas susideda i§ dviejy dimensijy — perceptualinés ir
refleksinés, kurios kartu formuoja individo gebéjima pastebéti ir apmastyti moralinius aspektus. Sis
gebéjimas reiskiasi per organizacinj konteksta — etinj klimata, organizacinio teisingumo suvokima ir
organizacines dorybes — ir lemia skirtingas pasekmes. Esant palankiai etinei aplinkai, stipréja etisSkas
elgesys ir moralinis sgmoningumas, o esant vertybiy konfliktui gali atsirasti moralinis disonansas bei
moralinis stresas.

Taigi moralinis atidumas organizacijose pasireiSkia kaip sudétinis procesas, jungiantis individualy
moralin] suvokimg ir refleksijg su platesniais organizaciniais veiksniais, daranciais jtakg etiniy
sprendimy priémimui.

2.2.3. Etinis moralinio atidumo pagrindas

Moralinis atidumas, kaip asmeny ir organizacijy geb¢jimas atpazinti bei reflektuoti moralinius
aspektus kasdien¢je veikloje, néra izoliuotas reiSkinys — jo raiSka grindziama etiniais principais,
formuojanciais organizacijy elgesio normas ir sprendimy priémimo logikg (Schein, 2010; Cameron
& Quinn, 2011). Etikos teorijos suteikia moraliniam atidumui normatyvinj pagrindg, leidziant]
suprasti, kaip moralinis suvokimas virsta atsakingu elgesiu organizaciniame kontekste (Reis et al.,
2018). Sie etiniai karkasai padeda jvertinti, kaip organizacijos formuoja vertybines nuostatas,
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uztikrina atsakomybe ir teisingumg technologiniy sprendimy priémimo procese (Li et al., 2022).
Tod¢l Siame poskyryje aptariamos pagrindinés etinés prieigos — dorybiy, procediriné
(atskaitomybés), teisingumo bei etinio valdymo — leidziancios atskleisti moralinio atidumo
igyvendinimg praktikoje ir jo reikSme etiSkos organizacinés kultiiros formavimui.

Skirtingy etiniy prieigy analizé leidzia moralinj atidumg suvokti ne tik kaip individualy psichologinj
gebéjima, bet kaip daugialypj reiskinj, veikiantj per vertybes, sprendimy priémimo procediiras ir
organizacines strukttiras. Etikos teorijos suteikia konceptualy pagrinda paaiskinti, kodel vien
technologinis efektyvumas negali biiti laikomas pakankamu sprendimy vertinimo kriterijumi, o
moralinis atidumas tampa bitina sglyga atsakingam technologijy taikymui organizacijose (Reis et al.,
2018; Li et al., 2022). Tokiu budu moralinis atidumas jgyja normatyvine reikSme¢ — jis ne tik
apibiidina, kaip darbuotojai elgiasi, bet ir nurodo, kaip jie turéty vertinti sprendimus etikos pozitriu.

Dorybiy etika. Vertybiné organizacijos aplinka sudaro salygas moraliniam atidumui formuotis kaip
vidinei orientacijai | géri, pasitikéjima ir atsakomybe. Dorybiy etikos poziiiriu svarbiausia yra ne
taisykliy laikymasis, o gebéjimas veikti vadovaujantis moraliniu charakteriu. Organizacijose tokia
orientacija reiSkiasi per nuostatas, skatinancias pagarbuma, sazininguma ir abipusj pasitikéjima
(Solomon, 1992). Remiantis Dawson (2018), organizacinés dorybés — atsakomybe¢, pagarba ir
ripestingumas — tampa moralinio jautrumo pagrindu, kuris stiprina darbuotojy gebéjima atpazinti
etinius klausimus ir spresti juos konstruktyviai.

Analizuojant Nature (2025) tyrimo rezultatus, iSrySkéja, kad vertybiniu pasitikejimu grista kultiira
stiprina moraline refleksija, ypac¢ kai sprendimai susij¢ su technologijy taikymu ar inovacijy etiniais
aspektais. Dorybiy etika tokiu biidu leidzia moralinj atiduma suvokti kaip pastovy organizacinés
samones ir charakterio raiSkos elementa.

Organizacijy kontekste dorybiy etika ypac reikSminga tuo, kad ji orientuoja darbuotojus ne i formaliy
taisykliy laikymasi, o j vidinj sprendimy pagrjstumg. Tokia etiné orientacija skatina darbuotojus
savarankiSkai reflektuoti sprendimy pasekmes ir prisiimti atsakomybe uZz technologijy taikyma net ir
tais atvejais, kai formalios gairés yra nepakankamai aiskios ar dar tik formuojamos. Pasak Dawson
(2018), organizacinés dorybés veikia kaip moralinis kompasas, leidZiantis darbuotojams atpaZinti
etiSkai jautrias situacijas dar prie§ joms tampant formaliy konflikty objektu. Tai ypa¢ aktualu
technologijy diegimo kontekste, kuriame sprendimy pasekmés daznai pasireiSkia netiesiogiai ir
ilgalaikéje perspektyvoje.

Procediriné ir atskaitomybés etika. Etiné elgsena organizacijoje tampa tvari tik tada, kai ja palaiko
aiSkiis procediriniai ir atskaitomybés mechanizmai. Procediriné etika remiasi skaidrumo,
paaiskinamumo ir atsakomybés principais (Bovens, 2007; Floridi, 2019). Tokie principai leidzia
darbuotojams geriau suvokti sprendimy pasekmes ir pasitikéti organizacijos veikimo principais.
Springer (2024) analizéje pabréZziama, kad etiniy vertinimo procediiry integravimas |} duomeny
analizes ir sprendimy priémimo procesus sukuria erdve moralinei refleksijai. Tokiuose procesuose
moralinis atidumas jgauna institucinj pavidalg — jis tampa dalimi sisteminio sprendimy vertinimo, o
ne vien individualaus moralinio pasirinkimo. Si prieiga taip pat maZina moraling jtampa, nes
uztikrina, kad technologiniy sprendimy poveikis biity vertinamas i$ anksto ir pagal aiskius kriterijus.

Procediirinés etikos poziliriu moralinis atidumas organizacijose jgyja kolektyvinj pobiidj, nes etiniai
svarstymai tampa ne vien individualios sgzinés, bet ir organizaciniy sprendimy dalimi. Skaidrios
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procediros ir aiSkiis atskaitomybés mechanizmai leidzia darbuotojams jaustis saugiau reflektuojant
moralinius klausimus, ypa¢ technologijy naudojimo situacijose, kuriose sprendimai gali biiti
grindziami automatizuotomis rekomendacijomis ar duomeny analizés rezultatais (Bovens, 2007;
Floridi, 2019). Tokiu biidu procediiriné etika sustiprina refleksinj moralinio atidumo aspekta, nes
darbuotojai ne tik pastebi etinius aspektus, bet ir turi institucing erdve jiems aptarti.

Teisingumo ir SaliSkumo mazinimo etika. Saziningumo ir teisingumo principai yra biitina salyga
moraliniam atidumui jgyvendinti organizacijose. Si etikos kryptis grindziama Rawls (1971)
teisingumo teorija, pagal kurig moraliis sprendimai turi biiti pagristi saZiningumo ir lygiateisiSkumo
principais. Analizuojant JRIT (2022) publikacija matyti, kad moralinis atidumas veikia kaip moralinis
filtras, leidziantis darbuotojams jzvelgti nelygybés ar diskriminacijos rizikas, kurios gali atsirasti
technologiniy pokyciy metu. Panasias tendencijas patvirtina ir Al Halbusi et al. (2022) pateikta
analiz¢, kur moralinis atidumas apibiidinamas kaip jungtis tarp organizacinio teisingumo ir etinio
elgesio — kuo labiau darbuotojai suvokia teisingumo principy taikyma, tuo aktyviau jie jsitraukia j
etiSkg veikima. Tokiu buidu teisingumo etika sustiprina moralinj atiduma kaip socialinj procesa,
paremtg empatija, atsakomybe ir pagarba kitiems.

Teisingumo etikos kontekste moralinis atidumas leidzia darbuotojams jvertinti ne tik individualiy
sprendimy, bet ir platesniy organizaciniy praktiky pasekmes. Technologiniy sprendimy diegimas gali
netyCia sustiprinti nelygybe ar sukurti nepageidaujamg Saliskuma, todél darbuotojy gebéjimas
atpazinti tokias rizikas tampa svarbiu socialinés atsakomybés elementu (Rawls, 1971; Al Halbusi et
al., 2022). Moralinis atidumas S$iuo atveju veikia kaip prevencinis mechanizmas, leidziantis
ankstyvoje stadijoje identifikuoti galimas etines jtampas ir iSvengti sprendimy, kurie ilgainiui galéty
pakenkti organizacijos socialiniam teisétumui.

Etinis valdymas ir atitiktis. Etinis valdymas yra organizacijos gebéjimas jtvirtinti moralines
vertybes per aiskias taisykles, procediiras ir priezifiros mechanizmus. Si prieiga apima etikos
kodeksus, atitikties sistemas, etikos komitety veiklg ir nuolatinj darbuotojy mokyma (Kaptein, 2008;
Trevifio & Nelson, 2021). Eldercare (2020) tyrimo analizé rodo, kad moralinis atidumas sustipréja,
kai organizacijos sistemingai taiko etinio valdymo principus — reguliariai aptaria moralinius
klausimus, skatina skaidry dialogg ir apibrézia atsakomybiy ribas. Tokia aplinka maZina moralinj
stresg ir stiprina pasitikéjimg technologiniais pokyciais. Etinis valdymas, jtvirtindamas formalias
etikos struktiiras, suteikia moraliniam atidumui ilgalaikj organizacinj pagrindg.

Taigi, moralinio atidumo analiz¢je identifikuojamos keturios pagrindinés etinés prieigos — dorybiy,
procediiring, teisingumo ir etinio valdymo — kurios, remiantis Aristotle (1984), Rawls (1971), Kaptein
(2008), Dawson (2018), Nature (2025), Springer (2024), JRIT (2022) ir Eldercare (2020) tyrimais,
atskleidZia, kaip moralinis suvokimas perauga ] elgesj, organizacing kultiirg ir sprendimy priémimo
praktika. Aptartos etinés prieigos atskleidZia, kad moralinis atidumas organizacijose néra vienalytis
reiskinys, o formuojasi per skirtingus, tafiau tarpusavyje susijusius normatyvinius mechanizmus.
Dorybiy etika akcentuoja viding vertybing orientacija, procediiriné — sprendimy skaidruma ir
atskaitomybe, teisingumo etika — socialing pusiausvyra, o etinis valdymas — struktiirinj moraliniy
principy jtvirtinima. Siy prieigy sintezé leidZia sistemingai jvertinti, kaip moralinis atidumas
jgyvendinamas organizacijy praktikoje. Toliau pateikiama $iy prieigy sisteminé analiz¢, iSrySkinanti
Jy esminius principus, sgsajas su moraliniu atidumu ir reikSme organizacijoms (Zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Etikos karkasy ir jy sgsajy su moraliniu atidumu apzvalga pagal Aristotle (1984); Rawls (1971);
Bovens (2007); Floridi (2019); Kaptein (2008); Trevifio ir Nelson (2021); Dawson (2018); Al Halbusi et al.

(2022); Nature (2025); Springer (2024); JRIT (2022); Eldercare (2020), sudaryta autores

Etikos karkasas Pagrindinés idéjos Sasaja su moraliniu Reiksmé Pagrindiniai $altiniai
atidumu organizacijoms

Dorybiy etika Vertybinés Skatina moralinj Ugdo vertybémis Aristotle (1984);
nuostatos: jautruma ir grista organizacing Dawson (2018);
atsakomybg, samoninguma kulttrg Nature (2025)
pagarba,
pasitikéjimas

Procediriné etika Skaidrumo, Stiprina refleksinj Didina sprendimy Bovens (2007);
atsakomybeés, moralinj atiduma patikimumag ir Floridi (2019);
paaiskinamumo pasitikéjima Springer (2024)
principai

Teisingumo etika Lygybés, Padeda atpazinti Skatina socialinj Rawls (1971);
saziningumo, moralinius konfliktus | teisingumg ir eting Colquitt (2001);
SaliSkumo mazinimo pusiausvyra JRIT (2022); Al
principai Halbusi et al. (2022)

Etinis valdymas Etikos kodeksai, Formalizuoja Uztikrina etiskg Kaptein (2008);
komitetai, mokymai, | moralinio elgesio sprendimy priémima | Trevifio & Nelson
atskaitomybé struktiiras ir skaidruma (2021); Eldercare

(2020)

Lenteléje pateiktos etinés prieigos leidZia apibendrinti, kad moralinis atidumas organizacijose
formuojasi per vertybiy, procesy ir struktiiry sgveikg. Kai etinés nuostatos yra palaikomos aiSkiy
procedury ir atsakomybés mechanizmy, etiSkas elgesys tampa nuoseklia ir integruota organizacijos
veiklos dalimi.

Apibendrinant galima teigti, kad moralinis atidumas yra reiskinys, reikalaujantis tiek individualaus
vertybinio sgmoningumo, tiek strukttrinio palaikymo organizacijos lygmeniu. Dorybiy ir teisingumo
etikos sukuria vertybinius orientyrus, o procediiriné ir etinio valdymo etika uZtikrina jy praktinj
1gyvendinimg. Toks poziiiris leidzia moralinj atidumg traktuoti kaip jungtj tarp asmeniniy vertybiy ir
organizacinés atsakomybés, formuojancios etiSka sprendimy priémima organizacijose.

2.3. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo saveika priimant sprendimus

Technologinis pasirengimas (TP) ir moralinis atidumas (MA) yra tarpusavyje susije konceptai, kurie
kartu lemia organizacijy sprendimy priémimag technologiniy poky¢iy salygomis. Sprendimy
priémimas technologiniy pokyc¢iy kontekste tampa kompleksiniu procesu, kuriame organizacijos
susiduria su poreikiu suderinti techninj veiksminguma, greitj ir inovatyvuma su socialine atsakomybe,
pasitikéjimu ir etiniais principais. Technologijy diegimas ne tik kei¢ia darbo procesus, bet ir
transformuoja sprendimy priémimo logika, nes vis daZniau sprendimai grindZiami duomeny analize,
algoritminémis rekomendacijomis ar automatizuotais sprendiniais. Tokiose situacijose technologinis
pasirengimas ir moralinis atidumas tampa kertiniais veiksniais, leidZian€iais organizacijoms priimti
sprendimus, kurie bity ne tik efektyviis, bet ir socialiai bei etiSkai priimtini. TP apibrézia
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organizacijos geb¢jima diegti ir integruoti technologinius sprendimus, tuo tarpu MA suteikia
vertybinius orientyrus, leidziancius Siuos sprendimus taikyti atsakingai ir etiSkai priimtinu budu.
Todel TP ir MA laikytini vienas kitg papildanciais komponentais, kuriy sgveika sudaro prielaidas
subalansuotiems technologiniams sprendimams organizacijose.

Mokslingje literatiiroje TP apibtidinamas kaip technologiniy istekliy, procesy lankstumo, darbuotojy
kompetencijy ir vadovybés strateginio poziiirio visuma, uztikrinanti technologijy jsisavinimg ir
naudojima (Vial, 2019; Kane et al., 2015). Aukstesnis technologinio pasirengimo lygis leidzia
organizacijoms efektyviau reaguoti | technologinius pokycius, didinti veiklos efektyvuma ir diegti
inovacijas. Taciau TP pats savaime neuztikrina atsakingo technologijy taikymo — §i rizika iSryskeéja
tuomet, kai technologiniai sprendimai priimami nejvertinus jy etiniy ar socialiniy pasekmiy. Sia
spraga uzpildo moralinis atidumas. MA reiSkia geb&jima pastebéti ir reflektuoti moralinius klausimus
su technologijy naudojimu susijusiose situacijose, atsizvelgiant j skaidrumo, privatumo, teisingumo
ir atsakomybés principus (Folger & Skarlicki, 1998; Reynolds & Harris, 2009). Organizacijy
kontekste MA siejamas su etiSkomis vadovavimo praktikomis, darbuotojy jtraukimu ir pasitikejimo
stiprinimu (Trevifio & Nelson, 2017). MA stoka gali lemti sprendimus, kurie formaliai yra efektyviis,
taCiau ignoruoja jy poveiki darbuotojy gerovei, organizaciniams santykiams ar pasitikéjimui, taip
didindami reputacines ir reguliacines rizikas (George, 2021). Siame kontekste moralinis atidumas
veikia kaip korekcinis mechanizmas, leidziantis darbuotojams kritiSkai vertinti technologiniy
sprendimy pasekmes dar pries jy ijgyvendinima. Nors technologinis pasirengimas sudaro prielaidas
greitam sprendimy priémimui ir inovacijy diegimui, moralinis atidumas padeda i§vengti sprendimuy,
kurie galéty buti trumpalaikiai efektyvis, tafiau ilgainiui kenkti organizacijos socialiniams
santykiams, darbuotojy pasitikéjimui ar visuomenés pozitriui. Tai patvirtina literatiiroje
akcentuojama poziiirj, kad technologijy naudojimo sékmé priklauso ne tik nuo techniniy pajégumy,
bet ir nuo sprendimy vertinimo per etiniy principy prizme (Trevifio & Nelson, 2017; George, 2021).

Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo saveika pasizymi dvikrypte logika. Viena vertus,
TP sukuria struktirines galimybes technologijoms diegti, taciau biitent MA nulemia, kaip Sios
galimybés bus panaudotos — ar sprendimai bus orientuoti vien j efektyvuma, ar taip pat j atsakomybe
ir teisinguma. Kita vertus, MA veiksmingumas priklauso nuo TP, nes etiniy principy jgyvendinimas
praktikoje reikalauja kompetentingy darbuotojy ir tinkamy technologiniy sprendimy. Tai rodo, kad
nei TP, nei MA negali biiti traktuojami kaip autonomiski veiksniai — jy poveikis sprendimy priémimui
atsiskleidZia per tarpusavio sgveika.

Dvikrypte TP ir MA saveika taip pat leidZia paaiskinti, kodél organizacijose sprendimy priémimo
rezultatai gali skirtis net esant panaSiam technologiniam lygiui. Organizacijos, pasizyminc¢ios aukstu
technologiniu pasirengimu, taciau nepakankamu moraliniu atidumu, dazniau orientuojasi j techninius
sprendimy kriterijus, ignoruodamos platesnes sprendimy pasekmes. Tuo tarpu organizacijose, kuriose
moralinis atidumas yra stiprus, bet technologinis pasirengimas ribotas, sprendimai gali biiti etiSkai
pagristi, taciau nepakankamai efektyvils ar sunkiai jgyvendinami praktikoje. Tai rodo, kad sprendimy
priémimo kokybe priklauso ne nuo atskiry konstrukty stiprumo, bet nuo jy tarpusavio suderinamumo.

Siekiant struktiiruotai atskleisti technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo sgveika toliau
pateikiami pagrindiniai §iy konstrukty deriniai ir galimi disbalanso scenarijai (Zr. 10 lentele).

39



10 lentelé. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo sgveika skaitmeninés transformacijos kontekste
pagal Vial (2019); Kane et al. (2015); Trevifio ir Nelson (2017); George (2021); Susanti ir [rwansyah (2022)

Dimensija Pagrindinis démesys Poveikis technologijy Galimos pasekmés esant
taikymui disbalansui
Technologinis Technologiniai i$tekliai, Didina efektyvuma, Aukstas TP be MA —
pasirengimas (TP) procesy lankstumas, spartina technologijy didesnis naSumas, bet
kompetencijos jsisavinima etinés ir reputacinés rizikos
Moralinis atidumas (MA) Skaidrumas, privatumas, Stiprina pasitikéjima ir Aukstas MA be TP —
teisingumas, atsakomybé sprendimy legitimuma etiski, bet léti ar

fragmentuoti sprendimai

Integruotas TP-MA techninis veiksmingumas + | Subalansuotas technologijy | Optimalus rezultatas:
derinys etinis atsakingumas taikymas efektyvi ir patikima
organizacija

Lentel¢je pateikti duomenys atskleidzia, kad TP ir MA pusiausvyra yra esmin¢ organizacijy
sprendimy priémimo kokybei. AukStas technologinis pasirengimas be moralinio atidumo gali
uztikrinti trumpalaikj efektyvuma, taciau didina etines ir socialines rizikas. Tuo tarpu moralinis
atidumas be pakankamo technologinio pagrindo riboja sprendimy jgyvendinimo galimybes.
Integruotas TP ir MA derinys leidZia suderinti technologinj veiksminguma su etiniu pagrjstumu, taip
stiprinant organizacijos pasitikéjimg ir sprendimy tvaruma (Susanti & Irwansyah, 2022). Sprendimy
priemimo kontekste $i pusiausvyra pasireiskia sprendimy nuoseklumu, pagristumu ir priimtinumu
organizacijos viduje. Kai technologiniai sprendimai yra priimami derinant techninius pajégumus su
etiniu jautrumu, darbuotojai labiau pasitiki sprendimy logika, o sprendimy jgyvendinimas tampa
sklandesnis. Tokiu biidu TP ir MA sgveika tiesiogiai siejasi su darbuotojy sprendimy pobiidZiu, kuris
apima ne tik sprendimy efektyvuma, bet ir jy atsakinguma bei socialinj priimtinuma.

Apibendrinant galima teigti, kad technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas veikia kaip
tarpusavyje susije, taciau savarankiski organizaciniai konstruktai, kuriy saveika lemia technologiniais
sprendimais grindZziamy veiksmy kokybe ir jy priimtinuma. Technologinis pasirengimas suteikia
organizacijai techninius ir struktiirinius pajégumus diegti technologinius sprendimus, o moralinis
atidumas uZtikrina, kad Sie sprendimai biity vertinami per etiniy principy, atsakomybés ir socialinio
teisingumo prizme. Si saveika sudaro teorinj pagrindg konceptualiam tyrimo modeliui, kuriame
technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas traktuojami kaip lygiagreciai, taCiau tarpusavyje
susije veiksniai, darantys jtakg darbuotojy sprendimy pri€mimui organizacijose.

2.4. Darbuotojuy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamies sprendimams teorinis modelis

Atlikta teoriné analize parodé, kad technologinis pasirengimas (TP) ir moralinis atidumas (MA) yra
konceptualiai skirtingi, taciau tarpusavyje susije konstruktai, darantys jtaka organizacijy sprendimy
priéemimui technologijy naudojimo kontekste. Ankstesniuose Sio skyriaus poskyriuose atskleista, kad
technologinis pasirengimas apima technologing infrastruktiira, procesy aiSkumg, technologijy
naudojimo kompetencijas ir vadovybés jsitraukima, o moralinis atidumas siejamas su gebéjimu
identifikuoti moralinius aspektus ir atsakingai juos integruoti j sprendimy priémima.
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Teoring¢je plotmeje technologinis pasirengimas apibrézia organizacijos ir darbuotojy technologinj
pajéguma, sudarant] salygas naudoti technologijas sprendimy priémimo procese. AuksStas
technologinio pasirengimo lygis leidzia organizacijoms efektyviau rinkti, analizuoti ir taikyti
informacija, diegti technologinius sprendimus ir priimti duomenimis gristus sprendimus. Taciau vien
technologinis pajégumas neuztikrina, kad sprendimai bus priimami atsakingai ar etiSkai pagrjstai,
ypaé tais atvejais, kai technologijy taikymas susijgs su privatumo, skaidrumo ar teisingumo
klausimais.

Siame kontekste isry§kéja moralinio atidumo reik§mé. Moralinis atidumas veikia kaip vertybinis
sprendimy priémimo orientyras, leidziantis darbuotojams atpazinti moralinius aspektus net ir
technologiskai sudétingose ar 1§ pirmo zvilgsnio neutraliose situacijose. Moralinis atidumas nukreipia
sprendimy priémimg link etiSkai atsakingo technologijy naudojimo, uztikrindamas, kad sprendimai
buty vertinami ne tik pagal efektyvuma, bet ir pagal jy galimas pasekmes darbuotojams, organizacijai
bei suinteresuotosioms Salims.

Atsizvelgiant | tai, technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas teoriniame modelyje traktuojami
kaip du savarankiSki, taciau tarpusavyje susije veiksniai, darantys jtakg sprendimy priémimui
technologijy naudojimo kontekste. Technologinis pasirengimas apibrézia, kokius sprendimus
organizacija gali jgyvendinti, o moralinis atidumas — kaip Sie sprendimai yra vertinami ir
pagrindziami etiniu poZzitriu.

Remiantis Sia teorine logika, daroma prielaida, kad tiek technologinis pasirengimas, tieck moralinis
atidumas daro tiesioginj poveikj sprendimy priémimo kokybei, taciau Sis poveikis realizuojasi per
skirtingus mechanizmus. Technologinis pasirengimas siejamas su sprendimy veiksmingumu,
procesiniu racionalumu ir technologijy taikymo galimybémis, o moralinis atidumas — su sprendimy
etiSkumu, skaidrumu ir socialiniu priimtinumu. Tokiu biidu sprendimy priémimo kokybé formuojasi
kaip technologiniy pajégumy ir moralinio vertinimo visuma.

Teorinis modelis pateikiamas paveiksle. Jame pavaizduota, kad technologinis pasirengimas (TP) ir
moralinis atidumas (MA) veikia kaip du atskiri konstruktai, taciau vienas nuo kito priklausomi ir
darantys poveikj sprendimy priémimui technologijy naudojimo kontekste. Modelyje akcentuojamas
Jju lygiavertis vaidmuo, pabréziant, kad sprendimy kokybé priklauso tiek nuo technologiniy
galimybiy, tiek nuo darbuotojy gebé&jimo atpazinti ir integruoti moralinius aspektus (Zr. 3 paveikslélj).

41



pasirengimas

3 pav. Darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje priimamies
sprendimams teorinis modelis

Pateiktoje schemoje pavaizduota, kaip technologinis pasirengimas (TP) ir moralinis atidumas (MA)
veikia kaip du tarpusavyje susije, taCiau savarankiski konstruktai, formuojantys organizacijos
sprendimy ir procesy logika technologijy naudojimo kontekste. Technologinis pasirengimas apima
infrastruktiira, procesy lankstuma ir darbuotojy kompetencijas — tai sudaro organizacijos pajégumo
pagrinda, leidziantj techniskai jgyvendinti technologinius sprendimus. Moralinis atidumas suteikia
vertybinj orientyrg, apibréziantj, kokiomis salygomis $ie sprendimai gali buti laikomi etiskais,
skaidriais ir socialiai priimtinais.

Sprendimy ir procesy lygmenyje Sie du konstruktai veikia paraleliai, atlikdami skirtingas, taciau viena
kita papildancias funkcijas. Technologinis pasirengimas uztikrina, kad organizacija turi reikiamus
technologinius iSteklius ir kompetencijas sprendimams jgyvendinti, o moralinis atidumas veikia kaip
vertinimo mechanizmas, padedantis atpaZinti ir jvertinti galimas technologiniy sprendimy pasekmes
darbuotojams, suinteresuotosioms Salims ir organizacijos reputacijai. Tokiu biidu sprendimy
priémimo procese formuojama pusiausvyra tarp veikimo pajégumo ir vertybinés atsakomybeés.

Teorinis modelis leidzia iSskirti dvi sprendimy priémimo dimensijas. Technologinis pasirengimas
siejamas su sprendimy veiksmingumu, procesiniu racionalumu ir technologijy taikymo galimybémis,
o moralinis atidumas — su sprendimy etiSkumu, skaidrumu ir socialiniu priimtinumu. Vienos i§ §iy
dimensijy dominavimas gali sukurti disbalanso rizika: aukstas technologinis pasirengimas be
pakankamo moralinio atidumo didina etines ir reputacines grésmes, o aukStas moralinis atidumas be
pakankamo technologinio pajégumo gali riboti organizacijos sprendimy jgyvendinimo galimybes.

Remiantis aptarta teorine logika ir pateiktu teoriniu modeliu, toliau formuluojamos tyrimo hipotezées,
skirtos empiriSkai patikrinti technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo reikSme¢ organizacijy
sprendimy priémimo kontekste.

Pagrindiné hipotezé:

H. Darbuotoju technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas daro jtaka organizacijoje
priimamiems sprendimams.
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Patikslinancios hipotezés:

H1. Technologinis pasirengimas daro teigiama jtaka organizacijoje priimamiems
sprendimams.

H2. Moralinis atidumas daro teigiamg jtaka organizacijoje priimamiems sprendimams.

Sios hipotezés atspindi teorinio modelio esme — technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas
veikia kaip savarankiski, tadiau tarpusavyje susij¢ organizaciniai konstruktai, kuriy poveikis
sprendimy priémimui realizuojasi per skirtingus, bet vienas kita papildanéius mechanizmus. Siame
skyriuje suformuotas teorinis modelis sudaro pagrindg tolesniam metodologiniam tyrimo etapui,
kuriame bus empiriSkai vertinama technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo reikSmeé
organizacijy sprendimy priémimo praktikoje.
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3. Metodologija

Ankstesnéje darbo dalyje buvo atlikta i§sami technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo teoriné
analize, identifikuotos S$iy konstrukty pagrindinés dimensijos ir nustatytos jy tarpusavio sgsajos.
Remiantis mokslinés literatiiros jzvalgomis, suformuotas teorinis modelis, apibréziantis
technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo saveika bei jy reikSme¢ darbuotojy sprendimy
priemimo procesui organizacijos aplinkoje. Siame skyriuje pristatoma empirinio tyrimo
metodologija, skirta patikrinti teoriniame modelyje numatytas sgsajas ir jvertinti, kaip technologinis
pasirengimas ir moralinis atidumas atsiskleidzia praktiniame organizacijy kontekste bei kaip jie
siejasi su darbuotojy priimamy sprendimy pobudziu.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas susij¢
su jy pritmamy sprendimy pobuidziu organizacijos aplinkoje.

UZdaviniai:
1. Ivertinti darbuotojy technologinio pasirengimo lygj organizacijose.
2. Nustatyti darbuotojy moralinio atidumo raiskg organizaciniame kontekste.

3. Istirti, kaip technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas siejasi su darbuotojy
priimamais sprendimais organizacijoje.

4. Jvertinti technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo tarpusavio sasajas.

5. Nustatyti, kaip technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas susij¢ su darbuotojy
sprendimy veiksmingumu ir atsakingumu.

3.1. Tyrimo dizainas ir metodai

Siame tyrime taikoma kiekybiné tyrimo strategija, kuri leidZia nuosekliai jvertinti technologinio
pasirengimo, moralinio atidumo ir darbuotojy priimamy sprendimy tarpusavio rysius. Kiekybinis
poZziiiris pasirenkamas dél galimybés matuoti tiriamus reiSkinius struktiiruotai, objektyviai ir palyginti
didesniy respondenty grupiy vertinimus. Tokia strategija ypa¢ tinkama situacijose, kai siekiama
nustatyti konstrukcijy sasajy stiprumg ir krypti bei empiriSkai patikrinti teorines prielaidas (Bryman,
2016; Creswell & Creswell, 2018).

Tyrimas organizuojamas kaip skerspjiivio tipo anketiné apklausa, kai duomenys vienu laiko momentu
surenkami i§ skirtingy organizacijy darbuotojy. Sis tyrimo dizainas daZnai taikomas siekiant jvertinti
esamg situacija, fiksuoti respondenty nuostatas ir analizuoti rySius tarp kintamyjy tam tikru
laikotarpiu (de Vaus, 2014). Duomenys renkami internetinés apklausos biidu. Skaitmeninis apklausos
formatas pasirinktas dél patogaus pasiekiamumo, respondenty anonimiskumo, galimybés pildyti
apklausg jvairiuose jrenginiuose bei efektyvesnio duomeny surinkimo, kas ypa¢ aktualu tiriant
technologijy naudojimo kontekstus (Evans & Mathur, 2018).

Respondentai atrinkti taikant patogiosios atrankos metoda. Sis metodas leidZia jtraukti darbuotojus,
kurie kasdien naudoja technologijas ir priima su jy taikymu susijusius sprendimus, todél atitinka
tyrimo tikslg ir logika (Etikan, Musa & Alkassim, 2016). Tokiu btidu sudaroma galimybé surinkti
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duomenis i$ skirtingy organizacijy ir jvairias pareigas einanciy darbuotojy, uztikrinant pakankamag
tiriamyjy kintamyjy variacija.

Tyrimo struktiira grindziama teoriniame skyriuje suformuotu modeliu. Pirmiausia analizuojama
technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo tarpusavio sasaja, o véliau vertinama $iy konstrukty
jtaka darbuotojy priimamy sprendimy pobiidZiui organizacijos aplinkoje. Siame tyrime technologinis
pasirengimas ir moralinis atidumas laikomi nepriklausomais kintamaisiais, o darbuotojy priimami
sprendimai — priklausomu kintamuoju. Toks kintamyjy iSdéstymas leidzia empiriskai jvertinti, kaip
technologiniai gebéjimai ir moralinis jautrumas formuoja sprendimy veiksmingumga ir atsakinguma
organizacijose (Trevifio & Nelson, 2017; Kane et al., 2015; Vial, 2019). Surinkti duomenys bus
apdorojami ir analizuojami naudojant ,,SPSS Statistics* programine jrangg. Duomeny analizéje
numatoma taikyti konstrukto patikimumo vertinima (Cronbach o), apraSomaja statistikg bei rysiy
analizg, pasitelkiant koreliacijos ir regresinés analizés metodus.

Apibendrinant galima teigti, kad pasirinktas tyrimo dizainas sudaro prielaidas patikimai iSmatuoti
pagrindinius tyrimo kintamuosius ir empiriSkai patikrinti teorines prielaidas apie technologinio
pasirengimo ir moralinio atidumo sgveika darbuotojy sprendimy priémimo procese.

3.2. Tyrimo instrumentas.

Empiriniam tyrimui atlikti buvo parengtas struktiiruotas klausimynas, sudarytas remiantis
technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo teorine analize bei Siame darbe suformuotu teoriniu
modeliu. Klausimyno paskirtis — jvertinti darbuotojy technologinj pasirengima, moralinj atidumg ir
Jju priitmamy sprendimy pobtidj organizacijos aplinkoje. Klausimyng sudaro trys pagrindinés klausimy
grupés, atitinkancios tyrime analizuojamus konstruktus: technologinj pasirengima, moralinj atiduma
ir darbuotojy sprendimy pobuidj. Klausimyno pabaigoje pateikiami bendrieji demografiniai klausimai,
skirti respondenty charakteristikai apibudinti. Tyrimo klausimynas pateikiamas 1 priede.

Visi teiginiai vertinami naudojant penkiabale¢ Likerto skale nuo 1 — ,,visiSkai nesutinku* iki 5 —
»visiSkai sutinku“. Toks matavimo metodas pasirinktas deél galimybés kiekybiSkai jvertinti
respondenty nuostatas ir uztikrinti duomeny tinkamuma statistinei analizei.

Technologinio pasirengimo matavimas. Technologinis pasirengimas matuojamas teiginiais,
vertinanciais darbuotojy technologines Zinias, jgiidZius, pasitikéjima technologijomis ir geb&jima
savarankiSkai naudotis skaitmeninémis priemonémis darbinéje veikloje. Skalé sudaryta remiantis
technologinio pasirengimo ir technologijy pri€mimo teoriniais modeliais (Parasuraman, 2000; Davis,
1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008). Klausimai apima technologijy naudojimo
paprastuma, jy suvokiama nauda sprendimy priémimo procese, darbuotojy pasirengimg mokytis ir
prisitaikyti prie naujy technologiniy sprendimy, taip pat technologijy taikyma kasdienéje darbo
veikloje. Formuluojant teiginius taip pat remtasi technologinio pasirengimo konceptualizacija
organizaciniame kontekste, akcentuojancia darbuotojy geb¢jima veiksmingai naudoti technologijas
ir prisitaikyti prie skaitmeninés transformacijos procesy (Hoynga & Lau, 2023; Abdul Hamid &
Roshayati, 2022). Tokiu budu technologinis pasirengimas apiblidinamas kaip kompleksinis
darbuotojy geb¢jimy ir nuostaty rinkinys, leidziantis vertinti ne tik techninj kompetentinguma, bet ir
subjektyvy technologijy priémimo bei jy taikymo uztikrintumg organizacijos kontekste.
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Moralinis atidumas. Moralinis atidumas vertinamas remiantis adaptuota Moral Attentiveness skale,
sukurta Reynolds (2008), kuri iSskiria dvi Sio konstrukto dimensijas — perceptualing ir refleksing.
Klausimai skirti nustatyti, kaip daznai darbuotojai pastebi moralinius ar etinius aspektus darbinése
situacijose bei kiek aktyviai reflektuoja sprendimy etines pasekmes pries juos priimdami (Reynolds,
2008; Reynolds et al., 2010). Perceptualiné moralinio atidumo dimensija apima darbuotojy jautruma
etinéms dilemoms, geb¢jimg atpazinti moralinius aspektus kasdien¢je veikloje ir sprendimy
situacijose. Refleksiné dimensija apima etiniy pasekmiy svarstymg, atsakomybés uz sprendimus
prisiémima, alternatyvy paieska bei etiniy normy laikymasi net esant spaudimui veikti greitai.
Moralinis atidumas Siame tyrime traktuojamas kaip sagmoningas kognityvinis bruozas, darantis jtaka
etiniy aspekty suvokimui ir sprendimy priémimui organizacinéje bei technologizuotoje aplinkoje
(Schmocker et al., 2023; Gamarra & Girotto, 2025).

Darbuotojy sprendimy pobuidZio vertinimas. Darbuotojy priimamy sprendimy pobiidis vertinamas
per sprendimy veiksmingumo ir atsakingumo aspektus. Klausimai skirti nustatyti, ar darbuotojai
sprendimus grindzia faktais, vertina trumpalaikes ir ilgalaikes pasekmes, atsizvelgia i poveikj
suinteresuotosioms $alims ir siekia suderinti efektyvuma su etiniais principais. Si klausimy grupé
leidzia jvertinti, kaip technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas atsiskleidzia praktiniame
sprendimy priémimo procese bei kaip $iy konstrukty raiska siejasi su sprendimy kokybe organizacijos
aplinkoje.

Demografiniai klausimai. Klausimyno pabaigoje pateikiami demografiniai klausimai, skirti
respondenty amzZiui, ly¢iai, darbo patiréiai, einamoms pareigoms ir organizacijos tipui nustatyti. Sie
duomenys naudojami imties charakteristikai apraSyti ir papildomai analizuoti galimus skirtumus tarp
respondenty grupiy.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo instrumentas sudarytas taip, jog uZtikrinty pagrindiniy tyrimo
kintamyjy — technologinio pasirengimo, moralinio atidumo ir darbuotojy sprendimy pobudzio —
patikimg ir nuosekly matavima. Klausimyno struktiira tiesiogiai atitinka teoriniame skyriuje
suformuota modelj ir sudaro prielaidas empiriSkai patikrinti tyrimo hipotezes.

3.3.Tyrimo imtis ir jos charakteristikos.

Tyrimas atliekamas pasitelkiant vieSg interneting apklausa, kuri buvo platinama jvairiy organizacijy
darbuotojams. Kadangi apklausa buvo prieinama vieSai, joje gal¢jo dalyvauti skirtingy sektoriy,
dydziy ir veiklos sri¢iy organizacijose dirbantys asmenys. Toks duomeny rinkimo btdas sudare
prielaidas jtraukti platesn¢ respondenty grupe ir surinkti jvairesnius duomenis apie technologijy
naudojimg bei sprendimy priémimo praktikg skirtinguose organizaciniuose kontekstuose.
Respondentai buvo atrenkami taikant patogiosios atrankos metoda, kuris yra daznai naudojamas
kiekybiniuose socialiniuose tyrimuose, kai siekiama surinkti duomenis i§ asmeny, atitinkan¢iy tyrimo
tematika ir turin¢iy aktualios patirties nagrinéjamame kontekste. Siuo atveju j tyrimg buvo jtraukiami
darbuotojai, kurie savo kasdienéje veikloje naudoja technologijas ir dalyvauja su jy taikymu
susijusiuose sprendimy priémimo procesuose.

Atsizvelgiant ] kiekybinio tyrimo pobud;j ir taikomus statistinés analizés metodus, siekta surinkti
pakankamg atsakymy skaiCiy, leidZiant] uZtikrinti duomeny jvairove ir patikimg rySiy analize.
Galutinis imties dydis priklaus¢ nuo faktinio gauty atsakymy skaiciaus, kadangi tyrimas buvo
grindZiamas savanoriSku dalyvavimu ir atvira apklausos prieiga. Galuting tyrimo imtj sudar¢ 133

46



respondentai. Tyrime galéjo dalyvauti tiek vadovaujancias, tiek nevadovaujancias pareigas einantys
darbuotojai. Tokia imties sudétis sudaro galimybe analizuoti technologinio pasirengimo ir moralinio
atidumo raiska skirtinguose organizacinés hierarchijos lygmenyse bei vertinti sprendimy priémimo
ypatumus platesniame organizaciniame kontekste.

Toliau pateikiama tyrime dalyvavusiy respondenty demografiné ir profesiné charakteristika.
Respondenty charakteristiky analize leidzia apibiidinti tyrimo imtj ir sudaro prielaidas tolimesnei
tyrimo rezultaty analizei bei interpretacijai.

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal lytj nustatyta, kad didZiaja imties dalj sudaré moterys
— 68,7 % (n = 92). Vyrai sudar¢ 29,1 % (n = 39), 0 2,2 % (n = 3) respondenty nurod¢, jog nenori
atskleisti savo lyties.

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal amziy, nustatyta, kad didziausig grupe sudaré 26—35 mety
amziaus respondentai — 42,5 % (n = 57). 3645 mety amziaus grupei priklausé 27,6 % (n = 37)
respondenty, 4655 mety — 21,6 % (n = 29), 18-25 mety — 6,0 % (n = 8), 0 56-65 mety amziaus
respondentai sudaré¢ 2,2 % (n = 3) imties. Atsakymy kategorija ,,daugiau nei 65 metai“ sudaré
nereikSmingg respondenty dalj (zr. 4 paveikslélj).

©® 18-25 metai

@ 26-35 metai

36-45 metai

@ 46-55 metai

—— @ 56-65 metai

@ daugiau nei 65 metai

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Respondenty iSsilavinimo analizé parodé, kad dauguma tyrimo dalyviy turéjo aukstajj universitetinj
i$silavinimg — 67,2 % (n = 90). Aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg nurodé 23,1 % (n = 31)
respondenty. Likusi respondenty dalis turéjo profesinj, vidurinj ar aukStesnj iSsilavinimg arba Siuo
metu studijavo, taciau Sios kategorijos sudaré palyginti nedidelg bendros imties dalj (zr. 5 paveikslél}).
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@ Aukstasis universitetinis

@ Aukitasis neuniversitetinis

® Profesinis

@ Vidurinis

@ aukitesnysis

® Aukitesnysis

@ Sivo metu studijuoju kolegijoje

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Vertinant respondenty darbo stazg organizacijoje, nustatyta, kad didziausia dalis respondenty turéjo
1-3 mety darbo stazg — 25,4 % (n = 34). 6-10 mety darbo patirtj nurodé 21,6 % (n = 29), o 16 mety
ir daugiau — 20,1 % (n = 27) respondenty. 45 mety darbo staza organizacijoje tur¢jo 16,4 % (n = 22),
iki 1 mety — 8,2 % (n = 11), o 11-15 mety darbo stazg nurodé¢ 8,2 % (n = 11) respondenty (zZr. 6
paveikslélj).

® 1 mety
® 1-3metal

® 4.5metal
®6-10 mety
® 11 -15mely
® 16 ir daugiau

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg organizacijoje

Analizuojant respondenty einamas pareigas nustatyta, kad 41,8 % (n = 56) respondenty ¢&jo
vadovaujancias pareigas, o 58,2 % (n = 78) dirbo nevadovaujanciose pareigose.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo imtj sudar¢ jvairiy demografiniy ir profesiniy charakteristiky
respondentai. Tyrime dominavo moterys, didziausig dalj sudaré 26-35 mety amziaus asmenys,
turintys auks$tgj] universitetinj iSsilavinimg. Respondentai pasizyméjo skirtingu darbo stazu
organizacijoje bei uzéme tiek vadovaujancias, tiek nevadovaujancias pareigas. Tokia imties strukttra
sudaro tinkamas prielaidas tolimesnei technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo sasajy
analizei.

3.4.Tyrimo eiga ir etika.

Tyrimo duomenims surinkti buvo taikoma struktiiruota anketin¢ apklausa. Klausimynas sudarytas i$
penkiy teminiy bloky, atitinkan¢iy teoriniame modelyje iSskirtus pagrindinius konstruktus:
technologinj pasirengima, moralinj atidumg, darbuotojy priimamy sprendimy pobidj, organizacinj
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technologinj konteksta bei respondenty demografines charakteristikas. Apklausos instrumentas
parengtas lietuviy kalba, atlickant skaliy vertimg ir konceptualig adaptacija, siekiant uztikrinti teiginiy
aiSkuma ir jy tinkamumg skirtingy organizacijy darbuotojams.

Apklausa buvo vykdoma internetiniu biidu, naudojant skaitmening apklausy platforma. Sis duomeny
rinkimo btudas pasirinktas dél galimybés pasiekti platesnj respondenty ratg, uztikrinti dalyviy
anonimiSkuma ir sudaryti patogias salygas apklausg pildyti skirtinguose jrenginiuose. Respondenty
dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, o prie$ pildant anketg jiems buvo pateikta informacija apie
tyrimo tiksla, duomeny naudojimo paskirtj ir konfidencialumo uztikrinima.

Anketoje pateikti teiginiai vertinami naudojant penkiabalg Likerto skale, kur 1 reiSkia ,,visiSkai
nesutinku“, o 5 — ,visiskai sutinku“. Si skal¢ pasirinkta dél jos tinkamumo kiekybiniams
organizacinio elgesio tyrimams ir galimybés fiksuoti respondenty pozitrio intensyvumg. Visi
klausimyno teiginiai buvo suformuluoti teigiamu tonu, siekiant sumazinti interpretavimo klaidy ir
atsitiktiniy atsakymuy rizika.

Tyrimo eiga buvo organizuota taip, kad surinkti duomenys leisty nuosekliai patikrinti teoriniame
modelyje numatytas sgsajas. Pirmiausia buvo vertinamas technologinio pasirengimo ir moralinio
atidumo tarpusavio rySys, veliau analizuojama Siy konstrukty sgsaja su darbuotojy priimamy
sprendimy pobudziu organizacijoje. Tokia analizés seka leidzia empiriSkai patikrinti tiek atskirg
technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo poveikij, tiek jy saveikos reikSme sprendimy
priémimo procese.

Surinkti duomenys buvo paruosti statistinei analizei: atlikta pirminé duomeny patikra, jvertintas
trikstamy reikSmiy pasiskirstymas ir atsakymy nuoseklumas. Tolimesné analizé apima konstrukto
patikimumo vertinimag, taikant Cronbach a koeficienta, apraSomaja statistikg bei rySiy analizg,
naudojant koreliacijos ir regresijos metodus. Detaltis empirinio tyrimo rezultatai ir jy interpretacija
pateikiami kitame magistrinio darbo skyriuje.
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4. Darbuotoju technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamiems sprendimams tyrimo rezultatai ir diskusija

Siekiant jvertinti tyrime naudojamy matavimo instrumenty patikimumg ir apibtidinti pagrindinius
nagrin¢jamus kintamuosius, Siame poskyryje pateikiami patikimumo (Cronbacho alfa) ir
aprasomosios statistikos analizés rezultatai. Aprasomoji analizé¢ leidzia nustatyti respondenty
vertinimy lygj, jy pasiskirstymag bei duomeny sklaidg ir sudaro pagrindg tolesnei ry$iy analizei.

4.1. Darbuotoju technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos organizacijoje
priimamies sprendimams apraSomosios analizés rezultatai

Empiriniame tyrime naudoty skaliy vidiniam nuoseklumui jvertinti taikyta Cronbacho alfa
(Cronbach’s alpha) analizé. Sis rodiklis pladiai taikomas socialiniuose moksluose siekiant nustatyti,
ar keli teiginiai patikimai matuoja tg pacig tiriamaja konstrukcijg ir ar skalés teiginiai yra tarpusavyje
nuosekliis (Cronbach, 1951; Tavakol & Dennick, 2011). Metodologingje literatiroje nurodoma, kad
Cronbacho alfa reikSmes, didesnés nei 0,7, laikomos pakankamomis, vir§ 0,8 — geromis, o vir$ 0,9 —
labai geromis patikimumo indikacijomis (Nunnally & Bernstein, 1994; Hair et al., 2019).

Tyrime buvo analizuojamos dvi pagrindinés konstrukcijos: technologinis pasirengimas ir moralinis
atidumas. Technologinio pasirengimo skale sudar¢ 7 teiginiai (TP1-TP7), o moralinio atidumo skale
— 8 teiginiai (MA1-MABS) (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Tyrime naudoty skaliy patikimumo rodikliai

Konstruktas Teiginiy skaicius Cronbacho alfa
Technologinis pasirengimas 7 0,924
Moralinis atidumas 8 0,945

Gauti rezultatai rodo labai auksta abiejy skaliy vidinj nuosekluma. Technologinio pasirengimo skalés
Cronbacho alfa reikSme (o = 0,924) leidzia teigti, kad Sios skalés teiginiai patikimai matuoja
technologinio pasirengimo konstrukta. Analogiskai, moralinio atidumo skalés Cronbacho alfa
reik§me (o = 0,945) rodo itin auksta vidinj nuosekluma, patvirtinantj, kad teiginiai nuosekliai atspindi
moralinio atidumo reiSkinj. Taip pat pateikiama technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo
skaliy teiginiy apraSomoji statistika, leidZianti detaliai jvertinti atsjur$ teiginiy vidutines reikSmes ir
atsakymy sklaidg (zr. 12 lentelg ir 13 lentelg).

12 lentelé. Technologinio pasirengimo skalés teiginiy aprasomoji statistika

Teiginys Vidurkis (M) SD N

TP1 4,17 0,88 133
TP2 4,12 0,94 133
TP3 4,05 0,95 133
TP4 3,62 1,25 133
TP5 4,18 0,93 133
TP6 4,20 1,06 133
TP7 4,35 0,94 133
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13 lentelé. Moralinio atidumo skalés teiginiy apraSomoji statistika

Teiginys Vidurkis (M) SD N

MAL1 3,29 1,34 133
MA2 2,99 1,38 133
MA3 2,86 1,37 133
MA4 2,72 1,28 133
MAS5 2,99 1,37 133
MA6 2,90 1,38 133
MA7 2,82 1,31 133
MAS 3,18 1,27 133

Papildomai buvo perzitiréta ,,Cronbach’s Alpha if Item Deleted “ statistika, kuri parodé¢, kad né vieno
teiginio pasalinimas reik§mingai nepadidinty bendro skalés patikimumo. Tai leidzia daryti iSvada, jog
visi teiginiai yra tinkami ir pagrjstai jtraukti j tolesne analizg.

Pateikti rezultatai papildo patikimumo analizg¢ ir rodo, kad technologinio pasirengimo skalés teiginiai
pasizymi aukStesnémis vidutinémis reikSmémis, tuo tarpu moralinio atidumo teiginiy vertinimai yra
labiau iSsisklaide, kas dera su bendrais $iy konstrukty vidurkiais.

Toliau Siame poskyryje pateikiama pagrindiniy tyrime nagrin¢jamy konstrukcijy — technologinio
pasirengimo ir moralinio atidumo — apraSomoji statistika. Tai leidZia jvertinti respondenty atsakymy
pasiskirstyma, vidutines reik§Smes bei duomeny sklaida, taip sudarant prielaidas tolesnei rysiy
analizei. Atlikus patikimumo analize, kiekvienam respondentui buvo apskai€iuotos technologinio
pasirengimo ir moralinio atidumo vidutinés reikSmés (TP_mean ir MA_ mean), kurios naudojamos
tolimesniuose analizés etapuose (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Tyrimo kintamyjy aprasomoji statistika

Kintamasis N Min Max M SD
Technologinis 133 1,57 5,00 4,10 0,83
pasirengimas

Moralinis 133 1,00 5,00 2,97 1,13
atidumas

ApraSomosios statistikos rezultatai rodo, kad technologinio pasirengimo vidutiné reikSme yra auksta
(M = 4,10; SD = 0,83). Tai leidzia teigti, jog tyrime dalyvave darbuotojai savo organizacijy
technologinj pasirengima vertina palankiai — jie jauciasi pakankamai pasirenge dirbti skaitmeningje
aplinkoje, naudotis technologiniais sprendimais ir taikyti juos kasdien¢je darbo veikloje. Santykinai
nedidelis standartinis nuokrypis rodo, kad respondenty vertinimai Siuo aspektu yra gana homogeniski.

Moralinio atidumo konstrukto vidutiné reikSmé yra zemesné (M =2,97; SD = 1,13), kas rodo vidutinj
moralinio atidumo lygj respondenty grup¢je. Didesnis standartinis nuokrypis leidzia daryti prielaida,
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jog darbuotojy pozitris ] moralinius aspektus sprendimy priémimo procese yra labiau diferencijuotas,
o moraliniy aspekty atpazinimas ir refleksija organizacijose néra vienodai stipriai iSreiksti.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo duomenys atskleidzia aukstg technologinio pasirengimo lygj
ir vidutinj moralinio atidumo lygj tirtose organizacijose. Sie rezultatai sudaro metodologiskai pagrista
prielaida tolesnei koreliacinei ir regresinei analizei, siekiant jvertinti technologinio pasirengimo ir
moralinio atidumo tarpusavio rysius bei jy reikSme darbuotojy sprendimy pobiidziui.

4.2. Darbuotoju technologinio pasirengimo, moralinio atidumo ir sprendimy pobidzio
koreliacinés analizés rezultatai

Siekiant nustatyti ry$j tarp darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo, Siame
poskyryje atlikta koreliaciné analize. Atsizvelgiant  tyrime naudojamy kintamyjy matavimo skalg ir
duomeny pasiskirstymo ypatumus, technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo tarpusavio
ry§iams vertinti taikytas Kendall t-b koreliacijos koeficientas. Sis neparametrinis metodas leidzia
patikimai jvertinti rySio kryptj ir stipruma, kai analizuojami ranginio pobiidzio duomenys ir yra galimi
susieti rangai (Field, 2018; Kendall & Gibbons, 1990). Koreliacin¢ analizé¢ atlikta naudojant
sudétinius kintamuosius — technologinio pasirengimo vidurkj (TP) ir moralinio atidumo vidurkj (MA)
(zr. 15 lentele).

15 lentelé. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo koreliacinés analizés rezultatai (Kendall t-b)

Kintamieji Kendall t-b p reikSmeé N
TP - MA 0,098 0,114 133

Gauti koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad tarp technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo
nustatytas silpnas teigiamas rySys (t-b = 0,098). Taciau S§is rySys néra statistiSkai reikSmingas (p =
0,114), todél néra pakankamo pagrindo teigti, kad technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas
tirtose organizacijose yra tiesiogiai susijg.

Nors rySio kryptis yra teigiama, t. y. did¢jant technologiniam pasirengimui moralinio atidumo
reikSmeés turi tendencijg nezymiai didéti, nustatytas koreliacijos koeficientas yra mazas ir nevir§ija
statistinio reikSmingumo riby. Tai leidZia daryti prielaida, kad technologinis pasirengimas néra
tiesioginiai susijes, o moralinio atidumo raiSka gali biiti labiau susijusi su individualiais, kulttriniais
ar organizacinés aplinkos veiksniais.

Sie rezultatai dera su ankstesniuose tyrimuose pateikiamu pozidriu, jog moralinis atidumas daznai
laikomas santykinai stabilia darbuotojo savybe, kuri ne visuomet tiesiogiai priklauso nuo
organizacijos technologinio iSsivystymo lygio (Reynolds, 2008; Nurhayati et al., 2021). Tuo tarpu
technologinis pasirengimas labiau apibiidina organizacines salygas, procesy aiSkumag ir technologiniy
sprendimy prieinamuma.

Papildomai, siekiant detaliau jvertinti technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo tarpusavio
sasajas, buvo atlikta koreliaciné analizé, atskirai nagrin¢jant moralinio atidumo dimensijas —
percepcin} moralinj atidumg (PMA) ir refleksin] moralinj atiduma (RMA). Analizei taip pat taikytas
Kendall 1-b koreliacijos koeficientas, atsizvelgiant i duomeny pobudj ir galimus susietus rangus. (Zr.
16 lentele).
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16 lentelé. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo dimensijy koreliacinés analizés rezultatai
(Kendall t-b).

Kintamieji Kendall t-b p reikSme N

TP - PMA 0,091 0,141 133
TP - RMA 0,098 0,124 133
PMA - RMA 0,633 <0,001 133

Gauti rezultatai rodo, kad technologinis pasirengimas néra statistiS$kai reikSmingai susij¢s nei su
percepcine, nei su refleksine moralinio atidumo dimensija. Tuo tarpu tarp paciy moralinio atidumo
dimensijy nustatytas stiprus ir statistiSkai reikSmingas rysys, rodantis jy tarpusavio nuoseklumg ir
priklausyma tam paciam konceptualiam reiskiniui. Tai leidzia teigti, kad technologinis pasirengimas
ir moralinis atidumas veikia kaip atskiri, tarpusavyje silpnai susij¢, tac¢iau sprendimy pobiidziui
reik§mingi veiksniai.

4.3.Darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos darbuotoju sprendimy
pobiidZiui regresinés analizés rezultatai

Siekiant jvertinti technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakg darbuotojy sprendimy
priémimui organizacijoje, buvo atlikta regresiné analizé. Si analizé leidzia nustatyti, kiek
nepriklausomi kintamieji paaiskina priklausomo kintamojo variacijg ir ar jy poveikis yra statistiSkai
reikSmingas (Field, 2018; Hair et al., 2019). Priklausomu kintamuoju pasirinktas sprendimy
priemimas (SP_mean), o nepriklausomais kintamaisiais — technologinis pasirengimas (TP_mean) ir
moralinis atidumas (MA mean).

Regresijos modelio santraukos rezultatai rodo, kad nagrinéjamas modelis paaiskina 29,6 % sprendimy
priémimo variacijos (R? = 0,296; koreguotas R? = 0,285). Tai reiskia, kad technologinis pasirengimas
ir moralinis atidumas kartu sudaro reikSmingg veiksniy visuma, leidzianc¢ig paaiskinti beveik trecdalj
sprendimy pobiidZio skirtumy tarp respondenty.

ANOVA analizé parodeé, kad regresijos modelis yra statistiskai reikSmingas (F = 27,310; p <0,001),
todel jis laikytinas tinkamu darbuotojy sprendimy pobiidzio prognozavimui. Tai patvirtina, kad
pasirinkti nepriklausomi kintamieji reikSmingai prisideda prie sprendimy pobiidZio paaiSkinimo (Zr.
17 lentele).

53



17 lentelé. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtaka darbuotojy priimamiems sprendimams
(daugybiné regresija)

Kintamasis B Std. paklaida Beta t p
(Konstanta) 2,076 | 0,291 - 7,133 | <0,001
Technologinis pasirengimas 0,424 | 0,067 0,471 6,281 < 0,001
Moralinis atidumas 0,127 | 0,049 0,194 | 2,581 0,011

Pastaba: priklausomas kintamasis — darbuotojy priimami sprendimai (SP_mean).

Regresinés analizés rezultatai rodo, kad technologinis pasirengimas turi stipriausiag ir statistiSkai
reik§mingg poveiki darbuotojy sprendimy pobiidziui (B = 0,471; p <0,001). Tai reiskia, kad didé¢jant
darbuotojy technologiniam pasirengimui, sprendimy pobiidZio vertinimai reik§mingai geréja. Sis
rezultatas leidzia teigti, jog aiSkiis technologiniai procesai, tinkama infrastruktiira ir darbuotojy
gebéjimas naudotis technologijomis sudaro pagrindg nuosekliems ir labiau pagrjstiems sprendimams
organizacijoje.

Moralinis atidumas taip pat daro savarankiska, nors ir silpnesnj, statistiSkai reikSmingg poveikij
darbuotojy sprendimy pobiidziui (= 0,194; p=0,011). Tai rodo, kad darbuotojy geb¢jimas pastebéti
moralinius aspektus ir reflektuoti galimas sprendimy pasekmes prisideda prie sprendimy atsakingumo
net ir tuomet, kai kontroliuojamas technologinio pasirengimo poveikis.

Svarbu pazyméti, kad nors technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas tarpusavyje néra stipriai
susije (kaip parodyta 4.2 poskyryje), regresiné analizé¢ atskleidZia, jog abu Sie veiksniai veikia
sprendimy pobiid} kaip savarankiski, bet vienas kita papildantys prediktoriai. Tai patvirtina, kad
sprendimy pobiidj organizacijose formuoja ne vien technologinés salygos, bet ir darbuotojy etinis
jautrumas.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikta regresiné analizé patvirtino technologinio pasirengimo ir
moralinio atidumo reik§me darbuotojy sprendimy pobiidziui. Technologinis pasirengimas iSryskéjo
kaip pagrindinis sprendimy pobiidZio veiksnys, tuo tarpu moralinis atidumas atlieka papildoma,
tatiau statistiskai reik§minga vaidmenj, uztikrinant sprendimy atsakinguma. Sie rezultatai pagrindzia
tyrimo teorin} modelj ir sudaro prielaidas tolesniam empirinio modelio aptarimui bei rezultaty
interpretacijai diskusijos skyriuje.

4.4. Patikslintas darbuotojy technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtakos sprendimy
priémimui empirinis modelis

Remiantis atliktos koreliacinés ir regresinés analizés rezultatais, buvo patikslintas tyrime taikyto
empirinio modelio vaizdas, atskleidZiantis technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo vaidmenj
darbuotojy sprendimy priémimo procese. Gauti empiriniai duomenys leidzia nuosekliai jvertinti ne
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tik atskiry konstrukty poveikj sprendimy priémimui, bet ir jy tarpusavio sgsajas bendrame modelio
kontekste.

Koreliacinés analizés rezultatai parodé¢, kad technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas néra
statistiSkai reikSmingai tarpusavyje susije. Tai leidzia teigti, jog Sie konstruktai atspindi skirtingus
organizacinés ir individualios elgsenos aspektus ir neturéty buti traktuojami kaip vienas kitg
dublivojantys veiksniai. Toks rezultatas sudaro metodologiskai pagrista prielaidg vertinti
technologinj pasirengimg ir moralinj atidumga kaip savarankiskus sprendimy priémimo prediktorius.

Regresinés analizés rezultatai patvirtino, kad abu konstruktai reik§mingai prisideda prie darbuotojy
sprendimy priémimo paaiSkinimo. Nustatyta, kad technologinis pasirengimas daro stipriausia
tiesiogin] poveikj sprendimy priémimui (f = 0,471; p < 0,001), o tai rodo, jog aiskiis technologiniai
procesai, tinkama infrastruktiira ir darbuotojy gebéjimas naudotis technologijomis sudaro pagrinda
nuosekliems ir labiau pagristiems sprendimams organizacijoje. Moralinis atidumas taip pat daro
statistiSkai reikSminga, nors silpnesnj, poveikj sprendimy priémimui (B = 0,194; p = 0,011),
papildydamas technologinio pasirengimo poveiki etinio jautrumo ir sprendimy pasekmiy refleksijos
aspektu. Bendras regresijos modelis paaiskina 29,6 % darbuotojy sprendimy priémimo variacijos (R?
= 0,296), kas leidzia teigti, jog technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas kartu sudaro
reik§minga veiksniy visuma, paaiskinanéia sprendimy pobiidZio skirtumus tirtose organizacijose. Sis
rezultatas patvirtina, kad sprendimy priémimas technologijy diegimo kontekste negali buti
aiSkinamas vien technologiniais ar vien vertybiniais veiksniais — biitinas jy derinys (zr. 7 pav.)

R2 = 0,296

7 pav. Technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo jtaka darbuotojy sprendimy priémimui organizacijoje
empirinis regresijos modelis

Patikslintas empirinis modelis rodo, kad technologinis pasirengimas veikia kaip pagrindinis
sprendimy priémimo struktiirinis pagrindas, uztikrinantis procesy aiSkuma ir veikimo nuosekluma, o
moralinis atidumas atlieka papildoma reguliuojant] vaidmenj, padedant; darbuotojams vertinti
sprendimy pasekmes ir jy atsakingumg. Tokia modelio struktiira leidzia pagristai teigti, jog
technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas veikia lygiagre€iai, bet papildanciai, formuodami
darbuotojy sprendimy priémimo pobiidj organizacijoje.

Sie rezultatai patvirtina teoriniame skyriuje suformuluota modelio logika ir sudaro pagrinda tolesnei
rezultaty interpretacijai bei palyginimui su ankstesniais moksliniais tyrimais, kurie bus aptariami
diskusijos skyriuj.
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4.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Siame poskyryje apibendrinami empirinio tyrimo rezultatai ir jie aptariami teoriniame kontekste,
analizuojant technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo vaidmenj darbuotojy sprendimy
priémimo procese organizacijoje.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas yra
reikSmingi veiksniai, aiSkinantys darbuotojy sprendimy priémima, taciau jy tarpusavio rySys yra
silpnas ir statistiSkai nereikSmingas. Atlikta Kendall t-b koreliaciné analizé nepatvirtino tiesioginés
statistiSkai reikSmingos sgsajos tarp technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo, kas leidzia
teigti, jog Sie konstruktai atspindi skirtingus, tarpusavyje nedaug susijusius organizacinés ir
individualios elgsenos aspektu.

Sis rezultatas leidzia technologinj pasirengimg interpretuoti ne kaip moralinio atidumo determinanto,
bet kaip kontekstinj veiksnj, kuris sudaro saglygas darbuotojams veikti struktiiruotoje, technologijomis
gristoje aplinkoje. Toks aiSkinimas dera su Hoynga ir Lau (2023) poziiriu, jog technologinis
pasirengimas padeda darbuotojams orientuotis sudétinguose technologiniuose procesuose, taciau pats
savaime neuZtikrina auksto etinio jautrumo lygio.

Moralinio atidumo, kaip konstrukto, pobiidis taip pat paaiskina silpng jo s3saja su technologiniu
pasirengimu. Literatiiroje moralinis atidumas daznai apibréziamas kaip santykinai stabilus
individualus bruozas, susijes su asmens polinkiu pastebéti ir apmastyti moralinius aspektus
sprendimy situacijose (Reynolds, 2008). Nurhayati ir kt. (2021) pabrézia, kad moralinio atidumo
raiSka priklauso ne tik nuo organizaciniy salygy, bet ir nuo asmeniniy vertybiy, ankstesnés patirties
bei socialinio konteksto, todel organizacinio lygmens technologinis pasirengimas gali paaiSkinti tik
ribotg moralinio atidumo variacijos dalj.

Nepaisant silpnos tarpusavio sasajos, regresinés analizés rezultatai atskleide, kad technologinis
pasirengimas ir moralinis atidumas kartu daro statistiSkai reikSminga poveiki darbuotojy sprendimy
priemimui. Technologinis pasirengimas i8rySkéjo kaip stipresnis sprendimy priémimo prediktorius,
o tai leidzia teigti, jog aiSkiis procesai, technologiné infrastruktiira ir darbuotojy kompetencijos
mazina neapibréZtuma ir sudaro prielaidas nuoseklesniam, labiau pagrjstam sprendimy priémimui
technologijy diegimo kontekste. Sis rezultatas dera su Parasuraman (2000), Zhu ir Kraemer (2005)
bei Teece (2018) tyrimais, akcentuojanciais technologinio pasirengimo reik§me¢ organizacijy
gebéjimui veikti stabiliai dinamiskoje aplinkoje.

Moralinis atidumas, nors ir silpnesnis sprendimy priémimo prediktorius, iSliko statistiSkai
reik§mingas veiksnys. Tai rodo, kad technologinis pasirengimas vienas pats neuztikrina atsakingy
sprendimy. Moralinis atidumas atspindi darbuotojy geb¢jima atpazinti etinius sprendimy aspektus,
jvertinti galimas pasekmes ir reflektuoti jy poveikj organizacijai bei suinteresuotoms Salims. Tokia
interpretacija dera su Rest (1986), Wurthmann (2013) ir Sturm (2017) darbais, kurie pabrézia
moralinio jautrumo reik§me sprendimy kokybei ir etiniam vertinimui.

Integruotas technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo aiSkinimas leidzia pagrjsti tyrimo teorinj
modelj, pagal kurj sprendimy priémimo kokybé technologijy diegimo kontekste kyla i§ dviejy
tarpusavyje papildanciy Saltiniy. Technologinis pasirengimas suteikia sprendimy priémimui
struktiirg, aiSkuma ir procesinj stabiluma, o moralinis atidumas uztikrina sprendimy vertinimg etiniy
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pasekmiy poziiiriu. Toks pozitris dera su skaitmeninés transformacijos tyrimais (Matt et al., 2015;
Westerman et al., 2021) ir organizacinés etikos literatiira (Kaptein, 2008; Treviio & Nelson, 2017).

Tyrimas atskleidé¢, kad technologinis pasirengimas turi stipresnj poveikj sprendimy priémimui nei
moralinis atidumas. Sia tendencija galima aiskinti tuo, kad technologinis pasirengimas apima ne tik
technologiniy priemoniy prieinamuma, bet ir darbuotojy gebéjimg suprasti technologijy veikima,
naudoti jas kasdienéje veikloje bei orientuotis technologijomis gristuose procesuose. Kai
technologijos yra integruotos j sprendimy priémimo procesus, aukStesnis technologinis pasirengimas
mazina neapibréztuma, didina pasitikéjimg procesais ir sudaro prielaidas nuoseklesniam, labiau
pagristam sprendimy priémimui. Hoynga ir Lau (2023) pabrézia, kad technologinis pasirengimas
padeda darbuotojams efektyviau dalyvauti technologijomis gristuose procesuose, o tai siejasi su
sprendimy priémimo stabilumu.

Technologijy diegimo kontekste sprendimy priémimas daznai priklauso nuo to, kaip darbuotojai
suvokia technologiniy sprendimy aiSkuma, patikimumg ir naudingumg. Abdul Hamid ir Roshayati
(2022) teigia, kad darbuotojai, kurie jauciasi technologiskai pasirenge, reciau abejoja technologijy
naudojimu ir maziau linke priimti impulsyvius ar neapibréZtus sprendimus, nes sprendimo situacija
tampa struktiiruotesné ir labiau prognozuojama.

Nors moralinio atidumo poveikis sprendimy priémimui yra silpnesnis, jis iSlieka statistiSkai
reik§mingas, o tai rodo, kad technologinis pasirengimas vienas pats neuZztikrina atsakingo sprendimy
priémimo. Moralinis atidumas atspindi darbuotojy gebéjima atpazinti etinius aspektus, jvertinti
galimas sprendimy pasekmes ir reflektuoti jy poveikj organizacijai bei suinteresuotoms Salims.
Nurhayati ir kt. (2021) pazymi, kad moralinis atidumas ypac¢ svarbus tais atvejais, kai sprendimai
susije su atsakomybe, teisingumu ar galimu neigiamu poveikiu, net jeigu pats sprendimy priémimo
procesas yra technologiskai strukttiruotas.

Siame kontekste moralinis atidumas gali biiti interpretuojamas kaip papildomas ,reguliuojantis®
mechanizmas, padedantis darbuotojams kritiSkai vertinti technologijy taikymg ir jo pasekmes. Reda
ir kt. (2025) akcentuoja, kad technologijomis grindZiami sprendimai, nejvertinant moraliniy aspekty,
gali sukelti nepageidaujamas organizacines pasekmes (pvz., pasitikéjimo mazéjimg), todél etine
refleksija iSlieka reikSminga sprendimy priémimo kokybés dalis.

Tyrimo rezultatai 1§ esmés atitinka teorin¢je dalyje aptartas prielaidas: technologinis pasirengimas
yra teigiamai susijes su moraliniu atidumu, o abu veiksniai reikSmingai siejasi su sprendimy
priemimu. Si rezultaty struktira dera su literatiiroje pateikiamu pozidriu, kad technologiniai
pajégumai sukuria sprendimy priémimo pagrindg, o etinis jautrumas papildo $j pagrinda,
uztikrindamas atsakingesnj sprendimy vertinima.

Technologinio pasirengimo reikSmeé sprendimy priémimui dera su technologinio pasirengimo
samprata, kurig aprasé Parasuraman (2000), technologinj pasirengima siedamas su polinkiu priimti
technologijas ir pasitikéjimu jy naudojimu. Organizacijy lygmeniu technologiniai iStekliai, procesy
aiSkumas ir darbuotojy Zinios sudaro salygas patikimam technologijy taikymui (Zhu & Kraemer,
2005), o tai mazina sprendimy priémimo neapibréztuma technologijy diegimo kontekste. Be to,
organizacijos gebéjimas prisitaikyti prie technologiniy pokycCiy siejamas su stabilesniu sprendimy
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priémimu (Teece, 2018), kas yra suderinama su tyrimo rezultatu apie stipresnj technologinio
pasirengimo poveikj sprendimy priémimui.

Moralinio atidumo reikSmé sprendimy priémimui taip pat atitinka ankstesniy tyrimy iSvadas.
Reynolds (2008) moralinj atidumg apibrézia kaip gebéjima pastebéti moralinius aspektus sprendimy
situacijose, o Rest (1986) moraliniy aspekty atpazinima jvardija kaip biitina salyga atsakingam
sprendimy vertinimui. Tyrimai taip pat rodo, kad moralinio atidumo raiSka priklauso nuo
organizacinio konteksto: geb¢jimo pastebéti moralinius aspektus ir gebéjimo juos apmastyti
(Wurthmann, 2013), taip pat nuo etinio klimato (Sturm, 2017). Si literatiira padeda interpretuoti
moralinio atidumo poveikj sprendimy priémimui kaip reikSminga, taciau kontekstui jautry veiksnj.

Integruotas technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo aiSkinimas atitinka platesnius
skaitmeninés transformacijos tyrimus. Technologinis pasirengimas siejamas su technologiniy,
organizaciniy ir kultiiriniy veiksniy visuma (Matt et al., 2015), o skaitmeniné transformacija keicia
sprendimy priémimo praktika organizacijose (Westerman et al., 2021). Organizacinés etikos literatira
taip pat pabrézia etinio klimato, taisykliy ir atsakomybés mechanizmy svarbg sprendimy priémimui
(Kaptein, 2008; Treviio & Nelson, 2017), kas sustiprina argumentg, jog moralinis atidumas
organizacijose palaikomas ne tik individualiu, bet ir organizaciniu lygmeniu.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtina technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo reik§me darbuotojy
sprendimy priémimui organizacijose, pabréziant skirtinga, bet tarpusavyje papildantj jy vaidmen;.
Technologinis pasirengimas veikia kaip pagrindinis sprendimy priémimo struktiirinis pagrindas, o
moralinis atidumas papildo §j poveikj, uztikrindamas sprendimy atsakingumg. Toks integruotas
poziiiris pagrindzia iSvada, kad technologijy diegimo sékmé organizacijose priklauso ne tik nuo
technologiniy pajégumy, bet ir nuo aiSkaus vertybinio pagrindo.
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ISvados ir rekomendacijos

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad technologijy diegimas ir taikymas
organizacijose sukuria sudétingg sprendimy priémimo aplinka, kurioje technologinis
efektyvumas ir etinis atsakingumas tampa tarpusavyje glaudziai susijusiais veiksniais. Nors
darbuotojy technologinis pasirengimas laikomas biitina sglyga sékmingam technologijy
naudojimui, vien techniniai gebéjimai neuztikrina etiskai pagristy sprendimy. Technologijy
taikymo kontekste iSryskéja etiniai isStukiai, tokie kaip privatumo apsauga, sprendimy
skaidrumas, algoritminis SaliSkumas ar zmogaus autonomijos i§saugojimas, kuriy
atpazinimas ir sprendimas reikalauja darbuotojy moralinio atidumo. Tai patvirtina
nagrin€¢jamos problemos aktualumg tiek moksliniu, tiek praktiniu organizacijy veiklos
pozitriu.

Teorinéje darbo dalyje suformuotas tyrimo modelis atskleidzia, kad darbuotojy
technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas yra savarankiski, taiau sprendimy
priémimo procesui reik§mingi konstruktai. Technologinis pasirengimas siejamas su
darbuotojy gebéjimu naudotis technologijomis, prisitaikyti prie technologiniy pokyc¢iy ir
taikyti skaitmeninius sprendimus darbingje veikloje, o moralinis atidumas apima gebé&jima
pastebéti ir reflektuoti sprendimy etines pasekmes. Moralinis atidumas teoriniame modelyje
analizuojamas per dvi dimensijas — perceptualing ir refleksine — kurios leidzia paaiskinti,
kaip darbuotojai suvokia ir apmasto etinius aspektus sprendimy priémimo procese. Abu
konstruktai teoriSkai laikomi daranciais jtaka organizacijoje priimamy sprendimy pobtdziui
ir kokybei.

Siekiant empiriSkai patikrinti suformuotg teorin; modelj, pasirinkta kiekybinio tyrimo
strategija, taikant skerspjiivio tipo anketing apklausg. Tyrimo duomenys buvo surinkti 1§
organizacijy darbuotojy, o analizei taikyti apraSomosios statistikos, koreliacinés ir regresinés
analizés metodai. Tokia metodologiné prieiga leido sistemiskai jvertinti technologinio
pasirengimo ir moralinio atidumo raiska bei jy jtaka organizacijoje priimamiems
sprendimams, uZtikrinant tyrimo rezultaty patikimuma ir pagrjstuma.

Empirinio tyrimo rezultatai parod¢, kad darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis
atidumas kartu sudaro reik§mingg veiksniy visuma, paaiSkinancig organizacijoje priimamy
sprendimy pobiidj, taciau jy poveikis néra vienodas. Patikslintas empirinio tyrimo modelis
atskleide, kad technologinis pasirengimas daro stipresnj ir nuoseklesnj poveikj sprendimy
priémimui, sudarydamas pagrindg struktiiruotiems ir labiau pagristiems sprendimams
technologijy naudojimo aplinkoje. Moralinis atidumas taip pat prisideda prie sprendimy
priémimo, ta¢iau jo poveikis yra silpnesnis ir labiau susijes su etiniy pasekmiy suvokimu bei
sprendimy refleksija. Tuo pat metu empiriniai rezultatai nepatvirtino tiesioginio tarpusavio
rys$io tarp technologinio pasirengimo ir moralinio atidumo, o tai leidZia teigti, kad Sie
konstruktai veikia kaip atskiri, taiau vienas kitg papildantys sprendimy priémimo veiksniai
organizacijose.
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Remiantis atliktu darbuotojy TP ir MA jtakos organizacijoje priimamiems sprendimams tyrimu,
pateikiamos Sios rekomendacijos:

A. Remiantis tyrimo rezultatais, organizacijoms rekomenduojama kryptingai stiprinti
technologinj pasirengima, uztikrinant ne tik technologinés infrastruktiiros plétra, bet ir
aiskius procesus bei darbuotojy technologiniy kompetencijy ugdyma. Tyrimo rezultatai
rodo, kad technologinis pasirengimas turi didziausiag poveikj darbuotojy sprendimy
priémimui.

B. Organizacijoms rekomenduojama integruoti moralinio atidumo stiprinimo priemones |
sprendimy priémimo praktika, siekiant didinti darbuotojy gebéjima atpazinti etinius aspektus
ir reflektuoti sprendimy pasekmes, ypac technologijomis gristose situacijose.

C. Technologiniy sprendimy diegimas organizacijose turéty biiti derinamas su aiSkiomis
vertybinémis gairémis ir atsakomybés principais, kad sprendimy priémimas biity
grindziamas ne tik veiksmingumu, bet ir etiniy pasekmiy jvertinimu.

D. Organizacijy vadovams rekomenduojama formuoti organizacing aplinka, kurioje
technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas buty traktuojami kaip susij¢ veiksniai,
darantys jtakg darbuotojy sprendimy priémimui.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo instrumentas.

Esu Kauno Technologijos Universiteto magistranté Liveta Suopiené ir $iuo metu atlieku magistro
baigiamojo projekto empirinj tyrima.

Tyrimo tikslas - nustatyti, kaip darbuotojy technologinis pasirengimas ir moralinis atidumas
susije su jy priimamy sprendimy pobiidZiu organizacijos aplinkoje.

Anketa yra anonimineg, o surinkti duomenys bus naudojami tik moksliniais tikslais.
Anketos pildymas truks apie 5-7 minutes.

Kiekvieng teiginj jvertinkite 1-5 baly skaléje:

1 - visiskai nesutinku, 2 - nesutinku, 3 - nei sutinku, nei nesutinku, 4 - sutinku, 5 - visiskai
sutinku.

Aci, kad skiriate laiko ir prisidedate prie tyrimo!

TECHNOLOGINIS PASIRENGIMAS

Siame skyriuje pateikti teiginiai susij¢ su Jasy gebéjimu naudotis technologijomis darbe,
pasitikéjimu jomis ir pasirengimu dirbti skaitmeninéje aplinkoje.

Eilutés

Stulpeliai

Greitai perprantu naujas darbui diegiamas
technologijas ar programas.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

JauCivosi  uztikrintai  naudodamas  (-a) | 1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)
organizacijoje =~ naudojamas  informacines

sistemas.

Esant reikalui galiu savarankiskai iSmokti | 1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)
naudotis naujomis skaitmeninémis

priemonémis.

Man nereikia daug pagalbos, kai turiu dirbti su
naujomis technologijomis.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)

Mano technologinés Zinios ir jgidZiai yra
pakankami, kad efektyviai atlikéiau savo darba.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)

Naujos technologijos mano darbe mangs
negasdina.

Technologijos padeda man dirbti efektyviau ir
priimti geresnius sprendimus.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)

MORALINIS ATIDUMAS

Siame skyriuje pateikti teiginiai susije su tuo, kaip daznai pastebite ir apmastote etinius ar moralinius

aspektus darbo situacijose.

Vertinami du moralinio atidumo aspektai:

— Etiniy situacijuy pastebéjimas

— Etiniy pasekmiy apmastymas
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Eilutes

Stulpeliai

Iprastag dieng darbe susiduriu su situacijomis,
kurios turi etiniy ar moraliniy aspekty.

1 (visiskai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Daznai tenka priimti sprendimus, kurie gali
turéti reikSmingy etiniy pasekmiy.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Daugelis mano priimamy sprendimy turi etiniy
ar moraliniy aspekty.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Darbe daznai susiduriu su etinémis dilemomis ar
neaisSkiomis etinémis situacijomis.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Reguliariai galvoju apie savo sprendimy etines
pasekmes.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Beveik kiekvieng dieng susimgstau apie savo
veiksmy etiSkuma.

Daznai svarstau etinius klausimus, susijusius su
mano darbu.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Daznai apmastau eting savo sprendimy puse
prie§ priimdamas (-a) sprendima.

1 (visiskai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)

SPRENDIMAI ORGANIZACIJOJE

Pastaba apie sprendimus

Siame skyriuje minimus ,,sprendimus® praSome suprasti placigja prasme — tai visi kasdieniai darbo

veikloje priimami sprendimai, jskaitant

informacijos

tvarkyma, technologijy naudojima,

bendradarbiavima, duomeny saugumag ir kitas situacijas, kai turite pasirinkti veikimo biida.

Eilutés

Stulpeliai

Priimdamas (-a) sprendimus darbe atsizvelgiu |
tai, kaip jie paveiks kolegas, klientus ir kitas
suinteresuotas Salis.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)

Man svarbu priimti sprendimus, kurie yra ne tik
veiksmingi, bet ir etiski.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

NeaiSkiose situacijose stengiuosi vadovautis
organizacijos taisyklémis ir etikos normomis.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Jei sprendimas gali turéti neigiamy pasekmiy,
stengiuosi ieSkoti alternatyvy.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Priimdamas (-a) sprendimus, susijusius su
duomenimis ar informacija, ypatingg démes]
skiriu saugumui ir konfidencialumui.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Esant spaudimui veikti greitai, nenusileidZiu
pagundai aukoti etikos vardan greicio.

Prisiimu atsakomybe¢ uz sprendimy pasekmes,
net jei jos néra palankios.

1 (visiSkai nesutinku) 2 3 4 5 (visiSkai sutinku)

Mano priimami sprendimai remiasi faktais, o ne
vien emocijomis ar nuomone.

1 (visiskai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)

Vertindamas  (-a) sprendimo  variantus,
atsizvelgiu ne tik j trumpalaike nauda, bet ir |
ilgalaikes pasekmes.

1 (visiskai nesutinku) 2 3 4 5 (visiskai sutinku)
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ORGANIZACIJOS TECHNOLOGINIS KONTEKSTAS

Siame skyriuje pateikti keli bendro pobiidzio klausimai apie Jiisy organizacijos technologing aplinka.
Sie klausimai padés geriau suprasti technologijy naudojimo konteksta, kuriame priimate
sprendimus.

Kaip vertinate savo organizacijos technologinj pasirengima (technologijuy lygi, modernuma,
sistemy veikimg)?

|1 |2 |3 |4 E |

Kiek Juasy darbas priklauso nuo skaitmeniniy technologiju?

|1 [2 E |4 E

Ar per pastaruosius 2-3 metus organizacijoje buvo diegiamos naujos IT sistemos ar
technologiniai pokyc¢iai?

| TAIP | NE | NEZINAU

DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

| LYTIS | AMZIUS | ISSILAVINIMAS | STAZAS | PAREIGOS |
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