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Santrauka

Pastaraisiais metais dirbtinis intelektas tampa vis reikSmingesniu veiksniu organizacijy veikloje,
spartinanciu skaitmening transformacijg ir kurianciu konkurencinj pranasumga jvairiuose sektoriuose.
Moksliniai tyrimai rodo, kad dirbtinio intelekto sprendimai leidzia optimizuoti verslo procesus,
generuoti jzvalgas realiuoju laiku, efektyviau valdyti iSteklius bei priimti pagristus sprendimus. Ypac
did¢jantis dirbtinio intelekto potencialas matomas projekty valdymo srityje, nes augantis projekty
kompleksiskumas ir auksti terminy ir kasty reikalavimai, taip pat riziky valdymas skatina ieSkoti
pazangesniy sprendimy. Baigiamajame darbe siekiama jvertinti dirbtinio intelekto integracija
projekty valdyme. Integracija nagriné¢jama per PMBOK astuntoje versijoje nurodytas tikslines sritis,
kurios yra esminés siekiant jgyvendinti projekty valdymo principus. Sios tikslings sritis atskleidzia
projekty valdymo esmeg, nepriklausomai nuo metodologinio poziiirio. Darbe analizuojamos s3sajos
su projekty valdymo ir organizaciniais pokyciais, nustatomos dirbtinio intelekto kuriamos naudos
skirtingose tikslinése srityse. Literatiroje pastebimas dirbtinio intelekto integracijos projekty
valdyme praktiniy gairiy trilkumas tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje, todél Sio darbo tikslas yra nustatyti
veiksnius lemiancius sékmingg dirbtinio intelekto integracija projekty valdymo procesuose.

Tyrimo objektas — dirbtinio intelekto integracija projekty valdymo srityse.

Tyrimo rezultatai. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir empirinj tyrimg nustatyta, kad dirbtinio
intelekto integracija projekty valdyme yra perspektyvi praktika, taciau jos jgyvendinimo brandumas
organizacijose vis dar iSlieka ribotas. Tyrimo rezultatai parod¢, kad nors pasauliniu mastu dirbtinio
intelekto diegimas did¢ja, o organizacijos planuoja aktyviai integruoti dirbtinio intelekto sprendimus,
praktikoje jis daZniausiai taikomas kaip pagalbinis, o ne strateginis jrankis. Identifikuotos penkios
projekty valdymo tikslinés sritys — inicijavimas, planavimas, vykdymas, steb¢jimas ir kontrolé bei
uzbaigimas. Dirbtinio intelekto integracija ir teikiama nauda pasireiSkia visose tikslinése srityse,
taCiau tyrimas atskleide, kad didZiausia dirbtinio intelekto kuriama nauda matoma biitent planavimo
tikslinéje srityje. Nepaisant to, empiriniai duomenys parode platesnj dirbtinio intelekto pritaikomuma
ir kitose srityse, nei buvo atskleidZiama teorijoje. Nustatyta, kad dirbtinis intelektas prisideda prie
laiko taupymo, efektyvumo didinimo ir kasdieniy uzduociy automatizavimo, o S$ios naudos
pasiekiamos pasitelkiant jvairius dirbtinio intelekto irankius, tokius kaip: ,,Microfost Project®,
,ChatGPT* ir kt. Tyrimas taip pat atskleidé¢, kad sékmingai dirbtinio intelekto integracijai didziausia
itakg daro organizaciniai veiksniai, ypa¢ vadovy palaikymas ir finansiniai iStekliai, ta¢iau svarbis
iSlieka ir technologiniai, Zmogiskieji, etiniai bei iSoriniai veiksniai. Tyrime nustatyti pagrindiniai
sékmes veiksniai: darbuotojy mokymai, nuosekli komunikacija ir organizacijos pasirengimo
jvertinimas.
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Summary

In recent years, artificial intelligence has become an increasingly significant factor in organizational
activities, accelerating digital transformation and creating competitive advantage across various
sectors. Scientific research indicates that artificial intelligence solutions enable the optimization of
business processes, the generation of real-time insights, more efficient resource management, and
evidence-based decision-making. The growing potential of artificial intelligence is particularly
evident in the field of project management, as increasing project complexity, high requirements for
time and cost control, and the need for effective risk management encourage the adoption of more
advanced solutions. This master’s thesis aims to evaluate the integration of artificial intelligence in
project management. Integration is examined through the target areas defined in the PMBOK 8™
edition, which are essential for implementing project management principles. These target arecas
reveal the essence of project management regardless of the applied methodological approach. The
thesis examines the interconnections between project management and organizational change and
identifies the value created by artificial intelligence across various target areas. The literature reveals
a lack of practical guidelines for artificial intelligence integration in project management, both in
Lithuania and globally; therefore, the objective of this study is to identify the factors that determine
successful artificial intelligence integration in project management processes.

Research object — the integration of artificial intelligence in project management areas.

Research results. The analysis of scientific literature and the conducted empirical study revealed that
artificial intelligence integration in project management is a promising practice; however, its level of
implementation maturity within organizations remains limited. The findings show that although the
adoption of artificial intelligence is increasing globally and organizations plan to actively integrate
Al-based solutions, in practice, it is most often applied as a supporting rather than a strategic tool.
Five target areas of project management were identified: initiation, planning, execution, monitoring
and control, and closure. Artificial intelligence integration and its generated value are evident across
all target areas; however, the study revealed that the greatest value created by artificial intelligence is
observed in the planning area. Nevertheless, empirical data demonstrated the broader applicability of
artificial intelligence in other areas than previously emphasized in the literature. It was determined
that artificial intelligence contributes to time savings, increased efficiency, and the automation of
routine tasks, with these benefits achieved using various Al tools, such as Microsoft Project,
ChatGPT, and others. The study also revealed that organizational factors have the greatest influence
on successful artificial intelligence integration, particularly management support and financial
resources, while technological, human, ethical, and external factors also remain significant. The key
success factors identified include employee training, consistent communication, and the assessment
of organizational readiness.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
DI — dirbtinis intelektas;
GDI — generatyvinis dirbtinis intelektas;
GPT — generatyvinis i§ anksto apmokytas transformeris;

IKT — angl. Information and Communication Technologies, informacijos ir komunikacijos
technologijos;

MAPE — angl. Mean Absolute Percentage Error, vidutiné absoliutiné procentiné paklaida.
PMBOK - angl. Project Management Body of Knowledge, projekty valdymo standartas;
SSGG - stiprybés, silpnybés, grésmés, galimybés

Terminai:

Dirbtinis intelektas — Masina gebanti atlikti uzduotis, spresti problemas, bendrauti, veikti logiskai,
sgveikauti taip kaip tai daro Zmonés.

Projekty valdymo tikslinés sritys — tai penkios pagrindinés projekto gyvavimo ciklo veikly kryptys
(inicijavimas, planavimas, vykdymas, steb¢jimas ir kontrolé, uzbaigimas), apimancios veiksmus,
kurie gali biiti jgyvendinami tiek formaliais procesais, tiek neformalia praktika, lanksc¢iomis
taisyklémis ar metodais, priklausomai nuo projekto konteksto.



Ivadas

Temos aktualumas. Pastaruoju metu dirbtinio intelekto temai skiriama vis daugiau démesio.
Analizuojamas dirbtinio intelekto vaidmuo organizacijy veikloje ir jo poveikis verslo procesams.
Pastebima, kad dirbtinio intelekto sprendimais gristos iniciatyvos keifia darbo eigg ir procesy
organizavima, o moksliniai tyrimai rodo, kad dirbtinio intelekto diegimas spartina skaitmening
transformacijg ir kuria konkurencinj pranaSuma jvairiuose sektoriuose (Li & Huang, 2024; Singh,
2022; Bruno, 2024). Dirbtinis intelektas leidzia organizacijoms generuoti jzvalgas realiu laiku,
prognozuoti galimus scenarijus, optimizuoti iStekliy paskirstymg ir prisidéti prie procesy
efektyvinimo (Almeida, 2023; Valaboju, 2024). Statista (2024) prognozuoja, kad iki 2027 m. dirbtin;j
intelekta planuoja jsidiegti net 75 proc. organizacijy visame pasaulyje. Tuo tarpu, skaitmeniniy
jgudziy vidurkio dauguma Europos Saliy net nepasiekia (Eurostat, 2025). Didé¢jantis potencialas
matomas ir projekty valdymo srityje, taciau sparciai tobulé¢jant technologijoms, tradiciniai valdymo
biidai tampa ne tokie veiksmingi. Dirbtinis intelektas skatina jvairiy sektoriy plétra, keicia procesus,
todél projekty valdymas turi prisitaikyti (Diao, 2024). Projekty valdymo srityje dirbtinio intelekto
aktualumas taip pat didéja, nes projektai tampa kompleksiskesni, o lukesciai dél terminy, kasSty
kontrolés, riziky valdymo ir suinteresuotyjy Saliy koordinavimo islicka auksti. Projekty valdymo
instituto duomenys (2023) rodo, kad DI naudojimas projekty valdyme jau yra jsitvirtings kaip auganti
praktika, o vadovai DI jtaka $iai sri¢iai vertina kaip reikSmingg artimiausiy mety perspektyvoje. Ypac
didelis démesys skiriamas generatyviniui dirbtiniui intelektui, kuris iSplécia pritatkomuma ne tik
analitikai, taCiau ir turinio generavimui, pasikartojan¢iy uzduociy atlikimui ir sprendimy
pasiiilymams (Project Management Institute, 2023). Literatiiroje iSryskéja, kad dirbtinis intelektas
projekty valdyme ypac¢ naudingas planavimo ir riziky vertinimo, i$tekliy optimizavimo ir sprendimy
priémimo procesuose (Wachnik, 2022; Zia et al., 2024; Fridgeirsson et al., 2023). Kartu dirbtinio
intelekto integracija kelia ir i88ukiy. Viena vertus, dirbtinio intelekto sprendimy tikslumas stipriai
priklauso nuo technologiniy, etiniy bei iSoriniy veiksniy. Kita vertus, organizaciniai ir Zzmogiskieji
veiksniai lemia darbuotojy galimybe prisitaikyti ir priimti dirbtinio intelekto integracija teigiamai.
Nepaisant to, literatliroje daZnai pateikiamos bendros dirbtinio intelekto taikymo kryptys ir
integracijos veiksniai, o praktikoje iSlieka neaiSku, kokiose projekto valdymo tikslinése srityse
(inicijavimas, planavimas, vykdymas, steb¢jimas ir kontrolé, uzbaigimas) dirbtinis intelektas kuria
didziausig naudg ir kokie veiksniai lemia sékmingg integracija.

Problema. Kokie veiksniai lemia s¢kmingg dirbtinio intelekto integracijg projekty valdyme?
Tyrimo objektas — dirbtinio intelekto integracija projekty valdymo srityse.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius lemiancius sékminga dirbtinio intelekto integracija projekty
valdymo procesuose.

UZdaviniai:
1. atskleisti dirbtinio intelekto integracijos projekty valdyme problematika;
2. iSnagrinéti dirbtinio intelekto integracijos projekty valdyme teorinius sprendimus.
3. parengti dirbtinio intelekto integracijos projekty valdyme veiksniy tyrimo metodologija;
4. empiriskai iStirti dirbtinio intelekto integracijos j projekty valdyma veiksnius ir suteikiamag
nauda, pateikti rezultatus ir pasitilyti rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattiros ir lyginamoji analizé, kokybinio tyrimo atlikimas naudojant
pusiau struktiirizuotg interviu, kokybiné turinio analizé naudojant ,MAXQDA* sistema.
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Darbo struktiira. Darba sudaro keturios dalys: problematikos nustatymas, mokslinés literatiiros
analiz¢, tyrimo metodologija ir tyrimo rezultaty analizé. Pirmoje dalyje, atskleidziamas temos
aktualumas ir problematika, remiantis moksline literatiira ir pasaulinémis tendencijomis. Antroje
dalyje, nagrinéjami projekty valdymo procesai, dirbtinio intelekto technologijos, jy nauda projekto
tikslinése srityse, integracijos veiksniai ir suformuotas teorinis modelis, pagal kurj vykdomos kitos
darbo dalys. Trecioje dalyje, identifikuojamas kokybinis tyrimas ir jo eiga, sudaromi pusiau
struktiirizuoto interviu klausimai, atrenkami respondentai. Ketvirtoje dalyje, nustatomos kategorijos
ir subkategorijos interviu metu gautiems duomenims ir atlickama §iy duomeny rezultaty analizé.
Atlikus analize, pastaroji lyginama su teoriniu modeliu, taip patikrinant atitikimg su empiriniais
duomenimis. Remiantis gautais rezultatais, parengiamos rekomendacijos, kurios i$skiria pagrindinius
veiksnius lemiancius sékmingg dirbtinio intelekto integracija projekty valdyme.

Tyrimo apriboejimai. Darbe atliktas kokybinis tyrimas, kuris gali nerodyti priezastiniy rysiy, siekiant
dar gilesnés analizés, gautus veiksnius, reikéty patikrinti atliekant kiekybinj tyrimg. Taip pat
kokybinio tyrimo rezultatai yra paremti informanty subjektyvia nuomone, kuriai jtakg daro skirtinga
patirtis, jprociai, atsakymy detalumas ir svarbiausia konfidencialumo apribojimas, kuomet
informantai negali atskleisti reikiamos informacijos i§samiai ar pateikti aiskiy pavyzdziy susijusiy su
tiriama tema. DidZioji dalis informanty yra i$ skirtingy sektoriy esanciy Lietuvoje, tad norint gilintis
ar pritaikyti §j tyrimg specifiniam sektoriui, reikéty §j tyrimg atlikti biitent tame sektoriuje, kuriame
jis yra aktualus. Rezultatai ir jy gylis gali skirtis pagal sektoriy, jo inovatyvumag, finansavimo
galimybes ir iSorinius veiksnius. Dirbtinio intelekto sprendimai rinkoje nuolat keiciasi ir tobul¢ja,
todél $i analizé atspindi situacijg tik tuo metu, kai buvo vykdomas tyrimas. Véliau atsiradusios
dirbtinio intelekto technologijos ir galimos funkcijos, gali pakeisti ne tik taikymo galimybes, bet ir
integracijos praktika. Dél Sios priezasties, ateities tyrimuose tikslinga atnaujinti informacijg jtraukiant
naujus dirbtinio intelekto sprendimus. Tyrimas skirtas identifikuoti dirbtinio intelekto integracijos
veiksnius ir tendencijas Lietuvos kontekste, tod¢l pateikiami rezultatai labiau apibrézia pradinj
reiSkinio vaizda ir sudaro pagrinda tolimesniems, platesnés apimties tyrimams.
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1. Dirbtinio intelekto integracijos j projekty valdyma problematika

Pastaruoju metu daug démesio skiriama dirbtinio intelekto (toliau — DI) jtakai verslo procesams. DI
grindziamos strategijos pertvarko verslo procesus, darbo eigg bei valdyma. Jvairts tyrimai, kuriuose
nagrin¢jama DI tema, atskleidzia, kad DI diegimas skatina skaitmening transformacija, o tai lemia
naujy verslo modeliy kiirimasi ir konkurencinj pranasuma visuose sektoriuose (Li & Huang, 2024;
Singh, 2022; Bruno, 2024). DI geba teikti jzvalgas realiu laiku, prognozuoti galimybes, optimizuoti
iStekliy paskirstyma, taip efektyvindamas verslo procesus ir prisidédamas prie geresnés sprendimy
kokybés. Analizuojant sveikatos priezitiros, logistikos, gamybos bei paslaugy sritis, matomi nuolat
geréjantis veiklos rezultatai, kai DI yra nuosekliai integruojamas ] transformacijos procesus
(Almeida, 2023; Valaboju, 2024).

DI jrankiy naudojimas pasaulyje nuolat auga. Dar 2020 m. DI jrankius naudojo tik ~116 mln. Zmoniy,
taciau 2025 m. Sis skaicius jau siekia ~346 mlin., o tai rodo, kad vartotojy skaicius padidéjo beveik
trimis kartais. Prognozuojamas augimas iki 2031 m. taip pat yra milZiniSkas. Per SeSerius metus
vartotojy skaiCius iSaugs iki ~1,2 mlrd. (Zr. 1 pav.). Toks Zymus pokytis rodo, kad DI jrankiai taps
neatsiejama kasdienybés dalimi tiek tarp vartotojy, tiek tarp organizacijy. Taip pat §i prognozé leidzia
daryti iSvada, kad DI yra viena i§ aktualiausiy technologiniy krypciy ateinanciais metais (Statista,
2024).

Dirbtinio intelekto jrankiy naudotojy skai¢ius visame pasaulyje nuo 2020 iki 2031 m. (milijonais)

117244
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Dirbtinio intelekto jrankiy naudotojy skai¢ius milijonais
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1 pav. Dirbtinio intelekto naudotojy skaicius visame pasaulyje nuo 2020 iki 2031 m., mln. (sudaryta pagal
Statista, 2024)

Sparciai vykstanti pramonés revoliucija ir skaitmenizacija skatina technologijy diegimg. Tai daro
itakg ne tik Zmoniy darbo pobiidZiui, bet ir darbo reikalavimams, jgtidZiy poreikiui bei profesijy
pokyc¢iui. Remiantis ,,Statista” (2024) duomenimis, DI iki 2027 m. planuoja jsidiegti ~75 proc.
organizacijy visame pasaulyje. Tai rodo, kad beveik trys i§ keturiy organizacijy numato DI poreikij
savo veikloje. Pagal 2 pav., matoma, kad DI uzima 8 vieta tarp visy analizuojamy technologijy, tac¢iau
dauguma jy yra taip pat susijusios su skaitmenine transformacija.
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Technologijy, kurias jmonés greiciausiai diegs 20232027 m., reitingas

Skaitmeninés platformos ir programelés 86,4%
Svietimo ir darbuotojy kompetencijy ugdymo technologijos 80,9%
DidZiyjy duomeny analitika 80,0%
Daikty internetas ir susieti jrenginiai 76,8%
Debesy kompiuterija 76,6%
Sifravimas ir kibernetinis saugumas 75,6%
E. komercija ir skaitmeniné prekyba 75,3%

Dirbtinis intelektas I 74.9%

Aplinkos valdymo technologijos 64,5%
Klimato kaitos Svelninimo technologijos 62,8%
I'eksto, vaizdo ir balso apdorojimo technologijos 61,8%
Papildytoji ir virtualioji realybe 59,1%
Energijos kaupimo ir gamybos technologijos 52,1%
Elektrinés ir autonominés transporto priemonés 51,5%
Robotai (ne humanoidiniai) 51,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2 pav. Technologijy, kurias jmonés greiciausiai diegs 2023-2027 m., reitingas (sudaryta pagal Statista, 2024)

Kaip matyti 1§ 2 pav. pateiktos informacijos, galima daryti iSvada, kad DI laikomas prioritetu
organizacijos plétros ir inovacijy srityse, o prognozuojamas jo integravimas iki 2027 m. rodo, kad
DI taps placiai taikoma verslo praktika.

Singla ir kt. (2025) savo tyrimu atskleideé, kad organizacijos vis daZniau naudoja DI skirtingoms
funkcijoms atlikti (Zr. 3 pav.)

Funkcijy naudojantis DI kiekis organizacijose, % visy atsakiusiyjy
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3 pav. Funkcijy naudojantis DI kiekis organizacijose, % visy atsakiusiyjy (sudaryta pagal Singla et al., 2025)
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Paveiksle matoma aiski DI augimo tendencija. Organizacijy, taikanciy DI skirtingose veiklos srityse,
skaiCius auga kiekvienais metais. 2021 m. DI bent vienai funkcijai buvo naudojamas tik 56 proc.
organizacijy, tuo tarpu 2024 m. antroje pus¢je Sis skaiCius jau siekia 78 proc.. Aiskus augimas
matomas net lyginant tuos pacius metus (pirmoje puséje — 72 proc., antroje — 78 proc.). Toks Zymus
augimas matomas ir organizacijose, kurios taiko DI net daugiau nei keliose skirtingose veiklos srityse.
Toks augimas siejasi ir su kitomis Singla ir kt. (2025) tyrimo iSvadomis:

- mazesné dalis respondenty, lyginant su ankstesniais metais, nurodo, kad jiems sudétinga rasti
darbuotojy, galin¢iy uzimti su DI susijusias pareigas;

- vis daugiau organizacijy pradeda perkvalifikuoti darbuotojus dél DI diegimo, o $iy darbuotojy
skaiCius per artimiausius trejus metus sparc¢iai augs. Net 19 proc. respondenty teigia, kad jy
organizacijoje po trejy mety daugiau kaip 50 proc. darbuotojy bus perkvalifikuoti dél DI
naudojimo;

- respondenty, kurie teigia, kad DI kuria realig nauda organizacijai, skai¢ius auga. Anot Siy
respondenty, padaliniuose, kuriuose diegiamas DI, matomas pajamy didéjimas.

Vadovaujancias pareigas einantys specialistai vis dazniau remiasi DI generuojamomis jzvalgomis, o
skaitmeniniy jgiidziy turintys vadovai yra labiau orientuoti j DI suteikiamas galimybes (Xu & Yuan,
2024). Remiantis ,,Eurostato® (2025) duomenimis, informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT,
angl. Information and Communication Technologies) jgiidZiai laikomi bitinais siekiant profesinio
tobuléjimo. Zemélapyje pateikiamas 1629 mety Zmoniy skaitmeniniy jgiidziy vertinimas (Zr. 4
pav.).

Skaitmeniniai jgadziai jauny Europieciy 2023 m.

16-29 m. asmeny turin¢iy pagrindinio arba auk3tesnio lygio skaitmeninius jgadZius, dalis (%)

~3

4 pav. Skaitmeniniai jauny Europie¢iy jgiidziai 2023 m. (sudaryta pagal Eurostat, 2025)

Matomi duomenys rodo, kad nemazoje dalyje Europos Saliy skaitmeniniy jigidziy vidurkio nepasiekia
net jaunimas. Nors ir siekiama vis aktyviau naudotis DI galimybémis, skaitmeniniy jgiidZiy rodikliy
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vertinimas atskleidzia, kad net jaunoji karta daugelyje Europos Saliy néra pakankamai pasirengusi
skaitmeninei transformacijai. Tai rodo, kad norint efektyviai diegti ir naudoti DI sprendimus
organizacijose, biitina stiprinti jaunimo skaitmeninius gebéjimus — jie gali tapti kertiniu
konkurencingumo bei inovacijy veiksniu.

Tyrimai taip pat pabrézia, kad DI skatinama skaitmeniné transformacija ne tik keicia darbo pobudyi,
bet ir reikalauja naujy kompetencijy bei nuolatinio mokymosi. Siame kontekste isryskéja, kad
prisitaikymas prie DI reikalauja pokyciy darbo struktiiroje ir prie to privalo prisidéti ir zmogiskyjy
iStekliy praktikos tobulinimas (Ghaffar et al., 2024).

Atsizvelgiant ] iSanalizuotus mokslinés literatiiros pavyzdzius, galima teigti, kad DI yra placiai
naudojamas jrankis. Nepaisant to, literatiroje daugiausiai démesio skiriama pramonés Sakoms — ypac
pabréziama Pramonés 4.0 reikSmé ir DI vaidmuo pereinant prie Pramonés 5.0 (Kim et al., 2021; Rane,
2024). Masininis mokymasis ir DI integracija | gamybos procesus yra pagrindinés tyrimy temos.
Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, jog bendradarbiavimas tarp Zmogaus ir roboto bei skalandus
informacijos dalijimasis yra esminiai veiksniai siekiant gamybos naSumo (Lins & Givigi, 2021).
Pramonés sektoriuje ypa¢ daug démesio skiriama eksploatavimo ir prieziliros kasty mazinimui,
procesy efektyvinimui, saugiam ir patikimam veikimui ilguoju laikotarpiu. DI $iuo atveju padeda ne
tik didinti efektyvuma ir gamybos pajégumus, bet ir mazinti defekty skaiciy bei darbo sanaudas.

Kita vertus, literatiroje pabréziama, kad visiskai pasitikéti DI sprendimais negalima, nes kol kas néra
iki galo aisku, kaip DI priima sprendimus (Moosavi et al., 2024). Siame kontekste iry$kéja zmogaus
ir DI sgveikos trikumas bei poreikis toliau tirti, kaip Sig sgveika sustiprinti.

Farayola ir kt. (2023) gilinosi DI jtaka verslo modeliams ir pateiké tokias iSvadas:
- DI gerina organizacijy efektyvuma, leidzia greiciau priimti sprendimus duomenimis gristus
sprendimus ir padeda geriau atliepti klienty poreikius;
- DI sprendimy jdiegimas reikalauja ne tik technologiniy, bet ir organizaciniy poky¢iy — naujos
vadovavimo kulttiros, aiSkiai apibrézty etikos standarty;
- DI naudomis galima naudotis tinkamai tik derinant technologinius sprendimus kartu su
zmogiskuoju faktoriumi (ktrybisSkumu, atsakomybe);

VW —

Kaip matyti, skirtingy autoriy nuomonés atskleidzia panaSias problemas. Nepaisant to, pramongje DI
dazniau siejamas su robotizacija, automatizuota gamyba ir procesy optimizacija, kuriy tikslas —
didinti operacijy efektyvuma, o ne gerinti vadybinius procesus, susijusius su projekty valdymu (Wan
et al., 2020; Trakadas et al., 2020).

Remiantis Projekty valdymo instituto (Project Management Institute, 2023) atliktu tyrimu, DI jau
kurj laika daro reik§mingg jtaka projekty valdymui. 2023 m. atlikta apklausa atskleidé¢, kad 21 proc.
respondenty daznai naudoja DI jrankius projekty valdyme, o net 81 proc. specialisty, uzimanciy
vadovo pareigas, mano, kad per ateinancius penkerius metus DI turés didel; poveikj Siai sri¢iai. Ypac
spartus pokytis jvyko atsiradus generatyviniam DI (toliau — GDI). GDI, kaip DI dalis, galinti
generuoti naujg turinj, dar labiau sustiprino DI jtakg projekty valdymo procesams. Organizacijos €mé
aktyviai ieSkoti budy, kaip pasitelkti Sias technologijas siekiant didesnio efektyvumo, produktyvumo
ir sekmingesnio projekty jgyvendinimo. Sis tyrimas (Project Management Institute, 2023) taip pat
pabrézia, jog:
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- geri DI naudojimo jgudZiai projekty valdyme néra tik papildoma kompetencija — jie turi tapti
esmine projekty valdymo dalimi;

- zmogiSkasis veiksnys islieka svarbiausiu veiksniu projekty valdyme;

- projekty vadovai turi nuolatos naujinti zinias ir jgyti naujy kompetencijy;

- DI gali tapti papildomu jrankiu, taciau galutin¢ atsakomybé¢ uz sprendimus ir jy pasekmes
tenka zmogui;

- DI naudojimas tampa efektyvus tik tuomet, kai uztikrinama tinkama duomeny kokybé ir
prieinamumas;

- itin svarbu integruoti DI mokymus j profesinio tobuléjimo strategija.

Tyrimas atkreipia démesj i tai, kad DI néra grésmé projekty vadovo profesijai — prieSingai, tai yra
puikus jrankis, galintis iSplésti projekty vadovy galimybes ir kompetencijy lauka.

Projekty valdymas atlieka svarbig funkcija Siuolaikinése organizacijose, taciau sparciai tobuléjant
technologijoms, tradiciniai projekty valdymo biidai tampa vis maziau veiksmingi. DI, kuris skatina
ivairiy Saky pleétra, i§ esmés keicia ir jy veikimo buda, todél projekty valdymas — ne iSimtis. Diegiant
DI jrankius, projekty valdymas gali tobuléti taip gerinant sekmés rodiklius bei efektyvuma. Vis délto
DI diegimas kelia ir tam tikry i$Sikiy. Norint pasiekti maksimalius rezultatus naudojant DI
reikalingas didelis duomeny kiekis, o tai gali lemti duomeny apsaugos ar kokybés problemas. Taip
pat sunku suprasti, kokiais principais vadovaujasi DI, o tai sukelia nepasitikéjimg algoritmy
rezultatais. Vadovai turéty nepamirsti ir pokyciy valdymo svarbos — DI integravimas keic¢ia darbo
pobiidi, o tai pabrézia naujy igiidziy svarbg tiek dirbant su DI, tiek valdant komandas (Diao, 2024).

Daugelyje sri¢iy DI padeda planuoti projektus, vertinti ir prognozuoti rizikas. Sie aspektai literatiiroje
jvardinami kaip vieni pagrindiniy veiksniy, gerinan¢iy projekty valdymo rezultatus (Wachnik, 2022).
Statybos ir inZinerijos srityse DI poveikis projekty valdymui yra stipriai siejamas su planavimu ir
procesy kontrole, didelis démesys skiriamas grafiky, kokybés ir saugumo valdymui (Zhen et al.,
2023). Tuo tarpu sveikatos sektoriuje akcentuojamas priezitiros planavimas ir sudarymas, iSlaidy
mazinimas, poreikiy nustatymas, rizikos vertinimas (Jansson et al., 2022).

Itin detaliai DI vaidmen; projekty valdyme iSnagrin¢jo Zia ir kt. (2024) bei Fridgeirsson’as ir kt.
(2023). Pagrindinés $iy tyrimy iSvados:

- Naudojant DI projekty jgyvendinimo rodikliai vidutiniskai padidéja 20 proc.

- DI gali biiti naudojamas analizuojant duomenis, sudarant samatas, prognozuojant rizikas,
paskirstant iSteklius, priimant sprendimus, taip didindamas efektyvumg ir sumaZindamas
1Slaidas.

- DI geba tobulinti projekty planus, numatyti projekty rezultatus, padéti paskirstyti turimus
1Steklius.

- DI jrankiai geba atsakyti ; nesudétingas uzklausas, pagerinti komandos bendravima;

- 75 proc. (i$ 500 respondenty) teigia, kad tam tikru mastu yra integrave DI tam, kad patobulinty
projekty valdymo procesus.

- Pagrindiniai i$Sukiai diegiant DI yra jgudziy trukumas komandoje, organizacijos
pasiprieSinimas.

Analizuojant DI reikSme projekty valdyme, svarbu aptarti ir GDI vaidmenj. Pastaruoju metu GDI
sprendimai tampa vienu i§ prioritetiniy jrankiy projekty vadovams. Projekty valdymo instituto
(Project Management Institute, 2025) atliktas tyrimas rodo, kad 89 proc. vadovy GDI priskiria prie
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trijy svarbiausiy projekty valdymo technologijy. Nepaisant to, tik 1 proc. vadovy mano, kad Sias
technologijas iSnaudoja visu pajégumu. Tai atskleidzia reik§mingg igiidziy trikumag ir rodo, kad tiek
organizacijos, tieck vadovai néra pakankamai pasirengg GDI naudojimui. Remiantis Sio tyrimo
duomenimis, daroma iSvada, kad GDI yra sparciai diegiamas jrankis, kuris taikomas jvairiems
projekty tikslams pasiekti — susitikimy santraukoms daryti, planuoti, rizikoms valdyti, taciau Siy
jrankiy potencialas iSnaudojamas tik 1§ dalies dél organizacijos politiniy, kultiriniy ir
infrastrukttriniy aspekty.

Projekty valdymo sgvoka pastaraisiais metais stipriai keiciasi prisitaikant prie rinkos poreikiy ir
technologinés pazangos, tokios kaip DI ir GDI. Pastarasis keicia projekty valdymo pareigas is visiSkai
automatizuoty veikly j pagalbinius jrankius, kurie papildo sprendimy priémima, kiirybisSkumg ir
problemy formulavimg visame projekty valdymo cikle. Literatiiroje iSrySkéja peréjimas prie
pagalbiniy jrankiy valdant projektus, kai GDI tvarko nuolat pasikartojanc¢ias uzduotis, o darbuotojai
gali daugiau démesio skirti strategijai ir suinteresuotosioms Salims (Enache & Georgescu, 2025;
Deshpande, 2023).

Felicetti ir kt. (2024) atliktas tyrimas patvirtina svarbiausius faktus apie DI ir GDI jrankiy naudojima
projekty valdyme:

- GDI jrankiai leidzia organizacijoms automatizuoti sudétingas kiirybines uzduotis, kurioms
anksciau reikédavo daug zmogiskyjy istekliy ir laiko.

- GDI gali pakeisti pozitirj | DI darba.

- GDI yra ne tik projekty efektyvinimo priemoné, bet ir svarbi salyga organizacijoms,
siekian¢ioms iSlikti konkurencingoms ir gebanc¢ioms integruoti DI | savo verslo procesus.

- Naudojant GDI nelieka informacijos apdorojimo ribojimy, kuriuos turédavo Zmonés.

- DI gali pagerinti zmogaus priimamus sprendimus, jei jis yra tinkamai integruojamas.

- Skaitmenizacija, ypac susijusi su DI, literatiiroje dazniausiai siejama su veikly efektyvinimu
ir produktyvumo didinimu, ta¢iau ne maziau svarbus ir kognityvinis aspektas.

- Asmenys, kurie yra linke ] inovacijas, ] technologijy integravima Zvelgia kur kas atviriau nei
tie, kurie laikosi tradicinio pozitrio.

Remiantis tyrimy duomenimis, uZsienio Saliy patirtis rodo, kad DI diegimas gali reikSmingai keisti
projekty valdymo procesus, taciau Lietuvoje §ios srities tyrimy ir praktiniy pavyzdziy vis dar triikksta.
Nors Lietuva yra numaciusi reikSmingas investicijas — iki 2030 m. skaitmeninei transformacijai
planuojama skirti net 1,5 mlrd. eury — S§iuo metu tam tikry technologijy naudojimas vis dar atsilieka
nuo ES vidurkio. Debesijos sprendimus naudoja 33,6 proc. Lietuvos jmoniy, o DI — 4,9 proc. (ES
vidurkis yra 8 proc.). Vis délto visuomené rodo pozityvia kryptj — 75 proc. Lietuvos gyventojy mano,
kad skaitmenizacija palengvina kasdienj gyvenimg (Digital Decade, 2024: Country reports, 2024).
Sie duomenys rodo, kad Lietuva, nors ir atsilieka nuo ES vidurkio kai kuriose srityse, turi didelj
potencialg plésti skaitmenizavimg bei DI diegimg, pasinaudodama numatytomis investicijomis ir
visuomenes atvirumu pokyciams.

DI integracija sparciai keicia pramonés veikimg, o kartu ir tradicines projekty valdymo praktikas.
Skaitmenizacija, kurioje DI tampa vienu svarbiausiu inovacijy Saltiniu, reikalauja prisitaikymo prie
naujy tendencijy. Siekiant patenkinti rinkos poreikius ir likti konkurencingoms, organizacijoms
bitina stiprinti vadovy skaitmenines kompetencijas ir kurti naujas metodikas (Miiller et al., 2024).
Pramonés sektoriuje DI daugiausiai siejamas su robotizacija ir automatizacija, kuri gali perimti
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paprastas uzduotis, tuo tarpu tai gali tapti pagalbiniu projekty valdymo jrankiu, kuris stiprina
sprendimy priémima, planavimg bei rizikos valdyma. GDI, kaip DI dalis, dar labiau iSplecia Sias
galimybes, suteikdamas galimybe¢ automatizuoti kiirybines uzduotis, didinti produktyvuma,
prognozuoti rezultatus. Nepaisant to, literatliroje aptariami ir neigiami aspektai, kurie kelia i§Stkiy
integruojant DI: duomeny kokybé¢, etika, kompetencijy trilkumas. Pastarasis i$skiriamas kaip vienas
uzduotis tampa lemiamu siekiant efektyvumo. Tendencijos rodo, kad tinkama DI integracija
priklauso ne tik nuo technologiniy sprendimy, bet nuo zmoniy — jy turimy jgidziy bei gebé&jimo
derinti DI galimybes su zmogiskuoju faktoriumi.

Remiantis isanalizuota moksline literatiira, galima teigti, kad DI integracija j projekty valdymg
Siandien yra itin aktuali. Dauguma anksciau apzZvelgty autoriy aptaria DI taikymo galimybes ir
nurodo veiksnius, kurie riboja Sig integracijq. Taciau literatiiroje pastebimas sékmingy veiksniy,
tritksta tyrimy, kuriuose DI integracija | projekty valdymq biity siejama su aukStojo mokslo
sektoriumi. Norint pritaikyti DI aukStojo mokslo sektoriaus projekty valdyme, svarbu suprasti
dabartiniy DI bei GDI jrankiy privalumus, palaikomas uzduotis, techninius reikalavimus, o siekiant
sekmingai jdiegti Siuos jrankius, reikia atidZiai apsvarstyti organizacijos galimybes, esamq
ekosistemq ir darbuotojy kompetencijas. Apibendrinant, galima formuluoti problemos analizés
iSvadqg: DI integracijos j projekty valdymq tyrimas ir sékmingy veiksniy identifikavimas yra itin
naudingas ir aktualus. Si tema islieka ne tik santykinai mazai nagrinéta, taciau ir tendencingai
auganti deél didéjanciy investicijy, organizacijy poreikio islikti konkurencingoms rinkoje bei siekio
uztikrinti veikly efektyvumg.
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2. Dirbtinio intelekto integracijos i projekty valdyma veiksniy teoriniai sprendimai
2.1. Projekty valdymo koncepcija ir procesai

Siekiant jgyvendinti idéjas ir pasiekti uzsibréztus rezultatus, organizacijos jau ne vienerius metus
taiko projekty valdyma. Pastarasis suteikia didelj jrankiy ir metody spektra, padedant] efektyviai
planuoti, organizuoti ir kontroliuoti projekty jgyvendinima (Agaisina-Ibrayeva, 2021). Flyvbjerg‘as
(2021) nurodo, kad projektas suprantamas kaip laikinos pastangos, skirtos pasiekti suplanuotus
tikslus. Visgi, pastaraisiais metais organizacijos ir atskiri asmenys daug démesio skiria butent
projekty valdymui (Agaisina-Ibrayeva, 2021). Mokslingje literatiiroje projekty valdymo samprata
apibréziama jvairiai. Skirtingi autoriai pateikia savitus poziiirius ir interpretacijas (Zr. 1 lentele)

1 lentelé. Projekty valdymo apibrézimai (sudaryta autorés)

Autoriai Apibrézimas
Shoushtari et al. (2024) Planavimo, vykdymo ir kontrolés sistema.
Institute Project Management (2022) Sistemingas procesy taikymas, siekiant vadovauti

komandai ir baigti projekta su turimais iStekliais

Project Management Institute (2021) Igudziy, ziniy, metody bei jrankiy taikymas veikloje,
siekiant jgyvendinti projekta.

Remiantis 1 lenteléje pateiktomis sampratomis, galima pastebéti, kad projekty valdymas suprantamas
gana vieningai — kaip sistema, kuri leidzia pasiekti numatytus tikslus per nustatyta laika, naudojant
turimus iSteklius.

Analizuojant projekty valdyma, svarbu aptarti ir tikslines sritis, lemiancias efektyvy rezultaty
pasiekima. Siuo aspektu itin reik§mingas Project Management Body of Knowledge (toliau — PMBOK)
vadovas, kurj parengé Projekty valdymo institutas. Sis vadovas issivysté i§ procesais pagrjsto
standarto ] vert¢ orientuotg sistemga, kuri pabréZia, kaip projektai pavercia organizacijos strategija
realiais rezultatais (Deshpande, 2023). Jame pateikiami visame pasaulyje pripaZinti projekty valdymo
standartai (Choi & Ha, 2021). PMBOK aStuntoje versijoje, iSleistoje 2025 metais, pabréziamos
penkios tikslinés sritys (angl. focus areas), kurios apraso pagrindinius veiksmus, atliekamus bet kurio
projekto metu (Project Management Institute, 2025):

- 1nicijavimas (angl. initiating);

- planavimas (angl. planning);

- vykdymas (angl. executing);

- stebéjimas ir kontrol¢ (angl. monitoring and controlling);
- uzbaigimas (angl. closing).

Sios penkios tikslinés sritys yra esminés siekiant suprasti ir jgyvendinti projekty valdymo principus,
nepriklausomai nuo naudojamo metodologinio pozitrio. Minétos sritys taip pat néra priklausomos
nuo poziirio, nes visi kiirimo metodai, viena ar kita forma remiasi Siomis penkiomis sritimis. Svarbu
atkreipti démesj, kad tikslinés sritys néra tas pats kas projekto etapai. Veiksmai tikslinése srityse
sgveikauja kiekviename etape, jos néra grieztai nuoseklios ir gali persidengti tarpusavyje (Project
Management Institute, 2025) (zr 5 pav.)
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5 pav. Projekty valdymo tiksliniy sri¢iy rySys (sudaryta pagal Project Management Institute, 2025)

Kaip matyti 5 pav., tikslinés sritys yra tarpusavyje susijusios, tac¢iau veiksmai $iose srityse yra
skirtingi. Visgi, prie§ analizuojant projekty valdymo tikslines sritis, svarbu aptarti ir projekto veiklos
sritis (angl. performance domains). Veiklos sritys yra susijusiy procesy grupé, kuri biitina efektyviam
projekty valdymui. Sios veiklos sritys, kaip ir tikslinés sritys, yra susijusios tarpusavyje. Jos veikia
kartu, priklausomai viena nuo kitos, siekiant jgyvendinti projekta (Project Management Institute,
2025):

- valdymas (angl. governance);

- apimtis (angl. scope);

- tvarkarastis (angl. schedule);

- finansai (angl. finance);

- suinteresuotosios Salys (angl. stakeholders);
- 1iStekliai (angl. resources);

- rizika (angl. risk).

Sios veiklos sritys néra nagrinéjamos kaip atskirtos ar izoliuotos pastangos — jos glaudziai susijusios
su projekto verte, nepriklausomai nuo to, ar ji kuriama nuolat, periodiskai ar tik projekto pabaigoje.
Sioms veiklos sritims apibtidinti PMBOK apibréZia procesus ir juy sasajas su tikslinémis projekty
valdymo sritimis — inicijavimu, planavimu, vykdymu, stebéjimu ir kontrole bei uzbaigimu. Siame
kontekste akcentuojama: 1) pritaikymo poreikis pagal konkretaus projekto aplinka, 2) sgveika su
kitomis sritimis, pabréziant persidengimus ir priklausomybes, 3) rezultaty tikrinima, orientuotg i
kuriama projekto verte, o ne iSvestinius rodiklius (Project Management Institute, 2025). Atsizvelgiant
1 tai, toliau 2 lentel¢je pateikiamas projekty valdymo tiksliniy sri¢iy susiejimas su veiklos sritimis.

2 lentelé. Projekty valdymo tiksliniy sri¢iy ir veiklos sri¢iy susiejimas (sudaryta pagal Project Management
Institute, 2025)

Projekty valdymo tikslinés sritys

Projekty valdymo .. .
Stebéjimas ir

veiklos sritys Inicijavimas Planavimas Vykdymas Kontrolé

Uzbaigimas
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projekto integruoti ir projekto vykdymo | projekto veiklos | projekto
inicijavimas. suderinti projekto ir kokybés rezultaty uzbaigimas.
planai; valdymas; steb¢jimas ir
Valdymas suplanuota tiekimo | informacijos apie | kontroliavimas;
strategija. projekta pakeitimy
valdymas. ivertinimas ir
jgyvendinimas;
apimties valdymo apimties
planavimas; steb¢jimas ir
reikalavimy kontroliavimas;
iSgryninimas ir apimties
Apimtis analizé; patvirtinimas.
apimties
apibrézimas;
apimties struktiiros
sukiirimas.
tvarkara$cio tvarkara$cio
valdymo stebéjimas ir
Tvarkarastis planavimas; kontroliavimas.
darby tvarkaraséio
sudarymas.
finansy valdymo finansy
suplanavimas; stebéjimas ir
kontroliavimas.
Finansai 'S@Ilal‘ld'l}
jvertinimas;
biudzeto
parengimas.
SS SS jtraukimo SS jtraukimo SS jtraukimo
. . identifikavimas; | planavimas; valdymas; stebéjimas;
Suinteresuotosios . o o .
salys (S$) komunikacijos komunikacijos komunikacijos
valdymo valdymas. stebéjimas ir
planavimas. kontroliavimas.
iStekliy valdymo iStekliy gavimas; | iStekliy
Lstekliai planavimas; vadovavimas nau(%(')'pmo '
istekliy jvertinimas. | komandai. steb¢jimas ir
kontroliavimas.
rizikos valdymo atsako j rizikas riziky
planavimas; priemoniy stebéjimas;
riziky igyvendinimas.
L identifikavimas;
Rizika .. ..
riziky analizés
atlikimas;
reagavimo ] rizikas
planavimas.

2 lentel¢je pateikiama susisteminta informacija rodo, kad projekto veiklos sritys yra nuosekliai
susietos su projekto tikslinémis sritimis, atskleidziant aiSky jy tarpusavio ry$j ir funkcijy
pasiskirstymg. Kiekviena veiklos sritis reikalauja specifiniy veiksmy tiek planavimo, tiek vykdymo,
tiek stebéjimo ir kontrolés etapuose, o tam tikrais atvejais ir inicijavimo ar uzbaigimo tikslinése
srityse. Skirtingy veikly integracija ] tikslines sritis leidZia aiSkiau suprasti, kokie procesai tampa
kritiniais tam tikru projekto momentu ir sudaro pagrinda gilesniam $iy sri¢iy vertinimui. Atsizvelgiant
1 tai, atliekant tolimesn¢ analize, tikslinga detaliau nagrinéti projekto tikslines sritis ir jy svarbg viso
projekto valdymo kontekste.
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Inicijavimas

Inicijavimo etape pagrindinis démesys skiriamas veiksmams ir procesams, skirtiems apibrézti nauja
projekta. Sio etapo esmé — suderinti suinteresuotyjy 3aliy likescius, aiskiai nustatyti projekto tiksla,
prading apimtj, resursus ir pagrindinius vaidmenis. Akcentuojama, kad inicijuojant projekta biitina
identifikuoti suinteresuotgsias Salis, paruosti esming¢ projekto informacijg. Taip pat biitina uztikrinti,
kad projektas buty inicijuotas remiantis organizacijos strategija, sieckiamomis naudomis, o projekto
krypti i$ anksto galéty formuoti suinteresuotyjy Saliy interesai (Project management institute, 2025).
Coursera (2025) pateikia priemones, biitinas jtraukti inicijavimo etape: 1) projekto pasitilymas —
apima tikslus, datas, reikalavimus, 2) jgaliojimo dokumentai — apraSomas projektas, suinteresuotosios
Salys, apribojimai, 3) atsakomybiy matrica — nustatomi asmenys atsakingi uz skirtingas veiklas,
nubraizomi komandos nariy vaidmenys ir atsakomybés. Projekty valdymo institutas (2025) nurodo,
kad Sioms priemonés jgyvendinti galima naudoti tokius metodus kaip fokus grupés, idéjy generavimo
sesijos, interviu. Atkreipiamas démesys ] tai, kad Siame etape svarblis ne tik techniniai, bet ir
komandinio darbo jgtidziai: konflikty valdymas, susitikimy moderavimas, efektyvus bendravimas.

Inicijavimo etape priimti sprendimai lemia viso projekto kryptj, tad §is etapas yra ypac reikSmingas
projekto sékmei. Balaban‘as & Puraskovi¢‘as (2021) pazymi, kad tinkamas suinteresuotyjy Saliy
identifikavimas ir interesy suderinimas didina pasitenkinima projektu. Tuo tarpu, Zwikael‘as ir kt.
(2023) pastebi, kad suinteresuotosios Salys gali tiek mazinti, tiek didinti projekty neapibréztuma.
Tyrimai pabrézia, kad suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas tiesiogiai veikia projekto tiksly pasiekima
(Hapicha & Nyaboga, 2024), o ankstyvas bendradarbiavimas ir skaidrumas kuria tvirtesnj
pasitikéjimg ir prisideda prie geresniy rezultaty bei ilgalaikio pasitenkinimo (Tirupati, 2024).
Inicijavimo metu suformuota komanda ir jos jgalinimas taip pat tiesiogiai veikia komandos
motyvacija (Henkel et al., 2019). Anot Ma & Lu (2023) komandos atsparumas, konflikty valdymo
gebéjimai ir jgalinimas sustiprina projekto jgyvendinimg ir rezultatyvuma.

Planavimas

Planavimo tiksliné sritis apima procesus, kuriais nustatoma projekto apimtis, tikslai ir jy pasiekimo
biidai. Sios srities tikslas — apibrézti veiksmy eiga, reikalingg sékmingam projekto uzbaigimui. Siame
etape formuojami pagrindiniai projekto veiklos sri¢iy elementai: integruotas projekto planas, apimties
apibrézimas, darby tvarkarastis, biudzetas, komunikacijos planas, iStekliy jvertinimas ir riziky analizé
(Project Management Institute, 2025).

Toliau pateikiamos pagrindinés veiklos sritys, susijusios su planavimo etapu (Project Management
Institute, 2025):

- apimties veiklos srityje detalizuojama projekto apimtis — nustatoma, kokie darbai jtraukiami
1 projekto apimtj, o kokie — ne. ApibréZiami apimties tikslinimo, kontrolés principai ir
metodai, taikomi viso projekto metu. Dazniausiai naudojami procesai: interviu, fokus grupés,
dokumenty analiz¢ ir lyginimas, prioritety skirstymas, kiirybinis mastymas;

- tvarkaraS¢io veiklos srityje nustatoma, kaip bus planuojami, kuriami ir kontroliuojami
projekto darbai, apibréziant tvarkara$¢io sudarymo principus, tikslumo lygj, matavimo
vienetus, kontrolés ribas ir priezitiros tvarkg. TvarkaraStis nuolat tikslinamas atsizvelgiant j
projekto eiga, planavimo metoda ir gauta papildoma informacija. Sioje srityje taikomi
pagrindiniai procesai ir jrankiai apima darby suskaidymg, priklausomybiy diagramos
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sudarymg, kritinio kelio analizg, ,kas biity, jei“ modeliavimg ir iStekliy optimizavimo
planavima;

- finansy srityje apibréziama, kaip bus skai¢iuojamos projekto sagnaudos, sudaromas biudzetas
ir priziirimos finansinés projekto islaidos bei pajamos. Si veikla uztikrina nuosekly finansy
planavimg ir aiSkias gaires visam projekto laikotarpiui. Atliekant finansy planavimo darbus
taikomi tokie procesai ir jrankiai kaip sgnaudy vertinimas, rezervy analiz¢, istoriniy duomeny
perziiira, biudzeto sudarymo technikos, jskaitant sgnaudy ir finansavimo riby derinima;

- komunikacijos srityje nustatoma, kaip bus planuojamas ir organizuojamas informacijos
keitimasis tarp projekto komandos ir suinteresuotyjy Saliy, atsizvelgiant j jy poreikius,
interesus ir informacijos svarba. Si veikla padeda uztikrinti, kad visos $alys gauty tinkama,
laiku pateikta ir projekto eigg atitinkanc¢ig informacijg, taip sudarant salygas nuosekliam
bendradarbiavimui. Komunikacijos planui parengti taikomi tokie procesai kaip aktyvus
klausymasis, atgalinio rySio technikos, pristatymai, konflikty valdymas, susitikimy
moderavimas ir projekto ataskaity rengimas;
bei materialieji istekliai, tam, kad jy uztekty viso projekto metu. Sis planavimas ypa¢ aktualus,
nes daznu atveju susiduriama su istekliy prieinamumo ir konkurencijos i§siikiais. Sioje srityje
taikomi procesai ir metodai apima atsakomybiy matricos sudaryma, SSGG analize,
hierarchiniy struktiiry sudaryma, duomeny analizg;

- rizikos planavime nustatoma, kaip bus organizuojamos ir vykdomos visos su rizikomis
susijusios veiklos, apibréziant jy identifikavimo, analizés ir kontrolés principus. Dazniausiai
taikomi procesai: ekspertinis vertinimas, interviu ir duomeny rinkimas.

Tyrimai patvirtina, kad nuoseklus projekto planavimas yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy
projekto sékmg. Nustatytas reikSmingas rySys tarp planavimo kokybés ir pasiekty rezultaty (Elly,
2023; Twagirimana & De Dieu Dushimimana, 2023). Ambedkar‘as (2024) rodo, kad tinkamai
suplanuotas projektas ne tik didina skaidruma, bet ir stiprina suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima. Be
to, planavimas leidZia priimti tvarius, ilgalaike vert¢ kuriancius sprendimus (Shaukat et al., 2021) ir
jvertinti laikotarpius prie§ projekto pradzig bei po jos, o tai lemia tiksliau formuojama darbo kriivy,
sgnaudas ir laikg (Bockova et al., 2020).

Vykdymas

Sis etapas apima visas veiklas, procesus bei jrankius, reikalingus suplanuotam darbui jgyvendinti.
Vykdant projekta démesys sutelkiamas j efektyvy istekliy panaudojima, suinteresuotyjy Saliy
jtraukima ir nuosekly uzduodiy jvykdyma. Si tiksliné sritis turi uztikrinti kryptinga projekto
lgyvendinima ir pasiekti numatytus projekto rezultatus. Didelis démesys skiriamas vykdymo planui,
kuris gali buti koreguojamas, jei numatomi pokyciai gali prisidéti prie geresniy projekto rezultaty.
Projekto vykdymo metu nuolatos veikia ir kitos dvi tikslinés sritys — stebéjimas ir kontroliavimas bei
planavimas. Pastebéjus galimus nukrypimus, atliekamas plany tikslinimas ir suplanuojami nauji
veiksmai, kad biity iSlaikytas projekto kryptingumas (Project Management Institute, 2025). Coursera
(2025) akcentuojama, kad Siame etape itin svarbu uztikrinti darby kokybe ir priimti sprendimus
remiantis turimais duomenimis.

Stebéjimas ir kontrolé
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Stebéjimo ir kontrolés tikslingé sritis apima visas veiklas, kuriomis nuolat vertinama projekto eiga,
kokybeé, atitikimas parengtam planui. Sios srities tikslas — identifikuoti vietas, kuriose reikalingi
poky¢iai, inicijuoti atitinkamus veiksmus ir uztikrinti, kad projektas islikty suplanuotoje
trajektorijoje. Siame etape analizuojami projekto naumo rodikliai, lyginami faktiniai duomenys su
planuotais, nustatomi nukrypimai ir vertinamos jy priezastys. Sprendimai priimami remiantis turima
informacija, taip pat bendradarbiaujant su suinteresuotomis Salimis dél pokyciy jtakos projektui.
Stebéjimas ir kontrolé vykdoma viso projekto metu, lygiagreciai su kitomis tikslinémis ir veiklos
sritimis (Project Management Institute, 2025).

Toliau pateikiami pagrindiniai steb&jimo ir kontrolés aspektai veiklos srityse (Project Management
Institute, 2025):

- apimties srityje stebima, ar kuriami rezultatai atitinka sutartus reikalavimus ir teikia verte
suinteresuotosioms $alims;

- tvarkarascio srityje vertinama darby atlikimo trukmé, nukrypimai nuo tvarkarasc¢io ir
perziiirimos galimybeés pokyciams;

- finansy srityje analizuojamos faktinés sagnaudos ir pajamos, nustatomi biudZeto nukrypimai
ir, jei reikia, koreguojamas sgnaudos ir prognozes;

- komunikacijos srityje tikrinama, ar informacijos srautas atitinka suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir komunikacijos plana;

- iStekliy srityje prizitirimas fiziniy ir virtualiy resursy prieinamumas, panaudojimas ir ar laiku
atliekamas jy paskyrimas;

- rizikos stebéjimo metu sekami, planavimo metu, identifikuoti rizikos veiksniai, nustatomos
naujos rizikos ir vertinamas atsako priemoniy veiksmingumas.

Visi vykdomi veiksmai steb&jimo ir kontrolés etape yra butini siekiant, kad projektas islikty
kontroliuojamas, atitikty numatytus rezultatus ir suinteresuotyjy Saliy interesus.

Halushka (2021) paZzymi, kad projekto vykdymo sékmé didele dalimi priklauso nuo geb¢jimo
pastebeti pokycius ir juos efektyviai suvaldyt. Tuo tarpu Karlsen‘as (2011) pastebi, kad ne maziau
svarbu ir komandos gebéjimas reaguoti  neapibréztumus, kuris iSskiriamas kaip vienas esminiy
projekto nasumo veiksniy. Tai rodo, kad komandos atsparumas ir geb¢jimas greitai reaguoti |
netikétumus gali nulemti, ar projektas sugebés iSlikti suplanuotoje eigoje ir pasiekti numatytus
rezultatus.

UZbaigimas

Uzbaigimas apima veiklas, kurios yra reikalingos oficialiam projekto ubaigimui. Siame etape
patikrinama ir patvirtinama, kad visos suplanuotos veiklos yra jgyvendintos, o projekto rezultatai
atitinka numatytus tikslus. Uzbaigimo tikslas — uztikrinti sklandy peré¢jima prie tolimesniy veiksmy,
isitikinti, kad projektas pasieké rezultatus ir suteiké suinteresuotosioms Salims zadéta verte.
Pagrindiné $io etapo nauda yra informacijos archyvavimas ir turimy iStekliy atlaisvinimas kitiems
projektams (Project Management Institute, 2025). Pagal Coursera (2025), Siame etape gali biiti
taikomos $ios priemonés: 1) poveikio ataskaita, kai galutiniai rezultatai ir jy poveikis aplinkai ar
organizacijai pateikiami suinteresuotosioms Salims, 2) projekto ataskaita, kai apibendrinami
pasiekimai bei iSmoktos pamokos vykdant projekta. Projekty valdymo institutas (2025) nurodo, kad
Sioms priemones jgyvendinti galima naudoti tokius jrankius kaip prielaidy zurnalas, pokyciy
registras, kokybés matavimai, riziky ataskaitos. Taip pat taikomi tokie metodai kaip dokumenty
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analiz¢, tendencijy, nuokrypiy ir regresin¢ analizé, leidziantys jvertinti projekto eigg ir faktinj
rezultaty atitikima planuotam projekto rezultatui.

Pinto (2023) pabrézia, kad jtraukus suinteresuotgsias Salis j sprendimy priémimo procesa, projekto
rezultaty suderinimas tampa paprastesnis ir sklandesnis, nes sumazéja neatitikimy tikimybé. Be to,
Ershadi‘s ir kt. (2023) iSskiria darbuotojy igudziy svarba, teigdamas, kad kvalifikuoti specialistai
efektyviau uzbaigia projekto veiklas, perduoda Zinias ir prisideda prie kokybisko rezultaty pateikimo.

Apibendrinant galima teigti, kad séekmingas projekto jgyvendinimas grindziamas strateginiy principy
ir praktiniy priemoniy sqgjunga. PMBOK astuntoje versijoje pateiktos tikslinés sritys apibréZia
projekty valdymo eigq, tuo tarpu veiklos sritys leidzia tikslines sritis taikyti praktikoje. Kiekviena is
penkiy isskirty projekto tiksliniy sriciy — inicijavimas, planavimas, vykdymas, stebéjimas ir kontrolé
bei uzbaigimas — atlieka svarby vaidmenj uztikrinant sistemingq projekto eigq, aiskias atsakomybes
ir rezultaty kokybe. Siy sriciy tarpusavio sqveika atskleidzia viso projekto valdymo logikq bei sékmés
prielaidas.

2.2. Dirbtinio intelekto raida

DI raidos pradzia siejama su keliomis skirtingomis teorinémis kryptimis. Vieni autoriai teigia, kad
DI, kaip sgvoka, kilo i§ Alano Tiuringo idéjy. Jis pasitlé atlikti Tiuringo testa — metoda, leidziantj
vertinti, ar maSinos geba demonstruoti elgesj, kurio nebiity galima atskirti nuo zmogaus elgesio
(Bowen, 2019). Kiti autoriai nurodo, kad DI pradzia siejama su bandymais priversti kompiuterius
mastyti logiSkai ir gebéti savarankiskai priimti sprendimus (Pasham, 2024). Ankstyvieji DI
pavyzdziai — Arthuro Samuelio sukurta Saskiy programa arba Josepho Weizenbaumo ,,Eliza* — rodo,
kad paprasti algoritmai geba generuoti zmogaus elgesj primenancias reakcijas. Nors likesciai, kad
kompiuteris gali prilygti zmogaus intelektui, pradzioje atrodé per daug optimistiski, tokie bandymai
suzadino visuomenés susidoméjimg ir paskatino tolimesn¢ pazanga. Véliau, atsirandant naujoms
technologijoms, DI samprata keitési. Pastarojo deSimtmecio tyrimy autoriai suvokia ir interpretuoja
DI skirtingai, o tai patvirtina, kad sparcig Sios srities raidg. 3 lenteléje pateikiamas skirtingy autoriy
DI suvokimas ir apibréztis.

3 lentelé. DI samprata (sudaryta autorés)

DI samprata Saltinis

Sistemos gebéjimas interpretuoti iSorinius duomenis teisingai, mokytis i§ | (Haenlein & Kaplan, 2019)
gauty duomeny, panaudoti gautas Zinias konkre¢ioms uzduotims atlikti bei
tikslams pasiekti, lanks¢iai prisitaikyti prie pokyciy.

Sistema, kuri gali suprasti, mastyti, mokytis. Tai Zmogaus intelekto | (Garg, 2021)
atkartojimas, kuris gali atlikti jvairias uzduotis biidingas zmogui — planuoti,
zaisti, vairuoti, sitilyti sprendimus.

Masina gebanti atlikti uzduotis, spresti problemas, bendrauti, veikti logiskai, | (De Zuiiiga et al., 2023)
sgveikauti taip kaip tai daro Zzmonegs.

Numanoma, kad DI galimybés ir toliau sparciai augs kol ateityje jie galés iSspresti dar didesng
Ivairove problemy (Pasham, 2024).

DI gali biiti taikomas jvairiy sri¢iy technologijoms tobulinti (zr. 3 pav.). Nepaisant to, matomas DI
tobul¢jimas kiekvienais metais, o tai reiSkia, kad apimama vis daugiau technologijy.
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Sprendimy priémimas

Sudétingu

problemy Dirbtinis intelektas Tikslumas
sprendimas

Auksto lygio skaiciavimuy
atlikimas

6 pav. DI taikymas (sudaryta pagal Raj, 2023)

Pagrindinés i$skiriamos DI dalys yra giluminis mokymasis ir maSininis mokymasis (zr. 7 pav.).
Masininis mokymasis grindziamas idé¢ja, kad sistemos gali tobuléti mokantis i$ jgaunamos patirties.
Jo metodai gali biti taikomi sprendZiant jvairias problemas, apdorojant kalba, atliekant paieskas
duomeny bazése, atpaZjstant kalba bei simbolius. Giluminis mokymasis yra DI atSaka, kuri veikia
pagal pavyzdzius — sistema mokosi atlikti uzduotj taip, kaip ,,supranta“ ja i§ pateiktos informacijos.
Giluminio mokymosi principais gristos sistemos geba analizuoti teksta, garsg ar vaizdus pasiekiant
didesn; tiksluma, kuris kartais net virS$ija Zmogaus galimybes. Giluminis mokymasis daZniausiai
taikomas duomeny gavyboje, autonominése sistemose, superkompiuteriuose, suk¢iavimo aptikime ir
santykiy valdymo sistemose. Giluminis ir ma$ininis mokymasis tampa svarbiausiomis problemy
sprendimo metodikomis. Tarp visy Siy daliy yra rySys, pagristas dirbtiniais neuroniniais tinklais (Raj,
2023)

MaSininis mokymasis

7 pav. Dirbtinio intelekto, masininio ir giluminio mokymosi tarpusavio rySys (sudaryta pagal Raj, 2023)

7 pav. nurodo hierarchinj rysj tarp skirtingy DI technologijy: giluminis mokymasis yra masininio
mokymosi dalis, 0 masininis mokymasis sudaro DI dalj. Nors $i struktira iSlieka pagrindine, DI
technologijos sparciai tobuléja, todél literatiiroje nuolat atsiranda naujy DI taikymo galimybiy, kurios
remiasi Siame paveiksle pavaizduotomis technologijomis.
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Natiralios kalbos apdorojimas

Natiiralios kalbos apdorojimas — tai DI $aka, kuri geba apdoroti zmoniy kalba. Si sritis leidzia atlikti
jvairias uzduotis, tokias kaip teksto vertimas, santrauky sudarymas, teksto klasifikavimas ar
nuomonés analizé. Teksty klasifikavimas taikomas kelioms pagrindinéms veikloms. Pirma, DI geba
aptikti netikras naujienas remiantis dvejetainiu klasifikavimu, taciau efektyviam aptikimui reikalingi
dideli duomeny kiekiai. Antra, klasifikuojant tekstus, DI gali aptikti tam tekstui budingg Slamsta, o
tai ypac aktualu reklamoje. Kuomet reklama néra susijusi su kontekstu, kuriame ji yra rodoma, ji bus
priskiriama Slamstui. Trec¢iasis DI naudojimas klasifikuojant tekstus yra nuotaiky prognozavimas,
kuris leidZia numatyti galimus rezultatus ir situacijas. Siai taikymo sri¢iai reikalingi labai dideli
kiekiai informacijos, tam, kad DI galéty tinkamai aptikti nuotaikas i§ atitinkamy sentimenty. Deja,
daznu atveju, dideli duomeny kiekiai néra lengvai pasiekiami (Niskanen et al., 2023). Teksto
santrauky sudarymas pasitelkiant DI leidZia didelius informacijos kiekius paversti aiSkiais ir trumpais
tekstais, kurie gali biiti naudojami tolimesniam apdorojimui ar interpretavimui (Egger & Gokce,
2022). Teksty vertimo technologijos nuolatos tobuléja, kadangi DI sugeba ne tik versti ilgus tekstus
ar sudétingus sakinius, bet ir atlikti vertimg realiu laiku bei pasitelkti konteksting informacija
(Niskanen et al., 2023). Nuomonés analizé, leidzia numatyti zmoniy nuotaikas pagal jy parasytus
tekstus. Si sritis ypa¢ paplitusi socialiniuose tinkluose, kur analizuojami vartotojy komentarai (Egger
& Gokcee, 2022).

Kompiuteriné rega

Kasdieniniame gyvenime daznai susiduriame su kompiuterine rega, kuri naudojama atliekant jvairias
uzduotis. Siuo metu vis labiau populiaréja modeliai, kurie integruoja kalbos ir vaizdo apdorojimg j
mokymosi algoritmus. Siy modeliy tikslas yra padéti DI geriau suvokti kalba ir jos reik§me per
vaizdines savybes. Tai reiskia, kad ateityje DI galés tiksliau interpretuoti pokalbius ir aplinka. Taip
pat kompiuteriné rega plagiai taikoma veidy atpazinime. Sioje srityje naudojami metodai, tokie kaip
vaizdy atkiirimas ar rekonstrukcija, siekiant, kad veido atpaZinimas iSlikty tikslus net ir nuolat
kintan¢iomis salygomis. Taip pat tobuléja geometriniy formy atpaZinimas, kuris yra ypac svarbus
kuriant autonominio vairavimo sistemas (Niskanen et al., 2023). Tobul¢jant neuroniniams tinklams,
kompiuteriné rega vis geriau geba aptikti objektus, atpazinti veiksmus, interpretuoti vaizdinius
duomenis kur kas tiksliau nei anks¢iau (Manakitsa et al., 2024).

Generatyvinis dirbtinis intelektas

GDI apima platy DI technologijy spektra, skirta generuoti turinj arba duomenis, kurie savo savybémis
primena zmogaus sukurtg turinj (Clark et al., 2025). Tai reiskia, kad DI tobulé¢ja ir geba ne tik vykdyti
duomenimis gristas uzduotis, bet ir atlikti kiirybines funkcijas. GDI gali sukurti nauja, realybéje
neegzistuojantj, taciau labai tikroviSkg turinj — tekstus, vaizdus ar net programavimo kodg jvairioms
sritims (Banh & Strobel, 2023). Tokios programos kaip ,,ChatGPT*, ,,Dall-E*, ,,Midjourney* suteikia
galimybe placiajai daliai vartotojy naudotis GDI jrankiais be dideliy pastangy — tam néra reikalinga
tureéti srities Ziniy ar ypatingy skaitmeniniy kompetencijy. Tai Zymi svarby etapa taikant DI uzduotims
atlikti (Garcia-Pefialvo & Vazquez-Ingelmo, 2023). Tyrimai rodo, kad GDI naudojimas gali
pagreitinti procesus organizacijose, pagerinti kritinj vertinimg, palengvinti uzduociy atlikima ir net
padeéti ekspertams raSyti bei taisyti raSomus tekstus (Clark et al., 2025).

Nuspéjamoji analizé
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DI naudojamas jvykiy prognozavimui, kuomet apdorojami erdvés ir laiko duomenys. Jvykiy
prognozavimas ypac svarbus tais atvejais, kai jvykiai gali sukelti antrinius jvykius, kurie didelés
reik§més padarinius. Pavyzdziui, medicinos srityje, DI gali buiti naudojamas, nustatyti ligy protriikius,
kurie véliau gali sukelti epidemija (Niskanen et al., 2023). Nuspéjamoji analizé leidzia atskleisti
ry$ius tarp jvairiy veiksniy — tiek didelio masto, tiek lokaliy. DI gebéjimas analizuoti priezastinius
rySius padeda ne tik tiksliau prognozuoti ateities jvykius, bet ir geriau suprasti, kokiais principais
paremtas pats prognozavimo procesas. Nuspé€jamoji analizé naudojama ir ekstremaliems jvykiams
prognozuoti. Nors §i prognoze yra ypac sudétinga dél jos retumo ir chaotiSkumo, taciau tyrimai rodo,
kad DI, pasitelkdamas savaiciy ar net deSimtmeciy duomenis, geba sistemiskai nuspéti ekstremaliy
oro salygy prognozes. DI gebéjimas identifikuoti laiko rySius ir apdoroti sudétingus klimato modelius
uztikrina gilesnj fiziniy procesy supratimag bei suteikia vertingg informacija ateities prognozéms
(Materia et al., 2024).

Robotika ir judéjimas

DI geba prognozuoti trajektorijas bei planuoti judéjima, o tai yra ypac¢ svarbu jvairiose srityse.
Pavyzdziui, kuriant autonomiskai veikian¢ius automobilius, DI turi numatyti iSorinius veiksnius —
pésciuosius, dviratininkus, kitus automobilius ir jy galimas trajektorijas, kad buity i§vengta susidirimy
(Materia et al., 2024). Sioje DI $akoje naudojamos jau ank$¢iau minéti technologiniai sprendimai,
tokie kaip nuspéjamoji analizé bei kompiuteriné rega. Nepaisant to, Sioje srityje visy DI galimybiy
derinimas rodo, kad DI gali priimti sprendimus realiu laiku, planuoti uzduotis bei jas patikimai
ivykdyti (Ali et al., 2023).

MasSininis mokymasis

MaSininis mokymasis organizacijoms suteikia reik§minga strategine ir finansing verte, leidZiancia
priimti tikslesnius, duomenimis gristus sprendimus. Jo gebé&jimas aptikti pasléptus désningumus,
prognozuoti reikSmingus veiklos rodiklius ir automatizuoti sudétingus procesus padeda jmonéms rasti
naujy pajamy Saltiniy, kurti inovatyvius verslo modelius ir efektyvinti veiklag. MaSininio mokymosi
verté atsiskleidZia ne tik operaciniu, bet ir strateginiu lygmeniu — organizacijos gali geriau suprasti
klienty elgsena, sustiprinti finansy, rinkodaros, pardavimy ir operacijy funkcijas bei grei¢iau reaguoti
1 rinkos pokycius. Tyrimai rodo, kad maSininio mokymosi naudojimas teigiamai veikia finansinius
rezultatus, didina konkurencinj pranaSuma bei padeda organizacijoms susidoroti su auganciu procesy
sudétingumu (Reis et al., 2020).
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Natiiralios kalbos

apdorojimas Masininis mokymasis

Kompiuteriné rega Robotika ir judéjimas

Generatyvinis DI Nuspéjamoji analizé

8 pav. DI taikymo galimybés (sudaryta autorés)

Auksciau iSvardintos pagrindinés DI taikymo galimybés (zr. 8 pav.), taciau jy yra kur kas daugiau.
D¢l savo potencialo DI sparciai auga kiekvienais metais, o jo naudojimas gali biiti pritaikomas
daugybei tiksly bei uzduocCiy jgyvendinti skirtinguose srityse, tokiose kaip: sveikatos apsauga,
saugumas, finansai, pramoné¢ ar Svietimas (Taboada et al., 2023)

Apibendrinant galima teigti, kad DI raida prasidéjo nuo ankstyvyjy bandymy imituoti Zmogaus
mgqstymq ir ilgainiui iSsivysté j technologijas, gebancias interpretuoti duomenis ir priimti sprendimus.
Siais laikais DI suprantamas kaip masiny gebéjimas atlikti Zmogui biidingas uzduotis — mgstyti,
spresti problemas, bendrauti. DI taikymas apima tokias technologijas kaip natiralios kalbos
apdorojimas, kompiuteriné rega, generatyvinis DI, nuspéjamoji analizé, robotika. Sios technologijos
taikomos jvairiose srityse — sveikatos apsaugoje, finansy, pramonés, saugumo ar net Svietimo
sektoriuose.

2.3. Dirbtinio intelekto nauda projekty valdyme

Taboada ir kt. (2023) paZzymi, kad COVID-19 pandemija iSrySkino esamy darbo metody
pazeidziamumag ir paskatino ieskoti labiau j zmogy orientuoty sprendimy. Toks pokytis skatino
prielaidas i§ naujo jvertinti technologijy svarba ir pramonés vaidmenj visuomen¢je. Nepaisant to,
mokslingje literatiroje akcentuojama, kad naujy technologijy taikymas néra aktualus tik pramonés
sektoriuje, pavyzdZiui, gamyboje, ta€iau tai labai aktualu ir verslo procesams, tokiems kaip projekty
valdymas. Net 85 proc. apklausty generaliniy direktoriy teigia, kad DI per ateinancius penkis metus
pakeis jy verslo vykdymo biidg. Savio ir Ali (2023) pastebi, kad tradicinés projekty valdymo
metodikos yra gana veiksmingos, taciau jos daznai susiduria su apribojimais, kurie kelia grésme
veiklos efektyvumui ir veiksmingumui. Remiantis Georgiev’o ir kt. (2024) atliktu tyrimu,
Siandieniniame kontekste projekty valdymo reikSmé pasaulio ekonomikoje sparciai auga — iki 2027
m. | projektus orientuoty sektoriy verté gali pasiekti apie 20,2 trilijono JAV doleriy, o tokiy
kompetencijy reikés beveik 88 milijonams specialisty visame pasaulyje. Nepaisant Sio augimo,
projekty sekmes rodikliai i§lieka problemiski:

- vidutinis i8laidy virSijimas siekia apie ketvirtadalj biudZeto, o kai kurie projektai patiria net

200 proc. sagnaudy pervirsj ir iki 70 proc. vélavima;
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- daugiau nei trecdalis projekty susiduria su apimties pokyciais ar biudzeto praradimu, o kas
deSimtas visai zlunga;
- dél neefektyvaus projekty valdymo jmonés netenka iki 10 proc. savo investicijy.

Tokie rezultatai lemia ne tik finansinius nuostolius, bet ir mazina klienty pasitenkinima, riboja verslo
galimybes bei gali kelti grésme organizacijos stabilumui. Analizuojant nesé¢kmiy priezastis, iSryskéja
tiekimo grandinés apribojimai, iStekliy trikumas, komunikacijos problemos, menkas suinteresuotyjy
Saliy jsitraukimas, nepatikimi vertinimai bei nepakankamas rizikos valdymas (Georgiev et al., 2024).
Mokslininkai, tokie kaip Lauesen’as (2020) iSskiria deSimtis veiksniy, lemian¢iy nesékmes, ir
pabrézia, kad kiekvienas projektas susiduria su daugybe jy vienu metu. Todél vis labiau akcentuojama
technologiniy sprendimy svarba projekty valdymo etapuose. Siame kontekste ypatingas démesys
skiriamas DI — technologijai, kuri jau deSimtmecius daro esming jtakg mokslo ir pramonés raidai bei
vis placiau taikoma kaip iSmani, autonominé sistema, galinti reikSmingai pagerinti projekty s¢kmés
rodiklius. Dél Siy priezas¢iy DI vaidmuo projekty valdyme turi milziniska potencialg sprendziant
i$sukius ilgalaikéje perspektyvoje (Pan & Zhang, 2020).

Shoushtari’s ir kt. (2024) pristato tradiciniy projekty valdymo metody nepatraukluma Siuolaikiniame
pasaulyje, kuomet tikimasi, kad procesai vykty itin greitai ir tinkamai. Pastebima, kad susiduriama
su apribojimais, ypa¢ tuomet kai sprendziamos vis sudétingesnés problemos. Didéjantys duomeny

LA

biudzeto virsijimus ar net projekty nesékmes. Autoriai i$skiria pagrindinius DI privalumus:

- DI naudojimas projekty valdyme gali sutrumpinti projekty uzbaigimo terminus net 20 proc.;

- DI pagristas riziky planavimas, pad¢jo sumazinti esamas rizikas, o tai lémé 15 proc.
sumazgjusias projekto iSlaidas;

- DI paremta planavimo sistema sumazino klaidy skai¢iy net 30 proc., todé¢l vykdomos
uzduotys buvo atliekamos laiku;

- pasitelkiant DI galimybes iSlaidy vertinime, sagmatos buvo apskaiciuotos 92 proc. tikslumu,
lyginant su 85 proc. tikslumu, kuomet buvo skaiciuojama tradiciniais sagnaudy matavimo
metodais;

- naudojant DI projekto komunikacijoje, nariy jsitraukimas padidé¢jo 25 proc., o uzduociy
vélavimas susijes su komunikacijos spragomis sumazéjo 10 proc..

DI gali buti puikus jrankis, kuris apima jvairius metodus leidZiancius imituoti Zmogaus intelekta,
analizuoti duomenis ir mokiytis i$ patirties (Shoushtari et al., 2024). Tinkami DI modeliy pasirinkimai
yra ypac¢ svarbils norint uZtikrinti sékminga projekty valdyma. DI lankstumas rodo, kad jis gali biiti
taikomas jvairiose srityse (Salimimoghadam et al., 2025). 4 lentel¢je pateikti skirtingi DI modeliai
pasiZymintis savitomis taikymo galimybémis projekty valdyme.

4 lentelé. Dirbtinio intelekto modeliy taikymas projekty valdyme (sudaryta autores)

Dirbtinio intelekto modelis Taikymas projekty valdyme

Nattralios kalbos apdorojimas Automatinis ataskaity rengimas, teksto santraukos

Kompiuteriné rega Skaitmeniniy vaizdy apdorojimas ir analizé, stebéjimas
realiu laiku

GDI Kuriamas naujas turinys, automatizuojamos uzduotys

Nuspéjamoji analizé Riziky, laiko, iStekliy prognozavimas
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Robotika ir judéjimas Uzduoéiy atlikimas

Masininis mokymasis Terminy, galimy klit¢iy nustatymas, iStekliy
paskirstymas bei optimizavimas

Kaip matyti, 4 lentel¢je pateiktoje informacijoje, jvairtis DI modeliai pasizymi skirtingomis, taciau
vienas kita papildanciomis galimybémis.

Natiralios kalbos apdorojimo technologija tampa reikSminga taikymo kryptimi, leidzianti
automatizuoti didelius informacijos kiekius. Naudojant §ig technologija galima efektyviai apdoroti
tekstus, identifikuoti aktualias jzvalgas, net automatizuoti ataskaity rengimg. Toks sprendimas
sumazina vadovy darbo kriivj ir gerina komunikacijg tarp suinteresuotyjy Saliy (Tan et al., 2021).

Kompiuterinés regos technologija suteikia galimybe¢ gauti vaizdus ar vaizdo jraSus, juos apdoroti
bei analizuoti. Algoritmai leidzia aptikti objektus, stebéti judesius, atpazinti veiksmus realiu laiku,
tokiu budu projekty vadovai gauna tikslesnius duomenis sprendimy priémimui. Kompiuterinés regos
teikiamos galimybés gali prisidéti prie kokybés, produktyvumo, pazangos bei iSlaidy kontrolés
(Madugu et al., 2023).

GDI issiskiria gebéjimu automatizuoti uzduotis, tokias kaip duomeny suvedimas, ataskaity rengimas,
pazangos stebéjimas. Taip pat gali jvertinti esamas rizikas ir numatyti jy poveikj projektui, taip
suteikiant galimybe projekty vadovams imtis prevenciniy veiksmy. GDI veikia ir kaip sprendimy
paramos sistema, kuri analizuoja didelius kiekius duomeny ir geba kurti naujg turinj pagal tai kaip
yra apmokytas (Patel, 2023).

Siekiant geriau suprasti DI vaidmenj projekty valdyme Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) atliko
daznumo analize — taip buvo nustatyta, kurie veiksniai pasireiskia dazniausiai. Rezultatai atskleidzia,
kad DI projekty valdyme geba gerinti efektyvuma, ypa¢ naudojant automatizavima ir nuspéjamaja
analize. DI siejamas su geresniu sprendimy priémimu, supaprastinta darbo eiga ir tikslesnémis laiko,
iStekliy bei riziky prognozémis. Raja (2025) nurodo, kad nuspéjamoji analizé geba numatyti projekty
veélavimus, kurie yra vienas dazniausiy projekty nesékmés faktoriy. Prognozuojant vélavimus, galima
perziuréti terminus, juos laiku koreguoti ir taip projekta baigti numatytu laiku.

Robotikos technologijos dazniausiai siejamos su rizikingy uzduociy atlikimu. Bendradarbiaujantys
robotai geba dirbti kartu su Zmogumi atlikdami jvairias uzduotis, didindami produktyvuma iki 30
proc.. Tuo tarpu, skaitmeniniai dronai geba rinkti duomenis, fotografuoti ir filmuoti, atlikti tyrimus,
stebéti ir tikrinti aplinka (Amalia et al., 2024).

Masininis mokymasis gali atpazinti duomenyse slypinc¢ius modelius ir tendencijas, taip padédamas
projekty vadovams priimti labiau pagristus sprendimus. Analizuodamas istorinius projekto duomenis,
masininio mokymosi algoritmais grjstos sistemos geba prognozuoti galimus vélavimus, biudzeto
virSijimg ar iStekliy trukumg. Remdamiesi Siomis jzvalgomis, projekty vadovai gali 1§ anksto imtis
korekciniy veiksmy ir uztikrinti, kad projektas vykty pagal nustatytg plang ir biudzeta (Abaneme et
al., 2025).

Hossain’o et al. (2024) atliktas tyrimas pateikia projekto rodikliy palyginima pries$ ir po dirbtinio
intelekto integracijos, siekiant parodyti jo poveikj projekto trukmei, kaStams ir prognozavimo
tikslumui (Zr. 5 ir 6 lenteles)
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5 lentelé. DI poveikio lyginimas pries ir po integracijos (1) (sudaryta pagal Hossain et al., 2024)

Metrika Vidurkis prie§ DI Vidurkis po DI t reik§mé
Projekto trukmé 35 28 6,78
Projekto kaina (1000 USD) 250 210 5,23

5 lenteléje pateikti duomenys rodo reikSmingus pokyc€ius projekto valdymo rodikliuose po DI
integracijos. Projekto trukmés vidurkis sumazéjo nuo 35 savaiciy iki 28 savaiciy, o t reikSme (6,78)
rodo statistiSkai reikSmingg skirtuma, leidziantj teigti, kad DI naudojimas padéjo pagreitinti projekto
vykdyma arba leido projekta atlikti be vélavimy. Panasi tendencija pastebima ir su projekto kaina.
Vidutinés i§laidos sumaz¢&jo nuo 250 tikst. iki 210 tikst. JAV doleriy. Sie rezultatai leidZia daryti
prielaidg, jog DI vaidmuo projekty valdyme yra tikrai akivaizdus — mazinamos laiko sgnaudos,
finansiniai resursai.

6 lentelé. DI poveikio lyginimas pries ir po integracijos (1) (sudaryta pagal Hossain et al., 2024)

Prognozavimo metrika MAPE pries DI MAPE po DI Pageréjimas (proc.)
Laiko juostos prognoziy tikslumas 18,5 proc. 9,2 proc. 50,3 proc.
Biudzeto prognozés tikslumas 20,3 proc. 10,1 proc. 50,2 proc.
Istekliy paskirstymo tikslumas 22,1 proc. 11,5 proc. 47,9 proc.

Kaip matyti 6 lenteléje, DI taikymas reik§mingai pagerino ir prognoziy tikslumg jvairiose projekty
valdymo srityse. Vertinant pagal MAPE (angl. Mean Absolute Percentage Error) rodiklj, vidutiné
paklaida po DI integracijos sumazéjo beveik per puse visose trijose prognozavimo kategorijose. Laiko
juostos prognoziy tikslumas pageréjo nuo 18,5 proc. iki 9,2 proc., biudzeto prognozés tikslumas —
nuo 20,3 proc. iki 10,1 proc. PanaSus rezultatas matomas ir iStekliy paskirstymo prognozese, kur
paklaida sumazéjo nuo 22,1 proc. iki 11,5 proc. Duomenys rodo, kad DI technologijos Zenkliai
prisideda prie planavimo tikslumo didinimo. Pageré¢j¢ laiko, biudZeto ir i$tekliy prognoziy rodikliai,
leidzia projekty vadovams priimti labiau pagristus sprendimus, sumazinti rizikg bei optimizuoti
projekto valdymo procesus.

Atsizvelgiant j DI galimybes projekty valdyme, projekty vadovai taiko DI pagrindu sukurtus jrankius.
DI jrankiai naudoja ne vieng auksciau apraSyta DI modelj, o tai reiSkia, kad vienas jrankis gali gebéti
atlikti daug reikSmingy uZduo€iy. Naudojami DI jrankiai suteikia realia galimybe¢ jgyvendinti
projektus daug efektyviau ir sékmingiau. Toliau aptarsime, kokius DI jrankius galima taikyti projekty
valdyme (Zr. 7 lentelg)

7 lentelé. DI jrankiy atliekamos uzduotys (sudaryta autorés)

DI jrankis Atliekamos uzZduotys Saltinis
. . - . L Raja (2025); Abaneme et
Microsoft Projekty planavimas, tvarkaras¢iy sudarymas, galimy vélavimy ir al. (2025); Zab (2024);
Project iStekliy trikumy prognozavimas, plany koregavimas realiu laiku. (beshpanzie 2023) ’
.. . e . . Abaneme et al. (2025); Lin
Duf)mgr}q ana1.1z.e, sprendimy priémimo palalkyrpas, kokybés et al. (2024); Aramali et al.
,ChatGPT« | uZtikrinimas, riziky prognozavimas, dokumenty ir santrauky (2025); Zab (2024);
generavimas, komunikacijos palaikymas viso projekto metu. (D eshl; ande, 2023) ’
Projekto strukttiros kiri karasci istekli .
Primavera® rojekto struktiiros kiirimas, tvarkarasciy sudarymas, istekliy Raja (2025)

planavimas, projekto eigos stebéjimas ir kontrolé.

Uzduociy automatizavimas, turinio generavimas, riziky ir vélavimy
L Wrike AI“ prognozavimas, istekliy optimizavimas, susitikimy santrauky ir Zab (2024)
veiksmy punkty generavimas.
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Uzduociy valdymas, veikly sekimas, prioritety nustatymas, darbo

priemoniy sitilymas remiantis duomeny analize.

i Raja (2025); Zab (2024
»Jira srauty automatizavimas, ataskaity ir santrauky generavimas. a ( )i Zab ( )
Trello Uzduociy orggnizavima.s, veikly Vi_zualizavimas, darby paskirstymas Raja (2025)
» komandos nariams, projekto struktiiros palaikymas.
o Idéjy generavimas, vizualinis planavimas, procesy schemy kiirimas, Deshpande. 2023
»Miro komandos bendradarbiavimas realiu laiku. ( P ’ )
CRM* Klientq dPomenq riqkimas, s.a(veikq analizé,. poreikiy prognozavimas, Raja (2025)
” informacijos perdavimas projekty komandai.
. Vidaus komunikacijos palaikymas, teksty vertimas realiu laiku, Raja (2025); Abaneme et
»Slack nuotaiky analizeé, zinu¢iy ir diskusijy santrauky generavimas. al. (2025)
Uzduociy paskirstymas pagal komandos pajégumus, projekto eigos
JForecast* prognozavimas, komandos uzimtumo analizé, galimy vélavimy ir Abaneme et al. (2025)
iStekliy trikumo nustatymas.
JIBM Didelil.,}' duomen}J, a.nalizé,.p.roje{(to ri;ikq identiﬁkavimzis, ri;ikos Abaneme et al. (2025)
Watson“ scenarijy modeliavimas, riziky $velninimo rekomendacijy teikimas.
_RiskWatch® Riziky vertinimas, riziky prognozavimas, galimy riziky mazinimo Abaneme et al. (2025)

»Smartsheet*

IStekliy optimizavimas, tvarkarasciy koregavimas pagal realius
duomenis, pazangos stebéjimas, vélavimy mazinimas ir terminy
laikymosi gerinimas.

Abaneme et al. (2025)

Finansiniy sprendimy modeliavimas, biudzeto analizé, finansiniy

»Prophix* projekto rezultaty prognozavimas. Abaneme et al. (2025)
o Projekto informacijos dokumentavimas, uzduociy ir Ziniy bazés Koren (2024)
»Notion valdymas, turinio generavimas ir santrauky sudarymas.
Darbo laiko fiksavimas, veikly trukmés analizé, sgnaud
»Clockify™ apskai¢iavimas pagal uiduotig ir projektus. ! ! Koren (2024)
Susitikimy jrasy analizé, uzduo€iy automatinis perkélimas j valdymo
,.Sembly* sistemas, riziky ir problemy identifikavimas, projekto dokumenty Koren (2024)
generavimas.
B Darbo laiko stebéjimas, iSlaidy registravimas, projekto kasty Koren (2024)
»Harvest apskai¢iavimas, saskaity faktliry generavimas.
C B Vizualinio turinio kiirimas, prezentacijy rengimas, informacijos (Deshpande, 2023)
»oanva vizualizavimas komunikacijai su suinteresuotosiomis Salimis. ’
Yool Vie$o kalbéjimo analizé, komunikacijos jglidziy gerinimas, griZtamojo (Deshpande, 2023)

ryS$io teikimas pristatymams ir Zodinei komunikacijai.

Apibendrinant 7 lenteléje pateiktas DI jrankiy atliekamas uzduotys, galima teigti, kad DI jrankiai
projekty valdyme neapsiriboja vien automatizavimu, bet atlieka skirtingas, viena kitg papildancias
funkcijas. Analizuojant pateiktus jrankius ir jy funkcijas, galima juos suskirstyti | skirtingas dalis.
Pirmoji dalis (pvz.: ,,Microsoft Project”, ,Primavera®, ,Forecast®, ,,.Smartsheet*) orientuojasi ]
planavima, iStekliy valdyma ir tvarkarasciy tikslinima, antroji (pvz.: ,,IBM Watson®, ,,RiskWatch*)
specializuojasi riziky identifikavime ir modeliavime. Trecioji iSskirta grupé — komunikacijg ir
bendradarbiavimg stiprinantys jrankiai, tokie kaip ,,Slack®, ,.Sembly*, ,Yoodli“ ar ,Miro®.
Galiausiai, ,,ChatGPT®, ,Notion* ar ,,Canva‘“ atlieka turinio kiirimo, analizés ir dokumentacijos
funkcijas, uztikrinancias greitesnj sprendimy priémima ir efektyvesne projekto eiga. Tokia jrankiy
gausa sustiprina kiekvieng projekto etapg ir leidzia projekty vadovams sutelkti démesj ] strategines
veiklas. Remiantis pateikta informacija, galima teigti, kad DI projekty valdyme integruojasi ne
vienoje projekty tikslingje srityje. Siekiant i§samiau atskleisti DI teikiamg nauda, toliau nagrin¢jama
literatiira, leidzianti identifikuoti pagrindines DI naudas projekty valdyme.

Kaip teigia Salimimoghadam‘as ir kt. (2025), DI i§ esmés keicia projekty planavima, vykdyma ir
pristatymg. Pasikartojan¢iy uZzduociy automatizavimas, iStekliy paskirstymo optimizavimas, rizikos
vertinimo gerinimas didina projekty valdymo efektyvuma, sprendimy priémima ir gerina projekty
rezultatus. DI integracija | projekty valdyma gali uZtikrinti projekto gyvavimo ciklo stebéjima,
atnaujinti duomenis realiu laiku bei pagerinti sprendimo priémimo procesus. Hossain’as ir kt. (2024)
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pateikia pavyzdziy kaip DI naudojamas jvairiose industrijose. Sveikatos prieziiiros srityje, DI
prognozuoja pacienty rezultatus ir diagnozavima, kuria gydymo strategijas. Tuo tarpu, finansy srityje,
DI naudojamas sukc¢iavimo aptikimui, kredity vertinimui, net investavimo strategijoms. Mazmenings
prekybos sektoriuje, DI valdo atsargas, optimizuoja tiekimo grandines, suasmening pasitilymus
klientams. Tuo tarpu Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) pateikia pavyzdj i$ statyby sektoriaus, kuriame
DI turi didelj potencialg skatinti inovacijas. Straipsnyje nurodoma, kad DI geba pasalinti tradiciniy
analitiniy metody apribojimus, pagerinti bendrg analizg, supaprastinti defekty klasifikavima. Tai
reiskia, kad projekty vadovams atsiranda galimybé valdyti Siuos elementus efektyviau. DI naudojami
algoritmai geba susidoroti su statyby projekty sudétingumu optimizuojant procesus. Integruodamas
duomenis, DI nereikalauja duomeny saugykly pakeitimy. Tokia pagalba leidzia projekty komandai
atlikti tikslesnes analizes.

Skirtingi autoriai savo empirinése studijose pabrézia panaSias DI integracijos | projekty valdyma
naudas, todé¢l galima iSskirti pasikartojancias DI taikymo vertes (Zr. 8 lentele) ir jy reikSme projekty
valdymui.

8 lentelé. DI naudos projekty valdyme (sudaryta autorés)

Naudos projekty valdyme Saltinis

- geréjantis projekto planavimas; Shoushtari et al. (2024)
- didéjantis efektyvumas;

- tobuléjantis riziky valdymas;

- stebéjimas ir jspé&jimai realiu laiku;

- tobuléjantis bendravimas ir bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis;
- prognozavimo galimybés;

- tikslesnis sgnaudy skai¢iavimas;

- geresnis sprendimy priémimas.

- automatinis projekty planavimas; Bangladesh (2024)
- automatinis tvarkarasciy sudarymas;
- geréjantis iStekliy optimizavimas;

- riziky prognozavimo galimybés;

- geresné komunikacija su suinteresuotosiomis Salimis.

- geresnis prognozavimas; Raja (2025)

- tobuléjantis riziky valdymas;

- optimizuotas istekliy paskirstymas;

- tikslesnis sprendimy priémimas;

- stebéjimas realiu laiku;

- efektyvesnis bendravimas ir didesnis skaidrumas su suinteresuotosiomis
Salimis;

- geresnj sékmés rodikliai.

- efektyvesnis planavimas; Salimimoghadam et al. (2025)
- prognozavimo galimybés;

- tikslesnis sgnaudy skai¢iavimas;

- geresnis sprendimy priémimas;

- riziky identifikavimo galimybés;

- efektyvumo augimas naudojant automatizavima;

- geresné komunikacija ir suinteresuotyjy saliy jtraukimas;

- didesnis saugumas;

- kokybés gerinimas;
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- iStekliy optimizavimas;
- geresni projekty rezultatai.

- geresnis prognozavimas; Hossain et al. (2024)
- geresnis riziky valdymas;

- istekliy optimizavimas;

- geresnis sprendimy priémimas;

- geresné komunikacija;

- projekty trukmés ir kasty mazinimas;

- geresné ataskaity kokybé ir veiklos stebéjimas.

Remiantis 8 lenteléje pateikta informacija, kurioje susistemintos skirtingy autoriy empirinése
studijose jvardijamos DI integracijos j projekty valdyma naudos, galima matyti, kad naudos yra labai
panasios arba net vienodos. Apibendrinus pasikartojancius teiginius ir atkreipus démesj |
pasikartojancias tendencijas, galima iSryskinti SeSias esmines DI taikymo projekty valdyme naudas:
1) geresnis planavimas ir prognozavimas, 2) augantis efektyvumas ir automatizacija, 3) tobuléjantis
riziky valdymas, 4) iStekliy optimizavimas, 5) geresnis sprendimy priémimas, 6) pageréjusi
komunikacija.

Planavimas ir prognozavimas

Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) pristato DI geb¢jima valdyti ne vieng kintamgjj vienu metu, kuris
leidZia organizacijoms apdoroti didelius duomeny kiekius per trumpg laikg. Jis gali prognozuoti
projekty trukme analizuodamas duomenis turimus i§ praeities arba net naudodamas imituotus
duomenis, taip pat gali reaguoti | atsirandancius pokycCius turinCius jtaka projekto trukmei.
Shoushtari‘s ir kt. (2024) atlikta analiz¢ patvirtina jau aprasytus duomenis apie DI naudojimg siekiant
automatizuoti duomeny rinkimg ir analiz¢ i§ skirtingy projekto Saltiniy. Toks projekto pazangos
stebéjimas padeda projekty vadovams stebéti, ar projektas vykdomas pagal plang. Taip pat autoriai
pristato DI gebéjima prognozuoti ir planuoti projekto tvarkarascius, o projektui vykstant — koreguoti
juos realiu laiku. Raja (2025) teigia, kad DI technologijos gali nuolatos stebéti pagrindinius projekto
veiklos rodiklius. Toks pazangos steb&jimas leidzia nuolat atnaujinti projekto tvarkarascius,
paskirstyti iSteklius ar darbo eiga, kai tik atsiranda nukrypimy nuo pirminio plano. Toks operatyvus
DI pritaikymas leidZia iSlikti numatytame plane net atsiradus neapibréZtumui ar pokyciams.
Hashimzai and Mohammadi‘s (2024) iSskiria, kad nagrinéjant ankstesnius projekty rezultatus ir
duomenis DI gali prognozuoti vélavimus, biudZeto virSijimus, pastebéti galimas problemas dar iki
joms atsirandant.

Efektyvumas ir automatizacija

Dé¢l DI suteikiamy tikslesniy prognoziy pastebima, kad didéja projekto pasitenkinimo lygis ir bendras
efektyvumas (Raja, 2025). Automatizuodamas jprastas ir pasikartojancias uzduotis, DI leidzia
projekty vadovams daugiau démesio skirti sudétingesnéms problemoms, taip dar labiau didindamas
projekto veiklos efektyvuma (Salimimoghadam et al., 2025). Siuos teiginius patvirtina Hossainas ir
kt. (2024), nurodydami, kad automatizavimas leidzia projekty vadovams atsitraukti nuo rutininiy
funkeijy ir susitelkti j aukStesnio lygmens veiklas, kartu sumazinant Zmogiskyjy klaidy tikimybe. Ta
pacig tendencijg iSskiria Hashimzai ir Mohammadi‘s (2024), pabrézdami, jog DI gebéjimas
automatizuoti jvairias projekto uzduotis reikSmingai prisideda prie efektyvumo augimo ir geresniy
projekto rezultaty.

35



Riziky valdymas

Nenustatytos rizikos projekto metu gali sukelti reikSmingus trukdzius, tokius kaip terminy
neatitikimas ar biudzeto virSijimas. Nepaisant to, pasitelkiant DI gebéjima analizuoti didelius kiekius
duomeny galima i§ anksto numatyti galimas rizikas projekto metu. DI gali numatyti ne tik rizika,
taCiau ir jos tikimybe bei poveikj projektui. Turint Siuos duomenis, projekty vadovas gali imtis
priemoniy, kad suSvelninty rizikos pasekmes (Shoushtari et al., 2024). Kaip teigia
Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) DI gali 1) atkurti panaSius atvejus, taip pagerindamas rizikos
valdyma bei paieska, 2) nustatyti kriting rizikg per visg projekto gyvavimo cikla, taip projekty vadovai
gali imtis veiksmy siekiant jg sumazinti, 3) pagerinti dokumenty apdorojima ir rezultaty tiksluma,
sumazinant reikiamos perzitiros reikalavimus. Taip pat, pasak Raja (2025), DI gali atpazinti skirtingus
riziky indikatorius — techninius, finansinius, Zzmogiskuosius. Tokia rizikos prognozavimo galimybé
leidzia projekty vadovams iSvengti netikéty problemy projekto vykdyme. Tuo tarpu Bangladesh‘as
(2024) pristato ne tik DI gebé¢jimg numatyti rizikas, taciau ir jo gebéjima kurti riziky mazinimo
strategijas.

IStekliy optimizavimas

DI gali analizuoti projekto duomenis kartu su komandos nariy kompetencijomis, taip optimizuojant
iStekliy paskirstyma. Tai reiSkia, kad atitinkama uZzduotis yra priskiriama zmogui, kurio jgidziai
atliepia uzduoties reikalavimus, taip maksimaliai padidinant produktyvuma ir sumazinant iStekliy
sgnaudas (Shoushtari et al., 2024). Kity autoriy tyrimai taip pat rodo panaSius rezultatus.
Bangladesh‘as (2024) teigia, kad DI analizuoja projekto reikalavimus, darbuotojy igtidzius,
prieinamuma, kad galéty paskirti uzduotis tinkamiausiems komandos nariams. Raja (2025) pazymi,
kad DI pagrjsti irankiai gali vertinti skirtingus kintamuosius, kad iStekliai biity paskirstyti efektyviai.
Atskleidziama, kad siekiant optimizuoti iSteklius, DI vertina prieinamumg, darbuotojy
kompetencijas, lokacijg bei ankstesnius rezultatus. Toks dinamiskas iStekliy paskirstymas padeda
sumazinti trikdZius, taip pat uztikrina komandos produktyvuma visg projekto gyvavimo cikla (Raja,
2025).

Sprendimy priémimas

Projekty valdymo patirties integravimas kartu su DI jrankiais suteikia projekty vadovams galimybe¢
ne tik jvertinti poveikj atsizvelgiant | techninius ir ZmogiSkuosius veiksnius, taciau ir pagerinti
sprendimy priémima. Toks tarpdisciplininis poZiiiris leidzia kurti ir jgyvendinti DI diegimo strategijas
skirtinguose kontekstuose. DI gerina duomeny analize, patikimumg ir uZtikrina prieigg prie tiksliy,
realiu laiku pateikty duomeny (Salimimoghadam et al., 2025). Toks DI funkcionalumas leidzia
projekty vadovams priimti ne tik greitesnius, taCiau ir labiau pagristus sprendimus. Tokios DI
technologijos kaip nattiralios kalbos apdorojimas ir maSininis mokymasis prie sprendimy priémimo
prisideda uztikrindamos, kad jy suteiktos jzvalgos biity tikslios ir lengvai suprantamos projekty
vadovams (Raja, 2025). Hashimzai ir Mohammadi‘s (2024) akcentuoja, kad DI integravimas
pagreitina sprendimo priémima, jy tikslumg ir atitikima projekto tikslams.

Komunikacija

Siekiant pagerinti bendravima ir bendradarbiavima reikia skirti nemazai laiko nuolat informuojant
suinteresuotgsias Salis. Pasitelkiant DI jrankius, tokius kaip pokalbiy robotai, ir integravus juos |
projekty valdyma galima pagerinti ne tik bendradarbiavima, taciau ir sutaupyti laiko, kuris gali biiti
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skiriamas kitoms uzduotims atlikti. Pokalbiy robotai gali atsakyti ne tik j paprastus klausimus, taciau
ir teikti projekty atnaujinimus ar net deleguoti uzduotis pagal situacija. Taip pat DI geba generuoti
ataskaitas 1§ gaunamy duomeny, kurios gali biti naudojamos bendradarbiavimui su
suinteresuotosiomis Salimis uztikrinimui (Shoushtari et al., 2024). Skirtingi autoriai nuosekliai
iSryskina panaSias DI integracijos komunikacijoje vertes:

- aiSkus ir nuolatinis bendravimas rodo, kad projektas vykdomas skaidriai ir niekas néra
slepiama nuo suinteresuotyjy Saliy. Tai didina abipusj pasitikéjimg (Raja, 2025);

- pasitelkiant DI, didinamas skaidrumas, atskaitomybé¢ ir jsitraukimas viso projekto metu, o
kartu gerinami ir bendri projekto rezultatai (Bangladesh, 2024);

- DI padeda didinti komandos produktyvumg, koordinavimg, skaidrumg, taupyti
administracinéms uzduotims skiriama laikg (Hashimzai & Mohammadi, 2024).

Nors DI sprendimai reikSmingai prisideda prie projekty valdymo sékmés, tobuléjimo ir procesy
palengvinimo, vis délto jy veiksmingumas iSlieka glaudZziai susij¢s su Zmogumi. Salimimoghadam‘as
ir kt. (2025) patikslina, kad DI sukurtas taip, kad gebéty atkartoti Zzmogaus kognityvinius gebéjimus
ir intelektinj elgesj. Jo potencialas papildyti zmogaus veiksmus atliekant konkrecias uzduotis
paskatino organizacijas integruoti DI j projekty valdyma. Nepaisant to, siekiant optimizuoti procesus,
gerinti sprendimy priémima bei bendradarbiavima, biitina derinti pazangius DI algoritmus kartu su
Zzmoniy patirtimi. ReikSmingas DI poveikis atsiranda tada, kai jis papildo zmoniy gebéjimus, o ne
juos pakeiCia. Straipsnio autorés atliktame tyrime, buvo lyginamas ,,ChatGPT-4“ su projekty
vadovais kuriant projekto planus. Rezultatai pabrézia, kad DI ypa¢ naudingas idé€jy generavime, darbo
eigos optimizavime, ta¢iau Zmogaus patirtis i§licka nepakeic¢iama norint suvokti konteksta ar jvertinti
prilmamus sprendimus. Tokia partnerysté tarp Zmogaus ir DI keifia komandos atsakomybiy
pasiskirstymg, dinamika, todél itin svarbu uZtikrinti pasitikéjima, skaidrumg ir bendradarbiavima
Sioje sgjungoje.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad projekty valdymas vis dazniau susiduria su isSiukiais dél
tradiciniy valdymo metody ribotumo, todél technologiné pazanga, ypac DI, tampa itin reiksSminga.
DI jrankiai gali palengvinti operacijas automatizuodami nuolat pasikartojancias uzduotis,
optimizuoti istekliy paskirstymgq, gerinti rizikos vertinimq ir taip didinti bendrg projekto valdymo
efektyvumq. Jy teikiama nauda ryskiai matoma tokiose srityse kaip istekliy planavimas ir
paskirstymas, rizikos prognozavimas, projekto planavimas ir automatizacija, komandos ir
suinteresuotyjy Saliy bendravimas bei sprendimy priéemimas. Analizuoti tyrimai rodo, kad integravus
DI projekty valdymo procesuose, pagrindiniai vertinimo rodikliai reiksSmingai pageréja,
patvirtindami, jog DI vaidmuo projekty valdyme yra ypac svarbus.

2.4. Dirbtinio intelekto integracijos projekty valdyme veiksniai

D¢l DI potencialo gerinti procesus, sprendimy priémima, projekty rezultatus integracija j projekty
valdyma susilaukia didelio susidomé¢jimo (Hashimzai & Mohammadi, 2024). Pastebima tendencija,
kad kiekvienais metais DI integravimas projekty valdyme tik didéja (zr. 9 lentele).

9 lentelé. DI integravimo rodiklis organizacijose pagal metus, % (sudaryta pagal Jannat et al., 2024)

Metai Integravimo rodiklis organizacijose (proc.)
2010 10
2012 20
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2014 35
2016 50
2018 70
2020 85
2022 94
2024 97

Kaip galima matyti 9 lentel¢je, DI integravimo rodiklis organizacijose kiekvienais metais didé¢ja. Tai
rodo, kad organizacijos pripazjsta DI technologijy integracijg ir naudojimg projekty valdyme. Vis
délto, DI integracija reikalauja skirtingy veiksniy atliepimo, siekiant uztikrinti tinkamg pasirengima,
leidziantj DI sprendimus taikyti tikslingai ir efektyviai. Siekiant iSanalizuoti DI integracijos j projekty
valdymg samprata, 10 lentel¢je, iSskiriami skirtingy autoriy integracijos veiksniai.

10 lentelé. DI integravimo j projekty valdyma veiksniai (sudaryta autorés)

Integravimo veiksnys

Saltinis

Duomeny kokybé ir

Pedrami & Vaezi (2025); Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Su & Ayob (2025);

prieinamumas Merhi (2023); Bharati & Sandbrink (2024); Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025);

Hossain et al. (2024); Savio & Ali (2023); Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)
Integravimo Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023); Bharati
sudétingumas & Sandbrink (2024); Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025); Hossain et al. (2024);

Savio & Ali (2023); Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

DI modeliy sudétingumas

Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Su & Ayob (2025);
Merhi (2023); Bharati & Sandbrink (2024); Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025);
Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Didelis duomeny kiekio
ir realaus laiko duomeny
poreikis

Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025); Hossain et al. (2024); Shoushtari et al. (2024);
Georgiev et al. (2024)

Vadovybés palaikymas Pedrami & Vaezi (2025); Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Merhi (2023); Bharati
& Sandbrink (2024); Raja (2025); Hossain et al. (2024); Georgiev et al. (2024)
Pokyc¢iy valdymas Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023); Bharati

& Sandbrink (2024); Raja (2025); Hossain et al. (2024); Savio & Ali (2023); Shoushtari
et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Organizaciné kultira ir
pasirengimas

Pedrami & Vaezi (2025); Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Merhi (2023); Bharati
& Sandbrink (2024); Raja (2025); Hossain et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Finansiniai resursai ir
diegimo kastai

Merhi (2023); Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025); Hossain et al. (2024); Savio &
Ali (2023); Georgiev et al. (2024)

Procesy struktiiros

suderinamumas

Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025);
Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Igiidziy ir kompetencijy
triikumas

Pedrami & Vaezi (2025); Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Merhi (2023); Bharati
& Sandbrink (2024); Raja (2025); Salimimoghadam et al. (2025); Hossain et al. (2024);
Savio & Ali (2023); Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Darbuotojy
pasiprieSinimas

Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023); Bharati
& Sandbrink (2024); Raja (2025); Hossain et al. (2024); Savio & Ali (2023); Shoushtari
et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Pasitikéjimo DI stoka

Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023); Bharati
& Sandbrink (2024); Raja (2025); Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Zmogaus ir DI
bendradarbiavimas

Pedrami & Vaezi (2025); Bharati & Sandbrink (2024); Raja (2025); Salimimoghadam et
al. (2025); Hossain et al. (2024); Georgiev et al. (2024)
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Duomeny privatumas ir | Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023); Bharati
apsauga & Sandbrink (2024); Salimimoghadam et al. (2025); Hossain et al. (2024); Savio & Ali
(2023); Georgiev et al. (2024)

Algoritmy $aliskumas Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023); Bharati
& Sandbrink (2024); Salimimoghadam et al. (2025); Shoushtari et al. (2024); Georgiev et
al. (2024)

Skaidrumas Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal (2024); Pedrami & Vaezi (2025); Merhi (2023);
Salimimoghadam et al. (2025); Shoushtari et al. (2024); Georgiev et al. (2024)

Reguliacing ir instituciné | Pedrami & Vaezi (2025); Salimimoghadam et al. (2025); Georgiev et al. (2024)
aplinka
Rinkos ir konkurencinis | Pedrami & Vaezi (2025); Georgiev et al. (2024)
spaudimas
Ekonominis pagrjstumas | Merhi (2023); Raja (2025); Savio & Ali (2023)
ir investicijy  grazos
neapibréztumas

Apibendrinant 10 lenteléje pateiktus DI integracijos | projekty valdyma veiksnius, galima teigti, kad
sékmingas DI diegimas projekty valdyme priklauso nuo tarpusavyje susijusiy veiksniy, kurie
nuosekliai kartojasi skirtinguose moksliniuose Saltiniuose. Remiantis Pedrami ir Vaezi (2025)
pateikta nuostata, teigiancia, kad DI integracijos procesas priklauso nuo penkiy tarpusavyje susijusiy
veiksniy grupiy: 1) organizaciniy ir strateginiy, 2) technologiniy ir operaciniy, 3) zmogiskyjy, 4)
aplinkos ir ekonominiy, 5) etiniy ir valdymo, kurios lemia DI priémimg kaip kompleksiska
organizacinés aplinkos ir technologiniy salygy derinj. Tursunbayeva ir Chalutz-Ben Gal‘o (2024)
pristatytas modelis pabrézia, kad DI integracija priklauso nuo technologiniy sprendimy,
organizacinés kultliros, valdymo ir darbuotojy kompetencijos ir pasitikéjimo. Galima daryti iSvada,
kad 10 lenteléje pateikti veiksniai turi biiti grupuojami. Atsizvelgiant j Siuos dviejy autoriy pateiktus
struktiirinius modelius, 10 lentel¢je identifikuoti veiksniai toliau sisteminami ir grupuojami |
pagrindines DI integracijos sritis, taip siekiant sukurti vientisa analitinj modelj, aiskiai parodantj
veiksniy sgveika projekty valdyme (Zr. 9 pav.)

Organizaciniai veiksniai

= Vadovybeés palaikymas

= Poky¢iy valdymas

= Organizaciné kultdra ir pasirengimas

= Finansiniai resursai ir diegimo kastai

* Procesy struktliros suderinamumas
Technologiniai veiksniai

Zmogiskieji veiksniai

+ Duomeny kokybe ir prieinamumas |
= Integravimo sudétingumas * |gudziy ir kompetencijy trikumas

= DI modeliy sudetingumas * Darbuotojy pasipriedinimas
= Dideli iekio i i » Pasitikéjimo DI stoka
Didelis duomeny kiekio ir realaus laiko duomeny Dirbtinio intelekto integracijos j : imogaujs T ivimas

poreikis projekty valdyma veiksniai

/ \

I5oriniai veiksniai Etiniai veiksniai
* Reguliaciné ir instituciné aplinka
= Rinkos ir konkurencinis spaudimas
= Ekonominis pagristumas ir investicijy grazos
neapibréZztumas

= Duomeny privatumas ir apsauga
* Algoritmy 3aliskumas
* Skaidrumas

9 pav. DI integracijos i projekty valdyma veiksniai (sudaryta autores)
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Technologiniai veiksniai

Technologiniai veiksniai literatiiroje apibréziami, kaip integracijos pagrindas, nuo kurio priklauso DI
veikimas ir patikimumas (Pedrami & Vaezi, 2025; Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal, 2024).
Shoushtari‘s ir kt. (2024) teigia, kad duomeny valdymo sistemos yra biitinos, nes prastos kokybés
duomenys arba jy trikumas lemia rezultaty netiksluma ir SaliSkuma. Kadangi DI reikalauja didelio
duomeny kiekio, kad galéty tinkamai atlikti gaunamas uzduotis, projekty vadovas turi ne tik paruosti
reikalingus duomenis, taciau ir nustatyti, kurie duomenys yra ypac¢ svarbiis. Duomeny kokybé
tinkamam DI darbui taip pat yra ypatingai svarbi siekiant, kad uzduotys biity atlickamos tiksliai. Tai
reiskia, kad projekty vadovai turi uztikrinti duomeny tiksluma ir iSsamuma, kitu atveju, rezultatai gali
buti Saliski ir nepatikimi. Tai akcentuoja ir Pedrami‘s ir Vaezi‘s (2025). Jy straipsnyje minima, kad
DI naudingumas tiesiogiai priklauso nuo turimy duomeny kokybés, nes net ir pazangiausi algoritmai,
gaudami netikslius ar neiSsamius duomenis, generuoja klaidinancius rezultatus. GDI taip pat remiasi
tik aukstos kokybés bei didesne jvairove turin€iais duomenimis. Tai reiskia, kad reikia turéti nemazai
iStekliy, kurie buty skirti DI apmokymui (Patel, 2023). Savio ir Ali (2023) nustaté, kad daugelis
organizacijy susiduria su tokiomis duomeny kokybés problemomis kaip nepilni, pasen¢ ir
nenuosekliis duomenys.

Siekiant tinkamo DI darbo su projekty valdymu, biitina apmokyti pasirinktg DI jrankj turimais
duomenimis. Tai apima ne tik duomeny atrinkimg ir suvedima, taciau ir rySiy kiirimg duomenyse.
Mokymo procesas tobulina DI galimybes ir gebéjima atlikti reikalaujamas uzduotis. Toks DI
apmokymas gali biiti ilgas procesas, kuriam reikia didelio pasiruo$imo (Shoushtari et al., 2024).

DI integracijos 1 projekty valdyma metu, Shoushtari‘s ir kt. (2024) akreipia démes;j | tai, jog DI
naudosis visa projekto komanda, todé¢l turi biiti patogi sgsajg ir biidas projekty komandai sgveikauti
su DI. Netinkamas jrankio integravimas gali dar labiau apsunkinti komandos darbg. Patel‘is (2023)
papildo, kad DI integravimas projekty valdymo procesuose reikalauja didelio organizacijos
pasirengimo. Reikalinga ne tik infrastruktiira, taciau ir Zzmogiskuyjy iStekliy kvalifikacijos tobulinimas
ir poky¢iy valdymo plano parengimas. Minéta integracija gali kelti tiek techniniy tiek vadybiniy
DI modeliai kelia pasitikéjimo problemy ir apsunkina sprendimy priémimg organizacijoje. Merhi‘s
(2023) pabrézia, kad modeliy sudétingumas tampa klititimi, kai organizacijoms triikksta techniniy
kompetencijy jvertinti modeliy tinkamumag ir rizikas.

Organizaciniai veiksniai

Organizaciniai veiksniai yra vieni svarbiausiy elementy, nulemianciy, ar DI technologijos bus
sekmingai integruotos ir pritaikytos praktikoje. Organizacijos pasirengimas ir strategija daro
tiesioging jtaka technologiniams veiksniams. Biitent organizacijos poziuris ir veiksmai lemia, ar
technologiniai sprendimai bus jdiegti ir naudojami praktikoje. Pedrami‘s ir Vaezi‘s (2025) nurodo,
kad stiprus vadovybés palaikymas yra bitinas, siekiant uztikrinti DI integracijos testinumg. Tai
patvirtina ir Tursunbayeva‘s su Chalutz-Ben Gal‘u (2024), teigdami, kad DI diegimas tampa
s¢kmingas tik tada, kai organizacijos vadovai supranta technologijos potencialg ir atitinkamai
Sandbrink‘as (2024) paZymi, kad pokyc¢iy valdymas tampa kritiniu dél Zmoniy jpro¢iy ir kultiiriniy
nuostaty technologijy atzvilgiu.
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Pedrami‘s ir Vaezi‘s (2025) nurodo, kad organizacin¢ kultiira, skatinanti inovacijas ir technologinj
atvirumg, didina DI integracijos tikimybe. Tursunbayeva‘s ir Chalutz-Ben Gal‘as (2024) teigia, kad
pasirengimas technologiniams pokyciams priklauso nuo organizacijos brandos ir geb&jimo priimti
naujas darbo formas. Raja (2025) ir Hossain‘as ir kt. (2024) patvirtina, kad pasirengimo lygis daro
tiesioging jtaka DI integracijos spartai, o Georgiev‘as ir kt. (2024) rodo, jog zemo brandumo
organizacijos dazniau susiduria su technologiniy sprendimy diegimo trikdziais.

DI jrankiy diegimas gali biiti brangus, ypa¢ tuomet kai organizacija turi labai ribotus isteklius.
(Shoushtari et al., 2024). Daznu atveju, pastebimos organizacijos abejonés, susijusios su
investicijomis reikalingomis DI integracijai. DI integracija reikalauja dideliy investicijy i
infrastruktiira, skaitmeniniy jrankiy pirkimg ir darbuotojy kompetencijy tobulinimg. Visos iSvardintos
problemos kelia abejones dél investicijy grazos, ypac ankstyvojoje integracijos stadijoje (Savio &
Ali, 2023). Salimimoghadam-‘as ir kt. (2025) taip pat pastebi ir zmoniy nepasitikéjima DI modeliais.
Tai reiskia, kad organizacijose atsiranda poreikis jgtidziy tobulinimui. Siekiant taikyti DI skirtinguose
ir labiau specifikuotose srityse, tam reikia dar daugiau i$laidy, nes apmokymas reikalaus ne tik daug
duomeny, taciau zmogiskyjy istekliy ir laiko.

Zmogiskieji veiksniai

Salimimoghadam‘o ir kt. (2025) atliktame tyrime pabréZziama Zzmoniy svarba siekiant naudoti DI
jrankius efektyviai. Dirbantis personalas turi buti kvalifikuotas naudoti DI jrankius ir aktyviai dalintis
savo ziniomis su kitais komandos nariais, kitu atveju, teigiami rezultatai pasiekti nebus. DI sistemy
integracijai reikalingi specialistai, turintys reikalingus jgudzius, suvokiantys DI principus,
programavimo ir integravimo metodus. Bendradarbiavimas §ioje srityje taip pat yra labai svarbus
aspektas norint efektyviai pritaikyti ir naudoti DI projekty valdyme. Kuomet komanda, dirbanti su
DI, turi tvirtg supratimg apie naudojama technologija, atsiranda galimyb¢ panaudoti tarpdisciplinines
Zinias ir maksimaliai padidinti DI naudg siekiant s¢kmingy rezultaty projekty valdyme.

Dé¢l dideliy pradiniy DI diegimo i$laidy, reikalingi kvalifikuoti darbuotojai, kurie galés efektyviai
naudoti ir rupintis jdiegtomis technologijomis; kitu atveju integracija bus laikoma nesékminga
(Hossain et al., 2024). Savio ir Ali (2023) teigia, kad jgiidziy trikumas bei Zmogiskyjy istekliy
turintys jgiidziy susijusiy su DI technologijomis. Siuo atveju susiduriama su sunkumais norint
tobulinti esamy darbuotojy kvalifikacijg arba siekiant jdarbinti DI ekspertus.

SV — MW —

Tuo pat metu kyla ir kiti i§Stkiai susije su Zmogumi. Vienas 1§ nurodyty i§Stkiy yra pasiprieSinimas
poky¢iams. Organizacijos, kurios yra jpratusios prie tradiciniy projekty valdymo biidy, sunkiai priima
naujus metodus, nepaisant matomy teigiamy pasekmiy (Salimimoghadam et al., 2025). Darbuotojai
prieSinasi poky¢iams, nes bijo neprisitaikyti prie naujy DI procesy, o tai jiems gali reikSti net darbo
vietos praradimg. D¢l Sios priezasties pokycCiy valdymas yra ypa¢ svarbus — teigiamo per¢jimo
skatinimas, darbuotojy iSlaikymas organizacijoje yra tiesiogiai susij¢s su organizacijos geb¢jimu
tinkamai valdyti pokycius ir pasiprieSinima (Savio & Ali, 2023). Pedrami‘s ir Vaezi‘s (2025) taip pat
akcentuoja, kad pasiprieSinimas pokyc¢iams kyla dél neapibréztumo ir riboto supratimo apie DI nauda,
o tai gali net sustabdyti projekty eigg. PasiprieSinimas gali kilti ir dél pasitikejimo DI stokos. Merhi‘s
(2023) nurodo, kad darbuotojai daznai abejoja DI rekomendacijy tikslumu, ypa¢ jei sprendimai néra
aisSkiai pagrjsti. Tuo tarpu Bharati‘s ir Sandbrink‘as (2024) akcentuoja, kad nepasitikéjimas daznai
kyla i8 kultiiriniy nuostaty ir iSankstiniy likesciy.
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DI integravimo i$3tkiai apima suinteresuotyjy 3aliy pasiprie$inima. Sis noras taip pat atsiranda dél
ziniy trilkkumo apie DI teikiamas naudas bei manymo, kad DI neturi pakankamy strateginio planavimo
gebéjimy (Salimimoghadam et al., 2025). Projekty valdymas reikalauja skirtingy kompetencijy, o tai
reiSkia, kad biitina atsizvelgti kokias uzduotis atliks DI ir pagal tai atsirinkti tinkama jo model;. Kitu
atveju DI gali ne tik nebiiti naudingas, taciau net ir trukdyti atlikti uzduotis (Shoushtari et al., 2024).

Etiniai veiksniai

DI gali biiti Saliskas, todél siekiant tinkamo jo naudojimo projekty vadovas turi numatyti Sig
informacijg ir siekti jg suSvelninti kiek jmanoma labiau (Shoushtari et al., 2024). Pedrami‘s ir Vaezi‘s
(2025) teigia, kad Saliski duomenys gali lemti diskriminuojanc¢ius sprendimus, kurie yra sunkiai
pastebimi ir dar sunkiau paaiskinami. Taip pat reikéty atsizvelgti  etinius aspektus susijusius su darbo
viety mazinimu d¢l DI integravimo projekty valdyme (Shoushtari et al., 2024).

Informacijos ir duomeny apdorojimas
Su darbu susijusios informacijos paieska ir gavimas
Sudétingy ir techniniy veikly atlikimas
Administravimas
Su darbu susijusios informacijos identifikavimas ir vertinimas
Visos uzduotys
Fiziniy ir rankiniy darby atlikimas

Bendravimas ir saveika

sty ir sprendimy p

ir

UZduoties dalis valandomis, %

Maginos (2020) === Zmonés (2020) -~ Masinos (2025) ~- Zmonés (2025)
~ Riba tarp Zmogaus ir masinos (2025)

10 pav. Numatoma zmogaus ir masinos atliekamy uzduociy dalis, 2020-2025 m. (sudaryta pagal Georgiev et
al., 2024).

Kaip matoma 10 pav., per paskutinius 5 metus pokytis tarp vykdomy uzduociy yra rySkus.
Organizacijose vykdomas uzduo€iy perdavimas tarp DI ir zmoniy, kur jvairios administracinés
uzduotys, duomeny apdorojimas, koordinavimas atlieckamas pasinaudojant DI teikiamas galimybes.
Georgiev‘as ir kt. (2024) pabrézia, kad net 37 proc. darbuotojy yra susiriiping, kad DI integracija
atims jy darbo vieta. Numanoma, kad ateityje DI gebés net priimti tinkamus sprendimus, todél kyla
vis daugiau abejoniy dél darby ateityje.

Suvokiant, jog siekiant sekmingy rezultaty DI reikalauja didelio duomeny kiekio sprendimams
priimti, susiduriama su duomeny privatumo klausimu. Pedrami‘s ir Vaezi‘s (2025) teigia, kad DI
technologijos, kurios apdoroja didelius duomeny kiekius, kelia didel¢ grésme duomeny privatumui,
ypac kai dirbama su jautria darbuotojy ar klienty informacija. Patel’as (2023) pabrézia, kad néra
tiksliy tyrimy ar informacijos, kaip yra uZtikrinamas pateikiamy duomeny saugumas ir privatumas.
Be to, sunkumus kelia ir jautrios, su projektu susijusios informacijos, saugumas. Tursunbayeva‘s ir
Chalutz-Ben Gal‘as (2024) akcentuoja, jog duomeny apsauga ir konfidencialumas yra biitina salyga,
kad organizacijos ir darbuotojai sutikty patikéti svarbig informacijg DI. Merhi‘s (2023) nurodo, kad
saugumo ir konfidencialumo reikalavimy nesilaikymas gali ne tik pakenkti organizacijos reputacijai,
bet ir sukelti teisiniy pasekmiy.
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Savio ir Ali (2023) laikosi nuomonés, kad organizacijos turi uztikrinti, kad DI technologijy
planavimo, jsipareigojimo i$ vadovy bei strategijos, kuri ugdyty darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjima.

ISoriniai veiksniai

Siekiant jdiegti DI i projekty valdyma, organizacijos gali susidurti ne tik su sunkumais organizacijos
viduje, taiau ir iSorinés aplinkos keliamais veiksniais. Pedrami;s ir Vaezi‘s (2025) teigia, kad
organizacijy sprendimg diegti DI ar ne gali lemti nuolat besikei¢iantis teisinis reguliavimas, kuriam
budingi griezti duomeny apsaugos ir privatumo reikalavimai. Kaip jau apraSyta ankstesnése Sio darbo
dalyse, néra iki galo aiSku, kaip organizacijos sprendzia §ig problemg. Salimimoghadam‘as ir kt.
(2025) pabrézia, kad reguliaciniai apribojimai, susij¢ su duomeny tvarkymu, ataskaity teikimu ir

VW —

Pasak Pedrami‘s ir Vaezi‘s (2025) organizacijos daznai diegia DI sprendimus ne tik dél vidiniy
procesy optimizavimo, bet ir dél konkurencinio spaudimo. Konkurentai rinkoje siekia didesnio
efektyvumo ir inovatyvumo, todél DI tampa puikiu jrankiu tam pasiekti. Georgiev‘as ir kt. (2024)
analizéje pabrézia, kad konkurencinis pranasumas tampa viena pagrindiniy technologijy diegimo
motyvacijy. Taip yra todél, kad DI sprendimai gali pagerinti tiekimo procesus, riziky valdymag ir
greitj.

Raja (2025) teigia, kad organizacijos, siekiancios integruoti DI j projekty valdyma, daznai susiduria
susiduria su finansine rizika, kai néra aisku, ar DI diegimas atsipirks pakankamai greitai. D¢l Sios
priezasties dalis organizacijy renkasi tik riboto masto sprendimus.

Taigi, DI integracijos sékmé projekty valdyme priklauso nuo to, kaip nuosekliai organizacijos geba
uztikrinti kiekvienos is pateikty veiksniy grupiy reikalavimus.

Skaitmeniniy jrankiy nauda matoma ir vieSojo sektoriaus organizacijose, taciau situacija ten yra kiek
kitokia. Dauguma organizacijy pirmiausia ugdo skaitmening¢ kultira, o tik tada investuoja i
amzius. VieSajame sektoriuje dauguma darbuotojy yra vyresni ir reiau geba greitai prisitaikyti prie
naujausiy technologijy ar skaitmeniniy jrankiy teikiamy galimybiy. Tai reiskia, kad organizacijos turi
rengti specialius mokymus ar kursus, kuriuose darbuotojai galéty jgyti reikalingy jgiidziy susijusiy
su skaitmeninimu (Shahi & Sinha, 2020).

Nepaisant jvardinty integracijos veiksniy, atvejy tyrimai rodo, kad DI privalumai stipriai vir§ija
trikumus, todél organizacijos investuoja i DI integracija projekty valdymo procesuose (Hossain et
al., 2024). Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) pastebi, kad nuolat tobul¢jant DI technologijoms,
projekty vadovai, kurie turi reikiamas Zinias ir kompetencijas, yra geresn¢je pozicijoje orientuotis
besikei¢iandioje projekty valdymo aplinkoje. Siais laikais labai svarbu neatsilikti nuo sparéiai
augancios technologijy pazangos, ypac DI sferoje, nes §i plétra prisideda prie auganc¢ios mokslo ir
technologijy pazangos.

Apibendrinant galima teigti, kad DI integracija projekty valdyme sparciai pleciasi — integravimo
rodiklis organizacijose per pastarqjj desimtmetj nuosekliai augo, o DI vis dazniau taikomas
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planavimo, vykdymo ir stebésenos procesuose. Vis délto Sig plétrq lydi reiksSmingi integracijos
veiksniai: 1) technologiniai, 2) organizaciniai, 3) Zmogiskieji, 4) etiniai ir 5) iSoriniai. Dél Siy
priezasciy, DI diegimas turi biiti suvokiamas kaip strateginis, nuosekliai planuojamas pokytis. Tik
investuojant j zmogiskyjy istekliy ugdymq, duomeny valdymq ir aiskias valdymo bei etikos gaires, DI
gali uztikrinti ilgalaike naudg projekty valdymo procesuose.

2.5. Dirbtinio intelekto integracijos projekty tikslinése srityse teorinis modelis

Georgiev©as ir kt. (2024) atkreipia démesj, kad projekty valdymas susiduria su i$$iikiais. Pastebima,
kad prasti projekty s¢kmés rodikliai yra susij¢ su zemu technologijy brandos laipsniu. Visgi, situacija
keiciasi, nes DI technologijos pradéjo rasti savo vieta projekty valdymo grandinéje. Nuolat
tobul¢jancios DI technologijos didina DI vaidmenj projekty valdyme. Prognozuojama, kad ateityje
DI ir toliau plis, o iki 2030 m. net 80 proc. dabartiniy projekty valdymo veikly bus perimtos DI. Be
to, DI integracija yra reikSminga galimybé siekiant pagerinti projekty rezultatus, nors ir DI taikymas
daznai apsiriboja pavieniais sprendimais. Vis dar triiksta vientisos, su viso projekto gyvavimo ciklu
suderintos integravimo metodikos (Raja, 2025). Toliau pateikiamas teorinis modelis leidzia
sistemingai jvertinti dirbtinio intelekto poveikj kiekvienai projekto tiksliniai sriciai ir atskleisti jo

Inicijavimas

Siame etape svarbiausia aiski projekto misija bei kliento poreikiy suvokimas. Projekto vadovai siekia,
kad visos Salys sutarty dél iSkelty projekto tiksly. Akcentuojama suinteresuotyjy Saliy svarba visame
projekto gyvavime, tod¢l inicijavimo etape bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis yra ypac
svarbus ir reikalingas (Zab, 2024). Pirozzi‘s (2024) teigia, kad naudojami DI jrankiai geba nustatyti
ir sudaryti zemélapius suinteresuotyjy Saliy radimui. Sios galimybés atsiradimas, laikomas
revoliucine galimybe, leidziancia tobulinti tradicinius projekty valdymo metodus. Dideliy duomeny
kiekiy apdorojimas skirtinguose Saltiniuose, tokiuose kaip socialiné Ziniasklaida, straipsniai,
ataskaitos, leidzia DI nustatyti potencialias suinteresuotgsias Salis. Prie§ DI integracija §is procesas
buvo kur kas sudétingesnis ir ilgesnis, be to ne visos galimos suinteresuotosios Salys biidavo rastos.
Papildomai, verta paminéti, kad DI gali nustatyti suinteresuotyjy Saliy santykius, atskleisdamas
projekty vadovams pasléptus rySius ar net jtakos modelius. Tokie autoriai kaip Shoushtari‘s ir kt.
(2024) ir Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) taip pat pabrézia DI gebéjimg apdoroti didelius duomeny
kiekius, analizuoti buvusius duomenis, identifikuoti rySius, struktiiruoti reikalavimus ir suteikti
1zvalgas.

Inicijavimo etape svarbu ne tik suinteresuotosios Salys, taciau ir bendradarbiavimas su komanda bei
1Stekliy paskirstymas. Pirozzi‘s (2024) pazymi, kad DI gali biity naudojamas ir kaip komandos narys,
kuris gali prisideéti prie diskusijy, daryti jtakg sprendimams, teikti pasitilymus.

Siame etape gali biiti naudojami tokie jrankiai kaip ,,ChatGPT*, ,,Trello*, ,,Miro*, ,,Slack®, ,,Notion*.
Nurodyti DI jrankiai gali analizuoti buvusiy projekty duomenis, organizuoti uzduotis, sukurti
projekto struktiirg, generuoti naujas idéjas, kurti schemas, planuoti vizualiai, bendrauti su komanda
realiu laiku, generuoti diskusijy santraukas, dokumentuoti projekto informacijg, generuoti turinj.

Taigi, galima matyti, kad DI taikymas inicijavimo tikslinéje srityje prisideda prie suinteresuotyjy
Saliy identifikavimo — leidzZia jas nustatyti ne tik greiciau ir lengviau, bet ir geba atskleisti tarpusavio
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rysius. Si informacija leidzia projekty vadovams atlikti darbus lengviau ir uztikrinti efektyvy
jsitraukimg bei bendravimg jau nuo pirmosios projekto gyvavimo stadijos.

Planavimas

Siekiant s¢kmingy projekty rezultaty, Siame etape svarbu nusimatyti uzduotis ir iSsigryninti procesus.
Tai turéty apimti visy veiklos sriciy nustatymg. Planavimo etapas yra pats informatyviausias, todél
¢ia DI gali suteikti didziausig prognozavimo bei optimizavimo verte (Raja, 2025). DI gali analizuoti
istorinius duomenis, komandos pajégumus, projekty priklausomybes ir nuspéti projekto vélavimus
(Salimimoghadam et al., 2025; Hashimzai & Mohammadi, 2024). Raja (2025) taip pat akcentuoja
nuspéjamosios analizés naudg, kuomet DI gali tiksliau jvertinti projekto trukme ir biudzeta, remiantis
ankstesniy, panasaus pobiidzio projekty duomenimis. Hashimzai‘s ir Mohammadi‘s (2024) papildo,
kad DI gali prognozuoti biudzeto neatitikimus, numatyti islaidy pervirSius. Be to, optimizavimo
metodai leidzia efektyviai paskirstyti iSteklius, atsizvelgiant | jy prieinamumg, kompetencijas ir
konkrecius projekto reikalavimus (Raja, 2025). DI technologijos, tokios kaip maSininis mokymasis,
pasitelkdamas rezultaty analiz¢ 1§ buvusiy projekty taip pat geba efektyviau planuoti ir paskirstyti
turimus iSteklius (Hashfi & Raharjo, 2023). Be to, DI gali modeliuoti jvairius projekto vystymosi
scenarijus ir jvertinti galimus kompromisus bei ribojancius veiksnius (Raja, 2025). Planavimo etape,
labai svarbu nusimatyti rizikas, kurios gali kelti sunkumy projekto vykdymo etape. Autoriai pristato
DI galimybes prognozuoti rizikas, jy poveikj projektui ir sitlyti strategijas, kaip biity galima
sumazinti rizikas. Tai reiSkia, kad projekty vadovai turi daugiau laiko jvertinti riziky pasekmes ir
imtis priemoniy, kad jy iSvengty (Shoushtari et al., 2024; Bangladesh, 2024).

Siame etape gali biiti naudojami tokie jrankiai kaip ,,Microsoft Project®, ,,Primavera®, ,,Smartsheet*,
kurie padeda planuoti projekta, sudaryti tvarkaras¢ius ir koreguoti juos realiu laiku, prognozuoti
vélavimus, planuoti iSteklius. ,,Prophix* gali analizuoti biudZetus, modeliuoti finansus. ,IBM
Watson®, ,,RiskWatch* atsakingi uz riziky prognozavima, scenarijy sudaryma.

Pasak Hughes‘as ir kt. (2025) nusp¢jamosios analizés elementai yra jvairis ir pritaikyti konkretiems
poreikiams atliepti. Sios DI technologijos pasizymi skirtingais prana§umais, kurie atlieka itin svarby
prognozavimo vaidmenj projekty valdyme.

Taigi, galima matyti, kad DI taikymas planavimo tikslinéje srityje gerina biudzeto kontrole, pateikia
tikslesnes prognozes, paskirsto isteklius, sudaro tikslius tvarkarascius ir juos koreguoja realiu laiku,
jvertina galimas rizikas. Sios naudos paruosia stipry pagrindg projektui judéti numatyta linkme.

Vykdymas

Siame etape aktualu vykdyti numatytas veiklas ir prireikus gebéti koreguoti veiksmus pagal nauja
plang. Raja (2025) nurodo, kad jdiegus pazangias DI sistemas, jos gali realiu laiku koreguoti planus
pagal faktinius veiklos rodiklius. DI planavimo jrankiai gali automatiskai perskirstyti uzduotis, kai
keiciasi iStekliy prieinamumas ar atsiranda vélavimy. Be to, fiziné darby eiga gali buti stebima
naudojant jutiklius arba kompiuterinés regos sprendimus. [Smanieji asistentai (pvz. pokalbiy robotai)
gali teikti priminimus, automatizuoti dokumenty rengima ir palengvinti komandos bendradarbiavima.
Shoushtari‘s ir kt. (2024) savo straipsnyje taip pat iSskirig pokalbiy robotus, kurie gali teikti projekto
atnaujinimus ir atsakyti j klausimus tiek komandai, tiek suinteresuotosioms Salims. Komunikacijg su
suinteresuotosiomis Salimis pazymi ir Bangladesh‘as (2024), teigdamas, kad DI technologijos
lengvina bendravimg. Tokios technologijos kaip natiiralios kalbos apdorojimas gali naujinti
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informacijg realiu laiku, atsakyti j uzklausas, pagreitinti komandos bendradarbiavima. Toks DI
priemoniy integravimas ] projekty valdymag didina jsitraukimag viso projekto gyvavimo metu.
Aktualios ir DI galimybés automatizuoti uzduotis — tai leidzia projekty vadovams daugiau démesio
skirti strateginiams sprendimams (Salimimoghadam et al., 2025). Hossain‘as ir kt. (2024) taip pat
pabrézia, kad automatizuotos funkcijos suteikia projekty vadovams galimybe¢ atsitraukti nuo
pasikartojan¢iy uzduociy ir koncentruotis j sudétingesnes veiklas.

Siame etape naudojami ,,ChatGPT*, ,,Sembly*, , Jira“, ,,Trello®, ,,Canva®, ,,Harvest®, kurie leidzia
generuoti sgskaitas faktiiras, registruoti iSlaidas, skaiciuoti projekto kastus, tikrinti kokybe, generuoti
turinj, analizuoti susitikimy jraSus, perkelti ir valdyti uzduotis.

Taigi, DI taikymas projekto vykdymo etape is esmés sustiprina projekty valdymo efektyvumq. DI
jrankiai gerina komandos komunikacijq ir koordinavimq, padeda subalansuoti darbo kriivj, uztikrina
aukstesne atliekamy uzduociy kokybe ir didina skaidrumgq projekto veiklose.

Stebéjimas ir kontrolé

Siame projekto etape DI modeliai gali nuolat ir realiu laiku identifikuoti nukrypimus, lygindami
faktinius rodiklius su nustatytais baziniais standartais. DI sistemos geba i§ anksto jspéti apie galimus
biudzeto virsijimus, darby apimties pokycius ar galimus tvarkarascio vélavimus, taip suteikdamos
projekto vadovui galimybe reaguoti grei€iau nei taikant tradicinius metodus (Raja, 2025). Hashimzai
ir Mohammadi‘s (2024) nurodo, kad DI aptinka problemas dar joms neiSrySkéjus, todel stebéjimo
etape jis yra itin naudingas. Shoushtari‘s ir kt. (2024) pabrézia DI galimybe generuoti steb¢jimo
ataskaitas 1§ jvairiy Saltiniy. Be to, nuotaiky analizés priemonés gali stebéti komandos emocing
biiseng ir suinteresuotyjy Saliy komunikacija, taip padédamos laiku identifikuoti galimas gilumines
problemas (Raja, 2025). Remiantis Salimimoghadam‘as ir kt. (2025) nuomone, steb&jimo etape, DI
ypa¢ naudingas kai reikia priimti sprendimus, nes jo funkcionalumas padeda projekty vadovams
priimti juos greiCiau ir pagrjs¢iau. Taip pat Siame etape svarbu atkreipti démesj | komunikacija.
Siekiant sekmingo projekto rezultato, komunikacija turi bati aiski ir nuolatiné. Siuo atveju DI jrankiu
pagalba galima didinti komandos produktyvuma, koordinavima, skaidruma ir taupyti laika, kuris yra
ypac svarbus Siame etape (Hashimzai & Mohammadi, 2024).

Tokie jrankiai kaip ,,Microsoft Project, ,,Primavera®, ,,Smartsheet®, ,,Slack®, ChatGPT* leidzia
stebéti ir analizuoti nukrypimus (tvarkarasciy, biudZeto), stebéti komunikacija, analizuoti nuotaikas,
kontroliuoti rizikas, stebéti komandos pajégumus ir generuoti ataskaitas.

Taigi, DI taikymas projekto stebéjimo ir kontrolés etape ryskiai sustiprina projekto valdymo tikslumgq
ir skaidrumgq. DI jrankiai leidZia tiksliau stebéti pagrindinius veiklos rodiklius, anksciau atpaZinti
rizikas, uztikrinti didesnj tvarkarasciy ir biudzeto laikymgsi bei padidinti komandos jsitraukimq.

UZbaigimas

DI projekty uzbaigimo etape sudaro salygas sistemingai kaupti dokumentacija ir sugeneruoti
informacija apie projekte darytas klaidas. Automatizuotos priemonés gali surinkti galutines
ataskaitas, apibendrinti pagrindines jzvalgas ir iSsaugoti struktiiruota informacija tolimesniam
organizacijos mokymuisi. Natiiralios kalbos apdorojimo sistemos gali analizuoti susitikimy
stenogramas ir griZtamojo rysio formas, taip papildydamos Ziniy valdymo procesus. Be to, masininio
mokymosi metodais atlikta uzbaigty projekty analizé leidZia tobulinti vertinimo ir prognozavimo
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modelius, kurie padeda tiksliau planuoti biisimus projektus (Raja, 2025). Salimimoghadam‘as ir kt.
(2025) teigia, kad DI gali analizuoti projekto duomenis, identifikuoti cikliSkas problemas ateities
projektams, paruosti projekto uzbaigimo dokumentus. Tuo tarpu Shoushtari‘s ir kt. (2024) pateikia
pavyzdj, kad pokalbiy robotus galima naudoti ne tik projekto vykdymo metu, taciau ir norint
informuoti suinteresuotgsias Salis apie projekto rezultatus.

DI jrankiai, tokie kaip ,,Sembly”, ,,ChatGPT*, ,Notion“, ,,Canva®“, , Yoodli“ gali paruosti
automatinius duomenis, projekto santraukas, uzpildyti ziniy bazes, vizualizuoti ataskaitas, suteikti
griztamajj rysj pristatymams ir analizuoti komunikacija.

Taigi, DI taikymas projekto uzbaigimo etape padeda uZtikrinti sklandesnj ir kokybiskesnj projekto
uzdarymo procesq. DI jrankiai gerina rengiamy dokumenty tikslumq ir nuoseklumq, mazina tam
reikalingas laiko sgnaudas, palengvina galimy problemy identifikavimq analizuojant projekto
duomenis ir stiprina komunikacijq su suinteresuotosiomis Salimis.

Remiantis atliktos mokslinés literatiros analizés iSvadomis, suformuotas konceptualus DI
integracijos projekty valdyme veiksniy modelis, pateikiamas 11 paveiksle.

Dirbtinio intelekto jrankiai

Dirbtinio intelekto integracijos j * Microsoft Project » IBM Watson

Projekto tikslinés sritys

projekty valdymg veiksniai « ChatGPT « RiskWatch
» Technologiniai veiksniai » Inicijavimas : $:;:‘:Z’a : i;:af}:is:eet
* Organizaciniai veiksniai —— - é’;il(lia\’imas < i : NOt[;:)n
. iskieji veiksniai . ymas :
. E::]r:’li:s\l/c:i'(‘sn‘:;::( - » Stebéjimas ir kontrolé * Trfello * Clockify
« ISoriniai veiksniai * Uzbaigimas D * Sembly
¢ CRM sistemos ¢ Harvest
e Slack e Canva
* Forecast « Yoodli

l

Dirbtinio intelekto nauda

« Planavimas ir prognozavimas
« Efektyvumas ir automatizacija
 Riziky valdymas

» I§tekliy optimizavimas
 Sprendimy priémimas

« Komunikacija

11 pav. konceptualus DI integracijos projekty valdyme veiksniy modelis (sudarytas autorés)

DI integravimas ] projekty valdymo tikslines sritis sudaro salygas pasiekti reikSmingg ir visapusiska
transformacing nauda. Sie sprendimai neapsiriboja vien tik uzduo¢iy automatizavimu — jie pereina j
strategin} lygmenj, kuriame DI technologijy taikymas projekty portfelio valdyme suteikia projekty
vadovams daugiau jZvalgy, didesnj tikslumg ir didesnj veiklos lankstumg viso projekto metu (Raja,
2025).

Pateiktas konceptualus modelis parodo, kad DI integracija projekty valdyme yra nuoseklus procesas,
apimantis visas penkias projekto tikslines sritis — inicijavimg, planavima, vykdyma, stebéjimg ir
kontrole bei uzbaigimg. Kiekvienoje srityje DI diegiamas per konkrecias technologijas ir jrankius.
Inicijavimo etape ,,ChatGPT*, ,,Miro* gali biiti naudojami id¢jy generavimui, projekto koncepto
vizualizavimui ir suinteresuotyjy Saliy komunikacijai. Planavimo etape ,,Forecast* ar ,,Smartsheet* —
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prognozéms ir grafiko sudarymui, taip pat jvairiy scenarijy modeliavimui. Vykdymo etape
»Microsoft Project ar ,Prophix* — iStekliy ir biudZzeto valdymui, rutininiy uzduociy
automatizavimui, sklandzios komunikacijos palaikymui. Steb&jimo ir kontrolés etape ,,Forecast* bei
»dmartsheet™ — nukrypimy identifikavimui, stebéjimui rezultatus realiu laiku ar veiklos vertinimui.
Uzbaigimo etape ,,Sembly* ar ,,Canva“ — procesy automatizavimui, duomeny apibendrinimui ir
dokumenty vizualizavimui. Visus Siuos jrankius jungia pagrindinés DI technologijos (masininis
mokymasis, natiiralios kalbos apdorojimas, kompiuteriné rega, GDI, nuspéjamoji analizé, robotika),
taciau jy potencialg riboja modelyje iSskirti veiksniai: technologiniai, organizaciniai, zmogiskieji,
etiniai, iSoriniai. Sie veiksniai pabrézia priklausomybe tarp jy ir gaunamos naudos — tik sistemingai
identifikuojant Siuos veiksnius ir dirbant su jais, galima realizuoti numatyta nauda kiekvienoje
tikslinéje srityje: tiksliau identifikuoti suinteresuotasias $alis, geriau planuoti rezultatus, sanaudas ir
rizikas, lanksciau koreguoti planus realiu laiku, laiku pastebéti nukrypimus bei kaupti organizacing
patirtj ir tobulinti prognozavimo modelius.

Taigi teorinis modelis parodo, kad DI integracija projekty valdyme néra vien technologinis, bet ir
organizacinis pokytis, kurio sékmé priklauso nuo gebéjimo suvaldyti numatytus veiksnius visose
projekto tikslinése srityse.
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3. Dirbtinio intelekto integracijos | projekty valdyma veiksniy empirinio tyrimo metodologija

Siekiant giliau atskleisti DI integracijos i projekty valdyma keliamus isStukius, juy prielaidas,
suteikiama nauda bei taikomus sprendimo biidus, $iame darbe bus atliekamas kokybinis tyrimas. Sis
pasirinkimas grindziamas tuo, kad kiekybinis tyrimas nesudaro prielaidy pakankamai detaliai
atskleisti minéty reiskiniy konteksto ir dalyviy patir¢iy. Pasak Gaizauskaités ir Valavicienés (2016),
atliekant kokybinj tyrimg siekiama parodyti tiriama reiSkinj jo nattiralioje aplinkoje ir jprastame
kontekste. Taip pat akcentuojama, kad Zmoniy pozitriai ir praktikos gali skirtis, nes skiriasi jy
subjektyvios perspektyvos ir jas formuojantys socialiniai ir biografiniai kontekstai. Dixon‘as ir kt.
(2016), teigia, kad kokybinis tyrimas yra galingas jrankis, nukreipiantis nuo klausimo ,,ka* j klausima
,»kaip®, taip i$siaiSkinant informanty vertinima.

Tyrimui pasirinktas duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu. Sio interviu
pagrindas yra atviri klausimai j kuriuos siekiama gauti i§samius ir atvirus atsakymus, atspindincius
informanto perspektyva. Interviu suteikia galimybe surinkti gilius, su kontekstu susietus ir atvirus
informanty atsakymus. Sie atsakymai parodo jy poziiirj, Zinias, turima patirtj, taip pat atspindi jy
nuomong ir jausmus. Pusiau struktiirizuotas interviu suteikia galimybe apklausti informantus turint
klausimy gaires, taCiau jame islieka lankstumo ir reakcijos | matoma eiga galimybé. Taip pat yra
galimybé keisti klausimus prisitaikant prie interviu eigos, uzduoti papildomy klausimy ar keisti
numatyty klausimy eiliSkumg (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Adeoye—Olatunde ir Olenik‘as
(2021) pabrézia, kad $io metodo esmé yra unikali dalyvio perspektyva, taip pat galimybé gilinti
atsakymus. Tai reiSkia, kad suteikiama galimybé praSyti pavyzdziy, iSsiaiSkinti priezastis ar
konteksta. Sis metodas pasirinktas biitent dé¢l auki¢iau iSvardinty galimybiy, nes darbe sickiama
i$siaiSkinti priezastis, emocijas ir galimybes.

Duomeny prisotinimas apibiidinamas kaip duomeny rinkimo ir analizés metodas, kuomet nauji
gaunami duomenys nesukuria naujos vertés tyrime arba jos sukuria labai mazai. Autoriaus atliktas
tyrimas atskleidzia, kad pirmieji 5-6 interviu pateikia didZiaja dalj naujos bei reikiamos informacijos,
o informacijos naujumas maz¢ja, kuomet interviu kiekis artéja prie 20. Nurodoma, kad nuo 80 proc.
iki 92 proc. visy reikiamy duomeny galima pasiekti per pirmus 10 interviu. Kitas analizuotas tyrimas
nustate, kad 70 proc. reikiamy temy galima nustatyti per 6 interviu, o 92 proc. visy duomeny buvo
nustatyti per 12 interviu (Guest et al., 2020). Hennink‘o ir kt. (2016) atliktas tyrimas nurodo, kad
duomeny prisotinimui, kai temos prasmé ir visi niuansai atskleidZziami i§samiai, reikia atlikti bent 9
interviu. Tuomet nustatoma didzioji dalis kody. Sarfo ir kt. (2021) atliktas tyrimas iSskiria skirtingus
interviu kiekius reikalingus duomeny prisotinimui. Straipsnyje nurodoma, kad orientacinés ribos yra
1020 interviu. Si i§vada buvo prieita, analizuojant skirtingy autoriy nuomones, kuomet vieni autoriai
teigia, kad 610 interviu yra pakankamai, kiti teigia, kad 5-25 interviu yra tinkamas intervalas. Taigi,
galima teigti, kad skirtingi autoriai nurodo skirtingg poziiirj ] duomeny prisotinima, taciau atlikus 10—
12 interviu, tema bus atskleista tinkamai.

Tyrime atranka buvo kombinuojama taikant ,,.Sniego gnitiztés* atrankga ir kritering atranka. ,,Sniego
gnitizteés* atranka buvo taikoma, nes jau atrinkti kandidatai gal¢jo pasiiilyti kitus informantus, kurie
biity naudingi atlikinéjamam tyrimui. Toks pasirinkimas buvo priimtas, nes pasiekti informantus,
kurie atitikty nustatytus kriterijus yra sudétinga. Taigi, buvo praSoma pagalbos pirmyjy informanty,
kad jie apklausty savo pazjstamus ir gauty juy sutikimus dalyvauti tyrime. Nepaisant to, buvo taikoma
ir kriteriné atranka, kuomet informantai galiausiai buvo atrinkti pagal tyréjo nustatytus kriterijus. Sis
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budas yra ypa¢ veiksmingas ir taip surenkami kokybiski duomenys (Bitinas ir kt., 2008). Tyr¢jo

nustatyti kriterijai:

uzimamos vadovaujamos pareigos (projekty vadovai, vadovai, direktoriai);
informantai turi naudotis DI jrankiais;

darbo veikloje susiduriama su projekty valdymu;

darbas skirtinguose sektoriuose arba su skirtingais projektais.

Atitikus nustatytus kriterijus, informantas buvo supazindintas su tyrimu ir jo tikslu. Tam, kad

uztikrinti informanty privatuma, jiems yra priskiriamas numeris (I1-112). 11 lenteléje pateikiama

informacija apie informantus dalyvavusius tyrime: 1) informanto numeris 2) sektorius, kuriame yra
jmon¢ 3) uzimamos pareigos 4) projektai, su kuriais dirbama 5) patirties projekty valdyme.

11 lentelé. Informanty kontekstas (sudaryta autorés)

Informantas | Sektorius, kuriame | Uzimamos Projektai, su kuriais dirbama Patirtis  projekty
yra imoné pareigos valdyme
I1 Aukstasis mokslas | Vadovas Ekspertiné komunikacija, vieSieji rySiai 20 m.
12 Gamyba Produkto Fizinio produkto programinés jrangos | 3 m.
vadovas kiirimas
I3 Neformalus Projekty Kompetencijy  stiprinimo  programos, | 3 m.
Svietimas vadovas kvalifikacijos tobulinimas, tarptautiniai
projektai (pvz.: Erasmus+), mokymo
programy kiirimas
14 Aukstasis mokslas | Projekty Marketingo projektai, skaitmeninés | 10 m.
vadovas reklamos kampanijos, renginiai
I5 Sveikatos Projekty Naujo  produkto  kiirimas/tobulinimas, | 4 m.
vadovas naujos jrangos atsivezimas ir  jos
kvalifikacija ir paruoSimas gamybai,
mechaninés  ir  programinés  stodiy
modifikacijos, jrangos derinimas ir naujy
jrankiy projektavimas
16 Aukstasis mokslas | Projekty Komunikacijos projektai 3m.
vadovas
17 Apgyvendinimas Direktoré Infrastruktiiros projektai, paslaugy ir | 7 m.
kokybés gerinimo projektai, technologijy
diegimo projektai
18 Gamyba Vadovas Kainodaros ir sgnaudy prieziiira, atsargy ir | 5 m.
tiekimo valdymas, tvarumo projektai
19 Zaidimy kiirimas Projekty Marketingo projektai, virtualiy produkty | 4 m.
vadovas kiirimas
110 Viesasis Projekty Renginiy jgyvendinimas, sporto varzybos, | 3 m.
vadovas stovyklos
I11 Paslaugy Projekty Socialiniy tinkly vystymas, skaitmeniné | 3 m.
vadovas reklama, komunikacijos projektai,
vizualinio identiteto kiirimas
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112 Maitinimo Projekty Meniu kiirimo ir atnaujinimo projektai, | 6 m.
paslaugos vadovas paslaugy ir klienty patirties gerinimas,
procesy optimizavimas, personalo
mokymai, erdviy atnaujinimas

Toliau pateikiama tyrimo eiga (zr. 12 pav.).

/— Teorinio modelio sukdrimas

l

Interviu klausimy parengimas

|

Tyrimo dalyviy atranka

|

Interviu vedimas

l

Interviu transkribavimas

l

\—r Interviu turinio analizé Turinio kodavimas

|

Tyrimo isvady ir rekomendacijy parengimas

Turinio analizé ir temy lyginimas

Duomeny prisotinima tikrinimas

12 pav. tyrimo eigos modelis (sudaryta autorés)

Atlikus mokslinés literatiiros analize, sukurtas teorinis modelis, pagal kur] paruosti 12 interviu
klausimy (zr. 1 priede). Tuomet buvo vykdyta dalyviu atranka siekiant nustatyti ar numatyti dalyviai
atitinka kriterijus. Prie§ interviu, visiems atrinktiems dalyviams, buvo siystas interviu gidas. Jame
buvo pateikta informacijg apie interviu vykdyma, praneSama apie konfidencialumo uztikrinima,
nurodoma darbo tema, tyrimo tikslas ir interviu metodika. Taip pat gide informantai gal¢jo susipaZzinti
su projekto tikslinémis sritimis ir veiklomis, kurios yra vykdomos bei tyrimo klausimais.

Interviu klausimai sudaryti atsizvelgiant | mokslingje literatiiroje nagrinétus atvejus. Remtasi
analizuotais straipsniais ir juose taikytais tyrimy dizainais, nagrinétomis probleminémis sritimis,
i§skirtomis DI integracijos galimybémis ir autoriy pateiktais vertinimo kriterijais bei klausimy
struktliromis. Interviu klausimai buvo skirstomi j 4 etapus. Pirmajame etape, buvo uzduodami
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jvadiniai klausimai susije su informanty patirtimi. Siais klausimais siekta i§siaiskinti kokia patirtj turi
informantas, kiek mety dirba su projekty valdymu, su kokiais projektais dirba daugiausiai, kaip
vertina DI svarbg organizacijoje ir kiek turi projekty valdymo Ziniy. Toliau buvo pereinama prie DI
pritaikymo konkreciuose projekto tikslinése srityse. Informanty buvo klausiama, kuriose tikslinése
srityse DI, jy nuomone, suteikia didziausig nauda, kuriuose etapuose jie naudoja DI jrankius, kokius
konkreciai jrankius taiko ir kokias uzduotis Sie atlieka. Siekiant jvertinti DI poveikj, buvo papildomai
teiraujamasi, ar po DI integracijos pastebéti pokyciai projekto rodikliuose ir kokig konkrecig nauda
informantai mato projekty valdyme. Tyrimo metu buvo uzduodami ir papildomi klausimai,
atsizvelgiant ] projekto eigg, daznu atveju, buvo prasoma patikslinti kokios veiklos yra kiekvienoje
tyré¢jo nurodytoje tikslinéje srityje, taip pat praSoma jvardinti ir naudas, kuriy negali priskirti jokiai
specifiniai tikslinei sri¢iai. Tre¢iame interviu etape informanty buvo praSoma jvardinti DI integracijos
veiksnius projekty valdyme. Sis etapas buvo skirtas atskleisti technologinius, organizacinius,
zmogiSkuosius, etinius ir iSorinius veiksnius su kuriais susiduria informantai organizacijoje. Interviu
pabaigoje informanty buvo klausiama apie veiksnius, kurie jy nuomone, lemia sékmingg DI
integracija projekty valdyme. Siame etape dazniausiai informanty atsakymai biidavo panasiis j 3 etape
pateiktus atsakymus. Visgi, buvo gauta nemazai naujy duomeny, apie kuriuos informantai 3 etape
pagalvoje nebuvo.

Interviu buvo vykdomi nuotoliu biidu, naudojantis ,,Microsoft Teams* platforma 2025 m. lapkri¢io
meénes]. Jy trukmé priklausé nuo kiekvieno dalyvio pasiruoSimo. Dalyviai, kurie buvo pasiruose savo
atsakymus uztrukdavo trumpiau, apie 20-30 min., tuo tarpu kiti dalyviai, kurie dalyvavimui interviu
tiek nesiruosé uztrukdavo apie 30-50 min. Visi interviu buvo jrasomi ir transkribuojami platformos
automatisSkai. Sugeneruoti transkriptai buvo perziiirimi ir koreguojami dél gramatiniy klaidy.
Sutvarkius transkriptus jie buvo keliami kokybinio turinio analizei j ,,MAXQDA®* programg.
Programoje analizuojama informacija buvo skirstoma ] kategorijas ir subkategorijas, kurios buvo
sudaromos pagal sudaryta teorinj modelj. Atrinktos citatos naudojamos rezultaty pagrindimui, o
duomenys apdorojami sisteminant ir kategorizuojant. Paruostos kategorijos ir subkategorijos buvo
vizualizuotos, naudojant ,MAXQDA® programga. Sie vizualiniai modeliai pateikti tyrimo analizés
dalyje. Galiausiai, 1§ atliktos turinio analizés buvo pateiktos iSvados ir rekomendacijos.

Kaip jau buvo minéta, informantams buvo garantuotas visiSkas konfidencialumas, todél nei
organizacijos, nei vardai ar pavardés, taip pat ir jokia kita informacija, kuri leisty identifikuoti
informantg vieSinama nebus.
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4. Dirbtinio intelekto integracijos j projekty valdyma veiksniy empirinio tyrimo rezultatai ir
diskusija

4.1. Tyrimo analizé

Apibendrinus interviu rezultatus, buvo identifikuota 13 kategorijy ir 78 subkategorijos, kurios
atspindi tyrimo dalyviy nuomong tiriamu klausimu. Identifikuotos kategorijos: 1) Bendriné DI nauda
projekty valdyme 2) DI jrankiai 3) DI nauda inicijavimo tikslin¢je srityje 4) DI nauda planavimo
tikslinéje srityje 5) DI nauda vykdymo tikslin¢je srityje 6) DI nauda steb¢jimo ir kontrolés tikslingje
srityje 7) DI nauda uzbaigimo tikslin¢je srityje 8) DI integracijos  projekty valdyma technologiniai
veiksniai 9) DI integracijos  projekty valdyma organizaciniai veiksniai 10) DI integracijos | projekty
valdymg zmogiskieji veiksniai 11) DI integracijos | projekty valdymga etiniai veiksniai 12) DI
integracijos ] projekty valdyma iSoriniai veiksniai 13) DI integracijos j projekty valdyma sékmeés
veiksniai. ISskirtos kategorijos ir subkategorijos pateikiamos vizualiniuose modeliuose ir lentelése,
Siame skyriuje.

Atliekant tyrimg, buvo svarbu i$siaiSkinti kokias naudas DI atneSa numatytose tikslinése srityse,
taCiau ne visi atsakymai gal¢jo buti priskirti prie specifinés tikslinés srities. Tad, pagal informanty
atsakymus, buvo sudaryta kategorija ,,Bendriné DI nauda projekty valdyme®, kurig sudaré 7
subkategorijos (zr. 13 pav. ir 12 lentelg).

Planavimo lengvinimas
Didesnis duomeny kiekio apdorojimas Efektyvumas
Laiko taupymas Bendriné DI nauda projekty valdyme Mokymasis
Kasdieniniy darby atlikimas Teksto generavimas ir tvarkymas

Nuotrauky generavimas ir kokybés tvarkymas
13 pav. Bendrinés DI naudos projekty valdyme vizualinis modelis (sudaryta autorés)

12 lentelé. Bendrinés DI naudos projekty valdyme subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta autorés)

Subkategorija Pagrindimas per citatas

Laiko taupymas ,»<...> darbas paspartéjo tam tikrais atvejais <...>*“ I1
»Matant, kaip vietomis tai gali sutaupyti to pacio laiko <...>“ 12
,»<...> kad taip tiesiog sutaupoma laiko <...>*“ I3

,»,<...> kasdienéms rutininéms uzduotims, tai tikrai pagreitéja <...>* 14

»<...> siekiant sutaupyti laikg <...>“ I5
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»<...> pagreitina darby atlikima, kai neturime didelés komandos, o darby yra
nemazai. <..> Tai suteikia daugiau laisvés ir pagreitina viso projekto planavimo
procesa.“ I7

,»<...> dirbtinio intelekto jrankiai leidzia sutaupyti laiko <...>“ I7

,,<...> greiciau viskas vyksta. I8

,»,<...> supaprastinti, pagreitinti, galbait ruoSimasi, nes tiesiog sudedi medziagg ir
vat padaro <...>*“19

,»<...> ir tiesiog sutaupo laiko, kurj tu gali véliau skirti kazkokioms uzduotims,
kurios i$skirtinai reikalauja tavo kaip projekty vadovo démesio.” 111

Mokymasis »liesiog, kad jeigu programa, kuria nelabai moku naudotis arba nezinau tiksliai
funkcijy, a8 naudoju ,,ChatGPT* kaip instrukcija. I3

Didesnis duomeny kiekio | ,,<..> bet mums pavyko apdoroti didesnj duomeny kiekj.* 12
apdorojimas

Teksto  generavimas  ir | ,,<..> baigiant teksto gramatikos tikrinimu <...>*I1

tvarkymas ,»<...> pagalbin] teksto redagavimo ir $iaip generavimo <...>“ I3

,,Patikrinti tekste klaidas <...>*“ 14

,»<...> patikrinti tekstg ar néra klaidy, net i§versti teksta j reikiama kalba.” I8

,»<..> jeigu tai yra susijes su kazkokiom kurybiném uzduotim, tai yra teksty,
vaizdy, vaizdo jrasy generavimas, taip, tada naudoju.” I11

Nuotrauky generavimas ir | ,,Bet jeigu tema yra abstraktesné, tai naudojam dazniausiai dirbtinj intelekta
kokybés tvarkymas sugeneruoti nuotraukoms. <...> kur tu gali gaves prasta labai nuotrauka, nedidelio
formato, net iSpikseliuotas, susikelt ir tau jg tikrai sutvarko.“ I1

,»<...> §iaip generavimo, net vaizdy kokiy nors <...>“ 13
,»<...> kazkokiy animacijy pageneruoty biitent tas dirbtinis intelektas.” 19

,»<...> vaizdy, vaizdo jraSy generavimas, taip, tada naudoju.” 111

Kasdieniy darby atlikimas ,»Tai, sakykim, rutininiy darby supaprastinimas. <...> natiiralu, yra tam tikry
ataskaity, kur irgi rutininiai darbai, kur dirbtinis intelektas tikrai padeda.” I1

»ir jis padaré ta kasdienj darbg. <..> grei¢iau galiu padaryt tam tikras
pasikartojancias uzduotis.” I3

,»<...> kasdienéms rutininéms uzduotim, tai tikrai pagreitéja <...>“ 14

,»<...> naudojami pagrinde automatizuoti rutinines uzduotis, kaip duomeny rinkimag
arba dokumenty parengimag <...>“ IS

Planavimo lengvinimas ,»<...> mano planavima palengvinti <...>“ 12

Efektyvumas »Mazdaug i§ organizacijos pusés tu nori, ar ne, diegti jrankius, kurie tau
efektyvins.“ 12

,»<...> atrodo kaip sprendimas, kuris gali efektyvinti veiklg <...>“ 12

»Manau suteikia efektyvumo, <..> greiiau bei efektyviau naudoti surinktus
duomenis.” I5

,»<...>uztikrinti, kad projektai biity vykdomi efektyviau ir sklandziau* I7
,»<...> bendrai, manau, efektyvumas pageré¢jo <...>“ I8

,» <...> leido efektyviau valdyti laika, kastus bei rezultatus.* 110

,» <...> kad suefektyvina procesus tuo, jog tau nebereikia <...>“ I11

Informanty teigimu, didZiausig naudg DI atneSa bitent laiko taupymo srityje. Numatytas uzduotis
galima atlikti grei€iau nei jprastai. 17 teigia, kad DI ,, <...> pagreitina darby atlikimg <...>*. Tuo
tarpu 111 pabrézia, kad DI ,,<...> ir tiesiog sutaupo laiko, kurj tu gali véliau skirti kazkokioms
uzduotim, kurios isskirtinai reikalauja tavo kaip projekty vadovo démesio. “. Tai rodo, kad DI nauda
laiko taupymo srityje siejama ne tik su greitesniu uzduociy atlikimu, bet ir su projekto vadovo
galimybe sutaupytg laika skirti kitoms aktualioms sritims, kuriose DI negali suteikti tokios pacios
vertés. Informantai taip pat akcentavo efektyvumo gerinimg ir kasdieniy darby atlikimg kaip vienas
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svarbiausiy DI teikiamy naudy. Kasdieniy darby atlikimas turi tiesioging sgsajg su laiko taupymu.
Informanty atsakymuose matyti, kad pasikartojancias uzduotis DI padeda atlikti greiiau ir pats
darbas, naudojantis DI, pagreitéja. Analizuojant efektyvumo gerinima, atsiskleidzia ir organizacijy
siekis diegti sprendimus, kurie efektyvina procesus. 12 akcentuoja organizacijos sieki ,, <...> diegti
jrankius, kurie tau efektyvins “, o kiti informantai patvirtina, kad DI naudojimas prisideda prie procesy
efektyvinimo.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti kokius DI jrankius organizacijos naudoja daugiausiai, pagal gautus
atsakymus buvo sudaryta kategorija ,,DI jrankiai® (zr. 14 pav. ir 13 lentele).

@) )

Google Notebook Trello @
Microsoft Teams

Nexus Al

©J

Manus Al
Microsoft Copilot
@ ChatGPT
Google GEN

<@
@ Dl jrankiai e
Upscale.media

Canva
Vectorizer Al
Al
Gamma EnterPrise Manufacturing Intelligence (EMI)
PolitiFact @ @ Miro
Napkin Al Microsoft Project

14 pav. DI jrankiy vizualinis modelis (sudaryta autorés)

13 lentelé. DI jrankiy subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta autorés)

Subkategorija Pagrindimas per citatas

,,ChatGPT* ,»Tai vat $itg atsimenu teko su ,,ChatGPT* pasidaryti.” I1

»<..> su ,,ChatGPT*, jis gal toks konsultacinis ir visa kita, jis gali tam tikrose
vietose ir padaryt.© 12

»<...>naudoju ,,ChatGPT* <...>“13

,»Na tai aiSku, pagrindinis tai yra ,,ChatGPT* kurj mes naudojam <...>“ 14
»Naudoju ,,ChatGPT* <...>“ 15

,» Tarkime, su tokiais jrankiais kaip ,,ChatGPT* <...>“ 16

,.Cia jau daugiausiai padeda ,,ChatGPT* <...>“ I8

,»AS asmeniskai tai ,,ChatGPT* naudoju <...>“ 19

»Inicijavimo etape dazniausiai naudoju ,,ChatGPT*.“ 110

»Pagrindinis tikriausiai ,,ChatGPT* <...>*“ 111

,Nexus AL ~Paminésiu, nes tai yra gana $viezia, tai ,,Nexus AI“.“ 12

woX:

,Microsoft Teams* »<...> tuose paciuose ,,Teams™ Cia vienas arba kitas paspaudimas ir, zifirék, tau
ten susirinkima jrasinéja ir transkribuoja.” 12

»»Microsoft Teams® naudojam <...>*“ 14
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»»Microsoft Teams* kazkuris yra tas su dirbtiniu intelektu paremtas jrankis <...>*
111

,,Trello* ,»Tai yra vadinama komandos valdymo lenta ,, Trello“.* I1
,,<...> bei ,, Trello AI*“.“ 17

,,Google Notebook* ,»<...> jrankis toks kaip ,,Google Notebook* ar ,,Manus AI“.“ I1
»Manus AI“ ,»<...> jrankis toks kaip ,,Google Notebook* ar ,,Manus AI“.“ I1
,,Microsoft Copilot™ »<...> susivedu i ,,Microsoft Copilot* pasiziiiréti <...>*“I1

,»<...> arba kokiu ,,Microsoft Copilot*.” 14

,,Google Gemini“ »,Dabar pradéjau ,,Google Gemini®, trecig versija, nuo praeitos savaités naudoti
<.>“I1

»<..>>kad ,,Google Gemini® i§vis suzinojau realiai ir pradéjom naudoti <...>* I3
»<...> kartais blina, kad pasitikrint su ,,Google Gemini* <...>“ 14

,,Upscale.media“ ,»Tai vienas i§ ty jrankiy kg noréciau, du netgi, paminéti yra ,,Upscale.media‘ ir
,Vectorizer. AI“ <..>“11

., Vectorizer.AI* ,»Tai vienas i§ ty jrankiy ka noréciau, du netgi, paminéti yra ,,Upscale.media“ ir
,Vectorizer. AI“ <..>“11

,Gamma AI“ »Yra toks ,,Gamma AI“, tai yra mokamas jrankis, bet uz labai nedidelj mokestj
tu gali sukéles teksta, tau padaro skaidres.” I1

,,PolitiFact* »»,PolitiFact tai yra politiniy fakty tikrinimo puslapis.© I1
,.Napkin AT ,»<..=> jis vadinasi ,,Napkin AI“.“ I3

,,Microsoft Project* »Naudoju ,,Microsoft Project” <...>*“ 17

Miro AI »Naudoju ,,Miro* <..>“I§

,,Tai naudoju ,,Miro AI“ <..>“I7
,Miro Al naudoju <...>* 112

,EnterPrise ~ Manufacturing | ,,,,EnterPrise Manufacturing Intelligence* gamyboje padeda <...>“ 15
Intelligence*

,Canva“ ,»<...> ir ,,Canva“ skaitosi prie dirbtinio intelekto jrankiy <...>“ 16

»<...> vizualizavimui padeda tiek ta pati ,,Canva‘“, kuri turi dirbtinio intelekto
sprendimus <...>*“ 111

»<...>naudoju ,,Canva‘ vizualiniams sprendimams.* 112

,,CRM* »Visuose etapuose pasitelkiamas ,,CRM®, kuris turi integruotas dirbtinio
intelekto funkcijas.” I8

Dauguma informanty nurod¢ kelis skirtingus DI jrankius, kuriuos naudoja organizacijoje. Nepaisant
to, aiSkiai dominuoja vienas pagrindinis DI jrankis — ,,ChatGPT*, kuris veikia kaip branduolys
daugumai uZduociy atlikti, tuo tarpu, kiti jrankiai naudojami kaip papildantys, kurie skirti
konkre¢ioms uzduotims atlikti arba pasitikrinti jau gautus sprendimus. 14 akcentuoja, kad ,, <...>
pagrindinis tai yra ,,ChatGPT* kurj mes naudojam dirbti <...>*, o 110 pabrézia jo naudojimg ir
konkreciuose projekto tikslinése srityse ,,Inicijavimo etape dazniausiai naudoju ,,ChatGPT*.*
Analiz¢je iSryskeja, kad DI integracija vykdoma ir per jau organizacijoje naudojamas darbo
platformas. 12 teigia ,,<..> , Teams" <...> susirinkimq jrasinéja ir transkribuoja.“. Pasak I8
,, Visuose etapuose pasitelkiamas CRM, kuris turi integruotas dirbtinio intelekto funkcijas.” CRM
gali biiti naudojamas visose tikslinése srityse. Be §iy jrankiy, taip pat minimi ,,Trello, Microsoft
Project”, ,,Miro*, kurie naudojami projekty valdymui ir darby organizavimui. Vizualams ar
schemoms kurti iSskiriamas ,,Canva‘“ ir ,,Napkin AI*, o skaidriy generavimo sprendimams I1 iSskiria
,<..>,,Gamma Al“, tai yra mokamas jrankis, bet uz labai nedidelj mokestj tu gali sukéles tekstq,

I3

tau padaro skaidres.
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Kategorijoje DI nauda inicijavimo tikslingje srityje iSskirtos 4 subkategorijos: idéjos i$sigryninimas,

rinkos analiz¢, argumentacija ir reikalavimy paruoSimas (zr. 15 pav. ir 14 lentele).

©J

Idéjos iSsigryninimas

©J ) )

Reikalavimy paruosimas Dl nauda inicijavimo tikslingje srityje Rinkos analize

@)

Argumentacija
15 pav. DI naudy inicijavimo tikslinéje srityje vizualinis modelis (sudaryta autorés)

14 lentelé. DI naudy inicijavimo tikslinéje srityje subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta autorés)

Subkategorija Pagrindimas per citatas

Idéjos i$gryninimas ,»AS visada stengiuosi, kol kas, pasikliauti dar savo protu ir prigeneruoti tam tikry
idéjy, apsitart su komanda ir tuo paciu lygiagreciai, na, susivedi ,,ChatGPT* ir

»la prasme tai iSgryninimas, idéjos ir specifikacijos paruosimas, ir reikalavimy
sudéliojimas yra tokie kertiniai miisy elementai.” 12

,»<...> biitent idéjy generavimas, nes galima, kaip sakant, pasitart ir i$ karto poreikj
<.>“I3

,»<...> Ir tam paciam idéjy generavimui tikrai gali <...>“ 14

,»<...> puikus jrankis mano darbo metu kai vyksta idéjy generavimo workshop'as
arba projekto planavimo sesija.* I5

,»<...> padeda generuoti naujas idéjas, kai triiksta jkvépimo <...>“17

,»<...> projekto inicijavime kazkokiame, tai daZniausiai btina mintys kazkokios, vat
bitent, kurios ateina ir jau paskui toms mintims gali kazkaip bandyti gauti pagalbos
i$ dirbtinio intelekto.“ 19

,»Taip pat dar naudoju jj tam, kad generuoti idéjas.” 110
,»<...> tiek inicijavimo etape kazkokig idéjg iSsigryninti galima naudojant dirbtinio
intelekto jrankius.* 111

,»<...> naudoju idéjoms generuoti <...>* 112

Reikalavimy paruos$imas ,»<...> ir specifikacijos paruoSimas ir reikalavimy sudéliojimas yra tokie kertiniai
miusy elementai.” 12

Rinkos analizé ,,<...> nuo rinkos analizés, kad ir neseniai, man reikia tokiy ir tokiy tyrimy. Arba,
tarkime, gal gali iStraukti kazkokia jzvalga apie pacig rinka, apie konkurentus
<..>“14

»<...>nes vis tiek ir tenka rinka jsivertinti ir dirbtinis intelektas labai padeda.“ 16
,,Tai rinkos analizei butent ir kg daro konkurentai <...>*“ 19
,»Atlikinéju rinkos analize¢ su juo, nes jis gali surasti greitai informacija.“ 110

Argumentacija ,,<...> parduodant projekto id¢jg tikrai puikiai padeda sugalvoti argumentus. Tuos
argumentus iSryskint, paciai sau pastebéti.” 14
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,Ir mums reikéjo surasti informacijg apie laidg ir kokia yra situacija Lietuvoje,
<...> Tai visg Sitg informacijg irgi mums padéjo surasti dirbtinis intelektas. Véliau
turéjome pagrindimus reikalingus.” 16

Inicijavimo tikslingje srityje DI daugiausia naudojamas idéjy generavimui ir jy iSgryninimui. DI gali
padéti, kai triiksta jkvépimo, taip pat tuomet, kai norisi pasitikrinti turimas idéjas ir jas papildyti.
Pasak I1, ,,<...> tuo paciu lygiagreciai, na, susivedi ,,ChatGPT* ir pasizitri, kg jisai siiilo <...>*.
Vadinasi, DI neretai pasitelkiamas jau turint prading kryptj, biitent id¢joms palyginti, patikslinti ar
iSplétoti. Taip pat Siame etape iSskiriama ir rinkos analizés svarba. DI gali surasti reikiama
informacijg apie konkrecig rinka, joje veikiancius konkurentus, net konkurenty atliekamus veiksmus.
Sis procesas yra itin aktualus pacioje projekto pradzioje. Taip pat reikminga kryptis yra
argumentacija. Pasak 14 DI , <..> parduodant projekto idéjq tikrai puikiai padeda sugalvoti
argumentus.<..>“. Sioje vietoje galima rasti ir sasajas su rinkos analize. DaZnu atveju,
argumentuojant projekta ir jo svarbg reikia pateikti nemazai fakty ir konteksto suinteresuotoms
Salims, o kaip atskleidzia tyrimas, DI §ig informacija gali rasti greitai ir lengvai.

Planavimo tikslinéje srityje iSskiriama bene daugiausiai DI naudy. 16 pav. ir 15 lentel¢je galima
matyti, kad iSskirtos net 7 subkategorijos: riziky nustatymas, apimties nustatymas, suinteresuotyjy
Saliy planavimas, biudzeto sudarymas, valdymo planavimas, tvarkaras¢io planavimas ir istekliy
planavimas.

Riziky nustatymas
Apimties nustatymas
I$tekliy planavimas \
DI nauda planavimo tikslinéje srityje Suinteresuotyjy $aliy planavimas

Tvarkara&cio planavimas
BiudZeto sudarymas
Valdymo planavimas
16 pav. DI naudy planavimo tikslinéje srityje vizualinis modelis (sudaryta autorés)

15 lentelé. DI naudy planavimo tikslingje srityje subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta autorés)

Subkategorija Pagrindimas per citatas

Apimties nustatymas | ,,Vien tam, kad suprastume apimtj, ar ne, kas miisy laukia, ko galbiit patys pagal savo
turimg patirtj zmones negali numatyti.” 12

»<...>labai svarbis tiksliis srauty ir paklausos prognozavimai bei realaus laiko duomenys,
Cia tikrai daug padeda.” 112

Riziky nustatymas »Jeigu per paskutinius dar kelis metus turéjom nemaza, pavadinkim kazkokiy raktiniy
pozicijy, ar ne, pokytj pavadinkim, yra didelé¢ tikimybé, kad pametém tam tikry
priklausomybiy valdyma tarp skirtingy sistemy. Tai projektuose galiausiai susiveda j tai,
kad mes pametame ty priklausomybiy valdyma, pametame iS esmés tada kazkokiy darby
susiplanavimo, kad tas priklausomybes suvaldytume jy nematant. 12
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»<..> pavyzdziui ankstyva riziky identifikavima. Greitai galima pastebéti nejprastus
momentus ar rizikas, kurios asmeniui gali bliti nematomos savaime, tai leidzia projekty
vadovui imtis veiksmy i§ anksto, dar pries atsirandant problemai.“ I5

,»<...> numatyti galimas rizikas.“ 110

»<...>riziky analizavimui, pavyzdZiui, jei ingredienty kainos keiciasi.* 112

Istekliy planavimas

,»<...> padaryty tas pacias darbo suskirstymo struktiiras, kad galétume iSsistrukttrizuoti,
kaip mes prieisime prie ty darby vykdymo.“ 12

»<...> kaip ten suplanuoti resursus <...> kaip ¢ia atsakomybés paskirstyti, kiek ¢ia reikia
zmoniy tokiam projektui, kokios rolés hipotetiskai <...>*“ 14

,,<...> i8tekliy paskirstyma tarp funkcijy <...>“ IS

»Tuomet galima matyti ir valdyti turimus iSteklius <...> sistema automatiskai prognozuoja
ir atsargas sandélyje.“ I8

,,<...> ir efektyviau paskirstyti iSteklius.* 110

,,<...> padeda prognozuoti lankytojy srautus pagal sezoniskuma, net orus <...>“ 112

Tvarkarascio
planavimas

,,<...> reikéjo isdélioti laika, biitent tvarkarasti minuc¢iy net tikslumu, kiek ten kiekvienas
galéty pasisakyt, kokia galéty biiti pertrauka ilgio, kurioje vietoj galéty biti pertraukos,
laiko atzvilgiu. Tai vat, $itg atsimenu teko su ,,ChatGPT* pasidaryti.” I1

,»Atlikti vietomis netgi ir preliminarius, galbiit jvertinimus, o kiek mes matom, kad tie
darbai galimai uztrukty. <...>i§ esmés ten GANTO diagrama sudélios.” 12

,,Butent kai reikia prognozuoti resursus, laikus <...> projekty planavimo, tvarkaras¢iy
sudaryma <...>“ 15

,<..> kas lieCia ir planus ir ka reikés padaryti, iki kada, kokie terminai, kas turi buti
paruosta iki tam tikros datos. Tai visa tg grafika susidarant irgi naudojame dirbtinj
intelekta.” 16

,»<...> planuoti asmeninius projekty grafikus <...>“ 17

,»<...> gavus uzsakymag ir jj suvedus j miisy sistema, automati§kai paruosiamas tvarkarastis
su nurodytais terminais. Sistema yra apmokyta miisy duomenimis, pavyzdziui, kiek laiko
trunka pagaminti tam tikrg produkcijg.* I8

,,Dirbtinis intelektas padeda struktGruotai bei su svarbiais projektui etapais sudélioti
tvarkaras$cius, laikg ir jo trukme.* 110

»Planavimo etape labai gerai padeda vat suplanuoti kazkokiuose daty laikotarpiuose, koks
darbas turéty biti kaip atliktas.” 111

Valdymo planavimas

,,Kartais planuojant tam tikros detalés gali prasprist pro tavo mintis ir dirbtinis intelektas
kartais gali suteikti <...> kad $tai jiis jau suplanavote kazkokj renginj, bet galbit ten yra
kazkokia nedarbo diena ir labai tikétina, kad nieks neateis.“ I1

,,Tai tu tg kontekstg, informacijg sudéjes | natiiralu kalbos modelj, jis tau gali sugeneruoti
labai aiskias gaires, kuriomis tu gali kryptimis, su tuo projektu keliauti.” 111

Biudzeto sudarymas

,,<...> dirbtinj intelektg Sitame etape daugiausiai turbiit naudoju planuojant biudzets.<...>
Viska parasiau j kelis jrankius ir na, man tiesiog suskaiciavo apytiksliai nuo iki biudzeta
visy keturiy ir tikrai buvo lengviau pateikti.” I1

»<...> ir galima panaudoti ten, pavyzdziui, kad biudzetg skaiCiuoti ten pesimistinj,
optimistinj, realistinj ir visas trukmes <...>*“ I4

,,<...> kalbant apie patj biudzetg ir jo sudaryma, tikrai naudojame <...>* 16

»Taip pat planuojami ir biudZetai, pagal gaunamus uzsakymus ar ten iStekliy poreikj
<...>“18

,»<...> tu norétum suzinoti, kiek tikslingiau, kuriam bty paskirti 1é3y tai pasiklausti jo,
taip, gana naudinga <...>*“ 19

»<...>kai délioji biudzeta, prasydama kazkokio tikslaus, kiek galéty kainuot viena ar kita
paslauga, jeigu ja reikia vykdyti <..>“ 111

,»<...> naudoju biudzety modeliavimui <...>*“ 112

Suinteresuotyjy Saliy
planavimas

,»<...> auditorijy analizés labai norétumém, bet neturim laiko tiek daug, tai dazniausiai tai
biina labai pavirSutiniSkai arba naudojam dirbtinj intelekta.* 14
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»lai pati pradzia ir jtikinéjamas suinteresuotos Salies prasidéjo laiskais. <...> rengiau
skaidres per ,,Canva®. Tai a$ galiu sakyti, kad kaip ir buvo naudotas dirbtinis intelektas
ruosiant skaidres, ieSkant informacijos, fakty <...>“ 16

Planavimo tikslinéje srityje informanty patirtys rodo, kad DI taikymas apima ne vieng naudg. Vienos
ryskiausiy DI naudy yra tvarkarascio planavimas ir biudzeto sudarymas. DI geba detaliai isdélioti
laikg, numatyti preliminarias trukmes ir net sudaryti projekto tvarkarastj. I1 mini, kad , <...>
tvarkarastj minuciy net tikslumu <...> teko su ,, ChatGPT* <...> pasidaryti*. Tuo tarpu 12 teigia, kad
DI gali net GANTO diagramg sudélioti. Biudzeto sudarymui DI gali padéti atliekant apytikslius
skai¢iavimus ar skirtingy scenarijy vertinimus. 14 teigia ,, <...> ir galima panaudoti ten, pavyzdZiui,
kad biudzetq skaiciuoti ten pesimistinj, optimistinj, realistinj ir visas trukmes <...>*. Kartu
atsiskleidzia ir iStekliy planavimo svarba. DI padeda struktiirizuoti darby suskirstyma, paskirstyti
atsakomybes, prognozuoti poreikius ir efektyviau skirstyti turimus resursus. Akcentuojamas ir riziky
nustatymas. DI padeda anksc¢iau pastebéti galimus nukrypimus ar rizikas, kuriy Zmogus nepamatyty
ir imtis prevenciniy veiksmy. I5 teigimu ,, <...> ankstyvg riziky identifikavimq. Greitai galima
pastebéti nejprastus momentus ar rizikas, kurios asmeniui gali biiti nematomos savaime, tai leidzia
projekty vadovui imtis veiksmy is anksto, dar pries atsirandant problemai. “. Papildomai i$skiriamos
ir tokios naudos kaip suinteresuotyjy Saliy planavimas (auditorijy analizé, pristatymy paruosimas),
valdymo planavimas (gairiy generavimas, sprendimy sitilymai), apimties nustatymas (paklausy
prognozavimas, numatymas ,,kas laukia®).

DI nauda vykdymo tikslinéje srityje atskleidZiama per 5 subkategorijas: riziky vertinimas, vykdymo
valdymas, fakty tikrinimas, iStekliy gavimas ir suinteresuotyjy Saliy valdymas (zr. 17 pav. ir 16
lentelg).

Riziky vertinimas

Fakty tikrinimas \
1

DI nauda wkdymo tikslinéje srityje Wkdymo valdymas

/

IStekliy gavimas

Suinteresuotyjy 3aliy valdymas

17 pav. DI naudy vykdymo tikslinéje srityje vizualinis modelis (sudaryta autorés)

16 lentelé. DI naudy planavimo tikslinéje srityje subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta autorés)

Subkategorija Pagrindimas per citatas

Vykdymo valdymas | ,,Kalbant apie inzinierius, tos konsultacijos jau ten vyksta nuolatos, tg girdi ta prasme, <...>
jo pagrindime yra informacija, kg jis jau spéjo pasikonsultuoti ir su dirbtinio intelekto
jrankiu.” 12
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,,Tai jisai tikrai, manau, jsivertina ir visai tikslingai mums pasiiilo sprendimus .*“ 16

,, Vykdyme matome, kaip keiciasi miisy uzsakymai, jy padétis <...>*“ I8

,.dirbtinio intelekto jrankiai palengvina komunikacijg tarp komandos nariy, parodo kuriame
etape esame <...>“ 110

,,<...> tai jeigu pats stokoji kazkokiy ziniy, tai tam tikrais atvejais dirbtinis intelektas tau tas
zinias gali suteikti. 111

,,<...> kai reikia jau paraSyti kazkokius meniu naujus arba tarkim net i socialinius tinklus
kokia naujieng paleisti <...>* 112

Suinteresuotyjy
Saliy valdymas

,,Buvo toks atvejis, kai projektas buvo ganétinai, na, kontraversiskas paciy suinteresuotyjy
tarpe. Nebitinai vienodai teigiamai priimamas ir viena kolegé panaudojo tg patj ,,ChatGPT*
neigiamy laisky skaitymui.* 14

IStekliy gavimas

,,<...> ir tada lygiai taip pat pagal tuos pacius pavyzdzius gali pradéti ieskoti tiekéjy net.“ 14

Fakty tikrinimas

,,Tai tu skaitydamas kazkokj straipsnj gali nukopijuoti jo antraste jdéti i tg dirbtinj intelekta
ir jis tau pateikia ar tai yra tiesa ar melas. Jis palygina pasauliniy ziniasklaidos priemoniy
antrastes, turinj net ir pasako, tai yra tiesa ar melas.“ I1

Riziky vertinimas

,,<...> tam tikras galbiit rizikas pasitikrini, pasikonsultuoji <...>* 12

Informantai jvardija, kad vykdymo tikslinéje srityje didZiausia nauda matoma yra vykdymo valdyme.
Tai reiSkia, kad DI daugiausiai padeda jvertinti atlickamus darbus, suteikia ziniy, sitilo sprendimus

problemoms spresti. Papildomai DI padeda valdyti suinteresuotgsias $alis ir jy nuomong analizuoti
biitent pasitelkiant DI jrankius, tokius kaip ,,ChatGPT*. 14 jvardina, kad projekto metu, teko pasitelkti

DI butent suinteresuoty Saliy nuomonei i$siaiskinti ,, Buvo toks atvejis, kai projektas buvo ganétinai,

na, kontraversiskas paciy suinteresuotyjy tarpe. Nebiitinai vienodai teigiamai priimamas ir viena

kolegé panaudojo tq patj ,, ChatGPT* neigiamy laisky skaitymui. ““. Naudojantis DI galimybeémis, taip
pat galima pasitikrinti rizikas ir gauti reikiamus isteklius projektui.

DI nauda stebé&jimo ir kontrolés kategorijoje pateikiama per 6 subkategorijas (zr. 18 pav. ir 17

lentele).

Gl

@) )

Suinteresuotyjy saliy stebéjimas Biudzeto stebéjimas

/

@)

Analitika DI nauda stebéjimo ir kontrolés tikslingje srityje IStekliy stebéjimas

/o

Riziky stebéjimas Tvarkaras€iy stebéjimas

18 pav. DI naudy stebé&jimo ir kontrolés tikslingje srityje vizualinis modelis (sudaryta autorés)

17 lentelé. DI naudy stebéjimo ir kontrolés tikslinéje srityje subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta

autorés)

Subkategorija

Pagrindimas per citatas

BiudZeto stebgjimas

,»Tai, taCiau ilgainiui netgi jau po pusmecio reikia stebéti ta finansinj modelj ir tada reikéjo
bitent nuspresti, kokie variantai galéty biati <..>*“ 11
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»<..> lengviau stebéti pazanga, kontroliuoti biudzeta, laiku pastebéti nukrypimus ir
priimti pagrjstus sprendimus.* 110

Suinteresuotyjy Saliy | ,,Tai ten viena i§ $iy funkcijy yra ziniasklaidos stebésena realiu laiku. Tai Sitai atlicka
stebésena dirbtinis intelektas pagal raktazodzius.* 11

Analitika ,»Kita gerokai sudétingesné funkcija, kur ankséiau dirbo Zmonés tai analitika. Analitika
dabar yra patikéta i§ dalies dirbtiniam intelektui.” I1

,,<...> irgi buvo naudotas dirbtinis intelektas, skaiciuojant tuos skaicius tinklalaidziy.“ 16
»<...>tokia, kaip ir analizg, bltent jy ir susisteminti <...> seka analizés dalis ir tada jau
dalinimasis su komanda, kas veikia, kas neveikia, kaip Cia toliau judésim tai analizés
dalyje visai padeda, biina palyginti.“ 19

,»<...> analizuoja projekto eigg ir pateikia realaus laiko jzvalgas.” 110

,<..>> nuasmenintg informacija, tai yra nenurodant uzsakovo bei kazkokiy specifiniy
detaliy, i§ kuriy biity galima identifikuoti kokia tai yra reklama, tai yra nekeliant vizualy,

atiduodant iSskirtinai atiduodant tam tikrus rodiklius, taip prasau, kad sugeneruoty tam
tikras i§vadas realiu laiku <...>“ I11

Riziky steb¢jimas »<..> gamyboje padeda realiu laiku stebéti jrenginiy darba ir prognozuoti galimus
gedimus <...>“ 15

»AutomatiSkai surenka duomenis, anksti perspéja apie nukrypimus <...> dirbtinis
intelektas 1§ esmés suteikia galimybe greiCiau pastebéti problemas ir imtis veiksmy dar
prie$ joms iSryskéjant. 110

Tvarkarascio ,»Stebéjimo etape labiausiai padeda sistema, nes seka procesus realiu laiku, tai reiskia, kad
stebéjimas gauname prane§imus, jei jvyksta koks nukrypimas nuo plano gamyboje.“ I8
Istekliy stebéjimas ,»<...> stebimos atsargos bei sudaromi automatiniai uzsakymai, zinoma, dirbtinis intelektas

ty atsargy neuzsako, ta¢iau paruoSia tuos uzsakymus, kur galiu patikrinti viskg ir tada
pateikti juos tickéjams.* I8

,»<..> padeda stebéti pardavimus, naSumga, identifikuoja nukrypimus jei tokiy yra, net
tarkim skaiciuoti kiek kokio patiekalo buvo uzsakyta, kad atei¢iai zinotumém, jei bus tas
patiekalas, tikétina, kad jj vél pirks daug klienty, todél iSkarto galima ruosti daugiau jo, tai
reiskia uzsakinéti daugiau.* 112

Stebéjimo ir kontrolés tikslingje srityje informanty patirtys rodo, kad DI dazniausiai naudojamas kaip
priemon¢ kontroliuoti realiu laiku ir generuoti jzvalgas. 18 pav. matoma, kad reikSmingiausia nauda
Sioje tikslingje srityje yra analitika. DI padeda apdoroti rodiklius, susisteminti duomenis ir pateikti
1zvalgas, kurios yra ypac reikalingos projekto valdymui. Taip pat ankS¢iau Siems duomenis gauti
reikéjo daug zmogiskyjy resursy, kurie dabar gali atlikinéti kitas uzduotis projekte. Tai patvirtina I1,
pabrézdamas, kad ,, <...> kur anksc¢iau dirbo Zmonés tai analitika. Analitika dabar yra patikéta is
dalies dirbtiniam intelektui. “, o 110 akcentuoja, kad DI ,,<..> analizuoja projekto eigq ir pateikia
realaus laiko jzvalgas.“. Tyrimo metu iSrySkéjo 1) riziky stebéjimas. DI automatiskai gali rinkti
duomenis, perspéti apie nukrypimus, pastebéti problemas daug ankS¢iau, nei tai buvo galima padaryti
anksciau 2) iStekliy steb¢jimas. DI stebi atsargas, sudaro uzsakymus, stebi pardavimus 3) biudZeto
stebéjimas. Stebimi finansiniai modeliai, nukrypimai nuo biudZeto, sitilomi galimi sprendimai 4)
tvarkaraScio steb¢jimas. Procesai sekami realiu laiku, siunc¢iami praneSimai projekty vadovams,
kuomet atsiranda nukrypimy nuo tvarkarascio 5) suinteresuotyjy Saliy stebésena. DI stebi informacija
vieSoje erdve¢je pagal aktualius raktazodZius.

Siekiant i$siaiskinti DI naudg uZbaigimo tikslinéje srityje, informanty buvo klausiama, kokias
uzduotis jie atlieka, pagal gautus atsakymus, buvo sudaryta tik viena subkategorija — ataskaity
rengimas (Zr. 19 pav. ir 18 lentele.)
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Dl nauda uzbaigimo tikslingje srityje Ataskaity rengimas

19 pav. DI naudy uzbaigimo tikslinéje srityje vizualinis modelis (sudaryta autores)

18 lentelé. DI naudy uzbaigimo tikslingje srityje subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta autorés)

Subkategorija Pagrindimas per citatas

Ataskaity rengimas ,»<...> natiiralu, yra tam tikry ataskaity, kur irgi rutininiai darbai, kur dirbtinis intelektas
tikrai padeda.<...> Yra toks ,,Gamma AI*, tai yra mokamas jrankis, bet uz labai nedidelj
mokestj tu gali sukéles teksta, tau padaro skaidres. ParaSai kiek tau reikia skaidriy, koks
tai turi but pristatymas ir na tiesiog sudeda ir padaro.“ I1

It dar gal uzbaigiame irgi gerai, bet uzbaigime labiau délto, kadangi uzbaigimas
dazniausiai yra ataskaity rengimas, nu ta prasme toks finalizavimas, tai tikrai gali padéti
ir ten pastebéti kokios klaidos padarytos.” 14

,Dirbtinio intelekto jrankiai leidZia vizualiai pateikti informacija darbuotojams apie
atliktus darbus <..>“ 17

,»<...> sumazina rankinio darbo kiekj ir padeda geriau sisteminti projekto patirtis ateities
projektams.“ 110

»<..=> bet tuo paciu jvertinti rezultatus, ar ne, kazkokias sgsajas atrasti, kazkokias
ataskaitas sukurti. Nu, tiesiog vélgi, susisteminti informacija, kuri egzistuoja uzbaigimo
etape.“ I11

,Uzbaigime nelabai naudoju, nebent kokia ataskaitg reikia padaryti.* 112

Informanty atsakymai rodo, kad DI taikymas Sioje tikslinéje srityje padeda rengti ataskaitas ir
finalizuoti projekta. Informantai pabrézia, kad DI padeda sumazinti rankinio darbo kiekj, susisteminti
turimg informacijg ir aiSkiai pateikti rezultatus suinteresuotosioms Salims. I4 nurodo, kad uzbaigimas
., <...> uzbaigimas dazniausiai yra ataskaity rengimas, nu ta prasme toks finalizavimas, tai tikrai gali
padéti ir ten pastebéti kokios klaidos padarytos.“. Atskleidziama ir DI nauda vizualizacijose ir
pristatymy ruoSime. I1 pateikia kornety pavyzdj ,, Yra toks ,, Gamma Al*, tai yra mokamas jrankis,
bet uz labai nedidelj mokestj tu gali sukéles tekstq, tau padaro skaidres. Parasai, kiek tau reikia
skaidriy, koks tai turi biit pristatymas ir na tiesiog sudeda ir padaro.“, o 17 akcentuoja, kad DI
irankiai ,, <...> leidZia vizualiai pateikti informacijq darbuotojams apie atliktus darbus <...>*. Sioje
tikslinéje srityje svarbu atlikty darby jvertinimas ir patirties iSsaugojimas, o 110 pabréZia, kad DI gali

I3

., <...> geriau sisteminti projekto patirtis ateities projektams. .

Iki Siol analizé buvo orientuota j DI teikiamg naudg skirtingose projekty valdymo tikslinése srityse.
Toliau pereisime prie DI integracijos j projekty valdymg veiksniy. Praktikoje Sie veiksniai sudaro
prielaidas DI integruotis j projekty valdymo procesus. Zemiau pateikiamas 20 pav. ir 19 lentelé,
18skiria technologinius integracijos veiksnius, kurie iSskirti 3 subkategorijas.
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Duomeny kiekis ir kokybé

Dlintegracijos | projekty valdyma technologiniai Programy nesuderinamumas
veiksniai

Neteisinga informacija

20 pav. DI integracijos j projekty valdyma technologiniy veiksniy vizualinis modelis (sudaryta autorés)

19 lentelé. DI integracijos j projekty valdyma technologiniy veiksniy subkategorijy pagrindimas per citatas

(sudaryta autores)

Subkategorija Pagrindimas per citatas
Programy ,»Na pastebéjau, kad kartais nesuderinamumas tam tikry jrankiy su ,,Microsoft” programine
nesuderinamumas | jranga, tarkim Word'u ar Excel'iu.” 11
,»Tam, kad ta produkta pagamintume, jis turi praeit pro keturiasdesimt kity skirtingy aplikacijy
gamybos metu. I§ principo, kurios turi bendrauti su miisy tuo produktu.* 12
,»<...> sudétingumas, ypac jungiant dirbtinj intelekta prie esamy projekty valdymo sistemy.” I5
,»<...> kad ne visos vidinés sistemos, su kuriomis dirbame, gali biiti sujungtos ar suderintos su
dirbtinio intelekto jrankiais.” 17
,»<...> pradzioje buvo sunku sistemoms veikti kartu <...>“ I8
,»<..> susiduriam su jau jdiegtomis sistemomis ir kad nesusiderinam, tada kreipiames ] ty
sistemy valdytojus ir biina net suzinom, kad nejmanoma tarkim jdiegti arba galim tik ten kokj
specifinj jrankj su kuriais jie bendradarbiauja.* 112
Neteisinga ,»<...>nors mes turim ir darbe, ir mokama versija tam tikry jrankiy, bet labai daznai pasitaiko ta
informacija vadinama haliucinacija <...> Tai nu dar visiskai pasitikéti juo tikrai negalima.* I1

»Tai ten prapleCia galimybes ir leidzia sukoncentruoti to pacio dirbtinio intelekto démesj ne
tiktais informacijg, kuri ten pasiekiame puslapyje, bet labai koncentruotai su turiniu, kurj tu jam
pateiki, kad nekilty kazkokiy interpretacijy, tas mums leidZia, Zinai i§vengti dirbtinio intelekto
magijos ir pasapaliojimy kazkokiy.* I1

,»<...>nors i$ tikryjy visiS§kas nesgmones atgal atsako.* I3

,»Yra gyvenime buve susidurti su pasekmém kai ne taip suskaiciuoja arba ne taip paskaiciuoja
<.>“14

Duomeny kiekis ir
kokybé

»Jel mes, sakykim, su tuo produktu, nesam jau labai seni, sakykim, SeStus septintus metus
kuriam jj ir mes jeigu nuo pradziy kaip organizacija ten labai disciplinuotai nekiirém ten tos
duomeny dokumentacijos, natiiraliai susiduriama su bédom.<..> galbiit neturéjai atsakingy
asmeny uz dokumentavimg, galy gale, jeigu niekas va tokiy ataskaity neruosia ir toliau, ar ne
projekto. Tikétina, kad tu negausi kazkokio turinio, kuris galéty tam paciam dirbtiniui intelektui,
kaip modeliui, biiti naudingas.* 12

»<...> 188t0kiy kelia duomeny kokybé¢ ir jy strukttira, nes dirbtiniam intelektui reikia nuosekliy
bei tvarkingy duomeny.” 110

,»<...> i8skir¢iau duomeny trikuma, nes tam tikriems jrankiais reikia daug duomeny, kad
atsakymai biity tiksliis, taciau savo organizacijoje, ankS¢iau duomeny mes nerinkdavome ir

64



nekaupdavome, tai dabar daznai ganétinai sunku, jei reikia tarkim kazka prognozuoti pagal
senesnius duomenis, tai kiek atsimenu, tiek blina nurodau, bet reikia realiai kaupti duomenis.*
112

Informantai akcentuoja, kad sistemy nesuderinamumas yra vienas pagrindiniy veiksniy turin¢iy jtaka
DI integracijai projekty valdyme. Integruojant DI susiduriama su technologiniais ribojimais, kai
jrankiai neveikia kartu su jau esamomis sistemomis. Il pastebi, kad pasitaiko , <..>
nesuderinamumas tam tikry jrankiy su ,, Microsoft programine jranga, tarkim Word'u ar Excel'iu. ,
o I7 teigia, jog ,, <...> ne visos vidinés sistemos, su kuriomis dirbame, gali biiti sujungtos ar suderintos
su dirbtinio intelekto jrankiais. “. Tai rodo, kad technologiné infrastruktiira ir jos suderinamumas gali
tapti vienu svarbiausiu veiksniy, lemian¢iy DI integracija. Atlikus interviu analiz¢ iSryskéjo ir
neteisingos informacijos teikimo problema. Ji mazina pasitikéjimg DI ir trukdo jj naudoti svarbiose
uzduotyse. 11 pabrézia, kad ,, <...> labai daznai pasitaiko ta vadinama haliucinacija <...>*, o 13
ivardija atvejus, kai DI jrankis ,, <...> visiSkas nesgmones atgal atsako.*. Informantai jvardijo ir
duomeny kiekio bei kokybés reiksmg. DI efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo to, ar organizacija turi
pasiruosusi struktiirizuotus duomenis, skirtus apmokyti DI jrankj arba suteikti jam informacijos, kuri
reikalinga atsakymams gauti. 110 akcentuoja, kad ,, <...> dirbtiniam intelektui reikia nuosekliy bei
tvarkingy duomeny. . Tuo tarpu, 112 i8skiria duomeny trilkumg ir poreikj kaupti duomenis, ypac kai
norima prognozuoti rodiklius naudojantis buvusiais atvejais.

Tyrimo metu aiSkinantis organizacinius veiksnius lemiancius DI integracijg i projekty valdyma,
informantai iS§skyré 6 pagrindines subkategorijas: darbuotojy funkcijy poky¢iai, pokyciy valdymas,
finansiniai resursai, vadovy palaikymas, organizacijos kultiira ir pasiprieSinimas pokyciams (zr. 21
pav. ir 20 lentele).

Darbuotojy funkcijy pokyciai Pokyciy valdymas
I ——
PasiprieSinimas pokyCiams Dl integracijos | projekty valdyma organizaciniai Finansiniai resursai
veiksniai
Organizacijos kultlra Vadowy palaikymas

21 pav. DI integracijos j projekty valdyma organizaciniy veiksniy vizualinis modelis (sudaryta autorés)

20 lentelé. DI integracijos j projekty valdyma organizaciniy veiksniy subkategorijy pagrindimas per citatas
(sudaryta autores)

Subkategorija | Pagrindimas per citatas

Finansiniai ,»<...> organizacijai reikia laiko ir investicijy kompetencijy ugdymui <...>“ IS5
resursai
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»<...> didelés su tuo susijusios islaidos. Kadangi esame nedidelé organizacija ir neturime dideliy
finansiniy resursy, turime labai atsakingai jvertinti, kuriuos dirbtinio intelekto jrankius verta
jsigyti ir kurie i8 jy i8 tikryjy teiks apciuopiama nauda. I7

,»<...> kaip jau minéjau pinigai, Sioje vietoje, iSlaidos tokiai sistemai yra milziniskos.* I8

,»<...> jauciasi skirtumus kai naudoji tas nemokamas versijas ir mokamas versijas, tai visai Siaip
yra dziugu, kad jmoné nuperka tas apmokamas versijas.“ 19

,»<...> finansinis neapibréztumas kartais riboja investicijas  naujas technologijas, nes prioritetu
tampa biitinosios veiklos islaikymas.* 110

,»<..> kur kalbéjau apie dirbtinio intelekto spendimus, kurie yra integruojami j pacia jmonés
veikla, jie yra beprotiskai brangiis. Tai yra Simtai tukstanciy, tai néra net deSimtys tiikstanciy, tam
tikrais atvejais ir milijonai.” I11
»<...> svarbu ir vadovybés palaikymas ir noras investuoti j naujus dirbtinio intelekto jrankius,
kartais uztrunkam paaiskinti kodél jie yra reikalingi ir sunku pagristi tarkim jy nauda atneSama
lyginant su iSlaidomis <...>“ 12

Pokyc¢iy
valdymas

,»<...> nes tada supranti, kad nu tai tam, kad tu naudotumeisi esminis dalykas tampa ne jrankis,
bet darby disciplina. Ka tu pristatai zmonéms, ka tu i§ to gausi ar ne. <..> Kokia to nauda,
galiausiai kg mes iS to pasieksim, ar ne? DaZznai tai gali lemti papildomus darbus tiems patiems
zmonéms, ar ne, nes kazkam reikés daugiau administruoti savo uzduotis, suteikdami daugiau
duomeny dirbtiniam intelektui. <...> Leis tiems Zzmonéms padaryti daugiau arba padaryti ta patj
kiekj su mazesniu darbuotojy skaiiumi, irgi nefainas momentas atsitinka kad nu sunku tai
organizacijai parduot.* 112

Vadovybés
palaikymas

»<..> tikrai uz ir palaiko ir skatina mokytis. <...> paminésiu, kad ,,Google Gemini“ i§vis
suzinojau realiai ir pradéjom naudoti tai per savo vadove. <...> Netgi pagirtina biity, kad atsinesi
kazkokj nauja jrankj ir parodai, kaip jj naudoti.” I3

»Integracija skatina vadovy palaikymas, aiski vizija, noras efektyvinti procesus ir atvirumas
naujovéms.“ 110

»<...> svarbu ir vadovybés palaikymas ir noras investuoti j naujus dirbtinio intelekto jrankius,
kartais uztrunkam paaiskinti kodél jie yra reikalingi ir sunku pagristi tarkim jy nauda atneSama
lyginant su iSlaidomis, kurias patirsime juos jdiegiant.* 110

Organizacijos
kulttra

,Kontroliuojame, ar ne, tuos dalykus, nu ta prasme, néra atiduodama bet kam, kas gali diegti.
Jeigu jau einam suprasdami kokig jtaka tai gali padaryt bendrai organizacijos zmonéms, kultirai,
tarpusavio bendradarbiavimui ir visa kita. Nu tai sakyciau, kad gan atsargiai suprasdami verte,
kurig gali atnesti, bet kartu ir atsargiai, tai darome. Nenorim jsidiegti bet ko, nes ten kur dirbame
mes, gan stipriai vertinamas Zzmogus. Jo nuomoné, tarpusavio bendradarbiavimas ar net tam tikros
vertybés, kurios pagrjstos tarpusavio zmoniy rysiu. Tada, jeigu mes jsidiegsim kazkokj jrankj,
kuris tai gali stipriai paveikti, tai pakeis organizacija i§ principo, todél norim labai tuos dalykus
kontroliuoti, pazitirét, o kaip Cia atrodys, Zinai, jeigu mes tg naudosim, o kaip tai vat, paveiks ten
vieng arba kitg skyriy ir visa kita.” 12

,»<...> neaiskiai apibrézti procesai jmonés viduje naudojant dirbtinj intelekta, dél kuriy sunku jj
pritaikyti standartizuotai. “ I5

,»Tu uzmatai kur nors konferencijose, kazkur socialinéje medijoje irankij, tave sudomina ir tu
pasitilai komandai tada.“ 16

PasiprieSinimas
pokyciams

,»Bet sakykim kalbant apie pasiprieSinima, tai tikrai ne, i§ darbuotojy neteko girdét. Tuo labiau,
kad sakau, mes naudojam jj taip laisvai pasirenkamg jrankj ir niekas taves nevercia jo naudoti.”
n

,Lai tos tokios patirties, kad ten biity pasiprieSinimas, kazkokios néra. Vélgi negaliu sakyt zinai,
kad ten kituose projektuose, kurie vyksta, kalbu ne apie technologinius projektus, bet apie
kazkokius kitus organizacinius projektus, tai to gali buti.* 12

,»lal manau, kad to pasiprieSinimo tikrai yra, nu galy gale, kartais Siaip ten nenoriu, ¢ia net
nepriklausomai nuo jrankiy <...>* 14

,»<...> vyksta tam tikras pasiprieSinimas pokyciams ir nusistovéjusiy procesy keitimas <...>“ 110

Darbuotojy
funkcijy
poky¢iai

,»Nu i§ esmés keiciasi ir ty Zmoniy rolés, ar tai biity programuotojy, ar tai biity testuotojui, kaip
jie, kaip atrodo jy rolés? <...> Tai negali apie tai negalvoti, kad nu kazkokiu kampu ta profesija
i§ esmés pasikeis, zinai, ilgalaikéje perspektyvoje bendrai.” 12

»<...> darbuotojy neapibréztumas dél naujy technologijy, baimé suklysti ar nezinojimas, kaip
pasikeis jy kasdieniai procesai. 110
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»<...> matom, kad kyla didelé baimé iSgirstant, kad norime kazka jdiegti, nes iskart galvoja, kad
visas jy darbas keisis, reikés mokytis dirbti kitaip, tai turime daug $nekétis su jais dél $iy dalyky.*
112

Tyrimo metu nustatyti 6 organizaciniai veiksniai, darantys jtakg DI integracijai i projekty valdyma.
Didziausig jtaka darantys veiksnys yra finansiniai resursai. Organizacijos susiduria su finansiniais
iSSukiais norint jdiegti DI paremtas sistemas. Tokios sistemos kainuoja milziniSkus pinigus.
Naudojantis iSoriniais DI jrankiais, kainos yra labiau prieinamesnés, taciau organizacijos vis tiek
atsizvelgia ir | jy atneSamag naudg lyginant su iSlaidomis. Darbuotojai Siuo atveju, pastebi, kad
mokamos versijos veikia daug geriau, negu nemokamos, tai reiskia, kad siekiant jdiegti DI jrankius
projekty valdyme, organizacija turéty suteikti reikiamus jrankius ir investuoti j jy nupirkima. Kitas,
informanty nuomone, aktualus veiksnys yra vadovy palaikymas. Informantai teigia, kad jy
organizacijose vadovy palaikymas yra matomas ir tai tikrai palengvina integracijos procesus. 13 net
teigia, kad ,, <...> Netgi pagirtina biity, kad atsinesi kazkokj naujq jrankj ir parodai, kaip ji naudoti. *.
Tyrimas rodo, kad vadovy palaikymas tikrai skatina darbuotojus integruoti DI jrankius, tai patvirtina
ir 110, teigdamas, kad ,, Integracijq skatina vadovy palaikymas, aiski vizija, noras efektyvinti procesus
ir atvirumas naujovéms. ‘. Naujy jrankiy integracija gali lemti ir pasiprieSinima pokyciams bei
darbuotojy funkcijy pokycius. Nors dauguma informanty tiesioginio pasiprieSinimo neiSskyre, galima
daryti prielaidg, kad taip yra dél anksSc¢iau minéto vadovy palaikymo. Visgi, keletas informanty
pazymi, kad pasiprieSinimas pokycCiams egzistuoja ir daugiausiai tai siejasi su nusistovéjusiy procesy
keitimu bei nattiraliu nenoru keistis. Nepaisant to, Sioje vietoje, daugiau baimés kyla dél neZinojimo
kaip keisis darbuotojy atlickamos funkcijos ir kaip ilgainiui gali transformuotis jy pozicijos. 12 teigia,
kad ,,<...> kyla didelé baimé isgirstant, kad norime kazkq jdiegti, nes iskart galvoja, kad visas jy
darbas keisis <...>*. Integracija taip pat veikia ir organizacijos kultiira. Vienose organizacijose DI
integracija vyksta atsargiai, vertinamas poveikis zmonéms, tarpusavio rySiui ir bendradarbiavimui.
Pasak 12, integracija vyksta , <...> gan atsargiai suprasdami verte, kurig gali atnesti, bet kartu ir
atsargiai, tai darome. Nenorim jsidiegti bet ko, nes ten, kur dirbame mes, gan stipriai vertinamas
Zmogus. <...>". Kitos organizacijos linkusios eksperimentuoti ir pamacius naujus jrankius iSkart
pasitilyti komandai iSbandyti. Pasak 16 ,, Tu uzZmatai kur nors konferencijose, kazZkur socialinéje
medijoje jrankj, tave sudomina ir tu pasiiilai komandai tada. . Salia organizacijos kultairos isryskéja
ir kitas veiksnys — poky¢iy valdymas. Siekiant jsidiegti DI reikia turéti aiSky plang, apsibréztus
procesus, nes kartais integracija gali sukurti net papildomos nastos darbuotojams.

Kategorijoje DI integracijos ] projekty valdyma Zmogiskieji veiksniai nustatytos 4 subkategorijos:

......
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Gl

Mokymy svarba

@] @] @]

Darbuotojy jgtdzai Dl integracijos | projekty valdyma zmogi$kieji veiksniai Nepasitikéjimas DI

@)

Darbuotojy noras

22 pav. DI integracijos j projekty valdyma zmogiskyjy veiksniy vizualinis modelis (sudaryta autores)

21 lentelé. DI integracijos j projekty valdyma zmogiskyjy veiksniy subkategorijy pagrindimas per citatas

(sudaryta autores)

Subkategorija | Pagrindimas per citatas
Nepasitikéjimas | ,,<...> ar Sie jrankiai tikrai padeda, ar tam tikrais atvejais gali ir pakenkti. Todél natiiralu, kad islieka
DI atsargumo jausmas ir poreikis geriau suprasti, kaip viskas veikia.“ 17
»sudétinga truputélj pasitikéti <...>“ 19
»<...>darbuotojai nepasitiki dirbtinio intelekto sprendimais ir tada vis tiek tg patj darba padaro ar
patikrina, kas gal ir néra blogai, nezinau, bet tada galvojam apie nauda, ar jis mums reikalingas tada
jei nepasitikim niekuo.* 112
Darbuotojy ,»<...> kuo daugiau naujausiy ziniy gauni, kaip naudoti ir galy gale jas parsivezi ir pasidalini su
noras kolega.“ I1
,,<...> domimeés kiekviena ir dalinamés <...>“ I3
,»<..> taip, ta prasme kazkiek ten kazkokiuose mokymuose, bet irgi tiec mokymai labiau btina
iniciatyvos i§ skyriaus departamento nu ta prasme kazkokie ateina toks labiau na buitiniy Ziniy
dalijimasis negu kazkoks labai strateginis atéjimas
<.>“14
,»Kuo daugiau dométysi darbuotojai ir vat bandyty Siek tiek labiau galbut jsigilinti kokig nauda
jiems dirbtinis intelektas atne$, tuo lengvesné integracijg ir biity <...>“ 19
,»<..> svarbus gebéjimas prisitaikyti prie naujoviy, kritinis mastymas ir noras mokytis <...>“ 110
,»<...> bet galbiit svarbiau yra asmeninés savybés ir noras <...>“ I11
Darbuotojy ,»Tai vélgi tai yra Zzmonés, kurie visg savo gyvenima dirbo su technologijom, tiksliaisiais mokslai,
igiidziai inzinerija tai mums ir yra lengviau, mes turime jgiidzius.” I1
,»<...> yra dar tos baimés paleisti kontrole arba néra iki galo to supratimo, vis tiek triiksta ziniy dar
ta prasme <...>“ I4
,»Tarkime, su tokiais jrankiais kaip ,,ChatGPT* tai reik mokéjimo formuluoti uzklausas <...>“ 16
,»<...> 18mokyti vyresnio amziaus darbuotojus naudotis dirbtinio intelekto jrankiais ir paaiskinti jy
svarba. Kartais tenka skirti daugiau laiko tam, kad visi suprasty.* I7
,»<...> ziniy Siek tiek triiksta, bet ¢ia zinoma, doméjimosi, kaip sakau, klausimas.* 19
»<...> integracija ja riboja zmogiskieji resursai, darbuotojy jgiidziy trukumas.* 110
,»<...> visur vienodai gali biiti naudojamas priklausomai nuo projekty vadovo jgiidziy ir gebéjimo
naudotis tais jrankiais. 111
,»Misy organizacijoje dirba daug vyresnio amziaus Zmoniy, kurie ne tik nemoka naudotis dirbtinio
intelekto jrankiais, bet jiems labai truksta jgidziy <...>“ 112
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Mokymy ,,<...>1r tikrai suprantu, kad Zinau ne viska ir teko ne vienose mokymuose sudalyvauti apie dirbtinj
svarba intelekta ir mokinomes tiesiog paprastus projektus rasyt <...>“ 11

»<..> dalyvaujame tikrai nemazame kiekyje mokymy apie dirbtinj intelekta ir mes, aisku,
stengiamés dalintis <..>“ I3

,»<...> paciy kompetencijy ta prasme arba zmonés turi patys mokytis arba juos reikia mokyti <...>*
14

»<..>> organizacijai reikia laiko ir investicijy kompetencijy ugdymui, kad komanda gebéty
efektyviai naudoti dirbtinio intelekto sprendimus. Plius tai néra labai jprasta ir populiari praktika
dar §iuo metu.” IS

,»<...> mano nuomone, triikksta dirbtuviy gal kokiy, nes mes j mokymus tai vaziuojame.* 16

,,Dar reikéjo ir darbuotojus apmokyti, vyko mokymai, kuriuose buvo aiskinama kaip viskas vyks.*
I8

,»<..>> bet vat esam turéje tokj workshop'a, kur tiesiog atskleisti kazkiek kurybisSkuma savo, bet
bitent per dirbtinj intelekta.* 19

IS pateikty informanty atsakymy, galima matyti, kad svarbiausi zmogiskieji veiksniai yra darbuotojy
lgiidziai ir mokymy svarba. Visy pirma, iS$Stkiai atsiranda, nes darbuotojai neturi didelio
technologinio rastingumo ir daznai btina sunku formuluoti uzklausas dirbtiniam intelektui. Pasak 16
., <...> reik mokéjimo formuluoti uzklausas <...>“. Pastebima ir tai, kad vyresnio amziaus Zmonéms
§i integracija yra dar sudétingesné. Antras svarbus veiksnys — darbuotojy mokymai. Informanty
atsakymuose, mokymai, pasirodo kaip vienas esminiy veiksniy, kuris leidzia mazinti nepasitikéjima,
kelia kompetencijas, o tai reiskia geréja ir darbuotojy jguidziai, kurie buvo aptarti anksciau. 15
pabrézia, kad ,, <...> organizacijai reikia laiko ir investicijy kompetencijy ugdymui“, tai siejasi ir su
kitais, jau aptartais integracijos veiksniais. Kiti informantai mini, ne tik paprastus mokymus, taciau
akcentuoja dirbtuviy nauda, kuomet viskas biity mokomasi per praktika. Pasak 16, ,, <...> triksta
dirbtuviy gal kokiy, nes mes j mokymus tai vaziuojame. “. Igyvendinus $iuos veiksnius, galima daryti
prielaida, kad veiksnys, susijes su nepasitikéjimu DI, sumazés. Siuo metu, darbuotojai biina
atsargesni, turi poreikj tikrinti, o I7 nurodo, kad visuomet islicka klausimas, ,, <...> ar Sie jrankiai
tikrai padeda, ar tam tikrais atvejais gali ir pakenkti <...>*. ReikSmingu veiksniu tampa ir
darbuotojy noras. Informanty patirtys rodo, kad Ziniy parsivezimas 1§ mokymy, dalijimasis Ziniomis
su kolegomis ir smalsumas palengvina DI jsitvirtinimg kasdiené¢je praktikoje.

Tyrime analizuojant etinius DI integracijos j projekty valdyma veiksnius, iSrySkéjo 3 subkategorijos:
duomeny apsauga, naudojimo taisyklés ir SaliSkumas (Zr. 23 pav. ir 22 lentelg).
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@)

Duomeny apsauga

@) @)

Dlintegracijos j projekty valdymg etiniai veiksniai Saliskumas

)

Naudojimo taisyklés

23 pav. DI integracijos ] projekty valdyma etiniy veiksniy vizualinis modelis (sudaryta autorés)

22 lentelé. DI integracijos i projekty valdyma etiniy veiksniy subkategorijy pagrindimas per citatas (sudaryta

autorés)

Subkategorija

Pagrindimas per citatas

Duomeny
apsauga

,»Kyla ta tokia pasamoniné mintis, kad a$ ¢ia dabar keliu jmonés duomenis ir, kaip ¢ia dabar, kas
juos gali matyt, ar kur tie serveriai stovi, kur viskas nukeliauja.“ I1

,Labiausiai gal pasijauéia, kai tiesiog nu, tarkim, ,,ChatGPT*, nauja langg atsidarai nicko
neuzdaves nieko neklauses ir tiesiog paklausi ka, pavyzdziui apie mane asmeni$kai Zino, tai tikrai
zino nemazai. Ir tikrai susimaséiau apie tai, kai iki tol visg laikg klausinéjau, kaip ,,Google*,
sakykim, kur lieka istorija ir panasiai, bet ¢ia jau ne tik istorija lieka, bet jis jau ir sujungia taskus.*
13

,»Ten paraiskos kazkoks patikslinimas ar bet koks kitas tekstas, bet niekada apie asmenis turiu
omenyje, niekad nei vardy, nei pavardziy, nei asmens kody juolab nededu, nes tikrai suprantu,
kad tai yra atvira erdvé, kur iSeina viskas tiesiog.” I3

»arba zitrék, va, ¢ia jdedu tris komercinius pasitilymus, kuris yra geresnis, nors visi jie trys yra
konfidencialiis. Manau, kad zmonés tikrai kelia nemazai informacijos, tikriausiai net ir ta
informacijg, kad mes planuojam kazkokiag ten super akcijg arba super projekta tai jau yra
konfidenciali informacija, kurios nutekéjimas galéty biiti ganétinai pavojingas.* 14

,»<...> tam tikros duomeny apsaugos taisyklés apsunkina darbg su dirbtiniu intelektu.* I7

,»<...> Istatymas kur neleidzia zinai target'inti vaiky, negali labai daug dalyky Zodziu daryti, tai
mes labai artimai pazjstami su visu $itu, tai tiesiog pereinant ir prie to dirbtinio intelekto jau kai
daliniesi duomenimis, kazkokiais aisku, ten néra kazkokiy jautriy duomeny niekada, nes mes
tiesiog jy ir negalima rinkti jau.“ 17

,» Tenka neatiduoti nei kazkokiy vizualy, nei kazkokiy teksty, nei kazkokiy va ty paéiy ten, jeigu
reklamos analizé dar j reklamos uzvadinty eiluéiy, kad i$ jy nebiity galima iskoduoti kokiam
verslui, tai yra atlikta kazkokia paslauga ar ne. <...> néra iki galo aiSku, ar ji yra saugoma, ar néra
saugoma, ar ji bus kazkada iSpublikuota kazkur internete ar ne <...>*“ I11

Naudojimo
taisykles

,»<...> sukliré etines dirbtinio intelekto naudojimo taisykles.* I1

»<...> juos reikia mokyti arba tada gaires, o kg mes naudojam, kokius mes, pavyzdziui,
dokumentus galim kelti, kokius negalim <...> Na, tai zinoma, tarkim, jokie jautris duomenys
negaléty ir, pavyzdziui, kadangi néra organizacinio lygmens kazkokiy gairiy ar taisykliy ir ¢ia
visi labiau tiesiog sau nusiperka jrankius sau ir naudoja labai sunku tai sukontroliuoti.” 14

,»<...> kas atsako, jei dirbtinis intelektas pateikia netikslias rekomendacijas ar sprendimus. D¢l
§iy priezasCiy integracija reikalauja aiskiy taisykliy ir procesy kazkokiy.“ 110

»<...> gebés savo viduje turéti butent tokius dirbtinio intelekto modelius, kurie yra apsaugoti juy
paciy struktiiros ir tos va teisinés bazes, kuri egzistuoja pacioje kompanijoje.” 111
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Saliskumas »<...>nes buvo labai sakykim, objektyviai jvertinta.” I1

»<...> arba nebiity per Saliskas, per objektyvus, pozityvus, nes kartais turi tg tendencija.” 14

Analizuojant etinius veiksnius, pirmiausia, informantai akcentavo duomeny apsauga. Si sritis jiems
pasirod¢ jautriausia ir kelianti didziausius i$Sukius. Atsakymuose matoma, tiek asmeninis
atsargumas, tiek rizikos, kurios apima visg organizacija, kuomet sprendziama apie konfidencialios
informacijos pateikimg DI jrankiams. I1 jvardija pasgmoning abejone d¢l to, ,, <...> kas juos gali
‘, o I3 pabrézia, kad samoningai vengia pateikti identifikuojancius
duomenis (,, <...> niekad nei vardy, nei pavardziy, nei asmens kody juolab nededu ). 14 papildomai
atkreipia démesj ] rizika, kad konfidencialiy duomeny nutekéjimas, kai jie buvo jkelti j DI, yra ypac
pavojingas organizacijai. Antra, iSrySkéja naudojimo taisykliy reikSmé. Informanty atsakymai
atskleidzia, kad DI integracija ir duomeny apsauga yra suvaldoma tada, kai organizacijoje egzistuoja
aiSkios gairés, nurodancios kokig informacijg galima kelti j DI jrankius, o kokios ne.

matyt, ar kur tie serveriai stovi‘

Kategorijoje DI integracijos | projekty valdyma iSoriniai veiksniai nustatytos 4 subkategorijos:
konkurencija, rinkos kontekstas, reguliaciné aplinka ir vieSieji pirkimai (Zr. 24 pav. ir 23 lentele).

Konkurencija

Viesieji pirkimai Dl integracijos j projekty valdyma i§oriniai veiksniai Rinkos kontekstas

Reguliacine aplinka
24 pav. DI integracijos j projekty valdyma iSoriniy veiksniy vizualinis modelis (sudaryta autorés)

23 lentelé. DI integracijos i projekty valdyma iSoriniy veiksniy subkategorijy pagrindimas per citatas
(sudaryta autorés)

Subkategorija | Pagrindimas per citatas

Konkurencija | ,,<..> nes supranti, kad jeigu kiti grei¢iau dirbty, tai nattiraliai, kad greiciau efektyviau galés
pateikti informacija, sudalyvaut kazkur, kur mes negalétume. <..> Matydamas, ar ten
dalyvaudamas ar girdédamas, kur yra konkurentai su tais paciais produktais, ar ne i§ jvairiy
pasaulio Saliy su kazkokia specifine technologija, tu kartais pastebi, ar ne, kad zidirék, jie yra
pusmeciu ar net metais priekyje miisy ir tu negali neieSkot sprendimy ieskant budy efektyvinti
savo veikla. Supranti, kad gal tai viena i§ priemoniy, kuri galéty padéti.<..> Kas lemia, kad tie,
kas greitesni, tikétina, tie paims kazkokia didZiaja rinkos dalj pirmieji ir jiems bus lengviau
véliau.“ 12

»liesiog ilgai uztrunkanciy keliy, iki kol mes pasiekiam tg patj, ka pasiekia kazkokie miisy
konkurentai, kurie yra prie privatiis. Tai dirbtinis intelektas tikrai labai reikalingas, nes net galéty
mus iSvesti aukstyn §itoj rinkoj.” I3

Rinkos ,»Kai pristatai kokioje rinkoje esi, o mes esame specifin¢je rinkoje, dazniausiai tos idé¢jos biina
kontekstas arba labai bendrines, arba labai standartines.<...> tai ieskoti labiau reikia per kity jmoniy atvejus,
nes, tarkim, tikrai galima inspiruoti ir paimti kazkokias id¢jas i§ kity ne tavo rinkoje veikianciy
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atvejy, bet dirbtinis intelektas negeba atrinkti tinkamy atvejy pasitilymams, jei rinka nurodai, tai
viskas, jis ja apsiriboja.” 14

,»<...> konkreciai ,,ChatGPT", jie remiasi bendraja esama informacija internete, kuri ne visada
atitinka miisy regiong ir miisy tam tikras, nezinau, kultiirines specifikacijas.“ I11

Reguliaciné »,Bet na, tai yra tikrai rimtas dalykas ir mes matom dabar, kokios 1éSos yra dedamos netgi Europos
aplinka sajungoje. Dabar vat neseniai paskyré vieng i$ ty, sakykim dirbtinio intelekto fabriky, kuriuos
ikurs Lietuvoje.* I1

,Kartu yra kintantis ir reguliavimas ty paciy produkty. Tiesiog biina kai kurie atvejai, kur iSeina
i§ tos pacios Europos Komisijos kazkokie reguliaciniai reikalai, tuo irgi turim vadovautis. Tie,
kas greiciau tuos dalykus, susitvarko, tuos dokumentus iSanalizuoja, iSnagrinéja, pritaiko savo
produktams, jie irgi i§ dalies laimi.” 12

»<...> pavyzdZziui, tg pacig informacija sutraukti, nes kartais tikrai reikia tarkim, didelj kieki ten
kazkokiy jstatymy perskaityti arba perzitréti, tai jis gali atrasti reikiama informacija.” 14

,»<...> jstatymas kur neleidZia Zinai target'inti vaiky, negali labai daug dalyky zodziu daryti, tai
mes labai artimai pazjstami su visu S§itu, tai tiesiog pereinant ir prie to dirbtinio intelekto jau kai
daliniesi duomenimis, kazkokiais aisku, ten néra kazkokiy jautriy duomeny niekada, nes mes
tiesiog jy ir negalima rinkti jau.“ 19

,»<...> kuriuos tu gali arba negali jy atiduoti pagal ten tuos visus teisés aktus <...> ateityje po
Europos dirbtinio intelekto akto tam tikry veiksniy isigaléjimo ir véliau tos teisinés bazés augimo
yra didelé tikimybé, kad tam tikri kiirybiniai, galbiit elementai kalbant apie komunikacija, ar tai
tekstai, ar tai vizualai, ar tai vaizdo jraSai, gali bit, kad jy nebus leista naudoti <..> jis tau
sugeneruoja idéja, yra tikimybé, kad tokia idéja jau egzistuoja ir jeigu ta idéja yra kazkoks
vizualinis sprendimas, yra tikimybé, kad tai yra kazkieno patentu uzregistruotas vizualinis
sprendimas ir jeigu tu neatliksi prie§ pateikdamas to kazkokio vizualo, ar tai garso patikros ir
neieskodamas, ar tai yra apsaugota autoriy teisé, ar ne tai, tai iki galo nesi tikras, ar tu nenaudoji
kazkieno kito sukurto elemento ir tada jau atsiranda teisiniai sprendimai, kurie gali daryti jtaka
dél pacio dirbtinio intelekto negebéjimo kurti originalaus turinio.* 111

Viesieji ,»Turblt tai buvo pirmieji atvejai, kur mes pradéjom bendrai dirbtinj intelekta ir naudoti, kaip
pirkimai kalbama apie dalyvavima ten vieSuosiuose konkursuose. Yra tikrai dideli duomeny kiekiai,
kuriuos reikia apdorot, po to susistemini, iSgryninti, dar duomenys daznu atveju nebitinai
suprantama kalba, tai, zitirék, jau reikia versti. <...> Jeigu kalbam apie tokius iSorinius veiksnius,
nes supranti, kad jeigu kiti grei¢iau dirbty, tai natiiraliai, kad grei¢iau efektyviau galés pateikti
informacija, sudalyvaut kazkur, kur mes negalétume.* 12

Tyrimo dalyviai jzvelgia, kad reguliaciné aplinka turi didZiausig jtakg DI integracijai. Akcentuojama,
kad reguliaciniai reikalavimai nuolat kinta, o greitesnis jy suvokimas ir pritaikymas organizacijoje
gali tapti veiksniu, kuris lems pranasumg prie konkurentus. Taip pat DI padeda apdoroti jvairius
teisinius dokumentus, leidziant projekty vadovams greiiau ir aiSkiau susipazinti su reikalinga
informacija. Kartu pastebimas ir ateities neapibréztumas, 111 akcentuoja, ,, <...> ateityje po Europos
dirbtinio intelekto akto tam tikry veiksniy jsigaléjimo ir véliau tos teisinés bazés augimo yra didelé
tikimybé, kad tam tikri kiirybiniai, galbit elementai kalbant apie komunikacijq, ar tai tekstai, ar tai
vizualai, ar tai vaizdo jrasai, gali biit, kad jy nebus leista naudoti <...> *. Kitas svarbus veiksnys yra
konkurencija. Organizacijos jaucia konkurencinj spaudima, kuris lemia greitesnj norg integruoti DI }
projekty valdyma, tam, kad organizacija neatsilikty nuo konkurenty ir rinkoje galéty uzimti geresng
pozicija. Informantai atkreipia démesj ir ] rinkos konteksta. Tai reiSkia, kad veikiant specifinéje
rinkoje, gali buti sunku naudotis tam tikromis DI galimybémis. 111 teigimu DI jrankiai, ,, remiasi
bendrgja esama informacija internete, kuri ne visada atitinka miisy regiong ir miisy tam tikras,
nezinau, kultiirines specifikacijas. “.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti DI integracijos } projekty valdyma sékmeés veiksnius. Pagal
gautus informanty atsakymus, Siai kategorijai buvo iSskirtos 9 subkategorijos (zr. 25 pav. ir 24
lentele).
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Dl jrankiy atranka

Irankiy iSbandymas su darbuotojais
Komunikacija su darbuotojais
Organizacijos pasiruo$imo jvertinimas \

Dl integracijos j projekty valdymg sékmés veiksniai Finansinis pasiruosimas

Vadowy palaikymas

Rodikliy, kurie gérés, nusistatymas

Atsitraukimo strategija
25 pav. Dl integracijos j projekty valdyma sékmés veiksniy vizualinis modelis (sudaryta autorés)

24 lentelé. DI integracijos j projekty valdyma sékmés veiksniy subkategorijy pagrindimas per citatas
(sudaryta autores)

Subkategorija Pagrindimas per citatas
,»<...> finansiniai tikrai, nes jeigu reikéty galbait paciai mokeéti, tai gal nemokéciau <...>* I3
,»<...> kruopsc¢iai analizuoti galimus dirbtinio intelekto jrankius ir isbandyti jy demo

. .. variantus, ar jie bus naudingi kasdieniuose procesuose, pries priimant sprendima dél
Finansinis . R
. mnvesticijy.“ I7

pasiruosimas C . . e eer . o
,»<...> nuo jsivertinimo pacios kainos, paciy i§laidy, ar yra jmanoma apskritai, ar yra verta,
ar atsipirks <...> jeigu bandyti tik dél mados ir dél to, kad fainai, tikétina, kad tai nebuity
finansiSkai racionalus sprendimas jsidiegti tuos dirbtinio intelekto sprendimus.* 111
,»Tai rodo ir vadovy tam tikrg jzvalgumo, toliaregiSkumo ir to progreso priémimg ir
supratima, kad na, jeigu tu nori, vis tiek, turbtt tikslas yra miisy lyderiauti Lietuvoje. Tai,
jeigu tu nori lyderiauti, tu turi tas naujoves pats kuo greiciau priimti visas ir perduoti savo
darbuotojams.* 11
,»<...> vadovo paskatinimas manau.* I3

Vadovy ,»<...> galbiit to organizacinio palaikymo, labiau va tokio paskatinimo. Nu, tarkim, nezinau,

palaikymas ten duokime kiekvienam po kazkiek ten, tarkime, nu ten zinau penkis Simtus eury per metus
biudzeto kazkokiems jrankiams.* 14
,»<...> vadovybés palaikymas ir jrankiy uztikrinimas padeda DI sprendimus diegti kryptingai
<.>“15
,»Vadovy palaikymas manau yra labai svarbus, norint jsidiegti sistemas naujas.“ I8
,»AiSki organizacijos vizija ir vadovy palaikymas<...>“ 110
,»Bet ir ir atsitraukimo veiksmus. Jeigu mes matom, kad tai neatnesa to rezultato, kurio mes
tikimés, arba turim kazkokj nepageidauja poveikj organizacijai, zmonéms, rezultatams. Tai
idiegti yra viena, o po to pasakyt, kad nebesinaudokim, nes mums griauna visus planus yra
kita ir tai irgi lygiai taip pat atitinkamai svarbu buty. <...> Apsibrézti tai, kaip mes

Atsitraukimo sugrjSime prie ankstesnio veikimo. Vien svarstymas apie tai, man atrodo, gali

strategija organizacijoms padéti. Kad galbtit numatyt, kazkokius papildomus veiksmus kritiniu atveju.
Kaip atsitraukti, bet kartu galbiit svarstymas i$ tos kitos pusés gali padéti ir jdiegti tokius
jrankius, tiesiog kuo platesnj vaizda pamatyt.* 12
,,laip pat apgalvoti situacijas, kas bus jei jrankiais vis tiek nesinaudos, nepatiks, kg kaip
organizacija darysime tada.* I7
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Rodikliy, kurie
géres,
nusistatymas

,»<...> nusistatyti tam tikrus rodiklius ties, kuriais mes tikimés pageré¢jimo, jeigu mes
naudojames vieng arba kitg jrankj <..>“ 12

»1a prasme nevertiname rodikliy, bet ¢ia labiau gal yda ir tikrai, manau, reikéty.* 14

,Dar labai svarbu turéti rodiklius, kuriuos planuojate gerinti, nes kitu atveju, bus labai sunku
nustatyti kokig naudg tas dirbtinis intelektas atneSa ir pristatant darbuotojams yra daug
paprasciau kai rodoma rodikliai ir kalbama apie tai, kaip dirbtinis intelektas juos gerins.* 17
»Nuspresti kokig konkrecia problema dirbtinis intelektas turi padéti iSspresti. 110

»Manau labai padéty jeigu aiskiai paaiSkintumét komandai, kad dirbtinis intelektas néra
grésmé, dar kg tobulinsime, ta prasme, kokias sritis tobulinsime.* 112

Mokymai

,» 1 eko pabiiti mokymuose biitent $itos srities, 0 apmoka organizacija ir, kaip ir minéjau,
skatina vadovali, tai nattralu, kuo daugiau naujausiy ziniy gauni, kaip naudoti ir galy gale jas
parsivezi ir pasidalini su kolega. Tai yra tikrai organizacinés sekmés veiksnys.* I1

,»<...> dar truputj sugrjztant prie to ankstesnio klausimo momentas, kuris leidzia, tai ir
mokymai. <...> jeigu diegiam ir norim, kad tuo naudotysi tai mokymy organizavimas ir
poky¢iy organizavimas.® 12

,»Tai mokymai padéty <...>“ I3

,»<...> kai nusiperki kokj nors jrankj, ar mums yra nuperkamas jrankis, gauti kazkokius ten
apmokymus.“ 16

,»<...> reikéty apgalvoti ir darbuotojy mokymus.* I8
»,Mokyti darbuotojus, parodyti prakting nauda.“ 110
,»<...> darbuotojy mokymai <...>* 112

Organizacijos
pasiruosimo
jvertinimas

,»<...> galbiit kartu jvertint, kg kalbéjome pries tai, o ar mes turim $iai dienai disciplina ir
duomenis, ir visg kita reikalingg informacija, kuri reikalinga, kad tuo jrankiu mes apskritai
galétume naudotis efektyviai <...>“ 12

,»<...> svarbiausia turéti kokybiskus ir nuosekliai tvarkomus duomenis, kuriais dirbtinis
intelektas galéty remtis.<...> aiski organizacijos strategija <...>*“ IS

»Svarbu turéti aiSkig integracijos strategija, tinkama IT infrastruktirg <...>“ 110

,Tas pats dél duomeny kokybés, kokius duomenis galésime suteikti dirbtiniam intelektui,
kad jis apsimokyty ir generuoty tada aktualius sprendimus, nes jeigu tai yra labai ribota
informacija, galbiit jautri informacija susijusi su pirkéjais, automatiskai to panaudoti
negalésim reikés papildomy islaidy duomeny nuasmeninimo sprendimams <...> turéty
isivertinti, ar patys darbuotojai bus teigiamai nusiteike i tokius pokycius ir ar galés priimti
tuos sprendimus ir i$ tikryjy panaudoti savo veikloje.” 111

,,s€kme lemia aiskiai apibrézti procesai <...> geros kokybés duomenys <...>*“ 112

Irankiy
iSbandymas su
darbuotojais

,,Kitaip tariant visus tuos jrankius, kuriuos bandéme, tai daréme raktiniais Zmonémis, kurie

v —

veikia, kas neveikia, ar tai tikrai atnesa tg nauda, kurios ten tikiesi. Galiausiai tai padeda
priimti sprendimus, ar naudosimés ar nenaudosim, ar tai yra verta ty pinigy, kuriuos tu
mokesi uz ta jrankj <...>“ 12

,»<...> kadangi viska reikia patiems nusipirkti, tai daZniausiai, kg jau nusiperka, tai Zzmonés
plius minus ir naudoja <...>*“ 14

,»Mes vis tiek pasitariame viduje ir jsivertiname ant kiek yra ¢ia svarbus tas jrankis <...>“ 16

»Jtraukti darbuotojus j visus Siuos procesus manau biitina, kitaip gali kilti pasiprieSinimas,*
I8

DI jrankiy atranka

»>Antras momentas, mes neperkame, neskubame su ty jrankiy kazkokiy licencijy, ar ten pilny
licencijy diegimu, pirkimu pries§ nepabandzius ir jau gerai ten ty paciy tiekéjy neissiaiskinus
visos informacijos ir nepabandzius per miisy atvejus.” 12

,HPerzitiréti galimybes jsidiegti sistemas, tai reiskia, nepradéti tiesiog diegti, nes visi tai daro,
o iSsiaiskinti ar iSvis su turimomis sistemomis tas dirbtinis intelektas draugaus.“ I8

»<...> atsirinkti, kuris specialiai modelis yra jums tinkamas irgi reikéty, tikétina, konsultuoti
su specialistais ir jsivertinti tg poreikj aiSkiau, nes pasirinkus galbiit netinkamg tokj
paslaugos tiekéja, ta galbut dirbtinio intelekto modelio kiiréja tiesiog nu ta kokybé dirbtinio
intelekto modelio gali biit netinkami.“ 111

»<...> blity gerai jrankius duoti iSbandyti savo darbuotojams, kurie ir dirbs su jais, o ne
tiesiog vadovams nuspresti, sakyciau tai ypac¢ gerai, kai renkiesi i$ keliy jrankiy.* 112
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»Susikalibravimas tarpusavyje kodél mes tuos dalykus diegiam, ko mes tikimés ir kokias
mes tikimés, kad tas problemas iSspres. Ne Siaip, o per problemos suformulavimg ir
konkreciy tiksly i$sikélimg tampa lengviau jvertinti ir pamatyti, galbtt tiksla, kodél vienu
arba kitu jrankiu mes apskritai norime naudotis.* 12

,»<...> kam mes norim naudoti, net ne, o kam to reikia, bet o kur mes jauc¢iam, kad mes,
pavyzdziui, projektuose stringam ir i$siskirti, o kg mes naudosim ir kokiais principais nu,
tarkim, kad ten perzitira, kad biik atsakingas, kad paprasyk kazkokiy Saltiniy. Na, tokia mini
etika, kuri pageidautina biity ne tik nuleista arba ten surasyta kazkokiam oficialiam
protokole, kurio niekas neskaito, bet labiau, kad visi Zinoty ka reikia daryti ir ko reikia
nedaryti. Tarkime, nu nezinau, kokius dokumentus, kurie dokumentai, pavyzdziui, yra
Komunikacija su ] aujtr?s, ‘kurie.yrta nej auttjﬁs.“. F4 . . o

darbuotojais ,»Aiskiai pateikti komunikacija darbuotojams jmonés viduje <...>“ I5

,»Mes vis tiek pasitariame viduje ir jsivertiname ant kiek yra ¢ia svarbus tas jrankis <..>* 16

»Jtraukti darbuotojus i visus §iuos procesus manau biitina,<...> Tai pirmiausia diegtis
dirbtinj intelekta su aiskiu tikslu, kuris biity pristatytas ir darbuotojams, paaiskinta kokias
problemas jis pradés spresti.* I8

»<...>ne tiktai, ar Zzmonés gebeés ar ne priimti, bet tuo paciu, kaip suvaldyti ta procesa. Ta
zmogiSkyjy istekliy faktoriy, kaip jtikinti, kaip numalSinti tas baimes, nes jy egzistuoja labai
daug. Tai ¢ia bus ir visai nemazai to tokio vadovy ir tada automatiskai zmogiskyjy istekliy
specialisty, talenty pritraukimo specialisty iSbandymas tiesiog ta komandg ir nuraminti ir
iSmokyti <..>“T11

,»<...> manau labai padéty jeigu aiskiai paaiSkintumét komandai <...>* 112

Analizuojant DI integracijos j projekty valdyma sekmeés veiksnius, informanty atsakymuose iSryskéjo
pagrindiniai aspektai: finansinis pasiruo$imas, vadovy palaikymas, atsitraukimo strategija, rodikliy,
kurie gérés, nusistatymas, mokymai, organizacijos pasiruo$imo jvertinimas, jrankiy iSbandymas su
darbuotojais, DI jrankiy atranka ir komunikacija su darbuotojais. Visy pirma, informantai daugiausiai
akcentavo mokymy svarbg. Siekiant, kad DI biity naudojamas tinkamai ir efektyviai darbuotojai turi
gauti reikiamus apmokymus. Mokymai stiprina darbuotojy jgiidZius ir mazina atsirandancias baimes.
Kitas svarbus veiksnys yra komunikacija su darbuotojais. Aiski komunikacija yra biitina, kad
integracija biity priimta ir nekilty pasipriedinimas poky¢&iams. Sioje srityje, geriausia komunikuoti
apie diegimo prieZastis, sprendZiamas problemas, taisykles. Toliau iSrySkéja organizacijos
pasiruo$imo jvertinimas. Prie§ diegiant DI, organizacija turéty jsivertinti procesy branda, duomeny
kokybe, infrastruktirg ir Zmoniy pasirengimg. Taip pat, reikia jsivertinti ir finansin] pasiruosSimag.
Prie§ diegiant DI reikia Zinoti ar organizacija turi pakankamai resursy ne tik licencijoms, bet ir
integracijos kastams (konsultacijoms, mokymams, duomeny paruo§imui). Papildomai pazymima ir
atsitraukimo strategija. Organizacija turéty numatyti, kg darys, jei DI sprendimai nepasiteisins arba
kels nepageidaujama poveikj darbuotojams. Planuojant atsitraukimo strategija, galima nusistatyti ir
rodiklius, kurie gérés, po DI integracijos. AiSkiis rodikliai leis pamatuoti DI poveikj ir pagristi
sprendimy verte. Informanty nuomone, ne maziau svarbu ir vadovy palaikymas. Pastarasis biitinas
tam, kad DI integracija biity kryptinga. Tyrime taip pat akcentuojama ir DI jrankiy atrankos svarba
bei ty jrankiy iSbandymas su darbuotojais. Pirmiausia, tinkamas jrankio pasirinkimas yra kritinis
veiksnys, kuris gali lemti integracijos (ne)sékme. Antra, testavimas su Zmonémis, kurie realiai naudos
DI, leidZia greitai pamatyti praktin] pritaikomuma, taip pat tai mazina darbuotojy pasiprieSinima ir
didina jsitraukima.

4.2. Tyrimo rezultaty aptarimas

Mokslings literattiros ir empirinio tyrimo rezultaty analiz€je buvo nustatyta, kad DI projekty valdymo
tikslinése srityse yra diegiamos visuose nagrinétuose sektoriuose. Pastebima, kad vienuose
sektoriuose (tokiuose kaip neformalus Svietimas, apgyvendinimas, maitinimas) diegimas yra létesnis
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ir daugiausiai naudojami tik keli DI jrankiai, tuo tarpu kituose sektoriuose (gamyba, sveikatos,
aukStasis mokslas) diegimas yra greitesnis bei DI jrankiy pritaikomumas yra platesnis ir apimantis
daugiau funkcijy. Vis délto, svarbu pabrézti, jog gautos jzvalgos gali buti taikomos ir kituose
sektoriuose, nes projekto tikslinés sritys yra bendros visiems projektams, nepriklausomai nuo
projekto pobiidzio. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad organizacijy, kuriy procesai néra déliojami
pagal projekty valdymo metodologija, jy projektai vis tik pereina per visas 5 projekty valdymo
tikslines sritis. Galima daryti iSvada, kad DI integracijg projekty valdyme kurig verte visose tikslinése
srityse.

Mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo analizé identifikuoja DI integracijos nauda projekty
valdyme, tad Siuos rezultatus tikslinga palyginti tarpusavyje, siekiant nustatyti, kurie aspektai
atsikartoja. Apibendrinus mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo rezultatus, i§ viso nustatyta 10
naudy, kur penkios nustatytos mokslinéje literatiroje ir devynios empiriniame tyrime (zr. 25 lentele)

25 lentelé. DI naudos projekty valdyme palyginimas pagal mokslinéje literattiroje ir empiriniame tyrime
nustatytus duomenis (sudaryta autorés)

DI nauda projekty valdyme i\iltlztaattgf:f:jznokslinéje i\;’l:is::zyta empiriniame
Planavimas ir prognozavimas Taip Taip
Efektyvumas ir automatizacija Taip Taip
Istekliy optimizavimas Taip Taip
Sprendimy priémimas Taip Taip
Komunikacija Taip

Laiko taupymas Taip
Nuotrauky generavimas ir kokybés tvarkymas Taip
Teksto generavimas ir tvarkymas Taip
Mokymasis Taip
Didesnis duomeny kiekio apdorojimas Taip

Remiantis moksliniais Saltiniais, buvo nustatyta penkios pagrindinés naudos: 1) planavimas ir
prognozavimas 2) efektyvumas ir automatizacija 3) iStekliy optimizavimas 4) sprendimy pri€mimas
5) komunikacija. Beveik visos literatiiroje rastos naudos iSsiskiria ir empiriniame tyrime. Tai rodo,
kad empiriniai rezultatai patvirtina literatiiroje akcentuojamas DI suteikiamas naudas. Galima teigti,
kad Sios naudos yra universalios, nepaisant sektoriaus, kuriame DI bus integruojamas. Empirinéje
dalyje papildomai iSryskeja ir kitos naudos, kurios literatiroje nebuvo atskleistos: laiko taupymas,
nuotrauky generavimas ir kokybés tvarkymas, teksto generavimas ir tvarkymas, mokymasis, didesnis
duomeny kiekio apdorojimas. Tai leidzia daryti prielaida, kad organizacijose DI daznai naudojamas
greitg efekta duodanCioms uzduotims atlikti. Tokios uzduotys kaip mokymasis, nuotrauky
generavimas ir kokybés tvarkymas ar teksto generavimas ir tvarkymas yra labiau bendro pobiidzio,
kurios nebiitinai priskiriamos projekty valdymui, todél jas atlikti gali visi DI naudotojai. Svarbu
atkreipti démesj, kad vienintelé nauda, kuri buvo pazymima literatiiroje, taCiau ne empiriniame tyrime
yra komunikacija. Tai gali reiksti, kad empirinio tyrimo dalyviai sistemingai netaiko DI tam, kad
komunikuoty suinteresuotomis Salimis ar kolegomis. Visgi, galima daryti prielaida, kad informantai
komunikacijos funkcijas suvokia kaip teksto generavima, kuris buvo minimas empiriniame tyrime,
taciau buvo priskirtas kaip atskira nauda.
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Atlikta mokslinés literatiiros analizeé identifikuoja 20 DI jrankiy, kurie gali biiti naudojami projekty
valdyme, tuo tarpu empirinio tyrimo metu identifikuota 18 DI jrankiy (Zr. 26 lentelg).

26 lentelé. Projekty valdymo tikslinése srityse naudojamy DI jrankiy palyginimas pagal mokslingje
literatiiroje ir empiriniame tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autorés)

DI jrankis Nustatyta mokslinéje literatiiroje | Nustatyta empiriniame tyrime
,,Microsoft Project* Taip Taip
,,ChatGPT* Taip Taip
,,Primavera“ Taip

., Wrike AI“ Taip

,Jira® Taip

,Trello* Taip Taip
,,Miro* Taip Taip
,,CRM* Taip Taip
»Slack™ Taip

,,Forecast* Taip

,,JBM Watson* Taip

,,RiskWatch* Taip

»Smartsheet* Taip

,,Prophix‘ Taip

,,Notion* Taip

,,Clockify* Taip

»Sembly* Taip

,Harvest Taip

,Canva‘ Taip Taip
., Yoodli“ Taip

,Nexus Al Taip
»Microsoft Teams* Taip
,,Google Notebook* Taip
»Manus AI“ Taip
,,Microsoft Copilot™ Taip
,,Google Gemini“ Taip
,,Upscale.media* Taip
., Vectorizer.AI* Taip
,,Gamma AI“ Taip
,PolitiFact* Taip
,.Napkin AT Taip
,.EnterPrise Manufacturing Intelligence* Taip

Apibendrinus 26 lenteléje pateikta palyginima, pastebima, kad tik 6 jrankiai kartojasi tiek mokslinéje
literatiiroje, tiek empiriniame tyrime: ,,Microsoft Project®, ,,ChatGPT*, ,, Trello*, ,,Miro*, ,,CRM* ir
»Canva®. Tai rodo, kad praktikoje jsitvirtina jrankiai, kurie yra tiesiogiai susij¢ su projekty valdymu

77



ir yra populiariis arba yra lengvai pritaikomi kasdienéms uzduotims. Sis matomas sutapimas leidZia
teigti, kad tam tikra dalis DI jrankiy yra universali ir atitinka mokslin¢je literatliroje aptariamas
tendencijas. Kita vertus, mokslin¢je literatiiroje iSskiriami jrankiai (tokie kaip ,,Primavera®,
,Smartsheet“, , RiskWatch® ir kt.), kurie yra labiau specializuoti. Sie jrankiai empiriniame tyrime
neatsispindi. Tai gali reiksti, kad praktikoje Sie sprendimai néra placiai paplite tirtose organizacijose,
yra per brangis, per sudétingi integruoti arba jy veikimo rinka neatitinka empiriniame tyrime
analizuotos rinkos. Nepaisant to, empirinis tyrimas iSplecia jrankiy spektra, kurie literatiiroje nebuvo
uzfiksuoti. Tokie jrankiai kaip ,,Microsoft Teams*, ,,Microsoft Copilot®, ,,Google Gemini*, ,,Google
Notebook* yra populiarts jrankiai, kurie priklauso visame pasaulyje Zinomiems prekiy zenklams. Tai
gali rodyti, kad organizacijos, integruodamos DI j projekty valdyma renkasi placiai pripazintas ir jau
kasdien¢je veikloje naudojamas platformas. Nors Sie jrankiai ir nebuvo aptikti mokslingje literattiroje,
tai gali biiti siejama su tuo, kad DI pazanga yra ypac didelé ir naujy jrankiy atsiradimas yra spartus,
todél néra spéjama nuosekliai jtraukti visy jrankiy j mokslines publikacijas.

Vertinant DI naudas inicijavimo tikslingje srityje, mokslinés literatiiros analizéje iSskiriamos dvi
naudos, o empirinio tyrimo rezultatai identifikavo keturias naudas (zr. 27 lentelg).

27 lentelé. DI naudos inicijavimo tikslingje srityje palyginimas pagal mokslinéje literatroje ir empiriniame
tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autorés)

DI nauda inicijavimo tikslinéje srityje | Nustatyta mokslinéje literataroje | Nustatyta empiriniame tyrime
Komunikacija su suinteresuotomis . .

‘e Taip Taip

Salimis

Projekto inicijavimas Taip Taip

Rinkos analizé Taip

Reikalavimy paruos$imas Taip

Empirinio tyrimo metu, buvo nustatytos keturios naudos: 1) id¢jos iSgryninimas 2) rinkos analiz¢ 3)
argumentacija 4) reikalavimy paruoSimas. Kaip matoma, mokslin¢je literatiiroje nustatomos tik dvi
naudos 1) komunikacija su suinteresuotomis Salimis ir 2) projekto inicijavimas. Lyginant analizuotus
duomenis, buvo nustatyta, kad argumentacijos ruoSimas (fakty ir informacijos paieska) yra su tikslu
pristatyti idéja suinteresuotosioms Salims, todel argumentacija nebuvo iSskirta kaip atskira nauda.
Siuo atveju, projekto informacijos ruogimas, kuris skirtas suinteresuotyjy $aliy jtikinimui, gali biiti
priskiriamas prie suinteresuotyjy Saliy komunikacijos. Pana$i situacija ir su id€jos iSgryninimu.
Empiriniame tyrime identifikuojama, kad DI jrankiai padeda generuoti idéjas, pasitarti del jau
sugalvoty idéjy reikSmeés projektui, todeél $i nauda yra priskiriama prie projekto inicijavimo. Pastarasis
mokslingje literatiiroje ir yra apibréZiamas kaip idéjy generavimas projekto pradzioje. Empiriniame
tyrime taip pat identifikuota, kad inicijavimo metu, aktualu iSsiaiskinti situacijg rinkoje, o tai gali
padaryti DI. Minimas ir reikalavimy paruoSimas, kuomet ruosiamos jvairios specifikacijos, deliojami
reikalavimai, o §ioms uzduotims atlikti naudojami DI jrankiai.

Nagrin¢jant DI naudas planavimo tikslingje srityje, mokslinés literatiiros analiz€je iSskiriamos
keturios naudos, o empirinio tyrimo rezultatai identifikavo septynias naudas (Zr. 28 lentelg).

28 lentelé. DI naudos planavimo tikslin¢je srityje palyginimas pagal mokslinéje literattiroje ir empiriniame
tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autores)

DI nauda planavimo tikslinéje srityje | Nustatyta mokslinéje literatiiroje Nustatyta empiriniame tyrime
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Tvarkarasc¢io planavimas Taip Taip
BiudZzeto planavimas Taip Taip
Istekliy planavimas Taip Taip
Riziky nustatymas Taip Taip
Apimties nustatymas Taip
Suinteresuotyjy Saliy planavimas Taip
Valdymo planavimas Taip

Analizuojant DI naudas planavimo tikslingje srityje, matoma, kad tieck mokslinéje literattiroje, tiek
empiriniame tyrime sutampa keturios naudos: 1) tvarkarascio planavimas 2) biudzeto planavimas 3)
iStekliy planavimas 4) riziky nustatymas. Galima teigti, kad Sios planavimo veiklos daugumoje
organizacijy yra labiausiai aptinkamos, kuriy iSvengti vykdant projekta beveik neijmanoma. Taip pat
Sios veiklos remiasi skaiCiavimais ir scenarijy modeliavimu, tod¢l DI jrankiai puikiai tinka, kaip
priemon¢ grei¢iau apdoroti informacija, generuoti pasitilymus ir sprendimus. Sios veiklos laikomos
lengviausiai pamatuojanciomis, kur DI naudg pamatyti ypac¢ lengva. Tuo paciu empiriniame tyrime
iSry8kéjo ir kitos naudos: 1) apimties nustatymas 2) suinteresuotyjy Saliy planavimas 3) valdymo
planavimas. Svarbu pabrézti, kad Sios mokslingje literatiiroje neaptiktos naudos, néra visiskai
neanalizuotos literatiiroje. Sios veiklos yra nustatytos 2 lenteléje, kuri sudaryta pagal PMBOK.
Nepaisant to, literatiiroje buvo analizuota, kad $ios veiklos priklauso planavimo tikslinei sriciai, taciau
DI jtaka ten analizuota nebuvo. Analizuotoje mokslingje literatiiroje apie DI integracija ir suteikiamas
naudas, biitent Sios planavimo veiklos nebuvo aptariamos. Néra netikéta, kad empiriniame tyrime $ios
naudos isryskéejo kaip reikSmingos praktikoje, ypa¢ organizacijose, kurios remiasi projekty valdymo
metodologija.

Tiriant DI naudas vykdymo tikslingje srityje, mokslinés literatiiros analiz¢je i$skiriamos penkios, tiek
pat naudy identifikuota ir empiriniame (Zr. 29 lentele).

29 lentelé. DI naudos vykdymo tikslingje srityje palyginimas pagal mokslinéje literatiiroje ir empiriniame
tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autorés)

DI nauda vykdymo tikslinéje srityje | Nustatyta mokslinéje literatiiroje | Nustatyta empiriniame tyrime
Vykdymo valdymas Taip Taip

Istekliy valdymas Taip Taip

Komunikacija Taip Taip

Uzduociy automatizavimas Taip

Riziky vertinimas Taip Taip

Fakty tikrinimas Taip

Analizuojamos DI nauda vykdymo tikslingje srityje, tiek literatliroje, tiek empiriniame tyrime
sutampa $ios naudos: 1) vykdymo valdymas 2) iStekliy gavimas 3) komunikacija 4) riziky vertinimas.
Identifikuojama, kad DI daznai naudojamas rodikliy stebésenai realiu laiku, o tai tiesiogiai siejasi su
operatyviu iStekliy paskirstymo koregavimu vykdymo metu. Nors komunikacija kaip nauda,
fiksuojama abiejuose analizése, taciau mokslingje literattiroje, komunikacija daugiau i$skiriama kaip
bendradarbiavimas su komanda. Tuo tarpu, empiriniame tyrime labiau akcentuojama komunikacijos
valdymas su suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant jy nuotaikos ir reakcijy analizavima. Uzduociy
automatizavimas mokslin¢je literatiiroje jvardinamas kaip reikSminga nauda, taiau empiringje
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analiz¢je §i nauda nebuvo iSskirta. Galima daryti prielaida, kad tai susij¢ su ribotu pasitikéjimu DI,
del kurio uzduotys dazniau atliekamos su zmogaus patikra, o ne pilnai perduodamos DI. Analizése
taip pat identifikuota, kad DI gali padéti jsivertinti esamas rizikas ir pasiiilyti sprendimus rizikoms
valdyti. Empiriniame tyrime papildomai iSrySkéja fakty tikrinimas, kai DI pasitelkiamas gautos
informacijos patikimumui jvertinti.

Analizuojant DI naudas stebéjimo ir kontrolés tikslinéje srityje, mokslinés literatiiros ir empirinio
tyrimo analizgje iSskiriama po SeSias naudas (zr. 30 lentelg).

30 lentelé. DI naudos steb¢jimo ir kontrolés tikslinéje srityje palyginimas pagal mokslingje literatiiroje ir
empiriniame tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autores)

311(;11{3[::3?: ss:ftl;r?e imo ir kontrolés Nustatyta mokslinéje literaturoje | Nustatyta empiriniame tyrime
Tvarkarascio stebéjimas Taip Taip

BiudZzeto steb¢jimas Taip Taip

Istekliy stebéjimas Taip Taip

Suinteresuotyjy Saliy stebéjimas Taip Taip

Riziky steb¢jimas Taip Taip

Sprendimy priémimas Taip

Analitika Taip

Kaip galima matyti palyginamojoje lenteléje, beveik visos naudos, iSskirtos literatiiroje ir
empiriniame tyrime sutampa. DI padeda stebéti pazanga, terminus, todél projekty vadovas gali
koreguoti tvarkaraSc¢ius jvykus pasikeitimams. Taip pat DI jrankiai prognozuoja nukrypimus nuo
biudzeto, tai susije ir su iStekliu planavimu, kuomet stebimi pardavimai ar gamyba. Analizéje didelis
akcentas dedamas ir nukrypimy ar problemy identifikavimas, tai lenteléje jvardinama kaip riziky
steb¢jimas. Projekty vadovai empiriniame tyrime pabrézia, kad DI suteikia galimybe pastebéti
problemas ir iSkart imtis veiksmy jas spresti. Visgi, mokslinéje literatiiroje iSskiriamas ir sprendimy
priémimas, kuomet DI gali pasitlyti sprendimus atsirandancios problemoms, tac¢iau empiriniame
tyrime tai nebuvo aiskiai akcentuojama nauda. Kita vertus, empiriniame tyrime i$ryskéjo analitikos
nauda, kuomet projekto metu DI padeda skai¢iuoti turimus rodiklius, sisteminti duomenis.

Vertinant DI naudas uzbaigimo tikslinéje srityje, mokslinés literatiiros analiz¢je iSskiriamos dvi
naudos, tuo tarpu empirinio tyrimo rezultatai identifikavo vieng naudg (Zr. 31 lentele).

31 lentelé. DI naudos uzbaigimo tikslinéje srityje palyginimas pagal mokslinéje literatiiroje ir empiriniame
tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autores)

DI nauda uzbaigimo tikslinéje srityje

Nustatyta mokslinéje literaturoje

Nustatyta empiriniame tyrime

Ataskaity rengimas

Taip

Taip

Suinteresuotyjy Saliy informavimas

Taip

Uzbaigimo tikslinéje srityje tiek mokslingje literatiiroje, tieck empiriniame tyrime sutampa pagrindine
DI nauda — ataskaity rengimas. Analizés rezultatai rodo, kad DI padeda rinkti ir susisteminti
informacija, aptikti klaidas, apibendrinti rezultatus bei pateikti pasitilymus ateities projektams, o Sios
veiklos realizuojamos biitent per galutines ataskaitas. Mokslingje literatiroje papildomai i§skiriamas
suinteresuotyjy Saliy informavimas, tac¢iau empirinéje dalyje jis nebuvo jvardytas kaip atskira nauda.
Vis délto galima daryti prielaida, kad suinteresuotyjy Saliy informavimas empiriniame tyrime yra
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jgyvendinamas per ataskaity rengima, nes ataskaitos dazniausiai rengiamos tam, kad rezultatai biity
pristatyti suinteresuotosioms Salims.

Nagrin¢jant DI integracijos i projekty valdyma veiksnius, mokslingje literatiiroje iSskiriama 19
veiksniy, o empiriniame tyrime identifikuoti 22 veiksniai (zr. 32 lentel¢).

32 lentelé. DI integracijos j projekty valdyma veiksniy palyginimas pagal mokslinéje literatiiroje ir
empiriniame tyrime nustatytus duomenis (sudaryta autores)

Integravimo veiksnys Nustatyta.mokslinéje Nu§tatyta empiriniame
literatiiroje tyrime
Duomeny kokybé ir prieinamumas Taip Taip
Integravimo sudétingumas Taip Taip
DI modeliy sudétingumas Taip
Didelis duomeny kiekio ir realaus laiko . .
duomeny poreikis Taip Taip
Vadovybés palaikymas Taip Taip
Pokyc¢iy valdymas Taip Taip
Organizaciné kultlira ir pasirengimas Taip Taip
Finansiniai resursai ir diegimo kastai Taip Taip
Procesy struktiiros suderinamumas Taip Taip
Igtdziy ir kompetencijy triikumas Taip Taip
Darbuotojy pasiprieSinimas Taip Taip
Pasitikéjimo DI stoka Taip Taip
Zmogaus ir DI bendradarbiavimas Taip
Duomeny privatumas ir apsauga Taip Taip
Algoritmy SaliSkumas Taip Taip
Skaidrumas Taip
Reguliaciné ir instituciné aplinka Taip Taip
Rinkos ir konkurencinis spaudimas Taip Taip
fg:;g?;;f nrl):sgristumas ir investicijy grazos Taip Taip
Neteisinga informacija Taip
Darbuotojy funkcijy poky¢iai Taip
Mokymy svarba Taip
Darbuotojy noras Taip
Naudojimo taisyklés Taip
Viesieji pirkimai Taip

Analizuojant integravimo veiksniy palyginamgja lentele, matoma, kad beveik visi mokslinéje
literatiiroje identifikuoti veiksniai sutampa su empiriniame tyrime nustatytais veiksniais. Sie
sutampantys veiksniai yra esminiai, kuriy organizacijai yra sunku iSvengti ir vienu ar kitu biidu
organizacija turi $iuos veiksnius suvaldyti. Zinoma, tam tikros organizacijos susiduria su veiksniais
daug intensyviau ir §iy veiksniy sprendimo trukmeé gali biiti ilgesne, taCiau bet kokiu atveju,
organizacijos turi apgalvoti sprendimus Siems veiksniams. Kita vertus, tam tikri veiksniai
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identifikuoti mokslingje literatiiroje neatsiskleidzia empiriniame tyrime. DI modeliy sudétingumas,
zmogaus ir DI bendradarbiavimas, skaidrumas, tai veiksniai, kurie nebuvo tiesiogiai minimi
empiriniame tyrime, taciau tai galima aiSkinti tuo, kad akademiniuose S$altiniuose integracija
analizuojama per organizacijos principus, valdymo logika, o praktikoje Sie aspektai daznai iSskiriami
kaip konkrecios problemos. Taip pat svarbu paminéti, kad ne visi empiriniame tyrime iSskirti
veiksniai visiSkai atitinka mokslinés literattiros nurodytus veiksnius. Taip yra, nes informantai nurodo
labai konkrecias problemas, o mokslingje literatiiroje jos pateikiamos bendrai. Kaip pavyzdys, rinkos
ir konkurencinis spaudimas empiriniame tyrime iSskiriami j du skirtingus veiksnius, nes jie
identifikuojami kaip dvi atskiros problemos ir nebiitinai organizacija susiduria su abejomis. Taip pat
empiriniame tyrime buvo kalbama apie investicijy graza, taciau nebuvo aiSkiai identifikuotas
veiksnys — ekonominis pagrjstumas. Atliktas tyrimas papildo literattirg ir kitais praktiniais veiksniais:
neteisinga informacija, darbuotojy funkcijy pokyc¢iai, mokymy svarba, darbuotojy noras, naudojimo
taisyklés ir viesieji pirkimai. Sie veiksniai yra konkre¢ios problemos, kurias galima bandyti priskirti
literatiiroje iSskirtoms. Neteisinga informacija gali biiti i§ dalies pritaikoma modeliy ribotumui, taciau
siekiant konkrec¢iy veiksniy identifikavimo, kuriems informantai skyré didelj démesj, veiksniai yra
18skirti atskirai.

Aktualu atkreipti démesij, kad nustatyti integracijos veiksniai gali daryti jtakg DI integracijai projekty
tikslinése srityse. Mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo rezultaty palyginimas sudaro pagrinda
formuoti strateginius pasitlymus, padedancius organizacijoms kryptingai ir s€kmingai integruoti DI
projekty valdyme.

4.3. Diskusija

Interviu metu, informanty buvo teiraujamasi kaip jy organizacija vertina DI svarba projekty valdyme,
labiau kaip pagalbinj ar kaip strateginj jrankj (interviu rezultatai pateikiami 2 priede). Visi
informantai teige, kad Siuo metu DI vertina kaip pagalbinj jrankj. Nepaisant to, tam tikri informantai
mano, kad jau netolimoje ateityje DI gali tapti strateginiu jrankiu ir tam reikalingi veiksmai jau
atliekami. Tai leidzia daryti iSvada, kad DI integracija vyksta operaciniu lygmeniu, kai DI taikomas
konkre¢ioms uzduotims atlikti, pagreitinti ar struktiiruoti procesus, taciau dar netampa ilgalaike
organizacijos kryptimi, kuri biity aiSkiai jvardinta strategijoje. Empiriniame tyrime identifikuotos DI
naudos siejasi daugiausiai su greitai apciuopiamg efektag duodanciomis uzduotimis. Tai reiskia, kad
DI verté matuojama trumpalaikiu procesy pager¢jimu. Tyrimo metu, atskleisti veiksniai, tokie kaip
organizacijos kultiira ar naudojimo taisyklés, pagrindzia fakta, kad kol kas DI yra tik pagalbinis
jrankis. Buvo kalbama, kad tam tikrais atvejais triiksta strateginio pozitrio ir kitokios integravimo
struktiiros, nes Siuo metu, kiekvienas darbuotojas gali naudoti jam tinkancius jrankius, dalintis
idéjomis ir Ziniomis tarpusavyje, daznu atveju, jrankiai integruojami departamentuose ar skyriuose,
o ne bendrai visoje organizacijoje. Zinoma, reikéty akcentuoti, kad DI statusas kaip pagalbinio jrankio
néra neigiamas aspektas, nes tai gali biiti nattirali integracijos faz¢. Praktikoje organizacijos daznai
pradeda keisti procesus nuo mazesniy grupiy, taciau net tokiu atveju, reikéty informuoti ir pristatyti
ateities strategija darbuotojams.

Informanty taip pat buvo teiraujamasi apie jy zinias projekty valdyme ir kaip organizacija valdo
projektus (interviu rezultatai pateikiami 2 priede). Buvo pastebéta, kad ziniy kiekis apie projekty
valdyma ir DI naudojimg tikslinése srityse koreliuoja teigiamai. AuksSta ziniy kiekj turintys
informantai DI integracija vertino sistemiskiau. Jie gebéjo aiskiai jvardinti, kuriose tikslinése srityse
DI kuria didZiausig nauda, kokie veiksniai integracijai yra kritiniai ir kokiy organizacijos sprendimy
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reikia, kad DI biity integruotas sékmingai. Jy iSskiriamos naudos ir integracijos veiksniai ne tik sutapo
su moksline literatiira, taciau jie geb¢jo pateikti ir konkretesniy, praktiSkai pritaikomy pasitlymy DI
diegimui. Tuo tarpu, mazg ziniy kiekj turintys informantai, daugiausiai i§skirdavo bendrines naudas,
kur DI panaudojimas yra daug lengvesnis. Taip pat buvo pastebéta, kad Sios kategorijos informantai
dazniausiai i$skirdavo organizacinius bei zmogiskuosius integracijos veiksnius, susijusius su igiidziy
trikumu, mokymais, kai aukStas Zinias turintys informantai papildomai akcentuodavo ir gairiy
reikalinguma, strateginj pozitirj ar darbuotojy funkcijy poky¢ius.

Empirinio tyrimo metu, informanty buvo prasoma isskirti, kuriose tikslinése srityse DI duoda
didziausig naudg (interviu rezultatai pateikiami 2 priede). Informanty atsakymai aiskiai koncentravosi
1 projekto valdymo tiksling sritj. Dauguma informanty planavima jvardijo kaip sritj, kurioje DI teikia
didziausig nauda, nepriklausomai nuo jy projekty valdymo ziniy lygio. Tai leidzia teigti, kad
planavimo srityje DI nauda matosi labiausiai, kita vertus, Sioje srityje vykdoma daugiausiai veikly,
kur DI gali padéti. Kitos tikslinés sritys, tokios kaip inicijavimas, vykdymas, steb¢jimas ir kontrole
dazniau iSryskéja papildomai, taciau pasiskirstymas tarp informanty néra tolygus. Pastebima, kad
informantai, kuriy valdymo ziniy lygis yra aukstas, dazniau identifikuoja platesnj DI naudos spektra,
kuris apima kelias tikslines sritis. Tuo tarpu Zemg ziniy lygj turintys informantai dazniau apsiribojo
viena dominuojanc¢ia sritimi, o jei paminédavo papildomai, tai dazniau biidavo vykdymas ar
stebéjimas ir kontrole. Tai gali reiksti, kad didesnés projekty valdymo Zinios leidzia tiksliau atskirti,
kuriose projekto tikslinése srityse DI gali suteikti papildomos vertés, o mazesnés Zinios skatina DI
nauda sieti su aiSkiomis ir dazniausiai atlickamomis uzduotimis.

Tyrimo metu taip pat pastebéta, kad organizacijoms, kurios dirba su dideliu kiekiu jautriy duomeny
arba veikia sektoriuose, kur dalies duomeny apskritai negalima rinkti ar naudoti dél teisiniy
apribojimy, DI taikymas yra sudétingesnis. Tokiose organizacijose DI potencialas negali buti
iSnaudotas pilnai, nes negalima naudoti vidiniy duomeny, kuriy reikia DI apmokymui arba
tikslesniems sprendimams gauti. Kadangi DI sprendimy kokybé tiesiogiai priklauso nuo duomeny
kiekio ir prieinamumo, duomeny ribojimai lemia, kad DI jrankiai negali pateikti tiksliy pasitlymy ir
tampa maziau pritaikomi jvairioms uzduotims atlikti. Organizacijos tokiu atveju, priverstos apsiriboti
bendro pobiidzio pasiiilymais, kurie néra verti dideliy investicijy. Siuo atveju, organizacijos gali kurti
vidinj DI, kuriam galés pateikti daugiau duomeny arba patirti daugiau iSlaidy duomeny
nuasmeninimui. Tokios organizacijos DI integruoja daug sudétingiau ir procesas uZtrunka daug
ilgiau, nes néra matoma aiski nauda ir DI atsiperkamumas.
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ISvados ir rekomendacijos

Atlikus mokslinés literatiiros ir pasauliniy tendencijy analize nustatyta, kad DI vartotojy skaicius
pasaulyje nuolat auga, taip pat net ~ 75 proc. organizacijy planuoja jsidiegti DI iki 2027 m. Si
tendencija leidzia teigti, kad organizacijos, kryptingai taikanc¢ios DI projekty valdymo
procesuose, turi prielaidas greiciau priimti sprendimus, efektyviau valdyti iSteklius ir sustiprinti
konkurencines pozicijas rinkoje. Literatiira pabrézia, kad tik 1 proc. vadovy projekty valdyme DI
iSnaudoja visu pajégumu, todel daroma iSvada, kad vadovams tritkksta jguidziy ir tiek jie, tiek
organizacijos néra iki galo pasirengusios DI integracijai. Nepaisant to, skaitmenizacija tampa
svarbiu inovacijy Saltiniu, reikalaujanciu prisitaikymo prie naujy tendencijy, todél DI integracija
iSlieka itin aktuali Siomis dienomis. D¢l Sios priezasties tyrimo aktualumas siejamas ne tik su
Ziniy spragos mazinimu, bet ir su galimybe formuoti aiskesnius sprendimus, kaip integruoti DI
sékmingai siekiant patobulinti projekty valdymo veiklas ir didinti projekty s€ékmés tikimybe.
Apibendrinus mokslinés literatiiros duomenis, nustatytos penkios projekty valdymo tikslinés
sritys: inicijavimas, planavimas, vykdymas, stebéjimas ir kontrolé bei uZbaigimas. Sios sritys yra
esminés siekiant jgyvendinti projekty valdymo principus. Tam, kad projektas biity sékmingas,
Siose srityse jgyvendinamos skirtingos veiklos, tokios kaip projekto valdymas, apimtis,
tvarkarastis, finansai, suinteresuotosios Salys, iStekliai ir rizikos. Analizés metu nustatyta, kad
dirbtinio intelekto galimybés atlikti zmogui biidingas uzduotis gali padéti projekty vadovams
valdyti projektus. Literattiroje i$skirti 20 DI jrankiy, kurie naudojami projekty valdyme, tokie kaip
,»ChatGPT*,  Microsoft Project®, ,,Slack®, ,,CRM*, ,Forecast® ir kt. Sie jrankiai suteikia aiskig
naudg kiekvienoje projekty valdymo tikslingje srityje. ISskiriamos $esios pagrindinés DI taikymo
projekty valdyme naudos: geresnis planavimas ir prognozavimas, augantis efektyvumas ir
automatizacija, tobul¢jantis riziky valdymas, iStekliy optimizavimas, geresnis sprendimy
priémimas, pageréjusi komunikacija. Taip pat identifikuoti ir veiksniai lemiantys DI integracija
projekty valdyme, kurie sugrupuoti i penkias veiksniy kategorijas: organizaciniai, zmogiskieji,
etiniai, iSoriniai ir technologiniai veiksniai.

Remiantis sukurtu teoriniu modeliu, buvo parengtas empirinis tyrimo modelis, kuriame buvo

nuspresta atlikti kokybinj tyrimg. Darba pasirinkta kokybinio tyrimo strategija leidzia tikslingai

atskleisti DI integracijos  projekty valdyma veiksnius, jy prielaidas, teikiamas naudas ir taitkomas
sprendimo praktikas, kurios atliekant kiekybin; tyrimg nebiity pakankamai iSsamiai
paaiskinamos. Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau strukttrizuotas interviu. Jis sudaro salygas gauti
atvirus ir iSplétotus atsakymus, kartu iSlaikant klausimy gaires ir tyrimo kryptj, taciau paliekant
lankstumo gilinti temas, tikslinti kontekstg ir aiSkintis prieZastinius rySius. Interviu klausimai
sudaryti pagal mokslingje literatliroje nagrinétus atvejus. Tyrime dalyvavo 12 informanty, kurie

buvo atrinkti pagal nustatytus kriterijus: uZimamos vadovaujamos pareigos, naudojamasi DI

jrankiais, darbo veikloje susiduriama su projekty valdymu ir dirba skirtinguose sektoriuose arba

su skirtingais projektais.

Atlikus empirinj tyrimg ir rezultaty analize nustatyta:

4.1. esminés DI suteikiamos naudos yra laiko taupymas, efektyvumo gerinimas ir kasdieniy darby
atlikimas;

4.2. projekty valdyme daugiausiai naudojami DI jrankiai yra ,,ChatGPT“, ,Nexus AI*,
,Microsoft Teams®, ,,Trello“, ,,Google Notebook®, ,Manus AI“, ,Microsoft Copilot,
,»Google Gemini“, ,,Upscale.media®, ,,Vectorizer.AI“, ,,Gamma AI“, ,PolitiFact”, ,,Napkin
AlI“, ,Microsoft Project”, ,,Miro AI*, ,,EnterPrise Manufacturing Intelligence®, ,,Canva®,
,»CRM*;
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4.3. projekty valdyme DI daugiausiai naudojamas planavimo tikslingje srityje, kur atlickamas
tvarkara$cio, biudZeto, iStekliy, suinteresuotyjy Saliy, valdymo planavimas ir riziky bei
apimties nustatymas;

4.4. inicijavime DI daugiausiai padeda generuoti id¢jas ir analizuoti rinkg, taip pat iSskiriama
argumentacija ir reikalavimy paruoSimas;

4.5. vykdyme daugiausiai minimos naudos yra vykdymo valdymas, kartu su suinteresuotyjy Saliy
valdymu. Sioje tikslinéje srityje taip pat i§skiriamos ir tokios naudos kaip istekliy gavimas,
fakty tikrinimas ir riziky vertinimas;

4.6. stebéjimo ir kontrolés tikslinéje srityje pagrindiné iSskiriama nauda yra analitika, kuri leidzia
projekty vadovams analizuoti rezultatus realiu laiku. DI Sioje tikslingje srityje taip pat padeda
stebéti suinteresuotgsias Salis, biudzeta, iSteklius, tvarkarascius ir rizikas;

4.7. uzbaigime DI naudojamas ataskaity rengimui;

4.8. identifikavus DI integracijos veiksnius, nustatyta, kad organizaciniai veiksniai daro
didziausig jtakg DI integracijai j projekty valdyma. Akcentuojama, kad finansiniai resursai ir
vadovy palaikymas ir ypac¢ svarbus siekiant sé¢kmingos integracijos;

4.9. identifikuoti ir kiti aktualiis veiksniai, tokie kaip: programy nesuderinamumas ar neteisinga
informacija (technologiniai veiksniai), darbuotojy jgiidziai ir mokymy svarba (Zzmogiskieji
veiksniai), duomeny apsauga ir naudojimo taisyklés (etiniai veiksniai), konkurencija ir
reguliaciné aplinka (iSoriniai veiksniai);

4.10.nustatyti DI integracijos j projekty valdyma sé¢kmés veiksniai yra mokymai, komunikacija
su darbuotojais, organizacijos pasiruoSimo jvertinimas, DI jrankiy atranka ir jy iSbandymas
su darbuotojais, finansinis pasiruoSimas, vadovy palaikymas, atsitraukimo strategija ir
rodikliy, kurie gérés, nusistatymas;

4.11.8iuo metu DI matomas tik kaip pagalbinis jrankis, kuris ateityje gali tapti strateginiu, bet tik
tada, kai organizacijos pripazins DI kaip ilgalaik¢ krypti strategijoje;

4.12.atskleista, kad vadovai, kurie turi aukStesnes projekty valdymo zinias geba taikyti DI
jrankius daug sklandZiau ir aiSkesnéms uzduotims atlikti;

4.13.DI potencialas yra didelis, taciau jo realizavimas priklauso nuo integracijos brandos ir
organizaciniy sprendimy.

Apibendrinus mokslings literatiros analiz¢ ir empirinio tyrimo rezultatus, toliau pateikiamos
rekomendacijos, skirtos organizacijoms ir projekty vadovams, kurie planuoja kryptingai taikyti DI
ir ieSko praktiSky bidy stiprinti projekty valdymo veiklas. Gauti rezultatai atskleide, jog DI
sprendimai gali sukurti apCiuopiamag verte visose tikslinése srityse, o identifikuotos naudos ir
integracijos veiksniai sudaro pagrinda priimti labiau pagristus sprendimus, jy valdyma ir poveikio
vertinimg:

- atsirinkti tinkamus DI jrankius. Nusprendus integruoti DI jrankius j projekty valdyma,
svarbu neskubeéti pirkti jrankius, kurie atrodo, kad atliks reikiamg funkcijg. Pirmiausia reikéty
i$siaiSkinti ar DI jrankis veiks su jau turimomis sistemomis, tuomet iSbandyti jrankius, kuriuos
planuojama jsigyti ir tik tinkamai atsirinkus, pirkti reikiamas licencijas;

- iSbandyti jrankius su darbuotojais. Siekiant jsidiegti jrankius, svarbu, kad organizacija
sprestu ne viena ir tai daryty ne tik vadovai. Rekomenduojama, DI jrankius duoti iSbandyti
Zmonéms, kurie dirbs su juo daugiausiai, taip organizacija pamatys ar jrankis yra tinkamas, ar
jis atne$ naudos, ar darbuotojai juo naudosis. Puikus buidas leisti darbuotojams pasitarti viduje
ar toks jrankis yra reikalingas;
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komunikuoti su darbuotojais. Integracijos procesu, svarbu nuolatinis rySio palaikymas su
darbuotojais. Biitina aiskiai jvardinti kokiai problemai sprgsti DI bus perkamas, kokio
rezultato tikimasi jj jdiegus. Kartu rekomenduotina i§ anksto nusistatyti DI naudojimo
principus, sukurti visiems darbuotojams suprantamas gaires, kad darbuotojai zinoty, ka
galima daryti, o ko ne. Diegimo procese tikslinga jtraukti darbuotojus nuo pat pradziy,
konsultuotis, testuoti, vertinti kartu su jais;

organizacijos pasiruoSimas. Prie§ pradedant diegti DI rekomenduotina organizacijoje
jsivertinti duomeny kiekj ir kokybe, procesus, infrastruktiirg ir Zmoniy poreikius. Pirmiausia
reikéty jsivertinti ar organizacija turi pakankamai kokybisky duomeny, kuriais DI galéty
remtis, jei ne, tuomet reikéty jsivertinti galimybes tuos duomenis ruosti. Taip pat biitina
jsivertinti, kokie duomenys gali biiti naudojami teisiskai, o jei turima daug jautriy duomeny,
svarstyti galimybes juos nuasmeninti. Toliau rekomenduotina jsivertinti, ar organizacijos
procesai yra pakankamai aiSkiai apibrézti ir ar infrastruktiira leidzia DI sprendimus integruoti
be dideliy trikdziy;

jsivertinti mokymu poreikj ir galimybes. Daznai organizacijos darbuotojams triikksta
reikiamy jgiidziy naudoti DI jrankius. D¢l Sios priezasties, rekomenduotina pasiruosti
mokymy sistema, kuri leisty darbuotojams tinkamai pasiruosti DI naudojimui. Mokymus
reikéty planuoti ne kaip vienkartine veikla, o kaip ilgalaikj procesa, kuriame darbuotojai buty
supazindinti su jrankiy galimybémis, biity rodomos praktinés taikymo galimybés. Taip pat
siiloma mokymus ruosti kaip dirbtuves, kur patys darbuotojai galés praktiskai iSbandyti visas
galimybes ir susipazinti, nes teoriniai mokymai dazniausiai neatneSa tiek naudos kiek
tikimasi;

nustatyti aiSkius rodiklius, kuriuos DI gerins. Siekiant kryptingesnio DI diegimo,
rekomenduotina apibrézti aiskius rodiklius, kuriy pagéréjimo tikimasi. Rodikliy nusistatymas
leidZia objektyviai jvertinti DI kuriamg nauda, priimti pagrista sprendimg dél tolimesniy
investicijy ir palengvina viding komunikacijg su darbuotojais;

pasiruosti atsitraukimo strategija. DI integracija turi apimti ne tik aiskius rodiklius, kurie
bus gerinami, taciau ir aiSkius kriterijus, kada sprendimas bus laikomas nepasisekusiu. Tam
reikéty pasiruoSti konkrety veiksmy plang, kaip biity griztama prie ankstesnio veikimo
organizacijoje. Taip pat tikslinga apgalvoti scenarijus, kai darbuotojai DI jrankiy naudoti
nepradeda arba jiems jie yra nepriimtini ir numatyti, kaip organizacija tokiu atveju koreguoty
diegima;

uztikrinti vadovy palaikyma. Siekiant sékmingos DI integracijos, biitina uZtikrinti vadovy
palaikyma ir aiSkiag strategija. Rekomenduotina, kad vadovai ne tik formaliai pritarty DI
diegimui, bet ir aiSkiai komunikuoty, kod¢l DI sprendimai reikalingi, kaip jie siejasi su
organizacijos tikslais ir kokiy pokyc¢iy tikimasi. Vadovy palaikymas ir skatinimas, leidzia
darbuotojams jaustis ramiau ir uztikrin€iau visame diegimo procese. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad darbuotojai, kuriy vadovai patys domisi ir sitilo DI jrankius savo darbuotojams, jauciasi
daug ramiau diegimo procese;

jsivertinti finansines organizacijos galimybes. Pradedant svarstyti apie DI integracija
organizacijoje, svarbu jsivertinti licencijy, diegimo kastus, numatomg atsiperkamumag ir realig
nauda. Tikslinga DI jrankius rinktis ne pagal populiaruma, o pagal aisky poreikj ir
prognozuojamg verte, todel prie§ priimant sprendimg rekomenduotina iSbandyti nemokamas
versijas. Visgi, iSbandzius ir atsirinkus jrankius, biitina iSpirkti reikalingas licencijas
darbuotojams, nes tyrimo metu paaiskéjo, kad visi vadovai, kurie naudojasi DI, turi mokamas
versijas, 0 jei jy neturéty, patys jy nepirkty ir DI jrankiais nesinaudoty. Taigi, svarbu, kad DI
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diegimas biity sprendZiamas organizaciniu lygmeniu, numatant biudzeta prioritetiniams
jrankiams. Taip pat reikéty nepamirsti jvertinti ne tik diegimo kastus, taciau ir papildomas
iSlaidas susijusias su zmogiSkaisiais iStekliais. Tai yra darbuotojy mokymai, kompetencijy
ugdymas ir jy laikui, kuris bus skirtas apmokymui, jei tai bus daroma ne darbo metu.
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1 priedas. Tyrimo klausimynas

1 etapo klausimai.

Priedai

- Kaip apibudintuméte savo patirtj projekty valdyme?
- Kiek mety jau dirbate su projekty valdymu?

- Su kokiais projektais dirbate daugiausiai?

- Kaip vertinate DI svarba projekty valdyme savo organizacijoje? (labiau kaip pagalbinj, ar

kaip strateginj jrankj?)

- Kiek turite projekty valdymo ziniy?

2 etapo klausimai.

- Kuriose projekto tikslinése srityse DI, jisy nuomone, suteikia didZiausig nauda?
- Kuriuose etapuose Jus naudojate DI jrankius ir kokius? Kokias uzduotis jie atlieka?
- Kokig konkrecig nauda matote naudojant DI projekty valdyme?

3 etapo klausimai.

- Kokius veiksnius i$skirtuméte, kuriuos matote savo organizacijoje, DI integracijos ] projekty
valdyma metu? (tiksliname kiekvienoje veiksniy kategorijoje)

4 etapo klausimai.

- Kokie, jisy nuomone, yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys s¢kminga DI integracija projekty

valdyme?

- Kokias rekomendacijas pateiktuméte organizacijoms, kurios tik pradeda diegti DI projekty

valdyme?

2 priedas. Interviu rezultatai

Informantas | DI svarbos projekty valdyme Projekty valdymo Ziniy DI didziausios naudos jvertinimas

vertinimas (pagalbinis/strateginis) | jvertinimas (aukstas/ projekto tikslinése srityse
vidutinis/ Zzemas)

I1 Pagalbinis Vidutinis Inicijavimas, planavimas,

12 Pagalbinis, taciau einama prie Aukstas Inicijavimas, planavimas,
strateginiy procesy keitimo stebé¢jimas ir kontrolé

3 Pagalbinis Zemas Planavimas

14 Pagalbinis, bet tikimasi strateginiy | Aukstas Inicijavimas, planavimas,
pokyciy vykdymas

I5 Pagalbinis, taciau einama prie Aukstas Planavimas
strateginiy procesy keitimo

I6 Pagalbinis Zemas Inicijavimas, planavimas

17 Pagalbinis Vidutinis Vykdymas

I8 Pagalbinis Vidutinis Planavimas, stebéjimas ir kontrolé

19 Pagalbinis Zemas Planavimas
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110 Pagalbinis Zemas Planavimas, steb¢jimas ir kontrole
11 Pagalbinis, taciau einama prie Vidutinis Visose vienodai

strateginiy procesy keitimo
112 Pagalbinis Zemas Planavimas, vykdymas, stebéjimas

ir kontrolé
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