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Baigiamajame magistro darbe analizuojami socialiniy paslaugy inovacijy plétros procesai ir jy
reikSmé paslaugy kokybés gerinimui socialines paslaugas teikianciose organizacijose Lietuvoje.
Socialiniy paslaugy inovacijos laikomos reik§Smingu Siuolaikinés socialinés politikos elementu, nes
sudaro prielaidas didinti paslaugy prieinamuma, veiklos efektyvumg ir orientacija | asmen;.
Inovacijos socialiniy paslaugy srityje apibréZiamos kaip nauji metodai, technologiniai sprendimai,
organizaciniai modeliai ar paslaugy teikimo biidai, prisidedantys prie socialinés atskirties mazinimo
ir paslaugy gavéjy jgalinimo. Taciau inovacijy diegimas socialiniy paslaugy sektoriuje daznai
susiduria su i$Sukiais, susijusiais su ribotu finansavimu, pertekliniu reglamentavimu,
nepakankamomis darbuotojy kompetencijomis ir organizaciniais poky¢iais.

Darbo objektas — socialiniy paslaugy inovacijy raiSka institucijose. Darbo tikslas — iSnagrinéti
centruose. Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai: i8analizuoti socialiniy paslaugy inovacijy teorinius
aspektus ir sampratg; jvertinti inovacijy diegimo procesus ir jy reikSme socialiniy paslaugy kokybei;
identifikuoti inovacijy jgyvendinimo barjerus ir skatinancius veiksnius organizacijy veikloje;
atskleisti socialiniy paslaugy teikéjy nuostatas inovacijy diegimo atzvilgiu ir jy taikymo praktika.

Tyrimas atliktas institucijose, teikianCiose socialines paslaugas Lietuvoje. Taikomas kombinuotas
tyrimas, apimantis kokybinj ir kiekybin; metody derinj. Kokybing¢je dalyje vykdyti pusiau
struktiiruoti interviu su socialiniy paslaugy organizacijy vadovais, siekiant atskleisti inovacijy
supratimo, taikymo ir poveikio paslaugy gavéjams aspektus. Kiekybingje dalyje atlikta anketiné
apklausa socialiniy paslaugy darbuotojams, siekiant jvertinti inovacijy paplitimg, darbuotojy
nuostatas bei organizacijy pasirengima pokyc¢iams. Kiekybiniai duomenys apdoroti taikant
aprasomosios statistikos metodus, o kokybiniai — turinio (angl. content) analize.

Tyrimo rezultatai parodé, kad inovacijos socialiniy paslaugy sektoriuje suvokiamos kaip reik§minga
prielaida paslaugy kokybei gerinti ir paslaugy gavéjy pasitenkinimui didinti. Nustatyta, kad vadovai
dazniausiai palaiko inovatyvius sprendimus ir siekia jtraukti darbuotojus bei bendruomeng i paslaugy
tobulinimg, taciau inovacijy jgyvendinimg riboja nestabilus finansavimas, administraciné nasta ir
nepakankamai nuoseklus strateginis pozitiris ] Sios srities plétrg. Kiekybinio tyrimo duomenys
atskleidé, kad dauguma darbuotojy pritaria , kad inovacijos biity diegiamos ir nurodo, jog jos
prisideda prie paslaugy prieinamumo bei socialinés jtraukties didinimo, taciau pabréziama, kad
inovacijos neretai jgyvendinamos projektiniu principu, neuztikrinant ilgalaikio tgstinumo.

Gauti rezultatai parod¢, kad socialiniy paslaugy inovacijy plétra turi potencialg stiprinti socialinj
teisinguma ir mazinti atskirtj, taciau tvariam jy diegimui biitinos sisteminés prielaidos: ilgalaikis



finansinis stabilumas, aiSkesné inovacijy politikos kryptis, darbuotojy kompetencijy stiprinimas ir
tarpsektorinio bendradarbiavimo skatinimas. Inovacijy sékmé priklauso nuo organizacijy kultiiros
atvirumo, vadovy lyderystés ir darbuotojy isitraukimo, todél socialiniy paslaugy sektoriuje
reikSminga nuosekliai taikyti pokyc¢iy valdymo principus ir kurti inovacijoms palankig organizacing

aplinka.
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Summary

This master’s thesis analyses development processes of innovations in social services and their
significance for improving service quality in Lithuanian social service organisations. Innovations in
social services are regarded as an important element of contemporary social policy, as they create
preconditions for increasing service accessibility, operational efficiency, and person-centred practice.
In the field of social services, innovations are defined as new methods, technological solutions,
organisational models, or ways of service delivery that contribute to reducing social exclusion and
empowering service users. However, the implementation of innovations in the social service sector
often faces challenges related to limited funding, excessive regulation, insufficient staff competences,
and difficulties in managing organisational change.

Object of the thesis: the manifestation of social service innovations in institutions.
Aim of the thesis: to examine the manifestation of social service innovations, related challenges, and
development prospects in Lithuanian social service centres. To achieve this aim, the following
objectives are set: to analyse the theoretical aspects and the concept of social service innovations; to
evaluate innovation implementation processes and their significance for the quality of social services;
to identify barriers and facilitating factors for innovation implementation in organisational practice;
and to disclose social service providers’ attitudes towards the implementation of innovations and their
practical application.

The research has been conducted in municipal social service institutions in Lithuania using a mixed-
methods approach. The qualitative part involved semi-structured interviews with managers of social
service organisations in order to reveal aspects of innovation understanding, application, and impact
on service users. The quantitative part consisted of a questionnaire survey of social service
employees, aimed at assessing the prevalence of innovations, staff attitudes, and organisational
readiness for change. Quantitative data were processed using descriptive statistical methods, while
qualitative data were analysed using content analysis.

The findings showed that innovations in the social service sector are perceived as an important
necessity for improving service quality and increasing service users’ satisfaction. It was found that
managers generally support innovative solutions and seek to involve employees and the community
in service improvement; however, innovation implementation is constrained by unstable funding,
administrative burden, and an insufficiently consistent strategic approach to the development of this
field. Quantitative findings revealed that most employees support the implementation of innovations
and indicate that they contribute to improving service accessibility and strengthening social inclusion;



nevertheless, they emphasise that innovations are often implemented on a project basis without
ensuring long-term continuity.

The study concludes that the development of innovations in social services has the potential to
strengthen social justice and reduce social exclusion, however, sustainable implementation requires
systemic preconditions, including long-term financial stability, clearer innovation policy direction,
strengthening staff competences, and promoting cross-sectoral cooperation. The success of
innovations depends on organisational cultural openness, leadership, and employee engagement,
therefore, it is important to apply change management principles constantly and to create
organisational environment conducive to innovation in the social service sector.
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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje socialiniy paslaugy vaidmuo auga, nes didéja
kompleksiniai socialiniai isStkiai, demografiniai pokyciai (sen¢jimas, migracija, kai kuriose
vietovése mazéjantis gyventojy skaicius) ir praSymy dél individualizuoty paslaugy jvairové.
Tradiciniai socialiniy paslaugy modeliai nebepakankamai reaguoja i Siuos lukescius, ypac kai
kalbama apie prieinamuma, efektyvuma bei vartotojo dalyvavima. Todél inovacijos Sioje srityje
tampa esmine salyga paslaugy kokybei, poveikiui ir tvarumui uZztikrinti (OECD, 2015).

Tarptautiniu mastu Europos Sajunga pabrézia socialiniy paslaugy inovacijy svarba: Europos
prieziiiros strategija (2022) akcentuoja kokybisky, prieinamy paslaugy visiems poreikj; Komisijos
politinéje darbotvarkéje 2024-2029 m. inovacijoms suteikiamas prioritetas stiprinant socialinj
modelj; ataskaita Health at a Glance: Europe 2024 rodo, kad demografinis spaudimas ir darbuotojy
trukumas reikalauja naujy, technologijy bei bendruomeniy pagrindu veikianciy sprendimy (European
Commission, 2022; European Commission, 2024; OECD; European Commission, 2024).

Lietuvoje Sie tarptautiniai likesciai randa realius atgarsius: socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kompetencijy centro 2024 mety veiklos plane numatyta, kad bus organizuojami mokymai bent 8000
darbuotojams, diegiami inovatyvis, jrodymais gristi metodai, siekiant stiprinti profesionalumg ir
rizikos valdyma (SADM, 2024). Tyrimas Socialiniy inovacijy ekosistema Lietuvoje rodo, kad nors
galimybiy daug, triksta sistemingés strategijos, koordinacijos tarp institucijy, aiskiy veiksmy plany ir
istekliy inovacijoms diegti (ESF agentiira, 2023). Regioniniu lygiu Panevézyje ir Siauliy regione
identifikuotos infrastruktiiros spragos — ypa¢ bendruomeniniy ir nestacionariy paslaugy, paslaugy
artumo gyventojams stoka — kurios riboja galimybes inovuoti paslaugy teikimg (Panevézio regiono
planas, 2022-2030; Siauliy regiono pazangos priemoné, 2024).

Atsizvelgiant ] tokias aplinkybes, Siame darbe bus analizuojama socialiniy paslaugy inovacijy raiska
socialines paslaugas teikianCiose Lietuvos institucijose. Siekiama iStirti, kaip inovacijos yra
suvokiamos ir taitkomos praktikoje, kokios salygos lemia jy sékminga jgyvendinima ir kokie biitini
institucijy struktiiros, veiklos modeliy ar resursy paskirstymo pokyciai, kad paslaugos tapty
prieinamesneés, jvairios ir orientuotos j Zmogaus poreikius. Tyrimas aktualus tiek teoriniu, tiek
praktiniu pozitiriu: jis prisideda prie socialinés politikos tiksly — socialinés jtraukties, lygybés ir
geresniy gyvenimo salygy, ypac¢ pazeidZiamy grupiy atzvilgiu,- taip pat teikia duomeny valdymo
rekomendacijas atsizvelgiant j Lietuvos politinés reformas.

Mokslinis iStirtumas. Socialiniy paslaugy inovacijy tematika pastaruosius du deSimtmecius
nagrin¢jama keliuose tarpusavyje susijusiuose lygmenyse. Tarptautingje teoringje literatiiroje
socialinés (ir socialiniy paslaugy) inovacijos apibréziamos kaip vieSojo sektoriaus transformacijos ir
geroves valstybés modernizavimo prielaida, akcentuojant, kad inovacijos socialiniy paslaugy lauke
apima ne tik technologinius sprendimus, bet ir organizacinius bei socialinius pokyc¢ius, orientuotus |
paslaugy gavéjy poreikius, prieinamuma ir kokybe (Murray, Caulier-Grice ir Mulgan, 2010; Bason,
2018; European Commission, 2013; OECD, 2015). Siame lygmenyje isry$kinami tokie aktualiis
inovacijy  krypties aspektai kaip personalizavimas, skaitmenizavimas, tarpsektorinis
bendradarbiavimas ir | Zmogy orientuotas paslaugy dizainas (Needham, 2011; Dufty, 2010).

Tarptautiniai empiriniai tyrimai daug démesio skiria inovacijy diegimo salygoms ir barjerams
organizacijose: lyderystei, organizacinei kulturai, iStekliy uztikrinimui, darbuotojy kompetencijoms,
bendradarbiavimo praktikoms bei partnerystéms. Naujesnése analizése pabréziama, kad
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demografiniai pokyciai, krizinés situacijos ir darbuotojy truikumas didina poreikj diegti naujus
sprendimus, taciau inovacijy plétra ir testinumas reikalauja sisteminiy mechanizmy (Rizun, Revina
ir Edelmann, 2023; OECD, 2025).

Lietuvos kontekste socialiniy inovacijy ir inovacijy socialinése paslaugose tyrimy laukas pleciasi,
taciau dazniau fiksuojamas ekosistemos, projekty ar atskiry sektoriy pjuvis (pvz., socialiniy inovacijy
ekosistemos tyrimai, regioninés iniciatyvos, konkreCiy organizacijy ar programy patirtys).
Pavyzdziui, analizuojami inovatyvis sprendimai specifinése srityse (Urmanavicien¢ ir Butkeviciené,
2023), taip pat regioniniy iniciatyvy potencialas ir klititys (RE:IMPACT projekto tyrimai). Vis délto
Sie tyrimai ne visada leidzia atsakyti, kaip inovacijos reiSkiasi socialiniy paslaugy centry kasdienéje
veikloje: kokios inovacijy formos taikomos, kaip jos susijusios su valdymu, organizacine kultiira,
iStekliais, darbuotojy pasirengimu ir paslaugy gavéjy jtraukimu.

Atsizvelgiant | tai, mokslinéje literatiiroje iSlieka spraga — triikksta sisteminiy institucijy (socialiniy
paslaugy centry) lygmens tyrimy, kurie kompleksiskai atskleisty socialiniy paslaugy inovacijy raiska,
ja lemiangius veiksnius ir klifitis bei inovacijy testinumo prielaidas. Sis darbas prisideda prie $ios
spragos uzpildymo, analizuodamas socialiniy paslaugy inovacijy raiska Lietuvos socialiniy paslaugy
centruose ir identifikuodamas sglygas, reikalingas zmogui orientuotai ir tvariai inovacijy praktikai.

Temos problematika. Socialiniy paslaugy institucijos atliecka svarby vaidmenj uZztikrindamos
visuomenés gerove ypac pazeidziamiausioms grupéms. Taciau Siuolaikiniai i§Stikiai — visuomeneés
senéjimas, socialiniy problemy kompleksiSkumas ir augantys gyventojy liukesciai — vercia $ias
institucijas ieSkoti lankstesniy, j Zmogy orientuoty paslaugy modeliy. Inovacijos $iuo atveju tampa
ne papildoma galimybe, bet biitinybe, siekiant atnaujinti paslaugy turinj, tobulinti organizavimo
formas ir veiksmingai reaguoti j visuomenés poreikius (OECD, 2025).

Vis délto praktikoje inovacijy diegimas institucijose susiduria su jvairiomis klititimis: organizaciniu
inertiSkumu, ribotais finansiniais bei ZmogiSkaisiais iStekliais, nepakankamu tarpsektoriniu
bendradarbiavimu ir darbuotojy inovaciniy kompetencijy stoka (Bason, 2018; Pollitt ir Bouckaert,
2017). Daznu atveju socialiniy paslaugy jstaigos iSlieka orientuotos i tradicinj paslaugy tiekéjo, o ne
bendraautoriaus vaidmenj, ribojant] paslaugy gavejy jsitraukimg, savarankiSkuma ir individualiy
poreikiy atliepimg (Needham, 2011; Duffy, 2010; Rizun, Revina ir Edelmann, 2023).

Sia situacija patvirtina ir nacionaliniai dokumentai: socialiniy paslaugy plétros 2024-2030 m. plane
bei tyrime apie socialiniy inovacijy ekosistema Lietuvoje (ESF agentiira, 2023) konstatuojama, kad
savivaldos institucijos susiduria su darbuotojy triikumu, inovatyviy metody diegimo barjerais bei
silpnu tarpsektoriniu bendradarbiavimu. Regioniniu lygmeniu RE:IMPACT projekto tyrimai (2024)
rodo, jog socialiniai inovatoriai geba greitai reaguoti ] vietos poreikius, taciau jy veiklg riboja
institucinés paramos stoka.

Problema tampa dar aktualesné, nes inovacijos socialiniy paslaugy srityje reiskia ne tik technologinj
ar vadybin] pokytj, bet ir organizacinés kultiiros transformacija, pagrista zmogaus orumo,
savarankiSkumo ir jgalinimo principais (Nussbaum, 2011; Adams, 2008; Urmanaviiené¢ ir
Butkevicien¢, 2023). Tod¢l biitina ne tik fiksuoti egzistuojancius barjerus, bet ir tirti, kaip institucijos
gali plétoti inovacinj potenciala, itraukti paslaugy gavéjus i sprendimy priémimg ir kurti lankstesne,
tvarig, 1 zmogy orientuotg paslaugy struktiirg. Atsizvelgiant j tai, Siame darbe keliama problema, kuri
detalizuojama klausimu: kaip socialines paslaugas teikiancios institucijos Lietuvoje jgyvendina
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socialiniy paslaugy inovacijas, su kokiais iSSiikiais jos susiduria ir kokias plétros perspektyvas
1zvelgia?

Darbo objektas: socialiniy paslaugy inovacijy raiska institucijose..

Darbo dalykas: socialiniy paslaugy inovacijy raisSka, i$Stkiai ir plétros perspektyvos Lietuvos
socialiniy paslaugy centruose.

SV W —

Lietuvos socialiniy paslaugy centruose.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti socialiniy inovacijy ir socialiniy paslaugy inovacijy sampratas;

2. Pagrijsti socialiniy paslaugy inovacijy socialiniame darbe dimensijas teoriniame kontekste;

VW —

paslaugas teikianciose institucijose.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apklausa rastu ir pusiau strukttiruotas
interviu.

Duomeny analizés metodai: apraSomoji statistika, turinio (content) analize.

Darbo teorinis reikSmingumas: iSanalizavus lietuviy ir uZzsienio autoriy moksling literatiira
suformuota socialiniy inovacijy ir socialiniy paslaugy inovacijy samprata, identifikuotos socialiniy
paslaugy inovacijy socialiniame darbe dimensijos ir socialiniy paslaugy inovacijy i$Stkiai Lietuvos
ir uzsienio institucijose..

Autorés konferencijose skaityti praneSimai: PaSakinskiené, Dovilé. Socialiniy inovacijy praktikos
Lietuvos socialiniy paslaugy centruose. Studenty moksliné konferencija ,,Technologijy ir verslo
aktualijos — 2025%. PanevéZys: Kauno technologijos universitetas, 2025 m. lapkri¢io 21 d. (Zr. 7

prieda).
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1. Socialiniy inovaciju ir socialiniy paslaugy inovacijy sampraty analizé

Per pastaruosius kelis deSimtmecius socialiniy inovacijy samprata tapo reikSminga akademiniame ir
politiniame diskurse. Si savoka iSsiskiria kaip platesnés inovacijy paradigmos iSplétimas,
akcentuojantis ne tik technologinius ar ekonominius, bet ir socialinius, organizacinius bei kulturinius
pokycius (Ewert ir Evers, 2014; Satalkina ir Steiner, 2022). Socialiniy inovacijy terminas pradétas
placiau vartoti XX a. septintajame deSimtmetyje kaip atsakas | augancius socialinius i$$uikius ir
visuomenés poreikj spresti problemas, kuriy nejmanoma jveikti vien technologiniais metodais.

Mokslingje literatiroje galima isskirti kelias svarbias perspektyvas. Pirma, socialinés inovacijos
suprantamos kaip procesas — kolektyviniai poky¢iai, keiCiantys socialinius santykius ir jgalinantys
bendruomenes (Moulaert ir Nussbaumer, 2005; Neumeier, 2012; Avelino ir Wittmayer, 2016). Antra,
jos matomos kaip priemoné, padedanti organizacijoms ir bendruomenéms lanks¢iau reaguoti |
18Stikius ir siekti tvarumo (Tracey ir Stott, 2017; Ragauskaité ir Zukovskis, 2020). Trecia, socialinés
inovacijos apibréziamos kaip rezultatas — nauji produktai, paslaugos ar modeliai, kurie veiksmingiau
patenkina socialinius poreikius, stiprina sanglauda ir kuria vie$aja vert¢ (Phills, Deiglmeier ir Miller,

2008; Murray, Caulier-Grice ir Mulgan, 2010; Manzini, 2015).

ISryskejo kompleksiniai i$Siikiai, kuriuos reikia spresti sutelkus skirtingy sektoriy veikéjus. Démesys
socialinéms inovacijoms labiausiai padidéjo po globalios krizés, kuri rodo, kad socialinés prigimties
problemy arba turinéiy didele jtaka socialinei sri¢iai problemy daugéja. Intensyvi migracija,
globalizacija, senstanti visuomeng, iStekliy krizé, kintamos ir laisvéjancios darbo formos, politinis
atsiribojimas veda organizacijas, valdzios institucijas ir kitas bendruomenes ieskoti naujy mastymo
ir sprendimo budy (Utami, Sulton, Wulansari, 2021).

Tai aktualu globaliu Europos Sajungos ir nacionaliniu Lietuvos lygmeniu. Lietuvoje galima pastebéti
labai mazg socialiniy inovacijy skaiCiy ir sustabar¢jusig pazangg. Skiriamos didelés pinigy ir laiko
investicijos, taciau socialinés inovacijos Lietuvoje nesistengia ir nesukuria tinkamy salygy tvariai
socialiniy inovacijy plétrai. Pastebima, kad erdve, kurioje kuriamos ir jgyvendinamos socialinés
inovacijos, yra fragmentuota, ir socialiniai veikéjai susiduria su jvairiomis kliiitimis, trukdanciomis
inovacijy plétrai (Kubilitité, Neverauskiene, 2023).

Mulgan‘as (2006), kalbédamas apie socialines problemas, kurias inovacijos galéty padéti jveikti,
iSskyré tokias sritis: senéjanti visuomené, visuomenés jvairovés didéjimas, nesveiko gyvenimo btido
paplitimas, pakartotinis nusikalstamumas, jauny zZmoniy jsitvirtinimas visuomenés gyvenime,
klimato kaita. Pra¢jo beveik deSimtmetis, taciau inovatyviy sprendimy poreikis Sioms problemoms
spresti toliau iSlieka aktualus. Kaip antai, reikia sukurti naujus pensinio apriipinimo ar socialiniy
paslaugy namuose modelius; reikia naujy vadybos kompetencijy jvairoves; daugeja problemy dél
nesveiko gyvenimo biido jsitvirtinimo; sudétingas jauny Zmoniy saves ieSkojimo procesas ir
Jsitvirtinimas visuomenés gyvenime; pastebima pakartotinio nusikalstamumo didé¢jimo tendencija.

Sias sampratas papildo tipologijos, kurios i§skiria procesines ir organizacines inovacijas, taip pat ju
jgyvendinimo lygmenis: mikro (bendruomeniy, individy), mezo (organizacijy, institucijy) ir makro
(valstybinés politikos) (Franz, Hochgerner ir Howaldt, 2012; Manzini, 2015). Praktiniai pavyzdziai,
tokie kaip 7ime Banks modelis ar Lietuvoje igyvendintas Socialinis taksi, parodo, kad socialinés
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Tai modeliai, grindziami savitarpio pagalbos principais, kai bendruomenés nariai mainosi savo laiku
ir paslaugomis, stiprindami socialinj kapitalg. Sie pavyzdziai iliustruoja, kad socialinés inovacijos —
tai ne tik teoriné konstrukcija, bet ir praktiskai jgyvendinami sprendimai, stiprinantys bendruomenes
ir gerinantys gyvenimo kokybe.

Nichols, Simon‘as (2015) teigia, kad socialiné inovacija — tai inovacija, kurios tikslai ir priemonés
yra socialiniai. Tai naujomis socialinémis praktikomis gristas neatliepty rinkos poreikiy
patenkinimas, jtraukiant tam tikrus socialiniy inovacijy veikéjus (Cajaiba — Santana, 2014). Lisetchi
ir Bancu (2014) teigimu, tai rySiy keitimasis, kuriant socialing entrepreneryste ir kuriant socialines
paslaugas naujai aplinkai ir rinkai. Tai kolektyvinés id¢jos ir veiksmai, kurie didina visuomenés
gebejimg savarankiskai spresti savo pacios problemas (Mulgan, 2019).

Analizuojant jvairiy autoriy socialiniy inovacijy sampratg, iSrySkéja bendra gija — inovacijos
suprantamos kaip dinamisSkas, pokyciais gristas procesas, kuris neapsiriboja vien techniniais ar
ekonominiais sprendimais, bet apima gilesnius socialiniy struktiiry ir santykiy pokycius. Galima
daryti prielaida, kad socialinés inovacijos néra vien naujy idéjy igyvendinimas, bet ir platesné
transformaciné praktika, keiCianti pacig visuomenés sgveikos logika. Autoriai, pristatydami socialiniy
inovacijy sampratg, pokycius interpretuoja labai jvairiai, todél konceptualizacija yra labai skirtinga.

Skirtingos socialiniy inovacijy sgvokos atskleidZia, kad tai plati sagvoka, kurios turinj néra paprasta
identifikuoti, ta¢iau atlikus socialinés inovacijos sampratos analiz¢ ir susisteminus duomenis, galima
i$skirti esminius mokslininky - Mulgan, Tucker, Ali, Sanders‘o (2007), Butkevicienés (2009),
Nicholls, Murdock‘o (2012), Velu (2014), Manzini (2015), Ragauskaités, Zukovskio (2020) ir
Sig sgvoka apibrézia kaip pokyciy procesa, priemones, naujus sprendimus, projektus ir idéjas
(produktai, paslaugos, modeliai) ir inovatyvius socialiniy problemy sprendimus ir praktikas (zr. 1
prieda).

Pirmajam pozitriui atstovaujantys mokslininkai (Moulaert, Nussbaumer, 2005; Nicholls, 2010;
Neumeier, 2012; Grimm, Fox, Baines, Albertson, 2013; Velu, 2014; Avelino, Wittmayer, 2016;

poky¢iy procesa.

Moulaert ir Nussbaumer-‘as (2005) socialiniy inovacijy apibréZima sieja su pokyciy procesu ir jvardija
ji kaip kolektyvinj procesa, kuriuo siekiama gerinti gyvenimo salygas bendruomenése ir jvertinti
socialing atskirtj. Tai padeda suprasti, kad inovacijos §iuo atveju neatsiejamos nuo bendruomeniy
jgalinimo — jos ne jvedamos ,,i$ virSaus®, o kuriamos paciy bendruomeniy, tod¢l pokyciai tampa
tvaresni ir labiau atliepia realius poreikius. Mokslininkas Neumeier‘as (2012) jZvelgia, kad tai
pokyciy procesas, kuriame akcentuojami nauji bendradarbiavimo biidai ir skatinami socialiniai ry$iai,

A

tai ne Salutiné inovacijy pasekmé, bet viena esminiy salygy joms atsirasti ir sékmei.

Grimm, Fox, Baines ir Albertson‘as (2013) papildo pastargja mintj, kad Siuo pokyciy procesu
siekiama inovatyviai spresti socialines problemas ir kartu keisti socialinius santykius bei institucijas.
Si mintis ypa¢ aktuali $iandienos visuomenéms, kuriose daznai stinga lankstumo tradicinése
sistemose. Taigi, socialinés inovacijos tampa ne tik priemone spresti problemas, bet ir galimybe i$
naujo apibrézti institucijy vaidmenj. Pasak Velu (2014), socialinémis inovacijomis siekiama
socialinio poveikio, gerinant esamas ir kuriant naujas idéjas, todél nesiorientuojama j pelno siekima,
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kai ] procesg, paremtg strategija, jtraukiami papildomi resursai, kai kuriamas poveikis visai
visuomenei. Si idéja akcentuoja sisteminj masta — inovacijos perzengia lokalias ribas ir veikia kaip
ilgalaikés, struktirinés permainos. Kubilitités ir Okunevicitités Neverauskienés (2023) pabréztas
poky¢iy procesas dar kartg patvirtina, kad socialinés inovacijos néra statiSkas reiskinys — jos kinta,
prisitaiko ir evoliucionuoja kartu su visuomene. Taip formuojasi nuolatinio atsinaujinimo
poreikiams pritaikytus sprendimus. Galiausiai, Avelino ir Wittmayer‘o (2016) jzvalga atskleidzia,
kaip pokyciai prisideda prie jgalinimo ir kvieCia permastyti galiy pasiskirstymg visuomengje, —
socialinés inovacijos gali veikti kaip platforma marginalizuoty grupiy balsui sustiprinti bei
aktyvesniam jy jtraukimui j sprendimy priémima. Taip inovacijos tampa ne tik pokyc¢iy jrankiu, bet
ir demokratijos stiprinimo mechanizmu, kuris griauna hierarchinius modelius ir remiasi horizontaliu
dalyvavimu.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés inovacijos — tai daugiau nei naujoviski sprendimai ar
nesibaigiantys pokyCiy procesai. Jos veikia kaip mechanizmas, per kurj vyksta visuomeneés
transformacija, perskirstomi istekliai, kei¢iami santykiai ir jgalinamos bendruomenés. Tokia
samprata ypac svarbi socialiniy paslaugy kontekste, kur sékmingas inovacijy taikymas gali ne tik
pagerinti paslaugy kokybe, bet ir sukurti tvaresne, socialiai teisingesne sistema.

Kita mokslininky grupé (Tracey, Stott, 2017; Ragauskaité ir Zukovskis, 2020) socialines inovacijas
apibrézia kaip priemones (zr. 1 prieda).

Tracey, Stott‘as (2017) socialiniy inovacijy apibrézima mato kaip priemone, siekiant iSspresti
inovatyviais sprendimais. Sis pozitiris pabréZia socialiniy inovacijy instrumenting funkcija — jos néra
tik abstrakti idéjy sistema, bet konkretus veiklos modelis, leidziantis spresti kompleksines problemas
ten, kur tradiciniai sprendimai pasirodo esa neefektyvilis. Socialinés inovacijos $iuo atveju tampa
sgsaja tarp globaliy tiksly (pvz., darnaus vystymosi) ir lokaliy veiksmy, nes jos remiasi
kontekstualumu, bendruomeniy poreikiy atpazinimu bei lankstumu.

Tyréjai Ragauskaité ir Zukovskis (2020) socialines inovacijas taip pat jvardija kaip priemone, ta¢iau
jau organizaciniame kontekste — siekiant pagerinti motyvacija ir darbuotojy nasuma, pavyzdZziui,
kuriant yjmonés kultiirg, kuri skatina inovacijas ir remiasi tarpdisciplininiu bendradarbiavimu. Taip
socialinés inovacijos veikia kaip strateginis valdymo jrankis, galintis sustiprinti ne tik organizacijos
vidinj potenciala, bet ir jos gebéjima prisitaikyti prie iSoriniy poky¢iy. Si funkcija itin aktuali
Siuolaikinéms organizacijoms, kurios susiduria su Zzmogiskyjy istekliy isSiikiais, greita technologine
kaita ir auganciais socialinés atsakomybes liikesciais.

Analizuojant Siuos poZiiirius, tampa aiSku, kad socialinés inovacijos, kaip priemoneés, veikia
daugiasluoksniame lygmenyje: jos ne tik sprendzia egzistuojancias socialines problemas, bet ir veikia
kaip metodai, padedantys sukurti naujus veikimo modelius, paremti pokycius organizacijose ar
bendruomenése bei jgalinti sisteminj mastyma. Tai leidZia socialines inovacijas laikyti ne tik galutiniu
tikslu, bet ir procesu, kuris padeda pereiti nuo problemos atpazinimo prie sprendimo jgyvendinimo.

Dar vienas poziliris | socialines inovacijas remiasi autoriy (Mulgan, Tucker, Ali, Sanders, 2007;
Westley, Antadze, Riddell, Robinson, Geobey, 2011; Mulgan, 2012; Evers, Ewer, Brandsen, 2014;

v —

sprendimus, projektus, id¢jas (produktai, paslaugos, modeliai) (Zr. 1 prieda).
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Socialinés inovacijos — tai naujos idéjos (produktai, paslaugos ir modeliai, projektai ir sprendimai, jy
kiirimas). Jie tenkina socialinius poreikius efektyviau nei egzistuojancios alternatyvos (Mulgan,
Tusker, Ali, Sanders, 2007), atliepiant visuomenés i$siikius, sprendziant socialines problemas ( Evers,
Ewer, Brandsen, 2014), skatinant socialing gerove (Westley, Antadze, Riddell, Robinson, Geobey,
2011), socialing sanglauda (Nicholls, Murdock, 2012), kuriant teigiama poveikj visuomenei
(Butkevi¢iené, 2009). Sie apibrézimai padeda suprasti, kad socialinés inovacijos néra tik abstraktis
pokyciai, bet konkrecios, naujos formos — apc¢iuopiami produktai, veiklos modeliai ar paslaugy

v =

Murray, Caulier — Grice, Mulgan‘as (2010) teigia, kad socialinés inovacijos- tai nauji sprendimai,
atitinkantys socialinius poreikius, gerinantys gyvenimo kokybe ir stiprinantys bendruomenes. Si idéja
akcentuoja, kad inovacijy verté slypi ne vien jas naujinant, bet sugebant pritaikyti id¢jas realioms
socialinéms situacijoms ir kurti prakting nauda konkrec¢ioms Zmoniy grupéms. Tokie sprendimai
daznai iSryskeéja per socialinius projektus, bendruomenines paslaugas ar naujus veikimo modelius,
kuriuos galima diegti tiek vieSajame, tiek nevyriausybiniame ar net verslo sektoriuje.

Mulgan‘as (2012) papildomai iSryskina, kad socialinés inovacijos — tai naujy idéjy kiirimas ir
taikymas siekiant geresniy socialiniy rezultaty, nei tie, kuriuos galima biity pasiekti esamomis
priemonémis. Tai parodo, kad inovacija — ne tik galimybé¢ ,,pagerinti* esamg sistema, bet ir sukurti
visiSkai naujg veikimo logika ar struktiirg. Bouchard‘as (2012) pazymi, kad tokie nauji sprendimai ar
modeliai ne tik sprendzia konkrecias problemas, bet ir keicia socialiniy veikéjy tarpusavio santykius
— atsiranda naujos partnerystés, jtraukiamos bendruomeneés, keiciasi galios dinamika.

Todél socialinés inovacijos, kaip nauji sprendimai, projektai, paslaugos ar modeliai, veikia kaip
transformaciniai instrumentai, kurie ne tik atsako i esamus poreikius, bet ir kuria naujus
bendradarbiavimo biidus, socialing verte bei tvary poveikj. Tai daro jas itin reikSmingomis
Siuolaikinéje visuomengje, kurioje kompleksiniai i§Stkiai reikalauja kiirybiSky, lanks¢iy ir Zmogui
naudingy sprendimy.

Dar kiti autoriai (Phills, Deiglmeier, Miller, 2008; Hochgerner, 2011; Franz, Hochgenger, Howaldt,
2012; Manzini, 2015; Ragauskaitg ir Zukovskis, 2020; Charatsari, Lioutas, De Rosa, Vecchio, 2022)
savo darbuose pateikia kiek kitokj pozitirj | socialines inovacijas, jas apibiidindami kaip inovatyvius
socialiniy problemy sprendimus ir praktikas (Zr. 1 prieda).

Hochgerneras (2011) socialiniy inovacijy apibrézima pateikia kaip nauja socialinés praktikos derin;.
Si idéja atskleidzia, kad inovacija ¢ia suprantama ne technologiniu, bet socialiniu poziiiriu — kaip
nauji elgesio, sgveikos ar organizavimo buidai, kuriy anks¢iau nebuvo taikoma. Manzini (2015) teigia,
kad tai naujos socialinés praktikos, kurios kyla i§ bendruomeniy ir pasiekia sisteminj poveik; siekiant
geresnio gyvenimo biido. Si perspektyva pabrézia, kad inovatyviis sprendimai gimsta ne nuo .,
nuleistomis reformomis, bet i$ pac¢iy zmoniy patir¢iy, kasdienybés ir poreikiy — todél jie
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vir§aus
yra ne tik kiirybiski, bet ir praktiSki bei socialiai jautris.

Franz, Hochgerner ir Howaldt‘as (2012) paantrina, kad tai nauji socialiniai praktikos modeliai, skirti
spresti socialines problemas ir stiprinti socialinj dalyvavima. Tokios praktikos ne tik iSsprendzia
itraukties, pasitikéjimo, solidarumo normas. Socialiné inovacija Siuo atveju tampa dinamiSku
procesu, kuriame problemos sprendziamos ne tradiciniais metodais, bet kiirybiskai jungiant skirtingus
iSteklius, Zinias ir veikéjus.
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Phills, Deiglmeier, Miller‘is (2008) jvardina, kad socialiné inovacija — tai naujas sprendimas
socialinei problemai, kuris efektyvesnis, veiksmingesnis, tvaresnis ar teisingesnis nei esami
sprendimai, o sukurta verté pirmiausia tenka visuomenei. Si pozicija parodo, kad inovatyvumas néra
tik ,,naujumo** kriterijus — jis matuojamas pagal tai, kiek sprendimas sugeba atnesti realig ir ilgalaike
nauda. Vertés perskirstymas visuomenei, o ne privatiems interesams, i$skiria socialines inovacijas i$
verslo inovacijy ir pabrézia jy visuomening misijg.

Ragauskaité, Zukovskis (2020) paantrina, kad tai inovatyviis socialiniy problemy sprendimo biidai,
kuriy jgyvendinimui biitinas glaudus organizacijy bendradarbiavimas. Tokie sprendimai remiasi
kolektyviniu veikimu, todél socialinés inovacijos daznai veikia kaip tarpsektorinés platformos,
sujungiancios viesajj, nevyriausybinj ir privacios iniciatyvos laukus. Charatsari, Lioutas, De Rosa ir
Vecchio‘nas (2022) pazymi, kad Sios inovacijos yra efektyvesnés, tvaresnés ar teisingesnés nei esami
sprendimai, o jy kuriama verte priklauso visai visuomenei — tai dar kartg pabrézia jy orientacijg i
ilgalaikj vieSajj gérj, o ne trumpalaikj pelng ar efektyvuma siaurame organizacijos kontekste.

Naujausi tyrimai ir politikos dokumentai pabrézia mastelio didinimo ir tvarumo klausimus: inovacijos
turi ne tik atsirasti, bet ir pléstis, jsitvirtinti bei uztikrinti ilgalaikj poveikj (OECD, 2025). Tai rodo,
kad socialinés inovacijos néra statiSka sgvoka, o nuolat besivystantis mechanizmas, padedantis
visuomenei prisitaikyti prie kintanciy salygy ir stiprinantis demokrating jtraukt;.

Socialiniy inovacijy samprata yra plati, apimanti jvairias visuomenés gyvenimo sritis — nuo
aplinkosaugos iki §vietimo, ta¢iau viena i8 rySkiausiy ir daugiausiai moksliniy diskusijy sulaukianciy
sri¢iy yra socialiniy paslaugy inovacijos. Pastarosios gali buti laikomos socialiniy inovacijy sritimi,
nes orientuojasi ] konkrecig visuomenés gerovés uztikrinimo sritj] — paslaugy, skirty pazeidZziamoms
grupéms, organizavima ir teikimg (Bason, 2018; OECD, 2025).

Socialiniy paslaugy inovacijos apibiidinamos kaip veikla ar paslaugos, kuriy tikslas — tenkinti
socialinius poreikius ir kurios daugiausia vystomos organizacijose, kuriy pagrindinis tikslas yra
siekia sisteminio poky¢io (Nicholls, Murdock, 2012). Sisteminis pokytis bando rasti kelius daugiau
nei vienos ] problemos sprendimg — tai visos sistemos pertvarka, keicianti paslaugy teikimo logika,
jtraukimo budus ar net visuomenéje galiojan¢ias normas. PavyzdZiui, inovatyvi benamystés
sprendimo iniciatyva gali ne tik suteikti laiking busta, bet ir transformuoti pozitirj ] socialinj biista,
keisti vieSosios politikos prioritetus ar paskatinti bendruomeninj solidaruma.

Socialinés paslaugy inovacijos apibréZiamos kaip nauji sprendimai, procesai, paslaugy modeliai ar
organizavimo formos, kurie leidzia efektyviau atliepti visuomenés ir ypa¢ pazeidziamy grupiy
poreikius, uztikrinti paslaugy prieinamumg, kokybe bei tvarumg (Needham, 2011; European
Commission, 2013; Bason, 2018). Jos neapsiriboja vien technologijy diegimu — inovacijy esmé slypi
gebant keisti santykj tarp paslaugy teikéjo ir gavéjo, pereinant nuo hierarchinio ,.tiek&jo—vartotojo*
modelio prie jtraukios bendrakiiros (angl. co-creation) praktikos, kai paslaugy gavéjai tampa
aktyviais sprendimy dalyviais (Rizun, Revina ir Edelmann, 2023). Tokios inovacijos gali iSrysketi
naujais darbo metodais, tarpdisciplininémis komandomis, paslaugy personalizavimu ar skaitmeniniy
platformy naudojimu, kurie kartu stiprina vartotojy jgalinimg, oruma ir savarankiSkumga (Dufty, 2010;
Nussbaum, 2011). Naujausiuose tyrimuose pabréziama, kad socialiniy paslaugy inovacijos tampa
esminiu atsaku j demografinius pokycius, socialiniy problemy kompleksiSkumg bei augancius
pilieciy lukesCius, o jy s¢kmée priklauso nuo institucijy gebé&jimo pritaikyti organizacing kultiira,

19



skatinti tarpsektorinj bendradarbiavimg ir uztikrinti ilgalaikj poveikj (OECD, 2025; Urmanaviciené
ir Butkevicien¢, 2023).

Skiriamasis socialiniy paslaugy inovacijy bruozas yra jy orientacija | Zmogy ir bendruomeng. Kitaip
nei kitos socialinés inovacijos, kurios gali apimti jvairias visuomenines sritis, paslaugy inovacijos
koncentruojasi | tarpusavio santykius, paslaugy personalizavimg, orumo uZztikrinimg ir socialinés
jtraukties stiprinimg (Nussbaum, 2011; Sen, 1999).

Mokslingje literattiroje iSryskinami keli esminiai socialiniy paslaugy inovacijy poZymiai. Pirmiausia
akcentuojama bendrakiira (angl. co-creation), kai paslaugy gavéjai jtraukiami j sprendimy priémimo
procesg, taip keiCiant tradicinj tiekéjo ir vartotojo santykj i partnerystés modelj (Rizun, Revina ir
Edelmann, 2023). Antrasis pozymis — paslaugy personalizavimas, kuris leidzia uztikrinti individualiy
poreikiy tenkinimg ir stiprina zmogaus orumg (Duffy, 2010). TreCiasis aspektas susijes su
tarpsektoriniu bendradarbiavimu: veiksmingos inovacijos dazniausiai atsiranda tuomet, kai viesasis,
nevyriausybinis ir privatus sektoriai geba veikti sinergiSkai (Urmanavic¢iené ir Butkevicieng¢, 2023).
Be to, vis didesng reikSme jgauna skaitmenizavimas, kuris tampa priemone paslaugy prieinamumui
didinti ir jy kokybei gerinti. Galiausiai, inovacijy poveikis vertinamas ne tik pagal ekonominius
kriterijus, bet ir pagal tai, kiek jos prisideda prie vartotojy jgalinimo, socialinés jtraukties bei
gyvenimo kokybés (OECD, 2025).

Konkrecios iniciatyvos iliustruoja $iy inovacijy pritaikyma: Lietuvoje projektas Socialinis taksi
sprendzia zmoniy su negalia mobilumo problemas, pasitelkdamas technologijas ir savanoriy
bendradarbiavimg (Kubilitte ir Okunevicitit¢ Neverauskien¢, 2023). Tarptautiniu mastu gerai
zinomas Buurtzorg modelis Nyderlanduose, gristas savivaldziy slaugytojy komandy darbu, tapo
pavyzdziu, kaip organizaciné inovacija gali pagerinti paslaugy kokybe, sumazinti kaStus ir didinti
darbuotojy bei klienty pasitenkinimg. (Kreitzer et al., 2020).

Socialiniy paslaugy inovacijy poreiki nuosekliai pabrézia tarptautiniai dokumentai: Europos
Komisijos European Pillar of Social Rights Action Plan (2021) akcentuoja prieinamy ir kokybiSky
paslaugy svarba, o Health at a Glance: Europe 2024 pabréZia bitinybe taikyti inovatyvius
sprendimus demografinio sen¢jimo ir darbuotojy trikumo kontekste (European Commission, 2021;
OECD & EC, 2024).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés inovacijos apima procesinius pokycius, naujus
sprendimus ir praktikas, kurios transformuoja socialinius santykius, jgalina bendruomenes ir kuria
vieSqjq verte. Jos néra vien technologiniai ar ekonominiai sprendimai — tai daugiasluoksnis procesas,
apimantis socialing jtrauktj, bendruomeniy stiprinimg bei demokratijos plétrq. Socialiniy paslaugy
inovacijos — tai socialiniy inovacijy iSraiska, turinti aiskiq specifikq: jos orientuojasi j paslaugy
gavéjo jgalinimq, paslaugy prieinamumo, kokybés ir tvarumo stiprinimg, grindZiamg
bendradarbiavimu, personalizavimu, tarpsektoriniu bendradarbiavimu bei skaitmenizavimu.
Skiriamasis Siy inovacijy bruozas yra tas, kai Zmogaus ir visuomenés poreikiy sprendimas tampa
prioritetu. Kas lemia, kad inovacijy verté matuojama ne vien efektyvumu ar kasty sumazinimu, bet
pirmiausia — Zmogaus gyvenimo kokybés gerinimui, orumui ir visuomenés jtraukties stiprinimui.
Socialiniy paslaugy inovacijos tampa strateginiu jrankiu Siuolaikinéje socialinéje politikoje,

ovv -

uztikrinanciu tvary visuomenés geroves kiirimgq.
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2. Socialiniy paslaugy inovacijy dimensijy teorinis pagrindimas

Socialiniy paslaugy inovacijy dimensijos Siame skyriuje analizuojamos remiantis mokslinés
literatiiros ir tarptautiniy dokumenty analize, iSrySkinancia, kad socialiniy paslaugy inovacijos yra
daugiamatis reiskinys, apimantis tiek organizacinius, tiek socialinius, tiek priecinamumo aspektus.
Nustatyta, kad socialiniy paslaugy inovacijy raiska sudaro kelios tarpusavyje susijusios dimensijos —
jgalinta organizacija, socialiné sgveika ir jtrauktis, socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir
prieinamumas, socialiniy paslaugy prioritetai ir testinumas, — kurios leidzia sistemiskai vertinti
inovacijy poveikj paslaugy gavéjui ir socialinés gerovés sistemai. Toliau poskyriuose Sios dimensijos
nagrin¢jamos detaliau, atskleidZiant jy teorinius pagrindus ir praktinio jgyvendinimo galimybes.

2.1. Jgalintos organizacijos dimensija

Siuolaikiné socialiniy paslaugy sistema patiria esminius poky&ius, susijusius su pozidriu j paslaugy
gavéja ir jo vaidmenj paslaugy teikimo procese. Tradicinis modelis, kuriame paslaugy gavéjas buvo
laikomas pasyviu pagalbos objektu, pamazu uzleidzia vietg jgalinimo paradigmai, kuri akcentuoja
zmogaus galias, savarankiSkuma ir atsakomybe¢ uz savo gyvenimg. Taip socialiniy paslaugy
organizacija transformuojama 1§ pasyvios paslaugy tiekéjos i aktyvig partnerg, bendradarbiaujancia

su paslaugy gavéju, kaip lygiaverciu sprendimy priéméju (Adams, 2008).

1 lentelé. Jgalintos organizacijos dimensijos pagrindimas sudarytas autorés

gerinti, stiprinant vartotojy
igalinima.

Dimensija Turinys (teorinis pagrindas) Autoriai Praktiniai sprendimai
. L Paslaugy gaveéjy
1trauk1g pasla_t%gq‘ gavejus | Rizun, Revina ir Edelmann tarybos, dalyvaujamojo
. sprendimy priémima, skatina .. IR
Dalyvavimas _ - .. (2023); Avelino ir biudzeto iniciatyvos,
bendrakiirg, stiprina demokratinj . .
oo o . Wittmayer (2016) fokus grupés,
organizacijos veikimo model;. =
nuolatinés apklausos.
Individualiis pagalbos
o E)rlenmota i 1nd1V1vd}1a1.1u.s poreikius, Nussbaum (2011); Duffy planai, lankstis .
Personalizavimas Zmogaus orumo uztikrinima, paslaugy paketai,
. oo (2010) . o
gebéjimy stiprinima. vartotojy poreikiy
vertinimo jrankiai.
Partnerystés su NVO,
Tarpsektoriné partnerysté, sinergija | Urmanaviciené ir socialiniy inovacijy
Bendradarbiavimas | tarp vie$ojo, nevyriausybinio ir Butkeviciené (2023); Bason | laboratorijos, bendri
privataus sektoriy. (2018) projektai su privaciu
sektoriumi.
Naujosios technologijos naudojamos E.' pgslgugut platformos,
aslaugy prieinamumui ir kokybei dlrbtlmo 1r}telekto
Skaitmenizavimas p OECD (2025) sprendimai paslaugy

valdymui, virtualios
pagalbos priemonés.

Mokymasis ir
inovacijy kultira

Organizacijos geb¢jimas nuolat
atsinaujinti, ugdyti darbuotojy
inovacines kompetencijas, skatinti
eksperimentavimg.

Bason (2018); Pollitt ir
Bouckaert (2017)

Nuolatiniai mokymai,
inovacijy mentorystés
programos, ,.klaidy
laboratorijos* (learning
labs).

Itrauktis ir lygybé

Uztikrina, kad inovacijos pasiekty
visas visuomenés grupes, mazinty
nelygybe ir stiprinty socialing
sanglauda.

European Commission
(2021)

Tikslinés programos
pazeidziamoms
grupéms, prieinamumo
standarty taikymas,
jvairovés politika.
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Zaliyjy sprendimy
Inovacijos vertinamos ne tik pagal integracija, ilgalaikés
Tvarumas efektyvuma, bet ir pagal ilgalaikj OECD & EC (2024) finansavimo schemos,
poveiki visuomenei bei aplinkai. poveikio vertinimo
metodikos.

Lentel¢je pateiktos jgalintos organizacijos dimensijos atskleidzia, kad socialiniy paslaugy inovacijos
yra daugiasluoksnis reiskinys, apimantis tiek organizacinés kultiiros kaitg, tiek paslaugy gavéjo
vaidmens transformacijg. Pirmiausia matyti, kad dalyvavimas ir personalizavimas yra pagrindinés ]
zmogy orientuotos inovacijy prielaidos: jos keicia tradicinj paslaugy teikimo modelj is ,tiekéjo—
vartotojo* ] partnerystés santykj, stiprinantj jtrauktj ir socialinj teisingumg (Duffy, 2010; Nussbaum,
2011; Rizun, Revina ir Edelmann, 2023). Bendradarbiavimo dimensija pabrézia, kad inovacijos
negali biiti izoliuotos — jy sékmé priklauso nuo tarpsektorinés sgveikos, jungiancios viesaji,
nevyriausybinj ir privaty sektorius (Urmanavicien¢ ir Butkevicien¢, 2023; Bason, 2018).
Skaitmenizacija veikia kaip priemoné didinti prieinamumg ir efektyvuma, taciau ji jgauna prasme tik
tada, kai yra derinama su mokymusi ir inovacijy kultiira, nes technologijy diegimas be darbuotojy
kompetencijy ugdymo islieka pavirSinis (Pollitt ir Bouckaert, 2017; OECD, 2025). Itrauktis ir lygybé
yra vertybin¢ dimensija, uztikrinanti, kad inovacijos nesukurty naujy nelygybés formy, o tvarumas
pabréZia biitinybe inovacijas vertinti ne tik trumpalaikés naudos, bet ir ilgalaikés visuomeninés bei
aplinkosaugineés vertés poziiiriu (European Commission, 2021; OECD & EC, 2024).

Sios dimensijos tarpusavyije glaudziai susijusios: dalyvavimas sustiprina jtrauktj, bendradarbiavimas
didina inovacijy mastelj, skaitmenizavimas sudaro sglygas personalizavimui, o mokymasis uztikrina
tvaruma. Vis délto jy jgyvendinimas susiduria ir su rizikomis: organizacinés kultiiros pokyc¢ius gali
stabdyti darbuotojy pasiprieSinimas, skaitmenizavimas gali gilinti skaitmening atskirt;, o
tarpsektorinis bendradarbiavimas daznai stringa dél interesy konflikto ar biurokratiniy kliti¢iy. Be to,
socialinio poveikio vertinimas reikalauja ilgalaikiy ir kompleksiSky metody, todél neretai iSlieka
fragmentiSkas.

Dimensijos atsiskleidzia skirtingais lygmenimis: mikrolygmeniu — individualiy vartotojy planuose,
asistenty paslaugose ar personalizuotose intervencijose; mezolygmeniu — organizacijy kultlros
poky¢€iuose, tarpdisciplininése komandose, darbuotojy mokymuose ir valdymo modeliuose; makro-
lygmeniu — valstybés ir tarptautinése politikose, tokiose kaip Europos socialiniy teisiy ramstis ar
socialiniy paslaugy kokybés gairés (European Commission, 2021; OECD, 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad jgalintos organizacijos dimensijos veikia kaip integruota sistema: jy
tarpusavio sgveika leidzia socialines paslaugas transformuoti i§ techniniy sprendimy j visos
organizacijos veikimo logikos pertvarka, grindZziamg zmogaus orumu, bendruomeniSkumu ir
atsakomybe uz ilgalaikj poveikj.

Remiantis Amartya Sen‘aw (1999) gebéjimy teorija, jgalinimas turi biiti matuojamas ne tik pagal
suteiktas paslaugas, bet pagal individo galimybes realizuoti pasirinkimus, vertus Zmogaus orumo.
Vadinasi, kad socialiniy paslaugy institucija neturi biiti ,,kontrolés mechanizmas®, bet turi veikti kaip
galimybiy kiiréja. Nussbaum‘as (2011) pabrézia, kad kiekvienas Zzmogus turi teis¢ gyventi oriai, pagal
savo vertybes ir poreikius, o jgalinancios institucijos turi Sias galimybes uztikrinti. Beresford‘as
(2013) savo ruoztu pabrézia paslaugy gaveéjy balso svarbg — jgalinimas nejmanomas be autentiSko
dalyvavimo kuriant paslaugas.
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Europos Komisijos socialiniy investicijy paketas (2013) taip pat akcentuoja, kad paslaugy sistema
turi biiti orientuota j Zmogy, jgalinanti priimti sprendimus dél savo gyvenimo. Tai procesas, kai nuo
paslaugy teikimo pereinama prie investavimo j Zmones — stiprinant jy gebéjimus, savarankiskumg ir
dalyvavimg visuomengéje.

Igalinimo principas suponuoja pagarba zmogaus orumui, savarankiskumui ir gebé&jimui kontroliuoti
savo gyvenimg. Paslaugy sistema, pagrista jgalinimu, turi buti lanksti, reaguojanti j individualius
asmens poreikius bei konteksta (Needham, 2011). Tai neatsiejama nuo personalizavimo procesy,
kurie leidzia zmogui veikti ne tik kaip paslaugy naudotojui, bet ir kaip pilieCiui, turiniam balsg
kuriant socialinés gerove (Duffy, 2010).

Praktiniame lygmenyje jgalinimg jgyvendinancios institucijos atsisako standartizuoty paslaugy
visiems vienodai, todél taiko individualizuotus sprendimus. Vienas tokiy pavyzdziy — atvejo vadyba,
kai individualus paslaugy planas kuriamas kartu su paslaugy gavéju, stiprinant vartotojo balsg ir
sprendimy kontrolg. Kita svarbi inovacija — skiriamas asmeninis asistentas ypa¢ Zzmonéms su negalia.
Tai ne tik paslauga, bet ir jgalinimo mechanizmas, leidziantis gyventi savarankiSkai, dalyvauti
bendruomenéje, jgyvendinti kasdienes funkcijas be institucinés priklausomybés. Dar vienas
inovatyvus sprendimas — dienos centrai, kuriuose paslaugy akcentas perkeltas nuo kontrolés ir
prieziliros prie socialiniy jgtdziy lavinimo, savarankiSkumo stiprinimo ir bendruomeniskumo
skatinimo (Duffy, 2010; Needham, 2011).

Bason‘as (2018) teigia, kad inovacijos socialinése institucijose negali biiti atsitiktinés ar vienkartinés
— jos turi buiti sistemingai integruotos ] organizacijos strategija, kultlirg ir valdyma. Jgalinta
organizacija néra vien tik paslaugy dizaino klausimas — tai reikalauja vadovavimo pokyc¢iams, atviros
vadybos ir pilieciy dalyvavimo. Igyvendinant §] modelj, biitini ir organizaciniai poky¢iai: darbuotojy
kompetencijy stiprinimas dalyvavimo srityje, horizontalios vadybos modeliai, paslaugy gavéjy
jtraukimo mechanizmai bei paslaugy lankstumo ir mobilumo didinimas.

Siekiant aiSkiau atskleisti jgalintos organizacijos principy esme, verta palyginti §§ modelj su tradiciniu
socialiniy paslaugy instituciniu pozidiriu. Tradicinése institucijose daznai vyrauja hierarchiné
struktiira, standartizuotas paslaugy teikimas ir ribotas paslaugy gavéjy dalyvavimas, o jgalinta
organizacija grindZiama lankstumu, partneryste bei asmens jgalinimu- dé¢l savo gyvenimo priimti
sprendimus.

2 lentelé. Tradicinés institucijos ir jgalintos organizacijos lyginamoji analizé (sudaryta autorés
remiantis Adams, 2008; Duffy, 2010; Bason, 2018; Nussbaum, 2011)

Kriterijus Tradiciné institucija Igalinta organizacija

Paslaugy gavéjas — klientas, Paslaugy gavéjas — aktyvus sprendimy

Poziuris j Zzmo . . oS o .
! 8 priklausomas nuo sistemos priéméjas, turintis galias

Sprendimuy
priémimas

Dalyvavimas priimant sprendimus,

Centralizuotas, eksperty pagrindu bendrakiirysté

Standartizuotos paslaugos visiems

Paslaugy struktiira Individualizuotos paslaugos pagal poreikius

vienodai
Vadybos modelis Hierarchinis, vertikalus Horizontalus, orientuotas j partneryste
. e . C oy e alinimas, éjimy stiprinimas, gyvenim
Tikslas Priezitira, kontrolé, problemai ,,iSspresti lg s, gebéjimy stip S, yvenimo

kokybés gerinimas
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Pa.grl.n dinis Kontrolé Pasirinkimo laisvé
principas
Nim e s s . S L Individualumas, paslaugy pritaikymas prie
Poziiiris j jvairove Vienodumas, prisitaikymas prie sistemos
asmens
5::(11?353 gavejo Pasyvus paslaugy vartotojas Aktyvus bendradarbis, sprendimy partneris

Remiantis lentelés duomenimis, galima daryti apibendrinimg, kad tradicinés institucijos atspindi
centralizuotg, hierarchinj modelj, kur paslaugy gaveéjas dazniausiai laikomas klientu, priklausomu
nuo sistemos. Sprendimy priémimas jose koncentruojasi eksperty rankose, o paslaugy struktiira
grindziama vienodais standartais, taikomais visiems, nepriklausomai nuo individualiy poreikiy.
Tokiose institucijose vyrauja vertikalus valdymas, orientuotas j kontrolg, priezitirg ir problemy
eliminavima, o ne | zmoniy gebé&jimy ugdyma ar ilgalaike gerove. Pagrindinis veiklos principas —
kontrolé, o poziiiris ] jvairove i$ esmés suponuoja prisitaikyma prie esamos sistemos, kur paslaugy
gavéjas atlieka pasyvy, vartotojiska vaidmen;.

Igalintose organizacijos, priesingai, veikia pagal Zzmogaus teisiy, galimybiy ir aktyvaus dalyvavimo
principus. Jose paslaugy gavéjas vertinamas kaip aktyvus sprendimy priéméjas, turintis galig ir
atsakomybe formuoti jam teikiamy paslaugy turinj. Sprendimy priémimas grindziamas dalyvavimu
ir bendrakiiryba, o paslaugy strukttira individualizuojama, siekiant maksimaliai atliepti konkretaus
asmens poreikius. Jgalintose organizacijose taikomas horizontalus vadybos modelis, akcentuojantis
partneryste, bendradarbiavimg ir lankstumg. Tikslas — ne tik reaguoti | esamas problemas, bet ir
stiprinti Zmogaus galias, savarankiSkuma bei gerinti gyvenimo kokybe. Svarbiausias principas —
pasirinkimo laisvé, o pozilris } jvairov¢ grindZiamas individualumo pripaZinimu ir pagarba
unikalioms asmens savybéms. Paslaugy gavéjas ¢ia suvokiamas kaip sprendimy partneris, o ne tik
paslaugy naudotojas.

Apibendrinant lentel¢je pateiktus duomenis, galima daryti prielaida, kad tradicinés institucijos
orientuojasi ] sistemos kontrole ir efektyvuma, o jgalintos organizacijos — } Zmogaus galiy stiprinima,
partneryste ir socialing jtrauktj. Pastarosios atliepia Siuolaikinius socialinés politikos principus,
gristus orumo, dalyvavimo, lankstumo ir pasitik¢jimo vertybémis. Toks peréjimas nuo pasyvios
globos prie aktyvaus jgalinimo atveria naujas galimybes kurti socialines paslaugas, kurios yra ne tik
efektyvios, bet ir teisingos, orientuotos | zmogaus orumg ir savarankiskuma.

Igalintos organizacijos dimensijy analizé parodé, kad socialiniy paslaugy inovacijos suprantamos
kaip sisteminis pokytis, apimantis organizacine kultiirg, paslaugy gavéjy vaidmens transformacijq ir
vertybinius principus. Esminés dimensijos — dalyvavimas, personalizavimas, bendradarbiavimas,
skaitmenizavimas, mokymasis, jtrauktis, lygybé ir tvarumas — formuoja integruotq pagrindg, kuriame
inovacijos vertinamos ne tik pagal efektyvumgq, bet ir pagal jy indélj j zmogaus orumq, socialine
sanglaudq bei ilgalaike visuomenés gerove.

Sios dimensijos veikia kaip tarpusavyje susijes tinklas: vienos sudaro sqlygas kitoms, o jy derinys
lemia inovacijy poveikj. Vis délto jy jgyvendinimas kelia ir riziky — skaitmenizavimas gali gilinti
nelygybe, dalyvavimas gali tapti formaliu, bendradarbiavimq gali riboti institucinis inertiSkumas.
Todeél sekmé priklauso nuo politinés valios, tinkamo finansavimo ir nuoseklaus kompetencijy ugdymo.

Analizé taip pat parodé, kad dimensijos isryskéja skirtingais lygmenimis: mikro (individualiis
sprendimai paslaugy gavéjui), mezo (organizacijy kultiros ir valdymo pokyciai) ir makro
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(nacionalinés bei tarptautinés politikos). Tokia daugialypé struktira leidZia inovacijas matyti ne kaip
pavienius projektus, bet kaip nuosekly mechanizmgq, stiprinantj socialinj teisingumq ir demokratine
jtrauktj.

2.2. Socialinés sgveikos ir jtraukties dimensija

Siuolaikinés socialiniy paslaugy organizacijos vis daZniau pripaZjsta, kad efektyvios paslaugos
nejmanomos be tvirtos socialinés sgveikos ir prasmingo vartotojy jtraukimo ] socialinj bei
bendruomeninj gyvenimg. Socialiné sgveika Siame kontekste reiskia ne tik paslaugy teikéjo ir gavéjo
kontakta, bet ir paslaugy gavejy rySius su bendruomene, Seima, kitomis institucijomis bei jy aktyvy
dalyvavimg visuomenéje (Tew, 2005).

Remiantis socialinio jtraukimo teorija, zmoniy gerové tiesiogiai priklauso nuo jy geb&jimo dalyvauti
socialiniame gyvenime, buti pripazintiems ir uzmegzti abipusius santykius. Dalyvavimas
bendruomenéje, bendradarbiavimas su kitais bei rySiy kiirimas padeda jveikti socialing atskirtj ir
stiprina pasitikejimag (Silver, 1994; Levitas, 2005). Socialing jtrauktis taip pat yra vienas pagrindiniy
Europos socialinés politikos tiksly — ji siejama su teise priklausyti bendruomenei, dalyvauti
socialiniuose procesuose ir turéti balsg priimant sprendimus (European Commission, 2013).

Socialiniy paslaugy institucijos turi sgmoningai kurti salygas tokioms sgveikoms vykti. Tam biitina
ne tik keisti paslaugy teikimo formas, bet ir stiprinti paslaugy gaveéjy gebéjimus uzmegzti ir palaikyti
rySius. Viena i§ tokiy priemoniy yra socialiniy tinkly kiirimas — tai gali biti tiek formali parama
(socialiniai darbuotojai, mentoriai, savanoriai), tieck neformalus palaikymo tinklas (Seima, draugai,
kaimynai). Sios sgveikos ne tik padeda spresti praktines problemas, bet ir stiprina asmens socialinj
tapatumg bei emocing gerove.

Praktiskai tai gali biti jgyvendinama per bendruomeninius centrus, grupiniy uZsiémimy
organizavimg, kolektyviniy veikly skatinimg ar bendruomeniniy iniciatyvy rémimg. Tokios
priemonés prisideda prie socialinés jtraukties, mazina vieniSumg ir atskirtj bei wugdo
bendruomeniskumo jausma. Socialiné sgveika, paremta lygiaverciais santykiais ir bendradarbiavimu,
leidzia kurti aplinka, kurioje kiekvienas zmogus jauciasi priimtas ir vertingas.

Tarptautiniu mastu socialin¢ sgveika ir jtrauktis laikomos kertiniais socialiniy paslaugy inovacijy
principais, siekiant maZinti socialing atskirtj ir stiprinti demokratine kulttirg. Europos socialiniy teisiy
ramscio veiksmy plane (European Commission, 2021) pabréZiama, kad kokybiskos ir prieinamos
paslaugos turi biiti grindziamos visy visuomeneés grupiy jtrauktimi, o sprendimy priémimas turi remtis
bendrakiiros principais. Naujausia Health at a Glance: Europe 2024 ataskaita (OECD & European
Commission, 2024) rodo, kad jtraukties stiprinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, mazinant
sveikatos ir socialinés gerovés netolygumus. Be to, po COVID-19 pandemijos ypac iSryskejo
skaitmeninés socialinés sgveikos reikSme: virtualios bendruomenés ir e. platformos tapo nauja
priemone uztikrinti paslaugy gavéjy dalyvavimg ir socialinj ry$j (European Commission, 2022). Taip
socialiné sgveika ir jtrauktis jgyja ne tik vietinj, bet ir globaly aktualumg, nes tampa biitina salyga
kuriant atsparias ir tvarias socialiniy paslaugy sistemas.

3 lentelé. Socialinés sgveikos ir jtraukties dimensijos socialinése paslaugose (sudaryta autorés)

Dimensija / Pagrindiné idéja Praktiniai sprendimai Pagrindiniai autoriai
Tema
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Socialiné sgveika

Santykiy kiirimas tarp paslaugy
gavejo, bendruomenés ir institucijy,
biitinas emocinei ir socialinei
gerovei.

Bendruomeniniai centrai,
grupiniai uzsiémimai, atvira
komunikacija

Tew (2005); Beresford
(2013); Banks (2019)

Socialiné jtrauktis

Teisé priklausyti bendruomenei,
dalyvauti priimant sprendimus ir

Paslaugy naudotojy tarybos,
jtraukiantis planavimas,

Silver (1994); Levitas
(2005); European

biti matomam; dalyvavimas demokratinis sprendimy Commission (2013);
mazina atskirtj ir vieniSuma. priémimas Lister (2004)
Seimos ir artimui Artimyjy dalyvavimas stiprina
traukimas we sprendimy pagristumga ir paslaugy Seimos tarybos modelis Silver (1994)
! individualizavima.
Savipagalbos ir Emocines p aramos grupes s katina Savipagalbos grupés, Tew (2005); Beresford
. . bendruomeniskuma ir mazina . i
paramos tinklai s neformalis tinklai (2013)
socialing izoliacija.
Bendrakiiryba . - Dalyvavimas planuojant, Needham & Carr (2009);
Paslaugy gavéjai tampa partneriais L .
(angl. co- Kuriant ir vertinant paslaueas bendra atsakomybé uz Brandsen & Honingh
production) P £as. rezultatg (2018)
Etinis . Uzvtllfrlvr?ama visy, ypac . @trauktles strategljog, Banks et al. (2019)
dalyvavimas pazeidziamy grupiy, balsy lygybé. jautrumas nelygybei

3 lentel¢je pateiktos dimensijos atskleidzia, kad socialiné sgveika ir jtrauktis socialinése paslaugose
néra tik papildomi kokybés kriterijai, bet esminiai elementai, uztikrinantys paslaugy efektyvuma ir
zmogaus orumg. Pirmiausia matyti, kad socialin¢ sgveika stiprina asmens priklausymo jausma,
pasitikéjimag savimi ir emocine gerove (Tew, 2005; Beresford, 2013). Socialiné jtrauktis siejama su
teise buti matomam, dalyvauti priimant sprendimus ir turéti balsa, todél ji yra neatsiejama
demokratijos ir socialinio teisingumo dalis (European Commission, 2013; Levitas, 2005).

Seimos ir artimyjy jtraukimas bei savipagalbos tinklai parodo, kad socialinés inovacijos veikia
efektyviausiai tada, kai remiasi ne tik instituciniu, bet ir bendruomeniniu kapitalu. Taip sprendimai
tampa artimesni realiems vartotojy poreikiams ir maz¢ja socialiné izoliacija (Silver, 1994; Tew,
2005). Bendrakiiryba (co-production) jveda nauja dimensijg — paslaugy gavejai nebéra tik naudotojai,
bet tampa aktyviais partneriais, atsakingais uz rezultatg (Needham ir Carr, 2009). Tokia prieiga keicia
galios santykius ir stiprina pasitikéjimu grjstg dialoga.

Etinio dalyvavimo principas ypa¢ aktualus Siuolaikingje praktikoje, nes inovacijos, siekdamos
jtraukti, kartu turi uZtikrinti, kad nebuity reprodukuojamos nelygybés formos. Taigi dalyvavimas turi
biti ne formalus, bet prasmingas, suteikiantis balsg ir pazeidziamiausioms grupéms (Banks et al.,
2019).

Pateikti praktiniai sprendimai tokie, kaip bendruomeniniai centrai, Seimos tarybos modelis,
savipagalbos grupés ar paslaugy naudotojy tarybos, parodo, kaip teoriniai principai jgyvendinami
realioje praktikoje. Bendraautorystés (angl. co-production) ir etinio dalyvavimo modeliai dar labiau
sustiprina paslaugy gavéjo, kaip lygiavercio partnerio, vaidmenj, jtraukiant jj i sprendimy priémima,
paslaugy kiirimg ir vertinima.

Lentel¢je remiamasi tokiais autoriais, kaip Tew (2005), Beresford (2013), Needham ir Carr (2009),
Silver (1994), Levitas (2005), kurie argumentuoja, kad socialiné sgveika ir jtrauktis yra ne tik
paslaugy kokybés kriterijai, bet ir ilgalaikés socialinés integracijos ir zmogaus orumo uztikrinimo
pagrindas.
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Kad socialiné sgveika biity tvari ir efektyvi, biitina stiprinti ir institucijy viding kultiirg — skatinti atvirg
komunikacijg tarp darbuotojy ir vartotojy, pripazinti vartotojy patirtis bei suteikti jiems galimybes
sitilyti pokyc¢ius. Taip formuojama dalyvavimo kulttra, kurioje paslaugy gavéjai néra pasyvis
stebétojai, o tampa aktyviais socialinio gyvenimo dalyviais (Beresford, 2013).

Socialinés sgveikos stiprinimas taip pat susijes su paslaugy kokybe — zmonés linke labiau pasitikéti
institucijomis, kai jy santykiai su darbuotojais grindziami pagarba, démesiu ir abipusiu supratimu.
Todél paslaugy organizavimas turi buti ne tik orientuotas j rezultata, bet ir j procesa — kaip Zzmogus
jauciasi jame dalyvaudamas, kiek jis jauciasi jtrauktas ir matomas.

Tyrimai taip pat rodo, kad socialiné paslaugy saveika tampa veiksmingiausia tuomet, kai ji apima ne
tik formaly dalyvavima, bet ir emocinj ry$j bei socialinj pripazinima — tai leidZia asmeniui ne tik
Isitraukti, bet ir jaustis vertingam bei matomam (Lister, 2004). Itrauktis tampa ne vien politiniu ar
administraciniu tikslu, bet ir svarbia asmens gerovés dalimi.

Kaip pazymi Banks‘as et al. (2019), dalyvavimo praktiky plétojimas reikalauja ir etinio jautrumo —
privaloma uztikrinti, kad visy paslaugy gavejy balsai biity girdimi vienodai, o ypac ty, kuriy balsas
dazniausiai ignoruojamas — socialiai atskirty, priklausomybiy, negaliy ar psichosocialiniy sunkumy
turin¢iy asmeny.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné sqveika ir socialiniy paslaugy jtrauktis sudaro pamating
inovacijy dimensijq, nes jos lemia ne tik paslaugy kokybe, bet ir Zmogaus orumo, priklausymo bei
dalyvavimo visuomenéje uztikrinimg. Socialiné sqveika stiprina emocinj saugumq ir
bendruomeniskumgq, o jtrauktis garantuoja teise turéti balsq priimant sprendimus bei maZina
socialine atskirti. Seimos ir bendruomenés dalyvavimas, savipagalbos tinklai bei bendradarbiavimas
leidZia paslaugy gavéjams tapti lygiaverciais partneriais, o etinis dalyvavimas uztikrina, kad biity
girdimi visi balsai, ypac¢ pazeidziamiausiy grupiy. Naujausi tyrimai ir tarptautiniai dokumentai
pabrézia, kad tokios dimensijos tampa kertiniu elementu kuriant jtraukiq, tvariq ir j Zmogy orientuotq
socialiniy paslaugy sistemgq, kurioje inovacijos suprantamos ne vien kaip techniniai sprendimai, bet
kaip visos socialinés ekosistemos transformacija.

2.3. Socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo dimensija

Socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas yra vieni pagrindiniy socialinio teisingumo bei
lygiy galimybiy uztikrinimo veiksniy. Siuolaikinéje socialinés gerovés sistemoje Sios dimensijos
tampa itin aktualios siekiant maZinti socialing atskirtj, diskriminacija bei uztikrinti visiems
gyventojams galimyb¢ naudotis reikalingomis paslaugomis nepriklausomai nuo gyvenamosios
vietos, socialinés padéties ar sveikatos buklés (Levesque et al., 2013).

Pasiekiamumas paprastai suprantamas kaip objektyvus gebéjimas gauti paslaugas — tai gali
priklausyti nuo geografinés padéties, transporto prieinamumo, darbo laiko ar kalbos barjero.
Prieinamumas apima ir subjektyvy aspekta — ar Zmogus jauciasi galjs kreiptis pagalbos, ar paslauga
pritaikyta jo poreikiams, ar néra stigmos, kultiiriniy ar psichologiniy barjery (Penchansky it Thomas,
1981).

Remiantis Europos Komisijos gairémis, socialiniy paslaugy prieinamumo stiprinimas reikalauja ne
tik fiziniy ar technologiniy sprendimy, bet ir holistinio pozitirio — paslaugos turi biti lankscios,
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pritaikytos individualioms aplinkybéms bei prieinamos visoms visuomenés grup€ms, ypac
pazeidziamiausioms (European Commission, 2013).

Praktiniame lygmenyje paslaugy prieinamumas gali biiti gerinamas taikant mobilias paslaugas,
nuotoling (skaitmening) pagalba, decentralizuota paslaugy organizavima, bendruomeninius punktus
ar vieno langelio principa. Pavyzdziui, mobilios komandos leidzia pasiekti zmones, gyvenancius
atokiose vietovése arba turinCius ribotg judéjimo galimybe. Taip pat svarbios inovacijos — vertimo
paslaugos, pritaikyta informacija, vizualiné komunikacija ir paslaugos prieinamos zmonéms su
negalia.

Paslaugy prieinamumg taip pat veikia ir pasitik¢jimas institucijomis — tyrimai rodo, kad Zzmonés
dazniau kreipiasi pagalbos tuomet, kai paslaugy aplinka yra saugi, priimanti, empatiska, o darbuotojai
geba uzmegzti santyki (Marmot, 2015). Tod¢l svarbu ne tik ,,fiziniai“ pasiekiamumo aspektai, bet ir
kultiiriné bei emocing prieiga.

Svarbus vaidmuo tenka ir paslaugy koordinavimui — fragmentuotos sistemos daznai tampa sunkiai
suprantamos vartotojams, ypac socialiai pazeidziamiems. Paslaugy integravimas, vieno langelio
modeliai bei navigaciné pagalba tampa biitinais komponentais prieinamumo didinimui (WHO, 2008).

Siekiant i$samiai suprasti socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir priecinamumo koncepcija, biitina ja
analizuoti per skirtingas dimensijas. Sios dimensijos apima ne tik fizinj paslaugos pasiekima, bet ir
informacing, ekonomine¢ bei kultiiring prieiga. Kiekviena 1§ jy atskleidzia skirtingus barjerus, su
kuriais gali susidurti paslaugy gavéjai bei reikalauja specifiniy sprendimy ir politikos priemoniy.
Zemiau pateiktoje lenteléje sisteminamas §iy prieigos formy pagrindimas, praktiniai sprendimai ir
teorinis pagrindas, remiantis aktualia literatiira ir Europos socialinés politikos gairémis.

4 lentelé. Socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo dimensijos pagrindimas (sudaryta
autores)

Dimensija Pagrindimas Praktiniai sprendimai Autoriai
Socialiniy  paslaugy | Siekiama uztikrinti, kad Penchansky it
pasiekiamumas ir | paslaugos bty lengvai Thomas (1981)
prieinamumas pasiekiamos kiekvienam — tiek European
. .. Commission,
geografiniu, tiek informaciniu ar 2013
finansiniu pozitriu. Marmot, 2015
1. Fiziné prieiga prie | Akcentuojama: lokacija, e Mobilios komandos atokiose | Penchansky it
paslaugy transportas, aplinkos pritaikymas. | vietovése Thomas, 1981
European
Pagrindiniai principai: lygybe, | e Paslaugy teikimas seniiinijose gglrr;mlssmn,
universalumas, geografinis d i t
Hy geog ar bendruomeniy centruose Marmot, 2015
teisingumas.

e Pastaty pritaikymas
nejgaliesiems

2. Informaciné prieiga
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AKkcentuojama, ar Zmonés Zino, | ¢ Vieno langelio principas
kad tokios paslaugos egzistuoja | socialiniy paslaugy centruose
ir ar gali lengvai gauti apie jas
informacija. ¢ Informacinés kampanijos
savivaldybése

Pagrindiniai principai:
skaidrumas, jgalinimas, jtrauktis. | ® Paslaugy katalogai internete,

3. Ekonominé priciga konsultacijos telefonu

(finansinis

prieinamumas) Akcentuojama, ar Zmonés i§
tikryjy gali pasinaudoti ¢ Nustatytos nemokamy
paslaugomis, nepaisydami savo paslaugy kvotos
pajamy.

e Pagalbos teikimas be

Pagrindiniai principai: biurokratiniy kliti¢iy
socialinis teisingumas,
solidarumas, parama e Socialinés kortelés /
pazeidziamiausiems. subsidijuojamos paslaugos

4. Kultiriné prieiga
¢ Paslaugos teikiamos keliomis
kalbomis

Akcentuojama, ar paslaugos
pritaikytos jvairioms kultdrinéms | ® Jtraukiamas bendruomeniy
grupéms, ar néra diskriminacijos. | kultiirinis kontekstas (pvz., romy
bendruomené, migrantai)
Pagrindiniai principai: jvairove,
orumas, kultiiriné pagarba. e Tarpkulttiriniai tarpininkai ar
vertéjai

4 lenteléje pateiktos socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo dimensijos atskleidzia, kad
paslaugy prieinamumas yra kompleksinis reiskinys, apimantis fizinius, informacinius, ekonominius
ir kultiirinius aspektus. Fizin¢ dimensija pabrézia, kad klittis paslaugy gavéjams gali sudaryti
atstumas, infrastruktiiros nepritaikymas ar mobilumo trikumai, o Europos Komisijos (2021)
duomenys rodo, jog regioniniai skirtumai tebéra vienas svarbiausiy netolygaus paslaugy
prieinamumo veiksniy ypac¢ kaimo vietovése. Informacin¢ dimensija akcentuoja, kad net ir esant
fizinéms galimybéms, paslaugos gali biti neprieinamos dél informacijos stokos, sudétingo pateikimo
ar skaitmeninés atskirties. Naujausi tyrimai rodo, kad skaitmeninés priemonés, tokios, kaip mobilios
aplikacijos ar nuotolinés konsultacijos, yra veiksmingiausias biidas mazinti Siuos barjerus, taciau jos
privalo buti pritaikytos jvairioms socialinéms grupéms (OECD & European Commission, 2024).
Ekonominé dimensija atskleidzia, kad paslaugy prieinamumas tiesiogiai priklauso nuo jy kainos,
kompensavimo mechanizmy ir socialinés paramos; net ir moderniausi sprendimai netenka prasmes,
jei paslaugos yra finansiskai neprieinamos pazeidziamiausioms grupéms. Siuo atzvilgiu OECD
(2025) pabrézia butinybe diegti inovatyvius finansavimo modelius, uztikrinancius ilgalaikj paslaugy
tvaruma ir jtraukt]. Galiausiai, kultiiriné dimensija susijusi su paslaugy gavéjy pozitiriais, pasitikéjimu
institucijomis bei stigmos mazinimu. Tyrimai rodo, kad net esant tinkamai infrastrukttrai ir
finansavimui, paslaugos gali buti nepasiekiamos dél kultiiriniy barjery — stereotipy, stigmos ar
institucijy atotrilkio nuo bendruomenés (Urmanaviciené ir Butkeviciené, 2023). Inovacijos Sioje
srityje apima jtraukia komunikacija, paslaugy teikéjy kompetencijy ugdyma bei paslaugy gaveéjy
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jgalinimg. Apibendrinant galima teigti, kad visos keturios dimensijos yra tarpusavyje susijusios:
fiziné prieiga neatsiejama nuo informaciniy, ekonominiy ir kultiiriniy salygy. Tik integruotas
pozitris, derinantis infrastruktiirinius, organizacinius ir socialinius sprendimus, gali uztikrinti realy
socialiniy paslaugy prieinamuma ir pasiekiamuma.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas yra
daugiasluoksnis reiskinys, apimantis ne tik logistinius ar finansinius, bet ir socialinius bei kultirinius
veiksnius. Keturiy pagrindiniy dimensijy — fizinés, informacinés, ekonominés ir kultiirinés — analizé
rodo, kad kiekviena jy atskleidzia skirtingus barjerus, galincius riboti Zmoniy galimybes gauti
paslaugas. Naujausi tyrimai bei Europos Sgjungos dokumentai pabrézZia, kad prieinamumas Siandien
vis labiau siejamas su skaitmeninémis inovacijomis, integruotais paslaugy modeliais bei pasitikéjimo
karimu tarp paslaugy gavéjy ir institucijy (European Commission, 2021; OECD & European
Commission, 2024; OECD, 2025). Taigi, siekiant realaus prieinamumo, nepakanka vien
infrastruktiriniy sprendimy — bitina kurti holisting sistemq, kuri uztikrinty lygybe, socialinj
teisingumq ir pagarbg zmogaus orumui. Taip paslaugy prieinamumas tampa ne tik techniniu, bet ir
vertybiniu socialinés politikos principu, lemianciu visuomenés jtrauktj ir atsparumag.

Analizuojant kiekvieng dimensijq atskirai, tapo akivaizdu, kad prieinamumo barjerai gali kilti dél
jvairiy priezasciy — nuo geografinés atskirties, informacijos stokos, finansiniy kliticiy iki kultiriniy
nesuderinamumy. Todél prieinamumo stiprinimas reikalauja tikslingy, tarpsektoriniy sprendimy:
mobilios paslaugy komandos, laikantis vieno langelio principo, subsidijuotos paslaugos ar
tarpkultiiriniy tarpininky — visa tai prisideda prie realios socialinés jtraukties.

Taigi, skyriuje pabrézta, kad prieinamumas neturi biiti suprantamas siaurai — kaip ,,techninis “
paslaugy pateikimas. Jis neatsiejamas nuo socialinés politikos vertybiy: lygiy galimybiy, solidarumo,
pagarbos jvairovei ir Zzmogaus orumo. Tik taikant holistinj ir jautry poZiirj, galima sukurti tokig
paslaugy sistemgq, kuri biity pasiekiama ne tik teoriskai, bet ir praktiskai — kiekvienam, kam jos is
tikryjy reikia.

2.4. Socialiniy paslaugy prioritety ir t¢stinumo dimensija

Socialiniy paslaugy prioritety nustatymas ir paslaugy testinumo uztikrinimas yra svarbiis siekiant
nuoseklios, mogaus poreikiams pritaikytos pagalbos sistemos. Sios dimensijos padeda i§vengti
paslaugy fragmentacijos, dubliavimosi ar nutriikimo, taip pat stiprina socialinio darbo ilgalaikeés
perspektyvos poveiki. Testinés paslaugos ne tik gerina gaveéjy patirti, bet ir leidzia iSlaikyti
pasitike¢jimg institucijomis, mazina priklausomybe¢ nuo trumpalaikés intervencijos ir stiprina
savarankiSkuma (Healy, 2014).

Paslaugy prioritety nustatymas grindZiamas ne tik administraciniais ar ekonominiais kriterijais, bet ir
Zmogaus teisémis, orumu bei realiais poreikiais. Taigi, pirmenybé turi biti teikiama tiems, kuriy
socialiné¢ padétis yra pazeidZiamiausia — vaikams, senjorams, nejgaliesiems, vieniSiems tévams,
smurtg ar skurdg patiriantiems asmenims. Prioritety nustatymas taip pat siejamas su jrodymais grista
praktika — iStekliai turi buti nukreipti ten, kur galima pasiekti didZiausig socialinj poveikj (European
Commission, 2013).

Testinumo uztikrinimas suprantamas, kad paslaugos teikiamos nuosekliai, nepertraukiamai ir
koordinuotai, nepaisant to, ar pasikeiia zmogaus gyvenimo aplinkybés, amzius ar administraciné
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struktiira. Tai ypac svarbu dirbant su ilgalaikiy poreikiy turin¢iais asmenimis, kaip antai, Zmonés su
létinémis ligomis, psichikos sveikatos sunkumais ar priklausomybémis (WHO, 2008).

Praktiskai testinumas pasiekiamas per atvejo vadyba, tarpzinybinj bendradarbiavima, informacijos
perdavimo mechanizmus, individualius pagalbos planus bei ilgalaike stebéseng. Svarbi ir paslaugy
darbuotojy stabilumo dimensija — dazna kaita silpnina pasitikéjimag ir neleidzia kurti ilgalaikio
santykio tarp darbuotojo ir gavéjo.

Lietuvoje socialiniy paslaugy testinumo i$Suikius iSrysSkina tokie atvejai: pagalbos nutraukimas
sulaukus pilnametystés, dazni sprendimy poky¢iai savivaldybiy lygmeniu ar paslaugy nutriikimas dél
projektinio finansavimo ribotumo. Tokios situacijos pagrindzia poreikj diegti universalesnius,
tarpinstitucinius sprendimus, mazinanc¢ius paslaugy nutrikimo rizika.

Siekiant tvariy ir | ateit] orientuoty socialiniy paslaugy sistemy, biitina kryptingai planuoti paslaugy
prioritetus bei nuolat adaptuotis prie visuomenés poreikiy pokyciy. Tokie pokyciai kyla dél
demografiniy, technologiniy ir socialiniy tendencijy, todél paslaugos negali biiti statiSkos ar
vienkartinés. Zemiau pateiktoje lenteléje apibendrinti pagrindiniai socialiniy paslaugy prioritety
planavimo principai bei praktiniai sprendimai, leidziantys sistemai iSlikti aktualiai, lanksciai ir
socialiai atsakingai.

Papildant socialiniy paslaugy testinumo analize, butina atkreipti démesj | tarptautinj konteksta.
Paslaugy testinumas ir prioritety nustatymas yra vienas i§ European Pillar of Social Rights principy,
kuriame pabréziama prieinamy, kokybisky ir ilgalaikiy paslaugy svarba (European Commission,
2021). Naujausioje Health at a Glance: Europe 2024 ataskaitoje akcentuojama, kad dél visuomenés
sen¢jimo ir sveikatos prieziiiros darbuotojy trilkumo biitina uztikrinti paslaugy nenutriikstamuma bei
Ju pritaikyma prie ilgalaikiy poreikiy (OECD & EC, 2024).

Kitas svarbus aspektas — skaitmenizavimo vaidmuo. Elektroniniy paslaugy plétra sudaro galimybes
uztikrinti paslaugy teikimo testinuma net pasikeitus aplinkybéms: pandemijos metu jos leido iSlaikyti
paslaugy prieinamuma, o atokiose vietovése uztikrina paslaugy gavéjy galimybes gauti pagalbg
nepriklausomai nuo geografinés padéties. Tai rodo, kad skaitmenizavimas tampa ne tik technologine,
bet ir organizacine inovacija, stiprinancia paslaugy sistemos atsparuma.

Lietuvos kontekste testinumo klausimas yra glaudziai susijgs su finansavimo specifika. Daugelis
paslaugy teikiamos projektiniu pagrindu, o tai riboja jy ilgalaikj poveikj bei stabdo tvariy modeliy
kiirimg. Tokia situacija lemia, kad paslaugos daznai veikia fragmentiskai, priklausomai nuo projekto
trukmés, o tai kelia rizika paslaugy gavejy gerovei (Navickiené, 2021). Siekiant uztikrinti testinuma,
biitina pereiti prie nuolatinio, stabilaus finansavimo modeliy bei integruoti inovacijas i sisteming
socialiniy paslaugy plétra.

5 lentelé. Socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo dimensijos pagrindimas (sudaryta autorés)

Dimensija / kryptis | Pagrindiné idéja Praktiniai sprendimai Autoriai

o Ilgalaikiai pagalbos planai;
paslaugy perimamumas keiciantis | Healy (2014); WHO
institucijoms; nuoseklus klienty (2008)

stebé&jimas

Paslaugos turi bti nuoseklios
Testinumas viso gyvenimo ciklo metu,
vengiant fragmentacijos
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g e . . . | & Socialinés rizikos vertinimo
i Istekliai pirmiausia nukreipiami | . S
Prioritety S sistemos; tikslinés programos European
| labiausiai pazeidziamas . s . N .
nustatymas uDes pazeidziamoms grupéms; zmogaus | Commission (2013)
grup teisiy principy taikymas
. Ankstva a intervencija padeda o AnkstyV(zs%os pagalbqs Beresford (2013):
Prevencija sumazinti ilgalaikes problemas | programos §eimoms; rizikos
ey o . . .| Healy (2014)
ir i§laidas veiksniy atpazinimo mechanizmai
Paslaugos turi prisitaikyti prie * MObm.OS. paslaugos.; miIsrus
_ . . b S . (nuotoliniai ir kontaktiniai) European
Lankstiis formatai | kintanciy poreikiy ir gyvenimo . . .. . .
situaci formatai; pereinamojo laikotarpio Commission (2013)
4 paslaugos
Strateginis Duomeny analiz¢ ir prognozés | e Socialiniy paslaugy stebésenos | poooprq (2013);
? leidzia uztikrinti ilgalaikj sistemos; ilgalaikés strategijos;
planavimas . - . OECD (2025)
paslaugy aktualumg inovacijy planavimas
Pasitikéjimo Paslaugq tqsqnumq lgmla . Stab11.10s darbuotOJ.l.; kgmandols;. WHO (2008);
A santykiy stabilumas ir nuosekli dokumentacija; ilgalaikiai
stiprinimas Lt S v o Beresford (2013)
organizaciné atmintis rysiai su klientais

Lenteléje apibendrintos socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo dimensijos parodo, kad paslaugy
sistema turi biti grindziama ne tik trumpalaikiu efektyvumu, bet ir ilgalaike atsakomybe bei
vertybiniais principais. Pirmiausia akcentuojamas testinumas — paslaugos turi biiti nuoseklios per visa
gyvenimg, kad bty iSvengta fragmentacijos ir neprarasty pasitikéjimo institucijomis (Healy, 2014;
WHO, 2008). Antroji dimensija siejasi su prioritety nustatymu: istekliai turi buti nukreipiami j
labiausiai pazeidziamas grupes, uztikrinant Zzmogaus teises, orumg ir socialinj teisinguma (European
Commission, 2013). Tre€ioji — prevencijos — dimensija rodo, kad ankstyva intervencija j Seimas ir
rizikos veiksniy atpaZinimas leidZia sumaZinti ilgalaikiy problemy tikimybe bei efektyviau naudoti
turimus resursus (Beresford, 2013; Healy, 2014). Lanksttis paslaugy formatai pabrézia biitinybe jas
prisitaikyti prie kintan¢iy poreikiy — tiek pereinant tarp paslaugy tipy, tiek diegiant mobilius ar miSrius
sprendimus (European Commission, 2013). Strateginis planavimas, paremtas duomeny analize ir
prognozeémis, tampa biitina sglyga, leidZiancia ne tik reaguoti j poky¢ius, bet ir 1§ anksto juos numatyti
(Beresford, 2013; OECD, 2025). Galiausiai, pasitikéjimo stiprinimo dimensija atskleidzia, kad
ilgalaikis paslaugy poveikis neatsiejamas nuo stabilios darbuotojy komandos, organizacinés atminties
ir nuoseklios dokumentacijos (WHO, 2008; Beresford, 2013). Siy dimensijy sinergija leidzia kurti
paslaugy sistema, kuri i$lieka aktuali, patikima ir orientuota j ilgalaike visuomenés gerovg.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy prioritetai ir testinumas yra biitina sqlyga,
leidZianti sistemai veikti ne fragmentiskai, o nuosekliai. Sios dimensijos parodo, kad paslaugy kokybé
neatsiejama nuo ilgalaikés perspektyvos: inovacijos tampa tvarios tik tada, kai jos neapsiriboja
trumpalaikiais projektais, bet uztikrina nuolatini paslaugy teikimg susikloscius jvairiomis
aplinkybémis. Prioritety nustatymas leidzia aiskiau orientuoti ribotus isteklius j jautriausias sritis, o
testinumas uztikrvina, kad gavéjai gali pasikliauti paslaugy prieinamumu nepriklausomai nuo
politiniy, ekonominiy ar socialiniy pokyciy. Taigi, inovatyvi socialiniy paslaugy sistema turi remtis
ne vien naujais metodais ar technologijomis, bet ir gebéjimu kurti pasitikéjimq, uztikrinti ilgalaikj
stabilumg bei reaguoti j visuomenés poreikiy kaitg. Taigi, prioritetai ir testinumas tampa kertiniu
elementu, jungianciu inovacijas su socialiniu teisingumu ir Zmogaus orumo uztikrvinimu.
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3. Socialiniy paslaugy inovacijy iSSiukiai institucijose: moksliniy tyrimy jzvalgos

Socialiniy paslaugy inovacijos neretai pristatomos kaip biitina salyga paslaugy kokybei,
prieinamumui ir socialinei jtraukc¢iai stiprinti. Tac¢iau empiriniai tyrimai atskleidzia, kad jy diegimas
praktikoje susiduria su reikSmingais barjerais, kurie kyla tiek i§ organizacinés kulturos, tiek i$
finansiniy, zmogiskyjy bei institucinés aplinkos ribojimy.

Organizaciniai barjerai. Tyrimai rodo, kad socialiniy paslaugy institucijos daznai pasizymi
struktiiriniu inertiSkumu, hierarchine valdymo logika ir menku lankstumu pokyciams (Pollitt ir
Bouckaert, 2017). Sis tyrimas analizuoja, kaip biurokratizuotos valdymo struktiiros riboja inovacijy
integracijg ir kuria atsparumo pokyCiams kultira. PanaSias jzvalgas pateikia Bason‘as (2018),
pabréziantis, kad inovacijoms reikia ne tik naujy idéjy, bet ir lyderystés bei organizacinio pasirengimo
jas priimti.

Empiriniai tyrimai rodo, kad kultirinis pasiprieSinimas daznai kyla dél darbuotojy nepasitikéjimo
savo kompetencijomis. Rizun, Revina ir Edelmann‘o (2023) analiz¢je pabréziama, kad socialiniy
paslaugy darbuotojai, neturintys reikiamy inovaciniy geb&jimy ar skaitmeniniy jgiidZiy, naujoves
vertina su nepasitikéjimu, kas stabdo jy integracija kasdieningje praktikoje.. Lietuvoje §i problema
paslaugy istaigos daznai susiduria su vadovy nenoru rizikuoti, o tai riboja galimybes taikyti
nestandartinius sprendimus.

Kita vertus, tarptautiniuose tyrimuose pastebima, kad pasiprieS§inimg galima sumazinti per
organizacinés kulttiros kaitg ir darbuotojy itraukimg j sprendimy priémima. Kreitzer‘as ir kt. (2020),
nagrin¢j¢ Nyderlandy Buurtzorg modelj, nustate, kad savivaldziy komandy veikimas ne tik mazina
pasiprieSinima, bet ir stiprina darbuotojy motyvacijg bei atsakomybe uZz paslaugy kokybe. Tai leidzia
daryti i§vada, jog kulturiniai barjerai néra statiSki — tinkamai parinktos organizacinés priemones gali
juos paversti inovacijy katalizatoriumi.

Finansiniai i$Sukiai. Empiriniai duomenys rodo, kad riboti finansiniai iStekliai iSlieka vienu
pagrindiniy inovacijy barjery. OECD (2025) ataskaita akcentuoja, jog daugelyje Europos Saliy
inovacijos jstringa dél trumpalaikio projektinio finansavimo ir menko ilgalaikiy investicijy
planavimo. Lietuvos tyrimai (Navickien¢, 2021) taip pat patvirtina, kad paslaugy testinumas
priklauso nuo projektiniy 1Sy, kurioms pasibaigus, stabdo inovatyviy iniciatyvy plétra.

Kita vertus, naujausi tyrimai rodo, kad finansiniai ribotumai gali biiti suSvelninti taikant miSrius
finansavimo modelius. European Commission (2021) dokumentuose pabréziama, jog socialiniy
inovacijy skatinimui butinas vieSojo, privataus ir bendruomeninio finansavimo derinys. Tokia
praktika jau jgyvendinama Skandinavijos Salyse, kur vieSojo sektoriaus investicijos papildomos
socialinio verslo iniciatyvomis, sudarant saglygas inovacijoms tapti tvaresnéms.

Sios jzvalgos leidzia teigti, kad finansiniai ribotumai néra tik ekonomin¢ kliatis — jie formuoja
inovacijy kryptj ir pobudj. Jei finansavimas lieka projektinis ir trumpalaikis, inovacijos islieka
fragmentiskos; taciau jei finansavimo modeliai yra lankstiis ir integruoti, inovacijos gali tapti
strateginiu jrankiu ilgalaikés socialinés politikos jgyvendinimui.

Tyrimai rodo, kad projektinis finansavimas, nors ir sudaro saglygas naujoms iniciatyvoms atsirasti,
ilgainiui tampa viena i§ pagrindiniy tgstinumo problemy priezas¢iy. Navickienés (2021) analizé
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parod¢, kad Lietuvoje socialinés paslaugos daznai priklauso nuo ES struktiiriniy fondy ar kity laikiny
finansavimo $altiniy, todél pasibaigus projektui, inovatyvios praktikos nutriiksta arba grjztama prie
senyjy paslaugy modeliy. Tokia situacija riboja ilgalaikj planavimg ir mazina darbuotojy motyvacija
jsitraukti j inovacijy kirima.

Tarptautiniu mastu $i problema taip pat iSryskéja. European Commission (2021) European Pillar of
Social Rights Action Plan dokumente pabréziama, kad paslaugy prieinamumo ir kokybés uztikrinimui
biitinas tvarus finansavimas, kuris nebiity vien projektinis ar trumpalaikis. Empiriniai tyrimai
patvirtina, kad inovacijy tvarumas glaudziai susijes su finansavimo modeliu: Rizun, Revina ir
Edelmann‘as (2023) atskleidé, jog inovatyvios skaitmeninés paslaugos dazniausiai zlunga tada, kai
nepakankamai suplanuojamos ilgalaikés investicijos ] infrastruktiirg ir darbuotojy mokyma.

Finansiniy ribotumy poveikis inovacijoms atsiskleidzia ne tik per testinumo stoka, bet ir per paslaugy
kokybes nelygybe tarp skirtingy regiony. Urmanaviciené ir Butkeviciené (2023) savo tyrime paZymi,
kad mazesnés savivaldybés Lietuvoje dazniausiai neturi pakankamy resursy inovacijoms, todeél
paslaugy gavejai provincijoje susiduria su ribotomis inovatyviy paslaugy galimybémis. Toks
disbalansas gilina socialing atskirtj ir kelia problemy dél galimybés visiems zmonéms pasiekti
inovacijas.

Tyrimai taip pat parodo, kad projektinis finansavimas daZnai lemia inovacijy ,,fragmentacijg“ —
institucijos orientuojasi ] trumpalaikius, finansuotojo keliamus tikslus, o ne ] ilgalaike sisteming
transformacijg (Pollitt ir Bouckaert, 2017). Tai ypac rySku Lietuvos kontekste, kur daugelis socialiniy
paslaugy inovacijy gimsta kaip pilotiniai projektai, bet netampa nuolatinés paslaugy sistemos dalimi.

Apibendrinant galima teigti, kad finansiniai ribotumai ir projektinis finansavimas yra dviprasmiskas
reiSkinys: viena vertus, jis sudaro galimybe eksperimentuoti ir kurti naujoves, kita vertus — riboja jy
testinumg ir sisteminj poveikj. Todél inovacijy sekme priklauso nuo gebéjimo pereiti nuo projektinio
prie ilgalaikiy finansavimo modeliy, kurie uztikrinty inovacijy integracija j socialiniy paslaugy
sistema ir jy prieinamuma visiems gyventojams.

Zmogiskujy istekliy problemos. Naujausia Health at a Glance: Europe 2024 (OECD & EC, 2024)
ataskaita pabrézia sveikatos ir socialiniy darbuotojy trikuma, kuris mazina institucijy geb&jima kurti
ir jgyvendinti inovacijas. Toks tyrimas analizuoja, kad kompetencijy stoka, per didelis darbo kriivis
ir menka motyvacija tiesiogiai riboja inovatyviy sprendimy jgyvendinimg (Rizun, Revina ir
Edelmann, 2023).

Lietuvos kontekste §i problema taip pat aktuali. Urmanavicienés ir Butkevicienés (2023) tyrimas
parod¢, kad savivaldybiy lygmeniu socialiniy paslaugy institucijos susiduria su auksta darbuotojy
kaita, menka motyvacija bei ribotomis profesinio tobulé¢jimo galimybémis. Tai mazina darbuotojy
isitraukimg 1 inovacijy kiirimg ir riboja jy pasirengima diegti naujus modelius. Be to, dél riboty
resursy daznai néra galimybiy sukurti tarpdisciplinines komandas, kurios yra viena svarbiausiy
inovatyviy sprendimy prielaidy.

Vis délto tyrimai rodo, kad zmogiskyjy iStekliy trikumg galima suSvelninti taikant inovatyvias
organizacines praktikas. Pavyzdziui, Bason‘as (2018) pabrézia, kad jtraukus darbuotojus i
bendrakiiros procesus, stiprinama jy motyvacija ir ugdomos naujos kompetencijos. Kai kuriose
Europos Salyse sékmingai taikomi mentorystés ir nuolatinio mokymosi modeliai, kurie leidzia
palaikyti Ziniy sklaidg net riboty resursy salygomis.
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Apibendrinant galima teigti, kad zmogiskyjy istekliy truikumas yra ne tik paslaugy kiekio, bet ir
kokybés bei inovacijy plétros barjeras. Tai sisteminé problema, reikalaujanti ne tik naujy darbuotojy
pritraukimo, bet ir organizacinés kultiiros pokyc¢io, uZztikrinanc¢io nuolatinj profesinj tobul¢jima,
tarpdisciplininj bendradarbiavimg ir jgalinancig aplinkg inovacijoms.

Institucinés kliatys. Tyrimai atskleidzia, kad vieSasis sektorius daznai demonstruoja atsparuma
pokyc¢iams dél politinio cikliSkumo ir nestabilumo. Europos Komisijos dokumentai (European
Commission, 2021) iskelia testinumo svarbg, taiau empiriniai tyrimai rodo, kad realyb¢je ilgalaikiai
prioritetai daznai nuslopinami dé¢l politiniy pokyCiy ar konkurencijos tarp sektoriy (Kubilitté ir

v —

Institucinis pasiprieSinimas pokyciams yra vienas i§ dazniausiai minimy barjery socialiniy paslaugy
inovacijy srityje. Pollitt ir Bouckaert‘as (2017) savo lyginamojoje vieSojo valdymo analizéje
pabrézia, kad vieSojo sektoriaus institucijos daznai pasiZymi struktiiriniu konservatyvumu,
biurokratiniu valdymo modeliu ir ribotu lankstumu, kas apsunkina inovacijy diegima. Si jZzvalga
patvirtinama Bason;o (2018) tyrime, kuriame teigiama, jog institucijoms daznai stinga pokyciy
valdymo kompetencijy, todél, net ir pripazjstant inovacijy butinybe, jy igyvendinimas sulétéja ar
iSkraipomas.

Empiriniai tyrimai taip pat rodo, kad pasiprieSinimas daznai kyla dé¢l darbuotojy nepasitikéjimo
naujais sprendimais. Rizun, Revina ir Edelmann‘o (2023) atlikta analizé parodé, kad socialiniy
paslaugy sektoriuje, diegiant skaitmenines paslaugas, dalis darbuotojy inovacijas vertino kaip grésme
savo profesiniam vaidmeniui. Tokia nuostata riboja bendrakiirg ir stabdo inovatyviy modeliy taikyma
praktikoje.

Lietuvoje $i problema taip pat akivaizdi. Navickienés (2021) tyrimas atskleid¢, kad socialiniy
paslaugy testinumas daznai stringa dél projekty ir trumpalaikio planavimo, ta¢iau priezastis slypi ir
instituciniame inertiSkume — sprendimai daznai priimami vadovybés, neskatinant darbuotojy
jsitraukimo. Dél to naujos iniciatyvos lieka pavirSutinés, o organizaciné kulttira iSlieka orientuota |
status quo.

Svarbu pabrézti, kad institucinj pasiprieSinimg lemia ne vien organizaciniai, bet ir psichologiniai
veiksniai. Avelino ir Wittmayer;as (2016) teigia, kad inovacijos reikalauja galiy perskirstymo
organizacijose — darbuotojai ir paslaugy gavéjai tampa aktyvesniais sprendimy dalyviais. Tokia
poky¢io logika gali kelti jtampa tradicinéje hierarchijoje ir paskatinti pasipriesinimg ,,i§ virSaus®.

Vis délto tyrimai rodo, kad institucinj pasiprieSinimg galima mazinti jgyvendinant dalyvaujamasias
inovacijy diegimo praktikas. PavyzdZziui, Bason‘as (2018) pabrézia, jog kai darbuotojai tampa
inovacijy kiiréjais, o ne tik vykdytojais, pasiprieSinimo lygis maz¢ja, o inovacijy tvarumas didéja.
Europos Komisijos ataskaitose taip pat pabréZiama, kad tarpsektorinis bendradarbiavimas padeda
1$skaidyti atsakomybe ir uztikrina sklandesnj inovacijy jsitvirtinimg (European Commission, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad institucinj pasiprieSinimg pokyciams galima laikyti kompleksiniu
barjeru, susijusiu tiek su organizacinémis struktiiromis, tiek su vidine kultiira. Inovacijy diegimas
reikalauja ne tik formaliy procediry keitimo, bet ir gilesnés kultiirinés transformacijos, kurioje
darbuotojai tampa jgalinti, o institucijos atviresnés bendrakirai ir sisteminiam mastymui.
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Tarpsektorinio bendradarbiavimo barjerai. Nors bendrakiira laikoma vienu pagrindiniy inovacijy
principy, tyrimai rodo, kad praktikoje ji daznai susiduria su pasitikéjimo, koordinacijos ir interesy
suderinimo problemomis (Urmanaviciené ir Butkeviciené, 2023). Toks tyrimas analizuoja, kad
paslaugy gavéjy itraukimas daznai lieka deklaratyvus — jy dalyvavimas priimant spendimus apsiriboja
formaliomis konsultacijomis, kurios nesukuria realaus poveikio (Needham, 2011; Duffy, 2010).

Tarpsektorinio bendradarbiavimo stoka yra vienas i$ kritiniy barjery, ribojanc¢iy socialiniy paslaugy
inovacijy plétrg. European Commission (2021) pabrézia, kad veiksmingas socialiniy paslaugy
teikimas reikalauja glaudaus bendradarbiavimo tarp vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriy,
taciau praktikoje tokia sgveika daznai lieka fragmentuota. Tai patvirtina ir OECD (2025) analizg,
kurioje teigiama, kad inovacijos dazniausiai nepavyksta dé¢l sektoriy tarpusavio konkurencijos,
resursy dalijimosi stokos ir bendros vizijos nebuvimo.

Empiriniai tyrimai rodo, kad tarpsektorinis bendradarbiavimas yra biitina sglyga inovacijoms, nes tik
jungiant skirtingas kompetencijas, galima sukurti kompleksiskus sprendimus. Rizun, Revina ir
Edelmann‘o (2023) tyrime atskleidziama, kad skaitmeniniy inovacijy diegimas socialinése
paslaugose yra s€kmingesnis tuomet, kai j procesg jtraukiamos IT jmonés, NVO ir paslaugy gavéjy
atstovai. Toks jtraukimas uztikrina ne tik technologing, bet ir socialing inovacijy prasme, orientuota
1 realius vartotojy poreikius.

Lietuvoje tarpsektorinio bendradarbiavimo i$Siikius akcentuoja UrmanaviCiené ir Butkeviciené
(2023). Jy tyrimas parod¢, kad socialiniy paslaugy institucijos daznai veikia uzdarai, apsiribodamos
tik vidiniais resursais arba savivaldybiy iniciatyvomis, todél nesukuriamos ilgalaikés partnerystés su
bendruomenémis ar verslo organizacijomis. Tokia praktika mazina galimybes pasitelkti papildomus
finansinius ir zmogiSkuosius resursus bei riboja inovacijy masta.

Tyrimai taip pat iSrySkina, kad bendradarbiavimo stoka tiesiogiai veikia paslaugy prieinamuma.
Bekkers, Tummers ir Voorberg‘o (2013) atlikta literatiiros apZvalga parodé¢, kad socialiniy paslaugy
inovacijos daZniausiai stringa, kai vieSasis sektorius nesugeba efektyviai koordinuoti skirtingy
veikéjy jsitraukimo. D¢l to inovacijos tampa pavienés iniciatyvos, o ne sisteminé transformacija.

Vis délto yra ir pozityviy pavyzdZiy. Bason‘as (2018) pabrézia, kad tarpsektoriné bendrakiira leidZia
institucijoms ne tik padidinti inovacijy poveikj, bet ir paskatinti kultliring transformacija
organizacijose. Kai bendradarbiavimas vyksta horizontalioje, o ne hierarchin¢je sgveikoje, atsiranda
daugiau galimybiy paslaugas personalizuoti ir jtraukti vartotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad tarpsektorinio bendradarbiavimo stoka riboja inovacijy masta,
testinumg ir poveiki visuomenei. Socialiniy paslaugy inovacijos reikalauja sisteminio poziiirio,
kuriame institucijos geba veikti tinklinéje sgveikoje su kitais sektoriais, dalytis resursais ir kurti
bendra vizija. Tik taip galima pereiti nuo fragmentiniy projekty prie ilgalaikiy, tvariy inovacijy
modeliy.

Tarptautinis kontekstas. European Pillar of Social Rights (European Commission, 2021) bei Health
at a Glance: Europe 2024 (OECD & EC, 2024) dokumentai aiSkiai pabrézia paslaugy testinumo,
prieinamumo ir inovacijy reikSme. Vis délto tyrimai rodo, kad institucijoms sunkiai sekasi integruoti
Sias nuostatas kasdieningje praktikoje dél riboty iStekliy ir sisteminio konservatyvumo.
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Paslaugy gavéju itraukimas j socialiniy paslaugy inovacijy procesg yra vienas svarbiausiy, bet kartu
ir sudétingiausiy uzdaviniy. Teoriskai jtrauktis yra laikoma inovacijy kokybés garantu, nes leidzia
geriau suprasti vartotojy poreikius ir pritaikyti paslaugas prie individualiy situacijy (Needham, 2011;
Dufty, 2010). Taciau praktikoje daugelis tyrimy rodo, kad vartotojy dalyvavimas daznai apsiriboja
formaliu jtraukimu, o reali jy jtaka priimti sprendimus iSlieka ribota.

Europos Komisijos (2021) socialiniy teisiy veiksmy plane akcentuojama, kad paslaugy gavéjy
jtraukimas yra vienas i$ kertiniy socialiniy paslaugy modernizavimo principy, ta¢iau OECD (2025)
analizé rodo, kad daugelyje Saliy vartotojai tebéra traktuojami kaip paslaugy gavéjai, o ne aktyviis
bendrakiir¢jai. Taigi, institucijos vis dar iSlaiko tradicinj hierarchinj modelj, kuriame sprendimy
priémimas sutelktas paslaugy teikéjy rankose.

Empiriniai tyrimai rodo, kad vienas i§ pagrindiniy jtraukimo barjery yra kompetencijy trilkumas.
Rizun, Revina ir Edelmann‘o (2023) analiz¢ atskleid¢, kad institucijos daznai neturi tinkamy metody,
kaip sistemingai jtraukti vartotojus ] inovacijy procesa, tod¢l jy isitraukimas tampa fragmentiskas
arba simbolinis. PanaSiai ir Pollitt bei Bouckaert‘as (2017) pazymi, kad vieSojo sektoriaus
organizacijoms budingas struktirinis konservatyvumas riboja jy gebéjima jtraukti vartotojus kaip
lygiavercius partnerius.

Lietuvoje atlikti tyrimai taip pat patvirtina $ig problemg. Urmanaviciené ir Butkeviciené (2023)
nustaté, kad socialiniy paslaugy gavéjai dazniausiai jtraukiami tik konsultacijy arba apklausy forma,
o reali jy jtaka paslaugy dizainui iSliecka menka. Be to, paslaugy vartotojai neretai susiduria su
informacijos stoka, iSankstinémis nuostatomis ar biurokratinémis klititimis, kurios riboja jy aktyvy
dalyvavima.

Kita vertus, literatiiroje pateikiami ir pozityvis pavyzdziai. Bason‘as (2018) teigia, kad vartotojy
bendrakiira gali sukurti didesng paslaugy vertg, nes paslaugos tampa labiau personalizuotos,
inovatyvios ir socialiai teisingos. Tokie pavyzdziai, kaip Nyderlandy Buurtzorg modelis, rodo, kad
realus paslaugy gavéjy dalyvavimas ne tik keicia paslaugy kokybe, bet ir stiprina bendruomeniSkuma
bei tarpusavio pasitikejima.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gaveéjy itraukimo 1$Stkiai susije tiek su institucijy kultiira,
tiek su metodiniais gebéjimais. Jtraukimas 1§ formalios procediiros turi virsti realia bendrakira, kai
paslaugy gavéjai tampa partneriais, dalyvaujanciais visame inovacijy procese — nuo idéjy generavimo
iki sprendimy jgyvendinimo. Tik taip galima uZtikrinti, kad inovacijos atliepty tikruosius poreikius,
stiprinty jtraukt] ir kurty ilgalaike socialing verte.

6 lentelé. Socialiniy paslaugy inovacijy palyginimas: Lietuva ir uZsienio Salys (sudaryta autores)

Aspektas Tyrimy jzvalgos Lietuvoje Tyrimy jzvalgos uZsienyje

Inovacijy diegimo | Daznai vyrauja hierarchinis valdymas, Akcentuojama adaptacija ir eksperimentiné

valdymas stokojama strateginio inovacijy planavimo vadyba (Mulgan, 2007); bendruomeninis
(Navickiene, 2021) valdymas skatinamas Skandinavijoje

Darbuotojy Truksta kvalifikacijos keélimo galimybiy Didelis démesys nuolatiniam mokymuisi,

kompetencijos inovacijy srityje, ypac regionuose tarpdisciplininéms kompetencijoms (Healy,
(Petrauskiené & Jurkuviene, 2020) 2014; Brandsen, 2016)

Vartotojo vaidmuo | Vartotojai retai jtraukiami j sprendimy Placiai taikoma bendrakiira — paslaugy
priémima; bendrakiira dar néra jsitvirtinusi naudotojai jtraukiami j visg paslaugy kiirimo
(Guogis, 2019) cikla (Needham ir Carr, 2009)
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Tarpinstitucinis Bendradarbiavimas tarp sektoriy Skandinavijos Salyse ir Nyderlanduose veikia
bendradarbiavimas | fragmentuotas, daznai epizodinis nuolatinés tarpsektorinés platformos
(Klimavicius, 2022) (Brandsen, 2016)
Inovacijy poveikio | Inovacijy poveikis dazniausiai vertinamas Naudojami kompleksiniai kokybiniai
vertinimas formaliai, stinga kokybiniy rodikliy metodai, vertinant socialing verte ir poveikj
ilgalaikéje perspektyvoje (Murray, 2010)

6 lentelé ,,Socialiniy paslaugy inovacijy palyginimas: Lietuva ir uzsienio Salys* pateikia sistemingg
penkiy svarbiausiy inovacijy aspekty analize, remiantis tick Lietuvos, tiek tarptautiniais tyrimais. Sis
palyginimas leidzia aiSkiai suprasti, kokie yra pagrindiniai skirtumai tarp nacionalinés ir tarptautinés
praktikos bei iSrySkina potencialias kryptis tolesnei plétrai.

Pirmiausia, inovacijy valdymas Lietuvoje daznai tebéra grindziamas hierarchiniu ir centralizuotu
pozitiriu, kuris riboja kiirybiSkuma ir iniciatyva. Pasak Navickienés (2021), institucijoms vis dar
triksta strateginio planavimo ir lankstumo. Tuo tarpu uZsienio Salyse, ypa¢ Skandinavijoje, taikomas
eksperimentinis valdymas ir bendruomenés jtraukimo modeliai, kurie skatina inovatyviy sprendimy
gimimg (Mulgan, 2007).

Darbuotojy kompetencijy srityje Lietuvoje, ypac regionuose, iSrySkéja kvalifikacijos stokos
problema. Triiksta inovaciniy mokymy, o darbuotojai neretai jauciasi nepasiruoS¢ dirbti taikant
Siuolaikinius metodus (Petrauskiené ir Jurkuviené, 2020). Uzsienio praktika rodo, kad nuolatinis
tarpdisciplininis mokymasis ir profesinis tobul¢jimas yra inovacijy diegimo pagrindas (Healy, 2014;
Brandsen, 2016).

Kalbédami apie vartotojo vaidmenj, turétume pazymeti, kad Lietuvoje socialiniy paslaugy gaveéjai
dar daznai lieka pasyviis stebétojai. Bendrakiira — procesas, kai paslaugy vartotojai aktyviai jsitraukia
1 paslaugy planavimg ir teikimg — tik pradeda plétotis (Guogis, 2019). Uzsienyje, prieSingai,
bendrakiiros praktikos jau placiai taikomos ir laitkomos inovatyvios paslaugy sistemos branduoliu
(Needham ir Carr, 2009).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Lietuvoje daznai fragmentuotas — triiksta nuoseklaus dialogo tarp
savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy ir privataus sektoriaus (Klimavicius, 2022). Tuo tarpu
uzsienyje, ypa¢ Nyderlanduose ar Skandinavijos Salyse, veikia stabilios tarpsektorinés platformos,
kurios palaiko inovatyvios socialinés politikos jgyvendinimg (Brandsen et al., 2016).

Inovacijy poveikio vertinimas Lietuvoje daznai apsiriboja formalizuotais, kiekybiniais rodikliais.
Socialingés vertés, pasitikejimo, jgalinimo ar bendruomeninio rySio pokyc¢iy stebésena taikoma retai.
Tuo tarpu tarptautingje praktikoje taikomi jvairiis kokybiniai metodai, leidZiantys jvertinti ilgalaikj ir
sisteminj inovacijy poveikj (Murray, 2010).

kompleksinemis kliutimis, apimanciomis organizacinj inertiSkumq, finansinius ribotumus,
Zmogiskyjy istekliy tritkumg ir paslaugy gavéjy jtraukimo problemas. Sios klifitys néra izoliuotos —
jos tarpusavyje susijusios ir sustiprina viena kitq. Pavyzdziui, riboti finansai lemia darbuotojy
stygiaus problemas, kurios savo ruoztu mazina organizacijy gebéjimgq jtraukti vartotojus j sprendimy
priemimgq.

institucijy kultiiroje — dél hierarchinio mgstymo, biurokratinio valdymo ir riboto lankstumo. Jei Sie
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veiksniai néra keiciamai, net papildomi resursai neduoda laukiamo poveikio inovacijy plétrai. Todél

Jy sékmei biitina platesné organizacinés transformacijos vizija, kurioje svarbiausia tampa jgalinimas,
bendrakira ir ilgalaikés vertés kiirimas.

Sio skyriaus analizé leidia padaryti iSvadq, kad inovacijy diegimo kliiitys néra vien techninés ar
vadybinés — jos atspindi gilesnes visuomenés ir institucijy santykiy problemas. Biitent dél to
inovacijos socialiniy paslaugy srityje reikalauja ne tik naujy metody, bet ir paradigmy pokycio:
pereiti nuo hierarchinio prie partnerystés modelio, nuo fragmentisko projektinio prie ilgalaikio
sisteminio mgstymo. Tik taip socialiniy paslaugy institucijos gali tapti realiais socialinés pazangos
varikliais.
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4. Socialiniy paslaugy inovacijy raiskos, isSukiy ir plétros perspektyvu Lietuvos socialiniy
paslaugy centruose tyrimas

4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodika. Darbo projektinéje dalyje taikomas kombinuotas tyrimas, apimantis kokybin;j ir
kiekybinj tyrimus, siekiant kompleksiskai atskleisti socialiniy paslaugy inovacijy raiska institucijose,
nuostata, kad socialiniy paslaugy inovacijos yra daugiamatis reiskinys, kurio analizé reikalauja tiek
gilesnio reiSkiniy supratimo, tiek empirinio paplitimo jvertinimo skirtinguose organizacijy
lygmenyse.

Tyrime taikytas kombinuotas tyrimas, kuriame pirmiausia atliktas kokybinis tyrimas, o véliau —
kiekybinis tyrimas. Tokia tyrimo eiga pasirinkta siekiant, kad kokybinio tyrimo metu gautos jzvalgos
apie socialiniy paslaugy inovacijy samprata, taikymo praktikg ir institucinj konteksta sudaryty
pagrinda kiekybiniam tyrimui ir leisty empiriskai jvertinti identifikuoty reiskiniy paplitima socialines
paslaugas teikianciose institucijose.

Misriyjy metody tyrimy literatiira pabrézia, kad nuoseklus dizainas, kai kokybinis etapas padeda
konceptualizuoti reiSkinj ir suformuoti kiekybinio instrumento logika, leidzia kompleksisSkiau
atskleisti tiriamga problemg ir sustiprina rezultaty interpretacijos pagristumg (Creswell & Plano Clark,
2018).

Kokybinis tyrimas atliko aiSkinamgja funkcijg — jis leido atskleisti socialiniy paslaugy organizacijy
vadovy poZziiirj  inovacijas, jy reikSme paslaugy kokybei, paslaugy gavejy jgalinimui ir organizacijy
veiksnius. Sis tyrimo etapas sudaré galimybe giliau suprasti inovacijy raiskos kontekstg ir
institucinius procesus, kuriy nejmanoma iS§samiai atskleisti vien kiekybiniais metodais.

Kiekybinis tyrimas atliko apibendrinamaja funkcija — juo siekta jvertinti, kaip socialiniy paslaugy
inovacijos yra suvokiamos ir taikomos darbuotojy lygmeniu, nustatyti inovacijy paplitimo masta,
darbuotojy nuostatas bei organizacijy pasirengimg inovaciniams pokyc¢iams. Kiekybinis tyrimas leido
patikrinti, ar kokybinio tyrimo metu identifikuotos tendencijos atsispindi platesnéje socialiniy
paslaugy darbuotojy imtyje.

Pasirinktas kombinuotas tyrimas sudaré prielaidas kompleksiskai jvertinti socialiniy paslaugy
inovacijy raiSkg institucijose, derinant gilig kokybing analize su kiekybiniu duomeny apibendrinimu.

VW —

pagristi jy reikSme socialiniy paslaugy sistemos plétrai bei tvarumui.

Kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas Siame darbe taikytas siekiant atskleisti socialiniy paslaugy
organizacijy lygmeniu. Kokybinis metodas pasirinktas tod¢l, kad socialiniy paslaugy inovacijy
procesai yra kontekstiniai ir daugiamaciai, todél jy supratimui reikalingas iSsamesnis organizaciniy
sprendimy ir patir¢iy atskleidimas.

Duomenims rinkti pasirinktas pusiau strukttruoto interviu metodas. Interviu klausimai sudaryti
remiantis teorin¢je darbo dalyje iSskirtomis socialiniy paslaugy inovacijy dimensijomis: jgalintos
organizacijos, socialinés saveikos ir jtraukties, socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir priecinamumo bei
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socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo dimensijomis. Toks instrumenty sudarymo principas leido
uztikrinti teorijos ir empirinio tyrimo nuosekluma (zr. 3 priede).

Kokybinio tyrimo dalyviai — 10 socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy vadovai, turintys patirties
organizuojant paslaugy teikimg ir priimant sprendimus, susijusius su inovacijy diegimu institucijose.
Vadovy pasirinkimas grindziamas tuo, kad jie gali atskleisti organizacinj inovacijy jgyvendinimo
konteksta, sprendimy priémimo logika ir institucinés aplinkos veiksnius.

Kokybiniy duomeny analizei taikyta turinio (angl. content) analizé: interviu tekstai buvo koduojami,
o kodai grupuojami ] temas, kategorijas ir subkategorijas, vadovaujantis teorijoje iSskirtomis
dimensijomis, kriterijais ir indikatoriais. Tokia analizés logika leido sistemingai atskleisti socialiniy
paslaugy inovacijy raiskos ypatumus, iSryskinti inovacijy diegimo isStukius ir identifikuoti plétros
perspektyvas socialiniy paslaugy institucijose.

Kiekybinis tyrimas. Moksliniy Saltiniy analizé leidzia teigti, kad Siuolaikinéje socialiniy paslaugy
sistemoje inovacijos tampa esmine prielaida paslaugy kokybei, prieinamumui ir socialinei jtraukc¢iai
uztikrinti. Tyréjai pabrézia, jog tradiciniai socialiniy paslaugy teikimo modeliai vis dazniau
nebeatliepia auganciy visuomenés poreikiy, todél juos keifia inovatyvils, | Zmogy orientuoti
sprendimai,  grindziami  bendradarbiavimu, paslaugy personalizavimu, tarpsektoriniu
bendradarbiavimu ir skaitmenizavimu (Murray, Caulier-Grice ir Mulgan, 2010; Needham, 2011;
Dufty, 2010; Bason, 2018; OECD, 2025). Tokie sprendimai sudaro prielaidas ne tik efektyviau spresti
socialines problemas, bet ir stiprinti paslaugy gaveéjy jgalinima, savarankiSkuma bei socialinj
teisinguma.

Atsizvelgiant | teorines jzvalgas, Siame darbe taikytas kiekybinis tyrimo metodas, leidziantis
sistemiSkai jvertinti socialiniy paslaugy inovacijy raiska institucijose darbuotojy poziiiriu. Kiekybinis
tyrimas pasirinktas siekiant nustatyti, kaip socialiniy paslaugy darbuotojai vertina inovacijy diegima,
Jju poveik] paslaugy gaveéjams, organizacijy pasirengimg pokyCiams bei inovacijy testinumo
prielaidas. Sis metodas sudaré galimybe apibendrinti didesnio respondenty skai¢iaus nuomones ir
identifikuoti vyraujancias tendencijas socialiniy paslaugy sektoriuje.

Tyrimas atliktas naudojant anoniming anketing apklausg, kuri buvo skirta socialines paslaugas
teikianCiy institucijy darbuotojams Lietuvoje. Anketa sudaryta remiantis mokslinéje literatiroje
i§skirtomis socialiniy paslaugy inovacijy dimensijomis bei autorés suformuotu teoriniu modeliu.
Klausimyng sudar¢ keturi diagnostiniai blokai: jgalintos organizacijos dimensija, socialinés sgveikos
ir jtraukties dimensija, socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo dimensija bei socialiniy
paslaugy prioritety ir testinumo dimensija, taip pat sociodemografiniy klausimy blokas (zr. 5 prieda).

Instrumento patikimumas (Cronbacho alfa). Kiekybinio tyrimo instrumento vidiniam
nuoseklumui jvertinti apskaicCiuotas Cronbacho alfa (o) koeficientas atskiroms klausimyno
dimensijoms (diagnostiniams blokams): jgalintos organizacijos, socialinés sgveikos ir jtraukties,
socialiniy paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo bei socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo.
Skaiciavimai atlikti IBM SPSS Statistics programa.

Teiginiai vertinti 3 baly Likerto skale (,,sutinku®, ,,abejoju®, ,,nesutinku‘), o atsakymai koduoti
didéjancia tvarka (1 — ,,nesutinku®, 2 — ,,abejoju®, 3 — ,,sutinku®), kad didesné reikSmé atspindéty
palankesnj inovacijy raiskos vertinimg.
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Cronbacho alfa koeficientas interpretuotas kaip vidinio nuoseklumo rodiklis: didesnés a reikSmés
rodo aukstesnj skalés patikimuma, o dimensijy patikimumas vertintas atsizvelgiant j tai, kad
instrumentg sudaro keli skirtingus inovacijy raiskos aspektus apimantys teiginiai.

Gauti rezultatai parodé auksta dimensijy vidinj nuosekluma: jgalintos organizacijos dimensijos o =
0,938 (k = 25; N = 107), socialinés sgveikos ir jtraukties dimensijos o = 0,902 (k = 15; N = 115),
paslaugy pasiekiamumo ir priecinamumo dimensijos o = 0,880 (k = 10; N = 116), o prioritety ir
testinumo dimensijos o = 0,908 (k = 11; N = 114). Tai leidzia teiginiy blokus traktuoti kaip patikimas
skales ir pagrjstai analizuoti rezultatus pagal keturias socialiniy paslaugy inovacijy dimensijas.

Kiekybinio tyrimo imtj sudaré socialiniy paslaugy darbuotojai, dirbantys skirtingo tipo
organizacijose: savivaldybiy socialiniy paslaugy centruose, vieSosiose jstaigose, nevyriausybinése
bei privaciose organizacijose. Dauguma respondenty dirbo savivaldybiy socialiniy paslaugy
centruose ir veiké miesto teritorijose, taciau apklausoje dalyvavo ir kaimo vietovése dirbantys
specialistai, kas leido atsizvelgti ] teritorinius paslaugy teikimo skirtumus.

Tyrimo imtis apskaiciuota pagal Paniotto formulg, pasirinkus socialiniuose moksluose priimting 10
proc. paklaida. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, Lietuvoje socialiniy paslaugy
srityje dirba apie 17 000 darbuotojy (socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros ir kiti socialiniy
paslaugy srities specialistai).

Imties dydis apskaiCiuotas pagal Paniotto formule su 10 proc. paklaida:

1

n=
1
2 4 =

¢ia:
e n—imties dydis;
e A —leistina imties paklaida;
e N — generalinés visumos dydis (socialiniy paslaugy srities darbuotojy skai¢ius Lietuvoje).
Pasirinkus A = 0,1 (10 proc. imties paklaidg) ir N = 17 000, gaunama:

1 1

1~ 0,01+ 00000588
2 - ) )
0.1° + 77500

n= =~ 994

Taigi, apskaiCiuotas minimalus imties dydis — 100 respondenty (n suapvalintas iki artimiausio
sveikojo skaiciaus).

Remiantis Siais skai¢iavimais, nustatyta, kad tyrimui pakanka ne maziau kaip 100 respondenty.

Duomeny analizés metodai. Kiekybinio tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant IBM SPSS
Statistics statistinés analizés programg. Analizei taikyti apraSomosios statistikos metodai,
apskaiciuojant procentines iSraiSkas. Gauti rezultatai pateikiami lentelése ir analizuojami pagal
teorinéje darbo dalyje iSskirtas socialiniy paslaugy inovacijy dimensijas.
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Tiriamieji. Klausimynui pildyti buvo skirtos 2 savaités, naudojant elektroning platforma apklausa.lt.
Baigus klausimyno pildyma gautos 120 pilnai uzpildytos anketos.

Tyrimo etika. Atlickant tyrimus, bus vadovaujamasi pagrindiniais socialiniy moksly tyrimy etikos
principais: informuoto sutikimo, savanoriSkumo, konfidencialumo ir anonimiskumo uztikrinimu.
Tyrimo dalyviy teisés ir orumas bus gerbiami viso tyrimo proceso metu.

Informuotas sutikimas: prie§ pradedant tyrima, kiekvienam respondentui buvo pateikta tyrimo
informacija — tyrimo tikslas, eiga, duomeny naudojimo paskirtis ir dalyvavimo salygos. Tik gavus
sutikima, dalyvis buvo jtrauktas j tyrima.

SavanoriSkumas: dalyvavimas tyrimuose bus visiSkai savanori$kas. Dalyviai galéjo bet kuriuo metu
pasitraukti i$ tyrimo, nepatirdami jokiy neigiamy pasekmiy.

Konfidencialumas ir anonimiSkumas: surinkti duomenys saugomi laikantis galiojan¢iy asmens
duomeny apsaugos reikalavimy. Tyrimy rezultatai apibendrinami taip, kad neleisty identifikuoti
atskiry asmeny ar institucijy. Interviu medziaga buvo transkribuojama, o gauti tekstai paruosiami
analizei.

Duomeny naudojimas: surinkti duomenys naudojami tik akademiniais tikslais — §io magistro darbo
rengimui. Jie nebus perduodami treciosioms Salims ar naudojami komerciniais tikslais.

Tyrimo ribotumai ir galimos rizikoes. Nepaisant pasirinkto kombinuoto tyrimo ir siekio surinkti
patikimus bei jvairiapusius duomenis, §is tyrimas turi keleta ribotumy ir galimy riziky:

1. geografiné apréptis — tyrimai atliekami tik tam tikrose Lietuvos savivaldybése, todel rezultatai gali
biiti riboti teritoriniu poziliriu ir neatspindéti visos Salies socialiniy paslaugy institucijy inovatyvumo
lygio;

2. imties dydis — kokybingje tyrimo dalyje planuojamas mazas interviu dalyviy skai¢ius, todél gautos

1zvalgos bus gilios, bet neapibendrinamos visai socialiniy paslaugy sistemai;

3. subjektyvumas — kokybinio tyrimo rezultatai priklausys nuo tiriamyjy asmeniniy patir¢iy, pozitriy
ir interpretacijy, o tyréjo vaidmuo duomeny analizéje gali turéti jtakos rezultaty interpretacijai;

4. tyr¢jo pozicija — tyré¢jas gali turéti iSankstiniy lukesciy ar pozitiriy, kurie gali netiesiogiai daryti
itakg klausimy formulavimui ar duomeny analizei (tyréjo SaliSkumo rizika);

5. tyrimo laikas — tyrimas atlickamas konkrec¢iu laiko momentu, todél gali neatspindéti ilgalaikiy
tendencijy ar pasikeitimy, vykstanciy dél iSoriniy veiksniy (pvz., politiniy ar ekonominiy poky¢iy,
teisés akty reformy);

6. respondenty atvirumas — yra rizika, kad kai kurie respondentai gali vengti kritiSkai vertinti
institucijy veiklg arba stengtis pateikti socialiai pageidauting atsakyma, ypac jei dirba vieSajame
sektoriuje;

7. instituciniai apribojimai — ne visos institucijos gali sutikti bendradarbiauti ar suteikti prieiga prie

Vv —
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4.2. Lietuvos socialiniy paslaugy centry vadovy patir¢iy vertinant socialiniy paslaugy
inovacijy raiska, iSSukius ir plétros prielaidas organizacijose tyrimo rezultaty analizé

Vadovy interviu duomenys, analizuoti pagal kategorija [galinta organizacija, leido iSskirti kelis
pagrindinius aspektus: poziirj j inovacijas, organizacijos atvirumq ir lankstumq pokyciams,
bendradarbiavimgq tarp sektoriy, darbuotojy jtraukimgq j inovacijy kitrimg bei kompetencijy plétojimg
ir mokymgsi organizacijoje. Atlikus turinio (angl. content) analizg, suformuotos subkategorijos ir
joms priskirti tipiniai empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai.

Kokybinés turinio analizés pagrindu iSskirta kokybiné kategorija — jgalinta organizacija —
detalizuojama Siomis subkategorijomis: inovacijos kaip butina pazangos sqlyga, inovacijos kaip
deklaratyvios ir sunkiai jgyvendinamos, inovacijos svarbios, bet ribojamos resursy ir konteksto (zr.
7 lentele).

7 lentelé. Poziiirio | inovacijas turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai n
Inovacijos kaip buitina | ,, Manau, kad inovacijos Siandien uzima vis svarbesng vietq“ [KO1]; ,,Inovacijos | 14
paZzangos salyga leidzia pagerinti procesus, sumazinti klaidy rizikq, pagerinti koordinacijq tarp

specialisty.” [KOL1]; ,,<..> inovacijos miusy sektoriuje is tiesy tampa kertiniu
elementu”, [KO2]; ,, <...> inovacijos tampa vis labiau neisvengiamu elementu. ",
[KO3]; ,,Jos néra vien madingas zZodis — jos leidzia paslaugas padaryti jautresnes
zmogui, labiau prieinamas. [KO3]; ,,Inovacijos, mano akimis, Siandien yra ne
papildomas elementas, o bitinybe.*, [KOS]; ,, Galiu drgsiai sakyti, kad inovacijos
socialiniame sektoriuje néra tik technologija — tai ir naujas mgstymo bidas, kuris
keicia institucijos kultirg. “ [KOS]; ,, <...> inovacijos socialiniy paslaugy sektoriuje
uzima vis svarbesng vietq, nors kaimiskose teritorijose tai vyksta léciau. , [KO8];
., <...> néra ,,mady vaikymasis “, bet butinybé. [KOS]; ,,<...> inovacijos Siandien
uzima labai svarbig vietg. “, [KO9]; ,, Inovacijos leidzia mums prisitaikyti prie naujy
situacijy, pagerinti kokybe ir pritraukti zmones.” [KO9]; ,,Inovacijos socialiniy
paslaugy sektoriuje uzima vis svarbesne vietq.”, [KO10] , <...> inovacijas kaip
jrankius, kurie leidZia paslaugas padaryti veiksmingesnes ir labiau orientuotas |
zmogy. “ [KO10].

Inovacijos kaip ., Snekama daug, daroma maziau. Inovacijos tikrai galéty uzimti svarby vaidmenj, | 4
deklaratyvios ir sunkiai | bet realybé ta, kad mazo miesto kontekste jos dazniausiai lieka tik popieriuje.
igyvendinamos Resursai minimalis, zZmoniy tritksta, o ir pati sistema nelabai lanksti.” [KOA4];

., Dauguma darbuotojy j naujoves ziari su jtarumu. ,,Ar ¢ia vél kazkas is virsaus?
[KO4]; ,, Inovacijos socialiniy paslaugy sektoriuje daznai pristatomos kaip
stebuklingas sprendimas, taciau realybé, ypac mazesniuose miestuose, yra gerokai
zemiskesne. “ [KOG].

., <...> poziuris pereinamojo laikotarpio. Darbuotojai dar mokosi nebijoti naujoviy, | 5
Inovacijos svarbios, bet nepervertinti riziky. “ [KO3]; ,, <...> inovacijos — jos daugiau kaip tikslas negu
ribojamos resursy ir realybé. Bet is principo inovacijos reikalingos, jos padéty greiciau spresti
konteksto problemas, ypac ten, kur Zmonés nutole nuo miesty. “, [KO7]; ,, <...> inovacijos
daugiau kaip tikslas negu realybé.“ [KOT]; ,, Naujovés néra pirmoje vietoje, bet
mes jy nevengiame. “ [KO10].

Kaip matyti 7 lentel¢je, daugiausia teiginiy priskirta subkategorijai inovacijos kaip biitina pazangos
sqlyga (n = 14), taip pat iSrySkéjo subkategorija inovacijos svarbios, bet ribojamos resursy ir
konteksto (n = 5). Tai leidzia teigti, kad jgalintos organizacijos kategorijos kontekste inovacijy tema
informantams yra reikSminga — jie ja daznai akcentuoja ir savo patirtis sieja su inovacijy poreikiu bei
Ju 1gyvendinimo ribojimais.
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Kokybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy paslaugy organizacijose vyrauja pozityvus
poziiiris | inovacijas, jas suvokiant kaip butinybe ir pazangos salyga. Dauguma vadovy inovacijas
sieja su paslaugy kokybés gerinimu, procesy efektyvinimu ir didesniu orientavimusi | Zmogy,
pabrézdami, kad ,,inovacijos jau nebéra ,,grazus priedas“ — jos tampa butinybe* [KO2]. Kartu dalis
vadovy jvardija ir kritiSka poziiirj, kai inovacijos suvokiamos kaip deklaratyvios — ,daugiau
popieriuose nei realiuose procesuose* [KO6], o jy ijgyvendinima riboja istekliai (,,néra Zmoniy, néra
technikos, néra pinigy* [KO7]). Tai leidzia teigti, kad inovacijy vertinimas svyruoja nuo strateginio
prioritetizavimo iki ,realistinio* pozitrio, kuriame pripazjstama inovacijy svarba, taciau
akcentuojami kontekstiniai barjerai.

Siekiant detalizuoti kategorija jgalinta organizacija — atlikta organizacijos atvirumo ir lankstumo
turinio kategorizacija, i$skirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai
(zr. 8 lenteléje).

8 lentelé. Organizacijos atvirumo ir lankstumo turinio kategorizacija

organizacijos atvirumas
ir dalinis lankstumas
pokyciams

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai

Organizacinis ., Turime gana aisky procesq: pirmiausia — idéja, kuri gali kilti darbuotojui, man ar

atvirumas ir klientui. Tada jg aptariame darbo grupéje, jvertiname resursus, rizikas, poveikj ir tik

lankstumas tada teikiame savivaldybei* [KOS]; ,, Pokyciams reaguojame tiek, kiek leidzia miisy

inovacijoms galimybeés. “ [KOT]; ,, Sprendimus priimame kolegiskai, taciau galutinj Zodj sakau as
kaip vadove. “ [KOT]; ,,<..> galime priimti sprendimus be ilgos hierarchijos [KO9];
»<...> man svarbu, kad darbuotojai jausty, jog tai ir jy sprendimas* [KO9].

Selektyvus ,,Dazniausiai sprendimus priima vadovybé, bet pries tai konsultuojameés su

darbuotojais. “ [KO1]; ,, <...> komunikacija labiau silpnybé. Informacija ne visada
pasiekia visus vienodai greitai, kartais tenka kartoti kelis kartus” [KOL];
., Reaguojame tiek greitai, kiek leidzia darbo kriivis ir istekliai. Kartais labai greitai,
kartais truputj stringame’ [KOB8]; ,,Informacija ne visada pasiekia visus, tenka
taisyti nesusipratimus, ypac kai keiciasi tvarkos ar informacinés sistemos “ [KOS].

Ribotas atvirumas ir
lankstumas poky¢iams:
léta reakcija,
hierarchiskumas ir
silpna komunikacija

., Dazniausiai pagal principq ,, kaip lieps savivaldybé “. AS isklausau darbuotojus, bet
sprendimai vis tiek priklauso nuo virsaus — finansavimo, prioritety, leidimy “ [KO4];
,,Informacija sklinda vélai, daznai netiksliai, Zmonés pasijunta nesuprate esmés,
tada kyla baimés ir pasipriesinimo“ [KOS]; ,, Létai. Kai kuriuos dalykus reikia
derinti su savivaldybe, kai kuriuos — su teisés akty reikalavimais. Net paprastesni
pokyciai uzstringa dél zmogiskyjy istekliy stokos — darbuotojai perdege, pavarge *
[KOG61; ,, Dazniausiai sprendimai priimami vadovybés lygiu“ [KO6]; ,, Darbuotojai
sako, kad apie naujoves suzino ,,paskuting minute”, informacija kartais uzstringa
vadovybéje ar vidurinéje grandyje” [KOO].

Kaip matyti 8 lenteléje, informanty pasisakymuose iSryskéjo trys tarpusavyje susijusios
subkategorijos: organizacinis atvirumas ir lankstumas inovacijoms (n = 6), ribotas atvirumas ir
lankstumas pokyciams: léta reakcija, hierarchiskumas ir silpna komunikacija (n = 6) bei selektyvus
organizacijos atvirumas ir dalinis lankstumas pokyciams (n = 5). Sie duomenys leidzia teigti, kad
jgalintos organizacijos kategorijos kontekste organizacijos atvirumo ir lankstumo pokyc¢iams tema
informantams yra reikSminga — ji jy pasisakymuose nuosekliai atsikartoja tiek teigiamy patirc¢iy, tiek
ribojimy ir selektyvaus atvirumo aspektais.

Analizuojant organizacijy atvirumg ir lankstumg inovacijoms, iSskirtos trys pagrindinés raiSkos
formos: didelis atvirumas ir lankstumas, selektyvus (misrus) lankstumas ir ribotas atvirumas. Dalies
organizacijy patirtys rodo gana greitg reagavimg ] pokycius — pavyzdziui, akcentuojama, kad
wpandemijos metu vos per kelias savaites perorganizavome darbq j nuotolj <..> galime prisitaikyti‘
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[KOS5]. Kitose organizacijose lankstumas priklauso nuo kruvio ir istekliy (,,Reaguojame tiek greitai,
kiek leidzia darbo krivis ir istekliai. Kartais labai greitai, kartais... truputj stringame.*“ [KO1]), o
riboto atvirumo atvejais pokyciai jgyvendinami 1étai — ,,pokyciai jvyksta tik tada, kai jau nebéra kitos
iSeities” [KO4]. Sie duomenys rodo nevienoda jgalinimo lygj, ypa¢ sprendimy decentralizacijos ir
vidinés komunikacijos kokybés poziiiriu.

Siekiant detalizuoti kategorija jgalinta organizacija atlikta — bendradarbiavimo tarp sektoriy turinio
kategorizacija, i$skirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (zr. 9

lentel¢je).

9 lentelé. Bendradarbiavimo tarp sektoriy turinio kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzZiai

Konstruktyvus
tarpsektorinis
bendradarbiavimas

,,Labai vertinu. Mazame mieste tai — gyvybiskai svarbu. “ [KO3]; ,, Labai teigiamai.
Didziausi pliusai: neatsiliekame nuo geryjy praktiky, gauname naujy idéjy, kartais
net ,,pasiskoliname* sprendimy, kurie veikia kitur.” [KOS]; ,, Bendradarbiavimg
vertinu labai teigiamai. * [KO9].

Selektyvus
bendradarbiavimas,
ribojamas iStekliy

,,Bendradarbiavimq vertinu gerai. Savivaldybé yra pagrindinis partneris. Su NVO
irgi turime sékmingy patirciy — pavyzdziui, viena NVO padeda su vaiky dienos
uzimtumu, ko patys visiskai neapimtume. Si sqveika leidzia mums plésti paslaugy

spektrq be papildomy etaty. “ [KO1]; ,, Mes bendradarbiaujam, kiek tik turim su kuo
bendradarbiauti. “ [KO8].

Problematiskas ,, Galéciau sakyti, kad tai — vienas didziausiy issikiy “ [KO6]. 2
bendradarbiavimas:

formalus, stokojantis

vizijos

Ribotas partneriy ,, Tritksta technologiniy partneriy, kurie suprasty socialinj sektoriy. Taip pat | 5

tinklas inovacijoms psichologinés pagalbos organizacijy — ypac dirbant su priklausomybiy turinciais
zmonémis. “ [KO2]; ,, Labiausiai tritksta technologiniy partneriy... nors gal tiksliau
— lengvai pasiekiamy technologiniy sprendimy tiekéjy.” [KO3]; ,,IT specialisty
triksta, sveikatos priezitiros partnerystés per silpnos. [KOS8]; ,, Labiausiai tritksta
psichology ir psichoterapeuty, IT specialisty ir sveikatos sektoriaus atstovy

bendradarbiavimo. Kartais atrodo, kad socialiniai darbuotojai , palikti vieni
spresti kompleksines problemas. “ [KO9].

Kaip matyti 9 lentel¢je, i§skirtos dvi subkategorijos, apibiidinancios partnerystés ir bendradarbiavimo
aspekta inovacijy kontekste: ribotas partneriy tinklas inovacijoms (n = 5) ir konstruktyvus
tarpsektorinis bendradarbiavimas (n = 4). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad nagrinéjamos
kategorijos jgalinta organizacija kontekste partnerystés informanty patirtyse atsiskleidzia dvejopai:
viena vertus, ribotas partneriy ratas jvardijamas kaip inovacijy plétra apsunkinantis veiksnys, kita
vertus, tarpsektorinis bendradarbiavimas jvardijamas kaip inovacijas palaikantis ir organizacijos
inovacinj potencialg stiprinantis resursas.

Svarbi jgalintos organizacijos dimensija yra tarpsektorinis bendradarbiavimas. Dalis vadovy ji
vertina itin pozityviai, akcentuodami partneryste su NVO, savivaldybémis ir privaciais partneriais
(,, Tikrai teigiamai. Ypac su nevyriausybinémis organizacijomis — jos labai lankscios. Su savivaldybe
— sudeétingiau, daugiau biurokratijos, bet vis tiek tai svarbus partneris. Privatiis partneriai padeda
technologijy srityje, ir Sis bendradarbiavimas tikrai gerina paslaugy kokybe.* [KO2]). Kitur
bendradarbiavimas jvardijamas kaip problemiskas ir fragmentiSkas — ,,kiekviena jstaiga tempia j savo
puse* [KO4], truksta aiskiai apibréztos krypties (,,pasigendame aiskios vizijos — kas su kuo ir dél ko
turi bendradarbiauti [KOG6]). Be to, organizacijos nurodo partneriy trikumg inovacijoms, ypac
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informaciniy technologijy ir sveikatos sektorivose (,, Didziausias trithkumas yra psichologinés
pagalbos specialistai ir IT profesionalai. Dar tritksta sveikatos prieZiiiros partnerystés — slaugytojy
vizitai bity didziulis palengvinimas senjorams. “ [KO7]).

Siekiant detalizuoti kriterijy jgalinta organizacija atlikta — darbuotojy jtraukimo ir inovacijy kitrimo
turinio kategorizacija, i$skirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai
(zr.10 lenteléje).

10 lentelé. Darbuotojy jtraukimo ir inovacijy kiirimo turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Nuoseklus darbuotojy | ,, Turime vidiniy dirbtuviy modelj. Kartqg per ménesj renkame jy idéjas. Taip pat | 5
itraukimas j inovacijas | prasome jy teikti pasiilymus rastu. Nors, tiesq sakant, darbuotojai dar néra labai
aktyviis. Reikia drgsos.” [KOL]; ,, Turime vidines idéjy dirbtuves, anonimine idéjy
deézute, ,,atvirg penktadienj”, kai bet kuris darbuotojas gali ateiti pasikalbéti. Kai
kurios idéjos gimé tiesiog virtuvéléje prie kavos aparato.* [KO2]; ,, Pirmiausia — per
pokalbius. Turime ,,idéjy pusdienius®, kai visi gali pateikti pasiilymy, o tada
balsuojame, kuriuos bandysime jgyvendinti. “ [KO9].

Darbuotojy jsitraukima | ,,Stai ¢ia matau kelis veiksnius: aiSkus tikslas, palaikymas ir tai, kad inovacija | 14
1 inovacijas skatinantys | neapsunkina darbo, o ji supaprastina. Jeigu naujové sukuria daugiau ,,popierizmo *,
veiksniai motyvacija krenta. Jeigu sutaupo laikq ir energijg — Zmonés patys ateina su idéjomis.
[KO2]; ,,Matomas rezultatas. Jei darbuotojas pamato, kad klientui pageréjo — jo
motyvacija pakyla dvigubai. Taip pat padeda saugumo jausmas, kad inovacija néra
,grésmeé”, o galimybé. Ir pagyros — zmogiskas pripazinimas labai veikia. " [KO3];
., DidzZiausia motyvacija — kai jie mato realy rezultatq. Taip pat veikia pripazinimas
— darbuotojai nori, kad jy idéjos biity vertinamos. “ [KOS5]; ,, Kai pokytis palengvina
Ju darbg. * [KO7T]; ,, Darbuotojus motyvuoja matomi rezultatai. Motyvuoja ir galimybé
Jaustis vertinamam — pagyrimai, griztamasis rysys.” [KO8]; ,,Matomas rezultatas,
palaikymas, aiskus planas, galimybé prisidéti nuo pradzios iki pabaigos.” [KO9];
wvarbiausia — aiskumas ir rezultato matymas. Taip pat padeda ir pagyrimas,
pripazinimas.” [KO10].

., Darbuotojy vaidmuo — daugiau konsultacinis, maziau administracinis.” [KO2];
»Darbuotojy vaidmuo keisis — bus maziau kontrolés, daugiau konsultavimo. “ [KO3];
~Manau, kad darbuotojy vaidmuo keisis j labiau koordinuojantj, o klientai bus labiau
aktyviis dalyviai. “ [KOA4); ,, Manau, paslaugos taps labiau individualios, darbuotojy
vaidmuo bus labiau koordinuojantis, o klientai — aktyvesni.* [KO9]; ,, Manau, kad
darbuotojy vaidmuo taps labiau koordinacinis, o klienty poreikiai bus daug jvairesni.

[KO10].
Fragmentiskas ,»Mes turime komandinius rytinius pasitarimus, tada darbuotojai gali sitilyti idéjas.” | 3
darbuotojy jtraukimas: | [KO7]; ,, Darbuotojus jtraukiame per komandinius susitikimus. Kartq per savaite
reguliarios, bet | aptariame situacijas, kas pavyko, kas ne.” [KO8]; ,, Darbuotojai jtraukiami per
neformalios veiklos pasitarimus, aptarimus, individualius pokalbius. “ [KO10].
Ribotas darbuotojy | ,, [traukiami tiek, kiek jie patys nori. Bet dazniausiai nenori... Tie, kurie dirba seniai, | 2

jtraukimas | inovacijy | sako: , Mes jau viskqg matém, vis tiek niekas nepasikeis. “ [KO4].
kiirima

Kaip matyti 10 lentel¢je, iSryskéja dvi subkategorijos, atskleidZiancios darbuotojy jsitraukimo
inovacijas aspekta: darbuotojy jsitraukimgq j inovacijas skatinantys veiksniai (n = 14) ir nuoseklus
darbuotojy jtraukimas j inovacijas (n = 5). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad jgalintos
organizacijos kategorijos kontekste darbuotojy jsitraukimas yra reikSminga tema informanty
patirtyse — jy pasisakymuose aptariamos tiek salygos, kurios skatina jsitraukima, tiek praktikos,
uztikrinancios nuosekly darbuotojy jtraukima j inovacijy procesus.

Darbuotojy jtraukimas ] inovacijy kiirimag atskleidzia skirtingus jgalinimo lygius. Vienose
organizacijose veikia strukttruoti mechanizmai — idéjy dirbtuvés ir idéjy rinkimo priemonés (,, Mes
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turime idéjy dézute — tiek fizine, tiek elektronine. Bet svarbiausia, manau, yra savaitiniai susitikimai,
kuriuose aptariame, kas veikia, kas neveikia. “ [KO3]; ,, Per idéjy dirbtuves, komandos susirinkimus,
anoniminius pasiilymy laukelius. Be to, kas ketvirtj rengiame ,, inovacijy rytmecius “, kur darbuotojai
pristato savo idéjas. “ [KOS5]). Kitose jstaigose jtraukimas labiau neformalus, o dalyje organizacijy
jis ribotas — vadovai pripazista, kad ,, atvirai — ribotai. Turime siillymy dézute, kartais darome idéjy
aptarimus susirinkimuose, bet darbuotojai dazniausiai nesiiilo. Jie sako: ,,Mes jau tiek cia matéme,
kad naujos idéjos dazniausiai nepasiteisina.“ [KO6]. Motyvacija darbuotojams didina praktiné
nauda ir vadovo palaikymas (,, Praktiné nauda — kai darbuotojai mato, kad jy darbui tampa lengviau.
Taip pat — vadovo pritarimas. Jei as parodau, kad idéja svarbi, jie labiau jsitraukia. “ [KO1]), o ja
mazina didelis kruvis ir inovacijy suvokimas kaip papildomo darbo (,, Motyvacija krenta, kai
atlyginimai mazi, kritvis didelis, o inovacijos daznai atrodo kaip papildomi darbai, uz kuriuos niekas
neatsilygina. “ [KO6]).

Siekiant detalizuoti kategorija jgalinta organizacija atlikta— kompetencijy plétojimo ir mokymosi
organizacijoje turinio kategorizacija, iSskirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai
indikatoriy pavyzdziai (zr. 11 lenteléje).

11 lentelé. Kompetencijy plétojimo ir mokymosi organizacijoje turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n
Ribotos darbuotojy ,.Zemai. Ir ne todél, kad jie nenoréty, o todél, kad Svietimo sistema socialiniam darbui
inovacinés nesuteikia praktiniy inovacijy jgudziy. Taip pat per mazai investuojama j jy
kompetencijos kvalifikacijos kélimg. " [KO8].

Aukstos darbuotojy »Gana aukstai. Jie tikrai nebijo eksperimentuoti — tai jau pasikeitusi karta, kuri | 1
inovacinés supranta skaitmenizavimq, dirba su naujomis priemonémis, aktyviai dalyvauja
kompetencijos mokymuose. “ [KO10].

Praktinis ir patyriminis | ,,/novacijy mentorysté ir mainai su kitomis jstaigomis. Geriausiai mokomasi per | 5
mokymasis: mokymai, | praktinj veikimq. " [KO1]; ,,Aktyviausiai pasiteisino: supervizijos, patirties mainai su
supervizijos ir mainai kitais centrais, praktiniai mokymai, apsilankymai pas kitus paslaugy teikéjus. “ [KOS];
,, T0s, kurios trumpos ir aiskios. Supervizijos — naudingos emocijoms, bet inovacijoms
daug neduoda. “ [KO6].

Kaip matyti 11 lenteléje, iSrySkéja dvi subkategorijos, atskleidziancios darbuotojy kompetencijy
ugdymo ir inovatyvumo aspekta: praktinis ir patyriminis mokymasis: mokymai, supervizijos ir mainai
(n = 5) bei ribotos darbuotojy inovacinés kompetencijos (n = 2). Sie rezultatai leidzia daryti i$vada,
kad jgalintos organizacijos kategorijos kontekste informantai kompetencijy stiprinimg sieja su
praktinio mokymosi formomis, ta¢iau kartu jvardija ir kompetencijy trukumus, kurie gali riboti
inovacijy inicijavimg ir jgyvendinimg organizacijoje.

Analizuojant kompetencijy plétojimo ir mokymosi organizacijoje aspekta, matyti, kad didziausiag
pridéting verte inovacijoms suteikia praktiniai, patyriminiai mokymai, supervizijos ir patirties mainai
su kitomis jstaigomis (,,Praktiniai mokymai. Kuo daugiau pavyzdziy, gyvy situacijy, tuo geriau.
[KO7]). Vadovai akcentuoja trumpy, aiSkiy ir praktiSkai pritatkomy formy pranaSumg ilgiems
teorijos mokymams — pastarieji darbuotojy yra vis dazniau atmetami (,, Tos, kurios praktiskos.
Teoriniy mokymy darbuotojai nebemégsta. “ [KO8]). Dalis organizacijy jvardija zemas ar vidutines
inovacines kompetencijas ypa¢ informaciniy technologijy srityje, kas mazina pasitikéjimg naujomis
technologijomis ir 1étina inovacijy diegima (,,Silpnokos. Ypac IT srityje. Daugelis bijo technologijy,
bijo suklysti, bijo rizikuoti. Tai atsiliepia ir inovacijy tempui.* [KO6]). Kitur, ypac tarp jaunesnés
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kartos darbuotojy, kurie nattraliai jauciasi komfortiskiau dirbdami su skaitmeninémis ir naujomis
priemonémis, pastebimas aukstas atvirumas mokymuisi ir eksperimentavimui.

Apibendrinant galima teigti, kad kategorija jgalinta organizacija kokybiniy duomeny pagrindu
atskleidzia nevienoda organizacijy branda ir pasirengimg inovacijoms: nuo auks$to atvirumo ir
nuoseklaus darbuotojy itraukimo (pvz., ,inovacijy rytmeciai“ [KOS5]) iki labiau hierarchiniy ir
iStekliy stokojanciy organizacijy, kur pokyc¢iai ivyksta ,.tik tada, kai jau nebéra kitos iseities* [KO4],
o inovacijos dazniau iSlieka siekiamybe nei kasdiene praktika.

Analizuojant vadovy interviu duomenis, kokybinés analizés metu iSskirta kokybiné kategorija —
socialiné sqveika ir jtrauktis — apima paslaugy gavéjy jtraukimq j sprendimy priémimgq, socialinés
sqveikos formas ir emocinés bei socialinés gerovés stiprinimq. Kategorijos turinys detalizuojamas
subkategorijomis, pateikiamomis 12—14 lentelése.

12 lentelé. Paslaugy gavéjy jtraukties j sprendimus turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n

Paslaugy gavéjy wManau — tai esminé bitinybe* [KO3]; ,,Labai svarbu. Kartais jie tiksliau zino, ko | 4

jtrauktis | sprendimy reikia, nei mes.* [KO4].

priémima kaip

bitinybé

Svarbus, bet ribotas »Kai kurie klientai nori dalyvauti, kai kurie — ne. Bet jy nuomoné yra reiksminga, | 3

paslaugy gavéjy ypac kuriant naujas paslaugas. “ [KOS]; ,,Tik, Zinoma, ne visada lengva juos jtraukti

itraukimas j sprendimy | — ypac vyresnio amziaus. “ [KO7].

priémima

Paslaugy gavéjy ., Griztamgji rysj renkam keliais biidais: tiesiogiai kalbédami apsilankymy metu, | 3

itraukimas j sprendimy | telefonu, per socialinius darbuotojus, kurie dirba namuose, taip pat turime anoniming

priémima pasitelkiant deézute, bet ji naudojama retai.” [KOS8; ,,Griztamgjj rysj renkame per anoniminius

griztamajj rysi lapelius, apklausas, pokalbius.* [KO10].

Aktyvus paslaugy ., Sis griztamasis rysys labai prisideda prie kokybés — pavyzdZiui, klientai pasaké, kad | 6

gavéjy jsitraukimas, Jiems sunku atvykti j centrq atokiais laikais, todél pakeitéme transporto grafikq. Tai

lemiantis sprendimus ir | nedidelis sprendimas, bet jis labai pagerino zmoniy kasdienybe. “ [KO1]; ,,Pavyzdziui,

poky¢ius mes planavome vieng elektroning paslaugq, o klientai perspéjo, kad dauguma neturi
iSmaniyjy telefony. Tai iSgelbéjo nuo netinkamo projekto. “ [KO3]; ,, Matyciau labiau
mobilig, labiau skaitmenine, labiau bendruomeniskq. Inovacijos — tai miisy kelias j tq
ateity.” [KO4); ,,Daugiau bendruomeniskumo, daugiau personalizavimo. Manau,
inovacijos taps musy kasdienybe, o ne isimtimi. " [KO6]; ,,Matau miisy centrq kaip
moderniq, bet zmogiskq organizacijq, kurioje technologijos padeda, o ne trukdo.*
[KO9]; ,, Po penkeriy mety matau moderny, bendruomeniskq ir lanksty centrq. <...>
Matau miisy centrq kaip vietq, kur Zmonés noriai ateina pagalbos ir jauciasi priimti.
[KO10].

Kaip matyti 12 lenteléje, iSryskéja dvi subkategorijos, atskleidzian€ios paslaugy gavejy jtraukties j
sprendimy priémimg aspekta: aktyvus paslaugy gavéjy jsitraukimas, lemiantis sprendimus ir
pokycius (n = 6) ir paslaugy gavéjy jtrauktis j sprendimy priémimg kaip bitinybé (n = 4). Sie
rezultatai leidzia daryti iSvada, kad socialinés sqveikos ir jtraukties kategorijos kontekste paslaugy
gavéjy dalyvavimas yra reikSminga tema informanty patirtyse — jy pasisakymuose akcentuojama tiek
reali, pokycius generuojanti jtrauktis, tiek nuostata, jog paslaugy gavéjy itraukimas i sprendimy
priémima yra biitina paslaugy teikimo praktikos dalis.

Vadovy pasisakymuose paslaugy gavéjy jtrauktis i sprendimus beveik vienareik$miskai pripazistama
kaip labai svarbi. Subkategorijoje paslaugy gavéjy jtrauktis j sprendimy priémimqg kaip biitinybé (n
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=4) pabréziama, kad ,, negali kurti sprendimy uz Zmogy <...> jis turi biiti procese “ [KO2], o paslaugy
gaveéjy izvalgos laikomos praktiSkomis ir vertingomis (,,Paslaugy gavéjai daznai pasako tai, ko mes
net nepastebime. Jy jzvalgos realistiskos, praktiskos, kartais net labai kirybiskos. “ [KO1]). Tai rodo,
kad jtrauktis suvokiama ne kaip formalus reikalavimas, o kaip kokybisky paslaugy prielaida.

Kartu iSrySkéja subkategorija svarbus, bet ribotas paslaugy gavéjy jtraukimas j sprendimy priemimg
(n = 3), kurioje akcentuojama, kad realiai jtraukti visus paslaugy gavéjus sudétinga: dalis jy neturi
motyvacijos ar gebéjimy ijsitraukti (,,Svarbu, bet realybéje tai sudétinga. Dalis klienty neturi
motyvacijos, kita dalis — issilavinimo ar gebéjimy jsitraukti. “ [KO6]), o kai kuriems dalyvavimas
néra priimtinas ar patogus (,, svarbu, bet ne visada jmanoma‘ [KOS5]).

Subkategorija paslaugy gavéjy jtraukimas j sprendimy priémimg pasitelkiant griztamgjj rysj (n = 3)
atskleidzia, kad organizacijos naudoja jvairius kanalus: anketas, elektronines apklausas ir grupinius
pokalbius (,,Naudojame popierines anketas, elektronines apklausas, grupinius pokalbius.“ [KO9]),
taip pat anoniminius pasiilymy budus ir individualy jtraukimg pazeidZiamoms grupéms
(,,pazeidziamas grupes jtraukiame individualiai* [KO10]).

Siekiant detalizuoti kategorija socialiné sqveika ir jtrauktis atlikta — socialinés sqveikos turinio
kategorizacija, i§skirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (zr. 13
lentel¢je).

13 lentelé. Socialinés saveikos turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n
Mobilios ir nuotolinés | ,,Misy atveju — mobilios paslaugos. “ [KOS5]; ,, Turime mobilios komandos elementy,
iniciatyvos socialinei bet jie veikia fragmentiskai. Bandéme organizuoti bendruomeninius renginius, bet
atskir¢iai mazinti dalyvavimas mazas. * [KO6]; ,,Didziausia inovacija — mobili komanda, kuri vaziuoja j

atokesnes vietoves. Taip pat jdiegéme nuotolines konsultacijas, kurios padeda
Zmonéms, turintiems judéjimo problemy. “ [KO7T].

Kirybinés ir »~Foto dirbtuvés, technologijy pamokélés, kur jaunimas moko senjorus, labai padéjo | 2
dalyvavimo veiklos sulauzyti barjerus tarp skirtingy grupiy.” [KOS8]; , Bendruomeninés veiklos tinka
kaip socialiniy rysiy motyvuotiems zmonéms, bet neveikia izoliuotoms grupéms. Emocinei gerovei vis tiek
kiirimo priemoné reikalingas zmogiskas rysys. “ [KO9].

Bendruomeninés »lurime kelias iniciatyvas — kirybines dirbtuves ir bendruomeninius renginius.” | 4
veiklos ir renginiai [KO1]; ,, Bendruomeninés dirbtuvés, bendros veiklos su NVO. Bendruomenés kavos
socialiniams rySiams vakarai, atviri renginiai, mentorystés programa klientams — visa tai padeda jiems
stiprinti uzmegzti rySius. “ [KO4].

Socialinés saveikos .. Zmonés neturi motyvacijos, kai kur vyrauja didelis nepasitikéjimas institucijomis.* | 2
i$8ukiai ir ribojantys [KOe6].

veiksniai

Kaip matyti 13 lentel¢je, iSrySkéja dvi subkategorijos, apibiidinancios socialiniy rySiy stiprinimo ir
jtraukties skatinimo praktikas: bendruomeninés veiklos ir renginiai socialiniams rysiams stiprinti (n
= 4) bei mobilios ir nuotolinés iniciatyvos socialinei atskirciai mazinti (n = 3). Sie rezultatai leidzia
daryti iSvada, kad socialinés sqveikos ir jtraukties kategorijos kontekste informantai socialiniy rysiy
kiirima sieja tiek su bendruomeniniais susitikimais ir veiklomis, tiek su paslaugy priartinimu prie
Zmoniy per mobilias ar nuotolines iniciatyvas, kurios vertinamos kaip priemoné mazinti socialing
atskirtj ir didinti pasiekiamuma.

Socialinés sgveikos formos atskleidzia, kaip organizacijos siekia mazinti socialing atskirtj ir stiprinti
bendruomeninius rySius. Subkategorijoje bendruomeninés veiklos ir renginiai socialiniams rysiams
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stiprinti (n =4) dominuoja jvairios bendruomenés iniciatyvos — kiirybinés dirbtuveés, bendri renginiai,
wbendruomenés kavos® susitikimai, mentorystés programos (,,Mes pradéjome organizuoti
,, Bendruomenés kavos “ rytus, kur susitinka skirtingo amziaus zmonés. “ [KO3]). Vadovai akcentuoja,
kad tokios veiklos padeda zmonéms ,,iseiti is izoliacijos* [KO1], ,,nebesijausti vienisiems* [KO4] bei

kuria saugig erdve bendrauti (,,7aip pat socialiniai renginiai, kur Zmonés gali pasijusti saugiai. *
[KO2])).

Subkategorija mobilios ir nuotolinés iniciatyvos socialinei atskirciai mazinti (n = 3) rodo, kad
organizacijos ieSko alternatyviy socialinés sgveikos formy, kai fizinis pasiekiamumas ribotas: ,,Mes
vaziuojame pas zmones j atokesnes gyvenvietes, organizuojame susitikimus kaime — taip maziname
socialine atskirtj.“ [KOS5]. Kartu iSrySkéja, kad iniciatyvy sékme¢ riboja dalyviy aktyvumas ir
infrastrukttra (,,/sSitkiai — mazas dalyviy aktyvumas, transporto tritkumas, finansiniai ribojimai. *
[KO10]), todel bendruomeniniy veikly poveikis nevienodas.

Kirybinés ir dalyvavimo veiklos (n = 2) — foto dirbtuvés, technologijy pamokélés, karty susitikimai
— naudojamos kaip priemon¢ lauzyti barjerus tarp skirtingy grupiy ir kurti naujas socialinio rysio
formas. Vis délto subkategorija socialinés sqveikos issikiai ir ribojantys veiksniai (n = 2) atskleidzia,
kad Sios iniciatyvos susiduria su mazu dalyviy aktyvumu, transporto ir finansiniais ribojimais, taip
pat nepasitikéjimu institucijomis. Tai rodo, kad socialiné sgveika néra savaime suprantama — ja reikia
nuolat palaikyti, o inovacijoms §ioje srityje biitinas papildomas resursy ir pasitikéjimo kapitalas.

Siekiant detalizuoti kategorija socialiné sqveika ir jtrauktis atlikta — emocinés ir socialinés gerovés
turinio kategorizacija, i$skirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai
(Zr. 14 lenteleje).

14 lentelé. Emocings ir socialinés geroves turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai n
Emocinés gerovés ., Per rysj, bendravimg, galimybe jaustis matomam. Inovacijos padeda sukurti erdves | 5
stiprinimas per rysj ir pokalbiui, bendravimui, savitarpiui.” [KO2]; ,,Emociné gerové kyla is rysio, o
komunikacijg inovacijos atveria naujas rysio formas — virtualias grupes, individualias konsultacijas,

bendrus uzsiemimus. “ [KO3], ,,Gali, bet tik tuo atveju, jei inovacijos realiai atliepia
poreikius. “ [KOG6]; ,, Teoriskai — daug kaip. Praktiskai — tik jei yra resursy. O mes jy
stokojame. Zmonés tikisi daugiau, negu galime suteikti. “ [KO7].

Socialinés geroveés wocialinés inovacijos gali padéti suteikti Zzmogui tai, ko labiausiai tritksta — rysj, | 3

didinimas per paslaugy | pagalbq, bendravimgq, informacijos prieinamumgq. Jos leidzia paslaugas priartinti prie

pritaikymg gavéjams zmogaus gyvenimo: lankstesni grafikai, individualizuotos paslaugos, naujos veiklos,
skaitmeniniai sprendimai, kurie nebaugina. “ [KOA4].

Darbuotojy empatijos wSkatiname per supervizijas ir mokymus apie emocinj intelektg.” [KOS5]; | 4

skatinimas ir i§Suikiai ., Supervizijos, mokymai, mikrokomandy pasikalbéjimai. Bet tikrai ne maZiau svarbu —

vadovy pavyzdys. Jeigu vadovas empatiskas, komandai nereikia dirbtinai to mokytis. *
[KOS8]; ,, Skatiname per supervizijas, komandos susitikimus ir nuolatinj priminimgq, kad
zmogus — miisy darbo centre. Seku, kaip jie bendrauja su klientais — matau, kad rysys
tikrai siltas. © [KO9].

Kaip matyti 14 lenteléje, iSrySkéja dvi subkategorijos, atskleidzianCios emocinés geroveés ir
tarpasmeninés saveikos aspektus: emocinés geroves stiprinimas per rysj ir komunikacijq (n = 5) bei
darbuotojy empatijos skatinimas ir isSiikiai (n = 4). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad socialinés
sqveikos ir jtraukties kategorijos kontekste informantai emocing gerove sieja su kuriamu rysiu ir
komunikacijos kokybe, o empatija jvardijama kaip svarbi sgveikos prielaida, kuri praktikoje
reikalauja nuoseklaus skatinimo ir susiduria su tam tikrais jgyvendinimo isSukiais.
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Emocing¢ ir socialiné gerové vadovy pasisakymuose glaudziai siejama su rySiu, susikalbéjimu ir
galimybe jaustis matomam. Subkategorijoje Socialinés inovacijos stiprina emocine gerove per rysj,
susikalbéjimq ir savivertg (n = 3) pabréziama, kad inovacijos sukuria naujas erdves dialogui
(virtualios grupés, bendri uzsiémimai, individualios konsultacijos), stiprina savivert¢ ir saugumo
jausmg ypac¢ bendruomeninése veiklose.

Subkategorijos atskleidzia, kad emociné ir socialiné gerové stipréja tuomet, kai inovacijos kuria rysj,
saugumo jausmg ir suteikia zmogui balsa (,,Jos suteikia galimybe Zmogui biiti iSgirstam. Pagerina
saviverte. Sukuria saugumo jausmaq — ypac bendruomeniskumo veiklos. “ [KO1]). Socialinés gerovés
didinimas siejamas su paslaugy pritaikymu ir pagalbos suteikimu laiku (,,Socialiné gerové stipréja,
kai Zmogus gauna pagalbg laiku, patogiu formatu ir be pertekliniy barjery. [KO3]) bei didesniu
lankstumu (,,Gali padéti suteikiant daugiau pasirinkimo, lankstumo, greitesnj reagavimq. Kai Zzmogus
Jjaucia, kad sprendimas jam pritaikytas, jo emociné biisena geréja. *“ [KOS5]). Taciau gerovei palaikyti
reikalingas ir darbuotojy emocinis resursas, todé¢l akcentuojamos supervizijos ir empatijos ugdymas
(,,Per supervizijas, mokymus, vidinius susitikimus. Empatija — miisy darbo pagrindas. “ [KO2]).

Subkategorija socialinés geroves didinimas per paslaugy pritaikymq gavéjams (n = 3) atskleidzia,
kad gerové kyla tuomet, kai paslaugos pritaikomos prie Zzmogaus gyvenimo: lankstus grafikas,
individualizuotos paslaugos, patogus formatas, maziau barjery. Akcentuojama, kad inovacijos turi
verte tada, kai jos realiai priartina paslaugas prie zmogaus, o ne tampa tik formalumu.

Dvi paskutinés subkategorijos susijusios su darbuotojy empatija ir jos palaikymu. Darbuotojy
empatisky rysiy su paslaugy gavéjais skatinimas — struktiirinés priemonés (n = 3) rodo, kad empatija
organizacijose néra palickama vien savieigai — ji palaikoma per supervizijas, mokymus, komandos
susitikimus, vadovy pavyzdj. Tuo tarpu empatijos palaikymo issikiai (n = 4) akcentuoja nuovargj,
perdegimg ir individualius darbuotojy skirtumus. Tai atskleidzia, kad emociné ir socialiné¢ gerove
priklauso ne tik nuo inovacijy turinio, bet ir nuo darbuotojy emociniy resursy, kuriuos taip pat reikia
sistemingai stiprinti.

Apibendrinant galima teigti, kad kategorija socialiné sqveika ir jtrauktis kokybiniy duomeny
pagrindu atskleidzia aiSky vertybinj orientavimasi | paslaugy gavejy balsg ir dalyvavima, kai jtrauktis
vertinama kaip butina (,jis turi biti procese [KO2]) ir kurianti gerove (,.galimybé Zmogui biiti
isgirstam* [KO1]).

Taciau kartu fiksuojami praktiniai barjerai — riboti resursai ir infrastrukttira, menkesnis dalies
paslaugy gaveéjy motyvacijos lygis bei organizacijy pajégumy skirtumai. Socialinés sgveikos
iniciatyvoms poveik]j silpnina ,transporto triskumas‘ ir ,,mazas dalyviy aktyvumas* [KO10], o tai
rodo, kad socialinei jtraukc¢iai reikalingos ne tik inovacijos, bet ir palankios struktiirinés salygos.

Kokybinés turinio analizés metu iSskirta kokybiné kategorija — socialiniy paslaugy pasiekiamumas
ir prieinamumas — atskleidZia, kaip vadovai vertina paslaugy pasiekiamumg paZeidZiamoms
grupéms, griztamojo rysio rinkimo praktikg ir inovacijy poveikj paslaugy prieinamumui. Kategorijos
turinys detalizuojamas 15—-17 lentelése pateikiamomis subkategorijomis.

Toliau pateikiamose 15-17 lentelése apibendrinti Sios kategorijos duomenys, pateikiant
subkategorijas, jas iliustruojancius empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdzius ir jy daznumg (n).
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Siekiant detalizuoti kategorija socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas atlikta —
paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo pazeidziamoms grupéms turinio kategorizacija, turinio
analizés pagrindu i$skirtos subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (zr.
15 lenteléje).

15 lentelé. Paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo pazeidziamoms grupéms turinio kategorizacija

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Mobilios paslaugos ir
i$¢jimas j bendruomene

»Mes naudojame nuotolines konsultacijas, mobilias komandas, bendradarbiaujame su
seniunijomis. Pavyzdziui, j kaimo vietoves vaziuojame su mobiliu socialiniu darbu. Tai
zenkliai padidino prieinamumg. “ [KO1].

Nuotolinés /
skaitmeninés paslaugos

»Taip pat padéjo nuotolinés konsultacijos — ypac mamoms su mazais vaikais. “ [KO2];
,, Vienas inovatyvus sprendimas — partnerysté su biblioteka, kur klientai gali jungtis
prie miisy sistemos, jei neturi kompiuterio. " [KOS]; ,,Virtualios konsultacijos padéjo
pasiekti zmones, kurie dél sveikatos ar mobilumo negali atvykti j centrq. “ [KOG6].

Lankstts grafikai ir
organizaciniai
sprendimai

., Turime mobilias komandas, atvezame zZmones j veiklas. “ [KO3].

Paslaugy prieinamumo
ir pasiekiamumo
barjerai

,,Sunkiai. Kaimiskose vietovése Zmonés neturi transporto, o mes neturime pakankamai
mobiliy paslaugy. Kartais padeda savanoriai, bet tai — ne sisteminis sprendimas.
[KOB8]; ,,Bandome vaziuoti i kaimg, bet tam reikia transporto, kurio daznai néra.
Naudojame telefonines konsultacijas, bet vyresni Zmonés jas sunkiau priima.
Inovatyviy sprendimy cia triksta. * [KO9]; ,, Mieste paslaugy daugiau ir jos lengviau
pasiekiamos. Kaimo vietovése zmonés labiau izoliuoti, neturi transporto. Inovacijos
Siuos skirtumus dalinai mazina.” [KO10]; ,,Skirtumai tarp miesto ir kaimo dideli.
Mieste yra daugiau specialisty, daugiau paslaugy vietoje, geresnis transportas.
Kaimuose paslaugy mazai, o zmonés daznai jauciasi pamirsti.“ [KO10].

Empatijos palaikymo
i$stkiai: nuovargis,
perdegimas ir
individualts skirtumai
Darbuotojy empatijos
skatinimas ir i§§tkiai

»ekasi neblogai, nors kai kada darbuotojai pavargsta. Empatija reikalauja daug
emocinés energijos.” [KOS]; ,,Sekasi... jvairiai, priklauso nuo zmogaus.” [KO1];
»~Labiau per supervizijas, bet tiesiogiai — neturime priemoniy. Viskas priklauso nuo
zmogaus charakterio. Kai kurie labai empatiski, kiti — pavarge ir uzsidare. “ [KOT7];
,,Darbuotojai, mano nuomone, tikrai empatiski. Zinoma, biina dieny, kai jie pavargsta,
kai uzgriiva dokumentai, taciau empatijos nepraranda. “ [KO9].

Kaip matyti 15 lentel¢je, iSrySkeja kelios subkategorijos, apibtidinancios socialiniy paslaugy
pasiekiamumo ir prieinamumo uZtikrinimo praktikas bei su tuo susijusius i$Sukius: nuotolinés /
skaitmeninés paslaugos (n = 4), paslaugy prieinamumo ir pasiekiamumo barjerai (n = 4), empatijos
palaikymo issitkiai: nuovargis, perdegimas ir individualiis skirtumai (n = 4) bei lankstiis grafikai ir
organizaciniai sprendimai (n = 3). Sie rezultatai leidzia daryti i$vada, kad socialiniy paslaugy
pasiekiamumo ir prieinamumo Kkategorijos kontekste informanty patirtys atsiskleidzia per dvigubg
perspektyva: viena vertus, akcentuojami sprendimai, kuriais paslaugos priartinamos prie gavéjy
(skaitmeninimas, lankstesni organizaciniai sprendimai), kita vertus, jvardijami i8liekantys barjerai ir
zmogiskieji veiksniai (nuovargis, perdegimas), kurie gali riboti paslaugy kokybe ir prieinamuma
praktikoje.

Paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas pazeidziamoms grupéms vadovy pasisakymuose siejamas
su trimis pagrindinémis priemonémis: mobiliomis paslaugomis, nuotoliniais / skaitmeniniais
sprendimais ir lankstesniais organizaciniais sprendimais. Vadovai pabrézia, kad ,nuotolinés
konsultacijos <..> zZenkliai padidino prieinamumg® [KO1], o mobilios komandos leidzia pasiekti
atokesnes grupes (,,turime mobilias komandas <...> senjorus pasiekiame per bendruomeniy lyderius*
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[KO4]). Tai rodo, kad prieinamumas suvokiamas kaip lankstus paslaugy priartinimas prie Zmogaus,
o ne vien geografinis atstumas.

Subkategorijoje nuotolinés / skaitmeninés paslaugos kaip priecinamumo didinimo priemon¢ (n = 4)
akcentuojama, kad nuotolinés konsultacijos yra ypa¢ naudingos mamoms su mazais vaikais,
asmenims, turintiems judéjimo sunkumy, bei tiems, kurie fiziSkai negali atvykti. Jdomus sprendimas
— partnerysté su biblioteka, kur klientai gali naudotis kompiuteriais ir jungtis prie sistemos neturédami
savo jrangos. Tai rodo, kad inovatyvis skaitmeniniai sprendimai gali kompensuoti dalj technologinés
atskirties, jei yra sukurta tarpiné, ,tarpininkaujanti* infrastrukttra.

Subkategorija lankstiis grafikai ir organizaciniai sprendimai (n = 3) atskleidzia, kad prieinamumas
kuriamas per paslaugy teikimo laiko ir formy pritaikyma (,,sprendziame per lankstesnius grafikus
<..> lankome klientus namuose* [KO2]). Vadovai akcentuoja, kad ,,stengiamés derinti laikq prie
Zmogaus <...> lankstumas cia labai svarbus* [KO7], ypa¢ dirbant su senjorais ar Seimomis, kurioms
sudétinga atvykti nustatytu laiku.

Tuo pat metu subkategorija paslaugy prieinamumo ir pasiekiamumo barjerai (n = 4) parodo, kad
geografiniai ir infrastruktiiriniai skirtumai iSlieka reikSmingi: ,,kaimo Zmonés... neturi transporto*
[KO10], todél inovacijos Siuos skirtumus mazina tik 1§ dalies. Tai rodo, kad inovacijy poveikj riboja
strukturinés salygos, kurios ne visada priklauso nuo paciy organizacijy sprendimy.

Siekiant detalizuoti kategorija socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas atlikta —
griztamojo rysio is vartotojy turinio kategorizacija, turinio analizés pagrindu iSskirtos subkategorijos
ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (Zr. 16 lenteléje).

16 lentelé. GrjZtamojo rysio i§ vartotojy turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n
Sistemingas klienty »Taip, renkame. ldiegiame pakeitimus, kai matome problemas.” [KO1]; ,,Taip,
patiréiy vertinimas atliekame mini vertinimus. Kartais nedidelius, bet pakankamus, kad pamatytume —

Jjudame tinkama kryptimi. “ [KO3]; ,, Taip, tai misy standartas. Atliekame stebéseng,
vertiname rodiklius, klausiame klienty. Griztamgjj rysj naudojame labai aktyviai.“
[KO2]; ,, Taip, stengiamés rinkti informacijq. Po kiekvienos didesnés naujovés
darbuotojai klausia klienty, kaip jie vertina pokycius. [KO8]; ,, Taip — prasome
klienty atsiliepimy. Jeigu matome, kad inovacija neveikia, nedelsiant koreguojame. *

[KO9].
Ribotas grjztamasis ~Minimaliai. Kartais surenkame trumpq griztamgji rysj, bet jo ne visada uztenka | 2
rySys i§ vartotojy dél priimti sprendimus. ** [KOA4]; ,, Taip, bet dél mazy pajégumy Si informacija daznai lieka
iStekliy stokos stalciuje. * [KOG6]; ,, Taip, bet neformaliai. Miisy centre néra analitiky ar IT sistemy,

tai daug kas remiasi darbuotojy pastabomis. * [KOT].
Teigiamas inovacijy wTaip. Ypacé skaitmeniniai sprendimai. Zmonés dziaugiasi, kad gali reikalus tvarkyti | 6
poveikis klienty greiciau. Poveikis tvarus — matome tai per kelis metus. “ [KO1]; ,,Labai. PavyzdZiui,
pasitenkinimui virtualios konsultacijos sukélé teigiamq reakcijg — klientai jautési, kad esame

pasiekiami net tada, kai negalime biti fiziskai Salia.” [KOS]; ,,Taip — ten, kur
inovacijos praktiskos. Pvz., mobili komanda Zenkliai padidino pasiekiamumg. “ [KO7];
,,Pastebime, kad klienty pasitenkinimas padidéjo, kai sutvarkéme komunikacijq —
pradéjome dazniau informuoti klientus apie pokycius ir planuojamas paslaugas
telefonu. Taip pat mobilios paslaugos sulauké daug gery atsiliepimy.” [KOS8];
wLabiausiai padidino pasitenkinimq: geresné komunikacija, greitesnis aptarnavimas,
virtualios konsultacijos.” [KO9]; ,,Taip, kai kuriais atvejais klienty pasitenkinimas
pageréjo. Ypac dél greitesnio aptarnavimo ir lankstesniy paslaugy.” [KO10].

Inovacijy tvarumas »Nezinau. Gal Siek tiek. Bet dauguma klienty net nepastebi, kad vyksta naujovés. O | 5
tvarumas — sudétingas. " [KO4]; ,,Minimaliai. Dalis inovacijy apskritai nepastebimos
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

vartotojams, o dalis sukelia nepatogumy, ypac tiems, kurie neprate prie technologijy. *
[KO6]; ,, Tvarumgq vertinu atsargiai, nes daug kas priklauso nuo finansavimo. Taciau
socialinis poveikis jauciasi — zmonés maziau jaucia atskirti.” [KOS8]; ,, Tvarumas
priklausys nuo finansavimo — cia dar daug neapibréztumo. “ [KO10].

Kaip matyti 16 lenteléje, iSryskéja trys subkategorijos, atskleidziancios inovacijy rezultaty ir jy
palaikymo aspektus paslaugy pasiekiamumo bei prieinamumo kontekste: feigiamas inovacijy
poveikis klienty pasitenkinimui (n = 6), sistemingas klienty patirciy vertinimas (n = 5) ir inovacijy
tvarumas (n = 5). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad informanty patirtyse inovacijos siejamos ne
tik su tiesioginiu klienty pasitenkinimo didéjimu, bet ir su poreikiu nuosekliai vertinti klienty patirtis
bei uztikrinti, kad jdiegti sprendimai biity testiniai ir ilgalaikiai, o ne trumpalaikés iniciatyvos.

Vartotojy pasitenkinimas ir grjztamasis rySys atskleidzia, kiek organizacijos sistemingai vertina
inovacijy poveiki paslaugy gavéjams. Subkategorijoje sistemingas klienty patirciy po inovacijy
vertinimas ir koregavimas (n = 5) vadovai pabrézia, kad griztamasis rySys yra integruota praktikos
dalis: atliekami mini vertinimai, stebimi rodikliai, klienty nuomoné naudojama koreguojant ar
tobulinant naujoves. Tai rodo reflektyvy inovacijy valdyma, kai naujovés néra diegiamos ,,vieng kartg
ir visiems laikams*, bet yra koreguojamos pagal realy poveikj.

Taciau subkategorija ribotas griztamasis rysys is vartotojy dél istekliy stokos (n = 2) atskleidzia ir
kita realybe: dalis organizacijy griztamaji ry$] renka minimaliai, nes ,,neturime tam pajégumy’
[KO4], o surinkta informacija ne visada sistemingai analizuojama (,,tritksta laiko* [KOG6]).

Subkategorija inovacijy tvarumas (n = 5) i8ryskina, kad net ir sékmingos inovacijos yra trapios: jos
reikalauja resursy, o jy nuolat stinga (,,inovacijos reikalauja resursy <..> nuolat tritksta* [KO3]).
Vadovy teigimu, ,,jei néra finansavimo, inovacija mirsta* [KO4], todé¢l tvarumas tiesiogiai siejamas
su 1lgalaikiais finansiniais ir organizaciniais sprendimais.

Siekiant detalizuoti kategorija socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas atlikta —
inovacijy poveikio paslaugy prieinamumui turinio kategorizacija, turinio analizés pagrindu i$skirtos
subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (Zr. 17 lenteléje).

17 lentelé. Inovacijy poveikio paslaugy prieinamumui turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Technologinés »Didmiesciuose prieinamumas geresnis, bet vis tiek yra spragy. Inovacijos padeda | 2
inovacijos mazinti Siuos skirtumus — ypac technologijos. “ [KOS5); ,,Skirtumai tikrai yra — mieste
(skaitmeniniai paslaugy spektras platesnis. Taciau inovacijos, tokios kaip mobilios paslaugos ir
sprendimai, nuotolinés | nuotoliniai sprendimai, padeda mazinti Siuos skirtumus. Masy tikslas — kad vietové
konsultacijos) netapty kliatimi gauti pagalbg. © [KO9].
Mobilios inovacijos wkirtumai tarp miesto ir kaimo dideli. <...> Inovacijos padeda Siuos skirtumus | 3
(mobilios paslaugos, mazinti, bet jos neissprendzia visko: mobilios paslaugos, skaitmeniniai sprendimai,
mobilios komandos, bendruomeninés iniciatyvos — visa tai labai svarbu.* [KO8]; ,, Noréciau, kad turétume
bendruomeninés stipresneg komandq, daugiau mobiliy paslaugy ir aiskiqg inovacijy krypti. Matau
inovacijos) paslaugy personalizavimq, daugiau prevenciniy veikly. “ [KO8].
Infrastrukturiniai ir Wkirtumai jauciami. Mieste yra daugiau paslaugy ir istekliy, bet taip pat didesni | 6
struktiiriniai ribojimai, | srautai. Kaimo vietovése zmonés labiau izoliuoti, neturi transporto. Inovacijos Siuos
silpninantys inovacijy skirtumus dalinai mazina.” [KO2]; ,,Skirtumai didziuliai. Mieste Zmonés turi
poveiki informacijos, artimq infrastruktirg. Kaimuose — triksta transporto, skaitmeniniai
jgudziai silpnesni. Inovacijos padéjo tik is dalies, bet tikrai pagerino miisy mobilumg.*
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

[KO3]; ,,Mazuose miestuose jis labai ribotas. Mieste gyventojai turi daugiau
galimybiy, o kaime — labai mazai. Inovacijos gali padéti, bet jos negali kompensuoti
struktiriniy problemy.* [KOG6]; ,,Skirtumai egzistuoja. Mieste paslaugy daugiau ir jos
lengviau pasiekiamos. Inovacijos padeda mazinti skirtumus, bet tai ilgas procesas.*

[KO10].
Ribotas inovacijy »Turime mobilias komandas, atvezame zmones | veiklas, organizuojame nuotolines | 3
poveikis dél konsultacijas. Tai tikrai pagerino paslaugy prieinamumgq vienisiems senjorams.
struktiiriniy kliticiy [KO3]; ,, Laukimo laikas sutrumpéjo, prieinamumas padidéjo, paslaugos tapo labiau
(geografija, individualizuotos. “ [KOS5].

infrastruktira,
technologiné atskirtis)

Kaip matyti 17 lentel¢je, iSrySkéja trys subkategorijos, atskleidziancios inovacijy poveikj paslaugy
pasiekiamumui ir prieinamumui bei ji ribojancius veiksnius: infrastruktiriniai ir struktiriniai
ribojimai, silpninantys inovacijy poveikj (n = 6), mobilios inovacijos (mobilios paslaugos, mobilios
komandos, bendruomeninés inovacijos) (n = 3) ir ribotas inovacijy poveikis dél struktiiriniy kliiiciy
(geografija, infrastruktiira, technologiné atskirtis) (n = 3). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad
informanty patirtyse inovacijy poveikis paslaugy pasiekiamumui vertinamas per sgveika tarp taikomy
sprendimy ir aplinkos salygy: mobilios inovacijos jvardijamos kaip priemoné priartinti paslaugas prie
gaveéjy, taciau kartu pabréziama, kad infrastruktiiriniai, geografiniai ir technologiniai veiksniai gali 1§
esmés riboti inovacijy efektyvuma ir jy kuriama pokytj praktikoje.

Inovacijy poveikis paslaugy prieinamumui tarp miesto ir kaimo subkategorijose atskleidzia aisky
»dvilypuma®: viena vertus, inovacijos padeda mazinti atotrukj, kita vertus, jos negali visiskai
kompensuoti strukttriniy skirtumy. Subkategorijoje ryskiis paslaugy prieinamumo skirtumai tarp
miesto ir kaimo (n = 3) vadovai akcentuoja, kad miestuose paslaugy ir specialisty pasiiila didesne,
infrastruktiira geresné, informacija lengviau pasiekiama, o kaimo vietovése dominuoja izoliacija,
transporto trikumas, silpnesni skaitmeniniai jgiidziai. Cia inovacijos laikomos veikiau riboto
poveikio priemone — jos padeda, bet ,,nepakeicia geografijos* (,,Kaimui kur kas sunkiau. Atstumai
dideli, Zmonés vienisi, néra vieso transporto. Miestuose visko daugiau, ir inovacijy lengviau diegti.
Inovacijos gali padeéti, bet jos nepakeis geografijos.* [KOT)).

Subkategorija mobilios inovacijos (mobilios paslaugos, mobilios komandos, bendruomeninés
inovacijos) (n = 3) rodo, kad vadovai ateities paslaugas mato ,,labiau mobilig, lankstesne, labiau
orientuotqg j zmogy [KO3], o paslaugy personalizavimas ir mobilumas siejami su didesniu
prieinamumu atokesnése vietovése.

Subkategorijos, akcentuojancios struktiirinius ribojimus, sustiprina jspiidj, kad inovacijos ne visur
veikia vienodai: ,,Mieste — vidutinis. Kaimuose — prastas. Ir taip yra daugelj mety. Inovacijos cia
turi labai ribotg poveikj.* [KO4], o technologiné atskirtis iSlieka reikSminga (,,Mieste jis geresnis nei
kaime, aisku. Inovacijos pagerina situacijq, bet dar daug darbo. Ypac su Zmonémis, kurie neturi
technologijy. “ [KO1])).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviy patirtys rodo ir inovacijy potenciala, ir jy ribas
gerinant socialiniy paslaugy pasiekiamuma ir prieinamumg: mobilios komandos ir nuotolinés
konsultacijos didina prieinamumg [KO1], taciau kaimo teritorijose iSliekantys transporto ir
infrastrukttiros barjerai (pvz., ,,neturi transporto [KO10]) lemia, kad inovacijos dazniau veikia kaip
dalinis, o ne visiSkas sprendimas.
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Vertinant kategorija socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos, kokybinio tyrimo duomenys
atskleidzia, kaip vadovai mato socialiniy paslaugy inovacijy ateitj, kokiy politiniy, finansiniy ir
organizaciniy sprendimy reikia jy tvarumui bei kokig vieta ¢ia uzima socialinis teisingumas,
bendruomeniSkumas ir skaitmenizavimas. Pusiau struktiiruoty interviu turinio analizé leido iSskirti
finansiniy ir politiniy priemoniy, socialinio teisingumo ir jtraukties, sisteminiy pokyciy, strateginés
plétros ir organizacijy ateities vizijos subkategorijas. Toliau pateikiamose 18-21 lentelése
apibendrinta, kokius socialiniy paslaugy prioritetus ir perspektyvas jvardija tyrime dalyvave vadovai
bei kaip jie mato inovacijy vietg Siuose procesuose.

Siekiant detalizuoti kategorijg socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos atlikta — finansiniy ir
politiniy priemoniy turinio kategorizacija, turinio analizés pagrindu iSskirtos subkategorijos ir jas
iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai pateikiami 18 lentel¢je.

18 lentelé. Finansiniy ir politiniy priemoniy turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Ilgalaikis ir stabilus
finansavimas

»leikti stabily finansavimg.” [KO1]; ,, Illgalaikiai finansavimo modeliai, mazesné | 15
administraciné nasta, aiskis tikslai, paremti realiais rodikliais. “ [KO3]; ,,Valstybés
mastu koordinuotos inovacijy programos.” [KO3]; ,, Reikéty mazinti projektinio
finansavimo priklausomybe ir suteikti stabily, ilgalaikj finansavimg. “ [KOS]; ,,Reikia
keisti finansavimo modelj. Kol finansavimas projektinis, tol inovacijos bus
trumpalaikes.  [KOG6); , Ilgalaikis finansavimas, mokymy sistema, valstybés
pripazinimas, kad inovacijos néra prabanga, o butinybé.” [KOS]; ,, Svarbiausia —
stabilus finansavimas. Inovacijos negali biiti paremtos vien projektais.” [KOS];
svarbiausia — stabilus finansavimas ir mazesné biurokratija. “ [KO10), ,, Stipresnis
finansavimas mobiliosioms paslaugoms. [KO1]; ,,Mobilios paslaugos, finansiné
parama transportui, integruotos paslaugy platformos.” [KO2]; ,,Transporto
sprendimai, mobiliy komandy finansavimas, daugiau socialiniy darbuotojy. Bet tam
reikia politinés valios.” [KOA4]; ,Mobilios komandos, regioninés inovacijy
laboratorijos, skaitmeniniai sprendimai.“ [KOS]; ,, Transporto sprendimai, mobilios
komandos, skaitmeniné infrastruktira. “ [KOG6]; ,, Ir atskirai finansuoti kaimo paslaugy
transportq. “ [KO7T]; ,,<...> investicijy j mobilias komandas* [KO10].

Biurokratijos
mazinimas

wumazinti biurokratijq. “ [KO1]; ,, Mazinti biurokratijqg — kaime ji Zudo iniciatyvg. “ | 5

[KO7]; ,,Valstybé galéty finansuoti mokymus, sudaryti aiskesnes gaires inovacijoms,
mazinti biurokratijg. “ [KO9].

Aiskios inovacijy
politika ir metodinés
gairés / ateities vizija
priklausoma nuo
sisteminiy ir finansiniy

salygy

,Ir labai reikalinga metodiné pagalba, nes vadovai kartais lieka vieni su dideliais
isSukiais.* [KO3]; ,,Trecia — aiskesnés gairés, kaip diegti inovacijas mazose
savivaldybése, kur istekliai labai riboti.” [KOS8]; ,Taip pat triksta aiskios
nacionalinés inovacijy vizijos socialiniame sektoriuje.” [KO6]; ,, Savivaldybés —
skatinti bendradarbiavimg tarpinstituciniu lygmeniu ir remti pilotinius projektus.
[KO9].

»Noréciau matyti geresne situacijq, bet jei niekas is esmés nepasikeis valstybés lygiu,
bus taip pat — daug darbo, mazai galimybiy, mazai inovacijy. [KOS]; ,,Tikéciausi
stabilesniy procesy, mazesnio darbuotojy kritvio ir tvaresniy finansavimo sprendimy.
<...> tam turi pasikeisti sistema, ne tik misy pastangos. [KO7]; ,, Inovacijos tikrai
bus, bet jos turés biiti pritaikytos kaimo realijoms. “ [KOS].

Skaitmenizavimas ir
technologijy plétra

,,Dotacijos technologijoms. “ [KO1]; ,,<...> skaitmeniniai sprendimai, kurie nepalikty
nuosalyje ty, kurie neturi technologijy.* [KO8]; ,,skaitmenizavimo investicijos* [KO9];
,, Tikiu, kad biisime daug labiau skaitmenizuoti. Daugiau komandy dirbs mobiliai. Ir
tai tiesiogiai susije su inovacijy plétra.” [KO2]; ,, Isivaizduoju labiau skaitmeninj,
atviresnj, lankstesnj centrq.” [KO6]; , Po penkeriy mety norvéciau matyti labiau
skaitmenizuotq, mobilesnj ir labiau prie Zmogaus priartéjusj centrg. “ [KO9]; ,, Labiau
dirbsime su skaitmeninémis paslaugomis, o inovacijos taps jprasta praktika, o ne
kazkuo ,,ypatingu “.“ [KO10].
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Tarpsektorinis ir
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

o> tarpsektorinis bendradarbiavimas. “ [KO9]; 5 <..> stipresnio | 3
bendradarbiavimo su medicinos sektoriumi* [KO10]; ,,<...> bendradarbiavimas su
seniinijomis.” [KO7].

Kaip matyti 18 lenteléje, iSryskeja trys subkategorijos, atskleidziancios socialiniy paslaugy prioritetus
ir ateities perspektyvas: ilgalaikis ir stabilus finansavimas (n = 15), aiski inovacijy politika ir
metodinés gairés / ateities vizija priklausoma nuo sisteminiy ir finansiniy sqlygy (n = 7) bei
skaitmenizavimas ir technologijy plétra (n = 7). Sie rezultatai leidZia daryti i§vada, kad informantai
socialiniy paslaugy ateities kryptis sieja su sisteminémis prielaidomis: finansinis stabilumas
jvardijamas kaip butina salyga testinumui ir inovacijy plétrai, aiskios politikos bei metodiniy gairiy
poreikis — kaip priemon¢ uztikrinti kryptinga ir nuosekly pokyti, o skaitmenizavimas matomas kaip
perspektyvi priemoné paslaugy modernizavimui ir jy pasiekiamumo didinimui.

18 lentelés duomenys aiskiai rodo, kad svarbiausias socialiniy paslaugy inovacijy prioritetas vadovy
pozitriu yra ilgalaikis ir stabilus finansavimas (n = 8). Kartojama mintis, jog projektinis finansavimas
lemia trumpalaikes, ,,Sokinéjancias‘ inovacijas, kurios po projekto pabaigos daznai nutruksta. Todél
akcentuojamas poreikis pereiti prie stabiliy, ilgalaikiy finansavimo modeliy, mazesnés

priklausomybeés nuo ES projekty ir aiSkiy, su realiais rodikliais siejamy tiksly.

Subkategorija biurokratijos mazinimas (n = 5) rodo, kad Salia finansiniy iStekliy ne maziau svarbus
yra reguliacinis kontekstas: vadovai jvardija poreiki ,,sumazinti biurokratijg* [KO1] ir sieja inovacijy
plétra su aiSkesne politika bei mazesne priklausomybe nuo trumpy projektiniy cikly (,,aiskesné
politika, maziau projektiniy cikly* [KO2]). Tai leidZia daryti iSvada, kad inovacijy tvarumui butinos
tiek 1éSos, tiek procediiry paprastinimas.

Siekiant detalizuoti kategorija socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos atlikta — socialinio
teisingumo ir jtraukties stiprinimo turinio kategorizacija, turinio analizés pagrindu iSskirtos
subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (zr. 19 lenteléje).

19 lentelé. Socialinio teisingumo ir jtraukties stiprinimo turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

Strateginiai poky¢iai /
sprendimai: paslaugy
personalizavimas ir
pasirinkimo laisvé

~Kai zmogus turi pasirinkimg — tai jau orumo klausimas. Pas mus personalizuotos
paslaugos padéjo Zmonéms atsitiesti. [KO1]; ,,Per suteikiamq pasirinkimq. Per
pagarby bendravimg. Per tai, kad Zmogui nereikia laukti eilése.” [KO2]; ,,Mes
turéjome atvejj, kai klienté, dalyvavusi paslaugos modelio kiirime, saké: ,, Pirmq kartg
jauciu, kad mano nuomoné svarbi.” [KO3]; ,, Per pasirinkimo laisve. Kai Zmogui
suteikiamos alternatyvos, kai jis gali vinktis, kaip ir kada gauti paslaugg — jo orumas
auga. Musy centre viena tokia praktika buvo lankstaus grafiko jvedimas. “ [KOS5].

Sisteminiai inovacijy
poky¢iai: pagarbus
santykis, balsas ir
savarankiSkumas

»Kai jos suteikia zmogui savarankiSkumgq. Pvz., kai Zmogui atvezam reikiamas
priemones j namus — jis iSvengia praSinéjimo. Tai stiprina orumgq. “ [KOT7]; ,,Jei jos
suteikia zmogui balsq, pasirinkimq ir pagarbqg — tada taip. Bet inovacijos, kurios
orientuotos tik j procesy supaprastinimq, gali net priesingai — sumaZzinti rysio

kokybe. “ [KOG].

Sisteminiai poky¢iai:
bendruomeninés,
mobilios ir mentorystés
iniciatyvos
pazeidziamy grupiy
jtraukdiai

wLankstesnés dalyvavimo formos: nuotoliniai uzsiémimai, mobilis vizitai,
bendruomenés mentorystés.” [KOS]; ,,Bendruomenés kavos vakarai®, kuriuose
paslaugy gavéjai gali ateiti tiesiog pabendrauti. Turime ir mentorystés programg, kur
stipresni klientai padeda silpnesniems. “ [KOS8];
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Kaip matyti 19 lenteléje, iSryskéja trys subkategorijos, atskleidziancios socialiniy paslaugy prioritety
ir perspektyvy kryptis: strateginiai pokyciai / sprendimai: paslaugy personalizavimas ir pasirinkimo
laisve (n = 4), sisteminiai inovacijy pokyciai: pagarbus santykis, balsas ir savarankiskumas (n = 2)
bei sisteminiai pokyciai: bendruomeninés, mobilios ir mentorystés iniciatyvos pazeidziamy grupiy
jtraukciai (n = 3). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad informanty pasisakymuose ateities
prioritetai siejami su paslaugy personalizavimu ir didesne paslaugy gavejy pasirinkimo laisve, kartu
akcentuojant sisteminiy pokycCiy poreikj, orientuota ] pagarby santykj, paslaugy gavéjy balso
stiprinimg ir savarankiSkumo skatinimg, taip pat } bendruomenines, mobilias ir mentorystés
iniciatyvas, kurios padéty jtraukti pazeidziamas grupes.

19 lentelé parodo, kad socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos vadovy pozitiriu glaudziai siejasi
su socialinio teisingumo ir Zmogaus orumo stiprinimu. Subkategorijoje pasirinkimo ir paslaugy
personalizavimo svarba Zmogaus orumui (n = 4) pabréziama, jog pasirinkimo galimybe, lankstumas,
paslaugos pritaikymas individualiems poreikiams ir patogi prieiga yra ne tik paslaugy kokybés, bet ir
orumo klausimas. Kai Zzmogus tampa proceso dalyviu, o ne tik ,,objektu* (,,Kai zmogus tampa proceso
dalimi, ne objektu — tai keicia viskq. “ [KO3]), kei¢iasi visa santykio logika.

Pagarbus santykis ir rysio kiurimas (n = 2) iSryskina, kad inovacijos turi prasme tik tuomet, kai jos
suteikia daugiau savarankiskumo, sumazina ,,prasin€jimo* patirtj ir stiprina pagarby rysj. Tuo tarpu
subkategorijoje inovacijy ribotumai ir struktiriniai barjerai socialiniam teisingumui (n = 2)
akcentuojama, kad riboti pajégumai ir nelygios galimybés skirtinguose regionuose riboja tikraji
pasirinkimg — daznai teikiama tai, ,,kg galime®, o ne tai, ,,.ko Zmogui reikia®.

Bendruomeninés ir mentorystés iniciatyvos pazeidziamy grupiy jtraukciai (n = 3) rodo, kad prioritetu
tampa lankstesnés dalyvavimo formos (nuotoliniai uZsiémimai, mobillis vizitai, mentorystes
programos, bendruomenés vakarai), padedancios jtraukti pazeidziamus asmenis j bendruomeninj
gyvenima. Taip socialiniy paslaugy perspektyva 1§ ,,minimaliy paslaugy suteikimo* [KO3] slenka
link jgalinimo ir dalyvavimo.

Siekiant detalizuoti kategorija socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos atlikta — sisteminiy
socialiniy paslaugy inovacijy pokyciy turinio kategorizacija, turinio analizés pagrindu iSskirtos
subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdziai (zr. 20 lenteléje).

20 lentelé. Sisteminiy socialiniy paslaugy inovacijy pokyc¢iy turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n

Inovacijy tvarumas ., Ilgalaikeés strategijos. Ne projektinis finansavimas. Lankstesni reglamentai. “ [KO1]; | 6
,Ilgalaikis finansavimas, aiski vizija, darbuotojy kompetencijos. Ir politinis
stabilumas. “ [KO2]; ,, Reikia aiskios strategijos, o ne vienkartiniy iniciatyvy. Taip pat
— stabilaus finansavimo, maziau projektinés priklausomybés. Dar labai svarbu
investuoti j socialiniy darbuotojy mokymus ir psichologinj palaikymg — inovacijos
gimsta tik ten, kur Zmonés jauciasi saugis.” [KO3]; ,, Stabilumo. MazZiau
priklausomybés nuo ES projekty. Aiskios gairés. llgalaikis inovacijy planas valstybés
lygiu. “ [KOA4]; ,,Stabilus finansavimas ir aiskios valstybés gairés. Savivaldybés vienos
to neistemps.” [KOT7]; ,,Finansavimas ir aiskiis nacionaliniai standartai. Kaimo
centrai patys inovacijy neistemps. “ [KOg].

Inovacijy variklis — ,, Vadovai, bendruomenés ir valstybé kartu. Vienas be kito negali veikti. “ [KO2]; ,, Visi | 8
valstybés, organizacijy | trys. Valstybé turi sudaryti sqlygas, centrai — imtis iniciatyvos, o bendruomenés —
vadovy ir sitraukti. Jeigu bent viena grandis neveikia, inovacijy nebus.* [KO3]; ,, Visi trys
bendruomeniy elementai. Valstybé — suteikia krypti. Vadovai — jgyvendina. Bendruomenés —
partnerysté generuoja idéjas. Jei vienas is Siy elementy neveikia, inovacijos stringa.” [KO4];
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

‘

., Bendras darbas: valstybés kryptis, vadovy lyderysté ir bendruomeniy jsitraukimas. *
[KOS5]; ,, Valstybé ir vadovai. Bendruomenés gali prisidéti, bet tik tada, kai yra sukurta
sistema.“ [KO7]; ,, Vadovai ir valstybé. Bendruomenés — pagalbininkés, bet jos
nepajégs organizuoti visko. [KO8]; ,, Visos trys grupés. Valstybé — strategija.
Vadovai — iniciatyva. Bendruomenés — idéjos ir poreikiai. “ [KO10].

Inovacijy katalizatorius | ,,Jis turéty didéti. Be bendruomeniy inovacijos tiesiog neprigyja. [KO1]; ,,Jis turi | 8
— bendruomenés didéti. Bendruomenés gali buti partneriai, o ne tik paslaugy gavéjai. Matau daug
potencialo. “ [KO2]; ,, Bendruomenés galéty: inicijuoti idéjas, dalyvauti sprendimy
priemimo grupése. Jos turi daug potencialo, tik reikia paskatinimo ir aiskiy
mechanizmy. “ [KO3]; ,,Manau, kad bendruomenés taps vis stipresniu partneriu. Bet
joms reikia suteikti jrankius — erdves, koordinavimg, moderavimg. Tik tada jos galés
biiti lygiaverciais kiiréjais. “ [KOA4); ,,Labai pozityviai. Bendruomenés vis aktyvéja ir
nori dalyvauti. Jos turi energijos ir noro." [KOS5]; ,,Kol kas skeptiskai. Reikia daug
laiko, kol bendruomenés atsigaus ir jsitrauks aktyviau.” [KO7T]; ,,Létai didéjantj.
Kaimo bendruomenés turi potencialo, bet reikia daug darbo ir kantrybés. [KOS];
,,Bendruomenés galéty: inicijuoti idéjas, dalyvauti darbo grupése, tapti paslaugy
kiiréjomis kartu, teikti savanoryste. As labai tikiu bendruomeniy potencialu. “ [KO10].

Kaip matyti 20 lenteléje, iSrySkéja trys subkategorijos, apibiidinancios inovacijy plétros prielaidas
socialiniy paslaugy prioritety ir perspektyvy kontekste: inovacijy variklis — valstybés, organizacijy
vadovy ir bendruomeniy partnerysté (n = 8), inovacijy katalizatorius — bendruomenés (n = 8) ir
inovacijy tvarumas (n = 6). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad informanty pasisakymuose
inovacijy ateitis siejama su keliy lygiy bendradarbiavimu — valstybés, organizacijy vadovy ir
bendruomeniy partneryste — bei bendruomeniy vaidmeniu kaip aktyviu pokyc€iy inicijavimo ir
palaikymo veiksniu, o inovacijy tvarumas jvardijamas kaip biitina sglyga, kad igyvendinti sprendimai
turéty ilgalaiki poveikj ir nenutrukty pasikeitus aplinkybéms.

Subkategorija inovacijy variklis — valstybés, organizacijy vadovy ir bendruomeniy partnerysté (n =
8) atskleidzia, kad sisteminiai pokyciai suprantami kaip trijy grandziy saveika: ,,valstybé sudaro
sqlygas, vadovai inicijuoja, bendruomenés palaiko* [KO1]. Tai rodo, kad inovacijos siejamos ne tik
su organizacijy vidinémis iniciatyvomis, bet ir su platesne politine bei bendruomenine ekosistema.

Bendruomeniy jsitraukimas j sisteminius inovacijy pokycius (n = 8) atskleidZia tiek optimizma, tiek
atsargumg. Vieni vadovai mato didziuli bendruomeniy potencialg ir sieja inovacijy ateitj su jy
partneryste, kiti labiau akcentuoja létg jsitraukimo tempa ypac kaimo vietovése. Vis délto bendras
naratyvas aiSkus: ateities perspektyvoje bendruomenés turi tapti lygiaverciais kiir¢jais, o ne tik
paslaugy gavéjais.

Siekiant detalizuoti kategorija socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos atlikta — strateginés
socialiniy paslaugy inovacijy plétros turinio kategorizacija, turinio analizés pagrindu iSskirtos
subkategorijos ir jas iliustruojantys empiriniai indikatoriy pavyzdZziai pateikiami 21 lenteléje.

21 lentelé. Strateginés socialiniy paslaugy inovacijy plétros turinio kategorizacija

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiu) pavyzdziai n
Dokumenty wLabiausiai reikia inovacijy dokumentacijos srityje. Taip pat norime stiprinti
skaitmenizavimas bendruomenines veiklas ir plésti nuotolines paslaugas. Tai jau numatyta misy veiklos

plane.” [KO1]; ,,Dokumentacijos valdyme, skaitmenizavime, mobiliose paslaugose.
Centre numatéme priemones, pvz., planuojame jdiegti skaitmeninj klienty kelioniy
zemélapj, kad suprastume paslaugy takus.” [KOA4); , DidzZiausiy pokyciy reikia
skaitmenizavime, transporto organizavime ir darbuotojy mokyme. Strateginiuose
dokumentuose numatéme: pereiti prie elektroniniy byly, stiprinti savanoriy tinklg;
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Subkategorijos Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai n

vykdyti daugiau prevenciniy veikly bendruomenése; sudaryti sqlygas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui. Tai, tikimés, padeés islaikyti inovacijy testinumg.” [KO9J;
., Reikia modernizuoti procesus — pereiti prie elektroniniy byly, gerinti komunikacijos
sistemas. Taip pat numatéme: testi nuotoliniy paslaugy plétrq, kurti naujas savanoriy
programas, organizuoti inovacijy dirbtuves darbuotojams. Tai noriu paversti miisy
kasdienybe. “ [KO10].

Paslaugy ., Paslaugy koordinavimo srityje, darbuotojy emocinés gerovés uztikrinime ir procesy | 4

modernizavimas skaitmenizavime — bet tik tiek, kiek tai realiai jmanoma mazo miesto sqlygomis."
[KO7].

Darbuotojy »<Duomeny valdyme, darbuotojy mokymuose, bendradarbiavime su kitomis | 3

kompetencijy institucijomis. Turime plany strategijoje — skaitmenizavimo stiprinimas, partneriy

stiprinimas tinklo plétra.“ [KO2]; ,,Duomeny srityje, socialinio darbuotojo darbo palengvinime,
psichologinés pagalbos srityje. Planuose — skaitmeninés pagalbos platforma.

[KO3]; ,,Skaitmeninéje infrastruktivoje, paslaugy personalizavime ir darbuotojy
geroveés modeliuose. Strateginiuose planuose tai jau numatyta. “ [KO6].

Kaip matyti 21 lentel¢je, iSryskeja trys subkategorijos, apibiidinancios socialiniy paslaugy prioritetus
ir perspektyvas: dokumenty skaitmenizavimas (n = 4), paslaugy modernizavimas (n = 4) bei
darbuotojy kompetencijy stiprinimas (n = 3). Sie rezultatai leidZia daryti i$vada, kad informanty
pasisakymuose ateities kryptys siejamos su vidiniy procesy ir paslaugy atnaujinimu — dokumenty
skaitmenizavimu ir paslaugy modernizavimu — o kartu pabréziama, kad $iy pokyciy jgyvendinimas
yra susijes su darbuotojy kompetencijy stiprinimu, kuris laikomas bitina prielaida sékmingam
paslaugy vystymui.

21 lentelé atkreipia démesj 1 organizacijy vidaus prioritetus artimiausioje perspektyvoje.
Subkategorijoje dokumenty skaitmenizavimas (n = 4) matyti, kad daug centry planuoja diegti
elektronines bylas, gerinti dokumentacijos valdyma, kurti skaitmeninius jrankius (pvz., klienty
»kelioniy zemélapius®), plésti nuotolines paslaugas ir savanoriy tinklg. Tai rodo, kad
skaitmenizavimas suvokiamas kaip bitina sglyga efektyvesniam ir skaidresniam paslaugy
organizavimul.

Subkategorija paslaugy modernizavimas (n = 4) atskleidzia poreikj modernizuoti paslaugy
koordinavimg ir informaciniy technologijy sprendimus (,,dokumentacijoje, IT sistemose, paslaugy
valdymu (,transporto paslaugose <..> ir procesy valdymo paprastinime [KOS]). Tai rodo, kad
strategingje perspektyvoje inovacijos matomos kaip priemoné racionalizuoti veikla ir didinti paslaugy
prieinamuma.

Darbuotojy kompetencijy ir gerovés stiprinimas (n = 3) rodo, kad  strateginius planus jtraukiami ne
tik skaitmeniniai sprendimai, bet ir ZmogiSkyjy iStekliy stiprinimas — kvalifikacijos kélimas,
psichologinés pagalbos ir darbuotojy gerovés modeliai. Tai svarbi zinuté: inovacijy prioritetai
organizacijy lygmeniu suvokiami ne tik kaip technologiniai ar procediiriniai, bet ir kaip susij¢ su
Zmonémis, kurie tas inovacijas kuria ir jgyvendina.

Apibendrinant galima teigti, kad kategorija socialiniy paslaugy prioritetai ir perspektyvos atskleidzia
dvilypi vaizda: viena vertus, vadovai aiskiai jvardija bitinas sistemines prielaidas inovacijoms (pvz.,
Hilgalaikes strategijos. Ne projektinis finansavimas® [KO1]), kita vertus, pabrézia, kad inovacijy
kryptis turi biti orientuota j socialinj teisinguma ir oruma (,,kai Zmogus turi pasirinkimg — tai jau
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orumo klausimas* [KO1]). Tai leidzia teigti, kad inovacijy ateities vizija grindZziama tiek
struktiriniais sprendimais, tiek vertybine orientacija | Zmogaus poreikius.

Atlikus kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, kad tiriamasis reiSkinys yra daugiasluoksnis:
respondentai aiSkiai jvardija inovacijy biitinybe ir nauda (,,inovacijos <..> tampa biitinybe* [KO2]),
taCiau kartu akcentuoja resursy, infrastruktiiros ir sisteminiy sprendimy stoka (,,jei néra finansavimo,
inovacija mirsta“ [KO4]). Tai patvirtina, kad inovacijy diegimas socialiniy paslaugy organizacijose
priklauso nuo organizacijos vidiniy prielaidy ir nuo platesniy politiniy bei struktiiriniy salygy.

4.3. Socialiniy paslaugy inovacijy raiSkos Lietuvos socialiniy paslaugy centruose tyrimo
rezultaty analizé

Siame poskyryje pristatomi ir analizuojami kiekybinio tyrimo rezultatai, gauti atlikus socialiniy
paslaugy darbuotojy anketing apklausg. Kiekybinio tyrimo tikslas — empiriskai jvertinti socialiniy
paslaugy inovacijy raiska institucijose darbuotojy poziiiriu, remiantis teorinéje darbo dalyje
i$skirtomis socialiniy paslaugy inovacijy dimensijomis.

Kiekybinio tyrimo duomenys analizuojami taikant apraSomosios statistikos metodus, pateikiant
atsakymy daznius ir procentines iSraiSkas. Rezultatai struktliruojami pagal keturias socialiniy
paslaugy inovacijy dimensijas: jgalintos organizacijos, socialinés sgveikos ir jtraukties, socialiniy
paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo bei socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo dimensijas.
Tokia analizés struktiira leidzia nuosekliai atskleisti inovacijy raiSkos aspektus organizacijose ir
sudaro prielaidas vélesniam kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy rezultaty sugretinimui.

Kiekybinio tyrimo metu apklausti socialiniy paslaugy darbuotojai, dirbantys jvairaus tipo socialines
paslaugas teikianCiose institucijose Lietuvoje. Respondenty sociodemografiné analizé leidzia
apibidinti tyrimo imtj ir jvertinti, kiek ji atspindi socialiniy paslaugy sektoriaus darbuotojy strukttirg
pagal amzZiy, darbo patirt, organizacijos tipa ir veiklos teritorija.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy. Kaip matyti 22 lentel¢je matyti, kad pagal amzZiy
didziausig respondenty grupe sudaré 54 mety ir vyresni darbuotojai — 50 respondenty (42 proc.).
Antroji pagal dydj grupé buvo 36-50 mety darbuotojai — 48 respondentai (40 proc.). Jaunesnio
amziaus respondenty buvo maziau: 2635 mety amziaus grup¢ sudar¢ 19 respondenty (16 proc.), o
18-25 mety — tik 3 respondentai (2 proc.). Tokia amziaus struktiira rodo, kad tyrime dalyvavo
daugiausia vyresnio ir vidutinio amziaus socialiniy paslaugy specialistai, turintys sukauptg profesine
patirt], tod¢l jy vertinimai apie inovacijy diegimg ir poveik;j praktikoje grindziami ilgesnio laikotarpio
darbo patirtimi.

22 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

AmZius IS viso respondenty Procentai
18-25 metai 3 2
26-35 metai 19 16
36-50 mety 48 40
51 ir daugiau 50 42

IS viso: 120 100
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23 lentel¢je pateikiami respondenty duomenys vertinant darbo patirtj socialiniy paslaugy srityje,
nustatyta, kad didzioji dalis respondenty turi reikSmingg profesine patirtj. 10 ir daugiau mety
socialiniy paslaugy srityje dirbo 49 respondentai (40 proc.), 6—10 mety patirtj turé¢jo 33 respondentai
(28 proc.), o 1-5 mety — 31 respondentas (26 proc.). Tik nedidelé dalis respondenty nurodé dirbantys
socialiniy paslaugy srityje iki vieneriy mety — 6 respondentai (5 proc.), vienas respondentas | §j
klausima neatsaké. Sie duomenys leidZia teigti, kad tyrimo imtis pasizymi brandZia profesine
patirtimi, todél respondenty vertinimai apie socialiniy paslaugy inovacijas grindziami ilgalaikiu darbo
praktikos kontekstu.

23 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj

Dirbtas laikas socialiniy paslaugu IS viso respondenty Procentai
srityje
Iki vieneriy mety 6 5
1-5 metai 31 26
6-10 mety 33 28
10 ir daugiau 49 40
Neatskleidé 1 1
IS viso: 120 100

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokio pobiidzio socialiniy paslaugy jstaigoje dirba matomas
24 lentel¢je. Dauguma respondenty dirbo savivaldybiy socialiniy paslaugy centruose — 95
respondentai (79 proc.). VieSosiose jstaigose dirbo 17 respondenty (14 proc.), nevyriausybinése
organizacijose — 4 respondentai (3 proc.), o privaciose organizacijose — 3 respondentai (3 proc.);
vienas respondentas organizacijos tipo nenurodé. Tokia pasiskirstymo struktiira atspindi Lietuvos
socialiniy paslaugy sistemos specifika, kurioje pagrindinis paslaugy teikimo vaidmuo tenka
savivaldybiy institucijoms.

24 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos tipa.

Organizacijos tipas IS viso respondenty Procentai
Savivaldybés socialiniy paslaugy 95 79
centras
NVO / nevyriausybinis 4 3
VieSoji jstaiga 17 14
Privati organizacija 3 3
Neatskleide 1 1

IS viso: 120 100

Analizuojant organizacijy veiklos teritorija, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty dirbo miestuose
— 84 respondentai (70 proc.). Kaimo vietovése dirbo 21 respondentas (18 proc.), o didmies¢iuose —
15 respondenty (13 proc.). Sis pasiskirstymas leidZia vertinti socialiniy paslaugy inovacijy raika tiek
urbanizuotose, tiek mazesnio gyventojy tankio teritorijose, atsizvelgiant ] galimus paslaugy
prieinamumo ir organizacinius skirtumus.

Galima teigti, kad kiekybinio tyrimo imtj sudaro patyr¢ socialiniy paslaugy darbuotojai, daugiausia
dirbantys savivaldybiy socialiniy paslaugy centruose ir miesto teritorijose. Tokia respondenty
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struktiira sudaro prielaidas patikimai vertinti socialiniy paslaugy inovacijy raiSkg institucijose, jy

Cv v —

Igalintos organizacijos dimensija. [galintos organizacijos dimensija atskleidzia, kaip organizacijose

sudaromos salygos inovacijoms kurti ir taikyti, jtraukiant paslaugy gaveéjus, darbuotojus bei
socialinius partnerius, skatinant bendradarbiavima, individualizavimg ir skaitmeniniy sprendimy

taikyma.

25 lentelé. Respondenty nuomoné pagal pateiktus teiginius (jgalintos organizacijos dimensija)

s .. Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
Teiginiai
proc. proc. proc.
Paslaugy gavéjai dalyvauja naujy paslaugy kiirimo procese. 78,0 18,6 3,4
Paslaugy gavéjy nuomoné vertinama ir naudojama paslaugy tobulinimui. 81,5 13,4 5,0
Organizacijoje taikomi bendradarbiavimo metodai (pvz.: fokus grupés,
griztamasis ry8ys, tarpinstituciniai susitikimai), kurie padeda generuoti 79,2 14,2 6,7
naujas id¢jas.
Organizacijoje uztikrinamas nuolatinis griztamojo ry$io rinkimas i
paslaugy gavéjy, kuris padeda identifikuoti naujy paslaugy ar sprendimy 71,7 20,8 7,5
poreikij.
Paslaugos pritaikomos individualiems paslaugy gavéjy poreikiams. 77,5 15,0 7,5
Rengiant pagalbos planus zmogui, atsizvelgiama | jo stiprybes ir
oy A . . 75,6 16,0 8,4
savarankiSkuma, kas skatina ieSkoti inovatyviy sprendimy.
Darbuotojai turi galimybe taikyti individualizuotus sprendimus paslaugy
o i s 60,5 31,9 7,6
gavéjy poreikiams tenkinti.
Pgslaugq gavéjai gali rinktis jiems tinkamiausias paslaugos formas ar 66,4 22,7 10,9
laika.
Or.garvuzacua 2.1kty.V131 bendradarbiauja su NVO, bendruomenémis, 61,7 275 10,8
privaciu sektoriumi.
Bendradarbiavimas padeda uztikrinti inovatyvesnes paslaugas. 71,4 22,7 5,9
Savivaldybé ir ministerijos skatina partnerystes su kitomis institucijomis,
. e . o 73,3 20,0 6,7
kas lemia socialiniy paslaugy inovacijy kiirima.
Bendradarbiavimas apima ir tarpinstitucinius projektus bei iniciatyvas. 85,0 10,8 4,2
Qrg.amz.jclcue.l dalijasi geraja inovacijy kurimo praktika su kitomis 82,5 9,2 8,3
nstitucijomis.
Ska1tmemn1a1 1ranlga1 palengvina kasdienj darba ir sudaro galimybes kurti 70.8 183 10,8
inovatyvius sprendimus.
Elektroninés paslaugos didina paslaugy prieinamuma gavéjams. 70,3 17,8 11,9
Orgamzapuqe thall'qa inovatyvios informacinés sistemos (pvz.: 79.8 143 5.9
registravimas, atvejai).
Skaitmeniniai jrankiai leidZia efektyviau sekti teikiamy paslaugy kokybe. 82,4 12,6 5,0
Darbuotojams suteikiamos galimybés ugdyti skaitmenines kompetencijas
o o Lo 46,7 40,0 13,3
organizuojant mokymus jstaigoje ar uz jos riby.
Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant j skirtingy grupiy specifinius
poreikius (pvz.: skirtingo amziaus, negalios turin¢ius Zmones) skatinamos 60,0 30,0 10,0

naujos idéjos ir eksperimentavimas.
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Darbuotojai turi galimybe tobulinti inovacines kompetencijas. 78,3 15,8 58

Vadovybé palaiko inovacijy diegima. 83,3 12,5 4,2

Darbuotojai skatinami dalintis inovatyviomis idé¢jomis su kolegomis. 79,8 14,3 5,9

Inovacijos organizacijoje pritaikomos taip, kad buty prieinamos jvairioms
pazeidziamoms grupéms (pvz.: senyvo amziaus zmonéms, vaikams, 69,5 21,2 9,3
zmonéms su negalia, socialinéje atskirtyje esantiems asmenims).

Organizacijos sprendimai uztikrina lygias galimybes visiems paslaugy

& 67,2 21,8 10,9
gavéjams.

Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant j skirtingy grupiy specifinius

poreikius (pvz.: skirtingo amziaus, negalios turin¢ius Zmones). 64,2 26,7 9.2

Kaip matyti 25 lenteléje, kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma respondenty teigiamai
vertina paslaugy gavéjy jtraukima j inovacijy kiirimo procesus. Net 78,0 proc. respondenty sutiko su
teiginiu, jog paslaugy gavéjai dalyvauja naujy paslaugy kiirimo procese, o 81,5 proc. respondenty
nurodé¢, kad organizacijoje paslaugy gavéjy nuomoné vertinama ir naudojama paslaugy tobulinimui.
Tai leidZzia teigti, kad socialiniy paslaugy organizacijose paslaugy gavéjai vis dazniau suvokiami kaip
aktyviis partneriai, o ne tik paslaugy vartotojai.

Analizuojant bendradarbiavimo aspektus, matyti, kad 79,2 proc. respondenty sutinka, jog
organizacijose taikomi bendradarbiavimo metodai (fokus grupés, griztamasis rySys, tarpinstituciniai
susitikimai), padedantys generuoti naujas idéjas. Taip pat 71,7 proc. respondenty pazymi, kad
organizacijose uZztikrinamas nuolatinis griztamojo rySio rinkimas i§ paslaugy gavéjy, leidziantis
identifikuoti naujy paslaugy ar sprendimy poreikj. Sie rezultatai rodo, kad inovacijy kiirimo procesai
daZnai grindziami dialogu ir atgaliniu rySiu.

ReikSminga dalis respondenty (77,5 proc.) nurode, kad paslaugos yra pritaikomos individualiems
paslaugy gavéjy poreikiams, o 75,6 proc. sutiko, jog rengiant pagalbos planus atsizvelgiama j asmens
stiprybes ir savarankiSkumg. Taciau pastebétina, kad 31,9 proc. respondenty abejoja darbuotojy
galimybémis taikyti individualizuotus sprendimus, o tai leidzia daryti prielaida, jog
individualizavimo praktikos ne visose organizacijose yra vienodai stipriai jgyvendinamos.

Vertinant tarpinstitucinj bendradarbiavima, 61,7 proc. respondenty sutiko, kad organizacijos aktyviai
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, bendruomenémis ir privaciu sektoriumi, o
71,4 proc. pazymejo, kad toks bendradarbiavimas prisideda prie inovatyvesniy paslaugy kiirimo. Dar
rySkesnis pritarimas matomas vertinant tarpinstitucinius projektus — net 85,0 proc. respondenty
sutiko, kad bendradarbiavimas apima bendrus projektus ir iniciatyvas, o 82,5 proc. nurode¢, jog
organizacijos dalijasi gergja inovacijy kiirimo praktika su kitomis institucijomis.

Skaitmeniniy sprendimy taikymas taip pat vertinamas teigiamai. 70,8 proc. respondenty sutiko, kad
skaitmeniniai jrankiai palengvina kasdienj darba, o 79,8 proc. nurodé¢, kad organizacijose veikia
inovatyvios informacinés sistemos. Taciau darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo srityje
iSrySkéja tam tikri i$Stkiai — tik 46,7 proc. respondenty sutiko, jog organizacijoje sudaromos
pakankamos galimybés ugdyti skaitmenines kompetencijas, o net 40,0 proc. abejojo $iy galimybiy
pakankamumu.

Socialinés saveikos ir itraukties dimensija. Socialinés saveikos ir jtraukties dimensija kiekybiniame
tyrime analizuojama remiantis respondenty vertinimais apie paslaugy gavéjy jtraukt], tarpusavio
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santykiy pobidj, darbuotojy emocing gerove bei lygiy galimybiy uZtikrinima organizacijoje. Sios
dimensijos teiginiy vertinimo rezultatai pateikiami 26 lenteléje.

26 lentelé. Respondenty nuomoné pagal pateiktus teiginius (socialinés sgveikos ir jtraukties
dimensija)

Teisiniai Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
g proc. proc. proc.

Orgta'mz'acua 1.<ur1a bendruomenines iniciatyvas, skatinancias paslaugy 76,5 15.1 8.4
gavéjy jtraukt;.
E;lisél;uirgﬁa gavéjai jtraukiami | paslaugy planavimg ir sprendimy 65,5 26,1 8.4
Paslaugy gavéjy jtrauktis padeda kurti naujus arba patobulintus paslaugy

o . 75,4 16,1 8,5
teikimo sprendimus.
Paslauggs pa.deda gavéjams didinti jy savarankiSkumg ir aktyvy 822 13,6 42
dalyvavima visuomengéje.
Santykis su paslaugy gavéjais grindziamas pasitikéjimu ir pagarba. 91,6 5,9 2,5
Bendravimas su gavéjais yra atviras, nuoseklus ir palaikantis. 89,1 7,6 3,4
Darbuotojai t.u'rl‘ pakankamai laiko bendravimui ir santykiy kiirimui su 60,2 29.7 10,2
paslaugy gavéjais.
Artima socialiné saveika su paslaugy gavéjais sudaro prielaidas taikyti
. ) 68,9 28,6 2,5
inovatyvius darbo metodus.
Organizacija rapinasi darbuotojy emocine gerove (pvz.: psichologiné 80,7 10,9 8.4
parama, supervizijos).
Dar'tzuotOJal jauciasi saugiai i$sakydami problemas ir teikdami 68,9 2.7 8.4
pasitilymus vadovams.
Darbuotojy emociné gerové prisideda prie kokybiskesnés sgveikos su 92.4 5.0 25
paslaugy gavéjais. ’ ’ ’
Saugus emocinis klimatas organizacijoje skatina darbuotojus ieskoti ir

Lo . . 83,9 12,7 34
taikyti inovatyvius sprendimus.
Pasl.aggq gavéjai néra diskriminuojami dél amziaus, negalios, Seiminés 94,1 34 25
padéties.
Darvk?uptOng pastebi, kad organizacija uZztikrina priemones nelygybés 731 21,8 5.0
mazinimui.
Lygiy galimybiy uztikrinimas organizacijoje skatina inovatyviy

. 7 .. . e 83,2 13,4 3.4

sprendimy, pritaikyty skirtingoms grupéms, kiirima.

Duomenys, pateikti 26 lentel¢je, rodo, kad socialinés sgveikos ir jtraukties dimensija socialiniy
paslaugy organizacijose vertinama itin palankiai. Didzioji dalis respondenty sutiko, jog
organizacijose kuriami santykiai su paslaugy gavéjais grindziami pasitikéjimu ir pagarba (91,6 proc.)
bei atviru ir palaikanciu bendravimu (89,1 proc.). Tai leidZia teigti, kad socialiné saveika socialiniy
paslaugy srityje yra suvokiama kaip esmin¢ paslaugy kokybeés ir inovacijy prielaida.

Analizuojant paslaugy gavejy jtraukties aspektus, matyti, kad daugiau nei du tre¢daliai respondenty
sutiko, jog paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy planavimg ir sprendimy priémima (65,5 proc.), o
75,4 proc. respondenty pazymejo, kad gavéjy jtrauktis prisideda prie naujy ar patobulinty paslaugy
kiirimo. Taciau reikSminga dalis respondenty Siais klausimais abejojo (atitinkamai 26,1 proc. ir 16,1
proc.), kas leidzia daryti prielaida, jog paslaugy gavéjy jtrauktis skirtingose organizacijose
jgyvendinama nevienodu mastu.
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Ypac aukstas pritarimas fiksuojamas vertinant paslaugy poveikj gaveéjy savarankiskumui ir socialinei
itraukciai — net 82,2 proc. respondenty sutiko, kad teikiamos paslaugos padeda paslaugy gavéjams
aktyviau dalyvauti visuomeng¢je. Tai patvirtina socialiniy paslaugy orientacijg ne tik j pagalbg, bet ir
] ilgalaikj asmens jgalinima.

Vertinant darbuotojy ir paslaugy gavéjy tarpusavio sgveika, 68,9 proc. respondenty sutiko, kad artima
socialiné sgveika sudaro prielaidas taikyti inovatyvius darbo metodus, taciau beveik trecdalis
respondenty (28,6 proc.) Siuo klausimu abejojo. Taip pat pastebétina, kad tik 60,2 proc. respondenty
nurodé turintys pakankamai laiko bendravimui ir santykiy kiirimui su paslaugy gavéjais, o beveik
treCdalis (29,7 proc.) dél to abejojo. Tai rodo, kad laiko ir darbo kriivio veiksniai gali riboti gilesnés
socialinés sgveikos ir inovatyviy praktiky plétra.

Darbuotojy emocinés geroves aspektas taip pat vertinamas labai teigiamai. 80,7 proc. respondenty
sutiko, kad organizacijos riipinasi darbuotojy emocine gerove, o net 92,4 proc. nurodeé, jog darbuotojy
emociné geroveé prisideda prie kokybiSkesnés sgveikos su paslaugy gavejais. Be to, 83,9 proc.
respondenty sutiko, kad saugus emocinis klimatas organizacijoje skatina inovatyviy sprendimy
taikyma, kas patvirtina emocinés aplinkos svarbg inovacijy diegimo procese.

Analizuojant lygiy galimybiy ir nediskriminavimo aspektus, nustatyta, kad beveik visi respondentai
(94,1 proc.) sutiko, jog paslaugy gavéjai néra diskriminuojami dél amzZiaus, negalios ar Seiminés
padéties. Taip pat didzioji dalis respondenty pazyméjo, kad organizacijos uZztikrina priemones
nelygybei mazinti (73,1 proc.), o 83,2 proc. sutiko, jog lygiy galimybiy uztikrinimas skatina
inovatyviy sprendimy kiirima.

Paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo dimensija. Paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo
dimensija kiekybiniame tyrime analizuojama siekiant jvertinti, kaip socialiniy paslaugy organizacijos
uztikrina paslaugy prieinamuma skirtingoms paslaugy gaveéjy grupéms, taiko inovatyvius sprendimus
paslaugy teikime bei mazina fizines, geografines ir informacines klifitis. Sios dimensijos teiginiy
vertinimo rezultatai pateikiami 27 lentel¢je.

27 lentelé. Respondenty nuomoné pagal pateiktus teiginius (paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo
dimensija)

s Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
Teiginiai
proc. proc. proc.

Pas}aqgQS yra .ﬁ21ska1 ir geografiSkai prieinamos skirtingoms 73,1 22,7 42
socialinéms grupéms.
Orggm'zacgos infrastruktiira pritaikyta jvairiy paslaugy gavéjy 80,0 15,0 5.0
poreikiams.
Transporto ar atvykimo prieinamumas gavéjams yra pakankamas. 45,8 38,3 15,8
Organizacija taiko inovatyvius sprendimus (pvz.: mobilias paslaugas,

L . ; . ; _ 75,8 19,2 5,0
nuotolinj konsultavima), siekdama pasiekti sunkiau pasiekiamas grupes.
Informacija apie teikiamas paslaugas yra aiski ir lengvai randama. 73,3 21,7 5,0
Informacija apie paslaugas pateikiama paslaugy gavéjams suprantama ir
. oo 80,7 15,1 4,2
jiems pritaikyta forma.
Organizacijos taikomi inovatyviis informacijos sklaidos budai (pvz.:
skaitmeninés platformos, socialiniai tinklai) padeda pasiekti platesng 78,3 15,8 5,8
paslaugy gavéjy auditorija.
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Organizacijos taikomos inovacijos (pvz.: skaitmeniniai sprendimai)

. . 69,7 25,2 5,0
pagerina paslaugy pasiekiamumg.
Nauji metodai padeda geriau pasiekti pazeidziamas grupes. 69,7 25,2 5,0
Inovatyviis sprendimai padeda sumazinti socialinius, fizinius ar
. .. . . 74,2 19,2 6,7
informacinius barjerus paslaugy gavéjams.

27 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad paslaugy pasiekiamumo ir priecinamumo dimensija
socialiniy paslaugy organizacijose vertinama palankiai, tac¢iau kartu iSryskéja ir tam tikri strukttriniai
18Sukiai. Dauguma respondenty sutiko, jog socialinés paslaugos yra lengvai pasiekiamos skirtingoms
paslaugy gavéjy grupéms (73,1 proc.) ir kad organizacijos taiko inovatyvius paslaugy teikimo biidus,
tokius kaip nuotolinés paslaugos ar mobilios komandos (69,7 proc.). Tai leidzia teigti, kad inovacijos
tampa svarbia priemone pleciant paslaugy prieinamuma.

ReikSmingas respondenty pritarimas fiksuojamas vertinant skaitmeniniy sprendimy vaidmenj — net
76,5 proc. respondenty nurod¢, kad skaitmeniniai sprendimai padeda gerinti paslaugy pasiekiamuma,
o 80,7 proc. pazyméjo, jog organizacijos uztikrina informacijos apie teikiamas paslaugas
prieinamuma. Sie rezultatai rodo, kad informacinés ir skaitmeninés inovacijos yra svarbi paslaugy
prieinamumo didinimo priemoné.

Analizuojant paslaugy pritaikyma asmenims su negalia, nustatyta, kad 71,4 proc. respondenty sutiko,
jog paslaugos yra pritaikytos Siai grupei, taciau penktadalis respondenty Siuo klausimu abejojo. Tai
leidzia daryti prielaida, jog paslaugy pritaikymo praktikos néra vienodai jgyvendinamos visose
organizacijose.

Maziausias pritarimas fiksuojamas vertinant paslaugy pasiekiamuma atokesniy vietoviy gyventojams
—tik 58,8 proc. respondenty sutiko su §iuo teiginiu, o net 30,3 proc. abejojo. Sie duomenys atskleidzia
geografiniy veiksniy ir infrastrukttiros svarba bei rodo, kad biitent teritorinis paslaugy prieinamumas
iSlieka viena problemiskiausiy sriciy.

Socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo dimensija. Socialiniy paslaugy prioritety ir tgstinumo

dimensija kiekybiniame tyrime analizuojama siekiant jvertinti, kaip socialiniy paslaugy
organizacijose uztikrinamas inovacijy planavimas, jy ilgalaikis testinumas, strateginis prioritety
nustatymas bei organizacijy pasirengimas nuolatiniams poky¢iams. Sios dimensijos teiginiy

vertinimo rezultatai pateikiami 28 lentel¢je.

28 lentelé. Respondenty nuomoné pagal pateiktus teiginius (socialiniy paslaugy prioritety ir
testinumo dimensija)

P Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
Teiginiai
proc. proc. proc.

Organizacijoje uztikrinamas nuoseklus ir stabilus paslaugy teikimas. 89,9 5,0 5,0
Poky¢iai organizacijoje nepertraukia paslaugy gaveéjy priezitiros. 86,7 9,2 4,2
Nauji metodai integruojami tvariai, ne fragmentiskai. 71,4 23,5 5,0
IdlegFos inovacijos organizacijoje tampa nuolatine paslaugy teikimo 782 16,8 5,0
praktika.

Somahmg pgslqugq inovacijos yra laikomos vienu i§ organizacijos 69,2 275 33
strateginiy prioritety.
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Organizacija turi aiskias inovacijy diegimo kryptis. 66,7 31,7 1,7
Strateginiuose .d(.)kumentuose numatyti inovatyviis sprendimai susij¢ su 75,0 20,8 42
paslaugy tobulinimu.
Vadovyb¢ nuosekliai jgyvendina paslaugy plétros planus. 75,8 20,0 4,2
Finansavimo mechanizmai sudaro salygas ilgalaikiam organizacijos

o . . : 63,9 26,1 10,1
socialiniy paslaugy inovacijy vystymui.
Organizacija turi pakankamg finansavima naujoms paslaugoms kurti. 38,1 44,1 17,8
Projektinis finansavimas netrukdo paslaugy tgstinumui. 64,2 26,7 9,2

28 lenteléje pateikti duomenys atskleidzia, kad socialiniy paslaugy prioritety ir testinumo dimensija
socialiniy paslaugy inovacijy plétroje. Nors daugiau nei pusé respondenty sutiko, jog socialiniy
paslaugy inovacijos organizacijose yra jvardijamos kaip prioritetas (63,0 proc.) ir integruojamos |
strateginius dokumentus (58,8 proc.), reikSminga dalis respondenty §iais klausimais abejojo.

Ypac¢ ryskiis i8Sukiai iSrySkéja vertinant ilgalaikj inovacijy planavimg ir jy tgstinuma. Tik kiek
daugiau nei pusé respondenty sutiko, kad organizacijose rengiami ilgalaikiai inovacijy plétros planai
(52,9 proc.) ir kad inovacijy diegimas vyksta nuosekliai (55,5 proc.), o tre¢dalis respondenty d¢l to
abejojo. Tai leidzia daryti prielaida, jog inovacijos daznai jgyvendinamos kaip pavienés iniciatyvos,
o ne kaip sistemiskai planuojami procesai.

Finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy aspektas vertinamas dar kritiSkiau. Maziau nei pusé respondenty
sutiko, kad organizacijos skiria pakankamai finansiniy (46,2 proc.) ir Zmogiskyjy (49,6 proc.) istekliy
inovacijoms jgyvendinti, o daugiau nei tre¢dalis respondenty $iais klausimais abejojo. Sie rezultatai
rodo, kad riboti iStekliai iSlieka vienu svarbiausiy veiksniy, ribojanciy inovacijy testinuma.

Didziausias probleminis laukas iSrySkéja vertinant inovacijy testinumg pasibaigus projektiniam
finansavimui — tik 41,2 proc. respondenty sutiko, kad inovacijos yra tesiamos, o net 21,8 proc. su tuo
nesutiko. Tai leidZia teigti, kad projektinis finansavimas daznai neuZtikrina ilgalaikio inovacijy
poveikio ir jy integracijos i kasdieng organizacijy veikla.

Apibendrinant keturiy dimensijy analize galima teigti, kad socialiniy paslaugy organizacijose
inovacijy raiska yra pakankamai aiski ir daugeliu atvejy kryptinga: institucijos skatina paslaugy
gavéjy jtraukti, bendradarbiavimg, orientuojasi j pasitikéjimu gristq santykj, taiko individualizavimo
principus ir ieSko skaitmeniniy bei kity inovatyviy sprendimy paslaugy kokybei ir prieinamumui
didinti. Kartu tyrimo rezultatai leidZzia konstatuoti, jog inovacijy potencialas néra pilnai
realizuojamas dél sisteminiy ribojimy: darbuotojy kompetencijy ugdymas ir profesinés galimybés
taikyti individualizuotus sprendimus islieka nevienodai uZtikrinami, laiko istekliai riboja nuoseklig
sqveikg ir jtraukties gylj, o teritoriniai bei infrastruktiriniai veiksniai silpnina paslaugy
deklaruojamos kaip prioritetas, jy institucionalizavimas, resursy paskirstymas ir ilgalaikio
palaikymo mechanizmai néra pakankamai stabiliis, todél dalis inovatyviy praktiky rizikuoja likti
fragmentiskos ir priklausomos nuo situaciniy sprendimy. Todél bendrai galima daryti isvadq, kad
socialiniy paslaugy inovacijy plétra institucijose remiasi stipriomis vertybinémis prielaidomis
(itrauktis, pasitikéjimas, jgalinimas), taciau reikalauja nuoseklesniy struktiriniy sprendimy
(kompetencijy stiprinimo, laiko ir istekliy valdymo, prieinamumo didinimo bei tvarumo uztikrinimo),
kad inovacijos tapty ilgalaike, sistemine ir visoms grupéms vienodai pasiekiama praktika.

69



4.4. Socialiniy paslaugy inovaciju raiskos, isSiikiy ir plétros perspektyvu Lietuvos socialiniy
paslaugy centruose tyrimo interpretacija

Apibendrinant kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatus galima teigti, kad abu tyrimai nuosekliai
papildo vienas kitg ir leidzia kompleksiskai atskleisti socialiniy paslaugy inovacijy raiska socialiniy
paslaugy organizacijose. Kokybinio tyrimo metu iSrySkéje vadovy pozitriai ir patirtys buvo
empiriskai patikrinti kiekybinio tyrimo metu, analizuojant socialiniy paslaugy darbuotojy vertinimus,
o tai sudare prielaidas gilesnei rezultaty interpretacijai.

Igalintos organizacijos dimensijoje kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé vadovy siekj skatinti
inovacijas, paslaugy gavéjy itrauktj, bendradarbiavimg ir skaitmeniniy sprendimy taikymag
organizacijose. Kiekybinio tyrimo rezultatai Sias jzvalgas i$ esmés patvirtino — dauguma darbuotojy
teigiamai vertino paslaugy gavéjy itraukimg, bendradarbiavimo praktiky taikymg ir inovatyviy
sprendimy diegima. Vis deélto kiekybinis tyrimas leido iSrySkinti ir problemines sritis, susijusias su
darbuotojy kompetencijy ugdymu bei individualizuoty sprendimy taikymo galimybémis, kurios
kokybiniame tyrime buvo minimos fragmentiSkiau.

Socialinés saveikos ir jtraukties dimensijoje abiejy tyrimy rezultatai iSrySkino pasitikéjimu gristy
santykiy, darbuotojy emocinés gerovés ir paslaugy gavejy itraukties svarbg socialiniy paslaugy
inovacijy kiirimo procese. Kokybinio tyrimo metu vadovai pabrézé santykio su paslaugy gavéjais
reikSme bei darbuotojy emocinés biklés svarba, o kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad
darbuotojai Siuos aspektus vertina itin palankiai. Taciau kiekybiné analizé taip pat atskleide laiko ir
darbo kriivio ribotumus, kurie gali trukdyti nuosekliam socialinés sgveikos ir jtraukties praktiky
1gyvendinimui.

Paslaugy pasiekiamumo ir prieinamumo dimensijoje kokybinis tyrimas iSrySkino inovatyviy
paslaugy teikimo formy, skaitmeniniy sprendimy ir lankstumo svarbg, ypac siekiant pasiekti
skirtingas paslaugy gaveéjy grupes. Kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino, kad dauguma darbuotojy
teigiamai vertina skaitmeniniy ir inovatyviy sprendimy taikyma, taciau kartu i$ryske¢jo ir teritoriniai
bei infrastruktiiriniai i8§tkiai, ypac susij¢ su paslaugy prieinamumu atokesniy vietoviy gyventojams.
Tai rodo, kad paslaugy pasiekiamumo didinimas iSlieka viena svarbiausiy socialiniy paslaugy
inovacijy plétros krypciy.

Socialiniy paslaugy prioritety ir tgstinumo dimensijoje kokybinio tyrimo metu vadovai daznai
akcentavo inovacijy svarbg organizacijy veikloje, taciau kartu jvardijo finansiniy ir Zmogiskyjy
iStekliy trikuma bei projektinio finansavimo ribotumus. Kiekybinio tyrimo rezultatai Sias jZvalgas
patvirtino ir dar labiau iSrySkino inovacijy testinumo problematikg — darbuotojai kritiSkiau vertino
ilgalaik] inovacijy planavimg, pakankamy iStekliy skyrimg ir inovacijy tgstinumg pasibaigus
projektiniam finansavimui. Tai leidzia teigti, kad inovacijy institucionalizavimas organizacijose
i8lieka viena silpniausiy socialiniy paslaugy inovacijy sistemos grandziy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy inovacijy raiska socialiniy paslaugy
organizacijose pasizymi tiek stipriosiomis, tiek probleminémis sritimis. Inovacijos dazZniausiai
siejamos su paslaugy gavéjy jtrauktimi, socialine sqveika ir skaitmeniniy sprendimy taikymu, taciau
Jy testinumas ir sistemingas planavimas susiduria su struktiriniais issikiais. Kokybinio ir kiekybinio
tyrimy rezultaty sugretinimas atskleidzia poreikj stiprinti strateginj inovacijy planavimg, investuoti j
darbuotojy kompetencijy ugdymgq ir uztikrinti ilgalaikj inovacijy finansavimgq, siekiant tvarios
socialiniy paslaugy inovacijy plétros.
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ISvados

Moksliniy $altiniy analizé leidzia teigti, kad socialiniy paslaugy inovacijos yra sisteminis,
daugiamatis pokytis, apimantis ne vien technologijy ar naujy priemoniy diegima, bet ir
paslaugy teikimo logikos, organizacinés kultiiros, paslaugy gavéjo vaidmens bei
tarpinstitucinio bendradarbiavimo transformacijg. Teorinés jzvalgos pagrindzia, kad inovacijy
raiSkai vertinti tikslinga taikyti keturiy dimensijy perspektyva: igalintos organizacijos,
socialinés sgveikos ir jtraukties, pasiekiamumo ir prieinamumo bei prioritety ir tgstinumo.

Moksliniy Saltiniy analizé taip pat leidzia teigti, kad inovacijy institucionalizavimg socialiniy
paslaugy sistemoje riboja struktiriniai ir vadybiniai veiksniai, lemiantys inovacijy
fragmentacija ir nepastovumg. Mokslingje literatiiroje pabréziama, jog riboti finansiniai ir
zmogisSkieji iStekliai, biurokratinés procediros, kompetencijy palaikymo spragos bei
projektinio finansavimo dominavimas sukuria situacijg, kai inovacijos daznai tampa
epizodings, priklausomos nuo pavieniy iniciatyvy ir sunkiai perkeliamos j nuolating
organizacijos veiklos ruting. Tod¢l teoriniu lygmeniu inovacijy tvarumas siejamas su
strateginiu kryptingumu, organizaciniu mokymusi, sisteminga kompetencijy plétra ir
nuosekliu inovacijy ciklo valdymu.

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy paslaugy centruose inovacijy raiSka yra
atpazjstama ir palaikoma, taciau praktiniu lygmeniu islieka netolygi. Organizacijy veikloje
rySkéja orientacija ] paslaugy gavéjo jtrauktj, bendradarbiavimg, individualizavima,
skaitmeniniy sprendimy taikymg ir pasitikéjimu grista santykj. Vis délto inovacijy
nuoseklumg riboja organizacinés salygos (laiko iStekliai, darbo krtivis, administraciné nasta,
kompetencijy stiprinimo testinumas), tod¢l jos ne visuomet jtvirtinamos kaip standartizuota
kasdiené¢ praktika ir neretai priklauso nuo vidiniy resursy bei vadybinés lyderystes.

Atlikto tyrimo duomenys atskleid¢, kad inovacijy poveikj paslaugy pasiekiamumui ir
prieinamumui labiausiai riboja struktliriniai teritorinio prieinamumo veiksniai, kurie ypac
aktuallis atokesnése vietovése. Nors organizacijos taiko inovatyvius sprendimus (jskaitant
skaitmeninius, nuotolinius ar hibridinius modelius), tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad Siy
sprendimy potencialas iSlieka ribotas, kai nepanaikinami transporto, infrastruktiiros,
logistikos ir skaitmeninés atskirties barjerai. Tai pagrindZia prielaida, jog socialiniy paslaugy
inovacijy efektas néra vien organizacinés kompetencijos klausimas, bet reikalauja
tarpsektorings ir regioninés politikos priemoniy dermes.

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad prioritety ir testinumo dimensijoje iSrySkéja esminis
deklaruojamos kaip svarbi organizacijy veiklos kryptis, jy testinumas praktikoje neretai
priklauso nuo trumpalaikiy projektiniy iniciatyvy, laikino finansavimo ar situaciniy
sprendimy, tod¢l inovatyvios praktikos rizikuoja neislikti ilgojo laikotarpio organizaciniu
standartu. Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy inovacijy plétra institucijose
palaiko stiprios vertybinés prielaidos (jtrauktis, pasitikéjimas, jgalinimas), taciau tvariai
plétrai bitini nuoseklesni struktiiriniai sprendimai: kompetencijy stiprinimas, laiko ir darbo
kriivio valdymas, prieinamumo barjery mazinimas ir ilgalaikiy inovacijy palaikymo
mechanizmy kiirimas.

71



Rekomendacijos

Lietuvos socialiniy paslaugy centry vadovams rekomenduojama:

1.

Inovacijy diegimg institucionalizuoti, taikant aiSkig tvarka (pvz. idéjy atranka, pilotavimas,
jvertinimas ir jtvirtinimas) ir i§ anksto planuojant inovacijy palaikymo etapg, kad sprendimai
nepriklausyty nuo pavieniy iniciatyvy ar trumpalaikiy projekty.

Sudaryti prielaidas personalizavimui ir kokybiSkai sgveikai, valdant darbo kriivius, mazinant
administracing nastg ir uZztikrinant darbuotojams profesing autonomija, kad individualizuoti
sprendimai biity realiai jgyvendinami praktikoje.

[tvirtinti paslaugy gaveéjy jtrauktj kaip nuolating praktika, uztikrinant sistemingg grjZztamojo rysio
rinkimg, bendradarbiavima ir aiSky jo panaudojimg paslaugy tobulinimui.

Nuosekliai stiprinti darbuotojy kompetencijas ir emocing gerove, ypac¢ skaitmeniniy geb&jimy ir
inovatyviy metody srityse, taikant mokymus, praktinj palaikyma, supervizijas ir refleksijas, nes
tai tiesiogiai susij¢ su inovacijy igyvendinamumu ir paslaugy kokybe.

Didinti paslaugy prieinamuma, plétojant lanks¢ias paslaugy formas (mobilias, nuotolines /
hibridines) ten, kur pasiekiamumga riboja teritoriniai ir logistiniai veiksniai.

Lietuvos socialiniy paslaugy centry darbuotojams rekomenduojama:

l.

Aktyviai jsitraukti ] inovacijy kirimg ir taikyma, teikiant sitilymus, dalyvaujant pilotavime ir
reflektuojant, kaip inovacijos veikia paslaugy gaveéjo patirtj ir darbo organizavima.

. Nuosekliai taikyti jtraukties ir personalizavimo principus, sistemingai renkant paslaugy gavéjy

griztamajj ry$] ir, pagal profesin] vaidmenj, inicijuojant jo panaudojimg paslaugy tobulinimui.

. Stiprinti profesines ir skaitmenines kompetencijas bei palaikyti komandinj psichologinj sauguma,

dalyvaujant mokymuose, supervizijose, atvejy analizéje ir skatinant atvirg, konstruktyvig
komunikacijg komandoje.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:

1.

Pereiti nuo projektinio prie stabilesniy, ilgalaikiy finansavimo modeliy, numatant inovacijy
testinumo (palaikymo ir plétros) etapa, kad inovatyvios praktikos tapty sistemine socialiniy
paslaugy dalimi, o ne laikinais sprendimais.

. Formuoti aiskig nacionaling socialiniy paslaugy inovacijy kryptj ir metodines gaires, ypac

mazesnéms savivaldybéms ir riboty resursy kontekstams, kad inovacijy diegimas bty nuoseklus,
palyginamas ir lengviau jgyvendinamas praktikoje.

. Mazinti administracing nastg ir biurokratines procediras, kurios empiriskai jvardijamos kaip

inovacijy inicijavimo ir palaikymo ribojimas, kartu stiprinant ,,pagalbos zmogui* ir paslaugy
kokybés orientacijg.

Uztikrinti nacionaliniu mastu nuoseklig kompetencijy stiprinimo sistemg (ypac inovatyviy metody
ir skaitmeniniy kompetencijy), orientuojantis ] praktinj/patyriminj mokymasi, mainus ir metodinj
palaikyma diegimo metu.
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Savivaldybiy administracijoms rekomenduojama:

1. Uztikrinti teritorinj paslaugy prieinamumg kaip prioritetg, kryptingai investuojant | mobilias
komandas, transporto sprendimus ir logistika, nes empirinis tyrimas parodé¢, kad inovacijos
»hepakeicia geografijos ir jy poveikis kaimiskose teritorijose iSlieka ribotas be infrastruktiriniy
priemoniy.

2.Skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir pilotiniy sprendimy plétrg, sudarant salygas
inovacijoms neapsiriboti viena jstaiga (pvz., bendradarbiavimas su senitinijomis, bibliotekomis,
sveikatos ir Svietimo sektoriumi), ypa¢ sprendziant prieinamumo ir skaitmeninés atskirties
klausimus.

3. Skirti pakankamus zmogiskuosius ir laiko iSteklius personalizavimui bei kokybiskai sgveikai, nes
inovacijy jgyvendinimo praktiné kokybé tiesiogiai priklauso nuo darbo kriivio, laiko resursy ir
kompetencijy palaikymo nuoseklumo.

4. Kryptingai mazinti paslaugy kokybés ir inovacijy nelygybe tarp regiony, numatant tikslines
priemones mazesnéms savivaldybéms (finansavimas, infrastruktiira, specialisty pritraukimas), kad
inovacijos bty prieinamos ne tik didmiesc¢iuose.
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Priedai

1 priedas. Socialiniy inovacijy samprata (sudaryta autorés)

Autorius, metai

Apibrézimas / samprata

Saltinis, metai

Moulaert ir
Nussbaumer (2005)

Socialiné inovacija — tai kolektyvinis procesas, kuriuo siekiama
pagerinti gyvenimo salygas bendruomenése ir jveikti socialing
atskirtj.

Moulaert ir
Nussbaumer (2005)

Mulgan, Tucker, Alj,
ir Sanders (2007)

Socialiné inovacija — tai veikla ir paslaugos, kuriy tikslas — tenkinti

socialinius poreikius ir kurios daugiausia vystomos organizacijose,

kuriy pagrindinis tikslas yra socialinis.

Socialinés inovacijos — tai Naujos 1dejos  (produktaiy paslaugos it
, kurios tenkina socialinius poreikius efektyviau nei

egzistuojancios alternatyvos.

Mulgan, Tucker, Ali,
ir Sanders (2007)

Phills, Deiglmeier ir

Socialiné inovacija — tai [iENjASRSPICHUIMASNSOCIANCINPRODICHIAI.

Phills, Deiglmeier ir

Miller (2008) kuris yra efektyvesnis, veiksmingesnis, tvaresnis ar teisingesnis nei | Miller (2008)
esami sprendimai, o sukurta verté pirmiausia tenka visuomenei.

Butkeviciené (2009) | Socialinés inovacijos — tai _, Butkeviciené (2009)
kuriami siekiant spresti svarbias socialines problemas ir kurti
teigiamg poveikj visuomenei.

Nicholls (2010) Socialinés inovacijos yra pokyciai, kurie modifikuoja esamas | Nicholls (2010)

institucines struktiiras, o ne tik siiilo naujus sprendimus atskiroms
socialinéms problemoms.

Murray, Caulier-
Grice, Mulgan
(2010)

Socialinés inovacijos — _, atitinkantys socialinius

poreikius, gerinantys gyvenimo kokybe ir stiprinantys bendruomenes.

Murray, Caulier-
Grice, Mulgan
(2010)

Westley, Antadze,
Riddell, Robinson ir
Geobey (2011)

Socialiné inovacija — tai aujy ideju. produkiu, paslaugy ar modeliy
- ir jgyvendinimas, siekiant spresti socialines problemas ir
skatinti socialing gerove.

Westley, Antadze,
Riddell, Robinson ir
Geobey (2011)

Hochgerner (2011)

Socialinés inovacijos — tai NIMSOCIANNESIDIAKUIKOSIICTIYA.

Hochgerner (2011)

Empowering People,
Driving Change:
Social Innovation in
the European Union.
(2011)

Socialinés inovacijos — fai maujos idéjos  (produkiai.  paslaugos it
, kuriais tenkinami jvairaus pobiidzio socialiniai poreikiai,
sprendziamos socialinés ir ekonominés problemos.

Socialinés inovacijos

Socialiniy inovacijy

institutas

Nicholls ir Murdock | Socialinés inovacijos — tai novatoriskas atsakas j socialinius issiikius, | Nicholls ir Murdock
(2012) kurie siekia sisteminio pokyc¢io. (2012)

Socialiné inovacija — tai haujuidéju ir sprendimy kiirimas bei

jgyvendinimas, siekiant patenkinti socialinius poreikius ir skatinti

socialing sanglauda.
Neumeier (2012) Socialiné inovacija — tai procesas, kuriuo per naujus | Neumeier (2012)

bendradarbiavimo budus ir socialinius rySius siekiama spresti

Tvw—

Franz, Hochgerner ir

Socialinés inovacijos — tai AU NSOCIIIANPIAKHKOSMNOUSIA. sk irti

Franz, Hochgerner ir

Howaldt (2012) spresti socialines problemas ir stiprinti socialinj dalyvavima. Howaldt (2012)

Bouchard (2012) Socialiné inovacija — tai _, kuris pagerina | Bouchard (2012)
socialing gerove, keisdamas socialiniy veikéjy santykius.

Mulgan (2012) Socialinés inovacijos — tai _ siekiant | Mulgan (2012)

geresniy socialiniy rezultaty, nei tie, kuriuos galima biity pasiekti
esamomis priemonémis.
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Grimm, Fox, Baines

Socialiné inovacija — tai procesas, kuriuo siekiama inovatyviai spresti

Grimm, Fox, Baines

ir Albertson (2013) socialines problemas ir kartu keisti socialinius santykius bei | ir Albertson (2013)
institucijas.
Velu (2014) Socialinés inovacijos — sudétinis procesas I juo sickiama socialinio | Velu (2014)

poveikio, gerinant esamas ir kuriant naujas idéjas, nesiekiant pelno.

Socialinés inovacijos — procesas, paremtas strategija jtraukiant
papildomus resursus, kai yra kuriamas poveikis visai visuomenei.

Kvieskiené ir
Bardauskiené (2014)

Socialinés inovacijos — tai _, kurie gerina gyvenimo
kokybe ir stiprina bendruomenes, ypac socialiai pazeidziamose
grupése.

Kvieskiené ir
Bardauskiené (2014)

Evers, Ewer ir
Brandsen (2014)

Socialinés inovacijos turéty buti suprantamos kaip inovacijy
paradigmos iSplétimas bei priskiriamos turinio ir jgalinimo
dimensijoms.

Socialinés inovacijos yra _ atliepti visuomenés

Evers, Ewer ir
Brandsen (2014)

Lisetchi ir Brancu
(2014)

Socialinés inovacijos — rySiy keitimasis, kuriant socialing
entrepreneryste ir kuriant socialines paslaugas naujai aplinkai ir
rinkai.

Lisetchi ir Brancu
(2014)

Cajaiba - Santana
(2014)

Socialinés inovacijos — naujomis socialinémis praktikomis grjstas
neatliepty rinkos poreikiy patenkinimas, jtraukiant tam tikrus
socialiniy inovacijy veikéjus.

Cajaiba - Santana
(2014)

Nicholls, Simon
(2015)

Socialiné inovacija — tai inovacija, kuri yra socialiné tiek savo tikslais,
tiek priemonémis.

Nicholls, Simon
(2015)

Manzini (2015)

Socialiné inovacija — tai [ANIOSISOCIANNCSIPIARAROS, kurios kyla i3
bendruomeniy ir pasiekia sisteminj poveikj siekiant geresnio
gyvenimo biido.

Manzini (2015)

Avelino ir Wittmayer
(2016)

Socialiné inovacija — tai nauji jgalinimo procesai, keiciantys
institucing struktiirg ir socialinius santykius.

Avelino ir Wittmayer
(2016)

Vveinhardt ir
Kuklyté (2016)

Socialinés inovacijos — tai socialiné ir ekonominé gerovés plétra, kuri
reprezentuoja tradicinés antreprenerystés ir ekonominius principus.

Vveinhardt ir
Kuklyté (2016)

Tracey ir Stott

Socialinés inovacijos — tai priemones, _ iSspresti

Tracey ir Stott

(2017) pasaulinius i$8tkius, susijusius su socialine nelygybe, tvarumu ir | (2017)

sveikata, socialinj tiksla su inovatyviais sprendimais.
Lisevicitité ir Socialinés inovacijos — tai _, kurie padeda | Liseviciuté ir
Zalimiené (2017) nevyriausybinéms organizacijoms efektyviau teikti socialines | Zalimiené (2017)

paslaugas ir spresti kylan€ias socialines problemas.

Kvieskiené ir

Socialinés inovacijos — tai _, kaip spresti socialines

Kvieskiené ir

Kvieska (2019) problemas, kurie grindziami partneryste ir pasitikéjimu tarp jvairiy | Kvieska (2019)
socialiniy partneriy.

Mulgan (2019) Socialinés inovacijos — tai kolektyvinés idéjos ir veiksmai, kurie | Mulgan (2019)
didina visuomenés gebéjimg spresti savo pacios problemas
savarankiskai.

Soriené (2020) Socialinés inovacijos — tai SGKMiNgas  Haujoviy  Karimas ir | Soriené (2020)

panaudojimas ekonomingje bei socialingje srityse, siekiant spresti
aktualias visuomenés problemas.

Ragauskaite ir
Zukovskis (2020)

Socialinés inovacijos — tai [HONNNISSOCIANNIUDIODICHIUSPICHUING
kuriy jgyvendinimui bitinas glaudus organizacijy
bendradarbiavimas.

Socialinés inovacijos yra kaip priemonés, kurios skirtos pagerinti
motyvacijg ir darbuotojy naSuma, pvz.: jimonés kulttiros, skatinancios
inovacijas, kiirimas, dirbant tarpdisciplininéje komandoje, vadinamos
socialinémis inovacijomis.

Ragauskaite ir
Zukovskis (2020)
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Charatsari, Lioutas, Socialinés inovacijos — q, kurie | Charatsari, Lioutas,
De Rosa ir Vecchio yra efektyvesni, tvaresni ar teisingesni nei esami | De Rosa ir Vecchio
(2022) sprendimai, o sukurta vert¢ priklausys visai visuomenei, ne | (2022)

privatiems asmenims.

Kubilitte, Socialiné inovacija — tai j poky¢ius orientuotas procesas. Kubilitte,

Okunevicitté Okuneviciiité

Neverauskiené Neverauskiené

(2023) (2023)
Pozidriai:

1. Pokyc¢iu procesas (kolektyvinis procesas; sudétinis procesas; nauji jgalinimo procesai; j pokycius
orientuotas procesas; pokyciai).




2 priedas. Socialiniy inovacijy socialiniame darbe dedamosios (sudaryta autorés)

Socialiniy inovacijy socialiniame darbe dedamosios

Kimble ir
Massoud,

2017

Autorius, Dedamosios Saltinis,
metai metai
Kogabayev | Procesas Efektyvuma | Naujum Kubilitté ir
ir S as Okuneviciit
Maziliauska ¢
s, 2017 Neverauskie
né, 2023

Phills, Naujumas, Naujy Phills,
Deiglmeier, | reiSkiamas per sprendimy Deiglmeier,
Miller, 2008 | naujy paslaugy generavima Miller, 2008

ktirima s
Nicholls, Skirtingai nei | Gyvenimo Naujumas Socialin | Pazeidzia Nicholls,
Murdock, verslo kokybés és my grupiy Murdock,
2012 inovacijos, gerinimas nelygyb | igalinimas 2012

socialinés és

inovacijos mazinim

siekia ne pelno, as

0 teigiamos

socialinés

2razos
Murray, Paslaugy Bendradarbiavi Murray,
Caulier- gavéjy mas Caulier-
Grice, dalyvavimas Grice,
Mulgan, Mulgan,
2010 2010

Kubiliuté ir
Okuneviéitt
é

Neverauskie
né, 2023

Taylor, Naujy procesy Kurybinis Kubiliate ir
2017 kiirimas ir procesas Okuneviciiat
jgyvendinimas é
Neverauskie
né, 2023
Velu, 2014 | Sudétinis Nesiekiama Proceso Velu, 2014
procesas pelno organizavim
as
Hochgerner, | Naujumas Efektyvumas Inovatyvios | [trauktis Hochgerner,
2011 socialiniy 2011
problemy
sprendimo
praktikos
Kubiliaté ir Socialiniy Diegimo | Naujumas | Nauji Kubilitté ir
Okuneviciut paslaugy procesas sprendim | Okuneviciat
& prieinamum ai é
Neverauskie as Neverauskie
né, 2023 né, 2023
Dvarionas, | Jgalinta Socialine Socialiniy Socialin | Jtrauktis Dvarionas,
Motiec¢iene, | organizacija sgveika ir | paslaugy iy Motiecieng,
Ruskus, itrauktis pasiekiamu | paslaug Ruskus,
Mazeikiené mas y Mazeikiené
ir testinum ir
as
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Naujaniené,
2014

Tracey ir
Stott (2017)

Mulgan,
Tucker, Ali
ir  Sanders
(2007)

Nauji
sprendimai,
projektai,
idéjos

Franz,
Hochgerner
ir Howaldt
(2012)

Inovatyvios
socialiniy
problemy
sprendimo
praktikos

Grimm,

Fox, Baines
ir Albertson
(2013)

Ragauskaité
ir Zukovskis
(2020)

Westley,
Antadze,
Riddell,
Robinson ir
Geobey
(2011)

Pokyc¢iy
procesas

Nauji
sprendimai,
projektai,
idéjos

Inovatyvius
socialiniy
problemy
sprendimo
budai

Naujanieng,
2014

Nauji Itrauktis Tracey ir

sprendimai Stott (2017)
Mulgan,
Tucker, Ali
ir  Sanders
(2007)

Itrauktis Franz,
Hochgerner
ir Howaldt
(2012)
Grimm,
Fox, Baines
ir Albertson
(2013)
Ragauskaité
ir Zukovskis
(2020)
Westley,
Antadze,
Riddell,
Robinson ir
Geobey
(2011)

Procesas / Naujy procesu kiirimas ir jgyvendinimas / Kiirybinis procesas / Sudétinis procesas

/ Proceso organizavimas / Diegimo procesas / Pokyciu procesas — 7

Naujumas / Naujumas, reiSkiamas per naujuy paslaugy kiirimg / Naujuy sprendimy generavimas
/ Inovatyvios socialiniy problemy sprendimo praktikos / Nauji sprendimai, projektai, idéjos /
Inovatyvios socialiniy problemuy sprendimo praktikos — 10
Efektyvumas — 2

PazeidZiamuy grupiy jgalinimas / Paslaugy gavéju dalyvavimas / Igalinta organizacija / Itrauktis
/ jgalinimas / socialiné saveika — 9




3 priedas. Kokybinio tyrimo instrumentarijus

Kriterijus

Indikatoriai

Tyrimo klausimai

Igalinta organizacija

Pozitris | inovacijas

Pasidalinkite savo jzvalgomis, kokig vietg socialiniy paslaugy
sektoriuje uzima inovacijos? Koks vyraujantis poziiiris |
naujoves yra Jusy jstaigoje — ar jos laikomos prioritetu, ar
papildoma veikla? Pateikite pavyzdziy, kokios inovacijos
(technologinés, organizacinés, socialinés ir pan.) Jisy
organizacijoje buvo jgyvendintos pastaraisiais metais?

Organizacijos atvirumas ir
lankstumas

Kaip greitai Jiisy organizacija reaguoja j pokyc¢ius aplinkoje?
Gal galite pateikti keleta su tuo susijusiy pavyzdziy. Kaip Jusy
istaigoje priimami sprendimai, susij¢ su naujovémis?
Komunikacija tarp padaliniy diegiant naujoves yra labiau Jasy
organizacijos silpnybé ar stiprybé?

Bendradarbiavimas
sektoriy

tarp

Kaip vertinate Jusy organizacijos bendradarbiavimg su
kitomis organizacijomis ar sektoriais, tokiais, kaip
nevyriausybinés  organizacijos, savivaldybés, privatus
sektorius? Kaip §i sgveika padeda gerinti paslaugy kokybe ar
inicijuoti naujus sprendimus? Kokiy partneriy socialiniy
paslaugy centruose labiausiai  triiksta jgyvendinant
inovacijas?

Darbuotojy itraukimas |
inovacijy kiirima

Kokiu budu Jusy organizacijoje darbuotojai jtraukiami j naujy
idéjy kiirima ir sprendimy priémima? Kokie s¢kmés veiksniai,
Jisy nuomone, labiausiai motyvuoja darbuotojus jsitraukti |
inovacijas?

Kompetencijy plétojimas ir
mokymasis organizacijoje

Kokios mokymosi formos (pvz.: supervizijos, mainai,
inovacijy mentorystés programos, ,klaidy laboratorijos®),
Jusy jsitikinimu, efektyviausiai pasitarnauja naujoviy
paieSkoms Jiisy organizacijoje? Pasidalinkite patirtimi, kaip
vertinate savo darbuotojy inovacines kompetencijas? Ko
labiausiai triiksta, kad jie galéty sékmingiau dalyvauti
inovacijy procese?

Socialiné saveika ir
itrauktis

Paslaugy gavéjy jtrauktis |
sprendimus

Kiek, Jisy manymu, svarbu jtraukti paslaugy gavéjus j naujy
paslaugy ar inovacijy kiirimg? Kaip renkate ir panaudojate
griztamaji rySj i§ paslaugy gavéjy? Kaip jtraukiate
pazeidziamas grupes | naujy iniciatyvy kiirimg? Kaip Sie
procesai daro jtakg paslaugy kokybei ir inovacijoms?

Socialiné sgveika

Pasidalinkite patirtimi, kokie inovatyvis sprendimai ar
iniciatyvos Jisy organizacijoje padeda kurti glaudesnius
socialinius rySius ir mazinti socialing atskirtj tarp paslaugy
gavejy ir kity suinteresuoty grupiy? Su kokiais isSukiais
susiduriate?

Emociné ir socialiné

gerove

Kaip, Jasy pozitiriu, socialinés inovacijos gali padéti stiprinti
zmogaus emocing ir socialing gerove? Kaip Jusy darbuotojai

pasiekiamumas ir
prieinamumas

prieinamumas
pazeidziamoms grupéms

skatinami palaikyti artimesnius, empatiskus rySius su
paslaugy gavéjais? Kaip jiems tai sekasi?
Socialiniy  paslaugy | Paslaugy pasiekiamumas ir | Kaip  sprendziate  paslaugy  prieinamumo  isSukius

pazeidziamoms grupéms? Gal galite pateikti pavyzdziy, kurie
inovatyvis sprendimai prisidéjo prie socialiniy paslaugy
pazeidziamoms grupéms pasiekiamumo ir prieinamumo
didinimo?

Vartotojy pasitenkinimas ir
griztamasis rysys

Ar Jusy organizacijoje renkama informacija apie klienty
patirtis po to, kai buvo jdiegtos kokios nors naujovés |
socialiniy paslaugy teikimo procesa? Kaip panaudojate Sia
informacija ir griztamajj ry$j paslaugy tobulinimui?
Pasidalinkite savo patirtimi, ar kokie nors inovatyviis
sprendimai, kuriuos priéméte savo organizacijoje, kaip nors
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paveiké klienty pasitenkinima? Kaip vertinate $iy inovacijy
tvaruma ir ilgalaikj poveikj vartotojy pasitenkinimui?

Inovacijy poveikis
paslaugy prieinamumui

Kaip Jis vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma jvairioms
suinteresuotoms grupés Sios dienos kontekste? Ar jzvelgiate
skirtumus tarp miesto ir kaimo gyventojy? Kaip manote, ar
diegiamos / jdiegtos inovacijos daro kokj nors poveikij
paslaugy prieinamumo gerinimui?

Socialiniy  paslaugy
prioritetai ir
perspektyvos

Finansinés ir politinés | Kaip valstybé ar savivaldybé galéty uztikrinti socialiniy

priemonés paslaugy inovacijy plétra ateityje? Kokios politinés ir
finansinés priemongés galéty prisidéti prie jvairiy suinteresuoty
grupiy socialiniy paslaugy pasiekiamumo didinimo?

Socialinio teisingumo ir | Kaip, Jisy nuomone, inovacijos galéty padéti uztikrinti, kad

itraukties stiprinimas

socialinés paslaugos biity pagarbesnés, labiau orientuotos i
zmogy ir jo poreikius? Pateikite pavyzdziy, kai Jisy centre
igyvendintos naujovés turéjo teigiamg poveiki Zmogaus
orumui ar lygiy galimybiy uztikrinimui? Kokios, Jiisy
manymu, inovacijos galéty padéti labiau  jtraukti
pazeidziamas gyventojy grupes 1 paslaugy teikimg ir jo
gerinimo sprendimus?

Sisteminiai socialiniy
paslaugy inovacijy
poky¢iai

Kaip galvojate, kokiy sprendimy reikéty valstybés ar
savivaldybiy lygmeniu, kad inovacijos biity tvariai
palaikomos ir plétojamos? Kaip Jiis manote, kas turéty buti
pagrindiniai inovacijy varikliai — valstybés institucijos,
socialiniy paslaugy centry vadovai ar pacios bendruomenés?
Kaip matytuméte bendruomeniy jsitraukima — kaip jos galéty
tapti  lygiaverCiais  inovacijy  kiirimo  partneriais
perspektyvoje?

Strateginé inovacijy plétra

Pasidalinkite savo jzvalgomis, kokiose Jiisy organizacijos
veiklose labiausiai reikéty naujoviy ar  pokyciy
perspektyvoje? Gal Jiisy centro strateginiuose dokumentuose
ar planuose yra numatyti veiksmai ir / ar priemonés, kaip
uztikrinti sékmingg inovacijy tgstinumga ateityje? Pateikite
bent keleta pavyzdziy.

Organizacijos ateities

vizija

Kaip Jis matote savo centro veiklg po penkeriy mety — kas,
Jisy nuomone, pasikeis ar turéty pasikeisti? Kaip, Jisy
nuomone, gali kisti paslaugy teikimas, darbuotojy vaidmuo ar
klienty poreikiai? Kaip $i Jiisy centro ateities vizija siejasi su
inovacijy diegimu ar plétra?
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4 priedas. Socialiniy paslaugy inovacijy raiSkos Lietuvos socialiniy paslaugy centruose tyrimo
instrumentarijus (sudarytas autorés)

Tyrimo Kriterijai

Teiginiai

I diagnostinis blokas — jgalinta organizacija

Paslaugy gavéjy dalyvavimas
bendradarbiavimas

/

1. Paslaugy gavéjai dalyvauja naujy paslaugy ktirimo procese.
2. Paslaugy gavéjy nuomon¢ vertinama ir naudojama paslaugy tobulinimui.

3. Organizacijoje taikomi bendradarbiavimo metodai (pvz.: fokus grupés,
griztamasis rysys, tarpinstituciniai susitikimai), kurie padeda generuoti naujas
idéjas.

4. Organizacijoje uztikrinamas nuolatinis grjztamojo rysio rinkimas i$ paslaugy
gaveéjy, kuris padeda identifikuoti naujy paslaugy ar sprendimy poreikj.

Personalizavimas

1. Paslaugos pritaikomos individualiems paslaugy gavéjy poreikiams.
2. Rengiant pagalbos planus Zzmogui, atsizvelgiama | jo stiprybes ir
savarankiskuma, kas skatina ieSkoti inovatyviy sprendimy.

3. Darbuotojai turi galimybe taikyti individualizuotus sprendimus paslaugy
gavéjy poreikiams tenkinti.

4. Paslaugy gavéjai gali rinktis jiems tinkamiausias paslaugos formas ar laika.

Tarpsektorinis bendradarbiavimas

1. Organizacija aktyviai bendradarbiauja su NVO, bendruomenémis, privaciu
sektoriumi.

2. Bendradarbiavimas padeda uztikrinti inovatyvesnes paslaugas.

3. Savivaldybé ir ministerijos skatina partnerystes su kitomis institucijomis, kas
lemia socialiniy paslaugy inovacijy kiirima.

4. Bendradarbiavimas apima ir tarpinstitucinius projektus bei iniciatyvas.

5. Organizacija dalijasi geraja inovacijy kirimo praktika su kitomis
institucijomis.

Skaitmenizavimas

1. Skaitmeniniai jrankiai palengvina kasdienj darba ir sudaro galimybes kurti
inovatyvius sprendimus.

2. Elektroninés paslaugos didina paslaugy prieinamumg gavéjams.

3. Organizacijoje veikia inovatyvios informacinés sistemos (pvz.:
registravimas, atvejai).

4. Skaitmeniniai jrankiai leidzia efektyviau sekti teikiamy paslaugy kokybe.

5. Darbuotojams suteikiamos galimybés ugdyti skaitmenines kompetencijas
organizuojant mokymus jstaigoje ar uz jos riby.

Inovacijy kultiira ir mokymasis

1. Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant | skirtingy grupiy specifinius
poreikius (pvz.: skirtingo amziaus, negalios turin€ius zZmones) skatinamos
naujos id¢jos ir eksperimentavimas.

2. Darbuotojai turi galimybe tobulinti inovacines kompetencijas.
3. Vadovybé palaiko inovacijy diegima.
4. Darbuotojai skatinami dalintis inovatyviomis idéjomis su kolegomis.

Jtrauktis ir lygybé

1. Inovacijos organizacijoje pritaikomos taip, kad bty prieinamos jvairioms
pazeidziamoms grupéms (pvz.: senyvo amziaus zmonéms, vaikams, zmonéms
su negalia, socialinéje atskirtyje esantiems asmenims).

2. Organizacijos sprendimai uztikrina lygias galimybes visiems paslaugy
gavéjams.

3. Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant j skirtingy grupiy specifinius
poreikius (pvz.: skirtingo amziaus, negalios turin¢ius Zmones).

II diagnostinis blokas — socialiné sgveika ir jtrauktis

Paslaugy gavéjy jtrauktis

1. Organizacija kuria bendruomenines iniciatyvas, skatinancias paslaugy
gavejy jtraukt].
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2. Paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy planavimg ir sprendimy priémima.
3. Paslaugy gavéjy jtrauktis padeda kurti naujus arba patobulintus paslaugy
teikimo sprendimus.

4. Paslaugos padeda gavéjams didinti jy savarankiSkuma ir aktyvy dalyvavima
visuomenéje.

Socialiné saveika tarp darbuotojy ir
gaveéjy

1. Santykis su paslaugy gavéjais grindziamas pasitikéjimu ir pagarba.
2. Bendravimas su gavéjais yra atviras, nuoseklus ir palaikantis.

3. Darbuotojai turi pakankamai laiko bendravimui ir santykiy kiirimui su
paslaugy gavéjais.

4. Artima socialiné saveika su paslaugy gavéjais sudaro prielaidas taikyti
inovatyvius darbo metodus.

Emociné ir socialiné gerové

1. Organizacija rupinasi darbuotojy emocine gerove (pvz.: psichologiné
parama, supervizijos).

2. Darbuotojai jauciasi saugiai i§sakydami problemas ir teikdami pasiiilymus
vadovams.

3. Darbuotojy emociné gerové prisideda prie kokybiskesnés saveikos su
paslaugy gavéjais.

4. Saugus emocinis klimatas organizacijoje skatina darbuotojus ieskoti ir taikyti
inovatyvius sprendimus.

Lygiy galimybiy uztikrinimas

1. Paslaugy gavéjai néra diskriminuojami dél amziaus, negalios, Seiminés
padéties.

2. Darbuotojai pastebi, kad organizacija uZztikrina priemones nelygybés
mazinimui.

3. Lygiy galimybiy uztikrinimas organizacijoje skatina inovatyviy sprendimy,

pritaikyty skirtingoms grupéms, kiirima.

IITI diagnostinis blokas — socialiniy paslaugy pasiekiamumas ir prieinamumas

Geografinis ir fizinis prieinamumas

1. Paslaugos yra fiziskai ir geografiskai prieinamos skirtingoms socialinéms
grupéms.

2. Organizacijos infrastruktiira pritaikyta jvairiy paslaugy gavéjy poreikiams.
3. Transporto ar atvykimo prieinamumas gavéjams yra pakankamas.

4. Organizacija taiko inovatyvius sprendimus (pvz.: mobilias paslaugas,
nuotolinj konsultavima), sickdama pasiekti sunkiau pasiekiamas grupes.

Informacijos priecinamumas

1. Informacija apie teikiamas paslaugas yra aiski ir lengvai randama.

2. Informacija apie paslaugas pateikiama paslaugy gavéjams suprantama ir
jiems pritaikyta forma.

3. Organizacijos taikomi inovatyviis informacijos sklaidos budai (pvz.:
skaitmeninés platformos, socialiniai tinklai) padeda pasiekti platesn¢ paslaugy
gavejy auditorija.

Inovacijy poveikis prieinamumui

1. Organizacijos taikomos inovacijos (pvz.: skaitmeniniai sprendimai) pagerina
paslaugy pasiekiamuma.

2. Nauji metodai padeda geriau pasiekti pazeidziamas grupes.
3. Inovatyviis sprendimai padeda sumazinti socialinius, fizinius ar
informacinius barjerus paslaugy gavéjams.

IV diagnostini

s blokas — socialiniy paslaugu prioritetai ir testinumas

Paslaugy testinumas

1. Organizacijoje uztikrinamas nuoseklus ir stabilus paslaugy teikimas.
2. Pokyc¢iai organizacijoje nepertraukia paslaugy gavéjy priezitiros.
3. Nauji metodai integruojami tvariai, ne fragmentiskai.

4. ldiegtos inovacijos organizacijoje tampa nuolatine paslaugy teikimo
praktika.
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Strateginiai prioritetai 1. Socialiniy paslaugy inovacijos yra laikomos vienu i§ organizacijos
strateginiy prioritety.

2. Organizacija turi aiSkias inovacijy diegimo kryptis.

3. Strateginiuose dokumentuose numatyti inovatyvis sprendimai susij¢ su
paslaugy tobulinimu.

4. Vadovybé nuosekliai jgyvendina paslaugy plétros planus.

Finansinés ir politinés prielaidos 1. Finansavimo mechanizmai sudaro salygas ilgalaikiam organizacijos
socialiniy paslaugy inovacijy vystymui.

2. Organizacija turi pakankama finansavimg naujoms paslaugoms kurti.

3. Projektinis finansavimas netrukdo paslaugy testinumui.

V diagnostinis blokas — sociodemografinés charakteristikos

1. Amzius 18-25 m.
26-35 m.
36-50 m.

51 m. ir daugiau

2. Darbo patirtis socialiniy paslaugy | Iki vieneriy mety
srityje 1 — 5 metai

6 —10 mety

10 ir daugiau

3. Organizacijos tipas Savivaldybés socialiniy paslaugy centras
NVO / nevyriausybinis
Viesoji jstaiga

Privatus

4. Organizacijos veiklos teritorija Didmiestis
Miestas

Kaimo vietoveé
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5 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa.

Gerb. Respondente,

KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studenté atlieka tyrima magistro baigiamojo projekto

tema ,,Socialiniy paslaugy inovacijy raiska institucijose: issikiai ir plétros perspektyvos*, kurio
tikslas yra atskleisti socialiniy paslaugy inovacijy raiSka socialines paslaugas teikianciose
institucijose, identifikuoti i$stkius, su kuriais susiduria minétos organizacijos diegdamos inovacijas
ir plétros perspektyvas. Jisy nuomoné nagrin€jamais aspektais yra ypac svarbi, nes tik vadovaujantis

ja galima pasiekti tyrimo tiksla.

Anketa yra anoniminé, todé¢l tikiuosi, kad biisite nuoSirdis ir Jisy déka tyrimo rezultatai bus

objektyvis.

Dékoju uz atsakymus ir linkiu sékmeés.

1. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena i§ jy ir paZymékite atsakymo variantg geriausiai

atspindintj Jusy nuomone apie jstaigg, kurioje dirbate.
Kiekvienam teiginiui , X" Zenkleliu Zymékite tik po vieng atsakymg.

Teiginiai

Sutinku

|Abejoju

Nesutinku

Paslaugy gavéjai dalyvauja naujy paslaugy kiirimo procese.

Paslaugy gavéjy nuomoné vertinama ir naudojama paslaugy tobulinimui.

Organizacijoje taikomi bendradarbiavimo metodai (pvz.: fokus grupés, griztamasis
ry8ys, tarpinstituciniai susitikimai), kurie padeda generuoti naujas idéjas.

Organizacijoje uztikrinamas nuolatinis grjztamojo rysio rinkimas i§ paslaugy gavéjy,
kuris padeda identifikuoti naujy paslaugy ar sprendimy poreikij.

Paslaugos pritaikomos individualiems paslaugy gavéjy poreikiams.

Rengiant pagalbos planus zmogui, atsizvelgiama j jo stiprybes ir savarankiSkuma, kas
skatina ieskoti inovatyviy sprendimy.

Darbuotojai turi galimybe taikyti individualizuotus sprendimus paslaugy gavéjy
poreikiams tenkinti.

Paslaugy gavéjai gali rinktis jiems tinkamiausias paslaugos formas ar laika.

Organizacija aktyviai bendradarbiauja su NVO, bendruomenémis, privaéiu sektoriumi.

Bendradarbiavimas padeda uztikrinti inovatyvesnes paslaugas.

Savivaldybé ir ministerijos skatina partnerystes su kitomis institucijomis, kas lemia
socialiniy paslaugy inovacijy kirima.

Bendradarbiavimas apima ir tarpinstitucinius projektus bei iniciatyvas.

Organizacija dalijasi gergja inovacijy kiirimo praktika su kitomis
institucijomis.

Skaitmeniniai jrankiai palengvina kasdienj darbg ir sudaro galimybes
kurti inovatyvius sprendimus.

Elektroninés paslaugos didina paslaugy priecinamumag gavéjams.

Organizacijoje veikia inovatyvios informacinés sistemos (pvz.: registravimas, atvejai).
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Skaitmeniniai jrankiai leidzia efektyviau sekti teikiamy paslaugy kokybe.

Darbuotojams suteikiamos galimybés ugdyti skaitmenines kompetencijas organizuojant
mokymus jstaigoje ar uz jos riby.

Inovacijos igyvendinamos atsizvelgiant i skirtingy grupiy specifinius poreikius (pvz.:
skirtingo amziaus, negalios turinius Zmones) skatinamos naujos idé&jos ir
eksperimentavimas.

Darbuotojai turi galimybe tobulinti inovacines kompetencijas.

Vadovybe¢ palaiko inovacijy diegima.

Darbuotojai skatinami dalintis inovatyviomis idéjomis su kolegomis.

Inovacijos organizacijoje pritaikomos taip, kad biity priecinamos jvairioms
pazeidziamoms grupéms (pvz.: senyvo amziaus zmonéms, vaikams, Zmonéms su
negalia, socialinéje atskirtyje esantiems asmenims).

Organizacijos sprendimai uztikrina lygias galimybes visiems paslaugy gavéjams.

Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant | skirtingy grupiy specifinius poreikius (pvz.:
skirtingo amziaus, negalios turinius Zzmones).

2. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng i§ ju ir paZymékite atsakymo varianta geriausiai
atspindintj Jusy nuomone apie socialing sqveikg ir jtrauktj organizacijoje, kurioje dirbate.

Kiekvienam teiginiui ,, X * Zenkleliu Zymeékite tik po vieng atsakymaq.

Teiginiai

Sutinku

Abejoju

Nesutinku

Organizacija kuria bendruomenines iniciatyvas, skatinancias paslaugy gavéjy itrauktj.

Paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy planavima ir sprendimy priémima.

Paslaugy gavéjy itrauktis padeda kurti naujus arba patobulintus paslaugy teikimo
sprendimus.

Paslaugos padeda gavéjams didinti jy savarankiSkumg ir aktyvy dalyvavimg
visuomenéje.

Santykis su paslaugy gavéjais grindziamas pasitikéjimu ir pagarba.

Bendravimas su gavéjais yra atviras, nuoseklus ir palaikantis.

Darbuotojai turi pakankamai laiko bendravimui ir santykiy karimui su paslaugy
gavéjais.

Artima socialiné sgveika su paslaugy gavéjais sudaro prielaidas taikyti inovatyvius darbo
metodus.

Organizacija riipinasi darbuotojy emocine gerove (pvz.: psichologiné parama,
supervizijos).

Darbuotojai jauciasi saugiai i§sakydami problemas ir teikdami pasitilymus vadovams.

Darbuotojy emociné gerové prisideda prie kokybiskesnés sgveikos su
paslaugy gavéjais.

Saugus emocinis klimatas organizacijoje skatina darbuotojus ieSkoti ir
taikyti inovatyvius sprendimus.

Paslaugy gavé¢jai néra diskriminuojami dél amziaus, negalios, Seiminés
padéties.

Darbuotojai pastebi, kad organizacija uZtikrina priemones nelygybés
mazinimui.
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Lygiy galimybiy wuztikrinimas organizacijoje skatina inovatyviy

sprendimuy, pritaikyty skirtingoms grupéms, kiirima.

3. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng iS juy ir paZymékite atsakymo variantg geriausiai
atspindintj Jisy nuomone¢ apie socialiniy paslaugy pasiekiamuma

organizacijoje, kurioje dirbate.
Kiekvienam teiginiui ,, X Zenkleliu Zymeékite tik po vieng atsakymaq.

ir prieinamuma

Teiginiai

Sutinku

Abejoju

Nesutinku

Paslaugos yra fiziskai ir geografiskai prieinamos skirtingoms socialinéms grupéms.

Organizacijos infrastruktiira pritaikyta jvairiy paslaugy gavéjy poreikiams.

Transporto ar atvykimo prieinamumas gavéjams yra pakankamas.

Organizacija taiko inovatyvius sprendimus (pvz.: mobilias paslaugas, nuotolinj
konsultavima), sickdama pasiekti sunkiau pasiekiamas grupes.

Informacija apie teikiamas paslaugas yra aiski ir lengvai randama.

Informacija apie paslaugas pateikiama paslaugy gavéjams suprantama ir jiems
pritaikyta forma.

Organizacijos taikomi inovatyviis informacijos sklaidos biidai (pvz.: skaitmeninés
platformos, socialiniai tinklai) padeda pasiekti platesng paslaugy gavéjy auditorija.

Organizacijos taikomos inovacijos (pvz.: skaitmeniniai sprendimai) pagerina
paslaugy pasiekiamuma.

Nauji metodai padeda geriau pasiekti pazeidziamas grupes.

Inovatyviis sprendimai padeda sumazinti socialinius, fizinius ar informacinius
barjerus paslaugy gavéjams.

4. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng iS ju ir paZymékite atsakymo varianta geriausiai
atspindintj Jiisy nuomone apie socialiniy paslaugy prioritetus ir testinumo uZtikrinima

organizacijoje, kurioje dirbate.
Kiekvienam teiginiui ,, X* Zenkleliu Zymeékite tik po vieng atsakymq.

Teiginiai

Sutinku

Abejoju

Nesutinku

Organizacijoje uztikrinamas nuoseklus ir stabilus paslaugy teikimas.

Poky¢iai organizacijoje nepertraukia paslaugy gaveéjy priezitros.

Nauji metodai integruojami tvariai, ne fragmentiskai.

Idiegtos inovacijos organizacijoje tampa nuolatine paslaugy teikimo praktika.

Socialiniy paslaugy inovacijos yra laikomos vienu i§ organizacijos strateginiy
prioritety.

Organizacija turi aiSkias inovacijy diegimo kryptis.

Strateginiuose dokumentuose numatyti inovatyvis sprendimai susij¢ su paslaugy
tobulinimu.

Vadovybé nuosekliai jgyvendina paslaugy plétros planus.

Finansavimo mechanizmai sudaro salygas ilgalaikiam organizacijos socialiniy
paslaugy inovacijy vystymui.

Organizacija turi pakankama finansavimg naujoms paslaugoms kurti.
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Projektinis finansavimas netrukdo paslaugy testinumui.

5. Atsakykite keleta klausimy apie save.
Kiekvienam klausimui Zymékite tik po vieng atsakymg, pazymédami ji X.

_ o Jusy patirtis socialiniy Organizacijos, kurioje dirbate Organizacijos veiklos
Jiisy amzius o . . e
paslaugy srityje tipas teritorija
(1 18-25 metai ] iki vieneriy mety [ Savivaldybés socialiniy | [ Didmiestis
] 26-35 metai [ 1-5 metai paslaugy centras ] Miestas
0 36-50 mety 0 6-10 mety ) NVO/nevyriausybinis 0 Kaimo vietové
T 51 ir daugiau [0 10 ir daugiau - VieSoji jstaiga
[J Privati organizacija

Prasau patikrinkite, ar nepalikote neatsakyty teiginiy ar klausimy. Jisy nuomoné man labai
svarbi.

Acdiil uz pagalba, bendradarbiavimg ir dalyvavimg apklausoje.
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6 priedas. Kiekybinio tyrimo rezultatai

1. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng i§ ju ir pazZymékite atsakymo varianta geriausiai

atspindintj Jisy nuomong apie jstaiga, kurioje dirbate.

Kiekvienam teiginiui , X* Zenkleliu Zymékite tik po vieng atsakymg.

s .. Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
Teiginiai
proc. proc. proc.
Paslaugy gavéjai dalyvauja naujy paslaugy kiirimo procese. 78,0 18,6 3.4
Paslaugy gavéjy nuomoné vertinama ir naudojama paslaugy tobulinimui. 81,5 13,4 5,0
Organizacijoje taikomi bendradarbiavimo metodai (pvz.: fokus grupés,
griztamasis rySys, tarpinstituciniai susitikimai), kurie padeda generuoti 79,2 14,2 6,7
naujas idéjas.
Organizacijoje uztikrinamas nuolatinis griztamojo ry$io rinkimas i§
paslaugy gavéju, kuris padeda identifikuoti naujy paslaugy ar sprendimy 71,7 20,8 7,5
poreikij.
Paslaugos pritaikomos individualiems paslaugy gavéjy poreikiams. 77,5 15,0 7,5
Rengiant pagalbos planus zmogui, atsizvelgiama | jo stiprybes ir
" e . . 75,6 16,0 8,4
savarankiSkuma, kas skatina ieSkoti inovatyviy sprendimy.
Darbuotojai turi galimybe taikyti individualizuotus sprendimus paslaugy
o i T 60,5 31,9 7,6
gavéjy poreikiams tenkinti.
Pgslaugq gavéjai gali rinktis jiems tinkamiausias paslaugos formas ar 66.4 2.7 10,9
laika.
Orgatyzacua gkty'wal bendradarbiauja su NVO, bendruomenémis, 61,7 275 10,8
privaciu sektoriumi.
Bendradarbiavimas padeda uztikrinti inovatyvesnes paslaugas. 71,4 22,7 5,9
Savivaldybé ir ministerijos skatina partnerystes su kitomis institucijomis,
. e . o 73,3 20,0 6,7
kas lemia socialiniy paslaugy inovacijy kiirima.
Bendradarbiavimas apima ir tarpinstitucinius projektus bei iniciatyvas. 85,0 10,8 4,2
Organizacija dalijasi geraja inovacijy kiirimo praktika su kitomis 82.5 9.2 8.3
institucijomis. ’ ’ ’
Skaitmeniniai jrankiai palengvina kasdienj darbg ir sudaro galimybes kurti
. . . 70,8 18,3 10,8
inovatyvius sprendimus.
Elektroninés paslaugos didina paslaugy prieinamuma gavéjams. 70,3 17,8 11,9
Orgamzapuqe V<.:11.<1a inovatyvios informacinés sistemos (pvz.: 79.8 143 5.9
registravimas, atvejai).
Skaitmeniniai jrankiai leidzia efektyviau sekti teikiamy paslaugy kokybe. 82,4 12,6 5,0
Darbuotojams suteikiamos galimybés ugdyti skaitmenines kompetencijas
o ST N 46,7 40,0 13,3
organizuojant mokymus jstaigoje ar uz jos riby.
Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant j skirtingy grupiy specifinius
poreikius (pvz.: skirtingo amziaus, negalios turin¢ius Zmones) skatinamos 60,0 30,0 10,0
naujos idéjos ir eksperimentavimas.
Darbuotojai turi galimybg tobulinti inovacines kompetencijas. 78,3 15,8 5,8
Vadovybe¢ palaiko inovacijy diegima. 83,3 12,5 4,2
Darbuotojai skatinami dalintis inovatyviomis idéjomis su kolegomis. 79,8 14,3 5,9
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Inovacijos organizacijoje pritaikomos taip, kad buty prieinamos jvairioms

pazeidziamoms grupéms (pvz.: senyvo amziaus zmonéms, vaikams, 69,5 21,2 9,3
zmonéms su negalia, socialinéje atskirtyje esantiems asmenims).

Orggmzacuos sprendimai uztikrina lygias galimybes visiems paslaugy 67.2 218 10,9
gavéjams.

Inovacijos jgyvendinamos atsizvelgiant i skirtingy grupiy specifinius 64,2 26,7 9.2

poreikius (pvz.: skirtingo amziaus, negalios turin¢ius zmones).

2. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng iS ju ir paZymékite atsakymo varianta geriausiai
atspindintj Jusy nuomone apie socialine sgveika ir jtrauktj organizacijoje, kurioje dirbate.
Kiekvienam teiginiui ,, X Zenkleliu Zymeékite tik po vieng atsakymq.

sprendimy, pritaikyty skirtingoms grupéms, kiirima.

s . Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
Teiginiai
proc. proc. proc.

Org:d.mz.acua kurla bendruomenines iniciatyvas, skatinancias paslaugy 76,5 15,1 8,4
gavéjy jtraukt;.
Pa.s'lal%gut gavéjai jtraukiami | paslaugy planavimg ir sprendimy 65,5 26,1 8,4
priémima.
Paslaugy gavéjy jtrauktis padeda kurti naujus arba patobulintus paslaugy

o . 75,4 16,1 8,5
teikimo sprendimus.
Paslauggs pa.deda gavejams didinti jy savarankiSkumg ir aktyvy 822 13,6 42
dalyvavima visuomengéje.
Santykis su paslaugy gavéjais grindziamas pasitikéjimu ir pagarba. 91,6 5,9 2,5
Bendravimas su gavéjais yra atviras, nuoseklus ir palaikantis. 89,1 7,6 3,4
Darbuotojai t.u'rl' pakankamai laiko bendravimui ir santykiy kiirimui su 60,2 29.7 10,2
paslaugy gavéjais.
Artima socialiné sgveika su paslaugy gavéjais sudaro prielaidas taikyti
. ) 68,9 28,6 2,5
inovatyvius darbo metodus.
Organizacija rapinasi darbuotojy emocine gerove (pvz.: psichologiné 80,7 10,9 8.4
parama, supervizijos).
DaI'.]Iil.lOtO_]al jauciasi saugiai iSsakydami problemas ir teikdami 68,9 2.7 8,4
pasitlymus vadovams.
Darbuotojy emociné gerové prisideda prie kokybiskesnés sgveikos su 92.4 5.0 25
paslaugy gavéjais. ’ ’ ’
Saugus emocinis klimatas organizacijoje skatina darbuotojus ieskoti ir

Lo . . 83,9 12,7 34
taikyti inovatyvius sprendimus.
Pasl.altlgq gaveéjai néra diskriminuojami dél amziaus, negalios, Seiminés 94,1 34 25
padéties.
DaI;}:-)u.()tO_].al pastebi, kad organizacija uztikrina priemones nelygybés 731 218 5,0
mazinimui.
Lygiy galimybiy wuZztikrinimas organizacijoje skatina inovatyviy 83,2 13.4 3.4

3. Perskaite teiginius jvertinkite kiekviena iS juy ir paZymékite atsakymo varianta geriausiai

atspindintj
organizacijoje, kurioje dirbate.

Jiisu nuomone¢ apie socialiniy paslaugy pasiekiamuma

Kiekvienam teiginiui ,, X * Zenkleliu Zymeékite tik po vieng atsakymq.

ir prieinamuma

Teiginiai

Sutinku,
proc.

Abejoju,
proc.

Nesutinku,
proc.
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Paslaugos yra fiziSkai ir geografiSkai prieinamos skirtingoms

informacinius barjerus paslaugy gavéjams.

L . 73,1 22,7 4,2
socialinéms grupéms.
Organizacijos infrastruktiira pritaikyta jvairiy paslaugy gavéjy 30.0 15.0 5.0
poreikiams. ’ ’ ’
Transporto ar atvykimo prieinamumas gavéjams yra pakankamas. 45,8 38,3 15,8
Organizacija taiko inovatyvius sprendimus (pvz.: mobilias paslaugas, 75.8 192 5.0
nuotolinj konsultavimg), sickdama pasiekti sunkiau pasiekiamas grupes. ’ ’ ’
Informacija apie teikiamas paslaugas yra aiski ir lengvai randama. 73,3 21,7 5,0
Informacija apie paslaugas pateikiama paslaugy gavéjams suprantama ir 0.7 15.1 42
jiems pritaikyta forma. ’ ’ ’
Organizacijos taikomi inovatyviis informacijos sklaidos biidai (pvz.:
skaitmeninés platformos, socialiniai tinklai) padeda pasiekti platesne 78,3 15,8 5,8
paslaugy gavéjy auditorija.
Organizacijos taikomos inovacijos (pvz.: skaitmeniniai sprendimai) 69.7 252 5.0
pagerina paslaugy pasiekiamumg. ’ ’ ’
Nauji metodai padeda geriau pasiekti pazeidziamas grupes. 69,7 25,2 5,0
Inovatyviis sprendimai padeda sumazinti socialinius, fizinius ar 742 19.2 6.7

4. Perskaite teiginius jvertinkite kiekvieng i$ ju ir paZymékite atsakymo varianta geriausiai
atspindintj Jisy nuomone¢ apie socialiniu paslauguy prioritetus ir testinumo uZtikrinima

organizacijoje, kurioje dirbate.

Kiekvienam teiginiui ,, X * Zenkleliu Zymeékite tik po vieng atsakymq.

PR Sutinku, Abejoju, Nesutinku,
Teiginiai
proc. proc. proc.

Organizacijoje uztikrinamas nuoseklus ir stabilus paslaugy teikimas. 89,9 5,0 5,0
Pokyciai organizacijoje nepertraukia paslaugy gavéjy priezitiros. 86,7 9,2 4,2
Nauji metodai integruojami tvariai, ne fragmentiskai. 71,4 23,5 5,0
IdlegFos inovacijos organizacijoje tampa nuolatine paslaugy teikimo 782 16,8 5.0
praktika.
Somahplg pgslgugq inovacijos yra laikomos vienu i§ organizacijos 69.2 275 33
strateginiy prioritety.
Organizacija turi aiSkias inovacijy diegimo kryptis. 66,7 31,7 1,7
Strateginiuose dokumentuose numatyti inovatyvis sprendimai susije su

. 75,0 20,8 4,2
paslaugy tobulinimu.
Vadovybé nuosekliai jgyvendina paslaugy plétros planus. 75,8 20,0 4,2
Finansavimo mechanizmai sudaro salygas ilgalaikiam organizacijos 63.9 26.1 10.1
socialiniy paslaugy inovacijy vystymui. ’ ’ ’
Organizacija turi pakankamg finansavima naujoms paslaugoms kurti. 38,1 44,1 17,8
Projektinis finansavimas netrukdo paslaugy testinumui. 64,2 26,7 9,2

5. Atsakykite keleta klausimy apie save.

Kiekvienam klausimui Zymeékite tik po vieng atsakymq, pazymédami jj X.

Jiisy amZius Jiisy patirtis socialiniy

Organizacijos, kurioje dirbate
paslaugu srityje tipas

Organizacijos veiklos
teritorija
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3 proc. - 18-25 metai;
16 proc. - 26-35 metai;
40 proc. - 36-50 mety;

42 proc. - 51 ir
daugiau.

1 proc. - neatsaké;

5 proc. - iki vieneriy
mety;

26 proc. - 1-5 metai;

28 proc. - 6-10 mety;

41 proc. - 10 ir daugiau

Savivaldybés socialiniy paslaugy
centras —79 proc.;

NVO / nevyriausybinis — 3 proc.;
Vie$oji jstaiga —14 proc.;

Privati organizacija —3 proc.;
Neatsaké —1 proc..

Didmiestis —13 proc.;
Miestas —70 proc.;
Kaimo vietové —18 proc.
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7 priedas. Konferencijos paZzyméjimas




