Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Zmogiskujuy iStekliy skaitmeniniy kompetenciju raiska ir
ugdymo galimybés vieSajame sektoriuje

Baigiamasis magistro studijy projektas

Zivilé Mackeviciené

Studenté

Doc. dr. Brigita Stanikiiniené

Déstytoja

Panevézys, 2026



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Zmogiskujuy iStekliy skaitmeniniy kompetenciju raiska ir
ugdymo galimybés vieSajame sektoriuje
Baigiamasis magistro studijy projektas

Vadyba (6211LX035)

Zivilé Mackeviéiené

Projekto autore

Doc. dr. Brigita Stanikiiniené

Vadové

Recenzentas / Recenzenté

Panevézys, 2026



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Zivilé Mackeviciené

Zmogiskujuy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir
ugdymo galimybés vieSajame sektoriuje

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad:

1. baigiamajj projekta parengiau savarankiskai ir sgziningai, nepazeisdama(s) kity asmeny autoriaus
ar kity teisiy, laikydamasi(s) Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty,
Kauno technologijos universiteto (toliau — Universitetas) intelektinés nuosavybés valdymo ir
perdavimo nuostaty bei Universiteto akademines etikos kodekse nustatyty etikos reikalavimy;

2. baigiamajame projekte visi pateikti duomenys ir tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti teisétai, nei
viena §io projekto dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar elektroniniy Saltiniy, visos
baigiamojo projekto tekste pateiktos citatos ir nuorodos yra nurodytos literatiiros sarase;

3. istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz baigiamajj projekta ar jo dalis niekam nesu mokeéjes (-
usi);

4. suprantu, kad i8aiSkéjus nesgZiningumo ar kity asmeny teisiy pazeidimo faktui, man bus taikomos
akademinés nuobaudos pagal Universitete galiojanciag tvarka ir biisiu pasalinta(s) i§ Universiteto, o
baigiamasis projektas gali biiti pateiktas Akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybai
nagrinéjant galimg akademinés etikos pazeidima.

Zivilé Mackevitiené

Patvirtinta elektroniniu budu



ktu

Kauno technologijos universitetas

Panevezio technologijy ir verslo fakultetas

TVIRTINU
TVKC vadove
Doc. dr. Nida Kvedaraite

’/\*M%ww;/ |

Baigiamojo magistro projekto ugduo§/

Diplomantui  Zivilei Mackevitienei

Baigiamojo projekto tema Zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy rai$ka ir ugdymo
(lietuviy kalba) _galimybeés viesajame sektoriuje

Baigiamojo projekto tema The Expression and Advancement of Digital Skills among Human
(angly kalba) Resources in the Public Sector

Patvirtinta 2025 m. lapkricio 24 d. dekano potvarkiu Nr. V25-13-27

Parengto baigiamojo projekto jkélimo j Moodle aplinkg terminas iki 2026 m. sausio 5 d.

Duomenys, reikalavimai ir salygos baigiamajam projektui

Mokslinés literatiiros analizé, statistiniai duomenys nagrinéjama tema, apklausa rastu

Baigiamojo projekto uzduotys / uzdaviniai, kurie turi biiti atskleisti projekte

1. TeoriSkai iSanalizuoti skaitmeniniy kompetencijy sampratos ir strukttiros aspektus.
2. Alikti vieSojo sektoriaus mogiskyjy idtekliy skaitmeniniy kompetencijy problematikos analizg;

3. ISanalizuoti vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy itekliy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir
ugdymo teorinius aspektus.

4. Istirti vieSojo sektoriaus Zmogiskujy istekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymo

galimybes. D
| )
S

Vadoveé doc. dr. Brigita Stanikiiniené

(vadovo paicigos, varda.; 7 u%l( parasas)
Uzduotj gavau Zivilé Mackevigie(¢ XS /)

£

(studento W, parasas)
2025 m. lapkri¢io 27 d.



Mackeviéiené, Zivilé. Zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymo galimybés
vieSajame sektoriuje. Magistro baigiamasis projektas / vadové doc. dr. Brigita Stanikiiniené;
Kauno technologijos universitetas, Panevézio technologijy ir verslo fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy krypciy grupé): vadyba, socialiniai mokslai (verslo ir viesoji
vadyba).

ReikSminiai Zodziai: skaitmeninés kompetencijos, vertinimas, ugdymas, vieSojo sektoriaus
darbuotojai.

Paneveézys, 2026. 89 p.
Santrauka

Prasidéjusi skaitmeniné transformacija lemia vieSojo sektoriaus organizacijoms poreikj iSnaudoti
visa skaitmeniniy technologijy potencialg, siekiant labiau modernizuotis ir atitikti pilieciy
poreikius. Skaitmeninés transformacijos procese Lietuvos ir kity ES Saliy vieSojo sektoriaus
darbuotojai susiduria su skaitmeniniy kompetencijy jgijimo poreikiu ir jy trikumo problema.
Todél yra svarbu nustatyti esamas vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmenines kompetencijas, jy
isisavinimo lygj, identifikuoti trikstamas kompetencijas ir nustatyti metodus, kaip veiksmingai
biity galima organizuoti trikstamy skaitmeniniy kompetencijy jgijimg ir ugdyma.

Tyrimo objektas — skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymas vieSajame sektoriuje. Tyrimo
tikslas — iSanalizuoti zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymo galimybes
vieSajame sektoriuje. ISkeltam tikslui pasiekti suformuoti §ie uzdaviniai: 1. teoriSkai iSanalizuoti
skaitmeniniy kompetencijy sampratos ir struktiiros aspektus; 2. atlikti vieSojo sektoriaus
zmogisSkyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy problematikos analizg; 3. iSanalizuoti vieSojo
sektoriaus zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinius aspektus;
4. istirti vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymo
galimybes. Duomeny rinkimui ir analizei naudoti moksliniy tyrimy, dokumenty analizes,
kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) metodai, statistinés duomeny analizés metodai.

TeoriSkai iSanalizavus skaitmeniniy kompetencijy samprata nustatyta, kad skaitmeningés
kompetencijos yra asmens geb¢jimas uztikrintai, efektyviai ir saugiai pasirinkti ir taikyti
skaitmenines technologijas profesinéje ir kitose gyvenimo srityse, remiantis nuolatiniu Ziniy ir
1gudziy jgijimu. Atlikus teoring problemos analize, sudarytas vieSojo sektoriaus darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinis modelis, kuris apjungia kompetencijy
vertinimo, trukstamy kompetencijy identifikavimo ir jy ugdymo etapus i vieng nuosekly procesa.
Tyrimo metu buvo jvertintos septyniy skaitmeniniy kompetencijy kategorijos (dimensijos),
nustatyta, kad daugumos apklaustyjy skaitmeninés kompetencijos yra bazinio ir vidutinio lygio,
trecdalio (labai) aukSto lygio. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad respondenty turimas
kompetencijy lygis yra skirtingas, §i tendencija pasireiSkia visose vertinty kompetencijy
kategorijose. Respondentai disponuoja reikiamomis kompetencijomis baziniu ir vidutiniu
lygmeniu, ko pakanka siekiant atlikti standartines uzduotis. Taciau reikalinga ugdyti turimas ir
1gyti papildomas kompetencijas norint atlikti sudétingesnes uzduotis. Respondenty vertinimu
skaitmeniniy kompetencijy ugdymas vieSojo sektoriaus organizacijose turéty biiti tobulinamas.
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Summary

The digital transformation that has begun determines the need for public sector organizations to
exploit the full potential of digital technologies to modernize more and meet the needs of citizens.
In the process of digital transformation, public sector employees in Lithuania and other EU
countries are faced with the need to acquire digital competencies and the problem of their shortage.
Therefore, it is important to determine the existing digital competencies of public sector
employees, the level of their mastery, identify missing competencies and determine methods for
effectively organizing the acquisition and development of missing digital competencies. The
object of the study is the expression and development of digital competencies in the public sector.
The aim of the study is to analyse the expression and development opportunities of digital
competencies of human resources in the public sector. To achieve the set goal, the following tasks
have been formulated: 1. to theoretically analyse the aspects of the concept and structure of digital
competencies; 2. to conduct an analysis of the issues of digital competencies of human resources
in the public sector; 3. to conduct a theoretical analysis of the assessment and development of the
expression of human resources in the public sector; 4. to empirically investigate the expression of
digital competencies of human resources in the public sector and the issues of development. For
data collection and analysis, scientific research, document analysis, quantitative research
(questionnaire) methods, and statistical data analysis methods were used. After a theoretical
analysis of the concept of digital competencies, it was determined that digital competencies are a
person's ability to confidently, effectively and safely choose and apply digital technologies in
professional and other areas of life, based on the continuous acquisition of knowledge and skills.
Based on the theoretical analysis of the problem, a theoretical model of the assessment and
development of digital competencies of public sector employees was developed, which combines
the stages of competency assessment, identification of missing competencies and their
development into one consistent process. The study assessed seven categories (dimensions) of
digital competencies, and it was found that the digital competencies of the majority of respondents
are at a basic and medium level, and a third are at a (very) high level. The results of the study
suggest that the level of competencies possessed by the respondents is different, and this trend is
evident in all categories of assessed competencies. Respondents have the necessary competencies
at a basic and medium level, which is sufficient to perform standard tasks. However, it is necessary
to develop existing and acquire additional competencies in order to perform more complex tasks.

6



According to the respondents, the development of digital competencies in public sector
organizations should be improved.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:

DigComp (angl. The European Digital Competence Framework) — Europos skaitmeniniy
kompetencijy sistema.

DDTC (angl. The Digital, Data and Technology Capability Framework) — Skaitmeniniy duomeny
ir technologijy pajégumy sistema.

DSDG (angl. Model of Digital Skills used by the Danish government) — Skaitmeniniy jgiidziy
modelis, naudojamas Danijos vyriausybg¢je.

SFIA (angl. The Global Skills and Competency Framework for a Digital World) — Pasauliné
jgudziy ir kompetencijy sistema skaitmeniniame pasaulyje.

ES — Europos Sajunga.

LRVRM - Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

LVSO darbuotojy — Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojai.
VSO — vieSojo sektoriaus organizacija.

Terminai:

Kompetencija — komponenty rinkinys: jgtdziai (kognityviniai arba elgesio), zinios (ypac
specifinése srityse), saves suvokimas (savimi pasitikéjimas, savikontrolé, atsparumas), bruozai
(asmeninés savybeés, elgesio jprociai), motyvai (nesamoningi pagal poreikj ir pageidavimus)
(Tokareva, 2021).

Skaitmeninés kompetencijos — tai ziniy, geb¢jimy, jgiidziy, motyvacijos ir vartotojo
atsakomybés komponenty visuma leidZianti veiksmingai naudoti informacines technologijas
praktingje (profesinéje ir kasdieninéje) veikloje (Vitolnik ir Vitolnik, 2023).
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Ivadas

Temos aktualumas. 2015 m. prasidéjusi skaitmenin¢ transformacija, Covid-19 pandemijos
laikotarpiu jgavo pagreitj, kuris i§licka ir 2025 m. (Lopes, Sargento ir Farto, 2023). Si
transformacija paliecia visas Siuolaikines visuomenés veiklos sritis, tarp jy ir viesaji sektoriy
(UNESCO, 2022). Skaitmeniniy technologijy integracija kei¢ia technologijy ir uzimtumo
vieSajame sektoriuje ry$io pobudj (Casalino, Saso ir Borin, 2020). Verslo organizacijy praktika ir
lgyta skaitmeniniy technologijy patirtis patvirtina, kad skaitmeninés transformacijos poky¢iai gali
generuoti reikSmingg nauda vieSajam sektoriui padidinant jame dirban¢iy darbuotojy
produktyvuma, nasuma, gerinant teikiamy paslaugy kokybe, mazinant klaidy skaiciy ir uztikrinant
kai kuriy procesy automatizavima (Casalino, Saso ir Borin, 2020; Bogdanova ir Parashkevova-
Velikova, 2023; Pakhnenko, Rubanov ir Hacar, 2021; UNESCO, 2022).

D¢l vykstanciy sparciy pokyciy viesojo sektoriaus organizacijos susiduria su poreikiu prisitaikyti
veiklos buida ir teikti paslaugas kuriancias vert¢ klientams. Tai formuoja poreikj vieSojo sektoriaus
organizacijoms iSnaudoti visg skaitmeniniy technologijy potencialg, siekiant labiau modernizuotis
ir labiau atitikti pilie¢iy poreikius (Alvarenga, Matos, Godina ir Matias, 2020). Sie poky¢iai
reikalauja daug pastangy, nes vieSosioms jstaigoms nuolat kyla i§stkiy gerinti paslaugy teikima.
Islieka poreikis mazinti biurokratijg ir didinti atviruma, uztikrinti greitg ir kokybiska aptarnavima,
mazinti administracines iSlaidas, kurios finansuojamos i$ pilieciy mokesciy (Lopes, Sargento ir
Farto, 2023). Pripazjstama, kad skaitmeniné transformacija atveria naujy galimybiy didinant
vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma bei mazinant kastus, kas yra labai aktualu valstybiniame ir
atskiry organizacijy lygmenyje (Koddebusch, Halsbenning ir Kruse, 2022; Lopes, Sargento ir
Farto, 2023). Skaitmenin¢ transformacija suteikia galimybiy vieSojo sektoriaus organizacijoms
optimizuoti savo veiklos procesus ir didinti jy automatizacijos lygj (Avetisyan, Gevorkyan ir
Tadevosyan, 2022). Taciau §i transformacija negalima be skaitmeniniy kompetencijy igijimo ir
ugdymo. D¢l Sios priezasties Lietuvos ir kity ES Saliy vieSojo sektoriaus darbuotojai susiduria su
skaitmeniniy kompetencijy jgijimo poreikiu ir jy trukumo problema (Koddebusch, Halsbenning ir
Kruse, 2022; Lopes, Sargento ir Farto, 2023). Susidariusioje situacijoje yra svarbu nustatyti
esamas vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmenines kompetencijas, jy jsisavinimo lygj,
identifikuoti trikstamas kompetencijas ir nustatyti metodus, kaip veiksmingai biity galima
organizuoti trikstamy skaitmeniniy kompetencijy jgijima ir ugdyma. Sios temos aktualuma
formuoja tai, kad Lietuvoje triiksta tyrimy analizuojanciy skaitmeniniy kompetencijy raiska
vieSojo sektoriaus organizacijose, t. y. atliekanc¢iy darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
vertinima, analizuojanciy jy pasirengima jgyti ir savarankiSkai ugdyti reikiamas kompetencijas,
organizacijose kompetencijy ugdymui naudojamus metodus, jy priimtinumg darbuotojams.

Temos iStirtumas. Zmogiskujy istekliy kompetencijy tyrimai vieSajame sektoriuje yra pladiai
analizuojami tiek tarptautinéje, tiek nacionalinéje mokslingje literatiiroje (Bilan, Mishchuk ir
Samoliuk, 2023; Casalino, Saso ir Borin, 2020; Koddebusch, Halsbenning ir Kruse, 2022; Lopes,
Sargento ir Farto, 2023). Pastaraisiais metais daug démesio skiriama skaitmenizacijos poveikiui
vieSajam administravimui, ypa¢ akcentuojant darbuotojy gebéjima naudotis informacinémis
technologijomis, kuris labai skirtingas, tai priklauso nuo amziaus, i§silavinimo, uZimamy pareigy
(Koddebusch, Halsbenning ir Kruse, 2022; Lopes, Sargento ir Farto, 2023).

Europos Sajungos dokumentuose (Europos Komisijos komunikate dél 2021-2027 m.
»Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse 2020 (angl. Digital Economy and Society
Index 2020) bei jvairiuose tyrimuose (Komninos et al., 2024; Sklenar et al, 2018) pabréziama, kad
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skaitmeninés kompetencijos tampa biitina sglyga efektyviam viesojo sektoriaus funkcionavimui.
Vis délto, praktiniy ir empiriSkai pagristy metodiky, kaip sistemingai nustatyti, vertinti ir ugdyti
zmogiskyjy iStekliy skaitmenines kompetencijas vieSajame sektoriuje, vis dar truksta, ypac
Lietuvos kontekste. Tod¢l biitina giliau nagrinéti §j aspekta, siekiant sukurti efektyvias vertinimo
ir kompetencijy tobulinimo strategijas.

Tyrimo problema. Viesojo sektoriaus organizacijy veiklos specifika, jsisavinamy skaitmeniniy
technologijy jvairov¢ ir skirtumai lemia tai, kad skirtingose vieSose organizacijose skaitmeniniy
technologijy poreikis yra labai nevienodas. Tai formuoja skaitmeniniy kompetencijy vertinimo
(jsivertinimo) ir ugdymo problematikg vieSajame sektoriuje. Mokslininkai (Escobar, Almeida ir
Varajao, 2022; Lopes, Sargento ir Farto, 2023; Ticu, 2021) pazymi, kad vieSojo sektoriaus
skaitmeniné transformacija vyksta labai sparciai, todé¢l vieSojo sektoriaus darbuotojai susiduria su
vis naujy skaitmeniniy kompetencijy poreikiu. VieSojo sektoriaus specialistai, turédami
pakankamai geras bazines skaitmenines kompetencijas, susiduria su specifiniy kompetencijy
trikumu (Pauliukaité-Geciené, Juozapaitiené ir Kriaucitinas, 2021; Wodecka-Hyjek, Kafel ir
Kusa, 2021). Si situacija lemia, kad organizacijos susiduria su sunkumais identifikuojant
darbuotojams reikalingas skaitmenines kompetencijas, taip pat uztikrinant tinkama jy ugdyma.
Tode¢l i tema yra aktuali, SiuolaikiSka ir turi moksliSkai pagrista tyrimo niSa. Formuluojama
moksliné¢ problema klausimu — kaip pasireisSkia vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeninés
kompetencijos ir kokie sprendimai galéty uZtikrinti tvary jy ugdymaq.

Darbo objektas: skaitmeniniy kompetencijy raiSka ir ugdymas vieSajame sektoriuje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti zmogiSkyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymo
galimybes vieSajame sektoriuje.

Darbo uzdaviniai:

1. teoriSkai iSanalizuoti skaitmeniniy kompetencijy sampratos ir struktiiros aspektus;

2. atlikti vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy problematikos
analize;

3. 1Sanalizuoti vieSojo sektoriaus ZmogiSkyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir
ugdymo teorinius aspektus;

4. 1istirti vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir ugdymo
galimybes.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, kiekybinis
tyrimas atliktas naudojant apklausos raStu metoda.

Duomeny analizés metodai: aprasomoji statistika, skaiCiuojant skaitmeniniy kompetencijy
raiSkos vidurkius. Respondenty sociodemografiniai duomenys pateikti procentine iSraiSka. Mann-
Whitney U testas taikytas palyginimui tarp dviejy grupiy atlikti, Kruskal-Wallis kriterijus (KW)
naudojamas palyginimui pagal amziaus grupes ir pareigas atlikti.

Teorinis reik§mingumas. Remiantis atlikta teorine problemos analize, iSanalizuotais moksliniais
tyrimais, sudarytas vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo
teorinis modelis, kuris apjungia kompetencijy vertinimo, trilkstamy kompetencijy identifikavimo
ir jy ugdymo etapus i vieng nuosekly procesa. I §j modelj nuosekliai integruotas DigComp modelis,
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kuris naudojamas vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy jvertinimui ir
trukstamy kompetencijy identifikavimui.

Praktinis reikSmingumas. Tyrimo metu buvo jvertintos vieSojo sektoriaus darbuotojy
skaitmeninés kompetencijos, identifikuotos trikdamos kompetencijos, jy ugdymo poreikis. Taip
pat buvo identifikuoti vieSojo sektoriaus organizacijose naudojami darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy ugdymo metodai, jy priimtinumas darbuotojams. Tyrimo metu buvo patikrintas
sukurto vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinio
modelio tinkamumas ir pagrjstos jo taikymo galimybés. Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta,
kad $is modelis gali biiti naudojamas vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy vertinimui, jy ugdymui ir ugdymo proceso tobulinimui. Sukurtas modelis taip pat
gali buti taikomas ir kity Saliy vieSojo sektoriaus organizacijy atliekant reikiamos modelio
pakeitimus atsizvelgiant veiklos specifika.

Autorés konferencijose skaityti praneSimai:

Mackevigiené, Z.; Stanikiiniené, B. VieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
vertinimo ir ugdymo galimybés. Studenty moksliné konferencija ,,Technologijy ir
verslo aktualijos —2025. Panevézys: Kauno technologijos universitetas, 2025 m. lapkricio 21 d.

Autorés parengty straipsniy sarasas:

Mackevi¢iené, Zivilé; Stanikiiniené, Brigita. VieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy vertinimo ir ugdymo galimybés. // Technologijy ir verslo aktualijos —2025: studenty
moksliniy darby konferencijos praneSimy medziaga, Lietuva, Panevézys, 2025 m. lapkricio 21 d.
/ Kauno technologijos universiteto Panevézio technologijy ir verslo fakultetas. Kaunas: Kauno
technologijos universitetas.

15



1. Teoriniai skaitmeniniy kompetenciju sampratos ir struktiiros aspektai
1.1. Skaitmeniniy kompetencijy sampratos analizé

Zmogaus savybes kaip kompetencija pirma karta apibrézé Amerikos vadybos guru Davidas
McClellandas 1953 m., kuris teigé, kad darbdavys pries samdydamas asmenj, turéty jj iSbandyti
ne d¢l intelekto lygio, bet dél kompetencijos, turimy gebéjimy, kurie yra reikalingi konkre¢ioms
pareigoms. McCellandas (1953) (cit. i§ Chouhan ir Srivastava, 2014) yra kompetencijos modeliy
kiirimo pradininkas. Jo pagrindiné idéja ta, kad paprastas intelekto vertinimas neatspindi
individualiy asmens gebéjimy, jis tikejo, kad tam tikri atsakomybés ir efektyvumo elementai yra
ignoruojami. Taciau jie yra raktas j sekme atliekant tam tikra veiklg. Nuo to laiko kompetencijomis
grindziamas pozitris tapo placiai paplites. Tesdamas McCelland‘o (1953) teiginj, Richard‘as
Boyatz‘is (1982) suformulavo kompetencijos apibrézima, kuriame kompetencija apibréziama kaip
paslépta asmens savyb¢, leidzianti efektyviai ir (arba) puikiai atlikti savo darbg (Chouhan ir
Srivastava, 2014). 1965 m. ,.kompetencijos* sampratg papildé lingvistas Noam Chomsky, kuris
vartojo §] terming, apibiidindamas asmens gebé¢jimg atlikti bet kokig veikla. Mokslininko
nuomone, kompetencija yra ne tik gebéjimai, bet ir zinios, kurios panaudojamos jvairiose veiklos
srityse siekiant norimo rezultato (Tokareva, 2021). XX a. ir XXI a. pr. sudétingéjant darbo
procesams, didé¢jant automatizacijai, kompetencijy svarba smarkiai iSaugo, tai turé¢jo poveikj Sios
sgvokos suvokimui, dél Sios priezasties atsirado jvairiy kompetencijy interpretacijy (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Kompetencijos samprata

Autorius Samprata

Juceviciené ir Lepaité (2000) Kompetencija — tai Zmogaus kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, kurj
lemia

individo zinios, mokéjimai, jgidZziai, poziiiriai, asmenybés savybés bei vertybés.

Lauzikas (2005) Kompetencija — tai gebéjimy, ziniy, vertybiniy nuostaty ir asmeniniy savybiy
visuma, leidZianti asmeniui efektyviai atlikti darbines funkcijas konkre¢iame
kontekste.

Edelmann, Mergel ir Kompetencija suokiama dviem aspektais, siejama su zmogaus asmeninémis

Lampoltshammer (2023) savybémis, kurios jgyjamos ar iSsiugdomos tam, kad atlikti darbg. Kitas aspektas

— tai Zinios ir jgiidziai, reikalingi darbui atlikti, kuriais disponuoja asmuo.

Van den Berg, Stander ir Van Asmens gebéjimy visuma, kurie jgyjami ir ugdomi bei taikomi jvairiose veiklos
der Vaart (2020) sferose.

Kausch-Zongo ir Schenk (2022) | Teoriniy ir praktiniy Ziniy, jgidziy visuma.

Tokareva (2021) Kompetencija yra asmens gebéjimas parodyti savo Zinias ir jgiidzius veikloje.

Ruben (2019) Kompetencija — tai Zinios ir jgiidZiai bei gebéjimai leidziantys pritaikyti turimas
zinias veiklos praktikoje pasiekiant norima rezultata.

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais 3altiniais

[Sanalizavus 1 lentel¢je pateiktas kompetencijos sampratas galima teigti, kad apibrézimai labai
skirtingi. Vieni autoriai (Edelmann, Mergel ir Lampoltshammer, 2023) kompetencijos sgvoka
apibrézia abstrak¢iai, susiedami j3 su mokymosi pasiekimais arba rezultatais, taip pat asmeninémis
savybémis. Kiti mokslininkai kompetencijos sagvoka susieja su konkreciais gebéjimas, jgiidziais ir
ziniomis (Kausch-Zongo ir Schenk, 2022; Ruben, 2019; Tokareva, 2021). Treti mokslininkai
kompetencijg apibrézia kaip sudétinj geb¢jima pasiekti norimus veiklos rezultatus (Van den Berg,
Stander ir Van der Vaart, 2020). Dar mokslininkai kompetencijas apibréZia kaip asmeniniy savybiy
rinkinj, bei vertybines nuostatas ir jy visumg (Jucevifiené ir Lepaité, 2000; Lauzikas, 2005).
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[Sanalizavus jvairius Sios sampratos apibrézimus, kompetencija Siame darbe suvokiama kaip
gebéjimy, jgidziy ir Ziniy visuma, kuriomis asmuo sugeba sékmingai pasinaudoti darbe ir kitose
veiklos sferose atlikdamas uzduotis, siekdamas iskelty tiksly ir numatyty rezultaty.

Analizuojant kompetencijos s3avoka svarbu apibrézti su ja susijusia giminingg sgavoka
kompetentingumas. Kompetencija yra asmens geb¢jimas pademonstruoti ir realizuoti savo zinias
ir jgidzius veikloje. O kompetentingumas yra integraciné asmens kokybé¢, jo charakteristika, kuri
tampa ugdymo proceso rezultatu. Remiantis $iuo poziliriu kompetentingumas yra platesnis
terminas kompetencija ir apima jj. Taciau Sios sgvokos turi ir panaSumy. Kompetencija ir
kompetentingumas pasireiskia tik veikloje, kompetencija ir kompetentingumas yra sékmingo
darbo salygos. Dél tokios priezasties abi Sios sgvokos yra sugretinamos ir daznai vartojamos kaip
sinonimai (Tokareva, 2021). Nagrin¢jant kompetencijos sgvoka svarbu pabrézti, kad kompetencija
néra vienalyté, ji turi strukttirg susidedancig i$ atskiry elementy (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Kompetencijos struktiira

Autorius Samprata

Tokareva (2021) Kompetencija sudaro komponenty rinkinys: igiidziai (kognityviniai arba elgesio),
zinios (ypac specifinése srityse), saves suvokimas (savimi pasitikéjimas, savikontrolé,
atsparumas), bruozai (asmeninés savybés, elgesio jprociai), motyvai (nesgmoningi
pagal poreikj ir pageidavimus).

Medina ir Medina (2015) o  Kompetencijos kaip istekliai (angl. input competence): tai asmens Zinios,
igtdziai;

e Asmeninés kompetencijos: tai pagrindinés asmenybés savybés, kuriy darbuotojui
reikia, kad jis galéty atlikti darba;

e  Kompetencijos kaip rezultatai (angl. output competences): tai darbuotojo
gebéjimai atlikti veikla ir pasiekti laukiamus rezultatus.

Lendzion (2015) Kompetencijos struktiira sudaro: Zinios, jgiidziai, motyvacija, psichologinis asmens
tvirtumas, asmenis darbo ir problemy sprendimo stilius.

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais 3altiniais

Analizuojant kompetencijos struktiirg, iSskiriami keli esminiai komponentai, tai Zinios, jgudziai,
gebéjimai, motyvai, motyvacija ir psichologinis asmens tvirtumas padedanti jveikti i§3iikius. Sie
komponentai jvardijami kaip universalios darbuotojy kompetencijos. Remiantis mokslininkais,
kiekvienas specialistas formuoja universaliy ir specifiniy kompetencijy profilius. Kompetencijy
profilis — tai individualus kompetencijy sarasas (paketas), kuris gali biiti formaliai sudarytas ir
priskirtas konkreciai pareigybei organizacijoje, apibréziant tiksly jy igijimo lygi. Kompetencijy
profilis gali biiti formuojamas asmens individualiai jtraukiant ir jgyjant tas kompetencijas, kurios
yra aktualios jo profesinéje veikloje (Gold, Thorpe ir Mumford 2010). Nustatyta, kad vystantis
visuomenei kompetencijy profilis nuolat pleciasi, i ji itraukiamos vis naujos kompetencijos, kurios
reikalingos tam tikra i$sivystymo lygj pasiekusioje visuomenéje. Siuolaikinéje visuomengje tai yra
skaitmeninés kompetencijos. Skaitmeniniy kompetencijy reikSmés augimas Siy dieny visuomenéje
yra siejamas su skaitmenine transformacija.

Skaitmeniné transformacija — tai ne tik naujy technologijy diegimas versle, vieSajame sektoriuje,
Ivairiose visuomeninio gyvenimo sferose, skaitmeniné transformacija reiskia ne tik investicijas |
naujas technologijas (dirbtinj intelekta, bloky granding, duomeny analize ir daikty internetg), bet
ir giliai transformuojancius produktus ir paslaugas, keiCiancias organizacijy veiklg ir visuomenés
gyvenimg, formuojancios naujus elgsenos modelius, vertybiy sistemas (Kraus et al., 2021; Zaoui
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ir Souissi, 2020). Pastaraisiais deSimtmeciais skaitmeniné transformacija jgauna pagreit] ir sparciai
skverbiasi jvairias visuomeneés veiklos sritis, viena jy vieSasis sektorius (Steinlechner ir kt., 2021).

Terminas ,,skaitmeniné transformacija vieSajame sektoriuje* suprantamas kaip strateginis pokyciy
mechanizmas, kuris, naudojant skaitmenines technologijas, padeda vieSojo administravimo
institucijoms pagerinti sgveika su naudotojais ir taip sukurti veiksmingesnes ir efektyvesnes
vieSgsias paslaugas, o pilieCiams ir organizacijoms bty kuriama didesné verté (Lopes, Sargento
ir Farto, 2023). Skaitmeniné transformacija vieSajame sektoriuje yra siejama su poreikiu didinti
jame veikianciy organizacijy veiklos efektyvumg, mazinti veiklos kastus ir gerinti teikiamas
paslaugas, uztikrinant aukstesne kokybe ir orientacijg j vartotojy poreikius (Krpalek, Berkova ir
Kubisova, 2021). Dél Sios priezasties viso pasaulio vyriausybés, stengiasi neatsilikti nuo
nepaprastai sparcios naujy informaciniy ir rysiy technologijy plétros, jgyvendinant skaitmening
transformacijg atskiry organizacijy ir valstybiniu lygmeniu (Lopes, Sargento ir Farto, 2023; Ticu,
2021).

VieSajame sektoriuje seékmingg skaitmening transformacijg uztikrina skaitmeniniy kompetencijy
igijimas bei taikymas praktinéje veikloje. Nustatyta, kad skaitmeninés transformacijos sékmé
vieSajame sektoriuje tiesiogiai priklauso nuo jame dirbanc¢iy darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy (Escobar, Almeida ir Varajao, 2022). Aktyviai skaitmenizuojant visuomeng ir
ekonomika, skaitmeniniy kompetencijy vaidmuo vieSojo administravimo srityje tampa vis
svarbesnis. Sékmingas vie$ojo administravimo funkcijy jgyvendinimas priklauso nuo darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy lygio. Tai reiskia ne tik geb¢jima veiksmingai naudoti skaitmenines
technologijas darbe, bet ir plétoti skaitmening kulttra, iSlaikyti skaitmeninj saugumg ir etika
(Dudova ir Kulikova, 2023). D¢l Sios priezasties skaitmeniniy kompetencijy apibrézimo,
klasifikavimo ir jgijimo klausimai sulaukia didelio mokslininky ir organizacijy vadovy démesio.

Spartus technologinis progresas vykstantis pastargj] deSimtmet] lemia tai, kad skaitmeniniy
kompetencijy savoka nuolat kinta ir jos apibréZimas yra daZnas diskusijy objektas (Zr. 3 lentele).
Skaitmeniniy kompetencijy sampratos, leidZia daryti prielaida, kad skaitmeninés kompetencijos
turéty biiti suprantamos kaip Zinios, jgudziai ir gebéjimai reikalingi naudojant profesines
kompiuterines programas, informacines technologijas, iSteklius ir sistemas (Falloon, 2020;
Hofmann ir Ogonek, 2018; Vitolnik ir Vitolnik, 2023). PabréZziama, kad dabar yra reikalingos
Zinios:

e Automatinio automatizavimo, informatizavimo ir skaitmeninimo srityje;

e Skaitmeninés plétros valdymo institucing struktiirg ir jos dalyviy funkcijas;

e Nustatant skaitmeninés plétros rodiklius ir jvertinti reitingy ir rodikliy pasiekima;
e E. valdZios technologijas ir skaitmeninio dalyvavimo elementus;

e Skaitmeninés ekosistemos, platformos ir verslo modeliai sektoriy ir regiony lygmenimis ir
kt. (Sidorchuk, Okhrimenko ir Krys, 2024).

Remiantis Siais apibrézimais galima teigti, kad skaitmeninés kompetencijos samprata gali keistis
nuo jos turinio. D¢l Sios priezasties skaitmeninés kompetencijos samprata kinta priklausomai nuo
jos turinio ir konteksto, kuriame ji naudojama. Siame darbe skaitmeninés kompetencijos
suvokiamos kaip asmens gebéjimas veiksmingai naudoti skaitmenines technologijas savo
profesiniams poreikiams, jskaitant specializuoty programy jsisavinimg ir taikymg atliekant
pareigybines funkcijas ir kasdieninius darbus. Skaitmeninés kompetencijos apima gebéjima rinkti
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informacijg per paieSkos sistemas, geb&jima naudotis bazinémis ir specifinémis — profesinémis
programomis (pagal poreiki), taip pat minimalaus saugumo skaitmeninéje erdvéje supratimo
tur¢jimas (kompiuterio skenavimas, apgaulingy tinklalapiy aptikimas ir t.t.) (Falloon, 2020;
Hofmann ir Ogonek, 2018; Sokolov, 2021; Vitolnik ir Vitolnik, 2023).

3 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy samprata

Autorius Samprata
Vitolnik ir Vitolnik Skaitmeninés kompetencijos — tai zZiniy, gebéjimy, igiidziy, motyvacijos ir vartotojo
(2023) atsakomybés komponenty visuma leidzianti veiksmingai naudoti informacines

technologijas praktinéje (profesingje ir kasdieninéje) veikloje.

Falloon (2020) Skaitmeninés kompetencijos — tai gebéjimas naudotis informaciniais istekliais ir
informacinémis bei komunikacinémis technologijomis siekiant tiksly, susijusiy su
profesine veikla, mokymu, dalyvavimu visuomenés gyvenime ir kitose gyvenimo srityse.

Dudova ir Kulikova Skaitmeninés kompetencijos yra Ziniy, jgiidziy ir geb¢jimy rinkinys, leidziantis efektyviai
(2023) dirbti su skaitmeninémis technologijomis. Tai apima supratimg apie tai, kaip veikia
programiné jranga, kaip saugiai bendrauti internete, kaip analizuoti duomenis ir kitus
jgtdzius, reikalingus norint sékmingai dirbti skaitmeningje aplinkoje.

Hofmann ir Ogonek Skaitmeninéms kompetencijoms priskiriami technologiniai jgiidziai, Zinios, nuostatos
(2018) susijusios su IT naudojimu jvairioms uzduotims atlikti.

Pogozhina (2019) Skaitmeninés kompetencijos yra asmens geb¢jimas efektyviai ir saugiai dirbti su IT.
Tokareva (2021) Skaitmeniné kompetencija yra integruota asmens kokybé, suformuota visa gyvenima,

remiantis mokymosi procese jgytomis ziniomis, jgidziais ir kompetencijomis,
pasireiskianéiomis veikloje naudojant skaitmenines technologijas, iskaitant nustatymy
sistema, leidziancig saugiai ir efektyviai pasirinkti ir naudoti skaitmenines technologijas
veikloje, gebéjima organizuoti ir kontroliuoti skaitmeniniy technologijy naudojimo procesa
ir rezultata, pasirengimas pasireiksti situacijose, kai skaitmeninés technologijos gali
iSspresti profesines ir socialines problemas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais 3altiniais

Remiantis pateikty apibréZimy analize, skaitmeninés kompetencijos gali biiti apibendrintos kaip
daugiakomponenté, integruota asmens gebéjimy visuma, apimanti ne tik technologines Zinias ir
praktinius jgiidZius, bet ir nuostatas, motyvacija, atsakomybe bei saugaus elgesio principus. Sios
kompetencijos leidzia tikslingai, efektyviai ir saugiai naudoti informacines ir komunikacines
technologijas profesinéje, mokymosi, socialinéje ir kasdienéje veikloje.

Visi apibréZimai pabrézia, kad skaitmeniné kompetencija néra vien techninis gebéjimas — ji apima
informacijos paieska, analize, komunikacija, sprendimy priémima ir veiklos organizavima
skaitmeninéje aplinkoje, taip pat gebéjimg kritiSkai vertinti technologijy taikyma. Be to,
skaitmeniné kompetencija suvokiama kaip dinamiska, visa gyvenima ugdoma asmens savybe,
leidzianti prisitaikyti prie kintan¢ios skaitmeninés aplinkos ir spresti profesines bei socialines
problemas pasitelkiant technologijas.

Apibendrinant, kompetencija placigja prasme yra jvardinama kaip gebéjimy, jgiidziy ir Ziniy
visuma, kuriomis asmuo sugeba pasinaudoti darbe ir kitose veiklos sferose atlikdamas uzduotis,
siekdamas iskelty tiksly ir numatyty rezultaty. Skaitmeninés kompetencijos — tai asmens
technologiniai jgudziai, Zinios, nuostatos reikalingos efektyviai bei saugiai dirbti su IT.
Skaitmeninés kompetencijos grindziamos nuolatiniu kompetencijy (Ziniy, jgidziy, motyvacijos,
atsakomybés) jvaldymu, asmens gebéjimu uztikrintai, efektyviai, kritiSkai ir saugiai pasirinkti ir
taikyti funkcines komunikacijos technologijas savo veiklos srityse, taip pat pasirengimas tokiai
veiklai jgyjant naujas, reikalingas skaitmenines kompetencijas.
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1.2. Skaitmeniniy kompetencijuy vieSajame sektoriuje struktiira

Analizuojant skaitmeniniy kompetencijy sampratg nustatyta, jog jas sudaro jvairiy skaitmeniniy
geb¢jimy, Ziniy ir jgidziy visuma. Sparti IT plétra lemia tai, kad nuolat didéja skaitmeniniy
kompetencijy jvairové, todél svarbu apibrézi jy klasifikacija ir iSskirti vieSajame sektoriuje
aktualias skaitmenines kompetencijas.

Pagal bendriausig klasifikacija skaitmenines kompetencijas galima skirstyti j bendras ir profesines.
Bendrosios skaitmeninés kompetencijos yra tos kompetencijos, kuriuos yra reikalingos
kasdieniniame gyvenime Siuolaikinéje visuomenéje. Bendrosios skaitmeninés kompetencijos, gali
biti skirstomos pagal lygius: pradinis (pagrindinj) lygis; vidutinis lygis; iSpléstinés (Tokareva,
2021).

Profesinés skaitmeninés kompetencijos — tai specialiis skaitmeniniai jgiidziai, geb¢jimai ir zinios,
kurios reikalingos konkregioje profesinéje veikloje. Siy kompetencijy turinj lemia profesinés
veiklos specifika, pareigybés atlieckamos funkcijos (Sdnchez-Canut et al., 2023). Profesines
kompetencijas, atsizvelgiant j jvairius asmeninius profilius, skaitmenings plétros sritis ir paruostus
naudoti programinés jrangos produktus, sitiloma klasifikuoti | bendruosius profesinius ir
specialiuosius profesinius jgiidzius (Sidorchuk, Okhrimenko ir Krys, 2024):

e kompiuterinés kompetencijos turéty biiti suprantamos kaip Zinios, jgiidZiai ir gebéjimai
dirbti su kompiuterine jranga, su teksto ir grafinés informacijos perzitiros priemonémis,
pagrindine programine jranga (programine jranga, skirta bendrosios paskirties problemoms
spresti), su faily sistema;

e informacinés kompetencijos — tai zinios, igiidziai ir gebéjimai, susij¢ su informacijos
priémimu, paieska, apdorojimu, analize, perdavimu, saugojimu ir apsauga naudojant IKT.

o skaitmeninés komunikacijos kompetencijos yra zinios, igiidZiai ir gebéjimai, susije su
elektronine sgveika vietiniame tinkle ir pasauliniame kompiuteriy tinkle internetu;

o skaitmeninés plétros technologijy kompetencijos yra svarbi skaitmeniniy kompetencijy
sudedamoiji dalis. Sios kompetencijos suteikia Ziniy, jgidziy ir geb&jimuy, susijusiy su naujy
skaitmeniniy technologijy supratimu ir taikymu, jskaitant: didZiuosius duomenis,
paskirstytojo registro sistemos (bloky granding), daikty internetas (IoT), dirbtinis intelektas
(DI) ir maSiny mokymasis (ML), papildyta realybé (AR), virtuali realybé (VR) 3D
spausdinimas, debesy kompiuterija, kibernetines fizinés sistemos, neurotechnologijos su i$
esmés nauju zmogaus ir roboty sistemy sgveikos mechanizmu.

Remiantis pateikta profesiniy skaitmeniniy kompetencijy klasifikacija, jas sudaro keturi
kompetencijy blokai: kompiuterinés, informacinés, skaitmeninés komunikacijos, skaitmeninés
plétros technologijy kompetencijos. Si klasifikacija i$samiai apibiidina skaitmeniniy kompetencijy
turin} vieSajame sektoriuje. Taciau reikia pazymeéti, kad Siy kompetencijy poreikis skiriasi nuo
pareigybiniy funkcijy, atlickamo darbo specifikos. D¢l Sios priezasties mokslininkai pateikia
skirtingas vieSajame sektoriuje reikalingy skaitmeniniy kompetencijy klasifikacijas. Kiti
mokslininkai (Hofmann ir Ogonek, 2018) nurodo, kad daugumai viesojo sektoriaus organizacijy
darbuotojy, jy profesingje veikloje pakanka keturiy pagrindiniy kompetencijy profiliy: techniniy,
pazintiniy, socialiniy ir poveikio suvokimo kompetencijy:
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e techninés kompetencijos apima tinkamy IT parinkima ir lanksty jos valdyma. Sios
kompetencijos turéty apimti ir norg jsitraukti j naujas technologijas, jas taikyti kasdienin¢je
profesingje veikoje. Sios kompetencijos trikumas yra susijes su pokyéiy baime;

o kognityvinés kompetencijos — gebéjimai dirbti su skaitmenine informacija;

e socialinés kompetencijos yra susijusios su etiSku ir pasitikin¢iu IT tvarkymu, taip pat su IT
procesy, dokumenty ir paslaugy skaitmeninimu;

e poveikio suvokimo kompetencijos — tai gebé&jimas suprasti IT daromg poveikj procesams.
Sis geb¢jimas yra laikomas esminiu veiksniu kuriant skaitmening transformacija
palaikancig organizacing kulttira.

Sioje skaitmeniniy kompetencijy klasifikacijoje néra akcentuojamos skaitmeninés technologinés
ir programinés kompetencijos, jos apjungiamos | bendrg techniniy kompetencijy kategorija. Taciau
daugiau démesio skiriama kognityvinéms, socialinéms ir poveikio suvokimo kompetencijoms.

Trecioje skaitmeniniy kompetencijy klasifikacijoje, jvardijamos papildomos duomeny valdymo,
saugumo kompetencijos, kurios taip pat gali biiti laikomos vienomis reikalingiausiy vieSajame
sektoriuje (Dudova ir Kulikova, 2023):

o skaitmeninis rastingumas — apima darbo su skaitmeninémis technologijomis, tokiomis kaip
operacinés sistemos, biuro programos, el. pastas, debesijos paslaugos ir kt. pagrindy
supratima;

o duomeny valdymas — apima duomeny paieskos, rinkimo, tvarkymo, analizés ir
vizualizavimo jguidzius. Sie jgiidZiai tampa vis svarbesni didéjant skaitmeniniy duomeny
kiekiui vie$ojo administravimo srityje;

o skaitmeninis saugumas — apima pagrindiniy skaitmeninio saugumo principy ir technologijy
supratima, taip pat geb¢jima taikyti Sias Zinias duomenims ir skaitmeninéms sistemoms
apsaugoti;

o [T projekty valdymas — igiidziai planuoti, organizuoti ir stebéti IT projekty jgyvendinima,
iskaitant naujy skaitmeniniy sistemy ir technologijy kiirimg ir diegima.

Dudova ir Kulikova (2023) akcentuoja, kad reikalavimai vieSojo administravimo darbuotojy
skaitmeninéms kompetencijoms labai skiriasi priklausomai nuo jy vaidmens ir funkcijy. Tuo paciu
metu yra keletas bendry reikalavimy, taikomy daugumai vieSojo sektoriaus pareigybiy. Visi
darbuotojai turi turéti bazinj skaitmeninj rastinguma. Tai apima geb¢jima dirbti su kompiuteriu,
internetu ir pagrindinémis biuro programomis, taip pat supratimg apie skaitmeninio saugumo
pagrindus. Daugeliui vaidmeny reikia specializuoty skaitmeniniy kompetencijy. Analitikai ir
duomeny valdytojai turi mokéti dirbti su didZiaisiais duomenimis, naudoti specializuotus duomeny
analizés jrankius ir kurti ataskaitas. IT projekty vadovai turi turéti planavimo ir valdymo jgtdziy,
iSmanyti projekty valdymo metodikas, iSmanyti IT sprendimy kirimo ir diegimo specifika.
Darbuotojai, atsakingi uz kibernetinj sauguma, turi turéti iSsamiy Ziniy $ioje srityje ir mokéti jas
taikyti duomeny ir IT infrastruktiiros apsaugai (Dudova ir Kulikova, 2023).

Mokslininkai (Koddebusch ir kt., 2022) analizavo kompetencijas, kuriy Siuo metu reikalaujama is
vieSojo sektoriaus darbuotojy. Atlike tyrima, mokslininkai skaitmenines kompetencijas suskirsté |
penkias pagrindines kategorijas: techninés, socialinés-techninés, organizacinés, vadybinés ir
politinés-administracines kompetencijas. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad visose Siose
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kompetencijy profiliuose daugeja specializuoty skaitmeniniy kompetencijy. Mokslininky
vertinimu techniniy kompetencijy kategorijoje informaciniy technologijy (IT) jgtidziy poreikis
iSliko didelis ir toliau auga, o kartu sparciai augo informaciniy sistemy (IS) projektavimo
kompetencijy poreikis. Viesojo sektoriaus darbuotojai, dalyvave Siame tyrime, teigé, kad abiejose
srityse darbo rinka nesuteikia personalui reikiamy skaitmeniniy kompetencijy. Socialiniy —
techniniy skaitmeniniy kompetencijy kategorijoje iSaugo kompetencijy, orientuoty j e. valdzios
poveikj, priémima ir su ja susijusig politika, poreikis, tatiau apmokyto personalo priecinamumas
taip pat yra mazas. TreCioji kategorija — organizacinés kompetencijos, apimanc¢ios organizacinio
projektavimo, elektroninés valdzios struktiiry ir procesy valdymo patirtj, labai iSaugo, o ¢ia
turimos mokymo galimybés neatitinka liikes¢iy. Ketvirtai kategorijai priskiriamos kompetencijos
susijusios su projekty ir pokyciy valdymo kompetencijomis. Penkta kategorija apima elektroninés
politikos, skaitmeninio administravimo, teisines kompetencijas (Koddebusch et al. 2022 ).

Remiantis atlikta analize iSskiriami tokie pagrindiniai skaitmeniniy kompetencijy profiliai
(kategorijos), kurie yra svarbus vieSajame sektoriuje dirbantiems specialistams (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy klasifikacija vieSajame sektoriuje

Skaitmeniniy kompetenciju portfelis (kategorija) Saltinis

Kompiuterinés, informacinés, skaitmeninés komunikacijos, Sidorchuk, Okhrimenko ir Krys (2024)
skaitmeninés plétros technologijy kompetencijos.

Techninés, kognityvinés, socialinés, poveikio suvokimo Hofmann ir Ogonek (2018)
kompetencijos.
Skaitmeninis rastingumas, duomeny valdymas, skaitmeninis Dudova ir Kulikova (2023)

saugumas, [T projekty valdymas

Techninés, socialinés-techninés, organizacinés, vadybingés ir Koddebusch ir kt. (2022)
politinés-administracines kompetencijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais $altiniais

ISanalizuotos skaitmeniniy kompetencijy vieSajame sektoriuje klasifikacijos atskleidzia
skaitmeniniy kompetencijy profiliy ivairove ir spar€ig plétra, kurig lemia naujy IT diegimas
vieSojo sektoriaus organizacijose siekiant didinti veiklos efektyvuma, paslaugy kokybe, sauguma.
Mokslininky (Distel ir kt., 2019; Koddebusch et al. 2022) nuomone, specialistams norintiems
sékmingai integruotis skaitmeninéje vieSojo administravimo transformacijoje, be funkciniy
kompetencijy, reikia sutelkti démesj | naujy skaitmeniniy kompetencijy jgijima.

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencija yra integruota ziniy, jgudziy ir gebéjimy visuma,
pasireiskianti veikloje ir leidZianti pasiekti numatytus rezultatus. Skaitmeninés kompetencijos yra
skirstomos j bendras ir profesines, viesajame sektoriuje dirbantiems specialistams yra svarbiis Siy
skaitmeniniy kompetencijy profiliai: skaitmeninio rastingumo, kompiuterinés, informacinés,
skaitmeninés komunikacijos, duomeny valdymo, skaitmeninio saugumo, skaitmeninés plétros,
poveikio suvokimo kompetencijos. Jy lygis ir struktira priklauso nuo atliekamy funkcijy, taciau
bazinis skaitmeninis rastingumas yra biitinas visiems darbuotojams, siekiant uztikrinti efektyvy,
kokybiskq ir Siuolaikiskq vieSojo sektoriaus veikimg.
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2. VieSojo sektoriaus Zmogiskuyju iStekliy skaitmeniniy kompetenciju problematikos analizé

2.1. VieSojo sektoriaus Zmogiskyju iStekliy skaitmeniniy kompetencijy nepakankamumas
problema ES ir Lietuvoje

Skaitmeniné transformacija suformavo specialiy skaitmeniniy kompetencijy nepakankamumo
problemg visoje ES. 2020 m. vasarj Europos Komisija komunikate ,,Europos skaitmeninés ateities
formavimas* iSdésté savo skaitmeniniy kompetencijy ugdymo vizija, kad biity uztikrintas jtraukus
zmonéms naudingy ir paisan¢iy pagrindiniy ES vertybiy technologijy naudojimas. Baltoji knyga
del dirbtinio intelekto ir Europos duomeny strategija yra pirmieji du naujosios Komisijos
skaitmeninés strategijos ramsciai. Kovo 10 d. Komisija paskelbé naujg tvarios ir skaitmeninés
Europos MV] strategija (Digital Economy and Society Index 2020, p. 10). Siuose ES
dokumentuose apibréztas poreikis ugdyti skaitmeninés kompetencijas ne tik profesiniame
lygmenyje, bet ir visoje visuomenéje (Wodecka-Hyjek, Kafel ir Kusa, 2021). Europos Komisijos
komunikate d¢l 2021-2027 m. skaitmeninio §vietimo veiksmy plano $iuo atzvilgiu nustatyti du
strateginiai prioritetai: skatinti kurti naSig skaitmeninio Svietimo ekosistemg ir stiprinti
skaitmeniniams jgudziams ir gebéjimams, reikalingiems skaitmeninei transformacijai (European
Commission, 2021). Siekiant tai jgyvendinti reikalinga infrastruktiira, junglumas ir skaitmeniné
jranga, skaitmeniniy pajégumy planavimas, reikiamos kvalifikacijos pedagogai, mokymo turinys.
Numatyta, kad reikia ugdyti tiek pagrindinius jguidzius, tick auksto lygio skaitmeninius geb&jimus
(European Commission, 2021).

Sparti skaitmeniné transformacija versle ir vieSajame sektoriuje lemia tai, kad specialistams truksta
specialiy skaitmeniniy kompetencijy. Sia problema tyrinéj¢ mokslininkai nustaté, kad vis
did¢jantis automatizavimo ir kity skaitmeniniy technologijy diegimas vieSosiose organizacijose
lémé tai, kad vyresnés kartos darbuotojai susidiir¢ su skaitmeniniy kompetencijy trikumu.
Nustatyta, kad jau 2018 m. 5,1 min. darbo viety vieSajame sektoriuje susidiiré su skaitmeniniy
kompetencijy nepakankamumo problema, kas lémé darbo naSumo sumaz¢jimg ir klaidy
padid¢jimg (Casalino, Saso ir Borin, 2020). Remiantis vélesniais moksliniais tyrimais
skaitmeniniy kompetencijy trikumo problema ES vieSajame sektoriuje tapo dar aktualesné.
Problema siejama su sudétingesniy skaitmeniniy sistemy diegimu, dirbtinio intelekto integravimu,
kuris formuoja poreikj vieSojo sektoriaus specialistams jgyti specifines skaitmenines
kompetencijas (Manana ir Mawela, 2022).

PaZymeétina, kad skaitmeniniy kompetencijy jgijimo problema yra aktuali ne tik vieSojo sektoriaus
specialistams, bet bendrai visai ES visuomenei, nes skaitmeniné transformacija formuoja poreik]
naujy skaitmeniniy kompetencijy jgijimui, o jy triikumas lemia transformacijos procesy sulétéjima
(Komninos et al., 2024). D¢l Sios priezasties Europos Komisija 2015 m. prad¢jo stebéti valstybiy
nariy pazangg skaitmeninéje transformacijoje pasitelkiant ,,Digital Economy and Society Index‘
(DESI, 2022). DESI yra sudétinis indeksas skirtas skaitmeninimo lygiui 27 ES valstybése narése
ivertinti (Sklenar et al, 2018; Komninos et al., 2024). DESI sudaro penkiy vertinimo kriterijy
kategorijos:

e 7mogiskasis kapitalas: skaitmeniné¢ visuomené. Matuoja jgiidzius, kuriy reikia, kad
pilieciai galéty pasinaudoti internetinémis paslaugomis;
e jungtumas — vertina placiajuoscio rysio infrastruktiiros diegima ir jos kokybe;
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skaitmeniniy technologijy integravimas: jis susij¢s su verslo skaitmeninimu, skaitmeniniy
technologijy naudojimu veikloje;

skaitmeninés vieSosios paslaugos: matuoja vieSyjy paslaugy perkelimag ir teikimag
skaitmeninéje erdvéje. Tai reiskia, kad organizacija, pramoneé, Salis ir kt. priima ar daZzniau
naudoja skaitmenines ar kompiuterines technologijas (Katsikas ir kt., 2017).

sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema: vertinamas
vieSyjy paslaugy skaitmenizavimas ir prieinamumo vartotojams uztikrinimas.

DESI pateiktas 2022 m. atskleidzia, kad nepaisant daugybés programy, kurias igyvendino
vyriausybés ES, siekdamos paskatinti pazanga skaitmeninés transformacijos srityje, pasiekta

pazanga ES Salyse buvo nevienoda (Zr. 1 pav.).
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1 pav. ES valstybiy nariy DESI reitingas

Saltinis: DESI ranking of EU member states, 2022; Komninos et al., 2024

Remiantis 1 paveiksle pateikiamais DESI ataskaitos duomenimis, matyti, kad nuo 2015 m.
DidZiausia pazanga fiksuojama Siaurés Salyse (Svedija, Danija ir Suomija), kurios pasieké labai

gery rezultaty skaitmeningje transformacijoje ir skaitmeniniy kompetencijy jgijime. MaZiausia
pazanga padaryta VidurZemio jiiros regiono Salyse (Graikija, Italija ir Ispanija) (Lopes, Sargento
ir Farto, 2023; Komninos et al., 2024). Analizuojant DESI rezultatus pagal atskiras vertinimo

kriterijy grupes, nustatytos Sios tendencijos (Komninos et al., 2024; Georgescu et al., 2022; Kovacs
etal., 2022):

Zmogiskasis kapitalas: visuomenés skaitmeniniai jgiidZiai pageréjo, tadiau jy trikumas
iSliko didelis.

Junglumas: daugumo ES Saliy placiajuos€io rySio prieinamumas padidéjo. Taciau
placiajuoscio rySio apréptis ir kokybé valstybése narése vis dar labai skiriasi.
Skaitmeniniy technologijy integracija: jmonés aktyviau integruoja skaitmenines
technologijas ] savo veiklos procesus. Fiksuojamas didelis skirtumas Sioje srityje tarp
stambiy ir smulkiy organizacijy.
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e Skaitmeninés vieSosios paslaugos: Siaurinés Europos, Baltijos Salyse pasieké reikSmingg
progresa uztikrinant skaitmeniniy paslaugy prieinamuma ir skatinant gyventojus naudotis
jomis.

DESI rodikliai atskleidzia, kad 2026 — 2030 m. skaitmeniné transformacija priklausys nuo
visuomengs ir specialisty skaitmeniniy kompetencijy jgijimo ir gebéjimo jomis naudotis vykdant
profesine veiklg. Lietuva uzimta vieta yra 14 — ji surinko 52,7 balus i§ 100 baly galimy. VirSytas
ES vidurkis (45,7). Analizuojant Lietuvos DESI rezultatus pagal atskiras vertinimo kriterijy
grupes, nustatytos Sios tendencijos (Europos komisija, 2022):

e 7mogiskasis kapitalas: visuomenés skaitmeniniy kompetencijy lygis kiekvienais metais
auga, vyksta specialisty perkvalifikavimas. Taciau S$alis susiduria su specifines
skaitmenines kompetencijas turin¢iy aukstos kvalifikacijos specialisty trikumu;

e junglumas: 78 proc. namy iikiy Lietuvoje turi jungtj prie interneto, tac¢iau Lietuvoje labai
létai vyksta 5G rySio plétra;

e skaitmeniniy technologijy integravimas: skaitmeniniy technologijy integravimas Lietuvos
imonése vyksta sparciai. Pagal §j rodiklj Lietuva virSija ES vidurkj. Tac¢iau skaitmeniniy
kompetencijy trikumas lemia vis didesnius i$Stkius su kuriais susiduria organizacijos
diegdamos daikty interneto, dirbtinio intelekto ir kt. IT;

e skaitmeninés vieSosios paslaugos Lietuvoje yra labai iSplétotos, Salis uzimg 10 vieta;

e sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema (ESPBI IS), e
- valdzia ir kt. skaitmeninés transformacijos projektai tur¢jo lemiamg reikSme uztikrinant
skaitmeniniy vieSojo sektoriaus paslaugy prieinamuma.

Vertinat 2025 — 2030 m. perspektyvoje jvairiy sri¢iy, tame tarpe ir vie$ojo sektoriaus specialistai
susidurs su skaitmeniniy kompetencijy trikumu, kurj lems tolimesni skaitmeninés transformacijos
specialisty visiSkai naujy skaitmeniniy kompetencijy jsisavinimo (OECD, 2023; Lopes, Sargento
ir Farto, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad ES salys 2006-2025 m. jgyvendindamos skaitmening
transformacijq pasieké Zenklaus progreso, taciau vykstantys socialiniai, ekonominiai ir politiniai
procesai bei technologinis progresas formuoja skaitmeniniy kompetencijy tritkumg tarp viesojo
sektoriaus specialisty. Vis sudétingéjant IT sistemoms diegiamoms vieSojo sektoriaus
organizacijose, darbuotojai susiduria su skaitmeniniy kompetencijy tritkumu, kas apsunkina jy
kasdieninj darbq ir létina paciy sistemy diegimq organizacijy lygmenyje, taip pat skaitmeninés
transformacijos procesy létéjimq. Lietuvos viesojo sektoriaus organizacijoms siekiant islaikyti
pasiektqg pazangq vykdant skaitmening transformacijq vieSajame sektoriuje, biitina ugdyti
specialisty skaitmenines kompetencijas.

2.2. VieSojo sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy skaitmeniniy kompetenciju ugdymo
problematika ES ir Lietuvoje

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymas vieSojo administravimo personalo politikoje tampa svarbiu
skaitmeninés transformacijos strategijos jgyvendinimo elementu. Darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy ugdymas ne tik padidina efektyvuma ir vieSojo administravimo veiksminguma,
taiau taip pat padeda gerinti sgveika su pilieciais, uztikrinant didesn; vieSyjy paslaugy skaidruma
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ir pricinamumg (Dudova ir Kulikova, 2023). Atlikta analiz¢ atskleidé, kad dé¢l sparcios
skaitmeninés transformacijos vieSajame sektoriuje, vis labiau susiduriama su skaitmeniniy
kompetencijy trikumu. Viesojo sektoriaus specialisty skaitmeniniy kompetencijy vystymo poreikj
pripazjsta daugelis tyréjy (Broomfield ir Reutter, 2021; Dudova ir Kulikova, 2023; Edelmann,
Mergel ir Lampoltshammer, 2023; Wodecka-Hyjek, Kafel ir Kusa, 2021), ta¢iau ugdymo proceso

SV —
VW —

VW —

Mokslininkai (Wodecka-Hyjek, Kafel ir Kusa, 2021) tyre skaitmeniniy kompetencijy trukumo
problemg Lenkijoje, nustaté, kad daugelis vieSojo sektoriaus darbuotojy disponuoja bazinémis
skaitmeninémis kompetencijomis, daugeliui specialisty truksta specialiy skaitmeniniy
kompetencijy, kurios leisty jiems dirbti su sudétingomis skaitmeninémis programomis.
Pauliukaite-Geciene, Juozapaitiené ir Kriaucitinas (2021) tyringje Lietuvos vieSojo valdymo
skaitmenine transformacijg taip pat nustaté, kad vieSojo sektoriaus specialistams triksta specialiy
skaitmeniniy kompetencijy. Kiti mokslininkai (Broomfield ir Reutter, 2021; Edelmann, Mergel ir
Lampoltshammer, 2023) i$skyré dvi svarbias problemas ugdant skaitmenines kompetencijas
vieSajame sektoriuje: reikiamy skaitmeniniy kompetencijy jvertinimo ir privatumo bei saugumo
i18Stikiai. Treti mokslininkai (Dudova ir Kulikova, 2023) nagrin¢j¢ skaitmeniniy kompetencijy
ugdymo vieSajame sektoriuje problematika dazniausia akcentuoja personalo mokymo, personalo
idarbinimo ir vertinimo, skaitmeninés kultiiros ir etikos raidos, taip pat prisitaikymo prie pokyciy
skaitmenizacijos kontekste problematika. Remiantis Siais tyrimais iSskiriamos tokios esminés
skaitmeniniy kompetencijy ugdymo problemos viesajame sektoriuje (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy ugdymo vieSajame sektoriuje problemos

Autorius Kompetencijuy vystymosi problemos
Heather (2024) Darbo vietos kultiira, sparti technologijy pazanga, biurokratiniai
jdarbinimo, visuomenés senéjimas.
Pauliukaité-Geciené, Juozapaitiené ir Specialiy skaitmeniniy kompetencijy triikumas
Kriauc¢itinas (2021); Wodecka-Hyjek, Kafel ir
Kusa (2021)
Broomfield ir Reutter (2021); Edelmann, Reikiamy skaitmeniniy kompetencijy jvertinimo, privatumo bei
Mergel ir Lampoltshammer (2023) saugumu issukiai.
Dudova ir Kulikova (2023) Personalo mokymo, personalo jdarbinimo ir vertinimo,

skaitmeninés kultiiros ir etikos raidos, taip pat prisitaikymo prie
poky¢iy skaitmenizacijos kontekste, problemos.

Cardoso ir Gomes (2025) Kvalifikuoty, reikiamas skaitmenines technologijas turinciy
vieSojo sektoriaus srities specialisty trikumas.

Hofmann ir Nadine (2018) Mokymy standartizavimas, t¢stiniy mokymy trikumas.
Hampel (2024), Lissitsa (2025) Vyresnés kartos darbuotojy problemos jgyjant skaitmenines
kompetencijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais $altiniais

Visuomenés senéjimas. Taip pat turime pripazinti, kad visuomené sensta (dél to sensta darbo jéga),
todel Siems kandidatams tritksta skaitmeniniy jgiidZiy, reikalingy pareigoms atlikti. Taigi, kai
iSgaudomi geriausi talentai, o kandidatai pasamdomi uZimti Sias pareigas, kai jie i§ tikryjy néra
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kvalifikuoti, trumpai iSlaikomi darbuotojai, nes Harvard Business Review pabrézia, kad 80
procenty darbuotojy kaitos atsiranda d¢l netinkamy jdarbinimo sprendimy (Heather, 2024).

Sparti technologijy pazanga: sparti dirbtinio intelekto (AI), robotikos ir kity naujy technologijy
pazanga ir jy diegimas vieSajame sektoriuje lemia reikSmingus reikalavimy specialistams
poky¢ius. Greic¢iau nei bet kada anksciau keiciasi darbo viesajame sektoriuje specifika, reikalingos
naujos skaitmeninés kompetencijos, kuriy dirbantieji specialistai neturi (Heather, 2024).

Kvalifikuoty, reikiamas skaitmenines technologijas turinciy viesojo sektoriaus srities specialisty
tritkumas. Dél sparCios skaitmeninés transformacijos versle, smarkiai iSaugo skaitmenines
kompetencijas turin¢iy darbuotojy paklausa, todé¢l viesasis sektorius turi konkuruoti dél specialisty
su privadiu sektoriumi. Sioje konkurencinéje kovoje pranasuma turi privatus sektorius, kuris gali
pasiiilyti didesnj darbo uzmokestj, karjeros galimybes ir papildomas premijas. Dél Sios priezasties
vieSajam sektoriui triiksta kvalifikuoty specialisty (Cardoso ir Gomes, 2025).

Biurokratiniai jdarbinimo procesai. paseng ir ilgi jdarbinimo procesai nepadeda jdarbinti reikiamy
talenty. Sj procesa daznai stabdo politika ir procesai, dél kuriy kandidatas gali laukti kelis ménesius
sprendimo — tai laikas, kai konkuruojancios privacios organizacijos gali jsitraukti i supaprastintus
1darbinimo procesus, jdarbindamos geriausius talentus pries trecigjj pokalbi su valdzia (Heather,
2024).

Reikiamy skaitmeniniy kompetencijy jvertinimas atsizvelgiant j organizacijos veiklos pokycius.
Transformacijos proceso eigoje vieSosioms organizacijoms sunku jvertinti skaitmeniniy
kompetencijy poreiki ateities perspektyvoje. Todél dazniausiai naujy skaitmeniniy kompetencijy
jgijimas prasideda tuomet, kai pradedamos naudoti naujos skaitmeninés sistemos. Tai sukelia
didziulg jtampa darbuotojams ir pa¢ioms organizacijoms (Broomfield ir Reutter, 2021; Edelmann,
Mergel ir Lampoltshammer, 2023;).

Darbo vietos kultira: vieSasis sektorius vis dar kovoja su pasenusia darbo vietos kultiira,
leidZiancia biurokratinj ir hierarchinj valdyma, ribotas galimybes kilti karjeros laiptais (Heather,
2024). De¢l Sios priezasties jauni, perspektyvis specialistai jgije patirties vieSajame sektoriuje
tolimesn¢ karjerg vysto privaciame sektoriuje.

Mokymy biudzeto apribojimai gali apriboti vieSojo sektoriaus darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo
programy jgyvendinimg. Skaitmeniniy kompetencijy jgijimas ir vystymas reikalauja daug laiko ir
pastangy. Tai smarkiai padidina skaitmeniniy kompetencijy vystymo biudzeta. BiudZeto
apribojimai lemia tai, kad skaitmeniniy kompetencijy jgijimui organizuojami baziniai mokymai, o
tolimesnio vystymo atsakomybé deleguojama darbuotojams. Taciau ne visi darbuotojai yra
motyvuoti savarankiskai tobulinti savo skaitmenines kompetencijas. D¢l Sios prieZasties vieSose
organizacijose darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy lygis labai skiriasi (Dudova ir Kulikova,
2023).

Mokymy standartizavimas. Vokietijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad vieSojo sektoriaus
organizacijos placiai taiko standartizuotus mokymus. Nustatyta, kad 90 proc. vieSojo sektoriaus
mokymy apima teisines temas, po jy eina mokymai apie konkrecias programas ir procediiras, su
socialiniais emociniais jglidZiais susij¢ mokymai apie saves, laiko ir streso valdyma ir mokymai
apie pagrindines IT priemones. Sie mokymai daniausiai suteikia labai ribotas Zinias apie
specializuotus skaitmeninius jgiidzius, nes specialistai neturi galimybés pasirinkti jiems aktualius
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specializuotus kursus, kuriuose galéty jgyti siauros specializacijos skaitmenines kompetencijas ir
lavinti darbo su specialiomis skaitmeninémis programomis jgiidzius (Hofmann ir Nadine, 2018).

Testiniy mokymy tritkumas. Mokslininkai (Hofmann ir Nadine, 2018) tyrin¢j¢ skaitmeniniy
kompetencijy jgijimo problematika Vokietijos vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijose
nustate, kad siekiant vystyti skaitmenines kompetencijas yra reikalingas tgstinis mokymasis.
Tyrimo dalyviai pripazino tgstinio skaitmeniniy kompetencijy ugdymo per mokymus svarba.
Viesajame sektoriuje, taip pat didelése privaciojo sektoriaus organizacijose, pirmenybé teikiama
tradiciniams mokymams ne internetu, o jaunesnéms ir mazesnéms privaciojo sektoriaus
organizacijoms labiau pasikliaujama tiesioginiu grjztamuoju ry$iu ir mokymu darbo vietoje.
Viesajame sektoriuje, testinis mokymasis naudojant nuotolinius kursus, néra iSvystytas.

Vyresnés kartos darbuotojy problemos jgyjant skaitmenines kompetencijas. Tyrimais patvirtinta,
kad vyresnio amziaus darbuotojai susiduria su sunkumais jsisavinant naujas skaitmenines
kompetencijas. Apklausus daugiau kaip 1007 Vokietijos specialistus, dirbancius jvairiose srityse,
nustatyta, kad vyresni nei 55 mety specialistai pasyviai dalyvauja naujy kompetencijy igijimo
procese, jie vengia vystyti skaitmenines kompetencijas ir dalyvauti apsikeitimo Zziniomis
procesuose (Hampel, 2024). Analizuojanti skirtingy karty kritinj mastyma nustatyta, kad vyresnio
amziaus specialistai pasizymi silpnesniu kritiniu mastymu, dél to jie nejvertina skaitmeniniy
kompetencijy jgijimo poreikio ir svarbos (Lissitsa, 2025).

Privatumo ir saugumu issikiai. Sudétingy skaitmeniniy sistemy naudojimas sukuria naujus
reikalavimus uztikrinti duomeny saugumg ir vartotojy privatumg. Darbuotojai daznai
nesureikSmina iy reikalavimy, kas didina skaitmeniniy sistemy pazeidziamuma ir didina saugumo
pazeidimo rizika (Broomfield ir Reutter, 2021; Edelmann, Mergel ir Lampoltshammer, 2023).

Atlikus analizg galima teigti, kad ES ir Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijos zmogiskyjy
18tekliy politikoje susiduria su daugybe kliticiy ugdant darbuotojy skaitmenines kompetencijas.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniniy kompetencijy ugdymo vieSajame sektoriuje
problemos yra kompleksinés, jos apima demografines (visuomenés senéjimas, specialisty
tritkumas), technologines (sparti technologijy pazanga), organizacines (biurokratiniai jdarbinimo
procesai, darbo vietos kultiiros, mokymy standartizavimas, testiniy mokymy tritkumas), finansines
(mokymy biudzeto apribojimai) ir kt. problemas. Sios problemos atskleidzia, kad ES Saliy Svietimo
sistemos nesugeba prisitaikyti prie sparcios viesojo sektoriaus skaitmeninés transformacijos ir
parengti specialisty, kurie turéty reikiamas skaitmenines kompetencijas. Kita esminé problema
yra susijusi su tuo, kad vieSojo sektoriaus organizacijos neturi veiksmingy skaitmeniniy
kompetencijy ugdymo sistemy, kurios leisty darbuotojams jgyti reikiamas kompetencijas. Ne
maziau svarbia problema tampa ir vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos problema.
Skaitmeniniy kompetencijy jgijimo procese tampa labai svarbi vidiné motyvacija, pasirengimas

ovv -
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3. VieSojo sektoriaus ZmogiSkuju iStekliy skaitmeniniy kompetenciju ugdymo galimybiy
vieSajame sektoriuje teoriné analizé

3.1. Viesojo sektoriaus Zmogiskujy iStekliu kompetenciju modeliai ir raiSkos vertinimas

Skaitmeniniy kompetencijy apibrézimo ir ugdymo poreikis vieSajame sektoriuje Iéme vadinamojo
kompetencijy modelio sukiirimg (EI Asame ir Wakrim, 2018) (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Kompetencijy modelio samprata

Autorius Samprata

Aulia (2023) Kompetencijos modelis — tai pagrindiniy darbuotojy savybiy, ziniy, iglidziy ir gebéjimy,
reikalingy sékmingai atlikti darbg konkrecioje pareigoje, visuma. Jis naudojamas
darbuotojy vertinimui ir ugdymui, taip pat personalo atrankai.

McCartney, Kompetencijy modelis yra paruosta struktiira su jgidziais ir Ziniomis, reikalingais

Murphy ir Mccarthy | konkreciai pozicijai. Modelis yra personalo kompetencijy lentelé, pagal kurig vertinami ir

(2021) ugdomi personalo jgiidzius. Tai apima pagrindines darbuotojo kompetencijas, kurias
organizacija laiko svarbiomis ir reikalingomis konkre¢ioms darbuotojy ir vadovy
pareigybéms.

Skorkova (2016) Tai darbuotojy savybiy, geb¢jimy, igiidziy ir kity pajégumy rinkinys, reikalingas
s¢kmingam pareigy vykdymui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais 3altiniais

Kompetencijy modelis apibrézia pagrindines, kompetencijas, kurios reikalingos darbuotojams,
kad jie galéty tinkamai atlikti savo pareigas. Kompetencijy modelis gali biiti taikomas jvairiose
vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo srityse — renkanti pareigiinus, atlyginimy procesui,
mokymo ir plétros programy projektavimui (Skorkova, 2016).

XXI a. sparciai vystantis skaitmeninéms technologijoms ir vykstant jy integracijai vieSajame
sektoriuje susiformavo poreikis sukurti skaitmeniniy kompetencijy modelius apibréZiancius
reikalingas skaitmenines kompetencijas vieSojo sektoriaus darbuotojams (Aulia, 2023) (zr. 7

lentelg).

7 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy modeliai naudojami ES Salyse

Pavadinimas Kodas Fokusas Tikslas Vystytojai Taikymo sritys
Europos skaitmeniniy DigComp | Pagrindiniai Visi asmenys | Suinteresuotyjy | Programuy,
kompetencijy sistema (angl. skaitmeniniai Saliy skiriamy
The European Digital jgudziai konsultacijos ir | kvalifikacijos
Competence Framework) eksperty grupe | kélimui, -

projektavimas
Pasauline jgudziy ir SFIA Techninés Visi Suinteresuotyjy | Skaitmeniniy
kompetencijy sistema skaitmeninés specialistai Saliy profesionaly
skaitmeniniame pasaulyje kompetencijos konsultacija zmogiskyjy
(angl. The Global Skills and iStekliy valdymas
Competency Framework for
a Digital World )
Skaitmeniniy duomeny ir DDTC Techninés Skaitmeniniai | Eksperty grupé | Skaitmeniniy
technologijy pajégumy skaitmeninés profesionalai profesionaly
sistema (angl. The Digital, kompetencijos | vyriausybéje zmogiskyjy
Data and Technology iStekliy valdymas
Capability Framework)
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Skaitmeniniy jgudziy DSDG Igtdziai Vyriausybinés | ISsamis tyrimai | Strateginé
modelis, naudojamas skaitmeninei institucijos ir konsultacijos | orientacija
Danijos vyriausybéje (angl. vyriausybei tarp vyriausybés | mokyma,
Model of Digital Skills used institucijy samdymg ir
by the Danish government) organizacinj
vystyma

Saltinis: Burtscher, Piano ir Welby, 2024

7 lenteléje pateikiami skaitmeniniy kompetencijy modeliai apibrézia bendruosius, techninius ir
specialius skaitmeninius jgudzius, kurie yra reikalingi vieSajame sektoriuje dirbantiems
darbuotojams. Pazymétina, kad Sie modeliai yra orientuoti j pagrindinius skaitmeninius jgudzius,
kurie yra reikalingi tam tikriems darbams atlikti jskaitant specifinius skaitmeninius jgudzius
apimancius programavimg ir skaitmeninio turinio kiirimg, duomeny inzinerija, tiekéjy valdyma ir
vartotojy patirties analiz¢ (Burtscher, Piano ir Welby, 2024).

DigComp pradétas kurti nuo 2010 m. Europos Komisijos uzsakymu. DigComp paskirtis padéti
nustatyti reikalingas ir trikkstamas skaitmenines kompetencijas bei organizuoti jy igijima
tikslinéms grupéms (Vuorikari ir kt., 2022). Tod¢l yra sukurtos ir kuriamos specializuotos
DigComp versijos skirtos specializuoty sri¢iy vieSojo sektoriaus specialistams ir organizacijoms
(Brande, Carretero ir Vuorikari, 2016). DigComp modelis remiasi 21 skaitmenine kompetencija,
kurios yra suskirstytos ] atskiras kategorijas: informacijos ir duomeny rastingumas, komunikacija
ir bendradarbiavimas, skaitmeninio turinio kiirimas, saugumas ir problemy sprendimas (Burtscher,
Piano ir Welby, 2024; Van Audenhove ir kt., 2024). Pirmose trijose kompetencijy grupése yra
1gidziy, kuriuos galima atsekti iki konkre¢iy veikly ir naudojimo, tokiy kaip informacijos ir
duomeny raStingumas, bendravimas ir bendradarbiavimas bei skaitmeninio turinio kirimas.
Paskutinés dvi kategorijos yra skirtos specifiniy kompetencijy jgijimui, nes saugumas ir problemy
sprendimas taikomi bet kokio tipo veiklai, atliekamai naudojant skaitmening technologija
(Burtscher, Piano ir Welby, 2024; Vuorikari ir kt., 2022). Kompetingumai vertinami keturiais
gebe¢jimy lygiais: ,,pagrindinis®, ,,vidutinis®, ,,pazenges® ir ,,labai specializuotas®, pagal uzduociy
sudétinguma, kurias asmuo gali atlikti. Kiekvienam gebéjimui, DigComp pateikia konkrecius
Ziniy, jgidZiy, poZiiriy ir naudojimo atvejy pavyzdzius, kad parodyty konkrety pritaikyma darbo
ir Svietimo scenarijuose (Burtscher, Piano ir Welby, 2024). Analizuojant DigComp struktiira
galima teigti, kad ji aprépia esmines, svarbiausias skaitmenines kompetencijas, kurios yra
reikalingos vieSojo ir privataus sektoriaus specialistams. Svarbu ir tai, kad DigComp modelis yra
nuolatos tobulinamas ] $j procesg jtraukiant ekspertus ir konsultuojantis su suinteresuotosiomis
Salimis. Tokiu biidu ;] model; jtraukiamos vis naudojos kompetencijos, kurios yra aktualios
vystantis IT.

SFIA modelis — susistemina ir pateikia skaitmeniniy kompetencijy kataloga ir apibréZzia Siy
kompetencijy lygius bei taikymo praktika. Skirtingai nei DigComp SFIA modelyje néra grieZtos
skaitmeniniy kompetencijy klasifikacijos, jame pateikiamos jvairios skaitmeninés kompetencijos
ir jy apraSymai bei lygiai, kurios reikalingos jvairiy sri¢iy specialistams dirbantiems su IT (SFIA,
2025). SFIA buvo sukurta 2000 m., SFIA Fondo, pasaulinés nepelno organizacijos, isikiirusios
Jungtingje Karalystéje. SFIA tikslas padeti spresti IT specialisty trikumg ir didinti jy
kompetencija. SFIA yra sistema, kurioje pateikiamos esminés skaitmeninés kompetencijos ir jy
apraSymai, viso 121 profesiniy jgiidziy kompetencija. Kiekvieng kompetencijg apibiidina tam tikry
1gudziy rinkinys. SFIA kompetencijos yra vertinamos pagal septynis bendruosius atsakomybeés
lygius — nuo 1 lygio (pramonés naujokas) iki 7 lygio (vadovaujantis vadovas). SFIA nuolatos
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atnaujinama | jg jtraukiant vis naujas skaitmeninés kompetencijas, kurios tampa aktualios vystantis
IT progresui (SFIA, 2025). Mokslininkai (Burtscher, Piano ir Welby, 2024) tyrinéj¢ SFIA
struktiirg nustaté, kad vieSojo sektoriaus organizacijoms Sis modelis padeda identifikuoti reikiamas
kompetencijas ir jy ugdymo lygj. Taip pat SFIA gali biiti naudojama kompetencijy vertinimui
priimant | darba naujus darbuotojus. Vertinimai padeda nustatyti, kas turéty buti apmokytas, ir
padeda darbuotojams iSvengti laiko Svaistymo apmokymams, kurie néra reikiamo profesinio lygio.
Jie taip pat gali padéti identifikuoti valstybés tarnautojus su pazangiais skaitmeniniais jgtidziais,
kurie gali tapti skaitmeninés valdzios transformacijos varikliais.

DDaT modelis — sukurtas 2017 m. Jungtin¢je Karalystéje Centrinio Skaitmeniniy ir Duomeny
Biuro (CDDO). DDaT turi katalogo struktiirg, jame pateikiama ir apibiidinama 160 kompetencijy.
DDaT yra orientuotas j vieSojo sektoriaus darbuotojus, jy skaitmeniniy kompetencijy plétrg ir
didinimg (Burtscher, Piano ir Welby, 2024). DDaT turi aiskig struktiirg, kurioje kompetencijos
yra suskirstytos pagal 43 profesines veiklas, kurios savo ruostu suskirstytos j SeSias profesines
sritis (Burtscher, Piano ir Welby, 2024):

e Architektiira;

¢ Duomeny valdymas;

e IT operacijy valdymas;

e Produkto ir pristatymo valdymas;

e Kokybés uztikrinimo testavimas;

e Programinés jrangos kiirimas;

e Vartotojui pritaikyto dizaino kiirimas.

Kiekvienoje Sioje kategorijoje pateikiamos unikalios skaitmeninés profesijos, kurioms
priskiriamos reikalingos skaitmeninés kompetencijos, turincios keturis jgudziy lygmenis. DDaT
apima pagrindiniy uzduo¢iy ir tiksly, susijusiy su kiekviena skaitmenine profesija, aprasSyma, taip
pat daznai biidingus darbo lygius valstybés tarnyboje (Burtscher, Piano ir Welby, 2024). DDaT
suteikia jrankj, skirta darbo jégos planavimui, susijusiam su skaitmeninémis kompetencijomis.
Remiantis DDaT galima suprojektuoti individualy kompetencijy model; konkreciai vieSojo
sektoriaus pareigybei remiantis jos darbo specifika (DDaT, 2025; Malchenko ir kt., 2020). Vienas
pagrindiniy DDaT privalumy yra tai, kad modelio tobulinimo mechanizmas, numato jvairiy
vieSojo sektoriaus specialisty jtraukimg i modelio tobulinimo procesa, kas uztikrina, kad j DDaT
katalogg ijtraukiamos skaitmeninés kompetencijos, kurios yra aktualios praktinéje veikloje
(Burtscher, Piano ir Welby, 2024; DDaT, 2025).

DSDG modelis buvo sukurtas 2018 m., Danijos Vyriausybes skaitmeninés akademijos komandos.
Modelio tikslas yra sukurti universaly geros skaitmeninés vyriausybés pagrinda, iSvystyti bendra
kalbg apie skaitmeninés vyriausybés jgiidZius ir pagerinti koordinavimg tarp ministerijy bei
vyriausybiy agentiiry nacionaliniu lygiu (Burtscher, Piano ir Welby, 2024). DSDG modelis
paremtas praktikoje reikalingy skaitmeniniy kompetencijy klasifikavimu ir susisteminimu. Todél
jo kiirimo procese dalyvavo 35 skirtingos vyriausybings institucijos, kurios teiké informacijg apie
Ju praktikoje naudojamas skaitmenines kompetencijas (Burtscher, Piano ir Welby, 2024). DSDG
modelio struktiira yra panasi j DigComp, joje taip pat iSskiriamos skaitmeniniy kompetencijy
kategorijos, tac¢iau modelyje taip pat numatomos subkategorijos (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. DSDG modelio struktiira

Kompetenciju kategorijos Kompetencijy subkategorijos

Strategija ir verslo plétra Strategijos formavimas

Teisékiira ir technologijos

Potencialo ir poreikio nustatymas

Projektai ir tolesnis vystymas Reikalavimy specifikacija

Vystymas ir optimizavimas

Organizacinis jgyvendinimas

Duomenys ir saugumas Kibernetiné ir informacijos sauga

Saugus duomeny naudojimas

Duomeny naudojimo etika ir administravimas

Valdymas ir bendradarbiavimas Tiekéjy bendradarbiavimas ir valdymas

Finansinis valdymas

Valdymas ir portfelio valdymas

Saltinis: Burtscher, Piano ir Welby, 2024; Danish Agency for Digital Government 2023.

DSDG modelyje visos skaitmeninés kompetencijos yra suskirstytos j keturias kategorijas,
kiekviena kategorija i§ kompetencijy subkategorijy. Vertinant skaitmeniniy kompetencijy
klasifikacijg svarbu pazyméti, kad ji orientuota j valstybés tarnautojus uzimancius aukStesnes
pareigas. Todél Sio modelio panaudojimas vieSajame sektoriuje yra apribotas, nes dalis iSskirty
skaitmeniniy kompetencijy gali biiti neaktualios daugumai vieSojo sektoriaus darbuotojy.

Atlikus skaitmeniniy kompetencijy modeliy analiz¢ palyginama jy struktira (zr. 9 lentelg).
DigComp susistemina bendrasias skaitmenines kompetencijas, keliose skirtingose lygiuose. Tuo
tarpu SFIA identifikuoja kompetencijas reikalingas duomeny analitikams (Burtscher, Piano ir
Welby, 2024). DDaT struktiira dalinai panasi j SFIA, nes skaitmeninés kompetencijos pateikiamos
katalogo forma. Taciau tuo pat metu turi ir skirtumy. DDaT apibréZia profesines sritis ir
pareigybes, kurioms priskiria konkrecias skaitmenines kompetencijas. Tai padidina DDaT
funkcionalumg ir taikymo galimybes, nes DDaT padeda standartizuoti skaitmenines funkcijas
vieSojo sektoriaus institucijose susiejant jas su konkreciomis pareigybémis ir apibréZiant
konkrecias kompetencijas. DSDG modelis savo struktiira yra panasus j DigComp, taciau jis yra
specializuotas, todé¢l jo taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose yra ribotas. Remiantis atlikta
skaitmeniniy kompetencijy modeliy analize galima teigti, kad vieSajame sektoriuje didZiausias
pritaikymo galimybes turi DigComp modelis dél jo universalumo ir placiy modifikavimo, pagal
konkrecios organizacijos veiklos specifika, galimybiy. Todél vieSojo sektoriaus darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy vertinimui pasirinktas DigComp modelis.

9 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy modeliy palyginimas

Pavadinima | Modelio Kompetencijy Modifikavi Privalumai / Taikymas vieSajame
s struktiira | Kklasifikavimas mas trikumai sektoriuje
DigComp Kompeten | Bendras Nuolatinis Privalumai: Paprastas ir aiSkus
cijy atnaujinimas o  Aiki kompetencijy kategorijy
klasifikacij remiantis kompetencijy ir kompetencijy
air eksperty Klasifikacija; apibrézimas. Modelis
duomenimis pasizymi unikaliu
funkcionalumu ir
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struktliriza e  Funkcionali lygiy | placiomis pritaikymo
vimas sistema; galimybémis jvairiose
Triikumai: viesojo sektoriaus
organizacijose tiek
* Bendras . apibréziant skaitmeniniy
ko.mp_evt.encuq kompetencijy poreikj,
apibrezimas tiek organizuojant jy
ugdyma.

SFIA Kompeten | Detalus saraSas Privalumai: Sudétinga nustatyti,
cijy e ISsamus kokios kompetencijos
katalogas kompetencijy yra reikalingos.

sarasas;
Trukumai:

e Neéra
kompetencijy
klasifikacijos;

e  Sudétingi
kompetencijy
lygiai;

DDaT Struktiiriz | Detalus saraSas Nuolatinis Privalumai: DDaT gali biiti
uotas atnaujinimas e ISsamus efektyviai pritaikoma
kompetenc remiantis kompetencijy vieSojo sektoriaus
ijy eksperty sarasas; istaigose apibréziant
katalogas duomenimis, - pareigybiy

taip pat * Aiskus . kompetencijas. Taciau
jtraukiant kompetencijy §is modelis labiau
naudotojus ir klasifikavimas; tinkamas dideléms
atsizvelgiant | e Kompetencijy organizacijoms
iju taikymo turin¢ioms i$plétota
teikiamus pavyzdziai ir organizacing struktiira,
pasiilymus sritys; kuri i§vystyta

Trikumai: horizontaliai ir

”» vertikaliai.

e Sudétinga
kompetencijy
lygiy sistema.

DSDG Kompeten | Specializuotas Reguliarus Privalumai: DigComp yra
cijy atnaujinimas o Aitki specializuotas
klasifikacij dalyvaujant Klasifikacija ir kompetencijy vertinimo
air valstybinéms struktiira; ir vystymo modelis,
struktiiriza institucijoms _ ) kurio pritaikymo

. Trukumai: . o i
vimas galimybés vieSajame

e  Specifinés sektoriuje yra ribotos.
kompetencijos;

e Orientacija |
valstybés
tarnautojus
uzimanciu
aukStesnes
pareigas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Malchenko ir kt., 2020; Burtscher, Piano ir Welby, 2024

Kompetencijos vertinamos skaitmeniniy kompetenciju modeliuose. Atlikta skirtingy
kompetencijy modeliy analizé leido nustatyta, jog iSsamiausig ir aiSkiausig kompetencijy sistema
pateikia DigComp modelis. Mokslininky (Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Van Audenhove ir
kt., 2024) vertinimu DigComp modelis yra placiausiai taikomas ES vieSojo sektoriaus institucijy

skaitmeniniy kompetencijy vertinimui. DigComp modelyje skaitmeninés kompetencijos
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suskirstytos ] penkias kategorijas, kuriy kiekvienoje pateiktos esminés kompetencijos, kurios yra
reikalingos vieSojo sektoriaus darbuotojams (Burtscher, Piano ir Welby, 2024).

Informacijos ir duomeny rastingumas — kompetencijos skirtos uztikrinti vieSojo sektoriaus
darbuotojy geb¢jimg atlikti efektyvig informacijos paieska, jos apdorojimg ir naudojima
skaitmeninio turinio kiirimui (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijos

Kompetencijos Lygiai Taikymo atvejai
NarSymas, paieska ir duomeny filtravimas, informacija ir Skiriami 4 bendrieji Naudojamos
skaitmeninis turinys lygiai, kiekvienas jy turi | darbuotojy ugdymui,
. . . . .. . du tarpinius lygius atrankai, darbo
Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimas C o
kiekvienai kompetencijai | produktyvumo
didinimui

Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024

Keturi lygiai sudaro salygas ugdyti darbuotojy kompetencijas atsizvelgiant | $iy kompetencijy
poreik] uzimamose pareigybése.

Komunikacija ir bendradarbiavimas — kompetencijos reikalingos vieSojo sektoriaus darbuotojy
komunikacijai palaikyti ir bendradarbiauti naudojant skaitmenines technologijas (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijos

Kompetencijos Lygiai Taikymo atvejai
Saveika per skaitmenines technologijas Skiriami 4 bendrieji Naudojamos
- - — lygiai, kiekvienas jy turi | darbuotojy ugdymui,
Bendravimas ir bendradarbiavimas du tarpinius lygius atrankai. darbo

kiekvienai kompetencijai | produktyvumo

Dalinimasis naudojant skaitmenines technologijas R
didinimui

Bendradarbiavimas per skaitmenines technologijas

Tinklo etiketas

Skaitmeninés tapatybés valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024

Sia kompetencijy kategorija sudaro kompetencijos reikalingos komunikacijos ir bendradarbiavimo
virtualioje aplinkoje uztikrinimui, dalijimuisi informacija. Taip pat kompetencijos leidziancios
valdyti skaitmening tapatybe ir laikytis etikos principy. Kompetencijy lygis ir jy detalizacija yra
nustatoma atsizvelgiant j konkrecios pareigybés darbo specifikg ir kompetencijy poreikius.

Skaitmeninio turinio kiirimas — kompetencijos leidZianc¢ios vieSojo sektoriaus darbuotojams kurti
skaitmeninj turine, jj integruoti ir tobulinti pagal poreikj (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijos

Kompetencijos Lygiai Taikymo atvejai
Skaitmeninio turinio kiirimas Skiriami 4 bendrieji Naudojamos
- — — - - — lygiai, kiekvienas jy turi | darbuotojy ugdymui,
Skaitmeninio turinio integravimas ir tobulinimas du tarpinius lygius atrankai, darbo
kiekvienai kompetencijai | produktyvumo
didinimui

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024
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Sios kompetencijos skirtos ugdyti viesojo sektoriaus darbuotojy gebéjimus kiirybiskai naudoti
skaitmenines technologijas kokybiSko skaitmeninio turinio kirimui.

Saugumas — suvokiamas kaip specialisto mokéjimas saugiai dirbi virtualioje erdvéje. Siandiena
virtualiame pasaulyje sparciai didéja grésmiy su kuriomis susiduria vieSojo sektoriaus darbuotojy
(Guillén-Gamez ir kt., 2024). Tai formuoja poreikj didinti kompetencijas leidziancias saugiai dirbti
virtualioje aplinkoje ir naudotis skaitmeninémis technologijomis (Alvarez-Flores, 2021). VieSojo
sektoriaus darbuotojai privalo turéti pakankamas skaitmenines kompetencijas, kad galéty saugiai
naudotis IT ir dirbti virtualioje aplinkoje. DigComp modelyje nustatomi pagrindinés saugumo
kompetencijos (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Saugumo kompetencijos

Kompetencijos Lygiai Taikymo atvejai
Apsaugos priemonés Skiriami 4 bendrieji Naudojamos
— lygiai, kiekvienas jy turi | darbuotojy ugdymui,
Asmens duomeny ir privatumo apsauga du tarpinius lygius atrankai, darbo
Sveikatos ir geroves apsauga kiekvienai kompetencijai pyolqutyyumo
didinimui

Aplinkos apsauga

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024

Saugumo kompetencijos apima Zinojima, kaip apsaugoti technologinius jrenginius, Zinojima, kaip
apsaugoti asmens duomenis ir privatuma, ir Zinojima, kaip apsaugoti sveikatg ir gerove (Vuorikari
ir kt., 2016). Mokslininky nuomoné, saugumo kompetencijy stiprinimo klausimu vieSajame
sektoriuje yra vieninga, nes jy stiprinimo poreikj pagrindzia did¢jantis kibernetiniy ataky skaicius,
auganti tokiy ataky zala ir didéjanti vieSojo sektoriaus paslaugy suteikimo priklausomybé nuo
informaciniy sistemy (Guillén-Gamez ir kt., 2024; Alvarez-Flores, 2021).

Problemy sprendimas — darbuotojo gebé¢jimai savarankiskai spresti skaitmeniniy technologijy
naudojimo ir darbo virtualioje aplinkoje problemas (Macnamara, 2018). Mokslininkai (Blanc,
Conchado ir Benlloch-Dualde, 2025) nustaté, kad Siuolaikinéje visuomenéje Zmonés nuolat
susiduria su situacijomis, kuriose jiems reikia spresti jvairias problemas. Dirbant su
skaitmeninémis technologijomis, darbuotojams reikalingi specialiis jgtidziai, kurie padéty jiems
sékmingai spresti 1Skylancias specifines problemas. Moksliniai tyrimai (Bokayev ir kt., 2024; Nur,
2024) atskleidzia, kad Siandiena jvairiy sri¢iy vieSojo sektoriaus specialistams triikksta problemy
sprendimy kompetencijy, kas pasireiSkia tuo, kad dirbant virtualioje aplinkoje, susidiirus su
problema darbuotojai yra priversti laukti informatiko, kad jis iSspresty iSkilusig problema. D¢l to
sutrinka darbo procesas ir mazéja darbuotojy produktyvumas. Kiti tyr¢jai (Blanc ir kt., 2025;
Haddon ir kt., 2020) atlike¢ eksperimentus su mokiniais, nustaté, kad mokiniai, kurie buvo
skatinami ir ugdomi spresti problemas iSkylancias naudojant skaitmenines technologijas, smarkiai
pagerino ne tik savo skaitmenines kompetencijas, bet ir kiirybingg mastyma, gebéjima analizuoti
problemos prigimtj ir ie§koti galimy jos sprendimy. Sie tyrimai patvirtino problemy sprendimo
kompetencijy ugdymo poreikj (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Problemy sprendimo kompetencijos

Kompetencijos Lygiai Taikymo atvejai

Techniniy problemy sprendimas
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Poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymas Skiriami 4 bendricji NaudOJamos ‘
.y . . .. . . : .| darbuotojy ugdymui,
Kirybiskas skaitmeninés technologijos naudojimas lygiai, kiekvienas jy turi atrankai. darbo
du tarpinius lygius rodukt ’ vumo
Skaitmeniniy kompetencijy trikumy nustatymas kiekvienai kompetencijai gi dinimzi

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024

DigComp numato keturiy pagrindiniy problemy sprendimo kompetencijy ugdyma, tai gebéjimas
spresti technines problemas, savarankiSkai ieSkoti galimy sprendimy, gebéjima kiirybiskai naudoti
skaitmenines technologijas ir geb¢jima nustatyti trikstamas skaitmenines technologijas ir jas jgyti.

Atlikta DigComp kompetencijy analizé leidzia teigti, kad Siame modelyje apjungiamos esminés
kompetencijos, kurios yra aktualios jvairiy sri¢iy darbuotojams. Modelyje pateikiamos
kompetencijos gali biiti modifikuojamos pagal pareigybinius poreikius. Kitas ne maziau svarbus
DigComp modelio privalumas yra tai, kad remiantis juo galima nustatyti triikstamas kompetencijas
ir apibrézti reikiamy kompetencijy ugdymo poreikj. Ivairtis mokslininky tyrimai pagrindzia, kad
svarbu ne tik jvertinti kompetencijas bet ir nustatyti trukstamy kompetencijy poreikj, nes
praktikoje vieSojo sektoriaus darbuotojai nuolatos susiduria su naujy kompetencijy poreikiu
(Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024; Van Audenhove ir kt., 2024;
Vuorikari ir kt., 2022).

Apibendrinant, kompetencijy modelis apibréZia pagrindines, kompetencijas, kurios reikalingos
darbuotojams, kad jie galéty tinkamai atlikti savo pareigas. ES Salyse naudojami keturi
pagrindiniai skaitmeniniy kompetencijy modeliai: DigComp,; SFIA; DDTC,; DSDG. Isanalizavus
Siy modeliy struktiirg ir galimybes taikyti viesojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
vertinimui, nustatyta, kad DigComp klasifikuoja ir struktirizuoja bendrgsias skaitmenines
kompetencijas, jy jgijimo lygius, apibrézia taikymo atvejus. SFIA apibréZia skaitmeninius jgudZius
ir kompetencijas, kuriy reikia jvairiy sriciy profesionalams, kurie dirba su IT. Panasus j SFIA yra
DDaT modelis, kuris apibréZia profesines sritis ir pareigybes, kurioms priskiria konkrecias
skaitmenines kompetencijas. DSDG modelis turi panasiq j DigComp struktiira, taciau ji yra labiau
specializuota, pritaikyta vyriausybés institucijoms. Atlikta analizé leidzZia teigti, kad DigComp
modelis yra tinkamiausias viesojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimui ir
ugdymui. Atliekant vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimg
isskiriamos Sios kompetencijy grupés: Informacijos ir duomeny rastingumo, komunikacijos ir
bendradarbiavimo, skaitmeninio turinio kitrimo, saugumo ir problemy sprendimo kompetencijos.

3.2. VieSojo sektoriaus ZmogiSkuyju iStekliy skaitmeniniy kompetenciju ugdymo teoriniai
sprendimai

Mokslininkai (Krpélek ir kt., 2021; Lopes, Sargento ir Farto, 2023; Sidorchuk, Okhrimenko ir
Krys, 2024) iSreiskia vieningg poZiiirj, jog vieSojo sektoriaus zmogisSkyjy istekliy kompetencijy
vertinimas ir kompetencijy poreikio identifikavimas yra vienas i$ etapy, svarbu uztikrinti tinkama
ju ugdyma. Nagrinéjant skaitmeniniy kompetencijy ugdymo problemg iSskiriamos kelios jos
dedamosios (Adebayo ir kt., 2024; Hecker, Spaulding ir Kuehn, 2021; Lopes, Sargento ir Farto,
2023):

o Ugdymo priemoniy tinkamumas. Skaitmeniniy kompetencijy ugdymui gali buti
naudojamos jvairios priemonés, taciau pasirenkant ir taikant jas svarbu jvertinti kiek jos
yra priimtinos darbuotojams atsizvelgiant j jy uZimtuma, darbo grafika.
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e Ugdymo proceso finansavimas. Skirtingi ugdymo metodai reikalauja skirtingy investicijy,
taip pat lemia laiko sgnaudas. Profesinio ar aukstojo iSsilavinimo naudojimas skaitmeniniy
kompetencijy jgijimui reikalauja dideliy ilgalaikiy investicijy, lyginant su seminaru ar
keliy dieny kursais.

e Darbuotojy pasipriesinimo jveikimas. Nustatyta, kad darbuotojai ne visuomet yra linke
aktyviai dalyvauti skaitmeniniy kompetencijy ugdymo procese, nes tai susij¢ su papildomu
darbo kriiviu, jtampa, jsipareigojimu.

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymo problemos dedamyjy apibréztis atskleidzia, kad siekiant
uztikrinti sklandy ugdymo procesg yra svarbu pasirinkti tinkamas ugdymo priemones.
Skaitmeniniy kompetencijy ugdymas gali biiti vykdomas saviSvietos pagrindu, taip pat jvairiomis
Svietimo programomis, jskaitant auk$tojo mokslo Svietimo programas; bakalauro studijy
programos; aukstojo mokslo tgstinio mokymo programos; suaugusiyjy papildomo ugdymo
programas; vadovy ir specialisty kvalifikacijos kélimo programos; Svietimo programos, skirtos
vadovy ir specialisty, turin¢iy aukstaji iSsilavinima, mokymui ir kt. (Sidorchuk, Okhrimenko ir
Krys, 2024). Mokslininkai (Kim ir Dopico, 2016; Abrosimova, 2024) skaitmeniniy kompetencijy
ugdymo priemones, sitilo klasifikuoti i tris grupes: formalias (klasikines), kurios uztikrina sklandy
ugdymo procesg ir uzbaigia jj tam tikro egzamino laikymu ir véliau oficialaus diplomo arba
pazyméjimo suteikimu; neformalios ugdymo priemonés, apima fragmentiska, trumpalaikj ugdymo
procesa, be jgyty skaitmeniniy kompetencijy patikrinimo; informalios priemones, tai
savarankiskas ir socialinis mokymasis kuris yra informalus, kai darbuotojas mokosi, bet negauni
sertifikato ar pazyméjimo. Remiantis §ia klasifikacija pateikiamos skaitmeniniy kompetencijy
ugdymo priemonés, kurios gali biiti naudojamos vieSajame sektoriuje (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Formalios skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemonés

Priemonés ApraSymas

Vidurinis profesinis i$silavinimas Mokymas Zemesniojo profesinio issilavinimo (toliau ZP]) programose,
kompetencijos reglamentuojamos pagal ZP] standartus.

Aukstasis i$silavinimas Mokymasis bakalauro, magistro, specialisto programose, kompetencijos
reglamentuojamos aukstojo issilavinimo standartus.

Papildomas profesinis i$silavinimas | Mokymas kvalifikacijos kélimo ir profesinio perkvalifikavimo programose.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Abrosimova, 2024; Sidorchuk, Okhrimenko ir Krys, 2024

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymui gali biiti pasirenkamos formalaus, neformalaus ir
informalaus ugdymo priemongs. Tokiu atveju skaitmeniniy kompetencijy ugdymas inicijuojamas
vieSosios organizacijos iniciatyva, iSlaidos apima i$laidas, tiesiogiai susijusias su mokymu, ir
prarastg produktyvumg, susijusj su darbo valandomis, praleistomis mokymo sesijose. Nauda
daugiausia susijusi su biisimy darbuotojy naSumo padidéjimu (Lopes, Sargento ir Farto, 2023;
Schindler, Weiss ir Hubert, 2011). 16 lentel¢je pateikti neformaliis skaitmeniniy kompetencijy
ugdymo sprendimai gali biiti taitkomi vieSojo sektoriaus organizacijose sprendziant skaitmeniniy
kompetencijy ugdymo problema.

16 lentelé. Neformalios skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemonés

Priemonés ApraSymas

Kursai Mokymai naudojant atviruosius $vietimo isteklius:

e 3vietimo platformos, kur universitetai pateikia savo kursus viesai;
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e platformos, suteikiancios prieigg prie mokslinés literatiiros, straipsniy.

Dalyvavimas moksliniuose
tyrimuose

Dalyvavimas moksliniuose tyrimuose ir ekspertinés-analitinés veiklos.

Dalyvavimas moksliniuose ir
$vietimo renginiuose

Dalyvavimas mokslinése, mokslo-praktinése, Svietimo konferencijose,
forumuose, kongresuose, jskaitant dalyvavima kaip praneséjui, klausytojui,
patirties keitimasis diskusiniy platformy kontekste.

Moksliné kooperacija

Bendras kursy, Svietimo programy, mokomyjy priemoniy, metodiniy
rekomendacijy ir kt. rengimas su universitety kolektyvais ir jy naudojimas
vieSosios jstaigos darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymui.

Mentorysté ir konsultavimas
(angl. coaching)

Darbas vadovaujant patyrusio profesionalo. Ypaé aktualu jauniems
specialistams.

Tinklinis bendradarbiavimas su
programinés jrangos kiiréjais

Sis bendradarbiavimas numato, kad programinés jrangos kiiréjai parengia
specialia mokomaja medziagg ir organizuoja mokymus darbuotojams, kad jie
igyty reikiamas skaitmenines kompetencijas darbui su konkrecia programa.

MiSraus mokymosi modeliai
(angl. blended learning)

Sie mokymo modeliai apjungia kelis skirtingus mokymo metodus, tokius kaip
bendradarbiavimu grista programiné jranga, internetiniai kursai, elektroniné
pagalbos sistema ir ziniy valdymo metodai. MiSrus skaitmeniniy kompetencijy
mokymasis apibiidina mokymosi procesa, kuris apjungia skirtingus metodus,
tokius kaip mokymasis neprisijungus, mokymasis internetu ir mokymasis
savarankiskai (Singh, 2021).

Patirtinis mokymasis

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymas darbo procese dalyvaujant patyrusiam
profesionalui. Patirtinis mokymasis paremtas skaitmeniniu kompetencijy
igijimu darbo proceso eigoje (Yang, Xie ir Wong, 2021).

Dirbtiniu intelektu pagrjstas
mokymasis

Tai mokymasis su dirbtiniu intelektu jvairiose ¢ — mokymosi platformose.
Pavyzdziui, ,,MAIK", , Intelektura®, ,,Promptas*.

Projekty iniciatyva

Skaitmeniné platforma, kurioje yra daug jvairiy mokymosi formy, kurias

dalyviai gali naudoti tobulinant savo skaitmenines kompetencijas. Pavyzdziui,
»Prisijungusi Lietuva®, projektas ,,Skaitmeniné vie$ojo administravimo
akademija“ (Latvija) (Krasavina, 2025).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Abrosimova, 2024; Singh, 2021; Yang, Xie, Wong, 2021; Yang, Xie,
Wong, 2021

Skaitmeniniy kompetencijy ugdymo biidai — miSrus, patirtinis, dirbtiniu intelektu pagrjstas,
socialinis mokymasis ir projektinés iniciatyvos — pasizymi skirtingais, taCiau vienas Kkitg
papildanciais aspektais (Svoboda, 2024). MisSraus mokymosi modeliai derina tradicinj ir
skaitmeninj mokymasi, todél ypa¢ tinkami vieSojo sektoriaus darbuotojams, siekiantiems
lankstaus ir individualizuoto mokymosi (Kintu, 2021). Patirtinis mokymasis orientuotas j praktiniy
1gidZziy ugdyma per tiesioging darbo patirtj, kai edukatorius atlieka mentoriaus vaidmen;j (Kolb ir
Kolb, 2018). Dirbtiniu intelektu pagristas mokymasis uztikrina turinio suasmeninima, leidZiantj
prisitaikyti prie individualiy mokymosi poreikiy (Li, Wong ir Zhang, 2023). Socialinis
mokymasis, grindziamas bendradarbiavimu ir Ziniy dalijimusi, skatina kiirybiSkuma bei problemy
sprendimg komandose. Projektinés iniciatyvos, tokios kaip ,,Prisijungusi Lietuva* ar ,,Skaitmeniné
vieSojo administravimo akademija“, suteikia galimybes sistemingai tobulinti kompetencijas
instituciniu lygmeniu (European Commission: Digital Transformation, 2022). Remiantis Al Hilali
ir kt. (2020), skaitmeniniy kompetencijy ugdymas gali biiti sékmingai uztikrinamas taikant
mentoryste, konsultavima, tinklinj bendradarbiavimag su programinés jrangos kiiréjais, nes Sie
metodai apjungia asmeninj tobul¢jima, Zziniy taikymag praktikoje ir inovacijy kiirima
organizacijose. Mentorysté leidZia perduoti ne tik technologines zinias, bet ir praktine patirti bei
igiidzius. Pasak Bozeman‘o ir Feeney (2007), mentorystés procesas veikia kaip ziniy mainy
mechanizmas, stiprinantis neformalius mokymosi rySius tarp patyrusiy specialisty ir naujy
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darbuotojy. VieSojo sektoriaus kontekste tai ypac¢ svarbu, nes leidzia uztikrinti institucijy
prisitaikyma prie technologiniy poky¢iy be dideliy iSoriniy resursy sanaudy. Siame kontekste yra
svarbios informalios mokymosi priemonés (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Informalios vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo

priemongés
Priemonés ApraSymas

Savarankiskas mokymasis Trikstamy skaitmeniniy kompetencijy nustatymas, savarankiskas mokymosi
medziagos jgijimas ir mokymasis.

Socialinis mokymasis Socialinis mokymasis yra mokymasis bendraujant su kitais zmonémis.
Besimokantieji jungiasi | bendradarbiavimo platformas skaitmeningje erdvéje
ir ten bendrauja, mokosi kartu mini komandose, diskutuoja ir pan. (Steens,
Bots ir Derks, 2024).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Abrosimova, 2024; Sidorchuk, Okhrimenko ir Krys, 2024; Steens, Bots ir
Derks, 2024.

Atlikti tyrimai (Abrosimova, 2024; Steens, Bots ir Derks, 2024). atskleidzia, kad vieSajame
sektoriuje darbuotojai nuolatos susiduria su poreikiu jgyti naujas skaitmenines kompetencijas,
greiCiausias biidas tai padaryti yra savarankiskas ir socialinis mokymasis.

Analizuojant skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemoniy pasirinkimg ir ugdymo procesg yra
reikSmingi keli tyrimai. Mokslininkai (Lopes, Sargento ir Farto, 2023) tyré vieSojo sektoriaus
darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo organizavimo praktikg. Tyrime dalyvavo 587
darbuotojai i§ skirtingy organizacijy. Tyrimu nustatyta, kad 86 proc. respondenty susidiiré su
praktinio pobidzio skaitmeniniy kompetencijy ugdymo poreikiu, kuris apima konkreciy
kompetencijy igijimg. Nustatyta, kad darbuotojai néra suinteresuoti dalyvauti formaliose
ilgalaikése ugdymo programose, nes tai susij¢ su dideliais jsipareigojimais ir keblumais suderinant
darbg su mokymusi ir socialiniais jsipareigojimais. Taip pat nustatyta, kad darbuotojams yra
aktualu jgyti reikiamas skaitmenines kompetencijas per trumpa laikg ir i1S-kart jas taikyti
kasdieniame darbe. Sis tyrimas atskleidZia, kad skaitmeniniy kompetencijy ugdymo procesas turi
biiti trumpas, suderinamas su darbo grafiku ir bendru uZimtumu, uZtikrinti greitus rezultatus. Kiti
mokslininkai (Casalino ir kt., 2020) analizavo IT diegimo ir skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
praktika ES vieSosiose organizacijose. Sis tyrimas atskleidé, kad skaitmeniniy kompetencijy
ugdymas turéty biti vienas i§ skaitmeniniy technologijy diegimo proceso etapy, kurio eigoje
darbuotojai jgyja reikiamas skaitmenines kompetencijas, kurias jie taikys dirbdami su IT. Sis
tyrimas taip pat pagrindzia poreikj koncentruotam, glaudzZiai su tiesioginiu darbuotojo darbu
susijusiy skaitmeniniy kompetencijy ugdymui. Mokslininkai i§ Cekijos (Krpalek ir kt., 2021)
nustaté, kad organizuojant skaitmeniniy kompetencijy ugdymo procesg reikia atsizvelgti |
darbuotojy iSsilavinimg. Tyréjai nustaté ry§ tarp jgidziy ir mokymo poreikio suvokimo ir
pasirengimo mokytis. Sj rysj patvirtino ir kitas tyrimas (Lopes, Sargento ir Farto, 2023), kuris
atskleidé, kad aukstaji iSsilavinimg turintys darbuotojai aktyviau dalyvauja mokymuose ir geriau
suvokia skaitmeniniy kompetencijy ugdymo poreikj. Remiantis Siais tyrimais galima teigti, kad
vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijy ugdymui tikslinga naudoti specializuotus kursus,
seminarus, tinklinio bendradarbiavimo su programinés jrangos kiréjais sprendimus, taip pat
mentoryste, konsultavima.

Apibendrinant, viesojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy ugdymui gali
biiti naudojamos jvairios priemonés, kurios skirstomos j formalias (vidurinis profesinis
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iSsilavinimas; aukstasis issilavinimas, papildomas profesinis issilavinimas), neformalias (kursai;
dalyvavimas moksliniuose tyrimuose,; dalyvavimas moksliniuose ir Svietimo renginiuose, mokslinée
kooperacija; konsultavimas/mentorysté; tinklinis bendradarbiavimas su programinés jrangos
kuréjais;) ir informalias (savarankiskas bei socialinis mokymasis). Atlikta analizé atskleideé, kad
ugdymo priemoniy pasirinkimas turéty buti grindziamas jvertinant jy taikymo materialing naudg,
priimtinumq darbuotojams, mokymosi ir darbo suderinamumaq.

3.3. VieSojo sektoriaus ZmogiSkyjuy iStekliu kompetenciju raiSkos vertinimo ir ugdymo
teorinis modelis

Teoriné vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo
problematikos analiz¢ leido nustatyti, kad Siandien ES ir Lietuvoje vieSojo sektoriaus darbuotojai
susiduria su skaitmeniniy kompetencijy trikumu. Dél spartaus IT vystymosi ir integracijos
vieSajame sektoriuje, organizacijoms yra sudétinga identifikuoti, kokiy skaitmeniniy kompetencijy
reikia darbuotojams esamuoju laiku ir ateityje. Tai pagrindzia poreikj ne tik vertinti darbuotojy
skaitmenines kompetencijas, bet ir uztikrinti efektyvy jy ugdyma. Atsizvelgiant i tai sudaromas
teorinis vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo modelis
(Zr. 2 pav.).

2 paveiksle pateikiamg vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir
ugdymo teorinj modelj sudaro trys etapai. Pirmame etape atlickamas darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy vertinimas, kurio eigoje nustatomas esamas kompetencijy lygis. Kompetencijy
jvertinimo poreikj pagrindzia jvairlis moksliniai tyrimai (Aulia, 2023; McCartney, Murphy ir
Mccarthy, 2021; Skorkova, 2016). Siuose tyrimuose akcentuojamas poreikis reguliariai vertinti
darbuotojy skaitmenines kompetencijas.

Vertinimui pasirinktas DigComp modelis (jo elementai paveiksle zymimi geltonai). Jame
isskiriamos skaitmeninés kompetencijos, kuriomis turéty disponuoti darbuotojai. Sis modelis
naudojamas vieSojo sektoriaus turimy skaitmeniniy kompetencijy jvertinimui ir triikstamy
nustatymui. Modelis placiai taikomas ES vieSojo sektoriaus institucijose ir naudojamas pacios
Europos Komisijos, taip pat Sis modelis naudotas ir jvairiuose tyrimuose (Bilan, Mishchuk ir
Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024; Van Audenhove ir kt., 2024; Vuorikari ir kt.,
2022). Vertinamos kompetencijos detaliai iSanalizuotos ir pagristos (3.1. poskyryje).

Antrasis modelio etapas skirtas trikstamy skaitmeniniy kompetencijy nustatymui, kuris
atliekamas remiantis vertinimo rezultatais ir identifikuojant pareigybéms reikalingas skaitmenines
kompetencijas. Sio etapo poreikj pagrindzia jvairiy mokslininky tyrimai (Burtscher, Piano ir
Welby, 2024; Vuorikari ir kt., 2022; Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Van Audenhove ir kt.,
2024). Sio etapo paskirtis padéti vie$ojo sektoriaus organizacijoms nustatyti darbuotojy turimy
skaitmeniniy kompetencijy lygj, identifikuoti tobulintinas ir triilkstamas kompetencijas.
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Skaitmeniniy kompetencijy vertinimas (integruotas

DigComp modelis)

. D
Informacijos ir duomeny rastingumo
kompetencijos
\ J

e NarSymas, paieska ir duomeny filtravimas,
informacija ir skaitmeninis turinys

e Duomeny, informacijos ir skaitmeninio
turinio vertinimas

e Duomeny, informacijos ir skaitmeninio

turinio valdymas

Komunikacijos ir bendradarbiavimo
komnetenciios

e Saveika per skaitmenines technologijas

e Bendravimas ir bendradarbiavimas

e Dalinimasis naudojant skaitmenines
technologijas

e Bendradarbiavimas per skaitmenines
technologijas

e Tinklo etiketas

e Skaitmeninés tapatybés valdymas

Skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijos

— ¥ kompetencijy nustatymas

Triikstamy skaitmeniniy

Skaitmeniniy kompetencijy
ugdymas

e  Skaitmeninio turinio klirimas
e  Skaitmeninio turinio integravimas ir

Formalios ugdymo priemonés:
vidurinis profesinis i$silavinimas;
aukstasis i$silavinimas; papildomas
profesinis i$silavinimas.

/Neformalios ir informalios \

ugdymo priemonés: kursai;
dalyvavimas moksliniuose
tyrimuose; dalyvavimas
moksliniuose ir $vietimo
renginiuose; moksliné
kooperacija;
konsultavimas/mentorysté;
tinklinis bendradarbiavimas su
programinés jrangos kiiréjais;
savarankiSkas mokymasis;
misraus mokymosi modeliai,
patirtinis mokymasis, dirbtiniu

intelektu pagristas mokymasis,
Q)cialinis mokvmasis. proiektu /

tobulinimas
g ™)
Saugumo kompetencijos
\ 2
e Apsaugos priemonés
e Asmens duomeny ir privatumo apsauga
e Sveikatos ir gerovés apsauga
e Aplinkos apsauga
( )

Problemy sprendimo kompetencijos

e Techniniy problemy sprendimas

e  Poreikiy ir technologiniy atsakymy
nustatymas

e Kirybiskas skaitmeninés technologijos
naudojimas

e  Skaitmeniniy kompetencijy trikumy

2 pav. VieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinis modelis

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024.
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Treciame etape jgyvendinamas skaitmeniniy kompetencijy ugdymas pasirenkant organizacijai
tinkamiausius ugdymo metodus ir organizuojant ugdymo procesa. Sio etapo jtraukimo poreikj
pagrindzia jvairiy Saliy mokslininky (Adebayo ir kt., 2024; Hecker, Spaulding ir Kuehn, 2021;
Lopes, Sargento ir Farto, 2023) atlikti tyrimai, kurio parodo, jog mazuma darbuotojy imasi
savarankiskai iniciatyvos igyti reikiamas skaitmenines kompetencijas ar tobulinti turimas. Tai
formuoja poreikj sistemingai jas ugdyti. Remiantis mokslininkais (Krpalek ir kt., 2021; Lopes,
Sargento ir Farto, 2023), organizuojant skaitmeniniy kompetencijy ugdymo procesg, tikslinga
nustatyti ugdymo metodus, kurie yra priimtiniausi darbuotojams. Todé¢l atliekant skaitmeniniy
kompetencijy vertinima, ] tyrimo instrumentg tikslinga jtraukti ir ugdymo metody vertinimo ir
ugdymo proceso organizavimo klausimus. Ugdymo metodai detaliai iSanalizuoti ir pagristi (3.2
poksyryje).

Visi modelio etapai tarpusavyje yra siekti loginiais rySiais, kuriy sgsajos atskleistos 3.1 ir 3.2
poskyriuose, t. y. pirmiausiai yra vertinamos vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeninés
kompetencijos, tuomet identifikuojamos trilkstamos kompetencijos ir turimy kompetencijy
ugdymo poreikis, galiausiai vertinami organizacijoje naudojami skaitmeniniy kompetencijy
ugdymo metodai, apibréziamos ugdymo proceso organizavimo (organizavimo tobulinimo)
kryptys. Sukurtas modelis bus naudojamas rengiant tyrimo instrumentarijy ir atliekant vieSojo
sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimg, identifikuojant trikstamas ir
tobulintinas kompetencijas, darbuotojy pasirengimg skaitmeniniy kompetencijy ugdymui,
nustatant ugdymui naudojamus metodus ir formuojant skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
gerinimo rekomendacijas vie$ojo sektoriaus organizacijoms.

Apibendrinant, atlikus teoringe analize sudarytas vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinis modelis, kuriame isskiriami trys etapai. Pirmame etape
atliekamas darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimas, antrame etape atliekamas
tritkstamy skaitmeniniy kompetencijy nustatymas, o treciame etape jgyvendinamas skaitmeniniy
kompetencijy ugdymas. Kompetencijy vertinimui pasitelkiama DigComp kompetencijy vertinimo
sistema, iSskiriamos Sios kompetencijy kategorijos: informacijos ir duomeny rastingumo,
komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijos, skaitmeninio turinio kiirimo, saugumo ir
problemy sprendimo kompetencijos.
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4. VieSojo sektoriaus ZmogiSkuju iStekliy skaitmeniniy kompetenciju raiSkos ir ugdymo
galimybiy empirinis tyrimas

Sioje darbo dalyje, pristatoma parengta tyrimo teorinés nuostatos, metodika, jos konstruktas ir
duomeny rinkimo procesas, pateikiama vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy skaitmeniniy
kompetencijy raiskos ir ugdymo problematikos tyrimo duomeny analizé. Remiantis tyrimo
duomenimis pagrindziamos teorinio vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
vertinimo ir ugdymo modelio taikymo ir plétros galimybés.

4.1. Tyrimo metodologinés nuostatos ir organizavimas

Lietuvoje yra iSvystytas vieSojo sektoriaus organizacijy tinklas, kuris sudaro 3415 jstaigy, kurios
yra paskirs¢iusios po visus viesojo sektoriaus lygmenis. Valstybés lygmenyje veikia 534 jstaigos,
regioniniame lygmenyje — 36, o savivaldybiy lygmenyje 2845 vieSosios jstaigos (LRVRM, 2025).
Bendrai juose dirba 361,7 tukst. darbuotojy. Mokslininkai tyrin¢j¢ Lietuvos vieSojo valdymo
skaitmenine transformacijg taip pat nustaté, kad Siame sektoriuje dirbantiems specialistams triiksta
specialiy skaitmeniniy kompetencijy. Kita nustatyta problema yra ta, kad vieSose organizacijose
néra aiSkiai identifikuotas skaitmeniniy kompetencijy tritkumas, todel pasirenkamos ir taikomos
ugdymo priemonés ne visuomet atitinka darbuotojy poreikius (Broomfield ir Reutter, 2021;
Edelmann, Mergel ir Lampoltshammer, 2023). Tai formuoja poreikj jvertinti vieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojy skaitmenines kompetencijas ir jy igijimo bei ugdymo problematika.

Empirinis tyrimas yra grindziamas Siomis teorinémis nuostatomis:

e skaitmenings transformacijos ir vieSojo valdymo pozitris, kuris pabrézia skaitmeniniy
technologijy ir darbuotojy kompetencijy reikSme vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumui,
paslaugy kokybei ir pilie¢iy jtraukimui. Siam poZiiriui atstovauja Naujosios vieSosios
vadybos (Hood, 1995; Osborne, McLaughlin, K., 2005) bei skaitmeninio valdymo teorijy
(Dunleavy et al., 2006; Heeks, 2006) atstovai;

e vieSojo sektoriaus zmogisSkyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska ir jy ugdymo
galimybeés yra saglygojamos individualiy darbuotojy gebéjimy, organizaciniy veiksniy bei
nacionalinés skaitmenizacijos politikos, o jy sistemingas vertinimas sudaro prielaidas
tvariai vieSojo sektoriaus skaitmeninei transformacijai. Sia poziriui atstovauja
Kompetencijomis gristo Zzmogiskyjy istekliy valdymo (Competency-Based HRM) nuostata
(McClelland, 1973; Boyatzis, 1982) ir Naujosios vieSosios vadybos (New Public
Management) bei skaitmenings eros valdymo (Digital-Era Governance) teoriniai poZzitriai,
kurie akcentuoja veiklos efektyvuma, rezultaty orientacijg, inovacijy diegimg ir
skaitmeniniy technologijy taikyma vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje (Hood, 1995;
Dunleavy et al., 2006).

Tyrimo strategija. Kiekybinis tyrimas. Sio tyrimo tipu siekiama jvertinti vie$ojo sektoriaus
darbuotojy kompetencijas, taikomus jy ugdymo budus. Surinkti duomenys suteiks galimybe
1Ssamiai suprasti vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy raisSka ir
ugdymo poreikj. Anketinés apklausos rastu metodas leidzia apklausti jvairiy vieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojus vykdant apklausa skaitmeniniu biuidu. Tai pagrindzia Siy kiekybiniy
metody pasirinkima tyrimui atlikti.
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Tyrimo dizainas. Tiriant vieSojo sektoriaus zmogisSkyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska
ir ugdymo problematika, darbai buvo atliekami laikantis tyrimo dizaino nuoseklumo (Zr. 3 pav.).
Tyrimas pradétas nuo problemos apibrézimo ir jos aktualumo pagrindimo, bei tyrimo tikslo ir
uzdaviniy suformulavimo (2025 m. sausio mén.). Sekanc¢iame etape vykdyta mokslinés literatiiros
ir atlikty tyrimy, skaitmeniniy kompetencijy modeliy analizé, rengiama teorin¢ dalis. Atliekamas
kompetencijy vertinimo modelio pasirinkimas ir vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinio modelio parengimas (2025 m. vasario—geguzés meén.).
Toliau buvo vykdytas pasirengimas tyrimui, kurio metu pasirinkta tyrimo strategija, parengta
tyrimo metodika jskaitant tyrimo instrumentarijy ir klausimyng (2025 m. rugs€jo mén.). Tyrimo
duomeny rinkimas vykdytas 2025 m. lapkri¢io mén. Surinkus tyrimo duomenis atlikta jy analizé,
aptarimas ir palyginimas (2025 m. lapkri¢io mén.). Galiausiai suformuluotos i§vados ir parengtos
rekomendacijos (2025 m. lapkri¢io mén.).

Kompetencijy vertinimo modelio
pasirinkimas ir vieSojo sektoriaus
darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
vertinimo ir ugdymo teorinio modelio

parengimas )

~

Problemos apibréZimas, Mokslinés literatiiros ir
tyrimo tikslo ir atlikty tyrimy analizé
uzdaviniy

A

Tyrimo strategijos pasirinkimas ir
tyrimo metodikos parengimas

v

Tyrimo duomeny rinkimas

v

Duomeny analizé,
aptarimas ir palyginimas

v

I$vady ir rekomendacijy
formavimas

3 pav. Tyrimo dizainas

Duomenuy rinkimo metodai. Pirmiausia buvo parengtas tyrimo instrumentarijus (zr. 1 prieda),
kuriuo remiantis suformuotas klausimynas. Skaitmeninés kompetencijos iSskirtos remiantis
DigComp modeliu, taip pat jvairiuose tyrimuose iSskirtomis kompetencijomis aktualiomis vieSojo
sektoriaus darbuotojams (INAP, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024; OECD, 2021; Mannila et
al., 2018 bei kt.). Klausimyno konstruktas sudarytas remiantis INAP (2023) logika, jo ir kituose
tyrimuose i$skirtomis skaitmeninémis kompetencijomis (Zr. 2 pav.). Tyrimo instrumentarijus
pateikiamas 1 priede, sutrumpinta jo versija 18 lenteléje.

18 lentelé. Darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy raiskos ir ugdymo tyrimo instrumentarijus

Konstruktas Dimensija Subdimensija

Techninis pasirengimas
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NarSymas, paieska ir duomeny filtravimas, informacija ir
Informacijos ir skaitmeninis turinys
duomeny rastingumo . . . . . ..
U rastngu Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimas
kompetencijos
Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymas
Komunikacijos ir Saveika per skaitmenines technologijas
bendradarbiavimo Bendravi i bendradarbiavi
kompetencijos endravimas ir bendradarbiavimas
Dalinimasis naudojant skaitmenines technologijas
Bendradarbiavimas su pilieciais ir jmonémis per skaitmenines
technologijas
. o Tinklo etiketas
Skaitmeniniy
kompetencijy Skaitmeninés tapatybés valdymas
vertinimas Skaitmeninio turinio Skaitmeninio turinio kiirimas
ktrimo kompetencijos - . . : 3 .
Skaitmeninio turinio integravimas ir tobulinimas
Saugumo Apsaugos priemonés
kompetencijos .
Asmens duomeny ir privatumo apsauga
Sveikatos ir gerovés apsauga
Aplinkos apsauga
Problemy sprendimo Techniniy problemy sprendimas
kompetencijos o ..
P ) Poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymas
Kurybiskas skaitmeninés technologijos naudojimas
Trikstamy Kompetencijy Skaitmeniniy kompetencijy trikumy nustatymas
skaitmeniniy tobulinimo poreikio
kompetencijy suvokimas
nustatymas o o
o4 Kompetencijy jgijimas | Kompetencijy jgijimas
ir taikymas .
Igyty kompetencijy taikymas
Skaitmeniniy Formalios ugdymo Formaliy ugdymo priemoniy priimtinumo vertinimas
kompetencijy priemonés
ugdymas .. . . . S
B Neformalios ir Neformaliy ir informaliy ugdymo priemoniy priimtinumo
informalios ugdymo vertinimas
priemonés

Tyrimo instrumento konstruktas sudarytas remiantis teoriniu modeliu, ji sudaro trys dalys:
skaitmeniniy kompetencijy raiskos vertinimas, tritkstamy skaitmeniniy kompetencijy nustatymas
ir skaitmeniniy kompetencijy ugdymas.

Kompetencijy vertinimo dalis yra skirta jvertinti vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijas jos
poreikis pagrjstas remiantis Europos komisijos rekomendacijomis ir moksliniy tyriniais tyrimais
(Aulia, 2023; McCartney, Murphy ir Mccarthy, 2021; Skorkova, 2016). Si tyrimo instrumento dalis
sudaryta remiantis DigComp modeliu, kurio taikymo aktualuma pagrindzia jvairis tyréjai (Bilan,
Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024; Van Audenhove ir kt., 2024;
Vuorikari ir kt., 2022). Sioje instrumento dalyje atlickamas kompleksinis skaitmeniniy
kompetencijy vertinimas. Siame magistro baigiamajame projekte kompetencijy vertinimas
suprantamas kaip sisteminis skaitmeniniy kompetencijy matavimo procesas, kai pagal nustatytus
kriterijus, skales ar rodiklius nustatomas kompetencijy lygis. Kompetencijy vertinimui Siame
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darbe buvo parengtas tyrimo instrumentas, paremtas DigComp modeliu. DigComp (European
Digital Competence Framework) naudojamas kaip teorinis pagrindas, apibréziantis skaitmeniniy
kompetencijy struktiirg ir turinj. Remiantis DigComp kompetencijy apraSais sukurti tyrimo
instrumentui reikalingi elgsenos indikatoriai, kurie atspindi tiriamy kompetencijy raiska praktinése
situacijose. Kompetencijos vertinamos 5 baly Likerto skale. Taigi DigComp Siame tyrime
taikomas kaip turinio validumo pagrindas, leidziantis sukonstruoti autorinj kompetencijy
vertinimo jrankj.

Vertinamos kompetencijos suskirstytos j grupes (dimensijas) ir subdimensijas. Skaitmeniniy
kompetencijy vertinimg sudaro 5 dimensijos: informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijos
(4 subdimensijos), komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijos (6 subdimensijos),
skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijos (2 subdimensijos), saugumo kompetencijos (4
subdimensijos), problemy sprendimo kompetencijos (3 subdimensijos).

Antra tyrimo instrumento dalis atitinka tyrimo modelio antrg etapa, kuriame nustatoma kokiy
kompetencijy tritksta vieSojo sektoriaus darbuotojams. Trikstamy kompetencijy nustatymo
poreikj pagrindzia jvairiy mokslininky tyrimai (Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher,
Piano ir Welby, 2024; Van Audenhove ir kt., 2024; Vuorikari ir kt., 2022). Si instrumento dalis
sudaryta pagal teorinio tyrimo modelio 2 etapo logika. Trikkstamy skaitmeniniy kompetencijy
nustatymo tyrimo instrumento dalj sudaro 2 dimensijos: kompetencijy tobulinimo poreikio
suvokimas (1 subdimensijg) (vertina, ar darbuotojai suvokia savo skaitmeniniy kompetencijy ribas
ir mokymo poreikius. Taip pat analizuoja, ar darbuotojai zino apie mokymo iSteklius, esancius
vie$ojo administravimo mokymo planuose). Kita dimensija yra kompetencijy igijimas ir taikymas
(2 subdimensijos). Ja analizuojamas darbuotojy pasirengimas jgyti reikiamas skaitmenines
kompetencijas.

Tredia tyrimo instrumento dalis sudaryta pagal teorinio modelio tredia etapa. Sios dalies poreikj
pagrindZia jvairiy Saliy mokslininkai (Adebayo ir kt., 2024; Hecker, Spaulding ir Kuehn, 2021;
Lopes, Sargento ir Farto, 2023). Sioje dalyje analizuojama kaip darbuotojai ugdo savo
skaitmenines kompetencijas, kokias skaitmeniniy kompetencijy ugdymo galimybes Zino. Taip pat
vertinama, kiek veiksmingai vieSojo sektoriaus jstaigose yra naudojamos formalios, neformalios
ir informalios priemonés ugdant bazines skaitmenines kompetencijas darbui vieSajame sektoriuje.
Si dalis leidzia gauti duomenis apie darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdyma, nustatyti,
kokios ugdymo priemonés yra taikomos ir kiek jos yra priimtinos darbuotojams.

Taikant parengta tyrimo instrumentg jvertinamos skaitmeninés darbuotojy kompetencijos,
nustatomas jy ugdymo poreikis, identifikuojamos triikkstamos kompetencijos, taip pat nustatomas
darbuotojy pasirengimas ugdytis jiems reikalingas skaitmenines kompetencijas, vieSyjy jstaigy
naudojami skaitmeniniy kompetencijy ugdymo metodai ir jy priimtinumas darbuotojams.

Teiginiy vertinimui pasirinkta Likerto skalé. Si skalé taikyta jvairiuose tyrimuose skirtose
kompetencijy vertinimui (Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; INAP, 2023; OECD, 2021), kas
pagrindZia jos tinkamuma. Siame tyrime naudojama 5 baly vertinimo skalé:

1 — Zemesnis nei bazinis — kompetencija yra Zema, truksta teoriniy Ziniy ir praktiniy jgtdZziy.
2 — bazinis: turimos bazinés Zinios ir jgiidziai, kuriuos gebama taikyti paprastose situacijose.
3 — vidutinis: turimos aukStesnés nei bazinés Zinios ir jgiidziai, kuriuos gebama taikyti jprastose

situacijose.
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4 —auksStas: turimos i§samios zinios ir geri jgtidziai, kuriuos gebama taikyti jprastose ir sudétingose
situacijose.

5 — labai aukstas: sukauptos iSsamios ir specifinés Zinios ir i§vystyti kompetencijos taikymo
igiidziai, sukaupta didelé ziniy ir jgiidZiy taikymo patirtis jvairiose situacijose.

Kiekvienas balas apibréZzia teoriniy ziniy, jgiidziy ir praktinio taikymo patirtj. Apdorojant tyrimo
duomenis apskai¢iuojami vidurkiai, kurie analizuojami pagal pateikty baly reikSmes.

Tyrimo populiacija. Tyrimo populiacija apibréziama kaip visi Lietuvos vieSojo sektoriaus
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis valstybinése ir savivaldybiy institucijose, biudZetinése
bei vieSosiose jstaigose (jtraukiami nuolatiniai ir terminuoti darbuotojai; iSskiriami laikinieji
darbuotojai, laisvai samdomi konsultantai bei asmenys, ilgalaikiai neaktyviis darbui). Duomenys
renkami 2025 m. 11 mén. Lietuvos geografingje teritorijoje taikant patogiosios atrankos metoda,
kuris pasirinktas, nes apklausa organizuojama internetu.

Tyrimo imtis: remiantis LR statistikos departamento (2024) pateiktais duomenimis, Lietuvos
vieSajame sektoriuje dirba 361,7 tukst. darbuotojy, kurie sudaro generaling aibg. Taikant imties
skai¢iavimo formule gaunami tokie rezultatai:

B 1
Tl
N

¢ia n — imties dydis;
A — imties ir paklaidos dydis;
N — generalinés visumos dydis.

Remiantis $ia formule apskai¢iuojama imtis:
n=1/(A>+1/N)=1/(0,052+1/361700) = 400

Tyrimo eiga ir duomenuy analizé. Tyrimas atliktas 2025 m. lapkri¢io mén. 3 d. — 30 d.
Atsizvelgiant | tai, kad apklausos anketa platinta skirtingose vieSojo sektoriaus organizacijose,
sukurta skaitmeniné anketos forma tinklapyje Apklausa.lt. Kadangi tyrimo organizatore pati dirba
sektoriaus organizacijoje, nuorodos 1 anketa platinimui pasitelké savo kolegas ir turimus
kontaktus. Kadangi nuorodos j anketg platinimo procesas vyko ,,sniego gnitiztés* principu
(Biernacki ir Waldorf, 1981), tyrimas buvo nutrauktas tuomet kai buvo surinkta daugiau nei 400
uzpildyty ankety. IS viso duomeny rinkimo etape buvo apklausta 419 respondenty, gauta 413
teisingai uzpildyty ankety, kuriy duomenys buvo analizuojami.

Tyrimo etika. Siekiant uztikrinti tyrimo vientisumg vadovautasi etikos principais, uztikrinti Sie
pagrindiniai pricipai:

e informavimas. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo pobiidj, tikslg ir duomeny
panaudojima;

e savanoriSkas dalyvavimas. Respondenty dalyvavimas buvo savanoriskas, nejpareigojantis;

e anonimiSkumas: tyrimo metu i§ respondenty nereikalauta pateikti duomeny identifikuojanciy
Jy asmenybe;
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e konfidencialumas: tyrimo duomenys buvo apdorojami ir grupuojami, rezultatai pateikiami
apibendrintai;
e objektyvumas: tyrimo rezultatai ir iSvados yra pagrijsti tik faktiniais rezultatais.

Validumas ir patikimumas. Validumui uztikrinti naudota tyrimo metody trianguliacija, atlickant
moksliniy tyrimy ir atlikto tyrimo (apklausos) duomeny analize bei palyginima.

Parengto klausimyno vidinis suderinamumas patikrintas naudojant Kronbacho alfa koeficienta.
Remiantis VaitkeviCiaus ir Saudargienés (2006) nustatytos tinkamos koeficiento reikSmés
sudarancios 0,5 (minimali reikSmé) — 0,7 (optimali reikSmé), gauta reik§mé sudaré 0,9.

Tyrimo ribos. Siame projekte analizuojamos vie$ojo sektoriaus organizacijy zmogiskyjy istekliy
skaitmeninés kompetencijos, jy raiska ir ugdymo problematika. Tyrime neanalizuojami atskiry
vieSyjy organizacijy darbuotojy asmeniniai duomenys, jy darbo vertinimo rezultatai, t. y.
darbuotojy asmeniniai duomenys, kurie gali biiti naudojami manipuliuojant jais.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

Duomeny rinkimo etape gautos teisingai uzpildytos 413 ankety, kuriy duomenys jtraukti j tyrima.
Tyrime dalyvavo 94 (22,8 proc.) moterys, 171 (41,4 proc.) vyrai, 148 (35,8 proc.) respondenty
atsisakée atskleisti savo lytj. Pagrindinés respondenty demografinés charakteristikos pateikiamos
19 lentel¢je. Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad tyrimo metu apklausti jvairaus
amziaus darbuotojai, tarp kuriy dominavo aukstaji ir aukStesnjjj iSsilavinima turintys respondentai.
Apklaustyjy stazas buvo jvairus, taciau daugumos didesnis nei 5 metai. Apklausoje dalyvavo tiek
darbuotojai bei specialistai, tiek vadovai. Respondenty demografinés charakteristikos yra
tinkamos atlikti palyginimg pagal socialinius rodiklius.

19 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos, proc.

AmZius Proc. Darbo stazas Proc.
20 — 35 m. 2,9 Iki 3 mety 7,5
36 —45m. 33,9 4 - 5 metai 27,6
46 — 55 m. 30,3 6 - 10 mety 29,5
Daugiau nei 56 m. 28,1 Daugiau nei 10 mety 35,4
ISsilavinimas Proc. Pareigos Proc.
Vidurinis 2,4 Darbuotojas 4,8
Aukstesnysis 44,8 Specialistas 414
Aukstasis 52,8 Vadovas 28,8
Kita 24,9

4.2.1. VieSojo sektoriaus ZmogiSkuyjy iStekliy skaitmeniniy kompetenciju raisSkos vertinimas

Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijy (toliau — LVSO) zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy
kompetencijy raiskos jvertinimas atliktas remiantis teoriniame modelyje iSskirtomis kompetencijy
dimensijomis ir subdimensijomis. Duomeny analizei naudota 5 baly likerto skal¢, kur skaitmeniniy
kompetencijy jvaldymo lygis: 1 - Zemesnis nei bazinis; 2 — bazinis; 3 — vidutinis; 4 — aukstas; 5 -
labai aukstas.
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Informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijy dimensija sudaro, keturios skaitmeniniy
kompetencijy subdimensijos: techninis pasirengimas, narsymas, paieska ir duomeny filtravimas,
informacija ir skaitmeninis turinys, duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimas;
duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymas.

LVSO darbuotojy techninio pasirengimo skaitmeniniy kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai
atskleidé, kad dauguma respondenty jvaldg Sias kompetencijas vidutiniame ar kiek aukStesniame
nei vidutiniame lygmenyje (zr. 20 lentele).

20 lentelé. LVSO darbuotojy techninio pasirengimo kompetencijy raiSkos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Zino pagr‘in.dines savo darbo vietoje naudojamy jrenginiy ir skaitmeniniy jrankiy technines 325
charakteristikas. ’

Atpazjsta ir moka naudoti jvairius periferinius jrenginius duomeny jvedimui ir iSvedimui 3,42
Supranta pagrindinj operacinés sistemos veikimg ir moka valdyti jos sgsaja. 3,23
Zino ir tinkamai vartoja kompiuteriniy matavimo vienety terminologija 3,07
Supranta loginius' procesus, kuriuos atlicka konkrecios skaitmeninés programos ir pagalbinés 314
priemonés naudojamos savo darbe. ’

Supranta dokumento ir elektroninés bylos sgvokas. 3,27
Zino DI technologijy funkcijas ir geba juos naudoti darbe 3,14
Zino, kaip atlikti pagrindines savo skaitmeniniy jrenginiy konfigiiracijas 3,18
Zino, kaip naudoti skirtingus belaidzio rysio tipus 3,13

Ivertinus LVSO darbuotojy techninio pasirengimo skaitmeniniy kompetencijy raiSkos vidurkius
nustatyta, kad respondentai geriau nei vidutiniSkai atpazjsta ir moka naudoti jvairius periferinius
jrenginius duomeny jvedimui ir i§vedimui (3,42 balo) (14,8 proc. respondenty Sios kompetencijos
1valdymo lygis labai aukstas, 34,1 proc. — aukstas, 29,5 proc. — vidutinis) ir supranta dokumento
ir elektroninés bylos sagvokas (3,27 balo) (11,1 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo
lygis labai aukstas, 32 proc. — aukstas, 29,8 proc. — vidutinis). Respondentai geriau nei vidutiniskai
zino pagrindines savo darbo vietoje naudojamy jrenginiy ir skaitmeniniy jrankiy technines
charakteristikas (3,25 balo) (6,8 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai
aukstas, 36,3 proc. — aukstas, 32,4 proc. - vidutinis). Geriau nei vidutini$kai respondentai supranta
pagrindin] operacinés sistemos veikimg ir moka valdyti jos sasajg (3,23 balo) (8,0 proc.
respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukstas, 34,4 proc. — aukstas, 31,5 proc. -
vidutinis). Kitas techninio pasirengimo kompetencijas LVSO darbuotojai jvertino vidutiniskai.
Analizuojant $iy technologiniy kompetencijy raiSka nustatyta, kad trecdalis apklausty LVSO
darbuotojy yra jas jvald¢ aukStame ar net labai aukStame lygmenyje. Tre¢dalis vidutiniame ir tiek
pat baziniame. Zemesnj nei bazinj iy kompetencijy jvaldymo lygj turi iki 5 proc. respondenty.
Tai rodo, kad dauguma apklausty LVSO darbuotojy disponuoja baziniu ir aukstesniu techninio
pasirengimo kompetencijy lygiu, kas leidZia teigti, kad esamas technologinis pasirengimas yra
pakankamas tolimesniam kompetencijy tobulinimui ir jy taikymui praktinéje veikloje.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas narSymo, paieSkos ir duomeny filtravimo, informacijos ir
skaitmeninio turinio paieskos kompetencijas buvo nustatyta, kad jy jvaldymo lygis yra didesnis
nei vidutinis (zr. 21 lentelg).
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21 lentelé. LVSO darbuotojy nar§ymo, paieskos ir duomeny filtravimo, informacijos ir skaitmeninio
turinio paiesSkos kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Zino ir naudojasi oficialiomis svetainémis ieskant naujy viesosios informacijos $altiniy 3,24
Efektyviai naudoja informacijos paieskos sistemas ir duomeny bazes 3,27
Naudoja paieskos sistemas tam tikro tipo informacijai rasti 3,22
Zino skirtingas savo jstaigos interneto erdves 3,23
Zino, kaip etiskai ir atsakingai saveikauti su generatyvinio DI programomis 3,13

Nustatyta, kad LVSO darbuotojai turi vidutines zinias apie tai kaip naudotis oficialiomis
svetainémis ieSkant naujy vieSosios informacijos Saltiniy ir jomis naudojasi esant poreikiui (3,24
balo) (9 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukstas, 33,7 proc. — aukstas,
30,5 proc. — vidutinis). Atskleista, kad respondentai naudoja paieSkos sistemas tam tikro tipo
informacijai rasti (3,22 balo) atliekant kasdienines uzduotis, taciau mazuma apklaustyjy turi auksto
lygio $io tipo kompetencijas (10,2 proc. respondenty $ios kompetencijos jvaldymo lygis labai
aukstas, 27,4 proc. — aukstas, 36,8 proc. — vidutinis). Informacijos paieskos sistemas ir duomeny
bazes savo darbe labai efektyviai naudoja 8,7 proc. respondenty, 36,1 proc. — efektyviai, 29,3 proc.
—vidutiniskai efektyviai. Apklausty LVSO darbuotojy zinios apie skirtingas savo jstaigos interneto
erdves (3,23 balo) ir kaip etiskai ir atsakingai sgveikauti su generatyvinio DI programomis (3,13
balo) yra kiek aukStesnio nei vidutinio lygio. Jvertinant tai, jog daugelio LVSO darbuotojy
kasdieniniame darbe sparciai auga apdorojamos informacijos kiekiai, paieskos kompetencijy
tobulinimo poreikis respondentams yra aktualus.

Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimo kompetencijy jvertinimo rodikliai
atskleide, kad $iy kompetencijy jvaldymo lygis yra vidutinis ir aukStesnis nei vidutinis (Zr. 22
lentelg).

22 lentelé. LVSO darbuotojy duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimo kompetencijy
raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Zino jvairiy agentiiry interneto portalus ir kitus $altinius reikalingus darbui 3,27
Pritaiko savo paieSkas pagal Zinias apie tai, kaip paieskos sistemos pateikia rezultatus. 3,23
Nustato, ar internete pateikiama informacija (duomenys) yra teisinga (patikima). 3,13
Regu.liariz.li lygiqa ir sugretina informacijg i8 skirtingy Saltiniy, integruojant tai, kas yra 318
patikima ir naudinga. ’

Valdolir dglinasi skirtingqmis .skaitmen.ipémis s.tr'flt.egij(.)n}is, kad k.rij[iékai palyginty ir 316
prasmingai derinty kokybiska informacija ir turinj i§ skirtingy Saltiniy. ’

Etiskai ir saugiai naudoja generatyvinius DI jrankius informacijai ir Zinioms generuoti. 3,14

Analizuojant Siy kompetencijy jvertinimo rodiklius nustatyta, kad tik 7 proc. respondenty, Sias
turimas kompetencijas vertina labai aukstai. Trecdalis nurodé, kad Siy kompetencijy jvaldymo
lygis yra aukstas, tiek pat respondenty, jas jvertino kaip vidutines. Nustatyta, kad respondentai
pakankamai Zino jvairiy agentiiry interneto portalus ir kitus Saltinius reikalingus darbui (3,27 balo)
(8,5 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukstas, 37,8 proc. — aukstas, 27,4
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proc. — vidutinis). Didesn¢ dalis respondenty geba pritaikyti savo paieSkas pagal Zinias apie tai,
kaip paieskos sistemos pateikia rezultatus (3,23 balo) (7,5 proc. respondenty Sios kompetencijos
ivaldymo lygis labai aukstas, 34,4 proc. — aukstas, 32,7 proc. — vidutinis). Savo kasdieniame darbe
respondentai esant poreikiui gebas palyginti ir sugretinti jprasta informacija i skirtingy Saltiniy,
integruojant tai, kas yra patikima ir naudinga, taciau (3,18 balo). 5,8 proc. respondenty gali
palyginti su sugretinti labai sudétingg, specifing informacija, 32,0 proc. — palygina ir sugretina
sudétingg informacija, 33,2 proc. — vidutinio sudétingumo, 27,6 proc. — bazin¢. Respondentai taip
pat geba nustatyti, ar internete pateikiama informacija (duomenys) yra teisinga (patikima) (3,13
balo), naudojasi skirtingomis skaitmeninémis strategijomis skirtomis kritiSkai palyginty ir
prasmingai derinty kokybiska informacija ir turinj i$ skirtingy Saltiniy (3,16 balo). Respondentai
geba etiskai ir saugiai naudoja generatyvinius DI jrankius informacijai ir Zinioms generuoti (3,14
balo) atliekant standartines uzduotis.

Ivertinus respondenty turimas duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymo
kompetencijas atskleistos analogisSkos tendencijos, kaip ir vertinant kitas informacijos ir duomeny
raStingumo kompetencijas (zr. 23 lentele).

23 lentelé. LVSO darbuotojy turimy duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymo
kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Veiksmingai susistemina ir archyvuoja skaitmeninj turinj 3,23
Aktualy skaitmeninj turinj saugo specialioje saugioje vietoje. 3,15
Pasidaro ?tsarginq skaitmeninio turinio kopija iSoriniame diske ir debesy duomeny 318
saugykloje. ’
Zino ir moka naudotis vie$ojo administravimo skaitmeninémis paslaugomis dokumenty 3.12

ir elektroniniy byly tvarkymui ir archyvavimui.

Visy $ios subdimensijos kompetencijy vertinimo vidurkiai yra kiek aukStesni nei vidutiniai, kad
rodo, jog apklausti LVSO darbuotojai yra jvald¢ Sias kompetencijas ir taiko jas kasdieniniame
darbe atliekant jprastines uzduoti.

Atlikus atskiry kompetencijy jvertinimg apskai¢iuojami bendri apklausty LVSO darbuotojy
informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijy subdimensijy jvertinimo rodikliai (Zr. 4 pav.).
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Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio

valdymas 3,19

Duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio

vertinimas 3,18

Nar§ymas, paieska ir duomeny filtravimas,
informacija ir skaitmeninis turinys

3,16 3,17 3,18 3,09 320 321 322 323

3,22

4 pav. Informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijy bendrieji jvertinimo rodikliai, vid.

Vertinimo rodikliai leidzia teigti, kad dauguma apklausty LVSO darbuotojy disponuoja
vidutinémis informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijomis. Kiek aukstesnis nei vidutinis
apklaustyjy LVSO darbuotojy techninis pasirengimas (3,20 balo), narSymo, paieskos ir duomeny
filtravimo, informacijos ir skaitmeninio turinio kompetencijos (3,22 balo). Informacijos ir
duomeny rastingumo kompetencijy bendrieji jvertinimo rodikliai leidzia teigti, kad apklausti
LVSO darbuotojai disponuoja reikiamomis kompetencijomis siekiant atlikti standartines uzduotis,
taCiau siekiant dirbti su sudétingesnémis uzduotimis ir naujomis DI technologijomis reikalinga
ugdyti papildomas kompetencijas.

Dimensija komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijos buvo vertinta SeSiomis
kompetencijy subdimensijomis: sqveika per skaitmenines technologijas, bendravimas ir
bendradarbiavimas, dalinimasis naudojant skaitmenines technologijas, bendradarbiavimas su
pilieciais ir jmonémis per skaitmenines technologijas, tinklo etiketas ir skaitmeninés tapatybés
valdymas.

Ivertinus turimas sgveikos per skaitmenines technologijas kompetencijas nustatyta, jog dauguma
respondenty jvaldg Sias kompetencijas vidutiniame ar aukStame lygmenyje (zZr. 24 lentelg).

24 lentelé. LVSO darbuotojy sgveikos per skaitmenines technologijas kompetencijy raiskos jvertinimo
rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Autonomiskai naudoja savo institucijos teikiamas technologines priemones

nuotoliniam darbui. 3,21

Naudoja el. laisky, kalendoriy ir uzduociy tvarkymo ir tvarkymo metodus. 3,23

Respondentai autonomiskai naudoja savo institucijos teikiamas technologines priemones
nuotoliniam darbui (3,21 balo), didesné dalis apklaustyjy jvald¢ Sias kompetencijas auksStame
lygyje (8,2 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukStas, 34,6 proc. —
aukstas, 28,6 proc. — vidutinis). Visi tyrimo dalyviai naudoja el. laisky, kalendoriy ir uzduociy
tvarkymo ir tvarkymo metodus, taciau Sios kompetencijos jvaldymo lygis gana skirtingas (3,23
balo) (34,9 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukstas, 26,4 proc. —
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aukstas, 28,6 proc. — vidutinis). Sie rodikliai rodo, kad kick maZiau nei tre¢dalis respondenty turéty
stiprinti sgveikos per skaitmenines technologijas kompetencijas. PanaSios tendencijos yra
nustatytos analizuojant turimy bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijy rodiklius (zr. 25
lentele).

25 lentelé. LVSO darbuotojy turimy bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijy raiskos jvertinimo
rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Moka efektyviai vykdyti komunikacijg internetu. 3,26

Zino, kaip pasirinkti tinkamiausias komunikacijos priemones ar programas pagal

praneSimo charakteristikas. 3,27

Respondentai moka efektyviai vykdyti komunikacijg internetu (3,26 balo), tarp jy 34,4 proc.
respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis aukStas, 31,2 proc. — vidutinis, 24,7 proc. —
bazinis. Didesné dalis apklaustyjy pakankamai gerai Zino, kaip pasirinkti tinkamiausias
komunikacijos priemones ar programas pagal praneSimo charakteristikas (3,27 balo), 37,3 proc.
respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis aukstas, 30,3 proc. — vidutinis, 23,2 proc. —
bazinis. [vertinimas atskleidzia, kad 25 proc. respondenty turéty stiprinti S§ig kompetencija, nes
pastaraisiais metais LVSO darbuotojai vis didesn¢ dalj komunikacijos vykdo skaitmeninéje
erdvéje.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas dalinimosi naudojant skaitmenines technologijas
kompetencijas rodiklius nustatyta, kad daugelis respondenty yra jgij¢ specifines momentiniy
praneSimy ar vaizdo konferencijy programy funkcijy naudojimo kompetencijas, kurios yra
svarbios organizuojant susitikimus, valdant leidimus, darant jrasus (Zr. 26 lentele).

26 lentelé. LVSO darbuotojy dalinimosi naudojant skaitmenines technologijas kompetencijy raiskos
jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Naudoja specifines momentiniy pranesimy ar vaizdo konferencijy programy funkcijas 3,23
Zino, kas yra Nacionaliné saveikumo schema 3,02

Specifines momentiniy praneSimy ar vaizdo konferencijy programy funkcijas gerai yra jvalde 32,2
proc. respondenty, vidutiniSkai 34,9 proc., baziniame lygmenyje — 24,2 proc. apklausti LVSO
darbuotojai Zino, kas yra Nacionaliné sgveikumo schema, 31,5 proc. apklaustyjy geba efektyviai
naudotis ja organizuojant automatiSkg keitimgsi duomenimis, neprasant pilie¢iy informacijos,
kurig administracija jau turi. 33,4 proc. respondenty savo naudojimosi Nacionaliné sgveikumo
schema kompetencijy lygj jvertino kaip vidutinj, 28,6 proc. — kaip bazinj. Vertinimo rodikliai
atskleidzia, kad naudojimosi Nacionaliné sgveikumo schema kompetencijos turéty buti
tobulinamos.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas bendradarbiavimo su pilie€iais ir jmonémis per skaitmenines
technologijas kompetencijas nustatyta, kad ne visy respondenty Sios kompetencijos yra
pakankamo lygio (Zr. 27 lentelg).
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27 lentelé. LVSO darbuotojy bendradarbiavimo su pilieciais ir jmonémis per skaitmenines technologijas
kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Zino savo jstaigos elektroninio biuro funkcijas bendraujant su pilie¢iais ir jmonémis. 3,23
Gali naudoti skirtingus bendravimo stilius ir kalbinius registrus, priklausomai nuo 323
adresato ir naudojamos priemonés ’
Supranta atviros valdzios koncepcija 3,20
Zino, kokias komunikacijos ir dalyvavimo priemones administracija gali naudoti 318
pilieCiy, jmoniy ir kity suinteresuoty Saliy labui. ’
Zino, kaip pasirinkti ir naudoti tinkamiausias skaitmeninés komunikacijos ir 315
dalyvavimo priemones bendraujant su pilieCiais ir imonémis ’
Zino, kaip taikyti elektroninio administravimo reglamentus aspektams, susijusiems su 3.09
administracijos ir pilie¢iy bendravimu. ’

Respondentai turi pakankamai auksSto lygio kompetencijas kaip uztikrinti savo jstaigos
elektroninio biuro funkcijas bendraujant su pilie¢iais ir jmonémis (3,23 balo) (6,8 proc.
respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai auksStas, 35,6 proc. — aukstas, 32,2 proc. —
vidutinis), geba naudoti skirtingus bendravimo stilius ir kalbinius registrus, priklausomai nuo
adresato ir naudojamos priemones (3,23 balo) (7,7 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo
lygis labai aukstas, 33,2 proc. — aukstas, 34,4 proc. — vidutinis). 36,8 proc. respondenty gerai, 27,4
proc. — vidutiniSkai supranta atviros valdzios koncepcija (3,2 balo). Daugiau nei 40 proc.
respondenty disponuoja vidutinémis ir auksto lygio komunikacijos organizavimo skaitmeningje
erdvéje kompetencijomis, kurios apima Zzinias, kokias komunikacijos ir dalyvavimo priemones
administracija gali naudoti pilie¢iy, imoniy ir kity suinteresuoty Saliy labui (3,18 balo), zino, kaip
pasirinkti ir naudoti tinkamiausias skaitmeninés komunikacijos ir dalyvavimo priemones
bendraujant su pilie€iais ir jmonémis (3,15 balo), kaip taikyti elektroninio administravimo
reglamentus aspektams, susijusiems su administracijos ir pilieiy bendravimu (3,09 balo). Taciau
20-25 proc. respondenty bendradarbiavimo su pilieCiais ir jmonémis per skaitmenines
technologijas kompetencijos yra bazinio ir Zemesnio lygio. Sie jvertinimo rodikliai leidZia teigti,
kad dalis respondenty susiduria su poreikiu tobulinti bendradarbiavimo su pilieciais ir jmonémis
per skaitmenines technologijas kompetencijas, nes pastaraisiais metais §io tipo kompetencijos
tampa labai svarbios daugelio LVSO darbuotojy kasdieniniame darbe.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas tinklo etiketo kompetencijas nustatyta, kad daugumos
apklaustyjy Siy kompetencijy jvaldymo lygis yra vidutinis arba aukstas (zr. 28 lentelg).

28 lentelé. LVSO darbuotojy tinklo etiketo kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Zino tinklo etiketo principus. 3,14
Vadovaujasi tinklo etiketo principais kasdieniniame darbe. 3,27
Siekia uztikrinti, kad ir kiti vieSosios jstaigos darbuotojai laikytysi tinklo etiketo. 3,12

32,9 proc. respondenty yra gerai, 30,5 proc. — vidutinisSkai susipazing su tinklo etiketo principais.
Tinklo etiketo principais kasdieniniame darbe gena nuolatos vadovautis 45,0 proc. apklaustyjy,
29,5 proc. — moka juos taikyti esant poreikiui, 24,5 proc. turi bazines jy taikymo Zinias. 31,2 proc.
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apklausty LVSO darbuotojy turi auksto lygio kompetencijas, kurios leidzia jiems uztikrinti, kad ir
kiti vieSosios jstaigos darbuotojai laikytysi tinklo etiketo, 32,2 proc. turi vidutinio lygio tokias
kompetencijas, 26,6 proc. — disponuoja bazinémis kompetencijomis. Nustatyta, kad penktadalis
respondenty susiduria su poreikiu stiprinti Sias kompetencijas.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas skaitmeninés tapatybés valdymo kompetencijas nustatyta, kad
ju ivaldymo lygis tarp respondenty skiriasi (zr. 29 lentele).

29 lentelé. LVSO darbuotojy skaitmeninés tapatybés valdymo kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai,
vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Yra susipazings su skaitmeninés asmenybés sgvoka, jos suteikiamomis teisémis ir 3.20
pareigomis. ’
Zino, kad dirbant negali pateikti savo ar kity asmeny neskelbtiny duomeny skaitmeninémis 332
priemonémis. ’
Zino, kaip veikia vieninga elektroninés identifikacijos sistema, skirta pilie¢iams naudotis 318
vie$ojo administravimo teikiamomis internetinémis paslaugomis. ’
Supranta elektroninio paraso sgvoka 3,37
Zino ir naudojasi autentifikavimo ir autorizacijos paslaugomis, skirtomis valstybés 330
tarnautojams ’
Zino, kaip naudoti vie$ojo administravimo teikiama centralizuota elektroniniy parasy 391
sistemg debesyje ’
Zino skirtingus elektroniniy sertifikaty tipus 3,17
Naudoja sistemas elektroniniy parasy ir sertifikaty galiojimui tikrinti. 3,24

Apklausoje dalyvave LVSO darbuotojai yra pakankamai gerai susipaZings su skaitmeninés
asmenybes sgvoka, jos suteikiamomis teis€mis ir pareigomis (3,20 balo), zino, kad dirbant negali
pateikti savo ar kity asmeny neskelbtiny duomeny skaitmeninémis priemonémis (3,32 balo).
Silpniau respondentai yra jsisaving kompetencijas skirtas produktyviam darbui su vieninga
elektroninés identifikacijos sistema, kuri skirta pilieCiams naudotis vieSojo administravimo
teikiamomis internetinémis paslaugomis (3,18 balo), 27,4 proc. respondenty disponuoja
bazinémis, o 31,7 proc. vidutinémis Ziniomis apie Sios sistemos veikimai. Taciau 32,0 proc.
respondenty asmenines naudojimosi vieninga elektroninés identifikacijos sistema kompetencijas
pvertino kaip auksto lygio. Skirtingai LVSO darbuotojai vertino savo kompetencijas susijusias su
elektroninio paraSo naudojimu. Nors dauguma respondenty supranta elektroninio paraso sgvoka
(3,37 balo), 23,2 proc. respondenty nurodé¢, kad jy zinios susijusios su elektroniniu parasu yra
bazinés.

Didesné dalis respondenty zino ir naudojasi autentifikavimo ir autorizacijos paslaugomis,
skirtomis valstybés tarnautojams (3,30 balo) (11,6 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo
lygis labai aukstas, 32,9 proc. — aukstas, 30,0 proc. — vidutinis). PanaS$iai respondentai jvertino ir
savo kompetencijas reikalingas naudoti vieSojo administravimo teikiamg centralizuota
elektroniniy parasy sistemg debesyje (3,21 balo). Daliai respondenty (23,7 proc.) triikksta
kompetencijy apie skirtingus elektroniniy sertifikaty tipus (3,17 balo), nepaisant to dauguma
respondenty (43,1 proc.) naudoja sistemas elektroniniy parasy ir sertifikaty galiojimui tikrinti (3,24
balo).
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Atlikus atskiry kompetencijy jvertinima apskai¢iuojami bendri apklausty LVSO darbuotojy
komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijy subdimensijy jvertinimo rodikliai (zr. 5 pav.).

Skaitmeninés tapatybés valdymas 3,26

Tinklo etiketas

Bendradarbiavimas su pilie€iais ir jmonémis per
skaitmenines technologijas

Dalinimasis naudojant skaitmenines technologijas
Bendravimas ir bendradarbiavimas

3,26

Saveika per skaitmenines technologijas 3,22

3,05 3,10 3,15 3,20 3,25 3,30

5 pav. Komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijy bendrieji jvertinimo rodikliai, vid.

Komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijy subdimensijy jvertinimo rodikliai yra panasis,
didesn¢ dalis respondenty Sias kompetencijas yra jvald¢ vidutiniu ar baziniu lygmeniu.
Respondentai kiek geriau vertina bendravimo ir bendradarbiavimo (3,26 balo), skaitmeninés
tapatybés valdymo (3,26 balo) ir saveikos per skaitmenines technologijas (3,22 balo)
kompetencijas. Komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijy subdimensijy jvertinimo
rodikliai patvirtina, kad dalis apklausty LVSO darbuotojy susiduria su poreikiu tobulinti Sias
kompetencijas. Taciau atlikta analizé atskleidzia, kad komunikacijos ir bendradarbiavimo
kompetencijy subdimensijy lygis tarp respondenty yra labai skirtingas, daugiau nei 30 proc.
respondenty disponuoja auksto lygio $io tipo kompetencijos, tiek pat — vidutinio lygio.

Skaitmeninio turinio kiirimo kompetenciju dimensijg sudaro dvi skaitmeniniy kompetencijy
subdimensijos: skaitmeninio turinio kitrimo bei skaitmeninio turinio integravimo ir tobulinimo.

Ivertinus apklaustyjy turimas skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijas nustatyta, kad kai kuriy
Ju lygis yra Zemesnis nei bazinis (30 lentelé).

30 lentelé. LVSO darbuotojy skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai,
vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Moka kuriant skaitmeninj turinj derinti skirtingus jrankius, siekiant geriausio rezultato. 3,11
Gali naudotis pagrindinémis redagavimo funkcijomis, naudojant biuro programas, tvarkant 325
tekstinius dokumentus, skai¢iuokles, pristatymus ir duomeny bazes. ’
Valdo pazangias redagavimo funkcijas, naudojant biuro programas, tvarkant tekstinius 3.07
dokumentus, skai¢iuokles, pristatymus ir duomeny bazes. ’
Kuria, projektuoja ir dalinasi su kolegomis skaitmenine medziaga, naudojant ikoninius ir

ST ) 3,01
(arba) audiovizualinius formatus bei kalbas
Geba automatizuoti uzduotis kuriant makrokomandas biuro programose. 2,93
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Respondentai turi pakankamai auksto lygio biuro programy naudojimo kompetencijas leidZiancias
jiems naudotis pagrindinémis redagavimo funkcijomis, naudojant biuro programas, tvarkant
tekstinius dokumentus, skaiciuokles, pristatymus ir duomeny bazes (3,25 balo) (6,1 proc.
respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukstas, 38,7 proc. — aukstas, 30,8 proc. —
vidutinis). 32 proc. respondenty yra gerai jvalde skaitmenines kompetencijas leidziancias jiems
kuriant skaitmeninj turinj derinti skirtingus jrankius, siekiant geriausio rezultato. 30,8 proc.
respondenty turi vidutinio lygio, 0 29,1 proc. — bazines turinio kiirimo kompetencijas. Auksto lygio
skaitmenines kompetencijas leidziancias valdyti pazangias redagavimo funkcijas, naudojant biuro
programas, tvarkant tekstinius dokumentus, skai¢iuokles, pristatymus ir duomeny bazes, turi 34,6
proc. respondenty, 35,8 proc. respondenty Sios kompetencijos yra vidinio lygio, o 26,9 proc.
bazinés. Ikoniniy ir (arba) audiovizualiniy formaty bei kalby naudojimo kompetencijas gerai yra
ivalde 33,4 proc. respondenty, vidutiniskai 33,7 proc., bazinj lygj turi 28,3 proc. Zemesnj nei
bazinj Siy kompetencijy lygi turi 4,6 proc. apklaustyjy. Labiausiai respondentams truksta
kompetencijy leidZian¢iy jiems automatizuoti uzduotis kuriant makrokomandas biuro programose,
4,8 proc. respondenty susiduria su $iy kompetencijy trikumu, o 33,4 proc. turi bazinio lygio
kompetencijas. Siekiant didinti LVSO darbuotojy darbo naSuma, svarbu ugdyti makrokomandy
biuro programose automatizavimo kompetencijas.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas skaitmeninio turinio integravimo ir tobulinimo kompetencijas
nustatyta, kad dauguma respondenty disponuoja bazinémis ir vidutinémis S§io tipo
kompetencijomis (zr. 31 lentelg).

31 lentelé. LVSO darbuotojy skaitmeninio turinio integravimo ir tobulinimo kompetencijy raiskos
jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Zino, kaip publikuoti turinj ir dalytis skaitmenine medZiaga svetainése, tinklaras¢iuose, 3.07
socialiniuose tinkluose, vaizdo jrasy kanaluose ir kt. ’
Zino kaip naudoti DI produktus eti$kai ir atsakingai, atsizvelgiant j tokius aspektus kaip 3.09

privatumas, skaidrumas, sgziningumas ir atskaitomybé

Po 30 proc. respondenty turi bazines ir vidutines turinio publikavimo ir dalijimosi juo
skaitmeniniame formate svetainése, tinklaraS¢iuose, socialiniuose tinkluose, vaizdo jraSy
kanaluose ir kt. (3,07 balo). 25,9 proc. respondenty turi bazinio ir 34,9 proc. respondenty vidutinio
lygio kompetencijas kaip naudoti DI produktus etiskai ir atsakingai, atsizZvelgiant j tokius aspektus
kaip privatumas, skaidrumas, sgziningumas ir atskaitomybé¢. 35 proc. apklaustyjy skaitmeninio
turinio integravimo ir tobulinimo kompetencijos yra auksto lygio, o 3 proc. respondenty, §ios
kompetencijos yra Zemesnio nei bazinio lygio. Remiantis skaitmeninio turinio integravimo ir
tobulinimo kompetencijy jvertinimo rezultatais galima teigti, kad jy tobulinimo poreikis néra
didelis, LVSO darbuotojai, kurie savo darbe susiduria su skaitmeninio turinio integravimu yra
jvaldg Sias kompetencijas.

Atlikus atskiry kompetencijy jvertinimg apskai¢iuojami bendri apklausty LVSO darbuotojy
skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijy subdimensijy jvertinimo rodikliai (Zr. 6 pav.).
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Skaitmeninio turinio integravimas ir

tobulinimas 3,08

Skaitmeninio turinio kurimas

3,07 3,07 3,08 3,08 3,09

6 pav. Skaitmeninio turinio integravimo kompetencijy bendrieji jvertinimo rodikliai, vid.

Ivertinimo rezultatai leidzia teigti, kad apklausty LVSO darbuotojy skaitmeninio turinio kiirimo
bei integravimo ir tobulinimo kompetencijos yra vidutinio lygio. Kadangi tai yra specifinés
skaitmeninés kompetencijos, jy tobulinimo poreikis yra individualaus pobudzio.

Saugumo kompetencijos kompetenciju dimensija sudaro, keturios skaitmeniniy kompetencijy
subdimensijos: apsaugos priemonés; asmens duomeny ir privatumo apsauga; sveikatos ir gerovés
apsauga; aplinkos apsauga.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas apsaugos priemoniy kompetencijas nustatyta, kad daugelis
respondenty disponuoja skirtingo lygio Sio tipo kompetencijomis (32 lentele).

32 lentelé. LVSO darbuotojy apsaugos priemoniy kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Gerai supranta bendrasias kompiuteriy saugumo savokas 3,14
Zino apie pagrindines skaitmeninéje aplinkoje egzistuojanéias rizikas ir grésmes. 3,23
Taiko numatytas apsaugos priemones, skaitmeniniuose jrenginiuose, su kuriais dirba. 3,16
Vadovaujasi eksperty rekomendacijomis dél slaptazodziy 3,25
Zino pagrindinius kibernetiniy ataky tipus ir gali jas atpazinti 3,16
Keicia naudojamy programy konfigiiracija, kad ji atitikty saugumo reikalavimus. 3,10

Apklausty LVSO darbuotojy 32,7 proc. respondenty gerai supranta bendrasias kompiuteriy
saugumo savokas, 29,3 proc. — vidutiniskai, 28,6 proc. turi bazinj supratimo lygj. Respondentai
yra sukaupe pakankamg Ziniy bagaza apie pagrindines skaitmeninéje aplinkoje egzistuojancias
rizikas ir grésmes (7,7 proc. respondenty $ios kompetencijos jvaldymo lygis labai aukstas, 32,0
proc. — aukstas, 36,3 proc. — vidutinis). 38,0 proc. respondenty aktyviai taiko numatytas apsaugos
priemones, skaitmeniniuose jrenginiuose, su kuriais dirba, 34,9 proc. apklaustyjy disponuoja
vidutinio lygio apsaugos priemoniy taikymo kompetencijomis, o 25,7 proc. turi bazines §io tipo
kompetencijas. 45,8 proc. apklaustyjy yra pilnai jsisaving eksperty rekomendacijas dél
slaptazodziy ir jas aktyviai taiko, 26,9 proc. respondenty slaptazodziy apsaugos kompetencijos yra
vidutinio lygio, 26,9 proc. — turi bazines $io tipo kompetencijas. 37,8 proc. respondenty turi (labai)
auksto lygio pagrindiniy kibernetiniy ataky tipy ir jy atpazZinimo kompetencijas, 35,1 proc.
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disponuoja vidutinémis, o 25,4 proc. bazinémis §io tipo kompetencijomis. 37,3 proc. respondenty
turi (labai) auks$to lygio naudojamy programy konfigtracijos keitimo uZtikrinant saugumo
reikalavimus kompetencijas, 33,4 proc. gali atlikti vidutinio sudétingumo konfigiiracijas, o 26,2
proc. bazines. Absoliuti dauguma LVSO darbuotojy turi bazines ir aukstesnio lygio apsaugos
priemoniy kompetencijas, kas leidzia teigti, kad vieSojo sektoriaus organizacijos skiria
pakankamai démesio skaitmeninio saugumo uztikrinimo kompetencijy ugdymui.

Respondenty turimy asmens duomeny ir privatumo apsaugos kompetencijy jvertinimo rodikliai
atspindi anksciau analizuoty kompetencijy vertinimo tendencijas, tiriamieji susiskirste j tris grupes
(zr. 33 lentele).

33 lentelé. LVSO darbuotojy asmens duomeny ir privatumo apsaugos kompetencijy raiskos jvertinimo
rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Supranta, kad interneto naudojimas kelia privatumo rizika, ir supranta, kad reikalinga 335
uztikrinti savo duomeny apsaugg internete. ’
Sukuria ir periodiskai keicia saugius raktus arba slaptazodzius 3,28
Zino galiojanc¢ius duomeny apsaugos teisés aktus ir juose numatytas pagrindines pilie¢iy 3.09
teises. ’
Taiko saugaus darbo strategijas ir praktikas savo asmens duomenims ir skaitmeninei 392
tapatybei apsaugoti. ’
Saugiai saugo ir gauna jvairius prieigos prie savo paskyry duomenis 3,13

13,1 proc. respondenty turi labai aukstas saugaus interneto vartojimo ir savo duomeny apsaugos
internete kompetencijas, 34,9 proc. turi auksStas o 26,2 proc. vidutines $io tipo kompetencijas.
Dauguma respondenty sukuria ir periodiskai keicia saugius raktus arba slaptazodzius (3,28 balo)
bei taiko saugaus darbo strategijas ir praktikas savo asmens duomenims ir skaitmeninei tapatybei
apsaugoti (3,22 balo), apsaugo prieigos prie savo paskyry duomenis (3,13 balo). Taciau kai
kuriems respondentams triikksta Ziniy apie galiojan¢ius duomeny apsaugos teisés aktus ir juose
numatytas pagrindines pilieciy teises (3,09 balo).

LVSO darbuotojy turimy sveikatos ir geroves apsaugos kompetencijy jvertinimas atskleidZia, kad
respondentai geba atpazinti ir imtis veiksmy kibernetiniy patyc€iy ar suk¢iavimo internete atvejais
(3,19 balo) (32,4 proc. respondenty Sios kompetencijos jvaldymo lygis aukstas, 32,0 proc. —
vidutinis, 26,2 proc. — bazinis) (Zr. 34 lentele).

34 lentelé. LVSO darbuotojy sveikatos ir gerovés apsaugos kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai,
vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Geba atpazinti ir imtis veiksmy kibernetiniy patyc¢iy ar suk¢iavimo internete atvejais 3,19

Visuose veiksmuose, kuriuos atlieka tinkle, taiko skaitmeninés tapatybés apsaugos

protokolus 3,15

36,3 proc. apklaustyjy turi auksStas skaitmeninés tapatybés apsaugos protokoly taikymo
veiksmuose, kuriuos atlieka tinkle, kompetencijas, 26,4 proc. Sios kompetencijos yra vidutines, o
29,5 proc. — bazinés. Analizé¢ atskleidzia, kad dauguma respondenty disponuoja bazinémis ir
aukstesnio lygio sveikatos ir geroveés apsaugos kompetencijomis.
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Ivertinus LVSO darbuotojy turimas aplinkos apsaugos kompetencijas, nustatyta, kad dviejy
trecdaliy respondenty Sios kompetencijos yra vidutinio ir auksto lygio (zr. 35 lentelg).

35 lentelé. LVSO darbuotojy aplinkos apsaugos kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai

Supranta netinkamo technologijy naudojimo keliama rizika savo fizinei ir psichologinei 330
sveikatai. ’

Zino teisingus laikysenos jpro¢ius ir taikau juos savo darbe. 3,26
Supranta skaitmeniniy technologijy poveikj aplinkai 3,12
Kontroliuoja darbo laika skaitmeninéje aplinkoje 3,15
Teikia pasitilymus, skirtus jstaigos nebenaudojamos jrangos perdirbimui ir pakartotiniam 204
naudojimui ’

44,6 proc. respondenty disponuoja i§samiomis zZiniomis apie netinkamo technologijy naudojimo
keliamg rizikg savo fizinei ir psichologinei sveikatai. 44,3 proc. apklaustyjy turi auksto lygio
teisingos laikysenos uztikrinimo savo darbe kompetencijas (30,5 proc. — vidutinis, 24,0 proc. —
bazinis). 38,7 proc. apklausty LVSO darbuotojy turi (labai) auksto lygio darbo laiko skaitmeninéje
aplinkoje kontrolés kompetencijas (31,5 proc. — vidutinis, 28,6 proc. — bazinis).

Skaitmeniniy technologijy poveikio aplinkai iSsamiomis ziniomis disponuoja 34,9 proc.
respondenty, 37,0 proc. turi vidutines, 26,4 proc. basines zinias. Taciau 37,2 proc. respondenty turi
nepakankamas kompetencijas kaip teikti pasitilymus, skirtus jstaigos nebenaudojamos jrangos
perdirbimui ir pakartotiniam naudojimui.

Atlikus atskiry kompetencijy jvertinimg apskaic¢iuojami bendri apklausty LVSO darbuotojy
saugumo kompetencijy subdimensijy jvertinimo rodikliai (zr. 7 pav.).

Aplinkos apsauga _ 3,15
Sveikatos ir gerovés apsauga _ 3,17

3,12 3,13 3,14 3,15 3,16 3,17 3,18 3,19 3,20 3,21 3,22

7 pav. Saugumo kompetencijy bendrieji jvertinimo rodikliai, vid.

Nustatyta, kad respondentai disponuoja auksStesniu nei vidutinis asmens duomeny ir privatumo
apsaugos kompetencijy lygiu (3,21 balo), didesniu nei vidutiniu apsaugos priemoniy naudojimo
(3,17 balo), sveikatos ir gerovés apsaugos uztikrinimo (3,17 balo) ir aplinkos apsaugos vykdymo
(3,15 balo) kompetencijomis.
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Problemuy sprendimo kompetenciju dimensija sudaro, trys skaitmeniniy kompetencijy
subdimensijos: techniniy problemy sprendimo, poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymo,
kirybisko skaitmeniniy technologijos naudojimo.

LVSO darbuotojy kasdieniniame darbe vis didesn¢ svarba jgauna turimas techniniy problemy
sprendimo kompetencijos (Zr. 36 lentele).

36 lentelé. LVSO darbuotojy techniniy problemy sprendimo kompetencijy raiskos jvertinimo rodikliai,
vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Zino, kad darbovietéje yra technologijy skyrius, ir laisvai su juo bendrauja su 393
technologijomis susijusiais klausimais. ’
Sprendzia nesudétingas problemas, kylanéias savo darbe 3,19
Zino kai kurias uzduotis, kurias galima atlikti naudojant skaitmenines technologijas, siekiant 316
pagerinti savo, kaip vie$ojo sektoriaus darbuotojo, funkcijas. ’
Pasirenka skirtingas skaitmenines programas, kad i$spresty dazniausiai pasitaikancias 310
problemas '

Viesose organizacijose vis dazniau pasireikia situacijos, kuomet technologijy skyriaus specialistai
neturi galimybés fiziskai dalyvauti sprendziant iSkilusig problema, todél reikalingas darbuotojo
bendradarbiavimas su jais. Nustatyta, kad 43,3 proc. respondenty turi (labai) aukStas
bendradarbiavimo su technologijy skyriumi, klausimais susijusiais su technologijomis,
kompetencijas (29,1 proc. — vidutinis, 26,2 proc. — bazinis). 41,6 proc. apklausty LVSO darbuotojy
turi (labai) aukstas nesudétingy problemy, kylanc¢iy jy darbe, sprendimo kompetencijas (29,5 proc.
— vidutinis, 27,4 proc. — bazinis). Daugiau nei pusé respondenty turi auksStesnes nei bazines
kompetencijas leidzianCias jiems pasitelkti skaitmenines technologijas uzduociy atlikimui,
siekiant pagerinti savo, kaip vieSojo sektoriaus darbuotojo, funkcijas (3,16 balo). 71 proc.
respondenty turi aukStesnes nei bazines skirtingy skaitmeniniy programy taikymo, kad iSspresty
dazniausiai pasitaikancias problemas, kompetencijas. Analizés rezultatai atskleidZia, kad du
trecdaliai LVSO darbuotojy turi aukStesnes nei bazines techniniy problemy sprendimo
kompetencijas.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymo kompetencijas
galima teigti, kad respondentai suvokia skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo ir naujy jgijimo
poreikj (zr. 37 lentelg).

37 lentelé. LVSO darbuotojy poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymo kompetencijy raiskos
jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Mokosi, kad galéty savarankiskai iSspresti dazniausiai kylancias problemas naudojantis 317
skaitmeninémis technologijomis darbe. ’
Domisi skaitmeniniy technologijy taikymo ypatumais, tam, kad darbo metu nekilty 317

nesklandumy naudojantis jomis.

Gali padéti kitiems valstybés tarnautojams spresti technines problemas, taip

bendradarbiaujama tobulinant jy skaitmeninius jgiidzius. 3,11

37,5 proc. apklaustyjy aktyviai mokosi, kad galéty savarankiSkai iSspresti dazniausiai kylancias
problemas naudojantis skaitmeninémis technologijomis darbe. 38,3 proc. apklausos dalyviy
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aktyviai domisi skaitmeniniy technologijy taikymo ypatumais, tam, kad darbo metu nekilty
nesklandumy naudojantis jomis (33,4 proc. — vidutinis$kai aktyviai, 27,4 proc. — baziniame
lygmenyje). 36,6 proc. respondenty disponuoja (labai) aukSto lygio kompetencijomis
leidzianCiomis padéti kitiems valstybés tarnautojams spresti technines problemas, taip
bendradarbiaujama tobulinant jy skaitmeninius jgtidzius (32,4 proc. — vidutinis, 29,3 proc. —
bazinis).

Ivertinus LVSO darbuotojy turimas kiirybiSko skaitmeniniy technologijy naudojimo
kompetencijas nustatyta, kad trecdalis respondenty geba labai kiirybiSkai taikyti skaitmenines
technologijas savo darbo procese (Zr. 38 lentele).

38 lentelé. LVSO darbuotojy kiirybisko skaitmeniniy technologijy naudojimo kompetencijy raiskos
jvertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Skaitmenines technologijas taiko jvairioms uzduotims atlikti. 3,18
Veiksmingai naudoja skaitmenines kompetencijas siekiant didinti asmeninj darbo nasuma. 3,11

Geba iSspresti kai kurias technines problemas savo darbe, naudojant skirtingus bendravimo

biidus skaitmeninéje aplinkoje. 3,19

39,5 proc. respondenty aktyviai skaitmenines technologijas taiko jvairioms uzduotims atlikti (32,7
proc. — vidutiniskai aktyviai, 26,6 proc. — pasyviai). 37,8 proc. respondenty labai veiksmingai
naudoja skaitmenines kompetencijas siekiant didinti asmeninj darbo nasuma. 41,4 proc. apklausty
LVSO darbuotojy disponuoja auksto lygio kompetencijomis leidzianciomis iSspresti kai kurias
technines problemas savo darbe, naudojant skirtingus bendravimo btidus skaitmeninéje aplinkoje.

Atlikus atskiry kompetencijy jvertinimg apskaic¢iuojami bendri apklausty LVSO darbuotojy
problemy sprendimo kompetencijy subdimensijy jvertinimo rodikliai (zr. 8 pav.).

Kirybiskas skaitmeninés technologijos naudojimas 3,16

Poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymas 3,15

Techniniy problemy sprendimas 3,19

3,13 3,14 3,15 3,16 3,17 3,18 3,19 320

8 pav. Problemy sprendimo kompetencijy bendrieji jvertinimo rodikliai, vid.

Nustatyta, kad tiriamieji turi kiek aukStesnio nei vidutinio lygio techniniy problemy sprendimo
(3,19 balo), poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymo (3,15 balo) ir kiirybisko skaitmeninés
technologijos naudojimo (3,16 balo) kompetencijas.

Trukstamy skaitmeniniy kompetenciju nustatymo ir jgijimo gebéjimuy jvertinimas.
Remiantis mokslininkais (Abrosimova, 2024; Sidorchuk, Okhrimenko ir Krys, 2024) ir DigComp
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modeliu vieSojo sektoriaus darbuotojams yra svarbu ne tik disponuoti skaitmeninémis
kompetencijomis, bet ir gebéti nustatyti trukstamas skaitmenines kompetencijas ir imtis veiksmy
jas jgyti. Sj poreikj formuoja sparéiai besivystandios skaitmeninés technologijos ir spartus ju
integravimas VSO.

Kompetencijy tobulinimo poreikio suvokimo dimensija sudaro viena skaitmeniniy
kompetencijy subdimensija: skaitmeniniy kompetencijy tritkumy nustatymas.

Ivertinus LVSO darbuotojy turimus skaitmeniniy kompetencijy trikumy nustatymo gebéjimus
pastebétas respondenty susiskirstymas j tris grupes (zr. 39 lentelg).

39 lentelé. LVSO darbuotojy turimy skaitmeniniy kompetencijy truikumy nustatymo gebéjimy raiskos
vertinimo rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Zino savo skaitmeniniy kompetencijy ribas ir mokymo poreikius $ioje srityje. 3,15
Zino apie mokymo iteklius, esanéius vie$ojo administravimo mokymo planuose. 3,05
Seka rl'agjausiq. informacija apie nauj.us. reikalingus skaitm@n.inius igiidzius dalyvaujant 311
profesiniuose tinkluose arba internetiniuose mokymo renginiuose. ’
Zino skaitmeniniy kompetencijy mokymo plany strategines kryptis, taikomas darbovietés 3.02

administracijoje.

39,2 proc. respondenty turi auksto lygio gebéjimus leidZiancius jiems savarankiSkai apibrézti savo
skaitmeniniy kompetencijy ribas ir mokymo poreikius Sioje srityje, 31,7 proc. respondenty Sie
gebéjimai yra vidutiniai, 28,1 proc. — baziniai. Daugiau nei trecdalis respondenty labai gerai
susipazing su mokymo istekliais, esanciais vie$ojo administravimo mokymo planuose, aktyviai
seka naujausig informacijg apie naujus reikalingus skaitmeninius jgiidzius, susipazing su savo
organizacijos skaitmeniniy kompetencijy mokymo plany strateginémis kryptimis. Trecdalis
respondenty geba identifikuoti svarbiausias jiems triikkstamas skaitmenines kompetencijas,
likusieji respondentai remiasi reikalavimais, kuriuos jiems nustato jy darboviete. Dél skirtingo
respondenty pasiskirstymo bendras skaitmeniniy kompetencijy trikumy nustatymo subdimensijos
jvertinimo vidurkis sudare 3,11 balo.

Kompetencijy jgijimo ir taikymo dimensija sudaro dvi skaitmeniniy kompetencijy
subdimensijos: kompetencijy jgijimas; jgyty kompetencijy taikymas.

Ivertinus respondenty turimus skaitmeniniy kompetencijy jgijimo gebéjimus nustatyta, kad
daugiau nei pusé respondenty disponuoja baziniais ir vidutiniais kompetencijy jgijimo geb¢jimais
(zr. 40 lentele).

40 lentelé. LVSO darbuotojy turimy skaitmeniniy kompetencijy jgijimo gebéjimy raiskos jvertinimo
rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Iesko ir randa mokymosi sprendimy internete, kad uzpildyty tam tikras savo skaitmeniniy 318
kompetencijy spragas. ’
Zino, kaip naudotis visais i$tekliais, esanéiais darbovietés administracijos internetiniuose 312
mokymosi centruose. ’
PraSo kolegy pagalbos, kad padéty jam jgyti reikiamas skaitmenines kompetencijas. 3,15
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Daugiau nei 90 proc. respondenty turi bazinius ir aukstesnius geb¢jimus, kaip naudotis iStekliais,
esanciais darbovietés administracijos internetiniuose mokymosi centruose (37,5 proc. — (labai)
aukstus; 32,0 proc. — vidutinius, 29,1 proc. — bazinius); geba ieskoti ir rasti mokymosi sprendimy
internete, kad uzpildyty tam tikras savo skaitmeniniy kompetencijy spragas (39,5 proc. — (labai)
aukstus; 32,9 proc. — vidutinius, 26,6 proc. — bazinius). DidZioji dauguma respondenty geba
papraSyti kolegy pagalbos ir ja efektyviai pasinaudoti, siekiant jgyti reikiamas skaitmenines
kompetencijas (38,5 proc. — (labai) aukstus; 32,9 proc. — vidutinius, 26,4 proc. — bazinius).

Ivertinus respondenty turimus jgyty skaitmeniniy kompetencijy taikymo gebéjimus nustatyta, kad
45 proc. respondenty yra i§vyste geb&jimus veiksmingai pritaikyti naujai jgytas kompetencijas
savo darbo procese (zr. 41 lentele).

41 lentelé. LVSO darbuotojy igyty skaitmeniniy kompetencijy taikymo gebéjimy raiskos jvertinimo
rodikliai, vidurkiai

Subdimensijos Vidurkiai
Savarankiskai mokydamasis jgytas Zinias taiko savo darbe. 3,26
Tobulina jgytas skaitmenines kompetencijas per prakting darbo patirt;. 3,25

44,8 proc. respondenty disponuoja auksto lygio gebéjimais savarankiSkai jgytas Zinias s€kmingai
pritaikyti savo darbe (29,5 proc. — vidutinis, 24,9 proc. — bazinis). 42,4 proc. respondenty turi
iSvystytus gebéjimus jgytas skaitmenines kompetencijas tobulinti per prakting darbo patirtj (33,7
proc. — vidutinis, 23,5 proc. — bazinis).

Atlikus atskiry gebéjimy jvertinimg apskai¢iuojami bendri apklausty LVSO darbuotojy
kompetencijy jgijimo ir taikymo geb¢jimy subdimensijy jvertinimo rodikliai (Zr. 9 pav.).

Igyty kompetencijy taikymas 3,25

Kompetencijy jgijimas

3,10 3,12 3,14 3,16 3,18 3,20 3,22 3,24 3,26

9 pav. Kompetencijy jgijimo ir taikymo gebéjimy bendrieji jvertinimo rodikliai, vid.

Bendri kompetencijy jgijimo ir taikymo gebé¢jimy subdimensijy vidurkiai leidzia teigti, kad
respondentai turi auksStesnius nei vidutinius kompetencijy jgijimo (3,15 balo) ir jgyty kompetencijy
taikymo gebe¢jimus (3,25 balo).

[Sanalizavus skaitmeniniy kompetencijy raiSkg vieSojo sektoriaus organizacijose atlieckamas
bendras kompetencijy kategorijy raiskos jvertinimas (zr. 10 pav.).

64



Bendra skaitmeniniy kompetencijy raiska
Kompetencijy jgijimas ir taikymas 3,23
Kompetencijy tobulinimo poreikio suvokimas
Problemy sprendimo kompetencijos

Saugumo kompetencijos

Skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijos
Komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijos

3,21

Informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijos 3,21

3,00 3,05 3,10 3,15 3,20 3,25

10 pav. Bendro kompetencijy kategorijy raiskos jvertinimo rodikliai, vid

Bendro kompetencijy kategorijy raiSkos jvertinimo rodikliai atspindi atskiry kompetencijy raiskos
tendencijas, nei vienos 1§ kategorijy vertinimo vidurkis néra aukStas (4 balai). Respondentai
disponuoja aukStesnémis nei vidutinémis informacijos ir duomeny rastingumo (3,21 balo),
komunikacijos ir bendradarbiavimo (3,21 balo) kompetencijomis. Saugumo (3,19 balo), problemy
sprendimo (3,17 balo) kompetencijos yra nezymiai aukStesnés uz vidutinj lygj. Skaitmeninio
turinio kiirimo kompetencijos (3,09 balo) yra vidutinio lygio. Respondentai disponuoja
aukstesniais nei vidutiniais kompetencijy jgijimo ir taikymo gebéjimais (3,23 balo) bei vidutiniais
kompetencijy tobulinimo poreikio suvokimo gebé¢jimais (3,11 balo). Bendro skaitmeniniy
kompetencijy raiskos jvertinimo rodiklis sudaro 3,17 balo, tai rodo, kad daugumos respondenty
skaitmeninés kompetencijos yra bazinio ir vidutinio lygio. Atskiry kompetencijy, su subdimensijy
ir kategorijy (dimensijy) vertinimo rezultatai leido identifikuoti vieng bendra tendencija
pasireiskiancia tolygiu vertinimo rezultaty pasiskirstymu. Si tendencija leidZia teigti, kad tre¢dalis
respondenty disponuoja (labai) aukSto lygio skaitmeninémis kompetencijomis, kito trecdalio
apklaustyjy skaitmeninés kompetencijos yra vidutinio lygio, likusiyjy respondenty kompetencijos
yra bazinio lygio. Nustatyta tendencija formuoja poreikj atlikti skaitmeniniy kompetencijy raiskos
palyginimg pagal socialinius rodiklius.

Skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimas pagal socialinius rodiklius. LVSO
darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy raiskos palyginimui naudotas Kruskal-Wallis kriterijus
(KW) metodas. Atlikus skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimg pagal lytj (zr. 3 prieda)
nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai, kuriy pagrindiniai pateikiami 42 lentel¢je.
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42 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy raiskos palyginimas pagal lyti

Lytis | N Vid. rangas | K-W (Chi?) | P

Informacijos ir duomeny Moteris 92 272,90 38,39 0,00
raStingumo kompetencijos Vyras 171 182,95

Atsisakau atskleisti 148 191,04
Komunikacijos ir Moteris 92 272,17 37,13 0,00
bendradarbiavimo kompetencijos Vyras 171 186,22

Atsisakau atskleisti 148 187,72
Saugumo kompetencijos Moteris 92 259,45 24,18 0,00

Vyras 171 190,81

Atsisakau atskleisti 148 190,33
Kompetencijy jgijimas ir Moteris 92 246,13 13,60 0,00
taikymas Vyras 171 194,87

Atsisakau atskleisti 148 193,91

Palyginimu nustatyta, kad moterys (vid. rangas 272,90) disponuoja aukstesnio lygio informacijos
ir duomeny rastingumo kompetencijomis nei vyrai (vid. rangas 182,95) KWChi?> = 38,39 (p =
0,00). Taip pat nustatyta, kad moterys (vid. rangas 272,17) turi aukStesnio lygio komunikacijos ir
bendradarbiavimo skaitmeninéje erdvéje kompetencijas nei vyrai (vid. rangas 186,22) KWChi*=
37,13 (p = 0,00). Nustatytas skirtumas leidzia formuoti prielaida, kad moterys aktyviau ugdo
lvairias skaitmenines kompetencijas nei vyrai. Taip pat moterys (vid. rangas 259,45) atsakingiau
atsizvelgia | saugy skaitmeniniy technologijy naudojima darbe, todél jos yra geriau jvaldziusios
saugumo kompetencijas nei vyrai (vid. rangas 190,81) KWChi? = 24,18 (p = 0,00). Vyrai (vid.
rangas 194,87) pasizymi prastesniais kompetencijy jgijimo ir jgyty kompetencijy taikymo
gebéjimais nei moterys (vid. rangas 246,13) KWChi?= 13,60 (p = 0,00).

Palyginus skaitmeniniy kompetencijy raiSkg pagal amZiy nustatytas vienas statistiSkai reikSmingas
skirtumas komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijy raiSkoje (Zr. 4 prieda) (Zr. 43 lentele).

43 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy raiskos palyginimas pagal amziy

AmzZius N Vid. rangas | K-W (Chi?) | P
Komunikacijos ir bendradarbiavimo 20-35m. 152 228,68 8,56 0,04
kompetencijos 36— 45 m. 125 199,61
46 — 55 m. 116 190,79
Daugiau nei 56 m. 20 182,40
20 — 35 m. respondentai (vid. rangas 228,68) turi aukStesnio lygio komunikacijos ir

bendradarbiavimo kompetencijas nei 46 — 55 m. (vid. rangas 190,79) ir vyresnio amZziaus
darbuotojai (vid. rangas 182,40) KWChi?> = 8,56 (p = 0,04). Sj skirtuma galéjo lemti tai, kad
jaunesnio amziaus darbuotojai turi aukStesnio lygio bendragsias skaitmeninés komunikacijos ir
bendradarbiavimo kompetencijas, kurios padeda jiems lengviau jsisavinti specialias
kompetencijas. Sig prielaida patvirtina ir kity skaitmeniniy kompetencijy dimensijy palyginimo
rezultatai, kuriuose pastebima bendra tendencija rodanti, kad 20-35 m. respondentai turi keik
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aukstesn] skaitmeniniy kompetencijy lygj nei kity amziaus grupiy darbuotojai. PanaSios
tendencijos nustatytos palyginus skaitmeniniy kompetencijy raiska pagal iSsilavinimg (zr. 5
prieda) (Zr. 44 lentele).

44 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy raiskos palyginimas pagal iSsilavinima

ISsilavinimas N Vid. rangas | K-W (Chi2) P
Komunikacijos ir bendradarbiavimo Vidurinis 10 136,40 5,54 0,05
kompetencijos Aukstesnysis 185 198,19
Aukstasis 215 215,00
Saugumo kompetencijos Vidurinis 10 182,10 9,51 0,01
Aukstesnysis 185 186,89
Aukstasis 215 222,60
Problemy sprendimo kompetencijos Vidurinis 10 169,75 13,49 0,00
Aukstesnysis 185 183,84
Aukstasis 215 225,80
Kompetencijy tobulinimo poreikio Vidurinis 10 152,75 5,83 0,05
suvokimas Aukstesnysis 185 194,54
Aukstasis 215 217,39
Kompetencijy jgijimas ir taikymas Vidurinis 10 158,85 10,79 0,00
Aukstesnysis 185 187,35
Aukstasis 215 223,29

Aukstaji  iSsilavinimg turintys respondentai turé¢jo auksStesnio lygio komunikacijos ir
bendradarbiavimo, saugumo, problemy sprendimo kompetencijas bei kompetencijy tobulinimo
poreikio suvokimo ir kompetencijy jgijimo ir taikymo gebé¢jimus. Siuos skirtumus galima
paaiskinti tuo, kad jgydami auksta;j; iSsilavinimg respondentai i§siugdo auksto lygio bendrasias ir
specialias skaitmenines kompetencijas bei geb¢jimus savarankiskai mokytis ir tobulinti
kompetencijas, kuriuos pritaiko darbo VSO praktikoje. Palyginus respondenty skaitmeniniy
kompetencijy raiska pagal darbo stazg buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi, taciau netikeéti
skirtumai (zr. 6 prieda) (45 lentele).

45 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy raiskos palyginimas pagal darbo staza

Darbo stazas N Vid. rangas K-W (Chi?) P

Informacijos ir duomeny Iki 3 mety 31 281,24 17,18 0,00
raStingumo kompetencijos 4-5 metai 112 192,58

6 - 10 mety 122 189,29

Daugiau nei 10 mety 146 214,28
Komunikacijos ir Iki 3 mety 31 259,15 7,62 0,05
bendradarbiavimo kompetencijos 4-5 metai 112 194.12

6 - 10 mety 122 208,36

Daugiau nei 10 mety 146 201,86

Iki 3 mety 31 269,03 9,76 0,02
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4 - 5 metai 112 196,45
Skaitmeninio turinio kiirimo
.. 6 - 10 mety 122 200,95
kompetencijos
Daugiau nei 10 mety 146 204,16
Saugumo kompetencijos Iki 3 mety 31 259,39 9,21 0,03
4 - 5 metai 112 191,14
6 - 10 mety 122 214,45
Daugiau nei 10 mety 146 199,01
Kompetencijy jgijimas ir Iki 3 mety 31 257,35 12,36 0,01
taikymas 4 -5 metai 12 224,93
6 - 10 mety 122 191,23
Daugiau nei 10 mety 146 192,91

Palyginimas atskleidé, kad mazesnj stazg turintys respondentai disponuoja aukstesnio lygio
skaitmeninémis kompetencijomis nei vidutinj (45 mety) ir didesnj (6—10 mety bei daugiau) staza
turintys darbuotojai. Kaip matyti i$ pateikty duomeny 45 lenteléje statistiskai reikSmingi skirtumai
nustatyti eiléje kompetencijy kategorijy. ReikSmingiausi skirtumai nustatyti palyginus
informacijos ir duomeny rastingumo (p = 0,00), skaitmeninio turinio kiirimo (p = 0,02), saugumo
kompetencijas (p = 0,03) ir kompetencijy jgijimo ir taikymo gebéjimus (p =0,01). Siuos skirtumus
galéjo lemti naujai priimty darbuotojy apmokymas, jy asmeninés iniciatyvos jgyti reikiamas
skaitmenines kompetencijas, taip pat neatmetama galimybé, kad dalis maza staza turiniy
darbuotojy pervertino turimas skaitmenines kompetencijas.

ReikSmingas skirtumas nustatytas palyginus skaitmeniniy kompetencijy raiskg pagal pareigas (Zr.
7 prieda) (46 lentele).

46 lentelé. Skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimas pagal pareigas

Pareigos N Vid. rangas | K-W (Chi?) P
Kompetencijy tobulinimo poreikio Darbuotojas 19 161,63 7,60 0,05
suvokimas Specialistas 171 202,70
Vadovas 119 227,90
Kita 103 196,36

Vadovai (vid. rangas 227,90) turi aukStesnio lygio kompetencijy tobulinimo poreikio suvokimo
gebéjimus nei specialistai (vid. rangas 202,70) ar darbuotojai (vid. rangas 161,63) KWChi? = 7,60
(p = 0,05). Nustatytas skirtumas buvo prognozuotas, nes vadovai yra atsakingi uz darbuotojy
kompetencijy ugdyma ir igijimg, tod¢l turi aukStesnio lygio kompetencijy tobulinimo poreikio
suvokimo gebe¢jimus. Atliktas palyginimas paaiSkina visy dimensijy skaitmeniniy kompetencijy
raiSkos skirtumus, kurie atsirado dél lyties, iSsilavinimo, darbo stazo kintamyjy.

Apibendrinant, skaitmeniniy kompetencijy raiskos jvertinimu nustatyta, kad bendras apklausty
LVSO darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy lygis yra kiek aukstesnis nei vidutinis. Kompetencijy
ugdymo poreikis nustatytas visose tirtose skaitmeniniy kompetencijy kategorijose, taciau Sis
poreikis néra kritinis, nes respondentai disponuoja vidutinéemis ir aukStesnémis nei vidutinémis
informacijos ir duomeny rastingumo, komunikacijos ir bendradarbiavimo, saugumo, problemy
sprendimo, skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijomis bei aukStesniais nei vidutiniais
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kompetencijy jgijimo ir taikymo bei vidutiniais kompetencijy tobulinimo poreikio suvokimo
gebéjimais. Nustatyta, kad maziau nei trecdalis respondenty susiduria su skaitmeniniy
kompetencijy ugdymo poreikiu. Nustatyta, kad Sis poreikis yra didesnis tarp vyry. 20-35 m.
respondentai turi aukstesnio lygio komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijas nei vyresni
darbuotojai. Aukstgjj issilavinimg turintys respondentai turéjo aukstesnio lygio skaitmenines
kompetencijas nei kitq issilavinimg turintys respondentai.

4.2.2. Viesojo sektoriaus Zzmogiskuyju iStekliy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo ypatumai

Mokslininkai (Lopes, Sargento ir Farto, 2023) akcentuoja, kad vieSajame sektoriuje skaitmeniniy
kompetencijy ugdymas yra tiesiogiai susij¢s su taikomomis skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
priemonémis. Todé¢l atliekant tyrima buvo siekiama nustatyti kaip respondentai ugdo savo
skaitmenines kompetencijas ir kaip veiksmingai VSO yra naudojamos skaitmeniniy kompetencijy
ugdymo priemongs.

ISanalizavus respondenty naudojamus biidus savo skaitmeniniy kompetencijy ugdymui buvo
nustatyta, kad taikomi jvairsis budai (Zr. 11 pav.).

Abiem Siais biidais 38,7

Dalyvauju organizacijos organizuojamuose
skaitmeniniy kompetencijy ugdymo programose

Savarankiskai 33,0

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 40,0 45,0

11 pav. Respondenty naudojami skaitmeniniy kompetencijy ugdymo buidai, proc.

33,0 proc. respondenty savo skaitmenines kompetencijas ugdo savarankiskai, 28,3 proc.
apklaustyjy dalyvauja VSO organizuojamuose skaitmeniniy kompetencijy ugdymo programose, o
38,7 proc. naudoja abu Siuos biidus. Tyrimo duomenys rodo, kad respondenty pozitris ]
skaitmeniniy kompetencijy ugdyma yra skirtingas. Manoma, kad veiksmingiausias buidas yra
derinti savarankiska ir VSO organizuojamg skaitmeniniy kompetencijy ugdyma.

Ivertinus VSO naudojamy formaliy priemoniy, skirty ugdyti bazines skaitmenines kompetencijas
darbui vieSajame sektoriuje, taikymo veiksminguma nustatyta, jog respondenty manymu §ios
priemoneés yra vidutiniSkai veiksmingos (Zr. 12 pav.).
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Aukstasis i$silavinimas 3,16

Vidurinis profesinis i$silavinimas 2,92

2,80 2,85 2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20

12 pav. VSO naudojamy formaliy priemoniy, studijos auksStajame moksle ir profesinio mokymo
programos, jvertinimas, vid.

Sie rezultatai leidzia teigti, kad darbuotojams sudaromos galimybés ugdyti skaitmenines
kompetencijas dalyvaujant specialiose ugdymo programose, kurias organizuoja aukstojo mokslo
jstaigos, taciau Sis metodas néra placiai taikomas. Analizuojant kiek veiksmingai VSO yra
naudojamos specialios priemonés ugdant bazines skaitmenines kompetencijas darbui viesajame
sektoriuje, nustatyta, kad kai kuriose jstaigose yra taikomos papildomos profesinio iSsilavinimo
programos (Zr. 13 pav.).

Papildomos profesinio i$silavinimo programas
déstomas aukstojo mokslo jstaigose

Papildomos profesinio iSsilavinimo programas
déstomas profesinio ugdymo jstaigose

2,70 2,75 2,80 2,85 2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20

13 pav. VSO naudojamy specialiy priemoniy, skirty ugdyti bazines skaitmenines kompetencijas darbui
vieSajame sektoriuje, jvertinimas, vid.

Respondenty vertinimu papildomos profesinio iSsilavinimo programos déstomos aukstojo mokslo
jstaigose yra vidutiniS$kai veiksmingos (3,15 balo), o papildomos profesinio iSsilavinimo
programos déstomos profesinio ugdymo jstaigose VSO yra taikomos retai, jy veiksmingumas
vertinamas pras¢iau nei vidutinis$kai (2,87 balo). Tyrimu nustatyta, kad VSO placdiausiai
naudojamos neformalios priemonés ugdant skaitmenines kompetencijas darbui vieSajame
sektoriuje (zr. 14 pav.).
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Mikromokymasis (microlearning)
Praktinés dirbtuvés (workshop’ai) ir laboratorijos
Mentorysté

Mokymasis su dirbtiniu intelektu jvairiose e-..
Kontaktinis mokymasis ir praktinés online dirbtuvés
Savarankiskas mokymasis
Dalyvavimas moksliniuose ir §vietimo renginiuose
Dalyvavimas moksliniuose tyrimuose

Kursai

3,30

2,60 2,80 3,00 3,20 3,40

14 pav. VSO naudojamy neformaliy priemoniy, skirty ugdyti bazines skaitmenines kompetencijas darbui
vieSajame sektoriuje, jvertinimas, vid.

Neformaliy priemoniy, skirty ugdyti bazines skaitmenines kompetencijas darbui vieSajame
sektoriuje, jvertinimas atskleidé, kad respondenty nuomonés dél jy veiksmingumo labai issiskyré.
Tai rodo, kad jy taikymo lygis VSO skiriasi. Bendras jvertinimas atskleidZia, kad respondentai
veiksmingiausiomis skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemonémis laiko kursus (3,30 balo),
mentoryste (3,18 balo), savarankiSska mokymasi (3,19 balo), kontaktinj mokymasi ir praktines
online dirbtuves (3,16 balo) bei mokymasi su dirbtiniu intelektu jvairiose e-mokymosi platformose
(3,08 balo). Ivertinimo rezultatai leidzia teigti, kad VSO turéty daugiau démesio skirti
skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemoniy parinkimui ir ugdymo organizavimui. Sj teiginj
patvirtina respondenty jvardintos kryptys, kuriomis jy nuomone, turéty biti plétojamas darbuotojy
skaitmeniniy kompetencijy ugdymas viesajame sektoriuje (zr. 15 pav.).

Sudaromos geresnés salygos darbuotojams
savarankiSkai ugdyti jiems reikiamas skaitmenines
kompetencijas

Sudaromos galimybés darbuotojams savarankiskai
pasirinkti jiems reikalingus mokymus, kuriuos
organizacija finansuoty

Aktyviau turéty bati plétojama mentorysté

Viesojo sektoriaus organizacijos turéty daugiau

organizuoti specializuoty mokymy 78,2

Kita 2,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

15 pav. Kryp¢iy, kuriomis turéty biiti plétojamas darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymas
vieS$ajame sektoriuje nustatymas, proc.
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78,2 proc. respondenty nurodé, kad VSO turéty daugiau organizuoti specializuoty mokymy,
sudaryti geresnes galimybes darbuotojams savarankiskai pasirinkti jiems reikalingus mokymus,
kuriuos organizacija finansuoty (71,2 proc.). Taip pat sudaryti geresnes salygas darbuotojams
savarankiskai ugdyti jiems reikiamas skaitmenines kompetencijas (66,3 proc.) aktyviau plétoti
mentoryste (63,9 proc.).

Apibendrinant, respondentai savo skaitmeniniy kompetencijy ugdymui taiko jvairius budus, tiek
savarankiskq ugdymag, tiek dalyvauja VSO organizuojamuose skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
programose. Trecdalis respondenty naudoja abu Siuos budus. Jvertinus VSO naudojamy formaliy
priemoniy, skirty ugdyti bazines skaitmenines kompetencijas darbui viesajame sektoriuje, taikymo
veiksmingumaq nustatyta, jog placiausiai taikomos neformalios skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
priemonés. Veiksmingiausiomis skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemonémis laikomi kursai,
mentorysté, savarankiskas ir kontaktinis mokymasis, praktinés online dirbtuvés, mokymasis su
dirbtiniu intelektu jvairiose e-mokymosi platformose. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad
respondentai pageidauty, jog VSO gerinty skaitmeniniy kompetencijy ugdymo galimybes,
sudaryty geresnes sqlygas darbuotojams savarankiskai ugdyti jiems reikalingas kompetencijas,
pasirinkti ugdymo priemones. Taip pat aktyviau taikyti mentorystés ir praktinio mokymo metodus.

4.3. Tyrimo rezultaty aptarimas ir rekomendacijos

Siekiant empiriskai iStirti vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy raiska
ir ugdymo galimybes buvo sukurtas teorinis modelis, kuriuo remiantis buvo sukurtas tyrimo
intrumentarijus ir klausimynas. LVSO darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy raiskos jvertinimui
atlikti naudotos DigComp modelyje isskiriamos kompetencijos. Sio modelio pasirinkimas
grindZiamas moksliniais tyrimais (Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby,
2024; Vuorikari ir kt., 2022; Van Audenhove ir kt., 2024). Kompetencijy vertinimui taikyta 5 baly
Likerto skal¢. LVSO taikomy darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo jvertinimui iSskirtos
formalios, neformalios ir informalios ugdymo priemonés. Formalios ugdymo priemonés: vidurinis
profesinis iSsilavinimas; aukStasis iSsilavinimas; papildomas profesinis i§silavinimas. Neformalios
ugdymo priemones: kursai, dalyvavimas moksliniuose tyrimuose, dalyvavimas moksliniuose ir
Svietimo renginiuose, mokslinés kooperacijos, konsultavimas / mentorysté, tinklinis
bendradarbiavimas su programinés jrangos kiir¢jais, miSraus mokymosi modeliai, patirtinis
mokymasis, dirbtiniu intelektu pagristas mokymasis, projekty iniciatyva. Informalios ugdymo
priemones: socialinis mokymasis ir savarankiSkas mokymasis.

Viesojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy raiSkos jvertinimo rezultaty
analiz¢ leido jvertinti septyniy skaitmeniniy kompetencijy kategorijas (dimensijas).

¢ Informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijy jvertinimu nustatyta, kad
daugumos apklausty LVSO darbuotojy Siy kompetencijy Siy kompetencijy lygis bazinis
arba vidutinis, tre¢dalio aukStas. Informacijos ir duomeny rastingumo kompetencijy
kategorijoje auksScCiausias narSymo, paieSkos ir duomeny filtravimo (3,22 balo) bei
darbuotojy techninio pasirengimo (3,20 balo) kompetencijy lygis, kuris yra auksStesnis nei
vidutinis. PanaSaus lygio yra duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimo
(3,18 balo) ir duomeny informacijos ir duomeny skaitmeninio turinio valdymo (3,19 balo)
kompetencijos.
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e Komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetenciju jvertinimu nustatyta, kad
respondenty bendravimo ir bendradarbiavimo (3,26 balo), skaitmeninés tapatybés valdymo
(3,26 balo) ir sgveikos per skaitmenines technologijas (3,22 balo) kompetencijos yra
aukStesnio nei vidutinio lygio. Bendradarbiavimo su pilieciais ir jmonémis per
skaitmenines technologijas (3,18 balo), dalinimosi naudojant skaitmenines technologijas
(3,12 balo) ir tinklo etiketo (3,18 balo) kompetencijos yra artimos vidutiniam lygiui.

e Skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijy jvertinimu nustatyta, kad skaitmeninio
turinio kiirimo (3,07 balo) bei integravimo ir tobulinimo (3,08 balo) kompetencijos yra
vidutinio lygio.

e Saugumo kompetencijos kompetencijy vertinimo rezultatai atskleidzia, kad daugelis
respondenty disponuoja skirtingo lygio Sio tipo kompetencijomis. Asmens duomeny ir
privatumo apsaugos kompetencijy lygis yra aukStesnis nei vidutinis (3,21 balo). Apsaugos
priemoniy naudojimo (3,17 balo), sveikatos ir gerovés apsaugos uztikrinimo (3,17 balo) ir
aplinkos apsaugos vykdymo (3,15 balo) kompetencijy lygis yra kiek aukstesnis nei
vidutinis.

¢ Problemy sprendimo kompetenciju jvertinimas atskleidé¢, kad respondentai disponuoja
kiek aukstesnio nei vidutinio lygio techniniy problemy sprendimo (3,19 balo), poreikiy ir
technologiniy atsakymy nustatymo (3,15 balo) ir kiirybisko skaitmeninés technologijos
naudojimo (3,16 balo) kompetencijomis.

e Kompetenciju tobulinimo poreikio suvokimo gebéjimu jvertinimu nustatyta, kad
respondenty skaitmeniniy kompetencijy trikumy nustatymo gebéjimai yra vidutiniai (3,11
balo).

e Kompetencijuy jgijimo ir taikymo gebé¢jimy jvertinimu nustatyta, kad respondenty
kompetencijy jgijimo geb¢jimai kiek auksStesni nei vidutiniai (3,15 balo), o jgyty
kompetencijy taikymo geb¢jimai aukstesni nei vidutiniai (3,25 balo).

Septyniy skaitmeniniy kompetencijy kategorijy jvertinimu nustatyta, kad respondenty turimas
kompetencijy lygis yra skirtingas, §i tendencija pasireiSkia visose vertinty kompetencijy
kategorijose. Nustatyta, kad maziau nei trecdalis respondenty turi bazines skaitmenines
kompetencijas, treCdalis apklaustyjy vidutinio lygio, (labai) aukSto lygio skaitmenines
kompetencijas turi kiek daugiau nei trecdalis respondenty. Gauti rezultatai dalinai atitinka lenky
mokslininky (Wodecka-Hyjek, Kafel & Kusa, 2021) tyrimo rezultatus, kurie atskleide, kad
Lenkijoje daugelis vieSojo sektoriaus darbuotojy disponuoja bazinémis skaitmeninémis
kompetencijomis. Darbuotojai dazniausiai susiduria su specialiy skaitmeniniy kompetencijy,
kurios leisty jiems dirbti su sudétingomis skaitmeninémis programomis, trikumu. Sio empirinio
tyrimo metu iSrySkejo kiek kitokia tendencija, dauguma respondenty turi bazines ir specialigsias
skaitmenines kompetencijas, kurios yra bazinio ir vidutinio lygio. Trecdalis apklausty LVSO
darbuotojy disponuoja auksto lygio bazinémis ir specialiomis skaitmeninémis kompetencijomis.
Sie rezultatai yra skirtingi lyginant su ankstesnio Pauliukaités-Geéienés, Juozapaitienés ir
Kriaucitino (2021) tyrimo rezultatais, kurie atskleidzia, kad Lietuvos VSO specialistams triiksta
specialiy skaitmeniniy kompetencijy. Nustatyti skirtumai leidzia formuoti dvi prielaidas:

e pirma prielaida: per 2021 — 2025 m. LVSO buvo padaryta reikSminga darbuotojy
specialiyjy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo pazanga, kurios déka daugelis darbuotojy
1gijo jiems reikiamy kompetencijy bazin;j ir vidutinj lygj.
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e antra prielaida: dalis tyrime dalyvavusiy LVSO darbuotojy savo specialiyjy skaitmeniniy
kompetencijy lygj pervertino.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad LVSO darbuotojy dauguma disponuoja ne Zemesniu nei
baziniu skaitmeniniy kompetencijy lygiu, kas leidzia teigti, kad VSO sistemingai vykdo
darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdyma. Sie tyrimo rezultatai neatitinka ankstesniy tyrimy
(Broomfield ir Reutter, 2021; Dudova ir Kulikova, 2023; Edelmann, Mergel ir Lampoltshammer,
2023), kurie atskleidzia, kad VSO susiduria su kompleksinémis skaitmeniniy kompetencijy
vystymo vieSajame sektoriuje problemomis apimanciomis personalo ugdymo, reikiamos
kvalifikacijos personalo jdarbinimo, skaitmeniniy kompetencijy vertinimo, skaitmeninés kultaros
ir etikos vystymo, taip pat prisitaikymo prie pokyc¢iy skaitmenizacijos kontekste problemas.

LVSO darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy palyginimas pagal amziaus grupes atskleidé, kad
4655 m. ir vyresni respondenty skaitmeniniy kompetencijy lygis yra nezymiai Zemesnis nei
jaunesniy. Taciau Sis skirtumas néra statistiSkai reikSmingas. Gauti tyrimo rezultatai neatitinka
ankstesniy (Hampel, 2024; Lissitsa, 2025) tyrimy iSvadas, kurie patvirtino, kad vyresnés kartos
darbuotojai susiduria su problemomis jgyjant skaitmenines kompetencijas. Tyrimo rezultatai
leidzia teigti, kad LVSO vyresnio amziaus darbuotojai gana sékmingai prisitaiko prie
skaitmenizacijos ir jgyja jiems reikalingas skaitmenines kompetencijas ir jas ugdo. Respondenty
skaitmeniniy kompetencijy raiskos palyginimas pagal darbo staza, uzimamas pareigas atskleid¢,
kad auksto lygio kompetencijas turi specialistai ir vadovai. Tai paaiskina vertinimo rezultaty
pasiskirstyma | tris grupes.

Rezultaty analize leido jvertinti septyniy skaitmeniniy kompetencijy kategorijas, apskaiCiuotas
bendras skaitmeniniy kompetencijy raiskos jvertinimo rodiklis sudaré 3,17 balo. Sis rodiklis rodo,
jog daugumos apklaustyjy skaitmeninés kompetencijos yra bazinio ir vidutinio lygio.
Skaitmeniniy kompetencijy jvertinimo rezultatai atskleid¢, kad LVSO darbuotojai disponuoja
reikiamomis kompetencijomis baziniu ir vidutiniu lygmeniu, ko pakanka siekiant atlikti
standartines uzduotis, taciau siekiant dirbti su sudétingesnémis uzduotimis ir naujomis DI
technologijomis reikalinga ugdyti turimas ir jgyti papildomas kompetencijas. Si i§vada patvirtina
ankstesniy tyrimy (Broomfield ir Reutter, 2021; Edelmann, Mergel ir Lampoltshammer, 2023;
Pauliukaités-Gecienés, Juozapaitienés ir Kriaucitino, 2021; Wodecka-Hyjek, Kafel ir Kusa, 2021)
1zvalgas.

VieSojo sektoriaus ZmogiSkyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo ypatumy analize,
atskleidé, kad LVSO darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymui taiko jvairius metodus,
naudojami ne tik klasikiniai, bet ir nauji ugdymo metodai, tokie kaip mentorysté ir konsultavimas,
projekty iniciatyva, patirtinis mokymasis, miSraus mokymosi modeliai. Atlikto tyrimo rezultatai
neatitinka Hofmann‘o ir Nadine (2018) i§vady, kad VSO yra paplitgs mokymy standartizavimas,
pasireiskia testiniy mokymy trilkumas.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais sudarytas teorinis modelis identifikuojant skaitmenines
kompetencijas, kurios turi biiti tobulinamos LVSO bei patikslinami veiksmingiausios jy ugdymo
priemonés (Zr. 16 pav.). Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad apklaustiems LVSO
darbuotojams yra svarbios visos modelyje i$skirtos skaitmeninés kompetencijos. Siy kompetencijy
raiSkos jvertinimas atskleide, kad beveik trec¢dalis respondenty susiduria su poreikiu ugdyti Sias
kompetencijas, kg patvirtina bendri jvertinimo vidurkiai pateikiami modelyje. Atsizvelgiant | tai
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manoma, kad trikkstamy skaitmeniniy kompetencijy ugdymas turéty biti individualizuotas,
sudarant galimybes darbuotojui individualiai ugdyti jam reikiamas ir trikstamas kompetencijas.
Sis teiginys atitinka uZsienio mokslininky jzvalgas. Mokslininkai (Kintu, 2021; Kolb ir Kolb,
2018) akcentuoja miSraus mokymosi modelius, kuomet darbuotojai savo skaitmenines
kompetencijas ugdo padedant organizacijai, savarankiSkai, dalindamiesi patirtimi ir gerosiomis
praktikomis.

Individualizuoto skaitmeniniy kompetencijy ugdymo poreikis apibrézia ir ugdymo metody
naudojimg. Tyrimu nustatyta, kad VSO skaitmeniniy kompetencijy ugdymui efektyviai galéty
taikyti tokias priemones kaip specializuoti kursai, savarankiSkas mokymasis, mentorysté bei
kontaktinis mokymasis, praktinés online dirbtuvés. Sias jzvalgas patvirtina ir kiti tyréjai (Al Hilali
ir kt., 2020) nustaté, kad mentorysté yra labai veiksmingas metodas uZztikrinantis skaitmeniniy
kompetencijy ugdymg kasdieninio darbo procese. Tyrimu nustatyta, kad respondentai yra linke
ugdyti savo skaitmenines kompetencijas naudodami dirbtiniu intelektu pagrista mokymasi.
Tokiam pozitriui pritaria ir kiti mokslininkai (Li, Wong ir Zhang, 2023 ), nes toks mokymosi biidas
uztikrina turinio suasmeninima, leidziantj prisitaikyti prie individualiy mokymosi poreikiy. Be to
Archana (2025) nustaté, kad vieSajame sektoriuje labai sparCiai auga dirbtinio intelekto
kompetencijy poreikis. Atliktas tyrimas to nepatvirtino. Kadangi Lietuvoje pastaraisiais metais
nebuvo atlikta tokio pobiidzio tyrimu, néra galimybés palyginti rezultaty ir nustatyti bendros
tendencijos.
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Trukstamy skaitmeniniy

Skaitmeniniy kompetencijy vertinimas
kompetencijy nustatymas

\ 4

Informacijos ir duomeny rastingumo 3,21
kompetencijos
\ J
e NarSymas, paieska ir duomeny filtravimas,
informacija ir skaitmeninis turinys
e Duomeny, informacijos ir skaitmeninio
turinio vertinimas
e Duomeny, informacijos ir skaitmeninio
turinio valdymas
A 4
( . . . ..
Komunikacijos ir bendradarbiavimo 3,21 Skaitmeniniy kompetencijy
komnetenciios ugdymas
\ J
e Saveika per skaitmenines technologijas f \
e Bendravimas ir bendradarbiavimas Priemonés:
e Dalinimasis naudojant skaitmenines Specializuoti kursai
technologijas Savarankiskas mokymasis
e Bendradarbiavimas per skaitmenines Mentorysté
technologijas Kontaktinis mokymasis
e Tinklo etiketas Praktinés online dirbtuvés
° Skaitmeninés tapatybes Valdymas Mokymasis su dirbtiniu intelektu
Kivairiose e-mokymosi platformose j
P
Skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijos 3,09 \
\ J Organizavimo sprendimai:
e  Skaitmeninio turinio kiirimas Mokymasis su dirbtiniu intelektu
e  Skaitmeninio turinio integravimas ir Ivairiose e-mokymosi platformose
tobulinimas Individualizuotos skaitmeniniy
kompetencijy ugdymo programos
4 . . .« .
. Geresniy skaitmeniniy
Saugumo kompetencijos 3,19
\ N /
e  Apsaugos priemonés
e Asmens duomeny ir privatumo apsauga
e Sveikatos ir gerovés apsauga
e Aplinkos apsauga
g
Problemy sprendimo kompetencijos 3,17

e  Techniniy problemy sprendimas

e  Poreikiy ir technologiniy atsakymy
nustatymas

e Kirybiskas skaitmeninés technologijos
naudojimas

e  Skaitmeniniy kompetencijy trikumy

16 pav. VieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo ir ugdymo modelis skirtas LVSO

v

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bilan, Mishchuk ir Samoliuk, 2023; Burtscher, Piano ir Welby, 2024.
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Tyrimo ribotumai ir tolimesnés plétojimo perspektyvos. Vykdant tyrimg buvo skiriamas
pagrindinis démesys esamy LVSO darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy raiSkos vertinimui ir
ugdymui. Atliktas vertinimas suteiké daug naudingos informacijos. Taciau atlikus tyrima
nustatyta, kad taip pat svarbu jvertinti naujy skaitmeniniy kompetencijy poreikj. Tai padéty gauti
duomenis apie tai, kokiy skaitmeniniy kompetencijy reikés LVSO darbuotojams ateityje. Tai
sudaro Sio tyrimo ribotumg. Todél ateityje siiiloma atlikti LVSO vadovy apklausg siekiant
identifikuoti ateities skaitmeniniy kompetencijy poreik].

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo rezultatai patvirtino sukurto teorinio modelio praktinio
pritaikymo galimybes ir suteiké galimybe atlikti jo patobulinimus didinant praktinj modelio
pritaikymg VSO. Taip pat buvo nustatyta, kad skaitmeniniy kompetencijy ugdymas VSO turéty
buti individualizuotas, tikslinga taikyti kompleksines priemones (specializuotus kursus,
savarankiska mokymasi, mentoryste, kontaktinj mokymasi, praktines online dirbtuves, mokymasi
su dirbtiniu intelektu jvairiose e-mokymosi platformose), ypatinga démes;j skiriant savarankiSkam
LVSO darbuotojy mokymuisi, mentorystei, jiems reikalingy skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
salygy sudarymui.
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ISvados

1. Teoriskai iSanalizavus skaitmeniniy kompetencijy sampratos ir struktiiros aspektus nustatyta,
kad skaitmeninés kompetencijos yra asmens gebéjimas uztikrintai, efektyviai ir saugiai pasirinkti
ir taikyti skaitmenines technologijas profesingje ir kitose gyvenimo srityse, remiantis nuolatiniu
ziniy ir jgiidziy jgijimu. Skaitmeninés kompetencijos grindziamos nuolatiniu kompetencijy (Ziniy,
1giidziy, motyvacijos, atsakomybés) ivaldymu, asmens gebéjimu uztikrintai, efektyviai, kritiskai
ir saugiai pasirinkti ir taikyti funkcines komunikacijos technologijas savo veiklos srityse, taip pat
pasirengimas tokiai veiklai jgyjant naujas, reikalingas skaitmenines kompetencijas. Skaitmenings
kompetencijos yra skirstomos ] bendras ir profesines. VieSajame sektoriuje dirbantiems
specialistams yra svarbiis Siy skaitmeniniy kompetencijy profiliai: skaitmeninio rastingumo,
kompiuterinés, informacinés, skaitmeninés komunikacijos, duomeny valdymo, skaitmeninio
saugumo, skaitmeninés plétros, poveikio suvokimo kompetencijos.

2. Atlikus vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy skaitmeniniy kompetencijy problematikos
analiz¢ nustatyta, kad ES Salys 2006-2025 m. jgyvendindamos skaitmening transformacijg pasieke
zenklaus progreso, taciau vykstantys socialiniai, ekonominiai ir politiniai procesai bei
technologinis progresas formuoja skaitmeniniy kompetencijy trilkumg tarp vieSojo sektoriaus
specialisty. Skaitmeniniy kompetencijy vystymo vieSajame sektoriuje problemos yra
kompleksinés, jos apima demografines, technologines, organizacines, finansines ir kt. problemas.

3. Atlikus vieSojo sektoriaus zmogiSkyjy istekliy kompetencijy vertinimo ir ugdymo teoring
analize nustatyta, kad ES Salyse naudojami keturi pagrindiniai skaitmeniniy kompetencijy
modeliai: DigComp; SFIA; DDTC; DSDG. I$analizavus $iy modeliy struktiirg ir galimybes taikyti
vieSojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimui, nustatyta, kad DigComp
klasifikuoja ir struktiirizuoja bendrasias skaitmenines kompetencijas, jy igijimo lygius, apibrézia
taikymo atvejus. SFIA apibrézia skaitmeninius jgiidzius ir kompetencijas, kuriy reikia jvairiy
sri¢iy profesionalams, kurie dirba su IT. PanaSus j SFIA yra DDaT modelis, kuris apibrézia
profesines sritis ir pareigybes, kurioms priskiria konkrecias skaitmenines kompetencijas. DSDG
modelis turi panasig ; DigComp struktira, taciau ji yra labiau specializuota, pritaikyta vyriausybés
institucijoms. Atlikta analizé leidzia teigti, kad DigComp modelis yra tinkamiausias vie$ojo
sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimui ir ugdymui.

4. Skaitmeniniy kompetencijy vertinimas parod¢, kad LVSO darbuotojy kompetencijos buvo
analizuojamos septyniose dimensijose, o jy raiSka dazniausiai siekia bazinj arba vidutinj lygi,
treCdalio respondenty — (labai) auks$ta. AukScCiausiai jvertintos informacijos ir duomeny
rastingumo, komunikacijos ir bendradarbiavimo bei saugumo kompetencijos (aukStesnés nei
vidutingés), o skaitmeninio turinio kirimo ir kompetencijy tobulinimo poreikio suvokimo
gebéjimai islieka vidutinio lygio. Problemy sprendimo bei kompetencijy igijimo ir taikymo
gebéjimai yra kiek aukStesni nei vidutiniai. Bendras skaitmeniniy kompetencijy raiskos
jvertinimas sieké 3,17 balo, patvirtindamas, kad dauguma darbuotojy disponuoja pakankamomis
kompetencijomis standartinéms uZduotims atlikti. Vis délto, spartéjant skaitmeninei
transformacijai ir diegiant DI sprendimus LVSO, iSrySkéja poreikis kryptingai ugdyti esamas ir
1gyti papildomas, aukstesnio lygio skaitmenines kompetencijas.

5. Apibendrinant skaitmeniniy kompetencijy vieSajame sektoriuje ugdymo ypatumus ir galimybes
galima teigti, kad:
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* LVSO darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdymas pasizymi metody jvairove ir lankstumu
—taikomi tiek tradiciniai, tiek inovatyviis ugdymo biidai, tokie kaip mentorysté, patirtinis ir misrus
mokymasis, projektiné veikla bei konsultavimas, kas rodo nuosekly peréjima nuo standartizuoty
mokymuy prie labiau individualizuoty sprendimy.

+ visos identifikuotos skaitmeninés kompetencijos darbuotojams yra reikSmingos, o beveik
trecdalis jy susiduria su poreikiu kryptingai stiprinti trukstamas kompetencijas. Tai pagrindzia
individualizuoto ugdymo poreikj, leidziantj darbuotojams tikslingai ugdyti reikalingas
kompetencijas derinant organizacijos teikiamas galimybes su savarankisku mokymusi ir patirties
dalijimusi.

» efektyviausiomis priemonémis laikomi specializuoti kursai, savarankiSkas ir kontaktinis
mokymasis, mentorysté, praktinés nuotolinés dirbtuvés bei dirbtiniu intelektu gristi mokymosi
sprendimai, kurie sudaro prielaidas personalizuotam, j darbo praktikg orientuotam ir ateities
skaitmeniniy kompetencijy poreikius atliepian¢iam ugdymui vieSajame sektoriuje.
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Rekomendacijos

Remiantis tyrimo rezultatais teikiamos rekomendacijos LVSO ir jy darbuotojams.
Rekomendacijoms LVSO:

rekomenduojama darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimg atlikti kartg per du
metus. Tam rekomenduojama taikyti sudaryta viesojo sektoriaus darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy vertinimo ir ugdymo teorinj modelj, kuris leidzia ne tik jvertinti darbuotojy
turimas kompetencijas, bet ir nustatyti triikstamas bei parinkti darbuotojams
priimtiniausius kompetencijy ugdymo metodus;

organizuojant skaitmeniniy kompetencijy ugdyma ir naujy kompetencijy jgijima
rekomenduojama  taikyti neformalias ugdymo  priemones: kursus; tinklinj
bendradarbiavimg su programinés jrangos kiiréjais; savarankiskg mokymasi, miSraus
mokymosi modelius; patirtinj mokymasi; projekty iniciatyvas. Rekomenduojami metodai
pasizymi lankstumu, grindziami praktiniu mokymusi ir yra gerai suderinami su kasdieniniu
darbuotojy darbu ir gali biiti integruojami j patj darbo procesa;

organizuojant skaitmeniniy kompetencijy ugdymo ir naujy kompetencijy jgijimo procesa
rekomenduojama skatinti savarankiska mokymasi ir mentoryste, nes tai sudaro galimybes
uztikrinti nuolatinj skaitmeniniy kompetencijy ugdyma ir jgijima pagal individualy
darbuotojy poreikj;

sitiloma skaitmeniniy kompetencijy ugdyma ir naujy kompetencijy jgijima individualizuoti
rengiant kiekvienam darbuotojui individualy kompetencijy ugdymo plang remiantis jy
jvertinimo rezultatais;

rekomenduojama stiprinti LVSO darbuotojy jsitraukimg ir motyvacijg ugdyti skaitmenines
kompetencijas, tam siiiloma sukurti premijavimo sistema, skaitmeniniy kompetencijy
ugdyma susieti su karjeros galimybémis.

Rekomendacijoms LVSO darbuotojams:

rekomenduojama reguliariai jvertinti asmeninj skaitmeniniy kompetencijy poreikj
atsizvelgiant | kasdieninio darbo specifika;

rekomenduojama ugdant asmenines skaitmenines kompetencijas susitelkti ] tas
kompetencijas, kurios gali padéti pagerinti asmeninj; darbo naSumg, funkcionaluma,
optimizuoti atliekamo darbo procesg ir automatizuoti vykdomas uzduotis;
rekomenduojama ugdant esamas ir jgyjant naujas skaitmenines kompetencijas aktyviai
bendradarbiauti su kolegomis, keistis gergja patirtimi.

80



10.

11.

12.

13.

Literatiiros sarasas

. Abrosimova, O.M. (2024). Basis of the Model of Industrial Personnel’s Digital Competences

Development in the Context of Technology Security Building. Bulletin of Chelyabinsk State
University, (492), 92—103. https://doi.org/10.47475/1994-2796-2024-492-10-92-103.
Adebayo, Oladimeji, K., Kayode, Abdulkareem, A., & Adejumo, A. (2024). From Tech Skills
to Performance Gains: How Digital Literacy Drives Productivity Improvements in the Public
Sector. Institutiones Admistrationis.: Journal of Administrative Sciences (IAJAS), 4(1), 1-8.
https://doi.org/10.54201/iajas.v4i11.93

. Al Hilali, K. S., Al Mughairi, B. M., Kian, M. W., & Karim, A. M. (2020). Coaching and

mentoring. Concepts and practices in development of competencies: A theoretical
perspective. International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and
Management Sciences, 10(1), 41-54. http://dx.doi.org/10.6007/IJARAFMS/v10-11/6991
Alvarenga, A., Matos, F., Godina, R., & Matias, J. (2020). Digital transformation and
knowledge management in the public sector. Sustainability, 12, 5824.
https://doi.org/10.3390/sul2145824

Alvarez-Flores, E. P. (2021). Critical and safe use of digital technologies by university
professors. Formacion  Universitaria, 14(1),  33-44.  https://doi.org/10.4067/S0718-
50062021000100033

Archana, T. (2025). Artificial intelligence (AI) and digital competencies in the public sector.
In Digital competency development for public officials: Adapting new technologies in public
services (pp. 95-120). IGI Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-
6547-2.ch005

Avetisyan, P.S., Gevorkyan, N.M., & Tadevosyan, M.R. (2022). Problems of development of
digital competencies in higher education taking into account world transformations.
RSUH/RGGU  bulletin.  Series  Economics.  Management. Law, 2, 29-48.
https://doi.org/10.28995/2073-6304-2022-2-29-48

Aulia, M. R. (2023). Digital Competencies And Experience In Partnership Program On Smes
Performance. Journal Research of Social Science, Economics, and Management, 2(7), 1416
— 1425. https://doi.org/10.36418/jrssem.v2107.385

Biernacki, P., & Waldorf, D. (1981). Snowball sampling: Problems and techniques of chain
referral sampling. Sociological Methods & Research, 10(2), 141-163.

Bilan, Y., Mishchuk, H., & Samoliuk, N. (2023). Digital skills of civil servants: Assessing
readiness for successful interaction in e-society. Acta Polytechnica Hungarica, 20(3), 155 —
174.

Blanc, S., Conchado, A. & Benlloch-Dualde, J.V. (2025).Digital competence development in
schools: a study on the association of problem-solving with autonomy and digital attitudes. 1J
STEM Ed, 12, 1-13 https://doi.org/10.1186/s40594-025-00534-6

Bogdanova, M. & Parashkevova-Velikova, E. (2023). Digital Competences in the Public
Sector—Challenges for Universities. Smart Innovation, Systems and Technologies, 321, 1—
13. https://doi.org/10.1007/978-981-19-6755-9 8

Bokayev, B., Davletbayeva, Z., Sadykova, K., Balmanova, A., & Baktiyarova, G. (2024).
Assessing communication competencies of public servants in Kazakhstan: Current status and

81


https://doi.org/10.4067/S0718-50062021000100033
https://doi.org/10.4067/S0718-50062021000100033
https://doi.org/10.36418/jrssem.v2i07.385

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

approaches for enhancement. Problems and Perspectives in Management, 22(2), 667—685.
https://doi.org/10.21511/ppm.22(2).2024.52

Boyatzis, R. E. (1982). The competent manager: A model for effective performance. New
York, NY: John Wiley & Sons.

Bozeman, B., & Feeney, M. K. (2007). Toward a useful theory of mentoring: A conceptual
analysis and critique. Administration & society, 39(6), 719-739.
https://doi.org/10.1177/0095399707304119

Broomfield, H., & Reutter, L. (2021). Towards a Data-Driven Public Administration: An
Empirical Analysis of Nascent Phase Implementation. Scandinavian Journal of Public
Administration, 25(2), 73-97. https://doi.org/10.58235/sjpa.v25i2.7117

Burtscher, M., Piano, S., & Welby, B. (2024). Developing Skills for Digital Government: A
review of good practices across OECD governments. OECD Social, Employment, and
Migration Working Papers, (303), 1-56. https://dx.doi.org/10.1787/f4dab2e9-en

Cardoso, T. J., & Gomes, P. P. (2025). Advancing Digital Competencies in Public
Administration Empowering Civil Servants in the Digital Age. In Digital Competency
Development for Public Officials: Adapting New Technologies in Public Services (pp. 33-60).
IGI Global Scientific Publishing.

Casalino, N., Saso, T. & Borin, B. (2020). Digital Competences for Civil Servants and Digital
Ecosystems for More Effective Working Processes in Public Organizations. In: Agrifoglio,
R., Lamboglia, R., Mancini, D., Ricciardi, F. (eds) Digital Business Transformation. Lecture
Notes in Information Systems and Organisation. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-
3-030-47355-6 21

Chouhan, V. S., & Srivastava, S. (2014). Understanding competencies and competency

modeling—A literature survey. IOSR Journal of Business and management, 16(1), 14-22. ¢
Distel, B., Ogonek, N., & Becker, J. (2019). eGovernment competences revisited—A literature
review on necessary competences in a digitalized public sector. Aisnet, 4, 1-5.

Dudova, M. & Kulikova, E. (2023). Features of digital competences of hr policy in public
administration. Stolypinsky Vestnik, 6, 3164 —  3175.  https://doi.org/
10.15405/epsbs.2020.03.57

Dunleavy, P., Margetts, H., Bastow, S., & Tinkler, J. (2006). New public management is
dead—Ilong live digital-era governance. Journal of Public Administration Research and
Theory, 16(3), 467-494. https://doi.org/10.1093/jopart/mui057

Edelmann, N., Mergel, 1., & Lampoltshammer, T. (2023). Competences That Foster Digital
Transformation of Public Administrations: An Austrian Case Study. Administrative Sciences,
13(2), 44 — 51. https://doi.org/10.3390/admsci13020044

El Asame, M. & Wakrim, M. (2018). Towards a competency model: A review of the literature
and the competency standards. Educ Inf Technol, 23, 225-236.
https://doi.org/10.1007/s10639-017-9596-z

Escobar, F., Almeida, W. & Varajao, J. (2022). Digital transformation success in the public

sector: A systematic literature review of cases, processes, and success factors. Information
Polity, 1, 61-81. https://doi.org/10.3233/IP-211518
Falloon, G. (2020). From digital literacy to digital competence: The teacher digital
competency (TDC) framework. Educational Technology Research & Development, 68,2449—
2472. https://doi.org/10.1007/s11423-020-09767-4

82


https://doi.org/10.21511/ppm.22(2).2024.52
https://doi.org/10.1093/jopart/mui057

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Georgescu, M. R., Stoica, E. A., Bogoslov, I. A., & Lungu, A. E. (2022). Managing efficiency
in digital transformation—-EU Member states performance during the COVID-19
pandemic. Procedia =~ Computer  Science, 204, 432  —  439.  https://doi.org/
10.1016/j.procs.2022.08.053

Gold, J., Thorpe, R. & Mumford, A. (2010). Gower Handbook of Leadership and
Management Development. Gower Publishing Ltd.

Guillén-Gamez, F. D., Tomczyk, L., Ruiz-Palmero, J., & Connolly, C. (2024). Digital
Security in Educational Contexts: Digital Competence and Challenges for Good
Practice. Computers in the Schools, 41(3), 257-262.
https://doi.org/10.1080/07380569.2024.2390319

Haddon, L., Cino, D., Doyle, M-A., Livingstone, S., Mascheroni, G., & Stoilova, M.
(2020). Children’s and young people’s digital skills: a systematic evidence review. Youth
Skills project results in Work Package. Deliverable. https://doi.org/10.5281/zenodo.4160176
Hampel, K. (2024). New Work and Digital Competencies with Aging Workforces:
dissertation. University of Konstanz. [ziGréta 2025-06-28]. Prieiga per interneta:
https://kops.uni-konstanz.de/entities/publication/al 50f7de-ba0e-4dba-88cb-cf6c4397245d

Heeks, R. (2006, July). Understanding and measuring e-government: International

benchmarking studies. In UNDESA workshop, E-participation and e-government:
Understanding the present and creating the future (pp. 27-28), Budapest, Hungary.

Hecker, 1., Spaulding, S., & Kuehn, D. (2021). Digital skills and older workers. Urban
Institute, 1-24. [zitréta 2025-08-15]. Prieiga per internety:
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/104771/digital-skills-and-older-
workers_0.pdf

Hood, C. (1995). Contemporary public management: a new global paradigm?. Public policy
and administration, 10(2), 104-117. [ziuréta 2025-11-15]. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1177/095207679501000208

Hofmann, S., & Ogonek, N. (2018). Different but still the same? How public and private
sector organisations deal with new digital competences. Electronic Journal of e-
Government, 16(2), 127—-135. https://doi.org/10.5281/zenodo.20154

Yang, C. Y., Xie, D., & Wong, J. W. C. (2021). Challenges and benefits of experiential
learning: the case of overseas exchange programs. Advanced Education,§ (19), 79-88.
https://doi.org/10.20535/2410-8286.239232

JuceviCiene, P. & Lepaite, D. (2000). Kompetencijos sampratos erdve. Socialiniai mokslai, 1
(22), 44-50. [ziGiréta 2025-10-15]. Prieiga per internety:
https://www lituanistika.lt/content/20717

Katsikas, D., & Gritzalis, S. (2017). Digitalization in Greece: State of Play, Barriers,
Challenges, Solutions. Bureaucracy, 25, 355-375. https://doi.org/10.1007/978-3-319-54142-
6 19

Kausch-Zongo, J., & Birgit S. (2022). General technological competency and usage in public
administration education: Anevaluation study considering on-the-job trainings and home
studies. Smart Cities and Regional Development (SCRD) Journal, 6, 55-65.
https://doi.org/10.25019/scrd.v6i1.120

Kim, M. & Dopico, E. (2016). Science education through informal education. Cultural Studies
of Science Education, 11, 439—445. https://doi.org/10.1007/s11422-014-9639-3

83


https://kops.uni-konstanz.de/entities/publication/a150f7de-ba0e-4dba-88cb-cf6c4397245d
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/104771/digital-skills-and-older-workers_0.pdf
https://www.urban.org/sites/default/files/publication/104771/digital-skills-and-older-workers_0.pdf
https://doi.org/10.1177/095207679501000208
https://doi.org/10.1007/s11422-014-9639-3

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Kintu, 1. (2021). Entrepreneurial competence and supply chain value creation in local
procurement. Development Southern Africa, 38(3), 423-436.
https://doi.org/10.1080/0376835X.2020.1855117

Krasavina, A. (2025). Development of Digital Competences for Public Administration
Employees in Latvia. Digital Skills and Jobs Platformm, 4, 1-7. [ziuréta 2025-11-03]. Prieiga
per interneta:  https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/digital-
academy-public-administration-latvia

Kraus, S., Jones, P., Kailer, N., Weinmann, A., Chaparro-Banegas, N., & Roig-Tierno, N.
(2021). Digital transformation: An overview of the current state of the art of research. Sage
Open, 11(3), 1-8. https://doi.org/10.25019/scrd.v6i1.12021582440211047576.

Krpalek, P., Berkova, K. & KubiSova, A. (2021). Formation of professional competences and
soft skills of public administration employees for sustainable professional development.
Sustainability, 13, 55-63. https://doi.org/10.3390/su13105533

Koddebusch, M., Halsbenning, S. & Kruse, P. (2022). The Increasing e-Competence Gap:
Developments over the Past Five Years in the German Public Sector. HCI in Business,
Government and Organizations, 13, 1-9. https://doi.org/10.1007/978-3-031-05544-7 6
Kolb, A., & Kolb, D. (2018). Eight important things to know about the experiential learning
cycle. Australian educational leader, 40(3), 8—14.
https://doi.org/10.3316/informit.192540196827567

Komninos, D., Dermatis, Z., Papageorgiou, C., & Anastasiou, A. (2024). Comparative
Analysis between Greece and Cyprus of the Impact of Digital Transformation on the
Development of Quality of Life. Theoretical Economics Letters, 14(1), 245-262.
https://doi.org/10.4236/tel.2024.141014

Kovacs, T. Z., Bittner, B., Huzsvai, L., & Nabradi, A. (2022). Convergence and the Matthew
effect in the European union based on the DESI index. Mathematics, 10(4), 613-619.
https://doi.org/10.3390/math10040613

Lauzikas, R. (2005). Kompetencijy vertinimas Zmogiskyjy istekliy valdyme. Vilnius: Vilniaus
universitetas.

Lendzion, J. P. (2015). Human resources management in the system of organizational
knowledge management. Procedia Manufacturing, 3, 674—680.

Li, C., Wong, C. & Zhang, S. (2023). Llava-med: Training a large language-and-vision
assistant for biomedicine in one day. Advances in Neural Information Processing Systems, 36,
28541-28564.

Lissitsa, S. (2025). Generations X, Y, Z: the effects of personal and positional inequalities on
critical ~ thinking  digital  skills. Online  Information  Review, 49(1),  35-54.
https://doi.org/10.1108/0OIR-09-2023-0453

Lopes, A. S., Sargento, A., & Farto, J. (2023). Training in Digital Skills—The Perspective of
Workers in Public Sector. Sustainability, 15(13), 10577. https://doi.org/10.3390/sul 51310577
Malchenko, Y., Gogua, M., Golovacheva, K., Smirnova, M. & Alkanova, O. (2020). A critical
review of digital capability frameworks: a consumer perspective. Digital Policy, Regulation
and Governance, 4, 269-288. https://doi.org/10.1108/DPRG-02-2020-0028

Manana, T., & Mawela, T. (2022, November). Digital skills of public sector employees for
digital transformation. In 2022 International Conference on Innovation and Intelligence for

84


https://doi.org/10.1080/0376835X.2020.1855117
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/digital-academy-public-administration-latvia
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/digital-academy-public-administration-latvia
https://doi.org/10.1007/978-3-031-05544-7_6

57.

58.

59

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Informatics, Computing, and Technologies, 31, 144-150.
https://doi.org/10.1109/3ICT56508.2022.9990765

McCartney, S., Murphy, C., & Mccarthy, J. (2021). 21st century HR: a competency model for
the emerging role of HR  Analysts. Personnel  review, 50(6), 1495-1513.
https://doi.org/10.1108/PR-12-2019-0670

Macnamara, J. R. (2018). Competence, competencies and/or capabilities for public
communication? A public sector study. Asia Pacific Public Relations Journal, 19, 16—40.

. Mannila, L., Nordén, L. A., & Pears, A. (2018). Digital competence, teacher self-efficacy and

training needs. International  Computing  Education  Research, 4, 78-85.
https://doi.org/10.1145/3230977.3230993

Matvejciuk, L. O., & Polovyi, P. V. (2025). Digital competence of public servants in the
context of developing a digital service-oriented state. Natsional'nyi Hirnychyi Universytet.
Naukovyi Visnyk, 3, 221-228. https://doi.org/10.33271/nvngu/2025-3/221

Medina, R. & Medina, A. (2015). The competence loop: Competence management in
knowledgeintensive, project-intensive organizations. International Journal of Managing
Projects in Business, 8, 2,279 —299.

Mekovec, R., & Oreski, D. (2022). Competencies for professionals in the fields of privacy
and security. Privacy-friendly andTrustworthy Technology for Society—COS, 6, 66-70.
https://doi.org/10.5281/zenodo.6813377

Nur, H. R. (2024). The Competence in the Digital Era in Improving Public Service
Performance. Entrepreneur: Jurnal Bisnis Manajemen dan Kewirausahaan, 5(1), 61-72.
https://doi.org/10.31949/entrepreneur.v5il.7670

Osborne, S. P., & McLaughlin, K. (2005). The new public management in context. In S. P.
Osborne (Ed.), New public management (pp. 19-26).

Pakhnenko, O., Rubanov, P. & Hacar, D. (2021). Digitalization of financial services in
European countries: Evaluation and comparative analysis. Journal of International Studies,
14(2), 267-282. https://doi.org/10.14254/2071-8330.2021/14-2/17

Pauliukaité-Gegiené, Z., Juozapaitiené, R. ir Kriaucitinas, M. (2021). Lietuvos vieSojo
valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai. Strata. [Ziliréta
2025-05-24]. Prieiga per interneta: https://strata.gov.1t/wp-
content/uploads/2024/01/20211220-skaitmenizacijos-tyrimas.pdf

Pogozhina, I.N. (2019). Digital competence and childhood — a unique challenge of the 21st
century. Bulletin of Psychology, 4, 80—106. https://doi.org/10.11621/vsp.2019.04.80

Ruben, B. D. (2015). An overview of the leadership competency framework. Competencies

for Effective Leadership, 19-28. https://do1.org/10.1108/978-1-78973-255-920191001

Sanchez-Canut, S., Usart-Rodriguez, M., Grimalt-Alvaro, C., Martinez-Requejo, S., & Lores-
Gomez, B. (2023). Professional digital competence: definition, frameworks, measurement,
and gender differences: A systematic literature review. Human Behavior and Emerging
Technologies, 1, 1-27. https://doi.org/10.1155/2023/8897227

Saudargiené, A., & Vaitkevicius, R. (20006). Statistika su SPSS psichologiniuose
tyrimuose. Kaunas: Vytauto Didziojo Universiteto leidykla.

Schindler, S., Weiss, F. & Hubert, T. (2011). Explaining the class gap in training: The role of
employment relations and job characteristics. Int. J. Lifelong Educ., 30, 213-232.
https://doi.org/10.1155/2023/8897227

85


https://doi.org/10.31949/entrepreneur.v5i1.7670

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Skorkova, Z. (2016). Competency models in public sector. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 230, 226-234. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.09.029

Sidorchuk, I. P., Okhrimenko, A. A., & Krys, E. G. (2024). Digital competencies: ways of
formation. Engineering education in the digital society, 4, 75-78. [ziuréta 2025-08-23].
Prieiga per interneta:
https://libeldoc.bsuir.by/bitstream/123456789/54931/1/Sidorchuk Digital competencies.pdf
Singh, H. (2021). Building effective blended learning programs. In Challenges and
opportunities for the global implementation of e-learning frameworks. /GI Global Scientific
Publishing, 7, 50—-65. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7607-6.ch002

Sklenar, D., Cimova, K., & Dworzecki, J. (2018). Economic, Political and Legal Issues of
International Relations. Vydavatelstva EKONOM: Bratislava, 4. 398—407. [Zitréta 2025-10-
14]. Prieiga per interneta:
https://www.scirp.org/(S(ny23rubfvg45z345vbrepxrl))/reference/referencespapers?reference
1d=3682835

Sokolov, D. V. (2021). Digital Competencies in an Innovative Economy. Science
Management: Theory and Practice, 3, 4 — 80. https://doi.org/10.19181/smtp.2021.3.4.9
Steens, B., Bots, J., & Derks, K. (2024). Developing digital competencies of controllers:
Evidence from the Netherlands. International Journal of Accounting Information Systems, 52,
1 —17. https://doi.org/10.1016/j.accinf.2023.100667

Steinlechner, M., Schumacher, A., Fuchs, B., Reichsthaler, L., & Schlund, S. (2021). A
maturity model to assess digital employee competencies in industrial enterprises. Procedia
CIRP, 104, 1185-1190. https://doi.org/10.1016/j.procir.2021.11.199

Svoboda, P. (2024). Digital Competencies and Artificial Intelligence for Education:
Transformation of the Education System./Int Adv Econ Res, 30, 227-230.
https://doi.org/10.1007/s11294-024-09896-z

Ticu, D. (2021). New tendencies in public administration: From the new public management
(NPM) and new governance (NG) to e-government. MATEC Web Conf., 342, 8-12.
https://doi.org/10.1051/matecconf/202134208002

Tiutiunyk, 1., Drabek, J., Antoniuk, N., & Navickas, V. (2021). The impact of digital
transformation on macroeconomic stability: Evidence from EU countries. Journal of
International Studies, 14(3), 220-234. https://doi.org/10.14254/2071- 8330.2021/14-3/14
Tokareva, M. (2021). Digital competence or digital competence. Bulletin of Shadrinsk State
Pedagogical University, 4 (52), 133—141. https://doi.org/10.52772/25420291 2021 4 133
Tsohou, A. (2021). Towards an information privacy and personal data protection competency
model for citizens. In International Conference on Trust and Privacy in Digital Business (pp.
112-125). https://doi.org/10.1007/978-3-030-86586-3 8

Van Audenhove, L., Vermeire, L., Van den Broeck, W. & Demeulenaere, A. (2024). Data
literacy in the new EU DigComp 2.2 framework how DigComp defines competences on
artificial intelligence, internet of things and data. Information and Learning Sciences, 125,
406—436. https://doi.org/10.1108/ILS-06-2023-0072

Van den Berg, M.J., Stander, M.W. & Van der Vaart, L. (2020). An exploration of key human
resource practitioner competencies in a digitally transformed organisation. S4 J. Hum. Resour.
Manag., 18, 1-13. https://doi.org/10.4102/sajhrm.v1810.1404

86


https://doi.org/10.1016/j.accinf.2023.100667
https://doi.org/10.1016/j.procir.2021.11.199

86.

87.

88.

89.

Vitolnik, G. & Vitolnik, V. (2023). Digital literacy and the formation of digital competencies.
Problems of modern pedagogical education, 80, 65—69. https://doi.org/10.1088/1742-
6596/1691/1/012130

Vuorikari, R., K., S. & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework
for Citizens - With new examples of knowledge, skills and attitudes. JRC Publications, 1, 1—
8. https://doi.org/10.2760/115376, 128415.

Wodecka-Hyjek, A., Kafel, T., & Kusa, R. (2021). Managing digital competences in public
administration. People in Organization. Selected Challenges for Management. Krakow: AGH
University of Science and Technology Press.

Zaoui, F., & Souissi, N. (2020). Roadmap for digital transformation: A literature
review. Procedia Computer Science, 1735, 621-628.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.07.090

87



10.

11.

12.

13.

14.

Informacijos Saltiniy sarasas

Brande, L. V., Carretero, S. & Vuorikari, R. (2016). DigComp 2.0: the digital competence
framework for citizens. Publications Office. [zitréta 2025-04-23]. Prieiga per interneta:
https://data.europa.eu/doi/10.2791/11517

Danish Agency for Digital Government (2023). Model for Digital Skills. [Zitréta 2025-05-
02]. Prieiga per interneta: https://digst.dk/media/19945/model-for-digitale kompetencer.pdf.

. DDaT (2025). Redesigning the DDaT Capability Framework. [ziuréta 2025-05-12]. Prieiga

per interneta: https://digitalpeople.blog.gov.uk/2023/09/18/redesigning-the-ddat-capability-
framework/

European Comission (2022). DESI ranking of EU member states in 2022. [Zziuréta 2024-04-
12]. Prieiga per internetg: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

Europos komisija (2022). Lietuva uzima 14-q vietq ES skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés
indekse. [Duomeny rinkinys]. [ziuréta 2025-04-12]. Prieiga per interneta:
https://lithuania.representation.ec.europa.eu/news/lietuva-uzima- 14-vieta-es-skaitmenines-
ekonomikos-ir-visuomenes-indekse-2022-07-28 1t

European Commission (2020). Digital Economy and Society Index. [Data set]. [zitiréta 2025-
05-16]. Prieiga per interneta: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-
and-society-index-desi-2020

European Commission (2022). Digital Economy and Society Index (DESI) 2022—Digital
Public Services. 2022. [Data set]. [ziliréta 2025-05-18]. Prieiga per internetg: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-20218

European Commission (2021). Digital Education Action Plan (2021-2027). |ziuréta 2025-05-
19]. Prieiga per interneta: https://education.ec.europa.eu/node/1518

European Commission (2021). Digital Transformation. European Chips Report. [Zilréta
2025-05-20]. Prieiga per internety: https://single-market-
economy.ec.europa.eu/industry/strategy/digital-transformation_en

Heather, D. (2024). The Digital Skills Shortage Dilemma & How to Dig Yourself Out.
Publicsectornetwortk. [ziUréta 2025-05-21]. Prieiga per internety:
https://publicsectornetwork.com/insight/the-digital-skills-shortage-dilemma-how-to-dig-
yourself-out

INAP (2023, July 18). Digital Competencies of Public Employees. Reference framework V.3.
Instituto Nacional de Administracion Publica. Retrieved November 10, 2025. [zitréta 2025-
05-21]. Prieiga per interneta: https://share.google/XsokxwtxeUCONEOiq

Lietuvos Respublikos statistikos departamentas. (2024). Darbo rinka Lietuvoje [duomeny
rinkinys]. [ziGiréta 2025-06-01]. Prieiga per internetg: https://osp.stat.gov.It/darbo-rinka-
lietuvoje-2023/darbo-uzmokestis-darbo-sanaudos-ir-streikai/darbuotoju-skaicius

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. (2025). Viesojo sektoriaus jstaigy tinklas.
[duomeny rinkinys]. zitiréta 2025-06-11]. Prieiga per interneta: https://vrm.lrv.It/1t/veiklos-
sritys/viesosios-istaigos2/viesojo-sektoriaus-istaigu-tinklas/

OECD. (2003). OECD e-Government Studies: The E-Government Imperative
APCICT/ESCAP. [Data set]. [ziuréta 2025-05-06]. Prieiga per interneta:
https://www.unapcict.org/resources/ictdinfobank/oecd-e-government-studies-e-government-
imperative

88



15.

16.

17.

18.

OECD (2021). The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector. OECD
Working Papers on Public Governance, 45, 1-78. https://dx.doi.org/10.1787/4e7c3f58-en
Prisijungusi Lietuva (2025). Prisijungusi Lietuva. [ziuréta 2025-010-12]. Prieiga per
internetg: https://www.prisijungusi.lt/

SFIA (2025, July 12). Skills Framework for the Information Age. Retrieved November 10,
2025. [ziuréta 2025-09-12]. Prieiga per interneta: https://www.itsmhub.co.uk/pages/sfia-
assessments-training#why-do-we-need-the-sfia-framework%3F i2

UNESCO (2022). Artificial Intelligence and Digital Transformation Competencies for Civil
Servants. Working Group Report on Al Capacity Building. [zitréta 2025-09-21]. Prieiga per
interneta:  https://www.broadbandcommission.org/wp-content/uploads/2022/09/Artificial-
Intelligence-and-Digital-Transformation-Competencies-for-Civil-Servants.pdf

89



Priedai

1 priedas. Darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy vertinimo tyrimo instrumentarijus

Konstruktas

Dimensija

Subdimensija

Teiginiai

Pagrindimas

Skaitmeniniy
kompetencijy
vertinimas

Informacijos ir
duomeny
raStingumo
kompetencijos

Techninis
pasirengimas

Zinau pagrindines savo darbo vietoje naudojamy
irenginiy ir skaitmeniniy jrankiy technines
charakteristikas.

Atpazjstu ir moku naudoti jvairius periferinius
jrenginius duomeny jvedimui ir i§vedimui
(klaviatiirg, pelg, interneting kamera, ausines,
monitoriy, spausdintuvus ir kt.).

Suprantu pagrindinj operacinés sistemos veikima
ir moku valdyti jos s3saja.

Zinau ir tinkamai vartoju kompiuteriniy
matavimo vienety terminologija (perdavimo
greitis, atminties talpa ir kt.).

Suprantu loginius procesus, kuriuos atliecka
konkrecios skaitmeninés programos ir pagalbinés
priemonés, kurias naudoju savo darbe.

Suprantu dokumento ir elektroninés bylos
savokas.

Zinau dirbtinio intelekto technologijy funkcijas ir
gebu juos naudoti kasdieniniame darbe pagal
poreikj

Zinau, kaip atlikti pagrindines savo skaitmeniniy
irenginiy konfigiiracijas ir pasirinkti skirtingus
periferinius jrenginius, kuriuos naudosiu pagal
kiekvienos situacijos poreikius.

Zinau, kaip naudoti skirtingus belaidzio rysio
tipus (,,Bluetooth”, NFC, ,,Wi-Fi“, 5G ir kt.) ir
kiekvieno i$ jy naudinguma.

(INAP, 2023;
Bilan, Mishchuk
ir Samoliuk, 2023;
Burtscher, Piano
ir Welby, 2024)

NarSymas,
paieska ir
duomeny
filtravimas,
informacija ir
skaitmeninis
turinys

Zinau ir naudojuosi oficialiomis svetainémis
(pvz., atviry duomeny portalais ir kt.), kad
rink¢iau patikimus ir naudingus duomenis bei
informacija, tyrinédamas ziniatinklj, kad rasc¢iau
naujy vieSosios informacijos Saltiniy

Efektyviai naudojuosi informacijos paieskos
sistemomis ir duomeny bazémis

Naudoju paieskos sistemas tam tikro tipo
informacijai (vaizdams, vaizdo jrasams ar
zemelapiams) rasti

Zinau skirtingas savo jstaigos interneto erdves
Zinau, kaip etiskai ir atsakingai sgveikauti su
generatyvinio dirbtinio intelekto programomis,
kad gauciau tikslius atsakymus.

(Bilan, Mishchuk
ir Samoliuk, 2023;
Burtscher, Piano
ir Welby, 2024,
INAP, 2023)

Duomeny,
informacijos ir
skaitmeninio
turinio
vertinimas

Zinau jvairiy agentiiry interneto portalus ir kitus
Saltinius, kuriuose galima rasti profesiniy istekliy
ir patikimos informacijos.

Pritaikau savo paieskas pagal Zinias apie tai, kaip
paieskos sistemos pateikia rezultatus.

Nustatau, ar internete pateikiama informacija
(duomenys) yra teisinga (patikima).

(INAP, 2023;
OECD, 2021)
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Reguliariai lyginu ir sugretinu informacija i$
skirtingy Saltiniy, integruojant tai, kas yra
patikima ir naudinga.

Valdau ir dalinuosi skirtingomis skaitmeninémis
strategijomis, kad kritiskai palyginCiau ir
prasmingai derinCiau kokybiSka informacijg ir
turinj i§ skirtingy Saltiniy.

EtiSkai ir saugiai naudoju generatyvinius
dirbtinio intelekto jrankius informacijai ir
Zinioms generuoti.

Duomeny, Skaitmeninj turinj susisteminu, archyvuoju taip, (Mannila et al.,
informacijos ir | kad esant poreikiui galima bty nesunkiai ji 2018; Burtscher,
skaitmeninio surasti. Piano ir Welby,
turinio Aktualy skaitmeninj turinj saugau specialioje 2024; INAP,
valdymas saugioje vietoje. 2023)
Pasidarau atsarging skaitmeninio turinio kopija
iSoriniame diske ir debesy duomeny saugykloje.
Zinau ir moku naudotis vie$ojo administravimo
skaitmeninémis paslaugomis dokumenty ir
elektroniniy byly tvarkymui ir archyvavimui.
Komunikacijo | Sgveika per Autonomiskai naudojuosi savo institucijos INAP (2023)
sir skaitmenines teikiamomis technologinémis priemonémis
bendradarbiav | technologijas nuotoliniam darbui.
imo . Naudoju el. laisky, kalendoriy ir uzduociy
kompetencijos tvarkymo ir tvarkymo metodus.

Bendravimas ir

Moku efektyviai vykdyti komunikacijg internetu.

(Burtscher, Piano

bendradarbiavi | 7inay, kaip pasirinkti tinkamiausias ir Welby, 2024;
mas komunikacijos priemones ar programas pagal Matvejciuk ir
pranesimo charakteristikas, jskaitant turinio Polovy, 2025)
pobidj, sudétinguma ir formalumo laipsnj.
Dalinimasis Naudoju specifines momentiniy pranesimy ar (INAP, 2023)
naudojant vaizdo konferencijy programy funkcijas (pvz.,
skaitmenines organizuoti susitikimus, valdyti leidimus, daryti
technologijas irasus).
Zinau, kas yra Nacionaliné saveikumo schema, ir
zinau, kad vieSojo administravimo jstaigos gali
automatiskai keistis duomenimis, neprasydamos
pilieciy informacijos, kurig administracija jau
turi.
Bendradarbiav | Zinau savo jstaigos elektroninio biuro funkcijas (INAP, 2023;
imas su bendraujant su pilieciais ir jmonémis. OECD, 2021)

pilieciais ir

jmonémis per
skaitmenines
technologijas

Galiu naudoti skirtingus bendravimo stilius ir
kalbinius registrus, priklausomai nuo adresato ir
naudojamos priemonés, ir suprantu poreikj
uztikrinti bendravima su pilieciais, remiantis
paprastumu ir aiSkumu.

Suprantu atviros valdzios koncepcija
(skaidrumas, dalyvavimas, bendradarbiavimas ir
atviri duomenys).

Zinau, kokias komunikacijos ir dalyvavimo
priemones administracija gali naudoti pilieciy,
imoniy ir kity suinteresuoty $aliy labui.

Zinau, kaip pasirinkti ir naudoti tinkamiausias
skaitmeninés komunikacijos ir dalyvavimo
priemones bendraujant su pilieciais ir jmonémis,
atsizvelgiant j turinio teisinj pobtdj, sudétinguma
ir formalumo laipsnj.
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Zinau, kaip taikyti elektroninio administravimo
reglamentus aspektams, susijusiems su
administracijos ir pilie¢iy bendravimu.

Tinklo etiketas

Zinau tinklo etiketo principus.

Vadovaujuosi tinklo etiketo principais
kasdieniniame darbe.

Siekiu uztikrinti, kad ir kiti vieSosios jstaigos
darbuotojai laikytysi tinklo etiketo.

(OECD, 2021;
Matvejciuk ir
Polovy, 2025)

Skaitmeninés
tapatybeés
valdymas

Esu susipazings su skaitmeninés asmenybés
savoka, jos suteikiamomis teisémis ir pareigomis.

Zinau, kad dirbdamas negaliu pateikti savo ar
kity asmeny neskelbtiny duomeny
skaitmeninémis priemonémis.

Zinau, kaip veikia vieninga elektroninés
identifikacijos sistema, skirta pilieCiams naudotis
vie$ojo administravimo teikiamomis
internetinémis paslaugomis.

Suprantu elektroninio paraSo sgvoka, Zinau jo
teisinj galiojimg ir prireikus naudoju ji
dokumentams pasirasyti.

Zinau ir naudojuosi autentifikavimo ir
autorizacijos paslaugomis, skirtomis valstybés
tarnautojams mano vieSajame administravime.
Zinau, kaip naudoti vie$ojo administravimo
teikiama centralizuotg elektroniniy parasy
sistemg debesyje, ir suprantu jos naudojimo
privalumus ir trikumus.

Zinau skirtingus elektroniniy sertifikaty tipus,
kurie egzistuoja priklausomai nuo tapatybés tipo,
ir zinau, kada kiekvieng i§ jy reikéty naudoti.
Naudoju sistemas elektroniniy parasy ir
sertifikaty galiojimui tikrinti.

(INAP, 2023;
Matvejciuk ir
Polovy, 2025)

Skaitmeninio
turinio kurimo
kompetencijos

Skaitmeninio
turinio kuirimas

Moku kuriant skaitmeninj turinj derinti skirtingus
jrankius, siekiant geriausio rezultato.

Galiu naudotis pagrindinémis redagavimo
funkcijomis, naudodamas biuro programas,
tvarkydamas tekstinius dokumentus,
skaiciuokles, pristatymus ir duomeny bazes.

Valdau pazangias redagavimo funkcijas,
naudodamas biuro programas, tvarkydamas
tekstinius dokumentus, skaiciuokles, pristatymus
ir duomeny bazes.

Kuriu, projektuoju ir dalinuosi su kolegomis
skaitmenine medziaga, naudojant ikoninius ir
(arba) audiovizualinius formatus bei kalbas
(infografikus, koncepcijy zemélapius,
tinklalaides ar vaizdo jrasus).

Gebu automatizuoti uzduotis kurdamas
makrokomandas biuro programose.

(INAP, 2023;
Bilan, Mishchuk
ir Samoliuk, 2023;
Burtscher, Piano
ir Welby, 2024)

Skaitmeninio
turinio
integravimas ir
tobulinimas

Zinau, kaip publikuoti turinj ir dalytis
skaitmenine medziaga svetainése,
tinklaras¢iuose, socialiniuose tinkluose, vaizdo
jrasy kanaluose ir kt.

Zinau kaip naudoti generatyvinius dirbtinio
intelekto produktus etiskai ir atsakingai,
atsizvelgiant  tokius aspektus kaip privatumas,
skaidrumas, sgziningumas ir atskaitomybé.

(INAP, 2023;
Bilan, Mishchuk
ir Samoliuk, 2023;
Burtscher, Piano
ir Welby, 2024)
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Saugumo
kompetencijos

Apsaugos
priemonés

Gerai suprantu bendrasias kompiuteriy saugumo
savokas (uzkarda, prieigos leidimai, ,,captcha® ir
kt.).

Zinau apie pagrindines skaitmeningje aplinkoje
egzistuojancias rizikas ir grésmes.

Taikau numatytas apsaugos priemones,
skaitmeniniuose jrenginiuose, su kuriais dirbu.

Vadovaujuosi eksperty rekomendacijomis dél
slaptazodziy apibrézimo, naudojimo ir tvarkymo
tiek aparatingje jrangoje, tiek prisijungiant prie
ziniatinklio paslaugy.

Zinau pagrindinius kibernetiniy ataky tipus ir
galiu juos atpazinti, kai jie jvyksta mano darbo
aplinkoje (suk¢iavimas apsimetant, klastojimas,
virusai, iSpirkos reikalaujancios programos ir
kt.).

Kei¢iu naudojamy programy konfigtracija, kad ji
atitikty saugumo reikalavimus.

(INAP, 2023;
Guillén-Gamez ir
kt., 2024;
Alvarez-Flores,
2021)

Asmens
duomeny ir
privatumo
apsauga

Suprantu, kad interneto naudojimas kelia
privatumo rizika, ir suprantu, kad reikalinga
uztikrinti savo duomeny apsaugg internete.

Sukuriu ir periodiskai kei¢iu saugius raktus arba
slaptazodzius, kurie susideda i$ skai€iy, zenkly ir
raidziy, paskyroms, kurias naudoju darbe.

Zinau galiojan¢ius duomeny apsaugos teisés
aktus ir juose numatytas pagrindines pilieciy
teises.

Taikau saugaus darbo strategijas ir praktikas savo
asmens duomenims ir skaitmeninei tapatybei
apsaugoti.

Saugiai saugau ir gaunu jvairius prieigos prie
savo paskyry duomenis naudodamas jrankius ir
programas.

(INAP, 2023;
Tsohou, 2021;
Mekovec, ir

Oreski, 2022)

Sveikatos ir

Gebu atpazinti ir imtis veiksmy kibernetiniy

(INAP, 2023)

geroves patycCiy ar sukéiavimo internete atvejais, jei jie
apsauga ivyksta mano jstaigoje.
Visuose veiksmuose, kuriuos atlieku tinkle,
taikau skaitmeninés tapatybés apsaugos
protokolus ir perduodu juos i savo darbo aplinka.
Aplinkos Suprantu netinkamo technologijy naudojimo (INAP, 2023;
apsauga keliamg rizika mano fizinei ir psichologinei Tiutiuny ir kt.,

sveikatai.

Zinau teisingus laikysenos jprocius (ergonomika,
skaitmeniné gerové ir kt.) ir taikau juos savo
darbe.

Suprantu skaitmeniniy technologijy poveikj
aplinkai ir tai, kad i$laidas bei iSmetamyjy terSaly
kiekj galima sumazinti taikant geraja jy
naudojimo praktika.

Kontroliuoju darbo laikg skaitmeninéje aplinkoje,
sukurdamas naudojimo rutina, kuri apima
pertraukas trumpais intervalais ir priemones,
skirtas uzkirsti kelig galimoms sveikatos
problemoms.

Teikiu pasitilymus, skirtus jstaigos
nebenaudojamos jrangos perdirbimui ir

2021)
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pakartotiniam naudojimui, siekiant skleisti
pagarbos aplinkai poreikj.

Problemy
sprendimo
kompetencijos

Techniniy
problemy
sprendimas

Zinau, kad mano jstaigoje yra technologijy
skyrius, ir laisvai su juo bendrauju su
technologijomis susijusiais klausimais.

Sprendziu nesudétingas problemas, kylancias
mano darbe, kad jos netrukdyty man jprastai
vykdyti suplanuotos veiklos.

Zinau kai kurias uzduotis, kurias galima atlikti
naudojant skaitmenines technologijas, siekiant
pagerinti mano, kaip vieSojo sektoriaus
darbuotojo, funkcijas.

Pasirenku skirtingas skaitmenines programas,
kad i$spresc€iau dazniausiai pasitaikancias
problemas arba patenkinciau skirtingus
technologinius poreikius savo darbe.

(INAP, 2023;
Bilan, Mishchuk
ir Samoliuk, 2023;
Burtscher, Piano
ir Welby, 2024)

Poreikiy ir
technologiniy
atsakymy
nustatymas

Mokausi, kad galéciau savarankiSkai iSspresti
dazniausiai kylancias problemas naudojantis
skaitmeninémis technologijomis darbe.

Domiuosi skaitmeniniy technologijy taikymo
ypatumais, tam, kad darbo metu nekilty
nesklandumy naudojantis jomis.

Galiu padéti kitiems valstybés tarnautojams, tick
asmeniskai, tiek virtualiai, spresti technines
problemas, taip bendradarbiaudamas tobulinant
ju skaitmeninius jgidZius.

(INAP, 2023;
Bokayev ir kt.,
2024; Nur, 2024,
Haddon ir kt.,
2020; Blanc ir kt.,
2025)

Kirybiskas
skaitmeninés
technologijos
naudojimas

Skaitmenines technologijas taikau jvairioms
uzduotims atlikti.

Veiksmingai naudoju skaitmenines
kompetencijas siekiant didinti asmeninj darbo
naSuma.

Gebu iSspresti kai kurias technines problemas
savo darbe, naudodamas skirtingus bendravimo
bidus skaitmeninéje aplinkoje.

(INAP, 2023;
Matvejciuk ir
Polovy, 2025)

Trikstamy
skaitmeniniy
kompetencijy
nustatymas

Kompetencijy
tobulinimo
poreikio
suvokimas

Skaitmeniniy
kompetencijy
trikumy
nustatymas

Zinau savo skaitmeniniy kompetencijy ribas ir

mokymo poreikius §ioje srityje.

Zinau apie mokymo iSteklius, esancius vie$ojo

administravimo mokymo planuose.

Seku naujausig informacijg apie skaitmeninius

iglidzius dalyvaudamas profesiniuose tinkluose
arba internetiniuose mokymo renginiuose.

Zinau skaitmeniniy kompetencijy mokymo plany
strategines kryptis, taikomas mano darbui
administracijoje.

(INAP, 2023;
OECD, 2021)

Kompetencijy
jgijimas ir
taikymas

Kompetencijy
igijimas

Ieskau ir randu mokymosi sprendimy internete,
kad uzpildyc¢iau tam tikras savo skaitmeniniy
kompetencijy spragas.

Zinau, kaip naudotis visais istekliais, esanéiais
mano administracijos internetiniuose mokymosi
centruose.

Prasau kolegy pagalbos, kad padéty man jgyti
reikiamas skaitmenines kompetencijas.

(INAP, 2023;
OECD, 2021)

Tgyty

kompetencijy
taikymas

Savarankiskai mokydamasis jgytas Zinias taikau
savo darbe.

Tobulinu jgytas skaitmenines kompetencijas per
prakting darbo patirtj.

(INAP, 2023)
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Skaitmeniniy Formalios Formaliy Ivertinkite kiek veiksmingai Jiisy vieSojo (Abrosimova,
kompetencijy ugdymo ugdymo sektoriaus jstaigoje yra naudojamos formalios 2024; Sidorchuk,
ugdymas priemonés priemoniy priemonés ugdant bazines skaitmenines Okhrimenko ir

taikymo kompetencijas darbui vieSajame sektoriuje: Krys, 2024)

viesojo Ivertinkite kiek veiksmingai Jiisy vie$ojo

sektor.laus“ sektoriaus jstaigoje yra naudojamos specialios

0rganizacljos€ | priemonés ugdant bazines skaitmenines

vertinimas kompetencijas darbui vieSajame sektoriuje:

Neformalios ir | Neformaliy ir | Ivertinkite kiek veiksmingai Jasy vieSojo (Abrosimova,

informalios
ugdymo
priemonés

informaliy
ugdymo
priemoniy
taikymo
vie$ojo
sektoriaus
organizacijose
vertinimas

sektoriaus jstaigoje yra naudojamos neformalios
priemonés ugdant skaitmenines kompetencijas
darbui vieSajame sektoriuje:

2024; Sidorchuk,
Okhrimenko ir

Krys, 2024)

95




2 priedas. Apklausos anketa vieSojo sektoriaus organizaciju darbuotojams
Gerb. respondente,

Esu Zivile Mackevi¢iené, KTU Panevézio technologijy ir verslo fakulteto studenté, atlieku tyrimg
kuriuo siekiu empiriSkai istirti vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy skaitmeniniy kompetencijy
raiskg ir taikomus ugdymo metodus. Vykdant tyrimg apklausiu vieSojo sektoriaus organizacijy
darbuotojus. Tyrimas yra vykdomas rengiant mokslinj projekta, dalyvavimas jame yra
savanoriSskas. Tyrimas atlickamas anonimiskai. Apklausos metu surinkti duomenys bus
apdorojami ir pateikiami susistemintai.

Prasau Jiisy sudalyvauti Sioje apklausoje ir jvertinti pateiktus teiginius bei atsakyti j klausimus,
pasirenkant Jums tinkamiausig atsakymg. Kompetencijy vertinimui naudojama 5 baly vertinimo
skalé, kurios reik§més pateikiamos zemiau:

1 — Zemesnis nei bazinis - kompetencija yra Zema, triikksta teoriniy Ziniy ir praktiniy jgudziy.
2 — bazinis: turimos bazinés Zinios ir jgiidZiai, kuriuos gebama taikyti paprastose situacijose.

3 — vidutinis: turimos auks$tesnés nei bazinés zinios ir jgiidziai, kuriuos gebama taikyti jprastose
situacijose.

4 —aukstas: turimos iSsamios zinios ir geri jgiidziai, kuriuos gebama taikyti jprastose ir sudétingose
situacijose.

5 — labai aukStas. Sukauptos iSsamios ir specifinés zinios ir i§vystyti kompetencijos taikymo
igidziai, sukaupta didelé ziniy ir jgiidziy taikymo patirtis jvairiose situacijose.
Vertinant kompetencijas, pasirinkite Jums tinkamiausig vertinimo balg labiausiai atitinkantj Jusy

turimg kompetencijos lygj.

I dalis. Jvertinkite asmenines skaitmenines kompetencijas.
1. Ivertinkite turimas techninio pasirengimo kompetencijas:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
Q) (6))
Zinau pagrindines savo darbo vietoje o o o o o
naudojamy jrenginiy ir skaitmeniniy jrankiy
technines charakteristikas.
Atpazjstu ir moku naudoti jvairius periferinius | o o o o o
jrenginius duomeny jvedimui ir i§vedimui
(klaviatiira, pele, interneting kamera, ausines,
monitoriy, spausdintuvus ir kt.).
Suprantu pagrindinj operacinés sistemos o o o o o
veikimg ir moku valdyti jos sasaja.
Zinau ir tinkamai vartoju kompiuteriniy o o o o o
matavimo vienety terminologija (perdavimo
greitis, atminties talpa ir kt.).
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Suprantu loginius procesus, kuriuos atlieka
konkrecios skaitmeninés programos ir
pagalbinés priemonés, kurias naudoju savo
darbe.

Suprantu dokumento ir elektroninés bylos
sgvokas.

Zinau dirbtinio intelekto technologijy
funkcijas ir gebu juos naudoti kasdieniniame
darbe pagal poreikij

Zinau, kaip atlikti pagrindines savo
skaitmeniniy jrenginiy konfigiiracijas ir
pasirinkti skirtingus periferinius jrenginius,
kuriuos naudosiu pagal kiekvienos situacijos
poreikius.

Zinau, kaip naudoti skirtingus belaidZio rysio
tipus (,,Bluetooth”, NFC, ,,Wi-Fi“, 5G ir kt.) ir
kiekvieno i§ jy naudinguma.

2. Ivertinkite turimas narSymo, paieskos ir duomeny filtravimo, informacijos ir skaitmeninio

turinio paieskos kompetencijas:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
(1) 5)
Zinau ir naudojuosi oficialiomis svetainémis o o o o o
(pvz., atviry duomeny portalais ir kt.), kad
rink¢iau patikimus ir naudingus duomenis bei
informacija, tyrinédamas ziniatinklj, kad
rasCiau naujy vieSosios informacijos saltiniy
Efektyviai naudojuosi informacijos paieskos o o o o o
sistemomis ir duomeny bazémis
Naudoju paieskos sistemas tam tikro tipo o o o o o
informacijai (vaizdams, vaizdo jraSams ar
zemélapiams) rasti
Zinau skirtingas savo jstaigos interneto erdves | o o o o o
Zinau, kaip eti$kai ir atsakingai saveikautisu | o o o o o

generatyvinio dirbtinio intelekto programomis,
kad gaucdiau tikslius atsakymus.

3. Ivertinkite turimas duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio vertinimo kompetencijas:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
Q) (6))

Zinau jvairiy agentiiry interneto portalus ir o o o} o o

kitus Saltinius, kuriuose galima rasti profesiniy

iStekliy ir patikimos informacijos.

Pritaikau savo paieSkas pagal Zinias apie tai, o o o o o

kaip paieSkos sistemos pateikia rezultatus.

Nustatau, ar internete pateikiama informacija o o o o o

(duomenys) yra teisinga (patikima).
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Reguliariai lyginu ir sugretinu informacija i$
skirtingy Saltiniy, integruojant tai, kas yra
patikima ir naudinga.

Valdau ir dalinuosi skirtingomis
skaitmeninémis strategijomis, kad kritiskai
palyginciau ir prasmingai derin¢iau kokybiska
informacijg ir turinj i$ skirtingy Saltiniy.

Etiskai ir saugiai naudoju generatyvinius
dirbtinio intelekto jrankius informacijai ir
Zinioms generuoti.

4. Ivertinkite turimas duomeny, informacijos ir skaitmeninio turinio valdymo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
) &)
Skaitmeninj turinj susisteminu, archyvuoju o o o o o
taip, kad esant poreikiui galima biity nesunkiai
ji surasti.
Aktualy skaitmeninj turinj saugau specialioje o o o o o
saugioje vietoje.
Pasidarau atsargine skaitmeninio turinio o o o o o
kopija iSoriniame diske ir debesy duomeny
saugykloje.
Zinau ir moku naudotis vie$ojo o o o o o
administravimo skaitmeninémis paslaugomis
dokumenty ir elektroniniy byly tvarkymui ir
archyvavimui.
5. Ivertinkite turimas sgveikos per skaitmenines technologijas kompetencijas:
Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
Q) (6))
Autonomiskai naudojuosi savo institucijos o o o o o
teikiamomis technologinémis priemonémis
nuotoliniam darbui.
Naudoju el. laisky, kalendoriy ir uzduociy o o o o o
tvarkymo ir tvarkymo metodus.
6. Ivertinkite turimas bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijas:
Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
Q) (6))
Moku efektyviai vykdyti komunikacija o o o o o
internetu.
Zinau, kaip pasirinkti tinkamiausias o o o o o

komunikacijos priemones ar programas pagal
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pranesimo charakteristikas, jskaitant turinio
pobiidj, sudétingumga ir formalumo laipsnj.

7. Ivertinkite turimas dalinimosi naudojant skaitmenines technologijas kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas Labai
nei bazinis 4) aukstas
(D )
Naudoju specifines momentiniy pranesimy ar o o o o o
vaizdo konferencijy programy funkcijas (pvz.,
organizuoti susitikimus, valdyti leidimus, daryti
jrasus).
Zinau, kas yra Nacionaliné saveikumo schema, o o o o o

ir zinau, kad vie$ojo administravimo jstaigos
gali automatiskai keistis duomenimis,
neprasydamos pilieéiy informacijos, kurig
administracija jau turi.

8. Ivertinkite turimas bendradarbiavimo su pilie€iais ir jmonémis per skaitmenines technologijas

kompetencijas:

Zemesnis Bazinis Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis | (2) 4 aukstas
(1 )

Zinau savo jstaigos elektroninio biuro funkcijas | o o o o o

bendraujant su pilie€iais ir jmonémis.

Galiu naudoti skirtingus bendravimo stilius ir o o o o o

kalbinius registrus, priklausomai nuo adresato ir

naudojamos priemonés, ir suprantu poreikj

uztikrinti bendravimg su pilieciais, remiantis

paprastumu ir aiSkumu.

Suprantu atviros valdzios koncepcija o o o o o

(skaidrumas, dalyvavimas, bendradarbiavimas ir

atviri duomenys).

Zinau, kokias komunikacijos ir dalyvavimo o o o o o

priemones administracija gali naudoti pilieciy,

imoniy ir kity suinteresuoty Saliy labui.

Zinau, kaip pasirinkti ir naudoti tinkamiausias o o o o o

skaitmeninés komunikacijos ir dalyvavimo

priemones bendraujant su pilie€iais ir imonémis,

atsizvelgiant | turinio teisinj pobiidj,

sudétinguma ir formalumo laipsnj.

Zinau, kaip taikyti elektroninio administravimo | o o o o o

reglamentus aspektams, susijusiems su

administracijos ir pilie¢iy bendravimu.

9. Ivertinkite turimas tinklo etiketo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
(M )
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Zinau tinklo etiketo principus. o o o o o

Vadovaujuosi tinklo etiketo principais o o o o o

kasdieniniame darbe.

Siekiu uztikrinti, kad ir kiti vieSosios jstaigos o o o o o

darbuotojai laikytysi tinklo etiketo.

10. Jvertinkite turimas skaitmenings tapatybés valdymo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
(1 (%)

Esu susipazings su skaitmeninés asmenybés o o o o o

savoka, jos suteikiamomis teisémis ir

pareigomis.

Zinau, kad dirbdamas negaliu pateikti savo ar o o o o o

kity asmeny neskelbtiny duomeny

skaitmeninémis priemonémis.

Zinau, kaip veikia vieninga elektroninés o o o o o

identifikacijos sistema, skirta pilie¢iams

naudotis vieSojo administravimo teikiamomis

internetinémis paslaugomis.

Suprantu elektroninio paraso sgvoka, zinau jo o o o o o

teisinj galiojima ir prireikus naudoju jj

dokumentams pasirasyti.

Zinau ir naudojuosi autentifikavimo ir o o o o o

autorizacijos paslaugomis, skirtomis valstybés

tarnautojams mano vieSajame administravime.

Zinau, kaip naudoti vie$ojo administravimo o o o o o

teikiamg centralizuotg elektroniniy parasy

sistemg debesyje, ir suprantu jos naudojimo

privalumus ir trikumus.

Zinau skirtingus elektroniniy sertifikaty tipus, o o o o o

kurie egzistuoja priklausomai nuo tapatybés

tipo, ir zinau, kada kiekvieng i§ jy reikéty

naudoti.

Naudoju sistemas elektroniniy parasy ir o o o o o

sertifikaty galiojimui tikrinti.

11. [vertinkite turimas skaitmeninio turinio kiirimo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas Labai
nei bazinis 4 aukstas
(1) 5)

Moku kuriant skaitmeninj turinj derinti o o o o o

skirtingus jrankius, siekiant geriausio rezultato.

Galiu naudotis pagrindinémis redagavimo o o o o o

funkcijomis, naudodamas biuro programas,

tvarkydamas tekstinius dokumentus,

skaiCiuokles, pristatymus ir duomeny bazes.

Valdau pazangias redagavimo funkcijas, o o o o o

naudodamas biuro programas, tvarkydamas
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tekstinius dokumentus, skaiéiuokles,
pristatymus ir duomeny bazes.

Kuriu, projektuoju ir dalinuosi su kolegomis o o o o o

skaitmenine medziaga, naudojant ikoninius ir

(arba) audiovizualinius formatus bei kalbas

(infografikus, koncepcijy Zemélapius,

tinklalaides ar vaizdo jrasus).

Gebu automatizuoti uzduotis kurdamas o o o o o

makrokomandas biuro programose.

12. Ivertinkite turimas skaitmeninio turinio integravimo ir tobulinimo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
(1) )

Zinau, kaip publikuoti turinj ir dalytis o o o o o

skaitmenine medziaga svetainése,

tinklaras¢iuose, socialiniuose tinkluose, vaizdo

jrasy kanaluose ir kt.

Zinau kaip naudoti dirbtinio intelekto produktus | o o o o o

etiSkai ir atsakingai, atsizvelgiant j tokius

aspektus kaip privatumas, skaidrumas,

saziningumas ir atskaitomybé

13. Ivertinkite turimas apsaugos priemoniy kompetencijas:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
e) (%)

Gerai suprantu bendrasias kompiuteriy saugumo | o o o o o

savokas (uzkarda, prieigos leidimai, ,,captcha® ir

kt.).

Zinau apie pagrindines skaitmeninéje aplinkoje | o o o o o

egzistuojancias rizikas ir grésmes.

Taikau numatytas apsaugos priemones, o o o o o

skaitmeniniuose jrenginiuose, su kuriais dirbu.

Vadovaujuosi eksperty rekomendacijomis dél o o o o o

slaptazodziy apibrézimo, naudojimo ir tvarkymo

tiek aparatinéje jrangoje, tiek prisijungiant prie

ziniatinklio paslaugy.

Zinau pagrindinius kibernetiniy ataky tipus ir o o o o o

galiu juos atpazinti, kai jie jvyksta mano darbo

aplinkoje (sukciavimas apsimetant, klastojimas,

virusai, iSpirkos reikalaujancios programos ir

kt.).

Keiciu naudojamy programy konfigiiracija, kad | o o o o o

ji atitikty saugumo reikalavimus.
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14. Jvertinkite turimas asmens duomeny ir privatumo apsaugos kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas Labai
nei bazinis 4) aukstas
(1) (%)

Suprantu, kad interneto naudojimas kelia o o o o o

privatumo rizika, ir suprantu, kad reikalinga

uztikrinti savo duomeny apsaugg internete.

Sukuriu ir periodiskai kei¢iu saugius raktus arba | o o o o o

slaptazodzius, kurie susideda i$ skai¢iy, zenkly

ir raidziy, paskyroms, kurias naudoju darbe.

Zinau galiojan¢ius duomeny apsaugos teisés o o o o o

aktus ir juose numatytas pagrindines pilieCiy

teises.

Taikau saugaus darbo strategijas ir praktikas o o o o o

savo asmens duomenims ir skaitmeninei

tapatybei apsaugoti.

Saugiai saugau ir gaunu jvairius prieigos prie o o o o o

savo paskyry duomenis naudodamas specialius

jrankius ir programas.

15. Jvertinkite turimas sveikatos ir gerovés apsaugos kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas Labai
nei bazinis 4 aukstas
(1) (%)

Gebu atpazinti ir imtis veiksmy kibernetiniy o o o o o

patyCiy ar sukéiavimo internete atvejais, jei jie

ivyksta mano jstaigoje.

Visuose veiksmuose, kuriuos atlieku tinkle, o o o o o

taikau skaitmeninés tapatybés apsaugos

protokolus ir perduodu juos j savo darbo

aplinka.

16 Ivertinkite turimas aplinkos apsaugos kompetencijas:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | AukS$tas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
(1) 5)

Suprantu netinkamo technologijy naudojimo o o o o o

keliama rizikg mano fizinei ir psichologinei

sveikatai.

Zinau teisingus laikysenos jpro¢ius o o o o o

(ergonomika, skaitmeniné gerové ir kt.) ir taikau

juos savo darbe.

Suprantu skaitmeniniy technologijy poveikj o o} o o o

aplinkai ir tai, kad i$laidas bei iSmetamyjy

terSaly kieki galima sumazinti taikant geraja jy

naudojimo praktika.
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Kontroliuoju darbo laika skaitmeninéje o o o o o

aplinkoje, sukurdamas naudojimo rutina, kuri

apima pertraukas trumpais intervalais ir

priemones, skirtas uzkirsti kelig galimoms

sveikatos problemoms.

Teikiu pasitilymus, skirtus jstaigos o o o o o

nebenaudojamos jrangos perdirbimui ir

pakartotiniam naudojimui, siekiant skleisti

pagarbos aplinkai poreikj.

17. Jvertinkite turimas techniniy problemy sprendimo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis “) aukstas
(1 )

Zinau, kad mano jstaigoje yra technologijy o o o o o

skyrius, ir laisvai su juo bendrauju su

technologijomis susijusiais klausimais.

Sprendziu nesudétingas problemas, kylancias o o o o o

mano darbe, kad jos netrukdyty man jprastai

vykdyti suplanuotos veiklos.

Zinau kai kurias uzduotis, kurias galima atlikti | o o o o o

naudojant skaitmenines technologijas, siekiant

pagerinti mano, kaip vie$ojo sektoriaus

darbuotojo, funkcijas.

Pasirenku skirtingas skaitmenines programas, o o o o o

kad i$spresciau dazniausiai pasitaikancias

problemas arba patenkinciau skirtingus

technologinius poreikius savo darbe.

18. [vertinkite turimas poreikiy ir technologiniy atsakymy nustatymo kompetencijas:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis @) aukstas
(M )

Mokausi, kad galéciau savarankiskai iSspresti o o o o o

dazniausiai kylanc¢ias problemas naudojantis

skaitmeninémis technologijomis darbe.

Domiuosi skaitmeniniy technologijy taikymo o o o o o

ypatumais, tam, kad darbo metu nekilty

nesklandumy naudojantis jomis.

Galiu padéti kitiems valstybés tarnautojams, o o o o o

tiek asmeniskai, tiek virtualiai, spresti technines

problemas, taip bendradarbiaudamas tobulinant
ju skaitmeninius jgiidzius.
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19. Ivertinkite turimas kiirybisko skaitmeniniy technologijy naudojimo kompetencijas:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
(1 )
Skaitmenines technologijas taikau jvairioms o o o o o
uzduotims atlikti.
Veiksmingai naudoju skaitmenines o o o o o
kompetencijas siekiant didinti asmeninj darbo
nasuma.
Gebu iSspresti kai kurias technines problemas o o o o o

savo darbe, naudodamas skirtingus bendravimo
bidus skaitmeninéje aplinkoje.

IT dalis. Trikstamy skaitmeniniy kompetencijy nustatymas. Sioje dalyje vertinami respondenty
gebéjimai nustatyti trilkstamas skaitmenines kompetencijas ir imtis veiksmy jas jgyti.

20. Jvertinkite turimus skaitmeniniy kompetencijy trikumy nustatymo gebéjimus:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
6] &)

Zinau savo skaitmeniniy kompetencijy ribas ir o o o o o

mokymo poreikius §ioje srityje.

Zinau apie mokymo isteklius, esan¢ius viesojo | o o o o o

administravimo mokymo planuose.

Seku naujausig informacija apie naujus o o o o o

reikalingus skaitmeninius jgtidzius

dalyvaudamas profesiniuose tinkluose arba

internetiniuose mokymo renginiuose.

Zinau skaitmeniniy kompetencijy mokymo o o o o o

plany strategines kryptis, tatkomas mano darbui

administracijoje.

21. Ivertinkite turimus skaitmeniniy kompetencijy jgijimo geb&jimus:

Zemesnis | Bazinis (2) | Vidutinis (3) | Aukstas | Labai
nei bazinis 4 aukstas
6] (%)

Ieskau ir randu mokymosi sprendimy internete, | o o o o o

kad uzpildyciau tam tikras savo skaitmeniniy

kompetencijy spragas.

Zinau, kaip naudotis visais istekliais, esan¢iais o o o o o

mano administracijos internetiniuose mokymosi

centruose.

Prasau kolegy pagalbos, kad padéty man jgyti o o o o o

reikiamas skaitmenines kompetencijas.
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22. Ivertinkite turimus jgyty skaitmeniniy kompetencijy taikymo geb¢jimus:

Zemesnis Bazinis (2) | Vidutinis (3) Aukstas | Labai
nei bazinis 4) aukstas
(1 )
Savarankiskai mokydamasis jgytas zinias taikau | o o o o o
savo darbe.
Tobulinu jgytas skaitmenines kompetencijas per | o o o o o
prakting darbo patirt;.

III dalis. Skaitmeniniy kompetencijy vystymas vieSajame sektoriuje. Sioje dalyje vertinamos
vieSajame sektoriuje taikomos skaitmeniniy kompetencijy ugdymo priemongés.

23. Kaip Jis ugdote savo skaitmenines kompetencijas?

e Savarankiskai

e Dalyvauju organizacijos
programose

e Abiem S$iais buidais

o  Kita (JraSykite).....cccerveeriieniieieeeeee e

organizuojamuose

24. Kokias skaitmeniniy kompetencijy ugdymo galimybes Jiis Zinote? (jrasykite)

skaitmeniniy kompetencijy ugdymo

25. Ivertinkite kiek veiksmingai Jusy vieSojo sektoriaus jstaigoje yra naudojamos formalios
priemonés ugdant bazines skaitmenines kompetencijas darbui vieSajame sektoriuje:

Visai Nenaudoja | Dalinai Naudoja | Labai
nenaudoja | ma (2) naudojama (3) | ma (4) veiksmingai
ma (1) (5)
Vidurinis profesinis iSsilavinimas o o o o o
Aukstasis iSsilavinimas o o o o o

26. Ivertinkite kiek veiksmingai Jisy vieSojo sektoriaus jstaigoje yra naudojamos specialios
priemonés ugdant bazines skaitmenines kompetencijas darbui vieSajame sektoriuje:

Visai Nenaudoja | Dalinai Naudoja | Labai
nenaudoja ma (2) naudojama (3) | ma (4) veiksmingai
ma (1) (5)
Papildomos profesinio iSsilavinimo | o o o o o
programas déstomas profesinio
ugdymo jstaigose
Papildomos profesinio iSsilavinimo | o o o o o
programas déstomas aukstojo
mokslo jstaigose
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27. Ivertinkite kiek veiksmingai Jisy vieSojo sektoriaus jstaigoje yra naudojamos neformalios
priemonés ugdant skaitmenines kompetencijas darbui vieSajame sektoriuje:

Visai Nenaudoja | Dalinai Naudoja | Labai
nenaudoja | ma (2) naudojama (3) | ma (4) veiksmingai
ma (1) (%)
Kursai o o o o o
Dalyvavimas moksliniuose o o o o o
tyrimuose
Dalyvavimas moksliniuose ir o o o o o
Svietimo renginiuose
Savarankiskas mokymasis o o o o o
Kontaktinis mokymasis ir praktinés | o o o o o
online dirbtuvés
Mokymasis su dirbtiniu intelektu o o o o o
jvairiose e-mokymosi platformose
Mentoryste o} o o o o
Praktinés dirbtuvés (workshop’ai) ir | o o o o o
laboratorijos
Mikromokymasis (microlearning) o o o o o

28. Jusy nuomone kokiomis kryptimis turéty buti plétojamas darbuotojy skaitmeniniy
kompetencijy ugdymas vieSajame sektoriuje (pazymékite visus tinkamus atsakymus).
o Sudaromos geresnés salygos darbuotojams savarankiSkai ugdyti jiems reikiamas

skaitmenines kompetencijas

o Viesojo sektoriaus organizacijos turéty daugiau organizuoti specializuoty mokymy

o Aktyviau turéty biiti plétojama mentorysté

o Sudaromos galimybés darbuotojams savarankiskai pasirinkti jiems reikalingus
mokymus, kuriuos organizacija finansuoty

o Kita (JraSykite).......coceevuiienieriieiieieee e

IV dalis. Bendri socialiniai duomenys apie Jus:
29. Kokia Jusy lytis?

o Moteris

o Vyras

o Atsisakau atskleisti

30. Koks Jusy amzius:

o Iki25m.

o 26-35m.

o 36—-45m.

o 46-55m.

o 56—-65m.

o Daugiau nei 65 m.
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31. Koks Jusy iSsilavinimas:
o Vidurinis
o Aukstesnysis
o Aukstasis

32. Koks Jusy darbo stazas vieSojo sektoriaus organizacijoje?

o Iki 3 mety

o 4 -5 metai

o 6—10mety

o Daugiau nei 10 mety

33. Kokios Jiisy uzimamos pareigos?
o Darbuotojas
o Specialistas
o Vadovas
o Kita

Dékoju uz dalyvavima tyrime
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3 priedas. Skaitmeniniy kompetenciju rai§kos palyginimas pagal lytj

Lytis | N Vid. rangas | K-W (Chi2)
Informacijos ir Moteris 92 272,90 38,39 0,00
duomeny Vyras 171 182,95
rastingumo
kompetencijos Atsisakau atskleisti 148 191,04
Komunikacijos ir Moteris 92 272,17 37,13 0,00
llzendradarb.l.awmo Vyras 171 186.22
ompetencijos
Atsisakau atskleisti 148 187.72
Skaitmeninio turinio | Moteris 92 225,61 4,19 0,12
i‘mmo y Vyras 171 194,36
ompetencijos
Atsisakau atskleisti 148 207.25
Saugumo Moteris 92 259,45 24,18 0,00
kompetencijos Vyras 171 190,81
Atsisakau atskleisti 148 190333
Problemy sprendimo | Moteris 92 252,07 17,94 37,13
K b
ompetencijos Vyras 171 193,13
Atsisakau atskleisti 148 192,24
Kompetencijy Moteris 92 206,85 2,06 0,36
tobuhmmo poreikio Vyras 171 214,54
suvokimas
Atsisakau atskleisti 148 195,61
Kompetencijy Moteris 92 246,13 13,60 0,00
o - taik
1g1j1mas 1r taitkymas Vyras 171 194,87
Atsisakau atskleisti 148 193,91
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4 priedas. Skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimas pagal amzZiy

Amzius | N Vid. rangas | K-W (Chi2) | P

Informacijos ir 20-35m. 152 224,09 5,45 0,14
duomeny 36 - 45 m. 125 202,15
rastingumo
kompetencijos 46 — 55 m. 116 191,75

Daugiau nei 56 20 195,90

m.
Komunikacijos ir 20-35m. 152 228,68 8,56 0,04
Ee“dradarb.l?‘“mo 36-45m. 125 199,61

ompetencijos

46 — 55 m. 116 190,79

Daugiau nei 56 20 182,40

m.
Skaitmeninio turinio | 20 —35 m. 152 214,35 1,37 0,71
E‘mm" . 36-45m. 125 203,94

ompetencijos

46 — 55 m. 116 198,83

Daugiau nei 56 20 217.68

m.
Saugumo 20-35m. 152 214,63 2,81 0,42
kompetencijos 36 -45m. 125 211,86

46 — 55 m. 116 191,51

Daugiau nei 56 20 208,53

m.
Problemy sprendimo | 20 — 35 m. 152 217,13 5,02 0,17
kompetencijos 36— 45 m. 125 214,84

46 — 55 m. 116 189,65

Daugiau nei 56 20 181,68

m.
Kompetencijy 20— 35 m. 152 213,40 0,83 0,84
tobuhrpmo poreikio 36— 45 m. 125 20536
suvokimas

46 — 55 m. 116 202,31

ﬁauglau neis6 g 195,78 2,25 0,52
Kompetencijy 20— 35 m. 152 212,12
jgijimas ir taikymas 36— 45 m. 125 205,14

46 — 55 m. 116 208,65

Daugiau nei 56 20 170,13

m.
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5 priedas. Skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimas pagal i§silavinimg

ISsilavinimas | N Vid. rangas | K-W (Chi2) P

Informacijos ir Vidurinis 10 198,10 3,94 0,14
duomeny Aukstesnysis 185 193,15
rastingumo
kompetencijos Aukstasis 215 216,47
Komunikacijos ir Vidurinis 10 136,40 5,54 0,05
Ee“dradarb.l.a“mo Aukstesnysis 185 198,19
ompetencijos

Aukstasis 215 215,00
Skaitmeninio turinio | Vidurinis 10 218,35 3,39 0,18
llzu”mo y Aukstesnysis 185 193,65
ompetencijos

Aukstasis 215 215,10
Saugumo Vidurinis 10 182,10 9,51 0,01
kompetencijos Aukstesnysis 185 186,89

Aukstasis 215 222,60
Problemy sprendimo | Vidurinis 10 169,75 13,49 0,00
kompetencijos Auktesnysis 185 183,84

Aukstasis 215 225,30
Kompetencijy Vidurinis 10 152,75 5,83 0,05
tobulinimo poreikio [ |\ o nvis 185 194,54
suvokimas

Aukstasis 215 217,39
Kompetencijy Vidurinis 10 158,85 10,79 0,00
o -+ taik
lgyimas irtatkymas | | stesnysis 185 187,35

Aukstasis 215 223,29
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6 priedas. Skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimas pagal darbo staza

Darbo stazas | N Vid. rangas | K-W (Chi2) P

Informacijos ir Iki 3 mety 31 281,24 17,18 0,00
duomeny 4 - 5 metai 112 192,58
rastingumo
kompetencijos 6 - 10 mety 122 189,29

Daugiau nei 10 146 21428

mety
Komunikacijos ir Iki 3 mety 31 259,15 7,62 0,05
Ee“dradarb.l.a“mo 4 - 5 metai 112 194,12

ompetencijos

6 - 10 mety 122 208,36

Daugiau nei 10 146 201,86

mety
Skaitmeninio turinio | Iki 3 mety 31 269,03 9,76 0,02
i‘mmo . 4 - 5 metai 112 196,45

ompetencijos

6 - 10 mety 122 200,95

Daugiau nei 10 146 204.16

mety
Saugumo Iki 3 mety 31 259,39 9,21 0,03
kompetencijos 4 - 5 metai 112 191,14

6 - 10 mety 122 214,45

Daugiau nei 10 146 199,01

mety
Problemy sprendimo | Iki 3 mety 31 254,73 5,83 0,12
kompetencijos 4 - 5 metai 112 205,14

6 - 10 mety 122 202,39

Daugiau nei 10 146 199,34

mety
Kompetencijy Iki 3 mety 31 223,29 2,25 0,52
tobuhrpmo poreikio 4 -5 metai 112 214,56
suvokimas

6 - 10 mety 122 195,51

Daugiau nei 10 146 204,53

mety
Kompetencijy Iki 3 mety 31 257,35 12,36 0,01
igijimas ir tatkymas [, oo 112 224,93

6 - 10 mety 122 191,23

Daugiau nei 10 146 192,91

mety
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7 priedas. Skaitmeniniy kompetencijy raiSkos palyginimas pagal pareigas

Pareigos | N Vid. rangas | K-W (Chi2) P

Informacijos ir Darbuotojas 19 196,74 2,29 0,51
f;lé(t)irl?;umo Specialistas 171 216,92
kompetencijos Vadovas 119 200,32

Kita 103 198,14
Komunikacijos ir Darbuotojas 19 211,37 4,17 0,24
Ezlrf;:?:;giji\;imo Specialistas 171 217,00

Vadovas 119 207,51

Kita 103 187,00
Skaitmeninio turinio | Darbuotojas 19 178,16 4,87 0,18
igi‘g;encijos Specialistas 171 196,39

Vadovas 119 223,76

Kita 103 208,57
Saugumo Darbuotojas 19 175,05 6,03 0,11
kompetencijos Specialistas 171 219,13

Vadovas 119 209,88

Kita 103 187,43
Problemy sprendimo | Darbuotojas 19 161,37 2,90 0,41
kompetencijos Specialistas 171 207,66

Vadovas 119 209,80

Kita 103 209,08
Kompetencijy Darbuotojas 19 161,63 7,60 0,05
:ﬁ‘(‘i‘:ﬁg poreikio [ cialistas 171 202,70

Vadovas 119 227,90

Kita 103 196,36
Kompetencijy Darbuotojas 19 181,13 1,52 0,68
igijimas ir taikymas Specialistas 171 212,19

Vadovas 119 207,44

Kita 103 200,65
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