Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimas
regiono vieSojoje bibliotekoje

Baigiamasis magistro studijy projektas

Vilmanté Voriené

Studenté

Doc. dr. Brigita Stanikiiniené

Vadové

Panevézys, 2026



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas

Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimas
regiono viesojoje bibliotekoje
Baigiamasis magistro studijy projektas
Vadyba (6211LX035)

Vilmanté Voriené

Projekto autoré
Doc. dr. Brigita Stanikiiniené

Vadové

Recenzentas / Recenzenté

Panevézys, 2026



Ktu

1922

Kauno technologijos universitetas
Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

Vilmanté Voriené

Bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimas
regiono vieSojoje bibliotekoje

Akademinio sgziningumo deklaracija

Patvirtinu, kad:

1. baigiamajj projekta parengiau savarankiskai ir saZiningai, nepazeisdama(s) kity asmeny autoriaus
ar kity teisiy, laikydamasi(s) Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty,
Kauno technologijos universiteto (toliau — Universitetas) intelektinés nuosavybés valdymo ir
perdavimo nuostaty bei Universiteto akademines etikos kodekse nustatyty etikos reikalavimy;

2. baigiamajame projekte visi pateikti duomenys ir tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti teisétai, nei
viena §io projekto dalis néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar elektroniniy Saltiniy, visos
baigiamojo projekto tekste pateiktos citatos ir nuorodos yra nurodytos literatiiros sarase;

3. jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz baigiamajj projekta ar jo dalis niekam nesu mokéjes (-
usi);

4. suprantu, kad i8aiSkéjus nesaziningumo ar kity asmeny teisiy pazeidimo faktui, man bus taikomos
akademinés nuobaudos pagal Universitete galiojancig tvarka ir biisiu pasalinta(s) i§ Universiteto, o
baigiamasis projektas gali biiti pateiktas Akademinés etikos ir procediry kontrolieriaus tarnybai
nagrinéjant galimg akademinés etikos pazeidima.

Vilmanté Voriené

Patvirtinta elektroniniu budu



Kauno technologijos universitetas

Panevézio technologijy ir verslo fakultetas

TVIRTINU
TVKC vadoveé
Doc. dr. Nida Kvedaraité

. r? a’;’/ % 7

Baigiamojo magistro projekto(u.id

Diplomantui  Vilmantei Vorienei

Baigiamojo projekto tema Bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimas regiono
(lietuviy kalba) viedojoje bibliotekoje

Baigiamojo projekto tema Enhancing the Attractiveness of Library Services for Teenagers in
(angly kalba) a Regional Public Library

Patvirtinta 2025 m. lapkridio 24 d. dekano potvarkiu Nr. V25-13-27
Parengto baigiamojo projekto jkelimo j Moodle aplinka terminas iki 2025 m. sausio 5 d.

Duomenys, reikalavimai ir sglygos baigiamajam projektui

Mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktlirizuoto interviu duomenys, turinio analizé

Baigiamojo projekto uzduotys / uzdaviniai, kurie turi biiti atskleisti projekte

1. I8analizuoti vieSosios bibliotckos paslaugas ir jy patrauklumg paaugliams teoriniame kontekste.

2. Identifikuoti bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo veiksnius.

3. |vertinti bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimo prielaidas, ——

Vadove Doc. dr. Brigita Stanikiiniené ( O%‘-"

(vadovo pareigos, vardas, payardé, parasas)
UZduotj gavau Vilmanté Voriené - A

(studento vardas, pavardé, parasas)
2025 m. lapkricio 26 d.



Vilmanté Voriené. Bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimas regiono vieSojoje
bibliotekoje. Magistro baigiamasis projektas / vadové doc. dr. Brigita Stanik@iniené; Kauno
technologijos universitetas, Panevézio technologijy ir verslo fakultetas.

Studijy kryptis ir sritis (studijy kryp¢iy grupé): vadyba, socialiniai mokslai.
ReikSminiai Zodziai: biblioteka, paaugliai, biblioteky paslaugos.
Panevézys, 2026. 98 p.

Santrauka

Pastaraisiais deSimtmeciais biblioteka tapo laisvalaikio praleidimo vieta ir mokymosi institucija.
Suaugusieji dazniausiai renkasi tradicines paslaugas: knygy skolinimgsi | namus, kopijavimo,
interneto paslaugas, dalyvauja renginiuose. Bibliotekiniy paslaugy vartotojai vaikai iki 14 mety j
bibliotekg ateina su tévais, darzeliy auklétojais, mokytojais. Jie skaito knygas, dalyvauja jvairiuose
renginiuose ir edukaciniuose uzsiémimuose tiek grupése, tiek individualiai. Taciau tenka pastebéti,
kad vaikai, peréje¢ | paauglystés etapa, vis reCiau lankosi bibliotekose ir naudojasi jy teikiamomis
paslaugomis. Pagrindinis apsilankymo tikslas — programinés literatiiros skaitymas mokykloje.

Magistro baigiamajame darbe formuluojama keletas probleminiy klausimy: kokie yra vieSosios
bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo veiksniai, kokie yra Z ir Alfa karty lukesc¢iai vieSyjy
biblioteky paslaugy kontekste bei kokie galimi vieSosios bibliotekos, esancios regione, paslaugy
patrauklumo paaugliams stiprinimo scenarijai. Darbo objektas — vieSosios bibliotekos paslaugos
paaugliams. Darbo tikslas — atskleisti vieSosios bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo
stiprinimo galimybes. Tikslui pasiekti iskelti darbo uzdaviniai: iSanalizuoti vieSosios bibliotekos
paslaugas ir jy patrauklumg paaugliams teoriniame kontekste; identifikuoti bibliotekos paslaugy
paaugliams patrauklumo veiksnius; jvertinti bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimo
prielaidas. Uzdaviniams jgyvendinti pasirinkti duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros
analizé, pusiau struktiirizuotas interviu, duomeny analizés metodas — pusiau struktiirizuoto interviu
turinio analize.

Teorinéje dalyje, remiantis uzsienio ir Lietuvos mokslininky straipsniais, identifikuoti paaugliy
poreikiai bibliotekiniy paslaugy kontekste, iSanalizuotos viesyjuy biblioteky paslaugos, nustatyti jy
patraukluma / nepatraukluma lemiantys veiksniai.

Tyrime laisvanoriskai dalyvavo 24 informantai: 6 paaugliai (14—18 mety), 6 jy tévai, 6 mokytojai ir
6 bibliotekininkai. Siekiant i§samiai atskleisti nagrin¢jama tema, | ja buvo Zvelgiama i§ skirtingy
suinteresuotyjy grupiy perspektyvy, t. y. analizuojama, kaip ta pacia problemg identifikuoja ir kokius
galimus sprendimus sitilo paaugliai, jy tévai, mokytojai ir bibliotekininkai. Atliktas kokybinis tyrimas
leido jvertinti Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSosios bibliotekos paslaugy paaugliams
prieinamumg ir patrauklumg 8iy grupiy pozitriu. Tyrimo iSvados gali buti taikomos kuriant ir
tobulinant bibliotekos paslaugy paaugliams stiprinimo strategijas.
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Summary

In recent decades, the library has become both a place for leisure activities and a learning institution.
Adults most often choose traditional services such as borrowing books for home use, photocopying,
internet access, and participation in events. Children under the age of 14, as users of library services,
usually visit libraries accompanied by their parents, kindergarten teachers, or schoolteachers. They
read books and participate in various events and educational activities, both in groups and
individually. However, it should be noted that as children enter adolescence, they visit libraries less
frequently and make less use of the services provided. For adolescents, the main purpose of visiting
the library is reading compulsory school literature.

This master’s thesis formulates several research questions: what factors determine the attractiveness
of public library services for adolescents; what are the expectations of Generation Z and Generation
Alpha in the context of public library services; and what possible scenarios exist for strengthening
the attractiveness of public library services for adolescents in a regional context. The object of the
research is public library services for adolescents. The aim of the thesis is to reveal opportunities to
enhance the attractiveness of public library services for adolescents. To achieve this aim, the
following objectives were set: to analyse public library services and their attractiveness to adolescents
in a theoretical context; to identify the factors influencing the attractiveness of library services for
adolescents; and to evaluate the preconditions for strengthening the attractiveness of library services
for adolescents. The following data collection methods were employed: analysis of scientific
literature and semi-structured interviews; the data analysis method applied was qualitative content
analysis of semi-structured interviews.

In the theoretical part of the thesis, based on the analysis of studies by foreign and Lithuanian scholars,
adolescents’ needs in the context of library services were identified, public library services were
analysed, and the factors determining their attractiveness or lack thereof were established.

A total of 24 informants voluntarily participated in the study: 6 adolescents (aged 14-18), 6 of their
parents, 6 teachers, and 6 librarians. In order to comprehensively explore the research topic, it was
examined from the perspectives of different stakeholder groups, analysing how adolescents, their
parents, teachers, and librarians identify the same problem and propose possible solutions. The
qualitative research conducted made it possible to assess the accessibility and attractiveness of
services for adolescents at the Jurgis Bielinis Public Library of the Birzai District Municipality from
the perspectives of these groups. The findings of the study may be applied in the development and
improvement of strategies aimed at strengthening public library services for adolescents.
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Ivadas

Temos aktualumas. Visuomenéje vis dar gyvas stereotipas, kad biblioteka teikia tik tradicines
paslaugas — skolina knygas j namus ir organizuoja susitikimus su knygy autoriais. Neretai bibliotekos
vaizdinys tapatinamas su didziule patalpa, kuri uzpildyta knygomis nuo zemés iki luby ir joje sédinti,
nuolat viskuo nepatenkinta, bibliotekininké. IS tiesy, pastaraisiais deSimtmeciais biblioteka tapo
laisvalaikio praleidimo vieta ir mokymosi institucija. NeiSvengiamai turéjo pasikeisti ir
bibliotekininkas. Jam tenka atlikti kur kas daugiau funkcijy, iSmanyti naujausias informacines
technologijas, iSmokyti jomis naudotis vartotojus, gebéti apdoroti ir valdyti informacija, ja patraukliai
perteikti vartotojui, ypac jaunimui.

Bibliotekos ir bibliotekininko pokyti 1émé ne kas kitas, o pasikeites bibliotekos paslaugy vartotojas.
Jam nebepakanka vien skolintis knygas. Lankytojas, atéjes j biblioteka, tikisi kokybisko aptarnavimo,
atsakymy ] ripimus klausimus, patogios darbo ir laisvalaikio praleidimo vietos (Astikiené, 2018;
Agosto, 2016). Suaugusieji dazniausiai renkasi tradicines paslaugas: knygy skolinimagsi | namus,
kopijavimo, interneto paslaugas, dalyvauja renginiuose. Bibliotekiniy paslaugy vartotojai vaikai iki
14 mety | biblioteka ateina su tévais, darzeliy auklétojais, mokytojais. Jie skaito knygas, dalyvauja
jvairiuose renginiuose ir edukaciniuose uzsiémimuose tiek grupése, tiek individualiai. Taciau tenka
pastebéti, kad vaikai, peréje | paauglystés etapa, vis reciau lankosi bibliotekose ir naudojasi jy
teikiamomis paslaugomis. Itraukiancios bibliotekos paslaugos gali paskatinti paauglius mokytis visa
gyvenimg ir tapti aktyviais skaitytojais (Ratnayake, 2023).

Pastebéta, kad Sios kartos atstovai bibliotekose lankosi gana retai. Pagrindinis apsilankymo tikslas —
programinés literatiros skaitymas mokykloje. Kaip teigia Knapp ir kt. 2025; Buyannemekh, Gil-
Garcia, Gasco Hernandez‘as, 2024; Ornstein ir Reid‘as, 2022, kad sudominti ir pritraukti paauglius j
biblioteka, biitina sudaryti jiems patrauklias salygas ir aplinka, kurioje jie galéty jaustis saugis.
suprasti, iSmanyti paaugliy raidos pagrindus, jsigilinti ne tik j pasaulj, kuriame jie gyvena, bet ir juos
jaudinancias problemas (Shank, Bell, 2011; Ornstein, Reid, 2022; Ratnayake, 2023).

Temos iStirtumas ir problemos pagrindimas. UZsienio autoriai skiria nemaZzai démesio bibliotekos
paslaugy patrauklumo paaugliams analizei. Paauglysté, jy pozilriu, yra labai svarbus laikotarpis
skaitymo jproCiams, informaciniam raStingumui ir moksliniy tyrimy jgtidziams ugdyti. Daug démesio
skiriama technologiniy sprendimy bibliotekose diegimui (Buyannemekh, Gil-Garcia ir Gasco
Hernandez, 2024), interaktyviy programy, pavyzdziui, knygy kluby, kiréjy erdviy, zaidimy zony ir
STEM dirbtuviy jkiirimui, taip skatinant paaugliy kiirybiSkuma, inovacijas ir problemy sprendimo
jgtudzius (Ornstein ir Reid, 2022). Biblioteka suvokiama kaip saugi, jtrauki erdvé paaugliams i$
Ivairiy socialiniy sluoksniy, mazinanti socialing izoliacijg ir uZtikrinanti edukacing pagalba jy
akademinei sékmei, t.y. pazangumui mokykloje (Knapp ir kt. 2025; Watanabe, King, Masanori
Koizumi, 2025).

Lietuvoje tema apie bibliotekines paslaugas paaugliams, kaip apie bendra paslaugy visuma,
nenagrinéta. ISsamesnio mokslinio tyrin¢jimo yra sulaukusios bendros biblioteky paslaugos,
neisskiriant vartotojy amziaus grupiy. Tokius tyrimus dazniausiai atlieka ir / ar uzsako Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka. Vienas i naujausiy — 2022 m. atliktas tyrimas ,,Biblioteky
lankytojy tyrimas®.
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Kiek i§samesnio nagrinéjimo yra sulaukusi paaugliy (ne)skaitymo problema. Lietuvos nacionaliné
Martyno Mazvydo biblioteka atliko ,,Vaiky ir paaugliy skaitybos tyrimg 2021 m.*, kuriame
analizuojama, kokias knygas mégsta skaityti vaikai ir paaugliai. 2019 m. atliktame Lietuvos vieSyjy
biblioteky interneto vartotojy tyrime siekta iSsiaiSkinti biblioteky teikiamy internetiniy paslaugy
kokybe. Tyrimo tiksliné grupé — 15 m. ir vyresni paslaugy vartotojai. 2021 m. Lietuvos Respublikos
kultiros ministerijos uzsakymy buvo atliktas tyrimas ,,Asmeny, negalin¢iy skaityti jprasto spausdinto
teksto, informacijos poreikiai ir biblioteky teikiamy paslaugy prieinamumas® (Alifanovieng,
Kepalaité, Jurevi¢iené, Vaitkevi¢iené ir Valuckiené, 2021). Tyrime analizuojamas paslaugy poreikis
ir jy prieinamumas negalig turintiems asmenims. Vaiky ir paaugliy poreikiai nagrinéjami bendrame
kontekste. Arnotait¢é ir Maskuliiniené (2012) yra nagrinéjusios vaiky ir paaugliy knygy
populiarinimo formas: nuo tinkamo knygy fondo komplektavimo iki patrauklaus jo pateikimo
skaitytojui.

Visgi Lietuvoje stokojama tyrimy apie regionuose esanciy biblioteky teikiamy paslaugy poreikj
paaugliams, jy liukesCius ir galimybes $ias paslaugas vystyti ir populiarinti. Reikalinga jvertinti
bibliotekos, esancios ne didmiestyje, patrauklumo didinimo galimybes, suprantant , kad skirtingai nei
miesto bibliotekos, mazy miesteliy bibliotekos gali susidurti su tokiais i$Sukiais kaip ribotas
finansavimas, mazesnis gyventojy skaicius ir maziau skaitmeniniy istekliy.

Magistro baigiamajame darbe formuluojama keletas probleminiy klausimy: kokie yra vieSosios
bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo veiksniai, kokie yra Z ir Alfa karty lukesc¢iai vieSyjy
biblioteky paslaugy kontekste bei kokie galimi vieSosios bibliotekos, esancios regione, paslaugy
patrauklumo paaugliams stiprinimo scenarijai.

Darbo objektas — viesosios bibliotekos paslaugos paaugliams.

Darbo tikslas — atskleisti vieSosios bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimo
galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vieSosios bibliotekos paslaugas ir jy patraukluma paaugliams teoriniame kontekste.
2. Identifikuoti bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo veiksnius.

3. Jvertinti bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimo prielaidas.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktiirizuotas interviu.
Duomenuy analizés metodai: pusiau struktiirizuoto interviu turinio analizé.

Darbo teorinis reik§mingumas. Teorin¢je dalyje, remiantis uZzsienio ir Lietuvos mokslininky
straipsniais, identifikuoti paaugliy poreikiai bibliotekiniy paslaugy kontekste, iSanalizuotos viesyjy
biblioteky paslaugos, nustatyti jy patrauklumg / nepatraukluma lemiantys veiksniai.

Darbo praktinis reikSmingumas. Atliktas kokybinis tyrimas leido jvertinti Birzy rajono
savivaldybés Jurgio Bielinio vieSosios bibliotekos paslaugy paaugliams pricinamuma, patraukluma
paaugliy, tévy, mokytojy ir bibliotekininky pozitriu. Tyrimo i$vados gali baiti naudojamos kuriant
bibliotekos paslaugy paaugliams stiprinimo strategijas.
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Autorés konferencijoje skaitytas pranesimas:

Voriené, Vilmanté. Siuolaikinés bibliotekos vaidmuo paaugliy poreikiams. 25 — oji studenty moksliné
konferencija ,,Technologijy ir verslo aktualijos — 2025“. Panevézys: Kauno technologijos
universitetas Panevézio technologijy ir verslo fakultetas, 2025 m. lapkricio 21 d.
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1. Bibliotekos paslaugy patrauklumo paaugliams teorinés jZvalgos

Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad moksliniy tyrimy paaugliy naudojimosi bibliotekos
paslaugomis tema néra daug. Daugiausia straipsniy, tyrimy medZiagos aptinkama uZsienio autoriy
(Agosto, 2015; Bernier, Males ir Rickman, 2014; Calhoun, 2020; Li, Ha, Aristeguieta, 2023; ir kt.),
o pagrindinis tyrinéjimy objektas — Jungtiniy Amerikos valstijy biblioteky praktika. Atkreipiant
démesj | tai, kad sparciai keiCiasi pasaulis, ypa¢ technologijy srityje, o pastarieji kei¢ia zmoniy
iprocius, vartojimo kultiira, galima daryti prielaida, kad tyrimai, atlikti beveik pries desimt mety, gali
ne visai atitikti dabartine realig situacija.

Lietuvoje §i tema apskritai nenagrinéta. Apie paaugliy naudojimasi bibliotekos paslaugomis
uzsimenama epizodiSkai kitokio pobtidzio straipsniuose. Pavyzdziui, Astikiené (2018) straipsnyje
,,Bibliotekininky gyvenimo pasakojimuose atsiskleid¢ skaitymo tradicijos pokyciai* aptardama
bibliotekininky pasidalintus prisiminimus, trumpai uzsimena apie vaiky ir paaugliy skaitymo
jproCius. Autor¢, remdamasi bibliotekininky pasakojimu, teigia, kad ,,vaikai buvo geriausi skaitytojai,
myléje knyga ir nor¢je skaityti, [...] vaiky nereikéjo raginti, jie patys mielai dalyvaudavo jvairiose
bibliotekos veiklose, biirelinose, konkursuose, bibliotekoje ruosdavosi egzaminams, [...] vaikai skaité
daug daugiau nei suauge darbingo ar pensinio amziaus zmonés* (p. 288). Reikia pastebéti, kad cia
yra kalbama apie sovietinj laikotarpj, kai veikly, paslaugy vaikams ir paaugliams pasiiila buvo gana
skurdi, todél galima teigti, jog biblioteka buvo viena i§ nedaugelio socializacijos, saviraiskos,
laisvalaikio praleidimo viety.

Tame paciame straipsnyje Astikiené (2018) pristato pasikeitusig situacija Lietuvai atgavus
nepriklausomybe. Pasak autorés, tyrime dalyvave bibliotekininkai teigia, kad ,,Siandien sudominti
vaikus yra be galo sunku, [...] zenkliai pradéjo mazéti skaitanciy vaiky — tai interneto atsiradimas
bibliotekose, [...] vaikai pasinéré j zaidimy, interneto pasauli ir knygos bei jvairiis renginiai liko
antroje vietoje* (p. 289).

Analizuojant uZsienio autoriy tyrin¢jimus §ia tema, pastebima ta pati tendencija, kad, iSpopuliaréjus
informacinéms technologijoms, bibliotekiniy paslaugy populiarumas tarp paaugliy ir jaunimo Zymiai
sumazgjes. Pasak Agosto (2016), paaugliai, turédami beveik visur pasiekiamg internetag — namuose,
mokykloje ir kitur, bei nesiojamas technologijas, tokias kaip mobilieji telefonai ir plansetés, nejaucia
poreikio eiti ] bibliotekas dél technologijy prieigos. Tenka pripazinti, kad sparti technologijy
evoliucija ir prieinamumas turéjo tam jtakos ir tapo pagrindine priezastimi jaunuoliams atsisakant
bibliotekos paslaugy.

Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (IFLA), kurios tikslas - skatinti aukstos
kokybés biblioteky paslaugas bei stiprinti bibliotekininky bendruomene¢ visame pasaulyje, yra
parengusi paslaugy gaires vaiky ir jaunimo bibliotekoms. Dar 1995 m. parengtame manifeste
skelbiama, kad paaugliai yra ypatinga visuomeneés grupe, reikalaujanti i$skirtinio démesio. Biitent
Siame manifeste apibréZiamas paaugliy amzius — nuo 12 iki 18 mety. Dokumente pagrindine
problema jvardijamas jaunuoliy nenoras skaityti knygas. Teigiama, kad pagrindinis paaugliy
biblioteky tikslas turéty biti paslaugos, uztikrinancios pereinamajj laikotarpj nuo vaiky paslaugy iki
suaugusiyjy. Kaip svarbus aspektas kuriant tokias paslaugas, jvardijamas paciy paaugliy jtraukimas,
atsizvelgiant i jy poreikius ir interesus. Sililoma kurti paaugliy tarybas, darbo grupes, patariamuosius
komitetus ir pan. Jaunuoliai bibliotekose galéty tapti iStekliais, kurie pristato savo programas kitiems
bendruomenés nariams. Atkreipiamas démesys, kad §io amZiaus tarpsnio paaugliai pasizymi
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i$sivystymo, brandos lygiy jvairumu, skirtingais interesais ir gebéjimais, todél organizuojant veiklas
svarbu kruopsc€iai ir nuosekliai iStyrinéti pirmiau iSvardytus aspektus, kad buty galima sukurti
bibliotekos veiklos modelius, kurie padéty paaugliams sékmingai pereiti tarpsnj nuo vaiky prie
suaugusiy. Dokumente iSvardijamos spausdintos ir skaitmeninés priemonés, reikalingos jaunuoliams
ugdyti, bei nurodoma, kad tiek literatiira, tick skaitmeninés technologijos turi biiti nuolat perzitirimos,
kad atitikty laikmet;j ir tenkinty Sio amziaus tarpsnio asmeny poreikius. Bibliotekos turéty uztikrinti
Siai grupei nemokamag prieigg prie interneto, teikti informacijos nuorodas | mokslo ir asmeninj
tobuléjimg, ugdyti informacinio raStingumo jgiidzius, teikti skaitymo konsultacijas, propaguoti
paaugliy paslaugas jy bendruomengje, teikti paslaugas specialiosioms grupéms (negalig turintiems,
spec. poreikiy asmenims, paaugliy tévams, dél jvairiy priezasciy negalintiems bibliotekos pasiekti
paaugliams). Nemazai démesio skiriama personalui, dirbanfiam su paaugliais. ISskiriamos
pagrindinés kompetencijos: §io raidos tarpsnio poreikiy ismanymas, pagarba paaugliui kaip
asmenybei, zinios apie paaugliy kultiirg ir interesus, bendradarbiavimas ir partnerysté su kitomis,
paslaugas paaugliams teikian¢iomis bendruomenémis, lankstumas prisitaikant prie besikeiéianciy
jaunuoliy poreikiy, atstovavimas paaugliy bendruomenei, kirybiskumas (Muller ir Chew, 2008).

1.1. Siuolaikinés bibliotekos vaidmuo tenkinant paaugliy poreikius

Byun‘as, Leeir Ha, (2025) teigia, kad bibliotekas galima laikyti neformaliomis §vietimo jstaigomis,
nes jos atlieka mokymosi visg gyvenimg funkcijg. Autoriai tradiciSkai pastebi, kad bibliotekos teikia
skaitmenines, medijy paslaugas, taciau iSskiria meninj paaugliy ugdyma, kuris apima muzika, teatra,
Sokj.

Koh ir Abbas (2016) teigia, kad siuolaikinés bibliotekos vis daugiau kuria transformuojancias erdves
ir paslaugas paaugliams, kurios skatina neformalyji ugdyma, jaunuoliy kurybiskuma, socializacija
kartu jtraukiant vietos bendruomeng, ,,atspindint bibliotekos kaip ,,iStekliais maiSancios virtuveés*
1déja“ (p. 2). Tesdami mintj, autoriai (2016) teigia, kad tokiy ,,virtuviy*“ vartotojai yra paaugliai.
Straipsnyje pabréZiama, kad tenkinant bendruomenés poreikius kuriamos jvairios erdvés jaunimui:
mokymosi laboratorijos, kiirybinés ir gamybos laboratorijos, kiirybinés dirbtuvés, mokymosi centrai
ar studijos. XXI a. bibliotekos paslaugy praktika jungia ne tik tradicines uzduotis, bet ir atliepia
vykstan€ius visuomeninius poky¢ius tokius kaip paaugliy demografiné jvairové, visuotinis
informaciniy technologijy naudojimas, kritinio mgstymo skatinimas ir svarba.

Buyannemekh, Gil-Garcia ir Gasco Hernandez (2024) nagrinédami vieSyjy biblioteky paslaugy
pletra, akcentuoja, kad bibliotekos yra padariusios didele pazanga skaitmeninio rastingumo mokymy
srityje. Autoriai pabrézia, kad miestuose §ios jstaigos seniai tapusios Svietimo ir inovacijy centrais.
Bibliotekos pakankamai gerai apriipintos Siuolaikinémis technologijomis - nuo kompiuteriy, interneto
tasky iki 3D spausdintuvy, robotikos, virtualios realybés priemoniy, dirbtinio intelekto programy. Siy
jstaigy pagrindinis uzdavinys — iSmokyti visuomen¢ jomis naudotis ir taikyti praktiSkai. Tokios
skaitmeninio ugdymo programos gali padéti jaunuoliams pasirinkti studijy programa. Anot Ornstein
ir Reido (2022), bibliotekos ,,sitilo jvairias vietas tyrinéti — nuo erdvios virtuveés iki kostiumy dézutés
ir knygy vitriny* (p. 455). Autoriai pastebi, kad ,,jauni zmonés gali eksperimentuoti nesijaudindami
dél konkretaus rezultato® (p. 456).

Tos pacios nuomonés laikosi ir Zickuhr*is, Rainie, Purcell (2013), pastebédami, kad 16 mety amziaus
ir vyresni lankytojai buvo zymiai labiau link¢ apsilankyti bibliotekoje tik tam, kad studijuoty, sédéty
ir skaityty ar naudotysi informaciniais iStekliais. Jie naudojasi galimybe nemokamai pasinaudoti
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kompiuteriais ir internetu. Ir tai yra labai svarbu. Anot autoriy, paaugliai teigia, kad knygos
bibliotekose vis dé¢l to labai svarbios, kaip ir laikrasc¢iai bei zurnalai.

Buyannemekh, Gil-Garcia ir Gasco Hernandez (2024) remiasi Gasco-Hernandez, Yerden ir Gil-
Garcia, 2022; Leorke ir Wyatt, 2019; Palfrey, 2015; Mersand ir kt., 2019; Yerden ir kt., 2021);
Ylipulli ir Luusua (2019) ir kt. autoriy tyrinéjimais, kuriuose teigiama, kad bibliotekose steigiasi
inovatyvios erdvés, pritaikytos mokymuisi ir eksperimentavimui, tokios kaip gyvosios laboratorijos,
kiirybinés dirbtuvés. Sios priemonés leidZia individualiai ar kolektyviai eksperimentuoti, tyrinéti,
jvertinti savo potencialg, kurti technologijomis ir duomenimis grjstas naujoves. Anot autoriy, tokios
programos bibliotekoms leidzia geriau tenkinti Siuolaikiniy jaunuoliy, kurie laiko save ,,technologijy
Zmonémis*, poreikius.

Kaip teigia Uden‘as (2015), bibliotekose plétojamas tarpusavio mokymosi modelis, kai paaugliai,
dalyvaudami kiirybinése grupése, atlikdami projektines uzduotis, mokosi vieni i$ kity. Pavyzdziu
galima pateikti Bartz (2016) straipsnyje apraSyta kino kiirimo projekta, kai jame dalyvave paaugliai
véliau tapo lyderiais ir mentoriais testiniame projekte. Jie ne tik asistavo bendraamziams, dalijosi
jgytais jgudziais kino kiirimo srityje, bet ir teiké pagalbg bibliotekininkams kuriant Minecraft
zaidimus edukacinéms programoms.

Knapp ir kt. (2025); Watanabe, King‘as, Masanori Koizumi‘is (2025), nagrinédami bibliotekines
paslaugas paaugliams, atkreipia démes;j j tai, kad bibliotekos yra vienintelé vieta, kur paslaugos yra
prieinamos bet kokio socialinio sluoksnio asmenims, tarp jy ir patiriantiems skurda. Anot Ornstein,
Reid‘o (2022), biblioteka yra vieta, kur isnyksta nelygybés riba. Paaugliai ¢ia gali ateiti neturédami
ir neisleisdami pinigy. Yra biblioteky, kurios skolina j namus jrankius, muzikos instrumentus,
kompiuterius, spausdintuvus, t. y. daiktus, kuriy vartotojai neiSgali nusipirkti. Remiantis apzvalgos
»Skurdas ir socialiné atskirtis 2024 (Subotovi¢, Baltuté ir kt., 2024) duomenimis, Lietuvoje vaiky
iki 18 m. skurdo ribos lygis siekia vidutiniS$kai 17 proc. Autoriai pastebi, kad vaikai i§ ,,maZiau
pasiturin€iy Seimy savo mokymosi aplinkoje pastebi maZziau | kompetencijos demonstravima
orientuoty Zinuciy, kitaip tariant, jie jau€iasi maziau skatinami siekti auk$ty paZzymiy ir rezultaty (p.
26). Tiek vaiky, tiek paaugliy socialinei atskir€iai jtakos turi labai maZos tévy pajamos arba
bedarbyste.

Watanabe, King‘as, Masanori Koizumi‘is (2025) pastebi, kad vaikai gyvenantys skurde neturi
galimybiy vasaros metu mokytis ir skaityti. Taciau, jy teigimu, ,,bibliotekos padeda mazinti Sig
Svietimo galimybiy atskirtj, stengdamosi uZztikrinti vienodas Svietimo galimybes ir atviras erdves
visiems vaikams. Jos kuria unikalias edukacines erdves, kurios aptarnauja piliecius i$ jvairiy etniniy
ir socialiniy-ekonominiy sluoksniy, teikdamos svarbius iSteklius* (p. 2).

Analizuojant straipsnius apie biblioteky patrauklumg paaugliams, nemazai autoriy (Knapp ir Kt.,
2025; Buyannemekh, Gil-Garcia ir Gasco Hernandez, 2024; Ornstein ir Reid, 2022) akcentuoja, kad
jaunuoliai bibliotekose jauciasi saugiis. Daznai i§skiriami emocinis, socialinis saugumas, saugi fizin¢
aplinka. Emocinj sauguma suteikia neutrali, nejpareigojanti aplinka. Bibliotekos teikia paslaugas
visiems vienodomis salygomis, neskirstant pagal socialing padétj, rase, lyti, religija, politines
paziiiras, jsitikinimus ir pan. Bibliotekos sukuria salygas bendrauti, mokytis, teikia jvairiapusisSka
pagalba. Siuolaikinés bibliotekos siiilo poilsio, privagias zonas, kur paaugliai gali ilsétis, mokytis,
komfortabiliai leisti laikg. [staigose galioja aiskios elgesio taisyklés, daugelyje veikia steb&jimo
kameros, kas kuria saugig fizin¢ aplinka.
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Nors pirmiau minéti autoriai teige, kad bibliotekose saugu, kiek kitokj vaizda pateikia Klinenberg‘as
ir CHIN (2018), teigdami, kad pasitaiko konfliktiniy situacijy dél jsiplieskusiy ginéy ir net fiziniy
susidiirimy, kai jose dalyvavo psichikos negalia, priklausomybiy (narkotikai, alkoholizmas) turintys
asmenys. Taciau, pasak autoriy, stebina tai, kad bibliotekos geba civilizuotai iSspresti Sias problemas
ir greitai grjzti { normaly darbo ritma.

Knapp ir kt. (2025) nagrinédami paaugliy pozitrj | skaitmeniniy psichikos sveikatos programy
integravimg ] vie$asias bibliotekas, atkreipia démesj, kad bibliotekos transformuojasi j vieSasias
paslaugas teikiancius centrus, taip pat sitilo ir sveikatos prevencines paslaugas. Atkreiptinas démesys,
kad Amerikos biblioteky asociacija per pastargjj deSimtmetj prioritetu iskélé paslaugy teikimag
psichikos sveikatos problemy turintiems paaugliams. Bibliotekose steigiami socialiniy darbuotojy,
psichology etatai, kuriamos sveikatinimo programos. Tokiy paslaugy poreikj padiktavo klinikinés
sveikatos tyréjai ir specialistai pasteb¢je, kad vis daugiau jaunuoliy patiria vidin] nerimg, neretais
atvejais — depresijg. Kuriamos jvairios programos, joms jgyvendinti pasitelkiamos bibliotekos,
turin¢ios priemones Siems tikslams jgyvendinti. Konkreciu atveju kalbama apie informacines
technologijas, kurios yra populiarios tarp paaugliy, vaizdo ir garso aparatiirg, kurig gali naudoti
norédami nusiraminti. Sios priemonés yra nemokamos, todél lengvai prieinamos.

Klinenberg‘as ir CHIN (2018) pastebi bibliotekos i$skirting ugdomajg savybe — atsakomybés jausmag
sau ir Kitiems. Pasak autoriy, paaugliai, skolindamiesi daiktus i§ bibliotekos privalo jais riipintis,
grazinti laiku, kad paskui jais galéty naudotis kiti.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinés bibliotekos vaidina svarby vaidmenj paaugliy
tobuléjimo procese, neziirint j socialinius skirtumus. Jaunuoliai, turintys mokymosi sunkumy, gauna
visapusiskq pagalbq, sudaromos galimybés saviraiskai ir saviugdai, netgi rengiamos specialios
programos sveikatos sutrikimus turintiems paaugliams.

1.2. Paaugliy, kaip bibliotekos vartotoju ipro¢iai, interesai

Paauglystes periode keiciasi zmogaus ne tik fiziné i§vaizda, bet ir emocinés reakcijos. Pastebéta, kad,
net ir tarp bendraamziy, tam tikras brandos lygis biina nevienodas, t. y. — vieni biina brandesni, kiti
maziau. Emocinés reakcijos labai daznai biina uzastrintos, tod¢l suaugusieji, gyvenantys ar dirbantys

su §ia amziaus grupe, daznai susiduria su tam tikrais i$$tkiais (Eckstein, Rasmussen, Wittschen,
1999).

Sturdevant ir Spear (2002) paauglystés perioda skirsto j tris etapus: ankstyvaja, viduriniaja ir vélyvaja
paauglyste. Ankstyvojoje paauglystéje jaunuoliai kompleksuoja dél fiziniy pokyciy, linke i
kraStutinumus, gerbia suaugusiyjy sprendimus, susiduria su mokymosi sunkumais. Viduriniuoju
periodu prasideda prieStaravimai suaugusiyjy ir t€vy autoritetui, nuomong¢ formuoja bendraamziai,
paaugliai masto abstrakCiai, atsiranda pomégiai. Vélyvojoje paauglystéje individai pradeda
nebesiprieSinti tévy ir kity suaugusiyjy autoritetui ir nuomonei, maz¢ja draugy jtaka, nusistovi
tarpusavio santykiai, prasideda ateities planavimas. Anot autoriy, paauglysté — sudétingas ir gana
spartus fiziniy ir psichosocialiniy pokyciy laikotarpis.

Anot Byun‘o, Lee ir Ha (2025), paaugliai patiria tiek vidiniy, tiek iSoriniy poky¢iy, kartu patiriama
socialiné jtaka, yra veikiami kity jvairiy veiksniy. Autoriy teigimu, Siuo poZiiiriu vieSosios bibliotekos
taip pat atlieka itin svarby vaidmen;j palaikant paaugliy psichosocialing raida.
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Paauglystéje jaunuoliams labai svarbu priklausyti bendraamziy grupei, kurioje daznu atveju iesko sau
autoritety. Socialiniu pozitriu tai labai kritiSkas periodas. Paaugliai linke¢ priimti sprendimus
savarankiskai, apeinant tévus ir suaugusiuosius. Labai svarbus Sio raidos periodo asmeny
pripazinimas. Atstimimas, nepripazinimas gali turéti rimty socialiniy pasekmiy (Newman, Lohman
ir Newman (2007). Panasios nuomonés laikosi Makaria, Rachmayanie ir Adawiyah (2021)
teigdamos, kad paaugliai, ieSkodami savo tapatybés, daznai laikg leidZia su bendraamziais, didele
jtakg jy raidai daro socialiné aplinka. Nesusiformavgs ir kartu nestabilus charakteris daro juos
impulsyviais, kas daznu atveju sukuria konfliktines situacijas, paauglius sunku suvaldyti.

Sabaitytés (2015) teigimu, néra vienodos nuomonés, kada laikoma Z kartos pradzia. Anot autorés,
vieni mokslininkai nurodo 2000 m., Kiti — 1990 m., dar kiti — po 1993 m. Vis tik laikomasi nuomonés,
kad $i karta glaudziai susijusi su technologijy atsiradimu, kuriy paplitimas jvairiose Salyse buvo ne
vienodas, todél Z kartos pradzia skiriasi.

Z kartos atstovai vadinami technologijy Zzmonémis. Hendrastomo, Januarti (2023) Z kartg vadina
tikstantmecio karta ir teigia, kad technologijos yra neatsiejamos nuo jy gyvenimo biido. Daznu
atveju, jy realus pasaulis persidengia su virtualiu. Anot autoriy, pastebéta, kad atéjus Siai kartai,
tradicinj skaityma i$stumia skaitymas elektroningje laikmenoje, gyva bendravimg kei¢ia virtualus,
televizijos zitiréjima — YouTube ir kiti informacinés sklaidos kanalai. I$skirtinis Z kartos bruozas —
noras greitai gauti informacija. Aktyvus informaciniy technologijy naudojimas sparciai pagreitina §j
procesa. Hendrastomo, Januarti (2023) jvardija septynis pagrindinius $ios kartos bruozus:
pasitik¢jimas  savimi,  kiirybiSkumas,  konkurencingumas, realistiSkumas, = smalsumas,
savarankiskumas, noras iSsiskirti 18 kity.

Targamadzé (2015) teigia, kad Z karta ir technologijos yra neatsiecjami dalykai, taciau aktyvus
technologijy naudojimas turi tam tikry pasekmiy ir, daznu atveju, labiau neigiamy nei teigiamy.
Autoré remiasi tyrinétojy Carras (2010), Falschlehner (2014), Gasser (2011) izvalgomis ir teigia, kad
skaitmeninis skaitymas yra Zymiai sudétingesnis nei paprastas, orientuotas j peréjima i§ vieno saito }
kita, atidarant naujg langa. Kiekvieng klaviSo ar pelés paspaudima lydi papildomi dirgikliai (garsas,
vaizdo pasikeitimas), kurie blasko, neleidzia nuosekliai sekti minties, skaitymas biina pavirSutinis,
todél sunku suvokti tekstg, atsirinkti esme, kritiskai mastyti. Anot Targamadzés (2015), Z kartos
atstovai domisi jvairiomis technologijomis, greitai jas jsisavina, daug laiko praleidzZia internete, yra
individualistai, nemoka dirbti grupése (nors turi daug draugy, palaiko pazintis internete), jy santykiai
su mokytojais ir kitais suaugusiais yra komplikuoti. Taip pat Z kartos atstovai yra pilni jégy,
hiperaktyviis, vienu metu galintys atlikti kelis darbus, nemokantys analizuoti informacijos,
pavirSutiniSki, be dideliy pastangy nori gero rezultato.

Alfa kartos vaikai gimg¢ tokiu laikmeciu, kai pazangiausios technologijos, elektros prietaisai veikia
istisa para, nepertraukiamus metus. Siai kartai priskiriami asmenys gime 2010 — 2025 m. Kitaip nei
kitos kartos, §i karta auga visiskai technologijy valdomame pasaulyje. Nustatyta, kad jau dviejy mety
vaikas laisvai sugeba valdyti jutiklinius ekranus, lengvai nar§o mobiliose programélése (Jha, 2020).

Kaip teigia Gibson (2024), kiekviena karta auga besikeic¢iancioje aplinkoje, kuri turi jtakos asmens
raidai. Autorius unikalia laiko Alfa kartg, kuri gimé iSvystytame skaitmeniniame amziuje, kur
kasdienybée nebejsivaizduojama be technologijy. Anot Gibson (2024), skaitmenizacija atnesé daugiau
galimybiy, nauda, patoguma. Si karta bus labiausiai jgudusi naudotis skaitmeninémis technologijomis
ir medijy platformomis. Kita vertus, Covid-19 pandemija paspartino technologijy diegimg $vietimo
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VW —

(pvz., mokymasis naudotis lieCiamu ekranu, jvairiy programéliy valdymas mobiliajame telefone),
Alfa kartai yra jprasti dalykai dar ankstyvoje vaikystéje. Tarp §ios Kartos paaugliy dalintis gyvenimo
kasdienybe tapo tokiu pat nattiraliu reiSkiniu, kaip bendravimas socialinése medijose ar internetiniai
zaidimai. Pasak autoriaus, ankstesnés kartos netur¢jo tokios laisvos prieigos prie interneto, be to,
srautiniy transliacijy ir medijy vartojimo pobudis reikSmingai skiriasi.

Technologiné pazanga léme, kad dabartiné karta vietoj fiziniy renkasi uzdaras erdves, skaitmenines
aplinkas: internetinius zaidimus, zaidimy konsoles, kompiuterius, iSmaniuosius telefonus su daugybe
jvairiy programéliy. Jeigu Z karta Siomis technologijomis mokési naudotis palaipsniui, tai Alfa karta
auga laikotarpiu, kai skaitmeninés technologijos yra integruotos j visus zaidimus ir uzsiémimus nu0
ankstyvos vaikystés (Saglam ir Turan, 2024).

Makaria, Rachmayanie ir Adawiyah (2021) i$skiria pagrindinius Alfa kartos bruozus: turi labai gerus
1gudzius skaitmeninése technologijose ir nuolat juos tobulina, geba atlikti kelis darbus vienu metu,
turi auks$tg savivertg, spontaniski, ambicingi, laisvamaniai, praktiski, siekia pripazinimo, vertina
laisve, pozityviai ir optimistiskai ziiiri | ateit].

Anot Puteri (2023), informaciniy technologijy pazanga, neribota interneto prieiga ir socialiniai tinklai
Alfa kartai atvéré bendravimo galimybes su Zmonémis i§ viso pasaulio. Autorius pastebi, kad
dabartiniai 13-15 mety amziaus paaugliai daug labiau demonstruoja technologijy pritaikyma
kasdienybéje nei jy tévai.

Analizuojant pirmiau minéty autoriy Jha, 2020; Gibson, 2024; Saglam ir Turan, 2024; Makaria,
Rachmayanie ir Adawiyah, 2021; Puteri, 2023 straipsnius pastebimi ne tik technologijy amziaus
privalumai, bet ir grésmés, kylancios dél neriboto jy naudojimo. Autoriai jvardija priklausomybe
technologijoms, negebéjimg atsirinkti, filtruoti informacijg. Dél Siy problemy paaugliai patiria
emocinj nestabiluma, patycias, smurtg, mokymosi, teksto suvokimo sunkumus.

Jeigu skaitymg vertintume kaip procesa apskritai, anot Agosto (2016), laisvalaikio skaitymui
pasirenkamos popierinés ir elektroninés knygos skiriasi. Vieni skaito popierines manydami, kad
tokios knygos sukelia maziau trukdziy nei skaitymas skaitmeniniuose jrenginiuose, kiti mano, kad
dabartiné galimybé nemokamai skaityti knygas internete reiskia, jog biblioteka nebereikalinga. Cia
pat autorius (2016) pastebi, kad prieiga prie informacijos $altiniy namuose naudojant skaitmeninius
Irenginius yra patogesné ir patrauklesné nei kelioné i biblioteka. Agosto (2016) teigia, kad pagrindiné
jaunuoliy lankymosi priezastis bibliotekose — laisvalaikio praleidimas. Biblioteky erdvése jaunuoliai
susitinka su draugais, kartu leidzia laikg, bendrauja, klausosi muzikos, ziuri filmus, dalyvauja
renginiuose. Ornstein ir Reid‘as (2022) kaip pavyzdj pateikia Svedijos Lava biblioteka, kuri,
atsizvelgdama ] paaugliy pageidavima, jrengé garso studijg, erdve, kurioje paaugliai galéty aktyviai
judeti, pasamdé choreografy.

Lytinis Svietimas — jautri ir aktuali Siy dieny tema. Witteveen‘as (2017) pateikia pavyzdj vienos
Amerikos bibliotekos, kur lytinio Svietimo programos jgyvendinimo émési vieSosios bibliotekos
bibliotekininkés ,,sickdamos saugioje aplinkoje paskatinti mokinius mastyti ir diskutuoti apie svarbias
socialines temas* (p. 30). Pasak autoriaus, i§ pradziy buvo pristatytos paaugliams skirtos naujausios
knygos su seksualinio pobtidzio turiniu, veliau diskusijos sékmingai iSsipléte iki konferencijy
organizavimo. Tyr¢jas akcentuoja, kad labai yra svarbus pasitik¢jimas bibliotekininkais, kurie
Supranta ir palaiko jaunuolius sprendziant jiems ripimus klausimus.
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1.3. Kliuatys, trukdancios paaugliams naudotis biblioteky paslaugomis

Nagrinéjant tyrinétojy Li, Ha, Aristeguieta, (2023); Agosto, Magee, Dickard, Forte, (2016); Bernier,
Males ir Rickman, (2014) ir kt. mokslinius straipsnius ir ieSkant prieZas¢iy, kodél paaugliai nesilanko
bibliotekose, galima i$skirti Sias pagrindines priezastis:

e stereotipinis poziiiris | bibliotekas;

didelis atstumas nuo namy iki bibliotekos;
e menkas ir jaunuoliy poreikius ne visai atitinkantis knygy fondas;

e per griezta bibliotekos tvarka;

nepagarbus bibliotekos personalas;
e apskritai nieko nezino apie tokig jstaiga.

Stereotipinis poZiiiris j bibliotekas. Viena i$ pagrindiniy bibliotekiniy paslaugy paaugliams problemy
Agosto (2016) jvardija stereotipinj poziirj, jog bibliotekos yra knygy tiekimo vieta. Sis siauras
pozitris reiSkia, kad biblioteka bty pasinaudota tik tada, jeigu reikéty popierinés knygos, o ne
socialinei veiklai, pramogoms ar dé¢l kity bibliotekoje teikiamy paslaugy. Jaunuoliai save jvardina
technologijy Zmonémis, todél nemano, kad biblioteka gali kuo nors juos sudominti, iSskyrus
popierines knygas. Pasak Ha, Aristeguieta (2023), vaikai vis dar labai daznai biblioteka sieja su
skaitymu, todé¢l, nemégstantys skaityti, joje nesilanko. Paaugliams svarbu geros, naujos, laikmetj
atitinkancios knygos. Jy pozitriu, bibliotekos yra pasenusios ir nuobodzios, jose pasigenda spalvy ir
zaismingumo. Jaunuoliy kolektyviniame mastyme vyrauja biblioteky, kaip popieriniy knygy tiekimo
viety, jvaizdis. Tarp paaugliy vyrauja pozitris | bibliotekg kaip i pasenusig, Siandieniniy lukesciy
menkai atitinkancig institucijg, nepakankamai iSnaudojancig informaciniy technologijy galimybes
(Agosto, Magee, Dickard, Forte (2016).

Didelis atstumas nuo namy iki bibliotekos. Agosto (2016), analizuodamas paaugliy biblioteky
lankymo / nelankymo prieZastis teigia, kad vieSyjy biblioteky paslaugy kokybé ir priecinamumas yra
svarbiis veiksniai, lemiantys jaunuoliy apsilankymo Siose jstaigose daznumg. Paaugliams, gyvenantys
ar besimokantys netoli gerai apriipinty biblioteky, jomis naudojasi dazniau. Gerai finansuojamos
bibliotekos sitlo platesnj paslaugy spektra, modernesnes technologijas, patogesng aplinka ir
geresnius iSteklius, jos lankymas tampa patogesnis, todél jie gali daZniau ja naudotis.

Menkas ir jaunuoliy poreikius ne visai atitinkantis biblioteky fondas. Anot Agosto (2016),
bibliotekose triiksta plataus knygy, kurias jaunuoliai noréty skaityti, pasirinkimo, todé¢l jie daznai
renkasi mégstamas knygas jsigyti patys. Neretai knygy pirkimas knygynuose ar kitose prekybos
vietose tampa Seimos tradicija, perimama i§ vyresniy Seimos nariy. Prie menko paaugliams patraukliy
knygy pasirinkimo bibliotekose prisideda ir tai, kad biblioteky fondy komplektavimo procese
dalyvauja suaugusieji, kurie knygas atrenka ir uzsako savo nuoziiira, tod¢l suaugusiyjy ir paaugliy
skaitymo interesai daznai issiskiria.

Per griezta bibliotekos tvarka. Anot Cezari (2014), tradiciSkai jprasta, kad bibliotekose reikalaujama
laikytis tylos, ribojama socialiné veikla, ko pasekmeje paaugliai vengia bibliotekos. Daznai klititimi
tampa bibliotekos politika, reglamentuojanti knygy grazinimo terminus (jskaitant baudas), ribojanti
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triukSmg bibliotekos erdvése bei nustatanti laiko apribojimus naudojantis vieSosios bibliotekos
kompiuteriais (Agosto, 2016).

Bernier‘as, Males‘as ir Rickman‘as (2014), kalbédami apie klittis trukdanéias paaugliams naudotis
bibliotekos paslaugomis, jvardija pernelyg grieztas taisykles. Jaunuoliams draudziama ne tik
uzkandziauti, bendrauti grupémis (kaip autorius teigia: ,,viena kédé — vienas asmuo‘‘), naudotis
mobiliaisiais telefonais, bet netgi keliami reikalavimai aprangai, kaip, pavyzdziui, beisbolo kepurés
ar nukarusios kelnés. Tokie draudimai, anot autoriy, yra nesuderinami su §io amziaus paaugliy elgesio
ir gyvenimo biido normomis.

Bibliotekos personalo aptarnavimo kokybé. Santykiai tarp bibliotekos personalo ir paaugliy
reikSmingai lemia bibliotekos patraukluma. Agosto (2016) teigia, kad ne visai teigiamg pozitrj |
bibliotekas formuoja personalas. Autorius nei$skiria konkreéiai bibliotekininko — mintyje turima bet
kuris bibliotekoje dirbantis darbuotojas, turintis kontakta su paaugliais. Nepagarbus poziiris j
jaunimg, nuolat besikeiiantys darbuotojai ir grieztos taisyklés sukelia nemalonias asociacijas su
bibliotekomis.

Kaip pavyzdj Ormstein ir Reid‘as (2022) pateikia Svedijos biblioteka, kurioje j paaugliams skirta
erdve neileidziami suaugusieji, iSskyrus bibliotekos darbuotojus. Tokiu biidu sukuriamas nuosavybés
jausmas — taisyklés ¢ia galioja, bet néra labai gieZtos. Autoriai pabréZzia, kad pasitikéjimas jaunuoliais
yra svarbus veiksnys, lemiantis jy apsilankymy daznumga bibliotekoje.

Informacijos triskumas apie biblioteky veiklg. Paradoksalu, taciau Vvis dar yra nezinanciy apie
bibliotekas, jy veikimo principus, kaip organizuojami biblioteky fondai ir net apie tai, kaip
naudojamasi popierinémis knygomis. Taip pat yra nezinanciy apie biblioteky turimus isteklius ir
paslaugy jvairove. Tai, pasak Agosto (2016), irgi yra viena i$ priezasciy ir kliti¢iy, kodél paaugliai
vengia naudoti bibliotekomis.

Zickuhr, Rainie‘as ir Purcell (2013) pastebi, kad paaugliai nepakankamai informuoti apie tai, kg sitlo
ju vie$oji biblioteka. Giffen (2020), tyrinédama biblioteky paslaugas paaugliams, pastebi, kad narSant
biblioteky internetiniuose puslapiuose atskiros informacijos apie paslaugas paaugliams praktiskai
neémanoma rasti. DaZnai ji biina epizodiska, priskirta prie bendros bibliotekos informacijos apie
jstaigoje teikiamas paslaugas.

Regioniniy biblioteky paslaugy (ne)patrauklumo specifika. Delrieu ir Gibson (2017) teigia, kad
regiono vieSyjy biblioteky patrauklumui jtakos turi jy geografiné padétis. Svarby vaidmenj vaidina
pasiekiamumas (transporto marsrutai), bei kitos, Salia esancios, kasdieninius poreikius tenkinancios
jstaigos. Neigiamai vertinamos dél trumpesnio darbo laiko. Partridge, Power, Ostini, Owen ir Pizzani
(2021) kaip privalumg biblioteky veikloje iSskiria lanksty, prie vartotojy poreikiy pritaikyta
biblioteky darbo laika.

Kammer ir Moreland (2020) pastebi regiono ir didziyjy miesty galimybiy skirtumg ugdant mokinius.
Rajone gyvenanciy ir besimokanciy paaugliy mokymosi rodikliai zemesni, neformalus ugdymas
sunkiau prieinamas, komplikuotas stojimas ] universitetus. Autoriai teigia, kad Siuo atveju labai
svarbus mokykly ir vieSyjy biblioteky bendradarbiavimas. Pastebima, kad jis vyksta, bet néra toks
gilus, kad duoty ap¢iuopiama rezultatg. Mobili biblioteka yra alternatyva mazinant regioning atskirtj.
Tokios bibliotekos yra pasieckiamos atokiausiai nuo centry gyvenantiems, jos teikia knygy platinimo,
interneto, edukacines paslaugas.
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Kitos prieZastys. Rutherford, Singleton‘as, Derr ir Merga (2018), nagrinédami paaugliy skaitymo
iproCius, skaitmeniniy technologijy jtaka renkantis tarp popierinés knygos ir elektroninio knygos
skaitymo jrenginio, pastebi, kad problema yra ne pacios skaitymo technologijos, kurios yra laisvai
prieinamos bibliotekose, bet jy panaudojimas. Anot autoriy, ,.tiek tyréjai, tiek praktikai vis dazniau
pabrézia, kad butina teikti skaitmeninio rastingumo mokymus, pripazjstant biblioteky lankytojy
edukacinius poreikius* (2018, p. 322). Daznai pritruksta Ziniy, kaip jsigyti elektronine knyga, kaip ja
pasiskolinti i§ bibliotekos, kokiu formatu galima leidinj jsikelti j jrenginj ir pan. Sios priezastys tampa
klititimis renkantis skaitymg kaip laisvalaikio praleidimo formg, o skaitmeniniy technologijy
populiarumas tarp paaugliy daznai yra pervertinamas.

Ornstein ir Reid‘as (2022) teigia: ,,Pagrindiniai veiksniai, lemiantys sékmingy, j paauglius orientuoty
paslaugy teikima, apima tik paaugliams skirtos erdvés, nesvarbu, kokios mazos, suteikima, kur jie
gali patirti nuosavybeés ir priklausymo jausma* (p. 451). Jy trikumg autoriai jvardina kaip pagrindine
klititj, neleidziancig paaugliams naudotis biblioteka. Autoriai, nagrinédami patalpy pritaikyma
paaugliy poreikiams, pastebi neginciting fakta, kad erdvés paprastai skirstomos tarsi j dvi dalis: vaiky
ir suaugusiyjy. Tg pacig problemg jie pastebi ir organizuojant paslaugas. Jos paprastai biina
pritaikytos vaikams: ,,Paaugliy paslaugos daznai derinamos su vaiky paslaugomis, kur didzioji
programavimo dalis yra skirta jaunesniems vaikams* (2022, p. 451). Kai kuriais atvejais paaugliai
jauciasi netgi nepageidaujami.

Dar vieng biblioteky nelankymo priezastj i$skiria Zickuhr, Rainie‘as, Purcell (2013), kurie mano, jog
paaugliai re¢iau lanko bibliotekg dél per didelio uzimtumo. Manuel ir Carter‘is (2015) teigia, kad
jaunuoliai praranda poreikj lankytis bibliotekose ir skaityti dél malonumo. Uzimta mokykliné
programa, aktyvi popamokiné veikla (sportas, muzika, laisvalaikio uZzsiémimai, kinas ir pan.),
darbiniai jsipareigojimai, menkas pasirengimas skaitymui dar pradinéje mokykloje, anot autoriy —
pagrindinés priezastys, lemiancios skaitymo aktyvumo rodiklius tarp paaugliy.

Apibendrinant Siuolaikiniy biblioteky paslaugy patrauklumo paaugliams teorine analize, galima
teigti, kad jos atlieka svarby vaidmenj ugdant paauglius, taciau jy patrauklumas Siai amzZiaus grupei
islieka ribotas. Nors bibliotekos plecia veiklas ir siilo jvairias edukacines, kirybines,
technologijomis gristas paslaugas, jos vis dar susiduria su issikiais — paaugliams tritksta motyvacijos
lankytis bibliotekose, daznai jos laikomos atgyvenusiu, nepatraukliu formatu.

Pagrindiniai paaugliy lankymosi bibliotekose motyvai — galimybé leisti laikqg su bendraamZiais,
dalyvauti renginiuose, naudotis moderniomis erdvémis ar tiesiog jaustis saugiai. Visgi, daZnai
bibliotekos infrastruktiira, paslaugy spektras ar personalo pozZiiiris neatitinka jaunuoliy poreikiy ir
litkesciy. Tritksta personalizuoty paslaugy, patraukliy fondy, erdviy, skirty tik paaugliams. Neigiami
Stereotipai, zemas informuotumas apie biblioteky galimybes bei nepakankamas paaugliy jtraukimas
i paslaugy kitrimgq taip pat islieka esminémis klititimis.
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2. Bibliotekos paslaugy patrauklumo paaugliams didinimo strategijos

Siame skyriuje nagrinéjamos bibliotekos paslaugy patrauklumo paaugliams didinimo strategijos,
pabréziant jy aktualumag Siuolaikinéje skaitmeninéje ir sparciai kintancioje socialinéje aplinkoje.
Paaugliy skaitymo jprociy kaita, technologijy jtaka ir konkurencija su kitomis laisvalaikio formomis
lemia butinybe bibliotekoms nuolat atsinaujinti ir ieSkoti inovatyviy sprendimy. Todél aptariamos
strategijos orientuotos j realius paaugliy poreikius, siekiant iSlaikyti bibliotekos reik§Sminguma ir
patrauklumg jaunajai kartai.

Calhoun‘as (2020) remdamasis Howard (2011) atliktais tyrimais teigia, kad paaugliai mazai lankosi
bibliotekose dél sitlomy, anot paaugliy, nuobodziy programy ir pasenusiy erdviy, netinkanciy
mokymuisi ir laisvalaikiui. Jaunuoliai pageidauty dalyvauti ir iSreik$ti savo nuomong kuriant tokias
erdves. Tokiu biidu biity prisidedama prie emocinio jauny zmoniy pasitenkinimo. Kaip teigia
autorius, ,,galimybés jaunimui dalyvauti jaunimo erdviy ir paslaugy planavime lemia didesnj Siy
erdviy naudojimg jaunimo tarpe, [...] paaugliai skatinami tapti ilgalaikiais bibliotekos vartotojais ir
Sios institucijos réméjais“ (2020, p. 8). Straipsnio autorius pastebi, kad jaunuoliai, kurdami erdves,
tuo paciu ugdyty tam tikrus jgiidzius, kurie biity naudingi gyvenime.

Tyrinétojai Lehmann‘as (2023); Li, Ha, Aristeguieta (2023); Cesari (2014); Cota (2024); Li, Ha,
Aristeguieta (2023) ir kt., analizave biblioteky fizinj patrauklumg tarp paaugliy, iSskiria kelis
esminius bruozus, j ka jaunuoliai atkreipia démesj: erdve, apSvietimg, baldy iSdéstyma,
uzkandziavimo zong. Labai svarby vaidmenj biblioteky patrauklumui vaidina bibliotekos personalas.

2.1. Bibliotekos erdviy paaugliams pertvarkymas

Kaip teigia Giffen (2020), blogai suprojektuota, nejauki erdvé gali turéti neigiamg poveikj paaugliy
emociniam vystymuisi, kelti stresg. Autorius sililo taikyti Dizainu gristo mastymo metoda,
organizuojant paslaugas paaugliams, projektuojant jiems skirtas erdves. Sis metodas padeda
iSgryninti galutinio vartotojo poreikius ir juos jgyvendinti. Agosto (2015) pazymi, kad paaugliai
vertina biblioteky erdves, kuriose yra galimybés zaisti skaitmeninius ir stalo zaidimus, rengti bendrus
zaidimus ir turnyrus, naudotis technologine infrastruktira kompiuteriniams zaidimams.

Kalbant apie interjera, svarbu kalbéti ne tik apie baldus ir jy i§déstymg vartotojy patogumui, bet ir
apie personalo darbo vietas. Ornstein ir Reid‘as (2022) teigia, kad darbuotojo darbo stalas, padétas
ar¢iau dury, sudaro galimybe pasitikti paauglius, su jais pasisveikinti, paklausti, kg jie planuoja veikti
bibliotekoje arba, tiesiog, uzmegzti dialoga, kuris leidzia artimiau juos pazinti. Autoriai (2022) kaip
pavyzdj pateikia biblioteka, kurioje kuriama namy aplinka, t. y., paaugliai, atéje j biblioteka, nusiauna
batus.

Asmenin] komfortg ir pasitiké¢jimg suteikia ne tik nemokamas, bet ir laisvas pri¢jimas visy
bibliotekoje esanciy priemoniy, skirty mokymuisi, darbui ar poilsiui. PavyzdZiui, norint pasiimti
reikiamg priemong i$ stalCiaus, nereikia atsiklausti darbuotojo (Ornstein ir Reid, 2022).

Bernieris, Males‘as ir Rickman‘as (2014), analizave paaugliy jtraukima kuriant jiems skirtas erdves,
pastebi, kad aukstesnis vertinimo rodiklis yra ty biblioteky, kurios i savo paslaugy kiirimo ir erdviy
organizavimo procesg itraukia paauglius.

Bibliotekos erdvés ir jy dizainas. Lehmann‘as (2023) teigia, kad ,,geroje bibliotekoje yra abiejy tipy
erdves: ramios erdvés susikaupimui, taip pat erdvés susiburti, susitikti ir aptarti idéjas.*
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Pasak Agosto (2015), paaugliai jvardija poilsio zonas kaip svarbig jaunimo bibliotekos erdviy
individualiam naudojimui. Daugeliui paaugliy labiau patinka jaukiis uzkampiai, kur jauciasi niekieno
nestebimi. Zickuhr, Rainie‘as, Purcell (2013) pastebi, kad viesoji biblioteka turi puikia galimybe tapti
bendruomenés susibirimo vieta bendruomenése, kuriose tokios erdvés labai triksta.

Li, Ha, Aristeguieta (2023), analizuodami bibliotekiniy paslaugy patrauklumg paaugliams,
akcentuoja, kad labai svarbu patraukli bibliotekos erdve, kur vaikai gali mokytis ir linksmai leisti
laikg: mokymosi kambariai su mokytojais, vaizdo ir stalo zaidimy kambariai, erdvés pritaikytos
karybinei, muzikinei veiklai arba, tiesiog, vieta susitikimams ir bendravimui su draugais. Jaukuma ir
patrauklumg bibliotekai suteikia kaviné ar uzkandziy automatai — jaunimui tai patinka, noriai juo
naudojasi. Gana svarbios interjero detalés: SiuolaikiSki baldai, patogiis sédmaiSiai, didelis
televizorius. Kalbant apie muzikos klausymasi, anot Zanardelli (2021), paaugliai jg vertina ir laiko
tal svarbia jy gyvenimo ir tapatumo dalimi. Jaunuoliai dazniausiai klausosi popmuzikos nedidelése
bendraamziy grupése.

Paaugliams patinka patogls transformuojami baldai, vizualiai patrauklis, iSskirtinio dizaino.
Minkstasuoliai ir sofos siejamos su patogumu ir atsipalaidavimu, kur jaunuoliai nevarzomai gali
bendrauti su bendraamziais, skaityti arba, tiesiog, stebéti, kas vyksta aplinkui. Tai skatina ilgiau
pasilikti ir labiau mégautis biblioteka (Agosto, 2015).

Cezari (2014) manymu, organizuojant bibliotekos erdves, butina sukurti zonas, kuriose paaugliai
galéty ramiai kalbétis. Pokalbiy zonos turéty biiti jrengtos su minksty poilsio baldy grupémis,
esanciomis aplink kavos stalg, pufus, arba bent jau turéti stalus, kurie gali talpinti kelis sédincius
mokinius. Ratnayake (2023), analizuodamas biblioteky paslaugy populiarumg tarp paaugliy, teigia,
kad bibliotekos pripazistamos saugiomis vieSosiomis erdvémis, kuriose jauni Zmoneés gali
intelektualiai ir socialiai tobuléti, jgyti naujy mokymosi bei saviraiSkos jgiidziy ir pasiruosti
tolimesniam mokslui ar darbui.

Martyka, Figurska-Dudek, Pasztor‘as, Ku$mierska, Sorek, Owsiak (2024) teigia, kad ,,norint
padidinti vieSyjy biblioteky erdviy patraukluma, biitina ne tik atnaujinti interjerg ir infrastruktiira, bet
ir jtraukti bendruomenés nuomong bei gerinti biblioteky paslaugas®. Bibliotekos turéty pasiilyti
erdve, palankig vartotojo komfortui, tiek vizualiai, tiek sensoriSkai, kur Sviesa, apdailos medziagos ir
ergonomika atlieka pagrindinj vaidmenj.

Bibliotekos erdves paaugliai iSnaudoja kaip svarbias vietas jy skaitymo, bendravimo ir pramogy
veikloms. Kalbant apie laisvalaikio skaitymo isteklius, tarp jaunimo ypac populiaris komiksai,
grafiniai romanai ir naujausia grozZing literatiira, todél jaunimui skirtose erdvése turéty biiti lentynos
su tokiomis knygomis ir buty uztikrintas lengvas jy priecinamumas (Agosto 2015).

Dél lentyny aukscio jaunuoliy nuomoné iSsiskiria: vieniems patinka aukstos, talpios lentynos, kitiems
— zemesneés, lengvai pasiekiamos virSutinés lentynos (Agosto, 2015). Cesari (2014) atkreipia démes;,
kad bibliotekos turéty nukrypti nuo tradicinés knygy klasifikavimo ir iS§déstymo lentynose sistemos
ne grozinei literattrai. ISskirtiniais, ryskiais zenklais turéty biiti Zzymima paaugliams aktuali literatiira,
pvz. Hobis, Sportas ir pan.

Paaugliams skirtose erdvése populiaréja mobiliis baldai. Jie pasizymi patogumu, kai reikia
perprojektuoti erdves, pritaikyti jas kitiems tikslams, pavyzdziui — renginiams. Tokiu atveju
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renkamasi knygy lentynos ir kiti baldai ant ratuky, kad, reikalui esant, biity galima iSriedéti (Ornstein
ir Reid‘as 2022).

Bibliotekos aps$vietimas. Bibliotekos patalpy patrauklumui labai svarbu aps$vietimas. Pasak Agosto
(2015), paaugliai nori labai §viesios, atviros erdvés su daug natiiralios Sviesos. Labai glaudziai su
natiiralaus ap$vietimo sgvoka siejasi langy dizainas ir jy skaicius. Lehmann‘as (2023) akcentuoja,
kad paaugliai pabrézia langy svarba, siekiant padidinti natiiralios Sviesos kiekj ir sukurti patrauklius
vaizdus. Pro didelius langus i$ visy pusiy patenkanti natiirali Sviesa pagyvina erdve.

UzkandZiavimo ir valgymo zona. Anot Agosto (2015), valgymas bibliotekoje glaudziai siejamas su
laisvalaikio malonumais, tod¢l valgymo ir uzkandziavimo zonos bibliotekose yra svarbios. Li, Ha,
Aristeguieta (2023), analizuodami paaugliy poreikius ir pasitenkinimg bibliotekos paslaugomis, taip
pat pabrézia uzkandziy baro ar kavinés svarba.

Taigi, bibliotekos erdviy pertvarkymas yra svarbus todél, kad fiziné aplinka daro tiesiogine jtakq
paaugliy motyvacijai lankytis bibliotekoje, joje uzsibiiti ir jsitraukti j veiklas. Tradicinés, grieztos ir
tylos principu paremtos erdvés daznai neatitinka paaugliy socialiniy, kiirybiniy ir bendravimo
poreikiy. Paaugliams aktualios lankscios, jaukios, technologijoms pritaikytos ir bendradarbiavimg
skatinancios erdves, kuriose jie gali jaustis laukiami ir saugiis. Todél erdviy pertvarkymas leidzZia
bibliotekai tapti ne tik informacijos Saltiniu, bet ir patrauklia socialine, mokymosi bei saviraiskos
vieta, atliepiancia Siuolaikinio paauglio litkescius.

2.2. Bibliotekos personalo vaidmuo kuriant paaugliams patrauklias paslaugas

VW -

vartotojy poreikiai padiktavo Siuolaikinio bibliotekininko modelj. Turbtit bity sunku rasti
universalesne specialybe su tiek atitinkamo i§manymo reikalaujanciy sri¢iy. Shank‘as, Bell‘as (2011)
pateikia nauja bibliotekininko savoka ,miSrusis bibliotekininkas®. Pasak autoriy, ,,miSrusis
bibliotekininkas* tampa lyderiu, tarpininku ir gidu, padedanéiu susigaudyti nuolat auganéiame
informacijos pasaulyje, nepaisant jos formos ar pateikimo budo“. Mokslingje literatiiroje
bibliotekininko darbo specifika daznai analizuojama bendrame kontekste, neiSskiriant
bibliotekininky darbui su paaugliais.

Pravartu aptarti, kokie specialistai dirba su vaikais. Anot Ornstein ir Reid (2022), prioritetas visada
teikiamas profesionaliam bibliotekininkui. Biitina savybé — entuziazmas dirbti su jaunimu, geb¢jimas
suprasti §13 amziaus grupe, jos ypatumus. Vis d¢l to profesionaliy bibliotekininky maz¢ja. ,,Vietoj to,
darbuotojai turi meno, Sokio, teatro, zurnalistikos ar politikos moksly laipsnius [...] turin¢ius jvairios
patirties, tokiose srityse kaip menas, filmy kiirimas, muzika ar pramoginé pedagogika. (p. 458).

Cota (2024), nagrinédama bibliotekininko kaip lyderio pozicija bendruomengje, teigia, kad
bibliotekininkai turéty dométis lyderyste, nes tai yra biidas tarnauti vieni kitiems ir savo
bendruomenéms. Jie turéty sutelkti démesj i santykius, nes bibliotekos yra bendruomengs, ir
kiekvienas gali daryti jtaka savo aplinkai — tiek asmeniniuose santykiuose, tiek didesnése grupése.

Zickuhr, Rainie, Purcell (2013) pastebi, kad bibliotekos darbuotojai pakankamai lengvai randa rysj
su jaunesniais lankytojais, taciau Siuos rySius iSlaikyti tampa pakankamai sudétinga, kai vaikai tampa
paaugliais. Stebima tendencija, kad jauni lankytojai daznai ,,dingsta* i§ biblioteky iki tol, kol patys
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susilaukia vaiky. Taip pat pabréziama, kad, nors bibliotekos daznai organizuoja renginius jaunesnio
amziaus vaikams, jos gali neturéti pakankamai patraukliy programy paaugliams ir jaunimui.

Bibliotekininkg skaitymo autoritetu laiko Agosto (2015), teigdamas, kad buty puiku, jei bibliotekos
darbuotojai sitlyty kity jauny zmoniy rekomenduotas knygas, t. y., jeigu knyga patiko vienam
jaunuoliui, galbit ji patiks ir kitam.

Ornstein ir Reid‘as (2022) jveda bibliotekininkui naujg apibudinimg ,.tre¢iasis suaugusysis®.
Pavadinimas zymi neutraly asmenj, kuris nieko nezino apie paauglius uz bibliotekos riby, néra seimos
narys, mokytojas ar draugas. Neutralumas suteikia pasitikéjimo, leidzia uzvesti neformalius
pokalbius. Jaunuoliai mégsta pasakoti apie save, mokykla, pomégius, uzduoti asmeninius klausimus.
Anot autoriy, bendravimas su paaugliais yra vieng i§ pagrindiniy bibliotekininky darbo daliy. Apie
tai, kokj autoriteta uzsitarnauja darbuotojas paaugliy tarpe, nesunku pastebéti. Paprastai tokj
personalg paaugliai uzkalbina pirmi, kaip lengvai su jais uzsimezga pokalbis. Cesari (2014) mano,
kad bibliotekininkai turi daug biidy, kaip pasitelkti savo fizing erdve ir iSteklius, kad palaikyty
paaugliy socialinj, emocinj ir elgesio vystymasi.

Kaip teigia Ratnayake (2023), pastaruoju metu vis daugiau tyréjy pripaZjsta, kad paaugliai yra
specifiniy poreikiy turinti biblioteky lankytojy grupé, kurios reikmés skiriasi nuo tradiciniy
bibliotekos paslaugy. Sie pokyéiai pabrézia biblioteky poreikj prisitaikyti prie besikeigianciy
paaugliy lukes¢iy ir uztikrinti jy paslaugy aktualumag jaunajai kartai. Vadinasi, bibliotekininkai irgi
turi turéti atitinkama pasirengima darbui su Sia vartotojy grupe.

Aplin (2013) tyrinéjusi technologijy panaudojimg rySiui tarp vieSyjy biblioteky ir paaugliy
stiprinimui, teigia, kad apie 90 proc. jaunuoliy naudojasi IT technologijomis, todél bibliotekininkai
turéty naudoti biblioteky svetaines ir socialinius tinklus, kad uzmegzty rysj su jais. Autoré pabrézia,
kad bibliotekose turéty dirbti darbui su paaugliais apmokyti bibliotekininkai. Negana to,
technologijos sparciai keiciasi, todél bibliotekininkai turi nuolat atnaujinti savo zinias ir taikyti
pasiteisinusias praktikas, kad pasiekty geriausius rezultatus aptarnaujant paauglius.

Zickuhr, Rainie, Purcell (2013) teigia, kad bibliotekos lankytojy bendruomenei labai svarbu, jog
bibliotekose dirbty bibliotekininkai, padedantys Zmonéms rasti reikalingg informacija. Knapp,
Hersch, Wijaya, Herrera (2023) pastebi, biblioteky jaunimo paslaugy darbuotojai, tokie kaip jaunimo
paslaugy vadovai, koordinatoriai, specialistai ir bibliotekininkai, palaiko glaudy rysj su paaugliais
tiek per neformalius pokalbius, tiek per suplanuotas veiklas. Autoriaus tyrimo metu atlikti interviu
atskleide, kad bibliotekos ir jy darbuotojai atlieka tarpininky vaidmenj, padédami bendruomenés
nariams rasti reikalingus iSteklius ir paslaugas.

Adetayo ir Williams-Ilemobola (2021) mano, kad bibliotekininky karta, uzaugusi kartu su
technologijomis, Zymiai lengviau jas priima, su jomis dirba ir pritaiko savo darbe mokydami jomis
naudotis bibliotekos vartotojus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad paaugliams Siuolaikinis bibliotekininkas tampa ne tik
informacijos teikéju, bet ir palaikanciu mentoriumi, tarpininku bei bendruomenés kiiréju. Jis atlieka
fasilitatoriaus vaidmenj — padeda paaugliams orientuotis informacijos gausoje, ugdo kritinj
maqstymgq, skaitmeninj rastingumgq ir skatina savarankiskq mokymgsi. Taip pat jis kuria saugig,
jtraukianciq ir jaunimui patraukliq aplinkg, inicijuoja aktualias veiklas bei dialogq, grindzZiamg
pasitikéjimu ir lygiaverciu bendravimu. Todél Siuolaikinis bibliotekininkas paaugliams tampa
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svarbiu suaugusiuoju, kuris ne kontroliuoja, o jkvepia, palaiko ir padeda atrasti bibliotekq kaip
prasmingq asmeninio augimo erdve.

2.3. Itraukianciy bibliotekos programy ir veikly kiirimas

Vienas i$ biidy pritraukti j biblioteka paauglius — pasitikéti leisti jiems patiems veikti: nuo renginiy
organizavimo, reklamy kiirimo iki kasdieninés veiklos. Kai jaunuoliai susitvarko su iSkeltais
18Sukiais, patiria emocinj pasitenkinima, todél suinteresuoti pasikviesti draugus, kad galéty kartu
pasidalinti jsptidziais. Yra biblioteky, kuriose sukurtos Jaunyjy biblioteky konsultacinés tarybos, prie
kuriy gali prisijungti paaugliai, taip prisidédami prie renginiy planavimo ir biblioteky propagavimo
(Ornstein ir Reid, 2022).

Watanabe, King‘as, Masanori Koizumi (2025) pateikia pavyzdj vasaros skaitymo skatinimo
programos Amerikos vieSosiose bibliotekose. Si programa vykdoma daugelj mety ir yra labai
populiari. Pasibaigus mokslo metams, vaikai ir paaugliai bibliotekose savanoriskai skaito knygas
pagal duotg tema. Iveike¢ numatyta programa, skatinami prizais, organizuojamos sventés. Ilgainiui
Sios vasaros skaitymo programos tapo vasaros mokymosi programomis, leidzian¢iomis sumazinti
mokymosi atotriikj. Per jvairias praktines veiklas ugdomi rastingumo, skaitymo, kalby mokymosi,
apskritai mokymosi jgtidziai. Kuriant programas buvo atsizvelgta i regiono, kuriame jsikiirusi
biblioteka ypatumus ir vartotojy poreikius.

Ornstein ir Reid‘as (2022) akcentuoja jaukia atmosferg bibliotekoje, kurig sukuria patys paaugliai
uzsiimdami jvairiomis veiklomis: ,,paaugliai naudojosi siuvimo maSinomis, tyliai dirbo prie
nesiojamyjy kompiuteriy, bendravo, skaité, nar§é lentynose, mokési, zaidé¢ zaidimus, kiir¢ meng ar
net grojo muzikos instrumentais, taip pat dirbo Silkografijos, garso studijose, [...] jautési aktyvumas,
maloniai tylus $nekuciavimasis ir uzsiémimas savo veikla. Fone grojo muzika, pabrézdama, kad tai
néra tradicing biblioteka ar tyli erdve.” (p. 455).

Colwell‘as, Woodward ir Hutchison (2018) teigia, kad norint skatinti paaugliy skaitymo jprocius,
butina tai daryti patraukliai ir SiuolaikiSkai. Kadangi jaunuoliai save jvardija skaitmeniniais
Zmonémis, autoriai pastebi, kad jvairios diskusijos jy bendruomenése, bendraminéiy paieskos pagal
pomeégius ir interesus vyksta internetinéje erdvéje. SkaitanCiy, raSanciy, vertinanciy poezija, fany
literatliros internetinés svetainés suteikia puikia galimybe bendrauti, diskutuoti, mokytis neformaliai.
Neipareigojanti aplinka skatina paaugliy jsitraukimg j teksto suvokimga ir interpretacijas, ugdo kritinj
mastyma, kiirybinj raSyma. Autoriai pabrézia, kad internetiniy kluby privalumas yra tas, jog
suaugusieji jose dalyvauja labai minimaliai, dél ko paaugliai jauciasi laisvai, o tai leidZia gilesnj jy
jsitraukima j literatiiros analize.

Bartz (2016) teigia, kad, iSnaudojant vieSyjy biblioteky turimus iSteklius ir bendradarbiaujant su
vietos profesionalais, paaugliai jgyja naujy medijy ir technologijy jgiidZziy. Autoré kaip pavyzdj
pateikia Viskonsino (JAV) biblioteka, kurioje jaunuoliai, padedami profesionaliy kino kiiréjy,
dalyvavo keturiy daliy kino kiirimo pagrindy dirbtuvése. Paaugliai susipazino su istorijos kiirimo
struktiira, nuoseklumu, pagrindiniy elementy nustatymu, kino kirimo taisyklémis, filmavimo
kameros nustatymu, apSvietimu, garsu ir pan. Anot Bartz (2016), bibliotekos padeda uzmegzti rysius
su profesionalais — edukatoriais, kurie gali turéti jtakos renkantis jaunuoliy profesinj pasirinkima.

Anot Kinnaird (2018), paaugliy jtraukimas j savanorystés programas bibliotekose ugdo jy saviverte,
leidzia tiesiogiai dalyvauti ir iSreiksti savo nuomone, pozicijg vienu ar kitu klausimu, taip prisidedant
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prie bibliotekiniy paslaugy patrauklumo jaunuoliy atzvilgiu. Anot autorés, paaugliai savanoriaudami
bibliotekose ugdo ir lavina darbinius, gyvenimiskus jgtidzius, kurie véliau gali praversti ateities darbe.
Pavyzdziui, dalyvavimas savanoriy atrankoje tam tikra prasme primena atrankos procesg einant j
darbo pokalbi.

Dowds, Halpin, Snow, Hines, Ibrahim‘as, Ortiz ir Mohammed‘as (2017) pateikia vienos Bostono
(JAV) vieSosios bibliotekos parengtos savanorystés programos pavyzdj, kai paaugliali,
savanoriaudami technologijy srityje, igyja darbinés patirties, véliau tampa tos pacios bibliotekos
apmokamais savanoriais mentoriais, t.y. biblioteka juos jdarbina ir moka atlyginimg. Pasak autoriy,
nors atlygis suteikia patrauklumo, taciau paaugliai renkasi savanoryst¢ be atlygio, kad galéty
uzsidirbti bendruomenés paslaugy valandy, kurios reikalingos renkantis studijas.

Gana grésmingai nuskamba Agosto (2016) mintis, kad Siuolaikiniams paaugliams bibliotekos atrodo
kaip praeities reliktas — ne tiek dél technologinés senaties, kiek dél to, kad jos neatrodo svarbios jy
technologijy prisotintame kasdieniame gyvenime. Sios suvokimo problemos sprendimas priklauso
bibliotekininkystés specialistams, kurie turi parodyti jaunimui, jog bibliotekos yra neatsiejama
skaitmeninés visuomenés dalis, kurioje technologijos vaidina esminj vaidmenj. Jei
bibliotekininkystés profesionalai nesugebés perteikti Sios XXI a. aktualumo zinios, gali biiti prarasta
visa potenciali biblioteky lankytojy ir rémeéjy karta, taip dar labiau sustiprinant jsitikinimg, kad
Siandienos jaunimas nusigrezé nuo biblioteky.

Subramaniam, Scaff‘as, Kawas, Hoffman ir Davis (2018) nagrinédami technologijy panaudojima
biblioteky programose, teigia, kad 98 proc. bibliotekininky naudojasi informacinémis ir
skaitmeninémis technologijomis: projektavimo, redagavimo, kodavimo programine jranga, 3D
spausdintuvais, zaidimy programomis ir konstravimo rinkiniais, neSiojamais ir planSetiniais
kompiuteriais, kuriuose jdiegtos skaitymo, garsiniy ir el. knygy programos ir kt.

Bibliotekose veikianciose kirybinése dirbtuvése (angl. makerspaces) paaugliai skaitmeniniu biidu
gali suprojektuoti savo id¢jas ir, panaudodami ten esancias gamybos technologijas, jas paversti
objektais (Koh ir Abbas, 2016).

Siuolaikinés bibliotekos aktyviai kuria ir jgyvendina STEAM programas. Fauber ir Fletcher (2023)
teigia, kad penkios (gamtos mokslai, technologijos, inZinerija, menai, matematika) tarpusavyje
susietos programos skatina kiirybiSkuma, ugdo kritinj mastyma, lavina praktinius gebéjimus.
Tradiciskai bibliotekos jsigyja priemones Sioms programoms jgyvendinti ir jomis gali naudotis visi
bibliotekos paslaugy vartotojai. Taciau dél pandemijos COVID-19 apribojimy STEAM rinkiniai
buvo pradéti skolinti ; namus. Toks paslaugy teikimo biidas, anot autoriy, skatina savarankiSkg
mokymasi ir tyrinéjimg namuose bei ugdo atsakomybe uz skolintus daiktus. Fauber ir Fletcher (2023)
tyrimo metu pasteb¢jo, kad paaugliy tarpe STEAM programy paslaugos Zenkliai populiaresnés nei
knygy skolinimas. Per tg pat; laikotarpj, anot autoriy, knygos buvo paskolintos 2,5 karto, o STEAM
rinkiniai — 16 karty.

Bannwart ir Minich‘as (2020) atkreipia démesj, kad fizinis knygy skolinimas maz¢ja, o skaitmeninis
auga, todel labai svarbu laiku prisitaikyti prie besikeicianéiy vartotojy poreikiy. STEAM programy
kiirimas ir su jomis susijusiy priemoniy skolinimas yra labai svarbus veiksnys lemiantis biblioteky
svarba, o kartu ir suteikiantis galimybe¢ bendradarbiauti su mokyklomis. STEAM priemoniy spektras
gali biiti labai platus ir jvairus: nuo elementariy lavinamyjy stalo zaidimy iki Dash roboty.
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Trivisonno ir van der Schalie (2021) pastebi, kad vieSosiose bibliotekose jrengti gamtos sodai ir
erdveés — puiki aplinka formaliam ir neformaliam mokymuisi, gamtos paZinimui, ypa¢ miesto
vaikams, kurie gyvena daugiabuciuose ir susiduria su zaliyjy erdviy stoka. Tokiose biblioteky erdvése
atsiranda galimybé¢ ne tik mégautis nattiralios gamtos ramyb¢ ir mokintis apie maisto kilme. Vaikai
ir paaugliai turi galimybe¢ sodinti, auginti ir priziuréti darza. Pasak autoriy, tokiy sody jrengimas
populiarus jaunimo tarpe, nes teikia keleriopg naudg: mokomasi ne tik darzininkystés pagrindy, bet
populiarios gamtos ir sodo tematikos programos apima tapyba, fotografija, maisto gamyba.

Pasak Wu ir Yang (2022), socialinés ziniasklaidos platformos yra puiki galimybé bibliotekoms
reklamuoti savo paslaugas, ypac skirtas jaunimui. Socialiniai tinklai yra populiariis vartotojy tarpe
bendraujant su biblioteky darbuotojais. Autoriy teigimu, labai svarbu sukurti patikima, vaizdinga, su
zaidybiniais elementais turinj, kuris paprastai patraukia paaugliy démesj. Pastebéta, kad
efektyviausiai veikia informacija is liapy j lipas. Jdomia ir patrauklia informacija dalijamasi ir
persidalijama daugybe karty, tokiu bidu pasiekiant platy ratg vartotojy.

2.4. Suinteresuotyjy Saliy vaidmuo stiprinant paaugliy jsitraukima j biblioteky veikla.

Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (IFLA) numato tarpinstitucinio
bendradarbiavimo gaires, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumg ir plétrg vieSosiose bibliotekose.
Dokumente teigiama, kad bibliotekos yra tos institucijos, kurios turi sukaupusios ir nuolat atnaujina
resursus ir priemones darbui su paaugliais. D¢l turimy istekliy ir ziniy, jos galéty tapti veikly
koordinatorémis. Procesai tarp institucijy turéty buti organizuojami taip, kad ne konkuruoty
tarpusavyje, o dirbty paaugliy ir jaunimo labui. Sitlomas bendradarbiavimas su vietos
bendruomenémis, mokyklomis, jaunimo centrais, sveikatos ir socialiniy paslaugy centrais,
teisésauga, uzimtumo tarnybomis, kitomis kultiros paslaugas teikian¢iomis jstaigomis.
Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis gali pagelbéti atliepiant paaugliy poreikius ir interesus.
Organizuojant bendrus kultirinius renginius su kitomis kultiiros jstaigomis, patenkinami jaunuoliy
kultiiriniai poreikiai. Sveikatos centrai prisidéty rengiant sveikatingumo, prevencijos nuo Zalingy
jpro¢iy programas. Nemazas démesys skiriamas regéjimo negalig turintiems paaugliams, 0 tai
reikalauja biblioteky atitinkamo pasirengimo ir prisitaikymo. Tinklaveika su teisésaugos
institucijomis, socialiniy paslaugy jstaigomis prisideda prie socialiniy problemy sprendimy, paaugliy
uzimtumo. Pastarasis bendradarbiavimas turi grjztamajj ry$j — $iy institucijy pagalba, biblioteka
gauna naujausig informacijg apie naujas tendencijas, socialines problemas, vietos aktualijas. Taigi,
bibliotekos indelis yra labai svarus prisidedant prie paaugliy ir jaunimo gyvenimo kokybés (Muller
ir Chew, 2008).

Campana, Martens, Filipp ir Clunis (2022) analizuodami ugdymo jStaigy ir biblioteky
bendradarbiavimo svarba, teigia, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy ir biblioteky bendradarbiavimas
yra labai svarbus, ,,nes abi institucijos remia ankstyvaji mokymasi ir Seimy jsitraukimg, siekdamos
padéti maziems vaikams ir jy Seimoms bendruomenéje* (p. 71).

NeiSvengiamas yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis. Anot Ornstein ir Reid‘o
(2022), glaudus bendradarbiavimas su mokyklomis ir vietos bendruomenémis padeda iSsiaiskinti apie
paauglius, kurie jaucia socialing atskirt] ir nedrjsta lankytis bibliotekose manydami, kad jausis
nepageidaujami. Kaip teigia Asemi (2018), mokykly biblioteky ir vieSyjy biblioteky
bendradarbiavimg skatina nepakankami mokykly iStekliai. Paaugliai naudojasi vieSyjy biblioteky
iStekliais, kad biity patenkinti mokymosi poreikius, nes ¢ia Svietimo iStekliai laisvai prieinami.

28



Bloomer (2021) nagrinédama mokykly ir vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo galimybes ugdant
vaiky skaitymo pradmenis, pastebi, kad bendradarbiavimas tarp Siy jstaigy apskritai turi nemazai
privalumy. Pavyzdziui, vieSosios bibliotekos organizuoja garsinio skaitymo uzsiémimus, taip
prisidédamos prie biisimy mokiniy pasirengimo mokyklai. Mokyklos biblioteka yra puiki vieta, kur
vieSoji biblioteka gali turéti savo informacinj stendg ir skelbti apie savo veiklas, programas ir
paslaugas. Kuriant partnerystés rysius, atsiranda supratimas apie jstaigy veikla ir kaip kiekviena i8S jy
prisideda prie vaiky gerovés. Autoré taip pat pastebi, kad bendradarbiavimas tarp mokykly,
universitety ir vieSyjy biblioteky skatina dalijimasi iStekliais — ko neturi viena jstaiga, tai galima gauti
kitoje, tikslingai nukreipiant paslaugy gavéja. ,,Nuolatiné vieSyjy ir mokykly biblioteky programy
sklaida gali padidinti bendruomenés Supratimg apie biblioteky svarbg™ (p. 10).

Pastaryjy mety moksliné literatiira iliustruoja rysSkiausig ugdymo jstaigy, mokykly biblioteky ir
viesyjy biblioteky bendradarbiavimg pandemijos COVID-19 metu visame pasaulyje. Dotson, Davis
ir Jones‘o (2021) teigimu, pandemijos laikotarpiu su i$$iikiais susidiiré mokymo jstaigos, mokiniai,
mokytojai. Peréjimas prie nuotolinio mokymo(si) daugeliui buvo sudétinga patirtis, reikalaujanti
papildomy resursy. Pirmiausia — kompiuteriné jranga, paskui — Zziniy trikumas, kaip naudotis
naujomis priemonémis ir informaciniais Saltiniais.

Apie viesyjy ir mokykly biblioteky bendradarbiavimo nauda raso Witteveen‘as (2017). Jis teigia, kad
Siy institucijy bendradarbiavimas yra butinas. Anot autoriaus, abi Sios jstaigos dirba su ta pacia
auditorija — vaikais ir paauglia Teikdamos informacines paslaugas, jos gali daryti jtaka jaunuoliy
tolesniems pasirinkimams. VieSyjy biblioteky finansavimas yra geresnis nei mokykly biblioteky,
todel mokiniai ir mokytojai nukreipiami j papildomus iSteklius vieSosiose bibliotekose. Taip pat, kaip
privaluma, autorius jvardija vieSyjy biblioteky darbo laikg savaitgaliais arba mokiniy atostogy metu,
kai mokykly bibliotekos nedirba. Glaudziai bendradarbiaujant, kuriamos bendros programos, kurios,
tam tikra prasme, priver¢ia naudoti tick mokykly, tiek vieSyjy biblioteky iSteklius. Witteveen‘as
(2017) pateikia pavyzdj apie sukurtg viktorinos tipo programa, kuri vyksta keliais etapais, 0 jos tikslas
- skatinti jaunuoliy kritinj mastymg. Mokiniy komandos turi naudotis abiejy jstaigy turimas duomeny
bazes, rasti teisingus atsakymus ir nurodyti Saltinius. Be kita ko, yra sukurta bendra vieSyjy ir
mokykly biblioteky katalogy sistema, kurioje jaunuoliai gali naudotis visais skaitmeniniais iStekliais.

Isskirtinis pavyzdys aptinkamas Uragami ir Koizumi (2018) straipsnyje. Anot autoriy, Japonijos
vyriausyb¢ aktyviai skiria démesj paaugliy skaitymo skatinimui, pastebéjus, kad jaunuoliy skaitymo
rodikliai gerokai krenta. Tam jtakos, kaip ir visame pasaulyje, turi informaciniy technologijy
intensyvus naudojimas. Siekdama spresti kylancig problema, Japonijos vyriausybé priémé jstatyma,
kuriuo remiamos skaitymo programos, ,siekiant konkuruoti su naujais informacijos vartojimo
Iprociais, atsiradusiais del iSmaniyjy telefony, plansetiniy kompiuteriy ir interneto* (p. 1). I Siy
programy jgyvendinimg aktyviai jsitraukia mokyklos, mokytojai ir bibliotekininkai. VieSyjy
biblioteky darbuotojai daznai lankosi mokyklose, o paaugliy naudojimasis biblioteky paslaugomis
gana aukstas.

Campana, Martens, Filippi ir Clunis (2022) teigia, kad vieSosios bibliotekos ne tik vykdo ugdomaja
veikla, suteikia erdves Seimoms, bet ir sitilo nemokamas programas, j kurias jtraukia tévus ir globéjus.
Bibliotekos tuo padiu yra tarpininkés tarp tévy ir ugdymo jstaigy bei kity institucijy. Cia pat autoriai
pripazjsta, kad, nors ir toks bendradarbiavimas duoda gerus rezultatus, ta¢iau jis néra labai populiarus.
Priezastys, anot tyréjy — Ziniy trukumas apie bibliotekose teikiamas paslaugas, nepakankamai
iSdiskutuota nauda, laiko stoka. Kaip privalumg mokslininkai jvardijg jstaigos buvimg jstaigoje,
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pavyzdziui, darzelio jkurdinimg bibliotekos patalpose, jeigu yra tokia galimybé. Tokiu atveju,
bibliotekos erdvése daznai lankosi darzelio vaikai, automatiskai jtraukiami tévai, kurie ateina j
biblioteka ne tik kaip tévai, bet ir kaip bibliotekos paslaugy vartotojai.

Biblioteky ir $eimy bendradarbiavimo svarbg tyrinéje Lopez, Caspe ir McWilliams (2016) teigia,
kad bibliotekos yra ta vieta, kur jtraukiant Seimas, vaikai ugdomi nuo mazens iki paauglystés.
Bibliotekininkai padeda Seimoms jgyti ziniy reikalingy vaiky pasirengimui mokyklai, seneliai daznu
atveju palydi aniikus j biblioteka, o ilgainiui ir patys tampa bibliotekiniy paslaugy vartotojais. Tai
reiSkia, kad bibliotekos teikia paslaugas kelioms Seimy kartoms. Anot autoriy, bibliotekos tampa
Ltarpkartinémis® erdvémis, padedan¢iomis Seimoms mokytis, tobuléti ir jsitraukti j vaiky ugdyma.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad, norint j bibliotekas pritraukti paauglius, svarbu didinti jy
jsitraukimq akcentuojant jvairiy veikly, programy ir partnerystés svarbg. Vienas veiksmingiausiy
budy — leisti paaugliams aktyviai dalyvauti bibliotekos gyvenime: nuo savanoriavimo bibliotekose,
renginiy organizavimo iki prisidéjimo kuriant patrauklias ir jaunuoliams pritaikytas erdves.

Bibliotekose svarbu kurti patraukliq, jaukig aplinkg, kurioje paaugliai galéty uZsiimti kiiryba,
technologijomis, socializacija. Virtualios erdvés (internetiniai literatiros klubai, diskusijy
platformos) suteikia galimybe neformaliam mokymuisi ir kiirybinés raiskos skatinimui. Svarbus
vaidmuo tenka technologijoms: nuo 3D spausdintuvy, kodavimo programy, iki STEAM programy,
kurios ugdo kurybiskumg, kritinj mgstymq ir praktinius jgiudzius. Socialiné Ziniasklaida tampa
svarbiu jrankiu paslaugy reklamai, ypac jei informacija kuriama patrauklia, vaizdine forma.

Ne maziau svarbus bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis: mokyklomis, jaunimo centrais,
socialinémis ir sveikatos paslaugy jstaigomis, teisésauga. Toks tinklaveikos modelis padeda ne tik
geriau atliepti paaugliy poreikius, bet ir spresti socialines problemas. Viesyjy ir mokykly biblioteky
bendradarbiavimas leidzia dalintis istekliais, stiprinti skaitymo jgiidzius, gerinti mokymosi galimybes
bei kurti palankesne¢ aplinkq paaugliams.
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3. Bibliotekos paslaugy paaugliams patrauklumo stiprinimo galimybiu identifikavimas Birzy
rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSojoje bibliotekoje

3.1. Tyrimo metodologinés nuostatos ir organizavimas

Mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad Siuolaikinés bibliotekos atlieka itin svarby vaidmenj
formuojant paaugliy ugdymo, socializacijos ir jsitraukimo procesus. Apie tai savo moksliniuose
straipsniuose raSo Koh, & Abbas, (2016), Ornstein, & Reid, (2022), Buyannemekh, Gil-Garcia, &
Gasco Hernandez, (2024) ir kt. Bibliotekos yra tapusios ne tik ziniy Saltiniais, bet ir
daugiafunkcinémis erdvémis, kuriose jaunuoliai gali ne tik mokytis, bet ir tyrinéti, kiirybiskai save
realizuoti bei gauti psichosocialing paramg. Ypatingg reikSme¢ turi neformalusis Svietimas,
skaitmeninio raStingumo ugdymas, kiirybiSkumo skatinimas ir saugios, prieinamos aplinkos kiirimas,
ypac tiems paaugliams, kurie susiduria su socialine atskirtimi.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé ir pagrindines kliiitis, trukdancias biblioteky paslaugoms
sékmingai pasiekti paauglius: stereotipinis bibliotekos jvaizdis, kurj paaugliai sieja vien su knygy
saugyklomis, stokojanciomis spalvy, technologijy bei socialinés veiklos galimybiy; ribotas fondy
atitikimas jy interesams; grieztos taisyklés; nepakankama informacija apie biblioteky paslaugas;
nepalankus personalo pozitris bei trikumas paaugliams pritaikyty erdviy ir veikly (Li, Ha,
Aristeguieta, 2023; Agosto, Magee, Dickard, Forte, 2016; Bernier, Males, & Rickman, 2014 ir kt.).

Atsizvelgiant | empirinio tyrimo uzdavinj — identifikuoti bibliotekos paslaugy paaugliams
patraukluma ir nepatraukluma BirZy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSojoje bibliotekoje (toliau
— BirZzy SVB) — pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, taikant pusiau struktiirizuoto interviu metoda.
Pusiau struktiirizuotas interviu metodas dékingas tuo, kad i§ anksto parengtus strukttiruotus klausimus
interviu eigoje galima papildyti, t. y. gilinantis j pateiktus atsakymus, uzduoti papildomus klausimus,
kas leidZia i$samiau iSanalizuoti tyrimo objektg. Kokybiniai tyrimo metodai taikomi tada, kai
sickiama i1Ssamiai suprasti informanty patirtis, pozitrius, likesCius ir subjektyvius vertinimus,
nagrinéjant socialinius rei$kinius jy realiame kontekste (Creswell, 2007). Interviu metu surinkti
duomenys apdorojami turinio analizés metodu. Interviu su bibliotekos darbuotojais padéjo atskleisti
bibliotekininky pozitirj  teikiamas paslaugas paaugliams ir jy gerinimg. Pokalbis su paaugliais —
atskleidé paaugliy lukescius ir trikumus dabartingje paslaugy pasiiiloje. Mokytojy ir tévy, kaip
suinteresuoty Saliy, nuomoné yra svarbi jgyvendinant bendradarbiavimo su biblioteka galimybes.
Rengiant rekomendacijas atsizvelgta j jy jzvalgas.

Tyrimo metodologinés nuostatatos. Tyrimo metodologinés nuostatos grindziamos trimis tarpusavyje
suderinamomis teorinémis prieigomis:

e Eriksono psichosocialinés raidos teorija (Erikson, 1968) leidZia pagristi paaugliy identiteto
paieskos, priklausymo grupei ir neformalaus bendravimo erdviy svarba, o tai padeda
interpretuoti jy lankymosi ar nesilankymo bibliotekoje motyvus.

e Piaget Kkognityvinio vystymosi teorija (Piaget, 1972) paaiskina paaugliy augantj
savarankiSkuma, abstrakty mastyma bei poreikj kiirybinei veiklai ir eksperimentavimui.

e Saves determinacijos teorija (Ryan & Deci, 2000) pagrindzia, kodé¢l paaugliai labiau jsitraukia
1 veiklas, kurios tenkina jy autonomijos, kompetencijos ir rySio poreikius, o biblioteka gali
tapti erdve Siems poreikiams realizuoti. Siy teorijy integracija sudaro nuoseklia metodologing
bazg, leidziancig ne tik pagristi pasirinkto tyrimo metodo tinkamuma, bet ir interpretuoti
gautus duomenis platesniame paaugliy raidos ir socialinio konteksto kontekste.
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Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas. Remiantis teorinéje dalyje nagrinéty moksliniy straipsniy
autoriais, buvo sudarytas tyrimo instrumentarijus i$ Sesiy diagnostiniy bloky.

Pirmas diagnostinis blokas — Bibliotekos paslaugy paaugliams prieinamumas. Sis blokas sudarytas
remiantis autoriy Campana, Martens, Filippi, & Clunis (2022); Ornstein, & Reid (2022); Asemi
(2018); Bloomer (2021); Dotson, Davis, & Jones (2021); Uragami, & Koizumi (2018); Campana,
Martens, Filippi, & Clunis, (2022); Lopez, Caspe, & McWilliams (2016) teorinémis jzvalgomis.
Bloka sudaro Sie kriterijai: bibliotekos fiziné ir skaitmeniné prieiga bei paslaugy prieinamumas
socialiniu aspektu.

1 lentelé. Pirmas pusiau struktiirizuoto interviu diagnostinis blokas

Diagnostinis Kriterijus Indikatoriai
blokas
Bibliotekos Fiziné prieiga Biblioteka pasiekiama vie$uoju transportu ar pés¢iomis.
paslaugq Darbo laikas pritaikytas po pamoky ir savaitgaliais.
paaugliams

prieinamumas Paaugliai saugiai patenka j biblioteka.

Skaitmeniné prieiga Bibliotekos svetainé, socialiniai tinklai ir e. paslaugos prieinamos ir
aktualios paaugliams.

Galimybé naudotis virtualiomis paslaugomis (e. knygos, renginiai,
rezervacijos).

Paslaugy priecinamumas | Paslaugos prieinamos visiems paaugliams nepriklausomai nuo
socialiniu aspektu socialinés padéties ar gyvenamosios vietos.

Biblioteka bendradarbiauja su mokyklomis, jaunimo centrais,
bendruomenémis, tévais. Tévy/Seimos jtaka.

Antras diagnostinis blokas — Paslaugy turinio aktualumas ir jvairové. Diagnostinis blokas sudarytas
remiantis Subramaniam, Scaff, Kawas, Hoffman, & Davis (2018); (Koh, & Abbas, 2016); Fauber, &
Fletcher (2023); Bannwart, & Minich (2020) mokslinémis jZvalgomis. Bloka sudaro skaitymo ir
medijy rastingumo ugdymo; turinio jvairoves; paslaugy atitikimo paaugliy interesams kriterijai.

2 lentelé. Antras pusiau struktiirizuoto interviu diagnostinis blokas

Diagnostinis Kriterijus Indikatoriai
blokas
Paslaugy turinio Atitikimas paaugliy | Sitlomos veiklos (dirbtuveés, klubai, Zaidimai, kuryba) atitinka
aktualumas ir interesams jaunimo pomégius.
Ivairove Veiklose aptariamos aktualios temos: tapatybé, emocijos,

technologijos, kiiryba.

Turinio jvairoveé Yra skirtingo pobiidzio veikly — kulttriniy, edukaciniy, socialiniy,
technologiniy.

Biblioteka sitilo galimybes tiek aktyviam dalyvavimui, tiek
laisvalaikiui.

Kuriamos ir jgyvendinamos STEAM programos.

Skaitymo ir medijy Rengiamos skaitymo iniciatyvos, i§§tikiai, knygy rekomendacijos.
rastingumo ugdymas | 32, Vyksta medijy, informacinio rastingumo, kiirybiniy
technologijy uzsiémimai.

Tobulinimo kryptys Paaugliai jvardija, kokiy paslaugy ar veikly jiems triiksta.

6.3.2. Pateikiamos rekomendacijos dél erdvés, komunikacijos ar
veikly pokyc¢iy (lukesciai).
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Trecias diagnostinis blokas — Bibliotekos jvaizdis ir komunikacija. Blokas sumodeliuotas remiantis
Wu, & Yang (2022); Partridge, Power, Ostini, Owen, & Pizzani (2021); Agosto (2016); Ha,
Aristeguieta (2023); Bernier, Males, & Rickman (2014) pastebéjimais moksliniuose straipsniuose.
Bibliotekos matomumas ir atpazjstamumas; komunikacijos stilius; jvaizdis visuomenéje — Kriterijali,
i§ kuriy susideda treciasis blokas.

3 lentelé. Trecias pusiau struktiirizuoto interviu diagnostinis blokas

Diagnostinis Kriterijus Indikatoriai
blokas
Bibliotekos jvaizdis | Matomumas ir Paaugliai zino apie bibliotekos renginius ir veiklas.
ir komunikacija atpazjstamumas Biblioteka aktyvi socialiniuose tinkluose (Instagram, TikTok,
Facebook).

Komunikacijos stilius Naudojamas jaunimui artimas kalbos stilius ir vizualiné estetika.

Informacija pateikiama patraukliai, jtraukiant vaizdus, trumpus
video.

Ivaizdis visuomenéje Biblioteka suvokiama kaip Siuolaikiska, atvira ir jdomi vieta.

Paaugliai biblioteka sieja su kiiryba, laisve ir socializacija, o ne
vien (arba tik) su knygomis.

Iniciatyvos ir Paaugliai turi galimybe sitilyti idéjas, inicijuoti veiklas.
saviraiSka Biblioteka palaiko jaunimo savanoryste ir kiirybines iniciatyvas.
Grjztamasis rysys Biblioteka reguliariai renka paaugliy nuomong apie paslaugas.

Pasifilymai jtraukiami j paslaugy tobulinimo planus.

Paaugliai jtraukiami | strategijy kiirimo darbo grupes.

Ketvirtas diagnostinis blokas — Aplinkos ir personalo veiksniai. Sis blokas sudarytas remiantis
mokslininky Shank, Bell (2011) Ornstein, & Reid (2022) Cota (2024) Zickuhr, Rainie, Purcell (2013)
Agosto (2015) Ratnayake (2023) Aplin (2013) Knapp, Hersch, Wijaya, Herrera (2023) Adetayo, &
Williams-llemobola (2021) Trivisonno, & van der Schalie, (2021) pastebéjimais ir jzvalgomis. Sj
bloka sudaro kriterijai: fizinés aplinkos patrauklumas, psichologiné atmosfera, darbuotojy
kompetencijos.

4 lentelé. Ketvirtas pusiau struktrizuoto interviu diagnostinis blokas

Diagnostinis Kriterijus Indikatoriai
blokas
Aplinkos ir Fizinés aplinkos Biblioteka turi jaunimui pritaikyta zong su poilsio, kiirybos ir
personalo veiksniai | patrauklumas bendravimo erdvémis.

Aplinkos dizainas modernus, patogus ir draugiskas.

Psichologiné Paaugliai jauciasi laukiami, priimti ir gerbiami.
atmosfera Paaugliai bibliotekoje jauciasi saugis.
Personalas palaiko neformalia, draugiska komunikacija.

Darbuotojy Bibliotekininkai geba bendrauti su paaugliais, taikyti Siuolaikinius
kompetencijos metodus.

Dalyvauja kvalifikacijos kélimo veiklose, skirtose jaunimo
paslaugoms.

ISmano paauglystés raidos tarpsnio ypatumus.

Identifikuoja Z, Alfa karty isskirtinuma, parenka ir taiko darbo
metodus su §iy karty paaugliais.
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Penktas diagnostinis blokas — Paaugliy jsitraukimas ir dalyvavimas. Apie tai moksliniuose
straipsniuose raso Ornstein, & Reid (2022); Watanabe, King, Masanori Koizumi (2025); Ornstein, &
Reid (2022); Colwell, Woodward, & Hutchison (2018); Kinnaird (2018); Dowds, Halpin, Snow,
Hines, Ibrahim, Ortiz, & Mohammed (2017). Remiantis jy moksline analize, sudarytas Sis blokas.
Analizuojami kriterijai: paaugliy dalyvavimo bibliotekos veikloje lygis, iniciatyvos ir saviraiSka,
griztamasis rysys.

5 lentelé. Penktas pusiau struktiirizuoto interviu diagnostinis blokas

Diagnostinis Kriterijus Indikatoriai
blokas
Paaugliy Dalyvavimo lygis Paaugliai dalyvauja bibliotekos veiklose, projektuose, klubuose.
Isitraukimas ir Pastebimas nuolatinis jaunimo lankomumas.
dalyvavimas — -
Iniciatyvos ir Paaugliai turi galimybe siiilyti idéjas, inicijuoti veiklas.
saviraiska Biblioteka palaiko jaunimo savanoryste ir kiirybines iniciatyvas.
Grjztamasis rysys Biblioteka reguliariai renka paaugliy nuomong apie paslaugas.
Pasitilymai jtraukiami j paslaugy tobulinimo planus.
Paaugliai jtraukiami | strategijy kiirimo darbo grupes.

Sestas diagnostinis blokas — Patrauklumo ir nepatrauklumo priezastys. Sis blokas sukonstruotas
remiantis Calhoun (2020); Lehmann (2023); Li, Ha, Aristeguieta (2023); Cesari (2014); Cota (2024);
Giffen (2020); Agosto (2015); Bernier, Males, & Rickman (2014); Zickuhr, Rainie, Purcell (2013);
Zanardelli (2021); Martyka, Figurska-Dudek, Pasztor, Kusmierska, Sorek, Owsiak (2024) straipsniy
analize Sio darbo teorin¢je dalyje. Bloka sudaro $ie kriterijai: bibliotekos patraukluma didinantys
veiksniai; nepatraukluma lemiantys veiksniai; tobulinimo kryptys.

6 lentelé. Sestas pusiau struktiirizuoto interviu diagnostinis blokas

Diagnostinis Kriterijus Indikatoriai
blokas
Patrauklumo ir Patraukluma Paaugliai pabrézia teigiamas patirtis (jJdomios veiklos, draugiska
nepatrauklumo didinantys veiksniai atmosfera, kiirybos galimybés).
prieZastys Pastebimas augantis jaunimo jsitraukimas ir lankomumas.
Nepatraukluma Veiklos laikomos nuobodziomis ar neatitinkan¢iomis amziaus
lemiantys veiksniai poreikiy.

Triksta informacijos arba nepatraukli komunikacija.
Bibliotekos erdvé ar taisyklés suvokiamos kaip ribojancios.
Personalo nekompetencija.

Menkas, nepatrauklus, pasenusio turinio knygy fondas.

Tobulinimo kryptys Paaugliai jvardija, kokiy paslaugy ar veikly jiems triksta.

Pateikiamos rekomendacijos dél erdvés, komunikacijos ar veikly
poky¢iy (likesciai).

Duomeny rinkimo metodas. Tyrimui buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas, kuris
leidzia gauti gily ir jvairiapusj supratimg apie tyrime dalyvaujanéiy informanty patirtis. Sis metodas
leidzia papildyti i§ anksto paruo$ta klausimyna papildomais klausimais, priklausomai nuo to, kiek
reikalinga jsigilinti | nagrinéjamg tema, iSlaikant tam tikrg klausimy tvarkos kontrolg. Gaunami
atsakymai j i anksto numatytus klausimus, bet ir lanksciai reaguojama j tyrimo dalyviy pasisakymus,
1SrySkinant individualias jzvalgas, emocijas ir prasminius akcentus. Paaugliy apklausa suteikia
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galimybe atskleisti jy realius poreikius, motyvacija bei santykj su biblioteka, tévy interviu padeda
suprasti Seimos vaidmenj ir pozilir | bibliotekg kaip ugdymo bei laisvalaikio erdve, o pedagogy
patirtys leidzia jvertinti bibliotekos reikSme¢ ugdymo procese ir bendradarbiavimo galimybes. Todél
pusiau struktiiruotas interviu yra tinkamas metodas, leidziantis holistiSkai ir kontekstualiai atskleisti
nagrinéjamo reiskinio esmg. Interviu klausimai atitinka kokybinio tyrimo metodologijos principus
(Kvale & Brinkmann, 2009), nes yra atviri, refleksyvis ir skatina gily, prasminj respondenty patir¢iy
pasakojimg. Tai leidzia ne tik jvertinti esamg situacijg, bet ir identifikuoti galimas bibliotekos
paslaugy bei erdviy tobulinimo kryptis.

Tyrimo instrumento struktiira (Zr. 1 priedg). Tyrimo instrumento (klausimyno) logika, kai atskirai
apklausiamos skirtingos respondenty grupés — paaugliai, jy tévai, mokyklos pedagogai ir bibliotekos
darbuotojai — yra grindZiama trianguliacijos, sisteminio pozilrio ir suinteresuotyjy Saliy
(stakeholders) teoriniais principais. Pirmiausia, tokia klausimyno struktiira remiasi duomeny ir
perspektyvy trianguliacijos principu (Denzin, 2002), kai tas pats reiSkinys analizuojamas i$ skirtingy
socialiniy pozicijy. Nors visoms grupéms taikomi tie patys teoriSkai pagristi diagnostiniai blokai,
skirtingy respondenty patirtys leidzia palyginti ir papildyti duomenis, atskleidziant tiek sutapimus,
tiek skirtumus vertinant bibliotekos patraukluma paaugliams. Siame tyrime apklausiami: paaugliai
(tiesioginiai paslaugy naudotojai), tévai (Seimos ir palaikymo perspektyva), mokykly pedagogai
(ugdymo ir socialinio konteksto perspektyva), bibliotekos darbuotojai (instituciné ir profesiné
perspektyva). Nors analizuojami tie patys diagnostiniai blokai, kiekviena grupé pateikia skirtingg
patirties ,,pjivi®, leidziant] palyginti suvokimg ir realig praktikg. Tai didina tyrimo patikimumg ir
analitinj giluma.

Antra, tyrimo instrumento logika grindziama ekologiniu ir sisteminiu pozitriu (Bronfenbrenner,
1986), pagal kurj paauglio santykj su biblioteka formuoja ne tik individuali patirtis, bet ir artimiausia
aplinka — Seima, mokykla bei institucinis kontekstas. Todél diagnostiniai blokai, tokie kaip paslaugy
prieinamumas, aplinka ar personalo veiksniai, yra aktualiis visoms grupéms, ta¢iau kiekviena jy juos
vertina 1§ skirtingo vaidmens perspektyvos. Metodologiniu poziiiriu toks klausimyno sudarymas
atitinka kokybinio tyrimo nuoseklumo ir palyginamumo principus. Naudojant tuos pacius teorinius
blokus skirtingoms respondenty grupéms, sudaromos salygos atlikti analizg ir sistemingai lyginti
pozilrius, iSrySkinant bendras tendencijas ir specifinius kiekvienos grupés vaidmens aspektus.

Tyrimo imtis, geografija. | nagrinéjamg temg stengtasi pazvelgti jvairiais pjiviais, t. y. kaip tg pacia
problema identifikuoja ir numato (siiilo) sprendimus suinteresuotyjy grupiy (paaugliy, tévy, mokytojy
ir bibliotekininky) dalyviai. Interviu procese laisvanoriskai dalyvavo 24 informantai: 6 paaugliai nuo
14 iki 18 mety, jy tévai (6), 6 mokytojai ir 6 bibliotekininkai. Birzy SVB struktiirg sudaro miesto
vieSoji biblioteka ir 19 kaimo struktiiriniy padaliniy (filialy) iSsidésCiusiy jvairiu atstumu nuo miesto
centro. Tyrime dalyvavo 4 paaugliai besimokantys ir gyvenantys Birzy mieste, 1 gyvenantis ir
besimokantis Vabalninko mieste, kuriame yra bibliotekos padalinys ir gimnazija; ir 1 i§ Pabirzés
miestelio. Pastarasis gyvena miestelyje, mokosi Birzuose, naudojasi bibliotekos paslaugomis tiek
kaimo padalinyje, tiek miesto bibliotekoje. Mokytojus stengtasi atsirinkti pagal tai, ar jie dirba su
paaugliais. Tyrime dalyvave pedagogai dirba: 4 informantai Birzy miesto mokyklose, 2 — Vabalninko
gimnazijoje. Atitinkamai kalbinti bibliotekininkai, dirbantys su paaugliais: 4 i§ Birzy SVB, 1 i§
Vabalninko miesto struktiirinio padalinio, 1 i§ Pabirzes filialo.

Tyrimo etika. Pries pradedant interviu, kiekvienas informantas buvo supazindintas su tyrimo tikslu,
kur ir kaip surinkta informacija bus panaudota. Taip pat uztikrintas dalyviy anonimiSkumas,

35



informacijos konfidencialumas, 1§ tévy paimti sutikimai dél nepilnameciy dalyvavimo tyrime.
Laikantis konfidencialumo, visi interviu dalyviai yra uzkoduoti priskiriant raide, kuri identifikuoja
grupe (paaugliai — P, tévai — T, mokytojai — M, bibliotekininkai — B) ir numerj, kuris koduoja
kiekvieng dalyvi atskirai.

Duomeny analizés metodas. Interviu metu surinkti duomenys analizuojami pasitelkiant pusiau
struktiruoto interviu kokybine turinio analize (angl. content analysis) bei statisting aprasomaja
analize. Atlieckant duomeny analizg, buvo nustatytos pagrindines kategorijas atspindincios
respondenty nuomong, poziiirj, patirt]. Taip pat iSrySkintos subkategorijos, kurios véliau buvo
interpretuojamos siekiant pateikti esmines tyrimo jzvalgas.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

Bibliotekos paslaugy paaugliams prieinamumas. Analizuojant bibliotekos paslaugy prieinamuma,
pradedama nuo to, ar paaugliai apskritai lankosi bibliotekoje. Informantai paaugliai atsako, kad
lankosi, nurodo apsilankymo daznuma, lankymo/nelankymo priezastis. Anot paaugliy, bibliotekoje
lankosi vidutiniSkai karta per ménesj ar net reCiau: ,,Kartg per 1-2 ménesius <...> manau, kad
lankausi daznai* [Pl]; ,,Kartq per ménesj“ [P2], ,, Daznai, kartq per ménesj“ [P3]; ,,<...> panasiai
kartg j meénesj, kartais — dazniau, kartais — reciau <...> [P4]; ,,Du kartus per metus “[P6]. \Vienas
paauglys teigé, kad nesilanko vie$ojoje bibliotekoje, nesilankymo priezastj jvardija taip: ,, Nesilankau
<...> neskaitau knygy““ [P5], taip pagrisdamas Ha, Aristeguieta (2023) mintj, kad vaikai bibliotekg
sieja su skaitymu, o jeigu neskaito, tai joje ir nesilanko.

Lankymosi bibliotekoje pagrindiné priezastis — knygy skolinimasis: ,, Ateinu pasiimti, pasikeisti
knygy“ [P1], ,, Liepia tévai. Reikia skaityti knygas deél mokyklos <....> jei perskaitau, ateinu pasiimti
<...> Kartais ateinu j renginius, jei tévai pasako“ [P2]; , Apsilankymo daznumgq lemia knygy
,pasibaigimas “ “[P3]; <...>pasiimu skaityti groZing literatiirq <...> mokausi skaityklose <...> [P4].

Neskaitymo priezastys taip pat jvairios. Pagrindiné — laiko stoka: <...>nerandu laisvo laiko skaitymui
<...> [Pl]; ,,Dazniau neiSeina - tai, kad labai daug namy darby* [P3]; , <..>neturiu laiko
apsilankymas bibliotekoje <...>* [P4]; ,,<...> nerandu daug laisvo laiko skaitymui <...>tai, kad
baisiai daug namy darby uzduoda <...>* [P5]. Siuo aspektu pagrindziama teorija, kurig i§sako
Zickuhr, Rainie, Purcell (2013), teigdami, kad paaugliai nesilanko bibliotekose dél per didelio
uzimtumo. Agosto (2016) teigia, kad viena i$ biblioteky nelankymo priezas¢iy — per didelis atstumas
nuo namy iki bibliotekos. Tai patvirtina ir viena paauglé respondenté: ,, <...> biblioteka toli, kitame
miesto gale <...>* [P3]; Paaugliai taip pat nesilanko vie$ojoje bibliotekoje, nes ,, Reikalingas knygas
gaunu mokyklos bibliotekoje “[P6] arba , ,<..> po pamoky ir laisvadieniais noriu pabiiti su
Seima“[Pl].

ISskiriamos pagrindinés ,, Paaugliy lankymosi bibliotekoje priezastys* subkategorijos: praktiniai
lankymosi tikslai; iSoriné jtaka, asmeninis interesas; nesilanko (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Paaugliy lankymosi bibliotekoje priezastys

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdzZiai (teiginiai) n

Praktiniai lankymosi | ,, Ateinu pasiimti, pasikeisti knygy* [P1]; , Apsilankymo daznumg lemia knygy 2
tikslai ., pasibaigimas “* [P3].

ISoriné jtaka ., Liepia tévai. Kartais ateinu j renginius, jei tévai pasako* [P2]; Reikia skaityti 2
knygas dél mokyklos <...> jei perskaitau, ateinu pasiimti <...> [P6].
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Asmeninis interesas ., <...> pasiimu skaityti grozing literatiirq <...> mokausi skaityklose <...>* [P4]. 1

Nesilanko ,, <...> neskaitau knygy “ [P5]. 1

Subkategorijy turinys leidZzia daryti prielaidg, kad biblioteka paaugliy sgmonéje vis dar stipriai
siejama su knygy skaitymu, o kitos jos funkcijos néra pakankamai atpazjstamos ar patrauklios Siai
amziaus grupei. Visuose teiginiuose aiSkiai matyti, kad pagrindinis lankymosi motyvas yra knygy
pasiémimas ar keitimas. Biblioteka suvokiama kaip vieta, skirta gauti skaitymo medziaga - lankomasi
tada, kai atsiranda konkretus poreikis, o ne dél pacios erdvés ar siilomy veikly. Viename teiginyje
akcentuojamas iSorinis spaudimas kaip lankymosi priezastis — tévy nurodymai ir mokyklos
reikalavimai: ,, Liepia tévai. Reikia skaityti knygas dél mokyklos <...>* [P2]. Tai leidzia teigti, kad
daliai paaugliy bibliotekos lankymas néra savarankiskas pasirinkimas, bet labiau susijes su pareiga ar
kontrole 1§ suaugusiyjy pusés. Net dalyvavimas renginiuose vyksta ne i§ vidinés motyvacijos, o tévy
paskatinimu. Taigi, paaugliy santykis su biblioteka yra siauras ir orientuotas j knygas. Siuo poZitiriu
pasitvirtina Agosto (2016), Ha, Aristeguieta (2023) teorija, kurie teigia, kad paaugliy tarpe
susiformaves stereotipinis poziiiris, kad bibliotekos yra knygy tiekimo vieta.

Neskaitymo prieZastys taip pat jvairios. Pagrindiné — laiko stoka: <...> nerandu laisvo laiko skaitymui
<..> [P1]; ,, Dazniau neiseina - tai, kad labai daug namy darby “ [P3]. Siuo aspektu pagrindziama
teorija, kurig i§sako Zickuhr, Rainie, Purcell (2013), teigdami, kad paaugliai nesilanko bibliotekose
deél per didelio uzimtumo. Agosto (2016) teigia, kad viena iS biblioteky nelankymo priezasciy — per
didelis atstumas nuo namy iki bibliotekos. Tai patvirtina ir viena paauglé respondenté: ,,<...>
biblioteka toli, kitame miesto gale <...>" [P3],; Paaugliai taip pat nesilanko vieSojoje bibliotekoje,
nes,, Reikalingas knygas gaunu mokyklos bibliotekoje “[P6] arba ,,<...> po pamoky ir laisvadieniais
noriu pabiti su Seima“[Pl]. I8skiriamos pagrindinés ,Paaugliy neskaitymo priezastys®
subkategorijos: bendras laisvo laiko trikumas; didelis mokymosi kriivis; nemégsta skaityti (zr. 8
lentelg).

8 lentelé. Paaugliy neskaitymo priezastys

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdzZiai (teiginiai) n
Bendras laisvo laiko ,<..> nerandu laisvo laiko skaitymui <..>* [Pl]; ,,<..> neturiu laiko 3
trakumas apsilankymams bibliotekoje <..>“ [P4]; ,,<..> nerandu daug laisvo laiko

skaitymui <...>“ [P2].

Didelis mokymosi ., Dazniau neiSeina — tai, kad labai daug namy darby *“ [P3]; ,,<...> tai, kad baisiai 2
kriivis daug namy darby uzduoda <...>* [P6].
Nemeégsta skaityti ., Neskaitau is principo, ne man tas knygy skaitymas <...> dél mokyklos pacias 1

ploniausias, ir tai... “[P5].

Subkategorijy teiginiai rodo, kad 5 i$§ 6 informanty aiSkiai jvardija laisvo laiko stokg tiek skaitymui,
tiek apsilankymams bibliotekoje. Tai rodo, kad skaitymas ir bibliotekos lankymas néra prioritetinés
veiklos paaugliy kasdienybéje. Bibliotekos lankyma labiausiai riboja laiko trikumas, kurj dazniausiai
lemia didelis mokyklinis kriivis, tuo pagrindziamas Manuel, & Carter (2015) teiginys, kad paaugliai
praranda poreikj lankytis bibliotekoje dél didelio uzimtumo mokykloje. Dar keletas jvardinty
priezasCiy: nepatogi bibliotekos lokacija, daznu atveju — vidiné motyvacija. Mokykla tampa
konkurente bibliotekai d¢l paaugliy jsipareigojimy.

Campana, Martens, Filippi, & Clunis, (2022), Lopez, Caspe, & McWilliams (2016) tyringje
biblioteky ir tévy, Seimy bendradarbiavimg, teigia, kad labai svarbus bendradarbiavimas, norint
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nuosekliai ugdyti vaiky naudojimosi bibliotekinémis paslaugomis jprocius. Bibliotekoms keliamas
uzdavinys — kurti paslaugas pritaikytas visai Seimai. Tyrime dalyvave paaugliy tévai apie bibliotekose
teikiamas paslaugas, savo vaiky — paaugliy lankymasi jose daznuma, apsilankymy / nesilankymy
priezastis zZino. Anot jy, jaunuoliai bibliotekoje lankosi gana retai: ,, Gana retai* [T1]; ,, Lankosi, bet
Qaléty ir dazniau <...>* [T2]; arba ,, <...> nesilanko, deja <...> [T6].

Pagrindiné priezastis dél ko vaikai eina ] biblioteka (beveik ta patj jvardina ir paaugliai) yra
programinés literatliros skaitymas: ,,<..> tik dél programinés literatiros nueina j mokyklos
bibliotekq [T6]; ,,<...> dél mokyklos uzduociy, lietuviy kalbos mokytoja liepia <...>* [T4]. Taip
pat tévai jvardija, kad jy vaikai lankosi bibliotekoje, nes ,,<...> vyksta renginiali, susitikimai <...>
reikia atsiskaityti mokytojai perskaitytas knygas" [T3], ,,<...> yra kvieciami j renginius <...> " [T5].

Tévai teigia, kad paaugliams reikalingas motyvavimas. Motyvuoja pazymys mokykloje: ,, <..>
paskatinti mokytojo pazymio jvertinimu <..>“[T5],; stengiasi motyvuoti savo pavyzdziu: ,, Eiti
patiems, vestis kartu vaikq, aptarti perskaitytas knygas <...>* [T1], ,, Miisy Seimoje skatinimas Siuo
metu eina per pavyzdj. Manau svarbu taip pat neprimesti vaikui savo nuomonés dél knygy temy,
pavyzdziui, leisti reiksti savo nuomone ir pasirinkimgq, nes tai didina jo motyvacijq ir savarankiskumgq
12, ,,<...> kaip mama skatinu ir motyvuoju, bet rezultatas kol kas neigiamas <...> kalbameés ir mato
skaitanciqg [T3]; ,Kalbamés apie perskaitytas knygas® [T4]; , rodyti pavyzdj, kalbétis apie
skaitymgq, skatinti ir padeéti susirasti jdomy turinj* [T6]. Vienas i$ tévy pabrézia, kad bibliotekos savo
paslaugomis — knygy skolinimu j namus, prisideda prie $eimos socialinés padéties gerinimo: ,,Daug
skaitome, nebiitume jpirke tiek daug knygy. Galime sakyti, kad biblioteka prisideda prie miisy
gerbiivio“ [T1]. Mokslininkai Campana, Martens, Filippi, & Clunis, (2022) teigia, kad bibliotekos
vykdo ugdomaja veikla, i kurias jtraukia tévus. Tévai daznu atveju taip pat tampa bibliotekos
paslaugy vartotojais. Siuo analizuojamu atveju, tévai taip pat atlieka ugdomaja veiklg skatindami savo
paauglius skaityti ir lankytis bibliotekose. Teiginiai rodo, kad visi tyrime dalyvave tévai (6
informantai) Zino apie savo vaiky paaugliy poreikj lankytis bibliotekoje. Dalis tévy (2 apklaustieji)
apibuidina paaugliy lankymasi bibliotekoje kaip retg arba priklausantj nuo konkretaus poreikio.
Vienas iSsako vertinamajj pozitrj: ,, Lankosi, bet galéty ir dazniau <..>* [T2]. Tai rodo, kad
skaitymas vertinamas kaip moralin¢ vertybé tévy pozituriu. Dalis tévy neapibrézia tikslaus
apsilankymy skaiciaus: ,, Lankosi, nezinau, kaip daznai tik* [T5], tai reiskia, kad vaiko apsilankymai
bibliotekoje néra kontroliuojami ir jam suteikiamas savarankiSkumas. Teiginys: ,, <...> nesilanko,
deja <..>* [T6] atskleidzia neigiamg vertinimg ar net nusivylimg. Bibliotekos nelankymas Siuo
atveju suvokiamas neigiamai, kaip neatliepiantis tévy likesciy.

Priezastis, dél kuriy lankosi jy vaikai, tévai teigia, kad tai yra programinés literatiros skaitymas:
., <...> tik dél programinés literatiiros nueina j mokyklos bibliotekq* [T6]; ,,<...> dél mokyklos
uzduociy, lietuviy kalbos mokytoja liepia <..>* [T4]. Sie teiginiai sutampa su padiy paaugliy
i§sakytomis mintimis, kurie taip pat nurodo, jog bibliotekoje lankosi dél programinés literatiiros. Siuo
pozitiriu biblioteka suvokiama kaip mokyklos ugdymo proceso dalis.

Jeigu paaugliai bibliotekg mato tik per knygy skaitymo prizme, tai tévai bibliotekai suteikia platesne
prasme ir jvardija, kad jy vaikai lankosi bibliotekoje, nes ,,<...> vyksta renginiai <...> yra kvieciami
j renginius <...>*“ [T5]. IsrySkéja mintis, kad bibliotekoje galima ne tik skaityti, skolintis knygas, bet
ir leisti laisvalaikj dalyvaujant renginiuose.

Tévai vieningai pabrézia, kad paaugliams reikalingas papildomas motyvavimas skaityti ir lankytis
bibliotekoje. Tévai isskiria 4 pagrindinius motyvavimo budus, pagal kuriuos sumodeliuotos
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., Paaugliy motyvavimo skaityti bidai tévy poziuriu* subkategorijos: mokyklinis skatinimas;
skatinimas tévy pavyzdziu, bendravimas apie skaitymq, bibliotekos reiksmés suvokimas (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Paaugliy motyvavimo skaityti biidai tévy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)
Mokyklinis ., <...> paskatinti mokytojo pazymio jvertinimu <...>“ [T5].
skatinimas

Skatinimas tévy
pavyzdziu

., Eiti patiems, vestis kartu vaikq, aptarti perskaitytas knygas <...>* [T1]; ,, Miisy
Seimoje skatinimas Siuo metu eina per pavyzdj. Manau svarbu taip pat neprimesti

vaikui savo nuomonés dél knygy temy, pavyzdziui, leisti reiksti savo nuomone ir
pasirinkimg, nes tai didina jo motyvacijq ir savarankiskumq* [T2]; ,,<...> kaip
mama skatinu ir motyvuoju, bet rezultatas kol kas neigiamas <...> kalbamés ir
mato skaitanciqg* [T6],; ,,rodyti pavyzdj, kalbétis apie skaitymq, skatinti ir padéti
susirasti jdomy turiny* [T3].

Bendravimas apie
skaityma (knygy
aptarimas)

., Kalbamés apie perskaitytas knygas* [T4] 1

Bibliotekos reikSmeés
suvokimas

., Daug skaitome, nebiitume jpirke tiek daug knygy. Galime sakyti, kad biblioteka 1
prisideda prie miisy gerbiivio“ [T1].

Subkategorijy teiginiai rodo, kad tévai aktyviai ieSko biidy, kaip motyvuoti vaikus paauglius skaityti
bei lankytis bibliotekoje. 4 informantai i$ 6 mano, kad efektyviausias motyvas —asmeninis pavyzdys.
Siuo poziiiriu pagrindziami mokslininky Campana, Martens, Filippi, & Clunis, (2022) teiginiai, kad
bibliotekos vykdo ugdomaja veikla, 1 kurias jtraukia tévus. Tévai daznu atveju taip pat tampa
bibliotekos paslaugy vartotojais. Siuo analizuojamu atveju, tévai taip pat atliecka ugdomaja veikla
skatindami savo paauglius skaityti ir lankytis bibliotekose. Tik vienas informantas mano, kad
skatinimas pazymiu gali duoti teigiama rezultatg. ISskirtiniu pavyzdziu galime laikyti teiginj, kad
bibliotekos savo paslaugomis — knygy skolinimu j namus, prisideda prie Seimos socialinés padéties
gerinimo: ,,Daug skaitome, nebiitume jpirke tiek daug knygy. Galime sakyti, kad biblioteka prisideda
prie misy gerbivio [T1]. Tai parodo biblioteka ne tik kaip kultiiring ar ugdymo institucija, bet ir
kaip socialinés lygybés bei eimos gerovés stiprinimo veiksnj. Siuo aspektu pagrindziama Ornstein,
& Reid, (2022), teorija, kad biblioteka veikia kaip institucija maZinanti socialing atskirtj — Seimos gali
joje lankytis nepriklausomai nuo finansiniy istekliy ir nepatirdami jokiy iSlaidy.

Zickuhr, Rainie, Purcell, (2013) teigia, kad paaugliai renkasi bibliotekas kaip erdve mokymui,
bendravimui, skaitymui, nemokamo interneto prieigai. Informantai mokytojai tai patvirtina teigdami,
kad Birzy SVB paslaugy spektras yra platus: skolinamos knygos, organizuojami renginiai, knygy
pristatymai, veikia kurybinés dirbtuvés, rengiamos edukacijos, yra galimybé naudotis
technologijomis. Analizuojant mokytojy teiginius, kategorija ,, Bibliotekiniy paslaugy prieinamumas
mokytojy poziuriu ““ i$siskirsté j 3 pagrindines subkategorijas: edukacijos ir renginiai; informacijos ir
technologijy prieinamumas, knygy ir literatiiros paslaugos (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Bibliotekos paslaugy prieinamumas mokytojy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdziai (teiginiai) n

Edukacijos ir
renginiai

,»<..> edukacijos jvairios” [MI]; , <..> stengiasi organizuoti renginius, 4
atsizvelgdama | mokiniy amziy, ugdymo programas® [M2]; , <..> jvairios
edukacijos“ [M4], ,, Biblioteka siiilo gana platy paslaugy spektrq paaugliams —
nuo knygy skolinimosi iki kiirybiniy dirbtuviy, edukacijy ir jvairiy renginiy “ [M6].
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Informacijos ir ., <...> paaugliai Zaidzia kompiuteriu, iesko reikiamos informacijos* [P3]; ,,<...> 2

technologijy prieiga prie kompiuteriy, taip pat knygos, jy dabar tikrai yra didelis pasirinkimas
prieinamumas <..>“[M4].

Knygy ir literatiiros ., <...> bibliotekoje daug knygy — jvairiy Zanry ir temy, atitinkanciy jy amziaus 3
paslaugos tarpsnj“ [M5]; ,, Biblioteka siiilo gana platy paslaugy spektrg paaugliams — nuo

knygy skolinimosi...“ [M6]; ,,Renkasi knygas, diskutuoja apie jas su bibliotekos
darbuotojomis, draugais* [M3].

Analizuojami teiginiai parodo, kad biblioteka veikia kaip daugiafunkcé erdve, jungianti formalaus ir
neformalaus ugdymo, informacijos paieskos, kiirybos bei socialinio bendravimo galimybes. Nors
paslaugy pasitila yra jvairi ir atitinkanti paaugliy poreikius, i§ konteksto matyti, kad svarbus islicka
klausimas, kiek Sios galimybés yra aktyviai iSnaudojamos ir suvokiamos paciy paaugliy kaip
patrauklios.

Mokytojai pastebi, kad: ,,tritksta daugiau veikly, kurios atitikty paaugliy savarankiskus interesus ir
kiirybinius poreikius“ [M1]; Pateikti teiginiai leidzia veikly trilkumg analizuoti kiekybiniu ir
kokybiniu aspektu. Kategorijoje ,,Bibliotekos veikly trukumas mokytojy pozitriu® iSskiriamos 4
subkategorijos: veiklos, atitinkancios interesus; didesnis renginiy skaicius, literatirinio ugdymo
veiklos, interaktyvios veiklos (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Bibliotekos veikly trikumas mokytojy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Veiklos, ,tritksta daugiau veikly, kurios atitikty paaugliy savarankiskus interesus ir 1
neatitinkancios kiirybinius poreikius “ [M1].
interesy
Nepakankamas ,, <...> galéty renginiy biiti daugiau* [M3]. 1
renginiy skaiius
Literatirinio ugdymo | ,, Galéty biti rengiamos veiklos apie vieno ar kito rasSytojo gyvenimg, 3
veiklos kizrybg “[M2]; ,,<...> skaitomos knygy iStraukos ir rengiami ty iStrauky aptarimai;

klausimy-atsakymy valandos pagal skaitytus programinius kirinius “ [M4]; ,, <...>
skaityty kiiriniy inscenizavimas <...>“ [M5]

Interaktyviy  veikly | ,, <...> daugiau veikly, specialiai pritaikyty Siuolaikiniams paaugliams - 1
stoka pavyzdziui, su technologijomis, socialiniais tinklais ar jaunimo kultiira susijusiy
projekty <...> tritksta interaktyviy veikly, kurios atitikty jy Siuolaikinius pomégius
— pavyzdziui, kiirybos dirbtuves, filmy perziiros ar zaidimy vakarai* [M6]

Teiginiai parodo, kad, nors biblioteka sitilo tam tikras veiklas paaugliams, jy nepakanka nei
kiekybiskai, nei turinio prasme. Pedagogai pasigenda daugiau reguliariy, interaktyviy ir
Stuolaikiniams paaugliy interesams pritaikyty veikly, kurios skatinty kiirybiskuma, savarankiSkumag
ir aktyvy dalyvavimg. Labiausiai pasigendama literatlirinio ugdymo veikly, tai nurodo 3 i§ 6
apklaustyjy. Tai rodo siekj, kad skaitymas biity ne pasyvus, o patyriminis ir bendruomeniskas. Vienas
informantas mano, kad truksta veikly, atitinkanciy paaugliy savarankisSkus interesus, kiirybinius
poreikius ir Siuolaiking kulttirg. Tai tam tikra prasme parodo atotriikj tarp tradiciniy bibliotekos veikly
ir Siuolaikinio paaugliy gyvenimo biido. Vienas pedagogas teigia, kad veikly paaugliams yra per
mazai. Dar vienas informantas pasigenda veikly jvairovés. Tai rodo, jog bibliotekos pasitla
suvokiama kaip nepakankama ir nepakankamai reguliari, tod¢l bibliotekos veiklos ne visada tampa
patrauklia, nuolatine paaugliy laisvalaikio dalimi.

Campana, Martens, Filippi, & Clunis (2022), Ornstein, & Reid (2022), Bloomer (2021), Witteveen
(2017) ir kt. mokslininkai akcentuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg siekiant bendry tiksly
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paaugliy mokymosi, saviraisSkos, socialinio ugdymo ir atskirties mazinimo srityje. Jaunuoliai gali
laisvai naudotis visais mokymuisi reikalingais iStekliais: kompiuteriais, internetu, knygomis,
duomeny bazémis, t. y. sudaroma galimybé pasinaudoti priemonémis, kuriy ne visada turi mokykla:
. <...> knygy, kuriy negauna mokyklos bibliotekoje [T5]; ,, Reikalingas knygas gaunu mokykloje, o
kai jy ten negaunu, einu j miesto bibliotekq*“ [P6].

Kalbinti mokytojai teigia, kad su mokiniais dalyvauja jvairiose biblioteky organizuojamose veikose.
Nors bendry veikly jvardinama nemazai, mokytojams atrodo, kad veikly galéty buti daugiau ir
jvairesniy. Pasigendama bendry projekty: ,,<..> galimi bendri projektai <...>*“[M?2]. Pedagogai
mano, kad mokykla galéty pasitarnauti kaip informacijos sklaidos kanalas: ,,<...> informacijos
sklaida per mokyklos kanalus“ [M2]. Siuo pozitriu pagrindziamas Bloomer (2021) teiginys, kad
bibliotekos mokyklose galéty turéti stendus, kuriuose talpinty informacijg apie vykdomas veiklas.
Mokytojai mano, kad yra neisnaudota bendradarbiavimo forma lietuviy kalbos mokytojy metodikos
grupése ar net: ,, <...> organizuoti bendras pamokas <...>“[M6]. Pasigendama daugiau iniciatyvos
i§ bibliotekos pusés, manoma, kad neisnaudotos visos bendradarbiavimo galimybés: ,, Biblioteka
galéty aktyviau bendradarbiauti su mokytojais <...>“[M6]. Teiginiy kategorija ,, Bendradarbiavimo
galimybés mokytojy pozitiriu* sumodeliuota j 6 subkategorijas: bendri projektai ir renginiai;
dalyvavimas metodinése grupése; integruotos pamokos, literatirinio ugdymo plétra, informacijos
sklaida ir komunikacija; kitos neisnaudotos bendradarbiavimo galimybés (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Bendradarbiavimo galimybés mokytojy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Bendri projektai ir ., <...> galimi bendri projektai <...>*“ [M2]. 1
renginiai
Dalyvavimas ., Galéty bibliotekininkes ir lietuviy kalbos mokytojos susitikti metodikos grupése ir 1

metodinése grupése apsitarti, pavyzdziui, pristatyti naujausiq literatiirq, nusimatyti bendrus renginius

ar projektus *“ [M4].

Integruotos pamokos | ,, <...> organizuoti bendras pamokas <...>* [M6]. 1

Literattirinio ugdymo
plétra

., <...> pristatoma rasytojy kiryba“[M2]; , Galéty biiti rengiamos veiklos apie 3
vieno ar kito raSytojo gyvenimgq, kirybg <..>* [M4]; , Skaityty kiriniy
inscenizavimas <...>*“ [M6].

Informacijos sklaida
ir komunikacija

., <...> informacijos sklaida per mokyklos kanalus*“ [M1]. 1

Kitos neiSnaudotos
bendradarbiavimo
galimybés

,, <...> mokyklos ir bibliotekos bendradarbiavimo galimybés isnaudotos ne visos ir
nepilnai*“ [M4]; ,, Biblioteka galéty aktyviau bendradarbiauti su mokytojais <...>*
[M6]; ,,<..> visada galima rasti dar daugiau galimybiy bendradarbiavimui*

[M5].

Analizuoti teiginiai parodo, kad mokyklos ir bibliotekos bendradarbiavimas turi didelj, taciau
nepakankamai iSnaudotg potencialg. Taip mano visi 6 kalbinti informantai. Siekiant didesnio paaugliy
jsitraukimo ir prasmingesnio bibliotekos vaidmens ugdyme, biitinas nuoseklus, sisteminis ir aktyvus
bendradarbiavimas. Jgyvendinant bendrus projektus ir organizuojant veiklas, biblioteka gali tapti
aktyvia ugdymo proceso partnere, o integruojant veiklas j ugdymo turinj, atsirasty puiki galimybé
panaudoti bibliotekos turimus iSteklius.

Tarptautiné biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (IFLA) gairése pabréziama spausdinty ir
skaitmeniniy iStekliy svarba, biitinybé juos nuolat atnaujinti, uZtikrinti nemokamg interneto prieiga,
ugdyti informacinj rastinguma, teikti skaitymo konsultacijas ir paslaugas jvairioms paaugliy grupéms,
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tod¢l labai svarbus biblioteky apriipinimas priemonémis, kad bty teikiamos kokybiskos ir
patrauklios paslaugos. Bibliotekininkai informantai teigia, kad biblioteka yra Siuolaikiska,
pakankamai apripinta ir teikia kokybiSkas paslaugas paaugliams. Teiginiy apie bibliotekos teikiamas
paslaugas ir aprupinimg kategorijoje ,, Bibliotekos paslaugy pasiiila ir jvairové bibliotekininky
poziariu* i8skiriamos 5 subkategorijos: technologijos ir skaitmeniniai istekliai; Kiirybinés veiklos;
Kultirinés ir edukacinés veiklos; poilsio ir laisvalaikio vieta; tradicinés bibliotekos paslaugos (zr. 13
lentele).

13 lentelé. Bibliotekos paslaugy pasiiila ir jvairové bibliotekininky poZitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Technologijos ir ., <...> Siandien biblioteka siilo atviras erdves, nemokamgq internetq, mokymus, 2
skaitmeniniai i$tekliai | renginius. Biblioteka apsirapinusi kompiuteriais. Turi 3D spausdintuvq, virtualios
realybés priemones, robotikai skirtus konstruktorius® [B3]; , <..> naudojasi
kompiuteriais“ [B5].

Kirybinés veiklos ., Bibliotekos daznai organizuoja kirybines dirbtuves <...> [B3]. 1
Kultiirinés ir ,<...> filmy perziuras <...>* [B3], , <..> dalyvauja renginiuose, edukacijose“ 3
edukacinés veiklos [B5]; ., <..> edukacinius uzsiémimus " [B6].

Poilsio ir laisvalaikio | <...>yra laisvalaikio ir poilsio praleidimo aplinka: Zaidimams, muzikos klausimui, 1
vieta filmy perziturom, tiesiog, susitikimams su draugais <...>" [B5].

Tradicinés ., <...> ateina skolintis knygy* [B5], , Siilome knygy skolinimg <...>" [B6]; 3

bibliotekos paslaugos | ,, <...> skaitymo is§ikius, knygy pristatymus“ [B3].

Bibliotekininky teiginiai atskleidzia, kad Siuolaikiné biblioteka paaugliams veikia kaip daugiafunkce
institucija, jungianti technologijas, neformalyji ugdyma, laisvalaikj ir tradicinj skaityma. Biblioteka
ne tik suteikia prieigg prie informacijos ir knygy, bet ir kuria aplinka kiirybai, socialiniams rySiams
bei prasmingam laisvalaikiui. Tokia paslaugy jvairové didina bibliotekos patrauklumg paaugliams ir
stiprina jos reik§me¢ bendruomeng¢je. Informantai nurodo, kad biblioteka Siandien sitilo nemokama
interneta, kompiuterius, paZangias priemones; 3D spausdintuva, virtualios realybés jranga ir
robotikos konstruktorius. Paaugliai aktyviai naudojasi Siomis galimybémis, ypa¢ kompiuteriais.
Tokiu budu pagrindziama Buyannemekh, Gil-Garcia, & Gasco Hernandez, (2024) nuomong, kad
Siuolaikinés bibliotekos atlieka svarby vaidmenj maZinant skaitmening atskirtj ir suteikiant prieiga
prie Siuolaikiniy technologijy. Biblioteka organizuoja renginius, kirybines dirbtuves, veda
edukacijas. Sios veiklos sudaro salygas paaugliams ugdyti kiirybiskuma, technologinius ir socialinius
1gidzius, o mokymasis vyksta neformalioje, patrauklioje aplinkoje. Taip pat stengiamasi sukurti
erdves zaidimams, muzikos klausymui, filmy perZitiroms ir susitikimams su draugais. Siuo aspektu
patvirtinama Koh, & Abbas (2016) teorija, kad Siuolaikinés bibliotekos vis aktyviau kuria paaugliams
skirtas transformuojancias erdves ir paslaugas, skatinancias neformalyjj ugdyma. Taip biblioteka
tampa saugia ir atvira socialine erdve, kurioje paaugliai gali jaustis bendruomenés dalimi.

Nors paaugliams pritaikyty paslaugy bibliotekoje teikiama nemazai, bibliotekininkai pripazjsta, kad
paslaugoms triiksta patrauklumo ir aktualumo §iai amziaus grupei. Tos poZiiiris rodo suvokima, jog
egzistuoja atotrukis tarp institucijos sitilomy veikly ir realiy jaunimo interesy. Bibliotekininky
teiginiai apie paslaugy patrauklumo trikumus suskirstyti | 3 subkategorijas: veiklos, atitinkancios
paaugliy amzZiaus poreikius; technologinés ir kiurybinés veiklos, laisvo pobiidzio veiklos (zr. 14
lentele).
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14 lentelé. Bibliotekoje teikiamy paslaugy patrauklumo triikumai bibliotekininky poziiiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Veiklos, ., Reikéty organizuoti dar patrauklesnes, atitinkancias Sio amzZiaus poreikius 3
neatitinkancios veiklas“ [B1], ,,<...> paslaugos néra aktualios siy laiky paaugliams <...>* [B3];
paaugliy poreikiy ,, Norétysi daugiau veikly, kurios biity artimesnés jaunimui ir skatinty juos dazniau

uzsukti“ [B6]
Technologiniy ir » <..> triksta dar daugiau uZsiemimy, skirty biitent paaugliy interesams, ypacé 1
karybiniy veikly technologiniy ir kiirybiniy projekty “ [B2].
trikumas
Laisvalaikio . <...> reikéty daugiau organizuoti laisvo pobudzio saviraiskos susitikimy, tokiy 1
pobtdzio veikly kaip diskusijos, teminiai vakarai ar konkursai, laisvalaikis“ [B5].
trikumas

Pirmiausia akcentuojamas paslaugy truikumas paaugliams. Taip mano 3 i§ 6 informanty. Pastebimas
technologiniy ir kiirybiniy veikly trukumas, kuris sudaryty salygas paaugliams aktyviau jsitraukti j
veiklas, kurios suteikia galimybiy eksperimentuoti, kurti ir naudoti Siuolaikines technologijas. Tokiy
budu biity pagrjstas Buyannemekh, Gil-Garcia, & Gasco Hernandez, (2024) teiginys, kad bibliotekos
sudarydamos paaugliams galimybe eksperimentuoti, vykdyti kiirybing veikla panaudojant jvairias
technologijas, tenkina $iuolaikiniy jaunuoliy poreikius, kurie save laiko ,,technologijy Zmonémis®.

Ornstein, & Reid (2022) teigia, kad aktyvus bendradarbiavimas su mokyklomis ir vietos
bendruomenémis padeda identifikuoti paauglius, kurie patiria socialing atskirti, iSsiaiSkinti jy
poreikius, numatyti veiklas ir jas jgyvendinti. Anot bibliotekininky, biblioteka supranta
bendradarbiavimo tarp institucijy svarba, kuri visada teikia naudg visoms bendradarbiaujanc¢ioms
puséms. Biblioteky partneriai: bendrojo lavinimo mokyklos, gimnazijos, vaiky dienos centrai. Kartu
vykdomos jvairios veiklos, jgyvendinami projektai. IS informanty pateikty teiginiy sukonstruotos 2
subkategorijos kategorijai ,, Bibliotekos bendradarbiavimas su kitomis institucijomis bibliotekininky
poziuriu* — bendradarbiavimas su mokyklomis; bendradarbiavimas su jaunimo organizacijomis (zZr.
15 lentele).

15 lentelé. Bibliotekos bendradarbiavimas su kitomis institucijomis bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Bendradarbiavimas su | ,, Dél mokiniy jtraukimo j bibliotekos veiklas bendradarbiaujame su mokyklomis, 3
mokyklomis Visi skaitymo skatinimo projektai, edukacijos padeda paaugliams atrasti

bibliotekos veiklas ir erdves” [Bl]; , Bendradarbiaujame su gimnazija <...>
Iniciatyva yra abipusé — tiek mes siillome jvairias veiklas, tiek paaugliai ar jy
mokytojai issako savo idéjas ar pageidavimus “ [B5], ,, Bendradarbiavimas vyksta
sklandziai, toks abipusis bendravimas, gristas pasitikéjimu ir geranoriskumu tarp
bibliotekos ir mokymo jstaigy, mokytojy pasiteisina“ [B6].

Bendradarbiavimas su | ,, <...> vaiky dienos centrais “[Bl], ,, Partnerysté yra tiesiog biitina, mes bandéme 3
jaunimo uzmegzti bendradarbiavimg ir su jaunimo organizacijomis, atviru jaunimo ratu*
organizacijomis [B3]; ,, <...> Vaiky dienos centru*[B5].

Pateikti teiginiai rodo, kad bibliotekos bendradarbiavimas su mokyklomis, vaiky dienos centrais ir
jaunimo organizacijomis yra esmin¢ priemon¢ paaugliy jtraukimo j veiklas didinimui. Sékmingo
bendradarbiavimo pagrindas — abipusis iniciatyvumas, pasitikéjimu gristi santykiai ir
geranoriSkumas, leidziantys planuoti veiklas, atitinkancias paaugliy poreikius ir interesus.
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Bibliotekos darbuotojai teigia, kad norint uzmegzti rysj su mokykla, pirmiausia ieSkoma asmeninio
ry$io ir bendradarbiavimo galimybiy su mokytojais individuliai: ,,Dazniausiai pirmas kontaktas biina
su mokytoja. Véliau mokytoja rodo iniciatyvqg lankytis su klase bibliotekoje“[B2]; ,, Partnerystés
galimybiy tikrai yra. Esant reikalui kreipiamés j mokykly socialinius pedagogus. Vyksta abipusis
bendradarbiavimas, pagristas geranoriskumo principu“[ B4].

AnksCiau buvo minéta, kad mokytojai bendradarbiavime pasigenda didesnés iniciatyvos i$
bibliotekininky. Ne visai teigiama patirtj turi ir bibliotekos darbuotojai. Viena informante teigé
nusivylusi mokyklos pozitriu j siilomas paslaugas: ,,Bendradarbiavimo su mokyklomis patirtj turiu,
tik ji néra labai vykusi, nes labiausiai pritritko iniciatyvos is mokytojy ir jy pagalbos organizaciniuose
reikaluose <...> keli sugalvoti renginiai taip ir nejvyko, nes nebuvo gauta pritarimo is mokyklos
administracijos “ [B3].

Apibendrinant galima teigti, kad bendri sqlycio taskai tarp paaugliy, tévy, mokytojy ir bibliotekininky
telkiasi aplink skaitymo ir mokymosi verte, paaugliy poreikiy aktualizavimq, partnerystés svarbq ir
bibliotekos potencialo pripazinimg. Sie aspektai sudaro tvirtq pagrindg integruotoms iniciatyvoms,
kurios galéty stiprinti paaugliy jsitraukimq j bibliotekos veiklas ir paversti bibliotekq patrauklia,
bendruomene jungiancia erdve.

Analizuojant paaugliy, tévy, mokytojy ir bibliotekininky poziurius, galima isskirti kelis bendrus
sqglycio taskus, kurie sudaro prielaidas kryptingam bendradarbiavimui ir bibliotekos vaidmens
stiprinimui paaugliy gyvenime.

Visos grupés pripazjsta skaitymo ir mokymosi svarbq, nors praktinis jsitraukimas j bibliotekos veiklas
islieka ribotas. Paaugliai bibliotekq sieja daugiausia su programine literatira ir mokymosi funkcija,
tévai tai supranta ir palaiko, o mokytojai bei bibliotekininkai mato bibliotekq kaip ugdymo procesq
papildancig erdve. Tai rodo bendrq suvokimgq, kad biblioteka yra reiksminga Svietimo grandinés
dalis, taciau jos potencialas néra pilnai isnaudojamas.

Visy suinteresuoty pusiy pasisakymuose atsiskleidzia paaugliy poreikiy neatliepimo problema.
Paaugliai nurodo laiko stokq ir didelj mokymosi kritvj, mokytojai akcentuoja paslaugy aktualumo
Siuolaikiniam jaunimui poreikj, o bibliotekininkai pripazjsta veikly patrauklumo stokq. Tai tampa
bendru atspirties tasku ieSkant sprendimy, orientuoty j lankstesnes, jdomesnes ir su mokykliniu
kontekstu derancias veiklas.

Aiskiai isryskéja bendradarbiavimo svarbos suvokimas. Tévai motyvuoja vaikus per asmeninj
pavyzdj, mokytojai mato bibliotekq kaip potencialiq partnere ugdymo procese, o bibliotekininkai
pabrézia, kad sékmingiausi rezultatai pasiekiami bendradarbiaujant su mokytojais. Tai leidZia
identifikuoti bendrg interesq kurti tvarig partneryste tarp seimos, mokyklos ir bibliotekos.

Visos grupés vienaip ar kitaip pripaZzjsta, kad biblioteka turi materialinius ir Zmogiskuosius isteklius,
galincius prisidéti prie paaugliy ugdymo ir laisvalaikio kokybés gerinimo. Nors paaugliai dar
neatranda Siy galimybiy, mokytojai ir bibliotekininkai mato potencialg jas integruoti j ugdymo
veiklas, o tévai palankiai vertina tokias iniciatyvas kaip alternatyvq pasyviam laisvalaikiui.

Paslaugy turinio aktualumas ir jvairové. Birzy bibliotekos paslaugy jvairove plati: jgyvendinamos
skaitymo skatinimo programos, rengiamos edukacinés programos, organizuojami susitikimai,
pakankamai gera materialiné baz¢. Tokiu biidu patvirtinamas Subramaniam, Scaff, Kawas, Hoffman,
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& Davis (2018) teiginys, kad Siuolaikinés bibliotekos apripintos, personalas gerai jvaldes IT
technologijas ir gali patirtimi laisvai dalintis su kitais. (Koh, & Abbas, 2016) teigia, kad tinkamai
panaudojant technologijas, galima idéjas paversti objektais. Biblioteka turi 3D spausdintuva, grafine
plansete, robotikos rinkinius. Kalbinti paaugliai apie Sias priemones Zino, tafiau jomis praktiskai
nesinaudoja: ,, Kazkada robotukq konstravom, per stovyklg gal? — kai mazesnése klasése buvau*
[P2]; ,,3D spausdintuvas? — a, jo, maciau kazkada, kad yra <...> nebandzZiau, tiesiog neklausiau
apie tokig galimybe“[P4]; , Kai savanoriavau stovykloje, teko isbandyt tuos akinius (aut. past.
virtualios realybés akiniai) — visai jdomu*[P1]. Taip pat labai retai naudojasi bibliotekos
kompiuteriais, internetu ar spausdintuvu. Jie teigia, kad visa tai turi asmeniSkai namuose. Pagrindine
priemone jvardina — mobilaus ry$io telefong, kuris yra neatsicjama priemoné kasdieniniame
gyvenime. Telefonas tapo ne tik komunikacijos priemone, bet ir jrankiu mokymuisi, kiirybai,
pramogai ir socialiniam gyvenimui: ,, Turiu mobily telefong su internetu ir man to pakanka* [P1];
., Viskq darau su telefonu: ir su draugais susirasinéjam, ir internete galima narsyti, ir zZaisti, Zzodziu,
viskqg“ [P3]; ,,Namuose tévai turi kompiuterj ir spausdintuvq, tai, jeigu labai reikia, jais ir
naudojuos* [P4]; ,, <..> S§iaip Zaidiu telefonu dazniausiai” [P5]. Siuo poziiiriu pagrindziama
Gibson (2024); Hendrastomo, Januarti (2023) teorija, kad skaitmenizacija atne$é¢ galimybes,
patogumg ir prieinamuma — technologijos tapo neatsiejamos nuo paaugliy gyvenimo budo.

Atsakydami j klausima, kokiy veikly pageidauty bibliotekoje, paaugliai teigia, kad noréty susitikimy
su idomiais zmonémis, kiirybiniy dirbtuviy, knygy pristatymy, zaidimy turnyry, teminiy diskusijy,
filmy vakary, koncerty ir pan. Paradoksalu, taciau, jaunuoliai ne visas veiklas sieja su informacinémis
technologijomis: ,,Galbiit, asmeniskai, kaip skaitové, noréciau, kad vasarg biblioteka organizuoty
knygy skaitymo vakarus gamtoje. Kur kokig nors knygq galéty garsiai ir raiskiai paskaityti tai
savanoriskai norintis atlikti asmuo. Manau, kad tai bity puiki galimybé pajusti gamtos ir knygy
Zavesj. Bet nemanau, kad toks renginys dominty daug zmoniy. Dar visai noréciau, kad vykty gyvos
muzikos vakarai..., labiau klasikinés“[P3]; I$skiriamos 4 pageidaujamy veikly pagrindinés
subkategorijos: kirybinés dirbtuvés ir saviraiska; filmy vakarai ir medijy veiklos, susitikimai su
jdomiais zmonémis, Zaidimy turnyrai (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. Bibliotekos veikly poreikis paaugliy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Kirybinés dirbtuveés , <...> stalo Zaidimy turnyrai, kiirybinés dirbtuvés* [Pl]; , Noréciau kiirybiniy 4
ir saviraiSka dirbtuviy, pavyzdziui, pieSimas, komiksai* [P4]; ,,<...>, kiirybinés dirbtuvés, nes

labai patinka kazkq daryt, ypac pries Kalédas, dovanom* [P6]; ,,<...> teminiy
diskusijy “ [P2].

Filmy vakarai ir . <...> filmy vakarus, knygy diskusijas“ [P2], ,, Galéty vykti filmy vakarai <...>*“ 3

medijy veiklos [P4]; ,, Galbit asmeniskai, kaip skaitové noréciau, kad vasarqg biblioteka
organizuoty knygy skaitymo vakarus gamtoje <...>* [P3].

Susitikimai su ., Susitikimai su jdomiais zmonémis <...>* [Pl]; , Dar galéty biuti susitikimy su 4

idomiais Zmonémis jaunais — autoriais“[P4]; ,,<..> susitikimai su, pavyzdzZiui, Zmonémis

inluenceriais “[P6]; ,, Susitikimas su kompiuteriniy Zaidimy profais! — va, ko
noréciau. Ai, bity jdom ,,persimest”* [P5].

Zaidimy turnyrai ,, <...> stalo Zaidimy turnyrai <...>* [P1], ,, Gal visai jdomu biity Zaidimy turnyrai 3
<..>“[P4];, Gal da kokie zaidimy turnyrai biity jdomu " [P6].

Pateikti teiginiai rodo, kad paaugliai nori tiesioginio gyvo bendravimo (tai nurodo 4 i§ 6 informanty).
Aktualios saviraiskos ir kiirybos galimybés. Tokiy veikly pageidauja 4 paaugliai i§ 6. Pageidauja
zaidimy turnyry (3 i§ 6), laisvalaikio praleidima ziarint filmus, diskutuojant.
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Sukonkretinus klausima, kas tie Zmonés, su kuriais paaugliai noréty susitikti, atsako: ,, Gal koks
Mantas Katleris biity jdomu visai. Paulius Samoska, Aurimas Valujavicius — tokie dabar sauna j
galvg“[Pl],; ,,Kotryna Zylé “[P2]; , Lina Itagaki — piesia komiksus, buty jdomu pasimokyti“[P4];
,Aisku, kad Justinas Lekavicius! “[P5]; ,,<..> su influenceriais, pavyzdziui — Goda,
Brahamas “[P6]. Sturdevant, & Spear (2002) teigia, kad viduriniuoju paauglystés periodu, atsiranda
prieStaravimas tévy ir suaugusiy autoritetui. Daznu atveju autoritetg formuoja jkvepiancios
asmenybés: kuréjai, nuomonés formuotojai, sportininkai, menininkai, technologijy ar zaidimy
pasaulio profesionalai, su kuriomis paaugliai tapatinasi. Galime daryti prilaida, kad auks¢iau paaugliy
jvardintos asmenybeés, yra jg jy autoritetai ir siekiamybeé.

Tévai kalbédami apie bibliotekos paslaugy turinio aktualumg ir jvairove sako, kad biblioteka tenkina
didzigja dal; paaugliy poreikiy, viskas pritaikyta mokymuisi ir laisvalaikiui. IS tévy iSsakyty
nuomoniy apie bibliotekos paslaugy turinio jvairove, sukonstruotos 3 subkategorijos, apibiidinancios
bibliotekos paslaugy riisis: technologinés ir skaitmeninés galimybés; renginiai ir edukacinés veiklos;
knygy fondas ir literatiira (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Bibliotekos paslaugy turinio jvairové tévy poziliriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Technologinés ir ., <...> kompiuteriai skirti ne tik darbui, bet ir Zaidimams — kas labai aktualu 2
skaitmeninés paaugliams* [T3]; ,,Labai puiku, kad yra kompiuteriai, internetas. Siais laikais,
galimybés kai technologijos vystosi itin sparciai, tai yra labai aktualu* [T2].

Renginiai ir ., Labai puiku, kad jose atsirado ir renginiai, edukacijos, parodos ir panasiai* 2

edukacinés veiklos [T2]; ,, Bibliotekoje vyksta renginiai <...>* [T3].

Knygy fondas ir ., <...> knygy jvairové didele <...> [T2]; , Taip, visuomet randame Siuolaikisky 2
literattira knygy <...>*“ [T5].

Profesionaliis <...> yra profesionaliis bibliotekininkai, kurie nestokoja ziniy kompiuterinése 1
bibliotekininkai technologijose ir vis darosi ismanesni “[T2].

Tévy vertinimu, biblioteka yra aktuali ir jvairiapusiSka paaugliy paslaugy erdve, jungianti mokymasi,
laisvalaikj, technologijas ir literatirg. Tévai pabréZia technologiniy priemoniy, SiuolaikiSkos
literatliros svarba. Teigiamai vertina bibliotekos personalo kompetentinguma: ,, Labai puiku, kad yra
<...> profesionaliis bibliotekininkai, kurie nestokoja Ziniy kompiuterinése technologijose ir vis darosi
iSmanesni* [T2]. Tai rodo, kad technologinés priemonés kartu su kvalifikuotu personalu daro
paslaugas aktualesnes Siuolaikiniam paaugliui, atitinka jo kasdienius poreikius.

Nors dauguma paslaugy, anot tévy, atitinka paaugliy poreikius, i§lieka poreikis kai kurias veiklas dar
labiau pritaikyti jaunimo interesams ir $iuolaikiniam jy gyvenimo ritmui. Dalis tévy (2 i§ 6) mano,
kad bibliotekos veiklos neatitinka paaugliy poreikiy. Jie mano, kad bibliotekos paslaugos labiau
pritaikytos jaunesnio amziaus vaikams: ,,Manau biblioteka labiau pritaikyta mazesniems vaikams.
Net nezinau, gal edukaciniai uzsiéemimai daugiau tinka jaunesnio amziaus vaikams...[T1]; ,,I5 10
baly duodu 5. Galéty biti aktualesnés. Kuom? — labiau suristos su technologijom, galéty biiti
susitikimai su Zmoném, kurie ,,ant bangos * jaunimo tarpe ar kazkas tokio “[T6].

Tévai akcentuoja sudétingg paauglystés perioda, nepastovuma, kuris turi jtakos jy pasirinkimui.
Pastebi, kad paaugliai turi bendravimo problemy: ,,4S, kaip mama, manau, kad biblioteka yra
patraukli ir siuolaikiska. Kiek ji aktuali paaugliams — sunku pasakyti. Jie nemoka bendrauti — draugy
susibiirimuose jiems daug lengviau sekasi susirasinéti“[ T3], <...> patys dazniausiai neZino ko nori
arba jiems niekas nejdomu, isskyrus kompiuterinius Zaidimus “[T5].
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Mokytojai laikosi nuomonés, kad norint sudominti paauglius, jog jie lankytysi bibliotekoje —
informaciniy technologijy taikymas yra nei§vengiamas: ,, Siuolaikinis paauglys ir technologijos —
neatsiejami dalykai, jy gyvenimo biidas ir kasdienybé* [M3]. Interviu metu pedagogai jvardijo
bibliotekos silpnasias sritis, kurias reikia stiprinti, norint, kad jos tapty patrauklios paaugliams ir del
1Sskirstyti | 3 subkategorijas: Siuolaikinés technologijos; saviraiskos erdves, renginiai ir kiirybinés
dirbtuves (zr. 18 lentele).

18 lentelé. Bibliotekos paslaugy galimybiy jgyvendinimas mokytojy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Siuolaikinés ., Galbiit Siuolaikinés technologijos sudominty paauglius?“ [Ml]; ,, Biblioteka 4
technologijos galéty siulyti <...> modernias technologijas* [M2]; , Paauglius dabar bene

labiausiai masina technologijos, tad gal daugiau démesio buty galima skirti tam*
[M3]; ,, Manau, vaikus dominty Siuolaikinés technologijos “ [M5].

Saviraiskos erdvés ., <...> galeéty siulyti erdve saviraiskai” [M2],; ,,<...> buty jdomu turéti muzikos, 2
fotografijos kiirimo erdve, kur jauni Zzmonés galéty save isreiksti ir susipaZinti su
bendraminciais“ [M6].

Renginiai ir kiirybinés | ,, Atsirasty vienas kitas mokinys, kuris susidométy ir kirybinémis dirbtuvélémis 2
dirbtuvés [M5]; ,,<..> galéty rengti daugiau kiirybiniy dirbtuviy, filmy vakary <...>" [M3].

Didzioji dauguma mokytojy (4 1§ 6) teigia, kad technologijos yra vienas svarbiausiy veiksniy, galin¢iy
sudominti paauglius. Siuo pozifiriu pagrindziamas Agosto (2016) teiginys, kad bibliotekos yra
neatsiejama skaitmeninés visuomenés dalis, kurioje technologijos vaidina esminj vaidmenj. Taigi,
Siuolaikinés technologijos bibliotekoje turéty biiti masalas, kuris skatina paauglius lankytis
bibliotekoje. Pedagogai taip pat laikosi nuomonés, kad svarbios erdvés saviraiskai ir kiirybai (2 i$ 6),
bei renginiai ir kiirybinés dirbtuvés (2 1§ 6). Mokytojai pastebi, kad paauglys néra pasyvus
klausytojas. Aktyvus jsitraukimas j veiklas ir jy paciy dalyvavimas, duoda teigiamg rezultata:
., Mokiniams patinka susitikimai su aktoriais, kai jie patys veikia, o ne tik klauso* [M4]. Biblioteka
matoma ne tik kaip informacijos ar knygy vieta, bet ir kaip potencialias galimybes turinti buti
modernia, ktrybiSka ir atvira erdve, atliepian¢ia Siuolaikiniy paaugliy interesus ir skatinanti jy
Jsitraukima.

Mokytojy manymu, biblioteka turi galimybg¢ prisidéti prie formaliojo ugdymo. Prisidé¢jimo biudai
jvairiis — nuo projektiniy veikly iki mokytojo ir bibliotekininko vedamy integruoty pamoky. Siuo
pozitriu pagrindziamas Campana, Martens, Filippi, & Clunis (2022) teiginys, kad ugdymo jstaigy ir
biblioteky bendradarbiavimas yra reikSmingas, nes abi jstaigos remia mokymasi. ISskiriamos 5
subkategorijos: integruotos pamokos, projektinés veiklos; edukacijos, mokymuisi reikalingi istekliai;
skaitymo skatinimo programos (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Bibliotekos indélis j formalaus ugdymo veiklas mokytojy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Integruotos pamokos | ,,Rengti bendras pamokas“[M2]; ,<..> galétume vesti drauge integruotas 3
pamokas. Tikrai buty jdomu.” [MS5]; , Biblioteka galéty rengti integruotas
pamokas kartu su mokytojais, pavyzdziui, literatiiros, istorijos, dailés ar
informaciniy technologijy temas* [M6].

Projektinés veiklos , <...> projektus <...>* [M2]; , <..> siulyti projektinius uzsiémimus, kuriuose 2
mokiniai patys tyrinéja temas ir pristato rezultatus <...>" [M6];
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Edukacijos ., <...> rengdama edukacijas <...>" [M2]; ,,<...> organizuoti edukacijas, kurios 2

praplecia mokyklos temas <...>* [M6].

Mokymuisi reikalingi | ,, <...>teikdama mokymuisi reikalingus isteklius <...>* [M2]. 1
istekliai

Skaitymo  skatinimo | ,, <...> skaitymo isSikius <...>* [M2]. 1
programos

Mokytojai mato bibliotekg kaip aktyvig formalaus ugdymo partnere, galincig dalyvauti ugdymo
procese. Biblioteka suvokiama kaip jstaiga, kurioje galima taikyti tarpdisciplininj ugdymg ir
mokymasi uz klasés riby. Tuo paciu pagrindziamas Asemi (2018) teiginys, kad biblioteka teikia
mokykloms savo turimus iSteklius, reikalingus mokymuisi. Analizuoti teiginiai rodo, kad mokytojai
biblioteka mato kaip integralia ugdymo proceso dalj, galinCig prisidéti per integruotas pamokas,
projektine veikla, edukacijas, mokymosi iSteklius ir skaitymo skatinimo iniciatyvas.

Norint suskurti paaugliams patrauklig aplinkg ir idomias veiklas, labai svarbu zinoti jy poreikius,
jvertinti socialing padéti, iSmanyti paaugliy psichologija. Kad visg tai iSsiaiSkinty, bibliotekininkai
atlieka apklausas, stebi socialinius tinklus, kurios mégsta paaugliai, gerosios patirties semiasi i$
kolegy dirbanciy kitose bibliotekose. Anot bibliotekos darbuotojy, paaugliai geriausiai atsiskleidzia
ir iSsako savo lukesCius bendraujant tiesiogiai: ,, Apie paaugliams jdomias veiklas nustatome su jais
bendraudami pokalbiy metu“[B2]; ,, Bandome uzmegzti diskusijas, kad issiaiskintume, kokios sritys
Jjiems yra jdomios, kokiy veikly jiems tritksta jy aplinkoje“[B3]; Taigi, gyvas bendravimas leidZia
artimiau susipazinti su paaugliais, identifikuoti jy jprocius, skatina tarpusavio pasitikéjimg. Kaip
pagalbing priemong bibliotekininkai naudoja klausimyna, idéjy dézutes. ,, Bibliotekos paslaugy
poreikio identifikavimo bidai bibliotekininky pozitriu® Kategorija pagal informanty pateiktus
teiginius suskirstyta j 6 subkategorijas: tiesioginé paaugliy apklaus, bendravimo metodas;
stebéjimas, internetinés apklausos; anoniminiai pasiiilymy kanalai, socialiniai tinklai (zr. 20 lentele).

20 lentelé. Bibliotekos paslaugy poreikio identifikavimo biidai bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdzZiai (teiginiai)
Tiesioginé paaugliy | ,, Klausiame paciy paaugliy, kokios veiklos jiems buity jdomios bibliotekoje <...>
apklausa [Bl]; ,, Paklausiame, kas jiems patinka, kuo domisi, kokias veiklas noréty

isbandyti* [BS5].

Bendravimo metodas

,,Apie paaugliams jdomias veiklas nustatome su jais bendraudami pokalbiy metu *
[B2]; ,,Bandome uzmegzti diskusijas, kad issiaiskintume, kokios sritys jiems yra
jdomios, kokiy veikly jiems triksta jy aplinkoje” [B3].

pasitlymy kanalai

Stebéjimas ., Dazniausiai remiamasi paciy paaugliy stebéjimu, bendravimu su jais “ [B4].
Internetinés ., <...> ruoSiame klausimynus internetinéje erdvéje* [Bl].

apklausos

Anoniminiai ., <...> paruoSiame idéjy ir likesciy dézutes, kad jie laisvai galéty iSreiksti savo

mintis““ [B4].

Socialiniai tinklai

,,Manau pagrindas yra socialiniy tinkly stebésena, stebint, kq jaunuoliai dalijasi
Instagram, TikTok platformose, kokius autorius skaito, kokie populiariis Zmonés
imponuoja, kuo jaunimas seka. Kokia kirybos Saka uzsiima, gal muzikuoja, kokius
filmus mégsta zinréti, kokias knygas, zurnalus skaito, kokias ziuri TV laidas “[B2];
., 1déjy pasisemiame stebédami, kas populiaru tarp jaunimo socialiniuose tinkluose
<..>“[B5].

IS pateikty teiginiy matyti, kad pokalbis, diskusija ar dialogas suvokiamas kaip esminé salyga kuriant
aktualias ir prasmingas paslaugas. Stebéjimas ir diskusijos leidzia identifikuoti ne visada tiesiogiai
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iSsakytus luikes¢ius. Svarbi vieta skiriama socialiniy tinkly analizei kaip Siuolaikiniam poreikiy
pazinimo jrankiui. Tai leidzia bibliotekininkams sekti aktualias jaunimo kultiros tendencijas ir jas
integruoti | paslaugas. Gerosios patirties paaugliy aptarnavimo klausimais bibliotekininkai semiasi i§
kolegy: ,, Analizuojame kq siiilo kitos bibliotekos, jsiklausome j paauglius ir domimés kas aktualu
Lietuvoje* [B2]; ,, <...> atsizvelgiama j vyraujancias tendencijas, bei kity biblioteky patirtj “[B6].

Birzy SVB siilo eile veikly, tinkan¢iy paaugliams. Bibliotekininky pateikti teiginiai suskirstyti j 6
subkategorijas: edukacijos paaugliams, savanorysté; susitikimai, literatiriniai renginiai; mokymai,
kiarybinés, teminés ir laisvalaikio veiklos, technologijomis gristos veiklos (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Bibliotekiniy paslaugy pasitla paaugliams

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Edukacijos ., Esame paruoSe 3 edukacijas paaugliams* [Bl]; , Edukacijos: , Uzgavénés tik 3
paaugliams antradienj”, ,,Akmuo — Zemés ir istorijos metrastis“, , Telefonas — langas |

pasaulj“* [B6]; ,, <..> edukacijos <...>* [B4]

Savanorysté ,, <...> savanorystés projektai“[Bl1]. 1

Susitikimai ., <...> susitikimai, kiirybinés dirbtuvés su kiiréjais, rasanciais paaugliams* [B2]; 3
,,Siekdami patenkinti Sios amziaus grupés vaiky bendravimo poreikius,
organizuojame susitikimus su gamtininkais, rasytojais, keliautojais* [B4]; ,, <...>
susitikimai su rasytojais, skaitymo ambasadoriais, menininkais, eksponuojamos jy
darby parodos “ [B6].

Literattiriniai ., <...> knygy pristatymus“ [B5] 1

renginiai

Mokymai ,,Siitlome mokymus su jvairiausiomis technologijomis <...>"“[B3]. 1

Kurybinés, teminés ir | ,, <...> filmy perziiras, teminius vakarus, <...> kiirybines dirbtuves, teatro meno 2

laisvalaikio veiklos uzsiemimus, parodas, <...> ekskursijas“ [B3]; ,,<..> kirybinés dirbtuvés
<..>“[B4].

Technologijomis ., Pastaruoju metu jtraukiamos ir technologinés naujovés, pavyzdziui, virtualios 2

gristos veiklos realybés akiniai ar interaktyvis zaidimai <..> darome siekiant veiklas padaryti
jdomesnes ir patrauklesnes“ [B4]; , Siilome mokymus su jvairiausiomis

technologijomis““ [B3].

I§ informanty pateikty teiginiy matome, kad dominuoja tradicinés veiklos — susitikimai su knygy
autoriais, gamtininkais, keliautojais, menininkais, skaitymo ambasadoriais. Tai teigia 3
bibliotekininkai i§ 6. Taip pat populiarios edukacinés veiklos (teigia 3 1§ 6). Kiek maZiau — filmy
perzitiros, teminiai vakarai, veiklos susijusios su technologijomis.

Siuolaikinés bibliotekos viena i§ pagrindiniy funkcijy — skaitymo ir medijy rastingumo ugdymas. Jos
tai jgyvendina jvairiais, tarpusavyje susijusiais biidais. Atsizvelgiant ; amziaus tarpsnj ir jo ypatumus,
komplektuojami specialiai pritaikyti knygy fondai, organizuojami susitikimais su paaugliy rasytojais,
bibliotekos internetiniame puslapyje ir Facebook paskyroje nuolat teikiama informacija apie naujai
gauta literatiirg, jsitraukiama ] skaitymo skatinimo ir informacinio rastingumo jgyvendinimo
projektus. Biblioteka organizuoja literatiirines keliones, kuriy metu paaugliai susipazjsta su Birzy
kraSto raSytojai, istorinémis asmenybémis. Organizuojami kiirybiniai konkursai, suteikiantys
paaugliams galimybe ugdyti kiirybiskuma, saviraiska. ,,Skaitymo skatinimo programy jgyvendinimas
bibliotekininky pozitiriu “ Kategorija suskirstyta j 5 subkategorijas: skaitymo skatinimo programos;
literatiriniai renginiai, literatiirinés kelionés; edukacinés programos (zr. 22 lentelg).
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22 lentelé. Skaitymo skatinimo programy jgyvendinimas bibliotekininky poZitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Skaitymo skatinimo | ,,<..> organizuoja skaitymo skatinimo programas, rengia susitikimus su 4
programos rasytojais <...> skaitymo skatinimo ambasadoriais” [Bl]; , Biblioteka skatina

susitikimus su knygy autoriais“ [B5], ,, Biblioteka organizuoja skaitymo skatinimo
akcijas, susitikimus su rasytojais, jvairiais menininkais, kurie per savo asmening
skaitymo patirtj bando jkvépti skaityti vaikus® [B6]; ,, Bibliotekos tinklalapyje
nuolat pateikiama informacija apie naujai gautas knygas ir spaudinius <...>
dalyvavome skaitymo skatinimo projekte ,, Draugoteka " [B3].

Literatiiriniai ., Bibliotekoje yra organizuojami susitikimai su rasytojais, rengiami perskaityty 3
renginiai knygy pristatymai, skaitovy konkursai® [B4]; , Biblioteka anonsuoja naujas
knygas, tarp jy yra ir paaugliams skirta literatira <...> kalbame apie literatirinius
kirinius, kurie jeina § mokymosi programq* [B2]; , <...> siuillo jvairaus formato
literatiurq “ [Bl].

Literaturinés kelionés | ,, Biblioteka organizuoja literatirines keliones, kuriy metu paaugliai susipazjsta su 2
Birzy krasto rasytojai, istorinémis asmenybémis “[B4];
. <.... kvieciame § literatiirines keliones, kuriy metu jaunuoliai supazindinami su
miisy krasto rasytojais, poetais bei jy téviskémis “ [B5].

Kirybiniai konkursai | ,, Kirybiniy konkursy metu jaunuoliai gali pasireiksti kaip talentingi kiiréjai, 1
islaisvinti savo fantazijq* [BS5].

Edukacinés ,»<...> per edukacines veiklas veda pasakojimo dirbtuves* [Bl]; ,,Edukacinés 3
programos programos — ugdo skaitymo jgudzius, skatina nuolatinj mokymgsi“ [B2];
,, Kuriamos edukacijos <...>“[B4].

IS pateikty teiginiy matyti, kad biblioteka aktyviai prisideda prie skaitymo kulttiros ugdymo, taiko
jvairias strategijas paaugliy skaitymo motyvacijai didinti. Daznai minimos veiklos — susitikimai su
raSytojais, skaitymo ambasadoriais, menininkais, literatiirinés kelionés ir kirybiniai konkursai. Tokie
teiginiai paminéti 4 kartus. Taip pat populiariis literattiriniai renginiai (paminéti 3 kartus). Bibliotekos
taip pat sitilo jvairaus formato literatiirg ir nuolat komunikuoja apie naujas knygas (tinklalapyje,
anonsuose), taip prisitaikydamos prie skirtingy skaitymo jprociy ir informacijos vartojimo budy.
Edukacinés veiklos, susietos su mokyklinémis programomis, leidzia bibliotekai veikti kaip
neformaliojo ugdymo partneriui, papildan¢iam formalyjj Svietima. Taip teigia 3 informantai i 6. Kiek
retesnis formatas — kirybiniai konkursai, jie paminéti 1 karta. Apibendrintai galime teigti, kad
biblioteka rodo pastangas kurti gyva santykj su literatiira, paremtg asmeninémis patirtimis ir emociniu
isitraukimu. Tai ypac svarbu paaugliams, kuriems autoritety ir jkvepian¢iy asmenybiy vaidmuo yra
reikSmingas.

Buyannemekh‘as, Gil-Garcia ir Gasco Hernandez‘as (2024) nagrinédami vieSyjy biblioteky paslaugy
plétra, akcentuoja, kad bibliotekos padariusios didele pazangg skaitmeninio raStingumo mokymy
srityje. Birzy SVB taip pat vykdo medijy ir informacinio rastingumo ugdyma, kurio metu moko, kaip
atsirinkti, vertinti, kriti§kai vertinti ir naudoti informacija. Priemonés jvairios: edukacijos, mokymai,
projektineés veiklos: ,, Medijy rastingumo ugdymas skatina susipaZinti su naujomis programomis,
jomis kurti nesudétingus vaizdus ar filmukus, skatina toliau dométis ir tobuléti, tinkamai ir saugiai
naudotis dirbtinio intelekto pagalba“/P4]; , Esame atviri siiilomoms naujovéms is apskrities
Gabrielés Petkevicaiités - Bités bibliotekos. Tokiu biidu paaugliai aktyviai dalyvavo,, Cookie truck
furgonélio veiklose, susijusiose su informaciniu rastingumu “[P2]; ,, Per edukacijas ugdomas ne tik
doméjimasis literatiira, bet ir gebéjimas kritiskai vertinti informacijq, saugiai naudotis skaitmeniniais
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Saltiniais bei atsakingai elgtis medijy erdvéje. Pavyzdziui, projekte , Cookies Truck® siekéme
paaiskinti apie interneto saugumq, asmens duomeny apsaugq " [P6].

Sukonstruotos 2 subkategorijos: informacinis rastingumas; kritinio mgstymo ugdymas (zr. 23
lentele).

23 lentelé. Medijy ir informacinio rastingumo ugdymas bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Informacinis ., Per medijy rastingumo ugdymq skatina kritiskq poziirj j socialinius tinklus 4
raStingumas [Bl]; , Per edukacijas ugdomas ne tik doméjimasis literatiira, bet ir gebéjimas

kritiSkai vertinti informacijg, saugiai naudotis skaitmeniniais Saltiniais bei
atsakingai elgtis medijy erdvéje” [P3]; , Projekte ,,Cookies Truck™ sickéme
paaiskinti apie interneto saugumgq, asmens duomeny apsaugq® [P6]; , Medijy
rastingumo ugdymas skatina susipazinti su naujomis programomis, jomis kurti
nesudétingus vaizdus ar filmukus, skatina toliau domeétis ir tobuléti, tinkamai ir
saugiai naudotis dirbtinio intelekto pagalba“ [P4].

Kritinio mastymo ., Periodika ir knygos padeda formuoti kritinj mgstymq* [B2] 1
ugdymas

Bibliotekininkai atsakydami i klausima, kiek aktyviai tokiose veiklose dalyvauja paaugliai, sako:
., Paaugliai dalyvauja tik tada, kai yra asmeniskai kvieciami arba kai kvieciama visa klasé. Taip pat
pasitaiko atvejy, kai mokytoja papraso paruosti pristatymus, it jie noriai dalyvauja pamoky
metu“[B3].

Apibendrinant skirtingy informanty grupiy poziirius, isryskéja tiek bendros tendencijos, tiek skirtingi
akcentai vertinant bibliotekos patrauklumq paaugliams. Paaugliai pripaZjsta, kad biblioteka yra
apriupinta Siuolaikinémis priemonémis ir siiilo jvairias veiklas, taciau jy asmeninis susidoméjimas
islieka ribotas — dazniausiai bibliotekoje lankomasi organizuotai, su klase arba gavus asmeninj
kvietimq. Jie aiskiai jvardija poreikj gyvesnéms, labiau jy interesus atliepiancioms veikloms, tokioms
kaip susitikimai su Zinomais Zmonémis, nuomonés formuotojais, filmy perziiiros ar Zaidimy turnyrai.

Tévy poziuris papildo Sig perspektyvg — jie akcentuoja paauglystés amziaus sudétingumgq ir paciy
paaugliy neapsisprendimgq dél interesy. Nors tévai yra informuoti apie bibliotekos paslaugy jvairove,
Jjie pabrézZia, kad siekiant didesnio paaugliy jsitraukimo biitina aktyviau integruoti Siuolaikines
technologijas ir interaktyvias veiklas. Mokytojai savo ruoztu taip pat isryskina technologijy svarbg
dirbant su paaugliais ir pripazjsta bibliotekos indélj | mokiniy formalyjj ugdymgq. Taciau jie atkreipia
démesj | infrastruktirinius aspektus — jy nuomone, bibliotekose vis dar triksta erdviy, pritaikyty
savarankiskam mokymuisi, kiurybinei saviraiskai ir neformaliam bendravimui.

Bibliotekininky pozicija labiau orientuota j procesq ir santykj su jaunaisiais lankytojais. Jie pabrézia,
kad paaugliy pritraukimui itin svarbu uzmegzti pasitikéjimu gristg rysj ir nuolatinj dialogg.
Tiesioginis bendravimas leidzia geriau suprasti paaugliy litkescius ir planuoti aktualias veiklas.
Bibliotekininkai akcentuoja savo vaidmenj ugdant skaitymo, medijy ir informacinj rastingumgq,
organizuojant edukacijas, susitikimus ir projektines veiklas.

Taigi, palyginus skirtingy grupiy nuomones matyti, kad visos jos pripazjsta bibliotekos potencialg,
taciau paaugliai labiausiai pabréZia veikly patrauklumgq ir aktualumgq, tévai ir mokytojai —
technologijy bei aplinkos svarbg, o bibliotekininkai — santykio ir pasitikéjimo kiirimq. Siy perspektyvy

o1



visuma atskleidzia, kad bibliotekos patrauklumas paaugliams priklauso nuo suderinto turinio,
aplinkos, technologijy ir zmogiskojo rysio.

Bibliotekos jvaizdis ir komunikacija. Bibliotekos zinomumg lemia matomumas, komunikacija,
jvaizdis visuomenéje. Stai keletas jvaizdZio formavimo kanaly, kuriais daZniausiai naudojasi
biblioteka: tradiciniai komunikacijos kanalai (informaciniai stendai, reklaminiai praneSimai ir
straipsniai spaudoje, televizijoje), skaitmeniniai kanalai (interneto svetainé, socialiniai tinklai), fiziné
aplinka (erdviy pritaikymas, patalpy Zenklinimas, pasiekiamumas, darbo laikas ir pan.), zmogiSkasis
faktorius (bibliotekos personalo jvaizdis), rySiai su bendruomenémis ir partneriais. ISskiriamos
,, Bibliotekos komunikacijos kanalai paaugliy pozitriu“ subkategorijos: socialiniai tinklai; tévai,
tradicinis biidas; interneto svetainé; neZino (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Bibliotekos komunikacijos kanalai paaugliy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Socialiniai tinklai IS bibliotekos keliamos informacijos j socialinj tinklg Facebook* [ Pl]; , IS 5
Facebook <..>* [P2]; , Per Facebook“[P3]. <..> Facebook <..>" [P4];
., Dazniausiai i§ Facebook <...>“ [P6].

Tévai L <..>istevy” [P2]; 1
Tradicinis badas ,, <...> mokyklos skelbimus arba draugus “[P4]; 1
Interneto svetainé ., <...> kartais bibliotekos svetainéje “[P6] 1
Nezino ., Nezinau“[P5] 1

Is informanty pateikty teiginiy matome, kad paaugliai apie bibliotekos renginius ir naujienas suzino
jvairiais kanalais: per socialinius tinklus, daugiausia i§ informacijos keliamos j Facebook paskyra:
., 1§ bibliotekos keliamos informacijos j socialinj tinklg Facebook* [ P1]. Tai jvardijo 5 i§ 6 kalbinty
paaugliy. Papildomai informacija gauna i8: ,, <...> tévy“ [P2]; , <..> mokyklos skelbimus arba
draugus “[P4], ,,<...> kartais bibliotekos svetainéje “[P6]. Tuo tarpu bibliotekos svetain¢ atlieka tik
papildoma, maziau reik§mingg vaidmenj, o dalis auditorijos vis dar lieka nepasiekta. Vienas
respondentas 1§ SeSiy atsake: ,, NeZinau “[P], nes nesilanko bibliotekoje ir nesidomi. | klausima, ar
toks informacijos gavimo budas jiems tinkamas, 5 paaugliai atsaké, kad — taip. ,,Jei kalbama apie
informacijq dél renginiy, tai Facebook bei svetainés tam pakanka bent jau man, kita vertus, jei turima
omenyje ugdymo ar informavimo tikslams skirtq informavimg minéty Saltiniy taip pat pilnai uztekty,
nes jie lengvai pasiekiami“[P3]. ISanalizuoti teiginiai paneigia mokslininky Zickuhr, Rainie, Purcell
(2013) pastebéjimus, kad paaugliai nepakankamai informuoti apie tai, ka sitilo jy vieSoji biblioteka.
Tai leidZia daryti iSvada, kad bibliotekos komunikacija paaugliy atZvilgiu yra gera.

Ateityje jaunuoliai pageidauty gauti informacija elektroniniu pastu ar trumposiomis Zinutémis,
tradiciniu bidu (informaciniai stendai). ISskiriamos ,, Pageidaujami informacijos gavimo biidai
paaugliy poziariu® subkategorijos: skaitmeniniai kanalai; tradiciniai informacijos kanalai;
savarankiskas informacijos paieskos biidas (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Pageidaujami informacijos gavimo buidai paaugliy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdziai (teiginiai) n

Skaitmeniniai kanalai | ,, Zinute i el pastqg” [P2]; , Noréciau gauti trumpas Zinutes socialiniuose 4
tinkluose” [P4]; ,,SMS Zinuté “[P1], ,,Gal Messenger ‘iu?...“[P5].
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Tradiciniai ,, Galeéty biiti mokykloje ar mieste pakabinti plakatai* [P6]. 1
informacijos kanalai

Savarankiskas ., Neturiu jokiy nory, nes, kai kas nors mane domina, susizinau pati** [P3] 1
informacijos paieskos
budas

Skaitmeniniai informacijos gavimo kanalai islicka populiariausi. Taip teigia 4 i§ 6 informanty.
Teiginiai rodo, kad trumpa, aiski ir tiesioginé komunikacija laikoma patogiausia ir efektyviausia,
nereikalaujanti aktyvesnés paieskos. Tradicinj biidg renkasi 1 paauglys. Galime daryti prilaida, kad
tradicinis informacijos pateikimo biidas yra reikSmingas, ypac¢ tiems, kurie pasyviai naudoja
technologines priemones. Dar vienas paauglys teigia, kad informacijg susiranda savarankiskai.

I klausimg, kokig informacijg noréty gauti, paaugliai teigia, kad juos dominty informacija apie
bibliotekos darbo laika, renginius, naujas knygas. ISskiriamos 3 subkategorijos: praktiné informacija,
informacija apie renginius; informacija apie knygas ir kt. (zr. 26 lentelg).

26 lentelé. Pageidaujami informacijos gavimo biidai paaugliy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Praktiné informacija ,, <...> bibliotekos darbo laiko pakitimus <...> [P1]. 1
Informacija apie <...> organizuojamus renginius <...> “ [Pl]; ,<..> susitikimus su aktoriais, 3
renginius kazkokius vakarus* [P2]; , Idomu suzinoti apie renginiy tvarkarascius, temines

diskusijas ir kiirybines veiklas * [P6].
Informacija apie <..> atvezamas knygas* [P1]; ,, Apie naujas knygas, istorinius jvykius‘“ [P4]. 2
knygas ir kt.

Pateikti teiginiai rodo, kad informacijos sklaida yra biitina ir aktuali. 3 Informantai i§ 6 teigia, kad
jiems svarbi informacija apie bibliotekoje organizuojamus renginius. Taip pat svarbi informacija apie
naujai gaunamas knygas. Teiginys apie darbo laiko pokyt;j bibliotekoje rodo, kad aktuali galimybe
patekti i bibliotekg norimu laiku.

Informacija tévus, kaip ir paauglius, pasiekia panaSiu budu ir daznumu. Priimamos informacijos
intensyvumas priklauso nuo to, kiek patys informantai domisi ir jos ie$ko. Patogiausias budas gauti
informacija apie bibliotekos paslaugas — socialiniai tinklai. ISskiriamos ,, Bibliotekos komunikacijos
kanalai téevy poziuriu* 3 subkategorijos: socialiniai tinklai; tévai, informacijos priklausomybé nuo
bibliotekos, savarankiskas informacijos paieskos biidas (Zr. 27 lentele).

27 lentelé. Bibliotekos komunikacijos kanalai tévy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdzZiai (teiginiai) n

Socialiniai tinklai , Facebook™ [T1]; , Pamatau dazniausiai per Facebook'q“[T3]; , Socialiniai 5
tinklai:  Facebook ten, Instagram'e kartais“[T4]; , Seku bibliotekos
Facebook'q“[T5]; ,,<..> kartais Facebok'e, kartais interneto puslapyje — kaip

kada “[T6].
Informacijos . Informacijos gaunu gana retai, priklauso nuo bibliotekos* [T2]; ,,<..> jeigu 2
priklausomybé nuo paskelbia biblioteka, tai bibliotekoje* [P4].
bibliotekos
Savarankiskas ,, Asmeniskai j niekur negaunu jokios informacijos, tik savarankiskai kiek domiuosi 1

informacijos paieskos | biblioteky svetainése ir socialiniuose tinkluose pagrinde, kasdiena, sekant

budas Facebook*™ [T]].
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Dauguma tévy nurodo, kad informacijg apie bibliotekg suzino bibliotekos Facebook paskyroje. Vienu
atveju minimas Instagram kanalas. Kad socialiniai tinklai naudojami kaip informacijos gavimo
Saltiniai, atsaké 5 tévai i§ 6. Vienas pasnekovas teigia, kad jo nepasiekia jokia informacija. Dar kiti
mano, kad informacijos pasickiamumas priklauso nuo bibliotekos: ,,Informacijos gaunu gana retai,
priklauso nuo bibliotekos “ [T2]; ,,<..> jeigu paskelbia biblioteka, tai bibliotekoje “[P4], Kiti teigia,
kad informacijg turi susirasti patys: ,,Asmeniskai j niekur negaunu jokios informacijos, tik
savarankiskai kiek domiuosi biblioteky svetainése ir socialiniuose tinkluose pagrinde, kasdiena,
sekant Facebook“[T1]. Komunikacijos reguliarumas priklauso nuo bibliotekos iniciatyvumo, o
asmeningés, tiesioginés informacijos sklaida beveik neegzistuoja. Dél to auditorijos informuotumas
daugeliu atvejy priklauso nuo paciy vartotojy aktyvumo ir jsitraukimo.

Ateityje, du tévai noréty papildomai gauti informacija elektroniniu pastu, vienas — trumpyjy zinuciy
pagalba ir laiskais i$ mokyklos: ,,Noréciau suzinoti per trumpas Zinutes, mokyklos laiskus <...>“[T3];
dar vienas mano, kad reikalingi gyvi susitikimai, kuriy metu buty dalijamasi naujienomis ir aktualia
informacija: ,, Norétysi gyvy susitikimy. Paprasty pokalbiy vakary, kuriuose biity informuojama apie
naujoves ir pabendraujama jvairiomis temomis*“ [T6].

Lopez, Caspe ir McWilliams‘as (2016), nagrinédami biblioteky ir Seimy bendradarbiavimo reikSme,
pabrézia, kad bibliotekos yra erdvé, kurioje, aktyviai jtraukiant Seimas, vaiky ugdymas nuosekliai
vyksta nuo ankstyvosios vaikystés iki paauglystés. Kad buty vystomas glaudus bendradarbiavimas
tarp bibliotekos ir Seimy, tévai mano, esanti reikalinga gera komunikacija, bendravimui skirta aplinka.
Sukonstruotos 4 subkategorijos kategorijai ,, Bibliotekos ir Seimy rysio stiprinimo galimybés tévy
poziiriu*: efektyvi komunikacija su Seimomis; bendradarbiavimas su mokyklomis; fizinés erdves ir
aplinka bendravimui; bendravimo jgudzZiai ir psichologinis rysys (zr. 28 lentele).

28 lentelé. Bibliotekos ir Seimy rysio stiprinimo galimybés tévy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Efektyvi komunikacija | ,, Tikslinga komunikacija: daznai Seimos tiesiog nezino, kokias galimybes siiilo 2
su Seimomis biblioteka* [T2]; ,,Rysj stiprinty aiski, nuolatiné informacija ir renginiai, skirti

Seimoms bei paaugliams “ [T5].

Bendradarbiavimas su | ,, Bendradarbiavimas su mokyklomis: informacija apie bibliotekos renginius 1
mokyklomis galéty pasiekti tévus per mokyklos elektroninj dienynq ar tévy susirinkimus “ [T1].
Fizinés  erdvés ir | ,,<..> patrauklios erdvés bendroms veikloms arba paaugliy susibirimui [T4]; 2
aplinka bendravimui ., Pirmiausia manau motyvuojanti apsilankyti aplinka ir veiklos “ [T3].

Bendravimo jgudziai ir | ,, Taip pat labai svarbiis bendravimo su paaugliais jgudziai, psichologija, 1
psichologinis rysys gebéjimas uzmegzti rysj per pasitikéjimg ir draugyste“ [T6]

Tévai pabrézia, kad Seimos daznai nezino apie bibliotekos sitilomas galimybes (taip nurodo 2
informantai). Jy manymu, rySio stiprinimas pirmiausia siejamas su aiSkia, kryptinga ir nuoseklia
komunikacija. Reguliari informacija apie veiklas ir specialiai Seimoms bei paaugliams skirtus
renginius biity priemoné mazinti informacijos spragas ir didinti jsitraukimg. Informantai akcentuoja
patrauklios, gyviems susitikimams tinkanc¢ios erdvés ar aplinkos reikalingumg. Taip mano 2
pasnekovai i§ 6. Tai rodo, kad problema slypi ne pasitlos trikume, o jos nepakankamame
matomume. Jvardinama bendradarbiavimo su mokykla svarba. Sitilymas naudoti elektroninius
dienynus ar iSnaudoti galimybe dalyvauti tévy susirinkimuose, leidzia interpretuoti, kad mokykla yra
reikSmingas komunikacijos kanalas. Juo informacija gali efektyviai pasiekti tévus, kurie nebiitinai
aktyviai seka bibliotekos komunikacija.
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Ateities bibliotekg tévai sieja su moderniausiomis technologijomis: ,, Knygas iSduoda robotai,
kompiuteriai veikia balso nurodymu, skaitmeniniai ekranai, galimybé susirasti reikiamg
informacijq “[T6]. Ateities bibliotekose tévai akcentuoja tvarumo svarba: ,, Bibliotekos taip pat gali
tapti tvarumo pavyzdziu — su zaliomis zonomis, perdirbimo iniciatyvomis, knygy dalijimosi
spintelémis mieste [T4]. Siuo teiginiu i¥sakomas poZiiiris, kuris rodo, kad biblioteka suvokiama kaip
neformalaus ugdymo jstaiga, Siuo atveju skatinanti mazinti vartotojiSkuma. Sukonstruotos 3 ,, Ateities
bibliotekos vizija tévy pozitriu“ subkategorijos: erdvés mokymuisi ir kirybai; patogi, jauki ir
patraukli socialiné aplinka, ilgesnés darbo valandos (zr. 29 lentele).

29 lentelé. Ateities bibliotekos vizija tévy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Erdvés mokymuisi ir
kiirybai

. Isivaizduociau bibliotekq su patogiomis erdvémis mokymuisi, kirybinémis 3
dirbtuvemis ir aktualiais renginiais paaugliams* [T3], ,, Ateities bibliotekoje gali
atsirasti erdvés gyvam mokymuisi, kiirybinés erdvés su 3D spausdintuvais, siuvimo
masinomis ar dar kazkuo* [T4]; , Erdviy, pritaikyty jvairiems poreikiams
<..>“[T6].

Patogi, jauki ir
patraukli socialiné
aplinka

., Moderni, daugiafunkcé, draugiska, patraukli aplinka kiekvienam asmeniui. 1
Galima jrengti atskiras, jaukias individualias skaityklas tylos zonose su natiiralia
Sviesa. Veikty tévy, skaitovy klubai, kurie dalintysi patirtimi ir skleisty informacijg

Ilgesnés darbo
valandos

., <...> visuomet atvirg “ [T6], ,,paaugliams atvirq iki vélesnio vakaro “[T2]. 2

Pateikti teiginiai parodo, ko labiausiai triksta ir reikéty ateityje — erdviy mokymuisi ir laisvalaikiui.
Tokig nuomong i$sako 3 tévai i§ 6. Akcentuojamas patogumas, bei modernumas. Daliai tévy atrodo,
kad bibliotekos darbo laikas yra per trumpas, todél ateities vizijoje — visg parg dirbanti biblioteka.
Tokios minties laikosi 2 informantai iS 6.

Byun, Lee ir Ha (2025) pabrézia, kad bibliotekos daznai suvokiamos kaip neformaliojo Svietimo
institucijos, kadangi jos sudaro salygas tiek formaliam, tiek neformaliam mokymuisi. Informantai
mokytojai mano, kad mokiniai biblioteka suvokig ir kaip mokymuisi, ir kaip laisvalaikiui skirtg vieta.
Jy pateikti teiginiai suskirstyti ] 2 subkategorijas: biblioteka kaip mokymosi erdvé; biblioteka kaip
laisvalaikio ir bendravimo erdvé (zr. 30 lentele).

30 lentelé. Bibliotekos kaip mokymuisi ir laisvalaikiui skirtos erdvés suvokimas mokytojy pozitriu

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)

Biblioteka kaip
mokymosi erdvé

., Dauguma mokiniy bibliotekq vis dar suvokia labiau kaip mokymosi erdve, kur
reikia pasiimti knygy ar ruosti uzduotis® [M6], ,,Dazniausiai paaugliai eina j
bibliotekq ko? — pasiimti knygy is privalomos literatiuros sqraso. Natiralu, kad
sieja su mokymuisi® [M5], ,,Dabar jie eina (o kai kurie visai neina) j bibliotekq
pasiimti knygy, nes mokytoja liepia pasirengti perskaityty knygy pristatymui. Dar
eina j kokj renginukq ar susitikimg su rasytoju/rasytoja drauge su klase bei

mokytoja* [M2].

Biblioteka kaip
laisvalaikio ir
bendravimo erdvé

., Kaip jdomiq vietq, kadangi daznai ateiname su mokiniais j edukacijas” [MI];
., Veikiau gal kaip laisvalaikio praleidimo, bendravimo erdve* [M4], ,, Manau, kad
kaip laisvalaikio, nes vargu ar jie ¢ia atéje mokosi “[M3].

Kalbinti mokytojai mano, kad mokiniai bibliotekg suvokia kaip mokymosi erdve: ,, Dauguma mokiniy
bibliotekq vis dar suvokia labiau kaip mokymosi erdve, kur reikia pasiimti knygy ar ruosti uzduotis.
Taciau tie, kurie yra dalyvave kiirybiniuose renginiuose ar edukacijose, dazniau jq vertina ir kaip
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jdomiq, jaukiq vietq, kur galima praleisti laikq kitaip nei mokykloje*“[M6].Taip teigia 3 1S 6
mokytojy. Tokiu paciu santykiu pasiskirsté ir iSreikSta nuomoné dél bibliotekos, kaip laisvalaikiui
skirtos vietos.

Kalbédami apie komunikacijg tarp mokyklos ir bibliotekos, mokytojai teigia, kad ji yra gera, taciau
tobuléti tikrai yra kur. Informantai nurodo, kad informacija apie bibliotekoje vykdomas veiklas ir
teikimas paslaugas pasiekia jvairiais biidais: nuo elektroniniy laisky iki skelbimy informaciniuose
stenduose. ISskiriamos 4 teiginiy subkategorijos: elektroniniai laiskai, socialiniai tinklai; telefoniniai
skambuciai; fiziné informacija bibliotekoje (zr. 31 lentele).

31 lentelé. Bibliotekos informacijos sklaidos kanalai mokytojy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Elektroniniai laiskai ., Biblioteka visuomet platina informacijq apie biisimus susitikimus, renginius 2
pranesdama mokykloms elektroniniais laiskais“ [M2]; , Mokykla visada
informuojama elektroniniais laiskais *“ [M6].

Socialiniai tinklai ,,Skelbdami informacijq Facebook paskyroje” [M2], ,, Informacija socialiniuose 2
tinkluose, kas ypac patrauklu paaugliams* [M6].

Telefoniniai ., Skambindama* [M2]. 1

skambuciai

Fiziné informacija ., Skelbimai“ [M6]. 1

bibliotekoje

IS pateikty teiginiy pavyzdziy matome, kad populiariausi informacijos pateikimo ir gavimo budai —
elektroniniai laikai ir socialiniai tinklai. Siose subkategorijose informantai pasiskirsto po 2 i§ 6.
Vienas informantas informacija gauna telefonu. Siuo aspektu patvirtinama bibliotekininky i$sakyta
mintis, kad geriausig rezultatg komunikacijoje duoda asmeninis rySys su konkreciu mokytoju. Vienas
mokytojas teigia, kad informacija gauna bibliotekoje. Teigiamai jvertinamos bibliotekos darbuotojy
pastangos komunikacijos srityje: ,,Mokykla visada informuojama elektroniniais laiskais. Siuo
klausimu, puikiai savo pareigas atlieka darbuotojai“[MG6].

Kalbant apie budus, kai biblioteka galéty stiprinti bibliotekos jvaizdj jaunimo tarpe, pedagogai mano,
kad 1 paslaugy ir veikly kiirima reikia jtraukti paauglius, tuo pagrisdami Ornstein‘o ir Reid‘o (2022)
teorija, kuri teigia, kad norint paauglius pritraukti j bibliotekas, reikia leisti jiems dalyvauti paslaugy
kirimo procese. Informantai mano, kad: ,,<...> traukiant jaunus Zzmones j veikly kiirimq “[M1]; ,, <...>
renginiai, kuriuos inicijuoja patys paaugliai <...>“[M3], duoty teigimg rezultatg. Sukonstruotos 3
pagrindinés subkategorijos: paaugliy jtraukimas j veikly kiirimq; paauglio pazinimas, bibliotekos
patrauklumo didinimas per socialinius tinklus (zr. 32 lentel¢).

32 lentelé. Bibliotekos jvaizdzio stiprinimas paaugliy tarpe mokytojy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Paaugliy jtraukimas j | ,, <...> traukiant jaunus zmones j veikly kiarimq* [M1]; , <...> renginiai, kuriuos 3
veikly kiirimg inicijuoja patys paaugliai <...>* [M3]; ,, Paaugliams patinka tada, kai jie daro

patys. Tada ir saugo tai, kq sukiiré, ir pries draugus pasirodo “[M35].
Paauglio pazinimas ., Biblioteka turéty jausti jaunimo ,,pulsq “, Zinoti jo norus* [M4]. 1
Bibliotekos ,<..> bendradarbiavimas su mokyklomis, influenceriais ar jaunimo 1
patrauklumo organizacijomis, Siuolaikinés technologijos, pavyzdzZiui — virtualios parodos,

kirybos dirbtuves, medijy erdvés. Daugiau komunikacijos per socialinius tinklus —
Jaunatvisku tonu ir vaizdais. Pavyzdziui — sukurti jrasq TIK TOK ‘e apie bibliotekq
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didinimas
socialinius tinklus

per | ir panasiai. Jaunimas labai bendrauja Instagram tinkle. Reikéty aktyvinti

bibliotekos komunikacijq ir jame* [M4].

Taigi, 3 1§ 6 informantai mano, kad paaugliy jtraukimas j paslaugy kiirimo procesg yra labai svarbus.
Tokiu budu paaugliai buity ne tik motyvuojami, bet ir ugdoma atsakomybé, saviraiska, kiirybisSkumas.
Toks procesas gali biiti veiksminga priemoné stiprinant jy rysj su biblioteka. Mokytojai mano, kad
socialiniai tinklai iSlieka viena pagrindiniy ir labiausiai populiariu jaunimo tarpe komunikacijos
kanalu. Taip pat, bibliotekos jvaizdzio paaugliy tarpe formavimo procese, svarbus paties paauglio
pazinimas.

Ateityje mokytojai bibliotekg jsivaizduoja modernia, patogia, kiirybiska, jvairiomis technologijomis
papildyta, kurioje paaugliai galéty leisti laikg, mokytis ir bendrauti. Informanty pateikti teiginiai
suskirstyti j 4 subkategorijas: kirybiska, atvira ir mokymuisi skirta erdvé; modernios technologijos;
daugiafunkcé patraukli aplinka; tradicinés paslaugos (zr. 33 lentele).

33 lentelé. Bibliotekos jvaizdis ateityje mokytojy pozitiriu

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)

Kirybiska, atvira ir
mokymuisi skirta
erdve

,,atvira, kurybiska ir moderni erdveé, kur galima mokytis, bendrauti ir kurti* [M1].

Modernios
technologijos

., Bibliotekq, | kurig biity integruota daugiau Siuolaikiniy technologijy — tai jdomu
Jaunimui* [M2], ,,Joje biity moderni technika <...> apimanti tiek technologinius
projektus <...>“[M5].

Daugiafunkcé ir
patraukli aplinka

., Ateities biblioteka - daugiafunkcé erdvé — vieta, kur galima ne tik skaityti, bet ir
kurti, mokytis, bendradarbiauti ir ilsétis <...> atviros zonos grupiniam darbui,

Jaukiis kampeliai poilsiui, o veiklos apimty tiek kultiirinius <...> projektus. Tai biity
vieta, kur mokiniai noréty ateiti savo noru, nes jaustysi priimti ir jkvépti“ [M5];
,, Bibliotekos, kurioje galétum gauti puodelj gardzios arbatos* [M4].

Tradicinés paslaugos | ,, Nezinau. Sunku pasakyti. Bet labai tikiuosi, kad sugebés iSsaugoti tq unikaly 2
knygy kvapgq, verciamo puslapio Snaresj“[M6]; ,, Man norisi knygomis kvepiancios
bibliotekos <...> biity patogus kréslas ar sofa ir galétum jaukiai praleisti vienq kitg

valandg skaitydamas ar tiesiog vartydamas knygq, zZurnalg “[M2].

Ateities biblioteka nejsivaizduojama be moderniy technologijy. Tai vienas 1§ budy paskatinti
paauglius lankytis bibliotekoje, nes, kaip jau buvo minéta ir anksc¢iau, technologijos Siuolaikiniam
paaugliui yra jdomu ir patrauklu (taip mano 2 informantai). Dar karta pabréZiamas patraukliy erdviy
trukumas, kuriy tikimasi ateityje. Tokios nuomonés laikosi 2 mokytojai 1§ 6. Keli pedagogai mano,
kad ir kokia moderni biblioteka ateityje biity, tradicinés knygos turi i§likti. Pokalbio metu nuskamba
pesimisting gaida. Vienas respondentas mano, kad: ,, greitu laiku niekas nepasikeis. Miestelyje mazéja
Jjaunimo norincio skaityti, kazkq daryti“ [M4].

Bibliotekininkai formuodami Siuolaikiska bibliotekos jvaizdj kreipia démesj  Siuolaikiniy
technologijy naudojimg, komunikacija, erdviy pritaikymg, bibliotekininko jvaizdj, paaugliy
poreikius, bendradarbiavima su kitomis jstaigomis. Moderniy technologijy taikymas prisideda prie
bibliotekos jvaizdzio formavimo, nes parodo, kad yra Siuolaikiska, dinamiska ir orientuota i}
Siandieninj vartotoja: ,,Siuolaikiskas bibliotekos jvaizdis formuojamas pasitelkiant Siuolaikines
technologijas, pavyzdziui, virtualios realybés akinius, siekiant sudominti, kviesti jaunimgq, suteikti
naujy, jtraukianciy patirciy“[Bl].
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Istaigos jvaizdis ir komunikacija yra labai glaudziai susij¢. Gera komunikacija padeda kurti jstaigos
zinomumg ir matomumg. Bibliotekininkai sako, kad: ,, Aktyviai veiklg vykdo viesieji rysiai,
formuodami patraukly bibliotekos jvaizdj visuomenéje** [B2].

Fizin¢ bibliotekos erdvé bibliotekos lankytojui parodo, kokias vertybes jstaiga akcentuoja, todél
stengiamasi, kad: ,, <...> biblioteka biity matoma kaip atvira ir moderni erdvé “[B4]

Vienas stipriausiy bibliotekos jvaizdzio formuotojy — bibliotekininkas. Profesionalus, paslaugus,
kompetentingas darbuotojas kuria jtraukios, modernios ir $iuolaikiskos bibliotekos jvaizdi: ,,Svarbu
ir pacio bibliotekininko isvaizda, nuotaika, issilavinimas, jis turi buti apsiskaites ir Zengiantis su
naujomis technologijomis koja kojon. Kad labiau suprasti jaunimg, jo norus ir litkescius dalyvauju
daugelyje vvkdomy mokymy, kuriose yra nemazai ir psichologiniy bei pedagoginiy dalyky, kurie
padeda atsakyti j daugybe iskilusiy klausimy “[B5].

Biblioteka, kurdama paslaugas pritaikytas paaugliy poreikiams, formuoja aktualios ir veiklios jstaigos
jvaizdj. Patogumas, informacijos prieinamumas ir pateikimo budas, patikimumas formuoja tai, kaip
jaunuoliai vertina biblioteka, o sugrizimas ] ja, veikia kaip indikatorius: ,, Stengiameés ,kad biblioteka
biity atvira, patikima, inovatyvi. [gyvendinami nauji projektai, testuojamos inovatyvios paslaugos
jvairaus amzZiaus grupems “[B2].

Svarby vaidmen] jvaizdzio formavimui turi bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis. Biblioteka
glaudziai bendradarbiauja su mokyklomis, kartu sieja bendras tikslas ir funkcijos — vaiky ir jaunimo
Svietimas. Partnerysté stiprina bibliotekos matomumg ir Zinomuma: ,, Aktyviai bendraujame su
mokykly bendruomenémis, stengiamés sukurti patrauklesne erdve bibliotekoje, organizuojame
susitikimus su rasytojais, menininkais, muzikantais, jtraukiame jaunimg j bendrus projektus “[B5].
Sukonstruotos 3 subkategorijos: Siuolaikinés technologijos; viesieji rysiai; bibliotekininky vaidmuo
1vaizdzio formavime (Zr. 34 lentele).

34 lentelé. Bibliotekos jvaizdzio formavimo priemonés bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Siuolaikinés ,Siuolaikiskas ~ bibliotekos jvaizdis formuojamas pasitelkiant  Siuolaikines 3
technologijos technologijas, pavyzdziui, virtualios realybés akinius, siekiant sudominti, kviesti

Jjaunimgq, suteikti naujy, jtraukianciy patirciy“ [Bl], ,, Tokiame amziuje gyvename,
kad be mobilaus telefono, interneto — ne krust. Atimk is vaiko — sunku prognozuoti,
kas buty “[B4]. ,, Technologijos, ir vis naujesnés — neisvengiamos “[B6].

Viesieji rysiai ,Aktyviai veiklg vykdo viesieji rysiai, formuodami patraukly bibliotekos jvaizdj 3
visuomenéje [B2]; ,,<..> renginiy dalyviams paruoSiame knygy skirtukus ir
lankstinukus reprezentuojancius bibliotekq* [B6]; , Siuolaikinei bibliotekai labai
svarbu buti matomai socialiniuose tinkluose: reklamuoti renginius, veiklas, nuolat
viesinti kq saugo ir kuo dalinasi biblioteka“ [B3].

Bibliotekininky ,Atidarai duris, o priekyje bibliotekininkas. Kaip save pateiksi, kokj jspidj 3
vaidmuo  jvaizdzio | susidarys paauglys, toks bus ir rezultatas “[B2]; ,,Svarbu ir pacio bibliotekininko
formavime iSvaizda, nuotaika, issilavinimas, jis turi buti apsiskaites ir Zengiantis su naujomis

technologijomis koja kojon. Kad labiau suprasti jaunimg, jo norus ir likescius
dalyvauju daugelyje vykdomy mokymy, kuriose yra nemazai ir psichologiniy bei
pedagoginiy dalyky, kurie padeda atsakyti j daugybe iskilusiy klausimy* [B5];
,»Darbuotojai nuolat tobulina kiirybines ir komunikacijos kompetencijas“ [B3]

Bibliotekos vienas i§ veiklos principy — paslaugy prieinamumas visiems vienodomis salygomis,
neskirstant lankytojy pagal jy amziy, lytj, isitikinimus, politines paziiiras, socialing padétj ir panasiai.
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Sie principai kuria socialiai atsakingos, saugios ir prieinamos jstaigos jvaizdj ir tuo padiu pagrindzia
mokslininky Knapp ir kt. (2025); Watanabe, King, Masanori Koizumi (2025) teorija: ,,Siuolaikiné
biblioteka — tai pirmiausia patraukli erdvé visiems, visy socialiniy sluoksniy ir amZiaus grupiy
zmonéms. Labai svarbu, kad lankytojas ¢ia jaustysi saugiai ir sulaukty kokybisko aptarnavimo. Labai
svarbu, kad nei vienas lankytojas miisy bibliotekoje néra atstumtas, kad Zmonés su negalia gali
lankytis, gauti tam tikrg démesj ir paslaugas. Kartais uztenka tiesiog pabiiti Salia ir isklausyti“[B1].

Pagrindiniu komunikacijos su jaunimu kanalu, bibliotekininkai laiko socialinius tinklus. Jie mano,
kad butent Siomis informacijos sklaidos priemonémis naudojasi paaugliai ir tai yra populiaru.
ISskiriamos 6 subkategorijos: socialiniai tinklai; vaizdiné medziaga; interneto svetainé, spauda, QR
kodai; gyvas bendravimas (zr. 35 lentelg).

35 lentelé. Bibliotekos komunikacijos kanalai bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Socialiniai tinklai ., Manau, kad daugiausia jaunimq pavyksta pasiekti per socialinius tinklus — 3
Facebook ‘q ir Instagram ‘q, kuriuose dalijamasi naujienomis, renginiy kvietimais
ir veikly akimirkomis. Sios platformos padeda palaikyti rysj su jaunimu ir skatinti
juy doméjimgsi bibliotekos veiklomis* [Bl]; , Svarbiausia pasirinkti jaunimui
artimas ir greitai pasiekiamas priemones, reikia bendrauti jaunimo kalba jy
kanaluose. Tai socialiniai tinklai Instagram, kur kelti vaizdinius pranesSimus,
,,Storius “<...> Puiku biity naudoti ir Tik Tok, pavyzdziui parengti knygy topus,
kurti trumpus filmukus “[B5]; ,, Naudojame socialinj tinklg Facebook, elektroninj
pastg. Informacijq apie bibliotekoje vykdomas veiklas, renginius ir parodas
sistemingai vieSiname bibliotekos puslapyje <...>* [B3].

Vaizdiné medziaga ., Naudojame YouTube kanalg, kuriame interviu su knygy autoriais ir kita filmuota 1
bibliotekos medziaga“ [BS5].

Interneto svetainé ,,<...> bibliotekos svetainé, kuri nemanau, kad yra labai patraukli jaunimui, 2
reikéty jq pakeisti*“ [BS], ,,<...>biblioteka turi savo internetinj tinklalapj, kuriame
pateikiama aktuali informacija apie paslaugas, renginius ir naujienas. Kiek ten
ziigri paaugliai — nezinau“ [B1].

Spauda ., <...> spaudoje “[B3]. 1

QR kodai ., Kviesdami j susitikimus kartais naudojame ir QR kodus, manau jy reikéty ne tik 1
bibliotekoje, bet ir mokyklose, kavinése, jaunimo centruose” [B35].

Gyvas bendravimas ., Gyvas bendravimas bibliotekoje, susitikimai mokyklose, renginiai bibliotekoje, 1
neformalus bendravimas — visada duoda rezultaty. Pakviestas asmeniskai — beveik
visada ateis* [B2].

I$ pateikty bibliotekininky teiginiy matome, kad populiariausias komunikacijos kanalas — socialiniai
tinklai (taip nurodo 3 informantai i§ 6). Biitent Siomis priemonémis informacijai gauti, daZniausiai
naudojasi paaugliai (zr. 20 lentele) ir jy tévai (zr. 23 lentele). Informacija talpinama bibliotekos
internetingje svetaingje, taciau, bibliotekininkai mano, jog tai néra patraukli sklaidos priemoné
paaugliy tarpe: ,, <...> bibliotekos svetainé, kuri nemanau, kad yra labai patraukli jaunimui, reikéty
jg pakeisti* [BS5]; , <..>biblioteka turi savo internetinj tinklalapj, kuriame pateikiama aktuali
informacija apie paslaugas, renginius ir naujienas. Kiek ten ziuri paaugliai — neZinau* [Bl].

Jaunimo tarpe gana populiariis QR kodai. Mobilios programélés pagalba nuskai¢ius koda, galima
suzinoti apie bibliotekos veiklg todél: ,, Kviesdami j susitikimus kartais naudojame ir QR kodus,
manau jy reikéty ne tik bibliotekoje, bet ir mokyklose, kavinése, jaunimo centruose “[B3].
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Bibliotekininky teigimu, teigiamg rezultatg visada duoda asmeninis paaugliy kvietimas naudotis
biblioteky paslaugomis: ,,Gyvas bendravimas bibliotekoje, susitikimai mokyklose, renginiai
bibliotekoje, neformalus bendravimas — visada duoda rezultaty. Pakviestas asmeniskai — beveik
visada ateis “[B2].

Kaip vieng i§ galimai sékmingy komunikacijos biidy, bibliotekininkai nurodo paciy paaugliy
jtraukimg kuriant komunikacijos priemones: ,, Manyciau, kol jaunimas nejsitrauks patys j
komunikacijy kiirimgq, tol jiems biblioteka atrodys, kaip kazkas tolimg ir svetima. Bity smagu turéti
tokig jaunimo komunikacijos komandg, kuri galéty prisidéti prie bibliotekos socialiniy tinkly
valdymo. Norint pasiekti jaunimq reikia biiti ten kur jie yra: socialiniuose tinkluose, mokyklose,
Jjaunimo centruose, komunikuoti su jais paprastai, kiirybiskai ir nuosirdziai “[B5]. Paaugliai kuriantys
komunikacija jaustysi svarbis ir lygiaverdiai partneriai. Si priemoné dar nei$bandyta ir yra ateities
VIZIJOSE.

Bibliotekos reputacija visuomeng¢je, bibliotekininky manymu, kuria paslaugy kokyb¢, aptarnavimo
lygis, rySys su bendruomene ir bibliotekininko kompetencija. Visi 6 kalbinti bibliotekininkai atsake,
kad bibliotekos reputacija gera, nes biblioteka tenkina informacinius, kultiirinius ir socialinius
poreikius. Bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis stiprina pasitikéjima, tuo paciu ir
uzsitikrina gera reputacijg visuomenéje. IS pateikty informanty teiginiy sukonstruotos 3 pagrindinés
subkategorijos (Zr. 36 lentele).

36 lentelé. Bibliotekos reputacija visuomengje bibliotekininky poziiiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Paslaugy kokybé ir ., Kiekvienas lankytojas turi gauti tai, ko nori ir iSeiti patenkintas. Kitu atveju - jis 3
aptarnavimo lygis negris “[B], ,, Bibliotekos reputacija yra gera. Kaip tq gerumq pamatuojam? —

dirbame su jvairaus amziaus grupémis. Kaip tq gerumq pamatuojam? — is mokytojy
gauname graziy padékos zodziy, is lankytojy gery atsiliepimy* [BS5]; ,, Pas mus
lankosi ir daug studijuojancio jaunimo, ir Zmoniy, kurie raso savo krasto, savo
gimtinés istorijq, todél jie pirmiausia renkasi bibliotekq, kaip patikimgq ir daugybe
informacijos talpinanciq jstaigq “ [B6].

RySys su ., Zmogus uzsuka pabendrauti be prieZasties, esame kvieciamos prisidéti prie 2
bendruomene bendry renginiy“ [B5]; ,, Bibliotekos reputacija bendruomenéje manau per
paskutinj deSimtmetj labai pasikeité j gergjq puse. Mes tai pastebime is lankytojy
poreikiy, nes zmonés kreipiasi j bibliotekininkq jvairiausiais klausimais “ [B6].

Bibliotekininko ., Turi Zinoti ir iSmanyti absoliuciai viskq, gerai orientuotis laikmetyje, Zinoti 3
kompetencijos naujausias tendencijas “[B2], , Kitos tokios daugiafunkcés profesijos néra“[B4],
., <...> bibliotekininkas dabar ir socialinis darbuotojas, ir kompiuteristas, ir
pedagogas, ir bankininkas, ir vaiksciojanti enciklopedija“ [B6].

IS pateikty teiginiy matome, kad tiek paslaugy kokybé, tiek rySys su bendruomene, tiek
bibliotekininko kompetentingumas yra beveik vienodai svarbus kuriant bibliotekos reputacija
visuomengje.

Bibliotekininkai, kaip ir kalbinti paaugliai, tévai ir mokytojai, ateities bibliotekg jsivaizduoja erdvia,
Sviesig, su daugybe erdviy moderniai pritaikyty darbui mokymuisi, kiirybai ir laisvalaikiui.
Siuolaikinés technologijos tapo neatsiejamos nuo misy kasdienybeés, todél ir bibliotekos reikméms
jos biitinos. Labai vaizdziai ir taikliai ateities bibliotekg apibtuidina vienas informantas: ,, <...> galime
jsivaizduoti kaip jungtj tarp technologijy, bendruomenés ir zmogaus patirties. Bet svarbiausia,
manau, kad tai bus gyvas pastatas, pilnas Zmoniy, kur vyksta kiirybinés dirbtuves, renkasi klubai,
vyksta pokalbiai. Manau, kad tikrai isliks popierinés knygos, bet Salia jy bus ir skaitmeninti archyvai.
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DidzZiausias pagalbininkas bus dirbtinis intelektas. Jo pagalba bus galima labai greitai rasti vieng ar
kitq informacijq, rekomenduoti knygas pagal Zmogaus charakterj, nuotaikq. Technologijos turéty
atpazinti savo skaitytojq, zZinoti, kokias knygas jis jau skaites ir kokios jam patinka. Bibliotekoje turéty
veikti literatirinis gidas, kur patarty skaitytojui, ji apripinty informacija. Manau, kad ateityje
biblioteka uzaugty j pasaulinj tinklg, kur knygos biity galima atsisiysti is viso pasaulio, net ir labai
retus rankrascius. Biblioteka buty kaip tvari erdvé — su daugybe Zaliy zony, pastatai ,,maitinami*
saulés energija, taip pat veikty tyliosios zonos, nes zmonés bus labai pasiilge tylos ir pavarge nuo
technologijy. Na, ir Zinoma biblioteka — kaip visos bendruomenés Sirdis “[B5].

Apibendrinant bibliotekos jvaizdzio ir komunikacijos kokybinio tyrimo rezultatus, lyginant skirtingy
informanty grupiy poZiurius, isryskéja tiek bendri jvaizdzZio formavimo aspektai, tiek skirtingi
komunikacijos prioritetai.

Paaugliai bibliotekos jvaizdj pirmiausia sieja su jos matomumu skaitmeninéje erdvéje — apie
paslaugas jie dazniausiai suzino per bibliotekos ,,Facebook* ir , Instagram* paskyras, kurios
laikomos jiems patraukliais ir jprastais informacijos kanalais. Ateityje jie pageidauty dar labiau
personalizuotos ir tiesioginés komunikacijos — trumposios zinutés ar el. pastu. Paaugliy
jsivaizduojama ateities biblioteka yra skaitmenizuota, daugiafunkcé erdve, pritaikyta poilsiui,
bendravimui, mokymuisi, taciau kartu issauganti knygas kaip esminj bibliotekos tapatybés elementg.

Tevy poziuris is dalies sutampa su paaugliy — jie taip pat informacijg apie bibliotekos veiklas
dazniausiai gauna per socialinius tinklus. Vis délto tévai labiau akcentuoja ne pacius komunikacijos
kanalus, 0 bendradarbiavimo stokq tarp seimos, mokyklos ir bibliotekos, kuri, jy manymu, silpnina
bibliotekos jvaizdj ir riboja galimybes veiksmingiau paskatinti paaugliy jsitraukimq. Ateities
bibliotekq tévai mato kaip moderniq, tvarig ir funkcionalig erdve, kurioje aiskiai atskirtos darbo,
mokymosi ir laisvalaikio zonos, o knygos islieka neatsiejama jos dalimi.

Mokytojai bibliotekos jvaizdzio ir komunikacijos stiprinimq sieja su aktyviu paciy paaugliy
jtraukimu. Jy nuomone, jaunuoliai gali tapti bibliotekos ambasadoriais, prisidedanciais prie jos
Zinomumo didinimo bendraamziy tarpe. Ateities biblioteka pedagogams asocijuojasi su
Siuolaikinémis technologijomis ir patogiomis, ugdymui palankiomis erdvémis, stiprinanciomis
bibliotekos, kaip mokymosi partnerés, jvaizdj.

Bibliotekininky perspektyva labiau orientuota j institucinius ir profesinius aspektus. Jie pabrézia, kad
bibliotekos jvaizdj pirmiausia formuoja paslaugy prieinamumas visoms gyventojy grupéms, paslaugy
kokybe, efektyvi komunikacija, bendradarbiavimas ir bibliotekininko kompetencija. Ateities
bibliotekg bibliotekininkai jsivaizduoja kaip gyvq, dinamiskq ir komfortiskq erdve, kurioje darniai
dera istorinis paveldas ir naujausios technologijos.

Galima teigti, kad visy grupiy poziuriai dél bibliotekos modernumo ir knygy svarbos yra panasiis,
taciau skiriasi akcentai: paaugliai labiausiai pabrézZia skaitmenine komunikacijg ir erdviy
daugiafunkciskumgq, tévai — tarpinstitucinj bendradarbiavimq, mokytojai — paaugliy jtraukimq j
jvaizdzio kiirimg, o bibliotekininkai — paslaugy kokybe ir profesionalumg kaip pagrindinius
bibliotekos jvaizdzio formavimo veiksnius.

Aplinkos ir personalo veiksniai. Mokslininkai Giffen‘as (2020), Agosto (2015), Ornstein‘as ir
Reid‘as (2022) teigia, kad aplinkos veiksniai turi esming jtaka bibliotekos patrauklumui, nes biitent
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jie lemia, ar paauglys bibliotekoje jauciasi laukiamas, saugus ir motyvuotas sugrjzti. Jaunuoliai labiau
renkasi bibliotekas, kurios primena socialines, o ne akademines erdves.

Paklausus paaugliy apie bibliotekos patalpas, visi 6 kalbintieji atsaké, kad jiems patinka bibliotekos
erdvés. Vienas informantas atsake, kad patalpos ir erdvés patinka, iSskyrus, girgzdancias grindis:
., Taip, is esmés patinka, apart girgzdanciy grindy “[P3].

Kalbédami apie tai, kuo patinka bibliotekos patalpos ir erdvés, paaugliai akcentuoja pirmiausia
jaukumg. Jiems labai svarbu S§ilta, maloni ir jauki aplinka. Remiantis informanty teiginiais,
iSskiriamos 4 subkategorijos: erdvés dizainas ir estetika, istoriniS identitetas; patogumas ir
ergonomika,; neturi nuomonés (zr. 37 lentelg).

37 lentelé. Bibliotekos fizinés aplinkos patrauklumas paaugliy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Erdvés dizainas ir
estetika

., <...>jaukios <...>" [P1], ,,Jauku ir malonu buti“ [P2], ,, <...> viskas atnaujinta, 5
biina parodos* [P4]; ,,<...> jauku, Silta, malonu uzeiti. “[P3]; ,, <...> jaukumo
suteikia Siltas koloritas “ [P]

Istorinis identitetas

,Nes jos istoriskos <..>* [Pl]; , Malonu pagalvoti, kad miesto biblioteka
isikiirusi pilyje* [P6].

Patogumas ir
ergonomika

,, <...> patogios <...> jose galima susirasti tiek ramy ir patogy skaitymo kampelj,
tiek patogiq vietq jvairios literatiros analizavimui® [P1]; ,,<..> yra ramybés
zonos ir lentynos su knygomis “[P3].

Neturi nuomonés

,, Nezinau, neatsimenu <...> nesilankau “[P5].

IS pateikty teiginiy matome, kad Siandieninj bibliotekos erdviy dizaing ir estetikg paaugliai vertina
gerai. Taip nurodo 5 informantai i§ 6. Jy manymu biblioteka jauki, Silta — malonu uZeiti ir buti. 2
paaugliai mano, kad bibliotekos erdvés yra patogios ir pritaikytos mokymuisi ir laisvalaikiui. Tai
parodo bibliotekos erdviy funkcinj lankstumg. Esminis miesto bibliotekos iSskirtinumas — jsikiirusi
pilyje. Jaunuoliams atrodo, kad tai yra unikalus iSskirtinumas suteikiantis jstaigai patrauklumo,
turintis simboling ir kultiiring verte. Tokig nuomong iSreiské 2 pasnekovai i§ 6. Vienas informantas
neturi nuomongs, nes bibliotekoje nesilanko. Taigi, paaugliai biblioteka suvokia kaip daugiafunkce
jstaiga, kurioje dera emocinis komfortas, kultiriné reik§mé ir praktiskumas.

Nors paaugliai teigia, kad bibliotekos aplinka jiems patinka, ta¢iau pasigenda tam tikry dalyky, kurie
suteikty daugiau komforto. Jy manymy, patogiis baldai sédéjimui, daugiau technologiniy priemoniy
ir poilsio zony, stipriai pagerinty bibliotekos fizinj patrauklumg. ISskiriamos 3 bibliotekos fizinés
aplinkos trikumy subkategorijos: patogumas ir ergonomika,; technologiné infrastruktiira; erdvés
funkcionalumas (zr. 38 lentele).

38 lentelé. Bibliotekos fizinés aplinkos tritkumai paaugliy poZitiriu

funkcionalumas

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Patogumas ir ., <...> galéty buti sédmaisiy* [P3], ,,<...> noréciau relaksacijos kampelio “[P4]; 3
ergonomika ., <...> tritksta moderniy erdviy <...>“[P2].

Technologiné ,»<..> jkrovos lizdy“[P4]; ,,<..> technologijy <..>* [P2]; ,<..> daugiau
infrastruktiira interaktyviy prietaisy <...> “[P6]
Erdvés ., <...> daugiau patogiy viety prisésti <...>“[P4]; ,, <...> buvome sugalvojusios

atlikti namy darbus <...> tokiai veiklai skirtos vietos nebuvo <...>“[P2], ,, <...>
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retkarciais uzeina kaip mintis, tai jog tarpai tarp lentyny ankstoki“[Pl1]; ,,<..>
paprasciausiy tusciy, laisvy staly stoka yra tritkumas* [P6].

Teiginiai rodo, kad paaugliams bibliotekoje triikksta neformalios aplinkos bendravimui ir poilsiui.
Komfortui reikalingi patogiis Siuolaikiski, jaunimo tarpe mégstami baldai —sédmaisiai. Nors paaugliai
mato biblioteka kaip tinkama mokymosi vieta, reali erdvé tam néra pritaikyta — truksta staly, atskirty
ar tyliy zony, skirty bendram ar individualiam darbui. Tai rodo neatitikimg tarp bibliotekos potencialo
ir jos faktinio jgyvendinimo. Taip teigia 4 informantai i§ 6. Pasteb&jimas ,,<...> tarpai tarp lentyny
ankstoki [P1] atskleidzia fizinio judéjimo ir erdvinio komforto problemas. Ankstos erdvés gali kelti
diskomfortg, riboti judé¢jimo laisve ir mazinti norg ilgiau biiti bibliotekoje, ypa¢ paaugliams, kurie
jautrts aplinkos patrauklumui ir laisvumo pojuciui.

Vienas informantas i§saké nuomong, jog supranta, kad biblioteka jsikarusi kultiiros paveldo objekte
(pilyje) ir ka nors keisti biity sudétinga: ,, Vienintelis dalykas, kas galbiit, bet cia nelabai yra kas nors
koreguotino dél patalpy, kuriose yra biblioteka, tad ir labai suprantamas dalykas* [P3].

Vienas informantas teigia, kad dél asmeniniy priezasCiy ar jsitikinimy jauciasi bibliotekoje
sukaustytas. Viso to prieZastis jsitikinimas, kad bibliotekoje turi biiti ramu ir tylu: ,, Nevisai jauciuosi
laisvai. Bet manau, jog c¢ia nevisai bibliotekos kalté, nes darbuotojos tikrai malonios, neturiu nieko
blogq, kq apie jas galéciau pasakyti. Kazkodél dél mano turimo nusistatymo, jog biblioteka yra
ramybés ir susikaupimo vieta, jauciuosi bent minimaliai sukaustyta, taciau manau, jog dazniau
lankantis susikaustymas pranykty *“ [P6]. Paklausus, kas 1émé tokj jsitikinima, paauglys atsaké, kad:
,,»NeZinau, man tai atrodo ir tiek* [P6].

Dar vienas paauglys teigé, kad bibliotekoje nesijauté drasiai, nes buvo su draugais jsitikines, kad
bibliotekoje reikia elgtis tyliai: ,, Kalbétis nebuvo itin drgsu, nes atrodé, jog skaitykla, tai tylai skirta
erdvé” [P2]. Siuo teiginiu pagrindziamas mokslininko Cezari (2014) teiginys, kad bibliotekos
patrauklumg mazina per griezta tvarka — reikalavimas elgtis tyliai.

Psichologiné bibliotekos aplinka ne maZziau svarbi nei fizinis komfortas. Stipri, pozityvi psichologiné
atmosfera grindziama draugiSkais, palaikanciais darbuotojy ir paaugliy santykiais, emociniu
saugumu, abipuse pagarba ir bendravimo laisve. Tokia atmosfera skatina paaugliy lankymasi
bibliotekoje. I§skiriamos 3 subkategorijos: pasitikéjimo atmosfera; jtraukties ir priemimo jausmas,
emocinis klimatas (zr. 39 lentelg).

39 lentelé. Veiksniai kuriantys pozityvig psichologine atmosfera bibliotekoje, paaugliy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdzZiai (teiginiai) n
Pasitikéjimo ., <...> cia dirba malonios bibliotekininkés, kurios visada padeda, jei reikia “[P1]; 4
atmosfera ,»<...> daznai uzsuku, tiesiog, pasikalbéti <...>“[P3]; , Darbuotojai yra labai

draugiski, maloniis, paslaugis ir atsizvelgia j mano poreikius <..> galiu
pasikalbéti [P4]; ,, Zinau, kad visad sulauksiu pagalbos, bile kokios <...> kartais
iSsakom problemas, jei reikia, ar buna, kad néra su kuo pasiklabét “[P6].

[traukties ir priémimo | ,, Dazniausiai jauciuosi laukiama <...>* [P2]; , Visada gera uzsukti, sutinka su 3
jausmas Sypsena, na, atrodo, kad laukia kaip namuose“[P2]; ,,Darbuotojai maloniis ir
paslaugiis <...> kalba kaip su suaugusiu“[P3].

Emocinis klimatas ., <...> paprastai jauciuosi laisvai, néra kas varzyty — visi draugiski“[P1]; ,, Taip, 4
Jjauciuosi laisvai® [P2]; , Laisvai <...> néra ko bijoti“[P3]; ,, Viskas gerai, ten
Jauku ir ramu “[P4].
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Pateikti teiginiai rodo, kad pats svarbiausias veiksnys, lemiantis gerg psichologing atmosfera
bibliotekoje, kuriama pasitike¢jimo atmosfera tarp paaugliy ir bibliotekos personalo. Tai teigia 4
pasnekovai i$ 6. Teiginiai apie malonias, visada padedancias bibliotekininkes, paslauguma ir démesj
individualiems poreikiams rodo, kad darbuotojai kuria pasitikéjimu grjsta santykj. Paaugliai jauciasi
uztikrinti, jog bet kada sulauks pagalbos, o tai mazina nesaugumo jausmg ir stiprina emocinj rysj su
biblioteka. Pabréziama bendravimo kaip su sau lygiu svarba. Tokiu biidu jaunuoliai jauciasi svarbiis
ir vertinami. Taip teigia 3 paaugliai i$ 6. 4 informantai teigia, kad bibliotekoje jauciasi laisvai, néra
varzomi, jauciasi saugis, kas uZtikrina psichologinj sauguma. Siuo poZiiriu pagrindziama Knapp ir
kt. ( 2025); Buyannemekh, Gil-Garcia, & Gasco Hernandez ( 2024); Ornstein, & Reid ( 2022) teorija,
kad bibliotekos yra tos jstaigos, kurios paaugliams suteikia emocinj, socialinj ir fizinj sauguma.

Paaugliy buvo klausta, kg jie noréty pasakyti bibliotekos darbuotojams, kokiy pasitlymy,
pasteb¢jimy, pagyrimy ar idéjy bendradarbiavimui turéty. Informantai saké, kad vertina
bibliotekininkiy darba: ,, Vertinu darbuotojy darbq ir pastangas, bei patarimus “[Pl]; ,, Viskas gerai,
viskas tinka ir patinka “[P2], ,, NezZinau, nesilankau, bet gal normalios ten tos bibliotekininkés visai,
kai pradinése su klase kartais mokytoja nusivesdavo “[P5]. Dalis paaugliy jauciasi dékingi, o tai rodo
esant artimg rysj su bibliotekininkémis: ,, A¢iiz joms uz tokj malonumg, Siltumq. Atéjusi pasiimti ar
grgzinti knygy, nesijauciu kaip dar viena lankytoja, su kuria norima uzbaigti darbg kuo
greiciau*[P3], , Ac¢iii Ausrelei, Dalytei, Agnei uz renginius, pagalbg renkantis knygas “[P6]. Vienas
paauglys i$sako nora, kad bibliotekos darbuotojai organizuoty daugiau renginiy jaunimui: ,, Noréciau
daugiau jaunimui skirty renginiy, lankstesniy erdviy ir aktyvesnés komunikacijos *“ [P4].

Tévai, vertindami bibliotekos fizin] patraukluma, taip pat kaip ir jy paaugliai, palankiai vertina
aplinka, veiklas, personala ir emocinj klimatg. ISsakyti teiginiai iSskiriami j 5 subkategorijas: erdvés
dizainas ir estetika; istorinis identitetas; veikos; personalas; emocinis klimatas (zr. 40 lentele).

40 lentelé. Bibliotekos fizinés aplinkos patrauklumas paaugliy pozitriu.

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Erdvés dizainas ir , Patraukli aplinka <...>“[TI1]; , Bibliotekos jspudis - daznai jaukus ir 2
estetika tvarkingas “[T3].

Istorinis identitetas ,,Labai grazus istorinis pastatas... vidinés erdvés “[T2]. 1
Veiklos ., <...> jdomios veiklos, knygy naujienos“[T4], ,,Misy biblioteka, sakyciau, yra 2

daugiafunkcé - vyksta Sitiek dalyky!“[T1]

Personalas ,<..> turi profesionalius vadovus ir darbuotojus, kurie veiklg daro itin 2
kokybiskq “[T1], ,,<...> draugiskas ir malonus kolektyvas “[T5].

Emocinis klimatas ., Cla visada gera uZeiti — malonus bendravimas ir aptarnavimas“[T6]; ,,<...> 3
visuomet gera ateiti“[T3]; , Sukuria patikimumo jspudj, draugiska
atmosfera“[T4].

IS informanty teiginiy matome, kad akcentuojama fiziné ir estetiné aplinka. Biblioteka apibiidinama
kaip patraukli, jauki ir tvarkinga , o istorinis pastatas ir jo vidinés erdvés suteikia iSskirtinumo bei
kultiirinés vertés pojitj. Tai leidzia biblioteka suvokti ne tik kaip funkcionalia, bet ir kaip vizualiai
bei kultiiriSkai patrauklig vieta, kurioje malonu buti. Biblioteka identifikuojama kaip daugiafunkcé
jstaiga, kurioje nuolat vyksta jvairiis renginiai, edukacijos ir kitos veiklos, atliepiancios skirtingy
lankytojy poreikius ir interesus. Labiausiai akcentuojamas emocinis rysSys su biblioteka. Biblioteka
suvokiama kaip vieta, kuri kelia geras emocijas, kur norisi sugrizti, o tai stiprina ilgalaikj rysj su
bendruomene. Taip teigia 3 paaugliy tévai is 6.
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I klausima, ar biblioteka atrodo Siuolaikiska ir atvira jaunimui — tévy nuomongs issiskiria ir pasidalina
po lygiai. 3 informantai teigia, kad SiuolaikiSka ir atitinka jaunimo poreikius: ,, Taip, bet yra kur
tobuléti“[T1], , Biblioteka yra Siuolaikiska. Joje galima gauti butiniausias paslaugas, kad ir
spausdinimo paslaugqg galima gauti tik Sioje jstaigoje”[T4]; ,,Kai kurios bibliotekos atrodo
Siuolaikiskos ir atviros jaunimui“[T5]. Kiti 3 mano, kad biblioteka nepritaikyta paaugliams ir
neatitinka jy poreikiy: ,,Man atrodo daugiau pritaikyta vaikams ir suaugusiems“[T2]; ,, Galbit
labiau orientuojasi j jaunesnius vaikus “[T3], ,, Kol kas nelabai, galéty atnaujinti aplinkq “[T6].

Tévai kartu dalyvaudami renginiuose kartu su savo vaikais, stiprina emociné rysj, patiria bendras
emocijas, atsiranda daugiau bendry temy pokalbiams, didéja tarpusavio pasitikéjimas. Taip pat
pamato savo vaikag kitame kontekste: jo interesus, reakcijas, bendravimo stiliy, kiirybiskumg ar
smalsumg. Tai leidzia geriau suprasti paauglio poreikius ir stiprybes, kurios ne visada atsiskleidzia
namy ar mokyklos aplinkoje. ISskiriamos 3 teiginiy subkategorijos: dalyvavo; nedalyvavo; dalyvavo,
kai vaikai buvo mazi (zr. 41 lentelg).

41 lentelé. Tévy dalyvavimas bibliotekos renginiuose kartu su paaugliais

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Dalyvavo ,, Taip, esu dalyvavusi kartu su paaugliu kai kuriose veiklose “[T2]. 1
Nedalyvavo ., Siuo metu ne“[Tl]; , Kartu tai ne“[T6], , Ne, su paaugliu ne <...>“[T5]. 3
Dalyvavo, kai vaikai ,<..> teko dalyvauti tik kai vaikai buvo mazi“[T3]; , Taip, bet kai buvo 3
buvo mazi mazesnés “[T4]; ,,<...> kol buvo mazesnis, taip “[T5].

Pateikti teiginiai atskleidzia ribotg tévy dalyvavimg bibliotekos veiklose kartu su paaugliais, kuris
aiSkiai siejasi su vaiky amziumi ir raidos etapu. Teiginys ,, Taip, esu dalyvavusi kartu su paaugliu kai
kuriose veiklose“[T2] rodo, kad dalyvavimas néra nuoseklus, o daugiau epizodinis, t. y.
neiSnaudojamos visos galimybés. 3 informantai nurodo, kad Siuo metu kartu su paaugliu nedalyvauja.
Paauglystéje bendras tévy ir vaiky dalyvavimas bibliotekos veiklose natiiraliai mazéja, greiciausiai
dél augancio paaugliy savarankiskumo ir noro veikti atskirai nuo tévy. Siuo pozitiriu pagrindziamas
mokslininky Newman‘o, Lohman‘o, ir Newman‘o 2007 teiginys, kad paauglystéje individai priima
sprendimus savarankiskai apeinant tévus ir kitus suaugusiuosius. Bendras dalyvavimas renginiuose
siejamas su vaikystés periodu. Tai rodo, kad tévy jsitraukimas buvo, taciau nutriko ar Zenkliai
sumazéjo vaikams tapus paaugliais.

I klausima, kaip tévai vertina tokig patirtj, atsako, kad: ,, <...> bendri uzsiémimai suartina ir parodo,
kad biblioteka skirta visai seimai“[T2]. Kitas informantas teigia, kad vaiky ugdymo kriivis labai
didelis, todé¢l tenka susidélioti prioritetus, kam skirti daugiau démesio: ,,Vaikas paauglys, daug
mokosi, dalyvauja konkursuose, lanko daug bureliy, atsirenkame prioritetus, pirmiausia mokslai, o
tuomet kitos veiklos*“ [T1]. Dar vieni tévai pasigenda renginiy, kuriuose galéty dalyvauti su savo
paaugliu: ,,Galbiit nebuvo tokio susitikimo ar renginio, kad tikty abiems “[T6]. Informantai sutinka,
kad bendri uzsiémimai su paaugliais vaikais stiprina tarpusavio rysj: ,, Taip, tokie uZsiémimai stiprina
ry$i© [T3], taCiau pripazjsta, kad paauglystés laikotarpis yra sudétingas: ,,<...> bet dabar toks
paauglystés etapas, kad labai sunku prikalbinti dukrq dalyvauti jvairiose veiklose <...> prisikasti iki
Jjuy yra sudétinga “[T5].

Tévai paprasSyti pasidalinti jzvalgomis, kurios padéty kurti patrauklesne bibliotekos aplinka, mano ir
teigia, kad paauglius sudominty jvairesnés veiklos, motyvavimo priemonés, sklandesné komunikacija
tarp bibliotekos ir paaugliy. Grupuojant pateiktus teiginius iSskiriamos 6 subkategorijos: renginiai ir
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veiklos paaugliams; motyvavimo priemonés; paaugliy jtraukimas j sprendimus; erdviy sukiirimas;

komunikacija ir darbuotojy kompetencija; socialiniy partneriy jtraukimas (zr. 42 lentele).

42 lentelé. Bibliotekos paslaugy patrauklumo didinimo strategijos tévy pozitiriu

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)

Renginiai ir veiklos

., <...> siilyciau rengti karaoke, filmy ar kompiuteriniy Zaidimy vakarus“[TI];

paaugliams »<..>> daugiau suorganizuoti kokiy viktoriny, debaty“[T3]; , <..> daugiau
Siuolaikisky renginiy paaugliams “[T5]; ,, Bity smagu gal ir koks kalédinis vainiky
pynimas ar kazkokia kita, jaunimui jdomesné ir kalédiné veikla “[T6].

Motyvavimo ., Motyvacija galéty buti nugalétojo titulas — tada jie turéty dél ko stengtis“[T1];

priemonés ., <...> galbiit piesimo konkursq su mégstamais knygy personazais... “[T2].

Paaugliy jtraukimas j
sprendimus

,<..> buty galima sukurti jaunimo grupe, kuri padéty planuoti renginius,
pasirinkti knygas ar pasiulyti idéjy erdvés atnaujinimui “[T2].

Erdviy sukiirimas

., Sukurti erdve, kur galima skaityti ar mokytis “[T2]; ,,<...> jkurti patogias erdves
<.>“[T3].

Komunikacija ir
darbuotojy
kompetencija

., Pagrindinis dalykas yra komunikacija ir gebéjimas bendrauti su paaugliu, nes jei
vieng kartg atéjo ir nesugebéjo sudominti ar tinkamai sukomunikuoti, vaikas
daugiau neis“[T2]; ,, Bibliotekininkas savo vidumi pats turéty biuti Siek tiek
paauglys“[T4]; ,,<...> aiskiqg komunikacijq ir draugiskq poziarj “[T6].

Socialiniy partneriy

., <...> jtraukti visas mokyklas <...>“[T3].

jtraukimas

IS pateikty teiginiy matome, kad labiausiai akcentuojamas Siuolaikisky, paaugliams patraukliy veikly
poreikis. Sitlymai rengti karaoke, filmy ar kompiuteriniy zaidimy vakarus, viktorinas, debatus,
kalédines kiirybines veiklas rodo, kad tévai bibliotekg mato kaip potencialig aktyvaus, patirtinio ir
socialaus laisvalaikio erdve, o ne vien tradicing skaitymo vieta. Taip teigia 4 informacijos pateikéjai
1§ 6. Mokslininkai Hendrastomo, Januarti (2023) teigia, kad konkurencingumas ir noras iSsiskirti i§
kity yra vieni 1§ esminiy Z kartos bruozy. Tévai teigia, kad dalyvavimas konkursuose, nugalétojo
titulo siekis — turéty bati stipri motyvavimo priemoné lankytis bibliotekoje. Taip pat akcentuojamas
patraukliy erdviy kiirimas. Patogios, specialiai skaitymui ar mokymuisi skirtos erdves suvokiamos
kaip biitina salyga, kad paaugliai noréty buti bibliotekoje ilgiau. Tévai mano, kad vienkartine
neigiama patirtis ar nesugebéjimas sudominti gali lemti paauglio nenorg daugiau lankytis
bibliotekoje, tod¢l labai svarbus draugiSkas bibliotekininko pozitiris. Taip mano 3 tévai 1§ 6. Vienas
informantas mano, kad nei§vengiamas veiksnys yra mokykly jtraukimas j bibliotekos veiklas. Tokiu
budu stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas norint pasiekti didesne paaugliy auditorija.

Mokytojai informantai vertindami bibliotekos aplinkg vertina dvejopai. DidZioji dalis, 4 informantai
1§ 6 mano, kad biblioteka jauki, joje yra erdviy skirty poilsiui ir mokymuisi: ,, Bibliotekos aplinka
jauki, rami ir tvarkinga — ji tinka mokymuisi ir susikaupimui“[M1]; ,, <...> vaiky skyrius pakankamai
Jaukus <...>“ [M2], ,, Bibliotekos aplinka jauki“[M4], ,,<...> bibliotekos aplinka jauki, yra skirtingy
erdviy, tad kiekvienas gali rasti sau tinkamq ir veiklg, ir vietq “[M6]. Kita dalis (3 mokytojai i§ 6)
teigia, kad bibliotekos aplinkai triiksta modernumo, jaukumo, patogiy darbo ir poilsio viety: ,, <...>
biity naudinga turéti daugiau moderniy, interaktyviy erdviy, patogiy viety poilsiui ir kitrybai “[M1];
,» <...> suaugusiyjy bibliotekoje néra labai jauku, per daug oficiali aplinka“[M2]; , MazZai
pasikeitusi. Manau, kad neskatina“[M5]. Jy nuomone, statiSka, nuobodi ir oficiali aplinka néra
patraukli paaugliui, kuris ieSko komforto.
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Mokytojy pateikti teiginiai apie bibliotekos darbuotojy gebéjima dirbti su paaugliais, atskleidzig gera
aptarnavimo kulttira: ,, Bibliotekos darbuotojai paslaugiis, draugiski ir kantris <...>“[M1]; ,,<...>
personalas labai maloniai pasitinka visus skaitytojus, visuomet pataria, padeda atrasti norimq knygq
ar jq uzsako “[M2]. Taip teigia 2 pasnekovai i§ 6. Darbuotojy paslaugumas, draugiSkumas ir kantrybé
formuoja saugia, palaikancia aplinka, kurioje lankytojai jauciasi laukiami ir vertinami. Tokia patirtis
mazina psichologinius barjerus, skatina pasitiké¢jimg biblioteka ir didina tikimybe, kad jauni
vartotojai ] bibliotekg sugrjS. Akcentuojamas aktyvus darbuotojy vaidmuo — ne tik reaguoti |
uzklausas, bet ir inicijuoti pagalba, konsultuoti, tarpininkauti tarp skaitytojo ir informaciniy iStekliy.
Informanty teiginiai apie gebéjima dirbti su paaugliais: ,, <...> geba bendrauti su mokiniais <...> jie
puikiai jtraukia jaunimgq j veiklas “[M1], ,, Darbuotojos geba bendrauti, sutarti su paaugliais “[M3];
., <...> personalas geba puikiai dirbti su paaugliais “[M5]; ,,Su paaugliais dirba puikiai*“[M6],
parodo darbuotojy kompetentinguma komunikacijos, edukologijos ir psichologijos srityse. Cia
ISrySkéja ne tik bendras mandagumas ar geranoriskumas, bet ir gebé&jimas suprasti paaugliy poreikius,
kalbeti jiems priimtina kalba, kurti pasitikéjimu grista santykj bei aktyviai juos jtraukti j bibliotekines
veiklas. Cota (2024), Ratnayake (2023) teigia, kad bibliotekininkas, dirbdamas su paaugliais, kaip
su gana sudétinga amziaus grupe, turi turéti tinkama pasirengima. Personalas yra vienas i$ veiksniy,
kuris formuoja bibliotekos jvaizdj paaugliy tarpe. Anksciau iSvardinti teiginiai pagrindzia
mokslininky teiginius.

Siuolaikinés bibliotekos vykdo neformalyjj ugdyma, Kuris kryptingai prisideda prie skaitymo
kultiiros, informacinio ir kritinio rastingumo, savarankiSsko mokymosi, kiirybiskumo bei mokymosi
motyvacijos ugdymo. Biblioteka tampa ne tik informacijos saltiniu, bet ir aktyvia edukacine erdve,
papildan¢ia formalyji ugdyma ir atliepiancia Siuolaikiniy mokiniy poreikius. Sukonstruotos 5
subkategorijos: skaitymo skatinimas; informacinio rastingumo ugdymas, kritinio mgstymo ugdymas;
savarankisko mokymosi ir kiirybiskumo ugdymas; renginiai, edukacinés veiklos (Zr. 43 lentele).

43 lentelé. Neformalaus ugdymo organizavimas bibliotekoje mokytojy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Skaitymo skatinimas | ,, Biblioteka skatina skaitymo kultirg <...>“[MI]; , Bibliotekos darbuotojos 3
mokiniui, kuris nezino, kokiq knygq pasirinkti, stengiasi padéti: kalbasi su juo,,
suzino, kuo jis domisi, ir bando pasiulyti knygq, atitinkancig jo poreikj“[M2];

,,»Mokiniams suteikiama reikiama pagalba <...> renkantis knygas “[M4].

Informacinio
rastingumo ugdymas

,, <...> padeda mokiniams ugdyti informacijos paieskos <...>"“[MI], ,,<...> bet ir 4
atliekant jvairias veiklas virtualioje erdvéje: paieska, virtualios parodos,
edukaciniai  zaidimai ir kita“[M4]; ,,<..> padeda wugdyti informacinj
rastingumgq “[M5], ,,<...> gebéjimq atsirinkti patikimus Saltinius “[M6].

edukacinés veiklos

Kritinio mastymo ., <..> kritinio mgstymo ir saviraiskos gebéjimus“[M1],; ,,<...>kritinj mgstymq 2
ugdymas <..>“[MS5].

Savarankisko ., <...> savarankiskq mokymasi ir kirybiskumq “[M1],; , <...> biblioteka skatina
mokymosi ir savarankiskg mokymgsi, suteikia laisvg prieigq prie informacijos — knygy,
kiirybiskumo duomeny baziy, interneto “[M5];

ugdymas

Renginiai, ,, Dalyvaudami renginiuose ar projektuose mokiniai atranda, kad mokymasis gali

biiti jdomus ir netradicinis — tai motyvuoja juos tobuléti “[M1]; ,, Kviecia dalyvauti
edukaciniuose renginiuose ir kitose veiklose* [M3];

Pateikti teiginiai rodo, kad biblioteka aktyvi skaitymo skatinimo srityje — pradedant nuo doméjimosi,
kas paaugliams patinka, baigiant pagalba renkantis knygas. Taip teigia 3 informantai i 6. Bibliotekos
darbuotojy dialogas su mokiniu padeda atpazinti jo interesus ir pasiiilyti tinkamg literatiirg, taip
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stiprinant skaitymo motyvacijg ir formuojant teigiamag skaitymo patirt]. Mokytojy pozitriu,
reik§mingg vaidmenj biblioteka atlieka informacinio raStingumo srityje (nurodo 4 interviu dalyviai).
Jaunuoliai mokomi ne tik rasti informacija, bet ir jg vertinti. Biblioteka tampa svarbia erdve, kurioje
ugdomi geb¢jimai kritiSkai orientuotis informacijos pertekliuje ir atsakingai naudotis skaitmeniniais
istekliais. Biblioteka prisideda prie kritinio mastymo ugdymo. Tai rodo, kad bibliotekos veiklos
skatina mokinius ne pasyviai vartoti informacija, bet jg analizuoti, interpretuoti ir reflektuoti. Ypac
aktualu $iy dieny kontekste. Informantai pabrézia bibliotekos vaidmenj kuriant sglygas mokiniams
mokytis savarankiskai, tyrinéti dominancias temas ir ugdyti kirybiSka poziiirj ] mokymasi.
Bibliotekos organizuojami renginiai ir projektai padeda keisti mokiniy poziiirj } mokymasi, siejant jj
su jdomia, prasminga patirtimi.

Pasak bibliotekininky, paaugliai bibliotekg suvokia kaip socialiai ir emociskai svarbig erdve, kurioje
jie galéty jaustis saugiis, priimti ir nevarzomi. Jiems ypac reikSminga jauki, draugiska ir neformali
aplinka, leidzianti laisvai bendrauti su bendraamziais, dalintis idéjomis bei kurti. Ne maziau svarbi
gera techniné bazé, profesionalus aptarnavimas. ISskiriamos 6 subkategorijos: jauki, saugi ir
neformali erdvé; jaunimui skirta laisvalaikio ir veikly erdvé; technologijos ir infrastruktiira,
santykiai su darbuotojais ir bendravimas; paaugliy dalyvavimas, lankymosi ribojimai (zr. 44 lentele).

44 lentelé Paaugliy likesciy iSpildymas bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)

Jauki, saugi ir
neformali erdvé

., Bibliotekoje turéty biiti patraukli susiburimy vieta paaugliams, kur jie jaustysi
saugiis, galéty laisvai kalbétis su bendraamziais, dalintis idéjomis.” [Bl];
,, Pagrindiniai litkesciai, kad biblioteka — jauki vieta, kur kiekvienas jaunas zmogus
galéty pasijusti savimi, kad buty draugiska, kad galima biity pabiiti ne tik su
draugais, bet ir su paciu savimi“ [B2]; , Reikalinga draugiska atmosfera,
neformali erdvé, kurioje nebuty griezty taisykliy*“ [B3], ,,Jaunimui labai svarbi
erdvé, kurioje jie galéty buti savimi, nevarzomi aplinkiniy bendrauti su savo
bendraminciais “[B4],,, Paaugliy likesciai dazniausiai susije su galimybémis
bendrauti ir kurti patrauklioje aplinkoje* [B6].

Jaunimui skirta
laisvalaikio ir veikly
erdvé

., <...> savo susitikimy vietos “ [Bl]; ,,<...> biblioteka biity veikly vieta — Ziiirimi
filmai, karybinés dirbtuvés, susitikimai, muzikos vakarai“ [B2]; ,,<..> nori
susitikimy su muzikantais, influenceriais® [B3]; , Buty smagu iSgirsti gyvai
grojancig savo mokyklos muzikos grupe“[B4]; ,,Smagu, jei bibliotekoje biity
muzikos jrasy studija ir laisvas mikrofonas arba karaoke klubas* [B5]; ,,Svarbu j
Jjaunimo veiklas jtraukti savanorius “ [B6]

Technologijos ir

,, Paaugliui svarbiausia labai greitas internetas, kad jis galéty greitai ir kokybiskai

darbuotojais ir
bendravimas

infrastruktiira bendrauti su bendraamziais bei rasti greitai reikiamq informacijq“[B3]; <..>
nemokomi drony valdymo kursai, kur bibliotekos specialistai mokyty vaikus
fotografuoti su dronais “[B5].

Santykiai su ,,Svarbu, kad dirbantis bibliotekininkas nebiity nuobodus, kad pasiilyty kq nors

netikéto “[B2]; , Paaugliai daznai pageidauja laisvo, neformalaus ir diskusinio
bendravimo* [B4]; ,Jiems patinka kalbétis jvairiomis temomis, pavyzdZziui:
politika, muzika, filmai, profesijos, karjera“[B5]; ,Jie noriai dalyvauja
pokalbiuose, taciau dazniausiai sunkiai skaito knygas ir apie jas diskutuoja.
Pagrindine jy mintis — ne-j-do-mu “[B6].

Paaugliy dalyvavimas

., <...> reikéty mokyklose jvykdyti paaugliy apklausq apie bibliotekose teikiamas
paslaugas, galbut rastu jie drgsiau isdestyty, ko tikisi is bibliotekos
darbuotojy “[B3]; ,, Paaugliy litkesciai dazniausiai susije su galimybémis kurti ir
aktyviai leisti laikq “[B5].

Lankymo ribojimai

., Paaugliai dél laiko tritkumo, moksly ir bureliy nespéja dazniau lankytis
bibliotekoje ar dalyvauti veiklose” [B1].
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Anot bibliotekininky, paaugliams labiausiai truksta jaukiy ir neformaliy erdviy, kuriose galéty leisti
laikg nevarzomi. Taip teigia 5 informantai i§ 6. Siuo pozitiriu biblioteka vertinama ne tik kaip
susitikimy su draugais vieta, bet ir kaip erdve, kurioje jaunas zmogus gali pabiiti su savimi ir iSreiksti
savo tapatybe. Todél paaugliy lukesciai daugiausia siejami su galimybémis bendrauti, biiti savimi ir
veikti patrauklioje, maziau taisyklémis suvarzytoje aplinkoje.

Labiausiai pabréziama, kad reikia erdviy atskiroms veikloms. Tokiu biidu atsirasty galimybé vienu
metu veiklomis uzsiimti kelioms skirtingy interesy turin¢ioms grupéms. Ypac svarbu sudaryti saglygas
paaugliams patiems kurti ir pasirodyti (pvz., laisvas mikrofonas, jrasy studija, karaoke), taip pat
jsitraukti j veikly organizavima per savanoryste, stiprinant priklausymo bibliotekai jausma. Taip
mano 6 mokytojai.

Kaip matome i$ bibliotekininky pateikty teiginiy, bibliotekininko vaidmuo yra itin svarbus kuriant
patrauklig bibliotekos aplinkg. Jie tikisi neformalaus, atviro ir diskusijomis grijsto bendravimo, taip
pat iniciatyvaus, kiirybiSko bibliotekininko, gebancio pasiiilyti netikéty, jaunimui aktualiy veikly.
Paauglius labiau jtraukia pokalbiai jvairiomis jiems svarbiomis temomis — politika, muzika, filmais,
profesijos ir karjeros klausimais — nei tradicinés su knygy skaitymu susijusios veiklos, kurios daznai
vertinamos kaip nejdomios. Tai nurodo 4 bibliotekininkai i$ 6.

Be bazinés skaitmeninés infrastruktiiros, jie taip pat iSreiSkia poreikj inovatyvioms, technologijomis
gristoms veikloms, tokioms kaip praktiniai drony valdymo ir kiirybinés fotografijos uzsiémimai (2
informantai). Bibliotekininkai mano, kad paaugliai turi buti aktyviai jtraukti j bibliotekos paslaugy ir
veikly formavima, pabréziant griztamojo rySio svarba.

Analizuojant bibliotekiniy paslaugy vartotojo paauglio iSskirtinumg bibliotekininky pozitriu,
iSskiriamos 5 subkategorijos: psichologiniai ir socialiniai bruozai; technologiniai jgudziai ir
informacijos vartojimas; socialiniai poreikiai ir bendruomeniskumas; mokymosi ir saves ugdymo

poreikiai; kiirybiskumo ir saviraiskos poreikiai (Zr. 45 lentelg).

45 lentelé. Siandieninis bibliotekiniy paslaugy vartotojas paauglys bibliotekininky poZiiiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdzZiai (teiginiai) n

Psichologiniai ir
socialiniai bruozai

,»Nezinantis, kas jis ir ko nori“[Bl]; ,, Paauglys yra Siek tiek uzsisklendes, dar 4
tik ieskantis atsakymy j daugybe ji supanciy klausimy, taip pat jis yra labai
smalsus ir priklausomas nuo savo draugy nuomonés [B3]; ,, Siandieninis
bibliotekos paslaugy vartotojas — paauglys yra smalsus, bet labai uzZimtas"
[B5]; ,,Mazai skaitantis vartotojas, bet gebantis ir norintis biiti matomas ir
jvertintas “[B6].

Technologiniai jgiidziai
ir informacijos
vartojimas

., Siuolaikinis paauglys yra jprates prie greitos informacijos, linkes naudotis
elektroninémis knygomis* [B2]; ,,<..> paauglys dazniausiai yra aktyvus,
technologijas iSmanantis vartotojas ieskantis greitos informacijos [B3].

Socialiniai poreikiai ir
bendruomeni§kumas

., Renkasi aplinkas, kur jauciasi priimtas, gali biiti savimi, turéti bendraminciy “
[B4]; ,,<...> noréty dalytis idéjomis, biiti bendruomenéje“ [B6].

Mokymosi ir saves
ugdymo poreikiai

,<..> noréty rasti saugiq, ramiq mokymosi vietq <..> gauti pagalbg
informacijos paieskoje* [B2]; ,,<..> paslaugy vartotojas — paauglys yra
reiklus, ieSkantis paslaugy, kurios buty jdomios, kirybiskos ir atitikty jo
poreikius“ [B4], ,, Tai aktyvus, zZingeidus, pakankamai reiklus sau ir aplinkai
vartotojas, kuris iesko kokybisky pasiaugy, kurios jam jdomios ir
priimtinos “[B35].

Kirybiskumo ir
saviraiskos poreikiai

., <...> bibliotekoje noréty uzsiimti kiirybine veikla“[Bl1]; ,, Gebantis ir norintis
biti matomas ir jvertintas “[B3].
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IS pateikty teiginiy matome, kad paaugliy psichologiniai ir socialiniai bruozai atskleidzia tapatybés
paiesky, smalsumo ir socialinio pripazinimo poreikio derinj. Jie apibiidinami kaip dar neapsisprendg,
ieSkantys saves ir atsakymy j jiems svarbius klausimus, neretai uzsisklende, taciau stipriai veikiami
bendraamziy nuomonés. Siuolaikinis paauglys yra smalsus, bet labai uzimtas, tod¢l jo démesys yra
fragmentiskas. Nors jis daznai mazai skaito, jam svarbu biiti matomam, jvertintam ir pripazintam, kas
rodo stipry socialinio matomumo ir saviraiskos poreikj, j kurj bibliotekos paslaugos turéty atliepti.
Taip mano 4 bibliotekininkai iS 6.

Siuolaikinis paauglys bibliotekininky apibiidinamas kaip aktyvus, technologijas i$manantis
informacijos vartotojas, jprates prie greitos ir lengvai pasiekiamos informacijos. Jis linkes naudotis
skaitmeniniais iStekliais, jskaitant elektronines knygas, ir prioritetg teikia operatyviai paieskai bei
patogiam informacijos gavimui. Tai rodo, kad tradiciniai informacijos pateikimo ir skaitymo formatai
paaugliams tampa maziau patrauklas, todél bibliotekos paslaugos turéty buti orientuotos j
skaitmeninius kanalus, greitg prieigg ir technologijomis gristus sprendimus.

Bibliotekininkai pastebi, kad paaugliai renkasi tas erdves ir bendruomenes, kuriose jauciasi priimti,
gali buti savimi ir turéti bendraminéiy. Jiems svarbu ne tik asmeniné laisvé ir saviraiska, bet ir
galimybé dalytis idéjomis, jaustis priklausanciais bendruomenei bei bendrauti su panasiai mastanciais
zmonémis. Tai rodo stipry socialinio pripazinimo, bendravimo ir priklausymo poreikj. Paaugliai
bibliotekoje ieSko galimybiy kurybiskai veikti ir saviraisSkai. Jiems svarbu ne tik uzsiimti kiirybine
veikla, bet ir bliti matomiems, jvertintiems bei pripazintiems, todél biblioteka turi sudaryti salygas
aktyviam dalyvavimui, kiirybai ir socialiniam jvertinimui.

Anksciau jau buvo nagrinéti ir aptarti paauglystés ypatumai: teorinéje dalyje trumpai apzvelgti
pagrindiniai §io amziaus tarpsnio bruozai, atkreiptas démesys j Z ir Alfa karty unikalumg. Interviu
metu noreta iSsiaiSkinti, su kokiais i8Siikiais susiduria Birzy vieSosios bibliotekos bibliotekininkai
teikdami paslaugas paaugliams. IS pateikty teiginiy sukonstruotos 7 subkategorijos: paaugliy
pritraukimo sunkumai; paaugliy psichologija ir elgesio ypatumai, bendravimo su paaugliais issikiai,
veikly patrauklumas ir turinio kitrimas, bibliotekininko vaidmuo ir kompetencijos; jtraukimas ir jy
nuomonés vertinimas, uzimtumas ir laiko stoka (zr. 46 lentele).

46 lentelé. Issukiai dirbant su paaugliais bibliotekininky poziiiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Paaugliy pritraukimo | ,, Sunku prisikviesti paauglius j bibliotekq “ [Bl], ,, Didziausias isSiikis — paaugliy 5
sunkumai jtraukimas j bibliotekos veiklg. Jie gana retai uzsuka j bibliotekq, dazniausiai tik
pasiimti knygos “ [B2]; ,,Jie nemato bibliotekos kaip jdomios vietos laisvalaikiui
jvairioms veikloms* [B5]; , Paaugliui informacija yra prieinama 24 valas per
pargq, todél trumpéja jy démesio koncentracija“ [B6].

Paaugliy psichologija | ,, Paauglys nori biiti nepriklausomas ir suprastas* [B2]; ,,Jiems greitai viskas 5
ir elgesio ypatumai nusibosta <...>“[B3], ,, Trumpa démesio koncentracija dél lengvos prieigos prie
informacijos“ [B6]; ,,<..> vairiis motyvacijos lygiai“ [B4]; , <..> grupés
dinamika — kai dominuoja aktyvesni, o kiti yra pasyvesni ar nedrgsiis “ [B6].

Bendravimo su ., Kartais atrodo, kad paaugliui néra jdomu, kas vyksta bibliotekoje. Tada sunku 1
paaugliais i§sukiai sugalvoti, kaip prakalbinti jaung zmogy, kaip suzinoti kq jis galvoja “[B3]

Veikly patrauklumas | ,, Sudominti paauglius reikia cia ir dabar* [Bl]; ,,Svarbu pasitelkti kiirybines 4
ir turinio kurimas formas, Zaidimus, netikétas veiklas “[B3], ,, Veiklos turi biti interaktyvios, vizualiai
patrauklios [B4], ,,Siilomos veiklos turi biti inovatyvios, skatinancios mqgstyti ir
dziaugtis pasiekimais “ [B5].
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Bibliotekininko ., Reikia stebéti, Zinoti ir dométis paaugliy gyvenimu, iSmanyti jy psichologijg, 4
vaidmuo ir kalbeéti jy kalba“[B2]; , Darbuotojams nuolat sekti mados tendencijas ir biti
kompetencijos pasiruosusiems prisitaikyti“ [B4], ,, Ateinantis j bibliotekq paauglys labai gerai
Jjaucia, ar su juo bendraujama nuoSirdziai ir atvirai. Pagarba ir kantrybé —
bibliotekininko savybés, kuriy déka jis randa kelig j paaugli “[B5]; ,, Svarbu nuolat
dométis jy gyvenimu, suprasti psichologinius poreikius ir uzmegzti pasitikéjimu
pagristq rysi “[B6].

Itraukimas ir jy ,,Labai svarbu, kad paaugliai pajusty, kad klausomasi jy nuomonés, o svarbiausia 2

nuomongs vertinimas | — kad biity jgyvendinamos jy pasiulytos idéjos“ [B1]; ,,Svarbiis autoritetai — reikia
kviestis zmones, patrauklius paaugliy auditorijai” [B3].

Uzimtumas ir laiko , <...> jy didelis uzZimtumas: mokslai, bireliai“[B2]; , Paauglys daznai neturi 2

stoka laiko lankytis bibliotekoje ar veiklose* [B6].

TV —

jtraukimas ] veiklas. Taip teigia 5 bibliotekininkai. Paaugliai retai lankosi bibliotekoje, dazniausiai
tik pasiskolinti knygy, ir daznai nemato bibliotekos kaip patrauklios laisvalaikio vietos. Paauglius
sudominti yra sunku, nes informacija jiems prieinama nuolat skaitmeniniais kanalais, o tai trumpina
démesio koncentracijg ir didina poreikj kiirybiSkam, aktualiam ir interaktyviam turiniui bei veikloms,
atitinkancioms jy interesus.

Paaugliy psichologiné biisena ir elgesio ypatumai taip pat kelia i$Stkiy. Paaugliams biidingas stiprus
nepriklausomybés ir jy supratimo poreikis, taciau jy jsitraukima daznai apsunkina greitai kintanti
motyvacija ir polinkis greitai prarasti susidoméjimg. Noras dominuoti arba likti pasyviam, rodo
poreikj diferencijuotoms, lanks¢ioms ir jtraukioms veikly formoms, atliepianioms skirtingus
paaugliy poreikius. Tai nurodo 5 informantai i§ 6.

Paaugliy itraukimas reikalauja greito ir momentinio sudominimo, tod¢l veiklos turi biiti orientuotos i
»Cla ir dabar patirtj. Jiems ypac svarbios kiirybinés, Zaidybinés ir netikétos veikly formos, kurios
biity interaktyvios, vizualiai patrauklios ir inovatyvios (4 teiginiai i$ 6).

Sékmingam darbui su paaugliais biitinas bibliotekininko geb¢jimas nuolat dométis jaunimo
gyvenimu, suprasti jy psichologinius poreikius ir bendrauti jiems suprantama kalba. Paaugliai jautriai
reaguoja | bendravimo autentiSkumag, todél nuoSirdumas, pagarba ir kantrybé tampa esminémis
savybémis, padedanciomis uzZmegzti pasitikejimu grista rysj. Be to, bibliotekos darbuotojai turi sekti
jaunimo kultiiros ir mados tendencijas bei biiti pasirenge lanksciai prisitaikyti prie kintan¢iy paaugliy
interesy, siekiant i$laikyti jy démes; ir jsitraukimg (4 informantai i§ 6).

Paaugliams itin svarbu jausti, kad jy nuomon¢ yra girdima ir realiai veikia bibliotekos veikla, todél
Ju sitlomy 1déjy jgyvendinimas tampa esminiu jtraukimo veiksniu. Be to, paaugliy motyvacijg ir
pasitikéjima biblioteka stiprina jiems autoritetingy ir patraukliy asmeny jtraukimas j veiklas, nes tai
didina veikly aktualuma, patrauklumg ir paaugliy norg aktyviai dalyvauti.

I klausima, ar kyla sunkumy dél motyvacijos, elgesio, komunikacijos ar kity aspekty, bibliotekininkai
atsako, kad lengvesnis su motyvuotais paaugliais: ,,Jei paauglys ateina j bibliotekq savo noru, jis yra
motyvuotas ir su juo yra lengva bendrauti“ [B2]. 4 informantai pateikia nuomong, kad nemotyvuoti
paaugliai kelia sunkumy — nemato poreikio lankytis bibliotekoje, niekas nejdomu, sunku jtraukti j
veiklas: ,, <...> jie nemotyvuoti, sunku sudominti <...>" [Bl], ,,Kai kurie paaugliai tiesiog nemato
prasmes lankytis bibliotekoje, néra, kas juos is tikryjy traukty “[B3]; ,, Sudominti paauglius reikia ¢ia

vy -

jtraukti j veiklas “[B5].
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Darbuotojai prisipazjsta, kad darbas su paaugliais néra lengvas. Pirmiausia dél to, kad sunku suprasti,
kas jiems jdomu ir priimtina: ,, Kartais atrodo, kad paaugliui néra jdomu, kas vyksta bibliotekoje *
[B5]. Dél S$ios priezasties, bibliotekininkai mano, kad bibliotekoje su paaugliais turéty dirbti
specialistas, iSmanantis darbo su paaugliais specifika, o ne bibliotekininkas: ,,Su paaugliais turéty
dirbti daugiau patirties turintis darbuotojas, o ne bibliotekininké “[B5]. Informantai teigia, kad
reikalingas nuolatinis ziniy tobulinimas ir atnaujinimas, nes viskas nuolat kinta, ir tai kas buvo
tinkama vakar, Siandien — nebeaktualu, todél darbuotojai kompetencijas tobulina nuosekliai:
,,Dalyvaujame jvairiuose mokymuose, susitikimuose su psichologais“ [B2]; , Skaitome naujausiq
literatiirg, kurioje gvildenamos bendravimo su paaugliais problemos ir pateikiami jy sprendimo
biidai*“ [B6]. Siuo poziiriu pagrindziamas Ratnayake (2023) teiginys, kad paauglys — ypatingas
bibliotekos klientas, turintis specifiniy poreikiy, todél bibliotekininkas turi turéti atitinkama
pasirengima dirbti su Sia vartotojy grupe.

Bibliotekininky paklausus, kokiy ziniy, jgiidziy ar pagalbos reikéty, norint veiksmingiau dirbti su
paaugliy auditorija, pateikti atsakymai suskirstyti | 6 subkategorijas: darbuotojo tinkamumas ir
profesinis vaidmuo, psichologinés ir komunikacinés kompetencijos, skaitmeniniai ir kirybiniai
jgudziai; mokymai ir profesinis tobuléjimas,; gerosios praktikos ir kity specialisty patirtys; darbo
kontekstas ir esamos patirties vertinimas (zr. 47 lentelg).

47 lentelé. Bibliotekininky kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimo kryptys

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Darbuotojo
tinkamumas ir
profesinis vaidmuo

,Su  paaugliais turéty dirbti  jaunesnio amziaus darbuotojas” [B5];
., Bibliotekininkas paaugliui turi biti ne tik kaip specialistas, bet ir mentorius,
klausytojas bei jkvépéjas “ [B6].

Psichologings ir
komunikacinés
kompetencijos

., Norint veiksmingiau dirbti su paaugliais, praversty daugiau Ziniy apie jaunimo
psichologijq, jy elgesio ypatumus ir motyvacijos skatinimo budus* [Bl]; ,, Labai
svarbu psichologinés Zinios apie paaugliy raidos ypatumus, jy emociniai poreikiai,
tapatybés paieskos “[B2]; ,,Kad galétume spresti jautrias situacijas, iSvengti
konflikty “[B4]; ,, Svarbu bendravimo jgudziai, mokéjimas jaung zmogy motyvuoti,
turéti humoro jausmq “[B5].

Skaitmeniniai ir
kiirybiniai jgtdziai

,Svarbu turéti gerus skaitmeninio rastingumo ir medijy jgiudzius, juos naudoti
renginiuose “[B3]; ,, Nuolat atnaujinti technologines ir skaitmenines zinias. Jos
keiciasi kasdien, o mes turime spéti kartu“[B6]; , Mgstyti netradiciskai, kurti
naujas veiklas, literatirinius Zaidimus, meninius projektus “[B5].

Mokymai ir
profesinis
tobuléjimas

» Mokymai, konsultacijos, susitikimai su specialistais, padedanciais suprasti
paaugliy interesus bei pasiulyti veiklas ar paslaugas“[Bl]; , Nuolatiné
kvalifikacijos kélimo sistema, noras mokytis kartu su jaunimu“[B2]; ,, Mokymai
dazniausiai bina naudingi, jy metu jgyjame naujy Ziniy“[B3]; , Siandienos
paaugliy poreikiy ir interesy valdymas yra aktualiausia tema“[B4]; ,, Taip pat
praversty mokymai apie darbq su jaunimu metodai, socialiniy tinkly naudojimgq ir
kurybisky uzsiemimy organizavimg“[B5]; ,, Reikéty mokymy, konsultacijy ir
susitikimy su specialistais, kurie padéty geriau suprasti paaugliy interesus bei
pasiilyti veiklas ar paslaugas “[B6].

Gerosios praktikos ir
kity specialisty
patirtys

,Idomu buty isgirsti Jaunimo linijos savanoriy patirtj: kokiy skambuciy jie
sulaukia is paaugliy “[B3]; ,, Bity jdomu isgirsti kolegy patirtj is kity biblioteky,
suzinoti, kas jiems pasiteisino “[BJ].

Darbo kontekstas ir
esamos patirties
vertinimas

., Visko pasitaiko, bet kazkaip visada issisukame is padéties “[B3]; ,, Privalumas,
kad gyvename ir dirbame kaimiskoje teritorijoje — gyventojai ir lankytojai ¢ia yra
atviresni ir draugiskesni, todél jauciamés kompetentingos “[B5], ,, <...> mokytis ir
mokyti kitus (padeti) yra pagrindinis gyvenimo variklis, suteikiantis prasme ir
motyvacijq darbui“[B6].
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Teiginiy analizé rodo, kad bibliotekininky kvalifikacijos ir kompetencijy tobulinimas, dirbant su
paaugliais, suvokiamas kaip kompleksinis ir nuolat kintantis procesas, apimantis ne tik profesines,
bet ir asmenines, psichologines bei kiirybines kompetencijas. Taip teigia tyrime dalyvave visi 6
bibliotekininkai. Informantai pabrézia bibliotekininko vaidmens transformacijg — jis suvokiamas ne
vien kaip informacijos specialistas, bet ir kaip mentorius, klausytojas bei jkvépéjas, gebantis kurti
pasitikéjimu grista rySj su jaunais zmonémis. Ypatingas démesys skiriamas psichologinéms ir
komunikacinéms kompetencijoms, kurios leidzia geriau suprasti paaugliy raidos ypatumus,
emocinius poreikius, motyvacijos mechanizmus ir padeda spresti jautrias ar konfliktines situacijas.
Taip mano 4 pranes¢jai i§ 6. Akcentuojamas skaitmeniniy ir kiirybiniy jgudziy poreikis, siejamas su
biitinybe neatsilikti nuo technologiniy pokyc¢iy ir kurti patrauklias, netradicines veiklas. DidZiausias
démesys skiriamas mokymams ir nuolatiniam profesiniam tobuléjimui, kurie suvokiami kaip esminé
salyga veiksmingam paaugliy poreikiy ir interesy atliepimui, ypa¢ darbo su jaunimu metody,
socialiniy tinkly taikymo ir kiirybiniy veikly organizavimo srityse. Be to, bibliotekininkai pabrézia
gerosios praktikos ir kity specialisty patir¢iy svarbg, vertindami tarpinstitucini mokymasi kaip
prasmingg profesinio augimo biida, o reflektuodami savo darbo konteksta iSrySkina pasitikéjima
sukaupta patirtimi, geb&jima prisitaikyti ir viding motyvacijag mokytis bei dalintis Ziniomis su Kkitais.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteka paaugliy, tévy, mokytojy ir bibliotekininky suvokiama
kaip reik§minga socialiné, edukaciné ir emociné erdvé, turinti didelj potencialg tapti patrauklia
Jjaunimo laisvalaikio, mokymosi ir saviraiskos vieta. Taciau Sio potencialo jgyvendinimas priklauso
nuo nuoseklaus fizinés ir psichologinés aplinkos pritaikymo, Siuolaikisky veikly plétros, paaugliy
jtraukimo j sprendimy priemimq bei kryptingo bibliotekininky kompetencijy stiprinimo.

Paaugliy poziuriu, bibliotekos fiziné aplinka vertinama palankiai — ji suvokiama kaip jauki, estetiska
ir funkcionaliai lanksti. Ypac reiksmingas emocinis komfortas, kurj kuria silta atmosfera, dizainas ir
galimybé rinktis skirtingas veiklas. Isskirtinis bibliotekos istorinis identitetas (jsikiirimas pilyje)
suteikia simbolinés ir kultiurinés vertés, stiprinancios vietos patrauklumq. Taciau kartu isryskéja ir
tritkumai: nepakankamas patogumas, Siuolaikisky baldy stoka, ribotos technologinés galimybés bei
nepakankamai pritaikytos erdvés mokymuisi ir neformaliam bendravimui. Tai rodo neatitikimg tarp
bibliotekos potencialo ir faktinio erdviy pritaikymo paaugliy poreikiams.

Psichologiné aplinka pasirodo esanti ne maziau svarbi nei fiziné. Tyrimas atskleidZia, kad
pasitikéjimu gristi santykiai su bibliotekos darbuotojais, jtraukties jausmas ir pozityvus emocinis
klimatas yra esminiai veiksniai, skatinantys paaugliy lankymgsi bibliotekoje. Paaugliai vertina
draugiskq, pagarbiq komunikacijg ir bendravimg, o tai kuria saugumo jausmgq ir stiprina emocinj
rysj su institucija.

Tevy ir mokytojy poziuriai is esmés sutampa su paaugliy vertinimais. Biblioteka suvokiama kaip
jauki, estetiSkai patraukli ir daugiafunkcé erdve, turinti reikSmingq edukacinj potencialg.
Akcentuojamas emocinis klimatas, personalo profesionalumas ir bibliotekos indélis j neformalyjj
ugdymgq: skaitymo skatinimgq, informacinio ir kritinio rastingumo ugdymgq, savarankiskq mokymagsi
bei kiirybiskumo plétrg. Taciau nuomonés issiskiria vertinant bibliotekos Siuolaikiskumq ir atvirumg
paaugliams — dalis tévy ir mokytojy mano, kad aplinka vis dar labiau orientuota j vaikus ar
suaugusiuosius.

Bibliotekininky jzvalgos leidzia giliau suprasti paaugliy kaip bibliotekos paslaugy vartotojy
specifikq. Paaugliai apibiidinami kaip smalsiis, bet labai uZimti, technologijas iSmanantys, greitos
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informacijos vartotojai, turintys stipry socialinio pripazZinimo, bendruomeniskumo ir saviraiskos
poreikj. Didziausiais issiikiais jvardijamas paaugliy pritraukimas, trumpa démesio koncentracija,
kintanti motyvacija ir poreikis itin aktualioms, interaktyvioms bei kiirybinéms veikloms. Tai lemia
didesnius reikalavimus bibliotekininko kompetencijoms — gebéjimui suprasti paaugliy psichologijg,
bendrauti jiems priimtina kalba, kurti neformaliq, bet saugiq aplinkq ir nuolat atnaujinti profesines
Zinias.

Paaugliy jsitraukimas ir dalyvavimas. Anksciau buvo nagrinéta paaugliy lankymosi bibliotekose
daznumas, lankymosi/nesilankymo priezastys ir pan. IS pateikty atsakymy matéme, kad paaugliai
dazniausiai naudojasi knygy skolinimo j namus paslauga. Noréta suzinoti, ar lankosi renginiuose,
jeigu taip, tai kokiuose. ] klausima, ar esi kada nors dalyvaves bibliotekos renginiuose, projektuose
ar klubuose, visi 6 informantai atsakeé ,, taip “. I§ pateikty atsakymy matome, kad vis dél to paaugliai
renginiuose dalyvauja, net ir tie, kurie teigé, kad j biblioteka neina, nurodydami, kad néra jokio
poreikio. Tokie jaunuoliai bibliotekos renginiuose dalyvauja su klase ir juos lydin¢iu pedagogu.
Isskiriamos 4 subkategorijos: literatiriniai renginiai, kitrybinés ir edukacinés veiklos, stovyklos ir
kitos laisvalaikio veiklos, su mokykla susije renginiai (Zr. 48 lentele).

48 lentelé. Bibliotekos paslaugy jvairové paaugliy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Literattiriniai . Mariaus Cepulio renginys <..>“[P1]; , Knygos pristatymo renginyje*[P2]; 6
renginiai ., Autoriy knygy pristatymai® [P3]; ,, Poety metiniy minéjimuose* [P4]; , <..>

minéjimuose <...>“ [P6]; , Su mokykla dalyvavau Mamerto atminimui skirtame
renginyje‘ [P5].

Kirybingés ir . Dalyvavau kiirybinése dirbtuvése” [Pl]; ,, Protmisiuose, dirbtuvése“[P2]; 5

edukacinés veiklos ,,Skaitymo klube esu buvus “[P3]; ,, Skaitymo popieté <...>" [P4]; ,, Deklamavimo
konkursas “[P6].

Stovyklos ir kitos ,,Savanoriavau bibliotekos organizuojamoje vaiky vasaros stovykloje“[P2]; 3

laisvalaikio veiklos ., Vasaros stovyklos “[P3], ,, <...> stovykloje“[P4]

Su mokykla susije ., Keli kartai renginiuose mokyklai* [P5]. 1

renginiai

Literattriniuose renginiuose yra dalyvave visi paaugliai. Taip nurodo 6 informantai i§ 6. 5 paaugliai
yra dalyvave kiirybinése ir edukacinése veiklose, 3 — bibliotekos organizuojamose vasaros
stovyklose. Jaunimas renginiuose dalyvauja kaip klausytojai ar zilirovai, susipaZjstantys su literatiira,
autoriais ir kultiros atmintimi. Dalyvavimas kiirybinése dirbtuvése, protmisSiuose, skaitymo
klubuose, skaitymo popietése ar deklamavimo konkursuose atskleidzia, kad patys paaugliai dalyvauja
veiklose. Sios veiklos siejamos su saviraika, kiirybiskumo, kritinio mastymo ir komunikavimo
igidziy ugdymu, taip pat su skaitymo skatinimu. Minimos vasaros stovyklos ir paaugliy
savanoriavimas vaiky vasaros stovykloje, rodo, kad biblioteka jgyvendina neformalyjj ugdyma, taip
pat yra laisvalaikio praleidimo vieta. Cia jaunimas ne tik dalyvauja, bet kai kuriais atvejais ir prisideda
kaip savanoriai, kas stiprina socialinius ir pilietinius jgiidzius. Formuluoté ,, Keli kartai renginiuose
mokyklai “[P5] leidzia interpretuoti, kad dalyvavimas kai Kkuriais atvejais buvo motyvacinio
pobiidzio, susijes su mokyklos programa ar organizuotais apsilankymais, o ne vien asmenine
iniciatyva.

Paaugliams pateiktas klausimas, ar turéjo galimybe siilyti idéjas, padéti organizuoti veiklas. Vienas
informantas atsaké, kad ,,Kartais turéjau galimybe siulyti idéjas, noréciau daugiau tokios
galimybés “[P3]. Atsakymas atskleidzia, kad dalyvavimas galimas, ta¢iau nenuoseklus. Si citata ypa¢
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reikSminga, nes parodo jaunimo motyvacijg biiti labiau jtrauktam ir poreikj didesniam pasitikejimui
bei atsakomybei. Dar vienas paauglys atsaké ,, Taip “[P2]. Atsakymas rodo, kad buvo suteikta reali
galimybé¢ dalyvauti organizaciniuose procesuose. Atsakymai ,, Ne “/P1]; ,, Ne, ne“[P4], ,,Ne “[P6] ir
., Nepamenu “[P5] rodo, kad didziajai daliai respondenty nebuvo sudarytos salygos siiilyti idéjas ar
prisidéti prie organizavimo, arba Sios galimybés nebuvo aiskiai komunikuojamos. Atsakymai leidzia
daryti iSvada, kad jaunimo vaidmuo bibliotekoje dazniausiai apsiriboja dalyvavimu jau suplanuotose
veiklose, o ne jy kiarimu. Vis délto pastebimas aiSkus poreikis ir potencialas didesniam jaunimo
jtraukimui j sprendimy priémimg ir veikly kiirima, kuris galéty stiprinti priklausymo jausmg ir
ilgalaikj santykj su biblioteka.

Priezastys, kurios paskatinty lankytis bibliotekoje, jvairios — nuo asmeninés motyvacijos iki
patraukliy renginiy formy. ISskiriamos 5 subkategorijos: laikas; informacijos stoka; socialiniai
veiksniai; asmeniné motyvacija; renginiy turinys ir forma (zr. 49 lentele).

49 lentelé. Priezastys, kurios skatinty paauglius lankytis bibliotekoje

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Laikas ,,Ne labai kas, nes per didelis uzimtumas mokykloje, po jos vis vien beveik visas 3
laikas skirtas jai “[P3]; ,,Jei turéciau daugiau laiko “[P4], ,,Jei vykty man patogiu
metu “[P6].
Informacijos stoka ,.Jei Zinociau apie veiklas “[P5]. 1

Socialiniai veiksniai oJei eity ir draugai“[Pl]; , Paskatinty draugy dalyvavimas“[P2]; , <..> 3
daugiau renginiy su bendraamzZiais “[P4].

Asmeniné motyvacija | ,, Mano pacios asmeninis noras* [P3]; ,,<...> kaip buvau dalyvé “[P6]. 2
Renginiy turinys ir ,Idomios temos* [P2]; ,, Galimybé prisideéti prie organizacijos” [P4]; ,,<..> 3
forma mazesnis_formalumas* [P6].

Pateikti atsakymai rodo, kad vienas 1§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy, kodél paaugliai nesilanko
bibliotekoje, yra laiko trukumas. Jie teigia, kad, jeigu turéty daugiau laisvo laiko, bibliotekoje
lankytysi dazniau. Dar vienas, labai svarbus veiksnys — socialinis. Informantai teigia, kad, jeigu i
biblioteka eity draugai, jie mielai prisijungty. Jaunimui biblioteka tampa patrauklesné kaip socialine
institucija, kur veiklos vyksta kartu su pana$aus amziaus zmonémis.

Tévai teigia, kad bibliotekoje jy paaugliams atmosfera saugi ir draugiska: ,,Paaugliams bibliotekos
atmosfera dazniausiai yra draugiska ir saugi <..>“[T2]; , Visuomet gera ateiti, draugiskas
kolektyvas visada pataria, pagelbéja, padeda surasti reikalingas knygas“[T5]. Tai patvirtina 6
informanati i§ 6. Tai reiSkia, kad paauglys, atéjes j biblioteka, jauciasi laukiamas, rodomas jam
démesys, kuriama draugiska ir palanki atmosfera. Bibliotekininko vaidmuo darbe su paaugliais yra
daugialypis ir itin svarbus, ypaC atsizvelgiant ] tai, kad paauglysté — tai tapatybés, saviraiskos ir
savarankiSkumo paieSky laikotarpis.

Analizuojant, kaip informantai vertina bibliotekininky bendravimg su paaugliais, iSskiriamos 5
teiginiy subkategorijos: feigiamas bibliotekininky bendravimo vertinimas, jaunimo supratimas /
Jaunatviskumas, profesionalumas ir taktika; skirtumai pagal individualy darbuotojq, bendravimo
sunkumai dél patirties stokos (zr. 50 lentele).
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50 lentelé. Bibliotekininky bendravimas su jaunimu tévy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)
Teigiamas , <...> visuomet malonus kolektyvas“ [T2]; , Bibliotekininky bendravimas
bibliotekininky dazniausiai malonus ir pagalbinis* [T3]; ,,<...> labai gerai“[T6].
bendravimo
vertinimas

Jaunimo supratimas /
jaunatviskumas

,, Bibliotekininkés jaunatviskos ir manau puikiai supranta jaunimq* [T1].

Profesionalumas ir
taktika

., Kiek teko susidurti, ypatingai su kaimisky vietoviy bibliotekininkais, tai viskas
buvo profesionalu ir taktiska* [T6].

Skirtumai pagal

,,Nelygu, koks bibliotekininkas, bet pakankamai palankiai“[T5].

individualy
darbuotoja

Bendravimo
sunkumai dél
patirties stokos

,, Vyresnio amziaus arba neturintiems jgidziy ar neauginusiems vaiky, manau, 1
sunkiau sekasi komunikuoti, nes viskas eina per patirtj“ [T1].

Informantai bibliotekininkus dazniausiai apibiidina kaip malonius, profesionalius, teikiancius
pagalba. Tai leidzia interpretuoti biblioteka kaip saugia ir palankia aplinka, kurioje paaugliai jauciasi
prilmami ir drjsta kreiptis pagalbos. Taip teigia 3 tévai i§ 6. Pasnekovai atkreipia démesj ]
bibliotekininky jaunatviska poziiirj. Cia akcentuojama ne tiek amziaus, kiek mastymo ir poZiiirio
reik§mé — gebéjimas kalbéti paaugliams suprantama kalba, atliepti jy patirtis ir interesus. Toks
bibliotekininkas suvokiamas ne kaip autoritetas ar kontrolierius, bet kaip lygiavertis dialogo partneris.
Tai be galo yra svarbu $iuolaikiniam paaugliui. Siuo poZiiiriu pagrindziama Ornstein, & Reid (2022)
teorija, kurie, kad bibliotekininko, dirbancio su paaugliais, biitino savybés — entuziazmas, gebéjimas
suprasti §ig amziaus grup¢. Tuo paciu atsiranda ir diferencijuojantis pozitris: teiginiai ,, nelygu, koks
bibliotekininkas “[T5] bei mintis, kad vyresnio amZiaus ar maZiau patirties su vaikais turintiems
darbuotojams ,,sunkiau sekasi komunikuoti“[T1], atskleidZia nevienodg patirtj bibliotekose. Tai
leidzia daryti iSvada, jog bibliotekininko asmeninés patirtys, nuostatos ir kompetencijos tiesiogiai
veikia santykio su paaugliais kokybe.

Viena i§ suinteresuoty grupiy — mokytojai, skatina paauglius lankytis bibliotekose. Anks¢iau buvo
minéta, kad pedagogai bibliotekas vertina kaip neformaly ugdymga teikiancias partneres, kurios,
pirmiausia, turi iSteklius, reikalingus mokymuisi. Informanty pateikti teiginiai suskirstyti | 3

pagrindines subkategorijas: rekomendacijos  skaitymui ir savarankiskoms uZduotims;
rekomendacijos kultiriniam / meniniam doméjimuisi; lankosi kartu (Zr. 51 lentele)
51 lentelé. Rekomendacijos paaugliams lankytis bibliotekoje mokytojy pozitriu
Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Rekomendacijos ,, Tikrai taip. Pirmiausia dél savarankisko skaitymo atsiskaitymy pamoky metu, dél 4
skaitymui ir savanoriskos veiklos atlikimo™ [M2]; ,<..> savarankiskam skaitymui,
savarankiSkoms renginiams* [M3], ,, Taip, rekomenduoju nueiti j bibliotekq pasiimti knygy ir jas
uzduotims skaityti savarankiskam skaitymui, rengiant Sventes, renginius, viktorinas* [M4],
., Rekomenduoju mokiniams lankytis bibliotekoje. Dazniausiai — projekty rengimui,
informacijos paieskai, savarankiskam skaitymui ir dalyvavimui renginiuose ar
edukacijose “[M6].
Rekomendacijos ., Rekomenduoju dométis knygy iliustracijomis, meno knygomis* [M1]. 1
kulttriniam /
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meniniam
doméjimuisi

Lankosi kartu

,, Kartu su mokiniais lankausi renginiuose, skatinu skaityti knygas“ [M5]. 1

Informantai nurodo, kad biblioteka rekomenduoja formaliajam ugdymui reikalingoms veikloms:
savarankisko skaitymo atsiskaitymams, projekty rengimui, informacijos paieskai, savanoriskai
veiklai. Tai rodo, jog biblioteka suvokiama kaip praktinis mokymosi iStekliy centras, padedantis
jgyvendinti ugdymo programy reikalavimus. Taip teigia 4 mokytojai i§ 6. DaZnai minima
savarankisko skaitymo funkcija: ,, savarankiskam skaitymui“[M3]; , pasiimti knygy ir jas skaityti
savarankiskam skaitymui “[M4], leidzia teigti, kad biblioteka mokytojy diskurse pirmiausia siejama
su skaitymo skatinimu ir literatiiros prieinamumu, o ne su laisvalaikio ar neformaliomis paaugliy
saviraiSkos erdvémis.

Mokytojai mano, kad biblioteka prisideda prie skaitymo jgtidziy ir informacinio rastingumo ugdymo.
Jie teigia, kad: ,,<..> biblioteka gali prisidéti prie Sio proceso. Kq ir daro* [M1], ,,<...> pagalbinis
vaidmuo, prisidedantis prie mokyklos* [M3]. Siuo poziiriu pagrindzama Colwell, Woodward, &
Hutchison (2018) teorija, kad laisva ir nejpareigojanti bibliotekos aplinka skatina paaugliy aktyvy
jsitraukima j teksto suvokima bei interpretacija, prisideda prie kritinio mgstymo ir kiirybinio raSymo
ugdymo. Informantai pabrézia, kad aktyvus bibliotekos ir mokyklos bendradarbiavimas stiprina
bibliotekos vaidmenj ugdant paaugliy skaitymo jguidzius ir informacinj rastinguma: ,, Bibliotekos
vaidmuo ugdant paaugliy skaitymo jgiidzius ir informacinj rastingumgq bus svaresnis, jei vyks aktyvus
bendradarbiavimas su mokykla. Bibliotekos vaidmuo tokiu atveju, manau, bity nemazas“[M2];
., Biblioteka turéty aktyviai bendradarbiauti su mokykla — skatinti skaitymq ne tik per privalomgq
literatiirg, bet ir per veiklas, kurios jtraukia paauglius. Ji gali padeéti ugdyti kritinj mgstymgq,
informacijos vertinimo gebéjimus, supazindinti su Siuolaikiniais informacijos Saltiniais ir kirybiniu
skaitymu“ [M6]. Teiginys, jog tokiu atveju bibliotekos vaidmuo bty ,, <...> nemazas<...>“[M2],
leidzia interpretuoti biblioteka kaip reikSmingg ugdymo proceso dalyve, o ne tik pagalbing institucija.

I klausima, ar tai turéty biiti mokyklos atsakomybe, ar galimas dalijimasis funkcijomis, informanty
teiginiai sugrupuoti | 3 pagrindines subkategorijas: funkcijy pasidalijimas, mokyklos atsakomybés
dominavimas,; bendradarbiavimo biitinybé (zr. 52 lentelg)

52 lentelé. Funkcijy pasidalijimas skatinant informacinj rastinguma, mokytojy pozitriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai)

Funkecijy ,» <...> dalijimasis <...>" [M1]; ,,Manau, kad turéty biti dalijamasi funkcijomis.

pasidalijimas Mokykla suteikia pagrindinius skaitymo ir rastingumo pagrindus, o biblioteka gali
tai papildyti praktinémis, jdomiomis veiklomis, kurios ugdo jgudzius neformaliai.
Bendradarbiaujant abi institucijos gali pasiekti geresniy rezultaty ir labiau
jtraukti mokinius“ [M4]; ,,<...> vieni galéty vieng, kiti — kitq, kazkaip dalintis*
[M5].

Mokyklos ., Daugiau mokyklos atsakomybé, taciau biblioteka gali biiti gera pagalbininké

atsakomybés siekiant bendry tiksly“ [M3].

dominavimas

Bendradarbiavimo ., Tiek mokykla, tiek biblioteka turi stengtis glaudziai bendradarbiauti” [M2];

bitinybé <...> matau tik per bendradarbiavimq * [M6].

Informanty pasisakymuose kartojasi dalijimosi funkcijomis idéja. Mokykla jvardijama kaip
institucija, suteikianti pamatinius skaitymo ir rastingumo pagrindus, 0 biblioteka suvokiama kaip
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jstaiga, galinti Siuos pagrindus papildyti neformaliomis, praktinémis ir paaugliams patraukliomis
veiklomis. Toks funkcijy pasiskirstymas leidzia iSnaudoti abiejy institucijy stiprigsias puses.

Kartu iSrySkéja ir nevienodas atsakomybés suvokimas: vieni respondentai didesng¢ atsakomybe
priskiria mokyklai, kiti pabrézia lygiavertj partnerystés modelj. Tai rodo, kad bibliotekos vaidmuo
ugdymo procese vis dar interpretuojamas skirtingai — nuo papildancios iki lygiavertés institucijos.

Pabréziama bitinybe ,,glaudziai bendradarbiauti“[M2] ir ugdymo tiksly matyma , tik per
bendradarbiavimg “[M6] leidzia daryti i$vada, jog mokytojai pripazjsta, kad tvarts ir veiksmingi
rezultatai galimi tik koordinuojant veiklas. Bendradarbiavimas suvokiamas kaip priemoné ne tik
gerinti ugdymo kokybg, bet ir didinti mokiniy jsitraukima.

Bibliotekininkai mano, kad naujy paslaugy kiirimas paaugliams duoty reik§mingg pridétine verte tiek
paaugliams, tiek paciai bibliotekai. Naujos paslaugos sudaryty prielaidas tikslingam
bendradarbiavimui su mokyklomis — ne tik per privalomas veiklas, bet ir per bendrus projektus,
edukacijas, neformaly ugdyma, praplec¢iant mokymosi formas. ISskirtos 6 pagrindinés subkategorijos:
kultirinés ir literatiirinés veiklos, kiirybinés veiklos; skaitmeninés ir technologinés veiklos,
laisvalaikio ir socialinés veiklos; karjeros ir informacinés paslaugos; paaugliy poreikiy tyrimai ir
dalyvavimas (zr. 53 lentele).

53 lentelé. Itraukiy paslaugy paaugliams kiirimas bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Kultiirinés ir ., Organizuoti knygy klubus, susitikimus su raSytojais” [Bl]; ,,<...> teminés 4
literatiirinés veiklos diskusijy grupés <..>* [B2]; ,,<..> virtualis knygy klubai skaitmeninése

platformose “[B3]; ,,<...> knygy detektyvy kambarys, literatiriniai pabégimo
zaidimai“ [B5].

Kirybinés veiklos ., Karybinés dirbtuvés su 3D spausdintuvu® [Bl]; ,,<...> kirybiniai uzsiéemimai: 6
fotografavimo, scenos meno <..>“ [B2]; , <...> fotografijos ar video kiirybos
dirbtuvées* [B3]; ,,<..> galimybé eksponuoti savo kirybg <..>" [B4]; ,<..>
komiksy karimas <...>* [B5], ,,Kurybiniai projektai su technologijomis* [B6].

Skaitmeninés ir ,, <...> skaitmeninés edukacijos, robotikos uzsiemimai* [Bl],; ,,<...>skaitmeninés 6
technologinés veiklos | kiirybos erdve <..>* [B2]; ,<..> garso jrasy studija” [B3]; , Mokyti
programuoti <...> kurti filmukus* [B4], ,,<...> virtualios realybés jranga <...>*“
[B5]; ,,<..> bendruomenés centras su technologijomis [B6].

Laisvalaikio ir , <..>stalo Zaidimy erdvé <..> popietés <..> vakarai <..>" [BI]; , <..> 5
socialinés veiklos zaidimy ir poilsio zonos <...>* [B2]; ,, <...>ramybés zona, skirta pabiiti su savimi
[B3]; ,,<..> filmy vakarai* [B4]; , <...> viktorinos <...>“[B5].

Karjeros ir . <...>karjeros kampeliai, kur biity informacija apie studijas, savanoryste, darbo 2
informacinés rinkg <..>“[B2]; ,,<...> savanorystés projektai <...>* [BJ].

paslaugos

Paaugliy poreikiy , Naujas paslaugas kurti remiantis paaugliy apklausomis, kad biity atliepti jy 1
tyrimai ir poreikiai ir litkesciai“ [B6].

dalyvavimas

ISryskéja skaityma ir literatiirg aktualizuojancios paslaugos: knygy klubai, teminés diskusijy grupés,
virtualiis skaitymo klubai, susitikimai su raSytojais, literatiriniai zaidimai ir pan. Tai rodo siekj
skaitymg pateikti Zaismingomis, patirtinémis ir Siuolaikiskomis formomis, kurios paaugliams yra
patrauklesnés nei tradiciniai skaitymo skatinimo biidai. Fotografijos, vaizdo kiirybos, scenos meno,
komiksy kiirimo, 3D spausdinimo ir technologijomis grjsti projektai leisty bibliotekai tapti paaugliy
saviraiSkos ir kiirybinio eksperimentavimo erdve. Tre€ioji teminé kryptis — skaitmeninés ir

78



technologinés paslaugos. Robotika, programavimas, virtualios realybés jranga, garso jrasy studijos,
filmuky kiirimas - biblioteka visuomenei pateikty kaip Siuolaikinj kompetencijy ugdymo centra,
padedantj mazinti skaitmening atskirtj ir ugdyti ateities jgtidzius.

Taip pat akcentuojama laisvalaikio, poilsio ir emocinés gerovés funkcija. Stalo zaidimy erdvés, filmy
vakarai, viktorinos, poilsio ir ramybés zonos leidZia interpretuoti biblioteka kaip saugia, neformalig
aplinka, kurioje paaugliai gali ne tik mokytis, bet ir biti su savimi ar bendraamziais be akademinio
spaudimo.

ISryskéja socialinio ir karjeros orientavimo paslaugos: karjeros kampeliai, informacija apie studijas,
savanoryste, darbo rinka, savanorystés projektai. Tai rodo bibliotekos potencialg prisidéti prie
paaugliy gyvenimo planavimo, pilietiSkumo ir socialinio jsitraukimo.

Bibliotekininkai nuolat iesko budy, kaip paskatinti paauglius lankytis bibliotekoje ir nuolatiniais
paslaugy vartotojais. ISskiriamos pagrindinés 4 subkategorijos: paaugliy jtraukimas per savanoryste
ir socialines veiklas, projektai ir partnerystés, kvietimai mokykloms ir organizacijoms, socialiniai
tinklai ir jaunimo kiirybos sklaida (zr. 54 lentele).

54 lentelé. Paaugliy jsitraukimo j bibliotekos veiklas biidai bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Paaugliy jtraukimas
per savanoryste ir
socialines veiklas

., <...>per savanorystg <...> " [Bl], ,, <...> organizuojant vaiky vasaros stovyklas,
ieSkome savanoriy <...> Paaugliai daznai jsitraukia j bibliotekos veiklas per
socialines valandas* [B3]; , Paaugliy jsitraukimas | bibliotekos veiklas
skatinamas juos aktyviai kvieciant savanoriauti vasaros stovyklose bei atlikti
mokyklose numatytas socialinés veiklos valandas* [B4].

organizacijoms

Projektai ir ., Dalyvaujame jvairiuose projektuose ir stengiamés jtraukti j juos kuo daugiau
partnerystés paaugliy“ [B3], ,, Biblioteka — aktyvi jvairiy projekty partneré <...>* [B5].

Kvietimai ,<..> kvieCiamas susitinkant su jaunimo organizacijy vadovais, raSomi
mokykloms ir elektroniniai laiskai mokykloms, su kvietimu prisijungti prie tam tikry veikly

bibliotekoje” [B3]; , Paaugliy jsitraukimq stengiamés skatinti kviesdami juos j
edukacijas, renginius. Informacijq skelbiame socialiniuose tinkluose, kvieciame
asmeniskai* [B4].

Socialiniai tinklai ir
jaunimo kiirybos
sklaida

., Vykdomos socialiniy tinkly kampanijos, sukuriami atskiri profiliai socialiniuose
tinkluose, kur jaunimas gali dalintis savo kiiryba: poezija, proza, fotografija, dailés
darbais, aprasyti perskaitytas knygas “[B6].

Bibliotekininkai mano, kad savanoryst¢ - vienas i§ veiksmingiausiy biidy 1 bibliotekos veiklas
jtraukiant paauglius. Taip mano 3 ir 6 informanty. Pranes¢jai nurodo, kad paaugliai j veiklas daznai
jsitraukia per socialines valandas, vasaros stovyklas ar kitas savanoriSkas veiklas. Tai leidzia
interpretuoti savanoryste ne tik kaip pagalbos bibliotekai forma, bet ir kaip paaugliy socialiniy,
organizaciniy bei pilietiniy kompetencijy ugdymo priemong. Nors paaugliy jsitraukimas yra
motyvuojamas formaliais reikalavimais (mokykly numatytomis socialinémis valandomis), taciau
ilgainiui tai gali tapti pirmuoju Zingsniu kuriant gilesnj ry§j su biblioteka. Bibliotekininkai pabrézia
dalyvavima jvairiuose projektuose ir paaugliy jtraukimg j juos, o biblioteka jvardijama kaip aktyvi
projekty partneré. Tai leidzia teigti, kad projektai suvokiami kaip galimybé paaugliams dalyvauti
prasmingose, laikui ribotose, tikslg turinciose veiklose, kurios didina jy motyvacijg ir suteikia
patirties uZz jprasto bibliotekos naudojimo riby. Taip pat, tokiu biidu suteikiama jaunuoliams galimybe
iSbandyti save jvairiose veiklose — padedant organizuoti renginius, ruostis edukacijoms ar prisidéti
prie kity iniciatyvy. Informantai isskiria aktyvios komunikacijos svarba. Paaugliai kvieCiami
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bendradarbiaujant su mokyklomis, jaunimo organizacijomis, siunciant elektroninius laisSkus,
kvieciant asmeniskai. Tai rodo, kad bibliotekininkai suvokia, jog paaugliy jsitraukimas neatsiranda
savaime — jis reikalauja nuoseklaus, kryptingo ir tiesioginio kvietimo.

I klausimg, ar jaunimas kvieCiamas prisidéti prie paslaugy kiirimo, bibliotekininkai atsako, kad:
., Kvieciame savanoriauti bibliotekoje, vasaros vaiky stovykloje” [BI; , Kvieciame jaunimg
savanoriauti organizuojant renginius, susitikimus“ [B3]; ,,Jauni Zmonés kvieciami savanoriauti, jie
mielai sutinka ir kitqg kartq ateina su draugais* [B4]; ,,Jau kelis metus vykstanciose vaiky vasaros
stovyklose kvieciami savanoriauti paaugliai. Smagu, kad jie noriai jsitraukia j sig veiklg, o dalis
sugrjzta savanoriauti jau nebe pirmus metus. Savanoriaudami jie prisideda prie veikly organizavimo
ir turinio kitrimo, o stovyklose siekiama suteikti erdvés jy idéjoms ir vizijoms jgyvendinti* [B5].
Interpretuojant informanty teiginius, galime teigti, kad savanorysté bibliotekose dazniausiai siejama
su konkreciomis, prasmingomis veiklomis — renginiy, susitikimy organizavimu, vaiky vasaros
stovyklomis. Tai ne tik formali pagalba, bet ir galimybé aktyviai dalyvauti bibliotekos gyvenime.
Ypac reikSminga tai, kad paaugliai ne tik noriai sutinka savanoriauti, bet ir sugrjzta pakartotinai bei
jtraukia savo bendraamzius. Siuo pozidriu pagrindziama Ornstein, & Reid (2022) mintis, kad vienas
1§ efektyviausiy bady pritraukiant paauglius — leisti jiems dalyvauti bibliotekos paslaugy kiirybiniame
procese.

Apibendrinant galima teigti, kad paaugliy jsitraukimas j bibliotekos veiklas yra daugiasluoksnis ir
apima tiek formalius, tiek neformalius dalyvavimo biidus, kurie néra grindziami vien individualia
paaugliy iniciatyva. Nors knygy skolinimasis islieka dazniausiai jvardijama bibliotekos naudojimo
forma, empiriniai duomenys rodo, kad visi tyrime dalyvave paaugliai vienaip ar kitaip yra dalyvave
bibliotekos organizuojamuose renginiuose, projektuose ar klubuose. Tai leidzia teigti, jog bibliotekos
veiklos pasiekia net ir tuos jaunuolius, kurie save apibréZia kaip bibliotekos nelankancius,
dazniausiai per mokyklos inicijuotus vizitus ir pedagogy tarpininkavimq. Si tendencija sutampa su
mokytojy ir bibliotekininky pozZiiriu, kuriame mokykla suvokiama kaip pagrindinis institucinés
partnerystés ir paaugliy pasiekimo kanalas.

Paaugliy patirtys leidZia isskirti kelias pagrindines dalyvavimo bibliotekos veiklose formas:
literatirinius renginius, kiirybines ir edukacines veiklas, stovyklas bei savanoryste ir su mokykla
susijusius renginius. Sj aspektq papildo mokytojy diskursas, kuriame biblioteka pirmiausia siejama
su savarankisku skaitymu, projektine veikla ir informacijos paieska, bei tévy poziiris, pabréZiantis
bibliotekq kaip kultiriskai ir socialiai vertingq aplinkq.

Kiurybinés ir edukacinés veiklos atskleidzia aktyvesnj paaugliy vaidmenj ir yra siejamos su
saviraiskos, kiirybiskumo, kritinio mgstymo ir komunikaciniy gebéjimy ugdymu. Sios veiklos visy
informanty grupiy vertinamos kaip ypac reiksmingos, nes leidzia bibliotekq suvokti kaip neformaliojo
ir patirtinio mokymosi erdve. Mokytojai Siuo aspektu akcentuoja bibliotekos papildomumg
formaliajam ugdymui, o bibliotekininkai — sgmoningq orientacijq j neformaliy, paaugliams
patraukliy veikly kiirimqg. Tévy pasisakymai papildo Sig perspektyvq, pabrézdami bibliotekq kaip
saugiq, palaikanciq ir prasmingq laisvalaikio erdve.

Analizuojant paaugliy galimybes prisidéti prie veikly organizavimo ir idéjy sitilymo, ryskéja riboto
jtraukimo tendencija. Dauguma paaugliy nurodé neturéje galimybés siulyti idéjy ar dalyvauti
organizaciniuose procesuose, o jy vaidmuo bibliotekose dazniausiai apsiriboja dalyvavimu jau
suplanuotose veiklose. Nors bibliotekininkai deklaruoja siekj kurti jtraukesnes paslaugas ir taikyti
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dalyvaujamojo modelio principus, empiriniai duomenys rodo, kad praktikoje sis modelis dar néra
placiai jgyvendintas. Vis délto paaugliy issakytas noras turéti daugiau galimybiy jsitraukti
atskleidzia aisky potencialq stiprinti bendraautorysteés ir bendrakiiros principus, kurie galéty didinti
Jjaunimo priklausymo jausmq ir ilgalaikj santykj su biblioteka..

Tevy ir mokytojy perspektyvos isryskina bibliotekininko vaidmens svarbg kuriant teigiamg paaugliy
patirti bibliotekoje. Tévai bibliotekininkus dazniausiai vertina kaip malonius, profesionalius ir
palaikancius, o efektyvus bendravimas su paaugliais siejamas ne su amziumi, bet su empatija,
atvirumu ir gebéjimu kurti lygiavertj dialogg. Mokytojai bibliotekininkus suvokia kaip
kompetentingus ugdymo proceso partnerius, kuriy asmeninés nuostatos ir profesinés kompetencijos
tiesiogiai veikia bendradarbiavimo kokybe ir paaugliy jsitraukimg.

Patrauklumo ir nepatrauklumo prieZastys. Bibliotekos patrauklumg lemiancios priezastys yra
tarpusavyje susijusios: platus knygy, Zurnaly, filmy, garso knygy ir elektroniniy istekliy pasirinkimas,
jauki, saugi ir rami erdvé mokymuisi ar poilsiui, priklausymo ir prasmingumo jausmas.
Nepatrauklumo priezastys gana i$samiai nagrinétos teorinéje dalyje. Mokslininkai Li, Ha,
Aristeguieta (2023); Agosto, Magee, Dickard, Forte (2016); Bernier, Males, Rickman (2014) ir kt.
teigia, kad bibliotekos nepatraukluma lemia susiformaves stereotipinis pozidris, didelis atstumas nuo
namy iki bibliotekos, menkas ir jaunuoliy poreikius ne visai atitinkantis knygy fondas, nepagarbus
bibliotekos personalas ir pan. Paaugliy teiginiai apie bibliotekos patrauklumg iSskirstyti | 4
pagrindines subkategorijas: bibliotekos personalas; knygos, emociné biisena,; technologijos (zr. 55
lentele)

55 lentelé. Bibliotekos patrauklumo veiksniai paaugliy poZitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Bibliotekos ., Personalas “[P1]; ,,<...> malonios darbuotojos* [P3]. 2
personalas
Knygos ., <..> knygos <...>" [Pl]; , Knygy jvairové “[P2], ,,Didelis knygy pasirinkimas 5

<..>"“[P3];, Knygos, informacija, kurig galima jose rasti* [P4]; ,,<...> galimybé
pasiimti knygy “ [P6].

Emociné biisena , <...>ramybé <...>* [P2]; , Labiausiai patinka ramybé mokytis <...>“[P3]. 2

Technologijos ,<..> kompiuteriai“ [Pl]; ,,<..> printeris, jeigu reikia greitai kazkq 2
atsispausdint, laisvas internetas “[P3].

IS pateikty atsakymy matome, kad didZiausia dalis teiginiy susijusi su knygomis. Tai leidzia daryti
iSvada, kad paaugliai biblioteka vis dar tradiciskai sieja su knygomis. Knygy gausa ir galimybé¢ jas
skolintis yra esminé bibliotekos funkcija ir pagrindinis jos patrauklumo veiksnys. Taip teigia 5 i§ 6
informacijos pateikéjy. Kiti patrauklumo veiksniai pasiskirsto po lygiai. 2 informantai teigia, kad
patrauklumo bibliotekai suteikia malonus, paslaugus personalas, kuris kuria saugig ir priimancia
aplinka, skatina lankymasi ir ilgalaikj rysj su biblioteka Tai leidZia interpretuoti, jog ne tik paslaugos,
bet ir zmogiSkasis santykis formuoja teigiamg bibliotekos jvaizdj. Anot paaugliy, bibliotekos
patrauklumg papildo technologinés paslaugos. Taip mano 2 apklaustieji. Emociné ramybé taip pat
svarbi. Jaunuoliai biblioteka iSnaudojg kaip susikaupimui skirtg vieta. Atsakymas ,, NeZinau“ [P5]
gali reiksti, kad bibliotekos patrauklumas informantui yra savaime suprantamas, neapmastytas arba
neaktualus. Sis atsakymas taip pat signalizuoja apie dalj vartotojy, kuriems biblioteka neturi aiskiai
i§skiriamy patrauklumo veiksniy.
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I klausima, kas bibliotekoje nepatinka ar ko triiksta, 4 informantai pateikia, kad nejaucia poreikio
pokyciams ar papildomoms paslaugoms: ,, Negaléciau pasakyti, jog kazko tritksta, nes matau, jog
pastangos pritraukti daugiau lankytojy, jaunimo yra daromos* [Pl]; , Nieko netritksta™ [P3];
., Sakyciau, kad biblioteka pilnai yra ispildziusi savo erdves* [P4]; ,, Viskas tinka ir patinka“ [P6].
Galima teigti, kad biblioteka suvokiama kaip pakankamai pilnai funkcionuojanti erdvé. Vis délto 2
paaugliai jvardina keletg trikumy: ,, Kavinukés, muzikos, patogiy krésly‘“ [Pl]; ,, Tritksta patogiy
viety susibiirimams, modernios jrangos “[P2]. Tai rodo, kad biblioteka galéty biti patrauklesné kaip
neformalaus bendravimo ir laisvalaikio vieta. Pokalbio metu iSvardinti elementai siejami su jaukumu,
atsipalaidavimu ir ilgesniu buvimu bibliotekoje. Jvardinama viena i§ esminiy nepatrauklumo
priezaséiy, apie kurias raSo ir auk$¢iau jvardinti mokslininkai — nepatogi lokacija: ,,Ji yra tolokai nuo
mokyklos “[P4]. Sis atsakymas rodo, kad bibliotekos lankyma gali riboti ne jos paslaugy ar aplinkos
kokybe, bet fizin¢ vieta. Galime daryti prielaida, kad biblioteka, esanti toliau nuo mokyklos ar
gyvenamosios vietos, tampa maziau konkurencinga lyginant su lengviau pasiekiamomis vietomis,
pvz.: prekybos centrais, kavinémis.

I klausima, kas jus galbiit erzina, nuvilia, atrodo pasen¢ ar nejdomu — nuomonés pasiskirsté jvairiai.
Vienus erzina girgzdancios grindys ir darbo viety trikumas: ,, Myliu kaip atrodo medinés grindys ir
ju suteikiamq savotiskq jaukumgq, taciau atrodo, jog kiekvienas Zingsnis pabréZiamas, nes labai
girdisi, bet galbiit ¢ia ir aidas prisideda, galbiit reikéty garsq sugerianciy detaliy“ [P2], ,, Tritksta
laisvy staly dél tokios veiklos, kaip namy darby ruosa, pakakty bent pora staly* [P4]. Tai rodo, kad
paaugliai vis tik atkreipia démesj j detales, nori komforto ir ramybés. Pasigendama greitesnio
interneto rysio: ,, Geresnio interneto “[P6]. Teiginys ,, Erzina, kai informacija pasenusi arba néra
jdomiy veikly jaunimui* [P3] atskleidZia kokybinj bibliotekos aktualumo triitkuma, Kuris tiesiogiai
veikia jaunimo motyvacija lankytis bibliotekoje. Jaunimui aktualu greita, nauja ir patikima
informacija, todél pasenes turinys gali mazinti pasitikéjima biblioteka kaip ziniy Saltiniu ir skatinti
rinktis alternatyvius informacijos kanalus. Du informantai teigia, kad juos erzina ,, Kai néra serijos
kity daliy* [P2]; ,,<...> daugiau uZsienio kalby knygy “[P4]. Sie teiginiai atskleidZia konkregia, bet
reik§mingg vartotojo patirties problema, susijusiag su bibliotekos fondo komplektavimu.

Mokslininkas Calhoun‘as (2020) teigia, jog norint skatinti paauglius lankytis bibliotekose, svarbu
juos jtraukti j aplinkos kiirimo procesg. Kartu su paaugliais buvo bandoma modeliuoti bibliotekos
vaizdinj — kaip ji atrodyty, jei jaunuoliai turéty galimybe ja sukurti i§ naujo. Sukonstruotos 5 teiginiy
subkategorijos: fizinés erdvés ir baldai; knygos ir literatiros jvairové, interaktyvios ir kirybinés
veiklos, gyva bendruomeniné atmosfera; atmosfera, poilsis, jaukumas (Zr. 56 lentele).

56 lentelé. Bibliotekos modelis paaugliy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Fizinés erdves ir ,,Biblioteka tose paciose pilies erdvése, naujos medinés arba linoleumo grindys, 6
baldai mediniai baldai, svarbiausia medinés lentynos, garsq sugerti padedancios detalés

ir/ar instaliacijos, pora darbui su kompiuteriu skirty viety, stalai individualiam
arba kolektyvinam darbui, erdvé su minkstasuoliais ar dar kokiais nors baldais,
skirtais patogiam skaitymui* [Pl]; ,, Daug kambariuky, palépiy* [P2],; , Daug
labai lentyny <...> patogi minksta sédéjimo zona* [P3]; Bity stikliniame gaubte
<...> erdvi <...> jaukiy skaitymo kampeliy ir staly su kédemis“[P4]; ,,Erdvé su
patogiomis sédynémis <...>‘“ [P5]; ,, <...> su patogiomis skaitymo vietomis “[P6].

Knygos ir literatiiros »<..> daug jvairiy knygy <..>" [P2]; ,,<..> daugiau uzsienio kalby knygy 3
jvairoveé <..>“[P4]; ,Sudaug knygy <...>“[P6].
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Interaktyvios ir ., <...> kitrybinémis dirbtuvémis, kompiuteriais, Zaidimy kampeliu, scena <...>*“ 3
kiirybinés veiklos [P2]; ,,Viskas buty modernu, kompiuterizuota, interaktyvu* [P]; <...> zZaidimy
konsolés “[P5].

Gyva bendruomeniné | ,, Pilng vaiky! — mazoka judesio dabar “ [P2], ,,<...> visq skaitmening ir prieinamg 2
atmosfera is bet kur, bet vis tiek su vieta gyvam bendravimui* [P6].

Atmosfera, poilsis, ., Biblioteka biity §viesi, jauki <...>“ [P1], ,, Myliu kaip atrodo medinés grindys ir 6
jaukumas Ju suteikiamg savotiskq jaukumq* [P2]; ,,<...> kavinuke kur biity galima isgerti

arbatos* [P3]; ,,<...> jauki, turéty daug augaly <..> paveiksly <..>" [P4];
,<..> sédmaiSiai <..>" [P5]; ,<..> kvepianti arbata ir meduoliais <...>
ramesnés atmosferos “[P6].

Pateikti teiginiai apibiidina bibliotekos jsivaizdavima paaugliy poziiiriu, kuris apima tiek fizine
aplinka, tiek turinj, tieck emocing patirtj. Labai ryski informanty i$sakyty likesciy grupé susijusi su
jaukumu: medinés grindys, mediniai baldai, minkstos sédéjimo zonos, sédmaisiai, augalai, paveikslai,
arbata, net kvapai (,, kvepianti arbata ir meduoliais “[P6]). Tokig bibliotekos vizijag mato visi 6
kalbinti paaugliai. Teiginiai: ,, daug kambariuky, palépiy “[P2], ,, skaitymo kampelius “[P4], ,, stalai
individualiam arba kolektyviniam darbui“[P1] rodo, kad jaunuoliai vertina erdviy jvairove ir zony
diferenciacijg. Biblioteka suvokiama kaip daugiafunkcé vieta, kurioje gali egzistuoti tiek tylos, tiek
bendravimo erdvés. Biblioteka suvokiama kaip saugi, 1éta, raminanti vieta, prieSinga triukSmingai
kasdienybei. Pokalbio metu akcentuojama lentyny su knygomis svarba. Tai leidzia manyti, kad
tradicinés bibliotekos paslaugos yra vis dar svarbios ir moraliSkai nepasenusios. Vienas paauglys
teigia, kas biblioteka atitinka visus jo likescius, ir, jeigu galéty sukurti biblioteka i§ naujo, sukurty
tokig pacia: ,, Sunku jq jsivaizduoti kitokig* [P5]. Vienas informantas mano, kad ateities biblioteka
neatsiejama nuo technologijy ir visa informacija saugoma skaitmeningje erdvéje, taciau gyvas
bendravimas su bendraamziais taip pat labai svarbus. ,, <...> visq skaitmening ir prieinamq is bet kur,
bet vis tiek su vieta gyvam bendravimui* [P6]. Svarbus akcentas — paauglys pabrézia technologijy
integracija, bet kartu ir biitinybe i§laikyti fizinj bendravima.

Tévai mano, kad norint jog juy vaikai paaugliai lankytysi bibliotekoje, ji turéty tapti daugiafunkcine
vieta, kur galima ne tik skaityti, bet ir dalyvauti interaktyviose veiklose, kiirybiniuose projektuose,
diskusijose, Zzaidimuose ar kultiiriniuose renginiuose. Pateikty teiginiy kategorijoje ,, Bibliotekos
patrauklumo veiksniai tévy pozitriu‘ i$skiriamos 3 pagrindinés subkategorijos: renginiai ir
interaktyvios veiklos; fiziniy erdviy patrauklumas,; skaitmeninés, technologinés paslaugos ir
priemonés (zr. 57 lentele).

57 lentelé. Bibliotekos patrauklumo veiksniai tévy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n

Renginiai ir ,, Galbiit jvairiy renginiy “ [T1]; , Biblioteka galéty pasiiulyti daugiau interaktyviy 5
interaktyvios veiklos | uzsiemimy, kiarybiniy dirbtuviy <..>* [T2]; , Rengti Zaidimy cempionatus,
organizuoti paaugliams paskaitas, teminés susitikimy grupés <...> leisti laikq
laisvai* [T3]; ,,<...> kirybiniai, diskusiniai <...>"“[T4]; ,,<...> labiausiai noréty
filmy vakary“ [T5].

Fiziniy erdviy ., Aktualiausia problema Siai dienai — patraukli erdve® [T1]; ,,<..> erdviy 5
patrauklumas bendrauti* [T2]; ,, Atskiros erdvés jvairiems uzsiéemimams* [T3]; ,, Susibirimo
kambariai, erdvés paaugliui pabiiti vienam“[T4]; , Patraukty atviros, jaukios
erdvés, zaidimy ar kiirybos kampeliai“ [T6].

Skaitmeninés, ., <...> patogesne knygy uzsakymo sistemq — vaikai nelinke skambinti ir prasyti, jie 5
technologinés geriau paspausty mygtukq ir uzpildyty formgq internete“[T1], ,, <...> skaitmenines
paslaugos ir ir audio knygas, robotikos burelj “[T2], ,, Viskas kas susije su technologijomis <...>
priemonés
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uzsiémimai susije su kompiuteriais, robotika™ [T3]; , <...> skaitmeniniy istekliy
<...>“[T4]; ,,Darbo vietos su elektra ir Wi Fi*“ [T5].

Paaugliy tévai mano, kad paauglius sudominty jvairesni renginiai. Taip teigia 5 tévai i§ 6. Informantai
teigia, kad jaunimui svarbu, jog bibliotekoje biity lanksciai ir patraukliai sukurtos erdvés tiek
bendravimui, tiek individualiems poreikiams. 5 pasnekovai mano, kad atskiry zony tur¢jimas skatina
socialing jtrauktj, savarankiSkumg ir komfortg, todél biblioteka tampa vieta, kur galima praleisti laika
pagal asmeninius poreikius. Neatsiejamos skaitmeninés, technologinés paslaugos ir priemonés. Taip
mano 5 informantai. IS pateikty teiginiy galima daryti prielaida, jog jaunimas tikisi technologiskai
modernios bibliotekos, kur galima naudotis skaitmeniniais iStekliais, kompiuteriais, interneto rysiu ir
specializuotomis edukacinémis veiklomis. Technologijos ne tik palengvina prieigg prie informacijos,
bet ir praturtina bibliotekos patirtj, atliepia Siuolaikinio vartotojo poreikius.

Mokytojy teiginiai apie bibliotekos nepatrauklumo priezastis, suskirstyti j 5 subkategorijas:
bibliotekos jvaizdis ir asociacijos, paaugliy asmeninés priezastys ir pomégiai; mokyklos jtaka;
geografinés priezastys, bendras paauglystés kontekstas (zr. 58 lentele).

58 lentelé. Bibliotekos nepatrauklumo priezastys mokytojy pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Bibliotekos jvaizdis ., <...> jie jq vis dar sieja su tyla, taisyklémis ir privalomu skaitymu, o ne su vieta, 4
ir asociacijos kur galima kiirybiskai praleisti laikqg ar atrasti jdomiy veikly“ [M2]; ,,<..>

bibliotekoje reikia labai drausmingai elgtis <...>* [M3], ,,Dalis jaunimo renkasi
skaitmenines priemones, todél spausdintos knygos ar tradiciné bibliotekos aplinka
Jjiems atrodo maziau patraukli“[M5], , Kita dalis paaugliy, neskaito knygy, todél
isivaizduoja, kad bibliotekoje daugiau néra kq veikti“[M6].

Paaugliy asmeninés ., Jiems nejdomu, nemadinga skaityti, nes visas gyvenimas telpa telefone, o ten 2
priezastys ir informacijos daug ir ji greitai keiciasi” [M1]; ,,Jiems nejdomu, knygas keicia
pomégiai informacinés technologijos. Kita vertus, dalis vaiky namuose turi nemazas

bibliotekéles, kurios patenkina jy poreikius. Be to yra bibliotekos mokyklose, ten
vaikai greiciau gauna reikiamq knygq, nereikia atskirai skirti laiko éjimui j
bibliotekq “ [M4].

Mokyklos jtaka ,»Manau, kad mokykloje jiems yra uzduodama labai daug privalomosios literatiiros 1
ir tiesiog nebelieka laiko skaityti dar kq nors* [M3].

Geografinés ,, <...> yra mokiniy, gyvenanciy atokiose Birzy rajono vietovése, todél po pamoky 3
priezastys turi grizti mokykliniu autobusiuku namo ir j bibliotekq jau nebeturi galimybiy
uzsukti “[M5]; ,,<...> kaimo vaikams tuoj po pamoky reikia autobusiukais vaziuoti
namo " [M3]; ,, Gyvenantys atokiau nuo bibliotekos, neturi galimybiy lankytis. Po
pamoky vaikai dazniausiai iSvyksta namo *“ [M6].

Bendras paauglystés | ,, Nemanau, kad tai bibliotekos kalté. Paauglysté — sunkus laikotarpis. Ir daug 1
kontekstas mokiniy nebenori skaityti“[M2].

Mokytojy manymu, biblioteka nepatraukli dé¢l nusistovéjusiy ir vis dar gyvy stereotipy: biblioteka
siecjama su knygomis, biitina drausmés salyga — tyla, nepatraukli tradiciné aplinka. Taip teigia 4
informantai i§ 6. Toks jvaizdis maZina bibliotekos patraukluma kaip laisvalaikio ar savirai§kos vietos
ir prieStarauja jaunimo poreikiui spontaniSkumui, ktrybiSkumui ir laisvei. Bibliotekos tapatinimas
beveik iSimtinai su knygomis lemia, kad neskaitantys paaugliai nemato bibliotekos kaip jiems
aktualios vietos. Skaitymas suvokiamas kaip nemadingas ar pasengs uzsiémimas, todél biblioteka
praranda potencialiga auditorijg, kuri galéty buti pritraukta per kitas veiklas. Skaitmeninés
technologijos, anot pedagogy, jaunimui tampa pagrindiniu informacijos, pramogy ir bendravimo
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Saltiniu. Greita, nuolat atsinaujinanti informacija kontrastuoja su létesniu, tradiciniu bibliotekos
modeliu, kuris daliai paaugliy atrodo nebeatitinkantis jy kasdienio tempo ir poreikiy.

I klausima, ka noréty pasitlyti siekiant, kad paslaugos paaugliams biity dar patrauklesnés ir
prasmingesnes, tyrimo dalyviai pateikia pavyzdziy, kurie suskirstyti j 6 pagrindines subkategorijas:
kurybinés ir interaktyvios veiklos; klubai ir savarankiskos iniciatyvos; skaitmeniné komunikacija ir
bendradarbiavimas;  socialiné ir

bendradarbiavimas;  aktualios  paaugliams  temos;

bendradarbiavimo dimensija (zr. 59 lentelg)

59 lentelé. Bibliotekos paslaugy patrauklumo didinimo strategijos mokytojy pozitiriu

Subkategorijos

Empiriniy indikatoriy pavyzdziai (teiginiai)

Kirybingés ir
interaktyvios veiklos

, Gal bity galima kurti interaktyvias ir kirybines veiklas, susijusias su
Siuolaikinémis technologijomis, medijomis ar jaunimo kultira“[M1].

komunikacija ir
bendradarbiavimas

Klubai ir ., Leisti jaunuoliams patiems inicijuoti renginius ar klubus — pavyzdziui: filmy,
savarankiskos zaidimy, diskusijy ar knygy klubus “[M2].

iniciatyvos

Skaitmeniné ., Aktyviau bendrauti per socialinius tinklus, pristatant bibliotekq kaip modernig

ir draugiskq erdve — ne Facebook, bet TIK TOK, INSTAGRAM ir kita* [M4].

Aktualios paaugliams
temos

,,Gal padeéty kokios veiklos biitent paaugliams aktualiomis temomis. Tik ne
prevencinés — to pakankamai gauna ir mokykloje“[M2]; ,, Uzsiémimy, kur
paliesty pacius paauglius, kur biity apie juos* [M3].

Bendradarbiavimas

. <...> toliau bendradarbiauti su mokytojais ir jaunimo organizacijomis “[M5].

Socialiné ir
bendradarbiavimo
dimensija

. Gal kurti kazkokj paaugliy klubg, nes jiems patinka bendros veiklos su
bendraamziais “[M4]; ,, Skatinti savanoryste, sukurti jaunimo kampelj“[M5];
., Tiesiog reikia bendradarbiauti“[M6].

Informanto teiginys ,,<...> kurti interaktyvias ir kiirybines veiklas, susijusias su Siuolaikinémis
technologijomis, medijomis ar jaunimo kultira“ [M1] rodo poreikj bibliotekai atsitraukti nuo vien
knygomis grjsto modelio ir tapti jaunimo kultiiros vieta. Tai veiklos, kurios susijusios su tuo, kas
jaunuoliams aktualu kasdienybé¢je — skaitmeninémis platformomis, medijy kiirimu, technologijomis
ir saviraiska.

Biblioteka galéty tapti tarpine institucija tarp kulttros, technologijy ir jaunimo kasdienybés, taip
mazindama atotrukj tarp tradicinés jstaigos ir Siuolaikinio jaunuolio. Vienas informantas siiilo filmy,
zaidimy, diskusijy ar knygy kluby steigima, jtraukiant ir patj jaunima. Paaugliai nori biiti ne tik
paslaugy gavéjais, bet ir aktyviais bibliotekos turinio kiiréjais. Galima teigti, kad suteikus jaunimui
sprendimy laisve ir atsakomybe, biblioteka gali tapti jiems ,,sava“ erdve, stiprinancia priklausymo
jausma ir ilgalaikj jsitraukimg. Taip teigia 3 pasnekovai i$ 6.

Tyrimo dalyviai taip pat iSryskina bibliotekos komunikacijos svarbg. Aktyvesnis bendravimas per
jaunimo tarpe naudojamus socialinius tinklus, tokius kaip ,, TikTok “ ar ,, Instagram “, padéty formuoti
bibliotekos kaip modernios, atviros ir draugisSkos erdvés jvaizdj. Tai leidzia daryti prielaida, kad
bibliotekos matomumas skaitmenin¢je erdvéje yra esminis veiksnys siekiant pasiekti jaunaja
auditorija. Pabréziamas bendradarbiavimo vaidmuo — tiek su mokytojais, tiek su jaunimo
organizacijomis. Toks tarpinstitucinis rysys sudaryty prielaidas nuoseklesniam jaunimo jtraukimui ir
veikly testinumui. Taigi bibliotekos patrauklumo jaunimui stiprinimas siejamas ne su pavienémis
priemonémis, o su holistiniu pozitiriu, apimanciu aktualy turinj, jaunimo jgalinimg, Siuolaikiska
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komunikacijg ir glaudy bendradarbiavimg. Tokia biblioteka jaunimo akyse tampa ne tik informacijos
Saltiniu, bet ir gyva, jiems artima socialine bei kulttrine erdve.

Apie bibliotekos patrauklumg kalbinti bibliotekininkai linke biiti savikritisSkais ir 1§ pateikty atsakymy
galima suprasti, kad biblioteka labiau yra nepatraukli nei patraukli. Neskaitant, kad biblioteka yra
unikalioje vietoje: ,, Biblioteka jsikiirusi pilyje, todél pats pastatas jau yra jspidingas ir suteikia savito
unikalumo “[B1], aplinkui yra daug daug erdvés ,, Aplinka erdvi <...>** [B4]- bibliotekininkai nuolat
deda pastangas, kad biity jauki ir patraukli: , Stengiamasi kurti jaukig ir maloniq atmosferq —
atnaujintos knygy lentynos, jos perdazytos baltai, erdvé tapo Sviesesné ir vizualiai
patrauklesné “[B5], galutinis rezultatas, anot bibliotekininky, netenkina. Pagrindinis ir esminis
nepatrauklumo veiksnys — patalpy ir erdviy, skirty paaugliams, nebuvimas: ,, Bendros erdvés atrodo
funkcionalios, taciau jos dar néra pakankamai pritaikytos jaunimo poreikiams — tritksta atskiry zony
kiarybai, bendravimui ir patogiam laisvalaikiui* [Bl]; ,, Bibliotekos fizing aplinkqg vertinu prastai,
nes riumuose jsikiirusi biblioteka Siek tiek baugina, atrodo, kad ne visiems cia galima apsilankyti, lyg
tai buty per daug oficiali aplinka. Todél jaunimui ji néra patraukli, neturime ir atskiro kampelio ir
Jjaunimas nevarzomai galéty jaukiai pasisédeti, taip pat reikia ir jiems pritaikyty baldy“ [B2];
., Patalpos gana mazos, todél tritksta vietos laisvam bendravimui, kiirybinei veiklai“[B3]; <...>
tritksta atskiry poilsio zony ir modernesniy sprendimy “[B4], ,, Biblioteka Siuo metu negali pasiilyti
erdviy, viety paaugliams “[B5]; , Bibliotekos erdvés nepatrauklios, netinkamos ir nesiuolaikiskos
SiuolaikisSkam jaunimui. Esame jsikiire pilyje, kur yra apribotos galimybés kurti patraukliq, tinkamg
erdve jaunimui “[B6]. Vienas informantas, kaip vieng i§ nepatrauklumo priezas¢iy nurodo bibliotekos
lokacija: ,,Pati pilis yra atokiai nuo miesto centro, todél prieinamumas jaunimui — sunkiau
pasiekiamas* [B6]. Anot bibliotekininky, stereotipinis poziuris j biblioteka yra gyvas, ir tai vienas i$
pagrindiniy veiksniy, lemianc¢iy bibliotekos nepatraukluma: ,, <...> vis dar gajus jsitikinimas, kad
bibliotekoje turi buti tyla“[B3], ,,Jaunimas vis dar mano, kad biblioteka yra vieta, kur galima tik
tyliai skaityti ar pasiimti knygq, todél jie nesijaucia laukiami cia leisti laisvalaikj“[B4]; ,,Jaunimui
biblioteka asocijuojasi su stereotipu, kad biblioteka tik nuobodi knygy skaitymo vieta* [BS5]; ,, Yra
mananciy, kad bibliotekoje skaitomos knygos ir néra vietos aktyviam bendravimui <...> kad tai
nuobodi institucija [B6]. Siuolaikinis paauglys neatsiejamas nuo technologijy. Pasak bibliotekos
darbuotojy, patrauklumo suteikty el. knygy prieinamumas: ,, Pageidaujamos literatiiros
prieinamumas internete: garsinés ir elektroninés knygos “[B2]. Vienas tyrimo dalyvas mano, kad vis
tik néra iki galo iSanalizuoti paaugliy poreikiai bibliotekai ir neatspindi realybés: ,, <...>
neiSanalizuoti paaugliy poreikiai, tritksta drgsos ir naujy idéjy “[B4].

I klausima, kokias paslaugy patrauklumo didinimo strategijas matyty, bibliotekininkai mano, kad
pirmiausia reikia stiprinti silpngsias bibliotekos paslaugy puses. Pateikty teiginiy kategorija
»Bibliotekos paslaugy patrauklumo didinimo strategijos bibliotekininky poZiuriu‘ suskirstyta | 4
pagrindines Kkategorijas: fizinis erdvés pritaikymas paaugliams; socialiniy barjery naikinimas ir
komunikacija; laiko pritaikymas, paslaugy ir veikly patrauklumas (zr. 60 lentelg).

60 lentelé. Bibliotekos paslaugy patrauklumo didinimo strategijos bibliotekininky pozitiriu

Subkategorijos Empiriniy indikatoriy pavyzdZiai (teiginiai) n
Fizinis erdvés ,Fizinés erdvés pritaikymas“[Bl]; , Daugiau erdviy skirty poilsiui, 5
pritaikymas veikloms “[B2]; ,,<...> jei joje bity atskira, jauki, interaktyvi erdvé, pritaikyta
paaugliams karybai ir bendravimui “[B3]; ,, Sukurti erdve skirtq jaunimui [B4], ,, <...> reikéty

patrauklesniy erdviy paaugliams, kad jie galéty bet kuriuo laiku uZsukti j
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bibliotekq ir gerai praleisti laikq su bendraamziais, galéty ruoSti namy
darbus “[B6].

Socialiniy barjery ., <...> kurti jaunimui draugiskq socialine aplinkq, aiskiai komunikuojant, kad tam 3
naikinimas ir skirtas triuk§mas yra priimtinas“ [B2], ,,Pagerinti bendravimo su paaugliais ir
komunikacija tarpasmeninius jgudzius, darbuotojy netradicinis mgstymas, jkvepianti veikla,

komunikacija socialiniuose tinkluose, darbas su mokyklomis, jaunimo
organizacijomis “[B5]; , Bibliotekoje svarbu jtraukti jaunimq | diskusijas,
sprendimy priéemimus ir bendrus projekty jgyvendinimus “[B6].

Laiko pritaikymas ,, Organizuoti lankstesnj veikly tvarkarastj, renginius jvairiu dienos metu, kad 1
uzimtumas mokykloje, biireliai ar kiti pomégiai netrukdyty jaunimui
jsitraukti“[B4].

Paslaugy ir veikly ., <...> siilyti daugiau interaktyviy ir Siuolaikisky veikly, kurios atitikty paaugliy 2
patrauklumas interesus “[B3]; ,,Modernizuoti bibliotekos jvaizdj. Stengtis, kad joje vykdomos
veiklos dominty paauglius, kad joje paaugliai galéty nevarzomai bendrauti,
naudotis Siuolaikinémis technologijomis, organizuoti renginius, moderuoti
susitikimus su jdomiais Zmonémis “[BS5].

IS pateikty teiginiy matome, kad pagrindiné strategija — fiziniy erdviy pritaikymas paaugliy
poreikiams. Taip mano 5 i§ 6 informanty. Bibliotekininky pozitiriu biblioteka suvokiama kaip vieta,
kuriai biitina ai$kiai apibrézta jaunimui skirta zona. Si erdvé turéty biti pritaikyta ne tik skaitymui,
bet ir bendravimui, kiirybai, mokymuisi bei laisvalaikiui. Tai leidzia interpretuoti, kad fiziné aplinka
tampa esminiu jsitraukimo veiksniu, o patraukli, jauki ir lanksti erdveé skatina jaunimg biblioteka
rinktis kaip kasdieng¢ susiburimo vietg.

Teiginiy ,,<...> kurti jaunimui draugiska socialing aplinka“[B2], ,,Pagerinti bendravimo su paaugliais
ir tarpasmeninius jgudzius“|B] pavyzdziai atskleidzia, kad jaunimo pritraukimas siejamas ne tik su
erdvémis, bet ir su pozidrio kaita. Bibliotekos darbuotojai ¢ia suvokiami kaip tarpininkai,
pagalbininkai ir jkvépéjai, o ne vien taisykliy sergétojai. Socialiné¢ atmosfera, kurioje jaunimas
jauciasi laukiamas ir priimtas, tampa biitina salyga ilgalaikiam rysiui su biblioteka.

Vienas informantas mano, kad bibliotekos laikas néra pritaikytas prie intensyvios paaugliy
dienotvarkeés, todél, norint, kad paaugliai rasty laiko, biitina koreguoti jstaigos darbo laika.

Analizuojant paaugliy, tévy, mokytojy ir bibliotekininky perspektyvas, isryskéja aiskiis bendri sqlycio
taskai, leidziantys bibliotekq identifikuoti bibliotekq kaip daugiasluoksne socialing ir kultiring
institucijq. Visy suinteresuoty grupiy poZiiriai rodo, kad bibliotekos patrauklumas jaunimui
formuojamas ne vien atskiry veiksniy visumos, bet jy tarpusavio sqveikos. Ji jvardijama kaip vieta,
kurioje dera mokymosi, laisvalaikio, socialinés sqveikos ir kiirybinés veiklos. Sis poziiiris atskleidzia
bibliotekos transformacijq is klasikinés stereotipinés institucijos j atvirq bendruomening erdve.

Ryskus sutarimas pastebimas vertinant fizinés aplinkos reiksme. Paaugliai, tévai, mokytojai ir
bibliotekininkai pabrézia jaukios, estetiskos, Siuolaikiskai jrengtos ir funkcionaliai zonuotos erdvés
svarbq. Fizinis bibliotekos patrauklumas suvokiamas Kaip aktyvus veiksnys, formuojantis vartotojy
patirtj, emocing biiseng ir motyvacijq lankytis bibliotekoje.

Visos informanty grupés akcentuoja emocinio saugumo ir palankios socialinés atmosferos reiksme.
Biblioteka siejama su ramybés, saugumo ir priéemimo jausmais, o zmogiskasis santykis su bibliotekos
darbuotojais laikomas esminiu veiksniu, lemianciu paaugliy priklausymo jausmo formavimgsi. Tai
leidzia teigti, kad socialiniai ir emociniai aspektai yra ne maziau svarbis nei materialiniai ar
infrastruktiiriniai.
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Nors knyga ir skaitymas islieka reikSmingi visy grupiy vertinimuose, pabréZiama biitinybé juos
papildyti technologinémis paslaugomis, interaktyviomis veiklomis ir aktualiu turiniu. Tokia dermé
leidzia bibliotekai islaikyti tapatybe, kartu adaptuojantis prie kintanciy jaunimo kultiriniy ir
informaciniy praktiky. Technologijy integracija suvokiama kaip neisvengiama Siuolaikinés
bibliotekos raidos kryptis. Skaitmeniniai istekliai ir technologinés paslaugos vertinamos kaip
svarbus, taciau pagalbinis elementas, stiprinantis bibliotekos patrauklumq, bet nepakeiciantis gyvo
socialinio kontakto ir fizinés bendruomenés reiksmes.

Visy suinteresuoty grupiy diskursuose atsikartoja jaunimo jtraukimo ir jgalinimo poreikis.
Bibliotekos patrauklumas siejamas su galimybe paaugliams dalyvauti sprendimy priéemime, veikly
planavime ir erdviy kirime. Tai atskleidZia peréjimg nuo paslaugy vartotojo modelio prie
partnerystes ir bendrakiiros principy.

Bendru vardikliu tampa siekis dekonstruoti gajus bibliotekos stereotipus, siejancius jg su griezta
drausme, tyla ir privalomumu. Visos grupés pripazjsta, kad Siy naratyvy kaita yra bitina sqlyga
bibliotekai tapti patrauklia, atvira ir jaunimui artima erdve.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Siuolaikinés bibliotekos vis labiau veikia kaip neformaliojo §vietimo ir mokymosi visa gyvenima
centrai, svarbiis paaugliy ugdymui. Jos plecia savo funkcijas nuo informaciniy paslaugy iki kiirybinio,
technologinio ir tarpusavio mokymosi, prisideda prie socialings ir Svietimo nelygybés mazinimo,
uztikrindamos nemokama prieigg prie iStekliy ir paslaugy. Bibliotekos yra saugios, jtraukios erdves,
skatinan€ios paaugliy asmeninj, socialinj ir edukacinj augimg bei padedancios jiems orientuotis
Siuolaikinio pasaulio i$§iikiuose.

2. JtraukianCios biblioteky programos yra esminé priemoné pritraukti paauglius ir skatinti jy
jsitraukimg. Tokios programos, kaip vasaros skaitymai, kiirybinés dirbtuvés ar STEAM projektai,
ugdo raStingumg, kritinj mastyma, technologinius ir socialinius jgiidzius. Ne maziau svarbi
technologijy integracija ir neformali aplinka, skatinanti saviraiskg, kiirybiSkumg ir pasitikéjima
Savimi.

3. Analizuojant biblioteky paslaugy patrauklumo paaugliams didinimo strategijas, matyti, kad jy
sékme tiesiogiai priklauso nuo gebéjimo atliepti kintancius jaunuoliy poreikius Siuolaikingje
skaitmeninéje ir socialingje aplinkoje. Ypatingg reikSme¢ turi paaugliy itraukimas i biblioteky erdviy
ir paslaugy planavima, nes tai didina jy emocinj pasitenkinima, stiprina priklausymo jausma ir skatina
ilgalaiki naudojimasi bibliotekos paslaugomis. Svarbis ir fizinés aplinkos aspektai: nattralus
apsSvietimas, mobillis bei patogis baldai, technologijoms pritaikyta infrastruktiira, poilsio ir
uzkandziavimo zonos, taip pat lengvai prieinami, jaunimui aktual@s skaitymo istekliai.

4. Bibliotekos personalas daro esming¢ jtaka paaugliy patirCiai: atviras ir palaikantis pozitris kuria
pasitikéjima ir jsitraukima. Siuolaikinis bibliotekininkas atlicka daugialypj vaidmenj, reikalaujantj ne
tik profesiniy ziniy, bet ir emocinio intelekto, lyderystés, technologiniy kompetencijy bei gebé&jimo
uzmegzti ry§] su paaugliais. Todél bibliotekininky pasirengimas ir nuolatinis kompetencijy
atnaujinimas yra biitini paslaugy aktualumui ir paaugliy asmeniniam bei socialiniam augimui.

5. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra esmin¢ strategija didinant paaugliy jsitraukima j biblioteky
veiklg ir uztikrinant paslaugy prieinamuma bei kokybe. Bibliotekos, turédamos sukauptus iSteklius ir
Zinias, gali tapti veikly koordinatorémis, jungianciomis vietos bendruomenes, mokyklas, jaunimo
centrus, sveikatos ir socialines paslaugas, teisésaugg bei kitas kultiros jstaigas

6. Teoriné analizés parodé, kad pagrindinés klititys paaugliams naudotis biblioteky paslaugomis yra
stereotipinis bibliotekos, kaip pasenusios ir tik knygoms skirtos institucijos, jvaizdis, nepakankamas
paslaugy ir fondy atitikimas jaunuoliy interesams, per griezZtos taisyklés, ne visada palankus personalo
pozitris, didelis paaugliy uZzimtumas, informacijos apie biblioteky veiklg stoka bei ribotas
pasiekiamumas, ypac regionuose.

7. Atliktas kokybinis tyrimas atskleidé¢, kad visy grupiy pozitriai dél bibliotekos modernumo ir knygy
svarbos yra panasis, taCiau skiriasi akcentai: paaugliai labiausiai pabréZia skaitmening komunikacija
ir erdviy daugiafunkciskuma, tévai — tarpinstitucinj bendradarbiavima, mokytojai — paaugliy
itraukimg ] jvaizdzio kiirima, o bibliotekininkai — paslaugy kokybe ir profesionalumg kaip
pagrindinius bibliotekos jvaizdzio formavimo veiksnius.

8. Tyrimas parodé, kad patraukli biblioteka turi buti daugiaplané — fiziné erdvé, aktualus turinys,
sociali ir draugiska atmosfera, technologijos ir galimybé dalyvauti kiiryboje. Nepatrauklumas kyla
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dél riboty erdviy, pasenusio turinio, stereotipinio jvaizdZio ir nepakankamo jtraukimo. Sie aspektai
yra bendri visoms keturioms grupéms, nors akcentai skiriasi: paaugliai labiau vertina patogumg ir
jaukuma, tévai — sauguma ir interaktyvuma, mokytojai — ugdymo prasme, o bibliotekininkai — erdviy
pritaikyma ir jtraukumo strategijas.

9. Paaugliy jsitraukimas i bibliotekos veiklas egzistuoja, taCiau dazniausiai pasireiSkia kaip
dalyvavimas jau sukurtose struktirose. Tyrimas atskleidzia aiSky potencialg pereiti nuo vartotojisko
prie dalyvaujamojo modelio, kuriame paaugliai biity ne tik veikly dalyviai, bet ir jy bendraautoriai.
Toks poziiiris stiprinty paaugliy motyvacijg, priklausymo jausmg ir ilgalaikj santykj su biblioteka
kaip gyva, atvira ir jaunimui reikSminga institucija.

10. Atlikta mokslinés literattiros ir kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ sudaro pagrinda formuluoti
strategiSkai pagrjstas rekomendacijas, skirtas Birzy rajono savivaldybés Jurgio Bielinio vieSosios
bibliotekos paslaugy paaugliams stiprinimui:

e pagal galimybes kurti patrauklias, paaugliy poreikius ir ltikes¢ius atliepianéias erdves, kurios
skatinty jauny Zzmoniy savarankiSkumg, neformaly bendravimg ir aktyvy dalyvavima
veiklose;

e stiprinti nuoseklig ir sistemingg komunikacijg tarp tévy, mokykly ir bibliotekos, siekiant
geriau suderinti ugdomuosius tikslus, dalintis informacija apie paaugliy poreikius ir skatinti
Ju isitraukima ] bibliotekos veiklas;

e aktyviai jtraukti paauglius i sprendimy priémimo procesus, suteikiant jiems galimybe iSsakyti
nuomone apie paslaugas, veiklas ar erdviy organizavima, taip stiprinant atsakomybés jausma
ir priklausymo bibliotekai patirtj;

e bibliotekos veiklas labiau orientuoti | paaugliy tiksling grupe, kryptingai kuriant jiems
aktualy, jtraukiant] ir prasmingg turinj bei pritaikytas paslaugas, kurios atliepty paaugliy
amziaus tarpsniui budingus interesus, vertybes ir patirtis.
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Priedai

1 priedas. Interviu klausimynas

1 Diagnostinis blokas: Bibliotekos paslaugy paaugliams pricinamumas

Klausimai paaugliams

Klausimai tévams

Klausimai
bibliotekininkams

Klausimai mokytojams

1. Kaip daznai lankotés
bibliotekoje? Kodél?

2. Ar biblioteka yra vieta, |
kurig einate daznai, ar tik
retkarciais, ir kas lemia
jsy apsilankymus arba jy
nebuvima?

1. Ar jusy paauglys(-¢)
lankosi bibliotekoje? Kiek
daznai ir dél kokiy
priezas¢iy? Ka pastebite —
ar eina noriai, ar reikia
paskatinimo? D¢l ko
dazniausiai lankosi:
knygos, renginiai,
mokymasis, bendravimas?
2. Kokius skaitymo ar
kultiirinius jpro¢ius
skatinote Seimoje? Ar
biblioteka tam padéjo? Ar
vaikas mato jus
skaitan¢ius? Ar skaitéte
kartu vaikystéje? Ar
Seimos tradicijose buvo
vietos bibliotekai?

3. Kaip manote, koks yra
tévy vaidmuo skatinant
vaikg lankytis
bibliotekoje? Ar jis pats (-
i) skatinate? Kaip tai
darote — pokalbiais,
pavyzdziu, dalyvaudami
kartu?

1. Kaip vertinate
bibliotekos paslaugas
paaugliams Siandien? 2.
Kokia jusy nuomoné apie
esamas paslaugas: ar jos
aktualios, jtraukiamos,
modernios?

3. Ar turite
bendradarbiavimo patirties
su mokyklomis ar kitomis
organizacijomis dél
paaugliy jtraukimo? Kaip
tai veikia, kas pasiteisina?
Ar matote partnerystés
galimybiy?

1. Kaip vertinate vie$osios
bibliotekos paslaugas
paaugliams jiisy
bendruomenéje (pvz.,
Birzy rajone)? Ar, jiisy
nuomone, jos atitinka
mokiniy interesus, amziy,
ugdymo poreikius?

2. Ar Zinote, kokiomis
paslaugomis ar veiklomis
mokiniai naudojasi
bibliotekoje uz mokyklos
riby? Ar pastebite, kad
mokiniai lankosi
bibliotekoje savanoriskai?
D¢l ko dazniausiai?

3. Ar matote galimybiy
glaudesniam bibliotekos ir
mokyklos
bendradarbiavimui?

4. Kokios formos biity
naudingiausios: teminiai
renginiai, skaitymo
i88uikiai, integruotos
pamokos, susitikimai su
autoriais ir pan.?

5. Ar esate bendradarbiave
su biblioteka kaip
mokytojas? Kaip vertinate
tg patirtj?

N

Diagnostinis blokas: Paslaugy turinio aktualumas ir jvairové

Klausimai paaugliams

Klausimai tévams

Klausimai
bibliotekininkams

Klausimai mokytojams

1. Kokius renginius ar
veiklas norétuméte, kad
biblioteka organizuoty?
(vardinkite konkrecias
id¢jas: kiirybinés
dirbtuvés, filmy vakarai,
zaidimy turnyrai, ,,atviri
mikrofonai“, paskaitos,
susitikimai su jdomiais
zmonémis ir pan.)

1. Kaip vertinate
bibliotekos paslaugas
paaugliams i$ tévy
perspektyvos?

2. Ar jos, jlisy manymu,
yra patrauklios,
SiuolaikiSkos, aktualios
jusy vaikui?

1. Kaip nustatote, kokios
veiklos paaugliams
idomios?

2. Kiek jvairiy veikly
siilote jaunimui
(kultiiriniy, technologiniy,
edukaciniy)?

3. Kaip bibliotekos
paslaugos prisideda prie
skaitymo ar medijy
raStingumo ugdymo?

1. Kg galéty pasitlyti
biblioteka, kad paaugliai
labiau noréty jg lankyti
savo noru, ne tik per
pamokas? (pvz., kiirybinés
dirbtuvés, klubai,
Siuolaikinés technologijos,
saviraiskos galimybés)

2. Ar biblioteka gali (ir
turéty) prisidéti prie
formaliojo ugdymo? Kaip?
Ar jsivaizduojate
integruotus projektus,
edukacinius uzsiémimus,
bendrus renginius su
mokykla?

3 Diagnostinis blokas: Bibliotekos jvaizdis ir komunikacija
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Klausimai paaugliams

Klausimai tévams

Klausimai
bibliotekininkams

Klausimai mokytojams

1. Kaip suzinote apie
bibliotekos renginius ar
naujienas?

2. Ar tas biidas jums tinka?
Kaip norétuméte gauti
informacijg i§ bibliotekos?
Apie kg biity jdomu
suzinoti?

3. Ar matote informacija
socialiniuose tinkluose,
plakatuose, i§ draugy ar
mokykloje?

1. Kaip daznai gaunate
informacija apie
bibliotekos veiklas? Koks
biidas jums biity
patogiausias? Ar
informacija gaunate per
mokykla, socialinius
tinklus, bendruomeng?
Kaip norétuméte suzinoti
apie naujoves?

2. Kaip manote, kas galéty
padéti stiprinti rysj tarp
bibliotekos ir Seimy,
auginanciy paauglius?
(galbit truksta
informacijos, renginiy
Seimoms ar bendros
komunikacijos kanaly)

3. Kaip suzinote apie
bibliotekos veiklas?

1. Kaip jus formuojate
Siuolaikiska bibliotekos
jvaizdj?

2. Kokias komunikacijos
priemones naudojate, kad
pasiektuméte jaunima?

3. Kaip vertinate
bibliotekos reputacija
bendruomenéje?

1. Kaip jusy mokiniai
suvokia bibliotekg — kaip
idomig vietg ar labiau
mokymosi erdve?

2. Ar bibliotekos
komunikacija veiksminga?
Kodél taip, arba kodél ne?
3. Kaip, jiisy nuomone,
galima stiprinti bibliotekos
jvaizdj tarp jaunimo?

4 Diagnostinis blokas: Apl

inkos ir personalo veiksniai

Klausimai paaugliams

Klausimai tévams

Klausimai
bibliotekininkams

Klausimai mokytojams

1. Ar jums patinka
bibliotekos erdvés?

2. Kas jose gerai, o ka
sitillytuméte keisti?

3. Ar yra vieta, kur patogu
tiesiog pabiiti, paskaityti,
pasikalbéti su draugais?

4. Ar erdvé atitinka
Siuolaikinio jaunuolio
poreikius?

5. Ar jauciatés, kad
biblioteka yra vieta, kur
esate laukiamas ir
suprastas?

6. Ar bibliotekoje jauciatés
laisvai?

7. Ar darbuotojai
bendrauja draugiskai ir
atsizvelgia j jus?

8. Ka norétuméte pasakyti
bibliotekos darbuotojams?
(pasitlymai, pasteb¢jimai,
pagyrimai, idéjos
bendradarbiavimui)

1. Kaip jUs vertinate
biblioteka — kokj jspiidi ji
jums kelia?

2. Ar biblioteka atrodo
SiuolaikiSka ir atvira
jaunimui?

3. Ar patys esate dalyvave
bibliotekos veiklose kartu
su savo paaugliu (-e)?
Kaip tai vertinate? Ar
tokie bendri uzsiémimai
stiprina ry$j? Ar tai jkvepia
vaikg daugiau naudotis
biblioteka?

4. Ka norétuméte palinkéti
arba pasitlyti bibliotekos
darbuotojams, siekiant
geriau jtraukti paauglius?
(izvalgos, kurios galéty
padéti bibliotekai kurti
patrauklesne aplinkg).

1.Kokie yra pagrindiniai
paaugliy lukesciai ir
pageidavimai? Kg jie
dazniausiai mini ar
uzsimena? Ka stebite i$ jy
elgsenos, komentary?

2. Koks yra Siandieninis
bibliotekiniy paslaugy
vartotojas paauglys?

3. Su kokiais i§sikiais
susiduriate dirbdami su
paaugliais?

4. Ar kyla sunkumy dél
motyvacijos, elgesio,
komunikacijos ar kity
aspekty?

5. Kokiy ziniy, jgidziy ar
pagalbos jums patiems
reikéty, kad galétuméte
veiksmingiau dirbti su
paaugliy auditorija?

6. Ar reikéty mokymuy,
naujy metodiky, kolegy
patirties ar iSoriniy
specialisty jtraukimo?
Kokiy mokymy?

7. Kaip galétume
sustiprinti bibliotekos, kaip
bendruomenés centro,
vaidmenj paaugliams?
8. Ar biblioteka galéty
tapti ,,saugia zona“

1. Kaip apibiudintuméte
bibliotekos aplinka — ar ji
skatina mokinius lankytis?
2. Kaip vertinate
bibliotekos personalo
gebéjima dirbti su
paaugliais?

3. Kaip biblioteka atlieka
ugdomajj, motyvuojantj
vaidmen;j?
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neformaliam ugdymuisi,
bendravimui, saviraiSkai?

5 Diagnostinis blokas: Paaugliy jsitraukimas ir dalyvavimas

Klausimai paaugliams

Klausimai tévams

Klausimai
bibliotekininkams

Klausimai mokytojams

1. Ar esi kada nors
dalyvaves bibliotekos
renginiuose, projektuose ar
klubuose? Kokiuose?

2. Ar turéjai galimybe
sitilyti id¢jas ar padéti
organizuoti veiklas?

3. Kas paskatinty tave
aktyviau dalyvauti?

1. Ar manote, kad
biblioteka sudaro
draugiska ir saugia
atmosfera paaugliams?
2. Kaip vertinate
bibliotekininky
bendravimg su jaunimu?
3. Ar juisy vaikas jauciasi
priimtas bibliotekoje?

1. Kokias naujas
paslaugas, jisy nuomone,
bty galima pasidilyti?
(pavyzdziui: skaitmeninés
edukacijos, kiirybinés
erdvés, mentorysté.)

2. Kaip skatinamas
paaugliy jsitraukimas j
bibliotekos veiklas?

3. Ar jaunimas kvieé¢iamas
prisidéti prie paslaugy
kiirimo (pvz., jaunimo
taryba, savanorysté)?

3. Kaip vertinate jaunimo
iniciatyvas — ar joms
suteikiama pakankamai
erdves?

1. Ar rekomenduojate
mokiniams lankytis
bibliotekoje? Jei taip,
kokiomis aplinkybémis?
(pvz., projektams,
savarankiskam skaitymui,
renginiams)

2. Kaip manote, koks
turéty biiti bibliotekos
vaidmuo ugdant paaugliy
skaitymo jgudzius ir
informacinj rastinguma?
Ar tai turéty biiti mokyklos
atsakomybg, ar galimas
dalijimasis funkcijomis?

6 Diagnostinis blokas: Patrauklumo ir nepatrauklumo priezastys

Klausimai paaugliams

Klausimai tévams

Klausimai
bibliotekininkams

Klausimai mokytojams

1. Kas labiausiai patinka
bibliotekoje? 2. Kas jums
patinka cia: jauki
atmosfera, veiklos,
zmongs, jranga ar
renginiai, kt.?

3. Kas nepatinka arba ko
truksta bibliotekoje?

4. Kokios paslaugos ar
dalykai galéty bati geresni,
patrauklesni?

5. Kas jus galbiit erzina,
nuvilia, atrodo paseng ar
nejdomu?

6. Kaip biblioteka galéty
tapti patrauklesné jums ir
jusy draugams?

7. Jeigu galétuméte sukurti
biblioteka nuo nulio — kaip
ji atrodyty, ka joje
veiktuméte?

1. Ka, jisy nuomone,
biblioteka galéty pasiiilyti,
kad paskatinty paauglius
lankytis savarankiskai?

2. Kokie turiniai, formatai
ar erdvés paskatinty jiisy
vaikg ateiti be tévy
raginimo?

3. Ar kada nors
rekomendavote vaikui
nueiti j biblioteka ar
dalyvauti jos renginiuose?
Koks buvo rezultatas?
(pavyzdziai, kaip tai
paveike vaiko poziiirj ar
ipro¢ius)

1. Kaip vertinate
bibliotekos fizine aplinka
paaugliams — ar ji tinkama,
patraukli, Siuolaikiska? Ar
paaugliai turi ,,savo
erdve“? Ko galbit triksta?

3. Kaip manote, kas daro
bibliotekos paslaugas
patrauklias paaugliams?
4. Kokie pagrindiniai
barjerai maZina jaunimo
susidoméjima?

1. Kaip manote, kodél
dalis paaugliy nelanko
bibliotekos? Kokios, jusy
akimis, pagrindinés
priezastys: motyvacijos,
laiko, pasiilos ar jvaizdzio
stoka?

2. Ka norétuméte pasiiilyti
siekiant, kad paslaugos
paaugliams bty dar
patrauklesnés ir
prasmingesnés?
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