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Santrauka

Dirbtinio intelekto (DI) technologijy plétra 1§ esmés keicia organizacijy veiklos modelius, inovacijy
procesus ir konkurencing aplinkg. Nors startuoliai apibtidinami kaip ypa¢ dinamiskos ir inovacijomis
gristos organizacijos, moksliniuose tyrimuose vis dar stokojama integruoty studijy, kurios
kompleksiskai analizuoty verslumo kompetencijy raiskg diegiant DI sprendimus startuoliy veikloje.
Siame darbe sprendziama §i tyrimy spraga, siekiant atskleisti, kaip kinta startuoliy jkiiréjy ir vadovy
verslumo kompetencijos DI diegimo kontekste.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir empiriskai jvertinti verslumo kompetencijy raiSkg startuolio
organizacijoje diegiant DI sprendimus, remiantis jkiir¢jy ir vadovy patirtimis. Teorinéje darbo dalyje
nagrin€¢jama startuolio, kaip inovacijomis gristos organizacijos, specifika, DI technologijy jtaka
organizaciniams procesams bei tradicinés verslumo kompetencijos, identifikuotos remiantis
LEntreComp* sistema. Analiz¢ parodé, kad diegiant DI sprendimus tradicinés verslumo
kompetencijos — tokios kaip galimybiy atpazinimas, problemy sprendimas, kiirybiskumas,
planavimas, bendradarbiavimas ir mokymasis — jgyja naujas, technologijomis papildytas formas.
Kartu atsiranda DI aplinkai budingy kompetencijy, susijusiy su lankstumu, technologiniu
kiirybiSkumu ir skaitmeniniu raStingumu.

Empirinéje dalyje atliktas kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruoti interviu su astuoniais Lietuvos
startuoliy jkiiréjais ir vadovais. Tyrimo metu identifikuoti pagrindiniai DI diegimo motyvai: procesy
automatizavimas ir klienty patirties gerinimas. Taip pat nustatyta, kad iki DI diegimo dominavo
tradicinés verslumo kompetencijos, taCiau DI aplinkoje jos transformuojasi ] skaitmenines ir
hibridines formas, kuriose ypac¢ svarbi tampa zmogaus ir DI sgveika, geb&jimas priimti
technologijomis gristus sprendimus, kritiSkai vertinti DI galimybes ir ribas bei valdyti technologines
rizikas.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad DI diegimas kei¢ia verslumo kompetencijy struktiirg: tradicinés
kompetencijos neiSnyksta, taciau jy raiSka persikelia i skaitmening terpe, reikalaujancig platesnio
technologinio supratimo, greitesnés adaptacijos ir tarpdisciplininio mastymo. Be to, ik@ir¢jai ir
vadovai akcentuoja naujy kompetencijy poreiki — duomeny raStinguma, DI sprendimy vertinimo
gebéjimus ir tam tikras asmenines savybes.

Atliktas tyrimas leidZia teigti, kad verslumo kompetencijos DI kontekste jgauna hibridin} pobidj,
jungiant] tradicines verslumo Zinias ir skaitmenines kompetencijas, o sékmingas DI diegimas
startuolio organizacijoje priklauso nuo gebéjimo subalansuoti technologijas ir Zmogiskuosius
veiksnius. Darbo rezultatai papildo teorinj diskursg apie verslumo kompetencijy transformacijg DI
kontekste ir suteikia praktiniy jzvalgy startuoliy vadovams, planuojantiems ar jgyvendinantiems DI
sprendimus savo organizacijose.



Martyna Cesitinien¢. Entrepreneurial Competence Expression in the Implementation of AI Solutions
in Start-up Organizations: Experiences of Founders and Managers. Master's Final Degree Project /
supervisor assoc. prof. dr. Brigita Stanikiiniené; Panevézys Faculty of Technologies and Business,
Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): Management, Social Sciences (Business and Public
Administration).

Keywords: entrepreneurial competence, artificial intelligence, start-up.
Panevézys, 2026. 73.
Summary

The development of artificial intelligence (Al) technologies is fundamentally changing organizational
operating models, innovation processes, and the competitive environment. Although startups are
described in the literature as particularly dynamic and innovation-driven organizations, there is still
a lack of integrated studies in scientific research that comprehensively analyze the expression of
entrepreneurial competencies when implementing Al solutions in startup activities. This paper
addresses this research gap by seeking to reveal how the entrepreneurial competencies of startup
founders and managers change in the context of Al implementation.

The aim of the study is to analyze and empirically evaluate the expression of entrepreneurial
competencies in a startup organization when implementing Al solutions, based on the experiences of
founders and managers. The theoretical part of the study examines the specifics of a startup as an
innovation-based organization, the impact of Al technologies on organizational processes, and
traditional entrepreneurial competencies identified based on the EntreComp system. The analysis
showed that when implementing Al solutions, traditional entrepreneurial competencies—such as
opportunity recognition, problem solving, creativity, planning, collaboration, and learning—take on
new forms supplemented by technology. At the same time, competencies specific to the Al
environment emerge, related to flexibility, technological creativity, and digital literacy.

The empirical part consists of qualitative research — semi-structured interviews with eight founders
and managers of Lithuanian start-ups. The research identified the main motives for implementing DI:
process automation and improvement of customer experience. It was also found that traditional
entrepreneurial competencies dominated before the implementation of Al, but in the Al environment,
they are transforming into digital and hybrid forms, in which human-AlI interaction, the ability to
make technology-based decisions, critically assess the possibilities and limitations of Al, and manage
technological risks become particularly important.

The results of the study revealed that the implementation of Al is changing the structure of
entrepreneurial competencies: traditional competencies do not disappear, but their expression moves
to a digital environment that requires a broader understanding of technology, faster adaptation, and
interdisciplinary thinking. In addition, founders and managers emphasize the need for new
competencies—data literacy, Al solution evaluation skills, and certain personal qualities.



The study suggests that entrepreneurial competencies in the context of Al are becoming hybrid in
nature, combining traditional entrepreneurial knowledge and digital competencies, and that the
successful implementation of Al in a startup organization depends on the ability to balance
technology and human factors. The results of the study complement the theoretical discourse on the
transformation of entrepreneurial competencies in the context of Al and provide practical insights for
startup managers who are planning or implementing Al solutions in their organizations.
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Ivadas

Temos aktualumas. Dirbtinio intelekto (DI) technologijy diegimas startuoliuose tampa vis
aktualesné tema, ypac Siandieningje sparciai besikeiciancioje ir konkurencingoje verslo aplinkoje.
Kaip pazymi Gomez ir Lopez (2024), technologijy plétra leidzia organizacijoms greiiau reaguoti |
rinkos poky¢ius ir priimti geresnius sprendimus, o Telukdarie et al. (2023) pastebi, kad jmonés, kurios
nesiekia diegti skaitmeniniy sprendimy, gali ne tik prarasti konkurencinj pranasuma, bet ir atsilikti
nuo rinkos pokyc¢iy. DI diegimas néra vien technologinis sprendimas — jis reikalauja specifiniy
verslumo kompetencijy, tokiy kaip strateginis mastymas, inovatyvumas, rizikos valdymas, geb¢jimas
mokytis ir priimti sprendimus esant neapibréztumui. Startuoliy jkiiréjy ir vadovy vaidmuo diegiant
DI sprendimus yra kritinis. Biitent jie inicijuoja technologinius pokycius, formuoja organizacijos
vizija, kultiirg ir darbuotojy poziiirj ] inovacijas. Kaip teigia Mujtaba et al. (2025) ir Soomro, Memon
ir Soomro (2025), verslumo kompetencijos yra kertinis aspektas, siekiant organizacinio efektyvumo
bei sékmingo verslo vystymo, o §iy aspekty trikumas gali reikSmingai riboti startuolio galimybes
1Snaudoti DI potencialg. Kitaip tariant, net ir paZangiausios technologijos nesuteiks tikrosios vertés
jei organizacijos vadovai neturés geb¢jimy jas tinkamai pritaikyti ir valdyti pokycius.

Vertinant DI diegimg startuoliuose, biitina analizuoti ne tik technologinius aspektus, bet ir Zmogiskaj;
kapitalg — vadovy ir jkiiré¢jy kompetencijas, jy verslumo iSmanyma ir gebéjima priimti sprendimus
nuolat kintancioje aplinkoje. Sios kompetencijos tampa vienu svarbiausiy veiksniy siekiant uztikrinti
sekminga DI integracijg ir ilgalaike organizacijos s€ékme. Temos aktualuma pagrindZia ir stiprina ir
praktinis aspektas — startuoliai daZnai veikia riboty iStekliy, didelés rizikos ir greity sprendimy
aplinkoje. Supratimas, kokios verslumo kompetencijos yra svarbiausios diegiant DI sprendimus, gali
padéti formuoti tikslines vadovy ugdymo programas, mentorystés modelius bei paramos priemones
startuoliams.

Temos iStirtumas. UZsienio mokslingje literatiiroje galima rasti tyrimy, analizuojanciy stratuoliy
ekosistemg (Magalhaes, 2019; Cockayne, 2019; Kasych ir Amelyaniuk, 2020), DI taikyma ir reikSme
versle ar verslo kiirime (Schiavone et al., 2023; Firdaus ir Winasis, 2025; Rezazadeh et al., 2025),
verslumo kompetencijas (Komarkova et al., 2015; Venesaar et al., 2021; Shuaibu et al., 2021; Lopez
Nuiiez et al., 2022) ar netgi DI ir verslumo sgsajas (Chalmers, MacKenzie ir Carter, 2021; Giuggioli
ir Pellegrini, 2023; Park ir Kim, 2025) atskirai, taciau kompleksiniy tyrimy, aprépianciy verslumo
kompetencijas, DI ir startuoliy organizacijas kartu, truksta. Guimaraes, Fernandes, Veiga ir Ramadani
(2025) taip pat pastebi, kad skaitmeninés transformacijos ir verslumo tyrimai daznai nagrinéjami
atskirai ir triksta jy tarpusavio sujungimo bei bendro pozitirio.

Lietuvoje S$i tyrimy kryptis yra dar maziau iSvystyta — néra atlikta tyrimy, kurie analizuoty
kompetencijy raiska startuoliuose diegiant DI sprendimus. Nors yra Saltiniy, kurie nagrinéja startuoliy
ekosistemg Lietuvoje (Lauzikas, Tindale, Bilota ir Bielousovaité, 2015; Menshikov, Ruza ir
Semeneca, 2024), verslumo kompetencijy analizé bei jos raiska DI kontekste lieka nepakankamai
iSplétota. Dirbtinio intelekto diegimas startuolio organizacijoje atskleidZia sudétinga technologiniy,
vadybiniy ir Zmogiskyjy veiksniy saveika, kuri néra iki galo istirta. Skirtingai nei didelése
organizacijose, startuoliy vadovai daZnai patys inicijuoja, planuoja ir jgyvendina DI sprendimus,
neturédami pakankamy finansiniy, Zzmogiskyjy ar ziniy istekliy. Tai kelia klausima, kokios verslumo
kompetencijos tampa kritiSkai svarbios tokiose situacijose ir kaip jos atsiskleidZia per asmenines
patirtis. Todel Sio darbo tema yra aktuali tiek akademiniu, tiek praktiniu poZzitiriu, siekiant prisidéti
prie moksliniy ziniy gilinimo ir verslumo kompetencijy bei startuoliy vystymosi skatinimo
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skaitmeninés transformacijos laikotarpiu. Todé¢l keliamas §is probleminis klausimas: kaip verslumo
kompetencijos reiskiasi startuoliy jkiiréjy ir vadovy patirtyse diegiant dirbtinio intelekto sprendimus
organizacijoje?

Darbo objektas: Verslumo kompetencijy raiska diegiant dirbtinio intelekto (DI) sprendimus
startuolio organizacijoje

Darbo tikslas - atskleisti verslumo kompetencijy raiska startuolio jkuréjy ir vadovy patirtyse,
diegiant dirbtinio intelekto sprendimus organizacijoje

Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti startuoliy ekosistemy charakteristikas ir jy veikimo principus
2. Atskleisti dirbtinio intelekto sprendimy taikymo ypatumus startuoliy organizacijose.
3. I8analizuoti verslumo kompetencijy sampratg ir jy reikSme Siuolaikingje startuolio aplinkoje.

4. Istirti startuolio jkiréjy ir vadovy asmenines patirtis bei atskleisti jy verslumo kompetencijy
raiSka diegiant dirbtinio intelekto sprendimus organizacijoje.

Duomeny rinkimo metodai: mokslinés literatiiros analize, pusiau struktiiruotas interviu,
Duomenuy analizés metodai: turinio analizé.

Teorinis darbo reikSmingumas. Teorin¢ analizé leidzia sistemiSkai pagristi, kad DI sprendimai
startuoliuose veikia ne tik kaip technologiné inovacija, bet ir kaip transformuojantis veiksnys,
keiciantis verslo modelius, vertés kurimo logika bei monetizacijos strategijas. TeoriSkai
pagrindziama, kad Siuolaikingje skaitmeninéje aplinkoje tradicinés verslumo kompetencijos jgauna
naujg — technologinj ir skaitmeninj — turinj. Tai leidzia konceptualiai pagrjsti verslumo kompetencijy
kompleksiskumo augimg ir jy svarbg startuoliy i$likimui, lankstumui bei gebéjimui prisitaikyti prie
dinamisky rinkos salygy.

Praktinis darbo reikSmingumas. Empirinis tyrimas skatina diskutuoti apie startuoliy veiklos
ribotumus, atskleisdamas finansinius ir technologinius barjerus, su kuriais susiduriama diegiant DI
sprendimus.Tyrimo rezultatai teikia konkrecias gaires Lietuvos startuoliams ir jy vadovams apie
verslumo kompetencijy raiSkg, diegiant DI sprendimus, kas prisideda prie skaitmeninés
transformacijos valdymo stiprinimo Lietuvos startuoliy ekosistemoje, o parengtos rekomendacijos
padeda kryptingai planuoti startuoliy vadovy ir jkiiréjy kompetencijy ugdyma, DI diegimo ir valdymo
kontekste.
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Cesiliniené, Martyna; Stanikiiniené, Brigita. Verslumo kompetencijy transformacija dirbtinio
intelekto kontekste: teorinés jZvalgos // Technologijy ir verslo aktualijos —2025: studenty moksliniy
darby konferencijos praneSimy medZziaga, Lietuva, Paneveézys, 2025 m. lapkri¢io 21 d., Kauno
technologijos universiteto PanevéZzio technologijy ir verslo fakultetas. Kaunas: Kauno technologijos
universitetas.
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1. Startuoliy ekosistemu charakteristikos ir ju veiklos teorinés jZvalgos
1.1. Startuolio samprata, poZymiai ir vystymosi etapai

Pastaruoju metu startuolio sgvoka tapo ne tik placiai paplitusi ir jtakinga (Kasych ir Amelyaniuk,
2020), bet ir svarbia diskusijy apie inovacijas, verslumg ir ekonoming plétrg dalimi, daugiausiai dél
to, kad ji susijusi ne tik su naujais atradimais, bet ir technologijy panaudojimu (Calopa, Horvat ir
Lalic, 2014). Visgi, istoriskai néra skiriama pakankamai démesio ankstyviausiams jmonés etapams
(Salamzadeh, 2015) ir vis dar néra vieno ir universalaus apibrézimo, kuris nusakyty kas yra startuolis.

Pats startuolio (angl. startup) terminas yra kiles i§ zodziy ,.start (liet. pradzia) ir ,,up* (liet. kilti)
kilmés prasme nurodo i augimo procesg (Kasych ir Amelyaniuk, 2020). Startuolis taip pat
apibréziamas kaip veiksmas, kurio metu pradedama veikti arba pradedanti veikti verslo jmoné
(Merriam-Webster cit iS. Rohmani, Gamayanto ir Sukamto, 2021). Salamzadeh ir Kawamorita
Kesim (2015) startuolj apibtidina ne tik kaip naujai jsteigtag jmone, kuri sukurta remiantis naujomis,
inovatyviomis idé¢jomis, bet ir kaip organizacija, kuri siekia augimo ir pasisekimo. Blank (2013, cit.
1S. Kasych, ir Amelyaniuk, 2020) startuol; apibréZia kaip ,laikingja struktira, skirtg rasti ir
jgyvendinti augimo galimybes turinCig verslo id¢ja* ir kaip ,laiking organizacija, sukurtg rasti
pasikartojantj ir tvary verslo modelj, kurj bty galima plésti“. Sis laikinumo aspektas labai svarbus,
nes startuolis — tai ne galutiné verslo forma, o tik tarpinis etapas. Mazdaug po trejy verslo mety
dauguma jmoniy nustoja biiti startuoliais, ir tai daznai sutampa su kitais poZymiais: didesnés jmonés
jsigijimas, daugiau nei vienas ofisas, didesnés apyvartos, daugiau darbuotojy, daugiau akcininky
(Robehmed, 2013, cit. i§ Cockayne, 2019). Paprastai tariant, kai startuolis tampa pelningas, jis daznu
atveju nebéra startuolis (Robehmed, 2013, cit. i§ Cockayne, 2019).

Remiantis Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymu (2017) bei jo 3
straipsnio pakeitimu (2025) startuolis apibréziamas kaip labai maza arba maza jmoné¢, turinti didel;
verslo plétros potencialg, pagrjstg inovacijomis ir Juridiniy asmeny registre registruota ne ilgiau kaip
penkis metus arba ne ilgiau kaip deSimt mety, jeigu vykdo mokslinius tyrimus ir eksperimenting
veikla. Vadovaujantis Siuo jstatymu, labai maza jmoné — tai jmon¢, kurioje dirba maziau nei 10
darbuotojy ir kurios finansiniai rodikliai atitinka bent vieng i§ Siy saglygy: metinés pajamos nevirsija
2 min. Eur. arba balanse nurodyto turto verté nevirSija 2 min. Eur. Maza jmoné apibréziama kaip
jmong, kurioje dirba maziau nei 50 darbuotojy ir kurios finansiniai rodikliai atitinka bent vieng i$ Siy
salygy: metinés pajamos nevirsija 50 mln. Eur. arba balanse nurodyto turto verté nevirSija 50 min.
Eur.

Kasych ir Amelyaniuk (2020) teigimu, startuolis, yra verslas skirtas jgyvendinti kiirybiskas idéjas.
Kashirin ir Semenov (2008) akcentuoja perspektyviy idéjy igyvendinimo svarbg. Pikul (2008, cit. 18
Kasych ir Amelyaniuk, 2020) taip pat pabrézia inovatyvias ir kiirybiSkas idé¢jas kaip vieng i§ esminiy
startuolio savokos kriterijy. Neatsiejama startuolio apibréZzimo dalis yra ir finansavimo bei laiko
iStekliai (Cokayne, 2019). Kasych ir Amelyaniuk (2020) teigia, kad startuolis — tai procesas, kurio
metu jgyvendinamas jaunas projektas, su minimaliomis investicijomis per trumpg laiko tarpa.
Autoriams antrina ir Mrykhina, Stoianovskyi ir Mirkunova (2015) pabrézdama trumpa laiko tarpg ir
minimalias investicijas. Kashirin ir Semenov (2008) taip pat i$skiria ne tik minimalias investicijas,
bet didelio pelno siekj, todé¢l finansavimo, pelno ir laiko iStekliy sgvoka stipriai siejasi su anksciau
analizuotais startuolio apibréZimais.
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Startuolio savoka taip pat naudojama siekiant apibrézti versla, kuris dirba su tikslu sukurti produktus
ar paslaugas, kurie iSspresty Siuolaikines problemas arba atitikty dabartinius visuomenes poreikius
(Mansfield, 2018) Tam pritaria ir Heyets (2015 cit iS. Kasych, ir Amelyaniuk, 2020) ir prideda, kad
startuolis tai jmoné, kuri ne tik kuria produktus ar paslaugas, kurios sprendzia Siuolaikines problemas,
bet ir jmoné, kurios sékmé néra garantuota. Ris (2012) papildo ir jtraukia didelj neapibréztuma kaip
vieng i$ $alia einanciy kriterijy.

Cockayne (2019), iSanalizaves mokslinius straipsnius bei atlikgs tyrima su tyrimo dalyviais,
dirbanciais startuoliuose, i§ San Francisko (JAV) ir Kicenerio (Kanada) atskleidzia, kad tiek
mokslinéje literattiroje, tiek praktikoje néra vieningo startuolio apibrézimo. Jo atlikto tyrimo dalyviai
arba negal¢jo pateikti aiSkaus apibrézimo, arba apibréZimai buvo nenuosekliis ar prieStaraujantys
vienas kitam. Cockayne (2019) empirinio tyrimo metu sutelkia démesj ] klausimg, kaip atskirti
startuolius nuo kity riiSiy jmoniy, o informanty pateiktos startuolio sampratos daZniausiai apémé
tokius aspektus kaip jmonés dydis (darbuotojy skaicius, pajamos), veiklos trukmé (jauna jmong),
darbo specifika (sudétingumas, neoficialumas), galutinio produkto nebuvimas (ieSkoma veikianc¢io
verslo modelio), augimo potencialas ir finansavimo biidai. [domus pasteb¢jimas, kad kai kurie tyrimo
dalyviai startuolj apibiidina ne kaip objekta, bet kaip jausmag (Cockayne, 2019). Daugelis jy Sig savoka
siejo ne tik su neformalumu ir lankstumu, bet taip pat ir su stresu, iniciatyvumu ir atsakomybe. Sis
subjektyvus startuolio aspektas atskleidzia, kad startuolis gali biiti suvokiamas ne tik kaip verslo
organizavimo forma, bet ir kaip tam tikra darbo kultiira ar psichologiné biisena.

Magalhaes (2019) nagrinédamas Jungtiniy Amerikos Valstijy mokslinius Zurnalus ir kitg literatiirg
i8skyré tam tikrus pozymius, kuriais vadovaujantis galima iSskirti startuolj. Daugelis teigia, kad
pagrindinis startuolio poZzymis yra geb¢jimas augti (Robehmed, 2013, cit. i§ Magalhdes, 2019). Sj
poziiir] patvirtina ir Cockayne (2019) atliktas tyrimas, kurio dalyviai nurodé gebéjima greitai augti
kaip vieng pagrindiniy startuoliy savybiy. Graham (2012, cit. 1§ Kasych ir Amelyaniuk, 2020)
startuolj taip pat tapatina su augimo procesu, pabrézdamas jo dinamiska prigimtj ir leidzia daryti
prielaida, kad augimas yra vienas esminiy kriterijy, skirian¢iy startuolius nuo kity naujai jsteigty
jmoniy.

Nors startuoliai dazniausiai yra orientuoti j technologijas ir inovacijas, (Calopa, Horvat ir Lalic, 2014)
jmon¢ nebitinai turi biiti technologiSkai pagrjsta, kad galéty buti laikoma startuoliu (Robehmed,
2013, cit. i§ Magalhaes, 2019), taciau esminis startuolio vystymosi veiksnys Siuolaikinémis sglygomis
yra sparti informaciniy technologijy plétra ir ekonomikos skaitmeninimas. Lietuviy enciklopedijos
(2025) duomenimis ,,startuoliy skiriamasis poZymis — originalios ir inovatyvios id¢jos, dazniausiai
informaciniy technologijy, biotechnologijy, finansiniy technologijy ar kity aukstyjy technologijy
srityje”. Cockayne (2019) tyrimo metu taip pat pasteb¢jo, kad nors ir aukstyjy technologijy sektoriaus
svarba nebuvo daZnai paminéta tyrimo dalyviy atsakymuose, tai yra viena daZniausiai pasitaikanciy
dedamuyjy, siekiant apibtidinti startuolius Ziniasklaidoje, akademinuose Saltiniuose ar pramonéje. Tai
atspindi vyraujancig tendencijg — startuoliai dazniausiai veikia technologinése srityse, nors tai ir néra
bitina salyga.

Teisingje apibréztyje, taip pat kaip ir jmoniy vadovy ir jkiiréjy poziiriu (Robehmed, 2013, cit. i§
Magalhaes, 2019), didelis démesys skiriamas inovacijy aspektui. Remiantis Lietuvos Respublikos
technologijy ir inovacijy jstatymu (2018) inovacija galima apibrézti kaip nauja arba patobulinta
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produkta ar procesa, kuris reikSmingai skiriasi nuo ankstesniy subjekto produkty ar procesy ir kuris
yra arba pateiktas potencialiems naudotojams, arba yra idiegtas i rinka, todél startuolio savokoje
minimas inovacijomis gristas verslo plétros potencialas reisSkia jmonés gebéjima kurti ir diegti naujus
ar patobulintus produktus ar procesus, kurie reikSmingai skiriasi nuo ankstesniy ir yra sékmingai
pristatomi arba jau naudojami rinkoje. Lietuvoje inovatyvumo lygis vertinamas remiantis
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos bei Inovacijy agentiiros nustatytais kriterijais. Lietuvos
Respublikos teises akty registras (2023) nustato inovatyvumo vertinimo metodikg ir kriterijus, tokius
kaip naujumas, teigiamas poveikis aplinkai ir klimatui, skaitmeninimas ir teigiamas socialinis
poveikis.

Galima teigti, kad startuolis yra naujai jkurta, dinamiska ir ; augimg orientuota organizacija, kurios
pagrindinis tikslas — sukurti ir plétoti inovatyvig idéja, siekiant rasti tvary ir pasikartojant] verslo
modelj. Sio tipo jmonés daznai veikia technologijy ar aukstujy technologijy srityse, taciau
inovatyvumas nebiitinai apsiriboja tik Siais sektoriais. Startuoliui buidingas ribotas pradinis kapitalas,
spartus augimo potencialas ir laikinumas — paprastai jis laikomas startuoliu tol, kol pasiekia stabily
veiklos modelj ar tampa pelningas. Jdomu pastebéti, kad startuolio samprata apima ne tik objektyvius
kriterijus (jmonés amzius, darbuotojy skaicius, finansiniai rodikliai), bet ir subjektyvius aspektus —
stresas, iniciatyvumas ir atsakomybé¢. Tai leidzia suprasti, kodél nejmanoma suformuluoti vieningo ir
universalaus startuolio apibréZimo — jo samprata nuolat evoliucionuoja kartu su verslo aplinka ir
inovacijy dinamika

Startuolio sampratg papildo jo vystymosi etapy analizé. Salamzadeh ir Kawamorita Kesim (2015)
pabrézia, kad istoriSkai néra skiriama pakankamai démesio ankstyviausiems jmonés etapams, kurie
yra esminiai startuoliy evoliucijoje. Rohmani, Gamayanto, ir Sukamto (2021) iSskiria tris startuoliy
tipus: mazas, vidutinis ir tarptautinis startuolis. Naudojantis autoriy jZvalgomis, buvo iSanalizuoti jy
skirtumai (zr. 1 lentele)

1 lentelé. Mazy, vidutiniy ir tarptautiniy startuoliy skirtumai (sudaryta autorés)

Startuolio tipas
MaZas Vidutinis Tarptautinis
MaZas Pakankamai
didelis
Veiklos apimtis Vietiné rinka Miesto lygmuo Nacionaliné rinka Globali rinka
Vadovavimas Centralizuotas I§ dalies Decentralizuotas Kompleksinis
centralizuotas
Inovacijy svarba Maza Vidutiné Auksta Labai auksta
Rizikos veiksniai Priklausomybé Rinkos i§laikymas, | Vadovy kompetencija, | Zmogiskyjy istekliy
nuo lyderio, filialy kontrolé finansiné rizika valdymas,
inovacijy konkurencija
trikumas

Mazi startuoliai gali biiti skirstomi j dar du tipus: mazas ir pakankamai didelis (Rohmani, Gamayanto,
ir Sukamto, 2021). Mazi startuoliai daZniausiai yra jkuriami nedidelés asmeny grupés, suvienijant
savo kapitala, yra orientuoti | vieting rinkg ir pagrindinis jy tikslas yra uZtikrinti ir iSlaikyti
pelningumg bei klientus. MaZam startuoliui inovacijy plétra dazniausiai néra vienas i§ prioritety.
Pakankamai didelis startuolis yra kaip tgstiné mazo startuolio veikla, kuomet startuolis, dél papildomo
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kapitalo, gaunamo i§ jmonés pelno, iSsiplécia | kelis kitus filialus (Rohmani, Gamayanto, ir Sukamto,
2021). Vidutinis startuolis veikia nacionaliniu lygiu ir jy veikla apima kelis miestus ar regionus.
Tokiam startuoliui svarbiausia turéti stipria komanda, inovatyvy poziiirj ir organizuota finansy
valdyma siekiant jmonés augimo. Tarptautiniai startuoliai — paskutinis Rohmani, Gamayanto ir
Sukamto (2021) analizuojamas startuolio vystymosi etapas, kuris apibtidinamas kaip sékmingiausias
ir didziausias startuolis, kuris veikia globaliu mastu. Tokie startuoliai pasizymi aukstos
kompetencijos vadovais, gera finansine strategija ir inovatyviais sprendimais.

Startuoliy vystymosi etapy analizéje skirtingi autoriai pateikia nevienodus modelius. Kasych ir
Amelyaniuk (2020) pateikia startuolio vystymo sampratg ir iSskiria tokius etapus kaip ,,pre-seed*
(liet. pradinis) etapas, startuolio etapas, augimo etapas, plétros etapas, i§¢jimo etapas. Autoriai
pateikia Siy etapy apraSymus (2 lentel¢). Salamzadeh ir Kawamorita Kesim (2015) pateikia nors ir
panasy, bet kartu ir skirtingg startuolio vystymo etapy procesa, iSskirdami tris startuolio vystymo
etapus: ,,bootstrapping* (liet. savarankiSkas startas) etapas, ,,seed* (liet. s¢klos) etapas ir kiirimo
etapas. Jy apraSymai pateikti 2 lentel¢je. Abiejy autoriy poziliriu palyginimas atskleidzia tiek
panaSumus, tiek skirtumus startuoliy vystymosi sampratoje.

2 lentelé. Startuoliy vystymosi etapy analizé (sudaryta autorés)

Kasych ir Salamzadeh ir
Etapas | Amelyanink Kawamorita PanasSumai Skirtumai
(2020) Kesim (2015)
1. ,»Pre-seed™ »Bootstrapping* | Akcentuojamas idéjos Kasych ir Amelyanink (2020)
formavimas daugiau démesio skiria
Rinkos analizés svarba techniniam jgyvendinimui, o
. Salamzadeh ir Kawamorita Kesim
Verslo kompetencijos S
. (2015) — finansavimo Saltinius
kiirimas
2. Startuolio »Seed Akcentas j produkto kiirimg | Kasych ir Amelyanink (2020)
etapatas Rinkos sgveikos pradzia akcentruoja produkto patekima j
rinkg, o Salamzadeh ir
Kawamorita Kesim (2015) —
komandos formavimg ir testavimag
3. Augimo etapas | Kiirimo etapas Produkto komercializavimo Kasych ir Amelyanink (2020)
svarba démes;j skiria investicijoms, o
Organizacijos vystymasis Salamzadeh ir Kawamorita Kesim
. . (2015) akcentuoja organizacing
Rinkos plétojimas ~
struktiirg
4. Plétros etapas Neisskirta - Kasych ir Amelyanink (2020)
i8skiria atskirg plétros etapa
5. I8¢jimo etapas Neisskirta - Kasych ir Amelyanink (2020)
nagringja iS¢jimo strategijas

Tiek Kasych ir Amelyanink (2020), tieck Salamzadeh ir Kawamorita Kesim (2015) turi panasy
supratima ne tik apie startuolio evoliucijg ir etapy testinuma, bet ir apie Zmoniy istekliy reikSme ir
rinkos bei klienty poreikiy svarba. Visgi, kol Kasych ir Amelyanink (2020) placiau nagrinéja
techninio produkto kiirimo bei verslo i§¢jimo aspektus, Salamzadeh ir Kawamorita Kesim (2015)
didesnj démes;j skiria struktiiry formavimosi procesams, finansavimo S$altiniams bei komandinio
darbo svarbos nagrinéjimui. Integruotas pozitiris atskleidZia, kad nepaisant skirtingy etapy skaiciaus
ar pavadinimy, abu modeliai atspindi panaSia, logiska startuolio vystymosi seka: nuo idéjos iki
produkto komercializavimo rinkoje.
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ISanalizavus jvairiy autoriy pozilirius | startuoliy vystymosi etapus, galima teigti, kad startuoliy
vystymosi etapy iSskyrimas pasizymi gausybe skirtingy interpretacijy. Kaip ir startuolio sagvokos
apibrézime, j klausimg ,,kas yra startuolis?* néra vienareikSmio atsakymo, taip ir startuoliy vystymosi
procese autoriai pateikia jvairius etapus bei skirtingas perspektyvas. Nors skirtingi autoriai pateikia
skirtingus startuoliy vystymosi etapy modelius, juose visose galima identifikuoti tris pagrindines
vystymosi fazes, kurios jvairiose koncepcijose pavadinamos skirtingai: (1) pradiné fazé, kurioje
dominuoja idéjy paieska, verslo plano rengimas ir prototipo kirimas; (2) augimo fazé, kurioje
produktas pristatomas ] rinkg ir tobulinamas pagal rinkos poreikius; (3) brandos faz¢, kurioje
formuojama organizaciné struktiira ir vykdoma verslo plétra. Sios trys pagrindinés fazés yra bendros
visoms analizuotoms koncepcijoms, nepaisant jy skirtumy ir identifikuoja tokios jaunos organizacijos
vystymasi, kaip dinamiska ir daugialyp; procesa, kuris priklauso nuo startuolio dydzio, rinkos
apimties ir komandos geb¢jimo pritraukti investicijas ir valdyti rizikas. ISanalizavus startuolio
vystymosi etapus, galima papildyti paties startuolio sampratg: tampa aisku, kad tai yra dinamiska,
nuolat besikeiianti organizacija, kurios augimas priklauso nuo gebéjimo prisitaikyti prie rinkos
salygy, efektyviai valdyti rizikas ir s€kmingai pereiti per skirtingas vystymosi fazes nuo idéjos iki
tarptautinés plétros.

1.2. Startuoliy ekosistemy veikimo principai ir apréptis

Sparciai besikeiciancioje pasaulio ekonomikoje startuoliai uZima itin svarbig vieta, prisidédami prie
inovacijy skatinimo, darbo viety kiirimo ir ekonomikos augimo tiek nacionaliniu, tiek regioniniu, tiek
globaliu lygmeniu. Per pastaruosius tris deSimtmecius verslo srityje ekosistemos samprata greitai
vystési, taCiau kaip pastebi Tripathi, Seppanen, Boominathan, Oivo ir Liukkunen (2019) vis dar
stokojama sisteminiy ir visapusisky tyrimy, kurie leisty iSsamiai apzvelgti startuoliy ekosistemy
veikimg ir sgveika. Autoriai siiilo startuoliy ekosistema suprasti kaip reiskinj, kuriame startuoliai ir
juos palaikantys elementai saveikauja tam, kad biity skatinama jy plétra ir augimas.

Skirtingi autoriai pateikia jvairius Sios startuoliy ekosistemos apibrézimus, taciau visose
interpretacijose akcentuojama tinklaveika ir bendradarbiavimas tarp pagrindiniy veikéjy. Cukier,
Kon ir Thomas (2016) apibrézé startuoliy ekosistemg kaip ribotg regiona, kuriame startuoliai ir juos
remiancios organizacijos sgveikauja kaip sudétinga sistema, kurdami naujas jmones bei vystydami
esamas. Cervantes ir Nardi (2012) Sig savoka apibudino kaip Zmoniy, insititucijy ir istekliy tinkla,
kuris neatsiejamas nuo startuoliy kiirimo ir vystymo. Sis tinklas apima verslininkus, investuotojus,
finasines insituticijas, infrastruktiirg kurian¢ias jmones, universitetus ir kitas suinteresuotas Salis,
kurios prisideda prie palankios aplinkos formavimo. Pasak Ziakis, Vlachopoulou ir Petridis (2022),
startuoliy ekosistemos sgvoka biity galima apibudinti kaip sinerginj rysj tarp vietos kulttros,
investicinio kapitalo, universitety ir aktyvios ekonominés politikos, kartu kurianc¢iy aplinka, palankia
inovacijomis grindZziamam verslui.

Nors Cukier et al. (2016) akcentuoja startuoliy ekosistemos regioninj pobiidj, Siandienos globalioje
aplinkoje vis daZniau kalbama apie transnacionalinius tinklus. Startuoliy ekosistemos daZnai
perzengia nacionalines ribas — idéja gali gimti Skandinavijoje ar Ryty Europoje, finansavimas gali
biti pritrauktas Silicio slényje, gamyba vykdoma Azijoje, o galutiniai vartotojai — pasklide visame
pasaulyje. Toks modelis leidZia inovacijoms greitai augti, plisti ir prisitaikyti prie skirtingy rinky
poreikiy. Pasak Ziakis et al. (2022), Europos Sajungoje startuoliai sukuria apie 9,5 proc. bendrojo
vidaus produkto (BVP), o Jungtinése Amerikos Valstijose 70 proc. naujy darbo viety tenka naujai
ikurtoms jmonéms. Greco (2023) papildo, kad Europoje 2020 metais startuoliai sukiiré 18000 darbo
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viety, taip pabrézdamas §io sektoriaus reikSme Siuolaikinei ekonomikai. Analizuodamas startuoliy
aplinkg Greco (2023) nustaté, kad pagrindiniai sektoriai Europoje, kuriuose startuoliai veikia, yra IT
ir programinés jrangos kiirimas bei paslaugos. Taip pat, buvo nustatyti dideli augimo potencialg
turintys sektoriai — zaliosios technologijos ir finansinés technologijos. Greco (2023) taip pat pastebi,
kad dauguma Europos startuoliy veikia verslas-verslui (B2B) segmente, orientuodamiesi j verslo
klientus, o ne j galutinius vartotojus.

Kalbédami apie startuoliy ekosistemos struktiirg, Tripathi et al. (2019) iSskiria kelis pagrindinius
elementus, be kuriy startuoliy augimas ir plétra biity nejmanomi. Tai — verslininkai, inkubatoriai,
akceleratoriai, finansavimo $altiniai, demografiniai ir ekonominiai veiksniai, geografiné¢ padétis,
valdzios politika ir teisiniai reglamentai. Sie komponentai ne tik teikia startuoliams reikalingus
iSteklius, mentoryste ir finansing paramg, bet ir formuoja palankig ekosistema, kurioje gimsta
inovacijos.

Keturgubos spiralés (angl. Quadruple Helix) principas padeda geriau suprasti kaip jvairios
suinteresuotosios Salys tarpusavyje sgveikauja ir formuoja inovatyviag verslo aplinkg. Ziakis et. al
(2022) pazymi, kad modelis turi keturias pagrindines inovatyvaus verslumo sritis — akademing
bendruomeng, pramong, vyriausybg¢ ir visuomene, kurios visos veikia kartu ir nuo jy
bendradarbiavimo priklauso startuoliy konkurencinis pranasumas. Ypac¢ technologijy sektoriuje,
kuris, kaip ir nurodo Greco (2023), yra vienas aktyviausiy startuoliy veiklos centry, technologijy
perdavimas tarp mokslo ir verslo tampa kertiniu veiksniu. Visos keturios spiralés inovatyvaus
verslumo sritys veikia kaip tarpininkai, kurie padeda zinioms pasiekti versla (Ziakis et al., 2022).

Globalios startuoliy ekosistemos stiprybé — gebéjimas jungti skirtingas pasaulio rinkas, iSteklius ir
kompetencijas | vieningg ir dinamiSkg tinklg. Toks tinklas leidZia inovacijoms sparciai augti ir
prisitaikyti skirtinguose kontekstuose. Skirtingai nei tradiciniai verslo modeliai, kurie daznai
priklauso nuo vietiniy resursy ar ribotos rinkos, globalios startuoliy ekosistemos leidzia pasiekti
tarptautinius partnerius, talentus ir klientus. Taciau, kaip pabrézia Tripathi et al. (2019) norint
s¢kmingai puoseléti startuolius ir jy ekosistema, biitinas nuolatinis suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimas. Tik sukiirus patikimy santykiy tinklg ir palaikant dialogg tarp verslo, mokslo,
valdzios ir visuomenés atstovy, galima uztikrinti tvarig startuoliy plétra ir konkurencingumag
pasauliniu mastu.

Nors pasauliné startuoliy ekosistema pasizymi jvairiapusiSkumu, integracija ir stipriu inovacijy
potencialu, labai svarbu pazvelgti i tai, kaip Sios globalios tendencijos atsispindi maZesniuose
regionuose, pavyzdziui Lietuvoje. Lyginamoji analizé, pasak Menshikov, Ruza ir Semeneca (2024),
leidzia pazvelgti i skirtingy Saliy ar regiony startuoliy ekosistemas, jvertinti jy pozicija globaliame
kontekste ir taip nustatatyti ne tik silpnasias ir stiprigsias jos vietas (Zaidi, Khan, Khan ir Mujatba,
2023), bet ir mokiytis i§ gerosios patirties (Audretsch, Mason, Miles ir O’Connor, 2018).

Remiantis ,,Kaggle®, Google LLC valdoma duomeny mokslo varZyby platforma bei internetiné
bendruomené jungianti duomeny ir masininio mokymosi mokslininkus, Menshikov et al. (2024)
atliko analize ir sudaré grafika, kuriame nurodyti Salys ir miestai, labiausiai tinkantys startuoliams
kurti: Vilnius yra 84 vietoje, Kaunas — 135, o Klaipéda — 797 vietoje. ,,Kaggle* reitinguoja Salis ir
miestus pagal bendra baly skai¢iy, kuris susideda i§ startuoliy skaiciaus, bendradarbystés erdviy
skaiCiaus, verslo ir ekonomikos rodikliy ir pan. (Menishkov et al., 2024). Tuo tarpu Pasaulinés
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startuoliy ekosistemos ataskaitoje, Lietuva uzima 17 vietg pasaulyje, 11 vieta Europoje, o Europos
Sajungoje — 9 vieta (Menshikov et al., 2024). Tokie rezultatai rodo, kad Lietuva tampa vis labiau
matoma globaliame startuoliy zemélapyje. Lietuvos ekosistemoje startuoliai pradéjo pasizyméti nuo
2020-yjy pradzios, kuomet iskilo tokie startuoliai kaip TransferGo, Vinted, Qoorio platforma, Vlipsy,
Nord Security, Eneba ir pan. (Menshikov et al., 2024). Visi Sie startuoliai pasieké sékmés tik
palankios aplinkos startuoliy plétrai déka. Menshikov et al. (2024) pabrézia palanky verslo
reguliavimg, valstybinio finansavimo parama, atviry duomeny politikg bei ,,Start-up Lithuania“
programa kaip pagrindinius veiksnius, kurie prisid¢jo ir vis dar prisideda prie startuoliy sékmes.
Menshikov et al. (2024) nurodo ir kitus, labai svarbius startuoliy ekosistemos dalyvius — tai
organizacija ,,Go Vilnius®, siekianti pritraukti inovacijas ir Kauno technologijos universitetas,
ugdantis bei rengiantis talentus. Be to, mazi mokesciai ir nedidelés pragyvenimo iSlaidos tapo
esminiais veiksniais, prisid¢jusiais prie Vilniaus, kaip miesto tinkamo investicijoms j technologijy
startuolius, populiarumo (Menshikov et al., 2024)

Vis délto, pasak Menshikov et al. (2024) nors pastaraisiais metais Baltijos Saliy startuoliai pasizyméjo
augimu ir pritrauké démesj, vis dar kyla nemazai 18Sukiy tokiy kaip léSy pritraukimas, patyrusiy
investuotojy ir aukstos kvalifikacijos specialisty triikumas bei teisiniai ir reguliavimo aspektai.
Lauzikas, Tindale, Bilota ir Bielousovaité (2015) taip pat analizavo Lietuvos startuoliy ekosistema,
siekdami jvertinti, kaip ty ekosistemy tvarumas veikia startuoliy plétrg. Autoriy atlikto tyrimo metu
buvo iSskirti Lietuvos startuoliy ekosistemos privalumai — maZos veiklos sgnaudos, kokybiska darbo
jéga ir spartus ekosistemos augimas ir vystymasis. Tyrimas parod¢, kad startuoliai aktyviai jsitraukia
1 ekosistemos veikla: dalyvauja renginiuose ir projektuose bei siekia ne tik uzmegzti rysiy tinkla, bet
ir jgyti naujy ziniy ir jas praktiskai iSbandyti. Pasak Lauziko et al. (2015), “Inovacijy agenttra“
Lietuvoje smarkiai prisideda prie startuoliy ekosistemos kirimo, skatindama naujy startuoliy
steigimg, remdama jau veikiancias jmones ir ne tik telkdama startuoliy bendruomeng, bet ir kurdama
Jjy tinklg uzsienyje. Ir nors Lietuvos startuoliy ekosistema vis dar vystosi, jos potencialas didelis tiek
deél strateginés geografinés padéties, tiek dél aktyvaus vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo.

Remdamasis praktine patirtimi Boulderyje, Kolorado valstijoje, Feld (2020) iSskyré keturis esminius
principus, biidingus startuoliy ekosistemai: verslumo lyderysté, ilgalaikj jsipareigojima, jtrauktj ir
nuolating veiklg, apimanciag visg verslumo spektra. Kaip vieng svarbiausiy aspektu Feld (2020)
i8skiria verslininky lyderystés ekosistemai svarbg. Autorius teigia, kad nors ir kitos suinteresuotos
Salys, tokios kaip vyriausybinés agentiiros, universitetai ar investuotojai atlieka svarby vaidmen;,
ilgalaikis ekosistemos tvarumas ir plétra priklauso nuo paciy verslininky, kurie uZztikrina ne tik
ekosistemos aktualuma, bet ir jos reikSminguma, lankstuma ir autentiSkumg. Norint iSlaikyti
klestinCig ekosistema, nemaziau svarbu ilgalaikis pagrindiniy lyderiy jsipareigojimas, kuris padeda
iSlaikyti vientisg ilgalaike vizijg ir veikla, nepaisant ekonominiy cikly ir laikiny nesékmiy. Feld
(2020) taip pat akcentuoja ir jtraukties filosofija, kuria vadovaujantis startuoliy bendruomené apima
visus, norin¢ius joje dalyvauti — nesvarbu ar tai patyre jkiir¢jai ir vadovai ar ka tik baige studijas
rinkos naujokai. [trauktis ne tik skatina minc¢iy jvairove ir bendradarbiavima, bet ir spartina visos
ekosistemos augima. Galiausiai, tokie renginiai kaip hakatoinai, startuoliy savaitgaliai, akceleratoriy
programos ir neformaliis susitikimai suteikia galimybes bendrauti pirma kartag jmones kuriantiems
asmenims, patyrusiems verslininkams, investuotojams, mentoriams, darbuotojams ir paslaugy
tiekéjams taip jtraukiant visa verslumo rata per reguliarig ir prasmingg veikla (Feld, 2020).
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Apibendrinant, startuoliy ekosistemos yra dinamiski tinklai, jungiantys startuolius, investuotojus,
universitetus, valdzios institucijas ir visuomeng, remiantis keturgubos spiralés modeliu, siekiant
skatinti inovacijas, augimg ir ekonoming¢ plétra. Jos apima finansavimo Saltinius, inkubatorius,
akceleratorius, demografinius ir ekonominius veiksnius bei teisinj reguliavima. Globaliame
lygmenyje inovacijos greitai plinta tarp skirtingy regiony, o IT, Zaliosios ir finansinés technologijos
iSsiskiria augimo potencialu. Europos startuoliai sukuria daugiau nei 4,5 min. darbo viety, o Lietuva,
turédama mazas veiklos sanaudas ir palankig aplinkg startuoliy augimui, sparciai stiprina savo
pozicijas pasaulingje ekosistemoje. Svarby vaidmenj ekosistemos tvarumui uztikrinti atlieka ir keturi
pagrindiniai principai: verslumo lyderysté, ilgalaikis jsipareigojimas, jtrauktis bei nuolatiné veikla.
Jie sudaro pamatus gyvybingai ir tvariai startuoliy ekosistemai, skatinanciai inovacijas bei ekonominj
augimg tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu.
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2. Dirbtinio intelekto samprata, DI sprendimy isStkiai ir galimybés startuoliy veikloje

D¢l Pramonés 4.0 atsiradimo Siuolaikiné verslo aplinka tampa vis dinamiskesné, sudétingesné ir
atsiranda papildomy neapibréztumy bei generuojamy dideliy duomeny kiekiy (Peres et al., 2020),
todél dirbtinis intelektas (toliau — DI) tapo vienu i§ esminiy jrankiy, keician¢iy organizacijy veiklos
modelius ir konkurencijos salygas. Skirtingi autoriai dirbtinj intelekta apibrézia jvairiai —
kompiuteriniy sistemy gebé&jimo imituoti zmogaus intelekty iki technologijy, leidzian¢iy masinoms
mokytis, spresti problemas ir veikti savarankiskai be zmogaus jsikisimo (3 lentel¢)

3 lentelé. Dirbtinio intelekto samprata (sudaryta autorés)

ApibréZimas Saltinis

Kompiuteriy mokslo $aka, orientuota j zmogaus intelekto modeliavimg per
masinos mokymasi i§ dumeny, modeliy atpazinima ir sprendimy priémima | Broussard et al. (2019)
su minimaliu arba jokio Zmogaus jsikiSimo

Kompiuteriy mokslo subdisciplina, skirta sistemy, atliekan¢iy uzduotis,
kurioms jprastai reikalingas zmogus, kiirimui

. . ) ) X - Peres et al. (2020)
Priemong, leidZianti sistemoms suvokti savo aplinka, apdoroti duomentis,

spresti sudétingas problemas, mokytis i§ patirties

Kompiuterinés sistemos gebéjimas imituoti intelektualy elges] Choudhury, Starr ir Agarwal (2020)
Kompiuteriniy technologijy $aka, imituojanti zmogaus intelekta Bartneck, Liitge, Wagner ir Welsh
nereikalaujant pacio zmogaus jsitraukimo (2021)

Kompiuteriy mokslo sritis, orientuota j intelektualiy masiny, gebanciy
suvokti, mokytis, samprotauti, spresti problemas ir demosntruoti
kiirybiskuma, kurimg naudojant tokias technologijas kaip masininis
mokymasis, nattiralios kalbos apdorojimas ir robotika

Weber et al. (2022)

Masiny geb¢jimas demonstruoti su naturaliu intelektu susijusj elgesj,
pavyzdziui, mokymasi, atmintj, samportavima, suvokima, problemy Lopez (2023)
sprendimg ir bendravima

Integruota ir sudéinga technologija, apimanti tokias sritis kaip kompiuteriy
mobkslas, kibernetika, psichologija, informacijos teorija, Ziniy Mohammadi Lanbaran et al. (2024)
reprezentavimas, samprotavimas, duomeny paieska, planavimas

Technologijos, naudojamos jvairioms uzduotims atlikti — nuo
administraciniy darby iki duomeny analizés, idéjy generavimo ar procesy Firdaus ir Winasis (2025)
automatizavimo, siekiant didinti darbo efektyvuma

Masiny gebéjimas atlikti kognityvines uzduotis, tradiciskai siejamas su
zmonémis, tokias kaip mokymasis, problemy sprendimas ir saveika su Gursoy ir Cai (2025)
aplinka

Apibendrinant jvairiy autoriy pozilirius galima teigti, kad dirbtinis intelektas yra nuolat besivystanti
sritis. Vieni autoriai dirbtinj intelekta apibrézia kaip kompiuteriy mokslo Saka, orientuotg i Zmogaus
intelekto imitavimg (Broussard et al., 2019), kiti — kaip prakting priemong skirtg jvairioms uzduotims
atlikti, siekiant darbo efektyvumo ir procesy automatizavimo (Firdaus ir Winasis, 2025). Yra
pazymima, kad DI neapsiriboja tik technologiniais aspektais, bet apima integruota ir sudétinga
sistema, kuri apjungia tokias sritis kaip psichologija, kibernetika ar kompiuteriy mokslas
(Mohammadi Lanbaran et al., 2024). Peres et al. (2020) ir Gursoy ir Cai (2025) akcentuoja Zzmogaus
svarbg ir apibrézia DI kaip jrankj, gebantj atlikti uzduotis, kurios jprastai siejamos su zmonémis.
Weber et al. (2022) iSskiria net kiirybiSkumo sugebé¢jima. Apibendrintai DI galima suprasti kaip
kompiuteriy mokslo sritj, kurioje kuriamos sistemos, gebancios imituoti ar perimti Zzmogaus intelektui
budingas funkcijas — mokymasi, samprotavimg, problemy sprendimg ir aplinkos suvokima,
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pasitelkiant tokias technologijas kaip maSininis mokymasis, robotika ar natiiralios kalbos
apdorojimas.

Pati, Parida, Mohapatra, ir Jena (2024) pabrézia, kad dirbtinis intelektas sukélé tikra perversma
jvairiuose sektoriuose ir i§ esmeés pakeité¢ jmoniy veiklos, inovacijy diegimo ir konkuravimo biidus.
Sis technologinis $uolis atvéré naujas galimybes verslui, pradedant procesy automatizavimu ir
baigiant vartotojy patirties tobulinimu.

Dirbtinio intelekto, masininio mokymosi ir didelés apimties duomeny analizé, daznai vadinama
didziaisiais duomenimis (angl. Big Data), daro vis didesnj poveikj ne tik kasdieniam miisy
gyvenimuli, bet ir verslo procesams (Szedlak, Leyendecker, Reinemann, Kschischo ir Potters, 2021).
Siy technologijy integravimas j verslo operacijas leidZia organizacijoms optimizuoti veikla, sumazinti
18laidas ir pagerinti klienty aptarnavimo kokybe. Tai ypa¢ aktualu dabartiniu laikotarpiu, kai vartotojy
lukesciai auga, o konkurencija rinkoje intensyvéja.

Analizuojant dirbtinio intelekto taikymo galimybes versle, svarbu i8skirti pagrindines sritis, kuriose
Sios technologijos sukuria didziausig pridéting verte. Pastaraisiais metais sparciai tobuléjo tokios
dirbtinio intelekto technologijos kaip maSininis mokymasis, natiiralios kalbos apdorojimas ir
kompiuterinis matymas (Pati et al., 2024). Sios technologijos sudaro pagrinda jvairiems verslo
sprendimams. Pati et al. (2024) iSskiria automatizavimg kaip vieng pagrindiniy DI taikymo sriciy,
leidZian¢ig sumazinti laikg pasikartojanéiy uzduociy atlikimui. Kitos svarbios sritys apima vartotojy
jsitraukimo gerinimg per klienty aptarnavimg, pasitelkiant pokalbiy robotus ar virtualius asistentus,
bei personalizuoty rekomendacijy teikima. Sios taikymo sritys patvirtina platy DI pritaikomuma
Jvairiuose verslo procesuose.

Idomu pastebéti, kad Pati et al. (2024) atliktas tyrimas su Simtu skirtingy startuoliy atskleidé, jog net
60 proc. jy jau yra pritaike dirbtinio intelekto technologijas savo versle. Tyrimas taip pat parodé, kad
integravus dirbtinj intelekta, startuoliai ne tik gal¢jo kurti naujas monetizacijos strategijas, bet tai taip
pat turéjo transformuojant] poveikj jmoniy verslo modeliams ir pagerino pagrindines veiklos sritis,
tokias kaip klienty poreikiy patenkinimas, tarpusavio saveikos pagerinimas bei pajamy srautai. Sie
rezultatai patvirtina, kad dirbtinio intelekto diegimas yra ne tik techninis sprendimas, bet ir strateginis
verslo modelio pokytis, galintis atverti naujas vertés kiirimo galimybes. Szedlak et al. (2021) atliktas
tyrimas atskleid¢, kad pramonés atstovai didziausig dirbtinio intelekto jrankiy diegimo naudg mato
tokiose srityse kaip gamyba, klienty aptarnavimas ir logistika. Sios sritys jungia pagrindinius verslo
procesus, tiesiogiai veikianCius jmoniy veiklos efektyvumg ir klienty pasitenkinimg. Tai rodo, kad
imonés prioritetg teikia toms sritims, kurios tiesiogiai daro jtakg pagrindiniams veiklos rodikliams.
Telukdarie et al. (2023) tyrimas atskleid¢, kad maZos ir vidutinés jmonés prioriteta teikia tokioms
sritims kaip finansy ir uzsakymy valdymas, skaitmeniné rinkodara, tinklapiy kiirimas, rinkos ir
technologijy stebéjimas bei dokumenty valdymas. Sios sritys atspindi praktinj poziiirj j technologijy
taikyma ir leidZia manyti, kad organizacijos, ypa¢ mazesnés, pirmenybe teikia tiems skaitmeniniams
sprendimams, kurie tiesiogiai pagerina jy kasdien¢ veiklg ir kuria apciuopiamg verte. Galima teigti,
kad dirbtinio intelekto taikymas versle apima tiek vidines operacijas, tiek saveika su iSorine aplinka,
taCiau jo prioritetai skiriasi priklausomai nuo jmonés ypatumy, tod¢l svarbu individualiai vertinti
poreikius ir galimybes. Nepaisant akivaizdZios naudos, dirbtinio intelekto diegimas kelia nemazai
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iSlaidas, duomeny privatumo bei saugumo problemas ir auksta kompetencija turin¢iy darbuotojy
trukuma.

Geografinis kontekstas taip pat vaidina reikSminga vaidmen;j dirbtinio intelekto diegimo procesuose.
Pati et al. (2024) pabrézia, kad regionuose su stipriomis technologijy ekosistemomis, pavyzdziui,
Silicio slényje, dirbtinio intelekto diegimas yra labiau paplites, o startuoliai turi geresne prieigg prie
reikalingy istekliy. Tuo tarpu regionuose, kuriuose technologijy infrastruktiira néra taip gerai
iSvystyta, organizacijos susiduria su papildomais barjerais.

Szedlak et al. (2021) atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad mazy ir vidutiniy jmoniy atstovai kaip
pagrindines klititis, be kompetencijy trikumo, jvardija nepakankamus finansinius iSteklius ir
netinkamg skaitmening infrastruktiirg. Jdomu pastebéti, kad tyréjai daznai akcentuoja techninius
patikimumas. Svarbu paminéti Szedlak et al. (2021) pasteb¢jima, kad kuo daugiau organizacijos
susiduria su dirbtinio intelekto diegimu, tuo maziau iSlaidas ir rinkos brandos trilkumg suvokia kaip
klititis, o geriau supranta duomeny bazes svarbg. Tai leidzia daryti prielaida, kad organizacijy patirtis
iSskiria Szedlak et al. (2021), yra ziniy trikumas apie dirbtinio intelekto taikymo galimybes. Didele
dalis mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy neturi pakankamai informacijos apie DI potencialg, galimybes
ir techninius reikalavimus. Tai ne tik trukdo jmonéms inicijuoti DI diegimo projektus, bet ir kelia
rizikg priimti neoptimalius sprendimus dél technologijy pasirinkimo ir diegimo strategijos. Kaip
teigia Szedlak et al. (2021), jmonéms ir jy atstovams vis dar sunku numatyti ne tik naudingas dirbtinio
intelekto taikymo sritis, kurios sukurty realig pridéting verte ir biity produktyviai naudojamos, bet
taip pat ir suprasti, kaip derinti Zmogaus darba su dirbtiniu intelektu. Si problema atskleidzia, kad
holistinio poziiirio. Skaitmeniniy jgiidZiy vystymas yra neatsiejama s€kmingos verslo transformacijos
dalis. Szedlak et al. (2021) tyrimo dalyviai pabrézé, kad Ziniy triikumas yra pagrindiné kliiitis siekiant
sékmingai jdiegti dirbtinio intelekto sprendimus. Si jzvalga atskleidzia tiesioginj rys$j tarp
organizacijy skaitmeniniy kompetencijy ir jy gebéjimo sékmingai diegti pazangias technologijas. Pati
et al. (2024) taip pat pabrézia kompetencijg turinciy darbuotojy trukumo problema, kuri tampa vis
aktualesné augant dirbtinio intelekto technologijy pasiiilai ir galimybéms. Sis trikumas ne tik stabdo
technologijy diegima, bet ir riboja organizacijy galimybes pilnai iSnaudoti jau jdiegtas technologijas.
specialisty, turin€iy reikiamas kompetencijas. Szedlak et al. (2021) pabrézia DI kvalifikacijos
programos ir organizacinio projektavimo kompetencijy svarba, teigdami, kad tai padéty produktyviai
veikti su dirbtinio intelekto procesais susijusiuose veiklos pokyciuose. Autoriai taip pat akcentuoja,
kad specialisty, mazy ir vidutiniy jmoniy vadovy, darbuotojy ir konsultanty kvalifikacija turi biiti
papildyta su dirbtiniu intelektu susijusiomis kompetencijomis. Tai leisty jiems realiai jvertinti DI
taikymus ir sudaryti salygas prasmingam technologijy naudojimui. Galima teigti, kad jgiidziai yra
reikalingi ne tik IT specialistams, bet ir platesniam darbuotojy ratui, ypa¢ tiems, kurie priima
strateginius sprendimus organizacijoje.

Europos Sajungos lygmeniu taip pat pripazjstama skaitmeniniy jgtidziy svarba. Europos Parlamentas
ir Taryba (2022) ES skaitmeninio deSimtmecio tiksluose iki 2030 m. numate, kad ,,80 proc. 16-74 m.
amziaus asmeny turéty pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy", o ,,10 proc. ES darbo jégos dirbty
informaciniy ir rysiy technologijy specialistais". Sie tikslai atspindi strateginj poziirj j skaitmeniniy
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jgiidziy svarba ekonomikos konkurencingumui ir augimui bei pabrézia, kad skaitmeniniy jgudziy
vystymas yra ne tik atskiry organizacijy, bet ir visos visuomenés uzdavinys.

Telukdarie et al. (2023) papildo prie$ tai analizuotus $altinius ir pazymi, kad mazos ir vidutinés
imonés daznai susiduria su dideliu technologiniy Ziniy ir skaitmeniniy jgadZiy trikumu. Sis trikumas
tampa reikSminga klititimi siekiant jgyvendinti skaitmeninés transformacijos projektus ir iSnaudoti
technologijy teikiamas galimybes. Gomez ir Lopez (2024) isskiria papildomus i$Siikius: finansines
galimybes, specializuoty darbuotojy poreikj, pasiprieSinimg pokyc¢iams ir nepakankamg ilgalaikés
naudos supratima. Sie veiksniai sudaro i§§ikiy rinkinj, kurj jmonés turi jveikti sieckdamos s¢kmingai
integruoti naujas technologijas j savo veikla. Siame kontekste ypa¢ svarbu tampa poky¢iy valdymas
ir darbuotojy jtraukimas j DI diegimo procesus. Kaip pazymi autoriai, pasitelkus tinkamg pokyc¢iy
valdyma, darbuotojy jtraukimg, mokymus bei bendradarbiavima su iSorinémis institucijomis, galima
jveikti tokias klititis kaip finansiniy iStekliy trikumas, kompetencijy stygius ar pasiprieSinimas
pokyc¢iams (Gomez ir Lopez, 2024).

Telukdarie et al. (2023) sidilo struktiirizuota pozitr] j technologijy plétra stabdancias klittis,
1§skirdami keturias pagrindines kategorijas: technines (IT triikumas, kvalifikuoty darbuotojy stygius),
organizacines (finansy trilkumas ir pokyc¢iy baime), technologines (Ziniy stoka apie Pramong 4.0) ir
teisines (duomeny apsauga, prasta komunikacija). Si struktiira padeda geriau suprasti i§§tkiy
kompleksiskumg ir jy tarpusavio sgsajas. Vertinant Sias klititis, svarbu atsizvelgti ] organizacijos
iSteklius joms valdyti. Sprendziant Siuos iSSiikius, reikSmingg vaidmen; gali suvaidinti iSoriné
parama. Gomez ir Lopez (2024) pabrézia, kad daznu atveju tinkamas finansavimas, toks kaip
valstybés parama, rizikos kapitalas, verslo angelai ar sutelktinis finansavimas bei aiskios teisinés
inovacijas. Sis pozifiris atskleidzia skaitmeninés transformacijos ekosisteminj pobidj, kur sékmé
priklauso ne tik nuo paciy jmoniy pastangy, bet ir nuo platesnés aplinkos palaikymo.

Europos Parlamento ir Tarybos (2022) numatyti tikslai taip pat nurodo, kad skaitmeniné
transformacija yra ne tik pavieniy jmoniy, bet ir visos ekonomikos konkurencingumo klausimas.
Numatytos gaires skaitmeniniam deSimtmeciui, kuriomis siekiama, kad iki 2030 mety 75 proc.
jmoniy bty jdiege bent vieng i$ tokiy technologijy kaip debesy kompiuterija, dirbtinis intelektas ar
didieji duomenys. Sie tikslai atspindi ES strategine kryptj stiprinti ekonomikos konkurencinguma
globaliu mastu. Be to, siekiama, kad per ateinancius penkerius metus 90 proc. mazy ir vidutiniy
imoniy turéty pasiekti bent bazinj skaitmeninio intensyvumo lygi, kas reiSkia, kad organizacijos
turéty naudoti bent keturias specialias technologijas savo veikloje (Europos Parlamentas ir Taryba,
2022).

Dar vienas svarbus aspektas, kurj verta paminéti, yra vyriausybeés iniciatyvos ir investicijos i dirbtinj
intelekta bei mokslinius tyrimus. Pati et al. (2024) pabreézia, kad valstybés parama gali atlikti lemiama
vaidmen;] siekiant konkurencingumo ir ekonomikos augimo, ypa¢ mazinant atotriikj tarp skirtingo
technologinés pazangos lygio regiony. Si jzvalga itin aktuali Lietuvos kontekste, kur valstybés
investicijos ] skaitmeniniy technologijy ekosistema galéty paspartinti verslo transformacijg ir stiprinti
Salies konkurencing pozicija Europos ir pasaulio rinkose.

Apibendrinant, dirbtinis intelektas (DI) tapo esminiu jrankiu, transformuojanciu verslo procesus,
jmoniy veikla ir konkurencijos salygas. Sios technologijos, jskaitant masininj mokymasi ir
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didZiuosius duomenis, leidzia optimizuoti veikla, sumazinti i$laidas ir pagerinti klienty aptarnavima.
Pagrindinés DI taikymo sritys yra procesy automatizavimas, vartotojy jsitraukimo gerinimas ir
personalizuoty rekomendacijy teikimas. Nors daug startuoliy jau pritaiké¢ DI, jmonés susiduria su
i8Stikiais, kaip didelés diegimo islaidos, ziniy trikumas ir darbuotojy kompetencijy stoka. Svarbu
skirti démesj skaitmeniniy jgtidziy vystymui, o valstybés parama ir tinkamas finansavimas gali padéti
jveikti Siuos i8Stikius, skatinant tvary augima ir inovacijas.
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3. Verslumo kompetencijos DI kontekste: teorinis pagrindas ir praktiné rai§ka startuoliy
veikloje

3.1. Verslumo kompetencijy sampratos analizé ir klasifikacija

Shuaibu, Kamin, Isa ir Cledumas (2021) verslumo sgvoka vertina kaip neaiskig ir sunkiai apibréziama
ir teigia, kad ji labai priklauso nuo konteksto. Pavyzdziui, psichologai ir psichoterapeutai teigia, kad
verslumas yra jgimtas ir tai pasireisSkia per pasiekimy ir rizikos poreikj. Ekonomistai vertina tai kaip
gamybos veiksniy sutelkimg ir rizikos pirkti bei parduoti prisiémimg, o sociologai mano, kad
verslumas — tai gebéjimas, kuris leidzia atpazinti rinka, jos galimybes ir tinkamai jas iSnaudoti.
Nepaisant skirtingy poziiiriy ir konteksto, autoriai apibrézé verslumo sgvoka kaip procesa, kurio metu
rizikos ir neapibréztumo sglygomis nustatomos ir iSnaudojamos galimybés steigti ir valdyti nauja
jmoneg, siekiant sukurti vert¢ (Shuaibu et al., 2021). Daugeliui verslumas taip pat asocijuojasi su
inovacijomis, taciau tai turi sietis su verslo jmoné (Ratten, 2023). Solomon ir Mathias (2020) Sig
sgvokg vertina kaip mastyseng ar elgesio biidg. Lopez-Nuiiez, Rubio-Valdehita, Armuna ir Pérez-
Urria (2022) taip pat pabrézia Sios sgvokos sudétingumg ir sieja verslumg su galimybémis,
inovacijomis, s€ékme, startuoliais, yjmoniy jkiirimu, ekonomine pazanga, Siuolaikine ekonomika ir t.t.
Visgi, Prince, Chapman ir Cassey (2021) teigia, kad verslumo sgvoka yra ne tokia sudétinga kaip
atrodo. Apibréziant verslumg tik tais elementais, kurie biidingi visiems verslumo veiksmams ir
susiaurinant tai iki pagrindinés veiklos, kurig vykdo visi verslininkai, nepriklausomai nuo verslo
pobiidzio, verslumo sgvoka apibrézty idéjos generavimo ir plétojimo veiksma (Prince et al., 2021).
Shane ir Venkataraman (2000) taip pat yra iSskyre vieng labiausiai zinomy ir cituojamy verslumo
apibrézimy, kuris teigia, kad verslumas yra procesas, kaip, kas ir su kokiu poveikiu atranda, jvertina
ir iSnaudoja galimybes kurti ateities prekes ir paslaugas.

Analizuojant verslumo sgvoka iSryskeéja svarba ne tik veiklai, bet ir verslumo kompetencijoms. Vieng
reikSmingiausiy tyrimy verslumo kompetencijy srityje atliko Komarkova, Gagliardi, Conrads ir
Collado (2015) Europos Komisijai. Siame tyrime autoriai analizuoja verslumo kaip kompetencijy
sampratg ir identifikavo net 292 verslumo kompetencijas, 1§ kuriy beveik pusé¢ buvo klasifikuojama
kaip jgiidziai, likusioji dalis — kaip zinios ir poziiiris. Verslumo kompetencijos suprantamos kaip
ziniy, jgtdziy ir jsitikinimy visuma, leidzianti asmenims tinkamai reaguoti j isStikius ir kurti verte ne
tik verslo valdymo, bet ir profesinéje bei asmeningje aplinkoje (Lopez Nuiez et al., 2022; Venesaar
et al., 2021; Shuaibu et al, 2021). Kitaip tariant, tai gebéjimas atpazinti ir panaudoti galimybes bei
idéjas siekiant kurti vertg kitiems (McCallum, Weicht, McMullan ir Price, 2018). EntreComp sistema
(Europos verslumo kompetencijy sistema) S§ig samprata papildo, apibrézdama verslumo
kompetencijas kaip vertés kiirimg placigja prasme (Bacigalupo, 2019). Tradicinis poziiiris | verslumo
kompetencijas sieja jas su geb&jimu valdyti iSteklius ir laiku juos realokuoti j produktyvesnes veiklos
sritis, diegti inovacijas ir s€ékmingai valdyti rizikg (Lopatka, 2021). Taciau Siuolaikiné¢ verslumo
kompetencijy koncepcija yra Zymiai platesné ir apima kirybiSkumg, galimybiy atpaZinima,
planavima, iniciatyvuma, bendradarbiavima, motyvacija, pasitikéjimg savimi ir mokymasi (Lopatka,
2021, Lopez Nufiez et al., 2022). Sie gebéjimai sudaro kompleksinj portfelj, biting efektyviai veiklai
dinamiskoje aplinkoje.

EntreComp sistema verslumo kompetencijas klasifikuoja j tris sritis: idéjas ir galimybes, iSteklius ir
panaudojimg, kurios iSsiskleidzia i 15 kompetencijy (Bacigalupo, 2019). Idéjy ir galimybiy sritis
apima galimybiy atpaZinima, kirybiSkuma, vizijos tur¢jima, idéjy vertinima bei etinj ir tvary
mastyma. IStekliy sritis koncentruojasi i saves suvokimg, motyvacija, iStekliy valdyma, finansinj

27



raStingumg bei lyderysté. Panaudojimo sritis apima iniciatyvuma, planavimg ir valdyma, rizikos
valdyma, bendradarbiavima bei mokymasi.

Analizuodami ir integruodami ankstesnes jzvalgas, Silveyra, Herrero ir Pérez (2021) pasialé
verslumo kompetencijy modelj M-TEC, kuris orientuotas j pagrindiniy ziniy, geb¢jimy ir elgsenos
bitiny sékmingai verslo veiklai, identifikavima (Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021). Skirtingai nei
EntreComp sistema, M-TEC modelis labiau orientuotas ne j vadovaujancias pareigas einanciy
asmeny rengima, o  specialisty, kurie nebiitinai siekia vadovo pozicijos, ugdyma. (Silveyra, Herrero
ir Pérez, 2021). Siame modelyje verlsumo kompetencijos suskirstomos i keturias pagrindines sritis:
verslumo kompetencijos, vadybos ir verslo kompetencijos, zmogiskyjy istekliy komeptencijos ir
tarpasmeninés kompetencijos (Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021).

Pirmajai, verslumo kompetencijy sri¢iai priskiriamas galimybiy nustatymas, galimybiy jvertinimas,
galimybiy i$naudojimas (Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021). Sios kompetencijos buvo i§skirtos ir
EntreComp sistemoje, id¢jy ir galimybiy srityje, bet buvo iSreikstos kaip galimybiy atpazinimas
bendraja prasme.

Antroji, M-TEC modelio kompetencijy sritis vadybos ir verslo kompetencijos apima tokius aspektus
kaip strateginés kompetencijos, vadovavimo kompetencijos, ankstesné patirtis ir verslo zinios
(Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021). Lyginant iSskirtas kompetencijas su EntreComp modeliu taip pat
galima rasti sgsajy. EntreComp sistema iSskiria vizijos tur¢jima, planavima, rizikos valdyma,
finansinj rastingumg ir iStekliy valdyma, kurie gali biiti suprantami kaip strateginés kompetencijos.
M-TEC modelio i8skirtos vadovavimo kompetencijos taip pat gali biiti tapatinamos su tam tikromis
EntreComp iSskirtomis kompetencijomis, tokiomis kaip planavimas, lyderyste ar rizikos valdymas.
Ankstesné patirtis ir verslo Zinios M-TEC modelyje yra vertinama kaip patirtis ir rinkos iSmanymas
(Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021) ir Siam aspektui EntreComp turi mokymosi atitikmen;.

Trecioji kompetencijy sritis M-TEC modelyje - Zmogiskyjy iStekliy kompetencijos, kurios apima
motyvacijg ir lyderyste bei zmogiskyjy istekliy valdymg. Motyvacija ir lyderysté buvo isreiksta ir
EntreComp modelyje, bet zmogiskyjy istekliy valdymas, kuris vertinamas kaip komandos valdymas
ir pasitikéjimo komandoje kiirimas (Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021) EntreComp sistemoje taip pat
nebuvo isreikstas.

Paskutiné, ketvirtoji M-TEC modelio kategorija yra tarpasmeninés kompetencijos, kurios apima
jgiidzius, zinias ir gebéjimus, skirtus sprendimy priémimui, bendravimui ir bendradarbiavimui bei
konflikty valdymui (Silveyra, Herrero ir Pérez, 2021). EntreComp taip pat iSskiria bendradarbiavimo
kompetencija, kuri apima ir geb¢jima bendrauti, ir gebéjima spresti nesutarimus (Thornhill-Miller et
al., 2023; Scoular, Duckworth, Heard ir Ramalingam, 2025).

Remiantis EntreComp sistema, M-TEC modeliu ir Siuolaikiniais verslumo kompetencijy
apibrézimais, buvo sudarytas koncepcijy zemélapis, atskleidziantis pagrindinius kompetencijy
aspektus (1 pav.)
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Galimybiy
atpaZinimas
Vizijos turéjimas
Istekliy valdymas
Pasitikéjimas savimi

Idéjy vertinimas

Etinis ir tvarus
mastymas

Planavimas
Saves suvokimas

Rizikos valdymas

Verslumo
kompeten
cijos

Lyderysteé
Bendradarbiavimas

1 pav. Verslumo kompetencijy koncepcijy Zemélapis Siuolaikiniu aspektu

Vertinant M-TEC modelj, EntreComp sistemg ir Siuolaikinius verslumo kompetencijos sampratos
aspektus, galima pastebéti tuos pacius, esminius désningumai — iSskiriamas geb¢jimas atpazinti,
vertinti ir iSnaudoti galimybes (galimybiu atpazinimas), geb&jimas planuoti, iSsikelti tikslus ir valdyti
iSteklius (vizijos turéjimas, id€jy vertinimas, planavimas, rizikos valdymas, finansinis raStingumas,
iStekliy valdymas), vadovavimo kompetencijos ir ankstesné patirtis (planavimas, lyderyste, rizikos
valdymas. iniciatyvumas, mokymasis), motyvacija ir lyderysté, bendradarbiavimas. EntreComp taip
pat papildomai iSskiria tam tikras asmenines kompetencijas tokias kaip kiirybiSkumas, etinis ir tvarus
mastymas bei saves suvokimas, o Siuolaikiniai poziiiriai (Lopatka, 2021, Lopez Nufiez et al., 2022)
papildomai iSskyré dar ir pasitikéjimg savimi. Koncepcijy Zemeélapis apibendrina pagrindinius
verslumo kompetencijy aspektus ir leidzia suprasti kaip skirtingi gebéjimai, jgiidziai ir savybés sudaro
visuma, biiting efektyviam verslumui.

3.2. Verslumo kompetencijuy vertinimo Kriterijai

Siekiant jsigilinti j verslumo kompetencijy pagrindus ir suprasti Sios kompetencijy iSraiSka, svarbu
analizuoti ne tik verslumo kompetencijy samprata, bet ir verslumo komperencijy vertinimo kriterijus.
Pateiktame priede (Zr. 1 prieda) apibendrinti pagrindiniai verslumo kompetencijy aspektai ir jy
vertinimo kriterijai.

Vizijos turéjimas reiskiasi gebéjimu sukurti | ateitj orientuota vaizda, sutelkiant démesj ] vertybes ir
normas, bei pateikti aiSky apraSyma, kaip atrodys siekiamo tikslo pasiekimas (Kaiser, Feldhusen ir
Fordinal, 2013). Kirybiskumas pasireiskia per kiirybinius pasiekimus ir potencialg, gebéjima
generuoti unikalias id¢jas bei jas jvertinti ir tobulinti (Thornhill-Miller et al., 2023; Rawlings et al.,
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2025). Idéjy vertinimo kompetencija apima gebéjima jvertinti idéjy potencialg organizacijai,
identifikuoti rizikos veiksnius ir kurti tobulinimo plang (Boudier et al., 2023). Etinis ir tvarus
mastymas reiSkiasi gebéjimu atpazinti moralines problemas ir priimti sprendimus, vadovaujantis
empatija, teisingumu ir ilgalaike atsakomybe (Vesala-Varttala et al., 2021). Galimybiy atpazinimas
pasireiskia jvertinant nepatenkintus rinkos poreikius, prisitaikant prie kintanciy salygy ir pasitelkiant
patirt] galimybéms iSnaudoti (Anwar, Clauss ir Issah, 2022). Planavimo kompetencija apima
gebéjimg iSsikelti tikslus, stebéti progresa, adaptuoti plang bei numatyti pasekmes ir apribojimus
(Zimmerman ir Schunk, 2004; Marta, Leritz ir Mumford, 2005). Saves suvokimas reiskiasi gebé&jimu
suprasti savo emocijas, stiprigsias ir silpnasias puses, atlikti savirefleksijg ir realistiSkai pasitikéti
savimi (Merlin ir Soubramanian, 2024). Rizikos valdymas pasireiskia vertinant rizika, priimant jos
mazinimo sprendimus ir valdant potencialias galimybes bei neigiamus padarinius (Genovard, Mufioz,
Petchamé ir Solanellas, 2025). Iniciatyvumas reiSkiasi savarankiSkais veiksmais, problemy
sprendimu i§ anksto, atkaklumu ir novatoriSkomis idéjomis (Deichmann ir Ende, 2014). Lyderysté
pasireiSkia gebéjimu daryti jtaka kitiems, prisiimti apgalvota rizika, numatyti krypt; strategiskai ir
kiirybiSkai, formuoti organizacijos vizijg bei jkvépti kitus (Hoang, Luu ir Babalola, 2025; Ahmed ir
Harrison, 2025). Bendradarbiavimas apima gebéjimg aiskiai bendrauti, aktyviai klausytis, dalintis
atsakomybémis ir patirtimi, suprasti kity pozitrj bei konstruktyviai spresti nesutarimus (Thornhill-
Miller et al., 2023; Scoular, Duckworth, Heard ir Ramalingam, 2025). Motyvacija pasireiSkia siekiu
dirbti geriau, aktyviu jsitraukimu ] veiklg bei pastangomis tikslams pasiekti (Lipinskiene, 2008;
Queen ir Hess, 2018; Fu, Richards ir Jones, 2009). Pasitikéjimas savimi reiskiasi tikéjimu savo
geb¢jimais, saves vertinimu ir tik€jimu susidoroti su i$Siikiais (Greenacre, Tung ir Chapman, 2014;
Perkins, 2018). Mokymosi kompetencija apima geb¢jima apdoroti ir pritaikyti informacijg, valdyti
mokymosi procesa, iSlaikyti motyvacijg ir bendradarbiauti su kitais (Gargallo, Garcia, Lopez,
Jiménez ir Moreno, 2023; Lan ir Giam, 2024). Finansinis rastingumas reiSkiasi geb¢jimu valdyti
finansus, planuoti biudzeta ir pinigy srautus, vertinti rizikg, priimti investicinius sprendimus, naudotis
kreditu bei optimizuoti iSteklius (Dwyanti, 2024; Romadhon ir Mulyadi, 2025; Kandola, Aroba,
Ramchander ir Bugwandin, 2025). IStekliy valdymo kompetencija pasireiskia gebéjimu kurti verslg
bei valdyti procesg, kurio metu nustatomi, organizuojami ir paskirstomi istekliai tikslams pasiekti
(Opuwari ir Uzoigwe, 2025).

[vertinus visus Siuolaikinius verslumo kompetencijy aspektus ir jy vertinimo kriterijus akivaizdu, kad
verslumo kompetencija néra tik turimy ziniy rinkinys ar pavieniai jgtidziai — tai kompleksinis
gebéjimy rinkinys, apimantis gebéjima planuoti, kiirybiskuma ir iniciatyvuma. Si kompetencija
neatsiejama nuo gebéjimo veikti esant neapibréztumui, prisitaikyti prie aplinkos ir priimti sprendimus
sudétingose situacijose.. Svarbu paminéti, kad verslumo kompetencija formuojasi ne vien per
objektyviai iSmatuojamus geb¢jimus ir galimybiy apaZinima, bet ir i§ nuoseklaus saves tobulinimo,
mokymosi 1§ patirties bei pasitikéjimo savo jégomis, geb¢jimais ir kuriamomis id¢jomis. Tokiu biidu
verslumo kompetencijy vertinimas reikalauja jvairiapusisko pozitirio, kuris apima ne tik tokius
rodiklius kaip kiirybiniy sprendimy taikymas ar efektyvaus planavimo geb¢jimai, bet ir asmeninio
augimo apsektus — motyvacijg tobuléti, iniciatyvumg ir geb&jima mokytis.

3.3. Verslumo kompetencijy vaidmuo startuoliuose

Kadangi startuoliai veikia dinamiSkoje, nuolat kintancioje ir neapibréZtoje verslo aplinkoje, verslumo
kompetencijos tampa esminiu veiksniu, lemian¢iy organizacijos geb¢jima iSgyventi ir augti
konkurencingoje aplinkoje. Analizuodama motery jkurtus startuolius Lenkijoje, Lopatka (2021)
atskleide, kad verslumo kompetencijos yra labai svarbuos startuoliy sékmei ir augimui. Buvo iSskirti

30



tokie verslumo kompetencijy aspektai kaip galimybiy atpazinimas, planavimas, bendradarbiavimas,
pasitikéjimas savimi, iniciatyvumas. Lopatka (2021) irod¢, kad verslumo kompetencijos yra esminés
startuoliy veiklos rezultamas, konkurenciniam pranasumui ir plétrai. Vis délto buvo pazyméta, kad
tarp turimy ir reikalingy verslumo kompetencijy vis dar islieka reikSmingi skirtumai. Drakaki (2025)
taip pat iSskiria panaSius verslumo kompetencijy aspektus ir teigia, kad galimybiy atpazinimas,
planavimas ir atsakomybé startuolio aplinkoje yra labai svarbiis aspektai siekiant organizacijos
augimo ir atsparumo, ypatingai inovacijomis grindziamuose sektoriuose. Sie jgidZiai tampa labai
svarbiis siekiant ne tik konkurencingumo verslo aplinkoje, bet ir ilgalaikiy ir tvariy veiklos rezultaty.
Sakib et al. (2022) pritaria ir taip pat pabrézia bendradarbiavimo, galimybiy atpazinimo, planavimo
gebéjimy ir iniciatyvumo svarbg startuoliy veiklos rezultatams, augimui ir iSlikimui. Atlikus tyrima
su 115 BangladeSo mazy ir vidutiniy jmoniy teorija buvo patvirtina ir nustatyta, kad dauguma
verslumo kompetencijos aspekty, tokiy kaip bendradarbiavimas, planavimas, mokymasis ir
atsakomyb¢ daro teigiamg jtakg organizacijos veiklos rezultatams (Sakib et al., 2022). Wu (2009)
tyrimo metu taip pat jrodo bendradarbiavimo ir iniciatyvos svarbg startuolio kontekste ir pazymi, kad
tokios zmogisSkyjy santykiy kompetencijos yra daug svarbesnés nei analitinis mastymas siekiant
klestéti dinamiSkoje ir neapibréztoje aplinkoje. Byun, Sung, Park ir Choi (2018) atliko tyrima, kurio
metu buvo vertinamas verslumo kompetencijy ugdymas startuoliy kontekste ir labiausiai pabrézé
kiirybiskuma, pasitikéjimg savimi ir bendradarbiavimg kaip neatsiejamus aspektus, siekiant startuolio
sekmés.

Nors analizuojant literatiirg (Lopatka, 2021; Sakib et al. , 2022; Drakaki, 2025; Wu, 2009; Byun et

al., 2018) verslumo kompetencijos svarba startuolio kontekste yra neabejotina, skirtingi autoriai
i8skiria kitokius aspektus (zr. 4 lentele)

4 lentelé. Verslumo kompetencijos aspektai startuolio kontekste (sudaryta autorés)

Verslumo kompetencijos aspektas Wu (2009) g%lig)et al g:);;t)ka (Sza(:(zi;))et al. g’(‘;l:)‘ki
Kirybiskumas + +

Galimybiy atpazinimas + + +
Planavimas + + +
Iniciatyvumas + + +

Bendradarbiavimas + + + +

Pasitikéjimas savimi + +

Atsakomybe + +
Mokymasis + +

Analizuojant jvairiy autoriy poziiir] ] verslumo kompetencijas startuoliy kontekste, matyti, kad
nepaisant skirtingy tyrimy akcenty, vis délto iSrySké¢ja tam tikros bendros tendencijos. Wu (2009)
kiirybiSkuma startuolio kontekste sieja su gebéjimu generuoti naujas idéjas ir lanks€iai reaguoti |
neapibreztuma. Byun et al. (2018) kuirybiSkumg papildo kaip vieng i§ esminiy kompetencijy, kurios
leidzia startuoliams kurti inovatyvius produktus ir prisitaikyti prie kintancios rinkos. Lopatka (2021)
galimybiy atpaZinima vertina kaip geb¢jima identifikuoti rinkos niSas ir pokycius, kurie gali biti
paversti verslo sprendimais, o Sakib et al. (2022) ir Drakaki (2025) §j aspekta papildo duomenimis,
kad sistemingas galimybiy atpazinimas siejasi su augimu ir iSlikimu konkurencingoje aplinkoje.
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Lopatka (2021), Sakib et al. (2022) ir Drakaki (2025) taip pat iSskiria planavima kaip tiksly, veiksmy
ir iStekliy derinima, kuris padeda efektyviai valdyti rizikas. Autoriai taip pat pabrézia planavimo
derinimg su lankstumu kaip vieng svarbiausiy aspekty. Iniciatyvumas yra iSskiriamas kaip
atsakomybés prisiémimas ir polinkis imtis veiksmy (Wu, 2009). Lopatka (2021) ir Sakib et al., (2022)
papildo, kad iniciatyvumas siejasi su gebéjimu veikti nepilnos informacijos salygomis ir siekiu
iSbandyti naujas idéjas neapibréztumo salygomis. Wu (2009) pabrézia ir bendradarbiavimo svarba,
kurig apibtiding kaip tarpasmeniniy santykiy, pasitikéjimo ir komandinio darbo kompetencijg. Byun
et al., (2018), Lopatka (2021) ir Sakib et al., (2022) sutaria, kad startuoliuose bendradarbiavimas yra
bitinas ne tik komandos viduje, bet ir su iSoriniais verslo dalyviais. Byun et al. (2018) ir Lopatka
(2021) taip pat rodo auksStesnio pasitikéjimo savimi raiskg startuolio organizacijoje ir teigia, kad
didesnis pasitikéjimas savimi yra glaudziai susijes su didesniu ryztu diegti inovacijas ir iSlaikyti
kryptinguma net ir susidurus su nesekmémis. Atsakomybé, dar vienas iSskirtas aspektas, kuris
jvardijamas kaip polinkis prisiimti jsipareigojimus uz priimtus sprendimus, veiklos rezultatus ir
komandos narius (Sakib et al., 2022). Drakaki (2025) priduria, kad ataskomybé¢ taip pat siejama su
tvariu ir etiSku verslumu. Mokymasis Sakib et al., (2022) iSskiriamas kaip nuolatinis gebéjimas
reflektuoti patirt], perimti naujas zinias ir jas taikyti praktikoje, o Drakiki (2025) papildo ir akcentuoja
mokymasi kaip adaptacijos pagrindg ir teigia, kad nuolatinis kompetencijy atnaujinimas padeda i8likti
konkurencingoje ir technologiniy pokyciy veikiamoje startuoliy ekosistemoje.

Byun et al. (2018) pazymi, kad tradiciniy kompetencijy Siandien nebepakanka, nes verslininkai turi
gebéti veikti globaliai. Autoriai pabrézia, kad kiirybiSkumas, problemy sprendimas ir istekliy
valdymas turi biiti suprantami ne tik lokaliu, bet ir tarptautiniu poziiiriu. Tuo tarpu Noronha et al.
(2022) siiilo platesnj, visg startuolio gyvavimo ciklg apimantj kompetencijy modelj. Autoriai iSskiria
aStuonias naujas kompetencijas, kurios atspindi ne tik asmenines savybes, bet ir strateginio augimo,
rinkos kiirimo bei technologiniy sprendimy integravimo aspektus. Pavyzdziui, rinkos, inovacijy,
tinklaveikos ar svertiné kompetencijos rodo gebé¢jima kurti, testuoti ir plésti verslo modelius, o
tarptautinés plétros kompetencija papildo globalios verslumo praktikos sampratg. Skaitmeniné ir
technologiné kompetencijos papildo techniniy ziniy geb€jima ir iSlieka biitinos Siuolaikiniams
startuoliams. Prie Siuolaikiniy kompetencijy plétros prisideda ir Szathmari et al. (2024), kurie,
analizuodami startuoliy nesékmiy priezastis, iSskiria dar keturias svarbias kompetencijas. PrieSingai
nei Noronha et al. (2022), kurie akcentuoja strateginj ir inovacinj lygmenj, Szathmari et al. (2024)
fokusuojasi j praktinius kasdienius geb¢jimus: informacijos rinkimg, klienty aptarnavima, technine
kompetencija ir lankstuma. Sios kompetencijos papildo tradicinj pozidri, nes nukreiptos j
prisitaikyma, nuolatinj mokymasi ir gebéjima reaguoti | neapibrézta verslo aplinkg. Lankstumas taip
pat tampa ypac svarbus, nes leidzia startuoliams greitai keisti krypti, kai atsiranda nauja informacija
ar kinta rinkos salygos.

Dar vieng kompetencijy dimensijg sitilo Nikitina et al. (2020), kurie iSskiria gebéjima veikti
neapibréztumo salygomis, finansinj rastinguma, rinkos aktyvinimg ir etinj bei tvary mastyma. Sios
kompetencijos i§ dalies papildo tiek Noronha et al. (2022), tiek Szathmari et al. (2024) pozitrius,
taciau kartu jveda ir nauja perspektyva: etiSko ir atsakingo verslo dimensija. Etinis ir tvarus mastymas
tampa vis aktualesnis startuoliy kontekste, ypac atsizvelgiant i socialiniy inovacijy ir atsakingos
verslo praktikos augima.

Apibendrinant, galima teigti, kad jvariy autoriy jZvalgos padeda suformuoti visapusiska verslumo
kompetencijy spektrg startuolio kontekste — nuo klasikiniy gebé&jimu, tokiy kaip galimybiy
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atpazinimas, planavimas ar bendradarbiavimas, iki naujy, Siuolaikiniy autoriy pabrézty kompetencijy,
tokiy kaip lankstumas, finansinis raStingumas ar geb¢jimas veikti nezinomybés salygomis. Autoriai
i8skiria, kad startuoliai turi buti ne tik kiirybingi ir iniciatyviis, bet ir globaliai mastantys,
technologiskai pasirenge, gebantys veikti neapibréztumo salygomis ir orientuoti j tvary augima.
Taigi, verslumo kompetencijy samprata startuoliy kontekste tampa vis labiau daugiasluoksné ir
dinamiska, o jy visumos poziliris sudaro pagrindg gilesnei analizei apie tai, kaip Siuos gebé¢jimus
transformuoja DI jtaka.

3.4. DI poveikis verslumo kompetencijy transformacijai

Dirbtinis intelektas (DI) vaidina pagrindinj vaidmenj Pramoné 4.0. revoliucijoje (Giuggioli ir
Pellegrini, 2023) pakeisdamas daugel] pramonés Saky ir nors visas jo potencialas dar neatskleistas,
jau dabar galima pastebéti, kokj pokytj tai sukuria: virtualiis asistentai, pokalbiy robotai ir iSmanieji
namai — tai tik dalis dirbtinio intelekto technologijy, kurios kei€ia ne tik Zmoniy bendravimg ir
kasdienes uzduotis, bet taip pat ir darbg (Chalmers, MacKenzie ir Carter, 2021), ir nors démesys yra
skiriamas tam, kaip DI transformuoja verslumo kompetencijas, terminai DI ir Pramoné¢ 4.0 vartojami
pakaitomis, siekiant atspindéti jy glaudy rys;j.

Dirbtinis intelektas vis labiau daro jtakg visiems zmogaus veiklos aspektams, jskaitant ir jmoniy
veikla, (Brnabic, 2025) bei jmonés valdymui reikalingas verslumo kompetencijas. DI pagrjstos
inovacijos sveikatos priezitiros, zemeés tkio ir kitose srityse tampa viena pagrindiniy verslumo
kompetencijy kaitos priezas¢iy (Nweke, Okebanama ir Mba, 2025). Vis svarbesni tampa minkstieji
jgiidziai, kuriy DI negali pakeisti — kiirybiskuma, galimybiy atpazinimg, planavima, iniciatyvuma,
bendradarbiavimg, motyvacijg, pasitikéjima savimi, atsakomybg¢ ir mokymasj (Kumar, 2023). Visi
geb¢jimai apima socialinius, komunikacijos ir emocinius gebéjimus, reikalingus efektyviai bendrauti,
dirbti ir prisitaikyti prie pokycCiy. Visgi, DI kontekste tam tikros tradicinés verslumo kompetencijos
transformuojasi j naujas, technologijomis papildytas formas. 5 lentel¢ apibendrina pagrindinius
verslumo kompetencijy pokyc¢ius DI veikiamoje aplinkoje.

5 lentelé. Verslumo kompetencijy raiSka DI konktekste (sudaryta autorés)

Kompetencija Tradiciné raiska Raiska DI konkteste Saltinis
Kirybiskumas Gebéjimas generuoti unikalias | DI papildytas kiirybiskumas, | Zhang, Shao, Yuan ir
idéjas zZmogaus ir DI | Shen (2025); Ji, Luo,
bendradarbiavimas Fang ir Liao (2024)
Galimybiy Gebéjimas  jvertinti rinkos | DI papildytas atpazinimas, | Le, Van Cuong ir Le
atpazinimas poreikius asmeninio pozitrio ir DI | (2025)
sinergija
Planavimas Gebéjimas issikelti tikslus DI pagristas planavimas, | Moro-Visconti ~ (2025);
lankstumas ir greitas plano | Alrub ir Sanchez-
koregavimas Caifiizare (20245)
Bendradarbiavimas Gebéjimas dirbti komandoje Zmogaus ir DI sgveika, | Cherbonnier, Hémon,
kurioje DI~ yra  kaip | Michinov, Jamet ir
partneris/kolega Michinov  (2025); Le,
Van Cuong ir Le (2025)
Motyvacija Viding ir iSoriné motyvacija Subalansuotas zmogaus ir DI | Zhaeo (2025); Wu, Liu,
bendradarbiavimas Ruan, Chen, Xie (2025)
Pasitikéjimas savimi | Tikéjimas savo gebéjimais DI kaip gebéjimus | Naz, Malik, Farooq,
stiprintojas Munir (2025); He, Zheng,
Li, Zheng, He (2025)
Mokymasis Gebéjimas mokytis i§ patirties | Adaptyvus mokymasis su DI | Shanthi, Ashok, Biswal,
Udharika, Caeshini,
Sindhu (2025)
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Analizuojant kuirybiSkumo raiska DI kontekste (zr. 2 priedq) , pastebima tradicinés kiirybiskumo
sampratos kaita. Ilgg laikg tai buvo laikomas kaip unikalus, iSskirtinai Zmogaus geb¢jimas, kuris
tradiciskai suprantamas kaip gebéjimas generuoti unikalias idéjas, jas vertinti ir tobulinti (Thornhill-
Miller et al., 2023), bet jo samprata keiciasi ir DI vis dazniau naudojamas id¢jy generavimui (Zhang
et al., 2025). Jis et al. (2024) DI veikiamoje aplinkoje mato kaip DI papildyta kiirybiskuma, o Zhang
et al. (2025) papildo pridedant Zzmogaus ir DI bendradarbiavimo svarbg kiirybiniame procese.
Autoriai skirtingai vertina DI poveikj: Zhang et al., (2025) labiau akcentuoja rizikas dél turinio
nuosavybés ir originalumo ir pabrézia kritinio vertinimo svarbg, o Jis et al., (2024) iSskiria DI, kaip
jrankj kiirybiSkumo stiprinimui. Autoriai sutaria, kad karybiskumas DI kontekste tampa hibridinis,
derinantis zmogaus gebéjimus ir technologijy privalumus (Zhang et al., 2025; Jis et al., 2024) ir
reiSkiasi per gebéjimg efektyviai naudoti generatyvines DI sistemas.

Galimybiy atpazinimas, tradiciSkai suprantamas kaip gebéjimas identifikuoti nepatenkintus rinkos
poreikius (Anwar, Clauss ir Issah, 2022), DI aplinkoje taip pat kinta i§ tradicinio geb&jimo j dirbtiniu
intelektu papildyta procesa (zr. 3 priedg). Le, Van Cuong ir Le (2025) pabrézia, kad galimybiy
atpazinimo efektyvumui didele jtaka turi ne tik asmeninis teigiamas pozilris, bet ir geb&jimas
naudotis DI, siekiant pagerinti galimybiy atpaZinima ir iSnaudojimg. Autoriai taip pat sutaria, kad
zmogaus vaidmuo i$lieka svarbus ir DI tik papildo §ig kompetencija (Le, Van Cuong ir Le, 2025).
Sios transformuotos kompetencijos esmé — gebé¢jimas naudotis paZangiomis skaitmeninémis
analitinémis sistemomis ir DI jrankiais rinkos tendencijoms identifikuoti. Tampa svarbu mokéti dirbti
su masininio mokymosi algoritmais, kurie geba apdoroti didelius duomeny kiekius ir atpazinti
tendencijas, kuriy Zmogus negali pastebéti (Chen, Chen ir Chen, 2023).

Vertinant planavimo raiska (zr. 4 priedg), kuri jprastai vertinama per geb¢jima issikelti tikslus, stebéti
progresg ir adaptuoti plang (Zimmerman ir Schunk, 2004; Marta, Leritz ir Mumford, 2005), DI
kontekste, galima pastebéti, kad kompetencija taip pat keiciasi } DI papildyta modelj, kuris leidzia
efektyviau planuoti strategijas ir jtraukti daugiau lankstumo (Moro-Visconti, 2025). Panasiai pabrézia
ir Alrub ir Sanchez-Cafiizares (2025), kurie pabrézia geb¢jima integruoti technologijas, prisitaikyti
prie pokyciy ir gebéti greitai koreguoti sukurtas strategijas. Naudojant DI sistemas, galima nuolat
stebéti verslo metrikas, rinkos pokycius ir realiu laiku koreguoti strategija, o pacios sistemos geba
automatiSkai generuoti jspéjimus ar prognozuoti biisimy sprendimy pasekmes (Nweke, 2025)

Bendradarbiavimas taip pat jgaung naujg forma. Jprasti jis suprantamas kaip geb¢jimas aiskiai
komunikuoti, aktyviai klausytis ir kurti komandos sgmoningumg (Thornhill-Miller et al., 2023;
Scoular et al., 2025), bet DI aplinkoje (zr. 5 prieda) apima hibridinj bendradarbiavima Zmogaus ir DI
komandose, kuriose svarbu ugdyti bendradarbiavimo jgiidZius (Cherbonnier et al., 2025) ir DI
jrankius suvokti ne kaip konkurentus, o kaip partnerius (Le et al., 2025). Le et al. (2025) teigia, kad
galudus bendadarbiavimas su DI iSkelia ir naujas kompetencijas, tokias kaip prisitaikymas ir
skaitmeniniy jgiidZziy tobulinimas, kas leidzia ne tik efektyviai bendradarbiauti su DI, bet ir tinkamai
paskirstyti uzduotis tarp Zmoniy ir DI sistemy, jvertinant kiekvieno stiprigsias puses (Tummala,
Burris-Melville ir Eskridge, 2025).

Motyvacija tradiciskai pasireiskianti per vidinj ar iSorinj siekj dirbti kokybiSkai, pasididZziavima savo
pasiekimais ir aktyvy jsitraukimg (Lipinskiené, 2008; Fu, Richards ir Jones, 2009), DI veikiamoje
aplinkoje taip pat keic€iasi (Zr. 6 prieda). Pastebima, kad DI motyvacijai gali turéti tiek teigiama, tiek
neigiamg poveiks. Zhao (2025) pabrézia, kad aukstas DI rastingumo lygis stiprina motyvacija, nes
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leidzia efektyviau jsitraukti | procesus, tuo tarpu Wu et al. (2025) atkreipia démesj, kad DI gali
sumazinti viding motyvacija dél sumaZzéjusio kontrolés jausmo ir padidéjusio nuobodulio.
Passalacqua et al. (2025) priduria, kad procesy automatizacija gali slopinti prasmés jausma, o kartu
ir motyvacija, tad optimaliausias sprendimas yra subalansuotas Zzmogaus ir DI bendradarbiavimas,
kuris palaiko kontrolés pojiti, didina motyvacijg ir pasitenkinima darbu.

Pasitikéjimas savimi, kuris suprantamas kaip tikéjimas savo gebéjimu atlikti uzduotj, pasitikéjimas
savo jégomis ir nuomone (Greenacre, Tung ir Chapman, 2014; Perkins, 2018), DI kontekste siejasi
su padidéjusiu saves vertinimu ir geb¢jimu savarankiskai spresti uzduotis (zr. 7 prieda). Naz et al.,
(2025) pabrézia, kad DI naudojimas leidzia Zmonéms save suvokti kaip gabesnius ir
savarankiskesnius, kas tiesiogiai didina pasitikéjimg savimi. Kita vertus, He et al. (2025) atkreipia
démes;j, kad DI aplinkoje gali kilti jausmas, jog Zzmogus tampa lengviau pakei¢iamas, kas pasitikéjima
savimi gali sumaZinti. Galima teigti, kad DI kontekste pasitik¢jimas savimi priklauso nuo pozitirio |
DI — jis stipréja, kai technologijos suvokiamos kaip jrankis gebéjimy plétrai, o ne kaip konkurentas
zmogui.

Mokymasis, kuris tradiciskai vertinamas kaip geb¢jimas apdoroti ir pritaikyti informacija bei valdyti
mokymosi procesg (Gargallo et al., 2023; Lan ir Giam, 2024), DI kontekste transformuojasi ]
adaptyvyji, DI pagrista procesa (Zr. 8 priedg). Shanti et al., (2025) taip pat akcentuoja mokymosi
tranformacijg | adaptyvyj; mokymasi, kuris pritaiko mokymasi individualiems poreikiams ir nuolat jj
koreguoja remiantis griZtamuoju rySiu Esminis skirtumas — nuo zmogisko mokymosi pereinama prie
hibridinio modelio, kai DI tampa mokymosi partneriu, kuris geba personalizuoti mokymosi turinj ar
stiliy, identifikuoti ziniy spragas, stebéti pazangg bei adaptuoti mokymosi kelig (Li et al., 2024).

Nepaisant tradiciniy verslumo kompetencijos bruozy pokyciy DI veikiamoje aplinkoje, taip pat
iSryskéja novatoriSkos verslumo kompetencijos (Imjai, Nui-Suk, Usman, Somwethee ir
Aujirapongpan, 2024), arba kitaip vadinamos skaitmeninio verslumo kompetencijos poreikis (Duong,
2024). Autorius teigia, kad novatoriski verslai, tokie kaip startuoliai, diegiantys DI sprendimus,
sunkiai pritaiko ne tik tradicinius verslo modelius, bet ir tradicines verslumo kompetencijas (Duong,
2024), todé¢l tampa ypatingai svarbu keisti jas | skaitmeninio verslumo kompetencijos aspektus,
siekiant organizacijos seékmés (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Skaitmeninio verslumo kompetencijos aspektai (sudaryta autorés)

Skaitmeninio verslumo kompetencijos aspektai Saltinis

Prisitaikymas ir lankstumas Le et al. (2025); Park ir Kim (2025; Lee, Kim
ir Ivan (2023); Liu, Liu, Zhu, Nespoli,
Profita, Huang & Xu (2024); Kruger ir Steyn
(2021)

Skaitmeniniai jgidziai, aukstas DI rastingumo lygis, informaciniy ir | Zhao (2025); Orozova, Angelova ir Zlatev

ry$iy technologijy Zinios (2024; Imjai et al. (2024); Kruger ir Steyn
(2021); Giuggioli ir Pellegrini (2023)

Technologinis kiirybiSkumas Park ir Kim (2025)

Rinkos galimybiy suvokimas Orozova, Angelova ir Zlatev (2024); Paul,
Alhassan, Binsaif & Singh (2023); Kruger ir
Steyn (2021)

Gebg¢jimas kurti ir jgyvendinti inovacijas Imjai et al. (2024); Kruger ir Steyn (2021)

DI ir dizainu gristas mastymas Imjai et al. (2024)

Nors autoriai pabrézia ir tradiciniy verslumo kompetencijos gebéjimy svarba novatoriskoje
organizacijoje ir teigia, kad bendradarbiavimas ar kiirybiSkumas yra neatsiejama verslumo dalis
(Orozova et al, 2024; Lee, Kim ir Ivan, 2023; Kruger ir Steyn, 2021), o taip pat mini ir lyderysté ar
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gebéjimg orientuotis ir priimti sprendimus kaip dar kelis verslumo kompetencijos aspektus, svarbius
1 DI orientuotoje organizacijoje (Jorzik et al., 2023), nagrin¢jant Siuolaiking, DI veikiamg aplinka,
atsiranda tokie reikalingi verslumo jgtidziai kaip prisitaikymas, DI rastingumas, technologinis
kiirybiSkumas, rinkos galimybiy suvokimas, inovacijy kiirimas, DI mastymas.

Prisitaikymas ir lankstumas, kurie suprantami kaip gebéjimas reaguoti j pokycius ir prisitaikyti prie
naujy situacijy, tampa kritiniu geb¢jimu DI veikiamoje aplinkoje. Lee, Kim ir Ivan (2023) pabrézia,
kad prisitaikymo ir lankstumo jgudis leidzia tinkamai reaguoti j labai sparcig technologijy pazanga
bei rinkos pokycius. Park, Kim ir Lee (2025) prideda, kad lankstumas reiskiasi per gebéjima greitai
keisti strategijas ir prisitaikyti prie naujy technologiniy galimybiy. Kitaip tariant, prisitaikymas ir
lankstumas dabar suprantamas kaip gebéjimas prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy DI sistemy bei jgiidis
balansuoti tarp DI rekomendacijy ir Zzmogiskojo sprendimo.

DI rastingumas ir skaitmeniniai jgiidZiai tampa esminiais Siuolaikiniam verslumui ir apibréZiami kaip
fundamentali nauja kompetencija. Zhao (2025) pabrezia, kad DI veikiamoje aplinkoje labai svarbu
aukstas DI raStingumo lygis, kuris apima ne tik technin; gebéjima naudoti DI jrankius, bet ir
supratima, kaip veikia DI algoritmai ir kaip jie gali buti pritaikyti ir tobulinami siekiant rasti
et al., 2025). Orozova, Angelova ir Zlatev (2024) teigia, kad DI rastingumo ir skaitmeninés Zinios
tampa pamatiniu verslumo kompetencijos elementu.

Technologinis kiirybiSkumas iSsiskiria kaip nauja verslumo kompetencijy dimensija. Park, Kim ir
Lee (2025) apibrézia technologinj kiirybiskumag kaip geb&jima kurti inovacijas pasitelkiant
technologijas, derinant tradicinj kurybiSkumg su technologinémis ziniomis. DI kontekste
technologinis kiirybiskumas transformuojasi per penkiy komponenty sgveika: aktorius, kai DI padeda
generuoti ir tobulinti idéjas kaip bendrakiirybininkas; procesas, kai DI atpazjsta modelius, siiilo
alternatyvas ir pateikia grjztamajj rySj; rezultatas, kai DI gali sukurti originaly turinj tiek
savarankiSkai, tiek bendradarbiaudamas su zmogumi; sritis, kai DI generuoja specifinj turinj ir
palengvina prisitaikyma bei erdve, kai DI tampa tarpininku tarp turinio ir zmoniy (Park, Kim ir Lee
2025). Park, Kim ir Lee (2025) taip pat pabrézia, kad DI suvokiamas kaip partneris, kuris iSplecia, o
ne pakeicia zmogiskajj kiirybiSkuma, nes galutinj sprendima, vertybinj turinj ir emocijas suteikia
zZmogus.

Rinkos galimybiy suvokimas skaitmeningje erdveje yra visiSkai nauja kompetencija, kuri iSkyla DI
eroje. Paul et al. (2023) pabrézia, kad gebéjimas identifikuoti galimybes skaitmeningje erdvéje
reikalauja ne tik tradicinio verslo supratimo, bet ir technologinio mastymo. Si kompetencija yra
susijusi su duomeny analizés gebéjimais — mokéjimu naudotis pazangiais masininio mokymosi
modeliais, kurie geba apdoroti didelius duomeny kiekius ir identifikuoti tendencijas, vertinti
kylancias rizikas ir atrasti naujas galimybes per trumpesnj laika ir su didesniu tikslumu (Pattanayak,
2022). PavyzdZiui, tam tikri DI algoritmai analizuoja istorinius duomenis, klienty atsiliepimus,
ekonominius rodiklius, konkurentus, bendrg pramonés dinamikg ir geba per kelias minutes nustatyti
ir pateikti tendencijas. Tai leidZia greitai reaguoti } pokycius ir pasinaudoti rinkos galimybémis
(Pattanayak, 2022).

Inovacijy kiirimas DI kontekste jgauna nauja prasme. Imjai et al. (2024) pabrézia, kad gebéjimas kurti
ir jgyvendinti inovacijas pasitelkiant DI technologijas tampa esminiu verslumo aspektu. Kruger ir
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Steyn (2021) prideda, kad $is gebéjimas apima ne tik naujy produkty ar paslaugy kiirima, bet ir esamy
verslo procesy transformavimg naudojant DI sprendimus. Inovacijy kiirimo kompetencija DI eroje
reiSkia gebéjima eksperimentuoti su naujomis technologijomis, greitai testuoti id¢jas ir mokytis i$
nes¢kmiy, taip sukuriant nuolatinio tobulinimo kulttira organizacijoje.

DI mastymas iSsiskiria kaip integruojanti kompetencija, jungianti techninius ir strateginius aspektus.
Imjai et al. (2024) apibrézia DI mastyma kaip sisteminj pozitirj j DI technologijy taikyma, kuris apima
gebéjimg suprasti DI galimybes ir apribojimus, jvertinti jo tinkamuma konkre¢ioms problemoms
spresti ir numatyti ilgalaikj poveikj organizacijai. Jorzik, Heese ir Peine (2023) papildo, kad DI
mastymas taip pat apima DI mastysenos tur¢jimg — smalsumo, lankstumo ir atvirumo pokyc¢iams
ugdyma organizacijoje. Tai reiSkia geb¢jimg priimti DI paremtus sprendimus derinant algoritminés
analizés jzvalgas su zmogiskuoju sprendimu ir intuicija. Pavyzdziui, DI sistema gali rekomenduoti
tam tikrg sprendimg pagal duomeny analitika, taciau turint DI mastyma, galima jvertinti pasiiilyma
ne tik pagal skaiCius, bet atsiZvelgti ir ] etinius, socialinius, kultirinius aspektus, ilgalaikj poveik;
darbuotojams, klientams ir visuomenei.

Fatima, Mishra ir Sharma (2024) pakartotinai iSskyria dvi pagrindines sritis: techninius jgtidzius —
masinin] mokymasi, duomeny analizés ir pan. jgiidZius bei minkstuosius geb¢jimus — kiirybiskuma,
prisitaikymg ir problemy sprendima, kurios apibendrina tiek tradicinés, tiek DI veikiamos verslumo
kompetencijos pagrindinius gebéjimus. Tai tik dar kartg patvirtina autoriy jzvalgas, kad dirbtinio
intelekto kontekste itin reikSmingas iSlieka kompleksiSkas ir dinamiSkas jgiidziy portfelis, leidziantis
adaptuotis nuolat kintancioje ir inovacijomis grjstoje aplinkoje. Svarbu pazyméti, kad organizacinés
s¢kmés uztikrinimui nepakanka vien tradiciniy minkStyjy ar naujyjy techniniy geb¢jimy — tik jy
tarpusavio sinergija formuoja konkurencingg versluma.

Jorzik et al. (2023), skirtingai nei kiti autoriai, vertinant verslumo kompetencijy raiska Siuolaikiniame
kontekste pabrézia specifinius DI technologijoms biidingus geb¢jimus, tokius kaip geb&jimas suprasti
DI galimybes ir apribojimus, DI mastysenos turéjimas — smalsumas, lankstumas, atvirumas
poky¢iams, su DI susij¢ vadovavimo jgiidziai, gebéjimas suprasti ir matyti DI technologijy veikima
bei priimti DI paremtus sprendimus derinant DI jzvalgas kartu su zmogaus sprendimais.

VW —

ir verslo transformacijos procesus, kuriuose kompetencijos iskyla kaip esminis sékmingo stratuolio
veiklos aspektas (BeneSova ir Tupa, 2017). Siekiant uZztikrinti ilgalaikj startuoliy konkurencinguma
ir prisitaikymg prie sparciai besikei¢iancios verslo aplinkos, organizacijos turi nuosekliai vertinti
turimy kompetencijy struktira ir identifikuoti naujai atsirandancius kompetencijy poreikius. Kaip
pazymi Santana ir Diaz-Ferndndez (2023), tinkamai suformuotos kompetencijos tampa lemiamais
elementais, formuojanciais organizacijos — ypac startuolio, diegianc¢io DI sprendimus, vystymasi ir
gebeéjimg prisitaikyti.

Apibendrinant galima teigti, kad DI paremtoje verslo aplinkoje tradicinés verslumo kompetencijos
i8siplecia ir jgauna naujy, technologijomis papildyty dimensijy. DI integracija ne tik keicia tradicinius
verslo modelius, bet ir i§ esmés transformuoja verslumo kompetencijos reikalavimus. Tradiciniai
bruozai, tokie kaip kiirybiSkumas, planavimas ar bendradarbiavimas, pereina j naujas formas,
pagristas zmogaus ir technologijy saveika. Autoriai pabrézia, kad verslumo kompetencija DI
aplinkoje reikalauja subalansuoto jgiidZiy rinkinio, kuriame minkstieji geb¢jimai dera su techniniais
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igiidziais ir taip i esmés suteikia galimybes efektyviam DI valdymui ir konkurencingo verslo
formavimui.

DI plétra taip pat iSrySkina ir naujy kompetencijy poreikj — prisitaikymas ir lankstumas, DI
raStingumas, technologinis kiirybiSkumas ir geb¢jimas kurti inovacijas — tik vieni i§ kertiniy
Siuolaikinio verslumo kompetencijos aspekty, uztikrinanciy startuoliy konkurencinguma,
prisitaikymg ir gebéjima iSnaudoti DI galimybes. Galima daryti iSvad’, kad S$iuolaikingje DI
veikiamoje verslo aplinkoje, verslumo kompetencijos transformuojasi i§ tradiciniy j skaitmenines,
igidziai tampa tarpusavyje susije, hibridiniai, paremti zmogaus ir DI saveika. Siame kontekste tampa
svarbu tirti, kaip DI diegianc¢iy startuoliy vadovai ir jkiiréjai suvokia bei taiko Sias kompetencijas
praktikoje: kokius jgudzius jie tur¢jo iki DI integracijos, kokiy naujy gebéjimy prireike ir kaip
verslumo kompetencija reiskiasi po DI sprendimy jdiegimo. Empirin¢je darbo dalyje bus pristatyta
tyrimo metodologija ir empiriniai rezultatai, atskleidziantys, kaip verslumo kompetencijos reiskiasi
DI transformacijos saglygomis startuolio kontekste.
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4. Verslumo kompetencijy raiSkos, diegiant dirbtinio intelekto sprendimus startuolio
organizacijoje, empirinis tyrimas

4.1. Tyrimo organizavimas ir metodologinés nuostatos

Teoriné analizé atskleidé, kad DI integracija transformuoja verslumo kompetencijas startuoliy
aplinkoje — tradiciniai geb¢jimai, tokie kaip karybiSkumas, planavimas ir bendradarbiavimas,
evoliucionuoja j hibridines, technologijomis papildytas formas. Mokslinéje literatiiroje (Karneli,
Handayati ir Rijal, 2024; Zheng, Hong ir Richter, 2025) pabréziama, kad Siuolaikinéje DI veikiamoje
verslo aplinkoje organizacijy sékmé priklauso ne tik nuo techniniy jgiidziy, bet ir nuo gebéjimo derinti
minkstuosius bei skaitmeninius gebé¢jimus, prisitaikyti prie sparciai kintancios technologinés aplinkos
ir suvokti DI kaip partnerj, o ne konkurentg.

Siekiant atskleisti verslumo kompetencijy raiSkg DI diegianciy startuoliy vadovy ir jkiiréjy patirtyse,
butina pereiti nuo teorinés analiz€s prie empirinio tyrimo, kuris leis suprasti, kokias konkrecias
verslumo kompetencijas vadovai tur¢jo prie§ DI diegimg, kokios naujos kompetencijos tapo biitinos
technologijy integracijos metu, kokiy gebéjimy tritko ir kaip keitési jy suvokimas apie reikalingus
verslumo jgiidzius organizacijoje. Siame kontekste kokybinis tyrimas suteiks galimybe atskleisti
identifikuoti ne tik turétas ir naujai jgytas kompetencijas, bet ir jy kaitg bei pritaikymo praktikoje
ypatumus. Be to, interviu analizé padés iSryskinti, kaip vadovai suvokia savo verslumo jgidziy
reikSme¢ organizacijos s€ékmei bei kokias strategijas taiko S§iy kompetencijy stiprinimui nuolat
besikei¢iancioje technologingje aplinkoje.

Tyrimas grindziamas kokybine tyrimo metodologija, kuri leidzia iSsamiai atskleisti verslumo
kompetencijy raiskos ypatumus diegiant dirbtinio intelekto sprendimus startuoliuose. Kokybinis
tyrimas pasirinktas kaip tinkamiausias btdas, nes suteikia galimybe suprasti tyrimo dalyviy
subjektyvig patirt], iSrySkinant jy individualius poziirius, kurie leidzia giliau atskleisti nagrinéjamo
reiskinio esme (Akyildiz ir Ahmed, 2021). Siame tyrime kokybinis metodas leidZia atskleisti naujus
taip pat iSsiaiSkinti, kaip keiciasi startuoliy vadovy suvokimas ir gebéjimai, ir kokie pokyciai yra
reikSmingiausi diegiant DI sprendimus.

Tyrimo teorinés nuostatos.

o Tradicinés verslumo kompetencijos dimensijos DI aplinkoje transformuojasi j hibridines,
technologijomis ir DI gristas kompetencijas (Duong 2024, Imjai et al., 2024, Szedlak et al.,
2021), todél tyrimas remiasi prielaida, kad DI diegimas startuoliuose reikalauja ne tik naujy
techniniy jgudziy jgijimo, bet ir esamy verslumo kompetencijy transformacijos i skaitmenines
formas. Si nuostata grindziama poZiiiriu, kad verslumo kompetencijoms DI diegianciame
startuolyje biitina kompetencijy evoliucija, o ne jy pakeitimas.

e DI ir Zmogaus sinergija yra esminis sékmingo verslo veiksnys, kur technologijos papildo, o
ne pakeicia zmogiskgsias kompetencijas (Zhang et al.; 2025, Le et al.; 2025, Passalacqua et
al., 2025), todél verslumo kompetencijy raisSka DI diegiancio startuolio kontekste
analizuojama kaip Zmogaus ir technologijy bendradarbiavimo proceso, spartinancio kiirybinj
procesa ir automatizuojant pasikartojancias uzduotis, bet iSlaikant unikalius Zmogaus
geb¢jimus, i§dava. Si nuostata leidZia tirti, kaip startuoliy vadovai ir jkiréjai derina
zmogisSkasias ir technologines kompetencijas.
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o Verslumo kompetencijy raiska DI diegiancio startuolio aplinkoje grindziama techniniy ir
minkStyjy jgudziy integracija bei sugebéjimu prisitaikyti prie greitai kintancios technologinés
aplinkos (Fatima, Mishra ir Sharma, 2024, Lee, Kim ir Ivan, 2023; Kruger ir Steyn, 2021).
Tyrimas grindziamas holistiniu poziiiriu | verslumo kompetencijas, pripazjstant, kad DI
aplinkoje veikiancio startuolio organizacijos kontekste sékme lemia ne atskiri jgiidziai, o jy
kompleksinis derinimas ir dinamiskas pritaikymas. Si nuostata leidZia analizuoti verslumo
kompetencijy raiska kaip nuolat besivystantj ir j konteksta reaguojantj procesa.

Siekiant i$samiai atskleisti ir jvertinti verslumo kompetencijy raiskg diegiant DI sprendimus
startuolio organizacijoje, sukonstruotas tyrimo instrumentarijus (zr. 9 priedg). Tyrimo dalyvio
profilis apima esminiu aspektus: pozicija organizacijoje, iSsilavinima, ankstesné patirtj, startuolio
dydj ir jo veiklos sritj. Tai leidZia suprasti, kokioje aplinkoje bei su kokiu pradiniu Ziniy ir
kompetencijy bagazu yra diegiami DI sprendimai. Toliau analizuojamas DI diegimo konteksto
kriterijus detalizuoja diegiamy technologijy pobudj, leidZia suprasti, pries kiek laiko buvo jdiegtos
sistemos bei pagrindines motyvacijas, kurios paskatino organizacijg diegti DI.

Pradiniy verslumo kompetencijy raiSkos kriterijus skaidomas ] tradiciniy ir skaitmeniniy
kompetencijy jsivertinimg iki DI diegimo pradzios, kas leidZia nustatyti atskaitos taska ir palyginti
kompetencijy raiSkg baigus tyrimg. Taip pat, siekiama iSsiaiSkinti kokios naujos kompetencijos yra
1gyjamos bei tyrimo dalyviy Zzmogaus ir DI sgveikos supratima.

Kompetencijy trikumy ir jy jveikimo kriterijai remiasi i$Stikiy identifikavimu DI diegimo procese ir
kompetencijy stiprinimo strategijy analize. Sie aspektai leidZia suprasti kokiy gebéjimy labiausiai
triksta ir kaip organizacijos tuos trilkumus Salina. Taip pat, iSskiriami prioritetai, aktualiis DI
kontekste — numatomos svarbiausios kompetencijos, jy pokyc¢iai, vystymo poreikiai ir praktikos.

Galiausiai, kompetencijy raiSkos ateityje kriterijai apima biisimy svarbiausiy kompetencijy
numatymga ir vystymo prioritety identifikavimg. Formuluojamos patirtimi grjstos rekomendacijos,
kurios padéty kitiems startuoliams pasiruosti DI integracijai ir kompetencijy stiprinimui.

Verslumo kompetencijos raiskos diegiant DI sprendimus startuolio organizacijoje instrumentarijus
apima aStuonias pagrindines vertinimo kryptis, kurios grindziami teorinémis nuostatomis ir atspindi
verslumo kompetencijy raiSkag DI diegiancio startuolio kontekste — nuo pradiniy kompetencijy
identifikavimo, per jy raiskg DI diegimo metu, iki dabartinés buklés ir ateities perspektyvy. Vertinimo
kryp¢iy visuma leis atsakyti ] probleminj tyrimo klausima ir iSanalizuoti ne tik individualias verslumo
kompetencijas, bet ir jy sagveikg su DI technologijomis bei minkStyjy ir techniniy jgtidziy derinio
jtaka.

Duomeny rinkimo metodas. Duomeny rinkimui pasitelktas pusiau struktiiruotas interviu metodas,
kuris derina aiSkuma su lankstumu. Toks duomeny rinkimo metodas uZtikrina, kad visi pagrindiniai
tyrimo klausimai bty aptarti, suteikia erdveés prisitaikyti prie tyrimo dalyvio, uzduoti patikslinan¢ius
klausimus ar gilintis | spontaniskai iSkylan¢ias temas, bet kartu yra ne toks laisvas, kaip
nestruktiruotas interviu, kurio kryptis yra visiSkai nekontroliuojama (Ruslin, Mashuri, Rasak,
Alhabsyi, ir Syam, 2022).
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Tyrimo imtj sudaro 8 startuoliy, diegian¢iy DI sprendimus, jkiiréjai ir/arba vadovai. Imties dydis
nustatytas informacijos prisotinimo (angl. data saturation) principu, kuris kokybiniuose tyrimuose
reiSkia, kad duomeny rinkimas tgsiamas tol, kol nauji interviu nebepateikia reikSmingai naujos
informacijos ir pradeda kartotis tos pacios temos ir mintys (Guest, Bunce ir Johnson, 2006). Galutinis
dalyviy skaicius nustatytas lanksciai, tyrimo eigoje — po 8 tyrimo dalyviy buvo pasiektas prisotinimas,
todél duomeny rinkimas buvo baigtas.

Tyrimo dalyviai buvo atrenkami taikant tikslinés atrankos metoda, kuris leidzia pasirinkti tuos tyrimo
dalyvius, kurie gali pateikti tiksliausig informacijg apie tiriamga reiskinj. Tyrimo dalyviai tur¢jo atitikti
Siuos biitinus atrankos kriterijus:

e Organizacijos tipas: Startuolis, atitinkantis Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio
verslo plétros jstatymg (2017) bei jo 3 straipsnio pakeitimo (2025) apibrézima.

e Dl diegimo patirtis: Organizacijoje turi buti jdiegtos ir aktyviai naudojamos DI technologijos

e Tyrimo dalyvio vaidmuo: Tyrimo dalyvis turi biiti startuolio jkiir¢jas arba vadovas, tiesiogiai
dalyvaves DI diegimo procese ir galintis vertinti savo verslumo kompetencijy raiska.

e Geografine apréptis: Lietuvoje veikiantys startuoliai.

Siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty tinkamg kontekstg ir giluma, buvo fiksuojami Sie kiekvieno tyrimo
dalyvio duomenys:

e [ssilavinimas: sritis ir lygis, kuris gali atskleisti pradiniy ziniy ir kompetencijy pobiid;j

o Ankstesné darbo patirtis: patirties trukmé, sektoriai, funkcijos

e Pozicija organizacijoje: startuolio jkiiréjas ar vadovas

e Startuolio veiklos sritis

e Organizacijos dydis

e Dl diegimo kontekstas. laikas, technologijos tipas, taikymo sritys
Sie duomenys leidZia interpretuoti tyrimo dalyviy patirtis, atsizvelgiant j juy unikalias aplinkybes, ir
tuo paciu identifikuoti verslumo kompetencijy raiskg DI diegianciy startuoliy kontekste.

Empirinis tyrimas organizuotas 2025m. spalio - lapkri¢io ménesiais. Duomeny rinkimas vyko
nuotoliniu biidu, naudojant Zoom vaizdo konferencijy platformg. Nuotolinis interviu formatas
pasirinktas dél geografinio lankstumo, laiko efektyvumo ir tyrimo dalyviy patogumo.

Tyrimo organizavimo eiga:

1. PasiruoSimo etapas (2025-09-15 — 2025-10-10): Sukurtas tyrimo instrumentarijus bei interviu
klausimynas (zr. 1 prieda)

2. Tyrimo dalyviy identifikavimas ir kvietimas tyrimui (2025-10-13 — 2025-10-17): Potencialis
tyrimo dalyviai identifikuoti naudojantis Startup Lithuania, GovITechLab ir Linkedin
platfomomis, asmeniniy kontakty tinklu ir rekomendacijomis. Potencialiis tyrimo dalyviai
informuoti apie tyrimo tiksla, eiga, dalyvavimo salygas.

3. Duomeny rinkimas (2025-10-20 — 2025-11-21): Su sutikusiais dalyvauti tyrimo dalyviais
susitarta dél interviu laiko. Kiekvienas interviu jraSytas audio ir/arba video formatu (su tyrimo
dalyvio sutikimu) ir i§saugotas skaitmeninéje latkmenoje.

4. Transkripcija ir analizé (2025-11-24 — 2025-12-23): Visi interviu transkribuoti, atlikta teminé
duomeny analizé.
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Tyrimo metu uztikrintas dalyviy anonimiskumas — tyrimo dalyviy tapatybés (vardai, pavardés, tiksliis
organizacijy pavadinimai) neatskleidziamos. Vietoj jy naudojami neutralis kodai (R1, R2, R3 ir t.t.).
Visi duomenys naudojami iSimtinai tik moksliniais tikslais.

Atliekant tyrimg laikomasi pagrindiniy moksliniy tyrimy etikos principy. Prie§ pradedant interviu,
visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, eiga, duomeny panaudojimg ir jy teises.
Kiekvienas tyrimo dalyvis buvo informuotas, kad bet kuriuo metu turi teis¢ atsisakyti dalyvauti
tyrime, sustabdyti interviu ar atSaukti savo sutikimg naudoti duomenis. Visi tyrimo dalyviai interviu
dalyvavo savanoriskai, nebuvo taikomos paskatos ar kompensacijos uz dalyvavima.

Duomeny analizés metodas. Surinkti kokybiniai duomenys analizuoti taikant turinio (angl. content)
analize, kuri dazniausiai naudojama tekstiniams duomenims ir i$siskiria tuo, kad yra paremta teksto
skaitymu ir jo analize, o ne iSankstiniy nustatyty kategorijy paieska (Vears ir Gillam, 2022).

Turinio analizés procesas vyko $iais etapais, kuriuos pristato Vears ir Gillam (2022):
Skaitymas ir susipazinimas: kelis kartus perskaityti visi gauti duomenys

Pirmasis kodavimo etapas: transkripcijose identifikuotos ir pazymétos teksto dalys, kurios turi
reikSme tyrimo klausimui

Antrasis kodavimo etapas: identifikuoty teksto daliy nagrin¢jimas, ty daliy kodavimas j smulkesnes
subkategorijas

Subkategorijy tobulinimas: visy subkategorijy teksto fragmenty lyginimas, siekiant jsitikinti, kad
panasios subkategorijos yra sujungtos j vieng, kitos — paliktos atskirtos, o atitinkamos subkategorijos,
kurios yra labiau susijusios su kitomis kategorijomis yra perkeltos.

Vidin¢ interpretacija: Sukurti interpretavima, kuris pateikia iSsamy atsakymg i tyrimo klausimg ir
bendrg reiskinio paaiskinima.

Tyrimo kokybé uztikrinta taikant tokius kriterijus, kaip patikimumas (angl. credibility), perkélumas
(angl. transferability), patvarumas (angl. dependability) ir patvirtinimas (angl. confirmability)
(Nyathi, 2018). Richards (2005, cit. iS. Nyathi, 2018) patikimumg siiillo uZztikrinti jtraukiant §j
faktoriy j visus tyrimo zingsnius, jskaitant tiek klausimy ir tyrimo dalyviy pasirinkimo tinkamumu,
tiek tyrimo metu surinkty duomeny analizés atsakingu interpretavimu. Perkélumas kokybiniuose
tyrimuose uztikrinamas suteikiant gilia konteksting ir teoring informacija apie projekto ar tyrimo
prielaidas (Nyathi, 2018). Siekiant uztikrinti patvaruma, Lincoln ir Guba (1985, cit. i§ Nyathi, 2018)
teigia, kad biitina uZtikrinti patikimumg kiekviename tyrimo etape. Patvirtinimo dimensija yra
iSpildyta, kai tyrimo rezultatai yra tinkamai vertinami, analizuojami pagal gautus duomenis, o ne
iSankstinj pozilirj ar analizuotg literatira (Nyathi, 2018). Tyrimo ir tyrimo analizés metu buvo
uztikrinti visi Nyathi (2018) pazyméti tyrimo kokybés kriterijai.

4.2. Verslumo kompetencijy raiSkos, diegiant dirbtinio intelekto sprendimus startuolio
organizacijoje, tyrimo rezultatai ir ju analizé

Siekiant iStirti verslumo kompetencijy raiSka DI diegiancio startuolio organizacijoje buvo apklausti
8 tyrimo dalyviai, i§ kuriy visi yra ir startuolio jkiiré¢jai, ir vadovai. Keturi i$ jy turi magistrantiros
laipsnio i8silavinimg verslo vadybos srityje (R1, R3, RS, R6), trys turi bakalauro laipsnio i$silavinima
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tokiose srityse kaip kiirybinés industrijos (R2) ir verslo vadyba (R4, R8). Tyrimo dalyvis R7 savo
iSsilavinimo nenurodé. Atsakymai | § tyrimo klausimg parodo, kad startuolius kuria ir jiems
vadovauja asmenys, turintys aukstaji iSsilavinima, dazniausiai verslo vadybos srityje.

Visi jkurti startuoliai yra labai mazi, su vienu ar keliais komandos nariais , o jy amzius — ne daugiau
kaip 3 metai. Siuo klausimu buvo siekiama jsitikinti, kad tyrimo dalyvis atitinka numatytus kriterijus.
Tyrimo dalyviy prasant papasakoti apie savo ankstesne patirt] atsakymai buvo labai skirtingi, bet
didziosios dalies jy ankstesné patirtis buvo glaudziai susijusi su jkurto startuolio veiklos sritimi (zr. 7
lentele)

7 lentelé. Tyrimo dalyviy ankstesnés patirties ir jkurto startuolio veiklos srities palyginimas (sudaryta
autorés)

Ty‘rlmo Ankstesné patirtis Ikurto startuolio veiklos sritis
dalyvio kodas

LJturiu 7 mety patirty vadovaujanciose | ,,NT sprendimai”

R1 pozicijose, jvairios sritys buvo ir vadyba, ir
finansai, ir pardavimai

RD ,anksciau dirbau su visokiais kultiros, | ,,Svietimo technologijos”
Svietimo ir meno projektais, kinu, renginiais,

R3 ., 13 mety patirtj turiu finansy ir verslo B2B | , teikiu verslo konsultavimo paslaugas”
sektoriuje”

R4 ,,...pries tai dirbau prekyboje, uzsiiminéjau | , turime e-parduotuve”
pardavimais “

RS ,Statyby srityje dirbu jau apie penkiolika | , statyby, projektavimo sektorius”
mety

R6 ,,-..dirbau keliuose projektuose, susijusiuose su | ,,startuolis kuria interaktyvy gidg”
turizmu ir technologijomis *

R7 ,visada dirbau su medijomis, rinkodara, | , namy interjero sprendimai”
komunikacija, kiryba, marketingu

R8 ,pries startuoli SVOK srityje dirbau 9 metus” | ,,SVOK sprendimai”’

Analizuojant $iy klausimy atsakymus tampa aiSku, kad tyrimo dalyviai jkiiré startuolius pagal
ankstesne turétg patirt]. pavyzdziui, tyrimo dalyvis R3 turi 13 mety patirt] verslas verslui (angl.
,B2B”) sektoriuje ir jkiiré startuolj, kuris teikia verslo konsultavimo paslaugas, tyrimo dalyvis R4
anksciau dirbo prekybos ir pardavimy srityje ir jkiiré savo e-parduotuve, tyrimo dalyvis RS 15 mety
dirbo statyby srityje ir sukiiré statyby ir projektavimo startuolj, tyrimo dalyvis R8 turi 9 mety patirt]
Sildymo, védinimo ir oro kondicionavimo srityje ir taip pat jkuré Sios srities startuolj. Galima daryti
iSvada, kad startuoliy jkiiréjai organizacijg kuria pagal savo ankstesne patirtj bei iSsilavinima.

DidZiausia beveik visy tyrimo dalyviy jvardinta motyvacija DI diegimui buvo istekliy ir laiko
taupymas: ,, pagrindiné motyvacija buvo gal lésy taupymas* [R1], ,, ...padeda sutaupyti laikq” [R2];
., ...laiko taupymas” [R3]; ,,..nespéju visko viena“ [R4]; ,,...laikas didelé prabanga, visiems jo
tritksta, biitent DI padeda to isvengti*“ [R5]; ,,...padés greiciau kurti turinj” [R6], ,,..laiko taupymas”
[RS]. Tyrimo dalyviai R6 ir R8 papildomai jvardijo poreikj neatsilikti nuo rinkos ir Zengti kartu su
inovacijomis (,,...konkurentai pradéjo naudoti visokius sprendimus, tad jauciau spaudimg
nenusileisti rinkoje“ [R6]; ““...noras Zengti su tom inovacijom j priekj, nestovéti ten kur esam** [R8]).
Taip pat iSsiskyré poreikis palengvinti uzduotis, mazZinti rankinj darba ir automatizuoti
pasikartojancias uzduotis: ,, ...darbo palengvinimas ir efektyvumas” [R2], ,, ...mazinti , popierinj*
darbg* [R5], ,,...daug darby pasikartojanciy biina ... DI tikrai gali automatizuoti“ [R8]. Tyrimo
dalyviai R6 ir R7 taip pat iSskyré norg atliepti klienty poreikius (,,...noréjau sukurti jrankj, kuris
Zmogui padeéty“ [R7]; ,, ...tikiu, kad DI padés geriau personalizuoti turini* [R6])
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Didzioji dalis tyrimo dalyviy DI pradéjo naudoti maziau nei prie§ metus: ,, pradéjom pilnai naudoti
Siais metais [R1]; ,,...naudoju pilnai gal puse mety* [R3]; ,,tai pries tris ménesius*“ [R4]; ,,...gal
kokj pusmetj jau* [R5]; ,,...mazdaug pries puse mety*“ [R6]. Tyrimo dalyviai R2, R7 ir R8 DI naudoja
jau daugiau nei metus laiko: ,,...bus beveik du metai* [R2], ,,...projektg parasém gal pries 2,5 mety *
[R7]; ,,..pries pusantry gal* [R8]. Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad DI diegimas ir
naudojimas startuoliy organizacijose yra pakankamai naujas dalykas, kuris reikalauja naujy ziniy,
jgiidziy ir kompetencijy.

Siekiant pilnai iSanalizuoti DI diegimo kontekstg taip pat tyrimo dalyviy buvo klausiama ,, Kokias DI

technologijas naudojate?“. Tyrimo dalyviy atsakymy kokybin¢ analizé leido iSskirti 4

subkategorijas, kurios pateiktos lentel¢je (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Tyrimo dalyviy jkurty startuoliy naudojamos DI technologijos (sudaryta autorés)

DI sritis Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai
., turim vidinj DI asistentq, tai su juo bendraujame jvairiais klausimais kaip su ChatGTP<...>
Pokalbiy robotai | generuojame reklamas, skelbimus, aprasymus visokius " [RI]; ,,<..>jrankj<..>kuris
(angl. Chatbot) ir | padeda komunikuojant man su verslo klientais, padeda laiskus atsakyti<..>" [R3];
teksto/turinio ,, <...>jdiegém chatbot'q, kuris klientams skirtas<..>naudoju produkty aprasymams
generavimas  (angl. | parasyti” [R4]; , <..>naudojame LLM<..>padeda generuoti turinio aprasymus<..>"
LLM) [R6]; ,,<..>jis paraso argumentus kodél siiilom vienokius ar kitokius sprendimus* [R7];

., <...>naudojam ChatGTP kasdien, tai ir dokumentacija, marketingas ir klientai<...>* [R8]

Duomeny analizé ir

,<..>DI  renka duomenis<...>analizuoja<...>teikia rekomendacijas [R2];
., <...>personalizuoti rekomendacijas vartotojams<...>taip pat isbandome

(vaizdy atpazinimas)

rekomendacijos sistemas<...>vartotojy uzklausy analizei” [R6]; , <..>paraso argumentus kodél siitlom
vienokius ar kitokius sprendimus* [R7]
Kompiuteriné  rega | ,, Naudojam kaip vaizdy jrankj, kuris identifikuoja interjerq<..>antra versija<...>jkeli

nuotraukq ir tarp visy partneriy suranda visus variantus‘“ [R7]

., <...>procesy/projekty valdymo jrankis<...>padeda<...>informacijq susisteminti* [R3];

Proces T o .

v .|, <..>automatizuojami tam tikri darbai” [R5]; , <..>integravom savo platformg su
automatizavimas  ir . L . e T . cL
valdymas duomeny bazém, katalogais jvairiais, standartais, kad tie inZinieriai galéty greiciau

projektuoti”* [R8]

Interviu kokybiné analizé atskleidé, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy naudojasi pokalbiy roboty arba
didziyjy kalbos modeliy (angl. LLM) technologijomis generuojant reklamas, skelbimas ar kitg turinj
arba dirbant su klientais. Taip pat, analizuojant Sio klausimo atsakymus pastebéta, kad neretai taikoma
technologija patenka j kelias DI sritis arba yra taikomos kelios DI technologijos tikslui pasiekti,
pavyzdziui tyrimo dalyvio R6 DI paremtas didziaisiais kalbos modeliais ir duomeny analize bei
rekomendacijomis, R7 sukurtas sprendimas apima didziuosius kalbos modelius, duomeny analizg ir
rekomendacijas bei kompiutering rega, o tyrimo dalyviy R3 ir R8 DI sprendimas paremtas ir
didziaisiais kalbos modeliais, ir procesy automatizavimu ir valdymu. Kokybiné turinio analize
patvirtina teorinéje dalyje identifikuotas pagrindinés DI taikymo sritis tokias kaip masSininis
mokymasis, natiiralios kalbos apdorojimas ir kompiuteriné rega (Pati et al., 2024). Autoriai taip pat
iSskyré tokias panaudojimo sritis kaip procesy automatizavimas, klienty aptarnavimas ar klienty
isitraukimo gerinimas, pasitelkiant pokalbiy robotus (Pati et al., 2024; Szedlak et al., 2021, Telukdarie
et al., 2023).

I8siaiskinus tyrimo dalyvio profilj bei DI diegimo konteksta buvo prieita prie klausimy, padésianciy

identifikuoti pradiniy verslumo kompetencijy raiska. Gavus tyrimo dalyviy atsakyma i klausimag
»Kokias savo stiprigsias verslumo kompetencijas iSskirtuméte prie§ pradedant naudoti DI
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organizacijoje?* ir naudojantis Priedu Nr. 1, buvo sudaryta lentel¢, iSskirianti verslumo
kompetencijas, nuo dazniausiai paminétos iki reciausiai (zr. 9 lentele)

9 lentelé. Tyrimo dalyviy verslumo kompetencijos prie§ DI diegima (sudaryta autorés)

k:::;zlt‘g‘c‘;ja Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai
L ISskirciau  komunikavimg komandoje<...>* [R2]; , <..>gerai moku bendraut su
. . | Zmoném<...>mokéjau parduot, jtikint zmones“ [R4], ,,<...>svarbu<...>palaikyti ilgalaikius
Bendravimas ir X . o . P . . “
komunikacija tolimesnius rySius su Lvtzsakovu<....>esu komun'zkabzlus ir len'g\'/a'l ran'dantl_s bvendr'q kalbg
[R5]; ., <..>daug laiko praleidau bendraujant su pirminiais klientais ir rinkdamas
atsiliepimus * [R6]; ,,<...>gyvas bendravimas su klientais<...>" [R8];
Galimybiy »<..>jauciu ko klientai nori<..>* [R4]; ,<..>gerai sugebéjau identifikuoti vartotojy
atpazinimas poreikius<..>" [R6], , <..>rinkos, jy tendencijy ir poreikiy ismanymas<...>" [R7];

., <...>strateginj mgstymg<...>" [R2]; ,,<..>organizuota esu, viskq sqrasuose laikau<...>*
[R4]; ,, Gebéjimas greitai priimti sprendimus ir keisti planus<...>" [R6];

Istekliy valdymas ,, <...>turéjau nemazai technologinés patirties<...>" [R6], ,, Techninés zinios<...>" [R8];

. Lyderysté tai tikrai pagrindiné<...>" [RI]; , <..>manau, kad esu lyderis ir komandos

Strateginis mastymas

Lyderysté motyvatorius<...> " [R4];

Mokymasis ., <...>nebijojau isbandyti naujy dalyky net jei ne visai supratau kaip visa tai veikia<...>*“
[R6]; ,, <...>svarbiausia saviugda<..>" [RS],

Iniciatyvumas ., <...>drgsus eksperimentuoti — nebijojau isbandyti naujy dalyky <...>* [R6];

Kirybiskumas ., <...>visada buvau gana vizualus<...>" [R6];

Sprendimy priémimas | ,, <...>greity ir gery sprendimy priémimas, greita reakcija j situacijas.” [R1];

Finansinis ., <...>finansinés zinios<...>* [R3];

raStingumas

,<...>gebéjimq analitiskai vertinti verslo procesus sakyciau, greitai identifikuoti
spragas<...>"“ [R3];
Motyvacija ., <...>nemégstu mesti pradeéty darby, tai kai kas neiseina — bandau kol pavyksta<...> " [R4];

Analitiniai gebéjimai

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, iSryskéja dazniausiai pasireiskiancios tradicinés verslumo
kompetencijos, tokios kaip bendravimas ir komunikacija, galimybiy atpazinimas, strateginis
mastymas, iStekliy valdymas, lyderysté, mokymasis. Tokios kompetencijos kaip iniciatyvumas,
kiirybiSkumas, sprendimy priémimas, finansinis rastingumas, analitiniai geb&jimai ir motyvacija
buvo identifikuotos tik po vieng karta, o Priede Nr. 1 iSskirtos tradicinés verslumo kompetencijos,
tokios kaip vizijos turéjimas, etinis ir tvarus mastymas, saves suvokimas ir pasitikéjimas savimi,
nebuvo paminétos nei viename tyrimo dalyvio atsakyme. Tai leidzia daryti prielaidg, kad Sios
tradicinés verslumo kompetencijos prie§ DI diegima reiskési maziau arba nebuvo tokios svarbios
tyrimo dalyviams, kad biity paminétos.

Visi tyrimo dalyviai taip pat jvertino savo skaitmenines kompetencijas prie§ DI diegima ir i§ pateikty
atsakymy galima daryti iSvada, kad jiems tai nebuvo svetima sritis ir su skaitmeninémis
technologijomis buvo susidiir¢ ir anks¢iau. Dauguma tyrimo dalyviy daug nekomentavo, bet savo
skaitmeninius geb¢jimus prie§ DI diegima jvertino gerai arba labai gerai: ,, Pries DI su skaitmeniniu
rastingumu problemy nebuvo<...>* [R1]; ,, Nepasakyciau, jog skaitmeniniai sugebéjimai iki tol buvo
labai prasti<...>* [R2]; ,, Vertinciau labai gerai<...>" [R3],; , Skaitmeninius gebéjimus maziau ar
daugiau taikiau ir ankstesniuose darbuose<...>* [R5]; ,, Vertinciau 8,9 is 10, biity gerai vertinama
[R7]; ,, Tai gerai vertinciau<...>* [R8]. Idomu pastebeti, kad du tyrimo dalyviai savo skaitmeninius
gebéjimus jvertino vidutiniSkai, taciau i$ analizuojant atsakymy turinj matyti, kad jie turi aukStesnius
nei jprasta skaitmeninius gebéjimus — moka programuoti, supranta duomeny baziy ir API veikimo
principus, moka naudotis internetiniy svetainiy kiirimo jrankiais: ,, Vidutiniai, sakyciau. Shopify
platformg ismokau naudot<...>* [R4]; ,,<..>skaitmeniniai gebéjimai buvo vidutiniai. Mokéjau
programuoti bazinj lygj, supratau kaip veikia duomeny bazés, API ir panasiis dalykai<...>* [R6].
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Nors tradiciniy verslumo kompetencijy analizéje pasitikéjimas savimi ir saves suvokimas nebuvo
iSreikstos kaip dominuojancios turimos verslumo kompetencijos, Siy tyrimo dalyviy atsakymai apie
turétas skaitmenines kompetencijas prie§ DI diegima atskleidzia butent jas. Tyrimo dalyviai
atsakymuose demonstruoja geb¢jimg atpazinti savo stiprigsias puses ir trikumus, atlieka
savirefleksijg ir pasitiki savo sugebéjimu susidoroti su isstukiais: ,, Kai reikéjo tq chatbot ‘g diegtis tai
samdziau zZmogy, nes pati nesugebéciau.” [R4]; ,,<..>kai pradéjome kalbéti apie DI modeliy
integravimq, supratau, kad man tritksta dar gana daug Ziniy<..>" [R6]. Sie atsakymai puikiai
identifikuoja kritinj savo kompetencijy jvertinimg ir suvokimg. Be to, stipriai iSrySkéja mokymosi
kompetencija, kuri nors ir buvo paminéta ankstesniame atsakyme, nebuvo smarkiai isreiksta. Tyrimo
dalyviai atskleid¢ mokymosi poreikj bei nuolatinj gebéjimy plétojima: ,, <...>su skaitmeniniu
rastingumu problemy nebuvo, bet dabar aisku dar geriau.” [R1]; ,,<..>teko nemazai ismokti ir
suzinoti naujy ir tikrai naudingy dalyky.* [R2]; ,, <...>jdiegus DI visgi supratau, kad reikia tai
tobulinti. Labai svarbu suprasti DI jrankiy veikimg<...>“ [R5], ,,<...>teko labai greitai mokytis ir
daug eksperimentuoti<...>* [R6]. Siy jzvalgy visuma leidZia teigti, kad nors ir prie§ DI diegima
tyrimo dalyviai ne visada aiSkiai ir konkre€iai jvardijo tradicines verslumo kompetencijas, jy
atsakymuose aiSkiai atsiskleidzia bendradarbiavimo, galimybiy atpazinimo, planavimo, saves
vertinimo ir mokymosi kompetencijos, kurios rodo stipry vidinj verslumo potencialg dar pries
susiduriant su DI diegimo i$Siikiais.

Siekiant i$siaiSkinti tyrimo dalyviy motyvacija DI diegimui buvo identifikuotos tokios pagrindinés
sritys, kaip iStekliy ir laiko taupymas, poreikis neatsilikti nuo rinkos, mazinti rankinj darbg ir
automatizuoti uzduotis bei atliepti klienty poreikius. Tyrimo dalyviy paklausus ,,Kaip pasikeité jusu
darbo veikla pradéjus naudoti DI?* nustatyta, kad tokie tikslai, kaip iStekliy ir laiko taupymas,
rankinio darbo mazinimas bei automatizavimas ir klienty poreikiy patenkinimas, buvo sékmingai
jgyvendinti. Nors poreikis i§laikyti rinkos konkurencinguma tiesiogiai nebuvo paminéta kaip aktualus
faktorius, buvo iSskirta nauja subkategorija — naujai iSreikstos kompetencijos (zr. 10 lentele)

10 lentelé. Darbo veiklos ir metody pokytis pradéjus naudoti DI (sudaryta autores)

Pokytis Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZziai

., Nebereikia papildomai uzsakinéti ir moketi uz tokias paslaugas<...>sumazéjo smarkiai
sgnaudos ir pagreitéjo visi procesai“ [R1]; ,, <..>paspartéjo tam tikri procesai, daugiau
laiko atsirado kitiems darbams<...>" [R2]; ,,<..>darbas greitesnis tapo<...>* [R3]; , Tai
man daug laiko atlaisvino<...>“ [R4]; ,,<...>daug kq galima perleist DI [R6], ,,<...>darbai
atliekami greiciau* [R8];

., Dalis rutininiy uzduociy<...>dabar atliekamos automatizuotai<...>" [R3]; ,, <...>padeda
sekti kiek ko liko sandely<..>*“ [R4]; ,<..>generuoju turinj su DI<..>*“ [R4];

Istekliy  ir  laiko
sutaupymas

Rankinio darbo

atsisakymas gy . . L o . Do . .
ymas, » <..>padeda informacijos susisteminimui, kai reikia apibendrinti du Simtus tyrimo
automatizavimas ; 9
puslapiy<...>" [R7];
Kokybiskesnis ., Klientams taip pat pateikiam issamesnj turini<..>* [RI]; ,, <..>klientai patenkinti, nes
klienty poreikiy atsako iskart, o ne kai as prisiruosiu<...>* [R4];
atliepimas
Naujy kompetencijy | ,, <...>atsirado analitinis mgstymas<...>planavimas<...>leidZia strateguoti “ [R5],
raiSka

Tyrimo rezultatai atskleidé esminius darbo veiklos pokyc¢ius, susijusius su DI diegimu, kurie buvo
struktiirizuoti | kelias pagrindines subkategorijas, i§ kuriy pagrindiné ir dazniausiai paminéta —
iStekliy ir laiko taupymas, kartu su rankinio darbo mazinimu ir uzduo€iy automatizavimu. Nors i$
pradziy Sios dvi subkategorijos buvo atskirtos, 1S tiesy jos yra artimai susijusios ir viena kita papildo.
Rankinio darbo mazinimas ir tam tikry uzduociy automatizavimas tiesiogiai prisideda prie iStekliy
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optimizavimo ir darbo efektyvinimo, kas sudaro pagrindg laiko taupymui. Sis integruotas pokytis gali
reik$ti ne tik efektyvesnj laiko valdyma, bet ir galimybe daugiau laiko skirti kitoms uzduotims.
Tyrimo dalyviai daznai mingjo, kad dabar gali daugiau démesio skirti strateginei veiklai, analitikai ir
procesy tobulinimui: ,,<..>galiu daugiau laiko skirti kliento strateginei vizijai ir procesy
tobulinimui<...>* [R3]; ,,<..>a$ daugiau laiko galiu skirt strateginiams dalykams — produkto
vystymo krypciai, rinkodarai, partnerystems. <..>daugiau laiko analitikai“ [R6]. R4 pabrézé
démesio skyrimg naujy produkty paieskai ir bendradarbiavimui: ,, Galiu daugiau démesio skirti naujy
produkty paieskai, tiekéjams<...>galiu susitelkti j tuos, kam tikrai reikia gyvo zmogaus pagalbos “
[R4]. Taip pat, buvo iSskirta galimybé skirti laiko veikloms, kurioms reikalingos aukstesnés
kompetencijos ir didesnés darbo kokybés: , <..>galima skirti daugiau laiko darbams, kurie
reikalauja didesnés kompetencijos ir kokybés<...>* [RS8]. Laiko taupymas, kaip vienas i§ darbo
veiklos pokyciy, pastebimas ne tik tyrimo dalyviy atsakymuose bet ir mokslingje literatiiroje. Faishal,
Mathew, Neikha, Pusa, ir Zhimomi (2023) pabréZzia uzduociy automatizavima, o tuo paciu ir pagrinda
laiko taupymui, kaip vieng i§ esminiy DI diegimo padariniy. Autoriai (Faishal et al., 2023; Peifer ir
Terstegen, 2024), taip pat kaip ir tyrimo dalyviss RS, iSskiria padidéjus] poreikj kelti savo
kvalifikacijg, siekiant iSlikti konkurencingiems, tod¢l galima teigti, kad tyrimo dalyviy atsakymai
atliepia mokslingje literatiiroje identifikuojamas tendencijas ir patvirtina augantj nuolatinio profesinio
tobuléjimo poreik], siekiant prisitaikyti prie kintan¢iy darbo rinkos reikalavimy.

Atsakant | klausimg ,,<...>kaip dirbtinis intelektas pakeité jiisu pozitrj j darba ar veiklos
procesus?*, pasitaiké ir nuogastavimg isreiSkian¢iy nuomoniy. Nors buvo identifikuotas galimas
kirybiSkumo lavinimas DI pagalba: , <..>kvietimy | renginius ruosimas<...>buvo labai
paprasti<...>dabar DI pagalba galima juos iliustruoti<...>‘ [R8],, vienas tyrimo dalyvis atkreipé
démes;j ir j galimg DI poveikj kiirybingumo praradimui: ,,<...>DI daznu atveju gali labai lengvai
., atbukinti* Zmonés, jiem sunku sugeneruoti savas idéjas, netgi sudelioti mintis““ [R2],; Netiesiogiai
panasSig nuomong iSreiSké ir kitas tyrimo dalyvis, teigdamas, kad ,, <...>nieko paciam galvoti
nebereikia“ [R1]. Sie teiginiai gali signalizuoti apie pernelyg didele technologine priklausomybe.

Taciau, likusi dalis atsakymy buvo pozityvis. Startuoliy jkiiré¢jai ir vadovai DI padedami save pradeda
matyti ne tik kaip tuos, kurie visus darbus turi atlikti patys, bet kaip specialistus, gebancius uztikrinti
kokybe: ,, <...>supratau, kad mano vaidmuo nebe kiek kurti turinj, kiek jj kuruoti ir uZtikrinti kokybe *
[R6]; ., <...>kvietimy j renginius ruosimas<...>buvo labai paprasti<...>dabar DI pagalba galima
Jjuos iliustruoti<...>suformuluoti ir teisingiau isdestyti informacijq‘ [R8] bei efektyviau apdoroti
informacija: ,, <...>daug laiko uzimdavo informacijos struktiravimas ir aprasymu rengimas. Dabar
DI padeda greitai suformuoti ataskaity juodrascius ir pagrindines jzvalgas, o as galiu koncentruotis
j vertinimq ir sprendimy rekomendacijas* [R3]. Tyrimo dalyviai, taip pat kaip ir Ossa, Rost,
Lorenzini, Shaw ir Elger (2023) dirbtinj intelekta labiau mato kaip iStekliy ir pasitelkia DI praktikoje
kuriant turinj ar reklamas. Autoriai (Ossa et al., 2023) pabrézia, kad DI naudojant jgtidziy ugdymui
yra iSnaudojamas pilnas DI potencialas, leidZiantis geriau atliepti klienty poreikius. Tyrimo dalyviai
paminéjo, kad kartu taip pat keitési ir pozidris j klienty elgsena: ,, <...>maniau, kad klientai nori tik
asmeninio démesio ir, kad bot‘as juos erzins, bet pasirodé priesingai [R4]. Papildomai galima
pastebéti, kad DI matomas ir kaip inovacijy Saltinis: ,, <...>jnesa kazkq naujo ir jdomaus* [R5];,
kuris naudojamas ne tik profesinéje veikloje, bet ir kasdienio darbo reikméms: ,, <...>naudoju, jei
kokia galvoje teorijq padarau, tai paprasau, kad DI mano teorija apginty duomenimis “ [R7];
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Darbo veiklos ir metody poky¢iai atskleidé ir kintantj poziiirj § DI bei santykj su juo. Siekiant giliau
suprasti DI ir zmogaus saveika, startuoliy jkiir¢jams ir vadovams buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip
apibudintuméte savo santykj su DI — ar matote jj kaip asistenta, ar kaip konkurenta? Kodél
taip manote?*. Atsakymai j §j klausimg atskleidé ne tik praktinj DI vaidmenj, bet ir gilesnj tyrimo
dalyviy pozitrj j bendradarbiavima su DI sprendimais.

Kaip ir Le et al. (2025), taip ir didzioji dalis tyrimo dalyviy teigia, kad DI laiko labiau asistentu nei
konkurentu: ,, <...>negaléciau jo jvardinti kaip konkurento [R2]; ,,<..>matau kaip asistentq"
[R3]; ,, Tikrai kaip pagalbininkg<...>* [R4], ,,<...>labiau laikau kaip pagalbininkq, ne konkurentq “
[R5]; ,,<...>kaip asistentqg* [R6]; ,,<...>DI tik jrankis ir pagalba tau* [R7], ,, Daugiau matau kaip
asistentg<...>"“ [R8]. Kai kurie iSreiSké ir pasitik€jimg savo Ziniomis ir nurodé¢, kad jokios grésmes
nejaucia: ,, Nejauciu jokios grésmes, nes parduotuve vis tiek mano ir sprendimai mano *“ [R4], ,, Matau
DI kaip jrankj<...>,bet ne kazkq, kas galéty mane pakeisti<...>néra jokio baimés jausmo dél
konkurencijos“ [R6]. Visgi, vienas tyrimo dalyvis nebuvo uztikrintas savo atsakymu ir pridure, kad
DI gali biiti ne tik asistentas, bet ir konkurentas: ,, <...>galima jj laikyti ir tam tikru konkurentu* [RS8],
kitas susirtipino DI pozicija ateityje: ,, <...>j ateitj gal labiau kaip konkurentas““ [R1], treCias — padaré
1zvalga, kad DI ir Zmogaus sgveika ir kaip jj suvokiame — kaip asistentg ar kaip konkurenta priklauso
nuo turimy ziniy ir jgudziy: ,,Jei entry levelio esi, tai gal ir konkurentas, bet jei tvirtai supranti kur
esi, zinai savo stiprias puses, tai tada DI tik jrankis ir pagalba tau. “ [R7]. Tyrimo dalyviy atsakymai
rodo, kad nors dauguma startuoliy jkuréjy ir vadovy DI mato kaip asistentg ir pagalbininka, yra
stebimas jy atsargumas, kai kalbame apie DI vaidmen;j ateityje. Pozitiriai atskleidzia, kad DI
suvokimas tikétina priklauso ne tik nuo dabar esanciy technologijy, bet ir nuo individualiy
kompetencijy lygio bei patirties.

Nepaisant to, kad tyrimo dalyviy pozitiris nebuvo vienareikSmis, didzioji dalis vis délto mato jj kaip
asistentg. Jdomu tai, kad nepriklausomai nuo to, ar tyrimo dalyvis DI suvokia kaip asistenta, ar kaip
galimg grésme, visi be iSimties jj naudoja savo kasdien¢je veikloje ir patiki tam tikras uzduotis. Tai
rodo unikaly poziiirj j technologija — net esant abejonéms dé¢l DI vaidmens ateityje, startuoliy jktiréjai
ir vadovai pripazjsta jo naudinguma ir efektyvuma. ISsiskyré kelios pagrindinés sritys, kuriose tyrimo
dalyviai naudoja DI — daZniausiai paminéta — DI patikimos pasikartojancios ir analitinio pobuidzio
uzduotys:,, <...>patikiu analitinio pobiidzio ir paruosimo uzduotis, informacijq sisteminti, santraukas
kurti, ataskaity struktiira pateikti ir panasiai“ [R3]; ,,Jis padaro tai, ko nemégstu — monotoniskus
dalykus, pasikartojancius atsakymus.” [R3]; ,, <..>atsako j standartines uzklausas — pristatymas,
mokéjimas, grgzinimai. Inventoriy skaiciuoja<...>Produkty aprasymus sugeneruoja<...>*“ [R4];
., <..>surenkama ir susisteminama informacija pagal norimus aspektus [R5]; ,,<..>atlieka tas
monotoniskas uzduotis, kuriy nemégstu ar kurias darau léciau<..>* [R6]; , <..>rutinines,
pasikartojancias uzduotis, pavyzdziui, turinio generavimgq, duomeny apdorojimgq, analize, standartinj
atsakymy ruosimg. “ [R6]. Sekanti - idéjy generavimas ir vertinimas: ,, <...>issiaiskinti kokios idéjos
yra per daug banalios, paprastos ar dar kazkaip kitaip netinkamos* [R2]; ,,Daznai gaunu naujy
idéjy, ar minciy<...>* [R5]; ,, Taip pat naudoju jj idéjy generavimui<..>* [R6]. Tai pat, buvo
i8skirta DI nauda komunikacijoje tarp skirtingy sriciy atstovy: ,, <...>padeda komunikacijoj, isversti
pavyzdziui kq sako koks dizaineris, kad susikalbétume viena kalba “ [R7] arba siekiant geriau suprasti
nezinoma sriti: ,, <...>padeda klausimais, kuriy nesuprantu‘ [R7]. Svarbu paminéti, kad | DI
atliekamas uzduotis Zitirima kritiSkai: ,, Stengiuosi pateikti kuo paprastesnes uzduotis, kurias atliekant
net ir klaidingai darbo kokybé stipriai nenukentés<...>*“ [R8] ir zmogiskasis faktorius ilaiko savo
auksta verte tyrimo dalyviy pozitriuose: ,,<...>Zmogiskas indelis islieka esminis<...>*“ [R3];
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., <...>as viskq perziiriu ir pataisau<...>* [R4]; ,,<...>visada lieku atsakingas pats<...>zZmonéms
reikia zmogisko palietimo* [R6]; ,, <...>svarbius techninius sprendimus atidziai perZiiriu ir labai
kritiskai vertinu“ [R7].

Aktyvus DI jrankiy naudojimas ir uzduociy delegavimas DI kelia klausima, kokiy naujy gebé&jimy
tai reikalauja i$ startuoliy jkiiréjy ir vadovy. Siekiant iSsiaiskinti naujai jgytas verslumo kompetencijas
DI kontekste, tyrimo dalyviy buvo pasiteirauta ,,Kokiy nauju gebéjimy ar kompetencijy prireiké
dirbant su DI?“. Tyrimo dalyviy atsakymy kokybiné analizé leido iSskirti naujy kompetencijy,
reikalingy dirbant su DI, subkategorijas, kurios pateiktos lenteléje (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Naujy gebéjimy ir kompetencijy poreikis dirbant su DI (sudaryta autorés)

Naujas gebéjimas / Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai

Sritis

., <...>labai svarbu moketi aiskiai ir tikslingai sugeneruoti jam skirtus klausimus<...>* [R2];
Uzklausy o <...>iSmokti  formuluoti  tikslius klausimus, strukturuoti uzduotis<...>* [R3];
formulavimas ,» <...>formuluot klausimus aiskiai iSmokt<...>* [R4], ,, <...>teko iSmokti teisingai formuluoti

uzklausas<...>" [R6], ,, Teisingai suformuluoti klausimg<...>" [RS8],

., <...>loginio ir greito mgstymo, sprendimy priemimo** [R1]; ,,<...>suderinti technologijas
Strateginis ir | su zmogisku sprendimu* [R3]; ,, <...>derinti Zzmogaus kiirybiskumg su DI efektyvumu* [R6];
vadybinis mastymas | ,,<...>vadybinio mgstymo ir procesy valdymo<..>reikia administraciniy, vadybiniy

gebéjimy* [R7];

Kritinis mastymas

o, <...>kritiskai vertinti gautus rezultatus<...>" [R3]; ,<..>mokét patikrint ar gerai
atsake<...>" [R4], , <..>atpazinti, kada DI klysta<...>" [R6];,

Duomeny analizé ir
valdymas

., <...>duomenis analizuot, matyti statistikqg, suprasti kq ji reiskia.” [R4]; ,,<...>teko daug
daugiau suZinoti apie duomeny valdymg<...> “[R6];

Komunikacija ir
bendravimas

., <...>prireiké angly kalbos<...>* [RI1]; ,,<...>bendravimo, bendradarbiavimo<...>* [R7];

Asmeniniai savybés

, <..>kantrybés<..>" [R4], ,,<...>pasitikéjimo savimi<...>" [R5],

Etinis mastymas

., <...>teko daug daugiau suzZinoti apie<...>privatumo klausimus ir etikg<...>" [R6];

Galima teigti, kad DI integracija kei¢ia ne tik darbo procesus, bet ir reikalauja naujy geb&jimy.
Akivaizdu, kad sékmingas DI panaudojimas priklauso ne tik nuo pacios technologijos, bet ir nuo
geb¢jimo dirbti su jomis. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad uzklausy formulavimas bei strateginis ir
vadybinis mastymas yra vieni pagrindiniy gebé&jimy norint sékmingai dirbti kartu su DI. Ne maziau
svarbu derinti kritinio mastymo, duomeny analizés ir komunikacijos gebéjimus. Pastebétina, kad
DI 1§ dalies ugdo ir asmenines startuoliy vadovy ir jkiiréjy savybes, tokias kaip kantrybé ir
pasitikéjimas savimi bei identifikuoja etinio mgstymo poreikj. PanaSias jzvalgas yra padarg ir
uzsienio autoriai. Ossa et al. (2023) ir BenMessaoud (2024) taip pat mato kritini ir etin} mastyma kaip
vienus 1§ pagrindiniy jgiidZiy, reikalingy DI aplinkoje. Nauji reikalingi geb¢jimai DI kontekste
formuoja nauja verslumo kompetencijy profilj, kuriame zmogiSkieji geb¢jimai ir technologinis
raStingumas tampa neatsiejami startuolio s€ékmés veiksniai.

VW -

ir uztikrinti sékmingg DI panaudojima, pirmiausia labai svarbu identifikuoti verslumo kompetencijy
spragas, kurios pasireiskia DI diegimo procese. Biitent kompetencijy trikumas gali tapti vienu i$
pagrindiniy faktoriy, trukdanciy startuoliui maksimaliai iSnaudoti DI teikiamas galimybes. Tyrimo
dalyviams buvo uzduotas klausimas: ,,Su kokiais didZiausiais kompetenciju iSSukiais susiduréte
diegdami DI?“, kuris leido ne tik jvertinti patirtus sunkumus, bei suteiké jzvalgy apie poziiir |
reikalingy verslumo kompetencijy vystyma DI kontekste. Nors pirminiai atsakymai pasirode
besikartojantys ir i§ esmés atkartojantys ankstesnio klausimo turinj, pavyzdziui, pakartotinai
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akcentuotas wuzsienio kalbos ar komunikavimo kompetencijos poreikis: ,,<..>angly kalbos
poreikis<..>“ [R1]; ,,<..>komunikacijos jgudziy<..>“ [R6], uzklausy formulavimo jgudziai:
»<...>mokéti tinkamai uzduoti klausimus<..>*“ [R1]; ,,<..>formuluoti uzduotis<..>* [R3];
,»<...>neteisingas klausimo suformulavimas<...>* [R7], strateginio, vadybinio ar kritiSko mastymo
trukumas: ,,<...>vertinti rezultatus kritiSkai<...>* [R3]; ,,<...>nepakako kritinio mgstymo, pradzioje
per daug pasitik¢jau DI ir nepakankamai tikrinau rezultatus<..>* [R6]; ,,<..>komandos
valdymas<...>kai kurie komandos nariai bijojo, kad DI pakeis jy darbus, tad reikéjo jiems padéti
suprasti technologijas ir pamatyti galimybes, o ne tik grésmes* [R6]; ,,<...>vadybiniy dalyky ir
procesy valdymo<..>“ [R7] ir netgi vidinés savybés : ,<..>triiko kantrybés<..>*“ [R4];
,»<...>motyvacijos trikumas<...>“ [R5], kartu taip pat i$siskyr¢ visiSkai unikalus, naujas gebéjimas —
technologinis rastingumas — kurj i$skyré pusé tyrimo dalyviy ir kurj Junaedi, Panjaitan, Yovita,
Veronica, Renaldo ir Jahrizal (2024) apibrézia kaip geb€jimg suprasti ir naudoti technologijas
mokymuisi, darbui ir komunikacijai. [domu kad Sis gebéjimas tai ne tik techniniai jgiidziai, bet ir
suvokimas kaip technologijos veikia, kokj poveikj visuomenei darbo bei gebéjimas prisitaikyti prie
naujy technologijy.

Startuoliy jkiir¢jai ir vadovai akcentavo technologinio raStingumo kompetencijos poreikj ir kaip labai
platy ir universaly geb¢jima: ,,<...>susijusiy su technologiniu raStingumu<...>“ [R2], bet taip pat ir
pateiké siauresnes jgiidZiy sritis, kuriy triko diegiant DI. Dazniausiai pasikartojantis atsakymas buvo
apie DI pritaikomumg: ,,<...>techninio aiSkumo, kaip praktiskai pritaikyti kasdien<...>“ [R3];
,» L echniskai nieko nesupratau — kaip jj diegtis, kaip mokyti<...>* [R4]; <...>techninis supratimas —
kaip integruoti DI sistemg ] esamg platformg<...>* [R6], kartu buvo iSskirtas analitinio mastymo ir
veiklos rodikliy stebésenos poreikis: ,,<..>nezinojau kaip sekti ar gerai dirba<..>* [R4]. [domu
pastebéti, kad buvo iSskirtas specifinis komunikavimo gebé¢jimas, kuris DI kontekste jgauna
transformuotg forma: ,,<...>nezinojau kaip paaiskint zmogui, kuris diegia, ko as noriu, ty techniniy
zodziy triikko<...>* [R4]. Tai rodo, kad DI aplinkoje atsiranda ir didelis, visiSkai naujy kompetencijy
poreikis, o tam tikros kompetencijos patiria transformacija ir tampa DI papildytomis (angl. Al-
augmented) kompetencijomis ir nors i§ esmés islaiko savo prigimtj, kartu Siek tiek adaptuojasi ir
prisitaiko prie technologinés aplinkos reikalavimy. Pavyzdziui, komunikavimo jgiidziai, kurie
jprastai jvardijami kaip bendravimas ar bendradarbiavimas ir yra siejami su bendravimu su
zmonémis, DI aplinkoje tampa DI papildyta kompetencija, kuri kinta j uzsienio kalbos mokéjima,
komunikavimg su dirbtiniu intelektu arba net komunikavimg tarp skirtingy skyriy darbuotojy.
ISsiskiria ir naujos, DI kontekste aktualios kompetencijos tokios kaip Kkritinis mastymas, kuri
pazymétina kaip ypatingai aktuali kompetencija DI aplinkoje, leidZianti kritiSkai vertinti DI teikiamus
rezultatus, ar technologinis raStingumas, kuris jvardijamas kaip kompleksiskas ir universalus
gebé¢jimas, bitinas diegiant DI.

SV W -

sprendé praktikoje ir kokius metodus taiko, siekiant stiprinti savo verslumo kompetencijas DI
kontekste. Buvo identifikuoti keli pagrindiniai kompetencijy stiprinimo metodai: dalyvavimas
kursuose ir seminaruose tiek kontaktiniu, tiek nuotoliniu biidu, sistemingas literatiiros bei aktualiy
naujieny skaitymas ir tendencijy stebéjimas, bendradarbiavimas su kitais specialistais, taip pat
praktinis mokymasis (zr. 12 lentele)

12 lentelé. Taikomi verslumo kompetencijy stiprinimo metodai DI kontekste (sudaryta autorés)

| Metodas | Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai |
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. <...>mokinuosi papildomai angly kalbos<...>investuoju papildomai ir j seminarus apie DI
ir nuotolinius visokius seminarus” [RI1]; , <..>mokiausi online, youtube, courseroj ir

panasiuose  tinklapiuose, tiesiog bandau  prisitaikyti<..>*  [R2]; , <..>padéjo
Kursai ir seminarai mokymai<...>" [R3]; ,,<...>daug youtube<...>Ziuriu video pamokas<...>Dar noriu j kokius
mokymus nuvaziuoti<...>* [R4]; » <...>vyksta mokymai, organizuojami

seminarai<...>“[R5]; , Technines spragas bandziau uzpildyti mokydamasis is internetiniy
kursy<...>komandoje organizavome bendrus mokymus ir diskusijas apie DI<...>dalyvauju
webinaruose<...>* [R6];

., <...>i8Sukiai per praktikq jveikti buvo, tiesiog eksperimentavau<...>stebéjau poveikj ir is to
mokiausi<...>stiprinu analitinj mgstymq irgi, kurybiskumq, gebéjimq derinti technologijas su
savo mgstymu* [R3]; ,, BandzZiau, klydau, vél bandziau. Su laiku pradéjau suprasti kas kaip.
Praktinis mokymasis | [R4]; ,,Technines spragas bandziau uzpildyti<...>daug eksperimentuodamas<...> tiesiog
isbandyti naujus jrankius ir ziuri tada kas veikia misy kontekste<...>* [R6]; ,, Testuoju
medijas<...>" [R7], ,, Mokinuosi formuluoti sakinius tinkamai, tqg prompt engineering<...>
[R8];

,» <...>stebiu tendencijas naujas, taikau test learn improve principg<..>"“ [R3];
Literatiiros skaitymas | ,, <...>stengiuosi skaityti straipsnius<...>" [R4]; ,yra gery knygy<...>skaitome, sekame
ir naujieny steb¢jimas | spaudq, domimes naujovémis, neatsiliekame nuo skubancio gyvenimo* [R5]; ,, Daug laiko
praleidziu skaitydamas apie DI naujienas ir tendencijas<...>klausau podkasty* [R6];
»Samdziau zmogy, kuris viskg padaré ir paaiskino paprastais Zodziais<...>draugé pataré
kelias grupes facebook'e, kur zmonés dalijasi patarimais<...>bendrauwju su kitom
parduotuviy savininkém, kurios irgi naudoja DI<...>* [R4]; ,,<...>betarpinis bendravimas,
Bendradarbiavimas kolektyvo subirimas<...>svarbu, kad komandoje esantys Zmonés jaustysi saugiai ir
su kitais specialistais | uztikrintai<...>svarbu rasti bendrg sprendimq” [R5]; , <..>atradau keletq mentoriy
startuoliy bendromenéje<...>dalyvauju startuoliy renginiuose ir bendruomenése, kur galima
pasikeisti patirtimis su kitais<...>atvirai pripazjstu ko nezinau ir ieSkau Zmoniy, kurie gali
padeti. Nesivarzau paprasyti pagalbos ar patarimo [R6];

Analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad dazniausiai pabréZiamas dalyvavimas kursuose
ir seminaruose kaip vienas i§ kompetencijy stiprinimo metody. Sis reiskinys gali bti siejamas su tuo,
kad mokymai, kursai ir seminarai daznai suteikia lengvai prieinamg ir sistemingg mokymosi
medziaga, be to, jie daznai orientuoti j praktinius jgtidzius, tod¢l yra suvokiami kaip greita ir efektyvi
kompetencijy stiprinimo priemoné. Tyrimo dalyviai (R1, R,2 R4, R6) nevengia ir internetiniy kursy
ir seminary, kurie gali biiti suprantami kaip mokslingje literattiroje (Karnouskos, 2017) daznai minimi
masiniai atviri internetiniai kursai (angl. MOOCs). Jie vertinami kaip viena kompetencijy lavinimo
priemoniy, pasizyminti ne tik potencialu patenkinti jvairiy Zmoniy mokymosi ir asmeninés raidos
poreikius, bet ir reikSmingu poveikiu inovacijoms (Karnouskos, 2017). Kursai ir seminarai glaudziai
susije su bendradarbiavimu su kitais specialistais, nes jy mety sieckiama gauti eksperty jzvalgy ir i$ jy
mokytis. Be to, bendradarbiavimas su kitais specialistais daznai grindZiamas noru gauti patarimy i$
labiau pazengusiy asmeny, pasinaudoti jy teikiamomis paslaugomis darby atlikimui arba rasti
mentoriy, galint] pasiiilyti konsultacijas ir atsakyti j iSkilusius klausimus. Verslumo kompetencijy
kontekste bendradarbiavimg su kitais specialistais, autoriai ir Yani ir Zaakiyyah (2024) mato kaip
mentoryste ir teigia, kad tai yra augimg ir seékme skatinantis veiksnys. Autoriai papildo, kad mentoriai
poveikj emociniams ir psichologiniams apektams (Yani ir Zaakiyyah, 2024). ReikSminga pazymeéti,
kad DI kontekste iSlieka nuolatinis komunikacijos ir bendradarbiavimo su specialistais poreikis, todél
nepaisant DI ar kitos, lengvai prieinamos nuotolinés pagalbos galimybiy, pasitikéjimas Siais iStekliais
yra ribotas, todél vis dar vertinamas tiesioginis dialogas bei zmoniy patarimai, jzZvalgos, jgiidZiai ir
prakting patirtis. Yani ir Zaakiyyah (2024) papildo, kad mentoriy reikéty rinktis atsakingai ir biitina
atkreipti démesj ne tik | verslo poreikius, bet ir | atvirg ir sazininga bendradarbiavimg. Tyrimo metu,
taip pat, labai iSryskéjo praktinio mokymosi svarba kaip vieno i§ verslumo kompetencijy stiprinimo
metody. Tyrimo dalyviai (R3, R4, R6, R7, R8) akcentavo mokymasi per bandymus, klaidas ir DI
jrankiy testavimg. Sis metodas isryskéja kaip vienas svarbiausiy, nes DI kontekste bitina isbandyti
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technologijas siekiant suprasti jy veikimo principa, o eksperimentavimas su jrankiais suteikia
gebéjimg juos adaptuoti prie verslo poreikiy. Idomu, kad analizés metu aiskiai i$siskyré literatiiros
skaitymas bei naujieny stebéjimas. Siuolaikinéje aplinkoje, kurioje daznai informacija ieskoma
socialiniuose tinkluose ar DI jrankiy pagalba, vis dar iSlieka prioritetas tradicinei literatiirai. Reikia
atkreipti démesj, kad literattiros skaitymas atlicka esminj vaidmenj pagrindiniy ziniy jsisavinimui, o
naujieny stebéjimas iSliecka pagrindine priemone siekiant sekti naujausias tendencijas ir
technologinius pokycius. DI srityje nuolatinis aktualios informacijos sekimas taip pat yra biitinybe,
siekiant laiku pastebéti pokycius ir adaptuoti verslo strategijas. IS tyrimo dalyviy pateikty atsakymy
taip pat rySk¢ja ne tik kompetencijy stiprinimo metodai, bet ir reiSkiasi naujai reikalingos
kompetencijos — angly kalbos Zinos ir gebéjimai; Zinios apie DI ir gebéjimai ji diegti bei valdyti.

Siekiant jvertinti verslumo kompetencijy raiskg DI kontekste svarbu atsizvelgti ne tik individualias
startuoliy jkiiréjy ir vadovy patirtis, bet ir jy nuomone apie svarbiausias verslumo kompetencijas DI
diegimo aplinkoje. Tyrimo dalyviams buvo uZduoti klausimai: ,,Kaip manote, kokios yra 3-5
svarbiausios verslumo kompetencijos startuoliams dirbant su DI ir kodél?* siekiant identifikuoti
prioritetines geb¢jimy sritis, bei ,,Kokiu verslumo kompetenciju svarba padidéjo, o kokiy
sumazéjo diegiant DI?* siekiant iSnagrinéti, kaip DI diegimas keic¢ia verslumo kompetencijy svarba.
Sis aspektas leidzia jvertinti verslumo jgiidziy transformacija, kuriai jtaka daro DI diegimas ir
nustatyti kryptis, kurios padeda startuoliams iSlikti konkurencingiems bei sékmingai veikti DI
aplinkoje.

Analizuojant svarbiausias verslumo kompetencijas startuoliams dirbant su DI, iSsiskiria keletas
pagrindiniy  subkategorijy: etinis ir tvarus mastymas, strateginis/kritinis mastymas,
bendradarbiavimas, kiirybiSkumas ir mokymasis/prisitaikymas (zr. 13 lentele)

13 lentelé. Svarbiausios verslumo kompetencijos startuoliams dirbant su DI (sudaryta autorés)

Kompetencija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai
Etinis ir mastymas ir | ,,<..>iSlikti Zmogumi<..>* [R4]; , <..>iSlikti savimi<..>* [R5]; <. >etinis
bendrazmogiskosios sgmoningumas<...> [R6]; ,» <...>Zmogiskumas, sgmoningumas ir
vertybés budrumas<...>reikalauja Zmogiskyjy savybiy“ [R8],

I

.. e <...>kritiskai j inti <.>“ <> inj i iting <..>

Strateginis/Kritinis " kritiskai ;.ve.rtm.tl atsakymq g [RI]; ,, strqtggm; ir kritinj mgstymqg >

mastvmas [R3]; ., <..>reikia ir savo galvos.” [R4]; , <..>kritinis mgstymas<...>strateginis
astym mgstymas<...>“ [R6];

Bendravimas ir | ,, <..>tinkamai komunikuoti tarpusavyje<..>* [R2]; , <..>komunikacijg<..>" [R3];

bendradarbiavimas ., <...>bendradarbiavimas komandoje ypac¢ svarbu<...> [R5];
L ., <...>isskirciau kirybinj mgstymq kaip vieng svarbiausiy kompetencijy<..>* [R2];
Kirybiskumas <. >kirybiskumg<...>* [R3] ., <. >kirybiskumas<..>" [RS]:
., <...>gebéjimas mokytis, nes viskas nuolat keiciasi<...> " [R4];
Mokymasis/Prisitaikymas | ,, <...>adaptyvumas<...> reikia gebéti nuolat mokytis ir prisitaikyti<...> " [R6],; <...>biiti

lanksciam, atviram, prisitaikyti prie situacijos [R7]

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad etinis ir tvarus bei stateginis/Kkritinis mastymas, tyrimo dalyviy
nuomone, yra vienos svarbiausiy verslumo kompetencijy startuoliams dirbant su DI. Galima daryti
prielaida, kad net DI kontekste ZmogiSkosios savybes islieka vertybinés ir pamatinés kompetencijos
be kuriy negali veikti sekminga organizacija. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad technologija negali buti
laikoma panace¢ja: ,, <...>nesusigalvoti kad technologija viskq isspres<...>‘ [R4] ir nors kartais gali
pasirodyti, kad ,, <...>DI daznu atveju gali atstoti pasnekovq, tai klausyti, bendrauti, sugebéti islikti
savimi jvairiose situacijose biitina“ [R5]. Tai tik patvirtina Zmogiskyjy savybiy svarba DI aplinkoje.
Tyrimo dalyviai taip pat susirtipino duomeny validumu: ,, <...>ne visada gali pasitikéti DI suteikiama
informacija<...>* [R8] ir duomeny apsauga: , <..>dirbant su DI iskyla daug klausimy apie
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duomeny naudojimgq, privatumgq, Saliskumg<...>* [R6]. Kalbant apie DI duomeny vertinima, ir ¢ia
aukstg svarbg uzima strateginis bei kritinis mastymas. Tyrimo dalyviai teigia, kad DI veikiamoje
aplinkoje, labai svarbu kritiskai vertinti gaunamus duomenis: ,,<...>aklai nepasitikéti viskuo, kq
asistentas pateikia<...> [R1]; sugebéti jvertinti DI sugeneruotus rezultatus ir nuspresti ar jie tikrai
kokybiski<...>* [R6] bei jvertinti DI ilgalaiki poveiki: ,,<...>strateginis mgstymas labai padéty
suprasti kur DI is tikryjy sukuria verte, o kur tik eikvoja resursus.” [R6]. Kitos, iSreikStos kaip
svarbiausios verslumo kompetencijos startuoliams dirbant su DI - bendradrbiavimas,
kiirybiSkumas, mokymasis/prisitaikymas — taip pat gali biiti jvardintos kaip tos kompetencijos,
kurioms reikalingas Zmogaus prisilietimas ir kurios negali biiti pilnai automatizuotos.
Bendradarbiavimas svarbus dirbant komandoje siekiant susikalbéjimo: ,,<..>tarpdisciplininis
bendradarbiavimas tarp skirtingy srviciy specialisty, tas susikalbéjimas yra labai svarbus siekiant
bendro, teigiamo rezultato* [R2]; ,,<...>kai reikia sugebéti paaiskinti komandai kodél naudojame
DI ir kaip tai veikia jy darbg<...>* [R6], kuirybiSkumo svarba iSskirta siekiant ne tik naujy produkty
ar paslaugy kiirimo: ,, <..>neisvengiamai reikalingos kuriant naujus, inovatyvius produktus<...>*
[R2], bet ir kaip priedas prie motyvacijos: ,, <...>nes jvairios jdéjos skatina nesustoti, tobuléti<...>
[R5], o mokymasis ir prisitaikymas ypatingai svarbus greitai besikeicianc¢ioje aplinkoje:
., <...>viskas nuolat keiciasi<...> [R4], ,,<...>technologijos keiciasi itin greitai<...>* [R6]. Tyrimo
dalyviai taip pat priduria, kad labai svarbu ne tik skaitmeninis rastingumas, bet ir poZiuris i
inovacijas: ,, <...>nebijot technologijy <..>" [R4]; , <..>atviresnés naujovéms, neturéti
priesankstinio nusistatymo<...>" [R7]. Tik neturint iSankstinio nusistatymo ir atvirai ziiirint ]
technologijas galima uZtikrinti sklandy ir veiksmingg jy diegimg organizacijoje. Jdomu pastebéti, kad
tyrimo dalyviy kompetencijos prie§ DI diegimg apémé kiirybiSkumg, motyvacija, mokymasi bei
bendradarbiavimg ir jie Sias kompetencijas mato taip pat kaip vienas svarbiausiy ir DI veikiamoje
aplinkoje. Visgi, i8siskyré tokios naujos, svarbiausios kompetencijos kaip etinis ir tvarus mastymas,
kritinis mastymas, prisitaikymas, skaitmeninis raStingumas bei poziiiris j inovacijas. Vertinant tyrimo
rezultatus galima pastebéti, kad kompetencijos, kurios negali biiti automatizuotos islaiko savo svarbg
tiek pries DI diegima, tiek po, o jas papildo naujos, technologinei aplinkai pritaikytos kompetencijos.

Be pagrindiniy subkategorijy, tyrimo dalyviai taip pat paminéjo ir kitas, DI kontekste aktualias,
verslumo kompetencijas. Buvo iSskirti tokie geb&jimai kaip:

e uzklausy formulavimas (,, <...>mokéti tinkamai suformuluoti uzduotj<...>*“ [R1])

e 7Zinios (,, <...>buti tos srities specialistas<...>teisiniy Ziniy reikia“ [R1])

e greita reakcija | iSkilusias problemas (,, Gebéjimas greitai, logisSkai ir efektingai reaguoti j
problemas<...>* [R2])

o lyderysté (,, <...>lyderyste<...>" [R3])

e motyvacija (,, <...>motyvacija, noras eiti, tobuléti, siekti naujy tiksly, uzkurti savo kolegas,
einancius kartu<...>“ [R5])

e organizuotumas (,, <...>mokét organizuotis, nes daug dalyky vienu metu darai<...>* [R4])

e kantrybe (,, <...>kantrybé, nes ne viskas veikia is karto kaip nori<..>* [R4])

Gauti kokybiniai rezultatai leidzia susidaryti vaizda apie prioritetines verslumo kompetencijas
startuoliams DI aplinkoje, taciau siekiant pilnai suprasti, kokios verslumo kompetencijos reikalingos
diegiant DI, tyrimo dalyviy buvo papraSyta identifikuoti kokiy, jy manymy, verslumo kompetencijy
svarba padidéjo, o kokiy sumazéjo diegiant DI. Jdomu pastebéti, kad tyrimo dalyviy atsakymai ne tik
labai i8siskyre, bet ir prieStaravo anksc¢iau pateiktiems atsakymams. Nors bendradarbiavimas buvo
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ivardintas kaip viena svarbiausiy kompetencijy startuoliams diegiant DI, vienas tyrimo dalyvis teigia,
kad Sios kompetencijos svarba DI kontekste sumazéjo: ,, <..>sumazZéjo vienareiksmiskai
bendradarbiavimas su kolegomis<...>* [RI]. Kiti startuoliy jkiiréjai ir vadovai iSskyré tokius
aspektus kaip: ,, <...>sumazéjo rutininio administravimo, mechaninio duomeny tvarkymo<...>"
[R3]; ,,Sumazéjo poreikis biti prieinamam 24/7<...>nebereikia viskq atmintinai atsiminti, nes
sistema seka* [R4]; ,,Sumazéjo kai kuriy techniniy gebéjimy svarba<...>sumazéjo poreikis turéti
gily ekspertiniy ziniy lygj kiekvienoje srityje “ [R6], kuriuos vertinant galima teigti, kad DI diegimas
leidzia automatizuoti rutinines, techninio pobiidzio uzduotis, tod¢l sumaz¢ja ne tik administraciniy ar
techniniy gebéjimy poreikis, bet ir mazéja butinybé islaikyti didelj informacijos kiekj atmintyje ar
turéti iSsamias Zinias visose veiklos srityse.

Nors spartus technologijy vystymasis sumazina tam tikry verslumo kompetencijy svarba, tuo paciu
Jis kelia ir naujus reikalavimus ir i1SrySkina kitas verslumo kompetencijas, kuriy reikSme DI kontekste
did¢ja. Analizuojant tyrimo dalyviy nuomones, galima pastebéti tam tikrus panaSumus su anksc¢iau
jvardintomis prioritetinémis verslumo kompetencijomis startuoliams, dirbantiems su DI, ta¢iau kartu
buvo iSskirta ir naujy verslumo kompetencijy, kurios nebuvo akcentuojamos anksciau (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Verslumo kompetencijos, kuriy svarba padidéjo DI kontekste (sudaryta autorés)

Kompetencija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai

., <...>padidéjo technologinio rastingumo svarba<...> [R2]; , <..>padidéjo gebéjimo
priimti sprendimus pagal duomenis<..>iSaugo poreikis suprasti technologijas bent
minimaliai. “ [R4]; iSaugo duomeny analizés ir interpretavimo svarba<...> " [R6]

., <...>padidéjo kirybiskumas naudojant DI<...>* [RI]; kirybinio mgstymo svarbg
privalu paminéti<...>" [R2]; ,<...>iSaugo<...> kurybinio mgstymo svarba<...>" [R3];
., <...>iSaugo analitinio ir strateginio<..>mgstymo svarba<..>" [R3]; , <..>kuo
daugiau naudojamés DI, tuo maziau ir patys mgstome, o tai néra gerai<...>" [R8];

Technologinis
rastingumas

Kirybiskumas

Strateginis mastymas

Sprendimy priémimas ., Sprendimy priéemimo svarba padidéjo<..>" [RI];
IStekliy valdymas <...>istekliy valdymo kompetencijos svarba padidéjo” [R1];
Planavimas ., Padidéjo planavimo ir vizijos formavimo svarba<...>" [R6];

Etinis ir tvarus mastymas | ,, <...>etinio mgstymo svarba irgi iSaugo " [R6]
Kitos asmeninés savybés | ,, Padidéjo tai turbiit ko labiausiai prireikia tai Zingeidumo, kantrybés ir laiko. " [R7];

Atsakymai rodo, kad nors tokios kompetencijos kaip etinis ir tvarus mastymas ar kiirybiSkumas
iSlaiko savo svarba, tyrimo dalyviai taip pat pazyméjo, kad yra labai svarbus $iy kompetencijy
suderinamumas su technologijomis: ,,<...>padidéjo kuarybiskumas naudojant DI<...>* [R1]. Taip
pat, buvo smarkiai iSreiksta technologinio raStingumo svarba: <...>dométis naujomis technologijomis
ir bent kazkiek suprasti kaip veikia DI <...>* [R2]. Dewalska-Opitek, Strzelczyk-Lucka, Szejniuk ir
Kalita (2025) taip pat pabrézia biitinybg integruoti technologines Zinias su vadybiniais ir
tarpasmeniniais gebé¢jimais. Papildomai iSskirtos tokios kompetencijos kaip sprendimy priémimas,
iStekliy valdymas, strateginis mastymas, planavimas bei kitos asmeninés savybés, tokios kaip
zingeidumas ar kantrybé. Tyrimo dalyviai pabréze, kad verslumo kompetencijos neiSnyksta, o DI
labiau skatina tobuléjima ir mokymasi (,, <...>visos islieka taip pat svarbios<...>* [R5]; ,,Kazko
iSskirti labai negaliu, taciau visada iSmoksti kazko naujo. [R8]. Rezultatai atspindi kompleksiska
verslumo kompetencijy transformacija DI kontekste, kur tampa svarbu ne tik iSlaikyti tradicines
kompetencijas, bet ir jas adaptuoti prie technologiniy poky¢iy. Dewalska-Opitek, Strzelczyk-Lucka,
Szejniuk ir Kalita (2025) atliktas tyrimas pastiprina tyrimo dalyviy atsakymus, kadangi taip pat buvo
i8skirta tokiy kompetencijy kaip technologinis rastingumas ir kiirybiSkumas padidéjusi svarba DI
kontekste. Galima teigti, kad tiek literatiiroje (Dewalska-Opitek, Strzelczyk-tucka, Szejniuk ir
Kalita, 2025), tiek atliktame tyrime iSrySkéja panaSus verslumo kompetencijy, kuriy svarba DI
kontekste auga, portfelis.
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Startuoliy jkuréjai ir vadovai iSreiské poreikj turéti naujus darbuotojus, kurie turéty verslumo
kompetencijas. Dauguma $iy verslumo kompetencijy sutampa su anksciau isreiks$tomis reikalingomis
ir padidéjusios svarbos kompetencijomis. Tyrimo dalyviai pakartotinai i$skyré technologinj
raStinguma: ,, <...> inovatyvus zmogus, kuris mokéty dirbti su DI, technologijom<...> auksto lygio
kompiuterinis  rastingumas  svarbu*  [RI]; ,<..> inovatyvumas<...>  technologinis
rastingumas<...>‘ [R2]; ,, <..>kuris nebéga nuo technologijy<..>*“ [R4]; , <..>kurie nebijo
technologijy<...>* [R6] ir kurybiskuma: ,, <..>kiarybinis mgstymas<..>* [R2]; , <...>tokiy,
kurie<...>geba kiirybiskai spresti problemas<...>" [R3]; ,,<..>vertinu kirybiskumg<...>* [R6].
Taip pat, kaip vieni svarbiausiy aspekty buvo isskirta motyvacija, noras mokytis ir meilé darbui:
, <...>kuris<...>nori mokytis<..>* [R4]; ,,<..>motyvuotas ir noréty mokytis<...>ko nemoka,
iSmoks, svarbu nebiity isSankstinio pasipriesinimo naujovéems ir naujiems dalykams* [R5];
. <...>kurie<...>nori mokytis<...>turéti norq eksperimentuoti ir adaptuotis<...>“ [R6]; ,, <...>kurie
myli kg daro<...>kai meilé yra, tai ir motyvacija, ir zingeidumas atsiranda, tai ieSkociau, kuris Zino
kq daro ir daro tai, kas jam patinka“ [R7]; ,,<...>gebéjimas mokytis individualiai. “ [RS8]. Tyrimo
dalyviai taip pat pamin¢jo tokias kompetencijas kaip bendradarbiavimas: ,, <...>gebéjimas
bendradarbiauti ir nuosekliai komunikuoti tarpusavyje<...>“ [R2]; <...>profesionalaus bendravimo
su klientais<..>" [R8], Zinios tam tikrose srityse: ,, <...>mokéty uZsienio kalbg<..>" [RI];
., <...>baziniy Ziniy turéjimas srityje<...>“ [R8] ir kritinis mastymas: ,, <...>loginis mgstymas<...>“
[R2]; ,, <..>tokiy, kurie turi analitinj mgstymg<...>" [R3]; ,, <..>svarbu kritinis mgstymas<...> "

[R6].

Identifikuojant kylancios svarbos verslumo kompetencijas, nattiraliai kyla klausimas apie komandos
verslumo kompetencijy ugdymo praktikas organizacijoje. Tyrimo dalyviy paklausus — ,,Kokius
verslumo kompetenciju ugdymo metodus taikote organizacijoje? Kaip ateityje planuojate
ugdyti?, atsakymai i§ dalies sutapo su siilomomis verslumo kompetencijy stiprinimo strategijomis,
budus. Pasikartojo tokie metodai, kaip literatiiros ir naujieny skaitymas Literatiira ir naujienos:
» <..>Mokausi YouTube, skaitau straipsnius<..>*“ [R4] ir bendradarbiavimas su Kkitais:
., <...>bendrauju su kitais parduotuviy savininkais <...>“ [R4]; ,,<..>galvoju apie mentoryste,
suporuoti komandos narius, kad jie galéty mokytis vieni is kity<...> [R6], bet auks¢iausig pozicija
uzima kursai ir seminarai: ,, <...>kursai, mokymai visokie<...>* [R1]; ,, <...>kartais nueinu j kokj
seminarg jei nemokamas.<...>“ [R4]; ,, Planuojame mokymus, kurie placiau leisty susipaZinti su DI
jrankiais, jy panaudojimu<...>deriname seminary ciklg, kuris leis darbuotojams pazvelgti kitu
kampu j savo darbg” [R5]; <..>dalyvaujame paskaitose ar konsultacijose su
ekspertais<...>planuoju sistemingiau organizuoti dalyvavimg mokymuose, gal atrasti kokius kursus
ar programas, kur visi kartu galétume mokytis<...>[R6]; ,, <..>vykdome mokymus<...>vedame
seminarus<...>"“ [R8] bei praktinis mokymasis: ,, <...>naudoju tik praktinj mokymgsi<...>* [R3];
., <...>mokomés darydami, iSbandome jvairius jrankius ir diskutuojame apie rezultatus<...>turime
komandos susitikimus, kur dalinamés issikiais<...>noréciau daugiau investuoti j eksperimenty laikg,
kad Zmonés turéty erdvés isbandyti naujus dalykus be baimés suklysti“ [R6]. ldomu pastebéti, kad
vienas tyrimo dalyvis, kuris ankstesniuose atsakymuose isreiske kiirybisSkumo svarba DI aplinkoje,
atsakant j klausima nurodé dizaino mastyma (angl. design thinking) kaip vienag i§ verslumo
kompetencijos tobulinimo metody: ,, Design thinking biity vienas is metody, skatinanciy mgstyti
kiirybiskai, out of the box, pasiziuréti j sprendziamq problemq is skirtingy persektyvy<...>lavinamas
kiirybinis mgstymas, lankstumas, netgi strateginis planavimas, o visi Sie dalykai, sios kompetencijos
yra nepaprastai reikalingos dirbant. “ [R2]. Foster (2021) pritaria ir papildo, kad dizaino mastymas
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praktiSkai ugdo ne tik kiirybiSkuma, bet ir problemy sprendimo bei kritinio mastymo jgtidzius, kurie
yra ypac paklausts Siuolaikinéje verslo aplinkoje. Panasiai, bet kartu labiau inovatyviai masto ir
Albakry, Hashim ir Puandi (2025) atskleisdami unikaly technologijy ir kurybiskumo susikirtima.
Autoriy atliktas tyrimas parodé, kad dizaino mastymg naudojant kartu su DI, galima ugdyti ne tik
kiirybiSkuma, bet ir kompiuterinj mastyma. Visgi, siekiant geriausio rezultato svarbu naudotis kritiniu
mastymu ir suprasti, kad nauda kyla i$ gebéjimo naudoti DI papildant tradicines technikas, o ne jas
pakeiciant (Albakry, Hashim ir Puandi, 2025).

Vertinant atsakymus galima pastebéti, kad startuoliy jkiiréjams ir vadovams labai svarbus verslumo
kompetencijy ugdymas per patirtis ir praktika — skatinamas komandos nariy dalyvavimas kursuose ir
seminaruose, kuriuose neretai galima pritaikyti teorija praktikoje bei praktinis mokymasis ir
eksperimentavimas su DI jrankiais, kas leidZzia komandos nariams ne tik greiiau jgyti reikiamy
1gidziy, bet ir kurti inovatyvius sprendimus. Tokia praktika skatina greitesnj mokymosi ciklg, padeda
geriau suprasti DI technologijy pritaikymo galimybes ir ribas, o taip pat formuoja organizacijoje
eksperimentavimo, nuolatinio tobul¢jimo ir kiirybisko problemy sprendimo kulttra.

Ugdant komandos verslumo kompetencijas, reikalingas DI aplinkoje, neiSvengiamai susiduriama ir
su tam tikrais i$Sukiais. Analizuojant gautus atsakymus, Sie i$Sukiai buvo suskirstyti i kelias
pagrindines subkategorijas (zr. 15 lentelg)

15 lentelé. Pagrindiniai i$$tikiai, ugdant komandos verslumo kompetencijas (sudaryta autorés)

IsSukis Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai
., <...>norétysi dar aiskesnés ir nuoseklesnés komunikacijos tarpusavyje, siekiant isvengti
o kazkokiy nesusipratimy ar nesusikalbéjimy. *“ [R2]; <...>jie techniskai viskq Zino, o as ne,
Komunikacijos ar : : . o . . ‘“
bendradarbiavimo tai kartais nesuivzkalban?<... >bandau .alskzauformuluot kg noriu, bet ne .wsafia pavyksta
cikiai [R4]; <...>jaunesniy darbuotojy  tarpe  pastebimas  komunikabilumo arba
profesionalumo tritkumas bendravime<...> [R5];
., <...>kiti nemoka net kompiuteriu naudotis, tai kq kalbéti apie DI** [R1];
Technologinio ,,Dar vienas issikis yra skirtingas komandos nariy technologinis lygis, kai kuriems DI
rastingumo trikumas natiralu, o kitiems baisu<...> " [R6],
,Dar sunku rast laiko viskam, mokymasis daznai lieka paskutinéj vietoj.” [R4];
Laiko stoka ., DidzZiausias issukis tai laikas, visi esam uzsiéme kasdieniais darbais, tai sunku rasti laiko
mokymuisi.** [R6];
DI mastymo trikumas ,, <...>ne visi moka bendrauti su DI, tritksta mgstymo specifinio<...> [R1];
Motyvacijos trikumas ir | ,,<...>Zmonés yra nemotyvuoti, neturi noro mokytis, jauciamas pasiprieSinimas bet
pasipriesinimas kokioms naujovéms, daznai, net nepabande turi iSanksting nuomone, kad tai nesqgmone,
naujovéms nepasitvirtint ir panasiai<...>[R5]

Interviu duomeny kokybiné analiz¢ atskleid¢, kad pagrindiniai i8Siikiai, kylantys formuojant
komandos verslumo kompetencijas DI aplinkoje, daugiausiai susij¢ su komunikacija ir
bendradarbiavimu, technologiniu raStingumu, laiko istekliais, DI mgstymu ir motyvacija bei poZiuriu
1 naujoves. Tyrimo duomenys rodo, kad didziausi sunkumai kyla komunikacijos procese — ypac tada,
kai labiau technologiskai paZenge¢ komandos nariai susiduria su kity sri¢iy specialistais, kuriy
technologinés Zinios yra ribotos. Tokiais atvejais atsiskleidZia ne tik kompetencijy neatitikimas, bet
ir bendro komandinio komunikabilumo stoka, kuri trukdo efektyviai bendrauti ir dalintis informacija.
Papildomai i8skirtas technologinio rastingumo triikkuma, kurio i§sprendimas galéty prisidéti ir prie
sklandesnés komunikacijos ir efektyvesnio komandos darbo. Sparciai kintancioje technologinéje
aplinkoje natiiraliai iSryské¢jo ir laiko stoka kaip ribojantis veiksnys, kuris trukdo nuosekliai tobulinti
verslumo kompetencijas ir gilintis ] DI jrankiy taikyma. Taip pat, nors ir reciau, bet buvo paminéti ir
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tokie is$ikiai kaip DI mastymo trilkumas bei motyvacijos stoka ir pasiprie$inimas naujovéms Sie
veiksniai rodo, kad komandos verslumo kompetencijy ugdymas DI aplinkoje reikalauja ne tik
techniniy Ziniy, bet ir pasiruos§imo priimti pokyc¢ius. Mohd Rasdi ir Umar Baki (2025) pritaria, kad
kvalifikacijos trilkumas bei pasiprieSinimas naujovéms yra vieni pagrindiniy i§Stuikiy. Visgi, autoriai
taip pat iSskiria ribotus iSteklius, infrastruktiiros spragas bei teisinius ir reguliavimo aspektus kaip
veiksnius apsunkinancius komandos verslumo kompetencijy formavimg DI aplinkoje (Mohd Rasdi
ir Umar Baki, 2025).

Dalis tyrimo dalyviy pateiké ir galimus Siy i8Stikiy sprendimy buidus. Nors atsakymy buvo nedaug,
jie leidzia jzvelgti tam tikras praktikas, kurios taikomos startuoliy organizacijose. Siekiant susidoroti
su iSankstinio, priesisko nusistatymo pries technologijas i§stukiu, buvo sitiloma aiskiau komunikuoti
apie DI vietg organizacijoje: ,, <...>sprendimo buidas tai elementarus bendradarbiavimas tiek per
pokalbius, tiek per technologijas, labai svarbu pats pateikimas, jrodymas, kg tai atnes, kaip
palengvins darbg. “ [R5], 0o Mohd Rasdi ir Umar Baki (2025) pabrézia prisitaikanc¢ios jmonés kultiiros
skatinimo svarba, kas padéty sumazinti pasiprieSinimg pokyc¢iams. Sprendziant technologiniy Ziniy
lygio ribotuma, siiiloma pripazinti naujai igytus DI igtidzius: <...>padeda mazy pergaliy Sventimas,
kai kas nors iSmoksta naujq jgudj ar issprendzig problemg naudojant DI, stengiames tai pripazinti.
[R6], o siekiant ugdyti bendravimo ir komunikacijos kompetencija taikomi tiksliniai seminarai:
<...>darome seminarus kaip teisingai prieiti prie kliento ir kaip bendrauti. [R8]. Mohd Rasdi ir
Umar Baki (2025) pritaria ir teigia, kad vidiniy iStekliy stiprinimas ir darbuotojy geb¢jimy ugdymas

VW —

poZitiriu

Galima pastebéti, kad nors visi tyrimo dalyviai pakankamai gerai supranta, kokios kompetencijos yra
reikalingos, kuriy svarba didéja ar maz¢ja ir kokiy jgudziy turi turéti nauji komandos nariai, praktinéje
veikloje jie susiduria su problema — i$Siikiai, nors ir pakankamai aiSkiai identifikuoti, jy sprendimo
budai kol kas islieka riboti. Tai atskleidzia, kad startuoliy jkiir¢jams ir vadovams triksta ziniy ir
metody, kaip efektingai ugdyti reikiamas kompetencijas ir kaip sistemingai spresti su tuo susijusius
sunkumus.

Bisimy kritiniy verslumo kompetencijy prognozé taip pat i§ dalies atkartojo jau minétas
kompetencijas, kuriy svarba DI aplinkoje iSaugo: ,, <...>tai tos, kur sakiau, kad svarba padidéjo. *
[R1]. Siekiant uZtvirtinti ir galutinai iSskirti verslumo kompetencijas, kurios, tyrimo dalyviy
nuomone, bus svarbiausios ateityje, buvo sudaryta lentelé (Zr. 16 lentelg)

16 lentelé. Verslumo kompetencijos, kurios bus svarbiausios ateityje (sudaryta autores)

Kompetencija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai
., Kirybiskumas<...>* [R2], ,, <...>kirybinis mgstymas<...>* [R3]; ,, <...>kirybiskumas
Karybiskumas isliks svarbus<...>“ [R4]; , <..>kiarybiskumas<...>* [R5]; <..>kirybiskumas<..>"
[R6];

,» <...>tarpdisciplininis bendradarbiavimas, komunikavimas<...>* [R2]; , <...>iSlaikyti

Eggﬁﬁiﬁ&ﬁ;&mas 1 zmogiskq rysi.” [R3]; ,,<..>bendradarbiavimas<..>" [R5]; , Komunikacija<...>"
[R8];
Technologinis ,» <...>technologinis rastingumas<...>* [R2]; , <..>dirbti su technologijom taps dar
raStingumas svarbesnis<...>" [R4]; ,, <...>gebéjimas dirbti kartu su DI<..> " [R6];
Strateginis/Kritinis .. “ e ,(
<.> <.> <.> - <> <.> .
mastymas ., <...>strateginis<...>mgstymas<...>“ [R3]; ,, <...>kritinis mgstymas<...> " [R6],

57



»<..>gebéjimas greitai<..>priimti sprendimus<...>" [R3]; ,,<..>mokét priimt
sprendimus pagal duomenis, o ne pagal nuojauta<...>" [R4];

»<...>gebéjimas greitai prisitaikyti<..>" [R3]; ,,<..>ir lankstumas dar, gebéjimas
keistis kai reikia.”* [R4];

,» <...>dar emocinis intelektas svarbus irgi<...>" [R3], ,, Emocinis intelektas ir gebéjimas
valdyti santykius<...>"* [R6];

Motyvacija , <..>motyvacija<...>" [R5]; ,<..>motyvacija, Zingeidumas, meilé darbui." [R7]

Sprendimy priémimas

Pristaikymas

Emocinis intelektas

Tyrimo dalyviai dar karta pabrézia kiirybiSkumo, bendradarbiavimo ir komunikavimo bei
technologinio rastingumo svarbg ateities verslumo kompetencijy kontekste, nepamirstant ir tokiy
gebéjimy kaip kritinis mgstymas, sprendimy priémimas ar motyvacija. Pabrézdami kiirybiskumo
svarbg ateityje akcentuojama, kad nors nepaisant spartaus DI tobuléjimo, vis tiek svarbus islicka
zmogiskasis aspektas: <...>kirybiskumas isliks svarbus, technologija gali padét, bet idéjas vis tiek
zmoneés sugalvoja<...>* [R4]; ,,<...>kirybiskumas tikrai nepasiduos automatizavimui, tad Zmonés,
kurie gali sugalvoti originalias idéjas, bus labai vertinami<...>* [R6]. Idomu, kad tyrimo dalyviai
taip pat iSskyré dar anks¢iau neminéta emocinj intelekta kaip svarby aspekta DI veikiamoje aplinkoje
ir pazymédami, kad: ,,<...>cia tokiq sritis kur Zmonés dar virsija masinas<...>* [R6].Singh, Saxena
ir Saxena (2024) emocin] intelekta jvardija kaip gebéjimg tinkamai ir efektyviai atpaZinti, suprasti,
valdyti ir net atsikratyti emocijomis. Autoriai emocinj intelekta verting kaip kompleksiska gebéjimy
rinkinj apimant] saves suvokima, savikontrole, empatija, motyvacija bei socialinius jgtidzius ir
pabrézia Sios kompetencijos svarbg jvairiose srityse (Singh, Saxena ir Saxena, 2024). Tai rodo, kad
ateityje zmogiSkas situacijy interpretavimas, empatija ir emocijy valdymas iSliks sunkiai
automatizuojamos ir todél itin vertinamos savybés. Komunikavimo ir bendradarbiavimo gebéjimai
taip pat priskiriami prie unikaliy Zmogaus jgtidziy, kuriy reikSmé tik didés, ypac atsizvelgiant i jau
dabar juntamga §iy kompetencijy stoka: ,, <...>nes kuo toliau, tuo daugiau pastebiu susivarzymo
bendravime, viesuose pristatymuose.“ [R8]. 1zvalgos leidzia atskleisti ateities tendencija: nors
technologinés kompetencijos ir toliau jgys vis didesn¢ reikSme, svarbiausi i8liks tie geb¢jimai, kurie
yra glaudziai susij¢ su unikaliu Zmogaus potencialu — kirybiSkumu, emociniu intelektu,
bendradarbiavimu ir geb&jimu prisitaikyti.

Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy jvardytas ir prognozuojamas ateities verslumo kompetencijy
tendencijas, siekta iSsiaiskinti, kaip Sios jZvalgos atsispindi jy paciy planuojamame kompetencijy
ugdyme. Startuoliy jkiiréjams ir vadovams buvo pateiktas klausimas ,,Kokias savo verslumo
kompetencijas planuojate vystyti artimiausiu metu, kurios padéty DI kontekste?* Sis klausimas
leido jvertinti, kaip tyrimo dalyviai mato savo kompetencijy tobulinimo prioritetus ir kokias kryptis
laiko kritinémis, siekiant sustiprinti organizacijos pozicijas DI aplinkoje. Tyrimo dalyviy atsakymai
labai i8siskyreé, viena prioritetiné kompetencija buvo iSskirta net kelis kartus — technologinis
raStingumas ir duomeny analizés: ,,<...>kursus kokius imsiu, kad ugdyty tq mgstymgq ir skaitmenines
kompetencijas* [RI1]; , <..>planuoju gilinti technologinio rasStingumo ir duomeny analizés
kompetencijas, kad DI dar labiau prisitaikyciau savo poreikiams.* [R3]; , <...>geriau dirbt su
duomenimis, nes dabar skaicius matau, bet kq su jais daryti tai nesuprantu. Dar noriu suprast kaip
geriau panaudot DI marketinge<...>techninis supratimas bent bazinis, kad galéciau savarankiskiau
dalykus valdyt, o ne nuo kity visada priklausyt.“ [R4]; , <...>gebéjimq efektyviau naudotis DI ir
analitinj mgstymq.“ [R5]; ,, <..>gilintis j duomeny analitikos sritj, suprasti kaip interpretuoti
duomenis<...>stiprinti strateginio planavimo jgidzius ir kaip integruoti DI j ilgalaike vizijg<...>
identifikuoti kur DI sukuria verte, o kur atima laikq” [R6]; , <..>gilinti<..>skaitmenines
kompetencijas, kad mokeéti dirbti su duomenimis, geriau suprasti patj DI veikimq.* [R8]. Tyrimo
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dalyviai taip pat akcentavo ty paciy kompetencijy, kaip ir buvo paminéta anksciau, ugdyma:
., <...>Vvisos, mano nuomone, svarbiausios, kiirybinis mgstymas, technologinis rastingumas ir
panasiai ir bus vystomos. “ [R2]; ,, Dar strateginj mgstymq reikéty ugdyti, kiirybiskumg<...>* [R3];
., <...>komunikacijos jgudzius, kaip paaiskinti techninius dalykus ne tokiai techninei
komandai<...>organizacijos lygiu<...>komandinj mokymgsi ir dalinimgsi ziniomis<...>* [R6];
., <...>bendradarbiauti su rinka, tokiais paciais startuoliais, institucijomis, klasteriuotis, ieSkoti
partneriy ar panasiy projekty, bendrauti, kalbétis, dalintis patirtimi. Tiesiog turéti bendruomeneg ir
jai priklausyti™ [R7]; ,,<..>gilinti pardavimy ir rinkodaros kompetencijas<...>* [R8]. Galima
matyti, kad nors ir technologinio rastingumo kompetencija uzima auk$Ciausig pozicija, néra
pamir§tamos ir tokios verslumo kompetencijos kaip kirybiSkumas, kritinis mastymas,
komunikavimas ir bendradarbiavimas bei mokymasis. Tai rodo, kad startuoliy jkiiréjai ir vadovai
suvokia biitinybe derinti technines ir ZzmogiSkasias kompetencijas, kad galéty visapusiskai i§naudoti
DI teikiamas galimybes ir i§likti konkurencingiems DI veikiamoje aplinkoje.

Tyrimo dalyviai taip pat pasidalino patirtimi grjstomis rekomendacijomis kitiems startuoliams,
diegiantiems DI sprendimus, dél biitiny verslumo kompetencijy. Pakartotinai buvo pabrézta kritinio
mastymo svarba: ,, <...>patarciau j technologijas Ziiiréti atvirai, bet islaikyti kritinj mgstymgq. “ [R2];
, <..>Stiprinti ~ strateginj mqstymq ir pokyciy valdymo jgudzius<...>[R3]; ,, Nebijokite
eksperimentuoti, bet bikite kritiSkai mgstantys<..>“ [R6]; , <..>kritiskai vertinti ir aklai
nepasitikéti DI, stiprinti technines kompetencijas ir Zinias savo srityje.”“ [R8]. Atsakymai taip pat
akcentuoja biitinybe mokytis naudoti duomeny analiz¢ ir apdorojima: ,,<...>naudoti analize,
duomeny apdorojimq.[R1], bei suprasti, kad DI ne tik technologinis, bet ir kulttrinis pokytis:
., <...>suprasti, kad DI ne tik technologinis pokytis, bet ir kultirinis. Svarbu nepamirsti kiirybiskumo,
duomeny analizés<...>"“ [R3].

Bendradarbiavimo ir komunikacijos svarba taip pat nebuvo pamirSta: ,, Svarbu
nepamirsti<...>komandos bendradarbiavimo. [R3]; ,,<...>ieSkokite Zmoniy, kurie jau tai daro ir
klausinékite, tikrai daug kas nori pasidalinti patirtimi. *“ [R4]; ,, <...>bendradarbiauti ir tarpusavyje
ir su DI.“ [R5], ,, <...>jtraukite visq komandq j procesq, DI diegimas negali biiti tik vieno Zmogaus
darbas.” [R6]; , <..>bendradarbiauti su rinka, su tokiais pat startuoliais ir padedanciomis
institucijomis. “ [R7]. Startuoliy jkiréjai ir vadovai taip pat skatina pradéti naudoti DI ir nebijoti
integruoti technologijy | savo veiklas: ,, <...>kuo skubiau pradéti diegti DI, integruoti j savo
veiklas<...> Nesuprantu ko kiti laukia, reikia kuo greiciau prisitaikyti DI pagal savo poreikius ir sau
susikurti sprendimus. “ [R1], ,, Pirmiausiai, nebijokite. Nereikia biit programuotoju, kad panaudotum
DI<..>* [R4]; , <..>buti<..>atviri naujovéms<...>* [R5]. Praktiné patirtis taip pat parode, kad
rinka yra dinamiSka, greitai besikei€ianti ir privercianti mokytis bei prisitaikyti: ,, Nu cia rinka nauja,
visi mokosi, néra vieno eksperto ir viskas dinamiskai vyksta, nespéjai vakar dienos suprasti, o kitg
dieng jau is naujo reikia naujus dalykus mokytis.“ [R7]. Tyrimo dalyviai taip pat iSsiskiria
zmogiskojo aspekto svarba: ,, <...>neuzmirskit, kad technologija tik jrankis, o verslg tai vis tiek jiis
darote. [R4]; ,, <...>svarbiausia, nepamirskite, kad esate zmogus ir kuriate zmonéms, tad islaikykite
tq Zmogiskq prisilietimq* [R6]; ,, <...>neuzZmirsti Zmogiskosios pusés<...>“ [R§8]. Galima teigti, kad
patirtimi  grjstos rekomendacijos akcentuoja subalansuota pozitr; — derinti technologines
kompetencijas su zmogiskosiomis, tokiu biidy siekiant efektyviau integruoti DI sprendimus ir
uztikrinti ilgalaikj inovatyvuma organizacijoje.
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Apibendrinant galima teigti, kad startuoliy vadovy ir jkiiréjy patir€iy analiz¢ atskleidé kompleksiSka
verslumo kompetencijy raiSka DI diegianciy startuoliy organizacijose. Pagrindiné DI diegimo
motyvacija buvo iStekliy ir laiko taupymas, o tyrimo rezultatai atskleidé, kad pries DI diegima

dominavo tradicinés verslumo kompetencijos — bendradarbiavimas, galimybiy atpazinimas,
planavimas ir mokymasis, tac¢iau DI diegimas atskleidé naujy kompetencijy poreiki, ypac tokiy kaip
uzklausy formavimas, technologinis rastingumas, kritinis mastymas ir duomeny analizé. Didzioji
tyrimo dalis DI suvokia kaip asistenta, patikédami jam pasikartojancias, analitinio pobtidzio uzduotis,
nors i$lieka ir tam tikras atsargumas dél jo vaidmens ateityje.

Tyrimas identifikavo verslumo kompetencijy transformacija trimis aspektais:

kai kuriy tradiciniy kompetencijy raiskos sumazéjimg (rutininis administravimas, techniniai
geb¢jimai), naujy DI aplinkai specifiniy kompetencijy atsiradimg (uzklausy formulavimas,
technologinis raStingumas);

padidéjusiq Zmogiskyjy kompetencijy raiskos svarbg (kiirybiSkumas, etinis magstymas,
bendradarbiavimas). Kompetencijy stiprinimui yra pasitelkiami kursai ir seminarai bei
praktinis mokymasis, kurio metu eksperimentuojama su DI jrankiais. Taip pat iSlieka
populiarus literatiiros skaitymas bei bendradarbiavimas su specialistais. Vis gi, neiSvengiama
stoka.

ateities kompetencijy prognozes: tyrimo dalyviai akcentuoja, kad svarbiausios bus
kompetencijos susijusios su unikaliu Zmogaus potencialu — kiirybiSkumu, emociniu intelektu,
bendradarbiavimu ir kritiniu mastymu, kurie kartu su technologiniu rastingumu suformuoja
naujus, DI aplinkai pritaikytus gebéjimus.

Tyrimo rezultatai taip pat patvirtina, kad sékmingas DI diegimas priklauso nuo geb¢jimo derinti
technologines ir zmogiskasias kompetencijas, kur Zmogiskas unikalumas tampa pagrindiniu
organizacijos konkurencingumo aspektu.
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ISvados ir rekomendacijos

1. Mokslinés literatiiros analizé¢ leido apibrézti startuolio organizacija kaip inovatyvia, daznai

2.

ankstyvosios stadijos verslo jmone, kuri kuria ir testuoja naujoviskas idéjas, dazniausiai
technologijy srityje, sickdama greito augimo ir mastelio didinimo. Sios organizacijos pasizymi
lankstumu, eksperimentavimo kultiira ir dideliu neapibréztumo laipsniu, sprendimai priimami
remiantis nuolatiniais bandymais ir grjZztamuoju rysiu. Startuoliy ekosistema sudaro jvairiis
tarpusavyje susij¢ elementai — jkuréjai, mentoriai, investuotojai, akseleratoriai, universitetai,
technologiniai parkai bei teisés ir finansinés aplinkos veiksniai — kurie kartu kuria salygas
inovacijoms augti. Efektyvus startuolio veikimas priklauso nuo gebéjimo greitai reaguoti j rinkos
poky¢ius, kiirybisko problemy sprendimo ir strateginio resursy valdymo, o sékmés salyga daznai
tampa ne tik pati idéja, bet ir komandos kompetencijos bei jy verslumo gebéjimai.

Teorin¢ analize leido atskleisti Siuos dirbtinio intelekto sprendimy taikymo ypatumus startuoliy
organizacijose:

e DI sprendimai sukuria transformuojant] poveikj startuoliy verslo modeliams, leisdami kurti
naujas monetizacijos strategijas ir pagerinti pagrindines veiklos sritis, jskaitant klienty
poreikiy patenkinima, tarpusavio sgveika bei pajamy srautus.

e 60 proc. startuoliy jau yra sékmingai pritaike dirbtinio intelekto technologijas savo versle,
patvirtindami $iy sprendimy prakting verte ir pritaikomuma.

e startuoliai prioritetg teikia praktiniams dirbtinio intelekto taikymams, kurie tiesiogiai gerina
kasdiene veiklg ir kuria apCiuopiamg verte, tokiose srityse kaip finansy ir uzsakymy
valdymas, skaitmenin¢ rinkodara, rinkos steb¢jimas ir dokumenty valdymas.

e finansiniu pozidriu, DI technologijy jgyvendinimas reikalauja reikSmingy pradiniy
investicijy, kurios daznai virSija startuoliy galimybes.

e DI sprendimy diegimo galimybes startuoliuose riboja sudétingos ir brangios technologijos
bei jy sudétingas suderinamumas su esamomis sistemomis.

Verslumo kompetencijos apima kompleksinj gebéjimy rinkinj, jskaitant kiirybiSkuma, galimybiy
atpazinima, planavima, iniciatyvuma, bendradarbiavima, pasitikéjimg savimi, rizikos valdymg ir
mokymasi. Sios kompetencijos yra biitinos veiksmingam startuolio valdymui ir prisitaikymui prie
nuolat kintancios aplinkos. Siuolaikinéje DI veikiamoje erdvéje tradiciniai verslumo gebéjimai
pleciasi, apimdami technologinius ir skaitmeninius aspektus, todél verslumo kompetencijy svarba
ir sudétingumas auga ir lemia startuolio i§likima, lankstumg ir gebéjima prisitaikyti prie sparciai
kintanciy rinkos salygy. Jos yra biitinos inovatyviy sprendimy kiirimui ir valdymui, greitam
augimui bei konkurencinio pranasumo formavimui.

4. Empirinio tyrimo rezultaty analizé¢ leido identifikuoti verslumo kompetencijy raisSka keliais

pjuviais: verslumo kompetencijy raiSka pries DI diegimg; verslumo komptencijy raiSka ir jy
transformacija diegiant DI:

e prie§ DI diegimg vadovai ir jkur¢jai labiausiai pasiZzymejo tokiomis verslumo
kompetencijomis kaip bendradarbiavimas, galimybiy atpazZinimas, planavimas, istekliy
valdymas, lyderysté, mokymasis ir savirefleksija. Taip pat, didZioji dalis turéjo aukStesnj
skaitmenin] raStinguma. DI integracijos metu labiausiai sustipréjo kritinio ir strateginio
mastymo poreikis, kiirybiSkumas, technologinis raStingumas, geb¢jimas dirbti su DI ir
sugebéjmas derinti zmogiskaji bei technologinj sprendimy priémima;
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e anksCiau daznai naudotos kompetencijos, tokios kaip rutininiy uzduociy atlikimas,
mechaninis duomeny tvarkymas ar nuolatinis pasiekiamumas, DI kontekste tapo maziau
svarbios ir jy raiska startuoliy jkiiréjy ir vadovy veikloje susilpnéjo.

e atsirado visiskai naujos, DI aplinkai specifinés kompetencijos — uzklausy formulavimo
gebéjimai, kurie tapo esminiu jgiidziu efektyviam darbui su DI, taip pat, etinio mastymo
kompetencija, susijusi su duomeny privatumu ir atsakingu DI naudojimu.

e kai kurios tradicinés verslumo kompetencijos patyré transformacija ir tapo DI papildytomis
kompetencijomis — komunikavimo jgiidziai adaptavosi j geb&jimg bendrauti su DI sistemomis
ar skirtingy sriciy specialistais, mokymosi kompetencija transformavosi i praktinj, adaptyvyji
mokymasi naudojant DI, strateginis mgstymas ir galimybiy atpazinimas adaptavosi |
gebéjimg integruoti DI | organizacijos vizija, identifikuoti rinkos poreikius bei nuspresti,kur
DI sukuria verte.

e 7mogiSkyjy kompetencijy raiska iSaugo — kiirybiskumas, emocinis intelektas, motyvacija ir
gebéjimas iSlaikyti ZmogiSkaji prisilietimg tapo vienomis svarbiausiy kompetencijy, kuriy DI
negali pakeisti, o technologiniy Ziniy ir tradiciniy verslumo kompetencijy derinimo gebéjimas
tapo kritiSkai svarbus.

5. Startuoliy vadovy ir jkiiréjy patir¢iy analize leido identifikuoti verslumo kompetencijy trikumg ir

ateities verslumo kompetencijy poreikj diegiant DI:

e reikalingi technologinio rastingumo, gilesniy duomeny analizés bei kritinio vertinimo
gebéjimy.

e identifikuotas Zenklus komunikacijos ir bendradarbiavimo kompetencijy trukumas tarp
skirtingo technologinio raStingumo lygio komandos nariy.

e iSrySkéjo angly kalbos kompetencijos poreikis.

e ateityje kritinémis kompetencijomis taps Zzmogiskojo unikalumo aspektai — kiirybiSkumas,
emocinis intelektas, kritinis mastymas, adaptyvumas ir nuolatinio mokymosi kompetencija
bei kolektyvinis kompetencijos, tokios kaip gebéjimas mokytis ir dirbti komandoje bei dalintis
Ziniomis.

Pateikiamos praktinés rekomendacijos yra orientuotos j praktinj verslumo kompetencijy stiprinima,
leidziant] startuoliy jkiiréjams ir vadovams ne tik jsisavinti DI sprendimus, bet ir juos tikslingai
integruoti | kasdien¢ veikla:

1.

Startuoliy vadovams ir jkiiréjams baigti trumpalaikius (4—8 savai¢iy) praktinius kursus, skirtus DI
pagrindams versle (pvz., ,,Al for Business®, ,,Data-driven decision making®), orientuotus ne |
programavima, o | sprendimy priémimg ir DI jrankiy pritaikyma versle, bei patiems aktyviai
naudotis bei skatinti kitus komandos narius naudotis masiniy atviry internetiniy kursy (MOOCs)
platformomis, tokiomis kaip Coursera ar Udacity, kuriose prieinami jvairts kursai (pvz. DI ir
duomeny analizés, verslumo, inovacijy valdymo programos), leidzian¢ios mokytis individualiu
tempu ir pritaikyti mokymosi procesa prie startuolio veiklos specifikos.

Startuolio viduje karta per ménesj organizuoti 1-2 val. ,,DI sprendimy perziiiros sesijas®, kuriose
analizuojami konkretlls jmonéje naudojami jrankiai (pvz., rinkodaros automatizavimas,
prognozavimo modeliai).

Kompetencijy ugdyma integruoti i kasdiene veikla, taikant ,,mokymosi per veikla“ principg —
pavyzdZziui, paskiriant vieng komandos narj atsakingu uz DI sprendimo testavimg ir rezultaty
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pristatyma vadovams taip skatinant praktinj mokymasi, eksperimentavimg ir kurybiskumo
lavinima sprendziant realiais verslo problemas.

Sukurti vidinj mentorystés modelj, kuriame biity suporuoti komandos nariai pagal kompetencijy
stiprigsias puses ir taip skatinti tarpdisciplininj bendradarbiavimg bei mazinti technologinio
raStingumo atotriikj komandoje.

Startuoliy jkiiréjams ir vadovams rekomenduojama aktyviai bendradarbiauti su aukstosiomis
mokyklomis ir jy organizuojamais projektais, kurie leidzia gauti prieigg prie naujausiy DI tyrimy,
eksperty konsultacijy ir mokymy.

Startuoliams rekomenduojama aktyviai dalyvauti technoparky (pvz. VS| Kauno mokslo ir
technologijy parkas Tech-Park Kaunas) ir verslo inkubatoriy (pvz. Startup Lithuania) mokymuose
ir mentorystés programose
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PRIEDAI

1 Priedas. Verslumo kompetencijos aspekty vertinimo kriterijai

Verslumo kompetencijos
aspektas

Vertinimo kriterijai

Saltinis

Vizijos turéjimas

Geba sukurti ] ateitj orientuota vaizda,
sutelkiant démesj j vertybes ir normas

Geba pateikti apraSymga kaip atrodys tikslo
pasiekimas

Kaiser, Feldhusen ir Fordinal
(2013)

Kirybiskumas

Kirybiniai pasiekimai

Kirybinis potencialas (vertinamas RAT ir
AUT testais)

Thornhill-Miller et al.(2023)

Geba generuoti unikalias idéjas

Geba jvertinti ir tobulinti idéjas

Rawlings et al. (2025)

Idéjy vertinimas

Geba jvertinti idéjy potencialg organizacijai

Taiko idéjoms aiskius kriterijus,
identifikuoja, kurie faktoriai kelia rizikg ir
sitilo kaip ja sumazinti

Sitilo idéjy tobulinimo plang

Boudier et al. (2023)

Etinis ir tvarus mastymas

Geba atpazinti moralines problemas,
jvertinti etines pasekmes ir priimti
sprendimus, vadovaujantis empatija,
teisingumu ir ilgalaike atsakomybe

Vesala-Varttala et al.(2021)

Galimybiu atpazinimas

Ivertina nepatenkintus rinkos poreikius ir
idéjas pavercia sprendimais

Demonstruoja supratima apie kintancius
poreikius ir prisitaiko prie galimybiy

Pasitelkia jzvalgas ir patirtj, kad atpazinty
galimybes ir jomis pasinaudoty

Anwar, Clauss ir Issah (2022)

Planavimas

Geba issikelti tikslus

Saviveiksmingumas (angl. Self-efficacy)

Geba stebéti progresg ir adaptuoti plang

Zimmerman ir Schunk (2004)

Geba numatyti pasekmes

Geba nustatyti priezastis ir apribojimus

Marta, Leritz ir Mumford,
(2005)

Saves suvokimas

Geba atpazinti ir suprasti savo emocijas,
mintis, stiprias ir silnas puses, savo elgesi,
sprendimus, santykius su kitais.

Geba atlikti savirefleksija, saves jvertinima
ir realistiskai pasitiki savimi.

Merlin ir Soubramanian (2024)

Rizikos valdymas

Vertina rizika, ja analizuoja ir priima rizikos
mazinimo sprendimus

Geba efektyviai valdyti potencialias
galimybes ir neigiamus padarinius

Genovard, Mufioz, Petchamé ir
Solanellas (2025)

Iniciatyvumas

Imasi savarankisky veiksmy, siekiant
pagerinti uzduotis ar procesus kai to néra
reikalaujama

Deichmann ir Ende (2014)
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I§ anksto nustato ir sprendzia galimas
problemas ar galimybes

Rodo atkaklumg jgyvendinant sprendimus

Sitilo novatoriskas idéjas

Lyderysté

Geba daryti jtaka kitiems atazjstant ir
kuriant verslo galimybés

Prisiima apgalvotg rizika

Rodo pavyzdj ir skatina darbuotojus mastyti
ir veikti kiirybiskai

Geba ambicingai numatyti kryptj, mastyti
strategiskai ir kiirybiskai, inicijuoti
poky¢ius bei jkvépti kitus

Hoang, Luu ir Babalola (2025)

Geba formuoti ir perteikti organizacijos
augimo vizijg ir jtraukti kitus j jos
jgyvendinima

Geba atpazinti ir iSnaudoti verslo galimybes
ir veikia pasitelkiant komunikacinius,
tarpasmeninius ir antrepreniskus jgiidzius

Ahmed ir Harrison (2025)

Bendradarbiavimas

Geba aiskiai bendrauti, aktyviai klausytis,
kurti abipusj samoninguma komandoje

Geba planuoti uzduotis ir dalintis
atsakomybémis

Geba dalintis patirtimi, priimti bendrus
sprendimus, integruoti skirtingus poziiirius

Thornhill-Miller et al.(2023)

Aktyviai jsitraukia j uzduotis

Geba suprasti kity poziiri ir prie jo
prisitaikyti

Konstruktyviai sprendzia nesutarimas,
palaiko organizuotg komandag

Scoular, Duckworth, Heard, ir
Ramalingam (2025)

Motyvacija

Siekia dirbti geriau dél atlygio

Siekia dirbti geriau dél pasididziavimo
savimi

Lipinskiené (2008)

Isitraukia ir aktyviai dalyvauja veikloje

Queen ir Hess (2018)

ISsikelia tikslus ir deda pastangas jiems
pasiekti

Fu, Richards ir Jones (2009)

Pasitikéjimas savimi

Tiki savo gebéjimu atlikti uzduotj

Twvirtai tiki savo jégomis ir nuomone

Greenacre, Tung ir Chapman
(2014)

Vertina save, savo gebéjimus

Supranta ir atleidzia savo trikumus ir
nesékmes

Tiki, kad gali sekmingai susidoroti su
i88tkiais

Perkins (2018)

Mokymasis

Geba apdoroti ir pritaikyti informacija

Rodo sagmoningumg ir kontrole mokymosi
procese

ISlaiko motyvacija ir teigiamg pozitirj i
uzduotis

Gargallo, Garcia, Lopez, Jiménez
ir Moreno (2023)
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Nustato asmeninius mokymosi tikslus ir
savarankiskai ieSko informacijos

Geba valdyti, stebéti ir koreguoti savo

; Lan ir Giam (2024)
mokymosi procesa

Bendradarbiauja su kitais siekiant palaikyti
nuolatinj ir savarankiska mokymasi

Geba atsakingai valdyti asmeninius ir verslo
finansus, planuoti biudzetg ir pinigy srautus,

vertinti rizikg, priimti pagristus investicinius Dwyanti (2024)

sprendimus

srautus

Geba sudaryti biudZeta ir stebéti pinigy

Finansinis rastingumas

Geba taupyti ir skolintis, vertinti rizikg ir
investicijas, ieSkoti kapitalo Saltiniy.

Romadhon ir Mulyadi (2025).

Geba suprasti ir vykdyti investicinius
sprendimus ir valdyti pinigy srautus

procesus, kontroliuoti i§laidas bei
optimizuoti atsargy naudojima.

Geba naudotis kreditu ir skolomis, stebéti
biudzeta, valdyti pirkimy ir gamybos

Bugwandin (2025)

Kandola., Aroba, Ramchander ir

versla

Geba sukurti sau darbo vieta jsteigiant

igyvendinti

Istekliy valdymas Geba valdyti procesa, kurio metu nustatomi, | Qpuwari ir Uzoigwe (2025)
organizuojami ir paskirstomi visi iStekliai,
reikalingi tikslui pasiekti arba projektui

2 Priedas. Kiirybiskumo raiska DI kontekste

Kiirybiskumo raiska DI kontekste

Saltinis

DI kei¢ia karybiskuma, kuris dazniausiai laikomas isskirtinai tik
zmogaus gebéjimu

Kirybiskumo samprata keiciasi ir DI yra vis dazniau pasitelkiamas
kuriant idéjas

Pokytis kuria naujg, DI ir Zmogaus bendradarbiavimo modelj, kuris
spartina kiirybinj procesa automatizuojant pasikartojancias uzduotis

Svarbu kritiskai vertinti DI ir zmogaus sinergija kiirybiskumo
kontekste, nes kyla klausimy dél DI sugeneruoto turinio nuosavybés ir
originalumo

Nors DI | Zmogaus kiirybinj procesa jneSa dinamikos, svarbu
nepamirsti, kad intuicija, emocinis kiirybisSkumas, prasmés kiirimas ir
gilios jzvalgos vis dar iSlieka unikallis Zmogaus gebéjimai, kuriy DI
neturi

Zhang, Shao, Yuan ir Shen (2025)

Kirybiskumas reiskiasi kaip DI papildytas kiirybiskumo gebéjimas

DI negali pakeisti zmogaus, nes neturi zmogaus kirybiSkumo
generuojant naujus atsakymus | nezinomas problemas, bet tampa
puikiu jrankiu kiirybiskumo stiprinimui

DI keicia kurybiskuma taip, kad Sis gebéjimas tampa labiau
priklausomas nuo jgiidzio naudotis skaitmeninémis technologijomis ir
sugebéjimo kurti naujas idéjas, naudojantis DI

Jis, Luo, Fang ir Liao (2024)

3 Priedas. Galimybiy atpazinimo raiska DI kontekste
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Galimybiy atpaZinimo rai§ka DI kontekste

Saltinis

Galimybiy atpazinimas transformuojasi j dirbtiniu intelektu papildyta
galimybiy atpazinima

Galimybiy atpazinimo geb¢jimui skatinti svarbu turéti teigiama
asmeninj pozitirj bei gebéti naudoti DI

Galimybiy atpazinimo kompetencijos pokytis DI kontekste reiskia,
kad asmeninis pozilrris kartu su gebéjimu naudotis DI smarkiai
pagerina galimybiy atpazinimg ir iSnaudojima

Le, Van Cuong ir Le (2025)

4 Priedas. Planavimo raiSka DI kontekste

Planavimo raiska DI kontekste

Saltinis

Planavimo gebéjimas DI kontekste keiciasi i§ tradicinio modelio j DI
pagrista modelj, kuris leidzia efektyviau planuoti strategijas ir jtraukti
daugiau lankstumo

Moro-Visconti (2025)

Daug daugiau démesio skiriant skaitmeninei brandai organizacijoje,
verslo planavimas apima ir gebéjimg integruoti technologijas,
prisitaikyti prie poky¢iy ir gebéti greitai koreguoti sukurtas strategijas

Alrub ir Sanchez-Caiiizares (2025)

5 Priedas. Bendradarbiavimo raiSka DI kontekste

Bendradarbiavimo raiSka DI kontekste

Saltinis

Technologijy plétra pabrézia butinybe ugdyti bendradarbiavimo
jgtdzius

Cherbonnier, Hémon, Michinov, Jamet ir
Michinov (2025)

DI  kontekste  bendradarbiavimo  jgiidziai  pasireiskia ne
bendradarbiavimu tarp Zzmoniy, o zmogaus bendradarbiavimu su

dirbtiniu intelektu

Labai svarbus tampa bendradarbiavimo jgudis, kuris leidzia DI
jrankius suvokti ne kaip konkurentus, o kaip partnerius

Esant glaudesnei zmogaus ir roboto sgveikai ir vystant
bendradarbiavimo jgtdj DI kontekste, taip pat yra iskeliami ir tokie
papildomi jgiidziai kaip prisitaikymas ir skaitmeniniy jgiidZiy
tobulinimas

Le, Sajtos, Kunz ir Fernandez (2025)

6 Priedas. Motyvacijos raiSka DI kontekste

Motyvacijos raiska DI kontekste

Saltinis

DI veikiamoje aplinkoje labai svarbu aukstas DI rastingumo lygis
siekiant didinti jsitraukimg ir motyvacija

Zhao (2025)

DI gali turéti tiek teigiama, tiek neigiama poveikj motyvacijos raiskai

DI gali laikinai sumazinti viding motyvacija, nes motyvacijos
mechanizmai silpnéja dél mazesnio kontrolés jausmo ir padidéjusio
nuobodulio DI aplinkoje

Nors dazniausiai kalbama apie DI papildytus jgiidzius, motyvacija yra
unikalus verslumo kompetencijos bruozas, kuris, priesingai nei Kkiti,
prisitaiko prie DI aplinkos, bet kartu ir silpnina patj gebéjima

Wu, Liu, Ruan, Chen ir Xie (2025)

Visiska procesy automatizacija sumazina motyvacijg ir prasmés
jausma, todé¢l dalinis, subalansuotas zmogaus bendradarbiavimas su
DI yra geresnis biuidas siekti kontrolés jausmo sprendimuose ir
veiksmuose taip kartu didinant motyvacija bei pasitenkinimg darbu.

Passalacqua, Pellerin, Yabhia,
Rosin, Joblot, ir Léger, (2025)

Magnani,
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7 Priedas. Pasitikéjimo savimi raiska DI kontekste

Pasitikéjimo savimi raiSka DI kontekste

Saltinis

DI jrankiy naudojimas reik§mingai susij¢s su padidéjusiu pasitikéjimu
savimi

Naudojant DI, save suvokiame kaip gabesnius ir savarankiskesnius, o
tai didina pasitikéjimg savimi

Naz, Malik, Farooq ir Munir (2025)

DI aplinkoje yra tikimybé, kad bus jauciamasi lengviau pakeiciamu,
bet kita vertus, suvokiant DI kaip pagalbininka, o ne konkurenta,
atsiskleidzia unikali zmogiskyjy geb¢jimy verté, kuri gal ne silpninti,
bet sustiprinti pasitikéjima savimi

He, Zheng, Li, Zheng ir He (2025)

8 Priedas. Mokymosi raiSka DI kontekste

Mokymosi raiska DI kontekste

Saltinis

Dirbtinis intelektas transformuoja mokymosi jgiidzius j adaptyvyji
mokymasi, kuris pritaiko mokymasi individualiems poreikiams ir

nuolat jj koreguoja remiantis griztamuoju rysiu

Shanthi,
ir Sindhu (2025)

Ashok, Biswal, Udharika, Vaeshini

9 Priedas. Verslumo kompetencijos raiskos diegiant DI sprendimus startuolio organizacijoje instrumentarijus

e Diegimo laikas
e  Motyvacija

Rodiklis Indikatoriy apraSymas Interviu klausimai

Tyrimo dalyvio profilis e Tyrimo dalyvio pozicija/pareigos Papasakokite apie save ir savo
e [Ssilavinimas startuolj — kokia jlsy pozicija
e Ankstesné patirtis organizacijoje, iSsilavinimas,
 Startuolio dydis patirtis, startuolio veiklos sritis ir
e  Startuolio veiklos sritis dydis?

DI diegimo kontekstas e Diegiamos DI technologijos Kokias DI technologijas naudojate ir

kada pradéjote jas diegti?

Kas paskatino jiisy organizacija
naudoti DI technologijas? Kokios
buvo pagrindinés motyvacijos ir
tikslai?

raiSka DI diegimo metu
veikloje)

e DI ir zmogaus sgveika

atskleidimas (kaip tai reiskési praktinéje

e Naujai jgytos verslumo kompetencijos
(kokias naujas kompetencijas i$sitreniravo)

Pradiniy verslumo | e  Tradicinés verslumo kompetencijos Kokias savo stiprigsias verslumo
kompetencijy raiska jvertinimas prie§ DI diegimg kompetencijas iSskirtuméte pries
e  Skaitmeninés verslumo kompetencijos pradedant naudoti DI
jvertinimas prie$§ DI diegimag organizacijoje?

Kaip vertintuméte savo
skaitmeninius gebéjimus prie§ DI

diegima?
Verslumo  kompetencijy | ¢  Verslumo kompetencijy raiSkos DI procese | Kaip pasikeité jlisy darbo veikla

pradéjus naudoti DI?

Ar galite pateikti konkrety pavyzdj,
kaip dirbtinis intelektas pakeité jiisy
poziiirj | darbg ar veiklos procesus?

Kokiy  naujy  geb¢jimy  ar
kompetencijy prireiké dirbant su
DI?
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Kaip apibudintuméte savo santykj
su DI — ar matote jj kaip asistenta(
pagalbininkg) ar kaip konkurenta?
Kodél taip manote?

Kaip derinate savo indelj su DI
galimybémis? Kokias uzduotis
patikite ir kokiy ne dirbtiniam
intelektui?

Verslumo  kompetencijy

trukumai ir jy jveikimas

Verslumo kompetencijy spragy DI diegimo
procese identifikavimas

Sitilomos kompetencijy stiprinimo
strategijos

Su kokiais didZiausiais
kompetencijy isSuikiais susidiréte
diegdami DI? Kokiy kompetencijy
labiausiai triiko?

Kaip juos i$sprendéte?
Kokias strategijas ar metodus

taikote savo verslumo kompetencijy
stiprinimui DI kontekste?

Kritinés verslumo Prioritetiniy verslumo kompetencijy DI Kaip manote, kokios yra 3-5
kompetencijos DI aplinkoje identifikavimas svarbiausios verslumo
aplinkoje Prioritetiniy verslumo kompetencijy DI kompetencijos startuoliams dirbant
aplinkoje svarba su DI ir kodel?
Kokiy verslumo kompetencijy
svarba padidéjo, o kokiy sumazéjo
diegiant DI?
Verslumo  kompetencijy Verslumo kompetencijy poreikis, Kokiy  verslumo kompetencijy
vystymas organizacijoje Komandos verslumo kompetencijy ugdymo | Siandien ieSkote naujuose
praktikos organizacijoje darbuotojuose?
Komandos verslumo kompetencijy ugdymo
isdukiai Kokius verslumo kompetencijy
ugdymo metodus taikote
organizacijoje?  Kaip  ateityje
planuojate ugdyti?

ww—

komandos verslumo kompetencijas
ir kaip juos sprendziate?

Verslumo  kompetencijy

evoliucijos perspektyvos

Biisimy kritiniy verslumo kompetencijy
prognozé

Vystymo prioritetai

Patirtimi gristos rekomendacijos kitiems
startuoliams, diegiantiems DI sprendimus,
dél biitiny verslumo kompetencijy

Kaip manote, kokios verslumo
kompetencijos bus svarbiausios
ateityje?

Kokias savo verslumo

kompetencijas planuojate vystyti
artimiausiu metu, kurios padéty DI
kontekste?
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Kokias rekomendacijas duotuméte
kitiems startuoliams,
planuojantiems diegti DI, dél biitiny
verslumo kompetencijy?
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