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SUMMARY

Literature usually deals only with families with social risk and social services provided to
them, but families that are not included in the list of social risk families need to be spoken of, as the
family undergoes constant change and stress in the social, economic and cultural evolution of the
society. Researchers studying social services do not adequately disclose the need for social services
for families raising children, not only for social risk families. Therefore, it is important to find out
the need for social services not only for social risk families who raise children, from the point of
view of social workers. Due to the rapid aging of the population, the need for social services
necessary for the state of the Republic of Lithuania is increasing with each passing year, therefore
the number of socially vulnerable populations increases significantly. Each state, in the fulfillment
of its main functions, must ensure the interests of its inhabitants - to guarantee social services.
Families and social services provided to them can be identified as one of the main social groups.
However, it is also important to find out the need for social services for families with children,
which may include a traditional family and a family of social risks. It is therefore important to
understand the need for social services. The aim of the research to analyze the need for social
services for families raising children, from the point of view of Kaunas city social workers.
Research object the need for social services of families raising children is chosen from the point of
view of the social workers of Kaunas city municipality. To achieve the aim, three objectives have
been developed to analyze social services provided to families in the theoretical aspect; to review
the legal regulation of social services provided to families in the documents of Lithuania and the
European Union; as well as to analyze the need for social services for children raising families,
based on the attitudes and statistics of social workers of Kaunas city municipality. The master's
thesis consists of an introduction, three main parts of the teaching, a conclusion and a list of
literature and sources. A study was conducted that revealed that the range of social services
provided by social workers and other responsible bodies is wide. The most common recipient of
social services is a family of social risks. Although the number of these families is decreasing, these

families with children face a variety of difficulties. As a result, social workers provide social
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services for families raising children, including information, counseling, support for essential
things, food and footwear, as well as an important service, the researchers highlighted the
development and support of social skills. These services are needed and it is particularly important
to emphasize that social skills training is especially needed as the number of families that lack of
parenting of children grow constantly. In the face of economic difficulties, social workers help and
target such families in the right direction. It advises which institutions to apply for support, as it is
difficult for families raising children to fully furnish their families, and therefore claims are made
for children's free meals and housing compensation. Many institutions are involved in the provision
of social services and the need for social services for families raising children is reported by
employees of the Children's Rights Protection Division, the families themselves do not apply for
this demand. It is important to maintain a wide spectrum of social services choices, as family-
raising children always need one or another social service that helps families to live fully. In
general, it can be stated that the most frequently provided social services are in line with the needs
of families raising children.



TURINYS

SUMMNARY ettt bbbt b s bt bt e bt R et E e e bt R b e e he e bt e bt et nn e nae e b nn e 4
PAVETKSLAL ..ottt bbbt bt b e bt e bt s e nb e e bt e sb e beebeeneenre s 7
TV AD AS bbb h Rt b R R AR bR E Rt b bbb b e n e 8
1. SEIMOMS TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS TEORINIU ASPEKTU .............. 10
1.1 Socialiniy paslaugy samprata it JU tIPa5.......eeeiveeeiierniiiesiiie e ssiee e sieeesees 10
1.2 Vaikus auginan¢ioms Seimoms teikiamos paslaugos ........ccccovvvvririiiiiiieiiiie e 24
2. SEIMOMS TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU TEISINIS REGULIAVIMAS
LIETUNWVOUJE ...t bttt b ettt b ettt n bt et b e e bt e b et enbe et nnes 33

3. SEIMU, AUGINANCIU VAIKUS, SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO TYRIMAS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU DARBUOTOJU POZIURIU IR

STATISTINIU DUOMENU LYGINIMO PAGRINDU .......ccccooiiiiiiiiie e 43
3.1 Tyrimo MELOUOIOGIJA .. .ecvveieeiecic ettt e re e re et e reenteeneenrees 43
3.2 Tyrimo rezultaty analize ............cooiiiiiiiiiiie e 46

LITERATURA ......ocootiititieteeeeete ettt sttt eae sttt a st sttt ese e st et et e e st tetese et tatens 61

SALTINTAL ....coooiitiiieiieieeiee ettt 64

PRIEDAS . ..ottt s bt e R bt e e e R bt e e Rt e e e R b e e e bb e e e b e e e n e e et e e e reeeanes 66



PAVEIKSLAI

Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.
Pav.

Pav.

1 Socialiniy paslaugy raidos ETAPAT ........ccveiriiiiiiiiieie e 12
2 Socialiniy Paslaugy POZITTIAL .....vveeirvreiririeiiiiieasiieessiee et eesbee b e e b e e s srbe e s sbbeesnbreesnbeeesnses 15
3 Socialiniy PaSIAUGY TTUSYS 1.uvvreirrieiiiieiiie ittt e e e st e st e b e bb e e s be e e st e e snbeeeanses 18
4 Socialiniy paslaugy KIasifikavimas ..........ccceeiiiiiiiiiiicic e 19
5 Seimos nariais jvardinti iSpléstings EIMOS NAIAL .........cv.eveeveeveceeieceeeeeseesesee e 26
6 Paramos Seimai politikos subjektal ir ObJEKLaT ......cvvviiviiiiiiiiiiie e 28
7 Socialiniy paslaugy reglamentavimas ........cccoiveeeiieeiiieeiiiee e 33
8 Socialiniy paslaugy Seimai, pagrinding teising bazeé .............ccocvviriiiiniiniei e 34
9 Seimy su vaikais SKUIdo FiZiKoS LYZIS .......c.cvrereceseeeeeeeeseseieeeeesesseseessesesse s seneenens 47
10 Socialinés apsaugos iSmokos pagal funkcijg ir tipg........cccveverrieeiieiiiesie e 48
11 Seimos su vaikais, susiduriantys su eKonominiais SUNKUMAIS ...............ccoeveerererercicnnnan, 49
12 Islaidos kompensacijoms uz biisto Sildyma ir i$laidas vandeniui...........ccoovevvrivenieicnincnnn, 50
13 Nemokamai maitinamy mokiniy SKaICIUS ..........cueviiieeiiiiiiiieiieieseee e 50
14 Socialiniy paslaugy asmens NAMUOSE ZAVEJAL ....vvvviiieiriiiiiieiiisiiseese e 53
15 Dienos centruose socialines paslaugas gave vaikai i$ socialinés rizikos Seimy................... 54
16 Seimos, jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sarasa dél tévy vaiko priezidiros Stokos .......... 55
17 Vaiky skai€ius socialin€s riZiK0oS SEIMOSE ........cccvirrierieeirieiei e 56



IVADAS

Seima - tai valstybés ir visuomenés pagrindas, todél daugelis 3aliy savo auk$&iausiuose
dokumentuose teigia, kad reikia remti Seimg kaip esminj pagrindg, uztikrinti Seimai paramag bei
reikiama pagalba. Seima- tai pagrindiné socialiné institucija, kurioje auga asmenybé. Seimos
instituto gerové, socialinis teisingumas ir stabilumas, kaip teigia Marcinkevicitté ir Balzekiené
(2014), priklauso nuo tokio faktoriaus, kaip Seimos politikos priemoniy, o Sios priklauso nuo
socialinés apsaugos sistemos ir jos tiksly. Dabartiniame pasaulyje Seimos, auginancios vaikus,
susiduria su sunkumais. Nuolatinis siekis derinti darbg ir $eima, uztikrinti vaikui palankig aplinka
vaiky prieziiiros jstaigose, kurios garantuoty tinkamas paslaugas vaikams, visa tai sukelia sunkumy
Seimoms. Parama Seimai, kuria siekiama padéti tévams derinti vaiky auginimg ir priezilirg su
profesiniu uzimtumu, apima daugumag Seimos politikos priemoniy. Ji gali biti teikiama pinigais,
paslaugomis.

Temos aktualumas. Visuomenei labai sparciai senstant, Lietuvos Respublikos valstybéje
bitiny socialiniy paslaugy poreikis su kiekvienais metais vis did¢ja, todél zymiai didéja socialiai
pazeidziamy gyventojy skaiCius. Kiekviena valstybé, vykdydama pagrindines savo valstybines
funkcijas, privalo uZztikrinti savo $alies gyventojy interesus — garantuoti socialines paslaugas. Kaip
vieng i§ pagrindiniy socialiniy grupiy galima jvardinti Seimg ir jai teikiamas socialines paslaugas.
Taciau taip pat labai svarbu i$siaiskinti socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginancioms vaikus,
tai gali apimti tradicing Seimg ir socialinés rizikos Seimg. Todél svarbu suprasti socialiniy paslaugy
poreikj.

Temos iStirtumas. Apie socialines paslaugas, jy risis kalbéjo Zalimiené (2003), Socialiniy
paslaugy samprata doméjosi Guogis (2005), Bagdonas (2001), Socialiniy paslaugy kokybe aptaré
Ostrauskiené (2010), istoring socialiniy palsaugy raida aptaré Guogis (2011), Dunajevas (2011) ir
Marcinkevi¢iené (2008). Apie Seimoms teikiamas socialines paslaugas rasé¢ Bitinas (2010),
Stanktiniené (2005) ir Kiti.

Temos naujumas: Literatiiroje dazniausiai kalbama tik apie socialinés rizikos $eimas ir joms
teikiamas socialines paslaugas, taciau reikia kalbéti ir apie Seimas, kurios néra jtrauktos j socialinés
rizikos Seimy sarasa, kadangi visuomengés socialinés, ekonominés bei kultiirinés evoliucijos eigoje
Seima patiria nuolating kaitg ir kriivi. Mokslininkai nagrinéj¢ socialines paslaugas nepakankamai
atskleidzia socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginan¢ioms vaikus, ne tik socialinés rizikos
Seimoms. Todél svarbu iSsiaiskinti socialiniy paslaugy poreikj ne tik socialinés rizikos Seimoms,

auginancioms vaikus socialiniy darbuotojy poziiiriu.



Problema: Ar socialiniy paslaugy teikimas vaikus auginanéioms Seimoms atitinka jy
poreikius?

Darbo objektas: Seimuy, auginandiy vaikus, socialiniy paslaugy poreikis Kauno miesto
savivaldybés socialiniy darbuotojy pozitiriu.

Darbo tikslas: ISanalizuoti socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginancioms vaikus,
Kauno miesto socialiniy darbuotojy pozitiriu.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Seimoms teikiamas socialines paslaugas teoriniu aspektu;

2. Apzvelgti Seimoms teikiamy socialiniy paslaugy teisinj reguliavimg Lietuvos ir Europos
Sajungos dokumentuose;

3. Atlikti socialiniy paslaugy vaikus auginanc¢ioms Seimoms poreikio analiz¢, Kauno miesto
savivaldybés socialiniy darbuotojy pozitiriy ir statistiniy duomeny pagrindu.

Darbe naudojami tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé buvo tinkama, aptariant socialines paslaugas teoriniu

aspektu, vaikus auginan¢ioms Seimoms teikiamy paslaugy apzvalgai;
2. Dokumenty analizé buvo naudojama, analizuojant socialiniy paslaugy teisinj reguliavima
Lietuvoje;

3. Antriniy duomeny analizé naudojama, tiriant socialiniy paslaugy poreikj, gavéjus ir
paslaugas, teikiamas Seimoms Kauno apskrityje, lyginant su Vilniaus apskritimi ir
Lietuva.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, trys pagrindinés déstymo dalys,
1Svados bei literaturos ir Saltiniy sgraSas. [vade pateikiamas temos naujumas bei darbo aktualumas,
problema, taip pat darbo tikslas ir iskelti uzdaviniai; jvade pateikiamas darbo objektas ir darbo
tyrimo metodai.

Pirmoje darbo dalyje iSsiaiSkinama socialiniy paslaugy samprata, jos riisys, taip pat istorine
socialiniy paslaugy raida bei aptariamos socialinés paslaugos Seimoms, auginan¢ioms vaikus.

Antrojoje magistro darbo dalyje apzvelgiama socialiniy paslaugy vaikus auginanciy Seimy
teisiné bazé, t.y. aptariami svarbiausi Lietuvos ir Europos Sajungos dokumentai, susij¢ su vaikus
auginanciy Seimy socialinémis paslaugomis.

Treciojoje darbo dalyje analizuojamas socialiniy paslaugy vaikus auginanciy Seimy poreikis,
Kauno miesto socialiniy darbuotojy pozitiriu ir statistiniy duomeny lygimo pagrindu pateikiama
kokybinio tyrimo metodologija ir tyrimo rezultaty analizé.

Pagal atlikta tyrima magistro baigiamojo projekto pabaigoje pateikiamos iSvados.



1. SEIMOMS TEIKIAMOS SOCIALINES PASLAUGOS TEORINIU ASPEKTU

Literatliroje gausu jvairiy paslaugy apibrézimy, sunku surasti vieng, geriausiai paslaugas
apibiidinantj, apibrézima, nes mokslininkai §j apibrézima iskiria vis kitaip. Ta¢iau, anot Zalimienés
(2003), esminis apibrézimas, kad paslauga - tai nemateriali veikla, kuri vienaip ar Kitaip prisideda
prie asmeny poreikiy tenkinimo. Paslaugy gausoje socialinés paslaugos - tai viena i§ paslaugy tipy
(Zalimiené, 2003, p. 10). Taigi, toliau kalbant apie socialines paslaugas, socialiniuose moksluose
socialinés paslaugos apibréziamos kaip bet kuri i§ daugelio vieSai ar privaciai teikiamy paslaugy,
skirty padéti nepalankioje padétyje esantiems ar pazeidziamiems asmenims ar grupéms. Kalbant
apie Seimoms teikiamas socialines paslaugas, socialinés paslaugos dazniausiai teikia didele verte
Seimoms, Kartu palaikant vietos bendruomenes, taip pat organizuojant draugy ar kaimyny parama,
tuo atveju, kai giminystés rysiai yra silpni (Pinker, 2016).

Pagal Europos bendraja socialiniy paslaugy kokybés sistema, galima pazyméti, kad socialinés
paslaugos turi biiti prieinamos ir orientuotos j asmenj, kaip teigia Adomaityté — Subaciené (2015),
prieinamos socialinés paslaugos turéty ne tik numatyti specifinius vartotojy poreikius, taciau ir
pagal galimybes turéty uztikrinti, kad tinkamiausios paslaugos biity lengvai pasirenkamos. Kalbant
apie socialines paslaugas, orientuotas j asmenj, $ios turi bati teikiamos lanks¢iu principu, tai reiskia,
kad butina atsizvelgti j asmeninius Zmogaus poreikius, uztikrinant lygias galimybes, taciau
nepaisant tokiy socialiniy aplinkybiy, kaip: kultiriné ar etniné, lyties, religijos, fiziné bei socialiné

aplinkybe.
1.1 Socialiniy paslaugy samprata ir juy tipai

Socialinés paslaugos Lietuvos valstybéje buvo jteisintos dar 1994 metais, tuomet, anot
Guogio ir Gudelio (2005), kai buvo patvirtinta socialinés paramos koncepcija, kurioje socialiné
parama buvo numatyta teikti keletu btidy, visy pirma, teikti pasalpomis ir piniginémis iSmokomis,
visy antra teikti Salpa daiktais, bei visy tre€ia, socialinémis paslaugomis ir globa. Taip pat, anot
anksCiau minéty autoriy, socialinés paslaugos apibréZiamos kaip pagalba nepinigine forma, kai
nepakanka kity socialinés apsaugos sistemos garantijy. Socialinés paslaugos, kaip teigia Pinker
(2016), klestéjo XX a., kai socialiné atsakomybé vystési ir skleidési. Pagrindiniai socialinés geroveés
klausimai- tai skurdas, negalia ir ligos, priklausomi jaunuoliai ir Seimos auginancios vaikus,
socialinés rizikos Seimos. Yra griezty priemoniy apribojimy, Kuriomis galima spresti Sias
problemas, pasidalinti kito nasta, kuria siekiama susilpninti savo padétj sunkioje kasdienybés
egzistencijos kovoje. Vis délto, kai visuomené vystési, priklausomai nuo jy nariy priklausomybeés,
atsirado sistemingesnis atsakas j veiksnius, dél kuriy individai, ir visa viSuomené buvo pazeidziami,
biitent todél atsirado poreikis socialinéms paslaugoms. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
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jstatyme (2007) teigiama, kad socialinés paslaugos- tai tokios paslaugos, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai) d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy, taip pat nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu ar Seimos gyvenimu ir
visiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime, galima teigti, kad kaip esminj socialiniy paslaugy tikslg
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija iSskiria tai, kad reikia sudaryti visas salygas asmeniui ar
Seimai ugdyti bei kiek jmanoma stiprinti savo gebéjimus, taip pat ir galimybes sprgsti savo
socialines problemas, svarbu palaikyti socialinius rySius su visuomenés nariais bei privalu padéti
jveikti socialing atskirtj. Siekiama, kad kuo maziau valstybé kiStysi | Zzmogaus ar Seimos gyvenima,
taciau kartais pacioms Seimoms sunku susikurti savo gerove, tai lemia tokios priezastys, kaip:
nejgalumas, nepilnos Seimos, susidurian¢ios su socialinémis problemomis ir pan. Guogis (2010),
teigia, kad socialines paslaugas galima jvardinti kaip pagrindines valstybés socialines programas,
tokias, kaip: socialinés apsaugos ir uzimtumo. Socialinés paslaugos jstatymy  numatytais
Ipareigojimais skatina pazeidziamy vaiky ir suaugusiyjy gerove ir gali suteikti vaikams ir jy tévams
platy paslaugy spektra dazniausiai namuose ir per socialinj darbuotoja (Vaiky tarnybos
departamentas). Svarbu pabrézti, kad socialinés paslaugos yra teikiamos siekiant uzkirsti kelig
Zmogaus, Seimos ar bendruomenés socialinéms problemoms kilti bei visuomenés nariy saugumui
uztikrinti (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016).

Visgi, laikui bégant, keiCiantis visuomenei ir jos poreikiams, kinta ir socialinés paslaugos,
anksciau socialinés paslaugos buvo neatsiejamos nuo socialinio darbo bei socialinés paramos, todél
socialine paramg ir socialinj darbg Bagdonas (2001) jvardija kaip itin glaudZiais rySiais susijusj su
visuomenés kaita ir transformacijomis. Industriné visuomené, su kuria rlipybos sistema siejasi labai
stipriai, geografiskai plétojosi itin skirtingu laiku.

Lietuvoje vyko jvairios revoliucijos, nepriklausomybeés kovos, taip pat okupacija. Todel, anot
Bagdono (2001), kiekviena valstybé turi savo socialinio darbo plétra. Taciau kai kuriose
socialistinése valstybése socialinio darbo tradicijos jau buvo susiformavusios dar iki Antrojo
pasaulinio karo. Manoma, kad tik kalbant apie socialinio darbo raida kartu galima kalbéti ir apie
jvairius kitus Zmoniy socialinés veiklos biidus, tokius kaip: socialiné apsauga bendrgja prasme,
socialiné politika bei socialinés paslaugos (Bagdonas, 2001). Daugelyje pasaulio valstybiy XX a.
prasidéjo greitas socialinio darbo i§skyrimas bei socialiniy paslaugy skaidymas. Bitent dél Sio
diferencijavimo socialiné parama tapo sudéta i§ dviejy daliy, tai piniginé socialiné parama ir
nepiniginé socialiné parama (socialinés paslaugos). Taigi, Zalimienés (2003) manymu, toks
skaidymas leido susikurti ir formuotis skirtingoms socialinés paramos sistemoms. Skirstant
socialiniy paslaugy istorinius etapus, galima teigti, kad raidos etapai leido vystytis ir efektyviau

veikti socialinés paslaugos sistemai (zr. 1 pav.).
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jvardijama kaip

socialiniy paslaugy

besikiirimas

Pav. 1 Socialiniy paslaugy raidos etapai

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Zalimiene (2003).

Toliau pateikiama i§samesné socialiniy paslaugy istoriné raida.

Kai pradé¢jo formuotis socialiniy paslaugy sistema, buvo siekiama atskirti socialinj darba kaip
materialing parama bei socialinj darbg, kaip ne pinigine prasme iSreik$tg paramga.

Po Antrojo pasaulinio karo pradétas vartoti terminas ,,socialinés paslaugos®, taip pat eme
intensyviai kurtis socialiniy paslaugy jstaigos, Sios jstaigos numaté, kad reikia paslaugy ne tik
pinigine prasme, bet ir globos paslaugy. Véliau pradéjo rastis asmeninés socialinés paslaugos,
Dunajevas (2011) atskleidé, kad asmeninés socialinés paslaugos pokomunistingje Lietuvos
valstyb¢je, kitaip nei Vakary Salyse, iSrySkéjo keletu esminiy skirtumy. Pirmiausia, asmeninés
socialinés paslaugos beveik i$sivysté geroves valstybes laikotarpiu, o Lietuvos valstybéje asmeninés
socialiné paslaugos formavosi tokiu laikotarpiu, kai Vakary Salyse dominavo ne gerovés valstybés
kirimo, taciau gerovés valstybés mazinimo ir id¢jos, ir praktikos bei reformos. Tuomet Salies
socialiniy paslaugy steigimuisi didel; indélj dave 1S tuometinés Soviety Sgjungos paveldéta
organizaciné ir instituciné socialinés apsaugos sistema. Galiausiai, atkiirus nepriklausomybe, ¢émé
rastis iki to laiko neegzistavusios socialinés problemos, tokios kaip: bedarbysté, benamyste,
skurdas, nusikalstamumas ir pan. Taip pat tuo metu valstybé stengési padéti Seimoms jvairiomis
priemonémis. Tuometiniais jsakymais, kaip teigia Marcinkevi¢iené (2008, p. 56), Lietuvoje buvo
tkurta 119 darzeliy. Svarbus aspektas buvo tas, kad vaiky darzeliy darbo laikas buvo patogus
dirbantiems tévams. Véliau 1947 m. Salyje buvo jkurta dar daugiau vaiky darZeliy, Sis skaicius

iSaugo iki 192 darzeliy, kuriuos lanké mazdaug 7500 vaiky. Taciau tokiy darzeliy skaiCius visgi
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buvo per mazas ir visiems, norintiems ] juos paklifiti, neuztekdavo vietos, kadangi tokia paramos
Seimai socialiné priemoné buvo taikoma visoms be i§lygy vaikus auginan¢ioms Seimoms. Net ir
dabar $i problema islikusi, vis dar trukstama darzeliy, o dé¢l Sios priezasties tévams tenka samdyti
aukle, ar vienam iS$ tévy atsisakyti darbo, tam, kad galéty riipintis vaikais. Dar viena svarbi socialiné
priemon¢ skirta Seimoms buvo tai, kad visos mieste gyvenancios bei kiidikio besilaukiancios
moterys, taciau tik nuo SeSto néStumo meénesio, taip pat zindyvés turéjo teise gauti papildomo
maisto, ta¢iau tik batiniausio, tokio kaip: sviestas bei cukrus, jvairios kruopos, taip pat galéjo gauti
ir pieno. Tuo laikotarpiu buvo numatytos ir vienkartines iSmokas kudikio kraiteliui bei pasalpos
susilaukusioms kiidikio moterims (Marcinkeviciené, 2008).

Nuo 1960 iki 1990 m. socialinés paslaugos buvo itin sparciai plétojamos, atsirado daugiau
galimybiy. Tuomet buvo bidingi nauji pozitriai (socialiniai ir ekonominiai) j efektyvesnes
paslaugas, ypatingai buvo aktuallis socialiniy paslaugy kokybés klausimai. 1965 m. buvo priimtas
nutarimas ,,Dél mokiniy, gyvenanéiy kaimo vietovése, nemokamo veziojimo®. Sis Auks¢iausiosios
Tarybos nutarimas numaté, tai, kad visi mokiniai galéjo vaziuoti autobusais, reikalui esant, ir
traukiniais ar kolikio transportu i mokykla bei i§ jos nemokamai. 1973 m. socialinés paramos
priemoné Seimai buvo vaiky atostogy organizavimas (Marcinkeviciené, 2008). Lietuvoje visa dar
iSlike tokiy paramos apraisky, nes vaikams yra teikiamos lengvatos vykstat | mokyklg autobusu.
Valstybé stengiasi padéti tévams ir pasiripinti, kad vaikai, gyvenantys kaimo vietovése vykty i
mokykla. Taigi, galima teigti, kad jau tuo laikotarpiu buvo stengiamasi vaikus uzimti ne tik mokslo
mety laikotarpiu, taciau ir po jy, tuometiné valdzia sieke, kad vaikai atostogy metu lankyty vasaros
stovyklas ir pan., taip pat buvo numatyta aiSki atsakomybé Salies institucijoms, stovykly
organizavimu ir jy kokybe kaip teigia, Marcinkevi¢iené (2008) visu tuo riipinosi Svietimo
ministerija.

Po 1990 m. keitési tarptautiné situacija, tokia kaip: nauji reikalavimai socialinés apsaugos
srityje. Kadangi Siuo laikotarpiu ypac aktualu buvo Zmogaus bei vaiko teisiy klausimai, del Sios
priezasties daug buvo kalbama apie lygias galimybes ir jy sudaryma.

2007 m. buvo jvesta socialiniy paslaugy kokybés sistema Lietuvoje. Atitinkamai, socialinés
prieziiros paslaugos turéjo atitikti socialinés riipybos standartus. Sie standartai yra pagrindinis
démesys, skiriamas Zmogaus teisei | privatuma, orumo ir garbés iSsaugojima, suderinami emociniai
poreikiai ir asmeniné aplinka, palankiy salygy sudarymas, saviraiSkos ir interesy ugdymas,
socialiniai rySiai su bendruomene ir giminai¢iais. Ypatingai svarbus aspektas, vystyti ry$ius su
bendruomene ir kaimynais, kadangi bendruomeniniai saitai skatina tarpusavio bendravima,
palaikymg taip pat bendruomenés pagalba gali biiti sprendziamos iSkilusios problemos. 2009 m.

anot RadiSauskienés ir Zalimienés (2006), buvo kalbama apie socialinés riipybos standartus,
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papildytus vertinimo kriterijais, tokiu biidu nustatant, kaip laikomasi teikti socialing priezilrg
socialinés globos normomis, kurias vykdo atsakingos institucijos (Radiauskiené, Zalimien¢, 2006).
Véliau atsirado vis daugiau socialiniy paslaugy priemoniy ir biidy kaip padéti pagerinti situacija
asmenims ar Seimoms, kuriems reikia jvairaus tipo socialiniy paslaugy.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad pradzig socialinéms paslaugoms davé socialinis
darbas, kuris buvo ir yra neatsicjamas nuo bendrgja prasme socialinés politikos ir socialinés
apsaugos. Vystantis socialinio darbo poreikiui imta atskirti socialinj darbg, iSskaidant socialinj
darbg ir socialines paslaugas, kurios buvo skirstamos j socialing paramg ir socialines paslaugas.
Pamazu kirési institucijos, teikiancios socialines paslaugas, taip pat valstybei buvo svarbu uztikrinti
socialing paramg asmenims ir Seimoms su vaikais, buvo imtasi jvairiy priemoniy padéti Seimoms
valstybé siekia suteikti visokeriopg prieinamumg visiems asmenims ar Seimoms gauti jiems
reikalingas socialines paslaugas ar kitas paramos priemones.

Kaip jau buvo minéta, valstybé kiek jmanoma labiau siekia padéti pazeidziamoms
socialinéms grupéms, kurioms reikia socialiniy paslaugy visavertiSkai dalyvauti visuomenés
gyvenime, taip pat sumazinti socialiniy problemy mastg. Social service workforse organization
pateikia supratimg apie Socialiniy paslaugy sistema, kuri suprantama kaip intervencijy, programy ir
pranaSumy sistema, kurig teikia vyriausybés, pilietinés visuomenés ir bendruomenés veikejai, siekia
spresti socialinés gerovés ir pazeidziamy gyventojy apsaugos klausimus. Egzistuoja elementai,
kurie yra prevenciniai, jautris ir skatinami. Sistema ir jos darbuotojai sukuria saugia aplinkg sveikai
plétrai ir gerovei, palengvindami skurdg, mazindami diskriminacija, palengvindami prieiga prie
reikalingy paslaugy, socialinio teisingumo skatinima, ir uzkerta kelig smurtui, piktnaudziavimui,
1Snaudojimui, aplaidumui ir Seimos atsiskyrimui ir reaguoja i juos. Dauguma socialiniy paslaugy
yra teikiamos zmonéms, kurie laikinai ar visam laikui negali susidoroti su kasdienio gyvenimo
problemomis. Siy paslaugy gavéjus Pinker (2016) jvardija:

e Seimos, susiduriancios su pajamy praradimu ar ligomis;

vaikai ir jaunuoliai, kuriems gresia fiziné ar moraliné gerové;

e sergantieji;

e nejgalieji;

e silpni pagyven¢ Zmonges;

e bedarbiai.

Taigi, visuomenéje yra daugybé riziky, su kuriomis gali susidurti Zmogus, ir Sioms rizikoms

atsiradus, kai asmuo ar netgi $eima negali susidoroti su atsiradusiomis problemomis, tuomet, toliau
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gyventi visavertiskg gyvenima padeda socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos biitent asmenims,
kurie atsiduria minétose grupése. Kalbant apie socialiniy paslaugy apibrézimus, anot Zalimienés
(2003), sis terminas yra ganétinai populiarus, kai kalbama apie gerovés valstybés teikiamas
socialines garantijas Zmonéms. Sio termino samprata yra kiek skirtinga, kai yra kalbama apie
socialing sritj, taip pat socialing infrastruktiirg, socialinés apsaugos sistema bei socialing parama
socialinio darbo kontekstu. Europos Sajungos socialinéje statistikoje iSskiriamos dvi socialinés
apsaugos formos, tokios kaip: piniginés paSalpos bei paslaugos. Paslaugos - tai visa tai, kas
teikiama ne pinigine iSraiSka, tai gali biiti dienos centrai, nemokamas transportas ir t.t. Socialinés
paslaugos kartu su materialiniu turtu jeing j visuomenés socialiniy paslaugy vartojimo fonda.
Socialinés paslaugos yra tikslingos vartojimo struktiros elementas. Vienos socialinés paslaugos
patenkina asmens buitinius poreikius, ta¢iau kitos socialinés paslaugos socialinius bei kitokius
paslaugos suprantamos siauruoju ir pla¢iuoju pozidiriais (Zalimiené, 2003).

Toliau pateikiami socialiniy paslaugy poziiiriai (Zalimien¢, 2003) (Zr. 2 pav.):

SOCTALINES PASLAUGOS

/

Placiueju poZiitriu Siguruoju poZitrin

¥ Svietimo; ¥" Sveikatos prieZiiiros;

¥ Sveikatos prieZiiiros; ¥" Tkimokyklinio ugdymo;

¥ Socialinés apsaugos; ¥ Asmenines (vaikams,

¥ Sportoirtt seniems fmonéms, rizikos
SrIpil Zmonems);

¥ Apgyvendinimo paslauga
suteikiant socialing biista);

¥" Idarbinimo;

¥" Pajamu palailymo.

Pav. 2 Socialiniy paslaugy poZiuriai
Saltinis: sudaryta autorés, pagal Zalimiene (2003, p. 11).
Kalbant apie socialines paslaugas siauruoju poziiiriu, §ios, kaip teigia Zalimiené (2003),
apibréziamos socialinés apsaugos sistemos aspektu, kaip socialinés apsaugos sistemos dalis, kuria
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bandoma sumazinti ir panaikinti socialing atskirtj, $is socialiniy paslaugy poziiiris gali biti
suprantamas ir kaip socialiné parama Seimoms, kadangi tai apima ir paramos teikimg socialiniam
biistui. Siauruoju poZidriu anot Zalimienés (2003), socialinémis paslaugomis taip pat siekiama remti
zmoniy lygiateisiSkumg bei jsitraukimg j bendruomeng, suteikiant socialines paslaugas labiausiai
pazeidziamoms asmeny grupéms (vyresnio amziaus asmenys, benamiai, bedarbiai, nejgalieji, taip
pat Seimos ir vaikai bei jaunimas) (Zalimien¢, 2003). Ypa¢ pabréziamas bendruomeninis vaidmuo
teikiant socialines paslaugas ne tik Seimos, auginan¢ioms vaikus, bet ir kitoms rizikos grupéms.

Visgi, galima atskirti tris esmines socialiniy paslaugy funkcijas (Zalimiené, 2003):

e prevenciné funkcija — i socialiniy paslaugy funkcija uzkerta kelig tam tikros problemos
atsiradimui.

e globos funkcija — $i funkcija numato, kad asmuo, kuriam reikia socialiniy paslaugy,
integruotysi ] visuomeng ir turéty visapusiska socialinj palaikyma;

e Kkontrolés funkcija — §i socialiniy paslaugy funkcija numato apsaugg nuo tokiy jvykiy, kaip,
motery iSnaudojimo ir pan. Todél galima teigti, kad $i funkcija yra apsauginé.

Galima teigti, kad visos minétos socialiniy paslaugy funkcijos siekia tam tikry tiksly, kuriais
valstybée siekia gerinti esamg situacijg socialinés apsaugos srityje. Kiekviena i§ iSvardinty socialiniy
paslaugy funkcijy numato aiSkig pozicijg ir savo paskirtj, ko biitent norima kiekviena funkcija
pasiekti. Tagiau anot Zalimien¢ (2003), svarbu paminéti, kad socialinés paslaugos yra gretinamos su
socialiniu darbu, taip pat jos numato skirtingas funkcijas, todél galima jvardyti du aspektus:

1. Pagal teikiamg pagalbg ir jos tiksla bei esme socialinés paslaugos ir socialinis darbas yra
panaSis dalykai. Jy pagrindinis tikslas bandyti ir padéti palaikyti Zmogaus ryS$j ir
santykius su visuomenés nariais, kai asmeniui sunku pac¢iam tai padaryti.

2. Pagal nukreipta objekta, taip pat socialinés paslaugos bei socialinis darbas yra panasis
dalykai, kadangi jy pagalba yra nukreipta | Zzmogy, bendruomeng¢ ar pacig Seimag
(Zalimiené, 2013, p. 13).

Socialinis darbas ir socialinés paslaugos tapatinamos neveltui, nes socialines paslaugas didZia
dalimi teikia socialiniai darbuotojai, arba jie nukreipia Seimas j tam tikras institucijas, kurios geba
spresti ju problemas. Visgi Zalimiené (2003) tarp §iy panasumy jzvelgia ir ir skirtumy, kaip pavyzdj
galima paminéti pagalbos turinj, biitent Siuo poziiiriu socialinis darbas yra siauresnis, o socialinés
paslaugos numato platesne veikla.

Aptarus socialiniy paslaugy apibrézima, galima paminéti socialiniy paslaugy rusis, pateiktas
socialiniy paslaugy kataloge (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél Socialiniy

paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93):
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bendrosios socialinés paslaugos — Sios paslaugos teikiamos asmeniui ar Seimai, kurio

geb¢jimai savarankiSkai ripintis asmeniniu ar $eimos gyvenimu ir visavertiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi visisSkai atskiromis, tai yra be nuolatinés specialisty
priezitros ir pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendrosios socialinés paslaugos yra teikiamos
socialiniy paslaugy jstaigose, taip pat asmens namuose, $iy paslaugy teikimo trukmé ir daznumas
priklauso biitent nuo asmens ar Seimos socialiniy paslaugy poreikio. Kalbant apie bendrasias
socialines paslaugas, Sios paslaugos, pvz: informavimo, konsultavimo ir pan., jos skirtos dazniausiai
ilgesniam laiko tarpui, gali biiti teikiamos rastu ir zodziu.

specialiosios socialinés paslaugos — Sios paslaugos teikiamos asmeniui ar Seimai, kurio

gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu ar $eimos gyvenimu ir visavertiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime, nepakanka. Kalbant apie specialiyjy socialiniy paslaugy tiksla, tai jis yra
grazinti asmens ar Seimos bitinus gebé&jimus pasiripinti savimi, taip pat integruotis j visavertj
visuomenés gyvenima bei tenkinti asmens gyvybinius poreikius, teikiant kompleksing pagalba. Sios
paslaugos yra teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose taip pat asmens namuose. Paslaugy teikimo
trukmé ir daznumas priklauso nuo asmens ar $eimos Socialiniy paslaugy poreikio. Specialiosios
socialinés paslaugos kiek kitaip nei bendrosios socialinés paslaugos daugiau apima fizing pagalba
asmenims, kuriems reikia tokiy paslaugy, tai gali bati ir skalbimas, maitinimo organizavimas,
asmens higiena ir pan. Taip pat svarbu paminéti, kad specialiosios socialinés paslaugos dar yra
skirstomos ] socialing prieziiirg bei socialing globg. Taigi, trumpai aptariama socialiné prieziiira ir
socialiné globa. Pirmiausia, kalbant apie socialing priezilirg - tai visuma jvairiy paslaugy, kuriomis
asmeniui ar Seimai teikiama kompleksing, ta¢iau socialiniy paslaugy kataloge pabréziama, kad
nuolatinés specialisty priezitiros nereikalaujanti pagalba. Toliau akcentuojant socialing globg, tai
visuma paslaugy, kuriomis Zmogui teikiama kompleksing, taciau kitaip nei socialing€je prieziiiroje,
kur nuolatiné specialisty priezilira néra biitina, socialinéje globoje nuolatiné specialisty prieZiiira
biitina (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél Socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo, 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93). Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2006),

toliau pateikiamos socialiniy paslaugy rasys (zr. 3 pav.)
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SOCIALINIU PASLAUGT

RUSYS
Bendrosios Specialiosios
.t""""—# ""\--..\_'.L
1. Informavimas; Socialing priefiira Socialing globa
2. Eonsultavimas;
3. Tarpininkavimas ir atstovavimas; 1. Pagalbajnamus; 1. Dienos socialing globa;
4. Maitinimo organizavimas; ' 2. Soc. ]gidimugdymas 2. Trumpalaiké socialing
5. Apriipinimas biitiniausiais ribais ir palaikymas; globa;
ir avalvne: 3. Apgyvendinimas savararkisko 3. Ilgalaiké socialing
6. Transportoorganizavimas; SYVenimo nanmose; globa.
7. Sociokultiirnés paslausos; 4. Laikinasmiegamos vietos suteikimas;
8. Asmennéshigienosir prieifitos 3. Intensyviknziyjveikimo
paslaugos; pa.galb a; o
9. Kitosbendrosiossocialinés 6. Psichosocialiné pagalba;
paslaugos. 7. Apgyvendinimas nalovyniu nanmose
ir kriziu centruose;

2. Pagalba globéjams irjvaikinta) ams.

Pav. 3 Socialiniy paslaugy riiys

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Socialiniy paslaugy katalogu , 2006.

Taigi, kaip matome pateiktoje schemoje, socialiniy paslaugy teikimo spektras yra platus,
bendrosios socialinés paslaugos apima socialines paslaugas nuo informavimo iki prieZidiros
paslaugy, o specialiosios socialinés paslaugos daugiau apima konkretesn¢ pagalba, pvz:
apgyvendinimg nakvynés namuose ir t.t. Todél ypatingai svarbu susisteminti informacijg, biitent
todél toliau pateikiamas socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal tam tikras grupes.

Socialiniy paslaugy gausai ir jvairovei jvertinti iSskiriami trys socialiniy paslaugy
klasifikavimo pjiviai, anot Zalimienés (2003), socialines paslaugas butina skirstyti pagal tris

esminius socialiniy paslaugy klasifikavimo pozymius (zr. 4 pav.):
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SOCTALINIU PASLAUGU KLASIFIKAVIMAS

I 1 1

Pagal klienty Pagal teikéjo Pagal jy pobidj
grupes pavalduma

Pav. 4 Socialiniy paslaugy klasifikavimas
Saltinis: sudaryta autorés, pagal Zalimiene (2003).
Kiekvienas Zzmogus gali atsidurti socialinés atskirties ir pazeidziamumo lygyje, taciau galima
teigti, kad jvairios socialinés grupés su socialinés atskirties problema susiduria daug dazniau
(Socialinés integracijos paslaugy socialiai pazeidziamy ir socialinés rizikos asmeny grupéms
situacijos, poreikiy ir rezultatyvumo vertinimas, 2011).
Pagal pateikta schema pirmiausiai aptariamos socialinés paslaugos pagal klienty grupes.

Pagrindinés socialiniy paslaugy klienty grupés, anot Zalimienés (2003):

1. pagyveng, senyvo amziaus zmoneés (nuo 65 m. iki 86 m., taip pat ir vyresnio amziaus);
2. Suauge nejgalis asmenys (asmenys, turintys fizing negalig bei asmenys, turintys proto
negalig);

3. nejgalts vaikai (vaikai, turintys fizing negalia, bei vaikai, turintys proto negalia);

t.y. gyvena asocialiai, taip pat | $ig grupe¢ jeina ir Seimos, kuriose tévai turi problemy su
vaikais d¢l tam tikro vaiky elgesio, taip pat vaikai bei moterys, kurie yra patyre smurtg);

5. rizikos grupés (vartojantys psichotropines medziagas bei geriantieji alkoholj, asmenys, kurie
yra grize i§ jkalinimo jstaigy, priskiriami ir neturintys namy asmenys, laisvo elgesio
moterys, zmongés, neturintys darbo ir t.t.);

6. kitos klienty grupés (emigrantai ir pan.) (Zalimiené, 2003).

Aptarus Sias socialiniy paslaugy klienty grupes, svarbu pabrézti, kad Sios grupés nurodo
esmines problemas, kurioms iSspresti reikalingas socialiniy paslaugy tinklas. ISskiriamos 6 grupés,
jas galima jvardinti kaip socialiai paZeidZiamas grupes, kurioms yra teikiamos socialinés paslaugos,
tai tam tikros rizikos grupés, kurios dél jvairiy priezas¢iy patiria neigiamas reakcijas i§ visuomenés
nariy ar Seimos. Todél tokioms grupéms tinkamai prisitaikyti prie visuomenés padeda valstybe,
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nukreipdamas socialiniy paslaugy teikimo link. Ta¢iau Zalimiené (2003) pabrézia, kad kiekvienoje
1§ anksCiau minéty grupiy, teikiant pagalba, gali atsirasti ir daugiau kitokiy pogrupiy (pvz: fiziné
negalia — judéjimo negalia, kurtieji ir t.t.). Daznais atvejais socialiniy paslaugy institucijos suteikia
paslaugas tam tikrai vienai klienty grupei ir atsizvelgia j tam tikros klienty grupés poreikius. Bitent
dél Sios priezasties, t. y. dél grupiy poreikiy, yra jsteigti jvairls centrai, tai, pvz: kriziy centrai
patyrusioms smurta moterims ir jy vaikams bei pan. Visgi socialiniy paslaugy institucijos gali
suteikti reikiamg pagalbg ne tik vienai klienty grupei. Taciau prie§ pradedant formuoti ir matyti
institucijos vizija, yra siekiama konkreciy tiksly, analizuojama, ar verta, ir jei taip, tai, kodél verta
apjungti kelias klienty grupes (pvz: karty namai, tai kaip stacionarios globos socialiniy paslaugy
institucija vyresnio amziaus asmenims, taip pat ir nepilnametéms i$ probleminiy, socialinés rizikos
Seimy, tapusiomis motinomis). Toliau aptariama socialinés paslaugos pagal teikéjo pavaldumag
(steigéja).

Socialiniy paslaugy jstaigos pagal pavalduma:

1. valstybinés;

2. savivaldybiy;

3. nevyriausybiniy organizacijy, privacios ir religiniy bendruomeniy.

Socialiniy paslaugy institucijy steigéjas gali buti tiek pati valstybé, tiek savivaldybés, taip pat
ir nevyriausybinés organizacijos bei religinés bendruomeneés. Taciau minéty steig€jy socialiniy
paslaugy institucijos gali turéti skirtingg juridinj statusg (biudZetinés jstaigos ir vieSosios jstaigos).
Aktualu pabrezti, jog Lietuvos valstybéje daugelis socialiniy paslaugy jstaigy turi biudZetinés
istaigos statusg. Socialiniy paslaugy institucijos Salyje sudaro bene didziausig dalj visy socialiniy
paslaugy institucijy tinklo. Prie socialiniy paslaugy teikimo, kaip buvo minéta, prisideda ir NVO bei
religinés bendruomenés, kurios savo ruoZtu socialines paslaugas teikia tik kaip dalj tam tikros
programos, taciau jos néra jsteigusios socialiniy paslaugy jstaigos.

Literatiiroje, kaip teigia Zalimiené (2003), socialinés paslaugos klasifikuojamos pagal ju
pobiidj ] rezidentines bei bendruomenines paslaugas, taip pat dar viena socialiniy paslaugy grupé-
tai specialiosios ir bendrosios socialinés paslaugos, ir galiausiai stacionarios ir nestacionarios
socialinés paslaugos. Bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos aptartos anksciau, taciau
deréty aptarti dar keleta socialiniy paslaugy tipy, taigi, pirmiausiai bendruomeninés socialinés
paslaugos, prie Siy paslaugy galima jvardinti dienos globg, taip pat svarbu pabrézti prevencines
paslaugas Seimoms su vaikais ir socialinio darbo paslaugos, j kurias jeina maitinimo organizavimas
ir tt. (Zalimiené, 2003). Bendruomeninés socialinés paslaugos - tai jvairiy rasiy bei geros
kokybés bendruomenéje teikiamos socialinés paslaugos, Sios paslaugos uztikrina, kad Zmogus
turéty galimybe gyventi bendruomenéje ir gauti joje reikiamg pagalbg, kuri atitikty Kiekvieno
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Zmogaus ir Seimos norimus poreikius (Valstybiné vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
2017). Anot Zalimienés (2003), akcentuojama tai, kad minétos socialinés paslaugos yra teikiamos
Zmogui, kuris turi savo namus. ASmuo, kuriam reikia bitent $iy socialiniy paslaugy, gali taip pat ir
ateiti ] jstaiga, kurioje yra teikiamos reikalingos socialinés paslaugos. Kadangi kalbama apie
bendruomenines socialines paslaugas, pabréziama, kad ypatingai svarbus vaidmuo tenka paciai
bendruomenei, kad bendruomenei reikia aktyviai dalyvauti bendruomeniniame gyvenime ir teikiant
reikiamg pagalbg. Bendruomenés nariai, kaimynai gali laiku pastebéti problema, atsiradusig
Seimoje, tai gali biiti jgudziy stoka, taip pat alkoholio vartojimas ar smurtas bei kitos problemos,
tuomet bendruomenés nariai gali pateikti informacija atsakingoms institucijoms dél jy sprendimo
budy, taip pat gali padéti Seimoms ir savo pagalba.

kitais sunkumais susiduriantys Seimos nariai galéty rinktis, turéty daugiau iSeiCiy.
Bendruomeninémis paslaugomis siekiama, kad wvaikai ir Seimos biity jtraukti j visuomenés
gyvenimg. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy esmé, kaip teigia Vareikyté (2001, p.90), tai
stengtis padaryti, kad zmogus galéty visiSkai gyventi savarankiskai. Anot Roth — Kahn (2016),
ocialiniame darbe taip pat svarbu padéti pazeidziamiems klientams sukurti prasmingus santykius ir
sustiprinti bendruomenés jausmg, nes tai yra tiesioginis paslaugy teikimas. Bendruomeninés
paslaugos, kaip teigia, Geniené¢ ir Sumskiené (2016), susijusios su stacionaria globa, yra menkai
1Svystytos kokybé ir  prieinamumo principu. Pereinant prie dar vieny socialiniy paslaugy, —
stacionarios globos arba dar kitaip vadinamy rezidentiniy paslaugy, Sias paslaugas galima jvardinti
kaip apgyvendinimg laikinai. Tokias socialines paslaugas gauna jstaigos nuolatinis gyventojas
kitaip nei bendruomeninése paslaugose, kur Zmogus turi savo gyvenamg vieta, rezidentinése
paslaugose asmuo neturi gyvenamos vietos, $ios paslaugos teikiamos nuolatos. Stacionarios globos
paslaugos nepasizymi bendruomeniskumu, bendruomenés vaidmuo ¢ia néra akcentuojamas,
anksgiau, kaip teigia Zalimiené (2003), asmenys, kurie gaudavo Sias paslaugas, nedalyvaudavo
bendruomeniniame gyvenime, taciau dabar ir paciuose globos namuose Zzmonés stengiasi palaikyti
bendruomeniS$kumg, visavertiSkai jsitraukti ] bendruomenés gyvenima.

Prie socialiniy paslaugy tipy priskiriama ir stacionarios bei nestacionarios socialinés
paslaugos. Stacionarios socialinés paslaugos, Kaip teigiama Socialiniy paslaugy kataloge (2006),
tai paslaugos, kurias teikia tokios institucijos ar jstaigos, kaip: pagyvenusiy asmeny globos namai,
vaiky ir suaugusiy asmeny pensionatai, taip pat ir vaiky globos namai. Teikiant $ias paslaugas,
zmonés minétose jstaigose gyvena nuolat, suteikiamas gydymas bei reabilitacija. Kaip teigia
Bagdonas (2001, p. 35), stacionarios paslaugos yra brangios paslaugos, todél sunku organizuoti

paramg bendruomenése ir bendruomeniy jégomis.
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Nestacionarios socialinés paslaugos arba dar kitaip vadinamos ambulatorinés socialinés
paslaugos teikiamos j ankséiau aptartas jstaigas atvykstantiems Zmonéms, taciau tik tam tikrg
dienos dalj. Sios socialinés paslaugos- tai pagalbos suteikimas tam tikromis, ne pinigais
iSreikStomis formomis, taip pat globos pinigais, kaip minéta, tik tam tikrg dienos dalj zmonéms,
kurie atvyksta j jstaiga, arba jy namuose (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Nestacionarios socialinés paslaugos dar gali bati skirstomos j:

1. neinstitucinés socialinés paslaugos, jos suteikiamos asmens, kuriam reikia $iy
paslaugy, namuose;
2. institucinés socialinés paslaugos, suteikiamos socialiniy paslaugy jstaigose.

Ambulatorinés (nestacionarios) institucinés socialinés paslaugos - tai tokios paslaugos,
kurios yra suteikiamos ambulatorinése socialinés globos jstaigose, tai, pvz: dienos centrali,
bendruomenés centras, taip pat nakvynés namai, jvairis reabilitacijos centrai ir t.t.

Nestacionarios neinstitucinés socialinés paslaugos - tai paslaugos, j kurias jeina slauga,
pagalba namuose ir pan.

Taigi, apibendrinant socialinés paslaugos skirstomos j tam tikrus tipus - tai bendrosios bei
specialiosios, taip pat rezidentinés ir bendruomenings bei stacionarios ir nestacionarios. Visos §i0S
socialinés paslaugos skiriasi tiek savo veiklos pobudziu, tiek teikiamy paslaugy laiko prasme, tiek
teikimo vietos atZzvilgiu, vienos teikiamos institucijose, o kitos socialinés paslaugos teikiamos
asmens namuose.

Svarbu jvertinti, ar Zzmogui reikia socialiniy paslaugy, kurios padéty iSspresti susidariusias
problemas, todél nustatomas socialiniy paslaugy poreikis, taciau poreikiai ir norai negali biiti
gretinami, taip pat socialiniy paslaugy poreikiai nepriklauso nuo iStekliy. Nacionaliniu ar vietos
lygmeniu privaloma nustatyti ir jvertinti socialiniy paslaugy reikalingumg. Svarbu numatyti,
kokiems zmonéms ir kokiy socialiniy paslaugy reikia. Tod¢l Zalimiené (2003) isskiria poreikio
vertinimo reik§mingumo argumentus:

1. Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas numato, kad socialinés paslaugos biity skiriamos
tiems asmenims, kuriems jy tikrai reikia;

2.  Nustacius socialiniy paslaugy poreiki, asmeniui uZztikrinama, kad jis bus nukreiptas
tikslingai, atsizvelgiant i jo situacija;

3. Kadangi socialiniy paslaugy poreikis vertinamas objektyviai, uztikrinamas teisingas 1Sy
paskirstymas;

4. Norint numatyti sékmingg integracijg itin svarbus i§samus vertinimas.
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Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas Lietuvoje remiasi trimis bruozais (Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo Kauno mieste
tvarkos aprasas, Nr. T-309, 2017):

e socialiniy paslaugy poreikio vertinimas vadovaujasi numatytais kriterijais;

e jis negali priklausyti nuo bendruomeniniy 1ésy;

e socialiniy paslaugy poreikio vertinimg atlieka tos srities profesionalai, taciau jtraukiant
asmenj, kuriam reikalingos socialinés paslaugos, taip pat jo Seimg bei socialiniy paslaugy
teikéjus.

Zalimienés (2003, p. 67), teigimu, remiantis socialiniy paslaugy poreikio vertinimu, klientui
privalo biti suteikiamos paskirtos socialinés paslaugos. Taciau daznais atvejais vietos lygmeniu
iStekliai yra mazesni uz asmens poreikius, todél yra numatomos paslaugos, kurioms yra suteikiamas
prioritetas. Individualiu atveju prioritetai nustatomi viesai tam, kad biity iSvengiama diskriminaciniy
momenty. Taigi, socialiniy paslaugy poreikis yra vertinamas individualiu ir bendruomeniniu
lygmeniu. Tarp §iy lygmeny yra aiski skirtis - tai vertinimo metodai, badai ir t.t. Sie socialiniy
paslaugy poreikio vertinimo lygmenys yra (Zalimiené, 2003):

e nacionaliniu lygmeniu — vertinami formuojant socialing politika;

e apskrities lygmeniu — vertinami per socialiniy paslaugy sistema ir jos plétra mieste, kaime;

e individo — vertinant individo poreikj atsizvelgiama j zmogaus $eima, gyvenamaja vieta,
kaimynus ir pan. Atsizvelgiama, ar asmuo yra savarankiskas, ar gali laisvai bendrauti ir jo
psichikos biikl¢ stabili, taip pat ] tai, kaip jis riipinasi savimi ir Seima, bei ar yra jsitraukes |
normaly visuomenés gyvenima;

e Dbendruomenés lygmeniu — atsizvelgiama j socialinius rodiklius (socioekonominiai rodikliai,
Seimos struktira ir t.t.), taip pat gali biti vykdomos bendruomenés nariy apklausos tam, kad
biity nustatomi poreikiai, $iuo lygmeniu gali bhti numatomi ir bendruomeniniai
susirinkimai, socialiniy paslaugy poreikio nustatymui.

Socialiniy paslaugy poreikis yra nustatomas atsizvelgiant j kiekvieno individo poreikius, jo
situacijg, tuomet yra suteikiama kvalifikuoty specialisty pagalba. Maslow‘o poreikiy hierarchijos
teorija, kaip teigia Roth — Kahn (2016), akcentuoja, kad zmogaus poreikius galima iSdéstyti 5
skirtingomis pakopomis, ir kaip vieng i3 jy, galima jvardinti poreikj valgyti, gerti, miegoti. Siuos
poreikius galima sieti su socialinémis paslaugomis, kadangi ne visiems zmonéms ir Seimoms
pavyksta patiems pasiriipinti $iy poreikiy iSpildymu, todél tenka isikiSti valstybei ir socialiniams
darbuotojams, kurie galéty padéti Siuos poreikius patenkinti (Roth — Kahn, 2016). Norint numatyti

tikslingas socialines paslaugas asmeniui, reikia labai gerai ir iSsamiai atsizvelgti ] minétus
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argumentus, taip pat svarbu uztikrinti kokybiskas socialines paslaugas. Kadangi kokybés bei
socialiniy paslaugy efektyvumo klausimai yra itin svarbis, kokybé aiSkinama kaip klienty
reikalavimai, akcentuojama, kokia socialiné paslauga individui suteikiama. Zalimiené (2003),
kalbédama apie socialiniy paslaugy kokybe, vadovaujasi Baecker ir i$skiria tris biidus:

e pirma, struktiriné kokybé (personalas, vieta ir pan.);

e antra, proceso kokybé (pagalbos planavimas);

e trecia, rezultato kokybé (paslaugos tikslas).

Nors néra vienareik§miSko socialiniy paslaugy kokybés apibrézimo ir numatymo, kaip turi
buti uztikrinta socialiniy paslaugy kokybé, anot Kazlauskienés ir Ostrauskienés (2010, p. 77),
Lietuvos savivaldybés ir vyriausybés atstovai siekia gerinti kokybe, todél pabrézia poreikj tobulinti
ja ir jy tikslas yra wuztikrinti Kokybiskas socialines paslaugas, remiantis Kazlauskiené ir
Ostrauskienés (2010) atlikto tyrimo duomenimis, 48 Lictuvos savivaldybés, socialiniy paslaugy
kokybe¢ kaip tiksla nurodo savo socialiniy paslaugy planuose. Svarbu paminéti ir tai, kad net 9
savivaldybés apskritai nekalba apie socialiniy paslaugy kokybe savo planuose. Ir galiausiai tik 3
savivaldybés savo socialiniuose planuose numato strategijas, kuriomis biity siekiama socialiniy
paslaugy kokybés. Apibendrinant galima teigti, kad didelé dalis savivaldybiy socialiniy paslaugy
planuose nurodo, kad socialiniy paslaugy kokybé turi buti svarbiu tikslu, uZztikrinant socialines
paslaugas, taiau tik itin maza dalis kuria strategijas pasiekti geresnés socialiniy paslaugy kokybeés.
Vadinasi, socialiniy paslaugy sampraty yra daugybé, taciau bendriausia prasme, socialinés

paslaugos - tai jvairios paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti asmenims ar §eimoms gyvenimg
tam, kad buty galima gyventi visavertiSka gyvenima ir biity gebama jsitraukti | normaly visuomeneés
gyvenimg. Socialinés paslaugos, aptarty autoriy teigimu, gali biiti bendrosios ir specialiosios, taip
pat socialinés paslaugos gali biiti iSskiriamos pagal socialiniy paslaugy pobiid] ar pavalduma.
Svarbu paminéti, kad egzistuoja daugybé socialiniy paslaugy tipy, kurie turi uztikrinti socialiniy

paslaugy pricinamuma ir kokybe¢ asmenims ar Seimai, kuriems to tikrai reikia.
1.2 Vaikus auginancioms Seimoms teikiamos paslaugos

Ypac svarbu kalbéti apie Seimas, auginancias vaikus, nes gimstamumas mazéja, nedarbo lygis
auga, zmonéms tampa vis sudétingiau i§laikyti ir apriipinti savo $eima. Seimos institutas patiria
istorinés raidos sunkumuy.

Didelés XX a. postsocialistinés permainos, suteikusios greita tempa Seimos pokyciams
Lietuvoje, iSplété Seimos raidos tyrimy mastg ir problematikg naujais aspektais. Daug jtakos
Lietuvos Seimy pokyCiams turéjo jvairaS projektai: gimstamumo bei Seimos tyrimai ir pan.
(Kanopiené, Mikulioniené ir Cesnuityté, 2015, p.17)
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Vis didéjanti industrializacija, taip pat did¢jantis zmoniy kélimasis | miestus, aukStesnis
iSsilavinusiy motery skaicius bei spartesnis gyvenimo tempas bei kintantis gyvenimo budas daré
didele jtaka Seimos transformacijai. Juraité¢ (2012, p. 62) teigia, kad Lietuvai priklausant Soviety
Sajungai, susituokusios Seimos jvardijamos esminiu aspektu stipriu Seimos institutu. Ilgg laikg buvo
iSlaikomas santuokos pagrindu kuriamos Seimos testinumas, taciau véliau pastebéta nauji
ekonominiai i§§tikiai, taip pat kultliriné ir socialiné bei demografiné kaita. Transformacinio periodo
peréjimas Lietuvoje buvo pradétas nustatyti XX a., tada, kai pokomunistinéms valstybéms,
vaduojantis 1§ Soviety Sgjungos politinio rezimo, ilgainiui pereinant i§ centralizuoto vadovavimo |
liberaliosios rinkos ekonomika, tradiciné Seima émé jgauti naujy bruozy. Lietuvoje pastebima
jvairiy Seimos struktiiros keitimosi pozymiy, tokiy kaip: sparciai augantis skyryby skaicius ir pan.

Laikui bégant keitési Seimos suvokimas, mokslininkai tradicing Seimos samprata pateikia
kiekvienas savaip. Parsons laikési jsitikinimy, kad tradicinés Seimos funkcijos modernéjancioje
visuomenéje yra teikti emocing parama savo nariams, taip pat formuoti tokig asmenybe, kuri
mokéty integruotis j visuomeng bei prisitaikyty prie iSkilusiy problemy ir gebéty jas spresti (Parsons
cit. Cesnuityté, 2012). Burgess‘as akcentaves, jog Seima tai néra tik struktiira, Seima- tai yra
procesas, kuriame apjungiami visi $eimos nariai, Burgess‘as taip pat teigé, kad kiekvienas Seimos
narys turi prisitaikyti ir elgtis taip, kad biity suprastas kity $eimos nariy. (Burgess cit. Cesnuityte,
2012) Burgess‘as taip pat pazymi, kad Seimos funkcijas ir samprata keité dél pramonés
perversmo vyke socialiniai bei ekonominiai pokyciai, taip pat modern¢janti ir tobuléjanti
visuomene.

Taciau Seimos raida - tai sunkus ir ilgas procesas, kuris trunka visa gyvenimg. Lietuvos
Seimos institutas iSlaiké tradicinius, santuokos pagrindu kuriamus santykius, ir visuomet Seima bus
visuomenés ir valstybés pagrindas, taip pat pabréziama, kad Salis turi globoti Seimas, kurios augina
vaikus, ir tokioms Seimoms turi biti uztikrinama parama — visa tai jtvirtina pagrindiniame bei
pamatiniame valstybés dokumente, Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Nr. 33 — 1014, 1992).

Seima yra tinkamiausia aplinka augti ir tobuléti vaikams, nes tévai daug geriau uz bet kokj
socialinj darbuotojg ar kita asmenj pazjsta savo vaika, taip pat tévai savo vaikui gali suteikti daugiau
galimybiy bei turi geresnes galimybes paremti savo vaika ir padéti jam spresti iskilusias problemas
— taip kalbama apie tradicine Seimg (Kavaliauskiené, 2014). Vaikas, augdamas savo $eimoje, kuri
gali jam padéti tobuléti, jsitraukti j visuomeng bei gali padéti siekti tiksly, gali visavertiSkai augti,
visgi, tévams norint suteikti tokias galimybes vaikui tobuléti, turi baiti uztikrinta materialiné padétis.
DaZniausiai tokiu atveju tévai dirba, todel tokioms Seimoms su vaikais turi biti suteikiamos

socialinés paslaugos (dienos centrai ir pan.). Anot Rusteikaités (2006), Siuolaikiné moderni Seima
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siejama su tokia Seima, ] kurig jeina du susituok¢ Zmongs, tai vyras ir zmona bei jy vaikai. Jos
manymu, tai geriausias vaizdinys, apibiidinantis $eima (Rusteikaité, 2006, p. 6). Zmones $eimoje
dazniausiai jungia giminystés rysiai ar bendra pavardé ir pan. Todél Seimos savo sudét] supranta
skirtingai, vieni savo Seima laiko tik tévus ir vaikus, kitose Seimose prie tévy ir vaiky prisideda
seneliai bei gali prisidéti kitos giminés (Kavaliauskien¢, 2014). Cesnuitytés (2012) atlikto Lietuvos
gyventojy subjektyvios §eimos sampratos tyrimo pagalba, Zemiau pateikiama Seimos nariy jvardinti

iSpléstiniai (t.y. kiti) Seimos nariai, vizualiné diagrama (zr. 5 pav.).

Seimos nariais jvardyti iSpéstinés Seimos

narial
® Seimos nariais jvardyti iSpléstinés Seimos nariai
5
o 53%
o
= 38%
=l 30% 29% .
i 24% 21%
3
=
E .
=
Motina Tévas Sesuo Brolis Giminés i§  Giminés i$ broliy
sutuoktinio(€s)  ir sesery pusés
puses

Pav. 5 Seimos nariais jvardinti i§pléstinés Seimos nariai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Cesnuityte, 2012.

Kaip matome, Seimos suvokimas neapsiriboja tik tradicinés Seimos apibréZimu, prie Seimos
apklaustieji priskyré ir kitus narius - tai giminés. Taciau nepaisant Seimos sudéties, jos narius turi
jungti nenutriikstami santykiai, $eimos nariai turi tarpusavyje bendrauti. Seimoje vyksta daugybé
funkcijy, kurias turi atlikti Seima.

Kaip vieng i§ esminiy Seimos funkcijy Miskinis (1993) jvardija vaiky aukléjimo funkcija.
Mazas vaikas neturi jokiy socialiniy bruozy, tik doméjantis aplinka ir jos veikiamas, vaikas Seimoje
bando jsitraukti j visuomene bei pritapti prie jos. Ypatingai svarby vaidmen]j vaidina tévai, nes tik
Seima gali vaikui suteikti geriausig aukléjimg, kadangi Seimoje vaikas jauciasi visavertiSkai.
Svarbiausia, kad tévy santykiai ir poziiiris j gyvenima bei darbg yra geriausia priemoné vaikui augti
(Miskinis cit. Rusteikaité, 2006). Taciau kalbant apie socialinés rizikos Seimas, tokios Seimos, kaip
teigia Kavaliauskiené (2014), suprantamos kaip Seimos, kurioje Seimos nariy bendravimas yra
iSkreiptas, taip pat tai tokia Seima, kurioje vaikai auga neigiamoje aplinkoje, ir tai neskatina

produktyvaus Zmogaus tobuléjimo. Taciau socialinés rizikos Seima neatsiranda pati savaime, tai
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lemia daugybé veiksniy, tokiy kaip: demografiné ir ekonominé Salies situacija, taip pat socialinés
rizikos Seimy atsiradima salygoja ir kitos priezastys (Kondrotaite, 2006).

Si autoré aptardama kity autoriy, nagrinéjusiy socialinés rizikos $eimy atsiradimo prieZastis,
pateikia tokius aspektus, kurie lemia socialinés rizikos Seimy atsiradimg (Kondrotaité, 2006):

— Seimos struktiiros elementai: gali bti nepilnos Seimos, nesugebancios saves apriipinti, taip

pat tokios Seimos, kuriose auga nejgaliis vaikai, todél jiems reikalinga nuolatiné prieziiira,
prie Siy elementy galima jvardinti ir asmenis, kurie priklauso kokiai nors socialinés rizikos
grupei;

— Seimos nariy tarpusavio iSkreiptas bendravimas: nejsitraukimas j visuomenés gyvenima ir

visuomeniniy standarty nebuvimas, taip pat tiksly stoka, priskiriama ir nepasitikéjimas
vienas kitu ir palaikymo nebuvimas, smurtas Seimoje.

DaZniausiai socialinés rizikos Seima negeba patenkinti vaiko reikmiy, todél bendravimas
tokioje Seimoje nesuteikia tinkamy galimybiy vaikui reiksti savo jausmus. Taip pat daznas atvejis,
kad vaikai, augantys tokioje Seimoje, neturi gerai gyventi reikiamy socialiniy jgudziy
(Kavaliauskiene¢, 2014, p. 10).

Didéjant motery darbo rinkai, Seimos atsakomybé priskiriama socialines paslaugas
teikianCioms institucijoms, ypa¢ vaiky priezitiros srityje. Didelis uzimtumas ir vaiky priezitira yra
sudétingas procesas, jei Seimos struktira su abiem tévais dirba (ne visa darbo dieng) ir jei
nelankscios darbo sglygos. Nesuderinant seimos ir uzimtumo, kyla biitinybé remti vaiky priezitira.
Todél tévus galima remti institucine vaiky prieZitiros paslauga, taip pat su darbu susijusia politika,
kuri leidzia dirbantiems tévams ripintis savo Vaikais, neprarandant kontakto su darbo rinka
(Leitner, 2010). Anot Stankiinienés (2009, p. 431), naujai atsiveriancios galimybés darbo rinkoje
skatina socialing jtampg tarp darbo intensyvumo bei jo trukmés, taip pat poreikio daugiau laiko
skirti Seimai ir vaiky prieZidirai.

Seima yra svarbiausias priezitiros paslaugas teikiantis atstovas, todél reikia padéti tévams
ugdyti vaikus, teikiant socialines paslaugas ir aktyviai remti Seimg kaip pagrindinj socialiniy
paslaugy priezitros teikimo ir geroveés rezimo Saltinj (Leitner, 2010).

Ypatingai svarbu uztikrinti socialiniy garantijy poreikj vieSojoje erdvéje, todél, anot
Kavolitinaités — Ragauskienés (2010), apie tai turi buti daug kalbama jvairiais aspektais. Anot
autorés, daznais atvejais susidaro jspudis, kad socialinés garantijos Seimai yra savitikslés.
Akcentuojama, kad socialiniy garantijy poreikis Seimoms, auginan¢ioms vaikus, daznai tampa
biitinybe.

Kalbant apie piniging parama, visgi esminis piniginés socialinés paramos tikslas yra padeéti
patenkinti batiniausius poreikius tiems asmenims, kuriy gaunamos pajamos yra nepakankamos, o
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gebéjimas pasiriipinti savimi dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezaséiy, yra ribotas
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija).

Lietuvos Respublikos valstybine Seimy ir vaiky rémimo sistemg sudaro dvi esminés dalys,
pirmiausiai nepriklausomai nuo Seimos turto ir pajamy mokamos iSmokos, taip pat nepasiturintiems
gyventojams teikiama parama, jvertinus jy turtg ir pajamas.

Ankséiau buvo minéta, kad labai svarbu nustatyti, kam ir kokiy socialiniy paslaugy ir kity
paramos priemoniy reikia. Kaip teigia, Stanktiniené (2009), galima i$skirti paramos $eimai politikos
subjektus ir objektus, tuos, kas teikia socialing paramg pinigine ir nepinigine prasme, bei, kam skirta

socialiné parama (zr. 6 pav.):

PARAMOS SEIMAI POLITIKOS SUBJEKTAI IR

OBJEETAI
SUBJEETAI OBJEETAI
Paramaos Zeimai politikg
formuaoja ir jeyvendina jvairios
institucijos: e Zeima;

) o *  Seimasnariai;
*  yriausybings;

* Savivaldos;

¢ Visuomenesir
bendruomenés;

*  Privacios.

¢ Vieniii gyvenantys
BEMENYS.

Pav. 6 Paramos Seimai politikos subjektai ir objektai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Stankiiniene, 2009.
Taigi, kaip matome pateiktoje schemoje, isskiriami subjektai bei objektai. Pirmiausiai
socialing parama formuojame valstybiniu lygmeniu, taip pat prie to prisideda ir vietos valdzios
savivaldybé bendradarbiauja su kitomis institucijomis, kurios prisideda prie socialiniy paslaugy
teikimo. Anot Bitino (2010), savivaldybés bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis,
religinémis bendruomenémis, taip pat fiziniais bei juridiniais asmenimis. Taip pat, kaip matoma
paveiksle, galima teigti, kad visuomené ir bendruomené prisideda prie socialinés paramos teikimo.
Bendruomenés nariai gali prisidéti savo pagalba padedant asmenims, kuriems reikia socialiniy
paslaugy ir paramos.
Kiekviena savivaldybé turi uztikrinti, kad savivaldybés teritorijos gyventojams biity teikiamos
socialinés paslaugos. Taip pat savivaldybés institucijos planuoja, organizuoja ir kontroliuoja

bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybg.
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Biitina pabrézti, kad socialines paslaugas kiekviena savivaldybé finansuoja i§ savo biudzeto,
taip pat gali finansuoti i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams.
Todél asmuo ar Seima, norinti gauti socialines paslaugas, privalo rastiSkai kreiptis j savo rajono
savivaldybe pagal asmeniui ar Seimai priskirta gyvenamajg vietg. Svarbus aspektas, kad prasyma
dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui ar Seimai gali pateikti ir bendruomenés nariai, taciau turi
nurodyti priezastj, dél kurios pats asmuo ar Seimos narys negali kreiptis ] institucijas dél socialiniy
paslaugy teikimo. Taip pat jvairios institucijos, pasteb&jusios, kad Seimai ar Seimos nariui reikia
socialiniy paslaugy, turi pranesti savivaldybei dél socialiniy paslaugy poreikio. Tai gali biiti
Svietimo ar ugdymo, taip pat sveikatos priezitiros jstaigos, policija ir socialiniy paslaugy jstaigos
(Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, 2017 m. geguzés 23 d. Nr. T-309).

Norint jgyvendinti tinkama socialing parama Salyje, $i turi biiti reglamentuota ir apraSoma
istatymuose, taip pat turi buti aiSkiai numatomos taikomos lengvatos bei suteikiamos paslaugos
asmenims, kuriems to reikia, tad Stanktiniené (2005) iSskiria paramos Seimai politikos priemoniy
tipus:

e jstatymai ir normos;
e lengvatos bei pasalpos;
e paslaugos.

e jstatymai ir normos: galima teigti, kad Salies jstatymai bei nutarimai ir sprendimai
apibrézia Seimy teises, taip pat normas bei funkcionavimo galimybes. Norminiai teisés aktai
atskleidZia Seimos kaip instituto funkcionavimo tvarka, taip pat nustatoma ir parama Seimai.

e pasalpos bei lengvatos: Seimoms yra teikiamos jvairios pasalpos ir lengvatos. Todél parama
Seimai turi tam tikrg paskirtj. Numatoma, kokioms Seimos reikia lengvaty bei kity socialiniy
paslaugy. Kaip dazniausiai teikiamas socialines paSalpas Seimoms galima jvardinti vaiko
pasalpa, taip pat paSalpa Seimai, kurioje yra tik vienas i§ tévy, ir pan. Kalbant apie lengvatas,
Sios gali buti jvairios, mokes¢iy ir paslaugy lengvatos seimoms, kuriose auga vaikai, taip pat
uzimtumo lengvatos. Siais laikais vis labiau vyras ir moteris bando suderinti darbg ir §eima,
todél, siekiant padéti derinti darbg ir Seimg, taikomos lanks¢ios uzimtumo lengvatos.

e paslaugos: teikiant socialines paslaugas Seimoms institucijos padeda jvairioms Seimoms,
kurioms reikia tam tikry socialiniy paslaugy, jvairiais gyvenimo atvejais. Svarbiausiomis
socialinémis paslaugomis galima jvardinti vaiky priezitiros bei ugdymo socialines
paslaugas. Dél socialiniy paslaugy poreikio svarbu, kad institucijy, teikianciy paslaugas,

biity pakankamai, svarbu uZztikrinti Seimoms, kurioms reikia paslaugy, prieinamuma.
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Stankiiniené (2005) iSskiria geresnes lopsSeliy ir darzeliy salygas vaikams, taip pat mokyklinio
amziaus vaiky prieZiliros organizavimas, t. y. popamokiné veikla ir atostogos kaip labiausiai
pageidaujamas socialines paslaugas Seimai.

McDonald (2000) isskiria paramos priemones Seimoms su vaikais:

Nemokamos ar subsidijuojamos paslaugos ir prekés vaikams:

V' prekés, tai reiSkia vadovéliai, mokslo reikmenys; sporto bei laisvalaikio prekés ir pan;

v’ paslaugos, tokios kaip: ugdymo paslaugos ar medicininés priezitros, taip pat gali buti
suteikiamos vieSojo transporto paslaugos, laisvalaikio — jvairiis bureliai; vaiko prieZidiros
paslaugos;

v" nuolaidos, draudimo nuolaidos, taip pat mokesc¢iy uz elektrg ir t.t.;

Biisto subsidijos:

v nuolatinés iSmokos;
v' socialinio biisto lengvatos, pirmenybé skiriama Seimoms, auginanc¢ioms vaikus;
v mokeséiy sumazinimas ir lengvatos statant savo bista.

Tokios socialiniy paslaugy priemonés Seimoms, auginancioms vaikus, leidZia visavertiSkiau
jsilieti j visuomenés gyvenima bei dalyvauti jame, taip pat tokioms Seimoms, kurios visiskai negali
pasirlipinti savimi ir savo Seima, tokios paslaugos tampa palengvinimu auginti vaikus.

Lietuvoje Kiekviena savivaldybé turi socialines paslaugas teikian¢ias institucijas, kurios
nustato paslaugy poreikj bei suteikia reikiamg pagalbg asmenims ar Seimos, todé¢l galima jvardinti
pagrindines, Seimoms, auginan¢ioms vaikus, teikiamas socialines paslaugas Lietuvoje (Socialiniy
paslaugy centras):

» Valstybinés institucijos teikia tokias bendrasias socialines paslaugas:

o konsultavimo paslaugas, Siomis paslaugomis sieckiama su $eima analizuoti, kokias problemas ji
turi ir ar reikia priemoniy problemai spresti;

o Maitinimo paslaugos, tai gali biiti parama maisto produktais;

o atstovavimo bei tarpininkavimo, kai Seimai yra suteikiama reikalinga pagalba, kurios jie patys
negali sau leisti, t. y. sveikatos paslaugos, teisininko, buitinés ar tkinés ir pan., institucijos
padeda tarpininkaujant tarp Seimos bei kity institucijy;

o apripinimo paslaugos, kurios suteikia biitiniausius daiktus ir drabuZzius.

Remiantis atlikto Bartulienés (2006) tyrimo duomenimis, dél socialiniy darbuotojy teikiamos
pagalbos pobudzio Seimoms, zemiau pateiktas socialiniy darbuotojy pagalbos teikimo pobidis,

sprendziant aktualiausias Seimos problemas (Zr. 1 lentelg.)
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1 Lentelé. Socialiniy darbuotojy pagalbos teikimo pobudis sprendziant problemas

Pagalbos pobudis Labai Naudinga | Naudinga | Nenaudinga Sunku

naudinga (%) i§ dalies (%) pasakyti (%)
(%) (%)

Socialiniy jgiidziy

ugdymas ir 5 75 15 7,5 65

palaikymas

Informacijos 75 20 295 i )

teikimas ' '

Konsultavimas 7,5 65 17,5 5 5

Tarpininkavimas,

atstovavimas

sprendZiant 25 70 5 - -

jvairias Seimos

problemas

Maitinimo

organizavimas 2.5 15 5 5 725

Apripinimas

bitiniausiais o5 675 i i 75

drabuziais ir ’ ’

avalyne

Transporto

organizavimas 5 3 3 i 475

Sociokulttirinés

paslaugos - 25 12,5 7,5 50

Mokymai vaikams 75 475 275 _ 12,5

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bartuliene, 2006.
Pastebima, kad Seimoms aktualu informacijos teikimas ir konsultavimas joms svarbiomis
temomis, galimai deél susidariusiy problemy, kuriy jie negali iSspresti savarankiskai, todeél
kreipiamas ] socialiniy paslaugy institucijas. Taip pat Seimoms naudinga tarpininkavimas,
sprendZiant Seimos problemas. Visa tai apima bendrasias socialines paslaugas.
» Kalbant apie specialigsias socialines paslaugas, valstybinés institucijos teikia §ias:

o socialinés prieziiiros (socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo) Seimoms, taip pat galimybe
dalyvauti vaiky dienos ir kriziy centro veikloje;

o teikia seimoms psichosocialing pagalba dienos metu socialinés rizikos Seimoms ir socialinés
rizikos vaikams;

o taip pat suteikia socialiniy pedagogy bei psichology bitinybei, esant suburia reikalingy
specialisty komandg darbui su socialinés rizikos Seimomis ir socialinés rizikos vaikais;

o Institucijy darbuotojy pagalba siekiama atkurti bei palaikyti, taip pat ugdyti Seimoms
gebéjimus savarankiskai spresti atsiradusias socialines problemas, taip pat siekiama inicijuoti
pokycius Seimos socialiniame gyvenime, tam panaudojant Seimos galimybes ir bendruomenés
iSteklius.
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o laikinai gali apnakvydinti nakvynés centruose, taip pat suteikia bitingsias paslaugas
asmenims kriziy atvejais ar dél Seimoje iSkilusiy problemy, dél kuriy iskyla grésmé asmens
sveikatai ar gyvybei (Socialiniy paslaugy centras).

Apibendrinant galima teigti, kad Zmonéms vis sudétingiau tampa uzauginti savo vaikus, Nes
susiduriama su nemazai socioekonominiy problemy, kurios apsunkina seimoms kasdienj gyvenimq.
Demografiniai peréjimai, Seimos instituto kaita lémé Seimos sqvokos ir vaidmens transformacijq,
taip pat socialiniy paslaugy raidos etapai, nes visgi pradzig socialinéms paslaugoms davé
socialinis darbas. Taciau siekiant plétoti ir uztikrinti socialiniy paslaugy spektrq ir poreikj, Vis
labiau pradéjo kurtis jvairios institucijos. Vis labiau stengiamasi derinti darbq ir Seimgq, todél tokiu
atveju valstybé stengiasi padéti tokioms Seimoms, kurios susiduria su sunkumais, teikia joms
jvairias socialines paslaugas, institucijos pirmiausiai konsultuoja Seimas dél susidariusiy problemy
ir jy sprendimo budy, taip pat suteikia butiniausius daiktus ir apripina maistu bei daugybe kity
socialiniy paslaugy. Svarbu paminéti, kad tévams stengiamasi suteikti visas galimybes dirbti ir
patiems uzsitikrinti visavertiskq gyvenimgq, reikalui esant vaikai gali dalyvauti dienos centry
veiklose. Todél svarbiausiomis socialinémis paslaugomis galima jvardinti vaiky prieZiiros bei

ugdymo socialines paslaugas.
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2. SEIMOMS TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU TEISINIS REGULIAVIMAS
LIETUVOJE

Dabartingje valstyb¢je socialiniy paslaugy teikimas ir organizavimas yra jteisintas jvairiuose
dokumentuose, tiek Europos Sgjungos, tick nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu, taip pat instituciniu
lygmeniu. Anot Zalimienés (2003), dokumentai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima,
gali apimti jstatymus bei pojstatyminius teisés aktus, konvencijas, strategijas, taip pat jvairias

nuostatas, planus ir tvarka, todél Zemiau aptariamas socialiniy paslaugy reglamentavimas Lietuvoje

(zr. 7 pav.)
Socialiniu paslaugu
reglamentavimas
Lietuvoje
Nacionaliniu lvgmeniu Regioniniu lvgmeniu Instituciniu lvgmeniu

v

Savivaldybin

Istatyimai; ok ) ¢ Pareigimés
- . olmentai; . -

+  Vynausybés —y ; ) mstrukeljos;
nutarnmai; * Veiklosnuostatai; + DNonmos;

s Nommatyvai; Etikoskodeksas.

Ministni jsakymai.

Twvarkos taisyklés.

Pav. 7 Socialiniy paslaugy reglamentavimas
Saltinis: sudaryta autorés, pagal Zalimieng (2003).

Socialinés apsaugos priemonés, Kavolitinaités — Ragauskienés (2010) teigimu, j kurias jeina ir
socialinés garantijos bei socialinés paslaugos Seimai yra bene pagrindinis biidas, kuriuo Salies
politika turi siekti ilgalaikio tikslo. Tad remiantis ilgalaikiu, sukoncentruotu tikslu, galima
sumazinti tam tikry problemy masta Salyje (gimstamumo didinimas, skurdo mazinimas, taip pat
lanksc¢ios darbo salygos ir t.t.). Tod¢l galima teigti, kad teisinis reguliavimas ir jvairios strategijos
siekia mazinti socialines problemas bei gerinti socialing situacija Salyje, o ypatingai Seimos
institute, nes Seima yra bene svarbiausias pagrindas Salies gyvenime (Kavolitinaité — Ragauskiené,
2010).

Norint kalbéti apie Seimy, auginanciy vaikus, socialiniy paslaugy teisinj reguliavimg Salyje,
pirmiausiai deréty akcentuoti Seimos politika bendraja prasme, nes Seimos politika yra socialinés
politikos dalis, kuri pirmiausiai reguliuoja Seimyninius santykius. Apskritai kalbant apie socialiniy
paslaugy teisinj reguliavima, Visgi pabréztina, kad gausu jvairiy dokumenty, jstatymy ir kity teisés
akty numatanciy socialiniy paslaugg teikimg ir organizavimg, todél nurodoma pagrindiné socialiniy
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paslaugy Seimai teisiné bazé. Kaip pateikta Zemiau esanciame paveiksle (zr. 8 pav.), i$skiriami
svarbiausi dokumentai ir kiti dokumentai, kurie susij¢ su socialinémis paslaugomis Seimoms,

auginancioms vaikus.

Socialiniu paslangu Seimai
pagrindiné teisiné bazé

< N

Svarbiausidokumentai Kiti dokumentai

— LE Konstitucija; — Strategija —, Europa 2020

— Valstybiné Eeimos politikos koncepcija; — ..Nacionaliné pafangos programa 2020%;

— Socialinés paramos koncepcija; — LR Svietimo jstatymas;

— Socialiniu paslaugu jstatvmas; — LR Socialinés paramos mokiniams

— Socialiniu paslangu katalogas; istatymas;

— Socialiniu paslaugu teikimo — LR Transporto lengvaty jstatvmas;
Reformos koncepdja; — Kiti regioninio lygmens nuostatai ir planai.
Europos socialiné chartija (pataisvta).

Pav. 8 Socialiniy paslaugy Seimai, pagrindiné teisiné bazé

Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi toliau placiau pateikiamas bei aptariamas socialiniy paslaugy Seimoms teisinis
reguliavimas Europos Sajungos bei Lietuvos dokumentuose.

Pirmiausiai aptariant Europos Sajungos lygmenyje akcentuojamg Seimg ir Seimos politika,
Europos socialiné chartija (pataisyta) akcentuoja, kad visi darbuotojai turi teis¢ } socialing
apsaugg ir kiekvienas Zmogus, kuris pilnai negali pasiriipinti savimi ir neturi tam iStekliy, turi teis¢ |
socialinés paramos gavima. Si chartija pabréZia, kad kiekvienas asmuo turi teise naudotis socialiniy
tarnyby teikiamomis paslaugomis.

16 socialinés chartijos straipsnis teigia, jog Seima yra kaip pagrindiné visuomenés lastelé,
todel norint uZztikrinti jos visokeriopa vystymasi, Seima turi teis¢ ] atitinkama socialing, teising ir
ekonomine apsaugg ir valstybé prisideda prie gerovés siekimo tokiomis priemonémis, Kaip:
socialinés ir Seimos pasalpos, palanki valstybés mokesCiy politika, taip pat Seimos apriipinimas
bustu, lengvatos jaunavedziams bei kitokios reikiamos priemonés (Europos socialiné chartija
(pataisyta), 1996 m. geguzés 03d. Nr. 49-1704).

»Europa 2020“ strategijoje, kuri orientuota j ekonomikos stiprinima, ta¢iau minima ir Seima.
Pagal parengta strategijg kiekviena Salis naré turi savo nacionaliniuose dokumentuose parengti bei
jgyvendinti specialigsias priemones, kurios biity skirtos konkre¢iy rizikos grupiy problemy

sprendimui, tokiy kaip vieni$i tévai ar Seimos, Zmonés su negalia, benamiai ir pan. (Europos
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komisija, komisijos kumunikatas, 2010). ,,Nacionalinéje pazangos programoje 2020¢ norint
sukurti sumanig visuomeng, turi biiti itin svarbu suteikti kiekvienam Zzmogui galimybe realizuoti
save ir kartu kurti gerg gyvenimo kokybe. Taip pat svarbu paminéti, kad tikslinga Seimos politika
privalo uztikrinti kickvienam vaikui galimybe sveikai augti ir visavertiS§kai vystytis, tévams turi
sudaryti palankias sglygas derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus. ,,Lietuvos pazangos programoje
2020 vienas 18 uzdaviniy yra stengtis siekti, jog kiekvienas vaikas ir kiekviena Seima gyventy oriai,
taip pat siekiama stiprinti ir saugoti visuomenés sveikatg. Taigi, valstybé, jgyvendindama §j
uzdavinj, siekia Sustiprinti vaiky skurdo ir socialinés atskirties prevencija, tai reiskia, kad norima
sudaryti visiems vaikams lygias galimybes sveikai augti ir visavertiskai vystytis, taip pat skatinama
vaikus auginancias Seimas VisavertiSkai dalyvauti darbo rinkoje. Bitent tokiu tikslu stengiamasi
investuoti j ikimokyklinio ugdymo prieinamumag vaikams, Zinoma, plétoti Seimoms skirtas
socialines paslaugas, prie svarbesniy siekiy pasiekti minétg tikslg galima paminéti norg uztikrinti
paramos Seimai sistema, kuri sudaryty palankesnes vaiky ugdymo ir priezitiros salygas (LR
Vyriausybés nutarimas dél 2014 — 2020 mety Nacionalinés pazangos programos patvirtinimo, 2012
m. lapkri¢io 28 d. Nr. 1482).

Toliau aptariant nacionalinj, svarbiausig Salies dokumentg - Lietuvos Respublikos
Konstitucija, kuri remia Seima, taip pat suteikia jai svarbig pozicijg ir reikSme, reguliuoja Seimos
tarpusavio santykius. Tai jtvirtina 38 LR konstitucijos straipsnyje, kuris teigia, kad Seima yra
visuomenes ir valstybés pagrindas. Valstybé saugo ir globoja Seimas, motinyste, tévyste bei
vaikyste. Santuoka yra sudaroma laisvu vyro ir moters sutarimu bei sutuoktiniy teisés Seimoje
lygios. Taigi, aptarus Konstitucija, galima teigti, kad §i ne tik palaiko $eimg ir jg remia, taciau ir
garantuoja jvairias teises: valstybés globg ir paramg, nemokamg moksla, tinkamas darbo salygas,
sveikatos priezitrg ir t.t. (Lietuvos Respublikos Konstitucija, Nr. 33 — 1014, 1992).

Valstybinés Seimos politikos koncepcija (2008) yra itin susijusi su LR Konstitucija, $i
Koncepcija grindziama istoriSkai susiklosCiusiomis Seimos vertybémis ir Seimos gerove
nusakanciomis sampratomis, kurios, biitent atitinka Konstitucijg ir kitus teisés aktus. Valstybinés
Seimos politikos koncepcijos paskirtis yra pagrjsti bendros Seimos politikos reikalinguma,
jgyvendinant Lietuvos Respublikos konstitucing nuostata, tai, kad Seima yra valstybés ir
visuomenés pagrindas, kad Seimoje ugdomos esmings etinés ir kultlirinés vertybés, uZtikrinancios
kiekvieno asmens gerove ir Lietuvos valstybés bei tautos istorinj iSlikimg. Koncepcijoje galima
18skirti tris esminius tikslus:

Koncepcijos tikslai:
o apibrézti Seimos atlickamas funkcijas;
o apibrézti valstybinés Seimos politikos tikslus ir principus;
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o numatyti valstybinés Seimos politikos veiksmy kryptis.

Taciau Seimos politikos koncepcijoje jzvelgiama, kad néra pakankamai vaiky ir jaunimo
uzimtumo programy bei konkreCiy paslaugy, tokiy kaip: dienos centry, kity vaiky papildomo
ugdymo jstaigy; taip pat sunkiai sprendziamos vaiky ir jaunimo vasaros poilsio ir uzimtumo
problemos. Kalbant apie mokes¢ius uz papildomo ugdymo paslaugas mokyklose ar Kkitose
institucijose, svarbu paminéti, kad daliai Seimy papildomo ugdymo paslaugos yra per sunki nasta,
todél tuo turi stengtis pasiriipinti valstybé, kad kuo daugiau vaiky gauty Sias paslaugas (LR Seimo
nutarimas dé¢l Valstybinés Seimos politikos koncepcijos patvirtinimo, 2008 m. birzelio 03 d. Nr. X-
1569).

Toliau kalbant apie socialines paslaugas, vienas i§ pagrindiniy ir pirmyjy dokumenty, kuriame
akcentuojamos socialinés paslaugos, tai Socialinés paramos koncepcija, kuri patvirtina 1994 m.
Sioje koncepcijoje yra jvertinama socialinés paramos biiklé, taip pat numatomi koncepcijos
plétojimo budai. Esminis dalykas, kad socialinés paramos koncepcija numato sitilymus, kaip
tikslingiau jgyvendinti socialinés paramos jstatymus. Koncepcijoje numatomos pagrindinés
socialinés paslaugos. Taip pat ji yra grindZziama supratimu, kad socialinés paslaugos turi buti
teikiamos tik tiems asmenims, kuriems labiausiai jy reikia. Numatoma, kad Seimoms teikiama
parama turi biiti ne tik piniging, tai reiskia, kad Seimoms turi biti skiriamos ne tik pasalpos bei kitos
1Smokos, taiau ir pagalba lengvatomis (LR Vyriausybés nutarimas dél Socialinés paramos
koncepcijos, 1994 m. geguzés 9 d. Nr. 360).

Visgi pagrindinis jstatymas, Kuris buvo priimtas 1996 m., apibréziantis socialiniy paslaugy
tikslus, rasis ir kitus svarbiausius aspektus, tai socialiniy paslauguy istatymas. Véliau buvo
Istatymo pakeitimy, pagal §j jstatyma galima iSskirti tris kategorijas, kam pagal jstatyma gali biiti
teikiamos socialinés paslaugos:

1) Lietuvos Respublikos pilieciams;

2) uzsienio gyventojams, net ir tiems, kurie neturi Lietuvos Respublikos pilietybés, taciau jie
privalo turéti leidimg gyventi Lietuvoje.

3) Istatymo numatytai atvejais kiti asmenys.

Siame jstatyme pateikiamos jvairios socialinés grupés ir kaip viena i3 jy idskiriama, socialinés
rizikos Seima. Ypatingai placiai aiSkinamas socialiniy paslaugy teikimas Seimoms.

Siame jstatyme taip pat numatyta, kokia jstaiga pagal kompetencija atlieka tam tikrus etapus
ir jiems pavestas funkcijas:

o Socialinés apsaugos ir darbo ministerija - teikia Vyriausybei sifilymus dél socialiniy
paslaugy esminiy funkcijy ir rengia jvairius teisés aktus dél Seimos socialiniy paslaugy
poreikio ir jo nustatymo galimybiy;
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o Apskrities mastu (apskrities virS§ininkas) — apskrityje yra atlickama jgyvendinamoji funkcija,
kuri pagal poreikj steigia socialiniy paslaugy jstaigas, tokias kaip: dienos centrai vaikams,
palengvindami apskrities gyventojams gyvenimg ir suteikia galimybe visiskai jsitraukti j
darbo rinka.

Savivaldybés institucijos organizuoja tokias socialines paslaugas Seimoms:

— pirmiausiai nustato Seimos socialiniy paslaugy poreikj;

— veliau skiria Seimai, kuri suinteresuota jas gauti, socialines paslaugas;

— galiausiai jvertina Seimos galimybes mokéti uz socialines paslaugas, jei Seima
neiSgali mokéti, savivaldybé taiko lengvatas ir tokiu budu palengvina Seimy
gyvenima.

o Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas — kalbant apie Seimas, socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas kontroliuoja, kad socialines paslaugas gauty tos Seimos, kurioms
ju tikrai reikia, taip pat, kad lengvatos dél socialiniy paslaugy biity taikomos Seimoms,
kurios negali dél savo finansiniy galimybiy mokéti uz jas.

Taigi, Sis jstatymas numato pagrindinius ir svarbiausius aspektus, kalbant apskritai apie
socialines paslaugas, tod¢l tai yra svarbiausias dokumentas, teikiant socialines paslaugas Seimoms,
taCiau prie Sio jstatymo galima pridéti ir kity jstatymy bei jvairiy dokumenty, kurie smulkiai aiSkina
socialiniy paslaugy riisis, jy teikimg ir organizavima (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006 m.
sausio 19 d. Nr. X-493).

Bitent Socialiniy paslaugy katalogas - apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal tam
tikras socialiniy paslaugy riisis bei numato socialiniy paslaugy jstaigy tipus. Esminis dalykas, kuo
svarbus Socialiniy paslaugy katalogas, yra tai, kad jame i$skiriamos socialiniy paslaugy rtsys.

Teikiant socialines paslaugas Seimoms su vaikais, galima iSskirti tieck bendrasias, tiek
specialigsias socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy kataloge iSskiriamos socialinés paslaugos
Seimoms su vaikais, taip pat ir socialinés rizikos Seimoms, kurios aptartos ankstesniame skyriuje.
Taip pat kataloge numatoma, kokiose jstaigose turi biiti teikiamos socialinés paslaugos. Seimoms
teikiamos socialinés paslaugos gali buti teikiamos bendruomeninése jstaigose (dienos ir
bendruomenés centai), taip pat socialinés priezitiros centruose (vaiky dienos centras, Seimos
paramos centras)( LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél Socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo, 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93).

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija, kuri buvo priimta 2002 m. Sios reformos
tikslas yra sudaryti teisines, administracines, finansines salygas efektyviau planuoti, teikti ir

organizuoti socialines paslaugas tam, kad zmogus ar Seima, kuriam reikia socialiniy paslaugy,
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galéty visavertiSkai gyventi, bet svarbiausia, kad Zmogaus ar Seimos siekis biity pagelbéti paciam
sau.

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija buvo patobulinta, nes nustatyta, kad siekiant
apriipinti, jog socialiné pagalba biity teikiama kuo greiiau, nuo to nukentéjimo socialinés
paslaugos, Sios buvo plétojamos daugiau kokybiskai, neisskiriant prioritetiniy zmoniy grupiy, taip
pat neatsizvelgiant j finansines Seimos ar asmens galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir
apskritai socialiniy paslaugy reikalinguma kiekvienai Seimai. Kadangi socialinéms paslaugoms ir jy
kokybés uztikrinimui buvo skiriama mazai démesio, tai reiskia, kad nebuvo stengiamasi siekti, jog
zmogus ar Seima padéty pats sau, butent dél tokiy priezas¢iy reformuotas socialiniy paslaugy
teikimas. Todél 2002 m. patvirtintoje Socialiniy paslaugy reformos koncepcijoje siekiama jvykdyti
keletg svarbiy uzdaviniy, socialiniy paslaugy geresniam teikimui uztikrinti:

— siekiama sukurti geresnes salygas savivaldybéms teikti socialines paslaugas, taciau taip,
kad iStekliai atitikty Seimos ar asmens poreikius;

— norima jteisinti kiekvieno darbuotojo, kuris prisideda prie socialiniy paslaugy teikimo,
atsakomybeg;

— nuspresta, kad reikia keisti socialiniy paslaugy finansavimg, tai reiSkia, kad siekiama
finansuoti socialines paslaugas, bet ne jas teikiancias jstaigas;

— siekiama skatinti, kad socialiniy paslaugy teikéjai konkuruoty tarpusavyje.

Svarbu paminéti, kad Sia reforma norima pasiekti konkrecCius rezultatus. Pabréztina, kad
apskri¢iy virSininkai galés labiau jsitraukti ir suprasti kiekvienos Seimos situacijg ir socialiniy
paslaugy reikalinguma. Taip pat tikimasi, kad did¢jant socialiniy paslaugy poreikiui, didés ir
socialiniy paslaugy jvairove, o Seimos ir kiti asmenys, gebantys mokéti uz socialines paslaugas,
tokiu budu lems geresne jy kokybe (LR Vyriausybés nutarimas dél Socialiniy paslaugy teikimo
reformos koncepcijos patvirtinimo, 2002 m. vasario 6 d. Nr. 171).

2017 m. buvo priimtas naujausias jstatymas (Seimos stiprinimo jstatymas), kuriuo siekiama
suteikti teisines bei organizacines prielaidas tam, kad buty stiprinamos Seimos, taip pat siekiama,
kad Seimos politikg jgyvendinancios institucijos apibrézty funkcijas ir numatyty Seimy stiprinima.
Savivaldybés institucijos socialiniy paslaugy Seimai srityje turi uZztikrinti, kad Seimoms biity
suteikiama reikiama pagalba, tokia pagalba skirta Seimy gebéjimams stiprinti dél susidariusiy
problemy, taip pat turi biiti sudarytos visos galimybés saugiai ir sveikai aplinkai Seimoje. Taip pat
svarbu pazyméti, kad savivaldybés institucijos, atsakingos uz socialines paslaugas, privalo sudaryti
palankias sglygas derinti darbg ir §eimg (LR Seimos stiprinimo jstatymas, XIIP-4255(3)).

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme taip pat iSskiriama, kad socialing atskirtj

patiriantiems ir nepasiturinéiai gyvenan¢ioms Seimoms ir jy vaikams $vietimo prieinamumas turi
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bati uztikrinamas, teikiant jiems socialines paslaugas bei §vietimo pagalba (LR Svietimo jstatymo
pakeitimo jstatymas, 2011 m. kovo 17 d. Nr. XI-1281).

Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams jstatyme i$skiriama pinigine iSraiSka
teikiama socialiné parama mokiniams, ] tai jeina mokymosi reikmenys ir pan. Visa tai
apskai¢iuojama pagal Seimos dydj, gaunamas pajamas bei mokiniy skai¢iy Seimoje. Seima taip pat
gali kreiptis | atsakingas institucijas dél nemokamo maitinimo mokykloje suteikimo. Taip pat
mokykly steigéjai nustatyta tvarka i$ tam tikry gauty kity I1éSy turi teis¢ mokiniams skirti socialing
parama, tai reiSkia, kad turi teise skirti nemokama maitinimg neatvykusiems j mokyklag mokiniams,
taip pat dél ligos ar dél kity pateisinamy priezas¢iy nedalyvaujantiems pamokose, taip pat skirti
vienkartines pasalpas bei teikti socialines paslaugas (LR Socialinés paramos mokiniams jstatymas,
2006 m. birzelio 13 d. Nr. X-686).

Transporto lengvaty jstatymas suteikia mokiniams ir studentams jsigyti lengvatinius
bilietus. Kiekviena savivaldybé, kurios rajone yra Svietimo jstaigos, tam tikros savivaldybés
nustatyta tvarka kompensuoja visas vaziavimo islaidas:

— toli nuo mokyklos, kaime gyvenantiems bendrojo lavinimo mokykly mokiniams, taip pat
profesiniy mokykly mokiniams, kurie dél tolimo atstumo negali atvykti 1 mokykla patys,
taciau darbo dienomis.

— taip pat tokia tvarka galioja internatiniy ar kitokiy bendrojo lavinimo mokykly ir profesiniy
mokykly mokiniams, kurie gyvena bendrabuciuose (LR Transporto lengvaty jstatymas,
2000 m. kovo 30 d. Nr. VI11-1605).

Svarbu aptarti ne tik jstatymus, kurie susije su socialiniy paslaugy teikimu, taciau deréty
paminéti ir socialiniy paslaugy reglamentavimg regioniniu lygmeniu. Kadangi kiekviena
savivaldybé remdamasi centrinés valdzios (nacionaliniu lygmeniu) siekia jgyvendinti jstatymus ir

juose apibréztus nuostatus (Zr. 2 lentele).
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2 Lentelé. Nuostatai ir planai susij¢ su Seimomis, auginan¢iomis vaikus Kauno mieste

Tvarkos, nuostatai ir planai IStraukos i§ dokumenty apie Seimas
Nemokamas maitinimas skiriamas mokiniams,

kurie auga Seimose, dazniausiai jraSytose |
socialinés rizikos Seimy sarasg. Taip pat
daugiavaikéms Seimoms, tai reiSkia, kai auga trys
ir daugiau vaiky.

Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas | Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas

Mazas pajamas turin¢iy Seimy moksleiviy
nemokamo maitinimo organizavimo bendrojo
lavinimo mokyklose tvarka, 2003 m. rugséjo 25
d. Nr. 1-7-24

dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy vertinant kiekvieno  Seimos nario gebéjimus,
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir | galimybes ir motyvacija spresti savo Seimos
Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens | socialines problemas, taip pat palaikyti rySius su
su negalia socialinés globos poreikio nustatymo | visuomene, galimybes tai ugdyti ar kompensuoti
metodikos patvirtinimo, 2017 m. geguzés 23 d. | Seimos interesus ir poreikius atitinkan¢iomis
Nr. T-309 bendrosiomis  socialinémis  paslaugomis  ar

socialine priezitira.

Kauno miesto socialiniy paslaugy centro veiklos
Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas | pobiidis yra socialiné veikla. Sis centras
dél socialiniy paslaugy centro nuostaty, 2017 | pirmiausiai siekia padéti paciai Seimai spresti

m. balandzio 25 d. socialines problemas, o jei Seima dél tam tikry
Nr. T-224 priezas¢iy nesugeba iSsprgsti jy pati, tuomet
padeda S§is centras. Jis taip pat teikia socialines

paslaugas.

Siame Kauno miesto socialiniy paslaugy plane
i8kelti tikslai. Siekiant gerinti socialiniy paslaugy
kokybe Kauno mieste itin akcentuojama Seima,
Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas | pateikiama buklés analizé. I$skiriama esama
dél 2017 m. socialiniy paslaugy plano situacija Kauno mieste, taip pat pateikiami skaiciai
patvirtinimo, 2017 m. geguzés 23 d. Nr. T-308 | Seimy, kurioms skiriamos socialinés paslaugos bei
nurodoma visy socialiniy paslaugy jstaigy
pavadinimai kur gali kreiptis Seimos dél paslaugy
gavimo.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kauno miesto savivaldybés pateiktais duomenimis

Kadangi socialinéms problemoms atitinkamai spresti skiriama vis daugiau Kauno miesto
savivaldybés 1ésy, taip pat dirba vis daugiau organizacijy, taciau socialiniy paslaugy poreikis tam
tikroms gyventojy grupéms, tarp jy ir Seimoms su vaikais, vis dar iSlieka. Todél norint pagerinti
socialiniy paslaugy teikimg iSskirtos prioritetinés socialiniy paslaugy plétojimo kryptys
strateginiuose planuose. Taigi toliau aptariami Kauno miesto savivaldybés strateginiai veiklos
planai (Kauno miesto savivaldybé).

Kauno miesto savivaldybés 2013 — 2015 m. strateginiame veiklos plane buvo siekiama
integruoti socialiai paZeidziamus vaikus ] Seimos instituta bei visuomene. Tai pat bandyta
visokeriopai uztikrinti socialinés rizikos Seimoms su vaikais socialiniy paslaugy teikimg. Vienas i$
prioritety buvo socialiniy paslaugy jstaigy plétra, taip pat geresnis socialiniy paslaugy teikimas
Seimai ir vaikui (Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél 2013 - 2015 — yjy mety

strateginio veiklos plano, 2013 m. vasario 28 d. Nr. T-106).
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Kauno miesto savivaldybés 2014 — 2016 m. strateginiame veiklos plane taip pat
iSskiriamos tokios pat kaip 2013 — 2015 m. veiklos plane prioritetinés veiklos kryptys. Taip pat
Siame plane aptariama socialiniy paslaugy teikimo lengvatos asmenims, kurie turi teis¢ jas gauti
(Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél 2014 — 2016 — yjy mety strateginio veiklos
plano, 2013 m. gruodzio 05 d. Nr. T-653).

Kauno miesto savivaldybés 2015 — 2017 m. strateginis veiklos planas, kalbant apie
socialines paslaugas, daugiau akcentuojamas NVO vaidmuo teikiant socialines paslaugas Seimoms.
Galima teigti, kad socialinés apsaugos srityje NVO atstovauja ir teikia paramg jvairioms socialiai
pazeidziamoms zmoniy grupéms ir siekia uztikrinti vaiky dienos centry paslaugy gavima, taip pat
paslaugos socialinés rizikos vaikams ir Seimoms. Socialinés nevyriausybinés organizacijos i§ dalies
yra finansuojamos i§ Savivaldybés biudZeto, nes norima jgyvendinti programa ,,Socialinés apsaugos
plétros, skurdo bei socialinés atskirties mazinimo*. Bitent tokia priemone norima efektyviau vystyti
Kauno miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimg tam, kad biity tinkamai uztikrintas socialiniy
paslaugy teikimas Kauno mieste. Tokios socialinés priemonés jgyvendinimu siekiama didinti
socialinés rizikos vaiky dienos bei popamokinj uzimtuma, taip pat turi biiti plétojamos socialinés
paslaugos socialinés rizikos §eimoms, auginan¢ioms vaikus. Siame strateginiame veiklos plane taip
pat iSskiriama ir pinginé socialiné parama, akcentuojama, kad turi buti kompensuojamos jvairios
paslaugos Seimoms su vaikais (Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél 2015 — 2017- yjy
mety strateginio veiklos plano, 2014 m. gruodzio 22 d. Nr. T-706).

Kauno miesto savivaldybés 2017 — 2019 m. strateginiame veiklos plane numatytas siekis
skatinti gyventojy bendruomeniskuma, taip pat organizacijy iniciatyvas jvairiose srityse, tokiose
kaip: kultora, socialinés paslaugos, NVO sektorius bei jaunimo stiprinimas. Svarbi veikla
socialiniame sektoriuje yra numatoma 2017-2019 m. strateginiame veiklos plane, jau yra pradéta
Kaune vykdyti vaiky namy pertvarka. Taip pat yra skatinamas naujy socialiniy paslaugy vystymas
bei jaunimo savanoriska veikla. Siame strateginiame veiklos plane numatyta, kad norima ir
planuojama jkurti Jaunimo centrg, tokig nauja erdve, kuri baty skirta prasmingam jaunimo
laisvalaikiui (Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimas dél 2017 — 2019 — yjy mety
strateginio veiklos plano, 2017 m. vasario 7 d. Nr. T- 12). Tai reiskia, kad vaikai galés dalyvauti ir
i8reiksti save Jaunimo centre.

Apzvelgus socialiniy paslaugy, teikiamy seimoms, teisinj reguliavimg Europos Sgjungos bei
Lietuvos dokumentuose, galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas placiai aiskinamas jvairaus
lygio (tarptautinio, nacionalinio, regioninio) dokumentuose. Taip pat biitina paminéti, kad gausu
jvairiy teisés akty, plany ir nuostaty, kurie numato socialines paslaugas ir jy teikimg Seimoms.

Seimoms teikiamas socialines paslaugas reglamentuoja Lietuvos jstatymai, vienas svarbiausiy
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Socialiniy paslaugy jstatymas, taip pat Socialiniy paslaugy koncepcija, katalogas ir kiti. EUropos
Sgjungos dokumentuose akcentuojama, kad visos Salys narés savo nacionaliniuose dokumentuose
turi isskirti socialines paslaugas Seimoms, ypatingai socialinés rizikos Seimas ir joms teikiamas
SOCialines paslaugas. Svarbu pazZyméti, kad regioniniu lygmeniu taip pat gausu jvairiy plany,
nuostaty bei tvarky. Visgi pastebéta, kad dokumentuose daugiau kalbama apie socialinés rizikos
Seimas, o apie Seimas, kurios augina vaikus, bet nejeina j socialinés rizikos Seimy sqrasq, teisiné
bazé siauresné, taip pat jstatymuose daugiau akcentuojama senyvo amziaus zmonéms teikiamos

socialinés paslaugos.
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3. SEIMU, AUGINANCIU VAIKUS, SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO TYRIMAS
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIY DARBUOTOJU POZIURIU IR
STATISTINIU DUOMENU LYGINIMO PAGRINDU

Apzvelgiant mokslinés literatiiros $altinius, formuojasi nuostata, kad §eimoms, auginanc¢ioms
vaikus, socialinés paslaugos yra kasdienio gyvenimo svarbi dalis. Seimoms teikiamos socialinés
paslaugos padeda tévams ugdyti vaikus, juos jtraukia j visuomenés gyvenimg. Todél socialiniy
paslaugy poreikio tyrimas Seimoms, auginancioms vaikus, daro jtakg socialiniy paslaugy
institucijoms teikti kokybiskesnes bei efektyvesnes socialines paslaugas.

Siame skyriuje, Kauno miesto savivaldybés socialiniy darbuotojy poZidiriy ir statistiniy
duomeny lyginimo pagrindu, grindZiamas vaikus auginanciy Seimy socialiniy paslaugy poreikis bei
aptarus tyrimo metodologija ir tyrimo organizavima, pateikiami Kauno miesto socialiniy darbuotojy

ir statistiniy duomeny lyginimo rezultatai.
3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — Atlikti socialiniy paslaugy vaikus auginané¢ioms $eimoms poreikio analize,
Kauno miesto savivaldybés socialiniy darbuotojy pozitiriy ir statistiniy duomeny pagrindu.

Atranka. Taikyta tiksliné atranka, $i atranka — tai tokia atranka, kai j atranking visumg tyréjas
atrenka elementus, priklausomai nuo tyrimo tiksly. Tyréjas, kuris vykdo tiksling atranka, atrenka
tuos individus ir situacijas ar dokumentus, kurie gali tyréjui suteikti prasmingos informacijos apie
tiriamajj dalyka (Telesiené, 2008).

Tyrimo imtis — Zinant, kad kokybiniam tyrimam néra taikomi griezti imties reikalavimai,
Siam tyrimui pasirinkta 6 tiriamieji, su kuriais dél interviu buvo sutarta i§ anksto. Specialisty
(Kauno socialiniy paslaugy centro, socialiniy paslaugy Seimai skyrius) apklausoje dalyvavo 6
asmenys. Sio tyrimo pradZioje buvo numatyta apklausti socialines paslaugas teikiantj Kauno miesto
socialiniy paslaugy centrg ir jo darbuotojus, nes tyrimas atlickamas siekiant nustatyti socialiniy
paslaugy poreikj Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, Kauno mieste, o biitent §i jstaiga atsakinga uz
Seimoms teikiamas socialines paslaugas Kauno mieste. Taciau galiausiai pasirinktas minéto centro
padalinys - socialiniy paslaugy Seimai skyrius, kadangi §is skyrius yra orientuotas j socialiniy
paslaugy teikimg Seimoms, auginanCioms vaikus. Tokia tyrimo imtis pasirinkta, nes tyrimu
siekiama iSsiaiSkinti socialiniy paslaugy poreikj, buitent Seimoms, minéto Seimos skyriaus socialinés
darbuotojos turi kompetencijos atsakyti j klausimus bei gali pateikti naudingg informacija. Siame
skyriuje dirba 6 asmenys, atsakingi uz socialiniy paslaugy teikimg vaikus auginan¢ioms $eimos,
todél tikslinga apklausti visas 6 darbuotojas.

Tyrimo metodai ir ju pagrindimas:
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e Struktiiruotas interviu su specialistais.

Siekiant nustatyti socialiniy paslaugy poreikj ir jo tenkinima, tikslinga apklausti specialistus.
Todél remiantis tokiais aspektais, specialistams, Kauno socialiniy paslaugy centro, socialiniy
paslaugy Seimai skyriaus socialinéms darbuotojoms, taikyti kokybinj tyrimo metoda — pusiau
struktiiruota interviu. Sis tyrimo metodas remiasi planu, taip pat jame numatyti aiskis klausimais ir
Ju pateikimas, visgi, tyrimo metu tyréjas gali paklausti tiriamyjy papildomy klausimy (TeleSiené).
Kaip teigia Gaizauskien¢ ir Valavic¢ien¢ (2016, p. 16), kokybinio interviu pagrindas, tai atviri
klausimai, interviu metodas leidzia jsigilinti ] nuostatas, patirtis ir pan. Anot autoriy, kokybinis
interviu remiasi aiSkia prielaida, kad Zmoniy perspektyva gali buti iSsakyta. Gaizauskiené ir
Valaviciene (2016) jvardija kokybinio interviu ypatybes:

e kokybinis interviu tyrimo metodas yra paremtas sgveika, tai reiSkia, kad interviu galima
suprasti kaip pokalbj, kurio metu i$siskiria tyréjas bei tyrimo dalyvis ar jy grupé.

e taip pat kokybinis interviu, tai neformalus pokalbis tarp tyréjo ir tiriamojo. PabréZiama, kad
tyréjas turi turéti i§ anksto numatytg pokalbio krypt; ir plana.

e svarbus aspektas, kad interviu metu siekiama ne tik gauti informacija, bet ir jg suprasti. Taip
pat labai svarbu tyrimo dalyviy patirtis, dazniausiai Sio tyrimo metu siekiama gauti netikétos
ir nelauktos informacijos.

Siame magistro darbe kokybinis tyrimo metodas pasirinktas, nes toks tyrimas, anot
Luobikienés (2000), yra suvokimo procesas, kuris yra apiblidinamas individualiomis
metodologinémis asmeny socialiniy problemy tyrimo tradicijomis. Kokybiniais socialiniy tyrimy
metodais gauta informacija nepateikia aiskiy skaiciy, bet tokiu metodu nusakomi pozitiriai | tam
tikrus reiSkinius. Kaip esminj kokybinio tyrimo privalumg galima jvardinti - sukoncentruota
informacija, i§samesnius tiriamojo atsakymus ir pan. Taigi, galima pabréZzti, kad kokybinis interviu
leidZia surinkti jvairiapusisSka ir giluming¢ informacijg bei ja panaudoti tyrimo analizés pateikimui.

Taip pat toks tyrimo metodas pasirinktas tod¢l, kad aptariant moksling literatiirg, pastebéta,
kad Seimoms, auginanCioms vaikus, reikalingos socialinés paslaugos, tai iSsiaiSkinti galima
atliekant interviu su socialiniy paslaugy centro darbuotojais (Socialiniy paslaugy Seimai skyrius).
Gauta tyrimo informacija padeda nustatyti Seimy, auginanciy vaikus, socialiniy paslaugy poreikj
Kauno miesto savivaldybés socialiniy darbuotojy poziiiriais.

Tyrimo dalyviai buvo apklausti jy darbo vietoje pusiau struktiiruoto interviu buidu. Etikos
aspektais tiriamyjy vardai pakeisti. Sio tyrimo metu socialiniy paslaugy $eimai skyriaus socialinéms

darbuotojoms buvo pateikti klausimai, j kuriuos jos atsaké interviu metu.
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Tiriamosioms buvo uzduodami atviri klausimai. Klausimy pagalba iSsiaiskintas Seimuy,
auginanciy vaikus, socialiniy paslaugy poreikis Kauno miesto savivaldybés socialiniy darbuotojy
poziiiriais.

Tiriamosios, atsakydamos j joms pateiktus klausimus turéjo iSreiks$ti savo pozicijg dél
socialiniy paslaugy poreikio Seimoms su vaikais, taip pat pateikti socialiniy paslaugy sarasa, kurias
jos teikia ir nurodyti Seimas, kurios dazniausiai kreipiasi dél socialiniy paslaugy poreikio. Atviro
pobiidzio klausimai (zr. prieda) padeda atskleisti socialiniy paslaugy poreikj Seimoms,
auginanc¢ioms vaikus.

e Turinio analizé.

Turinio analizé, tai metodas kurio metu yra analizuojami teksting, vizualing ar garsing forma
turintys duomenys. Nuo tyrimo tiksly pobtdzio, gali buti naudojama kiekybiné arba kokybiné
turinio analizé. Kiekybiné turinio analizé suteikia galimybe iSsiaiSkinti tam tikry temy ir
problemy vaizdavimo intensyvuma pasirinktame duomeny Saltinyje, o kokybiné turinio analizé
leidzia identifikuoti temines kategorijas, kuriy pagrindu yra pateikiamas sisteminis tiriamo
reiskinio vertinimas (Euro integracijos projektai, 2015).

e Antriné duomeny analizé.

Si analizé pasirinkta todél, kad statistiniy duomeny pagrindu siekiama i$analizuoti socialines
paslaugas, teikiamas vaiky turinioms Seimoms. Statistikos departamento duomenimis ir
remiantis Socialiniy paslaugy tyrimu (Statistikos departamentas, 2017), antrinei duomeny
analizei pasirinkta palyginti Kauno apskritj su Vilniaus apskritimi ir visa Lietuva.

Tyrimo eiga. Pirmiausiai buvo pasirenkami tiriamieji, tada seké tiriamyjy apklausa,
atskleisty duomeny rinkimas ir kodavimas, rezultaty analizé bei pristatymas ir rekomendacijy
pateikimas.

Tyrimo vieta: Tyrimo vieta buvo pasirinkta tiriamyjy. Jos pasirinko joms natiiralig aplinka.
Interviu buvo atlickamas tiriamyjy darbo vietose. Tyrimo dalyvés apklaustos Kauno miesto
socialiniy paslaugy $eima centre. Sis centras - tai nestacionariy socialiniy paslaugy biudZetiné
istaiga, kuri yra finansuojama i$ valstybés ir Kauno miesto savivaldybés biudzeto 1¢Sy (Kauno
socialiniy paslaugy centras).

Tyrimo laikotarpis — tyrimas atliktas 2017 mety lapkri¢io ménesj.

Interviu tesési nuo 15 min. iki 25 min. Per §j laikg tiriamosios pateiké atsakymus j joms
uzduotus klausimus. Kelios tiriamosios kalbédamos apie socialines paslaugas Seimoms,
auginanc¢ioms vaikus, i$sipléteé.

Duomeny fiksavimas: Tiriamyjy duomenys buvo raSomi kompiuteriu.
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Etiniai tyrimo aspektai. Kokybinis tyrimas buvo atliekamas laikantis pagrindiniy tyrimo
etiniy principy. Interviu pradzioje kiekviena tiriamoji buvo supazindinama su tyrimo tema ir tikslu,
kurio siekiama Siuo tyrimu, taip pat supazindinama su interviu klausimais. Tiriamosioms buvo
pristatyta, kokiais tikslais bus panaudojami interviu metu surinkti ir analizuojami duomenys. Su
tirlamosiomis buvo aptariamas konfidencialumo klausimas, paminint, kad atsakymai bus laikyti
paslaptyje, tyrime dalyvavusiy asmeny vardai ir pavardés — neminimi. Tyrimo dalyvéms aiskinama,
kad interviu metu, kilus neaiSkumams, galima klausti ar i$kilus kitoms problemoms, pasitraukti i$
tyrimo vietos ir nebedalyvauti tyrime. Su tyrimo eiga ir Kitais aspektais visos tiriamosios sutiko.

Tiriamyjuy charakteristika. 3 lenteléje pateikiama tyrimo dalyviy charakteristika,
pateikiamas tiriamyjy kodas ir darbo stazas dirbant socialine darbuotoja.

3 Lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo dalyviai pagal Tyrimo dalyvio Darbo stazas dirbant socialine
uZimamas pareigas kodas darbuotoja
Silainiy senifinijos socialiné SD.1 11 mety
darbuotoja
Zaliakalnio senifinijos socialiné SD.2 2 metus
darbuotoja
Silainiy seniiinijos socialiné SD.3 6 meén.
darbuotoja
Vilijampolés senitinijos SD.4 10 mety
socialiné darbuotoja
Dainavos seniiinijos socialiné SD.5 4 metai
darbuotoja
PetraSitiny senitinijos socialiné SD.6 6 metai
darbuotoja

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip matome i§ pateiktos lentelés, tyrime dalyvavo 6 tyrimo dalyvés, pabréziama tai, kad
visos moterys, dirbancios socialinés darbuotojos darbg jvairiose Kauno miesto senitinijose. Darbo
stazas dirbant socialine darbuotoja svyravo nuo 6 mén. iki 11 mety, tyrimo dalyviy darbo stazo,

dirbant socialine darbuotoja, vidurkis yra beveik 6 metai.
3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant pagrindinio empirinio tikslo — itirti socialiniy paslaugy poreikj vaikus auginan¢ioms
Seimoms Kauno mieste, socialiniy darbuotojy poziiiriy ir statistiniy duomeny lyginimo pagrindu,
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buvo atliekami interviu su pasirinktais socialiniais darbuotojais, o interviu metu iSryskéje pozitriai
buvo lyginami su Seimy gyvenimo lygi bei jiems teikiamas paslaugas charakterizuojanciais
rodikliais.

Kaip buvo minéta, tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai, j Kkuriuos pateikiami
atsakymai. Analizéje iSrySkéja socialiniy darbuotojy, dirbanciy Kauno miesto senitinijose, pozilris,
1 socialines paslaugas gaunancius asmenis ir pabréziamos esminés, jy teikiamos, socialinés
paslaugos (tyrimo metu gauti rezultatai pateikiami zemiau).

Kalbant apie Seimas, auginancias vaikus, teorin¢je dalyje iSskiriamos tradicinés Seimos su
vaikais, taip pat ir Seimos, kurios yra jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sarasg. Pagrindiniai
socialinés gerovés klausimai, kaip buvo aptariama teorinéje dalyje - tai Seimy skurdas, negalia ir
ligos, priklausomi jaunuoliai ir Seimos auginancios vaikus, socialinés rizikos Seimos. Todél
pirmiausiai, remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, aptariamas Seimy su vaikais
skurdo rizikos lygis 2012, 2014 ir 2016 metais.

Seimy su vaikais skurdo rizikos lygis, kurj atspindi pateiktas paveikslas (zr. 9 pav.) , nurodo,
kad 2012 m. 8is lygis sieké 18,4 %, pastebima didéjanti tendencija, nes 2014 m. Seimy Su Vvaikais
skurdo rizikos lygis buvo beveik 2 % didesnis, kai 2016 m. §is procentas iSaugo iki 21 %. Taigi,
kaip matoma, Siam skurdo rizikos lygio didéjimui gali turéti jtakos euro jvedimas Lietuvoje,
sparCiai augancios kainos Salyje, taip pat Kiti ekonominiai sunkumai, kuriuos patiria $eimos, todél

vis sunkiau tampa apriipinti savo Seima.

® Seimy su vaikais skurdo rizikos lygis, proc.

21%

18,40%

2012 m. 2014 m. 2016 m.

Pav. 9 Seimy su vaikais skurdo rizikos lygis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.

Valstybés pareiga teikti socialing parama piniginémis iSmokomis. Pateiktame paveiksle (Zr.

10 pav.) matoma, kad socialinés apsaugos iSmokos Seimoms su vaikais 2012 m. buvo kur kas
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didesnés nei iSlaidos iSmokoms 2014 m., tai gal¢jo lemti po krizés vis stipréjanti Salies ekonomika,

taip pat vis maz¢jantis vaiky gimstamumas valstybéje.

m2012 =2014

425,6

396,4

Islaidos iSmokoms Seimai ir (arba) vaikams

Pav. 10 Socialinés apsaugos iSmokos pagal funkcija ir tipa

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.

Teoringje dalyje akcentuojama, kad socialinés paramos tikslas yra padéti patenkinti
bitiniausius poreikius tiems asmenims, kuriy gaunamos pajamos yra nepakankamos. Paveiksle (zr.
11 pav.) pastebima, kad ekonominius sunkumus patirian¢ios Seimos su vaikais Seimos su vaikais,
kurie susiduria su ekonominiais sunkumais, labiausiai akcentuoja bisto Sildymo problemas ir
maisto trukuma. Taciau kaip matoma, 2012 m. abu minéti rodikliai buvo didZiausi, ir 2016 m. Sios
problemos sumazg¢jo, nepakankamas biisto Sildymas 2016 m. nukrito iki 25 %, tai reiskia, kad nuo
2012 m. sumazéjo 5 %, Seimy skaicius, kurios susiduria su maisto trilkumu, taip pat sumazgjo net 6
%. Galima daryti i§vada, kad vis daugiau Seimy gauna didesnes pajamas, taip pat tam jtakos galéjo

turéti Seimos ir darbo derinimas, bei socialiniy darbuotojy pagalba teikiant socialines paslaugas.

48



m2012 m. 2014 m. m2016 m.

30

23 25

19

Negali sau leisti pakankamai $ildyti bisto ~ Negali sau leisti bent kas antra diena
valgyti mésos ar zZuvies

Pav. 11 Seimos su vaikais, susiduriantys su ekonominiais sunkumais

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.

Seimoms susiduriant su mazesniais ekonominiais sunkumais, kaip buvo minéta, Seimos su
vaikais, turi vis maziau problemy, todél Siame paveiksle (zr. 12 pav.) pateikiamos islaidos
kompensacijoms uz §ildyma ir i§laidas vandeniui. Tiek Kauno tiek Vilniaus apskrityse minétos
kompensacijos tendencingai mazéja. Pastebima, kad Kauno apskrityje, lyginant su Vilniaus
apskritimi, islaidos kompensacijoms yra mazesnes, taciau reikia pabrézti, kad Vilniaus apskrityje
gyventojy yra daugiau. Kalbant apie iSlaidas kompensacijoms uz biisto Sildymg ir vanden;, Salies
mastu Sis skaiCius nuo 2012 m. iki 2016 m. nukrito iki 17 876 tukst Eur. Prie Siy aspekty gali
prisidéti ir geresné ekonominé situacija Salyje, nes Seimos, kurios nori gauti kompensacija uz bisto
Sildyma ir iSlaidas vandeniui, turi atitikti daug reikalavimy, kuriuos nustato valstybés atsakingi
darbuotojai, taip pat tokiems pokyCiams daro jtaka ir socialiniai darbuotojai, kurie laiku teikia

Seimoms pagalba.
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m2012m. =2014m. ®m2016 m.
49097
31259
17876
10376 10910
6284 7473

3333 . 4266

. I
Lietuvos Respublika Kauno apskritis Vilniaus apskritis

Pav. 12 ISlaidos kompensacijoms uZz busto Sildyma ir iSlaidas vandeniui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.

Kaip dar vienas ekonominis sunkumas Seimose su vaikais yra jvardintas maisto trikumas,
taciau $is ekonominis sunkumas mazéja, nes Seimos, kurios susiduria su tokiu sunkumu gali gauti
paramg i§ valstybés, socialiniai darbuotojai teikia paramag maistu, biitent §i paramos priemoné
leidzia mazéti minétam rodikliui. Siame paveiksle (7r. 13 pav.) matoma, kad maZéjant Seimy
skaiciui, susidurian¢iy su ekonominiais sunkumais, maz¢éja ir nemokamai maitinamy moksleiviy
skaiCius. Abiejose apskrityse Sis skaicius krenta, tokiam mazéjimui gali turéti jtakos ne tik ger¢janti
ekonominé situacija Lietuvoje, bet ir augantis demografiniy problemy mastas, tai taip pat gali lemti

mazejantis vaiky skaicius socialings rizikos Seimose.

m2012m. =2014m. ®m2016 m.
128500
90487
63550
22129 £ g L0865 24293 17421 L2644
I I
Lietuvos Respublika Kauno apskritis Vilniaus apskritis

Pav. 13 Nemokamai maitinamy mokiniy skaicius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.
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Aptarty paveiksly pagrindu, galima daryti prielaida, kad Seimos susiduria su jvairiais
ekonominiais sunkumais, ir kaip keletas i§ jy buvo jvardijamos biisto Sildymo ir maisto trikumo
problemos. Valstybé ir socialinés darbuotojos stengiasi tokioms Seimoms padéti, pasitlyti reikiamag
pagalba ar nukreipti tinkama problemy sprendimo linkme. Todél Siame tyrime buvo svarbu
iSsiaiSkinti, ar Kauno savivaldybés socialiniy darbuotojy poziiiriai taip pat atskleidzia vaikus
auginanciy Seimy socialiniy paslaugy poreikj, siejant su Seimy patiriamais sunkumais. Pateikiami
Kauno miesto savivaldybés socialiniy darbuotojy atsakymai j klausimg kokiu biidu Jis
iSsiaiSkinate seniinijos gyventojuy, auginanciy vaikus, poreikj socialinéms paslaugoms ir jy
tenkinimg? Kokiy priemoniy senitinija/Jus, kaip socialiné darbuotoja, imatés, reaguojant j
gyventoju atsiliepimus apie teikiamas socialines paslaugas minétos kategorijos seniiinijos
gyventojams?

Atsakant ] pateikta klausimg, daugumos tyrimo dalyviy atsakymai neiSsiskiria. Informante
SD.1 sako: ,, Gauname informacijq (isvadg) is VTAS, ar kity institucijy, ugdymo jstaigy. Aplankome
Seimgq ir aiskinamés problemas Seimoje ir jy sprendimo biudus bei teikiame socialinés prieziiiros
paslaugas “. Tyrimo dalyvé SD.2 pateikia atsakyma: ,, Vaiko teisiy apsaugos skyrius siuncia isvadas
dél soc. paslaugy Seimai skyrimo, tuomet vykstame j Seimq nustatyti paslaugy poreikj“. Informante
SD.3 teigia: ,, Kartu su Seimos nariais yra pildomi susitarimai dél bendros veiklos siekiant pokyciy,
aptariant Seimos poreikius, sunkumus ir turimus iSteklius. Atsiliepimy apie teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe vyrauja tiek teigiamy, tiek neigiamy. Taciau darbo patirtis rodo, kad jei Seima pati
rodo motyvacijq siekti teigiamy pokyciy, tada ir teikiamos paslaugos biina jiems naudingos ir
vertingos, atitinka jy likescius . Informanté SD.4 teigia: ,, Gavus pranesimus is VTAS ir apskritai
Seimy, stengiamés padéti, pasiilyti savo paslaugas, nukreipti tinkama linkme, tiek as kaip socialiné
darbuotoja, tiek visa seniiinija stengiasi padeti tokioms Seimoms, kurios turi vaiky iki 18 m. ir turi
sunkumy su kuriais sunku patiems tvarkytis“. Tyrimo dalyvé SD.5 sako: , Kaip jau minéjau
anksciau, patys socialiniai darbuotojai ,,neiesko* Seimy, kurioms reikéty socialiniy paslaugy .
Tyrimo dalyvé SD.6 nurodo: ,,Kaip minéjau, gaunu informacijq is VTAS darbuotojy, isSsiaiskinu
situacijq ir stengiuosi greitai veikti. Kadangi Seimos, ypatingai su mazais vaikais, socialinés rizikos
Seimos yra opi problema valstybei, apskritai reikia gerinti situacijg tokiose Seimose ir siekti, kad
tokiy seimy buity kuo maZiau “.

Atsakiusios ] minéta klausimg nurodé, kad beveik visais atvejais Vaiko teisiy apsaugos
skyrius pateikia savo informacijg apie Seimas, auginancias vaikus bei tai, kad joms reikalinga
pagalba. Socialinés darbuotojos stengiasi komunikuoti su Seimomis, apie kurias praneSamas VTAS
darbuotojy, taip pat norima joms padéti, suteikti reikiamg pagalba. Svarby aspekta galima isskirti,
kad atsiliepimy apie socialines paslaugas i§ Seimy yra jvairiy, socialiniy darbuotojy darbo patirtis
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rodo, kad tokios Seimos turi pacios rodyti norg ir teigiamus pokycius, nes kitu atveju paslaugos ir
teikiama pagalba nebus vertinga. Taip pat svarbiu aspektu iSskiriami Seimos iStekliai ir kiti
finansiniai sunkumai. Kaip opi problema jvardijama - socialinés rizikos Seimos, tokios Seimos
dazniausiai nesiekia teigiamy pokyc¢iy ir nerodo noro keistis ir spresti problemas.

Taip pat sprendziant minétas ekonomines problemas, socialinés darbuotojos jsitraukia ir
nurodo Seimoms, auginan¢ioms vaikus, kur kreiptis norint gauti kompensacijas ir kita parama. Tai
iliustruoja socialiniy darbuotojy i$sakytos mintys ka Sios galéty pasiiilyti dél socialiniy paslaugy
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, poreikiy tenkinimo apskritai ir senitinijos atzvilgiu?

Tiriamyjy atsakymai dél socialiniy paslaugy Seimoms, auginan¢ioms vaikus, iSsiskyré.
Tyrimo dalyvé SD.1 teigia: ,, Sprendziant Seimos problemas nukreipiame Seimos narius tinkama
linkme | tam tikras jstaigas, institucijas, psichologo konsultacijoms ir kt., tarpininkaujame,
informuojame, konsultuojame, ugdome tévystés, socialinius jgudzius“. Informanté SD.2 teigia:
,, Dazniausiai miisy teikiamos paslaugos atitinka Seimos poreikius, nes teikiame daug skirtingy
paslaugy Seimoms. Bet dazniausiai susiduriame su socialinés rizikos Seimomis, kaip Zinia tokios
Seimos turi daugybe problemy, jskaitant alkoholio vartojimq ir pan. todél su tokiomis Seimomis
sunku bendrauti . Informanté SD.3 sako: ,, Galime pasiilyti visas jvardintas socialines paslaugas,
kurias teikiame. Seniiinijos atzvilgiu daznai suteikiama parama Sioms Seimoms, siillomi bilietai j
teatrq, Sventiniais laikotarpiais Seimoms jteikiamos dovanélés, kaip paskatinimas vykdyti savo
Isipareigojimus ir judéti teigiamy pokyciy link*. Informanté SD.4 teigia: ,, Bity efektyvu, kad ir
bendruomené labiau jsitraukty j pagalbos Seimai teikimq, pranesty apie netinkamq tévy elgesj,
girtavimus (tuomet, kai jie vyksta, o ne po keliy dieny), paliekamus vienus vaikus namuose. Manau,
kad socialiniy paslaugy tikrai pakanka, tik paslaugy gavéjai nepripazjsta Seimos problemy,
nereaguoja j pastabas, vengia pokyciy. Todél greito rezultato tikétis sunku*. Tyrimo dalyveé SD.5
nurodo: ,, Kauno miesto SPC dirba vadovaudamasis LR jstatymais ir asmeniniy paslaugy Seimoms
nesiilo. Socialinis darbas vyksta pagal socialiniy paslaugy centro nuostatas, o ne seniinijy.
Seniiinija yra tik fiziné vieta socialiniam darbuotojui®. Informanté SD.6 teigia: ,, Apskritai
socialiniy paslaugy spektras yra platus, be socialiniy darbuotojy pagalbos, Seimos su vaikais gali
gauti ir psichologo pagalbg, ypac jei seima negali tarpusavyje issiaiskinti problemy, ar jei vienas is
Seimos nariy smurtauja pries vaikus ir kitus Seimos narius “.

Informanéiy sitlymai dél socialiniy paslaugy Seimoms su vaikais poreikiy tenkinimo
dazniausiai apima tai, kad tiriamieji nurodo ne tik socialinio darbuotojo paslaugas, bet ir psichologo
konsultacijas, taip pat jvardijamas kaip vienas i§ sitilymy bilietai j teatrg ir Sventiniais laikotarpiais
teikiamos smulkios dovanos Seimoms su vaikais. Taip pat iSskiriama, kad socialinés darbuotojos
stengiasi Seimas, kurioms reikia paramos, nukreipti j kitas institucijas, kurios padéty spresti Sig
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problema. Pripazjstama, kad daznais atvejais teikiamos socialinés paslaugos atitinka Seimy
poreikius, biitent dél skirtingo ir plataus socialiniy paslaugy spektro. Svarbus sitilymas, kad buty
naudinga, jei tam tikros bendruomenés nariai jsitraukty j socialiniy paslaugy teikima, pamate
problemas Seimoje galéty pranesti atsakingoms institucijoms apie netinkamg tévy elgesj ar kitas
problemas. Kadangi Seimos susiduria su jvairiomis problemos kasdieniame savo gyvenime, kaip
vieng i§ sprendimo biidy galima jvardinti pagalba namuose.

Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, galima apibudinti socialiniy
paslaugy gavéjus Lietuvoje 2012, 2014 ir 2016 metais (zr. 14 pav.) 14 paveiksle pateikta, kokias
socialines paslaugas asmenys gauna namuose. Tai tokios paslaugos, kurios padeda Seimai tvarkytis
buityje bei padeda dalyvauti visuomenés gyvenime. Kaip viena i§ grupiy, kuriai yra teikiamos $ios
paslaugos, tai socialinés rizikos Seimos. Bendrai kalbant apie socialinés rizikos Seimas, kurios
gauna socialines paslaugas namuose, didziausias skaiius Seimy buvo 2016 m. nuo 2012 m. jis
padaugéjo 151 socialinés rizikos Seima. Ypatingai iSsiskiria 7-17 m. amziaus vaiky, i§ socialinés
rizikos Seimy, rodikliai. Kaip matoma tokia vaiky amziaus grupé kur kas lenkia vaikus iki 7 m.
amziaus. Visgi, jzvelgiama, kad 2016 m. abiejose kategorijose vaiky, gaunanciy socialines
paslaugas namuose, skaifius, Zymiai iSsiskiria. Apskritai pastebima, kad socialines paslaugas
namuose gauna vis daugiau vaiky i§ socialinés rizikos Seimy, taciau vaikai i§ socialinés rizikos

Seimy gali dalyvauti ir dienos centry veiklose.

m2012m. #2014 m. ®2016 m.
10810 10702

9830
7308 7459
6057
J I 5025 4959 ©420

Socialinés rizikos §eimos Vaikai iki 7 m. i§ 7-17 m. vaikai 1§
socialinés rizikos Seimy socialinés rizikos Seimy

Pav. 14 Socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.
Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, galima apibadinti dienos centruose
,vaikams i§ socialinés rizikos Seimy, teikiamas paslaugas. 15 paveiksle matoma, jog daugiau dienos
centruose socialines paslaugas gavusiy vaiky 1§ socialinés rizikos Seimy yra Vilniaus apskrityje, tuo

53



tarpu Kauno apskrityje $is skaic¢ius mazesnis. Ta¢iau pastebima, kad 2014 m. Kauno apskrityje Sis
skaiCius kiek iSauga, bet 2016 m. vél sumazgja. Vilniaus apskrityje vaiky skaiius, gavusiy
socialines paslaugas dienos centruose, krito kasmet, ta¢iau nezymiai. Respublikos mastu taip pat,
kaip ir Kaune 2014 m. Sis skaiCius iSauga, o véliau krenta. Tikétina, kad tam jtakos galéjo turéti
did¢jantis démesys vaikui, vis labiau siekiama tenkinti esminius vaiko poreikius, kuriems uztikrinti
Seimoje salygy néra, tokiu atveju Seimos yra teikiamos socialiniy darbuotojy palsaugos. Taip pat
tam galéjo turéti jtakos ir ugdomas vaiky atsparumas socialinés rizikos veiksniams. Tai dar viena

priezastis, lemianti socialinés rizikos Seimy skaiciaus mazéjima Lietuvoje.

E2012m. =2014m. =2016 m.
6873
3489 3559
2851
1825
- .1499 I l
Lietuvos Respublika Kauno apskritis Vilniaus apskritis

Pav. 15 Dienos centruose socialines paslaugas gave vaikai i§ socialinés rizikos Seimuy

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.

Todeél galima daryti prielaida, kad socialinei rizikai priskirty Seimy vaikai yra pagrindiniai
socialiniy paslaugy klientai. Remiantis 16 paveikslu (Zr. 16 pav.) i§skiriama priezastis, kod¢l Seimos
itraukiamos | socialinés rizikos Seimy saraSg. Kaip viena i§ priezasCiy, tai tévy vaiko priezitiros
igiidziy stoka. IS karto matoma, kad Lietuvos mastu 2016 m. itraukty Seimy skaicius, lyginant su
2012 m. padidgjo, ir sieké 4 495 Seimas. Taciau apskri¢iy mastu, tiek Vilniaus tiek Kauno Seimy,
jitraukty j socialinés rizikos Seimy saraSa dél minétos priezasties, sumazéjo. Lyginant Sias dvi
apskritis Seimy skaicius 2012 m., 2014 m. ir 2016 m. buvo panaSus. Lietuvoje vis daugiau Zmoniy
skiriasi, nesutaria dél vaiko aukléjimo ir priezitiros, jo ugdymo, Seima patiria krize, gali buti
naudojamas smurtas prie§ pacius vaikus ar tiesiog jy akivaizdoje, socialiniy igidziy Stoka gali lemti
ir piktnaudziavimas alkoholiu, pastaruosius biitent i$skiria tyrimo dalyvé SD.2: <...>,tokios Seimos

I3

turi daugybe problemy, jskaitant alkoholio vartojimg ir pan. ISskiriant minétas apskritis,

miestuose Seimos labiau iSsilavinusios, turi geresnius darbus, taip pat ir socialinius jgidzius, o
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mazesnés apskritys tikétina, kad ir pakelia §j rodikl; auks$ciau, nes kaimo vietovése Zmonés gyvena

blogiau, todél tai gali buti kaip priezastis, kodél Respublikos mastu toks aukstas rodiklis.

m2012m. =2014m. ®m2016 m.
4495
776 755 739 740 709 726
Lietuvos Respublika Kauno apskritis Vilniaus apskritis

Pav. 16 Seimos, jtrauktos j socialinés rizikos $eimy sara$a dél tévy vaiko prieZiiiros stokos
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.

Taigi, 16 paveikslas nurodo, kad Seimos yra jtrauktos j socialinés rizikos Seimy sgrasg dél to,
kad tévams triksta jgiidziy auginti savo vaikus, tyrimo dalyvés socialiniy jgidziy ugdyma iSskiria
kaip vieng i§ paslaugy, teikiamy Seimoms, informanc¢iy buvo klausiama, kokias socialines
paslaugas informantés teikia Seimoms, auginancioms vaikus?

Tyrimo dalyviy atsakymai j pateiktg klausimg buvo labai panasis. Tyrimo dalyvé SD.1 teigia:
., Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugas*. Tyrimo dalyvé SD.2 nurodo: ,, Socialiniy
jgudziy ugdymas®. Kitos socialinés darbuotojos teigimu SD.3: , Pagrindinés miisy teikiamos
socialinés paslaugos yra informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, kasdieniy
gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas. Taip pat teikiame paramq drabuZiais, avalyne, jvairiais
daiktais, organizuojame reikalingg transportq, lydime | jstaigas”. Informant¢ SD.4 sako:
,,Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas: kasdieniniy gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas,
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, parama, transporto
organizavimas“. Socialiné darbuotoja SD.5 atsako: ,,Seimai teikiamos socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos (kasdieniy gyvenimo jgudzZiy ugdymas ir palaikymas, informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, parama daiktais/maistu) bei
bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas) “. Galiausiai informanté SD.6 teigia: ., Seimoms, auginancioms vaikus dazZniausiai

teikiame socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo socialines paslaugas, taciau teikiamy paslaugy
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spektras yra platesnis. Teikiamos informavimo, Seimy konsultavimo socialinés paslaugos,
transporto organizavimo .

Visos tyrimo dalyvés iSskiria didzia dalimi tas pacias socialines paslaugas teikiamas Seimoms
su vaikais. Todél galima paminéti, kad pagrindinés, teikiamos socialinés paslaugoms Seimoms yra
socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo socialinés paslaugos, taip pat keli tiriamieji iSskyré
konsultavimo, tarpininkavimo ir transporto organizavimo paslaugas. Taip pat buvo paminéta, kad
Seimoms, auginan¢ioms vaikus, yra teikiama parama drabuziais ir daiktais, avalyne ir maistu.
Minétos socialinés paslaugos yra teikiamos visose tiriamose Kauno miesto senifinijose. Sios
paslaugos yra pagrindinés socialinés paslaugos, teikiamos socialiniy darbuotojy, Seimoms su
vaikais. Nors vaiky skaiCius socialinés rizikos Seimose maze¢ja (zr. 17 pav.), taciau teikiamy
socialiniy paslaugy spektras nemazéja.

IS pateikto paveikslo (zr. 17 pav.) galima matyti, kad Kauno apskrityje vaiky skaicius
socialinés rizikos Seimose mazéja labiau nei Vilniaus apskrityje, Sioje apskrityje vaiky skaicius
socialinés rizikos Seimose krenta ne taip zymiai. Kalbant apie Lietuvos Respublika, pastebimas taip
pat Sio skaiciaus kritimas. Lietuvoje nuo 2012 m. iki 2015 m. vaiky skai¢ius socialinés rizikos
Seimose nukrito iki 18 756. Sj mazéjima gali lemti naujy darbo viety atsiradimas, kuris yra vienas i3
socialinio modelio prioritety, taip pat vis didesnis vaiko reikmiy patenkinimas. Taciau socialinés
rizikos Seimy maz¢jima ar atsiradimg gali salygoti jvairlis veiksniai, todél toliau pateikiamas

paveikslas, leidziantis jvertini svarbig prieZastj, kodél Seimos jtraukiamos j socialinés rizikos Seimy

sarasg.
m2012 m2014 m2016
21303
3879 3350 2954 3409 3268 3208
Lietuvos Respublika Kauno apskritis Vilniaus apskritis

Pav. 17 Vaiky skai€ius socialinés rizikos Seimose
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis.
Remiantis aptartais paveikslais, 18aiSkéja, kad daugeliu atvejy socialiniy paslaugy gavéjai yra

socialinés rizikos Seimos, kurios turi vaiky ir kurioms triikksta jgiidZiy spresti problemas patiems, tai
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iliustruoja Kauno savivaldybés socialiniy darbuotojy atsakymai j klausima, kuriuo siekiama
iSsiaiSkinti kokios Seimos, auginancios vaikus, ir kokiy socialiniu paslaugy daZniausiai
kreipiamasi | senitinija?

Tyrimo dalyviy atsakymai j §j klausimg buvo skirtingi, tac¢iau atsakymuose jzvelgta ir
panaSumy. Informanté SD.1 nurodo: ,,Socialinés rizikos Seimos ir iSgyvenancios krize Seimoje,
Seimos auginancios vaikus iki 18 mety . Tyrimo dalyvé SD.2 teigia: ,, daugiavaikés, priklausomos
nuo alkoholio ir kity priklausomybiy turincios Seimos, tévystés jgudziy stokojancios Seimos,
vieniSos motinos ir kt. Pacios Seimos tiesiogiai retai kreipiasi, dazniausiai gauname Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus isvadas ir tada teikiama paslaugas seimoms “. Informanté SD.3 atsako: ,, seimos
pacios | seniiinijq nesikreipia. Socialinés prieziiiros paslaugos yra skiriamos po tam tikry jvykiy:
nusizengimy, kai kvieciami policijos pareigiinai, smurto Seimoje, alkoholio vartojimo, mazZameciy
vaiky neprieziuros. Taip pat gali biiti gauti pranesimai i§ VTAS ar ugdymo jstaigy, kai pastebima
vaiky teisiy pazeidimai“. Socialiné darbuotoja SD.4 pateikia atsakyma: ,, mano atveju, pacios
Seimos nesikreipia, mes, kaip socialiniai darbuotojai, gauname informacijq apie Seimq is VTAS,
mokykly, gydymo jstaigy. Informacija apie vaiky neprieZiiirq, apie mokyklos nelankymg, apie
nepakankamq rapinimgsi vaiky sveikata, apie socialiniy jgidziy stokq, apie galimai naudojamgq
fizinj smurtq pries vaikus ir pan.*. Tiriamoji SD.5 teigia: , Seimos | seniiinijg savanoriskai
nesikreipia. Dabas su Seimomis pradedamas pagal VTAS isvadg dél socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo. Dazniausiai, tai darbas su nemotyvuotais klientais“. Informanté SD.6 sako:
., dazniausiai susiduriu su socialinés rizikos Seimomis, kurioms tritksta tam tikry jgidziy ar kitos
pagalbos. Bet Seimos pacios nesikreipia dél socialiniy paslaugy gavimo, mane informuoja Vaiko
teisiy apsaugos skyriaus atsakingi darbuotojai, mums pranesa, kad Seimai reikia pagalbos, todél
yra teikiamos socialinés paslaugos ir kitq parama. Gavus tokiqg informacijq is VTAS darbuotojy,
privalau greitai reaguoti .

Taigi, atsakiusios pateikia gana iSsamius atsakymus apie Seimas, kurios kreipiasi dél
socialiniy paslaugy poreikio bei apie dazniausiai teikiamas socialines paslaugas. Dauguma tiriamyjy
nurodé, kad daznai susiduria su socialinés rizikos Seimomis, taip pat iSskiria darbg su
nemotyvuotais klientais, prie daZniausiai teikiamy socialiniy paslaugy Seimoms su vaikais,
informantés nurodo daugiavaikes, jvairiy priklausomybiy turin€ias ir kriz¢ Seimoje iSgyvenancias
Seimas. Visgi akcentuojama, kad pacios Seimos nesikreipia ] socialinius darbuotojus dél socialiniy
paslaugy poreikio. Dauguma tyrimo dalyviy paminéjo VTAS (Vaiko teisiy apsaugos skyrius)
darbuotojus, taip pat ugdymo ir gydymo ijstaigas, kurios ir praneSa senilinijy socialinéms

darbuotojoms apie vaiko nepriezilirag, smurtg Seimoje ir kitas problemas, dél kuriy, butent ir yra
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teikiamos socialinés paslaugos Seimoms su vaikais. Jau minétas VTAS yra vienas i§ budy, kuriy
pagalba socialinés darbuotojos iSsiaiskina Seimy socialiniy paslaugy poreik].

Isanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus bei iSsiaiskinus socialiniy paslaugy poreikj Seimoms,
auginancioms vaikus Kauno mieste ir palyginus juos su statistikos duomenimis, galima teigti, kad
socialiniy paslaugy poreikio, teikiamy socialiniy darbuotojy, kity atsakingy jstaigy, spektras, yra
platus. Dazniausias socialinés paslaugos gavéjas — socialinés rizikos Seima. Taciau kalbant apie
socialinés rizikos Seimas, tokios Seimos daznai yra didelé problema, su jomis sunku bendrauti, jos
nesiekia teigiamy pokyciy, tokiose Seimose daznai yra girtaujama, smurtaujama ir pan. Nors Siy
Seimy skaicius mazéja, taciau Sios Seimos, auginancios vaikus susiduria su jvairiais sunkumais.
Todél seniunijy, kuriy atstovés dalyvavo tyrime, teikia tokias pat socialines paslaugas Seimoms,
auginancioms vaikus, tai apima informavimgq, konsultavimg, bitiniausiy daikty, maisto ir avalynés
paramgq, taip pat kaip itin svarbiq paslaugq tiriamieji isskyré socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo. Sios paslaugos yra reikalingos, ypatingai svarbu pabrézti, kad socialiniy jgiidziy
ugdymo paslauga ypac reikalinga, kadangi auga Seimy skaicius dél tévy vaiko prieziiiros stokos.
Visgi apie socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginancioms vaikus, pranesa Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus darbuotojai, pacios Seimos dél Sio poreikio nesikreipia. Apskritai pabréziama,
kad dazniausiai teikiamos socialinés paslaugos atitinka Seimy, auginanciy vaikus, poreikius.
Atsiradus ekonominiams sunkumams, socialinés darbuotojos padeda ir nukreipia tokias Seimas
tinkama linkme. Konsultuoja j kokias jstaigas kreiptis, norint gauti paramgq, nes Seimoms,
auginancioms vaikus sunku pilnai apripinti savo Seimgq, todél kreipiamasi dél vaiky nemokamo
maitinimo ir biisto Sildymo kompensacijy. Apskritai, svarbu, kad islikty platus socialiniy paslaugy
pasirinkimo spektras, nes Seimos, auginancioms vaikus, nuolat reikalinga vienokia ar kitokia

socialiné paslauga, padedanti seimai visavertiskai gyventi.
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1.

ISVADOS

[$analizavus Seimoms teikiamas socialines paslaugas teoriniu aspektu, galima teigti, kad vis
svarbesné tampa socialiniy paslaugy gausa, kadangi zmonéms vis sudétingiau tampa uzauginti
savo vaikus, nes susiduriama su nemazai socioekonominiy problemy, kurios apsunkina
Seimoms kasdienj gyvenimg. Dél Sios priezasties Seimos iSreiskia didesnj poreiki socialinéms
paslaugoms gauti. [vairiis Seimos ir socialiniy paslaugy raidos etapai lémé Seimos sgvokos ir
vaidmens transformacijg. Taciau siekiant plétoti ir uztikrinti socialiniy paslaugy spektra ir
poreikj, vis labiau pradéjo kurtis jvairios institucijos. Vis labiau stengiamasi derinti darbg ir
Seimg, todél tokiu atveju valstybé stengiasi padéti tokioms Seimoms, kurios susiduria su
sunkumais, teikia joms jvairias socialines paslaugas, institucijos pirmiausiai konsultuoja Seimas
deél susidariusiy problemy ir jy sprendimo budy, taip pat suteikia butiniausius daiktus ir
apriipina maistu bei teikia daugybe kity socialiniy paslaugy. Todél svarbiausiomis socialinémis
paslaugomis galima jvardinti vaiky priezitiros bei ugdymo socialines paslaugas.

Apzvelgus socialiniy paslaugy, teikiamy Seimoms, teisinj reguliavimg Europos Sajungos bei
Lietuvos dokumentuose, socialiniy paslaugy teikimas apibréziamas tiek Europos Sajungos tiek
nacionaliniuose dokumentuose, taip pat nacionaliniy dokumenty pagalba jvairios nuostatos
nuleidziamos Zemesniam lygiui — regiono. Seimoms teikiamas socialines paslaugas
reglamentuoja Lietuvos jstatymai, vienas svarbiausiy Socialiniy paslaugy jstatymas, taip pat
Socialiniy paslaugy koncepcija, katalogas ir kiti. Europos Sgjungos dokumentuose taip pat
akcentuojama, kad visos Salys narés savo nacionaliniuose dokumentuose turi iSskirti socialines
paslaugas Seimoms, ypatingai socialinés rizikos Seimas ir joms teikiamas socialines paslaugas.
Atlikus socialiniy paslaugy, vaikus turin€ioms Seimoms, analize, galima teigti, socialiniy
paslaugy, teikiamy socialiniy darbuotojy ir kity atsakingy ijstaigy spektras yra platus.
Dazniausias socialinés paslaugos gavéjas — socialinés rizikos Seima. Nors §iy Seimy skaicius
mazeja, taciau Sios Seimos, auginancios vaikus susiduria su jvairiais sunkumais. Todél
socialinés darbuotojos teikia socialines paslaugas Seimoms, auginan¢ioms vaikus, tai apima
informavimg, konsultavimg, bitiniausiy daikty, maisto ir avalynés parama, taip pat kaip itin
svarbig paslaugg tiriamieji i$skyré socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo. Sios paslaugos yra
reikalingos ir ypatingai svarbu pabrézti, kad socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslauga
ypac¢ reikalinga, kadangi auga Seimy skaiCius dél tévy vaiko priezitros stokos. Atsiradus ir
ekonominiams sunkumams, socialinés darbuotojos padeda ir nukreipia tokias Seimas tinkama
linkme. Konsultuoja j kokias jstaigas kreiptis, norint gauti parama, nes Seimoms, auginanc¢ioms

vaikus sunku pilnai apriipinti savo Seima, todél kreipiamasi dél vaiky nemokamo maitinimo ir
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biisto Sildymo kompensacijy. Teikiant socialines paslaugas jsitraukia daugybé institucijy, apie
socialiniy paslaugy poreikj Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, praneSa Vaiko teisiy apsaugos
skyriaus darbuotojai, pacios Seimos dél Sio poreikio nesikreipia. Svarbu, kad islikty platus
socialiniy paslaugy pasirinkimo spektras, nes Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, nuolat reikalinga
vienokia ar kitokia socialin¢ paslauga, padedanti Seimai visavertiskai gyventi. Apskritai, galima
teigti, kad daZniausiai teikiamos socialinés paslaugos atitinka Seimy, auginanciy vaikus,

poreikius.
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PRIEDAS

Interviu klausimynas
Kiek laiko dirbate socialine darbuotoja apskritai ir kiek Sioje seniiinijoje?
Kokias socialines paslaugas teikiate Seimoms, auginan¢ioms vaikus?
Kokios Seimos, auginancios vaikus ir kokiy paslaugy dazniausiai kreipiamasi j seniiinijg?
Kokiu biidu Jus iSsiaiSkinate senitinijos gyventojy, auginanciy vaikus, poreikj socialinéms
paslaugoms ir jy tenkinimg? Kokiy priemoniy senitinija/Jis, kaip socialiné darbuotoja,
imatés, reaguojant j gyventojy atsiliepimus apie teikiamas socialines paslaugas minétos
kategorijos senilinijos gyventojams?
Ka galétuméte pasitlyti dél socialiniy paslaugy Seimos, auginanc¢ioms vaikus, poreikiy

tenkinimo apskritai ir seniiinijos atzvilgiu?
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