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SUMMARY

The Master's thesis analyzes the strategic human resources management in the field of social
services in Lithuania. Strategic human resource management is essential for providing social services
organizations with effective and high-quality social services and finding effective ways to address
emerging issues and achieve meaningful outcomes. The scientific literature provides a wealth of
information on strategic management, public organization strategies, human resources management and
social services as separate issues, but there is a lack of specific research and strategic human resource
management research in the field of social services in Lithuania. Therefore, the problem of the research
— what kind of changes are needed in strategic human resource management in the field of social
services? The object of the research — strategic human resources management in public organizations.
The subject of the research - changes in strategic human resource management in the field of social
services in Lithuania. The aim of the project is to identify changes in strategic human resource
management in the field of social services in Lithuania. The tasks of the project: 1) to analyze theoretical
assumptions in the strategic human resources management in the field of social services; 2) to analyze
the strategic and legal documents in strategic human resources management in the field of social services
in Lithuania. 3) to investigate changes in strategic human resource management and related problems in
the field of social services in Lithuania. The Master's thesis consists of three parts. The first part of the
project analyzes strategic human resource management and its process in public organizations and
discusses about the field of social services. The second part deals with strategic documents and legal
regulation in Lithuania in strategic human resources management in the field of social services. The
third part examines the changes in strategic human resource management and related problems in the
field of social services in Lithuania. The analysis of the topic made that demographic changes in the
country, such as aging of the population, emigration of the country's population cause a lot of problems
for the strategic human resources management in the field of social services: the need for social services
is growing, but the number of human resources is decreasing; poorly paid human resources work in this
area; strategic human resources management in the field of social services in Lithuania depends on the

country's economic, social and political situation and etc.
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PAGRINDINES SAVOKOS

VieSojo sektoriaus Zmogiskieji iStekliai — tai darbuotojai, dirbantys vieSojo sektoriaus
organizacijose, atitinkantys specialius reikalavimus bei apimantys zinias, jgidzius, gebéjimus ir
kompetencijas, reikalingas organizacijai, kurios uztikrina nuolatinj darbuotojy tobuléjima, ugdyma ir
prisitaikymg prie vykstan¢iy pokyciy, siekiant efektyviy rezultaty vieSojo sektoriaus organizacijose
(Baceviciuté ir Juknevi¢iené (2009), Jancauskas (2006), Maciulaitis (2012), Rupeikiené, Viningiené,
Saltyté ir Martinkiené (2010), Thom’as ir Ritz as (2004), Vaitekiinas ir Stefanenkova (2011)).

Zmogiskyjy iStekliy valdymas — valdymo sritis, pasizyminti strateginiu pozitriu ir veikly
visuma, kuri daro jtakg vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy (zZmogiskyjy istekliy) politikos
formavimui ir priimamiems sprendimams bei, kurie uztikrina darbuotojy pritraukimg j organizacija,
vadovy ir darbuotojy bendradarbiavima, pastaryjy mokymasi, tobulinimg ir kompetencijy realizavima,
garantuojant didziausig naudg visuomenei paslaugy forma ir efektyviy viesojo sektoriaus organizacijos
tiksly jgyvendinimg (Armstrong'as (2006), BaleZentis ir Parazinskaité (2010), Chlivickas, Papsiené ir
Papsys (2009), Ginevicius ir kt. (2006), ISoraité (2011), Juodeikaité ir Fominiené (2016), Kohontas ir
Nadoh-Bergo¢ (2010), Zaptorius (2007)).

Strateginis Zmogiskuyju iStekliy valdymas - tai vieSojo sektoriaus organizacijy strateginio
valdymo sistema, j kurig integruotos tarpusavyje susijusios zmogiSkyjy istekliy valdymo veiklos,
funkcijos, priemonés bei nuostatos, kurios lemia strategiskai perspektyvy zmogiskyjy istekly valdyma,
atsizvelgiant | organizacijos strategijg ir taip siekiant jgyvendinti strateginius vieSosios Organizacijos
tikslus (Bamberger'is ir Meshoulam™as (2014), ISoraité (2011), Melnikas, Jakubavicius, Strazdas ir kt.
(2014), Parazinskaité (2014), Pikturnait¢ (2013), Pynes'as (2009), Stankevi¢iené, Korsakiené ir
Liuc¢vaitiené (2009)).

Socialinés paslaugos - (ne)materiali socialiné pagalba socialiai pazeistoms grupéms, siekiant
sekmingos integracijos ir socializacijos visuomenéje bei sugeb¢jimo paciam pasiripinti savimi
(Adomaityté - Subaciené (2015), Andrijauskaité (2015), Lazar'as ir Lazar (2013, p. 46), Marcinkevicitté
ir Petrauskien¢ (2007), Zalimien¢ (2003)).
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IVADAS

Temos aktualumas. Vis labiau modernéjantis pasaulis suponuoja didéjanéius visuomenés
lukesc¢ius Lietuvos vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo srityje. VieSojo sektoriaus
organizacijos vis dazniau susiduria su globaliomis tendencijomis, o jy valdyme vyksta nuolatinés
permainos. Pastarosios skatina modernizuotis: zmogiskyjy iStekliy atrankos, motyvavimo ir vertinimo
mechanizmo komplektavimas, veiksmy kontrolé bei efektyvus organizacijos strategijos formavimas
zmogiskyjy istekliy valdymo pozitiriu. Tam, kad vieSosios organizacijos teikty efektyvias ir kokybiskas
vieSgsias paslaugas, atrasty veiksmingus biidus susidariusioms problemoms spresti bei siekty
reikSmingy rezultaty — reikalingas nepriekaiStingas strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymas.
StrategiSkai valdant ZzmogiSkuosius iSteklius galima ne tik atsisakyti netikslingai panaudojamy
zmogiskyjy istekliy, tvirtos hierarchijos, nelankstaus ir nusistovéjusio biurokratinio valdymo, bet ir
skatinti zmogiskyjy istekliy darbo naSuma, iniciatyvuma bei norg siekti auksty rezultaty. Siekiant i§skirti
strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo reikSme socialiniy paslaugy srityje, biitina paZyméti
nepalankias demografines tendencijas Lietuvoje: gyventojy skai¢iaus mazéjima (2005 m. buvo 3,35 min.
gyventojy, 0 2017 m. tik 2,8 mln. gyventojy), didele emigracija (2012 m. i§ Lietuvos iSvyko ir emigravo
daugiau kaip 101 takst. gyventojy, tuo tarpu 2016 m. jau daugiau kaip 118 takst. gyventojy) bei Zenklius
gyventojy amziaus struktiiros pokycius, kurie leidzia suprasti, jog Lietuvoje visuomené sparciai sensta
(demografinés senatvés koeficientas 2013 m. buvo 124, 0 2017 m. siekia 130) (Oficialiosios statistikos
portalo duomenys, 2017). Demografinio senéjimo problemos $iuo metu uzima itin reik§mingg vietg ir
Europos Sagjungos (toliau ES) Saliy nariy darbotvarkése, o visuomenés senéjimo proceso pokyciai daro
poveikj socialiniy paslaugy sriciai bei $ios srities ZzmogiSkyjy iStekliy valdymui. Europos Komisijos
(2015) teigimu, ateinanciais keliais deSimtmeciais sparciai didés senyvo amziaus asmeny dalis ES Salyse

narése. Tuo tarpu darbingo amziaus asmeny dalis gerokai sumazés. Demografinis sen¢jimas kelia daug

VW —

SV W —

paslaugy poreikis neretai virSija turimus viesajame sektoriuje Zmogiskuosius isteklius. Todél butina
tobulinti strateginj zmogiSkyjy istekliy valdyma bei gerinti socialiniy paslaugy srities kokybe Lietuvoje.
Temos naujumas. Zmogiskuyjy istekliy valdymo klausimams savo darbuose daug démesio skiria
lietuviy ir uzsienio autoriai. Baceviciate ir Jukneviciené (2009), Dessler’is (2001), Jancauskas (2006),
Maciulaitis (2012), Rupeikiené ir kt. (2010), Thom'as ir Ritz'as (2004), Vaitekiinas ir Stefanenkova
(2011) bei Venclova (2013) gilinasi ] zmogiSkuosius iSteklius vieSojo sektoriaus organizacijose.
Armstrongas (2006), Bakanauskien¢ (2002), BaleZentis ir Parazinskaité (2010), Chlivickas, PapSiené ir
PapSys (2009), Dessler'is (2001), Ginevicius ir kt. (2006), [Soraite (2011), Jagminas ir Pikturnaite
(2011), Jukneviciené (2006), Juodeikaité ir Fominiené (2016), Kohont'as ir Nadoh-Bergo¢ (2010),
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Raich'as (2002) ir Zaptorius (2007) analizuoja vieSyjy organizacijy zmogiskuju istekliy valdyma.
Mokslingje literatiiroje vis dazniau diskutuojama apie strategijos ir vieSosios organizacijos kulttiros
politikos bei strategijos ir vieSojo sektoriaus organizacijy sistemy atitikimus. Taciau pastebima
tendencija, jog butinybé suderinti bendrg vieSojo sektoriaus organizacijos strategija bei zmogiskyjy
Valentinavicius (2009), Vasiliauskas (2007) ir Zakarevi¢ius (2003) démesj skiria strategijos
sampratoms. | strateginj zmogiSkyjy istekliy valdyma gilintasi Bamberger'io ir Meshoulam o (2014),
ISoraités (2011), Melniko ir kt. (2014), Parazinskaités (2014), Pikturnaités (2013), Pynes'o (2009), bei
Stankevicienés, Korsakienés ir Liu¢vaitienés (2009).

Strateginio zmogisSkyjy iStekliy valdymo sprendimai yra vienas svarbiausiy valdymo klausimy
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Todél strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymas socialiniy paslaugy
srityje yra tiesiog neatsiejamas nuo viso valdymo proceso. Socialiniy paslaugy srities klausimus
nagrinéja Adomaityté-Subacdiené¢ (2015), Andrijauskaite (2015), Lazar'as ir Lazar (2013),
Marcinkevigiaité ir Petrauskiené (2007), Nefas (2009) bei Zalimiené (2003). Pastaroji autoré bene
labiausiai besidominti §ia paslaugy sritimi ir socialines paslaugas apibrézianti, kaip Siuolaikinés
valstybés socialinés apsaugos sistemos sudedamaja dali, kuri klientui padeda garantuoti reikalingg
apsaugg ir gerove, gebéjima veikti savarankiskai bei galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
Lietuvos vieSyjy organizacijy teikiamos socialinés paslaugos minimos jvairiuose teisiniuose
reglamentuose. Socialiniy paslaugy plétojimo teisinj pagrindg sudaro LR Socialiniy paslaugy
jstatymas (2006), kuriuo jtvirtinti svarbiausi socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo dalykai. Siuo
metu tai pagrindinis teisés aktas, apibréZiantis socialiniy paslaugy samprata, tikslus, risis,
reglamentuojantis socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikimg bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis nagrinéjimg Lietuvoje. Tod¢l svarbu, jog socialinés paslaugos atliepty kiekvieno kliento
poreikius, o socialines paslaugas teikian¢ioms organizacijoms aktualu atsizvelgti j strateginj zmogiskyjy
iStekliy valdyma bei kulttrinius, politinius, ekonominius ir socialinius veiksnius Salyje.

Mokslingje literatiiroje pateikiama daug informacijos apie strateginj valdyma, vieSyjy organizacijy
strategijas, zmogiskyjy iStekliy valdyma ir socialiniy paslaugy sritj, kaip apie atskirus klausimus, tac¢iau
pasigendama konkrec¢iy moksliniy darby ir tyrimy apie strateginj zmogiskyjy iStekliy valdyma socialiniy
paslaugy srityje Lietuvoje. Todél Siame projekte akcentuojama strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo
pokyciy butinybé bei su tuo susijusios problemos socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Tyrimo problema. Kokie poky¢iai biitini strateginiame zmogiskyjy istekliy valdyme socialiniy
paslaugy srityje?

Tyrimo objektas — strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas vieSosiose organizacijose.

Tyrimo dalykas — strateginio ZmogiSkyjy istekliy valdymo poky¢iai socialiniy paslaugy srityje
Lietuvoje.
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Projekto tikslas — nustatyti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo pokyc¢ius socialiniy paslaugy
srityje Lietuvoje.

Projekto uzdaviniai:

1. ISanalizuoti strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje teorines
prielaidas.

2. ISnagrinéti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje
strateginius ir teisinius dokumentus.

3. Istirti strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo pokycius bei su tuo susijusias problemas
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Tyrimo metodai. Rengiant baigiamajj projekta naudoti $ie metodai: mokslinés literatiros analizé,
strateginiy ir teisiniy dokumenty analiz¢, internetiné anketiné apklausa, struktiirizuotas eksperty interviu
raStu. Taikant mokslinés literatiiros analizés metoda, iSanalizuoti zmogisSkyjy istekliy valdymo bei
strateginio zmogiSkyjy istekliy valdymo, jy proceso teorinés prielaidos bei aptariama socialiniy paslaugy
sritis. Panaudojant strateginiy ir teisiniy dokumenty analize, i§nagrinétas strateginis zmogiskyjy istekliy
valdymas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Taikant internetinés anketinés apklausos metoda
nustatyti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo poky¢iai bei su tuo susijusios problemos socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje. Taikant struktiirizuotg eksperty interviu rastu
nustatyti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo pokyciai bei su tuo susijusios problemos socialiniy
paslaugy srityje Lietuvoje.

Projekto struktiira. Projekta sudaro trys dalys. Pirmojoje projekto dalyje analizuojamas
zmogiskyjy iStekliy valdymas vieSojo sektoriaus organizacijose bei strateginis ZmogiSkyjy iStekliy
valdymas ir jo procesas vieSosiose organizacijose, taip pat aptariama socialiniy paslaugy sritis.
Antrojoje projekto dalyje nagrinéjami strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy paslaugy
srityje strateginiai dokumentai bei teisinis reglamentavimas Lietuvoje. Treiojoje projekto dalyje
siekiant iStirti strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo poky€ius bei su tuo susijusias problemas
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje pristatoma tyrimo metodika, tyrimo etapai, analizuojami gauti
tyrimo duomenys.

Projekta sudaro: 84 puslapiai, 14 lenteliy, 29 paveikslai, 4 priedai. Panaudoti 97 mokslinés

literatiiros Saltiniai ir 17 teisés akty ir duomeny Saltiniy.
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1. STRATEGINIO ZMOGISKUJU ISTEKLIY VALDYMO SOCIALINIY
PASLAUGU SRITYJE TEORINES PRIELAIDOS

Pirmajame projekto skyriuje analizuojamas zmogiskyjy istekliy valdymas vieSojo sektoriaus
organizacijose bei strateginis Zzmogiskyjy istekliy valdymas ir jo procesas vieSosiose organizacijose, taip

pat aptariama socialiniy paslaugy sritis.

1.1 Zmogi$kuju iStekliu valdymas vieSojo sektoriaus organizacijose

Moderné¢janti visuomeng, biitinybé didinti vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumg ir motyvacija
siekti inovatyviy sprendimy bei prasmingy rezultaty lemia zmogiskyjy istekliy valdymo poreikj. Todél
pastaruoju metu didele reikSme turi valstybés politika, vieSyjy organizacijy zmogiskyjy iStekliy
i$silavinimo lygis, darbo naSumas, vadovo geb¢jimai valdyti zmogisSkuosius iSteklius. VieSojo sektoriaus
siekis sukurti tinkamas darbo salygas zmogiskiesiems iStekliams lemia tvirtos hierarchinés sistemos,
nusistovéjusio biurokratinio valdymo bei neefektyviai panaudojamy zmogiskyjy iStekliy atsisakyma.

Viesasis sektorius dél dydzio, vykdomy veikly ir teikiamy paslaugy skai¢iaus uzima reikSminga
vieta viso pasaulio organizacijy kontekste. Lane'as (2001, p. 26) vieSaji sektoriy traktuoja kaip
organizacijas, kurios yra iSlaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety bei kuriy veikla yra lengvai
prieinama visuomenei. Visgi, norint vieSojo sektoriaus organizacijoje veikti efektyviai, tenka prisitaikyti
prie vykstanciy pokyciy. Todél vieSasis sektorius, kaip ir kiti sektoriai, aplinkos poky¢iy neiSvengia, o
tai lemia prisitaikyma prie naujoviy, panaudojant visas turimas priemones ir iSteklius. Analizuodami
vie$ojo sektoriaus pokyc€ius, Eigenhuis'as ir Van Dijk’as (2008, p. 191) apraSo tokias tendencijas, antai
struktiiros analizavimg, palaikant esamus ir naujai iSsikeltus tikslus; lyderiy ugdyma ir pagalba,
suvokiant vadovavimo daromg jtaka viesojo sektoriaus zmogiskiesiems iStekliams ir kultirai; efektyvios
zmogiskyjy istekliy komandos sudaryma; atskiry individy ir vadovo jgiidziy suvokimg; atlyginimo
sistemy pertvarka. Ivardintos tendencijos 1§ esmés turéty sietis su vieSojo sektoriaus organizacijos
tikslais, valstybine strategija bei atlyginimo mechanizmy formavimu.

Pastaruoju metu vis labiau yra akcentuojamos uzsienio Saliy patirtys, kurios daro didziulg jtaka
mokslinéms koncepcijoms Lietuvoje, taip paZzymint zmogiskyjy iStekliy savoka vieSajame sektoriuje
(Baceviciute ir Jukneviciené, 2009, p. 14-15). Taigi, kad vieSojo sektoriaus veiklos biity efektyvios, tam
reikalingi Zmogiskieji istekliai (toliau ZI), kurie, pasak Dessler'io (2001, p. 6) ir Venclovos (2013, p.
160), XXI amzZiuje tampa vis labiau svarbesni ir yra pripazjstami kaip reikSmingiausi ir naudingiausi
iStekliai vieSajai organizacijai. Dessler'io (2001, p. 34) teigimu, dabar vieSojo sektoriaus organizacijos
vis labiau remiasi ziniomis, o jy veiklos daro jtaka zmogiskyjy iStekliy vaidmens did¢jimui. PanaSios

nuomoneés yra ir Gylys (2005, p. 15), kuris, kalbédamas apie ZmogiSkuosius isteklius, akcentuoja
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efektyvy viesojo sektoriaus veikima, kurio pagalba jie ir formuojasi. Vadinasi, zmogiskieji iStekliai —
pagrindinis vieSosios organizacijos iSteklius, be kurio ji tinkamai nefunkcionuoty. Analizuojant
moksling literatiirg pastebima, jog nestinga méginimy apibudinti zmogiSkuosius iSteklius, taciau
daugelio mokslininky darbuose traktuojamos ir tokios sgvokos, antai personalas, Zzmogiskasis kapitalas,
o zmogiskyjy istekliy apibrézimai gali biiti taikomi ir kity sektoriy organizacijoms. Todé¢l remiantis
Bacevicditte ir Juknevi¢iene (2009), Jancausku (2006), Maciulai¢iu (2012), Rupeikiene, Viningiene,
Saltyte ir Martinkiene (2010), Thom'u ir Ritz'u (2004) bei Vaitekiinu ir Stefanenkova (2011) pateikiama

viesojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy sgvoky lentelé (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Zmogiskyjy istekliy savokos (sudaryta autorés)

AUTORIAI ZMOGISKUJU ISTEKLIU SAVOKOS
Baceviciiité ir Juknevi¢iené | VieSojo sektoriaus darbuotojai, atitinkantys specialius reikalavimus bei turintys
(2009, p. 14-15) kompetencijos tinkamai jgyvendinti organizacijos tikslus.

Jancauskas (2006, p. 104) | Pagrindiné organizacijos grandis, kuriai reikia skirti daug démesio ir laiko bei, kuri geba
prisitaikyti prie vykstanéiy technologiniy, administravimo bei kity poky¢iy. VieSojo
sektoriaus organizacijy zmogiskyjy istekliy veikla yra daugialypé, reikalaujanti Ziniy ir
gebéjimy bei nuolatinio tobulinimo.

Maciulaitis (2012 p, 71). Vienas i§ pagrindiniy vieSyjy organizacijy resursy, leidzian¢iy organizacijai veikti, nes
veikly (ne)sékmé priklauso nuo joje dirbanéiy Zmoniy.

Rupeikiené ir kt. (2010, p. | Asmenys turintys kompetencijas, kurie jgyvendindami organizacijos tikslus ir priimdami
144): sprendimus lemia organizacijos veiklos efektyvuma. Taipogi, tai vieSyjy organizacijy
darbuotojy gebéjimai Kolektyviai spresti problemas bei patirties svarba, Zinios ir jgiidZiai.
Thomas ir Ritz'as (2004, | ReikSmingy vieSojo sektoriaus poky¢iy vykdymo salyga, jautriausia sritis bei pats

p. 122-134) svarbiausias iteklius, norint pasiekti bet kokios veiklos efektyvumo,

Vaitekiinas ir Aktyvieji iStekliai, svarbesni uz kitus isteklius, nes darbuotojai yra ne tik vartotojai, bet ir
Stefanenkova (2011, p. materialiniy ir dvasiniy gérybiy bei pazangos kiiré¢jai. Jiems budinga: darbo jgiidziai,
22). patirtis, Zinios, tradicijos. Zmogiskieji istekliai daro jtaka valstybés politikai, vystymosi

strategijai, standartams, sistemoms ir procesams.

IS lentel¢je pateikty duomeny pastebima, jog zmogiskieji iStekliai jvardijami kaip svarbiausi ir
vertingiausi iStekliai vieSajame sektoriuje. Daugelio autoriy nuomone, zmogiskieji iStekliai apima
1gidzius, kompetencijas, Zinias, vertybes, informacijg, gebé&jimus, intelekta, prota, patirties svarbuma,
taip kuriant organizacijos gerove bei uZtikrinant ne tik jos, bet ir Zmogiskyjy istekliy tobuléjima,
prisitaikyma prie vykstan¢iy poky¢iy bei sprendziant susidariusias problemas.

Remiantis nagrinétais autoriais Baceviéitite ir Jukneviéiene (2009), Dessler'iu (2001), Gyliu
(2005), Jancausku (2006), Ma¢iulaigiu (2012), Rupeikiene, Viningiene, Saltyte ir Martinkiene (2010),
Thom'u ir Ritz'u (2004) bei Vaitektinu ir Stefanenkova (2011) galima pateikti tokj, vieSojo sektoriaus
zmogiskyjy istekliy apibrézima — tai darbuotojai, dirbantys viesojo sektoriaus organizacijose,
atitinkantys specialius reikalavimus bei apimantys Zinias, jgidZius, gebéjimus ir kompetencijas
reikalingas organizacijai, kurios uztikrina nuolatinj darbuotojy tobuléjimq, ugdymgq ir prisitaikymgq prie
vykstanciy pokyciy, siekiant efektyviy rezultaty vieSosiose organizacijose.

Kiekviena vie$ojo sektoriaus organizacija, sickdama ilgalaikiy tiksly, turéty gebéti prisitaikyti prie
kintanc¢ios aplinkos. Vadovai susidurdami su dabartiniais poky¢iais ir nuolatiniais i$$iikiais, taciau
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siekiantys organizacijos seékmés, turi gebéti juos analizuoti, strategiSkai valdyti ir jvertinti galimas tos
aplinkos pasekmes. Taipogi vienas svarbiausiy veiksniy siekiant veiklos kokybés yra vadovy gebéjimas
priimti tinkamus sprendimus (Grazulis, 2008, p. 37-38). Todél, kad gerai suprasti zmogiskyjy istekliy
valdyma, visy pirma, aptarsime valdymo sampratg.

Fayol “is (2005, p. 27) valdyma apibrézia kaip organizacijy vedima tikslo link, siekiant visavertés
naudos i$ organizacijos turimy iStekliy bei produktyvaus esminiy funkcijy (planavimo, prognozavimo,
organizavimo, vadovavimo, koordinavimo ir kontrolés) darbo. Analizuojant moksling literattra
pastebima, jog daugelis mokslininky valdymo apibrézime akcentuoja organizacijos tiksly jgyvendinima.
Damasienés (2002, p. 40) bei Stoner'io, Freeman'o ir Gilbert'o (2005, p. 6) nuomone, valdymas
budingas kiekvienai visuomenei, o jo metu yra panaudojami visi turimi organizacijos iStekliai bendriems
organizacijos tikslams pasiekti. Savo darbe Damasiené (2002, p. 40) pabrézia, jog valdymas pasireiskia
kaip tikslingas socialinis, psichologinis, ekonominis ar politinis poveikis, kuris daro jtaka zmogiskyjy
iStekliy veiklai, o tikslus ir uzdavinius lemia visuomenés politinés sandaros pobiidis. Gineitiené (2005,
p. 123), kalbédama apie organizacijos valdyma, ji traktuoja kaip kryptinga veiklos procesa, kuriam
budingas sprendimas, priimtas iSnagrinéjus gauta informacija. Analizuojant valdymo apibrézimus
galima pastebéti Sios sgvokos platumg ir jvairumg. Taciau nagrin¢jant DamaSienés (2002), Fayol'io
(2005), Gineitienés (2005), Stoner'io et al. (2005) darbus, pastebimas vienas pagrindinis bruozas, apie
kurj kalba visi minéti autoriai — valdymo proceso sistemingumas, kurio metu yra siekiama jgyvendinti
uzsibréztus organizacijos tikslus. Apibendrinus galima teigti, jog vieSyjy organizacijy valdymas — tai
nuolatinis, kryptingas procesas, apimantis organizacijos darbo planavimg, vadovavimg, kontrole bei
valdymo sprendimy priémimq, kurio metu produktyviai panaudojami visi organizacijos turimi istekliai
(vpatingai ZI) bei esminés funkcijos tam, kad biity jgyvendinti uzsibrézti organizacijos tikslai.

Taigi siekiant, kad vieSojo sektoriaus organizacijose esantys zmogisSkieji iStekliai biity
kompetentingi, nuolatos tobuléty bei bty tinkamai ir racionaliai panaudojami — biitina remtis efektyviu
zmogiskyjy istekliy valdymu (toliau ZIV). Taip biity uztikrinamos geros darbo salygos, tarpusavio
santykiai, tikslingas vadovavimas bei pasiekiami efektyviis organizacijos tikslai. Tad atskleidus
valdymo sampratg, galime pereiti prie Zmogiskyjy iStekliy valdymo, kuris yra pagrindiné valdymo sritis,
daranti jtaka strateginio tikslo jgyvendinimui. Vadinasi, zmogiskyjy iStekliy valdymas yra neatsiejama
strateginio zZmogiSkyjy istekliy valdymo dalis. Brown'o (2008, p. 2) teigimu, zmogisSkyjy istekliy
valdymo svarba buvo jvertinta jau dvideSimtojo amziaus paskutiniajame deSimtmetyje, taciau
moksliniams tyrimams vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy valdyme vis dar skiriamas nepakankamas
démesys. Apie vieSojo sektoriaus reformas ir zmogiskyjy isStekliy svarbg raso Vienazindiené ir Sakalas
(2008, p. 185-186), kuriy nuomone, nuolatinés permainos viesajame sektoriuje suponuoja zmogiskyjy
1Stekliy motyvacijos skatinima, kvalifikacijos, lankstumo ir naSumo augima. Autoriai taip pat akcentuoja

ir zmogisSkyjy istekliy valdymo svarbg vieSajame sektoriuje. Ivairiis mokslininkai, tyréjai, knygy ir
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straipsniy autoriai, antai: Armstrong’as (2006), Balezentis ir Parazinskaité (2010), Chlivickas, PapSiené
ir Papsys (2009), Ginevicius ir kt. (2006), ISoraité (2011), Juodeikaité ir Fominiené (2016), Kohont'as
ir Nadoh-Bergo¢ (2010) bei Zaptorius (2007) zmogiskyjy istekliy valdymo savoka apibréZia skirtingai.

Tam, jog atskleisti ZIV savokos svarbiausius bruozus yra pateikiama lentelé (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Zmogiskyjy istekliy valdymo samprata (sudaryta autorés)

AUTORIAI ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO APIBREZIMAS

Armstrongas (2006, p. 239) | Strateginé pozicija j organizacijos Zzmogiskuyjy iStekliy valdyma bei ugdyma, kuri pasizymi
visapusiSskumu ir nuoseklumu, o kiekvienas $ioS pozicijos aspektas yra visiskai
integruojamas j bendra organizacijos valdyma.

Balezentis ir Parazinskaité Organizaciné funkcija, kurig atlieka organizacijos darbuotojai atsakingi uz personalo

(2010, p. 142). valdyma, jskaitant $ias veiklas: teisiniai darbuotojy valdymo klausimai, mokymas, samda,
uzmokestis ir kompensacijos.

Chlivickas, Papsiené ir Tikslus ir koordinuotas pozitris j zmoniy valdyma, siekiant integruoti ir suderinti jvairaus

Papsys (2009, p.61-62) tipo darbuotojy funkcijas. Taipogi, tai ir procesas, kurio metu visos jo dalys yra susijusios,

planuojamos ir koordinuojamos, o darbuotojas yra jungiamoji grandis su priskirtomis
funkcijomis, jteisintomis pareigybiy apraSymuose.

Ginevidius ir kt. (2006, p. Strateginé tendencija j organizacijos zmogiskuosius isteklius ir jy ugdyma, kuri pasizymi
245) nuoseklumu ir i§samumu.

ISoraité (2011, p. 37) Viesosios organizacijos sickiamyb¢ ZI pagalba jgyvendinti i§sikeltus strateginius tikslus.
Juodeikaité ir Fominiené Kintantis procesas, kuris suprantamas, kaip darbuotojy valdymas siekiant organizacijos
(2016, p. 25) tiksly.

Kohont'as ir Nadoh-Bergo¢ | Strategiskai suplanuotas ir logiSkas zmoniy valdymas, kurie tiek individualiai, tiek
(2010, p. 13) kolektyviai prisideda prie vieSosios organizacijos tiksly jgyvendinimo.

Zaptorius (2007, p. 106) Nuolatos besitesianti procediira, kurios metu organizacija apsiripina reikalingais ZI

numatytoms pareigoms uzimti bei nustatomas uzmokestis ir jo mokéjimo forma.

Antros lentelés duomenimis, galima iSskirti tokius pagrindinius ZmogiSkyjy iStekliy valdymo
bruozus: efektyvus vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavimas, bendras organizacijos tiksly siekimas,
vieSyjy organizacijy zmogiskyjy iStekliy tobulinimas ir iSlaikymas. Taip pat Zmogiskyjy iStekliy
politikos taikymas, zmogiskyjy istekliy atranka, materialiné gerové organizacijoje, reikalingy ZI
numatymas, informacijos sklaida ir dalijimasis bei zmogiSkyjy iStekliy poreikiy tarpusavio
suderinamumas su organizacijos tikslais. Galima i$skirti ir vieng svarbiausiy bruozy — strateginis
poziiris ] zmogiskyjy iStekliy valdyma. Taigi, remiantis antroje lenteléje pateiktais jvairiy mokslininky
zmogiskyjy iStekliy valdymo apibrézimais, zmogiskyjy isStekliy valdyma vieSajame sektoriuje galime
apibreézti kaip valdymo sritj, pasiZzymincig strateginiu poziuriu ir veikly visuma, kuri daro jtakg viesojo
sektoriaus organizacijy darbuotojy (ZI) politikos formavimui ir priimamiems sprendimams bei, kurie
uztikrina darbuotojy pritraukimg j organizacijg, vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimg, pastaryjy
mokymaqsi, tobulinimg ir kompetencijy realizavimq, garantuojant didziausig naudq visuomenei paslaugy
forma ir siekiant efektyviy viesyjy organizacijy tiksly jgyvendinimo.

Autoriy Stoner'io et al. (2005), Armstrong’o (2006) ir kt. nuomone, viesojo sektoriaus Zzmogiskyjy
istekliy valdymas neatsiejamas nuo veikly, todél galime manyti, jog ZIV procese veiklos uzimg svarbia
viso proceso dalj. Zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos ir jy jvairové yra orientuotos j ZI, kurie
vadovaujant vie$ojo sektoriaus organizacijos vadovui, jas atlieka. Zmogiskujy istekliy valdymo proceso
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veiklos yra susijusios su vieSojo sektoriaus organizacijos klestéjimu. Jos daro jtaka zmogiskyjy istekliy
darbo nasumui ir vieSosios organizacijos efektyvumui, o tai suteikia pranasumo konkurenciniu poziiiriu.
Mokslingje literatiiroje daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky pateikia jvairias zmogiskyjy istekliy
valdymo veiklas, kurios gali biiti integruojamos j strateginj zmogiskyjy istekliy valdymo procesa, kuris
yra aktualus Siame darbe, taCiau apie jj pakalbésime véliau.

Apie zmogiSkyjy iStekliy valdymo veiklas kalba Bakanauskiené (2002), Dessler’is (2001),
Jagminas ir Pikturnaité (2011) bei Raich'as (2002). Viena vertus, autoriai pateikia panasias ZIV veiklas,
taciau kita vertus, galima pastebéti tam tikrus skirtumus. Todél tam, kad jzvelgti pagrindinius veikly
skirtumus, susistemintos minéty autoriy zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos yra pateikiamos zemiau

esancioje lenteléje (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Zmogiskujy istekliy valdymo veiklos (sudaryta autorés)

Bakanauskiené
(2002, p. 16-17)

Dessleris (2001, p. 7-13)

Jagminas ir Pikturnaité (2011, p. 353)

Raichas (2002, p.
271)

e 71 veikly analizé;

e 7I planavimas;

e 71 verbavimas;

e 7I atranka;

e 7I orientavimas;

e 7I vertinimas;

e ZI mokymas ir
tobulinimas;

e 71 judéjimo
valdymas

lygiy galimybiy ir
jvairovés valdymas;
71 planavimas;

71 verbavimas;

71 testavimas ir atranka;
71 mokymas ir
tobulinimas;

71 vertinimas;

darbo santykiy
valdymas;

Z1 karjeros valdymas;
darbo sauga ir
darbuotojy sveikatos
apsauga.

strategijos formavimas ir jgyvendinimas;
viesosios organizacijos (kultiiros)
valdymas;

Z1V strategijos formavimas;

71 veikly analizé, organizavimas ir
jvertinimas;

71 telkimas darbui;

71 vystymas;

Z1 j(si)vertinimas;

71 motyvacijos skatinimas;

vadovo ir ZI grjztamojo ry3io uztikrinimas;
71 administravimas ir valdymas;

teisés akty jgyvendinimas vieSojoje
organizacijoje.

o paieska ir atranka;
e darbo vertinimas;
e darbo uzmokestis;
o veiklos valdymas;
o strateginis
zmogiskyjy
iStekliy valdymas;
® poky¢iy valdymas;
e ziniy valdymas;
® jvairové.

Remiantis lentelés duomenimis galima iSskirti tokias pagrindines Zmogiskyjy iStekliy valdymo
veiklas kaip: darbuotojy poreikiy planavimas, kandidaty verbavimas, darbuotojy atranka, naujy
darbuotojy orientavimas ir komunikacija, Zmogiskyjy iStekliy mokymas, Zmogiskyjy istekliy darbo
analizé bei jvertinimas, darbo uZmokes¢io ir atlyginimy valdymas, iSmokos ir nauda. Taipogi,
pastebimas pagrindinis skirtumas - ne visos Zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos tinkamos vie$ojo
sektoriaus organizacijose, t. y. jos gali biti taikomos ir kituose sektoriuose. Todél biitina pazyméti, jog
Jagmino ir Pikturnaités (2011) iSskirtos zmogisSkyjy iStekliy valdymo veiklos labiausiai taikytinos
viesojo sektoriaus organizacijose. IS lenteléje pateiktos informacijos (zr. 3 lentele), galima jzvelgti ir
esminj panasuma, jog né vienas autorius neisskiria atleidimo, paaukstinimo ar perkélimo, kai tuo tarpu,
tai vienas svarbiausiy elementy zmogiskyjy iStekliy valdymo procese darbuotojy atzvilgiu.

Remiantis Stoner'iu et al. (2005, p. 261) bei poskyryje analizuotomis Zzmogiskyjy istekliy valdymo

veiklomis (zr. 3 lentelg.), galima pavaizduoti zmogiskyjy istekliy valdymo procesa (zr. 1 pav.).
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. | ZI PLANAVIMAS —» VERBAVIMAS —» ATRANKA —» | SOCIALIZACIJA

PAREIGU PAAUKSTINIMAS,
_______ PERKELIMAS, PAREIGU VEIKLOS MOKYMAS IR
PAZEMINIMAS, ATLEIDIMAS 4 VERTINIMAS <+—  TOBULINIMAS

1 pav. Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas (pagal Stoner'j et al., 2005)

Pasak Stoner'io et al. (2005, p. 370), zmogiskyjy istekliy valdymo procesas yra nuolatiné
procediira, kuri apima jvairias zmogiskyjy iStekliy valdymo ir organizacijos veiklas. Autoriy teigimu,
Sios procediiros pagrindiné paskirtis yra apripinti organizacijg reikalingais zmogiSkaisiais iStekliais tam,
jog biity uzimtos numatytos pareigos. Tod¢l apie ZIV proceso etapus pakalbésime Siek tiek pladiau.

Kalbant apie darbuotojy poreikiy planavimg, Dessler'io (2001, p. 96) teigimu, §io proceso
valdymas uztikrina vieSosios organizacijos reikiamy Zzmoniy kiekj, su reikalingais (su)gebéjimais
tinkamoje vietoje ir reikiamu laiku. Kandidaty verbavimo metu, anot Sims'o (2002, p 107) viesoji
organizacija ieSko, suranda bei plétoja zmogiskuosius iSteklius tam, kad uzpildyty faktines ir (ar)
numatytas darbo vietas. Taigi, ZI verbavimas uzima ganétinai svarbig vieta, tarp visy zmogiskyjy
iStekliy valdymo veikly, kadangi Sios veiklos metu yra plétojami organizacijos zmogiskieji iStekliai.
Taip pat viena i§ Zmogiskyjy iStekliy valdymo sriéiy yra ir darbuotojy atranka. Byars as ir Rue (1991,
p. 138), Bernardin'as (2003, p. 114) bei Cook'as (2001, p. 76) isskiria tokius zmogisSkyjy istekliy
atrankos metodus: biografinis tyrimas/interesy testas, rekomendacijos, paZintiniy geb¢jimy testas, Ziniy
testas, darbo atlikimo testas, vertinimo centry jvertinimas, nestruktiirizuotas ar struktiirizuotas interviu.
Sakalas (2003, p. 141) pataria, jog visi specialieji testai biity atliekami specialisty. Galima teigti, jog
vykdant zmogiskyjy iStekliy atranka, kiekviena organizacija pasirenka jai tinkamus ir darbui aktualius
zmogiskyjy iStekliy atrankos metodus. Naujy darbuotojy orientavimas pasak Stankevicienes (2001, p.
76), siejamas su adaptacija, kurios metu yra padedama naujiems darbuotojams greiciau ir lengviau tapti
visaverciais organizacijos nariais. Darbuotojy orientavimas gali biiti nukreipiamas j tam tikry uzduociy
atlikimo laika, vieta bei pobiid], pagrindiniy reikalavimy ir uZduoc¢iy atlikimo terminy kontrole, pagalba
greiCiau prisitaikyti prie organizacijos kolektyvo. Vadinasi, zmogiskyjy iStekliy orientavimas skatina
norg kuo greiciau prisitaikyti prie kolektyvo, taip pat daro poveikj ir darbuotojy geresniy asmeniniy ir
organizacijos rezultaty siekimui. Zmogiskyjy istekliy darbo analizé pasak Bakanauskienés (2008, p.
126), reiSkia informacijos rinkimg apie veikly vykdyma, jo jvertinimg ir organizavimg. Vadinasi,
zmogiskyjy iStekliy darbo analizé yra reikalinga tinkamai suvokti darbuotojy darbo kokybe ir naSuma.
Kita zmogiskyjy istekliy valdymo veikla - bendravimas (komunikacija). Drateikienés (2002, p. 25)

teigimu, ZI tarpusavio bendravimas, komunikacija ir santykiai su vadovais, elgesys su klientais formuoja
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organizacijos jvaizdj. Autor¢ pabrézia zmogisSkyjy iStekliy palanky poziiir | organizacija, kuris daro
itaka klienty aptarnavimui bei efektyviam tarpusavio bendravimui ir bendradarbiavimui. Berman as
(2006, p. 336), Dessler’is (1999, p. 121) ir Price’as (2004, p. 541) kalba apie darbuotojy darbo
jvertinimg. Minéti autoriai akcentuoja struktirizuotg sistema, kurioje vyksta darbuotojy darbo
matavimai, jvertinimai, darbuotojy veiklos rezultaty nustatymai. Darbuotojy vertinimo procese
nustatomas zmogiskyjy iStekliy produktyvumo lygis bei tolimesnés galimybés efektyviai dirbti
organizacijoje. Visa tai yra palyginama su organizacijos standartais, nuostatomis ir informacija, apie
gautus vertinimo rezultatus pateikiama darbuotojui. Taigi, zmogiskyjy istekliy vertinimas identifikuoja
darbuotojy darbo kokybe, nuo kurios priklauso organizacijos efektyvumas. Pasak Martinkaus (2003, p.
137), svarbiausia visuomenés pazangos salyga yra nuolatinis Zmogiskyjy istekliy mokymas,
kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas. Raipa (2002, p. 22) pabrézia, jog ZI mokymas daugelyje
atvejy yra biitinas ir reikalingas. Kumpikaité (2007, p. 35), kalbédama apie zmogiskyjy iStekliy mokyma
pabrezia, kad tai yra vienas i§ strateginiy organizacijos uzdaviniy. Juo siekiama sukurti tokig sistema,
kurios déka biity ugdomi darbuotojy gebéjimai, atsizvelgiant j organizacijos reikalavimus ir zmogiskyjy
istekliy tikslus. Taigi, ZI mokymas zmogiskyjy istekliy valdyme svarbus tuo, kad kvalifikuoti ir
kompetentingi darbuotojai galéty atverti platesnes galimybes siekti ir pasiekti pagrindinius organizacijos
tikslus bei teikti viesasias paslaugas. Jewell'o (2002, p. 35) teigimu, tik ZI gali garantuoti nuolatinj
organizacijos pranasuma konkurenciniu pozidiriu. Zmogiskyju istekliy jsipareigojimai ir galimybés
leidzia atskirti sékmingg ir nesékminga organizacija. Kalbant apie darbo uzmokescio ir atlyginimy
valdymg, Dessler’io (2001, p. 213-214) teigimu, atlyginimas uz darbg yra tas veiksnys, dél kurio
darbuotojas vertinty ir branginty savo darba. Zmogiskyjy istekliy emocinés saugos tikslas yra tinkamy
salygy sudarymas darbuotojui, uZtikrinant emocinj saugumga organizacijoje. Darbuotojas gaunantis
iSmokas jauciasi finansiSkai uztikrintas ir stabilus, o organizacija jgauna naudos, kadangi zmogiskieji
iStekliai vertina darbg ir pateikia efektyvesniy darbo rezultaty.

Taigi, galima manyti, jog ZmogiSkyjy iStekliy valdymo procesas yra veiksmingas tada, kuomet
vieSojo sektoriaus organizacija vykdo specifiSkas, tik konkreciai organizacijai nustatytas Zmogiskyjy
1Stekliy valdymo veiklas ir funkcijas. Tinkamai nustatytos veiklos leidzia grei€iau ir efektyviau pasiekti
uzsibréztus vieSojo sektoriaus organizacijy tikslus.

Apibendrinant poskyrj galima teigti, jog dél demografiniy ir visuomenés pokyciy, Zmogiskieji
istekliai yra svarbios investicijos kiekvienai vieSojo sektoriaus organizacijai, siekianciai prisitaikyti prie
permainy bei gerinti teikiamy viesyjy paslaugy kokybe. Todél Zzmogiskyjy istekliy valdymo ypatumas
yra nenutritkstamos, besitgsiancios veiklos, kurios daro jtakq Zmogiskyjy istekliy islaikymui ir
tobulinimui, siekiant efektyviy rezultaty, Kurie lemia viesojo sektoriaus organizacijy strategines plétros

perspektyvas.
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1.2 Strateginis Zmogiskyju iStekliy valdymas ir jo procesas vieSosiose organizacijose

Analizuojant moksling literatiira vyrauja skirtingos nuomoneés, kaip reikéty derinti strategija: ZIV
strategija su bendra vieSosios organizacijos strategija, ar atvirkSciai. Visgi, dazniausiai prieinama
iSvados, jog optimaliausias variantas yra zmogiSkyjy iStekliy valdymo strategija derinti su visos
vieSosios organizacijos formuojama strategija. Remiantis §iuo metu numatytomis vieSojo sektoriaus
organizacijy zmogiskyjy istekliy valdymo teorinémis ir praktinémis tendencijoms, ypatingg vieta Siame
kontekste uzima strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas (toliau SZIV). I$oraités (2011, p. 35) teigimu,
pritraukiami ir iSlaikomi auksta kvalifikacija pasizymintys ir motyvacijg turintys zmogiskieji iStekliai
kuria didelj vieSojo sektoriaus organizacijos pajégumg. Kalbant apie pajéguma, autoré pabrézia maza
rotacija, auksta darbo kokybés lygmenj bei greitai ir sparciai jgyvendinama organizacijos strategija.
Todé¢l siekiant veiksmingai veikti ir valdyti ZmogiSkuosius iSteklius demografiniy pokyc¢iy, kintanciy
nuolatiniy visuomenés reikalavimy bei jvairialypés veiklos salygomis, vieSojo sektoriaus organizacijos
turi remtis strateginiu valdymu (Pikturnaité, 2009, p. 119). Todél, jog suprasti SZIV sudétinguma, reikia
aptarti strategijos ir strateginio valdymo sampratas vie$ojo sektoriaus organizacijose.

Valentinavicius (2009, p. 131) strategija apibtuidina kaip apgalvota ir ilgalaike organizacijos plétros
kryptj bei veiklos veiksmy sistema, kuri turi biiti apibrézta tam tikram laikotarpiui. Si veiklos veiksmy
sistema sudaro palankias salygas jgyvendinti vieSyjy organizacijy tikslus bei yra grindziama jos veiklos
sritimis ir formomis, turimais vidiniais iStekliais bei pozicija iSorés aplinkoje. Itin placig strategijos
savoka pateikia Melnikas ir Smaliukien¢ (2007, p. 7), kurie strategijg traktuoja kaip valdymo sprendima,
padedantj spresti tam tikros sistemos problemas, skatinant] sistemos pokycius bei prisitaikyma prie
kokybiskai naujy aplinkos salygy. Autoriy teigimu, valdymo sprendimy daroma jtaka numato dabartinés
kaip strateginiy sprendimy visuma. Tuo tarpu Zakarevicius (2003, p. 76), raSydamas apie strategija, ja
trumpai apraso kaip perspektyvini modelj, orientuotg j organizacijos gyvavimg ateityje bei prisitaikyma
prie nuolatiniy aplinkos poky¢iy. Visi minétieji autoriai neiSrySkina strategijos sgvokos vieSajame
sektoriuje, todel galima remtis Vasiliausko (2007, p. 22) strategijos apibiidinimu vieSojo sektoriaus
organizacijai, kuriuo bus remiamasi ir Siame projekte: tai sprendimy visuma, kuri apibrézia veiksmus ir
priemones pasiekti vieSojo sektoriaus organizacijy svarbiausius tikslus. Autoriaus teigimu, strategija —
strateginio valdymo proceso rezultatas vieSosiose organizacijose.

Kalbant apie strategin} valdyma bendrine prasme, pasak Vasiliausko (2007, p. 21), tai yra
dinaminis, nuoseklus ir permanentinio pobiidzio procesas, kurio metu vie$osioS organizacijos geba
prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy ir produktyviai iSnaudoja turimg potencialg. Bovaird'as ir Loffler
(2009, p. 61) raso, jog strateginis valdymas vieSosiose organizacijose yra procesas, kurio metu

nustatomas organizacijos atliekamy veikly efektyvumas, jvertinant visuomenés reikalavimy vykdyma,
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potencialiy grésmiy numatyma bei likvidavimg ir svarbiausia — iStekliy valdymg. Tuo tarpu Norton
(2008, p. 3) strateginiame valdyme pazymi konkurencinj pranasuma teigiant, jog pastarasis yra itin
susij¢s su vieSojo sektoriaus organizacijy plétros perspektyvy numatymu ir jgyvendinimu ateityje. Kiek
kitaip apie strategin] valdyma kalba Thom'as ir Ritz'as (2004, p. 66), kurie Siame procese akcentuoja
tikslingg socialiniy sistemy ir vieSyjy organizacijy orientavimg. Tie patys autoriai (2004, p. 67—68)
teigia, jog vieSyjy organizacijy pagrindinis tikslas yra visuomenés gerovés optimizavimas. Vadinasi,
visuomenés gerovés optimizavimas i§ esmes yra ir strateginio valdymo viesajame sektoriuje pagrindas.
Autoriy nuomone, Sio pagrindo déka galima nustatyti valdymui reikalingus tikslus. Tuo tarpu
sprendimy visumg, kurios déka buty galima numatyti vieSyjy organizacijy ateities tikslus bei
panaudojamas priemones ir veiksmus ty tiksly pasiekimui.

Kadangi §iame skyriuje jau buvo kalbéta apie ZIV veiklas, kuriy tarpusavio integravimas j
strategin] zmogiskyjy iStekliy valdyma lemia strateginiy tiksly jgyvendinimg, svarbiis tampa ir
strateginio valdymo etapai. Apie juos kalba Arimaviciaté (2005), Melnikas ir Smaliukiené (2007)
Poister’is ir Van Slykeas (2002) bei Vasiliauskas (2004; 2007). Autoriai strateginio valdymo etapus
vieSosiose organizacijose apraSo itin detalizuotai, pateikiant kiekvieng etapa atskirai. Tafiau galima

apibendrintai i$skirti svarbiausius strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo etapus (zr. 2 pav.)

STRATEGINE
KONTROLE

STRATEGINE
ANALIZE

STRATEGIJOS
PLANAVIMAS

STRATEGIJOS
IGYVENDINIMAS
IR VYSTYMAS

2 pav. Pagrindiniai strateginio valdymo etapai (sudaryta autores)

Antro paveikslo duomenimis, pagrindiniai strateginio valdymo etapai yra strateginé analizé,
strategijos planavimas, strategijos jgyvendinimas ir vystymas bei strateginé kontrolé. Pirmasis
strateginio valdymo etapas - strateginé analizé. Siame etape vyksta tiek iSorinés, tiek vidinés aplinkos
vertinimas. Visi strateginés analizés rezultatai daZniausiai, apibendrinami atliekant SSGG analize
Smaliukieng, 2007, p. 45-62). Antruoju etapu — strateginis planavimas, kuris viesosiose organizacijose
yra grindZiamas pripaZjstant pakankama vieSyjy organizacijy ateities numatyma, remiantis visapusiskos
sprendimy rengimo ir priémimo teorijos principais (Bivainis ir Tuncikiene, 2009, p. 41). Treciasis
strateginio valdymo etapas - Strategijos jgyvendinimas ir vystymas. Zmogiskuju istekliy valdymo
strategija turi atspindéti tokius organizacijos veiklos ypatumus: lankstuma, paslaugy kokybe, orientacija
1 visuomeng, zmogiskyjy iStekliy isipareigojimus bei jy ugdyma (Torrington"as, Hall as ir Taylor, 2008,

p. 31). Pikturnaite (2009), nagrinédama strategijos formavima, pabrézia butinybe atsizvelgti | vieSyjy
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organizacijy paskirtj, jy veiklos pobtidj, salygas bei valdymo principus ir tikslus. Tuo tarpu kalbant apie
zmogiskyjy iStekliy valdymo strategijos esmg, ISoraite (2011, p. 42 — 43) teigia, jog tai yra Zzmogiskyjy
iStekliy nuolatinis mokymas ir ugdymas, kuomet yra atsizvelgiama j vieSojo sektoriaus organizacijy
plétojimo koncepcijg. Strategijos kontrolés metu yra nustatomi standartai, kuriuos butina pasiekti,
nustatomi pasiekimai, o pastarieji lyginami su standartu, bei numatomi pokyciai viesojo sektoriaus
organizacijose (Melnikas ir Smaliukiené, 2007, p. 94). Autoriy teigimu, strateginé kontrolé¢ néra
nukreipta j galutinius rezultatus, kadangi pastarieji nuolatos tikrinami. Tod¢l analizuojamas rezultato
siekimo procesas, bet ne galutinis rezultatas. Pasak Salkausko, Urbiecio ir Vidus (2010, p. 4), strateginio
valdymo etapai yra vienas su Kitu tarpusavyje susije, nes nuolatos yra planuojami ir koordinuojami.

Taigi galima teigti, jog strateginis valdymas turi atitikti kiekvienos vieSosios organizacijos
teikiamas paslaugas, iSskirtinius bruozus, valdymo principus, tikslus bei organizacijos kultirg, 0
pagrindiniai strateginio valdymo proceso vykdytojai yra Zzmogiskieji iStekliai.

Remiantis Arimaviciiité (2005), Bovaird'u ir Loffler (2009), Norton (2008), Pikturnaite (2009),
Poister’iu ir Van Slyke'u (2002) Thom'u ir Ritz'u (2004) bei Vasiliausku (2002; 2007) strateginis
valdymas vieSosiose organizacijose yra nuolat vykstantis procesas, kurio metu nustatoma viesSojo
sektoriaus organizacijy atliekamy veikly nauda ir efektyvumas bei jvertinamas visuomenés reikalavimy
vykdymas, gebant prisitaikyti prie aplinkos pokyciy ar potencialiy grésmiy. Sio proceso metu
stengiamasi numatyti viesyjy organizacijy ateities tikslus bei panaudoti isteklius, priemones ir veiksmus
ty tiksly pasiekimui.

Mokslingje literatiiroje informacijos apie strategini zmogiskyjy iStekliy valdyma vieSojo
sektoriaus organizacijose néra itin daug, lyginant su strategijos, valdymo ar bendra strateginio valdymo
samprata, taiau galima iSskirti Siuos autorius ir mokslininkus, kurie nagrinéja vieSyjy organizacijy
strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma. Tai Bamberger'is ir Meshoulam'as (2014), Ciarniené ir kt.
(2006), ISoraite (2011), Jocyte (2002), Melnikas, Jakubavicius, Strazdas ir kt. (2014), Parazinskaité
(2014), Pikturnaité (2009; 2013), Pynes'as (2009), Stankeviciené, Korsakiené ir Liu¢vaitiené (2009) bei
Thom'as ir Ritz'as (2004). Taipogi, atlikus mokslings literatiiros analize strateginio zmogiskyjy iStekliy
valdymo aspektu, galima teigti, jog pastarasis yra nauja disciplina ir procesas vieSojo sektoriaus
organizacijose, kuri suponuoja besikeiCiantys vieSosioms organizacijoms taikomi reikalavimai bei
valstybéje atsirandantys nuolatiniai poky&iai. Ciarniené¢ ir kt. (2006, p. 62), Thom'as ir Ritz'as (2004,
p. 243) strategin] Zmogiskyjy iStekliy valdyma traktuoja, kaip vieng pagrindiniy modernaus vie$ojo
sektoriaus valdymo elementy. Jocyte (2002, p. 67) teigia, jog strategiSkai valdant organizacijg ypatingai
svarbus pozilris ] zmogisSkuosius iSteklius kaip i sgjungininkus, padedancius jgyvendinti organizacijos
nustatytus tikslus. Pikturnaite (2009, p. 125) strateginj Zmogiskyjy istekliy valdyma apibiidina kaip
tarpusavyje viena su kita integruotomis veiklomis ir nuostatomis bei funkcijy ir priemoniy sistemos

visumg. Viso to orientyras — organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimas. Thom'o ir Ritz'o (2004,

23



236) bei Brown'o (2008, p. 6) nuomone, zmogiskyjy iStekliy orientavimas ] nustatytus strateginius
tikslus jtvirtina ilgalaikius zmogiskyjy iStekliy politikos tikslus.

Ketvirtoje lenteléje pateikiamos projekto autorés struktiirizuotos strateginio zmogiskyjy istekliy
valdymo sgvokos, remiantis Bamberger'iu ir Meshoulam'u (2014), ISoraite (2011), Melniku,
Jakubavi¢iumi, Strazdu ir kt. (2014), Parazinskaite (2014), Pikturnaite (2013), Pynes'u (2009) bei

Stankeviciene, Korsakiene ir Liuc¢vaitiene (2009) (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo sgvokos (sudaryta autorés)

AUTORIAI STRATEGINIO ZMOGISKUJU ISTKELIU VALDYMO SAVOKA
Bamberger'is ir Meshoulam’as | Procesas, kurio metu vieSosios organizacijos pagrindinis siekis yra susieti Zmogiskajj,
(2014, p. 4) socialinj, intelektinj kapitala su strateginiais organizacijos tikslais.

ISoraité (2011, p. 39) Procesas, glaudziai susij¢s su jprastine zmogiskyjy istekliy valdymo praktika (atranka,

mokymu, ugdymu ir atlyginimu). Sio proceso metu, sickiama konkurencinés pozicijos,
pasitelkiant zmogiskuosius isteklius, kurivos valdant jy vykdomos veiklos veikty i$
strateginés perspektyvos.

Melnikas ir kt. (2014) Zmogiskyjy iStekliy valdyma atitinkantis vieSosios organizacijos siekis pasirinkti
ateities tendencinguma, kuris siejamas su ilgalaikiais zmogiskyjy iStekliy pasirinkimo
tikslais, priskiriamais prie organizacijos strateginio valdymo proceso.

Parazinskaité (2014, p. 290) Nauja disciplina ir veikly orientyras vieSojo sektoriaus organizacijose, s3lygojantis
kokybiniy tiksly plétra ir funkcijy transformavima zmogiskyjy iStekliy valdymo procese.

Pikturnaité (2013, p. 114) Modelis, kuriame veikia tarpusavyje integruotos veiklos, nuostatos, priemonés ir
funkcijos, o0 jos orientuotos j vieSyjy organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinima.

Pynesas (2009, p. 45) Procesas, kuris turi buti jgyvendintas Visoje organizacijoje taip, kad tapty

administraciniy poky¢iy ir naujoviy modeliu, o jo metu integruojamas zmogiskyjy
iStekliy valdymas bei strateginé organizacijos misija.

Stankeviciené ir kt. (2009, p. | Procesas, kurio metu yra atsizvelgiama ] vieSosios 0rganizacijos ateities numatymg ir
278) pasirinktas veiklos Kkryptis.

Ketvirtos lentelés duomenimis, i$skiriami §ie pagrindiniai strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo
bruozai vieSosiose organizacijose: zmogiSkyjy iStekliy sgsaja su vieSyjy organizacijy tikslais,
zmogiskyjy iStekliy atsiZvelgimas | vieSojo sektoriaus organizacijos strategija, konkurencinio
pranaSumo siekimas, zmogiskyjy iStekliy veikly strateginé perspektyva. Taip pat galima pastebéti, jog
pateiktuose apibréZimuose matoma sgsaja tarp strateginio Zmogiskyjy iStekliy valdymo, bendros
vieSosios organizacijos strategijos ir zmogiSkyjy iStekliy valdymo veikly.

Remiantis mokslinés literattiros analize ir Ketvirtoje lenteléje minimais autoriais, darbo autoré
pateikia tok;j strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo apibrézimag — tai vieSojo sektoriaus organizacijy
strateginio valdymo sistema, | kurig integruotos tarpusavyje susijusios zmogiskyjy istekliy valdymo
veiklos, funkcijos, priemonés bei nuostatos, kurios lemia strateginj zmogiskyjy istekly valdymg bei
jgyvendintus strateginius tikslus, atsizvelgiant j visos viesosios organizacijos strategijq.

Strateginis ZmogiSkyjy iStekliy valdymo procesas yra svarbus vieSojo sektoriaus organizacijose,
kadangi lemia ne tik zmogiskyjy istekliy sklandaus darbo uztikrinimg ir vykdyma, bet ir strategines

vie$osios organizacijos ateities perspektyvas teikiant viesgsias paslaugas.
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Siame skyriuje jau buvo kalbéta apie tai, jog tinkamiausias variantas, siekiant strateginio
zmogiskyjy istekliy valdymo efektyvumo, yra zmogiskyjy istekliy valdymo strategijos dermeé su visos
viesosios organizacijos formuojama strategija. Todél zemiau esanciame paveiksle (Zr. 3 pav.), remiantis
ISoraite (2011, p. 45) pateikiamas integruotas vieSosios organizacijos strategijos ir zmogiSkyjy iStekliy

strateginio valdymo modelis.

Socialiné-ekonominé politika Organizacijos poveikis:
= Sanglauda;
— — = Prisitaikymas;
Organizacijos politika * Problemy sprendimas;
= Veikla.
Bendroji organizacijos . o
_ strategija Socialinis poveikis:
= * Produktyvumas;
3 Zmogiskyjy istekliy " Gyvenimo kokybe;
2 b strategija = Zmogiskyjy iStekliy vystymas.
:g Individualus poveikis:
2 e Politika = veikla;
g = pasitenkinimas;
N Zmogiskyjy istekliy " isipareigojimai;
valdymas i T""!(y.mas?. Y . .
® individualiy ZI konkurencinis pranasumas.

3 pav. Integruotas strategijos ir zmogiskyjy istekliy strateginio valdymo modelis (pagal ISoraite, 2011)

Sis modelis pasirinktis todél, kadangi galima jzvelgti pagrindinius veiksnius, lemiancius efektyvy
strateginj zmogiskyjy istekliy valdymg vieSosiose organizacijose, antai socialiné — ekonominé politika,
organizacijos politika, bendroji organizacijos strategija, ZIV, bei zmogiskuyjy istekliy strategija, kuomet
pastarajai jtaka daro organizacijos, socialinis ir individualus poveikis. Taciau modelyje truksta
strateginio valdymo iSskirtinumo, kadangi strategija, Zmogiskieji iStekliai ir jy valdymas yra neatsiejama
strateginio valdymo dalis. Taipogi, strateginiam zmogiskyjy iStekliy valdymui jtakg daro ne tik iSskirta
socialiné¢ — ekonominé politika, taciau svarbios ir valstybés vieSosios politikos sritys, kaip Svietimas ir
mokslas (ZI tobulé¢jimas, mokymasis, kvalifikacijos, kompetencijos ir t.t.), darbo rinka (darbo santykiai,
uzimtumas ir pan.) bei socialiné apsauga (sveikatos draudimas, socialiné integracija ir kt.) Todél

remiantis Armstrong’u (2006, p. 36) pateikiamas kiek kitoks SZIV proceso variantas (Zr. 4 pav.)

Vie§osios organizacijos
strategija

ISoriné aplinka l Vidiné aplinka

Bendra ZI strategija

[
' v v v

IStekliy strategija 71 plétros strategija Atlygio strategija 71 santykiy strategija

4 pav. Strateginis ZmogiSkyjy iStekliy procesas (sudaryta autorés, remiantis Armstrong u, 2006)
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Ketvirtame paveiksle pavaizduotame strateginio ZmogiSkyjy iStekliy valdymo procese
akcentuojama vieSosios organizacijos strategija bei bendra zmogiskyjy istekliy strategija, kurias lemia
vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniai. Taip pat paveiksle pavaizduota, jog bendra ZI strategija susideda
is: istekliy, zmogiskujy istekliy plétros, atlygio bei ZI santykiy strategijy. Galima teigti, jog strategiskai
valdant zmogiSkuosius iSteklius Siame paveiksle labiau pazymima strateginio valdymo svarba, taciau
neakcentuojamas zmogiskyjy istekliy valdymas.

Atlikus mokslinés literatiiros analize galima teigti, jog SZIV procesas yra strateginio valdymo
dalis. Taip pat butina pazyméti, jog strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo negalima atskirti nuo visos
vieSosios organizacijos strategijos. O vieSyjy organizacijy biitinybé reaguoti j aplinkos pokycius,
nuolatos tobuléti bei siekti permainy salygoja strateginj poziiirj j ZI valdyma. Todél galima daryti
prielaida, jog strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo procesas vieSojoje organizacijoje yra dermé tarp

vie$ojo sektoriaus organizacijos strategijos, strateginio bei Zzmogiskyjy istekliy valdymo (zr. 5 pav.).

STRATEGINIS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

Viesosios organizacijos strategija < Strateginis valdymas

\‘i 4/

Zmogiskyjy istekliy valdymas

v

5 pav. Pagrindinés strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo proceso kryptys (sudaryta autorés)

Taigi, kalbant apie strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma bei jo procesa svarbu paminéti, jog
pastarasis turi buti suderintas su valstybés strategija bei bendra vieSojo sektoriaus organizacijos
strategija. Zmogiskieji istekliai tampa svarbiausiais iStekliais vieSojo sektoriaus organizacijose, o
strateginis zmogiSkyjy iStekliy valdymo procesas uzima svarby vaidmenj vieSojo sektoriaus
organizacijose, kadangi tinkamas proceso vykdymas daro jtakg vieSyjy paslaugy kokybei ir rezultatams.

Apibendrinant poskyrj galima teigti, jog vienas pagrindiniy aspekty vieSojo sektoriaus
organizacijy strateginiame zmogisSkyjy istekliy valdyme yra pastaryjy paskirtis, sqlygos, veikly ir
paslaugy pobudis bei esminiai tikslai, valdymo principai ir Zmogiskyjy istekliy funkcijos. Taciau
svarbiausiu aspektu islieka vieSosios organizacijos strategija bei Salies politiniai prioritetai, kurie turi

atitikti nustatytus strateginius Zmogiskyjy istekliy valdymo viesojo sektoriaus organizacijy tikslus.

1.3 Socialiniy paslaugy sritis: socialinés paslaugos vieSojo sektoriaus organizacijose

Cv v —

Stipréjanti pilietiné visuomené, mazéjanti valstybés galia bei su tuo susije issiikiai daro jtaka
socialinés politikos struktiiry formavimuisi, kartu keiciant ir valstybés gyventojy pozitirj j visuomenéje

susikloscCiusias socialines problemas (Kéryté, 2014, p. 105). Socialiniy problemy jvairové, antai
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pazeidziamy socialiniy grupiy didé¢jimas, valstybés gyventojy amziaus struktiiros kaita (senstanti
visuomeng¢) ir vis nepatenkinami $alies gyventojy poreikiai inspiravo atrasti visuomenés, rinkos ir
valdzios tarpusavio ry$j, siekiant uztikrinti gerovés valstybés normy iSsaugojima. Todél, anot Vaidelytés
(2007, p. 97), XIX a. pabaigoje — XX a. pradzioje atsirandanc¢ios modernios valstybés idéjos pasirtpinti
silpnaisiais visuomenés nariais pamazu virto gerovés valstybés politika, o filantropijos iniciatyvos i$
religinés paradigmos palengva atsidiiré valstybés politikos jtakoje.

Tiek teoriniame, tiek praktiniame socialinés politikos kontekste bene dazniausiai minimas vienas
Zymiausiy gerovés valstybiy teoretikas, sociologas Esping-Andersen as (1990), kuris tipologizavo tris
pagrindinius gerovés valstybés modelius: liberalyjj, konservatyvyjj ir socialdemokratinj. Kaariainen 0
ir Lehtonen’o (2006, p. 31) teigimu, $iy gerovés valstybés modeliy tipologijos kriterijai — tai siejami
ry$iai tarp Seimos, valstybés ir rinkos. Aidukaité, Bogdanova ir Guogis (2012, p. 20) gerovés valstybe
apibudina kaip valstybés atsakomybe kiekvienam pilie¢iui uztikrinant ory pragyvenima, kuris suteikiamas
kaip socialiné teis¢ per socialing ir sveikatos apsauga, socialines paslaugas, Svietimg, darbo rinkos ir biisto

politikg. Minétieji autoriai taipogi pateikia gerovés valstybés sampratg (Zr. 6 pav.).

D'( Gerovés valstybe ><

1

v
Svietimo o » Policija,
( Socialiné politika > Ckraéto apsauga
Basto Sveikatos
politika apsauga

Darbo rinkos
politika

Socialing
apsauga

Industria-
lizacija

Moderni-
zacija

Socialiné
para ma

Demo-
kratija

Socialinis
draudimas

Aukstas
gyvenimo
lygis

Skurdo, nedarbo lygis;
socialing atskirtis

Gyvenimo trukme
gimstamumo,
sveikatos rodikliai

PE]EFFIL.L lyciy
nelygybés lygis;
pasitenkinimas gyvenimu;
saugumo jausmas

6 pav. Gerovés valstybés samprata (pagal Aidukaitg, Bogdanovg ir Guogj, 2012)

Sestojo paveikslo duomenimis, gerovés valstybe sudaro valstybiniy institucijy visuma: socialiné

politika (biisto politika, sveikatos apsauga, darbo rinkos politika bei socialiné apsauga, kuri susideda 18

socialinés paramos ir socialinio draudimo),

Svietimo politika bei valstybés pilieiy sauguma

uztikrinancios institucijos (policija ir krasto apsauga). Aidukaités, Bogdanovos ir Guogio (2012, p. 20)
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bei Dromantienés (2004, p. 21) teigimu, Sios institucijos sukurtos siekiant garantuoti socialinj-
ekonominj saugumag visiems valstybéms pilieiams, 0 Socialin¢ politika yra pagrindinis gerovés
valstybés kiirimo instrumentas, kuris pasizymi gebéjimu sustiprinti atsidavimg nacionalinei valstybei.

VieSosios organizacijos siekdamos iSspresti visuomenés socialines problemas daZniausiai
orientuojasi  jy mastg (kiekybing reikSmg¢) ir jau jvykusius reiskiniy padarinius. Taip yra pamirStamos
socialiniy problemy uzuomazgos, dé¢l ko neiSvengiama skaudziy pasekmiy. To pasekoje, vieSosios
organizacijos susiduria su socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo problemomis, netikslingu istekliy
paskirstymu bei nepatenkina klienty poreikiy. Todél socialiniy paslaugy poreikis socialiai silpnoms
grupéms auga, o tam ypac reikalinga strategiskai ir kompleksiSkai valdyti vieSyjy organizacijy,
teikian€iy socialines paslaugas zmogiSkuosius isteklius.

Socialiniy paslaugy organizacijos pagal veiklos organizavimg ir valdymo specifika yra susijusios
su teikiamomis paslaugomis ir jy paskirtimis, atitinkamais klienty poreikiais bei nusistatytais tikslais.
Taciau globalizacijos salygomis vykstantys pokyciai, vieSojo sektoriaus reformos daro jtakg socialiniy
paslaugy reikSmingumui valstybéje. Kadangi didéja bendras socialiniy paslaugy lyginamasis svoris
socialinés apsaugos sistemoje, keiciasi ir socialiniy paslaugy struktiira: didéja apimtis, imama naudoti
alternatyvias socialiniy paslaugy teikimo formas (Guogis ir Gudelis 2005, p. 77). Taciau deréty
nepamirsti ir valstybés vieSosios bei socialinés politikos nuostaty, kurios yra socialiniy paslaugy
valdymo ir organizavimo proceso kertinis akmuo.

Tam, jog suprasti socialiniy paslaugy ypatybes, iSorinés valstybiy egzistavimo tarptautinés ir
politinés aplinkos kontekstu, remiantis Zalimiene (2003, p. 9), galime i3skirti tris pagrindinius socialiniy
paslaugy ktrimosi etapus:

1. 1945 — 1960 m. — laikotarpis, kuomet visose Europos Salyse imtasi intensyviai kurti socialiniy
paslaugy sistema. Taip pat atsirado terminas ,,Socialinés paslaugos* kaip atskira socialinés apsaugos
sistemos  sritis.

2. 1960 — 1990 m. - kokybinis plétojimo etapas socialiniy paslaugy sistemoje: spartus
socialiniy paslaugy plétojimas, naujy paramos formy ir galimybiy iSieskojimas.

3. Nuo 1990 m. — laikotarpis, kuomet socialiniy paslaugy sistemos reformuotos ir pertvarkytos.
[Sorinés tarptautinés situacijos pasikeitimas: Europos Sajungos plétra, iSauge nauji reikalavimai
Zmogaus teisiy, vaiky apsaugos ir pan. srityse).

ISvardyti etapai leidzia suprasti, jog socialinés paslaugos 1§ esmés priklauso nuo politinio ir
tarptautinio konteksto bei nuo tam tikroje Salyje susidariusiy pokyc¢iy.

Zalimiené (2003, p. 11) kalbédama konkregiai apie socialiniy paslaugy samprata, ja apibrézia
placiaja ir siaurgja prasmémis. Placigja prasme, socialinés paslaugos yra visuomenei teikiamos
paslaugos, antai sveikatos priezitiros, sporto, kultiiros, $vietimo ir socialinés apsaug0s paslaugos.

Siauresne prasme, autoré socialines paslaugas apibrézia remiantis ES socialinés apsaugos statistikos

28



klasifikacija. Tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti: senatve,
liga, negalia, nalyste, Seima, vaikus, nedarba, biista ir socialine atskirtj (Zalimiené, 2003, p. 11). Taigi,
Zalimiené (2005, p. 13) apie socialines paslaugas kalba, kaip apie Siuolaikinés valstybés socialinés
apsaugos sistemos sudedamgja dalj, kuri susijusi su pensijomis, slauga, priezilira bei piniginémis
1Smokomis, kurios padeda garantuoti tam tikroms socialinéms grupéms reikalingg apsauga, gerove, kuo
ilgesnj zmoniy savarankiskuma bei galimybes dalyvauti visaver¢iame visuomeniniame gyvenime.
Atliekant mokslinés literatiiros analiz¢ pastebima, jog socialiniy paslaugy terminas yra
tapatinamas su socialinés apsaugos (ar) socialinés paramos sagvokomis. Taciau remiantis Adomaityte -
Subaciene (2015), Andrijauskaite (2015), Lazar u ir Lazar (2013, p. 46), Marcinkeviciite ir Petrauskiene
(2007) bei Zalimiene (2003) galima pateikti tokius socialiniy paslaugy apibrézimus (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Socialiniy paslaugy samprata (sudaryta autorés)
AUTORIAI SOCIALINIU PASLAUGU APIBREZIMAI

Adomaityté-Subaciené (2015, p. | Paslaugy spektras, atliepiantis specifinius valstybés vartotojy poreikius bei
57-58) uztikrinantis tinkamiausios paslaugos klientui pasirinkimo galimybes. Socialinés
paslaugos teikiamos lanksciai, atsizvelgiant i kliento poreikius, nepaisant religiniy,
kultdiriniy, lyties, socialiniy ar fiziniy ypatumy. Sios paslaugos organizuojamos ir
teikiamos nenutrikstamai ir yra orientuotos j naudg paslaugy gavéjui ir jo artimiausiai
aplinkai, bendruomenei.

Andrijauskaité (2015, p. 72-73) | Visuomeniniai veiksmai ir priemonés, siekiant pagerinti visuomenés kokybe.
Paslaugos teikiamos per bendrai sukauptus isteklius, sanaudas tai visuomenés daliai,
kuri atitinka paslaugy gavéjo kriterijus.

Lazar'as ir Lazar (2013, p. 46) Veikly rinkinys, kurio pagalba siekiama patenkinti, specifinius, socialinius,
individualius, Seimos ir (ar) grupinius poreikius. Taip pat gerinti kliento gyvenimo
kokybe, iveikti socialinés atskirties rizikg bei skatinti socialing jtrauktj.
Marcinkevi¢iiité ir Petrauskiené | Siuolaikinés valstybés pagalba asmeniui, apie vadinamos gerovés valstybés

(2007, p. 29) teikiamas socialines garantijas.

Nefas (2009, p. 50) Valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy organizacijy ar privaciy asmeny veikla
socialinéje srityje, besiremianti $alies jstatymy numatyta tvarka.

Zalimiené (2003, p. 9-10) Viena paslaugy rusiy, kurias teikia jvairy juridinj statusg ir tikslus turin¢ios institucijos,

klientui gaunant ar perkant paslaugas. Taip pat tai nemateriali veikla arba
nematerialiné gérybé, kuomet prisidedama prie paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimo.

IS lenteléje pateikty duomeny pastebima, jog kalbant apie socialines paslaugas visuomenés
kokybés uztikrinimo atzvilgiu, iSrySkeja Siy paslaugy nematerialioji pusé ir paslaugy gavejo
pasitenkinimas paslaugomis. Todél remiantis Adomaityte-Subaciene (2015), Andrijauskaite (2015),
Lazar'u ir Lazar (2013), Marcinkeviciate ir Petrauskiene (2007), Motie¢iene (2012) bei Zalimiene
(2003; 2005), socialines paslaugas galima apibrézti, kaip (ne)materialiq socialing pagalbg socialiai
pazeistoms grupéms, siekiant sékmingos integracijos ir socializacijos visuomenéje bei sugebéjimo
paciam pasirupinti savimi.

Guogio ir kt. (2005, p. 80) nuomone, vienas reikSmingiausiy socialiniy paslaugy veiksmingumo
elementy yra klienty pasitenkinimas jiems teikiamy paslaugy kokybe. Kalbant apie socialiniy paslaugy
kokybe, Zalimiené (2001, p. 100) isskiria Keturis socialiniy paslaugy kokybés vertinimo lygmenis:

29



1. Individo - paslaugy gavéjy lygmuo. Jvertinty kliento poreikiy pagal atitinkamas metodikas
patenkinimas. Vienasaliskas kliento pajautimas.

2. Socialiniy paslaugy organizacijos lygmuo. Organizuojant veiklas uZztikrinimas socialinio -
ekonominio vieSosios organizacijos veiklos efektyvumas.

3. Savivaldybés Ilygmuo. Socialiniy paslaugy prieinamumo uZztikrinamas klientui, pastarojo
pagristas poreikiy vertinimas ir atitinkamy paslaugy plétojimas.

4. Valstybés lygmuo. Socialiniy paslaugy strategijos plétojimo rengimas. Rengiami socialines
paslaugas reglamentuojantys jstatymai, paslaugy standartai, nustatomas vykdymo kontrolés biidas.

Tuo tarpu Tilbury (2002, p. 140), gilindamasi j Socialiniy paslaugy veiksmingumg pabréZia, jog
Siy paslaugy veiksmingumo rodikliai priklausys nuo socialines paslaugas teikianciy vieSyjy organizacijy
ir jy keliamy tiksly. Tam, kad socialiniy paslaugy gavéjai likty patenkinti paslaugomis ir bity
uztikrinama $iy paslaugy kokybé yra nustatomi socialiniy paslaugy tikslai. Apie juos kalba Motieciené

(2012, p. 196) ir Zalimiené (2003, p. 18) (Zr. 76 pav.).

SOCIALINIU PASLAUGU TIKSLAI

/ “«— s

1. Patenkinti Zmoniy 2.Atkurti asmens gebéjimg 3.Sudaryti salygas 4. Emancipacija, t. y.
gyvybinius poreikius ir aktyviai funkcionuoti socialiniy paslaugy klientas, kuris geba
asmeny orumg visuomenéje, jog galety teikimui prevencijos savarankiskai veikti ir
nezeminanéiy salygy pats savimi rlipintis tikslais. integruotis visuomenéje.
sudarymas. ateityje.

7 pav. Socialiniy paslaugy tikslai (sudaryta autorés, remiantis Motie¢iene, 2012 ir Zalimiene, 2003)

Septintame paveiksle iSskirti keturi esminiai socialiniy paslaugy tikslai. Pirmuoju tikslu yra
akcentuojami tie paslaugy gavéjai, kurie patys yra nepajégiis patenkinti poreikius savomis jégomis.
Antruoju tikslu, siekiama kliento visiSko ir visapusisko poreikiy patenkinimo paslaugomis. Tre¢iuoju
socialiniy paslaugy tikslu siekiama uzkirsti kelig naujy problemy atsiradimui. Ir ketvirtuoju tikslu
pazymimas socialiniy paslaugy gavéjo savarankiSkumas visuomenéje, o $iy paslaugy teikéjas yra tik
moderatorius, padedantis klientui jo aplinkoje. Taigi, galima teigti, jog socialiniy paslaugy tikslai yra
orientuoti j socialines grupes (asmenis), kurie neiSgali ir (ar) yra nepajégus savarankiskai pasirtipinti
savimi. Vadinasi, pagrindiniu tikslu galima laikyti — visuomenés ir socialiniy grupiy poreikiy
patenkinimg bei siekiamybe iSvengti problemy ateityje. Guogio ir kt. (2005, p. 80) teigimu, socialiniy
paslaugy tikslai, o kartu ir veiklos pasekmeés gali biiti suvokiamos kaip socialiniy paslaugy klienty
gyvenimo kokybés pageréjimas socialinés atskirties, skurdo ir socialinio pazeidziamumo sumazgjimo

atzvilgiu. Taipogi, veiksmingumo rodikliams didele itaka daro ir socialiniy paslaugy gavéjai. Todél
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remiantis Barker (1995), Tilbury (2002) ir Zalimiene (2003) sudaryta lentelé, kurioje pateikiama

socialiniy paslaugy gavéjy klasifikacija (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Socialiniy paslaugy gavéjy klasifikacija

SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU
GRUPE

SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GRUPEI PRISKIRIAMI
ASMENYS

Pagyvene asmenys ir seni Zmonés

» 65-—75m.; 76 —85 m.; 86 m. ir vyresni.

= turintys fizing ar proting negalia;
= turintys proting ar fizing negalig;
* Smurtg patyr¢ vyrai, moterys ar vaikai;

Suauge nejgallis asmenys
Nejgalts vaikai

Asocialios Seimos
probleminiy Seimy

ir vaikai 1§ socialiai
= vaiky probleminis elgesys Seimoje.

= asmenys piktnaudziaujantys alkoholiu ir psichotropinémis medZziagomis;
= nusikalteliai, griz¢ i$ jkalinimo jstaigy;

= benamiai;

= prostitutés;

= bedarbiai ir kt. asmenys;

= pabégéliai,

= migrantai;

= etninés mazumos.

Rizikos grupés

Kitos grupés

Galima daryti prielaida, jog kiekvienai socialines paslaugas gaunandiai klienty grupei yra biitina
individualizuoti pagalbos teikimg ir paskirstyti Zmogiskyjy iStekliy darbg taip, jog biity iSvengiama
pasekmiy ateityje, o pastaryjy poreikiai biity patenkinti ir tenkinty visuomenes normas.

Kadangi iSsiaiSkinome, kas yra socialiniy paslaugy gavéjai, galime atskleisti ir pagrindines
socialiniy paslaugy funkcijas. Zalimiené (2003, p. 15) teigia, jog pagrindinés socialiniy paslaugy
funkcijos yra Sios:

1. Prevenciné — padéti uzkirsti kelig problemos atsirasti;

2. Globos - aprépti socialinj palaikyma, integracija bei i§laikyti asmens status quo;

3. Kontrolés — siekti apsaugoti visuomeng¢ nuo sudétingy, jvairiy stresiniy situacijy;

Taigi, siekiant panaudoti vieSojo sektoriaus organizacijy potencialg socialiniy paslaugy
atzvilgiu, visy pirma, reikia jgyvendinti ir generuoti naujausias idéjas bei atlikti svarbiausias socialiniy
paslaugy funkcijas ir tuo paciu, atsizvelgti | valstybés bei organizacijy, teikianciy viesgsias paslaugas
vaidmens svarba. Zalimiené (2003, p. 23-24) socialines paslaugas pagal teikéjo pavaldumg skirsto j:
valstybines, savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy ir privacias
organizacijas. Autorés teigimu, socialiniy paslaugy organizacijos gali buti vieSosios arba biudZetinés bei
turéti skirtingg juridinj statusg. Lobanova ir Chlivickas (2009, p. 64) teigia, jog paslaugy teikimas
valstybés gyventojams yra vieSyjy organizacijy prioritetas. Ne iSimtis ir socialinés paslaugos. VieSosios
organizacijos turi organizuoti darbg ir jo jvertinimg taip, kad biity tenkinami pilie¢iy poreikiai ir
teikiamos jiems reikalingos paslaugos. Todél zmogiskieji iStekliai teikdami socialines paslaugas turi
greitai reaguoti ne tik j ekonominés, kultiirinés aplinkos pokyc¢ius, bet ir j socialing aplinka bei valstybés
politinius veiksnius. Minétieji veiksniai daro jtakg pilieCiy poreikiams, o vieSojo sektoriaus
organizacijos, teikiancios socialines paslaugas turi orientuotis j ty poreikiy patenkinima.
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Zalimiené (2005, p. 105) kalbédama apie socialiniy paslaugy zmogiskuosius isteklius ir aplinkos
poky¢ius vie$ajame sektoriuje pabréZia, jog ZI yra svarbiausias veiksnys socialiniy paslaugy kontekste,
kadangi pastarieji lemia vieSosios organizacijos tiksly jgyvendinima, kokybisky paslaugy uztikrinima,
veiksmingesniy ir inovatyvesniy veikly metody ir priemoniy taikyma. Autoré akcentuoja, jog ZI ne tik
dalyvauja socialiniy paslaugy formavimo procese, teikia Sias paslaugas, bet kartu organizuoja $iy
paslaugy igyvendinimo sistemg, iSsikelia tikslus ir galiausiai, koreguoja ir kontroliuoja socialiniy
paslaugy jvykdyma. Johnson®o (2003, p. 325) nuomone, ZI dirbdami socialiniy paslaugy organizacijose,
turi gebéti dirbti naudodamiesi administruojama ripyba. Todél kokybisky socialiniy paslaugy
veiksmingas teikimas klientams ir vertinimo visuma leidzia identifikuoti jos efektyvumg. Remiantis
Kucéinsku ir Kuéinskiene (2000), Zalimiene (2003), galima teigti, jog svarbiausi vieSyjy organizacijy
individualts veikly ir darbo rezultatai atspindi visos vieSosios organizacijos veiksminguma Salyje.
ISoraites (2007, p. 89) teigimu, socialiniai darbuotojai remiantis savivaldybiy institucijy nustatyta tvarka
analizuoja socialiniy paslaugy gavéjy socialing situacijg, nustato Siy paslaugy poreikj bei skiria
individualig socialiniy paslaugy rusj arba randa kity galimybiy problemai spresti. Kaip teigia Vareikyté
(2010, p. 14-19), vieni socialiniai darbuotojai dirba tiesioginj darbg su socialiniy paslaugy gavéjais, kiti
uzsiima vadybine ar administracine veikla organizacijoje, taciau jy veiklos apima tiek socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikima, tiek socialinés politikos formavima, savivaldos, regioniniu ar
nacionaliniu lygmeniu. Taigi, apibendrinus poskyryje nagrinétag moksling literatiirg, galima teigti, jog
socialiniy paslaugy teikimas vykdomas remiantis valstybés politikos nuostatomis, socialiniy paslaugy
valdymu, teikéjais ir teikimo biidais bei nustatant tikslines socialines grupes. O pagrindiniai socialiniy

Kalbant apie socialiniy paslaugy sistemg ir jos jvairove, pastargja lemia tokie faktoriai, antai
instituciné infrastruktiira, socialiniy paslaugy teikimo (de)centralizacijos laipsnis, gerovés valstybés
tipai, socialiné politika Salyje ir pan. (Andrijauskaite, 2015, p. 79-80). Minétosios prieZastys daro jtaka
socialiniy paslaugy sistemos sudétingumui. Todél iSanalizavus skyriuje naudotg moksling literatiirg bei

remiantis Andrijauskaite (2015), galima pateikti socialiniy paslaugy sistemos modelj (zr. 8 pav.).

Socialiniy paslaugy politika N Sogiz?liniq paslaugu > Socialiniy
formuoianti instituciia teikimo valdymas i paslaugy teikéjai
Socialiniy
paslaugu jvairové
Socialiniy paslaugy Socialiniai darbuotojai P
gavéjai zn X

8 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modelis (pagal Andrijauskaite, 2015)
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IS astunto paveikslo pateikty duomeny matome, jog socialiniy paslaugy sistemag sudaro Sesi
elementai: socialiniy paslaugy politika formuojanti institucija, socialiniy paslaugy teikimo valdymas, jy
jvairove, socialiniy paslaugy teikéjai, zmogiskieji istekliai ir socialiniy paslaugy gavéjai. Visi Sie
elementai susieti tarpusavio rySiu. Remiantis Andrijauskaite (2015, p. 80-81) aptarsime kiekvieng
elementg atskirai.

Socialiniy paslaugy politikg formuojanti institucija. Socialiniy paslaugy politikg formuoja tos
institucijos, kurios turi jstatymy leidybos teis¢ bei tam tikra apréptimi vykdomosios valdzios subjektal,
antai ministerijos, departamentai ar pan. Socialiniy paslaugy politikg formuojanti institucija tam tikrus
jgaliojimus (ar dalj jy) nustatyti socialiniy paslaugy sistemos veikimo principus gali perleisti ir kitiems
subjektams, pvz.: vietos savivaldai.

Socialiniy paslaugy teikimo valdymas. Tai valdingus jgaliojimus turintys subjektai. Pastarieji yra
atsakingi uz socialiniy paslaugy sistemos valdyma, jtvirtinta norminiais dokumentais. Jie uztikrina
socialiniy paslaugy kokybes kontrole, Sias paslaugas teikian¢iy subjekty priezitirg ir kontrole, finansiniy
iStekliy administravimg bei visos sistemos veikimo kontrolg.

Socialiniy paslaugy jvairove. Didesnis socialiniy paslaugy spektras, atsizvelgiant j tam tikras
socialines grupes, paslaugy gavéjy likescius.

Socialiniy paslaugy teikéjai. Socialiniy paslaugy teikéjy tinklg lemia bendra valstybés socialinés
apsaugos politika. Dazniausiai i$skiriami §ie socialiniy paslaugas teikiantys subjektai: valstybés ar vietos
savivaldos jsteigtos jstaigos, nevyriausybinés organizacijos ir savanoriai, privatus sektorius bei Seima.

Socialiniai darbuotojai (Zmogiskieji istekliai). Socialiniai darbuotojai — tai dar vieni jasmeninti
socialiniy paslaugy teikéjai, per kuriuos yra realizuojamos socialinés paslaugos.

Socialiniy paslaugy gavéjai. Norminiais dokumentais jtvirtintos ir apibréztos sglygos, kurioms
esant individas (ne)gali biti socialiniy paslaugy gavéju.

Taigi, socialiniy paslaugy sistema leidzia identifikuoti tokius socialiniy paslaugy ypatumus:
teikiant socialines paslaugas jtraukiami ir kiti sektoriai, socialiniy paslaugy decentralizavimas
organizavimo ir teikimo atZvilgiu, socialiniy paslaugy turinio jvairoveé ir efektyvumo didinimas bei
socialiniy paslaugy poreikio jvertinimas.

Apibendrinant poskyrj tampa aisku, jog socialiniy paslaugy teikimas asmenims (Seimoms), kurie
priklauso socialinés rizikos grupéms, turincioms jvairiy socialiniy problemy ir kuriy patys nepajégia
iSspresti yra svarbus veiksnys pastaryjy integracijai ir socializacijai visuomenéje bei pradinio status
quo atstatymui. Tai reiskia, jog socialiniy paslaugy teikimas valstybés gyventojams yra viesSyjy
organizacijy prioritetas, kadangi organizuojamas darbas ir jo jvertinimas daro jtakq pilieciy poreikiy

tenkinimui ir reikalingy socialiniy paslaugy teikimui. Pagrindiniai ir svarbiausi zmogiskieji istekliai
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Apibendrinant pirmgqji skyriy galima teigti, jog pokyciai visuomenéje daro didele jtakq
strateginiam zZmogiskyjy istekliy valdymui socialiniy paslaugy srityje. Kadangi socialiniy paslaugy
teikimas individui (Seimai) pasizymi pradinio status quo atstatymu bei siekimu juos integruoti ir
socializuoti j visuomene reiskia, jog socialiniy paslaugy teikimas reikalauja strategiskai veiksmingo
ZmogiSkyjy istekliy valdymo. Tai vyksta todél, jog SOcialiniy paslaugy srityje organizuojamas darbas ir
jo jvertinimas lemia gyventojy poreikiy patenkinimq ir reikalingy socialiniy paslaugy teikimq.
Veiksmingo strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje rezultatas — ne tik
vieSosios organizacijos sékmé ir pasiekti issikelti tikslai, bet ir socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy

patenkinimas bei socialiniy problemy issprendimo lygis ir mastas Salyje.
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2. STRATEGINIO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO SOCIALINIU
PASLAUGU SRITYJE LIETUVOJE STRATEGINIU IR TEISINIU
DOKUMENTU ANALIZE

Antrame projekto skyriuje nagrinéjami strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy

paslaugy srityje strateginiai dokumentai bei teisinis reglamentavimas Lietuvoje.

Spartiis visuomenés pokyciai jau€iami ir Lietuvoje, antai stipréjanti globalizacija, kintanti
socialiné aplinka, nuolatiniai ekonominiai ir demografiniai poky¢iai, vis labiau pasireiskiantis vieSojo
sektoriaus iSlaidy mazinimas daro jtaka socialiniy paslaugy sriciai Lietuvoje bei skatina ieskoti optimaliy
socialiniy paslaugy administravimo btidy (Bitinas ir kt., 2010, p. 18). Taciau viena opiausiy problemy
Salyje yra demografinis senéjimas. Gyventojy sen¢jimas sukelia jvairias socialines ir ekonomines
pasekmes. Todél itin svarbu ieskoti jvairiy budy, kaip spresti demografinio senéjimo problemas Salyje.
Susidarius §iai situacijai valstybéje plétojama socialiniy paslaugy sistema, teikiamy socialiniy paslaugy
tinklas (Nacionalineé Europos vyresnio amziaus Zmoniy aktyvumo ir karty solidarumo mety programa,
2012). Vienas pagrindiniy demografinio senéjimo problematikai skirtas dokumentas Lietuvoje — LR
Vyriausybés nutarimas (2004) ,,Dél nacionalinés gyventojy sené¢jimo pasekmiy jveikimo strategijos
patvirtinimo®. Sia strategija siekiama vadovautis aktyvaus senéjimo principais, jog Lietuvoje biity
sudarytos salygos senyvo amziaus asmenims gyventi visavert] gyvenima, siekti biiti aktyviais
visuomenés nariais ir, kad jie biity tikri dél savo gerovés ir ateities Salyje.

Verta pazyméti, jog Lietuvai integruojantis j Europos ir transatlantines saugumo, ekonomines bei
politines strukttiras, buvo privalomas vieSojo administravimo tobulinimas Salyje ir efektyviy vieSojo
administravimo struktiiry siekimas (Lubys ir Sileikien¢, 2002, p. 125). Tai taip pat daro jtaka strateginei
zmogiskyjy iStekliy valdymo svarbai socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje, kadangi pastarasis priklauso
ir nuo viesojo valdymo valstybéje.

Lietuvos Respublikos (toliau LR) Seimo nutarime (2012) ,,Dél valstybés pazangos strategijos

(1333

»Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo™““ skelbiama, jog Siuolaikinis vieSasis
valdymas turéty tapti itin rezultatyvus ir leidziantis veikti: turi keistis valdymo kultiira, turi bati
pereinama prie sprendimo priémimy ir bendry sutarimy siekimo ir svarbiausia, tenkinami ne tik
pagrindiniai saugumo, asmens orumo poreikiai, bet ir teikiamos reikalingiausios ir geriausios paslaugos
Salyje. Sioje pazangos strategijoje nurodoma, jog turéty keistis valdzios vaidmuo, kuomet prisiimamos
ne tik jgyvendintojo, bet ir organizatoriaus bei koordinatoriaus atsakomybés. Tam, kad valdZia atitikty
strategiSkai pajégios valdZios apibiidinima, valdzios institucijos nuolatos turi orientuotis j rezultatus,
gebéjimus jgyvendinti strategijas, stebéti pasaulinio masto tendencijas, siekti islikti kompetentingomis
bei jdiegti visus ZIV aspektus apimantj kompetencijy valdymo modelj, kuris sutelkty reikalingas
darbuotojy kompetencijas, jog biity sékmingai jgyvendinti veiklos prioritetai bei nustatyti tikslai.
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Kalbant apie vieSojo sektoriaus institucijas, teikianéias vie$gsias ir socialines paslaugas, LR Seimo
nutarime (2012) ,,.Dél valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030
patvirtinimo® siekiama, jog vieSosios paslaugos (tame tarpe ir socialinés) turi buti teikiamos ir
organizuojamos taip, kad biity jtraukti ir Salies pilieciai bei kiti sektoriai. Kalbant apie vieSojo sektoriaus
institucijas, teikiancias viesgsias ir socialines paslaugas, Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
pabréziama, jog vieSasis sektorius turi uztikrinti auksta paslaugy kokybe bei tenkinti paslaugy vartotojy
poreikius. Lietuvoje teikiamos vieSosios paslaugos yra gristos bendru sutarimu, geros kokybés bei
aktualios visuomenei. Siy paslaugy kokybé yra nuolatos vertinama: kreipiamas démesys j organizacijas,
juy zmogiskuosius iSteklius, o paslaugy vartotojai yra jtraukiami j tobulinimo procesus. LR Vyriausybés
nutarime (2012) ,,Dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo*
nurodomas pagrindinis programos strateginis tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios
vieSosios politikos nustatymg, formavimg ir efektyvy jgyvendinima: <..> teikti geros kokybés
administracines ir vie$gsias paslaugas, stiprinti strateginio mastymo geb¢jimus vie$ojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma. Todél valdzios institucijos turi gebéti veikti kryptingai ir
strategiSkai, sutelkiant démesj j svarbiausius valstybés prioritetus. Vadinasi, socialiniy paslaugy srityje,
taipogi turéty buti teikiamos kokybiskos socialinés paslaugos bei stiprinamas strateginis zmogiskyjy
iStekliy valdymas.

Lietuvos socialinés apsaugos sistema yra socialiniy, ekonominiy priemoniy visuma, kurias nustato
valstybé. Minétosios priemonés uztikrina 1€Sy ir paslaugy teikima asmenims, kurie jstatymy nustatyta
tvarka yra iStikti tam tikry socialiniy riziky: senatve, negalia, nedarbas, mirtis, liga, motinysté, skurdas,
Jvairios Seimos aplinkybés ir kt. ir dél kuriy yra prarandamos pajamos arba atsiranda papildomy i§laidy.

Kalbant apie socialinés apsaugos sistema, svarbu issiaiskinti jos struktiirg (zr. 7 pav.).

7 lentelé. Lietuvos socialinés apsaugos sistemos struktiira (pagal Guogj, 2008)

SOCIALINE APSAUGA
SOCIALINIS SOCIALINE PARAMA SPECIALIOSIOS TEISES
DRAUDIMAS Piniginé socialiné parama Socialinés paslaugos

Pensijy draudimas

Salpos (socialiné pensija)

Socialinés globos jstaigos

Prezidento pensija

Ligos ir motinystés
draudimas

Seimos pasalpos

Seneliy, invalidy, naslaic¢iy
globos namai

Lietuvos Respublikos | ir 11
laipsnio pensijos

Sveikatos draudimas

Laidojimo pasalpa

Dienos centrai

Nukentéjusiyjy asmeny
pensijos

Nedarbo draudimas

Socialiné pasalpa

Nakvynés namai

Pareigiiny ir kariy pensijos

Draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy

Sildymo i§laidy kompensacijos

Pagalba namuose

Mokslininky pensijos

Kitos kompensacijos
(transporto, rysiy ir pan.)

Slauga namuose

Teiséjy pensijos

Europos socialingje chartijos (2001) dvyliktajame straipsnyje teigiama, jog ES Salys narés,

siekdamos uztikrinti, jog biity veiksmingai bei efektyviai igyvendinta teis¢ i socialing apsauga,
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Jsipareigoja, jos socialinés apsaugos sistema biity nuolatos tobulinama ir pasiekty aukstesnj lygi, ji
iSlaikyti bent iki tokio, kuris yra biitinas Europos socialinés apsaugos kodeksui ratifikuoti. Vadinasi,
kiekviena ES Salis nar¢, tame tarpe ir Lietuva, turi plétoti, tobulinti bei sudaryti veiksmingg socialinés
apsaugos sistema, jog biity patenkinami visuomenés poreikiai. Septintos lentelés duomenimis (zr. 7
lentele), socialinés apsaugos sistema Lietuvoje yra sudétinga socialinio draudimo, socialinés paramos
(piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy) bei specialiyjy teisiy visuma. Socialinés apsaugos
sudedamyjy daliy priemonés (socialinés, ekonominés) panaudojamos teikiant paslaugas tam tikroms
socialinéms grupéms. Vadinasi, socialinés paslaugos Lietuvoje yra viena i§ socialinés apsaugos ir
socialinés paramos sudedamyjy daliy.

Prie§ daugiau nei dvideSimtmet] Lietuvoje buvo siekiama, jog socialiniy paslaugy sritis tapty
stabili ir efektyvi bei galéty patenkinti socialiniy paslaugy klienty poreikius. Bitinas ir kt. (2010, p. 18)
teigia, jog po Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo socialiniy paslaugy sritis ir socialiniy paslaugy
teikimas tapo svarbiu veiksniu Salyje. LR Vyriausybés nutarime ,,Dél 2014-2020 mety Nacionalinés
pazangos programos patvirtinimo® viena i$ jgyvendinimo kryp¢iy yra socialiniy paslaugy reforma, kuri
nustatyty veiksmingesnius socialiniy paslaugy organizavimo biidus, skatinty pacius paslaugy gavéjus
ieSkoti savipagalbos biidy, pertvarkyty paslaugy finansavima, sukurty bendra socialiniy paslaugy
standarty, kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizma. Socialinés paslaugos, remiantis LR Socialiniy
paslaugy jstatymu (2006) — tai socialiné pagalba asmeniui, dé¢l amziaus, nejgalumo, ligos, socialiniy
problemy i$ dalies ar visiskai netekusiam (neturin¢iam) savarankiSkumo ir negalin¢iam pasirtpinti
savimi bei savo Seima. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2015) pateikia panaSy SoOcialiniy
paslaugy apibrézimg — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam
geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime. Abiejose apibrézimuose pazymimos socialinés grupés, t. y. kam reikalinga socialiné pagalba
bei del kokiy priezas¢iy asmuo tapo neveiksnus socialinés pagalbos atZvilgiu. Kalbant apie socialiniy
paslaugy tikslus, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2015) teigia, jog socialiniy paslaugy
pagrindinis tikslas yra saglygy sudarymas individui (Seimai), jog biity ugdomi ir stiprinami geb¢jimai bei
galimybeés spresti savo susidariusias socialines problemas, jveikti socialing atskirtj ir palaikyti kuo
geresnius socialinius ry$ius su visuomene. Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), socialiniy
paslaugy tikslas apibréziamas kaip socialinés pagalbos suteikimas, sudarant sglygas asmenims
(Seimoms), kurie nesugeba savarankiskai pasirtipinti savimi (Seima), savo asmeniniu ir socialiniu
gyvenimu, siekiant stiprinti geb¢jimus patiems spresti iSkilusias socialines problemas bei iSvengti, ar
bent jau sumazinti socialing atskirtj. ApraSyti socialiniy paslaugy tikslai atspindi pagrindinius

organizacijy, teikianciy socialines paslaugas, siekius ir visavert] asmens socialinio gyvenimo atstatyma.
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Darbo autoré, remdamasi Socialiniy paslaugy katalogu (2006) bei LR Socialiniy paslaugy jstatymu

(2006) i8skyré pagrindines socialiniy paslaugy sudedamasias dalis ir sudaré lentele (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Socialiniy paslaugy struktiira (sudaryta autorés)

BENDROSIOS SOCIALINES
PASLAUGOS

SPECIALIOSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

Socialiné prieZiiira

Socialiné globa

Informavimas

Pagalba j namus

Dienos socialiné globa (~3 -8
val./ 5 kartai per savaite)

Konsultavimas

Slauga namuose

Trumpalaiké socialiné globa

(nemaziau 12 val. / parq iki 1 mén.)

Tarpininkavimas/atstovavimas

Socialiniy jgidziy ugdymas ir
palaikymas

Ilgalaike socialiné globa

Aprapinimas batiniausiais drabuziais ir
avalyne

Apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose

Maitinimo organizavimas

Kitos (priklausomai nuo organizacijos)

Transporto organizavimas

Sociokultiirinés paslaugos

Kitos (priklausomai nuo organizacijos)

Astuntos lentelés duomenimis, socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialigsias

(socialing prieziiirg ir socialing

globg) paslaugas.

Pastebima, jog plétojant socialines paslaugas

prioritetas teikiamas socialiniy paslaugy organizacijoms, teikianc¢ioms jvairias socialines paslaugas,

atliepiancias klienty poreikius bei

lukescius.

LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006; 2010 m. redakcijos) deSimtajame straipsnyje skelbiama,

jog socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy

paslaugy prieziuros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei savivaldybés.

Nagrinéjant moksling literatiirg, teisinius ir strateginius dokumentus, galima pavaizduoti

pagrindiniy socialiniy paslaugy valdymo institucijy Lietuvoje veikima (Zr. 9 pav.).

Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministerija
Socialiniy paslaugy politikos jgyvendinimas Lietuvoje

v

Socialiniy paslaugy prieZiaros departamentas prie Socialinés Apsaugos ir Darbo

Ministerijos

Socialiniy paslaugy kokybés analizé, vertinimas, prieziiira ir kontrolé

4

Savivaldybés

Socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimas ir atsakymas uz jas.
Steigiami socialiniy paslaugy skyriai.

9 pav. Socialiniy paslaugy valdymo institucijy Lietuvoje veikimas (sudaryta autorés)

Devinto paveikslo duomenimis, pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos Lietuvoje

yra: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei savivaldybés. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
igyvendina Salies valstybés socialiniy paslaugy politika, Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atlieka socialiniy paslaugy jstaigy veiklos kokybés ir
socialiniy programy prieziiirg bei vertinima, uztikrinant atitinkamy priemoniy jgyvendinimg ir kontrolg,
0 savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimag ir uztikrinimg savo teritorijoje, planuojant ir
organizuojant socialines paslaugas bei kontroliuojant bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziiiros kokybe.

Zalimienés (2003, p. 99) teigimu, socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas Lietuvoje
reglamentuojamas trimis lygmenimis:

1. Nacionaliniu lygmeniu — Vyriausybés nutarimai, Ministry jsakymai, jstatymai.

2. Regioniniu lygmeniu — savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai,
normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés.

3. Instituciniu lygmeniu — organizacijy Zmogiskyjy iStekliy pareiginés instrukcijos, normos, etikos
kodeksas ir etikos taisyklés.

Kalbant apie zmogiskuosius isteklius, LR Konstitucijos (1992) 48-ame straipsnyje yra skelbiama,
jog kiekvienas Lietuvos pilietis turi teise laisvai pasirinkti darbg. Taigi asmuo, gyvenantis Lietuvoje,
yra nevarzomas pasirinkti norimg darbg ir dirbti toje organizacijoje, kuriai teikia prioritetg. Individas
renkasi ir tas pareigas, kurios atitinka jo i$silavinima, kur sukaupta darbiné patirtis yra didziausia, turi
specialias zinias ir pan. Ne iSimtis Lietuvoje yra organizacijos, teikian¢ios socialines paslaugas, kuriy
poreikis auga, o kartu did¢ja ir investicijy poreikis j $iy organizacijy zmogiskyjy iStekliy valdyma.
Vadinasi ir socialiniy paslaugy srities zmogiskieji iStekliai turi buti komunikabiliis, gebantys kontroliuoti
Jvairaus tipo situacijas, kylancius konfliktus. O bendraujant ir bendradarbiaujant su socialiniy paslaugy
gavejais turi atsizvelgti ] jy likes¢ius bei moralines normas. Galima manyti, jog Zzmogiskieji 1Stekliai
turéty vadovautis vadybinémis ir teisinémis Ziniomis, bendravimas biity etiSkas, o jy teikiamos
socialinés paslaugos kokybiskos. PanaSios nuomonés yra Chlivickas, Paliulis ir Raudelitiniené (2011, p.
66), kurie remiasi tarptautiniy organizacijy paskelbtomis apzvalgomis ir nustato zmogiskyjy iStekliy
valdymo individualizavimo tendencijg. Pastaroji, mokslininky nuomone, dazniausiai iSrySkéja
zmogiskyjy iStekliy atrankos metu, kuomet nustatomi skyrimo terminai, mokymai ir pan. Autoriai,
akcentuodami zmogiskyjy iStekliy valdyma vieSajame sektoriuje teigia, jog kiekvienas individas turi
savitus ir individualius poreikius, yra skirtingy gebéjimy, todél yra biitina atsizvelgti ] organizacijos
tikslus ir poreikius, taip pritaikant skirtingas valdymo priemones zmogiskiesiems istekliams. 2014-2020
mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programoje numatoma sukurti stebésenos,
prognozavimo ir plétros sistema orientuota i zmogiskuosius bei apimancia vidutinés trukmeés Zzmogiskyjy
iStekliy paklausos prognostinius tyrimus, prognozavimo rezultaty sklaidg, taip pat profesijy

klasifikatoriaus funkcionalumo wuztikrinima bei plétra, parengiant iSplésting Lietuvos profesijy
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klasifikatoriaus versija, kurios turinys ir informacijos pateikimo forma bus patogi placiam vartotojy
ratui. Sioje programoje taipogi, pazymima, jog minétos sistemos nebuvimas daro jtakg reik§mingos
informacijos trikumui visuomenei.

Kiekviena socialines paslaugas teikianti organizacija turi vadova, kuris valdo zmogiSkuosius
iSteklius. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2014) ,,D¢l socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy saraso tvirtinimo* nurodoma, jog socialiniy paslaugy organizacijos vadovai yra:
direktorius, virSininkas ir pirmininkas. LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2015 m. sausio 1 d. 5 dalies
papildyme) teigiama, jog socialiniy paslaugy organizacijy vadovai privalo turéti aukstajj iSsilavinima, o
vadovo tinkamumas eiti pareigas yra periodiSkai vertinamas. Analizuojant jvairius jstatymus bei
vieSajame konkurse j socialiniy paslaugy organizacijos vadovo pareigas nustatytus reikalavimus galima
teigti, jog socialiniy paslaugy organizacijy vadovai privalo turéti socialinio darbo universitetinj aukstajj
i§silavinimg (pageidaujama magistro laipsnj) bei turéti ne maziau 5 mety vadovavimo patirties socialines
paslaugas teikianciose organizacijose. Kalbant apie Zmogiskuosius iSteklius, kuriuos valdo socialiniy
paslaugy organizacijos vadovas, jau minétame LR Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro jsakyme
(2014) skelbiama, jog socialines paslaugas Lietuvoje teikia socialiniai darbuotojai: socialiniy paslaugy
istaigos vadovo pavaduotojas socialiniam darbui; padalinio/ skyriaus vedéjas socialiniams reikalams;
socialiniy paslaugy jstaigos padalinio/ skyriaus vedéjo pavaduotojas socialiniams reikalams; socialinis
darbuotojas (priklausomai nuo turimos kvalifikacijos gali biti: ,vyriausiasis®, ,,vyresnysis®,
,jaunesnysis® bei pazymima jo veiklos specifika); socialinio darbo organizatorius; socialiniy programy
koordinatorius; socialinio darbo vadybininkas (personalo specialistas); specialistas socialiniam darbui
(dirbantis seniiinijoje); socialinio darbuotojo padé¢jéjas; lankomosios priezitiros darbuotojas; asmeninis
asistentas; socialiniy paslaugy jstaigos uzimtumo specialistas. Kalbant apie socialinj darbuotojg ir
socialinio darbuotojo padéjéja, pastarieji dazniausiai tiesiogiai bendrauja su klientais ir teikia socialines
paslaugas. LR Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro jsakymo (2006) ,,Dél socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padé¢jeéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjejy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy
patvirtinimo* antrajame skyriuje raSoma, jog socialinis darbuotojas privalo turéti ar siekti jgyti auksta;i
socialinio darbo arba jam prilygintg i$silavinimg. Socialinis darbuotojas jgijes arba besiruoSiantis jgyti
socialinio darbuotojo profesija turi turéti teoriniy ziniy apie Lietuvos socialinés apsaugos sistemg ir §ig
srit] reglamentuojancius teisés aktus, zmogaus teises bei zinoti ir iSmanyti Europos Sgjungos Saliy
socialinés paramos sistemas. Sj darba dirbantis asmuo su savo turimomis teorinémis ir praktinémis

ziniomis bei jgudziais turi dalintis su kolegomis, kity jstaigy darbuotojais, socialinio darbuotojo

socialiniam darbuotojui svarbus yra ne tik turimas i$silavinimas, bet ir nuolatos atnaujinamos teorinés ir
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praktinés Zinios bei gebéjimai, todél socialinj darbg dirbantys asmenys turi dalyvauti profesinés
kvalifikacijos kélime. Remiantis LR Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro jsakymu (2006) ,,Dél
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy
ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo* pazymima, jog socialinio darbuotojo, turin¢io socialinio darbo
krypties iSsilavinimg, profesiné kompetencija ir kvalifikaciné kategorija suteikiama atsizvelgiant |
socialinio darbuotojo krypties iSsilavinimo lygi, darbo staza, profesinés kvalifikacijos kélimo trukme,
praktinés veiklos vertinimg bei savo praktinés veiklos pristatymg. Tame paciame Ministro jsakyme
(2006) teigiama, jog profesinés kvalifikacijos kélimu laikomas ir neformalusis Svietimas, kuriuo
siekiama pagilinti ar atnaujinti socialinio darbuotojo veiklai reikalingas zinias, geb¢jimus ir praktinius
igiidzius. Be to, socialinio darbo krypties iSsilavinimg turin€io socialinio darbuotojo profesiné
kvalifikacija gali buti keliama teorine ir (ar) praktine mokymosi forma (jskaitant dalyvavimag
supervizijoje), kity socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy pad¢jéjy ir socialinio darbo studenty
teoriniu ir praktiniu mokymu (supervizijos ir vadovavimas socialinio darbo studenty praktikai). LR
Socialinés Apsaugos ir Darbo Ministro jsakyme (2006) pazymima, jog socialinis darbuotojas gali jgyti
socialinio darbuotojo, vyresniojo socialinio darbuotojo bei socialinio darbuotojo eksperto kvalifikacines
kategorijas. Biitina pazyméti, jog socialiniam darbuotojui kvalifikaciné kategorija suteikiama 5 metams,
kadangi pagal nustatytus reikalavimu Lietuvoje, socialinis darbuotojas turi atestuotis kas penkerius
metus. Jei su¢jus 5 mety terminui po kvalifikacinés kategorijos jgijimo datos socialinio darbo krypties
i$silavinimg turintis socialinis darbuotojas nesiatestuoja, jis praranda anksciau turéta kvalifikacine
kategorija. DvideSimtajame jstatymo straipsnyje skelbiama, jog ,,Europos Sajungos valstybéje naréje,
Europos ekonominés erdvés valstybéje ar Sveicarijos Konfederacijoje iduoti aukstojo mokslo diplomai,
diplomai, pazyméjimai ir kiti kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai teisés akty nustatyta tvarka
pripaZjstami tinkamais, kad juos jgijusieji dirbty socialiniais darbuotojais Lietuvos Respublikoje®.
Apibendrinant 5j skyriy galima teigti, jog norint uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe nacionaliniu
mastu Lietuvoje, privaloma atsizvelgti j zmogiskuosius isteklius ir strateginj jy valdymgq. Pastebima, jog
nuolatos kintantys visuomenés poreikiai strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo ir socialiniy paslaugy
srities atzvilgiu, sqlygoja naujinti ir (ar) papildyti Salies teising baze ir parengti naujus Strateginius
dokumentus. Analizuojant strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje
strateginius dokumentus ir teisinius aktus pastebima, jog valstybéje tritksta konkretaus jstatymo, kuris
reglamentuoty strateginj Zmogiskyjy istekliy valdymg socialiniy paslaugy srityje. Pagrindinés
institucijos valdancios socialines paslaugas Lietuvoje yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
savivaldybés, Socialiniy paslaugy prieZiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos, 0 Socialiniy paslaugy teikimu ripinasi Zmogiskieji istekliai — socialiniai darbuotojai ir jy
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3. STRATEGINIO ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMO SOCIALINIU
PASLAUGU SRITYJE LIETUVOJE TYRIMAS

Sioje baigiamojo darbo empirinéje dalyje, siekiant istirti strateginio zmogiskuyjy istekliy valdymo
pokycius bei su tuo susijusias problemas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje pristatoma tyrimo

metodika, tyrimo etapai, analizuojami gauti tyrimo duomenys.

3.1 Tyrimo metodika

Remiantis Tidikiu (2003, p. 72), metodologija yra mokslas, aiSkinantis bendry mokslo teorijy
metodg bei mokslinio tyrimo metodus. Autoriaus nuomone, dazniausiai tai suprantama kaip bendros
tyrimo strategijos sritis, o tyrimo metodai suprantami kaip instrumentai, kurie padeda pripaZinti tiesg bei
atskleidzia désningus objektyviojo pasaulio reiSkiniy rySius. Kardelio (2002, p. 87) teigimu,
metodologija suprantama kaip tyrimo metodo panaudojimo logika. Pastaroji nurodo kurio nors metodo
pasirinkimo pagrindima.

Tyrimo tikslas. Siekiant istirti strateginio zZmogiskyjy istekliy valdymo pokycius bei su tuo
susijusias problemas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje, buvo naudojami S$ie tyrimo metodai:
kiekybinis tyrimo metodas — internetiné anketiné apklausa, kokybinis tyrimo metodas — struktiirizuotas
eksperty interviu rastu.

Tyrimas buvo vykdomas septyniais etapais (zr. 10 pav.)

4

7.Tyrimo
rezultatai ir
6.Gauty | igvados
A tyrimo
?'ﬁﬁ]lgq | rezultaty
4.Tyrimo d){mmenq analizé
3.Internetinés d_uokl_nenq SUVedimaS ir
anketos ir - ;m Imas. apdorojimas
2.Tyrimo struktlirizuoto ntern.et'l nes
. instrumento " jnterviu anketinés
1.Tyrimo parengimas:  klausimyny apklausos ir
planavimas internetinés testavimas struktiirizuoto
anketos bei bei ‘iarlftgsﬁq
strukttirizuoto i
i terviu redagavimas vykdymas
klausimyny
sudarymas

10 pav. Tyrimo etapai

Siekiant tirti poZitirius ir nuomong, daZniausiai naudojami kiekybiniy tyrimy metodai. Sie metodai
laikomi tinkamiausiais siekiant testuoti jvairias teorijas ir norint nustatyti bendrus modelius (Prazauskas
ir Unikaité, 2007, p. 31). Pasirinkus kiekybinio tyrimo metoda ir atlikus tyrima, gauti rezultatai yra

patikimesni, leidZiantys atlikti sisteminga tyrimo duomeny analiz¢. Taip pat susisteminti kiekybinio
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tyrimo rezultatai gali sglygoti itin tikslius interpretacinius bei holistinius paaiskinimus (Kardelis, 2002,
p. 24). Siame projekte, sickiant istirti strateginio zmogiskujy istekliy valdymo poky¢ius bei su tuo
susijusias problemas socialiniy paslaugy senyvo amziaus srityje Lietuvoje buvo naudotas internetinés
anketinés apklausos metodas. Kardelio (2002, p. 179) teigimu, anketinés apklausos metodas yra placiai
paplites tyrimo metodas socialiniuose moksluose, kadangi tai itin perspektyvus ir patogus informacijos
gavimo biudas, kuriuo sudaromos galimybés sudominti respondentus atlickamu tyrimu ir uZztikrinti
griztamajj rysj. Internetiné anketa buvo patalpinta www.apklausa.lt svetaingje.

Tuo tarpu, kokybiniai tyrimy metodai naudojami siekiant tyrinéti socialinius procesus, jvykius,
Zmoniy patirtis. Pagrindinis kokybiniy tyrimy uzdavinys yra nustatyti rySius ir interpretuoti (Prazauskas
ir Unikaité, 2007, p. 34). Siekiant nustatyti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo pokyc¢ius bei su tuo
susijusias problemas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje buvo panaudotas struktiirizuotas eksperty
interviu rastu. Jo metu, pagrindinis tikslas - gauti reikalingg ir biiting tyrimo uzdaviniams informacija.
Struktiirizuoto interviu metu klausimai ir visas interviu procesas yra numatomi i§ anksto. Sio tipo
interviu eigoje mazai kas kei¢iama, t. y. situacija yra apibrézta (Kardelis, 2002, p. 98 — 99).

Tyrime dalyvavusieji asmenys buvo supazindinti su tyrimo turiniu, tikslu, su nauda tiriamajam bei
uztikrintas jy anonimiSkumas.

Tyrimo populiacija — internetinés anketinés apklausos tiriamyjy populiacija sudaro vadovai ir
administracijos darbuotojai dirbantys socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje.
Struktiirizuoto eksperty interviu rastu tiriamyjy populiacija sudaro ekspertai dirbantys socialines
paslaugas valdanciose institucijose Lietuvoje.

Tyrimo imtis — internetinés anketinés apklausos generaling visumag sudaro 154 vadovai ir
administracijos darbuotojai dirbantys valstybés ir savivaldybés biudZetinése organizacijose socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje, kurie atsakingi uz strateginj zmogiskyjy istekliy
valdyma. Elektroniniu paStu su tiesiogine nuoroda j anketing apklausa buvo iSsiystos 154 anketos.
Atsakiusiyjy — 139. Tai sudaro 90,3 proc. visy apklaustyjy. Struktirizuotame eksperty interviu rastu
dalyvavo 2 ekspertai: 1 — dirbantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, 1 —Socialiniy paslaugy
priezitiros departamente prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Pastariesiems atviry klausimy
klausimynas buvo iSsiystas elektroniniu pastu.

Tiriamyjy atrankos tipas —netikimybiné imtis. Tyrimui naudotas §is atrankos tipas, kadangi tyrimo
visumos nariy patekimas j imtj nebuvo vienodas.

Tyrimo imties atrankos metodas — tiksliné imtis. | tyrimg jtraukti asmenys pagal specifinius tikslus:
internetinéje anketinéje apklausoje — vadovai ir administracijos darbuotojai dirbantys socialiniy
paslaugy senyvo amziaus srityje Lietuvoje, Struktirizuotame eksperty interviu rastu — ekspertai
dirbantys socialiniy paslaugy valdymo institucijose (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas).
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Tyrimo duomeny analizés metodas — internetinés anketinés apklausos gauti tyrimo rezultatai buvo
eksportuoti i§ internetinés svetainés www.apklausa.lt j Microsoft Office programy paketo elektroning
skaiCiuokle Microsoft Excel ir taikomi aprasomosios statistikos metodai. Struktirizuoto eksperty
interviu rastu rezultatai analizuojami taikant turinio analizés metodg. Pateikiama rezultaty analizé,
atskleidzia tyrime dalyvavusiy vadovy ir administracijos darbuotojy dirbanéiy valstybés ir savivaldybés
biudzetinése organizacijose socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje bei eksperty
nuomong apie strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo pokycius bei su tuo susijusias problemas
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Tyrimo geografija — internetinéje anketingje apklausoje dalyvavo asmenys i§ deSimties apskriciy
Lietuvoje: Vilniaus (17), Kauno (22), Klaipédos (11), Siauliy (15), Panevézio (12), Alytaus (10),
Marijampolés (17), Utenos (17), Tel$iy (6) ir Tauragés (12). Strukturizuotame eksperty interviu rastu
dalyvavo 2 ekspertai i$ Vilniaus.

Tyrimo instrumentas, pagrindimas — internetinés anketinés apklausos ir struktarizuoto eksperty
interviu rastu (zr. 1; 3 prieda) klausimynai buvo sudaryti remiantis teorinéje dalyje analizuota moksline
literatiira. Internetiné anketiné apklausa sudaryta i§ astuoniy klausimy bloky (zr. 2 priedg): demografiniai
klausimai (1-5 klausimas), vadovy ir administracijos darbuotojy charakteristika (6-8 klausimas),
strateginis ZI planavimas (9-12 klausimas), strateginis ZI organizavimas (13-15 klausimas),
vadovavimas ZI (16-18 klausimas), ZI kontrolé (19-20 klausimas), SZIV procesas (21-22 klausimas),
demografinio senéjimo is§ikiai SZIV socialiniy paslaugy srityje (23-24 klausimas). I§ viso internetinés
anketinés apklausos metu respondentams buvo pateikti 24 klausimai. Struktarizuoto eksperty interviu
ratu klausimai sudaryti i§ 5 bloky (Zr. 4 prieda): SZIV socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje (1-2
klausimas), veiksniai darantys jtaka SZIV bei jo svarba socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje (3
klausimas), SZIV procesas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje (4-7 klausimas), socialinés politikos
jtaka SZIV socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje (8 klausimas), SZIV socialiniy paslaugy srityje
Lietuvoje problemos (9 klausimas). I8 viso strukttirizuotame eksperty interviu rastu metu buvo pateikti
9 atviri klausimai.

Tyrimo eiga - internetiné anketiné apklausa vykdyta 2016 m. lapkri¢io 16 d. — 2016 m. gruodzio
2 d. Struktiirizuotas eksperty interviu rastu vykdytas 2017 m. gruodzio 18 d. — 2018 m. sausio 3 d.

3.2 Internetinés anketinés apklausos rezultatai ir juy analizé

Siekiant nustatyti strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo pokycCius bei su tuo susijusias
problemas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims Srityje Lietuvoje, internetinéje anketinéje

apklausoje dalyvavo 139 vadovai ir administracijos darbuotojai, dirbantys valstybés ir savivaldybés
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biudZetinése organizacijose. Pirmieji Kklausimai buvo skirti suzinoti demografinius respondenty

duomenis. Jy pasiskirstymas pagal lytj pavaizduotas kitame puslapyje esanc¢iame paveiksle (zr. 11 pav.).

m Vyrai
@ Moterys

11 pav. Vadovy ir administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal 1ytj socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje Lietuvoje (2016)

Paveikslo duomenimis, tyrime dalyvavo 60,4 proc. motery ir 39,6 proc. vyry. Atitinkamai buvo
apklausta 84 moterys ir 55 vyrai. Galima teigti, jog socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje dazniausiai vadovaujancias pareigas uzima moterys. Preliminariai galima manyti, jog tai lemia
susidariusios patriarchalinés nuostatos visuomeneéje, atlyginimy skirtumai arba vyry suvokimas, jog
socialiniy paslaugy sritis — feminizuota sfera. Taipogi, gali lemti ir tai, jog dauguma vyry renkasi verslo
ar politing sritj, kai tuo tarpu Siose srityse motery — maZzuma.

Respondentams buvo pateiktas klausimas apie jy amziy. Paveiksle (zr. 12 pav.) pateikti duomenys

lyginami pagal lyti.
66 m. ir daugiau [ 1,4%
0,7% .
56-65m. E—— 70
8.6% 16,5%
46 - 55 M. | et 13 0%
. .- —— ,39
36-45m m— 17,3%
_ . — , 0
26-35m — 13,7%
Iki 25 m. W‘Z,M
% 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
m Moterys mVyrai

12 pav. Vadovy ir administracijos darbuotojy amziaus pasiskirstymas pagal lytj socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

Paveikslo duomenimis, daugiausia apklaustyjy yra 46 — 55 amziaus (1/3 apklaustyjy). Vadovai ir
administracijos darbuotojai, kurie atsakymo variante pazyméjo 66 m. ir daugiau amziaus grupe, sudaro
2,1 proc. visy respondenty. Maziausiai apklaustyjy, kuriems yra iki 25 mety (2,2 proc.), tarp kuriy nei
vieno respondento vyro. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, jog vadovai ir administracijos
darbuotojai dirbantys socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje ir vadovaujantys

zmogiskiesiems istekliams, yra vidutinio ir vyresnio (darbingo) amziaus, kadangi asmenys nuo 36 mety
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iki 65 mety sudaro 77,7 proc. visy respondenty. Galima daryti priclaidg, jog vidutinio ir vyresnio
amziaus vadovai ir administracijos darbuotojai socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje uzima Sias pareigas
dél tokiy veiksniy, antai sukauptos ilgametés patirties, demografinio sen¢jimo jtakos bei emigracijos
veiksniy (vykstantys jauny specialisty proty nutekéjimai) Salyje.

Kadangi tyrime dalyvavo respondentai dirbantys valstybés ir savivaldybés biudzetinése
organizacijose socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje, kitame paveiksle
pateikiamas jy pasiskirstymas (zr. 13 pav.).

Valstybés biudZetiné jstaiga

\ ’ = Savivaldybés biudzZetiné jstaiga

13 pav. Vadowvy ir administracijos darbuotojy dirbanciy valstybés ir savivaldybés biudZetinése organizacijose
pasiskirstymas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

Remiantis gautais rezultatais, dauguma respondenty dirba savivaldybés biudZetinése jstaigose
(69,1 proc. visy respondenty). Tai pagrindzia LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) tryliktajj straipsnj,
kuris skelbia, jog savivaldybés uztikrina ir atsako uZz socialines paslaugas teikianciy organizacijy
steigimg ir uztikrinimg savo teritorijoje bei uz ty organizacijy socialiniy paslaugy teikima, planuojant ir
organizuojant socialines paslaugas bei kontroliuojant Siy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe.
Vadinasi, savivaldybés yra pagrindinés socialiniy paslaugy organizacijy steigéjos Lietuvoje. Todél
natiiralu, jog daugiausia tyrime dalyvavusiy respondenty dirba savivaldybés biudzetinése jstaigose,
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje.

Tam, kad biity aiSku, koks respondenty teritorinis pasiskirstymas, jy buvo praSoma paZymeéti,

kokioje apskrityje veikia jy atstovaujama organizacija (zr. 14 pav.).

= Vilniaus apskrityje

= Kauno apskrityje
Klaipédos apskrityje
Siauliy apskrityje

= PanevéZio apskrityje

= Alytaus apskrityje

14 pav. Vadovy ir administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal organizacijos jsteigimo vieta socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)
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14 paveikslo duomenimis, daugiausia tyrime dalyvavo respondenty i§ Kauno apskrityje jsteigty
organizacijy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje (15,8 proc.). Kiek maziau apklaustyjy
buvo i§ Marijampolés apskrities (12,9 proc.), Utenos ir Vilniaus apskri¢iy (po 12,2 proc.) bei Siauliy
apskrities (10,8 proc.). Maziausiai respondenty i§ TelSiy apskrityje jsteigty organizacijy socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje (sudaré tik 4,3 proc. visy apklaustyjy). Galima pastebéti
tendencija, jog pagal atsakiusiyjy skai¢iy, didesnése apskrityse (Vilniaus, Siauliy ir Panevézio) jsteigty
organizacijy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje vadovai ir administracijos darbuotojai
buvo pasyvesni. Aktyvesni buvo ty organizacijy respondentai, kuriy atstovaujamos organizacijos
jsteigtos Utenos ir Marijampolés apskrityse. Tai gali lemti tas faktorius, jog mazZesniy apskri¢iy vadovai
ir administracijos darbuotojai dirbantys socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje labiau
susiduria su demografinio sen¢jimo issiikiais, o strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas tampa svarbiu
veiksniu Utenos ir Marijampolés apskrityse. Visgi, daugiausia respondenty atsakymy buvo i§ dirbanciy
tose organizacijose socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje, kurios jsteigtos Kauno
apskrityje.

Strateginiame zmogiskyjy iStekliy valdyme svarbus aspektas — vadovo issilavinimas, siejamas su
kompetentingumu ir veiksmingu organizacijos valdymu. Todél tyrime dalyvavusiy vadovy ir
administracijos darbuotojy dirbanciy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje buvo

prasoma nurodyti jy turimg iSsilavinimg (zr. 15 pav.).

AukStasis universitetinis (daktaro kvalifikacinis
laipsnis)

AukStasis universitetinis (magistro
kvalifikacinis laipsnis)

i 0,7%
0,0%

sl 22,3%

Aukstasis universitetinis (bakalauro p————————rro 4 29,5%
kvalifikacinis laipsnis) —— 1 0,60
“Haci ; sogince [l 2, 2%
Aukstasis neuniversitetinis 0.7% 0
Aukstesnysis H0,7%
0,0%
% 0 5 10 15 20 25 30 35

M Moterys m\Vyrai

15 pav. Vadovy ir administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal i§silavinimg lyties atzvilgiu socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty (net 95,7 proc.) turi aukstajj universitetinj iSsilavinima,
t. y.: 49,6 proc. turinCiy magistro kvalifikacinj laipsnj ir 46,1 proc. turin¢iy bakalauro kvalifikacinj
laipsnj. Tarp tyrime dalyvavusiy asmeny buvo ir respondentas, turintis aukstajj universitetinj

i$silavinimg — daktaro kvalifikacinj laipsnj. Apibendrinus lenteléje pateiktus rezultatus galima teigti, jog
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pagrindinis vadovy ir administracijos darbuotojy iSsilavinimas socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje yra aukstasis universitetinis, turint bakalauro arba magistro kvalifikacinj laipsnj. Gauti
rezultatai atspindi LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) reikalavimg asmeniui, norin¢iam uzimti
vadovaujancio asmens pareigas socialines paslaugas teikianc¢iose organizacijose Lietuvoje turéti aukstajj
universitetinj iSsilavinima. IS gauty rezultaty galima daryti prielaida, jog socialines paslaugas teikianciy
organizacijy vadovai ir administracijos darbuotojai yra atitinkantys jstatyminius reikalavimus pareigoms
uzimti.

Atliekant tyrimg buvo svarbu suzinoti, kokias konkrec¢ias pareigas uzima respondentai socialiniy

paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (zr. 16 pav.).

Kitas variantas FA%ZB%

Socialinio darbo organizatorius (-é) Ezgo/gﬁ%

Vyr. socialinis (-¢) darbuotojas (-a) ‘—_—T‘ 7,9%

Skyriaus vedéjo (-s) pavaduotojas (-a) (=10, 0%

Skyriaus vedéjas (-a) I —— 05

Socialiniy programy koordinatorius (-¢) == 404 15,0%

Personalo specialistas (-¢) ‘—W‘ 5,8%

Direktoriaus (-és) pavaduotojas (-a) I o . 11,50

Direktorius (-¢) e 11,57

%
Moteris m\Vyras

16 pav. Vadovy ir administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas lyties atzvilgiu socialiniy paslaugy
senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

16 paveikslo duomenimis, daugiausia respondenty uzima direktoriaus (-és) ar direktoriaus(-és)
pavaduotojo(-s) pareigas. Po 11,5 proc. visy apklaustyjy, tiek direktorés, tick direktorés pavaduotojos
pareigas uzima moterys. Tarp respondenty 10,8 proc. direktoriy vyry, ir 8,6 proc. direktoriaus
pavaduotojy vyry. Taipogi, didesn¢ dalis apklaustyjy yra skyriaus vedéjy (12,3 proc.), jy pavaduotojy
(7,2 proc.). Tarp atsakymo varianty j klausima buvo pateiktas ir kito varianto pasirinkimas. Sj varianta
pasirinko 4,3 proc. visy apklaustyjy, jvardydami Sias pareigybes: vyr. specialistas(-¢), socialinio darbo
padalinio vedéja(-as) ir to padalinio pavaduotojas(-a). Tai rodo, jog plétojant organizacijas socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje, steigiami papildomi skyriai ir (ar) padaliniai, todél
reikia uzpildyti faktines darbo vietas vadovaujancioms pareigoms uZimti.

Analizuojant strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje Lietuvoje, svarbus aspektas yra §iy organizacijy vadovy ir administracijos darbuotojy

darbo stazas (zr. 17 pav.).
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m0-5m.

M6 -15m.
M16-25m.

26 -35m.

36 m. ir daugiau

17 pav. Vadovy ir administracijos darbuotojy darbo stazas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje (2016)

Daugiausia respondenty turi 6 — 15 mety darbo staza socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje. Tai sudaro 42,4 proc. visy respondenty. Tre¢dalis respondenty turi 16 — 25 mety darbo
stazg. Tarp apklaustyjy, maziausia procentiné dalis turin¢iy 26 — 35 mety darbo stazg (7,2 proc.) bei
turin¢iy 36 mety ir daugiau (4,3 proc.) darbo stazg. Taigi respondentai, dirbantys socialiniy paslaugy
senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje vidutiniskai turi 6 — 25 mety darbo staza. Tai rodo, jog
vadovai ir administracijos darbuotojai yra sukaupe ilgametg patirtj dirbant socialiniy paslaugy srityje.

Strategiskai valdant ZzmogiSkuosius iSteklius ypatingai yra svarbiis vadovo gebéjimai.
Respondenty buvo teirautasi, kokiais pagrindiniais gebéjimais turi pasizyméti vadovas dirbantis
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje (Zr. 9 lentele). Biitina paminéti, jog apklaustieji

galéjo pasirinkti 3-is jy nuomong labiausiai atitinkanéius atsakymo variantus.

9 lentelé. Vadovy ir administracijos darbuotojy nuomong, kokiais gebéjimas turi pasizyméti vadovas
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

ATSAKYMO VARIANTAI n= Santykis, proc.
Gebéti organizuoti komandinj darbuotojy darbg 56 40,3
Orientuotis ] ilgalaikius organizacijos tikslus 47 33,8
Kurti gera mikroklimatg organizacijoje 45 32,4
Gebéti priimti organizacinius sprendimus greitai ir efektyviai 45 32,4
Skatinti darbuotojus mokytis bei tobuléti 40 28,8
Gebéti valdyti konfliktus 39 28,1
Gebéti atsizvelgti | senyvo amziaus asmeny poreikius 39 28,1
Gebéti atsizvelgti | zmogiskyjy iStekliy poreikius 38 27,3
Gebéti organizuoti individualy darbuotojy darba 36 25,9
Gebéti tinkamai reaguoti j aplinkos poky¢ius 36 25,9
Gebéti atsirinkti tinkamus darbuotojus 27 19,4
Gebéti skatinti zmogiSkyjy istekliy darba 27 194
Gebéti jvertinti sprendimy padarinius 25 18,0
Suvokti zmogiskyjy istekliy valdyma kaip pagrindine vadovo atsakomybe 22 15,8
Kitas variantas 1 0,7

9 lentelés duomenimis, daugumos respondenty nuomone, vadovas, strategiSkai valdantis

zmogiskuosius iSteklius socialines paslaugas senyvo amzius asmenims teikianciose organizacijose, turi
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gebéti organizuoti komandinj darba (40,3 proc. respondenty), privalo gebéti orientuotis | ilgalaikius
organizacijos tikslus (33,8 proc.), gebéti priimti organizacinius sprendimus greitai ir efektyviai (32,4
proc.) bei kurti gera mikroklimata organizacijoje (32,4 proc.). Respondenty nuomone, organizacijos,
teikiancios socialines paslaugas senyvo amziaus Zzmonéms, vadovo gebéjimai turéty buti labiau
orientuoti ] pacig organizacijg: jos ilgalaikius tikslus, organizaciniy sprendimy priémima ir gero
mikroklimato palaikyma organizacijoje. Respondentai maziau akcentavo Siuos gebéjimus, kuriais turéty
pasizyméti organizacijos, teikiancios socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, vadovas: gebéti
skatinti zmogiskyjy iStekliy darbg (19,4 proc.) ir gebéti atsirinkti tinkamus darbuotojus (19,4 proc.).
Apklaustieji taip pat maziau démesio skyré vadovo gebéjimui jvertinti sprendimy padarinius (18,0 proc.)
bei vadovo gebéjimui suvokti zmogiskyjy istekliy valdyma kaip pagrinding savo atsakomybe (15,8
proc.). Apibendrinant galima teigti, jog socialines paslaugas senyvo amziaus Zmonéms teikianciy
organizacijy vadovy geb¢jimai turi buti labiau orientuoti i viding organizacijos aplinka: pacia
organizacija bei Zzmogiskuosius iSteklius. Tuo tarpu iSorinei aplinkai démesio skiriama vis dar per mazai.

Socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje didelis démesys skiriamas
zmogiskiesiems iStekliams, kurie dirba su senyvo amziaus asmenimis, teikdami visas jmanomas
socialines paslaugas. Tod¢l neatsitiktinai j tyrimg buvo jtrauktas klausimas, kuriuo sieckiama suZinoti,
kokiy pareigybiy zmogiskieji iStekliai dirba socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje (zr. 18 pav.). Taip pat butina paminéti, jog respondentai, atsakydami j §j klausima, galéjo

zymeéti kelis atsakymo variantus.

Kitas variantas &= 6,5%
Meny srities pedagogai/darbuotojai & 4 46,8%
Psichologai & a4 71,2%
UZimtumo didinimo specialistai & 4 75,5%
Socialinio darbuotojo padéjéjai & d 96,4%
Socialiniai darbuotojai & 4 97,8%

% 0 20 40 60 80 100 120

18 pav. Pagrindiniai zmogiskieji iStekliai socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

Paveikslo duomenimis, pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai senyvo amziaus asmenims
socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai Zmogiskieji iStekliai, teikiantys socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims, teigia net 136 respondentai i§ 139. Kalbant apie socialiniy darbuotojy padéjéjy
svarbg, §j atsakymo variantg pasirinko taip pat didelé respondenty dalis: 134 apklaustieji i§ 139. Gauti
rezultatai sutampa su pirmajame ir antrajame projekto skyriuose analizuota moksline literatira ir

teisiniais bei strateginiais dokumentais, kuomet teigiama, jog pagrindiniai Siy paslaugy teikéjai yra
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paslaugy koordinatoriai ir organizatoriai. Teikdami socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims,
socialiniai darbuotojai turi bendrauti ir bendradarbiauti su kity profesijy specialistais. Tod¢l tarp
atsakymo varianty buvo pasirinkti $iy profesijy zmogiskieji iStekliai: psichologai, uzimtumo specialistali,
meny srities pedagogai/ darbuotojai ir kt. 6,5 proc. vadovy ir administracijos darbuotojy pasirinko kitg
atsakymo variantg jvardindami, jog jy atstovaujamose organizacijose socialiniy paslaugy senyvo
lankomosios prieziiiros darbuotojai.

Vienas svarbiausiy strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo proceso etapy yra zmogiskyjy istekliy
planavimas, todél respondenty buvo paprasyta nustatyti, kokic veiksmai yra atliekami strategiskai

planuojant zmogiskuosius iSteklius jy atstovaujamoje organizacijoje (zr. 19 pav.).

Nustatoma darbuotojy pasiiila (renkama

informacija apie: esamy darbuotojy skaiciy, k 453%

pastaryjy kaitos tendencijas, turima kvalifikacija ) 4 46.0%
ir kt.) '

Nustatoma darbuotojy paklausa (organizacija 9.3%
ivertina kiek ir kokiy pareigy darbuotojy reikés 51,1%
ateityje) 39,6%

_=.l 7I2%
Prognozuojamas darbuotojy poreikis 46,8%
————l] 16,07
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4 ISvis neatlieckama WIS dalies & Taip

19 pav. Strateginis Zmogiskyjy istekliy planavimas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje (2016)

Planuojant zmogiskuosius iSteklius socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje, vadovai
ir administracijos darbuotojai daugiau linke nustatyti darbuotojy pasitilg ir prognozuoti jy poreikj (po
46,0 proc.). Taipogi, atsakymo rezultatai rodo, jog vadovai ir administracijos darbuotojai zmogiskyjy
iStekliy paklausg nustato tik i§ dalies (51,1 proc.). Galima daryti prielaidg, jog organizacijos socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje, planuodamos zmogiskuosius iSteklius, tik i§ dalies nustato
zmogiskyjy iStekliy pasitila ir paklausa bei prognozuoja darbuotojy poreikj. Tai reiskia, jog organizacijos
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje ne iki galo uztikrina zmogiskyjy istekliy
poreikius ir uZpildo faktines darbo vietas.

Zmogiskyjy istekliy atrankoje organizacija naudoja jai priimtinus Kriterijus, pagal kuriuos
atsirenka ir priima j darbg tinkamiausia pretendentg numatytoms pareigoms uzimti. Todél respondenty
buvo teirautasi, pagal kokius Kriterijus yra atrenkami darbuotojai socialiniy paslaugy senyvo amziaus

asmenims srityje Lietuvoje (zr. 20 pav.).
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Kitas variantas  0,0%
Turimas i$silavinimas ir kvalifikacijos . 37 8%
Turima darbiné patirtis socialiniy paslaugy srityje Es—— (7 6%
Bet kokios darbo patirties turéjimas S ———— 32 4%
Gautos buvusiy darbdaviy rekomendacijos e ———— /7 5%
Tam tikros asmens biido savybés E———— (4, 8%

I$vaizda ® 2 2%

AmZzius = 3 6%

Lytis = 3,6%
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20 pav. Kriterijai, pagal kuriuos atrenkamas naujas darbuotojas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
srityje Lietuvoje (2016)

Respondentai, pazyméj¢ 3 jy nuomong labiausiai atitinkanéius atsakymo variantus, labiausiai
i§skiria turimo iSsilavinimo ir kvalifikacijos kriterijy (87,8 proc.). Tai tik jrodo, jog strateginiame
zmogiSkyjy iStekliy valdyme: iSsilavinimas, darbo patirtis, dalykinés Zinios, jgiidziai ir geb¢jimai yra
svarbiausi kriterijai pretenduojant dirbti socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje. Vadovy
ir administracijos darbuotojy nuomone, itin svarbis kriterijai yra ir tam tikros asmens budo savybés
(64,8 proc.), tinkancios teikti socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims bei turima darbiné patirtis
socialiniy paslaugy srityje (62,6 proc.). Kiek maziau svarbiis, ta¢iau nemazos dalies respondenty
pasirinkti kriterijai, yra gautos buvusiy darbdaviy rekomendacijos (47,5 proc.) ir bet kokios darbinés
patirties turéjimas (32,4 proc.). Taip pat pastebima akivaizdi tendencija, jog vadovai, atrinkdami naujus
darbuotojus ] organizacija, mazai vadovaujasi tokiais kriterijais, kaip iSvaizda, amzius ir lytis.
Apibendrinant galima teigti, jog atrenkant nauja darbuotoja tam tikroms pareigoms uZimti, vadovas ir jo
atrankos komanda (pvz.: kiti administracijos darbuotojai) nusistato tik tai organizacijai budingus
atrankos kriterijus bei formalius darbo vietos reikalavimus.

Zmogiskyjy istekliy atranka socialiniy paslaugy senyvo amzZiaus asmenims srityje yra itin svarbi,
kadangi nuo jos priklauso senyvo amziaus asmenims teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Toliau
respondenty buvo teirautasi, kokius atrankos metodus vadovai naudoja atrenkant naujus darbuotojus

organizacijoje (zr. 21 pav.).

Kitas variantas = 0,0%
Anketiné duomeny analizé ====== 18,0%
Rekomendacijy analizé¢ F—————————————————— 66,9%
Gyvenimo aprasymo ir motyvacinio laiSko analizé¢ FE———————————————————————="a 86,3%
Testas m======== 22 3%
Pokalbis —_——95 (%
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21 pav. Atrankos metodai naujy darbuotojy atrankoje socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje (2016)
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Respondenty buvo prasoma pazyméti kelis atsakymo variantus, kurie labiausiai atspindi jy
nuomong. 21 paveikslo duomenimis, net 132 i§ 139 vadovy ir administracijos darbuotojy socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje yra linke naudoti pokalbio (interviu) metoda (95,0 proc.).
Didelé dalis apklaustyjy teigia, jog taiko gyvenimo apra§ymo ir motyvacinio laisko analize (86,3 proc.)
bei rekomendacijy analize (66,9 proc.). Taip pat darbdaviai domisi kandidato savybémis, i$silavinimu,
kompetencijomis ir pan. Organizacijy teikian¢iy socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims vadovai
ir administracijos darbuotojai néra linke naudoti testy ir anketiniy duomeny analizés.

Atrinkus tinkamiausig kandidatg svarbus procesas yra naujo darbuotojo adaptacija. Adaptacijos
proceso metu yra siekiama kuo greic¢iau jtraukti naujg darbuotoja | organizacijos veiklas ir tapti
visaver¢iu organizacijos nariu. Kadangi adaptacija itin svarbus procesas naujam darbuotojui, anketoje
buvo pateiktas klausimas, kaip socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje yra

padedama adaptuotis naujiems darbuotojams (zr. 22 pav.).

Nereikalaujama dideliy pastangy, taip po truputj
isiliejant j organizacijos darbus

Reikalaujama dideliy pastangy les——f 33,8%

Stengiamasi neiSskirti, jog darbuotojas yra naujas,
todél elgiamasi kaip ir su visais darbuotojais
Vadovo nurodymu priskiriamas tam tikras asmuo,
Kuris pasiriipins naujo darbuotojo adaptacija
I naujo darbuotojo adaptacijos procesa labiausiai
isitraukia organizacijos vadovo pavaduotojas

Daug démesio skiria vadovas s 45,2%

e—————  52.,5%
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22 pav. Naujo darbuotojo adaptacija socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

Respondenty buvo paprasSyta pazyméti 3 jy nuomong labiausiai atitinkancius atsakymo variantus.
22 paveikslo duomenimis, jsidarbinus naujam darbuotojui, stengiamasi neiSskirti, jog pastarasis yra
naujas, todél elgiamasi kaip su visais darbuotojais (73,4 proc.). Taip pat vadovai ir administracijos
darbuotojai nurodo, jog i$ naujo darbuotojo néra reikalaujama dideliy pastangy, taip po truputj leidziant
jsilieti j organizacijos darbus (52,5 proc.), o vadovo nurodymu yra priskiriamas tam tikras asmuo, kuris
pasiriipina naujo darbuotojo adaptacija (48,9 proc.). Nemaza dalis apklaustyjy teigia, jog adaptacijos
procese itin svarbus ir paties vadovo vaidmuo — asmeninio démesio skyrimas naujam darbuotojui (45,2
proc.). Remiantis gautais duomenimis, socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje vadovas
pats turéty riipintis naujais darbuotojais, jy adaptacija, o ne perleisti kitiems pavaldiniams, pvz. vadovo
pavaduotojui (30,9 proc.). Apibendrinant galima teigti, jog naujo darbuotojo adaptacija yra svarbus
procesas ne tik naujai dirbané¢iam asmeniui, bet ir tos organizacijos vadovybei. Taciau Siuo atveju,

socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje vadovai turéty skirti daugiau démesio Zmogiskyjy
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iStekliy adaptacijos procesui, kadangi tai lemty ir strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo kokybe
organizacijoje.

Siekiant socialiniy paslaugy veiksmingumo ir kokybés senyvo amziaus zmonéms, kiekvienos
organizacijos vadovui ir administracijos darbuotojams, kurie strategiSkai valdo ZmogiSkuosius iSteklius,
turéty buti aktualu iSsikelti strateginj zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslg. Todél atliekant tyrima
respondenty buvo prasoma pateikti savo nuomone apie zmogiskyjy istekliy valdymo tiksly svarbg jy

atstovaujamoje organizacijoje (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo tiksly svarba socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje Lietuvoje (2016)

ATSAKYMO VARIANTAI n= | Nesvarbus | n= | Pakankamai | n= Labai

svarbus svarbus

Pasitelkiant zmogiSkuosius iSteklius padéti organizacijos 0 0,0% 46 33,1% 93 66,9%

vadovams siekti organizacijos tiksly

Skatinti ir padéti zmogiSkiesiems iStekliams visiskai 0 0,0% 39 28,1% 100 71,9%

realizuoti savo potencialias galimybes teikiant socialines

paslaugas

Padéti ir kartu su darbuotojais skatinti atsidavima 0 0,0% 50 36,0% 89 64,0%

organizacijai

Suderinti organizacijos planus su zmogiskyjy istekliy 0 0,0% 45 32,4% 94 67,6%

politika

Teikiant socialines paslaugas sukurti tokig organizacijos 0 0,0% 23 16,5% 116 | 83,5%

aplinka, kuri skatinty darbuotojy kiirybinguma ir energija

darbingje veikloje

Siekiant socialiniy paslaugy efektyvumo skatinti 0 0,0% 34 24,5% 105 | 75,5%

organizacijos lankstuma, taip prisitaikant prie aplinkos

bei jos pyk¢iy.

10 lentelés duomenimis, pateikiant nuomong apie Zmogiskyjy iStekliy valdymo tiksly svarba jy
atstovaujamoje organizacijoje, nei vienas respondentas nepareiske, jog iSvardinti ZzmogiSkyjy iStekliy
valdymo tikslai yra nesvarbiis. Tai rodo, jog $io tipo organizacijoms yra svarbu nusistatyti zmogisSkyjy
iStekliy valdymo tikslus bei jy siekti. Remiantis gautais duomenimis, respondentai svarbiausiu
zmogiskyjy iStekliy valdymo tikslu laiko organizacijos aplinkos kiirima, kuri skatinty zmogiskyjy
iStekliy kirybingumg ir energija darbinéje veikloje (83,5 proc.). Galima manyti, jog teikiant socialines
paslaugas senyvo amZiaus Zmonéms, 1§ pradZiy yra tikslinga susikurti kiirybingg darbine aplinka. Kitas,
respondenty nuomone, nemaziau svarbus zmogiskyjy istekliy tikslas yra skatinti socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims teikianc¢ios organizacijos lankstumg, siekiant socialiniy paslaugy
efektyvumo, taip prisitaikant prie aplinkos pokyc¢iy (75,5 proc.). Vadovy ir administracijos darbuotojy
nuomone yra svarbu skatinti ir padéti zmogiskiesiems iStekliams visiSkai realizuoti savo potencialias
galimybes teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims Lietuvoje (71,9 proc.). Respondentai,
jvardindami §;j tiksla kaip labai svarby, parodo, jog strategiSkai valdant zmogiSkuosius iSteklius yra
svarbu padéti ir skatinti darbuotojy galimybes, leisti atsiskleisti, taip patenkinant senyvo amziaus

asmeny poreikius. Galima teigti, jog zmogiskyjy istekliy valdymo tikslai yra svarbiis kiekvienai
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organizacijai, taciau socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje jie yra grindziami
zmogiskyjy iStekliy poreikio patenkinimu.

Kadangi socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Strateginio zmogiskyjy istekliy
valdymo tikslai yra orientuoti j darbuotojy poreikiy patenkinimg, biitina suzinoti, koks zmogiskyjy

iStekliy valdymo uzdavinys yra svarbiausias (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Svarbiausias strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo uzdavinys socialiniy paslaugy senyvo amziaus

asmenims srityje Lietuvoje (2016)

ATSAKYMO VARIANTAI n= | Santykis

Sukurti darbuotojy motyvacijos sistema, kurios pagalba bility jmanoma pazinti zmogiskyjy iStekliy | 82 59,0%
motyvus bei sudaryti salygas tiksly ir likes¢iy realizavimui
Sukurti vadovavimo priemoniy sistema, kartu sukuriant ir veiksminga materialinio skatinimo sistema | 19 13,7%
Sudaryti prielaidg efektyviam vadovavimui organizacijoje, kurios veikly sékme¢ lemia sékminga | 38 27,3%
vadovo ir jo vadovavimo veikla, kurios esmé yra vadovo kompetencijos ir elgsenos formavimasis ir
ugdymas, grindZiamas tikslingu vadovo autoritetu

11 lentelés duomenimis, svarbiausias strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo uzdavinys yra siekti
sukurti tokig darbuotojy motyvacijos sistema, kurios pagalba biity jmanoma pazinti zmogiskyjy istekliy
motyvus bei sudaryti salygas ju tiksly ir lakes¢iy realizavimui (59,0%). Sis zmogiskuyjy istekliy valdymo
uzdavinys atitinka pagrindinius respondenty pasirinktus zmogisSkyjy istekliy valdymo tikslus,
orientuotus j darbuotojy poreikiy patenkinimg. Vadovai ir administracijos darbuotojai ne itin daug
démesio skiria zmogiskyjy istekliy valdymo uzdaviniui, orientuotam j vadovavimo priemoniy sistemos
suk@irimg, tuo paciu kuriant ir veiksmingg materialinio skatinimo sistema (13,7 proc.). Socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srities vadovai ir administracijos darbuotojai neskirdami démesio
materialinio skatinimo sistemai, mazina zmogiskyjy istekliy motyvacija. Apibendrinant galima teigti,
kad organizacijos socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje siekia sukurti Zzmogiskyjy
1Stekliy motyvacijos sistemg bei patenkinti jy poreikius ir likesc¢ius, taciau tuo paciu neskiria démesio
materialinio skatinimo sistemai.

Tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, ar zmogiskiesiems iStekliams, neturintiems reikiamos
kvalifikacijos socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje, vadovai ir administracijos

darbuotojai sudaro sglygas ja jgyti specialiy mokymy metu (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Salygy sudarymas darbuotojams neturintiems reikiamos kvalifikacijos, tobulinti ja specialiy mokymy
metu socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)
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23 paveikslo duomenimis, net 97,9 proc. respondenty teigia, kad vadovai ir administracijos
darbuotojai sudaro salygas zmogiskiesiems iStekliams jgyti reikiamg kvalifikacija specialiy mokymy
metu. Tod¢l galima teigti, jog socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje svarbu turéti
reikiamg kvalifikacija, kadangi darbas su Sios socialinés grupés nariais yra specifinis ir reikalaujantis
Ziniy ir gebéjimy, kurie nuolatos buty tobulinai ir athaujinami.

Siekiant, jog teikiamos socialinés paslaugos biity kokybiskos, svarbu investuoti ir i socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje dirbancius zmogiskuosius isteklius. Todél respondenty buvo

teirautasi apie investicijas j zmogiSkuosius iSteklius jy atstovaujamose organizacijose (zr. 24 pav.).

Kitas variantas = 0,0%

Papildomu, organizacijos darbuotojams

9
reikalingy kalby kursus M 50%

Specifiniy programy iSmanyma/ mokymus [l 8,6%
Kvalifikacijos Kelimg | 99,3%
Specialy iSsilavinimg (uZimamoms pareigoms eiti) | 51,1%
Bendryju Kompetenciju jgijima | 97,1%
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24 pav. Investicijos | zmogiSkuosius iSteklius socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje
(2016)

Respondentai galéjo pasirinkti 3 jy nuomong labiausiai atitinkancius atsakymy variantus. Tyrimo
duomenimis, daugiausia démesio ir investicijy ] ZzmogiSkuosius iSteklius yra skiriama kvalifikacijos
keélimo srityje (99,3 proc.). Kita, ne maziau svarbi investicija ] ZmogiSkuosius iSteklius, yra bendryjy
kompetencijy jgijimas (97,1 proc.) bei specialaus issilavinimo uzimamoms pareigoms suteikimas (51,1
Siai pareigybei skirtus kursus ir tik tuomet gali biiti pritmami } socialinio darbuotojo padé¢jéjo pareigas.
Maziau investicijy j ZmogiSkuosius iSteklius yra organizuojant kalbos kursus (5,0 proc.) ir specifinius
programy mokymus (8,6 proc.). Taigi, pagrindinés investicijos j zmogiSkuosius isteklius yra susij¢ su
ju kvalifikacijos kelimu ir bendryjy kompetencijy jgijimu, taip didinant socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims srityje dirbanc¢iy Zzmogiskyjy iStekliy darbo naSumg ir kokybe.

Ne tik kvalifikacijos keélimas ir bendryjy kompetencijy jgijimas skatina socialiniy paslaugy teikéjy
darbo kokybe su senyvo amziaus Zmonémis, bet ir nuolatiniai mokymai. Todé¢l respondenty teirautasi,

kokiuose mokymuose dazniausiai dalyvauja zmogiskieji istekliai (zr. 25 pav.).
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25 pav. Zmogiskyjy istekliy dalyvavimas mokymuose socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje (2016)

Paveikslo duomenimis, organizacijos linkusios Zmogiskuosius isteklius dazniausiai nukreipti |
iSorinius mokymus (74,1 proc.). Tai gali bati jvairts kursai, seminarai, diskusijos, konferencijos ir pan.,
vykstantys ne darbo vietoje. Kalbant apie vidinius organizacijos mokymus, tik ketvirtadalis respondenty
teigia, jog jy organizacijos zmogisSkieji iStekliai dalyvauja vidiniuose mokymuose, kuriy iniciator¢ yra
pati organizacija socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje. Taigi, socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims teikianéios organizacijos vadovai ir administracijos darbuotojai yra
linke nukreipti zmogiskuosius iSteklius j iSorinius mokymus, taip siekiant gilesniy ir (ar) papildomy
Ziniy bei asmeninio darbuotojy tobuléjimo (jgtidZiai, gebéjimai) tam, jog Zmogiskieji iStekliai uztikrinty
tiek organizacijos, tiek socialiniy paslaugy efektyvuma.

Apklausoje respondenty buvo paprasyta atsakyti, kaip daznai nustatomi zmogiskyjy istekliy
poreikiai, atliekamos apklausos ir individualis pokalbiai darbinés veiklos situacijai vertinti socialiniy

paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje (zr. 26 pav.).

0,0%  1,4%
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26 pav. Zmogiskyjy istekliy darbinés veiklos vertinimo daznumas socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje Lietuvoje (2016)

26 paveikslo duomenimis, didZioji dalis respondenty (38,9 proc.) teigia, jog apklausy, individualiy
pokalbiy vykdymas situacijai vertinti ir darbuotojy poreikiams nustatyti yra atliekamas kiekvienais
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metais. Per pus maziau respondenty teigia, jog tokio tipo vertinimai vyksta tik reikalui esant (18,0 proc.),
kiekvieng pusmetj (16,5 proc.), kiekvieng mety ketvirtj (15,1 proc.). Galima daryti prielaida, jog
organizacijose socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims Srityje Lietuvoje néra nustatyta bendra
tvarka, pagal kurig turéty buti atlickamas ZzmogiSkyjy iStekliy vertinimas, todél Siuo klausimu
organizacijos yra lankscios.

Vienas i§ zmogisSkyjy iStekliy pasitenkinimo darbu ir motyvuojanciy veiksniy yra darbo
uzmokestis. Todél apklaustyjy buvo teirautasi, nuo kokiy kriterijy priklauso zmogiskyjy istekliy

atlyginimo dydis dirbant socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje (Zr. 27 pav.).

Remiantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu
ir Vyriausybés nutarimais
Turima Kvalifikacija | 71.2%
Darbuotojo iSdirbtas laikas (pvz.:
vir§valandziai)

Atliktas darbo Kkiekis ir darby kokybe Wl 7,2%

. 92,9%

B 7.2%

Darbo staZas organizacijoje [— 66,2%0
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27 pav. Zmogiskujy istekliy darbo uzmokeséio kriterijai socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje
Lietuvoje (2016)

Atsakant ] §j klausimg, respondentai galéjo zyméti kelis, jy nuomong labiausiai atitinkancius
atsakymo variantus. Daugumos respondenty teigimu, darbo uzmokestis priklauso vadovaujantis LR
Darbo kodekso nuostatomis ir LR Vyriausybés nutarimais (92,9 proc.). Darbo kodekse yra jteisinti darbo
apmokéjimo organizavimo principai, paZymimas minimaliojo darbo uzmokescio didinimas, nustatytas
tam tikras uzmokestis uz darbg nakties metu ir vir§valandinj darba, darba §venciy ir poilsio dienomis bei
kitos uzmokesCio garantijos. Biitina pabrézti, jog biudzetiniy jstaigy zmogiSkyjy istekliy darbo
apmokéjimo dydZiai ir saglygos yra nustatomos LR Vyriausybés nutarimuose. Net 71,2 proc. respondenty
pazymi, jog darbo uzmokescio dydis priklauso ir nuo darbuotojo turimos kvalifikacijos bei darbo stazo
organizacijoje (66,2 proc.). Didelés jtakos darbo uzmokesciui, respondenty nuomone, neturi atliktas
darbas ir jo kokybé bei tam tikras iSdirbtas darbo laikas. Apibendrinant galima teigti, jog pagrindinis
kriterijus, nuo kurio priklauso darbo uzmokestis ir jo dydis socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje Lietuvoje yra LR Vyriausybés nutarimai ir LR Darbo kodekso reglamentavimas,
kuriais vadovaujantis Zmogiskiesiems iStekliams yra mokamas atlyginimas uz darba.

Siekiant nustatyti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo veiklas, kurioms daugiausia démesio
skiriama socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje, respondenty buvo paprasyta

tai jvertinti (zZr. 12 lentele).
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12 lentelé. Strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo veikly jvertinimas socialiniy paslaugy senyvo amziaus
asmenims srityje Lietuvoje (2016)

ATSAKYMO VARIANTAI Nevykdoma, Skiriamas Skiriamas Skiriamas Skiriamas
proc. labai mazas | nepakankamas pakankamas labai didelis
démesys, démesys, proc. | démesys, proc. démesys,

proc. proc.

Darbuotojy poreikio planavimui 144 13,7 20,8 36,7 144

Kandidaty verbavimui 5,8 194 23,0 36,7 151

Darbuotojy atrankai 0,7 7,2 20,1 36,0 36,0

Naujy darbuotojy socializacijai 1,4 5,8 12,9 40,3 39,6

Darbo uzmokes¢iui ir atlyginimo 0,7 58 12,2 50,4 30,9

valdymui

Darbuotojy darbo analizei 0,0 2,9 10,0 43,2 43,9

Darbuotojy darbo jvertinimui 0,0 4.3 11,6 37,4 46,7

Vadovo ir darbuotojy bendravimui 0,0 3,6 7,9 43,9 44.6

ir bendradarbiavimui

Darbuotojy mokymas 0,0 0,7 10,8 36,7 51,8

Gauti duomenys atskleidé, kad didziausias démesys skiriamas zmogiskyjy istekliy mokymui (51,8
proc.). Kita, nemaziau svarbi strateginio Zzmogiskyjy iStekliy valdymo sritis, kuriai, pasak respondenty,
skiriamas didelis démesys, yra darbuotojy veiklos vertinimas (46,7 proc.). Nors ankstesni tyrimo
duomenys rodé, jog zmogiskyjy iStekliy darbinés veiklos vertinimas daZniausiai vyksta tik kartg per
metus, taciau galima pastebéti, jog jis yra svarbus ir jam yra ruoSiamasi. Respondenty nuomone,
strateginiame zmogiskyjy istekliy valdyme didelis démesys skiriamas vadovo ir darbuotojy bendravimui
ir bendradarbiavimui (44,6 proc.) bei darbuotojy darbo analizei (43,9 proc.). Kalbant apie darbuotojy
atranka, respondenty teigimu jai skiriamas pakankamas ir labai didelis démesys (po 36,0 proc.). Taip
pat dauguma mano, jog pakankamas démesys yra skiriamas naujy darbuotojy socializacijai (40,3 proc.),
darbuotojy poreikio planavimui (36,7 proc.) ir kandidaty verbavimui (36,7 proc.). Galima teigti, jog
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje vadovai ir administracijos darbuotojai
maziau démesio skiria pradiniams ZIV proceso etapams — zmogiskyjy istekliy planavimui ir
organizavimui, ta¢iau orientuojamasi j vadovavimg zmogiSkiesiems iStekliams ir jy kontrole.

Siekiant i$siaiskinti strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo svarba, respondentams buvo suteikta

galimybé¢ penkiabaléje sistemoje tai jvertini (zr. 28 pav.).

u 1 - visiS§kai nesvarbus

u 2 - pakankamai nesvarbus

1 3 - nei svarbus, nei nesvarbus
4 - pakankamai svarbus

m 5 - visi§kai svarbus

28 pav. Strateginio Zmogiskyjy iStekliy valdymo svarba penkiabaléje sistemoje socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)
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Vadovy ir administracijos darbuotojy nuomone, strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas jy
organizacijoje yra pakankamai svarbus (56,8 proc.). Jog strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas yra
visi$kai svarbus mano trec¢dalis apklaustyjy. Respondenty tarpe buvo tokiy, kuriy nuomone, strateginis
zmogiskyjy istekliy valdymas nei svarbus, nei nesvarbus (13,0 proc.). Bendras jvertinimo vidurkis yra
4,2 balo. Galima teigti, jog socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje strateginis
zmogiskyjy iStekliy valdymas yra pakankamai svarbus.

Kaip ir daugelis pasaulio ir ES 8aliy nariy, Lietuva susiduria su demografinio senéjimo problema.
Senyvo amziaus asmenys yra priversti greitai adaptuotis prie besikei¢iancios aplinkos, keisti vertybes,
pastarieji 1§ valdzios institucijy tikisi pozityviy, jiems palankiy pokyciy. Demografinis sené¢jimas daro
neigiamg jtaka ir Strateginiam zmogiskyjy istekliy valdymui — viena pagrindiniy problemy yra sparciai
mazéjantis zmogisSkyjy istekliy skaicius. Todél apklausos metu respondenty buvo paklausta, ar jy
atstovaujama organizacija socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje susiduria su

visuomenés senéjimo isStkiais (zr. 29 pav.).

10,0%

4 Taip
 Ne

90,0%

[V

29 pav. Visuomenés senéjimo i$8tikiai socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje (2016)

29 paveikslo duomenimis, net 90,0 proc. vadovy ir administracijos darbuotojy mano, jog jy
atstovaujama organizacija susiduria su visuomenés senéjimo i$stikiais. Vadinasi, visuomenés sené&jimo
jtaka puikiai pastebima ir socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje. Taipogi,
galima daryti prielaida, jog demografinis sen¢jimas viena esminiy problemy socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims srityje Lietuvoje.

Taciau tam, kad konkreéiai suprasti, su kokiais strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo isstkiais
susiduria socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims sritis Lietuvoje, vadovy ir administracijos
darbuotojy buvo paprasyta pazyméti ,, Taip*, ,,Ne* arba ,,Nezinau* atsakymo variantus, kurie pateikti

remiantis analizuota moksline literatira (zr. 13 lentele).
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13 lentelé. Strateginio zmogiSkyjy iStekliy valdymo i$$tikiai socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
srityje Lietuvoje (2016)

ATSAKYMO VARIANTAI n= Taip n= Ne n= | Neturiu
nuomonés
Visuomenés poreikis pasirlipinti senyvo amziaus Zzmonémis 131 | 94,3% 6 4,3% 2 1,4%
Socialinés paramos ir paslaugy poreikio augimas 131 | 94,3% 6 4,3% 2 1,4%

Nuolatinis zmogiskyjy iStekliy kvalifikacijos kélimas, gebéjimy 124 | 89,2% | 12 8,6%0 3 2,2%
tobulinimas ir pan.
Zmogiskuiju istekliy paruodimas darbui socialiniy paslaugy srityje | 114 | 82,0% | 16 115% | 9 6,5%
Didéjantis specialisty poreikis, kurie pasirfipinty senyvo amziaus | 112 | 80,6% | 22 | 158% | 5 3,6%
zmonémis
Investicijos j ZzmogiSkuosius iSteklius 111 | 79,8% 14 10,1% | 14 10,1%
Nevienodas socialiniy paslaugy iSplétojimas Salies regionuose 110 | 79,1% | 15 | 10,8% | 14 10,1%
Socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy vadovy lyderystés 107 | 77,0% | 20 | 14,4% | 12 8,6%
formavimas, akcentuojant efektyvy vadovavima zmogiskiesiems
iStekliams

Vadovy rengimas aukstosiose mokyklose, kurie gebéty valdyti 102 | 734% | 31 | 223% | 6 4,3%
organizacijos, teikiancios socialines paslaugas Zmogiskuosius
iSteklius

Aukstyjy mokykly studijy programy tinkamumo vertinimas. 100 | 71,9% | 20 | 14,4% | 19 13,7%

81,4 proc. respondenty teigia, jog jy atstovaujamos organizacijos socialiniy paslaugy senyvo
amziaus asmenims srityje Lietuvoje susiduria su visais 13 lenteléje jvardytais strateginio zmogiskyjy
iStekliy valdymo issikiais. 12,5 proc. respondenty pasisako, jog nesusiduria su strateginio zmogiskyjy
iStekliy valdymo is$8tkiais ir 6,1 proc. $iuo klausimu neturi nuomonés. Vienas esminiy Strateginio
zmogiskyjy istekliy valdymo i$8tikiy yra visuomenés poreikis pasirlipinti senyvo amziaus Zmonéms
(94,3 proc.). Kadangi Siuolaikinéje visuomenéje vis dazniau senyvo amziaus zmogus tampa nasta savo
Seimai ir yra nebesivadovaujama principu, jog vaikai turi pasiriipinti savo senais tévais, todél iSauga
visuomeneés poreikis pasiriipinti senyvo amziaus Zzmonémis. Tuo paciu atsiranda ir socialiniy paslaugy
poreikio augimas (94,3 proc.). Lietuvoje socialiniy paslaugy poreikio vertinimas yra pirmutinis etapas
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims. Respondenty nuomone, $iuo
metu yra susiduriama su nuolatiniais Zmogiskyjy i$tekliy kvalifikacijos kélimo, gebéjimy tobulinimo ir
kt. isSukiais (89,2 proc.). Vykstant demografiniams pokyCiams socialiniams darbuotojams ir jy
padé¢jéjams tenka prisitaikyti prie Siy pokyciy ir nuolat atnaujinti Zinias, kelti kvalifikacijg bei tobulinti
asmeninius geb¢jimus dirbant su senyvo amziaus asmenimis. Didelis dalis respondenty mano, jog
srityje (82,0 proc.). Vadovai ir administracijos darbuotojai taip pat pazymi, jog itin didéja specialisty
poreikis, kurie pasirtipinty senyvo amziaus zmonémis (80,6 proc.). Nors atliekami tyrimai rodo, jog
Lietuvoje populiariausios studijos yra socialiniy moksly kryptyje (viena tokiy programy socialinis
darbas), $iy specialisty poreikis did¢ja. Galima daryti prielaida, jog absolventai, baige Sios programos
studijas, nerealizuoja saves dirbant su senyvo amZiaus asmenims, kadangi tai sunkus darbas,
reikalaujantis ne tik iSsilavinimo, turimy asmeniniy savybiy, bet ir stipraus psichologinio pasiruo$imo,

didelés kantrybés bei supratingumo. Kiek maziau respondenty pazymi, jog susiduriant su strateginio
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zmogiskyjy istekliy valdymo issiikiais, vadovo vaidmuo néra toks didelis, kaip socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padé€jéjy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje.
Organizacijy vadovai ir administracijos darbuotojai tiesiogiai Siy paslaugy senyvo amziaus asmenims
neteikia, taciau vadovauja zmogiskiesiems istekliams, jog jy teikiamos socialinés paslaugos senyvo
amziaus asmenims bty kokybiskos ir atitikty jy poreikius bei likes¢ius. Apibendrinant galima teigti,
JOg organizacijos socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje Lietuvoje susiduria su strateginio
zmogiskyjy iStekliy valdymo i$Siikiais, kurie labiausiai pasireiSkia zmogiskyjy istekliy ir socialiniy
paslaugy poreikio augimu Salyje.

Apibendrinus anketinés apklausos rezultatus pastebima, jog Zmogiskyjy istekliy valdymas yra
pakankamai svarbus procesas socialines paslaugas senyvo amzZiaus asmenims teikianciose
organizacijose Lietuvoje. Siy organizacijy pagrindinis tikslas zmogiskyjy istekliy valdyme yra
darbuotojy poreikiy tenkinimas, siekiant darbo kokybés. Todél vadovai ir administracijos darbuotojai
privalo gebéti organizuoti komandinj darbq, nustatyti ir siekti ilgalaikiy tiksly bei palaikyti gerq
mikroklimatg organizacijoje. Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai senyvo amzZiaus asmenims
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Todél vadovams ir administracijos darbuotojams svarbiis
kriterijai Zmogiskyjy istekliy atzvilgiu yra iSsilavinimas, nuolatiniai kvalifikacijos kélimai bei Ziniy ir
gebéjimy tobulinimas. Siekiant motyvuoti darbuotojus, organizacijos teikiancios socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims kuria motyvacijos sistemgq, taciau déemesio materialinio skatinimo sistemai
neskiria. Taipogi, pastebima, jog Zmogiskyjy darbo uzmokestis priklauso vadovaujantis Darbo kodekso
reglamentavimu ir Vyriausybés nutarimais. Gauti rezultatai rodo, jog socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims teikiancios organizacijos skiria mazai démesio darbuotojy paklausos ir pasiiilos
nustatymui bei poreikiy prognozei. Kalbant apie naujy darbuotojy atrankos procesq, organizacijos
linkusios naudoti pokalbio (interviu) metodq, gyvenimo aprasymo, rekomendacijy ir motyvacinio laisko
analizés metodus. Atrenkant tinkamgq darbuotojg, vadovybé remiasi turimu issilavinimu, kvalifikacija,
turima darbine patirtimi ir asmens biido savybémis. Organizacijos teikiancios socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims Lietuvoje susiduria su Visuomenés senéjimo issikiais. Aktualiausi isSukiai
zmogiskyjy istekliy valdymui yra Zmogiskyjy istekliy ir socialiniy paslaugy poreikio augimas Salyje.
Bendra socialiniy paslaugy kokybé senyvo amzZiaus asmenims teikianciose organizacijose Lietuvoje,

jvertinta kaip pakankamai gera.

3.3 Struktiirizuoto eksperty interviu rastu rezultatai ir jy analizé

Siekiant nustatyti strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo pokyCius bei su tuo susijusias
problemas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje, struktarizuotame eksperty interviu rastu dalyvavo 2
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ekspertai. Ekspertams buvo pateikti 9 atviri klausimai (zr. 3-4 Priedai). Eksperty kodavimo biuidas ir

sociodemografinés charakteristikos pateiktos 14 lentel¢je.

14 lentelé. Eksperty sociodemografinés charakteristikos ir kodavimo buidas

ASMENS CHARAKTERISTIKA LYTIS EKSPERTO KODUOTE
Vyriausiasis specialistas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Moteris A
Vyriausiasis specialistas, Socialiniy paslaugy prieziiiros Moteris B
departamentas prie Socialinés apsaugos ministerijos

Pirmuoju klausimu (1. Kaip apibudintuméte strateginj Zmogiskuju iStekliy valdymga?) siekta
suzinoti, kaip ekspertai apibrézia strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma. Informantai iSskiria Siuos
pagrindinius strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo bruozus: zmogiskyjy iStekliy veiklos ir funkcijos,
Ju tobulinimas. Taipogi, eksperty nuomone, strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas neatsiejamas nuo
strateginiy tiksly jgyvendinimo. Informanté (A) teigé, jog strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymas yra
»otrateginio valdymo proceso dalis, kuriame didelis déemesys skiriamas Zmogiskyjy istekliy veikloms ir
funkcijoms, kurios nukreiptos j strateginiy tiksly jgyvendinimgq ir ateities perspektyvas“. Tuo tarpu
informantés (B) nuomone, strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas susideda i$ Siy etapy: ,,<...>
planavimas, organizavimas, koordinavimas. O svarbiausiu aspektu laiko ,, <...> darbuotojy gebéjimai
ir Zinios. Be strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo organizacija nepasiekty savo issikelty strateginiy
tiksly “. Atsakydami j §j klausimg informantai patvirtino, jog strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas
vyksta etapais, o svarbiausias démesys skiriamas zmogiskiesiems istekliams ir jy vykdomoms veikloms,
siekiant jgyvendinti strateginius tikslus, kurie nukreipti j ateities perspektyvas.

Antruoju klausimu (2. Kaip manote, kodél §iuo metu strateginis Zmogiskuyjuy iStekliy valdymas
yra ypatingai svarbus socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?) noréta suzinoti informanty pozitirj j
strateginio zmogiSkyjy iStekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje svarbg. Atsakant j §j
klausimg informantai buvo vieningi, jog strateginis Zmogiskyjy istekliy valdymas socialiniy paslaugy
srityje yra svarbus. Informanté (A) teige, jog ,,Strategiskai valdant Zmogiskuosius isteklius socialiniy
paslaugy srityje issikeliami ilgalaikiai tikslai, kurie orientuoti j visuomenés poreikius ir ty poreikiy
patenkinimq. O tai ir atlieka zZmogiskieji istekliai. Be strategiskai veiksmingo Zmogiskyjy istekliy
valdymo, jy darbo — biity nejmanoma to padaryti . Informanté (B) pabréze, jog strateginis zmogiskyjy
iStekliy valdymas socialiniy paslaugy srityje svarbus ,,<..> siekiant rasti naujy strateginiy idéjy“.
Pastaroji akcentavo, jog ,,<...> tinkamas strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas gali padéti patenkinti
socialiniy paslaugy klienty litkescius ir efektyviai organizuoti ir teikti socialines paslaugas salyje.
Galima manyti, jog strateginio zmogisSkyjy iStekliy valdymo svarba socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje
pasireiSkia per ilgalaikiy strateginiy tiksly iSsikélima, kurie orientuoti i socialiniy paslaugy gavéjy

lukescius ir poreikius bei jy patenkinima, veiksmingai valdant ZmogiSkuosius isteklius.
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Treciuoju klausimu (3. Jusy nuomone, kokie veiksniai daro jtakg strateginiam Zmogiskuyju
iStekliy valdymui socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?) buvo siekiama nustatyti veiksnius,
darancius jtakg strateginiam zmogiskyjy iStekliy valdymui socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.
Atsakydami ] §j klausima, galima iSskirti tokius veiksnius: ,,<...> socialinés apsaugos politika Salyje,
<...> demografinés tendencijos, vieSojo sektoriaus pokyciai, Salies jstatymai* (A), ,, ekonominé,
socialiné ir politiné situacija Salyje, <..> bendra gyvenimo kokybé, zmogiskyjy istekliy vystymas
socialiniy paslaugy srityje (B). Vadinasi, strateginis zmogiskyjy iStekliy valdymas socialiniy paslaugy
srityje Lietuvoje priklausomas nuo valstybés ekonominés, socialinés ir politin€s situacijos Salyje bei
socialinés apsaugos politikos. Galima manyti, jog jtakg daro ir bendra Salies gyvenimo kokybé bei kaip
vystomi zmogiskieji iStekliai socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Ketvirtuoju klausimu (4. Kaip manote, nuo ko pradedama formuoti Zmogiskyju iStekliy
valdymo strategija socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?) siekta suzinoti nuo ko pradedama formuoti
zmogisSkyjy iStekliy strategija socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Informanté (A) pazymi, jog
strateginio Zzmogiskyjy istekliy valdymo strategija pradedam formuoti nuo ,,<...> nuo esamy strategijy
nagrinéjimo, analizavimo bei strategijos reikalavimy isdéstymo zmogiskiesiems istekliams . Tuo tarpu,
informanté (B), mano, jog pradedant formuoti Zmogiskyjy iStekliy valdymo strategija <...> biitina
atsizvelgti j socialiniy paslaugy organizacijy veiklos pobiidj, sqlygas bei valdymo principus ir tikslus.
Atsakant j §j klausimg informanté (A) taipogi, pazymi, jog ,,<...> Zmogiskyjy istekliy valdymo strategijos
esmé socialiniy paslaugy srityje yra nuolatinis ir veiksmingas darbuotojy mokymasis ir tobuléjimas,
atsizvelgiant j socialiniy paslaugy srities plétojimo koncepcijg. Informanty atsakymai j ketvirtajj
klausima, leidZia suprasti, jog formuojant ZmogiSkyjy iStekliy valdymo strategija socialiniy paslaugy
srityje biitina atsizvelgti ] esamg strategijg ir jg iSanalizuoti bei pateikti zmogiskiesiems iStekliams. Taip
pat biitina atsizvelgti bei atkreipti démesj j socialiniy paslaugy veiklos pobudj, sglygas, valdymo
principus ir tikslus.

Penktuoju klausimu (5. Jisy nuomone, jvardinkite, prasau, pagrindines strateginio
ZzmogiSkyjy iStekliy valdymo veiklas socialiniy paslauguy srityje Lietuvoje?) noréta suzinoti
pagrindines strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Buvo
i§skirtos Sios veiklos: ,,Dalyvavimas institucionalizuojant ir formuojant strategijq socialiniy paslaugy
srityje, ZzmogisSkyjy istekliy valdymo strategijos formavimas, zmogiskyjy istekliy veikly organizavimas,
zmogiskyjy istekliy mokymasis, Zmogiskyjy istekliy vertinimas, motyvacija ir griZtamojo rysio
uztikrinimas (A), ,,Planavimas, koordinavimas, komandinis darbas, zZmogiskyjy istekliy veikly
organizavimas bei prieziira“, <...> vertinimas, prieziira, socialiniy paslaugy kokybés kontroliavimas *
(B). Taigi, gauti duomenys rodo, jog esminés strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos socialiniy

paslaugy srityje yra orientuotos j Zzmogiskyjy istekliy jtraukimg formuojant strategija socialiniy paslaugy
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srityje, organizuojant Zzmogiskyjy istekliy veiklas, jas vertinant bei kontroliuojant socialiniy paslaugy
kokybe Lietuvoje.

Sestuoju klausimu (6. Kaip manote, kuo strateginis ZmogiSkyjy iStekliy planavimas yra
svarbus socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?) buvo siekiama suzinoti eksperty nuomong apie
strateginio zmogiskyjy istekliy planavimo svarbg socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Informantés (A)
nuomone, strateginis zmogiskyjy iStekliy planavimas svarbus socialiniy paslaugy srityje dél ,,<...>
ateities numatymo, nes metiniuose ir strateginiuose veiklos planuose ar kituose planavimo
dokumentuose numatomi reikalingi Zmogiskieji istekliai, jy funkcijos, socialinés veiklos kryptys ir veiklos
biidai, tikslai ir uzdaviniai ar net metodai ir priemonés. Tuo tarpu, informanté (B) pazymi, jog be
strateginio zmogiSkyjy istekliy planavimo ,,<...> sunku pasiekti iSkeltus strateginius tikslus. Informanté
(B) taip pat pamini, kad strateginio zmogiskyjy iStekliy planavimo metu ,, <...> numatomas zmogiskyjy
istekliy veiklos pobiidis ir atsakomybés ““. Vadinasi, strateginis Zzmogiskyjy iStekliy planavimas svarbus
tuo, jog remiasi strateginio planavimo metodika, jtraukiant ZmogiSkuosius iSteklius.

Septintuoju Klausimu (7. Jisy nuomone, papasakokite, prasau kaip atliekama Zmogiskyju
iStekliy veiklos kontrolé socialiniy paslaugy srityje?) sickta i$siaiskinti, kaip atlickama zmogiskyjy
iStekliy veiklos kontrolé socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Informanteé (A) iSskiria iSoring ir viding
kontrolg. Vidinés kontrolés metu, vyksta ,,<..> pokalbiai, posédziai, apklausos, susirinkimai ar
ruosiamos ataskaitos, kuriy metu yra aptariami esami rezultatai, sekamas socialiniy paslaugy veikly
procesas. Analizuojama kas jau padaryta ir kq biitina atlikti ateityje. Kalbant apie iSoring kontrolg ji
,»<..> vykdoma Socialinés apsaugos ir prieziiros departamento bei jvairiy audito tarnyby metu* (A).
Pana$ios nuomongs ir informanté (B), kurios teigimu atliekant Zmogiskyjy istekliy veiklos kontrole
socialiniy paslaugy srityje ,,Vyksta apklausos, susirinkimai, individualiis pokalbiai su administracija.
Nustatoma pasiekta socialiniy paslaugy situacija, diskutuojama kas yra veiksmingai pasiekta, o kg
reikia tobulinti“. Informanté (B) pazymi, jog ,,<..> SPPD (Socialinés apsaugos ir prieziliros
departamentas) vertina, priziiri bei kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe tiek valstybés, tiek vietos
savivaldos lygmenimis. Galima teigti, jog zmogiskyjy istekliy veiklos kontrolé socialiniy paslaugy
srityje Lietuvoje vykdoma atliekant tiek vidine (apklausos, ataskaitos, pokalbiai, susirinkimai ir pan.),
tiek iSoring kontrol¢ (audito tarnybos, SPPD).

Astuntuoju klausimu (8. Kaip manote, kokia jtaka strateginiam ZmogiSkuju iStekliy valdymui
socialiniy paslaugy srityje daro valstybés vykdoma socialinés apsaugos politika?) siekiama
nustatyti socialinés apsaugos politikos jtakg strateginiam zmogiSkyjy iStekliy valdymui socialiniy
paslaugy srityje Lietuvoje. Informantés pazymi, jog jtaka didelé, kadangi socialinés paslaugos yra viena
socialinés apsaugos politikos sri¢iy: ,,<...> priimant jstatymus yra svarbiausia valstybés rolé, o

“«

istatymais regulivojama Salies socialiné apsaugos politika“, <...> leidZiami jstatymai ZmogiSkyjy

istekliy darbo apmokéjimo, kvalifikacijos kélimo bei tobulinimosi aspektais “, <...>socialiné apsaugos
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politika nebus vykdoma be Zmogiskyjy istekliy ir strateginio valdymo poZiiirio j juos “ (A), ,,Strategiskai
valdant Zzmogiskuosius isteklius socialiniy paslaugy srityje yra remiamasi socialinés apsaugos politikos
gairémis “ (B).

Devintuoju klausimu (9. Kaip manote, su kokiomis problemomis susiduriama strategiskai
valdant ZmogiSkuosius iSteklius socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?) buvo siekiama identifikuoti
strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje problemas. Atsakymai j §j
klausima rodo, jog didziausios problemos yra: ,Politikos ir politiky permainos, itin daznai
pasitaikancios problemos tarp jstatymy leidZiamosios ir vykdomosios valdZios. Siekis patenkinti
platesnio socialiniy paslaugy gavéjy rato poreikius, nors yra riboti zmogiskieji istekliai. Problemy
sukelia ir politiniai apribojimai. Valstybés strategijos néra visiskai orientuotos j socialiniy paslaugy
srities zmogiskuosius isteklius ir jy valdymqg *“ (A), ,, Visuomenés senéjimas. Sparciai auganti emigracija.
Finansinés problemos — socialiniy paslaugy srities zmogiskyjy istekliy darbas néra gerai apmokamas,
o tai lemia nedidelj susidoméjimq dirbti Sioje srityje, taip pat nepasitenkinimg darbu, motyvacijos
triskumqg darbinéje veikloje (B). Sprendziant i§ atsakymy j devintg klausima, galima daryti prielaida,
Jog daugiausia problemy strateginiame zmogiSkyjy istekliy valdyme socialiniy paslaugy srityje
Lietuvoje sukelia demografinés tendencijos (visuomenés sen¢jimas, emigracija), permainos valstybés
politikoje, siekis patenkinti kuo didesnj socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy masta, zmogiskyjy istekliy
ribotumas, menkai apmokamas $ios srities zmogiskyjy iStekliy darbas bei neatsizvelgimas | strateginj
zmogiskyjy iStekliy valdyma socialiniy paslaugy srityje formuojant valstybés strategija.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, jog nors strateginis zmogiskyjy istekliy valdymo
procesas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje yra pakankamai naujas, taciau jam skiriamas vis didesnis
demesys ir tampa aktualiu siekiant ilgalaikiy strateginiy tiksly, kuriuos pasiekus bity patenkinami
visuomenés litkesciai ir socialiniy paslaugy gavéjy poreikiai. Taipogi, tampa aisku, jog strateginis
zmogiskyjy istekliy valdymas yra neatsiejamas nuo valstybés socialinés apsaugos politikos, ekonominés
ir politinés situacijos Salyje bei Zmogiskyjy istekliy vystymo socialiniy paslaugy srityje. Pastebima, jog
nors strateginis zmogiskyjy istekliy valdymo procesas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje yra svarbus
ir jam skiriama démesio, taciau susiduriama su nemazai problemy valstybés politikos permainy srityje,
didéjanciu socialiniy problemy mastu ir nevisiskai efektyviu socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy
patenkinimu deél zmogiskyjy istekliy ribotumo Salyje bei menkai apmokamo darbo, susidariusiy
demografiniy tendencijy bei spragy formuojant valstybés strategijq, kuomet néra atsizvelgiama j

strateginj zmogiskyjy istekliy valdymg socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.
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ISVADOS

1. ISanalizavus strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje teorines
prielaidas galima teigti, jog moksliniame diskurse strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas dél
demografiniy ir visuomenés pokyc¢iy bei valstybés politiniy prioritety tampa svarbiu aspektu, siekiant
jgyvendinti strategines plétros perspektyvas socialiniy paslaugy srityje. Atlikus mokslinés literatiiros
analizg¢ galima teigti, kad strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo procesas vie$ojoje organizacijoje yra
suprantamas kaip dermé tarp vie$osioS organizacijos strategijos, strateginio bei zmogiskyjy istekliy
valdymo. Salyje didéjant socialiniy problemy skai¢iui, auga socialiniy paslaugy poreikis, todél iy
paslaugy teikimas reikalauja efektyvaus strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo. Strategiskai valdant
zmogiSkuosius iSteklius socialiniy paslaugy srityje ne tik efektyviai patenkinami $iy paslaugy gavéjy
lukesciai ar i$sprendziamas didelis socialiniy problemy mastas, bet ir formuojamas strategiskas pozitiris
] ateities perspektyvas, siekiant iSvengti problemy ateityje.

2. Atlikus zmogiskyjy istekliy valdymo socialiniy paslaugy srityje strateginiy ir teisiniy dokumenty
analize pastebima, jog nuolatos kintantys visuomenés poreikiai ir nuolatos vykstantys pokyciai
vieSajame sektoriuje suponuoja teisinés bazés naujinimg ar papildyma bei naujy strateginiy dokumenty
parengima Lietuvoje. Pagrindinés institucijos valdancios socialines paslaugas Lietuvoje yra Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija ir Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas, o pagrindinés socialiniy
paslaugy organizacijy steigéjos Salyje yra savivaldybés. Svarbiausi zmogiskieji istekliai teikiant ir

3. Atlikus interneting anketing apklausg nustatyta, jog strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo
poky¢iai ir su tuo susijusios problemos socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims srityje Lietuvoje
yra Sios: tik i§ dalies nustatoma Zmogiskyjy iStekliy pasiiila ir paklausa bei dalinai prognozuojamas
zmogiSkyjy iStekliy valdymo poreikis — biitini pokyciai siekiant uzpildyti faktines darbo vietas; vadovai
ir administracijos darbuotojai néra linke naudoti tokiy atrankos metody, kaip anketos ar testai — taikant
Siuos metodus bity uztikrintas jvairiapusisSkesnis zmogiskyjy istekliy tinkamumas numatytoms
pareigoms uZimti; skiriamas nepakankamas démesys zmogiskyjy iStekliy adaptacijai — démesingumas
Siam procesui lemty ir strateginio zmogiSkyjy iStekliy valdymo kokybe organizacijoje; neskiriama
démesio materialinio skatinimo sistemai — didesni atlyginimai zmogiskiesiems iStekliams suteikty
daugiau motyvacijos darbinéje veikloje bei uztikrinty efektyvesne socialiniy paslaugy kokybe;
zmogiskieji iStekliai yra nukreipiami } iSorinius mokymus - nesiorientuojant j vidinius mokymus
neskatinamas bendruomeniSkumas, neatlieckami tik tai organizacijai budingi ir reikalingi mokymai,

nelavinamos bendros organizacijos Zzmogiskyjy iStekliy zinios; net 90 proc. apklaustyjy mano, jog
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susiduriama su visuomenés senéjimo i$Stkiais — auga socialiniy paslaugy poreikis pasirtipinti senyvo
amziaus asmenimis.

4. Atlikus elektroning anketing apklausg nustatyta, jog strateginiam zmogiskyjy istekliy valdymui
socialiniy paslaugy srityje Lictuvoje jtaka daro valstybés socialinés apsaugos politika, kur viena
pagrindiniy sri¢iy yra socialinés paslaugos. Pagrindinj vaidmenj priimant jstatymus atlieka valstybe¢, 0
pastaraisiais reguliuojama Salies socialiné¢ apsaugos politika. Taip pat strateginis zmogiskyjy iStekliy
valdymas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje priklausomas ir nuo valstybés ekonominés, socialinés ir
politinés situacijos. Susidarius demografiniams poky¢iams Salyje visuomené sensta, Salies gyventojai
emigruoja, o tai sukelia nemazai problemy strateginiam zmogiskyjy iStekliy valdymui socialiniy
paslaugy srityje — augantis socialiniy paslaugy poreikis, ta¢iau mazéjantis zmogiskyjy istekliy skaicius
bei menkai apmokamas Sios srities darbuotojy darbas. Esminé problema, jog formuojant valstybés
strategija néra pilnavertiSkai atsizvelgiama | strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma socialiniy paslaugy

srityje.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Seimui:

1. Ateityje formuojant naujg valstybés strategija, rekomenduojama labiau atsizvelgti j

strateginj zmogiskyjy istekliy valdyma socialiniy paslaugy srityje.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Tobulinti Zmogiskyjy iStekliy materialinio skatinimo sistema socialiniy paslaugy srityje.
Tai daryty jtakg zmogiskyjy iStekliy skaiciaus augimui Sioje srityje bei skatinty motyvacija, kurios déka

efektyviai biity patenkinami socialiniy paslaugy klienty poreikiai.

Vadovams ir administracijos darbuotojams, dirbantiems socialiniy paslaugy senyvo

amziaus asmenims srityje Lietuvoje:

1. Sudaryti sglygas veiksmingai zmogiskyjy iStekliy adaptacijai, nes greitas prisitaikymas
prie darbinés aplinkos ir veiklos lemty efektyvesnius rezultatus teikiant socialines paslaugas senyvo
amziaus zmonéms bei nekilty sunkumy dél darbuotojy kaitos.

2. Zmogiskyjy istekliy atrankose taikyti jvairesnius atrankos metodus (pvz.: testus, anketines
apklausas, grupines diskusijas, darbo bandymus ir kt.), jog bty nustatytas tinkamumas numatytoms
pareigoms uzimti.

3. Orientuotis ne tik j iSorinius zmogiskyjy istekliy mokymus organizacijoje, bet ir j vidinius.
Tai lemty geresnj organizacijos komandinj darba, o mokymai biity atlieckami specifinéje srityje (darbui
su senyvo amziaus Zmonémis).

4. Atsizvelgiant j demografines tendencijas Lietuvoje, zmogiskiesiems istekliams sudaryti

tinkamas darbo salygas, kurios atliepty senyvo amZiaus asmeny poreikiy patenkinima.
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INTERNETINE ANKETINE APKLAUSA

1 PRIEDAS

DEMOGRAFINIO SENEJIMO JTAKA ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMUI SOCIALINES PASLAUGAS
TEIKIANCIOSE ORGANIZACIJOSE LIETUVOJE

Gerb. Respondente,

Kauno technologijos universiteto VieSosios politikos magistrantiiros studijy programos studenté Sima Butkuté atlieka tyrima,

siekdama nustatyti strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo pokycius bei su tuo susijusias problemas socialiniy paslaugy

srityje Lietuvoje. Kviec¢iu Jus dalyvauti tyrime, atsakant j parengtus klausimus. Apibendrinti apklausos rezultatai bus

skelbiami tik magistro baigiamajame darbe. Jiisy atsakymy anonimiskumas yra visiSkai garantuotas. I§ anksto dékoju uz Jisy

sugaistg laika ir atvirus atsakymus.

1. Jusy lytis:
Moteris

Vyras

2. Jusy amZius:
Liki 25 m.

026 — 35 m.

036 — 45 m.

046 — 55 m.

056 — 65 m.

166 m. ir daugiau

3. Jiisy organizacija:
Valstybés biudzetiné jstaiga

Savivaldybés biudZetiné jstaiga

4. Jusy organizacija jsteigta:

CVilniaus apskrityje
COKauno apskrityje
OKlaipédos apskrityje
OSiauliy apskrityje
OPanevézio apskrityje
OAlytaus apskrityje
COMarijampolés apskrityje
OUtenos apskrityje
OTelsiy apskrityje
OTaurages apskrityje

5. Jusy iSsilavinimas:
O Aukstesnysis
O Aukstasis neuniversitetinis
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O Aukstasis universitetinis (bakalauro kvalifikacinis laipsnis)
[JAukstasis universitetinis (magistro kvalifikacinis laipsnis)
O Aukstasis universitetinis (daktaro kvalifikacinis laipsnis)

6. Jusy uzimamos pareigos:
ODirektorius (-¢)

ODirektoriaus (-és) pavaduotojas (-a)
OPersonalo specialistas (-¢)

OSocialiniy programy koordinatorius (-¢€)
OSkyriaus vedéjas (-a)

OSkyriaus vedéjo (-s) pavaduotojas (-a)
OVyr. socialinis (-¢) darbuotojas (-a)
OSocialinio darbo organizatorius (-¢)
OKita

7. Koks Jiisy darbo stazas socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims srityje?
("
0-5m.
~
6-15m.
~
16 —25m.
~
26 —-35m.
~

36 m. ir daugiau

8. Kaip manote, kokiais pagrindiniais gebéjimais turi pasiZyméti organizacijos vadovas socialiniy paslaugy senyvo

amZiaus asmenims srityje ?
Pazymeékite 3 Jiisy nuomone labiausiai atitinkancius atsakymo variantus

OGebéti organizuoti komandinj darbuotojy darba
OOrientuotis | ilgalaikius organizacijos tikslus

OKurti gerg mikroklimatg organizacijoje

LGebéti priimti organizacinius sprendimus greitai ir efektyviai
OISkatinti darbuotojus mokytis bei tobuléti

OGebéti valdyti konfliktus

LIGebéti atsizvelgti | senyvo amziaus asmeny poreikius
OGebéti atsizvelgti j zmogiskyjy istekliy poreikius

OGebéti organizuoti individualy darbuotojy darbg

OGebéti tinkamai reaguoti j aplinkos poky¢ius

OIGebéti atsirinkti tinkamus darbuotojus

OGebéti skatinti zmogiskyjy istekliy darba

OGebéti jvertinti sprendimy padarinius

OSuvokti zmogiskyjy istekliy valdyma kaip pagrinding vadovo atsakomybe
OKitas variantas........

9. Teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, Jiisy organizacijoje dirba:

Galima zyméti kelis Jums tinkancius atsakymo variantus

= Socialiniai darbuotojai
Socialinio darbuotojo padéjéjai

[ . e
UZzimtumo specialistai

-

Psichologai
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Meny srities pedagogai/darbuotojai

B kita

10. Kokie veiksmai yra atliekami strategi$kai planuojant Zmogiskuosius iSteklius Jisy organizacijoje?
Tai I3 I$vis
P dalies neatliekama
Prognozuojamas darbuotojy poreikis S & (-

Nustatoma darbuotojy paklausa (organizacija jvertina kiek ir kokiy pareigy darbuotojy -~ ~
reikés ateityje)

Nustatoma darbuotojy pasiiila (renkama informacija apie: esamy darbuotojy skaiciy, -~ ~
pastaryjy kaitos tendencijas, turimg kvalifikacijg ir kt.)

11. Jasy nuomone, kokie pagrindiniai kriterijai yra atrenkant naujus darbuotojus socialiniy paslaugy senyvo
amZiaus asmenims srityje?
Pazymeékite 3 Jiisy nuomone atitinkancius atsakymo variantus

Lytis

Amzius

ISvaizda

Tam tikros asmens biido savybés

Gautos buvusiy darbdaviy rekomendacijos

Bet kokios darbo patirties turéjimas

Turima darbiné patirtis socialiniy paslaugy srityje

Turimas i$silavinimas ir kvalifikacijos
kita

1 1 1 1 O 1 1 71 T

12. Kokie naujy darbuotojy atrankos metodai yra naudojami Jiisy organizacijoje?
Galima zyméti kelis atsakymo variantus

Pokalbis

Testas

Gyvenimo aprasymo ir motyvacinio laisko analizé
Rekomendacijy analizé

Anketiné duomeny analizé
kita

a1 1 1 1 1 7

13. Kaip Jiisy organizacijoje yra padedama adaptuotis naujam darbuotojui?
Pazymékite 3 Jisy nuomone atitinkancius atsakymo variantus

Daug démesio skiria vadovas
I naujo darbuotojo adaptacijos procesg labiausiai jsitraukia organizacijos vadovo pavaduotojas

Vadovo nurodymu priskiriamas tam tikras asmuo, kuris pasiriipins naujo darbuotojo adaptacija

78



Stengiamasi neisskirti, jog darbuotojas yra naujas, todél elgiamasi kaip ir su visais darbuotojais
Reikalaujama dideliy pastangy

Nereikalaujama dideliy pastangy, taip po truput; jsiliejant j organizacijos darbus

14. Pateikite praSau savo nuomong apie strateginio Zzmogiskyjy iStekliy valdymo tiksly svarba Jiisy organizacijoje:

Visiskai Pakankamai Labai
Nesvarbus
nesvarbus svarbus svarbus

Pasitelkiant zmogiSkuosius iSteklius padéti organizacijos ~ ~ ~ ~
vadovams siekti organizacijos tiksly
Skatinti ir padéti zmogiskiesiems istekliams visiskai realizuoti ~ © . . .
savo potencialias galimybes teikiant socialines paslaugas

" . PR NPT & f‘“ f‘“ f‘“
Padéti ir kartu su darbuotojais skatinti atsidavimg organizacijai

_r L y e ey 11 . (- (- (-

Suderinti organizacijos planus su zmogiskyjy istekliy politika
Teikiant socialines paslaugas sukurti tokig organizacijos aplinkg, -~ ~ ~ ~
kuri skatinty zmogiskyjy istekliy klirybinguma ir energija
darbingje veikloje
Siekiant socialiniy paslaugy efektyvumo, skatinti organizacijos ~ © . . .

lankstuma, prisitaikant prie aplinkos bei jos pyk¢iy.

15. Jasy nuomone, koks $iuo metu yra svarbiausias strateginio Zmogiskuyjy iStekliy valdymo uzdavinys socialiniy
paslaugy senyvo amzZiaus asmenims srityje?
Pazymeékite vieng labiausiai Jiisy nuomong atspindintj atsakymo variantg

Sukurti darbuotojy motyvacijos sistema, kurios pagalba biity jmanoma pazinti zmogiSkyjy istekliy motyvus bei
sudaryti salygas tiksly ir liikeséiy realizavimui

Sukurti vadovavimo priemoniy sistema, kartu sukuriant ir veiksmingg materialinio skatinimo sistema
Sudaryti prielaidg efektyviam vadovavimui organizacijoje, kurios veikly sékme lemia sékminga vadovo ir jo

vadovavimo veikla, kurios esmé yra vadovo kompetencijos ir elgsenos formavimasis ir ugdymas, grindziamas tikslingu
vadovo autoritetu

~

16. Ar Jisy organizacijos vadovybé sudaro salygas darbuotojams, kurie neturi reikiamos kvalifikacijos, tobulinti ja
specialiy mokymuy metu?
f“ .

Taip

~
Ne

17. 1 ka Jusy organizacija, teikdama socialines paslaugas, daugiausia investuoja?

Pazymékite 3 labiausiai jusy nuomone atitinkancius atsakymo variantus

Bendryjy kompetencijy jgijima

Specialy iSsilavinima (uZimamoms pareigoms eiti)
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Kvalifikacijos kélima
Specifiniy programy iSmanyma/ mokymus

Papildomy, organizacijos darbuotojams reikalingy kalby kursus

B D I

18. Kokiuose mokymuose daZniausiai dalyvauja Jiisy organizacijos darbuotojai?

OVidiniuose (organizacijos) mokymuose
OISoriniuose mokymuose
CINedalyvauja

19. Kaip dazZnai Jiisy organizacijoje yra vykdomos darbuotoju apklausos, individualiis pokalbiai esamai situacijai
vertinti, darbuotoju poreikiams nustatyti?

OKiekvieng savaite
LIKiekvieng ménesj
OKiekviena mety ketvirtj
OKiekvieng pusmetj
OKiekvienas metais
OTik esant reikalui
CONevykdoma

20. Kokie kriterijai lemia organizacijoje dirbanciy darbuotojy atlyginimo dydj?

Galima zyméti kelis atsakymo variantus

i Darbo stazas organizacijoje

i Atliktas darbo kiekis ir darby kokybé

i Darbuotojo isdirbtas laikas (pvz.: vir§valandZziai)
= Turima kvalifikacija

-

Remiantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir Vyriausybés nutarimais

21. Kiek démesio Jiisy organizacijoje yra skiriama Sioms strateginio Zmogiskuyju istekliy valdymo sritims?

Kvis Skiriamas Skiriamas Skiriamas Skiriamas
labai mazas nepakankamas pakankamas labai didelis
nevykdoma . . X .
démesys démesys démesys démesys
Darbuotojy poreikio planavimui { (- (- { (-
Kandidaty verbavimui (veikla, kai
organizacija iesko, suranda bei plétoja
zmogiskuosius isteklius tam, kad { . . " ‘ﬁ
uzpildyty faktines ar numatytas darbo
vietas)
Darbuotojy atrankai { (- (- { (-
Naujy darbuotojy socializacijai " lﬁ lﬁ " lﬁ
Darbuotojy darbo analizei { (- (- { (-
Darbuotojy darbo jvertinimui " lﬁ lﬁ " lﬁ

80



_ Skiriamas Skiriamas Skiriamas
ISvis sy
labai mazas nepakankamas  pakankamas
nevykdoma . . .
démesys démesys démesys

Vadovo ir darbuotojy bendravimui ir ~ ~ ~ ~
bendradarbiavimui

Darbuotojy mokymas (kvalifikacijos ~ ~ ~ ~

kélimas, seminarai ir pan.)

Darbo uzmokes¢iui ir atlyginimo ~ ~ ~ ~

valdymui

Skiriamas
labai didelis
démesys

~
~

~

22. Tvertinkite penkiabaléje sistemoje strateginio Zmogiskuyjy iStekliy valdymo svarbg Jiisy organizacijoje:

1 - visiskai nesvarbus, 2 - pakankamai nesvarbus, 3 - nei svarbus, nei nesvarbus, 4 - pakankamai svarbus, 5 - visiskai

svarbus

23. Ar Jiisy organizacija, teikdama socialines paslaugas, susiduria su visuomenés senéjimo isSiikiais?

(- .
Taip

~
Ne

24. Pazymékite, ar Jasy organizacija susiduria su $iais strateginio Zmogiskujy istekliy valdymo is§akiais socialiniy

paslaugy senyvo amZiaus asmenims srityje?

Visuomenés poreikis pasiriipinti senyvo amziaus zmonémis
Socialinés paramos ir paslaugy poreikio augimas
Nevienodas socialiniy paslaugy iSplétojimas Salies regionuose

Didéjantis specialisty poreikis, kurie pasirfipinty senyvo amziaus Zmonémis
Investicijos | zmogiskuosius iSteklius (zmogiskyjy iStekliy planavimas, atranka, tobulinimas,
darbo sauga, sveikatos apsauga ir kt.)

Specialisty rengimas auks$tosiose mokyklose, kurie gebéty tinkamai dirbti su senyvo amziaus
asmenims

Vadovy rengimas aukstosiose mokyklose, kurie gebéty valdyti organizacijos, teikian¢ios
socialines paslaugas zmogiskuosius isteklius

Socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy vadovy lyderystés formavimas, akcentuojant
efektyvy vadovavimg zmogiskiesiems istekliams

Aukstyjy mokykly studijy programy tinkamumo vertinimas.
Zmogiskyjy istekliy paruodimas darbui socialiniy paslaugy srityje

Nuolatinis zmogiskyjy iStekliy kvalifikacijos kélimas, gebéjimy tobulinimas ir pan.

Taip Ne
S
S
{ {
S
{ {
S
S
{ {
S
{ {
S

i L B B

~

Neturiu
nuomonés

ACIU UZ DALYVAVIMA APKLAUSOJE |
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2 PRIEDAS

INTERNETINES ANKETINES APKLAUSOS KLAUSIMYNO BLOKAI

KLAUSIMU BLOKAI

ANKETINES APKLAUSOS KLAUSIMAI

1. Demografiniy
klausimy blokas

1. Jusy lytis?

2. Jusy amzius?

3. Jusy atstovaujama organizacija yra?
4. Jusy organizacija jsteigta?

5. Jusy iSsilavinimas?

2. Vadovy ir
administracijos
darbuotojy
charakteristikos blokas

6.Jlsy uzimamos pareigos?

7. Koks Jiisy darbo stazas socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje?
8. Kaip manote, kokiais pagrindiniais gebéjimais turi pasizyméti socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje dirbantis vadovas?

3. Strateginio
zmogiSkyjy istekliy
planavimo blokas

9. Teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, Jisy organizacijoje
dirba?

10. Kokie veiksmai yra atliekami strategiskai planuojant Zmogiskuosius
iSteklius Jusy organizacijoje?

11. Jusy nuomone, kokie pagrindiniai kriterijai yra atrenkant naujus darbuotojus
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims srityje?

12. Kokie naujy darbuotojy atrankos metodai yra naudojami Jiisy
organizacijoje?

4. Strateginio
zmogiSkyjy istekliy
organizavimo blokas

13. Kaip Jusy organizacijoje yra padedama adaptuotis naujam darbuotojui?

14. Pateikite prasau savo nuomong apie strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo
tiksly svarbg Jiisy organizacijoje?

15. Jasy nuomone, koks $iuo metu yra svarbiausias strateginio zmogiskyjy
iStekliy valdymo uzdavinys socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims
srityje?

5. Vadovavimo
zmogiskiesiems
1Stekliams blokas

16. Ar Jisy organizacijos vadovybé sudaro salygas darbuotojams, kurie neturi
reikiamos kvalifikacijos, tobulinti jg specialiy mokymy metu?

17. 1 ka Jusy organizacija, teikdama socialines paslaugas, daugiausia investuoja?
18. Kokiuose mokymuose dazniausiai dalyvauja Jisy organizacijos darbuotojai?

6. Zmogiskyjy istekliy
kontrolés blokas

19. Kaip daznai Jiisy organizacijoje yra vykdomos darbuotojy apklausos,
individualus pokalbiai esamai situacijai vertinti, darbuotojy poreikiams
nustatyti?

20. Kokie kriterijai lemia organizacijoje dirbanciy darbuotojy atlyginimo dydj?

7. Strateginio
zmogiskyjy istekliy
valdymo proceso
jvertinimo blokas

21. Kiek démesio Juisy organizacijoje yra skiriama $ioms strateginio zmogiskyjy
iStekliy valdymo sritims?

22. Ivertinkite penkiabaléje sistemoje Strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo
svarba Jiisy organizacijoje.

8. Demografinio
strateginiam
zmogiskyjy iStekliy
valdymui socialiniy
paslaugy srityje blokas

23. Ar Jiisy organizacija, teikdama socialines paslaugas, susiduria su
visuomenés senéjimo issiikiais?

24. Pazymékite, ar Juisy organizacija susiduria su $iais strateginio zmogiskyjy
iStekliy valdymo isstkiais, teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims?
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3 PRIEDAS

STRUKTURIZUOTO EKSPERTU INTERVIU RASTU KLAUSIMYNAS

Laba diena,

Esu Kauno technologijos universiteto VieSosios politikos magistrantiiros studijy programos studenté¢ Sima Butkuté.

Siuo metu atlieku tyrima, sickdama nustatyti strateginio Zmogiskyjy istekliy valdymo pokycius bei su tuo susijusias
problemas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje. Efektyviam rezultatui pasiekti ypac¢ reikalinga Jisy pagalba. Todél labai
kvieciu skirti savo brangaus laiko ir atsakyti | priede (prisegtus) esancius klausimus.

Jusy atsakymy anonimiskumas bus garantuotas, o pastarieji bus pateikti tik magistro baigiamajame projekte. Jusy

nuomon¢ labai svarbi.

Lauksiu Jusy atsakymy.

1. Kaip apibiidintumeéte strategini zmogiskyjy iStekliy valdyma?

2. Kaip manote, kodél Siuo metu strateginis zmogiskyjy istekliy valdymas yra ypatingai svarbus
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

3. Jusy nuomone, kokie veiksniai daro jtaka strateginiam zmogiskyjy istekliy valdymui socialiniy
paslaugy srityje Lietuvoje?

4. Kaip manote, nuo ko pradedama formuoti zmogiskyjy istekliy valdymo strategija socialiniy
paslaugy srityje Lietuvoje?

5. Jisy nuomone, jvardinkite, praSau, pagrindines strateginio Zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

6. Kaip manote, kuo Zmogiskyjy istekliy strateginis planavimas yra svarbus socialiniy paslaugy srityje
Lietuvoje?

7. Jisy nuomone, papasakokite, prasau kaip atliekama zmogiskyjy iStekliy veiklos kontrolé socialiniy
paslaugy srityje?

8. Kaip manote, kokia jtaka strateginiam zmogiSkyjy iStekliy valdymui socialiniy paslaugy srityje daro
valstybés vykdoma socialinés apsaugos politika?

9. Kaip manote, su kokiomis problemomis susiduriama strategiskai valdant zmogiskuosius isteklius
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?
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4 PRIEDAS

STRUKTURIZUOTO EKSPERTU INTERVIU RASTU KLAUSIMU BLOKALI

KLAUSIMU BLOKAI KLAUSIMAI

1. SZIV socialiniy 1. Kaip apibudintumeéte strateginj zmogiskyjy iStekliy valdyma?

paslaugy srityje 2. Kaip manote, kodél Siuo metu strateginis Zzmogiskyjy istekliy valdymas yra
Lietuvoje ypatingai svarbus socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

2. Veiksniai darantys
itakg SZIV socialiniy

3. Jusy nuomone, kokie veiksniai daro jtaka strateginiam zmogiskyjy iStekliy
valdymui socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

paslaugy srityje

Lietuvoje

3. Strateginio 4. Kaip manote, nuo ko pradedama formuoti Zzmogiskyjy istekliy valdymo
zmogiskyjy iStekliy strategija socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

valdymo procesas
socialiniy paslaugy
srityje Lietuvoje

5. Jiisy nuomone, jvardinkite, prasau, pagrindines strateginio Zmogiskyjy
iStekliy valdymo veiklas socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

6. Kaip manote, kuo Zmogiskyjy istekliy strateginis planavimas yra svarbus
socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

7. Jisy nuomone, papasakokite, prasau kaip atliekama zmogiskyjy istekliy
veiklos kontrolé socialiniy paslaugy srityje?

4. Socialinés politikos

8. Kaip manote, kokig jtakg strateginiam zmogiskyjy iStekliy valdymui

itaka SZIV socialiniy | socialiniy paslaugy srityje daro valstybés vykdoma socialinés apsaugos
paslaugy srityje politika?

Lietuvoje

5. SZIV socialiniy 9. Kaip manote, su kokiomis problemomis susiduriama strategiskai valdant
paslaugy srityje zmogiSkuosius iSteklius socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje?

Lietuvoje problemos
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