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Patvirtinu, kad mano Ilonos Drukteinienés baigiamasis magistro darbas tema ,,ES finansuojamy
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SUMMARY

Relevance of the topic. Projects funded by the European Union are contemporary opportunities
for obtaining investments from European Union (EU) Structural Funds and investing in one of the
programs approved by the Government of the Republic of Lithuania. In particular, EU Member States
and the European Commission identify problems in order to anticipate the direction of investment and
use the necessary part to tackle the EU's monetary problems. The Government of the Republic of
Lithuania, together with the ministries, identifies the priority areas for which financing may be granted
in Lithuania. Priorities are included in the operational program. In order to obtain EU funding, the
Ministry of Finance of the Republic of Lithuania provides an action program and a signed partnership
agreement for approval by the European Commission. Subsequently, the ministries determine
measures for implementation of priorities prepare and approve documents defining the procedure for
financing projects. An implementing agency is designated for issuing invitations to tender under the
envisaged measures. Invitations to tender and requirements in accordance with approved procedures
are regularly published on updated project-related portals. Not only companies, cooperatives, regions
or municipalities are entitled to receive investment in the European Union, but also individual farmers
or any person which meet the requirements of the application criteria and which are properly able to
use the funds are also entitled. They can apply for EU investment.

Subject of research — Assessment model of stakeholder by EU-funded projects.

The aim of the thesis is to formulate assessment model of stakeholder by EU-funded projects.

Objectives of the research:

1.  To perform the analysis and evaluation of the problem of stakeholder assessment model,;

2. To conceptualize the assessment model of stakeholder by EU-funded projects;

3. To check empirically the use of assessment model of stakeholder by EU-funded projects,
using the criteria indicators.

Mains results of the work. The theoretical assessment model of stakeholder by EU-funded
projects, using the criteria indicators, allows identifying and evaluating the project stakeholders. In
addition, the theoretical model shows the biggest influence the interested parties have on EU-funded
projects. This is done by identifying stakeholders interested in EU-funded projects and assessing their

4



impact on the project itself. Total estimated impact value is also provided. The calculation was made
by aggregating all the assessments of identified countries according to the level indicators and dividing
the number of indicators presented.

After testing the assessment model of stakeholder by EU-funded project and using the criteria
indicators it may be stated that identifying stakeholders and assessing its impact on the project is very
important. However, using the results of the 8 expert answers in the deep semi - structured interview
questionnaire and comparing the assessment of stakeholders interested in 5 projects receiving EU
funding, we may see their different influence on the project. Therefore, it can be concluded that
experts talk about the influence of the impact as the most important one, however after exploring the
project in practice different result may be seen. According to the empirically assessed theoretical
model, results show that further research recommends the use other experts or re-surveys the same
ones due to the addition of indicators at the model level in order to make stakeholder assessment even

more effective and more objective.
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IVADAS

Temos aktualumas. Europos Sgjungos finansuojami projektai — tai Siuolaikinés galimybés gauti
investicijy i8 Europos Sajungos (toliau ES) strukttriniy fondy ir investuoti pagal kurig nors Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintag programa. Visy pirma ES valstybés narés ir Europos Komisija
identifikuoja problemas tam, kad galéty numatyti investicijy kryptj ir panaudoti reikalingg dalj ES
pinigy problemoms i$spresti. Lietuvos Respublikos Vyriausybé kartu su ministerijomis nustato
prioriteto sritis, kurioms gali buti skiriamas finansavimas Lietuvoje. Prioritetai yra jtraukiami j
veiksmy programg. Siekiant gauti ES finansavimg Lietuvos Respublikos finansy ministerija teikia
veiksmy programa ir parengta partnerystés sutartj tvirtinti Europos Komisijai. Po to ministerijos
nustato priemones prioritetams jgyvendinti bei rengia ir tvirtina dokumentus, nustatancius projekty
finansavimo tvarka. Paskiriama jgyvendinancioji institucija, kuri skelbia kvietimus teikti paraiskas
pagal numatytas priemones. Kvietimai teikti paraiSkas ir reikalavimai pagal patvirtintus tvarkos
apraSus nuolat skelbiami atnaujintuose su projektais susijusiuose portaluose. Ne tik jmonés,
kooperatyvai, regionai ar savivaldybés turi teis¢ gauti Europos Sajungos skiriamg investicijy dalj, bet
ir pavieniai tkininkai ar bet kurie zmongs, atitinkantys paraiskos kriterijy reikalavimus bei tinkamai
gebantys panaudoti skirtas 1ésas. Jie gali teikti paraiSkg su praSymu gauti ES investicijas. Taciau
projekto pradzia, tai néra paraiSkos parengimas su praSymu gauti finansavimg. Vienas i§ pirminiy ir
svarbiausiy projekte darby — tai projekto suinteresuoty $aliy nustatymas ir jy vertinimas, nes tai gali
lemti net paties projekto sékme arba zlugimg. Kartais, net geriausiai parengti projektai, patiria
nesé¢kmes, nes juos veikia iSoriniai ir vidiniais veiksniai, kuriuos svarbu 1§ anksto numatyti. Nustacius
suinteresuoty Saliy tikslus, nesvarbu ar jie gigantiSko masto ar mini projektai, reikéty tiksliai jvertinti ir
numatyti, kaip suinteresuotos Salys gali paveikti projekts, sugebéti jas nukreipti sékmingo
jgyvendinimo keliu arba atmesti kaip nereikalingas. Todél labai svarbu turéti modelj ir jj sugebéti
tinkamai pritaikyti nustatant ir jvertinant suinteresuotas $alis, jy likesc¢ius, galias ir tikslus.

Analizuojant ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelius, reikéty pasirinkti
keletg kriterijy, priklausomai, kokiems projektams skiriamos ES investicijos, pagal kokias priemones
galima gauti finansavima, kokios suinteresuotos Salys dalyvauja projekty eigoje, kokie yra
suinteresuoty $aliy vertinimo metodai. Siuos aspektus bus stengiamasi isanalizuoti §iame darbe.

Problema. ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy ir jiems aktualiy interesy nustatymas
lemia projekty 1é8y gavimo tikslinguma, jy jsisavinimg, sékmingg uzbaigimag bei jgyvendinimg. Todél
keliama moksliné problema: kokiais kriterijais remiantis vertinti suinteresuoty Saliy vaidmenj ir
poveiki ES finansuojamy projekty jgyvendinimui.

Tyrimo objektas. ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimas.



Tyrimo tikslas. ISanalizuoti suinteresuoty $aliy vertinimo teorinius aspektus ir parengti ES
finansuojamy projekty suinteresuoty $aliy vertinimo model;.
Tyrimo uzdaviniai:
1.  Atlikti Siuolaikiniy projekto suinteresuoty Saliy vertinimo problematikos analizg;
2. Konceptualizuoti ES finansuojamy projekty suinteresuoty $aliy vertinimo modelj;
3.  Empiriskai patikrinti teorinj ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimo
modelj, panaudojant kriterijy rodiklius.
Tyrimo metodai:
° mokslinés literatiiros sisteminé analizé ir vertinimas;
J giluminis pusiau strukttiruotas interviu;
. penkiy ES finansuojamy projekty suinteresuoty $aliy identifikavimas ir didziausios jtakos
vertinimas pagal pasiiilyta suinteresuoty saliy vertinimo modelj;
. empirinio tyrimo rezultaty analizé, vertinimas ir apibendrinimas, iSvady bei

rekomendacijy rengimas.
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1. ES FINANSUOJAMU PROJEKTU SUINTERESUOTU SALIU
VERTINIMO PROBLEMATIKA

Analizuojant ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimo metodus, Sioje dalyje
pateikiami suinteresuoty Saliy vertinimo metody ir ES skiriamos paramy sasajos, analizuojami
skirtingy mokslininky ir tyréjy pateikti suinteresuoty Saliy tikslai ir vertinimai. Taip pat atskleidziamas

ES projekty finansavimo lygis ir galimybés.
1.1. Suinteresuoty Saliy vaidmuo projekto sékmei

Vienas i§ svarbiausiy projekte darby — suinteresuoty Saliy nustatymas ir jy jvertinimas. Pagal
McGrath ir Whitty (2017) suinteresuotosios salys yra asmenys ar asmeny grupés, turin¢ios interesy ar
tam tikry teisiy projekte, galinCios prisidéti Ziniy ar paramos forma, taip veikiant patj projekta.
Autoriai, McGrath ir Whitty (2017) teigia, kad labiausiai projekta veikia finansiSkai bei emociniu badu
prisidedantys asmenys, juos ir reikéty laikyti pagrindinémis projekty suinteresuotosiomis $alimis. Tada
projekto valdymo suinteresuotos Salys lieka antrinés, o galutiniai vartotojai — treCiosios suinteresuotos
Salys. Atlikto tyrimo tikslas — pasitelkus mokslininky metodus, nustatyti projekto suinteresuotas $alis ir
iSsiaiskinti jy tikslus projektuose.

Dave ir kt. (2018) analizavo suinteresuoty Saliy jsitraukimo j projekta problemas. Atlikto tyrimo
tikslas buvo jtraukti projekto suinteresuotas Salis j tarpusavio bendradarbiavimo ir pasitikéjimo rata.
Taip pat buvo svarbu sukurti atitinkamg pasitikéjimo vertinimo sistemg, kad suinteresuoty Saliy
bendras tikslas bity grindziamas pagarbiu abipusiu santykiu sékmingai jgyvendinat projekta. Tyrimo
rezultatai parodé, kad sékmingam suinteresuoty Saliy jsitraukimui reikia skaidraus bendravimo,
abipusiSkai pagarbiy santykiy, tvarumo, partnerystés, metodikos patikimumo sprendziant iskilusias
problemas.

Yaylaci ir Diizgiin (2018) teigia, kad projekto vertinimo rezultatai gali skirtis, jei konkrecCias
projekto problemas ir prioritetus nustato biitent projekty suinteresuotos Salys. Taciau pagal Pierlot ir
kt. (2017) tam, kad tinkamai bty pasirenkamos projekto jgyvendinimui strategijos, suinteresuotoms
Salims reikia praktiniy priemoniy, tinkamai pasirinkti projekto jgyvendinimo rodiklius ir jo pasiekimy
galimybes.

Gerard ir Kowarsch (2017) teigia, kad bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis projekto
planavimo stadijoje turéty biiti naudojamas kaip priemoné tikslams pasiekti. Atlikto tyrimo tikslas —
suinteresuoty Saliy jtraukimo metodo nagrinéjimas ir jo taikymas. Tam labai svarbu parengti
alternatyvius suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo metodus bei apsvarstyti galimybe tobulinti ar net

atsisakyti pirminiy tiksly, susijusiy su suinteresuotyjy Saliy dalyvavimu. Atsizvelgiant j daugybe
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i88tkiy ir riziky, susijusiy su suinteresuotyjy $aliy jsitraukimu j projektus, itin svarbu atidziai jvertinti
suinteresuoty Saliy jtraukimo j procesa biidus tam, kad biity galima pasiekti uzsibrézty projekto tiksly.

Kovacs ir kt. (2017) nustaté, kad per pastaruosius deSimtmecius suinteresuoty Saliy dalyvavimas
projektuose tapo itin svarbus. Projektuose suinteresuoty $aliy indélis yra neatsiejama dalis, kuri tampa
projekto sékmés veiksniais, i§ kuriy minimi: 1) suinteresuoty $aliy jtraukimas j planavimo procesa; 2)
atliekamas tik vienas (planavimo) procesas vienu metu; 3) ankstesné suinteresuoty Saliy patirtis
planavimo stadijoje; 4) mokéjimo schemy pasitilymas kaip paskata projekty jgyvendinimui. Taciau
suinteresuoty Saliy dalyvavimas projektuose gali jtakoti ir neigiamai, pvz., per ankstyvas noras
dalyvauti projekto planavimo stadijoje, per daug apibréziami projekto pasiekimo tikslai ir konfliktiniy
situacijy iSkélimas bei jy nesugebéjimas suvaldyti ir i§spresti. Tam, kad biity galima iSvengti neigiamo
poveikio projektams ir kad bty galima jgyvendinti suinteresuoty Saliy lukescCius, projekty reikalavimai
atlieka labai svarby vaidmenj planavimo, projektavimo ir jgyvendinimo procesuose. Reikalavimy
svarba ir nuolatinis jy atnaujinimas susij¢s su suinteresuoty Saliy tikslais (Hein, Voris ir Morkos,
2017).

Reikéty nepamirsti, kad pacios suinteresuotos Salys ir jy indélis projekty jgyvendinimui yra
skirtingas, nes patys projektai ir jy igyvendinimo mastas taip pat skiriasi. Gigantiski projektai yra
apibtidinami kaip itin didelio masto infrastrukttros projektai, kurie paprastai kainuoja daugiau nei 1
mlrd. Eur. Jie yra ypac sudétingi. Daug mety reikia ieskoti buidy, kaip jtraukti jvairias suinteresuotasias
Salis (vie$asias ir privacias), kad buty galima jgyvendinti siilomus transformacinius privalumus, kurie
gali turéti jtakos milijonams zmoniy. Tokiy projekty pobiidis (priklausomai nuo jy valdymo) turi
teigiamg ir neigiamg poveikj suinteresuotosioms Salims bei stipriai jtakoja projekto sékme kainos,
kokybés ir laiko kontekste. Todél daznai naudojamos socialinés atsakomybés iniciatyvos, siekiant
geriau valdyti suinteresuotyjy Saliy rizika ir skatinti sékmingg projekty jgyvendinima (Dyer, 2017).
Remiantis suinteresuotyjy $aliy socialiniu ir kultGriniu supratimu, mazinant stereotipy atsiradima,
galima sékmingai jgyvendinti net tokius gigantiSkus projektus, kurie atrodo tik idéjiniai ir nejmanomi.
Taciau atsitinka ir taip, kad ne visada atsizvelgiama j suinteresuotgsias $alis ir jy interesus. Tuomet
neiSvengiamas konfliktas virsta socialiniu atsakomybés skandalu, o tai neigiamai jtakojo projekto
baigtuma. Todél jgyvendinant ne tik mazus bet ir didelio masto projektus reikty skirti didziausig
démesj toms suinteresuotoms Salims, kurios skiria finansavima ir yra projekto partneriais (Kolk ir
Pinske, 2006).

Flyberg (2014) teigia, kad didelio masto projekty sékmei gali stipriai jtakoti neigiamas ir
teigiamas suinteresuoty Saliy kiSimasis i projekty valdyma. Jis pristaté tris vadinamas ,,puikybes:

1. Politiné ,,puikybé®, kuri prisiima visus laurus uz projekto kiirimg ir jgyvendinimg. Dideli
projektai pritraukia daugybe Ziniasklaidos démesio, o tai leidzia politikams parodyti, kaip jie aktyviai
veikia.
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2. Ekonomiska ,,puikybé® — tai verslo skatinimas. Tokiy projekty biudzetas leidzia pritraukti
investuotojus, inZinierius, rangovus, architektus ir kt., kurie sickia padidinti pelng atitinkamoms
jmonéms.

3. Estetikos ,,puikybé®, kuri skatina pasitenkinimg veikla, taiau uzmirStami pagrindiniai
projekto jgyvendinimo tikslai.

,Gelezinis trikampis“ (angl. Iron Triangle) — tai projekto komponentai, kuriy sgveika tarpusavyje
sukuria atitinkamg ry$j (Morris, McWhorter Sember, 2010). Anot Albert, Balve ir Spang (2017),
»gelezinis trikampis™ yra pagrjstas laiko, sgnaudy ir veiklos rezultatais, kurie lemia projekto sékme.
Laikui bégant $ie komponentai isplésti dél suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo lygio populiaréjimo.
Autoriai stengiasi tarp ,,gelezinio trikampio® komponenty nustatyti papildomus pagrindinius veiksnius,
kurie nusakyty, kas lemia projekto sékmés vertinimg ir kokius projekto sékmés Kriterijus tam reikia
pasirinkti. Akivaizdu, kad projekto sékmés vertinimas skiriasi dél suinteresuoty $aliy motyvy skirtumo
vykdant projekta, pvz., buhalteris gali laikyti sékmingu projekta, jei tinkamos i$laidos yra mazesnés uz
biudZets, prieSingai — architektas vertina projektg estetiniais aspektais. Pagal Litsikakis (2009),
vykdomas projektas dazniausiai pats parenka pagrindinius sékmingo projekto veiksnius, pvz., Greito
projekto jvykdymo sékmingas veiksnys tampa laikas. Zmonés vykdo projekty ir sprendzia jo poveikj,
todé¢l daro didelj poveikj jo sékmei. Projekta planuojant, vykdant ir tvirtinant gali dalyvauti jvairios
suinteresuotos Salys.

Projekte labai svarbu nustatyti ir jvertinti suinteresuotas Salis. Taip pat svarbu identifikuoti jy
poreikius projekto atzvilgiu bei sukurti pasitikéjimg komunikuojant tiek su viena ar kita Salimi (Parker,
Kunde ir Zeppetella, 2017). DidZiausias démesys turéty bati skiriamas iSorés suinteresuotoms Salims ir
tiems projektams (tarptautiniams), kuriuos sudaro daugiakultiré komanda, kad neatsirasty bendravimo
barjero, kas gali suzlugdyti net ir patj sékmingiausiai suplanuotg projekta. Kaip autoriai mini,
svarbiausia projektuose sukurti pasitikéjimo atmosferg ir laikytis visy dokumentiniy reikalavimy.

Apibendrinant galima teigti, kad projektuose suinteresuoty $aliy dalyvavimas ir jy poreikiy
nustatymas gali lemti net paties projekto sékmg arba Zlugima. Taciau ne mazesnis indélis vertinat — tai
sugebeti, pasitelkus komunikavimg, nuolatinj bendradarbiavimg visais klausimais, pasitikéjimo
skatinima, svarbu suinteresuotas Salis ,,privesti” prie sékmingo projekto uzbaigimo. I mokslininky
pasitelkty metody, vertinant suinteresuotas Salis, pastebima, kad didZiausig démesj turéty turéti tos
suinteresuotos Salys, kurios dalyvauja kaip investicijy davéjai ar emociniu pagrindu projekta
veikiancios Salys. NustaCius suinteresuoty Saliy tikslus, nesvarbu ar jie gigantiSko masto ar mini
projektai, reikéty, atmetant ,,puikybes® ir kitus nereikalingus aspektus, tiksliai jvertinti ir numatyti,
kaip suinteresuotos Salys gali paveikti projekta, sugebéti jas nukreipti sékmingo jgyvendinimo keliu
arba atmesti kaip nereikalingas. Todél labai svarbu turéti modelj ir jj sugebéti pritaikyti tinkamai

nustatant ir jvertinant suinteresuotas Salis, jy lukescius, galias ir tikslus.
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1.2.Projekty finansavimo galimybés: ES parama

ES parama, skiriama jgyvendinti projektus, mazina ekonominius bei socialinius skirtumus tarp
ES nariy ir atskiry regiony. ISskiriant pamatines paramos vertybes, atsiranda dvi sgvokos —
»solidarumas® ir ,,sanglauda®. Solidarumo tikslas — padéti Europos Sajungos regionams, kurie lyginant
su ES vidurkiu, yra socialiai ir ekonomiskai skurdesni. Sanglaudos sgvoka apibrézia, kad turtinis
skirtumo mazinimas yra be galo naudingas tiek skurdesniems, tiek ir turtingesniems regionams.

ES finansavimas skiriamas jvairiems projektams ir programoms: regiony ir miesty plétros,
uzimtumo ir socialinés jtrauktiems, zemés tkio ir kaimo plétros, jury ir Zuvininkystés politikos,
moksliniy tyrimy ir inovacijy, humanitarinés pagalbos. ES reglamentai numato struktiiriniy fondy
finansavima tik reikalingiems tikslams pasiekti, pvz., 2007-2013 metams ES strukttriné¢ parama buvo
skiriama Siems projektams:

e konvergencijos prioritetas buvo skirtas silpniau i$sivyséiusioms ES naréms, regionams. Net
82 proc. visy ES sanglaudos politikai numatyty 1éSy buvo skirta biitent §iam prioritetui;

e regioninio konkurencingumo ir uzimtumo prioritetas buvo skirtas vidutinio i$sivystymo
lygio regionams. Siam prioritetui buvo panaudota apie 16 proc. visy ES sanglaudos politikai numatyty
1ésy;

e Europos teritorinio bendradarbiavimo prioritetas buvo skirtas abipusiam bendradarbiavimui
tarp ES vidaus sieny ir tarp Saliy nariy, kuriam buvo skiriama 2,5 proc. visy ES sanglaudos politikai
numatyty 1ésy.

Lietuva ES strukttring parama 2007-2013 metais gavo pagal konvergencijos ir ES teritorinio
bendradarbiavimo prioritetus. Paramg skirstant pagal ES struktiirinius fondus, galima ja suskirstyti j
grupes:

1. Europos socialinis fondas, kuris remia projektus, susijusius su uzimtumo, socialinémis
problemomis — tai $vietimas ir profesinis mokymas, jsidarbinimo galimybiy plétra, $vietimo ir
profesinio mokymo sistemy tobulinimas, moksliniy tyrimy ir technologijy plétra;

2. Sanglaudos fondas, kuriuo finansuojami dideliy transporty ir aplinkos apsaugos projektai. Sis
fondas jsteigtas pagal jsigaliojusig 1993 m. Mastrichto sutartj;

3. Europos regioninés plétros fondas, Kkuris teikia jvairia finansing paramg regionams.
Investicijos skirtos gamybai, infrastruktiirai gerinti (keliams, telekomunikacijoms, energetikai),
smulkiam ir vidutiniam verslui vystyti (konsultavimui, rinkos ir mokslo tyrimams), technologijy
plétrai (LR finansy ministerija, 2008).

ES programos finansavimas vykdomas dvejopai: tiesiogiai ir netiesiogiai. Tiesioginiam
finansavimui 1é8as skirsto ES institucijos dotacijy arba sutarties pavidalu. Konkretiems projektams,

susijusiems su ES politika, yra skiriama dotacija. Dotacijai gauti paskiriama jgyvendinancioji
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institucija, kuri skelbia kvietimus teikti paraiSkas pagal numatytas priemones. Kvietimai teikti
paraiskas ir reikalavimai joms pagal patvirtintus tvarkos aprasus nuolat skelbiami atnaujintuose su
projektais susijusiuose portaluose. Dotacija skiriama tik tokiems projektams, kurie padeda siekti ES
tiksly, prisideda prie jos politikos ar programos.

Sutartys tarp ES institucijy ir 1€Sy gavéjy sudaromos jsigyjant prekiy, paslaugy ar darby,
reikalingai jy veiklai, pvz., atliekant tyrimus, mokymy ar konferencijy organizavimui, jrangai. Visos
sutartys sudaromos tik po atlikty konkursy.

Netiesioginis ES finansavimas sudaro apie 80 proc. ES biudzeto. Netiesiogines finansavimo
1éSas administruoja regioninés ir nacionalinés institucijos naudojantis penkiais dideliais fondais — ES
strukttriniais (Europos socialinis fondas (ESF);, Europos regioninés plétros fondas (ERPF) ir
Sanglaudos fondas (SF)) ir investicijy (Europos Zemés iikio fondas kaimo plétrai (EZUFKP) ir
Europos jiry reikaly ir Zuvininkystés fondas (EJRZF)) fondais. Netiesioginé ES finansavimo dotacija
skiriama taip, kaip ir tiesioginiam finansavimui, teikiant paraiska, kuri turi biiti pateikta atitinkamoms
valstybés naréms, regioninéms ar nacionalinéms institucijoms, kitaip vadinamoms vadovaujancioms
institucijoms. Pvz., Lietuvos Zemés tikio ministerija yra atsakinga uz Europos Zemés tikio fondo kaimo
plétrai 1é8y skyrimg (Europos Sagjunga, 2013).

Taigi, siekiant gauti ES finansavima, paramos gavéjais gali biiti ne tik jmonés, nevyriausybinés
organizacijos, kooperatyvai, regionai ar savivaldybés, bet ir pavieniai tikininkai ar bet kurie Zzmonés,
atitinkantys paraiskos kriterijy reikalavimus ir tinkamai gebantys panaudoti skirtas 1ésas.

Visi jie gali gauti ES finansavimg jvairiy sri¢iy veiklai: uzimtumo ir socialinés jtraukties, zemés
tikio ir kaimo plétrai, miesty ir regiony plétrai, jiros reikalams ir Zuvininkystei, tyrimams ir inovacijai,
humanitarinei pagalbai. Nors finansiné pagalba skiriama skirtingoms sritims, tac¢iau ji turi tris bendrus
principus: subsidijos tik papildo finansavimg, kadangi ES nefinansuoja projekty 100 proc., jy tikslas
yra ne praturtinti paramos gavéjus, bet padéti jiems pasiekti finansinj balansa. Subsidijos negali biiti
skiriamos atgaline data jau baigtiems projektams. Daugiau kaip trys ketvirtadaliai ES biudzeto
(bendrai su nacionaline ir regiony valdzia) skiriama penkiems struktiiriniams ir investicijy fondams.
Jie yra Europos augimo strategijos iki 2020 mety dalis, tai yra Europos regioninés plétros fondas
(199.,4 bilijonai eury); Europos socialinis fondas (88,8 bilijonai eury); Europos zemés iikio fondas
kaimo plétrai (85 bilijonai aury); Europos jury reikaly ir zuvininkystés fondas (6,4 bilijonai eury) ir
sanglaudos fondas (63,6 bilijonai eury). Pagrindinis finansinés paramos tikslas yra ES regiony
ekonomikos suartéjimas. Europos Parlamentas svarsto jy biudzetus ir balsuoja uz juos, taip pat gali
patarti fondus skirstan¢ioms nacionalinéms ir regioninéms institucijoms, kaip maksimaliai pasinaudoti
fondais. Kitus fondus ES valdo tiesiogiai. Parama skiriama konkretiems projektams ir organizacijoms,

atitinkantiems ES politikg. Tai apima Zemés Tkj, jaunimg ir ekonomikg. Norintieji gauti finansinés
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pagalbos turi teikti paraiSkas projekty jgyvendinimui bei vykdyti sutarties sglygas (Europos Sgjunga,
2013).

Apibendrinant galima teigti, kad norint gauti ES finansavima, paramos gavéjais gali biti ne tik
jmonés, nevyriausybinés organizacijos, kooperatyvai, regionai ar savivaldybés, bet ir pavieniai
tikininkai ar bet kurie Zmong¢s, atitinkantys paraiskos kriterijus ir tinkamai panaudojantys skirtas 1ésas.
Pagrindinis finansavimo tikslas yra ES regiony ekonomikos suartéjimas. Parama skiriama konkretiems
projektams ir organizacijoms, atitinkantiems ES politikg. Todél labai svarbu dar projekto inicijavimo
stadijoje atlikti vidinj tyrima, i$siaiSkinti, kokios yra sickiamo gauti ES finansavimo paramg projekto

suinteresuotos Salys, kokie jy tikslai projekto atzvilgius ir kam bus teikiama nauda.
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2. PROJEKTU SUINTERESUOTU SALIU VERTINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Sioje dalyje analizuojama projekty suinteresuoty 3aliy koncepcija bei pateikiamas jy vaidmuo
projektuose, suinteresuoty S$aliy tipai, raSys, vertinimo metodai. Teorinéje analizéje pateikiamas

suinteresuoty Saliy vertinimo modelj.

2.1. Projekty suinteresuoty Saliy koncepcija

Vis dazniau versle projektai laikoma priemone, kuri padeda sékmingiau valdyti pacig
organizacijg ir didinti jos konkurencinguma. Iki XX a. vidurio projektas buvo suprantamas kaip planas
veiklos jgyvendinimui. Siuolaikiniuose literatiiros 3altiniuose vis daZiau apibiidinama pati projekty
valdymo savoka. Pasak Btidos ir Chmieliausko (2006), projektas yra nesikartojantis veikly rinkinys,
turintis pradzig ir pabaigg. Jis iSreiSkiamas kaip laikinumo ir unikalumo savoka, apibrézta tiksliu
pradZios ir pabaigos momentu (Project Management Institute [PMBOK], 2013). Sis procesas — tai
vienkartinis darbas, kurio tikslas yra iSreikStas kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais bei laikina
organizacine strukttira, parengiant dokumentacija, kurios tikslas buity sukurti kazka naujo ar sukurtg
tam tikrg objekta rekonstruoti ir tobulinti (Lessel, 2007), pagrindZiant tai finansiSkai, techniskai ir
socialiai (PMBOK, 2013).

Siandieningje aplinkoje projektai sparéiai plinta jvairiose organizacijose. Kiekvienas projektas
turi skirtingas suinteresuotas Salis, ir net ne vieng . ISanalizavus moksling literatiirg ir autoriy pozitirj j
projekty suinteresuotas $alis, pateikiama jy nuomoné, kg vadinti suinteresuota Salimi ir koks jos

vaidmuo projektuose (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Suinteresuoty Saliy samprata ir vaidmuo projektuose (sudaryta autorés, 2017)

Autorius Suinteresuoty $aliy samprata ir vaidmuo projektuose
Suinteresuoty $aliy sgvoka projektuose tapo svarbiausia verslo
Miles (2012) sumetimais, taciau bendro sutarimo, kas yra tos suinteresuotos

Salys, neaiSku.

Ateityje svarbiausia apsvarstyti projekto privalumus ir trakumus
Eskerod ir Huemann jtraukiant suinteresuoty Saliy apibrézima, t. y. apimant daugelj
(2013) suinteresuoty Saliy, nepriklausomai nuo jy galios, darant jtakg
projekto procesams ar rezultatams.

Suinteresuotos Salies supratimas art¢ja prie daugiau i§samesneés ir
daugiaSalés nuomonés. Suinteresuotosios Salys laikomos
svarbesnémis projekto valdymo kontekste ir yra projekto
"vairuotojai".

Suinteresuotos Salys yra organizacijos ar asmenys, kurie turi arba
Cleland (1985) reikalauja turéti interesg valdant projekta. Projekto rezultaty
vertinimas turi biiti atlickamas visy suinteresuoty Saliy poZitiriu.

Littau (2010)
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Suinteresuoty Saliy koncepcija kildinama 1§ mokslinés verslo
Mainardes (2011) literatiiros. Siuolaikinéje literatiiroje suinteresuotos Salys
siejamos su interesais priimant strateginius sprendimus.

Fassin (2009) Suiptere‘suota §a¥is.- ta}i asmuo, g}'upé 2moniu€ ar organizacija,
kuri projekte turi didziausig akcijy / finansavimo paketa.
Suinteresuota Salis yra asmenys ar grupés, turincios interesy ar
tam tikry teisiy ar nuosavybés aspekty projekte, gali prisidéti
ziniy ar paramos forma, taip veikiant patj projekta. Labiausiai
projekta veikia finansiskai bei emociniu biidu finansuojantys
asmenys.

McGrath ir Whitty
(2017)

Isanalizavus 1 lentelg, matoma, kad Miles (2012) ir Mainardes (2011) suinteresuotas S$alis
projektuose vadina verslininkais, kurie turi didziausig jtakg projekty strateginiams sprendiniams,
valdymui. Su projekto valdymo vaidmeniu suinteresuotas Salis sieja Cleland (1985) ir Littau (2010).
Eskerod ir Huemann (2013) apibrézdami suinteresuotas $alis sitilo atsizvelgti j daromg jy teigiamg ir
neigiama jtakg projekto procesams ir rezultatams. Autoriai teigia, kad zinant projekto privalumus ir
trikumus svarbu kontaktuoti ir bendradarbiauti su visomis suinteresuotomis Salimis.

Galima teigti, kad Fassin (2009) ir McGrath, Whitty (2017) samprata apie suinteresuotas Salis
yra labai panasi j Miles (2012) ir Mainardes (2011). Autoriai teigia, kad didziausig jtaka projektams
turi finansiskai suinteresuotos Salys, taip apsprendziant jy svarbg, vaidmenj ir galiy turéjima

projektuose (zr. 1 pav.)
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1 paveiksle matoma, kad suinteresuoty Saliy projekte dalyvavimo lygis yra skirstomas j dvi dalis:
1 suinteresuotas Salis, kurios vykdo veiklas (tiesiogiai) ir i tas, kurios pacios nevykdo veiklos, bet
jtakoja jy vykdyma. Autoriy nuomone, tos suinteresuotos projekto Salys, kurios tiesiogiai vykdo veikla
jvardijamos kaip investuotojai ir pirminiai veiklos vykdytojai, o kurios jtakoja veikly vykdymag —
jvardijamos Kaip stebétojai (antrinés suinteresuotos Salys) ir galutiniai vartotojai (tretinés
suinteresuotos Salys). Taip pat matome, kad kiekvienos jvardintos suinteresuotos Salies vaidmuo yra
skirtingas, pvz., investuotojy vaidmuo — remti politikus, susipazinti su projekto funkcijomis ir kitomis
Salimis, kontrolé. Pirminiy veiklos vykdytojy tiesioginis vaidmuo susijes su rangovais, finansininkais,
tiekéjais ir kt. Sias suinteresuotas $alis batina jtraukti j projekto dalyvavima. Stebétojy suinteresuoty
Saliy vaidmuo siejamas su institucijy tikrinimu, reguliavimu, ziniasklaida ir t.t. Galutiniai vartotojai
siejami su uzsakovais. Autoriy nuomone, Sias suinteresuotas Salis bitina nuolatos konsultuoti, nes gali
atsirasti neigiamy veiksniy dél projekto jgyvendinimo. I8analizavus 1 paveiksla galima teigti, kad jis
padeda suprasti suinteresuoty S$aliy uzimamg vieta ir vaidmenj projektuose. Suinteresuoty Saliy
vaidmuo projektuose pateikiamas kaip priemoné, leidzianti projekty valdymo sudétinguma pritaikyti
suinteresuoty Saliy teorijai.

Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotos Salys — tai organizacijos ar asmenys, kurie
aktyviai dalyvauja projekte, ir jy interesai gali teigiamai ar neigiamai jtakoti projekto vykdyma bei
projekto rezultatus (PMBOK, 2013). Vienas i§ svarbiausiy projekto i$siikiy yra suinteresuoty Saliy
identifikavimas. Mokslininkai ir tyréjai suinteresuotas Salis sieja su daugeliu dalyky: finansais,
rezultatais, tiksly siekimu ir pan. Jy jtaka projektuose vaidina labai svarby vaidmenj. Todél planuojant
projektus reikéty nusistatyti suinteresuoty Saliy svarbg sugrupavus jas, taip kad buty galima jvertinti jy

poreikius ir daromg jtakg ne tik teoriniu, bet ir praktiniu aspektu.

2.2. Suinteresuoty Saliy klasifikavimas

Autoriai Miller ir Oliver (2015) isskiria suinteresuoty Saliy svarbg projektuose. Jy nuomone,
projektai turi prasidéti ne nuo projekto planavimo, bet nuo minties dél suinteresuoty Saliy nustatymo ir
ju itraukimo | projekta. Autoriai teigia, kad tai vienas i§ veiksniy lemianciy projekto sékme. Projekty
suinteresuotos Salys, kurios néra orientuotos vien tik j savo paciy vaidmenj, bet domisi ir kitomis
projekto suinteresuotomis Salimis, prisideda prie lengvesnio projekty vykdymo. Tam, kad bty aiskiau,
kokios suinteresuotos Salys gali biiti projekte ir kaip jos sgveikauja tarpusavyje bei, ko i§ jy galima
tikétis projekto jgyvendinimo metu, reikia iSsiaiSkinti, pagal kokius kriterijus yra klasifikuojamos
projekto suinteresuotos Salys.

Suinteresuotas projekto Salis galima klasifikuoti pagal: atsakomybe, svarbg (t. y. rySius), jtakos ir

elgsenos pobiidj projekte. Suinteresuotos Salys pagal atsakomybés lygj projekte skirstomos j:
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e naudos gavéjus (tikslinés grupés) — tai tos suinteresuotos Salys, kurios siekia gauti
finansavima (projekto pareiskéjai);

e jgyvendintojai — tai suinteresuotos Salys, kurios yra tarp naudos gavéjy ir sprendimy
priéméjy (jgyvendinancioji projektus institucija);

e sprendimy priéméjai — tai suinteresuotos Salys, kurios priima visus galutinius sprendimus ir
teikia juos vienai ar Kitai suinteresuotai Saliai;

e finansuotojai — tai pati auksCiausia ir didziausig galig turinCios suinteresuotos $alys, kurios
apsprendzia projekto sékmingg baigtuma (PMBOK, 2013).

Suinteresuoty Saliy vaidmuo kiekviename projekte yra skirtingas. Suinteresuotos Salys gali
periodiskai dalyvauti darbo grupése ar nuolatos komunikuoti su projekto valdymo komandos nariais.
Taip pat jos gali aktyviai dalyvauti jgyvendindamos projekta, pvz., nuolatos dalyvauti projekto Saliy
susitikimuose ar imtis jtakos projekto jgyvendinimui turinéiy veiksmy. Todél suinteresuotas Salis
projekto jgyvendinimo metu pagal vaidmenj skirstoma j:

e suinteresuotas $alis, kurios vykdo projekta;

e suinteresuotas $alis, kurios jtraukiamos i projekto vykdyma;

e suinteresuotas $alis, kurios informuojamos apie projekty eigg ir rezultatus (LR Vidaus
Reikaly ministerija, 2014).

Anot Mainardes (2011), atsizvelgiant j platy suinteresuoty Saliy teorijos kontekstg, galima teigti,
kad suinteresuotosios Salys pagal rySius yra skirstomos j dvi dalis:

e pirminés suinteresuotos Salys — tai asmenys, turintys formalius ar oficialius santykius su
organizacijomis ir tiesioginius jsipareigojimus su projektu, t. y. klientai, tiekéjai, darbuotojai,
akcininkai ir t.t. Pirminés suinteresuotos Salys yra tiesiogiai susijusios su projekto vykdymu, todél ir jy
rySys su projektu biina tiesioginis. Galima teigti, kad ir jy daroma jtaka projekto vykdymui biina
didesné nei kity suinteresuoty Saliy.

e antrinés suinteresuotos Salys — neturinios tokiy santykiy ir tiesiogiai nesusijusios su
projektu. Tai valdzios institucijos ar vietos bendruomené, vieSosios organizacijos, visuomeneé ir t.t.
Antrinés suinteresuotos Salys daZnai yra nepastovios, tad ir jy rySys yra ne toks aktyvus kaip pirminiy
suinteresuoty Saliy. Galima teigti, kad jos reiSkiasi projekte iki tam tikro lygio, kol patenkinamas
naudos gavimo poreikis. Antrinés suinteresuotos Salys veikia projekta netiesiogiai.

Isanalizavus Mainardes (2011) suinteresuoty Saliy klasifikavimo buda pagal rySius, pateikiamos

pirmingés (tiesioginés) ir antrinés (netiesioginés) suinteresuotos Salys (zr. 2 lent.)
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2 lentelé. Tiesioginés ir netiesioginés projekto suinteresuotos Salys (sudaryta autorés, 2017)

Pirminés, tiesioginés suinteresuotos projekto Antrinés, netiesioginés suinteresuotos
Salys projekto Salys

Organizacijos ir jos padaliniy vadovai Politinés ir vieSosios organizacijos

Projekto komandos nariai, partneriai Visuomenés ir privatis pilie¢iai

Uzsakovai, rangovai, prekiy ir paslaugy tiekéjai | Neformalios grupés ar pavieniai asmenys
ir kt. iSoriniai subjektai

Vartotojai ir galutiniai vartotojai Valdzios institucijos
Kontraktoriai, subkontraktoriai Konkurentai
Kreditoriai, akcininkai, réméjai, finansuotojai Ziniasklaida

2 lenteléje matoma, kaip suskirstytos projekto pirminés ir antrin€s suinteresuotos Salys. Pirminés
projekto suinteresuotos Salys tiesiogiai veikia projekta, todél yra dar vadinamos ir tiesioginémis
suinteresuotomis Salimis. Siai grupei priklauso tiesiogine jtaka turindios Salys: Organizacijos ir jos
padaliniy vadovai; projekto komandos nariai bei jy partneriai; uzsakovai, rangovai, prekiy ir paslaugy
tiekéjai bei kiti iSoriniai subjektai; vartotojai ir galutiniai vartotojai; visi asmenys ar organizacijos
susijusios su projekto finansavimu. Antrinés suinteresuotos Salys veikia projektg netiesiogiai ir jos
pasireiskia laikinai projekto vykdymo metu, todél dar vadinamos netiesioginémis projekto $alimis. Siai
grupei yra priskiriamos: politinés ir vieSosios organizacijos; Neformalios grupés ar pavieniai asmenys;
ziniasklaida; visuomengs ir privatis pilieiai; Valdzios institucijos, konkurentai. Projekto jgyvendinimo
metu, biitina atsizvelgti j abi suinteresuotas Salis, jy poreikius ir reikalavimus.

Projekty suinteresuotos Salys pagal jtakos ir elgsenos pobiud; skirstomos i:

e 3alis, kurios remia projekta ir yra itin svarbios. Tokios suinteresuotos Salys turi biti
itraukiamos j glaudy bendradarbiavima su projekto komanda;

e  Salis, kurios neremia projekto, bet yra svarbios, todél reikia daug dirbti, kad jy paramos lygis
padidéty, pvz., nustatant projekto naudg ir jg pritaikant.

e 3alis, kurios remia projekta, bet néra svarbios. Tokios suinteresuotos Salys gali blaskyti
projekto komandos narius, bet dél jy paramos turéty biiti pripaZintos ir tinkamai suvaldytos.

e Salis, kurios nei remia projekto, nei yra svarbios. Jos turéty biiti nuolatos stebimos, kad biity
aiskus jy jtakos lygis projektui, taip pat, kad buty galima i§vengti projekto komandos nariy blaskymo
(Fassin, 2008).

Kitaip nei Fassin (2008), Phillips (2014) suinteresuotas projekto Salis pagal jtakos pobid;j skirsto
] teigiamas, neigiamas ir neutralias. Autorius teigiamas suinteresuotas Salis jvardina tas, Kurios
teigiamai nusiteikusios projekto atzvilgiu ir palankiai vertina projekto rezultatus, todél ir jy jtaka biina
teigiama. Neigiamos suinteresuotos Salys yra tos, kurios nusiteikusios negatyviai ir darys viska, kad tik
projektas suzlugty. Autoriaus jvardinta trecioji grupé suinteresuoty Saliy pagal daromg jtakg projektui
yra neutralios suinteresuotos Salys, kurios gali vienaip ar kitaip paveikti projekta, bet jos dazniausiai

biina vangios ir abejingos siekiamiems rezultatams. Siy suinteresuoty 3aliy jtaka yra menka. Phillips
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(2014) teigimu, labiausiai reikéty vengti neigiamy suinteresuoty Saliy jtakos, nes jos gali bandyti
itakoti projekta jvairiais bidais, pvz., politinémis priemonémis, pertekliniais reikalavimais, neigiamos

informacijos sklaida ir t.t. Suinteresuoty Saliy didziausias jtakos lygis pavaizduotas 2 paveiksle.
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Suinteresuoty $aliy jtaka
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2 pav. Suinteresuoty $aliy jtakos lygis (sudaryta pagal Phillips, 2014)

2 paveiksle matoma, kad suinteresuoty Saliy jtaka, tiek teigiama, tiek ir neigiama, didziausia
blina inicijavimo stadijoje. Vélesn¢je stadijoje, artéjant projektui jgyvendinimo pabaigos link,
suinteresuoty Saliy jtaka mazéja. Pagal 2 paveikslg matome, kad jvedama ir poky¢iy jtakos rodiklis,
kuris projekto inicijavimo stadijoje yra Zemas, taciau pokyciy jtaka vis did¢ja jgyvendinant ir siekiant
projekto rezultaty. Taip pat, artéjant projekto pabaigos link, did¢ja pakeitimy ir klaidy taisymo
18laidos, kurios pagal Phillips (2014) yra tapatinamos su pokyc¢iy jtakg projekte.

Fassin (2008) pateikia suinteresuoty Saliy modelj organizacijoje, kuris parodo, kaip veikiamos
projekto Salys, esancios uz valdymo ,,Serdies®, apsuptos projekto dalyviy ir kity Saliy (zr. 3 pav.).
Autorius jveda naujas $alis, kurios pagal savo jtakg vadinamos stebin¢iomis ir palaikanciomis Salimis.
Suinteresuotos Salys jvardinamos kaip projekto naudos gavéjai, darbuotojai, finansy skyréjai, projekto
vykdytojai, verslininkai, bendruomen¢ ir kt. Stebinciomis Salimis autorius jvardina specialiy interesy
grupes, institucinius investuotojus, auditorius, sajungas, konkurentus, visuomenés interesy grupes ir kt.
Palaikan¢iomis Salimis Fassin (2008) vadina Ziniasklaida, jstaty leidéjus, teismus, vertybiniy popieriy

analitikus, pilieting visuomeneg ir Kt.
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Orgnizacija Bendros palaikancios $alys

Stebin&ioji $alis

Palaikanéioji alis
Nesuinteresuota falis

Pavienés palaikanéios
salys

Nesuinteresuota 3alis Palaikanéioji £alis

3 pav. Suinteresuoty, palaikanciy ir stebinciy $aliy valdymas (sudaryta pagal Fassin, 2008)

3 paveiksle matoma, kad Fassin (2008) panaudojo organizacija kaip centra, kuriame vyksta
projektas. Taip pat matome suinteresuoty Saliy vietas, santykj ir nukreipta jy poveiki projektui.
Labiausiai projektas yra veikiamas biitent projekto suinteresuoty Saliy, kurios pavaizduotos ar¢iausiai
projekto. Galima teigti, kad pagrindinis poveikis vyksta biitent organizacijos rate, j kurj jeina pats
projektas, jo valdymas ir vadovavimas bei suinteresuotos projekto 3alys. Salia suinteresuoty projekto
Saliy yra stebincios Salys, kurios nedalyvauja projekto vykdyme, bet gali jtakoti projekta. Pastebime,
kad projekta veikia ir nesuinteresuotos Salys, todél labai svarbu jas visas stebéti ir komunikuoti su
kiekviena atskirai. Pagal Fassin (2008), maziausiai jtakos projekto vykdymui ir vadovavimui turi
palaikancios Salys, t.y. Ziniasklaida, jstaty leidéjai ir kt.

Vadovaujantis PMBOK (2013), suinteresuotosios Salys apima visus projekto komandos narius,
taip pat visas su organizacija susijusias vidines arba isorines Salis. Projekto komanda nustato vidinius
ir iSorinius, teigiamus ir neigiamus rezultatus, taip pat atliecka ir konsultuoja suinteresuotas salis, kad
nustatyty projekto reikalavimus ir visy dalyvaujanciy Saliy lukescius. Projekto vadovas turéty valdyti
Jvairiy suinteresuoty Saliy jtaka projekty reikalavimams, kad biity uztikrintas s€kmingas rezultatas (Zr.

4 pav.).
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Projekto komandos ir jvairiy suinteresuoty subjekty santykis

Projekto suinteresuotos Salys

Operacijy

valdymas

Funkeiniai

Vadovat

Projekto komanda

Projekto
valdymo
komanda

. Kiti projekto
Projekto darbuotojai

vadovas

vadovas

Klientai
Vartotojai

Projekto
valdymo
tamyba

g JL x
( o )

4 pav. Projekto komandos ir suinteresuoty $aliy santykis (sudaryta pagal PMBOK, 2013)

4 paveiksle matoma, kad dalyvavimas projekte suinteresuotosioms Salims turi skirtingg
atsakomybés ir jgaliojimy lygj. Sis lygis gali pasikeisti per projekto gyvavimo ciklg. DidZiausia
atsakomybé tenka projekto komandos nariams ir dalinai projekto finansuotojams (sponsoriams).
Suinteresuoty Saliy dalyvavimas gali buti jvairus: nuo atlieckamy apklausy ir tiksliniy grupiy jnasy iki
visi§ko projekto rémimo, kuris apima finansing, politing ar Kitokig paramg. Kai kurios suinteresuotos
Salys gali pasyviai ar aktyviai mazinti projekto sékme, todél jos reikalauja projekto vadovo démesio
per visg projekto gyvavimo ciklg.

Remiantis I1SO 21500:2012, suinteresuotos Salys gali biiti i§ vienos organizacijos ar susidéti i$
keliy — tai projekto savininkai (projektg inicijuojanti organizacija), partneriai, projekto réméjai
(sponsoriai), klientai, vartotojai, rangovai ir subrangovai, visuomené¢, organizacijos darbuotojai.
Sudarius suinteresuoty Saliy sarasa, privalu jas sugrupuoti j asmenis, kurie vykdys projekta, kurie bus
itraukti 1 projekto vykdyma, kurie bus nuolatos informuojami apie projekto vykdymo eigg ir
pasiekiamus rezultatus. Po to aiSkiai aprasomos jy funkcijos ir atsakomybés (LR Vidaus Reikaly
ministerija, 2014). Todél projektui tapus jungtine veikla, bendradarbiaujant ir komunikuojant
tarpusavyje butina iSpildyti visy suinteresuoty Saliy reikalavimus ir poreikius, kad projektas sékmingai
finiSuoty. Tg pazymi savo veikale Missonier ir Loufrani-Fedida (2014) teigdami, kad projekto
nesékmés priklauso ne nuo projekto trikumy ar praktikos stokos projekto valdymo srityje, o nuo
netinkamos socialinés sgveikos tarp projekto suinteresuoty saliy. Autoriai nori atkreipti démesj ne tik |

tipavimo ar suinteresuoty Saliy klasifikavimo buidus, bet ir j poreikj atlikti suinteresuoty Saliy analize
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tam, kad bty aiSku, kaip reikia bendradarbiauti ir komunikuoti su kiekviena projekto suinteresuota
Salimi kartu ir atskirai.

Davis (2017) analizavo suinteresuotyjy S$aliy suvokimg apie projekty sékme, kas lemia
akivaizdziai dideliy projekty trikumo priezastis. Atlikto tyrimo tikslas buvo padéti geriau suprasti,
kaip vadovybé, projekto pagrindiné komanda ir projekto gavéjy suinteresuotyjy Saliy grupés suvokia
projekto sékme ir kaip Sis suvokimas prisideda prie projekto tiksly pasiekimo bei suteikia galimybe
tiems, kurie pradeda vykdyti projektus, efektyviau valdyti kelis suinteresuotyjy Saliy likescius ir taip
padidinty sékmingy projekty skaiciy.

Apibendrinant galima teigti kad mokslingje literatiiroje sutinkami skirtingi suinteresuoty Saliy
klasifikavimo buidai. Kiekviena projekto Salis gali vienaip ar Kitaip paveikti projekta, nepaisant to, ar ji
suinteresuota paciu projektu ar ne. Taip pat iSryskéja, kad suinteresuoty Saliy klasifikavimas gali padéti

i$siaiSkinti, koks vaidmuo projektuose tenka kiekvienai Saliai ir kaip i§vengti neigiamo jy poveikio.
2.3. Suinteresuoty Saliy vertinimas

Projekto suinteresuoty $aliy vertinimas prasideda jau inicijavimo stadijoje. Inicijavimo stadijoje
yra svarbu istirti suinteresuotas Salis, nustatant jy poreikius ir problemas, sukuriant suinteresuoty Saliy
ir partneriy nuosavybés jausma planuojamam projektui, uztikrinant sglygas projekto testinumo ir
plétros vykdymui pagal vaidmenj ir svarba projekte, pagal jy daromg jtaka ir elgseng. Norint tiksliai
identifikuoti suinteresuotas $alis yra sitiloma atsakyti j Siuos klausimus:

1. Kam jgyvendinamas projektas?

2. Kam svarbiis projekto rezultatai?

3. Kas valdo projekto Zmogiskuosius, materialiuosius ir finansinius iSteklius?

4. Kam reikés atsiskaityti uZ projekto rezultatus? (LR Vidaus Reikaly ministerija, 2014)

Tinkamas suinteresuotyjy Saliy nustatymas ir jvertinimas padés tinkamai suinteresuotas grupes
itraukti j skirtingus projekto etapus — planuojant, jgyvendinant projekta, vykdant stebéseng ir
vertinimg. Remiantis PMBOK (2013), nustacius suinteresuotas Salis, i$siaiskinama kaip jos gali
paveikti projekto sprendinius, vykdomg veikla bei rezultatus. Todél, iSanalizavus ir jvertinus
suinteresuoty Saliy jtakg projektui, galima skirti tam atitinkamg démesj. Siekiant veiksmingO
suinteresuoty Saliy identifikavimo ir jy daromos jtakos nustatymo, naudojamas suinteresuoty Saliy

vertinimas pagal jtakg. Sio metodo jéjimai, jrankiai ir metodai bei i§¢jimai pavaizduoti 5 paveiksle.
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. Suinteresuoty $aliy analizé; : .
1. Projekto sutartis; . Eksperty vertinimas; 1. Suinteresuoty saly
2. Pirkimo dokumentat; . Organizuojami susitikimai. nustatymas.
3. Aplinkos veiksniai;
4. Ankstesniy projekhy patirtis.
~ /

5 pav. Suinteresuoty $aliy vertinimas pagal jtaka (sudaryta pagal PMBOK, 2013)

5 paveiksle matoma, kad pagal daromg jtaka galima nustatyti suinteresuotas projekto $alis. Tai
padeda issiaiskinti ,,jéjimo*, ,jrankiy ir metody“ ir ,,i$¢jimo* lygiai bei juos nusakantys rodikliai.
Remiantis PMBOK (2013) ,,jéjimo* lygio rodikliai yra projekto sutartis, pirkimo dokumentai, aplinkos
veiksniai, ankstesniy projekty patirtis. Projekto sutarties rodiklis gali atskleisti suinteresuoty Saliy
daromag jtaka projekto rezultatams viduje ar i§ iSorés. Pirkimo dokumenty rodiklis jvardija pagrindines
suinteresuotas $alis, jy daroma jtaka yra pati svarbiausia. Aplinkos veiksniy rodiklis atskleidzia daromg
itakg 1§ aplinkos, pvz., organizacinés kultiiros, politiky ar tiksliniy grupiy jtaka. Ankstesniy projekty
patirties rodiklis teigiamai jtakoja projekta, todél tokios suinteresuotos projekto Salys yra itin svarbios.
Jy pasidalijimas teigiama ir neigiama patirtimi, padeda iSvengti projekto nesékmiy. Nustacius
suinteresuoty Saliy jtaka pagal ,,jéjimo* lygio rodiklius, pereinama prie ,jrankiy ir metody™ lygio
rodikliy, kuriy déka yra nustatomas rySys tarp suinteresuoty Saliy ir jy interesy projekto atzvilgiu.
ISskiriami trys rodikliai: Suinteresuoty Saliy analizé, eksperty vertinimas ir organizuojami susitikimai.
Suinteresuoty $aliy analizés rodiklio tikslas — sistemingai iSanalizuoti santykius ir interesus tarp
projekto Saliy, siekiant padidinti projekto sékmeés tikimybe. Eksperty vertinimo rodiklis jtraukia
patirties turin¢ius asmenis vertinant suinteresuoty Saliy jtaka ir sprendziant iSkilusias problemas dél jy.
Organizuojamy susitikimy rodiklis skirtas suprasti svarbiausias projekto suinteresuotas Salis, jy jtaka.
Analizuojant ir vertinant gaunamg informacija apie kiekvieno projekto suinteresuotos Salies vaidmeni,
Zinias, patirt], interesus ar bendra pozicija, galima iSvengti ar pakeisti projekto daromos jtakos eiga.
»18¢jimo* lygio rodiklis — suinteresuoty Saliy nustatymas, tai suinteresuoty Saliy vertinimo metodo
pagal jtaka rezultatas. Jame pateikiama visa informacija apie nustatytas suinteresuotas Salis, jy
reikalavimai, pagrindiniai lukeséiai ir potenciali daroma jtaka. Kadangi suinteresuoty $aliy jtaka gali
keistis, pvz., 18§ teigiamos ] neigiamg ir atvirkS¢iai, ar net pacios suinteresuotos Salys pasikeisti (atsirasti
naujy), tai $is suinteresuoty Saliy nustatymo rodiklis turéty buti nuolat perzitirimas ViSO projekto
lgyvendinimo metu.

Skirtingai net PMBOK (2013), Phillips (2014) siiilo suinteresuotas Salis vertinti pagal jtaka
paprastesniu btidu. Visy pirma siiiloma jas jtraukti dalyvauti projekto veikly vykdyme ir tik tada jas

vertinti pagal jy daromg jtaka projektui (zr. 6 pav.).
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| Nenujauéianti I | Besipriesinanti I | Neutrali Il Palaikanti Il Lyderiaujanti I

6 pav. Suinteresuoty $aliy jtraukimas ir vertinimas pagal jtaka (sudaryta pagal Phillips, 2014)

6 paveiksle matoma, kad jtraukiant suinteresuotas Salis j projekto vykdyma, jy jtaka autorius
sitilo vertinti pagal tokius rodiklius, kaip nenujaucianti, besiprieSinanti, neutrali, palaikanti ir
lyderiaujanti suinteresuota $alis. Nenujauc¢ian¢ios suinteresuotos Salys, tai tiesiogiai nedalyvaujancios
Salys projekte, bet dalinai jtakojancios jo vykdyma ir jgyvendinima. BesiprieSinanciy suinteresuoty
Saliy jtaka yra nenuspéjama ir gali pakreipti projekto rezultatus bei baigt] nepageidaujama linkme. Jas
reikia nuolatos stebéti ir kontroliuoti. Neutraliy projekto Saliy jtaka yra menka. Palaikancios
suinteresuotos Salys dazniausiai jtakoja projekta teigiamai, todél jy vaidmuo projekte yra svarbus.
Labiausiai sitiloma atkreipti démesj i lyderiaujanciy suinteresuoty Saliy jtaka, nes jy itaka yra aktyvi ir
tiesiogiai susijusi su projekto vykdymu, valdymu ir rezultaty siekimu. Nustaius ir jvertinus
suinteresuotas Salis pagal pasiiilyta Phillips (2014) metoda, galima lengviau stebéti ir kontroliuoti
kiekvieng Salj atskirai. Taip pat siekiant sékmingo projekto uzbaigimo, neigiamai veikiancias ir
itakojancias suinteresuotas Salis reikéty eliminuoti i$ projekto. ISanalizavus 6 paveiksla, galima teigti,
kad $is pasiiilytas metodas, vertinti suinteresuotas Salis pagal jtaka yra patogesnis ir paprastesnis negu
PMBOK (2013) metodas. Taip pat yra neapribojamas jtakos vertinimo laikas, pvz., nuo projekto
sutarties sudarymo, po atlikty pirkimy. Jtraukimas ir jtakos vertinimas gali buti atliktas net projekto
inicijavimo stadijoje, kas gali padéti iSvengti nesekmiy tolimesniuose projekto jgyvendinimo etapuose.

Phillips (2014) teigia, kad vienos suinteresuotos Salys yra svarbesnés uz kitas pagal poveikio
dydj projektui. Pagal parengtas Centrinés projekty valdymo agentiros (CPVA) Vystomojo
bendradarbiavimo projekty valdymo gaires (2017) sitiloma vertinant suinteresuotas $alis pasinaudoti
suinteresuoty Saliy poveikio vertinimo metodu pagal pasidarytg lentele (zr. 7 pav.). Vélesnéje projekto
stadijoje suinteresuoty Saliy skai¢ius ir poveikis gali keistis, todél reikéty nuolatos stebéti ir atnaujinti

suinteresuoty Saliy lentele.
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7 pav. Suinteresuoty $aliy poveikio lygiai (sudaryta pagal Phillips, 2014 ir CPVA, 2017)

7 paveiksle matoma, kad suinteresuoty Saliy jvertinimas vélesniame etape gali biti naudingas
organizuojant darbo grupes. Tai gali padéti i$siaiskinti nuomoniy ir poreikiy skirtumus projekte. Taip
pat, identifikuojant suinteresuotas Salis, nustatyti konfliktuojanc¢ias puses ir taip iSvengti potencialiy
projekto riziky. Paveiksle matome, kad jei suinteresuoty $aliy poveikis silpnas projektui, tada ir
susidoméjimas juo yra mazas. Kartais vertinant suinteresuotas Salis matome, kad poveikis jy blina
stiprus, bet susidoméjimas paciu projektu mazas. Tokiu atveju reikéty didinti suinteresuoty Saliy
susidoméjimg projektu, pateikiant joms i$ projekto aiskiai gaunamg naudg. Taip pat gali biiti poveikis
projektui silpnas, bet susidoméjimas juo didelis.

Pagal Land, Macura, Bernes ir Johansson (2017) pateiktg suinteresuoty Saliy penkiy pakopy
vertinimo metodg (zr. 8 pav.) galima kitaip jvertinti suinteresuotas $alis ir jy daromg poveikj projektui.
Pagrindinis $io proceso privalumas yra tai, kad jis suteikia aiSky ir veiksmingg plang. Svarbu, kad

bendraujant projekto salims tarpusavyje, bty pasiektas projekto tiksly jgyvendinimas.

1. Suinteresuoty $aliy identifikavimas
ISsamus suinteresuoty Saliy, esanciy tame projekto sektoriuje,
identifikavimas ir analize.

2. Suinteresuoty Saliy 1éSy nustatymas
Bendras suinteresuotyjy Saliy susitikimas su Vyriausybes
atstovais ar specialiosios paskirties organizacijomis.

— =

28



3. Klausimy ir prioritety nustatymas
Konkre€iy temy ir klausimy atranka suinteresuotosioms
Salims, eksperty vertinimas.

4. Konkrecios srities nustatymas
Susitikimas su pirminémis ir antrinémis suinteresuotomis
Salimis.

5. Projekto viesa perzZiiira
Viesa projekto perzitira su visomis suinteresuotomis Salimis,
atsizvelgiant ] komentarus, dokumenty atnaujinimas.

— =

8 pav. Penkiy pakopy metodas (sudaryta pagal Land, Macura, Bernes ir Johansson, 2017)

8 paveiksle matoma, kad pirmoje pakopoje reikia nustatyti suinteresuotas $alis. Antroji pakopa
skirta suinteresuoty Saliy 1ésy identifikavimui, nustatant, kiek planuoja kiekviena $alis skirti projektui
paramos. Trecioji pakopa svarbi nustatyti ir jvertinti suinteresuoty Saliy poreikius. Kita pakopa skirta
susitikimui su pirminés grandies suinteresuotomis Salimis tam, kad paskutin¢je pakopoje buty viesai
aptartas projektas, jtraukiant visas $alis ] diskusija.

Projekto suinteresuotos Salys yra tos Salys, kurios yra veikiamos jgyvendinamo projekto, todél ir
jos pacios teigiamai ar neigiamai gali paveikti projekta (Phillips, 2014).

Kadangi suinteresuoty Saliy poreikiy vertinimo modelis gali teigiamai ar neigiamai paveikti
projekto tikslus, jos gali jzvelgti sau teigiamy ar neigiamy rezultaty. Pavyzdziui, bendruomenés verslo
lyderiai, kuriems bus naudingas pramonés plétros projektas, suteiks bendruomenei teigiama
ekonomine naudg: papildomas darbo vietas, infrastruktirg, mokamus mokeséius ir pan. Jei
suinteresuotosios $alys turi teigiamy ltikes¢iy dél projekto, jy interesai padés sékmingai jgyvendinti
projekta. Taip pat jos gali suzlugdyti projekta ar jtakoti jo veiklg neigiamai. Tada rezultatas gali bati
naudingas tik vienai pusei. Neigiami suinteresuoty Saliy interesai gali padidinti tikimybe, kad atsiras
projekto veiklos vélavimai ar kiti neigiami reiSkiniai, o pats projektas gali zlugti. Norint to iSvengti
reikia i§ anksto jvertinti suinteresuotas Salis, jy poreikius, 0 tam gali padéti suinteresuoty Saliy

vertinimas pagal poreikius (zr. 9 pav.).
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Suinteresuotos Salys

Pagrindiniai jy Pozityvi / Ttakos reikime Rysiai su Numatomi
interesai, negatyvi (huo 1iki 5 kitomis SS veiksmai
bendravimo jtaka baly skalés)
temos

9 pav. Suinteresuoty $aliy vertinimas pagal poreikius (sudaryta pagal CPVA, 2017)

9 paveiksle matoma, kad efektyviam suinteresuoty $aliy valdymui reikalingas jy suasmeninimas,
t. y. uz tam tikrg svarbig sritj yra paskiriama suinteresuota $alis, 0 ne institucija ar organizacija.
Projekto vadovo atsakomybé yra pati svarbiausia valdant suinteresuoty Saliy likes¢ius, o tai atlikti gali
buti sunku, nes suinteresuoty Saliy tikslai daznai biina labai skirtingi, todél jie turi uztikrinti, kad
projekto komandai profesionaliai bendradarbiaujant su suinteresuotomis Salimis biity iSvengta
rizikingy veiksniy. Projekto vadovai gali jtraukti projekto réméja ar kitus komandos narius i§ skirtingy
vietoviy, kad bty galima lengviau nustatyti ir jvertinti suinteresuotas Salis. 9 paveiksle matoma, kad
pasirinkti jvertinti suinteresuotas $alis tokie kriterijai, kurie nusako jy poreikius projekto atzvilgiu:
pagrindiniai suinteresuoty Saliy interesai, bendravimo temos; pozityvi ir negatyvi jtaka; jtakos reikSme;
rySys su kitomis suinteresuotomis projekto Salimis; numatomi veiksniai projekte.

Bryson (2007) teigia, kad suinteresuoty $aliy analizé projektuose visada buvo svarbi, ir Visi
sukurti metodai Siai analizei atlikti yra taip pat labai reikSmingi. Autorius teigia, kad suinteresuoty
Saliy vertinimas pagal dalyvavimo ir planavimo modelj yra tikslingiausias suinteresuoty Saliy
identifikavimo ir jy dalyvavimo bei planavimo projekte jvertinimas (zr. 3 lent.). Lenteléje matome, kad
dalyvavimo projekte lygis labai skirtingas: pradedant nuo informacijos pateikimo suinteresuotoms
Salims iki galiy suteikimo, kai suinteresuotoms Salims ar tam tikram jy pogrupiui suteikiama

sprendimy priémimo laisvée.

3 lentelé. Suinteresuoty Saliy vertinimas pagal dalyvavima ir planavimag projekte (sudaryta pagal Bryson, 2007)

Strateginio Suinteresuotos Salies poZiiiris, kuris reiskia:
valdymo Informuoti Konsultuoti Itraukti Bendradarbiauti | Suteikti
funkcija galios
arba veikla | Pazadame, Pazadam, kad | PaZadame Pazadame Pazadame
kad mes jus mes jus bendradarbiau | jtraukti jisy jgyvendinti
informuosime. | informuosime, | ti, kad patarimus ir pateiktus
klausysimés ir | patenkintume | rekomendacijas. | jisy
suteiksime susiripinimg sprendimus
atsiliepimy apie | dél sprendimy
tai, kaip jisy jtakos.
sprendimai
turéjo jtakos.
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Organizuoti
dalyvavimag

Kurti
strateginiy
intervencijy
idéjas
(iskaitant
problemos
formulavima
ir sprendimy
ieSkojima)

Kurti
pasiiilymy
rengimo
perziirg  ir
priémima

Igyvendinti,
stebéti ir
vertinti
strategines
intervencijas

3 lenteléje matoma, kaip skatinami projekto planuotojai aptarti iskilusius klausimus dél projekto
strateginiy tiksly jgyvendinimo. Taip galima ne tik identifikuoti suinteresuotas Salis ar jas jtraukti j
projekto vykdomas veiklas, bet ir jvertinti pagal jy dalyvavimo lygj. Norint i§vengti netinkamo
projekto jgyvendinimo pavojaus, reikia rimtai atsizvelgti j suinteresuoty $aliy pranasumus, tinkamai
reaguoti j jy dalyvavima ir vykdoma veiklg. ISanalizavus 3 lentel¢ matome, kad suinteresuotos Salys
projekte gali dalyvauti skirtinguose lygiuose. Todel labai svarbu jas nuolatos stebéti, vertinti ir
kontroliuoti. Tam gali padéti pasirinkti pagal Bryson (2007) sudaryta lentele rodikliai, nusakantys
suinteresuoty Saliy dalyvavimo lygj projekte: informuoti, konsultuoti, jtraukti, bendradarbiauti, suteikti
galios. Isvardinti rodikliai padeda susipazinti su kiekviena projekto suinteresuota Salimi, sklandziai
bendradarbiaujant ir intensyviai komunikuojant jvertinamas jy dalyvavimas ir pasekmés projekte.

Apibendrinant isanalizuotus projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelius pagal skirtingus
vertinimo Kriterijus ir lygius, suformuotas suinteresuoty Saliy raiSkos vertinimo modelis (zr. 4 lent.),
kuriuo bus vadovaujamasi tolimesniame darbo tyrimo etape. Modelis sudarytas pagal suinteresuoty
Saliy jtakos vertinimo modelj, suinteresuoty Saliy poveikio vertinimo, suinteresuoty Saliy penkiy
pakopy vertinimo, suinteresuoty Saliy poreikiy vertinimo, suinteresuoty Saliy vertinimo pagal
dalyvavimo ir planavimo modeliy kriterijus. Palyginus i$nagrinéty mokslininky sitilomus suinteresuoty
Saliy vertinimo modelius ir jy Kriterijus, nuspresta, kad tinkamiausi kriterijai bty Sie: finansai,

poreikis, poveikis, suteikiama galia (zr. 4 lent.).
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4 lentelé. Sitilomas suinteresuoty Saliy raiskos vertinimo modelis (sudaryta autorés, 2017)

Projekto suinteresuoty Saliuy Lygi nusakantys rodikliai
vertinimo modelio lygiai

Projekto pagrindinis finansavimo Saltinis

1 Lygis ,,Finansai* Projekto antrinis finansavimo Saltinis
Finansavimo iStekliy valdymas ir skirstymas
Projektui keliami reikalavimai

Projektui keliami tikslai

2 Lygis ,,Poreikis* Projektui keliami netiesioginiai tikslai (uzslépti)
Projektams keliami stebésenos pasiekimai
Projektui keliami uzdaviniai

Teigiama jtaka projekto rezultatams

Neigiama jtaka projekto rezultatams

Tiesioginis poveikis projekto tikslams
Netiesioginis poveikis projekto tikslams

Laikina intervencija

Nuolatiné intervencija

Projekto problemy iskélimas (problemy jvardijimas)
Problemy sprendimo biidy pateikimas

Problemy sprendimo biidy priémimas

Problemy sprendimo biuidy jvertinimas ir taikymas
Komunikavimo aukstas lygis (reikalaujantis paklusti,
vadovaujantis jsakymais)

Komunikavimo vidutinis lygis (paklusiantis)
Komunikavimo zemas lygis (neturintis reikSmes)

3 Lygis ,,Poveikis*

4 Lygis ,,Suteikiama galia*

4 lenteléje matoma, kad pagal iSkeltus projekte Kkriterijus: finansai, poreikis, poveikis, suteikiama
galia, bus identifikuojamos visos suinteresuotos Salys. Kiekvieng kriterijy nusako tam tikri rodikliai.
Pagal kriterijy finansai aiskiai matome, koks suinteresuotos Salies indélis yra projekte. Kriterijy
nusakantys rodikliai yra trys: projekto pagrindinis finansavimo Saltinis; projekto antrinis finansavimo
Saltinis; finansavimo istekliy valdymas ir skirstymas. Pagal kriterijy poreikis nustatome suinteresuotos
Salies tikslus ir tai, ko tikimasi i§ projekto. Kriterijy nusakantys rodikliai yra penki: projektui keliami
reikalavimai; projektui keliami tikslai; projektui keliami netiesioginiai tikslai (uzslépti); projektams
keliami stebésenos pasiekimai; projektui keliami uzdaviniai. Pagal Kriterijy poveikis iSsiaiSkiname
suinteresuotos Salies jtaka projekto rezultatams ir eigai. Kriterijy nusakantys rodikliai yra Sesi:
teigiama jtaka projekto rezultatams; neigiama jtaka projekto rezultatams; tiesioginis poveikis projekto
tikslams; laikina intervencija; nuolatiné intervencija; netiesioginis poveikis projekto tikslams. Pagal
kriterijy suteikiama galia issiaiskiname galios lygj projekte. Kriterijy nusakantys rodikliai yra septyni:
projekto problemy iskélimas (problemy jvardijimas); problemy sprendimo biidy pateikimas; problemy
sprendimo budy priémimas; problemy sprendimo biidy jvertinimas ir taikymas; komunikavimo aukstas
lygis (reikalaujantis paklusti, vadovaujantis jsakymais); komunikavimo vidutinis lygis (paklusiantis);
komunikavimo Zemas lygis (neturintis reikSmés). ISanalizavus ir identifikavus visas projekto
suinteresuotas Salis, toliau jas vertiname pagal jtakos reikSme projektui (vertinama nuo 1 iki 5 baly
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skaléje). Visy Kriterijy surasyti vertinimai sukalkuliuojami atskirai. Tai padés jvertinti pagal kokj
kriterijy, kokia suinteresuota Salis turi didziausig jtaka projektui.

Apibendrinant isanalizuota mokslininky literatiirg ir pateiktas teorijas, galima teigti, kad
suinteresuoty Saliy analizavimas ir vertinimas yra labai svarbus. Taciau pateikiami kiekvieno
analizuoto autoriaus metodai yra gana skirtingi savo pasirinkimo Kkriterijais ir jy vertinimo rodikliais.
Galime teigti, kad nors kriterijai yra ir skirtingi, taciau turi vieng bendrg tikslg — sékmingg projekto
uzbaigimg. Norint iSanalizuoti ir tinkamai jvertinti projekto suinteresuotas Salis, sitiloma taikyti
projekto suinteresuoty Saliy raiSkos vertinimo modelj, kuris atskleidzia, kokius kriterijaus rodiklius
taikant yra lengviau nustatyti suinteresuoty Salis pagal poreikius, finansy skyrima, poveik]j ir didZiausig
turima projektui galig. Taip galima lengviau kontroliuoti projekty suinteresuotas Salis, siekiant bendro

tikslo — sékmingo projekto jgyvendinimo.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant empiriskai jverti teorin] projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelj, suformuluota

tyrimo problema, objektas, tikslai ir uzdaviniai.
3.1. Empirinio tyrimo problema, objektas, tikslas, uzdaviniai ir metodai

Tyrimo problema. Organizacijos, norédamos gauti ES parama, netinkamai detalizuoja ir
jsivertina suinteresuotas Salis, todél jos susiduria su sunkumais jgyvendinant projektus, o galutinis
rezultatas daZznai btna ne toks, koks numatytas pradinéje projekto stadijoje. Nepaisant didelio
susidoméjimo projektais ir skiriamos ES paramos dydziu, $iuo metu pamirStama pati svarbiausia
projekty sudedamoji dalis — tai suinteresuotos Salys ir jy vertinimo modelis. Todél, remiantis sudarytu
teoriniu suinteresuoty Saliy vertinimo modeliu, bus siekiama isanalizuoti pagal kriterijy rodiklius
didZiausig suinteresuotos $alies jtaka ES finansuojamiems projektams.

Tyrimo objektas — ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimas.

Tyrimo tikslas — patikrinti sudarytg teorinio suinteresuoty Saliy vertinimo modelj, panaudojant
kriterijy rodiklius pasirinktiems projektams.

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uZdaviniai:

1. Pasirinkti empirinio tyrimo instrumentus.

2. Pasirinkti ir argumentuoti empiriniam tyrimui tinkamus ekspertus.

3. Remiantis pasirinkto tyrimo instrumentais, atlikti teorinio suinteresuoty Saliy vertinimo

modelio empirinj tyrimg, panaudojant kriterijy rodiklius.

4.  ISanalizuoti gautus rezultatus ir pateikti iSvadas.

Tyrimo metodai. Siame darbe empiriniam tyrimui atlikti naudojamas kokybinis tyrimas, kuriam
atlikti surinkty duomeny pagalba siekiama iSsiaiskinti teorinio suinteresuoty $aliy vertinimo modelio
tinkamumag ir didZziausig suinteresuotos Salies jtaka ES finansuojamiems projektams. Duomenys buvo
renkami giluminiu pusiau strukttiruotu interviu (zr. 1 priedg) bei analizés metodu pagal suinteresuoty
Saliy vertinimo kriterijaus rodiklius (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo eiga. Empiriniam kokybiniam tyrimui pasirenkamas ekspertinio vertinimo metodas.
Pasirinkti ekspertai buvo apklausiami giluminiu pusiau struktGruotu interviu. Kokybiniam tyrimo
tikslui pasiekti buvo pasirinkti eksperty pateikti 5 ES finansavimo parama siekiantys gauti projektai
(zr. 2 priedg). Buvo tiriamos suinteresuotos projekty Salys pagal suinteresuoty Saliy vertinimo metodo
kriterijy rodiklius.

Kokybinio tyrimo instrumentas. Kokybinis tyrimas Siam darbui pasirinktas todél, kad buvo
siekiama ne tik iSanalizuoti pasirinkty projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelj, bet ir iStirti realy
didZiausig suinteresuotos Salies jtaka ES finansuojamiems projektams. Vienas i§ pasirinkty metody yra
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pusiau struktarinis interviu, kuris leido atskleisti eksperty sampratg apie ES finansuojamy projekty
suinteresuotas $alis ir jy vertinimg, panaudojant suinteresuoty Saliy modelio kriterijaus rodiklius.
Interviu metu ekspertams sudaroma galimybé lengviau analizuoti bei vertinti ES projekty
suinteresuoty $aliy veikla. Tokia galimybé kiekybiniu metodu biity ribojama. Sis pasirinktas metodas
palaiko interviu struktiirg ir yra sudarytas pagal 4 lentelés Sitiloma suinteresuoty Saliy raiskos
vertinimo modelj. Interviu sudaro 3 blokai klausimy. Pirmuoju bloku siekiama iSsiaiskinti, kaip
ekspertai vertina ES finansuojamais projektais suinteresuotas Salis. Antruoju — jvertinti suinteresuotas
Salis pagal kriterijaus rodiklius. O treciuoju bloku eksperty yra klausiama apie jy veiklg organizacijoje
ir jgyta patirtj dirbant su ES finansuojamais projektais. Jvertinus eksperty atsakymus ir siekiant
sistemingo duomeny apdorojimo, naudojama MAXQDA 12 kokybinio tyrimo sistema. Pasitelkus
programg yra uzkoduojami eksperty atsakymai pagal suinteresuoty Saliy vertinimo modelio kriterijy
rodiklius.

Veélesnéje stadijoje bandoma iSanalizuoti, kokig didziausig jtaka turi suinteresuota Salis eksperty
pateiktiems 5 ES finansavimo paramg siekiantiems gauti projektams (zr. 2 prieda). Pagal suinteresuoty
Saliy vertinimo modelio kriterijaus rodiklius bus identifikuojamos kiekvienu projektu suinteresuotos
Salys. Po to bus vertinama kiekvienos identifikuotos Salies jtaka (vertinimas nuo 1 iki 5 baly skaléje).
ISanalizavus visus 5 projektus, bus jvertinta, kokia suinteresuota Salis turi didziausig jtakg projektams.

Apibendrinant galima teigti, kad susidoméjimas ES finansuojamais projektais yra toks didelis,
kad labai daznai pamirStama, jog sékmingam jy uzbaigimui labai svarbus vienas i§ kriterijy — tai
suinteresuotos projekto alys. Galima teigti, kad §i tema dar iki galo néra iSanalizuota. Sio darbo
tyrimo tikslas yra patikrinti sudaryto teorinio suinteresuoty Saliy vertinimo modelj, panaudojant
kriterijy rodiklius pasirinktiems projektams, bei istirti, kokig didziausig jtakg turi suinteresuota Salis

ES finansuojamiems projektams.

3.2.  Tyrimo dalyviai

Kokybinio tyrimo dalyviai yra 8 ekspertai i$ trijy organizacijy, kurios vykdo arba kuruoja ES
finansuojamus projektus. Empiriniam tyrimui atrinktos $ios organizacijos:

1.  Vandentvarkos, nuoteky Salinimo projektus vykdanti organizacija.

2.  Imoniy konsultavimo, techninés priezitros ir projekty administravima vykdanti jmoné.

3.  BiudZetinés jstaigos skyriai, vykdantys statybos ir prieZiiiros projektus.

Pasirinktos organizacijos ne tik vykdo, bet ir ieSko investicijy projektams gauti. Visos S$ios
organizacijos projektuose dalyvauja nuo planavimo iki jgyvendinimo ir tgstinumo stadijos. Jy veikla

yra vykdoma daugiau nei 9 metus (zr. 10 pav.).
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10 pav. Organizacijy patirtis su ES finansuojamais projektais (sudaryta autorés, 2017)

10 paveiksle matoma, kad pasirinkty organizacijy maziausia patirtis dirbant su ES
finansuojamais projektais yra 9 metai. Tai organizacija, vykdanti vandentvarkos, nuoteky Salinimo
projektus. Daugiausia patirties (18 mety ir daugiau) turi jmoniy konsultavimo, techninés priezitiros ir
projekty administravimg vykdanti jimoné.

I§ kiekvienos jmonés buvo atrinkta po 3 ekspertus. Vienoje jmonéje apklausti pavyko tik 2
ekspertus, todél i§ viso buvo apklausti 8 ekspertai. Ekspertai buvo atrinkti neatsitiktiniai, tik tie, kurie
ne tik turi supratimg apie ES finansuojamus projektus ir jy suinteresuotas Salis, bet ir jy darbiné veikla

ir pareigos susijusios su jvairiy projekty rengimu. Eksperty darbo patirtis pateikta 11 paveiksle.

Eksperty darbo patirtis suES projektais

B Nuo 4iki 6

W Nuo 7 iki 10

Eksperty skaicius
]

M Nuo 11 ir daugiau

Metai

11 pav. Eksperty darbo patirtis su ES finansuojamais projektais (sudaryta autoreés, 2017)
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11 paveiksle matoma, kad pasirinkti ekspertai yra tinkami, nes maziausia darbo patirtis su ES
finansuojamais projektais yra nuo 4 mety, o tai sudaro 37,5 proc. visy eksperty. Didziausia eksperty

patirtis yra 11 ir daugiau mety (25 proc.).
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4. TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Siekiant suformuoti teorinio ES finansuojamy projekty Suinteresuoty Saliy vertinimo modelio
tyrimo rezultatus ir diskusijg, Siame skyriuje pateikiami empirinio tyrimo rezultaty analizé ir

vertinimas.

4.1. Tyrimo rezultaty analizé ir vertinimas

Siekiant praktiskai pritaikyti ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelj,
pasitelkus kriterijy rodiklius, buvo apklausti 8 ekspertai i§ 3 organizacijy, kurios vykdo arba kuruoja
ES finansuojamus projektus: vandentvarkos, nuoteky Salinimo projektus vykdanti organizacija, imoniy
konsultavimo, techninés prieziiiros ir projekty administravimg vykdanti jmoné, biudzetinés jstaigos
skyriai, vykdantys statybos ir prieziiiros projektus. Tyrimo rezultatai pateikiami juos suskirséius pagal
kiekvieng jmong atskirai, o i§vados apibendrinamos.

Vandentvarkos, nuoteky S$alinimo projektus vykdancioje organizacijoje apklausti 3
ekspertai. Visy pirma, buvo tikimasi iSsiaiSkinti jy sampratg apie ES finansuojamy projekty
suinteresuotas Salis. Visi apklausti ekspertai dél suinteresuoty Saliy jtakos projektui i Kkarto
identifikavo suinteresuotas projekto $alis, nors to nebuvo prasoma. Organizacijos pirmas ir antras
ekspertai i$skyré tik tris Salis: uZzsakova, rangova, techning priezitira. Jy nuomone, Sios trys Salys
projekte yra pacios svarbiausios norint pasiekti sékmingg projekto rezultata, kadangi jy veika yra
tiesiogiai susijusi su projektu. Taip pat jie pripaZjsta, kad suinteresuoty $aliy yra Zymiai daugiau negu
nesuinteresuoty. Antro eksperto teigimu: ,, Suinteresuoty Saliy yra daug ir jos kiekviename projekte
gali biiti skirtingos, o tai priklauso nuo projekto dydzio, finansavimo ir siektiny tiksly. “ Vandentvarkos
organizacijos trecias ekspertas atsakinédamas j interviu klausimus neprasomas identifikavo zymiai
daugiau suinteresuoty projekto Saliy, taip pat jas i$ karto ir sugrupavo. Trecio eksperto teigimu,
suinteresuoty Saliy jtaka projekto rezultatams gali biiti tiesioginé, priklausanti nuo uzsakovo, rangovo
bei kity tiekéjy, ir netiesioginé, priklausanti nuo politiky, jvairiy organizacijy: agentiiry, ministerijy ir
pan.

Atsizvelgiant ] eksperty sampratg apie projekty suinteresuotas Salis, galima teigti, kad Sios
imonés ekspertai ] suinteresuotas projekto Salis ziiiri labai siaurai, tik i§ savo darbinés su projektais
patirties. Nors interviu metu buvo bandoma aptarti ir kitas projekte dalyvaujancias suinteresuotas $alis,
kurios nepriklausomai nuo projekto vykdymo, gali teigiamai ir neigiamai jtakoti patj projekta, bet
ekspertai vis grizdavo prie jy organizacijai aktualiy projekty ir jy suinteresuoty Saliy. Galima teigti,
kad ekspertai supranta, jog suinteresuoty Saliy yra ir daugiau, o kiekviename projekte jos gali biti

skirtingos, taciau to neakcentuoja.
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Toliau pateikiami apibendrinimai i§ eksperty atsakymy, kuriais siekiama jvertinti suinteresuotas

Salis pagal kriterijaus rodiklius (zr. 12 pav.).

Suinteresuoty $aliy vertinimas pagal kriterijus

W Suteikiama galia

Poveikis

M Finansai

M Poreikis

0 2 4 6 8 10 12 14

Suinteresuoty §aliy citaty skaifius

12 pav. Vandentvarkos, nuoteky $alinimo projektus vykdancios organizacijos eksperty projekty
suinteresuoty $aliy suskirstymas pagal Kkriterijus ir citaty skai¢ius (sudaryta autorés, 2017)

12 paveiksle matoma, kad suinteresuotos Salys suskirstytos pagal keturis Kriterijus: suteikiama
galia, poveikis, finansai ir poreikis. I$analizavus vandentvarkos organizacijos 3 eksperty interviu
atsakymus ir juos paskirsCius pagal suinteresuoty Saliy vertinimo modelio kriterijus, matome, kad
labiausiai suinteresuoty Saliy vertinimas tapatinimas su Kriterijumi poveikis, nes jis pavartotas interviu
metu 12 Kkarty. Eksperty nuomone, maziausiai jtakos turi suteikiama galia, kuri paminéta 5 kartus.
Kriterijai, finansai ir poreikis, pagal ekspertus yra taip svarbiis projekto vertinime. Pagal atlikta analize¢
matome, kad kriterijus finansai yra antroje vietoje pagal jtakos lygy, pavartotas 9 kartus, o treCioje
vietoje — poreikis, paminétas 7 kartus.

Poveikis

Pasak pirmo eksperto, suinteresuoty Saliy poveikis gali buti tiesioginis ir netiesioginis.
Tiesioginis poveikis jvardijamas kaip atsakingas darbas. Netiesioginiu poveikiu vadina naudos
ieSkojimg sau, o tai gali neigiamai jtakoti projekto rezultatus. Daznai projekto sékmingg uzbaigimag
veikia aplinkybés, kurios nepriklauso nuo suinteresuoty Saliy finansy, poreikio ar suteikiamos galios
(trecias ekspertas). Projektus gali paveikti uzduociy skyrimas, kuris daznai bina ne pagal
reikalavimus, ir tai neigiamai jtakoja projekto rezultatus (antras ekspertas).

Ekspertai pazymi, kad suinteresuoty Saliy poveikis projektui yra vienas 1§ svarbiausiy
identifikavimo ir vertinimo kriterijy, o tai lemia teigiamy rezultaty pasiekimg jgyvendinant projekto

tikslus ir uzdavinius.

39



Finansai

Teigiama, kad institucija kuri duoda, gali ir atimti, ir tai lemia didZiausig suinteresuotos Salies
itaka projektui. Kitaip tariant, kas moka pinigus, tas ir muzikq uzsako (antras ekspertas). Pasak trec¢io
eksperto, suinteresuotos Salys gali jtakoti projektus finansavimo dydziu, todél patiriami didZiausi
sunkumai dél neteisingo suinteresuoty Saliy iStekliy valdymo ir skirstymo, 0 tai jtakoja projekto
kokybe (pirmas ekspertas).

Poreikis

Ekspertai jvardina, kad suinteresuoty Saliy poreikiy iSsakymas gali ne tik iSspresti kylancias
problemas, bet ir sutrumpinti projekto jgyvendinimo laikotarpj. Taciau, vykdant viesuosius pirkimus
dél politiky spaudimo, daznai tritksta skaidrumo (antras ir trecias ekspertai). Laiméjusi viena i
suinteresuoty Saliy néra suinteresuota tinkamai tenkinti poreikius. D¢l to nukencia projekto stebésenos
rodikliy duomeny objektyvus teikimas bei tinkamas tiksly pasiekimas.

Suteikiama galia

Pasak antro eksperto, didziausig galig suteikia bendradarbiavimas ir nuolatiné komunikacija su
pacia maziausia, netiesiogiai suinteresuota Salimi, nes tai gali padéti isvengti daugybés klaidy.
Nuolatinis bendravimas tarp suinteresuoty Saliy — tai projekto sékmé, Kitaip tariant, nejgyvendinamy
projekty negali buti (pirmas ekspertas). Trecias ekspertas suinteresuoty Saliy galig jvardija kaip
gebéjima eliminuoti projekto rizikas.

Apibendrinant galima teigti, kad vandentvarkos organizacijoje dirbantys ekspertai vertindami
suinteresuotas $alis didziausig jtakos reik§me skiria poveikiui. Taip pat, eksperty nuomone, finansai
yra dar viena neatsiejama projekto dalis, turinti jtakos jos jgyvendinimui. Maziausia jtakos turi
suinteresuoty Saliy suteikiamos galios kriterijus.

Techninés prieziiiros ir projekty administravimg vykdancioje imonéje pavyko apklausti tik
2 ekspertus. Jy samprata apie projekto suinteresuotas $alis labai panasi. Pasak pirmo eksperto, dalis
suinteresuoty Saliy — nustatyty rodikliy ir pelno siekiancios, dalis — tik nustatyty siektiny rodikliy,
todél vertinimo pjiviai turi skirtis. Antro eksperto teigimu, suinteresuotos Salys ne tik skirtingos, bet ir
Jjuy poreikiai bei siekiai kiekviename projekte yra skirtingi, todél vertinimas turi biti atsakingas
procesas. Pagal suinteresuoty Saliy apibtidinima, galima teigti, kad Sios jmonés ekspertai dirba su
jvairiais projektais, kurie finansuojami pagal skirtingas finansavimo priemones. Tai leidzia jiems
pazvelgti | suinteresuotas Salis 1§ skirtingy prizmés kampy. Pastebimas ir skirtingas supratimo lygis,
lyginant su vandentvarkos organizacijos apklausty eksperty nuomone.

Toliau pateikiamas suinteresuoty Saliy vertinimas pagal kriterijaus rodiklius (zr. 13 pav.).
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Suinteresuoty $aliy vertinimas pagal kriterijus

W Suteikiama galia

Poveikis

M Finansai

M Poreikis

0 2 4 6 8 10 12 14

Suinteresuoty $aliy citaty skaicius

13 pav. Techninés prieziiiros ir projektuy administravima vykdancios jmonés eksperty projekty

suinteresuoty $aliy suskirstymas pagal Kriterijus ir citaty skai¢ius (sudaryta autorés, 2017)

13 paveiksle matoma, kad labiausiai suinteresuoty Saliy vertinimas tapatinimas su kriterijumi
poveikis, pavartotas jis eksperty 13 karty. Suteikiama galia ir poreikis pavartoti po lygiai — 2 kartus.
Pagal jmonés eksperty atsakymus finansai uzima zemiausig suinteresuoty Saliy vertinimo lygj ir turi
maziausiai jtakos projektui. Todél galima teigti, kad suinteresuoty Saliy poveikis, lyginant su
vandentvarkos organizacijos eksperty jvertinimu, yra pats svarbiausias instrumentas, siekiant
sékmingo projekto uzbaigimo. Visi kiti kriterijai interviu metu pagal eksperty pavartojimo daznumgag
vertinant projektus mazai juos jtakoja.

Poveikis

Ekspertai j poveikio kriterijaus rodikliy visuma jveda dar vieng lygj nusakantj rodiklj — pozitirj,
kuris jy teigimu, suinteresuotos Salies atsakingas poziiiris j projekto jgyvendinimq lemia projekto
jgyvendinimo sékmingumgqg (pirmas ir antras ekspertai). Kitas svarbus zingsnis, pasak antro eksperto,
projekto sékmei jgyvendinti bittina atsizvelgti j poveikj, kadangi be tam tikry suinteresuoty Saliy
nuolatinés intervencijos, projekto tiksly siekimo eiga nebiity tokia struktirizuota bei sklandi. Pirmas
ekspertas teigia, kad projektui didelj poveikj turi kontrolg¢ vykdancios suinteresuotos $alys, taciau
neigiamg jy poveikj jvardina Kaip suinteresuoty Saliy pertekliniy reikalavimy tenkinimg (antras
ekspertas).

Finansai

Eksperty teigimu, suinteresuoty Saliy finansai tik i$ dalies jtakoja galios turéjimg projekte. Jy

manymu, didesné galig turi poveikis ir kontrolé.
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Poreikis

Bendry tiksly turéjimas ir bendras jy siekimas lemia projekto jgyvendinimo sékmingumg (pirmas
ir antras ekspertai). Suinteresuoty $aliy poreikio jtaka projektui, palyginus su kitais Kriterijais, yra
menka.

Suteikiama galia

Tyrimo metu apie projekto suinteresuoty Saliy suteikiamag galig kaip vertinimo kriterijaus rodiklj
jvardinama nuolatiné komunikacija, kuri, pasak eksperty, eliminuoja daugelj sékmingam projekto
jgyvendinimui kylanciy riziky. Tuomet galima teigti, kad norint iSvengti projekte kylanciy riziky
didziausia galios priemon¢ yra komunikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad techninés priezitiros ir projekty administravimg vykdancios
jmonés apklausti ekspertai teigia, kad didZiausig jtakg turi suinteresuotos Salys, kurios yra vertinamos
pagal poveikio kriterijus. Jy nuomone, poveikis yra pagrindinis veiksnys, kuris gali vienaip ar kitaip
itakoti projekto pasiekimo rezultatus. Kiti kriterijaus rodikliai yra tik i§ dalies svarbiis ir mazai turi
projektui lemiamos reikSmés.

BiudZetinés jstaigos skyriaus ekspertai, vykdantys statybos ir prieZiiiros projektus, turi
visai kitokig sampratg apie suinteresuotas projekty Salis negu prie$ tai aptarty dviejy jmoniy ekspertai.
Pirmo eksperto nuomoné apie suinteresuotas Salis kiekviename projekte yra dvejopa. Jo nuomoné, kad
kiekvieno projekto Salys yra Europos Komisija, Finansy ir Sakninés ministerijos, agentiiros ir projekty
vykdytojai bei tikslinés grupés. Dar prie Saliy galima biity priskirti rangovus ir prekiy tiekéjus bei
paslaugy teikéjus, gyventojus, tokiu atveju, kiekvieno projekto Salys yra tiek vienodos (ministerijos,
agentiros ir kt., taip pat gyventojai) tiek skirtingos, t. y. rangovai, prekiy tiekéjai, paslaugy teikéjai ir
tikslinés grupés. Atsizvelgiant ] tai galima teigti, kad nepaisant projekto masto ir skirtingy finansavimo
priemoniy, i§ dalies visos projekto suinteresuotos Salys yra vienodos, tik jy pavadinimai skiriasi.
Antras ekspertas mano, kad suinteresuoty Saliy jvairumas projekte priklauso nuo skirtingy rezultaty
gausos. Pasak trecio eksperto, suinteresuotosios Salys - tai visi projekto darbo grupés nariai, vidinés ir
iSorinés organizacijos bei kiti fiziniai bei juridiniai objektai. Sio eksperto nuomone, suinteresuoty aliy
kiekviename projekte gausa priklauso nuo projekto poreikiy ir siekiamy rezultaty.

Apibendrinat galima teigti, kad visy eksperty samprata apie suinteresuotas $alis yra skirtinga. Tai
gali buti deél skirtingo darbo kriivio dirbant su projektais ar jy jsigilinimo j paties projekto vykdyma ir
jame dalyvaujancias suinteresuotas Salis. [sigilinus ] pirmo eksperto nuomon¢ galima pastebéti, kad Sis
ekspertas su projektais ir jy suinteresuotomis Salimis susiduria labai daznai, todél jam jos tapo per daug
vienodos. Ekspertas teigia, kad suinteresuotos Salys projektuose yra tik i§ dalies skirtingos, tas
skirtumas yra tik formalus pavadinimo pakeitimas. Jo nuomone, visy jy jtaka projektui yra vienaip ar
kitaip vienoda. Antro eksperto samprata apie suinteresuotas Salis ganétinai pavirSutini$ka, o trecias

ekspertas juos identifikuoja abstrak¢iai.
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Toliau pateikiamas biudzetinés jstaigos skyriaus eksperty suinteresuoty Saliy vertinimas pagal

kriterijaus rodiklius (Zr. 14 pav.).

Suinteresuoty $aliy vertinimas pagal kriterijus

m Suteikiama galia

Poveikis

M Finansai

M Poreikis

T T
2 4 6
Suinteresuoty $aliy citaty skaiius

o
=]

10 12

14 pav. BiudzZetinés jstaigos skyriaus eksperty projekty suinteresuoty $aliy suskirstymas pagal Kriterijus

ir citaty skaicius (sudaryta autorés, 2017)

14 paveiksle matoma, kad, kaip ir kity apklausty jmoniy eksperty, taip ir Sios jstaigos, labiausiai
suinteresuoty Saliy vertinimas tapatinimas su kriterijumi poveikis, nes jis paminétas 11 karty. Taciau,
eksperty nuomone, suteikiamos galios (8 kartai) ir poreikio (6 kartai) turéjimas projekte taip pat yra be
galo svarbiis. Zemiausig suinteresuoty saliy vertinimo lygj ir maZiausiai projektui jtakos turi finansai,
paminéti 4 kartus.

Poveikis

Didziausios projekto sékmés ir nesékmés kyla dél skirtingo poveikio lygio. Daznai jis buina
tiesioginis ir reikalingas, bet pasitaiko ir netiesioginio poveikio, kuris gali atitolinti projekto rezultatus.
Kaip teigia pirmas ekspertas, didelés jtakos turi ir politikai, kurie priima sprendimus. Kitas labai
svarbus poveikio veiksnys yra suinteresuoty Saliy motyvacijos priemoniy ir skatinimo galimybeés. Tali
gali duoti teigiamy rezultaty jgyvendinant projektus. DidZiausi sunkumai projekte - tai netiesioginis
poveikis: nuolatinio mokymosi biitinybé, per didelé teisés akty kaita, per plati darby sfera (pirmas
ekspertas), netinkamy dokumenty paruosimas, nesqziningi viesieji pirkimai (antras ekspertas). Trecias
ekspertas mano, kad suinteresuotos Salies daromas poveikis nekenkia projekto jgyvendinimo kokybei.

Finansai

Visy apklausty eksperty teigimu, finansavimas turi labai didelés jtakos projekto vykdymui.
Kiekviena suinteresuota Salis, kuri skiria didziausig finansavimy, turi ir didZiausios galios projekto
rezultatams ir tikslams: kuo didesnis skiriamas finansavimas, tuo didesné jtaka sékmingam projekty

vykdymui, tuo didesné kontrolé is finansavimg skyrusios Salies (pirmas ekspertas). Pasak antro
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eksperto, didziausios jtakos projektui turi tai, kad pagrindinis projekto finansuotojas turi biiti
atsakingas uz projektq i jj jtakoti.

Poreikis

Vertinant eksperty atsakymus, matome, kad poreikio kriterijaus tiksly rodiklis yra daZniausiai
i§skiriamas. Pirmo eksperto nuomone, tikslai neturéty biti siejami su suinteresuotomis Salimis, jie turi
buti objektyvis ir standartizuoti. TreCias ekspertas teigia, kad kiekvienas projektas turi turéti aisky
tikslg. Jei tikslas yra neaisku arba tas tikslas iskeltas netinkamai, tolimesnis projekto vystymas gali
buti ir nesékmingas. PanaSiai mano ir antrasis ekspertas, tik jis projekto tikslus jvardina kaip priemong
suinteresuoty Saliy problemoms spresti.

Suteikiama galia

Kaip ir kity apklausty jmoniy eksperty, taip ir Sios jstaigos suteikiamg galig siejama Su
suinteresuoty Saliy gebéjimu komunikuoti bei daryti jtaka projektui. Pasak pirmo eksperto, intensyvus
bendravimas gali sqlygoti net pazeidimy isvengimg, 0 tai labai svarbu visiems finansuojamiems
projektams. Deéka tarpusavio bendradarbiavimo galima isspresti visus projekto vykdymo metu
kylancius sunkumus, taip iSvengiant problemy susidarymo tolimesniame projekto vykdymo etape
(treCias ekspertas). Antras ekspertas iSskiria ne vien tik komunikacijg, bet ir jveda diskusijq, kaip dar
vieng suteikiamos galios kriterijaus rodiklj. Pasak jo, diskusijos ir bendravimas priveda prie bendry
problemy sprendimo ir aiskiy priemoniy jgyvendinimo, padeda isspresti projekte iskilusias problemas.

Apibendrinat visy trijy tirty jmoniy eksperty jvertinimus apie ES finansuojamy projekty
suinteresuoty Saliy vertinimo modelj, pasitelkus kriterijy rodiklius, galima teigti, kad samprata apie
suinteresuotas Salis yra labai skirtinga. Vieni jas tiesiog identifikavo i§ savo darbinés patirties, kiti
apibreze abstrakciai, nesigilindami, o treti apibrézé ganétinai tiksliai, netgi suklasifikavo jas. Tai rodo
kiekvienos jmonés eksperty darbing patirtj su projektais. SuskirsCius interviu atsakymus pagal
suinteresuoty Saliy vertinimo modelio kriterijus (suteikiamg galig, poveikj, poreikj, finansus), matoma,
kad visy eksperty nuomoné gana panasi. Pirmoje vietoje aiskiai matomas suinteresuoty Saliy vertinimo
tapatinimas su kriterijumi poveikis. Kiti Kriterijai yra vertinami skirtingai, pvz., vandentvarkos
organizacijos ekspertai mano, kad po poveikio kriterijaus suinteresuoty Saliy vertinimas turi biti
tapatinimas su likusiais kriterijais tokia tvarka: finansai, poreikiai ir suteikiama galia, turinti
maziausiai jtakos. Kitaip mano techninés priezitiros ir projekty administravimg vykdancioS jmonés
apklausti ekspertai. Jy nuomone, kad po poveikio kriterijaus suinteresuoty $aliy vertinimas turi biiti
tapatinimas su likusiais kriterijais tokia tvarka: poreikiai ir suteikiama galia (vienodai jtakos ir galios
turintys kriterijai), finansai (maziausia jtaka). Biudzetinés jstaigos skyriy ekspertai teigia, kad po
poveikio kriterijaus suinteresuoty Saliy vertinimas turi bati tapatinimas su likusiais kriterijais visai
kitokia tvarka nei prie§ tai iSanalizuotos jmonés: suteikiama galia, poreikiai ir finansai (maziausia

jtaka).
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Siekiant iSsiaiSkinti, ar pasitlytas modelis yra tinkamai sudarytas, eksperty buvo praSoma
pakomentuoti, ko reikéty atsisakyti ir kg papildyti. IS 8 apklausty eksperty 7 teigia, kad pasitlytas
suinteresuoty $aliy vertinimo modelis pagal kriterijy rodiklius yra teisingas, ir jie nieko nekeisty. Tik
vienas ekspertas pasiiilé komunikavimo rodiklj skirstyti ne pagal galig paklusti, o pagal naudojama
komunikavimo priemoniy spektrg. ISanalizavus pateiktus atsakymus ir siilymg galima teigti, kad
pasitilytas modelis yra tinkamas suinteresuoty S$aliy identifikavimui ir jy vertinimui. Todél
tolimesniame tyrime bandoma iSanalizuoti, kokig didziausig jtaka turi suinteresuota Salis eksperty
pateiktiems 5 ES finansavimo paramg siekiantiems gauti projektams. Pagal suinteresuoty Saliy
vertinimo modelio kriterijaus rodiklius bus identifikuojamos kiekvieno projekto suinteresuotos Salys.
Po to bus vertinama kiekvienos identifikuotos $alies jtaka (vertinimas nuo 1 iki 5 baly skaléje).
[$analizavus visus 5 projektus, bus jvertinta, kokia suinteresuota $alis turi didziausig jtaka projektams.
Siekiant konfidencialumo, projektai pavadinti ,,Projektas 1%, ,,Projektas 2%, ,,Projektas 3“ ir t.t.

Darbe bus identifikuojamos ES finansuojamo ,,Projekto 1 suinteresuotos Salys bei pateikiamas
ju itakos vertinimas paciam projektui. Taip pat pateikiama bendrai apskaiCiuota jtakos reikSmé.
Skai¢iavimas atliktas sukalkuliavus visus identifikuoty Saliy vertinimus pagal nusakancius lygio

rodiklius ir padalinus i§ pateikty rodikliy skai¢iaus (zr. 5 lent.).

5 lentelé. ,,Projekto 1« suinteresuoty Saliy vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

,,Projekto 1“ suinteresuoty $aliy vertinimas pagal pasiiilyta modelj
Projekto Lygi nusakantys Projekto $aliy Projekto $aliy Bendra
suinteresuoty rodikliai sarasas (Saliu jtakos reik§mé jtakos
Saliy identifikavimas) projekte reikSmé
vertinimo (vertinimas nuo 1 pagal
modelio lygiai iki 5 baly skalés) lygius
Projekto pagrindinis | Europos Komisija, 5
finansavimo Saltinis | ministerija, agentiira
. Projekto antrinis | Projekto vykdytojas —
1 Lygis i 1o Salting aldybe 3 433
Finansai< 1pansav1mo s‘a t1n1§ Savivaldybec _ _ )
”? Finansavimo istekliy | Agenttra, ministerija
valdymas ir 5
skirstymas
Projektui keliami | Europos Komisija, 5
reikalavimai ministerija, agenttra
Projektui keliami | Europos Komisija, 5
tikslai ministerija, agenttra
Projektui keliami | Politikai, projekto
2 Lygis netiesioginiai tikslai | vykdytojas, agentiira 1
o N 2,6
»Poreikis* (uzsleépti)
Projektams keliami | Europos Komisija,
stebésenos ministerija, agenttra 1
pasiekimai
Projektui keliami | Europos Komisija, 1
uzdaviniai ministerija, agenttra
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Teigiama jtaka
projekto rezultatams

Agentiira,  projekto
vykdytojas,
gyventojai  (placigja

Komunikavimo

Europos Komisija,

aukstas lygis | ministerija, agentira,
(jsakmus, projekto vykdytojas
reikalaujantis

paklusti)

Komunikavimo Projekto  vykdytojas,
vidutinis lygis | rangovas,  paslaugy

(paklusiantis)

teikéjali, prekiy
tiekéjai

Komunikavimo
zemas lygis
(neturintis reikSmés)

Gyventojai, tikslinés
grupes

prasme), tikslinés
grupés (siaurgja
prasme), rangovai,
prekiy tiek¢jai,
paslaugy teikéjai
Neigiama jtaka | Projekto  vykdytojas,
projekto rezultatams | rangovai, prekiy
3 Lygis tiekéjai, paslaugy 3
,Poveikis* teikéjai
Tiesioginis poveikis | Europos Komisija,
projekto tikslams ministerija, agenttra
Netiesioginis Gyventojai, tikslinés
poveikis  projekto | grupés
tikslams
Laikina intervencija | Ministerija, agentira,
politikai
Nuolatiné Ministerija, agentiira,
intervencija rangovas, Projekto
vykdytojas
Projekto  problemy | Projekto  vykdytojas,
iSkélimas (problemy | rangovai,  paslaugy
jvardijimas) teikéjai, prekiy
tiekéjai
Problemy sprendimo | Agentiira, Ministerija
budy pateikimas
Problemy sprendimo | Projekto  vykdytojas,
biidy priémimas rangovai,  paslaugy
teikéjai, prekiy
tiekéjai
Problemy sprendimo | Projekto  vykdytojas,
. blidy jvertinimas ir | rangovai,  paslaugy
ALygis | ikymas teikéjai prekiy
»outeikiama S 3,86
. tiekéjai
galia®

5 lentelé¢je matoma, kad jvardijamos suinteresuotos Salys yra: Europos Komisija, ministerija,

agentiira, projekto vykdytojas, rangovas, prekiy ir paslaugy tiekejai, gyventojai, tikslinés grupés ir
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politikai. ISanalizavus iSvardintas suinteresuotas $alis galima teigti, kad ,,Projektas 1 yra nedidelés

apimties, vykstantis mazoje savivaldybéje. Nustacius suinteresuoty Saliy jtaka projektui, matome, kad

didZiausig jtakg turi su finansavimu Susijusios Suinteresuotos Salys. Jy jtaka siekia net 4,33 balo (5 baly

skaléje). Tai reiskia, kad turintys finansy ir juos skirianc¢ios suinteresuotos Salys gali daug daugiau

jtakoti projektg nei Kitos. Pagal ,,Projekto 1“ iSanalizuotg suinteresuoty Saliy vertinimg maziausiai

jitakos turi poreikius i$sakanti ir nustatanti suinteresuota salis. Jy jtaka siekia 2,6 balo. Tai rodo, kad

nors ir i§ Salies gali atrodyti, jog poreikius i$sakancios ir juos nustatancios suinteresuotos Salys turéty

stipriai jtakoti projekta, taciau atlikus tyrima, paaiskéja, kad taip néra. Taip pat ,,Projekto 1° poveikj

suinteresuotos Salys jtakoja maziau (3 balai) patj projekta nei suteikiamos galios turincios

suinteresuotos Salys (3,86 balo).

Siekiant kokybisky rezultaty, tyrimas yra kartojamas su ,,Projektu 2 (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. ,,Projekto 2 suinteresuoty Saliy vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

,,Projekto 2 suinteresuoty $aliy vertinimas pagal pasiiilyta modelj
Projekto Lygi nusakantys Projekto $aliy Projekto $aliy Bendra
suinteresuoty rodikliai sarasas (Saliy jtakos reik§mé jtakos
Saliy identifikavimas) projekte reik§mé
vertinimo (vertinimas nuo 1 pagal
modelio lygiai iki 5 baly skalés) lygius
Projekto pagrindinis | Europos Komisija, 5
finansavimo $altinis | ministerija, agenttra
1 Lygis ?rOJekto‘ Vantrlnls Projekto vykdytojas 3
Finansai* afsavino s‘altlm.s — 4
”? Finansavimo istekliy | Agentara, ministerija,
valdymas ir | regionas 4
skirstymas
Projektui keliami | Europos Komisija,
reikalavimai ministerija, agentira, 5
regionas
Projektui keliami | Europos Komisija,
tikslai ministerija, agentira, 5
regionas
. Projektui keliami | Regionas, projekto
2 Lygis A ;
Poreikise netlegloglnlal tikslai vykd_ytpjas,_ o 3 34
” (uzslépti) verslininkai, politikai
Projektams keliami | Europos Komisija,
stebésenos ministerija, agentiira, 2
pasiekimai regionas
Projektui keliami | Europos Komisija,
uzdaviniai ministerija, agentira, 2
regionas
Teigiama itaka | Agentiira, projekto
3 Lygis projekto rezultatams vykdytoja_s,
o gyventojal, rangovas, 5 3,8
,HPoveikis* : AT
prekiy tiekéjai,
paslaugy teikéjai
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Neigiama jtaka
projekto rezultatams

Projekto  vykdytojas,
rangovas, prekiy
tiekéjai, paslaugy
teikéjai, verslininkali,
politikai

Tiesioginis poveikis
projekto tikslams

Europos Komisija,
ministerija, agentiira

Netiesioginis
poveikis  projekto
tikslams

Gyventojai,
verslininkai, politikai

Laikina intervencija

Ministerija, agentira,
regionas, politikai,
verslininkai,
gyventojai

Nuolatiné
intervencija

Agentiira, projekto
vykdytojas, rangovas,
paslaugy ir prekiy
tiekéjai

4 Lyqis
Houteikiama
galia®

Projekto  problemy
iSkélimas (problemy
jvardijimas)

Regionas, agentira,
projekto  vykdytojas,
rangovas, paslaugy ir
prekiy tiek¢jai,
gyventojai,
verslininkai

Problemy sprendimo
budy pateikimas

Agenttira, ministerija,
regionas

Problemy sprendimo
budy priémimas

Agentiira, projekto
vykdytojas, rangovas,
paslaugy ir prekiy
tiekéjai

Problemy sprendimo
budy jvertinimas ir

Projekto  vykdytojas,
rangovais paslaugy ir

taikymas prekiy tiekéjai
Komunikavimo Europos Komisija,
aukstas lygis | ministerija, agentira,
(isakmus, projekto  vykdytojas,
reikalaujantis regionas

paklusti)

Komunikavimo Agentiira, projekto
vidutinis lygis | vykdytojas, rangovas,

(paklusiantis)

paslaugy ir prekiy
tiekéjai

Komunikavimo
zemas lygis
(neturintis reikSmes)

Politikai, gyventojai,
rangovas, paslaugy ir
prekiy tiekéjai

3,14

6 lenteléje matoma, kad identifikuojamos keletas papildomy suinteresuoty Saliy — tai regionas ir
verslininkai. Taip pat nebelieka tikslinés grupés. ISanalizavus identifikuotas Salis galima teigti, kad
,,Projekto 2 mastas yra panasus kaip ir pries tai tiriamo projekto. Skirtumas tik tas, kad ,,Projektas 2*

turi patenkinti ne tik ministerijy bei agentiiry, bet regiono ir verslininky reikalavimus. Dél to galima
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teigti, kad ,,Projekto 2 vertinimas ir finansavimas yra ,,iSsmulkinamas®“, labiau detalizuojamas
vertinant. Nustacius suinteresuoty Saliy jtakas projektui, matome, kad didziausios jtakos projektui turi
kaip ir prie$ tai analizuoto ,,Projekto 1* su finansavimu susijusios suinteresuotos Salys. Jy jtaka siekia
net 4 balus (5 baly skal¢je). Taciau nedaug atsilieka pagal poveikj identifikuotos suinteresuotos Salys.
,,Projekto 2 rezultatai parodé, kad jos taip pat stipriai jtakoja projekta (3,8 balo). Tai reiSkia, kad ne
tik turinCios finansy ir juos skirianios suinteresuotos Salys gali jtakoti projekta, bet ir tos, kuriy
poveikis yra tiesiogiai ar netiesiogiai labai stiprus projekte. Maziausig jtaka turi suteikiamos galios
turinios suinteresuotos Salys. Jy jtaka siekia 3,14 balo. Galima teigti, kad galios suteikimas
analizuojamame ,,Projekte 2° néra toks reikSmingas kaip pries tai analizuojamame ,,Projekte 1.

Toliau tyrimui pasirinktas pagal kita priemon¢ ES finansuojamas ,,Projektas 3“. Jo rezultatai
pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. ,,Projekto 3 suinteresuoty Saliy vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

,,Projekto 3“ suinteresuoty Saliy vertinimas pagal pasiiilyta modelj
Projekto Lygi nusakantys Projekto $aliy Projekto $aliy Bendra
suinteresuoty rodikliai sarasas (Saliy jtakos reik§mé jtakos
Saliy identifikavimas) projekte reik§mé
vertinimo (vertinimas nuo 1 pagal
modelio lygiai iki 5 baly skalés) lygius
Projekto pagrindinis | Europos Komisija,
finansavimo $altinis | ministerija, agenttra 5
1,
1 Lygis Projekto antrinis | Projekto  vykdytojas,
. . oy " : 4 4,67
»Finansai* finansavimo Saltinis | projekto partneris
Finansavimo iStekliy | Agentura 1,
valdymas ir | ministerija, regionas 5
skirstymas
Projektui keliami | Europos Komisija,
reikalavimai ministerija, agentiira 5
1, agentiira 2, regionas
Projektui keliami | Europos Komisija,
tikslai ministerija, agentiira
1, agentiira 2, 5
regionas, projekto
partneris
2 Lygis Pro_jek_tui_ _ _ke_liam! Regiona_s, projekto
Poreikis® netiesioginiai tikslai vykdyto!a_s, o 4 3,2
” (uzslépti) gyventojai, politikai,
projekto partneris
Projektams keliami | Europos Komisija,
stebésenos ministerija, agentira
pasiekimai 1, agentiira 2, 1
regionas, projekto
partneris
Projektui keliami | Europos Komisija, 1
uzdaviniai ministerija, agentiira
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1, agentiira 2,
regionas, projekto
partneris

3 Lygis
,LPoveikis*

Teigiama jtaka
projekto rezultatams

Ministerija, agenttra
1, agentura 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris, gyventojai,
rangovas, prekiy ir
paslaugy teikéjai

Neigiama jtaka
projekto rezultatams

Projekto  vykdytojas,
projekto partneris,
rangovas, prekiy ir
paslaugy teik¢jai,
politikai, gyventojai

Tiesioginis poveikis
projekto tikslams

Europos Komisija,
ministerija, agentira
1, agentiira 2,
regionas, projekto
vykdytojas, projekto
partneris

Netiesioginis
poveikis  projekto
tikslams

Gyventojai, politikai,
projekto partneris

Laikina intervencija

Ministerija, agentiira
1, agentiira 2,
regionas, politikai,
gyventojai, projekto
partneris

Nuolatiné
intervencija

Agentira 1, projekto
vykdytojas, rangovas,
paslaugy ir prekiy
tiekéjai

4 Lyqgis
Houteikiama
galia“

Projekto  problemy
iSkélimas (problemy
jvardijimas)

Regionas, agentira 1,
agentira 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris,  rangovas,
paslaugy ir prekiy
tiek¢jai, gyventojai

Problemy sprendimo
biidy pateikimas

Agentura 1,
ministerija, regionas,
projekto partneris

Problemy sprendimo
budy priémimas

Agentiira 1, projekto
vykdytojas, rangovas,
paslaugy ir prekiy
tiekéjai

Problemy sprendimo
budy jvertinimas ir

Projekto  vykdytojas,
projekto partneris

taikymas

Komunikavimo Europos Komisija,
aukStas lygis | ministerija, agenttra
(jsakmus, 1, agentura 2, projekto

reikalaujantis

vykdytojas, regionas,

3,14
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paklusti) projekto partneris,
politikai
Komunikavimo Agentiira 1, projekto
vidutinis lygis | vykdytojas, rangovas, 5
(paklusiantis) paslaugy ir prekiy
tiekéjai
Komunikavimo Gyventojai
Zemas lygis 1
(neturintis reikSmes)

7 lenteléje matoma, kad identifikuojama dar viena suinteresuota Salis — tai projekto partneris ir
agentara 2. Projekto partneris ,,Projektui 3“ ne tik skiria dalj finansavimo, bet ir dalyvauja visuose
vertinimo lygiuose. Identifikuota dar viena agentiira (agenttira 2). Tai institucija, kuri neskiria
finansavimo, bet gali jtakoti ,,Projekto 3“ sékmingg uzbaigimg. Ja pagal Fassin (2008) pateikta
suinteresuoty Saliy modelj organizacijoje galime jvardinti ir nesuinteresuotg Salj, Kuri visgi stipriai
jtakoja ,,Projekto 3 veiklg ir pasiekimo rezultatus. Sis projektas kaip ir pries tai du aptarti projektai
yra vykdomas mazoje savivaldybéje. Jo tikslas yra konkretus ir aiskus, todél suinteresuoty Saliy ratas
projekte yra mazas. NustaCius suinteresuoty Saliy jtakg projektui, matome, kad didziausig jtaka turi
(kaip ir pries tai iSanalizuoti ,, Projektas 1% ir ,,Projektas 2°) su finansavimu susijusios suinteresuotos
Salys. Jy jtaka siekia net 4,67 balo (5 baly skal¢je). Tai irodo, kad finansai labiausiai itakoja projekta.
Taip pat identifikuotos $alys §j projekta pagal poveikj jtakoja stipriai (4 balai ). Maziausiai ,, Projekta
3 suinteresuotos Salys jtakoja pagal poreikj (3,2 balo) ir suteikiamg galig (3,14 balo).

Siekiant dar gilesnio ir kokybiskesnio tyrimo analizuojamas ,,Projektas 4“. Jo rezultatai

pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. ,,Projekto 4 suinteresuoty $aliy vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

,,Projekto 4“ suinteresuoty $aliy vertinimas pagal pasiiilyta modelj

Projekto Lygi nusakantys Projekto $aliy Projekto $aliy Bendra
suinteresuoty rodikliai sarasas (Saliu jtakos reik§mé jtakos
Saliy identifikavimas) projekte reikSmé
vertinimo (vertinimas nuo 1 pagal
modelio lygiai iki 5 baly skalés) lygius
Projekto pagrindinis | Europos Komisija,
finansavimo $altinis | ministerija, agentira 5

1, agentiira 2
Projekto antrinis | Projekto  vykdytojas,

Flilll‘:fslzi“ finansavimo Saltinis projekto partne_ris 1, 3 4
”? projekto partneris 2
Finansavimo iStekliy | Agentira 1, agentiira
valdymas ir | 2, ministerija, 4
skirstymas projekto vykdytojas
Projektui keliami | Europos Komisija,
2 Lygis reikalavimai ministerija, agentiira 5 36
wPoreikis* 1, agentiira 2 ’
Projektui keliami | Europos Komisija, 5
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tikslai

ministerija, agentiira
1, agentiira 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris 1, projekto
partneris 2

Projektui keliami
netiesioginiai tikslai
(uzslépti)

Projekto  vykdytojas,
projekto partneris 1,
projekto partneris 2,
gyventojai, politikai,
verslininkai, tikslinés
grupés, rangovas,
tiekéjai

Projektams  keliami
stebésenos
pasiekimai

Europos Komisija,
ministerija, agentlira
1, agentura 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris 1 , projekto
partneris 2

Projektui keliami
uzdaviniai

Europos Komisija,
ministerija, agentlira
1, agentiira 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris 1 , projekto
partneris 2, politikai,
verslininkai, tikslinés
grupeés

3 Lygis
»Poveikis*

Teigiama itaka
projekto rezultatams

Ministerija, agenttra
1, agentiira 2, projekto
vykdytojas, Projekto
partneris 1, Projekto
partneris 2,
gyventojai, rangovas,
teikéjai

Neigiama jtaka
projekto rezultatams

Projekto  vykdytojas,
projekto partneris 1,
projekto partneris 2,
rangovas, teikéjai,
politikai, gyventojali,
verslininkai,

ziniasklaida

Tiesioginis poveikis
projekto tikslams

Europos Komisija,
ministerija, agentiira
1, agentura 2,
projekto  vykdytojas,
projekto partneris 1,
projekto partneris 2

Netiesioginis
poveikis  projekto
tikslams

Gyventojal,
verslininkai, rangovas,
tiekéjai, politikai,
projekto partneris 1 ,
projekto partneris 2,
ziniasklaida

4,5
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Laikina intervencija

Ministerija, agentiira

1, agentiira 2,
ziniasklaida, politikai,
gyventojai,
verslininkai
Nuolatiné Agentiira 1, agentiira
intervencija 2, projekto
vykdytojas, rangovas,
tiekéjai, projekto

partneris 1 , projekto
partneris 2

4 Lyqis
Houteikiama
galia®

Projekto  problemy
iSkélimas (problemy
jvardijimas)

Ministerija, agenttra
1, agentiira 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris 1, projekto
partneris 2, rangovas,
tiekéjai,  gyventojai,
ziniasklaida

Problemy sprendimo
budy pateikimas

Ministerija, agentiira
1, agentiira 2, projekto
vykdytojas, projekto
partneris 1, projekto
partneris 2

Problemy sprendimo
budy priémimas

Agenttura 1, agentiira
2, projekto
vykdytojas, rangovas,
tiekéjai

Problemy sprendimo
budy jvertinimas ir
taikymas

Projekto  vykdytojas,
projekto partneris 1,
projekto partneris 2

Komunikavimo
aukstas lygis

Europos Komisija,
ministerija, agentiira

( reikalaujantis | 1, agentiira 2, projekto
paklusti, vykdytojas, projekto
vadovaujasi partneris 1, projekto
isakymais) partneris 2, politikali,
ziniasklaida
Komunikavimo Agentiira 1, agentiira
vidutinis lygis | 2 projekto

(paklusiantis)

vykdytojas, projekto
partneris 1, projekto
partneris 2, rangovas,
tiekéjai, verslininkai

Komunikavimo
zemas lygis
(neturintis reikSmeés)

Gyventojal,
verslininkai, tikslinés
grupeés

3,86

8 lenteléje matoma, kad jvardijamos dar keletas naujy suinteresuoty Saliy — tai partneris 1 ir

partneris 2, agentiira 1 ir agentiira 2 (susijusios tiesiogiai su finansavimu ir valdymu), ziniasklaida,

verslininkai. Sis tiriamas projektas yra tarptautinis, todél jtraukiama Ziniasklaidos suinteresuota 3alis ir

net 2 partneriai i§ skirtingy Saliy. Galime tik jsivaizduoti, koks reik§mingas ir kokio masto yra
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projektas, kad jtraukiami net keli partneriai ir kelios agentiros. Taip pat jtraukiamos, kaip
suinteresuotos Salys skirtingy kultliry gyventojai (vartotojai ir galutiniai vartotojai) ir verslininky
grupés. Jos atskirai neiSvardijamos, taikomas bendras apibrézimas — gyventojai, verslininkai. Nors
buty galima iSskirti, pvz., Salis 1, Salis 2, Salis 3 gyventojus (3 skirtingy Saliy ir kultiry gyventojai),
Salis 1 bei $alis 2 verslininkus (2 skirtingy $aliy verslininkai). Tokiu biidu baty nustatytas aiskesnis ir
platesnis suinteresuoty $aliy identifikavimas.

Siekiant iSanalizuoti ,,Projekto 4 suinteresuoty Saliy jtaka projektui, matome, kad didziausig
jtaka turi su poveikiu susijusios suinteresuotos Salys. Jy jtaka siekia net 4,5 balo (5 baly skaléje). Tai
reiSkia, kad ,,Projekte 4 labiausiai jtakoja jo sékme vienaip ar kitaip veikian¢ios suinteresuotos Salys.
Kita svarbi suinteresuoty Saliy jtaka yra finansai (4 balai). Maziausiai ,,Projekta 4° jtakoja poreikj (3,6
balo) nusakancio lygio ir suteikiamos galios turincios (3,86 balo) suinteresuotos $alys. ISanalizavus
,Projekto 4% rezultatus, galima teigti, kad poveikis jtakoja labiausiai §j projekta, nes jis, negu visi prie§
tai analizuoti projektai, yra tarptautinis ir didelio masto. Taip pat ji veikia ir didelis kiekis skirtingy
kultiry suinteresuoty Saliy, o viena i§ tokiy suinteresuoty Saliy kaip ziniasklaida yra pagrindiné
suinteresuota Salis, kuri netiesiogiai, bet placiai veikia projekta. Tod¢l ir poveikio jtakos lygis Siame
projekte yra pats auksciausias.

9 lenteléje pateikiami paskutinio ,,Projekto 5 rezultatai.

9 lentelé. ,,Projekto 5 suinteresuoty Saliy vertinimas (sudaryta autorés, 2017)

,,Projekto 5“ suinteresuoty $aliy vertinimas pagal pasiiilyta modelj

Projekto Lygi nusakantys Projekto $aliy Projekto $aliy Bendra
suinteresuoty rodikliai sarasas (Saliu jtakos reik§mé jtakos
Saliy identifikavimas) projekte reikSmé
vertinimo (vertinimas nuo 1 pagal
modelio lygiai iki 5 baly skalés) lygius
Projekto pagrindinis | Europos Komisija, | 5
finansavimo Saltinis | ministerija, agentiira,
. Projekto antrinis | Projekto vykdytojas 4
1 Lygis fi 1o galtini 433
Finansai* TNansavimo sa t1n1§ PSESUSRT ’
” Finansavimo iStekliy | Agentiira, ministerija | 4
valdymas ir
skirstymas
Projektui keliami | Europos Komisija, | 5
reikalavimai Ministerija, agentiira
Projektui keliami | Europos Komisija, | 5
tikslai Ministerija, agentiira
. Projektui keliami | Europos Komisija, | 5
2 Lygis iesioginiai tikslai | ministerija, agentiira 3,4
 Poreikis* nefles_loglnlal tiks ja, agentu ,
(uzslépti)
Projektams keliami | Europos Komisija, | 1
stebésenos Ministerija, agentiira
pasiekimai
Projektui keliami | Europos Komisija, | 1

54



uzdaviniai

Ministerija, agentiira

Teigiama itaka
projekto rezultatams

Agentiira,  projekto
vykdytojas,
gyventojai  (placigja

Komunikavimo
aukstas lygis

Europos Komisija,
Ministerija, agentira,

( reikalaujantis | projekto vykdytojas
paklusti,

vadovaujasi

jsakymais)

Komunikavimo Europos Komisija,
vidutinis lygis | ministerija, agentiira,

(paklusiantis)

projekto vykdytojas

Komunikavimo
zemas lygis
(neturintis reikSmes)

Europos Komisija,
Ministerija, agentira,

projekto vykdytojas

prasme), tikslinés
grupés (siaurgja
prasme) rangovai,
prekiy tiekéjai,
paslaugy teikéjai
Neigiama jtaka | Projekto  vykdytojas,
3 Lygis projekto rezultatams | rangovai, prekiy
»Poveikis* tiekéjai, paslaugy 3.6
teikéjai
Tiesioginis poveikis | Europos Komisija,
projekto tikslams Ministerija, agentira
Netiesioginis Gyventojai, tikslinés
poveikis  projekto | grupés
tikslams
Laikina intervencija | Ministerija, agentiira
Nuolatiné Ministerija, agentura
intervencija
Projekto  problemy | Projekto  vykdytojali,
iSkélimas (problemy | rangovai,  paslaugy
jvardijimas) teikéjai, prekiy
tiekéjai
Problemy sprendimo | Agentara, ministerija
budy pateikimas
Problemy sprendimo | Projekto  vykdytojai,
budy priémimas rangovai, paslaugy
teikéjali, prekiy
tiekéjai
Problemy sprendimo | Projekto  vykdytojali,
. budy jvertinimas ir | rangovai, paslaugy
4 Lygis taikymas teikéjai prekiy
Houteikiama C 3,88
e tiekéjai
galia

9 lenteléje matoma, kad suinteresuotos Salys yra jvardijamos tokios pacios kaip ir ,,Projekte 1

Europos Komisija, ministerija, agenttira, projekto vykdytojas, rangovas, prekiy ir paslaugy tiekéjai,

gyventojai, tikslinés grupés. Nelieka tik politiky. ISanalizavus iSvardintas suinteresuotas Salis galima
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teigti, kad ,,Projektas 5 yra taip pat nedidelés apimties, mazo finansavimo ir vykdomas mazoje
savivaldybés teritorijoje. Nustacius suinteresuoty saliy jtakas projektui, matome, kad didziausios jtakos
projektui turi su finansavimu susijusios suinteresuotos Salys. Jy jtaka siekia net 4,33 balo (5 baly
skaléje). Antroje vietoje pagal jtaka uzima suteikiamos galios turin¢ioS Suinteresuotos Salys (3,86
balo). Maziausiai ,,Projektg 5 jtakoja poreikj (3,4 balo) nusakancio lygio ir poveikj turincios (3,6
balo) suinteresuotos Salys. ISanalizavus ,,Projekta 5 galima, teigti, kad Siam projektui kaip ir kitiems
(,,Projektas 1, ,,Projektas 2* ir ,,Projektas 3“) didziausig jtakg turi tos suinteresuotos Salys, kurios
finansiSkai remia projekta.

Apibendrinant galima teigti, kad pasirinktomis skirtingomis priemonémis ir skirtingy masty ES
finansuojami projektai atskleidé gana panasig suinteresuoty Saliy jtaka. 4 i§ 5 aptarty projekty
didziausios jtakos turi su finansais Susijusios suinteresuoty Saliy. ,,Projektas 4 yra vienintelis, kuriam
didziausig jtaka turi su poveikiu susijusios suinteresuotos Salys. Galima daryti prielaida, kad tai susije
su projekto dydziu ir suinteresuoty $aliy gausa. Pagal gautus rezultatus ,,Projektas 1* ir ,,Projektas 5%
yra gana panasis: didZiausios jtakos turi su finansais susijusios suinteresuotos Salys, antroje vietoje
pagal jtakg uzima suteikiamos galios turinCios suinteresuotos Salys, o maziausiai ,,Projektg 1° ir
. Projekta 5 jtakoja poreikj nusakancio lygio ir poveikj turin¢ios suinteresuotos Salys. ,,Projekto 2 ir
,,Projekto 3 jtakos rezultatai taip pat pana$is: pirmoje vietoje — finansai, antroje — poveikis, toliau —
poreikis, o maziausiai jtakos turi suteikiama galia. Tai leidzia daryti prielaida, kad nors projektai
parinkti pagal skirtingas finansuojamas priemones, taciau kiekvieno projekto suinteresuoty Saliy jtaka
pasiskirsi panaSiai. Todél galétuméme i§ dalies sutikti su vieno i§ BiudZetinés jstaigos skyriaus
eksperto nuomone, kad: ,, Kiekvieno projekto Salys yra Europos Komisija, Finansy ir sakninés
ministerijos, agentiiros ir projekty vykdytojai bei tikslinés grupés. Dar prie Saliy galima buty priskirti
rangovus ir prekiy tiekéjus bei paslaugy teikéjus, gyventojus, tokiu atveju, kiekvieno projekto salys yra
tiek vienodos (ministerijos, agentiros ir kt., taip pat gyventojai) tiek skirtingos, t. y. rangovai, prekiy
tiekéjai, paslaugy teikéjai ir tikslinés grupés “.

Pasitelkus giluminio pusiau strukttiruoto interviu klausimyno 8 eksperty atsakymy rezultatus ir
palyginus su 5 ES finansavimo paramg siekian¢iy gauti projekty suinteresuoty $aliy vertinimu, matome
ju itaka projektui skirtinga. Eksperty teigimu didziausig jtaka turi poveikj turinios suinteresuotos
Salys. ISanalizavus 5 ES finansuojamus projektus pastebimi kitokie rezultatai: didziausig jtaka turi su
finansais susijusios suinteresuotos Salys. Taciau pastebima, kad i§ 5 analizuoty projekty tik 4 rezultatai
yra tokie. Galime daryti prielaida, kad taip yra dél analizuoty projekty dydzio. 4 analizuoti projektai
buvo nedideli, o suinteresuotos Salys panaSios ir jy taip pat ne daug. Galima teigti, kad dél Sios
priezasties didziausig jtaka turi su finansais susijusios suinteresuotos Salys. Biitent nuo jy priklauso ne
tik projekto baigtumo sékmé, bet ir paties projekto egzistavimas (jgyvendinimo galimybg). ,,Projektas

4* yra vienintelis projektas, kurio rezultatas skiriasi nuo kity: didziausia jtaka turi poveikj turincios
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suinteresuotos 3alys. Sis analizuotas projektas yra vienintelis toks didelis, turintis labai daug
suinteresuoty Saliy. Jy yra daug dél projekto masto. Pasirinktas analizuoti projektas yra tarptautinis,
turintis kelis partnerius. Projekte dalyvauja skirtingy tauty, mentalitety ir kultiry suinteresuotos Salys.
Taip pat iSryskéja netiesiogiai veikiancios suinteresuotos Salys, pvz., ziniasklaida (visose 3 Salyse). Jy
poveikio jtaka projektui zenkliai didesné negu vietinio, mazesnio projekto. Galime daryti prielaida,
kad dél suinteresuoty Saliy gausos ir paties projekto masto didziausia jtaka daro poveik] turincios
suinteresuotos Salys. Palyginus gautus eksperty ir 5 ES projekty rezultatus, galima daryti iSvada, kad
ekspertai kalba apie poveikio jtakg kaip pacig svarbiausia, nes jie j suinteresuotas projekto Salis zitiri i§
savo darbinés su projektais patirties, kalba apie projektus placigja prasme, nevertina kiekvieno atskirai.

Taciau iStyrus projekta praktiskai, matomas Kitoks rezultatas.
4.2. Tyrimo apribojimai, tolesnés kryptys ir perspektyvos

Tyrimo apribojimai. Empirinio tyrimo tikslas buvo patikrinti siilomo ES finansuojamy
projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelio pritatkomuma, pasitelkus kriterijaus rodiklius.
Kokybiniame tyrime dalyvavo 8 kompetentingi ekspertai i§ trijy organizacijy, kurios vykdo arba
kuruoja ES finansuojamus projektus: vandentvarkos, nuoteky Salinimo projektus vykdanti
organizacija, jmoniy konsultavimo, techninés priezitiros ir projekty administravimg vykdanti jmoné,
biudZetinés jstaigos skyriai, vykdantys statybos ir prieZiiiros projektus. Giluminiu pusiau strukttruotu
interviu metu aiskintasi eksperty samprata apie projekty suinteresuotas $alis, gilinamasi, kaip ekspertai
vertina suinteresuotas Salis pagal kriterijjaus rodiklius bei klausta jy nuomonés, ar reikéty tobulinti
teorin] suinteresuoty Saliy vertinimo modelj. Tolimesnis tyrimas pad¢jo iSanalizuoti, kokia didZiausia
jtaka turi suinteresuota Salis eksperty pateiktiems 5 ES finansavimo paramg siekiantiems gauti
projektams. Pagal suinteresuoty Saliy vertinimo modelio kriterijaus rodiklius identifikuotos
suinteresuotos Salys kiekvienam projektui atskirai ir jvertinta jy daroma didziausia jtaka.

Tolesnés tyrimo kryptys ir perspektyvos. Pateikti neiSsamis eksperty atsakymai ir sitilymai
dél pasitlyto suinteresuoty $aliy vertinimo modelio kriterijaus rodikliy pasirinkimo tinkamumo. Taip
pat nepakankamas kiekis istirty projekty, siekiant nustatyti, kaip reikéty tobulinti suinteresuoty Saliy
vertinimo model;.

Apibendrinant galima teigti, kad pasiiilytas teorinis suinteresuoty Saliy vertinimo modelis veikia
ne tik norint identifikuoti suinteresuotas projekto salis, bet ir vertinant jy jtaka projektui. Taciau
tolimesniuose tyrimuose reikéty dar kartg apklausti ekspertus arba pasirinkti kitus, kompetencijg
atitinkancCius ekspertus, dél modelio lygio rodikliy papildymo. Kad suinteresuoty Saliy vertinimas bty
dar efektyvesnis ir objektyvesnis, sitloma placiau patyrinéti, kaip suinteresuoty Saliy vertinimo

modelis pasireiSkia skirtingus finansavimus gaunanciuose projektuose. Taip pat reikéty testi tyrimus,
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nuolatos tobulinant pasitilyto suinteresuoty Saliy vertinimo modelio rodiklius, kad jy jvertinimas biity

tikslesnis.

58



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus nagrinéta moksling literatirg apie projekty suinteresuotas Salis bei atlikus jy
vertinimg su 5 ES finansavimo siekianciais gauti projektais, galima padaryti keletg iSvady:

1. Atlikus Siuolaikiniy projekty suinteresuoty S$aliy vertinimo problematikos analize
nustatyta, kad projektuose suinteresuoty $aliy dalyvavimas ir jy poreikiy nustatymas lemia net paties
projekto sékme arba zlugima. Taip pat vertinat, pasitelkus komunikavima, nuolatinj bendradarbiavima
visais klausimais, pasitikéjimo skatinimag, svarbu suinteresuotas Salis ,,privesti“ prie sékmingo projekto
uzbaigimo. IS mokslininky pasitelkty metody, vertinant suinteresuotas $alis, pastebima, kad didziausig
démesj turéty turéti tos suinteresuotos Salys, kurios dalyvauja kaip investicijy davéjai ar emociniu
pagrindu projekta veikiancios Salys. Nustacius suinteresuoty Saliy tikslus, nesvarbu ar jie gigantiSko
masto ar mini projektai, reikéty, atmetant ,,puikybes® ir kitus nereikalingus aspektus, jvertinti tiksliai
suinteresuotas Salis ir jas identifikavus numatyti, kaip jos paveiks projekta, nukreipti sekmingo
igyvendinimo keliu arba atmesti kaip nereikalingas. Todél labai svarbu turéti modelj ir jj sugebéti
pritaikyti tinkamai nustatant ir jvertinant suinteresuotas Salis, jy liikescCius ir tikslus.

2. Atlikus projekto suinteresuoty Saliy vertinimo teoring analize nustatyta, kad
suinteresuotos Salys — tai organizacijos ar asmenys, kurie aktyviai dalyvauja projekte, ir jy interesai
gali teigiamai ar neigiamai jtakoti projekto vykdyma bei projekto rezultatus. Viena i§ svarbiausiy
projekto problemy yra suinteresuoty Saliy identifikavimas. Mokslininkai ir tyréjai suinteresuotas Salis
sieja su daugeliu dalyky: finansais, rezultatais, tiksly siekimu ir pan. Jy jtaka projektuose vaidina labai
svarby vaidmenj. Planuojant projektus reikéty nusistatyti suinteresuoty Saliy svarbg sugrupavus jas,
kad buity galima jvertinti jy poreikius ir daromg jtaka ne tik teoriniu, bet ir praktiniu aspektu. Taip pat
atlikus suinteresuoty Saliy vertinimo modeliy analize, suformuotas projekto suinteresuoty Saliy raiSkos
vertinimo modelis, kuris atskleidzia, kokius kriterijaus rodiklius taikant yra lengviau nustatyti
suinteresuoty Saliy poreikius, tikslus, poveikj ir didziausig turimg projektui galig. Jis parodo, kaip
galima lengviau kontroliuoti projekty suinteresuotas Salis, siekiant bendro tikslo — sékmingo projekto
1gyvendinimo.

3. Sudarytas teorinis suinteresuoty Saliy vertinimo modelis, leidzia tinkamai identifikuoti ir
ivertinti projekty suinteresuotas Salis. Taip pat teorinis modelis parodo, kokia didziausig jtaka turi
suinteresuota Salis ES finansavimo paramg siekiantiems gauti projektams. Tai daroma identifikuojant
ES finansuojamy projekty suinteresuotas salis bei pateikiant jy jtakos vertinimg pa¢iam projektui. Taip
pat pateikiama bendrai apskai€iuota jtakos reikSme. Skaiciavimas atliktas sudéjus visus identifikuoty
Saliy vertinimus pagal nusakancius lygio rodiklius ir padalinus i§ pateikty rodikliy skaiciaus.

4, EmpiriSkai patikrinus teorinj ES finansuojamy projekty suinteresuoty Saliy vertinimo

modelj], galima teigti, kad projekty suinteresuoty Saliy vertinimo modelis yra svarbus jrankis
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identifikuojant suinteresuotas $alis. Taip pat vertinant jy jtakg ir galig projektui. Pasitelkus giluminio
pusiau struktiiruoto interviu klausimyno 8 eksperty atsakymy rezultatus ir palyginus su 5 ES
finansavimo paramg siekian¢iy gauti projekty suinteresuoty Saliy vertinimu, matome jy jtaka projektui
skirtinga. Eksperty teigimu didziausig jtaka turi poveikj turinCios suinteresuotos Salys. ISanalizavus 5
ES finansuojamus projektus pastebimi kitokie rezultatai: didziausig jtaka turi su finansais susijusios
suinteresuotos Salys. Todél galima daryti i§vada, kad ekspertai kalba apie poveikio jtaka kaip pacia
svarbiausig, nes jie ] suinteresuotas projekto Salis ziliri i§ savo darbinés su projektais patirties, kalba
apie projektus plaCigja prasme, nevertina kiekvieno atskirai. TaCiau iStyrus projekta praktiskai,
matomas kitoks rezultatas.

Atsizvelgiant j empirinio tyrimo rezultatus, teikiamos rekomendacijos tyréjams dél projekto
suinteresuoty Saliy vertinimo modelio:

1. Tyré¢jams butina nustatyti pasitlyto projekto suinteresuoty Saliy vertinimo modelio
veiksmingumg praktikoje, giliau iStirti atskiras modelio dalis.

2. Atsizvelgiant | pasililyto suinteresuoty Saliy vertinimo modelio kriterijaus rodiklius ir jau
gautus rezultatus, apklausti kitus pasirinktus kompetentingus ekspertus tam, kad biity galima palyginti
modelio tinkamuma.

3. Kad suinteresuoty Saliy vertinimas bity dar efektyvesnis ir objektyvesnis, sitiloma
placiau patyrinéti, kaip suinteresuoty Saliy vertinimo modelis pasireiSkia skirtingus finansavimus
gaunanciuose projektuose.

4. Tikslinga plétoti tyrimus, kaip (kokiai metodais) gali buti jvertintos projekto
suinteresuotos Salys, kokiy kriterijy papildomai reikia jtraukti (be jau Siame darbe i8ryskinty).

S. Testi tyrimus, nuolatos tobulinant pasitlyto suinteresuoty Saliy vertinimo modelio

rodiklius, kad jy jvertinimas bty tikslesnis.
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1 PRIEDAS. GILUMINIS PUSIAU STRUKTURUOTAS INTERVIU

Giluminio pusiau strukturuoto interviu klausimynas

Klausimas 1. Ar pritariate teiginiui, kad projekto suinteresuotos Salys turi jtakos sékmingam
projekto jgyvendinimui? Pakomentuokite.

Klausimas 2. Ar pritariate teiginiui, kad kiekvieno projekto suinteresuotos Salys yra skirtingos,
todél jas reikia identifikuoti ir vertinti atsakingai? Pakomentuokite.

Klausimas 3. Ar pritariate teiginiui, kad projekto suinteresuoty Saliy raiskos modelis leidzia
tinkamai jvertinti suinteresuotas Salis? Pakomentuokite.

Klausimas 4. Ar pritariate teiginiui, kad projekty tikslai turi buiti siekiami neatsizvelgiant |
suinteresuoty Saliy poveikj? Pakomentuokite.

Klausimas 5. Ar pritariate teiginiui, kad projektuose suinteresuotos $alys, kurios skiria didZiausia
finansavima, turi didziausig galig projekto vykdymui? Pakomentuokite.

Klausimas 6. Ar pritariate teiginiui, kad nuolatinis bendradarbiavimas tarp suinteresuoty projekto
Saliy gali padéti iSvengti kylan¢iy sunkumy bei problemy jgyvendinat projekta? Pakomentuokite.

Klausimas 7. Prasome pakomentuoti:

Klausimas 7.1. Ko Siame modelyje reikéty atsisakyti?

Klausimas 7.2. Kuo $j modelj reikéty papildyti?

Klausimas 7.3. Kiek §is modelis gali padéti vertinant suinteresuotas Salis?

Klausimas 8. Kiek laiko veikia jlisy organizacija? Ir kiek laiko jus dirbate joje?

Klausimas 10. Kokia veikla vykdo jusy organizacija?

Klausimas 11. Kokia jiisy patirtis su ES finansuojamais projektais?

Klausimas 12. Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate jgyvendinant projektus?
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2 PRIEDAS. SUINTERESUOTU SALIU VERTINIMAS

Siiillomas suinteresuoty Saliy vertinimo modelis vertinant 5 ES finansuojamus projektus

Projekto
suinteresuoty
Saliy
vertinimo
modelio lygiai

Lygj nusakantys
rodikliai

Projekto Saliy sarasas
(Saliy identifikavimas)

Projekto $aliy jtakos reikSmé

projekte (vertinimas nuo 1 iki 5

baly skalés)

1 Lygis
wFinansai*

Projekto pagrindinis
finansavimo Saltinis

Projekto antrinis
finansavimo $altinis

Finansavimo iStekliy
valdymas ir skirstymas

2 Lygis
wHPoreikis*

Projektui keliami
reikalavimai

Projektui keliami tikslai

Projektui keliami
netiesioginiai tikslai
(uzslépti)

Projektams keliami
stebésenos pasiekimai

Projektui keliami
uzdaviniai

3 Lygis
,Poveikis*

Teigiama jtaka projekto
rezultatams

Neigiama jtaka projekto
rezultatams

Tiesioginis
projekto tikslams

poveikis

Netiesioginis
projekto tikslams

poveikis

Laikina intervencija

Nuolatiné intervencija

4 Lygis
Houteikiama
galia®

Projekto problemy
i8kélimas (problemy
vardijimas)

Problemy sprendimo
budy pateikimas

Problemy sprendimo
biidy priémimas

Problemy sprendimo
budy  jvertinimas  ir
taikymas

Komunikavimo  aukstas
lygis (reikalaujantis
paklusti,  vadovaujantis
jsakymais)

Komunikavimo vidutinis
lygis (paklusiantis)

Komunikavimo Zemas
lygis (neturintis reikSmés)
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