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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Linos Virbauskaités baigiamasis magistro darbas tema ,,Jmonés socialinés
atsakomybés raiska: darbuotojy ir klienty perspektyva® yra parasytas visiSkai savarankiSkai, o visi
pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra
plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés
citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Jstatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu
mokeéjusi.

AS suprantu, kad iSaiskéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardg ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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SUMMARY

Theme relevance. Every organization recently facing with constantly growing competition when
analyzing activities indicators, the most important thing is pay attention to factors which has influence
to the company’s performance results, to be able to remain in today’s market. More often science and
business analytics notices that socially responsible companies receive more advantages against other
companies which offers the same products or services. Socially responsible organizations have to
orientate not only to their ethical financial goals, but also they have to be able to: integrate into secure,
ecologic environment; look at employees, consumers and other related sides interest satisfaction.
Smoothly developing the dialogue between interested sides is almost the best way to earn trust to
organization. There is no developed one socially responsible business management model which be
appropriate for all organizations to grow their business expansion, that’s why trying to achieve reliable
and responsible employers image very important to analyze company’s social responsibility’s necessity
in the most important interested sides — employees and client perspective, in order to effectively develop
the organization's activities.

Research subject — company’s social responsibility from employees and client perspective.

The aim — to show company’s social responsibility necessity from employees and client
perspective.

Research tasks:

1. Conceptualize company’s social responsibility revealing genesis and the concept.

2. Analyze company’s social responsibility’s necessity in a different interested sides management
context, accenting employee and client perspectives.

3. Create a conceptual model for company’s social responsibility necessity from client and
employee perspective.

4. Prepare a company’s social responsibility necessity from client and employee perspective
empirical research methodic.

5. Perform empirical research and approve a company’s social responsibility necessity from client
and employee perspective model.

The results of the research: when expression of company’s social responsibility increases, the

employee and consumers trust of Organization also increase
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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena $iy dieny organizacija susiduria su nuolat didéjanc¢ia konkurencija,
kai analizuojant veiklos rodiklius, batina atkreipti démesj j veiksnius, kurie turi jtakos jmonés veiklos
rezultatyvumui, siekiant islikti rinkoje. Vis dazniau mokslininkai (M-D.P. Lee, 2008, J. Claydon, 2011,
K.D. Krainz, 2015) ir verslo analitikai ima pastebéti, kad socialiai atsakingos jmonés jgauna pranasumag
pries kitas tokias pacias prekes ar paslaugas sitilan¢ias jmones. Socialiai atsakingos krypties organizacija
turi orientuotis ne tik j etiSkus finansinius tikslus, ta¢iau turi gebéti integruotis j saugia, ekologiska
aplinka, atkreipti démesj j bendruomenés lukescius ir poreikius, zmogy ir buti atsakinga uz kiekviena
veikla, nukreipiant savo iSteklius ir gebéjimus j visuomenés, ekologijos ir ekonomikos atkiirima. Tokios
organizacijos labiau atkreipia vartotojy démesj, jie tiki jy veikla, teikia pirmenybe gaminamos
produkcijos jsigijimui ar teikiamai paslaugai. Kaip teigia I. Adomaityté-Subaciené (2015), socialiai
atsakingas verslas turi daug jtakos kuriant naujas darbo vietas, vykdant reformas jmonés viduje, diegiant
socialines inovacijas, atsizvelgiant j politinius, teisinius, socialinius, ekonominius ir aplinkosauginius
veiksnius, su kuriais glaudziai susij¢ zmogiskieji iStekliai, suinteresuotosios Salys. Sklandziai vystant
dialogg tarp skirtingy suinteresuotyjy Saliy, didinamas jmonés veiklos skaidrumas, jgyvendinami
visuomenei naudingi projektai, rengiami mokymai darbuotojams, lengviau prognozuojami ir i§pildomi
nuolat kintantys vartotojy liikes¢iai, uzsitarnaujamas visuomenés pasitikéjimas jmonés vykdoma veikla.
Dar néra sukurtas vienas socialiai atsakingo verslo valdymo modelis, kuris tikty visoms organizacijoms
didinant verslo plétra, todél siekiant sukurti patikimo ir atsakingo darbdavio jvaizdj, svarbu iSanalizuoti
imonés socialinés atsakomybés raiska, vieny pagrindiniy suinteresuoty Saliy — darbuotojy ir klienty
perspektyvoje, siekiant efektyviai vystyti organizacijos veikl3.

Problematika. Socialiai atsakingos jmonés tikslas, kaip ir kity jmoniy — pelno siekimas, taciau
pagrindiné jo esmé — kokiomis aplinkybémis ir priemonémis jo siekti. Rinkoje pastebima tokiy jmoniy,
kurioms socialinis statusas svarbus vien dél iSorinio jvaizdZzio, kuriamos reputacijos aplinkiniams, taciau
tik nedaugelis jy supranta tikraja to prasme — siekti ilgalaikés ir tvarios verslo sékmés, atsizvelgiant |
suinteresuoty Saliy — klienty, tiekéjy, darbuotojy, visuomenés liikesCius ir poreikius, bandant prisidéti
prie visuomenés gerovés kiirimo. Prie patikimo organizacijos jvaizdzio kiirimo prisideda darbuotojai,
klientai, konkurentai, tiekéjai, visuomenés formuojama nuomoné apie skaidry, etiska ir atsakingg jmonés
veikla. Ne vienas autorius (K.Walker, B. Dyck (2014), S. Doda (2015)) savo tyrime nagrinéjo jmonés
socialinés atsakomybés reikSme, akcentuojant kokig naudg pasiekia jmoné, taciau pastebimas mazas
iStirtumo lygmuo analizuojant, Kaip ISA suvokia skirtingos suinteresuotos Salys. Todél formuluojama
moksliné problema: kaip pasireiskia jmoniy socialiné atsakomybé vertinant darbuotojo ir kliento
perspektyvas.

Tyrimo objektas — jmonés socialiné atsakomybé i§ darbuotojo ir kliento perspektyvos
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Tyrimo tikslas — atskleisti jmonés socialinés atsakomybés raiskg i§ darbuotojy ir klienty
perspektyvos.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Konceptualizuoti jmoniy socialing atsakomybe, atskleidziant genezg ir sampratg;

2. Isanalizuoti jmonés socialinés atsakomybés raiSkg skirtingy suinteresuoty Saliy valdymo
kontekste, pabréziant klienty ir darbuotojy perspektyvas;

3. Sudaryti koncepcinj jmonés socialinés atsakomybés raiSkos i§ klienty ir darbuotojy
perspektyvos modelj;

4. Parengti jmonés socialinés atsakomybés raisSkos i§ klienty ir darbuotojy perspektyvos
empirinio tyrimo metodika;

5. Atlikti empirinj tyrimg ir patvirtinti jmonés socialinés atsakomybés raiskos i$ klienty ir
darbuotojy perspektyvos model;.

Tyrimo metodai: aprasomoji ir lyginamoji moksliniy literattiros Saltiniy analizé, interpretavimas,

sisteminimas ir apibendrinimas, jmonés antriniy duomeny analizé, anketiné apklausa, statistiné

duomeny analizé.

Darbo apimtis: 68 p., 23 pav., 7 lentelés, 3 priedai



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES RAISKOS IS
DARBUOTOJU IR KLIENTY PERSPEKTYVOS PROBLEMOS
ANALIZE

Siomis dienomis vyraujant itin didelei konkurencijai, kai net pazangios ekonomikos $alys dél
rinky prisotinimo, tampa maziau patrauklios tarptautinéms organizacijoms, planuojant verslo plétra,
biitina atkreipti démesj j jmonés sukurtg strategija, veiklos modelj, siekiant iSlaikyti jgyta konkurencinj
pranasuma. Nebeuztenka sukurti kokybiska produkta ar paslaugg ir tapti lyderiu rinkoje, reikia atkreipti
démesj ir j tai, ka galima daryti geriau, kad buty pritrauktas ir iSlaikytas kvalifikuoty darbuotojy
kolektyvas, suteikiant jam saugias darbo sglygas, laiku iSmokamg atlyginimg, kvalifikacijos kélimo
galimybe. Bendruomené dazniau rinksis tg organizacija, kuri sudarys palankias sglygas esant poreikiui
jsitraukti j jos veikla, garantuos atsakingg ir taupy iStekliy naudojima, tarSos mazinimg, saugojant
aplinka. Remiantis I. Mauricienés ir J. Pauzuolienés (2014) atlikto tyrimo rezultatais, Siomis dienomis
tikrai mazéja organizacijy, kurios nebiity girdéjusios apie socialiai atsakingg versla, kuris prisiima
daugiau socialiniy, skaidrumo ar aplinkosauginiy jsipareigojimy, nei to reikalauja teisés aktai, sickiant
patenkinti suinteresuoty Saliy ltikes¢ius ir uzsitarnauti ilgalaikj vartotojy pasitikéjima.

Dauguma verslo kritiky link¢ manyti — arba pelnas, arba démesys, skiriamas patenkinti klienty
poreikius. Taciau socialiai atsakinga imon¢ supranta, kad tai ta sritis, kuri nereikalauja pasirinkimo, tai
verslas, kuriame reikia gebéti suderinti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius veiksnius, kuriant
bendra verte verslui, visuomenei ir aplinkai. Kai organizacija sustiprina savo jmonés reputacijg, jgyja
kvalifikuoty darbuotojy ir vartotojy lojalumg, leidziantj optimizuoti veiklos procesus, jgyjamas
konkurencinis pranasumas, kuris didina pardavimus ir teikia jmonei finansing nauda.

Pranciizijos, Vokietijos, Skandinavijos ir Brity prekybos rimy atstovy konferencijoje, kurioje
buvo aptariami 2017 m. Vyriausybiy planai, Lietuvos Ministras Pirmininkas Saulius Skvernelis teigé,
kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra geranoriskai nusiteikusi verslo augimo atzvilgiu ir siekia
socialiai atsakingo verslo negalime efektyviai funkcionuoti kaip valstybé*

https://Irv.1t/lt/naujienos/premijeras-be-saziningo-ir-socialiai-atsakingo-verslo-valstybe-negali-

funkcionuoti). Konferencijos metu buvo diskutuojama apie tai, kad keliami Vyriausybiy planai atitikty
visuomenés liikesCius ir tarnauty valstybés labui.

R. Cesyniengs, D. Diskienés, E. Cesynaités (2011) tyrimai rodo, kad jmonés, kurios skiria démesj
aplinkai, s€ékmingiau generuoja id¢jas naujy plétry perspektyvai ir inovacijoms. Igyvendinant socialiai
atsakingos organizacijos politika, nauda tiesiogiai jauCia pati organizacija — auga jmonés vardo
Zinomumas, iSskirtinumas, did¢ja galimybés pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuota darbuotojy kolektyva,
formuojasi pasitikéjimas, lengviau uzmezgamas bendradarbiavimo rysys su tiekéjais, investuotojais. Sio

pobtidzio organizacijos darbuotojams sudaromos palankesnés sglygos tobuléti, dalyvauti seminaruose,
10


https://lrv.lt/lt/naujienos/premjeras-be-saziningo-ir-socialiai-atsakingo-verslo-valstybe-negali-funkcionuoti
https://lrv.lt/lt/naujienos/premjeras-be-saziningo-ir-socialiai-atsakingo-verslo-valstybe-negali-funkcionuoti

kvalifikacijos keélimo kursuose, kas skatina darbuotojy aktyvumg, samoningumg ir produktyvuma,
didéja motyvacija darbui, lojalumas. Taip pat pastebima nauda bendruomenei — drgsiai iskeliamos,
diskutuojamos ir sprendziamos bendruomeniy problemos, jaunimas skatinamas jsitraukti j savanoriska
veikla, prisidéti prie naujy iniciatyvy ir geresnio gyvenimo kokybés kiirimo. Kai j socialiai atsakingg
verslg jsijungia jau minétos suinteresuotos Salys, pastebima nauda ir aplinkosaugai — tausojami gamtos
iStekliai, skatinant taupesnj energijos gamybg ir naudojima.

Siekiant skatinti socialing atsakomybe versle, didinti jo zinomuma ir nauda, Lietuvos verslo
konfederacija émeési iniciatyvos — nuo 2011 mety renkamas ir apdovanojamas ,,Socialiai atsakingas
verslas“ Lietuvoje (Lietuvos atsakingo verslo asociacija [LAVA], 2015). Pirmyjy apdovanojimy metu
laureatais iSrinktas ,,Danske‘ bankas uz edukaciniy zaidimy vaikams ,,Pinigénai‘, paskaity ciklo kiirima,
finansinio rastingumo projekty iniciavima ir plétra. Sio apdovanojimo tikslas — skatinti socialinés
atsakomybés taikyma versle, plésti suvokimg apie teikiamg nauda, ugdyti bendruomeniSkuma, pilietinj
mastyma. Socialiai atsakinga jmoné renkama, pagal gebéjima pamatyti ir atpazinti socialines aktualias
problemas, kurioms pateikiamas originaltis ir efektyviis sprendimo biidai, propaguojantys atvirg
visuomenés bendruomeniskumg Lictuvoje.

Socialiai atsakingos imonés, vis dar i§imtis verslo praktikoje. Jos linkusios j tokig vartotojy karta,
kuriai riipi kaip pateikiama preké ar paslauga, kaip ir 1§ ko ji pagaminta, kokiy veiksmy organizacija
imasi, kad sumazinty neigiamg poveikj visuomenei ir aplinkai. Remiantis Jungtiniy Tauty vystymo
programos Lietuvoje vadovés L.Jakulevicienés (2013) atliktais tyrimais, randasi jmoniy, kurios JSA
naudoja tik dél kuriamo jvaizdzio ir komunikacijos, taciau tai laikina. Vartotojai greitai suvokia ir
atpazjsta, kur vyrauja pavirSutiné komunikacija, ne reali veikla, o kur tikra. Pasak L. Jakulevi¢ienés,
Lietuvoje apie jmoniy socialing atsakomybe kalbéti yra biitina dél vis dar vyraujanciy mity, tokiy kaip
,,ISA labai brangiai kainuoja“ ar ,,JSA smulkioms ar vidutinéms jmonéms neapsimoka“. Imtis socialiai
atsakingo verslo idéjos neapsimoka tokiais atvejais, kai tikimasi labai greito rezultato. [SA naudinga ir
strategine kryptis, kai visos verslo veiklos atidZiai perzitrimos per suineteresuoty Saliy ir poveikio
aplinkai prizme.

L. Simanskienés ir J. Pauzolienés (2010) atlikto tyrimo metu, kuriuo buvo sickiama i$siaiskinti
imoniy socialinés atsakomybés svarbg Lietuvos organizacijoms, nustatyta, kad ISA prisideda prie
jmones jvaizdzio kiirimo, gyvenimo kokybés gerinimo, mazinant energijos iStekliy sanaudas, atlieky
Kiekj. Dazniausiai pasitaikancios Klaidos, siekiant jgyvendinti jmonés socialing atsakomybe — aiskios
vizijos, ilgalaikés strategijos ir plano neturéjimas, nuleidziant JSA ,,i§ virSaus. Priémus sprendimg
priimti ISA standartus ir principus, kurj laika prarandama organizacijos pelno dalis, taciau remiantis
tyrimy rezultatais, tokio tipo jmonés sukuria patikimesnj jvaizdj iSlaikant esamus darbuotojus ir

pritraukiant naujus, jgyjant lojaluma.
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Remiantis Lietuvos pazangos ataskaitos rodikliais (2014), socialiai atsakingos jmonés maziau
susiduria su kvalifikuoty darbuotojy stygiaus problemomis, kurios susiformavo ekonominés krizés
laikotarpiu. Démésys darbuotojams, liikesCiy ir interesy pateisinimas motyvuoja darbui, kas lemia
produktyvesnj ir rezultatyvesnj darba, lojalumg darbdaviui. Lojalumas ir pasitikéjimas darbdaviu padeda
sukurti aplinkg, kurioje lengviau save realizuoti, kurti ilgalaikes inovacijy idéjas. Taip pat minima, kad
labai svarbu sukurti teigiamg mikroklimata ir ergonomiskas darbo vietas. Sékmingai sukirus
kvalifikuoty darbuotojy komanda, geriau i§vystoma lanksti valdymo struktiira, kas lemia veiksmingesnj
valdymg ir teigiamus pokycius organizacijoje. Socialiai atsakinga jmoné¢ remia ir gerbia darbuotojy
teises, atsisako priverstinio darbo, naikina diskriminacijg, vyraujancia jsidarbinimo metu, prisideda prie
kovos su korupcija. Imoné, vykdydama Siuos jsipareigojimus personalui, jgyja pranasuma ne tik
pritaukiant naujg darbuotoja, bet ir i§laikant jj savo komandoje.

R. Ciegio ir R. Norkutés (2012) tyrimo metu analizuojant visuomenés poziiirj j jmoniy socialinés
atsakomybés darny vystymasj pastebéta, kad visuomené itin palankiai vertina socialiai atsakingus
veiksmus. Stambioms tarptautinéms ar smulkioms organizacijoms nebeuztenka iSsikelti tiksla,
atspindintj pelningumo siekj, biitina atkreipti démesj ir atsizvelgti | bendrgsias vertybes, visuomenés
nuomong, keliamus poreikius ir likesc¢ius, siekiant abipusés naudos tiek verslo jmoniy vadovams, tiek
darbuotojams, vartotojams ir visai aplinkai. Sutelkiant démesj | suinteresuoty Saliy patenkinima,
susikuriamos palankios salygos islikti rinkoje ir didinti jgyta konkurencinj pranaSuma.

Y.S. Lii ir M. Lee (2012) atliko tyrima, kurio metu sieké iSsiaiskinti kokig nauda duoda socialiai
atsakingos iniciatyvos jmoniy ir vartotojy santykiuose. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad vartotojai
labiausiai vertina filantroping veiklag ir savanoriS$kg dalyvavimg visuomenés iniciatyvose, veikloje.
Taciau pastebima, kad jmonés organizuodamos tokias akcijas, siekia i§ to gauti pelno — kai patj vartotoja
skatina jsigyti kazka, norint prisidéti prie vykdomos akcijos ar labdaros. Remiantis tyrimy rezultatais,
tai sukelia neigiama vartotojy reakcija ir nepasitikéjima vykdoma veikla, jos skaidrumu.

T. Demmerling (2014) atlikto tyrimo metu paai$kéjo, kad vartotojai mieliau linke rinktis J[SA
gaminamg produktg. Nors tokio produkto savikaina gali iSaugti labiau, nei kity gamintojy sitilanciy tos
pacios paskirties ar savybiy produkta, taciau didzioji dalis tyrime apklaustyjy teigia pirmenybe teikiantys
socialiai atsakingos jmonés pagamintai produkcijai. Nei viena organizacija neegzistuoty be savo
vartotojy, todel jo pasirinkimas kokj produkta, ar preke rinksis yra labai svarbus tolimesnei jmonés
plétrai, gamybiniam procesui. Autoriaus tyrimo rezultatuose akcentuojama, kad labai svarbu vartotoja
teisingai informuoti apie produkto sudét; ir kitas, produkto gamybos procesui biidingas savybes, siekiant
neprarasti naujy, potencialiy klienty dél produkcijos kainy skirtumo.

Socialiai atsakingos jmonés vadovaujasi Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo pincipais, verslo
jmoneés ir vieSasis sektorius Lietuvoje atlieka socialiai atsakingg veikla, kuri daro jtakg darbo santykiy

gerinimo, skaidrumo, aplinkosaugos ir socialiniy santykiy gerinimo srityse. 1 pav. pateikiama 10
12



Pasaulinio susitarimo principy, kuriais turi vadovautis socialiai atsakingos organizacijos. Sie principai
skatina verslo organizacijas laikytis 10 principy Zmogaus teisiy, darbo jégos, aplinkos apsaugos ir kovos
su korupcija veikly srityse. Plétojant socialiai atsakingg versla, visuomené skatinama siekti bendry
tiksly, gerbti vienas kita, tausoti aplinka. Tokioms organizacijoms lengviau suprasti klienty poreikius,
uzmezgti glaudesnj ry$j su visuomene. Kaip teigia M. ISoraité (2013), socialinés atsakomybés svarba
didéja dél neigiamy padariniy, palietusiy ekonomines, socialines ir aplinkosaugos sritis. Sios problemos
analizuojamos ir sprendziamos, taciau patirtos investicijos daznai atsiperka tik ilguoju laikotarpiu, taciau
teikia organizacijoms ilgalaik¢ naudg. Be finansinés naudos, pastebimas esamy darbuotojy i§saugojimas
ir naujy pritraukimas, bendruomenés motyvacija ir palaikymas, moralinis pasitenkinimas vykdoma

veikla ir rezultatais.

N
1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptautine Zzmogaus teisiy
apsaugq savo jtakos sferoje
Zmogaus *2 principas: Uziikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zzmogaus teisiy pazeidingjimo
teises
J

*3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremiy asociacijy laisve ir pripazinty )
teise | veiksmingas bendras/kolektyvines derybas

*4 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty
teise | veiksmingas bendras/kolektyvines derybas

TN 8 *5 principas: Vaiky darbo panaikinimas

4 principas: Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas

~
7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsaugqg
5 8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti
Aphios *9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymgsi ir paplitimg
apsauga 5 o

*10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp jy -
papirkingjimq ir kysininkavimq)

Kova su
korupcija

1 pav. Pasaulinio susitarimo principai (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015)

Remiantis V. K. Rangan, L.Chase ir S. Karim (2015) atlikto tyrimo metu, kuriame dalyvavo 142
vadovai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai atsakingi uz savo imoniy socialinés atsakomybés strategijy
kirimg ir dalyvauja Harvardo verslo mokyklos ISA Svietimo programoje, rezultatais nustatyta, kad
perorientuoti jmonés veiklg ] socialiai atsakingg verslg trukdo vadovy nesugebéjimas koordinuoti
skirtingy veiklos sri¢iy. Siekiant padidinti jmonés teigiamg poveikj socialinéms ir aplinkosaugos

sistemoms, jmoniy vadovai turi parengti nuoseklias ISA strategijas. Tyrimo metu buvo isskirtos 3
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jmoniy socialinés atsakomybés sritys, j kurias reikia atkreipti démesj Siekiant sékmingai plétoti J[SA
veikla: filantropine veikla, veiklos efektyvumo rodikliy gerinimas, verslo modelio transformacija.
Atsizvelgiant | paminétus aspektus, sukuriama ilgalaiké, didinanti darbo nasuma ir jmonés reputacija
strategija.

Kiekviena organizacija, kuri siekia ne tik iSlikti rinkoje, bet ir plésti savo veikla, privalo siekti
kokybés: santykiuose su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotosiomis Salimis, visuose Veiklos
procesuose. Imongés socialiné atsakomybé ir kokybé — jau tapo neatsiejamu junginiu. Vienas pagrindiniy
socialiai atsakingy organizacijy tiksly — vadovaujantis vartotojy poreikiais, gaminti ir parduoti
auksciausios kokybés produktus ir paslaugas, racionaliai naudojanat gamtinius iSteklius vadovaujantis
SA 8000 sukurta kokybés vadybos ISO 9002 ir aplinkosaugos vadybos ISO 14001 sistemy pagrindu. J.
Vveinhardt ir V. Andriukaitiené (2016) atliko tyrimg, kurio metu siekta iSsiaiskinti, ar darbuotojai,
dirbantys socialiai atsakingose jmonése vartoja paciy pagamintus produktus. Tyrime dalyvavo [SA
deklaravusiy imoniy ir darbuotojai. Nustatyta, kad net 81,2 proc. tyrime dalyvavusiy apklaustyjy, renkasi
socialiai atsakingy organizacijy pagamintus produktas ir teikiamas paslaugas. Tai rodo pasitikéjimg ir
lojaluma, sukurtai jmonés reputacijai.

Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis (2016), kieckvienais metais dél maisto,
neatitinkanc¢io saugumo reikalavimy, mirSta 2 milijonai Zmoniy. Pagrindinés Siy padariniy prieZastys —
maisto uzterStumas, kuris sukelia létines ir Gimines ligas. Su nekokybisky ir zalingy sveikatai produkty
problemomis susiduria ne tik maisto, bet ir pakuociy, energetikos, lengvosios ir kt. pramoniy Sakos.
Socialiai atsakingos jmonés siekia uZkirsti tam kelig, vadovaujantis saugumo standartais, kad pagaminta
produkcija buty aiskios kilmés, teiséta, nekenkianti vartotojui ir aplinkai. Nuo 2012 m. jkurtas ,,CSR
Network Lithuania® neformalus socialinés atsakomybés specialisty tinklas padeda suvienyti zinias,
pasidalinant teorinémis ir praktinémis ziniomis skatinant aplinkosaugos ir visuomonés socialing
atsakomybe. Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, jmoniy
socialinés atsakomybés 2016—2020 mety veiksmy plane pateikta nuostata, kad jmonés visiskai priima
socialing atsakomybe tik tada, kai bendradarbiaujant su suinteresuotomis Salimis yra jdiegti
aplinkosaugos, etinés, zmogaus teisiy ir vartotojy aspektai j pagrinding verslo veiklos strategija.

Didzioji dalis darbdaviy sutinka, kad jy veiklos sé¢kmé, darbo produktyvumas ir efektyvumas
priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo j veiklos procesus, atsidavimo jmonés veiklai. UAB Allance
Recruitmen® personalo paieskos ir atrankos partneris A. Francas (2015) SEB Baltijos $aliy jmoniy
finansy direktoriy apklausos metu patvirtino, kad lietuviai ima suprasti organizacijos darbuotojy svarbg
jsitraukiant j veiklos procesus. Pastebima, kad vadovai vis daugiau investuoja j programas ir sistemas,
kuriy metu atlickami darbuotojy tyrimali, siekiant produktyvaus darbo. Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy agentura atliko tyrimg (2015) apie nusikalstamg darbuotojy iSnaudojimg darbo aplinkoje, susijusj

su atlyginimo, atostogy, darbo valandy, darbo sglygy, sveikatos ir saugos pazeidimais. Tyrime dalyvavo
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28 Europos Sgjungos valstybés narés, surengta 616 pokalbiy su profesiniy grupiy atstovais ir 24 tikslinés
diskusijos su miSriomis skirtingy specialisty grupémis. Remiantis tyrimo rezultatais, kas 7 Zmogus
darbovietéje yra patyres iSnaudojimg. Gimtyjy Saliy ekonomikos buklé skatina emigracija, kur iSvyke
zmongs sutinka su darbo sglygomis, kurios neatitinka vietos teisés normy (15-16 valandy per para,
mazesnis nei 1 euro valandinis darbo uzmokestis, netur¢jimas teisés gauti atostogy ar laikinojo
nedarbingumo atostogy, darbo sutar¢iy neturéjimas ir kt.), taciau kaip respondentai jvardijo — geriau nei
skurdas ir nedarbas. Tyrimo ekspertai teigia, kad iSnaudojimo rizika auga dél skaidrumo stokos.
Dirbdami tokiomis sglygomis, darbuotojai tampa socialiai ir ekonomiskai pazeidziami. Socialiai
atsakingos jmonés jgauna pranasumg uzkirsdamos kelig iSnaudojimui darbe — atliekant nuolatines
patikras darbo vietoje, uztikrinant saugig ir sveika darbo aplinka, daugiau nei to reikalauja teisés aktai.

Organizacijos, orientuotos j socialiai atsakingg veikla, nuolat investuoja j saziningg praktika, kuri
turi glaus¢ia sasaja su suinteresuotomis $alimis, zmogiskaisiais istekliais, aplinka. Sioms organizacijoms
labai svarbu sukurti ir vystyti tvirtus santykius su tiekiejais, siekiant jgyti didesnj pasitikéjima, sukurti
lanksc¢ius santykius, kai atsiveria galimybés derétis dél kainy, atsiskaitymo sglygy ar pristatymo terminy.
Sukdirus ilgalaikius santykius, taip pat jgyjamas ir konkurencinis pranasSumas, kuris gali turéti jtakos
jmonés veiklos rezultatams. Kaip teigia M-D.P. Lee (2008), investuodami tiekéjai j turta, reikalingg
specialiems uzsakymams, kad biity uztikrinta gamyba, atsiranda galimybé parduoti produkta, uz
zemesn¢ kaing. Tokiu biidu organizacijai atsiranda galimybé klientams pasitlyti lankstesne kainy
politika ir greitesnj priemoniy pristatymo terming, kas sukuria konkurencinj pranaSuma pries kitas tokias
pacias paslaugas ar produktus siiilan¢ias organizacijas.

Apibendrinant moksliniy literattiros Saltiniy analize, atlikty tyrimy ir statistikos duomenis, galima
teigti, kad socialiné atsakomybé svarbi paciai jmonei ir jos suinteresuotoms Salims — darbuotojams,
klientams, bendruomenei, viesajam sektoriui, todél svarbu iSsiaiskinti jmonés socialinés atsakomybés
rai$ka, kaip ja suvokia skirtingos suinteresuotos Salys. Tyrimais nustatyta, kad j socialiai atsakingas
jmones patikimiau itiri vartotojai, renkantis preke ar paslaugg. Sioms organizacijoms lengviau pavyksta
pritraukti ir i§laikyti kvalifikuoty, perspektyviy darbuotojy kolektyva, uztikrinant jiems saugias darbo
salygas, aukstg darbo ir gyvenimo kokybés balansg. Siekiant sukurti ilgalaikj ir tvary patikimos jmonés
jvaizdj, labai svarbu issiaiskinti, ar darbuotojy ir klienty suvokimas apie jmonés socialing atsakomybe
priklauso nuo jy asmeniniy ir jmonei keliamy vertybiy, galimybés jausti identifikacijg su jmonés
vykdoma veikla, ir pasitikéjimu organizacija. Tyrimo metu bus sudaromas jmonés socialinés
atsakomybés modelis, kuriuo remiantis bus nustatyta jmonés socialinés atsakomybés raiSkg is

darbuotojy ir klienty perspektyvos.
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES RAISKOS IS
DARBUOTOJU IR KLIENTU PERSPEKTYVOS TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1Imoniy socialinés atsakomybés konceptualizavimas

Socialiai atsakingo verslo koncepcija apima visus organizacijos veiklos procesus, kurie susij¢ su
socialiniais, etiniais, ekonomikos ir aplinkosaugos aspektais. Remiantis Z. Gineitiene ir L. Ziogelyte
(2010), JSA koncepcijos uzuomazgos pastebétos jau daug seniau nei prie$ keleta deSimtmeciy, taciau
Lietuvoje jmoniy socialine atsakomybe placiau pradéta dométis atgavus Lietuvos nepriklausomybe nuo
1990 mety, o praktinio taikymo tendencijos pastebétos istojus i Europos Sajunga. Nors pastebimas
nuolat augantis socialiai atsakingy organizacijy skaiCius, dar vis aptinkama klaidingai sudaryty
nuomoniy, kad ISA koncepcija skirta stambiajam verslui, kadangi tai apibiidinama kaip ,,prabanga“,
kurios smulkusis ar vidutinis verslas negali sau leisti. Nors dar néra priimta vieninga, nusistovéjusi tiksli
jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija, kuria remtysi mokslininkai, tyréjai, verslininkai ir kt. su [SA
suinteresuoti asmenys, tac¢iau jmoniy socialing atsakomybe autoriai traktuoja, kaip visg organizacijos
veiklg apimant] procesa, kuris i savo veiklos pagrindiniy tiksly sarasg, Salia pelno maksimizavimo,
itraukia pilietiSkuma, skaidraus ir doro verslo plétra, atsizvelgiant i suinteresuoty Saliy lukesciy
patenkinima. Klimato kaita, kuri kelia grésm¢ mus supanciai natiiraliai aplinkai, socialinés problemos,
darbuotojy nepasitenkinimas ir nuolatiné kaita, socialiniai projektai, kuriais siekiama prisidéti prie
visuomeneés geresnio gyvenimo kokybés kiirimo — vieni i§ veiksniy, i kuriuos atsizvelgiama kuriant ir
plétojant socialiai atsakinga versla.

2.1.1 Imoniy socialinés atsakomybés genezé

Siekiant iSsamiai iSnagrinéti jimonés socialing atsakomybe, svarbu net tik tinkamai suformuluoti ir
apibrézti reiskinio sgvoka, bet labai svarbu iSnagrinéti ir jo geneze. Jsigilinimas j jau egzistuojan¢ios
sgvokos, koncepcijos atsiradimg ir reikSmingumo kaitg, padeda i§samiau iSanalizuoti ir suvokti uZimama
vaidmenj $iy dieny ekonomikoje, verslo aplinkoje. Imoniy socialinés atsakomybés sgvokos Zinomumas
kasdien vis auga ir tampa prioritetiniu klausimu, ieSkant naujy visuomenés ir verslo gyvavymo nisy,
sukuriant socialiai atsakingo verslo pavyzdziy.

Jmonés socialinés atsakomybés terminas traktuojamas dar ganétinai nauju verslo aplinkoje, nors
didzioji dalis tyréjy ir mokslininky, Sios koncepcijos uzuomazgas pasteb¢jo jau XX a. SeStajame
desimtmetyje, kaip J. Surroca, J.A. Tribo, S.Waddock (2006) jvardija, kai pradétas darbuotojams
skaiciuoti minimalus darbo uzmokescio dydis. Pasak Spector B. (2008), imonés socialinés atsakomybeés
Saknys buvo pastebétos jau prie§S Antrgjj pasaulinj kara, tac¢iau dél jvykusio karo pasékmiy, $i sgvoka
placiau pradéta plétoti 1945-1960 m., Saltojo karo mety laikotarpiu, kai advokatai, nagrin¢je ISA
savokas, sieké suderinti verslo interesus su laisvosios rinkos kapitalizmu, bandant apsaugoti visuomeng
nuo sovietinio komunizmo pavojaus. Frankas Abramas, buves jmonés ,,Standart Oil“ vadovas
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Naujajame DzZersyje, émé galvoti apie platesne organizacijos atsakomybés sgvokg. Pasak Abram F.
(1951) neuztenka galvoti vien apie pelno maksimizavima, reikia atkreipti démes;j ir j savo darbuotojus,
Klientus ir visuomeng. Anot A.B. Carroll ir K.M Shabana (2010) organzacijos vadovy démesio
atkreipimui j darbuotojy ir visuomenés gerove, jtakos turé¢jo plétojamos moralés normos, siekis didinti
organizacijos reputacijg. H.R. Bowen (1953) taip pat padéjo reikSmingg indélj JSA sgvokos raidai,
iSleisdamas knyga apie socialiné verslo atsakomybe, kurioje teigé, kad organizacijos atsakomybé turi
apimti daugiau nei sprendimy priémima, kuris lemia pelno ar nuostolio dydj. Autorius akcentavo, kad
butina atkreipti démesj | Zzmogiskuosius iSteklius, visuomenes poreikius, filantroping veikla ir Kitas
nematerialines vertybes.

Imoniy socialinés atsakomybés vystymasi, autoriai V.W. Gerde ir R.E. Wokutch (1998) suskirsté
1 keturis plétros laikotarpius: ankstyvaji — ISA teorijos kiirimo, vystymosi ir augimo, jsitvirtinimo
visuomenéje, pripazinimo ir brandos (zr. 2 pav.). Ankstyvuoju periodu, didziausias démesys krypo j
apibréz¢iy ieskojima, teorijos kiirima, vélesniais periodais, autoriai atlieka tyrimus, kuriy metu gautais

rezultatais vysto teorijg, pateikiant ja visuomenei, koreguojant ankstesnes metodologines nuostatas.

Ankstyvasis — ISA teorijos Vystymasis Isitvirtinimo Branda
Kurimas Iraugimas || VEHOMERSE s 190976 . 15 s
iki 1970 m. 1972- || 1980- || 1988- dien
1979 m. 1987 m. 1996m. | |
T T T T | >
1950 m. 1960 m. 1|97O m. 1980 m. 1990 m. 2000 m. 2010 m.

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés plétros laikotarpiai (sudaryta pagal V. W. Gerde, R.E.
Wokutch,1998)

XX a. AStuntajame deSimtmetyje, démesys pradétas skirti | socialinés atsakomybés teikiama
tiesioging nauda organizacijai, jos darbuotojams — tai tampa Sio deSimtmecio iSskirtine savybe.
Mokslininkai émé ieskoti tiesioginés sgsajos tarp ISA vykdomos veiklos procesy ir gaunamos naudos.
Pasak A.B. Carroll, K.M. Shabana (2010), organizacijos pradéjo inicijuoti socialiai atsakingus projektus,
jtraukdamos j juos visuomene ir kitas i3orines jégas. Sie veiksmai idskiria astuntojo de§imtmecio akcentg
— savarankiskuma, kuris paskatina pazvelgti 1 jmonés ateities vizija, itraukiant ne tik materialines
priemones.

1970 m. iSsamiau analizuojami organizacijy veiklos ir visuomenés santykiai, jvertininant
teigiamus ir neigiamus pasisakymus apie socialinj poveikj verslo veiklai. Organizacijy darbuotojai rengé
socialinés veiklos vertinimo kriterijus, kuriuos pateikdavo naujai susikiirusioms jmonéms, kad isbandyty
juos savo veikloje, stebint veiklos efektyvuma. Susidoméjimas jmonés socialine atsakomybe vis augo,
verslo Zurnaluose buvo publikuojami straipsniai apie naujai jvertintus socialinius metodus, kuriuos
vertindavo ekspertai ir verslo analitikai. M. Dierkes, A.B. Antal (1986) teigé, kad Europos ir Amerikos

investuotojai, kurie doméjosi jmoniy socialinés atsakomybés tyrimy duomenimis, palankiau émé zitiréti
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] Sias organizacijas, kuriose jzvelgé gero organizacijos valdymo Zenklg, pranasumg pries Kkitas
organizacijas. Pasak E.H. Bowman ir M. Haire (1975), universitety komitetai taip pat akcentavo, kad
naudingiausia investuoti ] organizacijas, kurios domisi ne vien vertybiniais popieriais, bet ir
visuomeniniais interesais, nes tai zenklas j efektyviai vykdoma veikla ir ilgalaike finansing sékme. Siame
deSimtmetyje dél itin didelio visuomenés spaudimo, socialiné atsakomybé jgavo pagreitj, formuojant
ISA koncepcija. T. Jones (1980) teigia, kad tuo laikotarpiu jsivyrauja superkapitalizmas, kuris paskatino
konkurencijg tarp organizacijy ir naujus judéjimus susijusius su aplinkosauga, darbuotojy teisémis.

Devintajame deSimtmetyje daugiau orientuotasi j jmonés socialinés atsakomybés empirinius
tyrimus, nei naujy koncepcijos apibréz¢iy kiurimg. W.C. Frederick (2008) §j deSimtmet] pavadino
organizacijy verslo etikos etapu, kurio metu didziausias démesys skiriamas etinés verslo kultiiros
skatinimui. DidZiausias pasiprieSinimas buvo pastebétas i§ profsajungy, tarptautiniy darbo grupiy. Anot
A.B. Carroll, K.M. Shabana (2010), pasiprieSinimas buvo grindZiamas tuo, kad visuotinés socialinés
atsakomybés taisyklés trukdys profsajungoms deryby metu, dél tarptautiniy kolektyviniy sutarciy.
Socialistinés ekonomikos zlugimas taip pat paskatino prieSiSkuma jmoniy socialinés atsakomybés
koncepcijos plétrai. Nepaisant pasipriesinimy, mokslininkai émé kurti socialiai atsakingos verslo veiklos
modelius, kuriuose didZiausias démesys skiriamas [SA.

Devintojo deSimtmecio pabaigoje, mokslininko W.C.Frederiko, pavadinta organizacijy verslo
etikos etapa pradedama iSsamiau analizuoti, siekiant ieSkoti glaudesnés sgsajos tarp ISA ir finansiniy
rodikliy. Nors mokslinininky tyrimai uzémé tam tikrg laiko tarpsnj sasajy paieskai, ISA sgvoka nebuvo
uzmirsta, ji ir toliau buvo plétojama. 1992 m. vykusios Jungtiniy Tauty organizacijos konferencijos
,Earth Summit“ metu, Rio de Zaneire, akcentuojama, kad jmonés socialiné atsakomybé turi apimti
aplinkosaugos, socialinés veiklos ir ekonomikos aspektus. 1990-2000 m. laikotarpiu, jmonés socialinés
atsakomybé tapo dar aktualesne ir dominuojancia tema, nes verslo bendruomenés sieké kuo greiciau
racionalizuoti ir jteisinti [SA koncepcija vykdomoje verslo veikloje. Pasak A.B.Caroll, K.M. Shabana
(2010), del verslo bendruomeniy didelio démésio JSA klausimui, jau 2000 m. pradZioje, ISA tapo
pagrindine diskusijy tema, kurig aptarinéjo organizacijos, verslo aplinkoje, siekiant optimizuoti ir
efektyvinti vykdoma veikla.

Pasak V. Jusciaus (2009), organizacijos socialinés atsakomybés genezés pozymiai buvo paminéti
Smith A. Ir Richard D. angly ekonomikos klasiky veikaluose, kuriuose analizuojama JISA terminas,
atskleidziami pagrindiniai verslo rinkos kriterijai ir aspektai, santykis su klientais ir visuomene. Autoriy
veikaluose, analizuojant organizacijos veiklos efektyvinimg, vis didesnis démesys atkreipiamas j
vartotojus, jy poreikiy i$siaiSkinimg ir patenkinima, racionaly iStekliy naudojima, kuriant produkta ar
paslauga. Autoriai siiilé atsisakyti priemoniy, kuriomis pelnas siekiamas savanaudiskai. R. Pucétaité
(2009) teigia, kad siekiant islaikyti efektyvius veiklos rezultatus, jmonés vadovai turi atreipti démesj |

veiklos skaidrumg, sukuriant visuomenés ir vartotojy pasitikéjimg, naudojant teisingg reklama,
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nesiekiant manipuliuoti vartotojo. Taciau atsirasdavo autoriy, kurie prieStaraudavo vyraujantiems
teiginiams. Pasak Lavitt T. (1958) organizacijy vadovai privalo didziausig démesi sutelkti j maksimalaus
pelno siekimg ir verslo veiklos sékme, nesikiSant j valstybés veikla, kuriai priklauso ripintis visuomene
ir socialine veikla.

Naujoji jmoniy socialinés atsakomybés epocha, pasak A.B. Caroll, K.M. Shabana (2010) tapo XX
a. 10-asis deSimtmetis ir XXI a. 1-asis deSimtmeciai. [sivyravus imoniy pilietiSkumui, organizacijy
darbuotojai suvokia savo pareiga dalyvauti ne tik jmonés vidingje veikloje, bet prisidéti ir prie
visuomeneés geroves kiirimo. Jmonés socialinés atsakomybés koncepcijos jtvirtinimui didelg jtaka turéjo
Jungtiniy Tauty organizacija, kuri 1999 m. pristaté tarptauting iniciatyva ,,Pasaulinis susitarimas*, kuri
skatino bendradarbiavimg tarp verslo organizacijy vystant darnig plétra ir visuotinés gerovés kiirima,
jsipareigojant laikytis jmonés socialinés atsakomybés etikos ir veikmy principy, remiantis jtvirtintais
tarptautiniais dokumentais:

¢ 1948 m. Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;

1992 m.. Rio de Zaneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;

¢ 1998 m. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe;

¢ 2003 m.. Jungtiniy Tauty konvencija pries korupcija.

1991 m. rugséjo 17 Lietuva tapo Jungtiniy Tauty nare, o nuo 2005 m., prie Pasaulinio susitarimo
pradéjo jungtis ir Lietuvoje veikiancios verslo organizacijos. Jungtiniy Tauty organizacijos i$skirti 10
Pasaulinio susitarimo principai, kurie apima zmogaus teisiy, darbo jégos, aplinkosaugos ir kovos su
korupcija sritis (Zr. 1 pav.). Remiantis Lietuvos atsakingo verslo asociacijy duomenimis, iki 2017 mety
JT Pasaulin] susitarimg pripazjsta daugiau nei 9 tikst. verslo organizacijy ir 3 tikst. ne verslo
organizacijy, 170 pasaulio Salyse.

XXI a. plétojant JSA savoka, M. S. Schwartz, A.B. Carroll (2003) iSskyré tris pagrindines [SA
kategorijas: ekonomikos, teisés ir etikos. Siame laikotarpyje pastebima ryski organizacijy
transformacija, kaip teigia M. Driver (2006), organizacijos atsisako ,,ego* poziiirio, pereinant prie ,,alter
ego®, kuri prisiima socialinés atsakomybeés sritis, atsizvelgiant j darbuotojy iSlaikyma, pridétinés vertés
kiirimg visuomenei, aplinkosauga. Tai papildo Freeman R. (1986) iSplétota teorijg, kad jmoné turi
patenkinti visy suinteresuoty Saliy — darbuotojy, vartotojy, tiekéjy, visuomenés grupiy interesus. J.
Claydon (2011) sukiiré verslo atsakomybés modelj, kuris teigia, kad ilgalaike finansing nauda gali
pasiekti tik etiska ir socialiai atsakinga jmoné, kuri atsizvelgia j suinteresuoty Saliy liikes¢iy ir interesy
patenkinimg. Nuomonés, kad organizacija, kuri vadovaujasi nurodytais ISA principais, jgyja didesnj
vartotojy pasitikejimg ir konkurencinj pranasuma rinkoje, isliko iki Siy dieny.

Apibendrinant jmonés socialinés atsakomybés geneze, iSskiriami rySkiausi raidos etapai — nuo
pelno siekimo, véliau jtraukiant filantroping veikla, glaudaus santykio kiirimg su visuomeng, darbuotojy

lukesciy patenkinima, atsizvelgiant j aplinkosaugos aspektus, darnaus verslo link. Socialiai atsakingos
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jmonés neatsisako ekonominiy tiksly, jos geba suderinti atsakingg ir sgziningg versla, jtraukiant
suinteresuoty Saliy interesy patenkinima su ekonominiais siekiais. Jmone, kurig galima vadinti socialiai
atsakinga, vadovaujasi Jungtiniy Tauty organizacijos principais, socialinés atsakomybés ir Kitais
standartais. Inegruojant socialinés atsakomybés pagrindinius veiksnius j verslo operacijas, prapléciamas
naujy vartotojy ratas, jgyjamas pasitikéjimas organizacijos vykdoma veikla, geréja bendras
organizacijos jvaizdis.

2.1.2 Imoniy socialinés atsakomybés samprata ir tipai

Imonés socialinés atsakomybés sgvokos genezé pradéta analizuoti nuo XX a. Sestojo deSimtmecio,
kai didziausia verslo siekiamybé buvo orientuota j pelno siekimg ir vis kito su naujai atsirandanciais
socialiai atsakingo verslo Salininkais, kurie prieStaravo, ar pritardami papildé koncepcija naujais
aspeketais. Tyrimy metu, siekiant detalizuoti JSA remiamasi socialiniy moksly: sociologijos, etikos,
ekonomikos ir kt. sritimis. Mokslininkai, verslininkai, politikai ir kt. subjektai j Sig savokag zitriu i$
skirtingy pusiy ir vis nepavyksta rasti vieno, bendro ir visuotinai priimtino ir pripazinto JSA sgvokos
apibrézimo, kuris buty naudojamas jvairiose veiklos srityse.

Remiantis moksline literatiira pastebima, kad jmonés socialinés atsakomybés savoka skirtingai
formuojama jvairiose verslo srityse, vykdomoje jvairiy Saliy verslo politikoje, atsizvelgiant j vartotojy
likescius, organizacijos vertybes, tiksly ir uzdaviniy, santykio su visuomene ir skirtingus mokslininky,
imoniy vadovy, profesiniy sajungy lyderiy ir kt. Apibrézimus (Zr. 1 lentelé). Pasak D. Bagdonienés ir E.
Paulavicienés (2000), tai galima pastebéti 1§ nuolat auganciy moksliniy publikacijy, informacinio
pobiidZio praneSimy, seminary srauto, kuriuose diskutuojama ISA tema, siekiant inicijuoti ir plétoti
socialiai atsakingo verslo idéjas. Uzsienio mokslininkai E. Garriga ir D. Mele (2004) pradéjo analizuoti
ir kvalifikuoti ijmonés socialinés atsakomybeés teorijas, kurias savo teiginiai papildé A. McWilliams, D.
Siegel ir P. Wright (2005) atlikdami tyrimus, siekiant iSanalizuoti JSA strateginiu pozitriu. Kiti autoriai
pradéjo inicijuoti tyrimus apie socialinés atsakomybés teikiamg nauda, kuré koncepcijas, atsizvelgiant |
suinteresuoty Saliy interesus.

1 lentelé. ISA apibrézimy raida

Saltinis Metai ApibréZimas
C. Walton 1967 | Imonés socialiné atsakomybé — tai glaudus santykis tarp organizacijos ir
visuomenés, kurj reikia plétoti siekiant bendry tiksly.
A.B. Carroll, AK. | 2003 | Imoniy socialiné atsakomybé reiskia, kad organizacijos turi moraling, eting
Buchholtz ir filantropine atsakomybe, laikantis jstatymy, gauti saziningg pelna
F. Perrini 2006 | Imoniy socialiné atsakomybé — tai procesas, kurio metu verslo organizacijos,
pasitelkdamos inovatyvius savo veiklos principus, inicijuoja ar prisideda
patys prie teigiamy poky¢iy kiirimo visuomenei
D. Grundey 2008 | Savanoriskas, jstatymy nenulemtas verslo organizacijy jsipareigojimas
visose savo veiklos srityse atsizvelgti ir derinti savo interesus su vartotojuy,
darbuotojy, visy akcininky, aplinkos, savo bendruomenés ir kity susijusiy
asmeny interesais.
V. Navickas ir R. | 2011 | Imoniy socialiné atsakomybé — tai iniciatyvi kasdieniné organizacijy veikla,
Kontautiené kuri remiasi aplinkosaugos, skaidrumo, darbuotojy mokymo, bendruomenés
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rémimo principais

Verslo zodynas 2015 | Imoniy atsakomybé bendruomenei ir aplinkai, kurioje ji veikia tiek
ekologine, tiek socialine prasme

J. Stjepcevic ir I. | 2017 | Imonés socialiné atsakomybé tai valdymo koncepcija, kai j veiklos procesus
Sikgnelyté integruojami socialiniai, ekonominiai ir aplinkosaugos aspektai, saveikaujant
su suinteresuotomis Salimis.

Siekiant islikti rinkoje, prisitaikant prie nuolatos besikei¢ianc¢iy rinkos poreikiy, nebeuztenka
nukreipti verslo procesus j pelningumo siekj. Verso organizacijy vadovams rekomenduojama daugiau
démesio atkreipti j darbuotojus, vartotojy likesCiy patenkinima, sukuriant geresnes saglygas visuomenei.
Pasak C. Mezzano, E. Costantino ir M.P. Marchello (2010) socialiai atsakingy organizacijy pagrindinis
siekis turéty buti nukreiptas j grandies ieSkojima, kaip susieti abipus¢ nauda verslui ir visuomenei.

Paciuose pirmuosiuose mokslininky tyrimuose ir analizése, nagrinéjant jmonés socialing
atsakomybe, prioritetine sritimi laikyta — finansiné nauda. M. ISoraités (2013) ir M. PatoSinskaités, A.
Daugelytés (2013) moksliniuose darbuose teigiama, kad verslo organizacijos kiekvienos veiklos metu
pirmiausiai démesj atkreipdavo j naudos sagvoka, daZniausiai siejamg su pelno maksimizavimu. Pasak
Siy autoriy, akcentuojant naudos siekimg atsirado antagonistinis ir protagonistinis pozilriai.
Antagonistinio pozilirio propaguotojai teigé, kad pagrindinis organizacijos tikslas tai pelno
maksimizavimas, kai tuo metu protagonistinio poziiirio atstovai bandé jrodyti, kad neuztenka siekti vien
finansinés naudos, butina ieSkoti balanso tarp iSkelty organizacijos tiksly ir suinteresuoty Saliy interesy
patenkinimo. V. Pruskaus (2003) jZvalgos priskiriamos protagonistiniui poZitriui, kadangi autorius
teigia, kad socialiai atsakingos organizacijos privalo turéti daugiau atsakomybiy ir jsipareigojimy
suinteresuotoms Salims. Autoriaus nuomone, tokio pobiidZio organizacijos turi atsizvelgti | zmogiskyjy
i$tekliy valdyma, motyvacijos priemones, suteikiant geresnes darbo salygas darbuotojams, atsiZvelgiant
ir | visuomengs liikesCius, aplinkosaugos reikalavimus.

Amerikie¢iy mokslininko A.B. Carroll (1999) pateiktas jmonés socialinés atsakomybés
apibrézimas iliustruotas piramidéje (zr. 3 pav.), tapo vienu zinomiausiu [SA modeliu iki $iy dieny.
Autorius i8skyré keturias pagrindines atsakomybes, pagal svarba, kurios nukreiptos j socialiai atsakingos
organizacijos veiklos efektyvinimg. Svarbiausia atsakomybés sritimi autorius iSskyré — ekonomine
atsakomybe, kuri uztikrina darbuotojams laiku mokamg nustatyta darbo uzmokestj, kas leidzia
darbuotojams jaustis saugiai. Uztikrinant saugias ir palankias darbo sglygas darbuotojams, sukuriama
pridetiné verté, nasus darbas, auga organizacijos pelnas. Laikantis teisinés atsakomybés, organizacija
isipareigoja vykdyti savo veikla, atsizvelgiant  teisés akty numatytus reikalavimus. Etiné ir filantropiné
atsakomybeés labiausiai orientuotos j sgziningg, dorg versla, siekiant buti pilietiska, labdaringg veiklg ir
kitus socialinius projektus remiancia organizacija. A. Dahlsrud (2006), S. Rahman (2011) papildo
sukurtos piramidés modelj ir i$skiria penkias pagrindines atsakomybes: aplinkosaugos, socialiné,

ekonomikos, suinteresuotyjy Saliy, savanoriSkumo. Remiantis autoriy iSskirtomis atsakomybiy
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dimensijomis, socialiai atsakingos organizacijos skatinamos prisidéti prie Svaresnés, draugiskos
aplinkos, geresnés visuomenés kiirimo, ekonomikos vystymosi, tvirto rySio kiirimo tarp suinteresuoty
Saliy ir bendryjy etiniy vertybiy puoseléjimo. Pasak autoriy, vartotojas labiau atkreipia démesj ir teikia

pirmenybe organizacijai, kuri laikosi jstatymy, dalyvauja filantropinéje veikloje.

Filantropiné
atsakomybé

Etiné atsakomybé

Teisiné atsakomybé

Ekonominé atsakomybé

3 pav. Imonés socialinés atsakomybés modelis pagal A.B. Carroll (sudaryta pagal A.B. Carroll,
1991)

Kiekviena Salis turi savo nuostatas ir suvokimg apie vyraujancig imonés socialinés atsakomybés
koncepcijg. Socialinés atskomybés plétrg organizacijose palaiko ir Lietuvos valstybé. Remiantis
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2013), teigiama, kad Lietuvoje siekiama
skatinti socialing atsakomybe organizacijose, sukuriant tam tinkamg ir palankiag aplinka,
bendradarbiaujant su socialiniais, ekonominiais ir tarptautiniais partneriais. Europos Bendrijy Komisija
(2014) taip pat palaiko JSA kocepcija ir teigia, kad socialiai atsakingomis organizacijomis galima vadinti
tokias organizacijas, kurios sgziningai, nepazeidziant darbuotojy teisiy, jgyvendina savo verslo veiklg ir
savanoriskai siekia daugiau nei numato teisés aktai socialinéje ir aplinkosaugos srityse.

Ekonomingés teorijos krypties tyrinéjai teigia, kad nuo XX a. antros pusés socialiai atsakingy
organizacijy veikla pradéta sieti su visuomene, verslo veiklos procesy daroma jtaka visuomenei, jos
raidai. V. Pruskus (2003) taip pat teigia, kad socialiai atsakingy organizacijy priimami veiklos spendimai
gali turéti jtakos valstybés politikai. Organizacija, kuri savo veikla vykdo oriai ir saziningai, apie tai
subtiliai informuodama visuomeng, sukuria lyg pavyzdinio etinio elgesio tendencijg, kurios pavyzdj
noriai seka ir kiti. Remiantis L. Simanskienés ir J. Pauzuolienés (2010) atlikto tyrimo rezultatais, kurio
metu sieke iSsiaiSkinti jmoniy socialinés atsakomybés svarbg Lietuvos organizacijoms, nustatyta, kad
socialiai atsakingo organizacijos jgyja pranaSumg prie§ kitas tokias pacias prekes ar paslaugas
teikianCias jmones. Pasak autoriy, socialiai atsakingos jmonés pritraukia naujus ir iSlaiko geriausius ir

lojalius darbuotojus, gerina organizacijos jvaizdj visuomenés atzvilgiu, prisideda prie bendros gyvenimo

22



kokybés gerinimo, sumazina energijos ir atlieky sgnaudas.

Analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés teorija, R. Freemanas 1984 mety monografijoje
iSskyré suinteresuotyjy grupiy teorija, kuri turi tiesiogine sasaja su imonés veiklos rezultatyvumo
rodikliais. Autorius iSskyré keturias pagrindines suinteresuoty Saliy grupes: tiekéjus, investuotojus,
darbuotojus ir vartotojus. Véliau autorius papildé sarasg jtraukdamas vyriausybés institucijas, profesines
sajungas, zmogaus ir vartotojy teisiy gynéjus, gyventojy bendruomenes, politines grupuotes ir kt.,
akcentuojant visuomenés grupiy interesy svarbg ir daroma jtaka organizacijos veiklos procesy
rezultatyvumui. Donaldson, L.Preston ir T. Jones (2005) ir S. Idowu ir I. Papasolomou (2007) akcentavo
moralés ir etikos aspektus, kuriuos socialiai atsakingos jmonés turéty jtraukti j savo veiklg. Autoriai
teigé, kad plétojant moralines ir etikos normas Salyse, vidiné organizacijy politika taip pat turéty
atsizvelgti j pilietiSkuma, aukS$tesnius etinius ir moralin'ius standartus, sukuriant ilgailaik¢ naudg ir
santyk] tarp organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy.

Ne visi tyr¢jai buvo vieningos ir teigiamos nuomonés apie kuriamos jmones socialinés
atsakomybés sagvokos sudedamasias dalis. O.E. Williamsonas (1979) sandoriy kasty ekonominés teorijos
kiiréjas prieStaravo suinteresuotyjy grupiy teorijai, argumentuojant, kad organizacijy vadovai skirdami
itin didel] démesj suinteresuotyjy Saliy interesams, sukuria netikra rysj ir papildomus kastus, kuriuos
investuoja socialiniams visuomenés poreikiams ir dél to kencia potenciallis organizacijos vartotojali,
kurie perka produkty ar paslauga didesnémis kainomis. Siam pozifiriui pritaré ir O. Sternbergas (2006),
kuris teigé, kad organizacija turi susikoncentruoti tik j pelno siekima, neinvestuojant vertingy 1€y
socialinés atsakomybés plétrai, kuri orientuota j zmogiSkuosius iSteklius ir pazeidzia finansinius
interesus ir akcininky nuosavybe.

Socialiai atsakingos organizacijos turi sukurti ir vystyti glaudzius tarpusavio santykius su
suinteresuotomis $alimis, kad jgyty pasitikéjimg tolimesnéje veikloje ir patenkinty jy interesus. Europos
Sajungos jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety veiksmy plane, jmonés socialinés
atsakomybeés sgvoka iSskiriama, kaip organizacijy atsakomyb¢ uZz vidinius ir iSorinius veiklos santykius,
integruojant skaidrius socialinius ir aplinkosaugos verslo principus, ieSkant novatorisky, platesniy
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir eckonominés gerovés problemy sprendimy. Taip pat
akcentuojama, kad JSA labai svarbi diskusijy tema, sprendZiant ES globalizacijos, konkurencingumo ir
darnaus verslo vystymosi klausimus. Kad biity sukurta tvari ekonomokos ir darni visuomengés sistema,
atsizvelgiant ] etines vertybes, organizacija turi jgyti darbuotojy, vartotojy, visuomenés ir kity
suinteresuoty Saliy pasitikéjima, kas sudaryty palankias sglygas jdiegti naujoves ir tobulinti esamg
organizacijos veikla.

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimus, galima teigti, kad socialiai atsakinga
jmoné jsipareigoja buti atsakinga uz kiekvieng savo veiklos procesa, kuris turi jtakos suinteresuotoms

Salims: darbuotojams, vartotojams, bendruomenei ir aplinkai. J[SA tampta tarsi jrankiu, kuris padeda
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padidinti darbo nasumg, jmonés ekonominj augima, sukuriant tvirtg ir glaudy ry$j tarp organizacijos ir
bendruomenés, saugojant aplinkg. ISanalizavus pateiktas J[SA savokas, pastebimas autoriy nuomoniy
iSsiskyrimas, kas gali turéti jtakos, kad iki Siy dieny néra priimtas vieningas ir bendras ISA apibrézimas,
taciau didzioji dalis autoriy sutinka, kad socialiai atsakinga jmoné savanori$kai prisiima daugiau
atsakomybés, nei to reikalauja jstatymai. ISanalizavus autoriy [SA apibrézimus, Siame darbe
vadovausiuosiu tokia JSA samprata, kurig suvokiu kaip jmongés pasirengima ir sugeb¢jima biiti atsakinga
uz kiekvieno proceso veikla, dirbti efektyviai, pelningai ir konkurencingai, laikantis jstatymy, daugiau
nei to reikalauja teisés normos, prisidedant prie draugiskos aplinkos kiirimo, visuomenés gyvenimo
kokybés gerinimo, sukuriant tvirtg jmoniy socialinés atsakomybés statusg, kurj darbuotojai ir vartotojai

gerbia ir pasitiki.

2.2. Imoniy socialiné atsakomybé skirtingoms suinteresuotoms Salims

Naujausiuose mokslininky darbuose, imonés socialinés atsakomybés savoka neatsiejama nuo
jsipareigojimo vykdant savo veikla, atsizvelgti j suinteresuotyjy $aliy likes¢iy patenkinimg. Pasak L.
Simanskienés ir J. Pauzuolien¢s (2010), pagrindinis visy organizacijy tikslas yra didinti veiklos
efektyvuma, siekiant maksimizuoti pelna, taciau socialiai atsakingos jmonés savo tiksly turi siekti dorai,
saziningai ir etiSkai, atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy poreikius. Europos Sajungos 2011-2014 mety
strategijoje paZymima, kad socialiai atsakingoms jmonéms daug lengviau prognozuoti suinteresuotyjy
Saliy poreikius, kai uzmezgamas glaudus rySys ir jgyjamas pasitikéjimas tarp organizacijos ir
suinteresuoty Saliy. Igytas suinteresuoty Saliy pasitikéjimas, sukuria palankesnes salygas vystyti darnig
ir efektyvig veikla, tvirta ekonoming sistema, jgyti konkurencinj pranasumg. Uzmezgus ilgalaikius
santykius su tiekéjais, lengviau susitariama dél tolimesniy uzsakymy gamybos ar Zaliavy pirkimo kainos,
kas sudaro galimybe organizacijai pasitlyti parduodama produktg ar paslaugg vartotojui Zemesne kaina,
nei sitlo kitos organizacijos, uZsiimancios tokia pacia ar panasia veikla.

Pradé¢jus formuotis ISA koncepcijai, buvo ieSkoma pagrjsty motyvy, kodél jmonés turéty ir kodel
neturéty investuoti ] jmonés socialinés atsakomybés veikla. Atliekant tyrimus pastebéta, kad ekonominiu
poziliriu, socialiai atsakingoms jmonéms sumazéja rizika likti nepaklausiomis rinkoje, kadangi tokios
Jmongs sukuria tvirtg konkurencinj pranasuma, gerindamos jmonés reputacijg pries vartotojus. Anksc¢iau
suinteresuotomis Salimis buvo laikomos tik keturios grupés: darbuotojai, tiekéjai, investuotojai ir
klientai, taciau R.E. Freeman (1984) isleistoje knygoje papildé suinteresuotyjy grupiy sarasa,
jtraukdamas j jj valstybines institucijas, politines grupes, bendruomeng ir prekybos asociacijas. Autorius
taip pat pazyme¢jo, kad ne visos suinteresuotos Salys turi vienodg reikSme organizacijai ir kad jy teikiama
nauda organizacijai gali biti pastebima ilgalaikéje perspektyvoje. T. Donaldson ir L.E. Preston (1995)
analizuodami R.E. Freemano sukurta suinteresuoty S$aliy teorija, papriestaravo, teigdami, kad

suinteresuotomis $alimis galima vadinti visus asmenis ir grupes, kurie dalyvauja jmonés veikloje.
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Autoriai pabrézé, kad visos suinteresuotyjy grupés yra lygios ir negalima skirti pirmenybés, iSskiriant
kurig nors grupe i$ kity. Remiantis vyraujanc¢iomis suinteresuotyjy Saliy teorijomis, M.B.E. Clarkson
(1995) pabrézé, kad biitina palaikyti nuolatinj ry$j tarp socialiai atsakingos organizacijos ir jos
suinteresuotyjy Saliy, siekiant palaikyti nenutrikstama ir efektyvig organizacijos veikla.

Suinteresuotomis Salimis autorés R.Florea ir R. Florea (2013) jvardina institucijas,
organizacijas ir kitas formalias ar neformalias grupes ar asmenis, kurie turi jtakos jmonés sprendimams
ar veiksmams. Daznai §is terminas tapatinamas su akcininko sgvoka, taCiau reikia pabrézti, kad
akcininkas priklauso suinteresuotyjy asmeny grupei. Autoriai (D.l. Cleland (1986), A.B. Carroll ir A.K.
Buchholtz (2003), M. Rajablu, G. Marthandan ir W.F.W. Yusoff (2014)) suskirsté suinteresuotas $alis j
pirmines ir antrines (Zr. 4 pav.), siekiant iSskirti grupes, kurios turi tiesioginj ir netiesioginj poveikj
jmonés veiklai. Pirminés autoriy jvardijamos, kaip gyvybiskai svarbiomis organizacijos islikimui, 0
antrinés daro jtakg organizacijos ry§iams su pirminémis suinteresuotomis Salimis. Tac¢iau R.Florea ir R.
Florea (2013), isskyré treciajg suinteresuoty Saliy grupe, kuriai priskiriami zmonés ar organizacijos,
priklausangios bent vienai arba nei vienai i§ anks¢iau paminéty suinteresuoty $aliy grupiy. Siai grupei
priskiriami pareigiinai, politikai, svarbiis bendruomenés atstovai, kurie gali turéti stiprios jtakos
organizacijy valdymo ir finansiniy klausimy sprendimo priémimo procesuose. Organizacijy vadovai,
kurie aiskiai identifikuoja reikalingas suinteresuotgsias $alis ir susikirsto jas j grupes, sumazina rizika
netikslingai paskirstyti turimus isteklius socialinéms ar aplinkosaugos sritims, pagrjstoms ekonominiais
rodikliais.

Remiantis suinteresuotyjy Saliy teorijomis, socialiai atsakingos organizacijos lengviau randa
budy, kaip sékmingiau valdyti verslag. Kuriant efektyvig jmonés valdymo strategija, pelno
maksimizavimas nebéra vienintelis ir pagrindinis organiacijos tikslas. Svarbu atkreipti démesj |
suinteresuotgsias Salis, kurios turi tiesiogin] ar netiesioginj poveik] organizacijos veiklos rezultatams.
Pasak Shamma & Hassan (2009) jmonés reputacija priklauso nuo informacijos mainy proceso, kuris
lemia suinteresuotyjy Saliy likes¢iy patenkinimg. M. Thévenet (2003) taip pat pabrézia, kad
suinteresuotyjy Saliy lukesciy patenkinimas yra vienas pagrindiniy reputacijos valdymo elementy, taciau
kad socialiai atsakingas verslas s€kmingai vystyty savo veikla, reikia atrinkti suinteresuotgsias Salis,

kurios turi kompetencijos ir veikia atsakingai, siekiant bendry tiksly.
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« Akcininkai/savininkai

+Darbuotojai
Pirminés suinteresuotos Salys *Vartotojai

*Tiekéjai

*Bendruomenés

«Ziniasklaida
*Visuomené
+Konkurentai
*Finansinés institucijos
* Vyriausybé

*Interesy grupés

Antrinés suinteresuotos Salys

4 pav. Organizacijy pirminiy ir antriniy suinteresuoty grupiy skirstymas (sudaryta remiantis M.
Sontaité, 2011)

Analizuojant socialiai atsakingy imoniy veiklos efektyvuma, vis didesnis démesys skiriamas
suinteresuotyjy Saliy daromai jtakai. N. Struoputés ir M. Kairytés (2016) atliktame tyrime ,,Kas daro
socialinj verslg socialiniu verslu®, kurio metu buvo tiriami Lietuvos, Italijos, Cekijos, Estijos, Jungtiniy
Karalys¢iy, Danijos, Svedijos ir Lenkijos socialiai atsakingy jmoniy pavyzdZiai, teigiama, kad
pagrindiniu socialiai atsakingy jmoniy konkurenciniu pranaSumu galima laikyti glaudziy santykiy
kiirimg su suinteresuotomis Salimis. Dauguma autoriy (D. Grundey (2009), V. Jus¢ius (2009), M.
Sontaité (2011) ir kt.) nuomonés sutinka, kad socialiai atsakingos jmonés turi investuoti j atsakingg ir
skaidry versla ir derinti organizacijos tikslus ir priimti veiklos sprendimus, atsizvelgiant j suinteresuotyjy
Saliy interesus. Skirtingos suinteresuotos Salys, turi skirtingus likesc¢ius. R. Ginevicius ir V.SuidZius
(2008) isskiria pagrindinius suinteresuoty Saliy lukes¢ius: darbuotojai tikisi saugiy ir sveiky darbo
salygy, uzimtumo garantijos, laiku iSmokamo uzmokescio uz darbg, karjeros galimybiy, tiekéjai ir
partneriai tikisi ilgalaikio bendradarbiavimo, grjsto savalaikiais ir reguliariais atsiskaitymais,
vartotojams svarbus aptarnavimas, produkto ar paslaugos kokybé¢, visuomenés prioritetai — labdaringa
veikla, uZimtumas, aplinkosauga. LiikesCiai turi tendencija nuolatos augti, o socialiai atsakingos
organizcijos jsipareigoja juos patenkinti. Kad jsipareigojimai buty lengviau jgyvendinami, biitina
atrinkti svarbiausias suinteresuoty Saliy grupes ir vystyti komunikacijg.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant vystyti skaidrig ir tvarig organizacijos veiklg, biitina
atsizvelgti | suinteresuoty $aliy interesus. Kuriant ir plétojant glaudzius bendradarbivimo santykius tarp
organizacijos ir suinteresuoty Saliy, iSsiaiSkinami pagrindiniai prioritetai, operatyviau priimami
sprendimai, eliminuojamos galimos rizikos. Didelj postiimj jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos
vystyme padar¢ R.E. Freeman (1984) iSplétes jau egzistavusiy (darbuotojy, klienty, tiekéjy,
investuotojy) suinteresuotyjy Saliy sarasa, i kurj reikety atsizvelgti ir jtraukti § vykdomy veiklos procesy
igyvendinimg. Remiantis mokslininky tyrimy rezultatais, socialiai atsakingos organizacijos, kurios

tikslingai atsirenka suinteresuoty Saliy grupes ir plétoja ilgalaikius santykius, jgyja konkurencinj

26



pranasuma rinkoje ir jgyja visuomengs pasitikéjima. Sio darbo teorijoje ir empiriniame tyrime pasirinkta
analizuoti dviejy suinteresuotyjy Saliy — darbuotojy ir klienty pozitirj | socialinés atsakomybes raiska.
2.2.1 Imoniy Socialiné atsakomybé i§ darbuotojy perspektyvos

Socialiai atsakingos jmonés kuria pasitikéjimo jausmg vykdoma veikla. Tyrimy rezultai rodo, kad
ISA tampa vienu svarbiausiu faktoriu, kuris lemig Siy dieny jmoniy konkurencingumg. Siekiant
efektyviai vykdyti veikla, reikia vystyti glaudzius santykius su suinteresuotomis Salimis. Visas procesas
prasideda organizacijos viduje, nuo socialiai atsakingos jmongés vienos pagrindiniy suinteresuotyjy saliy
grupés — darbuotojy. Nuo darbuotojy kompetencijos ir pozitrio j organizacija, jos vykdoma politika,
priklauso grijztamasis rySys. Nors vyrauja poziiiris, kad darbuotojai ieSkodami darbo teikia pirmenybe
socialiai atsakingoms organizacijoms, taciau siekiant pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuotg ir lojaly
darbuotoja, reikia jsiklausyti i jo likescius, pasitlyti ir suteikti kokybiskas darbo salygas, kas turi jtakos
motyvacijos ir produktyvaus darbo rodiklio augimui.

Imoniy socialiné atsakomybé turi buiti suvokiama ne tik kaip jmonés mantra, kuri sukurty teigiama
jvaizdj prie§ visuomeneg, tai turéty tapti organizacijos vidinés kultiiros dalimi. A. Glavas (2012) tyrimo
metu nustate, kad jtraukiant darbuotojus i socialiai atsakingos organizacijos veikla, sprendimo priémimo
procesa, sustipréja darbuotojy suvokimas apie jmonés socialinés atsakomybés svarbg. Autoriaus
teigimu, darbuotojai jauciasi reikSmingi ir vertinami, o tai skatina darbo produktyvumg. W.A. Kahn
(1990) atliko psichologinj tyrima, kurio metu sieke iSsiaiskinti, kaip keiciasi darbuotojas ir jo atliekamas
darbas, jtraukiant darbuotoja j pagrinding organizacijos veikla ir sukiiré teorija, kurioje iSskyré tris
pagrindines prieZastis, kodél organizacijos turéty taip elgtis:

1. Pirmoji priezasties siejama su atlickamos darbo uzduoties turiniu. Kai darbuotojui suteikiama
galimybé dirbti su esanciais projektais jmonése, jie jauciasi jvertinti ir atliktg darbg laiko prasmingu ir
autentiSku. B. L. Rich, J. A. LePine, E. R. Crawford (2010) papildo W.A. Kahno teorija, teigdami, kad
darbuotojai labiau linke jsitraukti j bendry projekty vykdyma, kai jy vidinés vertybés sutampa su
socialiai atsakingos organizacijos vertybémis.

2. Antroji priezastis siejama su darbuotojo psichologiniu saugumu. Darbuotojo jsitraukimas
pazadina viding motyvacija, parodyti galimybes, kurios dar nebuvo atskleistos ar buvo atskleistos, bet
nepastebetos ir nejvertintos.

3. Trecioji priezastis siejama su darbuotojo asmeniniais bruozais, psichologinémis savybémis,
kurios paliecia darbuotojo saviverte. Didéja motyvacija ir darbo naSumas.

Nors autoriai B. L. Rich, J. A. LePine, E. R. Crawford (2010) sutinka, kad psichologinis
mechanizamas nesusij¢s su socialine jmones atsakomybe, nes kiekvieno Zmogaus savegs vertinimas ir
keliamos vertybés yra skirtingos, ta¢iau autoriai teigia, kad organizacija bent i§ dalies tikrai gali daryti

jtaka darbuotojui. Jei organizacija gebés paskirti darbo veiklos specifika, atsizvelgiant j darbuotojo
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vertybes, suteikiant galimybe iSsakyti savo nuomong ir pasiiilymus, bus sudaromos palankios salygos
darbuotojui realizuoti save ir didinti darbo efektyvuma.

Socialiai atsakingy organizacijy vadovai jsipareigoja patenkinti suinteresuoty Saliy likescius,
tac¢iau daznai susiduriama su problema, kai vadovai nezino nuo ko pradéti ir kaip uzmegzti rysj su jais.
Pasak D.H. Leventhal (2015) darbuotojy jtraukimas j bendrg organizacijos veikla, skirtingai palieCia
kiekvieng organizacijos darbuotojg. Vienai darbuotojy grupei svarbus sveikatos ir gery darbo salygy
uztikrinimas, kitg grupe motyvuoja darbo uzmokescio dydis, o kitiems svarbus jsitraukimas j bendra
organizacijos veikla, kuris lemia darbuotojo pasitenkinimg darbu. Autoré D.H. Leventhal atliko tyrima,
kurio metu buvo apklausiami Australijos socialiai atsakingy organizacijy 4000 darbuotojy, kuriy
pagrindinis atsakymas ] klausima, ka jiems reiskia jsitraukimas j jmonés savanoriska veikla, bendrus
projektus, dauguma respondenty atsaké, kad darbas jiems tampa reiSmingesnis. Kai darbuotojas jauciasi
ramus ir saugus, prisidedantis prie efektyvesniy veiklos procesy, kuriuos bandoma sukurti, iSauga
darbuotojo lojalumas organizacijai.

Darbuotojy dalyvavimas organizacijos veikloje, jau XX a. buvo laikomas svarbiu bruozu, kuris
sukuria didesnj darbuotojy atsakomybés jausmg ir skatina veiklos efektyvumg. Kiekviena organizacija
ieSko budy, kaip maksimaliai padidinti pelng, sumazinant sgnaudas. Svarbu, kad vienoje komandoje
dirbty zmonés su bendrais interesais. Autoriy C.W. Bauman ir L.J. Skitka (2012) teigimu, socialiai
atsakingos organizacijos, kurios ] savo komandg priiéme darbuotojus, su bendrais interesais, jgyvendino
uzduotis ir tikslus, kuriy nepavyko pasiekti anks¢iau dirbant savarankigkai. Sis suinetresuotyjy $aliy
bendradarbiavimas suvokiamas kaip moralé, kuri suteikia darbuotojams saugumo jausmg. Moralés
puoseléjimas socialiai atsakingy organizacijy politikoje, sukuria pasitikéjima. Pasak R.M. Kramer ir R.J.
Lewicki (2010) bendradarbiavimo metu, sukuriamas pasitikéjimas padeda iSsiaiskinti ir patenkinti
darbuotojy likescius. Pagrindiniai darbuotojy likes¢iai: geros darbo sglygos, galimybé tobuléti, darbo
Saugumas.

Darbuotojy saugumo ir sveikatos uZztikrinimas, vienas svarbiausiy socialiai atsakingy jmoniy
aspekty, susijusiy su darbuotojy socialine ir fizine gerove. Socialiniy ir aplinkosaugos klausimy
integravimas ] jmoniy sprendimy priémima, prisideda prie ekonomikos vystymosi, gerinant darbo jégos
ir visuomenés gyvenimo kokybe. Pasak K.D. Krainz (2015) socialiai atsakingos organizacijos
isipareigoja savo darbuotojams sukurti saugig darbo aplinkg ir apsaugoti darbuotojus nuo galimy
nelaimingy atsitikimy, profesiniy ar kity su darbu susijusiy ligy. Autorée teigia, kad socialiai atsakingos
organizacijos Siuo klausimu jgyja pranasumga, prie§ kitas organizacijos, kurios neinvestuoja ar maziau
investuoja | zmogiSkyjy istekliy valdyma, kadangi dél saugumo ir sveikatos uZztikrinimo stokos,
darbovietése pastebimi neigiami psichologiniai, fiziniai ar socialiniai padariniai, kaip stresas, profesinis
nuovargis, depresija. Remiantis 2014 mety atliktais Eurobarometro tyrimo rezultatais, per metus kas

penktas darbuotojas t.y. 21 proc. dirbanciyjy patiria stresg, depresijos pozymius dél organizacijoje
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vyraujanéiy darbo santykiy. Kaip teigia D. Bitaitis (2015) Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros
Lietuvoje vadovas, remiantis atlikto Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiiros tyrimo 36
Europos valstybése rezultatais, apklausus daugiau nei 50 tikstanc¢iy darbuotojy, Lietuvoje streso
prevencijos veiksmy plang vykdo maziau nei 25 proc. organizacijy. Specialisto teigimu, dél pateiktos
statistikos nereikéty labai nereimauti, kadangi Lietuva dar jauna demokratija, o darby kultiros
susiformavimui reikia laiko. Remiantis 2017 mety duomenimis, Lietuvoje pastebimas socialiai
atsakingy jmoniy augimas, kurios sprendzia darbuotojy saugumo ir sveikatos klausimus darbe.
Sumazéjus darbuotojy patiriamai psichologinei jtampai, nerimui, jsivyrauja teigiamas mikroklimatas ir
didéja darbo naSumas.

Siomis dienomis vienas didziausiy i$3ikiy organizacijai tampa — kvalifkuoty ir motyvuoty
darbuotojy pritraukimas ir iSsaugojimas. Anksciau vartotojui buvo svarbus tik galutinis produktas, taciau
vis dazniau atkreipiamas démesys ] tai, kaip jis yra pagamintas. Remiantis A. Stancu, G. F. Grigore ir
M.I. Rosca (2011) nuomone, vartotojai ima vertinti jmone, pagal jmonés sukurtas darbo salygas. | tai
atsizvelgia ir asmuo, kuris renkasi darboviete. K.D. Krainz (2015) taip pat teigia, kad siekiant pritraukti
socialiai samoningg darbuotoja, organizacija privalo akcentuoti jmonés socialinés atsakomybés prasme
ir nauda, kaip visg savo darbo kultiiros dalj, kadangi tai gali bati lemiamas veiksnys, ar busimas
darbuotojas pasirinks jus, ar eis pas konkurentg. Pastebima, kad Siomis dienomis darbo uzmokescio
dydis nebéra pats svarbiausias kriterijus renkantis darboviete. Saugios ir sveikos darbo vietos
uztikrinimas, priedai prie fiksuotos darbo uzmokesCio dalies, dalyvavimas savanoriskoje jmonés
veikloje, galimybé kelti kvalifikacijos laipsnj, dalyvauti kompetencijos tobulinimo programose,
organizacijos bendry projekty sprendimy priémimo procesuose — tai Kriterijai, kuriuos socialiai
atsakinga organizacija sitilo savo darbuotojui ir jsipareigoja juos jgyvendinti. Remiantis C.W. Bauman
ir L.J. Skitka (2012) teigimu, ISA dazniausiai tampa lemiamu veiksniu, siekiant jdarbinti, i§laikyti ir
motyvuoti labiausiai kvalifikuotus darbuotojus.

Kai darbuotojai gali identifikuoti savo interesus su organizacijos interesais, jie jaucia
pasitenkinimg darbu, didZiuojasi esantys jos dalimi ir jsipareigoja darba atlikti operatyviai ir
maksimaliai. C.B. Bhattacharya, S.Sen ir D. Korschun (2008) teigia, kad sékmé atsiranda tada, kai jmoné
geba ne tik pritraukti, bet iSlaikyti ir motyvuoti geriausius darbuotojus. I§laikant darbuotoja sumazéja
darbuotojy kaitos kastai, ekonomika gamybos procese. Pasak D. Joniko (2015) jgyvendinant jmonés
socialinés atsakomybés iniciatyvas, didesnis démesys skiriamas darbuotojy interesams, d¢l to padidéja
ju lojalumas, kvalifikacija, bendras jmonés efektyvumo rodiklis ir pastebimas sumazgjes darbuotojy
kaitos rodiklis. Autorius teigia, kad dél ISA iniciatyvy jgyvendinimo sumazéja — naujo darbuotojo
efektyvumu, motyvacija. D. Jonikas (2015) iSskyré pagrinding darbuotojy gaunamg naudg i$ J[SA (Zr. 5
pav.). Nuo darbuotojo pasitenkinimo priklauso ir jmonés jvaizdis. Autoriy C.B. Bhattacharya, S.Sen ir
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D. Korschun (2008) teigimu, jei darbuotojai yra patenkinti savo darbu, jiec jmonés produkcijg ar paslaugg
rekomenduos Seimos nariams, draugams, pazistamiems, ar net rekomenduos ] ja jsidarbinti. Sukiirus
glaudy santykj tarp jmonés ir darbuotojo, did¢ja darbuotojy ir klienty pasitenkinimas, o Sis sékmés

faktorius  turi jtakos didesnei pelno marzai, pasitik¢jimo augimui jmonés veikla.

SaviraiSka
(darbuotojy
ik pasitenkinimas darbu,
NSVGI "fl,tos klausiama darbuotojy ~
iS$saugojimas nuomonés) _ . -
(maksimaliai 4 Dldesnls'atlyglnlmés
sumazinama profesinés (darbuotojy motyvacing
ligos susirgimo rizika) sistema, premijos)
v
. T - \
Geresnés darbo . \
salygos Darbuotoju Papildomas
gaunama JSA kvalifikacijos kelimas

(vertinama darbuotojy verté ; _ S
nuomone, vyrauja geras (kursai, seminarai)
mikroklimatas) ) )

5 pav. Darbuotojy gaunama verté i§ jmoniy socialinés atsakomybés (sudaryta remiantis D. Jonikas,
2015)

Apibendrinant jmoniy socialing atsakomybe darbuotojams, galima teigti, kad tai viena pagrindiniy
organizacijos konkurencinio pranasumo ir galutinés sékmés sudedamoji dalis. Kuriant tvirtus santykius
su darbuotojais ir jtraukiant juos j bendrg jmonés socialinés atsakomybes veikla, jgyjamas pasitikéjimas,
saviraiSka, padidéja motyvacija ir darbo naSumas. Remiantis tyrimy rezultatais, kvalifikuoti darbuotojai
pirmenybe teikia socialiai atsakingoms jmonés, kurios sumazina streso ar depresijos rizika, suteikia
galimybe tobuléti, keliant kvalifikacija, ugdant turimas kompetencijas ir jaustis svarbia organizacijos
dalimi. Darbuotojy i$laikymo rodiklis leidzia daryti prielaida, kaip socialiai atsakingos jmonés geba
patenkinti darbuotojy interesus. Galima teigti, kad nuo darbuotojo motyvacijos darbui, priklausys
organizacijos produkty ar paslaugy kokybé, gamybos trukmé, kas turi jtakos bendrajam pelnui ir
vartotojy pasitenkinimui.

2.2.2 Imoniy Socialiné atsakomybé i§ vartotojuy perspektyvos

Jmonés socialinés atsakomybé laikoma naudinga organizacijos dalimi, Kai jos suinteresuotosios
Salys suvokia, kad jos yra socialiai atsakingos. Didelj démési reikia skirti vienai svarbiausiy
suinteresuotyjy grupiy — vartotojams, kuri pasak H. He ir Y. Li (2011) daro didel¢ jtakg jmonés veiklos
rezultatams. Ar vartotojas rinksis organizacijos produkcijg ar paslauga, ar jaus pasitenkinimg ir isliks

lojalus, priklauso nuo socialiai atsakingos jmonés gebéjimy patenkinti vartotojy poreikius ir interesus.
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Vertinant jmoniy socialing atsakomybe, kaip stiprig verslo strategijg ir konkurencinio pranaSumo
Saltinj, jmonés labiau prad¢jo vertinti J[SA daroma poveikj suinteresuotyjy Saliy grupéms, isskirtinai
darbuotojams ir klientams. Kaip anksciau jau buvo minéta, socialiai atsakingos imonés padidina jmonés
darbo efektyvumg, darbuotojy pasitenkinimg darbu ar sukuria vartotojy pasitikéjimg. H. He ir Y. Li
(2011) tyrimo metu nustaté, kad jmonés socialiné atsakomybeé tiesiogiai veikia klienty pasitenkinimg ir
lojaluma. Pagarba klientui, rtpestis juo, poreikiy iSsiaiSkinimas, malonus aptarnavimas, sitilomo
produkto ar paslaugos sukiirimas, atsizvelgiant j aplinkosaugos aspektus, sukuria verte. Remiantis E.M.
Lee, S.Y. Park, M.Y. Rapert ir C.L. Newman (2012) teigimu, vartotojai labiau linke rinktis socialiai
atsakingy jmoniy siiilomus produktus ar paslaugas.

Jau daugiau nei pries$ keleta deSimtmeciy, buvo pastebéta, kad klienty pasitenkinimas darbu turi
itin didele jtaka organizacijos veiklai. Pasak F. Rechinhheld ir D. Sasser (1990), patenkinti klientai
vykdo pakartoninius pirkimus, kurie jmonei atnesa finansing nauda ir sukuria ilgalaikj lojaluma jsigyjant
imongés sitilomus produktus ar paslaugas. Vartotojy pasitik¢jimo samprata reiskia, kad organizacija
elgiasi tinkamai, etiskai, teisétai ir atsakingai. Vartotojas yra patenkintas, kai organizacija geba
patenkinti jo likescius. Klientas yra pasiruoses pereiti prie kitos organizacijos, konkurenty, jei jie
pasitulys didesn¢ verte. Pasak E.M. Lee ir kt. (2012) aukstesnis klienty pasitenkinimo lygis, reiskia
aukstesn;j klienty i§saugojimo lygj. F.D. Orel ir A. Kara (2014) teigimu, paslaugy ar produkto kokybe
yra pagrindinis veiknys, kuris lemia klienty pasitenkinimg. Autoriy tyrime nustatyta, kad vartotojy
suvokimas apie produkto ar paslaugos kokybeg, sumazina vartojimo rizika, padeda klientui geriau
jvertinti socialiai atsakingg organizacijg ir sustiprina pasitikéjima jos vykdoma veikla. Imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvos daugiausiai susijusios su Svietimu, subalansuotu augimu, aplinkosauga,
sveikata, kuri ir turi jtakos vartotojy pasitenkinimui. Pasak autoriy (S.Y1 (1990), B. Cooil (2007), F.D.
Orel ir A. Kara (2014)) jmoniy socialiné atskomybé, apimanti anks¢iau iSvardintas iniciatyvas ir
filantropija, ekologing rinkodara, paramos programas skatina vartotojy pirkima ir didina jmonés veiklos
rezultatus, suformuoja tvirtg ir patikimg jmonés vaizda.

Pasitikéjimas vienas svarbiausiy veiksniy, siekiant uztikrinti ilgalaike¢ sgveikg su klientais.
Remiantis autoriy C. Lombart ir D. Louis (2014) atlikto tyrimo rezultatais, socialiai atsakingy jmoniy
vykdomos veiklos suvokimas daro teigiamg ir reikSmingg jtaka, kuriamam vartotojy pasitikejimui. Kai
organizacijos plétoja veikla, atsizvelgdamos ir ] visuomenines vertybes, jos siuncia teigiamus signalus,
kurie sumazina abejones, rizikg ir jgaung vartotojy pasitikéjimg. Kai klientas jaucia, kad jmoné
atsizvelgia | jo ir visuomenés keliamus likescius ir poreikius, sukuriamas tvirtas rySys ir santykiai tarp
kliento ir organizacijos, o tai lemia jy pasirinkima, renkantis produkta ar paslauga. C. Parker ir B.P.
Mathews (2001) vartotojy pasitenkinimg iSskyré dviems budais: pasitenkinimg rezultatu ir
pasitenkinimg paciu procesu. Pasak autoriy, bendras pasitenkinimas stipriai ir teigiamai veikia klienty

lojaluma. Kai klientas patenkintas, jis skleidzia teigiamg zodin¢ reklama, kuri yra nemokama ir labai
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reikalinga organizacijoms. M. Sridhar ir P. Ganesan (2016) suformulavo modelj, kuriame atsispindi
socialiai atsakingy organizacijy itaka formuojamam jvaizdziui, klienty pasitenkinimui, kurie palikdami
savo atsiliepimus apie paslauga ar produkta, pritraukia arba sukuria atmetimo reakcijg biisimiems
potencialiems vartotojams ar investuotojams (Zr. 6 pav.). Suformuojamas jvaizdis apie organizacijg turi

jtakos organizacijos augimo galimybéms ateityje.

Imonés jvaizdis

" N\

Socialiai atsakinga | Vartotojy Zodiné
organizacija pasitenkinimas (anti-)reklama

6 pav. Socialiai atsakingos organizacijos jtaka vartotojams (sudaryta remiantis M. Sridhar ir P.
Ganesan, 2016)

Pasak George Orwell ,,Visos suinteresuotos Salys yra vienodos, taciau kai kurie suinteresuotieji
subjektai yra daugiau lygus nei kiti“. O. Harari (2008) taip pat iSskiria vieng svarbiausiy suinteresuotyjy
Saliy — klientus, teigdamas, kad jei nebiity klienty, nebiity verslo ir taip pat nebiity darbuotojy,
investuotojy, tiekéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikio. Inovacijos, paslaugy ar produkty kokybe,
jmonés jvaizdis ir socialiai atsakinga jmoniy veikla, G. Walsh ir B. Bartikowski (2013) iSskiriami
pagrindiniai veiksniai, kurie lemia klienty pasitenkinima. Taciau
M. Oberseder, B.B. Schlegelmilch, V. Gruber (2011) remdamiesi atlikto tyrimo 22-ose Vakary Europos
Salyse rezultatais teigia, kad vartotojai renkasi socialiai atsakingy jmoniy produktus tik tada, kai juos
tenkina produkto ar paslaugos kainos ir kokybés santykis. Pasak autoriy, vartotojai uz socialiai atsakingy
organizacijy produktus sutikty mokéti daugiau tik tokiu atveju, jei produkto funkcinés savybés patenkina
vartotojy lukescCius. Autoriai teigia, kad atliko tyrimo metu pastebéta, kad [SA kriterijus maziau svarbus
nei kaina, kokybé, imonés Zzenklas, kilmés Salis ir kt. Reikia pastebeéti, kad socialiai atsakingy
organizacijy produktai ar paslaugos pasak autoriy, biina brangesnés 10-20 % nei alternatyviis produktai,
o vartotojas, kuris sutinka uZ tai daugiau moketi, tikisi itin aukstos kokybés ir jei jos negauna, jauciasi
nusivyles. Minéty autoriy tyrimas parod¢, kad keisti vartojimo jprocius taip pat skatina naujienos (ypac
neigiamos), privercian¢ios susimastyti apie socialines problemas. Tyrimy metu nustatyta, kad neigiama
informacija turi jtakos pirkimo sprendimui, kas didina JSA sitilomy produkty pasirinkimg, sumaZinant
vartojimo rizikg.

Autoriy publikacijose, atliktuose tyrimuose pastebima tvirta sasaja tarp klienty pasitenkinimo ir
klienty lojalumo. Klienty pasitenkinimas iSskiriamas vienu svarbiausiu veiksniy, kuris lems vartotojo
pasirinkimg tapti lojaliu ar rinktis konkurentg. Atlikta daug tyrimy, kuriais siekiama istirti, kaip galima
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pagerinti klienty lojalumg jgyvendinant JSA ir jos strategijas. Autoriai M.l. Sindhu ir M. Arif (2017)
pateiké schema, kurioje atsispindi svarbiausi elementai, kurie suformuoja tvirtg ir ilgalaikj vartotojy

pasitikéjima (zZr. 7 pav.).

Sukuriama Vartotojy
verté \ pasitenkinimas
/ ~a
Imoniy Vartotojy
socialiné — > |0ja|umas
atsakomybé Imonés jvaizdis | _—»
Etikos
standartai \ Vartotojy /
pasitikéjimas

7 pav. ISA vartotojy lojalumo kiirimas ( sudaryta pagal M.I. Sindhu ir M. Arif, 2017)

Vartotojams, kuriems sunku iSsirinkti produktg ar paslauga i§ alternatyvas sitilan¢iy organizacijy,
ISA vaidmuo daznai tampa lemiamu veiksniu pritraukiant klientg ir tampant jam lojaliu. Remiantis
S.M.M.R. Naqvi (2013), lojalumas tai vartotojy pripazinimas ir teikiama pirmenyb¢ tam tikrai
organizacijai. Patenkintas klientas tampa lojaliu, kuris pirkdamas produktus ar paslaugas, taip pat
rekomenduoja pirkti juos ir kitiems, tokiu biidu jmonei gaunant ilgalaikj pelng. Pasak P. Kotler ir G.
Armstrong (2010) klienty lojalumas yra biitinas jmonés augimui, o klienty bazés sukiirimas tampa ne
tik vienu pagrindiniy jmonés tiksly, bet yra ir svarbus tvaraus konkurencinio pranaSumo pagrindu.
Autoriai teigia, kad klienty lojalumas taip pat tampa pranasumu kainy karo kontekste. Vartotojai labiau
standartai, socialiniai veiksniai, aplinkosaugos programos, j kg orientuojasi JSA. Siekiant organizacijai
sekmingai veikti rinkoje, ji turi sugebeti iSlaikyti ilgalaikius santykius su klientais, skatinant pakartoninj
pirkimg. Lojalus klientas tampa verslo s€kmés ir pelno augimu pagrindu, o tai sumazina organizacijos
veiklos ir rinkodaros i$laidas.

Socialiai atsakingos organizacijos padeda vartotojui suvokti, kad joms svarbu vartotojo
jvertinimas, nuomoné apie teikiamg paslaugg ar produktg, siekiant patenkinti klienty poreikius. Jmoniy
socialiné atsakomybé rodo jsipareigojimg maksimizuoti kuriamg verte vartotojui, Kurios jie tikisi
skirdami didesng pinigy sumg. ISA yra tarsi atributas, iSsiskiriantis savo prekés Zenklu i$ konkurenty.
Nors teigiama, kad dauguma vartotojy atsizvelgia j ISA informacija, taciau kad vartotojas sutikty mokéti
didesne kaing uz socialiai atsakingy jmoniy sitilomg produktg ar paslauga, L.A. Mohr, D.J. Webb, ir K.
E. Harris (2001) teigia, kad vartotojas pirmiausiai turi suvokti jmonés socialinés atsakomybés lygj, kad
jis turéty itakos jy pirkimui. Imoniy reputacija yra vienas esminiy veiksniy, lemianc¢iy vartotojo pirkimo
elgseng. Imoniy jvaizdis sukuria vartotojui pasitikéjimo jausmg, turi jtakos klienty lojalumui ir
pasitenkinimui. Remiantis S.M.C. Loureiro ir E. Kastenholz (2011) JSA turi tiesioging jtaka pirkimy
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intenstyvumui, klienty lojalumui ir jy pasitenkinimui, kas suformuoja bendrag jmonés jvaizdj. Kad
sukurtas teigiamas jmongs jvaizdis buty ilgalaikis, pasak R. Vilkés (2012), imonés turéty laikytis keliy
pagrindiniy taisykliy: zadéti vartotojui tik tai, ka tikrai gali jvykdyti, parodyti sgveika tarp organizacijos
ir vartotojo, suteikti informacija apie produktg ar paslaugg, tik patikrintus faktus ir akcentuoti
reikSmingiausias paslaugy kokybés dimensijas vartotojui. Geriausias rezultatas pasiekiamas tada, kai
jmon¢ jaucia atsakomybe ir jsipareigojima siiilyti vartotojui tai, kas atitinka prekiy ar paslaugy savybes,
o jei nepavyksta patenkinti likesc¢iy, socialiai atsakingy jmoniy darbuotojai tiesiogiai bendraudami su
vartotojais, siekia i$siaiSkinti viso to priezastis. Tokiu principu veikdamos socialiai atsakingos jmonés,
1gyja vartotojy pasitikéjimg ir pasitenkinima, sukuria lojalumg ir teigiamg jmonés jvaizdj.

Skaidri organizacijos veikla turi jtakos ne tik sékmingai organizacijos plétrai, bet ir vartotojy
nuomonei, kuri susijusi su pasitikéjimo kiirimu ir vartotojy elgsena. Remiantis M. Oberseder, B.
B. Schlegelmilch ir P.E. Murphy (2013) teigimu, vartotojy pirkimo elgsenai jtaka taip pat daro jmonés
dalyvavimas socialinés atsakomybés iniciatyvose. Autoriy teigimu, dauguma vartotojy nezino apie
vykdomas [SA iniciatyvas, dél Sios priezasties organizacija turi vieSai informuoti vartotojus apie tai.
Dauguma autoriy sutinka, kad organizacijos jsitraukusios j J[SA veikla, gali sustiprinti jmonés sékme, o
jei 1 tai jtraukiami ir vartotojai, tai lemia dar didesnj darbo naSumg. Jei vartotojas jaucia, kad jy
sprendimas pirkti ar nepirkti, gali prisidéti prie didesnio masto problemos sprendimo, pasak R. Trudel ir
J. Cotte (2009), vartotojai labiau linke elgtis socialiai atsakingai. Autoriy tyrime nustatyta, kad galéjimo
pakeisti situacijg jausmas, buvo beveik SeSis kartus svarbesnis nei kaina. Vartotojo suspratimas, kad jo
pirkinys reikSmingas socialiai ar aplinkosaugos problemai, yra pradinis Zingsnis, skatinant visuomenés
socialiai atsakingg vartojima.

Apibendrinant vartotojy suvokimg apie jmonés socialing atsakomybe, galima teigti, kad socialiai
atsakingos jmonés vartotojy nuomone, jsipareigoja maksimaliai patenkinti jy poreikius, jsiklausant j jy
lukescius, pastebéjimus. Remiantis tyrimy rezultatais, vartotojai labiau linke rinktis JSA produktus, nes
jie jaucia didesnj pasitikéjima, sumazina vartojimo rizika. Nors daugumai vartotojy labai svarbus kainos
ir kokybés santykis, taciau renkantis produktg ar paslaugg i$ alternatyvy, pirmenybé dazniausiai teikiama
socialiai atsakingai organizacijai. Socialiai atsakingas vartojimas skatina vartotojus atsizvelgti ne tik j
prekiy kaing, bet ir jvartojimo pasekmes. Vartotojy ISA jsisavinimas sustiprina jmonés sékme ir
pasitikéjima. Klienty pasitikéjimas vertinamas jmonés veiklos rezultato jvertinimu, kuris siejamas su
finansine graza ir darbo nasumu. George Orwell iSsakyta mintis, iSskiriant vartotojus svarbiausia [SA
suintersuota Salimi, leidzia daryti prielaida, kad socialiai atsakingos organizacijos, jsipareigojusios
patenkinti visy suinteresuotyjy Saliy poreikius, didziausig démesj turéty skirti vartotojams, jy
pritraukimui ir iSlaikymui. Jei organizacijos vykdoma veikla neturés potencialiy vartotojy, nebeliks
poreikio darbuotojy, investuotojy, tiekéjy islaikymui. Kad vartotojas pasirinkty socialiai atsakingos

Jmongs produktus, jis turi biiti informuotas apie ISA svarba, jos raiska.
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2.2.3 Socialiné atsakomybé visuomenei

Imoniy socialiné atsakomybé glaudziai susijusi su etiniais ir moraliniais aspektais, kurie turi jtakos
Jmoniy sprendimy priémimui ir elgsenai. JSA jsipareigoja prisiimti atsakomybe uz jmonés veiksmus ir
spresti aplinkosaugos, zmogiskyjy iStekliy klausimus, uztikrinti savo darbuotojams saugia ir sveika
darbo aplinka, vystyti ilgalaikius ir tvarius santykius su klientais, tickéjais ir visuomene. Remiantis
atlikty tyrimy rezultatais, visuomenés jtraukimas j socialiai atsakingg jmonés veiklg, padidino
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg, sudaro teigimg jvaizdj jmonés atstovybei ir sumazina finansing
rizikg. Jmonés orientuotos i ISA, aktyviai skatina bendruomenés augima, plétrg ir prisideda prie vietos
bendruomenés ir VisOS visuomenés geresnés gyvenimo kokybés kiirimo.

Socialiai atsakingai jmonei labai svarbus santykiS Su visuomene, kuris gristas teisingumu ir
apibuse pagarba. Kad sukurtas rySys bty ilgalaikis ir tvarus, F. Francis (1995) teigia, kad jmoné turi
imtis aktyviy veiksmy, siekiant sukurti ir i§saugoti socialinj pasitikéjima ir stiprius, sgziningus santykius
tarp organizacijos ir bendruomenés. ISA jsipareigoja imtis iniciatyvy, jtraukiant zmones j problemy
sprendima, kurios neigiamai veikia jy gyvenimo kokybe, kurioje Zmonés turi dirbti ir gyventi. Remiantis
E.N. Enwereon, K.O. Ugorji, S.T. Alozie ir N.U. D. Awurumibe (2015) nuomone, [SA jsipareigoja
uztikrinti lygiaverte visy dalyvaujanéiy asmeny benduomenéje partnerystg, kad su visais vienodomis
salygomis biity galima keistis Ziniomis, jgiidziais ir patirtimi. Si partnerysté taip pat gali turéti teigiamos
jtakos jmonés veiklos rezultatams, didinant ekonominio klestéjimo, lojaliy klienty augimo tikimybe,
prekés Zzenklo Zinomuma.

ISA vaidmuo turi teisioginés ir netiesioginés naudos plétojant santykius su visuomene. Autoriai
E.N. Enwereon ir kt. (2015) 18skyreé pagrindinius privalumus, kurie jgyjami plétojant socialiai atsakingy
Jmoniy santykj su vietos bendruomenémis:

e Sukuriamas glaudus rySys tarp organizacijos ir bendruomenés. Kuriant §; ryS§j, auga
bendruomenés suvokimas apie JSA naudg. Tai tampa socialiniu kapaitalu, kuris yra svarbus
bendruomenés ugdymui ir vystymuisi.

e Imonés jvaizdzio formavimas. Organizacijos, turinCios ISA statusa, igyja bendruomenés
pasitikéjimg ir atkreipia potencialiy, kvalifikuoty ir talentingy darbuotojy démesj. Socialiai atsakingy
Jmoniy personalas labiau vertina savo darboviete, jaucia didesng motyvacijg darbui, jgyja pasitikéjima
ir lojalumg organizacijai.

¢ Aplinkos apsaugojimas. Autoriy teigimu, didzioji dalis organizacijy jtrauké JSA | savo veikla,
siekiant sumaZzinti neigiamg poveikj aplinkai. Jmoné palaiko iniciatyvas dél grieZtesniy jstatymy kiirimo,
buti atsakingiems uz vykdomos veiklos poveikj aplinkai, siekiant kurti ekologiskesne veikla.
Dalyvaujant aplinkosaugos iniciatyvose, auga jmonés socialinés atsakomybés jvaizdis prie$

bendruomeng.
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e Tarpusavio priklausomybés kiirimas tarp organizacijos ir bendruomenés. Sukuriamas glaudus
tarpusavio rySys, ilgainiui sukuria tvarig partnerystés plétra. JSA kuriami projektai teigia pagalbg vietinei
bendruomenei, integruojant filantropine veiklg j organizacijos veikla.

e Imonés tvarumas. Socialiai atsakingos jmonés jsipareigoja elgtis etiSkai ir prisidéti prie
ekonomikos vystymosi, tuo paciu metu gerinanat darbo jégos, vietos bendruomengés ir visuomenés
gyvenimo kokybe. Siam tikslui pasieki svarbu veikti samoningai, etikai, teisétai, atsizvelgiant j
darbuotojy ir bendruomenés pasitenkinima, aplinkosaugos vystyma.

Socialiai atsakinga jmoné jsipareigoja prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo. Visuomengs,
kurios bendradarbiauja su socialiai atsakingomis jmonémis, pasak P. Ksi¢zak (2016) jauciasi saugesnés,
laimingesnés, jgyja aukStesnj pragyvenimo lygj. Remiantis R. Mullerat (2010) jmoniy jsipareigojimas
laikyti ISA principy, paSalina trikumus gamybos procese, o tai sumazina skundy skaic¢iy ir didina klienty
pasitenkinimg. Autorius taip pat teigia, kad socialiai atsakingy jmoniy veikla jkvepia aplinkinius Zmones
prisidéti prie filantropinés jmonés veiklos. ISA veiksmai didina visuomenés sagmoninguma. Pasak M.F.
Arnold (2010) socialiai atsakingy jmoniy veikla turi jtakos sveikesnés ir labiau issilavinusios
visuomenés plétrai. Organizuojami seminarai praplécia gyventojy Zinias, ugdo turimus jgtidZius, kurie
gali padéti bendruomenés veikloje. Autoriaus M.F. Arnold (2010) teigimu, bendruomenés vis labiau
vertina socialiai atsakingy jmoniy pastangas prisidéti prie neigiamo tarSos poveikio aplinkai mazinimo,
nes tai turi jtakos jy sveikatai. Socialiai atsakingy jmoniy teikiama nauda visuomenei (zr. 8 pav.) sukuria

tvirtus ir ilgalaikius tarpusavio santykius.
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8 pav. ISA nauda visuomenei (sudaryta autorés, remiantis P. Ksiezak, 2016)

Socialiai atsakingos jmonés bendradarbiauja su bendruomenémis, jtraukiant filantropines
iniciatyvas j verslo veiklos planus. Pasak C.C. Huang (2016), socialiai atsakingos jmonés aukoja pinigus,
skiria dovanas ar kitas materialines vertybes, kurios skirtos socialiniams ir labdaringiems projektams
paremti. Tyrimy metu pastebéta, kad jmone, kuri dalyvauja filantropingje veikloje, jgyja visuomenés
pasitikéjima, pagerina jmonés jvaizdj, lengviau pritraukia iSlaiko lojaliy klienty rata, kas sudaro
teigiamas padidinti pardavimy apimtis. Remiantis R. Adamoniene ir A. Astromskiene (2010), tik
Jmones, kurios dalyvauja filantropinéje veikloje, sulaukia teigiamos vartotojy reakcijos ir gali galvoti
apie ilgalaike verslo plétra. Taciau autorius A. Karnani (2012) prieStarauja Siai nuostatai teigdamas, kad
socialiai atsakingos organizacijos neturi biiti atsakingos uz socialiniy problemy sprendimg visuomenéje.
Autorius tvirtina, kad socialiai atsakinga organizacija turi buti atsakinga uz kokybisky ir saugiy produkty
pateikimg vartotojams, taip uztikrinant socialinés gerovés puoselé€jimg.

Apibendrinant jmoniy socialinés atsakomybés reikSme bendruomenei, galima teigti, kad siekiant
sukurti tvirtg ir ilgalaikj ry§j tarp jmonés ir bendruomenés, biitina jsiklausyti ] benduomenés poreikius,
kartu planuoti, organizuoti ir jgyvendinti iniciatyvas, jas iSpildyti siekiant iSspresti socialines ar
ekologines problemas, kurios turi jtakos visuomenés gyvenimo kokybei. Socialiai atsakinga jmoniy
veikla jkvepia aplinkinius ir skatina prisidéti prie organizuojamy visuomeniniy iniciatyvy, filantropinés

veiklos. JSA dalyvaudama filantropinéje veikloje, investuodama laikg ir pinigus j socialinius projektus,
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nesiekia materialinés grazos ar naudos. Uzmegztas ir plétojamas glaudus rySys tarp socialiai atsakingos
jmongs ir bendruomenés, sukuria sgziningg konkurencija, prevenciniy aplinkos apsaugos veiksmy
iniciavima, visuomenés ugdyma ir tobul¢jima, sukuriant geresnes gyvenimo salygas.

2.3 Suinteresuoty $aliy pasitikéjimas organizacija

Socialiai atsakingy jmoniy jgyvendinamos iniciatyvos sukuria suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima
organizacija ir jos vykdoma veikla. Siekiant jgyti tvirtg ir ilgalaikj pasitikéjima, jmoné privalo savo
veiklg vystyti atsakingai, atsizvelgiant j Salies jstatymus, etikos ir morales normas, aplinkosaugos
aspektus. Remiantis jau atlikty tyrimy rezultatais, darbuotojai, kurie pasitiki savo organizacija, darbo
vietoje jauciasi saugiai, o tai skatina motyvacijg darbui ir turi jtakos darbo naSumui. Vartotojas, kuris
pasitiki socialiai atsakinga organizacija, tiki parduodamy produkty ir paslaugy kokybe, o tai skatina
pakartoninj pirkimg ir augantj lojaluma.

Pasitikéjimas jmone kuriamas tuo metu, kai jimoné geba s3ziningai ir patikimai iSpildyti vartotojy
lukeséius. Pasak J. Park, H. Lee ir C. Kim (2014), vartotojai tikisi, kad jmoné, kuria jie pasitiki turi
tinkamag kompetencijg ir techninius jgiidZius, reikalingus pagaminti kokybiska ir saugia produkcija, kurig
vartotojai planuoja jsigyti. Autoriai teigia, kad vartotojas apie jmonés kompetencija, gali susidaryti
nuomone 1§ iSoriniy Saltiniy, tokiy kaip Ziniasklaida, palikti atsiliepimai apie produkta ar paslauga,
rekomendacijos. Imonés, turédamos prieiga prie vartotojo palikty atsiliepimy, pasak P. Martknez, I.R.
Bosque (2013) gali uzmegzti glaudesnius rySius su vartoju, pasitlant jo individualius poreikius
atitinkantj produktg ar paslaugg. Tokios organizacijos darbuotojy pastangos, sukuria vartotojy
pasitikéjimg ir lojaluma.

Remiantis J. Paliszkiewicz, A. Koohang ir J.H. Nord (2014), darbuotojai ima pasitikéti
organizacija, kai ji saZiningai laikosi numatyty jsipareigojimuy, taisykliy. Autoriai teigia, kad darbuotojai,
kuriuos organizacija jtraukia j sprendimy priémimo procesg ar kitas veiklas, kuriose svarbi darbuotojy
1Ssakyta nuomoné¢, greiciau jgyja darbuotojy pasitik€¢jimg. Patikimoje jmonéje darbuotojas jauciasi
saugus, svarbus ir vertinamas, lengviau realizuoja save ir tiki, kad jmoné gali patenkinti jo ltikescius. J.
Paliszkiewicz ir kt. (2014) teigia, pasitikéjimas organizacija yra pagrindiné salyga, siekiant pritraukti ir
18laikyti sgzininga, kompetetinga darbuotojy kolektyva.

Jmonéms vykdant savo veiklg ir siekiant i§likti rinkoje jgijus patikimos organizacijos vardg, svarbu
veikti atsakingai, laikytis moraliniy saziningumo principy. Siekiant jgyti darbuotojy ir vartotojy
pasitikéjima, pasak J. Park ir kt. (2014), imoné privalo laikytis jstatymy ir kity su teisésauga susijusiy
nuostaty. Neigiama informacija apie jmonés vykdomg veiklg labia greitai pasiekia vartotojus ir jei
publikuojama informacija susijusi su teisiniy jsipareigojimy nepaisymu, pasak autoriy, prarandamas
vartotojy pasitikejimas, kuris suformuoja nesaziningos ir nepatikimai veikiancios organizacijos jvaizdj.

Socialinés iniciatyvos ir filantropiné veikla, sukuria darbuotojy ir vartotojy pasitikéjima, nes tai

sudaro teigiamg jspudj, kad organizacijai riipi visuomenés gerové. C. Hillenbrand, K. Money ir S.
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Pavelin (2012) teigia, kad filantropiné veikla nevisada formuoja teigiamg vartotojy Nnuostata apie
organizacija, nes vyrauja nuomong¢, kad jmonés vykdo filantroping veikla, sickdamos sau naudos,
pripazinimo. Autoriai teigia, kad norint jgyti teigiamg jmonés jvaizdj ir pasitikéjimg organizacija, imoné
turi vystyti tvarig ir skaidrig veikla, rodyti susirtipinimg visuomenés gerove. Autoriai H.T. Keh ir Y. Xie
(2009) teigia, kad vartotojy pasitikéjimas suformuoja teigiamg jmonés reputacija, kuri grindziama
vartotojy pasitikéjimu organizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad viena svarbiausiy JSA uzduociy - sukurti suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimg organizacija. Pasitikéjimas svarbus formuojant jmonés jvaizdj, didinant klienty lojaluma,
skatinant pakartoninius pirkimus, klienty ir darbuotojy pasitenkinimg. Siekiant sukurti glaudzius ir
ilgalaikius santykius su darbuotojais ir vartotojais, jmoné privalo sukurti pasitikéjimo jausmg. Kai
vartotojas supranta, kad organizacija veikia sgziningai ir atsakingai, o jmonés darbuotojams svarbus pats
vartotojas ir jo poreikiy patenkinimas, vartotojas tiki, kad parduodamas produktas ar paslauga bus
kokybiska, o tai leidzia daryti prielaida, kad jsigytas produktas pateisins vartotojy liikesCius ir sukurs
pasitikéjimag organizacija.

2.4 Imonés socialinés atsakomybés raiskos i$ klienty ir darbuotoju
perspektyvos koncepcinis modelis

Siekiant jvertinti jmonés socialinés atsakomybeés raiskg organizacijoje, ar kryptingai ir efektyviai
plétojama socialiné atsakomybé, organizacijoms rekomenduojama susikurti modelj, kuriuo
vadovaujantis, biity pasiekti numatyti tikslai, uZduotys, siekiant patenkinti suinteresuoty Saliy interesus.
Remiantis F. Maon, A. Lindgreen ir V. Swaen (2010) JSA modelis turi biiti paremtas atsakomybémis,
prie§ suinteresuotasias 3alis. Siame skyriuje bus sudaromas konceptualus JSA teorinis raiskos modelis
prie§ dvi pagrindines suinteresuotgsias Salis — organizacijos darbuotojus ir klientus.

ISA modelio sukiirimo pradininku laikomas A.B. Carroll (1979), kuris sukiiré piramide, kurioje
i§skiriamos keturios pagrindinés jmoniy socialinés ataskomybés — ekonoming, teisiné, etiné ir
filantropiné. Autoriaus sukurtu ir tradiciniu tapusiu JSA modeliu vadovaujamasi jau daugelj mety, taciau
S.Y. Park ir E.S. Levy (2014) atliktame tyrime, Sias atsakomybés sritis sukonkretino ir iSskyré
pagrindines keturias dimensijas, per kurias reiskiasi J[SA — aplinkosauga, bendruomené, darbuotojai ir
vartotojai.

Imonés socialiné atsakomybé tampa vis svarbesniu kriterijumi, kuris pritraukia kvalifikuotus
darbuotojus tapti socialiai atsakingos jmonés dalimi. Remiantis P. Auger, T.M. Devinney, G.R.
Dowling, C. Eckert ir N. Lin (2013) tyrimo rezultatais, net 88 proc. respondenty teigia, kad pries
jsidarbindami, samoningai teikia pirmenybe socialiai atsakingai organizacijai, kurios vertybés sutampa
su darbuotojo vertybémis, o 58 proc. respondenty atsakeé, kad jiems svarbu, kad jmonés politika bty

glaudziai susijusi su aplinkosaugos aspektais. Remiantis H.Tajfel ir J. Turner (1986) socialinés tapatybés
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teorija, kai darbuotojas jaucia identifikacija su organizacijos vykdoma veikla ir jos vertybémis,
pastebimos didesnés pastangos ir motyvacija siekti bendry jmonés tiksly. S. Y. Park ir E.S. Levy (2014)
atlikto tyrimo metu, kuriuo buvo siekiama issiaskinti jmonés darbuotojy ISA suvokima ir identifikacija
su vykdoma veikla, nustatyta, kad visos Kketurios jmonés socialinés atsakomybés dimensijos —
aplinkosaugai, bendruomenei, darbuotojams ir vartotojams turi jtakos darbuotojy identifikacijai su JSA.
Remiantis tyrimy rezultatais, darbuotojai teigia, kad iSgirde kritikg ar teigiamg nuomong apie imongés
veikla, priima tai asmeniskai. Kuo didesng identifikacija darbuotojas jaucia su organizacija, tuo didesnj
indelj jdeda siekiant bendry jmonés tiksly.

Siekiant seékmingai vystyti jmonés veikla, biitina sukurti klienty pasitikéjimg jmonés vykdoma
veikla. Remiantis D. Korschun, C.B. Bhattacharya ir S.D. Swain (2014), darbuotojai, kurie bando sukurti
ir i8laikyti glaudy santykj su vartotojais, lengviau jgyja vartotojy lojalumg, 0 tai turi jtakos veiklos
rezultatams. Autoriai teigia, kad psichologinio ry$io formavimas su klientais, dalijantis socialinés
atsakomybés vertybémis, sukuria tvirtg pasitikéjimag organizacija. Klientai, kurie pastebi, kad jy vertybés
sutampa su jmonés akcentuojamomis vertybémis, tiki, kad biitent $i organizacija gali patenkinti jy
poreikius.

Remiantis autoriy teiginiais, jzvalgomis ir susidaryta nuomone apie ISA, formuojamas
konceptualus [SA modelis (zr. 9 pav.). Modelio akcentas — jmonés socialiné atsakomybé. Sukuriamos
keturios pagrindinés dimensijos, per kurias reiSkiasi socialiai atsakinga jmonés veikla — tai jmonés
socialiné atsakomybé prie§ aplinkosaugg, bendruomeng, darbuotojus ir vartotojus. Tyrimo tikslas —
nustatyti ISA raiSka 1§ darbuotojy ir klienty perspektyvos, todél formuojant modelj, prijungiamos §ios
dvi pagrindinés suinteresuotos Salys. Tyrimo metu bus siekiama nustatyti:

1. kiek darbuotojy nuomone yra iSreiksta organizacijos socialiné atsakomybé. Taip pat sickiama
identifikuoti, ar tai, jog darbuotojams yra svarbi jmonés socialiné atsakomybé, turi sgsajg su tuo, kaip
darbuotojai vertina konkrecios jmonés socialinés atsakomybés raiska. Be to, sickiama nustatyti, ar yra
sasaja tarp darbuotojo pateikto jmonés socialinés atsakomybés vertinimo ir jy pasitikéjimo organizacija.

2. kiek klienty nuomone yra iSreiksta organizacijos socialiné atsakomybé. Taip pat siekiama
identifikuoti, ar tai, jog klientams yra svarbi jmoneés socialiné atsakomybe, turi sgsajg su tuo, kaip
vertinama konkrecios jmonés socialinés atsakomybés raiska. Be to, siekiama nustatyti, ar yra sasaja tarp

klienty pateikto jmonés socialinés atsakomybés vertinimo ir jy pasitikéjimo organizacija.
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Imonés socialiné atsakomybé
Atsakomybé pries .
aplinkosauga — Darbuotojai N
v ISA svarba darbuotojui
v' pasitikéjimas organizacija
Atsakomybé prie§ | |
bendruomene
Atsakomybé pries$ -
. — Klientai
darbuotojus v' ISA svarba klientui
v’ pasitikéjimas organizacija
Atsakomybé pries | |
vartotojus

9 pav. Imonés socialinés atsakomybés raiskos i§ darbuotojo ir kliento perspektyvos modelis

Apibendrinant sukurtg ISA modelj, tyrimo metu bus siekiama nustatyti [SA raiSka i§ darbotojy ir
klienty perspektyvos. Pagal sudaryta modelj, bus galima nustatyti, kiek klienty ir darbuotojy nuomone,
tiriama jmonés veikla reiskiasi per keturias pagrindines jmonés socialinés atsakomybés dimensijas, ar
tirilamos jmonés darbuotojai ir klientai mano, kad tiriamoje organizacijoje tam tikra I[SA forma, ir ar tai
turi jtakos pasitikéjimui organizacija. Darbuotojy pastangos sukurti glaudy rys$j su vartotojais, formuoja
teigiamg jmonés jvaizdj ir kuria vartotojy pasitikéjimg organizacija, gaminama produkcija ar teikiama
paslauga. Remiantis modelio struktiira, bus nustatyta, ar vartotojams ir darbuotojams svarbu, kad jmoné
bty socialiai atsakinga ir prisidéty prie sveikos ir Svarios aplinkos kiirimo, bendruomenés organizuojy

socialiniy projekty, iniciatyvy, kuriant gera gyvenimo ir darbo kokybés balansa.
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3. JIMONES SOCIALINES ATSAKOMYBES RAISKS IS DARBUOTOJU
IR KLIENTU PERSPEKTYVOS TYRIMO METODOLOGIJA

3.1 Tyrimo instrumento konstravimas

Atliekamo tyrimo centre edukaciniy priemoniy, zaisly, sensorikos, baldy platintoja Lietuvoje.
Siekiant nustatyti informatyvy ir patikimg jmonés socialinés atsakomybés jsipareigojimg i$skirtom
dviem pagrindiném suinteresuotom $alim, pasirinkta sudarinéti dvi tyrimo anketas, kurios skirtos jmonés
X darbuotojams ir klientams. Tyrimo anketos pradzioje respondentams logiskai paaiskinta, dél kokios
priezasties vykdomas tyrimas, pateikiama trumpa klausimyno uzpildymo instrukcija, patikinama, kad
bus iSlaikomas atsakymy anonimi$kumas. Prie§ sudaringjant klausimus, nustatomos pagrindinés tyrimo
dimensijos — jmonés socialiné atsakomybé prie§ aplinkos apsauga, bendruomeng, vartotojus,
darbuotojus, pasitikéjimg organizacija, JSA raiSka. Klausimyno teiginiai uzdari, pagrjsti moksliniais
tyrimy Saltiniais (Zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Tyrimo klausimy sudarymo logika

Teiginiy Klausimy numeriai
Dimensija Subdimensija formulavimo | Teiginiy skai¢ius U nu
‘et anketoje
Saltinis
ISA aplinkosaugai Park, S. Y., & E. i
Levy, S. (2014) 6 11-16
. Park,S. Y., &E.
ISA bendruomenei Levy, S. (2014) 5 1.7-1.11
. Park,S. Y., &E.
ISA darbuotojams Levy, S. (2014) 6 1.12-1.17
. Park, S. Y., & E. )
ISA ISA vartotojams Levy, S. (2014) 5 1.18-1.22
Korschun, D.,
Bhattacharya, C.
ISA svarba B.. & Swain, S. 3 2.1-2.3
D. (2014)
Lee, Y. K, Lee,

Pasitikéjimas K. H, &LI D. X 3.1-3.12
organizacija (2012) 16 41-44
g ! Park, J., Lee, H., -

& Kim, C. (2014).

Remiantis Likerto modelio skale, respondentams penkiabal¢je skaléje pateikiami atsakymy
variantai jvertinti respondenty nuomone¢ apie kiekvieng teiginj — nuo 1 ,visiSkai nesutinku®, 2
,hesutinku®, 3 ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 4 ,,sutinku®, iki 5 ,,visis$kai sutinku. Klientams sudarytoje
anketoje ISA jsipareigojimo klausimy bloke, klientams pridéta ir Sestoji reikSmé ,,nezinau, negaliu
atsakyti®, kai respondentas neturi tam tikros informacijos, kad galéty patvirtinti ar paneigti pateikta
teiginj. Klausimyno pabaigoje pateikiami demografiniai klausimai, kuriais remiantis atliekami tolimesni

tyrimai.
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3.2 Tyrimo imtis ir respondenty parinkimas
Kaip jau anks¢iau minéta, ankety klausimynai sudaryti dviem respondenty grupém — jmonés
darbuotojams ir klientams, kadangi tyrimo metu siekiama nustatyti ijmonés X socialing atsakomybe i$

darbuotojy ir klienty perspektyvos. Tyrimo imties dydis apskai¢iuotas pagal Paniotto formule:

n= 1
A2 +%

n — reikiamas respondenty skaicius.

A - galimos paklaidos dydis.

N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Remiantis 2017 mety, tre€iojo ketvircio Statistikos duomenimis, Lietuvoje dirbanciyjy skacius
siekia 1454300, todél imties dydis siekia 384 anketas, jvertinus 5 proc. paklaida, kuri rodo statistiniy
duomeny patikimuma. Tyrimas atliktas pasirinkus netikimybinés atrankos metoda, remiantis patogumo
kriterijumi, apklausiant tuos respondentus, kuriuos lengviau ir patogiau pasiekti. Apklausti jmonés X
darbuotojai ir klientai. Didzioji dalis respondenty — §vietimo, reabilitacijos, gydymo jstaigos, knygynai,
sporto ir laisvalaikio priemoniy platintojai ir kt.

3.3 Duomeny rinkimas ir analizés metodai

Atliekant tyrimg buvo naudojami asmeninés apklausos ir apklausos internetu duomeny rinkimo
biidai. Administracijos darbuotojams buvo pateikiamos atspausdintos popierinés anketos ir paaiskinta
klausimyno pildymo tvarka, informuota apie galimybe kreiptis asmeniskai, iSkilus neaiSkumams dél
anketoje pateikty teiginiy. Kitiems organizacijos darbuotojams, anketa jkelta j viding jmonés duomeny
sistema, prie kurios turi prieigg visi darbuotojai. Kitai respondenty grupei — jmonés X klientams,
popierinés anketos pateiktos susitikimy metu nuvykus ] darbo vieta, aptariant tolimesnio
bendradarbiavimo salygas, pristatant naujg asortimenta, atvezant reklaming medziagg ar pan. Likusiai
respondenty grupei anketos i$siystos el.btidu. Surinkus reikiamag tyrimo ankety kiekj, atlikta kiekybiniy
duomeny analizé. Taip pat naudojamas dokumenty analizés metodas, kurio metu renkami jmonés X
dokumentai ir kiti informaciniai $altiniai, siekiant atlikti i§samig tyrimo analiz¢, remiantis vidiniais
jmonés X duomenimis. Gautiems respondenty atsakymams susisteminti ir interpretuoti naudojamos
SPSS, Microsoft Excel programos, kuriamas grafinis duomeny atvaizdavimas. Nustatomas validumas,
tikrinami koreliacijos rySiai.

3.4 Tyrimo validumas

Suvedus duomenis j SPSS programg, tikrinamas gauty duomeny validumas ir patikimumas,

remiantis pasirinktais standartiniais matais (zr. 3 lentelé):
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3 lentelé. Validumo parametry rodikliai

L Testo zingsnio faktorinis svoris

Mean Respondenty nuomones vidurkis

i/tt Testo zingsnio skiriamoji geba subskaléje (Item — total — correlation)
(1] Testo vidinés konsistencijos koeficientas (Cronbach — o)

Mmean Vidutiné koreliacija tarp jverciy

I min Minimali koreliacija tarp jverciy

Imax Maksimali koreliacija tarp jverciy

% Faktoriaus aprasomoji galia (paaiskinta sklaida)

KMO Kaizerio-Méjerio-Olkino imties adekvatumo Kriterijus

Autorius S.Fidell (2007) nurod¢, kad Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) reikSmés, kurios yra
didesnés nei 0,6 tinka faktorinei analizei. Sio tyrimo atveju, gauty tyrimo duomeny rodikliai, kuriais
matuojamas duomeny patikimumas Kiekvienai dimensijai (zr. 1 priedas) atitinka nustatytas normas ir
pasizymi gana aukStomis metodologinés kokybés charakteristikomis. KMO reikSmés siekia 0,8 riba.
Cronbach‘s Alpha (a), kuri matuoja klausimyno patikimumg, kintant respendenty atsakymams j tuos
pacius anketoje pateiktus teiginius, taip pat siekia 0,7-0,8 ribg, kuri rodo auks$ta homogeniskuma.

Cronbach‘s Alpha (a) laikoma nepatikima vidiniy klausimy suderinamumo reik§me, kai nesiekia 0,6.

3.5 Tyrimo etika

Anketos pradzioje — jvade respondentai trumpai supazindinami Su tyrimo etika, atliekamo tyrimo
tikslu, eiga ir rezultaty pateikimu. Sudarin¢jant klausimus stengiamasi i§vengti klausimy, kurie sukelty
respondentui diskomforta, Zeminty orumg. Tyrimo jvade taip pat nurodoma, kad bus iSlaikytas
respondenty anonimiSkumas, atsakymy rezultaty konfidencialumas. Tyrimo metu taikomas

geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui, teisingumo ir savanoriSkumo principai
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4. IMONES X SOCIALINES ATSAKOMYBES RAISKOS IS
DARBUOTOJU IR KLIENTY PERSPEKTYVOS TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metu buvo sickiama iStirti jmonés X socialing atsakomybe i§ darbuotojy ir klienty
perspektyvos. Jmoné X savo veiklg vykdo jau 11 mety. Pagrindiné jmonés veikla — mazmeniné ir
didmeniné prekyba edukacinais zaislais, sensorikos, reabilitacijos, laisvalaikio ir sporto priemonémis,
baldais, mokomuyjy zaidimy leidyba. Imoné vykdo interneting ir fizing prekyba didziuosiuose Lietuvos
miestuose ir centrin¢je bustin¢je Mazeikiuose. Jmonés kiirybiniy projekty personalas aktyviai
bendradarbiauja su Lietuvos logopedy asociacijomis, su kuriomis aptariami bendri nauji leidybiniai
projektai, siekiant sukurti lietuviska, unikalig edukacing priemong vartotojui, kuri padéty lavinti vaiky
gebéjimus. Sukurti originallis jmonés zaidimai, priemonés, pristatomos jmonés X rengiamuose
seminaruose ikimokyklinio ir priesmokyklinio, pradinio, bendrojo ugdymo ir neformaliojo $vietimo
pedagogams, kuriy metu dalinami metodiniai patarimai, rekomendacijos, iSklausomos specialisty
izvalgos. Imoné X Siuo metu bendradarbiauja daugiau nei su 40 tiekéjy i$ visy pasaulio $aliy. Siekiant
atsakingai atrinkti ir papildyti prekiy asortimeng, naujomis, kokybiskomis prekémis, kurios atitinka
saugumo reikalavimus, tiekimo ir logistikos skyrius vyksta j tarptautines parodas, kuriy metu
bendraujama su esamais tiekéjais ir ieSkoma naujy, kurie sitilo sertifikuotg produkcija. Jmoné X aktyviali

dalyvauja socialiniuose projektuose ir siiilo paramg renginio dalyviams.

4.1 Tyrimo rezultaty analizé iS darbuotoju perspektyvos

Tyrimo metu siekiama i$siaiSkinti jmonés X socialinés atsakomybés raiskg skirtingoms
suinteresuotoms $alims, isskiriant pagrindines dimensijas — aplinkosauga, bendruomeng, imonés
darbuotojus, vartotojus, pasitikéjimg organizacija, suvokima apie ISA raiska. Tyrime dalyvavo visi
jmonés X darbuotojai — administracija, fiziniy parduotuviy vadovai, pardavéjai, sandélio darbuotojai,
tkvedys. Respondenty buvo prasoma nurodyti demografines savybes — lyti, amziy, ar uzima
vadovaujancias pareigas, kiek laiko dirba Sioje organizacijoje, kokj iSsilavinimg yra jgij¢. Remiantis
gautais duomenimis (9 pav.) matyti, kad jmong¢je dirba 33 darbuotojai — tarp jy 21 moteris ir 12 vyry.
Pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas — 8 padaliniy vadovai ir 25 jiems pavaldiis darbuotojai. Imonéje
vadovai susikirstyti pagal funkcines sritis — finansy, pardavimy, komercijos, logistikos, rinkodaros,

kiirybiniy projekty vadovai.
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9 pav. Imonés X darbuotoju pasiskirstymas pagal lytj
Demografinis pasiskirstymas pagal amziy jmonéje labai jvairus, kaip matome pateiktoje
diagramoje ( zr. 10 pav.), amziaus svyruoja nuo 21 iki 56 mety. Imonés administracijoje siekiama
jdarbinti jaunesnio amziaus darbuotojus, kurie jnesty naujy idéjy. Kaip pastebima, jauni zmonés
lygi. Fizinése parduotuvése personalas atrenkamas kitu principu — ieSkoma vyresniy darbuotojy,
i§skirtinis privalumas skiriamas darbuotojams su pedagogine patirtimi, kurie lengviau susipazjsta su
asortimente esanCiomis edukacinémis priemonémis, vartotojui pristato preke ne tik akcentuojant jo

savybes, bet ir pasidalina patirtimi, kuo tai buvo naudinga vaikams, ugdant jy gebéjimus.
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Respondenty skaicius
10 pav. Imonés X darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

Tyrime siekiama suzinoti darbuotojy nuomone apie jmonés jsipareigojimg ISA. Pirmojoje
dimensijoje sugrupuoti teiginiai apie organizacijos isipareigojimg aplinkosaugai. Pagal pateiktus
duomenis, kuriuose pateikti sugrupuoti gauty atsakymy vidurkiai (zr. 11 pav.) matome, kad darbuotojy
nuomone didziausias jmonés démesys, aplinkosaugos sektoriuje, skiriamas renkantis prekes is tiekéjy,

kurios mazina neigiamg poveikj aplinkai (4,3). Jmonés X pagrindiné veikla prekyba edukacinémis
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priemonés, kurios lavina vaiko gebéjimus nuo 1 mety, kadangi didzioji dalis asortimento skirta vaikams,
specialiyjy poreikiy turintiems asmenims, prekiy atrankai skiriamas itin didelis démesys, kad prekés
savybés nebiity zalingos nei vartotojui, nei aplinkai. Ieskant ergonomisky baldy tiekéjy, su prekémis
reikalaujama pateikti sertifikatus, kuriuose pazymimi kokybe ir sauguma atitinkantys rodikliai. Tai turi
jtakos priimant verslo sprendimus (4,03), siekiant sumazinti organizacijos neigiamg poveikj aplinkai
(3,97). Didzioji dalis darbuotojy su S$iais teiginiais sutinka ir juos vertina teigiamai. Pastebimas
darbuotojy vieningas priestaravimas, kad organizacija finansiskai remia kity organizacijy aplinkosaugos
iniciatyvas (2) ir teikia ataskaitas apie savo poveikj aplinkai (2). Jmoné X savo noru jtraukeé
aplinkosaugos aspektus j savo veikla, taciau apie daroma tiesioginj poveikj aplinkai ataskaity nepildo ir
neteikia. Lietuvoje vis daugiau démesio skiriama aplinkosaugai, taciau S§iuo metu jmoné
nebendradarbiauja su aplinkosaugos iniciatyvomis uzsiimanciomis jmonémis ir jy finansisSkai neremia,

skirdama $ias 1¢Sas naujy tiekejy paieskai.

4.03 3.97
2
Imonéje Imoné teikia Imoné skatina Imoné Imoné Imoné 1§
priimami ataskaitas vartotojus finansigkai aktyviai tiekeju renkasi
verslo (praneimmus) pnsidéts prie remia kity stengiasi produktus,
sprendimai, apie savo aplinkosaugos ofgamizacyjy sumaZznti savo kurie ma¥ina
atsizvelgiant 1 poverki programuy ir aplinkosaugos neigiama neigiama
aplinkosaugos aplinkai miciatyvy, miciatyvas poveiki poverk;
aspekius kurios mazina aplinkai aplinkai
neigiama
poveik:
aplinkai

11 pav. Imonés X socialinés atsakomybés aplinkosaugai vidurkiai

Tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti jmonés X socialinés atsakomybés raiSkg bendruomenei (zr. 12
pav.). Remiantis gauty respondenty atsakymy vidurkiais, didziausia [SA raiSka pastebima remiant
labdaros organizacijas (4,27) ir kitus socialinius projektus, skiriant edukaciniy priemoniy, paramos
dalyviams. Jmoné jau kelerius metus prisideda prie projekto ,,I$sipildymo akcija“ rémimo, kurio metu
partipina stokojantiems vaikams Zzaisly, edukaciniy priemoniy, sveikatinimo jrangos. Darbuotojai
aktyviai prisideda ir jsitraukia (4,24) prie bendruomenés organizuojamy akcijy i§ gausaus asortimento
tikslingai parenkant vaikams reikalingiausias priemones: jvairius geb¢jimus lavinancius konstruktorius,
logopedines, sensorines priemones. Darbuotojai patys vyksta ] organizuojamus renginius ir suteikia

vaikams dziaugsma, jteikdami skiriamas Zaislus, edukacines priemones, pasidalindami kompetetingais
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patarimais, kurie padeda ugdyti vaiko gebéjimus ar spresti sveikatos problemas. Jmonés kolektyvas,
kartu su reabilitology, logopedy komandomis organizuoja seminarus, 1 kuriuos kviecia atvykti
pedagogus, tévus, auginancius vaikus, susipazinti su naujomis jmonés X priemonémis, suteikiant
i$samig informacijg apie teikiamg priemoniy poveikj ir nauda. Seminary metu i§duodami sertifikatai,
kuriuose pazyma, kad dalyvis iSklausé paskaita. Respondenty vertinimas, kad jmoné prisideda prie
bendruomenés gyvenimo kokybés gerinimo (3,39) néra gana aukstas, galima daryti prielaida, kad taip
yra dél to, kad Mazeikiuose, kur jsikiirusi administracija, rengiamos nemokamos paskaitos,
konsultacijos, suteikiama galimybé zmoniy grupéms atvykti j neseniai jsiktirusj edukacinj centrg ir
nemokamai patiems i§bandyti jmonés produkcija. Sios iniciatyvos vyksta MaZeikiuose, apie tai gali bati

neinformuoti Vilniuje, Kaune ar Klaipédoje pardavéjai, dirbantys fizinése parduotuvése.

4,27 424
3,55
3,39
2
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remdama akeiju, programy
rengimus,
teikdama prekes
ar paslangas

12 pav. Imonés X socialinés atsakomybés bendruomenei atsakymy vidurkiai

Tyrimo metu, pateikiami teiginiai, kuriuos darbuotojai tur¢jo jvertinti apie jmonés X socialinés
atsakomybés raiskg jmonés darbuotojams. Remiantis respondenty atsakymy vidurkiais (zr. 13 pav.)
imonés darbuotojai jauciasi saugis, dirbantys sveikoje darbo aplinkoje (4,45). Imonéje reguliariai
atliekami saugumo ir sveikatos auditai, kuriy metu pateikiamos i§vados apie saugumo ir sveikatos bukle,
kuriy privaloma laikytis, ar néra pazeidimy ir trilkumy, kuriuos privaloma pasalinti, siekiant iSvengti
galimos rizikos ir uztikrinti saugia darbo aplinkg visiems jmonés darbuotojams. Kiekvieng savaitg
organizuojami administracijos darbuotojy susirinkimai, kuriy metu aptariné¢jami praéjusios savaités
kiekvieno padalinio veiklos rezultatai ir numatomi darbai. Apie susirinkimo metu aptartus klausimus
informuojami visi jmonés darbuotojai el.praneSimu. Kartg per ménesj j administracijos bisting, atvyksta
vadovai i§ kity regiony, aptarti praé¢jusio ménesio pardavimy ir kity veiksniy, turin¢iy jtakos veiklos
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efektyvumui, ataskaity, taip pat iSklausomi darbuotojy pastebéjimai, pasiilymai, nusiskundimai (4,27).
Zemiausiai jvertintas teiginys (4,21), tatiau rodantis darbuotojy pritarima, apie vyraujanéia jmonés
vidaus politika, kuri skatina gera darbuotojy ir asmeninio gyvenimo balansg. Santykj tarp darbo ir
gyvenimo kokybés gali lemti tokie veiksniai — pagrjstas ir teisingas atlyginimas (4,27), geras
mikroklimatas darbinéje aplinkoje, galimybé tobulinti jgtidzius (4,42) ir siekti geresniy rezultaty, kurie

turi jtakos asmeniniam tobuléjimui ir organizacijos veiklos nasumui.

4,45
4,42 4.42
I 4’21
Imoné Imoné Imoné skatina Imonés Imonés Imongje
uztikrina pagarbiai ir darbuotojus politika darbuotoyai primami
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aplinka visals darbo ir atlyginima atsizvelgiant 3
visiems darbuotojais asmeninio darbuotoju
darbuotojams gyvenimo interesus

balansa

13 pav. Imonés X socialinés atsakomybés darbuotojams atsakymuy vidurkiai

Remiantis 14 pav. galima daryti iSvada, kad svarbiausias jmonés X veiklos tikslas teikti
kokybiskas paslaugas vartotojams (4,55) ir patenkinti jy poreikius (4,45). Prie§ jsteigiant savo veikla,
jmoné X buvo viena pirmyjy internetiniy parduotuviy Lietuvoje, kur vartotojai gali jsigyti edukaciniy
priemoniy savo vaikams, §vietimo ir gydymo jstaigoms. Siuo metu sparéiai augant konkurenty jmonéms,
kurie siiilo panasig produkcija, labai svarbu ieskoti buidy, kaip patenkinti vartotojy poreikius ir jgyti jy
lojaluma. Kiekvienoje fizinéje parduotuvéje, pildomas prekiy sarasas, kuriy vartotojai iesko, taciau
neranda ,,Gudragalvio“ parduotuvése, nes néra galimybés pasiilyti alternatyvos. Si informacija
kiekvieng ménesj apsvarstoma susirinkimo metu. Komercijos ir logistikos vadovai apskaiciuoja ir
jvertina ,,uz*“ ir ,,pries* veiksnius ir priima sprendimg dél naujo produkto jvedimo ] asortiments.
Respondentai taip pat sutinka, kad jmoné gerbia vartotojy teises daugiau, nei numato teisés NOrmos
(4,18). Nors vadovaujantis tikio ministro 2001 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 217 ,,Dél daikty grazinimo
ir keitimo taisykliy patvirtinimo* kokybiski Zzaislai ir zaidimai (kodas pagal Kombinuotgjg prekiy
nomenklatiirg - 95.00, i$skyrus 95.06 - 95.07) nekeiciami ir negrazinami, tac¢iau jmonés X personalas
sutinka pakeisti preke, kuri netiko vartotojui. Kad tai netapty piktybisku vartotojy elgesiu, pries jsigyjant
prekes, stengiamasi suteikti iSsamig informacijg apie jos produkto savybes, o netikus prekei, pirmiausiai
i$siaiskinama, dél kokios priezasties norima ja grazinti, pakeisti nauja.
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14 pav. Imonés X socialinés atsakomybés vartotojams atsakymy vidurkiai

ISsiaiSkinus respondenty nuomon¢ apie pagrindines [SA dimensijas, siekiama suzinoti, kiek
darbuotojui svarbi socialiné atsakomybé ir kokia jo identifikacija su organizacija. IS gauty atsakymy (Zr.
15 pav.) matome, kad jmonés darbuotojams svarbu, kad jmoné biity socialiai atsakinga. Remiantis
tyrimy duomenimis ir darbuotojy atsakymais, jmonés socialinés atsakomybés sgvoka jau nebéra nauja
ir pla¢iai naudojama verslo aplinkoje. Darbuotojai jaucia stiprig identifikacija su organizacija, jos
vykdoma veikla. Galima daryti i§vada, kad jmonés darbuotojai suvokia socialinés atsakomybés svarbg.
Organizacijos kiirybos ir projekty komanda yra iSleidusi savo leidiniy serija, kuri padeda ugdyti vaiky
socialinius jgiidzius, ekologin] sgmoninguma, pvz.: korteliy rinkiniai ,,Ekologijos pamokélés®, ,,Augu
be paty¢iy“, ,,Geri darbai“ ir kt. Vaikai mokomi racionaliai naudoti ir taupyti gamtos isteklius,
supazindinami su atlieky rii§iavimo galimybémis, ugdomi socialiniai jgiidZiai, kurie lemia draugiSka
elgesi aplinkiniy atzvilgiu. Remiantis respondenty atsakymais, galima daryti i§vada, kad organizacijoje
dirbantis personalas jaucia stiprig identifikacija su jmonés vykdoma veikla ir sutinka su teiginiais, kad
jiems svarbu, kad jmoné padéty visuomenei (4,09) ir prisidéty prie veiksmy, kad pasaulis tapty geresne
vieta (4,09). Darbuotojy indelis j kuriamg produkcijg atskleidzia, kad darbuotojams labai svarbi jmonés

socialinés atsakomybeés raiSka organizacijoje.
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Man svarbu, kad imoné Man svarbu, kad imoné A% manau, kad verslas
padéty bendruomener biity socialiar atsakinga apskrital tun prisidét
pne veiksmy, kad
pasaulis tapty geresne
vieta
15 pav. Darbuotojuy identifikacijos su jmonés X socialine atsakomybe atsakymu vidurkiai

Tyrime respondentams pateikti teiginiai, kuriais siekiama i$siaiskinti darbuotojy pasitikéjima
imone X. I§ pateikty respondenty atsakymy (Zr. 16 pav.) matyti, kad darbuotojai pasitiki jmone (4,24) ir
sutinka, kad jmoné¢, kurioje dirba pateisina jy likes¢ius. Siuos teiginius patvirtina duomenys, kad 19
respondenty jmongje dirba 1-5 metus, o 3 respondentai net 6-10 mety, nuo jmonés veiklos pradzios.
Remiantis maZa darbuotojy kaita, galima daryti iSvada, kad jmonés politika pateisina jy likescius ir
pasitikéjima. Respondentai sutinka su teiginiais, kad jmoné X jsipareigojusi tinkamoms vadybinéms
praktikoms (4,15) ir yra visapusiSkai atsakinga (4,18). Organizacija suteikia galimybe darbuotojas
dalyvauti organizuojamuose kursuose, kuriuose suteikiama informacija, kaip sukurti tvirta motyvacing
sistemg, mikroklimata, kad darbuotojai nejausty diskomforto ir efektyviai panaudoty savo gebéjimus.
Imonés X personalas domisi vadybinémis praktikomis, kuriy Zinias panaudojant biity sukuriama tvirta

socialiai atsakinga organizaciné sistema ir konkurencinis pranasumas rinkoje.

4,24 424
4,18
. '

Imoné stengiasi Imoné yra Imoné yra AS pasitikiv imone,
pateisinti mano 1sipareigojusi visapusiikai kurioje dirbu
likeséius tinkamoms atsakinga
vadybinéms
praktikoms

16 pav. Darbuotojy pasitikéjimo organizacija vidurkiai
Remiantis gautais respondenty atsakymais (zr. 4 lentel¢) matome, kad pasirinkus visiems

respondentams bendriausia demografini rodiklj — lytj, respondenty nuomone, labiausiai iSreiksta

tirlamos organizacijosX socialiné atsakomybé — prie$ vartotojus (4,3567).
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4 lentelé. SA dimensiju demografiniai vidurkiai i§ darbuotoju perspektyvos

Jusy lytis SA aplinkosauga  SA bendruomene  SA darbuotojai SA vartotojai
Moteris Mean 3,4127 3,4857 4,3016 4,3524
N 21 21 21 21
Std. Deviation ,15473 ,36095 41706 ,28217
Vyras Mean 3,3194 3,5000 4,4167 4,3667
N 12 12 12 12
Std. Deviation ,16603 ,34641 ,38599 37979
Total Mean 3,3788 3,4909 4,3434 4,3576
N 33 33 33 33
Std. Deviation ,16283 ,35032 ,40384 ,31527

Tyrimo metu apdorojant gautus duomenis SPSS programa, ieSkomas reikSmingas rySys tarp tyrimo

konceptualaus modelio dimensijy. Norint patikrinti, ar jmonés X socialinés atsakomybés sritys koreliuoja

tarpusavyje, tikrinamas rySys pagal Speraman koreliacijos koeficienta (Zr. 5 lentel¢). Koreliacijos analizés

budu, ieskant reikSmingo tarpusavio rysio, gauti duomenys, kad jmonés socialinés atsakomybé aplinkosaugai

ir bendruomenei turi statistiSkai reikSminga rysj, kadangi gauta p reikSmé (Sig. 2-tailed) yra mazesné uz

0,05. SA dimensijy rySys yra gana stiprus ,645%*. Galima teigti, kad didéjant J[SA pries aplinkosauga, didéja

ir jmonés socialiné atsakomybé prie$§ bendruomone. Matuojant reikSminguma, taip pat pastebimas rysys tarp

ISA raiskos ir pasitikéjimo organizacija (p reikSmé lygi ,000), nustatytas stiprus rySys ,718%*.

5 lentelé. Koreliacijos analizé pagal Spearman

SA aplinkosauga

SA bendruomene

Spearman's SA_aplinkosauga Correlation Coefficient 1,000 645
rho Sig. (2-tailed) ,000
N 33 a3
SA_bendruomene Correlation Coefficient 645" 1,000
Sig. (2-tailed) 000
N 33 33
SA_darbuotojai SA_vartotojai
Spearman’s SA_darbuotojai Correlation Coefficient 1,000 544~
rho Sig. (2-tailed) .001
N 33 33
SA_vartotojai Correlation Coefficient 544 1.000
Sig. (2-tailed) 001
N 33 33
SA svarba Pasitikéjimas
Spearman's SA svarba Correlation Coefficient 1,000 718™
rho Sig. (2-tailed) ,000
N 33 33
Pasitikejimas Correlation Coefficient 718" 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 33 33

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4.2 Tyrimo rezultaty analizé i§ klienty perspektyvos

Siekiant suzinoti jmonés X jsipareigojimg socialinei atsakomybei i$ klienty perspektyvos, tyrimo
metu buvo apklausti 398 respondentai, kurie perka i$ Sios jmonés edukacines priemones. Pagal pateiktus
duomenis (zZr. 17 pav.) tyrime dalyvavo 372 moterys ir 26 vyrai. Amziaus pasiskirstymas labai jvairus,
didziausias respondenty skaiCius pasiskirstes 46-55 m. intervale. DidZioji dalis apklausty respondenty —
valstybinés, privacios Svietimo ir neformaliojo Svietimo jstaigos, reabilitacijos centrai, gydymo jstaigos,
knygynai, vaiky zaidimy kambariai ir kt. Pagal uzimamas pareigas, tyrime dalyvavo 327 respondentai,
uzimantys vadovaujancias pareigas ir 71, uZimantis nevadovaujancias pareigas. Tyrimo anketos

teiginius vertino asmenys, kurie yra atsakingi uz savo jstaigos pirkimus.
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m Respondenty skaicius 16 154 92 136 26 372

17 pav. Respondenty demografiniai duomenys

Tyrime dalyvaujantiems respondentams pateikiami tie patys teiginiai, siekiant nustatyti tiriamos
Jmongs jsipareigojimg ISA aspektams i§ klienty perspektyvos. IS gauty respondenty atsakymy, kurie
suskirstyti pagal atsakymy vidurkj, matome (zr. 18 pav.), kad i§ ISA aplinkosaugai, didZiausias
jsipareigojimas jau¢iamas renkantis prekes i§ tiekéjy. Svietimo jstaigose keliami labai auksti saugumo
reikalavimai, dél Sios priezasties renkantis priemoniy tiek€ja, atsizvelgiama ] sifilomos produkcijos
sudedamasias dalis. Jmon¢ bendradarbiauja su tieké¢jais, kurie siilo aukstos kokybés produkcija, todél
produkcija, pabréziamos draugiskos savybés aplinkai — draugiski aplinkai mediniai konstruktoriai,
plastikas, naudojamas maisto pramonéje ir kt. Galima daryti i§vada, kad dél $iy aspekty JSA raiska
aplinkosaugai gana stipri — remiantis respondenty atsakymy vidurkiu, net 3,53 apklaustyjy mano, kad
tyriama jmoné priima verslo sprendimus, atsizvelgiant j aplinkosaugos aspektus ir teikia ataskaitas
(pranesimus) apie savo poveiki aplinkai (3,3). Didzioji dalis respondenty nesutiko, arba isreiské neutralig
nuomong teiginiui (2,54), kad jmoné finansiSkai remia kity organizacijy aplinkosaugos iniciatyvas.

Atsakymy vidurkis rodo, kad vartotojai neturi informacijos apie §ig jmonés veikla.
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sprendimai, (pranefimus)  pnsidét prie remia kity suma¥inti savo produktus/pasla
atsizvelgiant | apie savo aplinkosaugos  orgamizacyy neigiama ugas, kurie
aplinkosaugos poveiky programuir  aphnkosaugos povelky maFina
aspekius aplinkai iniciatyi, miciatyvas aplinkai neigiama
kurios mazina poveiki
neigiama aplinkai
povetk;
aplinkai

18 pav. Imonés socialinés atsakomybés aplinkosaugai vidurkiai i$ klienty perspektyvos

Tyrimo metu, siekiama iSsiaiSkinti [SA jsipareigojima bendruomenei. IS gauty respondenty
atsakymy vidurkiy (Zr. 19 pav.) matyti, kad didZiausia jmonés socialinés atsakomybés raiska pastebima
remiant vietos labdaros organizacijas, renginius, teikiant prekes ar paslaugas, finansing paramg (3,96).
Didzioji dalis tyrimo respondenty — Svietimo jstaigos, tai gal¢jo turéti jtakos aukStam repsondenty
atsakymy vidurkiui, nes dauguma Svietimo ir neformaliojo Svietimo jstaigy teikia praSymus, suteikti
parama, organizuojamy socialiniy renginiy, olimpiady nugalétojams. Tiriama jmoné¢, kiekvienais metais
aktyviai prisideda prie labdaros aukojimo fondy, skiriant edukacines priemones vaikams. Tai rodo ir
gana auksti atsakymy vidurkiai, kad jmonés padeda gerinti vietinés bendruomenés gyvenimo kokybe
(3,26) ir skatina darbuotojus aktyviai prisidéti prie organizuojamy akcijy, programy (3,35). IS pateikty
duomeny matyti, kad zemiausias respondenty atsakymy vidurkis, kuris Zymi nesutikima, pasiskirsté ties
teiginiu, kad jmoné aktyviai bendradarbiauja su tarptautinémis organizacijomis, kurios skatina atsakingg
veikla (2,26). Galima daryti i§vada, kad $i informacija respondentams yra neZinoma, nes apie tai néra
publikuojame vieSojoje erdvéje, arba jmoné Sios bendradarbiavimo formos su tarptautinémis

organizacijomis nevykdo.
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3.96
3.26 3,19
| | I

Imoné padeda Imoné aktyviai  Imoné finansi€kai  Imonéje priimami Imoné skatina

gerinti vietinés  bendradarbiaga su remia vietos verslo sprendimai, darbuotojus
bendruomenés tarptautinémis labdaros atsizvelgiant | aktyviai prisidéti
gyvenimo kokybe  orgamizaciomis, organizactjas bendruomenés  pne bendruomeneés
kurios skatina  teikdama finansine poretkiusg orgamzuojamy
atsakinga versla parama. remdama akciju, programuy

renginius,
teitkdama prekes ar
paslaugas

19 pav. Imonés socialinés atsakomybés bendruomenei vidurkiai i§ klienty perspektyvos
Tiriant jmonés socialinés atsakomybés jsipareigojimg darbuotojams, pastebimi gana auksti

respondenty atsakymy vidurkiai (zr. 20 pav.). Kad tiriamoji jmoné uztikrina saugias ir sveikas darbo
salygas (4,4) ir pagarbiai elgiasi su savo darbuotojais (4,34), kas skatina gerg darbo ir asmeninio
gyvenimo balansa (4,04) leidZia respondentams spresti i§ to, kad tiriamoje jmonéje pastebima, jau
anskéiau aptarta maza darbuotojy kaita. Respondentai per daugel; bendradarbiavimo mety, jpranta
komunikuoti su vienu ar keliais asmenimis, atsakingais uz pardavimy sritj, o tai sudaro palankias sglygas
tvirto ir glaudaus rySio kiirimui, ir nuomones susidarymui, kad jmonés darbuotojai darbin¢je aplinkoje
jaudiasi gerai, uztikrintai ir saugiai. Zemiausias respondenty atsakymy vidurkiy pasiskirstymas
pastebimas ties teiginiu, apie darbuotojy gaunamg atlyginima. Galima daryti iSvada, kad respondentai

Sios informacijos neturi ir neisreiské rySkaus nusistatymo $iuo klausimu.

434
417 4,04
l | 3,61

4.4

Imoné uztiknina Imoné Imoné skatina Imonés politika Imonés
saugia 1r sveika pagarbiai 1ir darbuotojus skatina gera darbuotojai
darbo aplinka saziningai tobulint darbuotoyy gauna pagrista
visiems elgiast su visas 1gidzms darbo 1r ir teisinga
darbuotojams darbuotojais asmeninio atlyginima
Zyvenimo
balansa

20 pav. Imonés socialinés atsakomybés darbuotojams vidurkiai i$ klienty perspektyvos
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Tyrimo metu, respondentams buvo pateikiami teiginiai apie jmonés socialing atsakomybe
prie§ vartotojus, kaip jy nuomoné pasireiSkia JSA raiSka bendradarbiavimo metu. IS auks$ciausiai
pasiskirsciusiy respondenty atsakymy vidurkiy (Zr. 21 pav.), matyti, kad tiramai jmonei labai svarbus
Klientai — tickti kokybiSkas paslaugas ir patenkinti klienty poreikius, pagrindinis jmonés tikslas, o auksti
atsakymy vidurkiy rodikliai patvirtina, kad jmoné geba §j jsipareigojima jvykdyti. Respondety poreikiy
patenkinimas atsispindi jmonés veiklos rezultatuose, nes tai sudaro palankias salygas jmonés plétrai, kai
nuo internetinés parduotuvés jkiirimo, palaipsniui jkurtos fizinés parduotuvés didziuosiuose Lietuvos
miestuose. Teiginys, kad jmonéje priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant j vartotojy interesus,
jvertintas Zemiausiu respondenty atsakymy vidurkiu (3,44). Siam atsakymy pasiskirstymui galéjo daryti
jitakos vis dazniau gaunamas pastebéjimas i$ vartotojy, kad siilomame asortimente triiksta prekiy, skirty
kudikiams (iki 1 m.). Komercijos skyrius $iuo metu iesko tiekéjy pagal Sig specifika, taciau $i produkcija
dar néra jvesta j asortimentg. Siems atsakymams taip pat gali turéti jtakos, ne visada lanksti kainy
politika. Lojaliems klientams, nuo specialios uzsakymo sumos pardavimy tiriamos jmonés sistemoje
pritaikoma nustatyta nuolaida, taciau pasitaiko atvejy, kai klientai, reikalauja tos pacios nuolaidos
perkant 1 ir daugiau nei 15 prekiy. Tacéiau respondentai aukstais atsakymy vidurkiais vertina teiginj, kad
jmon¢ gerbia vartotojy teises daugiau, nei numato teisés normos (3,92). Sj atsakymy vidurkj gali lemti,
jau ankséiau minéti aspektai, kad jmoné sutinka lojaliems vartotojams pakeisti netikusias kokybiskas
prekes, ar sudaryti komercinj pasiiilyma uz zemesng nei numatytg kainyninke standartine prekiy suma,

siekiant padéti Sveitimo jstaigoms laiméti finansavima, jsigyti edukaciniy priemoniy vaiky grupéms.

4,43 4,35
4,02 3,02
| 3,44 l

Imonei laba Imoné greital Vienas Imonéje Imoné gerbia
svarbus yra reagucja i pagrindiniy priimami vartotoju teises
vartotoju vartotoju imonés verslo daugiau nei
pasttenkinumas skundus principy - tetkt sprendimai, numato teisés
kokybiskas atsizvelgiant 1 NOImos
paslaugas 1r vartotou
produktus interesus
vartoto) ams

21 pav. Imonés socialinés atsakomybés vartotojams vidurkiai i§ klienty perspektyvos
Tyrimo metu, buvo siekiama iSsiaiSkinti vartotojy pasitikéjimg, jmonés X vykdoma veikla.
Remiantis respondenty atsakymy vidurkiy duomenimis (zr. 22 pav.), matyti, kad respondenty

pasitikéjimas jmonés X veikla gana aukStas. Didziausias  respondenty  pasitikéjimas  pastebimas
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teiginiams, kad jmonés X personalas veikia vardan respondenty interesy (4,29), o kai reikia pagalbos,
visada stengiasi padéti (4,29). Imoné X turi labai daug tiekéjy, todél daznai pasitaiko atvejy, kad
nevisada sandelyje yra prekiy, kuriy nori vartotojas. Siekiant operatyviai ir maksimaliai patenkinti
vartotojy poreikius ir jgyti pasitikéjima, perzitirimi ne tik pagrindinio sandelio, bet ir fiziniy parduotuviy
prekiy likuciai. Pastebéjus preke fizinéje parduotuvéje, vyksta operatyvus siuntos tarnyby iskvietimas,
iSsiunciant preke klientui. Atsizvelgiant | darbuotojy pastangas, respondentai teigiamai vertina
kompetetinga ir sazininga jmonés X personala. Zemesniais respondy atsakymy vidurkiais pasizymi
teiginiai, kad jmon¢ X pirmiausiai suinteresuota | klienty gerove, o tik po to i savo gerove (3,68). Tai
gali tureti jtakos, kad respondenty nuomone, socialiai atsakinga jmoné riipinasi ir kitomis
suinteresuotomis Salimis, pvz. darbuotojais. Verslo procesuose stengiamasi atsizvelgti ir patenkinti
vartotojy poreikius, taciau pasitaiko situacijy, kai dél tam tikry aplinkybiy, nepavyksta, o vartotojai tai
pastebi, tai matyti ir respondenty atsakymy vidurkiuose (3,68). Remiantis respondenty atsakymy
vidurkiu, pastebima, kad reklama nevisada yra aiski, teisinga ir nemanipuliuojanti. Reklamos tekstus
ruosia jmonés X pedagogé, kuri stengiasi taisyklingai suformuoti skleidziamos zinutés turinj, taciau
socialingje internetinéje erdvéje naudojami ir megéjiskos teksty formuluotés, kurios respondenty

manymu nevisada yra aiSkios ir teisingos.

Tikiu, kad imonés X personalas visada
veikia vardan mano interesu

- | 429
Eai reikia pagalbos, imonés X

personalas visada stengiast padétt
429
Imonés X personalas pirmiausiai yra
suinteresuotas 1 klientu gerove, o tik
po to { savo gerove 3.68

AZ esu ramus, nes jmonés X
personalas (vykdo 1sipareigojimus 41

¥ Kai bendrauju su ymonés X personalu,
ak tikiu, kad galiu pasitikéti jais, nes
jie atlieka savo pareiga

m Tikiu, kad ymonés X personalas yra
saZiningas

m Imonés X personalas dirba
kompetetingai, aptarnaujant klientus

B U#sakymo metu, imonés X personalas
patenkina vartotojy poreikius

m A% manau, kad yjmonés X personalas
gerai atlieka savo darba

m Imonés X greitai reguoja i
nusiskundimus

m Imonés X reklama yra aidki, teisinga,
nemanipuliugj anti

32 34 36 38 4 42 44
22 pav. Pasitikéjimo jmonés socialine atsakomybe vidurkiai i§ klienty perspektyvos
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ISsiaiSkinus respondenty nuomong apie JSA raiska tiriamoje jmong¢je, pateikiami teiginiai, siekiant
suzinoti, kiek tyrime dalyvaujan¢iam respondentui svarbi socialiné atsakomybe¢ ir kokia jo identifikacija
su organizacija, kurioje jis dirba. IS gauty respondenty atsakymy vidurkiy (zr. 23 pav.) matome, kad
klientui labai svarbi [SA raiSka organizacijoje. Labiausiai pasireiskiantis veiksnys — jmonés pagalba
bendruomenei. DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty — Svietimo jstaigos, kurios ugdo vaiky
socialinius jgiidzius, moko saugoti gamtg ir puoseléti bendrasias vertybés. Tarp Svietimo jstaigy,
vieSojoje erdvéje pastebimos iniciatyvos, kurios skatina ir Kitus bendruomenés narius prisidéti prie
inicijuojamy akcijy, siekiant iSsaugoti sveikg ir $varig aplinkg, kad sukurtume draugiskg aplinka, kurioje
bty gera gyventi. Taip pat pastebima, kad respondentams svarbu, kad jmoné, kurioje jie dirba, biity
socialiai atsakinga (4) ir prisidéty prie veiksmy, kad pasaulis tapty geresne vieta (4,1). Remiantis
respondenty atsakymais, galima daryti iSvada, kad jie jaucia stiprig identifikacija su jmonés vykdoma

veikla ir sutinka su pateiktais teiginiais, kad jiems labai svarbu, kad jmoné padéty bendruomenei.

Man svarbu, kad Man svarbu, kad Ag manau, kad verslas
imoné padétu imoné bity socialiai apskritai turi prisidét
bendruomene1 atsakinga prie vetksmu, kad

pasaulis tapty geresne
vieta

23 pav. Klienty identifikacijos su [SA vidurkiai

Remiantis gautais respondenty atsakymais (zr. 6 lentel¢) matome, kad pagal vidurkj, pasirinkus
visiems respondentams bendriausig demografinj rodiklj — lytj, respondenty nuomone, labiausiai iSreiksta
tiriamos organizacijos socialiné atsakomybé — pries darbuotojus. Siems respondenty atsakymams jtakos

galéjo turéti pastebima maza jmonés X darbuotojy kaita.
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6 lentelé. SA dimensiju demografiniai vidurkiai i§ klienty perspektyvos

Jusy lytis SA aplinkosauga SA bendruomene SA darbuotojai SA vartotojai

Moteris Mean 3,2379 3,2581 4,1613 4,0425
N 372 372 372 372
Std. ,58515 ,57986 ,35208 ,43440
Deviation

Vyras Mean 3,2949 3,2692 4,1218 4,1154
N 26 26 26 26
Std. ,58177 44161 ,38459 ,43881
Deviation

Total Mean 3,2416 3,2588 4,1587 4,0472
N 398 398 398 398
Std. ,58437 ,57141 ,35391 ,43451
Deviation

Apdorojant tyrimo metu gautus duomenis SPSS programa, ieSkomas reikSmingas rySys tarp

isskirty tyrimo dimensijy. Norint patikrinti, ar jmonés X socialinés atsakomybés sritys koreliuoja

tarpusavyje, tikrinamas rySys pagal Speraman koreliacijos koeficientg (zr. 5 lentelé). Koreliacijos

analizés metu, ieskant reikSmingo tarpusavio rysio, gauti duomenys, kad jmonés socialinés atsakomybé

aplinkosaugai ir bendruomenei turi statistiskai reikSminga rysj, kadangi gauta p reikSmé yra mazesné

uz 0,05. SA dimensijy rySys néra labai stiprus ,146**. Matuojant reikSminguma, taip pat pastebimas

stipresnis rySys tarp SA jsipareigojimo vartotojams ir pasitikéjimo tiriama organizacija, gauta p reik§meé

lygi ,000, nustatytas gana silpnas rySys ,258**. Galima daryti i§vada, kad respondentams svarbi jmonés

socialinés atsakomybés raiSka organizacijoje.
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7 lentelé. Koreliacijos analizé pagal Spearman

SA aplinkosauga

SA bendruomene

Spearman's SA_aplinkosauga  Comelation Coefficient 1,000 467
rho Sig. (2-tailed) 004
N 398 398
SA_bendruomene  Comelation Coefiicient 46 1,000
Sig. (2-tailed) 004
N 398 398
SA bendruomene SA variotojai
Spearman's SA bendruomene  Comelation Coefficient 1,000 J88™
rho Sig. (2-tailed) 000
N 398 398
SA vartolojai Cormelation Coeflicient 188" 1,000
Sig. (2-tailed) 000
N 398 398
SA vartolojai SA darbuotojai
Spearman's SA vartotojai Comelation Coefficient 1,000 457
rho Sig. (2-tailed) 004
N 398 398
SA darbuotojai Correlation Coefficient 1457 1,000
Sig. (2-tailed) 004
M 398 358
SA vartotojai Pasitikéjimas
Spearman's SA vartotojai Comelation Coefficient 1,000 268"
rho Sig. (2-tailed) 000
N 398 398
Pasilikéjimas Comelation Coefficient 2587 1,000
Sig. (2-tailed) 000
M 398 398
SA svarba Pasitikélimas
Spearman's SA svarba Cormelation Coefficient 1,000 273
rtho Sig. (2-tailed) 000
N 398 398
Pasitikéjimas  Correlation Coefficient 273 1,000
Sig. (2-tailed) 000
N 398 398

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Apdorojant tyrimo metu gautus duomenis SPSS programa, ieSkomas reik§mingas rySys tarp
keturiy jmonés socialinés atsakomybés dimensijy prie§ aplinkosaugg, bendruomene, darbuotojus,
vartotojus, pasitikéjimu organizacija bei JSA raiSkos tiriamoje organizacijoje. Norint patikrinti, ar
jmonés X socialinés atsakomybés sritys koreliuoja su klienty pasitikéjimu ir [SA svarba, tikrinamas
rySys pagal Speraman koreliacijos koeficienta (Zr. 7 lentelé). Koreliacinés analizés metu, ieSkant
reik§mingo rysio tarp kintamyjy, gauti duomenys, kad jmonés socialiné atsakomybé prie§ vartotojus turi

statistiSkai reikSmingg rys$j su vartotojy pasitikéjimu organizacija, kadangi gauta p reikSmé yra lygi
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0,000. Nustatytas tarpusavio rySys néra labai stiprus ,258**. Tai leidzia daryti iSvada, kad jmonés X

socialinés atsakomybés raiska turi jtakos vartotojy pasitikéjimo organizacija kiirimui.

4.3 ISA raiSkos iS klienty ir darbuotoju perspektyvos palyginamoji analizé

Remiantis teorinés analizés metu sukurtu I[SA modeliu, pagal kurj buvo sudarytas klausimynas
organizacijos X darbuotojams ir klientams ir atliktas tyrimas, siekiama issiaiskinti kiek dar respondenty
— jmong¢s X darbuotojy ir klienty nuomone yra iSreikSta organizacijos socialiné atsakomybeé.

Remiantis jmonés X darbuotojy atsakymais, iSmatavus kiekvienos jmoniy socialinés atsakomybés
dedamosios vidurkj pagal respondenty lytj (zr. 4 lentel¢), pastebima, kad darbuotojy nuomone, jmong¢je
X labiausiai iSreiksta socialiné atsakomybé prie§ vartotojus (vidurkis 4,3576), Siek tiek maZziau socialiné
atsakomybé reiSkiasi prie§ organizacijos darbuotojus (4,3434). Remiantis darbuotojy atsakymais,
pastebima ryski socialinés atsakomybés raisSka pries Sias suinteresuotas Salis, tai rodo aukstas atsakymy
vidurkis. Zenkliai maZesné jmonés socialinés atsakomybés raiska pastebima prie§ bendruomone
(vidurkis 3,5) ir aplinkosauga (3,3194). Imon¢ X aktyviai dalyvauja socialiniuose ir labdaros rémimo
fonduose, prisidédama edukaciniy priemoniy parama vaikams, ar atsizvelgdama i aplinkosaugos
aspektus renkantis produktus i8 tiekéjy, respondenty nuomone, Sios sritys iSreiSkiamos silpniau.

Remiantis jmonés X darbuotojy atsakymais, pastebima, kad darbuotojams labai svarbi jmonés
socialiné atsakomybé. Tyrimo anketoje pateiktas teiginys ,,man svarbu, kad jmoné biity socialiai
atsakinga® jvertintas stipriu respondenty pritarimu — atsakymy vidurkis siekia net 4,12 (zr. 16 pav.),
tac¢iau atlikus koreliacijos analize, nepastebétas reikSmingas rySys tarp darbuotojy ISA svarbos
suvokimo ir konkrecios jmonés socialinés atsakomybés dimensijos, ta¢iau nustatytas stiprus tarpusavio
rySys tarp darbuotojo pateikto jmonés socialinés atsakomybés suvokimo ir pasitikéjimo organizacija.
Atlikus koreliacing analize pagal Spearman, gauta p reik§me lygi ,000, o nustatytas rySys tarp darbuotojy
ISA svarbos suvokimo ir pasitikéjimo organizacija, stiprus ir statistiSkai reikSmingas rySys ,718%%*.
Augant darbuotojy suvokimui apie jmonés X socialinés atsakomybés raiska, auga pasitik€¢jimas jmone
X.

Atlikus imonés X klienty tyrimo analize, respondenty nuomone stipriausia socialinés atsakomybés
raiSka jmonéje X pastebima prie§ darbuotojus, atsakymy vidurkis 4,1587 (zr. 6 lentel¢), neZymiu
skirtumu maziau jvertinta jmonés X socialinés atsakomybés raiska prie§ vartotojus (vidurkis 4,0472).
Sie atsakymy vidurkiai rodo, gana stipria rai$ka pries $ias suinteresuotasias $alis. Respondenty nuomone
maziausiai iSreikSta socialiné atsakomybé prie§ aplinkosauga (vidurkis 3,2416). Nors respondentai
iSreiSke savo sutikima, kad jmoné X renkasi produktus, atsizvelgiant | aplinkosaugos aspektus, taciau
galima daryti i§vada, kad $iy veiksmy nepakanka siekiant prisidéti prie efektyviy veiksmy, siekiant

sukurti sveikesne¢ aplinkg, kurioje gyvename.
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Nustatant jmoniy socialinés atsakomybés raiSka, pastebima sgsaja tarp jmonés X socialinés
atsakomybés pries vartotojus ir vartotojy pasitikéjimo organizacija. Atlikus koreliacing analize pagal
Spearman, tarp jmonés X socialinés atsakomybés prie$ vartotojus ir pasitikéjimo organizacija, nustatyta
tarpusavio sgveika, p reikSmé lygi 0,000 (zr. 7 lentel¢). Galima daryti iSvada, kad pasireiSkus didesnei
jmonés X socialinei atsakomybei prie§ vartotojus, iSauga vartotojy pasitikéjimas organizacija.
Analizuojant jmonés X klienty atsakymus, koreliacinés analizés metu taip pat nustatytas rySys tarp
klienty pateikto imonés socialinés atsakomybés vertinimo ir jy pasitikéjimo X organizacija. Remiantis
gautais duomenimis (zr. 7 lentelé) matome, kad matuojant Siy dedamyjy tarpusavio rysj, p reikSmé lygi

0,000, nors rySys néra labai statistiskai reikSmingas ,273%%*,
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISnagrinéjus jmoniy socialinés atsakomybés geneze, nustatyta, kad jmonés socialinés atsakomybés
uzuomazgos pradéjo formuotis XX a. SeStajame deSimtmetyje teigiant, jog nebeuztenka jmoniy
vadovams koncentruoti démes;j tik | pelno maksimizavimg. Mokslinéje literatiiroje néra unifikuotos
imoniy socialinés atsakomybés sagvokos, o Sieme darbe vadovaujuosi definicija, teigiancia, jog imoniy
socialiné¢ atsakomybé tai jmonés jsipareigojimas dirbti atsakingai, sgziningai, skaidriai, gerbiant
darbuotojy, vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy interesus daugiau nei numato teisés normos, siekiant
sukurti tvirta jimonés socialinés atsakomybés raiska, kuria pasitiki jmonés darbuotojai ir vartotojai.

2. ISanalizavus jmonés socialinés atsakomybés raiska, nustatyta, kad vienas pagrindiniy jmoniy
socialinés atsakomybés tiksly — patenkinti suinteresuoty Saliy poreikius, o tai jgyvendinti padeda
uzmegztas glaudus tarpusavio rySys. Itraukiant darbuotojus i imonés sprendimy priémimo procesa,
iSklausant nuomong, darbuotojai ima jausti stipresn¢ identifikacijg ir pasitikéjimg organizacija, o tai
lemia padidéjusj darbo nasumg. Socialiai atsakinga organizacija lengviau ir grei¢iau pritraukia
kvalifikuoty darbuotojy kolektyva, nes jiems svarbi jmonés socialinés atsakomybés raiska organizacijojs
viduje. Atlikty tyrimy metu nustatyta, jog vartotojai dazniausiai pirmenybe teikia socialiai atsakingy
imoniy produkcijai, o tai sudaro palankias sglygas lojalumo ir pasitikéjimo organizacija vystymui.

3. Sudarant jmonés socialinés atsakomybeés raiSkos model; 1§ klienty ir vartotojy perspektyvos,
isskirtos keturios pagrindinés dedamosios — socialiné atsakomybé pries§ aplinkosauga, bendruomeng,
darbuotojus ir vartotojus. Formuojant modelj prijungtos dvi pagrindinés suinteresuotos Salys —
organizacijos darbuotojai ir vartotojai. Remiantis modelio dedamosiomis, nustatyta kiek darbuotojy ir
klienty nuomone yra iSreiksta socialiné atsakomybe¢ tiriamoje jmon¢je, identifikuojamos reikSmingos
modelio dedamyjy daliy sgsajos tarp pateikto jmonés socialinés atsakomybeés raiSkos ir pasitikéjimo
organizacija.

4. Tyrimui parengtos dvi anketos X jmonés darbuotojams ir klientams. Atsakymy variantai
sudarinéjami remiantis Likerto skale. Tyrimo imtis nustatyta, apskaiciuojant respondenty skaiciy pagal
Paniotto formule. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty — Svietimo, reabilitacijos, gydymo
Istaigos, knygynai, sporto ir laisvalaikio priemoniy platintojai. Atliekant tyrima naudojami asmeninés ir
internetinés apklausos duomeny rinkimo metodai, tiriamos jmonés dokumenty analizé. Anketos
patikimumas patikrintas validumo parametry rodikliais. Gauti respondenty atsakymai susisteminti ir
interpretuojami SPSS, Microsoft Excel programomis, kuriami grafikai, nustatomi koreliaciniai rysiai,
demografiniai sudaryty dimensijy vidurkiai.

5. Empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad:
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5.1. Darbuotojai labiausiai sutinka, jog organizacijoje X yra iSreik§ta vartotojy socialinés
atsakomybés dedamoji. Nustatyta, kad i§ darbuotojy perspektyvos silpniausiai pastebima jmonés
socialinés atsakomybés raiska pries aplinkosauga.

5.2. Klientai labiausiai sutinka, jog organizacijoje X yra iSreik$ta darbuotojy socialinés atsakomybés
dedamoji. Nustatyta, kad i$ klienty perspektyvos silpniausia socialinés atsakomybés raiSka tiriamoje
organizacijoje aplinkosaugos srityje.

5.3. Did¢jant darbuotojy ir klienty pritarimui, kad jmoné¢ X jgyvendina socialinés atsakomybés
iniciatyvas, didéja pasitikéjimas organizacija.

Rekomendacijos:

1. Organizacijai X sitlloma atkreipti démesj | organizacijos darbuotojy poreikius, sukuriant stipresng
viding motyvacija darbui, gera darbo ir gyvenimo kokybés balansg. Atlikus tyrima nustatyta, kad
darbuotojy nuomone, didZiausia jmonés socialinés atsakomybes raiSka pries vartotojus. Jei darbuotojai
jausty, kad organizacijai X svarbiausias yra darbuotojas — iSaugty pasitikéjimas organizacija, o tai turi
jtakos didéjanc¢iam darbo nasumui.

2. ISanalizavus jmonés socialing atsakomybe, maziausia raiSka pastebima prie$ aplinkosauga.
Respondenty nuomone, organizacija X atsizvelgia | aplinkosaugos aspektus renkantis produktus i$
tiekéjy, taciau neremia aplinkosaugos iniciatyvy, kurios prisideda prie sveikos ir geros aplinkos kiirimo
ir neteikia ataskaity apie savo poveikj aplinkai. Sitily¢iau jmonei X vieSojoje erdvéje daugiau akcentuoti
dalyvavimg projektuose, kuriuose sprendziamos aplinkosaugos problemos ir jy veiksmy jtraukimas i
priimamus verslo sprendimus. Vartotojai dazniau renkasi jmong, kuri akcentuoja savo prekés savybiy

nauda vartotojui ir aplinkai.
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1 PRIEDAS. ANKETOS VALIDUMO PARAMETRAI

Princi- | Pozymis /Item L i/tt a r r r % KMO
pas (mean) | (min) | (max)

1.Jmonéje priimami verslo sprendimai, 879 | 772
atsizvelgiant j aplinkosaugos aspektus
2.]Jmone¢ teikia ataskaitas (praneSimus) apie savo ,867 | ,752
poveikj aplinkai
3.Imoné¢ skatina vartotojus prisidéti prie ,849 | 720
aplinkosaugos programy ir iniciatyvy, kurios
mazina neigiamg poveikj aplinkai 801 | 404 204 807 52,53 ,807
4.Imoné¢ finansiskai remia kity organizacijy ,669 | ,447
aplinkosaugos iniciatyvas
5.Imoné aktyviai stengiasi sumazinti savo ,516 | ,194
neigiamg poveikj aplinkai
6.Jmon¢ i$ tiekéjy renkasi produktus, kurie 441 | ,266
mazina neigiama poveikj aplinkai

ISA aplinkosaugai

7.Jmoné padeda gerinti vietinés bendruomenés 44 | 554
gyvenimo kokybeg
8. Imon¢ aktyviai bendradarbiauja su ,380 | ,144
tarptautinémis organizacijomis, kurios skatina
atsakinga versla

9.]Jmoné¢ finansiskai remia vietos labdaros 582 | ,339
organizacijas teikdama finansing parama, ,652 ,260 ,075 ,459 42,03 ,703
remdama renginius, teikdama prekes ar paslaugas
10.Imongje priimami verslo sprendimai, ,783 | ,613
atsizvelgiant | bendruomenés poreikius
11.Jmoné¢ skatina darbuotojus aktyviai prisidéti ,672 | 451
prie bendruomenés organizuojamy akcijy,
programy

ISA bendruomenei

12.Imon¢ uztikrina saugig ir sveikg darbo aplinkg | ,825 | ,680
visiems darbuotojams

E 13.Imon¢ pagarbiai ir sgziningai elgiasi su visais ,834 | ,695
= darbuotojais
«g 14.Imon¢ skatina darbuotojus tobulinti jgtidzius 136 | ,542
.5 15.Imonés politika skatina gera darbuotojy darbo | ,580 | ,337 739 326 070 711 45,18 769
3 ir asmeninio gyvenimo balansa
< 16.Jmonés darbuotojai gauna pagrjstg ir teisinga ,241 | ,058
“ atlyginima
17.Jmongje priimami verslo sprendimai, ,694 | ,482
atsizvelgiant | darbuotojy interesus
18.Imonei labai svarbus yra vartotojy ,748 | ,560
pasitenkinimas
é’ 19.Jmoné greitai reaguoja j vartotojy skundus 722 | 521
3
% 20.Vienas pagrindiniy jmonés principy - teikti 771 | 595
= kokybiskas paslaugas ir produktus vartotojams 658 313 142 494 45,84 728
< 21.Imonéje priimami verslo sprendimai, 452 | ,205
28 atsizvelgiant j vartotojy interesus
22.Jmon¢é gerbia vartotojy teises daugiau nei ,642 | ,412
numato teisés normos
23.Tikiu, kad UAB Gudragalvis personalas ,889 | ,789
visada veikia vardan mano interesy
24.Kai relqu pagalbos, .UAB Gydragalws ,872 | ,760 642 465 324 705 65.17 508
personalas visada stengiasi padéti
25.UAB Gudragalvis personalas pirmiausiai yra ,637 | ,406
3 suinteresuotas | klienty gerove, o tik po to j savo
;i gerove
2 26.As esu ramus, nes UAB Gudragalvis ,860 | ,740
:‘5 personalas jvykdo isipareigojimus
s 27.Jauciuosi gerai uzsisakydamas prekes ,822 | 676
internetu, nes UAB Gudragalvis paprastai jvykdo , 707 ,452 ,341 ,593 63,47 ,631
jsipareigojimus

28.Kai bendrauju su UAB Gudragalvis personalu, | ,705 | ,497
as$ tikiu, kad galiu pasitikéti jais, nes jie atlicka
savo pareiga
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29.Tikiu, kad UAB Gudragalvis personalas yra ,756 | ,882
saziningas
30.UAB Qudr_agalws pe_rsonalgs dirba ,778 | ,870 761 518 413 697 68.22 640
kompetetingai, aptarnaujant Klientus
31.Uzsakymo metu, UAB Gudragalvis personalas | ,513 | ,716
patenkina vartotojy poreikius
32. A§ manau, kad UAB Gudragalvis personalas ,588 | ,789
gerai atlieka savo darba
33.[_JAB Qudragalws greitai reaguoja i ,486 | ,767 600 347 294 7 56,56 631
nusiskundimus
34.UAB Gudragalvis reklama yra aiski, teisinga, ,623 | ,697
nemanipuliuojanti
35.Man svarbu, kad jmoné padéty bendruomenei ,723 | ,869
< g 36. Man svarbu, kad jmon¢ biity socialiai ,755 | ,850 812 508 570 615 7314 716
4 38 atsakinga
Z 37. AS manau, kad verslas apskritai turi prisidéti ,718 | ,847
prie veiksmy, kad pasaulis tapty geresne vieta
- 38.Jmon¢ stengiasi pateisinti mano liikes¢ius ,882 | 778
2]
:i 39.1m(_)n§ yra jsipareigojusi tinkamoms ,859 | 737 639 325 096 712 5153 622
2 vadybinéms praktikoms
jg 40.Jmoné yra visapusiSkai atsakinga 424 | 180
& 41.AS pasitikiu jmone, kurioje dirbu ,606 | ,367

70




2 PRIEDAS. TYRIMO ANKETAS JMONES X DARBUOTOJAMS

Mieli darbuotojai,

Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto studenté Lina Virbauskaité rengia magistro
baigiamajj darba tema ,,Jmonés socialiné atsakomybés raiska: darbuotojy ir klienty perspektyva“. Moksliné vadové — Lekt.
Dr. Zivilé Stankevigitté.

Siuo klausimynu siekiama suzinoti, kokia yra socialinés atsakomybés raiska organizacijoje, atsizvelgiant j
suinteresuoty Saliy lukesCiy patenkinimg. Tyrimas yra mokslinio pobiidzio. Visi duomenys bus pateikiami apibendrinta
forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkrecios tyrime dalyvavusios organizacijos ir darbuotojo. Garantuojame Jiisy
pateiktos informacijos konfidencialuma. Visi Jusy atsakymai liks anoniminiai.

Jeigu Jums kilty kokiy nors klausimy, galite kreiptis el. pastu l.virbauskaite@gmail.com

PILDYMO INSTRUKCIJA
Jums pateikiami teiginiai, su kuriais Jus galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno i$ teiginiy skaléje nuo
,»Visi§kai nesutinku“ iki ,,Visiskai sutinku® pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma_X.

PraSome jvertinti kiekvieng anketoje pateikta teiginj. Prie kiekvieno teiginio Zymékite tik vieng atsakymo varianta.

ZYMEJIMO PAVYZDYS:

Ar sutinkate su teiginiu, kad:

Jiisu oreanizaciioie Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai
uorg 10 nesutinku nesutinku sutinku
Darbuotojai gali dirbti pagal lanksty darbo grafika ) 0 (0 o) 0

1. Ivertinkite pateiktus teiginius, galvodami apie organizacija, kurioje dirbate

[vertinkite kiekviena teiginj Visiskal -y oqpingy | NSUINKU EE gy, | Visika

nesutinku nesutinku sutinku
l.Ir_none]e priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant | o o o o o
aplinkosaugos aspektus
2.1m(_)n_e te.lkla. ataskaitas (praneSimus) apie savo o o o o o
poveikj aplinkai
3.Jmoné  skatina  vartotojus  prisidéti  prie
aplinkosaugos programy ir iniciatyvy, kurios mazina O O O O O
neigiamg poveikj aplinkai
4.Ir_none ﬁna_ns_ls_kal remia kity organizacijy o o o o o
aplinkosaugos iniciatyvas
5.Jmone aktyv@ stengiasi sumazinti savo neigiama o o o o o
poveikj aplinkai
6.[mpne i§ tlekegq r§nka§1 produktus, kurie maZina o o o o o
neigiamg poveikj aplinkai
7.[m0pe padeda gerinti vietinés bendruomenés o o o o o
gyvenimo kokybe
8.Imoné aktyviai bendradarbiauja su tarptautinémis

@) O O O (@)

organizacijomis, kurios skatina atsakinga versla

9.Imoné finansiSkai remia vietos labdaros
organizacijas, teikdama finansing paramg, remdama e) O O O 'e)
renginius, teikdama prekes ar paslaugas

10.Imon¢je priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant
1 bendruomengés poreikius

11.Imoné skatina darbuotojus aktyviai prisidéti prie
bendruomenés organizuojamy akcijy, programy
12.Imoné uztikrina saugia ir sveikg darbo aplinka
visiems darbuotojams

13.Imoné pagarbiai ir saziningai elgiasi su visais
darbuotojais

14.Imoné skatina darbuotojus tobulinti savo jgidzius

Ol OO OO
Ol O O] 0O0|O
Ol O O] 0O0|O
Ol OO 0O0|O
Ol o O|]0O|O
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lS.lmqngs pohtllsa skatina gera darbuotojy darbo ir o o o o o
asmeninio gyvenimo balansg
l6.1m0pes darbuotojai gauna pagrista ir teisinga o o o o o
atlyginima
.17.1m0ne].e priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant o o o o o
j darbuotojy interesus
18.Imonei labai svarbus yra vartotojy pasitenkinimas 'e) e} e} O e
19.Imon¢ greitai reaguoja j vartotojy skundus @) @) @) @) @)
20.V1§1}as pagrmdml_q imonés  principy - teikti o o o o o
kokybiskas paslaugas ir produktus vartotojams
.21.1mon'eje.prumam1 verslo sprendimai, atsizvelgiant o o o o o
1 vartotojy mteresus
22.1m0ne gerbia vartotojy teises daugiau nei numato o o o o o
te1S€s normos
2. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, galvodami apie save
Ivertinkite kiekvieng teiginj M Nesutinky | O SutnkU, nei | g oy | Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku
1.Man svarbu, kad jmoné padéty bendruomenei O O O O O
2.Man svarbu, kad jmoné¢ biity socialiai atsakinga @) O @) @) @)
3.AS manau, kad verslas apskritai turi prisidéti prie
veiksmy, kad pasaulis tapty geresne vieta o o O o O
3. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, galvodami apie organizacija, kurioje dirbate
C L Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
Ivertinkite kiekviena teiginj nesutinku Nesutinku nesutinku Sutinku sutinku
1.Imoné stengiasi pateisinti mano liikes¢ius O O @) @) O
Z.Imqne yra isipareigojusi tinkamoms vadybinéms o o o o o
praktikoms
3.Imoné yra visapusiskai atsakinga @) @) @) @) O
4.AS pasitikiu jmone, kurioje dirbu @) @) @) @) @)

Jiisy amZius: Jasy lytis: Jiisy iSsilavinimas? Jis dirbate organizacijoje:
Irasyti.............. o Vyras o  Aukstasis universitetinis o Pilnu etatu (1 etatas)
o  Moteris o  Aukstasis neuniversitetinis o 0,5 etato
(kolegija) o 0,25etato
o  Aukstesnysis o  daugiau nei 1 etatu
o  Specialus vidurinis
o  Profesinis Kita (jrasykite)
o  Vidurinis
o  Pagrindinis
o  Pradinis
o  Kita (jraSykite)
Jisy darbo Ar uZimate Jiisy Seimyniné padétis? Kiek laiko dirbate Sioje
sutartis: vadovaujamas o Netekéjusi/ nevedes organizacijoje?
o neterminuota pareigas? o Istekéjusi / vedgs / gyvenu o  maziau nei 1 metus
o  terminuota o Taip nesusituokusi (-¢s) o 1-5metus
o Ne o  I8siskyrusi (-¢s) o  6-10 mety
o Naslé (-ys) o  daugiau nei 10 mety

Adii uz Jusy bendradarbiavimg!
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3 PRIEDAS. TYRIMO ANKETA JMONES X KLIENTAMS

Mieli darbuotojai,
Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto studenté Lina Virbauskaité rengia magistro

baigiamajj darba tema ,,Jmonés socialiné atsakomybés raiSka: darbuotojy ir klienty perspektyva“. Moksliné vadové — Lekt.
Dr. Zivilé Stankevi¢iiite.

Siuo klausimynu sickiama suZinoti, kokia yra socialinés atsakomybés raidka organizacijoje, atsizvelgiant j
suinteresuoty Saliy lukesCiy patenkinimg. Tyrimas yra mokslinio pobiidzio. Visi duomenys bus pateikiami apibendrinta
forma, kurioje nebus jmanoma identifikuoti konkre¢ios tyrime dalyvavusios organizacijos ir darbuotojo. Garantuojame Jisy
pateiktos informacijos konfidencialuma. Visi Jisy atsakymai liks anoniminiai.

Jeigu Jums kilty kokiy nors klausimy, galite kreiptis el. pastu l.virbauskaite@gmail.com

PILDYMO INSTRUKCIJA

Jums pateikiami teiginiai, su kuriais Jas galite sutikti arba jiems nepritarti. Prie kiekvieno i§ teiginiy skaléje nuo
,»Visi§kai nesutinku® iki ,,Visiskai sutinku® pazymékite Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

Jums labiausiai tinkantj atsakyma pazymékite X.

Prasome jvertinti kickvieng anketoje pateikta teiginj. Prie kiekvieno teiginio Zymékite tik viena atsakymo varianta.

ZYMEJIMO PAVYZDYS:
Ar sutinkate su teiginiu, kad:
Vit | Neisinkure | Vidai | VA
Jasy organizacijoje nesutinku JEULY neSJtInkl:J ity sutinku argli;
Darbuotojai gali dirbti pagal lanksty darbo grafika O O X@' O O O

1. Ivertinkite pateiktus teiginius, galvodami apie imone X. Stenkités jvertinti kiekvieng teiginj skaléje nuo Visiskai
nesutinku ir Visi§kai sutinku. Atsakyma NeZinau/ negaliu atsakyti rinkités tik iSskirtiniais atvejais, kai tikrai
neZinote. A¢it

Ivertinkite kiekviena teiginj m Nesutinku rﬁ?\:‘ﬁm Sutinku \Sfmlsﬁj m
1.Jmonéje priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant o o o o o o
1 aplinkosauginius aspektus
2.Jmoné teikia ataskaitas (praneSimus) apie savo o o o o o o
poveikj aplinkai
3.Imoné  skatina  vartotojus  prisidéti  prie
aplinkosaugos programy ir iniciatyvy, kurios mazina @) @) @) O (@) (@)
neigiama poveikj aplinkai
4.Jmoné finansiSkai remia kity organizacijy o o o o o o
aplinkosaugos iniciatyvas
5.Jmoné aktyviai stengiasi sumazinti savo neigiama o o o o o o
poveikj aplinkai
6.Imoné i§ tiekéjy renkasi produktus/paslaugas, kurie o o o o o o
mazina neigiama poveikj aplinkai
7.Jmoné padeda gerinti vietinés bendruomenés o o o o o o
gyvenimo kokybe
8.Jmoné aktyviai bendradarbiauja su tarptautinémis o o o o o o
organizacijomis, kurios skatina atsakinga versla
9.Imoné finansiskai remia vietos labdaros
organizacijas teikdama finansing parama, remdama O @) @) O @) O
renginius, teikdama prekes ar paslaugas
10.Imongje priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant o o o o o o
1 bendruomengés poreikius
11.Jmoné skatina darbuotojus aktyviai prisidéti prie o o o o o o
bendruomenés organizuojamy akcijy, programy
12.Jmoné uztikrina saugia ir sveika darbo aplinka o o o o o o
visiems darbuotojams
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l3.1moné? pagarblal ir saziningai elgiasi su visais o o o o o o
darbuotojais
14.Jmoné skatina darbuotojus tobulinti jgidZius O ©) ©) O ©) ©)
15.1m9n§s p011t11.<a skatina gera darbuotojy darbo ir o o o o o o
asmeninio gyvenimo balansg
16.1n_10'nes darbuotojai gauna pagrjsta ir teisinga o o o o o o
atlyginima
.17.1m0nej_e priimami verslo sprendimai, atsizvelgiant o o o o o o
1 darbuotojy interesus
18.Imonei labai svarbus yra vartotojy pasitenkinimas O ®) ®) O ©) ©)
19.Imon¢ greitai reaguoja j vartotojy skundus O O O O O O
20.Vienas pagrindiniy jmonés principy - teikti
kokybiskas paslaugas ir produktus vartotojams © © © © © ©
21.1m0n_e] e pritmami verslo sprendimai, atsizvelgiant o o o o o o
1 vartotojy mteresus
22.1@0ne gerbia vartotojy teises daugiau nei numato o o o o o o
te1s€s normos
2. Galvodami apie jmone X, pateikite savo nuomone dél Zemiau esanciy teiginiy
S L Visiskai ] Nei sutinku, nei : Visiskai
Ivertinkite kiekviena teiginj ik Nesutinku ) Sutinku ST
.1.T|k|u, kad UAB X personalas visada veikia vardan mano o o o o
interesy
2.Kai reikia pagalbos, UAB X personalas visada stengiasi padéti @) ©) ©) O O
3.UAB X .persona.las pirmiausiai yra suinteresuotas  klienty o o o o o
gerove, o tik po to j savo gerove
4.AS esu ramus, nes UAB X personalas jvykdo jsipareigojimus O O O O O
5.Jau01u9§1 gerai .u.zsmakyd.gmas prekes internetu, nes UAB X o o o o o
paprastai jvykdo jsipareigojimus
G.Ka! pgr!draUJu su UAB X person:.:llu, a$ tikiu, kad galiu o o o o o
pasitikéti jais, nes jie atlieka savo pareiga
7.Tikiu, kad UAB X personalas yra saZiningas ©) ©) ©) O O
8.UAB X personalas dirba kompetetingai, aptarnaujant klientus ©) ©) ©) O O
9.Uz_sa_kym0 metu, UAB X personalas patenkina vartotojy o o o o o
poreikius
10.AS§ manau, kad UAB X personalas gerai atlicka savo darba O O O O O
11.UAB X greitai reguoja j nusiskundimus ©) ©) ©) ®) ®)
12.UAB X reklama yra aigki, teisinga, nemanipuliuojanti ©) ©) ©) O O
3. Galvodami apie save, pateikite nuomone dél Zemiau esanciy teiginiy
C L Visiskai . Nei suitinku, - Visiskai
Ivertinkite kiekviena teiginj nesuinku Nesutinku reinesinkl Sutinku Siinku
1.Man svarbu, kad jmoné padéty bendruomenei O O O O O
2.Man svarbu, kad jmoné biity socialiai atsakinga ©) O ©) ®) ®)
3.A8 manau, kad Verslas' apskeritai turi prisidéti prie veiksmy, kad o o o o o
pasaulis tapty geresne vieta
4. Galvodami apie savo darboviete, pateikite nuomone dél Zemiau esanciy teiginiy
e L VisiSkai a Nei sutinku, nei : Visiskai
Ivertinkite kiekviena teiginj nesuinku Nesuitinku nesuinku Sutinku linku
1.Jmoné stengiasi pateisinti mano liikes¢ius ©) ©) ©) ©) O
2.Imoné yra jsipareigojusi tinkamoms vadybinéms praktikoms 0O 0O 0O 0O 0O
3.Imoné yra visapusiskai atsakinga @) @) @) ©) ©)
4.AS pasitikiu jmone, kurioje dirbu O O O ©) ©)

Jiisy amZius: Jisy lytis: Jisy i$silavinimas?
T I o Vyras Aukstasis universitetinis
o Moteris .
o  Aukstesnysis
o  Specialus vidurinis
o  Profesinis
o Vidurinis

o  Aukstasis neuniversitetinis (kolegija)

Jis dirbate organizacijoje:
o  Pilnu etatu (1 etatas)

O O O O

0,5 etato

0,25 etato

daugiau nei 1 etatu
Kita (jrasykite)
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o  Pagrindinis
o  Pradinis
o Kita (jrasykite)
Jisy darbo Ar uZimate Jiisy Seimyniné padétis?
sutartis: vadovaujamas o Netekéjusi/ nevedgs
o neterminuota pareigas? o  Istekéjusi/ vedes / gyvenu nesusituokusi (-gs)
o  terminuota o Taip o  Issiskyrusi (-¢gs)
o Ne o  Nasleé (-ys)

75




