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SUMMARY

Relevance of the subject. The tourism industry is one of the fastest growing industries worldwide,
and its preeminent role as a fundamental contributor to the economic sector cannot be disputed. However,
the tourism industry is not as harmless as previously thought, and its presence and growth has resulted in an
increase in negative environmental impact. The development of sustainable tourism involves the
development of a responsible, rather than harmful, environment, social and cultural environment. Particular
development involves the local community, which is an important part of social development. It is
community respect for local culture, which includes traditions, customs and cultural heritage, while at the
same time encompassing economic viability without compromising the environment and human well-
being. The concept of sustainable tourism development involves more dimensions showing the relationship
of economic, social and cultural development and its compliance with the needs and constraints of the
environment.

The object of research. Sustainable tourism development.

The aim of reseatch: to assessment the Lithunia Tourism Development in terms of sustainability.

Final work tasks: to provide the Tourism Development analysis and importance; a theoretical
analysis sustainable tourism development assessment model; perform Lithuanian sustainable tourism
development industry indicators and their dynamics analysis an represent possibilities in terms of
sustainability.

Research methods: statistical, comparativé analysis. The presented conclusions suggest that
sustainable tourism development in Lithuania is still in its infancy, since sustainability means the
ecological and socio-cultural aspect of life, but not only the level of economic sustainability of tourism.
Data obtained from the research show that using cultural heritage potential, knowledge of local
communities; improving the information dissemination and infrastructure of Lithuania and the quality of
other outlets can improve the situation of sustainable tourism development in the future.

Final work consists of: summary, introduction, four parts of work, conclusions, recommendations,
references.

Size of paper — 65 pages. Number of tables — 21. Number of pictures — 20.



TURINYS

PaVEIKSIY SATASAS ...ttt 6
LENECITY SGTASAS .veiiuvveiiiiieiiiee sttt sie et st ettt e ettt e e bt e e bt e e et e e st e e e Rt et e aa b e e eR bt e e e Rt e e e bt e e e bt e e e bb e e nbn e e nnee e s 7
TVADAS ..ottt ettt e ettt e sttt e e et e e ettt e et et et 8
1. DARNAUS TURIZMO PLETROS PROBLEMATIKA ........cocootiiiiiiierenseeeneseneness s enen s s 10
1.1. Darniojo turizmo Lietuvoje analize€ ............ccoiiiiiiiiiiiiiicie e 10

1.2. Pasauliné darnaus turizmo plétros reikSmeé ekonomikai..........cccoevviviiiiiiiiniiiiie i 12

1.3. Lietuvos darnaus turizmo industrijos konkurencingumo tendencijos ..........cccccvevvvveervernenne. 16
DARNAUS TURIZMO PLETROS TEORINIAI SPRENDIMAL ......cviiiiiiiieieeseees s 20

2.1. Darnaus turizmo samprata ir KONCEPCTJA .....eeueereeierieiiriiniesie s 20

2.2. Pagrindiniai darnaus turizmo principai ir darnaus vystymosi teisiné —normatyving baze ... 26

2.3. Darnaus turizmo plétros vertinimo kriterijy ir rodikliy apzvalga...........cccooeiiiiiiiniiinnnnn. 27
LIETUVOS DARNAUS TURIZMO PLETROS TYRIMO METODOLOGIJA ........cccccoeeurnnes 35
LIETUVOS DARNAUS TURIZMO PLETROS VERTINIMO TYRIMAS.......cccceovveirirrrrerernnns 38

4.1. Aplinkos apsaugos vystymosi QNAlIZE ..........ccoveriuieriiiiieiiiiii e s 38

4.2. Ekonominio vystymosi rodikliy analiz€.............cccooiiiiiiiiiiciicecee e 41

4.3. Socialinio vystymosi rodiKlig analiz€............ccovuiiieiiiiiiiciice e 52

4.3.1. Tyrimo rezultaty analize ...........ccoooiiiiiiiieiie e 53
ISVADOS IR REKOMENDACITOS .....coovtiiiriiieieicieieeesiese ettt 60
LITERATURA ..ottt 62



Paveiksly sarasas

1 pav. Pasaulinés pramones ir BVP augimas (2016 M.) ......cccviiiiiiiiiiiiiiicee e 13
2 pav. Atvykstanciy turisty skai¢ius, mln. (1990-2016 M.) ...coooiiiiiiiiiirieeeeee e 14
3 pav. Pasirinkty $aliy rySys tarp aplinkosaugos veiksniy ir tUrizmo Pajamu ...........ceevvereererirerenereeresnieseeennns 15
4 pav. 12 tiksly ir trijy ramsCIY SGVEIKA .ouvvviiiiiiiiiie ittt nbn e sn e e s 16
5 pav. Darnaus turizmo VYStYMOST FAIAA .......ceeiiiiiiieiesie ettt sne e 24
6 pav. Darnaus tUrizmo MOGEIIS. .........ooiiiiiiie ettt 25
7 pav. Darnaus Vertinimo KIEEITJAT ........ccviueiieie et sae e ne e raenne e 28
8 pav. Darnaus turizmo DAIOMELIAS. ........cc.viieiiece ettt esteeneesreenne e 30
9 pav. Elektros energijos suvartojimo dinamika Lietuvoje 2012-2016 M .......cccccevveenenieiieneneeseenenn, 38
10 pav. Atsinaujinan¢iy energijos iStekliy sunaudojimo apimtys 2010-2015 m. laikotarpiu ................ 40
11 pav. Elektros energijos gamybos i$ atsinaujinanciy energijos iStekliy dinamika Lietuvoje.............. 40
12 pav. Turisty pasitenkinimo vertinimas, proc. (2012-2015 M.)....ccccciiiiiiieiiiie e 41
13 pav. Atvykusiy turisty skaiciaus pokytis 2009-2016 M., PrOC. ...cccueeririiiiriiriiienie e 43
14 pav. Atvykstanciy uzsienieCiy Kelione€s, tKSt. ........cccuiiviiieiiiieiiee e 45
15 pav. Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose, 2012-2016 M. ........cccooiieiiiiiiiiii e 46
16 pav. Poilsiautojai kaimo turizmo sodybose 2012-2016 m. sausio—gruodZio men. ..........cceceeveeeneen. 47
18 pav. Lietuvos kelioniy ir paslaugy eksporto dalis Salies eksporto vertéje 2012-2016 m. ................. 48
................................................................................................................................................................ 49
19 pav. Bendras gyventojy uzimtumas ir darbuotojy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje,
SKAICTUS 2012-2006 M.ttt b ettt b et e e sbe e et e e b et e be e san e e ne e nneene e 50
20 pav. Darbuotojy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje, lyties atzvilgiu, skai¢ius 2012-

2016 M. ot R e R e R e Rt R et R e e Rt e b e e R re e ne e o1



Lenteliy sarasas

1 lentelé.
2 lentelé.
3 lentelé.
4 lentele.
5 lentelé.
6 lentelé.
7 lentele.
8 lentele.
9 lentelé.

10 lentele

11 lentele.
12 lentele.
13 lentelé.
14 lentelé.
15 lentele.
16 lentele.
17 lentelé.
18 lentelé.
19 lentele.
20 lentele.
21 lentelé.

Turisty kelioniy skaiCius, tUKSE. ......cocoviiiiiiiii 10
Lietuvos turizmo industrijos Stiprybes ir SUPNYDES .......cccvvvviiiiriiiiiiieiiciceees e 18
Darnaus vystymosi apibréztys skirtingiems kolektyvinés atsakomybés lygmenims ............. 20
Darnaus turizmo studijose naudojami rodikliai.........ccocveriviiiiiiiiiiie i 29
Skirtingas darnumo lygis pateiktas skirtingomis spalvomis..........ccccovevvrviiiiiiniinicniienen 31
Pasauliniai darnaus turizmo kriterijai (angl. Global Sustainable Tourism Criteria) .............. 31
Pradiniai indikatoriai darnios plétros VErtinimuUl .........ocueeriveeiiieesiiiesniie e 33
Duomenys apie energijos suvartojimg vienam turistui (vienam turistui per dieng) ............... 39
Kasdieniniai energijos vartojimo rodikliai vieSbuciuose (KkWh) ... 39
. Atvykstamojo tUTiZmMO TINKOS .....veivieiiiiiiiieiiie e 43
Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose pagal savivaldybes .........ccccoevviriiiiiennns 44
Lietuvos turizmo apgyvendinimo jmoniy skai¢iaus dinamika 2012-2016 m.............ccoc...... 48
Kelioniy ir paslaugy eKSPOTtas ........cccoioviiiiiiiiiiiesice e 49
Apklaustyjy demografiniai dUOMENYS .........veiviiiiiieiiiieiiee e 52
Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai it SVOTIal.......cccocveiiieiiiiiiciiecee e 53
Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai it SVOTIal.......cccocveeiieiiiiiiic e 54
Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai it SVOTIai.........ccvvevviiieniiiiiiic e 54
Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai it SVOTIai.........cevveiviiiiiiiiiiic e 55
Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai it SVOTIal.....c.ceeevveerieriieenieniieneeesieeseeeee e 56
Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai it SVOTIaL.........cocveiiiiiiiiiiciiccee e 56
Bendri rodikliy svertiniai balai...........cccoooiiiiiiiiiic e S7



IVADAS

Temos aktualumas. Turizmas vienas i§ perspektyviausiy pasaulio ckonomikos Saky,
prisidedanti prie ekonomikos augimo, gerinanti prekiy ir paslaugy vert¢. Turizmas sukuria darbo
vietas, skatina eksportg. Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos duomenimis, 2016 m. visos kelioniy ir
turizmo paslaugos sudar¢ 7,6 trilijono JAV doleriy (10,2 proc. viso pasaulio BVP). Taip pat teigiama,
kad 2016 m. turizmo pramoné sukiré 292 milijony darbo viety, o tai vieng i§ 10 darbo viety visame
pasaulyje (Travel & Tourism, 2017). Prognozuojama, kad turizmo sektorius ir toliau isliks kaip vienas
i§ didziausiy darbdaviy (Anuzis ir Anuziené, 2011), suteikian¢iy daugiau kaip 380 milijony darbo
viety (Travel & Tourism, 2017).

Anuzis ir Anuziené (2011) teigia, kad per pastaruosius 50 mety turizmo plétra buvo intensyvi,
tad dél Sios priezasties turizmas tapo sudétingas ir dinamiSkas reiSkinys, sukeliantis poveikj ir
patiriantis skirtinga poveikj. Turizmo poveikis tradiciskai suskirstytas j tris kategorijas: ekonoming,
aplinkosauging ir socialing-kultiiring. Kai kurie poveikiai yra naudingi, tafiau neigiamas turizmo
poveikis taip pat pastebimas ir akivaizdus, j kurj vis dazniau atkreipiamas did¢jantis démesys, ypac¢ kai
milijonai zmoniy keliauja i skirtingas $alis ir kiekvienais metais ieSko poilsio, naujy potyriy ir ispiidziy
(Kumar, Hussain and Kannan, 2015).

Vis did¢jantis turisty skaicius, ypac¢ didziulé turisty koncentracija kai kuriose vietovése gali turéti
neigiama poveikj gyventojy gyvenimo kokybei, tam tikry unikaliy gamtos iStekliy niokojimui,
didesnei aplinkos tarsai (Dimoska and Petrevska, 2012). Atsizvelgiant j tai, kad turizmas sukelia
neigiamus padarinius, atsirado darnaus turizmo koncepcija, siekiant sumaZinti neigiamg turizmo
veiklos poveikj, kuri tapo visuotinai pripazjstama kaip tinkamiausias poziiiris ] turizmo plétra.

Darnaus turizmo principai uzsienio Salyse jau pradéti taikyti placiai, pavyzdziui ,,Starwood
Hotels and Resorts* duomenimis, iskelti pagrindiniai $ie tikslai: 30 proc. sumazinti energijos sagnaudas,
20 proc. sumazinti vandens suvartojimg ir 30 proc. sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy
1Smetimg iki 2020 m.

Kaip skelbia apklausos — keliautojai teikia pirmenybe organizacijoms, kurios savo veikla
grindzia darnaus turizmo principais, taiko ekologiskumo praktikas (WTTC, 2015), daugiau nei 80
proc. europieéiy yra susirtiping dél biologinés jvairovés nykimo, taip pat turistai gerai suvokia kas yra
agroturizmas ir beveik trecdalis Kanados gyventojy sutikty dalyvauti agroturizmo veikloje
(vynuogynai, siirio gamyba ir pan.) (Statista, 2015).

Lietuvoje ziniasklaidoje atkreipiamas démesys j darnaus turizmo plétra, taciau néra pakankami
atlikta daug moksliniy tyrimy Sia tema, taip pat truksta mokslinés literatiiros apie darnaus turizmo

infrastrukttirg (Grundey, 2008).



Ir nors jau Lietuvoje pradéta vykdyti darniojo turizmo skatinancios programos, visgi spartesnj
ekologinio turizmo vystyma Lietuvoje galéty salygoti iSplétota infrastruktiira, ekologinio turizmo
zinomumas visuomengje ir specialisty kompetencijy ugdymas (Balezentis ir Paulauskiené, 2012).
Todél tampa svarbu atskleisti ir jvertinti darnaus turizmo plétros kryptis.

Problema. Kokia yra dabartiné Lietuvos turizmo plétros situacija darnaus vystymosi pozitriu ir
kokios $io darnaus turizmo kryptys?

Tyrimo objektas. Darnaus turizmo plétra.
Tyrimo tikslas. Jvertinti Lietuvos turizmo plétros vystymasi darnumo aspektu.
UZdaviniai:
atskleisti Lietuvos ir pasaulinés darnaus turizmo plétros aktualumg ir nauda.
iSanalizuoti darnaus turizmo plétros vertinimo modelius.

atlikti Lietuvos turizmo sektoriaus rodikliy analiz¢ darnaus vystymosi aspektu.

M W

remiantis empirinio tyrimo rezultatais ir rodikliy analize, pateikti Lietuvos turizmo plétros
galimybes darnaus vystymosi aspektu.

Darbo metodai:

1. teoriniai metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, straipsniy, analiz¢ ir apibendrinimas.

2. empiriniai metodai: klausimynas.



1. DARNAUS TURIZMO PLETROS PROBLEMATIKA

1.1. Darniojo turizmo Lietuvoje analizé

Turizmo industrija pagal savo veikla ir vaidmenj yra svarbi ekonominio ir socialinio gyvenimo
dalis besivysciose ir i$sivysc¢iusiose Salyse. Turizmas kiekvienoje Salyje nenugincijamai vaidina labai
svarby vaidmenj tautos vystymuisi ir turi poveikj ekonomikai. Be to $i industrijos Saka daugelyje
valstybiy tapo ekonomikos Saka, kuriai skiriamas nemazas tiek vyriausybiy, tiek mokslininky démesys
(Spiriajevas, 2014).

Turizmo sektoriaus struktiirg sudaro jvairios apgyvendinimo jmonés (viesbuciai, kaimo turizmo
sodybos, stovyklavietés ir kitos jmonés teikiancios trumpalaikes apgyvendinimo paslaugas); kelioniy
organizavimo paslaugas teikian¢ios jmonés; turizmo centrai; atrakcionai; pramogos bei kitos su
kulttrine ir sportine veikla susijusios jmonés (muziejai, botanikos ir zoologijos sodai); maitinimo
jmongés; transporto jmonés ir jmonés, teikiancios automobiliy nuomos paslaugas; vaistinés; degalinés ir
kitos mazmeningés ir didmeninés prekybos jmonés (Spiriajevas, 2014).

Pagal Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (World Tourism Organization, UNWTO) ir
Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybg (World Travel and Tourism Council, WTTC), 2017 m. tarptautiniy
turisty skaicius Lietuvoje sieké 2 071 300 mlin.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016 m. lyginant su 2015 m.,
uzsienieciy kelioniy su nakvyne skai¢ius padidéjo 10,8 proc. (nuo 2,07 min. iki 2,29 min.), taip pat ir

vienadieniy kelioniy skai¢ius padidéjo 1,6 proc. (nuo 2,97 min. iki 3,02 min.) (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Turisty kelioniy skaicius, tiikst. (Valstybinis turizmo departamentas)

Kelionés su nakvyne Vienadienés kelionés

Atvykusiy turisty kelioniy skaicius, tiikst.

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
IS viso 2 062,7 2071,3 2295,9 31547 29773 3025,9
ISvykusiy i§ Lietuvos turisty kelioniy skaicius, tiikst.
2014 m. 2015 m. 2016 m.
IS viso 1788,6 1859,9 1952,8
Vietiniy turisty kelioniy skaicius, tiukst.
IS viso 2014 m. 2015 m. 2016 m.
2649,2 2663,2 2554,2
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2016 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigose apsistojo 2,7 mln. turisty, arba 9,8 proc. daugiau nei
2015 m. Viesbuc¢iuose nakvojo 2,1 mln. turisty, poilsio namuose (nameliuose) — 126,2 tikst.,
sanatorijose ir reabilitacijos centruose — 136,4 tukst. Daugiausia UZzsienio turisty 2016 m.
apgyvendinimo jstaigos sulauké i§ Vokietijos (174,8 tukst.), Siek tieck maziau — i§ Baltarusijos (171,9
tiikst.), Rusijos (150,6 tiikst.), Lenkijos (148,4 tukst.) ir Latvijos (134,5 tiikst.). (zr. 1 prieda).

Analizuojant turisty apgyvendinimo ypatumus, pastebéta, kad vieSbuciai populiariausia turisty
apsistojimo vieta. Kaip suprantama, darnus turizmas yra probleminé tema viesbuciy pramongje:
vandens, energijos suvartojimas, taip pat viesbuciuose ir jy restoranuose reikalingas nuolatinis ir
didelis maisto ir gérimy tiekimas. Tad, minint darny turizmg vieSbuciams reikia naujy pazangiy
technologijy ar kurti programas, siekiant skatinti darny vystyma.

Lietuvoje yra tik trys viesbuciai (,,Reval Inn Vilnius“, ,Reval Inn Klaipéda®“, Reval Hotel
Lietuva®) kurie turi Danijos ,,Zaliojo rakto jvertinima. Vadinasi, §ios jmonés riipinasi aplinkosauga,
pvz.: mazina vandens ir energijos naudojima, taiko veiksmy plang ir pan. I§ kaimo turizmo sodyby
verta paminéti, Marijonos Striaukienés kaimo turizmo sodybg, ,,Pas Tévukus” — Plungés rajonas;
Antano Gedvilo kaimo turizmo sodybg (Traky rajonas); Romos Zalensienés kaimo turizmo sodyba
,,Zalensy sodyba” — Kauno rajonas ir Albinos Pruskienés kaimo turizmo sodyba (Lazdijy rajonas).

Kaimo turizmas. Tyrimo duomenimis, 2016 m. apgyvendinimo paslaugas teiké 661 kaimo
turizmo sodyba (2015 m. — 655). Daugiausia kaimo turizmo sodyby yra Utenos apskrityje: Zarasy
rajono savivaldybéje — 41, Utenos — 37, Ignalinos ir Moléty — po 35, Anyks¢iy — 21 sodyba. Nemazai
kaimo turizmo sodyby yra Traky (47 ), Lazdijy (39 ), Plungés (32), Varénos (28) rajony savivaldybése.

Kaimo turizmo sodybose apsilanke 318 tiikst. poilsiautojy, i§ jy 29,4 tikst. buvo uZsienieciai.
Daugiausia uzsienieciy buvo i§ Lenkijos, taip pat i§ Rusijos, Vokietijos ir Latvijos. Daugiau kaip pusé
visy poilsiautojy apsistojo Vilniaus, Alytaus, Kauno ir Utenos apskri¢iy kaimo turizmo sodybose.
Vilniaus apskrities kaimo turizmo sodybose apsistojo 27,4 proc. visy poilsiautojy, Alytaus apskrities —
16,2, Kauno — 15,2, Utenos — 12,9 proc. Daugiausia — 34,7 tukst. — poilsiautojy sulauké kaimo turizmo
sodybos, isikiirusios Traky rajono savivaldybéje, Klaipédos rajono savivaldybéje — 18,1 tikst.,
Vilniaus — 17,5, Lazdijy — 16,1 tikst. (Turizmas Lietuvoje, 2017).

Remiantis Lietuvos statistikos duomenimis (2017) uzsienie¢iy lankomiausios Lietuvos vietovés
yra Vilnius, Kaunas, Klaipéda. | Vilniy daugiausia atvyksta turisty i§ Baltarusijos (92,7 proc.),
Lenkijos — 76,1 proc. ir Latvijos — 75,6 proc. turisty. ] Klaipéda vyksta daugiausia turisty i§ Suomijos
(zr. 2 prieda). 2016 metais padaugejo Lietuvos turisty kelioniy j uzsienj 5,0 procentais, turisty kelioniy
skaicius sieké 1,95 min. Penkios populiariausios isvykstamojo turizmo Salys isliko tokios pacios kaip
ir 2014 metais: Latvija (-4,6 proc.), Jungtiné Karalysté (+3,1 proc.), Baltarusija (-13,4 proc.), Lenkija
(+6,5 proc.) ir Vokietija (-9,1 proc.). Daugiausiai lietuviy turisty srautai sumazéjo j Airijg (-26,4 proc.)
ir Egipta (-25,9 proc.).
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Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, vietiniy turisty kelioniy skai¢ius po Lietuva
2016 m. sieké 2,55 mln. o tai yra 4,1 proc. maziau nei 2015 m. (2,66 min.). Vietinius turistus
daugiausiai skatino keliauti draugy ir giminiy lankymas, antroje vietoje — laisvalaikis, poilsis ir
atostogos, o trecioje vietoje liko verslo kelionés. Populiariausia transporto priemoné buvo lengvasis
automobilis (83 proc.). Vietiniai turistai kelionei daugiausia iSleido Klaipédos apskrityje. Jy iSlaidos
2016 m. sudaré 32 proc. visy vietiniy turisty islaidy.

Lietuvos banko duomenimis, 2016 m. pajamos, gautos uz kelioniy paslaugas, sudar¢ 1,07 mlrd.
EUR, arba 15,7 proc. viso paslaugy eksporto. Kelioniy islaidos sudaré 880,79 mIn. EUR, arba 19,2
proc. viso paslaugy importo. Palyginus su 2015 m., kelioniy paslaugy eksportas padidéjo 2,9 proc.,
importas — 2,8 proc.

Kaip matyti, per pastaruosius kelerius metus, atvykusiy i Lietuva ir iSvykusiy i§ Lietuvos turisty
srautai vis didéjo. Ekoturisty skaic¢iaus augimo tempai kasmet siekia iki 20 proc. ir daugiau nei 4 kartus
virsija tarptautiniy turisty skaiciaus augima pasaulyje (BaleZentis ir Paulauskien¢, 2012).

Tarptautiniy turisty skaicius i tiesy didéja, kaip ir iSvykusiy turisty skaicius. Kaip pastebima,
daugiausia tarptautiniy turisty vyksta j didziuosius Lietuvos miestus, apsistoja viesbu¢iuose. Daugiau

nei pusé turisty atvyksta j $alj oro transportu, likusi dalis automobiliu.

1.2. Pasauliné darnaus turizmo plétros reik§mé ekonomikai

Turizmas daZznai vadinamas Zmoniy jud¢jimu 1§ vienos vietos ] kitas lankytinas vietas, ir tai yra
viena i$ didZiausiy ir spar¢iausiai auganciy pramonés $aky pasaulyje (Al-Badi, Tarhini and Al-Sawaei,
2017). Visuotinai pripazjstama, kad turizmas yra svarbus ir reikSmingas sektorius, turintis darbo viety
ir ekonominio vystymosi potencialg. Tai viena i§ veiksmingy priemoniy turinciy jtakos spar¢iam tautos
vystumuisi.

Remiantis PTO analize, 83 proc. pasaulio $aliy turizmas yra vienas i§ penkiy pagrindiniy
pajamas teikianciy sektoriy, o 38 proc. pasaulio Saliy — pagrindinis uZsienio valiutos Saltinis. Turizmas
apima vidutiniSkai 7 proc. bendryjy pasauliniy investicijy, 11 proc. vartojimo i$laidy, suteikia 350 mlin.
darbo viety. 2011 m. Pasaulio turizmo ir kelioniy tarybos ir ES statistikos departamento duomenimis,
jo dalis bendrajame nacionaliniame produkte siekia 9 proc. pasauliniu ir nuo 4 proc. iki 11 proc. (vid. 7
proc.) Europos Sgjungos mastu (Romikaityté, 2012).

Turizmas kaip eksporto kategorija uzima 5 vieta pasaulyje po kuro, cheminiy medziagy, maisto
bei automobiliy transporto eksporto. Ir tuo pafiu metu pirma vieta daugelyje iSsivysCiusiy Saliy
(Korneiciuk ir Pipirien¢, 2015).

Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (angl. World Travel & Tourism Council, WTTC)
duomenimis, 2016 m. kelioniy ir turizmo sektorius sudaré 2,3 trilijono JAV dol. ir sukiairée 109 min.

darbo viety visame pasaulyje.
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Atsizvelgiant ] tai, kad turizmas turi glaudzius rysius su kitais ekonomikos sektoriais, paaiskeja,
kad jo indélis i pasauling ekonomika yra dar didesnis — 7,6 trilijono JAV dol. ir mazdaug jdarbinama
apie 292 min. zmoniy. O tai sudaro 10,2 proc. pasaulio bendrojo vidaus produkto (BVP) (Travel &
Tourism Global Economic Impact & Issues, 2017).

Kelioniy ir turizmo tiesioginis indélis j BVP auga ir 2016 m. sudaré 3,1 proc. Tai sektorius,

pralenkiantis kitas pasaulio pramonés ekonomikas (zr. 1 pav.).

Sveikatos prieziiira ir socialinis darbas 2,8%
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|
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|
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|

2,8%

Gamyba 2,4%

Zemés tikis, miskininkysté, Zuvininkysté — 2,7%
Kelionés ir turizmas — 3.1%
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1 pav. Pasaulinés pramonés ir BVP augimas (2016 m.) (Crotti, Misrahi, 2017)

1 paveikslo duomenimis, informacijos ir komunikacijos sektorius (4,2 proc.) uzima pirmaja
vietg, kelioniy ir turizmo sektorius (3,1 proc.) yra antra pagal dydj industrija pasaulyje. Taigi turizmas
kartu su informacijos ir komunikacijos sektoriumi uZima pirmaujancias pozicijas pasaulinéje
ekonomikos sferoje. Remiantis duomenimis, 2016 m. kelioniy ir turizmo BVP augimas buvo didesnis
(3,1 proc.) uz finansines paslaugas (2,5 proc.), sveikatos priezitiros sektoriy (2,8 proc.), statybos
sektoriy (2,8 proc.) ir kitus pramonés sektorius.

Atvykstamasis turizmas valstybei yra ypac svarbus, jis daro jtaka skirtingoms Salies ekonomikos
sritims.  Visy pirma, turizmo sektorius sukuria daug darbo viety. Salims su gerai i$plétotu
atvykstamuoju turizmu aptartas sektorius skatina dideles uzsienio valiuty j Salj jplaukas. Teigiama, kad
turizmas veikia tokius svarbius tikio sektorius kaip transportas, prekyba, statyba.

Taciau ir i§vykstamasis turizmas gali Saliai bati labai pelninga veikla, kuri stimuliuos vieting
gamyba ir paslaugy sektoriy. Tam reikalinga sukurti nuoseklia iSvykstamojo turizmo politika

(Korneiciuk ir Pipirieng, 2015).



Taigi pastebéta, kad labai svarbus yra tiek atvykstamasis, tiek iSvykstamasis turizmas, todél
reikéty paanalizuoti turisty skai¢iy pasaulio kontekste.

Remiantis PTO duomenimis, tarptautiniy turisty skai¢ius pasaulyje auga. 2016 m. atvykstanciyjy
turisty skaicius pasaulyje buvo 1,235 mln., t.y. 46 tukst. daugiau nei praé¢jusiais metais (2015 m. —
1,189 min.). Kaip rodo pateikti statistiniai duomenys (zr. 2 pav.), turisty skaicius per paskutinius 26

metus augo visame pasaulyje.
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2 pav. Atvykstanciy turisty skaicius, mln. 1990-2016 m. (PTO, 2017)

Kaip matyti, pasauliniame turizmo sektoriuje Europa iSskiriama, kaip daugiausiai turisty
sulaukiantis regionas. Zinoma tikétina, kad j Europa turistai keliauja kasmet pamatyti Zavingy miesty,
pasiZyminc¢iy viduramziy architektiira, taip pat esanciomis katedromis, bazny¢iomis ir muziejais. Taip
pat turistai keliauja pailséti graziausiuose papliidimiuose, kurortuose, lankyti poilsio vietas ir kitus
kultiros paveldo paminklus. Europos regiono $aliy festivaliai, $ventés, muzikos paradai bei tokios
veiklos kaip slidin¢jimas, Zygiai, kasmet pritraukia milijonus turisty.

PTO duomenimis, iki 2030 mety, atvykstanciy turisty skai¢ius pasieks 1,8 mlrd., tad turizmo
pramoné augs ir toliau turés jtakos gamybos, statybos ir transporto sektoriy plétrai. Tiesioginis
poveikis gali biitt nuo paprasty dalyky, tokiy kaip patalynés, baldy bei kity turizmui reikalingy
produkty gamyba. Turizmo plétra taip pat daznai padidina kity turizmo objekty, tokiy kaip viesbuéiy,
keliy ir moderniy oro uosty jrenginiy statyba.

Tai savo ruoztu, sukelia daugiklio poveikj vertés grandinéje ir tokiuose jvairiuose sektoriuose

kaip kasyba, energija, vandentiekis ir kity produkty gamybg ir prekyba.
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Atsizvelgiant | darnaus vystymosi svarbg, buvo padaryta tam tikry poky¢iy turizmo sektoriuje.
Nors Salys vis dazniau jsipareigoja laikytis tarptautiniy aplinkosaugos standarty, vis tik misky
naikinimas, oro ir vandens tarSa toliau mazina pasaulio gamtinj kapitalg. Duomenys rodo, kad Salies

aplinkosaugos stiprumas yra tiesiogiai susijes su turizmo pajamomis (Zr. 3 pav.).

Turizmo pajamos, JAV, dol.

10

20 40 60 80 100

Aplinkos veiksniu rodiklis, 2016 m.

3 pav. Pasirinkty $aliy rySys tarp aplinkosaugos veiksniy ir turizmo pajamy (Crotti, Misrahi,
2017)

Taigi kuo senesné ir nattiralesné Salies aplinka, tuo daugiau turisty ten yra linke keliauti ir mokeéti
daugiau pinigy uz saugomas teritorijas. Tad jeigu gamtinis kapitalas sumaz¢ja, Salies miestai praranda
pajamas.

Darnaus turizmo plétros koncepcija yra susijusi su specifiniais turizmo plétros klausimais,
strategijomis bei tiksly sickiais, kuriais sickiama darnios turizmo regioninés plétros (Masa’deh,
Nasseef, Sunna, Suliman & Albawab, 2017). Taigi darnaus turizmo tiksly siekimas atne$a pokycius
ekonomikai. Tad butina paminéti dvylika tiksly, kuriuose nagriné¢jami darnaus turizmo vystymosi

aspektai atsizvelgiant | ekonominj, socialinj ir aplinkosauginj poveikj (Zr. 4 pav.).
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Darnaus turizmo plétra turi svarbios reikSmés ekonomikai, kadangi darnaus turizmo vystymasis
patenkina turisty poreikius, taip pat suteikia galimybes didinti ekonomikos augima, apsaugoti $alies,
regiono gamtinius ir kultGrinius iSteklius bei pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe¢. Darnaus turizmo

pletra taip pat skatina socialinius pokyc€ius, geréja visuomenés santykiai, ger¢ja pragyvenimo lygis.
1.3. Lietuvos darnaus turizmo industrijos konkurencingumo tendencijos

Kaip jau minéta turistai keliauja j jvairias vietas, siekiant pamatyti vaizdingus gamtos peizaZus,
ieSko laisvalaikio jvairiy praleidimo galimybiy bei uZsiimti bet kokia pramogine bei sportine veikla.
Todél daugiausia démesio skirta Lietuvos turizmo industrijos ir su jos veiklai susijusiems aspektams,
tokiems kaip viesbuciy, jy kainoms, saugumui, turizmo infrastrukttros analizei.

Pasaulio ekonomikos forumo (angl. World Economic Forum, WEF), 2017 m. paskelbtoje
ataskaitoje, ,,Kelionés ir turizmo konkurencingumo ataskaita (2017)“ jvertinama atskiry 136 Saliy

konkurencingumas, kelioniy ir turizmo srityje regioniniu ir pasauliniu mastu pagal jvairius parametrus.
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Pagal WEF ataskaitg, 2017 m. pasaulinis Lietuvos turizmo konkurencingumo indeksas yra 56
pozicijoje, Latvijos — 54, Lenkijos — 46. Kaip matyti, lyginant su kaimyninémis Salimis, pastebimas
nedidelis atotriikis tarp kaimyniniy $aliy.

Jovanovi¢, Jankovi¢—Mili¢ and Ili¢ (2015) teigia, kad sveikatos prieziiira ir higiena yra itin
svarbiis veiksniai daugeliui turisty, pasirenkant vietg ir planuojant apsilankyti vienoje Salyje. Turistams
svarbios higienos salygos, medicining priezitira ir geros kokybés geriamasis vanduo.

Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo (WEF) ataskaitos (2017) duomenimis, Lietuva pagal
sveikatos priezitirg ir higienos sglygas yra 2-oje vietoje. Taigi Lietuvoje turistams sudarytos
kokybiskos sanitarinés sglygos ir jy prieinamumas, taciau darnaus turizmo pozitriu Lietuvoje triiksta
prieigy prie geriamojo vandens (70 vieta).

Analizuojant keliy ir uosto infrastruktira, Lietuva aukStesnes pozicijas uzima pagal gelezinkeliy
infrastruktiiros kokybe (24 vieta), vietinio transporto tinklo kokybe (29 vieta) ir keliy kokybe (36
vieta).

Pasaulio ekonomikos forumo (WEF) ataskaitos (2017) duomenimis, aukstg vietg Lietuva uzima
pagal kainy konkurencingumag (33 - oji vieta). Pagal pagrindiniy reikalavimy subindeksa, jvertinant
Salies vieSbuciy kainas, Lictuva yra 1 - oje vietoje, pagal aviabiliety kainas ir mokes¢ius — 8 - oje
vietoje.

Ekologinio tvarumo rezultatai iSlicka gan geri (41 - oji vieta). Nors aplinkosaugos taisyklés
vykdomos pakankamai grieztai (32 vieta), Salis turéty sutelkti démesj j anglies dioksido koncentracija
(77 vieta), kelioniy ir turizmo infrastruktiiros darnig plétra (85 vieta) ir miSky naikinimo problemas
(102 vieta).

Turizmo sékmé priklauso nuo galimybiy uztikrinti saugig aplinkg turistams. NOrs turistai troksta
pabégti nuo kasdienybés, jie linke ieskoti poilsio kurortuose, naujoviy, potyriy, iSbandyti kity kulttiry
maistg, pazinti kultirg ir tradicijas (Yiamjanya and Wongleedee, 2014), vis tik vietos saugumas,
apgyvendinimo vieta, nattiraliy atrakciony buvimas islieka trys pagrindiniai Europos vyresniyjy turisty
poreikiai (Esichaikul, 2012).

Remiantis World Economic Forum, WEF (2017) duomenimis, Lietuva priskiriama prie
saugesniy Saliy, uzZimdama 42 vietg pasaulyje. Taigi gali biiti viena i$ prieZas¢iy, kodél turistai renkasi
Lietuva. Vietos, kuriose vyksta dideli nusikaltimai, vagystés, turi neigiamg poveikj jvaizdZiui,
sumazina ketinimus keliauti  tg $alj. Atlikti tyrimai (Anuar, Bookhari and Aziz, 2012) rodo, padidéjgs
nusikaltimy skai€ius, turistus iSggsdina ir kelia nerima, tad tai turi jtakos nenorui keliauti.

Lietuva taip pat turéty sutelkti démesj  turizmo infrastruktiiros tobulinimg (58 vieta), kadangi vis
dar maza vieSbuciy kambariy skaiCiaus pasiiila (64 vieta). Pabréziama, kad Lietuva turi labiausiai

18vystyta automobiliy nuomos infrastruktiirg (1 vieta), kuri uztikrina gera susisiekima.

17



Siekiant padidinti kelioniy ir turizmo konkurencingumag Lietuva turéty taip pat tobulinti oro
infrastruktiirg (78 - 0ji vieta). Ypatingai turi atsizvelgti j vietiniy keleiviy viety skaiciy, km (105) ir
tarptautiniy keleiviy viety skai€iy, km (92). Nepaisant, kai kuriy privalumy, tokiy kaip pakankamo oro
uosto skaiCiaus (44 vieta), esan¢iy avialinijy skaiCius (72 vieta) ir oro transporto infrastruktiiros
kokybé (69) trukdo vykdyti daugiau marsruty ir priimti didesnius turisty srautus.

Reikéty paminéti, kad Lietuvos turizmo konkurencingumas bendroje 56 vietoje yra dél
nepakankamy turizmo prioritety (91). Tyrime Lietuva uzima 112 vieta pagal vyriausybés prioritety
kelioniy ir turizmo sektoriuje, taip pat Lietuva blogiau jvertina pagal rinkodaros priemoniy
panaudojimo efektyvumag ir prekés zenklo patraukluma turistams (113).

Pagrindiné darnaus turizmo plétros problema yra nepakankami gamtos iStekliai (121 — oji vieta).
Lietuva 136 Saliy kontekste, pagal subindeksa Zinoma bendrg floros ir faunos raisiy skaiciy, uzima 122
vietg. Pagal Pasaulio paveldo objekty skaiciy, Salis uzima 86 vieta.

Apibendrinant Lietuvos turizmo sektoriy, pateikiamos S§ios Lietuvos turizmo stiprybés ir

silpnybés (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Lietuvos turizmo industrijos stiprybés ir silpnybés (sudaryta autorés)

STIPRYBES SILPNYBES
e Sveikatos prieziiira ir higiena e Nepakankama turizmo infrastruktiira
e Saugumas ir patikimumas e Maza vie$buciy kambariy skaiciaus pasiila
e Pakankamai gerai suformuota vieSbuciy e Gamtiniy istekliy jvairovés nepakankamumas

kainos strategija

e Pakankamai geros turistinio keliy ir uosto e Turizmo prioritetai (neefektyvus rinkodaros
infrastrukttiros pasiekiamumo galimybés priemoniy panaudojimas)

e Darni aplinkos plétra e Turizmo prekés zenkly nepopuliarinimas

e Pakankamai didelis automobiliy nuomos e Nepakankamas oro vezéjy skaiCius ir
bendroviy skaicius vykdanciy skrydziy pasitila

e Veikiami oro uostai e LéSy trikumas mazina oro infrastruktiiros

teikiamy paslaugy kokybe

e Nepakankama avialinijy jvairové

Pateiktos stiprybés ir silpnybés rodo, kad Lietuva turéty tobulinti turizmo infrastruktira,
pakankamai démesio skirti kelionés ir turizmo prioritetams. Salies patrauklumas darnaus aspektu
sumaz¢ja deél nepakankamy gamtos iStekliy, kultiiriniy iStekliy ir verslo kelioniy. Darnaus vystymosi

aspektu, Lietuva turéty pasiekti geresniy rezultaty.
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Didelé anglies dioksido koncentracija ir misky naikinimo problemos yra didelis rapestis tiek
turizmui tiek Lietuvos darniai plétrai ir biologinei jvairovei. Siekiant padidinti kelioniy ir turizmo
konkurencinguma Lietuva turéty atnaujinti oro infrastruktiirg, gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
Remiantis ataskaitos duomenimis, Lietuvos sveikatos ir higienos sglygos, patikimumas bei saugumas
ir kvalifikuoti zmogiskieji istekliai, prisideda prie vis didéjanc¢io Salies patrauklumo, kaip turisty
lankomiausia vieta.

Apibendrinant Lietuvos darniojo turizmo sektoriy, galima teigti, kad atvykstamasis turizmas ]
Lietuva sparciai auga. Dauguma atvykusiy turisty vis dar pasirenka apgyvendinimg vieSbuciuose,
keliauja j didziuosius Lietuvos miestus, pamirSdami regiony vietoves. Pasauliné kelioniy ir turizmo
pramoné yra didziausia pasaulyje pramoné sukurianti daugiausia darbo viety bei pajamy visoje Salyje
bei regiony ekonomikoje. Turizmas tampa vienu i§ pagrindiniy ekonomikos sektoriy pasaulyje.
Naujoji darnaus vystymosi era paskatino darnaus turizmo vystymasi, kurio pagrindas yra dabartiniy ir
busimy turisty poreikiy tenkinimas. Tad kelioniy ir turizmo pramoné gali prisidéti prie darnaus
ekonominio, ekologinio ir socialinio vystymosi, kuris suteikia galimybé saugoti natiiralig aplinkg ir
vietoves; suteikia galimybes didinti ekonomikos augimag; turéti mazesnés jtakos aplinkai bei teigiamai

prisidéti prie socialinés atsakomybés ir vartotojy jsipareigojimams siekti darnios plétros.
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2. DARNAUS TURIZMO PLETROS TEORINIAI SPRENDIMAI
2.1. Darnaus turizmo samprata ir koncepcija

Pradedant analizuoti darnaus turizmo sampratg ir koncepcija, biitina aptarti darniosios plétros
sampratg. Darnus vystymasis, kaip aiSkiai apibrézta koncepcija atsirado i§ konferencijy ir auksc¢iausio
lygio susitikimy, kuriuose jvairiy Saliy atstovai stengési Susitarti, kaip spresti XXI amZziaus problemas:
skurda, didéjancig nelygybe, aplinkosaugos problemas ir Zmogaus sveikatos biklés pablogéjimag
(Singh, 2016).

Kaip Krankalis, Anzelyt¢ (2013) pazymi, darnaus vystymosi apibrézimuose iSskiriami Sie

lygmenys: globalus, regioninis ir bendruomeninis (zr. 3 lentelg):

3 lentelé. Darnaus vystymosi apibréztys skirtingiems kolektyvinés atsakomybés lygmenims (pagal Krankalj,

Anzelyte, 2013)
Lygmuo Biidingos savybés Apibiidinimas
Globalinis » Aplinkosauginin situaciju ir Brundtland komisijos pasiiilvtas
ekonominés politikos sasajos; | apibrézimas.
» [sipareigojimai socialinei
lygybei:
o _Augimo” ir _vystvmosi
atskvrimas.
Fegioninis » Ilgalaikés planavimo ir Bet kokia vystymosi veikla traktuojama
strategiju perspektyvos; kaip sudétingo tikslu rinkinio dalis, kuria
Visu pilie¢in lygybe; reikia subalansuoti, siekiant sukurti
¢ Kaimvniniu bendrmomeniu esamiems ir biisimiems jos gyventoju
bendradarbiavimas: ‘ poreikiams tarnaujancia bendruomene.
» Gamtinés aplinkos -\-'Eldymas; Vietos pilieciu jtraukimas | vystymosi
e Tarpusavio priklausomybe: procesa — esminis damios bendruomenés
* Svietimas: f kiirimo aspektas.
o Paveldo apsauga ir
vertinimas.
Bendruomeninis * Saveikos; Damus vvstvmasis — rviiu tarp pelno
* Atnaujinamas paZzangos nesiekianéiu verslo, valdZios ir pilieéiu
apibiidinimas: grupiu kiirimas, siekiant sukurti bendra
o Atkuriamoji geba: ateities vizija. Tai reitkia darbo viety
* Bendruomenés kapitalas: kiirimo, atsakingai naudojant isteklius,
» Geros verslo strategijos. bendras pastangas; galimvbes visiems
pilie¢iams gvventi sveikoje,
Svarioje ir saugioje bendruomenéje.

Darnios plétros sagvoka atsirado septintame deSimtmetyje, kai 1987 m. Pasaulin¢ aplinkosaugos ir
plétros komisija (angl. The World Commission on Environment and Development) Jungtiniy Tauty

susitikime pristaté ataskaitg ,,Miisy bendra ateitis*.
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Sioje ataskaitoje darnios plétros terminas apibréztas kaip ,,vystymasis, Kkuris patenkina
dabartinius visuomenés poreikius, nekenkiant bisimoms kartoms tenkinti savo poreikius® (Le Blanc,
2012). Atkreipiamas démesys | tai, kad apibrézime yra pagrindiné sgvoka: poreikiy Savoka, kur ypac
svarbiis tampa pagrindiniai neturtingyjy pasaulio gyventojy poreikiai, kuriems turéty biiti teikiamas
svarbiausias prioritetas (Singh, 2016).

Malinauskaité (2017) mini, kad darnios turizmo plétros terminai ir koncepcija buvo
suformuluota 1995 m. PTO konferencijoje, o apibrézta Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos, Pasaulio
turizmo tarybos ir zemés tarybos 1996 m. dokumente Agenda 21 Kelioniy ir turizmo sektoriui.

Darnaus turizmo sgvoka yra pakankamai nauja, ta¢iau per pastaruosius tris deSimtmecius darnus
turizmas tapo daugelio mokslininky moksliniy tyrimy objektu (Ciegis, Dilius, Girdzijauskas ir kt.,
2015).

Dabartingje sutrumpintoje Pasaulio turizmo organizacijos (angl. World Tourism Organization)
pateiktoje versijoje, darnus turizmas apibréziamas kaip: ,,turizmas, kuris visapusiskai atsizvelgia j jo
dabartinius ir bisimus poveikius ekonomikai, aplinkai ir socialinei biiklei, skiriant vis didesnj démesj
lankytojy, aplinkos, pramonés ir priimancios bendruomenés poreikiams* (WTO, 2005).

Darnus turizmas apibréziamas kaip valdantis iSteklius, taip, kad bity iSsaugoti gamtos,
ekonominiai ir socialiniai poreikiai, uztikrinant kulttirinj vientisumg (Niedzidtka, 2014).

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje, darnus turizmas apibtdinamas kaip:
»turizmo plétros ir planavimo rusis, kai skatinama plétoti turizmg iSsaugant nattralia gamting ir
kultaring aplinkg“. Tai néra specifiné turizmo forma, bet tai tokia turizmo forma, kai paskirties vieta ar
bet kuris produktas turéty stengtis siekti darnumo. Darcy, Cameron and Pegg (2010) priduria, darnus
turizmas turi apimti visg vykdoma veiklg turizmo ekonomikos srityje, kuri buti ekologiSkai priimtina
visiems, ekonomiskai perspektyvi ir socialiai pageidaujama.

Darnus turizmas yra tokia turizmo veikla, kurio tikslas augti taip, kad buty kuo maziau
neigiamos jtakos natiiraliai aplinkai, i§saugojant visuomenés kultiira, vertybés, pavelda ir meng. Be to
darnus turizmas apima tam tikroje paskirties vietoje aptarnavimo veiksmus, nepazeidZiant
aplinkosaugos bei uztikrinant kokybiSkg veiklg. Tai jvairiapusé veikla, kurioje visuomenés nariai gali
gauti naudos, t.y. pajamy i$ turizmo veiklos.

Mokslinéje literatiroje sutinkama ir kity terminy, susijusiy su darniu turizmu: kaimo turizmas,
ekoturizmas, atsakingas turizmas, etiskas ir Zaliasis turizmas (Ciegis ir kt., 2015) tadiau jie neturéty
biiti painiojami su darniu turizmu.

Kaimo turizmas — tai turizmo rasis, apimanti kelion¢ j kaimo vietoves ir rekreacing veikla jose.
Pagrindinés kaimo turizmo dedamosios — kaimo gyvenimo budas ir aplinka, turistams sitilomos

pramogos, teikiamos apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos (Damuliené, 2012).
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Poilsiautojui kaimo turizmas yra (Damulien¢, 2012):

e gamta: gaivus oras, grazus kraStovaizdis, Svariis vandens telkiniai, augalijos bei gyviinijos
pasaulis;

e kaimo ramybé: jokio triukSmo, skub¢jimo, psichologinés jtampos;

e Svara ir tvarka;

e bendravimas su vietiniais zmonémis.

Ekologinis turizmas — turizmo rasis, kai keliaujama j saugomas gamtines teritorijas norint jose
apsistoti, studijuoti, stebéti augalus, gyvinus bei vietos kultiirg ir nekenkti aplinkai, o vietiniams
gyventojams suteikti socialiniy ekonominiy veiklos galimybiy (AiSkinamasis turizmo terminy
zodynas, 2009). Paprastai ekologinis turizmas arba ekoturizmas suprantamas kaip turizmas ,,gamtoje*,
apimantis visas gamtinio turizmo formas, kai pagrindinis kelionés tikslas yra gamtos stebéjimas ir
rySys su ja.

Balezentis ir Paulauskien¢ (2012) ekologinj turizmg apibudina kaip atsakinga keliavima |
gamtines teritorijas, t.y. nepaliestas gamtos vietas, kurios yra orientuotos j kultdrinés, etninés ir
gamtinés aplinkos savitumy suvokima.

Dorobantu and Nistoreanu (2012) pateikia Siuos ekologinio turizmo ypatumus:

e Mazos lankytojy grupés;

o Kaimas;

e Ekologinio marketingo veikla;

e Mazas poveikis aplinkai;

e Valdymas paremtas vietos ekonomika;

e Sumazéjes turizmo objekty vystymas;

e Lojalumo ir mokymo programos orientuotos j elges;j ir santykius natiiralioje aplinkoje.

Pasak Dorobantu and Nistoreanu (2012) ekologiniai turistai yra nuo 30 iki 59 mety amziaus,
labiau i$silaving, gaunantys daugiau nei vidutines pajamas ir uzimantys auksStesne socialing padét;.
Dazniausiai eco turistai tikisi: aukStos kokybés paslaugy; profesionaliy vietiniy gidy; mazy grupiniy
kelioniy (iki 15 turisty); gero ir kokybiSko maisto, pagaminto i§ vietiniy augintojy; kokybisko
apgyvendinimo, $varios ir tvarkingos aplinkos.

Ekoturizmas yra darniojo turizmo sudétiné dalis. Daugeliu atzvilgiu darnus turizmas yra
pavyzdys tarp ekoturizmo ir tvaraus vystymosi santykio (Kiper, 2013). Taip pat ekoturizmas apima
konkrecius principus kurie skiriasi nuo darnaus turizmo koncepcijos, kaip ir jo indélis | gamtos ir
kultaros paveldo i§saugojimg. Taigi ekoturizmui paparastai priskiriamos mazos grupés organizuotos

kelionés, nepriklausomi keliautojai.
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Atsakingas turizmas. Daugelis autoriy daznai naudoja terming atsakingas turizmas o ne darnus
turizmas (Goodwin, 2011); ypatingai tada, kai 2002 m. buvo parengta ir priimta Keiptauno Atsakingo
turizmo deklaracija (angl. Cape Town Declaration).

Atsakingo turizmo charakteristikos buvo apibréztos 2002 m. vykusioje Tarptautingje
konferencijoje dél Atsakingo turizmo vietose (2002 m.). Taigi Atsakingas turizmas:

e Mazina neigiamg ekonominj, aplinkosauginj ir socialinj poveikj;

e sukuria didesn¢ ekonoming nauda vietiniams zmonéms ir gerina priimanciyjy
bendruomeniy gerove, gerina darbo sglygas ir pricinamumg prie turizmo industrijos;

e jtraukia vietos gyventojus j sprendimus, kurie turi jtakos jy gyvenimui ir gyvenimo
galimybéms;

e teigiamai prisideda prie gamtos ir kultiiros paveldo iSsaugojimo, prie pasaulio jvairoveés
i$saugojimo;

e suteikia daugiau malonesniy patirCiy turistams per prasmingesnius ryS$ius su vietiniais
Zmoneémis ir geriau supranta vietos kultiirinius, socialinius ir aplinkos klausimus;

e suteikia priéjimg zmonéms su fizine negalia;

e yra kultiiriniu pozilriu jautrus, skatina apipusig turisty ir svecius priimanciy Seimininky
pagarba ir ugdo vietinj pasididziavima bei pasitikéjima (Ciegis ir kt., 2015).

Atsizvelgiant j $ias atsakingo turizmo ypatybes, sunku suvokti, kuo atsakingas turizmas skiriasi
nuo darnaus turizmo. Atsakingas turizmas kaip ir darnus turizmas siekia darnios plétros, tad kodél
negali bati Keiptauno deklaracija dél darniojo turizmo? Taciau esminis skirtumas tarp $iy dviejy
koncepty pastebimas. Kaip Wherrit (2005) nurodo, atsakingas turizmas orientuojasi j atskirus
suinteresuotus subjektus, pavyzdziui, turistus, vietos valdzios institucijas, kelioniy organizatorius,
vietos bendruomeng, apgyvendinimo paslaugy teikéjus ir kitus turizmo produkty paslaugy teikéjus, o
ne ] nacionalinius arba pasaulinius politikos formuotojus, prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir jy
daroma poveikj. Tad, visi su turizmu susije subjektai yra atsakingi uz atsakomybe, kad biity pasiektas
bendras darnaus turizmo tikslas.

Zaliasis (ekologinis) turizmas — turizmo rusis, kai pagrindinis kelionés tikslas — stebéti gamtos ir
vietos kultlirines apraiSkas, nedarant neigiamo poveikio aplinkai ir suteikiant vietos gyventojams
socialinés ekonominés veiklos galimybiy. Zaliasis (ekologinis) turizmas apima kaimo turizmo
paslaugas, létajj, edukacinj ir aktyvyj] turizmag (dviraciy, vandens, pésCiyjy, kitokj) ir keliavimag
gamtinéje aplinkoje, naudojantis savo fizinémis ir dvasinémis jégomis ar siekiant jas atgauti.

Verta paminéti, kad darnus turizmas apima pagrindinius darnumo pagrindus ir principus. Tai
realus ir svarbus reiskinys pasaulyje, tad jo informuotumas turi jtakos jo skatinimui ir plétrai. Visame
pasaulyje gyventojai suvokia kas yra kelionés, keliavimas, turizmas, poilsis, tadiau apie turizmo
poveikj pradéta neseniai kalbéti.
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Pavyzdziui, lietuviy autoriy (Dagiliute, Bartkute, Zaltauskaite and Sujetoviene, 2015) atliktas
tyrimas parodé, kad 80 proc. lietuviy ir 94 proc. uzsienio respondenty pareiské, kad girdéjo ,,tvaraus
turizmo® sgvoka. Pagrindiné darnaus turizmo savybé, respondenty nuomone — aplinkosauga. Tyrimas
atskleide, kad uzsienio turistai, lyginant su lietuviais turistais, daugiau zinojo apie darny turizma, taip
pat dazniau rupinosi atlicky rasiavimu, energijos ir vandens taupymu keliaujant ir poilsio metu.
Didesnes pajamos, aukstesnj iSsilavinima ir zinias apie darny turizmg turinéiy respondenty yra didesnis
poziiiris j darnumo kriterijus ir ekologiskesnj elgesj keliaujant.

Aptariant darnaus turizmo sampratg pastebima, kad darnus turizmas i§ esmés apima Zmoniy
poreikius, kuriems teikiama pirmenybé, antra — gamtiniy iStekliy iSsaugojimas. O jeigu apsaugos
nebus, neabejotinai tai gali paveikti dabartinius ir ateityje gyvenancius zZmoniy gyvenimus ir gali
sukelti jvairias socialines problemas.

Darnaus turizmo plétros koncepcijos formavimasis pateiktas 5 paveiksle.

Brundtland Darnaus turizmo Pasaulio vir§tiniy Pasaulio apsaugos
ataskaita: darnios zurnalo leidimo susitikimas dél kongresas
plétros kilimas pradzia tvaraus vystymosi Visuotinio darnumo
(Johanesburgas) pradzia

,Darbotvarke 21 JT priémé rezoliucija,
Rio de Zaneire 1996 m. paskelbta ,,Kelioniy ir turizmo kurioje susitarta 2012 m.
,Darbotvarké 21 industrijos“ 21 darbotvarkeé. surengti Jungtiniy Tauty
1997 m. Zemés virsiiniy susitikimas konferencija darnaus vystymosi
Niujorke: turizmas pripaZjstamas klausimais, pla¢iau zinomg kaip
ekonominiu sektoriumi ,,Ri0 + 20

5 pav. Darnaus turizmo vystymosi raida (adaptuota pagal Niedziétka, 2014; Mazilu, 2012)

Darnaus turizmo plétroje tampa aktuali butinybé vadovautis suformuluota koncepcija, kuri
Ipareigoja, kad valdzios institucijos, bendruomenés ir verslo kelioniy organizatoriai vadovautysi Siomis
gairémis, atsizvelgiant j tris svarbius darnaus turizmo aspektus: socialinis, ekonominis ir aplinkos
(Mazilu, 2012; Dorobantu and Nistoreanu, 2012):

e turizmas turi biiti vertinamas kaip teigiamas ir sudétingas uzdavinys, kuris turi biti naudingas

aplinkai, vietos bendruomenei ir Zinoma turistams;
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e aplinkosauga: atlieky perdirbimas, aplinkos degradacijos vengimas;

e turizmo pramonés veiklos plétra turi atitikti vietos, kurioje ji yra, savybes, t.y. vyksta:
ekologing, socialin¢, ekonoming, kultiiriné, architekttriné veikla,

e turizmas savo ruoztu turi padéti didinti uzimtuma, puoseléti vietos gyventojy tradicijas, siekiant
pritraukti turistus

e Vyriausybé, institucijos, atsakingos uz aplinkos apsaugg ir tarptautinés agenttiros turi laikytis
$iy darnaus turizmo principy ir kartu siekti jy praktisko jgyvendinimo (zZr. 6 pav.).

6 pav. Darnaus turizmo modelis (Mazilu, 2012)

Darnaus turizmo modelis parodo ekonominiu pozidriu klestéjimg visuose visuomeneés
lygmenyse, kur svarbiausia jmoniy ir veiklos gyvybingumas; socialinis poziliris tai pagarba zmogui ir
jo lygioms galimybéms, kur labai svarbu vietos bendruomenés pripazjstamos vertybés, kultiira bei
ger¢janti gyvenimo kokybé. Aplinkos tvarumas parodo iStekliy svarba, jo iSsaugojima bei veiksmus ir

priemones, siekiant sumazinti vandens, oro, Zemés tarsg.
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Darnus vystymasis turéty buti vystomas integruojant tris nepriklausomus vystymosi aspektus:
ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius, iSlaikant tinkama pusiausvyra tarp $iy trijy turizmo

ramsciy, kad buty uztikrintas jy ilgalaikis tvarumas.

2.2. Pagrindiniai darnaus turizmo principai ir darnaus vystymosi teisiné —

normatyviné bazé

Darnios plétros principai yra aptariami daugelyje tarptautiniy, nacionalinio lygmens dokumenty
— pvz., Lietuvos pazangos strategijos projekte ,,Lietuva 2030 (2011), Nacionalinéje darnaus vystymo
strategijoje (2003). Taip pat daug démesio darnaus turizmo plétrai skiriama ir Europos Sgjungoje.
Remiantis Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacijos (JTPTO) leidiniu ,,Turizmo apzvalga“
(UNWTO Tourism, 2014), ES yra svarbi turizmo paskirties vieta, o penkios jos valstybés narés 2013
m. priklausé populiariausiy turisty lankomy valstybiy deSimtukui.

Turizmas gali padéti kurti naujas darbo vietas ir skatinti ekonomikos augima, be to, jis padeda
vystytis kaimo, pakrascio ir maziau iSsivys€iusioms vietovéms. D¢l §iy aplinkybiy ir atsizvelgiant |
platesnes regiony politikos ir darnaus vystymosi politikos sritis didéja patikimo ir suderinto, t. y.
darnaus turizmo poreikis.

Taigi, siekiant jgyvendinti darnaus turizmo principus, biutina: (Niedzidtka, 2014; Darnaus ir

atsakingo turizmo gairés, 2009):

e optimaliai naudoti aplinkos iSteklius, kurie yra pagrindiniai turizmo plétros elementai, i§laikant
esminius ekologinius procesus ir padedant issaugoti gamtos pavelda ir biologing jvairove;

e gerbti turistus priimanc¢iy bendruomeniy socialinj ir kultlirin} autentiSkuma, i§saugoti jy gyvaji
kultiros pavelda, tradicines vertybes bei prisidéti prie tarpkultiirinio supratimo ir tolerancijos;

o uztikrinti ilgalaikes ekonomines veiklas, suteikiant socialing ir ekonoming¢ naudg visoms
suinteresuotoms grupéms, jskaitant stabilias darbo vietas, galimybes gauti pajamas ir socialines
paslaugas turistus priimanc¢ioms bendruomenéms ir kartu prisidéti prie skurdo mazinimo.

Atlikta dokumenty analizé parodé, kad ES darnaus turizmo plétros politika jgyvendinama Siais
Europos Komisijos komunikatais:

e  Pagrindinés darnaus Europos turizmo gairés* (2003);

e 2006 m. Komisijos komunikatas ,,Atnaujinta ES turizmo politika: tvirtesnés partnerystés
Europos turizmo sektoriuje link®, kuriame komisija ketina jgyvendinti atnaujinta Europos
dokumente aptariamos jvairios problemos, kurios kils artimiausiais metais, pvz., Europos
gyventojy sen¢jimas, didéjanti iSorés konkurencija, specializuotesnio turizmo paklausa ir

poreikis plétoti tvaresnius ir aplinkai maziau kenkianc¢ius turizmo budus. Komunikate taip pat
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teigiama, kad konkurencingesné turizmo pasiiila ir tvarios paskirties vietos geriau tenkinty
turisty poreikius ir uZztikrinty Europos vieta tarp pasaulyje populiariausiy turizmo paskirties
vietoviy.

e 2007 m. spalio 19 d. Komisijos komunikatas (COM(2007) 621 galutinis) ,,Darnaus ir
konkurencingo Europos turizmo darbotvarké®, kuriame nurodoma, kad darnus vystymasis yra
priemon¢ ilgalaikiam turizmo konkurencingumui uztikrinti ir informuojama apie trejy mety
pasiruoS§imo veiksmus;

e 2010 m. birzelio 30 d. Komisijos komunikatas (COM(2010) 352 galutinis) ,,Turisty
lankomiausias zemynas — Europa. Nauja turizmo politika®, kuriame nagriné¢jami turizmo
konkurencingumo ir darnaus vystymosi veiksniai ir klititys.

e 2014 m. vasario 20 d. Komisijos komunikatas (COM(2014) 86 galutinis) ,,ES ekonomikos
augimo ir darbo viety kiirimo plétojant pakranciy ir jiry turizmg strategija“, kuriuo siekiama

skatinti tvary augima ir konkurencingumg pakranciy ir jiry turizmo srityje.

2.3. Darnaus turizmo plétros vertinimo Kriterijy ir rodikliy apzvalga

Pagal Pasaulio turizmo organizacija (PTO, 2005) darnus turizmas suvokiamas kaip turizmo
veikla, kurioje visapusiskai atsizvelgiama j jo esamg ir busimg ekonoming, socialing ir aplinkosaugine
plétra ir jo poveikj, atsizvelgiant j lankytojy ir priimanciyjy bendruomeniy poreikius. Taip pat
priduriama, kad darnaus turizmo principai susij¢ su turizmo plétros aplinkosauginiais, ekonominiais,
socialiniais ir kultiriniais aspektais, ir turi biiti tinkama pusiausvyra tarp $iy trijy aspekty siekiant
uztikrinti jos ilgalaik] darnuma.

Pabréziant darnaus turizmo svarbg ir poreikj plétoti darny turizmg paskirties vietoje, buvo
sukurta keletas rodikliy, rodikliy sarasy, sistemy ir metody skirty darniam turizmui vertinti. Minint
darnaus turizmo vertinima, Fernandez and Rivero (2009) teigia, kad néra tikslios ir priimtinos
vieningos darnaus turizmo vertinimo metodikos. Sie autoriai sukiré tam tikrus metodikos pagrindus
sudedamo indekso, vadinamo ,,ST indeksu (darnaus turizmo akronimas), siekiant jvertinti turizmo
tvaruma, pagrista svoriy naudojimu. Yra keletas tradiciniy turizmo tvarumo jvertinimo metody
pavyzdziui, poveikio aplinkai vertinimas, gyvavimo ciklo vertinimas, aplinkosaugos auditas,

ekologinis pédsakas (Hechavarria, 2016).
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Gebhard ir kt. (2008) siiilo keturis kriterijus, skirtus darniam turizmui jvertinti (zr. 7 pav.):

J J Bendruomenés gerové

i

Pajamos

Uzimtumas

Vietos ekonomikos stiprinimas ir ilgalaikis
ekonominis gyvybingumas

Gyvenimo salygy gerinimas

Dalyvavimas ir vietos valdymas
Pasitenkinimas turizmu

Socialinius ir kulttrinius modeliy stiprinimas

Gamtos ir kultturos
apsauga

Turizmo paslaugos
kokybé ir pasitenkinimas

Darnus gamtiniy ir kulttriniy iStekliy
naudojimas

Gamtos paveldo apsauga

Kultiros apveldo apsauga
Ekologinio sgmoningumo didinimas

Paslaugy kokybé ir patirtis

Turisty pasitenkinimas

Turizmo produkty kokybé ir ekonominis
gyvybingumas

Valdymas ir stebésena

Planavimas ir valdymas
Stebéjimas

7 pav. Darnaus vertinimo Kkriterijai (Gebhard, 2008)

Minima, kad darnaus vystymosi rodikliai placiai taikomi darnumui vertinti, ypatingai naudojami

turizmo planavime, valdyme. Tai kaip jrankis, padedantis jvertinti ekonominius, socialinius ir

aplinkosauginius Salies plétros tikslus. O indeksas (integruotas rodikliy rinkinys) pasirenkamas

priklausomai nuo analizuojamos situacijos ir tyrimo. Anot Hechavarria (2016) rodikliy rinkinys gali

bati naudingesnis ir tikslesnis, siekiant jvertinti darnuma turizmo paskirties vietoje, o pats rodiklis

pritaikytas skirtingiems palyginimams.
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4 lenteléje parodyti dazniausi naudojami rodikliai darnaus turizmo studijose

4 lentelé. Darnaus turizmo studijose naudojami rodikliai (sudaryta autorés)

AGENTUROS/AUTORIAI

RODIKLIAI

Kategorija/sritis

Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi
komisija (angl. The United Nation
Commission of Sustainable
Development , UNCSD, 2007)

Darnios plétros rodikliai

Socialiniai, ekonomikos, ekologiniai

Weaver and Oppermann (2010)

Darnios plétros rodikliai

Socialiniai, ekonomikos, kultiiriniai,

aplinka ir vadyba

Doris Padmini (2004)

Malaizijos darnaus turizmo

plétros rodikliai

Kaimo/miesto aplinka, istoriniai

pastatai, kultiirinés tradicijos

Choi and Sirakaya (2006)

Etninio turizmo grupés

darnaus valdymo rodikliai

Socialiniai, ekonomikos, kultturiniai,

ekologiniai, politiniai, technologiniai

Asnarulkhadi (2003)

Etniniy grupiy darnumo

rodikliai

Ekonomikos, socialiniai, aplinkos

Taigi Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi komisija (2007) orientuojasi j socialinius, ekonominius

ir ekologinius aspektus. Autoriai (Weaver, Oppermann, 2010) pasitalé panasy rodikliy rinkinj,

pridedant valdymo aspekta. Sie autoriai teigia, kad sistemingi turizmo valdymo jgidZiai etninéje

grupéje ir turizmo jstatymai yra svarbis kriterijai darniam turizmui uztikrinti. D. Padmini (2004)

pasiiilé Malaizijos darnaus turizmo rodiklius, skirtus konkretiems aspektams, tokiems kaip kaimas,

gamta, istoriniai pastatai ir kultdrinés tradicijos. Nustatyta, kad Sie matmenys daugiau démesio skiria

aplinkos tvarumo klausimams.

Minint rodikliy rinkinius (indeksus), autoriai nurodo Siuos dvideSimt SeSis rodiklius, vertinamus

trimis lygmenimis (valstybés, regiono ir vietos) (McCool and Moisy, 2001):

e Apsilankymai parkuose, poilsio zonose ir istorinése vietose

e Neuzsiregistravusiy lankytojy skaicius

e Turizmo skatinimo biudZetas

e Viesbuciy uzimtumo lygis

e Darniojo turizmo plano buvimas

e  Gyvenimo pajamos

e Rezidenty poziiiris ] turizmag

e Neregistruoty zvejybos ir medzioklés licencijy skaicius

e Turizmo darbuotojy skaicius

e Darbo jégos procentas turizmo srityje
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e Metinis naujy turizmo jmoniy skaicius

e Darbo pajamos i$ turizmo

e (Gyvenamosios vietos supratimas apie gyvenimo kokybe
e Valstybiniy parky skaicius

e Valstybinio parko valdymo biudZetas

¢ Nusikalstamumo lygis

e Vandens tar$a i$ nuoteky

e Vandens suvartojimas vienam gyventojui
e Statybos leidimai

e Energijos suvartojimas vienam gyventojui
¢ Nekilnojamojo turto pardavimas.

Pagal Prescott-Allen (1997), darnaus turizmo vertinimai ir rezultatai gali bati pateikti vizualiai, t.y.
kuriant darnaus turizmo vertinimo zemélapj. Vienas i§ jy vadinamas darnaus turizmo barometras
(BTS) (zr. 8 pav.), kuris gali parodyti i$samy tvarumo lygj i§ Zmogaus sistemos ir ekosistemos.
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»
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8 pav. Darnaus turizmo barometras (Prescott-Allen, 1997, p. 7)

Siame sukurtame modelyje sitilomi skirtingi tvarumo lygiai pateikiami jvairiomis spalvomis (zr. 5

lentele).
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5 lentelé. Skirtingas darnumo lygis pateiktas skirtingomis spalvomis (Prescott-Allen, 1997, p. 7)

Ivertinimas Prescott-Allen Model Skalé Spalva
Darnus Puikiai 81-100% Sviesiai spalva
Potencialiai darnus Gerai 61-80%
Vidutinis darnumas Vidutiniskai 41-60%
Potencialiai nedarnus Nepakankamai 21-40%
Nedarnus Blogai 1-20%  Tamsiai raudona

Sis modelis gali suteikti suinteresuotosioms alims Ziniy, kur i§ tiesy jie yra. Be to, §is modelis
gali biiti naudojamas kaip bendruomenés gerovés ir darnios plétros gerinimo ir vertinimo iSraiSka
(Prescott-Allen, 1997).

Pasauliné tvaraus turizmo taryba (angl. Global Sustainable Tourism Council, GSTC) sukaré
Pasaulinius darnaus turizmo kriterijus (zr. 6 lentelg) (angl. Global Sustainable Tourism Criteria),
siekiant suprasti darnaus turizmo principus, kuriais turi vadovautis bet kuris turizmo verslas. Kriterijy
visumg sudaro keturios pagrindinés temos: Veiksmingas darnumo planavimas, socialinés ir
ekonominés naudos didinimas vietos bendruomenei, kultiros paveldo didinimas ir neigiamo poveikio

aplinkai mazinimas.

6 lentelé. Pasauliniai darnaus turizmo kriterijai (angl. Global Sustainable Tourism Criteria)

Kriterijai Kodas Kriterijai
Veiksmingas darnumo | A1-Al13 Darnaus valdymo planas
valdymas Teisés aktai

Ataskaitos ir komunikacija

Darbuotojy mokymai (darnaus turizmo mokymai)
Klienty patyrimas

Reklaminé medziaga

Statybos ir infrastruktiiros darnumas

Nuosavybés teisés | zeme ir vandenj

Kultaros ir paveldo informacijos svarba

Aktyvus dalyvavimas planuojant turizma

Socialinis ir ekonominis | B1-B9 Bendrijos parama

poveikis vietinei Vietinis uzimtumas

bendruomenei Vietiniy verslininky rémimas
Lygiy galimybiy svarba

Tinkamas darbas (saugus darbas ir saugi darbo aplinka)
Bendruomenés paslaugos
Vietos pragyvenimo Saltiniai

Kultiirinis poveikis Ci1-C4 Kultiiros paveldo apsauga
Kultiiros paveldo
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Artefaktai

Poveikis aplinkai

D1

IStekliy i$saugojimas
Aplinkai tinkamas pirkimas
Efektyvus pirkimas
Energijos taupymas
Vandens apsauga

D2

TarSos mazinimas
Transportas

Nuotekos

Kietosios atliekos
Kenksmingos medZziagos

D3

Biologinés jvairovés, ekosistemy ir krastovaizdziy iSsaugojimas
Invazinés rasys

Apsilankymai natiiraliose vietose

Laukinés gamtos saveika

Gyviiny gerove

Mokslingje literattiroje turizmo plétros klausimai analizuojami placiai, o jos vertinimui pateikta

gan nemazai jvairiy rodikliy. Rodikliai kaip ir barometras gali padéti pamatyti kaip mes arti tikslo,

kokig pazangg padaréme siekiant darnaus turizmo. Todél tikslinga pateikti 12 PTO (2004) sitlancius

orientacinius rodiklius (zr. 7 lentele), skirtus darnaus turizmo vystymuisi jvertinti.

7 lentelé. Pradiniai indikatoriai darnios plétros vertinimui (PTO, 2004, p. 244)

Naudojimas

Pradiniai indikatoriai

Aplinkos
rodikliai

Energijos valdymas

Visy $altiniy energijos suvartojimas vienam gyventojui
(apskritai ir turizmo sektorius - vienam asmeniui per dieng)
Energijos taupymo programose dalyvaujanciy jmoniy
procentas arba energijos taupymo politikos ir metody
taikymas

Energijos suvartojimo i$ atsinaujinanciy istekliy procentas
(paskirties vietose, jmonése)

Vandens prieinamumas
ir iSsaugojimas

Vandens naudojimas: (bendras sunaudotas tiiris ir litrai
vienam turistui per dieng)
Vandens taupymas (sumazinta, perdirbama arba perdirbama)

Geriamojo vandens
kokybé

Turizmo jmoniy procentas, kuriuose vanduo traktuojamas
pagal tarptautinius geriamuosius standartus

Vandens perneSamy ligy daznumas: skai¢ius / procenty
lankytojy, kurie pranesa apie vandens perneSamga ligg jy
buvimo metu

Nuoteky valymas e Nuoteky procentiné dalis (pirminio, antrinio, tretinio lygio)
e Turizmo jmoniy (arba apgyvendinimo) procentiné dalis
gydymo sistemoje (-se)
Atlieky tvarkymas e Paskirties vietos sukuriamas atlieky kiekis (tonai) (pagal

ménesius)
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Perdirbty atlieky kiekis (m®) / bendras atlieky kiekis (m?)
(nurodyti pagal skirtingus tipus)

Plétros kontrolé

Zemés naudojimo ar plétros planavimo proceso, jskaitant
turizma, egzistavimas
Kontroliuojamos teritorijos % (tankis, dizainas ir kt.)

Kontrolés naudojimo
intensyvumas

Bendras atvykusiy turisty skaicius (vidutinis, ménesinis, piko
periodas)

Turisty skai¢ius viename plote (pvz., Paplidimiuose,
atrakcionuose), paskirties kvadratiniame kilometre, vidutinis
skaicius / piko vidurkis

Socialiniai | Vietos pasitenkinimas Vietos pasitenkinimo lygis su turizmu (klausimynas)
rodikliai turizmu
Turizmo poveikis Turisty santykis su vietos gyventojais (vidutinis ir piko
bendruomenéms periodas / dienomis);
%, kurie mano, kad turizmas padéjo sukurti naujas paslaugas
ar infrastruktiirg (remiantis klausimynu)
Bendruomenei prieinamy socialiniy paslaugy skaicius ir
pajégumas (%, kurie priskiriami turizmui)
Ekonominiai | Turisty pasitenkinimas Lankytojy pasitenkinimo lygis (remiantis klausimynu)
rodikliai Atvykstanciy lankytojy procentas

Turizmo sezoniSkumas

Turisty atvykimas pagal ménesius ar ketvircius

Oficialiy nakvyniy viety skaicius pagal ménesius

Naujy verslo jmoniy jsteigimo per visus metus procentas
Turizmo sektoriaus darbo viety skai¢ius

Ekonominé turizmo
nauda

Vietos gyventojy skai¢ius dirbanéiyjy turizmo srityje
Turizmo pajamos, isreikstos procentais i§ bendruomenés
gaunamy pajamy

Aplinkos rodikliai. Turizmo sektorius sunaudoja didelj energijos kiekj, pavyzdziui pastaty

apSvietimui ir pan. Energijos suvartojimo sumaz¢jimas teigiamai veikia jmoniy veiklos sgnaudas ir

kartu mazina gamtiniy istekliy vartojima, sumazing iSmetamy Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy kiek].

Tai turizmo pramonés jmonés yra pagrindiné energijos suvartojimo sudedamoji dalis. Todél su

energija susije¢ rodikliai yra labai svarbis, siekiant sumazinti bendra energijos suvartojimg ir paskatinti

daugiau naudoti energijos i$ atsinaujinanciy energijos istekliy (PTO, 2004).

Socialiniai rodikliai. Vietos pasitenkinimas, kaip rodiklis yra labai svarbus darnumui.

Pasitenkinimo komponentai apima svarbius klausimus, susijusius su galimybe gauti darbg, turéti

nauda. Sio rodiklio nagrinéjimas parodo iskylanéias problemas arba dirgiklius. Tai tiesioginis biidas,

kuris leidzia jvertinti vietos bendruomenés nuomong apie turizmg ir jo poveikj bei pokycius per

praé¢jusius metus. Duomeny gavimas: interviu su ekspertais arba tiksliniy grupiy apklausa

(klausimynas).
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Ekonominiai rodikliai. Turisty pasitenkinimas yra rodiklis, parodantis, ar turistai sugrjzta ir
rekomenduoja paskirties vieta kitiems. Tod¢l tai yra pagrindinis ilgalaikio darnumo rodiklis paskirties
vietoje. Minimi Sie elementai kurie daro jtaka turisty pasitenkinimui, pavyzdziui: apgyvendinimo
vietos §varumas, vandens ir maisto sauga, svetingumas (PTO, 2004). Turizmo sezoniskumas. Sis
rodiklis naudojamas siekiant parodyti ekonominj sezoniSkumo poveikj pagrindiniams turizmo
sektoriams. Sis rodiklis padeda nustatyti daugelj veiksniy, kurie gali padeda padidinti turizmo sezong
ir pasiekti ekonominio darnumo visose turizmo apgyvendinimo jmonése. Tai svarbiausias indikatorius
nustatantis ilgalaikj turizmo jmoniy ir jy ekonominj gyvybinguma (PTO, 2004). Ekonominé turizmo
nauda. Analizuojant §j rodiklj labai svarbu analizuoti turizmo srityje darbuotojy skaiCiy, jy
kompetencija, jgtidzius, svetingumo paslauguma. Turisty lankoma vieta bus patenkinama, tuomet kaip
bus jdomiy atrakcijy, kokybiskai teikiamos paslaugos, apartamentai bei kiti patogumai. Taciau jeigu
nebus kvalifikuoty darbuotojy teikianciy kokybiskas paslaugas, turizmas toje paskirties vietoje nebus

darnus.
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3. LIETUVOS DARNAUS TURIZMO PLETROS TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo problema. Kokia yra dabartiné Lietuvos turizmo plétros sektoriaus situacija darnaus
vystymosi pozitiriu, ir kokios darnaus turizmo vystymosi kryptys?

Tyrimo eiga, instrumentai, metodai. Lietuvos darnaus turizmo plétros vertinimas buvo
atliekamas keliais etapais. Pirmoje darbo dalyje aptariamos darnaus turizmo probleminés sritys,
darnaus turizmo vystymosi reikSmé ekonomikai. Aptariama Lietuvos darnaus turizmo industrijos
situacija, konkurencingumo tendencijos.

Antroje dalyje analizuojami teoriniai darnaus turizmo plétros sprendimai. Pirmiausia aptariama
darnaus turizmo samprata, koncepcija. Taip pat aptariami darnaus turizmo svarbiausi ramsciai
(socialiniai, ekonominiai, aplinkos tikslai) ir principai bei jy jgyvendinimo ypatumai. Kadangi Siame
darbe svarbu jvertinti Lietuvos darnaus turizmo situacijg, tad Siame skyriuje apZvelgiami darnaus
turizmo plétros vystymosi vertinimo kriterijai, rodikliai, indeksai bei Kiti vertinimo metodai. I$ jy
svarbiausias ir naudotas siame darbe buvo 12 PTO (2004) sitlomy 12 orientaciniy pradiniy indikatoriy
darnios plétros vertinimui, kadangi tai anot Shianetz and Kavanagh (2008) yra metodo pavyzdys ,,i$
virSaus ] apacig”, laikomas naudingu pradiniu tasku.

Trecioje dalyje atliekamas Lietuvos darnaus turizmo plétros vertinimas, kuriam pasirinktas Salies
rodikliy bei jy pokyc¢iy analizavimas. Kaip teorijoje aptarta, darnumas suvokiamas kaip socialiniy,
ekonominiy ir aplinkosaugos salygy derinys. Tad, siekiant jvertinti turizmo darnumg Lietuvoje, buvo
1§skiriami ir analizuojami Sie pagrindiniai rodikliai:

e Aplinkos vystymosi rodikliai. Aplinkos apsaugos darnumo analizavimas labai svarbus,
atspindintis bendrg aplinkos iSsaugojimo biikle. Aplinkos jvertinimas vertinamas pagal Siuos
rodiklius: visy Saltiniy energijos suvartojimo rodikliai vienam turistui; energijos i$
atsinaujinanciy istekliy procentas.

e Ekonominio vystymosi rodikliai. Ekonominis vertinimas yra taip pat labai svarbus, kadangi
jis atspindi vietos pajamas, teikiamg nauda, vietiniy gyventojy dalyvavimg turizmo sektoriuje.
Ekonominis lygis jvertintas naudojant Siuos rodikliai: lankytojy pasitenkinimo lygis;
atvykstanciy lankytojy procentas, vietos gyventojy skaicius dirbanciyjy turizmo srityje; turizmo
pajamos, iSreikStos procentais; naujy verslo jmoniy jsteigimo per visus metus procentas;
turisty atvykimas pagal ménesius ar ketvircius.

e Socialinio vystymosi rodikliai. Socialiniai rodikliai tai vieni i§ darnaus turizmo ramsciy
atspindintys turizmo informuotuma, vietos gyventojy dalyvavimg turizmo veikloje, vystyme ir
planavime. Socialinei dimensijai vertinti naudojami $ie rodikliai: vietos pasitenkinimo lygis su
turizmu (klausimynas, zr. 3 prieda).
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Tyrimui siekiant nustatyti aplinkos ir ekonominius vystymosi rodiklius panaudoti paskutiniy
penkiy mety naujausi duomenys, jie analizuojami ir pateikiamas jy procentinis pokytis. Skaiciy
reikSmés jvertinamos procentine iSraisSka ir parodomos diagramose.

Socialinio vystymosi rodiklio vertinimui pasirinktas taikyti kiekybinio tyrimo metodg. Tad vietos
bendruomenés nuomonei ir poziiiriui apie darnaus turizmo poveikj bendruomenéms jvertinti buvo
pasirinktas klausimynas. Tyrime buvo naudojami 41 rodikliai tvarios turizmo praktikos jvertinimui
grindziant vietinés bendruomenés suvokimu, jy nuomone, koks vietos bendruomenés pasitenkinimas
turizmo lygiu bei kokia turizmo nauda vietos bendruomenei. Rengiant pagrindinius klausimy rinkinius
darnumui vertinti buvo naudojamasi Pasauliniais tvaraus turizmo tarybos (angl. Global Sustainable
Tourism Council, GSTC) sitlomais kriterijais ir kiti klausimai remiantis Kunasekaran, Gill,
Ramachandran, Shuib, Baum, Afandi (2017) parengtu klausimynu. Anketoje naudojama 5 kategorijy
Likerto skalé (visi$kai nesutinku, nesutinku, nei sutinku, nei nesutinku, sutinku ir visiSkai sutinku).

Socialinio vystymosi rodiklio skai¢iavimams atlikti pasirinktas metodas pagristas rodikliy svoriy
reik§miy vertinimui. Rodikliy svoriai buvo apskai¢iuoti naudojant tokig formule (Kunasekaran, Gill,
Ramachandran, Shuib, Baum, Afandi, 2017):

Rodiklio svoris (wij) = (kiekvieno rodiklio vidutinis balas/visy rodikliy baly suma) x 100

Siekiant nustatyti tvaruma, buvo jvertinti dviejy santykiy aspekty (zmogiskieji iStekliai, darnumo

dimensijos) svertiniai rodikliai rasti naudojant $ias lygtis:

Yij = 4 wj, (1)

kur:

rij — rodiklio vidutinis balo vidurkis j-ame rodiklyje, i-ame aspekte;
m — barometro intervalo skaicius;

wij —j-0jo rodiklio svoris, i-iame aspekte.

Dviejy aspekty vidutiné reik§meé apskaiciuojama pagal formule:

;
Yi = .Z1 Yijs )

kur:

yij yra svertiniy baly suma i-to aspekto

k yra yra rodikliy skaicius jtrauktas j i-tg aspekta.
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Darnaus turizmo paskirties vietoje reikSmé apskaic¢iuojama pagal $ig formulg:

v=Y v, 3)

i=1

Kur y yra svetiniy visy svertiniy rezultaty turizmo paskirties vietoje suma.

Siekiant jvertinti turizmo tvaruma, naudojamas Prescott-Allen (1997) pasitlytas darnaus turizmo
barometras (zr. 6 pav.) Galutiniai balai suskirstyti ir klasifikuojami pagal Siuvos intervalus (remiantis
Prescott-Allen, 1997), kur 0<y<20 (nedarnus); 21<y<40 (potencialiai nedarnus); 41<y<60 (vidutinis
darnumas); 61<y<80 (potencialiai darnus) ir 81<y<100 (darnus).

Taikant teorin¢je dalyje aptartg Prescott-Allen (1997) darnaus barometrg buvo atskleistas socialinio
ramscio bendras darnumas, kuris parodo darnumg i§ Zmogaus ir ekosistemos.

Darbe buvo naudojami Lietuvos statistikos departamento duomenys, Lietuvos banko duomenys.
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4. LIETUVOS DARNAUS TURIZMO PLETROS VERTINIMO TYRIMAS

4.1. Aplinkos apsaugos vystymosi analizé

Vertinant aplinkos apsaugos rodiklius, tikslinga iSanalizuoti energijos sunaudojimo rodiklius,
vidutinj vieno asmens energijos sunaudojimo skaiciy, vidutinj atsinaujinanciy energijos Saltiniy
panaudojimo apimtis.

Tarptautinés energetikos agenttros (International Energy Agency, IEA) duomenimis, energijos
suvartojimas visame pasaulyje didéja. Prognozuojama, kad ir toliau suvartojimui didéjant po 2 proc.
kasmet, 2040 m. pasaulis suvartos du kartus daugiau energijos negu Siandien (Anuzis ir Anuziené,
2011).

Remiantis Lietuvos energetikos ataskaita, Lietuvoje bendras elektros energijos suvartojimas nuo
2012 m. iki 2015 m. didéjo, o véliau mazéjo. 2016 m. elektros energijos suvartota 10,471 mird.

kilovatvalandZiy, t.y. 3,6 proc. maziau nei 2015 m. (zr. 9 pav.).
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=—4=—Energijos suvartojimas, kilovatvalandziais

9 pav. Elektros energijos suvartojimo dinamika Lietuvoje 2012-2016 m. (sudaryta pagal Lietuvos

energijos ataskaita, 2016)

Analizuojant elektros energijos suvartojimg tikslinga istirti vieno turisto energijos suvartojimo
rodiklius. Siekiant nustatyti vidutinj energijos suvartojimo vienam turistui per dieng skaiéiy, buvo
naudojami 10 apgyvendinimo paslaugas teikianciy jmoniy vidutiniai ménesio energijos suvartojimo
veiklai rodikliai. O bendra kiekvienos imonés energija buvo padalinta i§ vidutiniy turisty nakvynés

skaiCiaus. Gauti duomenys pateikti 8 lentel¢je.
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8 lentelé. Duomenys apie energijos suvartojima vienam turistui (vienam turistui per dieng)

Vv* 2V | 3V | 4v | v | 8V | 7V 8V ov [ 10V

Vidutinis ménesinis energijos vartojimas

Elektros

- 9982 16428 3889 | 24827 | 34678 | 23515 | 25110 | 15639 | 59630 | 11978
energija, KWh

V¢jo istekliai,
kWh

Saulés
energija, KWh ) - - 97 213 - - ; ]

I§ viso, kWh 9982 16428 3889 | 24924 | 34891 | 23515 | 25110 | 15639 | 59630 | 11978

Vidutinis
turisty 597,3 | 1447.62 | 209.87 | 14476 | 307,3 338,1 | 369,8 | 259,3 | 399,3 | 599,8
nakvyniy sk.

Energijos
suvartojimas
vienam
turistui, kWh

IS 8 lentelés matyti, kad Lietuvos apgyvendinimo jstaigose energijos suvartojimas vienam
turistui, lyginant su Tarptautinés turizmo partnerystés (angl. International Tourism Parntership, ITP)
sillomomis tarptautinémis gairémis (Zr. 9 lentele), skaiciai i§ tiesy iSskirtinai dideli. IS analizuojamy
apgyvendinimo jmoniy vertéty iSskirti viesbutj ,,1X“ ir ,,2X“ , kurie vienam turistui per dieng

sunaudoja maziausiai energijos, atitinkamai 17,15 kWh 18,53 kWh energijos.

9 lentelé. Kasdieniniai energijos vartojimo rodikliai vieSbuciuose (kWh)

Puiku Patenkinamai Aukstas
11,3-13,5

Gauti rezultatai jgalina daryti iS§vada, kad apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés néra
laikomos darnios, nes turi didélj energijos suvartojima vienam turistui. Vadinasi, energijos valdymas
turizmo viesbuciuose néra jgyvendinamas.

Atsinaujinanc¢iyjy iStekliy energijos suvartojimas. Siekiant darnaus vystymosi buvo pradéta
kalbéti apie atsinaujinancius S$altinius, tad buvo analizuota aplinkg tausojanéiy energijos iStekliy
panaudojimo statistika. Atsinaujinantys energijos istekliai yra svarbis visame pasaulyje, o investicijos
1 Svarig gamybos infrastruktiirg gali turéti didele teigiamg socialing naudg visuomenei.

Remiantis statistiniais duomenimis, atsinaujinan¢iy iStekliy naudojimo daznumas didéja
nesmarkiai. 10 paveiksle pavaizduota atsinaujinanciy energijos istekliy sunaudojimo dinamika nuo

2010 m. iki 2015 m.

! Viesbucio pavadinimai dél konfidencialumo pakeisti i 1V, 2V,3V,4V,5V,6V,7V,8V,9V,10V.
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10 pav. Atsinaujinanciy energijos iStekliy sunaudojimo apimtys 2010-2015 m. laikotarpiu (sudaryta

pagal Lietuvos energijos ataskaita, 2016)

Kaip energijos ataskaitoje minima, 2015 m. naudojant AEI pagaminta ir j elektros tinklus
pateikta 488,2 GWh elektros energijos, i§ jy naudojant saulés energijg buvo pagaminta ir j elektros
tinklus patiekta 1,6 proc., véjo energija — 60,5 proc., hidroenergijos isteklius — 15,9 proc. biokurg —

17,3 proc., atliekas — 4,7 proc. elektros energijos (zr. 11 pav.).

70
60.5

(=)
o

h
<o

L
<

o
<o

AFEI sunaudojimas proc.
-2
S

—
[e=]

[e=]

Atliekos Véjas Biokuras Hidro istekliai Saulé

m2013m  m2014m  ®m2015m

11 pav. Elektros energijos gamybos i§ atsinaujinanc¢iy energijos istekliy dinamika Lietuvoje (sudaryta

pagal Lietuvos energijos ataskaita, 2016)

Apzvelgus duomenis, galima pastebéti, kad AEI naudojimas energijai gaminti néra nuoseklus,
kaip matyti i§ rezultaty daugiausia naudojami véjo istekliai ir hidro istekliai, kiek maziau atliekos ir
biokuras. Saulés kolektoriai miisy $alyje naudojami maziausial.
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ISnagrinéjus aplinkos vystymosi rodiklius, prieita iSvados, kad aplinkos rodikliai, t.y. energijos
suvartojimas mazéja. TaCiau sparCiai didéja vienam turistui energijos suvartojimas. Tai galima
paaiskinti tuo, kad apgyvendinimo jmonés neturi darnaus vystymosi plany, efektyvaus taupymo bei
neigiamo poveikio aplinkai mazinan¢iy priemoniy. Vadinasi, Lietuvoje aplinkos apsaugos apsektu dar
néra sprendziamos problemos su energijos gamyba, ypatingai energijos suvartojimo efektyvumu

turizmo politikoje.

4.2. Ekonominio vystymosi rodikliy analizé

Ekonominiai sri¢iai vertinti, labai svarbu i$analizuoti turisty pasitenkinimo lygj, atvykstanciyjy
turisty proc., turizmo sezoniSkumg ir ekonoming turizmo nauda.

Turisty pasitenkinimo lygis. Turisty pasitenkinimas yra svarbus veiksnys, lemiantis turisty norg
aplankyti tam tikras paskirties vietas, kitaip tariant tai rodiklis parodantis ar turistai pakartotinai grjzta,
rekomenduoja ir pataria aplankyti vietove ateityje kitiems. Tai svarbus indikatorius nustatantis turizmo
organizacijos, vietos ar Salies ekonominio tvarumo gyvybinguma (PTO, 2004).

Remiantis Lietuvos statistikos departamento atliktu tyrimu, per pastaruosius penkerius metus j
Lietuva atvykstanéiy turisty patenkinty kelionémis tik didéja. 2016 m. buvo 67,1 proc. turisty, kurie
labai patenkinti kelionémis j Lietuva, kiti 30,7 proc. keliones j Lietuva jvertino — gerai. Sie skai¢iai

iSlieka santykinai tokie patys panasiis analizuojami laikotarpiu (zr. 12 pav.).

-0 67.2
1603 60.3 62.4

2012m. 2013m. 2014 m 2015m 2016m

mLabai gerai W Gerai Patenkinamai ®Blogai mLabai blogai

12 pav. Turisty pasitenkinimo vertinimas, proc. (2012-2015 m.) (sudaryta pagal Lietuvos statistikos
departamento duomenis, 2017)
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Remiantis 12 paveikslo duomenimis, mazesné turisty dalis 2012-2013 m. keliones jvertino labai
gerai (60,3 proc. ir 60,3 proc.). Taigi analizuojant turisty pasitenkinimo duomenis galima pastebéti,
kad Lietuva turi stipry jvaizdj ir patenkina turisty likescius, vadinasi turistai pakartotinai grizta. Kaip
2016 m. Lietuvos statistikos departamento atliktas tyrimas parodé, nuorodos Sios pagrindinés
priezastys, lemiancios pakartotinj turisty apsilankyma vietoveje:

e gamtiné aplinka — kraStovaizdis, oro sglygos ir pan. (47 proc.),

e apgyvendinimo paslaugy kokybé (33 proc.),

e kultiiriniai ir istoriniai iStekliai (30 proc.),

e kainy lygis (27 proc.),

e paslaugy pricinamumas / veikly, tokiy kaip transportas, maitinimas ir pan., kokybé (24
proc.),

e svetingumas, t.y. paslaugos vaikams, aptarnavimas ir pan. (22 proc.),

e zmonéms su specialiaisiais poreikiais biitina infrastruktiira (6 proc.).

Lietuviy autoriy (Labanauskaité, Jonuskiené, 2015) atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos
turistinio patrauklumo vertinimas pries ir po kelionés gana stipriai skiriasi: vidutinis Lietuvos turistinio
patrauklumo vertinimas prie$ kelione sudaré 5,43 balo, o po kelionés pakilo iki 7,03 balo. Tyrimas taip
pat atskleidé, tarp atvykstanCiyjy turisty vis dar iSlicka gana aukstas nepasitikéjimo paslaugy,
infrastruktiiros ir kity iStekliy kokybe laipsnis.

Taigi remiantis duomenimis, turisty pasitenkinimas yra labai aukstas. Tik maza dalis turisty
iSreiské nepasitenkinima infrastruktiiros ir kity iStekliy kokybe. Atvyke turistai patenkinti poilsiu,
praleistu laisvalaikiu ir kultiiriniais ir gamtiniais objektais. Zinoma, kad turisty pasitenkinimas yra
labai skirtingas ir priklauso nuo demografiniy charakteristiky, kulttriniy savybiy, elgesio
charakteristikos ir daugelio kity veiksniy. Kaip uzsienio autoriy (Hui, Wan and Ho, 2007) atliktas
tyrimas parod¢, kaina nereikSminga, nustatant bendra pasitenkinimo lygj visoms turisty grupéms.
Apgyvendinimas ir maistas buvo reikSmingas Siaurés amerikieCiy visuotiniam pasitenkinimui.
Atrakcionai buvo reikSmingi Europos ir Azijos turistams, o Kultiira buvo reikSminga Okeanijos
turistams. Taip pat buvo nustatyta, kad visi turistai noré¢jo rekomenduoti Singapiirg savo artimiesiems
ir draugams. Taigi visapusiskas turisty pasitenkinimo jvertinimas turi bti kiekvienos $alies prioritetas.
Turizmo pramonés suinteresuotoms Salims biitina suprasti turisty elgseng ir motyvacija ir ja
pasinaudoti siekiant darnios turizmo plétros augimo

Atvykstan¢iy lankytoju procentas. Vertinant atvykusius turistus j Lietuva 2009-2016 mety
laikotarpiu, pokyciai vyko maziausi. Turisty procentas nuo 2009 mety imta didéti, ir didziausias
atvykstanciyjy turisty procentas pastebimas 2011 m., kuris sieké 17,8 proc. Vertinant 2013 ir 2014 ir
2015 metus, tenka pazyméti, kad atvykusiy turisty skai¢ius nezymiai didéjo. 2016 mety rezultatai rodo,
kad turisty procentas kito ir buvo didesnis (10,8 proc.) nei 2015 m. (zr. 13 pav.).
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skai¢ius Lietuvoje, proc.

13 pav. Atvykusiy turisty skaiciaus pokytis 2009-2016 m., proc. (sudaryta pagal Lietuvos statistikos

departamento duomenis, 2016)

Pagrindinés prioritetinés turizmo rinkos, i$skiriamosios penkios Salys (zr. 10 lentelg). Tai gi per

pastaruosius penkerius metus, turisty daugiausia atvyksta j Lietuvg i§ Baltarusijos, Latvijos, Rusijos,

Vokietijos ir Lenkijos. I§ Baltarusijos 2016 m. turisty atvyko 7,9 proc. daugiau nei 2015 m. 2015 m.

fiksuojamas sumazéjimas ir atvyko -13,9 proc. maziau turisty negu 2014 m. Vertinant atvykusiy turisty

skaiCiy i$ Latvijos pastebima, kad per penkerius metus atvykusiy turisty skaicius tik did¢jo. 2016 m.

atvyko 7,8 proc. daugiau turisty negu 2015 m.

Atvykstanciy turisty skai¢iaus dinamika kei¢iasi kasmet. 2016 m. i§ Rusijos atvyko 2,5 proc.

daugiau turisty negu 2015 metais. Taciau 2015 m. pastebimas didesnis turisty sumaz¢jimas. IS Rusijos

2015 m. turisty atvyko — 35,2 proc. maziau turisty negu 2014 m. IS Vokietijos sulaukta 203 tikst.

turisty, t.y. 7,6 proc. daugiau negu 2015 m. | Lietuva i§ Lenkijos daugiausiai buvo sulaukta turisty

2012 m. — 190,5 tikst. ir 2016 m. — 196,9 tukst. (zr. 10 lentel¢).

10 lentelé. Atvykstamojo turizmo rinkos

£ £ > E £ F £ £ = E £ S E
AN (90) — N <t A m Lo - <t (o) — LO
— — O — o 4 — O — O
o o AN O o AN o o AN O o AN O
Y AN AN AN AN N AN AN AN AN
Salis/Metai
Baltarusija 373,8 408 9,1% 4248 41% 365,9 -13,9% | 394,8 7,9%
Latvija 190,1 198,8 4.6% 228,5 14,9% 2543 11,3% | 274,1 7,8%
Rusija 328,4 369,2 12,4% 326,3 -11,6% 211,6 -35,2% | 216,8 2,5%
Vokietija 161,7 166,3 2,8% 174,2 4,8% 188,7 8,3% 203 7,6%
Lenkija 190,5 182,9 -4,0% 162 -11,4% 175,2 8,1% 196,9 | 12,4%
Jungfiné 656 | 766 | 168% | 78,7 2,7% 88,7 | 127% | 959 | 8,1%
Karalysté
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10 lentelés tesinys

Ukraina 225 | 322 | 431% | 463 | 43,8% 59,4 [ 28,3% | 825 | 38,9%
Estija 541 | 556 | 2,8% | 596 7,2% 65,1 92% | 70,9 | 8,9%
Norvegija 51 516 | 12% | 548 6,2% 66,8 | 21,9% | 683 | 2,2%
Suomija 68,2 50 |-135% | 542 | -81% 58,4 77% | 647 | 10,8%
Svedija 456 | 445 | -24% | 46,9 5,4% 56 194% | 639 | 14,1%
Pranciizija 377 | 347 | -80% | 354 2,0% 39,8 | 12,4% | 52,7 | 32,4%
Italija 354 | 341 | -37% | 382 | 12,0% 489 | 28,0% | 489 | 0,0%
Danija 292 | 294 | 07% | 301 2,5% 360 | 195% | 445 | 23,6%
Ispanija 25,2 24,8 -1,6% 26,1 5,3% 32,8 25,6% 40,7 | 24,1%
Jungtines 261 | 276 | 57% | 343 | 242% 35,3 3,0% 37 | 48%
Valstijos

Belgija 194 | 208 | 72% | 201 | -34% 21,6 75% | 298 | 38,0%
Nyderlandai | 17,4 | 179 | 29% | 185 3,5% 211 | 13,9% | 282 | 33,6%
Japonija 9,8 102 | 41% | 147 | 43,6% 226 | 543% | 248 | 9,7%
Izraelis 9,2 74 | -196% | 143 | 927% 172 | 206% | 218 | 26,7%
Austrija 126 | 126 | 00% | 134 6,2% 158 | 18,0% | 186 | 17,7%
Kinija 11,4 147 | 289% | 184 | 252%
Cekija 9,5 92 | -32% | 88 -4.7% 10,7 | 22,0% | 138 | 29,0%
Airija 8,6 96 | 116% | 134 | 39,4% 122 | -89% | 129 | 57%
Sveicarija 5,6 71 | 268% | 83 17,4% 10,7 | 283% | 111 | 3,7%
Porugalija | 59 | 43 | 13206 | 51 | 194% | 74 | 441% | 56 2 3%
Kazachstanas - - - 6,9 - 4,6 -33,3% 4,6 0,0%
Kitos Salys 88,4 | 1098 - -1955,3 - 1185 - | 1351 | 38,1%

Vertinant atvykusiy turisty apgyvendinimo pagal savivaldybes pokyc¢ius 2012-2016 m.

laikotarpiu, didziausi poky¢iai jvyko 2013 m. ir 2016 m. kaip didziausi turisty augimo metai. 2013 m.

turisty skaiius labiausiai augo Kauno (16,6 proc.), Panevézio (19,6 proc.), Siauliy (34, 2 proc.),

Tauragés (10,9 proc.) Vilniaus (11,7 proc.) apskrityse. 2016 m. lankomiausios apskritys buvo Kauno

(19,0 proc.), Klaipédos (13,1 proc.) ir Siauliy (17,4 proc.).

Poky¢iai vyko pakankamai panasiai visose savivaldybés, tik 2014 m. daugiausiai sulauké turisty

Utenos apskritis (60,2 proc.), 1§ kuriy Moléty savivaldybéje apsigyveno daugiausiai turisty (zr. 11

lentele).

11 lentelé. Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose pagal savivaldybes (sudaryta pagal Lietuvos

statistikos departamento duomenis, 2016)

£, £, £, £,
S | & |2%% s |ggs 5 |¥58| & |EES
S S =D+l S =D+l S -2+ S * D
~ N |EXxgl N |EX2g] Y |g§Xgl & |gXyg
S © S © > C © > C ©
S3E S3E S3E S3E
Alytaus apskr. 275742 | 288482 | 4,6 302490 4,9 320600 6,0 346115 8,0
Kauno apskr. 232499 | 271057 | 16,6 | 291775 | 7,6 | 325341 | 11,5 | 387181 | 19,0
Klaipédos apskr. 423504 | 454895 | 7,4 503745 | 10,7 | 516433 2,5 584360 13,1
Marijampolés apskr. | 22789 | 23916 | 4,9 24886 4,1 26305 5,7 27220 3,5
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11 lentelés tesinys

Panevézio apskr. 32769 | 39183 | 19,6 | 41083 4,8 42174 2,7 47078 | 11,6
Siauliy apskr. 56359 | 75665 | 34,2 85322 12,8 78905 -1,5 92653 17,4
Tauragés apskr. 11406 | 10160 | 10,9 | 10734 5,6 12430 | 158 | 12055 | -3,0
TelSiy apskr. 23225 | 21621 | -1,0 25153 16,3 27666 10,0 28610 3,4
Utenos apskr. 41026 | 41050 | 0,6 65768 | 60,2 | 69287 54 75584 9,1
Vilniaus apskr. 858207 | 958427 | 11,7 | 1012181 | 56 |1083338| 7,3 | 1145698 | 5,6

Turizmo sezoniSkumas. Turizmo sezoniSkumas yra pagrindinis turizmo industrijos bruozas

kartu maziausiai suprantamas reiSkinys. Kiekviena turistiné vietové pasaulyje susiduria su

sezoniSkumu. Svarbus sezoniskumo aspektas — santykinai trumpas turisty srautas mety laikotarpyje.

Vertinant Lietuvos turizmo situacija, sezoniSkumo problema islieka aktuali.

Siekiant identifikuoti sezoniSkumo jtaka, analizés metu buvo analizuojami atvykstanc¢iy turisty

kelioniy skaiCius pagal ménesius, apgyvendinty turisty skaiCius apgyvendinimo jstaigose pagal

meénesius bei turisty kaimo sodybose apgyvendinimo skai¢iai pagal ménesius.

Analizuojant atvykusiy turisty kelioniy skai¢iy ménesiais, pastebima, kad didziausi turisty

srautai pastebimi liepos ir rugpjucio ménesiais (zr. 14 pav.).
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0 I I v \% VI VII VIII IX X Xl Xl
m2012m. | 286 276 334,8 | 3994 | 4134 451 606,8 | 614,8 | 416,7 | 406,7 | 3743 | 3984
m2013m. | 296,4 | 302,2 | 360,3 | 4243 | 4615 | 480,2 | 644,2 | 6388 | 4344 422 398,7 | 400,2
m2014m. | 307,4 | 306,8 | 364,7 | 4083 | 466,6 | 478,7 | 6458 643 4352 | 4204 | 3643 | 376,2
m2015m. | 2939 | 294,3 | 3436 | 3995 | 4445 | 4611 | 6346 | 624,7 | 417,2 | 4132 | 3485 | 3735
m2016m. | 304,7 | 306,2 | 359,3 | 4057 | 456,9 | 4806 | 6609 | 657,2 | 4491 440 385,6 | 4156

14 pav. Atvykstandiy uZsienieciy kelionés, tukst. (sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento
duomenis, 2016)
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Lyginant kitus ménesius, turisty srautai padidé¢ja balandzio ir birzelio ménesiais, bei rugs€jo ir
spalio ménesiais. Vertinant atvykstanciy turisty skaiciy istisus metus, mety vidutinis uzimtumas islieka
zZemas.

Siame darbe taip pat labai svarbu paanalizuoti viena i§ svarbiausiy turizmo infrastruktiiros
elementy — apgyvendinimo jstaigas ir jy turisty apgyvendinimo rodiklius.

Pateikti duomenys rodo, kad Lietuvos turizmo apgyvendinimo jmonéms biuidingi piko periodai.
Apgyvendinimo jstaigy skaiciai yra nenuoseklis ir rodo sezoniSkumo jtaka. Remiantis duomenimis,
sezoniniai ménesiai prasideda nuo 2 ketvir¢io pabaigos ir didziausi turisty srautai apgyvendinimo
jmonése yra 3 ketvirtj (liepa, rugpjiitis mén.) (zr. 15 pav.). Taigi Lietuvos turizmo apgyvendinimo

jmonése uzimtumo lygis néra ekonomiskai tvarus.
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| 1l 11 v \Y VI VIl Vi IX X Xl Xl
m2012m. | 110305 | 96126 | 120270 | 121892 | 176441 | 217340 | 275400 | 267250 | 174509 | 144189 | 131710 | 132094
m2013m. | 115016 | 103820 | 126055 | 144486 | 204962 | 232698 | 292911 | 292725 | 191953 | 168185 | 159413 | 152232

w2014 m. | 132713 | 119864 | 142672 | 157585 | 217586 | 257747 | 314493 | 314942 | 204361 | 181622 | 161880 | 157375
m2015m. | 134344 | 132547 | 150907 | 169003 | 230248 | 264500 | 332743 | 342975 | 220293 | 190859 | 160825 | 173235
m2016 m. | 150816 | 145323 | 173143 | 187579 | 248996 | 295107 | 357479 | 379643 | 250631 | 198772 | 174156 | 184909

15 pav. Apgyvendinta turisty apgyvendinimo jstaigose, 2012-2016 m. (sudaryta pagal Lietuvos
statistikos departamento duomenis, 2016)

Nagrinéjant kaimo turizmo sodyby apgyvendinimo ypatumus pagal ménesius, pastebéta, kad per
pastaruosius penkerius metus Lietuvos kaimo turizmo sodybose turisty apgyvendinimo lygis kinta
nenuosekliai (zr. 16 pav.). Uzfiksuota sezoniskuma jtaka. Po pirmojo ketvir¢io, kuris tesiasi tris
meénesius, seka didesnis turisty apsilankymas kaimo turizmo sodybose. Didziausi lankytojy srautai
iSlieka vasaros meénesiais (birzelis, liepa, rugpjitis). Treciojo ketvirio pabaigoje lankytojy srautai

sumazgja.
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Turisty skai¢ius, proc.

| I Il v \Y VI | VI | VI IX X X1 | Xl
m2012m. | 52 | 41 | 36 | 61 | 86 | 147|153 | 164 | 126 | 76 | 41 | 6.2

m2013m. | 6 21 | 53 | 78 |105 (132|146 | 154 | 101 8 56 | 53

2014m. | 54 | 54 | 58 7 98 | 123 | 13 | 128 | 10 76 | 54 | 56
m2015m. | 51 | 53 | 52 7 99 123 | 135|136 | 102 | 72 | 52 | 55
m2016m. | 53 | 52 | 49 | 69 | 10,2 | 122 | 136 | 138 | 104 | 6,8 | 51 | 56

16 pav. Poilsiautojai kaimo turizmo sodybose 2012-2016 m. sausio—gruodzio mén. (sudaryta pagal

Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2016)

Lyginamoji atvykusiy turisty kelioniy ir apgyvendinimo jstaigose pagal ménesius duomeny
analizé rodo, kad Lietuvoje vyrauja trumpas sezonas apimantis tik Siuos ménesius, nuo birzelio iki
rugséjo meén., ir tokie rodikliai i$lieka panasiis jau keleta mety. Zinoma, todél, kad Lietuva vertinama
kaip 8$alis pritraukianti tarptautines rinkas dél savo klimato, jiros, krastovaizdzio, kartu padidinant
Salies sezoninius svyravimus. Sie sezoniskumo svyravimai matomi pagal atvykstanéiy turisty keliones
ir apgyvendinimo rodiklius. Taip pat pastebimas kaimo turizmo sodybose esantis didelis
sezoniSkumas, kuris gali biti akcentuojamas kaip neefektyvaus visuomenés dominavimas turizmo
rinkoje. Tad skubiai reikia iSspresti ne tik miesto problemas, bet ir kaimo vietoviy problemas, kadangi
kaimo turizmo sodyby ir kity turizmo apgyvendinimo paslaugas teikianCiy jmoniy uzimtumo lygis
néra ekonomiskai tvarus. Kiekvieno regiono ir savivaldybés vadovai turi nustatyti mazo uzimtumo
priezastis ir taikyti atitinkamas priemones jy uzimtumui gerinti. Kadangi siekiant darnaus turizmo
plétros, biutina atkreipti démesj ] subalansuota sezoninio paklausos paskirstyma, leidZianti gauti
ekonomine¢ naudg visais metais ir tuo pat metu isvengti pernelyg dideliy turisty srauty sezono metu.

Naujy turizmo jmoniu atsiradimo skaicius. Naujy turizmo jmoniy jsteigimo per visus metus
procentas 2012-2016 mety laikotarpiu pateiktas 11 lentel¢je.

Pateikti duomenys rodo, kad Lietuvoje 2012-2016 metais, naujy visy jsteigty jmoniy procentas
buvo panasus kiekvienais metais ir vidutiniskai siekiantis 13,1 proc. Tikslingiausia bty iSskirti 2016
metus, kai Lietuvoje nagrinéjamu laikotarpiu apgyvendinimo paslaugas teiké 2686 apgyvendinimo
jstaigos, t.y. 15,8 proc. (367) daugiau nei 2015 m. Analizuojamu 2012-2016 mety laikotarpiu naujy

apgyvendinimo jmoniy skaicius padid¢jo 52,7 proc.
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Analizuojant 12 lenteléje pateiktus duomenys matyti, kad lyginant 2012 metus su 2016 metais,
naujy nakvynés namy skai€ius ir privataus turisty apgyvendinimo jmoniy skai¢ius didéjo atitinkamai
145,2 proc. ir 127,5 proc.

Lentel¢je taip pat matyti, kad yra spartus kempingy (27,4 proc.) ir kaimo turizmo sodyby (9,1
proc.) augimas. 2016 m. palyginti su 2015 m. kempingy padidéjo 13,0 proc. (nuo 23 iki 26 kempingy).

Vertinant kaimo turizmo sodyby augimo skaiciy, 2016 m. palyginti su 2015 m. naujy sodyby
skaicius padidéjo 0,9 proc., o 2015 m. buvo sumazéjas -1,1 proc. kaimo turizmo skaicius lyginant su

2014 m.

12 lentelé. Lietuvos turizmo apgyvendinimo jmoniy skai¢iaus dinamika 2012-2016 m. (sudaryta pagal
Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2016)
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2012 m. 1637 - 32 - 112 - 31 - 20 -
2013 m. 1837 122 | 32 0 102 -8,9 35 129 | 71 5,0
2014 m. 2062 122 | 29 | 94 111 8,8 55 571 | 22 48
2015 m. 2319 125 | 31 6,9 118 6,3 79 436 | 23 4,6
2016 m. 2686 | 158 | 33 6,5 120 1,7 104 316 | 26 | 130
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2012 m. 365 - 16 - 438 - 18 - 605 -
2013 m. 382 4,7 16 - 611 39,5 18 - 620 | 25
2014 m. 392 2,6 15 | -6,2 758 24,1 18 - 662 | 6.8
2015 m. 387 -13 15 - 993 31,0 18 - 655 | -1.1
2016 m. 387 - 16 6,7 1320 32,9 19 56 |e61| 09
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Kelioniy ir paslaugy eksportas apimtys pateiktos 13 lenteléje. Kaip matyti, kelioniy ir paslaugy
eksporto apimtys nuo 2012 m. iki 216 mety padidéjo 11,6 proc. 2016 metais kelioniy kreditas sieké
1,25 mlrd. eury, t.y. 5,9 proc. daugiau nei 2015 m. (1,18 mlrd. eury.).

13 lentelé. Kelioniy ir paslaugy eksportas

Kelioniy ir paslaugy eksporto Pokytis, palyginti su ankstesniais
apimtys, mlrd. eury metais, + %

2012 m. 1,12 -

2013 m. 1,13 0,9
2014 m. 1,14 0,9
2015 m. 1,18 3,5
2016 m. 1,25 59
2016/2012 m. 0,13 11,6

ISanalizavus pajamas i§ atvykusiy lankytojy ir vienadieniy lankytojy duomenis ir palyginus su
visos Salies paslaugy ir prekiy eksporto duomenimis, buvo paskaiéiuotas turizmo sektoriaus eksporto
dalis visame $alies paslaugy ir prekiy eksporte. Gauti duomenis ir jy kitimo dinamika pavaizduota 18

paveiksle.
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s=p==[Celioniu ir paslaugu eksporto dalis visu paslaugu eksporte, proc.

s=li=[ clioniu ir paslaugu eksporto dalis visu prekiu ir paslaugu eksporte, proc.

18 pav. Lietuvos Kkelioniy ir paslaugy eksporto dalis Salies eksporto vertéje 2012-2016 m. (sudaryta

pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2016)
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Vertinant kelioniy ir paslaugy eksporto dalies pokytj Salies paslaugy eksporto vertéje 2012-2016
m. laikotarpiu, pastebima, kad didziausi poky¢iai per analizuojama laikotarpj jvyko 2012 m. Minétais
metais buvo iSskirtas didziausias kelioniy ir paslaugy eksporto dalies visy paslaugy eksporte
padidé¢jimas (23,3 proc.) palyginti su kitais metais. Kity mety rezultatai rodo kelioniy kredito dalies
sumaz¢jima visy Salies paslaugy eksporte, ir 2016 m. kelioniy paslaugy eksportas visy paslaugy
eksporte sumazéjo 1,4 proc. palyginus su 2015 m. (19,7 proc.). Vertinant kelioniy ir paslaugy eksporto
dalies pokytj Salies prekiy ir paslaugy eksporto vertéje 2012-2016 m. laikotarpiu, nuo 2013 m. kelioniy
kredito dalis prekiy ir paslaugy eksporte nezymiai augo. DidZiausias pajamy susijusiy su turizmo
pramonés paslaugomis ir prekémis augimas pastebimas 2012 m. ir 2015 m. Kelioniy ir paslaugy
eksporto dalis visy Salies prekiy ir paslaugy eksporte sieké 4,34 proc. tai 0,18 proc. daugiau nei 2015
m. (4,17 proc.).

Atlikta analizé rodo, kad nuo 2012-2016 mety laikotarpiu, gautos pajamos i§ paslaugy susijusiy
1§ turizmo pramoné buvo mazZesnés nei pajamos gautos i$ visy kity Salies paslaugy. Vadinasi turizmo
paslaugy pirkimas buvo sulétéjes, tac¢iau pajamos gautos i§ prekiy ir paslaugy susijusiy su turizmo
pramone augo, taciau neZymiai.

Turizmo pramoné yra viena i§ ekonomikos Saky, kurioje yra daug darbo jégos. Tai leidzia
besivystanc¢ioms Salims jveikti veiksmingg apgyvendinimo paslaugy ir kity turizmo iStekliy
panaudojimg. Siekiant iSlikti konkurencingoms turizmo jmonéms ir pasiekti darnumg, labai svarbu
surasti ir i§laikyti kvalifikuotus, turinCius atitinkamag kompetencijg ir didele¢ patirtj darbuotojus.

Statistikos departamento duomenimis, Lietuvos bendras gyventojy uzimtumas augo ir 2016 m.
pasieké 1,3 mlin. dirban¢iy asmeny skai¢iy, t.y. 1,5 proc. daugiau nei 2015 m. Turizmo sektoriuje
dirbanéiy asmeny skaicius 2015-2016 m. laikotarpiu sumazéjo nuo 32,6 tukst. iki 30,9 tikst. (1,6
tukst., arba 5 proc.) (zr. 19 pav.).
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1228882 1358400 33000
1338500 32000
1340000 1322400 31000

1320000

1298630 30000
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1280000 29000
1260000 28000
1240000 27000
1220000 26000
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2012 m. 2013m. 2014 m. 2015m. 2016 m.
M Bendras gyventojy uzimtumas ¥ Bendras dirban¢iy asmeny skaicius turizmo srityje

19 pav. Bendras gyventojy uZimtumas ir darbuotojy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy

sektoriuje, skai¢ius 2012-2016 m. (sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2016)
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19 paveikslo duomenimis, nuo 2012 m. iki 2016 m. Siame sektoriuje sukurta 151,4 tikst. darbo
viety, kuriose pastebimas santykinai didelis ir aktyvus motery dalyvavimas turizmo sektoriuje (zr. 20
pav.). Rezultatai rodo, kad vidutiniskai moterys sudaro beveik daugiau kaip pus¢ turizmo darbuotojy.
Taciau atsizvelgiant | darbo pobudj, galima pastebéti, kad i§ tikryjy moterys yra linkusios dirbti
aptarnaujanciojo darbuotojo (t.y. valymo, kambariy tvarkymo personalo) pareigose, tad neabejotinai

paslaugy srityje moterys dazniausiai dominuoja keliuose vaidmenyse.

90 rgr19% 81,7% 80.3%

76.7%

2012m. 2013m. 2014 m. 2015m. 2016m.

mMoterys ® Vyrai

20 pav. Darbuotojy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriuje, lyties atzvilgiu, skai¢ius 2012-
2016 m. (sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis)

Apzvelgus ir iSanalizavus pateiktus statistinius darbuotojy uzimtumo apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy sektoriuje duomenis, galima teigti, kad motery darbuotojy skaiéius sparciai augo. Taigi
darom iSvada, kad apskritai darbdaviai moteris vertina kaip daugybe turinc¢ig privalumy darbuotoja.

[$analizavus ekonominio vystymosi rodiklius, prieita i§vados, kad vertinant turisty pasitenkinima,
gauti rezultatai rodo, kad patenkinanéiy turisty skaiCius nei nepatenkinty. Galima tikétis, kad
patenkinti turistai rekomenduos Sig Salj ir dar karta pakartotinai ja aplankys. Atvykstanciy turisty
procentas did¢ja. Apgyvendinimo jmoniy veikla pastebima nedarni, kadangi sulaukiama skirtingas
atvykusiy turisty procentas. Zinoma tam turi jtakos sezoni$kumas. Naujy jmoniy atsiradima skatina
atvykusiy turisty vis didéjantys srautai, tad pastebimas turizmo sektoriaus jmoniy gyvybingumas,
taCiau netoks darnus, kad galéty patenkinti visapusiSkus turisty poreikius. Analizé rodo, kad triksta
vaiky poilsio stovykly, sanatorijy ir moteliy steigiamy naujy imoniy. Taciau tai galéty biiti puikios
alternatyvios priemonés skatinti darny turizmg, priimant visy tipy turistus, tenkinant visuomenés

poreikius.
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4.3. Socialinio vystymosi rodikliy analizé

Siekiant jvertinti darnaus turizmo plétra, labai svarbu iSanalizuoti vietos gyventojy pasitenkinimo
turizmu lygj. Vietos pasitenkinimo lygio rodikliai parodo vietos potencialumg vietos gyventojy
atzvilgiu. Tad buvo atliktas tyrimas, siekiant apklausti vietos gyventojus.

Apklausta 159 vietos gyventojai. Apklaustyjy duomenys pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé. Apklaustyjy demografiniai duomenys

Respondenty charakteristikos Proc.
Lytis Moteris 62
Vyras 38
IS viso: 100
AmzZius 18-29 m. 5
30-39 m. 66
40-49 m. 17
50-59 m. 6
60-69 m. 6
IS viso: 100
I$silavinimas Nebaigtas vidurinis 8
Vidurinis i$silavinimas 9
Profesinis 9
Aukstasis neuniversitetinis 47
Aukstasis universitetinis 27
IS viso: 100
Seimyniné padétis | Vedes/itekéjusi, neturiu vaiky 12
Vedes/istekéjusi, turiu vaiky 43
Nevedgs/netekéjusi, gyvenu su tévais 14
Nevedes/neistekéjusi, gyvenu vienas (-a) 8
Nevedes/neistekéjusi, gyvenu su draugu (-€) 23
IS viso: 100
Socialinis statusas | Dirbantis (-i) 49
Bedarbis (-¢) 6
Studentas (-¢) 42
Pensininkas (-é) 9
IS viso: 100

Tyrime dalyvavo 159 vietos gyventojai, i§ jy 62 proc. motery ir 38 proc. vyry. Tyrime
dalyvavusiy respondenty amzius jvairius, ta¢iau dauguma apklaustyjy sudaré¢ 30-39 mety amziaus
respondentai (66 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritj labai jvairus. Daugiausia

tyrime dalyvavo dirbanciyjy (49 proc.) ir studenty (42 proc.).
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4.3.1. Tyrimo rezultaty analizé

Kultariniai istekliai yra svarbiausias vietos gyventojy turtas. Kulinarinis paveldas, tradicijos
laikomi didziosiomis vertybémis, kurios atskleidzia bendruomeniy tapatuma. IS vidurkiy matyti, kad
kulinarinis paveldas (4,94) ir tradicinés Sventés bei festivaliai (4,92) laikomi patraukliais turistiniais
produktais (zr. 15 lentelg). Tokie tyrimo rezultatai, patvirtina, kad vietos gyventojai dziaugiasi savo
Salies kultiira ir sutinka, kad Salyje esancios gilios tradicijos, amatai gali pritraukti tiek vietinius tiek
uzsienio turistus.

Ta patvirtina kity autoriy (Grazulis, Ostik, 2010) atliktas tyrimas i§ atvykusiy turisty i§ Ispanijos.
Tyrimas parodé, kad daugelis turisty i§ Ispanijos pripaZjsta, kad Lietuva gali didziuotis per amzius

susiformavusiu savitu kultiiros paveldu, kuris pagristai traukia uzsieniecius aplankyti salj.

15 lentelé. Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai ir svoriai

Rodikliai Balo vidurkis Svoris

Kultariniai | Medzio drozyba yra svarbi kulttiros vertybé 4,87 3,18
iStekliai

Kulinarinis paveldas svarbus turizmo produktas 4,94 3,23
21,07 Etnografinés Sventés gali pritraukti daugiau lankytojy 4,06 2,65

] regionus

UNESCO paveldas yra svarbus turisty traukos 4,81 3,14

kultiirinis faktorius

Tradicinés $ventés, kultiiros festivaliai, jy 4,92 3,20

populiarinimas svarbus pritraukiant tiek vietinius, tiek
uzsienio turistus
Edukaciniai uzsiémimai svarbi turisty atrakcija 4,30 2,81

Tradiciniai amatai ir paslaugos yra (puodininkyste, 4,38 2,86
drozimas) svarbis pritraukiant turistus j kaimo
vietoves, regionus

Kaip vietos gyventojy apklausa parode, turizmui ir jo plétrai, o ypatingai darniam vystymui
svarbiis mokymai, Zinios (4,89) ir zmogiskieji istekliai (4,94). Ziniy svarbg pagrindZia ir kiti autoriai,
teigdami, kad turizmo vystyma Lietuvoje galéty salygoti iSplétota infrastruktiira, ekologinio turizmo
Zinomumas visuomenéje ir specialisty kompetencijy ugdymas (Balezentis ir Paulauskiené, 2012). Taip
pat darnaus turizmo plétrai labai svarbus vietos gyventojy dalyvavimas ir bendradarbiavimas, siekiant
pasiekti darnaus vystymosi turizmo pramongje. Rodiklio reik§més rodo, kad vietos gyventojai
nepakankamai skatina turizmo vystymg ateities kartoms, puoseléjant kultiiros pavelda (3,80) (zr. 16

lentelg).
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16 lentelé. Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai ir svoriai

Rodikliai Balo vidurkis Svoris

Zmogiskieji | Zmogiskieji iitekliai yra svarbiis turizmui 4,94 3,23
iStekliai

Turizmui svarbiis mokymai ir jgiidziai 4,89 3,20
14.69 Vietos gyventojy dalyvavimas ir bendradarbiavimas 4,55 2,97

’ yra biitinas siekiant tvarios turizmo pramonés

Vyresnieji vietos gyventojai moko jaunima amato 3,80 2,48

Turizmo plétrai svarbiis vietos bendruomeniy Zinios, 4,30 2,81

patirtis

Kultiiros paveldo i$saugojimui bei darnaus turizmo plétrai svarbiis finansiniai istekliai. Tai ne tik
kulttros paveldo i§saugojimas, taciau ir kartu kity turizmo rasiy plétra, naujy darbo viety atsiradimas,
ekonomikos vystymasis. Taigi finansiniai iStekliai yra svarbiis vietos gyventojams vykdant bet kokia
turizmo veikla. Taciau kaip rezultatai rodo, truksta finansinés paramos. Rezultaty reikSmé 2,11 rodo,
kad néra efektyviai vykdoma finansiné tiek vyriausybés tiek agentiiry parama (zr. 17 lentelg).

Analizuojant turizmo infrastruktiira, pastebima, kad respondentai blogiausiai jvertino
infrastruktiira. Zemi rodikliai (1,99 ir 2,10) rodo, kad vieSosios patalpos tokios kaip tualetas, ar sporto
aikstés yra prastos buklés. 4,26 rodiklis rodo, kad respondentai sutinka arba visiskai sutinka, kad mtisy
Salyje néra efektyvi informacijos sklaida, triiksta informacijos apie turistiniy objekty ir vietoviy ar kity
turizmo paslaugy informacijos.

Tyrimo rezultatai jgalina daryti iSvada, kad Salyje turizmo infrastruktira vertinama
nepatenkinamai, ypatingai tai susij¢ su gausesnés ir iSsamesné informacijos sklaidos trikumu. Tokius
panasSius rezultatus nurodo ir kity autoriy (Grazulis, Ostik, 2010) atliktas tyrimas, kurio interviu metu
respondentai atkreipé démes;j j kultiiros sostinés dieny organizatoriy nepakankamas pastangas tinkamai

pristatyti programos konkrecius renginius uz Lietuvos riby.

17 lentelé. Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai ir svoriai

Rodikliai Balo vidurkis Svoris
Finansiniai Gaunama parama turizmo plétrai 211 138
2,71 Ivairiy vietos ir valdzios institucijy bendradarbiavimas 204 133
plétojant turizmag ' '
Infrastruktiara | Tinkamai parengta vieSoji infrastrukttra turistams 199 130
pritraukti ' '
9,23 Viesosios jstaigos yra geros buklés 2.10 1,37
Turistiniy paslaugy prieinamumas yra patenkinamas 213 139
siekiant uztikrinti turisty atvykima ' '

17 lentelés tesinys kitame puslapyje
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17 lentelés tesinys

Informacijos prieinamumas yra patenkinamas siekiant
A oo 3,64 2,38
uztikrinti turisty atvykima j vietove
kasta rel_klamos informacijos apie paslaugas ir 4.26 2.79
infrastruktiirg
Saamt.ln.lal Gamtos iStekliai yra tinkami 1,65 1,08
iStekliai
68 Saugomos teritorijos yra tinkamai parengtos 2.45 1,60

Taip pat Siame tyrime labai buvo svarbu iSanalizuoti vietos gyventojy nuomone, koks pastebimas
turizmo ekonominis, socialinis ir aplinkos poveikis bendruomenéms. Respondenty atsakymy balo
vidurkiai ir svoriai pateikti 18 lenteléje.

Remiantis 18 lentelés duomenimis, vietos ekonomika yra darni, kadangi vidurkis didesnis nei
4,0. Respondentai sutiko, kad vietos ekonomika yra stipresné turizmo déka (4,87), o taip pat padidéjo
perkamoji galia (4,09) ir gyvenimo kokybé (4,35). Be to minima, kad turizmas sukuria naujas darbo
vietas (4,71). Remiantis duomenimis, turizmas turi teigiama poveikj vietos bendruomenei. Tg
patvirtina ir kiti gauti tyrimo rezultatai. Pavyzdziui Ardahaey (2011) teigia, kad turizmo produktai ir
ju tinkamas strateginis planavimas gali iSspresti nedarbo, darbo uzmokescio, infliacijos problemas.
Turizmas gali turéti jvairy ekonominj poveikj. Turistai prisideda prie pardavimy, pelno, darbo viety,
mokes¢iy pajamy ir pajamy didinimo. Labiausiai tiesioginis poveikis juntamas pirminés grandies
turizmo sektoriaus — apgyvendinimo, maitinimo, transporto, pramogy bei kitas paslaugas teikianciose
jmonés. PanaS$ius tyrimo rezultatus nurodo Kriaucitinas, Alksnyté ir Burneika (2010), teigdami, kad
daugumai kaimo turizmo paslaugos teikéjy Sis verslas yra papildomas. Rezultatai rodo, kad 16 proc.
respondenty nurodo, kad apgyvendinimo paslaugy teikimas yra pagrindiné veikla, o 84 proc. —

papildoma veikla. Dalis respondenty atsaké, kad i$ §io verslo gauna daugiau nei pus¢ pajamy.

18 lentelé. Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai ir svoriai

Rodikliai Balo Svoris
vidurkis
Ekonominis Sukuriamos naujos darbo vietos 4,71 3,08
darnumas
Turizmo plétra didina namy tikio pajamas 4,09 2,67
26,30
Vietos ekonomika stipresné dél turizmo 4,87 3,18
Su turizmu susijes uzimtumas padidina perkamaja galig 4,09 2,67
Turizmo plétra padeda parduoti vietinius produktus 4,12 2,69
Turizmas prisideda prie papildomy pajamy $altiniy 4,89 3,20
atsiradimo

18 lentelés tesinys kitame puslapyje
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18 lentelés tesinys

Pajamos i$ turizmo gerina gyventojy gyvenimo kokybe 4,35 2,84
Turizmas skatina investicijas 4,70 3,07
Turizmas skatina naujy verslo galimybiy atsiradima 4,44 2,90

Socialinio-kultdirinio darnumo poziiiriu, gautos taip pat didesnés vertés rodikliai (nuo 4,07 ir 4,64).

Taigi respondentai sutinka, kad turizmas pagyvina vietos gyventojy santykius (4,07). Didziausia

rodiklio reik§mé (4,64) rodo, kad vietos gyventojai dziaugiasi turistais ir vertina jy atvykima, kadangi

juntama turisty nauda — naujy Ziniy ir informacijos gavimas, taip pat palaikomi santykiai su turistais,

leidzia jiems patirti ir kurti kitokj ir jdomy gyvenimo biidg (4,42) (zr. 19 lentelg).

19 lentelé. Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai ir svoriai

Rodikliai Balo Svoris
vidurkis
Socio- Turizmas padeda sustiprinti bendruomenés 4,07 2,66
kultiirinis tarpusavio rysius
darnumas Turizmo plétra padeda iSsaugoti kulttrg 4,14 2,71
Turizmas suteikia bendruomenéms naujy Ziniy, 4,64 3,03
11,29 patirties ir informacijos
Turizmas pagyvina bendruomeniy gyvenimo btda 4,42 2,89

Kaip matyti turizmo plétra, taip pat turi teigiamg poveikj aplinkos tvarumui. Respondentai

sutiko, kad turizmas prisideda prie aplinkos $varos ir tvarkingumo (3,36). Respondentai sutiko, kad

turizmas padeda geriau paZzinti aplinka (4,06). Respondentai taip pat nebuvo tokie optimistiski, kad

turizmas sustiprina pozitrj j §varumg (3,14) ir kuria graZesnj kaimo vietoviy jvaizdj (3,51) (Zr. 20

lentele).
20 lentelé. Respondenty atsakymy rodikliy vidurkiai ir svoriai
Rodikliai Balo Svoris
vidurkis

Aplinkos Turizmas prisideda prie aplinkos Svarumo ir 3,36 2,20

tvarumas sutvarkymo
Turizmo plétra padidina pozitrj i Svarumo suvokima 3,14 2,05

11,95 Turizmas kuria grazy kaimo vietoviy jvaizdj ir aplinka 3,51 2,29
Turizmo plétra padeda geriau pazZinti gamting aplinka 4,06 2,65
Turizmas susij¢s su gamtos vertybiy iS§saugojimu 4,22 2,76
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Apibendrinant respondenty nuomones, galima teigti, kad respondentai pripazjsta, kad turizmas
turi teigiamg ekonominj ir sociokulttirinj poveiki.

Pagal pirmiau gautus duomenis, bendras rodikliy vidurkis yra 152,95. Rodikliy svoris vietos
gyventojy istekliai ir darnumo aspektai buvo atitinkamai 50,38 ir 49,54 (Zr. 4 prieds).

Siekiant rasti bendrg darnumg remiantis (1)-(3) lygtimis, rasti svertiniai balai: vietos gyventojy

iStekliai — 29,97 ir darnaus turizmo aspektai — 32,36 (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Bendri rodikliy svertiniai balai

Kriterijai Svertinis
balas
VIETOS GYVENTOJU ISTEKLIATI: 29,97
Kulttiriniai Medzio drozyba yra svarbi kultiiros vertybé 2,46
iStekliai
Kulinarinis paveldas svarbus turizmo produktas 2,54
15,29 Etnografinés Sventés gali pritraukti daugiau lankytojy j regionus 1,62
UNESCO paveldas yra svarbus turisty traukos kultiirinis faktorius 2,39
Tradicinés Sventés, kultiiros festivaliai, jy populiarinimas svarbus 2,50
pritraukiant tiek vietinius, tiek uzsienio turistus
Edukaciniai uzsiémimai svarbi turisty atrakcija 1,85
Tradiciniai amatai ir paslaugos yra (puodininkysté, drozimas) 1,93
svarbiis pritraukiant turistus j kaimo vietoves, regionus
Zmogiskieji Zmogiskieji istekliai yra svarbis turizmui 2,54
iStekliai
Turizmui svarbis mokymai ir jgiidziai 2,49
Vietos gyventojy dalyvavimas ir bendradarbiavimas yra biitinas 1,98
10,25 siekiant tvarios turizmo pramonés
Vyresnigji vietos gyventojai moko jaunimg amato 1,39
Turizmo plétrai svarbiis vietos bendruomeniy zinios, patirtis 1,85
Finansiniai Gaunama parama turizmo plétrai 0,31
Ivairiy vietos ir valdZzios institucijy bendradarbiavimas plétojant 0,28
0,59 turizma
Infrastruktiira Tinkamai parengta vie$oji infrastruktiira turistams pritraukti 0,26
Viesosios jstaigos yra geros buklés 0,30
3,28
Turistiniy paslaugy prieinamumas yra patenkinamas siekiant 0,31
uztikrinti turisty atvykimag
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Informacijos prieinamumas yra patenkinamas siekiant uztikrinti 0,60

turisty atvykima j vietove

Truksta reikiamos informacijos apie paslaugas ir infrastruktiira 1,81
Gamtiniai Gamtos iStekliai yra tinkami 0,10
iStekliai

Saugomos teritorijos yra tinkamai parengtos 0,46
0,56

DARNUMO DIMENSIJOS: 32,36

Ekonominis Sukuriamos naujos darbo vietos 2,29
darnumas

Turizmo plétra didina namy tkio pajamas 1,65
18,38

Vietos ekonomika stipresné dél turizmo 2,46

Su turizmu susijes uzimtumas padidina perkamaja galia 1,65

Turizmo plétra padeda parduoti vietinius produktus 1,68

Turizmas prisideda prie papildomy pajamy Saltiniy atsiradimo 2,49

Pajamos i8 turizmo gerina gyventojy gyvenimo kokybe 1,90

Turizmas skatina investicijas 2,27

Turizmas skatina naujy verslo galimybiy atsiradima 1,99
Socio kultiirinis | Turizmas padeda sustiprinti bendruomenés tarpusavio rysius 1,63
darnumas

Turizmo plétra padeda iSsaugoti kultiirg 1,70
7,52

Turizmas suteikia bendruomenéms naujy ziniy, patirties ir 2,21

informacijos

Turizmas pagyvina bendruomeniy gyvenimo biida 1,98
Aplinkos Turizmas prisideda prie aplinkos §varumo ir sutvarkymo 1,04
tvarumas

Turizmo plétra padidina pozitirj j Svarumo suvokima 0,88
6,46

Turizmas kuria grazy kaimo vietoviy jvaizdj ir aplinka 1,14

Turizmo plétra padeda geriau pazinti gamting aplinka 1,62

Turizmas susijes su gamtos vertybiy iSsaugojimu 1,78

21 lentelés duomenimis, bendras darnumo balas sudaro 62,3. Remiantis sitilomu Prescott-Allen
(1997) darnaus turizmo vertinimu, kur 0<y<20 (nedarnus); 21<y<40 (potencialiai nedarnus); 41<y<60
(vidutinis darnumas); 61<y <80 (potencialiai darnus) ir 81<y <100 (darnus), vietos bendruomenés

atzvilgiu, Lietuvos vietoveés klasifikuojamos kaip ,,potencialiai darnios* turizmo paskirties vietos.
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Apibendrinat visy trijy aspekty tick aplinkos, ekonominius ir socialinius vystymosi rodiklius,
pateikiamos iSvados:

Aplinkos vystymosi aspektai. Kaip aplinkos buklés vertinimas parodé, energijos suvartojimas
2016 m. maz¢jo. Taciau didéjantis turisty skaicius didina terSaly kiekj ir energijos iSeikvojimg. Pagal
gautus duomenis Lietuvoje esancios turizmo apgyvendinimo jmonés néra ekonomiSkai tvarios,
kadangi daug sunaudoja elektros energijos vienam turistui. Skaiciai i§ tiesy dideli. Santykinai
didé¢jantis turisty skai¢ius sukelia nemazai neigiamos jtakos aplinkai, tad Lietuvoje yra nepatenkinama
aplinkos ir apylinkiy apsauga, Svara bei erdviy tvarkingumas.

Ekonominiai aspektai: DidZiausia turisty dalis atvyksta sezono metu (birzelis-rugpjiitis mén.).
Pagal turisty atvykimo skaiCiy ir apsistojimg apgyvendinimo jmonése, galima teigti, kad turizmo
jmoniy uzimtumo lygis néra ekonomiskai darnus. Analizé parodé, kad turisty pasitenkinimas puikus,
vadinasi turistams ¢ia patinka ir jie nori pakartotinai grjzti. Galima teigti, auga tendencija ateityje
pasiekti didesnj turizmo ekonominj darnumo gyvybinguma, taiau biitina atkreipti démesj i
problemines sritis: trumpas sezonas, informacijos trikumas, nepatenkinama infrastruktiira ir turizmo
finansavimo projekty triikumas. Nepaisant sezono jtakos, vis gi | Lietuva atvykstamasis turizmas auga,
didinamas indélis | BVP. Pastebima did¢janti ekonominé nauda i§ turizmo (did¢jancios pajamos ir
darbuotojy skaiCius turizmo srityje). Turizmas padeda kurti kaimo bendruomenés pragyvenimo
Saltinius ir uzimtumo galimybes vietos lygmeniu. Atlikta turizmo jmoniy steigimo analizé, rodo,
jmoniy augima, tad vertinant darnaus turizmo plétra Lictuvoje, ekonominiu poziiiriu, atsizvelgiant j
keliniy ir paslaugy eksporta, pajamas, Salis vertinama kaip esanti pazangioje vietoje, nes stipréja
turizmo ekonominis gyvybingumas. Ekonominiu pozZiiiriu artéjam prie darnaus tikslo.

Socialiniai aspektai. Turizmo plétrai didziausias veiksnys yra geresnis bendruomenés
supratimas apie naudg ir galimus padarinius turizmui. Kulttiros paveldo biklé geréja dél turizmo. Tad
kultiriniai iStekliai yra svarbis darnios turizmo plétros veiksnys. Turizmas turi daugialypj poveikj,
ypa¢ bendruomeniniam §vietimui ir kitai veiklai. Respondentai taip pat teigiamai vertina turizma dél jo
poveikio kultiiros ir aplinkos tvarumui. Galima teigti, kad socialiniu aspektu Lietuva yra stiprioje
pozicijoje, atsizvelgiant ] vietos gyventojy pasitenkinimg turizmo lygiu. Respondenty atliktas tyrimas
rodo, kad Lietuva turi gilias tradicijas ir nemaZai gamtos ir kultiros iStekliy, kurie gali pritraukti

turistus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Lietuvos turizmo sektorius vienas i§ sparCiausiy pramonés Saky, kuriai budingas
tarptautiniy kelioniy augimo skaicius, aktyvus turisty apgyvendinimas didesniuose
miestuose, didéjantis viesbuciy uzimtumas, mazéjantis vietos regiono patrauklumas.
Turizmo plétra daznai laikoma svarbia priemone $alims regioninei plétrai. Tad Kiekviena
Salis stengiasi didinti savo turizmo konkurencinguma ar ekonomikos vystymagsi,
reikalaujanti galimy darniy sprendimy, kurie gali prisidéti prie regioninés plétros. Sékminga
turizmo plétra jgyvendinama atsizvelgiant j aplinkos biikle, vietos bendruomeniy gerove.
Igyvendinant darnaus turizmo plétrg tai gali turéti jtakg nattraliai gamtai, ekonomikos
gyvybingumui.

2. Atlikta moksliné analizé parodé, kad darnaus turizmo vystymosi koncepcija turi planavimo
principus, grindziamus geresnés, tvaresnés ateities kiirimo koncepcija, kuria turi vadovautis
valdzios institucijos, bendruomenés ir verslo kelioniy organizatoriai uztikrinant darnaus
vystymosi tiksly siekimo. Darnaus vystymosi tikslas — apsaugoti gamtos isteklius,
suteikiant socialinj ir kultlirin} teisinguma bei gyvybingg ekonominj vystymasi. Darnus
turizmas siekia patenkinti Salies dabartinius ir basimus ekologinius, Kkultiirinius,
ekonominius ir socialinius poreikius. Turizmo plétros literatiroje pateikiama jvairiy
vertinimo rodikliy, metody ir kriterijy, kurie apima Siuos vertinimo ypatumus: pirmiausia
vertinimo procese jtraukti trys darnaus vystymosi aspektai: aplinkos, ekonomikos ir
socialiniai rodikliai; antra vertinimo Kriterijai tokie kaip pasauliniai darnaus turizmo
kriterijai, integruoti rodikliai yra nuoseklis ir lengvai pritaikomi. Minint darnaus turizmo
barometra, verta paminéti jo pranaSumg — abiejy sistemy darnos vaizdavimas. Trumpai
tariant, barometras, gali padéti turisty lankomoms vietoms jvertinti ir parodyti i§samy lygj
ir individualius tvarumo lygius.

3. Atlikta rodikliy analizé padéjo jvertinti trijy pagrindiniy sudedamyjy daliy bukle. Aplinkos
vystymosi rodikliai rodo, maZesnj energijos suvartojima, efektyvesnj AEI panaudojima.
Turizmo industrijos jmoniy aplinkos rodikliai neigiami, kadangi jos iSeikvoja didel;
energijos kiekj vienam turistui. Ekonominio vystymosi buklé ger¢ja, apgyvendinimo jstaigy
skaicius did¢ja kartu ir juose apgyvendinamy turisty skaicius. Did¢ja atvykstanciy turisty
procentas ir turisty pasitenkinimo procentas. Rodikliy rezultatai leidzia identifikuoti
atvykstan¢iy turisty pajamy didéjima, ypa¢ i§ turizmo susijusiy prekiy ir paslaugy.
Daugiausia turisty sulaukiama sezono piko metu ir didZiuosiuos miestuose. Vadinasi, néra
tolygaus darnaus turizmo ekonominio darnumo. Socialinio vystymosi rodikliai rodo

teigiamg visuomenés pozilirj j turizma, turintj ekonoming nauda bendruomenei. Socialinio
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vystymosi rodikliy vertinimas padeda identifikuoti turimus iSteklius, kuriy panaudojimas
gali prisidéti prie bendros turizmo darnios plétros. Galima daryti iSvada, kad Lietuvos
darnaus turizmo plétra vis dar jzanginiame etape, nes darnumas reiSkia ekologinj ir
socialinj-Kultiirinj gyvenimo aspekta, bet ne tik tinkamg turizmo ekonominio tvarumo lygj.
4. Remiantis gautais empirinio tyrimo rezultatais ir atsizvelgiant j aplinkos, ekonomikos ir
socialinio vystymosi rodiklius, sitilomos tokios rekomendacijos:
reikéty gerinti turizmo infrastruktairos ir kitas su turizmu susijusias paslaugas ir patalpas;
siekiant priartéti prie subalansuoto turizmo, biitina | kaimo turizmo ir viesbuc¢iy maitinimo
veiklg jtraukti ekologisko maisto tiekima;
turizmo informacijos centrai ir kiti kelioniy organizatoriai turéty tobulinti turizmo keliones
paslaugy paketus orientuotus j kultiiros paveldo potencialg, pabréziant kiekvieno regiono vietos
gyvenimo kultiirg, gyvenimo buda, tradicijas;
socialinio-kulttirinio vystymosi aspektu turi biti atsizvelgiama j bendruomenés $vietimo lygio
gerinima;
ekonominio vystymosi aspektu bitina sumazinti sezoniSkuma, didinant turizmo produkty
Ivaizdzio gerinimg ir efektyvig reklama;
aplinkos apsaugos vystymosi aspektu turizmo jmonéms sitiloma naudoti alternatyvius energijos
Saltiniy prietaisus su naujomis technologijomis, tokius kaip ,,Solar Hot* dusa, t.y. panaudoti

saulés Siluming galia, vieSbuciy baseinams, vandeniui Sildyti.
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KLAUSIMYNAS

3 PRIEDAS

Gerb., respondente, magistro baigiamajame darbe vertinama darnaus turizmo plétra. Tad Sio

klausimyno tikslas — i$siaiskinti bendruomenés nuomone apie turizmg ir jo poveikj bendruomenei.

Anketa yra anoniminé. PraSau perskaityti klausimus ir visus jo atsakymus. Jums priimting

variantg pazymeékite X.

1. PraSome nuoSirdziai atsakyti i Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkti i§ pateikty

varianty (1 — visiS§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —

sutinku, 5 — visiSkai nesutinku), pasirenkant Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

VIETOS GYVENTOJU ISTEKLIAI

Kulturiniai
iStekliai

Medzio drozyba yra svarbi kultiiros vertybé

Kulinarinis paveldas svarbus turizmo produktas

Etnografinés Sventés gali pritraukti daugiau lankytojy j regionus

UNESCO paveldas yra svarbus turisty traukos kultiirinis faktorius

Tradicinés $ventés, kultiiros festivaliai, jy populiarinimas svarbus
pritraukiant tiek vietinius, tiek uzsienio turistus

Edukaciniai uzsiémimai svarbi turisty atrakcija

Tradiciniai amatai ir paslaugos yra (puodininkysté, drozimas)
svarbiis pritraukiant turistus j kaimo vietoves, regionus

Zmogiskieji
iStekliai

Zmogiskieji iStekliai yra svarbiis turizmui

Turizmui svarbiis mokymai ir jgtidziai

Vietos gyventojy dalyvavimas ir bendradarbiavimas yra biitinas
siekiant tvarios turizmo pramonés

Vyresnieji vietos gyventojai moko jaunimg amato

Turizmo plétrai svarbils vietos bendruomeniy zinios, patirtis

Finansiniai

Gaunama parama turizmo plétrai

Ivairiy vietos ir valdzios institucijy bendradarbiavimas plétojant
turizma

Infrastruktiira

Tinkamai parengta vie$oji infrastruktiira turistams pritraukti

Viesosios jstaigos yra geros buklés

Turistiniy paslaugy prieinamumas yra patenkinamas siekiant
uztikrinti turisty atvykimag

Informacijos prieinamumas yra patenkinamas siekiant uztikrinti
turisty atvykimg j vietove

Truksta reikiamos informacijos apie paslaugas ir
infrastruktirg

Gamtiniai
iStekliai

Gamtos iStekliai yra tinkami

Saugomos teritorijos yra tinkamai parengtos
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2. PraSome nuoSirdZziai atsakyti j Zemiau pateiktus teiginius ir pasirinkti i§ pateikty
varianty (1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 —

sutinku, 5 — visi§kai nesutinku), pasirenkant Jums labiausiai tinkantj atsakyma.

DARNUMO DIMENSIOS

Ekonominis Sukuriamos naujos darbo vietos

darnumas Turizmo plétra didina namy tkio pajamas

Vietos ekonomika stipresné dél turizmo

Su turizmu susijes uzimtumas padidina perkamajg galia

Turizmo plétra padeda parduoti vietinius produktus

Turizmas prisideda prie papildomy pajamy Saltiniy
atsiradimo

Pajamos i§ turizmo gerina gyventojy gyvenimo kokybe

Turizmas skatina investicijas

Turizmas skatina naujy verslo galimybiy atsiradima

Socio Turizmas padeda sustiprinti bendruomenés tarpusavio rysius
kultarinis Turizmo plétra padeda i§saugoti kulttirg
darnumas Turizmas suteikia bendruomenéms naujy Ziniy, patirties ir
informacijos
Turizmas pagyvina bendruomeniy gyvenimo biidg
Aplinkos Turizmas prisideda prie aplinkos S§varumo ir sutvarkymo
tvarumas Turizmo plétra padidina poziiirj j Svarumo suvokima

Turizmas kuria grazy kaimo vietoviy jvaizdj ir aplinka

Turizmo plétra padeda geriau pazinti gamting aplinka

Turizmas susijes su gamtos vertybiy iSsaugojimu

3. Jusy lytis.

e Vyras
e Moteris
4. Amzius.
18-29 m.
e 30-39m.
e 40-49 m.
e 50-59 m.
e 60-69 m.

e 70 m. ir daugiau
Jiisy iSsilavinimas:
Nebaigtas vidurinis
e Vidurinis
e Profesinis
e Aukstasis neuniversitetinis
e Aukstasis universitetinis
Socialiné padétis.
Dirbantis (-i)
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Bedarbis (-¢)
Studentas (-¢)
Pensininkas (-¢)

7. Jiisy Seimyniné padétis.

[ ] m. [}

Vedes/istekéjusi, neturiu vaiky
Vedes/istekéjusi, turiu vaiky
Nevedes/netekéjusi, gyvenu su tévais
Nevedes/neistekéjusi, gyvenu vienas (-a)
Nevedgs/neistekéjusi, gyvenu su draugu (-€)
Naslys, naslé

Gyvenamoji vieta.

Vilniaus apskritis

Kauno apskritis

Panevézio apskritis
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4 PRIEDAS

Vidutinis
Kriterijai balas Svoris
VIETOS GYVENTOJU ISTEKLIAI: 50,38
Kultiiriniai Medzio drozyba yra svarbi kultiiros vertybé 4,87 3,18
iStekliai
Kulinarinis paveldas svarbus turizmo produktas 4,94 3,23
21,07 — . . .
Etnografinés $ventés gali pritraukti daugiau lankytojy 4,06 2,65
] regionus
UNESCO paveldas yra svarbus turisty traukos 4,81 3,14
kultiirinis faktorius
Tradicinés $ventés, kulttiros festivaliai, jy 492 3,20
populiarinimas svarbus pritraukiant tiek vietinius, tiek
uzsienio turistus
Edukaciniai uzsiémimai svarbi turisty atrakcija 4,30 2,81
Tradiciniai amatai ir paslaugos yra (puodininkyste, 4,38 2,86
drozimas) svarbis pritraukiant turistus j kaimo
vietoves, regionus
2m0gi§kieji Zmogiskieji istekliai yra svarbis turizmui 4,94 3,23
iStekliai
Turizmui svarbiis mokymai ir jgtidziai 4,89 3,20
14.69 Vietos gyventojy dalyvavimas ir bendradarbiavimas 4,55 2,97
' yra biitinas siekiant tvarios turizmo pramonés
Vyresnigji vietos gyventojai moko jaunimg amato 3,80 2,48
Turizmo plétrai svarbis vietos bendruomeniy Zinios, 4,30 2,81
patirtis
Finansiniai Gaunama parama turizmo plétrai 2,11 1,38
2,71 Ivairiy vietos ir valdzios institucijy bendradarbiavimas 2,04 1,33
plétojant turizma
Infrastruktiara | Tinkamai parengta viesoji infrastruktiira turistams 1,99 1,30
pritraukti
9,23 Viesosios jstaigos yra geros buklés 2,10 1,37
Turistiniy paslaugy prieinamumas yra patenkinamas 2,13 1,39
siekiant uztikrinti turisty atvykimg
Informacijos prieinamumas yra patenkinamas siekiant 3,64 2,38
uztikrinti turisty atvykimg j vietove
Triiksta reikiamos informacijos apie paslaugas ir 4,26 2,79
infrastruktira
Gamtiniai Gamtos iStekliai yra tinkami 1,65 1,08
iStekliai
Saugomaos teritorijos yra tinkamai parengtos 2,45 1,60
2,68
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DARNUMO DIMENSIJOS: 49,54

Ekonominis Sukuriamos naujos darbo vietos 4,71 3,08
darnumas
Turizmo plétra didina namy tikio pajamas 4,09 2,67
26,30 Vietos ekonomika stipresné dél turizmo 4,87 3,18
Su turizmu susijes uzimtumas padidina perkamaja 4,09 2,67
galig
Turizmo plétra padeda parduoti vietinius 4,12 2,69
produktus
Turizmas prisideda prie papildomy pajamy 4,89 3,20
Saltiniy atsiradimo
Pajamos i$ turizmo gerina gyventojy gyvenimo 4,35 2,84
kokybeg
Turizmas skatina investicijas 4,70 3,07
Turizmas skatina naujy verslo galimybiy 4,44 2,90
atsiradimag
Socio kultiirinis | Turizmas padeda sustiprinti bendruomenés 4,07 2,66
darnumas tarpusavio rysius
Turizmo plétra padeda i§saugoti kultiirg 4,14 2,71
11,29
Turizmas suteikia bendruomenéms naujy Ziniy, 4.64 3,03
patirties ir informacijos
Turizmas pagyvina bendruomeniy gyvenimo biidg 4,42 2,89
Aplinkos Turizmas prisideda prie aplinkos Svarumo ir 3,36 2,20
darnumas sutvarkymo
Turizmo plétra padidina poZziiirj | Svarumo 3,14 2,05
suvokimag
11,95 Turizmas kuria grazy kaimo vietoviy jvaizdj ir 3,51 2,29
aplinkg
Turizmo plétra padeda geriau paZinti gamting 4,06 2,65
aplinkg
Turizmas susij¢s su gamtos vertybiy i§saugojimu 4,22 2,76
IS VISO: 152,95
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