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SUMMARY

The competitiveness was relevant always, and its concept is understood in a very diverse way.
Competitiveness relates to the organization's ability to respond to market developments and to
maintain its market position. It contributes to the creation and distribution of the company's value,
affects the economic changes in the market, region or product sector, in which the company occupies a
certain part. The pursuit of competitiveness must not be a one-time phenomenon, but a strategy must
be well thought out. One of the ways of increasing competitiveness is the diversification of activities.
The main diversification objectives are increasing profitability, reducing risk by increasing capital,
increasing the competitiveness of the company and the entire economy.

Relevance of the topic. Under competitive conditions, businesses face a variety of problems.
The emergence of new competitors leads to a loss of competitive advantage in the market. It is
important for executives to understand what are the possible factors of enterprise competitiveness,
enhancement measures, which additional activities the company can gain competitive advantage.

Working object. Improving the competitiveness of the company.

Work objective. To investigate the possibilities of increasing the competitiveness of company in
diversifying activities. To submit he factors of increasing the competitiveness of enterprises, methods,
models and strategies of competitiveness.

Results of work. To assess the prospects for the company's competitiveness by diversifying

activities.
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IVADAS

Temos aktualumas. Konkurencingumo tema buvo aktuali visais laikais, taciau apie
konkurencingumag S$iandien kalbama vis pla¢iau. Konkurencingumas susij¢s su jmonés gebéjimu
reaguoti j rinkos poky¢ius, bei i$laikyti savo pozicijas rinkoje. Jis prisideda prie jmonés vertés kiirimo
ir pasiskirstymo, turi jtakos ekonomikos pasikeitimams rinkoje, regione ar produkto $akoje, kurioje
Jmon¢ uzima tam tikra dalj. Konkurencinga jmoné sugeba nepaliizti, geba jveikti strateginiy sunkumy
barjerus. Taip pat sugeba iSlaikyti konkurencinguma, ir atsiradus konkurentams, konkurencinguma
netgi didinti.

Imonés, reaguodamos j konkurencingos aplinkos pokycius, gauna geresnj pelna. Veikdamos
konkurencinéje aplinkoje, sunkina kity jmoniy veiklg ir kas kart Zengia vienu Zingsniu i priekj nei kitos
Jmongs.

Kiekvienas verslo objektas gali varzytis siekiant pranokti konkurentus. Kaip issikelty
konkurenciniy tiksly pasiekti sprendzia jmoniy vadovai, kurie turi negailéti laiko ir IésSy
konkurencingumo strategijai jgyvendinti. Konkurencingumo didinimo siekimas skatina jmones sitlyti
kokybiSkesnes prekes ar paslaugas, plésti veikla, sekti technologines naujoves, diegti inovacijas,
motyvuoti darbuotojus produktyvesniam darby atlikimui

Konkurencingumo siekimas neturi biiti vienkartinis reiskinys, taciau privalo biiti gerai apgalvota
ilgalaiké strategija. Vienas i§ konkurencingumo didinimo buidy yra veiklos diversifikacija. Jos
pagrindiniai tikslai yra kapitalo ir pelningumo didinimas, rizikos maZinimas, jmonés ir visos Salies
tkio konkurencingumo didinimas.

Taciau, reikia pripazinti, kad jmonés, kurios turi potencialo ir galimybiy, ne visada turi Ziniy,
ryZto ir drgsos organizuoti pokycius konkurencingumo didinimui.

Darbo problema. Imoniy isskirtinumas yra gyvybiskai svarbus, nes konkurencija Lietuvoje
labai didelé Konkurencinémis salygomis jmonés susiduriama su jvairiomis problemomis. Jos turi
priimti sprendimus kaip i$saugoti turimus klientus, uzimama rinkos dalj, kaip padidinti jmonés
efektyvumg, uztikrinti augima, kokius naujus produktus, paslaugas pasitlyti kad ateityje iSlikty
patraukliomis klientui ir labiau konkurencingomis jmonémis. Taigi jmoniy vadovams yra svarbu
suvokti kokios yra galimos jmonés augimo strategijos, Veiklos diversifikavimo budai ir
konkurencingumo didinimo priemonés.

Darbo objektas. Viesojo maitinimo jmonés konkurencingumo didinimas.

Darbo tikslas — jvertinti vieSojo maitinimo jmonés konkurencingumo didinimo perspektyvas
diversifikuojant veikla.

Darbo uzdaviniai:

. pateikti konkurencingumo didinimo diversifikuojant veiklg problemos analizg;
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o atskleisti konkurencingumo ir diversifikacijos koncepcija mokslinéje literataroje, pateikti
jmoniy konkurencingumo didinimo diversifikuojant veiklg modelj;

o parengti tyrimo metodologija;

o pagrjsti jmonés konkurencingumo didinimo perspektyvas diversifikuojant veikla.

Darbo struktiira. Darbg sudaro keturios struktarinés dalys — skyriai.

Pirmajame skyriuje pateikiama diversifikavimo jtaka jmoniy konkurencingumo didinimui
problemos analiz¢.

Antrajame skyriuje nagrinéjama konkurencingumo ir diversifikavimo samprata, iSskiriami
konkurencingumo didinimo veiksniai, pateikiama konkurencingumo vertinimo metodika, iStiriami
diversifikacijos tikslai, strategijos, matavimas. Pateikiamas imonés konkurencingumo didinimo
diversifikuojant veiklg teorinis modelis.

Treciajame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija.

Ketvirtame skyriuje apraSomi tyrimo rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos i$vados, naudota literattira, priedai. Darbg sudaro 79 psl.

RaSant darba buvo remtasi moksliniais Saltiniais, kuriuos sudaré: mokslinés (mokomosios)
knygos ir moksliniai straipsniai lietuviy ir uzsienio kalbomis.

Darbo atlikimo metodika. Taikyti informacijos rinkimo ir tyrimo metodai: mokslinés
literatliros sisteming, lyginamoji, jmonés atvejo analizé. Tiriamojoje dalyje taikytas anketinés

apklausos, duomeny sisteminimo analizé bei grafinis duomeny atvaizdavimas.



1. IMONIU KONKURENCINGUMO DIDINIMO VEIKLOS
DIVERSIFIKAVIMU PROBLEMOS ANALIZE

Rinkos ekonomikos salygomis konkurencija yra neiSvengiama kiekvienoje Salyje. Vienas i§
pagrindiniy valstybés tiksly yra uztikrinti ekonomikos augima, aukstg Salies gyventojy pragyvenimo
lygi, bei sudaryti sglygas vystyti verslg. Tinkamas konkurenciniy sglygy sudarymas jmonéms gali
itakoti auksta Salies i$sivystymo lygj.

Lietuvai jstojus j Europos Sajungg konkurencijos politika uztikrina teisingg konkurencinés
rinkos suvokima. Siekiama sukurti taisykles, kurios uztikrinty, kad vartotojai naudotysi konkurencinés
aplinkos pranasumais.

Konkurencijos politika kontroliuoja jmoniy sazininga konkurencinj varzymasi tarpusavyje, kuris
didinant versluma, nasumg, vartotojams suteikiant didesn¢ galimybe¢ rinktis, Sumazint kainas beli
gerinant gaminiy kokybe.

Lietuvos konkurencijos taisykliy laikymasi uztikrina Europos Sajungos konkurencijos taryba
kartu su Lietuvos konkurencijos taryba. Sios institucijos privalo uztikrinti konkurencijos teises
Kiekvienai jmonei, vienody standarty taikyma, tuo paciu kartu riipinasi, kad biity diegiamos inovacijos
ir plétojama mazy jmoniy veikla.

Konkurencingumo didinimas, kuris susijes su geresne gyvenimo kokybe, uzimtumo did¢jimu,
gyventojy pajamy augimu yra svarbus 3alies prioritetas. Salies konkurencinguma lemia jos tkio
sektoriy, ir juos veikianciy jmoniy konkurencingumas.

Lietuvos statistikos departamentas pateikia Pasaulio ekonomikos forumo jvertintus bendrus
pasaulio Saliy konkurencingumo indeksus. Bendras konkurencingumo indeksas (BKI) yra iSvestas
konkurencingumo vertinimo rodiklis, kuris apima skirtingus parametrus. Pasaulio konkurencingumo
indeksas apskai¢iuojamas pagal dvylika svarbiy sri¢iy, vadinamomis ,,kolonomis* (zr.1 lentele).

“BKI apima 12 ,,kolony* svarba ir jtaka skiriasi nuo vertinamos $alies i§sivystymo lygio. Salyse,
kurios remiasi pigia darbo jéga ir Zaliavy gamyba bei apdirbimu, konkurencingumui didel¢ jtakg daro
institucijy darbo kokybé¢, infrastruktiiros iSvystymas, makroekonominés aplinkos stabilumas,
visuomenés sveikatos lygis bei pradinio i§silavinimo mastas bei kokybé. Salies ekonomikai vystantis,
kyla darbo uzmokescio lygis, taigi naudojami vis efektyvesni verslo procesai, o gaminamy prekiy ir
teikiamy paslaugy kokybé auga, patys produktai darosi vis kompleksiskesni. AukStesnis i$silavinimas
1gyja vis daugiau svarbos, vis daugiau démesio skiriama prekiy rinkos dydZiui ir efektyvumui, darbo ir
finansy rinkoms, gebéjimui pritaikyti ir naudotis naujausiomis pricinamomis technologijomis®

(Jancoras ir kt., 2014, p. 14).
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1 lentelé. Pasaulio ekonomikos forumo PKI sandara (Jancoras ir kt. (2014), p. 14)

Pasaulinis konkurencingumo indeksas

Subindeksas 1
Pagrindiniai reikalavimai

Subindeksas 2
NasSuma skatinantys veiksniai

Subindeksas 3
Inovacijy ir kompleksiniai
veiksniai

1 kolona — institucijos;

2 kolona - infrastruktiira;

3 kolona - makroekonominé
aplinka;

4 kolona - sveikatos apsauga ir
pradinis iSsilavinimas.

5 kolona -aukstesnysis
i§silavinimas ir profesinis
mokymas;

6 kolona - prekiy rinkos
efektyvumas;

7 kolona - darbo rinkos;
8 kolona - finansy rinkos
vystymasis;

9 kolona - technologinis
pasirengimas;

10 kolona - rinkos dydis.

11 kolona - verslo i§prusimas;
12 kolona - inovacijos.

Gamybos veiksniais paremta
ekonomika

Produktyvumo didinimu
paremta ekonomika

Inovacijomis paremta
ekonomika

vertinamy Saliy (zr. 2 lentele).

Statistikos departamentas pateikia, kad Lietuva 2017m. pagal BKI uzima 41 vieta i§ 137

2 lentelé. Lietuvos ir kai kuriy pasaulio $aliy reitingo pagal BKI kitimas 2010m.- 2017m.

(https://www.stat.gov.It)

—e— Estija

—=— Ljetuva
Lenkija
Latvija

100
50 “____"__..——K\ ] =y
1T — |

0

201112012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

—eo— Estija 33 34 32 29 30 30 29
—&— Lietuva | 44 45 48 41 36 35 41
Lenkija| 41 41 42 42 41 36 39
Latvija | 84 95 52 42 44 49 o4

dydis, darbo rinkos veiksmingumas ir finansy rinkos plétra.

11

Lietuva pagal pagrindiniy reikalavimy subindeksa uzima 34 vietg. AuksCiausiai jvertinta
subindekso sritis — makroekonominé aplinka, pras¢iausiai jvertinta Lietuvos instituciné. Dziugu, kad
40 vieta uzémé Lietuva pagal nasuma skatinanciy veiksniy indeksa. Auksc¢iausiai jvertintos subindekso

sritys: auks$tojo mokslo, profesinio mokymo ir technologiné parengtis. Pras¢iausiai vertinamos: rinkos



https://www.stat.gov.lt/

17,6 proc Lietuvos verslininky mano, kad labiausiai verslo plétrai, trukdo 17,6 proc. mokesciy
dydziai. 15,6 proc. teigia, kad trukdo neefektyviai dirbanti valstybés biurokratija, o ribojantys darba
reglamentai apsunkina 13,2 proc lietuviy. Mokes¢iy reguliavima kaip trukdj verslui jvardijo 11,7 proc.
apklausty Lietuvos verslininky, 9,7 proc. jvardijo nepakankamai kvalifikuotg darbo jégg ir 4,6 proc. —
korupcija.

Salies ekonomikos plétrai ir nacionaliniam konkurencingumui pasaulingje rinkoje didele jtaka
daro rinkos dalyviy augimas, jy prisitaikymas prie besikei¢ian¢iy konkurencijos salygy. Todél Siandien
jmonémes, Salies rinkos dalyviams, svarbu tinkamai pasirinkti augimo strategijas, kurti, pléstis ir didinti
Jmoniy konkurencinguma.

Siekiant placiau jvertinti pasirinktos, jmoniy konkurencingumo didinimo diversifikuojant veikla,
temos aktualuma mokslingje literattiroje teoriniu lygmeniu buvo atlikta bibliografiné 2010 m.-2017 m.
eLABA paieska bei iSplésta tarptautiniu mastu moksliniy leidiniy duomeny bazése EBSCO, Web of
Science Core Collection bei mokslo zurnaluose Emerald Management eJournals, Collection, Sage
Journals.

Kiekvienais metais mokslingje literatiiroje pasirodo teoriniy darby ir empiriniy tyrimy, kurie
lvairiais pjuviais analizuoja ir vertina jtaka konkurencingumui. 2010m. - 2015m. mokslingje
literatiiroje labai svarus Neverauskaités (2016), Zitkaus ir Mickevi¢ienés 2013, Butkaus ir Masullo
(2016), Ginevi¢iaus ir Krivkos (2010), Juceviciaus, Vitunskienés ir Sajevos (2010), Navicko (2013),
Liugvaitienés ir Peleckio (2011), Cibinskienés (2012), Cetindamar & Kilitcioglu, (2013), Cingikaités ir
Janelianienés (2010), Stankevi¢iates ir Ciarnienés (2015) ir kity autoriy moksliniy darby indélis
nagrinéjant konkurencingumo problema. Jie konkurencinguma analizuoja kaip verslumo ir
konkurencingumo procesy, regiono, miesty, pramonés lygmeniu, prekés Zenklo konkurencingumag
kliento pozitdiriu, jmoniy konkurencingumg Ziniy ekonomikos salygomis, elektroninio verslo

konkurencinguma, pateikia ekonomikos konkurencingumo valdymo modelius (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Konkurencingumo tyrimy kryptys 2010m.- 2017m. (sudaryta autorés)

Konkurencingumo Autorius/metai Apibendrinimas

tyrinéjimo kryptis

Verslumo ir | Neverauskaité (2016) | ,.Salies ar regiono konkurencinguma lemia daugybé
konkurencingumo tarpusavyje susijusiy ir vienas kitg jtakojan¢iy veiksniy.
procesy sgveikos Vertinant  Salies  konkurencingumg verslumo  aspektu
analize. argumentuotai  jvertinti  jvairis veiksniy atrankos ir

integravimo | bendra Salies konkurencingumo vertinimo

sistemg variantai”( Neverauskaite, 2016, p. 56).

Konkurencingumas- | Zitkus ir »Regiono konkurencingumu veikiau reikéty laikyti jo
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regiono plétros

siekinys.

Mickeviéiené (2013)

(regiono) gebéjimg geriau iSnaudoti §iuos pozymius
pranaSumui prie§ konkurentus jgyti, o pacius pozymius —
konkurencingumo Saltiniais* (Zitkus, Mickeviciené, 2013, p.

438).

Prekés zenklo
konkurencingumas

kliento poziiiriu.

Butkus ir Masullo
(2016)

»Prekés zenklo konkurencingumas jeina j prekés, kainos ir
bendrovés, turin¢ios didesnj konkurencinio pranasumg. Prekeés
zenkla, gali parduoti uz didesn¢ kaing, kontroliuodamos kitus

aiSkius veiksnius, jtakojancius kaing. Darbe pristatomas

Klasikinis linijinés regresijos modelis“(Butkus, Masullo,
2016, p. 76).
Imongés integruotos Ginevicius ir Krivka | ,Integruota  konkurenciné strategija, suprantama kaip

konkurencinés
strategijos modelis

oligopolinéje rinkoje.

(2010)

suderintas rinkinys vienu metu arba nuosekliai taikomy
daliniy (detaliyjy) konkurenciniy strategijy, nukreipty i
jmonés vidinius ir iSorinius konkurencingumo Vveiksnius,
turinéius jtakos jmonés strateginei pozicijai ir Vveiklos
rezultatams.  Darbe

(Ginevicius, Krivka, 2010, p. 89).

pateikiamas  strateginis modelis*

Lietuvos maisto
produkty gamybos
pramoneés

konkurencingumas.

Jucevicius,
Vitunskiené ir Sajeva
(2010)

»Konkurencingumas kaip pramonés (Salies tikio ) sektoriaus
savybé, parodo §j sektoriy sudaranciy jmoniy gebéjima
parduoti savo preke (darbg, paslaugg) rinkoje, kurioje
konkuruoja skirtingy pramonés Saky prekés“ (Jucevicius,

Vitunskiené, Sajeva, 2010, p. 25).

Ekonomikos
konkurencingumo

valdymas.

Navickas (2013)

»Autoriaus atliktuose tyrimuose i$samiai nagrinétas darbo ir
kapitalo rinky konkurencingumas, pritaikant placig analitiniy

priemoniy visuma*“ (Navickas, 2013, p.19).

Siuolaikinio verslo
konkurencingumo
formavimo ir

vertinimo modeliai.

Liudvaitiené ir

Peleckis (2011)

»Konkurencinis pranasumas yra ukio subjekto sugebéjimas
ilgu laikotarpiu efektyviai kurti vertg, kuri virSyty konkurenty
kuriamg vertg, ir tuo paciu metu pasiekti aukStesnj nei
vidutinis Sakoje pelninguma* (Liucvaitiené, Peleckis, 2011, p.

198)

Miesto
konkurencingumas,

aplinkos veiksniai.

Cibinskiené (2012)

»Miesto turizmo konkurencingumas yra miesto gebéjimas
pabrézti  savo patrauklumg turistams, teikti prekes bei
paslaugas turistams geriau uz kitus miestus® (Cibinskiené,

2012, p.59)
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Konkurencingumo

Cetindamar &

Konkurencija yra svarbi tiek politikos kiréjams, tiek

nustatymas skatinimo | Kilitcioglu, (2013) vadovams. Darbe sukuriamas bendro pobtdzio jmonés

sistemai. konkurencingumo matavimo modelis, kuris  naudojamas
sudarant  skatinimo  sistemg, padedan¢ia = jmonéms
savarankiskai vertinti jy konkurencinguma.

Jmoniy Cingikaite ir ,Kiekvienos jmonés sekmés garantas — ilgalaikis

konkurencingumas
ziniy ekonomikos

salygomis.

Janelitiniené (2010)

konkurencingumas. Taciau ilgalaikiskumo islaikymas labai
priklauso nuo sprendimy, kuriy negali lengvai nukopijuoti
konkurentai. Zinios paskutiniu metu tapo ekonomikos
varikliu. Todél imonés sékmé priklauso nuo kokybisky, nuolat
atnaujinamy ziniy bei jy valdymo. Straipsnyje nagrinéjama
konkurencingumo ir ziniy ekonomikos apibrézimy jvairove*

(Cingikaite, Janeliainiene, 2010).

Elektroninio verslo

konkurencingumas.

Ciarniené ir

Stankevidiateé (2015)

LInterneto technologijos ir el. verslas suteikia jmonéms naujy
galimybiy konkuruoti pasaulingje rinkoje ir atlikti svarby
vaidmen] pasaulio ekonomikoje Straipsnyje siekiama sukurti
teoring elektroninio verslo konkurencingumo sistema.
ISnagringjus e. Verslo jvairove, pristatoma konceptuali e-

komercijos konkurencingumo, kaip vienos i§ svarbiausiy e-

verslo veiklos, konkurencingumo modelis“ (Ciarniené,
Stankevicitté, 2015, p. 56).
Konkurencinj Korsakiené (2012) »lad  konkurencinis pranaSumas apibiidinamas kaip

pranasuma lemiantys

veiksniai.

reik§mingas pranasumas prie§ konkurentus dél sgnaudy,
diferenciacijos ir (arba) rezultaty, kuriuos veikia pozi-
cionavimo strategijos. Todél neatsitiktinai teigiama, kad
formuoja strateginio

konkurencinio pranaSumo tyrimai

valdymo tyrimy esme* (Korsakiené, 2012, p. 285)

Kalbant apie konkurencinguma galima daryti iSvada, kad konkurencingumas yra sudétinga

kompleksiné sgvoka, kuri dél plataus vartojamo terminO, neapsiribojanti vienu apibrézimu ir

tyrinéjimo kryptimi. Dazniausiai tai kompleksiné jvairiy dedamyjy visuma.

Vartotojiska visuomené suinteresuota gauti naujausius produktus, naujausias paslaugas daug

greiciau nei bet kada anksciau. Todél organizacijos, keldamos sau tikslus i$likti konkurencingomis turi

TV —

Jmonés konkurencingumo augimui ir pelno didinimui svarbiu parametru tampa diversifikavimo

strategijos pasirinkimas, jmonés sugebéjimas pasitlyti naujus, produktus ir paslaugas, naujy darbo

salygy sukiirimas, naujy technologiniy sprendimy jgyvendinimas.
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Diversifikacija yra strateginé verslo plétra j rinkas, sektorius, pramonés Sakas ir segmentus,

daugiausia dél to, kad reaguojama j konkurencinguma verslo aplinkoje. Nors diversifikacija yra placiai

praktikuojama, ta¢iau visgi randama teoriniy ir empiriniy nesutarimy ir prieStaravimy tarp

diversifikacijos ir jmonés veiklos. Mokslinéje literattroje diversifikacijos tema ir tyringjimy Kryptys

pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Diversifikacijos tyrimy kryptys 2010m.- 2017m.(sudaryta autores)

Diversifikacijos Autorius/ Apibendrinimas
tyrinéjimo Kkryptis metai
Imoniy Simkanaite Darbe nagrinéjama veiklos diversifikacija, kaip plétros strategija,
diversifikavimo (2012) galimybés ir problemos. Aprasomos trys pagrindinés jmonés veiklos

problemos.

diversifikavimo formos — tai susijusi, nesusijusi ir dalinai susijusi

diversifikacija.

Imoniy susijusios

diversifikacijos

Ginevicius (2012)

Nesusijusios diversifikacijos matavimas remiasi objektyviais aiskiai

iSmatuojamais dydziais — veiklos sri¢iy skai¢iumi ir darby apim¢iy

matavimas. variacija tarp jy. Susijusios diversifikacijos matavime kyla klausimas
— kaip nustatyti naujy produkty sgsajy su esamais Stipruma.
Turto Andrés, Fuente, | Analizuojama, ar jmoniy diversifikacijos poveikis finansinei rinkos

diversifikavimas ir
augimo galimybiy

diversifikavimas.

Velasco (2017)

vertei priklauso nuo to, kaip jgyvendinama $§i strategija. Remiantis
realiy galimybiy metodu, gali buti jgyvendintos dvi prieSingos
diversifikacijos strategijos: viena remiasi visomis galimomis
galimybémis (turtas-vietoj diversifikacija), o kita - siekdama
paskatinti naujas verslo galimybes (augimo galimybiy jvairove).
Autoriai sialo indeksa, skirtg dviem diversifikavimo modeliams

iSmatuoti.

Ivairovés didinimo,
priklausomybé ir
augimo parinkéiy

reikSme.

Andrés, Fuente,

Velasco (2014)

Diversifikacijos jtaka jmonés augimo galimybiy vertei. Autoriai
pateikia pasirinkimo biida, kuriuo diversifikacija laikoma budu, kaip
iSnaudoti dabartines augimo galimybes (pasirinkimo pratimy efektas)
ir iSplésti ateities alternatyvy Saltinj (galimybés kiirimo efektas). Bei

pateikia diversifikavimo rysj tarp $iy segmenty.

Imoniy pasaugy
jvairové ir

augimas.

Eckardt &
Skaggs (2017)

Darbe pateikiama paslaugy jvairovés jtaka profesionaliy paslaugy
tiekéjy augimo tempui. ISorés klienty nauda susijusi su paslaugy
diversifikavimu leidZia sparciai padidinti pajamas. Taciau dél
didesnio diversifikavimo gali kilti vidiniy mokymosi, koordinavimo
sgnaudos, kurios apriboty pajamy augimo tempg ir skatinty didesne

plétra kity jmoniy jsigijimui arba sujungimui.
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Produkto Cole & Karlb Autoriai sitlo du skirtingus produkty diversifikavimo metodus:
diversifikavimo (2017) pirmasis - jmoniy lygmeniu diversifikavimas arba diversifikavimas
strategijy poveikis atskiruose  filialuose, o0 antrasis - konglomerato lygio
konglomeraty diversifikavimas arba konglomerato filialy diversifikavimas. Jie
veikimui teigia, kad tiek jmonés, tiek konglomerato lygmeniu dél
(Finasniné nauda). konglomerato finansiniy rezultaty diversifikacija, gali padidinti
diferencijavimo sgnaudas ar nauda.
Regioniné ir Oha, Sohl & Démesys sutelkiamas | patirties mokymosi naudg ir valdymo

produkty jvairove
veiklos

rezultatams.

Rugman (2015)

sudétinguma, norint suzinoti, kaip mazmeninés prekybos sektorius
gali gauti naudos, pleCiant savo veikla regionuose ir tarp jy. S kreivés
santykis ir tarpregioniné jvairové turi S-kreivés santykj jmonés
naSumui. Be to, pateikti rezultatai rodo, kad produkty jvairové turi
neigiamg, mazéjantj poveikj tarpregioninio diversifikavimo ir veiklos

rezultatams.

Brando

diversifikacija.

Kanga &
College (2014)

Prekés zenklo ir geografinés diversifikacijos strategijos individualus
poveiki jmonei. Siekiant visapusiSkai iStirti jvairinimo pasekmes,
tyrime nagrinéjamas prekés Zenkly jvairovés mazinimo poveikis
geografinés jvairovés ir gyvenamyjy patalpy veiklos rezultatams.
Tyrimo rezultatai rodo teigiamg ir reikSmingg geografinés jvairovés
nasSumo jtakg firmos veikimui, zenkly jvairovés neigiama poveikj ir
teigiama bei reikSmingg mazéjantj prekés Zenklo jvairovés poveikj

jmonei.

Diversifikacijos
strategijos
tinkamumas
veiklos

rezultatams.

Gyan,
Brahmana,
Bakri (2017)

Diversifikacijos ir naSumo sgsajos neatitikimas, efektyvumo

veiksnys. Pramonés diversifikacija rodo didele jtaka veiklos
tobulinimui, o tarptautiné diversifikacija neparodo rezultaty, o
tarptautinis konglomeratas rodo reikSminga neigiama poveikj
rezultatams. Efektyvumas yra veiksnys, didinantis nasuma, taciau
néra moderuojantis kintamasis diversifikacijos ir naSumo sgsajoje.
Tai reiskia, kad jmonés tinkamumas néra susijgs su rySiu tarp

diversifikacijos ir veiklos rezultaty.

Augimo galimybés
ir jmoniy
diversifikacijos

jtaka vertei.

Andrés, Fuente,

Velasco (2014)

Neigiami diversifikacijos ir firmos vertés santykiai gali atvirk$ciai
didele dalimi diversifikuoti. "U" formos diversifikacijos vertés

santykj i§ dalies lemia jmonés augimo galimybeés.

Imoniy konkurencingumo

ir diversifikacijos empirinis

pripazinimas kelia i8Sukius

mokslininkams, Salies pramonés politikag formuojantiems valdzios institucijoms, bei veiklos jmoniy

atstovams. Isskiriant skirtingy nuomoniy sgsaja tarp diversifikacijos ir konkurencingumo, ankstesni
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tyrimai rodo, kad itirti kintamieji vaidina tik tarpininkavimo vaidmenis. Sie kintamieji yra
produktyvumas, efektyvumas, veiklos santykiai, jmoniy valdymo priemoné, sukuriama verteé.

Ivertinus jvairius mokslinius straipsnius ir darbus jsitikinama, kad konkurencingumo didinimo
svarba yra aktuali visose jmonése. Darbe analizuojamas jmoniy konkurencingumo didinimas veiklos
diversifikavimo kontekste. Pateikiamos jmoniy konkurencingumo didinimo galimybés. Pabréziama,
kad jmoné tapty konkurencingai pranaSi butinos zinios, jdirbis, nuovoka, tinkamai pasirinkta

diversifikavimo strategija bei pastangos jgyvendinti didelius pokyc¢ius.
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2. TEORINIAI KONKURENCINGUMO IR DIVERSIFIKAVIMO
SPRENDIMAI

2.1. Konkurencingumo teoriniai aspektai

Remiantis moksline literatiros analize $ioje darbo dalyje, atskleidZiama jvairiapusé
konkurencingumo  samprata, galimi  konkurencingumo didinimo  veiksniai, patiekiama

konkurencingumo vertinimo metodai, modeliai ir strategijos.

2.1.1. Konkurencingumo samprata

Konkurencingumo problematikg nagringjo jvairiy ekonomikos, vadybos teorijy atstovai.
Konkurencingumas — placiai nagrinéjamas reiskinys mokslingje literattroje, 0 atliekami tyrimai itin
gausis. Ta¢iau mokslininky poziiiris j konkurencinguma skiriasi, 0 konkurencingumo koncepcija, dél
pasirinktos objekto analizés, analizuojama skirtingais pjiiviais.

IS vienos pusés, tai pasako apie aktyvig diskusija, reiSkinio aktualumg, kompleksiSkuma ir
nagrinéjimo sudétinguma. IS kitos pusés, parodo, kad konkurencingumo tyrimy metodologinis
pagrindas néra dar pakankamai gerai suformuotas.

Pastebima, kad kituose mokslininky darbuose daznai persipina konkurencijos, konkurencingumo
ir konkurencinio pranasumo sampratos, todél Kkonkurencingumo sgvoky galima rasti jvairiy.
Tarptautiniy Zodziy Zodyne randame, kad konkurencija yra kiles i$ lotyniSko Zodzio concurrentia,
kuris reiskia ,,bégu drauge, t. y. varZymasi, rungtyniavima, kurioje nors srityje, norint pasiekti ta patj
tikslg“ (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 2013, p. 615). Ekonomikos terminy Zodyne konkurencingumas
apibréziamas kaip ,asmens, produkto, jmonés, Sakos ar Salies pajégumg konkuruoti rinkoje®
(Vainiene, 2008, p.80).

Valodkiené ir Snieska (2012) patvirtina, kad konkurencingumas — ypatingai sudétingas savo
daugiaaspektiSkumu reiskinys, o konkurencingumo samprata yra jvairiapuse.

Cibinskiené (2013) teigia, kad ,konkurencingumo koncepcija daZnai paremta ekonominiy
subjekty lyginimu ir suprantama, kaip santykiné sgvoka, atsizvelgiant j specifines laiko ir rinkos
salygas.

v —

sudétingiausiy ir sunkiausiai apibendrinamy tyrimo sri¢iy dél pacios sampratos kompleksiSkumo,
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oy —

konkurencingumo proceso sudétingumo bei veiksniy, daranciy jtaka, gausos“ (Stankeviciate,
Ciarnieng, 2015, p. 735).
Navickas ir Malakauskaité (2010) konkurencinguma laiko sudétinga ekonomine kategorija, kuri
turi tris lygmenis:
e ,.makro- (Salies eckonomika),
e Mezo- (regiono, iikio Sakos ekonomika),
e mikro- (jmonés ekonomika)“ (Navickas, Malakauskaité, 2010, p. 6).

Pirminé konkurencingumo strategija, anot Zitkaus ir Mickevigienés (2013) ,,buvo susijusi su
jmoniy (mikroekonominio) lygio ekonomikos subjektais. Laikui bégant ji buvo pradéta taikyti tkio
sektoriams, visai 3alies ekonomikai ar 3aliy teritoriniams vienetams (regionams) apibuidinti" (Zitkus,
Mickevi¢iené, 2013, p. 434). Taip atsirado S$alies konkurencingumo ar regiony, klasteriy

konkurencingumo koncepcijos (zr 1 pav).

Konkurencingumo strategija

Jmoné Konkurencija

Pramoné

Konkurencingumas

Salies Klasterio

Regiono

1975 1980 1990 2000 2010 2015

v

1 pav. Konkurencingumo perspektyvos (Solvell‘o, 2015, p 479)

Salies konkurencingumas tapatinamas su makroekonominiais veiksniais: nacionalinés valiutos
stabilumu BVP, biudzeto deficitu, paliikany norma. Salis yra konkurencinga, kai konkurencingose
pramonés $akose veikia konkurencingos jmonés, kuriose dirba konkurencingi darbuotojai. Zitkaus ir
Mickevicienés (2013) manymu, ,,Salies konkurencingumas yra susijes su jos iSsivystymo lygiu ir ikio
struktiira, siejamas su gebéjimu efektyviai panaudoti vidinj potencialg, siekiant kuo geresniy
tarptautiniy mainy rezultaty ir aukStesnio gyvenimo lygio* (Zitkus, Mickevi¢ien¢, 2013, p. 438).

Neverauskaité (2016) disertacijoje ,,Salies konkurencingumo verslumo aspektu vertinimas®
i18skiria konkuravimo tarptautinj Salies, Salies-ekonominj, pramonés iikio Sakos, jmonés, darbuotojo

konkurencingumo lygmenis bei pateikia jy tarpusavio sgsajas (zr. 2 pav.).
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TARPTAUTINIS SALIES
KONKURENCINGUMAS

TARPTAUTINE POLITINE SALIES GAMYBOS GLOBALIZACIJA
PADETIS PLETROS LYGIS
SALIES EKONOMINIS KONKURENCINGUMAS
EKONOMINE IR POLITINE _
PADETIS REGIONU GAMYB INFRASTRUKTUROS
PLETROS LYGIS PLETRA
PRAMONES SAKOS KONKURENCINGUMAS
TECHNIKOS ISLAIDY POLITINE
IR TECHNOLOGIJY PLETRA RACIONALUMAS EKONOMINE PLETRA

IMONES KONKURENCINGUMAS

MOTYVACIJOS MOKYMO
SISTEMA DARBUOTOJU SISTEMA
KOMPETENCIJA IR ZINIOS

DARBUOTOJO KONKURENCINGUMAS

MOKYMAS KOMPETENCIJA MOTYVACIA

2 pav. Skirtingy konkurencingumo lygmeny sgsajos (Neverauskaité, 2016, p. 44)

Zitkus ir Mickevi¢iené (2013) tyrinéje konkurencingumg regiono lygmeniu jmonés
(mikroekonominio lygio subjekto) konkurencinguma pateikia, kaip jmonés gebéjima ,,didinti
uzimamos rinkos dalj gaminant ir parduodant atitinkamos kokybés produktus ar paslaugas,
atitinkanCius rinkos poreikius. Jie teigia, kad kuo imoné geriau prisitaiko prie rinkos poreikiy, tuo
didesne rinkos dalj ji yra pajégi uzimti, t. y. tapti konkurencingesné“ (Zitkus, Mickevigiené, 2013, p.
437).

Pramonés tkio Sakos konkurencija suprantama, kaip pramonés ar iikio Sakos sugebéjimas
gaminti, parduoti paklausias prekes ar paslaugas. Sakoje veikian¢ios sékmingos jmonés tiesiogiai
veikia Sakos, bei Salies konkurencinguma, todé¢l jy privalumas yra gebéjimas konkuruoti su kitomis
jmonémis uzsienio rinkose pranasesnémis prekémis ir paslaugomis.

Navickas, Malakauskaité (2010) atkreipia démesj, kad ,,vertinant konkurencingumg, svarbu
atsizvelgti ] tai, kad 1§ esmés konkuruoja atskiros jmonés, o ne ekonomikos sektoriai ar valstybés,
taciau netgi vertinant konkre¢ios jmonés veiklg nejmanoma atsiriboti nuo mezo- bei makro- konteksto*
(Navickas, Malakauskaite, 2010, p. 8).

Zitkus ir Mickevi¢iené (2013) jmonés konkurencinguma pateikia, kaip jmonés gebéjima didinti
rinkos dalj, gaminti ir parduoti paklausius produktus, paslaugas.

Anot Liucvaitienés ir Peleckio (2011), ,,imonés konkurencingumas susijes su jo geb¢jimu greitai
ir adekvaciai reaguoti  staigius rinkos pokycius ir iSlaikyti savo pozicijas joje* (Liucvaitiené, Peleckis,

2011, p. 197).
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Konkurencingumo didinimas yra jmonés sugeb¢jimas ,,ilgu laikotarpiu efektyviai kurti verte,
kuri virSyty konkurenty kuriamg vertg, ir tuo paciu metu pasiekti aukStesn] nei vidutinis Sakoje
pelninguma‘ (Liucvaitiené, Peleckis, 2011, p. 198).

Saboniené (2007) pastebi, kad jmonés konkurencingumas priklauso nuo gaminamos produkcijos
apimties ir populiarumo rinkoje. Rinka traktuojama, kaip grandis tarp vartotojo ir gamintojo, turinti
poveikio gamybos struktirai, apim¢iai, ir produkcijos asortimentui.

Anot Sabonienés (2007) pagrindiniai rinkos veiksniai, kurie turi jtakos jmonés
konkurencingumui yra rinkos segmentacija, pirkéjas, paslaugos augimas rinkoje, rinkos prisotinimas,
laisvas jéjimas ] rinka.

e Rinkos segmentacija leidzia gamintojams atsirinkti rinkos segmentus, jvertinti rinkos
patrauklumg bei jsivertinti tokius rodiklius kaip rinkos dydis, konkurenty skaicius,
augimo tempai, patekimo j rinkg ir pasitraukimo is jos kliiitys.

e Reiklus pirkéjas keliantis naujus reikalavimus prekei, privercia gamintojus tobulinti
technologijas, kuri naujas prekes, sitilyti naujas paslaugas.

e Paslaugos augimas rinkoje sudaro salygas jmonei plésti gamybos apimtis, didinti
investicijas, ieSkoti naujy darbo organizavimo formy.

e Rinkos prisotinimas ver¢ia jmones ieSkoti prekés inovacijos, siekiant jsitvirtinti pac¢ioje
naujausioje rinkoje.

e Laisvas j¢jimas ] rinkg lemia didesn¢ konkurencija. Naujos imonés siekdamos patekti |
rinkg, turi ieskoti prekés inovaciniy sprendimy. Anot Sabonienés (2007), kuo daugiau
konkurencingy jmoniy, tuo konkurencingesné tkio Saka ir pati valstybé (Sabonienés,
2007, p. 17).

Apie jmonés prekés ar paslaugos, prekinio Zenklo konkurencingumg galima rasti Butkaus ir
Masullo (2016) darbuose. Tiriant imonés prekeés ir paslaugos konkurencinguma atsizvelgiama j ijmones
sitilomy prekiy ir paslaugy kaina, kokybe, techning specifikacija, vartotojo pozitrj j preke, paslauga ir |
gamintojg kaip ] paslaugos teikéjg. Konkurencinga jmonés preké ar paslauga sukuria pridéting verte
vartotojui ir paciai jmonei.

Apibendrinant galima teigti, kad konkurencingumg tyrinéje autoriai konkurencingumo
koncepcija tiria i$ skirtingy perspektyvy bei pateikia skirtingais kontekstais. Konkurenciné aplinka
ekonominiu poziliriu yra naudinga ir jmonei, ir klientui. Pastebima, kad jmonés konkurencinguma
lemia vartotojy poreikiai. Todél jmonés sugeb¢jimas nuspéti vartotojy vartojimo tendencijas,
investavimas ] inovacing veikla, naujy produkty sukiirimas atneSa jmonei sékme. Sugebéjimas
pasinaudoti  palankiomis salygomis jmonei garantuoja didesnj konkurencinguma. Imonés
konkurencingumas daznai tapatinamas su jmonés augimu, konkurencinés galios jgijimu didinimu ir jo
iSlaikymu, leidzianc¢iu uztikrinti stipresnes pozicijas rinkoje ir i§ to gauti didesnes pajamas. Taip pat
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svarbu paminéti, kad jmonés konkurencingumas néra jgyjamas visam laikui, ta¢iau dazniausiai yra
prarandamas atsiradus stipresniems konkurentams. Konkurencinga jmoné tampa, kai sugeba atremti
konkurentus, o jos daroma jtaka turi reik§més tikio pramongés ir Salies ekonominiams pasikeitimams

pasirinktoje rinkoje.

2.1.2. Konkurencingumo didinimo veiksniai

Mokslinéje literaturoje galima rasti, kad konkurencingumui turi jtakos veiksniai, kurie priklauso
nuo analizuojamo konkurencingumo lygmens. Dazniausiai mokslininky Porter (1980), Cetindamar,
Kilitcioglu (2013), Adomaic¢io (2010), Liucvaitienés ir Peleckio (2011), Valodkienés ir Snieskos
(2012) pateikiami iSorinés ir vidinés aplinkos konkurencingumo veiksniai, kurie teigiamai jtakoja
didinant konkurencinguma, arba veikia neigiamai ribodami konkurencinguma.

Anot Valodkienés ir SnieSkos (2012), konkurencingumg nusakanciy veiksniy, yra nemazai.
Akcentuojami bendrieji aplinkos veiksniai arba iSoriniai ir vidiniai, kurie turi jtakos jmonés
ekonominiam konkurencingumui. Sie veiksniai apima jmonés vidinius valdymo, istekliy,
organizacinius veiksnius bei iSorinés aplinkos veiksnius.

Liucvaitiené ir Peleckis (2011) teigia, kad jmoniy ,,gaminamos produkcijos konkurencinguma
rinkoje lemia iSoriniy ir vidiniy ekonominiy, technologiniy, socialiniy ir kity veiksniy visuma“
(Liucvaitiené, Peleckis, 2011, p.199).

5 lenteléje pateikti kity autoriy isskiriami ir konkurencinguma jtakojantys veiksniai (zr. 5

lentelg).
5 lentelé. Konkurencingumo didinimo veiksniai (Sudaryta autorés)
Autorius Aplinkos veiksniai
Porter ir kt. (2008) - ISoriniai veiksniai: makro- ir mikro- aplinkos veiksniai.
- Vidiniai veiksniai: jmonés vidinés aplinkos veiksniai.
Adomaitis (2010) - ISorés veiksniai — vyriausybés politika, paklausa, darbo rinka, verslo
finansavimo galimybés technologijos, infrastruktira,
- Vidiniai veiksniai- Zzmogiskieji iStekliai, vidaus procesai, finansai, klientai.
Liucvaitiené, Peleckis - Bendrigji veiksniai: demografiné Salies padétis, ekonominé Salies padétis,
(2011) teisiné Salies Sistema, geopolitiné Salies padétis, valstybés ekonominé ir
socialiné politika, ekologiné Salies padétis.
- Veiklos infrastruktiros veiksniai: subjekto ekonominis pajégumas,
gamybiniy  struktGry ir infrastruktGros pertvarkymas, darbuotojy

22



kvalifikacija, nuosavybés forma.

Rinkos ekonomikos pagrindinés charakteristikos: valstybés finansiné parama,

mokesciy sistema, regiony skirtumai, rinkos talpumas ir vartotojy mokumas,

produkcijos kaina.

'Valodkiené, SnieSka

(2012)

Ekonomikos veikimas.

Standartizacijos ir suvienodinimo procesai.

Socialiniai, kulttriniai veiksniai: i$silavinimo lygis, $vietimas.
Technologiniai veiksniai: technologijy plétra, inovacijos.
Rinkos veiksniai: produkty ir paslaugy kaina, kokybé.
Valdymo veiksniai: naujos verslo strategijos.

Efektyvumo veiksniai: tiesioginés uzsienio investicijos,

efektyvumas, verslo efektyvumas ir infrastruktira.

vyriausybés

(2013)

Cetindamar, Kilitcioglu -

Rinkos veiksniai.
Struktiriniai veiksniai.
Technologiniai veiksniai.
Valdymo veiksniai.
Istekliy veiksniai.

Efektyvumo veiksniai.

Adomaitis (2010) pateiké vidiniy ir iSoriniy konkurencingumo veiksniy klasifikavimag, remiantis

Porterio penkiy konkurenciniy jégy modeliu (zr. 3 pav.). Jis teigé, kad jmonés veikla privalo buti

Jvertinta visapusiSkai, atsizvelgiant | imonés veiklos finansing padét], zmogiSkuosius iSteklius, vidinius

procesus, klienty perspektyvas, konkurencinguma ribojancias, skatinanciaS priemones, iSoriniy

veiksniy daromg jtaka.
VIDINIAI VEIKSNIAI
@ . Finansai @
k ‘ Yerwo
Vyriausybes — Vizija - finansavimo
pokta Klientai ir Vidaus galimybés
strategija procesai
Technologij

Darbo rinka i

Zmogiskieji
istekliai

ISORES VEIKSNIAI

3 pav. Konkurencingumas Lietuvos jmonése (Adomaitis, 2010, p. 4)
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Adomaitis (2010) teigia, kad jmonés privalo palaipsniui didinti konkurencingumo veiksmus,
igyvendinant paprastus, nereikalaujancius dideliy pastangy, veiksnius. Véliau patariama imtis
sudétingesniy pokyc¢iy, kurie reformuoty jmonés veikla, didinty konkurencingumg ir tapty strateginiy
planavimo, valdymo sprendimy jgyvendinimu.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininky darbuose pateikiami jvairtis konkurencingumo
veiksniai, pabréziantys jmonés kiirybiskuma, procesus, pasirinkto verslo modelj ir vystymo strategija
Taciau labiausiai koncentruojamasi j vidinius ir iSorinius veiksnius, Kurie turi didziausig jtaka

konkurencingumui.

2.1.3. Konkurencingumo vertinimo metodika

Pastargjj desimtmetj konkurencingumo didinimas tapo daugelio mokslininky veiklos Kryptimi.
Pateikiama daugybé jvairaus pobiidzio metodiky ir priemoniy jmonés konkurencingumo didinimui.

Konkurencingumo tyrimams naudojami jvairis metodai. Taciau dazniausia jie yra naudojami
kaip atskiri biidai jvertinant Salies, tkio Sakos, jmonés, produkto konkurencingumui nustatyti,
iSmatuoti.

Vasiliauskas (2007) teigia, kad néra vieno biido, priemoniy ar konkretaus metodo, kaip islaikyti
konkurencingumg. Taciau jis sitilo naudoti bendro pobudzio testa, kuris jvertinty ar jmonés turimas
konkurencingumas yra reik§mingas. Ar jmoné iSsiskirty ir iSsilaikyty besikei¢iant konkurencinei
aplinkai, ar jmong¢ pripazinty vartotojai ir konkurencingumas teikty naudg klientui.

Liucvaité ir Paleckis (2011) konkurencingumo vertinimo metodus suskirsté j Sias grupes:

e Jvairiapusis konkurencingumo jvertinimas - vienos Sakos arba visy Salies tkio Saky.
Statistiniais duomenimis, finansiniais rodikliais nustatoma ir jvertinama jmonés plétra
tarptautinéje rinkoje;

e lyginamoji sektoriaus gamybiniy grupiy analizé, kuri remiasi Porterio modeliu
nagrinéjant produkto gamybos procesa;

e atskiro produkto konkurencingumo nustatymas, subjekto tikyje ir Sakoje pagamintos
produkcijos apimtimis, analize.

e naudojant rodiklius jvertinama veiklos aplinka. Rodikliai atspindi inovacijy, informaciniy
technologijy lygio ir mokslo bei tikio $akos tarpusavio rysj.

Taip pat Liucvaitiené ir Paleckis (2011) svarbiausius rodiklius suskirsto j konkurencingumo
matavimo, pelningumo, valstybés pagalbos lygj apsprendZiancius rodiklius. Taciau jmonés ir produkto
konkurencingumui pateikia skirtingus rodiklius.

Imoniy konkurencingumo tyrimo rodikliai gaunami remiantis:

1. M. E. Porterio konkurenciniy jégy modeliu;
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2. OPERA metodu, kuris jvardija konkurencingumo problemas ir pateikia sprendimy
pasitlymus;
3. SSGG (SWOT) analize, kuris jvardija stiprybés — silpnybes ir galimybes — grésmes.

Konkretaus produkto ar paslaugos konkurencingumo rodikliai gaunami remiantis:

1. integraliniu kokybés rodikliu, kuris kuo didesnis, tuo produktas ar paslauga
konkurencingesné nei konkurenty;

2. konkurencingumo indeksu. Jeigu indeksas didesnis negu 1, produktas ar paslauga
konkurencingesné negu konkurenty.

Liu¢vaitiené ir Paleckis (2011) atkreipia démesj, kad pasirenkant konkurencingumo vertinimo
rodikliy sistemg, butina atsizvelgti j informacijos kiekj ir kokybe, bei konkurencingumo vertinimo
giluma.

Porteris sukiiré¢ naujg pozitrj | konkurencinguma, iskaitant ir naujus moksliniy tyrimy biidus,
naujas perspektyvas praktikams ir politikams. Pakeité supratimg, kaip jmonés kuria darnius
konkurencinius pranasumus pasaulio rinkose. Jo tyrimai pabrézé sveikos konkurencijos ir dinamisky
jmoniy Svarbg artimoje jmonés aplinkoje (Solvell, 2015).

Porterio (1990) konkurenciniy jégy modelis, dazniausiai taikomas konkurencingumui vertinti.
Konkurencinés jégos laikomos veiksniais, kurie jvardina konkurencijos biiseng. Modelis padeda
identifikuoti konkurencingumo veiksnius, kuriuos reikia tobulinti siekiant didinti produktyvuma.
Pateiktas modelis tinka Salies, pramonés $akos segmento ar jmonés konkurencingumui tirti.
Konkurencingumo koncepcija, rémési penkiy rinkoje veikian¢iy jégy saveika.

M. Porteris (1990) pateiké penkis veiksnius (zr. 4 pav.):

e pirkéjy deré¢jimosi galia;

o tiekéjy deréjimosi galia;

e konkurencija tarp veikian¢iy kompanijy;

e grésmé, kurig kelia nauji produktai ar paslaugos;

e grésmé, kurig kelia nauji rinkos dalyviai.
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Nauji
konkurentai

Naujy konkurenty
gresme
v
Tiekéjy Esamirinkos |  Pirkéjy
Tiekéjai [~ der¢jimosi P| konkurentai [€ deréjimosi —| Pirkejai
galia A galia

Pakaitaly grésme

Pakaitalai

4 pav. M. E. Porter penkiy konkurenciniy jégu modelis (Porter, 1990, p. 15)

Remiantis Porterio modeliu, matome, kad penkiy jégy (prekés, pakaitalai, tiekejai, nauji ir esami
konkurentai) tarpusavio sgveika sudaro konkurencijos esme. Kiekviena jéga turi struktiirinius
veiksnius. Todél norint jgyti didesnj konkurencinguma, reikia atsakingai jvertinti veikiancius
veiksnius.

Naujy konkurenty jtaka jmonés konkurencingumo didinimui yra gana aiski. Konkurenty, naujy
paslaugy, prekiy pakaitaly jtaka daugiau pastebima kaip poveikis kelti grésme kitoms jmonéms. O
tiekejy ir klienty jtaka reiSkiasi per derybinj spaudima, deréjimosi galia.

Konkurencingumo analizé, paremta Porterio konkurenciniy jégy modeliu, gali nustatyti jmonés
silpngsias, stiprigsias savybes bei galimybes ir grésmes.

JuseviCius ir kt. (2010) patvirtina, kad Porterio modelis gali padéti jvertinti jmoniy
konkurencinguma, kuris priklauso nuo bendros nacionalinés ekonomikos, taiau turi jtakos Salies
konkurentabilumui, taciau néra galutinis zingsnis formuojant konkurencingumo politika, kadangi
veiksniy analizé neatskleidzia priemoniy, kurios padeda tobulinti konkurencingumo veiksnius, taip pat
nesuteikia pagrindo strateginiy alternatyvy formulavimui. Todél mokslininkai sitilo konkurencingumo
strategijos formavimo zingsniuose taikyti kitas priemones ir metodikas.

Mokslininky, kurie doméjosi konkurencingumu buvo ir daugiau, tac¢iau dauguma
konkurencingumo tyrimo modeliy remiasi Porterio penkiy konkurenciniy jégy modeliu, kuris buvo
modifikuojamas, tikslinamas ir kitaip tobulinimas.

Jucevicius (1998) modifikavo Porterio modelj jtraukdamas Se$tajj elementg — valstybinémis
institucijomis (Zr. 5 pav.). Valstybinés institucijos iSleisdamos jsakymus, jstatymus ar kitus teisés

aktus, daro jtaka $alies, tikio $akos, jmonés konkurencinei aplinkai.
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Nauji konkurentai

Naujy konkurenty
grésme

|

Tiekéjy Pirkéjy
Tiekéjai deréjimosi Esami rinkos deréjimosi Pirkéjai
galia —»| konkurentai [ galia —

f

Pakaitaly grésmé Istatymai,
| aktai, taisyklés

Pakaitalai

Valstybines
institucijos

5 pav. Modifikuotas konkurenciniy jéguy modelis (Juceviius, 1998, p. 197)

Be pateikty modeliy konkurencingumui istirti dar galima naudoti dvigubo deimanto, devyniy
veiksniy, pramonés strukttros konkurencijos tyrimo modelius, kurie taip pat remiasi Porterio pateiktu
modeliu.

Lekaviciené ir JusCius (2007) konkurencingumui vertinti dar mini verslo aplinkos ir finansiniy
rodikliy jvertinimg. Aplinkos jvertinimas skirtas makroekonominiais rodikliais jvertinti jmonés aplinka
ir galimybes. Finansiniai rodikliais apskai¢iuojamas darbo atlikimo kokybe, kokybés produktyvumas,
jmoneés veiksmingumas, inovacijos ir pelningumas.

Konkurencingumo didinimas, kitaip tariant, konkurencingumo strategija — tai pagrindinis
sékmingos jmonés augimo veiksnys. Tai — jmonés prekiy ir paslaugy konkurencingumo strategijos,
kurios formuoja jmonés konkurencingumg. Siekiant formuoti konkurencingg jmonés ekonomikg biitina
konkurencingumo strategija, kuri buty skirta ateiciai, orientuota j veikla konkurencijos salygomis, bei
jgyvendinama jmonés ir produkto lygmenyse. Nes tik jmoné turédama konkurencingus produktus,
teikianti konkurencingas paslaugas gali sékmingai konkuruoti su kitomis tos Sakos jmonéms, taip
jgydama didesnj konkurencinguma.

Sinkiinaité (2012) teigia, kad pirmasis mokslininkas buvo Ansoff (1965), kuris remdamasis
samprotavimais isskyré keturias pagrindines jmonés augimo strategijas, kurios $iandieniniam verslui
neprarado savo aktualumo:

1. jsiskverbimas j rinkas;
2. rinkos plétojimas;

3. produkto tobulinimas;
4

jmoneés Vveiklos diversifikacija.
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Valodkiené ir Snieska (2012) pateikia Garelli‘o (2005) iSskiriamas keturias konkurencingumo
strategijas:
1. turty — procesy,
2. artimumo — globalumo,
3. agresyvumo — patrauklumo,
4. rizikavimo — socialinés darnos (Valodkiené, Snieska, 2012, p. 605).
Pagal Porterj (1980), kad jmonés padidinty konkurencinguma turi jgyvendinti tris strategijas (zr.
6 pav.):
1. sgnaudy pranasumo Strategija, Kkuri uztikrinty pelno stabiluma, atsparumag kainy
poky¢iams ir klienty daromam spaudimui;
2. fokusavimo strategija, démesj sutelkiant j klientg, geografines ir j tikslinés grupés rinkas;
3. diferenciacijos strategijg. Imoné nuo konkurenty turi atskirti savo produktus arba

paslaugas per prekiy paskirstymo kanalus, prekiy zenklg, naujas technologijas, kiirybiska

dizaing.
Strateginis pranasumas

Unikalds pranasumai kKienful MaZos sanaudos
O
o
= -
5 Visus . - Bendrasis
@ veiklos Diferencijavimas sanaudy
= sektorius pranasumas
=
=
W
£
o
5
(=] Konkretus
ﬁ sagmentas

Fokusavimas

6 pav. Konkurencingumo pagrindinés strategijos (Porteris 1980, p. 165)

Liucvaitiené ir Peleckis (2011) atkreipia démesj, kad M. Porteris (2000) ragina jmoniy
konkurencingumo didinimg, parenkant produkto diferenciacijos arba mazesnés kainos strategija,
siekiant gauti didesnj jmonés pelng rinkoje.

Viena vertus, diferenciacijos strategija anot Montoya ir Ciravegna (2014) gali bati budas

kontroliuoti rizikg dél pradiniy investicijy sumazéjimo ir dél to sumazéjusiy islaidy. Kita vertus,
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diferencijavimo strategija paprastai siekiama sukurti unikalius produktus, kuriuose klienty poreikis yra
nezinomas, taciau reikalaujantis rizikuoti. Taigi, literatliroje néra aisku, kaip rizikuoti su diferenciacija.
Montoya ir Ciravegna (2014) moksliniame straipsnyje pastebi, kad klientui, sitilant auks¢iausio
lygio produkts, diferencijavimas sukuria pridéting verte. Diferencijavimas gali patenkinti klienty
poreikius unikaliais budais, tokiais kaip gaminio dizainas, kokybé, pateikimo greitis.
Kad jmoné galéty pasitlyti diferencijuota produkta, turi daugiausia pasikliauti produkto

naujoviSkumu. Tod¢l vadovai turi buti iniciatyvis ir aiSkiai suprasti klienty pageidavimus.

6 lentelé. Konkurenciniy strategijy santykis (Linton ir Kask, 2017, p.)

Kainy lyderysté

Diferenciacija

Misri strategija

ISlaidy lyderystés strategija
gali buti susijusi su didelémis
iSankstinémis investicijomis ir

reikalauja, kad vadovai bty

Viena vertus, diferenciacijos

strategija gali buti biidas

kontroliuoti rizikg dél pradiniy

investicijy sumazéjimo ir dél

Misriy iSlaidy lyderyste ir
diferencijavimo strategija gali buti
biidas Rizikos

aspektas, neturint ziniy apie visiskai

sumazinti  rizika.

labiau rizikuojantys Taciau | to sumazéjusiy islaidy Kita | naujy produkty paklausg rinkoje, gali

iSlaidy valdymas paprastai | vertus, diferencijavimo | baiti sumazintas, o konkurencija su

grindziamas kainy | strategija paprastai siekiama | grynyjy sgnaudy lyderiais yra
:‘E konkurencija, kai jmoné jau | sukurti unikalius produktus, | sumazinta. Taigi iSankstinés
o yra susipazinusi su rinkos | kuriuose klienty poreikis yra | investicijos yra Zemos, o paklausa

paklausa ir todél paprasCiausiai | nezinomas, reikalaujantis | yra zinoma, todél rizika mazéja kuo

siilo panasy produkta su | rizikuoti. Taigi, literatiiroje | maziau.

mazomis sgnaudomis. Taigi, | néra aiSku, kaip rizikuoti su

literatiroje néra aiSku, kaip | diferenciacija.

rizikuoti su sanaudy

vadovavimu.

Kadangi  sgnaudy lyderio | Diferencijavimas remiasi | Misri strategija yra apie tai, kad yra

strategijos klientas labiausiai | auks¢iausios kokybés | pasekéjy ir jau zinomy klienty

domina zema kaina, paklausos | produktais, tokiais  kaip | pageidavimy. Siems jrenginiams
é nuspéjamumas yra stabilesnis | dizainas ir pridétinés vertés | nereikia numatyti biisimy
§~ ir lengviau prognozuojamas | nauda. Todél vadovai aiskiai | reikalavimy; o jie reaguoja |
zYE Taigi, aktyvumas néra toks | suprasti klienty pageidavimus | dabartinius poreikius. Taigi misri

svarbus i§laidy valdymui turi ir buti iniciatyvas. strategija  geriau  reaguoja  nei

aktyvumas.
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ISlaidy valdymas paprastai | Kad jmoné galéty pasitlyti | MiSrios  sgnaudy lyderystés ir
budingas mazinant rinkos | diferencijuota produkta, jmoné | diferenciacijos strategija neapsiriboja
tyrimus, nes tiksliniai klientai | turi  daugiausia  pasikliauti | naujovémis ir inovacijomis.
yra labiau suinteresuoti kaina | produkto naujoviskumu, kad | Daugiausia démesio skiriant

negu naujovémis ir produkto | galéty pateikti vartotojams | imitacijai, o ne inovacijoms, misri

Naujoviskumas

jvaizdziu. Taigi inovatyvumas | pridétinés vertés produktus | strategija gali padéti firmai atnaujinti

neatitinka islaidy vadovavimo | auk$Ciausios kainos taSkuose. | savo produkty linija.

strategijos.

Linton ir Kask (2017) pastebi, kad Porterio (1980) konkurencingos strategijos modelis yra
visuotinai priimtas, ta¢iau pabrézia, kad egzistuoja ir kity konkurencingumo strategijy klasifikavimo
sistemy, todél pasitilé misrig strategija (zr. 6 lentelé¢), kuri turi galimyb¢ sumazinti rizikg ir remiasi
diferencijavimu ir islaidy valdymu.

Apibendrinant galima teigti, kad netinkamai pasirinktas vertinimo metodas, modelis ar
suformuota jmonés konkuravimo strategija gali turéti teigiamos arba neigiamos jtakos imoniy
konkurencingumo sékmei. Imoniy konkurencingumo tyrimai remiasi M. E. Porterio konkurenciniy
jégy modeliu, kuris gali bati modifikuojama, OPERA metodu, SWOT analize, veiklos aplinkos
jvertinimu bei finansiniais rodikliais. Imonés konkurencingumg diding pasirinkta tinkama ilgalaike

jmonés augimo strategija, kuri didina pajamas ir sukuria naujg jmonés vertg.

2.2. Diversifikavimo koncepcija

Remiantis moksline literatiiros analize Sioje darbo dalyje diversifikacija taikoma kaip priemoné
ir pagrindiné jmonés augimo strategija, Siekianti padidinti jmonés konkurencinguma. Pateikiama
diversifikacijos samprata, tikslai atsiradimo priezastys, placiau analizuojama diversifikacijos

klasifikacija, sukuriamas jmonés konkurencingumo didinimo diversifikuojant veikla teorinis modelis.

2.2.1. Diversifikavimo samprata ir tikslai

Diversifikacija yra sudétingas kompleksinis procesas, todél mokslininkai Kenny (2011), Yang,
Caob ir Yang (2017), Wang, Ning ir Chen (2014), Panwar, Nybakk, Hansen ir Pinkse (2016), Buiko
(2017), Ginevicius (2012), Andrés, Fuente ir Velasco (2017), Eckardt & Skaggs (2017), Cole & Karl
(2016), Oh, Sohl & Rugman (2015), Kang & College (2014), Gyan, Brahmana ir Bakri (2017),

Simkiinaité (2012) nagrinéja jvairiais aspektais.
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,Diversifikavimas [lot. diversificatio — jvairinimas] 1.jvairi raida, jvairéjimas; 2. jmoniy,
susivienijimy gaminamy prekiy nomenklatiiros plétimas, jvairinimas® (Tarptautiniy zodziy Zodynas,
2013, p. 65).

Mokslin¢je literatiiroje autoriai skirtingai jvardija augimo strategija - diversifikavima, kurios
pagrindinis bruozas yra jmoniy veiklos iSskaidymas bei prekiy jvairinimas. Jmoniy veiklos
iSskaidymas paliecia restruktirizacijg, taciau Sitame darbe apie tai nebus kalbama.

Ginevicius (1998) pateikia diversifikacijos suvokimg pagal Ansoff (1965) — tai naujy rinky
uzémimas naujomis technologijomis, reikiama Zmoniy kvalifikacija bei naujomis veiklos sritimis.

Wang ir kt. (2014), Yang ir kt. (2017) diversifikacijg apibudina Kaip strateging verslo plétrg |
Kitas rinkas, sektorius, pramonés Sakas, segmentus.

Diversifikavimas — ,,rizikg mazinanti i§tekliy paskirstymo strategija, pajamy gavimas i§ skirtingy
Saltiniy. Diversifikavimas taikomas versle, kai imamasi skirtingy veiklos rtsiy siekiant sumazinti
pajamy netekimo rizika“ (Vainien¢, 2005, p. 84).

Diversifikacija yra strateginé verslo plétra j rinkas, sektorius, pramonés Sakas ir segmentus,
daugiausia dél to, kad reaguojama j konkurencinguma verslo aplinkoje (Wang ir kt., 2014; Yang ir kt.,
2017).

Istekliy pozitriu diversifikavimas leidzia jmonéms iSnaudoti nematerialius iSteklius ir sukuria
masto ir apimties ekonomija, palaikancig valdymo jgidzius, klienty lojalumg ir prekés Zenklo
reputacijg (Yang, Cao ir Yang, 2017).

Imonés diversifikacija placiausiai Lietuvoje yra aprases Ginevic¢ius (1998) publikuotuose
straipsniuose ir monografijoje “Imoniy veiklos diversifikacija“ ir Ginevi¢ius, Grybaité, Lapinskiené ir
Peleckis (2016 ) vadovélyje ,,Verslo kiirimo ir plétros projektavimas: teorija ir praktika“.

Ginevicius (1998) pateiké jvairius diversifikacijos matavimo ir planavimo metodus, bei
iSnagrinéjo Lietuvos jmoniy diversifikacijos galimybes, perspektyvas.

Pasak Gineviciaus ir kt. (2016) veiklos diversifikavimas isreiskiamas kokybiniais aspektais,
kurie suteikia vartotojui didesng verte. Jo esmé yra pelningumo suteikimas jmonei. Jmonés veiklos
diversifikavimas turi bati apimantis visg organizacijos ir vartotojo ap¢iuopiamus ir neap¢iuopiamus
aspektus. Apciuopiami, Kurie susij¢ su produkto ar paslaugos savybémis, neapciuopiami pagrjsti
emocijomis, jausmais ir psichologiniais veiksniais.

Prekybos jvairové, susijusi su produkto portfelio gausa, yra viena i§ svarbiausiy strategijos ir
veiklos valdymo tyrimy objekty (Chavas ir Kim, 2010). Produkto jvairové pati savaime turi svarbiy
veiklos rezultaty iSnaudojant perteklinj specifinj turtg, dalijantis iStekliais, tokiais kaip valdymo
igtdziai, prekés Zenklai, technologinés naujovés ir vartotojy lojalumas (George ir Kabir, 2012).

Diversifikavimo strategija gali buti budas kontroliuoti rizikg dél pradiniy investicijy ir iSlaidy.

Kita vertus, Sia strategija paprastai siekiama sukurti unikalius produktus, kuriuose klienty poreikis yra
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nezinomas. Todél jmoniy vadovai turi nebijoti rizikuoti pasiiilyti vartotojams novatoriska
diferencijuotg produkta. Jie privalo pasikliauti produkto naujoviskumu, biiti iniciatyvis prognozuojant
klienty pageidavimus. Taciau literatiiroje néra aiSku, kaip rizikuoti su diversifikacija.

Vis délto, jei jmonés turéty stengtis maksimaliai padidinti savo bendrg finansing verte, jy
diversifikavimo strategijos pirmiausia turéty bati orientuotos j augimo galimybes, turin¢ias didziausig
verte. Jeigu jmoné turi gebéjimy ir tinkamai diversifikuota savo produkta, ji gali nustatyti didesnes uz
vidutines rinkos kainas.

Yang, Cao ir Yang (2017) teigia, kad diversifikavimas duoda pelng ir sgnaudas. Taigi iSsamesnis
supratimas apie diversifikacijos veiksmingumg, keliamus tikslus ir atsiradimo priezastis gali padéti
jmoniy savininkams parengti tinkamas diversifikavimo strategijas, siekiant pagerinti jmonés veikla.

Anot Gineviciaus ir kt. mokslininky (2016) jmoniy diversifikavimo priezastis yra vidiné ir
iSoriné jmonés plétra.

Vidinés priezastys:

e mongés plétra,
e norint visiskai iSnaudoti gamybinius pajégumus,
e gamybos, realizavimo,
e tyrimo,
e plétros valdymo sriciy iSteklius.
[Sorinés priezastys:
e tai norai ir galimybés jsitvirtinti naujose rinkose,
e apklausos svyravimai,
e konkurencijos aStréjimas,
e veiklos sri¢iy patrauklumas (Ginevicius ir kt., 2016).

Ginevicius ir kt (2016) pabrézia, kad dauguma autoriy (Ansoff (1965), Biihner (1985), Wolf
(1995), Herfindahl (1950), Berry (1971), Montgomery (1982), Kieser (1993), Kubicek (1993)), kurie
analizavo diversifikavimo procesg, mano, kad jmonés augimas ir plétimasis yra vienas i§
diversifikacijos tiksly.

Diversifikuodamos savo veiklg jmonés iskelia globalinius strateginius tikslus:

e sumaZinti rizikg dél rinkos poky¢iy,
e padidinti pelna,

o didinti ir stabilizuoti pajamas,

e vadybiniy interesy tikslas,

e jégos didinimas rinkoje,

e intensyvinti jmonés augima,
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e iSplésti gaminamos produkcijos asortimenta,
e stiprinti konkurencines pozicijas.
Kiti strateginiai tikslai priklauso nuo veiklos gaunamo sinergijos efekto:

e sukurti pridéting verte jmonei, jos akcijoms,

salygy sudarymas tolesniam jmonés augimui ir plétrai,

jsiskverbti j naujas rinkas ir tikslinius segmentus,
o efektyviai iSnaudoti gamybinj potencialg.

Ginevicius ir kt. (2016) diversifikuota jmone sieja su veiklos mastu, lyderiavimu ir didesne
rinkos dalimi, kuriai uzimama rinkos padétis suteikia galimybe taikyti lanksCig kainy politikg ir
diktuoti sglygas konkurentams.

Apibendrinant galima pritarti Gyan, Brahmana ir Bakri (2017) pastebéjimui, kad nors
diversifikacija yra pla¢iai praktikuojama ir pakankamai istirta, vis dél to yra teoriniy ir empiriniy
nesutarimy.

Placigja prasme diversifikavimas suprantamas kaip ilgas, nuolatinis jmonés augimo procesas
galintis leisti jmonei didinti konkurencinguma, sustiprinti savo pozicijas rinkoje.

Atsirandancios diversifikacijos vidinés ir iSorinés jmonés plétros priezastys salygoja tinkamai
pasirinkti jmonés Vvadybiniy interesy, jmonés augimo intensyvinimo, gaminamos produkcijos

asortimento i$plétimo, pelno, pajamy, jégos rinkoje ir konkurenciniy pozicijy didinimo tikslus

2.2.2. Diversifikavimo strategijos klasifikavimas

Imoniy veiklos diversifikacija yra kompleksinis procesas, todél jis pasireiSskia paciomis
jvairiomis formomis. Remiantis mokslin¢je literatiiroje rastu klasifikavimu darbo autoré papilde
Ginevicius (1998) diversifikacijos klasifikavima (zr.7 pav). Naudojant klasifikacija galima lengviau
sutelkti démesj ir analizuoti svarbiausius veiksnius kurie daro didziausig jtaka, nustatyti bei jvertinti
poky¢ius ir aplinkybes, kurie jtakoja diversifikacijos procesus.

,Diversifikavimo vieta ir jgyvendinimo priemonés yra svarbiis klasifikavimo pozymiai. Pagal
jgyvendinimo biuidus iSskiriama vidiné ir iSorin¢ diversifikacija. Vidinei diversifikacijai budinga
jmones veiklos plétra savo jégomis, naujiems produktams gaminti naudojami vidaus iStekliai ir
galimybés. ISorinis diversifikavimas siejamas su jmonés veiklos diversifikavimu perkant, jungiant

kitas jmones arba jy dalis* (Ginevicius, Stidzius, 2008, p 214).
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Globalin¢ diversifikacija yra susijusi su imoniy veiklos internacionalizavimu, kuri biidinga
stambioms tarptautinéms organizacijoms. Ginevicius (1998) siiilo globaling diversifikacijg skirstyti j:
e giminingos didelés uzsienio rinkos dalis ir diferenciacija,
e giminingos mazos uzsienio rinkos dalis diferenciacija,
e negiminingos didelés uzsienio rinkos dalis ir diferenciacija,
e negiminingos mazos uzsienio rinkos dalis diferenciacija.

Anot GineviCiaus ir Stdziaus (2008) globalizacija neapsiriboja vienos Salies rinkomis,
produkcijos gamyba, pardavimai persikelia j Kitas salis, geografinius regionus, kontinentus.

Lokali diversifikacija jmonés plétra apima Salies ir regiony teritorijos ribose.

Pagal pateikta jmonés prisitaikymo prie iSorinés aplinkos klasifikacija imoné¢ plecia savo veikla
pagal prekeés ir geografing diversifikacija.

Prekés diversifikacija - tai prekiy, prekinio zenklo ar paslaugy issiskirianc¢iy savo unikaliomis
savybémis ir geresne kokybe, gamyba ir pateikimas. D¢l prekiy diferenciacijos panaSios prekés viena
kitos negali pakeisti, todél gamintojai jgyja vartotojo palankumg tam tikrai prekei. Diversifikuojant
produktus jmoné pristato naujus, inovatyvius produktus.

Norint jdiegti naujg produkty reikia trijy skirtingy tipy jgiidziy: produkto dizaino, gamybos
proceso ir rinkodaros gebéjimy. Tai galima padaryti savo jégomis pleciant gamyba, arba kity jmoniy,
licencijy jsigijimu, dalyvavimu bendrose sajungose, asociacijose. Yang, Cao ir Yang (2017) teigia, kad
Jmoniy jsigijimas gali buti rizikingas, todél rekomenduoja naujy produkty kiirima kei¢iant rinkodara,
valdyma, kei¢ia maZmening¢ prekybg perkeliant } didmening taip pat iSeinat j tarptauting rinka.

Ginevicius ir Sudzius (2008) teigia, kad produktai diversifikuoti kai:

e skirtingose rinkose parduodamy produkty kryzminis paklausos elastingumas yra menkas;
e istekliai, reikalingi produktams, negali buti pakeisti kitais istekliais per tam tikra laika
(Ginevicius, Stdzius, 2008, p. 254).

Geografiné diversifikacija yra strategija, paremta veikimu daugelyje geografiniy rinky Tikimasi,
kad imonés gaus naudos i8 $ios strategijos, organizuodamos vidinius veiklos rySius, siekdamos kurti ir
1Snaudoti specifinius pranaSumus Zinioms ir produktams, o tai buvo pagrjsta internalizacijos teorija.
Kaip specifiné geografinés diversifikacijos riisis, tarptautiné diversifikacija yra orientuota j uzsienyje
veikianciy jmoniy dydj, palyginti su jo naujo verslo portfeliu (Kang ir College, 2014).

Geografin¢ diversifikacija gali biiti apibréZziama kaip vienos jmonés funkcijos veikiancios
keliose geografinése rinkose. Empiriniai faktai apie teigiamg geografinés jvairovés jtaka geografinei
veiklai daugiausiai yra pagrjsti internacionalizacijos teorija ir iStekliy pozitiriu (Buckley ir Strange,
2011). Mokslininkai yra pasiiil¢ internacionalizavimo teorija, diversifikuotos jmonés pasinaudoti

diversifikacijos nauda, organizuodamos vidinius veiklos rySius, siekdamos kurti ir iSnaudoti



specifinius pranasumus ziniomis ir produktais. Konkre¢iau, atsizvelgiant j rinkos nepakankamuma
diversifikuojant rinka, diversifikuojama jmoné gali pasinaudoti iStekliy paskirstymo vidaus kapitalo
rinkoje vieningumu ir vidaus darbo rinka, kuri leidzia jmonei naudoti rinkos pajamas i§ konkretaus
turto (Kang ir College, 2014).

Diversifikuojant geografiSkai jmoné skverbiasi ] naujas patrauklias rinkas, plésdama geografija,
t. y. pasinaudodama ne tik vietiniais regionais, taciau ir eksportuodama produkcijg i kitas Salis.

Mokslingje literattiroje pateikiamos trys diversifikacijos krypti: horizontalioji, vertikalioji ir
lateraliné diversifikacija.

Horizontalioji diversifikacija suprantama kaip jmonés veiklos augimas, kai naujai sukurtos
paslaugos ar naujai pagaminti produktai, prekés turi ry$j su esamomis paslaugomis, produktais,
prekémis. Horizontalioji diversifikacija, pleciant asortimenta, yra rizikinga maziausiai, kadangi
produkto plétrai naudojamas jmonés turimas potencialas (Rawley ir Simcoe, 2010). Bei patikimiausia,
kadangi nuostoliy rizika galima sumazinti pritaikant sukaupta patirti naujy produkty gamybai
(Ginevicius, 1998, p. 54).

Vertikalioji diversifikacija gerinant asortimentg priekinéje ir atgalinéje vertés kiirimo grandyse ir
diversifikavimo biidu leidzia perimti naujus produktus ar paslaugas bei rinkas, kuriose produkcija ar
paslaugos bus realizuotos (Ginevicius ir Stidzius, 2008). Diversifikavimo efektyvumas, atsiranda dél
galimybés sumazinti produkto gamybos ir realizavimo i§laidas. Todél kad produktai perdirbami toje
pacioje jmonéje, papildomai nereikia kity islaidy (Rawley, Simcoe, 2006).

Lateraline diversifikacija bandoma patekti j anks¢iau nesidométas rinkas, jtraukiant produktus,
kurie neturi jokio rySio su esamais. (Ginevicius, 1998). Laterine diversifikacija jmonés siekia pagerinti
situacija, siekiant jveikti rinky augimo ir i§laikymo sunkumus.

Lateraliné diversifikacija skirstoma j:

e Lateraling koncentracing diversifikacijg. Kad biity galima aptarnauti tas pacias vartotojy
rinkas, plec¢iant jmonés veikla, taikant:

o giminingas technologijas ir rinkas,
o negiminingas technologijas ir rinkas,
o giminingas technologijas ir negiminingas rinkas (Ginevicius, 2007, p. 127 );

e Konglomerating diversifikacijg Ginevic¢ius (2007) skirsto j vidaus ir interfering. Tai
industriniy jmoniy plétros kryptis negiminingomis technologijomis ir negiminingose
rinkose. Tokiose jmonése yra geresni efektyvumo Saltiniai, valdymo sgnaudy ekonomija,
valdymo potencialo panaudojimas (Ginevicius, 2007, p. 127).

Produkto diversifikavimas gali biiti suskirstytas j susijusj ir nesusijusj diversifikavimg. Pirmasis
susijes su plétra rinkose, susijusiomis su pagrindine jmonés siiiloma produkcija, o pastaroji reiskia
plétra | ne pagrindines produkty rinkas (Yang , Cao ir Yang, 2017).
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Susijusi diversifikacija. Mokslininkai teigia, kad diversifikacijos strategijos jgyvendinimas néra
atsitiktinis sprendimas. Jie daro iSvada, kad jmonés, kurios diversifikuoja pagrindines verslo sritis,
rodo geresnius rezultatus nei tos, kurios diversifikuoja nesusijusias verslo sritis. Tai reiskia, kad
Jmongs turéty pasirinkti diversifikavimo strategija, sukuriant naujus produktus.

Susijusi diversifikacija reiSkia pastangas leisti naujus produktus, kuriy gamyba arba pardavimas
atitinka jmonés sugebéjimy sritj. Pasirinkusi susijusig diversifikacija, imoné sukuria ar iSplecia savo
iSteklius ir gebéjimus ir taip sukuria verte. Susijusi diversifikacija dél jmonés dydzio leidzia turéti
ekonomijg, Kuri leidzia taupyti 1éSas vykdant kartu kelias veiklas ir perkeliant jgiidzius ar jmonés
esmines kompetencijas. Verslo jmoné, turinti neiSnaudoty istekliy ar gebé¢jimy, kurie negali buti
efektyviai parduoti ar perleisti kitiems potencialiems vartotojams, gali panaudoti Siuos iSteklius ar
gebéjimus diversifikuodama | naujg veikla. Taciau vykdyti keliariopa veiklg kartu gali biiti rizikinga,
kadangi vieno verslo produkto sumazejusi paklausa, gali neuztekti pajamy padengti pastoviy iSlaidy,
reikalingy kartu naudojamos jrangos darbui. Laikui bégant jmonés nefiziniai iStekliai tampa esminiy
komponenty pagrindu. Susijusig diversifikacijg pasirinkusios jmonés perkelia kompetencijas tarp savo
versly ir sukuria vert¢. Pirma, kompetencijy kiirimo iSlaidos patiriamos viename versle. Perkeliant jas j
kitg verslg, eliminuojamas antro verslo poreikis paskirstyti iSteklius taip, kad buty sukurtos
kompetencijos. Antra, nefizinius iSteklius sunku suprasti konkurentams ir imituoti. D¢l Sios prieZasties
verslas, | kurj perkeliamos kompetencijos, jgyja galig rinkoje. Galia rinkoje egzistuoja tada, kai jmoné
gali parduoti savo produktus geriau nei konkurentai arba sumaZzinti pagrindinés ir papildomos veiklos
sgnaudas zemiau konkurenty lygio, arba naudojama Siuos veiksmus kartu (Ginevicius ir kt, 2016).

Diversifikacija yra susijusi, jeigu galios maZiausiai viena i$ $iy salygu:

e nauji produktai parduodami panasiose rinkose, t. y. tose, kuriose jmoné veikée iki Sios
arba (ir) tam naudojo panasias logistikos sistemas,

e nauji produktai gaunami pagal panaSias technologijas,

e nauji produktai gaminami naudojantis panaSia mokslo kryptimi bei tyrimo ir plétros baze,

e veiksmai, susij¢ su naujy produkty gamyba, yra tos pacios gamybos ir pardavimo
grandinés (Ginevicius ir kt, 2016).

Diversifikacija yra nesusijusi kitaip dar vadinama negimininga, kai gaminamiems produktams
netinka pirmiau iSdéstytos salygos, o jgyjami naujo verslo vienetai, nesusij¢ su turimais. Taigi jmone
bus diversifikuota, jei ] savo programg jtrauks tokius produktus, kuriy realizavimas rinkoje nepriklauso
nuo jau turimy ir kuriy negalima pagaminti turimais iStekliais.

Nesusijusios diversifikacijos pranasumai yra Sie:

e galima investuoti kapitalg ] pelningiausias verslo sritis,

e rizika paskirstoma jvairiems verslo produktams ir Gikio vienetams,
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e organizacijos vadovai gali naudoti lankstesnes strategijas, lengviau jsigyti verslo
produkty ir ikio vienety ir jy atsisakyti (Ginevicius ir kt, 2016).

Nesusijusi diversifikacijos strategija gali sukurti verte dél finansinés ekonomijos. Finansiné
ekonomija gaunama, kai taupoma geriau paskirstant finansinius iSteklius jmonés viduje ir iSoréje.
Pirmasis finansinés ekonomijos tipas pasireiskia dél efektyvaus vidinio kapitalo paskirstymo, nes
siekiama sumazinti rizikg tarp verslo vienety, siekiant sumazinti verslo rizikg visai jmonei. Antras
finansinés ekonomijos tipas yra susij¢s su kity jmoniy jsigijimu ir restruktiirizavimu. Tokiu biidu
sickiama restruktiirizuoti jsigyta jmone, pasiekti, kad ji dirbty pelningai, ir tada pelningai parduoti
iSoringje rinkoje (Ginevicius ir kt, 2016).

Diversifikacija nesusijusiose rinkose, pleciasi apimdama veiklas, nesusijusias su savo turima
vertés grandine. Rinka i$ple¢iama nesusijusiose rinkose. Todél augimo strategija -diversifikacija turi
didele islikimo rizika, dél kompetencijos ir ziniy trikumo. Pagrindiniai nesusijusios diversifikacijos
pranaSumai ir taikymo motyvai:

e isskiriama rizika, kadangi skirtingos veiklos neturi jtakos viena Kitai;

e kadangi atskiros veiklos neturi jtakos viena Kitai, pelnas stabilizuojamas;

e nepriklausomai nuo jmonés pagrindiniy ar susijusiy veikly, investuojama j pelningiausias
verslo sritis;

e kad jsigyti naujus verslo vienetus arba atsisakyti jy, jmoniy vadovai naudojasi jvairiomis
strategijomis.

Taciau nesusijusi diversifikacija turi trikumy. Vienas didZiausiy - itin sudétingas korporacinis
valdymas. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama, tai kad sunku pasiekti finansinj sinerginj
efekta. Dél skirtingy veiklos strategijos taikymy, sinergija sumazina jmonés konkurencingumg ir
veiklos efektyvuma.

Ginevicius ir kt. (2016) formuluoja pagrindines prielaidas, kurioms esant verta taikyti nesusijusia
diversifikacija:

e kai organizacijos veiklos rezultatai prastéja;
e kai organizacija turi pakankamai finansiniy ir organizaciniy istekliy;
e kai organizacija turi galimybe investuoti j strategiSka ir pelningg verslo vienetg.

Apibendrinant galima teigti, kad diversifikavimo strategija klasifikuojama pagal prisitaikyma
prie iSorinés aplinkos, pagal diversifikacijos kryptj, pagal iSleidziamos produkcijos tarpusavio rysj,
pagal veiklos internacionalizavimo masta ir pagal jgyvendinimo badus. Si klasifikacija i§skaidoma j
smulkesnes dalis. Pazymétina, kad mokslinéje literatiiroje populiariausia diversifikavimo klasifikacija
yra susijusi ir nesusijusi diversifikacija. O svarbus diversifikavimo klasifikavimo pozymiai yra

jgyvendinimo vieta ir priemongs.
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2.2.3. Diversifikavimo matavimas

Ginevicius (2012) pastebi, kad dél kompleksiskumo diversifikacija gana sunkiai valdoma ir
daznai btina kaip nes¢kmingas strategijos jgyvendinimas jmon¢je. Tam, kad jis plétotysi kryptingai,
reikia mokéti jj iSmatuoti.

Imoniy veiklos diversifikacijg siiloma matuoti jvairiais biidais. Mokslininky sitlomus
diversifikacijos matavimo metodai skirstomi j dvi kategorijas. Vieni, kurie remiasi atitinkamy veiklos
sri¢iy skaiCiaus jvertinimu. Kiti, besiremiantys veiklos sri¢iy skaic¢iumi ir darby apimtimi, kurie
jvertinami jvairiais indeksais.

Simkiniené (2012) pastebi, kad pagrindinis diversifikacijos trikumas yra tas, kad augimo
strategija matuojama kiekybiskai arba kokybiskai, taCiau nekompleksiSkai. Skirtingas pozitris
atsirandantis dél diversifikacijos matavimo tas, kad mokslininkai mazai remiamasi procesy prigimties,
poveikio, turinio analizémis.

Nesusijusios diversifikacijos matavimas remiasi objektyviais aiSkiai iSmatuojamais dydziais —
veiklos sri¢iy skai¢iumi ir darby apimtimis. Problemy kelia klausimas, kokiu budu Siuos jmonés
gamybinés programos aspektus sujungti j visa apibendrinamajj dydj. Simkaniené (2012) siilo
nesusijusig diversifikacija matuoti Berry indeksu, kurio pozitiris i diversifikacijos matavimg leido:

1. apskaiciuoti diversifikacijos rodiklj remiantis 4 Zenkly SIC klasifikatoriumi;

2. buvo atrastas ,,diversifikacijos entropijos matas*;

3. buvo isvestas ,,ekvivalentiSkumo numerio® dydis, kuris rodo, keliose srityse ar $akose
turéty veikti lyginamosios, proporcingai diversifikuotos jmones.

Susijusios diversifikacijos matavimas Ginevi¢iui (2012) kelia klausima kaip nustatyti naujy
produkty sgsajy su esamais stiprumg. Nepaisant sitilymy, Sis klausimas néra aiskus ir Siandien. Tod¢l
taikomi matavimo biidai yra gana subjektyviis. Jie yra ne tik subjektyvis, bet ir netobuli. Taciau
nepasitiloma, jmonés susijusios diversifikacijos laipsnj jvertinti kiekybiSkai (Ginevicius, 2012).

Susijusiai diversifikacijai matuoti Simkiniené (2012) sitilo tik diskretinius kategorinius badus.
Matuojamos jmonés paskirstomos j kategorijas, tipus ir pan. Simkiinien¢ (2012), Ginevidius (2012)
jvardija vieng zymiausiy diversifikacijos kokybinio jvertinimo biidy - Wrigley koncepcija, Kuri jvertina
diversifikacija pagal produkto risis ir jy apimtis.

Remiantis Wrigley koncepcija, Ginevicius (2012) (zr. 8 pav) visas jmones Suskirsto j keturias

grupes: vieno produkto, vyraujanc¢io produkto, susijusio produkto, nesusijusio produkto .
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Eil.Nr. kgtggglrli;a i?‘:;i;?;l:s Imoniy kategorinis apibiidinimas
1 Visitio prodikis E Imonés, kuriose 95 % apyvartgs tenka vienai
Smonis produkty grupei
Vyraujancio Imonés, kuriose iki 30 % apyvartos tenka
2 produkto H nepagrindiniams produktams, kurie gali biiti tiek
jmones susije, tiek ir nesusije su pagrindine grupe
Imonés su Imoneés, kuriy pasitlos programa apima keletg
3 susijusiomis v technologiskai arba rinkos poZiiiriu susijusiy
produkty produkty grupiy, i$ kuriy nei viena nesudaro daugiau
grupémis kaip 70 % bendrosios apyvartos
[monés su Imoneés, kuriy pasitilos programos produkty grupés
4 nesusijusiomis N tiek technologiskai, tiek rinkos pozitiriu néra
produkty tarpusavyje susijusios ir i$ jy nei viena nesudaro
grupémis daugiau kaip 70 % bendrosios apyvartos

8 pav. Imoniy diversifikavimo laipsnio matavimas remiantis Wrigley koncepcija
( Ginevicius, 2012, p. 151)

Imoniy diversifikavimo laipsnio matavimas atlickamas remiantis specializacijos rodikliu,

vadinamuoju SR matu (zr.9 pav.):

Daugiausia gaminamo produkto kiekis
SR matas =

Bendra jmonés produkcijos apimtis

9 pav. SR mato formulé (Ginevicius, 2012, p. 151)

Ginevicius (2012) taip pat pateikia jmonés vertikalumo, giminingumo laipsniy apskaic¢iavimo
metodika. Giminingumo laipsnj sitilo apskai¢iuoti jmonés susijusios produkcijos apimtis padalinus i$
visos jmonés produkcijos apimties. Pagal formule susijusios diversifikacijos laipsnio matas turi biiti
didesnis kaip 0,7.

Vertikalumo laipsnis apskai¢iuojamas vertikaliai susijusios produkcijos apimtis padalinus i$
visos imonés produkcijos apimties. Gautas mato rodiklis mazesnis uz 0,7 parodo vertikaliai
nediversifikuotas yjmones ( Ginevicius, 2012).

Diversifikacijos lygis pagal pasirinktas verslo sritis gana paprastai nustatomas: pakanka iSvardyti
ir suskaiciuoti veiklos sritis, kuriose dirba verslo jmoné.

GineviCius (1998) teigia, kad tradiciniuose imoniy tyrimuose diversifikacijos laipsnj buvo
bandoma vertinti tiesiog i§vardijant veiklos sritis, kuriose dirbo tiriamos jmonés. Siuo matu labai
paprasta naudotis, taciau jam budinga daugelis trikumy, pagrindiniai yra Sie:

e kadangi sunku atskirti vieng nuo kitos jmonés veiklos sritis, tai atlickama

nevienareikSmiai;
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e veiklos sri¢iy skaicius nejvertina jy reikSmés jmonés apyvartai ir pelnui,
e veiklos sriciy skaiCius nieko nesako apie tai, ar yra rySys tarp jmonéje gaminamy
produkty (Ginevicius, 1998).

Imonés diversifikacijos laipsnis priklauso ne tik nuo produkty, kuriuos ji plétoja, skaiCiaus ir
kiekio, bet ir nuo to, kaip Sie produktai yra susij¢ su esamais. Ginevicius ir kt, (2016) diversifikuotas
imones i$skiria savo diversifikacijos laipsniu ir verslo rysiais.

e Imon¢ laikoma silpnai diversifikuota (vieno verslo), jei daugiau nei 95 proc. pajamy
gauna i§ vieno verslo.

e Vidutinio ir aukSto diversifikacijos laipsnio jmoné maziau nei 70 proc. pajamy gauna i$
dominuojancio verslo.

e Vidutinio ir aukSto diversifikacijos laipsnio jmonés pasirenka susijusig arba nesusijusia

diversifikacija.
Imonés veiklos diversifikacijos matavimas
Gamybinés programos Geografinés (regioninés)
(paslaugy) diversifikacijos diversifikacijos
matavimas matavimas
Nesusijusios Susijusios Nesusijusios Susijusios
Kiekybinis Diskretinis kategorinis Kiekvbinis Diskretinis kategorinis
matavimas matavimas malavimas matavimas
= - B-=p = = -
ey “w & = e g o 33 £ @ z £ = =
g S N = = = 2 = 8 = S Bll2 5 . 85 =
5112 2| [2 2E| |35 68 . 25|12 %| (£ € 3
|| ® E : = 3 >2| |12 2 8 Ta|lT = = v 3
- > = £ ES ol R > =||lZ E S g2 %
3 - = = =z = ¥ =2 = =% - O = B S5
- z = = o ™ = £ il = @&lg 2 2z X B~
2|5 Bl |2 5= |SE|[B® § =l 2| |E T =2
<l B = PRl |1Z2| |2 = B || E 3 = b
2|8 2| |E G I = P - §E|2 2| |E B2
| = “l |B5 - 2 * ||l B |3 o
z 4 Z E g S = =

10 pav. Imoniy veiklos diversifikacijos rodikliy sistema (Ginevicius ir Petraskevicius, 2008, p. 2017)

IS 10 pav. matome, kad jmoniy veiklos diversifikavimas gali biliti matuojamas dvejopai:
gamybinés programos arba geografinés diversifikacijos kryptimis. Paslaugy ir regioninés
diversifikacijos matavime yra nesusijes kiekybinis matavimas, kuris remiasi veiklos sri¢iy skai¢iumi,
veiklos sriciy reikSmingumu. Susijes diskrecinis kategorinis matavimas, atliekamas pagal
diversifikuoty, t. y skirtingy produkty, veiklos sriciy skaiciy, dalykinés veiklos sriCiy sasajas.

Geografinés diversifikacijos atveju matuojam tik pagal veiklos sriciy skaiciy.
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Apibendrinant galima teigti, kad diversifikavimo matavimo metodai remiasi jmoniy veiklos
sri¢iy skaiCiaus jvertinimu arba jvairiais indeksais. Pagrindiniai diversifikacijos rodikliai, isreiskiantys
kiekybing ir kokybing¢ diversifikacijos puses, yra tarpusavyje nepalyginami, todél jy negalima apjungti
] vieng apibendrinamgjj rodiklj. O kokybiniai diversifikacijos matavimo btdai netobuli ir

nesuteikiantys galimybés atlikti gilesnés procesy analizés.

2.2.4. Imoniy konkurencingumo didinimo diversifikuojant veikla teorinis

modelis

Siekiant sukonstruoti jmoniy konkurencingumo didinimo diversifikuojant veikla vertinimo
modelj (zr. 11 pav.), buvo stengiamasi issiaiSkinti konkurencingumo ir diversifikacijos koncepcija.

konkurencingumo didinimg jtakojanéius veiksniai, galimas diversifikavimo kryptys.

Imonés konkurencingumas

o N

Konkurencingumo didinimo Konkurencingumo didinimo
ISoriniai veiksniai Vidiniai veiksniai

S~

DIVERSIFIKAVIMAS

T~

Susijusi diversifikacija Nesusijusi diversifikacija

'S
L ~ [ ?1)
_g:g g 5
%)
98) = R B — O
S35 & == S v = o
-~ C = g_ Q(@ (5:5
7] = © :,uE (35
o5 = = 2 .5 c 2
'0@8 =X ~ o < ~ \
£58 g =3 3 £ v 8~
c[)cﬁm — g EC_U =0 < 'c S
OQ-O == o e C S [l
vz = = x X - 0 X
o .25 g '3 NS = -5 O S'®
- o= O = = O Jung v o T =
29 g .2 o o T S S3
4 l 4

Rinkos i8pletimas (prisitaikymas prie naujos situacijos )
IMONES KONKURENCINGUMO PADIDEJIMAS

11 pav. Konkurencingumo didinimo diversifikuojant veiklg teorinis modelis (Sudaryta autorés)
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Sukonstruotas modelis remiasi surinkta ir susisteminta moksline literatira. Jmonés
konkurencingumo didinimas prasideda nuo vidiniy ir iSoriniy veiksniy indentifikavimo bei jmonés
stiprybiy, silpnybiy galimy grésmiy ir galimybiy suformulavimo. Pasirinkus diversifikavima, kaip
pagrinding augimo strategija, pasiekiamas pagrindinis tikslas - didinti jmonés konkurencingumg
jmonés rizikos sumazinimu, jtakos rinkai padidinimu, iSaugusiu klienty pasitenkinimu, 0 Svarbiausia
ekonomine nauda - pelno padidé¢jimu. Pateiktas modelis padeda suvokti veiklos diversifikavimo

strategijos procesus, kurie padidinty jmonés konkurencinguma.

Apibendrinant antrajj skyriy galima teigti, kad vieningo apibrézimo, kas yra konkurencingumas
néra. Vieni mokslininkai akcentuoja istekliy efektyvy panaudojima, Kiti pelninguma, nasuma,
personalo motyvavimag Dar kiti Sig savoka apibrézia, kaip subjekty tarpusavio veikla. Atlikus
mokslinés literataros analize, paaiskéjo, jmonés konkurencingumas priklauso nuo pasirinkto objekto ir
tikslo bei turimy Ziniy vertinimo. Konkurencinguma galima nagrinéti jvairiais lygiais ir koncepcijom,
nuo prekés, imonés (mikro) ir tarptautinio (makro) lygio.

Imonés konkurencinguma veikia iSoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie yra svarbiis organizacijos
konkurencingumo islaikymui, jos didinimui. Konkurencijos esme atspindi M. Porterio pasitlyta
penkiy konkurenciniy jégy Saveika.

Jmoniy konkurencingumo didinimas yra vienas i3 prioritetiniy jmonés tiksly. Siandieningje greit
besikei¢ian¢ioje aplinkoje reikalinga greita orientacija, nuovoka ir rizika ne siekti didinti
konkurencinguma bet ir i§laikyti esamg verslo pozicijg. Labai svarbu tampa naujy paslaugy, inovatyviy
produkty, sukurianciy pridéting verte, pasitilymas iSrankiam vartotojui. Kadangi inovatyvis produktai
laiko atzvilgiu néra palankas verslui, sitiloma esamus produktus diversifikuoti.

Diversifikavimo strategija naudojama siekiat sumazinti rizika, ja iSskaidant | nesusijusias ar
susijusias sritis, intensyvinti augima, padidinti ar stabilizuoti pajamas, investuoti kapitala j strategines
veiklas, gauti sinerginj efekta, jgyti didesne jtaka rinkoje bei padidinti jmonés verte ir jos akcijy kaing.

Taciau diversifikacijos strategija yra rizikingesné negu kitos konkurencingumo strategijos, todél
butini nuodugnesni iSankstiniai rinky tyrimai taip pat turi bati gerai iSbandytas naujas produktas.
Tikétina, kad ateityje geriau seksis konkuruoti toms jmonéms, kurios geriau tenkins vartotojy

poreikius, pasiiilys daugiau diversifikuoty produkty ir paslaugy.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo problema. Isanalizavus moksling literattirg atskleista, kad jmonés veiklos diversifikacija
aktuali net tik augimg planuojancioms jmonés, bet ir toms, kurios siekia padidinti konkurencinguma.

Pagrindiné dilema keliama kokig diversifikavimo kryptj pasirinkti jmoniy vadovams, kad
pasirinkta papildoma arba patobulinta jmonés veikla buty efektyvi, pelninga ir didinty
konkurencinguma. Sioje darbo dalyje pristatoma vieSojo maitinimo jmonés konkurencingumo
didinimo diversifikuojant veiklg atvejo analizé ir duomeny analizé, pateikiamos tyrimo iSvados.

Tyrimo tikslas — nustatyti pasirinktos viesojo maitinimo jmonés konkurencingumo didinimo
perspektyvas taikant diversifikavimo strategija.

Tyrimo eiga (zr. 12 pav.) konstruojama nuosekliai remiantis teoringje darbo dalyje iSanalizuota
medziaga. I8skiriami pagrindiniai etapai identifikuoti konkurencingumo didinima:

1. anketiné apklausa;

vidiné aplinkos analiz¢;
iSorinés aplinkos analizg;
finansiné analizé;

duomeny apdorojimas;

o a ~ wD

isvady ir rekomendacijy pateikimas.

Vie$ojo maitinimo jmonés konkurencingumo didinimas

diversifikuojant veikla

L N,

Anketiné PEST SSGG Finansin¢
apklausa analizé analizé analizeé

¥ ¥ v v

Duomeny apdorojimas

v

Konkurencingumo didinimo perspeketyvy diversifikuojant veiklg

iSvady ir rekomendacijy pateikimas

12 pav. Tyrimo atlikimo eiga
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Tyrimo metodai. Nuo konkurencingumo vertinimo metodikos pasirinkimo, informacijos
surinkimo ir apdorojimo priklauso vertinimo rezultaty tikslumas ir vertingumas. Vie$ojo maitinimo
imonés konkurencingumo didinimo tyrimo duomenys gaunami remiantis:

1. M. E. Porterio modelis penkiy konkurenciniy jégy modeliu, kuriame pateikiamos penkios
galios, lemianc¢ios konkurencinguma: naujy konkurenty j&jimo j rinkg grésme, tiekéjy derybiné
galia, pirkéjy derybiné galia, spaudimas i§ produkty ir pakaitaly puses, lenktyniavimo
intensyvumas tarp esamy konkurenty.

2. PEST analize, kurig sudaro Sie aspektai:

e P - politiniai veiksniai darantys didele jtakg bendram vartojimui ir verslo reguliavimui.
Biitina jvertinti Salies politing ir mokesCiy sistemg, stabilumg, valdzios poziiir] |
ekonomika;

e E —ekonominiai veiksniai- ekonominis augimas, infliacija, BVP augimo perspektyvos;

e S — socialiniai ir kultiiriniai veiksniai - gamtosaugos problemos, sveikatos apsauga,
vartotojy pomeégiai, pozitris ] ekologija;

e T - technologinis issivystymas jmonei reikalingas palaikyti konkurencinguma.
Investicijos j technologijy plétra, inovacijas padeda kokybiskus produktus ir paslaugas
pagaminti pigiau.

3. Konkurencingumg jtakojanciy veiksniy iStyrimas jmonéje vykdomas pagal Gudonaviciaus
(2005) metoda, kuri remiasi iSoriniy ir vidiniy veiksniy tarpusavio ryS$iy nustatymu ir porinio
sulyginimo matrica. Fechnerio metodu gautas koeficientas atspindi kiekvieno veiksnio jtaka
kiekvienam kitam veiksniui.

4. Imonés ,,SWOT* arba kitaip SSGG analizé. Planuojant jmonés strategija, vertinga atlikti
analize, kurioje galima jvertinti ne tik sava verslg, bet ir konkurenty teikiamas veiklas.
Susigaudyti situacijoje padeda SSGG analizé. Tai pagrindinis modelis, kuris parodo jmonés
strategijos vystymo kryptis. SSGG analizé veiksminga, jeigu konstruktyviai suformuluojamos
organizacijos stiprybés, silpnybés, jvertinamos galimybés ir grésmés. Perspektyvy tyrimas
taikomas prie§ pradedant bet kokius planavimo veiksmus. Siuo tyrimu issiaiskinama, kuo
jmon¢ stipri, silpna, kokios galimybés yra ir kas gresia i§ aplinkos. Pagrjstas savikritiSkas
organizacijos truakumy, privalumy, galimybiy ir grésmiy sugretinimas ir suderinimas padeda
teisingai suformuluoti tinkamg strategijg. Tai Zinant pasirenkama tinkama konkurencingumo
strategija.

5. Finansiné jmonés analizé atliekama remiantis 2015m.-2016m. pelno nuostoliy ataskaita ir
pateiktu balansu. Atliekant vieSojo maitinimo jmonés finansing analiz¢ buvo remtasi Lazausko
(2012) jmoniy veiklos analizés metodiniais nurodymais. Vertinant pardavimy pelninguma
skai¢iuojami ir analizuojami bendrojo pardavimy, veiklos, jprastinés veiklos, grynojo
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pardavimo pelningumo rodikliai. Kapitalo pelningumui jvertinti analizuojami nuosavo ir
pastovaus kapitalo pelningumo rodikliai.

6. Kiekybinis tyrimo metodas - anketiné apklausa. Apklausa skirta vieSojo maitinimo jmonés
klientams, norint gauti patikimus duomenis. ,,Tyrimui buvo pasirinkta ,,sniego gnitztes*
atranka, kurios ,,principas numato, kad taip, kaip nuo kalno riedant didé¢ja sniego gnitzté, taip ir
vykdant tyrima didéja, pleciasi imties dydis*. (Norkus, Morkevi¢ius, 2011, p. 68). Siekiant
iSvengti respondenty, Kurie néra buve ir nesilanko tiriamoje vieSojo maitinimo jmonéje,
klientams buvo isdalinta 254 spausdinty ankety. Anketai atsakyti buvo skirtas neribotas laikas.
Apklausos rezultatai, turi atskleisti vartotojy pozitrj j tiriamos jmonés teikiamas paslaugas,
konkurencinj pranaSuma, koks vartotojy paslaugy poreikis. Atlikta vie$sojo maitinimo jmonés
konkurencingumo apklausa leis suformuoti maitinimo jmonéms biidingus konkurencingumo
veiksnius, kurie padés vadovui tinkamai formuoti palankig jmonés strategija, prisitaikyti prie
kintan¢iy rinkos salygy, priimti sprendimus dél jmonés veiklos diversifikavimo
konkurencingumo didinimui.

Pries atliekant tyrimg buvo nustatomas imties dydis, remiantis Pukéno (2009) rekomendacijomis.
Imties dydis salygotas imties paklaida ir populiacijos dydziu. Populiacija buvo apskai¢iuojama
vidutiniu aptarnauty klienty skai¢iumi t. y 750, o imties paklaida £5%. Taigi imties dydis lygus 254.

Tikimasi, kad atliktas tyrimas padés apibendrinti rezultatus, konstatuoti pasirinktos jmonés

konkurencingumo didinimo galimybes diversifikuojant veiklg.
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4. VIESOJO MAITINIMO JMONES KONKURENCINGUMO DIDINIMAS
VEIKLOS DIVERSIFIKAVIMU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. VieSojo maitinimo jmonés veiklos pristatymas

Analizuojama vieSojo maitinimo jmoné Yyra viena i§ didziausiy pakelés maitinimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy Vakary Lietuvoje. Pagrindiné jmonés veiklos sritis yra maitinimo veikla.

Viesojo maitinimo jmoné, kaip valgykla savo veikla pradéjo 1951 metais, jsiktirus kolikiui
Pergalé. Taciau Lietuvos politiné situacija 1990m.-1991m. Iémé esminius jmonés poky¢ius.
Pasinaikinus koltkiui, valgykla nebuvo privatizuota dél bazny¢iai priklausanciy pastaty, taciau iSsikélé
i kitas patalpas, taip tapdama pakelés KARCEMA. Strateginés vietos pakeitimas, didelés investicijos j
veiklos tobulinimg, jrengimus, darbuotojy paieskg ir esamy lojalumg, 1émé sparty jmonés augima,
kuris padéjo ne tik islikti, bet ir i§laikyti konkurencinguma. O naujy veikly atsiradimas jtakojo prekinio
7enklo KARCEMA atsiradima (2r. 13 pav.).

13 pav. VieSojo maitinimo imonés prekinio Zenklo logotipas

Imoné laikosi pozicijos, kad jos stiprybé yra darbuotojai. 14 paveiksle pavaizduota darbuotojy
organizacin¢ struktiira. VieSojo maitinimo jmoné¢ jgyvendina personalo politika, orientuotg j ilgalaikius
darbo santykius, todél siekiama suburti profesionaliy ir aukStos kompetencijos specialisty komanda,
kurios nariai pasitikéty ir palaikyty vienas kita, 0 jmonés interesus isSkelty aukS¢iau uz asmeninius

interesus.
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. Direktoriaus
Buhaleris . X
pavaduotojas
1 1
Vadybininkas m
=
10

Pagalbinis
darbuotojas

Gamybos

vadovas

14 pav. VieS$ojo maitinimo jmonés darbuotojy organizaciné struktiira

Pagrindiné Zemy kainy strategija, padéjo pritraukti klientus i$ kity rajony, bei padidinti
konkurencinguma prie$ kitas esamas ir naujai atsiradusias vie$ojo maitinimo jmones. Palaipsniui
did¢jantis klienty skaiCius leido plésti gamybines ir aptarnavimo patalpas. Pasinaudojus gerais
derybiniais jgiidziais buvo pasirasomos ilgalaikés mazy kainy tiekimo sutartys su tiekéjais. 2017m.
pasiekta kasty ekonomija per masinés gamybos privalumus.

Bendrovéje produkcija gaminama atsizvelgiant j naujausias technologijas, taciau laikantis
tradiciniy recepty. Imonéje diegiamos gerosios higienos praktikos taisyklés. Gamyboje naudojamos

nattiralios zaliavos, be cheminiy priedy, todél jmonés Klientai vertina produkcijos kokybe, gera skon;.

15 pav. VieSojo maitinimo jmonés iSskirtiniy produkty logotipai

2015 m. jmoné diversifikuodama veiklg jsirengé saulés elektring priémé strategija gaminti
isskirtinius produktus duona, ledus ir girg (Zr.15 pav.). Sie faktoriai leidzia planuoti tolimesne jmonés
plétra ir konkurencingumo didinima.

Vizija - tapti Vakary Lietuvos rekreaciniu centru.
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Misija - biti socialiai atsakinga ir patikima jmone. Teikti maksimalig nauda klientams, sukuriant
aukstos kokybés natiiralius produktus.
Tikslai: prisitaikyti prie klienty ir verslo partneriy kintanciy poreikiy. Dirbti racionaliai, siekiant

didesnio veiksmingumo ir lankstumo.

4.2. VieSojo maitinimo jmonés vidinés ir iSorinés aplinkos analizé

Pastaruoju metu Europos Sajungos paramos fondai skiria finansavima kaime esantiems verslams.
Todél vieSojo maitinimo jmoné ketindama pasinaudoti pasitilymu, iki 2025 m. planuoja jmonés plétra
ir augima, vartotojams pateikiant naujy paslaugy ir produkty. Sis tyrimas padés jvertinti jmonés
vidinius, iSorinius veiksnius, iStirti vartotojy poreikius bei pateikti vieSojo maitinimo jmonés veiklos
diversifikavimo, konkurencingumo didinimui, perspektyvy pasitilyma.

PEST analizé. Aplinkos veiksniy jvertinimas Siekiant sékmingai atlikti jmonés veiklos
diversifikacijos poreikio analize, buvo svarbu iSanalizuoti ir jvertinti jmonés viding ir iSorin¢ aplinka.
Tiriant aplinkg gaunama informacija apie esama, planuojama, tikéting organizacijos padéti.

Nagrinéjant bendraja makroaplinka, galima buty i$skirti veiksnius, kurie tiesiogiai veikia jmonés
veikla.

Politiniai veiksniai skirti jvertinti efektyvy apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy panaudojima,
didinti ekonominj potenciala, vystyti Salies Tikj ir nukreipti visuomenés poreikiams tenkinti. Pastaruoju
metu palankus Europos Sajungos fondy finansavimas leidZia pasinaudoti galimybémis plétoti versla
kaime.

Ekonominiai veiksniai. Sie veiksniai susije su Salies tkio, kuriame veikia organizacija,
ekonomine raida ir jos kryptimi. Pagrindiniai veiksniai darantys jtaka vieSojo maitinimo jmoniy veiklg
yra:

e BVP. Statistikos duomenimis BVP vienam gyventojui 2017 11 mén. 3807,00 Eur/ asm. BVP
augimas skatina investicijas j Salies tkj. Dél Sios priezasties didéja verslo pajamos, galiausiai ir
vartotojy perkamoji galia. Perkamosios galios padidé¢jimas leidzia tikétis didesnés paklausos
aukstesnés kokybés produktams ir paslaugoms maitinimo versle.

e Infliacija. Verslo ziniomis per metus restorany ir kaviniy verslo kainos sokteléjo 10 proc.
2017m. spalio ménes;j infliacijai padidéjus 4.2 proc. prognozuojamas pardavimy sumazéjimas,
o tai tiesiogiai jtakoja restorany apyvartuma. Lietuvos statistikos departamentas 2017m. spalj
pateiké duomenis, kuriuose teigia, kad maitinimo jmoniy apyvarta per metus krito net 8,2 proc.
Tai kone didziausias rodiklis per pastaruosius septynerius metus. Ekonomistai pagrindines
priezastis jvardija kainy augima ir bloga org. Nors kita vertus, iSaugus kainoms klientai renkasi

labiau kokybiskas prekes ir paslaugas.
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e Nedarbo lygis Plungés rajone sudaré 6,10 proc. Kadangi jmoné jsiktirusi 17 km. nuo miesto
centro, sunku surasti kvalifikuoty darbuotojy tuo labiau kaime, kur gyventojy skaicius vos 200
zmoniy. Darbo jégos ieSkoma ne tik Plungés mieste, 75 procentai darbuotojy yra atvaziuojantys
18 kity rajony.

e Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis jmonéje yra 661,61 Eur. Tuo tarpu kitose Plungés rajono
maitinimo jmonése fiksuojamas tik minimalus darbo uzmokestis. Taciau rinkos duomenimis
Lietuvoje kaviniy ir restorany darbuotojy atlyginimai svyruoja nuo 300-1000 Eur. / mén., o
vidutinis Salies darbo uzmokestis siekia 837,70 Eury. Pastaruoju metu augantys atlyginimai
padidina vieSojo maitinimo jmoniy kainas. Statistikos duomenimis 2/3 gyventojy vidutinis
darbo uzmokestis padidéjo, todél sunku vertinti ar tai turi jtakos gyventojams lankytis kavinése
ir restoranuose. Jancoras ir kt. (2014) teigia, ,,kad auksciausio ekonominio i$sivystymo Salyse,
siekiant iSlaikyti auksta darbo uzmokes¢io lygj ir gyvenimo standarta, butina diversifikuoti
produktus ir rinkai teikti naujus, nuolat tobulinamus produktus® (Jancoras, 2014, p. 22).

Socialiniai veiksniai. Kylant pragyvenimo lygiui, didéjant jvairiy socialiniy grupiy pajamoms,
isryskéja gyventojy vartojimo ypatumai, pokyéiai. Zmonés labiau renkasi kokybiskus gaminius ir
paslaugas. Populiaréja ekologiskas maistas, produktai be gliuteno jtraukiami j valgiaras¢ius
alergiskiems klientams. Ryskéja kita tendencija, kad klientams reikia pramogy, renginiy. Maitinimo
jmonése sitilomi muzikinial vakarai, renginiai, edukacinés programos, stovyklos, jrenginéjami vaiky
zaidimy kambariai. SportiSkus zmones kvieia aktyviai leisti laisvalaikj. Visa tai naudinga ir
nenaudinga vie$ojo maitinimo jmonéms. Siekiant padidinti savo kokybisky paslaugy pardavimus,
Jmones turi taikytis prie vartotojy poreikiy, teikiant naujas paslaugas per greitesnj laika, pasitlant
naujus produktus, paslaugas konkurencingomis kainomis.

Technologiniai veiksniai. Siuolaikinis pasaulis technologijy atzvilgiu nuolat kinta ir tobuléja.
Zmongs, technologijy déka gaunantys vis daugiau patogumo ir komforto, daugiau reikalauja ir is
maitinimo paslaugas teikianciy jmoniy. Jmonés pagal turimus iSteklius siekia prisitaikyti prie
nuolatiniy vartotojy poky¢iy, diegia technines naujoves. Turimi technologiniai sprendimai leidzia
greitai reaguoti ] pokycCius rinkoje Greitai aptarnauti skubancius klientus maitinimo jmonei padeda
jdiegta moderni aptarnavimo Sistema. R-Keeper 7. Turimi gamybiniai - technologiniai pajégumai
sudaro palankias sglygas ateityje plétoti apgyvendinimo, maitinimo, rekreacines paslaugas.

Aplinkosauginiai veiksniai. Sie veiksniai susije su aplinkosauga, gamtos istekliais. Didéjantys
aplinkosaugos reikalavimai jtakoja jmonés veiklg. Pastaruoju metu Kkreiptinas démesys j maitinimo
jmonése susidaranciy atlieky skaiciy, jy rusiavimg, dél pakuociy suvartojimo ir apskaitos viesojo
maitinimo jmones privalo jsiregistruoti gamintojy ir importuotojy sgvade.

Teisiniai veiksniai. Jmonés veikla apibrézta jstatyminiais aktais, todél teisiné aplinka daro
tiesioging jtaka jmonei, pvz., pelno apmokestinimas, zemés nuomos lengvaty teikimas rajone, kainy
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kontrolé, vartotojy teisiy gynimas, darbo sauga ir t.t. Visi teisiniai pokyciai vercia jmonés vadovus
kaskart modifikuoti organizacijos strateginius tikslus.

Atlikus organizacijos iSorés tyrimg, butina iSanalizuoti ir viding aplinka. Butina atidziai ir
konstruktyviai jverti organizacijos padétj rinkoje. Vidiné organizacijos analizé yra skirta iSrySkinti
stiprigsias bei silpngsias puses.

Nagrinéjant mikroaplinkg Pagal Porterio konkurenicniy jégy modelj galima i$skirti pagrindinius
veiksnius, tiesiogiai jtakojancius ir kelian¢ius grésmg¢ jmonei:

e esami konkurentai,
e nauji konkurentai,
e vartotojai,

o tick¢jai,

e prekés pakaitalai.

Nagrinéjama vieSojo maitinimo jmoné uzima stiprig pozicija rinkoje. Remiantis atlikta
konkurenty analize, galima teigti, kad konkurencija tarp veikian¢iy jmoniy yra didelé, taciau iSskirtinis
démesys Klientui leidzia konkuruoti ne tik su rajono maitinimo jmonémis, bet ir su Vakary Lietuvos
poilsio centrais. Naujy rinkos dalyviy grésmé iSlieka bet kuriame versle. Statistikos duomenys rodo,
kad kasmet maitinimo jmoniy populiarumas didéja. O jmoniy susijusiy su maitinimo verslu jsteigiama
vis daugiau (Zr. 7 lentelg).

Nagrinéjamos vie$ojo maitinimo jmonés konkurentai yra smulkaus ir vidutinio verslo jmonés,
uzsiimancios maitinimo veikla. Statistikos informacija pateikia Ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriy (EVRK 2 red.), kuriame restorany ir maitinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms suteikti
Sie kodai:

156- Maitinimo ir gérimy teikimo veikla;

15610-Restorany ir pagaminto valgio teikimo veikla;

15621 -Pagaminto valgio tiekimas renginiams;

15629- Kity maitinimo paslaugy teikimas;

15630- Gérimy pardavimo vartoti vietoje veikla.
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7 lentelé. Maitinimo ir gérimy teikimo veiklos jmoniy maitinimo vienety skaiéius ir maitinimo vienety
skaiCius (https://www.stat.gov.It )

Maitinimo ir gérimy teikimo | Maitinimo ir gérimy teikimo veiklos
veiklos jmoniy maitinimo vienety | jmoniy maitinimo vienety viety

skaiCius mety pabaigoje (vnt.) skaiCius mety pabaigoje. (tikst. vnt.)

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

156 Maitinimo ir | 3179 | 3369 | 3459 | 3685 | 3735 | 201,3 | 2016, | 221,9 | 38,9 243,7
gérimy
teikimo
veikla

15610 | Restorany ir | 168 | 1850 | 1946 | 2174 | 2283 | 11,6 | 132, | 137,9 | 1548 | 634
pagaminto
valgio
teikimo
veikla

15621 | Pagaminto - - - - - E = g Z 2
valgio
tiekimas
renginiams

15629 | Kity 703 | 707 684 690 669 41,0 | 43,2 41,7 | 42,0 | 41,6
maitinimo
paslaugy
teikimas

15630 | Gérimy 828 | 812 89 821 783 | 42,7 | 41,5 |[42,3 |42,0 | 38,7
pardavimo
vartoti

vietoje veikla

Taciau statistikos duomenys nekalba apie jmonés dydj, staliuky, sédimy viety skaiciy, patalpy
kvadratiniais metrais dydj, kuris labiausiai turi jtakos vie$ojo maitinimo jmonei. Kuo didesnés
patalpos, tuos didesné galimybé priimti daugiau klienty, o kuo daugiau klienty gali aptarnauti vieSojo
maitinimo jmoné tuo didesnj pelng galima sukurti. Naujy konkurenty grésme vieSojo maitinimo
imonei leisty sumazinti darbuotojy nuolatinis tobulinimasis, naujy paslaugy teikimas bei naujy
produkty jvedimas ] meniu.

Vartotojai. Kadangi vie$ojo maitinimo jmoné KARCEMA yra jsikiirusi $alia kelio Plungé —
Vézaiciai, pagrindiniai vartotojai yra pakeleiviai klientai, pravaziuojantys S$ita kelio ruozg. Kita
kategorija klienty - tai Vakary Lietuvos gyventojai vertinantys natiiraluma ir kokybe, planuojantys
savo Seimos Sventes, renginiy organizatoriai, kelioniy agentiiros, atvezancios turistines grupes
supazindinti su lietuvis§kos virtuvés patiekalais. Vasaros sezono metu jau¢iamas turisty susidoméjimas.
Vidutiniskai per sezong aptarnaujama apie 2500 turisty i§ kruiziniy laivy, kuriuos atveza kelioniy
agenturos. Pirkéjai der¢jimosi galios dél kainy neturi, nes imonéje netaikoma nuolaidy sistema.

Tiekéjai. VieSojo maitinmo jmoné turi pastovius tiekeéjus, kurie kasdien pristato kokybiskus
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maisto produktus bei uztikrina gaminiy ir paslaugy kokybe. Naujai atsirandantiems tiekéjams iSkeliami
griezti tiekimo reikalavimai, taciau jie taip pat naudingi derantis su pastoviaisiais tiekéjais dél
mazesniy kainy. Didesnis skai¢ius tiekéjy leidzia naudotis deréjimosi galia, kainos atzvilgiu. Todél
vie$ojo maitinimo jmoné turi palankiy kainy sutartis su tiekéjais.

Prekés pakaitalai. Grésmé, kurig kelty nauji produktai ar paslaugos, baty tada, kai kitos
maitinimo jmonés pasitlyty vartotojams panasius produktus mazesnémis kainomis.

Pastaruoju metu pastebima tendencija, kad restorany veikla yra papildoma duonos ir konditeriniy
gaminiy gamyba. Geras vie$ojo maitinimo jmonés gaminamas produktas gali sumazinti ne tik duonos
kepykly ir konditerijos gamintojy pardavimus bet ir padidinti maitinimo jmonés klienty skaiciy.

Analizuojama vieSojo maitinimo jmoné didelj démesj skiria gaminamy produkty kokybei.
Didelés gamybinés patalpos sudaro galimybes ne tik turéti platy meniu, bet ir gaminti isskirtinius
duonos ir ledy produktus.

Identifikavus ir aprasius veiksnius, ekspertiniu vertinimu nustatomas jtakojanéiy veiksniy
tarpusavio rySys. Gudonavicius (2005) nustatymui sitilo naudoti porionio sulyginimo matricg (zr.8
lentelg). Aktyviausiais laikomi tie veiksniai, kurie daro didziausig jtakg kity veiksniy kitimui,
pasyviausias — kurie patys yra stipriai jtakojami kity. Poveikio stiprumas jvertinamas tokia skale:

jei veiksniai neturi tarpusavio poveikio — jie vertinami 0;

neteisioginis arba silpnas poveikis— vertinami 1;

stiprus poveikis — vertinama 2.
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8 lentelé. Viesojo maitinimo jmonés veikla jtakojantys veiksniy tarpusavio rySiy matrica

1) @)
3 g2 | E Sl - g
c 2 »n @n = = S —
2| s 2 22 | 23 i 5.5 o S| g 5|8 = é
o 2| Qlal gl 28| 53| 5 3G SE g w8 E| S
Veiksniai =| 22 €| L8 | =2 2| 8% 25 2| %| 8| S 2
S e 0 5 o=l 22| S|l x5 2l | 2| 8 I )
E1=] |8 £g8 |28 E|EE& T g T3 & £
= =z = = o o | o'r [o)
) e s 2 O | ™ o
a S ) =
Politiniai
veiksniali X 0[]0 1 0 2 0 2 2 1 1 (1] 0 10
Infliacija 1 [ X|1]1 0 0 0 0 0 0 0 110 4
BVP 1 [1[x]o0 0 o ol o] o]oflo]olo]| 2
Nedarbolygis | > | g |1 | x| 2 2 ol o] o |l1]o0ol2/0] 10
Vidutinis
meénesinis
darbo
uzmokestis 2 102 X 2 0 0 0 2 1 12] 0 12
Gyventojy
vartojimo
pokyciai 0 01| 1 0 X 2 1 2 2 2 2| 2 15
Technologijy
lygis 2 0(0] O 0 2 X 0 0 2 2 2| 2 12
Aplinkosaugini
ai
jsipareigojimai | 0 | 0 |0 | O 0 2 0 X 1 0 1 11]0 5
Teisinis
reglamentavim
as 2 |0|0]| O 0 0 0 0 X 2 1 /0] O 5
Konkurentai | o | o |g| 1 1 1 jo | o] o | x|2l2l2] 9
Tickejai 0 1 0 2 | 1] o 2 | x|2] 2| 10
Vartotojai 0 |2 2 2 2 1] 0 0 | 2|2 |X| 2] 15
Pakaitalai 0 |[0]0]O 0 0 2 1 0 2 | 2 |2] X 9
118/
Pasyvumas 1 13=
10 {4 3] 9 5 15 |6 4 5 16 (14 | 7 | 10 | 9,08

Fechnerio metodu

=118/13=9.08.

iSvestas koeficientas lygus veiksniy sumy vidurkiui.

Koeficientas

Sekanciame etape sudarome lentele (zr. 9 lentele) | kurig sukeliame tiriamy veiksniy visas

aktyvumo ir pasyvumo sumy gautas reikSmes.
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9 lentelé. Veiksniy aktyvumas ir pasyvumas

1) o
3 2.2 | € a) ‘T @
c 2| Z2%| = D=8 —
i s 2 £2|€q 2|55 25| E| 5| = | =
L | 5| a| 5| EE| 55 H| 2 S8 2| & S s
Veiksnial = | = 5 2| 28 = 2 2 g D> gl 3 k- S 3
| E S| Ec|£8 g|c8rE §| | $| ¥
= 2| 25|2 | 5|58 3 ¥
g SN =
Zyméjimas V1 |[V2|V3|VA4]| V5 | V6 |V7| V8 | V9 |VI0O| V11| V12 | Vi3
Aktyvumas 10 | 4 2 |10 12 15 | 12 5 5 9 10 15 9
Pasyvumas 10 | 4 3 9 5 15 |6 4 5 |16 |14 17 10

Nustacdius veiksniy tarpusavio rySius iSdestome schemoje,

kuri parodo kiekvieno veiksnio

akyvumo ir pasyvumo santykj. Ant absisiy asies nurodomas veiksniy pasyvumas, ant ordinaciy asies

aktyvumas. Taip pat i$skiriami abipusiai lankstlis veiksniai, bei abejingi veiksniai. Labiausiai kitus

veiksnius veikia aktyviis veiksniai, labiausiai kity veiksniy veikiami yra pasyvis veiksniai.

Viesojo maitinimo jmong jtakojanciy veiksniy grafiskam atvaizdavimui (zr. 16 pav.) sukeliame 8

lentelés ir 9 lentelés duomenis. Remiantis Fechnerio koeficiento reikSme 9,08 absisiy asyse galime

tiksliau nustatyti, kuris veiksnys labiau veikia kitus, o kuris yra veikiamas kito veiksnio. Kuo didesné

veiksnio reik§mé tuo stipresné jtaka jmonei.

VieSojo maitinimo jmoneés veiklg jtakojanciy veiksniy
schematiSkas iSdéstymas

18
17
16
15 V6 e Vi2 e
14
13 V5
12 @ L ] A'¢
. val| V2 Vi1
<§( 10 ® L]
o ]
é z ® i3 ® vio
h 7
6
5 % e V9
4 V2 ©
3
2 V3 e
1
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
PASYVUMAS

16 pav. VieSojo maitinimo jmonés veikla jtakojanciu veiksniy schematiskas iSdéstymas
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I§ paveikslo matyti, kad labiausiai jtakojants aktyvieji veiksniai yra: vidutinis ménesinis darbo
uzmokestis, technologijy lygis, nedarbo lygis.

Imong jtakojantys abipusiai lankstlis veiksniai yra Sie: politiniai veiksniai, tiekéjai, gyventojy
vartojimo poky¢iai, vartotojai.

Pasyvis veiksniai: konkurentai, pakaitalai.

Viskam abejingi veiksniai yra: teisinis reglamentavimas, aplinkosauginiai jsipareigojimai,
infliacija, BVP.

GrafiSkai jtakojanéius veiksnius galima suranguoti nuo aktyviausio iki pasyviausio (zr. 17 pav.):

V5 Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis

!
V7 Technologijy lygis
l
V4 Nedarbo lygis

!

V1 Politiniai veiksniai
!
V11 Tiekéjai
!

V6 Gyventojy vartojimo poky¢iai
1
V12 Vartotojai

!

V10 Konkurentai
!

V13 Pakaitalai
!

V9 Teisinis reglamentavimas

!
V8 Aplinkosauginiai jsipareigojimai
l
V2 Infliacija

l
V3 BVP

18 pav. Grafinis vie§ojo maitinimo jmonés jtakojanciy veiksniy rangavimas

Pagal 18 paveikslg matome, kad vieSojo maitinimo jmones jtakojanciy veiksniy rangavimas nuo

aktyviausio iki pasyviausio yra toks: vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, technologijy lygis, nedarbo
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lygis, politiniai veiksniai, tiekéjai, gyventojy vartojimo pokyciai, vartotojai, konkurentai, pakaitalai,
teisinis reglamentavimas, aplinkosauginiai jsipareigojimai, infliacija, BVP.

Kita svarbi analizé konkurencingumui tirti yra SSGG analiz¢ arba dar kitaip vadinama SWOT
analizé. Nezinant stipriyjy ir silpnyjy pusiy, galimybiy ir grésmiy, su kuriomis susiduria vie$ojo
maitinimo jmoné, negalime priimti teisingos konkurencingumo didinimo strategijos. Siekiant surinkti
daugiau skirtingos informacijos j SSGG analizg, buvo jtraukti jmonés darbuotojai. Remiantis
surinktais duomenimis, buvo parengta viesojo maitinimo jmonés SSGG analizé (zr. 10 lentele), Kuri
padés jvertinti jmonés stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. ,,Stiprybés ir silpnybés apima
pagrindinius organizacijos strategijos ktrimo veiksnius, kurie iSrySkéja, kaip iStekliy analizés
rezultatas. Galimybés ir grésmés apima pagrindinius strategijos kiirimo veiksnius, kurie iSryskéja kaip

organizacijos iSorinés aplinkos analizés rezultatas (Rawley, Simcoe, 2010, p.186).

10 lentelé. VieSojo maitinimo jmonés SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

Mazas zinomumas;
Auksta produkty kokybeé; . . .
Irengimy nasumo neiSnaudojimas;
llgalaikes sutartys su tiekéjais; ‘ o o ‘
L . Mazas kapitalas, ribojantis investicijy galimybes;
Investicijos  technologijas; o
. ) o Prasta gaminiy pakuoté;
Kvalifikuoti darbuotojai;
Maza paslaugy pasiiila;
I8skirtiniai produktai;
Aptarnavimo kokybé;
Produkty tobulinimas atsizvelgiant | _ )
) o Neturi ai$kaus klienty aptarnavimo standarto ir
kliento poreikius;
] ) procediiry;
Aptarnavimo sistema R Keeper 7. 5
Neéra Z1V strategijos.

Galimybés Grésmés

Didinti uzimama rinkos dalj;

Paslaugy plétra; Kvalifikuotos darbo jégos trikumas;
Galimybe¢ diversifikuoti veikla; Darbo jégos brangimas;

Idiegti patogesnj atsiskaitymo buda; Mazéjanti perkamoji galia;

Sukurti pridéting vertg vartotojui; Konkurenty atsiradimas;
Konkurencinio pranasumo didinimas; Zaliavy brangimas.

Pasinaudoti ES paramos fondais.
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Apibendrinant SSGG analize galima teigti, kad jmoné turi nemazai galimybiy toliau tobuléti ir
stiprinti savo veikla rinkoje. Zinoma, nereikia pamirsti silpnybiy, kurias panaikinus ir pasinaudojus
galimybémis, jmoné gali paversti jas stiprybémis ir taip pagerinti savo veikla.

SSGG analizés duomenis intergavus j TOWS matricos lentele susidarome aisky vieSosios
maitinimo jmonés galimy strateginiy krypc¢iy vaizdg. TOWS matricoje apjungiant iSorines galimybes ir
grésmes su vidinémis stiprybémis bei silpnybémis, iSskiriami tarpiniai strateginiai tikslai. TOWS
matricos, sudarymo tikslas - strategijos formulavimas kaip jmoné turi panaudoti savo stiprybes, kad
iSnaudoty galimybes, ir kaip sumazinti silpnybes, kad i§vengty grésmiy. Sudarius TOWS matrica (Zr.

11 lentele) indetifikuojamos pagrindinés vieSosios maitinimo jmonés strateginés kryptys.

11 lentelé. Tows matrica

ISorinés galimybés

ISorinés grésmés

Didinti uzimama rinkos dalj;
Paslaugy plétra;

Galimybé diversifikuoti veikla;
Idiegti patogesn] atsiskaitymo biida;
Sukurti pridéting verte vartotojui;
Konkurencinio pranasumo didinimas;

Pasinaudoti ES paramos fondais.

Kvalifikuotos darbo jégos
trokumas;

Darbo jégos brangimas;
Mazéjanti perkamoji galia;
Konkurenty atsiradimas;

Zaliavy brangimas.

Vidinés stiprybés

MAXI-MAXI strategija

MAXI- MINI strategija

Auksta produkty kokybé;

Ilgalaikés sutartys su tiekéjais;
Investicijos j technologijas;
Kvalifikuoti darbuotojai;
I8skirtiniai produktai;

Produkty tobulinimas atsiZvelgiant j
kliento poreikius;

Aptarnavimo sistema R Keeper 7.

Didinti rinkos dalj, naujy klienty
paieska, naujy pardavimo kanaly
didinimas;

Veiklos diversifikavimas;

Konkurencingumo didinimas.

Efektyvios komunikacijos tarp
darbuotojy stiprinimas;
Nuolaidy sistemos diegimas

imongje.

Vidinés silpnybés

MINI-MAXI strategija

MINI-MINI strategija

Mazas zinomumas;

Irengimy naSumo nei$naudojimas;
Mazas kapitalas, ribojantis investicijy
galimybes;

Prasta gaminiy pakuoté;

Maza paslaugy pasitila;

Aptarnavimo kokybé;

Neturi aiSkaus klienty aptarnavimo
standarto ir procediiry;

Neéra ZIV strategijos.

Darbuotojy kompetencijos, vidiniy
sistemy tobulinimas;

Aptarnavimo kokybés gerinimas;
Pridétinés verté kiirimas;

Gaminiy pakuotés tobulinimas.

Islaikyti esama
konkurencingumo pozicija

nieko nekeiciant.
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Sudaryta TOWS matrica, padeda jzvelgti visus galimus kelius, apjungiant iSorines galimybes ir
grésmes su vidinémis stiprybémis bei silpnybémis. VieSosios maitinimo jmonés tyrimui pasirinkta
MAXI- MAXI paslaugy diversifikacijos strategija - diversifikuoti veikla, didinant konkurencinguma.

Apibendrinant galima teigti, kad tinkama verslo augimo ir plétros kryptis pasirenkama atidziai ir
konstruktyviai jvertinus jmonés aplinkg, nustacius jmonés esamg ir planuojamag pozicija rinkoje.
Imonés vidinés ir iSorinés aplinkos analizé tampa pagrindu konkurencingumo didinimo strategijai
formuoti.

Paslaugy gerinimo - diversifikavimo strategija pasirinkta, kadangi analizuojama jmoné neturi
galimybiy apgyvendinti klienty, priimti dideliy uzsakymy Sventéms, taCiau turi pakankamai
technologinio potencialo, bei erdvés pléstis, projektuoti naujus statinius, pasitlyti daugiau pramogy

vartotojams.

4.3. VieSojo maitinimo jmonés finansiné analizé

Atliekant vieSojo maitinimo jmonés finansing analize buvo remtasi Lazausko (2012) jmoniy
veiklos analizés metodiniais nurodymais, rekomendacijomis, jmonés balansu ir pelno nuostoliy
ataskaita. Imoniy finansing bikle pradedame analizuoti nuo apyvartinio kapitalo rodiklio, kuris
apibiidina jmoniy finansing biikle ir daro jtaka kitiems finansiniams rodikliams. Apyvartinis kapitalas
yra trumpalaikis turtas, likes jmonés zinioje, sumokéjus per vienerius metus mokétinas sumas ir
trumpalaikius jsipareigojimus.

Apyvartinj kapitalg galima apskaiciuoti i§ trumpalaikio turto atémus trumpalaikius
]sipareigojimus.

2016 m vieSojo maitinimo jmonés apyvartinis kapitalas = 31972 Eur. -13361 Eur.=18611 Eur.

Sis rodiklis rodo, ar balanso sudarymo diena jmoné turé¢jo pakankamai trumpalaikio turto
trumpalaikiams jsipareigojimams padengti. Nagriné¢jamu atveju apyvartinio kapitalo reikme 18611
Eur. reiskia, kad jmoné turi pakankamg trumpalaikio turto suma trumpalaikiams jsipareigojimams
padengti. Svarbu ir tai, kad nuo apyvartinio kapitalo priklauso jmonés galimybés vykdyti ir plésti savo
veikla, biiti konkurencinga.

Imoné privalo riipintis ne tik finansiniy, bet ir kity savo iStekliy racionaliu panaudojimu. Tai
geriausiai apibuidina pardavimy apimties vienam darbuotojui ir grynojo pelno valdymo rodikliai:

Pardavimy apimtis vienam darbuotojui apskaiCiuojamas pardavimy pajamas padalinus
darbuotojy skaicius.

2016m. Vie$ojo maitinimo jmonés pardavimy apimtis vienam darbuotojui = 854665 Eur. /29 =

29471.21 Eur.
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Grynojo pelno, neatskai¢ius mokesciy, apimtis, tenkanti vienam darbuotojui apskaiciuojama
grynaji pelna, neatskaic¢ius mokesciy padalinus i§ darbuotojy skaicius.

2016m. vieSojo maitinimo jmonés grynasis pelnas tenkantis vienam darbuotojui= -93320 Eur.
/29 = -3217.93 Eur

Kitas svarbus rodiklis yra produktyvumas, kuris matuojamas kaip bendrojo pelno apimtis,
tenkantis vienam produkcijg gaminan¢iam darbuotojui. Produktyvumas apskai¢iuojamas bendrajj
pelng padalijus i$ produkcija gaminanc¢iy darbuotojy skaiciaus.

2016m. vieSojo maitinimo jmonés produktyvumas = 431117 Eur. /29 = 14866,10 Eur.

Pardavimy pelningumo analizé parodo vieSojo maitinimo jmonés veiklos ir pardavimo proceso
pelninguma, t.y veiklos efektyvuma parduotos produkcijos atzvilgiu. Vertinant pardavimy pelningumag
yra skai¢iuojami ir analizuojami Sie rodikliai:

e Bendras pardavimy pelningumas;

Veiklos pelningumas;

Iprastinés veiklos pelningumas;

Grynasis pardavimo pelningumas.

Sie rodikliai skai¢iuojami dalijant tam tikros veiklos pelng i§ pardavimo pajamy.

Bendrojo pardavimo pelningumo rodiklis rodo, kokia bendrojo pelno dalis atitenkanti vienai
daliai pajamy, t. y. pardavimy vienetui.

Bendrasis pardavimy pelningumas = bendrasis pelnas x 100/ pardavimo pajamos.

2016m. vieSojo maitinimo jmonés bendrasis pardavimy pelningumas =431117Eur. X
100/854665 Eur.=50.44%.

2015m. vieSojo maitinimo jmonés bendrasis pardavimy pelningumas =375048 Eur. x100/717139
Eur. =52,298%.

Kuo didesnis bendrasis jmonés veiklos pelningumas, tuo geriau. Apskai¢iavus galime teigti, kad
2016m. vieSojo maitinimo jmonés labai geras 50.44 % rodiklio lygis rodo didelj jmonés gamybos
pelninguma, 1§ §io rodiklio galima spresti, kad jmoné neturi iSlaidy padengimo sunkumy. Taciau
apskaiciuojant bendrojo pardavimo pelningumo rodiklj, svarbu tirti ilgesnio laikotarpio dinamika.
Lazauskas (2012) teigia, kad bendrasis pardavimo pelningumas ilgesniu laikotarpiu turéty bti
stabilus, t. y. gali svyruoti ne daugiau kaip 5 %. Tokj rodiklj matome ir apskaiciavus bendrajj
pardavimo pelninguma 2015m. t. y. 52,298 %. Bendrasis pardavimo pelningumo pokytis 1.86% rodo
pakankamai aukstg ir stabily lygj, nes nagrin¢jamos vieSosios maitinimo jmonés konkurencija yra
silpna. Taciau per analizuojamajj laikotarpj yra pastebimas mazéjantis bendrasis pardavimo
pelningumas, Kkuris reiskia, kad sgnaudos, tenkancios parduotai produkcijai, didéja daugiau nei

pardavimo pajamos. Tokiu atveju Lazauskas (2012) rekomenduoja perziuréti produkcijos gamybos
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technologija, gamybos jrenginiy biikle, produkcijos asortimenta, nuodugniau atlikti produkcijos
savikainos ir kainy analizg.

Lazauskas t.p. pastebi, kad ,,finansy analitikai i§ bendrojo pardavimo pelningumo rodikliy
pokyCiy sprendzia apie kainodaros ir rinkodaros politikg, vadovy sugeb¢jima parduoti produktus,
konkurencingumo lygj, produkcijos gamybos augimag ir kt. (Lazauskas, 2012, p. 72).

Remiantis vieSojo maitinimo jmonés 2016m. pelno (nuostoliy) ataskaita galima jvertinti veiksniy

jtaka bendram pelningumui.

12 lentelé. VieSojo maitinimo jmonés rodikliy duomenys

Rodikliai Ataskaitinis Ankstesnis Pasikeitimai
laikotarpis ataskaitinis
(2016m.) laikotarpis Eur Proc.
(2015m.)
Pardavimo pajamos Eur. | 854665 717139 137526 19,17704 %
Pardavimo savikaina Eur. | 423548 342091 81457 23,8115 %
Bendrasis pelnas Eur. 431117 375048 56069 14,94982 %
Bendrasis pelningumas % | 50.442 % 52.298% - 1.85501

I§ pateiktos 12 lentelés matome, kad ataskaitiniais metais bendrasis pardavimo pelningumas
sumazejo 1,85501 punkto. Todél galima nustatyti, kokig jtakg tam turéjo pardavimo pajamy ir

bendrojo pelno pasikeitimas (7r.13 lentel¢).

13 lentelé. Bendrojo pardavimo pelningumo pasikeitimo veiksniy skaic¢iavimas

Bendrasis pelnas | Pardavimy Bendrasis Pasikeitimai (+,-)
pajamos pardavimy
pelningumas
Bazé 375048 717139 52,29781
1 keitimas 375048 854665 43,88246 -8,41535
2 keitimas 431117 854665 50,44281 6,50348
-1,85501

Remiantis 14 lentelés duomenimis darome i$vadg, kad bendrojo pardavimy pelningumo
pasikeitimui (sumaz¢jimui 1,86%) jtakos turéjo Sie veiksniai: pardavimo pajamy ir bendrojo pelno

pasikeitimas. D¢l pardavimo pajamy padid¢jimo 19,17704 % bendrasis pardavimy pelningumas
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sumazejo 8,41535 punkto. Del padidéjusio bendrojo pelno 14,94982 9% bendrasis pardavimy
pelningumas padidéjo 6,50348 punkto. Taigi, dél Siy veiksniy bendrasis jmonés pardavimy
pelningumas ataskaitiniais (2016m.) metais sumazéjo 1,86 punkto.

Kitas labai svarbus pardavimy pelningumo rodiklis yra veiklos pelningumas, Kuris
apskaiciuojamas veiklos pelng padauginus i§ 100ir padalinus i$ jmonés pardavimy.

2015m. veiklos pelningumas = -3422Eur. x100/717139 Eur. = -0,48%

2016m. veiklos pelningumas=-93320 Eur. x 100 /854665 Eur. =-10.92%

Veiklos pelningumo koeficientas leidzia palyginti jmones su skirtingais finansavimo Saltiniais,
kadangi parodo vie$ojo maitinimo jmonés sugebéjimg gauti pelng neatsizvelgiant j jos finansavimo
budus. Rodiklis mazesnis negu 5 %, laikomas nepatenkinamu. Tiriamos jmoné atveju tai labai blogas
rodiklis.

Veiklos pelningumo rodiklis yra vienas i§ geriausiy jmonés gamybos vadovy darbo efektyvumo
maty, nes jis parodo, kiek vadovai sugeba 1§ imonés gauti pelno, prie§ iSskai¢iuojant i§ jo sagnaudas,
kurios neturi nieko bendro su gamybos pelningumu (Lazauskas, 2012, p. 75).

Palyging bendrojo pardavimy pelningumo (50.44%) ir veiklos pelningumo rodiklius -10,92 %,
gauname didelj skirtumg, Kuris rodo, kad jmoné per analizuojamajj laikotarpj patyré daug veiklos
sgnaudy didzigja dalj sudaré bendrosios ir administracin¢ iSlaidos, kurias nulémé didéjantis darbo
uzmokestis. Todél reikalinga atlikti iSsamesn¢ analize, pasinaudojant jmonés apskaitiniais duomeny
Saltiniais.

Analizuojant pardavimy pelninguma, gali biiti skaiciuojamas ir jprastinés veiklos pelningumas
jprastinés veiklos pelng padauginus i§ x 100 ir padalijus i§ pardavimy.

2015m. jprastinés veiklos pelningumas = -3422 Eur. x100/717139 Eur.= -0,48%

2016m. jprastinés veiklos pelningumas=-93320 Eur. x 100 /854665 Eur.= -10.92%

Sis rodiklis apibiidina pardavimy pelninguma iki mokes¢iy isskaitymo, todél atspindi jmoneés
jprastinés veiklos efektyvumg ir vadovy veikla, kuriant pelng iki mokesc¢iy i§skaitymo. Rodiklis parodo
kitos veiklos bei pagautés ir netekimy poveik;j veiklos efektyvumui.

Vienas i§ informatyviausiy ir veiklos pelningumag vertinanciy rodikliy yra grynojo pardavimo
pelningumo rodiklis. Jis visapusiskiau nei kiti rodikliai atskleidzia jmonés finansinés veiklos galutinius
rezultatus. Grynasis pardavimy pelningumas apskaiciuojamas grynaji pelna padauginus is 100 ir
padalijus i§ pardavimo pajamy.

2016m. Grynasis pardavimy pelningumas= - 93320 Eur. x 100 /854665 Eur.=-10.92%

Sis rodiklis rodo, ar pelningas pardavimy procesas, ar ne. Parodo tikrajj jmonés pardavimo
pelninguma, jvertinus visas pajamas ir iSlaidas, tiksliau, kokia grynojo pelno dalis tenka vienam
pardavimy vienetui. ISsivysCiusios rinkos salygomis $is rodiklis svyruoja nuo 0,1 iki 0,25,

nepatenkinamai vertinama, jeigu jis mazesnis kaip 0,05 %.
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Kitas investicijy pelningumo matavimo budas yra kapitalo pelningumas. Kapitalo pelningumas
parodo jmonés finansinés veiklos efektyvuma, atsizvelgiant j jmonés veiklos finansavimo struktiirg.
Sie rodikliai apskai¢iuojami naudojant tiek pelno (nuostoliy) ataskaitos, tiek ir balanso duomenis
(Lazauskas, 2012, p.72).

Nuosavo kapitalo pelningumo koeficientas parodo nuosavo kapitalo sukurtg pelng ir tam tikru
mastu — jmonés vadovybés darbo efektyvuma, naudojant investuotajj kapitala. Sis rodiklis vertinamas
labai gerai, jeigu yra didesnis negu 30%, gerai— didesnis nei 20%, patenkinamai— didesnis nei 10%, ir
blogai, jeigu yra neigiamas (Lazauskas, 2012, p. 73).

Nuosavo kapitalo pelningumas apskai¢iuojamas grynajj pelng padauginus i§ 100ir padalijus i$
nuosavo kapitalo.

2016m jmonés nuosavo kapitalo pelningumas =-93320Eur. x100/-23499 Eur.=397.12%

Pastovy kapitala (arba panaudota kapitalg) sudaro visos akcininky 1€Sos ir ilgalaikés skolos, kuris
apskaiciuojamas i$ viso turto, atémus trumpalaikius jsiskolinimus.

Pastovaus kapitalo pelningumas = veiklos pelnas x 100/ pastovus kapitalas (vidutiné verte).
2015m. Pastovaus kapitalo pelningumas (kai pastovus kapitalas =140904 Eur.-7079 Eur.
=133825 Eur.)=-3422 Eur. x100/133825 Eur.=-2,56 %.

2016m. Pastovaus kapitalo pelningumas (kai pastovus kapitalas =141470 Eur.-13361 Eur.
=128109 Eur.)=-93320 Eur. x100/128109 Eur. =-72.84%.

Lazauskas (2012) teigia, kad skai¢iuojant pastovaus kapitalo pelninguma, skaitiklyje naudojamas
veiklos pelnas, nes ilgalaikés skolos jeina i pastovaus kapitalo sudétj, ir jy pelnas turi biiti vertinamas
nejskaitant paliikany poveikio. Skolintosios 1éSos turi duoti didesn¢ nauda nei reikia sumokéti
palikany. Taigi nagringjamu atveju ateityje esant -72.84% pastovaus kapitalo pelningumo
koeficientui, pelnas, gautas naudojant paskolas jmonés veikloje, nepadengty palikany.

Nagrinéjamos vie$ojo maitinimo jmonés pastovaus kapitalo pelningumo rodiklis rodo, kad
neefektyviai naudojami jmongs istekliai, neatsizvelgiama i tai, i§ kokiy 1éSy (skolinty ar nuosavy) jie
yra finansuojami. Sis rodiklis svarbus sprendziant apie jmonés gyvybinguma. Jis yra objektyviausias
finansinés buklés matas, todél pasitilymas vieSojo maitinimo jmonei -nedelsiant skirti démesj j turimus
iteklius ir juos efektyvinti.

Mazas ir dar mazéjantis kapitalo pelningumo rodiklis rodo neefektyvy vadovy darba, jmonés
akcijy pelningumo kritimg ir naujy investicijy galimybiy nebuvimg nagrinéjamu laikotarpiu.

Rodikliy negalima tiesiogiai paveikti. Jie yra veikiami daugybés veiksniy, susijusiy su
sagnaudomis, pardavimy kainomis, prekiy atsargomis, debitoriniu jsiskolinimu ir kt. Finansiné analizé
galéty biti tgsiama smulkiai detalizuojant investicijy pelninguma lemiancius veiksnius, naudojant
piramiding analiz¢. Todél pasinaudoje turimais finansinés analizés rezultatais galime daryti iSvadas,

kad vieSojo maitinimo jmonés apyvartinio kapitalo rodiklis parodo jmonés konkurencinguma,
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galimybe vykdyti ir plésti savo veiklg. Jmonés produktyvumas sickia 14866,10 Eur, pardavimy
pelningumo analizé parodo nagrin¢jamos jmonés veiklos ir bendro pardavimo proceso pelninguma,
kuris yra gana aukstas, taciau pasitemti veria grynasis pardavimy, veiklos ir jprastinés veiklos
pelningumo rodikliai. Labai didelis nuosavo kapitalo pelningumo koeficientas parodo nuosavo
kapitalo sukurta pelng tam tikru mastu, bei jmonés vadovybés darbo efektyvumg, naudojant
investuotaji kapitalg. Taciau pastovaus kapitalo pelningumo koeficiento turi biiti gerinimas tam, kad

pelnas, gautas naudojant paskolas imonés veikloje, padengty paltikanas.

4.4. VieSojo maitinimo jmonés konkurencingumo didinimas veiklos

diversifikavimu pagrindimas

Prie$ pateikiant vieSojo maitinimo jmonei konkurencingumo didinimo perspektyvas veiklos
diversifikavimu, buvo iStirtas esamas diversifikacijos laipsnis, bei atlikta vartotojy poreikiy apklausa.

Vertinant jmonés veiklos diversifikacijg laipsnj pagal Wrigley koncepcija remtasi gautais jmonés
duomenimis.

Imoneés apimtis suskirstyta | penkias veiklas: iSskirtiniy produkty duona, ledai, gira gamyba,
pagrindiné maitinimo veikla, bei nesusieta veikla 1§ atsinaujinanciy energijos Saltiniy gaunamos

pajamos.

14 lentelé. VieSojo maitinimo jmonés 2016m. duomenys

2016m.
Produktas Suma be PVM Bendra apyvarta be | Pardavimo procentas
PVM
Atsinaujinantys 15772 854665 1,85%
energijos Saltiniai
Gira 54660 854665 6,40%
Duona 29676,5 854665 3,47%
Ledai 16000 854665 1,87%
Pagrindiné maitinimo 754328,5 854665 86,41%
veikla

Atlike jmoniy diversifikavimo laipsnio, pagal specializavimo lygj, matavimg gauname

duomenis, kurie rodo , kad pagrindiné veikla sugeneruoja 86,41 % pajamy. Kadangi iki 30% apyvartos
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tenka nepagrindiniams produktams, kurie yra susije¢ ir nesusije su pagrindine veikla galima teigti, kad
nagrin¢jama jmon¢ yra vyraujancio produkto jmoné.

Imonés pagal Gineviciaus (2012) apskaiciuotg giminingumo laipsnj 0,8 parodo, kad jmoné
priskirta susijusiai verslo klasei.

Esamas jmonés konkurencingumas ir susietos diversifikacijos laipsnis negarantuota, kad jos
vykdoma veikla ilga laika bus sékminga. Norint islaikyti konkurencinguma ir pasiekti didesnio pelno
imonés vadovas turi sekti konkurencing aplinka, jvertinti besikeic¢ian¢ius veiksnius, priimti reikiama
strategijg konkurencingumui didinti.

Siekiant iSsiaiSkinti vartotojy poreikius buvo atlickama apklausa vieSojo maitinimo jmonés
lankytojams. I§ viso buvo apklausti 254 kavinés KARCEMA lankytojai: 165 moterys, 88 vyrai, vienas
respondentas neatsaké ] pateikta klausimg. Respondenty iSsilavinimas ir amzius gali atskleisti

skirtingus vartotojy poreikius (zr.18 pav.).

Jusy issilavinimas
@ Vidurinis
@ Aukétasis koleginis

Aukstasis Baklauro
@ Aukstasis Magistro

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

36,2 % apklaustyjy turi aukstajj iSsilavinima, 30,7% aukstaji koleginj, 13,8 % aukstaji magistro
ir 19,3% ijgije vidurinj iSsilavinimg. Apklausos rezultatai (zr. 19 pav.) rodo, kad tyrime sutiko
dalyvauti 35% 20-30 mety, 31,9% 30-40 mety, 25,2 % 40-50 mety ir 7,9% 50-70 mety vartotojai.
Respondenty pasiskirstymas tolygiai tyrimg leis vertinti jvairiapusiskai, neapsiribojant viena socialine

ar amziaus grupe.

65



Jisy amZius

@ 20-30
@® 3040
® 40-50
@® 5070

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Vie$ojo maitinimo jmoné neinvestuoja i reklamg ir Zinomumg. Vadovaujasi nuostata, kad
geriausia reklama ,,i$ ltipy j lapas® (Zr.20 pav.). Todél 42,9 %. tyrimo respondenty atsakymas, kad apie
Plungés r. esanc¢ig kaving Karfema suzinojo draugams rekomenduojant, buvo tikétinas. IS kity
respondenty pasiskirstymy (42,1 % i$ kity Saltiniy suzinojo, 9,8 % reklama ir 5,1 % internetas) galima
daryti i$vada, kad kiti konkurencingumo didinimo, informavimo kanalai nepakankamai i$naudojami.
Nagrin¢jama vie$ojo maitinimo jmoné turi interneting svetaing ir facebook paskyra, taciau

internetinéje erdvéje néra skiriama pakankamai démesio informacijos sklaidai.

@ Internetas
® Reklama
@ Draugy rekomendacijos

® Kita

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Zinomumo $altinius

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo klausiama kokie i$vardinti veiksniai (kaina, paslaugy kokybé,
draugy rekomendacijos, maitinimo jmonés patikimumas, maitinimo jmongs dydis ar maitinimo jmonés
interjeras) jiems yra svarbiis renkantis maitinimo jmong? Atsakyti buvo prasom penkiy baly skaléje: 1

- visai nesvarbu, 2 - mazai svarbu, 3 - vidutini$kai svarbu, 4 — svarbu, 5 - labai svarbu.
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Kaina
Paslaugy kokybé . !

Draugy rekomendacijos
Maitinimo jmoneés patikimumas
Maitinimo jmonés dydis

Maitinimo jmongs interjeras

150 225

21 pav. Maitinimo jmonés pasirinkimo veiksniy svarba

Svarbiausiu veiksniu renkantis maitinimo jmong (zr. 21 pav.) 79,5 % respondenty jvardija
paslaugy kokybe. 2015 metais Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pradétas vieSyjy maitinimo
Imoniy vertinimas puodeliai turi teigiama postimj. Net 50,4 % apklausos dalyviy renkantis maitinimo
imong svarbiu veiksniu jvardija vieSinti maitinimo jmonés patikimuma. Ir kitas 40,6 % respondenty
svarbus veiksnys tai kaina. Vartotojai kaip nereikSmingg veiksnj jvardija maitinimo jmonés dydj
35,8%, todél galime spresti, kad vartotojai nesuteikia pirmenybés didiesiems maitinimo tinklams,
renkantis maitinimo paslaugas. Taip pat interjero (7,1 %) nelaiko svarbiu veiksniu renkantis bet kurig

maitinimo jmong.

Geros kainos

Gera reputacija

Gera paslaugy kokybé
Didelis meniu pasirinkimas

Didelis staliuky pasirinkimas

Jauki aplinka

ISskirtiniy produkty (duona, ledai) pasitila

22 pav. Viesojo maitinimo jmonés konkurencinis pranaSumas
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Tyrimu buvo siekiama suzinoti respondenty nuomong apie vie$ojo maitinimo jmonés kavinés
KARCEMA konkurencinj pranaguma (zr. 22 pav.). Geros kainos, reputacija, paslaugy kokybe, didelis
staliuky pasirinkimas, jauki aplinka ar iSskirtiniy produkty pasitla yra svarbis kavinés Karcema
konkurenciniam pranaSumui. Atsakyti buvo praSom penkiy baly skaléje: 1 -visai nesvarbu, 2 - mazai
svarbu, 3 - vidutini$kai svarbu, 4 — svarbu ,5 - labai svarbu.

67,2 %. klienty iSskirtiniy produkty pasiiilg laiko pagrindiniu konkurenciniu prana§umu pries
kitas maitinimo jmones. Pastebéta, kad vartotojai jvertina gaminiy kokybe, todél pardavimai didéjai
sparciais tempais. Vien duonos pardavimai 2015-2017 mety duomenimis iSaugo beveik tris kartus (zr.
23 pav.).

25000

20000 -

15000 -

10000 -

5000 -

2015 m. 2016 m. 2017 (1-10)

O Dunos 8443 16958 19240
pardavimai (vnt.)

23 pav. Kar¢emos duonos pardavimai 2015 m.-2017 m.

Naturaliai raugintos Karcemos giros pardavimai taip pat auga, bet ne tokiais sparciai tempais
kaip duonos. Pastebima, kad giros (zr. 24 pav.) pardavimams jtakos turi giros technologiniai
subtilumai. Kuo brandesné gira, tuo stipresn¢ fermentacijg ji turi. Todél kai kurie klientai renkasi giros

pakaitalus.

20000

15000 -

10000 -

5000 -

2015 m. 2016 m. 2017 (1-10)

O Giros pardavimai 11926 18220 16573
(litrais)

24 pav. Karcéemos gira pardavimai 2015 m.-2017 m.
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Kitas svarbus pranasumas geros kainos. Net 56,0 %. respondenty patvirtina, kad kainos
mazesnés nei kitur. Taigi jmonés taikoma kainy lyderio strategija pasiteisina. Taciau stebétina yra tai,
kad 29,5 % vartotojams jauki aplinka néra konkurencinis pranasumas (zr. 22 pav.).

Respondentai lygindami kavine KARCEMA su kitais konkurentais (2r.25 pav.) jvardijo, kad
paslaugy kaina 69,9 % ir paslaugy kokybé 64,1 % yra geresné nei konkurenty. Kitas svarbus aspektas -
klienty aptarnavimas. Net 44,4 % apklaustyjy patvirtina, kad klienty aptarnavimas yra geresnis dél
naudojamos R Keeper 7 optimizavimo sistemos, kurios metu klientai yra aptarnaujami greiciau. O

pakelés kavinés skubantiems lankytojams tai ypatingai svarbu.

I Geresné M Tokiapat [0 Blogesné

Paslaugy kokybé _-

Paslaugy kaina _.

Darbuotojy profesionaluma; _.
Imonés patikimumas _.
Klienty aptarnavimas __

Paslaugq pasiﬁla __

0 75 150 225

25 pav. Vie$ojo maitinimo jmonés konkurencingumo privalumai lyginant su konkurentais

Blogiausiai jvertina paslaugy pasitla, 33,5 % respondentai sutinka, kad ji galéty bati geresné.
25,7 % vartotojy teigia, kad baseinas su SPA procediiromis padidinty jmonés konkurencinguma (Zr. 27

pav.).

@ Technologijy tobulinimas

@ Darbuotojy kvalifikacijos
kelimas

@ Didesnis démesys klientui

@ Naujy produkty jvedimas |
meniu

@ Aktyviy sporto paslaugy
pasilla

@ Baseino ir Spa procediry
paslaugos

@ Renginiy organizavimas

@ Apgyvendinimo paslaugy
pasitla

26 pav. VieSojo maitinimo jmonés konkurencingumo didinimo priemonés
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16 % respondenty mano, kad konkurencingumo didinimui reikia naujy produkty jvedimo j meniu
ir 13,4 % klienty sitlo organizuoti renginius. Tolygiai respondenty nuomoné dé¢l konkurencingumo
didinimo pasiskirsto likusieji veiksniai: didesnis démesys klientui 10,9%, aktyviy sporto paslaugy
pasitlymams 9,8 %, apgyvendinimo paslaugy teikimui 9,5 %, darbuotojy kvalifikacijos keélimui 8,3 %
ir technologijy tobulinimui 6,40 % (Zr. 26 pav.).

Remiantis atlika iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize, parengta vartotojy apaklausos anketa,
finansinés analizés rodikliais, bei sukurtu konkurencingumo didinimo diversifikuojant veiklag modeliu
(zr. 10 pav.) vieSoji maitinimo jmonei buvo pasitlytos kelios veiklos diversifikavimo kryptys
konkurencingumo didinimui.

Susijusi diversifikacija:

e Heterogeniné diversifikacija. Meniu iSplétimas iSskirtiniais produktais biity maziausiai
rizikinga strategija - reikalaujanti pritaikyti jmonés potenciala, sukauptg patirt] naujy
produkty sukiirimui ir gamybai pasinaudojus turimais gamybiniais jrengimais.

e Jmoniy diversifikacija - naujy rinky jsisavinimas bty vykdomas KARCEMOS kaip
tinklinés maitinimo jmonés plétra didziuosiuose Lietuvos miestuose.

Nesusijusi diversifikacija:

e Horizontali diversifikacija. Kaimo turizmo registravimas. Karéema Resort pramogy ir
poilsio centro plétra. Renginiy ir konferencijy sale¢ iki 500 Zmoniy, vieSbutis iki 120
viety, baseinas su Spa paslaugomis Apgyvendinimo ir kity naujy paslaugy sukiirimas
esamai rinkai. Rekreacinés zonos i$plétimas su aktyviomis pramogomis: lauko teniso
kortais ir krepSinio aikStel¢, vandenlenciy parko Kar€ema Wake su smélio paplidimiu,
valCiy ir vandens dviraiy prieplauka, kempingo jrengimu pietingje tvenkinio puséje,
laipiojimo parko jrengimu esan¢iame miSke. Naujos paslaugos orientuojamos j naujai
rinkai jsigyti.

o Vertikali diversifikacija. Konditerijos cecho plétra. ISskirtiniy produkty pardavimo vietos
jrengimas.

e Koncentriné diversifikacija. Degalinés jsigijimas. Naujos paslaugos orientuojamos naujai
rinkai jsigyti.

Remiantis darbo rezultatais viesojo maitinimo jmonés vadovai konkurencingumo didinimo
tikslui pasiekti pasirinko nesusijusia horizontaligja diversifikacijos strategija. Naujy paslaugy
pasiiilymas esamai rinkai kaip nesusietos horizontaliosios diversifikacijos strategijos pasirinkimas
jmonei naudingas ir dél didesnio sinergijos efekto. Tikimasi, kad pirmine veikla ir naujomis

paslaugomis naudotysi ne tik esami, bet ir nauji klientai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISnagrinéjus moksling literatlira nustatyta, kad konkurencingumo didinimo problema
veiklos diversifikavimu néra iSspregsta. ISskiriant skirtingy nuomoniy sasaja tarp
diversifikacijos ir konkurencingumo, ankstesni tyrimai rodo, kad iStirti kintamieji -
produktyvumas, efektyvumas, veiklos santykiai, jmoniy valdymo priemon¢, sukuriama
vert¢ vaidina tik tarpininkavimo vaidmenis.

2. Konkurencingumo sampratos apibrézimai priklauso nuo analizés objekto, bei nuo to,
kokiy tikslus iSsikelia mokslininkai savo darbuose. Imoniy konkurencingumas kaip
savybé, parodo gebéjima parduoti savo paslaugas ir prekes rinkoje, kurioje konkuruoja
analogiSkas paslaugas ir prekes siiilan¢ios jmonés. Konkuruojant rinkoje jmonei svarbu
jvertinti plétros galimybes, jmonés potencialg, esamus gamybinius jrenginius, naujy
produkcijos ar paslaugy pateikimg bei kitus konkurencingje kovoje galincius padéti
aspektus. Siekiant didinti konkurencinguma Siame darbe pasirenkama jmonés augimo
strategija — diversifikacija. Pagrindinis strategijos principas, yra tas kad jmoné padidina
konkurencingumg teikdama susijusias ar nesusijusias paslaugas su pirmine jmonés veikla.
Susijusi diversifikacija jmonei sukuria papildomg verte, ir leidzia taupyti 1éSas sukuriant
ekonomijg. Labiau rizikingas yra veiklos jvairinimas nesusieta diversifikacija, Kkuri
imonei suteikia j€jimg ] naujas rinkas, iSskaido rizika, bei stabilizuoja pajamas jeigu
veiklos neturi jtakos viena Kitai.

3. Imonés lygmeniu konkurencingumo suformuota tyrimo metodologija, kuri remiasi
Porterio penkiy konkurenciniy jégy modeliu, SSGG, PEST, imonés finansine analize.
Pateiktas modelis padeda identifikuoti jmoniy konkurencingumo didinimo perspektyvas
diversifikuojant veiklg ir vystyti konkrecios Sakos t.y. vieSojo maitinimo jmoniy
konkurencingumo metodika.

4. Surinkti vieSosios maitinimo jmonés tyrimo duomenys rodo, kad labiausiai maitinimo
jmonés veiklai jtakos turi vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, technologijy lygis,
nedarbo lygis. Imong jtakojantys abipusiai lanksts veiksniai yra Sie: politiniai veiksniai,
tiekejai, gyventojy vartojimo pokyciai, vartotojai. SSGG analizé parodo, kad jmon¢ turi
galimybiy stiprinti savo konkurencinguma uzémus didesne¢ rinkos dalj, diversifikavus
veikla, pasinaudojus ES paramos fondais. | Tows matrica suvesti duomenys padeda
identifikuoti diversifikavimo strategijos kryptj. Bendrasis pardavimo pelningumo pokytis
rodo pakankamai aukstg ir stabily nagrin¢jamos jmonés konkurencingumo lygj tarp kity
maitinimo jmoniy. Apklausos rezultatai patvirtina kad jmoné konkurencinga dél
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18skirtiniy produkty gamybos, taciau naujy paslaugy poreikis ir jmonés plétra padidintiny
jmonés konkurencinguma. Remiantis atliktu tyrimu vieSojo maitinimo jmonei pasiiilomos

susijusios ir nesusijusios veiklos diversifikavimo perspektyvos konkurencingumui didinti.
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1 PRIEDAS

Laba diena. Esu Eglé Sabaliauskiené, Kauno Technologijos Universiteto, magistro studijy
KARCEMA

studenté. Si anoniminé anketa skirta surinkti reikalingus duomenis Kkavinés

konkurencingumo tyrimui. Busiu dékinga, jei skirsite kelias minutes laiko anketos uzpildymui.

UAB ,,KULIU PRUDAS“ KAVINES KARCEMA KONKURENCINGUMO DIDINIMO
PERSPEKTYVU ANKETINE APKLAUSA

Kokie veiksniai Jums svarbiis renkantis maitinimo jmone? (pazymékite atsakymus penkiy

baly skaléje: 1- visi$kai nesvarbu, 2-mazai svarbu, 3-vidutiniSkai svarbu, 4- svarbu, 5- labai svarbu)

Visiskai | Mazai | Vidutiniskai | Svarbu Labai

nesvarbu | svarbu svarbu svarbu
Kaina 1 2 3 4 5
Paslaugy kokybé 1 2 3 4 5
Draugy rekomendacijos 1 2 3 4 5
Maitinimo jmonés patikimumas 1 2 3 4 5
Maitinimo jmonés dydis 1 2 3 4 5
Maitinimo jmonés interjeras 1 2 3 4 5

I kur suzinojote apie Plungés raj. esan¢ia kavine KARCEMA? (pazymékite Jums tinkantj

variantg)
o Internetas;
o Reklama;
o Draugy rekomendacijos;

o Kita.

Kaip daZnai lankotés Plungés raj. esanéioje kavinéje KARCEMA? (pasirinkite Jums tinkantj

variantg.)
o Lankausi kasdien;
o 3-5 kartus per savaite;
o 1-2 kartus per savaite;
o Kelis kartus per ménes;j;

o Kelis kartus per metus.
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Palyginkite Plungés raj. esantia kavine KARCEMA su konkurentais. (Pazymeékite skaléje

geresné, tokia pat ar blogesné)

Paslaugy kokybé o Geresné o Tokia pat o Blogesné
Paslaugy kaina o Geresné o Tokia pat o Blogesné
Darbuotojy profesionalumas o Geresné o Tokia pat o Blogesné
Jmonés patikimumas o Geresné o Tokia pat o Blogesné
Klienty aptarnavimas o Geresné o Tokia pat o Blogesné
Paslaugy pasitila o Geresné o Tokia pat o Blogesné

Kokie, Jisy manymu, yra kavinés KARCEMA konkurenciniai prana$umai? (jvertinkite

penkiy baly skaléje nuo 1- panaSumo néra iki 5- pranaSumas didelis)

Pranasumo

néra

PranaSumas

silpnas

PranaSumas

vidutinis

PranaSumas

geras

PranaSumas

didelis

Geros kainos

Gera reputacija

Gera paslaugy kokybé

Didelis meniu pasirinkimas

Didelis staliuky pasirinkimas

Jauki aplinka

ISskirtiniy produkty (duona, ledai, gira)

pasitla

e I I e

2
2
2
2
2
2
2

W W Wl Wl W w w

R o B T

5
5
5
)
)
)
)

Kas, Jiisy nuomone, galéty padéti kavines KARCEMA konkurencingumo didinimui?

o Technologijy tobulinimas;

o Darbuotojy kvalifikacijos kélimas;

o Didesnis démesys klientui;

o Naujy produkty jvedimas | meniu;

o Aktyviy sporto paslaugy pasiiila;

o Baseino ir Spa procediiry pasiila;

o Renginiy organizavimas;

o Apgyvendinimo paslaugy pasiiila.
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Jisy amZius:

o 20-30;

o 30-40;

o 40-50;

o 50-70.
Jisy lytis:

o Moteris;

o Vyras.

Jusy iSsilavinimas:

Vidurinis;
Aukstasis koleginis;
Austasis Bakalauro;

Austasis Magistro.
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2 PRIEDAS

PATVIRTINTA
Lietuvos
Respublikos
teisingumo ministro
2013 m. sausio 17
d. jsakymu Nr. 1R-
17

(Lietuvos
Respublikos
teisingumo ministro
2017 m. sausio 18
d. jsakymo Nr. 1R-
21 redakcija)

METINIY FINANSINIY ATASKAITY TEIKIMAS

Juridinio asmens pavadinimas UAB "Kuliy pradas"
Juridinio asmens kodas 300127965

Juridinio asmens teisiné forma Uzdaroji akciné bendrové

Juridinio asmens teisinis statusas Teisinis statusas nejregistruotas

Juridinio asmens buveings adresas Plungés r. sav. Kumzaiéiy k. Plungés g. 3

Duomenys kaupiami ir saugomi  Juridiniy asmeny registre

Finansiniy ataskaity rinkinio kodas 000627243014 Rinkinio Nr. FS0029

Ataskaitinis laikotarpis nuo  2016-01-01 iki 2016-12-31

Juridinio asmens veikios kategorija MAZOS IR LABAI MAZOS, NETAIKANGIOS ISIMEIY, [MONES
Finansiniy ataskaity kategorija
Pinigy srauty ataskaitos sudarymo badas
Finansiniy ataskaity sudarymo data  2017-05-30
Finansiniy ataskaity patvirtinimo data 201 7-05-30
Vidutinis metinis darbuotojy skai&ius pagal sgrasy

Veiklos rogys:

5610 Restorany ir pagaminto valgio teikimo veikla

Tikslumas 1 (vienetais)
Valiuta EUR

Prie $io rinkinio pridedama:

Aiskinamojo rasto lapy skaigius 3
Metinio pranesimo lapy skaitius
Auditoriaus i$vados lapy skaitius
Audito ataskaitos lapy skai&ius
Mokejimy valdzZios institucijoms ataskaitos lapy skaitius
Patvirtinty finansiniy ataskaity lapy skaicius

Finansines ataskaitas pasira8antio vadovo duomenys:

Aomenskodas dseozaTioms
UzZsienio valstybés kodas
Uzsienio pilietio asmens kodas
Asmens vardas VALERIJA
Asmens pavarde ALCAUSKIENE
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Pareigy pavadinimas

Finansines ataskaitas pasirasangio vyr. buhalterio (buhalterio) arba
galingio tvarkyti apskaita kito asmens duomenys:

2-5

DIREKTORE

Asmens kodas

UzZsienio valstybes kodas
Uzsienio pilietio asmens kodas
Vardas

Pavarde

Pareigy pavadinimas

Kiti duomenys
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48208080666

ANZELIKA
VIRBAUSKIENE
BUHALTERE




3-5

BALANSAS (Sutrumpintas)

Juridinio asmens pavadinimas
Juridinio asmens kodas

Juridinio asmens teisine forma
Juridinio asmens teisinis slatusas
Juridinio asmens buveinés adresas
Duomenys kaupiami ir saugomi
Finansiniy ataskaity rinkinio kodas
Ataskaitinis laikotarpis nuo

Finansiniy alaskaity sudarymo data

300127965

UAB "Kully pridas”

UZdaroji akciné bendrové

Juridiniy asmeny registre

000627243014

2016-01-01 iki 2016-12-31

Teisinis statusas nejregistruotas

Plungés r, sav. Kumzaitiy k. Plungés g. 3

Rinkinio Nr. FS0029
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2017-05-30 Nr.
Informacija pateikiama 1 (vienetais)
El!j TURTAS Pastabos Nr. Ataskaitinis at:;:giiteiiis
— laikotarpis laikotarpis
1. | A ILGALAIKIS TURTAS (2+..45) 109498 108349
2 1. Nematerialusis turtas 3222 5707
3. 2. Materialusis turtas 106276 102642
4. 3. Finansinis turtas
5. 4. Kitas ilgalaikis turtas
6. B. TRUMPALAIKIS TURTAS (T+..+10) 31972 32555
7. 1. Atsargos 15826 21995
8. 2. Per vienus metus gautinos sumos 374 9641
S. 3. Trumpalaikés investicijos
10. | 4, Pinigai ir pinigy ekvivalentai 15772 919
11. | C. ATEINANCIY LAIKOTARPI SANAUDOS IR SUKAUPTOS
PAJAMOS
2. | TURTO IS VISO (146+11) 141470 14cgc:)
Sl NUOSAVAS KAPITALAS IR [SIPAREIGOJIMAI Pastabos Nr. e imis 1;;52‘253":
13. | D.NUOSAVAS KAPITALAS (14+..418) -23499 ,.69822
14. | 1, Kapitalas 2896 2896
15. | 2. Akcijy priedai
16. | 3, Perkainojimo rezervas
17. | 4. Rezervai 290 290
18. | 5. Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) -26685 sseaa
19. | E. DOTACIJOS, SUBSIDIJOS
20. | F. ATIDEJINIAI
21. l%‘ ggﬁgggﬁ .EIUMOS IR KITI (22+23) 164969 71082
22. | 1. Po vieny mety moketinos sumos ir kiti iigalaikiai {sipareigojimai 151608 64003
23. | 2. Per vienus metus moketinos sumos ir kiti trumpalaikiai isipareigojimai 13361 7079
24. | H. SUKAUPTOS SANAUDOS IR ATEINANCIY LAIKOTARPIY
PAJAMOS




AL B &L Ty
’

25. | NUOSAVO KAPITALO IR
|SIPAREIGOJIMY IS VISO

DIREKTORE

(pareigy pavadinimas)
BUHALTERE
(pareigy pavadinimas)

4-5
(13+19+20+21+24) 141470 140904
Jowr
2
-’( SR VALERIJA ALEAUSKIENE
YAl t ({ ‘ (vardas ir pavarde)
(pa‘lm) .{) ANZELIKA VIRBAUSKIENE
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(vardas ir pavarge)




5-5

PELNO (NUOSTOLIY) ATASKAITA

Juridinio asmens pavadinimas UAB "Kuliy pridas"

Juridinio asmens kodas 300127965

Juridinio asmens teising forma UZdaroji akciné bendrove

Juridinio asmens teisinis statusas Teisinis statusas nejregistruotas

Juridinio asmens buveines adresas  Plungés r. sav. Kumzaiiy k. Plungés g.3

Duomenys kaupiami ir saugomi  Juridiniy asmeny registre

Finansiniy ataskaity rinkinio kodas 000627243014 Rinkinio Nr. FS0029

Ataskaitinis laikotarpis nuo  2016-01-01 iki 2016-1 231
Finansiniy ataskaity sudarymo data  2017-05-30 Nr.

Informacija pateikiama 1 (vienetais)

5 Praéjes
il Ataskaitinis I
STRAIPSNIAI Pastabos Nr. ataskaitinis
Ne: laikotarpis laikotarpis
1. Pardavimo pajamos 854665 717139
" 2. Pardavimo savikaina -423548 -342091
2 3. Biologinio turto tikrosios vertés pokytis
f.
‘(’ngg?gﬁﬂﬁ‘ PELNAS (14243) 431117 375048
5. | 5. Pardavimo sanaudos
6. 6. Bendrosios ir administracinés sanaudos -524437 -378148
7. 7. Kitos veiklos rezultatai -322
8. 8. Investicijy j patronuojantiosios, patronuojamujy ir asocijuotyjy jmoniy
akcijas pajamos
9. 9. Kity ilgalaikiy investicijy ir paskoly pajamos
10. 10. Kitos palGkany ir panaSios pajamos
11. | 11. Finansinio turto ir trumpalaikiy investicijy vertés sumaZéjimas
12. 12. Paltkany ir kitos panasios sanaudos
13. | 13. PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES (4+5+...+12) -93320 3422
APMOKESTINIMA
14. | 14. Pelno mokestis
15. | 15. GRYNASIS PELNAS (13+14) -93320 -3422
(NUOSTOLIAI)
/ wd
_ DIREKTORE J\‘ VALERIJA ALEAUSKIENE
(pareigy pavadinimas) (9" 5aQ ( (vardas ir pavarde)
__ BUHALTERE A \\kj , _ ANZELIKA VIRBAUSKIENE
(pareigy pavadinimas) (pargsas)

(vardas ir pavarde)
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