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SUMMARY

The title: The Need and Possibilities for Improvement of the Work of Project Managers: Case
Study of Energy Service Company.

Relevance of the issue. Lithuania to date still lacks theoretical studies and empiric studies which
would allow to asses the importance and efficiency of a project manager’s operations within energy
service companies; therefore, it is not a coincidence, that a project manager’s operations within energy
service company became the main issue of this thesis targeted to the analysis of the need and possibilities
of improvement of project managers’ operations within energy service companies. This Master’s thesis
provides for theoretical analysis of a project manager’s functions, structure of competences, leadership
and the importance of team for successful implementation of projects. As a part of the empiric study,
team members and head of the company of energy service companies have been interviewed. Moreover,
project managers’ self-assessment method has been employed.

The study has not identified critical problems on the part of project managers of energy service
companies, which could have crucial effect and requiring radical changes in project - related operations.
On the other hand, several areas for improvement such as complicated project documentation, lack of
team solidarity, insufficient professional skills of team members, turnover of team members, lack of
internal communication etc. have been prioritised as they are vital for efficient project management.
Competence and experience of a project manager have been identified as the key factors of successful
operations of a project manager. The study revealed that the project manager B is the least-competent
project manager within the organisation; in general, there is a gap in the competencies of project
managers of the company such as ability to use project management software, willingness to keep
learning, organisational skills, leadership skills, ability to handle conflict situations, inability to control
emotions in stressful situations etc.

It was found out that project managers are not strong leaders in energy service companies. Several
key trends of leadership development can be distinguished and leadership development programmes for
project managers should be oriented towards these trends such as contribution to the professional
development of team members; assistance in finding motivation at work; incentives for team members

pro rata to their contributions and the goals attained; recognition of their achievements.
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IVADAS

Temos aktualumas. Projekting veiklg vykdancios energetiniy paslaugy jmonés kasdien
susiduria su i$$iikiais, neapibréztumu, klaidomis ir netikslumais — visi Sie dazniausiai nuo pacios jmonés
nepriklausantys veiksniai salygoja veiklos efektyvumo maz¢éjima. Norint to i§vengti, pasak CiuZo ir kt.
(2013), kiekviena organizacija privalo ,,sukurti ir diegti efektyvig projekty valdymo strategija, apimancia
projekto tiksly, veikly, finansiniy ir laiko iStekliy bei rezultaty kokybés vadyba® (p. 40), ne iSimtis ir
energetiniy paslaugy jmonés. Siame procese svarbiausiu projektinés veiklos sékmés garantu yra
laikomas projekty vadovy darbas ir jy sugebéjimas valdyti projekta, suformuoti tinkama projekty
komanda, kuri biity motyvuota siekti uzsibrézty tiksly.

Vienos energetiniy paslaugy imongs, siekdamos sékmingo projekto jgyvendinimo, investuoja |
kvalifikuotus projekty vadovus, jy kompetencijas ir zinias, tuo tarpu kitos jmonés samdo patar¢jus, kurie
padéty susidoroti su iskeltais projekty tikslais. Taciau ir vienu ir kitu atveju nejmanoma iSvengti klaidy
ir projekto jgyvendinimo nesékmés arba projekto zlugimo. Nustatyta, kad ,,projekto sékmei didziausig
jtaka daro tikslus projekto veikly apibiidinimas, tvarkaras¢io sudarymas, planavimas, darbuotojy
kompetencijos, efektyvus bendravimas, projekto pasikeitimy valdymas“ (Barsénaité ir Siozinyté, 2011,
p. 32). Tuo tarpu projekto nesékmés veiksniai galéty biiti netinkama projekty vadovy kvalifikacija arba
netinkama organizacijos vadovy pozicija projekty valdymo atzvilgiu.

Nekyla abejoniy, kad kompetentingas projekty vadovas jgauna strategiS$kai svarby vaidmenj
energetiniy paslaugy jmonéje, kurio kompetencijos ir efektyvus bendradarbiavimas su savo komandos
nariais yra svarbts visose projekty valdymo etapuose. Pabréztinos yra projekty vadovy vadybinés ir
emocinio intelekto kompetencijos, kur pastarosios ateities lyderiams bus ypatingai svarbios. Taip pat
privaloma pabrézti ir projekty vadovo, kaip lyderio, sugebéjimus sutelkti ir nukreipti komanda tikslo
siekimui, kad komanda galéty atskleisti savo potencialg.

Projekty vadovy reikSmé energetiniy paslaugy jmonéms yra akivaizdi, tadiau Lietuvoje yra
susiduriama su paradoksalia situacija, kad praktiskai néra atliekami tyrimai, siekiant iSaiskinti, kiek yra
pazenge miisy projekty vadovai. Lietuvoje tokio pobtdzio informacijos labai triksta, mokslininkai labai
atsainiai ziiiri | $ig problema, tuo tarpu uZsienio literatiiroje $i tema yra daZniau analizuojama jvairiais
spektrais. Siai dienai Lietuvoje labai triiksta teoriniy studijy ir empiriniy tyrimy, kurie leisty suprasti
sekmingo projekty jgyvendinimo koncepta, kurie leisty jvertinti projekty vadovy svarbg ir efektyvuma
imonéje. Zymiausi uZsienio ir Lietuvos autoriai, analizave projekty valdymo etapus - V. Bada ir kt.

(2006), J. Barsénaité ir kt. (2011), L. Huidan‘as (2011), A. Stulgiené¢ (2011); Projekty vadovy
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kompetencijas ir jy struktiirg - R. E. Boyatzis (1982), A. Liu¢vaitien¢ ir kt. (2011), G. Campbell (2009),
R. Adamonien¢ ir kt. (2010), V. Darskuviené ir kt. (2008), D. Diskiené ir kt. (2014), K. Ramanauskas
(2012), A. Riaz (2017), A. Skarzauskien¢ ir kt. (2010); Projekty vadovy sékmés veiksnius - P. V. Livesey
(2016), E. Zuperkiené (2009); Projekty vadovo lyderystés raiska A. Savaneviciené ir kt. (2007), W.
Browne ir kt. (2016), M. P. Earnhardt ir kt. (2015), T. Galvin (2014), M. Vries (2008); Projekty
komandos formavima ir jos efektyvuma R. Ciutiené ir kt. (2009), R. Ciuzas ir kt. (2013), A. S. Melnic
(2011), S. Stoyanova (2015).

Problema. Nuolat besikei¢ianti aplinka, jmoniy virsmas projektinémis organizacijomis kelia vis
sickdama islikti ar$ioje konkurencinéje kovoje. Todél projektinéms energetiniy paslaugy jmonéms kyla
poreikis kompetentingiems, lyderio savybémis pasizymintiems projekty vadovams, kurie sékmingai
jgyvendinty ir pasiekty jmonés ir projekty jgyvendinimo tikslus. Anksc¢iau i$skirti s€kmingi projekty
vadovy veiklos veiksniai ir jy barjery aspektai sudaro $io magistrinio darbo problemos esme, kuri gali
biiti nusakoma Siais kausimais: 1) Kokie yra energetiniy paslaugy jmonés projekty jgyvendinimo sékmés
ir nes€kmés veiksniai? 2) Su kokiomis projekty jgyvendinimo problemomis dazniausiai susiduria
energetiniy paslaugy jmoniy projekty vadovai? 3) Kokiomis kompetencijomis pasizymi ir kokiy
kompetencijy trikta energetiniy paslaugy imonés projekty vadovams? 4) Kaip reiskiasi projekty vadovy
lyderysté energetiniy paslaugy jmonéje?

Tyrimo objektas — projekty vadovy veikla energetiniy paslaugy jmongje.

Tyrimo tikslas — atskleisti projekty vadovy veiklos tobulinimo poreikj ir galimybes energetiniy
paslaugy jmonéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti projekty vadovy veiklos probleminius aspektus energetiniy paslaugy

organizacijoje.

2. Suformuoti teorinj projekty vadovy veiklos analizés ir jos tobulinimo poreikio identifikavimo

modelj

3. Nustatyti pagrindines projekty jgyvendinimo problemas, projekty vadovy turimas ir

trukstamas kompetencijas, projekty vadovy lyderystés raiskos svarbg jgyvendinant projektus
pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje.

4. Pateikti projekty vadovy veiklos tobulinimo perspektyvas energetiniy paslaugy jmonéje.

Tyrimo metodai. Energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy veiklos analizei atlikti ir
teoriniams bei praktiniams rezultatams gauti buvo naudoti tokie metodai: tiriant problemq teoriniu
aspektu (nagrinéjant projekty vadovy funkcijas, jy kompetencijas, lyderio savybes ir projekty komandos
efektyvumg), taikyta mokslinés literatiros loginé analizé, lyginimas ir apibendrinimas; empiriniam
tyrimui atlikti taikytas apklausos ir interviu metodai.
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1. PROJEKTINES VEIKLOS ORGANZIAVIMAS IR PROBLEMATIKA
ORGANIZACIJOJE

Siandien verslas kei¢iasi daug spar¢iau nei ankséiau, ta salygoja nuolat besikei¢ianti verslo,
politin¢ ir ekonominé aplinka, prie kurios dazniausiai organizacijos turi prisitaikyti per vykdomus ir
jgyvendinamus projektus. Todé¢l neiSvengiamai kyla kompetentingy projekty vadovy, kurie pasizymi
tam tikromis ziniomis, patirtimi, kvalifikacija, poreikis. Taciau Sios savybés, kaip ir techninés
priemonés, nebiitinai garantuoja projekto sékme¢. Todél vis dazniau organizacijy vadovai vertina
projekty vadovy sugebejima jkveépti savo komanda efektyviai siekti rezultaty.

Verslo praktikoje kiekvienas vadovas yra suinteresuotas, kad jo darbuotojai biity motyvuoti,
jsitrauke ir sgmoningi, gerai suprantantys jmonés tikslus ir jy siekiantys bei matantys naujas galimybes.
To siekia ir tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovas (tyrimui pasirinkta jmoné vadovo
pageidavimu nenoréjo buti vieSai identifikuota). Tyrimui pasirinkta energetiniy paslaugy jmoné yra
projektiné organizacija, kurios veikla yra orientuota j tris pagrindines kryptis:

e Projekty vystymas/valdymas. Imoné dalyvauja jvairiuose konkursuose, susijusiuose su Silumine/
elektros energetika.

e Pardavimai. Jmoné uZzsiima jos veiklos sritj apimanciy produkty prekyba (siurbliai, automatikos
komponentai, katiliniy jranga ir kt.).

e Serviso tarnyba. Sis jmonés padalinys orientuotas j dvi pagrindines sritis: pirma sritis - savo
1gyvendintuose projektuose sumontuoty jrenginiy paleidimas, derinimas bei prieziiira; antra sritis
— katiliniy, vandens paruoSimo, kogeneraciniy jégainiy techninio aptarnavimo paslaugy teikimas
vairioms jmonéms, kurios neturi savo personalo Siems darbams atlikti.

Labiausiai pelninga ir daugiausia finansinés naudos tyrimui pasirinktai energetiniy paslaugy
jmonei teikia projektiné veikla, taciau kartu §i sritis yra susijusi su dazniausiais nesklandumais,
klaidomis ir netekimais. Kaip didziausig problema tyrimui pasirinktos jmonés vadovas jvardina projekty
vadovy darba, kuris yra lydimas projekty nesékmémis, kurias jvardinti jmonés vadovui sudétinga.

Tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmongje dirba trys projekty vadovai:

e Projekty vadovas A - yra projekty vystymo skyriaus vadovas, kuris yra atsakingas uz klienty
paieska, dalyvauja konkursuose, skai¢iuoja projekty jgyvendinimo kaStus bei sprendzia
techninius klausimus pries projekto jgyvendinima.

e Projekty vadovai B ir C - yra atsakingi uz klienty paieska, dalyvauja konkursuose, skai¢iuoja

projekty jgyvendinimo kaStus bei sprendzia techninius klausimus prie$ projekto jgyvendinima.
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Projekty vadovai B ir C skyriaus lygmenyje yra pavaldis projekty vystymo skyriaus vadovui,
t.y. projekty vadovui A.

Visi trys projekty vadovai yra panaSaus iSsilavinimo, amziaus, patirties, pasizymintys skirtingomis
kompetencijomis. Jmonés vadovas yra linkes pagrindinémis projekty jgyvendinimo nesékmés
priezastimis jvardinti projekty vadovy kompetencijy spragas, taCiau siekiant jas uzpildyti, vadovas
susiduria su problema, kad pats yra baiges ekonomikos mokslus ir neturi reikalingy kompetencijy
projekty valdymy ir inZinerijos srityje, todé¢l jam yra sunku identifikuoti ir vertinti projekty vadovy
kompetencijas, kurias suteikus projekty vadovams bty i$sprestos tam tikros jmonés projekty vystymo
problemos. Taciau, vadovo nuomone, ne tik projekty vadovy kompetencijos nulemia sékmingg projekty
igyvendinima.

Galima teigti, kad tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovas susiduria su tomis
paciomis projekty vadovy veiklos problemomis, kurios yra analizuojamos mokslinéje literatiiroje.
Pirmoji i§ jy — projekty vadovy kompetencijy stoka. ,,Kompetencijos koncepcijos ir vertinimo
problematika nuo pra¢jusio Simtmecio paskutinio deSimtmecio tapo ypa¢ aktuali ir patrauké jvairiy
sri¢iy mokslininky démesj. Kompetencijos koncepcija mokslingje literatiiroje, nors ir turi ne itin gilias
tradicijas, yra gana placiai nagrinéta” (Diskiené, Stankeviciené ir Korsakiené, 2014). Dazniausiai
moksliniuose tyrimuose jvairiais pjlviais yra analizuojamos organizacijos vadovy kompetencijos,
sickiama iSsiaiSkinti, kas yra kompetentingas organizacijos vadovas ir yra susiduriama su problema,
taciau triikksta tyrimy, kuriy tyrimo objektas biity projekty vadovy kompetencijos ir jy svarba projekty
sékmei. Zinoma, dalj organizacijos vadovy tyrimuose pateikty i§vady ir rekomendacijy galima pritaikyti
ir adaptuoti projekty vadovams.

Paskutiniaisiais metais itin auga susidoméjimas kompetencijy praktika, kuri inspiravo jvairiy
kompetencijy modeliy jvairove. Skirtingi autoriai susiduria su problemomis, kuris kompetencijy modelis
yra geriausias ir efektyviausias. Tac¢iau dauguma sutaria, kad visuose kompetencijy modeliuose galima
1zvelgti koncepciniy trikumy, netikslumy ir dviprasmiskumy. ,,Nepaisant jy, kompetencijos modeliai
yra placiai taitkomi vadybos praktikoje ir naudojami vadovy atrankos, vertinimo, savianalizeés,
griztamojo rySio procesuose, kaip priemoné¢ vadovy ugdymo bei tobuléjimo programoms kurti.
Devintojo deSimtmecio pabaigoje atliktas strateginiy verslo pokyciy tyrimas parode, kad rySys tarp
kompetencijos bei profesionalumo lygio ir verslo produktyvumo yra labai glaudus: istyrus 292
organizacijas paaiskéjo, kad nuo 75 iki 85 procenty efektyviai veikianc¢iy organizacijy taiko kokj nors
kompetencijy model;* (Skarzauskien¢ ir Parazinskaite, 2010).

Kiekvienas kompetencijy modelis dazniausiai pabréZia pagrindines kompetencijas, jy struktiirg ir,
Zinoma, apraso, kokiais gebéjimais ir jglidziais turi pasiZymeéti vadovai, taip pat ir projekty vadovai.
Visy pirma, norint jvertinti kompetencijg, reikia jvertinti projekty vadovo atlieckama darbg. Svarbus

aspektas yra atsakyti j klausimg, kg privalo atlikti projekty vadovas, kad jis bity laikomas
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kompetentingu. Autorés Petkeviciiité ir Kaminskyté (2003) sitilo kompetencijy modelj, kuris apibrézia,
kokie asmenys yra laikomi kompetentingais:

1. Kurie ,kreipia pakankamai démesio | savo darbo atlikima, kuris yra svarbus ir pagristas
organizacijoje (pvz., asmuo yra kompetentingas, nes pakankamai démesingas organizacijai
svarbiems darbams). Si sudedamoji dalis apibiidina, ar asmuo atlieka organizacijai svarbias
veiklas, kurios vadinamos indélio sritimis.

2. Kurie ,atlicka darba organizacijai priimtinais buidais (pvz., asmuo yra kompetentingas dél
puikaus personalo valdymo). Tai, kg organizacija vertina, kyla dél organizacijoje vertinamy
asmens elgseny rinkinio tur¢jimo ir taikymo. Tai artimiausia tam, kg kiti tyrinétojai apibiidina
kompetencijomis® (p. 69).

Galima teigti, kad pirmuoju atveju projekty vadovas yra laikomas kompetentingu pagal tai, kokias
funkcijas jis atlieka, 0 antruoju atveju yra jvertinama, kaip gerai ir kokiais buidais tai yra daroma.

Tuo tarpu autoré Skarzauskiené (2010) iSanalizavo emocinio ir socialinio intelekto raiskg Lietuvos
vadovams, kurig galima pritaikyti ir projekty vadovams. Autoré nustaté, kad ,,stipriausia raiska tokiy
kompetencijy yra jtaka ir poky¢iy inicijavimas, konflikty valdymas, optimizmas, nuolatinis mokymasis,
lankstumas bei tolerancija® (p. 57). Esant tokioms vadovy kompetencijoms galima prognozuoti
efektyvesnj organizacijos valdyma. E. Zuperkiené (2009) pabrézia, kad ,,emocinis intelektas labiau negu
intelektas ir techninés kompetencijos, lemia veiklos rezultatus visuose valdymo lygiuose (90 % sékmé
ir pelningumas nulemti auks¢iausios grandies vadovy emocinio intelekto, o ne intelektiniy geb¢jimy)“
(p. 53).

Mokslingje literatiiroje galima aptikti straipsniy, kuriuose yra analizuojama lyderystés
kompetencijy svarba sekmingam projekty jgyvendinimui, kur akcentuojama, kad ,,nors projekty vadovai
pasizymi svarbiausiomis kompetencijomis, taciau projektai vis tiek patiria nesékme* (Riaz, 2017).
Pavyzdziui, G. M. Campbell‘as (2009) pabréZia, kad ,,organizacijos, kuriose projekty valdymo metodika
yra iSvystyta, daznai patiria projekty nesékme dél komunikacijos stokos™ (p. 32). Taciau atliktame
tyrime, ,kuriame analizuotos projekty nesékmiy priezastys (analizuota 70 nesékmingy projekty),
pastebéta, kad projekty nesékme¢ nulemia ne viena, o keletas priezasCiy, kurios neretai tarpusavyje
susijusios. Dazniausia pasitaikantys neigiami veiksniai yra projekto baigimo termino neatitikimai, dél
kurio koreguojamas projekto vystymas, nepakankamas projekto istekliy jvertinimas, nevykdomas
pakartotinis rizikos vertinimas, kontrolé projekto metu* (Bersénaité ir Siozinyté, 2011, p. 32).

Biitina pabrézti, kad pacios organizacijos privalo sukurti palankias sglygas projekty vadovo ir jo
komandos kompetencijoms atsiskleisti, nes ,,organizaciniai veiksniai, padedantys sukurti geresne
motyvacija, yra aiski vertybiy sistema, darbuotojy informavimas apie tikslus, rezultatus, jy laiméjimus
ir nes¢kmes, karjeros galimybés, dalijimasis pelnu, dalyvavimas priimant sprendimus, darbo rezultatus

ir pastangas bei kvalifikacijg atitinkantis atlyginimas* (Bagdoniené ir Simanaviéiené, 2012).
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Kai kurie autoriai savo tyrimuose analizuoja projekty valdymo sunkumus ir problemas. Viename
i$ jy visuose projekty valdymo etapuose buvo isskirtos penkios projekty valdymo sunkumy kategorijos:

identifikavimo, planavimo, jgyvendinimo, baigimo (Zr. 1 paveiksla).

Identifikavimo etapo sunkumai:
 Sunku nustatyti idéja, atitinkancig keliamas salygas;
« Sunku nustatyti aktualig problema.

Planavimo etapo sunkumai:
e Sunku suderinti komandos darba;
 Sudétinga dokumentacija;
« Suinteresuoty Saliy abejingumas, bendradarbiavimo
stoka;

Sunkumai visuose etapuose:
« Grupiy (jgyvendintojy,
partneriy) nelankstumas;
« Informacijos vélavimas;
« Ankstesniy etapy klaidos.

Igyvendinimo etapo sunkumai:
o Lésy, laiko trikumas veikly vykdymui, vélavimui;
« Suinteresuoty $aliy abejingumas;
o Kompetencijy stoka;
« Komandos kaita;
 Viesyjy pirkimy problemos;
o Rezultaty nepasiekimas;
o [Sorinés aplinkos poky¢iai.

Baigimo etapo sunkumai:
« Komunikacijos problemos;
o Nekokybiskas rezultatas.

S L

1 pav. Projekty valdymo etapy sunkumai (Barsénaité ir SioZinyté, 2011)

Paprastai praktikoje nedideliems ir ne itin reik§Smingiems projektams néra tikslo remtis formaliais
projekty valdymo metodais, ,taciau projekty valdymo principy ir metody ignoravimas, realizuojant
stambius, sudétingus ir vienu metu kelis projektus, susijusius su laukiama intensyvia plétra ir
reikalaujanciais daugelio dalyviy pastangy integravimo, gali lemti kur kas maZzesnius rezultatus, nei
laukta, o projekto kastai ir terminai gali biiti didesni, nei planuoti (Zdanyt¢ ir Stankevicius, 2008).

Kiekviena organizacija, kurios tikslas yra efektyvus projekty valdymas, turéty atsizvelgti }
dazniausiai pasitaikancius projekty valdymo sunkumus, i§ kuriy buty galima paminéti ,,pernelyg
optimistinj (laiko, kainos) planavimgq, suinteresuotyjy Saliy abejingumq, vélavimus. Analizuojant
veiksnius, lemiancius efektyvy projekty valdyma, ekspertai teige, kad s€kmingam projekty valdymui
reikalingas tikslus planavimas ir numatyty veikly jvykdymas. Svarbus veiksnys taip pat yra komanda ir
jos kompetencijos (bendradarbiavimas, skirtingos kompetencijos, darbo patirtis)“ (Barsénaité ir
Siozinyté, 2011).
organizavimas ir koordinavimas. ,,Siandienos verslo pasaulyje projekto vadovas vis daugiau démesio

turi skirti komandos nariy savitarpio santykiams, atsakomybiy paskirstymui — perskirstymui, bendro
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projekto tikslo siekimo telkimui. Efektyviam zmoniskyjy iStekliy panaudojimui projektinéje
organizacijoje, turi bati iSpildytos keturios sglygos:

e detalus projekto eigos planavimas ir plano perzitiréjimas;

o efektyvus, savitarpio santykius orientuotas, projekto vadovavimas;

e kvalifikuotas personalas;

e darbo aplinkos salygy stabilumas* (Ciutien¢, Neverauskas ir Venclauskas, 2007).

Nekyla abejoniy, kad ,,projekty komandy sudétis ir procesai daro jtaka jy efektyvumui bei
organizacijos veiklos rezultatams* (Diska, Diskien¢ ir Marcinskas, 2014). Tokio pobiidzio tyrimai turéty
buti aktualiis ir prioritetiniai, taciau susiduriama su situacija, kad ,,zmoniskyjy iStekliy valdymas
projektingje organizacijoje yra tik santykinai iSnagrinéta tema. Taciau vis daugiau atsiranda
mokslininky, kurie siiilo projektinéms organizacijoms sukurti pagrindinius ir svarbius zmoniskyjy
iStekliy valdymui uzdavinius, kurie néra aiskiai iSnagrinéti ir pripazinti vadybos, zmogiskyjy istekliy
valdymo ar projekty valdymo literatiiroje (Stulgien¢, 2011).

Labai daznai projekty vadovai, jgyvending technines projekto charakteristikas, susiduria su
projekto nesékmémis, nes nepakankamai démesio skiria platesniems kontekstiniams veiksniams - jie
pamir$ta nematomus komandos narius arba jy pagalba laikoma nereikSminga. Kitaip tariant ,,projekty
vadovai link¢ manyti, kad jie bus visada, kai tik jy prireiks. Kaip zinome, projektas nematomos
komandos nariams yra papildoma veikla, todé¢l svarbu jtraukti juos i veikla ir i§ anksto informuoti, ko ir
kada 18 jy reikés. Siekiant formuoti pasitikéjimo atmosfera taip pat sitilytina i§ anksto iSsiaiskinti, kas
lemia organizacijos vadovy ir darbuotojy nuomone apie projektinés veiklos poreikj ir seékme. Tik
zinodami, kokig naudg projektiné veikla teikia organizacijai ir pavieniams jos nariams, nematomos
komandos nariai gali aktyviai prisidéti prie projektinés veiklos* (Kuiziniene, 2008).

Autoriai Ciuzas ir Monkevi¢ius (2013) savo tyrime nustaté deSimt pagrindiniy kompetencijy,
kurios turéty bati privalomos vienam ar keliems projektinés komandos nariams, kas galéty garantuoti
sékmingg projektinés veiklos jgyvendinimg skirtinguose etapuose. Pasak autoriy, ,,atskiriems
projektinés veiklos etapams biitinos kompetencijos:

e projekto inicijavimo etape — idéjy generavimas ir pristatymas; geb¢jimas isklausyti ir
suprasti idéjas (tai veiksmingai dvikryptei komunikacijai biitinos kompetencijos);

e projekto planavimo etape — geb¢jimas planuoti, prognozuoti, iSskirti veiklos prioritetus;

e projekto vykdymo etape — savo srities iSmanymas; gebéjimas sutelkti komanda; deryby,
kompromisy paieSkos geb¢jimai; geb¢jimas greitai mokytis (pabréziamas profesiniy
kompetencijy, komandinio darbo ir greito mokymosi derinys);

e projekto baigimo etape — atsakomybés prisiémimas;

e kontrolés procesams — pasitikéjimas; teisingumas kity atzvilgiu® (p. 43).
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Autorius A. Kazilitinas (2008) analizavo pagrindines ir dazniausiai pasitaikanCias projekty
nes¢kmiy priezastis. Nustatyta, kad ,,dazniausiai nes€kme patiria blogai suplanuoti projektai: netiksliai

apibréztas turinys, netinkamas sprendimy priémimas, netiksli informacija“ (Kazilitinas, 2008, p. 55) (Zr.

1 lentele).
1 lentelé. Dazniausiai pasitaikancios projekto nesékmiy priezastys (Kazilitinas, 2008, p. 55)
Projekto veiklos Nesékmeés prieZastys DaZnumas, proc.
Neaiskus apibrézimas 16
] Netinkamas sprendimy priémimas
Planavimas 35 % Netiksli informacija

Nenumatyti keitimai

) ) Pernelyg jtemptas grafikas
Grafiko sudarymas ir valdymas 12| y¢lyojantys darbai

% Nustatyty terminy nesilaikymas

Atsakomybés ir atskaitomybés stoka

Organizavimas 11 % Silpnas projekto vadovas
Netinkamas vadovybés kiSimasis

Netinkamas personalas

o Nekompetentingas projekto vadovas
Darbo grupés parinkimas 12 % Projekto dalyviy kaita

Netinkamas atrankos procesas

Netinkama koordinacija
Netinkama komunikacija
Valdymas 26 % Lyderystés stoka
Nepakankamas kryptingumas

Nesama kontrolés sistema

Silpnas monitoringas

Kontrole 7 % Kontrolés sistemos nebuvimas
Iskylanciy problemy nesuvokimas

P RPNW OO PNRMOH POITOT WO MW

Pasak R. Adomonienés, ,pakankamai daZzna organizacijy problema yra ta, kad darbuotojy
mokymo sistemos néra orientuojamos j ateities perspektyvas, ¢ia vyraujancios tradicinés kvalifikacijos
kélimo sistemos neefektyvios. Todé¢l darbuotojy, jy tarpe ir projekty vadovy kompetencijos ugdymas
turi buti viena i§ prioritetiniy krypc¢iy, kuriant Siuolaikines ugdymo sistemas. Tai galima pasiekti
sudarant bendras darbuotojy mokymo ir ugdymo programas, apimancias daugelio organizacijos tiksly
jgyvendinimg. Tuo tikslu turi buti sukuriama integruota mokymo sistema, pagrista kompetencijos
ugdymu, orientuota ] ateitj. Mokymo, orientuoto i kompetencijos ugdyma, sistemos modelis, kurio
pagrindg sudaro septynios nuoseklios sudedamosios dalys, pateiktas 2 paveiksle (Adamoniené ir

Ruibyté, 2010).
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Organizacijos raidos jvertinimas

Reikalingos kompetencijos
ivertinimas

Biisimos kompetencijos jvertinimas

Darbuotojy kompetencijos jvertinimas

Mokymo poreikio nustatymas

Mokymo plany sudarymas

Mokymo jvertinimas

1. Esamos situacijos jvertinimas
2. Busimos situaciios ivertinimas

3. Organizacijos darbo analizé
4. Kompetencijos katalogy darbo vietoms
formulavimas

5. Darbo veiklos pasikeitimas
6. Kompetencijos katalogai ateities darbo vietoms

7. Darbuotojy atitikimo esamos kompetencijos
jvertinimas

8. Darbuotojo atitikimo blisimos kompetencijos
jvertinimas

9. Trumpalaikio mokymo poreikio nustatymas
10. llgalaikio mokymo poreikio nustatymas

11. Trumpalaikiy mokymo plany sudarymas
12. Tlgalaikiy mokymo plany sudarymas

13. Darbuotojo mokymo ir kompetencijos ugdymo
ivertinimas

2 pav. Mokymo, orientuoto j kompetencijos ugdyma, sistemos modelis (Adamoniené ir Ruibyté, 2010)

Moksliniy tyrimy apzvalga ir juose identifikuota projekty vadovy veiklos problematika atskleidé,

kad projekty sekmé dazniausiai priklauso ne tik nuo projekty vadovy kompetencijy, jy asmeniniy

savybiy, taciau ir nuo kity labai svarbiy veiksniy kaip projektu komanda, projekty valdymo bei
yoiy ty Y y kaip projekty projekty y

organizavimo sugebéjimai ir kt. Turimos Zinios apie pagrindinius projekty vadovy veikloje kylancius

keblumus, leidzia tik i§ dalies iSspresti energetiniy paslaugy jmonés projekty nesekmiy prieZastis ir jy

Salinimo priemones, todé¢l tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovui kyla poreikis atlikti

projekty vadovy veiklos analize.

I$skirtos ir pabréztos projekty vadovy veiklos problemos ir jas lemiancios priezastys bus placiau

ir i§samiau analizuojamos kitose magistrinio darbo skyriuose kartu siekiant iSsiaiskinti, kas tai yra

projekty vadovas, kokios yra jo funkcijos, su kokiomis nesékmémis jis susiduria jgyvendinant projektus

ir, apskritai, kokia jo reik§mé darant jtakg jmonés veiklos rezultatams.
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2. PROJEKTU VADOVU VAIDMUO PROJEKTINEJE ORGANIZACIJOJE

2.1. Projekty vadovy funkcijos organizacijos veikloje

Projekty valdymas paprastai yra suvokiamas kaip procesas, kurio metu yra planuojamas,
vykdomas, kontroliuojamas ir pabaigiamas komandos darbas tam, kad bty pasicktas konkretus tikslas.
Tai sudétingas procesas, reikalaujantis nemazai pastangy, patirties ir ¢ia unikalus vaidmuo tenka
projekty vadovams.

Mokslinéje literatiiroje galima aptikti ne vieng projekty apibrézima, bet dazniausiai projekto
samprata priklauso nuo analizuojamos srities. Paprastai projektas gali biiti apibiidinamas Kaip ,,parengtas
planas arba sumanymas konkreciam tikslui jgyvendinti. Pagrindiniam projekto tikslui pasiekti keliami
jvairas tikslai ir uzdaviniai, jiems jgyvendinti atliekami tam tikri darbai (Banaitiené ir Banaitis, 2012,
p. 7). Taip pat projektas gali biiti apibréziamas kaip ,,koordinuojama veikla, turinti nustatytus laiko,
biudzeto, kokybés reikalavimus ir skirta unikaliems rezultatams pasiekti“ (Buda ir Chmieliauskas,
2006).

Tuo tarpu projekty valdymo sgvoka yra daug platesné, nes projekty valdymo pagrindinis tikslas —
tinkamai ir laiku jgyvendinti projekta ir patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius. ,,Projekty valdymas
padeda sistemiskai valdyti projekto apimtj, laika, kokybe, biudZeta, ZmogiSkuosius isteklius, pokyc¢ius
ir rizikas. Projektams valdyti yra biitinos projekty valdymo Zinios ir geb¢jimai, kurie paprastai sutelkiami
specialiai sukurtoje projekty valdymo organizacingje struktiiroje* (A Guide to the Project Management
Body of Knowledge, 2000). Projektai yra valdomi tam tikru ciklu (etapais), kuris apima projekto
inicijavimg, planavimg, vykdyma, stebéseng ir kontrole, bei projekto pabaigima (zr. 3 paveiksla).

.-/ Vy kdwnas

T

/lnicijauill1as\ f’f Planawmas . e

— — - Stebesena \".—I'!'/ Pabaigimas Y
.,

\_ irkontrole / -

s - — ——

3 pav. Projekty valdymo schema (A Guide to the Project Management Body of Knowledge,
2000)

Tam, kad uzsibrézti tikslai buty kuo veiksmingiau ir efektyviau pasiekiami, kickvienas projektas
turi turéti vadova, kuris buty atsakingas uz viso projekto valdyma. Todél yra susiduriama su projekto
vadovo savoka. Paprastai projekto vadovai — tai bene svarbiausi asmenys visame projekty kairimo,

valdymo, viso proceso priezitiros atzvilgiu, kurie ir biina atsakingi uz ,,projekto plany sudaryma, darbo
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komandos formavimg ir jos koordinavimg“ (Pressman, 2010). Projekty vadovo vaidmenj projekty
valdymo procese galima nusakyti keturiais pagrindiniais kriterijais: tikslais, uzdaviniais, jgaliojimais ir

atsakomybe (zr. 4 paveiksla).

Projekto vadovas

v \ 4 \ 4 \ 4
Tikslai Uzdaviniai Igaliojimai Atsakomybé
1 | | |
| I | |
_______ . /2 )
Projekto vadovo tikslas - Pagrindiniai uzdaviniai: Pagrindiniai jgaliojimai ir Pagrindinés atsakomybés
sékmingai jgyvendinti e Projekto planavimas; teisés: sritys:
projekta, patenkinant e Projekto valdymas; e Teisé pasirinkti; o Uz rezultatus;
visy suinteresuotyjy e Bendradarbiavimas e Sprendimo priémimo ¢ Uz komandinj darbg;

subjekty lukescius. teise;

|

|

I

|

:

|

I e Uz terminy laikymasi;
| & Nurodymy davimo
|

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|
|
|
I
|
:
|
igyvendinant !
i o UZ priemones;
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

|

|

|

I

|

|

|

:

| projekta;
! teisé;

I o Istekliy panaudojimo
| teis¢;

: e Informacijos gavimo
I teisé.

|

|

e Projekto kontrolé. e Uz biudzeta.

4 pav. Projekto vadovo vaidmuo (sudaryta pagal Savaneviiené ir Silingiené, 2007)

Projekto vadovas, siekdamas s¢kmingai jgyvendinti projekta, turi ,,sugebéti kompetentingai atlikti
Sias funkcijas:
» Planavimo — tai numatomas procesas, problemy analizavimas, jy jvertinimas bei galimas
poveikis ir veiksmai, siekiant tiksly jgyvendinimo.
» Organizavimo — tai tarpusavio rysiai tarp zmoniy, zmogiskieji ir materialieji iStekliai, jtakojantys
tiksly jgyvendinimg.
» Personalo — tai komandos pasirinkimas, atitinkamai nustatant atlygio sistemg uz atliktg darba,
piniginius priedus.
» Motyvavimo — tai komandos nariy skatinimas, jkvépimas siekti tarpasmeninius ir bendrus
projekto jgyvendinimo tikslus.
» Vadovavimo — kitaip tariant vedan¢io asmens funkcija, skatinanti sekti pavyzdziais, kuriant
grupés jausmg ir dvasig.
» Kontrolés — tai tegstiné projekto vadovo atsakomybé dél nukrypimo nuo plano ir korekcijos
siekiant juos pataisyti* (Huidan, 2011).
Nepavykus sékmingai jgyvendinti minéty funkcijy, projekto vadovas gali susidurti su sékmés ir

nes¢kmes veiksniais, kurie pastebimi kiekviename projekty valdymo etape. Todé¢l tikslinga paanalizuoti
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pagrindines klaidas ir sékmés veiksnius projekty valdymo procese, kurie apibendrinti pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Projekty valdymo s¢kmés ir nesékmiy veiksniai (Barsénaité, Siozinyte, 2011, p. 33)

Projekto gyvavimo ciklo (valdymo proceso) etapas

Id_er_ltl_flkqwmas Planavimas Igyvendinimas Baigimas
(inicijavimas)
Sékmés veiksniai
Strateginiy prioritety | Projekto suinteresuotyjy Saliy | Veikly suderinamumas ir | Projekto baigimas
atitikimas, sukuriama | prioritety suderinamumas, | jgyvendinimas  pagal  plang | pagal plang (rezultaty
nauda isipareigojimy vykdymas, | nustatytais terminais, nevirSijant | perdavimas, ju
suinteresuotosioms visiems aiskas tikslai, | biudzeto), iStekliy panaudojimas | priémimas ir
Salims, jgyvendinancioji | uzdaviniai ir  vaidmenys, | pagal plana, rezultatai atitinka | naudojimas),finansiniy
agentlira  pajégi ir | pakankami iStekliai, tikslus | numatytus reikalavimus ir kokybe, | ataskaity  rengimas,
pasiruosusi ivykdyti | projekto veikly apibuidinimas | efektyvus veikly bei poky¢iy | organizacijos kultiros
projekta, motyvuota | ir tvarkara$¢io sudarymas. valdymas, efektyvus bendravimas | ir vertybiy ugdymas.
projekto komanda. (komandos, suinteresuoty $aliy).
Nesékmiy veiksniai

Nepakankamas projekto | Pernelyg optimistinis laiko, | Bendradarbiavimo problemos, | Projekto baigimo
palaikymas kainos, iStekliy planavimas | pervertintas iStekliy valdymas, | terminy neatitikimai,
(suinteresuoty Saliy, | (atsilikimas pagal tvarkarastj, | nevieningas komandos darbas, | rezultatai  neatitinka
vadovy), projektas | biudzeto virsijimas), | silpna komunikacija, | planuoty, sudétingi
nedera su organizacijos | nepakankamas poky¢iy | nekontroliuojami plano kitimai, | techniniai metodai,
planais, netikslus | planavimas, netinkamas | veikly ~ vykdymo  problemos | kuriuos sunku suprasti
projekto  apibidinimas | sprendimy priémimas, netiksli | (nebaigus vieny veikly | vartotojams,
(netikslis tikslai, | informacija, vykdomy | pradedamos  kitos), iskilusiy | netinkamai parengtos
uzdaviniai), projekto | projekty problemy nesuvokimas, daznai | arba neparengtos
komandos kompetencijy | nesuderinamumas. kei¢iami prioritetai, tikslai. ataskaitos.
stoka.

2 lenteléje matyti projekty valdymo etapy sékmés ir nesékmiy veiksniai, kurie ,,padeda projekto
vadovui sutelki démesj ir paskirstyti iSteklius, planuoti kita etapg, numatyti projekto rezultatus,
identifikuoti silpnasias vietas, kurias reikia koreguoti, kad projektas biity uzbaigtas sékmingai. Visa
projekty vadybos esmé, — nuolat tobuléti, bet jei projektai néra nuosekliai planuojami, nenustatomi
likesgiai, projekty rezultatai nebus dziuginantys“ (Barsénaité ir Siozinyté, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad projekty valdymas yra ziniy, gebéjimy, priemoniy ir metody
taikymas projekto veikloms vykdyti ir numatytiems projekto tikslams pasiekti. Per pastarajj deSimtmet;j
1vyko rimti projekty valdymo sgvokos pokyciai — dabar ji apima ne tik dalykines zinias, bet ir butinas
charakterio savybes, elgsenos ypatybes, kompetencijas. Nuo projekto vadovo sugeb¢jimo
kompetentingai valdyti projekta, nuo jo kompetencijy ir sugeb¢jimy, nuo tinkamos komandos

pasirinkimo priklauso projekto sekme.

2.2. Kompetencijos samprata ir struktiira

Kompetencijos sgvoka skirtinguose mokslinés literatiiros Saltiniuose apibréZiama labai skirtingai:
vieni autoriai kompetencijg apibudina kaip ,,gebéjimg atlikti tam tikra veiklg, grindZziamg individo
ziniomis, moké&jimu, igidziais, pozitiriais, patirtimi, polinkiais, asmeninémis savybémis ir vertybémis;
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Kiti — kaip jgudzius, gebéjimus, zinojimg ir charakteristikas, susijusias su zmoniy veikla bendraujant ir
siekiant norimo rezultato, atliekant uzduotis tam tikromis aplinkybémis* (Diskien¢, Stankeviciené ir
Korsakiené, 2014). Akivaizdu, kad ,,moksliné literatiira Zenkliai prisideda prie kompetencijos sampratos
supratimo ir vyksta placios diskusijos: pateikiamos skirtingos kompetencijos sampratos, remiamasi

skirtingomis nuostatomis* (Martinkiené, 2012). 3 lenteléje pateikiamos skirtingy autoriy kompetencijos

savokos.
3 lentelé. Kompetencijos sagvokos apibréZzimai
Autorius ApibréZimas

Kompetencija - tai savoka, kuria ,paprastai apiblidinami plataus
Darskuviené, Kaupelyté, diapazono sugebéjimai, susij¢ su individy patirtimi. Kompetencija daznai
Petkeviciiite, 2008 vartojama tarsi ziniy ar gebéjimy atributas, siekiant apibudinti darbuotojy
gebéjima labai gerai atlikti uzduotis arba organizacijos gebéjima teikti

auks$ciausios kokybés paslaugas®.
Palaimaité, Radzeviciené. Kompetencija — tai zinios, jgtidZiai, nuostatos, ta¢iau yra ir platesniy

2009 schemy — vertinimai, vertybés, gebé&jimai.
Kompetencija — funkcinis Zzmogaus gebéjimas atlikti tam tikrg dalj
Lobanova, Chilvikas, 2009 | profesinés veiklos (operacijg ar uzduotj) realioje ar imituojamoje veiklos
situacijoje, remiantis atitinkamy Ziniy, geb&jimy ir poziiiriy sistema.
Kompetencija — individo charakteristikos/savybés, kurios prieZastiniais
rySiais susijusios su efektyviu arba geresniu darbo atlikimu.
Kompetencija - tai daugiadimeninis gebéjimas atlikti tam tikrg operacija
Lauzackas, 2005 ar uzduotj realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, ja lemia Zinios,
jgiidziai turimos asmeninés savybés ir patirtis.

Boyatzis, 1982

Priklausomai nuo organizacijos ,kultiros ir aplinkos salygy organizacijose gali buti nevienodai
apibréziama kompetencija. Ji gali biiti nevienodai apibréZiama ir toje pacioje organizacijoje, jei tam
tikros grupés labiau vertina skirtingus organizacijos kultiros aspektus arba daro jtakg nevienodos
aplinkos salygos® (Petkevicitité ir Kaminskyté, 2003).

ISanalizavus kompetencijos savoka, tikslinga panagrinéti kompetencijy struktiiros modelius, kurie
paprastai orientuoti } kompetencijy sandaros apraSyma. Autoriai Lobanova ir Chilvikas (2009) pabrézia
ir akcentuoja Siuos kompetencijy struktiiros modelius:

e, Korporaciniy kompetencijy modelis yra placiai paplites verslo sektoriuje ir susideda i$ trijy
kompetencijy: korporacinés, vadybinés ir funkcinés. Pirmoji susijusi su korporaciniais
reikalavimais visiems bendradarbiams; nustato kiekvieno bendradarbio karjeros augimo
potencialg konkrecioje organizacijoje; kiekvieno darbuotojo asmenines nuostatas ir motyvacija.
Vadybinés kompetencijos lemia darbuotojo pasirengima vykdyti vadybines funkcijas; apraso
vadybinius jgiidzius ir geb¢jimus, reikalingus sékmingam vadovui. Funkcinés kompetencijos
apibiidina bendradarbio pasirengimg efektyviai dirbti, atliekant tam tikrag konkrecig funkcija;

apraSo jgudzius ir gebéjimus, reikalingus efektyviam darbui, kai atliekama konkreti funkcija. Tik
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turint kompetentingy darbuotojy bei investuojant j personalo kompetencijy ugdyma, jmanoma
pasiekti norimg rezultatg ir uztikrinti personalo veiklos produktyvuma.

o Bendryjy ir specialiyjy kompetencijy modelis yra standartinis kompetencijy modelis, apimantis
bendrasias (asmenybinés bei lyderystés) bei specialigsias kompetencijas, reikalingas kiekvienam
darbuotojui (specialiosios ziniy kompetencijos ir specialiosios jgudziy kompetencijos).

e JVadovavimo kompetencijy modelis orientuotas ] vadovo elgesio krypCiy iSskyrima, nustatant
kompetencijas, kurios gali biiti svarbios tiesioginiame ir netiesioginiame vadovo elgesyje. Siame
modelyje iSskiriami SeSi vadovavimo kompetencijy blokai: tiesioginis vadovavimo elgesys
nukreiptas | veiklos efektyvumo uZztikrinima; netiesioginis vadovavimo elgesys diegiant ir
palaikant efektyvuma uztikrinancéias sistemas; tiesioginis vadovavimo elgesys, inicijuojant ir
vykdant poky¢ius; netiesioginis vadovavimo elgesys diegiant ir palaikant poky¢iy organizacijoje
valdymo sistemas; tiesioginis vadovavimo elgesys valdant zmogiSkuosius iSteklius; netiesioginis
vadovavimo elgesys diegiant ir palaikant Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemas.

o Kompetencijy ir gebéjimy apribojimy koncepcija sieja kompetencijy sandarg su esminiais
gebéjimais (asmeniniais, socialiniais ir profesiniais). Kompetencijoms nustatyti sukurtos
specialiosios analizés ir savianalizés metodikos. Kiekviena kompetencijos rusj sudaro esminiai
gebéjimai ir savybés, nuo kuriy priklauso sékmingas Siy kompetencijy plétojimas. Asmeniné
kompetencija, arba saves valdymo gebéjimai, numato aiskiy asmeniniy tiksly ir vertybiy
turéjima, gebéjimg valdyti save ir nuolat ugdyti savo asmenybe. Socialiné kompetencija apima
geb¢jimus, reikalingus daryti jtakg Zmonéms (gebéjimg vadovauti, mokyti, lavinti kitus bei
formuoti ir tobulinti grupés darba). Profesiniy kompetencijy, arba profesionalumg lemianciy
gebéjimy, sriciai priskiriamas geb¢jimas spresti profesines problemas, kirybiskumas ir
geb¢jimas diegti naujoves bei Siuolaikinés zinios, taip pat ir vadybos Zinios.

e Kompetencijy ir lyderystés ugdymo modelis. Sio modelio pranasumas tas, kad jame jungiami
tokie svarbiis kompetencijy vertinimo ir ugdymo komponentai, kaip organizacijos tikslai, vadovo
arba lyderio savybés (juy kokybiniai aspektai) ir kompetencijos, kuriomis inicijuojami tinkami
veiksmai, uztikrinantys rezultata™ (p. 67).

Autoré Darskuviené ir kt. (2008), savo straipsnyje, analizuojan¢iame kompetencijy nustatymo
galimybes mokymo procese, rémési R. E. Boyatzis kompetencijos modeliu (1982). ,,R. E. Boyatzis
pateikiamas asmeniniy charakteristiky metodas iSskiria asmeninés kompetencijos blokus, kurie leidzia
labai gerai atlikti vadybos funkcijas. Kompetencijos sudedamosios dalys, pagal R. E. Boyatzis:

e Mokéjimai ir jgudziai,
e Elgsenos motyvai;

e Socialiniai vaidmenys* (Darskuviené ir kt., 2008, p.20).
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4 lenteléje pateikiamas apibendrintas R. E. Boyatzis pozitris | kompetencija, Kur yra ,,isskiriami
kompetencijos blokai, kurie orientuoti i individualias vadovo charakteristikas ir siejamas su darbo

atlikimo kontekstu* (Liuc¢vaitiené ir Paunksniené, 2011).

fwe—
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Pastebima, kad ,,R. E. Boyatzis kompetencijos modelis yra orientuotas j jnasa, telkiasi ties
individualiomis vadovo charakteristikomis ir siejamas su darbo atlikimo kontekstu* (Petkeviciaté ir
Kaminskyté, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad kompetencija reiskia sugebéjimy ar jgudZiy turéjima kazka
daryti, kuri apima pagrindines asmens savybes, kaip motyvus, bruozus, gebéjimus, jvaizdzio ar
socialinio vaidmens aspektus, zinias, kurias asmuo gali panaudoti. Kiekvienas modelis néra tobulas ir
1§samus, todél nemazai tyrinétojy, remdamiesi jau egzistuojanciais modeliais, siekia juos integruoti j

aiskig visuma.

2.3. Projekty vadovy gebéjimy ir kompetenciju klasifikavimas

Siuolaikiniy projekty valdymo sé¢kmés kriterijai yra ne tik projekto veiksmingumas trukmés ir
biudzeto tiksly ar investiciniy rezultaty pozitriu, bet ir geb&jimas tenkinti vartotojy poreikius, iSlaikyti
projekty komandos motyvacijg ir pasirengti technologinéms, socialinéms bei kiirybinéms inovacijoms.
Todél projekty vadovo dalykinius, socialinius ir asmeninius geb&jimus biitina papildyti universalaus
tarpininko gebéjimais, kuriais Salies, organizacijos ir verslo strategija jgyvendinama per projektus.

Pasaulyje yra placiai naudojamos ir taikomas IPMA (International Project Management

Association) gebéjimy sgvadas — tai ,,sertifikavimo pagrindas, kuriuo remdamiesi nacionaliniy asociacijy
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sertifikavimo centrai vertina kandidaty, t.y. projekty vadovy gebéjimus® (Buda, 2014). Sertifikavimas

grindziamas asmens gebéjimu jvykdyti tipines kasdienes projekty valdymo uzduotis. Sertifikacijos

nauda projekty vadovams: praplecia ir tobulina savo Zinias ir patirtj, tesia savo Svietimg ir mokyma,

tobulina projekty valdymo kokybe bei skatina efektyviau pasiekti projekto tikslus.

Pagal IPMA sertifikavimo sistema, skiriamos keturios kategorijos specialisty, kuriems taikomi tie

patys standartai:

, Sertifikuotasis projekty direktorius (IPMA A lygmuo). Sios kategorijos asmuo geba vadovauti
svarbiems portfeliams ar programoms su skirtais iSteklius, taikydamas tinkamus metodus ir
priemones. Tokia atsakomybé reikalauja auksto lygmens Ziniy ir patirties. Sie gebéjimai, bet ne
atskiro projekto valdymo gebéjimai, yra sertifikavimo subjektas.

Sertifikuotas vyriausiasis projekty vadovas (IPMA B lygmuo). Sios kategorijos asmuo geba
valdyti sudétingg projekta, kurio charakteristikos apibréziamos treciame skyriuje. Jo
vadovaujami projektai paprastai sudaryti i§ paprojekciy, todél vyriausiasis projekty vadovas
valdo paprojek¢iy vadovus, bet ne projekto komanda tiesiogiai.

Sertifikuotasis projekty vadovas (IPMA C lygmuo). Sios kategorijos asmuo geba valdyti
nesudétingg projekta, t.y. asmuo jrodé turjs pakankamai patirties ir gebéjimy taikyti projekty
valdymo Zinias.

Sertifikuotasis projekty valdymo specialistas (IPMA D lygmuo). Sios kategorijos asmuo geba
taikyti projekty valdymo Zinias dalyvaudamas projekte bet kokia apimtimi, taciau jo turimos

Zinios néra pakankamos veikti patenkinamu geb¢jimy lygmeniu“ (Buda, 2014).

IPMA visuotiné keturiy lygmeny sertifikavimo sistema 4-L-S pavaizduota vizualiai (zr. 5

paveiksla).

I Frojekty direktorius (A)
eO8C PV komandos nariai (D)

) L _ Il Projekiy vadowvai (C)
4b.  Vyriausiasis projekty vadovas (B) ®®O py komandos nariai (D)

%?8 PV komandos nariai (D)
L -
Nesudétingi projektai

m Projekry vadovai (C)
@& PV komandos nariai (D)

Paprojekdiai

Sudétingi projekitai

I - cjekiy direkiorius (IPMA A lygmuo)

rs Vyriausiasis projekty vadovas (IPMA B lygmuo)
M Projekty vadovas (IPMA C hygmiuo)

® Projekty valdymo specialistas (IPMA D lygmuo)

O Kvalifikuotas, patyres, pripaZintas tam tikros srities specialistas (IPMA D lygmuo)

5 pav. IPMA visuotiné keturiy lygmenuy sertifikavimo sistema 4—-L-S (Buda, 2014)
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Remiantis 5 paveikslu, galiam teigti, kad ,,sertifikavimo sistemos subjektas yra projekty valdymas,
ne pats projektas. Sertifikavimo lygmenys néra hierarchiniai. D lygmens projekty valdymo specialistas,
greta projekty valdymo bendryjy Ziniy ir jgiidziy, gali biiti labai kvalifikuotas, patyres ir pripazintas tam
tikros specifinés projekty valdymo srities specialistas, pavyzdziui, jis gali turéti dar ir sgnaudy valdymo
kvalifikacijg. Bet kurio lygmens projekty valdymas apima vietiniy, regioniniy, nacionaliniy ir
tarptautiniy uzduociy vykdyma bei sprendimy priémima. Sertifikavimo lygmenys suteikia gaires kurti
asmeninés karjeros planus ir organizacijos valdymo brandos modelius bei individualigsias, jmoniy ir
kity organizacijy personalo ugdymo programas* (Buda, 2014).

Gebéjimai — tai ziniy, nuostaty, jgudziy ir patirties, reikiamos sékmingai vykdyti tam tikrg
funkcija, visuma. Siekiant projekty vadovams padéti jsivertinti ir tobulinti savo gebéjimus, o
vertintojams — jvertinti kandidatus, gebé¢jimai jungiami j grupes. ,,Sios grupés — tai beveik
nepriklausomos geb¢jimy dimensijos, kurios kartu apibiidina visg projekty valdymo funkcija. Gebéjimai
yra skirstomi j keturis lygmenis:

v" IPMA A lygmens kandidatas turi turéti sékmingg gebéjimy elementy naudojimosi vadovaujant
programoms ar portfeliams patirtj; vadovavimo programos ar portfelio projekty vadovy ugdymui
ir geb¢jimy elementy taikymui patirtj; dalyvavimo diegiant geb¢jimy elementus arba atitinkamas
metodikas, metodus ar priemones projekty arba programy valdymui patirtj; dalyvauti projekty
valdymo profesijos plétroje, skleisdamas patirt; publikacijomis ar praneSimais arba
konceptualizuodamas projekty valdymo discipling.

v' IPMA B lygmens kandidatas turi turéti sékmingg gebéjimy elementy taikymo sudétinguose
projektuose patirtj. Be to, kandidatas turi buti koordinaves projekty ar paprojekciy vadovy
pastangas taikyti ir diegti gebéjimy elementus.

v" IPMA C lygmens kandidatas turi turéti sékmingg gebéjimy elementy taikymo nesudétinguose
projektuose patirtj; kandidatui gali prireikti pagalbos tobulinant Sio geb¢jimy elemento jgiidzius.

v IPMA D lygmens kandidato vertinamos tik gebéjimy elementy Zinios ra$ytiniu egzaminu‘ (Buda,
2014).

Taip pat yra jvardijamos Sios projekty vadovams bidingos kompetencijos: techninés

kompetencijos, elgesio kompetencijos ir konteksto kompetencijos (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Projekty vadovy kompetencijy elementai (Biida, 2014, p. 4)

Techninés kompetencijos Elgesio kompetencijos Konteksto kompetencijos

1. Projekty valdymo sékmé 1. Lyderysté 1. Projekto valdymas
(projekto rezultaty jvertinimas) | 2. Isipareigojimas ir motyvacija 2. Programos valdymas

2. Suinteresuotyjy $aliy valdymas | 3. Savikontrolé 3. Portfelio valdymas

3. Projekto poreikiy ir tiksly 4. Atkaklumas 4. Projekto programos ir portfelio
valdymas 5. Atsipalaidavimas igyvendinimas

4. Rizikos valdymas 6. Atvirumas 5. llgalaiké organizacija
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o

Kokybés valdymas

6. Projekto organizacija (apima
organizacings struktiros
palaikyma)

7. Komandos valdymas

8. Problemy sprendimo valdymas

9. Projekto struktiiry valdymas

10.Apimties ir rezultaty valdymas

11.Laiko valdymas

12.18tekliy valdymas

13.18laidy ir finansy valdymas

14.Sutarciy ir pirkimy valdymas

15.Poky¢iy valdymas

16.Kontrolés valdymas

17.Informacijos ir dokumentacijos
valdymas

18.Komunikacijos valdymas

19.Geb¢jimas sékmingai pradéti
projekta

20.Gebéjimas sekmingai uzbaigti

projekta

7. Kirybiskumas

8. Orientavimasis ] rezultatus

9. Efektyvumas

10.Konsultacija (kompetencija
samprotauti, pateikti tvirtus
argumentus, klausytis kity
pozitriy, susitarti ir surasti
sprendimus)

11.Gebéjimas derétis

12.Gebéjimas spresti konfliktus

13.Patikimumas, tvirtumas

14.Vertés pripazinimas

21.Etiketo iSmanymas

8.
9.

10.
11.

. Verslas, prekyba (apima verslo

. Sistemy, produkty ir

svarstomy problemy poveiki
valdant projektus)

technologijy taikymas,
pristatymas ir realizavimas
Darbuotojy valdymas
Sveikatos, apsaugos, saugumo
uztikrinimas

Finansy valdymas

Legalumas (projekto taisykliy
ir reglamenty Zinojimas)

Tuo tarpu autoré A. Skarzauskiené ir kt. (2010), analizuodama kompetencijas, btidingas Lietuvos

vadovams, pateikeé apibendrintas jvairiy autoriy nustatytas kompetencijas, kurios buvo sugrupuotos i 3

tematinius klasterius. Siuos klasterius galima pritaikyti ir projekty vadovams (Zr. 6 lentele).

6 lentel¢. Kompetencijy klasteriai (Skarzauskieng¢, Parazinskaite, 2010, p. 50)

Emocinio intelekto
kompetencijos

Socialinio intelekto
kompetencijos

Kognityvinio intelekto
kompetencijos

Samoningumas

v" Emociné savimoné

v Savo emocijy, stipriyjy ir
silpnyjy savybiy,

v' poreikiy

v" bei stimuly pazinimas

v Emocinis brandumas

v Emocinis stabilumas

v/ Atsparumas stresui

Saves valdymas

v’ Savikontrolé

v’ Savo kompetencijy vadyba

v Adekvatus saves

vertinimas, atsakomybé

Pasitikéjimas savimi

Proaktyvumas ir rizika

Smalsumas

Optimizmas

Lankstumas

Saves motyvavimas

v" Tikslo siekimas

v Savirealizacija

Skiriamos kompetencijos

ANANENENEN

Socialinis samoningumas

v Empatija

v" Pagalba, pasitarnavimas
kitiems

v’ Pagarba

v" Tolerancija

v' Politinis sgmoningumas

Socialiniai jgudziai, tarpusavio

santykiy vadyba

v" Poky¢iy katalizatorius

Lyderyste

Itaka

Inspiracija siekti vizijos

Vizijos s¢kmé ir plétra

Komandinis darbas

Kooperacija

Sugebéjimas motyvuoti kitus

Komunikacija

Komandy barimas

Konflikty valdymas

Kity zmoniy ugdymas

N N N NN

v

v

AN N N N NN

Kity Zmoniy ugdymas
(coachingas, delegavimas,
mentoriaus sugebéjimai)
Galimybiy suteikimas,
delegavimas, jpédiniy
rengimas

Patirties apibendrinimas
Intuicija

Strukttiry atpazinimas
Socialinis nuovokumas
Kompleksiskumo suvokimas
Sisteminis mgstymas
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Tyrimais pripazinta, kad ,,projekty vadovy kompetencijos, o ne ,,techninés zinios, yra svarbesnés
nuolat besikei¢iancios ir pritaikancios prie nuolat kintancios aplinkos organizacijos sékmei. Ir visy pirma
yra pabréziama vadovavimo svarba, kai projekto vadovas turi sukurti tokig aplinka, kurioje jo
suformuota komanda galéty klestéti (Muzio, Fisher, Thomas, Peters, 2007, p. 30). Tg patj pabrézia ir
kiti autoriai, teigdami, kad ,,projekto vadovas visy pirma turi ne tik suburti patikimg komanda, taciau
turi ir sugebéti ja tinkamai motyvuoti. Taip pat projekto vadovas turi pasizyméti puikiais komunikacijos
ir derybiniais jgiidziais* (Indelicato, 2005).

Kituose magistrinio darbo skyriuose bus analizuojami ir pla¢iau aptariami Sie skirtingi projekty
vadovy kompetencijy grupés elementai, t.y. projekty vadovo lyderystés ir projekty komandos

formavimo Kriterijai.

2.4. Lyderystés raiSka projektuy jgyvendinimo procese

Tyrimais jrodyta, kad ,,projekto vadovo kompetencijos, praktikuojami valdymo metodai ir
vadovavimo stilius jtakoja komandos darbo nasuma ir efektyvuma* (Galvin ir kt., 2014, p. 35). Todél
galima teigti, kad projekty sékmé tiesiogiai priklauso nuo projekto vadovo sugeb¢jimo biti lyderiu
komandoje, biti autoritetu komandos nariy atzvilgiu. Vadovavimo tyrimai rodo, kad ,,zZymiai
s¢kmingesne veikla vystyti sekasi ne vieno charizmatisSko lyderio vedamoms organizacijoms, o toms,
kuriy lyderiy vadovavimo stiliai orientuoti j kolektyvisSkumg ir bendradarbiavima su visos komandos
nariais“ (Vries, 2008, p. 2).

Projekto vadovo funkcijos ir jo atlickama veikla apima labai daug jvairiy aspekty. Projekto
vadovas savo veikla yra susijusi su tam tikromis taisyklémis, kuriy bitina laikytis einant Sias pareigas.
Autorius H. Minzbergas ,,isskiria 10 vadovo vaidmeny, kuriuos santykinai galima suskirstyti j tris
grupes:

e Tarpasmeniniy santykiy palaikymo vaidmenys;
¢ Informaciniai vaidmenys;
e Vaidmenys, susije su sprendimy priémimu® (Savanevi¢iené ir Silingiené, 2007).

Visi $ie vaidmenys priskiriami ir projekto komandos vadovui (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. H. Minzbergo vadovo vaidmeny pritaikymas projekto komandos vadovui
(Savaneviciené, Silingiené, 2007, p. 157)

Vaidmuo | Vaidmens apraSymas
Tarpasmeniniy santykiy palaikymo vaidmenys
Simbolinis vadovas, kurio kompetencijoje yra jprasty teisinio arba socialinio
pobiidzio pareigy vykdymas.
Atsakingas uz projekto komandos nariy motyvavima ir aktyvuma, taip pat nariy
parinkimg ir pasirengimag bei su tuo susijusiy uzduo¢iy vykdyma.

1. Vyriausiasis vadovas

2. Lyderis
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3. Jungiamoji grandis

Uztikrina iSoriniy kontakty ir informacijos $altiniy tinklo, teikiancio informacija
ir paslauga, darba.

Informaciniai vaidmenys

4. Informacijos priéméjas naudoja projekto komandos interesams; koordinuoja visg iSoring ir viding j

Iesko ir surenka jvairia specializuoto pobudzio informacija, kuria sékmingai

projekto komanda patenkandia informacija.

5. Informacijos skleidéjas Perduoda gauta i$ iSoriniy Saltiniy ar komandos nariy informacija.

6. Atstovas

Perduoda iSorei informacijg apie projekto komandos veikla, rezultatus, veikia
kaip tam tikros srities ekspertas.

Vaidmenys, susije su sprendimy priémimu

7. Sprendéjas

Iesko galimybiy pacioje projekto komandoje ir uz jos riby, kuria ir jgyvendina
tobulinimo projektus, lemian¢ius poky¢ius, kontroliuoja projekto kiirima.

8. Pazeidimy Salintojas

Atsako uz koreguojancius veiksmus, kai projekto komanda susiburia su svarbiy
ir netikéty pazeidimy biitinumu.

9. Istekliy skirstytojas

Atsakingas uz visy projekto komandos istekliy paskirstyma, kas is tikryjy reiskia
svarbiy sprendimy priémima ir patvirtinima.

10. Derybininkas

Atsakingas uz atstovavima projekto komandai visose reikSmingose ir svarbiose
derybose.

Paprastai nuo projekto vadovo elgesio ir jo sugebéjimo sutelkti komanda, priklauso visos projekto

komandos darbinés veiklos efektyvumas. Kitaip tariant, projekty vadovas ,turi sugebéti valdyti

komandos darbo procesa, skatinti aktyvy nariy dalyvavima, sukurti pasitikéjimo, bendradarbiavimo

atmosfera (Savanevidiené ir Silingiene, 2007). Projektai daniausiai bina nesékmingi dél

,nepakankamos lyderystés, 0 ne dél vadovavimo jgiidziy stokos. Projekto sékmé yra siecjama su lyderio

savybémis bei ZmogiSkaisiais jgtidziais, kurie turi nejtikéting jtaka projekty valdymo praktikai*

(Earnhardt, Richardson ir Marion, 2015).

Projekto komandos vadovo kaip lyderio kompetencijos yra nustatomos vadovaujantis konkreciai

projekty komandai iSkeltais tikslais ir uzdaviniais. Pasak Savaneviéienés ir kt. (2007), ,,projekto

komandos lyderis turi atitikti tokius kriterijus:

Projekto komandos vertybiy rémimas: elgiasi pagal vertybes, gerbia Kitus, yra komandos
Zaid¢jas, sutaria su organizacijos vadovybe;

Lyderio savybés: motyvuotas vesti kitus, prisiima lyderio atsakomybe, mobilizuoja asmenis ir
iSteklius veiklai, veda komanda ir turi didelj jkvépima;

Tarpasmeniniai santykiai: aiskiai ir efektyviai bendrauja, daro efektyvius ir efektingus
pristatymus, demonstruoja tarpasmening diplomatija, yra patikimas ir gerbiamas;

Pasiekimy demonstravimas: rodo teigiamus projekto komandos rezultatus, objektyvius
pasiekimus, jvykdo didelius projektus.

Orientacija j tobuléjimg: realiai vertina save, imlus ugdymui, priima grjiztamajj rysj, mokosi ir
patirties, greitai iSmoksta naujy dalyky naujose situacijose, pats inicijuoja tobulinimosi
situacijas;

Islaikymo svarba/iséjimo rizika: turi unikaliy jgiidziy, yra galimas konkurenty taikinys* (p. 160).

Projekty vadovas turi pasiZyméti emociniu ir socialiniu intelektu, kuris yra laikomas vienu 1§

svarbiausiy lyderio kompetencijy. ,,Emocinio ir socialinio intelekto kompetencijy rySys su lyderyste yra
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placiai tyrin¢jamas ir jrodytas gausiais tyrimy rezultatais, kurie nustaté priezastinius rysius tarp intelekto
kompetencijy ir lyderystés dimensijy, identifikuoty formuojant aktualig lyderystés sampratg®

(Skarzauskieng, 2010) (zr. 6 paveiksla).

Intelekto Lyderystés
kompetencijos dimensijos
Emaocinio
intelekt » L -
kor!:pztingps k) Asmening lyderyste ,
\, F} \
A / A
",
! f; \\ — Q
NN 3 B
A \\ @ S
N ; Y \ K] =
',
Socialinio oo = . _ \ @ 3
intelekto arpusavio santykiy 4‘ a =
kompetencijos lyderyste p > @
™~ o
Y = 2
3 &
- =3
¥
s Organizacine /strategine
intelekto by "
kompetendijos eryste
Sisteminis
magstymas

6 pav. Intelekto kompetencijy jtaka lyderystés ir organizacijos rezultatams (SkarZauskiené, 2010)

Remiantis 6 paveikslu, galima teigti, kad ,,kompetencijos organizacijos rezultatus veikia ne
tiesiogiai, o per lyderystés rezultatus, pvz. emocinio intelekto kompetencija uztikrina geresne lyderio ir
pasekéjy tarpusavio santykiy kokybg, o tokios kokybiskos saveikos rezultatas yra teigiamas
organizacinis klimatas, kuris lemia aukS$tesnius organizacijos rezultatus. Emocinio intelekto
kompetencijos daugiau reikalingos asmeninéje ir tarpusavio santykiy lyderystéje, 0 kognityvinio
intelekto kompetencijos tampa aktualesnés pereinant j organizacijos ir strateging dimensija‘
(Skarzauskieng, 2010).

Emocinis projekty vadovo intelektas ,,labiau negu intelektas ir techninés kompetencijos lemia
veiklos rezultatus visuose valdymo lygiuose“(Zuperkien¢, 2009). Todé¢l tikslinga paanalizuoti emocinio

intelekto jtaka projekty vadovo veiklos rezultatams (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Emocinio intelekto jtaka veiklos rezultatams (Zuperkiené, 2009, p. 60)

Dedamoji Apibudinimas PoZymiai Jtaka veiklos rezultatams
Gebé¢jimas pazinti ir | v'Pasitikéjimas; Greitai perpranta, kaip jo jausmai
Saves suprasti savo | v'Realus savo asmeniniy ir gali paveikti aplinkinius ir veiklos
Jave nuotaikas, emocinius | dalykiniy savybiy rezultatus;
pazinimas e . . .. . . RO .
iSgyvenimus, jvertinimas, savy vertybiy Kadangi aiSkiai suvokia savo
paskatas, jtaka ir tiksly suvokimas; vertybes ir tikslus, atitinkamai
aplinkiniams v’"Humoro jausmas. elgiasi.
Renkasi racionalius sprendimus,
Gebg¢jimas v N Kuri ot . e
kontroliuoti ir P'atogl'J_m_as neaiskioje uria pasitikéjimo ir saziningumo
Savikontrolé - . situacijoje; atmosfera, kuri teigiamai veikia
pakeisti destruktyvius X . . o
o v'Atvirumas ir kolektyvo kiirybine veikla;
nuotaiky impulsus, . . ” L o
L : pasirengimas pokyciams. Didina organizacijos
polinkis apgalvotai . ; .
konkurencinguma, rinkdamasis
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save vertinti ir Siuolaiki$kus sudétingy problemy
racionaliai elgtis sprendimus;

v’ Teigiamai veikia organizacing
kultiirg, sutelkia kolektyva stiprinti
organizacinés kultiros pranasumus.

v" Kuria kiirybi§ka atmosfera;

v/ Lengvai  sutaria  organizacijai

) Ussidegimas darbu ne Stiprus orientavimasis j ieékaqt l?endm uidayiniu sprendimo
Motyvacijos tk dél pinigy ir rezultatus; biidy ir juos jgyvendinant,
kreipimas ] et Linki Optimizmas, net v' I$naudoja aplinkos nepastovuma
rezultatys | PACCHes,  POUNKIs nesékmiy ir sutelkdamas démesj | naujas

atkakliai ir energingai oL — . . _
siekti tikshy pralanpequ} atvejgls, kiirybines gall'mybes, .

v" Organizacinis sutarimas | v' Geba suburti | darnias grupes
zmones, kurie orientuoti siekti
tikslo.

Y gﬁggkam?éski:iﬂ;rs}s emz; v Veiksmingiau i§paud0ja grupés

Gebéjimas perprasti palaikant  talentingus \slstl(le(lllgisa grug§;e§§;?&27 lengviau
Empatija ap hnlfmm_zmom.u‘ darbuoto!ys, v' Greitesni  globalizacijos tempai
emocing biiseng ir v" Tolerancija versle. oeba valdvii tarptautin
g_tsiivelgiant 1ja ku_ltﬁriniams organ i,za fijq' Y P ¢
Jiems padéti v skirtumams, . v' Mazesné talentingy ir perspektyviy
Paslaugumas klientams darbuotoiu Kait
ir pirkejams arbuotojy kaita.
Bendravimo patirtis . . .
ir geb¢jimai Kurti v" Poky¢iy valdymo Y 'Gel;)/aerilcallirr]ftlil(‘z;[l?s]ilufs:nifrf;(?a?ilrlfifslptl
puikius tarpusavio veiksmingumas; v l[%%,tikrina Fitamaii v ir '
Socialiniai | santykius grupése, v' Atliekama ekspertizé ben dravimg lor an?zlac}i].é.e
jgudziai gebéjimas ra§ti pries kuriant ir valdant nesukel dar?mas %arbuot gj 11 ’
E{Zﬁ;ﬁtﬁ?ﬁg;ﬁfq v ?triiﬂ?:mumas; nepasitenkinimo, kryptingai veikia
supratimo jy elgsena.

Emocinis intelektas ,,yra vienas i§ svarbiausiy efektyvaus valdymo veiksniy tuose Sios veiklos
aspektuose, kurie yra tiesiogiai susij¢ su tarpasmeniniais santykiais. Tad emocinio intelekto problemos
analiz¢ yra ypac aktuali lyderystés reiSkinio poziiiriu. Jvairiy valdymo funkcijy vykdymo efektyvumas
daug kuo susijes su lyderio potencialo realizacija. Emocinis projekto vadovo intelektas yra vienas i$
svarbiausiy jo lyderystés profilio aspekty. Siy gebéjimy vystymas gali Zymiai pagerinti specialisty
profesinés veiklos efektyvumg valdymo srityje” (Ramanauskas, 2012).

Kiekvienas projekty vadovas, siekiantis projekty s€ékmés, turi pasizymeéti lyderio savybémis, nes
lyderysté — ,kity sutelkimo bendram tikslui menas* (Vilkaité-Vaitoniené ir kt., 2016). Nustatyta, kad
,»sKirtingi vadovavimo stiliai, vadovavimo kompetencijos prisideda prie individualiy ir komandiniy
pasiekimy* (Hassan, Bashir ir Abbas, 2017, p. 74). Taigi tiek lyderysté, tiek ir tinkamas vadovavimo
stilius jtakoja projekto sékme, taciau mokslinéje literatiroje placiai yra analizuojami vadovavimo ir

lyderiavimo skirtumai, kuriy pagrindas yra skirtingos funkcijos (Zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Vadovavimo ir lyderystés funkcijos (Bruzgelevi¢iené, Nedzinskaite, 2012, p. 18)

VADOVAVIMAS
Uztikrina tvarka ir nuoseklumg

LYDERYSTE
UZztikrina poky¢ius ir judéjima

Planavimas ir biudZeto sudarymas:
— Sudaryti darbotvarkes;

— Nustatyti grafikus;

— Paskirstyti iSteklius.

Krypties nustatymas:
— Sukurti vizija;
— Paaiskinti platesnj vaizda;

Organizavimas ir personalo parinkimas:
— Pateikti struktiirg;

— Paskirstyti darba;

— Idiegti taisykles bei procediiras.

— Nustatyti strategija.

Zmoniy suvienijimas:

— Supazindinti su tikslais;

— Siekti atsidavimo;

— Suburti komandas ir koalicijas.

Kontrolé ir problemy sprendimas:
— Sukurti skatinimo budus;

— Pateikti kiirybiSkus sprendimus;

— Imtis koreguojamyjy veiksmy.

Motyvavimas ir jkvépimas:
— Jkvépti ir uzdegti;

— Suteikti darbuotojams galia;
— Patenkinti poreikius.

Apibendrinant 9 lentelés duomenis, galima pateikti pagrindinius vadovavimo ir lyderystés sgvoky
skirtumus, kur vadovo apibréZimas visy pirma yra sietinas su vadovo siekiu, kad darbuotojy darbas biity
atliktas nepriekaiStingai pagal tam tikra nusistovejusig tvarka. Tuo tarpu lyderis yra siejamas su poveikiu
daryti jtaka kitiems asmenims ir poreikiu kurti ateities vizijas, kitaip tariant ,,lyderysté — tai jvairiapusés
jtakos darymas santykiams, o vadovavimas yra vienpusiai valdzios santykiai“ (Bruzgeleviciené ir
Nedzinskaité, 2012).

,,Organizacijai, veikian¢iai konkurencinéje aplinkoje, netgi vadovavimo funkcijy atlikimas negali
ilgesniam laikui uztikrinti paprasto iSlikimo. Tam turi vadovauti ne paprastus jgaliojimus turintis
vadovas, o vadovas lyderis. Lyderysté yra tai, ko negali pakeisti net pati tobuliausia valdymo sistema.
Netgi tobulas vadovas gali biti netikes lyderis. O lyderis nuo vadovo skiriasi tuo, jog jis geba pasitlyti
pavaldiniams jkvepiangig ateities vizija, sutelkti ir uzdegti“ (Savaneviéiené ir Silingien¢, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad lyderysté ir vadovavimas yra dvi skirtingos sgvokos,
apibréziancios skirtingg pozitrj | savo pavaldinius. Lyderysté daugiau yra susijusi su zmogiskaisiais
santykiais bei pavaldiniy skatinimu siekti auksStesniy darbo rezultaty. Kitaip tariant lyderysté yra grupés
i§laikymas ir su uzduotimi susijusi veikla, kurias atlikti turi lyderis ar kas nors kitas tam, kad grup¢ dirbty
efektyviai. Lyderis paprastai yra charizmating, patraukianti paskui save asmenybé, daug démesio
skirianti Zmoniy santykiams. Tuo tarpu vadovavimas daugiau traktuojamas kaip pavaldiniy darbiniy
santykiy organizavimas ir koordinavimas, siekiant organizacijos nustatyto tikslo ir kiekvienas vadovas

gali pasizymeti skirtingu vadovavimo stiliumi.

2.5. Projekty komandos formavimas ir jos efektyvumas

Kiekvieno projekto sekm¢ dazniausiai priklauso ne tik nuo projekto vadovo kompetencijy ir

sugeb¢jimo valdyti projekto jgyvendinimo procesa, taciau ir nuo tinkamai parinktos ir suformuotos
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projekto jgyvendinimo komandos, nes ,,projekty valdymas apima istekliy valdyma, 1§ kuriy vienas i
sudétingiausiy yra zmogiskujy istekliy valdymas“ (Browne, Dreitlein ir kt., 2016). Zmogiskyjy istekliy
valdymas projektiné komandoje apima ,,zmogiskyjy istekliy planavimg, uzduociy delegavima,
komandos nariy kompetencijy tobulinimg, atsiliepimy teikima, klausimy sprendima ir konfliktus bei
visus veiksmus, susijusius su poky¢iais siekiant pagerinti projekto rezultatus* (Melnic ir Puiu, 2011).
Projekty komandos formavimas yra sudétingas darbas, atimantis nemazai laiko ir resursy,
komandos nariai turi buti kruops¢iai parenkami ir apmokomi. ,,Efektyvios projekto komandos
suformavimas reikalauja ne tik pacio projekto supratimo, taciau ir puikiy komandos formavimo jgadziy.
Projekto zmogiskyjy istekliy valdymas apima procesus, susijusius zmogiskyjy istekliy plétos planu,
projekto komandos formavimu, projekty komandos tobulinimu ir projekto komandos valdymu‘

(Stoyanova, 2015) (zr. 7 paveiksla).

Projekto zmogiskyjy isStekliy valdymas

\ 4 \ 4 \4 \ 4
Zmogiskujy istekliy Projekto komandos Projekto komandos Projekto komandos
plétros plano kiirimas formavimas tobulinimas valdymas
I | 1 T
| | I |
e e ) AN e A AN . [ —— L 2 e A
1.Sgnaudos 1.Sgnaudos 1.Sgnaudos 1.Sgnaudos
¢ Veiklos istekliai ¢ Projekto valdymo planas o Projekto personalo ¢ Projekto personalo
o Aplinkos veiksniai o Aplinkos veiksniai uzduotys uzduotys

¢ Organizaciniy procesy ¢ Organizaciniy procesy o Projekto valdymo planas ¢ Projekto valdymo planas

|
| 1 | 1 |
I 1 1 1 : : 1
1 1 | 1 1 | 1
1 | I ! | I :
1 1 | ! 1 1 !
1 1 | ! 1 1 !
| istekliai | | istekliai | : 2.Jrankiai ir priemonés I | e Komandos veiklos
: 2.Jrankiai ir priemonés I I 2.Jrankiai ir priemonés I i ® Asmeniniai jgiidziai : : vertinimas
; ® Organizacijos padéties : : e Derybos : : o Mokymasis I, e Veiklos ataskaitos
| apibudinimas ! | Isigijimas I 1 e Komandos kiirimas | ! 2.Jrankiai ir priemonés
i e Tinklas | i Virtualios komandos || e Pagrindinés taisyklés |1 e Stebéjimas ir pokalbiai
| e Organizaciné teorija l | 3. Nasumas ' 1 e Bendravieta 1| © Projekto veiklos
i 3.NaSumas : 1 Projekto personalo | e Pripazinimas ir |1 vertinimas
| ® Zmogiskyjy istekliy ! | uzduotys ' 1 apdovanojimai i, Konflikty valdymas
1 planas I i e Projekto valdymo plano : 3.NaSumas : I o Asmeniniai jgudziai
: : : atnaujinimas : : e Komandos veiklos I : 3.Nasumas
I I I 1 1 Vvertinimas : I e Poky¢iy poreikis
I 1 1 1 1 I .
I | | X | I, e Projekto valdymo plano
| | | L |1 atnaujinimas
e ! I ! L e e e e e 3 L e -

7 pav. Projekto Zmogiskuyju iStekliy valdymas (Stoyanova, 2015)

Apibendrinant 7 paveiksla galima teigti, kad ,,Zzmogiskyjy istekliy plétros plano kirimas yra
procesas, identifikuojantis vaidmenis projekte, atsakomybes ir jgidziy poreikj; Projekto komandos
formavimas yra procesas, patvirtinantis zmogiskyjy istekliy prieinamumga ir uztikrinantis, kad komanda
yra tinkama projekto uzdaviniams jgyvendinti; Projekto komandos tobulinimas — tai procesas, ugdantis
komandos kompetencijas, tarpusavio santykius ir bendra darbo atmosfera, siekiant padidinti projekto

jgyvendinimo efektyvuma; Projekto komandos valdymas — tai procesas, apimantis visos komandos
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darbo stebéseng, atsiliepimy teikimg, galimy problemy sprendimg, taip pat pokycius, reikalingus
projekto jgyvendinimo optimizavimui“ (Stoyanova, 2015). ,,Vienas i§ svarbiausiy veiksniy —
organizacijos zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimas. Zmogiskieji iStekliai yra viena i§ svarbiausiy
iStekliy prisidedantis prie organizacijos s€kmés ir sukuriantis organizacijoms konkurencinj pranasuma*
(Stulgiene, 2011).

Kuo efektyviau dirba projekty komanda, tuo didesné tikimybeé, kad projektas bus sékmingas.
»Dazniausiai projekto komandos veiklos efektyvumas vertinamas kiekybiniais rodikliais, rodanciais
komandos atlikta darba, pasiekta ekonominj rezultata. Siuos kriterijus nesunku pamatuoti, ta¢iau jie tik
i§ dalies rodo, kaip komanda dirbo* (Savanevi¢iené, Silingiené, 2007). Tuo tarpu R. Lever (2009)
pabrézia, kad ,.efektyvios projekty komandos yra tokios komandos, kai jos nariy jgudziai, patirtis,
motyvacija, komandinis darbas ir ,,dabarties/svarbumo® jausmas derinami-kombinuojami aiskioje
projekto struktiiroje ir atsakomybiy jvairovéje® (p. 49).

Autorés D. Bagdonien¢ ir A. Simanaviciené (2012) savo tyrime rémeési S. P. Robbins komandos

efektyvumo modeliu, kuris analizuoja veiksnius, jtakojanc¢ius komandos efektyvuma (Zr. 8 paveikslg).

DARBO DIZAINAS
Autonomija, jgidziy jvairove, uzduoties apibréztumas, uzduoties svarba

SUDETIS
S:Eg;g?% ;is(ri?lzrzi};ll)s; viarflr:nengs ir jvairové, dydis, lankstumas, darbui KOMANDOS
) pirmeny EFEKTYVUMAS

KONTEKSTAS /

Adekvatus istekliai, vadovavimas, darbo jvertinimas ir atlygis uz jj

PROCESAS
Bendras tikslas, konkretiis tikslai, komandos veiksmingumas, konfliktas,
socialinis dykinéjimas

8 pav. Komandos efektyvumo modelis (Bagdoniené, Simanavi¢iené, 2012)

,»Projekto komandos nariy atsidavimas bendram tikslui bei visy komandos nariy jsitraukimas ]
bendrg veiklg tiesiogiai didina veiklos efektyvuma. Galima i$skirti svarbiausius veiksnius, skatinancius
komandos efektyvuma:

» Profesinis interesas;
» Rezultaty pripazinimas;
> Silti tarpusavio komandos nariy santykiai;

» Reikiamas techninis aptarnavimas ir geras komandos valdymas;
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» Aukstas kvalifikacijos lygis;
> Profesinio augimo galimybé* (Ciutkiené¢, Meilien¢ ir Simkiinaité, 2009).
»Komandinis darbas naudingas tuo, kad ji tinkamai atlikus, labai pageréja darbingumas,
informacijos perdavimas, psichologinis klimatas, produkcijos kokybé. Visa tai lemia glaudis vadovo ir
darbuotojy rysiai“ (Dromantas, 2007). Galima i$skirti pagrindinius efektyvios ir neefektyvios projekty

komandos veiksnius (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Veiksniai, kurie identifikuoja efektyvias ir neefektyvias komandas (Dromantas, 2007, p. 33)

Kiekybiniai veiksniai
Efektyvios komandos Neefektyvios komandos
e Nedazna darbo jégos kaita; e Dazna darbo jégos kaita;
e Nedaug nelaimingy atsitikimy; e Daug nelaimingy atsitikimy;
e Mazai pravaiksty; e Daug pravaiksty;
e Didelis produktyvumas; e Mazas produktyvumas;
e Gera produkcijos kokybé; e Prasta produkcijos kokybé;
e Pasiekiami individualis tikslai. e Nepasiekiami individualis tikslai.
Kokybiniai veiksniai
Efektyvios komandos Neefektyvios komandos

e Atsidavimas darbui, lojalumas; e Pasyvus poziiris, siekiant bendry tiksly;
o AiSkus darbo supratimas; e Tiksly nesupratimas;
e Aiskus kiekvieno grupés nario vaidmuo; e Sumisimas ir netikrumas;
e Darbo grupés nariy laisvas ir atviras bendravimas e Nepasitikéjimas tarp darbo grupés nariy;

bei tarpusavio pasitikéjimas; e Minimalus dalijimasis idéjomis;
e Dalijimasis id¢jomis; ¢ Negeneruojamos naujos idéjos;
e Naujy idéjy generavimas; e Zmonés gniuzdo vieni Kitus;
e Darbo grupés nariy pastangos padéti vieni kitiems; e Darbo problemos sprendziamos pavirSutiniskai;
e Grupinio sprendimo procesas, padedantis pasiekti e Darbo sprendimai priimami pasyviai;

esme; e Darbo grupés nariai tvirtai laikosi priesingy
o Aktyvus susidoméjimas darbo sprendimais; nuomoniy;
e Grupés nariy vieninga nuomoné, sprendziant e Darbo grupés nariams nuobodu dirbti;

i8kilusig problema; e Darbo grupés darbui prizitréti batinas vadovas.
e Darbo grupés nariai nori lavinti savo gebéjimus;
e Darbo grupé pakankamai motyvuota, atlikdama

uzduotis, kai néra vadovo.

,,Jei yra neaiSki komunikacija, o tikslai migloti, i$ to atsirades Chaosas ir stresas pavers komanda
disfunkcionalia, tuo tarpu individualus darbas atrodys patrauklesnis ir alternatyvus. Tinkamai
panaudojant komandas, s¢kmé gali lydéti tiek organizacijas, kuriose yra komandos, tiek individualiai
komandos dalyvius* (Dromantas, 2007).

Projekty komandos efektyvumas priklauso nuo daugelio faktoriy, tac¢iau neiSvengiamai yra
susiduriama ir su tam tikromis grésmémis kaip vidiniai konfliktai, kurie trukdo laiku pasiekti uzsibrézty

projekto rezultaty. Konflikty priezastys gali biiti jvairios(zr. 11 lentelg).
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11 lentelé. Konflikty priezastys (Savanevigiené, Silingiené, 2007, p. 118)

Konflikto rasis Apibudinimas

Sie konfliktai kyla, kai projekto komandos nariai skirtingai supranta tikslus
arba veiklos rezultatus, kai jie nesuderinami su asmeniniais projekto komandos
nariy tikslais.

Skirtingi tikslai

Ivertinimo konfliktai

Sutarus dél tiksly, neretai nesutinkama dél tiksly siekimo btidy — tai jvertinimo
konfliktai. Dazniausiai jie kyla dél skirtingo informuotumo lygio, kurj gali
salygoti skirtinga patirtis, nevienodas informacijos kiekis, skirtingas fakty
vertinimas ar net psichologiniai veiksniai.

Pasidalijimo konfliktas

Pasidalijimo konfliktas kyla, kai komandos nariai negali pasidalyti
finansiniais, techniniais, zmogiSkaisiais ar kitokiais resursais.

Santykiy konfliktas zmogus turi savo poreikius kurie yra kity pripazjstami. Jei Sie poreikiai kito

Santykiy konfliktas dar daznai vadinamas poreikiy konfliktu. Kiekvienas

zmogaus nejvertinami, iSkart atsiranda problemy

>

Projektinése organizacijose kylanciy problemy galima i§vengti panaudojant Sias priemones:

., Darbo uzduociy aptarimas. Komandos nariy jraukimas jau pirminiame etape uztikrina geresnj
viso projekto ir realios situacijos suvokima, efektyvesnj vaidmeny paskirstyma ir vieningy
komandos interesy nustatyma.

Reguliarus organizacijos tiksly ir projekto uzduociy aptarimas. Toks aptarimas leidZia lanksciau
ir greic¢iau reaguoti j besikeic¢iancias rinkos salygas, greic¢iau nustatyti projekto silpnasias grandis.
Efektyvus projekto planavimas. Kruopstus planavimas leidzia efektyviau iSnaudoti
zmogiskuosius komandos iSteklius, tiekimg ir aukStesnio lygmens vadovavima.

Komandos komplektavimas efektyviai isnaudojant kiekvieno jos nario sugebéjimus ir
kvalifikacijqg.

ISankstinis organizacijos struktiros, tarpusavio santykiy, kompetencijy ir atsakomybiy
nustatymas. Tikslus iSankstinis atsakomybiy ir kompetencijy nustatymas padeda sumazinti
kylanciy konflikty ir nepasitenkinimy grésme.

Entuziazmo ir atsidavimo darbui skatinimas. Padarius darba kiek galima jdomesnj, stipréja ir
individo atsidavimas bendro rezultato siekimui.

Aukstesniy valdymo sluoksniy palaikymo uztikrinimas. Viso projekto eigoje turi bati uztikrintas
savalaikis reikiamy medziagy ir jrengimy pristatymas.

Efektyviy informacijos keitimosi kanaly nustatymas. Gerai parinkus informacijos apsikeitimo
kanalus, efektyvis informacijos mainai gali vykti tiek horizontalia, tiek vertikalia valdymo
piramidés kryptimi.

Jmonés neformaliy renginiy, padedanciy atskiram individui neformalioje aplinkoje pasijausti

komanda, rengimas. Tokie renginiai padeda gerinti savitarpio santykius ir pasitikéjima.
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» Projekto valdymo uztikrinimas. Valdymas ir kontrolé turi bati uZztikrinti visuose projekto
etapuose. Didziausiag vaidmenj vaidina projekto vadovo kompetencija, gebéjimas greitai
orientuotis besikei¢iancioje situacijoje, greitas sprendimy priémimas.

» Premijines motyvacineés sistemos jdiegimas. Premijiné sistema turéty priklausyti nuo einamy
pareigy ir nuo suteikty jpareigojimy.

» Konflikto ir problemos gréesmes eliminavimas. Laiku neuzkirtus grésmeés, konflikty padariniams
pasalinti galima sugaisti daug laiko ir veltui iSeikvoti daug kity resursy“ (Ciutiené¢, Neverauskas
ir Venslauskas, 2007).

,lgnoravimas ir valdzios demonstravimas yra nepriimtinos konflikto sprendimo strategijos
projekto komandos darbe. Tuo tarpu bendradarbiavimas ir kompromisas yra labai panasSios strategijos,
jos gali bati puikiai panaudotos konfliktams spresti (Savanevi¢iené ir Silingiené, 2007).

»INors pavieniy projekty vadyba néra lengva, situacija tampa kur kas labiau komplikuota, kai toje
pacioje organizacijoje vienu metu vykdomi keli projektai. Tokiu atveju projektus dera laikyti integruotu
portfeliu, o ne tarpusavy nesusijusiu projekty rinkiniu. Vadovaujant keliems (sudétiniams) projektams,
darbuotojams tenka kontroliuoti platy specializuoty projekty spektra, subalansuoti daznai susikertancéius
reikalavimus su ribotais iStekliais ir koordinuoti projekto portfelj, kad uztikrinty, jog bus pasiektas
optimalus organizacijai rezultatas. Sudétinés projekty vadybos valdymo klausimas iSkelia papildomas
problemas, su kuriomis organizacija turi susidoroti efektyviai“ (Zdanyté ir Stankevicius, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad tinkamai suformuota projekto jgyvendinimo komanda yra vienas
svarbiausiy projekty vadovo uzdaviniy siekiant sékmingo projekty jgyvendinimo. Projekty komanda turi
biti suformuojama tokia, kuri skatinty tarpusavio bendradarbiavima, kurio metu biitu galima
identifikuoti ir pritaikyti nestandartinius sprendimus. Taip pat projekty komanda privalo pasizyméti
efektyvumu ir nasumu, kurioje biity kuo maziau vidiniy tarpusavio konflikty, kurioje biity kuo maziau
projektinése organizacijose kylanciy problemy, kurios trukdo organizacijai pasiekti uzsibrézty projekto

igyvendinimo rezultaty.

2.6. Teorinis projekty vadovy veiklos tobulinimo modelis

Teorinéje magistrinio darbo dalyje isanalizavus mokslinius Saltinius ir pateikus apibendrintas ir
pagristas iSvadas, galima daryti prielaida, kad projekty vadovy kompetencijos, asmeninés Savybés,
lyderystés ir vadovavimo jgudziai bei projekty komandos poreikis - tai veiksniai, jtakojantys sékmingg
projekty vadovy veikla organizacijoje. ISanalizavus projekty vadovy atlieckamas funkcijas, projekty
vadovy gebéjimus ir kompetencijy klasifikavima, nustacius projekto sékmés veiksnius galima teigti, kad
visi i§vardinti komponentai yra vienas su kitu susij¢ ir vieno i$ jy trikumas, santykinai daugiau ar maziau
salygoja projekty vadovy veiklos problemas.
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Remiantis magistrinio darbo dalies teorine dalimi, siilomas teorinis projekty vadovy veiklos
tobulinimo modelis, kurio pagrindas yra projekty vadovy kompetencijos, asmeninés savybés bei
emocinis intelektas. Visos Sios savybés jtakoja projekty vadovy lyderystés ir vadovavimo geb¢jimus bei
jgtdzius valdyti projekty komanda. Visi Sie projekty vadovy veiklos tobulinimo modelio komponentai

nulemia projekty vadovo sugebéjimg valdyti patj projekta ir sékmingg jo jgyvendinimg (Zr. 9 pav.).

Projekty vadovo
emocinis intelektas

Projekty vadovo
kompetencijos

Projekty vadovo
asmeninés savybés

~~~~~~
~~~~~
~,

Projekty valdymo
igudziai

~

xxxx
-~ -
________

SEKMINGA
PROJEKTU
VADOVU VEIKLA

9 pav. Teorinis projekty vadovy veiklos tobulinimo modelis (sudaryta autoriaus)

Kiekvieng teorinio projekty vadovy veiklos tobulinimo modelio bloka sudaro tam tikros
dedamosios ir kintamieji:

Projekty vadovo kompetencijos — juy pagrindas yra teorin¢je darbo dalyje aptartos autoriaus V.
Biidos iSanalizuotos techninés, elgesio ir konteksto kompetencijos (zr. 5 lentele).

Projekty vadovo asmeninés savybés — yra siejamos su R. E. Boyatzio pozitrj j kompetencijas,
kurios yra orientuotos j individualias projekty vadovy savybes (zr. 4 lentele).

Projekty vadovo emocinis intelektas — orientuotas j autorés E. Zuperkienés emocinio intelekto
dedamagsias, t.y. saves pazinimg, savikontrole, motyvacijos kreipima j rezultatus, empatijg ir socialinius
1gidzius (zr. 8 lentelé).

Lyderysté ir vadovavimas yra siejamos su R. E. Boyatzio pozitiriu j vadovavimo pavaldiniams
charakteristikas (zr. 4 lentelg) ir autorés R. Bruzgelevicienés ir kt. pabréztomis vadovavimo ir lyderystés

funkcijomis (zr. 9 lentele).
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Projekty vykdymo komanda - projekty sékmés nesglygoja vien tik projekty vadovy kompetencijos,
vadovavimo ir lyderystés jguidziai, tod¢l kaip papildoma projekty vadovy kompetencijy modelio
sudedamoji dalis yra efektyvios projekty vadovy komandos darbas (zr. 10 lentelg).

Visi jvardinti ir aptarti projekty vadovy veiklos tobulinimo modelio blokai yra tiesiogiai susij¢ su
projekty valdymo jgiidziais, kas atitinkamai nulemia sékmingg projekto jgyvendinimg. Remiantis
autoriaus pateiktu projekty vadovy veiklos tobulinimo modeliu, sekanc¢iose magistrinio darbo dalyse bus
atliekamas tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy kompetencijy, lyderystés

raiskos ir projekty s€kme arba nesékme lemianciy veiksniy analizé.
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3. ENERGETINIU PASLAUGU IMONES PROJEKTU VADOVU VEIKLOS
TYRIMO METODIKA

Tyrimo metodai. Atliekant tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy
veiklos analiz¢, buvo naudojami metodai: apklausa ir interviu. Apklausos metu buvo apklausiami
tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés darbuotojai, kurie tur¢jo jvertinti projekty vadovy
veikla jmonéje (zr. 2 prieda). Tais pats parengtas klausimynas buvo adaptuotas ir pateiktas patiems
projekty vadovams, kurie tur¢jo atlikti saves vertinimg, kitaip tariant saves testavimg, ir iSreiksti
nuomong, kaip jie vertina savo veiklg jmonéje. Interviu metodas buvo panaudotas apklausiant tyrimui
pasirinktos jmonés vadovg ir siekiant iSsiaiskinti, kaip jmongje yra pritaikomi magistrinio darbo dalyje
aptarti teoriniai projekty vadovy veiklos modeliai ir su kokiomis projekty vadovy veiklos problemomis
jmonéje yra susiduriama. Atliekant apklausos ir interviu metu gauty rezultaty sisteminima, buvo atlikta
lyginamoji jmonés vadovo, projekty vadovy ir darbuotojy nuomoniy vertinimy analizé.

Tyrimui atlikti buvo parengtas klausimynas (zr. 1 prieda), kurio pagrindg sudaro teoringje darbo
dalyje iSanalizuoty mokslininky parengti ir naudoti klausimynai, kurie buvo adaptuoti ir pritaikyti
tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés atvejui. Dalj klausimy parengé pats magistrinio darbo
autorius. Klausimyng sudaro trys dalys: 1) Jvadiné dalis, kurioje respondentas supazindinamas su tyrimo
tikslu, apklausos anonimiSkumu, pristatomas tyrimo atlikéjas; 2) Demografiné dalis — $ioje dalyje
pateikti klausimai, kurie identifikuoja respondenty demografines charakteristikas; 3) Diagnostiné dalis
— joje pateikiami klausimai, skirti iSmatuoti Siuos pagrindinius projekty vadovy veiklos aspektus:

1. Projekty vadovy vadybines kompetencijas;

Projekty vadovy intelekto kompetencijas;
Projekty vadovy strategines kompetencijas;

2
3
4. Projekty vadovy asmenines savybes;
5. Projekty vadovy lyderystés bruozus;
6

Projekty jgyvendinimo sékmés ir nesékmés veiksnius bei jy daznumg (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Tyrimo instrumentarijus

Klau5|myno - o Klausimo | Klausimy/teiginiy | Klausimu bloko sudarymo
klausimy Teiginiy apibiidinimas A .
Nr. skaicius pagrindas
blokas
Respondento
Ivadiné dalis | supazindinimas su - - -
anketa
.| ® Lytis
Demografiné | | Aruzius 13 : :
e ISsilavinimas
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e Asmeninés savybés
¢ Darbuotojy elgsena
Projekty o Konkreti situacija
sékmes o Kompetencijos 4 6 teiginiai Sudaryta autoriaus.
veiksniai e Aplinkos veiksniai
¢ Organizacijos veiklos
rezultatai
o Strateginés 1-3 teiginys
Vadybinés o Vad.ov.a\{imo 4-7 teigiqys Sgda.ryta autoriaus pqqql D.
kompetencijos e Socialinés 5 8-12 telg_lr!ys Diskiene, A Stankevi€iene,
e Asmeninés 13-15 teiginys R. Korsakiene (2014, p. 62)
e Profesinés 16-21 teiginys
e Empatija 1-2 teiginys
o 3-4 teiginys
Emocinio | g:LecS:s;/e:)ISiantzzija c 6 teiginzs Sudaryta autoriaus pagal A.
Intelektc_)_ e Komunikacija 6 7-8 teiginys Skarzauskieng (2010, p. 75-
kompetencijos ¢ Konflikty valdymas 9-10 tEig_i”_yS 76
e Pasitikéjimas 11-12 teiginys
e Lyderysté
Strateginés o Strateginis mastymas L .
kompetc;gncijos . Krypt;gngumaz Y 7 1-4 teiginiai Sudaryta autoriaus.
e Bendradarbiavimas

Asmem'.ws o Charakterio bruozai 8 8 savybés Sudaryta autoriaus.
savybés
Projekty e Projekto formalumai 1-2 te!g!nys _
osohms » Komandos darbas 9 3-6 teiginys Sudaryta autoriaus pagal P.
veikeniai « Komunikacija 7-9 teiginys V. Livesey (2010, p. 75-76)

e [Soriniai veiksniai 10-13 teiginys
Projekty
problemy e Daznas/retas 10 4 teiginiai Sudaryta autoriaus.
daznumas
o Idealizuota jtaka
e [kvepianti motyvacija
e Intelektualus 1-3 teiginys
skatinimas 4-6 teiginys .

I . e Individualios 7-9 teiginzs Sqdar_yta auf[orlaus pagal N.
yderystés . i L Vilkaitg-Vaitone, P.
bruozai aphnkybes“ . 1 10-12 te!g!nys Papsiene, T. Grikiene

« Apdovanojimai 13-15 teiginys (2016, p. 439)
o [3skirtinis 16-18 teiginys o
vadovavimas 19-20 teiginys
¢ Nekontroliuojama
lyderysté

Klausimyne buvo panaudotos trys klausimy skalés:

e [ntervaliné skalé — leido tam tikrus klausimy atsakymus iSdéstyti eilés tvarka ir nustatyti
skirtumo tarp jy dyd;.
e Ranginé Likert skalé — kuri leido respondentams reaguoti j pateiktus teiginius, kurie jiems yra
labai tinkami arba visiskai nepriimtini.
Atliekant analiz¢ pagal ranging Likert skalg, respondentai turé¢jo pazyméti jam tinkamiausig
atsakymo variantg, kuriam buvo priskirtas balas nuo 1 iki 5 (zr. 13 lentelg).
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13 lentelé. Ranginés Likert skalés vertinimas

Atsakymo Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku Visiskai sutinku
variantas nesutinku nei nesutinku
Skaitin¢ 1 2 3 4 5
reikSmé

Atsakymo variantui suteiktas balas nurodo respondento sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu
teiginiu laipsnj (1 — labai blogai; 5- labai gerai). Analizuojant tokios skalés duomenis, sumuojami vieno
respondento atsakymai j visus teiginius ir skaic¢iuojamas vidurkis. Toks nuomoniy vertinimo metodas
leidzia jvertinti bendra respondento nuomong ir nustatyti, kurie klausimai yra vertinami pozityviau, o
kurie negatyviau. Apklausos tyrimo duomenims apibendrinti naudotasi Excel programa.

Siekiant apklausti tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy imonés vadova, buvo parengtas
interviu klausimynas (zr. 2 prieda).

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atlickamas 2017 m. lapkri¢io ménesj. Atlikto tyrimo etapy

nuoseklumas pateiktas 10 paveiksle.

1 ETAPAS. Teorinés darbo dalies rengimas.

\ 4

2 ETAPAS. Koncepcijos formavimas, apklausos ir interviu klausimyno parengimas.

\ 4

3 ETAPAS. Klausimyno platinimas respondentams, interviu atlikimas.

\ 4

4 ETAPAS. Gauty rezultaty analizé, sisteminimas, iSvady ir rekomendacijy
pateikimas.

10 pav. Tyrimo etapy nuoseklumas

Tyrimo imtis. Parengtas klausimynas yra orientuotas j projekty vadovy pasekéjy nuomonés
nustatyma, todél respondentais pasirinkti jmonés projekty vadovy komandos nariai — tokiy buvo 9
asmenys, kurie tiesiogiai dirba su projekty vadovais. Daroma prielaida, kad tokie darbuotojai
objektyviausiai gali jvertinti projekty vadovus. Taip pat identiski klausimynai buvo jteikti patiems
projekty vadovams, t.y. 3 asmenims, kurie turéjo iSreiksti savo nuomong dél sau buidingy kompetencijy
ir siekio jsivertinti savo projektiné veiklg pasirinktoje jimonéje. Respondenty imtis néra pagrjsta, taciau
reprezentatyvi, nes tyrimas yra orientuotas tik ] tyrimui pasirinktos jmonés projekty vadovy

kompetencijas, asmenines savybes ir projekty jgyvendinimo sunkumus. Apklausg atliko pats magistrinio
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darbo autorius, tiesiogiai anketas jteikdamas uzpildyti respondentams. Interviu su jmonés vadovu atliko
pats magistrinio darbo autorius, tiesioginio bendravimo budu.

Prie§ atliekant gauty tyrimo rezultaty analize, tikslinga susipazinti su apklausoje dalyvavusios
imties charakteristikomis, kuriy apzvalga buvo atlikta vadovaujantis klausimyno demografinio bloko
klausimais, orientuotais j apklausoje dalyvavusiy respondenty lytj, amziy ir i§silavinima.

Visy pirma apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo praSoma nurodyti savo lytj (zr. 11 pav.).

= VVyrai = Moterys

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc.

Remiantis 11 paveikslu galima teigti, kad didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty
sudaro vyrai. Tokius rezultatus galéjo jtakoti tyrimui pasirinktos jmonés veiklos specifika, kuri yra
orientuota j Siluminés/elektros energetika, ir kurioje dauguma darbuotojy sudaro vyrai.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo prasoma pazyméti amziaus grupe, i kurig jie patenka

.

pagal savo amziy (zr. 12 pav.).

= 26-33 metai = 34-41 metai = 42-49 metai

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy, proc.

Remiantis 12 paveiksle pateiktais rezultatais, galima teigti, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy
respondenty yra solidaus amziaus. Kitas svarbus aspektas atliekant tyrimg, yra respondenty

pasiskirstymas pagal issilavinima, kuris pateiktas 13 paveiksle.
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= Pagrindinis = Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis = Aukstasis universitetinis

= Magistras

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc.

Kaip rodo gauti rezultatai, dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty turi aukstajj i$silavinima
arba magistrinj i$silavinima. Tikétina, kad tokius rezultatus jtakojo taipogi jimonés veikla, kurioje norint
dirbti darbuotojai privalo turéti atitinkamg iSsilavinimg, kuris daZniausiai turi bati baigtas
universitetinéje istaigoje.

Apibendrinant apklausoje dalyvavusiy respondenty demografines charakteristikas, galima teigti,
kad projekty vadovy veiklg tyrimui pasirinktoje jmonéje analizavo ir vertino brandiis, nemazg darbo
patirt] sukaupe ir gebantys pagal savo amziy objektyviai ir tiksliai jvertinti tam tikrg informacijg ir
reiSkinius asmenys. O tai atitinkamai jtakojo objektyvius ir sgmoningus klausimyne pateikty atsakymy

vertinimus.
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4. ENERGETINIU PASLAUGU IMONES PROJEKTU VADOVU VEIKLOS
ANALIZES REZULTATAI

4.1. Pagrindiniy projekto jgyvendinimo sékmés veiksniy analizé

Atliekant projekty vertinimg privaloma iSanalizuoti bei atsizvelgti j projekty jgyvendinimo sékmés
ir nes¢kmés veiksnius. Kiekvienas projektas turi teigiamy ir neigiamy aspekty: i§ gerosios patirties
galima pasimokyti ir jg sékmingai taikyti savo veikloje, taiau nemaziau svarbu zinoti nesékmiy
priezastis, nes atsizvelgiant ] jas galima koreguoti veiksmus ir iSvengti klaidy. Visy pirma bus
analizuojami ir nagriné¢jami tyrimo metu apklausoje dalyvavusiy respondenty jvardinti pagrindiniai

projekty jgyvendinimo sékmés veiksniai (Zr. 14 pav.).

Projekto vadovo kompetencijos, jgldziai 67

Projekto vadovo asmeninés savybés, _44
charakterio bruozai

0 10 20 30 40 50 60 70

14 pav. Sékminga projektu igyvendinima jtakojantys veiksniai, proc.

Kaip rodo gauti tyrimo rezultatai, visi apklausoje dalyvave respondentai, pagrindinémis projekty
sékmés priezastimis be jokiy i§im¢iy nurodo projekty vadovy kompetencijas ir jgiidZius, tac¢iau pabrézia
ir komandinio darbo bei projekto vadovo asmenines ir charakterio savybes. Paciy projekty vadovo
nuomoné nezymiai skiriasi, nes visi trys projekty vadovai taip pat akcentuoja kompetencijy ir
komandinio darbo svarba savo veikloje. Galima teigti, kad daugelis darbuotojy ir projekty vadovy gali
puikiai i§vardinti projekty sékmés prieZastis, taciau nepasisekusiy projekty skai¢ius vis tiek iSlieka gana
didelis.

Iprastai projekty vadovas yra suprantamas kaip teoriskai ir praktiskai pasirenges Zmogus, turintis
pacias geriausias vadovui biitinas savybes, gebantis jam pavaldziy asmeny protus ir jausmus nukreipti
siekti organizacijos tiksly, atlikti nustatyta uzduotj. Todé¢l apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo
prasoma nurodyti pagrindines projekty vadovy asmenines arba charakterio savybes, kurios labiausiai

jtakoja sékmingg projekty jgyvendinimg (zr. 15 pav.).
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Darbstumas ir pareigingumas

D
Iniciatyvumas ir aktyvumas ﬁ 56
Mokéjimas reiksti savo mintis = 1
Pasitikéjimas savimi = 1
Mokéjimas dirbti komandoje ﬁ 78

15 pav. Asmeninés projekty vadovy savybés, jtakojancios sékmingg projektu igyvendinima, proc.

Visi apklausoje dalyvave respondentai pripazjsta, kad tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy
imonés projekty vadovai visy pirma turéty sugebéti dirbti komandoje, pasizyméty iniciatyvumu ir
aktyvumu bei darbstumu ir pareigingumu. Kiek maziau aktualus yra pasitikéjimas savimi ir mokéjimas
reiksti savo mintis. Tuo tarpu patys projekty vadovai galvoja, kad jy veikloje svarbiausia yra mokéti
dirbti komandoje ir buti darbs¢iam ir pareigingam. Taigi tiek darbuotojy, tiek ir projekty vadovy
nuomonés i§ dalies sutampa ir vienodai yra suvokiamas projekty vadovy asmeniniy savybiy
reik§mingumas projekty jgyvendinimo veikloje.

Buvo identifikuotos pagrindinés projekty vadovo savybés tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy
jmonés darbuotojy aspektu, tuo tarpu paties jmonés vadovo interviu metu buvo klausiama, j kg jis
atkreipia démes] priimdamas nauja projekty vadova | savo jmong ir kokias jy savybes laiko projekty
se¢kmés veiksniais. Tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovas isskyré Siuos kriterijus:

e _Bendravimo jgiidzius, diplomatiskuma, greita reakcija ir nepasimetimg nenumatytoje
situacijoje.

e Asmeninés charakterio savybes, kur prioritetas yra teikiamas ramaus biido asmeniui, Kuris,
pasak vadovo, lengviau susitvarko su stresine situacija, nedaro skuboty sprendimy dél to tikétina
daro maziau klaidy.

e Laiko kontroliavimo ir planavimo savybes.

e Technines zinias, patirt] analogiskuose projektuose*.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovas turi
savo kriterijus pasirenkant projekty vadova, taiau pirming atrankg d¢l tinkamiausiy kandidaty atlieka

personalo atrankos jmonés, kurios taiko savo pasiruosta metodika pirminiam kandidato vertinimui.
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4.2. Pagrindiniuy projekto igyvendinimo nesékmés veiksniy analizé

Remiantis tuo, kad projekty nesékmg neretai lemia ne viena, o keletas priezas¢iy, kurios neretai
yra tarpusavyje susijusios, apklausos metu buvo siekiama Siek tiek placiau ir iSsamiau iSanalizuoti
dazniausiai tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmongje pasitaikancias projekty igyvendinimo
nes¢kmes, kurios buvo analizuojamos kiekvieno projekty vadovo aspektu.

Tyrimo metu apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo klausiama, kaip daznai jy jmonéje yra

susiduriama su projekty jgyvendinimo problemomis (zr. 16 pav.).

Nedaznas jvykis -13
Labai daznas jvykis -13

0 20 40 60 80

16 pav. Projektu igyvendinimo problemy organizacijoje daZnumas, proc.

Projekty vadovai ir apklausoje dalyvave jy komandos nariai vienareikSmiskai sutinka ir pritaria,
jog jy imonéje projektai daznai susiduria su jgyvendinimo problemomis. Vadovaujantis gautais tyrimo
rezultatais, tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje projekty jgyvendinimo nesékmiy
problema ir jos daznumas yra identifikuojama kaip pagrindiné grésmé efektyviems jmonés veiklos
rezultatams ir tuo labiau pabrézia projekty jgyvendinimo problemy $alinimo plano biitinuma.

Pirmoji problema, su kuria paprastai susiduria projekty vadovai jgyvendindami projektus, yra

susijusi su tam tikrais formalumais ir kartais ne nuo jy paciy priklausanciy priezasciy (zr. 17 pav.).

3.8
3.7
3.4 3.4
) 3.3
3.4
33 3.2
3.2
31
3
9
A B C A B C

Sudétinga dokumentacija  Netikéti ir nenumatyti jvykiai
(pvz., subrangovas
bankrutuoja)

17 pav. Projekty jgyvendinimo formalumy vertinimas, balais
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Visy pirma bus analizuojama sudétingos dokumentacijos problema, kurig pastebi ir su tuo sutinka
projekty vadovas B, tuo tarpu Sios problemos neidentifikuoja projekty vadovai A ir C bei apklausoje
dalyvave jy komandos nariai. Analizuojant netikéty ir nenumatyty jvykiy (pvz. subrangovy bankrotg)
kaip vieng i$ projekty nesékmiy, reikia pabrézti, kad $i nesékmé dazniausiai pasitaiko pas projekty
vadovus A ir B. Apibendrinant galima teigti, kad projekty vadovui B sudétinga dokumentacija apsunkina
projekty jgyvendinimo procesa, o projekty vadovai A ir B dazniau susiduria su netikéty ir nenumatyty
jvykiy problemomis (pvz. subrangovo bankrotu).

Interviu metu tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo buvo praSoma jvardinti,
kokios yra pagrindinés projekty dokumentacijos problemos jmon¢je. Pasak vadovo, ,,jmonéje vykdomi
energiniai projektai yra neatsiejami su gausia dokumentacija, kuri teikiama institucijoms (VEI, Darbo
Dokumentacijos ruo$imas visiems yra pats nemégstamiausias darbas. Atskiro asmens sioms funkcijoms
atlikti néra, nes jis nebiity nuolatos apkrautas pilnu kriiviu. Tad darbai paskirstomi komandos nariams.
Dazniausiai dé¢l didelés dokumentacijos apimties, nepakankamos atskiry komandos nariy kontrolés,
nukencia galutinis dokumentacijos jforminimas bei pateikimas. O tai neretai turi tiesioginés jtakos
projekto jgyvendinimui laiku, kas Zinoma, turi neigiamos jtakos biudzetui®.

Kiekvienai jmonei nepaprastai svarbus yra sklandus ir harmoningas komandinis darbas, nuo kurio
daznai priklauso projekty jgyvendinimo sékme, todél tyrimo metu buvo siekiama iSsiaisSkinti, kokios
komandinio darbo problemos yra dazniausiai pastebimos tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy

jmonéje (Zr. 18 pav.).

4 3.6 38 37
33
3.5 3.1 2.9 2.9 2.9 29 2.8
3 2.6 2.6
2.5
2
1.5
1
0.5
0
A B C A B C A B C A B C
Triksta komandos  Triksta pasitikéjimo ~ Komandos nariy Nepakankama
vieningumo komandos nariais asmeniniai tikslai komandos nariy
svarbesni nei profesiné patirtis

vykdomas projektas

18 pav. Komandinio darbo jtakes projektu igyvendinimui vertinimas, balais

Analizuojant jmonés projekty vadovy komandos vieninguma, apklausoje dalyvave darbuotojai jo
pasigenda projekty vadovo C komandoje, ka pripazista ir pats projekty vadovas. Tuo tarpu neissiskyré

projekty vadovy ir darbuotojy nuomonés dél pasitikéjimo komandos nariais ir dél teiginio, kad
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komandos nariy asmeniniai tikslai svarbesni nei vykdomas projektas — Siais klausimais jmonéje néra
identifikuojama problema. Taip pat nustatyta projekty vadovy A ir B komandos nariy nepakankama
profesing patirtis.

Interviu metu, tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo buvo prasoma atsakyti j
klausimg, kaip jmon¢je yra skatinama ir efektyvinama projekty vadovy ir jy komandos nariy veikla.
Vadovas nurodé, kad ,,projekty vadovams yra suteikiama pilna laisvé valdant projekty komanda bei
biudzeta. Projekty vadovai, skai¢iuodami projekto biudzeta, nusimato ne tik biitingsias papildomas
i8laidas susijusias su projekto jgyvendinimu bei marzg kuri atitenka jmonei, bet ir ,,s¢ékmés* marzg, kuri
s¢kmingai jgyvendinus projekta yra premijy pavidalu iSdalinama komandos nariams. Projekty vadovy
ir komandos darbo efektyvinimui periodiSkai organizuojami specializuoti mokymai, kuriy metu taip pat
organizuojami komandiniai zaidimai. Karta metuose organizuojami sportinés Sventés, kuriy esmé
atsipalaiduoti, bet tuo paciu ir sustiprinti komandinius rySius*.

Taip pat labai svarbi yra projekty vadovy komandos darbo vidiné komunikacija, kuri buvo

vertinama trejais aspektais (zr. 19 pav.).
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Komandos nariy kaita Komandos nariy vidinés  Netikéjimas komandos

komunikacijos stoka sugebéjimais iSspresti
projekto problemas
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[N

19 pav. Projekty vadovy komandos nariy komunikacijos vertinimas, balais

Analizuojant komandos nariy kaitos itaka projekty igyvendinimui, i$siaiSkinta, kad §ig problema
pastebi tik projekty vadovas C savo komandoje bei darbuotojai projekty vadovy A ir B komandose.
Galima teigti, kad komandos nariy kaita yra pakankamai opi problema jmon¢je. Jdoms rezultatai buvo
gauti analizuojant projekty vadovy komandos nariy vidinés komunikacijos stokos klausimg, kur visi
projekty vadovai identifikuoja Sig problema jmongje, tuo tarpu darbuotojams §i problema neaktuali ir
nepastebima. Taip pat galima teigti, kad visi projekty vadovai tiki savo komandos sugebéjimais iSspresti
projekto problemas ir $iuo klausimu darbuotojy yra vertinamai pakankamai palankiai. Apibendrinant

galima teigti, kad projekty vadovy komandy formavime yra opiausia komandos nariy kaitos problema.
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Tuo tarpu interviu metu, tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovas jvardino
pagrindines projekty komandos nariy problemas, kuriomis galima iSskirti: ,,konfliktiniy situacijy
valdyma, ne visai teisingai formuluojamas uzduotis komandos nariams bei atlickamy darby kontrolés
trikumas. Visy kylan¢iy ar galimai kilsian¢iy komandos problemy prevencijai, karta savaitéje
organizuojami pasitarimai, kuriy metu sprendziamos techninés bei komandos darby paskirstymo
problemos*.

Visos projektinés organizacijos pripazjsta, kad pasitaiko atvejy, kai projektas patiria nesékme dél
priezas¢iy, kurios nuo pacios organizacijos nepriklauso, ne iSimtis ir tyrimui pasirinkta energetiniy

paslaugy jmoné (zr. 20 pav.).
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20 pav. ISoriniy veiksniy jtakos projektuy igyvendinimui vertinimas, balais

Remiantis 20 paveiksle pateiktais duomenimis, galima teigti, kad apklausoje dalyvave
respondentai nejzvelgia iSoriniy veiksniy jtakos projekty jgyvendinimui tyrimui pasirinktoje energetiniy
paslaugy jmongje. Vienintelis projekty vadovas A jzvelgia projekty igyvendinimo problema — 13y, laiko
trikuma, veikly vykdymui, vélavima bei projekty vykdymo kontrolés trikuma. Tuo tarpu tik projekty
vadovas B pastebi iSorés aplinkos poky¢iy (teisiniy, ekonomikos) jtaka projekty igyvendinimui. Galima
teigti, kad praktiskai minimalig iSoriniy veiksniy jtaka projekty jgyvendinimui pastebi tik tyrimui
pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovai.

Interviu metu tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo buvo praSoma atsakyti j
klausima, su kokiomis projekty planavimo problemomis (pvz. laiko, kainos) susiduria jmonés projekty
vadovai. Buvo iSskirtos Sios pagrindinés problemos: ,laiko bei biudzeto planavimas ir kontrolé,

konfliktiniy situacijy sprendimas, projekty komandos resursy teisingas iSnaudojimas.
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4.3. Imonés projekty vadovy kompetencijy analizé

Siandienos s¢kmingas projekty vadovas turi turéti platy kompetencijy spektra, kurios apima ne tik
jo Zinias ir jgudzius, bet ir jo nuostatas, pozitrj ir jprocius, nuo kuriy dazniausiai priklauso jo darbo
rezultatai bei verslo s¢kmé. Siuolaikinis verslo pasaulis kinta labai sparéiais tempais, todél verslo
imonéms bitina orientuotis ne tik i Siandienos keliamus reikalavimus projekty vadovui, taciau ir
numatyti, kokios projekty vadovy kompetencijos lems sékmg ateityje. Interviu metu, energetiniy
paslaugy jmonés vadovas pabréze, kad ,,didelio démesio ir investicijy projekty vadovy kompetencijy
tobulinimui lig Siol jmonéje nebuvo skiriama, tac¢iau kyla poreikis jy analizei, siekiant spresti kylancias
problemas jmonéje. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia strateginiy kompetencijy grupé,
apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomone, yra svarbiausia ir labiausiai pastebima jy imongje (zr. 21

pav.).
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21 pav. Projekty vadovy kompetenciju raiska organizacijoje, proc.

Remiantis 21 paveikslu, galima konstatuoti, kad tyrimui pasirinktos energiniy paslaugy jmonés
projekty vadovai pasizymi bendradarbiavimo ir kryptingumo kompetencijy raiska, taciau darbuotojy ir
projekty vadovy nuomonés Siuo klausimu issiskiria, kadangi patys projekty vadovai pabrézia, kad jy
stipriausia kompetencijy sritis yra strateginis mastymas. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima
teigti, kad tyrimui pasirinktoje jmong¢je dirba strateginiu mastymu ir bendradarbiavimo gabumais
pasiZzymintys projekty vadovai, kurie sugeba pasitelk¢ analitinj prota ir kiirybiSkuma priimti inovatyvius
ir teisingus sprendimus netikrumo salygomis. O tai yra raktas j jmonés iSlikima ir verslo plétojima
dinaminéje aplinkoje, kur kompleksiSkumas ir neapibréZtumas yra neiSvengiami.

Tuo tarpu pats tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovas néra linkes iSskirti vienos
ar keleta projekty vadovy kompetencijy, kurios yra svarbiausias, o tik pabrézia, kad tai turéty biti
kompetencijy rinkinys, j kurj turéty jeiti techninés kompetencijos - techninés zinios, projekto ir projekto

komandos valdymo jgudziai, gebéjimas tinkamai planuoti laikg ir iSteklius; elgesio kompetencijos —
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svarbi savikontrol¢, geri derybiniai ir konfliktiniy situacijy suvaldymo jgudziai; konteksto
kompetencijos — sistemy, produkty ir technologijy taikyma, pristatyma ir realizavima bei projekto ir
projekto finansinio portfelio sékmingg valdyma.

Interviu metu tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo buvo prasoma i$vardinti
pagrindines jmon¢je dirbanciy projekty vadovy asmenines savybes ir kompetencijas.

e , Projekty vadovas A. Jis turi geras technines Zzinias kaip kas galéty buti jgyvendinta. Yra
nekonfliktiSkas, taciau itin retose situacijose dalinai praranda savitvardg. Gan gerai suplanuoja
projekta bei biudzeta, taciau pati projekto kontrolé gana chaotiSka — pasitaiko atvejy, kad ta pacia
uzduot] deleguoja keliems komandoms nariams arba atvirks¢iai, nedeleguoja paprasty uzduociy
ir tikisi, kad komandos nariai patys susipras ka ir kam daryti. Kadangi jis yra Sioje imongje
ilgiausiai dirbantis projekty vadovas, dél to jis paskirtas ir projekty valdymo skyriaus vadovu.

e Projekty vadovas B. Sis projekty vadovas yra puikus vadybininkas/derybininkas. Randa pri¢jima
prie jvairiy zmoniy. Techninés Zinios Siek tiek ribotos — keliose srityse yra tikras specialistas,
taciau triiksta tam tikry ziniy itin daznai pasitaikanciuose projektuose. Dalyje vykdomy projekty
jam nepavyksta tinkamai apskaiciuoti biudzeto, tad kartais tenka projekto eigoje ieskoti
papildomy sutaupymo galimybiy. Sis projekty vadovas silpniausias i§ trejeto, tatiau specifinémis
savo ziniomis neblogai papildo visag komanda.

e Projekty vadovas C. Jis gimgs biiti projekty vadovu. Labai diplomatiSkas, niekada nepraranda
savikontrolés, darbus atlieka ne paskubomis. Trilkumas, kad nesistengia pagilinti techniniy Ziniy,
kuriose yra silpnas, taciau sugeba gerai iSnaudoti projekty komandos kompetencijas ir Zinias

tinkamai deleguodamas uZduotis. Gerai sekasi planuoti laikg ir biudZzeta*.

4.3.1. Projekty vadovu vadybiniy kompetencijuy analizé

Projekty vadovai ir jy vadybinés kompetencijos visais laikais buvo, ir neabejotinai isliks vienu i$
svarbiausiu projektiniy organizacijy efektyvaus funkcionavimo garanty. Remiantis tuo, tyrimo metu
buvo vertinamos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy vadybinés kompetencijos, kurios buvo
suskirstytos j penkias grupes: strategines, vadovavimo, socialines, asmenines ir profesines.

Visy pirma kaip vienos svarbiausiy buvo vertinamos projekty vadovy strateginés kompetencijos

(zr. 22 pav.).
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22 pav. Projekty vadovy strateginiy kompetencijy vertinimas, balais

Remiantis 22 paveikslu, pastebéta, kad darbuotojai pakankamai vienodai vertina gebéjimo
numatyti situacijg kompetencija, iSskyrus projekty vadova B, kuris, darbuotojy nuomone, susiduria su
sunkumais Siuo klausimu. Svarbu pabréZzti, kad paciy projekty vadovy nuomoné sutapo ir nepastebéta
esminiy skirtumy. Praktiskai identiSka situacija nustatyta gebéjime pastebéti problemg teiginio
vertinime. Labai jdomi situacija pastebéta vertinant gebéjimg suvokti ir toleruoti kultiiry skirtumus, kurie
labiau aktualiis tarptautiniuose projektuose. Siuo klausimu labai savikritiskas yra projekty vadovas A,
tuo tarpu darbuotojai jj jvertino pakankamai palankiai. Reziumuojant gautus rezultatus, galima teigti,
kas projekty vadovui B triiksta gebéjimy numatyti situacijg bei pastebéti problema kompetencijy, tuo
tarpu projekty vadovui A — gebéjimo suvokti ir toleruoti kultiry skirtumus.

Vadovavimo kompetencijy dimensijoje, projekty vadovai buvo vertinami organizaciniy gebéjimy,

atsakomybés prisiémimo, gebéjimo jtikinti ir vadovavimo jgudziy klausimais (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Projekty vadovy vadovavimo kompetencijy vertinimas, balais

Analizuojant projekty vadovy organizacinius geb¢jimus bei asmeninés atsakomybés prisi€émima,

nepastebéta jokiy zenkliy neatitikimy tarp projekty vadovy A ir C vertinimy, kai projekty vadova B
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darbuotojai vertina Zemesniu nei pats save jvertings projekty vadovas. Tuo tarpu projekty gebéjimo
itikinti kompetencijos yra pakankamai Zemai vertinamos pas projekty vadova B. Analizuojant projekty
vadova A, nustatyta, kad jis sau Siuo klausimu yra labai savikritiSkas. Svarbu pabrézti, kad projekty
vadovas B labai nepalankiai vertina savo vadovavimo jgiidzius, ta patj patvirtina ir jo komandos nariai.
Apibendrinant vadovavimo strategijas, galima teigti, kad projekty vadovui B triiksta visy vadovavimo
kompetencijy, tuo tarpu projekty vadovui A — sugebg¢jimo jtikinti kompetencijy.

Kita labai aktuali vadybiniy kompetencijy grupé yra socialinés kompetencijos, kurios buvo

vertinamos penkiais aspektais (Zr. 24 pav.).
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24 pav. Projekty vadovy socialiniy kompetencijy vertinimas, balais

Vertinant projekty vadovy polinkj i naujoves bei polinkj mokytis kompetencijas, identifikuoti labai
zenkllis neatitikimai tarp darbuotojy ir pa¢iy projekty vadovy nuomoniy vertinimo. Sias dvi
kompetencijas projekty vadovas B ir C jsivertino labai palankiai, tuo tarpu darbuotojai projekty vadova
B jvardija kaip asmenj, kuris néra linkes j naujoves. Analizuojant gebéjimo spresti konfliktus ir priimti
sprendimus kompetencijas, prasciausiai darbuotojai jvertino projekty vadova B. Tuo tarpu tiek projekty
vadovai, tiek ir jy komandy nariai sutinka, kad vertinamieji pasizymi komunikaciniais sugebéjimais.
Reziumuojant rezultatus, galima teigti, kad projekty vadovai B ir C néra linke | naujoves ir mokymasi;
projekty vadovui B triiksta geb¢jimo spresti konfliktus ir priimti sprendimus kompetencijy.

Apklausoje dalyvave respondentai turéjo jvertinti projekty vadovy asmenines kompetencijas,

kurios buvo suskirstytos ] tris kategorijas: iniciatyva ir kiirybiSkumas, istvermé ir lankstumas (zr. 25

pav.).
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25 pav. Projekty vadovy asmeniniy kompetenciju vertinimas, balais

Remiantis 25 paveikslu, nustatyta, kad asmeniniy kompetencijy vertinime, pras¢iausiais
rezultatais buvo jvertintas projekty vadovas B, kuriam, darbuotojy nuomone, triksta visy trijy
analizuojamy savybiy: iniciatyvumo ir kiirybiSkumo, i§tvermes ir lankstumo.

Paskutinioji vadybiniy kompetencijy grupé yra profesinés kompetencijos (Zr. 26 paveiksla).
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26 pav. Projekty vadovy profesiniy kompetencijy vertinimas, balais

Analizuojant darbo patirties klausima, projekty vadovas C save jvertino auks¢iausiu balu, tuo tarpu
darbuotojai néra tokie pozityvis $iuo Klausimu. Darbuotojai negatyviai jvertino projekty vadovo B darbo
patirtj, taciau didziausia problema projekty vadovui B yra darbo funkciniy sri¢iy iSmanymas, kg i§ dalies
pripaZjsta ir pats projekty vadovas. Svarbu pabrézti, kad tiek darbuotojai, tiek ir patys projekty vadovai
labai pozityviai jvertina uzsienio kalby mokéjima. Analizuojant darbo patirties uzsienyje Klausima,
esminiy skirtumy tarp visy vertinamyjy nepastebéta, problemy neidentifikuota, tik pats projekty vadovas
B, mano, jog patirties uzsienyje jam truksta.

Analizuojant projekty vadovy profesines kompetencijas, tyrimo metu buvo tikslinga iSanalizuoti,

kaip yra vertinami gebéjimai naudotis specializuotomis programomis (zr. 27 pav.).
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27 pav. Projekty vadovy gebéjimas naudotis specializuotomis programomis, balais

Nagrin¢jant projekty vadovy gebéjima naudotis specializuotomis programomis, galima teigti, kad
né vienas projekty vadovas nepasizymi projekto valdymo ir specializuoty programy Ziniomis.
Darbuotojai pakankamai silpnai vertina projekty vadovy A ir B gebéjima naudotis projekty valdymo
programomis, $ig problema jsivardina ir projekty vadovas C. Kiek geresné situacija yra su geb¢jimu
naudotis specializuotomis programomis (Autocard ir kt.), kur didziausig Ziniy spraga turi projekty
vadovas C. Galima daryti iS§vadg, kad visiems trims projekty vadovams triiksta patirties ir jgtdziy

naudotis specializuotomis programomis.

4.3.2. Projekty vadovuy emocinio intelekto kompetencijy analizé

Tyrimo metu buvo siekiama jvertinti projekty vadovy emocinio intelekto kompetencijas, kurios
prognozuojama artimaisiais metais taps ypatingai svarbios bei kurioms bus teikiama pirmenybé darbo
rinkoje. Emocinio intelekto kompetencijos prieSingai negu kitos kompetencijos yra iSmokstamos, t.y.
jas galima i$siugdyti, nes kiekvienos emocinio intelekto kompetencijos ugdymui yra sukurta labai daug
jvairiausiy techniky ir pratimy. Tyrimo metu projekty vadovy emocinio intelekto kompetencijos buvo
analizuojamos §iais pjiiviais: empatijos, streso valdymo, proceso orientacijos, komunikacijos, konflikty
valdymo ir pasitikéjimo.

Visy pirma bus analizuojamos projekty vadovy empatijos kompetencijos (zr. 28 pav.).
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28 pav. Projekty vadovy empatijos kompetenciju vertinimas, balais

Nagringjant projekty vadovy sugebéjima sukurti pozityvy emocinj klimata, pastebéta, kad projekty
vadovas A Siuo klausimu save jvertina labai nepalankiai, tuo tarpu projekty vadova B nepalankiai
jvertino darbuotojai. Vertinant projekty vadovy sugebéjima suprasti kitus, juos jdémiai iSklausant, save
auksc¢iausiu balu jvertino projekty vadovas C, kai darbuotojai $iuo klausimu jzvelgia problemy projekty
vadove B. Galima daryti i§vada, kad projekty vadovui triiksta sugebéjimo kurti pozityvy emocinj klimatg
bei - sugebéjimo jdémiai isklausyti kompetencijy.

Igyvendinant projektus daugiau ar maziau yra susiduriama su stresu, kuris dazniausiai kyla, kai
yra sudétinga susidoroti su iSkeltais reikalavimais. Todél tyrimo metu buvo siekiama jvertinti projekty

vadovy sugebé¢jimag valdyti stresines situacijas (zr. 29 pav.).
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29 pav. Projekty vadovy streso valdymo kompetencijy vertinimas, balais

Analizuojant 29 paveikslo duomenis, nustatyta, kad projekty vadovai A ir C sugeba valdyti
stresines situacijas, nes tg patvirtina jie patys bei apklausoje dalyvave respondentai, ypatingai projekty
vadovas C save laiko stipriu $iuo aspektu. Tuo tarpu identifikuotos pacios silpniausios projekty vadovo
B kompetencijos, t.y. nesugebé¢jimas islikti santtiriu varginanciais momentais bei ramumo i$laikymas

emociskai jtemptose situacijose.
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Apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo praSsoma jvertinti projekty vadovy proceso orientacijos

kompetencijas (30 pav.).
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30 pav. Projekty vadovy proceso orientacijos kompetenciju vertinimas, balais

Analizuojant proceso orientacijos kompetencijas, nustatyta, kad projekty vadovai A ir C yra
pajégits ir puikiai sugeba sujungti procesus j visuma, kad uztikrinty, pastovumg jmonés darbe, tuo tarpu
vadovas B §iuo aspektu susiduria su sunkumais, tai jzvelgia darbuotojai. Analizuojant kita kompetencija,
t.y. isitikinima, kad naujov¢ integruosis | sukurta procesa/procediira, nustatyta, kad visi projekty vadovai
Stuo klausimu susiduria su tam tikromis problemomis. Galima daryti i§vada, kad projekty vadovui B
truksta kompetencijy, visus procesus sujungti ] visuma, kas uztikrinty pastovumg darbe bei visiems
projekty vadovams triksta jsitikinimo, kad naujové integruosis j sukurta procesa/procediirg
kompetencijy.

Analizuojant projekty vadovy kompetencijos, negalima ignoruoti ir neiStirti komunikacijos
kompetencijy, kurios leidzia projekty vadovui bendrauti, perteikti ir priimti informacija. Komunikacijos

kompetencijos buvo analizuojamos sugebéjimo jtikinti kitg zmogy aspektu (zr. 31 pav.).
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31 pav. Projekty vadovy komunikacijos kompetencijuy vertinimas, balais

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad projekty vadovai A ir B susiduria su komunikacijos kompetencijy

problemomis, kai projekty vadovas §iuo aspektu C yra vertinamas labai pozityviai. Siek tiek isiskiria
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projekty vadovy nuomonés, analizuojant sugebéjimg jtikinti kitus akcentuojant jy paciy interesus, nes
projekty vadovai A ir B save priskiria prie ty, kurie néra link¢ to daryti. Galima daryti iSvada, kad
projekty vadovams A ir B truksta sugeb¢jimo jtikinti kitus akcentuojant jy paciy interesus bei kity
zmoniy reakcijos nujautimo, bandant juos jtikinti tam tikru klausimu.

Taip pat labai svarbios ir jmonei grésme kelian¢ios yra konflikty valdymo kompetencijos, kuriy
trikumas gali sugriauti kolektyvo harmonija. (zr. 32 pav.).
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32 pav. Projekty vadovy konflikty valdymo kompetencijy vertinimas, balais

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad projekty vadovai A ir C spresdami konfliktg ieSko tokio sprendimo,
kuris atitikty visy pusiy interesus, kai tuo tarpu projekty vadovas B susiduria su sunkumais $iuo
klausimu. Kita konflikty kompetencijy pusé, t.y. konflikty sprendimas iSkeliant jj | vieSuma, yra
vertinamas labai nepalankiai visy projekty vadovy bei darbuotojy, bet §iuo atveju neigiami rezultatai yra
palankas rezultatai, nes kuo mazesnis balas, tuo projekty vadovai yra maziau linke kelti konfliktus j
vieSumg. Todél galima daryti iSvada, kad konflikty valdymo kompetencijy aspektu, su problemomis
susiduria tik projekty vadovas B, kuris néra linkes spresti konflikto, kad sprendimas atitikty visy pusiy
interesus.

Interviu metu, tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo buvo prasoma jvardinti,
kaip jmong¢je yra sprendZiami konfliktai projekty komandose ir koks vaidmuo jy sprendime tenka
projekty vadovams. Jmonés vadovas nurodé, kad ,,konflikty sprendimai projekty vykdymo komandose
tenka patiems projekty vadovams, pats jis jsikisa tik tuomet, kai konfliktas tampa nekontroliuojamas.
Vadovas nurode, kad konflikty valdymui ir komandos formavimui buvo pravesti mokymai, tai rodo, kad
Jmong¢je yra svarbus konflikty valdymo klausimas®.

Tyrimo metu nebuvo apeitos projekty vadovy pasitikéjimo kompetencijos, kuriy vertinimas

pateiktas 33 paveiksle.
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33 pav. Projekty vadovy pasitikéjimo kompetencijuy vertinimas, balais

Analizuojant 33 paveiksle pateiktus rezultatus, pastebéta, kad labai nepalankiai yra vertinamas
projekty vadovy pasitikéjimo atmosferos kiirimas, tokig problemg darbuotojai jZvelgia projekty
vadovuose A ir B. Taip pat tie patys projekty vadovai susiduria su problema, kad id¢jas ir prielaidas
pirmiausia patikrina aptardami jas su Kkitais, $ig problema savyje identifikuoja pats projekty vadovas A
ir darbuotojai projekty vadove B. Galima daryti iSvada, kad projekty vadovai A ir B nepasizymi

sugebéjimu kurti pasitikéjimo atmosfera nei idéjy ir prielaidy patikrinimu aptariant jas su kitais.

4.4. Lyderystés raiSka projekty vadovy veikloje

Atliekant apklausg vienas i$ pagrindiniy tiksly buvo nustatyti, kaip tyrimui pasirinktoje energetiniy
paslaugy jmonéje reiSkiasi projekty vadovy lyderysteé, ar projekty vadovai kolektyve yra pripaZjstami
kaip lyderiai, kokios jy kaip lyderiy savybés yra stipriausios, kokie projekty vadovy veiklos poZymiai
yra ryskiausi, kurie gali prisidéti prie s€kmingo projekty jgyvendinimo.

Pirmiausia buvo nagrin¢jami veiksniai, nusakantys projekty vadovy sugebéjima biiti idealu savo

komandos nariams, kurio pavyzdZziu jie noréty sekti (Zr. 34 pav.).
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34 pav. Projekty vadovy idealizuotos jtakos vertinimas, balais
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Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad visi trys projekty vadovai stengiasi, jog Salia dirbantys komandos
nariai jaustysi gerai, taciau darbuotojai nelabai gerai jauciasi biidami Salia projekto vadovo B. Taip pat
svarbu pabrézti, kad projekty vadovas C itin stengiasi ir deda pastangas, kad jo komandos nariai juo
didziuotysi, tuo tarpu projekty vadovams A ir B, vertindami save Siuo aspektu, pazymi, kad jiems tai
neaktualu. Taip pat projekty vadovas B nepalankiai yra vertinamas darbuotojy ties teiginiu, kad projekty
vadovas nelabai aiskiai pasako, kg darbuotojas galéty ir turéty daryti.

Siandien Zmogiskieji iStekliai tampa vieni i§ svarbiausiy veiksniy, jtakojandiy sékminga
organizacijos tiksly jgyvendinimg bei konkurencinj organizacijos pranasumg, todél kiekvieno
darbuotojo motyvacija turéty buti prioritetiné kiekvienos organizacijos sritis. Tyrimo metu buvo

sickiama iSsiaiskinti jkvepiancios motyvacijos raiska projekty vadovy veikloje (zr. 35 pav.).
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35 pav. Projekty vadovy jkvepian¢ios motyvacijos vertinimas, balais

Analizuojant projekty vadovy jkvepiancios motyvacijos kriterijus energetiniy paslaugy imonéje,
nustatyta, kad jos praktiSkai néra. Projekty vadovas C bando kazkiek Sias savybes parodyti, taciau
darbuotojy vertinimas, kuris pas visus tris projekty vadovus yra pakankamai zemas. Galima teigti, kad
visi trys projekty vadovai nekuria patraukliy vizijy apie tai, ka galima nuveikti; nepadeda rasti prasmés
darbe; neskatina darbuotojy j jsisenéjusias problemas pazvelgti naujai.

Ivertinus jkvepiancios motyvacijos veiksnius, tyrimo metu buvo siekiama jvertinti ir intelektualaus

skatinimo veiksnius (zr. 36 pav.).
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24 23 23 24 '
2.5
1.5
0.5
0
A B C A B C A B C

Projekty vadovas  Projekty vadovas mane  Projekty vadovas

skatina mane j sunkiai  skatina pergalvoti padeda man tobuléti
suprantamus dalykus idéjas, kurioms
pazvelgti kitaip anksciau as neskyriau
démesio

36 pav. Projekty vadovy intelektualaus skatinimo vertinimas, balais

Visi trys projekty vadovai pabrézia ir teigia, kad jie skatina darbuotojus j sunkiai suprantamus
dalykus pazvelgti kitaip; skatina pergalvoti idéjas, kurioms anks¢iau darbuotojai neskyré démesio;
padeda darbuotojams tobuléti, taciau darbuotojai Siuos projekty vadovy jsitikinimus paneigé. Taigi
galima daryti iSvada, kad projekty vadovai savo komandos néra linke skatinti intelektualiai.

Taip pat tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar jmonés projekty vadovai skiria individualy

démesj savo komandos nariams (zr. 37 pav.).

4 3.4 3.3
2.9 5E 2.9
3 24 ; 22 22 23
2
1
A B C A B C A B C
Projekty vadovas Projekty vadovas Projekty vadovas
man iSsako savo skiria démesio tiems,  man pataria ko imtis,
nuomone apie mano kurie kity yra kad uZ darbg baciau
darba atstumti apdovanotas

37 pav. Individualiy aplinkybiy vertinimas, balais

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, projekty vadovas A ir C nurodo, kad darbinéje veikloje paprastai
i§sako savo nuomong apie komandos nariy darbg, taciau darbuotojai galvoja kitaip, ypatingai vertinant
projekty vadovg B ir C. Vertinant kitus individualiy aplinkybiy veiksnius, reikia pabrézti, kad tik
projekty vadovas C skiria démesio tiems komandos nariams, kurie yra atstumti ir pataria, ko imtis
darbuotojams, kad biity apdovanoti. Tuo tarpu to savyje nepastebi projekty vadovas A ir C, ir apskritai

to pasigenda darbuotojai vertinant visus tris projekty vadovus.
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Atliekant apklausg nebuvo pamirStos dovanojimo aplinkybés, kurios apima skatinima, atlygj uz

tinkamai atliktg darbg ir projekty vadovo pasitenkinimu darbuotojy pasiektais numatytais standartais.

Sios dimensijos teiginiy atsakymy pasiskirstymas pateiktas 38 paveiksle.

35

w

2.5

N

15

[N

0.5

451 32 33 32
| i | I I I I I I
A B C A B C A B C
Projekty vadovas yra
patenkintas, kuomet a$

pasiekiu numatyty
standarty

Projekty vadovas Zino,
kokie bus rezultatai,
tinkamai atlikus darbg

Projekty vadovas
paskatina tuos
darbuotojus, kurie
pasiekia numatyty
tiksly

38 pav. Apdovanojimu aplinkybiu vertinimas, balais

Remiantis 38 paveikslo duomenimis, galima konstatuoti, kad né vienas projekty vadovas néra

linkegs paskatinti tuos komandos narius, kurie pasiekia numatyty tiksly, su tuo nesutinka projekty

vadovas C. Projekty vadovai A ir B, galvoja, kad jie zino, kokie bus rezultatai, tinkamai atlikus darba.

Visi trys projekty vadovai yra patenkinti, kai komandos nariai pasiekia numatytus standartus. Tuo tarpu

darbuotojy nuomoné S§iais klausimais yra visiskai prieSinga, nes jie negalvoja, kad jy projekty vadovai

paskatina juos, kai pasiekia numatytus tikslus, taip pat projekty vadovai nezino, kokie bus rezultatai

tinkamai atlikus darbg bei projekty vadovai néra patenkinti, kuomet jie pasiekia numatytus standartus.

Dar vienas svarbus aspektas analizuojant lyderystés raiskg sékmingam projekty jgyvendinimu yra

i§skirtinio vadovavimo veiksniai, kurie iSanalizuoti 39 paveiksle.

nesistengia nieko keisti darbuotojus su darbo

3.4 32 5 3.2 3.4 3.2 34
I I I | | I I I I
A B C A B C A B C
Projekty vadovas

Projekty vadovas
supazindina

Kol viskas sekasi,
projekty vadovas
toliau dirbu laiko
patikrintais badais ir
metodais

atlikimo standartais

39 pav. Isskirtinio vadovavimo aplinkybiy vertinimas, balais
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Analizuojant teiginj, kad kol viskas sekasi, projekty vadovas nesistengia nieko keisti, pastebéta,
kad tik projekty vadovas C su tuo visiSkai sutinka, tuo tarpu darbuotojai to nejzvelgia nei viename
projekty vadove. Kitg teiginj, kad projekty vadovai supazindina komandos narius su darbo atlikimo
standartais, projekty vadovai B ir C vertina labai palankiai, ta¢iau to nepastebi darbuotojai né viename
projekty vadove. Trecigjj teiginj, kad projekty vadovai yra nieko pries, jei komandos nariai ir toliau
dirba laiko patikrintais btidais ir metodais, projekty vadovai A ir C vertina save labai palankiai, tuo tarpu
darbuotojai su tuo nesutinka vertindami visus tris projekty vadovus nepalankiai.

Taip pat tyrimo metu buvo analizuojami nekontroliuojamos lyderystés veiksniai (zr. 40 paveikslg).

3.6
3.6
38 3.4 3.4

3.3
3.4

3.2
33 31
32 :
31
3

2.9
2.8

A B c A B c

Viskas, kg as noriu daryti, Projekty vadovas
projekty vadovui tinka neuzdavinéja klausimy kitiems
apie savaime suprantamus
dalykus

40 pav. Nekontroliuojamos lyderystés aplinkybiuy vertinimas, balais

Tyrimo metu buvo analizuojami du nekontroliuojamos lyderystés veiksniai, vienas i§ jy, t.y.
teiginys, kad viska, kg nori daryti projekty komandos nariai, projekty vadovui tinka, tiek darbuotojy,
tiek ir paciy projekty vadovy yra vertinamas nepalankiai ir jei su tuo nesutinka. Tokiy atsakymo rezultaty
ir buvo tikeétasi, nes visgi veiksmai darbe, kuriy komandos nariai imasi, visgi turéty buti suderinti su
projekty vadovais. Antraji teiginj, kad projekty vadovai neuzdavinéja klausimy kitiems apie savaime
suprantamus dalykus, palankiausiai save jvertina projekty vadovas C, kurj palankiai jvertino ir
darbuotojai. Tuo tarpu darbuotojai, Siuo klausimu nepalankiai verting projekty vadova A ir B.

Interviu metu tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo buvo prasoma jvertinti, kas
yra jmon¢je dirbantys projekty vadovai: stipriis vadovai, siekiantys, kad jy darbas biity atliktas
nepriekaiStingai, ar stipris lyderiai, kurie yra linke daryti jtaka kitiems. Vadovo atsakymai patvirtino
apklausos metu gautus rezultatus, kad ,,jmonés projekty vadovai yra stipris vadovai. Lyderystés jiems
netruksta, taciau pats vadovavimas labiau formalus, per daug nesistengiama komanda vesti paskui save

kaip lyderj*.
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4.5. Tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy imonés projekty vadovy veiklos

tobulinimo galimybés

Pagrindiniy projekto jgyvendinimo nesékmés veiksniy analizés rezultatai. 13analizavus tyrimui
pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés sékmingg ir nesékmingg projekty jgyvendinima lemiancius
veiksnius, nebuvo identifikuota kritiniy projekty jgyvendinimo problemy, kurios biity esminés ir
reikalaujancios radikaliy pokyciy projekty valdymo procese. Remiantis gautais rezultatais, galima
nustatyti tobulintas sritis siekiant projekty valdymo efektyvumo:

e Sudétinga dokumentacija;

e Netikéty ir nenumatyty jvykiy problemos (pvz. subrangovo bankrotas);

e Komandos vieningumo triikumas;

e Nepakankama komandos nariy profesing patirtis;

e Komandos nariy kaita,

e Komandos nariy vidinés komunikacijos stokos klausima.

Sios projekty jgyvendinimo problemos nustatytos labiau vadovaujantis darbuotojy nuomonémis.

Projekty vadovy turimy ir trikstamy kompetencijy analizés rezultatai. Apklausos metu
i$siaiskinta, kad visi apklausoje dalyvave respondentai vienareik§miskai sutinka ir pritaria, jog jy tyrimui
pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje projektai daznai susiduria su jgyvendinimo problemomis.
Pagrindine s€kmingo projekty jgyvendinimo prieZastimi yra jvardinami projekty vadovy kompetencijos
ir jgudziai. Magistrinio darbo 3 priede yra pateikiami projekty vadovy kompetencijy vertinimo
rezultatai, kur labiau buvo akcentuojamos ir probleminés projekty kompetencijos isryskintos
vadovaujantis komandos nariy nuomone, nes daroma prielaida, kad projekty vadovai galéjo save
pervertinti ir savo atzvilgiy galéjo biiti neobjektyvis.

Kiekvienoje analizuotoje projekty vadovy kompetencijy grupéje buvo identifikuota trikumy, t.y.
vertinant vadybines kompetencijas, emocinio intelekto kompetencijas ir proceso orientacijos
kompetencijas. Daugiausia tobulintiny ir ugdytiny kompetencijy nustatyta vertinant projekty vadovy
vadybines kompetencijas (net 18 problemy), emocinio intelekto kompetencijose (6 problemos) bei
proceso orientacijos kompetencijose (4 problemos). Tyrimo metu nustatyta, kad daugiausia
kompetencijy truksta projekty vadovui B, nes i§ 29 jvardinty trikstamy kompetencijy visy projekty
vadovy mastu, projekty vadovui B triikksta 28 kompetencijy. Projekty vadova B imonés vadovas taip pat
i$skyré kaip silpniausia, todél tiek darbuotojy, tiek ir vadovo nuomonés sutapo. Svarbu pabrézti, kad
trikstamos kompetencijos néra kritinés, taciau komandos nariy pastebimos.

Vadovaujantis prielaida, kad tam tikros kompetencijos néra tobulintos, jos yra jgimtos, galima

jvardinti pagrindines kompetencijas, kuriy tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovams
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triksta ir kurias galima jvardinti kaip tobulintinomis kompetencijomis, kurios galéty pagerinti projekty
jgyvendinimo kokybe ir sekme:
1. Vadybinés kompetencijos:

e Geb¢jimas naudotis projekto valdymo programomis;

e Polinkis mokytis;

¢ Organizaciniai geb¢jimai;

e Vadovavimo jgudziai;

e Geb¢jimas spresti konfliktus.

2. Emocinio intelekto kompetencijos:

¢ Pries jgyvendinant naujg id€jg jsitikinti, ar naujové integruosis j sukurtg procesa/procediira;

e [Slikimas santiiriu varginanciais momentais;

e [Slikimas ramiu emociskai jtemptose situacijose.

3. Proceso orientacijos kompetencijos:

¢ Vadovauti sukuriant pasitik¢jimo atmosfera;

e Idéjas ir prielaidas pirmiausia patikrinti aptariant jas su kitais.

Tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy lyderystés raiskos projekty
jgyvendinimo procese rezultatai. Apklausos metu iSsiaiSkinta, kad projekty vadovams truksta lyderio
savybiy, nes nustatyta 20 lyderystés krypciy (zr. 3 priedg), kuriose projekty vadovai galéty save tobulinti.
Lyderystés raiska buvo vertinama atsizvelgiant j projekty vadovy komandos nariy nuomong. Reikia
pabreézti, kad silpniausiu lyderiu tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmongje yra jvardintas taip
pat projekty vadovas B, kuriam triiksta visy dvideSimties jvardinty lyderystés dimensijy. Remiantis
tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés specifika, galima pabrézti Sias tobulintas projekty
vadovy lyderystés raisSkos sritis:

e Padéti darbuotojams rasti prasme darbe;

e Skatinti darbuotojus ] jsisenéjusias problemas pazvelgti naujai;
e Supazindinti darbuotojus su darbo atlikimo standartais;

e Skatinti siekti numatyty tiksly.

Remiantis tyrimo metu identifikuotais projekty jgyvendinimo nes¢kmés veiksniais, nustatytomis
projekty vadovy trikstamomis kompetencijomis bei nustacius silpng lyderystés raiSka tyrimui
pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje, siilomos jmonés projekty vadovy veiklos tobulinimo
galimybés, kurios yra grindziamos ne tik tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovo, taciau
ir projekty vadovy indéliu siekiant sumazinti projekty jgyvendinimo problemas (zr. 41 pav.).

Remiantis 41 paveikslu sitilomos tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy

veiklos tobulinimo galimybés, kurios yra paremtos dvejomis iniciatyvomis, t.y. projekty vadovy bei
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jmonés vadovy poreikiu ir noru tobuléti: Salinti projekty nesékmés jgyvendinimo problemas, ugdyti
trikstamas kompetencijas bei lyderio savybes. Sis poreikis poky&iams ir investicijos j juos turi biti i§
abiejy pusiy. Abipusis supratimas ir bendradarbiavimas galéty biti indikacija | s€kmingg projekty
lgyvendinimg ateityje.

Nes¢kmeés veiksniy
prevencija
+

Projekty vadovy Trukstamy Organizacijos
indélis kompetencijy ugdymas indélis
+

Lyderio savybiy
ugdymas

Investicijos | kursus ir

seminarus + metiniai

pokalbiai su projekty
vadovais

41 pav. Tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy veiklos tobulinimo galimybés

Sitilomos tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy veiklos tobulinimo
galimybés néra universalios, jos taikomos konkreciai tik tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy

jmonés atveju.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Sékmingg projekty vadovy veikla lemianc¢ius veiksnius analizuojancioje mokslingje literatiiroje
pabréziama, kad projekty valdymas yra sudétingas ir ilgas procesas, apimantis ne tik dalykines Zinias,
bet ir butinas charakterio savybes, elgsenos ypatybes, kompetencijas. Praktikoje organizacijos daznai
susiduria su projekty jgyvendinimo problemomis, uz kurias atsakomybe¢ nesa juos jgyvendinantys
projekty vadovai, taciau kartu yra jvardijami ir projekty jgyvendinimo s¢kmés veiksniai. Daugiausia
diskusijy sulaukia projekty vadovy kompetencijos, kurioms néra bendro apibrézties susitarimo, todél
daznai ji apibréziama kaip sugeb¢jimy ar jgudziy tur¢jima kazka daryti, kuri apima pagrindines
asmens savybes, kaip motyvus, bruozus, gebéjimus, jvaizdzio ar socialinio vaidmens aspektus, Zinias,
kurias asmuo gali panaudoti. Taip pat projekty jgyvendinimo sékmés garantu yra identifikuojami
projekty vadovy lyderiy vaidmuo bei efektyvios ir motyvuotos projekty komandos formavimas.

2. Tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje projektai daznai susiduria su jgyvendinimo
problemomis, kuriomis yra jvardijamos sudétingas projekty dokumentavimas, komandos vieningumo
trikumas, nepakankama komandos nariy profesiné patirtis, komandos nariy kaita, komandos nariy
vidinés komunikacijos stoka bei kiti ne nuo pacios jmonés priklausantys veiksniai. Nebuvo
identifikuota kritiniy projekty jgyvendinimo problemy, kurios bty esminés ir reikalaujancios
radikaliy pokyc¢iy projekty valdymo procese, taciau keletas iSvardinty problemy pasalinimas galéty
jtakoti efektyvesnj komandinj darbg ir sklandesnj projekty jgyvendinimo procesa.

3. Tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje yra suvokiama ir suprantama projekty vadovy
kompetencijy svarba projekty s€¢kmei, taciau pripaZjstama, kad jmonés projekty vadovai néra
adekvaciai kompetentingi visose Srityse, ypac projekty vadovas B, kuris i§ visy trijy projekty vadovy
turi maZziausiai kompetencijy projekty jgyvendinimo srityje. Atliktas projekty vadovy kompetencijy
tyrimas, parodé, kad tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy imonés projekty vadovams triiksta iy
vadybiniy kompetencijy - gebé&jimo naudotis projekto valdymo programomis, polinkio mokytis,
organizaciniy gebéjimy, vadovavimo jgidziy, gebéjimo spresti konfliktus; emocinio intelekto
kompetencijy — jsitikinimo, kad naujové integruosis j sukurtg procesa/procediirg, sugebéjimo islikti
santliriu ir ramiu emociSkai jtemptose situacijose; proceso orientacijos kompetencijy — vadovavimo
sukuriant pasitik€jimo atmosferg bei idéjy aptarimo su kitais.

4. Isanalizavus projekty vadovy lyderystés raiska, nustatyta, kad projekty vadovai néra stiprus lyderiai
tyrimui pasirinktoje energetiniy paslaugy jmonéje, i kuriuos noréty lygiuotis jy komandos nariai.
Labiausiai lyderio savybiy tritksta projekty vadovui B. Galima i$skirti keleta esminiy lyderystés
ugdymo kryp¢iy, j kurias turéty biiti orientuojamos projekty vadovy lyderystés ugdymo programos:
prisid¢jimas prie darbuotojy tobul¢jimo, pagalba rasti darbuotojams prasme¢ darbe, skatinti

darbuotojus uz atliktus darbus ir jgyvendintus tikslus bei didZiuotis jy pasiekimais.
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Remiantis gautomis tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés projekty vadovy veiklos

analizés iSvadomis, tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés vadovui rekomenduojama:

1.

Siekiant sumazinti projekty jgyvendinimo problemy ateityje, siiloma organizuoti metinius
vertinamuosius pokalbius su projekty vadovais, kuriy metu buty analizuojama projekty vadovy
veikla, pasiekti rezultatai, i$skirti jgtidziai ir gebéjimai, pademonstruoti darbe, arba dél kuriy triikumo

jam kilo problemy susitvarkant su uzduotimi.

. Parengti detaly projekty vadovy kompetencijy aprasyma, kuris biity teikiamas kaip pareigybiy apraso

sudedamoji dalis. Taip buty galima i§gryninti energetiniy paslaugy jmonés likes¢ius asmeniui dél jo

veiklos efektyvumo.

. Tyrimo metu identifikavus projekty vadovams trikkstamas kompetencijas, rekomenduojama jas

ugdyti siunciant projekty vadovus j} mokymus, kursus ir seminarus temomis:
e Projekty valdymo standarto pagal ISO 21500 integracija ] jimonés kokybés vadybos sistema;
e Microsoft Project 2016 projekty vadovui;
e Projekty valdymo profesionaly (PMP) paruoSimo programa;
e Stresiniy situacijy valdymas darbinéje ir asmeningje aplinkoje;
e Laiko planavimas ir darbo organizavimas;

e Konflikty sprendimas ir jy valdymas.

. Rekomenduojama tyrimui pasirinktos jmonés vadovui teikti paraiska sudalyvauti 2014-2020 mety

Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 9 prioriteto ,,Visuomenés Svietimas ir
Zmogiskyjy istekliy potencialo didinimo* priemoniy Nr. 09.4.3-ESFA-K-814 projekte ir siekti gauti
lig Siol Lietuvoje neisnaudotg Europos Sgjungos skiriamg finansavima, kuris prisidéty prie nuolatinio
tyrimui pasirinktos energetiniy paslaugy jmonés darbuotojy kvalifikacijos lygio palaikymo,
darbuotojy profesinio mobilumo ir gebéjimo spar€iai persiorientuoti j kito Gkio sektoriaus veiklas,

sudarant galimybe jmoniy darbuotojams gauti auksc¢iausios kokybés specialiuosius mokymus.
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1 priedas
Gerbiamas respondente,

kvieciame iSsakyti savo nuomone apie Jlsy organizacijos projekty vadovy asmenines savybes,
kompetencijas bei kitus veiksnius, jtakojancius sékmingg projekty jgyvendinima.

APKLAUSA! YRA ANONIMINE, NEI VARDO NEI PAVARDES ZYMETI NEREIKIA

KAIP PILDYTI ANKETA:

Anketoje néra teisingy arba neteisingy klausimy atsakymy. Svarbiausia, kad Jis iSsakytuméte savo
nuomone. Reikia pazyméti, ar sutinkate/nesutinkate su pateiktu teiginiu. Atsakymg pasirinkite
zymédami skrituliuka, varnele M arba jrasykite.

1. Jidsy lytis: 2. Jusy amZius: 3. Jiasy issilavinimas:
O Vyras (] 18-25 metai Pagrindinis
[ Moteris L] 26-33 metai Vidurinis
[J 34-41 metai Vidurinis (profesinis)
[ 42-49 metai Aukstesnysis
[ 50-57 mety Aukstasis neuniversitetinis

] Vir$ 58 mety Aukstasis universitetinis
Nebaigtas aukstasis
Magistras

Doktoranttra ir kt.

ooooooood

4. Kas, Jisy nuomone, labiausiai jtakoja sékminga projekty jgyvendinima? (PaZymékite 1-2
teiginius)

Projekto vadovo asmeninés savybés, charakterio bruozai

Darbuotojy elgsena

Komandos darbas

Projekto vadovo kompetencijos, jgtidZiai

Aplinkos veiksniai

Organizacijos veiklos rezultatai

O00O0O0onO

5, Sioje lenteléje pateiktos vadybinés kompetencijos, kuriomis turéty pasiZyméti projekty vadovai,
Norime issiaiskinti, kokiomis kompetencijomis labiausiai pasiZymi Jisy organizacijoje dirbantys
projekty vadovai. Kiekvienoje eilutéje paZymékite po vieng atsakymo varianta. Organizacijos
projekty vadovus (A, B, C) jvertinkite individualiai.

Nei

. . Visiskai . - . Visiskai
- ki ku, S ki N
Teiginys nesutinku | Nesutinku ::ls::t? nll(‘u utinku sutinku
A N N ¢ & &
Gebéjimas numatyti situacijg B & & S & &
C ¢ ¢ ©¢ © o
A N N &G & S
Gebéjimas pastebéti problema B & & S & &
C ¢ ¢ O¢ © o
Gebéjimas suvokti ir toleruoti kultliry skirtumus A @ ® e oy S




o%

&%

Organizaciniai gebé&jimai

o%

oF

&%

Gebeéjimas prisiimti asmenine atsakomybe

o%

oF

&%

Gebéjimas jtikinti

o%

oF

oF

Vadovavimo jgldziai

&%

&

&%

Polinkis j naujoves

&%

&

oF

Polinkis mokytis

oF

&

oF

Gebéjimas spresti konfliktus

&%

&%

oF

Komunikaciniai gebé&jimai

oF

oS¢

oF

Gebéjimas priimti sprendimus

oF

oS¢

oF

Iniciatyva ir kiirybisSkumas

oF

oS¢

oF

IStvermé

oF

oF

oF

Lankstumas

oF

oF

oF

Darbo patirtis

oF

oF

oF

Darbo funkciniy sric¢iy iSmanymas

o%

VIO IO OO >PO@ PO Z>PO 2O >O> PO @ PO IO I>O0 >0

4P | 4P [P | 4B | 4B |4 |4 | B | 4D |40 [P | B | 4P |4 |4 | B | 4D [P | 4B | B |4 [P |4 | 4B |4 [P | B |4 |4 4B | <P | 4D |40 B |8 | D [0 B |8 | | <P | <D | <8

4P | 4B [P | 4B | 4B |4 [P | B | 4D |40 [P | B | 4P |4 |4 | 4B | 4D [P | 4B | B |4 [P |4 | 4B |4 [P | B |4 | 4B | <P | 4B |40 B |8 | [P 4B |8 | | <P | <D | <8

oF

SN & & &S| &P S| G| & &S| S| & &S| E || S| E & & | E| G| | 6| & & & & & & & 6| &) & & &

SN & &S| &P ||| & &S| & & & | E | E || E | E & & | E| & & | 6| & & & & & & & 6| &) & & &
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C % % oF ® ®

A $ $ O¢ & &

UZsienio kalby mokéjimas B @ @ S & S
C $ ¢ o & &

A @ @ S & S

Darbo patirtis uZsienyje B @ @ S & S
C ® ¢ o & &

E;Z?émsm r;:udotls projekto valdymo B @ @ S S S
C $ $ o & &

B _ o ' A N N o¢ & &
orogramomis (AutoCAD it pan). B | 9 i o9 b b
C $ ¢ o & &

6. Sioje lenteléje pateiktos intelekto kompetencijos, kuriomis turéty pasiZyméti projekty vadovai.
Norime issiaiskinti, kokiomis intelekto kompetencijomis labiausiai pasiZymi Jisy organizacijoje
dirbantys projekty vadovai. Kiekvienoje eilutéje paZymékite po viena atsakymo varianta.
Organizacijos projekty vadovus (A, B, C) jvertinkite individualiai.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
nesutinku,
nei sutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Vadovauja sukurdamas pozityvy emocinj klimatg

N

N

&%

&

&

oS¢

oF

Supranta kitus, kai jdémiai jy iSklauso

oF

oS¢

oF

ISlieka santdrus net ir varginanciais momentais

oF

oS¢

oF

ISlieka ramus emociskai jtemptose situacijose

oF

oS¢

o%

Sujungia procesus j vieng visuma, kad uztikrinty
pastovuma organizacijos darbe

oF

oF

oF

PrieS jgyvendindamas naujg idéjg jsitikina, ar
naujove integruosis j sukurtg procesa/procediirg

oF

oF

oF

Itikina kitus akcentuodamas jy paciy interesus

oF

oF

oF

Itikinédamas nujaucia kity Zmoniy reakcijg

o%

IO PO P>PO IE>PO@E@ PO MO OO0 >
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oF
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C % % oF ® &

o _ _ _ A $ $ o¢ & o
ggtrﬁ;(stﬂa\zzspkfs?zll:;t?eizlsg tokio sprendimo, kuris B @ @ S S S
C $ ¢ o & &

A @ @ S & N

I8sprendzia konfliktg iSkeldamas jj j vieSuma B @ @ S & S
C ® ¢ o & &

A @ @ S & N

Vadovauja sukurdamas pasitikéjimo atmosfera B $ & N & S
C $ ¢ o & &

e e prmus et o | o | o | %0 [ | %
C $ ¢ o & &

7. Kokia grupe strateginiy kompetencijy, Jidsy nuomone, labiausiai pasiZymi Jidsy organizacijos
projekty vadovai? (PaZymékite 1 teiginj)

[0 Lyderyste (jkvepianti motyvacija, iniciatyvumas, Empatija, Saves pateikimas)

[ Strateginiu mastymu (Vizijos turéjimas, Atvirumas pokyc¢iams, Inovatyvumas, Sprendimy priémimas)

O Kryptingumu (Tikslo siekimas, Procesiné kompetencija, Mokymasis, Tobuléjimas, Ziniy valdymas)

[J Bendradarbiavimu (Komandinis darbas; Komunikavimas; Konflikty valdymas)

8. Kokios asmeninés projekty vadovy savybés, Jisy nuomone, labiausiai jtakoja sékminga
projekty jgyvendinima? (PaZymékite 1-2 teiginius)

Mokéjimas dirbti komandoje

TaktisSkumas

SavikritiSkumas

Pasitikéjimas savimi

Sgziningumas

Mokeéjimas reiksti savo mintis

Iniciatyvumas ir aktyvumas

Darbstumas ir pareigingumas

OooOOoOooOooaa

9. Sioje lenteléje pateikti projekty nesékme jtakojantys veiksniai. Norime issiaiskinti kokias
projekty jgyvendinimo problemas pastebite savo organizacijoje. Kiekvienoje eilutéje paZymékite po
vieng atsakymo varianta. Organizacijos projekty vadovus (A, B, C) jvertinkite individualiai.

Teiginys n‘ehsst:fll; aI:u Nesutinku ::Isgf;::rl‘(:{l Sutinku ‘s"'lst'iﬁ:
A N N o¢ & ©
Sudétinga dokumentacija B ® @ e & o
C S $ S & o
Netikéti ir nenumatyti jvykiai (pvz., A $ $ oF ® ®
subrangovas bankrutuoja) B ® ® de S S
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o%

C $ $ & &

A $ $ O¢ © &

Triiksta komandos vieningumo B @ @ e & S
C $ ¢ o & &

A @ @ S & N

Triiksta pasitikéjimo komandos nariais B @ @ e & S
C ® ¢ o & &

_ R _ A N N o¢ & o

ﬁgmz;rllgg; gslg)l:o?;gae:mlm tikslai svarbesni B @ @ S S S
C $ ¢ o & &

_ N A @ @ S & N

l':\’l:t[i)ratli?nkama komandos nariy profesiné B @ @ ) S S
C $ ¢ o & &

A @ @ & & N

Komandos nariy kaita B @ ® S & &
C $ ¢ o & &

A @ @ & & N

Komandos nariy vidinés komunikacijos stoka B ® ® S S S
C $ $ O¢ © &

glfcgzii?srsolgrén;?;dos sugebéjimais isspresti B @ @ ) S S
C $ $ o% o o

o _ _ A $ $ o¢ © &
tgf;{;nf;kio trikumas veikly vykdymui, B @ @ S S S
C $ ® o¢ o o

isk%rr(legrsipklgnsl;os pokyciai (teisiniai, B @ @ S S S
C $ ® o¢ o o

A ® ® o & ©

Suinteresuoty $aliy abejingumas B ® @ S & N
C $ $ OF o o

A $ $ O¢ © &

Triksta projekto vykdymo kontrolés B ® @ e & o
C $ ® o¢ o &

[0 Labai daznas jvykis
[ Daznas jvykis

[0 Nedaznas jvykis
[ Retas jvykis

10. Ar daZnai Jisy organizacija susiduria su projekty jgyvendinimo problemomis?
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11. Sioje lenteléje pateikti projekty vadovy lyderystés bruoZai. Norime issiaiskinti, kokiomis
lyderystés savybémis pasiZymi Jisy organizacijos projekty vadovai. Kiekvienoje eilutéje
pazZymeékite po vieng atsakymo varianta. Organizacijos projekty vadovus (A, B, C) jvertinkite
individualiai.

Teiginys U Nesutinku nestlr;:\ku Sutinku Visiskal
giny nesutinku nei sutinkt’| sutinku

A ® ® o¢ & &

AS gerai jauCiuosi blidamas greta projekto

vadovo B ¢ S o9 % ©
C % $ OF ® &
A ® ® ¢ & &

AS didZiuojuosi, dirbdamas su savo projekty

vadovu B ¢ S o9 © ©
C % $ OF ® &
A ® @ ¢ & &

Projekty vadovas aiskiai pasako, kg as galéciau ir

turéciau daryti B S ¢ o9 ® ©
C $ ® o & &
A ® @ ¢ & &

Projekty vadovas kuria patrauklias vizijas apie tai,

ka galime nuveikti B ? S % % ®
C $ ® N & &
A ® @ ¢ & &

Projekty vadovas man padeda rasti prasme darbe B @ @ S S Y
C $ ® NN & &
A ® @ ¢ & &

Projekty vadovas skatina mane | jsisenéjusias

problemas pazvelgti naujai B ? s % % %
C $ @ O & o
A $ $ o® & &

Projekty vadovas skatina mane | sunkiai

suprantamus dalykus pazvelgti kitaip B ¢ ¢ o9 ® ®
C $ @ O & o
A $ $ o & &

Projekty vadovas mane skatina pergalvoti idéjas,

kurioms anksciau as neskyriau démesio B ¢ ¢ o ® ©
C $ @ O & o
A $ $ o & &

Projekty vadovas padeda man tobuléti B @ ® S & &
C $ @ O & oY
A $ $ o & &

Projekty vadovas man iSsako savo nuomone apie

mano darba B ¢ ¢ % ® ®
C $ @ O & o
A $ $ o & &

Projekty vadovas skiria démesio tiems, kurie kity

yra atstumti B ? ¢ i@ i i
C N N $
A $ $ o & &

Projekty vadovas man pataria ko imtis, kad uz

darbg biiciau apdovanotas B ¢ ¢ % ® ®
C $ @ O & o

Projekty vadovas paskatina tuos darbuotojus, A $ N oF ® &

kurie pasiekia numatyty tiksly B @ ® S S S
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o%

C $ $ & &
A N N o©¢ & &

Projekty vadovas Zino, kokie bus rezultatai,

tinkamai atlikus darba B ¢ ¢ o ’ ©
C F N o©¢ & &
A $ @ o & &

Projekty vadovas yra patenkintas, kuomet as

pasiekiu humatyty standarty B ? S % % é
C N N o¢ & &
A $ @ o & &

Kol viskas sekasi, projekty vadovas nesistengia

nieko keisti B S S % % ®
C N N o¢ & &
A $ @ o & &

Projekty vadovas supaZzindina darbuotojus su

darbo atlikimo standartais B ? ¢ >3 ot ©
C N N o¢ & &
A $ $ o¢ & o

Projekty vadovas nieko pries, jei as ir toliau dirbu

laiko patikrintais budais ir metodais B ? ¢ >3 ot y
C N N o¢ & &
A $ $ o¢ & o

Viskas, kg as noriu daryti, projekty vadovui tinka B $ & N & S
C ¢ ® ¢ & &
A ¢ ® ¢ & &

Projekty vadovas neuzdavinéja klausimy kitiems

apie savaime suprantamus dalykus B ? ¢ >3 ot ©
C N N ¢ & o

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus
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Gerbiamas respondente,

kvieciame iSsakyti savo nuomone apie Jusy, kaip organizacijos projekty vadovo asmenines savybes,
kompetencijas bei kitus veiksnius, jtakojancius sékmingg projekty jgyvendinima.

APKLAUSA! YRA ANONIMINE, NEI VARDO NEI PAVARDES ZYMETI NEREIKIA

KAIP PILDYTI ANKETA:

Anketoje néra teisingy arba neteisingy klausimy atsakymy. Svarbiausia, kad JUs iSsakytuméte savo
nuomone. Reikia pazyméti, ar sutinkate/nesutinkate su pateiktu teiginiu. Atsakymg pasirinkite

Zymédami skrituliuka, varnele M arba jrasykite.

[ Virs 58 mety

1. Jidsy lytis: 2. Jusy amZius:

O Vyras [] 18-25 metai

[0 Moteris [ 26-33 metai
] 34-41 metai
L1 42-49 metai
[J 50-57 mety

W

ooooooood

. JUsy issilavinimas:

Pagrindinis

Vidurinis

Vidurinis (profesinis)
Aukstesnysis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis
Nebaigtas aukstasis
Magistras

Doktorantdra ir kt.

teiginius)

Darbuotojy elgsena

Komandos darbas

Projekto vadovo kompetencijos, jgtdziai
Aplinkos veiksniai

Organizacijos veiklos rezultatai

OO00O0O0onO

Projekto vadovo asmeninés savybés, charakterio bruozai

4. Kas, Jidsy nuomone, labiausiai jtakoja sékminga projekty jgyvendinima? (PaZymékite 1-2

5, Sioje lenteléje pateiktos vadybinés kompetencijos, kuriomis turéty pasiZyméti projekty vadovai.
Norime issiaiskinti, kokiomis kompetencijomis labiausiai pasiZymite Jis. Kiekvienoje eilutéje

paZymeékite po vieng atsakymo varianta:

Teiginys
Sugebu numatyti situacija @ ® S & &
Sugebu pastebéti problema ® ® S & &
Sugebu suvokti ir toleruoti kultliry skirtumus @ ® VIS & &
Pasizymiu organizaciniais gebéjimais ® ® & & ey
Sugebu prisiimti asmenine atsakomybe ® ® S & &
Sugebu jtikinti @ ® S & &
Pasizymiu vadovavimo jgiidziais ® ® & & S
Esu linkes j naujoves @ ® VIS & &
Esu linkes mokytis ® ® S & S
Sugebu spresti konfliktus ® ® e & S
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Pasizymiu komunikaciniais gebgjimais ® ® e & S
Sugebu priimti sprendimus ® @ S & S
Pasizymiu iniciatyva ir kiirybiskumu ® ® N & S
Esu itvermingas ® ® S S &
Esu lankstus ® @ S & S
Turiu darbo patirties ® ® S S &
I&manau savo darbo funkcines sritis ® @ S S &
Moku uZsienio kalbas ® @ S & S
Turiu darbo patirties uZsienyje ® ® N & S
Sugebu naudotis projekto valdymo programomis $ & S & S
?XSS)%JAD ir:‘a:ad:)t.ls specializuotomis  programomis ® ® S S S

6. Sioje lenteléje pateiktos intelekto kompetencijos, kuriomis turéty pasiZyméti projekty vadovai.
Norime issiaiskinti, kokiomis intelekto kompetencijomis labiausiai pasiZymite Jids. Kiekvienoje
eilutéje paZymékite po viena atsakymo varianta:

Teiginys ViSif!( aki Nesutinku nestl\lltei|i1ku, Sutinku Visti_§lt(ai
nesutinku nei sutinku sutinku
Vadovauju sukurdamas pozityvy emocinj klimata $ $ S S &
Suprantu kitus, kai jdémiai jy isklausau @ ® N & S
ISlieku santdrus net ir varginanciais momentais $ & N & S
ISlieku ramus emociskai jtemptose situacijose $ $ S S &
Sujungiu procesus j vieng visumg, kad uZztikrinciau
pastovuma organizacijos darbe ? T o © ©
Pries$ jgyvendindamas nauja idéjg jsitikinu, ar naujove
integruosis j sukurtg procesa/procedira T T % ® ®
Ttikinu kitus akcentuodamas jy paciy interesus @ © SV & &
Jtikinedamas nujauciu kity moniy reakcija ® ® OS¢ & &
Spresdamas konfliktg ieSkau tokio sprendimo, kuris
atitikty visy pusiy interesus ? T © T © ©
I8sprendZiu konfliktg iskeldamas jj j vieSuma ® ® OS¢ & &
Vadovauju sukurdamas pasitikéjimo atmosferg ® ® S & &
Idéjas ir prielaidas pirmiausia patikrinu aptardamas jas
su kitais ? ? o © ©

7. Kokia grupe strateginiy kompetencijy, Jiisy nuomone, labiausiai pasiZymi Jisy organizacijoje
dirbantys projekty vadovai? (PaZymékite 1 teiginj)

[ Lyderyste (jkvepianti motyvacija, iniciatyvumas, Empatija, Saves pateikimas)

[0 Strateginiu mastymu (Vizijos turéjimas, Atvirumas pokyc¢iams, Inovatyvumas, Sprendimy priémimas)

[ Kryptingumu (Tikslo siekimas, Procesiné kompetencija, Mokymasis, Tobulé&jimas, 2iniu valdymas)

[0 Bendradarbiavimu (Komandinis darbas; Komunikavimas; Konflikty valdymas)
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Mokéjimas dirbti komandoje
TaktisSkumas

SavikritiSkumas

Pasitikéjimas savimi
Saziningumas

Mokéjimas reiksti savo mintis
Iniciatyvumas ir aktyvumas
Darbstumas ir pareigingumas

oOoOO0ooOoaa

8. Kokios asmeninés projekty vadovy savybés, Jisy nuomone, labiausiai jtakoja sékminga
projekty jgyvendinima? (PaZymékite 1-2 teiginius)

9. Sioje lenteléje pateikti projekty nesékme jtakojantys veiksniai. Norime issiaiskinti, kokias
projekty jgyvendinimo problemas pastebite savo organizacijoje. Kiekvienoje eilutéje paZymeékite po

vieng atsakymo varianta:

Nei

Teiginys nzlssl:is:iI;aI(Iu Nesutinku ::f::::?:ltl{; Sutinku ‘s’:lstI:\':(i:

Sudeétinga dokumentacija ® ® S & S
Eaegll((relﬂu c;Jra)nenumatytl jvykiai (pvz., subrangovas ® ® S & &
Triksta komandos vieningumo ® ® & & S
Triksta pasitikéjimo komandos nariais & © N & &
Esgirrfgssprg?éﬁasasmemmal tikslai svarbesni nei @ @ ) & &
Nepakankama komandos nariy profesiné patirtis ® ® & & S
Komandos nariy kaita @ ® N & S
Komandos nariy vidinés komunikacijos stoka @ ® S & &
Netikéjimas komandos sugebéjimais iSspresti projekto ® ® S@ S &
problemas

Lesy, laiko triikumas veikly vykdymui, vélavimai ® ® S & &
I3ores aplinkos pokyciai (teisiniai, ekonomikos) ® ® e & S
Suinteresuoty $aliy abejingumas @ © SV & &
Triksta projekto vykdymo kontrolés ® ® e & &

[ Labai daznas jvykis
[0 Daznas jvykis

[0 Nedaznas jvykis
[0 Retas jvykis

10. Ar daZnai Jisy organizacija susiduria su projekty jgyvendinimo problemomis?

11. Sioje lenteléje pateikti projekty vadovy lyderystés bruoZai. Norime issiaiskinti kokiomis
lyderystés savybémis pasiZymite Jis. Kiekvienoje eilutéje paZymékite po vieng atsakymo varianta:

o ST Nei o o o
Teiginys nzlsst::i'::(lu Nesutinku | nesutinku, Sutinku ‘S,l.llillf‘l':(al:
nei sutinku
Stengiuosi, kad komanda jaustysi gerai Salia manes $ $ S & &
Stengiuosi, kad komanda didziuotysi dirbdama su ® ® & @ & &

manimi
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Aikiai pasakau, ka komanda galéty ir turéty daryti ® ® e & S
Kuriu patrauklias vizijas apie tai, kg galime nuveikti ® ® S & &
Padedu komandai rasti prasme darbe ® ® S S &
Skat_ir?u komanda | jsisenéjusias problemas pazvelgti @ @ S S S
naujai

ﬁl;;t/g;ti I;(i)tr;;ndq j sunkiai suprantamus dalykus ® @ S S &
SIv<atinu k_oman'da p_ergalvoti idéjas, kurioms anksciau ® ® S & S
as neskyriau démesio

Padedu komandai tobuléti ® ® S S &
I8sakau komandai savo nuomone apie jy darbg ® ® & & &
Skiriu démesio tiems, kurie kity yra atstumti & ® S & &
Patariu, ko imtis, kad uz darba biity apdovanoti ® ® S S &
Elﬁgltl:nu tuos darbuotojus, kurie pasiekia numatyty ® ® ) & S
Zinau, kokie bus rezultatai, tinkamai atlikus darba @ ® N & S
Elsjt;ln gﬁ:;(g’;a;éaliliﬁgnet komanda pasiekia ® ® NS S S
Kol viskas sekasi, nesistengiu nieko keisti @ ® N & S
Supazindinu darbuotojus su darbo atlikimo standartais $ $ N & S
paticintats bigal 1 metocars | ? b9 b ®
Viskas, kg nori daryti komanda, man tinka ® ® N & S
Neuzdavinégju klausimy kitiems apie savaime ® ® ) & S

suprantamus dalykus

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus
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9.

2 priedas

Interviu klausimai energetiniy paslaugy jmonés vadovui

I ka dazniausiai atkreipiate démes;j ir kokius kriterijus keliate priimdamas naujg projekty vadova
] savo jmong?

Kokios projekty vadovo kompetencijos, Jiisy manymu, yra svarbiausios: techninés, elgesio ar
konteksto kompetencijos?

Prasome trumpai apibiidinti, Jisy nuomone, stipriausias ir silpniausias kiekvieno Jiisy jmon¢je
dirbancio projekto vadovo asmenines savybes ir kompetencijas?

Kaip Jusy jmongje yra sprendziami konfliktai projekty komandose? Koks vaidmuo jy sprendime
tenka projekty vadovams?

Su kokiomis projekty komandos nariy problemomis dazniausiai susiduria projekty vadovai?
Kokiomis priemonémis jos yra sprendziamos?

Kaip yra skatinama ir efektyvinama projekty vadovy ir jy komandos nariy veikla jmong¢je?

Kas yra jmonéje dirbantys projekty vadovai: stipriis vadovai, siekiantys, kad jy darbas biity
atliktas nepriekaiStingai, ar stipriis lyderiai, kurie yra linke daryti jtaka kitiems?

Su kokiomis projekty planavimo problemomis (pvz. laiko, kainos) susiduria jmonés projekty
vadovai?

Kokios yra daZniausios projekty dokumentacijos ir jforminimo problemos?

10. Ar jmong¢je yra skiriamas démesys ir investicijos projekty vadovy kompetencijy tobulinimui?
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Vadybiniy kompetencijuy vertinimo rezultatai, balais

3 priedas

Projekty vadovas

Darbuotojy
vertinimas

Projekty
vadovo saves
vertinimas

Gebéjimas numatyti situacija

>

3,9

4

3,2

3,9

Gebéjimas pastebéti problema

4

3,3

3,8

Gebéjimas suvokti ir toleruoti kultiiry skirtumus

3,8

3,4

3,4

Organizaciniai gebéjimai

3,8

3,3

4

Geb¢jimas prisiimti asmening atsakomybe

4

3.1

4,2

Gebé¢jimas jtikinti

3,6

3,3

3,9

Vadovavimo jgiidziai

3,9

3,2

4

Polinkis ] naujoves

3,8

3,1

3,8

Polinkis mokytis

3,7

3,4

3,8

Gebéjimas spresti konfliktus

3,9

3,1

4,2

Komunikaciniai gebéjimai

4

3,8

4,2

Gebéjimas priimti sprendimus

4

3,2

3,9

Iniciatyva ir kiirybiSkumas

4

WO |>IO|T|>|IO|T|I>IO|T|I>|IO|@|>|IO|@|>|IO|@|(>|IO|@|>|IO|@|>|IO|@|>|O|@|>|IO|

3,3

e R R R R I G 0 S S 2 B A~ @ 2 B @ 2 B G T I S IO T I = B S [ S SO R [ I S B e I T L T A I R R I~ S I S B S o

88



3,7

IStvermé

3,7

3,3

3,7

Lankstumas

3,9

3,2

Darbo patirtis

4,2

3,4

3,7

Darbo funkciniy sri¢iy iSmanymas

4,2

3,6

4,1

Uzsienio kalby mokéjimas

4,7

4,3

4.4

Darbo patirtis uzsienyje

3,7

3,6

3,9

Gebé¢jimas naudotis projekto valdymo
programomis

3,3

3,3

3,8

Gebé¢jimas naudotis specializuotomis
programomis (AutoCAD ir pan).

4.4

3,7

O@|(>IO|T(>|IO|@|>IO|B|(>IO|WW|I>IO|@W|>IO|WWI>|IO|T|>O

3,8

[ I e B IO T I S B R S I I S S o B = (R 0 I (- @ 3 T I S O 2 B I~ I~ (R S (R~ [ S

Emocinio intelekto kompetenciju vertinimo rezultatai, balais

. Darbuotojy Projekty
Projekty vadovas . vadovo saves
vertinimas o
vertinimas
A 4 3
Vadovauja sukurdamas pozityvy emocinj 32 4
klimata !
C 4,3 4
A 4 4
Supranta kitus, kai jdémiai jy iSklauso B 3,3 4
C 4,1 5
A 4 4
Islieka santiirus net ir varginanciais B 32 2
momentals
C 4,3 5
A 4 4
ISlicka ramus emociskai jtemptose situacijose B 3,2 2
C 4,3 5
A 3,7 4
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Sujungia procesus j vieng visuma, kad

3,2

B 4
uztikrinty pastovumga organizacijos darbe C 39 4
Pries jgyvendindamas naujg id¢jq isitikina, ar A 3.2 3
naujoveé integruosis j sukurtg B 3 4
procesa/procediirg C 34 4
A 3,8 3
Jtikina kitus akcentuodamas jy paciy interesus B 3,2 3
C 3,8 4
A 3,1 4
Jtikinédamas nujaucia kity zmoniy reakcija B 31 4
C 3,7 4
A 3,9 4
Spresdamas konflikta ieSko tokio sprendimo,
AR . . B 2,9 3
kuris atitikty visy pusiy interesus
C 4 5
A 3,3 4
ISsprendzia konflikta iSkeldamas jji j vieSumag B 2,8 3
C 3,2 2
A 3,3 4
Vadovauja sukurdamas pasitikéjimo atmosfera B 2,8 4
C 4 5
A 3,7 3
Idé¢jas ir prielaidas pirmiausia patikrina B 28 4
aptardamas jas su kitais !
C 3,7 5

Projekty nesékme jtakojanciy veiksniy vertinimo rezultatai, balais

Projekty vadovas

Darbuotojy
vertinimas

Projekty
vadovo saves
vertinimas

Sudétinga dokumentacija

>

3,4

3

3,3

3,4

Netikéti ir nenumatyti jvykiai (pvz.,
subrangovas bankrutuoja)

3,8

3,7

3,2

Triksta komandos vieningumo

3,1

3,3

3,6

Triiksta pasitikéjimo komandos nariais

2,6

2,9

2,9

Komandos nariy asmeniniai tikslai svarbesni
nei vykdomas projektas

2,9

2,9

O@|(>(O|W|>|O|T|>IO|TI>|IO|m

2,6

AlWOWWW W W AR [DRIlWWIR W[ W |D>
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Nepakankama komandos nariy profesiné

3,8

A 3
patirtis B 7 2
C 2,8 4
A 3,8 4
Komandos nariy kaita B 3,7 2
Cc 3,4 5
A 3,1 4
Komandos nariy vidinés komunikacijos stoka B 3,2 4
C 3,3 4
A 3,6 3
Netikéjimas komandos sugebéjimais iSspresti
. B 3,2 2
projekto problemas
Cc 3,1 3
A 3,2 4
Lésy, laiko trikumas veikly vykdymui,
vélavimai B 3.4 2
Cc 3,4 3
A 3,1 3
ISorés a;_)hnkos poky¢iai (teisiniai, B 31 4
ekonomikos)
C 3 1
A 3,2 3
Suinteresuoty Saliy abejingumas B 3.1 4
Cc 3,1 3
A 18 4
Triksta projekto vykdymo kontrolés B 3,2 2
C 3,2 2

Projekty vadovy lyderystés rai§kos vertinimo rezultatai, balais

. Darbuotojy Projekty
Projekty vadovas - vadovo saves
vertinimas
A 3,9 4
AS gerai jauciuosi biidamas greta projekto B 33 4
vadovo !
C 4,2 5
e : A 3,6 3
AS didziuojuosi, dirbdamas su savo projekty 5 32 3
vadovu d
C 3,7 5
A 3,7 4
Projekty vadovas aiskiai pasako, kg a§ B 3 4
galéCiau ir turéciau daryti
C 3,8 4
A 2,8 3
Projekty vadovas kuria patrauklias vizijas apie B o8 2
tai, ka galime nuveikti !
C 2,9 4
Projekty vadovas man padeda rasti prasme A 2,4 3
darbe B 2.4 2
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2,6

Cc 3
A 2,7 3
Projekty vadovas skatina mane j jsisenéjusias
. ) . B 2,3 3
problemas pazvelgti naujai
C 3,1 4
A 2,4 4
Projekty vadovas skatina mane i sunkiai
N S B 2,3 3
suprantamus dalykus pazvelgti kitaip
C 3 4
A 2,3 3
Projekty vadovas mane skatina pergalvoti
i . . ; . B 2,4 4
idéjas, kurioms anksciau a$ neskyriau démesio
C 2,8 4
A 3 4
Projekty vadovas padeda man tobuléti B 2,6 4
C 2,9 4
A 34 4
Projekty vadovas man iSsako savo nuomonge
apie mano darba B 2,9 2
Cc 3,3 5
A 2,4 3
Projekty vadovas skiria démesio tiems, kKurie
. . B 2,6 3
kity yra atstumti
Cc 2,9 4
A 2,2 3
Projekty vadovas man pataria ko imtis, kad uz
< B 2,2 3
darba biic¢iau apdovanotas
C 2,3 4
A 2,8 3
Projekty vadovas paskatina tuos darbuotojus,
) S . B 2,9 3
kurie pasiekia numatyty tiksly
C 2,8 4
A 34 4
Projekty vadovas Zino, kokie bus rezultatai, B 31 4
tinkamai atlikus darbg !
C 3,2 3
A 3,3 4
Projekty vadovas yra patenkintas, kuomet a$ B 3 4
pasiekiu numatyty standarty
C 3,2 5
A 34 3
Kol viskas sekasi, projekty vadovas
. oY o B 3,2 3
nesistengia nieko keisti
C 3 5
A 2,7 3
Projekty vadovas supazindina darbuotojus su B 57 4
darbo atlikimo standartais !
C 3,2 4
A 34 4
Projekty vadovas nieko pries, jei a$ ir toliau B 32 3
dirbu laiko patikrintais budais ir metodais !
C 34 4
A 3,3 3
Viskas, kg a$ noriu daryti, projekty vadovui
. B 3,2 2
tinka
C 3,4 3
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Projekty vadovas neuzdavinéja klausimy
kitiems apie savaime suprantamus dalykus

3,4

o8]

3,1

3,6
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Tobulintos projekty vadovy kompetencijuy ir lyderystés kryptys

4 priedas

Projekty vadovas A | Projekty vadovas B | Projekty vadovas C

Vadybinés
kompetencijos

Geb¢jimo naudotis projekto valdymo programomis

Gebéjimo suvokti ir
toleruoti kultiiry skirtumus

Gebéjimo numatyti situacija

Gebéjimo pastebéti problema

Organizaciniy gebéjimy

Gebéjimy prisiimti asmening atsakomybe

Gebe¢jimo jtikinti

Vadovavimo jguidziy

Polinkio j naujoves

Polinkio mokytis

Gebéjimo spresti konfliktus

Gebéjimo priimti sprendimus

Iniciatyvumo ir kiirybiskumo

IStvermés

Lankstumo

Darbo patirties

Darbo funkciniy sri¢iy iSmanymo

Darbo patirties uzsienyje

Emocinio
intelekto
kompetencijos

Pries jgyvendinant naujg id¢ja jsitikinti, ar naujové integruosis j sukurtg procesa/procediirg

Sugebéjimo skurti pozityvy klimata

Supratimo kity, idémiai jy iSklausant

Islikti santliriu varginanciais momentais

I8likti ramiu emociskai jtemptose situacijose

Sujungti procesus | vieng visuma, kad uztikrinti
pastovuma organizacijos darbe

Proceso
orientacijos
kompetencijos

Itikinti kitus akcentuojant jy paciy interesus

Itikinéjant nujausti kity Zmoniy reakcija

Sprendziant konfliktg ieSkoti tokio sprendimo, kuris
atitikty visy pusiy interesus

Vadovauti sukuriant pasitikéjimo atmosfera

Idé¢jas ir prielaidas pirmiausia patikrinti aptardamas jas
su kitais

Lyderio
savybés

Darbuotojai nesijaucia gerai greta projekty vadovo

Darbuotojai nesididziuoja dirbdami su projekty vadovu

Projekty vadovas aiSkiai nepasako, kg darbuotojai
galéty ir turéty daryti

Nekuria patraukliy vizijy apie tai, ka galima nuveikti

Nepadeda rasti prasmés darbe

Neskatina darbuotojy j jsisenéjusias problemas pazvelgti naujai

Neskatina darbuotojy j sunkiai suprantamu dalykus pazvelgti kitaip

Neskatina pergalvoti idéjy, kurioms anks¢iau darbuotojai neskiria démesio

Nepadeda darbuotojams tobuléti

| Neissako nuomonés apie darbuotojy darba

Neskiria démesio tiems, kurie yra atstumti

Nepataria darbuotojams, ko imtis, kad uz darba biity apdovanoti

Neskatina ty, kurie pasiekia numatytus tikslus

Nezino, kokie bus rezultatai, tinkamai atlikus darba

Nebiina patenkintas, kai darbuotojai pasiekia numatytus standartus

Kol viskas sekasi, nesistengia nieko keisti

Nesupazindina darbuotojy su darbo atlikimo standartais

Nieko pries, jeigu darbuotojai ir toliau dirba laiko patikrintais biidais ir metodais

Viskas, ka darbuotojai nori daryti, projekty vadovui tinka

Neuzdavingja klausimy kitiems apie savaime suprantamus dalykus
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