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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Agnés Vilimés baigiamasis magistro darbas tema ,,Kirybiniy uzduociy
jveiklinimas socialinéje medijoje jgyvendinant minios patalka“ yra paraSytas visiSkai savarankiskai, o
visi pateikti duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis
néra plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir
netiesiogingés citatos nurodytos literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darba
niekam nesu mokejes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardq ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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SUMMARY

Technological accessibility has become not only a natural phenomenon in today's society, but
also an inseparable communication channel for organizations to communicate with their consumers.
Due to competition for consumer focus organizations are forced to find ways to attract and engage
consumers into loyal customers. The term of crowdsourcing is widely used in communication with a
large group of users for the purpose of data collection, generation of information and ideas, consumer
engagement, loyalty, political, social and public goals.

Organizations are able to expand and adapt their activities based on information and user needs
they absorb by establishing a communication link with users in social media. Creativity and concrete
task formulation is becoming the most important aspect of how consumers are involved in
organization’s communication process in social media where information flow is huge. This principle
is based on the implementation of crowdsourcing. Creative solutions are directly correlated with
competitive advantage in today's organizations. The main problematic issue - how creative tasks are

implemented in social media by crowdsourcing.
The object of research - implementation of creative tasks by crowdsourcing.

The purpose of research - to prepare the model of implementing creative tasks by crowdsourcing

in social media.

The first part analyzes the scientific publications related to the topic. These papers emphasize
what is already known and what kind of problems have not yet been analyzed by scientists.

In the second part, the author analyzes literature which is concerned of implementation of
creative tasks by crowdsourcing in social media. The factors of creative tasks influenced by
crowdsourcing are transformed into visualizations scheme and then, each factor is elaborated in more
detail.

The third part discusses the empirical research method. A qualitative research method has been
used to collect data by analyzing the case studies of different social media campaigns that have already
been implemented by crowdsourcing and interviewing three specialists of different organizations.

The fourth part presents the results of the research. They identify what factors of creative tasks

are used to implement crowdsourcing in social networks. The results showed that in order to



implement crowdsourcing in social media, to formulate tasks and to involve users in implementation
the most important aspects are: the specificity of tasks formulation, the real implementation aspect and
a clear time frame within the tasks must be implemented. Communicative feedback with consumers is

highlighted as most important aspect in order to empower consumers.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Siy dieny visuomenéje technologinis prieinamumas tapo ne tik natiiraliu
reiSkiniu, bet ir neatsiejamu komunikaciniu kanalu organizacijoms komunikuojant su vartotojais.
Konkurencija dél vartotojy démesio organizacijas vercia ieskoti metody, kaip sudominti ir jtraukti
vartotojus j organizacijos lojaliy klienty gretas. Minios patalka (ang. crowdsoursing) placiai vartojama
sgvoka, komunikuojant su didele vartotojy grupe, siekiant duomeny rinkimo, informacijos ir idéjy
generavimo, vartotojy jsitraukimo, lojalumo, politiniy, socialiniy ir visuomeniniy tiksly (Howe, 2006;
Baruch, May & Yu, 2016; Saxton, Oh & Kishore, 2013). Minios patalkos konceptas skatina vartotojy
jtraukimg j vykdomg organizacijy verslo plétra (Gatautis ir Vitkauskaite, 2016), todel §j modelj
naudoja vis daugiau jmoniy. Minios patalkos konceptas keicia jprastines bendravimo formas (Hamari,
2015). Vartotojai jtraukiami j idéjy generavimo procesg skirtingoms issikeltoms uzduotims atlikti
(Zhu, Sick and Leker, 2016). Vartotojams patikimy uzduociy jgyvendinimas teikia dviguba nauda.
Organizacijoms suteikiama galimybé kurti komunikacinj ry$j su vartotojais, sulaukti atsako, pateikto
klausimo sprendimui, o vartotojai gauna organizacijy paskirtg atlygi uz jsitraukimg. Atsizvelgiant |
technologinj prieinamuma, rySio kiirimas su vartotojais vis dazniau keliasi | internetines platformas.
Internetas — kaip vienas svarbiausiy komponenty jvardijamas ir kalbant apie minios patalkos koncepta
(Shepherd, 2012). Pasinaudodami vis did¢janciu socialiniu interneto technologijy pripazinimu, verslo
subjektai nuolat kuria ir eksperimentuoja su inovatyviais modeliais. Minios patalkos koncepto
privalumas tas, jog per socialiniy tinkly platformas pasiekiamos tikslinés vartotojy bendruomenés
(Saxton, Oh & Kishore, 2013). Komunikacinio rySio uzmezgimas socialiniuose tinkluose su
vartotojais, jgalina organizacijas pleésti ir adaptuoti savo veiklg, atsizvelgiant ] vartotojy
komunikaciniame procese i$sakomus poreikius. Zinia, socialiniuose tinkluose vyrauja didziulis
informacinis srautas, tod¢l svarbiu aspektu tampa — kiirybiSkumas ir uzduoties formulavimas, kurios
pagrindu vartotojai buty jtraukiami j komunikacinj procesa. Siuo principu remiasi jgyvendinama
minios patalka. Kirybiniai sprendimai Siandiening€je organizacijy veikloje tiesiogiai koreliuoja su
konkurenciniu pranaSumu. Siekiant organizacijos sékmés, reikia ieSkoti naujy galimybiy ir atrasti
uzsléptus rySius naujuose produktuose ar paslaugose, kuriy nori vartotojas. Owyang‘o (2015) atlikto
tyrimo metu nustatyta, jog:

e 85% garsiausiy pasaulio prekiy zenkly jmoniy naudojo minios patalkos koncepta per
pastaruosius 10 mety

e didziyjy prekiy Zenkly organizacijos yra tris kartus labiau linkusios naudotis specializuotomis
minios patalkos platformomis, nei socialiniais tinklais

e daZniausias turinys kuriamas, naudojat minios patalkos sistemg yra vaizdo jrasai (45 proc. visy

iniciatyvy 2014 m.)
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e per desimtmetj ,,Coca-Cola* minios patalkos sistema naudojo 34 kartus, ,,Pepsi® — 30 karty,
,Danone“— 28, ,,Samsung® 27 kartus

Lietuvoje minios patalkos konceptas taip pat taikomas jvairiy verslo, visuomeniniy ir politiniy
organizacijy. Organizacijos naudoja kreipimosi ] auditorija metoda, sieckdamos gauti ar surinkti
informacijg, generuoti idéjas, kurti glaudzius komunikacinius rySius, ta¢iau, daznai to nejvardija kaip
tiesiogiai taikomu minios patalkos konceptu.

Darbo naujumas. Atsizvelgiant j vis didéjancia socialiniy medijy jtakg verslo komunikacinei
aplinkai — jy kuriamos vertés ignoruoti negalima. Pasaulinés interneto statistikos duomenimis (2017),
Siuo metu pasaulyje yra apie 3,9 mlrd. interneto vartotojy. Beveik 2 milijardai — naudojasi socialiniu
tinklu ,,Facebook®. Socialiniy medijy platformos keiia komunikacines formas su esamais ir
potencialiais klientais bei kitomis suinteresuotosiomis Salimis (Simula, T6llinen and Karjaluoto, 2013).
Tai pagrindzia oficiali ,,Facebook* statistika (2017), kuri skelbia, jog $iai dienai daugiau nei 40 min.
verslo jmoniy turi oficialias paskyras Siame socialiniame tinkle. Socialinés medijy platformos, tokios
kaip ,,Facebook®, , Twitter suteikia galimybe vartotojams ir organizacijoms perduoti ir keistis
informacija, dalyvauti vykstanc¢iuose pokalbiuose ar pasyviai rinkti vartotojy paskelbta informacija
(Chamales, Rogue, and Genius, 2013). Socialiniy medijy technologijy plétra yra revoliucinis
komunikacijos procesas organizacijose ir radikaliai keiCia socialing sgveika jvairaus lygio vartotojy
jtraukimo ir skaidresnés komunikacijos perspektyvoje. Sie poky¢iai turi jtakos ir bendrai organizacijy
komunikacinei strategijai. Socialiniy medijy kanalai kaip internetiné komunikacijos platforma yra
vienas pagrindiniy kanaly jgyvendinant minios patalka.

Socialines medijas ir minios patalkos koncepta Pasaulinio interneto tinklo konferencija (World
Wide Web conference, 2015) jvardijo kaip vieng i§ prioritetiniy tiriamyjy sri¢iy. Minios patalkos kaip
tiriamo objekto naujuma pagrindzia pirmiausia tai, kad §i savoka oficialiai pradéta naudoti 2006 m.,
pirmg kartg jg pavartojus ir iSplétojus Zurnalistui Jeff'ui Howe'ui (2006).

Minios patalkos teorija ir modeliai nagrinéti jvairiy autoriy (Shepherd, 2012; Saxton, Oh and
Kishore, 2013). Proceso elementai ir bruozai tirti mokslininky Marsden‘o (2009), véliau plétoti
Baruch‘o, May ir Yu (2016). Vartotojy pasitenkinimo ir vertinimo sistema per visuomenés patalkos
prizme¢ aptaria Houran‘as ir Rense (2010). Liu et. al (2011) sukiiré minios patalkos sistemos platforma
skirta mobiliesiems jrenginiams. Platformos principas — naudojantis esamomis socialinémis
medijomis, pupuliariomis paslaugomis jtraukti vartotojus i kiirybos procesa ir nuolat auginti jy skaiciy.
Minios patalkos uzduotys yra pristatomos skirtingoms auditorijoms atviru kvietimu per skirtingas
socialinio bendravimo platformas (,,Twitter”, ,,Facebook®, ir kt.). Mokslingje literatiiroje minios
patalkos reikSmé verslo subjektams naudojama skirtinguose kontekstuose: medijy, rinkodaros,
politikos nagrinéjo Brabham‘as (2008), Papadopoulou, Nylund‘as ir Gopalkrishnan‘as (2014). Minios

patalkg kaip integracinj procesa analizavo Arolas ir Guevara (2012). Minios patalkos nauda
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inovatyviy, jauny versly segmente analizuota Girdauskienés, Venckuvienés ir Savanevicienés (2015).
Charalabidis et al. (2014) kalba apie elektroninio dalyvavimo galimybes politin¢je veikloje remiantis
pasyvaus minios patalkos modeliu socialiniy medijy erdvéje. Minios patalkos galia socialiniy medijy
platformoje nelaimingy atsitikimy metu savo darbe grindZia Gao, Barbier‘is ir Goolsby (2011).
Komunikacinj elementa — gandus kaip objekts, iSskiria Zubiag‘a et al. (2015), analizuodami
socialinése medijose pasirodant] turinj masiniy nelaimingy atsitikimy metu, kada vartotojai vieSai
dalinasi informacija. Chamales ir Genius (2013) palieCia patikimumo temg socialinése medijose
naudojant minios patalkos proces3a. Nepaisant aktyvaus doméjimosi minios patalkos ir socialiniy
medijy sgsajomis, pastebimas fokusas j skirtingus objektus, taciau ne j procesa, kaip minios patalkos
uzduotys yra jgyvendinamos jveiklinant vartotojus socialinése medijose. Remiantis apzvelgta literatiira
ir vyraujancia tam tikry darby stoka iSrySkéja problema — kaip kiirybinés uzduotys yra jveiklinamos
socialinéje medijoje, jgyvendinant minios patalka.

Darbo objektas — minios patalkos kiirybiniy uzduoéiy jveiklinimas

Darbo tikslas — nustatyti, kaip minios patalkos kiirybinés uzduotys yra jveiklinamos socialinése
medijose

Darbo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti minios patalkos sampratg, nustatyti vyraujancius kiirybiniy uzduociy bruozus
socialinése medijose

2. apibrézus socialiniy medijy reik§me, i$skirti esmines minios patalkos charakteristikas

3. identifikavus pagrindinius minios patalkos kiirybiniy uzduoc¢iy veiksnius socialinése medijose,
parengti minios patalkos kiirybiniy uzduociy jveiklinimo koncepcinj modelj

4. empiriskai jvertinti minios patalkos kiirybiniy uzduociy jveiklinimg socialinése medijose

Tyrimo metodai. Atsakant j iSkeltus uzdavinius bus atlickama mokslinés literattiros analizé.
Empirinis tyrimas susideda kokybinio tyrimo, atlickant atvejo analizés ir struktiirizuoto interviu

metodus.
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1. MINIOS PATALKA SOCIALINESE MEDIJOSE PROBLEMATIKA

Minios patalkos jsigal¢jimui didele reikSme turéjo skaitmenizacija ir globalizacija, kurios vaidina
pagrindine role medijy pramonés funkcionizavime. Globalizacija ypatingai reikSminga ir svarbi verslo,
visuomeniniy, ekonominiy, politiniy, mokslo ir technologijy sri¢iy aplinkybé, lemianti pazangos
kryptinguma. PaZangos matavimas tiesiogiai siejasi su technologijy panaudojimu jvairiuose
procesuose. Internetiniy platformy jsigal¢jimas ir socialiniy tinkly atsiradimas pakeité komunikavimo
formas ir santykj. Momentinio susisiekimo ir grjztamojo rySio uztikrinimas pakeité iki tol vyravusius
komunikacijos procesus. Kaip vieng i$ stipriausiy skaitmenizacijos ir globalizacijos deriniy jvardijama
minios patalka, kuri laikoma problemy sprendimo metodu, apdorojanciu informacija, taupanciu
zmogiskyjy iStekliy energijg ir skatinanciu auditorijy kirybingumg (Howe, 2008). Minios patalkos
terming sukure ir pirmasis zurnale ,,Wired” pavartojo Jeff Howe. Autorius pirmasis pateiké minios
patalkos apibrézimg, kuriame akcentavo, jog, tai atviru kvietimu deleguota, paskirto darbo uzduotis
neapibréztai didelio masto zmoniy auditorijai internetinéje erdvéje. Sis apibréZimas tapo lyg atspirties
taSku vélesniems autoriams, kurie gilinosi j minios patalkos esmg¢. Analizuojant minios patalkos
iStakas, Smith‘as, Manesh‘as and Alshaikh‘is (2013) teigia, jog pradzioje $is modelis pradéta taikyti
kurybinése ir dizaino sferose Sakose, véliau siekiant iSspresti vis skirtingesnio pobtidzio uzduotis,
minios patalkos modelis pradétas taikyti ir kitose pramonés Sakose. Palaipsniui tai tapo naudingu budu
1 sprendimy ir idéjy generavimo procesg jtraukti motyvuotas asmeny grupes, kurios remdamosios savo
Ziniomis pasitilo variantus, vertingus organizacijoms. Papadopoulou ir Giaoutzi (2014) teigia, jog
minios patalka Siandien placiai naudojama apibiidinant duomeny rinkimo ir informacijos generavimo
procesa, kuriuo pasiekiama didelé vartotojy grupé. Pasak autoriy, tai yra gana naujas pozilris ] Ziniy
igijima, informacijos sklaidg, keitimgsi mintimis ir nuomonémis tarp eksperty ir auditorijos. Toks
modelis jformina organizacijos ir jos tiksliniy auditorijy santykj, grindziama nuolatiniu komunikacinio
ry$io palaikymu.

Saveika su vartotojais, jgyvendinant minios patalkg yra vienas kertiniy elementy, nuo kurio
priklauso jgyvendinamo koncepto paveikumas. Organizacijy sgveika su vartotojais pasireiSkia per
procesa, uzduodant vartotojams tam tikra klausimg ar iSkeliant svarbig problema, i kurios sprendima
kvieCiama jsitraukti. Vaitkiené ir Pilibaityté (2008) akcentuoja, jog Siandieningje intensyvios
konkurencijos aplinkoje, svarbu orientuotis ir daugiau démesio skirti ne pardavimy valdymo veikloms,
bet ilgalaikiy santykiy su vartotojais palaikymui. Autorés teigia, jog organizacijy rodomas démesys
vartotojams, turi jtakos ilgalaikiy santykiy uZztikrinimui. Démesio vartotojui kiirimas ir vystymas yra
nuoseklus procesas. Santykiy su vartotojais gyvavimo ciklo etapuose organizacija priima sprendimus

bei atlieka veiksmus, kurie kuria bei vysto vertg vartotojui.
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Zvelgiant | vartotojy ir organizacijy saveika $iandieninéje aplinkoje, ji keliasi j internetines
platformas ir socialinius tinklus. Tradiciné ,,i§ lipy i lupas® sklaida transformuojasi | skaitmening
aplinka ir virsta internetinése platformose vartotojy besidalinancia informacija (Kuusisto ir Péadllysaho,
2008). Priemonés keicia ir objektus. Tradicinis vartotojo apibréZimas, kurj aprasé Rosen‘as (2006)
akcentuodamas, jog zmonés, yra traktuojami kaip auditorija, futuristo Alvino Tauflero apibtdinami
kaip vartotojai, kurie bus link¢ ne vartoti, o ,,kurti vartojimg“. Socialiniai tinklai orientuoti biitent }
turinio kirimg ir informacijos sklaidg esamuoju laiku. Organizacijos greitai suvoké socialiniy medijy
galig rySio ktrimui ir palaikymui su vartotojais. Minios patlakos jgyvendinimas socialiniuose tinkluose
placiai naudojamas klabant apie procesg, kuriame naudojami duomeny rinkimo ir informacijos
generavimo metodai, apimantys didel¢ tarpusavyje niekaip nesusijusig vartotojy grupe ir jtraukiantys
juos ] organizacijos inicijuoty veikly jgyvendinimg (Papadopoulou ir Giaoutzi, 2014). Inovatyviu
modeliu jgalinamos auditorijos gali iSspresti mokslines problemas, kuriy ilgus metus nepajégia
1§spresti dideliy jmoniy moksliniy tyrimy ir plétros grupés (Surowiecki, 2004; Howe, 2006; Brabham,
2008). Atvira komunikacija tarp organizacijos ir vartotojy suteikia visiskai kitg psichologing atmosferg
ir pakelia pasitikéjimo kartele i vartotojy perspektyvos.

Tokj procesa palengvina naujausios interneto technologijos ir socialiniai tinklai, suteikiantys
esminj pranaSumg komunikuojant (Papadopoulou ir Giaoutzi, 2014). Organizacijos pacios priima
sprendimg ar investuoti ir aktyviai veikti socialinése medijose, formuojat komunikacinius rysius ir
auginant savo auditorija.

Skleidziama teigiama informacija apie prekes, paslaugas ir (arba) prekés zenklus kitiems yra
svarbiausias jsitraukusiy klienty atlickamas komunikacinis vaidmuo (Brodie at al., 2011; Bowers ir
Martin, 2007; Gouthier ir Schmid, 2003; Chervonnaya, 2003). Vartotojy rySiai, Seimos ir profesiniai
santykiai, priklausymas vartotojy tinklams suteikia organizacijai prieiga prie platesniy, turtingesniy
kity klienty patirciy. ISplésta bendra kliento ir organizacijos vertés sfera leidzia naudotis didesne
patir€iy ir istorijy jvairove ir taip padidina tikimybe rasti naujy technologijy pritaikymo galimybiy
(Roser ir kt., 2009). Pasak Morris‘o ir Carter‘io (2005), santykiai su klientu yra didziausias jmonés
turtas, ilgaamzis jmonés konkurencingumo pagrindas. Lusch‘as ir Vargo (2006) akcentuoja, kad
bendrose su klientu vertés kirimo sferose vystosi ilgalaikiai tarpusavio santykiai. Vartotojy lojalumas
organizacijai didé¢ja kai §i atsizvelgia | jy poreikius. D¢l Sios prieZasties vartotojai yra linke suteikti
nuoSirdy ir naudinga griZtamajj rysj, informuoti apie savo poreikius ir apie paslaugy organizacijos
galimybes juos patenkinti (Bowers ir Martin, 2007).

Rysio kuirimas su vartotojais grindziamas atviruoju organizacijy komunikaciniu modeliu. Pasak
Aten, ir Thomas (2016), tradicinis ,,i$ virSaus j apacig” metodas vis dazniau pakeiiamas atvira
strategija, jtraukianti daugybe suinteresuotyjy subjekty virtualioje aplinkoje. Taip uztikrinama skaidri

ir daugiasalé komunikacija. Atviruoju metodu, kuomet uzduoties atlikimas deleguojamas didelei masei
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Zmoniy, paremtas ir minios patalkos konceptas. Aten ir Thomas (2016) tyré organizacijas, pereinancias
nuo tradicinés ,,i§ virSaus 1 apacig” komunikacinés strategijos i atvirg minios patalkos technologijos
paremta strategija. Taip pat jie kreipé démes;j i technologijy reikSme jmoniy strategizavimui. Rezultatai
parodé, kad minios patalkos strategija suformuojama kaip daugiabalsé, kiekvienu atveju — skirtinga,
taCiau besivadovaujanti lygybés principu. Minios patalkos konceptas grindziamas principu, kad néra
zmoniy, zinan¢iy viska, taciau kiekvienas turi dalj ziniy, kuriomis gali dalintis su kitais. Auditorija,
kaip kertinis dalyvis generuojantis idéjas ar kitokio pobiidzio informacija, gali buti panaudota per
problemy sprendimo procesg (Brabham, 2008).

Problemy sprendiniams gauti, reikalingas kreipimasis j auditorijg. Kreipimasism jgyvendinant
minios patalka, uzkoduojamas uzduoties formulavimu. Uzduociy priskyrimas priklauso nuo issikelto
organizacijos tikslo. Schenk‘as ir Guittard‘as (2011) analizuoja visy trijy tipy: paprastyjy uzduociy,
kompleksiniy arba sudétinyjy bei kiirybininiy uzduoc¢iy charakteristikas, jgyvendinant minios patalkos
koncepta. Paprastosioms uzduotims priskiriamos nesudétingi, Zmogaus intelektiniy jgudziy
nereikalaujantys veiksmai, tai gali buti vertinimai (patinka - nepatinka) ar masinés informacijos
rinkimas metodai. Sudétingosioms uzduotims buidingas gilesnés analizés ir intelekto reikalaujantys
problemy sprendiniai. Sioms uzduotis jgyvendinti daZnai reikalingi tik specifiniy gebéjimy turintys
vartotojai, kurie yra jtraukiami problemy sprendimg. Kiirybiniy uzduociy iSskirtinumas — masiSkumas
ir skirtingas auditorijos laukas. Sios uzduotys remiasi komunikavimu dalijantis mintimis ir idéjomis
bei | procesa jtraukiant kuo daugiau interesanty.

Masiskumas yra pagrindinis rodmuo apsprendziantis kirybiniy uzduociy jgyvendinima
socialinése medijose. Pasak Neti (2011), formuluojamos uzduotys socialiniy medijy platformose,
jgyvendinant minios patalka, sujungia zmones, o organizacijoms leidZia lengvai pasiekti savo
tikslinius vartotojus, stebéti juos, analizuoti jy elgesj bei patiems inicijuoti norimus procesus.
Internetiné aplinka ir socialiniy medijy populiarumas kurig salygas organizacijy ir vartotojy rySio
karimui (Hermida ir kt., 2012). Esminiu klausimu tampa — kaip vartotojus jgalinti veikti ir jtraukti j
minios patalkos procesa. | §j klausimg atsakymy ieSko socialines medijas analizuojantys mokslininkai.

Tokios jmonés kaip ,,EBay* ir ,,MySpace®, kurios pradéjo veiklg interneto amziuje atspindi
pelna generuojancias jmones, kurios negaléty egzistuoti be vartotojy jsitraukimo socialinése medijose.
Kitas jdomus pavyzdys yra ,,iStockphoto, nemokamas keitimosi nuotraukomis ir paveiksléliais
portalas, pradétas naudoti nedidelés profesionaliy grafikos dizaineriy grupés, kuri véliau iSaugo ] placia
platforma, ] kurig jsitraukti gali visi fotografijos ir dizaino sri¢iy meégejai (Howe, 2008). Minios
patalkos procese itin svarbig rol¢ vaidina socialinés medijos. Ziniasklaidos kontekste, minios patalka
yra traktuojamas kaip ziniy, praneSimy dalijimosi modelis tarp didelés Zmoniy grupés (minios) ir
organizacijos (Siuo atveju ziniasklaidos) bei apsiriipinimo strategija, kuri mazina skirtumg tarp

organizacijos ir auditorijos minciy ir informacijos dalijimosi procese. Tai itin svarbi Siy dieny
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keitimosi informacija forma, leidzianti palyginti ir papildyti turimas zinias su gautosiomis.
Nepaneigiamas pavyzdys — rugséjo 11 atakos Amerikoje. Naujieny organizacijos naudojo nuotraukas
ir vaizdo jrasus, kuriuos uzfiksavo ir jiems atsiunté patys gyventojai. Panasi situacija buvo ir 2005 m.,
kuomet Londone bombarduoti traukiniai. Paveikiausios nuotraukos buvo darytos asmeninémis
kameromis ir iSmaniaisiais telefonai. Kaip skelbia ziniasklaidos ataskaita (2007 m.), pilieCiy
zurnalistika tampa vis reCiau vertinama kaip mégeéjiska, o profesionalai, vis dazniau iesko budy kaip
uzmegzti vertingg pokalbj. Toks atviros inovacijos minios patalkos modelis padeda jmonéms jgyti
konkurencinj pranasumag prie§ kitus (Gopalkrishnan ir Nylund, 2014). Taciau Siame procese
organizacijos gali susidurti su itin svarbiomis problemomis. Sloane (2012) iSkelia ilgalaikiy, lojaliy
santykiy problematika. Pavyzdziui, auditorijos susidoméjimo iskelta tema trilkumas. Autorius kaip
pavyzdij pateikia ,,Wired* mokslo zurnalo patirta nesékme, kuomet auditorija nesusidomeéjo jy pateikta
tema ir taip nebuvo pasiektas tikétasis atsakas ir nesulauktas vartotojy jsitraukimas. Arba, kitu atveju,
pasirodo, jog auditorijai jdomus tik kar§¢iausiy Ziniy (ang. breaking news) temos, ta¢iau juos ypatingai
sunku sudominti mokslinémis tyrimy temomis. Tuomet vienintelis buidas — iSsiaiSkinti auditorijos
pomégius ir tuomet priimti sprendima, kaip juos jtraukti j norimg informacijos keitimosi proces3.
Sloane (2012) pabrézia, kad reikia turéti ne vieng budy, kuriais asmuo gali buti jtrauktas j minios
patalkos procesa. Cia puikiai tinka socialinio tinklo ,,Facebook* pavyzdys — yra zmoniy grupé, kuri
mégsta skelbti naujienas (tai biity idéjy generatoriai), kiti yra linkg komentuoti (tai buty dalyviai, kurie
mégsta komentuoti, redaguoti, pasakyti savo nuomong apie tema, taiau ne patys ja inicijuoti), o kiti
tiesiog yra linke vertinti ,patinka® — ,nepatinka“ (tai yra balsuotojai). Esmin¢ iSvada ta, jog
organizacijoms itin svarbu klasifikuoti savo auditorija, pasirinkti atitinkamus budus, kaip jie bus
jtraukiami ar skatinami jsitraukti ] vieng ar kita procesg. Sloane (2012) pabrézia, kad kiekvienas
vartotojo jsitraukimas turi ypatingg reikSme, taCiau uz vis svarbiausia leisti auditorijos nariams
nuspresti, kaip jie patys jsitrauks i §j procesa. Minios patalkos sékmé priklausys nuo to, kaip
organizacijos gebés motyvuoti auditorija, j3 iSgirsti, i$laikyti ir auginti. Jei vartotojo dalyvavimas yra
vienas 1§ pagrindiniy minios patalkos tiksly, tuomet auditorijos pritraukimas yra s€kminga to pasekme
(Muthukumar, 2010).

Kreipimasis  auditorija dazniausiai vyksta socialinése medijose. Socialiniy tinkly reikSminguma
pagrindZia ir statistiniai duomenys. Kiekvienais metais vis daugiau vartotojy jungiasi j socialinius
tinklus ir ten aktyviai komunikuoja, seka prekiy Zenklus, domisi naujovémis. Tai pagrindzia ir oficiali

Facebook vartotojy kreive, kuri kiekvienais metais tik auga (zr. 1 pav).
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1 pav. Facebook vartotoju kreivé (statista.com, 2017)

Si statistika rodo viso pasaulio aktyviy ,,Facebook“ naudotojy skai¢iy nuo 2008 m. - 2017 m.
skirtingais mety ketvir€iais. Aktyviis vartotojai yra tie, kurie bent karta prisijungé prie ,,Facebook* per
pastargsias 30 dieny. Remiantis pasauline statistika, matyti, jog kasmet fiksuojamas nuoseklus
., Facebook* vartotojy augimas. Si platforma yra populiariausias socialinis tinklas visame pasaulyje.
(statista.com, 2017).

Kalbant apie segmenta, verslas — verslui (ang. Business to business (B2B), eMarketer (2017)
atliktas tyrimas skelbia, jog 64% apklausty jmoniy savo veikloje naudoja auksta arba vidutinj
socialiniy medijy jtraukimg. Geriausiai vertinamas socialinis tinklas Siame verslas — verslui segmente
jvardijamas ,,LinkedIn* — 78%. Vertinant socialines medijas kliento ir organizacijos komunikaciniame
kontekste, ¢ia pastebimas ypatingai rySkus emocinis elementas. Zmonés nori ne tik pasidalinti savo
idéjomis, nuomone, pasisakymais su didele auditorija, taciau jie taip pat nori atgalinio rySio, o kartais
ir iniciatyvos i§ organizacijy pusés (Kietzmann ir kt., 2011).

Pasak Mangol‘o ir Faulds (2009), socialinés medijos pakeité ir tradicinj komunikavimo modelj.
Socialiniy medijy platformose sukurti vartotojy jsitraukima skatinantys veiksniai, tokie kaip ,,like,
»share, . comment“ ,,Facebook® platformoje, ar ,fallow* ,tweet”, ,retweet“ socialiniame tinkle
» I witter tapo nepakei¢iama komunikacine forma tarp organizacijos ir vartotojy (Bazarova at al.
2015). Tokiu komunikaciniu principu formuojami aktyviai lojaliis santykiai. Organizacijos
isiklausancios ] vartotojy kasdienj gyvenimo ritmg, stebint jy keliamas nuotraukas, vaizdo jrasus ar
komentuojamas temas gali jgauti pranasumg siiilydamos savo prekes ar paslaugas. Remiantis
Hopkins‘o (2011) duomenimis, vartotojo kuriamos inovacijos, idéjy sitilymas koreguojant jau esamus
procesus — kuo remiasi minios patalka — yra pagrindiniai budai, kaip atrandamos naujovés. Mastymas,

kad klientas tampa verte kurianc¢iu klientu, buvo placiai pripazinta naujausioje rinkodaros literattiroje
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(Payne, Storbacka and Frow, 2008; Edvardsson, Tronvoll, Bard, Thorsten, 2011; Vargo and Lusch,
2004, 2008).

Visgi, nors socialiniy medijy platformy nauda verslui pripazjstama ir jvairiy jmoniy gana
aktyviai naudojama, o minios patalkos procesas gana placiai analizuojamas ir pritaikomas praktikoje,
Siy dviejy objekty saveika per kiirybiniy uzduociy prizme dar nebuvo analizuota. Remiantis nuomone,
jog socialiniy medijy kanalai ir minios patalkos procesas pakeité poziiirj | vienakryptj bendravima,
sudaré sglygas lanksciai vartotojy ir organizacijy komunikacijai (Ozuem ir kt., 2008), bei suvokiant,
kad artimiausiais metais visuomenés vartotojy jtraukimas j organizacijy veiklg gali tapti viena
svarbiausiy niSy, svarbu iSsiaiSkinti, kaip jgyvendinant minios patalkg kurybinés uzduotys yra
jveiklinamos socialin¢je medijoje. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir kokybing minios patalkos
kampanijy atvejy analiz¢ bus siekiama nustatyti, kokiais kriterijais remiantis minios patalkos kiirybinés

uzduotys yra jveiklinamos socialinése medijose.

18



2. TEORINIAI MINIOS PATALKOS KONCEPTO SOCIALINESE
MEDIJOSE ASPEKTAI

Ivertinus aspektus, susijusius su minios patalka socialinése medijose, antrojoje darbo dalyje
pateikiama teoriniy sprendimy analizé¢ — nagriné¢jama minios patalkos koncepcija, kiirybiniy uzduociy
ypatumai. Taip pat analizuojama Sios koncepcijos svarba organizacijai, iSgryninamos socialiniy

medijy, kaip minios patalkos kanalo, charakteristikos.

2.1. Teoriniai minios patalkos ypatumai

Minios patalka bus analizuojamas zvelgiant i§ keliy perspektyvy. Visy pirmg bus pateikta teoriné
literatiros apzvalga. Toliau bus pateikiama minios patalkos tipologija, esminiai bruozai. Taip pat bus

aptariamos minios patalkos sudedamosios dalys, veikiancios socialinése medijose.

2.1.1. Minios patalkos apibrézimas

Siame skyriuje bus aptartas minios patalkos apibrézimas, iSanalizavus skirtingy autoriy
poziiirius, bus pateikiamas apibendrintas apibréZimas, kuriuo bus remiamasi tolimesnio darbo eigoje.

Kiekvieno verslo subjekto, vykdancio veiklg tikslas pasiekti tikslinj vartotoja. Komunikacinio
ry$io kiirimas $iandien turi tiesioging sasaja su generuojamu pelnu. Auditorijos jtraukimas j verslo
vykdoma veiklg skatina abipusj komunikavimg su garantuotu griztamuoju rySiu (Gopalkrishnan ir
Nylundi, 2014), Sio tikslo jgyvendinimui naudojama minios patalka. Apibrézimy jvardijanéiy minios

patalka ne vienas. Vertinant minios patalka skirtinguose kontekstuose, iSryskeja skirtingi bruozai. (Zr.

1 lentele).
1 lentelé. Minios patalkos apibrézimai ir jy bruozai (sudaryta autoriaus)
Savoka Bruozai Autoriai
Minios patalka Masiskumas Ambati, Vogel, & Carbonell; Bozzon, A., Brambilla,

M., Ceri, S., & Mauri, A.; DiPalantino, D., &
Vojnovic, M.; Kern, R., Thies, H., Zirpins, C., &
Satzger, G.; Li, B., Appling, D. S., Lee-Urban, S., &
Riedl, M. O.; Yi, J., Jin, R., Jain, A. K., & Jain, S.

UZduociy paskyrimas Ambati, Vogel, & Carbonell; Araujo, R. M.; Bozzon,
A., Brambilla, M., Ceri, S., & Mauri, A.; Cavallo, R.,
& Jain, S.; DiPalantino, D., & Vojnovic, M.; Gao, H.,
Barbier, G., & Goolshy, R.; Mahmood, A., Aref, W.,
Dragut, E., & Basalamah, S.; Yi, J., Jin, R., Jain, A.
K., & Jain, S.

Internetiné erdvé Bozzon, A., Brambilla; Mahmood, A., Aref, W.,
Dragut, E., & Basalamah, S; Kern, R., Thies, H.,
Zirpins, C., & Satzger, G.; Gao, H., Barbier, G., &
Goolshy, R.
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Arolas ir Guevara (2012) istyre apie 40 skirtingy apibrézimy mokslinéje ir kitoje literatiiroje
pasiiilé apibrézima, teigiantj, jog minios patalka — tai dalyvavimo veikla internete, kurioje asmuo,
institucija, ne pelno siekianti organizacija ar verslo jmoné lanksciu atviru kvietimu sitlo skirtingy
pazitiry ir nuomoniy, heterogeniSkai zmoniy grupei savanoriskai jsitraukti ir atlikti uzduotj ar padéti
iSspresti  problema. Uzduoties vykdymas, moduliacijos, kuriose auditorija turéty dalyvauti,
investuodama savo darba, pinigus, Zinias ir (arba) patirtj, visada turi teikti abipuse naudy. Vartotojas
gaus tam tikro tipo pasitenkinima: ekonominj, socialinio pripazinimo, savigarbos ar individualiy
jgudziy ugdymo, o minios patalkos iniciatorius gaus teis¢ naudotis jgytu pranaSumu, kurj suteiké
vartotojy atnestos zinios, idéjos ar kitos formos informacija. Apibendrinant skirtingy autoriy mintis
iSrySkéja esminiai minios patalkos sagvokos bruozai:

1. MasiSkumas

Jgyvendinant minios patalkg, masiskumas vaidina pagrinding role. Tai Sio koncepto
i§skirtinumas kity organizacijos santykiy su vartotojais kiirimo procese. Kreipimasis i didele, skirtingy
patir€iy, nuomoniy ir pazitry auditorija praplecia organizacijos vartotojy pasieckiamumo galimybes.
Nesuasmenintas, o atvirai zmoniy grupei deleguotas kvietimas atkreipia vartotojy démesj, suteikiant
jiems lygiateisiSkumo jspudj, kuomet visa auditorijos dalis, j kurig kreipiamasi, dalyvauja vienodomis
salygomis.

2. Uzduodiy igyvendinimas

UzduoCiy priskyrimas ir atlikimas parodo minios patalkos veiksnumg ir veiksmingumg.
Kreipimasis ] auditorijg turi buti konkretus, tikslingas ir apibréztas. Daznai uzduociy jgyvendinimas
siejasi su tam tikry problemy sprendimu. Jy reik§minguma numato kiekviena organizacija pagal
nusimatytg kreipimosi j auditorijg tikslg.

3. Internetiné erdvé

Joje vyksta minios patalkos jgyvendinimas. Auditorijos pasiekiamumas ir komunikacinis
procesas su vartotojais perduodant, keiCiantis ir sulaukiant grjZtamojo rySio — esminiai internetinés
erdvés veiksniai, leidziantys minios patalkai funkcionuoti.

Apibendrinant minios patalkos sgvoka, toliau Siame darbe bus vadovaujamasi nuostata, jog
minios patalka remiasi principu, kada verslo organizacija, siekdama tam tikry subjektyviy tiksly,
naudodamasi internetiniy komunikaciniy platformy technologijomis, dazniausiu atveju — socialiniais
tinklais, paskiria uzduotj placiai, skirtingas bendrines charakteristikas turinciai auditorijai ir viso

minios patalkos jgyvendinimo procese uztikrvina abipusj bendravimq.
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2.1.2. Minios patalkos dedamosios

Siame skyrelyje bus pateikiamas minios patalkos ir kity ioriniy pagalbiniy $altiniy palyginimas.
ISgryninus svarbiausias Sio koncepto sudedamasias dalis, argumentuojant, bus iSskirta minios patalkos
koncepto aplinka — socialiné medija, per kurios prizme, toliau darbe bus aiSkinamos vartotojy
jgyvendinamos uzduotys.

Zvelgiant j sugretintus skirtingy pagalbiniy $altiniy apibrézimus ir analizuojant Siandiening
verslo aplinka (zr. lentelé 2), konkurencinis pranaSumas itin svarbus. Skirtingy metodiky naudojimas, |
verslo veikla, jtraukiant subjektus i§ vidiniy ar iSoriniy sluoksniy garantuoja organizacijos vardo
sklaidg. Visgi kreipimasis ] placig auditorijg garantuoja norimg masinj efekta. Kontekstas, kuriame
veikia minios patalkos modelis svarbus, siekiant i$siaiskinti jo i§skirtinumg greta veikianc¢iy, panasaus

pobiidZio, j vartotojus orientuotus modelius.

2 lentelé. ISorés pagalbiniy $altiniy skirstymas (sudaryta autoriaus pagal Afuah ir Tucci, 2012)

Pagalbinis Saltinis Apibiidinimas Koncentracija
Vidinis Vykstantis jmonés viduje jmongje Organizacijos
apsirtpinimas (ang. Internal sourcing) darbuotojai

Vykstantis ijmonegs iSor¢je, bendradarbiaujant su kitais | ISorés verslo

. verslo subjektais jmong¢je partneriai
ISorinis . .
.. (ang. Outsourcing) (verslas — verslui
apsirlipinimas
segmentas ang.
(B2B)
Vykstantis jmonés viduje ar iSoréje, jtraukinat j veiklg | Potencialls
Minios didel¢ zmoniy auditorija vartotojai
apsirlipinimas (‘ang. Crowsourcing)

Kaip matyti i§ lentelés, esminis minios patalkos iSskirtinumas — j vartotoja iSoréje orientuotas
veiklos jgyvendinimas (Zr. 2 pav). Siuo pamatiniu principu remsis tolimesné minios patalkos analizé
socialiniy medijy kanale.

Apzvelgiant minios patalkos apibréZima ir sugretinimg su panaSaus pobiidZio paslaugy tiekimo
metodais, pastebimas auditorijos (minios) iSskyrimas — kaip tikslinio subjekto, j kurj orientuota visa

minios patalka.

Minios patalka |:> Vartotojai iSoréje

2 pav. Visuomenés patalkos ir vartotojy iSoréje santykis
sudaryta autoriaus pagal Afuah ir Tucci, 2012)
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Toliau analizuojant kertines minios patalkos sudedamasias dalis bus aptariamas Saxton, Oh and
Kishore (2013) minios patalkos proceso modelis (zr. 3 pav.).

Pasak autoriy, minios patalka apima bendruomenés (vartotojy) valdyma per internetines
technologijas (socialines medijas), kuriomis siekiama rinkti vartotojy id¢jas ir informacija, saviems
verslo tikslams pasiekti. Autoriai §j apibrézimg jformina | schema susidedancig i§ trijy elementy:
minia, auditorija (ang. Crowd) (1), uzsakomosios paslaugos (ang. Outsourcing) (2), internetas,

socialinés medijos (ang. Social Web) (3).

Minia, auditorija Uzsakomosios paslaugos

Minios patalka

Internetas, socialinés medijos

3 pav. Minios patalkos elementai (sudaryta pagal Saxton, Oh and Kishore, 2013)

Sis metodas buvo girtas uz jo gebéjima remti atviras naujoves, suartinant nesuderinamas tarp
organizacines ribas (Chesbroug ir Appleyard, 2007). Minios patalka gali pakeisti organizacijos
strateging struktiirg ir pateikti naujas moksliniy tyrimy galimybes bendradarbiaujant su tikslinémis
auditorijomis (Thomas ir Stephens, 2015). Nors kai kurie mokslininkai bendravimg su auditorija
traktuoja kaip atskirg strateginj organizacijos procesa (Barr, Elmes, 1997; Dufty, O'Rourke, 2015;
Jameson, 2001; Kaplan, 2011; O'Connor, 2002; Whittingtonas, 2015 m.), Aten ir Thomas (2016)
teigia, kad strategijos, komunikacijos ir technologijy sankirta bendrai priskiriama verslo valdymui ir
komunikacija.

UZsakomosios paslaugos

Laikantis Jeff‘o Howe pradinio apibrézimo, minios patalkos sagvoka pirmiausia traktuojama per
uzsakomyjy paslaugy teikimg. Pasak Lacity ir Hirschheim (1993) uZsakomosios paslaugos yra
perkamos i$ iSorés tiekeéjy. Gefen ir Carmel (2008 m) teigia, kad minios patlkos ir uzsakomosios
paslaugos siekia ty paciy pamatiniy tiksly: pasitelkus iSorés pagalba jgyvendinti iSsikeltus verslo

uzdavinius.
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Minia

Nepaisant iSorinio, pamatinio panasumo, minios patalka ir uZzsakomosios paslaugos skiriasi
zvelgianti 1§ auditorijos perspektyvos. Tradiciniu uzsakomyjy paslaugy modelio metu, uzsakovas ieSko
Zzmoniy, savo srities profesionaly ir samdo juos faktiniams darbams atlikti, kaip pavyzdziui, gaminio
projektavimas ir gamyba, (Lacity ir kt., 2010), tuo tarpu minios patalkos auditorija — interneting,
neapibrézta, neprofesionali ir nevienalyté ,,minia®, skirta i$sikeltiems verslo poreikiams spresti.

Internetas, socialinés medijos

Minios patalkos esminé platforma, per kurig pasiekiama auditorija — internetas ir socialinés
medijos. Dabartinj socialiniy medijy populiarumg kai kurie mokslininkai laiko savotisku sugrizimu
prie interneto Sakny, nes jos transformuoja ziniatinklj j platformg, leidziancig vartotojams keistis
informacija tarpusavyje. Socialiniy medijy atsiradimas ir paplitimas siejamas su ziniatinklio poky¢iais,
kuriuos apibendrina web 2.0 terminas (Nevinskaité, 2011).

Visuomenés patalkos jgyvendinimui reikalingi elementai, kuriy pagalba pasiekiamas nusimatytas
tikslas. Apibendrinant minéty autoriy modelius, kuriuose vyrauja internetinés erdvés, uzduociy
paskyrimo ir minios jtraukimo elementai, Siame darbe gilinantis j minios patalkos kiirybiniy uzduociy
igyvendinimg, bus laikomasi nuostatos, jog minios patalkos koncepto dedamosios: internetiné erdve,
auditorija (minia), skiriamos uzduotys skatina vartotojy jsitraukima, kuria ir palaiko organizacijos
komunikacinj pulsa, socialiniy medijy pagalba garantuoja grjZztamajj ryS$j tolimesniy verslo plétros

kryp¢iy nusimatymui.
2.1.3. Minios patalkos tipologija ir jgyvendinimo procesas

Siame poskyryje bus aptarti minios patalkos tipai bei aptartas minios patalkos jgyvendinimo
procesas.

Minios patalkos jgyvendinimas gali biti traktuojamas skirtingais kontekstais. Pagal tai, koks
organizacijos tikslas, siekiant pasiekti placig vartotojy auditorija, priklausys biisimos strategijos

pasirinkimas. Brabham‘as (2012) nustato keturis dominuojanéius minios patalkos pozitrius (zr. 3

lentelg).
3 lentelé. Minios patalkos poziiiriy tipologija (sudaryta autoriaus pagal Brabham, 2012)
Poziiris Apibuadinimas Esminis uZduoties
bruozas
Ziniy atradimas ir | Organizacija paskiria auditorijai, uzduotj susijusig su | Konkretumas
valdymo metodai informacijos ir ziniy apie konkrecig temg ieSkojimu ir
pateikimu
Paieskos metodas Organizacija ieSko specifiniy Zmoniy, kurie turi | SpecifiSkumas
patirties, sprendziant gana retas ir specifinés
paskirties empirines problemas
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Kirybinis metodas Organizacija skiria kiirybing uzduot] auditorijai, | Kiirybiskumas,
siekdama skatinti jsitraukima isitraukimas

Intelektinés uzduociy | Organizacija skiria uzduotj auditorijai, susijusig su | SpecifiSkumas,
metodas dideliy kiekiy informacijos analizavimu duomeny analizé

Tiksly iSsikélimas apibrézia biisimg minios patalkos metodg. Priklausomai nuo norimo gauti
rezultato pasirenkami atitinkami kriterijai, kuriais vadovaujantis, paskiriamos uzduotys vartotojams.

Kaip matyti i§ apibendrintos autoriy lentelés kiirybinis metodas tiksliausiai atspindi
pirmuosiuose skyriuose aptarta tiesioginj santykj su iSorés vartotojais. Sis kiirybinis metodas
pasireiskia atviru kvietimu, skirtingy charakteristiky auditorijoms, kurios viena su kita sgveikauja
internetingje erdvéje, jvairiuose socialiniu komunikaciniu pagrindu paremtose platformose. Vertinant
kitus metodus — Ziniy atradimo, paieskos ir intelektiniy uzduociy, aiSkiai matyti siauresnis auditorijos
pasirinkimas. Taikant Siuos metodus organizacijai, pagal iSsikeltg tiksla, reikia pasiekti specifing grupe
Zzmoniy, kurie padés iSspresti turimg problema. Kita vertus, pirmasis zZingsnis organizacijos atzvilgiu
visgi biity kreipimasis ] placig auditorijos dalj internetinéje erdvéje, su aiskiu nurodymu, kokig tiksline
auditorija norima pasiekti ir toliau su ja uzmegzti kontakta jgyvendinant minios patalka.

Minios patalkos procesas gali skirtis priklausomai nuo issikelto objekto ir tikslo. Hetmank‘as

(2013) nustato smulky minios patalkos proceso modelj, kurj sudaro deSimt veikly (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Minios patalkos proceso etapai (sudaryta autoriaus pagal Hetmank, 2013)

Eil. Minios patalkos proceso veiklos
nr.

1. uzduoties apibréZimas

2. laikotarpio nusimatymas

3. apdovanojimo priskyrimas

4. dalyviy jtraukimas j veikla

5. uzduoties priskirimas

6. auditorijos minciy ir idéjy priémimas
7. sprendimo priémimas

8. idéjy ir minciy jvertinimas

9. idéjy ir minciy apdorojimas

10. nugalétojy apdovanojimas
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Zhu, Sick and Leker (2016) nurodo penkis bendruosius etapus, galiojan¢iu visiems visuomenés

patalkos koncepto modeliams, nepriklausomai nuo issikelto tikslo (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Minios patalkos proceso etapai (sudaryta autoriaus pagal Zhu, Sick, Leker, 2016)

1. 2. 3. 4. S.

svarstymy pasirengimo vykdymo vertinimo igyvendinimo

Pirmajame svarstymy etape, pagrindinis klausimas yra ar minios patalka yra tinkamas modelis,
issikeltiems uzdaviniams pasiekti. Sis etapas yra labai svarbus visam procesui. Organizacija turi turéti
buti iSsikélusi aisSkius projekto tikslus. Tikétinas, norimas rezultatas Siame etape taip pat turi buti
numatytas. Kitas Siame etape svarbus klausimas susijes su biuisimais dalyviais — minia, auditorija.
Sékmingo projekto rezultatas priklausys nuo dalyviy jsitraukimo, todél itin svarbu kreipiantis
pasirinkti tinkama ir paveiky pri¢jimg prie auditorijos biidg. Pasirinktas budas priklausys nuo iSsikelty
projekto tiksly (Erickson, Petrick ir Trauth, 2012) . Svarstymo etapas baigiasi priimtu sprendimu
pradéti minios patalkos projekta.

Antrojo, pasirengimo etapo metu esminis tikslas yra apibrézti ir suformuluoti minios patalkos
projekto uzduotj kuo tiksliau. Svarbu, kad klausimas biity ne per siauras, bet ir ne pernelyg bendro
pobidzio. Svarbu iSkelti tinkamg klausimg teisingiems Zmonéms. Po to, kai tiksliai apibrézta
problema, tikslinga nusimatyti, kokiai auditorijai jis bus skirtas. Tikslinés auditorijos pasirinkimas
turéty buti pasirenkamas, remiantis ne tokiais veiksniais kaip lengva prieiga, bet atsizvelgiama |
reikalingg masta ir heterogeniSkuma (Jeppesen ir Lakhani, 2010). Kitas klausimas Siame etape yra
kaip mobilizuoti, sutelkti tiksling auditorija. Motyvacija dalyvauti ir nugalétojui skirti paskatinima turi
buti aiskiai apibrézti (Boudreau, Lacetera ir Lakhani, 2011). Po tiksly ir auditorijos nusakymo, reikia
nusimatyti idéjy generavimo trukme (Muhdi, Daiber, Friesike and Boutellier, 2011). Taip pat reikia
jvertinti idéjy vertinimo kriterijus. Turi bati apibrézta, kas ir kaip bus matuojama (Zhu, Sick, and
Leker, 2016). Viena vertus, Sie kriterijai gali palengvinti veélesnius veiksmus pateikty idéjy atrankos
procese, kita vertus jie yra naudojami kaip gairés, kuriomis dalyviai gali pasikliauti.

Treciasis, vykdymo etapas yra tikroji internetiné veikla, kur auditorijos yra praSoma generuoti
idéjas arba pasiilyti problemy sprendimo biida per nustatyta laikotarpj. Siame etape bendravimas su
bendruomenés nariai gali buti vykdomi internetu, pvz. idéjy komentavimas, balsavimas. (Bullinger,
Neyer, Rass and Moeslein, 2010). Aktyvus internetinis komunikavimas pasirinktoje platforma atlieka
svarby vaidmenj, nes tai gali padéti pakoreguoti iSsikeltus tikslus iSspresti ankstesniame etape.

Vertinimo etapas prasideda po internetinés idéjy generavimo veiklos Sis proceso etapas yra
labai svarbus, nes ¢ia pateikty idéjy sprendimai bus vertinami. Vertinimo komisijg pasirenka
organizacija pagal kompetencijas, patirtj. Taciau taip pat galimas variantas jtraukti auditorijos

vertinima j bendra vertinimo sistema. (Piller ir Walcher, 2006). Siame etape taip jau yra paskelbiami
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nugalétojai ir apdovanojami paskirtais prizais. Atlygio sistema turéty buti aiskiai apibrézta, o priimtas
sprendimas turéty biiti aiSkiai perduotas auditorijai.

Paskutinysis jgyvendinimo etapas apima surasty ieSkoty idéjy aptarima, nusprendima, kada ir
kaip jos bus jgyvendintos. Svarbu pranesti apie ty idéjy jgyvendinimo procediiras jas pasiiiliusiems
dalyviams. Skaidrumas, aiSkumas ir atsiliepimai yra svarbiis vaidmenys $iame etape (Muhdi, Daiber,
Friesike and Boutellier, 2011). Organizacija gali paspartinti idéjy jgyvendinima, susisickdami su
iniciatoriais, kad ir toliau biity dalijamasi organizacijai reikalingomis ziniomis (Keinz, 2015).

6 lentelé. Minios patalkos proceso daliy ir etapy sugretinimas
(sudaryta autoriaus pagal Hetmank, 2013; Zhu, Sick & Leker, 2016)

Minios patalkos procesas
Etapai svarstymy pasirengimo vykdymo vertinimo igyvendinimo
uzduoties laikotarpio dalyviy idéjy ir minciy nugalétojy
apibrézimas nusimatymas jtraukimas j jvertinimas apdovanojimas
veikla
Dalys apdovanojimo uZduoties idéjy ir minciy
priskyrimas priskirimas apdorojimas
auditorijos
mindiy ir idéjy
priémimas

Sugretinus Hetmank (2013) ir Zhu, Sick & Leker (2016) minios patalkos dedamgsias iSryskéja
aiskiy etapy ir daliy jose, vaizdas. Zvelgiant j i§skirty etapy ir daliy lentele, ir analizuojant minios
patalkos jgyvendinimg socialinése medijy kanale, iSkyla logiska iSvada, jog socialinés medijos minios
patalkos jgyvendinime pasireiskia III-ajame vykdymo etape, jtraukiant dalyvius/auditorijg 1 uzduociy

atlikimg, sukuriant kreipimosi formg jiems ir komunikuojant su auditorija jiems jsitraukiant j procesg

uzduocdiy vykdymo :> Socialinés medijos
etapas

dalyviy jtraukimas j veikla

(zr. 7 lentele).

uzduoties priskirimas

auditorijos minciy ir idéjy priémimas

4 pav. Minios patalkos vykdymo etapo ir socialiniy medijy priklausomybé
(sudaryta autoriaus pagal Hetmank, 2013); Zhu, Sick, Leker, 2016)

Analizuojant uzduociy tipologija minios patalkos koncepte, Schenk ir Guittard (2011) pateikia

tris vyraujanciu tipus: jprasti uzdaviniai, sudétingos uzduotys ir kiirybinés uzduotys.
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Iprastos uzduotys yra uzduociy rusis, kurias galima atlikti labai greitai ir jos nereikalauja
dideliy laiko istekliy, pavyzdziui, duomeny rinkimo, tekstas ar vaizdinés informacijos vertinimas.
Paprastosios uzduotys dazniausiai yra skelbiamos atviruoju metodu, kai kone kiekvienas norintis gali
dalyvauti juos (Brabham, 2012).

Sudétingosios uzduotys reikalauja specifiniy Ziniy ir jgidziy. Sios rasies uzduo¢iy sprendimui
organizacijos skiria didelj démesj, nes Sioje kategorijoje svarbiausia sékmingai atlikti uzduot;.

Trecioji uzduoCiy grupé - kiirybinés uzduotys. IstoriSkai tai pirminé¢ minios patalkos rusis. Ji
pasireiské kiirybiniais ir dizaino konkursais. Bendrovés dazniausiai skiria kiirybines uzduotis,
norédami iSspresti iSkeltus uzdavinius. Uzduotys tiesiogiai siejasi iSsikeltu tikslu. Jy jgyvendinimas,
viena vertus, galéty biiti priskiriamas prie sudétingy uzduociy, dél specifiSkumo ir norimo
originalumo. Kita vertus, kiirybinése uzduotyse daznai aktyvi yra ir didzioji auditorijos dalis,
zvelgdama | uzduoties jgyvendinimg kaip j Zaidybinj lauka, uz kurio jvykdyma laukia paskirtas
jvertinimas.

Apibendrinant minios patalkos tipus bei jgyvendinimo proceso dalis, uzduoc¢iy vykdymo etape,
kuriame pasireiSkia kirybiniy uzduoCiy jgyvendinimas, iSskiriami dalyviy jtraukimo ] veikla,
uzduoties priskirimo bei auditorijos minciy ir idéjy priémimo etapai. Toliau bus analizuojamos

konkreciai kiirybinés minios patalkos uzduotys ir nusakomi jy vyraujantys bruozai.
2.1.4. Kurybiniy uzduoc¢iy bruozai minios patalkos vykdymo etape

ISsiaiSkinta, jog skirtingo teminio pagrindo minios patatalkos konceptu reikia naudoti tam tikrg
uzduodiy rusj. Siame darbe akcentuojamasi j kiirybiniy uzduogiy jveikilinima jgyvendinant minios
patalka socialinése medijose. Vartotojai — svarbiausias minios patalkos objektas, todél orientacija i jy

jveiklinima socialinése medijose pasireiskia biitent per kiirybiniy uzduociy priskyrima (zr. pav. 5).

Minios patalka

<

Isitraukimo skatinimas

U

Kirybinés uzduotys

5 pav. Minios patalka ir kiirybinés uzduotys (sudaryta autoriaus)
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Kirybiniy uzduoéiy jveiklinimas socialinéje medijoje remiasi tam tikrais principais. Nuo to, kaip
bus formuluojama uzduotis, kokiais kriterijais remiantis, priklausys bilisimas vartotojy jsitraukimas.
SMART vadybinis metodas gerai zinoma aiskiy tiksly numatymo metodika (Doran, 1981).
Formuluojant uzduotis svarbu gerai apgalvoti uzduotj, jvertinti jos jvykdymo galimybes ir visas
galin¢ias iSkilti problemas. Taip pat svarbu tiksliai apibrézti uzduoties esme, apimtj, laukiamus
rezultatus, galimus darby atlikimo metodus ir problemy sprendimo btdus, nustatyti tiksly atlikimo

terming, duodant pakankami laiko uzduociai atlikti (Zr. 6 lentelg).

7 lentelé. ,,SMART* metodas minios patalkos jgyvendinime, formuluojant uzduotis
(sudaryta autoriaus pagal Doran, 1981)

UZduo¢iy bruozai Reik§mé

tiksliai apibrézta, konkreciai nurodant, kokiose veiklos

S konkreti (ang. specific) srityse ir kg norima pasiekti

iSmatuojama remiantis aiskiais kriterijais ir kiekybiniais

M iISmatuojama (ang. measurable) rodikliais

organizacijos ir vartotojy supratimo lygis apie pateikta

A sutarta (ang. agreed . . N
(ang. agreed) uzduotj — vienodos supratimo reikSmes

pateikiamos salygos prieinamos kiekvienam vartototju,

R realistiska (ang. Realistic) R -
norin¢iam jsitraukti j procesa

T terminuota (ang. timebound) nurodytas tikslus galutinis jvykdymo laikas

Kitas kirybiniy uzduociy veiksnys, apibréziantis blisima vartotojy jveiklinimg — motyvacija.
Leoniené (2001) Motyvacija apibrézia kaip priemones, kurios daro poveikj vartotojams, jy elgsenai.
Motyvacijos svarbg pabrézia Dontcheva, Gerber & Lewis (2011) teigdami, jog vartotojy kirybiskumas
pasireiSkia, kuomet yra skatinami pasinerti ] jdomy, artimg ar pasitenkinimg teikiancios uzduoties
lgyvendinima. Tai gali lemti vartotojy apsisprendimg dalyvauti ir jsitraukti | organizacijy vykdomas

kampanijas, ar ne. Lipinskiené (2012) siilo motyvavimo priemones grupuoti j dvi grupe

8 lentelé. Motyvavimo priemoniy skirstymas (sudaryta autoriaus pagal Lipinskiené,2012)

Materialinés motyvavimo priemonés Moralinés motyvavimo priemonés
Piniginis atlygis VieSas pripazinimas
Dovanos Galimybeé jsitraukti ] organizacijos veikla
Laisvalaikio pramogos Asmeninio jvaizdzio kiirimas
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Lodiené (2016) analizuodama skirtingy karty motyvacija, iSskiria Y karta, kuriai priskiriami
interneto, socialiniy tinkly ir kompiuterizacijos pagrindu augg vaikai. Bendravimas jiems svarbiausias
aspektas. Sios kartos atstovai yra kompetentingi ir savo srities profesionalai, itin aktyviis technologijy
rinkoje. Jiems labai svarbiis motyvaciniai klausimai: kas i§ to; koks i§ to bus rezultatas. Jie gana
atlygio.

Neatsiejamas kirybiniy uzduociy aspektas yra kiirybiSkumas. Amabile ir kt. (2009) iSskiria
karybiskumo aspektus, kurie siejasi su savarankiskumu joms atlikti, kitaip jvardijama — kiirybos laisve.
Taip pat pabréziamas intelektiniy jgiidziy reikalaujanciy uzduocCiy bruozai ir nuolatinis palaikymas.
Igyvendinant minios patalkg per kiirybines uzduotis, Bishop‘as (2007) kurybiskumui priskiria
problemy identifikavima ir idéjy generavima, o inovacija jvardija — kaip idéjy pasirinkima,
jgyvendinimg ir jy pardavimg. Novatoriskumas pasireiSkia naujovisky idéjy jgyvendinimu, o
kiirybiSkumas — biitina ty naujoviy salyga. KurybiSkumas, kaip naujovisky ir naudingy idéjy kiirimas
bet kurioje srityje, jgalina organizacija siekti uzsibrézty tiksly. Pateiktoje kiirybiSkumo ir inovacinio
proceso sarySyje (Zr. pav.5 ), kiirybinis mastymas biitinas pirmuose trijuose naujo produkto kiirimo
etapuose: idéjy paieskoje (konceptualizacija), idéjy atrankoje (vertinimas) ir planavime. Suggett‘as
(2016) ivardija finansinés naudos, talentingos auditorijos galimybes, blisimy idéjy naujuma, loakcijy
nebuvima, betarpiSkuma — galimybes bendrauti su skirtingo amziaus, rasiy, tautybiy zmonémis. Visas
minétas naudas leidzia jgyvendinti socialiniy medijy kanalas, kuris detaliai bus aptariamas

tolimesniame skyriuje.

konceptualizacija rezultatai
- =
§ KURYBISKUMAS INOVACIJA 3
= -
planavimas nauji klausimai

6 pav. KiirybiSkumo ir inovacinio proceso sarysis (sudaryta pagal Bishop, 2007)

Konceptualizacija reiSkia naujy idéjy kiirima, formulavimg ir analiz¢. Vertinimo proceso metu
ieSkoma alternatyviy idéjy, jos kritikuojamos ir galy gale parenkamas geriausias variantas. Planavimo
etape rengiamas detalus inovacinis projektas: apraSoma strategija, pagrindinis tikslas ir uzdaviniai.
Igyvendinant minios patalka ir jtraukiant vartotojus socialiniuose tinkluose j suformuluoty uzduociy
atlikima, kurybiskumo aspektas ypatingai svarbus. | kiirybiskuma Zitirint kaip i inovacijos pagrinda, o
inovacija apibréziant kaip sékmingas kurybisky idéjy jgyvendinimg, labai svarbu akcentuotis |

kiirybiskumo ir inovacinio pajégumo aspektus.
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Minios patalkos koncepto jgyvendinimas per kiirybiniy uzduocCiy pateikimg suteikia galimybe
idéjy generavimui, kirybos laisvei, bendruomeniskumo kurimui. Pagrindiné savybé, kuriant
bendruomeniskus santykius — grjZztamasis rysis. Jis tiesiogiai siejasi su dar vienu kiirybiniy uzduociy
formavimui svarbiu veiksniu — jvertinimu. Nuo to, Kaip uZzduoties formuluotéje bus pateiktas jos
atlikimo jvertinimas, priklauso, koks bus vartotojy jsitraukimas. Titlys, Kaminskiené ir Pilei¢ikas
(2015) pateikia tris kurybiniy uzduodiy jvertinimo Kriterijus:

1. nejprastumas

2. situacijos sprendimas

3. detalizavimas

Ivertinimo veiksniai turi tiesioginj santykj su grjztamojo rySio kiirimu. Grjztamasis rySys turéty
biiti orientuotas j uzduociy jgyvendinimo sutelktumg ir veiklos gerinimg. Jgyvendinant minios patalka
minétais apsektas ir yra paremtas visas jgyvendinamo procesas.

Toliau analizuojant grjZztamojo ry¢io nauda, Felser‘is (2006) i$skiria esminius grjZztamojo rysio
bruozus:

e Qrjztamasis rySys turi biiti subalansuotas. Turi biiti nusakyta, kas buvo gerai ir kas galéjo biiti
atlikta geriau.

e Qrjztamasis rySys turi buiti konkretus ir susijes su atliktu veiksmu. AiSkumas svarbus Zvelgiant
i§ vartotojo perspektyvos. Abstraktus atsakymas ir neSaliSkas atsakymas gali sumenkinti
vartotojo jdétg indelj i atliktos uzduoties atlikima.

o Grjztamasis rySys turéty biti iSreikStas asmeniniais pasteb&jimais ir suvokimu

AsmeniSkumas komunikuojant suteikia abipusio pasitikéjimo. Vartotojai socialiniuose tinkluose
vertina asmeninj kreipimasi j juos, taip tvirtinamas lojalumas ir svarbumo matmuo.

Minios patalkos jgyvendinimas pasireiSkia kiirybiniy uzduociy suformulavimu auditorijai ir

kreipimusi ] juos. Kiirybiniy uzduociy jgyvendinimas socialiniy medijy kontekste pasireiskia vykdymo

etape.
Kirybiniy uzduodiy jveiklinimas
Formuluoteé
Motyvacija Socialinés
medijos
Kirybiskumas
Ivertinimas

7 pav. Minios patalkos vykdymo etapo ir socialiniy mediju priklausomybé
(sudaryta autoriaus pagal Hetmank, 2013; Zhu, Sick & Leker, 2016)
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SpecifiSkumas, aiskus uzduo¢iy formulavimas, motyvacinis ir jvertinimo aspektai,
bendruomeniskumas ir griztamojo rysio kiirimas apsprendzia blisimg kiirybiniy uzduociy jveiklinimo
kriterijus, jgyvendinant minios patalkg. Siekiant iSgryninti kirybiniy uzduoiy jgyvendinima,

tolimesniame skyriuje bus aptartas socialiniy medijy kontekstas.
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2.2. Socialiniy medijy teorinis diskursas

Siame skyriuje bus aptarta socialiniy medijy samprata, i$skirtas apibendrintas apibrézimas.
Apzvelgus sgvoka, bus aptartos socialiniy medijy platformos, remiantis argumentais, iSskirti

veiksmingiausi minios patalkos kanalai.
2.2.1. Socialiniy medijy apibrézimo samprata ir vyraujantys bruozai

Siame poskyryje bus pateikta literatiiros apzvalga ir apibréZta socialiniy medijy savoka. Taip pat
bus aptariama socialiniy medijy reikSmé verslui.

Socialinés medijos per gana neilgg laiko tarpg tapo verslo dalimi ir uzémé labai svarbig vieta
organizacijy komunikacijoje, kaip naujas kanalas, leidziantis pasiekti tikslinj vartotoja. Socialiniai
tinklai suteikia daug galimybiy padidinti organizacijos matomuma bei padeda organizacijoms
komunikuoti su tikslinémis auditorijomis bei kuria pasitikéjima jy atzvilgiu (Distaso, McCorkindale
and Agugliaro 2015). Scott ir Jacka (2011) socialines medijas traktuoja, kaip informacijos kiirima,
perdavima, koregavimg, gavima internetinémis technologijomis, Kkurios skatina turinio
demokratizacijg ir suteikia kiekvienam zmogui galimybe inicijuoti turinio karimg. Smith (2009)
socialines medijas apibtidina, kaip naujos kartos kompiutering ar tinklo informacija ir komunikacija. Si
socialiné revoliucija jauc¢iama kasdien skirtingose verslo ir visuomeninése srityse. Naudojantis
socialiniais tinklais ar juose prisijungus prie specifiniy grupiy sukuriama galimybé dalintis ir jgyti
naujas patirtis daug greiciau. Socialiniy medijy sagvoka Siandien pripazjstama kaip viena svarbiausiy
verslo ir visuomenés aktualijy. Prie§ 20 mety prasidéjusi socialiniy medijy, kuomet Bruc‘as ir Abelson
sukiiré ,,Open Diary*“ (liet. atverstas dienoraStis) — ankstyva socialinio tinklo svetaing, kuri subiire
internetinius dienora$c¢io rasytojus ] vieng bendruomeng. Judri interneto plétra ir diegiamos inovacijos
prisid¢jo prie to, kad §i sgvoka tapo viena daZniausiai naudojamy ir paskatino socialinio tinklo
svetainiy kiirimo poreikj (Kaplan ir Haenlein 2010).

Paquette (2013) teigia, jog socialiniy medijy negalima suvokti be ja lydincio "Web 2.0" —
antrosios kartos ziniatinklio, kuriam biuidingas sparciai besikei¢ian¢ios komunikacijos internete beli
Ziniatinklio technologijos specifinis dizainas, atitinkamos tendencijos, ,,internetinis® kiirybiSkumas
(Kaplan ir Haenlein 2010). Socialinés medijos, kaip naujyjy internetiniy technologijy pavyzdys,
didesnj démes] skiria zmonéms nei technologiniams procesams. Vartotojai dabar ne tik vartoja
informacija, bet ir yra jtraukiami j jos kiirimg. (Campbell at al, 2011). Web 2.0 atsiradimas jgalino
vartotojus aktyviai reikStis ir reaguoti j organizacijy vykdomg veiklg. Dabar kiekvienas turédamas
iSmanyjj telefong gali pasijusti placios visuomenés dalimi (Dijkmans, Kerkhof and Beukeboom, 2014).
Socialiniai tinklai pakeité Zzmoniy bendravimo ir organizacijy su vartotojais forma. Stafford‘as at al.

(2010) tai jvardija kaip zmogaus gal¢jimg pasireiksti, iSsakyti savas mintis bei teigia, jog pagrindiné
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jog Web 2.0 reiskinio savybé yra kolektyviskumas. Si platforma leidzia kiekvienam vartotojui
pasireiksti kaip kiir¢jui. Tai viena pagrindiniy komunikacijos socialiniuose tinkluose savybiy, kuri
glaudziai siejasi su esmine minios patalkos sistema.

Atsizvelgiant ] socialiniy medijy progresa ir teikiamg nauda, sunku iSskirti vieng ir bendrai
pripazjstamg apibrézimg. Autoriai i§ skirtingy perspektyvy zvelgia j socialines medijas. 9 lenteléje
pateikiami skirtingy autoriy apibrézimai ir iSskiriami svarbiausi bruozai, kuriuos sugretinus bus

iSskirtas vienas apibrézimas, kuriuo bus toliau vadovaujamasi visame darbe.

9 lentelé. Socialiniy medijy apibrézimai (sudaryta darbo autoriaus, pagal Angelo, 2007; Smith, 2009;
Dailey, 2009; Scot, Jacka, Curran, Lennon, 2011; Cross, 2014; Distaso, McCorkindale, Agugliaro 2015)

Vyraujantis Apibrézimas
bruoZas

Socialinés medijos yra viskas, kad nepriskirta tradicinei medijai ir Ziniasklaidai

Naujyjy Socialines medijos - naujos kartos kompiuteriné ar tinklo informacija ir
technologijy komunikacija.

informacinis,

komunikacinis Socialinés medijos — internetinis turinys, kuris kuriamas jmoniy,
kanalas besinaudojanciy lengvai prieinamomis ir leidzianCiomis paprastai publikuoti

informacija technologijomis.

Socialines medijas traktuoja, kaip informacijos kirimg — perdavimg —
koregavimag - gavima internetinémis technologijomis, kurios skatina turinio
demokratizacijg ir suteikia kiekvienam Zmogui inicijuoti turinio kiirima, vietoj
anksciau buvusios tik vartojimo galimybés.

Socialinés medijos - internetinj pagrinda turinti komunikacijos priemoné,
leidzianti vartotojams burtis ] tam tikras virtualias grupes ar bendruomenes,
keistis informacija, diskutuoti bei reiksti savo nuomoneg.

Turinio kiirimas ir
informacijos
gavimo/perdavimo
kanalas tarp
vartotojy

Socialinés medijos - jrankis prapleciantis susipaZinimo galimybe su jvairiausiais
zmoneémis, kultiromis visame pasaulyje.

Socialiniai tinklai suteikia daug galimybiy padidinti organizacijos matomuma
bei padeda organizacijoms komunikuoti su tikslinémis auditorijomis bei kuria
pasitikéjima jy atzvilgiu.

Atsizvelgiant | 1 lentel¢je pateiktus apibiidinimus pastebimas kone visy autoriy iSskiriamas
bruozas — informacija ir kuriamas turinys (Smith, 2009; Scot and Jacka 2011; Distaso, McCorkindale
and Agugliaro, 2015), kitas autoriy minimas bruozas, laukas, per kurj pasiekiami Zmonés ir tiksliné
auditorija — internetas (Angelo, 2007; Dailey 2009; Scot and Jacka, 2011; Curran and Lennon, 2011).
Bendravimas — treciasis socialines medijas apibudinantis veiksnys (Scot and Jacka , 2011; Curran and
Lennon, 2011; Cross, 2014; Distaso, McCorkindale and Agugliaro, 2015). Toliau analizuojant

socialiniy medijy bruozus, pazymétina, santykiy svarba — kaip kuriamas turinys, kokiu tonu kalbama,
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kaip reaguojama ] kity vartotojy skelbiamg informacijg. Organizacijos socialinius tinklus vis daZniau
renkasi jvaizdzio formavimo stiprinimui. Tiesioginis kontaktas su vartotoju kuria betarpiska rysj, kurio
metu formuojamas norimas jvaizdis. Socialiniy medijy taikymas plinta ir tai turi didele jtaka
organizacijoms, kurios nuolat bendrauja su klientais ir visuomene.

Apibendrinant autoriy mintis socialiniy medijy apibrézimo kontekste, remiantis Garnytés ir
Perezo (2009) apibrézimu, Siame darbe socialinés medijos bus jvardijamos kaip jrankis, padedantis jos
vartotojams sukurti viesinting turinj, bendrauti ir keistis informacija. Toliau, siekiant iSsiaskinti
vyraujancius socialiniy tinkly kanalus, kuriuose palankiausia jgyvendinti minios patalka, bus aptarti

tokie socialiniai tinklai kaip ,,Facebook®, ,,.LinkedIn®, ,,Instagram®, ,,Y outube*.

2.2.2. Socialiniy medijy kanalai ir jy bruozai

Siame skyrelyje bus pateikta socialiniy tinkle palyginamoji apzvalga, iSskiriami socialiniams
tinklams budingi bruozai.
Remiantis, pasauline medijy statistika (2017), populiariausiai socialiniais tinklais jvardijami:

»Facebook®, ,Instagram®, , Twitter, , Linkedin“. Kiekvienas socialinis tinklas atstovauja skirtingas

auditorijas, ] kurias yra orientuotas ir veiklos pobiidj, kurj propaguoja (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Socialiniy medijy kanaly apibtidinimas (sudaryta autorés)

Socialinis Apibtdinimas Vyraujanti PranaSumai Trikumai

tinklas auditorija

»Facebook* | Plataus profilio 18— 60 m. suteikiama galimybé | dél didelio
populairiausias organizacijy informacijos srauto,
socialinis tinklas komercinei veiklai organinis
pasaulyje. Orientuotas pasiekiamumas
] informacijos, Kokybisko turinio mazéja
bendravimo, pramogy sklaida (teksting,
veiklas. vizauling) nuolat besikeiciantys

techniniai nustatymai
1Ssamios duomeny
analizés galimybés

wInstagram* | Pritaikyta 55% - vaizdinis turinys reikalingos vizualinio
mobiliesiems 18-29 m. jtraukia vartototojus | pateikimo Zinios
jrenginiams, vaizdinio
turinio dalijimosi patraukli vieta mazos kontaktinés
platforma, orientuotaj | 28% - prekiniy zenkly informacijos sklaidos
vizualy kiirima, 30-49m. pristatymui ir galimybés
pasakojant dienos komunikacinio rysio
aktualijas ir kuriant uzmezgimui apribotas
itraukiancias sekéjus pasiekiamumas (tik
istorijas per mobilius

jrenginius)
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» T witter Limituoto simboliy 37% - pateikiamos Siy greitai besikei¢iancias
skai¢iaus praneSimy 18—-29 m. dieny realijas naujienas sunku sekti
(iki 140 Zenkly) suteikiamas
platforma, kurioje 25% - informacinj pagrindg | daugiau iSreiSkiamas
dalijamasi esamuoju 30-49m. ziniasklaidos plétrai | vertinimas nei
laku vykstanciomis asmenings patirtys
naujienomis neisrySkinama
tarpusavio santykio | mazai techniniy
svarba matomai galimybiy verslo
informacijai paskyroms pasiekti
tikslinius vartotojus
»Linkedin*“ | Profesinio pagrindo 61% - tinkama visy tipy orientuota j
platforma skirta B2B | 30 — 64 m. organizacijoms darbuotojy ir
segmentui bei 24% - darbdaviy paieska, nei
darbuotojy 18-29 m. lengva kontakty 1 prekiy zenkly
profesiniam jvaizdzio paieska stiprinimg
formavimui

Populiariausias socialinis tinklas pasaulyje ir Lietuvoje pripazjstamas ,,Facebook®, jis laikomas
socialinio interneto Sirdimi (Russeell, 2014). Informacijos kirimo, bendravimo ir pramoginémis
funkcijomis dominuojantis socialinis tinklas turi stiprig saugumo kontrole. Sis aspektas svarbus tiek
privatiems asmenims, tiek verslo organizacijoms. Sukurtos alternatyvos verslo organizacijoms leidzia
kurti jy pobudj atitinkancias paskyras, jvairGis informacijos pateikimo budai (zinu¢iy skelbimas,
vaizdiné¢ medZiaga, tiesioginiy transliacijy jgyvendinimas) leidZia jmonéms tikslingai komunikuoti su
vartotojais. Komunikacinio jtraukimo galimybés, vertinant visus socialinius tinklus, ,,Facebook*
kanale yra didziausias. Verslo profilis gali tiesiogiai susisiekti su vartotoju, taip rodant asmeninj
démesj. Kitas svarbus §io kanalo pranaSumas — rekomendacijos. Tyrimai rodo, kad Zmonés gauna
naudingy rekomendacijy i$ ,,Facebook® kontakty (Ellison et al., 2013; Gray et al., 2013; Mori et al.,
2010). Tai jvertinusios organizacijos tikslingai gali siekti uzsibrézty tinkly vartotojy jtraukimo procese.
Patys populiariausi ir dazniausiai jvairiuose tiriamuose darbuose, kaip atspirties taskas naudojami,
vartotojy veiksmai — ,,patinka“ (angl. like), ,,dalintis“ (angl. share), ,komentuoti* (angl. comment)
mygtukai minios patalkos jgyvendinimo kontekste gali biti traktuojami kaip vartotojy jsitraukimag

parodantys matmenys (Zr. 11 lentelg).
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11 lentelé. Vartotojo veiksmai socialiniame tinkle Facebook
(sudaryta darbo autoriaus, pagal Mayfield, 2008)

Vartotojy naudojamas veiksmas | Atliekama funkcija

Skelbti jrasus (angl. post) Pasidalijimas nauju jrasu, komentaru, nuotrauka ar video

Patinka (angl. like) Pamégti galima asmeninius ir oficialius artimyjy, draugy,
pazjstamy, prekes zenkly, jmoniy, politiky, jvairiy visuomenés
veikéjy ir pan. puslapius bei ty zmoniy ar jmoniy vieSinamus
praneSimus, nuotraukas, vaizdo medziaga

Dalintis (angl. share) Dalinimosi funkcija skirta norimg informacijg paskleisti savo
,»Facebook* draugy rate.

Komentuoti (angl. comment) Komentuodami vartotojai iSreiskia savo nuomong, pritarimg
ar, prieSingai, nepritarimg

Sloane (2012) pabrézia, kad kiekvienas vartotojo jsitraukimas turi ypatinga reikSme, taciau uz
vis svarbiausia leisti auditorijos nariams nuspresti, kaip jie patys jsitrauks j $j procesa.

»Instagram” socialinis tinklas labiau orientuotas jaunesnei auditorijai. Vizualios informacijos
dalijimosi pagrindu sukurtoje platformoje Zzmoniy aktyvumas ir jsitraukimo lygis itin aukStas. Daug
sekéjy turintys vartotojai §j socialinj kanalg i$Snaudoja asmeninio verslo kiirimui. Organizacijos daZnai
kreipiasi j juos su praSymu reklamuoti jy produktus ar paslaugas, taip pasiekiant tikslinius vartotojus.
Sio socialinio tinklo i§skirtinumas kity socialiniy tinkly kontekste — tik mobili prieiga. Kitos socialiniy
tinkly platformos taip pat turi mobiligsias aplikacijas, kuriomis naudojasi vartotojai, taiau tai
alternatyva nesinaudojant stacionariais kompiuteriais, kai tuo metu ,,Instagram® gali buti naudojamas
tik per mobiliuosius jrenginius. Si ypatybé konservatyvias tradicijas atstovaujantiems verslams gali
sukelti sunkuma, adaptuojantis ir pradedant naudoti §j socialinj tinklg komunikavimui su vartotojais.

Socialinis tinklas ,,Twitter* yra apriboto informacinio kiekio Zinu¢iy skelbimo platforma, vienu
metu leidziama parasyti iki 140 simboliy. Sis socialinis tinklas yra jvardijamas asimetriniu, kadangi,
gali biiti naudojamas kaip ,,draugo sekimo* puslapis arba kaip naujieny ir renginiy sekimo tarpininkas
(Rogers, 2014). Siame tinkle itin svarbus realus laikas, kuriuo paskelbiama informacija. Zmonés
dalijasi nuomonémis ir vertinimais apie dienos aktualijas. ,, Twitter” stiprus nuomonés lyderiy
kontekste, daznai tokiy Zzmoniy pasisakymus imasi kaip naujieng skelbti tradiciniy ziniasklaidos
priemoniy atstovai. Bendrgja prasme ,, Twitter” apibuidinamas kaip ,,microblogging* paslauga, kuri
leidZzia komunikuoti trumpai, apsiribojant minétais 140 simboliais zinutéje. Daugiausia vartotojai
»seka® vieni kitus, privatus draugystés patvirtinimas néra bitinas. Vertinant komunikacine prasme, tai
sumazina rySio uzmezgimo ir plétojimo galimybes. Propaguojamas daugiau vienpusis informacijos

pateikimas, o kaip grjztamajj ry§j biity galima jvardyti sulaukiamus vertinimus 18 sekéjy.
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Profesionaliam naudojimui skirtas socialinis kanalas ,,LikedIn® pripazjstamas kaip vienus
auksciausius kriterijus atitinkantis verslo kanalas (Utz, 2016; Rusell, 2014; NWR, 2011). Sis kanalas
vienareik§miskai teikia nauda zmogiskyjy istekliy sferoje, kuriant komunikacinius santykius tarp
darbdavio ir darbuotojo. Visgi komerciniai tikslai, iSskyrus ,,verslas - verslui“ segmenta, sunkiai
pasiekiami. ,,LikedIn* vertinamas didziajai daliai darbdaviy naudinga platforma (Archambault &
Grudin, 2012; Skeels & Grudin 2009).

Trumpai apibendrinant aptartus socialiniy tinkly kanalus, vertinant juos minios patalkos
kontekste, veiksmingiausiai pripazjstmai ,,Facebook® ir ,Instagram®. Toliau bus apzvelgiami
vyraujantys socialiniy tinkly bruozai.

Remiantis Marcon‘u ir kt. (2007) svarbiausiais socialiniy tinkly elementas yra vartotojai —
kuriantys turinj, jsitraukiantys j kity kuriamg turinj ir vartojantys turinj. Esminiai socialiniy tinkly
bruozai, tokie kaip interaktyvumas ir bendruomeni§kumas labiausiai pasirei§kia minios patalkos
kontekste. Socialiniai tinklais suteikiama galimybé ne tik keistis informacija, diskutuoti bei bendrauti,
bet taip pat tai puiki laisvalaikio praleidimo platforma (zaidimams, video perzitroms ir kt. ) Kitas
socialiniy tinkly bruozas yra bendruomeniSkumas (angl. community-driven social networks).
Nepaisant to, kad socialiniai tinklai yra pagristi individualiais vartotojais, jie leidzia burtis |
bendruomenes pana$iy interesy turintiems zmonéms. Bendruomeniskumas socialiniuose tinkluose
padeda zmonéms rasti panasumy ir sekant tais panasumais rinktis tai, kg renkasi tos pacios grupés
nariai (Houghton, 2013). Bendruomeniskumas yra paremtas kitu socialiniy tinkly bruozu — rySiais
(angl. relationbased). Socialiniai tinklai veikia tam tikru piramidés principu, kurj naudojant tikslingai
galima panaudoti sekéjy ir draugy skaiCiui padidinti. Socialiniai tinklai iSsiskiria dél emocinés
virSenybés (angl. emotion over content). Tokie socialiniai tinklai kaip ,,Facebook* leidZia ne tik
lengvai rasti Zmones, bet ir atitrukti nuo kasdieniy emociniy i§gyvenimy. Tai suteikia uZtikrintumg ir
pasitikejima socialinio tinklo aplinka. Visi Sie bruoZai socialiniuose tinkluose svarbiis kalbant apie
minios patalka, nes taip nusakomas jgyvendinimo procesas ir joje veikiantys dalyviai. ISvardytos
socialiniy tinkly savybés parodo, kaip svarbu organizacijai, jgyvendinanciai minios patalkg
socialiniuose tinkluose atsizvelgti | vartotoja, kurti bendruomeniskus santykius ir sukurti interaktyvig
terpe, kurioje vartotojas galéty pasireikSti. Bendruomeniskuma pabrézia ir Fisher‘is (2005), nusakes
pagrindinius kiirybiSkuma lemiancius veiksnius, tarp kuriy minimi ir aiSkiai suformuluoti ir apibrézti
siekiai, keitimasis nuomonémis ir id¢jomis, konstruktyvios diskusijos, ginc€ai, pasitikéjimas ir
saugumas.

Socialinis dalyvavimas glaudZziai susijes su kiekvienos organizacijos tikslu — kurti tiesioginj rysj
su vartotoju, formuoti palanky jvaizdj, pritraukti ir iSlaikyti lojalius klientus. Socialiniy medijy kanalai
suteikia galimybe pasiekti vartotojg tiesiogiai. Pagrindimui pateikiamas organizacijos ir vartotojo

santykj parodant] tradicinio ir socialini medijy modeliy palyginimas (zr. pav. 8).
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Tradicinis modelis Socialiniu mediiu

/ Vartotojasl / Vartotojasl
Organizacija Organizacija i
\ Vartotojas2 \

8 pav. Tradicinio ir socialiniy medijy modeliy palyginimas
(sudaryta autoriaus pagal Gianakaris, 2015)

Vartotojas2

Tradicinis komunikacijos modelis i§ esmés buvo grjstas vienos krypties komunikacija, kuomet
organizacija kreipiasi ] auditorija su tam tikru grjiztamuoju rySiu, nukreiptu prieSinga kryptimi.
Naujasis socialiniy medijy modelis parodo, kiek svarbus tarpusavio bendravimas tarp vartotojy ir
vienodai svarbus abipusis bendravimas su organizacija. Zvelgiant j $iuos modelius galima i$skirti
pagrindinius komunikacijos procese socialiniuose tinkluose veikiancias dalis, tai - organizacija, kuri
skleidzia informacija, ir vartotojai. Butina salyga efektyviam veikimui — betarpiskas komunikavimas
su nattraliu griztamuoju ry$iu vienodai lygiu tarp visy procese veikianciy dalyviy.

Siekiant geriau suprasti socialiniy medijy mastg, svarbu pasigilinti ir j jos kvalifikacija pagal
socialinj dalyvavimg. Kaplan ir Haenlein (2010) remdamosios dviejy aspekty sistema i§ skirtingy
socialiniy medijy kategorijy, akcentuoja socialinio proceso aspektus per saves pristatyma ir saves
atskleidima (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Socialiniy medijy klasifikacija pagal socialinj dalyvavimg / medijy gausumg ir saves pristatymg /
atskleidimg (sudaryta pagal Kaplan ir Haenlein 2010)

Socialinis dalyvavimas / Medijy gausumas
Zemas Vidutinigkas Aukstas
Saves Aukstas Tinklarasciai Socialiniy tinkly Virtualios
pristatymas / svetainés socialinés erdvés
Saves (Facebook) (Second life)
atskleidimas Zemas Bendri projektai Visuomenés Virtualios zaidimy
(Wikipedia) kuriamas turinys erdvés
(Youtube)

Saves pateikimas ir pristatymas aiskiai iSskiriamas socialiniame tinkle — ,,Facebook®, gali buti
traktuojamas kaip vartotojy galimas noras jsitraukti j jvairias veiklas, kurias inicijuoja jvairios

organizacijos.
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Pagal autoriy klasifikacijg iSskiriamas dvi pagrindiné vertinimo skalés. Pirmoji, tai saves
pristatymo ir atskleidimo, kuri jvardijama kaip Zmoniy/organizacijy siekj valdyti kitiems daroma
ispiidi samoningos ir nesgmoningos asmeninés informacijos, atitinkanc¢ios norimag kurti jspudj,
pateikimui. Antroji - socialinés akivaizdos (angl. social presence), paprastai pasakius tai — kaip
7mogus/organizacija yra matomas kity akyse. Sios teorijos $alininkai teigia, kad skirtingos medijos
leidzia nevienodo lygmens socialing akivaizda, kuri apibréziama kaip medijos leidziamas sukurti
akustinio, vizualiojo ir fizinio kontakto laipsnis. Socialing akivaizdg lemia intymumas (stipresné
akivaizda bus sukuriama tiesiogiai komunikuojant akis j akj, silpnesné¢ — komunikuojant per
technologijas, pvz., telefonu) ir tiesiogiSkumas (stipresné akivaizda bus komunikuojant sinchroniskai,
pvz., kei€iantis greitosiomis zZinutémis, silpnesné — komunikuojant asinchroniskai, pvz., el. pastu). Ir
kanalo sodrumo (angl. media richness). Si savoka apibrézia informacijos kiekj, galima perduoti per
tam tikrg laika, kiekiu. Pavyzdziui, telefonas yra sodresné priemoné nei rastas, nes, be Zodziy turinio,
informacija perteikiama ir balso intonacijomis.

Apibendrinant socialiniy tinkly platformas, kaip svarbiausios ir veiksmingiausios jgyvendinant
minios patalkg iSskiriamos ,,Facebook® ir ,Instagram®. Vartotojy jgalinimui veikti reikalingas
socialinis dalyvavimas, kuri organizacijos turi uZztikrinti, jgyvendindamos minios patalka.

Tolimesniame skyriuje bus aptarta, kokie kriterijai reikalingi Siai salygai patenkinti.
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2.2.3. Socialiniy medijy specifiSkumas jgyvendinant minios patalka

Siame skyriuje bus aptartos socialinés medijos minios patalkos kontekste, i§skiriant vyraujandius
bruozus, reikalingus procesui jgyvendinti.

Kaip aptarta ankstesniuose skyriuose, socialiniai tinklai specifiski ir kuriantys
bendruomeniskumo lauka. Taip pat jie pasireiskia tam tikromis savybémis, kurios §io darbo kontekste,
analizuojant minios patalka, taip pat yra reikSmingai svarbas. Mayfield‘as (2008) isskiria socialinéms
medijoms badingus bruozus. Jie apibendrintai pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Socialiniy medijy bruozai
(sudaryta darbo autoriaus, pagal Mayfield, 2008)

Socialiniy medijuy bruozas Apibudinimas

Dalyvavimas (Participation). | Socialiné medija yra paremta ne tik turinio, bet ir nuomonés
dalinimusi - Zzmonés noriai palieka savo atsiliepimus, jei tam sudarytos
salygos. Socialinés medijos skatina jsitraukimg ir dalyvavimg visy,
kurie domisi; panaikina ribas tarp medijy ir auditorijos

Atvirumas (Openness) Socialiniy medijy priemonés skatina grjZztamajj ryS;: balsavima,
komentarus ir informacijos dalinimasi.

Pokalbiy galimybé, tradicinés medijos transliuoja (turinys perduodamas auditorijai), o
komunikacija (Conversation) | socialiné medija yra traktuojama kaip dvipusé komunikacija.

Bendruomeniskumas socialin¢ medija leidzia bendruomenéms formuotis greitai ir bendrauti
(Community) efektyviai, bendruomenés dalinasi panasiomis idéjomis.
Rysiai (Connectedness) daugiausia socialiniy medijy riisiy klesti déka rysiy, nuorody i kitus

tinklapius, Saltinius ir Zmones.

Dalyvavimas. Vienas i§ labiausiai i$skirtiniy socialinés ziniasklaidos savybiy yra dalyvavimo,
jsitraukimo aspektas, leidziantis suinteresuotosioms Salims uzmegzti rysj vieniems su kitais (Mayfield,
2008). Drury (2008) teigia, kad socialinés medijos leidzia Zmonéms dalintis informacija ir jsitraukti
komunikacinj procesa, kuriant savita turinj. Nepaisant skirtingo jsitraukimo laipsnio, socialiné medija
palengvina vartotojy dalyvavimo kultira (Rosso at al., 2008). Kaip pagrindinis interaktyvumo
elementas, dalyvavimas gali biiti apibréZiamas klausimu ,,kaip vartotojai reaguoja } pateikta jsitraukti
kvie¢iantj veiksma, ar pasyviai stebi, ar palankiai sutinka jsitraukti* ( Burgoon ir kt., 2000).

Pokalbis. Lyginant socialinius tinklus su tradicinémis ziniasklaidos priemonémis, socialinés
medijos gali veikti ne vienkrypéiu informacijos perdavimu, dvipusio pokalbio principu (Mayfield,
2008). Pokalbis grindziamas komunikaciniu interaktyvumo aspektu. Esminiu klausimu tampa — ,,Kaip
1Smatuoti pokalbiy mastg? Mokslininky teigimu, abipusis rySys gali biiti iSnagrinétas, sutelkiant

démesj ] pagrindinj ,,atsiliepimo" aspekta, kuris socialiniuose tinkluose gali biti traktuojamas kaip
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vertinimy pateikimas ,,patinka®, ,,nepatinka®, komentavimas, dalijimasis ir kita. (Liu, 2003; Liu &
Shrum, 2002)

RySys. Komunikuodami vieni su kitais socialiniuose tinkluose vartotojai keiciasi socialine
informacija. Taip praple¢iamas Ziniy laukas, formuojama nuomoné ar dalijamasi naudinga informacija,
kuri véliau atlieka rekomendacines funkcijas. (Mayfield, 2008). Socialiniy medijy techniniai
mechanizmai sukurti taip, kad padéty formuoti bendrazmogiskus santykius. Galimybé bendrauti su
pazjstamaisiais, taip pat ir nepazjstamais zmonémis, viesai dalyvaujant komentary forumuose ar kitose
platformose, sukuria rysj, dél kurio daznai atsiranda naujy kontakty tarp skirtingy asmeny (Boyd &
Ellison, 2007).

Bendruomené. Socialinés medijos leidzia asmenims ir organizacijoms bendrauti vieniems su
kitais vos keliy mygtuky paspaudimu. Tai palengvina pasiekiamuma, didina betarpiSkumg formuojant
ir iSlaikant santykius (Mayfield, 2008). Visgi steb¢jimas komunikacinio vyksmo socialiniuose
tinkluose dar nereiSkia tikslinio jsitraukimo j bendruomeniskas veikas. Socialinés medijos yra
veiksminga bendruomeniy plétojimo priemoné, taciau jos pagrindiné nauda yra Zmoniy susiejimas
pagal vienody paziiiry, interesy ir pomégiy aspektus.

Atvirumas. Dar viena akivaizdi socialiniy medijy savybé yra jos atvirumas, leidZiantis
vartotojams atvirai iSsakyti savo atsiliepimus apie iSkelta problemg. Tai vartotojai laisvai padaro
komentuodami ar dalindamiesi vertinimu apie pateikta fakting informacija (Mayfield, 2008). Esminis
trikumas socialiniuose tinkluose — samoningai klaidingai pateikiami vertinimai (ang. fake-news).
Meadows-Klue (2007 m.) tvirtino, kad socialiné medija - neskaidrumu besiremianti Ziniasklaida, per
kurig viskas gali sklisti neteisinga ir nepagrista informacija. Atvirumas socialiniuose tinkluose itin
svarbus, taCiau bitinas techninis filtras, kuris atskirty ir patvirtinty informacijos originaluma
(Meadows-Klue, 2007).

Apibendrinant socialiniy tinkly specifiSkumg jgyvendinant minios patalka, pazymétina jog
iveiklinant uzduotis socialiniuose tinkluose i§ procese dalyvaujanciy Saliy: organizacijos ir vartotojy
reikalaujama laikytis pagrindiniy moraliniy principy. Dalyvavimo aspektas paremtas jsitraukimo
skatinimu, atvirumo — grjiztamuoju rysiu, komunikacijos — abipusiu jsiklausymu, bendruomeniskumo —
efektyviu bendravimu, rysiy — keitimosi svarbia informacija.

Ivertinus apzvelgta teoring medziaga, tolimesniame skyriuje bus pateiktas konceptualus ir

operacionalizuotas minios patalkos socialiniuose tinkluose modeliai.
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2.3. Kiirybiniy uZduociy jveiklinimas socialinéje medijoje, ijgyvendinant
minios patalka koncepcinis modelis
Konceptualus modelis Siame darbe sudarytas remiantis mokslininky (Saxton, Oh & Kishore,
2013; Zhu, Sick & Leker, 2016; Gianakaris, 2015; Simula, Tollinen & Karjaluoto, 2013; Marsden,

2009; Giaoutzi, 2014; Nylund and Gopalkrishnan, 2014; Afuah and Tucci; 2012) darbuose pateikta
informacija.

S
O \ \
C e formuluoté
| e motyvacija
ﬁ KURYBINES UZDUOTYS * larybiSkumas
e jvertinimas
|
N
E
S \
M I
E e dalyvavimas
D IVEIKLINIMAS e pokalbio palaikymas
\I] e bendruomeniskumas
0]
S

9 pav. Kiirybiniy uzduodiy jveiklinimas socialinéje medijoje, igyvendinant minios patalka
koncepcinis modelis (sudaryta auorés)

Pateiktame koncepciniame modelyje yra iSskirtos kiirybinés uZzduotys kaip minios patalkos
objektas jgyvendinamas socialiniuose tinkluose. (Bishop, 2007, Schenk and Guittard, 2011; Suggett,
2016) . Kirybinés uzduotys dazniausiai yra formuluojamos socialiniuose tinkluose, siekiant atkreipti
vartotojy démesj, todél butent $i kategorija kaip tyrimo objektas Siame darbe. Kiirybinéms uzduotims
suformuoti reikalinga tam tikras charakteristiky jvertinimas. Svarbu zinoti, kaip suformuluojama
uzduotis, ar joje yra pateiktas motyvacinis ir kiirybiSko elementai bei kokie vertinimo kriterijai priskirti
uzduoties jgyvendinimui. Kiekviena i$ $iy daliy turi atitinkamus matus, pagal kuriuos galima vertinimo
analizé. Siame darbe kaip minios patalkos jgyvendinimo kontekstas yra pasirinktos socialinés medijos.
Perteikiant minios patalkos kiirybines uzduotis socialiniuose tinjluose svarbu uztikrinti vartotojy
jtraukimg j jgyvendinimo procesa. Biitent per socialines medijas jgyvendinamas §is etapas (Mayfield,
2008; Muthukumar, 2010, Sloane, 2012).

Iveiklinimo  veiksniais  i8skirti:  dalyvavimo, pokalbio kirimo ir palaikymo bei
bendruomeniskumo uztikrinimas. Sie veiksniai taip pat pasipildo reikimémis, kurios leidzia jvertinti,

kaip minios patalka yra jgyvendinama socialiniuose tinkluose.
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Siekiant gilesnio tyrimo bei detalesnés analizés koncepcinis modelis bus dar giliau iSskaidytas.
Atsizvelgiant | moksline literatiirg prapléstos kuirybiniy uzduociy charakteristikos, pagal kuriy matus
gali biiti vertinamas uzduoties suformulavimo stiprumas. Taip pat yra praplésti socialiniy medijy
jveiklinimo veiksniai, kuriais nusakomi matmenys, jvertinantys vartotojy jsitraukima. Zemiau

nurodytas operacionalizuotas modelis sudarytas remiantis atlikta teorine analize.

S
e  konkreti A
o e iSmatuojama
Formuluoté e sutarta
C o realistiska
e terminuota
! ~N
A KURYBINES N o finansiné
UZDUOTYS Motyvacija e nemateriali
- N
e . lukesciy nebuvimas
| _ . e  originaliy, autentisky idéjy
Kirybiskumas skatinimas
N e neapibrézty priemoniy
. ) . ~N
E e nejprastumas
lvertinimas e situacijos sprendimas
S e  detalizavimas
M ) e nuomonés iSreiSkimas )
] e  komentavimas
E Dalyvavimas e vertinimas
D N
IVEIKLINIM AS e  vieSas minéjimas
| Pokalbio pa|aikyma3 e asmeninis kontaktas
e  griztamasis rySys
J D
o Bendruomeniskumas e diskusijos
e susitikimai
S

10 pav. Kirybiniy uZduodiy jveiklinimas socialinéje medijoje, igyvendinant minios patalka
operacionalizuotas modelis (sudaryta autorés)

Atsizvelgiant j skirtingy autoriy (Marsden, 2009; Shepherd, 2012; Saxton, Oh and Kishore,
2013), isskirti kiirybiniy uzduoties veiksniy bruozai. Remiantis modeliu matyti, kad formuluoté gali
biiti formuojama remiantis konkretumo, iSmatuojamumo, sutartumo, realistiSkumo ir laiko gairiy
bruozais. Motyvacinis aspektas gali biiti formuojamas finansiniu arbe nematerialiy naudy pamatu.
Kurybiskumo skatinimas formuojant kiirybines uZzduotis logiSkas ir nepaneigiama matmuo.
Kirybiskumas susijes su organizacijos formuluojamos uzduoties vartotojams likesciy nebuvimu,
originaliy, autentiSky idé€jy skatinimu ir neapibrézty priemoniy naudojimu. [vertinimo dalyje iSskiriami

nejprastumo, situacijos sprendiniy ir detalizavimo kriterijai. Suformavus minios patalkos kiirybine
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uzduot] pagal minétus kriterijus, pereinama j antrgja proceso jgyvendinimo dalj — jveiklinimg. Jis
socialiniuose tinkluose pasireiskia dalyvavimo aspektu, skatinant vartotojus reik§ti nuomong,
komentuoti ar isreiksti savo vertinimg. Kitas svarbus jveiklinimo veiksnys — pokalbio palaikymas. Jis
gali pasireiksSti vieSo min¢jimo, asmeninio kontakto ir grjztamojo rySio skatinimu. Paskutinioji
modelio sudedamoji dalis — bendruomeniskumas yra formuojamas, skatinant diskusijas ir vartotojy
virtualius susitikimus vieni su kitais.

Norint patikrinti operacionalizuota modelj bus atliktas empirinis tyrimas, kurio pagalba bus
jvertinta , kaip kurybinés uzduotys yra jveiklinamos socialinéje medijoje, jgyvendinant minios patalka.
Tyrimas bus atliekamas remiantis skirtingy minios patalkos kampanijy atvejo analiziy ir interviu
metodul.
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3.  KURYBINIU UZDUOCIU IVEIKLINIMAS SOCIALINEJE
MEDIJOJE, [GYVENDINANT MINIOS PATALKA EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

3.1. Empirinio tyrimo metodika

TreCiojoje darbo dalyje, remiantis praeitose dalyse atlikta moksline literattiros analize ir
suformuotu modeliu yra pagrindziama kurybiniy uzduociy jveiklinimo socialinéje medijoje,
jgyvendinant minios patalka, empirinio tyrimo metodologija. Tyrimas atlickamas naudojant teorinéje
dalyje suformuotg operacionalizuota modelj. Parinkta tiksliné tyrimo metodika — kokybinis modelis,
atvejo analizés ir Struktiirizuoto interviu metodais. Toks modelis pasirinktas, atsizvelgiant j kiirybiniy
kampanijy jgyvendinimo nesaliSkuma.

Empirinio tyrimo tikslas: nustatyti kaip kirybinés uzduotys yra jveiklinamos socialinéje
medijoje, igyvendinant minios patalka

Tyrimo uzdaviniai:

1. atlikti jgyvendinty minios patalkos kiirybiniy uzduociy jveiklinimo socialinéje medijoje atvejo
analizes

2. nustatyti vyraujancius jgyvendinty minios patalkos kiirybiniy uzduociy jveiklinimo socialinéje
medijoje bruozus

Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas atliekant atvejo analizés ir struktiirizuoto interviu

metodus.
atlikti jgyvendinty minios patalkos minios patalkos
. _ Ty e e et . kiirybiniy uzduociy
Atvejo kiirybiniy uzduociy jveiklinimo g> iveiklinimo
|ETAPAS | [ > . AR veiklinimo
analizé i> socialingje medijoje atvejo analizes socialinéje medijoje
rodmenys
: SRR : minios patalkos
' ngs.tatytl vyrauj ancius 1.gyvevnd1nvtpt Kiirybiniy uzduotiy
Struktiirizuotas minios patalkos kiirybiniy uzduociy i> iveiklinimo
Il ETAPAS i> interviu ﬁ> jveiklinimo socialinéje medijoje socialinéje medijoje
bruozus bruozai

11 pav. Kokybinio tyrimo metodologiné eiga (sudaryta autorés)
Atvejo analizés metodas patogus tuo, kad yra analizuojami reals, konkretts jgyvendinti tikslai,
Sio darbo atveju — minios patalkos atvejai. Atvejo analizés metodas patogus tuo, kad yra analizuojami
reallis, konkre¢ios tikrovés atvejai, (Brown ir Duguid, 2004). Sis metodas yra puiki galimybé

analizuoti priezastis, pasirinkty veiksniy jveiklinimui vartotojy atzvilgiu.
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Atvejy analizés pagal forma ir apimtj skirstomos j pograpius:

e Mikro atvejai trumpi nuo keliy sakiniy iki 1-2 puslapiy lakoniski tekstai, kuriuose

dazniausiai apraSomas vienas konkretus atvejis, vykes neilgg laiko tarpa konkrecioje vietoje.

e Vidutinés apimties neilgi atvejai, apimantys nuo 4-6 iki 10-18 puslapiy, kuriuose apraSoma

vidutinj laiko tarpg trukusi istorija, galinti susidéti i§ keliy situacijy.

e ISsamus, pladios apimties tekstas, apimantis 25 ir daugiau puslapiy, apie ilgg laiko tarpa

(kelis ar keliolika mety) trukusig istorija, jtraukusig daug dalyviy

Remiantis Fiedianin, Davideko ir Dolgorukov (2010) nors néra vieningos nuostatos, kokios
apimties atvejus pateikti geriausiai, dazniausiai naudojami yra mikro atvejai, t.y. vienas konkretus
atvejis, vykes neilgg laiko tarpg konkrecioje vietoje konkreciu laiku.

Pagal keliamus tikslus, pasirinkta taikyti konteksto atskleidimo atvejj. Tai atvejis, kuriame
isry§kinamas kontekstas, turéjes reik§mingos jtakos atvejyje apradytam jvykiui. Cia svarbiausia yra ne
pati problema, o ja salygojantys veiksniai (Pundziené, Kazlauskiené ir kt., 2010).

Kadangi panaSaus pobiidZio minios patalkos tematika atlikto tyrimo Lietuvoje nebuvo, Siame
darbe pasrinkta taikyti mikro atvejo metoda. O atsizvelgiant | norimus patikrinti minios patalkos

veiksnius, pasirinktas taikyti kontekstinis apra§ymo metodas.

MIKRO KONTEKSTO
ATVEJO ANALIZE | > | ATSKLEIDIMAS |[> |  VEIKSNIU PATIKRINIMAS

12 pav. Atvejo analizés metodologiné eiga (sudaryta autorés)

Siekiant susidaryti neSaliSkg vertinimo nuomong, jgyvendinty minios patalkos vertinimui, atvejo
analizés tyrimui atlikti buvo pasirinktos atsitiktinu biidu, pasirenkant 2016 m. — 2017 m. socialiniuose
tinkluose jgyvendintas minios patalkos kampanijas.

Struktiirizuotas interviu, tai interviu, kurio tikslas — gauti gyvenimi$ko interviuojamojo pasaulio
aprasSymus, kad buty galima interpretuoti reiSkinio prasmes (Tureikyté, 2003). Struktiirizuotas interviu
remiasi 1§ anksto tyréjo paruostu interviu planu, kuriame numatytos konkrecios klausimy formuluotés
bei nustatyta klausimy pateikimo seka. Atliekant struktiiruota interviu visi respondentai gauna
vienodus klausimus, vienodomis formuluotémis ir vienoda seka (TeleSien¢, 2008).

Kokybiniam tyrimui buvo suformuluoti 7 klausimai. Toks klausimy skaiius padengia visas
modelio dalis. Interviu metu atsiradus poreikiui klausimai buvo patikslinami, papildomi, taciau
i§laikoma pagrindin¢ klausimy formuluoté. Kokybiniam tyrimui buvo apklausti 3 skirtingy

1gyvendinty minios patalkos atvejus kurave specialistai Lietuvoje.
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14 lentelé. Interviu klausimy klasifikacija (sudaryta autorés)

Tiriamos sritys

Klausimai

UZduociy formulavimas:

e formuluoté

1.

Kokiais kriterijais vadovaudamiesi formuojate minios

patalkos uzduotj?

e motyvacija 2. Kaip motyvuojate vartotojus, kad jie jsitraukty j uzduotj?

e kiirybiskumas 3. Ar kurybiskumas svarbu? Kaip jj skatinate formuluodami

e jvertinimas uzduotj?

4. Kokiais kriterijais vadovaujatés, uzduociy vertinime?

Vartotojy jtraukimas: 1. Kokias priemones taikote skatindami vartotojy dalyvavimag

e dalyvavimas minios patalkos procese?

e pokalbio palaikymas 2. Kaip palaikote bendravima su vartotojais?

e bendruomeniskumas 3. Kokiomis priemonés skatinate vartotojy

bendruomeniSkumg?

Kokybinis tyrimas buvo atlieckama 2017 m. lapkri¢io mén. 1§ anksto derinama interviu galimybe

su respondentais. Respondentai apklausti telefonu ir el. paStu.. Respondentai pasiskirsté pagal

skirtingas valdomas veiklas.

15 lentelé. Respondenty Zymuo ir sritis (sudaryta autorés)

A B C
Projekty vadovas + +
Kirybinés kompanijos +
vadovas

Kitame skyriuje bus apraSyti tyrimo rezultatai. ISskirti kokybinio tyrimo duomenys,

atskleidziantys minios patalkos kiirybiniy uzduoéiy jveiklinimo socialingje medijoje rodmenis ir

bruozus.
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4. KURYBINIU UZDUOCIU IVEIKLINIMAS SOCIALINEJE MEDIJOJE,
IGYVENDINANT MINIOS PATALKA EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Kokybinio tyrimo rezultatai ir diskusija

Atliekant kokybinj tyrima, siekiant patikrinti teorin¢je dalyje atrasto koncepcinio modelio
validuma, buvo analizuojamos 3 skirtingos Lietuvoje jgyvendintos minios patalkos kampanijos,
pasirinktos atsitiktiniu biidu. Taip pat remiamasi organizacijy atstovy atsakymais j interviu klausimus.
Siekiant i$laikyti anonimiSkuma Zemiau pateikiami uzkoduoti respondentai.

Kokybinio tyrimo rezultatai skirti pazvelgti j darbo problema i$ jau jgyvendinty minios patalkos
kampanijy perspektyvy. Rezultatai parodo, kokius jveiklinimo veiksnius naudoja organizacijos

jgyvendindamos minios patalkg socialinése medijose.

4.1.1. JIgyvendinta minios patalka UAB ,,Malsena* atvejo analizé

Minios patalkos jgyvendinimas socialiniuose tinkluose bus analizuojamas per pagrindinius
uzduoties formulavimo ir vartotojy jveiklinimo prizmés veiksnius.
Uzduoties formuluoté ir salygos skelbiamos vartotojams socialiniuose tinkluose, UAB

»Malsenos‘ atveju skambgjo taip:

Fotografuokite savo pusryciy stalg ir jkelkite ~ Konkursas | ,Prisiviriau koseés”
nuotraukq Instagram paskyroje su grotaZymémis: N k
#kosesdiena #prisiviriau koses #pus ryciai #malsena. 5:1;::1\\1;:11\;23:?3 e e e e

KOSES DIENA - spalio 10 - konkurso finalas,
kurio metu apdovanosime 1 laiminggji dvejais
marskinéliais ir visa déZe Malsenos koSiy.

. Konkursas vyksta nuo 2017 m. rugséjo
26 d. iki spalio 10 d.

o Kiekvieng  savaite  iSrinksime 3
laimétojus, kuriuos apdovanosime marskinéliais.

o Konkurso finalas - spalio 10d. -
apdovanosime 1 laiminggjj dvejais marSkinéliais ir

déZe Malsenos kosiy.

. Laimétojus paskelbsime vieSai

Malsenos ,, Facebook* paskyroje.
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Siuo atveju uzduoties formuluote, galime traktuoti atitinkandia 4 i§ 5 uzduoties formuluotés
kriterijus (Zr. 16 lentele). Uzduotis konkreti — pasakoma kokj veiksma turi atlikti vartotojas, norintis
jsitraukti | minios patalka ir laimeti skiriamg priza. AiSkiai numatytas terminas, kuomet yra
jgyvendinama minios patalkos kampanija. Visgi néra nurodytas matmuo, kokiai kriterijais remiamasi
bus paskelbti laimétojai. Motyvacinis pagrindas aiSkiai iSreikStas jvardytais prizais — marSkinéliai,

atvirukai, kosés dézé.

16 lentelé. Formuluotés vertinimas UAB ,,Malsena“ atvejis (sudaryta autorés)

Formuluoté

Bruozai 1.konkreti 2.imatuojama | 3.sutarta 4 realistika | 5.terminuota

Vertinimas +

17 lentelé. Motyvacijos vertinimas UAB ,,Malsena* atvejis (sudaryta autorés)

Motyvacija
Bruozai 1.Finansiné 2.nemateriali
Vertinimas + -
KurybisSkumu gristas visa S$ios minios patalkos jgyvendinimas, uzduotis — vaizdinémis

priemonémis pateikti pusryC€iy stalo vaizda, taciau uZduoties formuluotéje néra pateiktas né vienas |}
vartotojy kurybiskumg orientuotas veiksnys, nurodantis vartotojams nevarzyti saves, biti kKuo

originalesniems ir pan.

18 lentelé. Kurybiskumo vertinimas UAB ,,Malsena® atvejis (sudaryta autores)

Kirybiskumas
1.lukesciy 2.originaliy, 3.neapibrézty priemoniy
Bruozai nebuvimas autentisky idéjy naudojimas
skatinimas
Vertinimas - - -

Ivertinimo kriterijus uzduoties formuluotéje suformuotas ir atitinkantis situacijos sprendinio
veiksnj, kuomet vartotojas jvykdes uzduotyje pateiktas salygas, bus apdovanotas, taciau kaip jau

minéta, néra iSskirti vertinimo kriterijai, kuriais remiantis bus paskelbtas laimingasis vartotojas.
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19 lentelé. Jvertinimo vertinimas UAB ,,Malsena‘ atvejis (sudaryta autorés)

Ivertinimas
Bruozai 1.nejprastumas 2.situacijos 3.detalizavimas
sprendimas
Vertinimas . + -

Apibendrinant Sio atvejo analizés uzduoties formulavimo atitikimg pagal koncepcinio modelio
dalis, iSskiriamas uzduoties formulavimas, pateikiant ja konkreciai, abipusiu supratimu, realiu
igyvendinimui bei apibrézto laiko terminu apribotais veiksniais. Motyvacinis pagrindas remiasi
finansiniu skatinimu. Uzduoties jvertinimo kriterijus remiasi vieninteliu veiksniu, jgyvendinat visas
uzduotyje numatytas sglygas ir taip iSsprendziant pateikta uzduotj. Kurybiskumo skatinimas atliekant
uzduotj néra akcentuojamas.

Siekiant patikrinti antraja koncepcinio modelio veiksniy dalj, vertinant vartotojy jsitraukimg ir
vykdancios organizacijos jveiklinimo veiksnius UAB ,,Malsenos* atveju, analizuotos socialiniy medijy
platformos ,,Instagram* ir ,,Facebook*, kuriose ir buvo vykdyta minios patalka.

Viso per minios patalkos jgyvendinimo projekta buvo suformuotos 10 zinuciy, ,,Facebook*
platformoje, skatinanciy vartotojus jsitraukti j uzduoties jgyvendinima (zr. 1 PRIEDAS).
»Instagram® socialiniame tinkle grotazymés #kosesdiena #malsena #prisiviriaukoses su pateiktu

vizualu skirtingy vartotojy paminétos daugiau 180 karty (zr. 13 pav.).

@ © 7 .458%m00: d® Q@ 7 .457%m00:;

)’ € \

#kosesdiena #prisiviriaukoses

182 posts 184 posts

Follow el

[ ® © 7 .457%m00:20

B e v

#malsena
288 posts

Follow

13 pav. ,,Instagram“ vartotoju jsitraukimas UAB ,,Malsena* atvejis
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Kadangi $iuo minios patalkos atveju uzduotis turéjo biiti jgyvendinama socialiniame tinkle
»Instagram®, o pagrindiniu sklaidos kanalas, kvieciantis dalyvauti — ,,Facebook®, vieSoje erdvé¢je
sulaukta daug vartotojy klausimy — kaip dalyvauti konkurse, ka daryti, jei neturi ,,Instagram* paskyros
ir kiti klausimai: ,, Nelabai suprantu kaip Zaisti bet noriu marskinéliy*“; Jeigu neturi Instagram, bet
dalyvaut nori kaip tada?“ Vertinant neSaliSkai, tokia pasirinkta strategija, kai informacija apie
skelbiamg konkursg talpinama viename socialiniame tinkle, o uzduotj reikia atlikti kitame — klaidina

vartotojus, ir galima manyti, mazina, jsitraukima.

20 lentelé. Dalyvavimo vertinimas UAB ,,Malsena‘“ atvejis (sudaryta autorés)

Dalyvavimas
‘. 1.nuomoneés 2.komentavimas 3.vertinimas
Bruozai A
iSreiskimas
Vertinimas + + -

Vertinant jsitraukimo skatinimg i$ pokalbio palaikymo perspektyvos, organizacija atsakydavo ar
kitaip iSreikSdavo asmeninj démesj (,,pamégdama* vartotojo komentara, atsakydama ,,pazymint vardu*
vartotoja, kuris uzdavé klausimg ar pakomentavo bendrg situacija). Keletas komunikaciniy pavyzdziy:

1.

- <..>NORIU
- Silverija, tuomet sudalyvaukite kosés dienos konkurse. :) Fotografuokite savo pusryciy stalg ir
kelkite nuotraukq Instagram paskyroje su grotazymeémis: #kosesdiena #prisiviriaukoses
#pusryciai #malsena. Daugiau apie konkurso taisykles: http://bit.ly/kosesdiena.
2.

- <..>Koko wow,superrr,man tokiu labai reikia .

- Ranvyda, tuomet sudalyvaukite kosés dienos konkurse. :) Fotografuokite savo pusryciy stalg
ir kelkite nuotraukg Instagram paskyroje su grotazZymemis. #kosesdiena #prisiviriaukoses

#pusryciai #malsena. Daugiau apie konkurso taisykles: http://bit.ly/kosesdiena.

Organizacija, jgyvendindama minios patalka jsitraukia j bendravimg su vartotojai, reaguodami }
kiekvieng skirtingo vartotojo komentarg, taciau, kaip matyti i§ atsakymy — naudoja jau paruoStus

atsakymus, pakeisdami tiks tikslinio adresato varda.

o1


http://bit.ly/kosesdiena
http://bit.ly/kosesdiena

21 lentelé. Pokalbio palaikymo vertinimas UAB ,,Malsena‘ atvejis (sudaryta autorés)

Pokalbio palaikymas

. . 1.vieSas 2.asmeninis 3. griztamasis
Bruozai S N
mingjimas kontaktas rySys
Vertinimas + + +

Bendruomeniskumas Sioje jgyvendintoje minios patalkoje néra iSskiriamas, kaip atskiras
veiksnys. Vartotojai neskatinami komunikuoti vieni su kitais, ar vertinti vieni kity atsiystus vizualus.

Tad bendruomeniskumo matmuo $ioje kampanijoje néra iSreikstas.

22 lentelé. Bendruomeniskumo vertinimas UAB ,,Malsena‘ atvejis (sudaryta autorés)

BendruomeniSkumas

BruoZai 1.diskusijos 2.susitikimai

Vertinimas - -

Organizacijos atstovy vertinimas:

., Per dvi savaites is tikslinés auditorijos, kurios dydis 300 000, pasiekta 200 000, jsitraukimo
rodiklis (i turinj) — daugiau nei 4%, sulaukta daugiau nei 200 Instagram jrasSy su grotazymém
#kosesdiena bei #prisiviriaukoses, jrasais pasidalino vartototojai, kuriy bendras sekéjy skaiciu
daugiau nei 200 000, apie sig kampanijq kalbéjo visuomenéje Zinomi Zmones..

Apibendrinant §io atvejo analizés vartotojy jsitraukimo atitikima pagal koncepcinio modelio
dalis, iSskiriamas dalyvavimo aspektas, skatinant vartotojus komentuoti ir iSreik$ti savo nuomong.
Komunikacija organizacijos vykdoma koncepciniame modelyje pateiktais: vartotojy asmeniniu
pamingjimu ir kreipimysi ] juos bei griztamojo rySio skatinimu. BendruomeniSkumo veiksnys

1gyvendint analizuota minios patalkg nebuvo paliestas ir akcentuotas.
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4.1.2. Jgyvendinta minios patalka prekybos tinklo ,,IKI* atvejo analizé

Analizuojamas prekybos tinklo IKI jgyvendintas minios patalkos atvejis ,,Iki Sodin¢ius* remiasi
socialinés iniciatyvos pagrindu, kurio tikslas gilinti vaiky Zinias apie vaisius ir darzoves, nuo
ankstyvos vaikystés, skiepijant sveikos mitybos jpro¢ius. Sis atvejis atitinka kiirybiniy uzduogiy
jgyvendinimo minios patalkoje kriterijus, kadangi orientuotas j placios auditorijos pasiekiamuma
internetiniy platformy pagalba, o uzduoties turinys remiasi komunikaciniu vertinimu, kurj atlieka
jsitrauke vartotojai. Si kampanija Lietuvoje pripaZinta geriausia skaitmeninés komunikacijos (ang.
Digital campaign) apdovanojimuose ,,BEST INTERNET 2017¢.

Uzduoties formuluoté ir salygos skelbiamos vartotojams socialiniuose tinkluose su tiksline
nuoroda, ] ,,IKI* interneting svetaing, kurioje vyko atveju skambe¢jo taip:

» Vaiky darZeliai i visos Lietuvos kvieCiame registruotis konkurse nuo kovo 1 iki kovo 12
dienos. UZsiregistrave darieliai turés piesti ir sugalvoti pavadinimq savo svajoniy Siltnamiui.
Balsavimas uf dalyvius prasidés kovo 13 dieng ir tesis iki balandZio 2-0Si0S.
BalandZio 5 dieng "Sodinciaus" organizatoriai paskelbs 20 laimingyjy vaiky darZeliy, kurie gaus

po moderny Siltnamj. «

2017 pavasarj pakvieteme
vaiky darzelius kartu auginti
darzoves

2017 pavasari pakvietéme vaiky darzelius kartu auginti vaiky
draugyste su darzovémis. Nusprendéme darzeliams padovanoti
Siltnamius, kur vaikai patys sodinty bei prizitréty jvairias
darzoves. Darzeliai gavo uzduotj - jkelti savo svajoniy Siltnamio
piesinio nuotrauka ir sugalvoti pavadinima blsimam Siltnamiui.
Pasirodo, Lietuvos vaikams to i3 tiesy triko - masy konkurse
varzési astuoni i$ deSimties visy Lietuvos darzeliy!

Siuo atveju uzduoties formuluoté atitinka visus teoriniame modelyje i3skirtus. Uzduotis
vartotojams pateikta aiskiai ir konkreCiai, realiai jgyvendinama, atliekant registracinius veiksmus,
aiSkiai apibréZzta laike. Taip pat paminétas vertinimo matmuo, pagal ka bus vertinamas uZduoties
atlikimas ir nugalétojy paskelbimas. Motyvacinis pagrindas aiSkiai iSreikStas jvardytu prizais —

darzeliui laimétu Siltnamiu.
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23 lentelé. Formuluotés vertinimas prekybos tinklo ,,IKI* atvejis (sudaryta autorés)

Formuluote
Bruo¥ai 1.konkreti 2.iSmatuojama | 3.sutarta 4 realistiska | 5.terminuota
Vertinimas + + + + +

24 lentelé. Motyvacijos vertinimas prekybos tinklo ,,IKI* atvejis (sudaryta autorés)

Motyvacija

v . 1.finansiné 2.nemateriali
Bruozai

Vertinimas + -

Kirybiskumas Sioje minios patalkoje atsispindi antrojoje uzduoties suformulavimo dalyje,
kuomet nusakoma, jog dalyviy bus praSome piesti ir dalinti pieSiniais, taciau i§ organizacijos puses
uzduoties formuluotéje néra pateiktas né vienas i vartotojy kirybiSkuma orientuotas veiksnys,

nurodantis vartotojams nevarzyti saves, biiti kuo originalesniems ir pan.

25 lentelé. Kiirybiskumo vertinimas prekybos tinklo ,,IKI“ atvejis (sudaryta autorés)

KirybiSkumas
1.1lukesciy 2.originaliy, 3.neapibrézty priemoniy
Bruozai nebuvimas autentisky idéjy naudojimas
skatinimas

Vertinimas - - -

Ivertinimo kriterijus uzduoties formuluotéje suformuotas ir atitinkantis situacijos sprendinio
veiksnj, kuomet dalyvis jvykdes uzduotyje pateiktas salygas, gali atitinka vertinimo kriterijus, pagal
kuriuos galés biiti vertinamas minios, jsitrauksiancios ] balsavimo ir nugalétojy iSrinkimo procesg.

Min¢tas aspektas pagrindzia nejprastumo veiksnj, kuomet vertinimas atiduodamas ] visuomenés

rankas.
26 lentelé. Jvertinimo vertinimas prekybos tinklo ,,IKI* atvejis (sudaryta autorés)
Ivertinimas
Y 1.nejprastumas 2.situacijos 3/detalizavimas
Bruozai -
sprendimas
Vertinimas + + -
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Apibendrinant Sio atvejo analizés uzduoties formulavimo atitikimg pagal koncepcinio modelio
dalis, iSskiriamas uzduoties formulavimas, pateikiant ja konkreciai, abipusiu supratimu, realiu
jgyvendinimui bei apibrézto laiko terminu apribotais veiksniais. Motyvacinis pagrindas remiasi
finansiniu skatinimu. UZduoties jvertinimo kriterijus remiasi nejpratumo veiksniu, jgyvendinat visas
uzduotyje numatytas sglygas bei deleguojant vertinima visuomenei.

Siekiant patikrinti antraja koncepcinio modelio veiksniy dalj, vertinant vartotojy jsitraukimg ir
vykdancios organizacijos jveiklinimo veiksnius ,,IKI“ prekybos tinklo atveju atveju, analizuotos
socialiniy medijy platforma ,,Facebook*, kurioje buvo vykdyta minios patalkos informaciné sklaida ir
kuriamas jsitraukimas.

Viso per minios patalkos jgyvendinimo projekta buvo suformuotos 5 Zzinutés, ,,Facebook*
platformoje (Zr. 2 PRIEDAS), skatinanéiy vartotojus jsitraukti j uzduoties jgyvendinima. Pateikimo

forma - video formatas, su jtraukianciu turiniu, kuriame apie darZzoves kalba patys vaikai.

27 lentelé. Dalyvavimo vertinimas prekybos tinklo ,,IKI* atvejis (sudaryta autorés)

Dalyvavimas
. . 1.nuomonés 2.komentavimas 3.vertinimas
Bruozai .
iSreiSkimas
Vertinimas + + -

Nors vykdancioji organizacija neskatino diskusijos tarp dalyvaujanciy vieSuose pareiskimuose
socialiniame tinkle ,,Facebook®, tafiau vartotojy aktyvumas pateiktu siilymu dalyvauti sulauke
ypatingai daug jsitraukimo. Pirmoji Zinuté su registracijos nuoroda sulauké daugiau nei 49 tukst.
perziury. Tikétina, toks turinys sudomina vartotojus ir jtraukia j kvie¢iamg uzduoties jgyvendinima.
Video sulauké — 257 paspaudimy ,,patinka‘“ ir 72 pasidalijimy.

Vertinant organizacijos jsitraukimg j komunikacinj procesa su vartotojais, igyvendinant minios
patalka, iSskiriamas iSskirtinis démesys uzduoties formuluotés salygy vertinimui. Kadangi vertinimas
buvo patikétas placiajai visuomenei, organizacija didel] démes;j skyré suk¢iavimy prevencijai, kuomet
apgaulés budu renkami balsai. Prasidéjus balsavimo/vertinimo etapui, organizacija pastebéjusi
suk¢iavimo atvejj, pasidalino vieSai savo socialinio tinklo paskyroje informacija apie taisykliy

neiSlaikymg ir vieno i§ dalyviy diskvalifikacija.
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Pranes$imo tekstas:
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SVARBI INFORMACIJA SODINCIAUS DALYVIAMS

Visiems dalyvaujantiems ,Sodin&iaus” projekte, norime priminti, kad bet
kokie sukCiavimai balsavime néra ir nebus toleruojami.

Norime pranesti, kad suradome visus darZelius, kurie balsus uZ piesinius
gavo paZeisdami konkurso taisykles. ... See more

o) Like (D) Comment > Share -~

O=0D 2 Top comments ~

44 shares

@ on © BB

i 1K1 Siekdami visi$ko ,Sodinéiaus® projekto skaidrumo ir matydami, kad vienas
" i$ konkurso dalyviy paZeidZia taisykles nesaziningu bidu gaudamas balsus,
prieméme sprendima §j darZelj pasalinti.

Norime atkreipti demesj ir patikinti, kad visy dalyviy balsai y... See more
Like - Reply - @ 12 farch a

% 2 Replies

" Erika Tu Agidl Nes galvojau kaip vienas darZelis gavo apie 12000balsy, o kiti
u apie 1000. Véliau pastebéjau, kad didelé dalis jy jiems buvo anuliuota. Smagu,
kad vaikams skirta iniciatyva nebus sutepta melagystemis **
Like - Reply - @ 33 5

View 27 more comments

., SVARBI INFORMACIJA SODINCIAUS DALYVIAMS

Visiems dalyvaujantiems ,,Sodinciaus* projekte, norime priminti, kad bet kokie sukciavimai
balsavime néra ir nebus toleruojami.

Norime pranesti, kad suradome visus darzelius, kurie balsus uz pieSinius gavo pazeisdami
konkurso taisykles.

Atsizvelgdami | tai, kad Sis grazus projektas yra skirtas vaikams, Siy projekto dalyviy kol kas
nepasalinome. Balsai, kurie buvo gauti nesqziningai, yra anuliuoti, o darzeliams, atsizvelgiant j niekuo
kaltus vaikus, buvo suteiktas dar vienas Sansas.

Taciau dar kartq pastebéjus nesqgzZiningu budu gauty balsy atvejy, biisime priversti darzelius
diskvalifikuoti is konkurso.

Prasome darzeliy perspéti darbuotojus bei tévelius, nes iSsiaiSkinus, jog balsai yra perkami,
balsuojama po kelis kartus is to pacio IP adreso ar kitaip yra pazeidziamos taisyklés, mums teks imtis
priemoniy ir pagal konkurso taisykles Salinti darzelius is projekto.

Prasome jiisy elgtis sqZiningai ir suteikti vaikams galimybe laiméti Siltnamj.

Tokia vykdanciosios organizacijos reakcija, sulauke didelio kity vartotojy palaikymo ir taip pat
i§Sauke diskusija. Sulaukta 272 jvairiis palaikymo iSreiskimo Zenklai (,,patinka®, ,,pyktis®, ,.Sirdelé®),
taip pat Siuo informaciniu praneSimu buvo pasidalinta 44 kartus. O diskusija po pranesimu buvo isties
aktyvi. Vieni vartotojai palaiké organizacijg ,,Acii!“; ,, Kaip aciii, kad reaguojate. Tegu laimi, kas

laimi, tik ne tokiu biidu. Sékmés*; ,, Acii! Nes galvojau kaip vienas darzelis gavo apie 12000balsy, o
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kiti apie 1000. Veéliau pastebéjau, kad didelé dalis jy jiems buvo anuliuota. Smagu, kad vaikams skirta
iniciatyva nebus sutepta melagystéemis* , Kiti vartotojai piktinosi nustatytomis konkuroso salygomis
,su tais like spaudimais ir pan., yra beviltiski konkursai... nes vistiek laimi tas kas turi daugiau
draugu, pazistamu, ir kas labiau netingi agituoti.... ir daryk ka nori, vistiek ras budu kaip apeiti tokias
taisykles... . ] uzvirusig diskusija vykdancioji organizacija nesivélé ir nekomentavo bei nepalaiké né
vienos i§ vartotojy nuomongés. Vertinant pagal minios patalkoje jveiklinamy vartotojy perspektyva,
ry§io palaikymas ir abipusés komunikacijos grindZiamas ry$ys turéty bati pagrindas. Siuo atveju,
organizacija pasirinko vienpusés komunikacijos modelj, pateikiant, sekant ir, jei reikia reaguojant |
vartotojy komentarus.

28 lentelé. Pokalbio palaikymo vertinimas prekybos tinklo ,,IKI* atvejis (sudaryta autorés)

Pokalbio palaikymas

1.vieSas 2.asmeninis 3. grjZtamasis rySys

Bruozai minéjimas kontaktas

Vertinimas + i i

29 lentelé. Bendruomeniskumo vertinimas prekybos tinklo ,,IKI* atvejis (sudaryta autorés)

Bendruomeniskumas

.. 1.diskusijos 2.susitikimai
Bruozai

Vertinimas - -

Organizacijos atstovy vertinimas:

., Pasirodo, Lietuvos vaikams to is tiesy tritko — miisy konkurse varzési net astuoni is desimties
visy Lietuvos darzeliy. DZiugino visi rezultatai, sulaukeme 150.000 balsy, 100.000 Zmoniy apsilanké
puslapyje, be to, tai buvo motyvuota auditorija, tik keli procentai cia uzklydo atsitiktiniai, visi kiti
aktyviai jsitrauké j projektq. Dar daugiau, nors tokiy tiksly ir nekéléme, net 30% daugiau Zmoniy

¢

apsilanké ir , Iki“ puslapyje. Beveik kas trecias apsilankes , Sodinciaus* platformoje nuéjo ir
pasiziureti j ,, Iki“ akcijas ir daugiau nei 73% jy narsé ilgiau .

Apibendrinant Sio atvejo analizés vartotojy jsitraukimo atitikimg pagal koncepcinio modelio
dalis, iSskiriamas dalyvavimo aspektas, skatinant vartotojus komentuoti ir iSreik$ti savo nuomong.
Komunikacija organizacijos vykdoma koncepciniame modelyje pateiktais: vartotojy asmeniniu

pamingjimu ir kreipimysi j juos bei griZztamojo rysio skatinimu.
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4.1.3. Kokybinio interviu rezultatai

Atliekant kokybinio tyrimo antrajg dalj, buvo apklausti 3 minios patalkos kampanijas
jgyvendinantys kiirybiniy organizacijy specialistai. Uzduodant klausimus i$ pirmosios klausimy
grupés, buvo siekiama issiaiskinti, kokie uzduociy formulavimo veiksniai naudojami jgyvendinant

minio patalkg. Remiantis respondenty atsakymais, jie susistemintai pateikiami zemiau esancioje

lentel¢je.
30 lentelé. Uzduociy vertinimo kriterijy vertinimas (sudaryta autorés)
formuluoté motyvacija kiirybiSkumas jvertinimas
A + + - +
B + + + -
- + - +

Visi respondentai vieningai iSskiria, kad formuojant minios patalkos uzduotj, motyvacijos
veiksnys ypatingai svarbus (A,B,C). Taip pat respondentai iSskiria formuluotés bei jvertinimo
pateikimo vartotojams svarba (A,B; AC). Maziausiai reikSmingai jvardijamas kiirybisSkumo veiksnys
(B). Remiantis respondenty atsakymais, tai pagrindziama kiirybiSkumo subjektyvumu.

Sekanti klausimy grupé uzduota respondentams buvos susijusi su vartotojy ijtraukimu i minios
patalkos jgyvendinimg. Uzduodant $iuos klausimus, buvo siekta iSsiaiskinti, kokiais veiksniais

remiantis vartotojai jveiklinami jsitraukti j jgyvendinamg minios patalka.

31 lentelé. [veiklinimo vertinimo kriterijy vertinimas (sudaryta autorés)

dalyvavimas pokalbio palaikymas Bendruomeniskumas
A + + -
B + + +
- + -

Lenteléje pateikti susisteminti interviu duomenys. Pirmiausia pastebéta, pokalbio palaikymui,
remiantis respondenty atsakymais, organizacijos skiria pagrindinj démesj (A,B,C). Taip pat
respondenty iSskiriamas dalyvavimo aspektas, pagrindzia, kad jgyvendinat minios patalka vartotojy
nuolatinis skatinimas jsitraukti, net ir prasidéjus procesui yra biitinas. BendruomeniSkumo skatinimui,
kaip atskirg veiksnj iSskyreé tik respondentas B, likusieji sugretino §j veiksnj ir priskyré ji prie pokalbio

palaikymo.
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Norint numatyti aiSkesnj jgyvendinamy minios patalkos kampanijy validuma, pagal parengta
teorinj koncepcinj modelj, respondenty buvo klausiama, apie kiekvieng uzduoties formulavimo ir
jveiklinimo veiksnj detaliai, taip siekiant i$siaiSkinti vyraujanciu bruozus.

Zemiau pateikiama susisteminta informacija apie kiekvieno respondento i$skiriamus bruoZus,

jgyvendinant minios patalkos kiirybines uzduotis socialin¢je medijoje.

32 lentelé. Respondento A uzduociy formulavimo ir jveiklinimo veiksniai (sudaryta autorés)

UZDUOTIES FORMULAVIMAS
, konkreti iSmatuojama sutarta realistiska terminuota
Formuluoté
+
- - + +
Finansiné -
.. nemateriali - - -
Motyvacija
. - - - -
. originaliy, neapibreézty
lukesciy s . :
Kiirybiskumas nebuvimas autentisky idejy priemoniy - -
y skatinimas naudojimas
o nejprastumas SItuaC_Ijos detalizavimas ) )
Ivertinimas sprendimas
- R ] ] ]
VARTOTOJU ITRAUKIMAS
. nuomonés isreiskimas komentavimas vertinimas
Dalyvavimas
+ +
+
Pokalbio viesas minejimas asmeninis kontaktas griztamasis rysys
palaikymas "
+ +
Bendruomenisk diskusijos susitikimai
umas -

Respondento A atveju interviu metu akcentuotas individualumo aspektas, jgyvendinat minios
patalkag. Nuolatiniai pakitimai, skaitmeninéje erdveéje ir socialiniuose tinkluose, kaip jvardijo
respondentas ,,...per greitai keiciasi, kad taikytume is anksti numatytas taisykles . Pirminé idéja,
tikslas ir norimas pasiekti rezultatas padiktuoja biusimus akcentus. Respondentas pagrindzia tai

sakydamas: ,,..negaléciau pasakyti, kad uzduoties formulavimui mes netaikome is anksto numatytas
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taisykles, kiekvienos kampanijos atveju, eksperimentuojame ir parenkame tinkamiausius akcentq
esamuoju momentu . Visgi respondentas jvardija, kad suformuluota pirminé zinia auditorijai turi biiti
aiski ir suprantama, taip pat kiekvienu atveju ji yra apribota laike. Kalbant apie vartotojy jveiklinima
pazymimas natiiralaus bendravimo emocinis pagrindas. Respondento teigimu: ,,...mes kiekvienu atveju,
remiamés moraliniu principu ir vadovaujame jsivaizdavimu, kad vartotojai ateina pas mus j svecius ir
Jjei jie ko nors miisy klausia, mes jiems visada atsakome. Reikia turéti jsivaizdavimgq, kad prekiy Zenklai
komunikuodami socialiniuose tinkluose yra tarsi atvirame kambaryje, kuriame realiai sutinka savo
potencialius pirkéjus®.

Remiantis A respondento atsakymais uZduoties formulavimo etape svarbus formuluotés
pateikimas, jis turi biti konkreti, realistiSka ir apribota laike. Veiksmingiausias motyvacinis
pagrindas yra finansinis. KurybiSkumo skatinime svarbiausias — liikesCiy nebuvimas, leidZiant
vartotojams pasireiksti, forma, kuria jie nori. Ivertinimo formuluotéje svarbu pateikty sqlygy
jgyvendinimgq. Vartotojy jveiklinime svarbus pokalbio palaikymas, rodant démesj kiekvienam
vartotojui asmeniskai ir jgalinant grjZtamgjj rysj

Toliau pateikiami respondento B atsakymai apie kiekvienos vertés pateikimo formas socialiniy

medijy kanaluose.

33 lentelé. Respondento B uzduoc¢iy formulavimo ir jveiklinimo veiksniai kanalai (sudaryta autorés)

UZDUOTIES FORMULAVIMAS

. konkreti iSmatuojama sutarta Realistiska terminuota
Formuluoté
+
- - - +
Finansiné -
. nemateriali
Motyvacija
. -
lakeséiy ori glvnah-q,' . negplbre;tq
Kiirybiskumas nebuvimas autentiSky idéjy priemoniy
y skatinimas naudojimas
- . ]
nejprastumas situacijos detalizavimas
Ivertinimas sprendimas
- .\ ]
VARTOTOJU ITRAUKIMAS
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. nuomonés isreiskimas komentavimas vertinimas
Dalyvavimas
+ +
+
. viesas minéjimas .. . S
Pokalbio ! asmeninis kontaktas griztamasis rysSys
palaikymas
- +
diskusijos susitikimai
Bendruomenisk
umas i

Remiantis respondento B atsakymais, kaip pirminis respondentas i$skyré uzduoties formuluotéje
dominuojantj aiSkumg, konkretumg bei laiko svarbg jgyvendinime. Kalbant apie motyvacija
i§skiriamos finansinis ir nematerialus jvertinimas. Apie motyvavimo svarbg kalbéta ir teoringje dalyje,
aptariant vartotojy jtraukima ir Sis elementas iSskirtas kaip vienas svarbiausiy. Respondento teigimu:
»--Jvertinti ir  atsidékoti Zzmonéms, uz jy indélj, kurio atliekant uzduotj, buvo prasome, vartotojus
biitina skatinti socialinése medijose jgyvendinat kiirybinius marketinginius projektus. Dazniausia tai
su vartotojai etape, paZymima, kad ypatingai svarbus asmeniSkumo kiirimas, tafiau respondento
atsakymai rodo, kad visy svarbiausias grjztamasis rySys. Bendruomeniskumo faktoriy respondentas
taip pat neisskiria kaip butino veiksnio jgyvendinant minios patalkg. Pasak respondento: ,,...Mes
jsitikine, kad sékme lemia projekto idéjinis pagrindas, o ne dirbtinis komunikavimas. Zmonés protingi
ir tai pastebi. Jiems tereikia temos, problemos, apie kurig noréty diskutuoti, kalbéti ir jq spresti*.

Remiantis B respondento atsakymais uZduoties formulavimo etape svarbus formuluotés
pateikimas, jis turi biti konkreti ir apribota laike. Veiksmingiausias motyvacinis pagrindas
finansinis. Ivertinimo formuluotéje svarbu pateikty sqlygy jgyvendinimq. Vartotojy jveikliniame
svarbus pokalbio palaikymas, uztikrinant griZtamgjj rysj.

Toliau pateikiami respondento C atsakymai apie kiekvienos vertés pateikimo formas socialiniy

medijy kanaluose.
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34 lentelé. Respondento C uzduociy formulavimo ir jveiklinimo veiksniai (sudaryta autorés)

UZDUOTIES FORMULAVIMAS
, konkreti iSmatuojama sutarta realistiska terminuota
Formuluoté
+
- - - +
Finansiné -
.. nemateriali
Motyvacija
. -
Jakesgiy orlg'inah'q,. ' negplbrez.tq
Kiirybiskumas nebuvimas autentiSky idéjy priemoniy
y skatinimas naudojimas
+ -
nejprastumas Sltuac_l JOS detalizavimas
. . sprendimas
Ivertinimas .
+ -
VARTOTOJU ITRAUKIMAS
. nuomonés isreiskimas komentavimas vertinimas
Dalyvavimas
+ +
+
Pokalbio viesas mingjimas asmeninis kontaktas griztamasis rysys
palaikymas
- +
+
Bendruomenisk diskusijos susitikimai
umas "

Remiantis respondento C atsakymais, kaip jie pirmaisiais uzduoties formulavimo klausimais
sutampa su ankstesniais respondenty atsakymais, jvardijant konkretuma ir aiSkuma kaip prioritetinius
veiksnius. Visgi kalbant apie uzduoties vertinimg, respondentas iSsako iSskileto kampanijos tikslo
svarba: ,,... misy tikslas jgyvendinant kampanijq, buvo prekybinis ir skatinantis paradvimus, tai
vertinimo etape mes ir atsigreZiame  faktinius skaicius, kiek ty pardavimy buvo padaryta.ls patirties
turiu pasakyti, kad jgyvendintos kirybinés kampanijos prie paradvimy skatinimo prisededa labai
Zenkliai*. KirybiSkumo aspektas uzduociy formulavime, respondento nuomone neturéty bati
18skiriamas kaip atskiras veiksnys: ,,...Kirybiskumas yra pasekmé, visy veiksmy, kurie is kampanijos

jgyvendintojo pusés buvo atlikti iki tol — tai aiskiai suformuluota uzduotis, konkreciai pateiktos sqlygos
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3

ir norimas gauti rezultatai“. Tai leidzia manyti, jog kiirybiSkumas praktikoje jgyvendinant minios
patalkg yra traktuojamas kaip natiiralus elementas, kurj vartotojai jgyvendina, esant aiSkioms saglygoms
organizacijos suformuluotoje uzduotyje.

Remiantis C respondento atsakymais uzduoties formulavimo etape svarbus formuluotés
pateikimas, jis turi biiti konkreti ir apribota laike. Veiksmingiausias motyvacinis pagrindas yra
finansinis. Jvertinimo formuluotéje Svarbu pateikty salygy igyvendinimas. Vartotojy jveiklinime
svarbus pokalbio palaikymas, uztikrinant griztamajj rysj.

Apibendrinus visy respondenty atsakymus iSrySkéja pagrindiniai uzduociy formulavimo ir
vartotojy jveiklinimo veiksniai, naudojami jgyvendinat minios patalka socialinése medijose. I$ interviu
dalyviy atsakymy paaiskéjo, kad organizacijos (A,B,C) puikiai suvokia komunikacijos svarba su
vartotojais, visuomet stengiasi formuoti gyztamajj ry$j ir bendruomeniSkumo aspekty priskiria
pokalbio palaikymui, jo nei$skirdami kaip atskiro elemento, kuriam biity reikalingas atskiras démesys.
Formuojant uzduotis, respondenty nuomone, svarbiausia, kad ji biiti aiSkiai ir konkreciai
suoformuluota, blity nesunkiai jgyvendinimas bei turéty aisky laiko terming. Motyavcinis skatinimas
taip pat yra neatsiejama minios patalkos dalis, visgi visi respondentai iSskiria finansinés paskirties
motyvacija, nebiitinai iSreikS§tg pinigais, taciau apciuopiamg. UZzduoties vertinime, respondenty

nuomones svarbiausia, atsizvelgti j jgyvendintos uzduoties atitikimg formuluotés sglygoms.
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4.2.  Empirinio tyrimo apibendrinimas

Susisteminus kiekybinio tyrimy rezultatus jie buvo adaptuoti prie teorijoje suformuoto modelio.

Palyginus teorinj modelj ir pakitusj, atlikus kiekybinj tyrima, pateikiamas adaptuotas modelis.

~
S

O Konkreti, reali ir terminuota formuluoté
C

I

ﬁ KURYBINES UZDUOTYS Finansiné motyvacija

I

N - - - -

E Situacijos sprendiniu paremtas jvertinimas
S

M . v vy e .

E Nuomongs iSreiskimu ir

D komentavimu paremtas dalyvavimas

I IVEIKLINIMAS

J

@] Asmenininiu kontaktu ir griztamuoju rysiu
S paremtas pokalbio palaikymas

14 Pav. Kiirybiniy uzduociu jveiklinimas socialinéje medijoje, igyvendinant minios patalka modelis
(sudaryta autorés)

Patikrinus teorinj modelj pagal praktinius, jau jgyvendintus pavyzdzius, matyti, jog uzduociy
formuluotéje svarbiis trys veiksniai: formuluoté, motyvacija ir jvertinimas. Formuluoté turi atitikti
konkretumo, realistiSkumo (jgyvendinamumo) ir laiko kriterijus. Taikoma motyvaciné paskata —
finansiné, nebiitinai pinigine iSraiSka, taciau biitinai turi turéti apiuopiamg verte. [vertinimas uzduociy
formuluotéje traktuojamas kaip salygy jgyvendinimas, pagal §j elementg vartotojams yra suteikiama
motyvaciné paskata, jgyvendinus paskirta uzduotj. Vartotojy jveiklinimo etape, siekiant jtraukti
vartotojus ] uzduociy atlikimg, svarbiis du veiksniai — dalyvavimas ir pokalbio palaikymas. Minios
patalka vykdanti organizacija komunikuodama su vartotojais, skatina jy jgalumg dalintis nuomone bei
vieSai komentuoti apie iSkeltg klausimg, problema, kuriuo remiantis ir buvo suformuluota minios
patalkos uzduotis. Komunikaciniame etape, taip pat svarbus asmeninis kontakto palaikymas bei
griztamojo rySio skatinimas. Taip didinamas pasitikéjimo lygis tarp vartotojy ir minios patalka

jgyvendinancios organizacijos. BendruomeniSkumo veiksnio S$iame pagal atvejo analizes ir
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respondenty atsakymus adabtuotame modelyje — nebeliko. BendruomeniSkumas jsiliejo j pokalbio
palaikymo grafj.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus ir jvertinus uzduociy formulavimo ir vartotojy
jveiklinimo veiksnius jgyvendinat minios patalka, darbo pradzioje iskeltai mokslinei problemai
pateikiamas atsakymas: formuluojant minios patalkos uzduotis turi buiti remiamasi konkrecia, realia ir
terminuota formuluote, vartotojai turi buti skatinami finansinémis motyvacijos priemonémis, O
jvertinimas apsprendziamas jvykdytomis salygomis. Vartotojy iveiklinime svarbu skatinti vartotojus
reik$ti nuomong, bei diskutuoti, dalijantis komentarais, o pokalbio palaikymo skatinimui svarbu kurti

grjztamajj ry$j, kuriant kuo asmeniskesnius santykius.
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4.3. Diskusija ir tolimesniy tyrimu kryptys

Siame darbe buvo atlikta probleminé¢ analizé, iSrySkinant kiirybiniy uzduoéiy formulavima ir
vartotojy jveiklinimg, jgyvendinant minioS patalkg socialiuose tinkluose. Buvo nustatyta, jog minios
patalka socialinése medijose yra pakankamai naujas reiSkinys, besiplétojantis dideliu tempu ir
verCiantis organizacijas adaptuoti savo komunikacinius principus rySio kiirime su vartotojais.
Moksliniuose darbuose nagrinéta minios patalkos tema kaip atskiras objektas, taip pat kaip ir
socialinés medijos, taciau $iy dviejy objekty samplaika nebuvo analizuota per uzduociy formulavimo ir
vartotojy jveiklinimo prizme. Siame darbe pateiktas teorinis modelis uzpildo buvusia spraga.

Antrojoje darbo dalyje buvo atlikta teoriné analizé, iSrySkinusi minios patalkos uzduociy
formulavimo bei vartotojy jveiklinimo veiksnius. Pateikti veiksniai, kurie sukuria schemiskuma
igyvendinant minios patalka. Taip pat nustatyti kiekvieno veiksnio kriterijai, kurie detalizuoja
uzduociy ir vartotojy jveiklinimo veiksnius. Tolimesnéje teorinés analizés dalyje buvo iSskirti
socialinés medijos kanalai, ir juose vyraujantys bruozai, igyvendinant minios patalka.

Atliktas kokybinis tyrimas padéjo jvertinti ir patikrinti teoringje dalyje suformuota model;.
IsrySkéjo, kad jgyvendinant minios patalkg socialiniuose tinkluose, uzduociy formulavime svarbus
konkretumas, aiSkumas, reali jgyvendinimo galimybé, bei apibréztas laiko terminas, per Kurj turi bati
igyvendinta uzduotis. Motyvacinis pagrindas atlikus kokybinj tyrimg liko apibréztas tik kaip
finansinis, nors teoriniame modelyje vyravo du motyavciniai aspektai.

Siame darbe atlikty tyrimy rezultatai papildo minios patalkos jgyvendinimo tematika darbus,
kuriuose buvo nagrinétas socialiniy medijy kontekstas (Brabham, 2008; Papadopoulou, Nylund &
Gopalkrishnan, 2014; Arol ir Guevara, 2012; Charalabidis et al., 2014; Gao, Barbier and Goolsby,
2011; Zubiaga et al., 2015; Chamales ir Genius, 2013). Atliktas kokybinis tyrimas, atskleidzia minios
patalkos kiirybiniy uzduociy jveiklinimo veiksnius socialinése medijose Lietuvos praktikoje. Ne
paisant to, kad tyrimo rezultatai taikomi tik apklaustyjy grupéms, rezultatai yra naudingi verslo
sektoriui, nes jie atskleidzia pagrindinius veiksnius, j kuriuos reikéty orientuotis socialinéje medijoje
lgyvendinant minios patalkos koncepta.

Tyrimo apribojimai:

e Empiriniu tyrimu surinkta informacija atspindi pasirinkty atvejo analiziy désninguma. Pasirinkus
analizuoti kitas minios patalkos kampanijas, gauti atsakymai gali kisti, prasiplésti arba patvirtinti
gautus duomenis.

e Ribotas atvejo analiziy ir respondenty skaifius mazina tyrimo reprezentatyvumg, todél gauti
rezultatai parodo tik analizuoty atvejy ir apklaustyjy respondenty grupés vertinimg. Tolimesniy

tyrimy eigai biity rekomenduotinas didesnis atvejo analiziy ir respondenty skaicius.
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e Kokybinio tyrimo atvejo analizéms dél laiko bei kaSty, pasirinktos atsitiktinés ,,Facebook*
socialiniame tinkle, kita vertus netikslinis ir skirtingo pobtidzio kampanijy pasirinkimas parodo
platesne igyvendinimui naudojamy veiksniy spektrg. Dél siauro atvejo analiziy ir respondenty
skaiCiaus, gauti rezultatai néra taikomi visos Lietuvos atzvilgiu.

e Atliekant kokybinio tyrimo interviu dalj, respondentai buvo apklausti telefonu ir elektroniniu
pastu. Asmeninio kontakto nebuvimas, tikéta, galé¢jo sumazinti iSsamiy atsakymy pateikima.
Tolimesniems tyrimams biity rekomenduotina apklausas aplikti tiesioginio susitikimo metu.

e Analizuojant galimus uzduociy formuluotés ir vartotojy jveiklinimo veiksniu minios patalkoje,
buvo pasirinkti tik tie veiksniai, kurios buvo aptarti mokslinéje literatiiroje teorin¢je dalyje. Darbe
apsiribota pagrindinémis autoriy darbuose iSskiriamais uzduociy formulavimo veiksniais:
formuluoté, motyvacija, kurybiskumas, jvertinimas. Vartotojy jveiklinimo veiksniai parinkti —
dalyvavimas, pokalbio palaikymas, bendruomeniskumas.

e Empirinis tyrimas buvo atliekamas, siekiant istirti kokie uzduociy formulavimo ir vartotojy
jveiklinimo veiksniai naudojami, jgyvendinant minios patlaka socialiniuose tinkluose. Empiriniu
tyrimu nebuvo siekiama jvertinti priezasties, kodél organizacijos nusprendZzia jgyvendini minios
patalka socialiniuose tinkluose.

Galimy tyrimy Kkryptys:

Ivertinus uzduoc¢iy formulavimo ir vartotojy jveiklinimo veiksnius, jgyvendinant minios patalka
socialiniuose tinkluose tolimesni tyrimai galéty biiti vykdomi, siekiant atsakyti, kokig tiesioging nauda
gali gauti organizacijos, jgyvendindamos minios patalkg socialiniuose tinkluose. Taip pat naudingi
tyrimai bty atskleidZiantys, kokio turinio minios patalkos kampanijos yra paveikiausios vartotojams.
Dar vienas i§ galimy tyrimy atskleidziantis skirtingy minios patalkos kampanijy efektyvuma galéty
biti palyginamoji analizé jau jgyvendinty minios patalkos kampanijy. Toks tyrimas atskleisty
silpnasias ir stiprigsias kampanijy puses, padéty jvertinti, kokios kampanijos yra paveikios vartotojams

socialiniuose tinkluose, o kurios ne.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISanalizavus moksling literatlirg buvo iSgryninta minios patalkos samprata. Minios patalka remiasi
principu, kada verslo organizacija, sickdama tam tikry subjektyviy tiksly, naudodamasi internetiniy
komunikaciniy platformy technologijomis, dazniausiu atveju — socialiniais tinklais, paskiria
uzduotj placiai, skirtingas bendrines charakteristikas turin¢iai auditorijai ir viso minios patalkos
jgyvendinimo proceso metu uztikrina abipus] bendravimg. Nustatyti pagrindinai uzduociy
formulavimo ir vartotojy jveiklinimo veiksniai. Uzduoc¢iy formulavimui priskirti: formuluoté,
motyvacija, kiirybisSkumas, jvertinimas. Vartotojy jveiklinimo veiksniams parinkti: dalyvavimas,
pokalbio palaikymas, bendruomeniskumas.

2. Apibrézus mokslinéje literatiiroje vyraujan¢ias socialiniy medijy sgvokas, traktuojama, kad
socialinés medijos yra jrankis, padedantis vartotojams sukurti vieSinting turinj, bendrauti ir keistis
informacija. Paveikiausi socialiniai tinklai, jgyvendinant minios patalkag yra ,,Facebook® ir
»Instagram®. Pagrindiné tokio jgyvendinimo charakteristika — komunikacinio ry$io kiirimas su
vartotojais.

3. Teorinés dalies pabaigoje suformuotas koncepcinis ir operacionalizuotas modeliai. Modeliuose
i§skiriami uzduociy formulavimo ir vartotojy jveiklinimo etapai, kuriy jgyvendinimui priskiriami
atitinkami veiksniai. Uzduociy formulavimui priskiriami formuluotés bruozai: konkretumas,
iSmatuojamumas, realistiSkumas, sutartumas, ir apribojimas laike. Motyvacijos galimos
alternatyvos: finansiné ir nemateriali. KiirybiSkumui priskiriamas liikes¢iy nebuvimas, originaliy,
autentiSky 1idéjy skatinimas ir neapibrézty priemoniy naudojimas. Jvertinimo Kkriterijai:
nejprastumas, situacijos sprendimas ir detalizavimas. Vartotojy jveiklinimo etape iSskiriami
dalyvavimo, pokalbio palaikymo ir bedruomeniskumo veiksniai. Dalyvavimas remiasi nuomonés
iSreiSkimu, komentavimu ir vertinimo skatinimu. Pokalbio palaikymas gali bati jgalinamas viesu
ming¢jimu, asmeniniu kontaktu ir griztamojo rySio formavimu. Bendruomeniskumo veiksniui
priskiriami diskusijy ir susitikimy skatinimal.

4. Atlikus empirinj tyrima: atvejo analizes ir struktiirizuotg interviu, teorinis modelis buvo patikrintas,
remiantis jau jgyvendintais pavyzdZziais. Pastebéta, kad visgi Siai dienai, jgyvendinant minios
patalka socialiniuose tinkluose, formuojant uzduotis ir jtraukiant vartotojus } jy jgyvendinima,
svarbiausiais laikomi: uzduoties formuluotés konkretumas, realus jgyvendinimo aspektas ir aiSkus
laiko terminas, per kurj turi buti jgyvendinta uzduotis. Vartotojy jveiklinime svarbiausiu

i§skiriamas — komunikacinis aspektas, kuriant grjiZztamaji rysj su vartotojais.
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dribsniais. Jei radote savo varda sarase. parasykite mums Zinute.
papasakosime, kaip atsiimti prizg +

Laurynas Radzevicius

Martyna Giedraite

Ugne Karaliinaite... See more

Tk Visw!

n
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2 PRIEDAS

PREKYBOS TINKLE ,,JKI” FACEBOOK KOMUNIKACIJA JGYVENDINANT
MINIOS PATALKA

IKI
1 March - €

ki

IKI socialinés atsakomybés projektas ,Sodincius” — startuojal

Siuo projektu kvietiame auginti vaiky draugyste su darzovemis tikraja §
ZodzZio prasme. Todél darZeliams dovanojame net 20 Silthamiy su sodin
Ir jrankiais, kad vaikai patys sodintu, priziarety augalus ir taip daugiau
suZinoty apie jvairias darZoves.

Norite dalyvauti projekte? Daugiau informacijos ieSkokite www sodinciu:

49K Views

o Like () Comment] > Share

i IKI
ik 15 March - €

SVARBI INFORMACIJA SODINCIAUS DALYVIAMS

Visiems dalyvaujantiems ,Sodinciaus” projekte, norime priminti, kad bet
kokie suk&iavimai balsavime néra ir nebus toleruojami.

Norime pranesti, kad suradome visus darZelius, kurie balsus uz pieSiniu
gavo paZeisdami konkurso taisykles. ... See more

[C) Like () Comment > Share

O=0 2 Top comme
44 shares
& Write a comment © O P
“‘i IKI Siekdami visi$ko ,Sodinciaus® projekto skaidrumo ir matydami, kad vienz

© I8 konkurso dalyviy paZeidZia taisykles nesaZiningu bdu gaudamas balsus,
prieméme sprendima §j darZelj pasalinti.

Norime atkreipti démesj ir patikinti, kad visy dalyviy balsai y... See more
Like - Reply - @ 12 - 16 March at 13:3
% 2 Replies

e Erika Tu Acia! Nes galvojau kaip vienas darZelis gavo apie 12000balsuy, o ki

apie 1000. Veliau pastebéjau, kad didele dalis jy jiems buvo anuliuota. Smar
kad vaikams skirta iniciatyva nebus sutepta melagystémis +*

- Mantas Bertulis and 7 others Z =
=0 vl gt Like - Reply - @ 33 - 15 March at 13:05
72 shares View 27 more comments
TKI
IKI jikii
v 25 March - €
"—d 17 March - €

18 10” apklausty darZelinuku nezino, kad bana ir geltony pomidory!
Kaip mes padésime jasy vaikams geriau paZinti darZoves? Suzinokite
www.sodincius.it

*Apklausa buvo atlikta praeity mety rudenj, Vilniaus lopSelyje-darzelyje
“Smalsuciai”. Buvo apklaustas 71, 5-6 mety vaikas.

2 18 107 apklausty darZelinuky mano, kad Lietuvoje brokoliai neauga.

Kaip mes padésime jasu vaikams geriau paZinti darZoves? SuZinokite
www.sodincius. It

*Apklausa buvo atlikta praeity metu rudenj, Vilniaus lopSelyje-darzelyje
,Smalsuciai”. Buvo apklaustas 71, 5-6 mety vaikas.

46k Views
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5 April - @

Kvieciame susipaZinti su socialinés atsakomybés projekto ,Sodincius*
konkurso nugalétojais, kuriems jau visai netrukus padovanosime ir jrengsime
Siuolaikiskus Siltnamius kartu su seklomis bei reikalingais jrankiais
darZovéems auginti!

20 vaiky darzeliy $vencia pergale — laiméjo $iltnamius!

IKILLT

o Like () Comment > Share b~
00 399 Top comments +
34 shares
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3 PRIEDAS

MINIOS PATALKOS KONCEPTO UZDUOCIU JGYVENDINIMAS SOCIALINESE
MEDIJOSE INTERVIU KLAUSIMAI

Respondentas, data:

I UZzduociy formulavimas

1. Kokiais kriterijais vadovaudamiesi formuojate crowdsourcing‘o uzduotj?
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II Vartotoju jtraukimas

1.  Kokias priemones taikote skatindami vartotojy dalyvavimg crowdsourcing‘o procese?
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