ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

Sandra Rusteikiené

DARBUOTOJU JSITRAUKIMAS ] KOKYBES VADYBOS SISTEMA

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadové prof. Eglé Staniskiene

KAUNAS, 2017



KAUNO TECHNOLOGHOS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

DARBUOTOJU [SITRAUKIMAS ] KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Imoniy valdymas (621N22001)

MAGISTRO DARBAS

Studenté Vadové

Sandra Rusteikiené, V MGZVL-6 prof. Eglé Staniskiené

2017 m. gruodzio d. 2017 m. gruodzio d.
Recenzentas

prof. Ramuné¢ Ciarniené

201 m. d.

KAUNAS, 2017



ktu

1922

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

Ekonomikos ir verslo fakultetas

(Fakultetas)
Sandra Rusteikiené

(Studento vardas, pavard¢)
Imoniy valdymas, 621N22001

(Studijy programos pavadinimas, kodas)

3

Baigiamojo magistro darbo ,,Darbuotojy jsitraukimas j kokybés vadybos sistema‘

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

20 17 m. gruodzio d.

Kaunas

Patvirtinu, kad mano, Sandros Rusteikienés, baigiamasis magistro darbas tema ,,Darbuotojy
jsitraukimas j kokybés vadybos sistema* yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti duomenys
ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saZiningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo
jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos
nurodytos literatiiros nuorodose. Istatymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg nickam nesu
mokeéjusi.

AS suprantu, kad, iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.

(vardq ir pavarde jrasyti ranka) (parasas)
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SUMMARY

Actuality and novelty of the problem. Rising the importance of quality management promotes
organizations to inculcate quality management systems, which ensure a high level of work quality, rise
the employees’ motivation, satisfaction of the clients’ and the other parties concerned. The quality
management system as an aim of work quality improvement becomes an integral part of changes both
in public and private sector organizations. Modern public sector organizations realizing the systems of
quality management notice that their effectiveness is strongly determined by engagement of the
employees so why the organizations, the researchers are interested in phenomenon motivating the
employee engagement in this system.

Public sector organizations realizing the systems of quality management began to search for the
reasons wherefore these systems not always act effectively. One of the principles of the quality
management system is engagement of the employees and its effectiveness is under the sway of
engagement of all levels employees. But made researches in the organizations show that the employees
not enough involve in this system therefore it’s essential to investigate employee engagement in
quality management system.

Problem. There is a lack of systematic model of employee engagement in quality management
system revealing the employees’ attitude and their engagement in system sustaining which it would be
possible to reveal the main aspects conducive to the employees to engage in quality management
system.

Research object — employee engagement in quality management system.

Goal - to reveal employee engagement in quality management system.

Tasks:

1) To analyse the core of the problem of employee engagement in quality management system.

2) To base on the theoretical decisions of employee engagement in quality management system.

3) To base on the research methodology of employee engagement in quality management

system.

4) To validate empirically the model of employee engagement in quality management system.

Main results. Quality management system is an aim ensuring quality in all processes of

public sector organizations. The most popular of them is ISO 9001 standard based on the
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requirements to quality management system and ensuring the increasing of its effectiveness.
Effectiveness of quality management system is ensured by employee engagement but the
employees not always understand the benefit and realization principles of these systems. Therefore
it’s necessary to analyze why the employees are not minded to involve in quality management
system and what would motivate them to do so.

Employee engagement is a person’s satisfaction with his work, his participation in
organization’s activities, an emotional state related to work inclusive the aspects of energy,
devotion to work and submerge in work. It was made an assumption that the employee engagement
in quality management system is determined by one’s participation in different organization
activities. Employee behaviour can reveal the employee’s purposes to engage in this system, their
subjective norms, attitude and perceived behavioural control in aspect of quality management
system. After the scientific literature analysis it was created a theoretical model of employee
engagement in quality management system. Analyzing scientific literature four main constructs
were shown through: employee engagement in work, employee behaviour in aspect of quality
management, subjective well-being and sociodemografic factors. Employee behaviour in aspect of
quality management is mostly determined by employee attitude towards quality management
system. During the research the strongest link between employee behaviour in aspect of quality
management and their engagement in work was established. Employee engagement is determined
by subjective well-being and it weakly effects employees’ behaviour. It was revealed that

sociodemografic factors almost have no influence to researching constructs.
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IVADAS

Darbo naujumas/aktualumas. Didéjanti kokybés valdymo svarba skatina organizacijas diegti
kokybés vadybos sistemas, kurios uztikrina aukstg veiklos kokybés lygj, didina darbuotojy motyvacija,
klienty ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimg. Kokybés vadybos sistema, kaip veiklos kokybés
gerinimo priemoné, tampa neatsiejama pokyc¢iy tiek viesojo, tiek privataus sektoriaus organizacijose
dalimi.

Standartizuota kokybés vadybos sistema uztikrina kokybiska, darny organizacijos darba, visy
jmong¢je vykstanciy procesy skaidruma, skatina nuolatinj veiklos tobulinimg. Kokybés vadybos
sistemy diegimas vieSojo sektoriaus institucijose uZztikrina organizacijos veiklos tobuléjima, jgalina
visuomeng teikti kokybiSkas paslaugas, gerina organizacing kultiirg ir net kei¢ia darbuotojy pozitrj |
darbg bei | savo organizacijos klientus (Astrauskaité, Daugviliené ir Ruzeviéius, 2015). Pasak
Ledauskaités ir JanuSauskienés (2010), diegiant ISO Seimos standartus kinta ne tik paciy klienty,
partneriy, bet ir darbuotojy pozitiris j organizacija. Tokiu biidu pasiekiama jmonés branda, organizacija
jrodo, jog nebijo i88tikiy, yra atvira naujiems jsipareigojimams bei pasirengusi dalyvauti tarptautinése
verslo praktikose. Siandieninés vie$ojo sektoriaus organizacijos, jgyvendindamos kokybés vadybos
sistemas, suvokia, kad jy efektyvuma stipriai lemia darbuotojy jsitraukimas, todél organizacijos, tyréjai
domisi reiSkiniais, kurie skatina darbuotojy jsitraukima j $ig sistema.

Darbuotojy jsitraukimas aktualus tiek uzsienio (Anitha, 2014; Bakker, Schaufeli, Leiter ir Taris,
2008; Bakker, 2011; Hanaysha, 2016; Kahn, 1990; May, Gilson ir Harter, 2004; Saks ir Rotman,
2006; Schaufeli ir Bakker, 2010; Schaufeli, 2012; Singh ir Raghuvanshi 2014; Wickramasinghe ir
Perera, 2014), tiek Lietuvos tyréjams (Diskiené ir Tamoseviéiené, 2014; Gauryliené ir Korsakiené,
2017). Darbuotojy jsitraukimas — tai noras dalyvauti organizacijos veikloje, pasitenkinimas darbu,
noras tobuléti, pastovi emociné ir fiziné busena, atliekant savo darbinj vaidmen;. Isitrauke darbuotojai
pasiZymi entuziazmu, energingumu, veikla jiems atrodo prasminga ir jtraukianti, todel pavestas
uzduotis jie linke atlikti kokybiskiau, savo elgesiu gali paskatinti kity darbuotojy jsitraukima. Bakker,
Demerouti ir Xanthopoulou (2012) akcentuoja, jog tiriant darbuotojy jsitraukimg bitina ieSkoti
isitraukima lemianciy veiksniy bei jy veikimo modeliy.

ViesSojo sektoriaus organizacijos, igyvendindamos kokybés vadybos sistemas, pradéjo ieskoti
priezaséiy, dél kuriy Sios sistemos ne visada efektyviai veikia. Tyrimais nustatyta, kad viena i
prieZzas¢iy — nepakankamas darbuotojy jsitraukimas. Mokslininkai pateikia jvairius darbuotojy
jsitraukimo modelius, taciau integruoty darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg modeliy,
padedanciy atskleisti darbuotojy isitraukimg j §ig sistema, truksta.

Problema. Truksta susisteminto darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistema modelio,
kuriuo remiantis biity galima atskleisti svarbiausius aspektus, padedancius darbuotojams jsitraukti j

kokybés vadybos sistema.



Tyrimo objektas — darbuotojy jsitraukimas j kokybés vadybos sistema.
Tikslas — atskleisti darbuotojy jsitraukimg j kokybés vadybos sistema.
UZdaviniai:

1) iSanalizuoti darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg problemiskuma.

2) pagrjsti darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg teorinius sprendimus.

3) pagristi darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg tyrimo metodologija.

4) empiriskai patikrinti darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg modelj.

Darbo metodai:

1. Darbe naudota mokslinés literatiiros analizé.

2. Duomeny rinkimo metodai: standartizuotos apklausos rastu.

3. Duomeny apdorojimo metodai: mokslinés literattiros analizé. Statistiniy duomeny analizé
ir anketinés apklausos apdorojimas, naudojant SPSS 22.0 kompiutering statisting duomeny analizés
programg. Microsoft Excel (2013 mety versija) programa naudota grafinei analizei pateikti.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, 4 dalys, i§vados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros
sgrasas. Darbo apimtis — 65 puslapiai. Darbe pateikta 15 lenteliy ir 25 paveikslai. Panaudoti 67

mokslinés literataros Saltiniai.



1. DARBUOTOJU ISITRAUKIMO ] KOKYBES VADYBOS SISTEMA
PROBLEMISKUMAS

1.1. Kokybés vadybos sistemos svarba viesojo sektoriaus organizacijose

Produkty ir paslaugy kokybé uztikrinama sékmingai valdant produkto kirimo ar paslaugos
teikimo etapus bei realizavimo procesus. Tam reikalinga sistema, uztikrinanti vartotojy ir kity
suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimg bei veiksmingg organizacijos valdymo tvarka (Adoménas,
2011). Pasak Ruzevic¢iaus (2007), masy Saliai integruojantis j Europos ir pasauling ekonomikos erdve,
kokybés valdymo svarba iSauga ne tik tradicines iikio Sakas plétojan¢ioms jmonéms, bet ir visuomenés
ukiui, viesajam sektoriui ir valdzios institucijy veiklos veiksmingumui.

Viesasis sektorius mokslinéje literatiiroje apibtidinamas, kaip svarbus visuomenés socialinio ir
ekonominio gyvenimo elementas, kuris sprendzia visuomenei aktualias problemas ir uZtikrina
biitiniausiy visuomenés poreikiy patenkinimg. Pastebima, jog Siuolaikinése iSsivysciusiose valstybése
vieSojo sektoriaus funkcijos ir vaidmuo nuolatos pleciasi, skatinamas bei vystomas bendradarbiavimas
su privaciu sektoriumi, tokiu biidu naikinant ribg tarp Siy sektoriy (Flynn, 2012). Pasak Puskoriaus ir
Raipos (2015), pragjusio amziaus paskutiniame desimtmetyje vieSoje sektoriaus veikla buvo orientuota
1 organizacijos veiklos produktyvumo strategines inovacijas: visuotinés kokybés vadyba, paslaugy
kokybés gerinima, jvairios kokybés valdymo ir kontrolés formas. Lukauskienés ir Ruzeviciaus (2013)
nuomone, vieSojo sektoriaus organizacijas siekti aukstesnio veiklos kokybés lygio, prisitaikymo prie
XX a. aStuntajame deSimtmetyje pradé¢jes formuotis visuotinés kokybés modelis, iSrySkino
svarbiausius kokybés kriterijus vieSajame sektoriuje:

* normy ir procediiry laikymasis, padedantis pasiekti efektyvumo vieSajame sektoriuje;

» veiksmingumas/efektyvumas, uztikrinantis s€kmingg darba be klaidy;

* klienty pasitenkinimo lygis (Astrauskaité ir kt., 2015).

PaZzymétina, kad kokybei uZtikrinti taikomi jvairs metodai bei modeliai, apimantys
organizacijos visos veiklos tobulinimg. Vidurio bei Ryty Europos valstybése vieSasis sektorius
dazniausiai remiasi Siais kokybés vadybos modeliais, kurie gali biti taikomi pavieniui arba naudojant
ju derinius:

+ ISO 9001 kokybés valdymo Seimos standartai;

* Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis;

* Bendrasis vertinimo modelis;

« Subalansuotos veiklos rodikliy kortelés (Cerniauskien¢, 2011).

Siekiant uztikrinti valdymo rezultatyvumg ir efektyvuma, XX a. antroje pus¢je DidZioji Britanija

bei Skandinavijos Salys apibendrina pirmuosius organizacijy valdymo modelius, kurie akcentuoja ir
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apibrézia kokybés vadyba. Laikui bégant §i priemoné, padedanti organizacijai reaguoti | pokycius ir
uztikrinti verslo procesus, pradedama vadinti kokybés vadybos sistema, kuria netrukus susidomi
tarptautiné standartizacijos organizacija (Adoménas; 2011; International Organization for
Standardization [I1SO], 2017a). Si organizacija kuria laisvanoriskai taikomus techninius ir bendruosius
standartus, kurie didina tiek Gikinés, tiek dalykinés veiklos pridéting vert¢ (Adoménas, 2011).

Tarptautine standartizacijos organizacija deklaruoja, jog yra iSleidusi 21908 tikst. skirtingy
standarty, apimanciy organizacijas nuo technologijos iki maisto, Zemés ukio ir sveikatos priezitiros
sri¢iy, o jy naudingumas apibréZziamas labai jvairiai (ISO, 2017a).

Pirmoje lenteléje pateikiama 2017 m. rugséjo mén. tarptautiné 2016 m. galiojanciy sertifikaty
statistika, kurig rengia tarptautiné standartizacijos organizacija, gavusi duomenis 1§ akredituoty

sertifikavimo jstaigy visame pasaulyje.

1 lentelé. Tarptautiné 2016 m. galiojanéiy sertifikaty statistika (sudaryta autoriaus pagal 1SO, 2017a)

Sertifikatai Sertifikaty Sertifikaty Pokytis Pokytis
skaicius 2016 skaicius 2015 procentais, %
ISO 9001** 1106356 1034180 72176 +7%
ISO 14001*** 346189 319496 26693 +8%
ISO 50001 20216 11985 8231 +69%
ISO 27001 33290 27536 5754 +21%
ISO 22000 32139 32061 78 0
ISO/TS 16949 67358 62944 4414 +7%
ISO 13485 29585 26255 3330 +13%
ISO 22301 3853 3133 720 +23%
ISO 20000-1 4537 2778 1759 +63%
ISO 28000 356 2
ISO 39001 478
I$ viso: 1,644,357 1,520,368 +8%

Galiojanciy sertifikaty, igyjamy jgyvendinus visus standarty reikalavimus skaicius, rodo, kad
kokybés valdymas tampa svarbiu organizacijy priezitros tobulinimo prioritety Europoje bei
daugumoje pasaulio $aliy. I$ pateikty duomeny matome, kad pasaulyje labai populiarios kokybés
vadybos sistemos, paremtos ISO 9001 standarty reikalavimais. Standartizuotos kokybés vadybos
sistemos padeda siekti kokybés politikos tiksly, standartizuoti procediras, paSalinti neatitikimus,
susistemina tobulinimo, koregavimo bei prevencinius veiksmus (Abramavicius, 2002; Vysniauskiené,
2014). Organizacija tokiu biidu gauna tarptautinj liudijima, jog joje vykstantys procesai, darantys jtaka
kokybei, atitinka standarto reikalavimus (Vysniauskiené, 2014). ISO standarty grupe/Seima vadinami
tarptautiniai standartai, susij¢ su kokybés vadyba, o Sig grupe sudaro: ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004;
ISO 19011 ir kt. (Serafinas, 2011). Remiantis Organization for Standardization [ISO] (2017b)
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duomenimis, ISO 9001:2008 galiojanciy sertifikaty pasaulyje skaicius yra 1025761, o 1SO 9001:2015
— 80596. I§ pateikty duomeny matyti, kad ISO 9001 sertifikaty 2016 m. palyginus su 2015 m.
padaugéjo 7%. Bendra pateikty galiojanciy sertifikaty statistika rodo, kad standartizuotos kokybés
vadybos sistemos yra sekmingai sertifikuojamos.

Pasak Adoméno (2011), ISO 9001 standartuose apraSomi procesai, kuriais grindZziama kokybés
vadybos sistema. Serafinas (2011) papildo, kad 1SO 9001 standartas suformuluoja reikalavimus
kokybés vadybos sistemai ir didina jos efektyvuma, atsizvelgiant j vartotojo poreikius, o $io standarto
paskirtis yra taikyti procesinj poziiir] visiems organizacijos teikiamiems darbams.

Svarbiausias vaidmuo tenka suinteresuotosioms Salims, kuriy viena yra darbuotojai.
Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo stebésena (monitoringas) padeda jvertinti Siy Saliy supratimg apie
ju poreikiy ir lukes¢iy patenkinimg (Adoménas, 2011). Kokybés vadybos sistemy pagal ISO 9001

serijos standartg nauda suinteresuotosioms $alims jvardinta pirmame paveiksle.

~N
*sumazéjes klaidy skaicius
VERGWEEE < aykstas pasitenkinimo lygis
J
+aiski organizacijos valdymo struktiira, reikalavimai darbo )
metodai
BLe ey *motyvacijos kélimas
epaskata gerinti produkty/paslaugy kokybe )
~N
sefektyvus valdymo jrankis
Vadovams
J
epadidéjes imonés veiklos efektyvumas )
didesnis klienty skaicius
geresni verslo rezultatai
egeresnis pelnas )

1 pav. Kokybés vadybos sistemy pagal ISO 9001 serijos standarta nauda suinteresuotosioms Salims
(sudaryta autoriaus pagal Serafina, 2011)

Pateiktoje lenteléje matome, kad efektyvi kokybés vadybos sistema, sertifikuota pagal 1SO 9001
serijos standarta, yra naudinga visoms suinteresuotosioms $alims. Pasak Sepetienés, Ciubrinskienés ir
RuZevi¢iaus (2017), standartizuota kokybés vadybos sistema pateikia gaires, kurios padeda
organizacijoms siekti tobul¢jimo, padidinti klienty skaiciy bei suinteresuotyjy Saliy, kuriy viena yra
darbuotojai, pasitenkinimo galimybe.
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Vysniauskienés (2014) nuomone, tarptautiniais standartais paremtos kokybés vadybos sistemos
suteikia pasitikejima, galimybe patekti i uzsienio rinkas. D¢l $iy priezasCiy kokybés vadybos sistema
pagal 1SO 9001, budama tokia populiari pasaulyje, pripazinta buvo ir Lietuvoje. Paskutiniu metu
vyravusi nuomon¢, jog privaciame sektoriuje kokybés vadybos sistemg jdiegti yra paprasCiau nei
vieSajame, pamazu keiCiasi. Lietuvoje vieSojo sektoriaus organizacijos kokybés vadybos sistemas,
paremtas ISO 9001 serijos standarty reikalavimais, diegti pradé¢jo nuo 1994 m. Pazymétina, kad
Lietuvoje teisés aktais nenumatytas privalomas kokybés vadybos metody diegimas, tad vieSojo
sektoriaus organizacijos laisvai apsisprendzia dél $iy metody diegimo (Cerniauskiené, 2011).

Vysniauskien¢ (2014) teigia, kad ISO 9001 standarto sertifikatas yra savaime suprantamas.
Antrame paveiksle pateikiama Tarptautinés standartizacijos organizacijos 2016 m. atliktos apklausos

duomenys apie iSduoty galiojanciy 1ISO 9001 sertifikaty skaiciy Lietuvoje.
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2 pav. ISO 9001 sertifikaty skai¢ius nuo 1995 iki 2016 m. Lietuvoje (sudaryta autoriaus pagal 1SO, 2017)

Tyrimy duomenys rodo, kad daugiausia sertifikaty, lyginant 1995-2016 m., Lietuvoje buvo
isduota 2015 m. Sis skai¢ius 2016 m. sumazéjo, tadiau sertifikuotos kokybés vadybos sistemos vis dar
populiarios. ISO 9001:2008 sertifikaty skai¢ius 2016 m. buvo 669, o ISO 9001:2015 — 78 (1SO,
2017D).

Racionali, biurokratiné organizaciné kultira yra labai palanki 1SO 9001 serijos standartams
taikyti. Administravimo jstaigy hierarchiné struktiira, aiSkus pavaldumas, atskaitomybés ir formali
organizaciné kultiira lemia puiky kokybés vadybos standarty pritaikomuma. Taciau §ie standartai,

pasak mokslininky, sulaukia kritikos, nes sudaro darbuotojams papildoma administracinj kriivj ir
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reikalauja formalizuoti procesus, dokumentuojami struktiiros ir procesy pokyciai ir pan. Taciau ISO
9001 standarty taikymas nedidina darbuotojy motyvacijos (Nakrosis ir Cernitité, 2010).

Kokybés vadybos sistema kuria sistemingg organizacijos politikg ir tikslus bei sudaro salygas,
tiems tikslams pasiekti (VysSniauskiené, 2014). BertaSiaus (2007) nuomone, ISO Seimos standarty
pritaikymo organizacijoms spektras labai platus. Sie standartai - kokybés valdymo, verslo vadybos
sistemos ir bendro valdymo pagrindas. ISO Seimos standartai, kaip priemoné organizacijos misijai ir
tikslams jgyvendinti, padeda valdyti procesus, koncentruotis | tikslus, kurie formuluojami atsizvelgiat i
visy suinteresuoty Saliy poreikius. Taciau akcentuojama, nors standartai ir patvirtina pacios sistemos
auksta lygj, taCiau ne visada uztikrina efektyvy jos funkcionavimg ar organizacijos sé¢kme.

Pasak Ruzeviciaus (2007), vieSojo sektoriaus organizacijy apklausos ir mokymai parodé Siuos
didziausius trikdzius taikant kokybés vadybos modelius §iose organizacijose: visuotinés kokybés
vadybos sistemos ir metodologijos suvokimo stoka; organizacijy veiklos tobulinimui bendryjy kokybés
vadybos priemoniy taikymo jgiidziy stoka; kokybés vadybos sistemy kiirimo ir dokumentavimo Ziniy
stoka; Ziniy trikumas organizacijos veiklos procesams identifikuoti, juos matuoti ir susisteminti,
atskiry darbuotojy nepakankamas kity padaliniy veiklos, tiksly ir procesy suvokimas; sisteminiy
kokybés mokymy trikumas.

Dreveton (2013) papildo, kad vienas i§ trikdziy diegiant kokybés vadybos modelius vieSajame
sektoriuje yra darbuotojy baimé pokyc¢iams. VieSojo sektoriaus organizacijy vadovy konservatyvumas,
poky¢iy vengimas ir gebéjimy juos valdyti trikumas neretai tampa klititimi diegiant kokybés vadybos
sistemas. Sios priezastys lemia, jog tokiose organizacijose nesutelkiami jy nariai, neieskoma biidy
kokybés vadybos modeliy pritaikymui organizacijos galimybéms ir modeliams (Nakrosis ir Cernifite,
2010). Analizuojamos kokybés vadybos sistemy diegimo bei jgyvendinimo klititys atskleidzia, kad
pasiekti Sios sistemos tikslus jmanoma tik dalyvaujant visy lygiy organizacijos darbuotojams, siekiant
nuolatinio tobuléjimo ir klienty pasitenkinimo. Todé¢l Siuo metu tiek viesojo, tiek privataus sektoriaus
organizacijy, siekian¢iy efektyvaus kokybés vadybos sistemos veikimo, Zvilgsnis krypsta |
darbuotojus, kuriy aktyvus dalyvavimas organizacijos veikloje bei jsitraukimas j ja, padeda uztikinti
kokybés vadybos sistemos efektyvuma.

VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybés nuolatinis tobulinimas, siekis prisitaikyti prie
pokyciy ir i8Sikiy bei did¢jantys Siy organizacijy klienty liikesCiai ir reikalavimai, skatina
organizacijas diegti kokybés vadybos sistemas. Apibendrinat galima teigti, kad kokybés vadybos
sistema — priemoné, padedanti uztikrinti kokybe visuose vieSojo sektoriaus organizacijy procesuose.
Paslaugy ir prekiy kokybés ijrodymu laikomi ISO standartai, kuriy yra labai daug ir jvairiy.
Populiariausias i$ jy yra ISO 9001 standartas, paremtas reikalavimais kokybés vadybos sistemai ir

uztikrinantis jos efektyvumo didinimg. Didé¢jantis sertifikaty skaiCius, jgyvendinus visus standarty
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reikalavimus, rodo, kad kokybés svarba ir valdymas nuolatos auga. Sios sistemos sékminga

igyvendinimg padeda uztikrinti visy lygiy organizacijos darbuotojy jsitraukimas.

1.2.  Darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistema vieSajame sektoriuje
probleminiai aspektai

Sparciai besikeiCianti ekonominé aplinka, darbiné situacija, gausus kokybés vadybos sistemy
diegimas skatina organizacijas, tyréjus aktyviai dométis reisSkiniais, kurie ne tik skatina darbuotojus
efektyviau, naSiau dirbti, bet ir kurie juos motyvuoja, suteikia galimybe jaustis pasitenkinimg savo
darbu. Dél Siy priezasCiy palyginus neseniai pradétas analizuoti darbuotojy jsitraukimas (angl.
employee engagement arba work engagement), kurio tyrimai atskleidzia, kad darbas Zzmogui yra ne tik
(2009) nuomone, organizacijos sékmé priklauso biitent nuo darbuotojy pastangy, kvalifikacijos,
motyvacijos, jy pasiruo$imo bendradarbiauti.

Siandieninés organizacijos suvokia, kad kiekvienas organizacijos darbuotojas prisideda prie
organizacijos tiksly siekimo ir uzduoc¢iy jgyvendinimo, todél labai svarbu, kad darbo rezultatai,
procesai tenkinty ne tik organizacijg ir vadovus, bet ir pacius darbuotojus (Mohsan, Nawaz, Khan,
Shaukat ir Aslam, 2011). Kokybés vadybos sistemos efektyvumas yra stipriai veikiamas visy lygmeny
darbuotojy ijtraukimo ] kokybés vadybos sistema. VieSojo sektoriaus organizacijose darbuotojai
tiesiogiai teikia paslaugas, todél jie lemia klienty pasitenkinima. Sio darbuotojo praradimas gali lemti
kliento praradima (Afarjanc, Serafinas ir Daugviliené, 2008). Dél Sios priezasties darbuotojy
isitraukimas tapo svarbiu ne tik privataus, bet ir vieSojo sektoriaus organizacijose.

Darbuotojy isitraukimas pasaulyje dazniausiai vertinamas jvairiy konsultaciniy kompanijy.
Viena i$ jy, konsultacijy ir mokymo kompanija ORC International, 2016 m. pagal specialiag metodika
atliko tyrima, kurio rezultatai parodé, kad nuo 2014 m. pastebimas stabilus darbuotojy jsitraukimo

augimas ir darbuotojai vis aktyviau jsitraukia j savo veikla (zr. 3 pav.).
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3 pav. Darbuotojuy jsitraukimo tendencijos (adaptuota pagal ORC International, 2016)

Remiantis apklausos duomenimis, darbuotojy jsitraukimas pasauliniu mastu siekia 63 proc.
Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai linke teigiamai atsiliepti apie savo organizacijas, isreiskia nora
tapti jos nariais bei deda pastangas Sio tikslo siekimui.

Pasaulinés konsultacijy kompanijos Aon Hewitt oficiali atstové OVC Consulting Baltijos Salyse
2014 m. atlikusi tyrimg nustaté, kad Baltijos Salyse teigiamai apie savo organizacija atsiliepianciy
darbuotojy yra 59 proc., norin€iy biiti organizacijos nariais — 60 proc., dedanc¢iy dideles pastangas — 55
proc. Atliekant §j tyrima Baltijos Salyse 1§ viso dalyvavo 19 tukst. respondenty, atstovaujanciy vir§ 48
tikst. darbuotojy. Darbuotojy jsitraukimas Baltijos Salyse siekia 50 proc., taciau atsiliecka nuo
Centrinés ir Ryty Europos vidurkio, kuris yra 54 proc. (OVC Consulting, 2017). Taciau bitina
pazyméti, kad tokiy tyrimy mazai.

Darbuotojy jsitraukimas daugiau analizuojamas uzsienio mokslininky, Lietuvoje Sio konstrukto
tyrimy aptikta maziau. Lietuvoje daugiau tyrinéjamos darbuotojy jsitraukimo sgsajos su organizaciniu
pilietiSkumu, darbo pasitenkinimu, suvokiamu organizaciniu palaikymu, organizaciniu jsipareigojimu
ir kt. bei vertinama jsitraukusiy darbuotojy darbo kokybé. Gaurylien¢ ir Korsakiené (2017) teigia, kad
visy zmogiskyjy istekliy valdymas yra veikiamas darbuotojy jsitraukimo, todé¢l biitina atsakingai
kontroliuoti visus zmogiSkyjy iStekliy klausimus. Tyrimy apie darbuotojy jsitraukimg j kokybés
vadybos sistemg randama mazai.

Kokybés vadybos sistemy jgyvendinimo principai ir nauda darbuotojams neretai sunkiai
suvokiami, o atlikti tyrimai rodo, kad darbuotojai savo darbo uzduociy nesusieja su savo darbo
kokybés gerinimu bei visos organizacijos efektyvumo didinimu. D¢l iSvardinty prieZas¢iy skatinamas
darbuotojy jtraukimas j kokybés vadybos sistemas tampa komplikuotas (Afarjanc ir kt., 2008).
Autoriai Mickaitis ir kt. (2009) pastebi, kad diegiama kokybés vadybos sistema darbuotojams
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asocijuojasi su papildoma kontrole, varzanéia jy veiksmus. Darbuotojai nenori keisti jiems jprastos
tvarkos bei taikytis prie naujy reikalavimy.

Afarjanc ir kt. (2008) pabrézia, kad darbuotojy isiraukimas i kokybés vadybos sistemos
jgyvendinimg yra vienas pagrindiniy veiksniy siekiant kokybés. Akcentuojama, kad nejsitrauke |
organizacijos veiklg darbuotojai, tikétina, nedalyvaus ir kokybés vadybos sistemoje. D¢l $iy priezasciy
bitina ieskoti veiksniy, padedanciy darbuotojams sékmingai jsitraukti j kokybés vadybos sistema, nes
jsitrauke darbuotojai tampa organizacijy varancigja jéga. Svarbu organizacijose atlikti jvairius tyrimus,
kurie padéty nustatyti darbuotojy jsitraukimo lygj bei atsakyty j klausimg, kas lemia darbuotojy
jsitraukima ] kokybés vadybos sistemg?
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2. TEORINIAI DARBUOTOJU ISITRAUKIMO ] KOKYBES VADYBOS
SISTEMA SPRENDIMAI

ISanalizavus darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg probleminius aspektus ir siekiant
sudaryti darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg teorinj modelj, bitina atlikti teoriniy
sprendimy analize, kuri padés iSsiaiskinti darbuotojy jsitraukimo sampratos esmg, nustatyti veiksnius,
lemiancius darbuotojy jsitraukimg ir pagrjsti darbuotojy jsitraukimo, kaip vieno i§ kokybés vadybos

sistemos principy, svarbg.

2.1. Darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg veiksniali

Kokybés vadybos sistema yra paremta tam tikrais principais. Adoménas (2011) kokybés vadybos
principa jvardija i$samia ir esmine taisykle ar nuomone (jsitikinimu), kuri nurodo, kaip vadovauti
organizacijai ir jos veikloms. Nuolatinis ilgalaikis veiklos gerinimas grindziamas kryptingu
vadovavimu, orientuojamasi j klientus ir atsizvelgiama | suinteresuotyjy Saliy poreikius. Antroje
lenteléje pateikiamas skirtingy autoriy principy, lemianciy kokybés vadyba vieSajame sektoriuje,
palyginimas.

2 lentelé. Visuotinés kokybés vadybos principai (sudaryta autoriaus pagal Gordon ir Milakovich,
1995; Swiss, 1992)

Visuotinés kokybés vadybos principai vieSajame sektoriuje

Swiss (1992)

Gordon ir Milakovich (1995)

Pagrindiniu kokybés vertintoju jvardijamas
vartotojas (klientas).

Svarbiausias
vartotojas.

kokybés  vertintojas = —

Kokybés siekiama produkto gamybos
pradzioje ir tai visos organizacijos pareiga.

Kokybés gerinimas pateikiant produkcija.

Nukrypimai nuo produkto ar paslaugos
standarty vengtini.

Sitlanti jvairiy raSiy paslaugas organizacija
neuZztikrina kokybés valdymo ir kontrolés
procesy sklandumo.

Kokybe uztikrina visi sistemoje dirbantys
zmonés, todél bitina motyvuoti juos savo
funkcijas atlikti gerai.

Visuotinés  kokybés  vadyba  remiasi
sisteminiais procesais, 0 ne asmeniniy
pastangy rezultatais.

Biitinas nuolatinis tobulinimas pasirengimo
etapy ir jgyvendinimo procesy.

Bitinas  nuolatinis
procesy gerinimas.

kokybés  vadybos

Biitinas darbuotojy veikimas i§vien.

Biitinas aktyvus darbuotojy dalyvavimas, jy
skatinimas, motyvacijos kélimas.

Sukurta organizaciné kulttra turi skatinti
darbuotojus siekti kokybés.

Kokybés uzdaviniams kurti reikalingi
visuotiniai organizacijos jsipareigojimai.
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Remiantis pateiktu palyginimu, pastebime, kad darbuotojy jsitraukimas, jy dalyvavimas vie$ojo
sektoriaus organizacijos veikloje atsispindi visuotinés kokybés vadybos principuose, kurie lemia jos
suartéjimg su ISO 9001. Analizuojant visuotinés kokybés vadybos principus vieSajame sektoriuje,
akcentuojamas darbuotojy dalyvavimas, jy bendradarbiavimas siekiant kokybés, motyvacijos kélimas.

Kokybés vadybos standarty grupé ISO 9001 paremta aStuoniais principais, kurie laikomi
tarptautiniy kokybés vadybos standarty pagrindu (Adoménas, 2011; VySniauskieng, 2014).

» Pirmas principas. Orientacija j vartotojq. Pasak Adoméno (2011) organizacijos sékmé

priklauso nuo klienty, todél batina iSsiaiSkinti jy poreikius, tenkinti reikalavimus ir stengtis

virSyti lukescius. Kazilitinas (2006) pabrézia, kad labai svarbu ne tik patenkinti klienty likescius,
bet ir biitina identifikuoti ar tie lukesciai pasiekiami ir jgyvendinami. BanaiCio ir Banaitienés

(2012) nuomone, sékminga organizacija turéty nuolat tirti klienty poreikius, veikla organizuoti

ivertinat klienty poreikiy patenkinimo lygj.

» Antras principas. Lyderysté (vadovavimas). Efektyviam kokybés vadybos sistemos veikimui

bitinas aktyvus vadovy dalyvavimas, jy parama. Vadovai nustato vieningg organizacijos veikla

ir siekius, kuria viding aplinkg organizacijoje, skatina darbuotojy dalyvavima siekiant

organizacijos tiksly (Adoménas, 2011; Kazilitinas, 2006).

» TrecCias principas. Darbuotojy jtraukimas. Adoménas (2011) pabrézia, kad organizacijos

pagrindas yra visi jos darbuotojai, kuriuos jtraukus j veiklg, jy gebé&jimus galima panaudoti

organizacijos naudai. Banaitis ir Banaitiené¢ (2012) akcentuoja, kad nuo darbuotojy priklauso

Jmones strategijos jgyvendinimas, aukStesné klienty aptarnavimo kokybeé, todé¢l biitina derinti

organizacijos interesus su darbuotojy interesais, remiant jy kvalifikacijos kélimg, sudarant

salygas mokymams, formuojant atsakomybés uz savo veiklg supratima.

» Ketvirtas principas. Procesinis pozitris. Norimi rezultatai, efektyvi veikla uztikrinama

kokybés vadybos sistemas grindziant procesiniu poZidriu. Kokybé kuriama ir laiduojama j

bendrg visumg susiety procesy nuolatiniu tobulinimu (Adoménas, 2011; Kosinkiené ir

Ruzevicius, 2011).

» Penktas principas. Sisteminis poziiiris. Susij¢ procesai apibrézimi ir suvokiami, kaip bendra

sistema, uztikrinanti organizacijos efektyvumo bei rezultatyvumo didinimg ir padedanti siekti jos

tiksly. Suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas organizacija stiprinimas susitelkus j pagrindinius

procesus, kurie daro jtakg organizacijos tikslams bei juos integruoja (Adoménas, 2011;

Vysniauskien¢, 2014).

> Sestas principas. Nuolatinis gerinimas. Organizacijos siekia nuolatinio veiklos rezultaty

gerinimo. Tokiu btdu uztikrinamas sékmingas organizacijos strateginio tikslo siekimas, sparciai

reaguojama ] atsiradusias rinkos galimybes (VySniauskiene, 2014).
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» Septintas principas. Faktais pagristi sprendimai. Rezultatyviis sprendimai priimami
iSanalizavus duomenis ir informacija (Adoménas, 2011). Vysniauskiené (2014) papildo, kad
tokiu budu atsiranda galimybé patikrinti ar ankstesni sprendimai buvo veiksmingi, perzitiréti,
analizuoti bei keisti juos ir atlikti problemy analize.

» AStuntas principas. Naudingi rysiai su tiekéjais abiem Salims. Organizacija ir tiekéjai yra

susieti tarpusavyje, tod¢l abipusiai naudingy rySiy stiprinimas padidina galimybe pasiekti

efektyvesniy rezultaty (Adoménas, 2011).

Principy sumazéja atnaujintoje ISO 9001:2008 versijoje 1ISO 9001:2015 (orientavimasis j klienta,
darbuotojy jtraukimas, lyderysté, nuolatinis gerinimas, procesinis poziiiris, faktais pagrjsty sprendimy
priémimas, santykiy valdymas). Tadiau ir $iame standarte pabréziamas darbuotojy jtraukimas. Sio
principo pagrindimas yra toks, kad darbuotojy dalyvavimas siekiant organizacijos tiksly, padeda
igyvendinti organizacijos strategija, politika, procesus ir iSteklius (International Organization for
Standardization [ISO], 2015). Darbuotojy jtraukimo principas, siekiant efektyvaus kokybés vadybos
sistemy jgyvendinimo, turi biiti grindziamas jtraukimu visy lygiy darbuotojy, gerbiant juos kaip
asmenis. Kompetencijos pripazinimas, jgalinimas ir mokymai palengvina darbuotojy jsitraukima
siekiant kokybés vadybos sistemos tiksly (ISO, 2017a).

Afarjanc ir kt. (2008) pateikia ISO 9001 standarto rekomendacijas darbuotojy jtraukimui ir
tobuléjimui skatinti: galimybés nenuriikstamai mokytis ir tobuléti suteikimas; konkreciy darbuotojy
atsakomybiy ir jgaliojimy nustatymas; individualiy ir grupiniy tiksly nustatymas valdant procesus ir
priimant sprendimus; darbuotojy dalyvavimo skatinimas, tiksly priémimo ir sprendimy pri€émimo
procese; darbuotojy jvertinimas ir nuopelny pripazinimas; grjztamojo rySio skatinimas; darbuotojy
poreikiy nuolatiné analizé ir sintezé; atvirumo inovacijos skatinimas; veiksmingo grupinio darbo
uztikrinimas; komunikacija analizuojant pasitilymus ir nuomones; darbuotojy pasitenkinimo
matavimas; tyrimy atlikimas, siekiant nustatyti darbuotojy atéjimo ir i$¢jimo i§ organizacijos
priezastis.

Darbuotojy jtraukimo principo privalumai iSreiSkiami organizacijos darbuotojy noru dalyvauti
jos veikloje, atsidavimu bei suinteresuotumu, organizacijos tiksly sickiamu pasitelkiant iSradinguma ir
kiirybiskuma, atsiskaitymu uz savo darbg bei darbuotojy ne tik noru dalyvauti nuolatinio gerinimo
procese, bet ir noru prisidéti prie jo (Adoménas, 2011).

Norint aiSkiau suvokti darbuotojy jSitraukimg, butina iSanalizuoti darbuotojy jsitraukimo
sampratg. Darbuotojy jsitraukimo tematika uzsienio mokslininky analizuojama jau ne vieng
deSimtmet], o darbuotojy jsitraukimo sgvoka traktuojama skirtingai. Mokslinéje literatiiroje Siy
tyrinéjimy pradininkais laikomi Lodahl ir Kejner (1965), kuriy nuomone darbuotojy jsitraukimas — tai
viena 1§ darbiniy nuostaty, kuri rodo asmens psichologinio jsitraukimo j darbg laipsnj ir darbo svarbos

lygji darbuotojo bendram jvaizdziui. Siy mokslininky teigimu, darbuotojy jsitraukimas j darba
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atskleidziamas kaip vertybé, Zzmogaus vidiniy poreikiy patenkinimas, saves isreiSkimas. [sitraukusiems
darbuotojams jy darbinés uzduotys yra labai svarbios, todé¢l jy savijauta ir savigarba priklauso nuo
atliktos uzduoties kokybés. D¢l Sios priezasties jsitrauke darbuotojai stengiasi kokybiSkiau atlikti
uzduotis, tokiu budu kurdami naudg ne tik sau, bet ir visai organizacijai.

Vélesniu laikotarpiu Maslach ir Leiter (1997) darbuotojy jsitraukimg analizavo ,,perdegimo®
sindromo aspektu ir i§tyré, jog darbuotojy jsitraukimas priesingas ,,perdegimo® sindromui. Siy tyrimy
metu nustatyta, jog darbuotojy jsitraukimas — tai energija, dalyvavimas, efektyvumas, o ,,perdegimo*
sindromas siejamas su iS§sekimu, cinizmu ir neefektyvumu. Taciau neigiama koreliacija tarp Siy sgvoky
buvo paneigta, teigiant, jog darbuotojo nejsitraukimas j darbg, nebiitinai reiks jo ,,perdegima* darbe.

Schaufeli, Bakker ir Salanova (2006) papildé darbuotojy jsitraukimo apibrézima, teigdami, jog
tai - su darbu susijusi emociné biisena, pasiZyminti pozityvumu ir vertinama trimis Kriterijais:
energingumu, atsidavimu darbui ir pasinérimu j darba. Organizacija, norédama pasiekti norimus
rezultatus, privalo nukreipti zmogy ir jo gebéjimus organizacijai reikiama linkme. Little B. ir Little P.
(2006) teigia, kad Sio konstrukto paaiskinimai aiskiai neapibrézia ar jsitraukimg buty galima priskirti
pozitiriui, ar elgesiui. Taip pat néra aiSku, koks tai reiSkinys: individualus ar grupinis ir kokie santykiai
tarp kity svarbiy, priimtiny konstrukty.

Mokslininkai Bakker ir kt. (2008) §j konstruktg tyrinéjo teoriniu ir praktiniu lygmenimis:

- teorinis lygmuo tikslina sgvoka aiSkinancias teorijas, padeda kurti jsitraukimo j darbag
vertinimo metodus, praplecia zinias, kurios optimizuoja darbuotojy veikla, remiantis darbo ir
individualiy iStekliy augimu;

- praktinis lygmuo pasizymi organizacijos zmogiskyjy iStekliy vadybininky, psichology ar
kity personalo valdymo specialisty, darbo ir darbuotojy vertinimo proceso palengvinimu.
Isitraukimo ] darbg tyrimai organizacijoms ir tyréjams yra svarbiis, nes atskleidzia rySius tarp
darbo atlikimo bei kity darbuotojo veiklos aspekty: emocinio jsipareigojimo, darbo vaidmeny
prisiémimo ir kt.

Pasak Bakker, Albrecht ir Leiter (2011), darbuotojy jsitraukimas — tai darbuotojo nukreipimo
organizacijai reikiama linkme ir jo asmeniniy savybiy saveikos rezultatas. Autoriy nuomone,
darbuotojy jsitraukimas lemia produktyvuma, pelninguma, darbuotojy islaikyma, sauguma bei klienty
pasitenkinimg. Singh ir Raghuvanshi (2014) teigia, kad darbuotojy jsitraukimas yra funkcija, jungianti
darbuotojg su organizacija.

Bakker ir kt. (2012) atskleidzia, kaip jsitrauke darbuotojai suvokia savo darbg. Jiems darbas — tai
stimuliuojanti bei energijos teikianti veikla, kuriai skiriama laiko ir pastangy, reik§mingas ir
prasmingas siekis bei jdomi ir jtraukianti veikla. Isitraukusiems darbuotojams buidingas emocinis

prisiri§imas prie savo organizacijos, aktyvus dalyvavimas jos veikloje (Solomon ir Sridevi, 2010).
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Bakker (2011) nuomone, jsitrauke darbuotojai yra labiau pasitikintys savimi, savo jégomis,
tiki savo gebéjimais patenkinti savo poreikius organizacijoje, kurioje dirba, geba atlikti savo darbinius
vaidmenis. Dél Siy priezasCiy Sie darbuotojai yra produktyvesni, laimingesni, kupini entuziazmo,
pasizymintys geresne sveikata, dazniau gerai nusiteike. Jsitrauke darbuotojai geba susikurti teigiamy
darbo bei asmeniniy iStekliy, toks jy elgesys skatina ir kity darbuotojy isitraukima j darba.

Gilinantis ] S8ig tematika, neiSvengta ir darbuotojy isitraukimo sgvokos apibrézimo
problemiskumo. Darbuotojy jsitraukimas siejamas su motyvacija, pasitenkinimu darbu, organizaciniu
Jsipareigojimu, kurie pripazinti atskirais konstruktais, taciau mokslininkai visgi linke juos tapatinti,
nors empiriskai to daryti nederéty (Gauryliené ir Korsakien¢, 2017). Isitraukimas j darba yra platesnis,
apimantis beveik visg zmogiskyjy istekliy valdymo sritj.

Isitraukimo ] darbg tematika domina ir Lietuvos mokslininkus, taciau placiau pradéta analizuoti
tik pastarajj desimtmetj. Gauryliené ir Korsakien¢ (2017) iSanalizavusios jsitraukimo j darbg sgvokas,
pastebéjo, kad poziiiris | darbuotojy isitraukimg pakito. Anksciau vyravo nuomoné, kad darbuotojy
jsitraukimas — kaip poreikio save iSreiksti rezultatas. Véliau $i sgvoka buvo papildyta, teigiant, kad
darbuotojy jsitraukimas yra ir poreikiy gauti pasitenkinima darbe, siekti tobul¢jimo, biiti pripazintam ir
dirbti mégstama bei jdomy darbg rezultatas. Darbuotojy isitraukimo sgvokos apibrézimy palyginimas,

remiantis skirtingy mokslininky nuomone, pateikiamas trecioje lenteléje.
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3 lentelé. Darbuotojy jsitraukimo apibréZimai (sudaryta autoriaus pagal Anitha, 2014; Bakker ir kt., 2008;
Bakker, 2011; Diskiené ir TamoSeviciené, 2014; Gauryliené ir Korsakiené, 2017; May ir kt., 2004; Saks ir
Rotman, 2006; Schaufeli ir Bakker, 2010; Schaufeli, 2012; Singh ir Raghuvanshi, 2014; Wickramasinghe ir

Perera, 2014)

Autorius

Savokos apibréZimas

Saks ir Rotman (2006)

Darbuotojy jsitraukimas | darba — darbuotojy rezultaty,
organizacinés sékmes ir finansinés veiklos rezultaty prognozé.

Bakker (2011)

Isitraukima j darbg — procesas, kurio metu asmeniniai resursai per
jsitraukimg daro poveikj organizacijai.

May ir kt. (2004);
Wickramasinghe ir Perera

Darbuotojy jsitraukimas - asmens dalyvavimas, pasitenkinimas,
entuziazmas darbui.

(2014)
Schaufeli (2012); Anitha | Darbuotojy jsitraukimas - pastovi, psichiné, emociné -
(2014) | kognityviné biisena.

Bakker ir kt. (2008)

Darbuotojy jsitraukimas - tobuléjimo poreikis, emociné biisena,
susijusi su darbu, kuri matuojama pagal energingumo, atsidavimo
darbui ir pasinérimo j darbg kriterijus.

Schaufeli ir Bakker (2010)

Darbuotojy jsitraukimas — darbuotojy emocinis prisiri§imas prie
organizacijos, entuziastingai siekiant jos tiksly ir gyvenant pagal
jos vertybes.

Singh ir Raghuvanshi

Darbuotojy jsitraukimas — emocing, fiziné¢ priklausomybé nuo

(2014) | atliekamo darbinio vaidmens.
Gauryliené ir Korsakiené | Darbuotojy jsitraukimas — poreikiy save iSreiksti, jausti
(2017) | pasitenkinimg darbu, uzsiimti jdomia veikla, siekti tobulumo,

rezultatas.

Diskiené ir TamoSeviciené

Isitraukimas j darba — tai darbuotojo susitapatinimas su darbu,

siekiant patenkinti savo asmeninius poreikius.

(2014)

Atlikta darbuotojy jsitraukimo sampratos analizé rodo, kad néra vieno apibrézimo, apibiidinanc¢io
Sig sgvoka. Taciau mokslininkai vieningi, teigdami, kad darbuotojy jsitraukimas yra siejamas su jo
noru dalyvauti organizacijos veikloje, entuziazmu, pasitenkinimu darbu, noru tobuléti, poreikiu save
iSreiksti, pastovia emocine ir fizine blisena, atliekant savo darbinj vaidmen;.

Schaufeli ir kt. (2006) nuomone, darbuotojy jsitraukimas nepriskiriamas trumpalaikei ir
konkreciai biisenai, nes tai emociné - kognityviné biisena, neskirta konkreciam objektui, jvykiui,
asmeniui. Bakker ir kt. (2012) teigia, kad jsitraukusj darbuotojg darbas veikia, kaip stimuliuojanti
veikla, suteikianti energijos, jai skiriamas laikas ir dedamos pastangos. Si veikla tampa reik§mingu ir
prasmingu siekiu, jdomi ir jtraukianti.

Mokslinéje literatiiroje sutinkamas pozityviojo ir negatyviojo jsitraukimo j darbg aspektai, taciau
labiau priimtinas pozityvusis jsitraukimas, kurj sudaro tarpusavyje derantys gebé¢jimai (energija,
gyvybingumas), noras dirbti ir aktyvus dalyvavimas veikloje bei atsidavimas darbui (Bakker ir kt.,

2011). Siy kriterijy apibadinimai pateikiami ketvirtoje lenteléje.
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4 lentelé. Darbuotojy jsitraukimo j darba Kriterijai (sudaryta autoriaus pagal Schaufeli ir kt., 2006)

Kriterijus Apibiidinimas

Energija Pasireiskia dideliu energijos antplidziu,
psichologiniu atsparumu, atsidavimu savo
darbui, noru jj atlikti kuo geriau.

Atsidavimas darbui Pasizymi aktyviu dalyvavimu savo darbo

v —

entuziazma, jkvépimo ir didziavimosi jausma.

Pasinérimas (susidoméjimas) Pasireiskia visisSku susikoncentravimu, jnikimu j
savo darbg, taip jauciantis laimingu.

Energija, atsidavimas darbui bei pasinérimas tampa daugelio mokslininky kertiniais kriterijais,
padedangiais jvertinti darbuotojy jsitraukima j darba. Siuo tikslu buvo Schaufeli ir Bakker (2010)
suktré Utrechto skalg, kuri remiantis 17 teiginiy padeda matuoti darbuotojy isitraukima. Bakker ir kt.
(2012) teigia, kad energingumas rodo auks$tg energijos ir aktyvumo lygj. Salonova, Agut ir Peiro
(2005) akcentuoja, kad energingumas apibiidina darbuotojy emocinj ir psichologinj atsparumg stresui
bei jtampai, jy norg ir ryzta stengtis dél atlickamo darbo net ir iSkilus klititims ar sunkumams.
Atsidaves darbui Zmogus jauciasi svarbiu organizacijai, yra kupinas entuziazmo, vidinio polékio.
Susikoncentraves | darba darbuotojas jauciasi laimingas.

Kahn (1990), May ir kt. (2004), Shuck, Reio ir Rocco (2011) darbuotojy jsitraukimg lemiancius
veiksnius analizuoja per trijy psichologiniy savybiy prizme, kuriy viena — prasmingumas daugelio
mokslininky akcentuojama kaip viena svarbiausiy (zr. 4 pav.). Isitraukusiu i darbg laikomas zmogus,

kuris jaucia atliekantis prasmingg darba, psichologinj sauguma bei tinkamumag.

4 \ 4 \
Darbo pagerinimas
Prasmingumas Darbo vaidmens
atitikimas
. J . J/
( N\

4 )
Santykiai su kolegomis

Isitraukimas Saugumas Santykiai su vadovais
Elgesio normos
. J . J/
( )\
Saves suvokimas
Tinkamumas Isitikinimas

ISorinés veiklos

4 pav. Darbuotojuy jsitraukimo veiksniai (sudaryta autoriaus pagal Kahn, 1990; May ir kt.,
2004; Shuck ir kt., 2011)
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Shuck ir kt. (2011) sudarydamas jsitraukimo j darbg modelj, taip pat akcentavo, jog jsitraukimag
nuo nejsitraukimo biitina skirti kaip atskirus reiskinius ir iSskyré tris psichologines savybes, kurios
atspindi darbuotojo isitraukima:

* prasmingumas - tai grjztamasis rySys, suvokimas, jog atlickamas darbas turi prasme bei yra
svarbus. Vélesni teoriniai ir empyriniai tyrimai §j reiskinj praplété ir prasmingumas buvo jvardintas
kaip darbo pagerinimas, darbo vaidmens atitikimas. Kahn (1990) iSskiria tris faktorius lemiancius
prasmingumg: uzduoties apibrézimas, pareigybés apibrézimas ir darbinés sgveikos.

e saugumas — tai gebéjimas dirbti nesibaiminant, jog neigiami rezultatai paveiks darbuotojo
jvaizdj, statusg ar karjerg (Kahn, 1990). May ir kt. (2004) teigia, jog psichologinj sauguma lemiantys
veiksniai tyrin€¢jami, remiantis santykiais tarp kolegy ir vadovy bei elgesio normy.

 tinkamumas — tai darbuotojo jsitikinimas, jog jis turi fizines, emocines ir pazinimo jégas,
reikalingas jsitraukti j darba. Sie jsitikinimai yra veikiami asmeninio saves suvokimo, darbo vaidmens
nesaugumo, isoriniy veikly (Kahn, 1990).

Mokslininkai analizuodami darbuotojy jsitraukimo priezastis taip pat neturi vieningos nuomongs.
Hanaysha (2016) teigia, kad darbuotojy jsitraukimas priklauso nuo darbuotojy pasitenkinimo darbu bei
motyvacijos. Siy veiksniy sukiirimas bei skatinimas didina darbuotojy jsitraukima bei produktyvuma.
Daugelis mokslininky darbuotojy jsitraukimg lemiancius veiksnius skiria j individualius (pvz., amzius,
Iytis, iSsilavinimas ir kt.) ir situacinius (pvz., darbo pobudis, aplinka, darbo salygos ir kt.). Kahn (1990)
teigia, kad darbuotojy jsitraukimas yra lemiamas jvairiy veiksniy ir jy saveikos: asmeniniai ir
tarpasmeniniai; grupiniai ir tarpgrupiniai.

Anitha (2014) atlikti tyrimai papildé veiksnius, lemiancius darbuotojy jsitraukimg (zr. 5 pav.).

Darbo aplinka

Atlyginimas uz darba

Organizacijos politika Darbuotojy
isitraukimas

Darbuotojy geroveé

Lyderyste

Komandinis darbas ir
bendradarbiavimas

5 pav. Darbuotojy jsitraukima lemiantys veiksniai (sudaryta autoriaus pagal Anitha, 2014)
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Anitha (2014) atlikti tyrimai rodo, kad darbo aplinka yra svarbus veiksnys, lemiantis darbuotojy
jsitraukimg. Taciau mokslininkés atlikti tyrimai rodo, kad gerinant darbo aplinkg (tiek fizing, tiek
emocing) yra biitinas efektyvus vadovavimas, komandinis darbas bei kolektyvinis bendradarbiavimas,
kurie padeda darbuotojams jsitraukti j darba.

Sanneh ir Taj (2015) nuomone, veiksminga lyderysté prisideda prie darbuotojy jsitraukimo.
Svarbu, kad vadovai tapty darbuotojy kvépéjais. Sékmingas lyderis didina darbuotojy jsitraukima, jy
susidoméjimo organizacija lygj bei paciy darbuotojy pasitenkinima darbu, tokiu biidu uztikrinant
efektyvius veiklos rezultatus.

Komandinis darbas ir bendradarbiavimas taip pat skatina darbuotojy jsitraukimg. Svarbiausia yra
atvira ir palaikanti aplinka, kad darbuotojai jaustysi saugiis ir nebijoty atsakomybés. Geri santykiai su
kolegomis prisideda prie sékmingo darbuotojy jsitraukimo (Anitha, 2014).

Sanneh ir Taj (2015) teigia, kad darbuotojy pripazinimas ir jy pastangy atlyginimas yra svarbus
zingsnis link darbuotojy jsitraukimo. Anitha (2014) teigia, kad atlygis motyvuoja pasiekti darbuotoja
daugiau, sutelkiant démesj ne tik j patj darba, bet ir j asmeninj tobuléjimg. Pabréziama, kad atlygis gali
(papildomos atostogos ir kt.). Kahn (1990) pastebi, kad skatinant darbuotojy isitraukimg labai svarbu
priimti teisingus sprendimus dé¢l darbuotojy atlygio ir pripazinimo.

Organizacijos politika taip pat prisideda prie darbuotojy jsitraukimo. Organizacijos turéty taikyti
saziningg jdarbinimo ir atrankos sistema, skatinti sgziningg ir teisingg praktika, kuri padéty sukurti
palankig darbo aplinkg ir veiksmingai prisidéty prie bendros veiklos (Sanneh ir Taj, 2015). Anitha
(2014) teigia, kad organizacijos turi palaikyti darnig ir palankia organizacijos aplinka, skatinti
darbuotojy bendradarbiavima, siekiant uZtikrinti darbuotojy jsitraukima.

Darbuotojy gerové tiriama jvairiais aspektais, ta¢iau pastaruoju metu vis didesnio démesio
Lietuvoje ir kitose Salyse sulaukia subjektyvios gerovés savoka. Diener (2006) subjektyvig gerove
apibrézia kaip reiSkinj, kuris apima tiek teigiamus, tiek neigiamus vertinimus, individy atliekamus
savo gyvenimo kaip visumos atzvilgiu (cit. 1§ Gataiilinas, 2012). Autorius teigia, kad §i sgvoka
tyrimuose placiai taikoma ir apima kognityvinius pasitenkinimo gyvenimu, darbu, interesais ir
jsitraukimu ] jvairig veiklg vertinimus bei jvairias gyvenimo jvykiy reakcijas.
gerové yra daznai tapatinama su psichologine gerove ar subjektyvia gyvenimo kokybe. Kasdienybéje ji
pasireiskia, kaip pasitenkinimas gyvenimu bei jo sritimis (Seima, draugais ir kt.), pasitenkinimas paciu
savimi bei yra lydima gyvenimo tiksly, prasmes, laimés jausmo paiesky. TeleSiene (2015) pastebi, kad
subjektyvios gerovés matavimai atliekami naudojantis vienu ar keliais kintamaisiais. DaZniausiai, tai

biina klausimai apie laimés jausma, bendra pasitenkinimg gyvenimu.

26



Mokslininkai bando atsakyti ar darbuotojy jsitraukimas priklauso nuo sociodemografiniy (lyties,
amziaus ir kt.) ir situaciniy (karjera, pripazinimas, darbo uzmokestis ir kt.) veiksniy. Mohapatra ir
Sharma (2010) pavyko susisteminti veiksnius, lemianc¢ius darbuotojy jsitraukimag vieSajame sektoriuje,

kurie pavaizduoti sestame paveiksle.

Darbuotojuy jsitraukimas

Situaciniai veiksniai

Sociodemografiniai veiksniai | Socialinés garantijos ir naudos
| Amzius Karjeros galimybeés
' Darbo patirtis ‘ Komunikacija
Isilavinimas | Darbo pobiudis
Lytis Objektyvumas
Organizacinis valdymas
- - Pripazinimas

Darbo uzmokestis

6 pav. Veiksniai, lemiantys darbuotojy jsitraukimg vieSajame sektoriuje (sudaryta autoriaus pagal
Mohapatra ir Sharma, 2010)

Mohapatra ir Sharma (2010), atlikdami tyrimg didesnj démesj skyré sociodemografiniams
veiksniams, teikdami, kad Sie veiksniai yra svarbiis vertinant darbuotojy jsitraukimg. Atlikdamos
naujausius tyrimus Gaurylien¢ ir Korsakiené (2017), sieké nustatyti kaip amzius ir su juo susije
veiksniai daro jtaka darbuotojy jsitraukimui. Tyrimo metu nustatyta, kad vyresnio amziaus
darbuotojams sudétinga jsitraukti j darbg, nes nepakelia didesnio darbo kriivio bei pasizymi mazesniu
geb&jimu prisitaikyti prie pokyciy, sunkiau sekasi atlikti sudétingesnes uzduotis. Galima daryti
prielaida, kad dél Siy prieZas¢iy vyresnio amzZiaus darbuotojams gali biiti sudétinga jsitraukti j kokybés
vadybos sistema. Van Mol, Nijkamp, Bakker, Schaufeli ir Kompanje (2017) taip pat vertina
sociodemografinius veiksnius: amziy, lytj, darbo patirtj, todél tikétina, jog jie gali daryti jtaka ir
darbuotojy jsitraukimui. Pastebima, kad ankstesni tyrimai buvo daugiau orientuoti j situacinius
veiksnius. Naujausi tyrimai rodo, kad tyréjus vis labiau domina sociodemografiniy veiksniy jtaka
darbuotojy jsitraukimui.

Darbuotojy jsitraukimg biity galima apibudinti ir kaip tam tikrg elgesj su papildomais
vaidmenims. Anot Baumruk (2006), jsitraukusio darbuotojo, kuris siekia didinti organizacijos

efektyvuma, elgesiui biidingas teigiamas atsiliepimas apie savo organizacija, noras biiti jos nariu bei
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dedamos didelés pastangos. Norint nustatyti darbuotojo elgseng tam tikro siekio atzvilgiu galima
pasitelkti planuojamo elgesio teorija.

Planuoto elgesio teorijos taikymas tyrinéjant darbuotojy isitraukimg i kokybés vadybos sistema
yra perspektyvu, nes tokiu biidu galima jvertinti darbuotojo suvokima ir ketinima elgtis pagal kokybés
vadybos sistemos reikalavimus. Si teorija, anot Ajzen (1991), numato ir paai$kina mogaus elgesj
specifiniuose kontekstuose, ja remiantis galima analizuoti ketinimo ir realaus elgesio sgsajas.

Septintame paveiksle pavaizduota planuojamo elgesio teorijos modelis pagal Ajzen (1991).

Pozitiris j elgesi

y

y

Ve

Subjektyvios normos
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-
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-
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.

A
A 4

Suvokiama elgesio
kontrolé

Ve

7 pav. Planuojamo elgesio teorijos modelis (sudaryta autoriaus pagal Ajzen, 1991)

Rutter ir Quine (2002) pagrindiniu Sios teorijos elementu jvardija asmens ketinimg elgtis, kuris
parodo, kiek asmuo yra motyvuotas atlikti tam tikrg elgesj ir, Kiek jis bus atkaklus ir energingas
atlikdamas tam tikrg elgesj, kiek jdés pastangy. Ketinimas — tiesiogiai elgesj lemiantis veiksnys. Ajzen
(1991) nuomone, stipresnis ketinimas nulemia didesn¢ tikimybeg tokio elgesio. Asmenys, kuriy
ketinimai stipresni atitinkamai pasielgti, grei¢iausiai, taip ir padarys, nei tie, kuriy ketinimai ne tokie
stipris. Ketinimai yra veikiami tam tikry nuostaty elgesio atzvilgiu, subjektyviy normy ir suvokiamo
elgesio kontrolés. Sie veiksniai tiesiogiai veikiantys Zmoniy siekius, nulemia jy elgesj. Ajzen (1991)
pabrézia, kad Sios teorijos tikslas paaiSkinti ne tik valingg Zmogaus elges}, bet ir nepriklausant] nuo
Zmogaus valios.

Pasak Payne, Jones ir Harris (2005), pozitris j tam tikras situacijas gali buti emocinis ir
kognityvinis. Emocinis savo planuoto elgesio vertinimas, atskleidZia realaus elgesio, kuris suteike
asmeniui malonumg ir pasitenkinimg tuo elgesiu lygj, o kognityvinis nustato, kiek naudos buvo i§
tokio elgesio. Ajzen (1991) nuostatas elgesio atzvilgiu apibrézia, kaip vienas i§ pagrindiniy
kognityvinj-motyvacinj elgesi paaisSkinanc¢iy veiksniy. Jos parodo kokiu laipsniu asmuo vertina elgesi
teigiamai ar neigiamai.

Subjektyvios normos formuojasi veikiamos tam tikry normatyviniy jsitikinimy. Kaip pavyzdj,

autoriai pateikia jsitikinima apie tai, kiek kitiems aplinkiniams asmens elgesys yra normalus ir, Kiek jie
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linke su tokiu elgesiu sutikti (Payne ir kt., 2005). Ajzen (1991) subjektyvias normas apibrézia, kaip
suvokiama socialing jtakg ir spaudimg jsitraukti j tam tikrg elgesj arba ne.

Ajzen (1991) teigia, kad suvokiamo elgesio kontrolé atskleidzia asmens suvokima apie jo elgesio
priklausyma nuo valios, rodo jo suvokiamas galimybes ir vidinius resursus atlikti tam tikrg elgesj.
Pasak Rutter ir Quine (2002), asmeny suvokiama elgesio kontrolé stiprinama jy suvokimu apie
turimas galimybes atlikti tam tikra elgesi. Ajzen (1991) iSskyré vidinius kontrolés veiksnius
(informacijos lygis, iglidziai, gebéjimai, emocijos) ir iSorinius kontrolés veiksnius (galimybés atlikti
tam tikra elgesj, bendradarbiavimas su kitais asmenimis, kliditys). Sie veiksniai elgesio kontrole gali
tiek stabdyti, tiek didinti.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé rodo, kad darbuotojy isitraukimas yra vienas i§ kokybés
vadybos sistemos principy. Isitrauke darbuotojai kokybiskiau atlieka uzduotis, tokiu biidu kurdami
naudg ne tik sau, bet ir visai organizacijai, todél darbuotojy jsitraukimas sulaukia vis daugiau
mokslininky démesio. Darbuotojy jsitraukimas — tai asmens pasitenkinimas darbu, jo dalyvavimas
organizacijos veikloje, emociné buisena, susijusi su darbu, apibtidinama energingumo, atsidavimo
darbui ir pasinérimo j darbg aspektais. Mokslininkai i$skiria §iuos darbuotojy jsitraukimg lemiancius
veiksnius: darbo aplinka, atlyginimas uz darba, subjektyvi gerové, prasmingumas, saugumas,
sociodemografiniai ir kt. Prognozuoti darbuotojy ketinimg jsitraukti j kokybés vadybos sistemg galima
pasitelkus planuojamos elgesio teorijos komponentus: pozitri j elgsena, normatyvius jsitikinimus,

suvokiamo elgesio kontrole.

2.2. Darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg teorinis modelis

Apzvelgus moksling literatiirg, buvo nustatyti jvairas veiksniai, lemiantys darbuotojy jsitraukima
1 kokybés vadybos sistemg bei kriterijai, padedantys darbuotojy jsitraukimg pamatuoti. Darbuotojy
jsitraukimo tyrimuose turi biti naudojami kuo jvairesni tyrimo modeliai, kurie padeda jvertinti $iy
veiksniy jtaka darbuotojy jsitraukimui ir kriterijy reikSminguma.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, buvo sudarytas teorinis darbuotojy jsitraukimo j

kokybés vadybos sistemg modelis (zr. 8 pav.).
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8 pav. Darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistema teorinis modelis (sudaryta autoriaus)

Jacobs (2016) pabréZia, kad standartizuota kokybés vadybos sistema turin¢ios organizacijos turi
stengtis, jog darbuotojai biity jsitrauke j $ig sistema, laikantis jos reikalavimuy, t. y. elgtysi taip, kaip i$
Ju tikimasi, jgyvendinat kokybés vadybos sistemos reikalavimus. Mokslininkas teigia, kad kokybés
vadybos sistemos s¢kmingas jgyvendinimas priklauso nuo darbuotojy elgesio. Taciau Zmogaus elgesys
priklauso nuo situacijos ir subjektyviy normy, todél sunku tiksliai prognozuoti elgesj. Remiantis
planuojamo elgesio teorija, galima numatyti darbuotojy elgseng kokybés vadybos sistemos atzvilgiu,
nes kuo stipresni darbuotojy ketinimai laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy, tuo jie lengviau
jsitraukia j Sig sistemg. Tacéiau pirmiausia bitina iSsiaiskinti darbuotojy pozitrj j kokybés vadybos
sistemos efektyvuma bei subjektyvias normas ir suvokiamg elgesio kontrole, kurios taip pat tiesiogiai
veikia darbuotojy elgseng kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. Si informacija gali bati labai naudinga,
siekiant palankios darbuotojy elgsenos darbe, padedancios jgyvendinti kokybés vadybos sistemos
reikalavimus bei jtraukiancios darbuotojus j Sig sistemg. Jacobs (2016) teigia, kad Sios teorijos

taikymas sékmingai taikomas prognozuojant jvairias elgesio formas. Autoriaus nuomone, prognozuoti

30



elgesj yra naudinga, nes pozitiris, paremtas suvokimu, tam tikromis subjektyviomis normomis skatina
elgesi, kuris turi jtakos tiksly pasiekimui.

Mokslinés literatiros analiz€é metu nustatyta, kad jsitraukimas j darba gali biiti matuojamas
energijos, atsidavimo darbui ir pasinérimo (susidoméjimo darbu) kriterijais. Siekiant atskleisti
darbuotojy jsitraukimg j kokybés vadybos sistema, pirmiausia reikty nustatyti ar jie apskritai jsitrauke j
darba.

Literattiros analizé atskleidzia, kad darbuotojy jsitraukimas yra siejamas su subjektyvia gerove.
Atlike tyrimg Matthews, Mills, Trout ir English (2014) nustaté, kad darbuotojy jsitraukimas yra
teigiamai susijes su subjektyvia gerove. Autoriy nuomone, patenkinti savo gyvenimu darbuotojai
dazniausiai pasizymi teigiamomis emocijomis, naSesniais darbo rezultatais, tad ir jsitraukti |
organizacijos veikla jiems yra papras¢iau. Sie darbuotojai savo elgesiu paskatina ir kitus darbuotojus
isitraukti. Dél Siy priezasCiy atliekant tyrima, nuspresta iStirti darbuotojy subjektyvig gerove, kaip
vieng 1§ veiksniy, lemian¢iy darbuotojy jsitraukimg.

Mohapatra ir Sharma (2010), Van Mol ir kt. (2017), Gauryliené ir Korsakiené (2017) teigimu,
norint jvertinti darbuotojy jsitraukima, bitina atsizvelgti | sociodemografinius darbuotojy veiksnius,
kurie padés jvertinti pokyc¢ius dél amziaus, darbo patirties ir lyties.

Norint atskleisti darbuotojy jsitraukima i kokybés vadybos sistemg, biitina pamatuoti darbuotojy
jsitraukima j darba ir nustatyti juy elgsena kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. Sis teorinis modelis bus

naudojamas darbo tyrimui.
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3. DARBUOTOJU ISITRAUKIMO | KOKYBES VADYBOS SISTEMA
TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo tikslas, uzdaviniai

Atliekant darbuotojy jsitraukimo ] kokybés vadybos sistemg tyrimg vieSojo sektoriaus
organizacijoje, vadovautasi Kardelio (2007) sitilomu tyrimo proceso nuoseklumu.

Tyrimo tikslas — empiriSkai patikrinti darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistemg modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti darbuotojy elgseng kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, darbuotojy jsitraukimg j darba,
ju subjektyvios gerovés lygi.

2. Istirti darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, darbuotojy jsitraukimo j darbg ir
subjektyvios gerovés sasajas.

3. Istirti sociodemografiniy veiksniy jtaka darbuotojy elgsenai kokybés vadybos sistemos atzvilgiu,

darbuotojy jsitraukimui ir subjektyviai gerovei.

3.2.  Tyrimo imtis, tiriamo objekto operacionalizacija ir tyrimo organizavimas
bei duomenu tvarkymo metodai

Tyrimo imtis. Tyrimui atsitiktine tvarka buvo pasirinkti penki Nacionalinés mokéjimo agentiiros
prie Zemés iikio ministerijos teritoriniai skyriai (i§ viso jy yra 10). Siuose skyriuose dirba 135
darbuotojai, todél buvo issiystos 135 anketos. Sio tyrimo metu apklaustas 91 iy skyriy darbuotojas.
Atliekant tyrima 95 proc. patikimumu ir su 5 proc. paklaida, reikalinga apklausti 100 respondenty.
Rezultaty paklaida su 95 proc. tikimybe nevirsija 5 proc.

Tyrimo instrumentai. Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Tuo tikslu sudaryta uzdaro
tipo anketa tiriamos organizacijoms darbuotojams (Zr. 1 priedg). Tyrimo metu buvo jvertintas
darbuotojy pozitris ] kokybés vadybos sistema organizacijoje, jos efektyvuma, jvertinti darbuotojy
ketinimai laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy, subjektyvios normos, suvokiama elgesio
kontrolé, remiantis planuoto elgesio teorija. Tyrimo metu buvo jvertintas darbuotojy jsitraukimas ]
darbg tiriamojoje organizacijoje. Taip pat vertinta, ar turi jtakg darbuotojy jsitraukimui subjektyvi
gerove bei tam tikri sociodemografiniai veiksniai.

Atliekant tyrima, svarbu jvertinti anketos patikimumg. Norint pasiekti duomeny
reprezentatyvuma, biitina jvertinti klausimyng bei jj sudarancias kategorijas, subkategorijas ir teiginius
(Kardelis, 2007; Pukénas, 2009). Pasak Pukéno (2009), Siam tikslui pasiekti populiariausia priemoné
yra Cronbach Alpha koeficientas, kuris nurodo tyrimo skaliy patikimuma. Tyrimo anketa sudaranciy

kategorijy patikimumo vertinimas (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Tyrimo anketg sudaranéiy kategorijy patikimumas

Cronbach's Alpha Telgf'."q
skaicius

Poziiiris | kokybés vadybos sistema ir jos efektyvumg
Kokybés vadybos sistema — naudinga man ir organizacijai ,870 5
Kokybés vadybos sistema didina organizacijos efektyvumg ir 877 3
pelninguma '
Kokybés vadybos sistemos mokymai padeda suvokti kokybés 3
vadybos sistemos naudingumag ir atskleidzia, kaip galima ,878
prisidéti prie jos jgyvendinimo
ISO 9001 — naudingas standartas, o jo reikalavimai yra pagrijsti ,876 3
Subjektyvios normos
Ti_kimqs_i, kad a§ atitinku kokybés vadybos sistemos 874 3
reikalavimus '
Mano Seima ir draugai tikisi, kad a$ laikysiuosi darbo taisykliy ir 885 2
reikalavimy ’
Man daro jtaka aplinkiniy elgesys ,878 2
Suvokiama elgesio kontrolé
A§.dal.y\{avau kokybés Vadybos sistemos reikalavimy kiirime, 874 2
turinéiy jtakos mano darbui '
AS turiu jgaliojimus atlikti man pavestas uzduotis ,876 2
Mano nuomoné yra vertinama ,881 3
Ketinimai
Noriu laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy ,886 3
Ketinu prisidéti prie organizacijos sékmés ,875 2
Noriu biiti jtrauktas j kokybés vadybos sistemg ,884 2
Darbuotojy jsitraukimo vertinimas
Energija ,870 6
Atsidavimas darbui ,867 5
Pasinérimas (susidoméjimas) ,869 6
Subjektyvios (gyvenimo) geroveés vertinimas
Subjektyvi gerové ,890 5

Atlikus patikimumo analiz¢ atskleista, kad klausimynas vertinamas kaip patikimas, nes
paskaiciuotas Cronbach Alpha koeficientas visoms klausimyno kategorijoms yra nuo 0,867 iki 0,890.
Remiantis Pukénu (2009), Cronbach Alpha koeficiento reik§meé gerai sudarytam klausimynui turéty
buti didesné uz 0,7. Galima teigti, kad visi klausimyno blokai vertinami kaip patikimi. Tyrimo
instrumentas sudarytas teisingai ir patikimai, todél atsiranda galimybé atlikti koreliacija, kuria
siekiama patvirtinti jvairiy konstrukty ir jy komponenty rysius sudarytame teoriniame lygmenyje.

Kiekybinis tyrimas ir jo klausimynas paruoStas, remiantis pirmoje darbo dalyje analizuotais
uzsienio mokslininky (Jacobs, 2016; Diener, Emmons, Larsen ir Griffin, 1985; Schaufeli ir Bakker,
2010) tyrimais bei sukurtomis tiriamy konstrukty vertinimo skalémis. Tyrimo anketa buvo

konstruojama, remiantis Kardelio (2007) rekomendacijomis ir kitais mokslinés literatiiros Saltiniais.
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Tiriamyjy buvo praSoma pazyméti teiginius labiausiai atitinkanc¢ius jy nuomone. Respondentai
kiekvieng teiginj tur¢jo jvertinti vienu i§ galimy varianty.

Anketa sudaré trys teiginiy blokai. Pirmasis klausimy blokas apémé teiginius, kurie padeda
atskleisti darbuotojo elgseng kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, remiantis darbuotojo pozitiriu j
kokybés vadybos sistema, jos efektyvuma, subjektyviomis normomis, suvokiama elgesio kontrole bei
ketinimais.

Antrasis teiginiy blokas padéjo nustatyti darbuotojy ijsitraukima j darba, nes tikétina, kad

nedalyvaujantys organizacijos veikloje darbuotojai, nebus linkg jsitraukti ir | kokybés vadybos sistema.

Treciasis teiginiy blokas padéjo jvertinti darbuotojy subjektyvig gerove.

* Ivadinéje dalyje apibudinamas tyrimo tikslas, pazymima, kad apklausa anoniminé, pateikiama
instrukcija, kaip pildyti klausimyna.

* Pirmajj klausimyno bloka sudaro 35 teiginiai, kurie buvo vertinami 7 baly Likerto skaléje.
,»Toks nuomoniy vertinimo metodas leidzia jvertinti bendrg respondento nuomong¢ apie tam tikrus
objektus ir nustatyti, kurie 1§ jy yra vertinami pozityviau* (cit. Vytautas Dik¢ius, 2011, p. 59).
Sudarant $io bloko klausimyng buvo remtasi Jacobs (2016) tyrimu: vertinama darbuotojy elgsena
kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, remiantis darbuotojy pozitriu j kokybés vadybos sistema, jy
nuostatomis ir normatyviniais jsitikinimais, suvokiama elgesio kontrole bei ketinimais laikytis kokybés
vadybos sistemos reikalavimy.

* Antrasis klausimyno blokas sudarytas, remiantis Schaufeli ir Bakker (2010) sukurta Utrechto
skale, kurig sudaro 17 teiginiy, padedanciy matuoti darbuotojy jsitraukimg. Teiginiai buvo vertinami 5
baly Likerto skal¢je.

* Treciasis klausimyno blokas sudarytas, remiantis Diener ir kt. (1985) pasitenkinimo gyvenimu
skale, kuri leidzia jvertinti darbuotojy subjektyvig gerove. Skalg sudaro 5 teiginiai, kurie buvo
vertinami 7 baly Likerto skaléje.

* Anketos pabaigoje prasoma pateikti darbuotojy sociodemografinius duomenis (lytis, amzius,
darbo stazas organizacijoje, uzimamos pareigos).

* Pabaigoje dékojama uz skirtg laika.

Tyrimo organizavimas. Organizacijos darbuotojams anketos buvo pateiktos per elektroning
apklausy sistemg adresu http://www.apklausa.lt. Apklausa buvo vykdoma spalio ménesj. Tyrimui buvo
i$siystos 135 anketos, i$ jy sugrjizo 95. Ankety grjztamumas - 70 proc. 4 anketos buvo netinkamai
uzpildytos (pvz. praleisti klausimai, nepabaigta pildyti). Tyrimo metu iskilo tokie sunkumai: didelé
anketos apimtis gasdino darbuotojus, todél kai kurie jy nenoriai sutiko dalyvauti apklausoje.

Duomeny apdorojimo metodai. Duomeny statistiné analizé atlikta SPSS 22.0, o grafiné analizé
MS Excel 2013 kompiuterinémis programomis.

Atliekant tyrimg buvo taikomi Sie statistikos metodai:
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. patikimumo analizé¢ (Reliability Analysis) — parodanti, kaip tiksliai duota skal¢ matuoja
reiskinj (Bekesiené, 2015; Pukénas, 2009);
. aprasomosios statistikos metodas: procentin¢ israiska, vidurkiai,

. koreliaciné analizé - nustatomas statistinio rySio stiprumas tarp stebéty kintamyjy (Pukénas,
2009).
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4. DARBUOTOJU ISITRAUKIMO ] KOKYBES VADYBOS SISTEMA
TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Tyrimo rezultatai

Tyrimo respondentai. Tyrime dalyvavo Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio

ministerijos penkiy teritoriniy skyriy darbuotojai (zr. 6 lentelg). Tinkamai tyrimo anketg uzpildé 91

darbuotojas.
6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, lytj ir darbo staza (skaicius)
Amzius

Darbo stazas organizacijoje iki 30 | nuo 31iki 40 | nuo41iki50 | nuo51iki60 | Viso
Nuo O iki 1 | Lytis | Vyras 3 0 3
Moteris 0 4 4
Viso 3 4 7
nuo 2 iki 3 | Lytis | Vyras 0 4 0 4
Moteris 3 3 3 9
Viso 3 7 3 13
nuo 4 iki 5 | Lytis | Vyras 0 1 1
Moteris 3 0 3
Viso 3 1 4
nuo 6 iki 7 | Lytis | Vyras 3 3
Viso 3 3
nuo 8 iki 9 | Lytis | Vyras 1 6 7
Moteris 0 3 3
Viso 1 9 10
nuo 10 Lytis | Vyras 5 7 0 12
Moteris 18 12 12 42
Viso 23 19 12 54
Viso Lytis | Vyras 0 17 13 0 30
Moteris 6 21 22 12 61
Viso 6 38 35 12 91

Remiantis tyrimo duomenimis, matyti, kad didzioji dalis respondenty yra moterys - 61, likusioji
dalis 30 — vyrai. Tarp respondenty vyrauja nuo 31 iki 40 (41 proc.) mety ir vidutinio nuo 41 iki 50 (38
proc.) amziaus darbuotojai. Didzioji dalis respondenty turi didesnj nei 10 mety darbo stazg (59 proc.).
Galima teigti, jog darbuotojai yra lojaliis organizacijai, turintys ilgamete patirtj. Siy darbuotojy
jsitraukimo ] kokybeés vadybos sistema vertinimas labai svarbus, nes jie, tikétina, gerai susipazing su
Sia sistema bei gali palyginti organizacijg prie§ ir po kokybés vadybos sistemos jdiegimo, jos
privalumus ir trikumus.

Darbuotoju elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu vertinimas. Pirmiausia aptarsime
tyrimo rezultatus, kurie buvo gauti, siekiant nustatyti darbuotojy pozitirj j kokybés vadybos sistema, jy
subjektyvias normas, suvokiama elgesio kontrolg ir ketinimus, nes organizacijoms, turin¢ioms kokybés
vadybos sistemg, svarbu, kad darbuotojai biity jsitrauke, elgtysi pagal kokybés vadybos sistemos

reikalavimus. Visi Sie komponentai nusako darbuotojy elgesj kokybés vadybos sistemos atzvilgiu.
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Darbuotoju poziiiris. Siekiant numatyti darbuotojy elgseng kokybés vadybos sistemos atzvilgiu,
pirmiausia reikia iSsiaiSkinti darbuotojy pozitrj i Sig sistema (zr. 9 pav.). Siekta iSsiaiskinti ar
darbuotojai jzvelgia kokybés vadybos sistemos nauda, nes tikétina, kad tam tikras poziiiris $ios

sistemos atzvilgiu lemia darbuotojy jsitraukima j kokybés vadybos sistemg.

Jei a$ laikysiuosi kokybés vadybos sistemos
. . . ) T 5.77
reikalavimy, tai bus naudinga organizacijai.

Mano manymu, jgyvendinti kokybés vadybos
sistemos reikalavimai yra naudingi
organizacijai.

5,60

Kokybés vadybos sistema atnesé papildomos _ 5 46
naudos organizacijai. '

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai _ 592
trukdo mano tiesioginiam darbui. '

Jei a$ laikysiuosi kokybés vadybos sistemos
. : S 5.42
reikalavimy, man bus lengviau dirbti.

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

9 pav. Kokybés vadybos sistemos naudingumo vertinimas (vidurkiai)

Tyrimas atskleidé, kad didzioji dalis darbuotojy palankiai vertina kokybés vadybos sistema
organizacijoje (vertinimo vidurkis (M)=5,03). Labiausiai pritariama teiginiui, kad kokybés vadybos
sistemos reikalavimy laikymasis yra naudingas organizacijai (M=>5,77). Daugiausia pritarimo Siam
teiginiui gauta i§ 41-60 mety (100 proc.) amziaus darbuotojy (Zr. 2 priedg). Pastebima, kad ilgesnj nei
10 mety darbo stazg turintys darbuotojai Siam teiginiui taip pat pritaria (94 proc.) (zr. 3 prieda). Galima
manyti, kad ilgameté patirtis darbuotojams pravercia vertinat kokybés vadybos sistemos reikalavimy
laikymosi svarba. Siy reikalavimy jgyvendinimo svarba jzvelgia 81 proc. respondenty (r. 4 prieda).
Net 90 proc. apklaustyjy laikosi pozitirio, kad kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymasis yra
naudingas organizacijai (zr. 5 priedg). Dauguma darbuotojy teigia nepatiriantys didesniy trukdziy dél
kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi atliekant tiesioginj darbg (M=2,92). Siam teiginiui
nepritaré 39 proc. nuo 31 iki 40 amziaus darbuotojy (zr. 6 prieda). Tikétina, kad Sios amziaus grupés
darbuotojai labiau linke gilintis j reikalavimy esme¢ ir juos vykdyti, kiek jmanoma optimaliau, todél
kokybés vadybos reikalavimy laikymasis jiems gali trukdyti atliekant tiesioginj darbg. 71 proc.
darbuotojy pripazino, kad kokybés vadybos sistema suteiké papildomos naudos organizacijai (zr. 7
prieda). Didziausig nauda jzvelgé didesnj nei deSimties mety staza organizacijoje turintys darbuotojai
(82 proc.) (zr. 8 prieda). Sie darbuotojai gali palyginti kokia organizacija buvo pries jdiegiant kokybés

vadybos sistema, tod¢l jy vertinimas labai svarbus.
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Tyrimo metu siekta issiaiSkinti, kaip darbuotojai vertina organizacijos veiklos efektyvuma, ar

darbuotojai jzvelgia pokycius jmonés veikloje, jdiegus kokybés vadybos sistemg (zr. 10 pav.).

Misy organizacija dirbty pelningai ir

neturédama kokybés vadybos sistemos. 4.3

Jei organizacija neturi kokybés vadybos
sistemos, tai neigiamai veikia jos 457
veiklos efektyvuma.

Organizacija, turinti efektyvig kokybés
vadybos sistema, yra 5.40
konkurencingesné.

0.00 1.00 200 3.00 4.00 5.00 6.00

10 pav. Organizacijos, turin¢ios kokybés vadybos sistema, veiklos efektyvumo ir pelningumo vertinimas
(vidurkiai)

Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojai labiausiai pritaria teiginiui, kad organizacija, turinti
efektyvig kokybés vadybos sistemg, yra konkurencingesné (M=>5,40). Daugiau nei pusé respondenty
(53 proc.) mano, kad kokybés vadybos sistemos trilkumas organizacijoje neigiamai veikia jos veiklos
efektyvuma (zr. 9 prieda). Taciau pastebéta, kad atsakant j klausimg ar tiriamoji organizacija dirbty
pelningai ir neturédama kokybés vadybos sistemos, 43 proc. darbuotojy sutiko su Siuo teiginiu (zr. 10
prieda). Tikétina, kad dalis darbuotojy savo organizacija laiko pazangia, kuri gebéty pelningai dirbti ir
be kokybes vadybos sistemos.

Tyrimo metu, siekta i$siaiskinti mokymy svarbg gilinat darbuotojy Zinias apie kokybés vadybos
sistemg (zr. 11 pav.). Literatiiros analizé rodo, kad siekiant darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos
sistemg, labai svarbu organizuoti efektyvius mokymus, kurie supazindinty darbuotojus su kokybés

vadybos sistema, pabrézty jos esme ir naudinguma.
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Kokybés vadybos sistemos mokymai padéjo w 544
man suprasti, kodél ji jdiegta pas mus. '

Kokybés vadybos sistemos mokymai skatina - 502
dirbanciyjy atsidavima organizacijai. '

AS tiksliai Zinau, ko i§ mangs tikimasi

jgyvendinant kokybés vadybos sistemos _ 5.29

reikalavimus.

480 490 500 510 520 530 540 550

11 pav. Kokybés vadybos sistemos mokymuy naudos vertinimas (vidurkiai)

Tyrimo rezultatai patvirtino, kad mokymai padeda darbuotojams suprasti kokybés vadybos
sistemos jdiegimo esme¢ (M=5,44). Tikétina, kad darbuotojy jsitraukimas j kokybés vadybos sistemag
yra skatinamas vykdant efektyvius mokymus, kuriy metu darbuotojai supazindami su kokybés vadybos
sistema, jos principais, reikalavimais. Naudingiausi (100 proc.) Sie mokymai buvo vyresnio amziaus
darbuotojams (zr. 11 priedg). Pusé iki 30 mety darbuotojy teigia prieSingai. Darbuotojai mano, kad
kokybés vadybos sistemos mokymai skatina dirbanéiyjy atsidavimg organizacijai (M=5,02). Labiau
Siam teiginiui pritaré moterys (78 proc.) (zr. 12 prieda) ir darbuotojai, turintys darbo stazg nuo 4 iki 9
m. (100 proc.) (zr. 13 prieda). Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojai pakankamai gerai susipazing su
kokybés vadybos sistemos reikalavimais ir zino, ko i8 jy tikimasi juos jgyvendinant (M=5,29).

Atliekant tyrimg buvo svarbu suzinoti, kaip darbuotojai vertina ISO 9001 standarta, jdiegta

organizacijoje (zr. 12 pav.).

ISO 9001:2015 standartas yra naudingas H 562
miisy organizacijai. '

Manau, kad kokybés vadybos sistemos

reikalavimai yra pagrjsti pricinamais _ 5.64
iStekliais.

Kokybés vadybos sistema, paremta ISO

9001:2015 standarto reikalavimais, yra _ 5.66

naudinga miisy organizacijai

5.59 5.60 5.61 5.62 5.63 5.64 5.65 5.66 5.67

12 pav. 1SO 9001:2015 standarto naudingumo vertinimas (vidurkiai)

Tyrimo metu dauguma darbuotojy pripazino, kad ISO 9001:2015 standartas yra naudingas
organizacijai (M=5,66). Kokybés vadybos sistema, paremta ISO 9001:2015 sertifikato reikalavimais,
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daugumos darbuotojy nuomone, taip pat yra naudinga organizacijai (79 proc.) (zr. 14 prieds).
Labiausiai standartizuotos kokybés vadybos sistemos naudg jzvelgia nuo 31 iki 50 mety darbuotojai
(86 proc.) (zr. 15 prieda). Tikétina, kad toks vertimas yra dél to, jog Sie darbuotojai jau turi tam tikrg
darbing patirtj, yra atviresni naujovéms, pokyciams nei, pavyzdziui, vyresnio amziaus darbuotojai.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy pozitris j standartizuotg kokybés vadybos sistemg
yra teigiamas (M=5,17). Jie jzvelgia jos naudingumg tiek organizacijai, tiek jiems patiems (M=5,03).
Pripazjstama, kad organizacija, turinti kokybés vadybos sistemg yra efektyvesné, konkurencingesné
(M=4,76). Darbuotojai pripazjsta kokybés vadybos sistemos mokymy nauda, kurie jiems padeda
suvokti, ko 1§ jy tikimasi jgyvendinant Sios sistemos reikalavimus (M=5,25).

Darbuotojuy subjektyviy normy vertinimas kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. Tyrimo
metu siekta iSsiaiSkinti darbuotojy nuostatas dél kokybés vadybos sistemos, kurias nulemia jiems
svarblis asmenys (Seima, draugai, Klientai, socialinés grupés ir pan.) bei nustatyti ar darbuotojai

suvokia, kokio elgesio i$ jy tikimasi, jgyvendinat kokybés vadybos sistemos reikalavimus (Zr. 13 pav.).

Miisy klientai tikisi, kad miisy organizacija
sékmingai jgyvendins ISO 9001:2015 4.45
sertifikatu patvirtintg kokybés vadybos sistema.

Dauguma kolegy tikisi, kad as jgyvendinsiu

kokybés vadybos sistemos reikalavimus. 5.19

Dirbdama (-as) laikausi kokybés vadybos

sistemos reikalavimy. 5.85

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

13 pav. Subjektyviy normy vertinimas klienty, kolegy atzvilgiu (vidurkiai)

Tyrimo duomenys atskleidé, kad darbuotojai linke laikytis kokybés vadybos sistemos
reikalavimy (M=5,85). Nustatyta, kad vyrai §iy reikalavimy laikosi 100 proc. (Zr. 16 prieda). Siek tick
daugiau nei pusé (54 proc.) apklaustyjy mano, kad kolegos tikisi, jog jiems pavyks jgyvendinti
kokybés vadybos sistemos reikalavimus (zr. 17 prieda). Siek tiek maziau buvo pritarta teiginiui, kad
klientai tikisi, jog organizacija sékmingai jgyvendins ISO 9001:2015 sertifikatu patvirtinta kokybés
vadybos sistema (M=4,45). Tikétina, kad neuztikrinamas pakankamas grjztamasis rySys tarp klienty ir
organizacijos arba tarp organizacijos ir darbuotojy. Darbuotojai néra pakankamai informuojami, ka
apie kokybés vadybos sistemg organizacijoje zino klientai, kaip jie jg vertina, todél atsakant j §j
klausimg 35 proc. darbuotojy rinkosi atsakymg ,,Nei sutinku, nei nesutinku* (zr. 18 prieda). Galima
teigti, kad darbuotojai suvokia, kad i§ jy tikimasi kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi,

taciau néra jsitiking, kokio jy elgesio, igyvendinant kokybés vadybos sistema, tikisi klientai.
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Tyrimu siekta nustatyti, kaip respondenty subjektyvias normas dél reikalavimy ir taisykliy

laikymosi darbe lemia artimiausia jy aplinka (zr. 14 pav.).

Mano Seima tikisi, kad darbe laikysiuosi

taisykliy ir keliamy reikalavimy, 08

Mano draugai tikisi, kad atlikdama (-as) darba,

laikysiuosi organizacijoje galiojanciy taisykliy. 55

w

480 490 5.00 510 520 530 540 5.50 5.60

14 pav. Subjektyviu normy vertinimas Seimos ir draugy atzvilgiu (vidurkiai)

Dauguma darbuotojy mano, jog jy draugai tikisi, kad organizacijoje bus laikomasi galiojanciy
taisykliy (M=5,53). Tikétina, kad draugai domisi darbuotojy darbu. Jiems svarbu, kad buty laikomasi
organizacijoje galiojanciy taisykliy. Darbuotojai mano, kad Seima taip pat noréty, kad jie laikytysi
taisykliy ir reikalavimy (M=5,08). Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojams yra svarbu, kg apie
jy elgesj darbe galvoja tiek draugai, tiek artimieji. Si nuostata $eimos atzvilgiu stipresné motery tarpe
(73%) (zr. 19 prieda). Tikétina, kad motery elgesys yra labiau lemiamas $io jsitikinimo, nei vyry.

Tyrimo metu, siekta nustatyti, kokios darbuotojy nuostatos dél kokybés vadybos sistemos

reikalavimy laikymosi (zr. 15 pav.).

Matydama (-as), kad kolegos nekreipia
démesio j kokybés vadybos sistemos
. . T . . 5.14
reikalavimus, turéciau juos paskatinti elgtis

priesingai.

Matydama (-as), kad mano kolegos

nesilaiko kokybés vadybos reikalavimy ir _ 245

a$ esu linkusi (-¢s) jy nesilaikyti.

0.00 100 200 3.00 4.00 500 6.00

15 pav. Darbuotojy subjektyviy normy kolegy atZvilgiu vertinimas (vidurkiai)

Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai linke paskatinti kolegas laikytis kokybés vadybos sistemos
reikalavimy (M=5,14). 82 proc. darbuotojy teigia, kad matydami, jog kolegos nesilaiko kokybés
vadybos sistemos reikalavimy, néra linkg sekti jy pavyzdziu (zr. 20 prieda). Galima teigti, kad
darbuotojy nuostatos dél kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi yra stiprios. Jiems svarbu
patiems laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy, tod¢l siekia tokio paties savo kolegy elgesio.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai turi pakankamai tvirtas nuostatas dél kokybés
vadybos sistemos reikalavimy laikymosi. Taciau subjektyviy normy klausimyno blokas buvo jvertintas

silpniau  (M=4,75) lyginant su poziiirio, suvokiamos elgesio kontrolés ir ketinimy blokais.
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Darbuotojams svarbu, kg apie jy elgesj darbe mano Seima, draugai bei kolegos (M=5,30). Jie nori

laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy bei siekia savo kolegas paskatinti elgtis taip pat.
Darbuotojuy suvokiamos elgesio kontrolés vertinimas kokybés vadybos sistemos atzZvilgiu.

Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip darbuotojas suvokia savo gebéjimus dalyvauti kokybés vadybos

sistemoje (Zr. 16 pav.).

AS prisidedu prie kokybés vadybos
sistemos reikalavimy, susijusiy su 5.79
mano darbu.

Jei noréciau, galéCiau pasiiilyti
kokybés vadybos sistemos
patobulinimus, i kuriuos vadovai
atsizvelgty.

4.79

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

16 pav. Darbuotojy dalyvavimas kokybés vadybos sistemos kiirime (vidurkiai)

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad dauguma darbuotojy prisideda prie kokybés vadybos sistemos
reikalavimy, susijusiy su darbu (M=5,79). Nuo 6 iki 9 mety darbo stazg turintys darbuotojai ir daugiau
nei deSimt mety dirbantys Siam teiginiui pritaria 100 proc. (zr. 21 prieda). Darbuotojai suvokia, kad i jy
pasiiilytus kokybés vadybos sistemos reikalavimus biity atsizvelgta (M=4,79).

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti ar darbuotojai suvokia, galintys daryti jtaka kokybés vadybos

sistemos jgyvendinimui (zr. 17 pav.).

Kai pasiiiliau kokybés vadybos
sistemos pakeitimus, j juos buvo 3.93
atsizvelgta.

AS turiu jgaliojimus jvykdyti

o y . 5.63
man patikétas uzduotis.

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

17 pav. Darbuotojy suvokimo dalyvauti kokybés vadybos sistemos jgyvendinime vertinimas (vidurkiai)

Galimybes prisidéti prie kokybés vadybos sistemos darbuotojai vertina teigiamai. Darbuotojai
teigia, turintys jgaliojimus vykdyti patikétas uzduotis (M=5,63). TaCiau darbuotojai teigia, kad i
pasitlytus kokybés vadybos sistemos pakeitimus nepakankamai buvo atsizvelgta (M=3,93). Net 59
proc. darbuotojy teigia, neZinantys ar ] jy pasiiilytus pakeitimus buvo atsizvelgta (Zr. 22 prieda).
Galima teigti, kad organizacija per mazai komunikuoja su savo darbuotojais, nesuteikia jiems

griztamojo rysio, todél darbuotojai nezino savo realaus ind¢lio | kokybés vadybos sistemos pakeitimus.
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Atliekant tyrimg, stengtasi nustatyti, ka darbuotojai mano apie jy nuomonés vertinimag
organizacijoje. Darbuotojy nuomonés kokybés vadybos sistemos atzvilgiu vertinimas yra labai
svarbus, siekiant jy jsitraukimo j Sig sistemg. Jei darbuotojas suvokia, kad jo iSsakyti tam tikri
pasiiilymai, jzvalgos, priesStaravimai yra svarbis, tikétina, kad toks darbuotojas lengviau ir greiciau

jsitrauks j kokybés vadybos sistemg (Zr. 18 pav.).

Jei i8sakyciau savo nuomong apie
kokybés vadybos sistemos reikalavimus, 411

vadovai ja vertinty.

AS jsitikinusi (-¢s), kad mano

priestaravimai pakeisty kokybés vadybos _ 3.93

sistemos reikalavimus.

Mano nuomoné turéjo jtakos kokybés
vadybos sistemos reikalavimy 3.66
pakeitimams.

3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20

18 pav. Darbuotojy nuomonés vertinimas organizacijoje (vidurkiai)

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad darbuotojai mano, jog 1 jy nuomone¢ organizacijoje
nepakankamai atsizvelgiama (M=4,11). Su Siuo teiginiu sutiko 47 proc. apklaustyjy, o 31 proc. tam
priestaravo (zr. 23 priedg). Dar maziau darbuotojai jsitikine, kad jy nuomoné¢ pakeisty kokybé vadybos
sistemos reikalavimus (M=3,93). Neigiamai darbuotojai jvertino savo jtakg kokybés vadybos sistemos
pakeitimams (M=3,66). Tyrimo rezultatai rodo, kad j darbuotojy nuomong ir likesCius organizacijoje
per mazai atsizvelgiama. Pasak Afarjanc ir kt. (2008), biitina uztikrinti darbuotojy dalyvavimag kokybés
vadybos sistemoje, nes jie praktiskai jgyvendina dauguma procesy organizacijoje.

Suvokiamo elgesio kontrolés vertinimas atskleidé, kad darbuotojai suvokia galintys daryti jtakg
elgsenai kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. Jie pripazjsta, kad gali prisidéti ir prisideda prie kokybés
vadybos sistemos reikalavimy jgyvendinimo bei gali teikti pasitilymus $ios sistemos tobulinimui.
Taciau darbuotojai néra jsitiking ar jy nuomoné yra svarbi kokybés vadybos sistemos reikalavimy
pakeitimams. Todél darbuotojams turéty biiti akcentuojama, kad jy pastabos ir pasitilymai labai
svarbiis bei turéty biti uZtikrinamasis grjZztamasis rySys, jrodantis darbuotojams jy nuomonés
svarbumg.

Darbuotoju Kketinimy jsitraukti i kokybés vadybos sistema vertinimas. Tyrimo metu
atskleista kokie yra darbuotojy ketinimai kokybés vadybos sistemos atzvilgiu: ar jie nori laikytis

kokybés vadybos sistemos reikalavimy, ar jie nori bati jtraukti j kokybés vadybos sistema (zr. 19 pav.).
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AS noriu jgyvendinti visus kokybés vadybos

sistemos reikalavimus. 48

Kartais noriu jgyvendinti kokybés vadybos
reikalavimus, bet nezinau, ko i§ mangs
tikimasi.

Netgi tuomet, kai keliami reikalavimai yra

griezti, a8 stengiuosi jy laikytis. 5.96

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

19 pav. Ketinimo laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy vertinimas (vidurkiai)

Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai nori jgyvendinti visus kokybés vadybos sistemos
reikalavimus (M=5,48). Labiausiai buvo pritarta teiginiui, kad stengiamasi laikytis netgi labai griezty
reikalavimy (M=5,96). Tokie darbuotojy ketinimai rodo, kad jie yra pasirengg laikytis kokybés
vadybos sistemos reikalavimy. Respondenty atsakymai rodo, kad labiau $iy reikalavimy linke laikytis
darbuotojai iki 30 ir nuo 51 iki 60 mety (100 proc.) (Zr. 24 prieds).

Tyrimo metu siekta nustatyti darbuotojy ketinimus prisidéti prie organizacijos sé¢kmés (zr. 20

pav.)

Noriu organizacijos klientams
suteikti geriausias jmanomas 5.92
paslaugas ir produktus.

Noriu prisidéti prie savo

T 5.92
organizacijos sekmés.

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

20 pav. Ketinimy prisidéti prie organizacijos sékmés vertinimas (vidurkiai)

Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai nori prisidéti prie organizacijos sékmés ir suteikti klientams
geriausias jmanomas paslaugas ir produktus (M=5,92). Galima teigti, kad darbuotojai nori jaustis
organizacijos dalimi, prisidéti prie veiklos rezultaty gerinimo, todél vadovai turéty atsizvelgti | tai,
siekdami darbuotojy jsitraukimo i kokybés vadybos sistema. Tikétina, jog Siems darbuotojams
sustiprinus pozitrj, kad kokybes vadybos sistema prisideda prie organizacijos s€kmés, bus lengviau |
Sig sistemg jsitraukti.

Tyrimo metu siekta jvertinti darbuotojy norg jsitraukti j kokybés vadybos sistema (zr. 21 pav.).

44



Kai ateinu j darba, as ketinu jgyvendinti

) . > 6.3
visus savo darbo reikalavimus.

[

AS noriu laikytis organizacijos taisykliy. 6.04

5.90 5.95 6.00 6.05 6.10 6.15 6.20 6.25 6.30 6.35

21 pav. Darbuotoju noro jsitraukti j kokybés vadybos sistema vertinimas (vidurkiai)

Tyrimo metu, nustatyta, kad darbuotojai ketina jgyvendinti visus savo darbo reikalavimus
(M=6,31). Labiau j kokybés vadybos sistema, laikantis Sios reikalavimy, jtrauktos noréty biiti moterys
(100 proc.) (zr. 25 priedg). Tyrimo duomenys atskleidé, kad darbuotojai nori laikytis organizacijos
taisykliy (M=6,04). Siam teiginiui vyrai pritaré 100 proc. (Zr. 26 prieda). Apibendrinat darbuotojy
ketinimus, pastebima, jog darbuotojai nori buti jtraukti ; kokybés vadybos sistema (M=6,17) bei
prisidéti prie organizacijos s¢kmeés (M=5,92).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad darbuotojy poziiiris | kokybés vadybos
sistemg yra palankus, jie yra susipazing su Sios sistemos reikalavimais, yra linke jy laikytis (M=5,17).
Taciau reikty stiprinti darbuotojy subjektyvias normas (M=4,75) ir suvokiamg elgesio kontrole
(M=4,65). Darbuotojy ketinimai jsitraukti j kokybés vadybos sistemg stipriausiai isreiksti (M=5,76),
taciau siekiant stipresnio optimalaus jsitraukimo, reikty stengtis iSklausyti darbuotojy nuomone,
suteikti darbuotojams daugiau jgaliojimy. Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojams reikalingi
mokymai, kurie padéty darbuotojams aiSkiau suvokti kokybés vadybos sistemos reikalavimus, o jy
1gyvendinimas netrukdyty darbuotojy tiesioginiam darbui.

Koreliacin¢ analiz¢ atlikta siekiant nustatyti rySiy tarp darbuotojy elgesio kokybés vadybos
sistemos atzvilgiu komponenty stiprumui. Sis rysys isreiskiamas skaitmeninémis i$raiskomis, kurios
svyruoja nuo 0 (néra koreliacijos) iki + 1 (puiki koreliacija). Neigiama koreliacija reiskia atvirkSting
priklausomybé, todel -1 — tai labai stipri atvirkstineé koreliacija (BekeSiene, 2015, Pukeénas, 2009).
Autoriy teigimu, koreliacijos koeficiento absoliutinio dydzio reikSmeés reiSkia koreliacijos rysiy
tvirtuma:

* nuo 0 iki 0,2 — labai silpna koreliacija (rySio néra);

* nuo 0,2 iki 0,4 — silpna koreliacija (silpnas rysys);

* nuo 0,4 iki 0,7 — vidutiné koreliacija (vidutinis rySys);

* nuo 0,7 iki 0,9 — stipri koreliacija (stiprus rysys);

* daugiau nei 0,9 — labai stipri koreliacija.
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Tyrimo metu siekta nustatyti, kas labiausiai lemia darbuotojy elgseng kokybés vadybos sistemos

atzvilgiu: jy pozitris | $ig sistema, subjektyvios normos, suvokiama elgesio kontrol¢ ar ketinimai (zr. 7

lentele).
7 lentelé. Darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu ir jg veikian¢iy apibendrinty
komponenty koreliacija
Subjektyvios Suvokiama
PoZiiiris normos elgesio kontrolé | Ketinimai

Darbuotojy koreliacijos - - . -
elgsena kokybés | koeficientas (r) ,903 749 ;790 ,606
vavdybo.s sistemos | p-reik§mé 000 000 000 000
atzvilgiu

* StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimo rezultatai rodo, kad labai stipri koreliacija nustatyta tarp poziiirio ir darbuotojy elgsenos
kokybés vadybos sistemos atzvilgiu (r=0,903**, p<0,01). Galima teigti, kad stiprinant darbuotojy
poziiirj, stiprés darbuotojy elgsena kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. Nustatyta, kad darbuotojy
elgsena su subjektyviomis normomis ir suvokiama elgesio kontrole susieta statistikai reikSmingais
stipriais rySiais (atitinkamai r=0,749**, p<0,01 ir r=0,790**, p<0,01). Galima teigti, kad elgsena
kokybés vadybos sistemos atzvilgiu yra panasiai veikiama subjektyviy normy ir suvokiamos elgesio
kontrolés. Tyrimo rezultatai rodo, kad tarp elgesio kokybés vadybos sistemos atzvilgiu ir ketinimy | ja
jsitraukti yra statistiSkai reikSmingas vidutinis rySys (r=0,606**, p<0,01). Galima manyti, kad
ketinimai maziau lemia darbuotojy elgesj kokybés vadybos sistemos atzvilgiu.

Tyrimo metu siekta nustatyta, kaip pozitris, subjektyvios normos, suvokiama elgesio kontrolé ir

ketinimai koreliuoja tarpusavyje (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Elgesio komponenty tarpusavio koreliacija

Suvokiama
elgesio Subjektyvios
Ketinimai kontrolé PoZitiris normos
Ketinimai | koreliacijos . - -
koeficientas 1 230 391 493
p-reik§mé ,028 ,000 ,000
Suvoklamaelgesu? kore_llgcuos 230" 1 639" 517"
kontrolé | koeficientas
p-reik§mé ,028 ,000 ,000
Poziiiris kOI’e_II?ICIJOS 391 639" 1 511"
koeficientas
p-reik§mé ,000 ,000 ,000
Subjektyvios kore_llgcuos 493" 517 511" 1
normos | koeficientas
p-reik§mé ,000 ,000 ,000

* StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad egzistuoja teigiama vidutiné koreliacija tarp suvokiamos elgesio
kontrolés ir pozitrio (r=0,639**, p<0,01). Galima manyti, kad darbuotojy suvokiamos galimybeés ir
vidiniai resursai jsitraukti i kokybés vadybos sistema labiausiai veikiami yra jo poziiirio i kokybés
vadybos sistema. Tad tikétina, kad stiprinant darbuotojo pozitrj, stiprés ir suvokiama elgesio kontrolé.
Vidutinis rySys nustatytas tarp suvokiamos elgesio kontrolés ir subjektyviy normy (r=0,517**,
p<0,01). Tikétina, kad darbuotojy suvokiama elgesio kontrolé¢ priklauso nuo jy normatyviniy
isitikinimy stiprumo. Darbuotojams svarbu, ka apie jy elgesi kokybés vadybos sistemos atzvilgiu mano
draugai, Seima, kolegos. Nustatyta, kad subjektyvios normos yra susij¢ panaSaus stiprumo teigiamu
statistiSkai reikSmingu koreliaciniu rySiu su suvokiama elgesio kontrole ir poziiiriu (atitinkamai
r=0,517**, p<0,01; r=0,511**, p<0,01). Vidutiné koreliacija nustatyta tarp ketinimy ir subjektyviy
normy (r=0,493**, p<0,01) bei poziario (r=0,391**, p<0,01).

Aiskinant gautus rezultatus, galima teigti, kad tarp visy elgesio komponenty egzistuoja
statistiSkai reikSmingi rySiai. Tyrimo rezultatai rodo, kad stipréjant suvokiamai elgesio kontrolei,
stipriau iSreiSkiamas darbuotojy pozitris. Esant stipresnei suvokiamai elgesio kontrolei ir pozitiriui,
pastebimos stipresnés subjektyvios normos. Lygiai taip pat, stipriau iSreikStos subjektyvios normos
kokybés vadybos sistemos atzvilgiu salygoja stipresnius ketinimus jsitraukti | kokybés vadybos
Sistema.

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokig jtaka darbuotojy pozitriui turi sociodemografiniai
darbuotojy bruozai: lytis, amzius, darbo stazas organizacijoje. Literatiiros analizé atskleidé, kad
darbuotojy sociodemografiniai veiksniai gali daryti jtakg darbuotojy jsitraukimui. Siekta i$siaiskinti ar

Sie veiksniai gali daryti jtakg darbuotojy pozitiriui (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Koreliacija tarp darbuotojy pozitirio apibendrinty komponenty ir sociodemografiniy darbuotojy

bruozy
Darbo stazas
Lytis | Amzius | organizacijoje
Kokybés vadybos sistema - naudinga koreliacijos koeficientas ,050 | ,330™ ,204
man ir organizacijai p- reik§me 640 ,001 ,052
Kokybés vadybos sistema didina koreliacijos koeficientas | -,305™ 263" ,119
organizacijos efektyvumg p- reik§me ,003 012 260
Kokybés vadybos sistemos mokymai koreliacijos koeficientas 011 | 423" ,208"
padeda suvokti $ios sistemos p- reik§mé
naudingumg ir kaip galima prisidéti ,920 ,000 ,048
prie jos jgyvendinimo
ISO 9001 - naudingas standartas, o jo koreliacijos koeficientas ,046 546" 431"
reikalavimai yra pagrjsti p- reik§mé 668 ,000 ,000

* Statistiskai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reikSmingos sgsajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimo metu atskleista, kad vidutiné koreliacija yra tarp darbuotojy pozitrio j ISO 9001
standartg ir darbuotojy amziaus (r=0,546**, p<0,01). Tikétina, kad I1SO 9001 standarto nauda bei jo
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reikalavimy pagrjstumas skirtingai vertinamas jvairiy amziaus grupiy respondenty. Vidutiné teigiama
koreliacija nustatyta tarp darbuotojy pozitrio j ISO standarta ir darbuotojy darbo stazo organizacijoje
(r=0,431**, p<0,01). Galima manyti, kad darbuotojui dirbant organizacijoje ilgesnj laika, keiciasi jo
pozitris ] ISO 9001 standarto naudg. Tikétina, kad ilgesnj darbo stazg turintys darbuotojai labiau
vertina standartizuota kokybés vadybos sistemg, nei trumpesnj darbo stazg turintys darbuotojai.
Galima manyti, jog darbuotojai laikui bégant gali jvertinti standartizuotos kokybés vadybos sistemos
nauda, svarbg organizacijoje, geriau susipazinti su jos reikalavimais bei i juos isigilinti, todél jy
poziiris keiciasi. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vidutiné koreliacija yra tarp darbuotojy pozitirio |
kokybés vadybos sistemos mokymy nauda ir amziaus (r=0,423**, p<0,01). Tikétina, kad mokymy
nauda skirtingai jzvelgiama jvairiy amziaus grupiy darbuotojy. Galima pastebéti, kad neigiama
statistiSkai reikSminga koreliacija pastebéta tarp poziiirio | kokybés vadybos sistema naudingumo ir
Iyties (r=0,305**, p<0,01). Galima manyti, kad kokybés vadybos sistemos nauda vertinama priesingai
tarp vyry ir motery.

Darbuotojuy jsitraukimo i darba vertinimas. Tyrimo metu sickta jvertinti darbuotojy
jsitraukimg ] organizacijos veiklag, nes mokslinés literatiros analizé rodo, kad tikétina, kad

nedalyvaujantys organizacijos veikloje darbuotojai nejsitrauks ir i kokybés vadybos sistemg (Zr. 22

pav.).

Darbe visuomet neprarandu atkaklumo,
nors ir nesiseka.

Savo darbe jauciuosi emociskai stiprus.

Atlikdamas savo darbg, jauciuosi kupinas
energijos.

Galiu nepertraukiamai ilgai dirbti.

Pabudegs ryte, noriai einu j darba.

Dirbdamas savo darba jauciuosi stiprus ir
energingas.

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

22 pav. Darbuotoju energingumo vertinimas (vidurkiai)

Tyrimo duomenys atskleidé, kad darbuotojai darbe jauciasi nepakankamai energingi (M=3,43).
Labiausiai buvo pritarta teiginiui, kad dirbdami savo darba darbuotojai jauciasi stiprils ir energingi
(M=3,75). Energingesnés darbe jauciasi moterys (75 proc.) nei vyrai (53 proc.) (zr. 27 prieds).
Darbuotojai teigia, neprarandantys atkaklumo, nors ir nesiseka (M=3,64). Galima teigti, kad
darbuotojai susidiir¢ su tam tikrais i$§ukiais ar probleminémis situacijomis deda pastangas j kokybiska

darbo atlikimg. Tadiau maziau nei pusé apklaustyjy (43 proc.) jauciasi emociskal stipris (zr. 28
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prieda). Gali biiti, jog darbuotojai patiria stresg ar jtampg darbe, todél reikty stiprinti emocinj bei
psichologinj atsparumg. Ne itin palankiai darbuotojai jvertino teiginj, jog gali nepertraukiamai ilgai
dirbti (M=3,08). Kaip ir buvo galima tikétis, neigiamai §j teiginj jvertino pusé vyriausiy organizacijos
darbuotojy (zr. 29 prieda).

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad darbuotojy energijos lygis darbe galéty biiti
aukStesnis. Tikétina, kad energijos stoka gali jiems trukdyti jsitraukiant ne tik j organizacijos veikla,
bet ir | kokybés vadybos sistema.

Tyrimo metu vertintas darbuotojy atsidavimas darbui, nes mokslinés literatiiros analizé¢je buvo

nustatyta, kad $is kriterijus svarbus vertinant darbuotojy jsitraukimg (zr. 23 pav.).

Mano darbe netriiksta i$Stkiy.
AS didziuojuosi savo darbu.
Mano darbas mane jkvepia.

Dirbu entuziastingai.

Atlieku prasmingg ir tikslingg darba.

3.00 320 340 360 380 4.00 420

23 pav. Darbuotojy atsidavimo darbui vertinimas (vidurkiai)

VW —

jauciasi atlickantys prasmingg ir tikslingg darbg (M=4,02). Tac¢iau respondentai Siek tick maZziau
didZiuojasi savo darbu (M=3,75) bei jiems pritriiksta entuziazmo (M=3,85). Maziausiai respondenty
pritarimo sulauké teiginys, kad darbas yra jkvepiantis (M=3,45). Sie jvertinimai rodo, kad darbuotojai
yra atsidave savo darbui, taciau jiems pritruksta jkvepiancios veiklos. Tikétina, kad taip nutinka dél to,
kad vieSojo sektoriaus organizacijoms buidinga monotonija darbe, darbuotojams sunku pasireiksti, nes
Ju darbas yra grieztai reglamentuojamas taisyklémis, teisés aktais.

Atsidavimo darbui kriterijus buvo jvertintas palankiausiai (M=3,83). Darbuotojai jauciasi
atliekantys prasminga darba, taiau jiems truksta entuziazmo ir jkvépimo jausmo. Tikeétina, kad reikty
stiprinti darbuotojy motyvacija, kad atlickamas darbas jiems atrodyty jkvepiantis, dar labiau
prasmingas.

Tyrimo metu, siekta nustatyti ar darbuotojai yra pasinére j savo veikla, susidoméje ja (zr. 24
pav.).
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Man sunku atsiriboti nuo savo darbo.
Dirbdamas as$ jsitraukiu j darba.

AS pasinérgs | savo darba.

Intensyvus darbas man suteikia laimés.

Dirbdamas savo darba a$ uzsimirstu.

Dirbant laikas praeina nepastebimai.

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50

24 pav. Darbuotojy pasinérimo (susidoméjimo) darbu vertinimas (vidurkiai)

Labiausiai buvo pritarta teiginiui, kad dirbant laikas praeina nepastebimai (M=4,26). Darbuotojai
teigia, kad dirbdami jsitraukia j darbg (M=4,00). Labiau jsitraukusios moterys (83 proc.), nei vyrai (73
proc.) (zr. 30 priedg) bei darbuotojai iki 30 (100 proc.) ir nuo 51 iki 60 mety amziaus (zr. 31 priedg).
Atsiribojimas nuo darbo sunkiau jveikiamas darbuotojams nuo 31 iki 40 mety (63 proc.) (zZr. 32
prieda). Sis teiginys sulauké tre¢dalio visy apklaustyjy nepritarimo (Zr. 33 prieda).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad nors darbuotojai néra stipriai jnik¢ j darbg
(M=3,65), taciau sunkiai atsiribojantys nuo jo, laikas jiems prabéga greitai ir nepastebimai.

Mokslinés literatliros analizés metu nustatyta, jog darbuotojy jsitraukimui jtakg gali daryti
sociodemografiniai veiksniai. Tyrimo metu siekta nustatyti ar jsitraukimo j darbg komponentus lemia

darbuotojy sociodemografinés charakteristikos (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Koreliacija tarp darbuotojy jsitraukimo j darbg komponenty ir sociodemografiniy charakteristiky

Darbo stazas

Lytis Amzius | organizacijoje

Energija koreliacijos koeficientas ,076 ,189 ,013
p-reik§me AT77 073 902

Atsidavimas darbui koreliacijos koeficientas 221" 2757 ,115
p-reikSmé ,035 ,008 278

Pasinérimas koreliacijos koeficientas 314™ 220" ,152
(susidoméjimas) p-reik§mé ,002 ,036 ,152

* Statistiskai reikSmingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimo rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingas silpnas rySys nustatytas tik tarp pasinérimo
komponento ir darbuotojy lyties (r=0,314**, p<0,01). Silpnas rySys nustatytas tarp susidoméjimo
darbu ir amziaus (r=0,220*, p<0,05). Statistiskai reikSminga, taiau silpna koreliacija nustatyta tarp
atsidavimo darbui ir lyties (r=0,221*, p<0,05). Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad darbuotojy

jsitraukimas j darbg silpnai veikiamas arba visai neveikiamas sociodemografiniy charakteristiky.
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Apibendrinus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad darbuotojai pakankamai jsitrauke j darbag
(M=3,64). Nors jy energingumo lygis galéty buti didesnis, taciau jie yra atsidave darbui ir pasinére
(susidoméje) juo. Tyrimas taip pat atskleidé, kad reikty susirlpinti darbuotojy jkvépimo jausmo,
entuziazmo didinimu. Galima manyti, kad esant darbuotojams pakankamai jsitraukusiems j darba, jie
jsitrauks ir j kokybés vadybos sistemg. Sociodemografiniai darbuotojy bruozai beveik nelemia
darbuotojy jsitraukimo j darbg.

Darbuotojuy subjektyvios gerovés vertinimas. Remiantis iSanalizuota literatiira, nustatyta, kad
subjektyvi gerové gali daryti jtakg darbuotojy jsitraukimui, todél tyrimo metu, siekta jvertinti

darbuotojy subjektyvig gerove (zr. 25 pav.). Siekta nustatyti ar darbuotojai yra patenkinti savo
gyvenimu.

Jei galéCiau nugyventi savo gyvenima i$ naujo,

beveik nieko nekeisciau. 4.05

Iki Siol gyvenime gavau man svarbius dalykus,

i . 4.81
uriy noréjau.

Esu patenkinta (-as) savo gyvenimu. 4.48

Mano gyvenimo sglygos yra puikios. 4.27

Daugeliu atzvilgiu mano gyvenimas yra beveik

idealus. 3.93

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

25 pav. Darbuotojy subjektyvios gerovés vertinimas (vidurkiai)

Dauguma respondenty pripazino, kad yra gave gyvenime svarbiausius dalykus, kuriy noréjo
(M=4,81). Daugiau nei pusé darbuotojy (61 proc.) yra patenkinti savo gyvenimu. Tyrimo duomenys
atskleidzia, kad moterys jauciasi labiau patenkintos savo gyvenimu (66 proc.) nei vyrai (53 proc.) (Zr.
34 prieda). Maziau darbuotojai sutiko teiginiu, kad daugeliu atzvilgiu jy gyvenimas yra beveik idealus
(M=3,93). Beveik pusé darbuotojy (43 proc.) abejojo atsakydami | §j teiginj (Zr. 35 prieds).

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai subjektyvig gerove linke vertinti palankiai
(M=4,30). Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad darbuotojai, kurie jauciasi laimingi darbe,
pasizymi teigiamomis emocijomis, jiems lengviau jsitraukti j darba, vadinasi, tikétina, ir | kokybés
vadybos sistemg. Taciau rezultatai rodo, jog Sioje organizacijoje subjektyvios gerovés lygi reikty
didinti.

Tiriamy konstrukty apibendrinty struktiiriniy elementy koreliaciné analizé. Tyrimo metu
siekta nustatyti, kaip darbuotojy poziiirio | kokybés vadybos sistema apibendrinti komponentai (zr. 36

priedg) koreliuoja su darbuotojy jsitraukimu j darbg organizacijoje (Zr. 11 lentele).
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11 lentelé. Darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu apibendrinty komponenty ir
darbuotojy jsitraukimo j darbg organizacijoje koreliacinés analizés rezultatai

Darbuotojuy
isitraukimas j darba
organizacijoje
Kokybés vadybos sistema naudinga man ir koreliacijos 595™
organizacijai koeficientas '
p-reik§mé ,000
Kokybés vadybos sistema didina organizacijos koreliacijos 255"
efektyvuma ir pelninguma koeficientas '
p-reik§mé ,015
Kokybés vadybos sistemos mokymai padeda koreliacijos 350™
suvokti kokybés vadybos sistemos nauda ir kaip | koeficientas ’
galima prisidéti prie jos jgyvendinimo p-reik§mé ,001
ISO 9001 - naudingas standartas, o jo koreliacijos 475"
reikalavimai yra pagrjsti koeficientas ’
p-reikSmé ,000
Tikimasi, kad as atitinku kokybés vadybos koreliacijos 430"
sistemos reikalavimus. koeficientas '
p-reik§mé ,000
Mano Seima ir draugai tikisi, kad a$ laikysiuosi | koreliacijos 271
darbo taisykliy ir reikalavimy koeficientas ’
p-reikSmé ,009
Man daro jtaka tai, kg daro kiti koreliacijos 344
koeficientas ’
p-reikSmé ,001
AS dalyvavau kokybés vadybos sistemos koreliacijos 479"
reikalavimy kiirime, turinéiy jtakos mano darbui. | Koeficientas ’
p-reik§mé ,000
AS turiu jgaliojimus atlikti man pavestas koreliacijos 409™
uzduotis koeficientas ’
p-reikSmé ,000
Mano nuomoné yra vertinama koreliacijos -
- 417
koeficientas
p-reik§mé ,000
Noriu laikytis kokybés vadybos sistemos koreliacijos 067
reikalavimy koeficientas ’
p-reik§mé 529
Ketinu prisidéti prie organizacijos sékmés koreliacijos 544"
koeficientas ’
p-reikSmé ,000
Noriu biiti jtrauktas j kokybés vadybos sistemag koreliacijos 299™
koeficientas ’
p-reik§mé ,005

* StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimo metu nustatyta, kad beveik visi apibendrinti darbuotojy elgsenos kokybés vadybos
sistemos atzvilgiu komponentai statistiSkai reikSmingai susieti teigiamomis koreliacijomis su
darbuotojy jsitraukimu j darbg. Tyrimas atskleidé, kad darbuotojy poziiiris ] kokybés vadybos sistemos
naudg jiems ir organizacijai teigiamai koreliuoja su jsitraukimu j darba (r=0,595", p<0,01). Galima

manyti, kad kuo darbuotojai bus palankesnés nuomonés apie kokybés vadybos sistema, jzvelgs jos
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nauda, tuo jie labiau bus | jg jsitrauke. Vidutinis rySys nustatytas tarp darbuotojy ketinimo prisidéti prie
organizacijos sékmés ir darbuotojy jsitraukimo j darba (r=0,544"", p<0,01). Tikétina, kad kuo
darbuotojai labiau bus pasiryze prisidéti prie organizacijos sékmes, tuo labiau jie jsitrauks j patj darba,
vadinasi ir ] kokybés vadybos sistemg. Tyrimo metu, nustatyta, kad tarp darbuotojy poziirio j ISO
9001 standarto nauda ir jo reikalavimy pagrjstuma bei darbuotojy jsitraukimg nustatytas vidutinis rysys
(r=0,475", p<0,01). Tikétina, kad darbuotojy poziiiriui apie ISO 9001 standarto nauda linkstant
teigiama linkme, darbuotojai labiau jsitraukia | darba. Galima manyti, kad darbuotojai labiau jsigiling
ir susipazing su ISO 9001 standarto nauda, link¢ labiau dalyvauti kokybés vadybos sistemoje.

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos sistema,
bitina siekti, kad darbuotojai suvokty ir jvertinty organizacijai kokybés vadybos sistemos teikiama
naudg. Darbuotojai turéty buti supazindinami su ISO standarto reikalavimais. Darbuotojai nori
prisidéti prie organizacijos s¢kmés, taciau jie ne visada Zino, ko i§ jy tikimasi, tod¢l reikty aiSkiau
iSdéstyti kokybés vadybos sistemos reikalavimus. Vadinasi, reikalinga nuolatos pabrézti kokybés
vadybos sistemos esme, jos naudg darbuotojams bei organizacijai. Jiems reikia teikti griztamajj rysi,
kaip kokybés vadybos sistema prisidéjo prie jy darbo kokybés, kuo ypatinga standartizuota kokybés
vadybos sistema, koks svarbus gali buti paciy darbuotojy indélis | Sios sistemos efektyvy
igyvendinimg.

Tyrimo metu siekta atskleisti, kaip teoriniame modelyje (zr. 8 pav.) nurodyti apibendrinti
struktiiriniai darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu ir darbuotojy jsitraukimo j darbg
komponentai koreliuoja tarpusavyje. Siy komponenty koreliacinés analizés rezultatai pateikiami
dvyliktoje lenteléje.

12 lentelé. Darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu ir jsitraukimo j darba apibendrinty
strukttiriniy komponenty koreliacinés analizés rezultatai

Atsidavimas Pasinérimas
Energija darbui (susidoméjimas)
Pozitiris kore!la_lu jos 467 494™ 513"
koeficientas
p-reik§mé ,000 ,000 ,000
kore!la_mjos 417" 483" 413
koeficientas
Subjektyvios normos p-reik§mé ,000 ,000 ,000
kore!la}cuos 463" 545" 528"
koeficientas
Suvokiama elgesio kontrolé p-reik§mé ,000 ,000 ,000
koreliacijos 304 467" 280"
koeficientas
Ketinimai p-reikSmé ,003 ,000 ,007

* StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reikSmingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimo metu nustatyta, kad elgsenos ir darbuotojy jsitraukimo j darba apibendrinti komponentai

susieti tarpusavyje statistiSkai reikSmingais teigiamais koreliaciniais rySiais. Tyrimo rezultatai
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atskleidé¢, kad vidutiniai rySiai yra tarp suvokiamo elgesio kontrolés ir atsidavimo darbui (r=0,545**,
p<0,01). Tikétina, kad didéjant suvokiamai elgesio kontrolei, didés darbuotojy atsidavimas darbui, t. y.
kuo darbuotojai labiau jausis galintys jsitraukti i kokybés vadybos sistema, tuo labiau stiprés jy
atsidavimas darbui. Atskleista, kad tarp suvokiamos elgesio kontrolés ir pasinérimo (susidoméjimo)
darbu taip pat yra vidutinis rySys (r=0,528**, p<0,01). Tikétina, kad darbuotojams labiau jsigilinant ir
suvokiant savo galimybes dalyvauti kokybés vadybos sistemoje, stiprés jy susidoméjimas darbu.
Vidutiné koreliacija nustatyta tarp pozitirio kokybés vadybos sistemos atzvilgiu ir pasinérimo
(susidoméjimo) (r=0,513**, p<0,01). Galima teigti, kad stiprinant darbuotojy pozitrj j kokybés
vadybos sistema, jos efektyvuma, stiprés darbuotojy pasinérimas (susidomeéjimas) darbu.
Apibendrinant galima teigti, kad statistiSkai reikSmingy koreliaciniy rysiy tarp Siy komponenty
egzistavimas, leidzia manyti, kad stiprinant tam tikrus elgsenos komponentus, galima pasiekti
darbuotojy jsiraukimo j darba, tikintis, kad tokiu biidu darbuotojai jsitrauks j kokybés vadybos sistema.
Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad darbuotojy jsitraukimui jtakos turi subjektyvi gerové.
Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip darbuotojy suvokiama subjektyvi gerové koreliuoja su darbuotojy

jsitraukimo j darbg komponentais (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Subjektyvios gerovés ir darbuotojy jsitraukimo apibendrinty strukttriniy komponenty koreliaciné

analizé
Atsidavimas Pasinérimas
Energija darbui (susidoméjimas)
Subjektyvi | koreliacijos koeficientas ,588™ ,338™ 367"
gerove p-reik§mé ,000 ,001 ,000

* StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimas atskleidé, kad statistiSkai reikSmingi vidutiniai rySiai yra tarp energijos ir subjektyvios
gerovés (r=0,588**, p<0,01). Galima teigti, kad darbuotojams patiriant didesne subjektyvig gerove,
augs ir jy energingumo lygis. Vadinasi, jsitraukimas j darbg taip pat stiprés. Silpna koreliacija, taciau
statistiSkai reik§minga nustatyta tarp atsidavimo darbui bei pasinérimo (susidoméjimo) ir subjektyvios
gerovés. Tarp pastarosios ir atsidavimo darbui komponento yra silpna koreliacija (p=0,338**, p<0,01).
Tikétina, kad subjektyvios gerovés lygiui didéjant, neZymiai didés ir darbuotojy atsidavimas darbui.
Silpna koreliacija nustatyta tarp subjektyvios gerovés ir pasinérimo j darba (p=0,367**, p<0,01).
Tikétina, kad subjektyvios gerovés lygiui did¢jant, darbuotojai bus linke daugiau dométis savo darbu,
labiau susitelkti j jj.

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingi teigiami koreliaciniai rySiai
tarp subjektyvios gerovés ir darbuotojy jsitraukimo j darbg. Esant aukStesniam subjektyvios gerovés
lygiui, darbuotojai jausis energingesni, labiau atsidave darbui bei pasinére ] ji. Tikétina, kad tai turés

teigiamos jtakos darbuotojy jsitraukimui j kokybés vadybos sistema.
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Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip atskiri tiriami konstruktai koreliuoja su sociodemografinémis
darbuotojy charakteristikomis (zr. 14 lentele), siekiant nustatyti ar sociodemografinés charakteristikos
gali daryti jtaka darbuotojy elgsenai kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, jsitraukimui j darbg ir
subjektyviai gerovei.

14 lentelé. Darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, darbuotojy jsitraukimo, subjektyvios
geroves ir sociodemografiniy veiksniy koreliaciné analizé

Darbo stazas

Lytis AmZius organizacijoje

Darbuotojy elgsena koreliacijos koeficientas -,045 225" ,122

kovk).fbé':s vadybos sistemos | p-reikSmé 669 032 250
atzvilgiu

Darbuotojy jsitraukimas | koreliacijos koeficientas 223" 248" ,101

p-reik§me ,034 ,018 ;341

Subjektyvi gerové koreliacijos koeficientas ,004 -,306™ -,226"

p-reik§mé 970 ,003 ,031

* StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reikSmingos sgsajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01

Tyrimo metu nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas teigiamas silpnas rySys yra tarp darbuotojy
elgsenos ir amziaus (r=0,225*, p<0,05). Atlikti tyrimai atskleidé, kad darbuotojy isitraukimas j darba
susijgs SU sociodemografinémis charakteristikomis (lytis ir amzius) teigiamais koreliaciniais rySiais
(atitinkamai r=0,223*, p<0,05; r=0,248, p<0,05). Tarp subjektyvios gerovés ir amziaus bei darbo
stazo organizacijoje nustatyta neigiama koreliacija.
kad

sociodemografinémis charakteristikomis. Galima manyti, kad sociodemografinés charakteristikos

Tyrimo  rezultatai, atskleidzia, tiriami  konstruktai  beveik nekoreliuoja su

beveik neturi jtakos darbuotojy jsitraukimui j kokybés vadybos sistema.
Tyrimo metu, siekta nustatyti ar yra statistiskai reik§mingi tiriamy konstrukty tarpusavio rysiai
(zr. 15 lentele).

15 lentelé. Darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, darbuotojy jsitraukimo, subjektyvios
gerovés Konstrukty koreliaciné matrica

Darbuotoju elgsena
kokybés vadybos Darbuotojy | Subjektyvi
sistemos atZvilgiu | jsitraukimas | gerové
Darbuotojy elgsena koreliacijos o .
kokybés vadybos koeficientas ! /636 275
sistemos atzZvilgiu p - reikSme ,000 ,008
Darbuotojy jsitraukimas kore!le_lCI jos 636" 1 482"
koeficientas
p - reikSmé ,000 ,000
Subjektyvi geroveé kore!la}m jos 275" 482" 1
koeficientas
p - reikSmé ,008 ,000

* Statistiskai reikSmingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,05
** StatistiSkai reik§mingos sasajos, kai Sig.(2-tailed) < 0,01
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Tyrimo metu nustatyta vidutiné¢ koreliacija tarp darbuotojy jsitraukimo j darbg ir darbuotojy
elgsenos kokybés vadybos sistemos atzvilgiu (r=0,636**, p<0,01). Tikétina, kad didéjant darbuotojy
isitraukimo ] veiklg organizacijoje lygiui, darbuotojy elgsena kokybés vadybos sistemos atzvilgiu bus
palanki. Literatiiros analizé atskleidé, kad subjektyvi gerové teigiamai veikia darbuotojy jsitraukima.
Tyrimo rezultatais patvirtinta, kad tarp subjektyvios gerovés ir darbuotojy jsitraukimo konstrukty yra
statistiSkai reikSminga teigiama vidutiné koreliacija (r=0,482**, p<0,01). Tikétina, kad subjektyvios
gerovés lygiui augant didéja darbuotojy jsitraukimo lygis. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad tarp
subjektyvios gerovés ir darbuotojy elgsenos yra silpnas rySys (r=0,275**, p<0,01). Galima manyti, kad
darbuotojy elgsena kokybés vadybos sistemos atzvilgiu mazai priklauso nuo to ar darbuotojas yra
patenkintas savo gyvenimu.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad tiriami konstruktai statistiskai reik§mingai
susije tarpusavyje. Analizuojant tyrimo rezultatus pastebima, kad pageidaujama darbuotojy elgsena
kokybés vadybos sistemos atzvilgiu skatina darbuotojy jsitraukimg. Darbuotojy jsitraukimui teigiamos

jtakos turi subjektyvi gerové. Pastaroji silpniau koreliuoja su darbuotojy elgsena.

4.2. Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija

Tyrimo metu siekta atskleisti darbuotojy jsitraukimg j kokybés vadybos sistemg. Tikétina, kad
darbuotojy jsitraukimas ] $ig sistema priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo j darbg organizacijoje ir jy
elgesio kokybés vadybos sistemos atzvilgiu. D¢l Siy priezasCiy buvo vertinamas darbuotojy
jsitraukimas j darba, remiantis energijos, atsidavimo darbui ir pasinérimo i komponentais. Tyrimo
metu buvo siekiama jvertinti darbuotojy elgseng kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, remiantis jy
pozilriu ] $ig sistema, subjektyviomis normomis, suvokiama elgesio kontrole ir ketinimais laikytis
kokybés vadybos sistemos reikalavimy.

Apibendrinat tyrimo rezultatus, galima manyti, kad stiprinant darbuotojo pozitrj j kokybés
vadybos sistemos nauda, stiprés jy jsitraukimas j ja. Rezultatai rodo, kad darbuotojai palankiai vertina
kokybés vadybos sistemg organizacijoje, sertifikuota pagal ISO 9001:2015 standartg. Tikétina, kad
tokiems darbuotojy vertinimams jtakos turi organizacijoje atliekami mokymai apie kokybés vadybos
sistema, kuriy metu darbuotojai supaZindami su $ia sistema, iSaiSkinami jos reikalavimai. Mokymy
svarba apklausos metu buvo pabrézta. Taciau darbuotojy poziiir; ] kokybés vadybos sistemg reikty
nuolatos stiprinti. Tik suvokdami Sios sistemos naudg ir prasme, darbuotojai bus linke | ja jsitraukti.
Patartina, kokybés vadybos sistemg darbuotojams apibudinti kaip priemong, padedancia spresti juy
darbo kokybés problemas, lengvinancia jy darbo procesus, o ne juos sunkinancia.

Santykis tarp darbuotojo noro prisidéti prie organizacijos sekmeés ir jsitraukimo j darbg taip pat
iSreikStas stipriau nei kiti. Galima manyti, kad darbuotojai jsitraukia ; kokybés vadybos sistema,

vedami noro biiti sékmingos organizacijos dalimi, prisidedant prie organizacijos tiksly jgyvendinimo,
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siekio suteikti klientams kuo kokybiSkesnes, klienty likeséius atitinkancias, paslaugas. Anot
Vysniauskienés (2014), tokiu budu jgyvendinamas vienas kokybés vadybos principy — darbuotojy
jtraukimas. Vadovybé turéty atkreipti démesj j Siuos darbuotojy ketinimus ir skatinti juos jsitraukti j
organizacijoje jdiegtos kokybés vadybos sistemos jgyvendinima, iSklausant darbuotojy nuomone,
jsigilinant i jy likes¢ius. VysSniauskiené (2014) pabrézia, kad jsitrauke ] kokybés vadybos sistemag
darbuotojai yra labiau motyvuoti, lojallis organizacijai, atsakingi uz savo veikla bei noriai prisideda
prie organizacijos procesy.

Naudojant koreliacinés analizés metoda buvo tikrinami rySiai tarp tiriamy konstrukty bei juos
sudaranciy apibendrinty komponenty. Tyrimai rodo, kad tarp darbuotojy elgsenos kokybés vadybos
sistemos atzvilgiu bei darbuotojy jsitraukimo j darba apibendrinty struktiiriniy komponenty yra
statistiSkai reikSminga vidutiné koreliacija. Galima manyti, kad skatinant palankig kokybés vadybos
sistemos atzvilgiu darbuotojo elgsena, stiprés darbuotojy jsitraukimas j $ig sistema.

Tyrimo metu buvo atskleisti statistiSkai reikSmingi teigiami koreliaciniai rysiai tarp subjektyvios
gerovés ir darbuotojy jsitraukimo j darbg. Galima manyti, kad subjektyviai gerovei didéjant,
darbuotojai labiau jsitrauks j darbg organizacijoje.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg, jy elgsena kokybés vadybos
sistemos atzvilgiu bei subjektyvi gerové tarpusavyje susijusios statistiSkai reikSmingais rySiais.
Apibendrinant galima teigti, kad esant labiau isreikstai darbuotojy elgsenai kokybés vadybos atzvilgiu,
stiprés jy isitraukimas j darbg. Vadinasi, darbuotojai jsitrauks j kokybés vadybos sistemg. Mokslinés
literatiiros analizés metu Matthews ir kt. (2014) teigé, kad darbuotojy jsitraukimas teigiamai susijes su
subjektyvia gerove. Tyrimo rezultatai, patvirtino, kad tarp darbuotojy jsitraukimo ir subjektyvios
geroves rasti statistiSkai reikSmingi vidutiniai teigiami rySiai. Taciau pastarosios jtaka darbuotojy
elgsenai kokybés vadybos sistemos atzvilgiu yra silpna. Tyrimo rezultatai rodo, kad galima nepritarti
Mohapatra ir Sharma (2010) nuomonei apie sociodemografiniai veiksniy jtaka  darbuotojy

jsitraukimui, nes nustatyta, kad jie beveik nedaro jtakos tiriamiems konstruktams.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

VieSojo sektoriaus organizacijy veiklos kokybés nuolatinis tobulinimas, siekis prisitaikyti prie
organizacijas diegti kokybés vadybos sistemas. Kokybés vadybos sistema — priemoné, uztikrinanti
kokybe visuose vieSojo sektoriaus organizacijy procesuose. Populiariausias i§ jy yra ISO 9001
standartas, paremtas reikalavimais kokybés vadybos sistemai ir uztikrinantis jos efektyvumo
didinimg. Did¢jantis sertifikaty skaicius, jgyvendinus visus standarty reikalavimus, rodo, kad
kokybés svarba ir valdymas nuolatos auga. Kokybés vadybos sistemos efektyvumg uztikrina
darbuotojy jsitraukimas, taciau darbuotojai ne visada suvokia $iy sistemy nauda ir jgyvendinimo
principus. Todél butina analizuoti, kodél darbuotojai néra linke aktyviai jsitraukti j kokybés
vadybos sistemg ir kas juos paskatinty, tai daryti.

Darbuotojy jsitraukimas — tai asmens pasitenkinimas darbu, jo dalyvavimas organizacijos veikloje,
su darbu susijusi savijauta, pasiZyminti energingumu, atsidavimu ir pasinérimu j darba.
Darbuotojo jsitraukimg j kokybés vadybos sistemg gali lemti aktyvus jo dalyvavimas jvairiose
organizacijos veiklose. Analizuojant moksling literatlira nustatyta, kad darbuotojy elgsena
kokybés vadybos sistemos atzvilgiu gali atskleisti darbuotojo ketinimus jsitraukti i $ig sistema, jy
subjektyvias normas, poziiirj ir suvokiamo elgesio kontrole kokybés vadybos sistemos atzvilgiu.
Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ buvo sukurtas darbuotojy jsitraukimo j kokybés vadybos
sistemg teorinis modelis. Analizuojant moksling literatiirg iSrySkéjo keturi pagrindiniai
konstruktai: darbuotojy isitraukimas i darba, darbuotojy elgsena kokybés vadybos atzvilgiu,
subjektyvi gerové ir sociodemografiniai veiksniai. Darbuotojy jsitraukimg j darbg sudaro trys
pagrindiniai kriterijai, pagal kurios jvertinimas jy jsitraukimas j darbg - energija, atsidavimas
darbui ir pasinérimas ] ji. Subjektyvi gerove teigiamai veikia darbuotojy jsitraukimg j darba.
Darbuotojy elgsena kokybés vadybos sistemos atzvilgiu priklauso nuo darbuotojy pozitrio,
subjektyviy normy kokybés vadybos sistemos atzvilgiu, suvokiamos elgesio kontrolés ir ketinimy
laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy. Sociodemografiniai veiksniai nurodomi, kaip
galintys daryti jtakg tyrinéjamiems konstruktams.

Tyrimo metu atskleistas darbuotojy jsitraukimas j kokybés vadybos sistema, kurio metu nustatyta,
kad darbuotojai palankiai vertina kokybés vadybos sistema organizacijoje, jos naudg ir
efektyvuma. Tyrimai atskleidé, kad yra rySys tarp darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos
atzvilgiu ir darbuotojy jsitraukimo j darbg. Darbuotojy elgsena kokybés vadybos sistemos
atzvilgiu yra labiausiai lemiama darbuotojy poziirio j kokybés vadybos sistema. Tyrimo metu
nustatytas stipriausias rySys tarp darbuotojy elgsenos kokybeés vadybos sistemos atzvilgiu ir jy

jsitraukimo j darbg. Darbuotojy jsitraukimas j darbg yra lemiamas subjektyvios gerovés, o §i
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silpnai veikia darbuotojy elgseng. Tyrimo metu atskleista, kad sociodemografiniai veiksniai
beveik neturi jtakos tyrinéjamiems konstruktams.
Rekomendacijos organizacijoms:

1. Skatinti darbuotojy jsitraukimg j darba, siekiant, kad jie jsitraukty ir j kokybés vadybos
sistema.

2. Stiprinti darbuotojy teigiamg poziiirj  kokybés vadybos sistema:

* skirti kuo didesnj démesj darbuotojy mokymams, kurie padéty darbuotojams suprasti

kokybés vadybos sistemos esmg, jos nauda, reikalavimus, kurie neapsunkinty, o palengvinty

ju darba.

* akcentuoti darbuotojams, jog jie yra Sios sistemos dalis, tad jy nuomong, i$sakytos pastabos

ir pasitlymai yra labai svarbils ir gali prisidéti prie nuolatinio jos tobulinimo, taip uztikrinant

ne tik pacios organizacijos sékme, bet ir paciy darbuotojy kokybiska darba, mazesnj klaidy

skaiCiy ir pan.

* supazindinti darbuotojus su vykdomais kokybés vadybos sistemos pakeitimais, tobulinimais

ir paaiskinti, kaip konkreciai kiekvienas jy prisideda prie Sios sistemos jgyvendinimo.
Rekomendacijos ateities tyrimams:

1. Sis tyrimas buvo atliktas organizacijoje, kuri turi sertifikuota kokybés vadybos sistema pagal
ISO 9001:2015 standarta. Tikslinga bty palyginti darbuotojy jsitraukimag ] sertifikuota
kokybés vadybos sistemg ir nesertifikuota.

2. Bty tikslinga atlikti tyrimus privataus sektoriaus organizacijose, kuriose taip pat labai

svarbus darbuotojy jsitraukimas j kokybés vadybos sistema.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Kauno Technologijos universiteto studenté Sandra Rusteikiené ir atlieku tyrima, kuriuo siekiama
suzinoti Jiisy nuomone apie darbuotojy jsitraukimg | kokybés vadybos sistemg organizacijoje. Anketa yra
anoniming, o atsakymai bus naudojami duomeny apibendrinimui. Jisy nuomoné labai svarbi! PraSome

atsakyti j visus anketos klausimus. Pazymékite labiausiai Jiisy nuomong atitinkantj atsakymo variantg.

= =
ZYMEJIMO PAVYZDYS i S € =
=X x <z x| %3] 3 E=
=2 c| c 2c| Xc| &X| X 5
=1 =] =] c = - = c @»
= =] = 5| S| S| B ‘=
. . : = O 7] 2L »n = 7] LS > -
okybés vadybos sistema — labai -2 2 7L 22 ;| D =
. . ‘© =
naudinga sistema. 2 =
Teiginys 2 3 4 5 6 7

Kiekvienoje eilutéje Zymékite 1 Jums tinkantj atsakymq: l
Ar pritariate teiginiams: 1 2 3 4 5 6 7

Jei a§ laikysiuosi kokybés vadybos sistemos
reikalavimy, man bus lengviau dirbti.

AS tiksliai Zinau, ko i§ manes tikimasi jgyvendinant
kokybés vadybos sistemos reikalavimus.

Kokybés vadybos sistema atne$é papildomos naudos

AR 1 2 3 4 5 6 7
organizacijal.
Matydama (-as), kad mano kolegos nesilaiko kokybés
vadybos reikalavimy ir a$ esu linkusi (-¢s) ju 1 2 3 4 5 6 7
nesilaikyti.
AS noriu laikytis organizacijos taisykliy. 1 2 3 4 5 6 7

Kai ateinu j darbg, a$ ketinu jgyvendinti visus savo
darbo reikalavimus.

Kokybes vadybos sistema, paremta ISO 9001:2015

standarto  reikalavimais, yra naudinga miisy 1 2 3 4 5 6 7
organizacijai

Kokybés vadybos sistemos mokymai skatina

: N o R 1 2 3 4 5 6 7
dirbanciyjy atsidavimg organizacijai.

Jei a$ laikysiuosi kokybés vadybos sistemos 1 2 3 4 5 6 7

reikalavimy, tai bus naudinga organizacijai.

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai trukdo mano
tiesioginiam darbui.

Dirbdama (-as) laikausi kokybés vadybos sistemos
reikalavimy.

Noriu prisidéti prie savo organizacijos sékmés.

Mano draugai tikisi, kad atlikdama (-as) darba,
laikysiuosi organizacijoje galiojanciy taisykliy.
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ZYMEJIMO PAVYZDYS

=
= S - § 4 k> -z S = - =
|2 |2E|Ecg BE|2 |42
. . : 2|5 | 23|23 2|5 | 25
okybés vadybos sistema — labai 2 7 els Ymo|d > o
naudinga sistema. < <
Ar pritariate teiginiams: 1 2 3 4 5 6 7
Jei noréCiau, galéCiau pasidlyti kokybés vadybos
sistemos tobulinimus, j kuriuos vadovai atsizvelgty. 1 2 3 4 5 6 7
Netgi tuomet, kai keliami reikalavimai yra griezti, a$
stengiuosi jy laikytis. 1 2 3 4 5 6 7
Manau, kad kokybés vadybos sistemos reikalavimai
A g T 1 2 3 4 5 6 7
yra pagristi prieinamais istekliais.
Noriu organizacijos klientams suteikti geriausias
: . 1 2 3 4 5 6 7
imanomas paslaugas ir produktus.
AS prisidedu prie kokybés vadybos sistemos
. ) L 1 2 3 4 5 6 7
reikalavimy, susijusiy su mano darbu.
AS jsitikinusi (-¢s), kad mano priestaravimai pakeisty
. . . ; 1 2 3 4 5 6 7
kokybés vadybos sistemos reikalavimus.
Misy organizacija dirbty pelningai ir neturédama
. . 1 2 3 4 5 6 7
kokybés vadybos sistemos.
Mapo Seima t1k1.s1, kad darbe laikysiuosi taisykliy ir 1 2 3 4 5 6 7
keliamy reikalavimy.
ISO _90()_!:_2015 standartas yra naudingas miisy 1 2 3 4 5 6 7
organizacijal.
Kokybés vadybos sistemos mokymai padéjo man
. A 1 2 3 4 5 6 7
suprasti, kodél ji jdiegta pas mus.
Organizacija, turinti efektyvia kokybés vadybos
. . , 1 2 3 4 5 6 7
sistema, yra konkurencingesné.
Dauguma kolegy tikisi, kad a$ jgyvendinsiu kokybés
. . ; 1 2 3 4 5 6 7
vadybos sistemos reikalavimus.
Mano nuomoné turéjo jtakos kokybés vadybos
. . . L 1 2 3 4 5 6 7
sistemos reikalavimy pakeitimams.
Kartais noriu  jgyvendinti  kokybés  vadybos
. . > Ly ce 1 2 3 4 5 6 7
reikalavimus, bet nezinau, ko i§ manes tikimasi.
Matydama (-as), kad kolegos nekreipia démesio j
kokybés vadybos sistemos reikalavimus, turéciau juos 1 2 3 4 5 6 7
paskatinti elgtis prieSingai.
Jei organizacija neturi kokybés vadybos sistemos, tai
Lo . 1 2 3 4 5 6 7
neigiamai veikia jos veiklos efektyvuma.
Ag noriu igyvendinti visus kokybés vadybos sistemos 1 2 3 4 5 6 7
reikalavimus.
Jei i8sakyciau savo nuomong apie kokybés vadybos
) . . . . 1 2 3 4 5 6 7
sistemos reikalavimus, vadovai jg vertinty.
AS turiu jgaliojimus jvykdyti man patikétas uzduotis. 1 2 3 4 5 6 7
Kal pasmhau' Vkokybes vadybos sistemos pakeitimus, ] 1 2 3 4 5 6 7
juos buvo atsizvelgta.
Mano manymu, jgyvendinti kokybés vadybos sistemos
reikalavimai yra naudingi organizacijai. 1 2 3 4 5 6 7
Masy klientai tikisi, kad miisy organizacija sekmingai
jgyvendins ISO 9001:2015 sertifikatu patvirtinta 1 2 3 4 5 6 7

kokybés vadybos sistema.

Ar pazZyméjote visus anketoje pateiktus teiginius? Patikrinkite.
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Dirbdamas savo darba, as jauciuosi laimingas.

Visi

n

inku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

VisiSkai sutinku

Ar pritariate teiginiams:

Atlikdama(-as) savo darba, jau¢iuosi kupinas energijos.

Atlieku prasmingg ir tikslingg darba.

Dirbant laikas praeina nepastebimai.

Dirbdama (-as) savo darbg jauciuosi stiprus ir energingas

Dirbu entuziastingai.

Dirbdama (-as) savo darbg a$ uzsimirstu.

Mano darbas mane jkvepia.

Pabudusi (-¢s) ryte, noriai einu j darbg.

Intensyvus darbas man suteikia laimés.

AS didziuojuosi savo darbu.

AS pasinérusi (-¢s) ] savo darba.

Galiu nepertraukiamai ilgai dirbti.

Vv —

Dirbdama (-as) as jsitraukiu j darba.

Savo darbe jauciuosi emociskai stiprus.

Man sunku atsiriboti nuo savo darbo.

NN R

NIN[ININININININININININININININ N

WIW(WWIWW[W W W[WW W W(WwW|w|w w

Darbe visuomet neprarandu atkaklumo, nors ir nesiseka.

(BN

N

w

e B B B B e e e N N R BRI R R R B S

gjorjorjorjorjorjforjorjorforjforjorforfororjorfon o1

Ar pazyméjote visus anketoje pateiktus teiginius? Patikrinkite.

Pasiekiau visus gyvenimo tikslus.

esutin

Nesutinku

v

Siek tiek

nesutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

Siek tiek sutinku

92

Sutinku

VisiSkai sutinku

Ar pritariate teiginiams: 1

N

w

o

ol

(op}

-~

Daugeliu atzvilgiy mano gyvenimas yra beveik 1
idealus.

Mano gyvenimo salygos yra puikios. 1

Esu patenkinta (-as) savo gyvenimu. 1

Iki $iol gyvenime gavau man svarbius dalykus,
kuriy noréjau.

N ININ DN

W | WlWw| w

A |

ol ool o1

O |00 O

Jei galéCiau nugyventi savo gyvenimg i$§ naujo, 1
beveik nieko nekeisCiau.
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1. Jasy lytis (pasirinkite):

1. Vyras
2. Moteris

2. Jusy amzZius metais (atitinkantj amziaus intervalg pazymékite Zenklu ,,+* (plius))

iki 30 nuo 31 iki 40 nuo 41 iki 50 nuo 51 iki 60

nuo 61 iki 70

3. Jusy darbo stazas metais organizacijoje? (atitinkantj darbo stazo intervalg pazymékite zenklu ,,+*

Nuo 0 iki 1 nuo 2 iki 3 nuo 4 iki 5 nuo 6 iki 7

nuo 8 iki 9

nuo 10

(plius))

4. Jusu pareigos (jrasykite):

Acdia Jums. Linkime sékmes!!! ©
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2 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi naudos organizacijai vertinimas pagal amziy
(atsakiusiy skaicius)

Amzius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso

Jei a$ laikysiuosi Visiskai nesutinku 0 3 0 0 3
kokybés vadybos Nei sutinku, nei
sistemos reikalavimy, tai | nesutinku 3 3 0 0 6
bus naudinga Siek tiek sutinku 0 10 3 0 13
organizacijai. Sutinku 3 15 20 12 50

Visiskai sutinku 0 7 12 0 19
Viso 6 38 35 12 91
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Kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi naudos organizacijai vertinimas pagal
darbo staza organizacijoje (atsakiusiy skaicius)

3 PRIEDAS

Darbo stazas organizacijoje
Nuo 0 nuo 2 nuo 4 nuo 6 nuo 8 nuo
iki 1 iki 3 iki 5 iki 7 iki 9 10 Viso

Je_l as V151s|_<a| 0 0 0 0 0 3 3
laikysiuosi nesutinku
kokybés Nei
vadybos sutinku,
sistemos nei 3 3 0 0 0 0 6
reikalavimy, | nesutinku
tai bus Siek tiek
naudinga sutinku 0 4 0 0 0 9 13
organizacijai. | Sutinku 4 6 3 3 3 31 50

Visiskai 0 4 0 0 6 o 19

sutinku
Viso 7 17 3 3 9 52 91
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4 PRIEDAS

Igyvendinty kokybés vadybos sistemy reikalavimy naudos organizacijai vertinimas pagal lytj (atsakiusiu

skaicius)
Lytis
Vyras | Moteris | Viso
Mano manymu, jgyvendinti |Siek tiek nesutinku 4 0 4
kokybés vadybos sistemos
reikalavimai yra naudingi
organizacijai.
Nei sutinku, nei 4 9 13
nesutinku
Siek tiek sutinku 6 10 16
Sutinku 10 30 40
Visiskai sutinku 6 12 18
Viso 30 61 91
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5 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi naudos organizacijai vertinimas pagal lytj

(atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso
Jei as laikysiuosi kokybés |Visiskai nesutinku 0 3 3
vadybos sistemos
reikalavimy, tai bus
naudinga organizacijai.
Nei sutinku, nei 3 3 6
nesutinku
Siek tiek sutinku 4 9 13
Sutinku 13 37 50
Visiskai sutinku 10 9 19
Viso 30 61 91
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6 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos reikalavimy trukdymo tiesioginiam darbui vertinimas pagal amziy
(atsakiusiy skaicius)

Amzius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso

Kokybés vadybos Visiskai nesutinku 0 0 6 3 9
sistemos reikalavimai Nesutinku 0 16 22 9 47
trukdo mano _ Siek tiek nesutinku 0 0 3 0 3
tiesioginiam darbui. Nei sytlnku, nei 5 ; 0 0 13

nesutinku

Siek tiek sutinku 0 12 0 0 12

Sutinku 0 3 4 0 7
Viso 6 38 35 12 91
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7 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos, kaip papildomos naudos organizacijai vertinimas pagal lytj

(atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Kokybés vadybos sistema |Nei sutinku, nei 11 15 26
atne$é papildomos naudos |nesutinku
organizacijai.
Siek tiek sutinku 3 9 12
Sutinku 13 25 38
Visiskai sutinku 3 12 15
Viso 30 61 91
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8 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos, kaip papildomos naudos organizacijai vertinimas pagal darbo stazg
(atsakiusiyju skaicius)

Darbo stazas organizacijoje
Nuo 0 nuo 2 nuo 4 nuo 6 nuo 8 nuo
iki 1 iki 3 iki 5 iki 7 iki 9 10 Viso

Kokybés Nei sutinku,

vadybos nei 0 14 3 0 0 9 26
sistema nesutinku

atnesé Siek tiek

papildomos | sutinku 0 0 0 0 3 9 12
naudos Sutinku 7 3 0 3 0 25 38
organizacijal. VIS-ISkal 0 0 0 0 6 9 15

sutinku
Viso 7 17 3 3 9 52 91
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9 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos jtakos organizacijos veiklos efektyvumui vertinimas pagal lytj

(atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Jei organizacija neturi Nesutinku 0 9 9
kokybés vadybos sistemos,
tai neigiamai veikia jos
veiklos efektyvuma.
Siek tiek nesutinku 3 3 6
Nei sutinku, nei 11 16 27
nesutinku
Siek tiek sutinku 7 15 22
Sutinku 9 18 27
Viso 30 61 91
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10 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos jtakos organizacijos pelningumui vertinimas pagal lytj (atsakiusiy

skaicius)
Lytis
Vyras | Moteris | Viso
Masy organizacija dirbty | Visiskai nesutinku 0 3 3
pelningai ir neturédama
kokybés vadybos sistemos.
Nesutinku 0 9 9
Siek tiek nesutinku 3 9 12
Nei sutinku, nei 8 19 27
nesutinku
Siek tiek sutinku 9 9 18
Sutinku 7 9 16
Visiskai sutinku 3 3 6
Viso 30 61 91
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11 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos mokymy naudos vertinimas pagal amziy (atsakiusiy skaicius)

AmzZius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso

Kokybés vadybos Nesutinku 3 0 0 0 3
sistemos mokymai Nei sutinku, nei
padéjo man suprasti, nesutinku 3 ! 3 0 13
kodél ji jdiegta pas mus | Sjek tiek sutinku 0 12 7 3 22

Sutinku 0 19 16 9 44

Visiskai sutinku 0 0 9 0 9
Viso 6 38 35 12 91
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12 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos mokymuy jtakos dirbanciyjy atsidavimui organizacijai vertinimas
pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso

Kokybés vadybos Nesutinku 3 3 6
sistemos mokymai Siek tiek nesutinku 4 0 4
skatina dirbanCiyjy Nei sutinku, nei
atsidavima nesutinku 0 10 10
organizacijai. Siek tiek sutinku 12 27 39

Sutinku 11 15 26

Visiskai sutinku 0 6 6
Viso 30 61 91
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stazg organizacijoje (atsakiusiy skaicius)

13 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos mokymy jtaka dirbanciyju atsidavimui organizacijai pagal darbo

Darbo stazas organizacijoje

Nuo 0 nuo 2 nuo 4 nuo 6 nuo 8 nuo
iki 1 iki 3 iki 5 iki 7 iki 9 10 Viso
Kokybés Nesutinku 0 0 0 0 0 6 6
vadybos Siek tiek
sistemos nesutinku 0 4 0 0 0 0 4
mokymai Nei
skatina sutinku,
dirbanciyjy nei 4 3 0 0 0 3 10
atsida_vimg}_ _ nesutinku
organizacijai. | Sj i
g Jal. | Siek tick 3 3 3 3 3 24 39
sutinku
Sutinku 0 7 0 0 3 16 26
Visiskai 0 0 0 0 3 3 6
sutinku
Viso 7 17 3 3 9 52 91
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14 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos, paremtos ISO 9001:2015 sertifikato reikalavimais naudos
organizacijai vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso

Kokybés vadybos Nei sutinku, nei 4 15 19
sistema, paremta 1SO nesutinku

9001:2015 sertifikato Siek tiek sutinku 6 0 6
reikalavimais, yra Sutinku 17 40 57
naudingas msy Visigkai sutinku 3 6 9
organizacijai.

Viso 30 61 91
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15 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos, paremtos 1SO 9001:2015 standarto reikalavimais, naudos
organizacijai vertinimas pagal amziy (atsakiusiy skaicius)

AmzZius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso
Kokybés Nei Sl_Jtlnku, nei 6 7 3 3 19
vadybos nesutinku
sistema, Siek tiek sutinku 0 3 3 0 6
paremta ISO | Sutinku 0 25 23 9 57
9001:2015 Visiskai sutinku
standarto
reikalavimais,
yra naudinga 0 3 6 0 9
musy
organizacijai.
Viso 6 38 35 12 91
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16 PRIEDAS

Kokybés vadybos sistemos reikalavimy laikymosi dirbant vertinimas pagal lytj (atsakiusiy

skaicius)
Lytis
Vyras | Moteris | Viso
Dirbdama (-as) laikausi Nei sutinku, nei 0 7 7
kokybés vadybos sistemos [nesutinku
reikalavimy.
Siek tiek sutinku 0 12 12
Sutinku 27 33 60
Visiskai sutinku 3 9 12
Viso 30 61 91
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17 PRIEDAS

Kokybés vadybeos sistemos reikalavimy laikymosi kolegy atzvilgiu vertinimas pagal lytj

(atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Dauguma kolegy tikisi, kad |Nei sutinku, nei 14 27 41
a§ jgyvendinsiu kokybés  |nesutinku
vadybos sistemos
reikalavimus.
Siek tiek sutinku 3 6 9
Sutinku 6 18 24
Visiskai sutinku 7 10 17
Viso 30 61 91
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18 PRIEDAS

Darbuotojuy poziirio klienty atzvilgiu apie kokybés vadybos sistemos reikalavimy jgyvendinimg
vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso
Miisy klientai tikisi, kad ~ |Nesutinku 0 10 10
miisy organizacija
sékmingai jgyvendins ISO
9001:2015 sertifikatu
patvirtintg kokybés vadybos
sistema.
Siek tiek nesutinku 6 3 9
Nei sutinku, nei 8 24 32
nesutinku
Siek tiek sutinku 10 9 19
Sutinku 0 12 12
Visiskai sutinku 6 3 9
Viso 30 61 91
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19 PRIEDAS

Darbuotoju subjektyviy normy vertinimas Seimos aspektu pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso

Mano Seima tikisi, kad | Visiskai nesutinku 3 0 3
darbe laikysiuosi Siek tiek nesutinku 3 0 3
taisykliy ir keliam i suti i
reik}allla\gmq. ! rl:leeslui?r?lpuku’ e 1 16 21

Siek tiek sutinku 6 9 15

Sutinku 4 30 34

Visiskai sutinku 3 6 9
Viso 30 61 91
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20 PRIEDAS

Kolegy elgesio jtakos darbuotojui vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso

Matydama (-as), kad Visiskai nesutinku 3 9 12
mano kolegos nesilaiko | Nesutinku 14 43 57
kokybés vadybos Siek tiek nesutinku 3 3 6
reikalavimy ir a§ esu Nei sutinku, nei
linkusi (-¢s) ju nesutinku 4 6 10
nesilaikyti. Sutinku 3 0 3

Visiskai sutinku 3 0 3
Viso 30 61 91
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21 PRIEDAS

Darbuotojy dalyvavimo kokybés vadybos sistemos kiirime vertinimas pagal darbo staza
organizacijoje (atsakiusiy skaicius)

Darbo stazas organizacijoje
Nuo 0 nuo 2 nuo 4 nuo 6 nuo 8 nuo
iki 1 iki 3 iki 5 iki 7 iki 9 10 Viso

AS prisidedu | Nei
prie kokybés | sutinku, nei 4 7 3 0 0 0 14
vadybos nesutinku
sistemos Siqk tiek 3 0 0 0 0 5 9
reikalavimy, | sutinku
susijusiy su Sutinku 0 10 0 0 6 34 50
mano darbu. | VisiSkai 0 0 0 3 3| 12| 18

sutinku
Viso 7 17 3 3 9 52 91
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22 PRIEDAS

Darbuotojuy dalyvavimo kokybés vadybos sistemos kiirime vertinimas pagal lytji organizacijoje
(atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Kai pasitliau kokybés Visiskai nesutinku 4 3 7
vadybos sistemos
pakeitimus, j juos buvo
atsizvelgta.
Nesutinku 6 3 9
Nei sutinku, nei 14 40 54
nesutinku
Siek tiek sutinku 3 6 9
Sutinku 3 9 12
Viso 30 61 91
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23 PRIEDAS

Darbuotojuy nuomonés jy paciu pozitiriu vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Jei iSsakyciau savo Visiskai nesutinku 3 0 3
nuomong apie kokybeés
vadybos sistemos
reikalavimus, vadovai ja
vertinty.
Nesutinku 7 15 22
Siek tiek nesutinku 4 0 4
Nei sutinku, nei 4 15 19
nesutinku
Siek tiek sutinku 9 16 25
Sutinku 0 12 12
Visiskai sutinku 3 3 6
Viso 30 61 91
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Noro laikytis kokybés vadybos sistemos reikalavimy vertinimas pagal amzZiy (atsakiusiy

24 PRIEDAS

skaicius)
Amzius
nuo 31 nuo 41 nuo 51

iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso
Ne'ggl tyomet, kai | Nei sm_Jtlnku, nei 0 0 4 0 4
keliami nesutinku
reikalavimai yra | Siek tiek sutinku 0 6 9 0 15
griezti, as Sutinku 3 25 16 9 53
stengiuosi jy Visiskai sutinku
laikytis, 3 6 3] B
Viso 6 38 35 12 91
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25 PRIEDAS

Noro biiti jtrauktam j kokybés vadybos sistemg vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso
Kai ateinu j darbg, a$ ketinu |Nei sutinku, nei 3 0 3
igyvendinti visus savo nesutinku
darbo reikalavimus.
Siek tiek sutinku 0 3 3
Sutinku 14 34 48
Visiskai sutinku 13 24 37
Viso 30 61 91
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26 PRIEDAS

Noro laikytis organizacijos taisykliy vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis
Vyras | Moteris | Viso

AS noriu laikytis Visiskai nesutinku 0 3 3
organizacijos taisykliy. | Nei sutinku, nei 0 3 3

nesutinku

Siek tiek sutinku 0 3 3

Sutinku 20 34 54

Visiskai sutinku 10 18 28
Viso 30 61 91
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27 PRIEDAS

Darbuotoju stiprumo ir energingumo vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Dirbdamas savo darba Visiskai nesutinku 0 3 3
jaucCiuosi stiprus ir
energingas.
Nesutinku 0 3 3
Nei sutinku, nei 14 9 23
nesutinku
Sutinku 10 37 47
Visiskai sutinku 6 9 15
Viso 30 61 91
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28 PRIEDAS

Darbuotojy emocinio stiprumo vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Savo darbe jau¢iuosi Nesutinku 7 6 13
emociskai stiprus.
Nei sutinku, nei 10 28 38
nesutinku
Sutinku 10 24 34
Visiskai sutinku 3 3 6
Viso 30 61 91
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Galimybés dirbti nepertraukiamai vertinimas pagal amziy (atsakiusiy skaicius)

29 PRIEDAS

AmzZius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso
Galiu _ _ VlSlSl'(al 0 3 0 0 3
nepertraukiamai | nesutinku
ilgai dirbti. Nesutinku 0 10 17 6 33
Nei sutinku, 6 6 6 o| 18
nei nesutinku
Sutinku 0 13 9 6 28
V1§1skal 0 6 3 0 9
sutinku
Viso 6 38 35 12 91
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30 PRIEDAS

Darbuotojuy jsitraukimo i darba vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Dirbdamas a$ jsitraukiu j |Nesutinku 0 3 3
darba.
Nei sutinku, nei 8 7 15
nesutinku
Sutinku 16 36 52
Visiskai sutinku 6 15 21
Viso 30 61 91
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31 PRIEDAS

Darbuotojy jsitraukimo j darba vertinimas pagal amziy (atsakiusiy skaicius)

Amzius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso

Dirbdamas as$ jsitraukiu | Nesutinku 0 0 3 0 3
j darba. Nei sutinku,

nei 0 7 8 0 15

nesutinku

Sutinku 6 25 12 9 52

Visiskai 0 6 12 3 21

sutinku
Viso 6 38 35 12 91
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32 PRIEDAS

Gebéjimo atsiriboti nuo darbo vertinimas pagal amziy (atsakiusiy skaicius)

AmzZius
nuo 31 nuo 41 nuo 51
iki 30 iki 40 iki 50 iki 60 Viso

Man sunku Visiskai nesutinku 0 3 3 0 6
atsiriboti nuo savo | Nesutinku 3 8 10 0 21
darbo. Nei sutinku, nei 3 3 7 5 19

nesutinku

Sutinku 0 21 12 6 39

Visiskai sutinku 0 3 3 0 6
Viso 6 38 35 12 91
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33 PRIEDAS

Gebéjimo atsiriboti nuo darbo vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Man sunku atsiriboti nuo | VisiSkai nesutinku 3 3 6
savo darbo.
Nesutinku 8 13 21
Nei sutinku, nei 7 12 19
nesutinku
Sutinku 9 30 39
Visiskai sutinku 3 3 6
Viso 30 61 91
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Pasitenkinimo gyvenimu vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Esu patenkinta (-as) savo  |Nesutinku 0 6 6
gyvenimu.
Siek tiek nesutinku 0 6 6
Nei sutinku, nei 14 9 23
nesutinku
Sutinku 16 34 50
Visiskai sutinku 0 6 6
Viso 30 61 91

34 PRIEDAS
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35 PRIEDAS

Daugeliu atzvilgiu idealaus gyvenimo vertinimas pagal lytj (atsakiusiy skaicius)

Lytis Viso
Vyras | Moteris
Daugeliu atzvilgiu mano  [Nesutinku 3 9 12
gyvenimas yra beveik
idealus.
Siek tiek nesutinku 0 12 12
Nei sutinku, nei 21 19 40
nesutinku
Sutinku 6 18 24
Visiskai sutinku 0 3 3
Viso 30 61 91
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1. Darbuotojy elgsenos kokybés vadybos sistemos atZvilgiu klausimyno struktiira

36 PRIEDAS

TYRIME NAUDOTU KLAUSIMYNU STRUKTURA

Konstruktas

Komponentai

Klausimai/teiginiai

Pozitris

Kokybés vadybos sistema
— naudinga man ir
organizacijai.

1. Jei a8 laikysiuosi kokybés vadybos sistemos
reikalavimy, man bus lengviau dirbti.

34. Mano manymu, jgyvendinti kokybés vadybos
sistemos reikalavimai yra naudingi organizacijai.

19. Kokybés vadybos sistema atne$é papildomos naudos
organizacijai.

9. Kokybés vadybos sistemos reikalavimai trukdo mano
tiesioginiam darbui.

8. Jei as laikysiuosi kokybés vadybos sistemos
reikalavimy, tai bus naudinga organizacijai.

Kokybés vadybos sistema
didina organizacijos

20. Musy organizacija dirbty pelningai ir neturédama
kokybés vadybos sistemos.

efektyvuma ir pelninguma | 29. Jei organizacija neturi kokybés vadybos sistemos, tai
neigiamai veikia jos veiklos efektyvuma.
24. Organizacija, turinti efektyvig kokybés vadybos
sistema, yra konkurencingesné.

Kokybés vadybos 23. Kokybés vadybos sistemos mokymai padéjo man

sistemos mokymai padeda
suvokti kokybés vadybos
sistemos naudingumg ir,
kaip galima prisidéti prie
jos igyvendinimo.

suprasti, kodél ji jdiegta pas mus.

7. Kokybés vadybos sistemos mokymai skatina
dirbanciyjy atsidavima organizacijai.

2. AS tiksliai Zinau, ko i$ manes tikimasi jgyvendinant
kokybés vadybos sistemos reikalavimus.

ISO 9001 - naudingas
standartas, o jo
reikalavimai yra pagrjsti.

6. Kokybés vadybos sistema, paremta ISO 9001:2015
standarto reikalavimais, yra naudinga musy
organizacijai.

15. Manau, kad kokybés vadybos sistemos reikalavimai
yra pagristi prieinamais iStekliais.

22.1SO 9001:2015 standartas yra naudingas miisy
organizacijai.

Subjektyvios
normos

AS atitinku kokybés
vadybos sistemos
reikalavimus.

35. Masy klientai tikisi, kad mtisy organizacija turés ISO
9001:2015 sertifikatu patvirtintg kokybés vadybos
sistema.

25.Dauguma kolegy tikisi, kad a$ jgyvendinsiu kokybés
vadybos sistemos reikalavimus.

10. Dirbdama (-as) laikausi kokybés vadybos sistemos
reikalavimy.

Mano Seima ir draugai
tikisi, kad as laikysiuosi
darbo taisykliy ir
reikalavimy.

21. Mano $eima tikisi, kad darbe laikysiuosi taisykliy ir
keliamy reikalavimy.

12. Mano draugai tikisi, kad atlikdama (-as) darba,
laikysiuosi organizacijoje galiojanciy taisykliy.

Man daro jtaka aplinkiniy
elgesys

3. Matydama (-as), kad mano kolegos nesilaiko kokybés
vadybos reikalavimy ir a$ esu linkusi (-¢s) jy nesilaikyti.
28. Matydama (-as), kad kolegos nekreipia démesio j
kokybés vadybos sistemos reikalavimus, turéciau juos
paskatinti elgtis prieSingai.
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Konstruktas | Komponentai Klausimai/teiginiai
Suvokiama AS dalyvavau kokybés 9. AS prisidedu prie kokybés vadybos sistemos
elgesio vadybos sistemos reikalavimy, susijusiy su mano darbu.
kontrolé reikalavimy kuirime, 14. Jei noréciau, galéciau pasitlyti kokybés vadybos
turin¢iy jtakos mano sistemos tobulinimus, j kuriuos vadovai atsizvelgty.
darbui.
AS turiu jgaliojimus atlikti | 33. Kai pasitliau kokybés vadybos sistemos pakeitimus,
man pavestas uzduotis. ] juos buvo atsizvelgta.
32.AS turiu jgaliojimus jvykdyti man patikétas uzduotis.
Mano nuomoné¢ yra 31. Jei i$sakycCiau savo nuomong apie kokybés vadybos
vertinama. sistemos reikalavimus, vadovai jg vertinty.
18.AS jsitikinusi (-¢s), kad mano prieStaravimai pakeisty
kokybés vadybos sistemos reikalavimus.
26. Mano nuomoné turéjo jtakos kokybés vadybos
sistemos reikalavimy pakeitimams.
Ketinimai Noriu laikytis kokybés 30. As noriu jgyvendinti visus kokybés vadybos sistemos
vadybos sistemos reikalavimus.
reikalavimy. 27. Kartais noriu jgyvendinti kokybés vadybos
reikalavimus, bet nezinau, ko i§ mangs tikimasi.
13. Netgi tuomet, kai keliami reikalavimai yra griezti, a$
stengiuosi jy laikytis.
Ketinu prisidéti prie 16. Noriu organizacijos klientams suteikti geriausias
organizacijos sé¢kmés. jmanomas paslaugas ir produktus.
11. Noriu prisidéti prie savo organizacijos sékmes.
Noriu bati jtrauktas j 5. Kai ateinu j darba, a$ ketinu jgyvendinti visus savo
kokybés vadybos sistema | darbo reikalavimus.
4. AS noriu laikytis organizacijos taisykliy.
2. Darbuotojy jsitraukimo j darbg klausimyno struktiira
Konstruktas Komponentai Klausimai/teiginiai
Darbuotojy jsitraukimas Energija 1.Atlikdamas savo darba, jauciuosi

kupinas energijos.

4.Dirbdamas savo darbg jauciuosi
stiprus ir energingas.

8.Pabudgs ryte, noriai einu j darba.
12.Galiu nepertraukiamai ilgai dirbti.
15.Savo darbe jauc¢iuosi emociskai
stiprus.

17.Darbe visuomet neprarandu
atkaklumo, nors ir nesiseka.

Atsidavimas darbui 2.Atlieku prasmingg ir tikslinga darba.

5. Dirbu entuziastingai.
7. Mano darbas mane jkvepia.
10.AS didziuojuosi savo darbu.

v v —

Pasinérimas 3. Dirbant laikas praeina nepastebimai.
(susidoméjimas) 6. Dirbdamas savo darbg a$ uzsimirstu.

9. Intensyvus darbas man suteikia
laimés.

11. AS pasinéres | savo darba.

14. Dirbdamas as jsitraukiu j darba.

16. Man sunku atsiriboti nuo savo darbo.
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3. Subjektyvios gerovés klausimynas

Teiginiai

Subjektyvi gerové

Daugeliu atzvilgiy mano gyvenimas yra beveik idealus

Mano gyvenimo salygos yra
puikios

Esu patenkinta(-as) savo gyvenimu

Iki Siol gyvenime gavau man svarbius dalykus, kuriy noréjau

Jei galéciau nugyventi savo gyvenima i§ naujo, beveik nieko
nekeisciau
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