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SUMMARY

The topic of small and medium business development has always been relevant. The Statistics
Department of Lithuania has confirmed that small and medium businesses in Lithuania make up a
huge part of state‘s gross domestic product. State’s economy and economic development, employment
situation and establishment of new workplaces are influenced by and get benefits from small and
medium businesses. Expansion of any business branch gives growth and builds up prosperity in a
country. Underlying working capital and funding, state aid for small and medium businesses, legal

framework and absence of information are major factors influencing enlargement of business.
The object of the paper: the development of small and medium businesses.

The aim of the study: to explore the factors hindering development of small and medium

businesses.
Tasks of the study:

1.  to reveal the development of small and medium businesses on the base of problematic
analysis;
2. to examine theoretical assumptions of small and medium businesses development;

3.  to substantiate the methodology of development aspects of small and medium businesses;

4.  to verify the research of development aspects of small and medium business on the base of

quantitative analysis.

Results of the study: based of the quantitative analysis, the survey among 105 business
enterprises was made. The respondents were men and women of different age groups. Consequently,
men made up 46.67% of the respondents and women made up 53,33% of the respondents. The age of

the respondents was from 24 to 40 years. The most active ones were the respondents falling into age



group 31 — 40 years (32,38%.) They were followed by the respondents over 40 years of age (27,62%).
The least active ones were the 24 —year- old respondents ( 19,05%). A bit higher in the response chart

are the respondents of age 25 — 30years (20,95%).

The respondents were asked to evaluate different aspects of work within their enterprise. Over
the past two years the structure of the enterprise developed and the financial situation improved, new
products and technologies were introduced, production process innovations were introduced- these
were the statements that the respondents largely agreed on. Fewer respondents agreed that quality
management system was established, new product or technologies were launched, also financial
situation and structure of the company improved over the last two years. The least of the respondents
agreed that the financial situation and the structure within their company worsened over the past two

years.

All of the respondents unanimously agreed that the biggest impediment in businesses
development is lack of funding. Starter companies, as well as developing ones are facing financial
issues. Other major impeding issues are: inducement of qualified employees, purchasing capacity,
unstable markets, fast changing customer demands and fluctuations in working capital ratio. Lack of
personal knowledge, experience and public information about starting and developing a business,
challenges and huge costs while creating and launching a product, problems in supply field, insolvent
clients, little interest in new technologies were considered as the least of the problems by the

respondents.

Based on the answers of the respondents, the conclusions can be drawn, that the influence of
external factors while developing an enterprise are extremely important. Economic situation within the
country, regretful funding, unfavourable tax system, frequent change in state‘s law system, insufficient
EU funding are the main external factors hampering the development of small and medium businesses.
Inflation, law regulation overdue and foreign currency fluctuations are considered less of an

impediment.

The respondents were asked what directions in business their enterprise is oriented. The majority
of the respondents declared that their companies are oriented towards wise distribution of EU funds
and search of new markets, in attracting and keeping new clients, as well as talented and highly
qualified employees. Less attention is paid and fewer expectations are incorporated in getting support
from the state, cooperation among the enterprises, and application of new technologies. Attraction of
foreign companies, creating and launching new products - these are the fields getting the least of
attention.



Finally, the basic conclusion, reflecting the whole of the thesis can be drawn. Economic situation
of the state, harsh financing policy of small and medium business enterprises, unfavourable tax
system, frequent change in law system, insufficient funding from the EU are the main critical factors
determining development small and medium businesses . Political situation of the state, overdue law
regulation, insufficient and uncertain development of a business sector, prevalence of monopoly

corporations, inflation and foreign currency fluctuations are less important factors.
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IVADAS

Smulkiojo ir vidutinio verslo jtakos ekonomikai analizé atskleidé, jog Siame sektoriuje
sukuriama daug naujy darbo viety. Nuo tada vyriausybé pradéjo viska, kad gimty naujos tokios
jmongs, jos augty ir tapty stiprios. Mazos jmonés yra mobilios, greitai prisitaiko prie naujos aplinkos ir
grei¢iau prisiima naujoves. ,,Sis sektorius dél jo dydZio ir profilio turi jtakos jvairiy $aliy ekonomikos
plétrai (Ivanova, 2011). Smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy vaidmuo stiprina kiekvienos Salies ekonominj

augima. Verslo srities plétros tema darosi vis svarbesné ekonomikos literattroje.

Temos aktualumas. Lietuvos Respublikos statistikos departamento pateiktais duomenimis
smulkusis ir vidutinis verslas sudaro labai didele dalj miisy Salies BVP. Smulkusis ir vidutinis verslas
daro jtaka ir teikia didziul¢ nauda Salies tkiui, ekonomikos augimui, naujy darbo viety kirimui ir
gyventojy uzimtumui. Verslo plétra lemiantys faktoriai: finansavimo ir apyvartinio kapitalo

uztikrintumas, valstybés parama smulkiajam ir vidutiniam verslui, teisiné baz¢ ir informacijos stoka.

Moksliné problema — issiaiSkinti Kritinius smulkiojo ir vidutinio verslo plétrag salygojancius
veiksnius. Kapitalo irapyvartiniy 1éSy trikumas, sunkios kredito gavimo sglygos, aukstos paltikanos ir
dideli uzstatai, jstatymy keitimai ir nepalankiis verslui jstatymai, silpna valstybés parama, dideli

mokesciai ir prasta mokestiné sistema lemia sunkig smulkiojo ir vidutinio verslo plétra.
Tyrimo objektas — smulkiojo ir vidutinio verslo plétra
Tyrimo tikslas — istirti smulkiojo ir vidutinio verslo plétrg salygojancius veiksnius.
Darbo uZdaviniai :

atskleisti smulkiojo ir vidutinio verslo plétros problematika;
nustatyti smulkiojo ir vidutinio verslo plétros teorinius aspektus;

sudaryti smulkiojo ir vidutinio verslo plétros veiksniy tyrimo metodologija;

el

atlikti smulkiojo ir vidutinio verslo plétros veiksniy tyrimg, taikant kokybinio tyrimo prieiga.
Tyrimo metodai:

1. mokslings literattiros, informacijos $altiniy apzvalga;

2. statistiné analizé, loginé analizé, palyginimo analizé, grafiné analizé, apklausos analizé.
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1. SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO PLETROS PROBLEMATIKA

1.1 Smulkiojo ir vidutinio verslo sampra

Smulkiojo ir vidutinio verslo sektorius priklauso didZiausiai jmoniy grupei, apie 99 proc. visy
jmoniy Europos Sajungos ekonomikoje (Metiné ataskaita 2015). Didelis lankstumas smulkiojo ir
vidutinio verslo jmonéms leidzia prisitaikyti prie naujy rinky dél jy geb¢jimo efektyviai panaudoti
ekonomikos iSteklius. Smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy vaidmuo stiprina kiekvienos Salies ekonominj

augimg ir verslo srities plétros tema tampa viena i$ pagrindiniy klausimy ekonomikos literaturoje.

Vidutinés ir mazosios jmonés, tai pat ir verslumas yra pripazjstami Europos socialinio bei
ekonominio vystymosi plétros varikliu, nes dél to sukuriamos vis naujesnés darbo vietos, matomas
tarptautinis konkurencingumo did¢jimas. Lisabonos strategijoje teigiama, jog mazosios ir vidutinés
jmonés yra atspirties taSkas, stengiantis Europos Sajunga matyti ,konkurencingiausia ir
dinamiskiausia ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, kurioje subalansuota ekonominé plétra
bty suderinta didesniu ir puikesnés kokybés uzimtumu ir stipresne socialine sanglauda’’. (Lisbon

European Council).

Verslas - tai tokia veikla, kai yra gaminamos arba parduodamos prekés ir paslaugos vartotojams,
ir uz visa tai yra gaunamos pajamos, pinigai. Tai ,,veikla, teikianti nauda verslininkui ir kitiems
asmenims, tarpininkaujantiems prekiy mainams’® (Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004, p. 10).
Jeigu gamintume produkta savo poreikiams, tai biity laikoma labdara, bet jeigu tas pats produktas yra

parduodamas, tokiu atveju tai biity laikoma verslu.

Verslininkas - esminis veiksnys verslo sékmei. Jis pasizymi vadovavimu, pardavimy ir
paslaugos pardavimo jgiidZiais, ekonomikos ir finansy Ziniomis. Nuo jo uzsibrézimo, darbStumo ir
energingumo, nuo jo sugebéjimo rizikuoti ir priimti teisingus sprendimus priklauso ir verslo sekme

(Gegieckien¢ irk t., 2009).

Imoné — ,,varda turintis tkinis vienetas, kuris jsteigtas jstatymy nustatyta tvarkatam tikrai
komercinei — tikinei veiklai. Jmong¢ sudaro medziaginiy — daiktiniy, finansiniy ir materialiniy aktyvy,

jos teisiy ir pareigy kompleksas®” (Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004, p. 67).

Mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairiy ir gana daug smulkiojo ir vidutinio verslo apibrézimy.
Smulkusis ir vidutinis verslas apibréziamas kaip jmonés, kuriose dirba tam tikras darbuotojy skaicius,
ju yra tam tikra apyvarta ir joms suteikiamos mokesciy ir kitokios lengvatos (Vainiené, 2008). Visos
valstybés skatina ir remia smulkyji ir vidutinj versla, jo kiirimg ir kuo geresnj ir ilgesnj gyvavima, nes

verslas kuria ir suteikia papildomas darbo vietas, didina Salies ekonominj augimg. Pasak Bartkaus
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(2005), verslo dydis turéty bati matuojamas pagal tai, kieck zmoniy dirba jmonéje, pagal turto dydj,
pardavimus, draudimus ir indélius. Stokes (1992) isskiria Siuos smulkiojo verslo Kriterijus: jmonei
vadovauja jmonés savininkas, jmonés uzima nedidele rinkos dalj, o jmonés valdymas yra
nepriklausomas (Stokes, 1992). Kiti autoriai teigia, kad norint pamatuoti jmonés dydj, reikia

atsizvelgti j ivardintus kriterijus:

1. nuosavos léSos — visa investitoriy pinigy jneSimo verté. Jmonés, kurios yra akcinés bendrovés
investitoriais, daznai biina akcininkai. Akcijas jie tiesiog nusiperka. Kreditoriais yra tie
zmongs, kurie suteikia kreditus ir duoda ar skolina savo pinigus;

2. balanso suma- jmonei priklausancio turto suma, grynieji pinigai, prekés ir Zaliavos ty prekiy,
kurios yra jmong¢je(jrengimai, zemés sklypai bei kita);

3. iplaukos gaunamos uz parduota produkcija uz metus;

4. jmonéje dirbanciyjy Zmoniy skaicius (Baniené, Stoskus, 1994).

Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jtatymas nusako Lietuvos smulkuyji ir
vidutinj versla, o naujausia jo redakcija jau jsigaliojusi nuo 2015 m. 01 mén. 1 dienos. [statyme
nurodoma smulkiojo ir vidutinio verslo subjektai, nurodoma kokios paramos suteikiamos. Taikant
jstatyma, labai maza jmoné¢, maza ar vidutiné jmoné, kuri atitinka minétame jstatyme 3 straipsnyje
numatomas salygas, ar verslininkas, tinkantis jstatymo 4 straipsnyje numatytas salygas laikomas
smulkiojo ir vidutinio verslo subjektu. (LR smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymo Nr. VIII —

935 2, 3 ir 4 straipsniy pakeitimo jstatymas).

Europos Sajungos Salyse yra pritaikyta skirtinga smulkiojo ir vidutinio verslo klasifikacija, deél
Siy skirtumy atsiranda nemazai neaiSkumy ir daugybé skirtingy nesusipratimy, nes nenustatytos
bendros klasifikavimo formos, todél visos Europos Sajungos valstybés smulkigsias ir vidutines jmones
nusako kitaip. Kadangi kuriamos jvairios smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo programos ir projektai,
atsiranda poreikis suvienodinti ES Saliy smulkiojo ir vidutinio verslo standartus. (Savaneviciené,
2000). 2005 m. 01 mén. 1d. pradétos naudoti naujos ES komisijos rekomendacijos, kuriose jau prie
seniau buvusiy aspekty, atsirado jmoniy savarankiSkumas Mazylis (2006). Pagal ES rekomendacijas
sitlomi tokie jmoniy klasifikavimo kriterijai:
1. mikrojmon¢ (labai maza jmon¢) — maziau nei 10 zmoniy dirbanciyjy jmonéje, kurios metiné
apyvarta ir (arba) metiné¢ balanso suma nevirsija daugiau kaip 2 milijony eury;

2. maza jmon¢ (smulki ijmon¢) — maziau negu 50 dirbanciyjy zmoniy, kurios metin¢ apyvarta

arba metinis balansas nedaugiau kaip10 milijony eury;
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3. vidutiné¢ jmoné — iki 250 dirbanciyjy zmoniy jmoné, jos metiné apyvarta nedaugiau kaip 50
milijony eury, arba balansiné jos turto verté maziau kaip 43 milijonai eury. (Europos Komisija,

2015).

1 lentelé. Smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy apibrézimas su 2003 m. 05 mén. 6 d. Europos

Komisijos rekomendacija.

Saltinis: Lietuvos respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymo Nr. VIII — 935 2, 3 ir 4

straipsniy pakeitimo jstatymas, 2017.

Darbuotojy skaicius

Metinés pajamas, mln.
eury

Turto balansiné
verté, min. Eury

<250 50 43
<50 10 10
<10 2 2

Tyrimais jrodyta (Tonktnaité ir kt., 2008), jog smulkusis ir vidutinis verslas Zenkliai prisideda
prie modernios ir dinamiskos ekonomikos kiirimo. ISsiaiskinus Europos Sajungos ir kity iSsivysc¢iusiy
Saliy patirtj, pastebéta, jog smulkiojo ir vidutinio verslo plétra nemaza dalimi lemia rinkos ekonomikos
konkurencingumg ir didéjima. Smulkiojo ir vidutinio verslo sektorius pirmutinis pajaucia paklausos
bei pasiiilos pasikeitimus rinkoje, moka j juos reaguoti, sugeba jsteigti naujas darbo vietas veiklose,
kuriose tuo metu parduodamos prekés ir paslaugos jgijo didziausig paklausg. Dél to smulkyjj ir
vidutinj verslg turétume laikyti bene svarbiausiu veiksniu, kuris skatina ekonomikos didéjima, bei turi
poveikj socialiniam stabilumui (Tonktnaité irkt., 2008).

Smulkiosios ir vidutinés jmonés yra pakankamai naujoviskos, jos moka per trumpa laikg pritapti
prie pakitimy rinkoje, atrasti naujas rinkas. MaZose jmonése yra daug lengviau sukurti naujus
produktus ar naujas paslaugas, nei juos kuriant didelése jmonése, ir tam reikia mazesniy investicijy
(Studzius, 2001). Galima teigti, jog nuo smulkiojo ir vidutinio verslo priklauso Salies tikio plétra,
visiskai naujy darbo viety steigimas, Salies gyvenimo lygio didéjimas, bei rinkos ekonomikos sistemos
veikimas ir geré¢jimas. Zinoma, jog smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés sudaro nemaza dalj Salies
pridétinés vertés, dél to Europos Sgjungoje ir Lietuvoje svarbiausi verslo plétros prioritetai turéty biiti
akcentuojami j smulkyjj ir vidutinj verslg. Pasak Paunksnienés (2011), valstybés parama smulkiajam ir
vidutiniam verslui turéty biiti ne vien finansiné. Valstybé turéty sudaryti geresne teising baze
minétiems verslams kurti, augti ir gyvuoti (Paunksnieng ir kt., 2011).

Remiantis Statistikos dapartamento prie LRV dumenimis 2013m sausio 1d. misy Salyje
smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy, pagal visy jmoniy kiekj buvo 99,5 % jmoniy dirbanciy
Lietuvoje:

didelés jmonés sudaré - 0,5% pagal darbuotojy skaiciy;
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vidutinés jmonés sudaré - 3,6% pagal darbuotojy skaiciy;
Mazos jmonés sudaré - 18,1% pagal darbuotojy skaiciy;
labia mazos jmonés sudaré - 77,8% pagal darbuotojy skaiciy.

0,50% 3,60%

18,10%

77,80%

m Didelés jmonés = Vidutinés jmonés = MazZos jmonés = Labia maZos jmonés

1 pav. Lietuvoje veikian¢iy imoniy struktiira pagal jy dydi. 2012 m
Saltinis: Statistikos dapertamentas prie LRV duomenomis

““Smulkiajam ir vidutiniam verslui priskiriamos jmonés yra gana jvairios pagal jy teisines
organizacines formas’‘ (Davulis, 2015). Plétojant smulkuyjj ir vidutinj versla, pacios didziausios klititys
yra per dideli mokesciai, bei sudétinga jstatyminé bazé. Didélé problema yra apyvartinio kapitalo
stygius, silpna perkamoji jéga, auksStos sgnaudos darbuotojy iSlaikymui, prastas finansavimo gavimo

procesas.

Imoniy skai¢iaus pokyCiy dinamika 2012-2015 metais. ISanalizuoti duomenys parodé, jog
pastaraisiais metais buvo mazesnis mazy ir vidutiniy jmoniy skaiciaus prieaugis. Grafike atsispindi,
jog stambiyjy ir vidutiniy jmoniy skaifiaus prieaugis beveik nekinta. Tuo tarpu mazyjy jmoniy
prieaugis kinta didesne kreive, o smulkiyjy jmoniy priecaugio skaiCius lyginant su 2012 metais vis
mazgja.
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2 pav. Imoniy skai¢iaus poky¢iy dinamika 2012-2015 metais
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Smulkiosios ir vidutinés jmonés sumoka kur kas daugiau mokesciy nei didelés jmonés. Visa tai
atsispindi pateiktame grafike. Smulkiosios ir vidutinés jmonés per visus 2012 metaus sumokéjo 59,8%
mokesc¢iy. Sekanciais 2013 metais buvo sumokéta 1,2 % daugiau nei praeitais metais ir sieké 61%.
2014 metais sumokéta darl% daugiau mokeséiy ir sieké 62%. Labai mazos jmonés 2014 metais
sumokéjo 9,8%, 2013 metais viso sumokéjo -10,1% mokeséiy, mazos jmonés sumokéjo — 20,4%
mokesciy, 2013 metais sumokéjo — 19,6% mokes¢iy. Vidutinés jmonés 2014 metais sumokéjo 31,8%
mokesciy, 2013 metais sumokéjo — 31,3% mokes¢iy. Dideliy jmoniy sumokéti mokes¢iai mazéjo —

2012 metais mokesc¢iy dydis buvo 40.2%, 2013 metais buvo — 40%, 2014 metais buvo viso 38%

mokesciy.

Saltinis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba (SODRA)

Sumokeéta mokesciy VMI

3,229

2,672 294

1 O
L T Bl T ]

2012 2013

Smulkiosios irvidutinégs jmonés

2014

B Dide lés jmonés
3 pav. Sumokéta mokesciy struktiira VMI 2012-2014 metais.

Saltinis: Valstybiné mokes¢iy inspekcija (VMI).
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4 pav. Sumokéty mokesciy struktiira per 2012-2014 metus
Saltinis: Valstybiné mokesciy sistema (VMI).

I8 grafiko matome, kad smulkiyjy ir vidutiniy imoniy sumokeéti mokesciai sieké 93% viso zemés
mokesc¢io (labai mazose jmonése — 43%). Lyginant su didelémis jmonémis, tai yra daug solidesni

skaiciai. Smulkiosios ir vidutinés jmonés sumoka daug daugiau Zemés mokescio.

50,00%

45,99%
45,00% 43,56%
40,00%
35,00%
20.00% 29,67% 28,55%
! 26, 22/025 39% 26,05%
25,00% ,17%
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mDidelés M LabaimaZos WMafos W Vidutins
5 pav. Sumokéty mokesciy struktiira per 2012-2014 metus
Saltinis: Valstybiné mokeséiy sistema (VMI).
Grafike atsispindi, jog GPM mokes¢io maziausiai sumokéjo labai mazos jmonés — 12.22%,

mazos jmonés sumokeéjo daugiau, vidutinés jmonés sumokéje 29.67%. Daugiausia GPM mokescio
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sumokéjo didziosios jmonés apie 35%. Mokes¢io uz valstybinius gamtinius iSteklius maziausiai
sumok¢jo labai mazos jmonés — 4.94%, 0 daugiausiai sumokejo vidutinés jmonés - 45.99%. NTM
mokestis tarp dideliy, vidutiniy, mazy ir labai mazy jmoniy skyrési nezymiai. PM mokescio
maziausiai sumokéjo labai mazos jmonés — 13,03%, mazos — 21%, vidutinés — 26,05%, daugiausiai
sumokéjo didelés jmonés — 38%. PVM mokesc¢io kaip ir PM maziausiai mokéjo labai mazos jmonés,
daugiausiai - didelés jmonés. Zemés mokeséio maziausiai sumokéjo didelés jmonés, daugiausiai

sumokeéjo labai mazos jmonés — net 43,53%.

Apibendrinant, galima teigti, jog daugiausiai mazos ir labai mazos jmonés isleido zemés

mokesciui, vidutinés — uz valstybinius gamtos isteklius, didelés — PM mokesciui.

1.1.1 Smulkiojo ir vidutinio verslo privalumai ir trilkumai

Remiantis atliktu tyrimu (Stipeikis ir Zukauskas, 2004), smulkusis ir vidutinis verslas daro jtaka
ir teikia nauda Salies Ukiui, ekonomikos augimui ir zmogaus, kuris uzsiima verslu kasdieniniam
gyvenimui. Dabartingje ekonomikoje be galo svarbu tobula ir nenutriikstanti inovacija, dél to, jog tai
viena i§ svarbiausiy ekonomika veikianCiy jégy, kadangi dabartiniu laikotarpiu rinkos yra iStisai

kintancios, todél reikia mokéti prisitaikyti prie kaitos arba palikti rinkg.

,»Smulkios jmonés atrodo demokratiSkesnés ir atsakingesnés visuomenei nei nutolusios
didziosios organizacijos, vykdancios augimo strategijas, kurioms daugiau ripi turto didéjimas ir
kaupimas ar vieta bendruomenéje’’ (Stripeikis, Zukauskas, 2004, p. 210). Maza jmong sukurti nereikia
didelio kapitalo, tai gali buti Seimyninis verslas. Mazos jmonés greitai ir gerai reaguoja j rinkos
pasikeitimus, daZniausiai gamina kokybiSkesnius produktus ir teikia kokybiSkesnes paslaugas, o Siy
imoniy darbuotojai turi galimybe kelti turima kvalifikacija, parodyti ka patys sugeba ir tiesiog
atsiskleisti (Bartkus, 2005).

Smulkusis ir vidutinis verslas pasizymi veiklos jvairove, prekiy ir paslaugy pateikimo formomis
ir perspektyviais nors ir nedideliais projektais (Stdzius, 2001). Smulkiosios ir vidutinés jmonés
patenkina specifiniy klienty norus, o didelés jmonés tai daro ganétinai sunkiai, didelj démesj kreipia j
vieting rinkg ir vietiniy vartotojy poreikius. Smulkiosios ir vidutinés jmonés uzdirba ganétinai
nemazai pinigy ir netrukus daugelis jy persikvalifikuoja | dideles jmones (Juozaitiené ir kt., 2002).
Daznai smulkiosios ir vidutinés jmonés sukuria naujus produktus, naujas paslaugas ir sékmingai tai
parduoda vartotojams, bet véliau tuo pasinaudoja didelés jmonés ir perima jy gamyba (Vijeikis,

Makstutis, 2008).

Galime teigti, jog smulkusis ir vidutinis verslas daro jtakg ekonomikos augimui, sglygodamas
makroekonominiy rodikliy kitimg. Smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy iSgyvenimo laikas Europos

Sajungoje yra trumpa ir trunka 2 — 3 metus. Naujai atsiradusios jmonés bankrutuoja dazniausiai
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pirmaisiais gyvavimo metais, patiriami dél bankroto atsirad¢ nuostoliai ir netenkamas asmeninis
turtas. Neatsizvelgiant j tai, smulkiosios ir vidutinés jmonés vistick remiamos, nes jmonés, kurios
nebankrutuoja per metus, jsteigia nuo 2,5 iki 6,5 darbo viety, o po 5 mety nuo 3 iki 8 naujy viety, todél

visos ES narés suinteresuotos padéti, remti smulkiojo ir vidutinio verslo plétra.

Smulkiojo ir vidutinio verslo trikumai ir jmoniy silpnosios pusés priklauso ne tik nuo iSoriniy,
bet ir nuo vidiniy veiksniy. Smulkiojo ir vidutinio verslo subjektai dirba labiau rizikuodami, dél to
rinkoje padétis prastesné ir silpnesné nei stambiy jmoniy. Mazoms jmonéms daznai vadovauja
zmonés, kurie neturi vadovo kompetencijos, daugelis jmoniy jkiiréjy neturi aukstojo iSsilavinimo.
Smulkiasias ir vidutines jmones, kitos jmonés laiko nevisiS$kai patikliomis, todél atsargiai vertina
bendradarbiavimg su jomis (Urbonavicius ir Ivanauskas, 2002). Mazose jmonése yra nedidelés
gamybos apimtys, biitent dél to auga gamybos kastai, triiksta 168y reklamai, nepavyksta tinkamai ir
laiku suzinoti apie rinkos pasikeitimus, nepakanka pinigy jdarbinti labai gery specialisty, prastesnés
galimybés gauti finansavimg. Smulkiojo ir vidutinio verslo pradZzioje reikia labai daug dirbti ir eikvoti
daug laiko ir energijos, todé¢l atsiranda galimybé netekti laisvalaikio, netekti draugy ir net brangiausio

turto — Seimos (Bartkus, 2005).
Pagrindiniai smulkiojo ir vidutinio verslo trikumai:

padidéja gamybos kaStai dél mazy apimciy;
IéSy trikumas reklamai;

kvalifikacijos trikumas darbininkams;

P W np e

atsargiai vertinamos galimybés bendradarbiauti.

Nepaisant paminéty trukumy ir privalumy, vistiek smulkusis ir vidutinis verslas gali puikiai
konkuruoti su didelémis jmonémis, nors jy pinigai ir iStekliai riboti, o internalizacijos lygis kur kas
mazesnis negu stambiy jmoniy.

Apibendrinant iSnagrinétg literatira galima iSskirti smulkiyjy ir vidutiniy verslo jmoniy
privalumus:

1. nereikalingas didelis kapitalas;

naujy darbo viety steigimas;
Staigus pritapimas prie iStisai besikeiCian¢iy rinky;
dideliy jmoniy priklausymas nuo smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy;

naujy inovacijy ivedimas ir realizavimas;

o g~ w D

konkurencijos sudarymas.
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1.2 Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros kliitys

99 proc. verslo atitinka smulkiojo ir vidutinio verslo apibrézimo aspektus. Dauguma tokio tipo
versly susiduria su tipinémis problemomis: finansavimo ar apyvartinio kapitalo uztikrinimo problema
(Vijeikis, Balezentis, 2010; Zukauskas, 2002; Grubliene, Lengviniené, 2011), valstybés parama,

teisiné baze ir informacijos stoka (Vijeikis, Balezentis, 2010).

Smulkioms ir vidutinéms jmonéms yra palankesni mazesni mokes¢iai ir kuo paprastesné
mokesciy Sistema. Jeigu mokesCiy sistema néra gera, ji mazina galimybes plésti verslg ir tuo skatina
jmongs savininkus slépti mokescius norint iSsilaikyti rinkoje. Dideli mokesc¢iai smukdo verslg ir tuo

paciu surenkama maziau mokesciy valstybei.

Didelé problema yra finansiniy iStekiy trilkumas, tai pat nepriimtinos ir sunkios kredito gavimo
salygos. VieSoje erdvéje akcentuojama, kad ankstyvoje verslo steigimo fazéje, jmonés susiduria su

finansy stoka, apyvartinio kapitalo trikumu.

Dauguma autoriy nurodé platy spektrg problemy, tarp svarbiausiy daznai pabréziami darbuotojy
jgtdziai ir i$silavinimas, tadiau pasigendama tyrimy, kuriuose i$skirty kritines smulkiojo ir vidutinio

verslo plétros problemos.

Pagrindinés paramos verslui formos ir Saltiniai Lietuvoje. Imonés visais laikais gali gauti
parama, bet nevisada parama yra pritaikoma. Geriausiai apibiidinantis biidas nustatyti paramos

principus, yra grupuojamas ] dvi grupes: ,,Valstyb¢ verslui‘‘ ir ,,Verslas verslui‘‘- ,,B2B°
,, Valstybe verslui‘‘ - tai kg gali gauti verslas 1§ miisy Salies:

e tiesioginé parama — perduodama subsidijomis ir kompensacijomis;
e netiesioginé parama — mokesciy ir teisinés lengvatos, vieSosios paslaugos mazesnémis
kainomis, paskoly uztikrintumas, naudingi politiniai sprendimai.
Nacionalinis ir savivaldybiy biudzetai, Europos Sajungos ir kiti fondai yra pagrindiniai miisy
Salies finansiniai $altiniai verslui Lietuvoje. Nuo 2004 mety jau galime naudotis Europos Sajungos
struktiirine parama. Nuo 1998 mety savivaldybés skiria paramg smulkiajam ir vidutiniam verslui i$

sukurty smulkiojo ir vidutinio verslo fondy.

1.2.1 Finansiné ir nefinansiné parama.

Komerciniai bankai. Miisy Salyje 2009 m. dirbo 9 bankai, 7 uzsienio Saliy banky filialai. Misy
Salyje tai pat dirba 191 Europos Sgjungos bankas, kuris dirba nejsteiges filialo. Verslg kuriantys ar
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plétojantys asmenys naudojasi banky teikiamomis paslaugomis. Tai paskola, lizingas, ,,overdraftas® ar

kita. Yra banky kurie pateikia specialius pasitilymus smulkiam ir vidutiniam verslui.

Rizikos kapitalo fondai (RKF)- tai ,,investiciniai fondai, jsteigti profesionaliy rizikos kapitalo
investuotojy, kurie daugiausia investuoja i nelistinguojamas, o kartais ir j naujai kuriamas jmones
pagal 1§ anksto patvirtintas Siy fondy investavimo taisykles‘‘ (Smagurauskiené, 2009). RKF stipriai
rizikuoja investuodami ir didelés grazos derinimu (Rizikos..., 2006). Verslo angelai — tai Zmonés, jie
rizikingai investuoja finansus, jie suteikia ziniy ir patirtj jmonéms kurios turi stipriai auga. Tik antra

dalis kg investuoja ,,verslo angelai‘‘ yra pelninga investicija.

Asociatyvinés  struktiros — ,,asociacijos, Vvisuomeninés Organizacijos, susivienijimai,
konfederacijos, sajungos, draugijos ir kt.** (Smagurauskiené, 2009). Verslo asocijuotos struktiiros —

pelno nesiekiancios organizacijos, daugelis $iy organizacijy uzsiima komercine veikla.

Klasteriai —, tarpusavyje ekonomiskai susijusiy ir viena kitg palaikanciy jmoniy, orientuoty j
baigtinj skai¢iy galutiniy produkty, visuma‘‘ (Jucevicius, 2008). Tai pagal vietove toje pacioje vietoje
isidirbe tarp saves sgveikaujancios jmonés, kurios uZsiima bendra veikla.

Nacionalinés technologijy platformos (NTP) - ,tam tikro tkio sektoriaus verslo jmoniy ir
moksliniy tyrimy jstaigy susivienijimas, siekiantis mobilizuoti ir nukreipti pastangas |

perspektyviausias ateities tikiui veiklas*‘ (Smagurauskieng, 2009).

Specialits paslaugy paketai SVV

B Komerciniai ™
bankai

Investiciniai fondai (RKF)

Finansiné
parama

= Rizikos
E kapitalo fondai
=
E
g
= Asociatyvinés L Lk = ot LA
o, y 7 r 3 cijos 5 s ir kt.
5 ‘E oy S 727 asociacijos, konfederacijos, klubai, sajungos, draugijos ir kt
4 -
L) c g Al
- = E Klasteriai

\‘5 &

Z

NTP 26 nacionalinés technologijy platformos

6 pav. Pagrindinés verslo paramos verslui formos
Saltinis: Geologijos ir geografijos institutas
Misy Salies jmoniy vadovai turi galimybes gauti iformacija, uz kurig nereikia mokeéti.
Verslininkai gali pasinaudoti $iomis paramos ra§imis: valstybés finansine ir nefinansine parama

(Valstybé verslui), verslininky jmoniy vidine ir iSorine finansine bei nefinansine parama (Verslas

verslui).
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Pagrindiniai veiksniai, kurie nulemia teigiamg ES paramos jsisavinimg jmonése bei
savivaldybése: geri jmonés finansiniai rodikliai, tinkamas formalumams, mokéjimas priimti

informacijg ir prakting pagalba, teigiamas paramos jvertinimas, pasiruo$imas gauti parama.

Vyriausybé numaté remti ir skatinti smulkyji ir vidutinj versla, darbo viety didinimg ir kiirima,
sukiiré paramos smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimo fonda. Sio fondo pinigais finansuojamos
verslo ir investicijy programos, tam kad visos jmonés galéty pasiekti ir gauti valstybés garantija
paskolai ir mazesnes paltikanas. Taip pat pagrindinése tkio Sakose suteikiamos mokesciy lengvatos.
Lengvatos padéjo smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms, kurios kiirési ir toms, kurios buvo

bepradedancios savo veikla.

,,Pats didziausias smulkiojo ir vidutinio verslo plétra lemiantis veiksnys — valstybés politika,
suformuojantis butinas salygas smulkiojo ir vidutinio verslo funkcionaliam buvimui rinkoje,
suformuojant apsisaugojimo ir paskatos priemones, kurios turi atitikti Lietuvos ekonominius ir tuo
paciu visuomeninius interesus ir plésti Lietuvos plétros strategija. Minéta politika gali nusakyti dvi

svarbiausias strategines kryptis:

1. galinga valstybés projekcija smulkiojo ir vidutinio verslo atzvilgiu, kurios globoje steigiasi
naujos jmonés, tai pat s€kmingai auga ir esancios;
2. maza Lietuvos valstybés parama, del kurios visiSkai suprastéja naujy jmoniy steigimas, o tos,

kurios dirba lieka tik pacios stipriausios.‘* (Pacésa, 2007).

Kad buty kuo geresnés sglygos plétoti smulkyjj ir vidutinj versla, tam naudojama daug jvairiy
rémimo ir finansavimo formy. Autorius (Streimikiené, Dapkus, Sivickas 2007) apzvelgia, i§skirtas
verslo finansavimo formas:

1. pinigin¢ tiesioging ir netiesioginé parama;

2. teisiné ir administraciné parama;

3. smulkiojo ir vidutinio verslo pripazinimas; mokymas;
4

parama per mokescius* ‘.

Pacio finansavimo norimas rezultatas jmonés finansinés padéties didéjimas, kad veikla
s¢kmingai gyvuoty ir buty didinamos investicijos. Kad smulkusis ir vidutinis verslas i§vengty islaidy,
kurios sutampa su verslo jforminimo, bei mokesciy atskaitomybe, teisiné ir administraciné parama yra
ganétinai svarbi. ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo propagavimas, konsultavimas ir mokymas yra labai
reikalingos organizacinés paramos smulkiojo ir vidutinio verslo formos. Misy valstybés
jgyvendinama mokes¢iy smulkiojo ir vidutinio verslo lengvaty politika teigiamai veikia veiklos
konkurencingumg ir plétimasi, kai kuriais atvejais netgi naudingiau uz tiesiogines subsidijas‘‘
(Streimikiené, Dapkus, Sivickas 2007).
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R. Dapkus pateikia Siuos A.Savanevifienés, V.Studziaus pateiktus geriausius smulkiojo ir
vidutinio verslo finansavimo ir skatinimo Saltinius: 1.vyriausybé ir vietos valdZios institucijos; 2.

didelis verslas; 3. nedideliy imoniy savarankiski susijungimai; 4. specializuotos organizacijos.

Viena i$ pagrindiniy smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo formy yra stambiy ir smulkiy jmoniy
bendradarbiavimas, vien dél to smulkusis ir vidutinis verslas gali aptikti sau gera veiklos nisg.
Bendradarbiavimas naudingas abiems puséms. Didelés jmonés pasitiki ir duoda inovacijy kiirima

smulkioms jmonéms, i$skirtiniy detaliy gamybg ir paslaugy suteikima.

1.2.2 Jstatyminés ir teisinés bazés problemos

Mazy imoniy jstatymas. ,,Nors pagal §j jstatyma galimybé gauti mokesting lengvata buvo susieta
su jmonés dydziu, smulkiojo ir vidutinio verslo plétros programa nenumaté realiy priemoniy $iy versly
plétrai, o ir numatytos priemonés per nustatytg laika nebuvo jgyvendintos” (Stidzius, 2001). ,,Lietuvos
valdzios nesugebe¢jimas aiskiai apibrézti nacionalinius prioritetus, suformuoti aiskig verslo plétojimo
strategija, ekonomikos transformacijos metu atsirandanciy ekonominiy procesy, jstatyminio
reguliavimo vélavimas, jstatyminés bazés kaita, painumas ir prieStaringumas, mokestinés sistemos
verslo plétrai nepalankumas, salygojo, kad realiai Lietuvoje smulkiojo ir vidutinio verslo plétros
politika buvo nevykdoma” (Darulis, Masalskis 1998; Mazylis, 2006).

1.2.3 Vartotojy pritraukimo ir palaikymo problema

,,Glaudis, nuolat palaikomi ir plétojami santykiai su klientu padeda ji paZinti ir suprasti jo
lukescCius bei norus, o tai uztikrina ilgalaikj jmonés gyvavimg’’ (Chen, Popovich 2003; Payne, Frow
2006). Imones darbuotojai ir vadovai siekia kuo geriau suprasti klienta, stengiamasi jog klientas iSeity
patenkintas jmonés paslaugomis ar produktais. Norima klientg paZinti kuo geriau, kad jis tapty lojalus.

Norint pritraukti klientg, reikia jgyvendinti santykiy su klientais valdymo strategija.

Todé¢l jmonés pradeda diegti CRM programing jrangg - santykiy su klientais valdymo sistema.
CRM tikslas - paaiskinti klientui apie jmonés atliekamus procesus, gerinti jmonés pardavéjy ir klienty
santykius, taikyti nuolaidas ir rinkodaros akcijas. Svarbiausia yra bendrauti su klientu. Jmonés
darbuotojai kaupia informacija apie klienta, palaiko gerus santykius. Klientas mato, kuri jmoné jam
yra palankiausia ir bendrauja su jos personalu. Tuo tarpu jmonés personalas tenkina kliento norus ir
pageidavimus, ir taip kuria abipus¢ nauda, kuri naudinga ir klientui ir jmonei. Galima teigti, jog
santykius su klientais jmonés priskiria ilgesniam procesui. Jos kaupia informacija apie klientg ir taip
suzino ko nori klientas, tuomet gali duoti tai, ko jam reikia ir iSlaikyti klientg ilgg laikg bei turéti

aukstesnius veiklos rezultatus.
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,Santykiy su klientais valdymo sistemos diegimg lemia: geresniy verslo rezultaty siekimas,
kliento aptarnavimo procesy ir darbo metody modifikavimas ir noras lengviau valdyti verslo procesus.
Sie motyvai, siekiant sékmingai valdyti jmone yra labai svarbiis, nes kiekvienos jmonés pagrindinis
tikslas yra pelnas, o norint uztikrinti auks$tesnj rezultata, reikia modifikuoti ir optimizuoti verslo

procesus’’ (Bliujiité, Korsakiené 2014).

Imoné, Ketinanti jdiegti santykiy su klientais valdymo sistema, turi Zinoti ko nori i§ Sios
sistemos. Tos imongés, kurios turi §ig sistemg sutaupo laiko ieSkant duomeny ir informacijos apie
klienta, sumazina sgnaudas ir tuo paciu padidina pelng. Sistema reikalauja papildomy investicijy,

taCiau Sios investicijos grjzta, nes patenkintus klientus daug lengviau iSsaugoti.
1.3 Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros skatinimo priemonés

Vienas i$ pagrindiniy ekonominés plétros salygy ir uzdaviniy - smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros skatinimas, kadangi patys svarbiausi miisy Salies raidos tikslai — suformuoti kuo daugiau naujy
darbo viety, stengtis jog sustipréty vidurinioji klasé, augty BVP, mazéty regiony socialiniai —
ekonominiai skirtumai, kurie negali biiti pasiekti, jeigu nebus iSauges smulkiojo ir vidutinio verslo
jmoniy tinklas. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétra susitapatina su naujoviy komercializavimu, mazy
ir dideliy jmoniy bendradarbiavimu, verslo infrastruktiros ir savivaldos augimu, kurios daro jtaka

visos $alies ekonomikos ir mokslo raidai. (Macerinskiené, Ivaskevicitité, Sabaité 2002).

Pasak Zukausko (2002), pacios reikalingiausios smulkiojo ir vidutinio verslo plétros salygos yra
zinios, finansai ir tinkama aplinka, kuri leidzia jmonei didéti ir biiti stipresne. Zinios yra vienas i§
pagrindiniy aspekty pradedant ir vykdant versla toliau. Reikia baiti pasiruosus atlikti reikiamus
pakeitimus savo versle, jeigu keiCiasi salygos rinkoje. Imonei naudinga ir reikalinga gerai
subalansuota ir organizuota valstybés parama. Smulkiajam ir vidutiniam verslui, ypa¢ pradzioje
reikalinga valstybés parama, nes daZniausiai verslui triksta pradinio kapitalo ir dél Sios problemos
jmonés daznai bankrutuoja pirmaisiais gyvavimo metais. Norint, kad verslas gyvuoty toliau ir biity
kuriamos naujos darbo vietos, reikalingas gerai organizuotas valstybés finansavimas. ,,Ty trijy
butiniausiy salygy jgyvendinimas, siekiant paminéty tiksly ir sudaro smulkiojo ir vidutinio verslo

strateginés raidos esme (Zukauskas, 2002).

Visgi pastebéti reikalingiausias smulkiojo ir vidutinio verslo plétros Kryptis, jgyvendinti visas
tam batiniausias priemones, apgalvoti jy veikimg ir kompleksiskumg, finansinés valstybés paramos
galimybes, reikalingas efektyvaus 1éSy panaudojimas ir kontrolé. ,,Smulkiojo ir vidutinio plétros
strateginiy krypCiy realizavimo proceso tobulinimg galima biity apibuidinti kaip naujgja vieSaja
vadyba. Valstybé minimaliomis pastangomis (finansinémis, teisinémis, organizacinémis,

ekonominémis ) siekia efektyviausiy smulkiojo ir vidutinio verslo veiklos rezultaty‘‘(Puskorius,
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2000). Bandant nustatyti raidg teigiama kryptimi, nelengvas ir pakankamai sudétingas procesas

reikalauja aukstos to proceso veikéjy kvalifikacijos ir labai dideliy jy nory ir pastangy.

1.3.1 Smulkiojo ir vidutinio verslo Lietuvoje plétros rodikliai

Smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy veiklos plétra yra vienas reikalingiausiy ekonomikos
didéjimo veiksniy. Tiriant Europos Sgjungos ir visy kity iSsivyséiusiy $aliy ilgamete patirtj, pastebima,
jog rinkos ekonomikos konkurencingumas ir didéjimas didzigja dalimi priklauso nuo smulkiojo ir
vidutinio verslo plétros. Jmonés, kuriose dirba ne daugiau kaip 250 zmoniy, sudaro 99,8 proc. visy ES
imoniy. Biitent minétos jmonés Yyra jdarbinusios du tre¢dalius visy ES jsidarbinusiy darbuotojy ir
sukuria ( 57,3 proc.) pridétinés vertés. Musy Salies jmoniy sudétis dél darbuotojy kiekio panasi j ES

jmoniy struktiirg.Visa tai parodo teigiamg smulkiojo ir vidutinio verslo poveikj ekonomikos didéjimui.

Verslo plétra labai priklauso nuo salies ekonomings ir teisinés aplinkos. Teisiniai aplinkos
jvykiai (naujy jstatymy priémimai, keitimai, papildymai) daro jtaka kiekvienai Salyje veikianciai
imonei. Nuo ekonominés biklés, jos iSsivystymo lygio priklauso perkamoji galia, prekiy ar paslaugy

paklausa ir jy pardavimas.

Misy Salyje smulkiojo ir vidutinio verslo plétrg nustato §ios programos ir strategijos:
nacionalinis verslo plétros sudarytas planas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés sudaryta mety
programa, pramonés didinimo vidutinio ilgumo politika ir atlikimo strategija, investicijy i kity Saliy

raginimo programa, eksporto plétimas, uzimtumo didinimo programa ir kitos programos.

Patys reikalingiausi ir pastoviis atstovai verslo plétros sistemoje yra vyriausybeé, paramos

institucijos, visuomeninés draugijos, Svietimo jstaigos ir ziniasklaidos.

Vienas i§ pagrindiniy smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimo teikéjy yra Europos Sajungos
finansy jstaigos bei fondai. Sudarytas smulkiojo ir vidutinio verslo plétros sumanymas atitinka
Europos Sajungos suplanuotas verslo plétros Sakas, tacCiau apibréziant Lietuvos smulkyjj ir viduting
versla Europos Sajungos kontekste, atsiranda dilema: Lietuvoje sudarytas smulkiojo ir vidutinio verslo
imoniy apibrézimas neatitinka Europos Sgjungos normatyvy. Dél to negalima gauti visos paramos
smulkiajam ir vidutiniam verslui, trukdoma atlikti lyginamajj Europos Sajungos, Lietuvos ir kity Saliy
tyrimg. Vykdant atskirus projektus tiksliniai objektai neapibréziami kartu, todél nesinaudojama misy

Salyje nustatytomis smulkiojo ir vidutinio verslo nuostatomis.

Valstybés parama smulkiajam ir vidutiniam verslui galima laikyti iSorinio finansavimo forma.
Privaciy pinigy tikslas - gauti pelng, paliikanas, dividendus ir kt.,ovalstybés pinigy tikslas - smulkiojo
ir vidutinio verslo plétra, verslo plétros didinimas, gerinimas, darbo viety kiirimas ir uzimtumo

vystymas. Finansavimas, kuris teikiamais verslo ar komerciniais reikalais yra ir visada bus geresnis.
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Jis bus efektyvesnis, o istekliai atiduodami tam, kam tikrai reikia ir sunaudojami sumaniau ir

atsakingiau numatant visas alternatyvas.

1.3.2 Smulkiojo ir vidutinio verslo iSorinio finansavimo Saltiniai

,,18orin] smulkiojo ir vidutinio verslo subjekty finansavimg galima suskirstyti j dvi pagrindines

grupes‘ (Peeka ir Rosengrena, 1998):

1. tiesioginis iSorinis rémimas — finansavimas, kai jmoné gauna piniginiy iStekiy, uz kuriuos
paskui tenka mokeéti paliikanas, papildomus mokesc¢ius, dividendus ir kt.
2. netiesioginis iSorinis rémimas - parama jmonei, kuri suteikia galimybe paimti tiesioginj

finansavimg arba sumazina jmonés veiklos kastus.

Pagrindiniai iSorinio tiesioginio smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimo gavimo budai yra
bankai, ES parama, savivaldybiy smulkiojo ir vidutinio verslo programos bei fondai. Tiek bankai, tiek
fondai finansuoja smulkyjj ir vidutinj versla, suteikia jiems finansing parama, taciau pinigy suteikimo

salygos yra skirtingos.

Kad misy Salyje gimty ir augty smulkusis ir vidutinis verslas, biitina tinkama aplinka. Labai
svarbi yra teisiné mokestiné aplinka. Minétai aplinkai priskiriamas ir vieSojo sektoriaus darbas.

,,Pagrindinés vieSojo sektoriaus funkcijos yra Sios:

e institucijy karimas (vieSajame sektoriuje kuriamos taisyklés, kurios reglamentuoja vie$ojo
sektoriaus funkcionavimg ir reprodukcijg);

e paskirstymas (vieSasis sektorius teikia paslaugas, kuriy teikti privatusis sektorius yra
nesuinteresuotas);

e perskirstymas (vieSasis sektorius uZztikrina socialinj teisingumg, mokesciais sumazindamas
vieny asmeny pajamas ir jas perskirstydamas kitiems (uztikrinamas rekomenduotiny gérybiy
teikimas);

e reguliavimas (viesasis sektorius sprendzia natiiralios manopolijos ir netobulos informacijos

problemas)‘‘.

VieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy dydis be galo svarbus Siandieninéje ekonomikoje. Tali
sudaro 5,3 proc. bendrojo vidaus produkto. VieSasis sektorius negauna jokio pelno ir tenkina
visuomengs ir jos interesy grupiy poreikius. Labai reikalinga interesy grupé - misy analizuojamas
verslas. VieSajam sektoriui reikia prizitréti smulkiojo ir vidutinio verslo jmones, nes jos

teikiapajamas, didina uzimtuma.

Europos Sajungoje smulkiojo ir vidutinio dydzio jmoniy aplinkos augimas yra vienas i$
didZiausiy reikalavimy. Misy Salyje tai vyksta labai vangiai, Zmonés, kurie nori jkurti versla visuomet
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jstringa brangiose ir ilgai vykstan¢iose procediirose. Pagal valdZios veiksmingumg musy $alis yra 20 —
oje vietoje i§ 27 Europos Sagjungos nariy. Tai labai nepalanki situacija. Nuo valstybés suteikty salygy
priklauso viso verslo naSumas, pelno bei apyvartos dydis. Esant geroms verslo salygoms tarp jmoniy
vyksta konkurencija. Vykstant konkurencijai skatinamas naujy technologijy gimimas. Tuomet j rinka
iSleidziami kur kas maZesne kaing ir geresne kokybe turintys produktai. O esant geroms verslo

saglygoms pritraukiami uzsienio investuotojai. Dél to yra sukuriamos naujos darbo vietos.

Kiekvieng dieng visame pasaulyje versla jkurti tampa vis paprasciau ir lengviau. Bet misy Salyje
nuo 2004 mety situacija labai nezymiai pageréjo. Lietuvoje pradéti ir plésti versla yra sudétinga.
Daugeliu atvejy zmogus, norintis pradéti verslg, suzinojes Kiek kainuoja vie$ojo sektoriaus paslaugos,
kiek tai uztrunka laiko, nesiryzta kurti verslo. Misy $alis pagal verslo steigimo lengvumag uzima 107
vietg i§ 185 Saliy. ,,DoingBusiness‘‘ tyrime parodoma, jog 2013 metais jmonés steigimas truko 20

pary, o 2012 metais jsteigti jmong reikéjo 2 dienomis ilgiau.

Visy Lietuvos miesty savivaldybés skiria vienokio ar kitokio dydzio ir pobiidZzio parama
smulkiojo ir vidutinio verslo kurimui ir jo plétojimui. Visos savivaldybés yra daugiau ar maziau
suinteresuotos remti smulkyjj ir vidutinj versla, kadangi nuo to priklauso kiek jsikurs naujy jmoniy ir
kiek jmoniy gave finansing parama galés dirbti didesniais pajégumais. Kuo daugiau bus jkurta naujy
imoniy ir kuo geriau gyvuos kitos jau veikiancios jmonés, tuo daugiau bus jkurta naujy darbo viety.

Pacios reikalingiausios smulkiojo ir vidutinio verslo plétros salygos yra zinios, finansai ir
tinkama aplinka. Visa tai leidzia jmonei augti ir stipréti. Buitinos zinios apie versla, kaip jj sukurti ir
plétoti ateityje. Finansai labai priklauso nuo valstybés paramos, ypac¢ verslo pradzioje kai reikalingas

valstybés finansavimas. Reikalingos konsultavimo, mokymo, informacinés paslaugos.
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2. SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO EFEKTYVUMO VEIKSNIAI

2.1 Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros veiksniai

Zmogiskujy istekliy valdymo veiksnys. Darbas smulkiose ir vidutinése jmonése padeda tobulinti
norisi jveikti. Visi gali didziuotis dirbdami §j darbg. Dirbant jmonéje mokamas atlyginimas uz atliktg
darba, mokamos premijos ir priedai. Atlyginimas garantuoja asmeninio gyvenimo gera kokybe.

Atlyginimas nuolatos auga, darbuotojai gauna uztarnauty atostogy.

Dékingi uz atliktg darbg \

Smulkiujy ir

vidutiniy jmoniu plétra

Jdomus darbas
Pajamos

Salygos/darbo aplinka

Gerovés politika

7 pav. Penki faktoriai, kurie turi teigiama rysj smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy Zmogiskyjy iStekliy plétrai
Saltinis: socialiniy moksly mokymosi Svietimo zurnalas (2017)
,Zmogiskyjy istekliy valdyma, kaip tam tikro proceso modelj, galima skaidyti j sudétines dalis,
atitinkancias svarbiausias Sio proceso funkcijas: personalo priemima, atlyginima, karjeros realizavima,
ugdyma, versdinimg, karjeros planavimg, diversifikavimg, skatinimg ir motyvacija‘‘ (Clivickas,

PapSiene, PapSys, 2009). Visa tai matosi valdymo modelyje.

Atlyginimas
(materialiosios bei
nematerialiosios jo
formos)
Personalo
. ; T Ugdymas
priémimas Karjeros realizavimas gdy
Difersifikavi Ivertinimas Karjeros
mas .
planavimas

8 pav. Tradicinis ZmogiSkyju iStekliy valdymo modelis.

Saltinis: sudaryta auto Chlivickas, Papsiené, Papsys (2009) remiantis Stoner ir kiti (1999)

28



Versle susiduriama su daugeliu problemy:

1. personalo priémimu,
2. mokamu atlyginimu ir karjera;

3. ugdymu.

Personalo priémimas yra ganétinai didelé problema. Verslas be personalo negali biti
vykdomas ir tuo labiau pleciamas. Be gery ir naudingy darbuotojy jmonei sunku plésti veiklg ir galvoti
apie pelningg jos augima. Nuo vadovo ir nuo darbuotojy priklauso visos jmonés sékmé. Personalas,
kuris sugeba pritraukti klienta, yra jmonés veiklos pagrindas. Didel¢ dalis Lietuvos Zzmoniy emigravo j
kitas Salis, iSvaziavo daug gery specialisty ir perspektyviy Zmoniy, todél rasti gerg ir motyvuotg bei
saziningg zmogy labai sunku. Jauny ir norin¢iy dirbti Zmoniy labai mazai, ypatingai mazesniuose

Lietuvos miestuose. Personalo problema jauc¢iama visur ir beveik visose jmonése.

2.1.1 Mokamas atlyginimas ir karjera

Mazose ir vidutinio dydzio jmonése dazniausiai vadovo pareigas eina jmonés savininkas, nes
triksta 1éSy samdyti dar ir vadova. Biitent dél to, zmogus dirbantis Siose jmonése negali stipriai kilti
karjeros laiptais, nes vadovo jis nepakeis. Motyvacija negali buti pakankama dél prasty karjeros
galimybiy. Atlyginimas daznai nebtina didelis, nes smulkiajam ir vidutiniam verslui sunkiau
i8silaikyti. Imoné negali moketi didesniy atlyginimy, nes maza perkamoji galia, o prekyba ir paslaugy
sektorius néra toks, kad galima bty 1§ jo mokéti didelj atlyginima, iSlaikyti verslo patalpas, mokéti

mokescius, reklamos i$laidas ir t.t. bei gauti pelng jmonei.

2.1.2 Ugdymas

Priémus nauja darbuotoja dirbti jmonéje reikia jj apmokyti, suteikti reikiamy Ziniy, kad jis galéty
s¢kmingai dirbti jmonéje ir uZ tai gauti atlyginima ir tuo paciu prisidéti prie jmonés sékmes. |
darbuotojo ugdyma, | jo mokslg ir Zinias, kuriy reikia, kad galéty dirbti reikiamg darba jmon¢je, jmoné
daug investuoja ir laiko ir 1éSy. Tai atsiperka tuo atveju, jeigu darbuotojas dirba ilgai ir sékmingai.
Darbuotojui i8¢jus, jmoné patiria papildomas iSlaidas, kadangi priémus kita darbuotoja jj reikia

apmokyti.
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2.2 SVV ekosistema — tai palaikanciyjy institucijy tinklas

BNM strategija: ekosistemy kiirimo verté siekiant rezultaty

Mikrofinasing instituciné struktiira Kredito garantijos korporacija
Stiprinti finansiniy jstaigy vystymasi Kredito biuras Malaizija
Centriné kredito informacijos MVT finansavimas (ABM-PARTNER)
Informaciné sistema (CCRIS)
Informacijos
ugdymo

programa

Finansiné jtrauktis ir MV] renginiai BNM MVTI fondai. Nelaimiy fondai

Ziniasklaidos akcijos CGC garantijy schemos. Rizikos kapitalas
Medziagy platinimasvietos Naujy augimo sri¢iy finansavimas

valdzios institucijomis Ekologisky technol

Maza skoly sureguliavimo schema BNMLINK, BNMTELELINK, MOBILELINK
Kredito konsultavimas & Kredity valdymas Finansavimo pagalbos tarnybos SVV verslo asociacijose

MV] patariamieji vienetai, finansavimo tarpininkavimo biuras
9 pav. Penki ramscéiai sudaro i§samia struktiira, padedancia pagerinti finansavimg i§ akciju.
Saltinis: Bankas Negara Malaysia
,,Veiksniai darantys jtaka jmonés plétrai priklauso nuo jmonés savininko, nuo aplinkos ir nuo
pacios jmonés‘‘(Bienkowska, 2004). Ar jmoné gerai priima atitinkamg veiksmy strategija, planuoja
savo veikla, ar gerai ir greitai prisitaiko prie besikei¢iancios aplinkos, ar jmonéje dirba geri ir tinkami
darbuotojai, tinkamas vadovas kadangi jie duoda apCiuopiama indélj jmonés tikslams. Butina sukurti

gerg klimata darbo vietoje ir jmonéje.
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Autoriai R.Banys, V. Rudminaitis, V.Grybénas (2006) smulkiojo ir vidutinio verslo bédas
suskirté¢ pagal North’o organizaciniy veiksniy klasifikacija. Tie veiksniai tiesiogiai susij¢ su vadzios
reiSkiama politika, tokia kaip raSytiniai jstatymai. Istatymy pakeitimai vadinami formaliomis kliGitimis.
Neformalios klititys sutapatinamos su socialine elgsena, kuri veikiama dar senai buvusios Soviety
Sajungos paprocio ,,sutvarkyti reikalus’’. Beveik visi Sie veiksniai glaudziai susij¢ su jvairiu

korupcijos lygiu, neleistina veikla ir poveikio darymu’’.
2 lentelé. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros klititys miisy Salyje

Saltinis: sudaryta autoriy (Banys, Rudminaitis, Grybénas 2006).

Antikonkurenciniai veiksmai ir neleistina veikla
Korupcija

Tvarkos pazeidimai ir nusikalstamumas
Aplinkos veiksniai

Finansiniy iStekliy prieinamumas
Finansiniy iStekliy kaina

Makroekonomikos nestabili biisena
Teisminé¢ sistema, bei gincy sprendimas
Galimyb¢ gauti, bei naudotis Zemés sklypais
Elektra

Transportas

Telekomunikacijos

IgtdZiai

Darbininky jgudziai

Darbininky iSsilavinimas

Labai svarbus veiksnys, turintis didele jtakg jmonés sékmei yra formalis ir neoficialis tinklai,
kuriais grindziamas ekonominis bendradarbiavimas tarp jmonés. Stiprus pasitikéjimas tai vienas
pagrindiniy veiksniy, kuris turi didele jtakg jmonés plétrai. Socialiniai tinklai, verslininko teisingai
parinktas vadybininkas, turi jtakos jmonés gyvavimui ir augimui. Mazy ir vidutiniy jmoniy
bendradarbiavimas su partneriais suteikia jiems galimybes biiti konkurencingiems ne tik atskirai, bet ir
kaip komanda ne tik rinkos viduje bet ir tarptautinéje rinkoje. Bendradarbiaudamos jmonés gali

konkuruoti su didelémis jmonémis, tai pat grei€iau ir kur kas lengviau jeiti  rinka.

Kiekviena jmoné veikia tam tikroje aplinkoje, ji pati jg nustato savarankiskai. Imoné, kuri veikia
konkreCioje aplinkoje yra neapibrézta, kintanti ir nerami. Veiksniai, darantys jtakg jmonés
efektyvumui yra makroekonomikos ir mikroekonomikos simbolis. Reikia tinkamai i$analizuoti
aplinkg ir prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy salygy. Siuolaikinés aplinkos ypatybés gali tapti augimo
klititimis. Padidéja organizacinés sistemos sudétingumas, tikio subjekty sudétingumas, technologiné

pazanga.
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Valdymas yra vienas i§ veiksniy, turin€iy jtakos konkurencingumui ir jmonés plétrai.
Verslininkai, kurie tinkamai valdo jmon¢ turi juos stebéti ir tinkamai jvertinti jmonés efektyvumag
rinkoje. Veiksmingumas yra pagrindinis veiksnys jmonés plétrai, saves realizacija ir mokéjimas
iSgyventi. Pagrindinis jmonés valdymo tikslas yra pasiekti didesnés veiklos efektyvuma, atsizvelgiant
] kliento pageidavimus ir norus. Klientas yra vienas i§ svarbiausiy veikimo procese, norint kad jmoné
klestéty. Visa tai kiek parduodama produkcijos, kiek suteikiama paslaugy, koks jmonés lankstumas,
reakcija ] rezultatus, aplinkos pokyc¢iai, prisitaikymas prie verslo sglygy, geras ir tinkamas valdymo

biidas suteikia galimybe plétoti Smulkyjj ir vidutinj verslg (Philip, 2011).

Lenkijoje 2016 metais buvo atliktas tyrimas, siekiant jvertinti veiksnius, susijusius su smulkiojo
ir vidutinio verslo plétra. Jj atliko 250 verslininky, kurie uzpildé apklausos anketas. Anketg sudaré 24
klausimai. Klausimai buvo skirti gamybos, prekybos ir paslaugy jmonéms. Buvo iskeltos §i0s
hipotezés: H1 — ekonominis bendradarbiavimas; H2 - nuolatinis jmoniy veikimo efektyvumas.
Apklausoje dalyvavo 164 jmonés, kuriose dirbo nuo 0 iki 9 zmoniy, 67 jmonés kuriose dirbo 10 - 49
zmoniy ir 19 jmoniy kuriose dirbo nuo 50 iki 249 darbuotojy. Oficialus bendradarbiavimas buvo
paskelbtas 162 jmonése, beveik 66 proc. bendradarbiavimas buvo formalus ir neoficialus tarp didesnio
imoniy skaiciaus ir atskiry subjekty. Neoficialy bendradarbiavimg buvo nurod¢ 36,4 proc. respondenty
(91 jmonés). Tyrimai rodo, kad anks¢iau jmonés nebendradarbiavo, buvo atsargios, ypa¢ mazosios
jmonés, kuriy savininkai mazai Zinojo apie veiksmy strategija arba jmonés valdyma (66 proc. visy
apklausty jmoniy). Rezultatai parodé apie zema vadovy ziniy bagaza, zema valdymo lygj. Tyrimo
metu nustatyta, kad smulkiojo ir vidutinio jmoniy sektoriaus plétra jvyko daugiau kaip 80 proc.
Lenkijos jmoniy per pastaruosius 3 metus. Tyrimas buvo skirtas jvertinti pasirinktus veiksnius,
lemiancius smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy plétra Lenkijos pietuose ir leido patikrinti moksliniy
tyrimy hipotezes: H1 — hipotezé buvo i§ dalies patvirtinta, nustatyta, kad tik formalus
bendradarbiavimas, kaip dalis vykdomo verslo yra aktualus, teigiama jmoniy plétra. Formalus
bendradarbiavimas vykdomas 65 proc. jmoniy i§ 80 proc. apklaustyjy. H2 — hipotezé buvo patvirtinta,
kaip vidaus sistemos kokybés vertinimas veikia jmonése (padidéjes pelnas, padidéje investicijos,

klienty skaiCiaus padidéjimas ir jmonés regiono plétra).

Mazos ir vidutinés jmonés skatina uzimtumg ir ekonomikos augimg. Néra teorijos, kuri apimty
visus smulkiojo ir vidutinio verslo sékmés aspektus. Jy svarba yra santyking ir labai skiriasi nuo verslo
aplinkos, pramongs ir $alies, kur dirba smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés. Tai reiskia, jog sékmés
veiksnys gali biti svarbus vienoje pramonéje ar Salyje, o kitoje visai nesvarbus. Vis délto smulkios ir
vidutinés jmonés pasizymi dideliu nesékmiy skai¢iumi ir blogais eksploataciniy savybiy lygiais, taip
sukuria daugiau poreikiy empiriniams tyrimams, jie skirti analizuoti kritinius sékmeés veiksnius

skirtingose verslo aplinkose, $alyse ir laikui beégant sudaryti tikslig sékmés teorija. Sio tyrimo tikslas -

32



istirti sékmingo verslo prielaidas/veiksnius ir juos jvertinti. Pati naujausia literatiira apie sékmés
veiksnius buvo parasyta 2007 m., orientuota j smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés sékmés, augimo,

besikeciancios aplinkos dimensija.

Verslininko veiksniai apima tuos kintamuosius, kurie susij¢ su smulkiojo ir vidutinio verslo
jmoniy savininkais, ir jie susideda i§ jy asmenybiy bruozy, charakterio, turimos patirties ir jgiidziy.
Imonés veiksniai — veiksniai, kurie susije su verslu: strategijos ir struktirinés ypatybés. Visa tai
jmonés gyvavimo laikas ir jmonés dydis, santykiai su zmonémis ir klientais, valdymo pajégumai,
finansiniai bei zmogiskieji istekliai, rinkos ir gaminio kiirimas, strateginis planavimas. Verslo aplinkos
veiksniai jtraukia iSorinius veiksnius, atspindinc¢ius teisinius, politinius, ekonominius, technologiniusir

ekologinius elementus, kurie atitinka PESTLE analizés sistema.

Si sistema aprépia versluma, ne tik smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy specialiuosius tyrimus,
bet ir veiksnius, kurie prisideda prie smulkiojo ir vidutinio verslo s¢kmés aspekty. Siuo pagrindu buvo

nNemazai tyrimy, kurie vyko jvairiose pramonés Sakose, jvairiose vietovése nuo 1990 iki 2015 mety.

Apibendrinant galime teigti, jog yra tiksliai sutapatinta tarpusavio priklausomybé ir nurodyti
s¢kmés veiksniai. Labai svarbi ir savininky bei vadovy patirtis: jy metai, jy turimas iSsilavinimas,
atsizvelgiant | patirtj, iSsimokslinimg, per darbo laika sukaupta finansinj ir socialinj kapitala.
Asmenybé¢, o labiausiai tos savybes, kurios reikalingos seékmei uZtikrinti, i§ dalies jtraukta j verslumo
orientacija. NemaZzai rinkodaros aspekty yra aptariama, laikantis reikalavimy, kurie yra susij¢ su
klienty poreikiu, rinkos ir gaminiy kirimu, Strateginiu planavimu. Internacionalizacija yra budas

didéti ir augti, 1Seiti ] kitas rinkas, ji yra neatskiriama kaip rinkos ir gaminio kiirimas.

Smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy sékmé i§ tiesy yra daugialypis reiSkinys, kuriame ir vidiniai
ir iSoriniai jmonés veiksniai turi bhti optimalds. Tai yra veiksniy darinys. Visavertis poziiiris yra
bitent tas, kad jei smulkiosios ir vidutinés jmonés norés patenkinti suformuotus sékmés veiksnius,
tuomet jie ir taps sékmingais. Smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy sékmé priklauso nuo verslo aplinkos,

Salies pramonés.

Atlikti tyrimai leidzia teigti, jog smulkiojo ir vidutinio verslo pranasumas ir teigiama veikla yra
giriama jo mokéjimu didéti ir konkuruoti rinkoje. Mazos ir vidutinés jmonés rinkoje konkuruoja savo
produktais, produkty kaina ir kokybe, klientais bei iSlaidomis ir gaminio pagaminimo atzvilgiu.
Konkurenciniai prioritetai yra produkto iSoré ir gaminio ar paslaugos kokybé ir laikas, per kurj
klientas gauna produktg ar paslaugg. Labai svarbu yra lanksti sistema ir pozitris i klienta. Nelabai

svarbus lieka kasty vaidmuo (Caglianas ir Kiti, 2001: Prattenas 1991).

Autoriai Jennigsas ir Beavesas (1997) teigia: ,.kadangi mazy ir vidutiniy jmoniy valdymas

paprastai yra neformalus, konkurencinis pranasumas jose dazniausiai atsiranda atsitiktinai, Kali
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ypatingy jmonés darbo sglygy pasekmé (Jenningsas ir Beavesas, 1997). Smulkiy ir vidutiniy jmoniy
pasisekimas nusakomas vadybiniais jgtidziais, iSsimokslinimu, jmoniy pagrindiniy lyderiy turima
kvalifikacija ir patirtimi.

Dar vienas labai svarbus sékmés veiksnys yra jmonés vieta. Jeigu jmonés yra jsikfirusios
pramoniniuose rajonuose, jos turi naudos is kity jmoniy, gali keistis Zoniomis, patirtimi. Visos jmonés
gauna naudos i§ aplinkiniy organizacijy. MaZoms ir vidutinéms jmonéms vieta gali turéti jtakos
gamybos lygiui ne tik dél didesnio smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy aplinkinio regiono nasumo,

bet ir dél gamybos veiksniy, islaidy.

Teigiama, kad valdymo praktika yra jau treciasis minimas smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy
pranaSumo S$altinis.Yra i$skiriamos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy charakteristikos: lankstumas,
lengvas sprendimy patvirtinimo eiliSkumas, mazas darbo jégos specializacijos lygis, nedidelis gaminiy
kiekio dydis ir ganétinai neilgas gaminimo laikotarpis. Smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés yra tokio
pobiidzio, jog jos tenkina klienty norus, jmonés savininkai gali bati jmonés lyderiais, 0 tarpasmeniniai
tarpusavio ry$iai yra kur kas zmoniskesni ir nuo$irdesni. Jeigu savininkas sako, kad visuotiné kokybés

vadyba nesvarbi, tada maza jmoné rizikuoja pritrikti iStekliy ir mokymosi jgiidziy.

Atlikti tyrimai, kurie tiria informacines technologijas ir gery gamybos technologijy priderinimg
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése, pabrézia privalumus, kuriuos jos sugeba padaryti nedidelése
imonése: konkurencingumo auginimg, lankstumo auginima ir kasty mazinima (Meridith, 1987,
pilnam jgyvendinimui trukdo 1é8y trikumas, vadybos mokéjimo stygius, nedidelis gamybos Kiekis,
konkurencinés strategijos nesutapimas su naujausiomis technologijomis. Todél dabar néra visiskaj
aisku ar naujausios technologijos yra issigelbéjimas ar katastrofa nedideléms jmonéms (Schroeder ir
kt, 1989).

Misy Salyje vienas i§ pagrindiniy verslo veiksniy yra patirtis versle. Pakankamai geriau sekasi
valdyti versg biitent tiems zmonéms, kurie jau turi i§ ankS$Ciau verslo patirties toje srityje. Pagal atlikta
tyrima, kurj atliko ,,smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy verslo sékmés veiksniai®, patyrusiy
verslininky 2008 metais - 61,7 proc. (2007 m. 62,9 proc. 2006 m. 66,9 proc.).

Apibendrinant galime teigti, jog verslo sékmé priklauso nuo verslininko asmens savybiy ir
uzsibrézto tikslo, nuo veiklos pobiidzio, investavimo ] versla, iSorinés aplinkos, teisinio, ekonominio ir
socialinio klimato. Savininko asmenybé yra labai svarbus veiksnys verslo plétros procese. Svarbu ir
tai, kokj i$silavinimg turi vadovas, nes pagal atliktus tyrimus daug sékmingiau vadovauja jmonéms tie
zmoneés, kurie turi aukStesnjjj arba austgjj iSsilavinimg, negu tie, kurie jo neturi. Taciau yra puikiy

verslininky (bet nedidelé dalis), kurie neturi vidurinio i$silavinimo ir sékmingai vadovauja jmonéms.
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Jie turi puiky gebéjimg orientuotis jvairiose situacijose, priimti laiku ir tinkamus sprendimus,
nebijancius rizikuoti, turintys intuicijg, greitai jsisavina informacija, puikiai bendrauja su Zmonémis ir
tai jiems leidzia buti puikiais verslininkais. Labai svarbi stabilaus verslo priezastis yra ta, jog daugeliui
Lietuvos verslininky verslas buvo ir yra vienintelis pragyvenimo Saltinis, tod¢l jie jj saugoja ir gerina

su dideliu uzsidegimu.

Siuo metu jmonés, norin¢ios issilaikyti rinkoje, turi biti labai lanks&ios ir atviros. Jos turi
stengtis patenkinti klientus, kurie darosi vis reiklesni ir kainos ir kokybés atzvilgiu. Tai pat
verslininkai turi teikti kokybiskus ir gerus ir naujuosius savo gaminius ir paslaugas, nes nuolatos
atsinaujina technologijos. Imonés, kurios taiko naujas inovacijas, ne tik gauna pranaSuma kity jmoniy
atzvilgiu, bet ir uZtikrina ilgesnj jmonés buvimg rinkoje. 2008 metais inovacingje veikloje buvo net 40
proc. visy jmoniy. Siy verslininky teigimu jy verslo sékme nulémé naujy technologijy jdiegimas,

naujy gaminiy pateikimas ir kokybiskesniy paslaugy pasitla.
Paramos smulkiam ir vidutiniam verslui biitinybé

Norint i$siaiskinti, kaip musy valstybé turéty padéti smulkiajam ir vidutiniam verslui, mes
turime Zinoti valstybés finansinés paramos efektyvumg. Pradzioje smulkusis ir vidutinis verslas turi
turéti pradinj kapitalg, kurio taip triiksta steigiant jmong, véliau vykdant veiklg reikalinga parama, kad
bty galima plétoti versla, reikalinga investuoti i tolimesnj darbg ir plétra. Pats didziausias smulkiyjy
ir vidutiniy jmoniy plétros sunkumas yra gauti iSorinj finansavimg. D¢l finansy stygiaus jmonéms
nelengva jdarbinti kvalifikuotus darbuotojus, vadovai vengia apmokéti jmonéje dirbanciy Zmoniy
mokymus ir kvalifikacijos kélimo iSlaidas. Bijodami, jog kvalifikuoti darbuotojai gali i§vykti i§ Salies

arba iSeiti j kitas kur kas didesnes jmones, kuriose ir atlyginimai yra didesni.

Tyrime nustatyti du smulkiojo ir vidutinio verslo atsirandan¢iy problemy lygiai, tai iSoriniai ir
vidiniai. ,,Problemos klasifikuojamos pagal jy kilmeés aplinka, t.y. viding, kurios kintamieji garantuoja
sistemos funkcionavimg ir tiksly jgyvendinimg, ir iSoring, kurios veiksniai tiesiogiai ir netiesiogiai
daro jtaka jmonés veiklai“ (BarSauskas, 2003). Didziausi sunkumai, kurie atsiranda smulkiam ir
vidutiniam verslui yra susijungg su iStekliy formavimu, vadovavimu ir tarptautine smulkiojo ir

vidutinio verslo jmoniy veikla.

Smulkioms ir vidutinéms jmonéms sunku gauti kreditus, nes reikalingas uzstatas. Dél to minétos
imonés sunkiai gali varzytis finansy rinkose. Pati didziausia ir opiausia Smulkiojo ir vidutinio verslo
problema yra finansavimas - tiek pradzioje steigiant jmong, tiek ir toliau ja plétojant, kapitalo

v —

bty geresnis finansavimas veiklos pradzioje ir vystant bei ple¢iant veiklg.
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Minétoms jmonés dar labai svarbi informacijos ribojimo problema, dél ko gali biiti pras¢iau
informuotos mazos jmonés, nes informacijg gauti ir pateikti atsieina ganétinai nepigiai. Stiklitzas
(2002) teigia, kad yra tik vienas variantas, kada rinkos aplinkoje informacija biina labai gera, o
daugybé varianty kada ji néra gera (Stiklitzas, 2002). Kitos problemos gali biiti dél vadovavimo,
kurios pasireiSkia kylant jtampai tarp vadovo ir jo pavaldiniy. Bina atvejy kai vadovas dél
konkurencijos su kitomis jmonémis, nepasitiki darbuotojais ir nesidalina Ziniomis bei informacija, dél

to sprendimus priima vienas Zzmogus.

Paramos smulkiojo ir vidutinio verslo priemoniy efektyvumo palyginimas Salies mastu, dabar
gana gerai vertinamas reikalingiausiy smulkiojo ir vidutinio verslo paramos priemoniy reikalingumas

pagal jy veikimg darnios plétros reikalams, pateiktiems darnios plétros rodikliais, nurodytas lenteléje.
3 lentelé. Ekonominiy, aplinkoesauginiy ir socialiniy darnios rodikliy $alies lygmeniu pavyzdZiai

Saltinis: sudaryta autoriy Stremikiené, Dapkus, Sivickas (2007)

Ekonominiai rodikliai Socialiniai rodikliai
Ekonominis didéjimas Uzimtumas
Technologiniai pasikeitimai ir inovacijos Pajamy padalinimo netolygumas
Gyventojy pajamy augimas Lavinimas ir Svietimas
Klasteriy ir technologiniy platformy plétra Sveikata
Regioniné plétra ir netolygumy mazéjimas Ziniy visuomenés plétra
Aplinkosauginiai rodikliai Verslumo ir antreprenerystés plétra
Atmosferos tarsa Skurdo traukimasis
Vandens tarSa Ly¢iy nelygybés traukimasis
Atliekos Dalyvavimas
Biologiné jvairove Bendradarbiavimas
Gamtos iStekliy vartojimo efektyvumas Visuomenés solidarumas

Smulkusis ir vidutinis verslas glaudziai susijes su uzimtumo reikalais, jis teikia vie$aja gérybe.
Neéra jokio skirtumo ar Zmonés apmoka §iy gérybiy davimo patirtas islaidas, ta¢iau negalime Zzmonéms
neleisti jomis disponuoti, tai yra pasauline taika, Zmoniy gerumu, oru, demokratija, atvirumu ir
teisingumu, Ziniomis. Rinka neturi tiek jégy, kad sugebéty tiekti reikiamag kiekj geérybiy deél rinkos
nesékmiy, todél labai reikalinga miisy Salies parama smulkiajam ir vidutiniam verslui, sudarant
salygas jtaisyti iSoring smulkiojo ir vidutinio verslo privalumus visuomenei, o tai pat padaryti didesnj

ju konkurencingumg ekonomikoje.

Pacios geriausios politinés priemonés, norint padidinti smulkiojo ir vidutinio verslo
konkurencinguma, tai siekti, kad smulkiojo ir vidutinio verslo finansai buty geresni, tai pat padaryti
lengvesnj integravimasi j tarptautines rinkas, sudaryti galimybes, kad smulkios ir vidutinés jmonés
susiburty ] klasterius, jsileisti inovacijas ir geriausias technologijas, suorganizuoti, kad personalas

semtysi moksly. Imoné, gavusi valstybés paramg, pagerinty savo finansing padétj, padidéty naujy
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darbo viety, Zmonés dirbantys jmonéje gauty didesnius atlyginimus ir t.t. Pageréty aplinkosauginiai

rodikliai, blity maziau tarSos jmonése.

,,Kad parama investicijoms yra geriausia priemoné smulkiajam ir vidutiniam verslui skatinti,
palyginti su organizacinémis smulkiojo ir vidutinio verslo paramos priemonémis bei mokes¢iy
lengvatomis, nes turi didziausig teigimg poveikj ekonominiams, socialiniams ir aplinkosauginiams

darnios plétros tikslams* (Streimikiené, Dapkus, Sivickas, 2007).

Aptariant Nigerijos smulkigsias ir vidutines jmones ir kokia jtaka daro Mikro Finansy Banky
skolinimas, kokias galimybes turi smulkiosios ir vidutinés jmonés gauti finansavimg. Buvo apklaustos
800 jmoniy, bet gauti rezultatai i§ 300 mazy ir vidutiniy jmoniy i§ keturiy Nigerijos Delta regiony.
Rezultatai rodo, kad yra skolinama jmoniy plétrai. Tac¢iau trukdo keletas veiksniy: nelengvas procesas
gauti kredita, prasti verslo sudaryti verslo planai ir per didelé kredito kaina, dél to ir trukdo smukioms

ir vidutinéms jmonéms pasiimti kreditus.

Tyrime buvo nustatyta, jog nemaza dalis smulkiyjy ir vidutinio dydZio jmoniy, daugiausia buvo
Seimos verslo jmonés, o jy versle naudojamy 1é8y finansus sudaré asmeninés 1ésos, tai pat skolinimasis
i§ giminai¢iy, kooperatyvy ir Mikro Finansy Banky. Tyrimas atskleidé, jog verslo dydis blogai
paveiké gauti kreditus. O tai pritampa Ngehnevu ir Nembo (2010), jie nustaté, kad verslo didumas

nulémé j blogaja puse gauti finansavima i§ mikrofinansy jstaigos Kamertine.

4 lentelé. Finansuoti i§ Mikro Finansavimo Bankuy, problemos su kuriomis susidiiré smulkiosios ir

vidutinés jmonés

Proceso sunkumas, dideli reikalavimai 72,11
Informacijos tritkumas apie Mikro Finansy Banky teikiamas paslaugas 38,37
Grazinimo terminas ganétinai trumpas 30,02
Nepotizmas ir favorizmas 17,35
Kysininkavimas 4,91

Pastaba: daugelis smulkiojo ir vidutiniy jmoniy nurodé ne vieng, o daugiau priezas¢iy. Kiti veiksniali,
kuriuos nurodé apklaustieji, tai proceso sunkumas bei dideli rekalavimai (30,02%), korupcija
(17.35%), kysininkavimas (4,91%). Mambula (2002, P. 63) st Bankai ir banko sistemos, 11 tomas, 4
leidimas, 20016m.

Gauti finansavimg Sioms jmonéms jmanoma, bet stabdo jvairios procediiros. Dauguma
respondenty (73,8%) teigia,jog banky kredity priémimo procediros yra sudétingos, ypac Ka tik
pradedancioms jmonéms savo veiklg. Mikro Finansy Bankai praso garantijy apie turimg turta, darbo

uzmokescio arba reikalauja, kad atlyginimai biity mokami per bankus. Tai buvo rimtos klittys tik
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pradedantiems savo verslg. Visa tai prastai veikia banky klienty baze ir smulkiojo bei vidutinio verslo

jmoniy plétrg Nigerijoje.
Smulkaus ir vidutinio verslo plétra Botsnave.

Straipsnyje aptariama mazy ir vidutiniy jmoniy plétra Botsnave. Nacionalinis bankas jkurtas
1963 metais. Botsnave gyvena apie 2 milijonai gyventojy ir ¢ia jmonés susikuria ir gyvuoja gana
trumpai. Straipsnyje daroma iSvada, jog finansavimas verslui Botsnavoje neatsizvelgia i pramonés
dydj, gyvavimo laika, dél kuriy atsiranda dideliy jmoniy nesékmés. Siuo straipsniu siekiama jvertinti
pasirinktg verslo plétros programg Botsnave, norint suprasti ekonomikos vystymosi vaidmen;.
Programos buvo aptartos Siose kategorijose: finansavimo, mokymo, prieigos prie rinkos, moksliniy
tyrimy bei inovacijy. Buvo siekta padidinti galimybes verslininkams, skatinti jmoniy steigima, teikti
finansing ir nefinansing pagalba.

Botsnavo vyriausybé déjo visas pastangas, kad sumazéty finansiniali suvarZzymai, patekimo ]
rinkg trukdziai, teiké mokymus, moksliniy tyrimy naujoves ir techning pagalba. Botsnavo vyriausybé
plétoja zmogiskajj kapitala, tobulina technologijas ir skatina jmoniy plétra (Pansiris, 2010).

Inovacijy reik§mé jmonéms
Autoriaus teigimu, ,,inovacija gali buti apibréziama kaip nenutriikstama ieSkojimo ir tyrin¢jimy

veikla, kurios rezultatas yra nauji produktai, nauji procesai, naujos organizacinés formos ir naujos

rinkos‘‘ (Lundvallas 1992).

Technologiné inovacija Netechnologiné inovacija

. .. rganizaciné inovacija
Produkto inovacija Org L

Veiklos inovacija

\% Rinkos inovacija

10 pav. Keturi inovacijy tipai.
Saltinis: sudaryta autoriy Pogosian, Dzemyda (2012), remiantis Bingliardi, Dormio (2009).
Autoriai Philipsas ir Heringas (2005) teigé, jog norint biti inovatyvia jmone, reikia nebijoti

keistis. Jeigu jmoné¢ laikysis savo esamy metody, bus sunku biiti konkurencinga ateityje. Norint jvesti
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inovacijas, jmoniy vadovai turi jvertintijy nauda, didinti bendradarbiavima, keisti viding kultiirg.
Reikia turéti verslo modelj, kaip idéjg paversti teigiama inovacija. Vienas i$ pagrindiniy veiksniy,
daranciy jtaka inovacijy diegimui - jmoniy bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis. Tai duoty

teigiama rezultaty.

Misy $alies inovacijy politika stpriai sutampa su Europos Sgjungos politika. Tinkamai
panaudota, ji zenkliai prisidéty skatinant inovacijy jvedimg ir sudaryty prielaidas verslo plétrai.
,»Sekmingai besiplétojantis verslas, inovacijy diegimo procesesu, kuriantis auksStesng pridétine verte,
yra viena pagrindiniy prielaidy, uztikrinan¢iy tolygia Salies ekonomikos plétra‘‘ (Pogosian ir Dzemyda

2012).
IRT, inovacijos ir jmonés veiklos rezultatai: pereinamojo laikotarpio ekonomikos kontekstas

Tyrimo tikslas — istirti informaciniy komunikacijy technologijy (IRT) ir inovacinés veiklos jtaka
imonés veikimui, naudojant jmonés aplinkosaugos veiklos rezultaty tyrimo (BEEPS) trijy laikotarpiy
duomenimis: 2002m, 2005m, 2008 m. Per keleta pastaryjy mety démesio centre buvo greita

technologijy plétra, tai pat augantis informaciniy technologijy (IT) naudojimas verslo jmonése.

Bandydama pagerinti ES jmoniy inovacing veikla, Lisabonos strategija priémé tiksla, jog Europa
buty ,,pasaulio konkurencingiausia ir dinamiskiausiomis Ziniomis grindziama ekonomika pasaulyje,
galinti i$laikyti didesnj augimg ir turéti geresniy darbo viety. Nors ES nepasieké $io tikslo, siekis
pasiekti §j tiksla tapo pirma strategijos ,,Europa 2020 “strategija, kuri yra paZangus augimas, plétojant
zinias, inovacijas ir Svietimg‘‘ (Europos Komisija, 2010). ES nustaté tikslg — padidinti moksliniy
tyrimy ir taikomosios veiklos iSlaidas iki 3 proc. bendrojo vidaus produkto, ypatingg démesj skirti

privataus sektoriaus finansavimui, moksliniams tyrimams ir plétros salygoms.

Siuo metu auga tendencija, jog jmonés nukrypsta nuo tradicinio valdymo ir vis daugiau démesio
skiriamas j IT, kuris darosi pagrindine jmonés ateities dalimi. Jmoné laiku gaunanti reikiamg
informacijg, padidina jmonés nasumg. Tyrimas, kuris buvo atliktas Tailande atskleidé, jog imoniy,
kurios turi didesnj IRT naudojima, pardavimai buvo geresni. Tyrimo metu buvo nustatyta, jog jmoniy,
kurios naudoja kompiuterius ir interneta, pardavimai buvo 21 proc. didesni nei ty jmoniy, Kurios
nenaudoja IRT (Jungtiniy Tauty prekybos ir plétros konferencija [UNCTAD], 2008). Analizuojant
Ugandos tyrimg, nemazai respondenty jsitiking jog IRT labai prisideda prie sutaupymo augimo (52
proc.), iSaugusio efektyvumo (81 proc.), kokybiskesnio paslaugy teikimo (61 proc.), Zemesniy
sandoriy kasty (47 proc.) ir padidéjusios rinkos rezultaty (38 proc.) imonei kuri investuoja i IRT
(Ssewanyana & Busler, 2007).
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5 lentelé. Ugandoje atlikto tyrimo rezultatai, kuriuose pateikta IRT nauda

Saltinis: (Ssewanyana&Busler, 2007).

Sutaupymo augimas 52 %
ISauggs efektyvumas 81 %
Kokybiskesnis paslaugy teikimas 61 %
Zemesni sandoriy kagtai 47 %
Padidéjusios rinkos rezultatai 38 %

Naujovés yra labai svarbus veiksnys apibréziant jmonés sékme (Pratalis, 2003; Ramadanis,
Gerguris, Rexhepis ir Abdulis, 2013; Tsesis, Espositas ir Saufanis, 2015). Tos jmonés, Kurios

nesinaudoja naujovémis, patiria nepakankama rezultatyvumg (Rattenis, 2015; Wilkonsonas ir Thomas,

2014).

Ziniomis grysta ekonomika darosi vis svarbesné. Vis daugiau jmoniy stengiasi gerinti savo
inovaciniy gebéjimy ir IRT strateginj ry$j. Ganétinai svarbu, jog vadovaujantys asmenys teikty
inovacijoms gera atmosfera. Straipsnyje pabréziama, jog inovacijos ir verslumas yra nevienodos

savokos, tai aktualu organizacijoms ir Ziniy ekonomikai.

,Literatliroje apie inovacijas raSoma, kad vidutinio sunkumo konkurencija yra geresné nei
monopolija ar intensyvi konkurencija‘‘ (Fitis ir Ramadanis, 2013). Jmoniy inovaciné veikla yra

aukstesné, jeigu jmoné varzosi su uzsienio jmonémis.

Autoriai Simanskiené, Pauzuoliené ir Pauzuolis (2015) teigia, jog ,.inovacijos jau senokai tapo
organizacijos biitinybe, nes tai suponuoja organizacijy sékme. Smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms
tai ypac svarbu, nes nesugebéjimas reaguoti j pokycius, kurti naujas id¢jas, diegti inovacijas j savo
veikla, gali jmone isstumti i§ rinkos“ (Simanskien¢, Pauzuoliené ir Pauzuolis 2015). Smulkiosios
imonés yra nedidelés, greitai bei lanksciai reaguoja i rinkos pokycius bei paklausos salygas. Imonés
reaguoja ] technologinius reikalavimus, jos pasiruosusios diegti naujoves. Norint, kad jmonése biity
diegiamos inovacijos, tam turi buti tinkama aplinka, vertybés bei nuostatos, sudaryta tam tikra

organizaciné kulttra (Stripeikis ir Ramanauskas 2011).

,,Inovacijos — j rizikingus pokyc¢ius orientuotas procesas, kurio metu zinios kulttirinéje aplinkoje
paveréiamos konkurencingais produktais/paslaugomis®‘ (Simanskien¢, PauZuoliené ir PauZuolis
2015). Teigiama, kad inovacijos atsiranda i§ ankstesniy tiesy. Tyrime nustatyta jog jmonéje, kurioje
mazai skatinami darbuotojai tobul¢jimui, jmonéms vadovaujantys asmenys neleidZia priimti
sprendimy. Tokios jmonés neorientuotos i pokycius, i komandine veiklg ir nesiima rizikingy darby.
Reikty suvokti, kad jmonés, kurios vengia rizikuoti, negauna inovatyvaus rezultato. Jmon¢, kuri nori
buti inovatyvi, turi sugebéti ir rizikuoti. Jmonés privalo bandyti surasti naujy id¢jy kaip biti
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konkurencingomis, prisivilioti kiek galima daugiau vartotojy ir i$likti rinkoje. Viena i$ idéjy tai turéti,

gali biiti inovatyvios organizacinés kultiiros plétra.

Verslo modelio vieta jmonés veiklos procese

Verslo
strategija

Verslo
modelis /

\ '
Versio g — Verslo

organiza\: !
e planas
imas

11 pav. Verslo modelio vieta imonés veiklos procese.

Saltinis: autorius Kinderis (2012).

Verslo modelis parodo jmongés verslo sumanymus, nusako ka jmoné gali duoti klientams, kaip

pasiekia klientus ir palaiko rysj su jais, kokie santykiai su partneriais ir kokiu biidu uzdirbamas pelnas.
2.3 Inovaciniy smukiojo ir vidutinio verslo plétros strategijuy formavimo keliai
Kdirybiniai strategijy aspektai, tai matosi zydryjy vandeny strategijoje (Kim, 2005). Svarbiausia
yra inovacinis poziliris ] vertg, tame vertintojas yra paslaugos ir prekés gavéjas. Vertés inovacija,
aktuali Zydryjy vandeny strategijai (Kim, 2005). Nors visy naujoviy jvedimas visada reikalauja i$laidy,

bet gautas rezultatas uztikrins naujos rinkos aplinkai suformuoti.

Misy dieny gyvenimas sunkiai jsivaizduojamas be paslaugas teikian¢iy jmoniy. Prekiy ir
paslaugy vartotojus skatina nemokamos paslaugos ar dovanos. D¢l to nemokamas prekiy pristatymas

ar maza dovanélé prie prekes, sudaro aukStesne naudg vartotojui, tuo paciu ir padidina rinky ribas.

Verslo plétros rezultatai bus teigiami, jeigu pateiksime vartotojui pakeiciamas prekes ir

paslaugas. Vartotojai tikisi ir laukia naujy prekiy ir paslaugy.
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Pasinlyti papildo-
mas paslaugas ar
produktus

Keisti bendravi-
mo su vartotoju
pobiidl

[sitvirtinti kito-
je strategingje

grupéje
\ Raudonieji vande- L —
\\*

nynai
(ar31 konkurencija)

Analizuoti |, Ga-
mintojas — tarpi-
— ninkas — vartoto-
Pateikti alterna- \ jas* grandineg
tyvius produktus
ar paslaugas I3naudoti naujas
laitkmeéio galimy-
bes.

12 pav. Inovaciniy verslo plétros strategijuy formavimo biidai.
Saltinis: Kim (2005)

Tyrimo reikalavimai - apibréziant jmonés pajégumus, sudaryti inovacines smulkiojo ir vidutinio
verslo plétros strategijas, pagristi reikalingus jy sudarymo kelius. Interviu forma nuo 1 (tikrai nedaug
galimybiy) iki 5 (tikrai daug galimybiy) — analizavo 6 budy tinkamumg ir panaudojimo galimybes,
sudarant verslo plétros strategijas.

IZnaudot naujas laitkmecio galimybes

Pasifilyti aliernatyvius produkius ir paslaugas
Analizuoti gamintojo-tarpininko-varnotojo granding
Keisti bendravimo su vartotojais pobid)

Pasiilyt papildomas paslaugas ir produktus

Isitvirtinti kKitoje strateginéje grupéje

13 pav. Inovaciniy strategijuy formavimo keliy panaudojimo galimybés pagal jverciy vidurkius

Apzvelge visus duomenis gavome rezultatus, kurie atskleidzia, kad smulkiojo ir vidutinio verslo
jmongs turéty naudingai eksploatuoti tris strategijy formavimo biidus: pasitlyti vartotojui papildomus
produktus ar paslaugas; iSnaudoti laitkmacio galimybes; pateikti vartotojui alternatyvius produktus ar
paslaugas. Inovaciniy strategijy formavimo keliy panaudojimo galimybés pagal jverciy vidurkius 13

paveiksle.

42



IEnaudoti naujas laitkmecio galimybes Prekyboje
Pasitilyt1 alternatyvius produkius ir paslaugas

B Paslaugy

. . L - . versle
Analizuoti gamintojo-tarpininko-vartotojo
granding

B Gamyboje

Keisti bendravimo su vartotojais pobiid]
|

Pasiiilyti papildomas paslaugas ir produktus
[sitvirtinti kitoje strategingje grupéje

4 45 &

14 pav. Inovaciniu verslo plétros strategijuy panaudojimo galimybés atskirose veiklos srityse pagal
iverciuy vidurkius.
Siame 14 paveiksle matome, kad prekyboje palankesnés salygos sudaryti naujas rinkos erdves,

duodant vartotojams Kitas prekes ir paslaugas, paimant laikmecio situacijg ir keiciant elgesio su
vartotojas pobudi.

Permainy baimeé

B Maza valstybés
parama mokslo
tirlamiesiems
darbams

B Nesazininga
konkurencija

B Tradicinis
magstymas

15 pav. Tradicinis mgstymas tai viena i§ pagrindiniy kliti¢iy, sudarant ir realizuojant naujy rinkos

erdviy sudarymo strategijas.

Is 15 pav. matome, kad ir likusios kliitys yra svarbios: juodoji ekonomika, melu grysta

konkurencija, silpnas valstybés finansavimas mokslo tiriamiems dalykams.

Porterio nustatytos penkios konkurencinés jégos
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Potencialds nauji
finkos dalyviai

Konkurantai
veiklos
sektoriuje

Konkurencija
tarp veikianZiy
firmy

Pakatalai

Tiekejy deréjimosi galia Esanéiy konkurenty % Klienty deréjimosi galia
—> grésme

Pakaitaly grésmé

16 pav. Porterio nustatytos penkios konkurencinés jégos
Saltinis: www.verslas.n

Maiklas Porteris sudaré penkias konkurencines jégas, kurios garantuoja sektoriaus veiklos pelna:
potencianaliis nauji rinkos dalyviai, pakaitalai, tiekéjai, pirkéjai ir konkurencija tarp veikianciy firmy
veiklos sektoriuje.

Pagal M. Porterio metodika, turétume nustatyti penkiy konkurenciniy veiksniy jtaka
nepriklausomai organizacijai, suzinoti jos stiprigsias ir silpngsias puses konkurencinéje aplinkoje,
sudaryti konkurenciniu poziiiriu geresnes strategijas.
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Verslo modelis kaip konkurencingo verslo prielaida

-~ ~
WERSLO MNOIDVELICY
| SETRUETITE. A
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) d da ]
. Sandorio sudarymmo
Produktai - " tvarka ir salvgos
A - o ke )
Sandorio itz
Paslaugos - — tvarka ir sqlygos
- - - ~
Sandorio
5 : - .
Istekliai nutraukinms tvarka ir
salyaos |
= - . e -
SANDOREICY
WALDYMAS ‘

- =

17 pav. Verslo modelio struktiira

Saltinis: sudaryta pagal Kinderj, Jucevi¢iy (2013).

,Verslo modelio struktira padeda atskleisti verslo logika, t.y elementy tarpusavio
priklausomybe ir sgveika, siekiant jmonei uZzdirbti pinigy, kuriant nauja vert¢ suinteresuotiems
asmenims*‘ (Kinderis, 2012; Petrylaité ir Radzeviéiaté 2016). ,,Sandorio turinj paprastai sudaro
produktai, paslaugos, iStekliai, kurie suprantami kaip pagrindinés mainy salygos ir kartu kaip objektas.
Sudaromo sandorio strukttira priklauso nuo jj sudaranc¢iy Saliy interesy ir dazniausiai apima sandorio
sudarymo, keitimo, nutraukimo tvarka ir sglygas. Sandorio valdymas susijgs su sandorio turiniu ir
struktiiros kontrole, kuri vykdoma organizavimo ir skatinimo sistemos teisinés formos pagrindu‘

(Kinderis, Jucevicius 20013; Petrylaité ir Radzeviciite 2016).

Verslo modeliai prekybos imonése
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Par-
davimau

Marketingas Paslaugos

Darbuatoyai Procesas l Technologija

Funkciné organizacija

Yerslo modehis

18 pav. Verslo modelis.

Saltinis: sudaryta autoriy

Verslo modelio sampratos sudéties elementai: darbuotojai, procesas, technologija yra tapatinami
su tam tikromis prekyba uzsiiman¢iomis jmonés galimybémis. Atsiradus naujai technologijai gali
susidaryti ir naujas verslo modelis. Naujai technologijai prireiks laiko, kol ji taps pazangesné, pigesné
ir visiems patogiau naudojama. Norint, kad technologija biity pritaikyta jmonéje, Visy pirma apie ja

turi suzinoti darbuotojai, jg iSbandyti ir atlikti reikiamus verslo procesy patobulinimus.
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2.4 Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros modelis

ISoriniai veiksniai

e [3orinis finansavimas:

e Piniginé¢ tiesioginé ir
netiesioginé parama

e Teisiné ir administraciné
parama.

e  Parama per mokescius.

e ES finansy jstaigos ir
fondai.

e  Valstybés parama.

Politiné-teisiné aplinka:
Istatyminés bazés kaita
Nepalanki verslo plétra ir
mokestiné sistema.

Neéra aiskios verslo
plétojimo strategijos

Klientai: Klienty lojalumas
Klienty srautai

>

Salies ekonominé¢ situacija

 /

Vidiniai veiksniai

Partneriai

Zmogiskieji i3tekliai
Motyvacija.

Kompetencija.

Pajamos

Darbo salygos/darbo aplinka.

Smulkiojo ir
vidutinio verslo
plétra

Imonés reputacija:
klientai,jmonés pateikimas

Vadovy poziiiris: tradicinis
mastymas,rizikai
tolerantiski,

konservatyviis

Konkurenciné aplinka

Socialiné aplinka

Emigracija: Personalo
trikumas, Nekvalifikuotas
personalas

A

Imoniy strategijos:
Naujy inovacijy jvedimas.
Imonés plétra.

Imonés finansinio stabilumo:
Pelningumo
Apyvartos

Tradicinés kultiiros jmonése

19 pav. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros modelis.

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Rementis literatura i$skirti toki iSoriniai veiksniai.

ISorinis finansavimas:

piniginé tiesioginé ir netiesioginé parama, tiesioginé parama gaunama subsidijomis ir
kompensacijomis. Netiesiogin¢ parama, tai mokesCiy ir teisinés lengvatos, vieSosios
paslaugos mazesnémis kainomis, paskoly uztikrintumas, naudingi politiniai sprendimai.
teisiné ir administraciné parama, teising paramg nusako teisinés sistemos gerinimas,
sumazinant prieStaravimus ir atliekant pakeitimus teisés aktuose. Gauti paramg is
mokymo ir verslo ir konsultavimo centry.

parama per mokescius, pradedant verslg ar vystant ji galima bty gauti mokesciy
lengvata, tiesiog atleidziant jmong visai arba dalinai nuo reikiamy mokéti mokesciy.
Europos Sajungos finansy jstaigos ir fondai, 2009 metais Lietuvoje dirba 9 bankai, 7 kity
Saliy banky filialai, 191 Europos Sajungos bankas. Versla kuriantys ir plétojantys
asmenys naudojasi banky teikiamomis paslaugomis. Tai paskola, lizingas, overdraftas ir
kita. Kaip kurie bankai sitilo specialius pasitilymus smulkiajam ir vidutiniam verslui.
valstybés parama, tai valstybés finansiné¢ ir nefinansiné¢ parama (Valstybé verslui),
verslininky jmoniy viding ir iSoriné finansiné bei nefinansiné parama (Verslas verslui).

D¢l maZos Valstybés paramos suprastéja jmoniy kiirimas ir plétojimas.

Politing teisiné aplinka:

istatyminés bazés kaita, keiCiantis jstatymams sunku susiorientuoti ir pakeisti taktika
imonése. Daznai jstatymy keitimai trukdo ramiai dirbti jmonéms;

nepalanki verslo plétra ir mokestiné sistema, nepalanki verslo plétra neleidzia kurtis
daugeliui jmoniy, trukdo daugeliui asmeny jregistruoti naujas jmones, nes pradéje
dométis jmongs jsteigimo galimybémis ir pasvars¢ius sunkumus daugelis net nekuria
naujy jmoniy arba nesiplecia,

néra aiskios verslo plétojimo strategijos, nenumatyti verslo plétros planai ir verslo plétros
rémimo programa. Néra projektuojami verslo miesteliai ar vietos kurios biity palankios

verslui;

Klientai ir klienty lojalumas ir jy srautai:

kiekvienos jmonés valdytojai siekia turéti kur kas daugiau lojaliy klienty, skatina juos
jvairiomis nuolaidomis ir siiilo i$skirtinius produktus bei paslaugas, kad tik jie biity
lojaltis tai jmonei. Nuo klienty kiekio ir lojalumo daug priklauso ir jmonés pelnas bei

ateitis. Klienty sarutas priklauso ir nuo jmonés produkty ir paslaugy;
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e Salies ekonomin¢ situacija pasako viska apie verslo plétra ir galimybes. Kuo prastesne

Salies ekonoming¢ situacija tuo sunkiau smulkiajam ir vidutiniam verslui.

Konkurenciné aplinka labai svarbi kiekvienai jmonei. Nuo konkurenty kiekio ir jy atlieckamy

paslaugy ir parduodamos produkcijos priklauso ir jmonés apyvarta bei pelnas.

Socialiné aplinka, tai ir emigracija ir darbuotojy nenoras dirbti. Daugelis tik egzistuoja gaudami

pasalpas ir nenori niekur dirbti. Ypac¢ mazuose mieteliuose ir jy rajonuose.

Emigracija, tai personalo tritkumas, nes daug darbingo amziaus zmoniy i§vyko gyventi ir dirbti |
kitas Salis, i§vyko ir gery specialisty ir daug jaunimo ka tik baigiusiyjy aikstasias mokyklas. Lietuvoje
truksta gery specialisty ir darbo jégos. Didelé dalis darbo jégos yra nekvalifikuotas personalas.

Vidiniai veiksniai. Zmogiskieji istekliai:

e motyvacija, darbuotojai turi biiti motyvuojami, kad gerai ir naudingai dirby. Tai gali biti
atlyginimo dydis, premijos, nemokamos automobilio ir telefono naudojimasis ir kita;

e kompetencija, tai patirtis, jgtidziai, zinios, netgi asmeninés savybés . Tai darbuotojy
gebéjimas jrodyti, kad gali atlikt jiems pateiktas uzduotis ir i§spresti uzdavinius
susijusius su verslu, su jimonés gerove;

e pajamos, tai reikalinga kiekvieno Zmogaus gyvenime. Gaunant pajamas darbuotojas jas
naudoja savo reikmeéms ir tiesiog gyvenimui. Nuo pajamy dydZio Siek tiek priklauso ir
gyvenimo kokybé, laisvumas;

e darbo salygos/darbo aplinka, tai labai svarbu visiems darbuotojams. Yra dalis darbuotojy
kuriems darbo aplinka ir darbo salygos kur kas svarbiau nei atlyginimo dydis. Tai gali
biti $vari ir sausa bei $ilta darbo vieta, draugiskas kolektyvas, uzimamos pareigos, darbo
valandos, iSeiginiy kiekis, darbo grafikas ir k.

Imonés reputacija:

e Klientai, klientai kurie teigiamai atsiliepia apie jmong, tokiu biidu kartu ir reklamuoja ir
pataria naujiems klientams apie gera jmonés darbg ir teikiamas jos prekes ar paslaugas.

e imongs pateikimas, jmonés jvaizdis ir dalis s€ékmés priklauso ir nuo jmonés pateikimo.
Kaip jmoné pateikia savo sitilomas prekes ir paslaugas, kaip pateikia vartotojams savo

veikla.
Vadovy poziiiris:

e tradicinis, kaip vadovas plaukia pasroviui ir daro sprendimus po truputj ir nevisiskai

uztikrintai, bet juda i priekj;
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e rizikai tolerantiski, tai stipriis ir savimi bei savo sé¢kme pasitikintys vadovai, kurie daro ir
plecia versla, nebijantys rizikuoti ir galintys pasiekti gery rezultaty. Jie mégzta rizikuoti
ir kurti kuo didesnes jmones, bei plecia versla;

e Konservatyvis, tai vadovai kurie stovi vietoje ir jiems gana tai kg jie turi, nepergyvena
dél plétimosi jmonés. Bijo prarasti tai kg turi ir todél taip ir dirba toliau be verslo plétros

ir augimo.
Imoniy strategijos:

¢ naujy inovacijy jvedimas, duoda apciuopiamy rezultaty imonés gyvenimui. Tai
palengvina darbg ir padidina darbo nasuma. |Be naujy inovacijy sunku konkuruoti
rinkoje su konkurentais;

e mongs plétra, tai reiskia, kad plé¢iantis jmonei daugés uzdaviniy, daugés naujy uzduociy
ir atsiras naujy darbo viety ir didés jmonés apyvarta ir turéty didéti ir jmonés pelnas.
Imonés finansinio stabilumo:

e pelningumo, nuo pelningumo daug priklauso ir jmonés stabilumas. Kuo aukstesnis
pelningumas tuo stabilesné ir patikimesné yra jmoné;

e apyvartos, tai pat ir nuo apyvartos priklauso jmongs stabilumas ir patikimumas.
Tradicinés kultiiros jmonése, tai labai reikSmingas espektas jmonés gyvenime. Tradicinés
kultiiros leidzia geriau pazinti darbuotojus vieni kitiems. Daro Siltesnius santykius tarp

darbuotojy ir gerina atmosfera darbe.

Apibendrinant anks¢iau pateikta informacija, galime teigti, kad smulkiojo ir vidutinio verslo
plétra priklauso nuo vidinés jmonés politikos (zmogiskieji iStekliai, vadovy poZitiris, jmonés

strategija) ir iSorinés aplinkos, (iSorinis finansavimas, politiné situacija, jmonés finansinio stabilumo).
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3. METODOLOGIJA

Apklausa labai placiai taikoma moksliniuose tyrimuose. Ji yra viena i§ populiariausiy kiekybiniy
tyrimy metody. Naudojant anketinés apklausos metoda duomenys yra greitai surenkami, lengvai ir
paprastai apdorojami bei analizuojami. Kadangi svarbu i$siaiskinti smulkiojo ir vidutinio verslo plétrg
salygojancius veiksnius, tyrimui atlikti ir buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa
anketavimo budu.

Anketa — padeda susisteminti i§ respondenty surinktus atsakymus. Privalumas yra tas, kad
informacijai surinkti reikia maziau laiko, anketavimas yra pigesnis negu interviu. Anketos patikimuma
jvertiname statistiniais metodais. Anketa pateikiama su jos pildymo instrukcija ir respondentai su tuo
susipazing patys raStu atsako j anketos klausimus. Anketavimas yra individualus ir respondentas gali
kiekvieng klausimg atsakinéti tiek laiko, Kiek jie patys nori.

Norint, kad anketa bty kuo kokybiSkesne, klausimy kiekis turi buti optimalus, jy formuluotés
suprantamos. Visa informacija gauta i$ tyrimo, bus panaudota kuriame nors tyrimo etape, klausimai

yra sgmoningai kreipiantys respondentg norima linkme.

Tyrimo organizavimas
Tyrimo tikslas — atskleisti ir iSanalizuoti veiksnius, lemian¢ius smulkiojo ir vidutinio verslo plétra

Lietuvoje.
Tyrimo uzdaviniai:

1. atlikti Lietuvos smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy anketing apklausg ir i$siaiskinti kokie yra
pagrindiniai veiksniai, lemiantys smulkiojo ir vidutinio verslo plétra;

issiaiskinti pagrindines verslo plétros problemas;

issiaiskinti kiek svarbiis verslo plétros jmonés lygio (iSoriniai) veiksniai;

issiaiskiti | kokias verslo plétros kryptis orientuojasi respondentai;

o~ 0N

iSanalizuoti gautus rezultatus.

Tyrimo eiliSkumo etapai:

1 etapas. Pasiruos$imas tyrimui: teorinés literatiiros analizé smulkiojo ir vidutinio verslo plétros

klausimais.

2 etapas. Tyrimo organizavimas: nustatomas tyrimo metodas ir saudaromi klausimai ir

apklausos apimtis.

3 etapas. Tyrimo duomeny rinkimas: anketiné apklausa patalpinama www.apklausa.lt. Kad

anketos pasiekty daugiau respondenty jos platinamos per:
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v' socialinj tinklg http://m.facebook.com kurj seka daugelis Alytaus ir kity Lietuvos miesty

vartotojai;

v’ asmeni$kai siun¢iant anketa apklausai jvairiy jmoniy savininkams,vadovams ir
akcininkamas;

v’ padarytos anketos popieriniu biidu ir jteikiamos uZpildymui jmoniy savininkams,

vadovams ir akcininkams;

4 etapas. Rezultaty tyrimas: atliekama surinkty duomeny kiekybiné analizé naudojantis SPSS

duomeny analizés metodu.
5 etapas. Susisteminimas: visy tyrimo rezultaty susisteminimas ir sukélimas j bendrg visuma.
Duomeny analizés metodai:

1. Cronbach alfa.

2. Kendall konkordancijos koeficientas

1. Cronbacho alfa yra trivialus pavadinimas, naudojamas tau lygiaver¢io patikimumo (pt)
kaip psihometrinio testo patikimumo (Zemesnio rySio) vertinimas. Yra ir sinonimy terminai:

koeficientas alfa, Guttmano 13, Hoyto metodas ir KR_». (Vikipedija).

Teoriné alfa verté keiciasi nuo 0 iki 1, dél to, jog tai yra dviejy skirtumy santykis. Bet,
atsizvelgiant j vartojimo jvertinimo procediras, alfa jverciai gali buiti ne daugiau nei 1 vertés,tai pat
gali but lygi ir 1. Gali buti ir neigiamos vertés, bet prasmé yra tik teigiamos reikSmeés. Kuo didesné
alfa verté, tuo ji yra paklausesné. Specialistai, kaip nykscio taisyklé, praso jog jy patikimumas siekty

0,7 ir dar aukstesnis (gauti i§ esmes imties), iki tada kol naudos instrumenta.

Nunnallys (1978), jis nesaké kad 0,7 yra jrodyta riba geruose moksliniy tyrimy projektuose.
IStikryjy minéta taisykle, jeigu ir taikoma, tai atsargiai, kai alfa apskaiCiuojamas 1§ daikty, kurie
sistemingai praleidzia pavyzdziui — eilés elementy naudojimg, kadangi Kronbacho alfa yra zemesné
riba auksStesniam méginiui metringje erdvéje. Ir geras patikimumo laipsnis turi jtakg nuo to, Kaip
naudojamas prietaisas. Imame pavyzdj, jeigu prietaisas pagamintas eksploatuoti kaip bandymy
elementy dalis, galéty biit apgalvotai sudarytas taip, jog buty kuo trumpesnis, todé¢l ir vos vos silpniau
patikimas. Sekanciuose variantuose gali prireikti labai tiksliy priemoniy ir su aukstu patikimumu.
Geriausiai dviejy elementy testo atveju Spearman-Brown programavimo formulé yra geresné, negu

Cronbacho alfa.
2. Kendall konkordancijos koeficientas W (Rudzkiené, 2009)

Kendall konkordacijos koef. W
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» Konkordacijos koeficientas W kintanuo 0 iki 1 (0<W<1); O-reiSkia visiS§kg nesuderinamuma;

1- pilng suderinamuma.
Hipotezés:
* Ho: eksperty vertinimai priestaringi (t.y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui);
» Ha: eksperty vertinimai panasis (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui)
Imties dydzio nustatymas

Planuojant tyrima, visy pirma reikia nustatyti tiriamyjy skai¢iy tam, jog biity jmanoma pateikti
iSvadas. Empiriniuose tyrimuose beveik visada sudaroma anketa, t.y. paimama atsitiktiné generalinés
aibés elementy dalis, iSsiaiSkinamas tiriamo poZymio pasiskirstymas toje dalyje ir i§ jos daromos
iSvados apie $io pozymio pasiskirstymg bendroje generalinéje aibéje. Tai vadinama imtimi. Jeigu
norima turéti tikslius duomenis, reikia vertinti tyrimo duomeny patikimumg ir tyrimo duomeny
tikslumg. Nustatant imties tiirj, reikia zinoti kam bus reikalingi tyrimo rezultatai, ar bendrai tiriamai

populiacijai ar tik aiSkinamosios grupés nariy atzvilgiu.

Kur kas papra§¢iau rasti imties tirj, kai Zinomi kai kurie rodikliai (pvz. dispersija). Cia

pritaikoma formulé:

n — atvejy skaiCius atrankinéje grupéje; z — koeficientas, gaunamas i§ stiudento
paskirstymo suvestiniy, tai pat j=] pasirenkame atsiZvelgdami | tai, kokj patikimuma bandome gauti.
Pvz., patikimumas 95% (p = 0,05), z = 1,96; patikimumas 99% (p = 0,01), z = 2,6; s — imties vidutinis
kvadratinis nuokrypis. Jis nustatomas: zitrint j jau atliktus tyrimus arba literaturg, pagal politinio
tyrimo rezultatus. Delta — galimas netikslumas, (skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés sumos
vidurkio, lengvai paimamas, Ziiirint  prie§ tai darytus rezultatus ir duomeny tikslumui nustatomus

reikalavimus).

Tyrimai, kuriuose nustatomi rodikliai yra iSreikSti procentais imties dydj nustatyti sudétingiau.
Apklausa - duomeny rinkimas ir fiksavimas, tam reikalingas tikslumas isreikstas 1, 2 ar 3 procentais.
Todél apklausy laikotarpiu reikalingi bandomieji tyrimai, Kurie gali biiti kaip priemoné imties dydziui

gauti. Jeigu norisi i8siaiskinti kiek reikia apklausti respondenty, jog 1§ respondenty atsakymy galétume

-
r

n:

nustatyti visg populiacija, renkames tg pacig formule:. a° .
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Cia sigma (s) gaunama pagal formule: S =V(% * (100 - %)), kur % - bandomojo tyrimo metu

gautas kokybinis rodiklis.

Imties dydzio nustatymas. Dazniausiai apklausy mety biina ne vienas, o daug klausimy ir
atsakymy varianty. Todél norint suzinoti tiriamyjy kiekj, reikia visy klausimy atsakymy variantams
atskirai skaiCiuoti reikiamg atvejy skaic¢iy. Tuomet bendras rimties tiris gaunamas pagal auksSciausig
reikSme¢. Pvz. gavome, jog pirmojo klausimo vienam atsakymy variantui turi biiti 100 tiriamyjy,
sekan¢iam — 80 ir t.t. Antojo ir treciojo klausimo 110 ir 150. Tai pat ir sekantiems klausimams. Visas

tiriamyjy skaiCius, matant Siame pavyzdyje didziausia reikSme, yra 150.
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4. TYRIMU REZULTATAI IR DISKUSIJA

Klausimyno realibumas. (angl. realibility). Vertinant klausimyno patikimumg paskai¢iuotas
Cronbach alfa 67 klausimyno teiginiams gauta 0.904, kaip metodologijoje minéta, tai nurodo

klausimyno teiginiy vientisuma vertinant analizuojama fenomena.

Respondenty demografiniai duomenys. Apklausoje dalyvavo per Simtg respondenty ir tarp jy
i§ grafiko matosi jog motery dalyvavo 53,33%, o0 vyry dalyvavo 46,67%. Dalyvavo motery daugiau
nei vyry.

1. Jus esate:

.Vyras
Emoteris

20 pav. Respondety kiekis procentais.
Saltinis: autoriaus sudarytos anketos apklausos dumenys.
Respondenty atsakymai pagal (2 klausima, jiis). Grafike atsispindi jog respoindenty iki 24 mety
amziaus viso yra 19,05%, respondenty nuo 25 iki 30 mety amziaus yra 20,95%, nuo 31 iki 40 mety

amZiaus yra daugiausiai 32,38% respondenty, o vir$§ 40 mety amzZiaus 27,62% respondenty. Matome

jog gausiausiai apklausoje dalyvavo respondenty kuriy amzius nuo 31 iki 40 mety.
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2. Jus:

W ki 24 metu
B uo 25 iki 30 metu
Mo 31 iki 40 metu

Daugiau nei 40
.metu.

21 pav. Respondenty amZiaus pasiskirstymas

Saltinis: autoriaus sudarytos anketos apklausos dumenys.

3. Jus atstovaujate versla kuris yra:
.Kurimo stadijoje
(SEED phase)

.Startuollo stadijoje
(start up phase)
Augimo stadijoje
(growth phase)

-Brandi imone
(mature phase)

[CKitas variantas

22 pav. Respondenty jmoniy pasiskirstymas pagal vystymosi stadijas
Saltinis: autoriaus sudarytos anketos apklausos dumenys.

Grafike vaizduojama kokioje stadijoje yra respondenty jmonés, arba jmonés kurioms jie
atstovauja. Kiirimo stadijoje yra viso 27,62% jmoniy, startuolio stadijoje yra 14,29% jmoniy, augimo
stadijoje yra 20,95%, o brandziy jmoniy yra viso 36,19%. IS Sio tyrimo galime spresti jog brandziy

jmoniy yra daugiausiai.
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Ar sutinkate su teiginiais:

Mean Rank

7. Per paskutinius 2 metus imone isidiege kokybes vadybos sistema _ 4,15
6. Per paskutinius 2 metus imone isidiege proceso inovaciia | N R - 27
5. Per paskutinius 2 metus imone isidiege nauja produkta ir/ar _ bt 40
technologija !
4. Per paskutinius 2 metus imone sukure ir paleido i rinka nauja
. ! I ¢ 03
produkta ir/ar technologija
3. Per paskutinius 2 imones veiklos metus imone (finansine ir _ 215
organizacine prasme) SUMENKO !
2. Per paskutinius 2 imones veiklos metus imone (finansine ir _ 373
organizacine prasme) isliko NEPASIKEITUSI ‘
1. Per paskutinius 2 imones veiklos metus imone (finansine ir _ 456
organizacine prasme) ZENKLIAI AUGO ’

23 pav. Teiginiy analizés rezultatai

6 lentelé. Kendall W testo statistika

N 105
Kendall's W? 0,113
Chi-Square 71,027
df 6
Asymp. Sig.(p<0.05) 0,000

Respondentai vieningai sutaria dél vertinimo teiginiy, nors ir Kendall W= 0,113 konkoradacijos

koficientas indikuoja silpna rysj, taciau statistiSkai reikSmingas (Asymp. Sig.= 0.000 (p<0.05))
Labiausiai respondentai sutinka su teiginiais:

atsakant j klausimg kur buvo pateikti teiginiai apie jmonés Situacija per paskutinius 2 veiklos
metus, respondentai vieningai sutinka, kad labiausiai jmoné augo finansine ir organizacine prasme,
(4,56 vidutinis rangas). Tai yra, kad per paskutinius 2 veiklos metus daugelis jmoniy pagerino
pardavimus, iSaugo jy gamybos apimtys, padidinta apyvarta ir pelnas. Imonés augo finansine
irorganizacine prasme, reiskia jog jmonése buvo gerai organizuojami atskiri jmoniy veiklos etapai,

gerai ir nasiai dirbo darbuotojai, todél ir buvo pasiekti geri rezultatai ir finansine prasme;

sekantis pagal reikSminguma, pasak respondenty, teiginys (vidutinis rangas 4,40) buvo, jog per
paskutinius 2 metus, jmon¢ jsidiegé naujg produkta ir/ar technologija. Isidiegus nauja produkta ar
technologija jmon¢é tampa pranasesné nei buvo, gamina ar teikia daugiau paslaugy ir tuo paciu didina

imonés nasuma,
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dar vienas svarbus teiginys yra, jog per paskutinius 2 metus, jmoné jsidiegé proceso inovacija,
kur atitinkamai buvo (vidutinis rangas 4,37). Proceso inovacija jmonei palengvina darbg ir leidzia

sutaupyti laiko gaminant gaminj arba suteikaint vienokig ar kitokig paslauga.

Sie trys teiginiai pagal ranga yra ganétinai panasiis ir respondentai su jais labiausiai sutinka. Tai
rodo, jog jmonés kuriose dirba ir vadovauja respondentai auga ir klesti tiek finansine tiek organizacine

prasme. Kad jmonés iSlaiko visg personalg, didina apimtis ir i§lieka konkurencingos kitoms jmonéms.
Maziau sutinka respondentai su teiginiais:

per paskutinius 2 metus jmoné jsidiegé kokybés vadybos sistemg (vidutinis rangas 4,15). Tai
rodo jog imonés stengiasi, kad produktai kuriuos jie gamina ar paslaugos kurais jie teikia buty kuo
kokybiSkesnés ir patrauklesnés klientams. Kokybé¢ leidzia turéti kur kas daugiau klienty ir uz tai

padidinti jmonés pelna,

per paskutinius 2 metus jmon¢ sukiiré¢ ir paleido j rinka naujg produktg ir/ar technologija, tai
(vidutinis rangas 4,03). Paleisti j rinkg nauja technologija ar produkta yra sunku, bet tai turéty

pritraukti daugiau klienty ir atne$ty jmonei daugiau pelno;

ir per paskutinius 2 jmonés veiklos metus jmoné (finansine ir organizacine prasme) isliko
nepasikeitusi (vidutinis rangas 3,73).

Maziausiai sutinka respondentai su teiginiu:

per paskutinius 2 jmonés veiklos metus jmoné (finansine ir organizacine prasme) sumenko
(vidutinis rangas 2,75). Tai rodo jog visy respondenty jmonés kurias jie turi ar jas valdo, per
paskutinius 2 veiklos metus sumenko bet nezymiai ir nereikéjo mazinti etaty, bei atleisdinéti

darbuotojy dé¢l mazéjanciy darbo apimciy ir jimonés pelningumo.
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Kiek svarbios verslo plétros problemos?

Mean Rank

19. Tiekimo problemos 7,32
18. Zemas klientu lojalumas 10,39
17. Apyvartiniu lesu stoka 10,95
16. Nestabili rinka, besikeiciantys vartotoju poreikiai 11,03
15. Maza perkamoji galia 11,21
14. Truksta informacijos apie verslo pletros galimybes 8,86
13. Nepalankus verslui istatymai 10,11
12. Mazai istekliu skiriama technologiju pletrai 8,80

11. Nemokus arba veluojantys moketi uzsakovai 8,67

10. Mazas imones pelningumas 10,04

9. Augancios personalo islaikymo sanaudos 10,61
8. Dideli produkto gamybos kastai 8,88
7. Dideli produkto kurimo kastai 9,25
6. Produkto kurimo ir vystymo problemos 9,25

5. Ziniu ir kompetencijos stoka vystyti versla 9,50
4. Darbuotoju (specialistu) pritraukimo ir islaikymo problema 11,27
3. Investiciju pritraukimo problema (moksliniams tyrimams ir... 9,02
2. Finansiniu lesu stoka VERSLO pletrai 12,54
1. Finansiniu lesu stoka PRADEDANT versla (verslo ikurimo sanaudos) 12,29

0,00 2,00 4,00 5,00 8,00 10,00 12,00 14,00

24 pav. Verslo plétros problemy analizés rezultatai

7 lentelé. Kendall W testo statistika

N 105
Kendall's W? 0,073
Chi-Square 138,876
df 18
Asymp. Sig.p<0.05) 0,000

Respondentai vieningai sutaria dél vertinimo teiginiy. Respondentai vieningai sutaria dél
vertinimo teiginiy, nors ir Kendall W = 0,073 konkoradacijos koficientas indikuoja silpna rysj, taciau

statistiSkai reikSmingas (Asymp. Sig.= 0.000 (p<0.05))

Vertinant imonés problemas (10 klausimas, kiek jums yra svarbios verslo plétros problemos)
ekspertai vieningai sutiko, kad svarbiausios jmonés problemos yra finansiniy 1éSy stoka (vidutinis
rangas 12,54). Finansiniy l&s$y stoka labai svarbi ir kurentis ir augant jmonei. Respondentai dél to tai
ir i8skyré, kad finansai daro didele jtaka jmonés kiirimuisi, pletimuisi ir gyvavimui. Be finansy nebus
Jmanoma jsigyti reikiamy jrengimy, mokéti atlyginimus kvalifikuotiems specialistams ir i§laikyti

imong¢ konkurencinga kity jmoniy atzvilgiu.

Labai svarbu yra ir finansiniy 1¢8y stoka pradedant verslg (verslo jkiirimo sgnaudos), (vidutinis

rangas 12,29); Pradedant verslg finansinés 1¢Sos yra labai svarbu, nes be finansiniy 168y jmoné neturés
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reikiamy jrengimy, jmonés vadovai nesugebés pasikviesti | darbg kvalifikuotos darbuotojy, bus sunku
i$silaikyti rinkoje.

Darbuotojy (specialisty) pritraukimo ir i§laikymo problema (vidutinis rangas 11,27). Labai
sunku j jmong¢ pasikviesti reikiamy kvalifikacijy specialistus, kuriy yra trilkumas. Darbo jégos
trukumas juntamas visuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose. Sunku ir iSlaikyti gerus specialistus
kurie d¢l didesnio atlyginimo iSeina dirbti pas konkurentus. Daug patyrusiy ir puikiy darbuotojy bando
ikurti savo jmones, dar dalis puikiy darbuotojy ir gery specialisty i§vaziuoja laimés ieSkoti uz miisy
Salies riby.

Maza perkamoji galia (vidutinis rangas 11,21). Daugelis jmoniy susiduria su maza perkamaja
galia, tai visy pirma atsispindi mazesniuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose. Kai maza perkamoji
galia, sunku i8likti rinkoje ir prastas jmonés pelnas gali suzlugdyti ir pacig jmone.

Nestabili rinka, besikei¢iantys vartotojy poreikiai (vidutinis rangas 11,03). Kaip vartotojai néra
apsisprende ko jie nori ir jmonés personalas negali numatyti ko norés vartotojai, tai dirbti ir tikétis
geros imonés apyvartos ir pelno buty naivu. Nestabili rinka jmonei tikrai nesuteikia gero gyvenimo ir
gery finansiniy rodikliy.

Apyvartiniy 1ésy stoka (vidutinis rangas 10,95). Apyvartiniy 1éSy stoka stabdo jmonés augima,
imoné¢ negali turéti pakankamai produkty kuriais ji prekiauja, negali suteikti reikiamy pasalaugy
vartotojams nes tam triiksta 1é8y. Todél mazéja ir jmonés apyvarta ir pelnas.

Maziau svarbios problemos yra:

e augancios personalo iSlaikymo sanaudos (vidutinis rangas10,61). Did¢jantys atlyginimai
darbuotojams ir visam personalui daugeliui jmoniy yra tikras isstikis. Sunku daznai kelti
atlyginimus kaip ir taip kaip kurios jmonés balansuoja ant islikimo ribos;

e 7emas klienty lojalumas (vidutinis rangas 10,39). Zemas klienty lojalumas neleidzia
imonés tvir€iau stovéti ant kojy, nes jimonés negali Zinoti kiek ir kokiy klienty sulauks
rytoi, ateinant] ménesj ar sekanciais metais. Todél negali planuotis ir bent nuspéti imonés
apyvartos dydj;

e nepalankiis verslui jstatymai (vidutinis rangas 10,11). Nepalankiis verslui jstatymai atima
didelig dalj 1ésy 1§ jmonés biudZiato ir neleidzia jmonei lengviau gyventi net ir sunkiu
jmonei laikotarpiu;

e mazas jmonés pelningumas (vidutinis rangas 10,04).
Maziausiai svarbios problemos yra:

e 7Ziniy ir kompetencijos stoka vystyti verslg (vidutinis rangas 9,50). Respondentai

supranta, kad norint s€kmingai vystyti versla reikia turéti pakankama ziniy bagaza, Zinoti
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kuo rizikuojama darant versla, Zinoti reikiamus jstatymus ir jy reikSme jmongs
gyvavimui;

produkto kiirimo ir vystymo problemos (vidutinis rangas 9,25). Sunku kurti ir vystyti
produkta, bei reikalauja daug islaidy;

dideli produkto kiirimo kastai (vidutinis rangas 9,25), sukurti produktg daznai reikia daug
laiko ir pastangy;

investicijy pritraukimo problema (moksliniams tyrimams) (vidutinis rangas 9,02), gauti
investicijy yra ganétinai sunku;

dideli produkto gamybos kastai (vidutinis rangas 8,88), pagaminti produkta reikia daug
pastangy ir i$laidy;

triiksta informacijos apie verslo plétros galimybes (vidutinis rangas 8,86); norisi plésti
verslg o informacijos truksta;

mazai iStekliy skiriama technologijy plétrai (vidutinis rangas 8,80), nemokiis arba
véluojantys sumokéti uzsakovai (vidutinis rangas 8,67). Jeigu imonés vadovai suadaro
palankius uzsakymy apmokéjimus savo naudai, tuomet nebiina problemy dél to jog
tiekéjai neatsiskaito laiku ar neatsiskaito iSvis;

tiekimo problemos (vidutinis rangas 7,32). Tiekimo problemos néra labai svarbios,
tiesiog ir tiekéjai beveik visada laiku pristato prekes. Daugeliu atveéjy jeigu tiekéjai prasti

juos galima pakeisti Kitais.

Kiek yra svarbios verslo plétros imonés lygio (iSoriniai) veiksniai?

Mean Rank

13. Dideliu verslo strukturu protegavimas I 6,61
12. valiutos kursu svyravimai I 1,55
11 Infliacija I 48
10. Nepakankama sektoriaus pletra I 6,99
9. Nepakankamas Europos Sajungos finansavimas I 7,20

8. Nepalanki smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimo politika I 3,42

7. Ekonomine salies situacija I 3,66
6. Nera aiskios salies verslo pletojimo strategijos I 6,59
5. Istatymu reguliavimo velavimas I G, 15
4. Teisinis reguliavimas I 7,06
3. Nepalanki mokestine sistema I 7 01
2. Dazna istatymu kaita I 7,20

1. Politine situacija salyje I 7,18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

25 pav. Verslo plétros jmonés lygio (iSoriniai) veiksniy analizés rezultatai
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8 lentelé. Kendall W testo statistika

Test Statistics

N 105
Kendall's W* 0,107
Chi-Square 134,339
df 12
Asymp. Sig. 0,000

Respondentai vieningai sutaria dél vertinimo teiginiy, nors ir Kendall W = 0,107 konkoradacijos
koficientas indikuoja silpna rysj, taciau statistiskai reikSmingas (Asymp. Sig.= 0.000 (p<0.05))

Vertinant iSorinius veiksnius (klausimas 11, kiek yra svarbios verslo plétros jmonés lygio
(iSoriniai) veiksniai?) svarbiausi veiksniai yra tokie:

ekonoming Salies situacija (vidutinis rangas 8,66). Nuo ekonomings Salies situacijos labai stipriai
priklauso kiekvienos jmonés sékmé, apyvarta ir pelnas. Ekonominé Salies situacija daro jtaka ir
emigracijai, jmoniy stabilumui. Jeigu prasta ekonominé Salies situacija tada darbingi Zmonés
emigruoja ] kitas Salis ir mazéja gery darbuotojy. Su didéjancia emigracija mazéja perkamoji galia kuri
yra labai svarbi kiekvienai jmonei. Kuo prastesné ekonominé Salies situacija tuo maZesnius
atlyginimus gauna darbuotojai, prastéja jy finansin¢ padétis ir jie neturi 1€Sy jsigyti reikiamy prekiy ar
paslaugy imonése, todel kencia ir jmoniy pelningumas;

nepalanki smulkiojo ir vidutinio verslo finansavimo politika (vidutinis rangas 8,42). Jeigu nebus
tinkamo finansavimo kuriantis jmonei, tuomet jmonés jkiir¢jui reiks savo 1éSomis kiirti ir plétoti
verslg, o tai labai sunku. Tai pat ir plésti verslg su prasta finansavimo politika labai sunku arba
daugeliu atveju tiesiog nejmanoma. Reikai finansiSkai paremti smulkyjj ir vidutinj versla;

nepalanki mokestiné sistema (vidutinis rangas 7,91). Mokestiné sistema smulkiajam ir
vidutiniam verslui yra labai svarbu. Nes mokesciai sudaro didele dalj jmonés islaidy. Kuo didesni
mokesciai tuo sunkiau iSsilaiko daugelis imoniy. Pimaisiais jmonés gyvavimo metais turéty biiti labai
mazi arba visai nebity jokiy mokesciy. DaZnai sumokami mokes¢iai ir nelieka jokio pelno jmonei;

dazna jstatymy kaita (vidutinis rangas 7,20). Dazna jstatymy kaita vargina ir jmonés savininkus
ir darbuotojus. Keiciantis jstatymams reikia daug Zinoti ir sekti jy pasikeitimus, bei analizuoti jy
reik§mg ir pasekmes jeigu jy nezZinosime ir nesilaikysime;

nepakankamas Europos Sgjungos finansavimas (vidutinis rangas 7,20). Europos Sajunga galéty
ir turéty daugiau finansuoti smulkyjj ir vidutinj versla, skatinti kurtis naujoms jmonéms ir pléstis

ateityje. Kuraintis jmonéms atsiranda daugiau naujy darbo viety ir skatinimas gyventojy uzimtumas ir

62



geréja jy finansiné padétis ir tampa kokybiSkesnis visy gyvenimas. Europos Sgjungos finansavimas

reikalingas smulkiajam ir vidutiniam verslui.

Maziau svarbts veiksniai yra:

politiné situacija Salyje (vidutinis rangas 7,18). Jstatyminés bazés kaita, nepalanki verslo
plétra ir mokestiné sistema. Néra aiskios verslo plétojimo strategijos;

teisinis reguliavimas (vidutinis rangas 7,06). Teisinis reguliavimas turi jtaka jmonés
veiklai;

nepakankama sektoriaus plétra (vidutinis rangas 6,99). Smulkiojo ir vidutinio verslo
sektoriaus plétra galéty biiti ir geresné. Kuo geriau iSvystytas Sis sektorius tuo geriau
gyvena ir nasiau dirba jmonés;

dideliy verslo strukttiry protegavimas (vidutinis rangas 6,61). Didelés verslo struktiiros
kur kas lengviau pernesa kylanc¢ius mokescius ir atlyginimus. Jy propogavimas gniuzdo
smulkyjj ir vidutinj versla;

néra aiskios Salies verslo plétojimo strategijos (vidutinis rangas 6,59).

Maziausiai svarbus veiksniai:

infliacija (vidutinis rangas 6,48). Pagal respondenty atsakymus j anketos klausimus jiems
infliacija néra svarbus dalykas. Daugelis jmoniy veikia tik misy $alyje;

jstatymy reguliavimo vélavimas (vidutinis rangas 6,15). Istatymy reguliavimo vélavimas
turi jtakg jmonéms, bet nedidele. Kartais vélavimas gali stipriai jtakoti jmong;

valiutos kursy svyravimai (vidutinis rangas 4,55). Valiuty kursy svyravimai néra svarbiis
misy Salyje. Jeigu jmonés veikia tik Lietuvoje ir neperka produkty ar zaliavy uzsienyje,

tuomet valiuty svyravimai jy veiklai jtakos beveik neturi.
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I kokias verslo plétros kryptis orientuojatés?
Mean Rank

11 «iea [ .22

10. Tale ntingu-kvalifikuotu darbuotoju pritraukimas |1 7,27

9. Kliento pritraukimas ir islaikyrmas | /.63

8. Europos Sajungos parama smulkiajam ir vidutiniam verslui | ¢, 74

7. valstybes parama | R ©.26
6. Tinkamas finansavimo panaudojimas | © 0
5. Tarptautiniu organizaciju pritraukimas [ NRNERGEREEEEE 531
4. Bendradarbiavimas tarp imoniu [ EGININTGNGNGNGNE 562
3. Nous technologiys diegimas N ;.
2. Nauju rinku paieska [ ¢, 70
1. Naujo produkto kurimas - vwstymas [ 4,01

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00

26 pav. ] kokias verslo plétros kryptis orientuojatés analizés rezultatai

9 lentelé. Kendall W testo statistika

Test Statistics

N

Kendall's W?
Chi-Square
df

Asymp. Sig.

105
0,201
211,506
10
0,000

a. Kendall's Coefficient of Concordance

Respondentai vieningai sutaria dél vertinimo teiginiy, nors ir Kendall W = 0,201 konkoradacijos

koficientas indikuoja silpng rysj, taciau statistiskai reikSmingas (Asymp. Sig.= 0.000 (p<0.05))

Labiausiai jmonés orientuojasi j:

Kliento pritraukimg ir iSlaikyma (vidutinis rangas 7,63). Kliento pritraukimas ir
iSlaikymas dauoda gerus rezultatus jmonés pelningumui. Kuo daugiau jmonés turés
pastoviy klienty tuo geresné bus jmonés apyvarta ir pelnas. Reikia stengtis pritraukti ir
iSlaikyti, bei palaikyti Siltus ir zmogiSkus jausmus su klientais. ,,Glaudiis, nuolat
palaikomi ir plétojami santykiai su klientu padeda ji paZinti ir suprasti jo likesCius bei
norus, o tai uztikrina ilgalaikj jmonés gyvavima’’ (Chen, Popovich 2003; Payne, Frow
2006). Imonés darbuotojai ir vadovai siekia kuo geriau suprasti klienta, stengiamasi jog
klientas iSeity patenkintas jmonés paslaugomis ar produktais. Norima klienta pazinti kuo
geriau, kad jis tapty lojalus;
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talentingy-kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas (vidutinis rangas 7,27). Kiekviena jmoné
stengiasi pritraukti ir turéti savo jmonéje kuo daugiau talentingy — kvalifikuoty
darbuotojy. Jie padeda jmonei siekti savo nustatyty tiksly ir sprendzia jmonés iSkeltus
uzdavinius. Stengiamasi pritraukti Siuos darbuotojus sudarant jiems geresnes darbo
salygas, tai atlyginimo dydis, darbiné aplinka, zmogiskieji santykiai, pareigos, darbo
valandos, darbo aplinka ir Kkiti privalumai;

tinkamas finansavimo panaudojimas (vidutinis rangas 6,89). Tinkamas finansavimo
panaudojimas labai svarbus versle. Kuo geriau ir efektyviau panaudojamas finansavimas
tuo geriau paciai jmonei. Didéja jos nasumas, apyvarta, pelnas;

Europos Sajungos parama smulkiam ir vidutiniam verslui (vidutinis rangas 6,74).
Europos Sajungos parama smulkiajam ir vidutiniam verslui reikalinga. Su §ia parama
galimas naujo verslo kiirimas, plétojimas ir tuo paciu ir naujy darbo viety kiirimas;

naujy rinky paieska (vidutinis rangas 6,70). Suradus naujy rinky suteikiama galimybes |
didesnius pardavimus, didina jmoniy apyvartg ir pelng. Skatina jmoniy plétimasi ir naujy

darbo viety kiirima.

Maziau skiria:

Valstybés parama (vidutinis rangas 6,26). Valstybés parama labai reikalinga smulkiajam
ir vidutiniam verslui. Nors respondentai to neiSskyré prie pagrindiniy, nes nevisi
verslininkai naudojasi valstybés parama. Kartais daugiau biina darbo jg gauti negu ji
duoda naudos;

bendradarbiavimas tarp jmoniy (vidutinis rangas 5,62). Toliau pagal respondenty suteikta
rangg rikiuojasi bendradarbiavimas tarp jmoniy, tai reikalingas aspektas. Jmonés
bendradarbiauja tarpusavyje, dalinasi gamybine patirtimi, padeda vieni Kitiems, atlieka
reikiamas paslaugas kuriy nedaro kitos jmonés. Bendradarbiavimas duoda teigiamy
rezultaty;

naujy technologijy diegimas (vidutinis rangas 5,44). Naujy technologijy diegimas pasak
respondenty néra toks svarbus. Naujos technologijos reikalingos nevisose jmonése ir ne
visi verslininkai jas diegia. Bet dabar tai yra ganétinai svarbus Zingsnis norint konkuruoti

ir i8likti konkurencingiems rinkoje.

Maziausiai skiria;

tarptautiniy organizacijy pritraukimas (vidutinis rangas 5,31). Tarptautiniy organizacijy
pritraukimas padidinty jmonés galimybes dar labiau jsitvirtinti rinkoje ir tuo paciu turéti
dar daugiau klienty ir padidinti jmonés pelningumg. Tarptautinés organizacijos duoty

apCiuopiama nauda jmonet;
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e naujo produkto kirimas-vystymas (vidutinis rangas 4,91). Naujo produykto karimas ir
vystymas reikalingas ir klientams ir Zinoma patiems verslininkams, nes tai suteiks

galimybe pritraukti daugiau ir naujy klienty ir gauti papildomy pajamy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikta problemos analizé parodé, kad Lietuvoje smulkiojo ir vidutinio verslo plétros
pagrindinés problemos yra: kapitalo ir apyvartiniy 1éSy trukumas, sudétingos kredito gavimo
salygos, aukstos paltikanos, nepalankiis verslui jstatymai ir jstatymy keitimai, prasta valstybés
parama, auksti mokesc¢iai ir bloga mokestiné sistema. Smulkus ir vidutinis verslas labai
svarbus Salies tkiui ir Salies ekonomikos lygiui. Net 99% visy esanciy jmoniy yra smulkios ir
vidutinés jmonés. Lietuvos Respublikos statistikos dapertamento duomenimis smukusis ir
vidutinis verslas sudaro didele dalj Salies BVP. Be smulkiojo ir vidutinio verslo smukty Salies
ekonomika, didéty nedarbo lygis ir gyventojy uzimtumas. Kad augty smulkiojo ir vidutinio
verslo plétra reikalinga zenkli valstybés parama, turi buti palankis verslui jstatymai, turéty biti
palanki mokestiné sistema, mazéti mokes¢iy nasta pradedantiesiems ir plétojantiems versla
verslininkams.

Apibendrinant teorinius smulkiojo ir vidutinio verslo plétros aspektus galime sakyti, jog
smulkiojo ir vidutinio verslo plétra priklauso nuo vidinés jmonés politikos, tai zmogiskieji
iStekliai, vadovy poziiiris, jmonés strategija ir iSorinés aplinkos (iSorinio finansavimo), tai
politiné situacija, imonés finansinio stabilumo (apyvartos, pelno), konkurentai, jmonés
reputacija, socialiné aplinka, tai daug bedarbiy, emigracija.

Atlikti teoriniai tyrimai parodé, kad yra jvairiis smulkiojo ir vidutinio verslo plétros modeliai,
vertinami jvairlis veiksniai. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétra priklauso nuo iSoriniy ir
vidiniy veiksniy.

[Soriniai veiksniai, tai — iSorinis finansavimas, teisiné ir administraciné parama, parama per
mokescius, Europos Sajungos finansy jstaigos ir fondai, valstybés parama.

Politin¢ teisiné aplinka: jstatyminés bazés kaita, nepalanki verslo plétra ir mokestiné sistema,
néra aiSkios verslo plétojimo strategijos. Tai pat ir klientai bei klienty lojalumas, klienty
srautai, konkurentai, Salies ekonominé situacija, socialin¢ aplinka, emigracija tai ir personalo
trilkumas bei nekvalifikuotas personalas.

Vidiniai veiksniai, tai — partneriai, zmogiskieji iStekliai, motyvacija, kompetencija,
pakantumas, pajamos, darbo salygos ir darbo aplinka, jmonés reputacija, klientai ir jmonés
pateikimas. Labai svarbu ir vadovy pozitris, kokie jie ar tradicinio mastymo, ar tolerantiski ar
nebijantys rizikuoti, plésti versla. Svarbu ir jmoniy strategijos, tai naujy inovacijy jvedimas bei
jmongs plétra, jmonés finansinio stabilumo, tai pelningumo ir apyvartos ir tradicinés kultiiros
jmonése.

Sudaryta metodologija — vertinti smulkiojo ir vidutinio verslo plétra. Naudojama kiekybinio

tyrimo metodologija, apklausos metu apklausta 105 jmonés.

67



6. Atlikus tyrimo analize gauti rezultatai: respondenty atsakiusiyjy j anketos klausimus buvo 105.

Daugiau pildé anketg motery nei vyry. Motery - 53,33%, vyry- 46.67%.

Respondenty amzius pasiskirstymas: iki 24 mety — 19,05%, nuo 25 — 30 mety amziaus- 20,95%,
nuo 31 — 40 mety amziaus - 32,38%, vir§ 40 mety amziaus - 27,62%. Daugiausia respondenty buvo

nuo 31 iki 40 mety amziaus — 32.38%.

Respondenty jmoniy pasiskirstymas pagal vystymosi stadijas: karimo stadija - 27,62%,
startuolio stadija - 14.29%, augimo stadija - 20.95%, brandi stadija - 36.19%, kita - 0.95%.

Didziausias aktyvumas buvo respondenty kurie atstovavo brandzioms jmonéms — 36,19%.
Pagrindiniai tyrimo rezultatai:

labiausiai respondentai sutinka su teiginiais: jog labiausiai per paskutinius 2 jmonés veiklos
metus, jmoné augo finansine ir organizacine prasme, kad jdiegé nauja produktg ir/ar technologijg, kad
imoné jsidiegé proceso inovacija. Maziau sutinka su teiginiais; jog jsidiegé kokybés vadybos sistema,
ar per paskutinius 2 jmonés veiklos metus jmoné sukuré ir paleido j rinkg naujg produkta ir/ar
technologija, kad per paskutiniu 2 jmonés veiklos metus jmoné (finansine ar organizacine prasme)
iSliko nepakitusi. MaZiausiai respondentai sutinka su teiginiu, jog per paskutinius 2 jmonés veiklos

metus, jmon¢ (finansine ir organizacine prasme) sumenko;

vertinant verslo plétros problemos respondentai atsaké taip: vieningai sutiko jog didziausia
jmonéms problema yra finansiniy 1éSy stoka. Tai problema ir kuriantis ir vystantis bei pleciantis
jmonei. Kitos nemaziau svarbios problemos yra darbuotojy (specialisty) pritraukimo ir iSlaikymo
problema; maza perkamoji galia; nestabili rinka, besikeifiantys vartotojy poreikiai; apyvartiniy 1éSy
stoka. Maziau svarbios problemos: augancios personalo iSlaikymo sanaudos, Zemas klienty lojalumas,
nepalankiis verslui jstatymai, maZas jmonés pelningumas. MaZiausiai svarbios problemos: Ziniy ir
kompetencijos stoka vystyti versla, produkto kiirimo ir vystymo problemos, dideli produkto kiirimo
kaStai, investicijy pritraukimo problema, dideli produkto gamybos kastai, truksta informacijos apie
verslo plétros galimybes, mazai iStekliy skiriama technologijy plétrai, nemokiis arba véluojantys

sumoketi uzsakovai, tieckimo problemos;

pagal respondenty atsakymus darome iSvada kiek yra svarbios verslo plétros jmonés lygio
(iSoriniai) veiksniai? Pagrindiniai veiksniai yra: ekonominé Salies situacija, nepalanki smulkiojo ir
vidutinio verslo finansavimo politika, nepalanki mokestiné sistema, dazna jstatymy kaita,
nepakankamas Europos Sajungos finansavimas. Maziau svarbiis veiksniai yra: Politiné situacija Salyje,
teisinis reguliavimas, nepakankama sektoriaus plétra, dideliy verslo struktiiry protegavimas, néra
aiskios Salies verslo plétojimo problemos. Maziau svarbiis veiksniai: infliacija, jstatymy reguliavimo

veélavimas, valiutos kursy svyravimai.
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Sudarant pagrindine iSvada atspindincig visg darbg, iSskiriame smulkiojo ir vidutinio verslo
plétra salygojancius kritinius veiksnius: tai ekonominé S$alies situacija, nepalanki smulkiojo ir
vidutinio verslo finansavimo politika, nepalanki mokestin¢ sistema, dazna jstatymy Kkaita,

nepakankamas Europos Sgjungos finansavimas.

Maziau reikSmingi veiksniai: politiné situacija Salyje, teisinis reguliavimas, nepakankama
sektoriaus plétra, dideliy verslo struktiiry propogavimas, néra aiskios verslo plétojimo strategijos,

infliacija, jstatymy reguliuavimo vélavimas, valiutos kursy svyravimai.
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PRIEDAI

1 Priedas. Anketa

0. RESPONDENTU DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Jus esate:
Vyras
Moteris

O

O
2. Jus:
O 1ki 24 mety
O Nuo 25 iki 30 mety
O Nuo 31 iki 40 mety
O Daugiau nei 40 mety
3. JUs atstovaujate versla kuris yra:
O Karimo stadijoje (SEED phase)
O Startuolio stadijoje (startup phase)
O Augimo stadijoje (growth phase)
O Brandi jmoné (mature phase)
4. Jusy atstovaujamas verslas veikia:
O Iki I mety
O Nuo 2 iki 5 mety
O Nuo 6 iki 10 mety
O Daugiau nei 10 mety
5. Jis esate:
O Savininkas
O Bendrasavininkas
O Partneris
O Vadovas
O Akcininkas
6. Atstovaujamos jmonés sektorius:
Paslaugy sektorius
Gamybos sektorius
Energetikos sektorius
Zemés tkio sektorius
Viesasis sektorius
Statybos sektorius
Turizmo sektorius
IT sektorius
Prekybos sektorius
7. Pazymeékite miesta, kuriame jsiklirgs jlisy verslas:
Alytus
Kaunas
Klaipéda
Kédainiai
Marijampolé
Mazeikiai
Panevézys
Siauliai
Taurage
Telsiai
Utena
Vilnius
8. Jusy imoné
O Samulki jmoné (darbuotojy skaicius iki 10darbuotojy)
O Maza jmoné (darbuotojy skai¢ius iki 50 darbuotojy)
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O Vidutiné jmoné (darbuoty skai¢ius nuo 50 iki 250 Darbuotojy)
O Didelé (daugiau nei 250 darbuotojy)

9. Ar sutinkate su teiginiais? (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai neaktualu, 5 — labai aktualu):

Nr. | Teiginiai Visiskai nesutinku Labai sutinku
1 2 3 4 5
1. Per paskutiniuosius 2 jmonés veiklos | 1 2 3 4 5

metus jmon¢é (finansine ir
organizacine prasme) ZENKLIAI
AUGO

2. Per paskutiniuosius 2 jmonés veiklos | 1 2 3 4 5
metus situacija jmong¢je (finansine
tiek organizacine prasme) isliko
NEPASIKEITUSI

3. Per paskutiniuosius jmonés veiklos 1 2 3 4 5
metus situacija jmonéje (finansine
tiek organizacine prasme) sumenko

4, Per paskutinius 2 metus jmoné sukiiré¢ | 1 2 3 4 5
ir paleido j rinkg nauja produktg ir/ar
technologija

5 Per paskutinius 2 metus jmoné 1 2 3 4 5
isidiegeé nauja produktg ir/ar
technologija

6 Per paskutinius 2 metus jmoné 1 2 3 4 5
isidiegé proceso inovacija

7 Per paskutinius 2 metus jmoné 1 2 3 4 5
1sidiegé kokybés vadybos sistema

10. Kiek Jums yra svarbios verslo vystymo ir plétros problemos? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1
— visi$kai neaktualu, 5 — labai aktualu):

Nr. | Verslo vystymo ir plétros VisiSkai neaktualu Labai aktualu
problemos (barjerai) 1 2 3 4 5

1. Finansiniy 1éSy stoka PRADEDANT |1 2 3 4 5)
versla (verslo jkiirimo sgnaudos)

2. Finansiniy 1€y stoka VERSLO plétrai | 1 2 3 4 5

3. Investicijy pritraukimo problema 1 2 3 4 5)
(moksliniams tyrimams ir
eksperimentinei plétrai)

4. Darbuotojy (specialisty) pritraukimo | 1 2 3 4 5
problema

5. Ziniy ir kompetencijos stoka vystyti 1 2 3 4 5
versla

6. Produkto kiirimo ir vystymo 1 2 3 4 5
problemos

7. Dideli produkto kiirimo kaStai 1 2 3 4 5

8. Dideli produkto gamybos kastai 1 2 3 4 5

9. Augancios personalo iSlaikymo 1 2 3 4 5)
sanaudos

10. | Mazas jmonés pelningumas 1 2 3 4 5)

11. | Nemokis arba véluojantys mokeéti 1 2 3 4 5
uzsakovai
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Nr. | Verslo vystymo ir plétros Visiskai neaktualu Labai aktualu
problemos (barjerai) 1 2 3 4 5

12. | Mazai istekliy skiriama technologijy | 1 2 3 4 5)
plétrai

13. | Nepalankis verslo jstatymai 1 2 3 4 5

14. | Truksta informacijos apie verslo 1 2 3 4 5
vystymo galimybes

15. | Maza perkamoji galia 1 2 3 4 5)

16. | Nestabili rinka, besikei¢iantys 1 2 3 4 5
vartotojy poreikiai

17. | Apyvartiniy léSy stoka 1 2 3 4 5

18. | Zemas klienty lojalumas 1 2 3 4 5

19. | Tiekimo problemos 1 2 3 4 5

11. Kiek Jums yra svarbios verslo plétros jmonés lygio (ISORINIAI) veiksniai? (vertinkite skaléje nuo 1 iki
5, kur 1 — visiskai neaktualu, 5 — labai aktualu):

Nr. | Verslo vystymo ISORINIAI Visiskai neaktualu Labai aktualu
(IMONES) VEIKSNIAI 1 2 5

Politiné situacija Salyje

Dazna jstatymy kaita

Nepalanki mokestiné sistema

Teisinis reguliavimas

Istatymy reguliavimo vélavimas

o0~ W=
N EEEE
NN N[NNI N
W w|w|w|w|w|w
A R N IR
oo oo

Neéra aiskios Salies verslo plétojimo
strategijos

7. Ekonominé¢ Salies situacija 1 2 3 4 5
8. Nepalanki smulkiojo ir vidutinio 1 2 3 4 5
verslo finansavimo politika
9. Nepakankamas Europos Sajungos 1 2 3 4 5
finansavimas
10. | Nepakankama sektoriaus plétra 1 2 3 4 5
11. | Infliacija 1 2 3 4 5
12. | Valiutos kursy svyravimai 1 2 3 4 5
13. | Dideliy verslo struktiiry protegavimas | 1 2 3 4 5
Kita 1 2 3 4 5
(jrasykite)
12. ] kokios verslo kryptis orietuojatés? (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — Visiskai nesutinku, 5 — Labai sutinku):
Nr. | Verslo plétros kryptys VisiSkai nesutinku Labai sutinku
1 2 3 4 5
1. Naujo produkto kiirimas-vystymas 1 2 3 4 5
2. Naujy rinky paieska 1 2 3 4 5
3. Naujy technologijy diegimas 1 2 3 4 5
4. Bendradarbiavimas tarp jmoniy 1 2 3 4 5
S. Tarptautiniy organizacijy pritraukimas | 1 2 3 4 5
6. Tinkamas finansavimo panaudojimas | 1 2 3 4 5
7. Valstybés parama 1 2 3 4 5
8. ES parama smulkiam ir vidutiniam 1 2 3 4 5
verslui
9. Kliento pritraukimas ir i§laikymas 1 2 3 4 5
10. | Vadovy ir darbuotojy Ziniy bagazas 1 2 3 4 5)
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Nr. | Verslo plétros kryptys Visiskai nesutinku Labai sutinku
1 2 3 4 5
11. | Kita(jrasykite) 1 2 3 4 S)

78






