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Kaunas
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SUMMARY

Business management is a complex and ever-changing process, therefore, in order to manage
processes, it is necessary to take into account not only the financial results and make decisions based on
them, but also analyze the activities from a strategic point of view, taking into account all the
circumstances that influence the processes (Zamecnik and Rajnoha, 2015). Creation of new effective
processes is possible after having analyzed the problems and having formulated strategic aims oriented
towards the client (Dachyar and Novita, 2016). A comprehensive analysis of business processes reveals
the areas of process management that need to be improved, and facilitates the implementation of process
changes and the systems of the applicable management. In construction organizations business process
management is focused on the final result, the building construction work is carried out qualitatively, in
accordance with the set deadlines, but often in all operational processes there are interferences caused
by under-coordinated and controlled main and auxiliary processes. The problem of the work - what are
the essential business processes and how to ensure the proper management of business processes in a
construction organization, focusing on customer needs.

Research object — management of business processes.

The aim of the research - to determine the peculiarities of business processes management in a
company implementing construction work and to provide recommendations for improvement of
business processes management. The following objectives are set to achieve the aim:

1. To reveal the problems of business processes management;

2. To analyze the concept of business processes, management models;

3. Having overviewed the advantages of integrating standardized management systems into
process management, create a theoretical model for business process management
improvement;

4. To research the business processes at UAB ,,Statranga“ and identify obstacles to the
implementation of processes;

5. To formulate recommendations for improving the management of business processes at
UAB ,,Statranga“.

The carried out analysis of the documents of UAB Statranga confirms the advantages of the
implementation of standardized management systems implemented in the company in order to achieve
the foreseen goals and quality management of processes. Focusing on clients, customers in order to
provide proper construction services is a generally accepted value for all employees. During the
customer surveys, there was noticed a slight mismatch of expectations according to many criteria, and
the areas of improvement in the process of providing construction services are communication with
clients /customers and the management of agreed terms for construction work. During the interviews,
the managers confirmed that business processes management is given the maximum attention in all areas
of the company's activities, complying with all requirements for business and construction processes
standardization in the management of the main and auxiliary processes, and trying to achieve both
customer and employee satisfaction.
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IVADAS

Verslo jmonés veiklos sékme salygoja jvairlis veiksniai. Vertinat veiklos produktyvuma,
dazniausiai orientuojamasi tik j finansinius rodiklius, taciau Siuolaikingje organizacijoje deréty vertinti
ir kitas sritis, kaip vidiniy procesy valdymas, klienty valdymas, darbuotojy mokymo ir augimo valdymas.
Efektyvus istekliy panaudojimas, vartotojy poreikiy tenkinimas ir pelno siekimas — pagrindiniai jmonés
tikslai, todél siekiant vis didesnio jmonés pelningumo ir konkurencingumo daug démesio turi buti
skiriama jmonés teikiamy paslaugy vartotojams. Abipusei naudai kurti kiekvienoje jmonéje yra svarbu
atlikti iSsamig procesy analize. Analiz¢ atskleidZia tobulintinas jmonés veiklos procesy sritis ir
palengvina procesy pokyciy ir taikomy kokybés standarty jgyvendinimg. Statyby organizacijose verslo
procesy valdymas orientuojamas j galutinj rezultatg, sickiama statybos darbus atlikti kokybiskai ir
sutartu laiku, taciau daznai visuose veiklos procesuose iSkyla trukdziy, darbo kokybés spragy, kurias
salygoja nepakankamai kordinuojami ir kontroliuojami jmonéje vykstantys darby organizavimo, iStekliy
panaudojimo procesai. Keliama darbo problema - kokie yra esminiai verslo procesai ir kaip uztikrinti
tinkamg verslo procesy valdyma statyby organizacijoje, orientuojantis j klienty poreikius.

Darbo objektas - verslo procesy valdymas.

Darbo tikslas - nustatyti verslo procesy valdymo ypatumus statybos darbus vykdancioje
jmongje ir pateikti rekomendacijas verslo procesy valdymo tobulinimui. Siekiant iSkelto tikslo darbe
sprendziami Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti verslo procesy valdymo problematika;

2. ISanalizuoti verslo procesy sampratg, valdymo modelius;

3. Apzvelgus standartizuoty vadybos sistemy integravimo j procesy valdyma privalumus,
sudaryti verslo procesy valdymo tobulinimo teorinj modelj;

4. Istirti UAB ,,Statranga® verslo procesus ir identifikuoti procesy jgyvendinimo trukdzius.
Suformuluoti rekomendacijas UAB ,,Statranga“ verslo procesy valdymui gerinti

Darbo eigoje naudoti tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, struktiirizuotas interviu,
dokumenty analizé, anketiné apklausa.

Baigiamajj darbg sudaro 4 dalys. Problemos analizés dalyje pateikiamas verslo procesy valdymo
iStyrimo lygis. Antroje darbo dalyje pateikiami apibendrinti moksliniy tyrimy rezultatai analizuojama
tema ir formuojamas teorinis verslo procesy valdymo modelis. Trecioje darbo dalyje pristatoma tyrimo
metodologija, apibréZiant tyrimo tiksla, uZzdavinius, tiriamyjy poZymius, tyrimo instrumenty pagrindima
ir tyrimo eiga. Ketvirtoje darbo dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultaty analizé ir formuluojamos

rekomendacijos UAB ,,Statranga“ verslo procesy valdymui gerinti.



1. VERSLO PROCESU VALDYMO PROBLEMATIKOS ISTYRIMO LYGIS

Procesy valdymos teorija dar néra galutinai susiformavusi, todél dauguma autoriy pateikia savo
interpretacijas, kaip formuoti procesy vadyba, taciau tvirtinama, kad Siuolaikinéje organizacijy vadyboje
procesinio valdymo taikymas yra vienas i§ svarbiausiy sékmés faktoriy. | procesus orientuota
organizacija yra valdoma kaip integruota procesy visuma. Khosravi (2016) pazymi, kad orientacija
jprocesus apima organizacijy valdymg horizontaliy ir nuosekliyjy procesy pagrindu, padidina
produkty/paslaugy kokybe, mazina iSlaidas, pagreitina verslo procesy procesy vyksmg ir Kuria
pasitikéjimg suinteresuoty Saliy pozitriu.Valdymo kontrolé reikalauja aukS$tesnio laipsnio
bendradarbiavimo ir susitarimo. Valdymo procesy kontrolé viena i§ esminiy veikly verslo procesuose,
tac¢iau Domingo (2015) manymu, valdymo kontrolés sgvokos néra suprantamos vienareikSmiskai, todél
moksliniuose tyrimuose, analizuojan¢iuose valdymo procesy kontrolg, vis dar reikia susitarti dél trijy
pagrindiniy sgvoky: valdymo kontrolés problema, valdymo kontrolés mechanizmy apibrézimas ir
apraSymas bei valdymo sistemy taikymo sritys ir ribos. Autorius kelia klausimus, kaip geriau suplanuoti
valdymo sistemos procesus, kad biity skatinamos naujos veiklos strategijos, ar galima suderinti
organizacing struktiirg ir kultiirinius pozitirius, ar yra galimybé sujungti pastangas tarp Zmogiskyjy
iStekliy ir valdymo, prilyginant kontrolg organizaciniam dizainui.

Analizuodami procesy valdyma strateginiu pozitriu, Zamecnik, Rajnoha (2015) pabrézé, kad
valdymas yra sudétingas, nuolat kintantis procesas, todél, siekiant valdyti procesus, biitina atsizvelgti ne
tik j finansinius rezultatus ir jais remiantis priimti sprendimus, bet analizuoti veiklg strateginiu pozitriu,
jvertinant visas procesus jtakojancias aplinkybes. Dachyar and Novita (2016) jrodé, kad naujy efektyviy
procesy sukiirimas galimas iSanalizavus problemas ir suformulavus strateginius tikslus. Verslo procesy
valdymo pozitriu sitilomi jvairiis valdymo modeliai, apibréziantys veiksnius, metodus, procesy
modeliavimo klausimus. Verslo procesy valdymo modelius pristaté, Zakarevicius (2010), Klimas ir
Ruzevi¢iaus (2009) ir kt. Procesy valdymo metody taikymo problematika analizuojama ir Saulinsko,
Tilvytienés ir Dieninio (2013) tyrimuose. Autoriai atliko pagrindiniy kokybés procesy valdymo metody
lyginamgja analize ir nurod¢, kad visi metodai turi trikumy ir pasitlé patobulinta matricinémis
schemomis metodika, leidzian¢ig jvertinti vidaus ir iSorés salygas, veikiancias procesus ir eliminuoti
praktikoje naudoty metody (tekstinio apraso, srauto diagramos ir tradicinés matricinés diagramos)
trikumy. Tyrimuose pabréZiama, kad uz procesy valdyma yra atsakingas procesy valdytojas, tai yra
proceso savininkas, kuris stebi, ar visi proceso dalyviai laikosi nustatyty proceso eigos reikalavimy ir
taisykliy. Efektyviausi rezultatai pasiekiami, kai procesa valdo vienas vadovas, kuris atsako uz proceso
tiksly pasiekimg, jo rezultatyvumg. Siekiant aukStesniy organizacijos rezultaty auksciausio lygio
vadovai turi sekmingai jsisavinti procesy vadybos teorija ir biiti suinteresuoti, kad ji sékmingai biity

igyvendinta praktikoje kartu su stipria procesinio valdymo sistemos diegimo kontrolé (Lodien¢, 2008).
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Tuckova ir kt.(2012) nurodo, kad procesy valdymas yra sisteminis identifikavimas, vizualizavimas,
matavimas, vertinimas ir nuolatiniai verslo tobulinimo procesai, taikant pagristus metodus ir principus,
0 ] procesa orientuota jmon¢ yra orientuota ir j jo veiklos rezultatusir pridéting verte klientui. Tokios
imonés yra lankstesnés ir gali greiciau reaguoti j rinkos pokycius ir suteikti klientams lengvatas. Verslo
procesy valdymo principai yra taikomi jvairiose ekonominés veiklos srityse: gamybos procesuose,
sandéliy projektavimo procesuose, logistikos procesuose, prekybos, paslaugy teikimo procesuose ir
bendrojejmoniy valdymo sistemoje. David (2016) nuomone, verslo procesy valdymas yra Siek tiek
kitoks valdymo stilius palyginant su tradiciniais, kurio pagrindiné siekiamybé pasalinti procesus,
nekurianCius pridétinés vertés ir didinti proceso efektyvumg, taciau tobulinant procesus nebitina
sumazinti iSlaidas ar darbuotojy skaiCiy, bet svarbiausia padidinti pridéting vertgklientui. Autorius
pagrindZia nuomong, kadt eigiamy ekonominiy rezultaty nepasiekimo priezastis yra jmon¢je nuolat
vykstantys neefektyviis procesai ir tik nuoseklus ir laipsniSkas patobulinimas pokycCiy procesuose gali
biti s€kmingas. Imonés turi pritaikyti likes¢ius ir poky¢iy valdymo taktika pagal iniciatyvos aprépti,
gyl ir galimg jgyvendinimo laikg. Sayuthi (2016) teigia, kad proceso efektyvumg lemia jmonés
dabartinés ir ankstesnés veiklos jvertinimas ir ateities tikslai, iSreik$ti jmonés strategijoje.Norint jvertinti
ir tobulinti verslo procesa, reikalinga iSmatuoti kiekybiskai. Pavyzdziui, Sayuthi (2016) i$skiria tipiSkus
gamybos efektyvumo matavimus - gamybos laikas; iSleisti iStekliai vienam produkcijos vienetui,
produkcijos/paslaugos pridétinés verté; pridétinés vertés procentas; prastos kokybés kaina. Taciau
siekiant uztikrinti, kad paslaugy procesas buty veiksmingas, reikia nustatyti klienty poreikius ir
lukescius, o tada atitikti Siuos poreikius ir likesc¢ius. Klienty poreikiai ir likes¢iai paprastai yra susije su
produktais ir (arba) paslaugomis: iSvaizda, savalaikiSkumas, tikslumas, nasumas, patikimumas,
naudojamumas, aptarnavimas, ilgaamziSkumas, iSlaidos, atsakomybé, adaptacija, patikimumas. Taigi,
siekiant efektyviai valdyti verslo procesus biitinas nuolatinis verslo procesy tobulinimas.

Verslo procesy valdymo problemas jvairiuose kontekstuose analizavo Vilkas (2013), Klimas ir
Ruzevicius (2009), Zakarevicius (2010), Lodiené (2008), Sarulien¢ ir Vilkas (2011), Proscevicien¢ ir
Vilkas (2010), Saulinskas, Tilvytien¢ ir Dieninis (2013) ir Kiti mokslininkai bei jvairius verslo procesy
valdymo aspektus tyré uzsienio mokslininkai (Gupta, 2011; Kralikova, Wessely & Rusko (2011), Bala
and Venkatesh (2007), Palmberg (2009), Kozina & Kirinic (2013), Hrabal, Trcka and Tuéek (2014),
Domingo (2015), Sikdar, Payyazhi (2014), Moormanna and Graub (2017), Khosravi (2016), Sayuthi
(2016), Segatto ir kt. (2013), Tuckova (2012), Dachyar and Novita (2016), David (2016) ir kt .

Analizuojant verslo procesy valdymo tematika keliama ir verslo valdymo standarty integravimo
1 organizacijos veiklos valdymg bei sertifikavimo privalumy, kaip sertifikavimo sékme¢ lemianciy
veiksniy problema. Kaip pastebi Gupta ir kt. (2011), jmoniy verslo procesy valdymo iniciatyvos
reikalauja daug Zziniy ir yra labai intensyvi veikla, o standarty naudojimas padeda jgyvendinti

pageidaujamy procesy reikalavimus. Verslo valdymo standarty jdiegimas reikalauja iSankstinio
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pasirengimo bendradarbiaujant jmonés darbuotojams ir konsultantams. Diegiant verslo valdymo
standartus konsultanty vaidmuo ypatingai svarbus, nes geriausios praktikos pritaikymas garantuoja
ateityje jdiegty standarty sukuriama pridétine verte.Siuose procesuose svarbus ir kokybés auditoriy
vaidmuo.Prosceviciené ir Vilkas (2010) nustaté, kad kokybés auditoriai prisideda prie organizacijos
kokybés vadybos sistemos tobulinimo. [vertinus labai skirtingg besisertifikuojanéiy/sertifikuoty
organizacijy kokybés vadybos ziniy lygj, auditoriy kokybés vadybos ziniy lygj, sertifikavimo jstaigy
auditoriy konfidencialumo jsipareigojimus, nepriekaistinga reputacija, sertifikuojanciy jstaigy auditoriai
inicijuoja organizacijos kokybés vadybos ziniy identifikavimo, sisteminimo, sklaidos bei perkélimo
veiklas. Nustatyta, jog sertifikuojanéiy jstaigy auditoriai ne tik inicijuoja organizacijos kokybés vadybos
ziniy identifikavimo bei sisteminimo veiklas, taCiau ir patys jose tiesiogiai dalyvauja. Kralikova,
Wessely & Rusko (2011) aptaré Six Sigma methody taikymo reik§mg vadyboje siekiant tobulinti visus
verslo procesus. Kozina & Kirinic (2013) tyré verslo valdymo standarty diegimo ypatumus j Visus
imoniy veiklos procesus.

Verslo procesy valdymo problematikoje iSrySkéja informaciniy technologijy taikymo nauda nes
informaciniy technologijy teikiami privalumai sudaro galimybe verslo procesus valdyti efektyviai ir
savalaikiai. Pasak Gedvilo (2017), statybos organizavimg, valdymg keiCia skaitmeninés statybos
metodai, statinio informacinio modeliavimo technologijos. Nei§vengiamas skaitmenizavimo naujoves
vis aktyviau jsisavina ir Lietuvos statybos verslo lyderiai. Statybos sektoriaus atstovai siekia mazinti
energijos suvartojimg, mazinti iSlaidas. Statyby skaitmenizavimas, iniciatyvos susijusios su statybos
darbininky kompetencijy vystymu ir vertinimu, darby sauga, zmogiSkaisiais iStekliai apskritai,
iSankstinis tiekéjy kvalifikavimas, ekonominio naudingumo kriterijai ir kitos iniciatyvos dé¢l viesyjy
pirkimy procediiry tobulinimo — kryptys, kuriy, mano nuomone, turi baiti laikomasi ir ateityje (Gedvilas,
2017). Bala and Venkatesh (2007) iSanalizavo verslo standarty, pritaikant IT technologijas, jdiegimo
problemas. Harmon and Wolf (2014) pristato tyrimy rezultatus, kuriais buvo siekiama nustatyti
organizacinés veiklos, rodancios organizacing brandg pagal procesy valdymo lygi panaudojant
informacines technologijas. Daugeliui verslo procesy valdymas visada buvo glaudziai susijusi su
programine jranga, ta¢iau kaip teigia autoriai, tai néra glaudi ar biitina jungtis, nes galima atlikti proceso
valdymo darbus ir be verslo procesy valdymo (VPV) jrankiy, kaip kad daugelis tai ir atlicka, taciau
informacinés technologijos sudaro galimybg grei¢iau gauti ir paskirstyti informacija, gauti pacia
naujausia santrauka, kur viskas yra tiekimo grandinéje ir kur kyla kliti¢iy ar atsiranda kokybés problemy.

Sarulienés ir Vilko (2011) teigimu, proceso efektyvumas apibréZiamas kaip pasiekto rezultato ir
panaudoty iStekliy santykis. Kuo organizacija sunaudoja maziau iStekliy proceso tikslui pasiekti, tuo
didesnis yra proceso efektyvumas. Proceso efektyvumo matai gali buti iSreiksti jvairiai: kaip sukurtos
vertés ir jdéto darbo santykis, sukurtos vertes ir visy panaudoty iStekliy santykis, defektingumo lygis ir

pan. Autoriai teigia, kad proceso lankstumas — tai proceso dalyviy gebéjimas prisitaikyti prie aplinkos
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poky¢iy. | tokj lankstumo apibrézima jeina proceso dalyviy geb¢jimas pritaikyti proceso rezultata prie
galutinio vartotojo poreikiy, jzvelgti aplinkoje proceso inovacijy galimybes, taip pat proceso dalyviy
pastangas prisitaikyti prie aplinkos pokycCiy, siekiant iSlaikyti proceso rezultaty pastovuma. Kitaip
tariant, nesvarbu, ar gaminamas standartizuotas gaminys, ar teikiama standartizuota paslauga, aplinkos
kintamumas (medziagy, darbuotojy, jrangos, oro charakteristikos ir pan.) neturéty neigiamai jtakoti
proceso rezultaty. Verslo procesy valdymo problematika ir prie$ tai aptartos aktualios verslo procesy
valdymo aktualijos - aktualios visose pagal skirtinga ekonoming veiklg organizacijose ir tame tarpe
aktualios statybos paslaugas teikianciose jmonése. Statybos pramoné yra reik§minga ekonomikai tikio
Saka.Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakyme dél Lietuvos statyby sektoriaus plétros ir vystymo
2015-2020 metais gairiy patvirtinimo (2015 m. lapkri¢io 10 d. Nr. D1-817, Vilnius) nurodoma,
kadstatybos sektorius — nacionalinés ekonomikos dalis, kurioje jvairts iStekliai paver¢iami pastatyta ar
kitaip sukurta infrastruktura, reikalinga socialinei ir ekonominei visuomenés raidai. Statybos sektorius
apima procesg, kurio metu infrastruktiira yra planuojama, projektuojama, pastatoma (pagaminama),
keiCiama, remontuojama, naudojama ir utilizuojama. Jsakyme nurodoma, kad Statyby sektorius yra
viena i§ svarbiausiy Lietuvos ekonomikos daliy, kurioje 2007-2013 m. sukurta nuo 6 iki 10 proc. BVP,
jdarbinta nuo 7 iki 12 proc. visy Salies dirbanciyjy, o su statyby sektoriaus viena darbo vieta susijusios
dar 3—4 kity sektoriy darbo vietos. Statybos gamybos procesuose ir eksploatuojant statinius sunaudojama
apie 50 proc. Lictuvai reikalingos energijos, o pastatams ir inzineriniams statiniams sunaudojama apie
50 proc. visy Salies materialiniy investicijy. 2011-2014 m. vien tik statybos darby vieSieji pirkimai
kasmet sudaré nuo 34,7 proc. iki 52,5 proc. visy tarptautiniy ir supaprastinty viesyjypirkimy apimties, t.
y. apie 1,305-1,979 mird. Eur.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2017 m. pirmajj ketvirtj Salyje atlikta statybos
darby uz 361 min. EUR to meto kainomis ir, palyginti su ankstesniu laikotarpiu, paSalinus sezono ir
darbo dieny skaiiaus jtaka, jy jvykdymas palyginamosiomis kainomis nepakito. Per ketvirt] pastaty
statybos darby atlikta 0,9 proc. daugiau, inZineriniy statiniy statybos darby — 1,5 proc. maziau. 2017 m.
pirmaji ketvirtj, palyginti su pra¢jusiy mety atitinkamu laikotarpiu, atlikty statybos darby, pasalinus
darbo dieny skaiciaus jtaka, padaugéjo 7,1 proc. Pastaty statybos darby atlikta 11,2 proc. daugiau nei
pernai tuo paciu laikotarpiu, inZineriniy statiniy statybos darby — 3 proc. maziau. Gyvenamyjy pastaty
statybos darby dalis sudaré 23 proc. visy Salyje atlikty darby — jy atlikta uz 84,4 min. EUR.
Negyvenamyjy pastaty statybos darby dalis sudaré 49 proc. — jy atlikta uz 177,2 min. EUR. Inzineriniy
statiniy statybos darby dalis sudaré 28 proc. — jy atlikta uz 99 min. EUR. Atlikty statybos darby poky¢iai

palyginamosiomis 2010 m. kainomis, padidéjimas, sumazéjimas (—), procentais pateikiamas 1 lenteléje
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1 lentelé. Atlikty statybos darby poky¢iaipalyginamosiomis 2010 m. kainomis, padidéjimas,
sumazéjimas (—), procentais (Statistikos departamentas, 2017)

2017 m. I ketvirtj, palyginti su
2016 m. IV ketvirciu 2016 m. IV 2016 m. I ketvirciu 2016 m. |
pasalinus sezono ir ketvir¢iu | pasalinus darbo dieny ketvirciu
darbo dieny skai¢iaus skaiCiaus jtaka
jtaka
Salyje 0,0 —50,0 7,1 8,2
Pastatai: 0,9 -39,2 11,2 11,0
gyvenamieji -11,3 —-46,0 74 -0,7
negyvenamieji 8,5 -35,3 13,2 17,5
Inzineriniai statiniai -15 -65,9 -3,0 1,3

Statybos organizacijos darbus vykdo ir uZsienyje. 2017 m. pirmaji ketvirt] uzsienyje atlikta
statybos darby uz 49,1 min. EUR. Palyginti su ankstesniu laikotarpiu, pasalinus sezono ir darbo dieny
skaiCiaus jtaka, jy sumazéjo 1,2 proc. palyginti su pra¢jusiy mety atitinkamu laikotarpiu, pasalinus darbo

dieny skaiciaus jtaka, darby sumazéjo 6,8 proc.

o Nepasalinus sezono ir darbo
200 dieny skaiGaus ftakos

180
160
140
120

Pasalinus sezono ir darbo dienyy—<
skaiCiaus jtakq / \

/
/

1 pav. Salyje atlikty statybos darby indeksai (Statistikos departamentas, 2017)

Remiantis Statistikos departamento praneSimu, statybos sanaudos, lyginant su 2017 m rugséjo
ménesiu, sumazéjo (zr 1 pav.). 2 lenteléje pateikiami statybos sgnaudy elementy kainy poky¢iai pagal
statiniy tipus 2017 m. (proc.). Visy statiniy sanaudy elementy kaina spalio mén. sumazéjo -0,3 proc.
(lyginant su 2016 m. spalio mén.). Tuo paciu laikotarpiu pastaty remonto sagnaudos sumazejo 0,5 proc.
Didziausias pokytis pastebimas pagal gyvenamyjy namy, vienbu¢iy ir daugiabuciy statiniy tipus
(sgnaudos sumazéjo 0,4-0,5 proc.) valdymo procesy tobulinime istekliy sanaudy sumazinimas yra vienas

iSsvarbiy tiksly.
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2 lentelé. Statybos sanaudy elementy kainy pokyciai pagal statiniy tipus 2017 m. ( Statistikos
departamentas, 2017, https://osp.stat.gov.It/informaciniai-pranesimai?articleld=5460519)

Statiniy tipai pagal CC1 Atlikty statybos darby | Kainy padidéjimas, sumazéjimas (—) 2017 m.

pagal statiniy tipus spalio mén., palyginti su

lyginamieji svoriai

bendroje atlikty naujos | 2017 m. 2016 m.

statybos darby vertéje | Tugsejo men. gruodZio mén. | spalio mén.
Visi statiniai 100,0 -0,3 2,9 3,0
Gyvenamigji pastatai 16,6 -0,5 3,7 4,0
Vienbuciai 12,9 -0,5 3,7 4,0
Daugiabuciai 3,7 -0,4 3,6 3,8
Negyvenamieji pastatai 37,9 -0,3 3,7 3,9
Administraciniai 7,7 —0,3 3,3 3,5
Pramoniniai 20,1 —0,3 3,8 4,0
Prekybos 10,1 -0,3 3,7 3,9
InZineriniai statiniai 455 -0,2 1,9 2,0
InZineriniai tinklai 27,3 -0,1 1,7 2,0
Nuoteky Salinimo tinklai 4,5 -0,4 2,3 2,2
Keliai ir gatvés 13,7 -0,3 2,1 1,9

X (toks rodiklis

Pastaty remontas neskaiCiuojamas) -0,5 4,0 4,1

Statyby sektoriaus jmoniy, kaip ir visy ekonominiy veikly atstovy laukia poky¢iy isstkiai, todél
rodikliy stebéjimas pagal visus veiklos aspektus sudaro galybe priimti tinkamus procesy valdymo
sprendimus.

Kaip teigia Tamosaitiené (2009), statyba priskiriama materialinés gamybos sri¢iai, susijusi su
kitomis pramonés sritimis. Statybos procesams reikalingos medziagos, mechanizmai ir kiti iStekliai.
Statybos produkcija — pastatyti pastatai —haudojama visose Kitose pramonés srityse, todél statyba yra
atvira sistema. Sgveikaujant su kitomis Sakomis apsunkinamas statybos procesy valdymas. Statybos
procesus sudarantiems elementams buidingas neapibréztumas, nes statybos procesai unikaliis. Statybos
srities veiklos rezultatas — nejudamoji produkcija (iSskyrus kai kuriy pastaty rusis). Pastatui sukurti
reikalinga daug ir jvairiy tam tikry savybiy bei kity specifiniy salygy, o sékmingam statybos
jgyvendinimui butinas procesai gristas valdymas, apmantis mechanizmus; valdymo sprendimus;
informacijos valdymg ir iSteklius.

Statyby organizacijose daznai iSkyla problema siekiant darbus jvykdyti planuotu laiku ir
nepriekaiStingos kokybés. Teigiamas rezultatas gali buti pasiekiamas tik tinkamai organizuojant,
koordinuojant, kontroliuojant visus vykstan¢ius procesus ir priimant rezultatyvy darba salygojan¢ius
lanksc¢ius sprendimus. Statybos organizacijy vykdomi darbai gali biiti saglygojami nenumatyty iSoriniy
aplinkybiy, todél procesy standartizavimas ir vidiniy procesy stebésena, kontrolé ir procesy lankstumas
yra viena i§ svarbiausiy sekmingos veiklos salygy.Procesy valdymas susij¢s su organizacijos, kaip verslo

modelio, tipais. Kaip teigia Vilkas (2013), Lietuvoje paplit¢ statyby verslo modeliai skirstomi j mobilias
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imones, dideles jmones ir specialiuosius darbus vykdancias jmones (zr. 3 lentelg). Kiekvienas verslo

modelis sglygoja specifinius verslo pagrindinius, pagalbinius procesy valdymo bruozus.

3 lentelé. Lietuvoje paplite statyby verslo modeliai (adaptuota pagal M. Vilka, 2013)

Verslo modelio pavadinimas

Vertés pasitilymas

Pagrindiniai procesai ir iStekliai

Mobilios jmonés:

2-3 pastoviy darbuotojy grupé.
Darbuotojai dirba statybos darby
vadovais. Visos kitos administracijos
paslaugos perkamos. Visi darbininkai
samdomi terminuotu pagrindu objektui
jvykdyti. Vykdo nesudétingus
statybinius darbus.

I$siskira maza

paslaugy
kaina

Pagrindiniai procesai: greitas ,,gery
darbuotojy pritraukimas; statybos darby
kontrolé. Pagrindiniai istekliai:
universalaus pobtidzio bendrovés jkuréjai,
galintys dirbti statybos darby vadovais,
bendrauti su klientais, turintys rysiy,
vadybos patirties.

Didelés jmonés:

Per 500 pastoviy darbuotojy ir nuosavus
mechanizmus turin¢ios jmonés. Daznai
organizuojamos kaip jmoniy grupés.

ISsiskiria gebéjimu
imtis dideliy
objekty

Pagrindiniai procesai: dideliy projekty
valdymas; projekty portfelio valdymas;
pastovus objekty turéjimas; mechanizmy
priezitira ir valdymas. Pagrindiniai
iStekliai: projekty vadovai, statybiniai
mechanizmai, partnerystés

Specialiuosius darbus vykdanc¢ios
imonés:Pastaty vidaus ir iSorés
vandentiekio bei nuoteky Salinimo;
pastaty Sildymo, védinimo, oro
kondicionavimo darbus vykdancios
jmonés.Elektrotechnikos darbu
vykdancios jmonés, stogus, duris grindis
ir pan. tiekiancios ir jrengiancios
jmonés.

Vykdo specialius
statybos darbuose

Pagrindiniai procesai: skiriasi pagal veiklos
pobiidj, tadiau Zvelgiant i$ rangovy
pozicijos kvalifikuotai atliekami
pagrindiniai darbo procesai, paprasta
komunikacija ir greitas reagavimas j
pastabas. Pagrindiniai iStekliai: skiriasi
atsizvelgiant j rinkg ir bendrovés strateging
pozicija,

Verslo procesy valdymo pozitiriu minéti modeliai skiriasi vertés pasitilymy galimybémis,

pagrindiniais procesais ir reikalingy iStekliy poreikiu. I$liecka svarbu, prisitaikant prie pokyc¢iy didinti

veiklos efektyvuma, kurj tiesiogiai sglygoja tinkamas procesy valdymas. UAB ,,Statranga“ kaip statyby

verslo modelis i§ esmés atitinka kaip atlickan¢ios specialiuosius ir bendrus statybos darbusvykdanti

imoné, taciau imasi vykdyti darbus ir stambiuose objektuose (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. UAB ,,Statranga“ verslo modelis, paslaugos ir proceso sistema (Sudaryta autoriaus)

Verslo modelis

Specialiuosius ir bendrus statybos darbus vykdanti jmoné

Vykdomos veiklos

Vykdo statybos darbus pagal uzsakovy ir savo projektus, turi nuosavus mechanizmus.
Vykdo remonto darbus.

Vykdo pastaty vidaus ir iSorés vandentiekio bei nuoteky Salinimo; pastaty Sildymo,
védinimo, oro kondicionavimo darbus. VVykdo elektrotechnikos darbus.

Vertés pasiiilymas
Klientams

Specializuojasi specialiuose statybos darbuose, vykdo statybos ir pastaty/patalpy
remonto darbus, vykdo ir dideliy objekty statybas.

Finansinis modelis

Bendra jmonés apyvarta apie 3-5 min. Eur per metus. Finansinis modelis priklauso
nuo konkrecios rinkos aplinkybiy.

Pagrindiniai procesai
ir iStekliai

Pagrindiniai procesai: kvalifikuotai atliekami pagrindiniai darbo procesai, paprasta
komunikacija ir greitas reagavimas j pastabas.
Pagrindiniai iStekliai: statybos darby vadovai, statybininkai, elektrikai, mechanizmai
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UAB ,,Statranga“, kaip ir kitos statybos jmonés, veikia sudétingoje ekonominéje ir socialingje
aplinkoje. Statyby rinkos ir ekonominis spaudimas, pasireiSkiantis stipria konkurencija, globalinés
ekonomikos pokyciias, regioniniaisprekybiniais susitarimais, zema darbo jégos kaina, padidéjusia
vartotojy galia ir kt. veiksniais,todél reikalauja veiksmingy sprendimy procesy valdyme. Ne maziau
svarbus socialinés aplinkos ir makrolygio kompleksiskumas ir sudétingumas, pasireiskiantis kintan¢iu
darbo jégos pobudziu, teisiniy klausimy svarba, padidéjusiu socialinéS organizacijy atsakomybés
poreikiu bei staigiais politiniais poky¢iais, technologiniu spausdimu, kai technologijos greitai nusidévi
ir vis didéja inovacijy ir naujy technologijy reikSmé.

Lietuvos respublikos aplinkos ministro jsakyme dél Lietuvos statyby sektoriaus plétros ir
vystymo 2015-2020 metais gairiy patvirtinimo (2015 m. lapkri¢io 10 d. Nr. D1-817) apibrézti Lietuvos
statyby sektoriaus strateginiai tikslai iki 2020 mety, jy jgyvendinimo uzdaviniai ir taikytini pastaryjy
igyvendinimo vertinimo rodikliai. Pagrindiniai strateginiai tikslai: gerinti statiniy tvarumo savybes
visuose jy gyvavimo ciklo etapuose; efektyviau naudoti iSteklius gaminant, transportuojant ir naudojant
statybos produktus; skatinti tvarig miesty ir gyvenvieCiy infrastruktros plétrg; Skatinti sumaniy
informaciniy technologijy ir naujausiy moksliniy tyrimy rezultaty diegima statyboje; skatinti aukstos
kvalifikacijos specialisty rengimg ir nuolatinj jy kvalifikacijos tobulinimg. Statyby sektoriaus
strateginiai tikslai akivaizdziai sicjasi procesinio valdymo tikslais diegiant standartizuotas vadybos
programas.

Mokslin¢je literatiroje tyrimy apie verslo procesy valdyma, kai analizuojami statybos jmoniy
atvejai, rasti nepavyko. Todél apibendrinant galima teigti, kad verslo procesy valdymo probleminiai
klausimai analizuojami remiantis kity ekonominiy veikly pavyzdziu, dazniausiai gamybos jmoniy
atvejais. Moksliniuose tyrimuose analizuojami kokybés valdymo, vadybos sistemy diegimo,
skaitmeninio modeliavimo ir technologinio proceso formavimo probleminiai klausimai. Moksliniai
tyrimai verslo valdymo procesy tematika iSryskina probleminius klausimus, kurie apima pagrindiniy,
pagalbiniy procesy bei strateginio valdymo klausimus siekiant tinkamy sprendimy procesy valdyme.

Taciau atsizvelgiant  tyrimy tematika ir specifinj statybos sektoriaus indélj Salies ekonomikai
bei atlikta probleminés apzvalgos duomeny analize, galima teigti, kad teoriniy ir empyriniy tyrimy
atlikimas yra aktualus, siekiant nustatyti statyby sektoriaus jmoniy procesy valdymo tobulinimo

sprendimus.
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2. TEORINIAI VERSLO PROCESU VALDYMO SPRENDIMAI

2.1. Verslo procesy samprata ir klasifikavimas

Dinamiska verslo aplinka sglygoja imoniy veiksmus siekiant i§laikytiar plésti rinkas atsizvelgiant
1 kokybinius procesus ir geresnj klienty poreikiy tenkinima, kas gali padidinti i§laidas, kapitalo poreikj,
todél zinios verslo procesy valdymo iSmanymas yra viena i§ priemoniy, kurian¢iy jmonés pajamas ir
pridéting verte. Verslo procesy valdymas apibréZziamas jvairiai, jvardinant atskiras dedamasias -
funkcijos, vaidmenys, atskiri procesai (Bourne ir kt., 2007).Verslo procesy valdymas apima atskirus
jmonéje vykstancius procesus. Kaip teigia Bourne ir kt. (2007), verslo procesas yra dinamiska ir
suderinta veikla arba logiSkai susijusios uzduotys, kurios turi biti atliekamos norint sukurti verte
klientams ar kitiems strateginiams tikslams jgyvendinti.Kaip teigia Zakarevi¢ius (2010) organizacijos
veiklos procesai tai jos atlickamy funkcijy, kurios yra tiksly realizavimoisraiska, praktinis rezultatas, o
tai reiskia, kad organizacijos tikslai, funkcijos bei veiklos procesai yra tampriai susieti ir sudaro granding
,tikslas — funkcija — procesas —rezultatas turinio pagrindas. Sayuthi (2016) teigia, kad verslo procesas
yra visy paslaugy procesai ir procesai, palaikantys gamybos procesus (pvz., uzsakymy procesas,
inzineriniy pokycCiy procesas, proceso projektavimas). Verslo procesas susideda i§ logiskai susijusiy
uzduociy grupés, kuri naudoja organizacijos iSteklius, kad pasiekty apibréztus rezultatus, palaikan¢ius
organizacijos tikslus. Loudon and Loudon (2014) teigia, kad verslo procesai kompleksiskai logiskai
susije su uzduotimis ir elgesiu, kuriuos organizacijos sukuria laikui bégant tam, kad pasiekty konkrecius
verslo rezultatus ir unikaly Sios veiklos organizavimo ir koordinavimo buda. Verslo procesas yra veiklos
ir darbo eigos rinkinys organizacijoje, kuris sukuria verte. Verslo procesy pobidis ir tipas gali skirtis
jvairiose pagal ekonomine veiklg jmonése, tadiau dauguma jmoniy ar jstaigy turi keleta bendry
pagrindiniy procesy. Remiantis §iais paaiSkinimais, galima daryti i§vada, kad verslo procesas yra veiklos
ir darbo sri¢iy rinkinys arba loginiai procesai organizacijoje, siekiant sukurti verte. Proceso srauto
diagramos taikomas vizualizuojant procesus, kuris pavercia zaliava galutiniais produktais, o taip pat
paslaugas, kurias vykdo finansy, gamybos jmonés, informaciniy technologijy, prekybos ir kitose
jmonése.

Vizualizuota proceso srauto diagrama yra patogus jrankis, skirtas vaizdziai pristatyti
daugiafunkcinius procesus organizacijoje, jskaitant gamybos, finansy ir rinkodaros funkcijas bei
santykius su tiek¢jais. [traukdami pirminius procesus atsizvelgiama j sgsajas tarp veikly ar tarp skirtingy
Zmoniy arba paprastai svarbiausius taskus tose srityse, kuriose galima atlikti daugumga patobulinimy
(Anupindi, 2012). Jmonés veiklos etapy stebésena vykdoma valdymo lygmenyje, ypaé atsizvelgiant |

tai, kokiu mastu vadovai turi islaikyti $iy etapy nuolating kontrole. Veiksmingumo pozitiriu, verslo
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procesas gali biti siejamas su standartine darbo procediira. Taigi, verslo procesai organizacijoje
priklauso nuo organizacijos politikos. Pasak Anderson (2007), norint sukurti saves vertinimo ir
lyginamosios analizés pagrindg buvo sukurta verslo procesy sistema. Porter‘io vertés grandiné kaip
vizualizuoty procesy sistema, skirstoma j pagrindinius ir palaikomus procesus (zr. 2 paveikslas):

1. Pirminiai procesai yra jmonés pagrindiniai ir vert¢ kuriantys procesai. Jie tesiasi apimdami
visas jmonés veiklas bei santykius su tiekéjai, darbuotojai, klientais, paslaugos gavéjais

2. Pagalbiniai procesai tiesiogiai néra vertés kairimo procesai, o veikiau veiklos, reikalingos

pirminiy procesy palaikymui. Jie apima tokias veiklos riiSis kaip finansy ir personalo valdymas.

Zaliavos Komponentai UzZbaigti produktai Pardavimai

Pagalbines veiklos rasys

Pagrindinés veiklos risys

2 pav. Porter vertés grandiné (Anderson,2007; Stair and Reynolds, 2010)

Ekonominés jmonés, tiek pelno, tick ne pelno siekianc¢ios, gauna pajamas per verslo procesus,
kurie sudaro jy pajamy cikla. Paciu paprasciausiu biidu - pajamy ciklas yra tiesioginis pagaminty prekiy
ar paslaugy keitimas j grynuosius per vieng kliento ir paslaugos teikéjo ar pardavéjo ir pirkéjo sandorj.
Tode¢l, pavyzdziui verslo procesas, kaip realizuoti pardavimus (nuo pat pradZiy iki pabaigos),vertinamas
pagal pardavimy cikla. Procesy jgyvendinimo eigoje naudojami organizacijos iStekliai, reikalingi
pasiekti uzsibréztg ar planuojama rezultata (Harrington, 1991, cit.Stair and Reynolds, 2010): Kuo ilgesni
yra organizacijos verslo procesai, tuo didesné kaina ir laikas. Autorius teigé, kad néra produkto ir (arba)
paslaugos be proceso Kkaip ir néra proceso be produkto ar paslaugos, kas rodo, kad be produkty kainos ir
kokybés, teikiamos paslaugos taip pat yra svarbis dalykai, lemiantys jmoniy te¢stinumg. Paslaugos
kokybé apibréziama kaip meistriSkumo matavimas ar aplinkybés, kuriose néra defekty ar trikumy.
Kokybeé reiskia produkto ar paslaugos atitiktj arba klienty lukes¢ius virsijima (Stair and Reynolds, 2010)

ir saglygoja jmonés sékme konkurenciniu pozitriu.
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Apibendrinant Saltiniy analiz¢ galima teigti, kad verslo procesai yra veiklos ir darbo eigos
rinkinys, logiskai susijusiy uzduoc¢iy grupés, kurios naudoja organizacijos iSteklius, kad pasiekty
organizacijos tikslus ir pasiekty rezultatus, sukuriancius pridéting verte.Verslo procesai sukuria procesy
sistema, kuri skirstoma j pirminius ir pagalbinius procesus. Pirminai procesai yra jmonés pagrindiniai ir
verte kuriantys procesai, apimantys visas jmonés veiklas bei santykius su tiekéjais, darbuotojais,
klientais, paslaugos gavéjais. Pagalbiniy procesy esmé yra ta, kad tiesiogiai tai néra vertés kurimo

procesai, o veiklos, reikalingos pirminiy procesy palaikymui.

2.2. Verslo procesy valdymas

Verslo procesy valdymas yra placiai aptariama tema tiek verslo praktikoje, tiek ir akademingje
aplinkoje. Imoniy verslo procesy valdymas yra uzduotis, kuri tapo svarbiausiu prioritetu visose
ekonomikos Sakose. Taciau verslo procesy valdymas (VPV) yra ne tik strukthriniy metody ir
technologijy rinkinys, kurj galima paprasciausiai priskirti darbuotojams. Grau & Moormann (2014),
analizuodami verslo procesy valdyma sgsajose su organizaciné kultira nurodo, kad abiejy sri¢iy teorinis
pagrindas yra esminis pagrindas iSsamiam tarpusavio supratimui. Verslo procesy valdymo koncepcija
apibtidina jvairts apibrézimai.Kaip teigia autoriai, dar 1930-aisiais proceso orientacija buvo apibrézta
kaip pagrindiné kompanijy orientacija, taciau nepaisant $io ankstyvojo suvokimo, metodas praktiskai
nebuvo taikomas iki 1990-yjy pradzios.Net ir po to, kai démesys susilpnéjo verslo procesy
reorganizavimui susilpnéjo, procesai ir procesy valdymas iki Sios dienos iSliko mokslo ir praktikos
akcentu, o pagrindinis démesys skiriamas gana augan¢iam, evoliuciniam suvokimui apie procesy
tobulinimg jmonése (Weske, 2007). Sikdar and Payyazhi (2014) teigia, kad, kad verslo procesy
valdymas sgvoka yra kilusi i§ sgvokos verslo procesy reinzinerijos (ang. BPR) 1990-aisiais. Verslo
procesy valdymas yra iSsamus organizacinio valdymo ir transformavimo operacijy rinkinys. Nors
terminas verslo procesy organizavimas (VPV) naudojamas kaip pagrindiné sgvoka, supratimo spektras
svyruoja nuo siauro, labiau techninio pozitrio iki placios, holistinés perspektyvos. Aukstesniame
techniniame lygmenyje verslo valdymo procesai susiduria su atskiry procesy ar net procesy daliy ar
procesy pogrupiy perspektyva (Dumas et al., 2013). DaZnai $i perspektyva yra sicjama su nuolatine
tobuléjimo forma, o tam tikslui yra naudojamas VPV gyvavimo ciklas. Ciklas ir jo atskiros fazés yra
nustatomos ir iSreiSkiamos skirtingai. Nepaisant $iy skirtumy, literattiroje sitilomos VPV gyvavimo ciklo
sgvokos labai nesiskiria viena nuo kitos. Verslo proceso reorganizavimo (VPR) sritis placiai
analizuojama daugelio mokslininky darbuose, tame tarpe Davenport & Short (1990), Hammer (1990),
Davenport (1993), taip pat Hammer & Champy (1993). Verslo procesas reiskia jvesties transformacijg i

pageidaujama jmongés arba bet kurios kitos riiSies organizacijos produkcijg ir apibiidina medziagos ir
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informacijos srautg jmonés viduje (Osterloh & Frost, 2006). Ahmadi ir kt. (2015) apibendrino Trkman
(2010) nustatytus penkis svarbiausius verslo procesy valdymo (VPV) sékmés veiksnius:

= Strateginis valdymas,

= veiklos rezultaty vertinimas,

= organizaciniai poky¢iai,

» informaciniy sistemy diegimas;

= darbuotojy jgalinimas bei mokymas.

Reijers and Mansar (2005), Trkman (2010) mano, kad jgalioti darbuotojai gali priimti
sprendimus savarankiSkai, o tai gali padaryti operacijas skaidresnes ir sumazinti darbo laikg (Skrinjar et
al., 2008). Kita vertus, atsizvelgiant | VPV poveikj individy mastysenai ir jy vaidmeniui formuojant ir
igyvendinant organizacines strategijas, personalas yra jvardijamas kaip tarpinis kintamasis santykiuose
tarp VPV ir budo, kuriuo strategija yra formuojama organizacijose (Tang et al. al., 2013). Dutra de
Campos Souza (2016), teigia, kad verslo procesy valdymas yra vadybos praktika, kuria siekiama
nustatyti orientavimo procesg kaip verslo biidg. Verslo procesy valdymas yra "i§ virSaus j apacig"
sukurty organizaciniy principy ir metody rinkinys, kuris naudojamas kaip jrankis organizuoti, valdyti ir
vertinti organizacija, atsizvelgiant | savo organizacijoje vykstancius verslo procesus (Harmon, 2007,
Manfreda et al., 2014). Hrabal, Trcka, Tucek (2014) tyrime daugiausia démesio skiriama procesy
valdymo techninéms ir metodologinéms problemoms. Tyrime nagrinéjama verslo verslo valdymo
proceso tematika, kurioje daugiausia démesio skiriama ZzmogiSkojo veiksnio vaidmeniui Sioje srityje,
siekdami issiaiSkinti proceso savininky kompetencijy apimtj ir patikrinti, ar egzistuoja rySys tarp proceso
savininko ir verslo valdymo brandos lygio. Verslo procesy valdymas psichologiniu poziiiriu yra proceso
valdymo filosofija, kuria siekiama pagerinti verslo Zzmoniy mastymag (Harmon, 2015). Ahmadi ir kt.
(2015) teigia, kad proceso orientacija arba verslo proceso orientacija yra organizacijos bandymas kurti
verslo procesus kaip organizacinés struktiiros ir strateginio planavimo pagrindg. Verslo proceso
orientacijos koncepcija sitilo organizacijoms skatinti jy veiklg, priimant strateginj poziarj. Verslo
proceso orientacija yra mgstymo ir darbo biidas, o tai reiSkia, kad jvesties konvertavimas | vertingus
rezultatus yra didesnis nei uzdavinys ar hierarchinis veiksmingumas. | procesg orientuotas pozitris
reiskia, Kiek organizacija suprato ir dokumentavo savo verslo procesus. Proceso darbai taip pat nustato
darbuotojy skai¢iy, kurie organizuojami aplink verslo procesg, dél kurio vyksta gamyba ar paslaugy
teikimas.

Procesy ypatumus ir specifika salygoja organizacijos veiklos pobiidis. Siy procesy valdymo metu
vyksta veiksmy, realizuojanciy proceso turinj, reguliavimas. Veiklos proceso metu vykstanciy veiksmy
reguliavimas — tai sprendimy parengimo, priémimo ir jy jgyvendinimo procesas. Sprendimo parengimo,
priéemimo jgyvendinimo veiksmai (sprendimo priémimas, parengimas, planavimas, organizavimas,

kontrole, koordinavimas ir vadovavimas, motyvavimas) yra veiklos procesy valdymo turinio pagrindas
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(Zakarevicius, 2010). Klimo ir Ruzeviciaus (2009) nuomone, organizacijos, siekdamos gerinti veiklos
ir produkty kokybe yra priverstos operatyviai pertvarkyti savo veikla, atsisakyti nepelningy sriciy,
optimizuoti veikla ir atlikti veiksmingas reorganizacijas. Autoriai teigia, kad $iuo metu vyrauja du
organizacijy valdymo modeliai: funkcinis ir procesinis. Apibendrinant jy esmines nuostatas galima
tvirtinti, kad funkciniame modelyje prioritetas teikiamas darbuotojy kompetencijoms ir laiko resursy
veiksmingam panaudojimui, tuo tarpu procesiniame modelyje veiklos efektyvumo siekiama veiksmingai
valdomy procesy pagalba. Autoriy sitilomas procesy pertvarkymo ir poky¢iy diegimo valdymo modelis
gali ne tik palengvinti poky¢iy struktiirizavimg ir jy diegimo nuoseklumo uztikrinima, bet ir pasitarnauti
kaip riziky prevencijos bei valdymo instrumentas. Rizikos galéty buti vertinamos kiekviename
inovacijos diegimo etape pagal jy galimg jtaka galutiniam ar siekiamam pokyciui per tam tikrg laika,
atsizvelgiant j pokyc¢io jgyvendinimo kaing, o taip pat j konkre¢iame etape procesy pertvarkymu siekting
kokybés pageréjimg (Klimas ir Ruzevicius, 2009).

Verslo procesy modeliavimas sudaro galimybe apibrézti veiksnius, jtakojan¢ius verslo procesus:
organizacijos strateginiai tikslai; valdymo stilius; iStekliai, iSoriniai veiksniai (jstatymy aplinka,
konkurenty veiksmai, konkurenciné rinkos situacija ir t.t.). Veikian¢iame daugialypés konstrukcijos
apibidinime, t. y. ,] procesg orientuotos organizacijos, buvo pasitilytas vertinimo modelis su septyniomis
pagrindinémisdimensijomis, jskaitant verslo procesy kiirimg ir dokumentavimg, auks$¢iausio lygio
vadovy jsipareigojimus, proceso nuosavybe, procesy veiklos vertinimg, proceso kultiirg, proceso vaizda
ir nuolatinio tobulinimo metodus. ] procesa orientuota organizacija jterpia proceso vaizdg j savo
struktiirg, ir Sisvaizdas pagrjstas principu, kad struktiira ieSko procesy. | procesg orientuota organizacija
yra labiau vertinama uz nuolatiniy tobulinimo techniky naudojimg, uz darbuotojy,reorganizavimo,
projekty valdymo ir poky¢iy valdymo jgudzius (Love et al., 1998; Kohlbacher, 2010).

Khosravi, (2016) mano, kad proceso orientacija, apimanti organizacijy valdymo horizontalius ir
nuoseklius procesus, padidina produkty/paslaugy kokybe, mazina iSlaidas ir vykdo verslo funkcijas
grei¢iau ir patikimiau. Taciau dabartiniai proceso orientavimo metodai yra radikaliis ir destruktyvis,
todel galimi ir nesé¢kmiy atvejai. Verslo procesus konkreciose jmonése salygoja imonés architektiira.
Esminis verslo procesy valdymo rezultatas — pridétinés vertés sukiirimas finansine iSraiska.

Sikdar and Payyazhi (2014), pristatydami verslo procesy valdymo sistema, i$skiria tris valdymo
lygmenis:jmonés lygmuo, kuriame svarbu nustatyti koncepciniusstrateginius tikslus ir jvertinti vertés
grandinés specifika. Siame lygmenyje vykdymo etape, iSgryninus bendrasias vertybes, formuojama
organizacijos darbuotojy elgesio logika ir taikomas tinkamiausias vadovavimo stilius. Proceso
/departamento lygmenyje, kuriant verslo procesy valdymo dizaino etapus, iSgryninami darby srauty ir
ju saveiky raiSka, prie$ tai jsipareigojus darbo organizavimo valdymo proceso dalyvius apripinti

reikalingaisistekliais. Veiklos lygmenyje, jvertinus naudojamg darbo praktikg ir darbuotojy pozitirius,

21


http://www.emeraldinsight.com/author/Khosravi%2C+Ali

detalizuojamos proceso veiklos. Detali veiklos analizé sudaro prielaidas iSryskinti strateginiai pokyciy

poreikj ir Keisti organizacijos nariy elgesio pokyc¢iy logikg kei¢iant organizacijos vertybes (Zr. 3 pav).

Valdymo Koncepcija Verslo procesy valdymo dizaino Vykdymas
lygmenys etapai
Tmonés Strateginiai tikslai | i

lygis

N,
1 Elgesio poky¢iu logika

Strateginés vertés
grandinés nustatymas

Proceso/ 2

depar-

y
tame_nto — Darby srauty ir saveiky
lygis Darbo organizavimo Kkiirimas IZI

valdymo struktiira

Veiklos
lygis v - \

Isisenéjusi darbo praktika
ir poZiariai

Veiklos detalizavimas I

- Derinimo dimensijos;1- Strategija;2Bendrosios vertybés;3 - istekliai;4- Struktara; 5- sistemos ir procesai;6-Stilius;7- darbuotojai;

8 - strateginiai poky¢iai : -Techninio proceso elementas :l-pokyéiq proceso elementas

3pav. Verslo procesy valdymo operaciné sistema (Sikdar and Payyazhi, 2014)

Klientas yra pradinis taskas pozitrio, orientuoto j procesg siekiant efektyvumo ir jmonés
veiksmingumo techniniame lygmenyje (planavimas, modeliavimas, iStekliy valdymas) bei bandant
suderinti teisinius, reguliavimo, konkurencingumo, ekologinius ir psichologinius aspektus su klienty
poreikiais. Verslo procesai leidzia siekti jmoniy tiksly, funkciniy sgsajy su tiekéjais ir Klientais ir jie
susideda 1§ struktiirizuotos kryzminio funkcionalumo sekos ir tarporganizaciniy pridétinés vertés veikly
(Becker & Kahn, 2011; Schmelzer & Sesselmann, 2008). Organizacija, orientuota j procesus
apibréziama kaip organizacija, kuri, prieSingai nei hierarhiné, organizuoja veiklg procesais paremtu
pozitiriu, orientacija j klienta ir darbo rezultatus. Organizacija, projektuoja, valdo ir tobulina visus jos
procesus, sickdama klienty pasitenkinimo (Ahmadi ir kt., 2015).

Verslo organizacijos vizija apima integruotos kliebnty apatarnavimo proceso struktiiros
sukiirimg jmonés valdymo lygmenyje. Procesy valdymo sékme¢ gali garantuoti tinkamos komandos
formavimas ir informaciiy technologijy integracija ir to pasekoje vykdomas elektroniniu biidu valdomas
integruotas klienty aptarnavimo procesas. Svarbi salyga veikly lygmenyje riipinimasi klientai deleguoti
uz marketingg atsakingam padaliniui, o pasitelkiant mokymo metodus, formuoti bendrasias vertybes.
Veikly jgyvendinimo lygmenyje kuriami nauji vaidmenys, taikomi darbo metodai ir vertinamas darbo

nasumas, kurio sékmé priklauso nuo komandiniu darbu gristos vadybos kulttros.
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Sikdar and Payyazhi (2014), pristatydami verslo procesy valdymo sistema, pateikia verslo
valdymo modelj, kurio esmé yra j klientg orientuoty procesy valdymo tobulinimas pagal visus valdymo

lygmenis ir etapus (zr. 4 pav.).

Valdymo
lygmenys Koncepcija Verslo procesy valdymo dizaino Vykdymas
etapai
. Klienty aptarnavimo srityje pasalinkite
Imonés Wiiiti A
. intis
lygis
Sukurti integruota klienty 2 Kultura. p.aremtas
1. Fgrm}JIHoti aptarnavimo proceso : komandinis darbas
naujg vizijq struktiira
Proceso/ 3. Paskirti komanda .
- Sukurti elektroniniu biad
depar 4. 1T integracija e. ¢ rontiin .u "
tamento valdom3 integruotg klienty
lygis A aptarnavimo procesa 6
L4
06
.0
ikl 5.\Mokymasir funkciniy bendry vertybiy 7 g MUt ERpRERERREEE :
Vle' 108 formavimas : Nauji vaidmenys, darbo g
YIS v . metodai ir .
- naSumometrika .
5. Klienty aptarnavimas yra %‘ ]
marketingo atsakomybeé FEEEERREEEEEEEmREN
- Derinimo dimensijos;1- Strategija;2Bendrosios vertés;3 - istekliai;4- Struktira; 5- sistemos ir procesai;6-Stilius;7- darbuotojai;
8 - strateginiai poky¢iai : -Techninio proceso elementas :l-pokyéiq proceso elementas

4 pav. Verslo procesy valdymo operaciné sistema: orientacija j klientg (Sikdar and Payyazhi, 2014)

Remiantis sitilomai verslo procesy modeliais galima modeliuoti tolimesnius tobulinimo
modelius. Verslo procesy valdymas Siuolaikinése organizacijose daznai Siejamas su vadybiniy sistemy
(ISO standarty) integravimu, o tobulinimo veiklos atlieckamos atsizvelgiant | pasiektus rezultatus,
igyvendintas/ nejgyvendintas veiklas.

Darbo praktikos - procesy stebésena, metody, paslaugos teikimo proceso analizé atliekama
veikly vykdymo etape, 0 integruoty vadybos sistemy prosesy audity vidiniy, iSoriniy audity rezultatai
bei vadovybinés analizés rezultatai leidzia nustatyti verslo procesy valdymo trikdZius bei neatitikimus.
ISsamils rezultatai sudaro galimybg vadovybés lygmenyjepriimti adekvacius vadybinius sprendimus,
kuriy pagrindinis tikslas suformuoti nauja elgesio logika naujos vizijy ir naujy tiksly jgyvendinimui, tuo
bidu nustatant ir vertés grandinéje vykstacius procesus koordinuoti integruojant vadybos sistemas (Zr.

5 pav.).
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Valdymo 1V etapas \Y
lygmenys | etapas Il etapas 111 etapas Rezultaty Tobulinimo/pokyc¢iy
Strategijos Verslo procesy Vykdymas analizé/vidinis sprendimy
kiirimas modeliavimas auditas ir priémimas
ivertinimas
Imor_lés Verslo vizijos, =1 1Naujos .ViZijOS 8 Vadybiniai sprendimai
lygis misijos, strateginés formavimas L] dél darbo kokybés/
vertés grandinés 2 Formuoiam lankstumo ir procesy
nustatymas p| < rormuojama tobulinimo
elgesio logika
v y v
A
Proceso/ o ;elmDizaa[\t/)iomo Darby srauty ir : Velklos rezuitsty Veiklos rezultaty
padalinio struktiira, procesy saveiky analizé/ vadybos énal‘lz‘e/\‘/aldymo,‘ ‘
modelia’lvimas/ kiirimas sistemos procesy —  pagrindiniy ir pagalbiniy
PETE : procesy audity analize,
vadybos sistemos vidiniu audity trikdziy identifikavimas
procesy detalizavimas ataskaity
mE
_ Veiklos
Veiklos 4 Darbo detalizavimas Darbo praktikos
Iygls oraanizavimas (prOCBSO
IT ir vadybos Proceso veikly stebésena, m.etf)dq,
sistemy vykdymas paslaugos teikimo
integracija j proceso analize)
darbo procesus
- Derinimo dimensijos;1- Strategija;2Bendrosios vertybés;3- istekliai;4- Struktara; 5- sistemos ir procesai;6-Stilius;7- darbuotojai;
- 8 - strateginiai poky¢iai -Techninio proceso elementas -poky¢iy proceso elementas
g poKy pokyciy pi

5 pav. Verslo procesy valdymo tobulinimo modelis (adaptuota pagal Sikdar and Payyazhi, 2014;
Khoshlafza and Hekmatib, 2016; Kozina & Kirinic, 2013 )

Khoshlafza and Hekmatib (2016) taip pat pabrézia, kad vadovai turi redaguoti pagrindinius
procesus i§ kliento perspektyvos. Jie padaré iSvadg, kad svarbiausi iSSiikiai s€ékmingam VPR
jgyvendinimui yra pozitris ir kultlira, komunikacijos uztikrinimas yra veiksminga priemoné
viduriniosios grandies vadovy pasiprieSinimui pokyCiams uzkardyti. Reijers & Mansar (2005) atliko
apzvalga euristikos taisykliy, kurios galéty padéti praktikams kurti verslo proceso dizaing. [vairios
geriausios praktikos atsirado i§ literatiros apzvalgos ir papildytos autoriy patirtimi. Autoriai pristato
koncepcin] pagrinda, kuriame sintezuojamos perspektyvos i§ tokiy sriCiy kaip plétra, jmoniy
modeliavimas ir darbo eigos valdymas.Manoma, kad geriausios praktikos pavyzdziai yra placiai
pritaikomi jvairiose pramonés Sakose ir verslo procesuose ir gali biiti jgyvendinami kaip "kontrolinis
sarasas" proceso pertvarkymui naudojant jvairius valdymo metodus ir teikiant auksc¢iausio lygio vadovy
parama, jsipareigojima ir supratima apie verslo valdymo procesus.

Sayuthi (2016, cit. Anupindi at all, 2012) nurodo, kad procesy efektyvumas grindZiamas dviem
veiksmais: jmonés dabartiné verté ir jmonés veiklos rezultatai; ateities tikslai, jmonés strategijoje.
Siekiant jvertinti ir tobulinti verslo procesa biitinas kiekybinis jvertinimas Kiekybinius rodiklius atspindi

proceso finansinis naSumas. Harrington (1991) (cit. Anupindi at all, 2012) nurodo, kad reikalavimai
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susije su pinigy, laiko ir kity iStekliy naudojimo efektyvumu. Tipiski efektyvumo matavimai yra: proceso
laikas; panaudoti iStekliai vienam produkcijos vienetuijvieneto produkcijos pridétinés vertés
kainapridétinés vertés ir laiko procentas, prastos kokybés kaina (nuostoliai) ir laiko trukmé produkto
vienetui pagaminti. Siekiant uztikrinti, kad procesas vykty efektyviai, svarbu nustatyti kliento poreikius
ir lukescius ir tada patenkinti tuos poreikius ir likescius. Paprastai kliento poreikiai ir likes¢iai susije su
produktais ir (arba) paslaugomis: iSvaizda, savalaikiSkumas, tikslumas, nasumas, patikimumas,
naudojamumas, tinkamumas naudoti, patvarumas, iSlaidos, atsakomybé adaptacija, patikimumas.Taigi,
norint efektyviai ir efektyviai valdyti verslo procesus veiksmingai, vienas i§ metody, kurj turi taikyti
bendrovés nuolat tobulinti verslo procesus(tai vadinama verslo procesy tobulinimu). Anupindi at all,
(2012) jvardina ,,Desimt paprasty zingsniy verslui" proceso tobulinimui:

1 Zingsnis. Sukurti proceso aprasa,

2 Zingsnis: Jsteigti Fonda,

3 zingsnis: Sudaryti proceso zemélapj,

4 Zingsnis: Apskaiciuoti laikg ir kaina,

5 zingsnis: Patikrinti proceso zemélapj,

6 veiksmas: Taikyti geriausias technikas,

7 veiksmas: Sukurti kontrolés priemones,

8 veiksmas: Testuoti ir pertvarkyti,

9 Zingsnis: Idiegti pakeitima,

10 zingsnis: Kooordinuoti nuolatinj tobulinima.

Verslo procesy sistemos bei modeliai gali buti naudojami kaip planavimo jrankiai (darant
pakeitimus jmonés veikloje); kaip reikalavimy dokumentai (diegiant naujas sistemas); orientuojant
kolektyva | bendra tikslg ir pagrindines veiklas; pasirenkant, kuriant ar pritaikant standartinés
programings jrangos paketus; planuojant personalo poreikj, technologiniy linijy pajégumus; skai¢iuojant
kastus pagal vykdomas veiklas (activity-based costing). Svarbu valdyti projektus, naujas iniciatyvas,
naujas verslo veiklas bei kompanijy susijungimus; valdyti Zinias (knowledge management); simuliuoti,
animuoti situacijas prie$ bandant “gyvai”; sertifikuojantis kokybés valdymo, kompanijos brandumo
srityse ir nuolat nenutrtikstamai tobulinti veiklas (Harrington (1991)(2016, cit. Anupindi at all, 2012).
Lodienés (2008) pateiktame procesy vadybos modelyje nurodoma, jog procesy vadyba apima viska: tiek
strategija ir tikslus, tiek matuoklius ir matavimus, projektavimg bei jgyvendinimg ir valdyma. Valdant
procesus negalima pamirsti dviejy pakankamai svarbiy priemoniy — tai organizacijos strategijos ir
struktiiros. Kuo stambesné organizacija ir kuo stambesnis procesas, tuo jis turés glaudesnj rysj su
organizacijos strategija bei struktira. Valdant process reikia atsizvelgti j tai, kokius organizacijos
padalinius jis pereina (kerta), koks valdomo proceso rySys su kertamy padaliniy funkcijomis. Proceso

vadovas turi kontroliuoti, kad padaliniy funkcijos biity atlickamos laiku ir netrukdyty siekti galutinio
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proceso tikslo. VVadovas (arba proceso savininkas), valdydamas process, turi stebéti, ar jo dalyvial,
atlikdami proceso operacijas, nenukrypsta nuo organizacijos tiksly ir strategijos. Pasak autorés, strategija
bei tikslai, formuluojami valdymo proceso metu, veikia kitus organizacijos procesus. Taciau, kad
zinotume, kokius tikslus reikia nustatyti ir kokig strategija suformuoti, pirmiausia reikia surinkti
duomenis apie organizacijos veiklos esamg padétj bei norimus pagerinti rodiklius. Atkreiptinas démesys
] tai, jog pagrindiniam procesui jtakos turi iSoriniy vartotojy poreikiai, o pagalbiniams procesams —
vidiniy vartotojy poreikiai. Kai tikslai biina suformuluoti, procesai paleisti, tuomet biitina jgyvendinti
kontrolés etapa, kurio metu yra matuojamas veikly jvykdymas ir jy atitiktis iSkeltiems tikslams. Véliau
sudaromi ir atlickami korekcijos Zingsniai. Taip formuojamas iSbaigtas procesy vadybos ciklas. Bet
kuris ciklas turi pasikartojamuma, todél ir Siame cikle egzistuoja grjztamasis rysys. Tai reiskia, kad po
tam tikro laiko reikia i naujo surinkti duomenis apie organizacijos veiklos btkle, atlikti rodikliy analizeg
ir nustatyti gerinimo sritis, kurioms biitina kelti naujus tikslus. Analizuojant verslo metodiky ir poZitiriy
jvairove galima iSskirti  verslo procesy reinzinerija (VPR)/pertvarkymg; nenutrikstamg procesy
valdyma, sertifikavimg pritaikant ISO standartus ar kitas procesy valdymo sistemas, verslo procesy
simuliavimas, animavimas, dokumenty, darbo uzduoéiy specifikavimas, standartinés programinés
jrangos kiirimas ir jy pakety pritaikymas, Ziniy sistemos, projekty, Zzmogiskyjy iStekliy valdymas,
veiklomis paremtas kasty skai¢iavimas. Metodiky pasirinkimas priklauso nuo jmonés poreikiy, vadovy
pozitrio ir jmonés veiklos specifikos. Kaip teigia Siaulinskas ir kt. (2013), tinkamas metodo parinkimas
priklauso nuo projektuojamo proceso tipo (megaporcocesai, procesai, subprocesai), jo pobudzio ir
siekiamo detalumo lygio. DaZnas proceso projektuotojas sutelkia démesj j konkrecig modeliavimo
technikg, procesy modeliavimg bandydamas susieti su viena metodologija. Praktikoje modeliuojant
verslo procesus svarbu sugebéti parinkti tinkamus metodus, atsizvelgiant j norimo detalumo ir iSsamumo
lygi, ir tokiu biidu gauti reikia mus rezultatus.

Informaciniy technologijy vaidmuo verslo valdymo procese. Khoshlafza and Hekmatib
(2016) teigia, kadatsizvelgiant i augan¢ig konkurencija ir ekonominj spaudimg, dauguma jmoniy
perkelia savo pagrindinj analizés vieneta i§ verslo funkcijos i verslo procesa. Verslo procesy
redagavimas (VPR) apima dideli pakeitimg seny procesy siekiant Zymiai pagerinti atlikima.
Informacinés technologijos taip pat yra svarbios §io poky¢io uztikrinimo priemonés (Johansson (1993),
cit. Chang, 2016). Sayuthi (2016) teigia, kad sandoriy apdorojimas gali biti atliktas rankiniu badu ir
kompiuteriu (kompiuterizuotai). Kompiuterizuoto proceso metu jj galima suskirstyti j sistemos procesus
su paketu (paketo sistema) ir sistemg realiuoju laiku (realaus laiko sistema), tuo tarpu procesas su rankine
sistema rodo, kad visos veiklos pradedamos nuo jves¢iy iki rankiniu budu atlikty rezultaty Dokumentai,
kopijuoti i§ kompiuterio, yra brangiis ir uzgriozdina sistemg. Nuolatinis $iy dokumenty saugojimas gali
tapti finansine ir operacine naSta. Dokumentai skaitmenine forma yra veiksmingi, efektyvis ir tinkami

audito sekos tikslams, kuriuos lemia jvairGs veiksniai. Ir vienas i§ jy yra verslo proceso veiksnys.
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Organizacijos naudojamos informacijos kokybé turés jtakos visy organizacijos daliy sgveikai ar
sinergijai.Harmon and Wolf (2014) tyré organizacijy brandg remiantis Proceso brandumo lygiy
koncepcija buvo sukurta siekiant paremti programinés jrangos proceso brandos analiz¢ (angl. CMM),
po t0 naujausia versija, integruotas gebéjimo brandos modelis (angl. CMMI), buvo apibendrintas taip,
kad jj bty galima pritaikyti jvairiems procesams jvairiose organizacijose (Tyrimo turinys apima visus
procesy valdymo probleminius klausimus: procesy dokumentavimas, procesy standartizavimas, vertés
grandinés modeliavimas, pagrindinés priemonés, nuoseklus veikly palaikymas, apibrézti jgudziai,

apmokyti vadovai, vadovai naudoja duomenis, tobulinami procesai.

5 lentelé. Imoniy brandumo lygis pagal procesy diegimo atvejus (Harmon and Wolf, 2014)

Imonés brandumo lygis Brandumo lygio apibiidinimas

1 lygis. 1 lygio organizacijos nesiremia procesais. Viskas padaroma pagal planus,
sukurtus darbo eigoje.Viskas padaroma, nes kazkas padaro didvyriskas

Jokiy organizuoty pastangas ir padaro ataskaitg per paskuting minute. Jei kas nors paklausia,

procesy. kiek laiko reikés, ar kokiy iStekliy reikeés, tie, kurie atsako j §j klausima,

paprasciausiai sp€ja - jie neturi sistemingos procediiros ar duomeny, kuriy
reikia norint pateikti tikslius atsakymus j Siuos klausimus.

2 lygis. Kai organizacijos pirmiausia pradeda taikyti procesus, jos pradeda

bandydamos apibrézti jy pagrindinius ar dazniausiai naudojamus
Keletas organizuoty procesus. Siame etape jie nekonceptualizuoja visos jmonés kaip procesy
procesy rinkinio,kur viskas tarpusavyje susijg¢, taciau sutelkia démesj tik j tam tikrg

procesa, nes jis veikia viduje keliy daugiau ar maziau sutartiniy riby
rinkinio. 2 lygio organizacijos turi keletg apibrézty pagrindiniy procesy.
3 lygio organizacijos turi dauguma savo procesy apibrézty. Jie ne tik turi

3 lygis. savo pagrindiniy verslo procesy modelius, bet ir supranta, kaip valdymo ir
palaikymo procesai veikia, kad palaikyty Siuos procesus. Dauguma 3 lygio
Dauguma procesy organizacijy turi procesy struktiirg, kuri parodo, kaip visos veiklos jmonéje
organizuoti funkcionuoja. Tai iskilus problemai yra lengva greitai nustatyti procesus,
galincius sukelti problema, ir pasekmes bet kokiam sitilomam pakeitimui.
4 lygis. 4 lygio organizacijos yra labiau pazenge negu tik paprasiausiai
apibréZiant visus savo procesus. Sios organizacijos turi procesy vadovus,
Procesai yra valdomi kurie renka duomenis apie proceso efektyvumg ir klienty pasitenkinimg

bei naudoja Siuos duomenis, kad galéty priimti sprendimus, kaip
optimizuoti jy valdomus procesus.

5 lygis. 5 lygio organizacijos sukiiré procesus tiesiai ] organizacijos esme, Zino

savo procesus.Be to, jos turi tinkamas sistemas, kurios nuolat tobulinty
Procesai nuolat savo procesus kai tik jmanoma. Zinoma, dauguma organizacijy néra
tobulinami tiksliai viename ar kitame lygmenyje.

Programinés jrangos organizacijos daznai moka sertifikuotiems vertintojams, kad atlikty
oficialy jvertinimg tikslu nustatyti. Daugelis kity kompanijy atlieka neoficialius vertinimus, remdamiesi
placiomis sgvokomis, kurios biidingos "laiptinés laipteliy diagramoje". Imonés procesy brandumo lygiy
koncepcijoje iSskiriami 5 lygiai (zr. 5 lentelé). Pasak Harmon and Wolf (2014), dauguma JAV

organizacijy yra tarp 2 lygio ir 3 lygio, bandydamos iSplésti procesus, kuriuos jos sumodeliavo, ir
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suprasti visg procesy architektiira. Mazesné imoniy grupé yra tarp 3 ir 4 lygiy. Jie dirba, kad jdiegty
procesy valdymo ir matavimo sistemas visoje imong¢je. Didelése organizacijose paprastai nustatoma, kad
vienas padalinys ar grupé bus kitokio brandumo lygio nei kitos tos pacios organizacijos grupés ar
padaliniai.

Verslo procesy valdymo, dokumenty priezitros klausimus galima iSspresti pritaikant Lietuvoje
sukurtg dokumentg ir procesy valdymo modelj (unified modeling language), kurio pagrindu galima kurti
naujas ar tobulinti esamas dokumenty ir procesy valdymo sistemas, kurios biity paremtos verslo valdymo
teorija, nepriklausomy moksliniy tyrimy rezultatais, Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés

aktais, jvairiais visuotinai pripazintais standartais, Lietuvos jmoniy reikalavimais.

» Finansy vaidymas

» Gamybos apskaita

p Propxty valdymas DPW

q | '
2| VV§ 5
g — branduolys |  ROB
ad
10 |
T | :
s |
> Saugom:
Vartotojas WS ir DPVS
duomenys

Parsonalo apskata

6 pav. Dokumenty ir procesy valdymo variklio (DPVYV) integracija su verslo valdymo sistema
(VVS) (Elektronika, 2017)

Sio modelio pagrindu sukurtas Dokumenty ir procesy valdymo variklis (DPVV) leidZia esama
informacing sistemag praplésti vieningomis dokumenty ir procesy valdymo galimybémis, tokiu biidu pas
klientg optimizuojant informacing, suteikiant klientui ne vieng pamatuota konkurencinj pranaSumg ir
sumazinant tiesiogines i§laidas sistemy jsigijimui ir priezitirai. Lietuvoje taip pat pristatomas Alna RoCo
ERPMicrosoft Dynamics pagrindu sukurtas ir naudojamas Lietuvoje sprendimas statyby, keliy tiesimo
bei kitoms projektinéms jmonéms (zr. 6 pav.). Alna RoCo ERP leidzia kurti realius planus, sekti darby
eiga, valdyti ir kontroliuoti projektus, kartu matyti bendra jmonés vaizda, analizuojant konkre€ius
projektus arba ,,ikiskaitinius* vienetus. Su Alna RoCo ERP yra tiksliai apskaitoma projekto savikaina
bei atsargos ir pelningumas. Sistemoje integruotos visos sékmingai jmonés veiklai naudojamy istekliy

planavimo sritys: nuo i$samios medziagy savikainos skai¢iavimo iki projekty bei tieckimo grandinés
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valdymo. Sistema leidzia tikslingai stebéti projektus, valdyti rizika, formuoti strateginius sprendimus,
sumazinti savikaing, vykdyti darby planavimo ir vykdymo kontrole.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo procesy valdymo problematika placiai analizuojama
moksliniuose darbuose. Verslo procesy valdymo koncepcijg apibtidina jvairiis apibrézimai, tatiau esmé
yra tame, kad verslo procesy valdymas yra uzduotis, kuri tapo svarbiausiu prioritetu visose ekonomikos
Sakose, taciau verslo procesy valdymas (VPV) yra ne tik struktiiriniy metody ir technologijy rinkinys,
bet esminis pagrindas tarpusavio supratimui. Procesy ypatumus salygoja organizacijos veiklos pobiudis.
Veiklos proceso metu vykstanciy veiksmy reguliavimas — tai sprendimy parengimo, priémimo ir jy
jgyvendinimo procesas. Sprendimo parengimo, priémimo jgyvendinimo veiksmai (sprendimo
priemimas, parengimas, planavimas, organizavimas, kontrolé, koordinavimas ir vadovavimas,
motyvavimas) yra veiklos procesy valdymo turinio pagrindas. Verslo procesy valdymas yra vadybos
praktika, kuria siekiama nustatyti orientavimo procesa kaip verslo biida, "i§ virSaus j apacig" sukurty
organizaciniy principy ir metody rinkinys, kuris naudojamas kaip jrankis organizuoti, valdyti ir vertinti
organizacija, atsizvelgiant | savo organizacijoje vykstancius verslo procesus.

Verslo procesy sistemos bei modeliai naudojami kaip planavimo jrankiai darant pakeitimus
jmonés veikloje, apimantys reikalavimy dokumentus, kolektyvo orientavimas j bendrg tikslg ir
pagrindines veiklas; pasirenkant, kuriant ar pritaikant standartinés programinés jrangos paketus;
planuojant personalo poreikj, technologiniy linijy pajégumus; skai¢iuojant kasStus pagal vykdomas
veiklas; sertifikuojantis kokybés valdymo, kompanijos brandumo srityse ir nuolat nenutriikstamai
tobulinant veiklas.Valdymo procesy brandumo lygj apsprendzia nuolatinio procesy tobulinimo jdiegus
tinkamas sistemas.

Naujy technologijy diegimas verslo praktikoje, jrasy registravimas, saugojimas ir visy kity
procesy valdymas neiSvengiamai persikelia j elektroning erdve. Informaciniy technologijy naudojimas
sukuria galimybes operatyviai bendrauti, gauti ir dalintis informacija bei jgyvendinti siekiamus

rezultatus.

2.3. Standartizuoty vadybos sistemy taikymo reik§mé procesy valdyme ir reikalavimai

Procesinis valdymas - tai nauja jmoniy vadybos kryptis, paremta idé¢ja, kad valdyti reikia ne
kazkokig organizacing struktiirg, bandancig kazkaip suteikti klientui paslaugas ar pagaminti prekes, o
pacias veiklas - procesus. Sukurti JAV, po Antrojo Pasaulinio karo, Sie metodai sukélé "Japonijos
ekonominj stebukla", o véliau i$plito po visa pasaulj. International Organization for Standartization —
tarptautinés standartizacijos organizacijos vadybos sistemos modeliai pagristi 8 kokybés vadybos
principais: organizacija, orientuota ] klienta; lyderysté; darbuotojy jtraukimas; proceso principas;

sistema pagristos vadybos metodas; nuolatinis gerinimas; sprendimy priémimas remiantis faktais;
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abipusiai naudingi santykiai su tiekéjais(ISO vadybos sistemos standartiniy sertifikaty apzvalga, 2016).
Tarptautiné standartizacijos organizacija pristato 1SO sertifikaty jdiegimo tyrimg apie galiojan¢ius ISO
sertifikatus pagal valdybos sistemas visame pasaulyje (International Organization for Standardization
ISO). I1SO yra nepriklausoma nevyriausybiné tarptautiné organizacija, kurios nariai yra i§ 165
nacionaliniy standarty jstaigy. Savo nariy pagalba ji sujungia draugén ekspertus, kurie dalijasi ziniomis
ir kuria savanoriSkus, sutarimu grindziamus, rinkai svarbius tarptautinius standartus, kuriepalaiko
naujoves ir teikia sprendimus globaliems isstukiams. 1SO stengiasi buiti patraukli ir reaguojanti j
pramonés poreikius, o taip pat ir reguliatoriy, vartotojy ir kity suinteresuotyjy $aliy. Biidama Sios srities
lyderis ir remiama placios nariy bazés, 1SO turi stipry valdyma, etikos kodeksa ir standarty kiirimo
procesa. ISO strategija 2016-2020 grindziama S$iuo tvirtu pagrindu ir padés organizacijomsjos
sprendimuose per ateinancius penkerius metus. Strategija padés organizacijai reaguoti ] ateit]
tobulinti ISO sistema.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir i$Siikiai [SO intelektinei nuosavybei ir toliau bus pagrindiné
galimybé ir rizika ISO. Strateginiame plane daugiausia démesio skiriama SeSioms strateginéms ISO
veiklos kryptims 2016-2020 m. laikotarpiui. SO strategija 2016-2020 taip pat yra pagrindas 2016-2020
m. ISO veiksmy planui besivystanciose $alyse, kuriame nagrinéjami klausimai, susij¢ su ISO darbu su
besivystanciomis Salimis.

2016 m. gruodzio 31 d. duomenimis, suteikta sertifikaty Siems standartams, kurie §iuo metu
prieinami. Suteikta sertifikaty 1ISO 9001:2008 (= 1025761 ) + I1SO 9001:2015 (=80596); 1SO 14001:2004
(=323023) + 1SO 14001:2015 (=23167)). Siais metais pritaikyti du nauji valdymo sistemos standartai:
ISO 39001: 2012 Keliy eismo saugumo (RTS) valdymo sistemos - Reikalavimai, susij¢ su naudojimo
gairémis ir ISO 28000: 2007.

Bendras istirty standarty skaic¢ius sudaro 11. IS viso buvo paskelbta 1 644 357 galiojanciy
sertifikaty palyginus su pra¢jusiais metais paskelbty 1520 368, sertifikaty skaiCius padidéjo 8 proc. I$
viso 1 106 366 galiojanciy sertifikaty buvo pateikti ISO 9001 (jskaitant 80 596 iSleisty 2015 m. versijai)
(padidéjimas 7 proc. lyginant su praeitais metais). IS viso 346 189 galiojanciy sertifikaty buvo pateikti
ISO 14001 (jskaitant 23 167 iSleisty 2015 m. versijai) - padidéjimas iki 8 proc palyginus su pragjusiais
metais. I$ viso apie 20 216 galiojanciy sertifikaty buvo pateikti ISO 50001 energijos valdymo srityje
(praéjusiais metais — iki 69 proc.) ir 4537 galiojantys sertifikatai buvo pateikti ISO 20000-1 informaciniy
technologijy paslaugy valdymo srityje (apie 63 proc. padid¢jimas palyginus su praéjusiais metais).
Stiprus $iy dviejy standarty augimas gali biiti susijes su tuo faktu, kad jie abu yra santykinai nauji rinkoje.
ISO ir IEC standartas informacijos saugumui, ISO / IEC 27001 patiria tokj patj metinj 20 proc. metinj
augimg. Lyginant su praéjusiais metais iki 33 290 sertifikaty visame pasaulyje, o 1ISO 13485 medicinos
prietaisams ir ISO / TS 16949 automobiliy sektoriui padidéjo iki 13 proc. ISO standartai yra pazangus
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vadybos jrankis siekiant planuoti, organizuoti, valdyti ir kontroliuoti procesus. Efektyviai naudojant
vadybos sistemas gaunama nauda visy suinteresuotyjy Saliy 6 lenteléje pateikiama vadybos sistemy
taikymo nauda. Vadybos sistemy diegimas organizacijy veikloje naudingas visoms suinteresuotoms
grupéms: darbuotojams , vadovams, savininkams, klientams, tickéjams, vartotojams ir savininkams,

vadovams tuo poziiiriu, kad didéja naSumas, geréja klienty aptarnavimas ir kuriamas bendradarbiavimas.

6 lentelé.Vadybos sistemy taikymo nauda
http://www.sertifikuoti.lt/vadybos-sistemu-sertifikavimo-nauda/

Suinteresuota grupé Vadybos sistemy nauda
Vadovai, savininkai Galimybé siekti geresniy veiklos rezultaty, naSesnio darbo sumazéjus vidinéms
(steigéjai, akcininkai) iSlaidoms, padidéjus darbo jégos motyvacijai ir i§laikymui, tarpusavio supratimui

ir susiSnekéjimui.

Vadybos sistemos yra efektyvus valdymo jrankis.

Siekiant paklititi j patikimy partneriy rata, sertifikatas tampa butinu.
Klientai(vartotojai, Sumazéjes klaidy, skundy skaicius, efektyviai veikianti rySio su klientais sistema,
interesantai, visuomené) | rinkodaros priemoné, pageréjes jvaizdis rinkoje, suteiks jmonei, jstaigai,

organizacijai galimybe didinti klienty pasitenkinimo lygj, sudarys salygas gerinti
produkto, paslaugos kokybe bei skatins naudotis teikiamomis paslaugomis

Darbuotojai AiSki jmonés, jstaigos, organizacijos valdymo struktira, reikalavimai,
atsakomybés, metodai, vienodas supratimas ir zinojimas uztikrina kokybiSkesne
darbo aplinka, spartesnj darby atlikima, padeda geriau suvokti ir gerinti
produkty, paslaugy kokybe.

Tiekéjai Sukuriamas ir gerinamas abipusis bendradarbiavimas.

UAB ,Sistemy registras teikia $iy vadybos sistemy sertifikavimo paslaugas pagal 1SO
standartus. Remiantis ISO 9000, ,.kokybé — turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams
laipsnis®. 1SO 9000- tai rinkinys standarty, nusakanc¢iy jmoniy vadybos sistemas bei apibendrintus
reikalavimus jmonéms, kurioms keliami produkty (prekiy ar paslaugy) kokybés kontrolés reikalavimai.
Esminis 1ISO-9000 serijos standarty tikslas - kad prekiy ar paslaugy pirkéjas biity uztikrintas, jog perkami
produktai atitiks deklaruojamg kokybe.

Kokybé uZtikrinama reikalaujant, kad jmoné kontroliuoty visas jmanomas veiklas, kurios
tiesiogiai ar netiesiogiai gali jtakoti produkty gendamuma, uZsakymy savalaikj vykdyma, etc. Vienas i§
reikalavimy - nuolatinis produkty kokybés gerinimas, pasiekiamas per jimonés procesy kokybés vadyba.
ISO standartai yra pripazjstami mazdaug 160 skirtingy pasaulio Saliy, taigi, gavusi sertifikacijg Siam
standartui, jmon¢ gauna kokybeés jrodyma, kuriuo pasitikés visose i§sivysciusiose pasaulio Salyse esantys
klientai. (http://www.itsm.It/index.php/Main/ISO_9000).

Ieskant naujy pirkéjy uzsienyje, ISO-9001 sertifikatas neretai tampa vieninteliu jrodymu, kad
paslaugos ar prekeés yra kokybiskos ir kad jy tiekéjas jstengs ivykdyti savo jsipareigojimus. [ISO-9001
standartas yra pagrindinis visoje 1SO-9000 standarty grupéje. Jis nustato reikalavimus kokybés vadybos
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sistemoms, jskaitant reikalavimus dokumentacijai, planavimui, iStekliy valdymui, produkto realizavimo
procesams, matavimo, analizés ir gerinimo procesams. Daliai procesy reikalaujamos rasytinés
procediros. Standarto reikalavimy pobudis labai bendras, neorientuotas j jokia konkrecig veiklos sritj,
tad gali biiti pritaikytas praktiskai visy jmanomy riisiy jmonése. Nors patys savaime standarto keliami
reikalavimai neuZztikrina nei geros kokybés, nei veiklos efektyvumo, taciau $iy reikalavimy vykdymas
uztikrina, kad jmoné sugeba valdyti ir gerinti savo teikiamy paslaugy ar gaminamy prekiy kokybe bei
garantuoja, kad deklaruojama produkty kokybé atitinka realig. Nemaza dalis jmoniy, diegianciy ISO
9000 standartus, susiduria su dilema: formaliai (ar net melagingai) sertifikuoti savo kokybés vadybos
sistemg kaip atitinkanc¢ig ISO 9000 reikalavimus (paruos$iant formalius dokumentus, procesy apraSymus,
etc.), ar praktiskai panaudoti §j standartg darbe. Kadangi net formalus standarto diegimas reikalauja gana
i8samaus veiklos dokumentavimo bei procesy analizés, itin blogai organizuotos jmonés beveik neturi
galimybiy sertifikuotis. Imonés, kurioms sertifikuotis pavyksta, dazniausiai bando susigrazinti bent dalj
sertifikacijos 1iSlaidy, panaudodamos standarto suteikiamas kontrolés galimybes, tad darbo
organizavimas ir kokybé vis vien pagerinami.

Praktinis 1ISO-9001 standarto diegimas vidutinéje (50-200) Zzmoniy jmonéje uztrunka mazdaug 2
metus (1 mety diegimo trukmés laikytinos rekordinémis), grei¢iau standartas jdiegiamas tik tais atvejais,
kai jmoné jau yra giliai kontroliuojanti visg savo veiklg dé¢l kity priezasCiy (pvz., dél jstatyminiy
reikalavimy). Bandant jdiegti standarto reikalavimus, prireikia gan dideliy jmonés perorganizavimy,
taigi, jmoniy vadovy neretai pageidaujami 3-4 ménesiy diegimo laikai yra nejmanomi netgi teoriskai

(aiSku, i8skyrus fiktyvaus diegimo atvejus) (http://www.itsm.lt/index.php/Main/ISO_9000).

Vadybos sistemos pagal ISO standartus diegiamos jvairiose pagal ekonominiy veikly

klasifikatoriy pramonés, zemés tikio, prekybos, verslo ir vieSyjy paslaugy jmoniy veiklos procesuose.

2.4.  Verslo procesy valdymo tobulinimo teorinis modelis

Apibendrinant atliktg teoriniy Saltiniy analize¢ buvo sudarytas verslo procesy tobulinimo teorinis
modelis, kurio pagrindas yra griztamasisi rySys. Kaip matome 7 paveiksle, vadovaujantis stebésenos
rezultatais pagal poreiki, yra siekiama formuoti procesinj poziiiri visuose valdymo lygmenyse, sukuriant
orientavimosi ] vartotojus kultiirg, integruojant j procesy valdyma standartizuotas vadybos sistemas bei
kokybés politikos principus.

Verslo procesy valdymo tobulinimo teorinis modelis apima visus strateginio valdymo,
pagrindinius ir pagalbinius procesus, tampriai juos susiejant per standartizuoty vadybos sistemy
integravimg j procesy valdyma, kuriant tinkama paslaugos teikimui ir visy kity procesy jgyvendinimui

infrastruktiirg bei diegiant paZangiausias informacines technologijas.
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7 pav.Verslo procesy valdymo tobulinimo teorinis modelis (sudaryta remiantis Sayuthi, 2016; Bala &
Venkatesh 2007; Kozina & Kirinic, 2013;Ahmadi ir kt., 2015; Sikdar &nd Payyazhi, 2014; 1SO 9000
standarty reikalavimais)

Apibendrinant galima teigti, kad tobulinimo priemonés turi bati numatomos nuosekliai vykdant
veikly organizavima, stebéseng vidaus, iSorés ir vadovybinés analizés analize ir nustacius procesy
neatitiktis.

Tokiu atveju tobulinimo sprendimy jgyvendinimo etape numatomi nauji strateginiai tikslai,
jtvirtinamos jmonei ir darbuotojams priimtinos vertybés ir kuriama komandiniu darbu grjsta bendravimo
kulttra, pritaikant naujausius zmogiskyjy iStekliy valdymo metodus. Svarbu uZztikrinti, kad pocesy

valdymo naudg suvokty visy organizacings strukttros lygiy darbuotojai.
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3. VERSLO PROCESU VALDYMO TOBULINIMO TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pateikiama empirinio tyrimo metodika, apibréziant tikslus, uzdavinius,
instrumenty pagrindimg bei tyrimo metody tikslingumg tyrimo tikslui pasiekti. Skyriuje pateikta verslo

proceso tobulinimo jmonéje ,,Statranga“ tyrimo eiga.

3.1. Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo tikslas: nustatyti UAB ,,Statranga® pagrindiniy ir pagalbiniy verslo procesy valdymo

tobulinimo galimybes. Siekiant iSkelto tyrimo tikslo, suformuluoti tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti jmonés veiklg.

2. Sudaryti UAB ,,Statranga“ procesy zemélapi.

3. Identifikuoti pagrindiniy ir pagalbiniy verslo procesy valdymo UAB ,,Statranga“ trikumus.

4. Identifikuoti ISO standarty jgyvendinimo neatitiktis procesy valdyme.

5. Nustatyti vartotojy likesc¢ius ir statybos paslaugos proceso valdymo lygj uzsakovy pozitriu.

Baigiamajame darbe, analizuojant pagrindinius verslo procesus apsiribojama statybos paslaugy
proceso analize. Statybos paslaugos jmonés veikloje yra svarbiausia veikla, o finansiniu pozitriu - tai

veikla, sukurianti didZiaja dalj pelno.

1 etapas __+ 2 etapas > 3 etapas L » 4 etapas
¥ v v v
Mokslinés literatiiros Pirminiy Saltiniy Tyrimo atlikimas
analizé: analizé: ISvados,
Statistiniy jmonés »| Interviu su vadovais ||  rekomendacijos
Moksliniy publikacijy veiklos duomeny ir statybos darbus
verslo procesy analize koordinuojanéiais
valdymo tematika vadovais
| | ¢
.. Teorinés dalies i§vados
Rezultaty analizé
. Dokumenty analizé - v
Standartizuoty Standartizuoty . Lo
Empyrinés dalies iSvados

vadybos sistemy
teoriné analizé:

ISO standarty
reikalavimy analizé

vadybos sistemy
audity ataskaity
apzvalga

v

Interviu klausimyno
formavimas

Anketiné uzZsakovy
apklausa

v

Anketinés apklausos
klausimyno forformavimas

Rezultaty analizé

Rekomendacijos

KOKYBINE ANALIZE

8 pav. Tyrimo eiga (sudaryta darboa autoriaus)
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Verslo procesy valdymo tobulinimo galimybiy tyrimas vykdomas keturiais etapais (zr. 8 pav.)
Pirmiausia atlikta mokslinés literatiiros verslo procesy valdymo tematika analizé, atlikta standartizuoty
sistemy teorin¢ apzvalga. Antrajame tyrimo etape formuojami interviu ir anketinés apklausos tyrimo
instrumentai. Treciasis etapas apima tyrimo atlikimg ir rezultaty analiz¢. Tyrimo metu atliktas interviu
su vadovais ir statybos darbus koordinuojanciais vadovais bei atlickama anketiné apklausa su statybos
paslaugos gavéjais. Ketvirtajame etape teorinio ir empirinio tyrimy rezultatais remiantis suformuluotos
iSvados ir pateiktos rekomendacijos verslo procesy tobulinimui.

Baigiamajame darbe naudojami kokybiniai (interviu, dokumenty analizé) ir kiekybiniai (anketiné
apklausa) tyrimo metodai.

Bhattacherjee, A. (2012) interviu metoda apibtdina kaipindividualizuotg duomeny rinkimo forma.
Tyrimui atlikti naudojamas klausimynas (t. y., standartizuotas klausimy rinkinys), taciau pokalbio metu
gali biti uzregistruojamos asmeninés pastabos.Be to, skirtingai nuo apklausy pastu, interviuotojas turi
galimybe patikslinti visus klausimus, kuriuos i$kélé atsakovas arba paklausti tyrimui reikalingy
klausimy. Interviu atlikimui reikalingi dideli laiko iStekliai. Labiausiai jprasta interviu forma yra
asmeninis interviu, kurinterviuotojas tiesiogiai dirba su intervantu, norédamas uzduoti klausimus ir
jrasyti savo atsakymus.Interviu vieta aptariama su intervuojamu asmeniu. Asmeninio pokalbio variantas
yra grupés interviu, dar vadinamas fokus grupe. Si technika yra apklausta nedidelé respondenty grupé
(dazniausiai 6-10 respondenty) kartu vienoje vietoje. Interviuotojas yra tarpininkas, kurio pareiga yra
vadovauti diskutuoti ir uztikrinti, kad kiekvienas zmogus turéty galimybe atsakyti. Fokus grupesleisti
iSsamiau i$nagrinéti sudétingus klausimus nei kitos apklausos tyrimy formos, nes kai zmonés girdi kitas
kalbas, daznai sukelia atsakymus ar id€jas, apie kurias anks¢iau nekreipé démesio.Treciojo tipo pokalbio
apklausa yra pokalbis telefonu. Sioje technikoje interviuotojai telefonu gali susisiekti su potencialiais
respondentais. Interviu vedimas gali buti atlickamas telefonu, kuris vis daZniau naudojamas
akademinése, vyriausybinése ir komercinése apklausose. Interviuotojas turi sudétingg ir daugialypi
vaidmenj interviu, kuris apima $ias uzduotis:pasiruosti pokalbiui, nes duomeny rinkimo kokybé labai
priklauso nuo interviuoto asmens elgesioir mokéjimo atlikti darba. Interviuotojas turi biiti susipazindinti
su tyrimo tikslu ir atsakymy saugojimu ir naudojimu. Sudarant interviu klausimyng buvo remtasi
analizuota teorine medZziaga ir adaptuojamos klausimyny dalys. Operacionalizacijos biidu formuluojami
teiginiai. Kaip teigia Bhattacherjee, A. (2012), operacionalizacija - tai teoriniy konstrukty kirimas,
prasidedantis nurodant "veiklos apibrézimg". Tyréjas gali ieSkoti literatiiros ar galiojanéiy ankséiau
patvirtinty tyrimo klausimyny, atitinkanéiy tyrimo tematika, kurie gali buti naudojami arba
modifikuojami. Tyrimo instrumentas buvo formuojamas remiantis Bala and Venkatesh (2007), Kozina
& Kirinic (2013), Ahmadi ir kt. (2015) tyrimo instrumentais (7 lentel¢). Pilnas interviu klausimynas
pateiktas 1 priede.
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7 lentelé. Interviu klausimyno struktiira

Klausimyno struktiirinés dalys Klausimy Klausimai suformuluoti
nr. remiantis autoriais
Strateginis verslo procesy valdymas Bala and Venkatesh (2007)
1. Verslo procesy tkslai, uzdaviniai, strateginis 1.1-1.8 | Kozina & Kirinic(2013)
pozitiris Ahmadi ir kt., 2015)
Sikdar and Payyazhi (2014)
Harmon and Wolf (2014)
Pagrindiniai verslo procesai:
2.Statybos paslaugy teikimo procesoorganizavimas 2.1-2.12 | Bala and Venkatesh (2007)
Kozina & Kirinic(2013)
3. Statybos paslaugy teikimo kokybés valdymas 3.1- 3.4 | Ahmadi ir kt., 2015)
4. Santykiy su klientais valdymas paslaugos teikimo | 4.1-4.2 | Sikdar and Payyazhi (2014)
procese. Harmon and Wolf (2014)
5. Aplinkosaugos procesy valdymas 5.1- 5.2 | Sarulien¢ ir Vilkas (2011)
6. Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas 6.1 - 6.2
7. IT technologijy diegimas j procesy valdyma 7.1-7.3
Pagalbiniai procesai:
8. Zmogiskujy istekliy valdymas 8.1-8.3 | Bala and Venkatesh (2007)
Kozina & Kirinic (2013)
9.Vadovybés palaikymas (ugdomasis vadovavimas) 9.1-9.3 | Ahmadi ir kt.(2015)
10.0rganizaciné strukttra 10.1 — 10.2 | Sikdar and Payyazhi (2014)
11.0Organizacinés kultiiros ir palankios darbui 11.1-11.3 | Harmon and Wolf (2014)
psichologinés aplinkos kiirimas Saruliené ir Vilkas (2011)
12. Motyvacinés sistemos kiirimas 12,1 -12.3
13. Verslo procesy valdymo infrastruktiira 13.1-135

Dél tyrimo atlikimo buvo kreiptasi j jmonés vadova ir gautas leidimas vykdyti interviu. Interviu
buvo atlieckamas lapkri¢io — gruodzio ménesj. Dél darbo intensyvumo ir darbuotojy uzimtumo iskilo
sunkumy derinant interviu laikg. Atliekant tyrimg su 2 intervantais buvo sutarta interviu atlikti
individualiai darbo vietoje. Su kitais tyrimo dalyviais interviu buvo atlickamas telefonu dél intervanty
didelio uzimtumo statybos objektuose. Tiriamyjy apibiidinimas: tyrime dalyvavo UAB ,,Statranga*
verslo valdymo ir statybos paslaugos procesus koordinuojantys vadovai. Intervanty sarasas pateikiamas
8 lenteléje.

8 lentelé. Interviu dalyviy sarasas

Intervantoo kodas Intervanto pareigos Darbo stazas jmonéje
Inl Direktorius 20
IN 2 Statybos darby vadovas 16
In3 Direktorius statybai 14
In4 Technikos direktorius 16

Bendryjy statybos darby paslaugos vertinimui uzsakovams buvo parengta apklausos anketa
adaptuojant M. Vilko (2013) sudaryta klausimyna statybos darby paslaugai vertinti bei Kozina & Kirinic
(2013) Vykdant apklausas labai svarbu uztikrinti tinkamg bendravimg tarp tyréjo ir respondento..
Anketoje klauimai formalizuojami, siekiama gauti informacijg i§ respondenty. Anketojeje turi bati
suformuluoti specifiniai klausimai, j kuriuos respondentas turés ir galés atsakyti. Tiek klausimai, tiek

36



pateikti galimi atsakymai véliau uztikrins galimybe palyginti jvairiy zmoniy atsakymus j ta pati

klausimg. Anketos strukttra pateikta 12 lenteléje. ISsami anketa pateikiama 2 priede.

9 lentelé. Bendryjy statybos darby paslaugos vertinimo klausimyno struktiira

Klausimo struktiirinés dalys

| Teiginiai | Vadovautasi autoriy moksliniai darbais

1 dalis. Statybos valdymo paslaugos dedamasios pagal svarba

Bendravimas su vartotoju 1-3 M. Vilkas(2013)
Terminy atitikimas 4-5 Kozina & Kirinic(2013)
Kompetencijos lygis 6-7

Aplinkos apsauga ir darbuotojy sauga bei sveikata 8-13

Neatitiktinis produktas 14-18

Kaina 19

2 dalis. Statybos valdymo paslaugos vertinimas uzsakovy poziiiriu

Bendravimas su vartotoju 1-3 M. Vilkas(2013)
Terminy atitikimas 4-5 Kozina & Kirinic(2013)
Kompetencijos lygis 6-7

Aplinkos apsauga ir darbuotojy sauga bei sveikata 8-13

Neatitiktinis produktas 14-18

Kaina 19

3.Informacija apie respondentus 20-21 -

Tiriamyjy apibiidinimas: tyrime dalyvavo organizacijy kurioms UAB ,,Statranga“ teiké statybos

paslaugas, atstovai. Tyrimo atlikti buvo gauti duomenys i§ UAB ,,Statranga“ vadovy apie suteiktas

statybos paslaugas organizacijoms. D¢l apklausos buvo tariamasi atvykus j uzsakovo darbo vietg ir

prasoma dalyvauti tyrime. Tyrime dalyvavo 19 organizacijy. Tyrimas atliktas 2017 m. lapkri¢io ménes;.

Tyrimo dalyviams buvo paaiskinta, kad duomenys bus pateikiami tik apibendrinti iSlaikant

anonimiSkumag. Apklausos dalyviy saraSas pateikiamas 13 lenteléje.

10 lentelé. Apklausos dalyviy sarasas

Organizacijos juridiné forma Atstovo, pildZiusio anketg pareigos
UAB Direktoriaus pavaduotojas
UAB Vadybininkas
UAB Vadybininkas
Biudzetiné jstaiga Ukio padalinio vadovas
BiudZetiné jstaiga Ukio padalinio vadovas
Vie$oji jstaiga Ukio padalinio inZinierius
UAB Vadybininkas
UAB Plétros padalinio vadovas
AB Projekty vadovas
UAB Ukio padalinio vadovas
Viesoji jstaiga Ukio reikaly vedéjas
UAB Direktorius
UAB Savininkas
VieSoji jstaiga Ukio reikaly vedéjas
UAB Ukio dalies inZinierius
7UB Ukio padalinio inZinierius
UAB Ukio padalinio vadovas
UAB Ukio padalinio vadovas

Tyrimo metu buvo atlikta jmonés ,,Statranga™ dokumenty analizé. Analizuoti jdiegty ISO

standarty, atlikty vidiniy ir iSoriniy audity ataskaitos. Apibendrinimai pateikti sekanciame skyriuje.
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4. VERSLO PROCESU VALDYMO TOBULINIMO UAB ,,STATRANGA*“
GALIMYBIU NUSTATYMO TYRIMO REZULTATAI

4.1. UAB ,,Statranga“ veiklos charakteristika

UAB "Statranga" - sékmingai veikianti ir klienty pasitik€¢jimg turinti jmoné jsikairusi
Marijampoléje. Savo veiklg pradéjo 1999 metais ir ja vykdo visoje Lietuvoje. Pagrindiné veiklos sritis -
statybos ir remonto darbai. Nuo 2003 m. rugpjic¢io mén. bendrové pradéjo specializuotis ir medzio
apdirbimo srityje. Imonéje gaminami baldai i§ nattralios medienos ir ruoSiniai baldy jmonéms. Nuo
veiklos pradzios iki 2017m statybos apimtys iSaugo 10-15 karty. Darbuotojy skaicius statybos sektoriuje
padidéjo nuo 20 iki 100. Jmonéje ,,Statranga* Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Sodra)
duomenimis 2017-10-13 dienos pradzioje dirbo 100 darbuotojy (apdraustyjy). Darbuotojy skaicius kinta
atsizvelgiant | sezong- statybos darbams palankiu laikotarpiu jmonéje darbuotojy skaiCius didéja.
Darbuotojy (apdraustyjy) skai¢iaus nuo 2012 m iki 2017 mety kito nedidele dalimi (2012 m. dirbo 112
darbuotojy). Vykdydama kokybés politika UAB ,,Statranga® formuoja savo vizija kaip patikimos,
pajégios ir modernios bendrovés, galinCiosi pasitlyti klientui profesionaly sprendimg. UAB ,,Statranga*
misija — jgyvendinti uzsakovy sumanymus, pateisinti jy pasitikéjima, kvalifikuotai ir kokybiskai atlikti
darbus. UAB ,,Statranga* tikslai:

= I$pildyti uzsakovy liikkesc¢ius bei tenkinti privalomuosius reikalavimus;

= Glaudziai bendradarbiauti su uzsakovais visuose statinio formavimo etapuose;

= Racionaliai planuoti ir kvalifikuotai atlikti darbus;

= Atsakingai pasirinkti tiekéjus. Reikalauti i$ tiekéjy kokybisky produkty;

= Ripestingai parinkti subrangovus. Bendradarbiauti tik su patikimais partneriais;

= Sudaryti darbuotojams sglygas kelti kvalifikacijg, skatinti kiirybine iniciatyva;

= Analizuoti kokybés vadybos sistemg ir didinti rezultatyvumg (UAB ,,Statranga“Kokybés
vadovas)

Kokybés politika yra Zinoma ir suprantama bendroveje, jos vykdymas privalomas visiems
darbuotojams. Kiekvienas darbuotojas savo kompetencijos ribose yra atsakingas uz atlickamo darbo
kokybe ir kokybés gerinimg.UAB ,Statranga® vadovybé jsipareigoja kasmet perzitiréti ir tobulinti
kokybés politika bei nustatyti naujus kokybés tikslus ir uZdavinius.

UAB ,,Statranga® procesy valdymo pozitriu, panaudodama kuo maziausiai istekliy, siekia
suteikti kokybisky, sudétingy bendryjy statybos darby paslaugas juridiniams asmenims, orientodamasi i
klienty poreikius, tobulindama kompetencijas ir siekdama paslaugas atlikti uz s3ziningg, teisinga
kaing.UAB ,Statranga“ darbus vykdo Marijampolés apskrityje, Kaune, Vilniuje, Utenoje, KurSiy
Nerijoje ir kituose mietuose. Kadangi darbai atliekami laiku ir kokybiskai, yra nusistovéje rysiai su eile

uzsakovy: UAB “Palink”, UAB “Baltisches Haus”, Marijampolés savivaldybé, Vazniskiy ZUB, UAB
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»NNL Termo®, UAB ,,Stropa“, UAB ,,Deiga“, UAB ,,Marijampolés pieno konservai““. UAB “Statranga”
yra pastaciusi 800m2 prekybos centrg Kybartuose, Sunkiojo transporto remonto ir priezitiros centrg 1400
m2 Marijampoléje, Automobiliy remonto cechg 1000 m2 Vasaros g.17, Marijampoléje, atlikusi vidaus
jrengimo ir apdailos darbus “Rimi” ir “Maxima” prekybos centruose Marijampoléje, rekonstravusi “IKI”
prekybos centry Vilniuje, Kaune, Sakiuose, Marijampoléje ir kituose miestuose. Nuo 2013 m. iki 2017
m. Vazniskiy ZUB, modernizuoja gamybine baze pagal ES standartus, jvykdyta 4 statybos etapai, nuo
2014 m iki 2017 m. dirba su UAB ,NNL Termo* - Garliavoje yra pastatyta sandéliai - Saldytuvai ir
ivykdyti 3 statybos etapai.

UAB ,Statranga* organizaciné¢ valdymo struktira funkciné. Jmonéje vykdomos veiklos salygoja
padaliniy skai¢iy, darbuotojy pareigybes ir jy skai¢iy. UAB ,,Statranga“ didzioji dalis darbuotojy yra
darbininkai. Analizuojamu laikotarpiu 13 proc. darbuotojy sudaro vadovaujantys padaliniams ir

administracijos darbuotojai (9 pav. )

DIREKTORIUS
/ | \
Statybos Direktoriaus Baldy cecho Technikos Vyr.
direktorius pavaduotojas gamybos — direktorius buhalteré
energetikai vadovas
Statybos Elektros darby Pardavimy Mechanikas Bubhalteré
darby vadovai vadovas vadybininkas | (1) (1)
3) 1) 1)
\ 4 A -
Statybininkai Elektrikai Baldy cecho 'V'e'j”as
(60) ) darbininkai [+ (1)
(19)

9 pav. UAB ,,Statranga“ organizaciné valdymo struktiira

Organizacijoje nustatyta vertikali funkciné valdymo struktiira, kurioje atsispindi pavaldumas.
Kiekvieno i§ specialisty funkcinés kompetencijos (specifinés Zzinios, kurias jis turi buti jvaldes)
nurodytos pateiktuose paveiksluose. Visi specialistai, individualiai tobulindami savo funkcines
kompetencijas ir dalydamiesi ziniomis, siekia tapti savo srities profesionalais, kuriy kvalifikacija atitinka
auks$ciausius kriterijus. Apie darbuotojy poreikj padaliniy vadovai informuoja direktoriy, ir jo nurodymu
vykdo darbuotojy paieSka. Darbuotojy paieska vykdoma: i§ bendrovés darbuotojy, juos
perkvalifikuojant; skelbiant konkursus; skelbimy spaudoje pagalba. Jei suinteresuotas asmuo atvyksta j

bendrovg ieSkoti darbo, jam pateikiama uzpildyti “Darbuotojo anketa”, kurioje jis jraSo duomenis apie
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savo kvalifikacija, darbo patirtj. Anketas perzitiri direktorius ir, esant poreikiui, reikalingas darbuotojas
kvieciamas j bendrove pokalbiui.

Direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui priémus sprendima priimti darbuotoja i darba, buhalteré
pagal Darbo kodekso reikalavimus parengia darbuotojo priémimo j darba dokumentus. Priimtam
darbuotojui skiriamas iki 3 ménesiy trukmés bandomasis laikotarpis. Darbuotojui pasirasius darbo
sutart], jis supazindinamas su tiesioginiu vadovu. Padalinio vadovas supazindina jj su bendrovés ir
padalinio struktira, darbo tvarka, atlickamais darbais, darby specifika, darbo priemonémis,
technologijomis. Taip pat darbuotojas pasiraSytinai supazindinamas su pareiginiais nuostatais,
darbuotojy saugos ir sveikatos bei prieSgaisrinés saugos instrukcijomis. Vadovybés atstovas darbuotojg
supazindina: su kokybés vadybos sistemos reikalavimais, su darbuotojo pareigomis ir atsakomybe,
laikantis KVS procediiry reikalavimy; su bendrovés kokybés politika, tikslais bei uzduotimis.
Tiesioginis vadovas naujai priimto darbuotojo bandomojo laikotarpio metu stebi ir analizuoja jo
atliekamg darba, elgesj, kvalifikacijg. Stebéjimo rezultatai aptariami su direktoriumi, kuris nusprendZia,
ar darbuotojas gali dirbti kolektyve pasibaigus bandomajam laikotarpiui.

Vykdydama mokymus, bendrové uztikrina, kad darbuotojai yra supazindinami su teisiniais
reikalavimais, bendrovés politika ir tikslais, keliama darbuotojy kvalifikacijg, suteikiamos Zinios, kurios
reikalingos kompetentingai atlikti darbus.Kiekvieno padalinio vadovas jvertina, kokiy profesiniy Ziniy
ir kvalifikacijos stokoja bendrovés dirbantieji. Padalinio vadovai analizuoja darbuotojy jgudzius ir
nustato ziniy bei praktiniy jgtidziy trikumus. Padalinio vadovai mety pradzioje nustato savo padalinio
darbuotojy mokymo poreikj ir informuoja direktoriy. Darbuotojai siunciami } mokymus arba mokymai
rengiami bendrovéje. VAK, atsizvelgdamas j bendrovés darbuotojy kompetencijos lygj, atlicka kokybés
vadybos mokymo poreikio analize ir apibrézia kokiy ziniy, jgiidziy ir geb¢jimy reikia kiekvienam darbui
atlikti, siekiant kokybeés tiksly. VAK kokybés vadybos mokymus atlieka esant poreikiui, bet ne reciau
kaip karta metuose. Privalomieji mokymai vyksta mokymo centruose, j juos darbuotojai siun¢iami
direktoriaus sprendimu. Dalyvave mokymuose darbuotojai, darby saugos inzinieriui pateikia gautus
paZzyméjimus, atestatus.Bendrovéje vyksta darby saugos ir sveikatos mokymai. Darby saugos inzinierius
sudaro ,,Mokymo programa®, kuri tvirtinama direktoriaus jsakymu. Darby saugos inZinierius ruoSia
mokymo medziaga ir organizuoja programoje numatytus mokymus. Mokymuose dalyvavusiy
darbuotojy zinios jvertinamos testo pagalba, darbuotojams iSduodami pazyméjimai. Esant poreikiui,
bendrovéje organizuojami kvalifikaciniai mokymai: supaZindinimas su naujomis medZiagomis, statybos
darby technologijomis. Siuos mokymus inicijuoja padaliniy vadovai. Mokymai vyksta bendrovéje,
mokymo centre arba tiekéjo jmonéje. Mokymuose dalyvave darbuotojai uzpildo “Mokymo ataskaitg” ir
jvertina mokymo naudinguma. Mokymo planavimo, atlikimo ir jvertinimo duomeny jrasai saugomi pas
darby saugos inZinieriy. D¢l darbuotojo atleidimo sprendima priima direktorius, pranesdamas apie tai

darbuotojui ir buhalterei, kuri jformina atleidimg pagal Darbo kodekso reikalavimus.
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UAB ,,Statranga“ vykdomy veikly zemélapis sudaryta remiantis modifikuotu M. Porter vertés

grandinés modeliu ir jmonéje vykdomy veikly analize (zr.10 pav.)

JMONES VALDYMAS
Tiksly,programy ir Partnerystés Statybos Vadovybiné
pasiekimy plétra sektoriaus vertinamoji
vertinimas stebésena analizé

IMONES ADMINISTRAVIMAS

_ E_Bluro _ Dokumenty valdymas, teisiniy Zmogiskuyjy
administravimas reikalavimy valdymas istekliy vadymas

STATYBOS PASLAUGU TEIKIMAS

Rinka/vartotojai: Vartotojas
Potencialus Pa'sto'vfx.s uisakova}i;
statybos objektai Generalnia rangovat t
Potencialiis vartotojai Objekto
prieziiira
v
Statyb_os darby Pasiruosimas Medziagy ir Statybos Neatitiktinio
paieska -, atlikti paslaugy statybai | |  vykdymas | produkto/
statybos tiekimo
darbus organizavimas paslaugos
valdymas
PasiraSyta Darby planai, Geros medziagos,
_ pasirengimas kokybiskos paslaugos
sutartis statyboms
VE‘IK/LOS TOBULINIMAS Darbuotojy Aplinkos
Koregavimas ir Soriniai ir Saugos Ir apsaugos
prevenciniy veikly vidaus sveikatos valdymas
valdymas valdymas

10 pav. UAB ,,Statranga“ procesy Zemélapis (sudaryta autoriaus
p ga” p u P y
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4.2. UAB ,,Statranga“ ISO sertifikavimo dokumenty analizé

Statyby sektoriuje veikian¢ios jmonés dazniausiai savo veikloje taiko vadybos sistemas. ISO
(angl. International Organization for Standartization) — tarptautinés standartizacijos organizacijos
vadybos sistemos modeliai pagristi 8 kokybés vadybos principais: organizacija, orientuota j klienta,
lyderysté, darbuotojy jtraukimas, proceso principas, sistema pagristos vadybos metodas, nuolatinis
gerinimas, sprendimy priémimas remiantis faktais, abipusiai naudingi santykiai su tiekéjais. UAB
»Statranga® nuo 2008 m. jdiegusi ISO 1400 1:2004 / LST EN ISO 14001 :2005 standarta, OHSAS
18001: 2007 ILST 1977: 2008 ir kokybes vadybos sistemag ISO 9001:2008 | LST EN ISO 9001:2008 (zr
11 lentele).

11 lentelé. UAB ,,Statranga“ jdiegti standartai 2008 m. -2017 m laikotarpiui

Standarto pavadinimas Sertifikavimo sritis Galiojimas

Statinio ir statinio (kategorijos: ypatingi
statiniai).

Statiniy grupés: gyvenamieji ir negyvenamieji ir | 2014-12-04-2017-12-03
inzineriniai tinklai: vandentiekio ir nuoteky
Salinimas. Statybos darby sritys: Pradinis patvirtinimas —
bendrieji statybos darbai, zemés darbai, 2008 m. gruodzio 4 d
statybiniy konstrukcijy statyba.
Elektrotechnikos darbai iki 1000 V jtampos,
baldy gamyba i§ natiiralios medienos, metalo

ISO 1400 1:2004 /

LST EN I1SO 14001:2005

konstrukcijy gamyba.
OHSAS 18001:2007 ILST st;attilr?ifi)lr statinio (kategorijos: ypatingi 2014-12-04-2017-12-03
1977:2008 Statiniy grupés: gyvenamieji ir negyvenamieji ir | Pradinis patvirtinimas —
inzineriniai Tinklai: vandentiekio ir nuoteky 2008 m. gruodzio 4 d

Salinimas. Statybos darby sritys:

bendrieji statybos darbai, zemés darbai,
statybiniy konstrukcijy statyba.
Elektrotechnikos darbai iki 1000 V jtampos,
baldy gamyba i$ natiiralios medienos, metalo

konstrukcijy gamyba.
ISO 9001:2008 | LST EN Organizacijos atitiktis Sio standarto ifil lioi
ISO 9001:2008 reikalavimams rodo, kad organizacija valdo joje Sertifikatas galiojo

vykstancius procesus, yra jdegusi atsekamumo ir
kokybés kontrolés metodus bei siekia kliento
pasitikéjimo.

iki 2017 -07 -01 .

Jmonés 1SO standartus sertifikuoja Bureau Veritas Lit. 1ISO 9001:2015 standarto sertifikavimo
procediira vyko 201711 23.Pirminio sertifikavimo 1-0jo etapo tikslai buvopatvirtinti vadybos sistemos
sertifikavimo sritj;nustatyti, ar vadybos sistema apima visus standarto reikalavimus ir ar jie taikomi visai
sertifikavimo sri¢iai;nustatyti, kaip igyvendinami esminiai vadybos sistemos elementai, jskaitant bent
vieng vidaus audito cikla ir vadovybing vertinamaja analize;jvertinti organizacijos pasirengimag
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pagrindiniam vadybos sistemos (l1-ojo etapo) auditui;surinkti visg informacijg, reikalinga suplanuoti

pagrindinj vadybos sistemos (II-ojo etapo) audita.11 pav. pateiktas UAB ,,Statranga“ KVS modelis.

KOKYBES VADYBOS SISTEMOS PASTOVUS TOBULINIMAS

7.PALAIKYMAS,

R M--=-----mmm e o - P

K E 8.PAGRINDINE VEIKLA A K

L I U L
K E

| 1
2 6 PLANAVIMAS 1 9.VEIKSMINGUMO N

E L - VERTINIMAS -\ p» K E
5.LYDERYSTE I

N A N

T Vv N T

A A
| |

S| wm t ( I MBI s
A A
| S

10.GERINIMAS

PRODUKTAS >

GAVINMI

REZULTATAI

11 pav. UAB ,,Statranga“KVS modelis (UAB ,,Statranga“ kokybés vadovas)

Kokybés vadybos sistemos dokumentai apima: kokybés vadova, kokybés politika ir kokybés
tikslus, procediiras, KVS duomeny jrasus, kitus bendrovés vidaus dokumentus.Kokybés vadovas
bendrais bruozais apraso kokybe itakojanciy procesy valdyma bendroveje, procesy rysius, saveika.
Kokybés vadove pateiktos nuorodos j procediiras.

Kokybeés sistemos proceduros detaliai apraso kokybés vadybos sistemos procesus ir jy valdymo
tvarka. Procedirose numatyta jmonéje vykstanciy procesy tvarka, atsakingi darbuotojai, dokumenty
(duomeny), naudojamy procese pavadinimai, keitimy tvarka.Kokybés duomeny jrasai atlieckami
specialiose formose ir Zurnaluose arba laisva forma, kurie gali biiti tiek elektroningje terpéje, tiek
popieriuje, ir valdomi procediirose nustatyta tvarka.

UAB ,.Statranga“ Kokybés vadybos sistemos procedirose nurodytas 1ISO 9001:2015 standarto

reikalavimy ir kokybés vadybos procesy atitikimas ir saveika (Zr. 12 lenteléje).
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12 lentelé. UAB ,,Statranga“ KVS procediros (UAB ,,Statranga‘“kokybés vadovas)

Procesai Kokybés vadybos procesy Kokybés vadybos procesy turinys
sgveika
4.KVS
PR-09 |Dokumenty valdymas Dokumenty struktiira. Dokumenty i§leidimo, patvirtinimo ir
paskirstymo  tvarka. KVS  dokumenty sudarymo,
paskirstymo ir priezitiros tvarka.
PR-10  |Irasy valdymas Nustato tvarka ir darbuotojy atsakomybe uz KVS duomeny

jrasy identifikavimg, kaupima, saugojima.

5. Vadovybés atsakomybé

KP Kokybés politika Nustato bendruosius kokybés sistemos tikslus ir veiklos
principus bei vadovybés jsipareigojimus.

PR-13  |Vadovybiné analizé Nustato vadovybinés analizés atlikimo tvarka, siekiant
uztikrinti tolimesnj kokybés vadybos sistemos tinkamuma ir
funkcionavimo efektyvuma pagal paskelbta kokybés politika
ir tikslus

6. Istekliy vadyba

PR-08 |Personalo valdymas Nustato kvalifikaciniy reikalavimy bendrovés darbuotojams
nustatymo kriterijus, darbuotojy parinkima, mokyma,
mokymo rezultatyvumo jvertinima.

PR-06 |Darbo priemoniy priezitira Nustato transporto, statybinés jrangos, darbo priemoniy

paskirstymo ir priezitiros tvarka.

7. Produkto realizavimas

PR-01  |Sutar¢iy sudarymas Uzsakymy priémimas, pasirengimas konkursams, uzsakymo
analizé ir jmonés galimybiy analizé.

PR-02  |Statybos darby planavimas Nustato statybos darby planavimo, istekliy paskirstymo,
statybos darby valdymo ir kontrolés tvarka.

PR-03  |Subrangovy valdymas Nustato subrangovy parinkimo statybos darbams tvarka,
subrangovy atlickamo darbo kontrolés, atlikty darby
priémimo ir jvertinimo tvarkg.

PR-04  |Statybos darbai Statybos darby organizavimo ir vykdymo tvarka statybos
objekte. Atlikty darby kokybés kontrolé, objekto pridavimas
uzsakovui.

PR-05 |Medziagy, jrangos ir paslaugy Statybiniy medziagy ir darbo priemoniy pirkimo tvarka.

pirkimas Tiekéjy vertinimo kriterijai.

PR-07  |Matavimo prietaisy valdymas Nustato metrologiniy prietaisy identifikavimo, patikros ir

valdymo tvarka.

8. Matavimas, analiz¢ ir gerinimas

PR-11  |Neatitiktys. Kliento skundai. Nustato  kokybés  vadybos  sistemos  neatitikéiy
Koregavimo ir prevenciniai identifikavimo, fiksavimo ir valdymo tvarka, koregavimo ir
veiksmai prevenciniy veiksmy poreikio nustatymo, atlikimo ir

priezitiros tvarka. Klienty pretenzijy nagrinéjimo tvarka.

PR-12  |Vidaus auditai Kokybés sistemos audity planavimo, atlikimo, ataskaity

parengimo ir koregavimo veiksmy prieziiiros tvarka.

[Soriniai auditai UAB ,,Statranga“ vyko $iy mety lapkri¢io ménesj. Tyrimo metu buvo analizuoti

Vadovybinés analizés duomenys. Vadovybinés analizés metu buvo analizuojamos kokybés vadybos

(KV) ir KVS procediiros, nustatyti kokybés tikslai ir KVS procesy rezultatyvumo kriterijai (zr. 13

lentele).
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13 lentelé. Vadovybinés analizés rezultatai (UAB ,, Statranga® duomenys)

Bendrovés veiklos rezultatai:2017 m. uz 1-3 ketv. buvo atlikta darby ir pagaminta produkcijos uz 3,02 min.
Eur., tame skaiciuje uz 0,60 min. Lt darby atliko subrangovai. Imoné 2017 m. dirbo pelningai.

Sutartys: Per 2017 m. jmoné dalyvavo 11 darby pirkimo konkursuose. PasiraSyta 10 sutartys statybos
darbams atlikti. IS jy 2 sutartys pasirasytos objektams, kuriy darby suma yra vir§ 1 min. eur. ir 8 sutar¢iy, kuriy
darby suma yra iki 0,5 min. eur.

Statybos darby-gamybos planavimas: Statybos darbai buvo planuojami ir organizuojami taip kaip numatyta
proceduroje PR-02. Darbai buvo atlickami laiku ir pagal i§ anksto numatytus terminus. Prastovy ar vélavimy,
atliekant statybos darbus, nebuvo. Gamyba vykdoma planingai, visa produkcija buvo atiduota laiku.

Subrangovy valdymasStatybos darbams atliki buvo pakviesti 7 subrangovai. Problemy dél subrangovy
darbo nebuvo. Darbus subrangovai atliko kokybiskai ir laiku.

Statybos darbai: aptarti2017 m. atlikti statybos darbai, jy organizavimo, i$tekliy panaudojimo, projektinés
dokumentacijos pateikimo ir kiti klausimai. Taip pat buvo aptarti klausimai susij¢ su atlikty darby kokybe.
Svarstant 2017 m. atlikty statybos darby rezultatus, buvo akcentuota tai, kad darbai buvo atlikti kokybiskai ir
laiku, pagal i§ anksto numatytus terminus, nebuvo dideliy problemy dél darbininky kvalifikacijos, bei jy
aprupinimo darbo priemonémis. Atlikty darby verté atitiko samatinius skai¢iavimus, taciau jmoné atliko
nepakankamai apiméiy, tad buvo nuotolis.

Pirkimas:Per 2017 m. buvo pasiraSyta apie Simtas vienuolika pirkimo sutar¢iy. Problemy su tiekéjais nebuvo.
Tiekéjy darbas yra jvertintas formoje FK 5.1 , Tiekéjy registras®.

Darbo priemonés:Darbo priemoniy priezitira bei pirkimas buvo vykdoma taip, kaip to reikalauja atitinkamos
KVS procediiros. Aptarti su darbo priemoniy naudojimu bei saugojimu susij¢ klausimai.

Matavimo prietaisai: Buvo kalbéta apie matavimo prietaisy naudojimo, metrologinés patikros, techninio
stovio, saugojimo ir jy identifikavimo klausimais. Matavimo prietaisai buvo naudojami tik metrologiskai
patikrinti, ir tik techniSkai tvarkingi.

Dokumentai, jrasai: Dokumentai jmonéje buvo tvarkomi taip kaip reikalauja KVS procedira PR-9, o
duomeny jrasai daromi vadovaujantis KVS procediira PR-10.

Personalo valdymas:Personalo valdymg jmonéje reglamentuoja KVS procedira PR-08. 2017 m. pradzioje
bendrovéje dirbo 105 darbuotojai. Mety eigoje bendrove paliko 25 darbuotojy ir naujai buvo priimti 18
darbuotojai. Nelaimingy atsitikimy darbe per 2017 m. uZzregistruota nebuvo.

Neatitik¢iy analizé: Vidaus audity metu neatitik¢éiy nustatyta nebuvo.

Koregavimo ir prevenciniy veiksmuy biiklé: vienas i§ svarbiausiy veiksmy, yra tai, kad jmonés darbuotojai
privalo identifikuoti esamas ir galimas neatitiktis, atlikti neatidéliotinus korekcinius ir prevencinius veiksmus.
Nustacius neatitikties prieZastis, turi biiti numatomi neatidéliotini neatitikties paSalinimo ir korekciniai
veiksmai, bei jy atlikimo terminai, paskiriami atsakingi darbuotojai. Kol dar néra neatitikties, yra nustatomi ir
atliekami prevenciniai veiksmai. Imonéje atlieckamy korekciniy ir prevenciniy veiksmy efektyvumas yra
patenkinamas.

Grijztamasis rySys i§ vartotoju: Pretenzijy bei kitokiy nusiskundimy dél blogai atlikty statybos darby per
2017 m. buvo gauta 3 vnt., taCiau neatitikimai buvo iStaisyti

Kokybés tiksly jgyvendinimas:Kokybés tikslai, numatyti 2017 metams, buvo dalinai jgyvendinti.

Gerinimo rekomendacijos:Numatyti KVS procesy rezultatyvumo vertinimo kriterijus ir kokybés tikslus
2018 metams, o taip pat, pagal vidaus audity programa, atlikti KVS vidaus auditus.

Pagrindiné vadovybinés analizés iSvada: ypatinga démesj skirti atlickamy darby kokybei,
darby organizavimui bei subrangovy parinkimui, neatidé¢liotinai spresti objektuose atsiradusias
problemas. Stengtis kuo racionaliau naudoti technikg ir mechanizmus. Esant galimybei, organizuoti
darbininky mokymus objektuose. Palaikyti gerus santykius su uzsakovais ir subrangovais. Darbus atlikti
pagal i§ anksto numatytus terminus, ypatinga démesj atkreipiant j atliekamy darby kokybei. Sustiprinti
tiekéjy kontrole. Efektyviai naudoti jrengimus bei mechanizmus. Gerinti darby organizavima bei didinti
darbo efektyvumg. Didesnj démesj skirti darby saugai bei gamtosaugai. Palaikyti kuo glaudesnius

santykius su uzsakovu.
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Atlikto iSorinio audito rezultatai (2017-11-2)

Kokybés vadybos sistemos vadovy atitikimas: Vadybos sistemos vadovas, patvirtintas
2017.11.02.Vadovas reikiama apimti atspindi audito standarto reikalavimus ir jy jgyvendinimg
organizacijoje. Jame pateiktos kokybés, vadybos sistemos sritis (jsk. standarto reikalavimy netaikyma ir
to pagrindimg), procesy saveikos schema, pateiktos nuorodos i susijusias proceduras.

Politikos jsipareigojimy vykdymas ir tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimas:Siuo metu galioja politika,
patvirtinta 2017-11- 02. Su politika supazindinti organizacijos darbuotojai.Atsizvelgiant j politikos
nuostatas nustatomi organizacijos vadybos sistemos tikslai. Siuo metu galioja tikslai, patvirtinti 2018
metams.

Stebéjimas ir matavimas: Vadybos sistemos veikimas stebimas ir matuojamas analizuojant
procesy matavimo rodiklius (jie nurodyti procediirose) ir tiksly gyvendinimo lygj.UZsakovy bei klienty
nuomongs tyrimas atliekas kiekvienais metais. Apibendrinti ir palyginamieji Sios apklausos rezultatai
aptariami vadovybinés analizés metu. Atliktas vidaus auditas, nustatyti trikumai pasalinti. Véliausia
vadovybiné vertinamoji sistemos analizé atlikta 2017.11.09, analizuotas standarto numatyta jeinamoji
informacija, numatytos stiprintinos vadybos sistemos sritys.

Trikumai ir neaiSkumai standarto reikalavimy atzvilgiu, nustatyti pirminio sertifikavimo I-0jo etapo
metu: nustatytos 3 neatiktys (nejvertinta suinteresuoty Saliy poreikiai ir likes¢iai ISO 9001:2015 p.4.2.;
Nejvertinta lyderysté ir jsipareigojimai ISO 9001:2015 p.5.1; Nejvertinti veiksmai dél riziky ir
galimybiy ISO 9001:2015 p.6.1.) ir pateiktos dvi pastabos (patvirtinta politika neapima standarto
reikalavimy ISO 9001:2015 p.5.2.2.c.; Vadovybinés analizés protokole néra veiksmy dél riziky ir
galimybiy rezultatyvumo I1SO 9001:2015 p.9.3.2.¢.)

Apibendrinti audito rezultatai: Audito vadovas atliko procesinio valdymo poziiiriu pagrjsta
auditg, sutelkdama démesj j reikSmingus vadybos sistemos rizikas ir tikslus. Naudoti auditavimo
metodai: dokumenty ir jrasy perziiira. Auditas vyko pagal audito plang. Audito vadovas nustaté, kad -
Vadybos sistema i§ esmes atitinka nurodyto audito standarto reikalavimus, taciau yra tam tikry trilkumy,
kurie nurodyti neatitikties aktuose.

Audito vadovo sprendimas po pirminio sertifikavimo I-0jo etapo audito: Atsizvelgus j $io
audito etapo rezultatus, audito komandos vadovo i$vada:organizacijos vadybos sistema i§ esmés atitinka
principines ISO 9001:2015 nuostatas, organizacija atliko vadybos sistemos vidaus audita ir vadovybing
analiz¢. Organizacija yra i$ esmés yra pasirengusi pagrindiniam vertinimui. Vykdyti vadybos sistemos
sertifikavimo audito I1-aji etapa. Veiksmai ataskaitos skyriuje Pastabos pateikty neatitik¢iy ir pastaby
atzvilgiu bus patikrinti ir jvertinti sertifikavimo audito II-0jo etapo metu.

Aplinkos apsaugos, darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemy priezitiros sertifikavimo audito

ataskaita. Atlikto iSorinio audito rezultatai:
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Aplinkos apsaugos, darbuotojuy sveikatos ir saugos vadybos sistemos vadovy atitikimas.
Naudojamas aplinkos apsaugos vadybos sistemos vadovas, patvirtintas 2015-11-09 (su pakeitimais) ir
darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos vadovas patvirtintas 2015-11-20 (su pakeitimais)
Vadovai atitinka standarty reikalavimus. Jame nurodytos vadybos sistemy politikos, taikymo sritys,
procesy sgveikos schema, pateiktos nuorodos j susijusias procediras.

Sertifikavimo srities patvirtinimas. Poky¢iy vadybos sistemos sertifikavimo srityje néra,
galioja anksCiau galiojusi sritis. Politikos jsipareigojimy vykdymas ir tiksly bei uzdaviniy
igyvendinimas: Jmonés vadybos sistemos politikos vykdymas yra perziirimas vadovybinés analizés
metu. Taip pat analizuojami jos keitimo poreikiai. Siuo metu galioja politika, patvirtinta 2015-11-09. Su
politika supaZindinti jmonés darbuotojai, ji prieinama ir kitoms suinteresuotosioms Salims. Atsizvelgiant
1 politikos nuostatas nustatomi jmonés vadybos sistemos tikslai, kuriy siekimas aptariamas vadovybés
pasitarimy ir vadovybinés analizés metu, esant poreikiui - nustatomi veiksmai tikslams pasiekti. Mety
pradZioje nustatomi tikslai naujam laikotarpiui. Siuo metu galioja tikslai, patvirtinti 2015 metams.

Aplinkos apsaugos ir darbuotoju sveikatos ir saugos vadybos sistemos organizavimas ir
planavimas: Aplinkos apsaugos aspektai nustatyti, poveikiai ir rizikos identifikuotos bei valdomos,
nustatytos valdymo programos.Jvertintos darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) rizikos, atlikti reikiami
matavimai, numatytos organizacings, kolektyvinés ir asmeninés apsaugos priemoneés, paskirti atsakingi
darbuotojai uz DSS jgyvendinima ir uZtikrinimg.Teisiniai reikalavimai atitinkamose srityse
identifikuoti, atliekamas periodinis atitikimo teisiniams reikalavimams pasitikrinimas.Organizacijos
struktiira, pareigos, atsakomybés, jgaliojimai apraSyti vadybos sistemos vadove, procediirose,
pareiginiuose nuostatuose.

Organizacijos veiklos valdymas: Organizacija turi reikiamus isteklius ir galimybes teikti
sertifikavimo srityje nurodytas paslaugas. Reikalavimai aplinkos apsaugai, darbuotojy saugai ir sveikatai
uztikrinami ir palaikomiDarbuotojy vadybinei bei techninei kompetencijai palaikyti skiriamas démesys,
stebimi ir analizuojami turimi gebéjimai ir galimybés, planuojamas kompetencijos ugdymas.

Stebéjimas ir matavimas: Vadybos sistemos veikimas stebimas ir matuojamas analizuojant
aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos buklgNustatyti neatitikimai ir tiksly bei priemoniy
igyvendinimas aptariami vadovybinés analizés metu.

Duomeny analizé ir gerinimas:Vadybos sistemos veikimo duomeny analizé sisteminiu
pozitriu atlickama per vadovybinés analizés procesa (aplinkos apsaugos ir darbuotojy sveikatos ir
saugos einamuosius veiklos trikumus nuolat stebi, analizuoja ir imasi operatyviy veiksmy uz konkrecia
sritj atsakingi darbuotojai bei vadovai). Jai pateikiami duomenys apie procesy vyksma, VS veikimg (i§
vidaus audito). Duomeny analizé taip pat apima informacija apie neatitikéiy valdyma, koregavimo ir

korekciniy veiksmy taikymg.Duomenis analizuoja vadovybé¢, procesy, veikly vadovai ar atsakingieji
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darbuotojai, esant poreikiui imamasi gerinimo veiksmy taikant korekciniy ar prevenciniy veiksmy
procediiras.

Stipriosios aplinkos apsaugos, darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistemos puseés:
Vadovybés poziliris, jsipareigojimas, aplinkos apsaugai, darbo saugai ir sveikatai; Personalo
kompetencija; Nuolatinis sistemos tobulinimas; Taikytiny norminiy reikalavimy identifikavimas ir jy
vykdymas; Patikimos jmonés vardas rinkoje

Neatitiktys: audito metu neatitik¢iy nenustatyta.

Apibendrinti audito rezultatai: Audito komanda nustaté, kad, vadybos sistemos dokumentacija
atitinka nurodyto audito standarto reikalavimus; organizacija pademonstravo adekvaty vadybos sistemos
gerinimg ir tobulinimg; Organizacija pademonstravo esminiy veiklos tiksly ir uzdaviniy nustatyma bei
ju siekimo progresg; idaus auditas atliekamas rezultatyviai, nustatomos vadybos sistemos taisytinos
vietos, numatomi ir jgyvendinami tinkami koregavimo/ korekciniai veiksmai.Audito metu nustatyta
vadybos sistemos atitiktis standarto reikalavimy atzvilgiu.

Audito vadovo sprendimas: vadybos sistemos sertifikavimas tesiamas.

ISorinio audito ataskaita: Kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotoju sveikatos ir saugos
vadybos sistemos organizavimas ir planavimas (2017 m.)

Organizacijos auks$c¢iausia vadovybé 2017-11-09 yra iSnagrinéjusi organizacijos kontekstg ir
jvertinusi galimg jo jtakg organizacijos raidai. Organizacija 2017-11-09 yra identifikavusi suinteresuotas
Salis bei nustaciusi jy poreikius/likes¢ius. Organizacija 2017-11-09 yra atlikusi vadovybine¢ analizg,
kurios metu buvo nustatytos ir pagal paruoita metodika jvertintos iSorinés ir vidinés rizikos. Sios
analizés pasekoje, buvo suplanuoti konkretlis situacijos stebéjimai bei numatyti veiksmai, siekiant
valdyti ir/ar mazinti nustatytas rizikas. Sig analize numatyta atlikti ne re¢iau, kaip karta metuose.
Dokumentacija apima vadybos sistemos vadova, procesy apraSymus, instrukcijas, duomeny jrasus.
Organizacija identifikavo KVS procesus, kickvienam i jy nustaté rezultatyvumo matavimo rodiklius,
kurie nurodyti procesy monitoringo lenteléje. Teisiniai reikalavimai atitinkamose srityse identifikuoti,
atliekamas periodinis atitikimo teisiniams reikalavimams pasitikrinimas (atlikta 2017.10.02).
Organizacijos struktiira, pareigos, atsakomybés, jgaliojimai apraSyti kokybés vadove, procesy
apraSymuose, pareiginiuose nuostatuose, instrukcijose. Vadybos sistema veikia centralizuotai, vidaus
auditai atlickama pagal patvirtintg plang- grafikg centralizuotai. Aplinkos apsaugos aspektai nustatyti,
poveikiai ir rizikos identifikuotos bei valdomos, nustatytos valdymo programos. Jvertintos darbuotojy
saugos ir sveikatos (DSS) rizikos, atlikti reikiami matavimai, numatytos organizacinés, kolektyvinés ir
asmeninés apsaugos priemonés, paskirti atsakingi darbuotojai uz DSS jgyvendinimg ir uZtikrinima.

Organizacijos veiklos valdymas: Stabiliai dirbanti organizacija, turinti reikiamus isteklius ir
galimybes teikti sertifikavimo srityje nurodytas paslaugas. Gaminiy, paslaugy, produkty kokybei

uztikrinti butini reikalavimai yra jdiegti, palaikomas ir tobulinamas tolimesnis jy taikymas, kad biity
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uztikrintas tinkamas uzsakovy poreikiy ir reikalavimy tenkinimas. leSkoma naujy priemoniy optimizuoti
projektavimo procesg, efektyvinti sprendimy diegimo ir sistemy prieziiiros procesus, iSsaugoti produkty
bei paslaugy kokybe, iSvengti laiko ir resursy nuostoliy. Darbuotojy vadybinei bei techninei
kompetencijai palaikyti skiriamas démesys, stebimi ir analizuojami turimi geb¢jimai ir galimybés,
planuojamas kompetencijos ugdymas.

Stebéjimas ir matavimas: Vadybos sistemos veikimas stebimas ir matuojamas analizuojant
procesy matavimo rodiklius ir tiksly 2016 m. jgyvendinimo lygi. UZsakovy bei klienty nuomonés
tyrimas atliekas kiekvienais metais. Apibendrinti ir palyginamieji Sios apklausos rezultatai aptariami
vadovybinés analizés metu. 2017-11-06 pateikta paskutiné vidaus audito ataskaita, auditai atlickami
pagal patvirtinta vidaus audity plang, pagal ISO 9001:2015 ir ISO 14001:2015 ir OHSAS 18001
reikalavimus, nustatyti trukumai pasalinti.

Duomeny analizé ir gerinimas: Vadybos sistemos veikimo duomeny analizé sisteminiu
poziiiriu atliekama vadovybinés analizés metu. Jai pateikiami duomenys apie procesy vyksma, vadybos
sistemos veikima (i§ vidaus audito), tiksly siekimg, klienty skundus ir informacijg apie jy nuomong del
jmonés teikiamy gaminiy ir paslaugy. Duomeny analizé taip pat apima informacijg apie neatitik¢iy
valdymg, koregavimo ir korekciniy veiksmy taikyma bei tickéjus. Duomenis analizuoja vadovybé,
procesy, veikly vadovai ar atsakingieji darbuotojai, esant poreikiui imamasi gerinimo veiksmy taikant
korekciniy ar prevenciniy veiksmy proceduras.

Stipriosios kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotoju sveikatos ir saugos vadybos sistemos
pusés: Vadovybés pozitris, jsipareigojimas kokybei, aplinkos apsaugai, darbo saugai ir sveikatai;
Klienty poreikiy svarbos supratimo iSsiaiSkinimas visiems darbuotojams (informavimas); Personalo
kompetencija; Nuolatinis sistemos tobulinimas; Taikytiny norminiy reikalavimy identifikavimas ir jy
vykdymas; Patikimos jmonés vardas rinkoje; Lankstumas kliento atzvilgiu; Démesys darbuotojui.

Neatitiktys: Sio audito metu neatitik&iy nenustatyta.

Apibendrinti audito rezultatai: Vadybos sistemos dokumentacija atitinka nurodyto audito
standarto reikalavimus; Bendru atveju organizacija pademonstravo adekvaty vadybos sistemos gerinimg
ir tobulinima; Organizacija pademonstravo esminiy veiklos tiksly ir uzdaviniy nustatyma bei jy siekimo
progresg; Vidaus auditas atliekamas rezultatyviai, nustatomos vadybos sistemos taisytinos vietos,
numatomi ir jgyvendinami tinkami koregavimo/ korekciniai veiksmai.

Audito vadovo sprendimas. Kokybés vadybos sistemg rekomenduojama sertifikuoti. Aplinkos
apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemas rekomenduojama sertifikuoti kitam trijy
mety ciklui.

[Sanalizavus jmonés dokumentus galima teigti, kad organizacijos veiklos ir su jomis susije
procesai vykdomi laikantis sertifikavimo reikalavimy. Organizacijos veikla yra pelninga. Tikétina, kad

standartizuoty vadybos sistemy prisideda prie veiklos rezultatyvumo. UAB ,,Statranga“ dokumentai
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atskleidzia verslo procesy valdymo ypatumus. Vadovybinés analizés atlikimas, vidiniai ir iSoriniai
auditai yra reglamentuoti standartizuotos sistemos reikalavimy, taciau tokia analizé turi privalumy net
tuo atveju, jeigu veikla nebiity sertifikuota.Vadovybinés analizés ir audity i$vadose iSskiriamos veiklos sritys
kuriose yra porekis tobulinti veikla:

Bendravimas su vartotoju. Palaikyti kuo glaudesnius santykius su uZzsakovu. Sustiprinti tiekéjy
kontrolg. Palaikyti gerus santykius su uzsakovais ir subrangovais.

Terminy atitikimas: Darbus atlikti pagal i§ anksto numatytus terminus, ypatingg démesj
atkreipiant j atlickamy darby kokybei.

Kompetencijos lygis: Efektyviai naudoti jrengimus bei mechanizmus. Gerinti darby
organizavimg bei didinti darbo efektyvumg. Esant galimybei, organizuoti darbininky mokymus
objektuose. atlickamy darby kokybei, darby organizavimui bei subrangovy parinkimui

Aplinkos apsauga ir darbuotojy sauga bei sveikata: Didesnj démesj skirti darby saugai bei

gamtosaugai. Neatitiktinio produkto valdymas. Neatidéliotinai spresti objektuose atsiradusias problemas.

4.3. Interviu rezultaty analizé
Interviu kokybinei analizei atlikti buvo i8skirtos kategorijos ir subkategorijos(Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Interviu analizés kategorijos ir subkategorijos

Eil. | Kategorijos Subkategorijos

nr.

1 Strateginis verslo Verslo procesy tkslai, uzdaviniai, strateginis poZitiris
procesy valdymas ISO standarty taikymas jmonés procesy valdymeveikloje

2 Pagrindiniai verslo Statybos paslaugy teikimo proceso organizavimas
procesai ISO standarty taikymas statybos darby procesuosy valdymui

Statybos paslaugy teikimo kokybés valdymas

Santykiy su klientais valdymas paslaugos teikimo procese
Aplinkosaugos procesy valdymas

Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas

IT technologijy diegimas j procesy valdyma

3 Pagalbiniai verslo Zmogiskyjy iStekliy valdymas

procesai Vadovybés palaikymas (ugdomasis vadovavimas)
Organizaciné struktiira

Organizacinés kultiiros ir palankios darbui psichologinés aplinkos kiirimas
Motyvacinés sistemos kiirimas

Verslo procesy valdymo infrastruktiira

Interviu duomenys buvo renkami lapkri¢io — gruodZio ménesj. D¢l darbuotojy uzimtumo iskilo
sunkumy derinant interviu laika.

Atliekant tyrima su 2 intervantais buvo sutarta interviu atlikti individualiai darbo vietoje. Su
kitais tyrimo dalyviais interviu buvo atliekamas telefonu dél intervanty didelio uzimtumo statybos

objektuose.
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15 lentelé. Verslo procesy tkslai, uzdaviniai, strateginis poziiiris

Kategorija:Strategi
nis verslo procesy
valdymas

Patvirtinantys teiginiai

Verslo procesy
tkslai, uzdaviniai,
strateginis pozifiris

<...>Verslo procesy valdymas — esminis veiksnys, galintis nulemti tiek jmonés sékmg,
tiek nuostolius. Svarbu ne tik Zinoti, kokie procesai vyksta jmongéje, bet ir kaip juos
sureguliuoti, kad buity pasiekta maksimali nauda.

Imongje yra pagrindiniai procesai: gamyba (statyba), pardavimas, valdymas, tiekimas,
logistika, marketingas. Imonés darbuotojams yra zinomi strateginiai tikslai ir
uzdaviniai. Strateginé veiklos kryptis: efektyvus ir inovatyvus jmonés veiklos
planavimas, valdymas, plétojimas ir finansavimas.Verslo procesy
tikslai:Maziausiomis sgnaudomis gaminti produkto - atlikti statybos darbus tiek ir
tokios kokybés, kokia yra jy paklausa; Parduoti pagamintus produktus; jmanomai
didesnémis kainomis, pirkti zaliavas, medziagas jmanomai maZesnémis kainomis,
gauti jmanomai didesnj pelna; Efektyviai panaudoti gaunamus finansinius isteklius,
ypa¢ kaupimo ir vartojimo atzvilgiu; Pasiekti ir nuolat palaikyti optimaly techninj
technologinj gamybos ir kitos veiklos lygj.Imanomai geriau tenkinti organizacijos
darbuotojy poreikius. (In 1)

UAB ,,Statranga“ taiko Siuos standartus: kokybés vadybos sistema, aplinkos apsaugos
ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Imoné yra jsidiegusi pagrindinius standartus ir stengiasi juos i$laikyti.

Imoné dirba atsizvelgdama j klienty poreikius, tobulina savo sistemas, stengiasi
pateisinti kiekvieno kliento likescius.

UAB ,Statranga“ su esamais uzsakovais/klientais kiekvieng savait¢ organizuoja
susitikimus, kuriy metu aptariami darbai ir prisiimtos atsakomybés. Nuolat palaikome
ry$ius su buvusiais klientais, stengiamés jog darbai turéty testinuma.(Inl)

<...>Verslo procesy valdymas — esminis veiksnys, galintis nulemti tiek jmonés sékme,
tiek nuostolius. Jmoniy darbuotojams yra Zinomi strateginiai tikslai ir uzdaviniai.
Strateginé veiklos kryptis: efektyvus ir inovatyvus jmonés veiklos planavimas,
valdymas, plétojimas ir finansavimas (In2)

<..>Siekiama efektyviai planuoti jmonés veiklg, valdymui, plétrai ir finansavimui
skiriamas démesys, atlickama detali analiz¢ (In3)

<...>Taip, visiems tikslai zinomi. UAB ,,Statranga‘ strategija orientuota ] vykdomy
procesy tobulinima ir optimizavima.Kiekvienam jmonéje vykdomam procesui yra
atsakingas asmuo, kad buty pasiekti geriausi rezultatai (In 4)

ISO standarty
taikymas jmonés
procesy valdyme

veikloje

<..>UAB ,Statranga“ taiko Siuos standartus: kokybés vadybos sistema, aplinkos
apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema.

Imon¢ yra jsidiegusi pagrindinius standartus ir stengiasi juos i$laikyti.

Imoné dirba atsizvelgdama | klienty poreikius, tobulina savo sistemas, stengiasi
pateisinti kiekvieno kliento lukes¢ius (Inl).

<..>]diegta kokybés vadybos sistema, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir
sveikatos vadybos sistema.

Imoné dirba atsizvelgdama | klienty poreikius, tobulina savo sistemas, stengiasi
pateisinti kiekvieno kliento liikescius.

Neatitiktys yra valdomos.

Palaikomi rySai su esamais ir su buvusiais klientais (In2).

<...>Imongje yra taikomi standartai.Verslo procesy valdymo sistema kuriama kaip j
kientg orientuoty procesy valdymo sistema. Bendravimas tarp suinteresuoty Saliy
(uzsakovy/ klienty ir vykdytojy) yra valdomas, siekiant uztikrinti ir veiksmingg
bendravimg ir aisky atsakomybés paskyrima (In3).

<...>UAB ,,Statranga“ su esamais uzsakovais / klientais kiekvieng savait¢ organizuoja
susitikimus, kuriy metu aptariami darbai ir prisiimtos atsakomybés. Palaikome rySius
ir su buvusiais klientais, stengiamés jog darbai turéty testinuma. (In4)
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Apibendrinat interviu metu gautag medziagg ir vertinant dalyviy Zinojima apie verslo procesy
tkslus, uzdavinius, ir strateginis pozitrj, galima teigti, kad jmonés darbuotojams zinomi starteginiai
tikslai, uzdaviniai aiskiai deklaruojami. Verslo procesy tikslaipirmiausia siejami su ekonominiais, kai
siekima maziausiomis sgnaudomis gaminti produkto, pirkti Zaliavas, medZiagas jmanomai mazesnémis
kainomis, gauti didesnj pelng. Imonéje nustatyti tikslai efektyviai panaudoti gaunamus finansinius
iSteklius. Organizacijos lygmenyje nuolat palaikomas optimalus techninis technologinis gamybos ir
kitos veiklos lygis. Imonés veikloje darbuotojy poreikiy tenkinimas yra svarbi veikla. Tyrimo dalyviai
jvardino pagrindinius procesus: gamyba (statyba), pardavimas, valdymas, tiekimas, logistika,
marketingas.

Verslo procesy vykdymas valdomas, analizuojamos konkrecios neatitiktys ir sieckiama iSspresti
operatyviai.Jmonéje yra taikomi standartai, siekiant jmonés procesy valdymo tobulinimo ir kurti j kientg
orientuotg procesy valdymo sistemg. Bendravimas tarp suinteresuoty Saliy (uzsakovy/ klienty ir
vykdytojy) yra valdomas, siekiant uztikrinti ir veiksmingg bendravimg ir aisky atsakomybés paskyrima.
Sie veiksmai yra aptariami konkre¢iau su kiekvienu uzsakovu. Jmonéje vykdomam kiekvienam procesui
yra atsakingas asmuo, kuris turi uztikrinti, kad biity pasiekti geriausi rezultatai, laikomasi procediros
reikalavimy. Patvitrtinantys teiginiai pateikiami 15 lenteléje.

Interviu metu buvo siekiama i$siaiSkinti statybos paslaugy proceso organizavimg. Patvirtinantys
teiginiai pateikiami 16 lentel¢je. Interviu dalyvavusiy nuomone $is procesas reikalauja daug pasirengimo
ir kompetencijy, taciau visi interviu dalyvave vadovai patirtino, kad Siam procesui skiriama daug
pastangy. Siuo atveju svarbus statybos darby samaty skai¢iavimas, medziagy ir mechanizmy tiekéjy
pasirinkimas, darby planavimas ir priezitra, kad darbai bty atlickami kokybiskai ir laikantis grafiko.
Organnizacijoje kelis kartus per metus i$sigryninami ir aptariami pagrindiniai statybos proceso tikslai.
Statybos procesai visada kruopsciai planuojami ir vykdoma detali jy priezitira. proceso proceso
jgyvendinimui jgyvendinimui paskiriamas atsakingas asmuo, kuris savo komandai paskirsto darbus,
iSteklius ir suteikia visg reikalingg informacijg. Imonéje statybos darbai organizuojami laikantis LR
jstatymy, STR ir ISO standarty reikalavimy. Statybos paslaugos dokumentacija rengiama ir
kontroliuojama atsizvelgiant j kokybés vadybos sistemg. Procesy palanavimui, vykdymui, kontrolei
pasitelkiamos Kokybés vadybos sistema (ISO 9001:2015). Aplinkos apsaugos (ISO 14001:2015) ir
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema (OHSAS 18001:2007), taciau taip pat taikomi paciy
sukurti ir i§bandyti metodai. Tyrimo dalyviai iSskyre kritinius taskus, kurie salygoja proceso trukdZius —
tiekeéjy delsiama pristatyti medZiagas, nelaimingi atsitikimai darbe ir sugedusi jranga. Intervantai mano,
kad standarty jdiegimas sudaro galimybe padidinti uzsakymy skaiciy ir laiméti vieSuosius pirkimus,
ta¢iau vis daZniau perkanciosios organizacijos reikalavimuose tieké¢jams biina nurodyta, jog jmone¢ turi

turéti jsidiegus standartus, todél tai tampa biitinybe.
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16 lentelé. Statybos paslaugy teikimo proceso organizavimas

Kategorija:Pagrindiniai
verslo procesai

Patvirtinantys teiginiai

Statybos paslaugy teikimo
proceso organizavimas

<..>Daug pasirengimo ir kompetencijy reikalauja pasiruoSimas statybai:
statybos darby sgmaty skaiCiavimas, medziagy ir mechanizmy tiekéjy
pasirinkimas. Darby planavimas ir priezitira, kad darbai bity atliekami
kokybiskai ir laikantis grafiko.Kelis kartus per metus i$sigryninami ir aptariami
pagrindiniai statybos proceso tikslai. Statybos procesai visada kruopsciai
planuojami ir vykdoma detali jy priezitra.Kiekvieno proceso jgyvendinimui
paskiriamas atsakingas asmuo, kuris savo komandai paskirsto darbus, isteklius
ir suteikia visg reikalingg informacijg.Statybos darbai organizuojami laikantis
LR jstatymy, STR ir ISO standarty reikalavimy. (Inl)

<...>Net ir neturédami standarty stengémés, kad miisy teikiamos paslaugos biity
kokybiskos, tafiau standartai dar labiau jpareigoja. Jie padeda kokybiskai ir
koncentruotai valdyti procesus.

<..>]diegus standartus, atsiranda daugiau galimybiy laiméti vieSuosius
pirkimus, nes vis dazniau perkanciosios organizacijos reikalavimuose tickéjams
biina nurodyta, jog jmoné turi turéti jsidiegus standartus. . (Inl)

<..> PasiruoSimas vykdyti kiekvieng projekta yra sudétingas procesas,
reikalaujantis visus atsakingus asmenis detaliai planuoti veiklas, darbus rengti
sgmatas. Misy jmonei labai svarbu jog teikiama statybos paslauga biity
kokybiska, todél nuolat perzilirime, atnaujiname ir prireikus koreguojame
vykdomus procesus. (In2)

<...> Siekiame, kad bity suteikiama kokybiSka paslauga. Statybos paslaugy
dokumentacija rengiama ir kontroliuojama pasitelkiant kokybés vadybos sistema
ir jos rekomendacijas.

Taip pat taikant paciy sukurtus ir iSbandytus bei pasitelkiant naujus pripazintus
metodus.Kritiniai valdymo taskai: tiekéjy neoperatyvus darbus, uzdelsiama
pristatyti medziagas, tuomet darbuotojai negali vykdyti savo jsipareigojimy.
Nelaimingi atsitikimai darbe. Sugedusi jranga. Taikome Kokybés vadybos
sistema Aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistemg(In3).

<..> Statybos darby organizavimas -miisy pagrindiné veikla. Reikalauja
atidumo, kruopsStiumo. Darby eigg ir terminy laikymasi salygoja ir gamtinés
salygos, taciau visada stengiamasi atlikti darbus laiku ir kokybiskai. Statybos
paslaugy dokumentacija rengiama ir Kontroliuojama atsizvelgiant kokybés
vadybos sistemg, todél procesas valdomas. Tenka susisdurti su tiekéjy
neoperatyvumu,kai uzdelsiama pristatyti medziagas. Svarbu, kad nevykty
nelaimingi atsitikimai darbe. Pasitaiko trukdziy ir dél sugedusios ugedusios
jranga. Taikome Kokybés vadybos sistema, Aplinkos apsaugos ir darbuotojy
saugos ir sveikatos vadybos sistema(In3).

Interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip vykdoma proceso valdymo kontrolé.

Patvirtinantys teiginiai pateikiami 17 lenteléje. Standartizuoty vadybos sisitemy taikymas sudaro

galimybe organizacijoje procesa valdyti kokybiskai. Vidiniai ir iSoriniai auditai padeda identifikuoti

koreguotinus veiksmus taciau jmonéje visuose lygiuose yra formuojama nuostata, kad kokybiSkas

vartotojo aptarnavimas, ar kokybiSkai suteikta paslauga yra vienas i§ pagarindiniy tiksly. Jmoneés veikla

orientuota j vartotoja/ klienta. Interviu dalyviai mano, kad daZniausiai pasitaikancios neatitiktys jvyksta

del netinkamai parinkty iStekliy, kokybés sumazeéjimas dél netinkamy sprendimy. Intervantai pabréze,
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kad pasitaikiusios neatitiktys yra skubiai koreguojamos. Interviu dalyviai patvirtino, kad
standartizavimas salygoja statybos darby kokybe ir bendraja parasme visy procesy vykdymo kokybe.
Interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip vykdoma proceso valdymo kontrolé.
Patvirtinantys teiginiai pateikiami 20 lenteléje. Standartizuoty vadybos sisitemy taikymas sudaro
galimybe organizacijoje procesa valdyti kokybiskai. Vidiniai ir iSoriniai auditai padeda identifikuoti
koreguotinus veiksmus tac¢iau jmong¢je visuose lygiuose yra formuojama nuostata, kad kokybiskas
vartotojo aptarnavimas, ar kokybiskai suteikta paslauga yra vienas i$ pagarindiniy tiksly. Jmonés veikla
orientuota j vartotoja/ klientg. Interviu dalyviai mano, kad dazniausiai pasitaikan¢ios neatitiktys jvyksta
deél netinkamai parinkty iStekliy, kokybés sumazéjimas dél netinkamy sprendimy. Intervantai pabreze,
kad pasitaikiusios neatitiktys yra skubiai koreguojamos. Interviu dalyviai patvirtino, kad

standartizavimas sglygoja statybos darby kokybe ir bendraja parasme visy procesy vykdymo kokybe .

17 lentelé. Statybos paslaugy teikimo kokybés valdymas

Kategorija: Pagrindiniai Patvirtinantys teiginiai
verslo procesai

Statybos paslaugy teikimo | <...>Taip, vykdomi ir vidiniai ir iSoriniai auditai.NustaCius statybos neatitiktj, ji
kokybés valdymas kruops¢iai analizuojama ir kaip jmanoma greiciau taisoma.

<...>Netinkamai parinkti projektiniai sprendiniai, dél kuriy suprastéja kokybé.

Netinkamai parenkami iStekliai.<...>Taip, jmonés vienas tiksly yra, jog

nukrypimy baity kuo maziau, o jiems atsiradus biity operatyviai panaikinami (In

1)

<..> standartai reglamentuoja, kad vykty ir vidiniai ir iSoriniai auditai.
Netinkamai parinkti iStekliai turi didele jtakg projekto sékmei. <...>Jmonés
vadovy nuomone, nukrypimy turi bati biity kuo maziau, o pasitaikius- svarbu
skubiai taisyti (In 2)

<..> Standarty daro teigiamg jtakg. Kontrolé vykdoma audity metu, taciau
imonéje siekiama, kad statybos darbuose buty kuo maziau neatitik¢iy. Neatitiktys
skubiai taisomos. Taciau negalime sakyti, kad jos daznos. Pavyzdziui per
paskutinius metus buvo 3 nusiskundimai i$ klienty(In 3)

<..> Standarty daro teigiamg jtaka. Kontrol¢ vykdoma audity metu, taciau
jmonéje siekiama, kad statybos darbuose buty kuo maziau neatitik¢iy. Neatitiktys
skubiai taisomos. Taciau negalime sakyti, kad jos daznos. Pavyzdziui per
paskutinius metus buvo 3 nusiskundimai i$ klienty(In 3)

<..>Standartai teikia nauda. Vidiniai ir iSoriniai auditai reikalingi visy
organizacijoje vykdomy procesy jgyvendinimui. Neatitiktys valdomos, siekiam,
kad jy nebtity atidziai palanuojant statytbos darbus. (In 4)
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18 lentelé. Santykiy su klientais valdymas paslaugos teikimo procese

Kategorija:Pagrindiniai
verslo procesai

Patvirtinantys teiginiai

Santykiy su klientais
valdymas paslaugos
teikimo procese

<...>Taip jmoné orientuotai dirba jog jos klientai buty patenkinti, su jais biity
nuolat bendraujama ir sprendziami visi iskil¢ klausimai. Siekiame jog kiekvienas
miisy klientas tapty ilgalaikis.Svarbu kokybiSkai atlikti paslaugas, kad klientas
likty patenkintas ir véliau noréty naudotis miisy paslaugomis. Labai Svarbu
tarpusavio komunikavimas(Inl)

<...>Su Klientais nuolat bendraujama, sprendziami visi iskil¢ klausimai. Siekiame
jog kiekvienas miisy klientas tapty klientu ir po paslaugos suteikimo..
Komunikacijai su klientais skiriame daug démesio(In2)

<...>Klientai mus yra svarbiausi, o jy nuomoné gali padidinti miisy sitilomy
paslaugy paklausg esant teigiamiems atvejams, todél siekiame dirbti kokybiskai
(In3)

<..>]monés darbuotojai sickia dirbti taip, kad klientas biity patenkintas.
Suprantame bendravimo svarbg Svarbu, kad komunikacija vykty tiek paslaugos
teikimo procese tiek po jos suteikimo. Taciau tam reikalingos pastangos ir
papildomi laiko iStekliai (In4)

Analizuojant intervanty nuomone santykiy su klientais valdymo paslaugos teikimo procese

svarbg, i8ryskéjo , kad jmonés vadovams ir darbuotojams santykiy su klientais svarbiis ir vykdant

staytbos darbus ir po paslaugos suteikimo.Imonés tikslas yra siekti, kad klientai ir ateityje norety dirbti

su jmong¢ ir uzsakyty paslaugas tam skiriamos pastangos, taciau §io proceso valdymui svarbus laiko

iStekliy klausimas ir komunikavimo formy pasirinkimas. Apibendrinimg patvirtinantys teiginiai pateikti

18 lenteléje.

19 lentelé. Aplinkosaugos procesy valdymas

Kategorija:Pagrindiniai
verslo procesai

Patvirtinantys teiginiai

Aplinkosaugos procesy
valdymas

<..>Imon¢ turi specialista, kuris atsakingas uz aplinkos apsaugos reikalavimy
igyvendinima. Jis prizitiri, kad jmonés darbuotojai turéty tam reikalingas
priemones, bty supazindinti su pagrinde tvarka ir vykdyty reikalavimus.
Taikomas 1S014001:2015 standartas. (Inl)

<..>Imoné yra atsakingas specialistas, kuris priziari, kad jmonés darbuotojai
turéty tam reikalingas priemonesir biity jvykdyti visi keliami reikalavimai.
Darbuotojas yra kvalifikuotas ir iSmanatis savp darba. Yra idiegtas
1S014001:2015 standartas. (In2)

<...>§is procesas valdomas, nes turime kvalifikuotg atsakingg asmenj. Be to, ISO
standartas jvardina visas procediiras, kas palengvina jgyvendinti keliamus
reikalavimus (In3)

<...>Turime atsakingg asmenj ir taikome ISO standarta. (In4)

20 lenteléje pateikiami darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo tvarka patvitinantys teiginiai.

Interviu dalyvave vadovai patvirtina, standarto taikymas turi teigiamg jtaka $io proceso valdymui.
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20 lentelé. Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas

Kategorija:Pagrindiniai Patvirtinantys teiginiai
verslo procesai

Darbuotojy saugos ir <..>Atsakingas asmuo, apriipina darbuotojus asmeninémis apsaugos

sveikatos valdymas priemonémis. Priziiiri, jog darby vietoje bty laikomasi reikalavimy, paveda darby
vadovams vykdyti darby saugos ir sveikatos reikalavimus darby fronto vietose.
(In1)

<..> ]diegta darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema OHSAS
18001:2007 (In2)

<..> Turime atsakingg asmenj, kuris siekia, kad biity vykdomi standarto
reikalavimai (In 3)

<...> standarto reikalavimy vykdymas padeda valdyti $iuos procesus (In4)

Vertinant informaciniy technologijy diegimo situacijg jmonéje, galima teigti, kad technologijy
nauda yra visuotinai suprantama, informacinés technologijos taikomos visy procesy valdymui ypatingai
skiriant démes] pagrindinés paslaugos (statybos darby) planavimui ir kontrolei. Informacinés
technologijos palengvina komunikacijg ir informacijos valdyma (Zr. 21 lentele)

21 lentelé. IT technologijy diegimas j procesy valdymag

Kategorija:Pagrindiniai Patvirtinantys teiginiai
verslo procesai

(13

IT technologijy diegimas j | <...>Taip, ruoSiantis statybos procesams kompiuterine programa ,,Sistela
procesy valdyma skai¢iuojama statybos darby kaina, ruoSiami bréziniai tiek statybos tiek gamybos

procesams. Véliau procesai kontroliuojami pasitelkiant IT priemones.

IT priemonés palengvina ir supaprastina darba, leidzia veikti operatyviai,

centralizuotai, i§vengiama nemazai zmogiskyjy klaidy.

Kiekvienais metais stengiamés atnaujinti turimas informacines technologijas ir

optimizuoti darbus (Inl).

<..>Turime visas galimybes naudotis technologijomis rengiantis statybos

darbams, nes jdiegta kompiuteriné programa ,,Sistela“. Kiti procesai valdomi taip

pat naudojant kompiuterines programas ar technologijas (In2).

<...>Taip, procesai kontroliuojami pasitelkiant IT priemones. Privalumas tas, kad

iSvengiama klaidy jau rengiantis teikti paslaugas. Tai suprantama, todél nuolat

atnaujinamos kompiuterinés technologijos siekiant  iSvengti Zmogiskojo

faktoriaus jtakos grei¢iua gaunama reikiama informacija (In3).

<..>Turime programa ,Sistela”, kuri padeda palanuojant statybos darbus,

naudojama dokumenty valdymo sistema, buhalterinés apskaitos programa. Kitos

technologijos jprastos. Lengvesné komunikacija (In4).

Pagalbiniai procesai jmonéje turi didele reikSme¢. UAB ,,Statranga® Siems procesams skiriamas
démesys. Stengiamasi tikslingai valdyti procesus, suprantant, kad pagrindiniy procesy jgyvendinimo

sekme didele dalimi priklauso nuo pagalbiniy procesy valdymo.
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22 lentelé. Zmogiskyjy istekliy valdymas

Kategorija: Pagalbiniai
verslo procesai

Patvirtinantys teiginiai

Zmogiskyjy istekliy
valdymas

<..>Kuvalifikuoti  darbuotojai ieSkomi pasitelkiant esamy darbuotojy
rekomendacijas, darbuotojy paieSkos internetines svetaines. Su atrinktais
kandidatais bendrauja jmonés direktorius ir atskiry vykdomy veikly vadovai.
Kiekvienais metais istyrus poreikius sudaromas darbuotojy kvalifikacijos kélimo
metinis planas, kuris véliau esant poreikiu koreguojamas.

Idarbinant darbuotojus jie yra supazindinami su vertinimo kriterijais, kurie vélia
bus taikomi jy darbui vertinti (Inl1)

<...> Didziausias démesys skiriamas kvalifikacijai. Atranka vykdoma atsakingai
jvertinant kandidato gebéjimus. Kvalifikacijos kélimas kasmet planuojamas.
Sukurta darbuotojy vertinimo sisitema (In2)

<...>Svarbus etapas, nes nuo formuojamo kolektyvo priklauso darbo rezultatai.
Siekiama kad vykty kuo mazesné kaita(In3)

<..> Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas koordinuojamas profesionaliai.
Vykdomos atrankos, tiriamas kvalifikacijos kélimo poreikis, o sukurta darbuotojy
vertinimo sistema yra visiems suprantama, darbuotojai informuojami
jdarbinant.(In4)

Zmogiskyjy istekliy valdymas, intervanty nuomone, vyksta skalandZia, skiriamas démesys,

procesas vykdomas profesionaliai. Siekiant kuo mazesnés kaitos vykdoma tinkamai organizuota atranka,

kurioje dalyvauja ne tik jmonés vadovas bet ir tiesioginis biisimo kandidato vadovas. Jau jdarbinimo

etape darbuotoja Zino savo galimybes jmong¢je, infotmuojamas apie motyvavimo ir vertinimo sistemg ir

kriterijus (zr. 22 lentelé).

2 3 lentelé. Vadovybés palaikymas (ugdomasis vadovaimas)

Kategorija: Pagalbiniai
verslo procesai

Patvirtinantys teiginiai

Vadovybés palaikymas
(ugdomasis vadovavimas)

<...>]monés ir vykdomy procesy vadovai pasizymi aiSkiais lyderio bruozais, tai
palengvina jy bendravima su darbuotojais, padeda motyvuojant darbuotojus.
Daugelyje procesy vykdomas komandinis darbas taip pasitelkiant skirtingas
kompetencijas kokybiSkiau ir grei¢iau atlieckami darbai (Inl

<...>Procesy vadovai pasizymi lyderystés kompetencijomis, geba bendrauti
bendravimg su darbuotojais, padeda motyvuojant darbuotojus ir organizuoja
komandinj darba, geba prisisimti atsakomybe (In2).

<..>]monés vadovai yra tikras lyderis, nes juo tikima, yra gerbiamas visy
darbuotojy. Gerbia darbuotojus ir supranta zmogiskojo kapitalo verte, jvertina tai
kaip sékmés garanta. Vadovas tinkamai bendrauja, kuria aplinka be jtamos.(In3)
<...>profesionalus ir atsakingi vadovai. Moka jsigilinti | darbuotojy problemas.
Bendrauja pagarbiai (In4).

Vertinant vadovybés geb¢jimus lyderiavimo pozitiriu galima teigti, kad vadovai turi lyderystés

kompetencijas, kurios pasireiskia per vadovy pagarba darbuotojams, atsakomybe uz jmonés veikly ir

joje dirbancius Zmones. Imon¢je kuriama palanki darbo ir bendravimo psichologiné apalinka, vadovais

pasitikima (zr. 23 lentelé).
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24 lentele. Organizaciné strukttira

Kategorija: Pagalbiniai Patvirtinantys teiginiai
verslo procesai

Organizaciné struktiira | <...>]monés organizaciné strukttira puikiai tinka efektyviai valdyti procesus,

todél struktiiriniai pokyc¢iai nenumatomi(lnl)

<...> Siuo atveju poky¢iai nereikalingi, viskas vyksta sklandziai (In2)
<...>organizaciné struktiira yra tinkama procesy valdymo pozitiriu, néra jokio
poreikio struktiiriniams pokyc¢iams (In3)

<...> jmoné s organizacingé struktlira tinkama, darbai organizuojami puikiai
valdant situacijg ir visiems Zinant savo jsipareigojimus bei funkcija (In4)

Interviu dalyviy nuomone organizacing struktiira puikiai tinka §iuo metu vykstan¢iy procesy

valdymui, todél néra poreikio struktiiriniams poky¢iams. Tai patvirtinantys teiginiai pateikiami 24

lenteléje.
25 lentelé. Organizacinés kultiiros ir palankios darbui psichologinés aplinkos kiirimas
Kategorija: Patvirtinantys teiginiai
Pagalbiniai verslo
procesai

ir palankios darbui

kurimas

Organizacinés kultiiros | <...>Organizacijos vertybés visiems gerai zinomos, kultiira priimtina darbuotojams.

psichologinés aplinkos | <...> Taip, Organizacijos vertybés visiems gerai zinomos

Siekiame sukurti palankia darbui aplinka (Inl).

Imonés psichologiné aplinka gera.. (In2).

<...>]monés psichologiné aplinka gera, visi noriai ir nejausdami streso dirba jmonés
labui ir siekia bendry tiksly. (In3).

<...>]monés psichologiné aplinka gera dél vadovo pastangy sukurti tokig aplinka,
dirba me ir nejau¢iame streso. (In4).

Jmonés organizacinés kultiiros ir palankios darbui psichologinés aplinkos kiirimaspriklauso ir

nuo vadovo elgsenos bei palaikymo. Verslo procesy valdyme palankios darbui psichologinés sglygos

gali biti veiksminga priemone valdyti procesus. Intervanty teiginiai patvirtina, kad aplinka darbui yra

palanki, o organizacin¢ kultiira yra tinkama siekiant bendry tiksly.

26 lentelé. Motyvacinés sistemos kiirimas

sistemos kurimas

Kategorija: Patvirtinantys teiginiai
Pagalbiniai verslo
procesai
Motyvacinés <...>]monés stengiasi motyvuoti savo darbuotojus, tam skiria didelj démesj.

Imon¢ turi savo motyvacing sistemga, kuria vadovaujasi.

Darbuotojams metiniy §venciy proga jteikiamos dovanélés. atsizvelgdamas | atsakingy
asmeny pasitlymus ir rekomendacijas, darbuotojams uz pasiektus rezultatus skiriu
priedus prie darbo uzmokes¢io darbuotojai motyvuojami todél vyksta nedidelé kaita.
Siekiame islaikyti darbuotojus, nes daugelis dirba jau vir§ deSit mety ir yra puikis
specialistai (In1)

<...>]mon¢ turi savo motyvacing sistema, kuria vadovaujasi.
Skiriami priedai, dovanojamos dovanos(In2)

<...>]monés skiria didelj démesj motyvavimui, yra sukiirusi sistemg.
Svenéiy proga jteikiamos dovano , o uz rezultatus skiria premijas. Jmonés vadovas,
atsizvelgdamas j atsakingy asmeny pasitilymus ir rekomendacijas,(In3)

<...>Visada motyvuojami- tiek §venéiy proga, tiek uz darbo rezultatus uzmokescio (In3)
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Motyvavimo sistemos kiirimas jmonéje yra vienas i§ prioritety. Vadovas siekia islaikyti stabily
darbo kolektyva, jvertindamas personalo indélj. Motyvacinés sistemos sukiirimas pasiteisina, nes
susiformavo stabili darbuotojy komanda. Kokybiniu pozitriu tai sukuria palankig terpe Siekiant

rezultaty, o procesy valdymas tampa zymiai lengvesnis uzdavinys (Zr. 26 lentele).

27 lentelé. Verslo procesy valdymo infrastruktiira

Kategorija: Patvirtinantys teiginiai
Pagalbiniai verslo
procesai
Verslo procesy <...>IT technologijos naudojamos daugelyje valdymo procesy, nuolat ieSkoma geriausiy
valdymo varianty
infrastruktura Imoné turi susikiirusi sistemg, kaip valdomi visi dokumentai.

Zmogiskyjy istekliy valdyme biity galima pasitelkti daugiau IT technologijy.

Valdymas ir tolimesniuose rajonuose vykdomas IT pagalba. Yra telefoninis rysys,
filmavimo kameros. Kiekvienam vykdomam procesui yra uZztikrinti pakankami

resursai, kurie nuolat atnaujinami, tobulinami (In1)

<..>moné¢ visi dokumentai valdomi kompiuterinés sistemos pagalba Zmogiskyjy
iStekliy valdyme biity galima pasitelkti daugiau informaciniy technologijy technologijy.
Procesy jgyvendinimui resursai pakankami. (In 2)

<...>IT technologijos naudojamos ir nuolat tobulinamos, dokumentai valdomi DVS.
Zmogiskyjy istekliy valdyme tikslinga biity jdiegti daugiau.

Administracija rapinai, kad bty pakankami resursai (In3)

<..>Resursams iStekliy pakanka. Darbuotojy valdyme biity galima turéti daugiau
technologiniy priemoniy (In4)

Intervantai patvirtino, kad valdymo procesy jgyvendinimo eigoje naudojamasi informacinémis
technologijomis (27 lentelé). Objekty valdymas ir tolimesniuose rajonuose vykdomas IT pagalba.
Telefoninis rySys, filmavimo kameros objektuose padeda iSspresti kontrolés problemas, taciau darbo
kokybés problemy pasitaiko. Organizacijoje dokumenty fiksavimui ir saugojimui yra suskurta
infrastruktiira, sistema nuosekliai tobulinama. Intervanty nuomone, Zzmogiskyjy iStekliy valdyme

technologijy jdiegimas biity tikslingas.

4.4. Uzsakovy apklausos analizé

Siekiant jvertinti vartotojy likes¢ius statybos paslaugos pozitiriubuvo atlikta anketiné apklausa.
Svarbiausias veiksnys statybos paslaugy teikimo procese uzsakovy pozitriu yra paslaugos terminy
atitikimas. Siuo atveju yra svarbus projekto jgyvendinimo laikas ir subrangovy darby atlikimas laiku.
Tyrimo dalyviy §i dedamoji buvo vertinama kaip labai svarbi (5 balai). Ne maziau svarbus vartotojy ,
uzsakovy lukestis yra neatitiktinio produkto valdymas, t.y svarbu, kad neatitikimai biity pastebimi
statinio techninés priezitros vykdytojy savalaikiai koreguojami vykdant statybos darbus. Svarbu valdyti
neatitikimus, pastebétus uzsakovy, net ir mazi neatitikimai turi biiti koreguojami, kad neiSryskeéty tiek
garantinés, tiek po garantinés prieziiiros. Tyrimo dalyviai $iy likesCiy svarbg vertina 4.8 balais. Statybos
paslaugy orientacija j klienty likes¢ius apibiidinama ir tinkamu bendravimu su vartotojais. Tyrimo
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dalyviai Atsiliepimo j vartotojy/uzsakovy klausimus greicio, reagavimo j uzsakovy poreikiy pokyciy

greiCio ir supazindinimg su statybos eiga vertina 4,7 balo (zr. 28 lentelé).

28 lentelé. Uzsakovy poreikiai teikiant statybos valdymo paslaugas

Vartotoju Teiginiai Baly
poreikiai vidurkis
Bendravimas | 1.Atsiliepimo j uzsakovy uzklausimus greitis; 5,0
su vartotoju | 2. Reagavimo j uzsakovy poreikiy pokyc¢ius greitis 4,00
3.Supazindinimas su statybos eiga 4,5
Baly vidurkis 4,7
Terminy 4.Projekto jgyvendinimas laiku &)
atitikimas 5.Subrangovo darby atlikimas laiku 5
Baly vidurkis 5
Kompetencij | 6.Gebéjimas vykdyti techniSkai sudétingus projektus; 4,2
os lygis 7. Gebéjimas vykdyti su kultGros paveldu susijusius projektus. 3,9
Baly vidurkis 3,7
Aplinkos 8.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu (aplinkos ter§imas); 4,2
apsauga ir | 9.Bendroves elgsena aplinkos atzvilgiu (statybos aikSteliy tvarkingumas); 3,8
darbuotojy 10.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu (aplinkos tvarkymas) 4,2
sauga bei | 11.Bendroveés elgsena darbuotojy atzvilgiu (jauny asmeny darbas). 3,9
sveikata 12.Bendrovés elgsena darbuotojy atzvilgiu (darbuotojy apripinimas 4,5
asmeninémis apsaugos priemonémis).
13.Bendrovés elgsena darbuotojy atzvilgiu (darbo drausmés pazeidimy 4,7
valdymas).
Baly vidurkis 4,2
Neatitiktinio | 14. Defektai, kuriuos pastebéjo statinio techninés prieziiiros vykdytojas; 4,7
produkto 15.Defektai, kuriuos pastebéjo uzsakovas; 4,9
valdymas 16.Mazi netikslumai, iStepimai ir pan., dél kuriy uzsakovas nesiskundzia, 4,7
taciau néra patenkintas
17. Defektai, kile garantinés priezitiros metu, 5
18. Defektai, iSryskéje po garantinés priezitiros 4,9
Baly vidurkis 4,8
Kaina 19.Kainos dydis palyginus su konkurentais 3,3
20. Kainos ir kokybés santykis 5
Baly vidurkis 4.4

Vartotojy lukes¢iy pozitriu svarbi kaina. Vertinant pagal atskirus kriterijus, tyrimo dalyviai
svarbiu laiko kainos ir kokybés santykj (vertinama 5 balais kaip labai svarbu), taciau kainos dydis
palyginus su konkurentais (3,3 balo) nebuvo tiek svarbu kaip kainos ir kokybés santykis. Geb¢jimas
vykdyti techniSkai sudétingus darbus ir su paveldu susijusius darbus tyrimo dalyviy poZitiriu néra toks
svarbus. Taciau aplinkos apsauga ir darbuotojy sauga bei sveikata vertinami aukstu (4,2 ) balu. Vartotojy
likesCiai bendrovés elgsenos darbuotojy atzvilgiu darbo drausmés pazeidimy valdymas pagal svarba

vertinamas 4,7 balo.
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29 lentelé. UAB*“Statranga“ statybos paslaugos valdymo lygis uzsakovy pozitiriu

Vartotoju Teiginiai Baly
nuomoné vidurkis
Bendravimas su | 1.Atsiliepimo j uzsakovy uzklausimus greitis; 4,2
vartotoju 2. Reagavimo j uzsakovy poreikiy pokycCius greitis 4,3
3.Supazindinimas su statybos eiga 3,7
Baly vidurkis 4.0
Terminy 4.Projekto jgyvendinimas laiku 4.0
atitikimas 5.Subrangovo darby atlikimas laiku 4,1
Baly vidurkis 4,0
Kompetencijos | 6.Gebéjimas vykdyti techniSkai sudétingus projektus; 4.2
lygis 7. Gebéjimas vykdyti su kultiiros paveldu susijusius projektus. 4,0
Baly vidurkis 41
Aplinkos 8.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu (aplinkos terSimas); 3,9
apsauga ir | 9.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu (statybos aiksteliy 3,8
darbuotojy tvarkingumas);
sauga bei | 10.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu (aplinkos tvarkymas) 4,0
sveikata 11.Bendrovés elgsena darbuotojy atzvilgiu (jauny asmeny darbas). 3,9
12.Bendrovés elgsena darbuotojy atzvilgiu (darbuotojy apripinimas 44
asmeninémis apsaugos priemonémis).
13.Bendrovés elgsena darbuotojy atzvilgiu (darbo drausmés pazeidimy 4,7
valdymas).
Baly vidurkis 4,1
Neatitiktinio 14.Defektai, kuriuos pastebéjo statinio techninés priezitiros vykdytojas; 4,7
produkto 15.Defektai, kuriuos pastebéjo uzsakovas; 4,8
valdymas 16. Mazi netikslumai, neuzbaigimai, iStepimai ir pan., dél kuriy 4,6
vartotojas nesiskundzia, ta¢iau néra patenkintas;
17 Defektai, kile garantinés priezitiros metu; 4,5
18. Defektai, iSryskéje po garantinés priezitiros 4,2
Baly vidurkis 4,6
Kaina 19.Kainos dydis palyginus su konkerentais 4,4
20. Kainos ir kokybés santykis 4,1
Baly vidurkis 41

Tyrime dalyvavusiy organizacijy atstovai vertino UAB ,,Statranga* statybos darby paslaugos

vertinimg kokybiniu pozituriu, kur geriausiai —aukciausiu balu vertinamas neatitik¢iy valdymas.

Zemesniu balu bertinama aplinkos apsauga ir darbuotojy sauga bei sveikata, kaina ir kompetencijos

lygis. Taciau reikia pazymeti, kad teikiamos paslaugos vertinamas ne mazesniu kaip 4 balai.

Tyrime dalyvavusiy organizacijy atstovai vertino UAB ,,Statranga® statybos darby paslaugos

atitikima ar atotriikj nuo vartotojy lukesc¢iy (Zr. 29 lentele)
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30 lentelé. UAB ,,Statranga“ vartototojy/uzsakovy liikkeséiy ir gautos paslaugos kokybés atitiktis/atotriikis

Vertinimo Teiginiai UZsakovu Statybos
kriterijy grupé poreikis paslaugy
(baly vertinimas Baly
vidurkis) (baly skirtumas
vidurkis)
Bendravimas su | 1.Atsiliepimo j uzsakovy uzklausimus 5,0 4,2 -0,8
vartotoju greitis;
2. Reagavimo ] uzsakovy poreikiy 4,00 4,3 + 0.3
pokycius greitis
3.Supazindinimas su statybos eiga 4,5 3,7 -0,8
Baly vidurkis 4,7 4.0 -0,7
Terminy 4.Projekto jgyvendinimas laiku 50 4,1 -0,9
atitikimas 5.Subrangovo darby atlikimas laiku 50 4,0 -0,9
Baly vidurkis 50 4,0 -1,00
Kompetencijos | 6.Gebéjimas vykdyti techniskai 4,2 4.2 0,0
lygis sudétingus projektus;
7. Gebéjimas vykdyti su kultiiros paveldu 3,9 4,0 +0,1
susijusius projektus.
Baly vidurkis 3,7 41 +0,4
Aplinkos 8.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu 4,2 3,9 -0,3
apsauga ir | (aplinkos ter§imas);
darbuotojy 9.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu 3,8 3,8 0,0
sauga bei | (statybos aiksteliy tvarkingumas);
sveikata 10.Bendrovés elgsena aplinkos atzvilgiu 4,2 4,0 -0,2
(aplinkos tvarkymas)
11.Bendrovés elgsena darbuotojy 3,9 3,9 0,0
atzvilgiu (jauny asmeny darbas).
12.Bendrovés elgsena darbuotojy 4,5 4,4 -0,1
atzvilgiu (darbuotojy apriipinimas
asmeninémis apsaugos priemonémis).
13.Bendrovés elgsena darbuotojy 4,7 47 0,0
atzvilgiu (darbo drausmeés pazeidimy
valdymas).
Baly vidurkis 4,2 4.1 -0,1
Neatitiktinio 14. Defektai, kuriuos pastebéjo statinio 4,7 4,7 0,0
produkto technings prieziiros vykdytojas;
valdymas 15.Defektai, kuriuos pastebéjo 49 4,8 -0,1
uzsakovas;
16.Mazi netikslumai, iStepimai ir pan., 4,7 4,6 -0,1
dél kuriy uzsakovas nesiskundzia, taciau
néra patenkintas
17. Defektai, kile garantinés prieziiiros 5 45 -0,5
metu;
18. Defektai, iSryskéje po garantinés 4,9 4,2 -0,7
priezitiros
Baly vidurkis 4,8 4,6 - 0,2
Kaina 19.Kainos dydis palyginus su 3,3 4,4 +0,9
konkurentais
20. Kainos ir kokybés santykis 5 4,1 -0,9
Baly vidurkis 4.4 41 -0,3
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Labiausiai vartotojus netenkinantis proceso etapas yra terminy atitikimas, t.y projekty
jgyvendinimo laikas ir darby atllikimas laiku. Vartotojai tikisi auk$c¢iausios darby atlikimo kokybés,
taiau nurodo, kad su paslaugy igyvendinimo projektai ir atlieckami darbai véluoja (atotrukis -1
balas).Vartotojojai bendravimg, kuris buvo vertinamas pagal atsiliepimo | uzsakovy lausimus
greitj,reagavimo | uzsakovy poreikiy poky¢ius greitj, susipazinimg su statybos eiga vertina 0,7 balo
zemiau nei buvo tikétasi. Procesy valdymo pagrindinis tikslas orientuotis j vartotojy liukesCius
neatitinka Sios konsepcijos, ir tai gali Zenkliai sumazinti galimybes pétoti verslg ir uztikrinti finansinj
stabilumg. Neatitiktinio produkto valdymas UAB ,,Statranga® vartotojy likes¢iy poziiiriu vertinama tik
0,2 balo Zemiau, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos bei sveikatos. Kainos ir kokybés santykis
vertinamas 0,3 balo zemiau nei tikétasi i§ paslaugos teikéjo. Svarbus teigiamas akcentas- jmonés
kompetencija vertinama 0,4 balo auks¢iau nei buvo tikimasi (zr. 30 lentelé)

Apibendrinant uzsakovy apklausos duomenis, galima teigti, kad likesCiy neatitikimas vyrauja
pagal daugelj paslaugos teikimo kriterijy yra nuo vieno iki 0,1 balo intervale. Pagrindinés tobulintinos
sritys statybos paslaugy teikimo procese yra bendravimas su vartotojais/uzsakovais ir sutarty terminy
statybos darbams atlikti valdymas. Sias problemas iSspresti jgalinty visy darbuotojy gebéjinas
orientuotis j vartotojy poreikius visuose organizacijos lygiuose. Statybos darby atlikimo laikas reikalauja
nuolatinés savalaikiy darby atlikimo kontrolés, iSkylanc¢iy problemy kompleksinio sprendimo, numatant
galimus optimalius variantus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad interviu metu vadovai patvirtino, kad verslo
procesy valdymui skiriamas maksimalus démesys pagal visas jmonés veiklos sritis laikantis visy verslo
ir statybos procesy standartizavimo reikalavimy ir siekiant patenkinti tiek klienty, tiek darbuotojy
poreikius. Atlikta UAB ,,Statranga® dokumenty analizé patvirtina jmongje diegiamy standartizuoty
vadybos sistemy diegimo privalumus siekiant numatyty tiksly ir kokybiSkg procesy valdyma.
Orientavimasis j kientus, uzsakovus siekiant suteikti tinkamas statybos paslaugas yra visiems
darbuotojams priimtina vertybé. UZsakovy aplausos metu nustatytas nezymus lukes¢iy neatitikimas
pagal daugelj kriterijy, o tobulintinos sritys statybos paslaugy teikimo procese yra bendravimas su

vartotojais/uzsakovais ir sutarty terminy statybos darbams atlikti valdymas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Moksliniai tyrimai verslo valdymo procesy tematika isryskino probleminius klausimus, kurie
apima pagrindiniy, pagalbiniy procesy bei strateginio valdymo klausimus siekiant tinkamy sprendimy
procesy valdyme. Orientacija j procesus padidina produkty/paslaugy kokybe, mazina islaidas, pagreitina
verslo procesy vyksma ir kuria pasitikéjimg suinteresuoty Saliy pozitiriu. Strateginiu poziiiriu procesy
valdymas yra nuolat kintantis procesas, todé¢l biitina atsizvelgti ne tik j finansinius rezultatus ir jais
remiantis priimti sprendimus, bet vertinti visas procesus jtakojanc¢ias aplinkybes. Analizuojant verslo
procesy valdymo tematika, iSrySkéjo vadybos sistemy integravimo j organizacijos veiklos procesy
valdymg bei sertifikavimo, kaip sékme lemianciy veiksniy klausimas. Verslo procesy valdymo
problematikoje placiai analizuojama informaciniy technologijy taikymo nauda ir reikSmé sukuriant
integruotas sistemas. Naujy technologijy diegimas verslo praktikoje, jrasy registravimas, saugojimas ir
visy kity procesy valdymas neiSvengiamai persikelia j elektroning erdve. Informaciniy technologijy
naudojimas sukuria galimybes operatyviai bendrauti, gauti ir dalintis informacija bei jgyvendinti
siekiamus rezultatus

2. Verslo procesai yra veiklos ir darbo eigos rinkinys, logiskai susijusiy uzduociy grupés, naudojancios
organizacijos iSteklius, kad pasiekty rezultatus, sukuriancius pridéting vertg. Verslo procesai sukuria
procesy sistema, kuri skirstoma ] pirminius ir pagalbinius procesus. Pirminai procesai yra jmonés
pagrindiniai ir verte kuriantys procesai, apimantys visas jmonés veiklas bei santykius su tiekéjais,
darbuotojais, klientais, paslaugos gaveéjais. Pagalbiniy procesy esmé yra ta, kad tiesiogiai tai néra vertés
kiirimo procesai, o veiklos, reikalingos pirminiy procesy palaikymui. Verslo procesy valdymas yra
vadybos praktika, sukurty organizaciniy principy ir metody rinkinys, kuris naudojamas kaip jrankis
organizuoti, valdyti ir vertinti organizacija, atsizvelgiant ] savo organizacijoje vykstancius verslo
procesus. Verslo procesy sistemos bei modeliai naudojami kaip planavimo jrankiai darant pakeitimus
jmonés veikloje ir apima reikalavimus dokumentams, kolektyvo orientavimg j bendra tiksla, zmogiskyjy
iStekliy poreikio planavima, technologinius pajégumus kokybés sistemy sertifikavima, ir nuolat
nenutrikstama veikly tobulinima.

3. Standartizuoty vadybos - sistemy integravimo j prosesy valdyma privalumai vadovy poziiiriu yra
galimybé siekti geresniy veiklos rezultaty, naSesnio darbo sumazéjus vidinéms iSlaidoms, padidéjus
darbo jégos motyvacijai ir iSlaikymui, tarpusavio supratimui. SumaZzéjes klaidy, skundy skaicius,
efektyviai veikianti rySio su klientais sistema, rinkodaros priemong, pager¢j¢s jvaizdis rinkoje, suteiks
jmonei, jstaigai, organizacijai galimybe¢ didinti klienty pasitenkinimo lygj, sudarys salygas gerinti
produkto, paslaugos kokyb¢ bei skatins naudotis teikiamomis paslaugomis Aiski jmonés, jstaigos,
organizacijos valdymo struktiira, reikalavimai, atsakomybés, metodai, vienodas supratimas ir Zinojimas
uztikrina kokybiSkesng darbo aplinka, spartesnj darby atlikimg, padeda geriau suvokti ir gerinti

produkty, paslaugy kokybe.
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4. Verslo procesy valdymo tobulinimo teorinis modelis apima visus strateginio valdymo,
pagrindinius ir pagalbinius procesus, tampriai juos susiejant per standartizuoty vadybos sistemy
integravimg ] procesy valdyma, kuriant tinkamg paslaugos teikimui infrastruktiirg ir informacines
technologijas. Tobulinimo priemonés numatomos nuosekliai vykdant veikly organizavima, stebéseng
vidaus, iSorés ir vadovybinés analizés analiz¢ ir nustacius procesy neatitiktis. Tobulinimo sprendimy
jgyvendinimo etape numatomi nauji strateginiai tikslai ir kuriama komandiniu darbu grjsta bendravimo
kultiira, pritaikant naujausius zmogiskyjy istekliy valdymo metodus.

5. Analizuojamos jmonés UAB ,,Statranga“ procesy valdymas vykdomas remiantis standartais,
kas sudaré galimybe jmonei gauti pakankamai uzsakymy statybos darbam atlikti ir dirbti pelningai.
Imongés siekis dirbti naSiai, kokybiskai ir orientuojantis j kliento poreikius Zinomas visuose valdymo
lygmenyse. Imonés pasirengimg teikti uzsakovams kokybiSkas statybos paslaugas patvirtina tai, kad
jmoné pagal visas kokybés vadybos sistemas iSoriniy audity metu atitiko keliamus reikalavimus, todel
iSoriniy audity antrajame etape jmonés sertifikavimas pratestas trejiems metams. Taciau atlickant analize
iSrySkejo, kad statybos darby procesuose pasitaiko neatitik¢iy. UAB ,Statranga® pagalbiniy ir
pagrindiniy verslo procesy valdyme naudoja naujausiais informacines technologijas ir nuolat jas
atnaujina. Statybos procesy planavimui ir kainodarai taikoma specializuota programa. Véliau procesai
kontroliuojami pasitelkiant informaciniy technologijy priemones, kas sudaro galimybe veikti
operatyviai, palengvina darbg ir sumazina laiko iSteklius. Vadovy poziiris, palaikymas ir lyderysté,
kuriama palanki organizacijos psichologiné aplinka, organizacijos kultira padeda suformuoti
organizacijoje vyraujan¢ioms vertybéms, formuoja komandinio darbo kultiirg ir tuo badu sudaro
galimybe kurti ir stiprinti orientacijos j klienta formavimo procesus. Vartotojy uzsakovy apklausos
rezultatai parodé, kad likeséiy neatitikimas vyrauja pagal daugelj paslaugos teikimo kriterijy néra
aukstas, taciau iSrySkéjo pagrindinés tobulintinos sritys: bendravimas su vartotojais/uzsakovais ir sutarty
terminy statybos darbams atlikti valdymas. Sias problemas i$spresti jgalinty visy darbuotojy gebéjinas
orientuotis ] vartotojy poreikius visuose organizacijos lygiuose.

Rekomendacijos:

1. Tobulinti bendravimo su uzsakovais valdymo process. Rekomenduojama sistemingai atlikti
uzsakovy nuomonés apklausas apie teikiamas statybos paslaugas, sudarant galimyb¢ nuomong pateikti
elektoningje erdvéje ir priimti atitinkamus sprendimus atsizvelgiant j iSkilusias problemas.

2. Stiprinti statybos paslaugy proceso kontrole visuose proceso etapuose, siekiant jvykdyti darbus
sutartyse nustatytam terminui ir nuolat kontroliuoti neatitiktis. Tolimesniuose nuo organizacijos
objektuose nuolat naudoti technologines priemones kontrolei vykdyti, kaip pvz. vaizdo kameros bei

kitos garso priemonés.
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2. Reagavimo j uzsakovy
poreikiy pokycius greitis
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