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SUMMARY

Relevence of the topic. Because of the high pace of life, the growing needs of people and the constant
lack of time, the car becomes the necessary item for almost every person, but the possession of a
vehicle does not only benefit the owners. A car, like any other item, is in need of an investment in
repair. According to the data of Lietuvos autoverslininky asociacija, 1877514 vehicles were registered
in Lithuania in 2007-2016 and 148 635 new passenger cars were registered. The research of the
Association reveals that about 31 percent of the vehicles used in Lithuania are 10-15 years old, while
older cars account for 45 percent of Lithuania's registered car fleet. With such a fleet structure, the
conditions for automobile maintenance business arise naturally. Traditional businesses, such as car
repair companies, are always needed, regardless of the economic, social or political situation in the
country, and this business sector can be called as a "crisis" business, which is also necessary during
economic downturns, as the population in the absence of money for new cars, these companies offer an
opportunity to repair an old car at an affordable price.

Object of the research — car maintenance and repair companies

The aim of research — evaluate the contribution of the car maintenance and repair business to the
Lithuanian economy and the possibilities of developing this business

Tasks: 1. Investigate the dynamics of economic indicators of car maintenance and repair companies;
2. To reveal the specifics of the quality assessment of the services of car maintenance and repair
companies; 3. To reveal the factors influencing the competitiveness of car repair companies; 4. Carry
out a PEST analysis of the maintenance and repair companies; 5. To reveal the main problems of the
operation and development of car repair companies; 6. To evaluate the possibilities of development of

automobile maintenance and repair business units in the course of expert evaluation.

The first part of the paper is dedicated to identify the key issues facing the car repair business. In the
second part of the paper theoretical aspects of the development of automobile repair companies,
quality assessment, demand and supply, competition and competitiveness, the development of national
and foreign economic policy and the creation of a strategy are covered. The purpose of the third pats is
to reveal the methodology of the research. The fourth part evaluates expert opinions and PEST analysis

of automobile repair companies with SWOT analysis elements is carried out. The experts, while
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assessing the legal framework for business, favored the most bussines-friendly legal base is
environmental protection base, and the worst legal base is fiscal base. According to experts, the
demand for services is most affected by the price of services provided, while the lowest affect is made
by the income level of the population. The supply of companies is most influenced by competitors and
their prices, the least impact for supply is seen on the availability of external business financing
opportunities. According to experts, the most important factors determining competitiveness are the
existence of shadow business (negative impact on competitiveness), supplier prices and overall level of
the economy of the country. The most important internal factors determining the competitiveness of
enterprises are the level of competence of managers and employees, the appropriate choice of raw
materials and an appropriate factor in the competitiveness is the proper management of human
resources. Experts evaluated the status of their enterprises best in the qualification of the employees
and the ratio of the price and quality of the services provided. The companies are least likely to be able
to work with public institutions. The experts were also asked about their views on how adjusting state
regulation and support measures would increase the opportunities for business development. In the
opinion of the experts, the most development opportunities would be increased by the increased
control of illegal businesses and the adjustment of the legal framework, adapting the rules according to

the size of the company, the operating cycle and the possibilities of the company.
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IVADAS

Temos aktualumas. D¢l didelio gyvenimo tempo, auganciy Zzmoniy poreikiy ir nuolatinés laiko
stokos automobilis tampa biitinu daiktu beveik kiekvienam asmeniui, taCiau transporto priemonés
tur¢jimas savininkams nesa ne tik naudg. Automobilis, kaip ir bet kuris kitas daiktas, dévisi, reikalauja
investicijy remontui, techninei priezilirai, atnaujinimui. Lietuvos autoverslininky asociacijos
duomenimis, Lietuvoje 2007-2016 metais jregistruoti 1 877514 naudoti ir 148635 nauji lengvieji
automobiliai. Asociacijos tyrimas atskleidzia, kad apie 31 procentas Lietuvoje eksploatuojamy
automobiliy yra 10-15 mety amziaus, o dar senesni automobiliai sudaro net 45 procentus Lietuvos
registruoty lengvyjy automobiliy parko. Esant tokiai automobiliy parko struktirai, natiraliai susidaro
salygos automobiliy remonto ir techninés priezitros verslui gyvuoti. Tradiciniai verslai, tokie kaip
automobiliy remonto paslaugy jmonés, reikalingi visada, nepaisant to, kokia ekonomin¢, socialiné ar
politiné padétis yra susiklosciusi Salyje, be to, §i verslo Saka gali buti vertinama kaip ,,krizinis* verslas,
gyvuojantis ir per ekonomikos nuosmukius, kadangi gyventojams stokojant pinigy naujiems
automobiliams, Sios jmonés suteikia galimybe uz prieinama kaing remontuoti seng automobilj. Taip
pat svarbu paminéti, jog automobiliy remonto jmoniy neSamg nauda galima jZvengti per socialiniy
problemy sprendimg dél sukuriamy darbo viety bei praktikos viety suteikimo, ekonominé nauda
matoma vertinant jtaka Salies makroekonominiams rodikliams. Be to, Sios jmonés realizuoja didziyjy
Salies jmoniy ar gamintojy produkcija, o kaip smulkiojo verslo atstovés jos yra imlios naujoms
technologijoms ir lengviau prisitaiko prie rinkos poky¢iy.

Problema. Kaip ir bet kuris kitas verslas, taip ir automobiliy techninés prieziliros ir remonto
veikla uZsiimanc¢ios jmonés savo indéliu ] bendrg Salies ekonomika ir kuriamomis darbo vietomis
prisideda prie Lietuvos ekonomikos gyvavimo. Siame versle susiduriama su aukstais darby saugos
reikalavimais, kompetentingy darbuotojy stygiumi, spar¢iu technologijy tobuléjimu, didele
konkurencija, uzsienio valstybiy ekonominés politikos priemonémis, daran¢iomis neigiama poveikj
automobiliy remonto verslui, ekonomikos svyravimo ir kitomis vidinémis bei iSorinémis verslo
aplinkos problemomis. Automobiliy remonto ir techninés prieZitiros remonto veiklos jtaka Salies
ekonominei gerovei yra labai svarbi, taciau Sios verslo Sakos jtakos Salies ekonomikai ir plétros
galimybés néra jvertintos.

Tyrimo objektas — techninés prieZitiros ir remonto paslaugas teikiancios jmonés

Tyrimo tikslas — jvertinti automobiliy technine prieZiiira ir remontu uzsiimancio verslo indélj |
Lietuvos ekonomikg ir $io verslo plétros galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. IStirti automobiliy technine prieZilira ir remonto darbais uZzsiimanciy jmoniy ekonominiy

rodikliy dinamika;



2. Atskleisti automobiliy techninés priezitros ir remonto jmoniy paslaugy kokybés vertinimo
specifika;

Atskleisti automobiliy remonto jmoniy konkurencingumg veikiancius veiksnius;

Atlikti lengvyjy automobiliy techninés priezitros ir remonto veiklos rusies PEST analizg;

Atskleisti pagrindines automobiliy remonto jmoniy veiklos ir plétros problemas;

AN AN

Ivertinti automobiliy techninés prieziiiros ir remonto verslo vienety plétros galimybes atliekant

ekspertinj vertinima.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé ir apibendrinimas,

PESTEL ir SSGG analizés, ekspertinis tyrimas ir jo vertinimas.



1. AUTOMOBILIU REMONTO IR TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGU
IMONIU JTAKOS LIETUVOS EKONOMIKAI VERTINIMO
PROBLEMOS

1.1. Lietuvos lengvyjy automobiliy parko struktiira ir dinamika

Lietuvai atktirus nepriklausomybe ir jsiliejus j laisvosios rinkos valstybiy gretas, automobilis,
kaip ir daugeliui vakary Saliy pilieCiy jau seniai laikytas kasdiene ir lengvai prieinama materialine
vertybe, tapo neatsiejama daugelio valstybés gyventojy gyvenimo dalimi.

Nuo to laiko, kai gyvenamyjy namy kiemuose biuidavo galima iSvysti vos kelis automobilius,
Lietuvos autoparkas pasikeité drastiSkai ir Si kaita vis dar iSlieka nuolatiné, keiciasi ne tik gyventojy
disponuojamy automobiliy kiekis, bet ir jy technin¢ specifikacija. Bendrame Lietuvos automobiliy
parke dominuoja automobiliai, pagaminti Piety Kor¢joje, Japonijoje ir Vakary Europoje (Nacionaliné
darnaus vystymosi strategija, 2011). V] Regitra duomenimis, 2017 m. sausio 1 dieng Lietuvoje buvo
registruota 1 307 298 vienety lengvyjy automobiliy. Lyginant 2016 ir 2017 mety sausio 1 duomenis,
Sios riiSies automobiliy kiekis paaugo neZenkliai, 4 procentais. 1 paveiksle matoma Lietuvoje

registruoty naujy ir naudoty automobiliy dinamika 2007-2016 metais.
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1 pav. Naujy ir naudoty automobiliy registracija Lietuvoje 20072016 metais (sudaryta pagal VI

»Regitra® duomenis)

Analizuojant duomenis matoma, kad Lietuvoje kasmet registruojama vidutini$kai 14 836 nauji ir
167 951 naudoti automobiliai. Maziausiai automobiliy registruota 2009 metais (32 proc. maZiau
lyginant su ankstesniu laikotarpiu). Sis kritimas gali bati aiskinamas kaip jsibégéjusios pasaulinés
ekonomines krizés padarinys. Daugiausia lengvyjy automobiliy registruota 2011 metais. Minimais
metais lengvyjy automobiliy registravimas buvo 25,64 proc. didesnis lyginant su ankstesniu

laikotarpiu ir 15,88 proc. didesnis negu tiriamo laikotarpio registruoty automobiliy vidurkis. Sis
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pakilimas gali biiti suprantamas kaip didéjantis vartojimas geréjant bendrai Salies ekonominei
situacijai. I$ viso per laikotarpi registruota 1 828 149 M1 tipo transporto priemoniy, i jy vos 8,1 proc.
nauji.

Kalbant apie Lietuvoje eksploatuojamy lengvyjy automobiliy amziy matoma, kad kiekvienu
tiriamu laikotarpiu vidutiniS8kai registruota vos 8 procentai naujy automobiliy. Daugiausia jy
registruota 2008 metais, maziausiai — 2009 metais. Taip susiklosté, kad 2008 metais Lietuvoje
vartojimas buvo pasiekes aukStumas, gyventojai leido sau investuoti | naujas, brangesnes transporto
priemones, taciau 2009 m., jsibégéjus ekonominei krizei, krito beveik visy rusiy vartojimas. Vis délto
matoma tendencija, kad registruojamy naujy automobiliy dalis bendroje registruojamy automobiliy
sumoje didéja. Tiriamo laikotarpio pradzioje nauji automobiliai sudaré 11 procenty visy tais metais
registruoty automobiliy, o 2016 metais jie sudaré 12,2 proc. visy registruoty automobiliy. VI ,,Regitra“
duomenimis (2016) naujesni nei 5 metai automobiliai sudaro vos 6 procentus viso Lietuvos autoparko,
5-10 mety automobiliai sudaro 18 proc. Lietuvos automobiliy parko. Like 76 procentai automobiliy
yra 10 mety ar senesni. V] ,Regitra® duomenimis, 2017-01-01 vidutinis Lietuvoje eksploatuojamy

automobiliy amzius buvo 15 mety.

1.2. Vidinés ir iSorinés automobiliy remonto imoniy problemos

Automobiliy remonto ir techninés priezitiros darby jvairové yra didziulé, o skirtingiems darbams
atlikti reikalinga skirtinga jranga bei jvairaus profilio darbuotojai, todél dauguma Sios rusies versly
specializuojasi tik keliose remonto ir techninés priezitiros niSose. Rinkoje galima iSskirti specializuotus
konkretiems automobiliy gamintojams (firminius) servisus, stambius automobiliy servisy tinklus ir
smulkius autoservisus.

Beveik kiekviena verslo ruSis yra reglamentuojama jvairiy jstatymy ir ribojama jvairiomis
priemonémis. Sie ribojimai néra skirti verslui zlugdyti, jy paskirtis yra uztikrinti, kad vykdydamas
tking veiklg remonto paslaugy teikéjas padaryty kuo mazesnj neigiama poveiki bendrai verslo
aplinkai, buty apsaugoti vartotojai, darbuotojai, tausojami ir saugomi gamtos istekliai.

Vienas svarbiausiy teisés akty, reglamentuojanciy transporto priemoniy techninés priezitiros ir
remonto veiklg aplinkosauginiu poZiiiriu yra Aplinkos apsaugos reikalavimy transporto priemoniy
techninei priezifirai ir remontui aprasas. Siame jstatyme numatomi aplinkos apsaugos reikalavimai
dirbtuviy jrengimui, darby metu susidariusiy atlieky ir nuoteky tvarkymui bei aplinkos oro apsaugai.
Istatymu turi vadovautis visi asmenys, atliekantys techninés priezitros, remonto, plovimo ar
pakartotinés apdailos veiklas, taip pat jmonés, projektuojancios dirbtuves ir institucijos,
kontroliuojancios aplinkos apsaugos reikalavimy vykdyma.

Norint uZzsiimti automobiliy remonto ir techninés priezitros veikla reikia gauti TarSos

integruotos prevencijos ir kontrolés leidimg bei pavojingy atlieky tvarkymo licencija. Atsizvelgiant |
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teikiamy paslaugy pobiid] gali buti keliami papildomi reikalavimai atlieky, iSeikvoty baterijy ir
akumuliatoriy, pavirSiniy nuoteky tvarkymui, taip pat darbuotojams, dirbantiems su ozono sluoksnj
ardan¢iy medziagy turinéia jranga, keliami papildomi kvalifikaciniai reikalavimai (VS] ,,Versli
Lietuva®).

Kita problema, su kuria susiduria automobiliy techninés priezitros ir remonto verslo atstovai yra
zmogiskieji iStekliai. Tiriant Lietuvos darbo birzos (toliau LDB) prognozes pastebéta, kad varikliniy
transporto priemoniy mechaniky ir Saltkalviy darbo jégos pasiilla ir paklausa kito visu tiriamu
laikotarpiu, taip pat kito ir situacija atskirose savivaldybése. Pasak LDB patiekty jsidarbinimo
galimybiy barometry ir darbo rinkos prognoziy, didelis ar vidutinis Sios profesijos atstovy poreikis
buvo beveik visu tiriamu laikotarpiu (2009-2017 m.), iSskyrus 2011 metus, kuriais jsidarbinimo
galimybés buvo vertinamos kaip mazos. Vertinant automobiliy mechaniky ir Saltkalviy profesijy
atstovy pasiskirstymg Lietuvos savivaldybése galima teigti, kad 2015-2017 metais daugelyje
savivaldybiy buvo iy darbininky perteklius (27 savivaldybése 2015 metais, 34 savivaldybése 2016—
2017 metais).

Tyréjai diskutuoja dél Sios srities zmogiskyjy istekliy. Siuo metu, keiiantis automobiliy
techniniams parametrams, aplinkos apsaugos reikalavimams, didéjant alternatyviais degalais varomy
automobiliy populiarumui, darbuotojai turi tobuléti, mokytis ir suprasti kaip prizitiréti bei remontuoti
naujos kartos automobilius.

Garbin¢iaus (2012) nuomone, Siuolaikiniai automobiliai yra pagaminti laikantis daugybés
saugumo, ekonominiy, ekologiniy, vartotojy ir konkurencijos reikalavimy, todél norint juos teisingai
techniSkai prizitiréti reikia ne tik iSmanyti jy mechaning dalj, bet ir mokeéti naudotis nauja IT jranga —
techninés priezitros, atsarginiy detaliy bei diagnostikos sistemomis. UAB ,,Rinkodaros projektai®
teigia, kad daugiau nei 6 proc. naujy automobiliy yra varomi alternatyviu kuru, o per pirmuosius
septynis 2017 mety ménesius Lietuvoje registruoti 888 nauji automobiliai, naudojantys ne tradicinius
degalus, lyginant su tuo paciu 2016 mety laikotarpiu, matomas 71 proc. augimas.

Pastaruoju metu eskaluojamos verslininky ir Svietimo sistemos atstovy diskusijos dél profesinio
rengimo mokymy kokybés. Asmenys, norintys tapti automobiliy remonto jmoniy darbuotojais, yra
rengiami Salies profesinése mokyklose, jie gali rinktis i§ 43 Salyje veikian¢iy profesiniy mokykly,
siilanCiy Sios srities profesinj mokyma. Darbuotojai mechanikos sektoriui yra rengiami pagal
skirtingus kvalifikacijos lygius:

e pirmojo lygio kvalifikacija suteikiama darbo rinkos mokymo programg baigusiems asmenims;

e antro lygio kvalifikacija suteikiama asmenims, baigusiems darbo rinkos mokymo ar 1 pakopos
profesinio mokymo programa;

e trecio lygio kvalifikacija suteikiama baigusiems 2, 3 ar 4 lygio profesinio mokymo programa;

e ketvirto lygio kvalifikacija suteikiama asmenims, baigusiems aukStesnigsias studijas;
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e penkto lygio kvalifikacija igyja asmenys, baige neuniversitetines studijas (Kvalifikacijy ir
profesinio mokymo centras).

Nors egzistuoja daugybé profesinio rengimo mokykly, absolventy parengimas daznai neatitinka
verslo atstovy likes¢iy, netinkamai paruosti darbuotojai negali prisitaikyti darbo rinkoje dél ziniy bei
praktiniy jgudziy stokos, o kvalifikuotos darbo jégos trikumas neleidzia tinkamai vystytis Salies
ekonomikai.

Si problema pradéta spresti rengiant profesinio mokymo ir jvaizdZio patrauklumo gerinimo bei
profesinio mokymo tobulinimo, atsizvelgiant j darbo rinkos poreikius, programas. Kvalifikacijy ir
profesinio mokymo centras 2011-2015 metais vykdé projekta ,,Profesinio mokymo kokybés iSorinis
vertinimas® (Kvalifikacijy ir profesinio mokymo centras). Analizuojant varikliniy transporto
priemoniy, laivy ir orlaiviy Svietimo posri¢io programy jgyvendinimo kokybés iSorinio vertinimo
rezultatus galima teigti, kad darbdaviai atnaujinant profesinio rengimo programas nedalyvauja arba
dalyvauja pasyviai, tod¢l programos atnaujinamos iki galo neatsizvelgiant i darbo rinkos poreikius.
Profesiniy mokykly atstovy teigimu, darbdaviai beveik visada yra patenkinti absolventy parengimu,
taciau tik labai maza dalis profesinio mokymo teikéjy pateiké aiSkius darbdaviy atsiliepimus, didZioji
dalis jy buvo perteikta kaip zodiniy apklausy ataskaitos, todél sitiloma vykdyti kokybiskas darbdaviy
pasitenkinimo absolventy kvalifikacija apklausas.

2017 metais parengtoje profesinio mokymo reformoje siiloma ne tik kas penkerius metus kartoti
mokymo teikéjy iSorinj vertinima, bet ir labiau jtraukti darbdavius, kaip socialinius profesinio mokymo
teikejy partnerius. Sekant kity Europos valstybiy pavyzdziu, siekiama jvesti dualinj mokymasi, kai
dalis mokymo proceso vykdomas ne mokykloje, o darbo vietoje, taip uZtikrinant darbo jgtidZiy jgijima
(Svietimo informaciniy technologijy centras).

Aktyviy santykiy vystymas tarp mokslo teikéjy ir verslo atstovy yra laikomas bitinu deél
ekonominiy, profesiniy bei socialiniy aspekty (Staiculescu, Richiteanu-Nastase and Dobrea, 2014). |
mokymo procesg ar studijy programy atnaujinimg jsitraukiant verslo atstovams, yra ruoSiami
absolventai, kurie baige studijas jau turi jgij¢ darbui reikalingy jgtdziy. Autorés analizuoja tyrima,
kuris buvo atliktas Rumunijoje 2012-2013 metais, jame bendradarbiavo BukareSto ekonomikos
universitetas, Rumunijos vadybos konsultacijy asociacija, 21 jmon¢ bei 150 studenty. Tyrimo metu
atskleista, kad per 12 ménesiy tiriamieji, dirbdami jmonése, jgavo tinkamy darbo jgiidziy ir Ziniy, todel
daugiau nei pusé jy (77 asmenys) isidarbino dar nebaigg studijy ir baigiamyjy praktiky.

Dar viena automobiliy remonto jmoniy problema galima laikyti konkurencijg. Rinkoje veikia
daugybé automobiliy remonto paslaugy teikéjy ir yra matomas nuolatinis Sios verslo Sakos augimas,
todél Sio verslo atstovams darosi sunku konkuruoti tarpusavyje ir iSlaikyti pozicijas rinkoje,
neprarandant pajamy ir iSlaikant ta pacig arba gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Be to,

konkurencingumg lemia ir nesaZiningy rinkos dalyviy egzistavimas. Verslininkai, dirbantys pagal
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individualios veiklos pazyma, patentg ar i§ viso nedeklaruojantys savo veiklos, susiduria su mazesniais
kastais ir iSvengia mokes¢iy mokéjimo prievolés, todél daznai jy sitilomos paslaugos yra pigesnés, o
vartotojas, rinkdamasis nelegaliai atlickamas paslaugas, praranda teis¢ skystis dél kokybés.

Lietuvos automobiliy verslg gana stipriai veikia ir Lietuvos bei uzsienio valstybiy, ypa¢ ES ir
NVS nariy taikomos ekonominés politikos priemonés. ES galiojanti ekonominiy santykiy bazé yra
palanki Lietuvai tuo atveju, kai kalbama apie prekyba ir kapitalo judéjimg bloko viduje, taciau
susiduriant su iSorés valstybémis, Lietuva daznai neturi savarankiSky sprendimy laisvés, o i
susiklosCiusias politines ar ekonomines aplinkybes reaguoja vadovaudamasi kity vakary Saliy
sitilymais. Tuo tarpu Siuo metu galiojanti Rusijos ir kity NVS valstybiy ekonominé politika grindZziama
embargu ir kitais teisiniais ribojimais. Salies automobiliy remonto verslg ypaé paliete 20112012
metais jvesti muito mokesciai senesniems i§ ES jveZzamiems automobiliams. Europos parlamento
duomenimis, 2015 sausio-birzelio ménesiy automobiliy eksportas i§ ES j Rusijg sumazéjo apie 11
procenty, lyginant su ankstesniy mety tuo paciu laikotarpiu (Europos Parlamentas, 2016).

Apibendrinant pagrindines problemas, su kuriomis susiduria automobiliy remonto ir techninés
prieziiiros paslaugas teikiancios jmonés, galima teigti, kad labiausiai jy veiklg riboja teisinis
reguliavimas dél ekologiniy, saugos ir sveikatos apsaugos aspekty, taip pat iSlieka didelé Lietuvos, ES
ir Rusijos politiniy-ekonominiy priemoniy jtaka Sios verslo Sakos jmoniy uZimtumui. Verslo barjeru
taip pat gali tapti bendro Lietuvos automobiliy parko naujinimas, tobuléjant technologijoms, didinant
alternatyviu kuru varomy automobiliy prieinamumag, remonto dirbtuvéms reikia naujos jrangos, o
remonto paslaugy teikéjas turi pasirlipinti savo ir darbuotojy mokymu dirbti su naujomis
technologijomis. Be to, didele klititimi gali tapti kompetentingy darbuotojy stoka, kurios iSvengti
siekiama vykdant profesinio mokymo reformg, suteikiant tinkamg mokymosi jrangg ir ] Svietimo
procesus jtraukiant verslo atstovus. Taip pat §] verslg veikia augantis konkurenty skaicius, todeél
verslininkai turi rasti biidus neprarasti pozicijy rinkoje, o konkurencing kova dar labiau apsunkina

nelegaliai dirbancios automobiliy remonto dirbtuves.

1.3. Automobiliy remonto imoniu ekonominé situacija Lietuvos ekonomikos
kontekste

Autoriai pateikia skirtingus rodikliy komplektus, kuriuos analizuojant galima jvertinti tam tikro
verslo vieneto ar $akos veiklos rezultatus bei situacija 3alies ekonomikoje. Zvinklys ir Vabalas (2001)
Jmoniy situacijos vertinimui siilo naudoti septynias rodikliy posistemes, susidedancias 18
rezultatyvumo, ekonomiSkumo, naSumo, pelningumo, kokybés, darbinio gyvenimo kokybeés ir
naujoviy idiegimo rodikliy. Tonkiinaité, Sliesoraityt¢ ir Dulskis (2008) pagrindiniais rodikliais,
parodanciais verslo Sakos nauda Salies ekonomikai, jvardija jmoniy skaiciy, darbuotojy skaiciy bei

pridéting verte, taip pat mato biitinybe vertinti jmoniy pajamy, investicijy ir kitus rodiklius. Dulskis
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(2007), nagrinédamas tam tikry verslo sri¢iy situacijg Salies ekonomikoje, vertina Siuos verslo
rodiklius: veikianc¢iy jmoniy skaiciy, dirbanciyjy kieki, sukurtg pridéting verte.

ApsvarsCius automobiliy remonto ir techninés priezitiros paslaugy jmoniy specifika, situacija
Lietuvos ekonomikoje nuspresta vertinti per Siuos rodiklius:

e automobiliy remonto ir techninés priezitiros paslaugas teikianc¢iy jmoniy skaiciaus dinamika ir
dalis visame Salyje veikian¢iy jmoniy skai¢iuje 2007-2016 m.;

e dirbanciyjy skaiCiaus automobiliy remonto ir techninés priezitiros paslaugas teikianciose jmonése
dinamika ir dalis bendrame dirbanciyjy skaiciuje 2006-2015 m.;

e automobiliy remonto ir techninés prieziiiros paslaugas teikianc¢iy jmoniy apyvartos dinamikg ir dalj
visy Salies jmoniy apyvartoje 2007-2016 m.;

e automobiliy remonto ir techninés priezitiros paslaugas teikianc¢iy jmoniy sukurtos pridétinés vertés
dinamika ir dalj visy $alies verslo vienety sukurtoje pridétingje vertéje 2007-2016 m.

Veikianc¢iy jmoniy skaicius kinta kasmet, tai lemia naujy ir likviduoty jmoniy dinamika, verslo
bei ekonominé aplinka, gyventojy verslumo ir pragyvenimo lygis. 2 paveiksle pavaizduota
automobiliy remonto ir techninés prieziiiros paslaugas teikianciy jmoniy skaiciaus dinamika 2007—
2016 m.
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2 pav. Varikliniy transporto priemoniy techninés prieZziiiros ir remonto imoniy skaicius 2007-2016 m.

(sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis)

Grafike pavaizduota, kaip kito automobiliy remonto ir techninés priezitiros jmoniy kiekis.
Matoma, kad maziausias $iy imoniy kiekis veiké 2009 metais, lyginant su 2008 metais smukes beveik
21 procentu, tadiau toks pat smukimas matomas ir bendroje $alies jmoniy kaitoje §iuo laikotarpiu. Sis
imoniy kiekio sumaZz¢jimas yra pasaulinés ekonomines krizes, kurios metu drastiSkai sumazéjo darbo
viety kiekis, vartojimas, krito ménesinis darbo uzmokestis, pasekmé. Siuo atveju stipriai paveiké ne tik
vidaus rinkos vartojimo létéjimas, bet ir kity valstybiy ekonominés padéties blog¢jimas, nes nemaza
dalis automobiliy remonto jmoniy uzsiima automobiliy, skirty reeksportui, remontu. Visu likusiu
laikotarpiu matomas jmoniy kiekio augimas, rodantis gyvéjanciag Salies ekonomikg. Lyginant 2007 ir

2016 metus, automobiliy remonto ir techninés priezitiros jmoniy kiekis padidéjo 73 procentais, kai, tuo
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tarpu, bendras Salyje veikianCiy jmoniy kiekis per laikotarpj padidéjo tik 41 proc. Visu tiriamu
laikotarpiu automobiliy techninés priezitiros ir remonto paslaugy jmonés sudaré¢ vidutiniSkai 3,5
procento visy Salyje veikian¢iy jmoniy.

Kalbant apie jmoniy situacijg Salies ekonomikoje privalu aptarti jose dirbanciy darbuotojy kiekio
dinamikg. Verslas, suteikdamas darbo vietas, ne tik gauna galimybe¢ padidinti savo verslo sklanduma
bei pajamas, bet ir prisideda prie bendros Salies ekonominés ir socialinés gerovés. Dirbanciyjy kiekis
automobiliy remonto ir techninés prieziliros jimonése pavaizduotas 3 paveiksle.
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3 pav. Automobiliy techninés prieZiiiros ir remonto imoniy darbuotoju dinamika 2006-2015 m. (sudaryta

pagal sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis)

Automobiliy techninés prieziliros ir remonto paslaugy jmonés 2006-2015 metais suteike
vidutiniSkai 1,43 procento visy Salyje suteikty darbo viety, Sis pozymis parodo, kokia svarbi §i verslo
Saka yra Salies ekonomikai. Maziausias dirbanciyjy kiekis matomas 2009 metais, $is rodiklis koreliuoja
su jmoniy kiekio rodikliu, kai maz¢jant jmoniy kiekiui mazéja ir jose dirbanCiy asmeny skaicius,
maze¢jimo priezastys nurodytos nagrin¢jant veikian¢iy jmoniy kiekj. NezZymus darbuotojy skaiciaus
kilimas matomas nuo 2010 mety, sekanciais laikotarpiais kilimas jsibégéja ir lyginant laikotarpio
pradZig bei pabaiga matomas padid¢jimas yra lygus 27 procentiniams punktams, kai, tuo tarpu,
bendras Salies dirbanciyjy skaiCius augo vos 4 procentais. Vertinant verslo Sakos G45 darbuotojy
skai¢iy pagal jmoniy darbuotojy skaic¢iy galima teigti, jog didzioji dalis automobiliy remonto ir
techninés priezitros jmoniy priskiriamos smulkaus ir vidutinio verslo objektams, nes jmonése,
didesnése nei 250 darbuotojy, dirba apytiksliai vos 2 procentai visy G45 Sakos darbuotojy.

Kiekvieno verslo vieneto siekis yra didinti gaunamas pajamas. Imoniy apyvarta priklauso ne tik
nuo teikiamy prekiy ar paslaugy specifikos, bet ir nuo Salies verslo, konkurencinés aplinkos, pajamy
lygio, kainy pokyc¢iy, Siuo atveju svarbi ir bendro Salies autoparko struktiira. Transporto priemoniy

technings priezitiros ir remonto jmoniy apyvartos dinamika pavaizduota 4 paveiksle.

16



250,000 221,5824%%%9 199,047211,048
200,000 163,314165,205
150,000
100,000
50,000

0

Takst. Eur.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Metai

4 pav. Varikliniy transporto priemoniy techninés prieZiiiros ir remonto imoniy apyvarta 2007-2016 m.

(sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis)

Pateiktame paveiksle matoma, kad maziausia apyvarta tiriamoje verslo Sakoje buvo 2009 metais,
kai, lyginant su ankstesniu laikotarpiu, jmonés pajamy uzdirbo 32 procentais maziau. Sis rodiklis,
lyginant laikotarpio pradzig ir pabaigg padidéjo 37 proc., nors veikianciy imoniy kiekis augo 73
procentais, todél iSrySkéja tendencija, kad augantis jmoniy skaicius nereisSkia didesniy verslo Sakos
pajamy. 2007 metais vidutini$kai vienai veikianc¢iai Sakos jmonei atiteko 4388 tiikst. Eur apyvartos, o
2016 $is rodiklis sieké 3466 tikst. Eur, parodydamas, kad laikotarpio pabaigoje did¢jantis jmoniy
skaiCius nereiSkia taip pat sparciai kylanciy verslo pajamy. Vertinant automobiliy techninés priezitiros
ir remonto paslaugy jmoniy apyvartos dalj bendroje Salies jmoniy apyvartoje aiskéja, kad Sis rodiklis
visu tiriamu laikotarpiu vidutini$kai sudaré vos 0,34 procento visy jmoniy pajamy.

Dar vienas svarbus rodiklis, apibiidinantis verslo Sakos indélj j bendra Salies ekonomika yra
pridétiné verté. Ekonomikos terminy Zodyne apibrézimas ,,pridétiné verté* aiSkinamas kaip ,,prekiy ir
paslaugy vertés padidéjimas kiekvienoje gamybos stadijoje*.

Sukurta pridéting verte nacionaliniu lygiu parodo BVP. Automobiliy techninés prieziiiros ir

remonto jmoniy sukurtos pridétinés vertés dinamika atskleidziama 5 paveiksle.
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5 pav. Varikliniy transporto priemoniy techninés prieZiiiros ir remonto jmoniy sukurta pridétiné verté

gamybos kainomis 2007-2016 m. (sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis)

D¢l pasaulinés ekonominés krizés sukelty pasekmiy maziausiai pridétinés vertés buvo sukurta

2009 metais. Nuo 2010 mety matomas sukurtos pridétinés vertés augimas, kuris, laikotarpio pabaiga
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lyginant su pradzia, uzaugo 71 procentu, tai yra tris karus didesnis augimas nei bendros Salies
nefinansiniy jmoniy sukurtos pridétinés vertés augimas (26 proc.). 2007-2016 metais Sios verslo Sakos
sukurta pridétin¢ vert¢ sudaré vidutiniSkai 0,53 proc. visos Salies nefinansiniy jmoniy sukurtos
pridétinés vertes.

Apibendrinat aptarty rodikliy dinamika galima teigti, kad maziausiai naudos nacionalinei
ekonomikai automobiliy techninés priezitiros ir remonto jmonés atnes¢ 2009 metais. Tai lémé
pasaulinés finansy krizés sukeltos ekonominés ir socialinés priezastys, taciau nuo 2010-2011 mety
matomas rodikliy augimas, visi aptarti rodikliai laikotarpio pabaigoje virSijo laikotarpio pradzios
rodikliy reikSmes. Vertinant Sios verslo Sakos jmoniy rodikliy dalj bendrame Salies nefinansiniy
jmoniy kontekste galima teigti, kad automobiliy techninés prieziiiros ir remonto jmonés yra svarbios
Lietuvos ekonomikai, nes sudaro 3,51 procenty visy Lietuvos nefinansiniy jmoniy, jdarbina
vidutiniSkai 1,4 proc. visy Salies dirbanciyjy ir sukuria apie 0,5 proc. visos Salyje nefinansiniy jmoniy

sukurtos pridétinés vertés.
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2. TEORINIAI AUTOMOBILIU REMONTO IMONIU NAUDOS
EKONOMIKAI BEI PLETROS GALIMYBIU IDENTIFIKAVIMO ASPEKTAI

2.1. Automobiliy remonto ir techninés prieziiiros paslaugy samprata bei
reglamentavimas

IStyrus Lietuvos autoparko struktiirg tampa aisku, kad Salyje dél seny automobiliy paplitimo yra
susiklosCiusios palankios saglygos veikti automobiliy remonto ir techninés prieziliros jmonéms.
Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaité (2008) automobilj vadina misSria preke, turin¢ia daiktiniy
ir paslaugos savybiy. Siuo atveju paslauga daZnai yra automobilio remontas. Tam, kad bity
suvienodinta remonto ir techninés priezitiros terminologija ir standartai visoje Europos Sgjungoje,
buvo isleistas standartas CEN EN 13306 ,,Techninés prieZifiros terminija®. Siame standarte techniné
priezitira aiSkinama kaip ,,visos techninés, administracinés ir valdymo priemonés, taikomos per visa
objekto gyvavimo cikla, kuriomis siekiama i$saugoti arba atkurti tokig Sio objekto bukle, kad ji buty
galima naudoti pagal paskirtj (Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira, 2007). Siame standarte
techning priezitira pagal savo riisj skirstoma i:

e korekcing techning priezitra, kuri apima jau sugedusiy sistemy remontg ir yra atlickama
nenumatyto jrangos gedimo atveju;

e prevencing prieziiirg, kuri yra atliekama pagal nustatytus laiko intervalus ar kriterijus, taip siekiant
sumazinti gedimo tikimybg, o radus sistemos veiklos sistemos pablogéjima, imamasi priemoniy,
kuriy netaikant objektas sugesty.

GarbincCius (2012) minétas techninés prieZitiros rasis patikslina. Autorius korekcing techning
priezilirg skirto i atidétaja techning priezilirg, kada objekto remontas atlickamas ne i§ karto radus
gedima, o véliau, atsizvelgiant | techninés prieZiiiros taisykles. Kitas korekcinés priezitiros portsis,
autoriaus teigimu, yra neatidéliotina techniné prieziiira, kuri yra atlickama nedelsiant siekiant i§vengti
nepageidaujamy padariniy. Profilakting techning priezilirg autorius skirto j techning prieziiirg pagal
eksploatacinius parametrus, kuri yra atliekama remiantis eksploataciniy charakteristiky ar parametry
kontrole ir | numatytaja techning priezitira, kuri yra atliekama tam tikrais laiko tarpais ar pagal i8dirbio
vienetus.

Suksta (2009), tirdamas Komisijos reglamento (EB) Nr. 1400/2002 jtaka motoriniy transporto
priemoniy distribucijai atskleidé kitokia automobiliy remonto paslaugas teikianciy jmoniy
klasifikacija, Sias organizacijas skirstydamas j nepriklausomus remontininkus ir gamintojy jgaliotus
remontininkus.

Lietuvos standarte ,,Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby techniné priezitira ir remontas.
Paslaugoms teikiami reikalavimai® remontas yra aiSkinamas kaip transporto priemonés ar jos dalies
techninés biklés atklrimas (ar pakeitimas), siekiant jos atitikimo gamintojo techniniams

reikalavimams. Siame standarte techniné priezilira apibréziama kaip ,techniniy, administravimo ir
19



vadybos veiksmy derinys transporto priemongs ar jos dalies naudojimo ciklo metu, skirtas iSlaikyti jy
techning bukle, kad galéty atlikti numatyta funkcija*.

Dar vienas teisés aktas, reglamentuojantis techninés prieziiiros ir remonto paslaugas teikian¢ioms
jmonéms keliamus reikalavimus yra Aplinkosaugos reikalavimai autoservisams. Sioje medZiagoje
remontu vadinamas technologiniy priemoniy ir operacijy kompleksas, skirtas sugedusios transporto
priemonés taisymui ir techniniy reikalavimy atkiirimui. Remontu taip pat laikomas detaliy keitimas,
taisymas ir pakartotiné apdaila. Techninés prieziliros apibrézimas Siame dokumente apima
technologines priemones ir operacijas, kurias pasitelkiant palaikomi tinkami transporto priemonés
techninés biiklés reikalavimai.

Apibendrinant pateiktus techninés priezitiros ir remonto apibrézimus galima teigti, kad techniné
priezilira yra priezilira, atlieckama tam tikrais laiko intervalais, siekiant iSvengti transporto priemonés

gedimo. Remontu laikomi taisymo darbai, reikalingi tinkamos techninés biiklés atkiirimui.

2.2. Remonto ir techninés prieziiiros paslaugy kokybés vertinimo sistema

ISO standartas 8402-86 kokybés terming apibrézia kaip ,,visuma produkcijos ir paslaugy
charakteristiky ir savybiy, salygojanciy jos galimybe patenkinti esamus ir numatomus poreikius*
(Eidukaitien¢, 2012).

Teikiamy paslaugy ar gaminamy produkty kokybei jmonés turi skirti ypatingg reikSme ir turéty
bliti numatomi jos gerinimo metodai, tokie kaip vykdytojy atsakomybé ar atsiskaitymo uz kokybe
tvarka. StidZius (2002) kokybe sieja su vartotojy poreikiy tenkinimu, o suteikta preke ar paslauga turi
biiti tinkama vartojimui. Autoriaus nuomone, gera kokybé priklauso ne tik nuo fiziniy savybiy ar
mados, ji taip pat turi apjungti atitinkamus reikalavimus. Sie reikalavimai paaiskinami kaip siilomo
produkto platumas bei kompleksiSkumas, nuoSirdus ir draugiSkas aptarnavimas, vartotojui palanki
atmosfera, patikimumas, greitas atlikimas, papildomas aptarnavimas bei aptarnavimas prie§ ir po
prekés pardavimo ar paslaugos suteikimo.

Lietuvos vartotojy institutas tinkama automobiliy remonto kokybe apibrézia kaip paslauga,
kurios kokybé néra blogesné¢ uz teisés aktuose ir paslaugy teikimo sutartyse numatytas savybes.
Remonto paslaugos turi atitikti norminius reikalavimus, kokybinius rodiklius, priklausanc¢ius nuo
paslaugos prigimties ir remonto teikéjo vieSai skelbiamy pareiSkimy dél remonto kokybés bei atitikti
saugos reikalavimus (Lietuvos vartotojy institutas).

Buiko (2011) atskleidZzia, kad automobiliy remonto kokybé priklauso nuo dviejy veiksniy grupiy:
e detaliy ir medZziagy kokybeés;

e remonto paslaugy kokybés, skirstomos j technologinj procesa bei ZzmogisSkuosius isteklius.

Autorius taip pat iSskiria jtakg kokybei darancius aplinkos tipus. Pirmasis tipas yra techniné

aplinka, kurios didZigja dalj gali jtakoti jmonés vadovo sprendimai, tai yra technologijy, medziagy,
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jrankiy ir jrangos bei darbuotojy pasirinkimas. Antrasis aplinkos tipas yra sunkiai ar i§ viso
nekontroliuojamas verslo objekto vadovy. Sig aplinka sudaro i3oriniai veiksniai, tokie kaip
kontroliuojanciy bei Svietimo jstaigy paslaugy kokybé, taip pat automobiliy ar jy atsarginiy daliy
gamintojai. Siai aplinkai priskiriamas ir dirbtuviy valdymo organizavimas.

Teikiamy paslaugy kokyb¢ apibiidinama kaip laikymasis reikalavimy, kurie yra suprantami kaip
kazkas apibrézto ir nustatyto normatyvais (Langviniené ir Vengrien¢, 2005). Autorés atskleidzia kity
mokslininky nuomones apie kokybés dimensijas. J. E. Swan ir L. J. Combs (1976) kokybés suvokima
skirsto j instrumenting kokybe, kurios nauda matoma vertinant paslaugos kokybe fiziskai ir ekspresine
kokybe, kuri yra juntama per psichologinius ar neapciuopiamus aspektus. Ch. Gronroos (1986)
paslaugy kokybe skirsto j dvi klases — techning kokybe (apciuopiama paslaugos dalis) ir funkcing
kokybe (kokybés suteikimo budas). Analizuojant paslaugy kokybés dimensijas galima teigti, kad
vartotojas kokybe supranta remdamasis keliais apsektais — svarbios yra ir fiziné, ir paslaugos teikéjo
elgsenos kokybé. Autoriy minéti du kokybés aspektai — funkcinis ir techninis — jy nuomone turi biiti
papildyti dar viena kokybés dimensija, vadinama ,,vartotojo laukiamos kokybés sgvoka* (Langviniené
ir Vengriené, 2005). Autorés atskleidzia kokybés aspektus, kurie vartotojams yra svarbiausi:
profesionalumas ir jgidziai, paziliros ir elgsena, prieinamumas ir lankstumas, patikimumas,
kompensavimas, reputacija ir kreditingumas. Zvelgiant i§ vartotojo pusés, matyti, kad svarbi yra ne tik
techniné atlikto darbo kokybé, bet ir asmeninis saugumas ir pasitenkinimas.

Teikiamy paslaugy kokybe, klienty ir jmonés pasitenkinimg lemia pagrindinis serviso procesas
(Garbincius, 2012). Automobiliy techninés priezitiros veikloje pagrindinio serviso proceso standarta
pirmasis pradé¢jo diegti Volkwagen koncernas, numatydamas oficialiems techninés prieziliros ir
remonto atstovams gaires, kaip turi buti teikiamos paslaugos. Standarta sudaro septyni etapai,
numatantys techninés priezitiros atlikimg nuo susitarimo dél priémimo laiko iki automobilio grazinimo
savininkui ir, svarbiausia, klienty apklausos. Taikant §j standarta didinamas paslaugos gaveéjo
pasitenkinimas, nes yra sudaromos salygos remonta atlikti vartotojui tinkamu metu, apklausos metu
iSklausoma jo nuomoné. Taip pat uZtikrinamas sklandus ir greitas remonto atlikimas, servise
automobiliai prilmami numatytam laikui, iSvengiama bereikalingy iSlaidy atsarginiy detaliy pirkimui ir
sandéliavimui.

Kalbant apie vartotojy pasitenkinimg biitina iStirti vartotojy skundus del automobilio remonto
paslaugy. Lietuvos valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT) kasmet sulaukia skundy dél
netinkamai atlikty automobiliy remonto ar techninés prieziiiros paslaugy. 2014 metais Sis skaicius
sieké 33 vnt., 201644 vnt., tiek pat skundy sulaukta ir 2017 mety pirmaji pusmetj. DidZioji dalis
skundy iSnagrinéti ne teismo biidu (2014 m. 9 vnt., 2016 m. 35 vnt., 2017 m. I pusmetj 27 vnt.). Dél
netikslios jstatymy bazés, skundy dél netinkamy ar nekokybisky automobiliy remonto paslaugy

nagrin¢jimas susiduria su sunkumais. Pagal LR jstatymus, uz techninio aptarnavimo ir remonto
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paslaugy kontrolg atsakinga jstaiga yra Valstybin¢ keliy transporto inspekcija, taciau perduodant

skundy nagrinéjima $iai jstaigai, dazniausia sulaukiama atsakymo, jog ,teisés aktuose yra jtvirtinta tik

kontrolés, bet néra reglamentuojama $iy paslaugy kokybés jvertinimo funkcija* (VVTAT 2016 mety
asmeny praSymy ir pasiteiravimy analizés ataskaita).

Langviniené ir Vengrien¢ (2005) pateikia Parasuraman (1985) iSskirtas pagrindines kokybés
spragas, dél kuriy kyla vartotojy nepasitenkinimas suteikty paslaugy kokybe:

e paslaugy remonto teikéjai neturi pakankamy ziniy vartotojo liikkesCiyir skirtumo tarp vartotojo
poreikiy ir lukes¢iy nustatymui;

e standarty suvokimo skirtumas tarp organizacijos vadovo ir vartotojo, suprantant pastarojo
lukescius ir paslaugy tiekimui jdiegty kokybés standarty;

e pateikimo ar prisitaikymo spraga, pasireiSkianti kaip kai kuriy paslaugos teikimo standarty ir
tikrojo atlikimo skirtumas;

e vidinés komunikacijos spraga, iSrySkéjantis organizacijos darbuotojy nuomonés apie paslaugos
kokybe vertinimo ir faktiSkos kokybés nesutapima;

e vartotojo supratimo ir faktiskos suteiktos paslaugos suvokimo spraga;

e interpretacijos spraga, pasireiSkianti kaip paslaugos teikéjo pazady ir to, kaip vartotojas juos
supranta, skirtumas;

e pacia svarbiausia spraga laikoma paslaugos spraga, kuri aiSkinama kaip ,,vartotojy likesciy ir jy
suvokimo apie suteikta paslauga skirtumas“. Si spraga indikuoja kaip vartotojas jvertino paslauga,
lyginat su tuo, ko buvo tikétasi (Langvinien¢ ir Bengriené, 2005).

Automobiliy remonto jmoniy teikiamy paslaugy kokybé yra svarbi tiek vartotojui, tiek bendrai
Salies aplinkai. Atsizvelgiant ] tai, kad bendras Lietuvos autoparkas kasmet didéja, iSkyla biitinybé
keliy infrastruktiiros gerinimui, taip pat plétojami su transporto priemoniy eksploatacija susij¢ verslai—
automobiliy prekyba, remontas, autoservisus aptarnaujancios jmonés (jrangos, atsarginiy detaliy ir
pan.). Basmakov (2008) tyré¢ Salyje veikianciy didziyjy autoservisy tinkly paslaugy kokybés realijas.
Autorius pabrézia, jog norint pagerinti atlickamy darby kokybe reikia ne tik remonto atlikimo darbams
samdyti specialistus, bet ir suprasti Zzmoniy santykius, logistika, finansus, rinkodarg ir kitus, atrodo
nesusijusius, taciau svarbius aspektus. Automobiliy remonto kokybés uztikrinimui autorius pasiilé
ivesti ,,penkiy raty sistema®, pagal kurig automobiliy remonto jmonés pagal savo patalpy tinkamuma,
jrangos kokybe, darbuotojy kvalifikacijg ir papildomus aspektus bty vertinami balais nuo 1 iki 5, kur
1 yra zemiausias kokybés laipsnis, 5 aukS¢iausias.

Autorius, reitinguodamas autoservisus paminéjo kai kuriuos aspektus, kurie didinty paslaugos
gavéjo pasitenkinimg teikiama paslauga, pavyzdziui, 5 raty jvertinimg turintys autoservisai, be
kokybiskai atlikty remonto paslaugy, taip pat sitilyty papildomas paslaugas, tokias kaip darbo laikas
visg parg, automobilio atgabenimas ] servisg savu transportu, poilsio kambariai laukiantiems ir pan.
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Basmakov (2008) nuomone, jdiegus Sig automobiliy remonto jmoniy vertinimo sistema biity iki galo

jvykdyta automobiliy remonto paslaugy kokybés sistema, taip pat klientai, atsizvengdami |

pageidaujamg ar sau prieinamg kokybés ir kainos santykij galéty lengviau pasirinkti remonto paslaugos
teikéja.

Papildomy paslaugy svarbg isskiria ir Pajuodis (2005). Autorius, nagrinédamas prekybos jmoniy
paslaugy politika, papildomas paslaugas identifikuoja kaip prekiy (Siuo atveju, paslaugy) pirkimo
metu, prieS ji ar po vykdoma papildoma veiklag. Mokslininko nuomone, papildomos paslaugos
organizacijos veikloje neSa naudg dé¢l pardavimy didinimo esamiems klientams, skatina pakartoting
prekiy ar paslaugy pirkima, padeda pritraukti naujy klienty, palengvina paslaugy teikéjy profiliavima,
gerina organizacijy jvaizdj bei patraukluma, lengvina konkurencing kova ir didina vartotojy
pasitenkinimg bei lojaluma.

Pajuodis (2005) papildomy paslaugy teikimag pagal sasaja su teikiama pagrindine paslauga
skirsto j:

e tiesiogiai susijusias paslaugas, kurias apima techninés paslaugos, tokios kaip papildomy priemoniy
suteikimas, pristatymas ] ar atsiémimas i§ vartotojui patogios vietos, registracija telefonu, kreditas
paslaugoms jsigyti ir pan. Pastarasis vertinamas itin palankiai, kadangi tai yra laikoma viena
svarbiausiy papildomy paslaugy dél kliento pririSimo prie paslaugos teikéjo;

e paslaugos, susijusios su pagrindiniy paslaugy pirkimu. Si papildomy paslaugy rasis suteikia
didesnj vartotojo pasitenkinimg paslaugos teikimo metu ir gali apimti tokius aspektus kaip
automobilio stovéjimo aikstele, poilsio kambarys ar daikty saugojimas;

e savarankiskos paslaugos. Sios gali biiti suprantamos kaip patogi remonto dirbtuviy vieta, Salia
kurios jsikiirusios kitos klientui patrauklios vietos — maitinimo, kredito ar panasios jstaigos.

Paslaugy kokybe ir teise jos reikalauti gali uztikrinti tik legaliai dirbangios jmonés. Sioje vietoje
buty teisinga naudoti terming legali Seséliné ekonomika, reiSkiant] prekiy ar paslaugy gamyba,
samoningai ja slepiant nuo valstybés, iSvengiant mokes¢iy ir kity veiklos reguliavimo formy
(Dievaitis, 2013).

Kalbant apie Ses¢ling ekonomikg ir kokybés vertinimg iSrySkéja skirtingos autoriy nuomongs.
Dievaicio (2013) atliktas tyrimas parodé, kad nelegaliai dirbantys automobiliy meistrai siiilo pigias,
greitai paslaugas, ta¢iau jy nejvardija kokybiskomis. Siuo atveju, nelegaliai dirbantys automobiliy
verslo atstovai sitlo paslaugas uz konkurencingesn¢ kaing, taciau neuZztikrina kokybés o vartotojas,
gaudamas pigesn¢ paslaugg praranda teis¢ pareiksti nepasitenkinimg dél nekokybiSkos paslaugos
suteikimo.

Nikopour, Habibullah and Schneider (2008) iSkélé kelis pozitrius j Seséling ekonomika. Vienas
Ju teigia, jog sumazinus Sesélinés ekonomikos masta, greité¢ja ekonomikos augimas, dél kurio didéja
vieSyjy prekiy ir paslaugy kokybé. Tuo tarpu Seselinés ekonomikos augimas ne tik sukelia ekonomikos
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stagnacijg ir vieSyjy paslaugy kokybés pablogéjima, bet ir legaliai dirbanciy jmoniy produkcijos ar
paslaugy apimciy bei kokybés mazéjima.

Balafoutas, Beck, Kerschbamer & Sutter (2015), nagrinédami mokes¢iy vengimo poveikj
eksperty paslaugy rinkose, paremtose kliento ir tiekéjo pasitikéjimu, nustaté, jog bandymas nelegaliai
sumazinti veiklos sanaudas, nesvarbu jis pavykes ar ne, mazina jmonés efektyvumg, pardavimy
apimtis ir neigiamai veikia teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe. Be to, Sitaip formuojasi nelygiaverté
konkurencija visoje rinkoje.

Apibendrinant automobiliy remonto ir techninés prieziiiros kokybés vertinimo aspektus galima
teigti, jog dazniausiai automobiliy remonto kokybé vertinama ne tik pagal techninius parametrus. Siuo
metu, kai rinkoje veikia daugybé automobiliy remonto versly, klientas pagal savo norus ir galimybes
gali pasirinkti autoservisg pagal taikomas kainas, naudojamg jranga, o daznas pirmenybe teikia
papildomas paslaugas siiilantiems automobiliy remonto verslininkams. Be to, vartotojo ir verslininko
pasirinkimas pirkti ar teikti paslaugas nedeklaruojant, deklaruojant dalinai ar Kkitaip vengiant
mokestiniy ir teisiniy reguliavimo priemoniy taikymo veikloje, nukencia ir sitilomos produkcijos

kokybé bei atsiranda neigiamas poveikis visai rinkai.

2.3. Remonto imoniy paslaugy paklausos ir pasiilos veiksniai bei ju valdymas

Imoniy gyvavimas, ekonominiai rezultatai bei plétros tendencijos priklauso ne tik nuo vadovy,
zmogiskyjy istekliy ar technologijos. Siuo atveju labai svarbi rinka, kurioje jmoné siekia veikti bei
paklausos ir pasiiilos veiksniai. Rinka vadinama visuma, susidedanti i§ prekiy ir paslaugy mainy tarp
pirkéjy ir pardavejy, ji padeda tenkinti vartotojy poreikius bei apima tokius svarbius aspektus kaip
kainy formavimosi jégos, pasiila ir paklausa (Jakutis, Petraskevidius, Stepanovas, Seckuté ir Zaicev,
2007). Ekonomikos augimo teorijoje teigiama, jog ekonomikos augimas gali biiti vertinamas kaip
ekonomikos gebéjimas gaminti daugiau prekiy ir paslaugy negu pra¢jusj laikotarpj. Daugelyje
makroekonomikos leidiniy teigiama, kad paklausos ir pasiiilos jtaka realiajam produktui laikoma

pagrindine makroekonomine prielaida (Raisova ir Curéova 2014).

2.3.1. Automobiliy remonto jmoniy paklausos samprata ir ja veikianciy
veiksniy identifikavimas
Paklausos sgvoka literatiiroje aiSkinama panasiai. Ci¢inskas ir Klebanskaja (2003) paklausa
ivardija kaip konkreciy prekiy ar paslaugy kiekius, kuriuos tuo metu esan¢iomis jvairiomis kainomis
vartotojai nori ir gali jsigyti. Autoriai atskleidzia, jog ekonomistai paklausg laiko kainos ir kiekio
atvirkStine priklausomybe ir pabrézia, kad paklausa néra lygi norui ar pageidavimui, tai yra tikslus
kiekis, kurj norint galima nusipirkti. Makuténienés (2013) nuomone, paklausa apibréziama kaip

pirkéjy pasirengimas (jskaitant norg ir finansinj pajéguma) jsigyti prekes ar paslaugas uz konkrecias
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kainas ir konkrecioje vietoje. Snieska ir kiti (2010) paklausg jvardija kaip prekiy kiekio, kurj vartotojai
nori ir gali jsigyti santykj su kaina, mokama uz perkamga preke. Jakutis ir kiti (2007) paklausos savoka
paaiskina kaip ,,prekiy ir paslaugy kiekio, kurj nori ir gali jsigyti (turi tam pakankamai pinigy) pirkéjai,
priklausomybé nuo kainos“. Amadeo (2017) paklausa laiko tai, kiek prekiy ir paslaugy yra nuperkami
per tam tikrg laikotarpj; uz esancias kainas. Paklausa susideda i$ kliento noro ir galimybés uz tai
mokéti. Autoré paklausa jvardija kaip pagrinding ekonomikos varomaja jéga.

Trumpai apzvelgus jvairiy autoriy pateikiamus paklausos sgvokos aiskinimus atsiranda btinybé
atskleisti kainos poveikj paslaugai. Kaip paminéta visuose pateiktuose sgvokos apibrézimuose,
paklausa priklauso nuo pirkéjo noro, galimybés ir kainos, uz kurig parduodama preké ar paslauga.
Jakutis ir kiti (2007) atskleidzia, kad maz¢jant kainai, o kitiems veiksniams isliekant nepakitusiais,
paklausa didéja dél iy priezasciy:

e nesikeiCiant vartotojo gaunamy pajamy lygiui, sumazejusi prekés ar paslaugos kaina padeda ja
isigyti, nes toks noras jau buvo, tac¢iau nebuvo tam pakankamai léSy. Atsiradus didesniam pirkéjy
kiekiui, nors ir kiekvienas perka tg patj prekiy kiekj, bendras paklausos keikis rinkoje auga;

e maz¢jancios kainos gali paskatinti vartotojus jsigyti didesnj prekiy ar paslaugy kiekj, nei jsigydavo
ank$c¢iau uz didesn¢ kaing. Tai saglygoja vartotojo pasirinkimas pirkti daugiau pigesnés prekés
vienety. Si salyga galioja paklausos augimui dél padidéjusio vartojimo ar pigesnio prekés pakaitalo
pasirinkimo.

Kainos poveikj paklausai paaiSkina paklausos désnis, kuris tvirtina, jog paklausos kiekj ir kaing
sieja atvirkstiné priklausomybe, tai yra kylant prekés ar paslaugos kainai, maz¢ja paklausos kiekis ir
atvirksciai (Ciéinskas ir Klebanskaja, 2003; Jakutis ir kiti, 2007; Makuténien¢, 2013; SnieSkair Kkiti,
2010). Nors kaina yra labai svarbi paklausos kiekio salyga, §is reiSkinys yra lemiamas ir kity veiksniy.
Jakutis ir kiti (2007) nusako svarbiausius i$ jy:

e vartotojy pajamy dydis ir pasiskirstymas, kurio kilimas lemia vartotojy pasirinkimg naudoti
daugiau aukStesnés kokybés prekiy ir maZiau Zemos kokybés prekiy ar pakaitaly;

e prekiy ar paslaugy substituty ir pakaitaly kainos. Siy veiksniy poveikis paklausai priklauso nuo to,
preké yra substitutas ar komplektuojanti preké. Jei viena i§ prekiy yra substitutas, paklausa did¢ja
tos prekes, kurios kaina nekilo. Jei prekés yra komplementarios, kylant vienos i$ jy kainai, maz¢ja
abiejy prekiy paklausa;

e mada ir vartotojy skonis;

e populiacija;

e vartotojy nusiteikimas (pesimistinis ar optimistinis). Teigiama, kad vartotojai pesimistai,
manydami, jos kaina kils, paklausa didina jsigydami prekes ar paslaugas $iuo metu esanciomis
kainomis, tuo tarpu vartotojai optimistai tikisi, kad kaina kris ir to laukia, taip sukeldami to
laikotarpio paklausos sumazéjima.
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Autoriai atskleidzia, jog paklausos kiekis gali keistis net liekant tai paciai kainai, taciau kintant
vienai i$ aukS¢iau paminéty salygy.

Snieska ir kiti (2010) jvardija tuos pacius paklausos veiksnius kaip ir Jakutis ir kiti, pridédamas
rémimo islaidas. Autorius teigia, jog didéjancios iSlaidos reklamai paklausg didina.

Amadeo (2017), paminéjusi anksCiau aptartus paklausos veiksnius pabrézia, kad populiacija
(potencialiy pirkéjy kiekis) veikia tik agreguota (bendra) paklausa.

Makuténien¢ (2013) paklausos veiksnius sitilo skirstyti j kaininius ir nekaininius. Kaininiams
veiksniams galioja paklausos désnis, kai did¢jant kainai, maz¢ja paklausa ir atvirksciai. Nekaininiais
veiksniais laikoma pirkéjy skaiCius ir jy pajamos, taip pat pomeégiai, prioritetai, mados tendencijos,
tradicijos, rinkos dydis, kity prekiy kainos, pirkéjy lukesciai ir kt.

Langviniené ir Vengriené¢ (2005) kalbédamos apie paslaugy paklausos kitimg iSskiria tris
bendrasias paklausos didéjimo prielaidas:

e ckonominés prielaidos, kurias sudaro gyventojy turto didéjimas, dél kurio dalj paslaugy vartotojai
perka, uzuot, kaip anks$ciau, suteike jas patys sau. Taip pat darbo nasumo kilimas, kuris padeda
plétoti paslaugy ir kitas verslo Sakas, Sitaip didinant gyventojy pajamas, o pajamy did¢jimas keicia
vartojimo apimtis ir struktiirg bei situacija darbo rinkoje, kadangi bedarbiy bei dirbanciyjy kiekis ir
kvalifikacija veikia paklausg per darbo uzmokescio fondg ir poreikiy struktiirg;

e demografinés ir sociologinés prielaidos, kurias sudaro didéjantis gyventojy laisvalaikio kiekis,
motery uzimtumo didéjimas paslaugy paklausa veikia jvairiais aspektais, pradedant nuo vaiky
prieziliros paslaugy ir vieSojo maitinimo poreikio, baigiant automobilio, kaip priemonés kelionei
1/1§ darbo vietos;

e mokslo ir techninés pazangos prielaidos, tokios kaip augantys ekologiniai apribojimai ir iStekliy
stoka. Si prielaida svarbi tiek i§ vartotojo, tiek i§ verslininko pusés, kadangi organizacijoms keliami
nauji reikalavimai, dél kuriy reikia specialisty konsultacijy, tuo tarpu vartotojai susiduria su
sunkumais paslaugas sau teikdami patys (Siuo atveju pavyzdziu gali biti sezoninis padangy
keitimas ir utilizavimas, kada gyventojai, pirkdami ir keisdami padangas specializuotose
dirbtuvése, gali nesiriipinti tinkamu naudoty padangy iSmetimu), taip pat augantis naujy produkty
skaiCius yra svarbi tiriamos verslo Sakos paklausos prielaida, nes didéjant naujy produkty skaiciui,
did¢ja remonto darby, specialig jranga turin€iy imoniy paslaugy, naujos produkcijos aptarnavimo
bei prieziliros paklausa ir didé¢jantis produkty sudétingumas lemia aukstesnés kvalifikacijos
darbuotojy poreikio augimg, taip pat sudétingesnés technologijos remonto vartotojai patys

Paklausos kitimag lemia jvairtis veiksniai, taCiau visy produkty ar paslaugy paklausa yra ne
vienodai jautri aptarty veiksniy poky¢iams. Sioje vietoje svarbu aptarti paklausos elastinguma, kuris

parodo, kiek prekiy ar paslaugy paklausa yra jautri poky¢iams rinkoje.
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Jakutis ir kiti (2007) elastingumo sgvoka paaiskina per dvi sekcijas. Pirmoji paaiSkina, jog norint
suvokti elastinguma, jis apibréziamas kaip paklausos kiekio pasikeitimo procentas, prekés ar paslaugos
kainai pakitus vienu procentu. Antra, matematiSkai apskaic¢iuojant paklausos ar pasiiilos elastinguma,
jis iSreiskiamas kaip paklauso ar pasiiilos procentinio pasikeitimo ir kainos procentinio pasikeitimo
santykis. Vitunskienés (2013) teigimu, paklausos elastingumas demonstruoja pirkéjy reakcijg i
produkto ar paslaugos kainos kitima.

Paklausos elastingumas dazniausiai vertinamas kainy atzvilgiu. Paklausos elastingumas kainy
atzvilgiu yra apibiidinamas kaip pirkéjy reagavimas j prekés kainos pasikeitimg (Snieska ir kiti, 2010).
Vitunskiené¢ (2013) paklausos elastinguma kainos atzvilgiu paaiSkina kaip paklausos jautrumag
produkto kainos poky¢iams. Ci¢inskas ir Klebanskaja (2003) elastingumo sgvoka aiskina kaip
pasikeitusios kainos jtaka vartotojo perkamam prekés (paslaugos) kiekiui.

Paklausos elastingumas gali buti iSreiSkiamas penkiais skirtingais apibiidinimais (Jakutis ir kiti,
2007; Snieska ir kiti, 2010; Vaznonis, B. ir Janusauskaité, 2006; Vitunskiené, 2013):

e santykinis paklausos elastingumas, apibiidinantis elastinguma, kada norimo pirkti priekiy
procentinis kiekis kinta labiau, negu yra procentinis kainos pokytis;

e paklausa yra santykinai neelastingai, kai procentinis produkto kainos kilimas yra didesnis negu
procentinis paklausos pokytis;

e vieneto paklausos elastingumas pasireiSkia tuomet, kada procentinis kainos pokytis sukelia tokio
pat procentinio dydzio paklausos kitima;

e paklausa yra absoliuciai elastinga tuo atveju, kai net menkiausias kainos kitimas sukelia didZiulj
paklausos procentinj pasikeitima;

e paklausa laikoma absoliuciai neelastinga tuomet, kai produkto paklausa nekinta keiciantis jo
kainai.

Mokslininkai paklausos elastinguma ir jo veiksnius tiria per skirtingas prizmes. Jakutis ir kiti
(2007) isskiria du pagrindinius paklausos elastingumo veiksnius, kurie, autoriy nuomone, yra laikas ir
substitucija. Jei egzistuoja daug vartojamos prekés substituty, vartotojas, kintant jy kainoms, gali
rinktis pirkti kita produkta, nepatirdamas didelio nepatogumo ir Sitaip tokiy prekiy paklausa tampa
elastinga, kita vertus, prekiy, neturinCiy substituty, paklausa yra neelastinga. Analizuojant pasitilos
elastinguma laiko atzvilgiu, démesys atkreipiamas | trumpaji ir ilgaji laikotarpius. Trumpuoju
laikotarpiu, mazéjant parduodamos produkcijos kainoms, maZzéja ir pasiiila, o ilguoju laikotarpiu,
prisitaikius prie naujai nusistovejusiy kainy, susidaro naujas pusiausvyros taSkas. Autoriai,
nagrinédami paklausos elastingumg veikiancius veiksnius, taip pat pateikia kitas salygas. Paklausos
elastinguma veikia vartotojo biudZeto, skirto prekés pirkimui, dalis, be to svarbu jvertinti, preké yra

prabangos ar bitinojo vartojimo. Pastaryjy paklausa kainos pokyc¢iai veikia skirtingai, kadangi
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butinyjy prekiy paklausa yra maziau elastinga, o prabangos prekiy atsisakymas vartotojui sukelty
mazesnj nepasitenkinima.

Cicinskas ir Klebanskaja (2003) bei Snieska ir kiti (2010) pagrindiniais paklausos elastingumo
veiksniais laiko ankstesniy autoriy aptartus veiksnius, papildydami, kad paklausos elastinguma taip pat
veikia iSlaidy dalis pajamose. Autoriai pabrézia, jog vartotojams skiriant didele dalj pajamy pirkti
konkreciai prekei, Sios paklausa yra elastinga, nes kintant pajamy dydziui, vartotojy apsipirkimo
jprociai kinta greitai.

Vitunskien¢ (2013), tirdama paklausos elastingumag kainy atzvilgiu, pabrézia paklausos
elastingumo priklausomybe nuo Salies iSsivystymo ir gyventojy pajamy dydzio. Autorés teigimu
Salyse, kuriy iSsivystymo lygis yra aukstesnis, biitinojo vartojimo prekiy paklausa yra maziau
elastinga, nes jy jsigijimui skiriama mazesné pajamy dalis, tuo tarpu maziau iSsivysciusiose $alyje,
kuriose gyventojy pajamy dalis, skiriama prekiy krepSeliui jsigyti, yra didesné, net biitinojo vartojimo
prekiy paklausa yra labiau jautri kainy pokyc¢iams.

Paklausos elastingumas gali biiti vertinamas ne tik per kainos, bet ir per pajamy pokycio prizme,
nes paklausa mazéja dél mazé¢janciy vartotojy pajamy (Jakutis ir kiti, 2007) ir pajamoms didéjant,
vartotojai perka tiek pat pabrangusiy prekiy arba daugiau prekiy uz ta pacdia kaing (Ciginskas ir
Klebanskaja, 2003). Literatiiroje paklausos elastingumu pajamy atzvilgiu laikomas ,,prekés procentinio
pokyc¢io ir pajamy procentinio pokycio santykis“, o galima pajamy pokycio jtaka paklausos dydziui
gali biiti teigiama, neigiama arba nereaguoti visiSkai (Snieska ir kiti, 2010). Vitunskiené (2013) Sig
savoka paaiSkina kaip paklausos jautrumg vartotojy pajamy pokyciui. Tiriant paklausos jautruma
pajamy pokyc¢iams, autoriai pateikia gana skirtingus pokytj lemiancius veiksnius.

Produkcijos kokybé laikoma svarbiu veiksniu, lemian¢iu paklausos jautrumg pajamy kaitai.
Literaturoje teigiama, jog zemos kokybés produkty paklausa, augant pajamoms, maz¢ja, nes vartotojai
renkasi pirkti daugiau aukStesnés kokybeés prekiy. Kitokia situacija matoma tiriant aukstos kokybés
prekiy paklausa. Aukstos kokybés prekes ekonomikoje laikomos tos prekés, kuriy paklausa mazeja
krintant pajamoms ir didéja pajamoms augant. Sios kokybés klasés produkty paklausa dazniausiai
reaguoja 1 salyginai nedideles pajamas gaunanciy, o tam tikro produkto vartojimui skirian¢iy didelg
dalj disponuojamy 1éSy, vartotojy pajamy kitimg. Kalbant apie iSskirtineés, labai aukstos kokybés
prekiy paklausos jautrumag pajamy pokyc¢iams galima iSskirti vartotojus, gaunancius auks$tas pajamas ir
tam tikrai prekei skirian¢ius maza dalj savo pajamy. Siuo atveju, augant pajamoms paklausa didéja ir
atvirksciai (Vitunskiene, 2013).

Jakutis ir kiti (2007) bei SnieSka ir kiti (2010), paminéj¢ prekiy kokybés svarbg vertinant
paklausos jautruma pajamy kitimui priduria, jog tiriant paklausos elastinguma pajamy atzvilgiu
démesys atkreipiamas ir ] tai, kokios paskirties yra preké ar paslauga. Kasdienio vartojimo prekiy

paklausa yra maziau jautri pajamy kaitai. Sios paskirties prekiy paklausa didéja esant Zemoms
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pajamoms, o pajamoms didéjant paklausa didéja labai nezymiai arba nedidéja i$ viso, todél galima
teigti, jog kasdienio vartojimo prekiy paklausa néra jautri pajamy pokyciams. Kitokia situacija matoma
nagrinéjant prabangos ar ilgalaikio vartojimo prekiy paklausos jautrumag. Sios paskirties prekiy
vartojimas auga greitai, taciau Sie poreikiai yra tenkinami tik tada, kai patenkinti butinieji, todé¢l galima
spresti, kad Siy prekiy paklausa yra labai elastinga pajamy atzvilgiu.

Vaznonis, V., Vaznonis, B. ir Janusauskaité¢, G. (2006) atskleidzia paklausos elastingumo ir
bendryjy pajamy rySj. Autoriai teigia, kad esant elastingai paklausai, bendrosios pajamos auga
maz¢jant kainoms ir pajamos mazéja kainoms didéjant. Neelastingos paklausos atveju, bendrosios
pajamos mazéja tada, kai mazéja kainos ir didéja kainoms augant.

Mokslininky nuomone, labai svarbu paklausos elastinguma tirti ne tik atsizvengiant j iSskiriamy
veiksniy jtaka, bet ir jvertinant, kaip vieno produkto paklausa jtakoja kito produkto (substituto) kainos
pokytis. Literatiiroje Sis terminas yra vadinamas kryzminiu paklausos elastingumu ir yra taikomas
prekiy pakaitalams. KryZzminis paklausos elastingumas parodo, kiek vienos prekés kainos pokytis
paveikia kitos prekés (pakaitalo) paklausg (Vitunskiené, 2013).

Snieska (2010) isskiria kryzminio paklausos elastingumo rezultaty reikSmes. Autoriaus teigimu,
egzistuoja teigiamas, neigiamas ir nulinis kryzminis paklausos elastingumas. Teigiamas kryzminis
paklausos elastingumas pasireiSkia tuomet, kada vienos prekés kainos kaita (didéjimas ar mazéjimas)
i$Saukia kitos prekeés vartojimo kaitg. Neigiamas kryZminis elastingumas matomas tada, kai brangstant
vienai prekei, maz¢ja kartu vartojamy prekiy paklausa. Nulinis kryzminés paklausos elastingumo
efektas pasireiSkia, kai prekés néra susijusios viena su kita.

Jakutis ir kiti (2007) atskleidZia, kaip paklausa veikia komplementariy prekiy ir substituty kainy
pokyciai. Nurodoma, jog komplektuojan¢iy prekiy paklausos jautrumas yra neigiamas, kadangi
brangstant vienai prekei, maz¢ja ir su ja vartojamy produkty paklausa. Kitokia situacija matoma
vertinant substituty kainy pokyéius. Sioje vietoje egzistuoja teigiamas paklausos elastingumas, nes
vartotojas gali rinktis, ar pakeisti pabrangusia preke pigesne ar ne.

Literaturoje taip pat pateikiami sitilymai, kaip galima valdyti paklausa, jos dinamikg veikiant
sunkiai valdomoms aplinkybéms, tokioms kaip gyvenimo ar darbo ritmas.Langviniené ir Vengriené
(2007) pateikia pagrindinius paklausos valdymo btidus. Autorés siiilo paklausg valdyti pagal laika arba
jvedant rezervavimo sistemg. Sio proceso esmé yra paskirti klientui (ar leisti pasirinkti paiam)
paslaugos teikimo laikg, Sitaip sulyginant pajégumy panaudojimg ir padidinant vartotojo
pasitenkinimg, nes sutaupomas jo laikas laukiant eilése ir aptarnavimas nebiina skubotas.Pavyzdziu
automobiliy remonto versle gali biiti sezoninis padangy keitimas, kurio metu klientai registruojami |
eilg ir jiems nurodomas atvykimo laikas. Kitas nurodomas pasiiilos valdymo metodas yra
diferencijuoty kainy politikos taikymas ir rémimo ir skatinimo priemoniy pasitelkimas, kuris gali biiti

jgyvendinamas kainy tarifus keidiantpagal paslaugos teikimo laika. Siuo atveju vél gali bt

29



pritaitkomas sezoninis padangy keitimo laikotarpis, pavyzdziui, mazesnes padangy keitimo kainas
nustatyti tam tikra laikotarpj iki Keliy eismo taisyklése nurodyty terminy. Kainy diferencijavimas
padeda ne tik suvaldyti paklausa, bet ir pritraukti naujy klienty. Langvinienés ir Vengrienés (2007)
nuomone, paklausg taip pat galima valdyti per komplementariy ar substituciniy prekiy ar paslaugy
sitilyma. Sis metodas taip pat yra susijes su klienty laiko taupymu ir pasitenkinimo didinimu. Jmonéms
siiloma palengvinti klienty laukimo laikg jrengiant patogy laukimo kambarj, §iuo metu labai patraukli
ir vartotojams atrodanti savaime suprantama nemokama prieiga prie interneto rySio, pakaitinio
automobilio suteikimas ir pan.

Apibendrinant pateikta mokslinés literatiiros analize¢ galima teigti, jog paklausa yra laikomas
vartotojy noras ir galimybé jsigyti konkrecig preke ar paslaugg tuo metu esanciomis kainomis.
Paklausos kiekj koreguoja jvairiis veiksniai, tokie kaip prekés (paslaugos) bei jos substituty kainos,
gyventojy pajam lygis, Siame verslo sektoriuje paklausg ypatingai veikia techniné¢ pazanga ir
mechanizmy sudétingumo did¢jimas, nes kai kuriy remonto darby, kuriuos gyventojai galédavo atlikti
patys, dabar be specialios jrangos atlikti nejmanoma. Paklausos dinamikg lemia jvairts veiksniai,
taciau ] visus juos paklausa reaguoja nevienodai jautriai, todél yra vertinamas paklausos elastingumas.
Paklausos elastinguma lemia tokie veiksniai kaip pakaitaly kainos, vartotojy pajamy kitimas, prekés
(paslaugos) rusis.Literattiroje taip pat pateikiami paklausos valdymo metodai, i§ kuriy aktualiausi
automobiliy remonto ir techninés priezitiros versle gali buti laiko valdymas, diferencijuoty kainy

politikos jgyvendinimas bei papildomy paslaugy teikimas.

2.3.2. Automobiliy remonto imoniy pasitilos samprata ir ja veikian¢iy
veiksniy identifikavimas

Bet kurioje rinkoje, norint patenkinti vartotojy poreikius (paklausg), turi egzistuoti pasiiila. Taip
pat kaip ir paklausos sgvoka, pasitilos apibrézimg mokslininkai aiSkina pana$iai. SnieSka (2010)
pasiiilos sagvoka aiSkina kaip ry$;j taip prekes kiekio, kurj verslininkas gali ir nori parduoti ir kainos, uz
kurig preké yra parduodama. Makuténienés (2013) nuomone, pasiiila yra konkreciy produkty skaicius,
kurj gamintojas nori pagaminti ir parduoti jvairiomis kainomis tam tikru laiku ir tam tikroje vietoje.
Jakutis ir kiti (2007) pasitlos sgvoka paaiskina kaip ,,prekiy kiekis, kurj pardavéjai nori ir gali parduoti
tam tikromis kainomis“. Ci¢inskas ir Klebanskaja (2003) pasiiilos apibrézima paaiskina kaip
konkrecios prekes jvairius kiekius, kuriuos gamintojas tuo metu nori ir gali parduoti, vyraujant
skirtingoms kainoms. Amadeo (2017) paklausa laiko pagaminamy ir parduodamy prekiy ar paslaugy
skaiciy per tam tikrg laikotarpj.

Analizuojant pateiktus sgvokos apibrézimus galima teigti, kad pasitlos dydis taip pat stipriai
priklauso nuo kainos, uz kurig siekiama preke ar paslaugg parduoti. Pasiiilos désnis teigia, kad did¢jant

prekeés kainai, o kitiems veiksniams liekant nepakitusiais, pasiiilos kiekis didéja, o kainai maz¢jant, Sis

30



kiekis krenta (SnieSka, 2010). Matoma, kad, skirtingai nuo paklausos désnio, ¢ia galioja tiesioginé
priklausomybé tarp kainos ir paklausos kiekio. Ciginskoir Klebanskajos (2003) teigimu, pasiiilos
désnis teigia, jog gamintojas turi kelti gaminiy kainas, norédamas padidinti gamybos apimtis ir
nevengti padidéjusiy ribiniy kasty.

Jakutis ir kiti (2007) teigia, kad kaina néra vienintelis veiksnys, lemiantis pasiiilos kiekio
dinamika. Autoriy teigimu, kitais pasitilos veiksniais galima laikyti kity prekiy kainy kitima, jei Sios
yra substitutai ar komplektuojancios prekés. Gaminant substitutus, jei jy gamyboje naudojamos tos
pacios zaliavos, brangesnés prekés bus gaminama daugiau, todél nepabrangusios prekés pasiiila
maze¢ja. Gaminant komplektuojancias prekes 1§ ty paciy zaliavy, padidéjus vienos prekés kainai,
daugiau gaminama abiejy prekiy, gamybos veiksniy kainy kitimg, esant nekintan¢ioms realizavimo
kainoms, gali lemti pasitilos kiekio didéjima, jei iStekliai pinga ir sumazéjimg iStekliams pabrangus bei
technologine pazanga ir technologijy naudojimg gamyboje, kuris pasitlg veikia teigiamai, nes
naudojant modernias technologijas, maz¢ja iStekliy sanaudos, dél ko gaunamas didesnis pelnas.

Snieska ir kiti (2010) iSskiria tuos pacius gamybos veiksnius, kaip ir Jakutis ir kiti bei papildo
dar dviem veiksnias: dotacijomis ir mokes¢iy dydzio kaita. Autoriai atskleidzia, kad mokesciy
didinimas mazina pasiiila, o dotacijy suteikimas, d¢l atsiradusiy papildomy 1¢8y, didina.

Vaznonis V., Vaznonis, B. ir JanuSauskait¢ (2006) priduria dar vieng pasiiilos veiksnj,
jvardindami kredito gavimo galimybe. Autoriy teigimu, esant palankioms kredito gavimo salygoms
pasiiila didé¢ja, tuo tarpu blogéjancios salygos gauti kredita paklausg gali paveikti neigiamai.

Skirtingai aplinkos veiksniy jtaka veikia ne tik paklausa, bet ir pasitila. Pasiiilos elastingumas
kainy pokyc€iams paprastai yra apibidinamas kaip gamintojy reakcija j prekés kainos pokytj
(Vaznonis, V., Vaznonis, B. ir JanuSauskaité, 2006). Snieska ir kiti (2010) pasitlos elastingumag
paaiskina kaip sitiilomo prekiy kiekio procentinio poky¢io ir prekés kainos procentinio pokycio santykj.
Vitunskienés (2013) nuomone, pasitlos elastingumas reiSkia prekés pasitlos jautruma kainos
pokyciams.

Snieska ir kiti (2010) atskleidzia galimus pasiiilos elastingumo atvejus. ISskiriamas santykinis
pasiiilos elastingumas, pasireiSkiantis tuomet, kai kainos procentinis pokytis yra mazesnis uz siilomy
prekiy kiekio procentinj pokytj. Santykinis pasitilos neelastingumas matomas tuo atveju, kada siilomy
parduoti prekiy procentinis kiekio pokytis yra mazesnis negu procentinis kainos pokytis. Vienetinis
pasiiilos elastingumas jzvelgiamas atvejais, kuomet kainos ir siiilomos prekés kiekio pokytis yra
vienodas.

Pasiiilos elastingumg lemiantys veiksniai literatiiroje apraSomi skirtingai. Jakutis ir kiti (2007)
pagrindiniais pasitilos elastingumg veikianciais veiksniais vadina substitucijg ir laika. Nors i§skiriami
tokie pat veiksniai, kaip ir tiriant paklausos elastinguma, ¢ia jy vaidmuo yra kitoks. Kalbant apie

pasiiilos elastinguma, substitucija yra svarbi tuo, kad naudojant tg patj produkta (iStekliy) keliy rasiy
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prekiy gamybai, vienos i§ gaminamy prekiy kainos kilimas sglygos istekliy perkélima jos gamybai, o
kity prekiy pasiiila mazés (pasiiila yra elastinga). Esant situacijai, kada tuos pacius isteklius naudoti
keliy prekiy gamybai yra sunku, istekliy kainy dinamika kity prekiy pasitlai jtakos neturi (pasitla yra
neelastinga). Autoriai taip pat priduria prekiy saugojimo galimybiy ir sgnaudy poveikj pasiilai
paaiskindami, kad prekiy, kuriy naudingo galiojimo laikas trumpas, pasiiilos elastingumas yra labai
mazas, tuo tarpu ilgo galiojimo prekiy pasitilos elastingumas yra didesnis, nes prekés, kuriy galiojimas
yra trumpas, krintant kainai vis tiek turi biiti parduotos greiciau ir néra galimybés Sios ruiies prekiy
sandéliuoti laukiant kainos padidéjimo.

Snieska ir kiti (2010) pateikia tuos pacius pasiiilos elastingumo veiksnius, taciau labiausiai
akcentuoja laiko jtaka. Sioje vietoje, autoriy nuomone, svarbu yra laikotarpio trukmé, kuri gali biti
momenting, trumpa ir ilga. Momentiniu laikotarpiu gamintojai nespéja reaguoti | rinkos situacijos
pasikeitimus, todél Siuo laikotarpiu pasitla yra neelastinga. Trumpuoju laikotarpiu jmonés turi
galimybe didinti gamybos mastus, jei geba efektyviau naudoti turimus gamybos jrenginius, todeél
pasiiila tampa elastingesné. Todél kuo daugiau laiko yra praéje nuo kainos kilimo, tuo lengviau
gamintojai reaguoja didindami ar mazindami pasiilg. Ilguoju laikotarpiu laikomas toks laiko tarpas,
kuriuo gamintojai turi galimybe didinti gamybos pajégumus ir gali pasikeisti rinkos dalyviy kiekis.
Siuo atveju pasiiila tampa kur kas elastingesné, nes gamintojai turi pakankamai laiko prisitaikyti prie
kainy pokyc¢iy.

Ciginskas ir Klebanskaja (2003) priduria ribiniy ka$ty jtaka pasiilos elastingumui. Autoriai
teigia, jog kainoms kei€iantis, lengviau prisitaikyti yra toms jmonéms, kuriy ribiniai kastai gamyboje
yra maZzesni, kadangi jie kur kas lengviau prisitaiko prie kainos pokyciy ir Siuo atveju pasiila yra
elastingesné. Tuo tarpu gamintojai, patiriantys didesnius ribinius kasStus, prie kainy poky¢iy prisitaiko
sunkiau ir jy gaminamos produkcijos elastingumas yra maZiau elastingas.

Literatiroje sililomi ir pasitilos valdymo variantai. Tais atvejais, kai paklausos suvaldyti
organizacijos negeba, ji valdoma per pasiiilos pritaikymg esamai paklausai. Langviniené ir Vengriené
(2007) pateikia Siuos pasiiilos valdymo metodus, kuriuos galima pritaikyti ir automobiliy remonto
Jmonése:

e lankstaus darbo grafiko sudarymas bei dalinis uzimtumas yra paplitusi paslaugy sferos paklausos ir
pasiilos derinimo priemoné, kuri pasireiskia per reikalingy darbuotojy skai¢iaus nustatyma. Zinant
nusistovejusius paklausos ciklus, vadovai koreguoja tuo metu dirbanciy darbuotojy skaiciy pagal
poreiki, pavyzdziui, sezoniniams darbams priima papildomy darbuotojy ar labiausiai uZimtomis
valandomis padidindami tuo metu dirbanciy darbuotojy skaiciy;

e pasiilg lengviau valdyti, jei jmongje pajégumai yra pertvarkomi lengvai ir profesijos bei darbo
funkcijos yra suderintos, darbuotojai apmokyti atlikti gretimas operacijas. Pavyzdziui jmonése,

kuriose dirbantys autoremontininkai atlieka skirtingas funkcijas, kiekvienas yra parengtas atlikti ir
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kitokj darba (pvz. automobiliy kébuly dazytojas geba atlikti transporto priemonés diagnostika,
pakeisti padangas ar pan.). Sitaip, padidéjus konkregios paslaugos paklausai, darbuotojai
persigrupuoja atlikti tuos darbus, kuriy yra daugiausia;

e pajégumy pasidalijimas ir nuoma gali padéti padidinti automobiliy remonto jmoniy teikiamy
paslaugy spektra ir pagreitinti jy atlikimo laika, kadangi kai kurie reikalingi jrengimai yra brangts
ar jmonéje néra tam tikrus darbus atlikti galin¢iy darbuotoju. Sioje vietoje pavyzdziu gali bati
papildomos, aukstesnés kvalifikacijos reikalaujancios autoelektriko paslaugos ar automobiliy
diagnostikos aparatiiros nuoma;

Apibendrinant literatiiroje pateiktas pasiiilos, jos veiksniy, elastingumo sampratas ir jos valdymo
metodus galima teigti, kad automobiliy remonto paslaugy pasitila yra paslaugy kiekis, kurj jmonés nori
ir gali suteikti klientams uz tam tikras kainas. Siy paslaugy pasitla yra veikiama daugybés veiksniy, i§
kuriy svarbiausiais galima iSskirti technologing pazanga, gamybos veiksniy kaing, mokesciy sistema
bei dotacijy ar kredity gavimo galimybe bei konkurenty skaiciy. Norint valdyti pasiiilg ir pritaikyti ja
prie esancio paklausos dydzio, automobiliy remonto jmonés gali naudoti tokius paklausos valdymo
metodus kaip Zmogiskyjy iStekliy pritaikymas derinant jy darbo grafika, pleciant geb¢jimus apmokant
atlikti kitas funkcijas. Taip pat pasiila gali biiti valdoma perkant papildomas paslaugas ar

i$sinuomojant reikalinga, taciau brangia, jranga.

2.4. Remonto paslaugy imoniy konkurencijos ypatumai

Analizuojant automobiliy remonto jmoniy paklausos ir pasiiilos ypatumus padaryta iSvada, jog
Sioje verslo niSoje esancios jmonés egzistuoja laisvosios konkurencijos rinkoje, kurioje nei pasiiilos,
nei paklausos teikejai neturi galimybés kiekvienas atskirai keisti nusistovéjusiy rinkos normy. Taip pat,
net egzistuojant ilgalaikiams ir konstruktyviems santykiams tarp pirkéjo ir pardavejo, Sie santykiai
néra apsaugoti nuo kity rinkos dalyviy jsitraukimo. Siuo atveju, norint sékmingai vykdyti ir plétoti

veiklg, jmonés turi biiti konkurencingos.

2.4.1. Automobiliy remonto jmoniy konkurencijos ir konkurencingumo
samprata

Konkurencijos sgvoka literattiroje pateikiama jvairiai. Ekonomikos terminy Zodyne konkurencija
yra apibtidinama kaip padétis rinkoje, kada monopoliniy kainy negali taikyti nei vienas rinkos dalyvis,
nes ] konkrecig rinkg yra lengva jeiti naujiems pardavéjams arba pardavejy jau esama daugiau nei
vienas. Jakutis ir kiti (2007) konkurencija apibiidina kaip rinkos situacija, kai yra daug pirkéjy ir
pardavéjy.

Laisvosios ekonomikos rinkose egzistuoja daug panaSias paslaugas teikianc¢iy iikio objekty,

vadinamy konkurentais. Konkurentais laikomi rinkos dalyviai, vartotojams siiilantys tuos pacius
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poreikius tenkinancias prekes ar paslaugas. Konkurentai gali biiti tiesioginiai ir netiesioginiai.
Tiesioginiai konkurentai yra tokias pat prekes ar paslaugas, uz panaSig kaing ir tiems patiems
vartotojams siiilan¢ios jmongés. Netiesioginiais konkurentais laikomos jmonés,sitilancios kitas prekes
ar paslaugas, kurios gali patenkinti tg patj vartotojo poreikj. (Bruneckien¢, Gizien¢, Guzavicius,
Jasinskas, Simanavicien¢, Palekien¢, 2013). Kalbant apie automobilio remonto paslaugas teikiancias
jmones pagrindiniai tiesioginiai konkurentai yra kitos automobiliy remonto jmonés, o netiesioginiais
konkurentais galima laikyti naujy ar dévéty automobiliy pardavéjus bei atsarginiy detaliy pardavéjus,
jeigu gedimas gali biiti lengvai pataisomas paties vartotojo.

Imonés, norédamos pirmauti konkurencinéje kovoje, turi buti konkurencingos.
Konkurencingumas literatiiroje apibiidinamas jvairiai. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (EBPO) konkurencingumu vadina jmoniy, verslo Saky, regiony bei valstybiy geb¢jima
sukurti pakankamai auksta gamybos veiksniy pajamy ir uzimtumo lygj rinkose. Tiriant jvairig
literatlira konkurencingumo savoka apibrézti sudétinga dé¢l jos daugialypiSkumo. Melniko (2002)
nuomone, konkurencingumas yra jmoniy geb¢jimas turéti geresnius veiklos rezultatus nei konkurentai.
Berdell (2002) nuomone, ekonominis konkurencingumas turi btiti formuojamas tokiais aspektais kaip
gebé¢jimas parduoti, pritraukti, pritaikyti (prie rinkos pokyciy bei technologinés pazangos) ir uzdirbti.
Dragon-Sanchez, Sanchez-Martin (2005) jmonés konkurencinguma paaiskina kaip jos gebéjima didinti
turima rinkos dalj, suteikiant rinkos poreikius atitinkandias prekes ar paslaugas. Pasak Zitkaus ir
Mickevicienés (2013) konkurencingumas yra vienas pagrindiniy jmongés veikimo tiksly, apibiidinantis
jos ekonominj pasisekima, kurj apima turimos rinkos dalies dydis ir augancios pajamos bei pelnas.
Rinkauskaité (2007) imoniy konkurencingumg makroekonominiu pozitiriu vadina jmoniy gebéjima tuo
metu esanciomis rinkos sglygomis prekes ar paslaugas parduoti ar gaminti tokiomis kainomis bei
vartotojg labiau tenkinanciomis charakteristikomis negu konkurenty siiilomos prekés ar paslaugos.
Konkurencinga jmoné tai pasiekia pasinaudodama realiomis, potencialiomis ir turimomis
galimybémis.

Tiriant moksling literatirg konkurencingumo tema iSryskéja dar viena svarbi sgvoka-
konkurencinis pranasumas. Liuc¢vaitienés ir Paleckio (2011) teigimu, konkurencinis pranaSumas yra
jmoneés geb¢jimas ilguoju laikotarpiu veiksmingai generuoti didesn¢ negu konkurenty kuriama verte ir
tuo paciu gauti aukstesnj pelninguma negu yra verslo Sakos vidutinis. Autoriai pateikia M. Porterio
nuomong, kad konkurencinis pranaSumas gali biiti didinamas diferencijuojant produktus ar juos
parduodant uZ Zemesng¢ nei rinkos kaing ir Sitaip didinant savo pelng rinkoje. Kotler, Armstrong, Wong
& Saunders (2003) konkurencinio pranasumo savoka paaiskina kaip jmonés sugeb¢jima vartotojams
teikti Zemesnés kokybés ir kainos arba auksStesnés kokybés ir kainos prekes bei paslaugas, negu kiti

Sakoje veikiantys verslo vienetai.
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konkurencinj pranaSumga papildo tvarumo sgvoka atskleisdami, jog konkurencinio pranaSumo tvarumas

priklauso nuo to, kiek laiko jmoné sugeba jj turéti. Anot autoriy, konkurencinio pranasumo tvarumas

Tvarus
konkurencinis
pranasuyn
I13skirtinés
kompete
Kompete

6 pav. Konkurencinio pranasumo tvarumas (Svetikas, Arimaviciite, 2012)

pasiekiamas tinkamai valdant keturis jmonés aspektus (6 pav.).

Autoriai atskleidzia, jog konkurencinis pranaSumas gali buti pasiekiamas taikant vieng i$
strategijy. Kaip vieng i$ jy autoriai i$skiria sgnaudy lyderystés strategija, kuri gali biiti pritaikoma
masinése rinkose. Remiantis Sia strategija, sgnaudos yra nuolat mazinamos atsizvelgiant | turimag
patirtj, mazinant iSlaidas tyrimams, aptarnavimui, rémimui ir kitoms pridétiniy iSlaidy dalims.
Sumazinus sgnaudas, organizacija gauna didesnj nei konkurenty pelng ir prekes ar paslaugas gali
pasitilyti Zemesne kaina. Antra pateikiama strategija yra diferenciacijos strategija. Si strategija
orientuota ] placig masine rinka, o ja taikydamos firmos siekia aptarnauti didesng¢ dalj vartotojy,
tiekdami jiems unikalias paslaugas. Siy jmoniy vartotojai sutinka mokéti didesne kaing uZ ta pacia
paslauga, nes ji yra pritaikyti biitent tam konkreciam rinkos segmentui. Tyrimy duomenimis, Sios
strategijos taikymas jmonei padeda konkurencinj pranaSumg didinti sukuriant papildomus barjerus
kitoms firmos, kurios nori jeiti i rinka, taciau rinkos dalis dazniausiai lengviau didinama taikant
sanaudy lyderystés strategija. Trecioji sililoma strategija yra niSos strategija, kuri gali remtis sgnaudy
lyderystés niSoje arba diferenciacijos niSoje strategijomis. NiSos strategijos esmé yra rinkai sitilyti
specialiai jai sukurtg produkta.

Apibendrinant pateiktus autoriy apibréZimus galima teigti, kad konkurencija yra laikomas keliy
verslo objekty (konkurenty), veikianciy vienoje rinkoje, varzymasis. Konkurentais galima laikyti tiek
paralelias prekes ar paslaugas teikiancias jmones, tiek imones, kuriy produkcija gali patenkinti tuos
pacius vartotojy poreikius. Konkurenciniu jmonés pranaSumu laikomas jos geb¢jimas uZimti
aukstesnes pozicijas rinkoje, jgyti aukStesn] negu vidutinis Sakos pelningumg ir patenkinti vartotojy
poreikius uzdirbant daugiau negu konkurentai. Kalbant apie konkurencinj pranaSuma, jmoniy démesys

turi biiti skiriamas jo tvarumui, tuomet pozicijos rinkoje néra uzleidziamos kitiems dalyviams.
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2.4.2. Automobiliy remonto jimoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai

Imonés, siekdamos tapti konkurencingomis, susiduria su jvairiais veiksniais, lemianciais
konkurencingumo didéjima ar maz¢jima. Liucvaitiene ir Paleckis (2011), iSnagringje Pitel ir Lindroos
(1999), Porter (1990), Trabold (1995), Heis (1992), Schumpeter (1965) pateiktus konkurencinguma
formuojancius veiksnius teigia, jog verslo vienety konkurencinguma veikia trys veiksniy grupés.
Pirmoji yra bendryjy veiksniy grupé, kurig lemig ekonomine, geopolitin¢, demografin¢, ekologiné ir
teisiné Salies padétys, valstybés socialiné ir ekonominé politika. Rinkos ekonomikos pagrindiniy
charakteristiky grupe sudaro Salyje esanti mokesciy sistema, valstybés parama, rinkos dydis, vartotojy
mokumas, regiony skirtumai ir produkty kainos. Veiklos infrastruktiros veiksniy grupe apima
moksliniai tyrimai, nuosavybés forma, gamybiniy struktiiry ir infrastuktiros pertvarkymas, ikio
vieneto finansiné padétis bei turimy darbuotojy kvalifikacija.

Marcinskas ir Diskiené (2001) teigia, kad visus imonés konkurencingumg lemiancius veiksnius
galima suskirstyti j dvi grupes. Pirmgja grupe yra laikomi makroaplinkos (iSorés) veiksniai, su kuriais
organizacija susiduria konkurencin¢je kovoje, antrgja grupe ivardijami vidinés aplinkos veiksniai,
apimantys jmonés vidaus aplinkos veiksnius, kurie gali bti pilnai ar i§ dalies kontroliuojami pacios

organizacijos (7 paveikslas).

Makroaplinka
Politiniai — istatyminiai Ekonominiai

/ Konkurenciné aplinka 3 \
o B e
o A 3
v \ ]
= N Imoné e 2
= Informaciné B
sistema Valdymas "
15tekliai Strategijos
ir tikslai
Kultara

\ j

] I
\ Sociokultariniai Technologiniai /

7 pav. Imonés konkurencinguma lemiantys veiksniai (Marcinskas, Diskiené, 2001)

/Konkuremai
\w{ 0]01IBA

IS sudarytos schemos matoma, jog makroaplinka veikia visg rinkg, Sitaip konkurencing kova
padarydama lygesne. Politiniais veiksniais gali biiti laikoma politiné situacija, o jstatyminius veiksnius
sudaro teisiné bazé, reglamentuojanti ekonominius santykius. Sioje vietoje, kalbant apie Lietuvoje

veikiancias automobiliy remonto ir techninés priezitiros jmones, vertinti galima dvilypiai. Ekonominis
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nestabilumas bei nuosmukiai neigiamai atsiliepia jmoniy konkurencingumui, tac¢iau galiojanti teisiné
bazé¢ negali biiti visada vertinama neigiamai, nors ir turi defekty, todél verslo atstovy neigiamo
pozitrio ir dazno nenoro veikla vykdyti laikantis nurodyty taisykliy, kencia saziningi rinkos dalyviai.

Ekonominiai veiksniai apima ekonominio ciklo stadijg, produktyvuma, rinkos struktiirg, dyd; ir
plétra, gyventojy pajamy lygio ir uzimtumo dinamika, infliacijos tempus bei palikany normg. Kaip
Zinia, $alies ekonoming biiklé keiciasi, susidurdama su nuosmukiais ir pakilimais.

Socialinius — kulttirinius (sociokulturinius) veiksnius sudaro demografiné kaita, gyvenimo btido
kaita, visuotinés vertybés, vartotojy aktyvumas. Pritaikant Sio veiksnio poveikj automobilio remonto
Jmoniy konkurencingumui vél galima iSskirti ekonomiskai aktyviy gyventojy emigracijg. Kultiiriniai
veiksniai $iuo atveju néra aktualis.

Technologiniai veiksniai apima bendrg regiono technologinj i$sivystyma, galimybe diegti naujas
technologijas ir ZzmogiSkyjy iStekliy, gebanciy su Siomis technologijomis dirbti, buvimas. Technologija
Sioje vietoje svarbi tuo, kad, nors ji gali biiti prieinama kiekvienam rinkos dalyviui, nuo firmos
ekonominés buklés ir organizacijos vadovy sprendimy ja jsigyti, jas naudojanios jmonés turi
konkurencinj pranasuma.

Kalbant apie vidinés aplinkos veiksnius teigiama, jog pastarieji turi ypatingg reikSme jmonés
efektyvumui ir konkurencinei sékmei. Tinkama jmonés strategija ir tikslai turéty biti orientuoti |
poky¢ius, inovacijy diegima, efektyvios strategijos taikyma bei orientacija j konkurenciniy pranasumy
igijima. Imoniy vadovai turi planuoti savo versla kaip ilgalaikj procesa, o ne gyventi Sia diena, nes
kokybiska plétros strategija gali biiti sukurta tik mastant racionaliai ir turint tikslig vizija. Stiprus
strateginis planavimas padeda atrasti biidus, kurie padeda efektyviau panaudoti iSteklius, rasti
18skirtinius gaminius ar paslaugas, kurie didinty organizacijos konkurencinj pranaSuma, be to, iSlieka
didelé inovacijy diegimo jtaka jmoniy veiklos rezultatams, kadangi Sitaip ne tik maZinami gamybos
kastai, bet tampama labiau patraukliais vartotojams.

Veiklos efektyvumas, nuo kurio priklauso ir jmonés konkurencingumas yra lemiamas tinkamo
1Stekliy naudojimo. Kalbant apie jmonés iStekliy visumg biitina pastebéti, kad vieng jos daliy, tai yra
zmogiskuosius iSteklius, stipriai lemia iSorés aplinka, nuo kurios priklauso darbuotojy i$silavinimas ir
pritaikymas darbo rinkai, taip pat darbo jégos emigracija, sukelta Zemo ekonominio lygio. Prastas
zmogiskyjy iStekliy vertinimas nepadeda jmonei jgauti konkurencinio pranasumo, taciau tinkamas
finansy ir materialiy i8tekliy valdymas konkurencingumg gali padidinti.

Organizacijos kultiira yra siektinas bruozas kiekvienai jmonei. Teigiama, kad jmonés kultiira yra
glaudziai susijusi su darbuotojy lojalumu, nuo kurio priklauso veiklos efektyvumas, iStekliy bei darbo
kokybe.

Vykdant tikine veikla, kiekvienos jmonés vadovai turi nuolat priimti sprendimus, kurie artimoje

ar tolimoje ateityje paveiks jy veiklos rezultatus, kryptj ir sékme. Tam, kad sprendimai biity priimti
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kuo teisingiau, jmonés vadovas privalo gebéti teisingai valdyti iSteklius. Valdymo funkcija apima

keturis svarbius aspektus, kurie visi turi biiti taikomi organizacijos aplinkoje, persipinti ir biiti

prizitirimi bei perzitirimi. Tinkamas veiklos valdymas susideda i§ planavimo, organizavimo, kontrolés
bei analizés. Sie valdymo etapai turéty bati taikomi visoms bendrovés sudedamosioms dalims

(darbuotojams, materialiems iStekliams, verslo partneriams/tiekéjams ir kt.), Sitaip pasiekiant efektyvy

ir racionaly jmonés veikimg. Valdymo veiksnys taip pat apjungia valdymo biidus, organizacines

struktiiras. Dalis Salies jmoniy tinkama valdymo buda stengiasi perimti i§ vakary valstybiy jmoniy
pavyzdziy, taciau daznai daroma klaida yra netinkamas valdymo sistemos adaptavimas pagal misy

Salies organizacijy parametrus. Labai svarbu, jog jmonés valdymo struktiiros palankiai zitiréty ne tik |

inovacijy diegima, bet ir naujy valdymo biidy pasirinkimg (Marcinskas ir Diekiene, 2001).

Apibendrinant analizuoty autoriy pateikiamus jmoniy konkurencingumo veiksnius ir juos
agreguojant automobiliy remonto ir techninés priezitiros jmoniy konkurencingumo didinimui galima
teigti, jog Sios verslo rtSies jmoniy gebéjimag konkuruoti lemia vidings ir iSorinés jégos. Pagrindinémis
iSorinémis jégomis galima jvardyti:

e bendrg Salies ekonomikos lygj, nuo kurio priklauso vartotojy pajamy lygis, darbuotojy uzimtumo
lygis bei jo dinamika, esamos rinkos dydis ir plétros galimybés, kredity, valstybés paramos gavimo
galimybés, ekonominio ciklo faz¢, taip pat regiony skirtumas, kadangi nuo to, kuriame Salies
regione vykdoma veikla, skiriasi sukurta infrastruktiira, paslaugy, prekiy bei zmogiskyjy istekliy
kainos;

e politiniai—jstatyminiai veiksniai Sios verslo riSims nustato tkinés veiklos ekonominj ir teisinj
reglamentavimg, mokes¢iy sistemg. Dél praeities patyrimo, nenoro dirbti sgZiningai ar kity
subjektyviy priezasCiy verslininkai daznai jstatyming baze vertina skeptiskai, o mokesciy sistemos
reikalavimus stengiamasi apeiti, vykdant pilnai ar dalinai Se$¢ling veikla, Sitaip maZindami bendra
Salies ekonomika ir trikdydami konkurencija;

e sociokulttriniais veiksniais $iuo atveju galima jvardyti bendrg Salies gyventojy ir jmoniy poZiirj |
imoniy veiklos skaidrumo ir sgziningumo bitinybe. Be to, Sis veiksnys svarbus dél blogos
ekonominés bei socialinés Salies situacijos, nes ekonomiskai aktyvis gyventojai, kurie yra tiek
vartotojai, tiek darbo jéga, emigruoja;

e technologinis Salies i8sivystymas, nuo kurio priklauso naujy technologijy prieinamumas, geb¢jimas
jas 1sigyti, bei zmogiskyjy iStekliy parengimas su Siomis technologijomis dirbti;

Pagrindiniais vidiniais veiksniais, kuriuos bent i§ dalies gali valdyti jmonés vadovybé, galima
laikyti:

e valdymo struktiiry gebéjimus, kompetencijas bei poziiirj. Sioje vietoje susipina jmoniy vadovy
kompetencija ieskoti, parinkti ir pritaikyti naujas technologijas ar teikimo biidus jmonés veikloje,
taip pat pazymétina vadovy drasa ir palankus pozitris ] pokycius. Be to, valdymo forma svarbi
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organizacijos kulturai, kuri yra viena i§ darbuotojy lojalumo salygy. Vadovy siekis dirbti skaidriai,
uztikrinti darbuotojams teisingg socialing apsauga ir darbo salygas suteikia jmonei galimybe siekti
tvaraus konkurencinio pranasumo;

o efektyvus istekliy valdymas Siuo atveju taipogi siejasi tiek su iSoriniais veiksniais, pavyzdziui,
zaliavy kainomis, tiek su vidiniais, tokiais kaip zmogiskyjy istekliy valdymas, teisingas jy kiekio
parinkimas ir kompetencijy jvertinimas, taip pat zaliavy pasirinkimas ir jsigijimas uz kainas, kurios
leisty mazinti paslaugy teikimo sgnaudas, nebloginant paslaugy kokybés;

e finansiné padétis svarbi tuo, jog norint plésti ar modernizuoti veiklg reikalingos 1¢Sos. Vertinant tai,
kad daznai naujos jrangos pirkimas reikalauja dideliy investicijy, esmine problema gali tapti zemas
imonés kreditingumas, dél kurio veiklos modernizavimas gali tapti nejgyvendinamu siekiu.

Vertinant automobiliy remonto jmoniy konkurencingumg lemiancius veiksnius matoma, kad

Sioje veikloje konkurencinguma veikia visy elementy sintez¢, kurioje tiek vidiniy, tiek iSoriniy

veiksniy poveikis susilieja bendroje Salies socialingje, kultiirinéje, ekonominéje ir politinéje biisenoje.

2.5. Salies vidaus ir tarptautinés ekonominés ir politinés aplinkos jtaka remonto
paslauguy imonéms

Snieska ir Ciburiené (2011) atskleidzia, jog bemaz kiekvienos valstybés ekonominés politikos

tikslai yra kainy pastovumas, visiskas uzimtumas, ekonomikos plétrai palankios paliikany normos bei

valstybés biudzeto biisena, veiksmingos ekonomikos plétra ir mokejimy balanso pusiausvyra.

Kiekvienas verslo subjektas yra veikiamas Salies, kurioje yra vykdoma veikla ir uZsienio valstybiy

politiniy bei ekonominiy veiksniy, todél bitina iStirti teorinius Sios problemos aspektus ir i$skirti jy

teigiamg bei neigiama poveik] tiriamos verslo Sakos jmonéms.

2.5.1. Lietuvos ekonominés ir politinés aplinkos poveikis automobiliy remonto
jmonéms

Ekonominé politika suprantama kaip politiniy ir ekonominiy veiksniy sankirta ir $i sgvoka
vartojama norint apibiidinti santykius tarp verslo vieneto ir valstybés valdzios (Russet, Starr &
Kinsella, 2012). Kaip minéta ankSCiau, didzioji dalis automobiliy remonto jmoniy priskiriama
smulkaus ir vidutinio (SVV) verslo objektams, kurie ne tik nacionaliniu, bet ir globaliu pozitriu yra
laikomi vienu i§ ekonomikos varikliy. Norédamos vykdyti veikla Lietuvoje, visos jmonés susiduria su
teisiniu — ekonominiu reglamentavimu, kuris, anot Banio, Rudmintaicio ir Grybéno (2006) yra viena i$
penkiy SVV plétros problemy. Nepaisant to, dalis verslo objekty turi galimybe pretenduoti | materialig
ar nematerialig valstybé teikiamg parama.

Literatiroje valstybés reguliavimo formos jvardijamos skirtingai. Lietuvos laisvosios rinkos

institutas teigia, kad valstybinis jmoniy reguliavimas gali biiti skirstomas j tris metodus:
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e teisinj reguliavima, kurj sudaro jstatymai ir kiti teisés aktai, nustatantys salygas ir taisykles iikio
objektams;

e administracinj reguliavimg, kuris turéty uztikrinti numatyty jstatymy bei taisykliy laikymasi ir
nuobaudy uz pazeidimus skyrima. Sioje vietoje jZvelgiamos administracinio reguliavimo
problemos, tokios kaip kontroliuojanciy institucijy gausa, reguliavimo funkcijy dubliavimasis, dél
kurio sudaromos salygos korupcijai, didinami valdymo kastai bei mazinama valdzios atsakomybé.
Taip pat susiduriama su nesureguliuota institucijy teisine baze, siaurinamos jmoniy teisés, dél to
didinami jmoniy kastai ir rizika;

e ikinés veiklos reguliavimas pasireiSkia per valstybiniy institucijy veiklg toje pacioje rinkoje,
kurioje yra ir privatis tkio subjektai. D¢l Sio reiSkinio veikiama visa rinka, bloginami santykiai
taip privataus ir valstybinio sektoriy. Toks reiskinys vertinamas neigiamai, kadangi tokiu atveju
valstybé tampa ne tik jstatymy ir taisykliy kiiréja, bet ir tos pacios rinkos (kurioje ji turi interesy)
dalyve.

Simanavicienés (2002) teigimu, valstybés verslo reguliavimas gali buti tiesioginis ir
netiesioginis. Autorés nuomone, tiesioginj reguliavimg sudaro administraciniai ir ekonominiai
metodai, kuriuos sudaro teisés akty bei normatyvy priémimas, valstybinio turto valdymas, sankcijy
priémimas, privilegijy suteikimas, aplinkos apsaugos normy nustatymas ir kt. Netiesioginj
reguliavimg, autorés nuomone, sudaro ekonominiai metodai, jvardijant muity, mokesciy, socialinés,
tarptautinio poveikio priemoniy politika, taip pat jstatymais numatyty prekiy ar paslaugy kainy
reguliavimg. Abi reguliavimo formos galy gale susieja ] valstybés biudzeto sudaryma, antimonopolinés
politikos ktirimg, mokesc¢iy politikos formavima, minimalaus darbo uzmokescio dydzio nustatyma bei
konkurencijos apsaugg.

Kaip matoma, minéti autoriai, iSskirdami valstybés reguliavimo formas, visi pamini
reguliuojanciy teisé€s akty, mokestinés bazés, konkurencijos kontrolés svarbg. Pasaulio bankas (2014)
atskleidZia, kaip valstybés reguliavimas veikia visuose jmonés gyvavimo cikluose. sikuriant jmonei,
valstybinis reguliavimas veikia per jmonés jkiirimo nuostatas ir zmogiskyjy istekliy ijdarbinima.
Veiklos vykdymo vietos paruoSimo etape susiduriama su leidimy bei komunikacijy gavimo ir
registravimo aspektais. Siekiant gauti finansavimg valstybés vaidmuo pasireiskia kredity gavimo
salygy ir investuotojy apsaugos priemonémis, o verslui susidiirus su sunkumais valstybés vaidmuo yra
svarbus dél sutar¢iy vykdymo ir nemokumo nustatymo klausimy. Be iSvardyty aspekty, jmonés su
valstybiniu reguliavimu susiduria kasdieningje veikloje mokédamos nustatytus mokesCius ir
vykdydamos prekyba Salyje ar uz jos riby (Pasaulio bankas, 2014).

Lietuvoje SVV politikos formavimui yra jkurtas Pramonés ir prekybos departamento smulkiojo
ir vidutinio verslo politikos skyrius, atliekantis tokias funkcijas kaip verslumo skatinimas, SVV plétros
iniciatyvy jgyvendinimas, uZtikrina vieSyjy paslaugy prieinamuma verslui, riipinasi valstybés paramos
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skyrimu SVV objektams, rengia integracijos j} ES Salis projektus, verslo salygy gerinimui
bendradarbiauja su verslo asociacijomis ir atlieka kitus veiksmus, gerinancius Salyje veikianciy SVV
objekty biikle. Atsizvelgiant | Salies ir jmoniy ekonoming situacijg galima iSskirti Gikio subjektams
teikiamg finansine padét;.

Lietuvos valdzios organai, Saliai jstojus j ES, privaléjo perziiiréti paramos verslui nuostatas, nes
didelé dalis jy yra ribojama Europos komisijos (EK) reglamentais. Zinoma, Lietuvai néra draudziama
skelbti apie paramg ir jg teikti vietiniam verslui, taCiau yra apriboti remtiny veikly sektoriai.
Petraskeviciaus (2007) teigimu, mazos ir vidutinés jmonés gali biiti remtinos visuose veiklos
sektoriuose, iSskyrus tuos atvejus, kai veikla susijusi su EK sutartyje numatyty gaminiy gamyba ar
pardavimu, susijusi su eksporto veikla ir veikla, kurioje vietoje importuoty prekiy naudojamos
vietings.

Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme numatytos valstybés
paramos SVV formas. [statyme teigiama, jog SVV subjektams teikiama paramg sudaro rinkliavy bei
mokes¢iy lengvatos, finansinés paramos priemonés, SVV subjektams teikiamos administracinés
paslaugos bei viesyjy paslaugy teikimas SVV subjektams verslo centruose, inkubatoriuose, mokslo ir
technologijy parkuose bei kituose tkio objektuose, kuriy steigimo dokumentuose nurodytas Siy
paslaugy teikimas.

Valstybés parama SVV subjektams skiriama pagal Vyriausybés, apskriciy bei savivaldybiy SVV
plétros programas. Adamoniené ir Trifonova (2007) atskleidzia jstatyme numatyty formy panaudojimo
galimybes. Rinkliavy ir mokes¢iy lengvatos skiriamos tuo atveju, jei tai yra numatyta jstatymais.
Valstybés finansing parama SVV jmonéms sudaro dalinis ar pilnas palikany kompensavimas,
lengvatiniy kredity teikimas ir kredity draudimas, garantijy, steigimo, tyrimy mokes¢iy jmoky,
sertifikavimo i$laidy bei panasiy iSlaidy atlyginimas, be to, yra sudaryta galimybé gauti subsidijas uz
naujy darbo viety kiirimg. Nefinansing parama sudaro darbuotojy ir versly savininky konsultavimas,
persikvalifikavimo ar kvalifikacijos kélimo paslaugy lengvatinis suteikimas bei kiti Vyriausybeés,
apskriCiy ar savivaldybiy valdzios numatyti paramos budai.

Sambasiva Rao & Noorisanab (2015) valstybés parama verslui skirsto j nefinansing ir finansing
paramg. Anot autoriy, institucinis organizavimas yra pagrindinis SVV jmoniy plétros ir sékmés
veiksnys, todél joms valstybé per jvairias valstybines organizacijas teikia jvairiy tipy nefinansing
pagalba, kurios déka verslininkai gauna pagalbg verslg pradedant, veikimo metu susidiirus su
problemomis ir gerinant verslo valdymo efektyvuma. Nefinansine parama galima vadinti teisinés bazés
suderinima ir pritaikyma, prieigos prie rinkos ir vieSyjy pirkimy informacijos gerinima, verslui
palankios infrastruktiiros kiirimg, mokymy verslumo ir valdymo srityse bei kompetencijy didinimo
programy organizavimg, darbo santykiy ir aplinkos gerinimg, prieigos prie reikalingy technologijy

lengvinimga.
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Autoriy teigimu valstybiné finansiné parama verslui pasireiSkia per finansiniy institucijy
steigimg nacionaliniu ir regioniniu, Sitaip apriipindama versla finansiniais iStekliais. Taip pat finansiné
parama susideda i§ valstybés skiriamy subsidijy, tiesioginiy ir netiesioginiy, importo ir eksporto
mokesciy, paskoly palikany mazinimo, kredito gavimo galimybiy didinimo.

Studziaus (2001) teigimu, valstybés parama pagal rémimo Saltinj gali buti skirstoma j:

e valstybiniy organy parama, pasireiskiancig per biudzeto skirstymo politika, kuri turi biiti palanki
SVV objektams, nacionaling plétros strategija, kurioje numatomas ir SVV plétros gairés, taip pat
garantuojamas vietos savivaldos ir nacionalings strategijos priemoniy suderinamumas;

e regioning parama, kurios tikslas yra skatinti silpniau struktiiriSkai ir ekonomiskai issivysc¢iusiy
regiony augima. Sios programos skirstomos normalaus ir ypatingo skatinimo rajonus pagal jy
nedarbo lygio, patrauklumo, energijos suvartojimo gyventojy pajamy ir kitus rodiklius;

e vietos savivaldos parama, turin€ig sudaryti tinkamas salygas SVV plétrai. Literatiiroje teigiama, jos
jstatymais néra numatyta priemon¢ savivaldybéms remti SVV objektus, taciau savivaldybés yra
linkusios tai daryti, nes Sitaip yra didinamas bendras regiono patrauklumas ir gaunamos pajamos.

Owusu—Ansah, Cudjoe & Poku (2017), tirdami nefinansinés paramos jtakag SVV objekty plétrai
konstatavo nefinansinés paramos veiksnius, gerinan¢ius SVV aplinka. Autoriai pagrindiniais jvardijo
darbuotojy apmokyma, konsultacijas verslo ir verslininkystés klausimais, pagalba rinkodaros
klausimais, valdymo ir administravimo bei finansing ir buhaltering parama.

Apibendrinant tirtg literatirg valstybés reguliavimo ir paramos klausimais galima teigti, jog
imones susiduria su valstybiniu reguliavimu visose jmones veikimo stadijose, pradedant kiirimu,
baigiant likvidavimu. Autoriai akcentavo teisinés bazés nesuderinamuma, biurokratinio mechanizmo ir
teises akty pertekliy, taip pat mokestinés bazés platuma ir nepritaikyma pagal verslo galimybes. Vis
délto, autoriai pamini susidariusj neigiamg didelés dalies verslininky nusistatyma prie§ Vyriausybes
taikomas reguliavimo formas ir atkreipia démes;j | tai, jog valstybé ne tik reguliuoja verslo veikla, bet ir
uzsiima jos rémimu. LogiSkiausia valstybés teikiamg parama pagal pobiidj buty galima skirstyti |
finansing ir nefinansing. Finansinés paramos priemonémis vadinamos mokes¢iy mazinimo, dalinis ar
pilnas paskoly ir palikany kompensavimas, naujy darbo viety subsidijavimas ir kitos finansinés
priemonés. Nefinansin¢ parama pasireiSkia per infrastruktiiros pritaikyma verslui, verslininky ir jy
darbuotojy konsultavimg bei Svietima, darbo jégos mokyma pagal rinkos poreikius, teisinés bazés
suderinima tarp atsakingy institucijy bei verslo, laisvos prieigos prie vieSyjy pirkimy sudaryma ir kitas
priemones. Valstybiné parama verslo subjektams vykdoma per nacionalinio, regioninio ir savivaldos

valdZios organus.
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2.5.2. Tarptautinés ekonominés ir politinés aplinkos jtaka remonto paslauguy

jmonéms

Jau i$siaiskinta, kad ekonomine politika vadinama ekonomikos ir politikos sankirta ir yra skirta
apibudinti valstybés valdzios ir jmoniy santykius. Kalbant apie tarptauting ekonoming politika
démesys skiriamas globaliam politiniam ir ekonominiam elgesiui, taip pat tarptautiniy valstybiniy ir
nevalstybiniy dalyviy santykiy rezultatus (Russet, Starr & Kinsella, 2012). Pilinkien¢ (2009) apie
ekonoming tarptauting ekonoming politikg teigia, jog ja vykdo viena valstybé kitos valstybés atzvilgiu,
pasitelkdama tarptautinés prekybos, tarptautinio kapitalo judéjimo ir tarptautiniy investiciniy santykiy
instrumentus. Autorés teigimu, tarptautinés ekonominés politikos formavimagsi lemia vidaus (noras
gauti geresnj rezultatg patiriant mazesnes sgnaudas bei Salies ikio modernizavimo laipsnio didinimas ir
jo geb¢jimas prisitaikyti) ir iSorés (kity Saliy konkurenciné padétis, kity Saliy tarptautinés prekybos
subalansuotumas) veiksniai.

Tiriant uzsienio valstybiy ekonominés politikos jtakg Lietuvos verslui svarbiausia apzvelgti
dviejy rinky, tai yra ES ir Nepriklausomy valstybiy sandraugos (NVS), taikoma uzsienio ekonoming
politikg. Lietuva, daugybe mety praleidusi Soviety Sajungos sudétyje, ilgus metus po
nepriklausomybés atgavimo Rusijg ir kitas buvusias SSRS nares galéjo laikyti vienomis i§ pagrindiniy
uzsienio prekybos partneriy ir, nors ekonominiai santykiai tarp ES ir NVS valstybiy yra naudingi
abiem puséms, dél pastaraisiais metais susiklosciusiy politiniy aplinkybiy, uzsienio prekyba su Rusija
pradéta riboti tiek Lietuvos, kaip ES narés, tiek i§ Rusijos iniciatyva. Tai pagrindzia Keohne ir Nye
(1989) teigimg, jog tarptautin€je sistemoje valstybés pareigiinai savo Salies ekonominiy prioritety
siekia veikdami racionaliai, taCiau atsizZvelgia } kitose Salyje susiklos€iusj aplinkybiy pokytj ir
tarptautiniy institucijy sprendimus (Hix, 2006).

ES ekonomingje politikoje akcentuojama, kad pagrindinis jos tikslas yra kurti zZiniomis gristg ir
konkurencingg pasaulio ekonomikg (PetraSkevicius, 2007). ES ekonominé politika vertinama kaip
dvilypé sistema, susidedanti i§ iSorinés ir vidaus ekonominés politikos (Hix, 2006). Tiriant ES vidaus
ekonomikos politikos klausimus iSskiriamas visapusiSkos ir integruotos bendrosios rinkos kiirimas,
laisvas prekiy, gyventojy (darbo jégos), kapitalo ir kity iStekliy judéjimas, muity mokesciy
panaikinimas ES viduje, konkurencingos reglamentavimo aplinkos, kuri leisty uZimtumo ir verslumo
didinima, kiirimas (Dancourt ir Maciejawski, 2017). Maciejwski (2017) atskleidzia keturiy pagrindiniy
ES laisviy sampratg ir tikslus.

Pirmaja i§ keturiy ES deklaruojamy vidaus laisviy yra laisvas prekiy judéjimas. Jteisinus $ig
laisve buvo panaikinti muitai bei kiekybiniai prekiy ar paslaugy ribojimai, pradéti taikyti tarpusavio
pripazinimo principai, skatinamos standartizavimo procediiros bei suderinti valstybiy bariy teisés aktai.

Laisvas darbuotojy judéjimas taip pat priskiriamas ES vidaus laisvéms. Si laisvé suteikia teise
darbuotojams pagal savo galimybes pasirinkti, kurioje valstybéje jie pageidauja dirbti ir gyventi. Si
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laisvé teisiSkai jpareigoja i$ kity Saliy atvykusius darbuotojus vertinti kaip lygiavercius valstybés narés
pilie¢ius, tadiau kai kurios narés vis dar taikos apribojimus naujy valstybiy nariy pilie¢iams. Sios
laisvés tikslas yra panaikinti bet kokig valstybiy nariy darbuotojy diskriminacija darbo uzmokescio,
jdarbinimo bei kity darbo sglygy klausimais (Maciejawski, 2017).

Dar viena ES vidaus laisve laikoma jsteigimo ir paslaugy teikimo laisvé. Si laisvé pasireiskia per
teisiné lygybe tarp valstybiy nariy pilieCiy galimybe kurti versla kitoje Salyje tokiomis pat salygomis,
kokias turi tos Salies gyventojai. Sitaip siekiama uZtikrinti laisva verslo ir specialisty judéjima ES
ribose. Pagrindiniai Sios laisvés principai yra galimybé ekonoming veiklg vykdyti kitoje Salyje ir/arba
laikinai tiekti savo prekes ar paslaugas kitoje valstybéje, verslg paliekant kilmeés Salyje (Maciejawski,
2017). Si laisvé glaudziai siejasi su abipusiu diplomy ir jgytos kvalifikacijos pripazinimu.

Naujausia laisve laikoma ir pladiausiai taikoma laisvo kapitalo judéjimo laisvé. Sia laisve
siekiama, kad buty panaikinti visi kapitalo judéjimo apribojimai tarp valstybiy nariy ir treciyjy
valstybiy, iSimtis taikant tik jvertinus tam tikras susiklos¢iusias aplinkybes. Efektyvus kapitalo
investavimas spartina ekonomikos augima (Raki¢, 2017).

Lietuva, kaip ES naré, gauna finansing ir nefinansing paramg ne tik i§ valstybés bet ir i$ kity
fondy. LR Finansy ministerijjos teigimu, ES struktiiring paramg verslui sudaro palikany
kompensavimas, negraZintina parama projektams, paskolos (pvz. mazieji kreditai), paskoly garantijos
ir rizikos kapitalas

ES strukttrinés paramos verslo atzvilgiu tikslai yra regioninio konkurencingumo ir uzimtumo
didinimas bei bendradarbiavimo tarp ES nariy ir kity Saliy vystymas. ES struktiriniai fondai skiria
jvairig finansing paramg gamybai, darbo viety i§saugojimui, technologijy plétrai, SVV konsultavimui,
rinky ir moksliniams tyrimams) (LR Finansy ministerija). Lietuvos verslininkai, pasinaudodami
galimybe gauti paramg, sulygina savo pajégumus, technologijas ir kitus gamybos veiksnius su kity,
labiau i8sivysciusiy Saliy verslo objektais, Sitaip didindami ne tik savo, kaip verslo vieneto
konkurencinguma, bet ir bendrg regiono konkurencinguma ir ekonominj patrauklumag bei Salies
ekonoming biikle.

Nagrin¢jant NVS Saliy ekonomine¢ politikg ir jos poveikj Lietuvos verslui galima iSskirti du
laikotarpius: santykiai iki 2014 mety (Krymo krizés pradzia) ir véliau. Vertinant NVS Saliy ekonoming
politikg iki 2014 mety, ja buvo galima vadinti ganétinai konstruktyvia, NVS Saliy vadovai
akcentuodavo bendradarbiavimo su ES poreikj ir svarbg abiems blokams. Nepaisant to, automobiliy
eksporto ] Sias valstybes ribojimai pradéti matyti 2011 metais, kai Rusija, Baltarusija ir Kazachstanas
pradéjo protekcionisting muity politika, kuri pasireiské per muity mokesc¢iy jvedimg uz senesnius nei 5
mety automobilius ar draudimg jvezti senesnius nei 2001 mety ES pagamintus automobilius

(Briuskova, 2013).
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Po 2014 metais jvykusios Krymo krizés, kurios metu buvo okupuota dalis Ukrainos, Europos
sajunga paskelbé sankcijas Rusijai, kuri, atsakydama tuo paciu, zenkliai sumazino importo i§ ES nariy
dydj, pasitelkdama embargg ir kitas ekonomines-politines priemones bei ribojimus. Pasak Acoleyen
(2015) Rusijos paskelbtas prekiy embargas buvo taikomas beveik visoms importuojamy produkty
grupéms. Be to, 2010 metais pradéjusi kurtis Eurazijos sgjunga, sudaryta i§ Rusijos, Baltarusijos ir
Kazachstano, siekdama didinti tarpusavio prekyba, padidino daugelio jvezamy produkty muity tarifus,
jie taip pat pradéti taikyti ir jvezamiems naudotiems automobiliams (VilpiSauskas, 2013).

Aptarus uzsienio valstybiy ekonoming politikg galima teigti, jog biivimas ES nare Lietuvos
Jjmonéms atne$g nauda dél dvejopy priezasCiy. Pirma, bent teisiSkai uztikrinamos Lietuvos jmoniy,
kaip lygiaverc¢iy ES rinkos nariy teisés ir galimybés, antra, vietinis verslas turi galimybe naudotis ES
siiloma finansine parama, kuri padeda plétoti Salies Ukj, imonés uz skirtas 1éSas atnaujina gamyba,
vadovai ir darbuotojai naudojasi teikiamomis konsultacijomis ir mokymais bei kitomis teikiamomis
privilegijomis. Démesj nukreipiant ;| Ryty kaimyniy taikomg ekonoming politika, rySkiausia problema,
kalbant apie automobiliy remonto ir techninés prieziiiros versla, yra Rusijos, Baltarusijos ir
Kazachstano taikoma muity ir draudimy politika, kuri skatina Saliy tarpusavio prekyba, tuo paciu

sukeldama automobiliy remonto paslaugy paklausos mazéjima Lietuvoje.

2.6. Automobiliy techninés prieziiiros ir remonto jmoniu plétros strategiju
modeliai

Vertinant nuolatin] Lietuvos automobiliy parko augimg galima daryti prielaida, jog didéjancia
automobiliy remonto paklausa patenkinti bus vis sunkiau, todél jmoniy vadovai privalo apsvarstyti
plétros galimybes. Mokslingje literatiiroje pateikiami jvairls jmoniy plétros modeliai, o jy gausa
atskleidZia, kokia svarbi verslo, Salies ir pasaulio ekonomikos problema yra tinkamos strategijos bei
plétros modeliy pasirinkimas, pritaikymas ir jgyvendinimas.

Literatiiroje savoka strategija aiSkinama jvairiai. Vasiliauskas (2004) strategija paaiskina kaip
visumg sprendimy, reikalingy apibrézti nusakyti jmonés svarbiausius ateities tikslus ir jy siekimo
metodus bei priemones. Valentinavic¢ius (2009), apibendrinamas strategijos savoka teigia, jog tai yra
1Smatuotos, ilgalaikés ymonés plétros gairés ir nustatyto laikotarpio veiksmy ir priemoniy planas, kuriy
deka jmon¢ pasiekia iSsikelty tiksly ir yra grindZiama organizacijos veiklos sritimi, forma, iStekliais
bei pozicija visoje rinkoje.

Langviniené ir Vengrien¢ (2005), kalbédamos apie paslaugy jmoniy plétros priezastis aptaria
keturias plétros modeliy grupes:

e augimo modelis, kuris remiasi vartojimo paklausos dinamika. Sio modelio kiir¢jai A. Fisher ir C.
Clark teigia, jog paslaugy augimas yra nulemtas tretinés veiklos butinybés atsiradimu, kuris lemia

ekonomikos augima. Ekonomikos augimas, savo ruostu, didina gyventojy pajamas ir patenking

45



butinuosius poreikius (maistas, gyvenamoji vieta ir pan.) gyventojai pradeda vartoti auksStesnio
rango poreikius patenkinancias prekes ar paslaugas. Visa tai sukelia ne pirmo butinumo prekiy
(paslaugy) paklausos didéjima ir tai i$$aukia jmoniy plétra. Sis modelis glaudZiai susijes su
vartotojy pajamy dinamika, nes augimas, §ios teorijos teigimu, yra galimas tik augant pajamoms ir
didéjant vartojimui;

kaSty ligos modeliai paremti nasumo ir efektyvumo didinimu. Démesys koncentruojamas j
savitarnos paslaugy atsiradima, todél Sio tyrimo problematikai modelis netaikomas;

tarpinés paklausos modeliai, kuriuose iSkeliamos teorijos, jog paslaugy sfera yra gamybos jmoniy
perspektyva (kasSty ligos modelis teigia, jog tai yra namy tikiy perspektyva), taip pat akcentuojama,
kad Siuolaikinés ekonomikos vystymasis yra orientuotas j gamybos diferencijavimg ir didéjantj
sudétingumg bei pasireiSkia per auganciag produkty jvairove, prisitaikant prie jvairiy vartotojy
segmenty poreikiy;

kempinés modelis, paremtas pasiilos vyravimu. Sis modelis taikytinas tuo atveju, kai tiriamas
darbo jégos persigrupavimas vykstant ekonomikos svyravimams ir sunkiai gali biti pritaikytas
tiriamos problemos sprendimui, nes, vertinant ekonomikos svyravimy poveikj tiriamos verslo
Sakos ekonominiy rodikliy dinamikai matoma, kad Sis verslas, smunkant ekonomikai, plétros
galimybiy neturi arba jos yra ribotos.

Kaip matoma, strategijos pasirinkimas yra jtakojamas jvairiy veiksniy, todél renkantis tinkama

strategijos modelj reikia atsizvelgti i vidines ir iSorines aplinkybes. Valentinavic¢ius (2009) iSskiria Sias

keturias strategijos modeliy grupes:

adaptacinis modelis, kurio esmé yra nustatyti iSorés veiksnius, galin€ius daryti jtakg jmonés veikai
ir jvertinti metodus, kaip spar¢iau jmones veiklg priderinti prie aplinkos dinamikos;

portfelio modelis, paremtas ne iSorinés ar konkurencinés aplinkos jtakos sumaZinimu, bet
padedantis atsakyti jmonés iStekliy skirstymo klausimus;

organizacijos strategijos iSlikimo modelis, kurio tikslas yra jvertinti aplinkos tendencijy poveikj
rinkos jmonéms. Sis modelis padeda suvokti, kokie aplinkos veiksniai lemig verslo vieneto
zlugimg ar i$likimg rinkoje;

konkurencijos strategijos modelis, paremtas konkurenciniy pranaumy didinimu. Sis modelis taip
pat vadinamas penkiy konkurenciniy jégy modeliu, kadangi jj taikant atsizvelgiama j penkias
jégas: naujy konkurenty atéjimo j rinkg grésme, vartotojy poveikj jmonés veiklai, tiekéjy poveikj
jmongs veiklai, prekiy i§ paslaugy pakaitaly poveikis bei konkurencija tarp rinkos dalyviy.

Vasiliauskas (2004) iSskiria du strateginiy sprendimy priémimo modeliy komplektus ir teigia,

jog imonés strateginius sprendimus priima atsizvelgdamos | iStekliais paremtg strateginj planavimg ir

rinka paremtg strateginj planavima.
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Autoriaus nuomone, iStekliais paremty strateginiy sprendimy esmé yra iSplétoti jmonés iStekliy
potencialg tiek, kad biity galima maksimaliai panaudoti rinkos galimybes bei minimizuoti kylanciy
grésmiy pavojy. Si strategija gali biiti akcentuota j Zmogiskyjy, finansiniy, operaciniy, kokybés,
technologijy, iSlaidy optimizavimo ar baziniy kompetencijy istekliy tobulinimg ir pritaikymg pagal
rinkos poveikius, atsizvelgiant ] iSorinius veiksnius, jmonés galimybes bei rinkos poreikius. Teigiama,
kad $i strategija sukuria didesnes plétros galimybés negu rinka pagrijsti strateginiai modeliai.

Vasiliausko (2004) teigimu, rinka paremtos strategijos kiirimo poreikis atsiranda tuo atveju, kai
rinkoje susidaro galimybés bei apribojimai ir §i strateginiy sprendimy alternatyva papildo iStekliais
paremtus strateginius sprendimus. Rinka paremti strateginiai sprendimai gali biiti orientuoti j produkty
portfelio ar/ir konkurencijos strategijos iStobulinima.

Cohan (2012) pateikia keturias aiskias, atrodyty lengvai jgyvendinamas verslo plétros strategijas,
padedancias pagerinti jmonés pozicija konkurencinéje kovoje. Pirmoji strategija taikytina tuo atveju,
kai jmone sugeba sukurti didesn¢ vert¢ vartotojui, Siuo atveju siiiloma kelti produkto ar paslaugos
kaing. Antra strategija grindziama tos pacios kokybés prekés ar paslaugos suteikimu uz mazesne, nei
konkurenty kaing. Siekiant jgyvendinti $ig strategija, egzistuoja dvi butinos salygos, t.y. efektyvi kasty
struktira ir jmonés gal¢jimas patirti nuostolius trumpuoju laikotarpiu. Trecioji jvardijama strategija
siejasi su vartojimo supaprastinimu. Siuo atveju siiiloma kurti paprastesnius produktus, kuriuos
vartotojams buty lengva naudoti ir dél to pastarieji rinktysi biitent konkrecios jmonés sitiloma paslauga
ar preke. Ketvirtoji strategija apima klienty laiko taupyma. Sios strategijos esmé yra padéti vartotojui
greiciau atlikti darbus.

Apibendrinant pateiktas jmoniy strategijos kiirimo alternatyvas galima teigti, kad, norint
pritaikyti plétros strategija, automobiliy techninés prieZiliros ir remonto jmoniy vadovams vertéty
jvertinti ne pavienes salygas, darancias jtakg verslo vieneto veiklos rezultatams, o jy visuma, jvertinant
tiek vidines jmonés galimybes, randant veiklos spragas, tobulintinus darbo proceso aspektus, tiek ir

iSoriniy veiksniyj taka ir jvertinti jy dinamikos poveikj jmonei ateityje.
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3. AUTOMOBILIU REMONTO IMONIU SVARBOS SALIES
EKONOMIKAI IR PLETROS GALIMYBIU TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Automobiliy remonto jimoniy makroekonominiy rodikliy prognozavimo

metodologija

Skaitmeniniy duomeny prognozavimas yra laikomas kiekybiniu tyrimu. Literatiiroje kiekybinis
tyrimas apibiidinamas kaip struktiirizuotas tyrimas, kuriame taikomi matematiniai analizés metodai
(Tonktnaité-Thiemann, 2012). Pritaikant kiekybiniy duomeny tyrimo metodus gaunamos labiau
reprezentatyvios prognozés, kadangi jie yra orientuoti | pozymiy, kuriuos galima iSmatuoti ir iSreiksti
skai¢iais, nustatyma (Zukauskiené, 2008).

Kiekybiskai jvertinti automobiliy remonto jmoniy makroekonominiy rodikliy prognozéms
pasirinkta naudoti tiesinés regresijos ir koreliacinés analizés metodus.

Koreliacine analize vadinamas statistikos tyrimo metodas, parodantis pozymiy ry$io stipruma
(Kasiulevicius ir Denapiené, 2008). Atlikus koreliacing analiz¢ gaunamas rezultatas iSreiSkiamas
koeficientu r, kurio reik§Smé yra tarp -1 ir 1. Jei reikSmé yra O ar daugiau, rySys tarp rodikliy yra
teigiamas, kai reikSmeé yra 0 ar maziau, rySys vadinamas neigiamu. Koreliacijos koeficiento reikSmes
vertinimas yra:

e jei koeficientas yra skal¢je [0,00-0,19], tarpusavio rySys laikomas labai silpnu;

e jei koeficientas yra skaléje [0,20-0,39], tarpusavio rySys laikomas silpnu;

e jei koeficientas yra skal¢je [0,40-0,69], tarpusavio rySys traktuojamas kaip vidutinis;
e jei koeficientas yra skal¢je [0,70-0,89], tarpusavio ry$j galima laikyti stipriu;

e jei koeficientas yra skal¢je [0,90-1], tarpusavio rySys yra labai stiprus.

Darbe koreliaciné analizé atliekama naudojant Microsoft Excel programos funkcija CORREL.
Analizés atlikimo eiga:

1. duomenys, kuriy rysj norima nustatyti, jkeliami j Excel programa;
2. pasirenkama funkcija CORREL;

3. pasirenkami reikSmiy langeliy diapazonai;

4. apibendrinami gauti rezultatai.

Kasiuleviciaus ir Denapienés (2008) teigimu, regresiné analizé nustato statistinio rySio pobudj ir
apibudina priklausomo kintamojo vidutiniy reikSmiy priklausomybe nuo nepriklausomy kintamyjy
reikSmiy. Priklausomybé apraSoma matematine formule ir tuo paciu prognozuoja kintamojo reikSmes.
Egzistuoja kelios regresijos riiSys: tiesiné ir logistiné. Darbe bus taikomas tiesinés daugiamatés
regresijos modelis.

Atlikus tiesinés regresijos analiz¢ gaunami Sie koeficientai:

e koreliacijos koeficientas, kurio galimy rezultaty reikSmeés apibiidintos aprasant koreliacijos analize;
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e determinacijos koeficientas, parodantis kurios vieno pozymio kaitos dalys gali buti paaiskinamos
kity pozymiy reikdmiy kaita. Sio koeficiento reikimés pasiskirsto tarp 0 ir 1. Kuo rezultatas
didesnis (ar¢iau vieneto), tuo modelis tinkamesnis duomenims.

Pagal atliktos regresinés analizés rezultatus sudaroma daugiamatés regresijos lygtis:

Y =a+ byxy + byx, + b3xs ...bx,

Y - priklausomas kintamasis (nagrinéjamas rodiklis);

a — priklausomo kintamojo jvertis;

x - nepriklausomas kintamasis (salygojantys rodikliai);

b — taskiniai koeficienty jverciai.

Sudarius lygt] galima atlikti prognoze, kaip, keiCiantis sglygojantiems rodikliams, pasikeis
priklausomas kintamasis.

Regresin¢ analize atlickama naudojant Microsoft Excel programos duomeny analizés funkcija
Regression. Sudaromas daugiamatés regresijos modelis yra skirtas jmoniy sukurtos jmoniy skaiciaus
prognozavimui, nes $is rodiklis geriausiai atspindés verslo Sakos plétrg. Daugiamatés regresinés
analizés atlikimo etapai:

1. duomenys, kuriuos norima jtraukti j analize, jkeliami j Excel programa;
pasirenkama funkcija Data analysis;

pasirenkama funkcija Regression;

pasirenkami ekonominiai rodikliai;

ok wD

apraSomos koreliacijos bei determinacijos koeficienty reikSmés, sudaroma daugiamates

regresijos lygtis ir apibendrinami gauti rezultatai.

3.2. Automobiliy remonto jmoniy naudos Salies ekonomikai ir plétros galimybiuy
ekspertinio vertinimo metodologija

Pasitelkiant kokybinius tyrimus, siekiama gauti informacijos apie organizacijos problemas,
veliau generuojant hipotezes ir nusistatant kintamuosius tolesniems tyrimams (Dik¢ius, 2003).
Autorius identifikuoja §iuos kokybinio tyrimo bruozus:
e Tikslas — i8siaiskinti, kaip srities ekspertai suvokia esmines priezastis ir motyvus;
e Imtis — mazas nereprezentatyviy atvejy skaicius,
e Duomeny rinkimas dazniausiai néra struktiirizuotas;
e Duomeny analize¢ néra statisting;
e Rezultatai — pirminio supratimo apie reiskinj iSvystymas.

Kokybiniai tyriai skirstomi ] tiesioginius ir netiesioginius (Dik¢ius, 2003). Ekspertinis vertinimas
yra taikomas tada, kai objektyvius skai¢iavimus ar empirinius tyrimus pritaikyti yra labai sunku. Vis

délto Sis tyrimo metodas turi savy trukumy, tokiy kaip subjektyvumo pavojus, kada klausinétojas
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netinkamai interpretuoja respondento nuomong, taip pat Sio tyrimo statistinis patikimumas yra Zemas
del mazo imties dydzio.

Moksliniuose Saltiniuose ekspertinis tyrimas yra suprantamas kaip ,,apibendrinta eksperty grupés
nuomone, kuriai gauti taikomos specialisty — eksperty zinios, patirtis ir intuicija® (Rudzkiené,
Augustinaitis, 2009). Si tyrimo rdis yra tinkama atliekamam tyrimui, nes:

e Ekspertai yra sukaupe pakankamai Ziniy ir patirties, kad vadovautysi intuicija;
e Specialisty nuomon¢ dazniausiai atitinka tikrajj problemos sprendinj;
e Ekspertinis tyrimas yra tinkamas tuo atveju, kaip turima mazai informacijos, siekiant prognozuoti.

Siame tyrime dalyvauja Lietuvoje veikianéiy automobiliy remonto ir techninés prieZitiros jmoniy
vadovai ir specialistai, turintys didesn¢ nei 3 mety darbo patirtj tiriamos verslo Sakos jmoniy vadovy ar
specialisty pareigose. Tyrimas atlikimo forma yra standartizuota apklausa, atsakymus ekspertas
pasirenka i§ pateikty varianty.

Rudzkienés, Augustinaic¢io (2009) teigimu, tinkamas eksperty keikis yra nustatomas remiantis
klasikinése testy teorijose apibréZzta metodologija, kurioje teigiama, jog rySys tarp agreguoty

sprendimy patikimumo ir eksperty kiekio yra greitai slopstantis netiesinis (8 pav.).

Sprendinio patikimumas
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Eksperty skaitius

8 pav. Ekspertu skaiciaus jtaka vertinimo patikimumui (Saltinis: Rudzkiené, Augustinaitis, 2009)

Ekspertinio tyrimo klausimynas sudarytas atlikus mokslinés literatiros analizg, siekiant
suformuluoti teisingus klausimus ekspertams. Anketa sudaré¢ 11 klausimy bloky. Trys pirmieji
klausimai yra socio-demografiniai, skirti nustatyti bendrg informacija apie respondenta. Buvo
klausiama jy lyties, iSsilavinimo ir darbinés patirties metais. Like 8 klausimy blokai orientuoti |
vidinius ir iSorinius veiksnius, lemiancius automobiliy remonto imoniy dabartinés situacijos ir plétros
galimybiy bei problemy vertinimg. Visi klausimai uzdari, ekspertai atsakymus rinktis galéjo skaléje
nuo 1 iki 5. Pateikti uzdarus klausimus nuspregsta dél patogumo respondentui bei interpretacijos

1Svengimo, kadangi pateikiant atvirus klausimus daznai susiduriama su neiSsamiais atsakymais, taip
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pat tokius duomenis yra sunku koduoti ir gali atsirasti atsakymy iSkraipymas (Svetikas, 2008).
Atsakymy vertinimui rasti duomenis charakterizuojantys rodikliai: vidurkis, mediana, moda.

Sudaryto klausimyno patikimumas patvirtintas atlikus patikimumo analiz¢ pagal Cronbach‘s
alfa koeficienta, reiskiantj klausimyno vidinj suderinamuma. Sis koeficientas turéty biti ribose 0-1.
Literaturoje teigiama, kad anketa yra laikoma patikima, kai Cronbach‘s alfa yra didesné nei 0,60,
taciau moksliniams tyrimams rekomenduojama naudoti anketas, kuriy Chronbach alfa koeficientas yra
aukstesnis negu 0,70, kadangi tokios anketos klausimai laikomi suderintais (Pakalniskiené, 2012).
Automobiliy remonto jmoniy svarbos Lietuvos ekonomikai ir plétros galimybiy klausimyno
Chronbacho 0=0,84, reiSkianti, kad klausimynas yra sudarytas tinkamai.

Apklausoje dalyvavo 11 automobiliy remonto jmoniy vadovy — eksperty, turin€iy aukstaji
i§silavinimg ir ne mazesn¢ nei 3 mety darbo patirtj. Dalyvavusiy eksperty kiekj galima vertinti gerai,
nes pagal 6 paveiksle pavaizduotg eksperty skaiciaus jtakos sprendimy patikimumui kreive matoma,

jog toks eksperty skaiCius laikomas patikimu. Visas klausimynas pateikiamas 1 priede.

3.3. Automobiliy remonto imoniy SSGG ir PEST analiziy metodologija

Pastaruoju metu strateginés vadybos moksluose yra susidariusi nuomoné, kad kiekvienai imonei,
siekianGiai ilgalaikiy tiksly, SSGG analizé yra bitina priemoné.Sig analize pagal poreikius galima
papildyti kitomis strategijomis — jeigu démesys labiau akcentuojamas poreikiams, pildoma PEST
(politing¢, ekonoming, socialing, technologing) analizé, norint jvertinti produktyvumg atlickama JIT
(Just In Time), o siekiant jvertinti kokybe pasitelkiama TQM (visuotinés kokybés vadybos) analize
(Tacila, L. Profesinio konsultavimo metodai ir technikos II, 2008).

Atliekamo atvejo tyrimui pasirinktos SSGG ir PEST analizés. SSGG analiz¢ atlieckama jvertinant
organizacijos pranasumus, trikumus, galimybes bei grésmes. Atliekant Sig analize yra visapusiSkai
jvertinama organizacijos veikla, iSrySkinant jos silpnybes ir stiprybes. PranaSumai ir trikumai
dazniausiai atspindi organizacijos viding, o galimybés ir grésmés — iSoring aplinka (Girdzijauskas ir

Jefimovas, 2006). SSGG analizés sandara ir reikalavimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. SSGG analizés sandara ir reikalavimai (Profesinio konsultavimo metodai ir technikos II)

Stiprybés Silpnybés

Pazymimi organizacijos privalumai ir aspektai, | [SrySkinami  organizacijos  triikumai, silpnieji
darantys organizacijg iSskirtine, galingesne lyginant | aspektai, lyginant su konkurentais.
su  konkurentais. =~ Nurodomos  iStekliais  ir

galimybeémis pagrijstos bazinés kompetencijos.

Galimybés Grésmés

51



Numanomy, dél iSorinés makroaplinkos ir rinkos | Dél iSorinés aplinkos susidarantys apribojimai bei
segmenty  suformuoty veiksniy, atsiradimas ir | neigiami aspektai, nekontroliuojami organizacijos.

panaudojimas. Grésmes siejamos su konkurencija ir galimybémis.

Kaip papildoma priemoné, ispletianti SSGG analizg, pasirinkta PEST analizé. Siuo atveju,
vertinant visos verslo Sakos ateities perspektyvas, svarbu placiau aptarti esamg aplinkg. Dzikevicius
(2013) atskleidzia PEST analizés tiksla, kuris, autoriaus nuomone, yra pagristi organizacijos tiksly
perspektyvuma ir atskleisti aplinkos keliamus reikalavimus. PEST analizéje atlickami Siy aplinkos
segmenty tyrimai:

e politiné ir teisin¢ aplinka, apimanti valstybés reguliavimo lygj, jtaka daranCius teisés aktus,
nuosavybeés teise, ES ir Lietuvos suteikiamg parama, galimus teisinius barjerus;

e ckonominé aplinka, apimanti BVP, gyventojy ir darbo jégos dinamika, gyventojy pajamy lygio
kaitg, investicijas bei pramongés vystymasi;

e technologing aplinka, kurig apibiidina ziniy ir technologiniy poky¢iy pritaikymo organizacijy
strategijy igyvendinime bei $iy pokyc€iy poveiki;

e socialing ir kultiiring aplinka, kurig atspindi visuomenés poveiki organizacijy sprendimams ir
jgyvendinimui. Si aplinka apibiidinama demografiniais rodikliais, kurie leidZia prognozuoti
vartotojy skaiciy, ir jy pasirinkimg (Dzikevicius, 2013).

Atsizvelgiant | SSGG ir PEST analizés reikSmg tiriant darbo problema, nuspresta atlikti abiejy,
tiek vidaus, tiek iSorés veiksniy jvertinimg. Darbe bus atliekama jungtiné PEST ir SSGG analizg,
adaptuota Marketline verslo informacijos centro (2015) pavyzdziu. Analizéje bus tiriama automobiliy
remonto jmoniy viding ir iSoriné aplinka, iSskiriant verslo stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes

atsizvelgiant j politing, ekonoming, socialing bei technologing aplinkg.
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4. AUTOMOBILIU REMONTO IR TECHNINES PRIEZIUROS
IMONIU LIETUVOJE NAUDOS EKONOMIKAI IR PLETROS GALIMYBIU
TYRIMU REZULTATALI IR DISKUSIJA

4.1. Automobiliy remonto jmoniy makroekonominiy rodikliy prognozé

Problematikos dalyje vertinant automobiliy remonto jmoniy nauda Salies ekonomikai buvo
pateikta pra¢jusiy deSimties mety statistiniy rodikliy dinamikos analizé. Aptarti rodikliai: jmoniy
skai¢ius 2007-2016 m., dirbanciyjy imonése skaicius 2006-2015 m. (Sis rodiklis pervadinamas
»pragjusiais metais dirbusiyjy skaicius*), imoniy sukurta pridétiné verté gamybos kainomis, tiikst. Eur.
2007-2016 m.,jmoniy apyvarta, tukst. Eur. 2007-2016 m. Duomenys pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Automobiliy remonto jmoniy makroekonominiai rodikliai (sudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos
departamento duomenis)

Metai ?t[lr_lr;((;?u;:: l?E}’Varta, E_lrli(c;f‘tiéllélr?/erté, gir:];%;?iﬁjrl?em {/I;lsniu skaicius,
skaicCius, vnt.
2007 60208430 13463374 976263 160166
2008 67748144 13328585 1029214 162423
2009 47276207 9194342 1030958 128968
2010 52832782 9756441 870826 131849
2011 63462412 11883259 825513 148468
2012 69358383 12570557 859470 167116
2013 73296105 13020173 896051 182505
2014 74947670 15139961 934277 209534
2015 76065509 16373312 981585 224623
2016 76182683 16935243 1011633 225565

Pirmiausia buvo atlikta koreliaciné analizé. Imoniy apyvartos, sukurtos pridétinés vertés,
dirban¢iyjy skaiCiaus ir jmoniy skaiCiaus skaitiniams duomenims pagal tyrimo metodologijoje

nurodytus zingsnius apskaiciuoti koreliacijos koeficientai r, gauti rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Automobiliy remonto jmoniy rodikliy koreliacinés analizés rezultatai

Imoniy Pridétiné Pragjusiy mety
apyvarta, verté, tukst. dirbanciyjy Imoniy skaiéius,
tikst. Eur. Eur. skaicius, vnt. vnt.
Imoniy apyvarta, tukst. Eur. 1 0,895583329 -0,007669606 0,902191053
Sukurta pridétiné verté, tukst. Eur. | 0,895583329 1 0,287711194 0,959284471
Praéjusiy mety dirbanciyjy -
skaiéius, vnt. 0,007669606 0,287711194 1 0,24893959
Imoniy skai¢ius, vnt. 0,902191053 0,959284471 0,24893959 1

Kaip matoma i$ pateikty rezultaty, jmoniy apyvartos dydis stipriausiu teigiamu koreliaciniu rysiu

yra susijes su jmoniy skai¢iumi, gautas koreliacijos koeficientas r=0,902. Tai reiSkia, kad jmoniy
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skai¢iaus augimas jtakoja jmoniy apyvartos augima. Siek tiek silpnesnis, tadiau reik§mingas teigiamas
rySys matomas tarp jmoniy apyvartos ir sukurtos pridétinés vertes, koreliacijos koeficientas r=0,896.
Tai reiskia, kad vieno i§ $iy rodikliy kaita tokia pat kryptimi paveiks ir kitg rodiklj. Maziausig jtaka
Jmoniy apyvartos kaitai daro darbuotojy skaiciaus kaita. Gautas rezultatas yra -0,001, rySys tar Siy
rodikliy yra neigiamas ir tai reiSkia, jog, pagal Siuos skaiCiavimus, augantis darbuotojy skaicius
neigiamai veikia bendrg jmoniy apyvarta.

Sukurtos pridétinés vertés rodiklis stipriausiu koreliaciniu rysiu yra susijes su jmoniy skaiciaus
rodikliu, koreliacijos koeficientas r yra lygus 0,96. RySys yra tiesioginis ir labai stiprus. Taip pat
matomas stiprus tiesioginis rySys tarp sukurtos pridétinés vertés ir jmoniy apyvartos. Imoniy sukurtos
pridétinés vertés rodiklis silpnu tiesioginiu rySiu susijes su darbuotojy skaiciaus kaita. Daroma iSvada,
jog bet kurio i$ Siy rodikliy kilimas padaryty mazesn¢ ar didesn¢ jtakg tokia pat linkme jmoniy
sukurtos pridétinés vertés dydZziui.

Dirbanciyjy skai¢ius silpnu tiesioginiu rysSiu susij¢s su imoniy skai¢iaus rodikliu, koreliacijos
koeficientas r yra lygus 0,25. Galima spresti, kad jmoniy skai¢iaus augimas silpnai jtakoty dirbanciyjy
kiekio augima.

Sudarant daugiamatés regresijos modelj priklausomu kintamuoju pasirinktas jmoniy skaicius, o
nepriklausomais kintamaisiais tapo sukurta pridétiné verté, jmoniy apyvarta bei dirbanciyjy skaicius.
Atlikus daugiamatés regresijos analiz¢ gauti bendri determinacijos ir koreliaciniai koeficientai, taip pat
sudaryta daugiamatés regresijos lygtis.

Bendras koreliacijos koeficientas yra 0,965027. RySys tarp priklausomo kintamojo ir
nepriklausomy kintamyjy yra teigiamas ir labai stiprus, nes beveik siekia vieneta. Tai reiskia, kad
didéjant jmoniy skaiCiui, did¢ja ir jmoniy apyvarta, dirbanciyjy skaiCius ir sukurtos pridétinés vertés
kiekis ir atvirksciai.

Bendras determinacijos koeficientas yra lygus 0,931276. Koeficientas yra aukstas, arti vieneto,
todeél galima teigti, kad jmoniy skaiCius apie 93 procentus yra priklausomas nuo nepriklausomy
kintamyjy: jmoniy apyvartos, dirbanc¢iyjy skaiciaus ir sukurtos pridétinés vertes.

Daugialypés regresijos lygtis sudaroma pagal gautus duomenis (4 lentel¢):

4 lentelé. Daugialypés regresijos kintamyjy jverciai

Coefficients
Intercept -44153,17486
Imoniy apyvarta, tikst. Eur. 0,001025261
Pridétiné verté, tukst. Eur. 0,009576562
Praéjusiy mety dirbanciyjy skaicius, vnt. 0,025888729

Pagal turimus duomenis sudaroma daugialypés regresijos lygtis:

Y = —44163,17486 + 0,001025261 * x; + 0,009576562 * x, + 0,02588872 * x3
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Lygtyje: x;-jmoniy apyvarta, x,-pridétin¢ verté, x3-dirbanciyjy skaicius. Sudarius daugiamates
regresijos lygtj galima skaiciuoti tikéting jmoniy skai¢iaus prognoze ateinantiems metams.

Atlikus koreliacing ir daugiamate analizes galima teigti, kad pagal Siuos modelius vertinant
kintamyjy jtaka vieni kitiems, maziausiai jtakos jmoniy plétrai turi dirbanc¢iyjy skaicius, kadangi su
visais likusiais kintamaisiais dirbanciyjy skaiCius turi tik silpng rySj. Vertinant naudg Salies
ekonomikai, kuri yra iSreiSkiama sukurtos pridétinés vertés dydziu, didziausig jtaka Sio rodiklio kitimui
daro Salyje esanCiy jmoniy skaiius ir $iy jmoniy apyvarta. Atlikus daugiamate regresing analize
i$siaiSkinta, kad jmoniy skaiciaus augimas yra apie 90 proc. priklausomas nuo likusiy rodikliy kaitos
bei visi rodikliai yra siejami stipraus tiesioginio rysio, reiSkiancio, kad vienam rodikliui kintant, like

kis ta pacia kryptimi.

4.2. Automobiliy remonto imoniu plétros galimybiuy ekspertinis vertinimas

Sio tyrimo tikslg pasiekti sunku vertinant tik kiekybinius rodiklius, nes jie neatspindi tikryjy
verslo Sakos atstovy nuomonés ir likesCiy. Tam, kad biity tiksliau jvertinta automobiliy remonto
jmoniy situacija Salies ekonomikoje ir jy plétros galimybés, atliktas ekspertiné apklausa, toliau
aptariami gauti rezultatai.

Bendroji informacija apie ekspertq

Pirmieji trys anketos klausimai buvo skirti informacijos apie eksperta gavimui. Pirmajame
klausime teirautasi eksperto lyties, antrajame jo iSsilavinimo, treCiajame darbinés patirties metais.

Gauti rezultatai pavaizduoti 9 paveiksle.

Eksperty pasiskirstymas pagal

A Eksperty profesiné patirtis metais
issilavinima

Eksperty pasiskirstymas pagal lytj
9%

27% 7%

91% t; 73% / 3% '

Aukstasis (bakalauras, profesinis bakalauras)

=

Vyras © Moteris Aukstasis (magistro, daktaro laipsnis) 3-10metu 10 metyir daugiau

9 pav. Bendroji informacija apie ekspertus

Kaip matoma pateiktame paveiksle, didZioji dalis eksperty yra vyrai, jie sudaré 91 proc.
respondenty, likusius 9 procentus sudaro viena tyrime dalyvavusi moteris.

Pozityviai vertintinas eksperty iSsilavinimas ir turima profesiné patirtis. Didizioji dalis eksperty
yra jgij¢ bakalauro iSsilavinimg (8 apklaustieji) arba aukStesnj negu balakauro iSsilavinimg (3
apklaustieji) ir Sioje verslo sferoje dirba ilgiau negu 10 mety (8 apklausieji). Igytas aukstasis
i$silavinimas parodo, kad didzioji dalis eksperty turi pakankama kiekj teoriniy ziniy kaip valdyti ir

plétoti verslg bei suprasti verslo augimg skatinancias ir stabdancias aplinkybes, o didelis darbo stazas
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suteikia praktines zinias - patirties privalumus, kadangi vadovai strateginius sprendimus gali priimti
vadovaudamiesi pra¢jusiy laikotarpiy patirtimi, apsvarstydami ne tik kg pasiekti pavyko ar nepavyko,
bet ir jvertindami sékmés ar nesé¢kmés priezastis, Sitaip sumazindami neigiamy pasekmiy rizika
ateityje.

Naudos Lietuvos ekonomikai vertinimas

Ketvirtasis klausimas skirtas jvertinti eksperty nuomon¢ apie automobiliy remonto jmoniy

neSamg naudg Salies ekonomikai, bendras nuomonés vertinimas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Bendras naudos Salies ekonomikai vertinimas

Ililrl Atsakymas Vidurkis Mediana Moda

1. | Didéjantis verslo inovatyvumas ir 3,09 3,00 3
technologijy plétra

2. Dalyvavimas eksporto veikloje 2,18 2,00 2

3. Dalyvavimas importo veikloje 3,18 3,00 3

4. | Didziyjy jmoniy produkcijos realizavimas 2,82 3,00 3

5. Darbo viety suteikimas 3,73 4,00 3

6. Daroma jtaka makroekonominiams 3,18 3,00 4
rodikliams

Siame klausimy bloke buvo prasoma pateikti savo nuomone, kokia nauda automobiliy remonto
jmonés nesa Salies ekonomikai per didé¢jancio verslo inovatyvumo, dalyvavimo eksporto ir importo
veikloje, didziyjy jmoniy produkcijos realizavimo, darbo viety suteikimo ir daromos jtakos Salies
makroekonominiams rodikliams dimensijas. Eksperty nuomone, didZiausia nauda teikiama suteikiant
darbo vietas, bendras atsakymy vidurkis yra lygus 3,73. Bendra eksperty nuomone jmonés neSa
panasia, Siek tiek didesne nei viduting, nauda darant jtaka Salies makroekonominiams rodikliams ir
dalyvaujant importo veikloje. Be to, bendras eksperty nuomonés vertinimas atskleidé, kad jmoniy
indélis  Salies verslo inovatyvumo didéjimg ir technologijy pléta yra vidutinis. Bendras eksperty
vertinimas atskleidé, kad automobiliy remonto jmoniy neSama nauda dalyvaujant eksporto veikloje ir
realizuojant didZiyjy jmoniy produkcijg yra maZesné ngu vidutine, atsakymy vidurkiai yra lygis 2,18
eksporto veiklai ir 2,82 didZiyjy jmoniy produkcijos realizavimo vertinimui.

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy, lemianciy automobiliy remonto jmoniy veiklos bei plétros
problemas, vertinimas

Vertinant automobiliy remonto jmoniy iSorés faktorius, veikianc¢ius jy veikla, pirmiausia klausta

apie Salyje galiojancios teisinés bazés pritaikyma verslui. Bendras nuomonés vertinimas pateikiamas 6

lenteléje.
6 lentelé. Bendras automobiliy remonto veikla reglamentuojancios teisinés bazés vertinimas
Eil. . s . . .
Nr Teisinés bazés rusis Vidurkis Mediana Moda
1. Kokybés uztikrinimo 3,18 3,00 3
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2. Sveikatos apsaugos 3,18 3,00 3

3. Darbo santykiy reguliavimo 3,55 4,00 4

4. Darby saugos 3,82 4,00 4

5. Mokestiné bazé 2,00 2,00 1*
6. | Aplinkosaugos 3,00 3,00 2°
%

x"- egzistuoja kelios modos vertés, rodoma maziausia.

Kaip matoma, palankiausiai ekspertai vertina darby saugg reglamentuojantj teisés akty rinkinj.
Dazniausiai rinkosi atsakyma ,,4 (beveik tinkama verslo vystymui)®, o bendras atsakymy vidurkis yra
3,82. Taip pat palankiai vertinama darbo santykius reglamentuojanti teisiné bazé, bendras atsakymy
vidurkis siekia 3,55, didzioji dalis eksperty pasirinko vertinimg ,,4 (beveik tinkama verslo vystymui)*.
Siek tiek geriau negu vidutiniskai vertinamos kokybés uztikrinima ir sveikatos apsauga
reglamentuojancios teisinés bazés, jy bendras vertinimas siekia po 3,18, o aplinkos apsaugos
klausimus reguliuojantys teisés aktai vertinami vidutini$kai. Pras¢iausiai vertinama mokestin¢ bazé,
daugiau negu trec¢dalis eksperty (4 apklaustieji) teigia, jog mokestin¢ bazé yra visiS8kai nepritaikyta
verslo vystymui, o bendras atsakymy vidurkis yra 2.

Sekantis klausimy blokas buvo orientuotas j automobiliy remonto jmoniy paklausos veiksniy

vertinimg. Bendras eksperty vertinimas pateikiamas 7 lenteléje.

7 lentelé. Bendras automobiliy remonto jmoniy paklausos veiksniy vertinimas

I;i]lrl Veiksnys Vidurkis Mediana Moda
1. Dél techninés pazangos sumazéjusios 3,73 4,00 4
vartotojy galimybés remonta atlikti
savarankiskai
2. Teikiamy paslaugy kaina 4,00 4,00 4*
3. | Gyventojy pajamy lygis 3,64 4 3°
4, Konkurenty taikomos kainos 3,73 4,00 4

*x%- egzistuoja kelios modos vertés, rodoma maZiausia.

Kaip matoma, visi pateikti paklausos veiksniai automobiliy remonto jmones veikia stipriau negu
vidutiniSkai. Bendra eksperty nuomoné rodo, kad i§ pateikty veiksniy didZiausig jtaka daro teikiamy
paslaugy kaina, bendras atsakymy vidurkis yra lygus 4. Vertinant kiekvieno eksperto atsakymus
matoma, jog 8 1§ 11 respondenty mano, jog jy paslaugy kaina stipriau negu vidutiniSkai arba
reik§mingai veikia pirkéjy pasirinkima atlikti automobiliy remonta jmonése. Siek tiek mazesne jtaka
daro konkurenty taikomos kainos (7 eksperty nuomone, paklausa veikiama stipriau negu vidutiniskai
arba reikSmingai) ir dél techninés pazangos sumazéjusios vartotojy galimybés remontg atlikti
savarankiskai (8 eksperty nuomone, paklausa veikiama stipriau negu vidutiniSkai arba reikSmingai).
Abiejy veiksniy jtaka vidutiniai jvertinta po 3,73. Gyventojy pajamy lygis taipogi stipriau nei
vidutinigkai veikia jmoniy paklausa. Sio veiksnio atsakymy vidurkis yra lygus 3,64, 8 respondentai
teigia, kad paklausa gyventojy pajamy lygio yra veikiama vidutiniSkai arba stipriau negu vidutiniskai.

Kitas ekspertams pateiktas klausimas skirtas automobiliy remonto jmoniy paslaugy pasiiilos

veiksniy vertinimui, bendras eksperty vertinimas pateikiamas 8 lenteléje.
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8 lentelé. Bendras automobiliy remonto jmoniy pasiiilos veiksniy vertinimas

I;lrl Veiksnys Vidurkis Mediana Moda
1 Salyje galiojanti mokes¢iy ir teisiné sistema | 3,18 3,00 3
2. Verslo finansavimo galimybés 3,09 3,00 4
3. Technologijy iSsivystymo lygis 3,45 3,00 3
4 Konkurenty kiekis 3,82 4,00 4
5 Konkurenty taikomos kainos 3,64 4,00 4

Vertinant bendrg eksperty nuomong¢ matoma, kad labiausiai automobiliy remonto jmoniy veikla
veikia Sakoje esantis konkurenty kiekis. Atsakymy vidurkis lygus 3,82, 3 respondentai teigia, kad
konkurenty kiekis jmoniy pasitila veikia reikSmingai, 4 respondendentai mano, kad pasitila veikiama
daugiau negu vidutiniSkai. Taip pat svarbiu veiksniu laikomos konkurenty taikomos kainos, atsakymy
vidurkis yra 3,64, daugiausia apklaustyjy pasirinko atsakymag ,,4 (veikia stipriau nei vidutiniskai)*“. Be
to, stipriau nei vidutiniSkai jmongés yra veikiamos technologijy iSsivystymo lygio (bendras vidurkis
3,45), salyje galiojancios mokesciy ir teisinés sistemos (bendras vidurkis 3,18). Eksperty nuomone,
maziausiai 1§ pateikty veiksniy jmoniy pasitla veikia verslo finansavimo galimybés, nors bendras
atsakymy vidurkis yra Siek tiek aukstesnis uz vidutinj.

Toliau nuspresta pasiteirauti eksperty nuomonés apie jtaka imoniy konkurencingumui darancius

iSorinius veiksnius, bendras nuomonés vertinimas pateikiamas 9 lenteléje.

9 lentelé. Bendras iSoriniy automobiliy remonto jmoniy konkurencingumg veiksniy vertinimas

};13 Veiksnys Vidurkis Mediana Moda

1. Taikomos kity Saliy ekonominés politikos 2,82 3,00 2°
priemongs

2. Taikomos ES ekonominés politikos ir 2,18 2,00 3
rémimo priemoneés

3. Taikomos Lietuvos ekonominés politikos 2,73 3,00 3
reguliavimo ir rémimo priemonés

4, Salyje rengiamy darbuotojy kvalifikacijos 3,36 4,00 4
kokybé

5. Bendras $alies technologinis iSsivystymas 3,00 3,00 3

6. Neskaidraus verslo egzistavimas 4,55 5,00 5

7. Gyventojy emigracija 3,27 3,00 3

8. | Politiniai-jstatyminiai veiksniai 2,91 3,00 3

9. | Tiekéjy produkcijos kainos 3,73 4,00 4

10 | Bendras $alies ekonomikos lygis 3,64 4,00 3

*x"- egzistuoja kelios modos vertés, rodoma maziausia.

Kaip matoma, 6 i§ 10 pateikty veiksniy daro didesn¢ negu viduting ijtakag jmoniy
konkurencingumui. DidZiausig neigiamg jtakg jmoniy konkurencingumui daro neskaidraus verslo
egzistavimas. Sio veiksnio bendras vertinimas yra didZiausias (Vidurkis 4,55, mediana 5,00, moda 5).
Toks rezultatas nekelia nuostabos, kadangi nelegaliai dirbancios jmonés i§vengia mokesciy nastos, taip

pat neskiria finansiniy iStekliy tinkamos darbo aplinkos, darby saugos ir kity salygy sudarymui, todel
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paslaugas gali sitilyti uz mazesng¢ kaing. Net 7 ekspertai teigia, kad tokio verslo egzistavimas jy jmoniy
konkurencinguma veikia reikSmingai, 3 respondenty nuomone daroma jtaka yra didesné negu viduting.
Kitas svarbus veiksnys yra i§ tiekéjy perkamos produkcijos kainos, bendras atsakymy vidurkis yra
3.73, didzioji dalis eksperty pasirinko atsakyma ,,4 (veikia stipriau nei vidutiniskai)®, trijy apklaustyjy
nuomone, tiekéjy produkcijos kaina jmoniy konkurencinguma veikia reikSmingai. Taip pat stipriau
negu vidutiniskai jmoniy konkurencingumg veikia bendras Salies ekonomikos lygis (vidurkis 3,64,
mediana 4,00), Salyje rengiamy darbuotojy kvalifikacija (vidurkis 3,36, mediana 4,00) ir gyventojy
emigracija (vidurkis 3,27, mediana 3,00). Vidutiniskai automobiliy remonto jmoniy konkurencinguma
veikia bendras Salies technologinis iSsivystymas (vidurkis 3,00), o kiti veiksniai laikomi
nereik§mingais. Respondenty nuomone, politiniai-jstatyminiai veiksniai konkurencinguma jtakoja
maziau negu vidutiniSkai (bendras atsakymy vidurkis 2,91). Dar mazesn¢ jtaka daro kity Saliy
taikomos ekonominés politikos priemonés (bendras atsakymy vidurkis 2,82). Sj veiksnj, kaip darantj
reikSmingg itaka jmoniy konkurencingumui jvardijo tik vienas ekspertas. Eksperty nuomone,
maziausig jtaka jmoniy konkurencingumui daro ES taikomos ekonominés politikos ir rémimo
priemonés (bendras atsakymy vidurkis 2,18, mediana 2,00).

Sekanciu klausimu buvo siekiama atskleisti eksperty nuomon¢ apie vidinius veiksnius,

itakojancius imoniy konkurencinguma. Eksperty nuomoniy bendras vertinimas pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Bendras vidiniy automobiliy remonto jmoniy konkurencingumg veiksniy vertinimas

}lillrl Veiksnys Vidurkis Mediana Moda
1. Reagavimas j konkurenty elgsena 3,73 4,00 4
2. Imonés finansiné padétis ir kreditingumas 3,55 3,00 3
3. Tinkamas zaliavy pasirinkimas pagal kaing, 4,27 4,00 5
kokybe bei kitas charakteristikas
4. Tinkamas zmogiSkyjy istekliy valdymas 4,18 4,00 5
5. Vadovy ir darbuotojy kompetencijos lygis 4,55 5,00 5

Ekspertams buvo pateikti 5 vidiniai veiksniai, darantys poveikj jmoniy konkurencingumui ir,
bendra apklaustyjy nuomone, visy jy jtaka yra didesné¢ negu vidutiné. Maziausiai jtakg daranciu
veiksniu laitkoma jmoniy finansiné padétis ir kreditingumas (vidurkis 3,55, mediana 3,00). Stipresng
itakg daro jmoniy reagavimas i konkurenty elgseng (vidurkis 3,73). Daugiau negu pusé (6 apklaustieji)
respondenty teigia, kad reagavimas | konkurenty elgesio pasikeitimus veikia jmonés
konkurencingumg. StatistiSkai reik§Smingais veiksniais laikomas tinkamas iStekliy valdymas. 5
respondenty nuomone, tinkamas darbuotojy valdymas daro reikSminga jtakg konkurencingumui
(bendras atsakymy vidurkis 4,18, mediana 4,00), tiek pat respondenty pasisako, kad tinkamas zaliavy
pasirininkimas taipogi jtakoja jmonés konkurencinguma (bendras atsakymy vidurkis 4,27, mediana

4,00). Svarbiausiu vidiniu jmoniy konkurencingumo veiksniu, eksperty nuomone, yra vadovy ir
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darbuotojy kompetencijos lygis. Net 10 i§ 11 eksperty mano, kad vadovy ir darbuotojy kompetencija
jmonés konkurencinguma veikia reik§mingiau negu vidutiniSkai arba reik§mingai.
Uzduodant sekantj klausimg orientuotasi ] imoniy biiklés vertinimg. Bendras atsakymy

vertinimas pateiktas 11 lentel¢je.

11 lentelé. Bendras automobiliy remonto jmoniy vadovy nuomonés apie jmonés bukle vertinimas

I;illrl Teiginys Vidurkis Mediana Moda

1. Gebg¢jimas prisitaikyti prie besikeicianciy 3,64 4,00 4
rinkos poreikiy

2. Teikiamy paslaugy platumas 3,55 4,00 4

3. Investicijy i jrenginius dydis ir galimybés 3,27 3,00 3

4. Galimybés bendradarbiauti su valstybés 2,82 3,00 3
institucijomis sprendziant iSkilusias
problemas ar kilus kitiems klausimams

5. Verslo finansavimo galimybés (vidines ir/ar | 3,18 3,00 3
iSorines)

6. Inovatyvumas, naujy technologijy 3,36 3,00 3
pritaikymas ir naudojimas

7. Teikiamy paslaugy kainos ir kokybés santykis | 4,09 4,00 4

8. Aptarnavimo ir paslaugy kokybé 4,00 4,00 4

9. | Darbo jégos kaina, lyginant su kitais veiklos | 3,82 4,00 4
sektoriais

10 | Darbuotojy kvalifikacija 4,09 4,00 4

Kaip matoma i$ pateikty duomeny, prasciausiai jmoniy vadovai vertina savo jmonés galimybes
bendradarbiauti su valstybinémis institucijomis, sprendziant iSkilusius klausimus (bendras atsakymy
vidurkis 2,82, mediana 3,00). Siy galimybiy geriau negu vidutinidkai nevertina nei vienas ekspertas, 6
pasisako, kad vertina vidutiniSkai, lik¢ 5 apklaustieji teigia, kad galimybés bendradarbiauti su
valstybinémis institucijomis yra Zemesnés nei vidutinés. Ekspertai kiek geriau vertina verslo
finansavimo galimybes (bendras atsakymy vidurkis 3,18, mediana 3,00), investicijy i irenginius dydj
(bendras atsakymy vidurkis 3,27). Verslo inovatyvuma ir technologijy naujumg vadovai vertina
skirtingai. Tik vienas ekspertas teigia, kad jo jmon¢je naudojamos technologijos yra labai geros ir
nieko tobulinti nereikia, 3 eksperty nuomone technologijos gali biti vertinamos geriau negu
vidutiniskai. Vis délto, didzioji dalis eksperty (6 apklaustieji) teigia, kad turimos technologijos gali
biiti vertinamos tik vidutiniSkai. Geriau negu vidutiniS$kai jmoniy vadovai vertina aptarnavimo ir
paslaugy kokybe (vidurkis 4,00), teikiamy paslaugy kainos ir kokybés santykj (vidurkis 4,09) ir
darbuotojy kvalifikacijg (4,09).

Paskutiniuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti eksperty nuomone, kuriy valstybés paramos
ir reguliavimo priemoniy koregavimas padidinty verslo plétros galimybes. Bendras eksperty atsakymy

vertinimas matomas 12 lentel¢je.
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12 lentelé. Bendras valstybés paramos ir reguliavimo priemoniy koregavimo jtakos verslo plétros galimybiy
didinimui vertinimas

I;illrl Priemoné Vidurkis Mediana Moda
1. Didesné nelegaliai dirbancio verslo kontrole | 4,45 5,00 5
2. | Lengvesniy sglygy jeiti j rinkg sudarymas 3,00 3,00 3
3. Ruosiamy darbuotojy mokymo metody 3,64 4,00 4
tobulinimas
4. Teisinés bazés koregavimas, pritaikant 4,00 4,00 4
taisykles pagal veiklos pobtdj, organizacijos
dydj, veiklos cikla bei galimybes
5. Lengviau prieinama finansiné parama verslui | 3,91 4,00 5
6. Vadovy $vietimas verslo jkiirimo ir valdymo | 3,45 4,00 4
klausimais

Kaip matoma i§ pateikty rezultaty, didesné nelegaliai ar i§ dalies nelegaliai dirbancio verslo
kontrol¢ laikoma tinkamiausia valstybés reguliavimo ir paramos priemone, galin¢ia padidinti
automobiliy remonto jmoniy plétros galimybes. Bendras eksperty vertinimo vidurkis 4,45, net 7
apklaustieji teigia, kad Sio verslo kontrolé verslo plétros galimybes padidinty reik§mingai. Eksperty
teigimu, jmoniy plétros galimybes taip pat padidinty tesinés bazés koregavimas, reguliavimg pritaikant
pagal jmonés dydj, veiklos pobiidj, ciklg bei esamas galimybes. Bendras atsakymy vidurkis yra 4,00,
didzioji dalis respondenty (8 apklaustieji) mano, kad toks teisinés bazés koregavimas plétros
galimybes padidinty arba padidinty reikSmingai. Taip pat iSryskeja, kad jmoniy plétros galimybiy
didinimui reikSmingg teigiamg poveikj padaryty finansinés paramos gavimo procediiry
supaprastinimas (bendras atsakymy vidurkis 3,91), vadovy Svietimas verslo jkiirimo ir valdymo
klausimais (vidurkis 3,45) bei ruoSiamy darbuotojy mokymo metody tobulinimas (vidurkis 3,64).
Viduting naudg suteikty tik lengvesniy salygy ieiti i rinkg sudarymas.

Apibendrinant eksperty nuomones galima teigti, kad viena didZiausiy automobiliy remonto
Jmoniy problemy yra nelegaliai ar i§ dalies nelegaliai dirbancio verslo egzistavimas, neigiamai
veikiantis tiek jmoniy konkurencinguma, tiek ir plétros galimybes. Eksperty nuomone, didZiausia
nauda Salies ekonomikai yra neSama per darbo viety suteikimg. Lietuvoje egzistuojanti darbo santykius
reglamentuojanti teisiné bazé vertinama geriausiai, o0 mokestinés bazés kokybé vertinama labai prastai.
Imoniy paklausag labiausiai veikia teikiamy paslaugy kaina, o pasiiila konkurenty kiekis. Taip pat
i$siaiSkinta, kad svarbiausias veiksnys, lemiantis jmoniy konkurencingumg yra vadovy ir darbuotojy

kompetencija.

4.3. Lietuvos automobiliy remonto jmoniy PEST ir SSGG analiziuy rezultatai

Teoringje darbo dalyje buvo identifikuoti automobiliy remonto jmoniy paklausos bei pasiiilos
veiksniai, nustatyta kokybés svarba ir suja susijusios problemos, be to, jvertinti konkurencingumag

veikiantys faktoriai ir galimos Salies ir uZsienio valstybiy ekonominés politikos reguliavimo ar
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paramos priemonés. Atsizvelgiant ] Lietuvoje veikian¢iy automobiliy remonto ir techninés priezitiros
imoniy veiklos specifika, veiklos perspektyvas lemiancius veiksnius ir iSanalizavus eksperty pateiktas
nuomones sudaryta $iy jmoniy jungtiné PEST ir SSGG analizé, iSskiriant jmoniy stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes, jtakotas Salies politinés, ekonominés, socialinés ir technologinés aplinkos.

Politiné aplinka

Lietuvai nuo nepriklausomybés atkiirimo biidingas politinis nestabilumas, kiekvieny rinkimy
metu iSrenkamos vis kitos partijos. D¢l Sios priezasties Salies valdzios poziiiris bei prioritetai nuolat
keiciasi, o strateginiai planai daznai licka nejvykdyti arba jvykdyti ne iki galo. 2016 metais pirmga karta
rinkimus laimejusi Lietuvos valstieCiy ir zaliyjy sgjunga rinkiminéje kampanijoje iSsikélé ambicingus
tikslus, taciau juos vykdyti trukdo visuomenés pasiprieSinimas, nesutarimas tarp koalicijos partneriy
bei vyriausybés ir Seimo komunikacijos spragos. Pasaulio banko duomenimis, politinio stabilumo
Lietuvoje reitingas 2016 yra 71,4 proc. Rodiklis yra aukStesnis negu kity Baltijos Saliy (Latvija 59,5%,
Estija 68.6%), taciau, lyginant su kity, labiau iSsivysciusiy ir ekonomiskai stabilesniy vakary ir Siaurés
valstybiy politinio stabilumo indeksais (Vokietija 71%, Norvegija 91,4%, Svedija 82.4%, Austrija
72,9%) galima teigti, kad Lietuvos politinis nestabilumas gali daryti stipry poveikj jmoniy veiklai.

Lietuvos vykdoma uzsienio politika yra priklausoma ne tik nuo valstybés valdZios institucijy, bet
ir nuo ES bei NATO rekomenduojamy politikos gairiy. Lietuva 2004 metais tapo ES ir NATO nare.
Biivimas Siose organizacijose i§ dalies suteikia saugumo garantg tiek valstybés saugumo, tiek
ekonominiu poziiiriu, tafiau jpareigoja laikytis bendros uzsienio politikos, kuri Siuo metu, dél
susiklosciusiy politiniy aplinkybiy, yra dalinai nukreipta prie§ buvusig vieng svarbiausiy Lietuvos
tarptautinés prekybos partneriy — Rusija. Automobiliy remonto jmoniy veiklos rezultatus Rusijos
vykdoma protekcionisting politika paveiké neigiamai, kadangi automobiliy importas ] §ig valstybe, o
veliau | jos partneres Baltarusijg ir Kazachstang, buvo pradétas riboti tarifinémis ir netarifinémis
priemonémis.

D¢l nestabilios politinés aplinkos yra sunku jgyvendinti uZsibréZtus strateginius tikslus ir
valstybés, ir jmoniy mastu, kadangi nestabilumas neleidzia tinkamai prognozuoti aplinkos pasikeitimy.

Politiné aplinka jmonéms reikSminga dél jvairiy priezasCiy. Verslas politingje aplinkoje
dazniausiai susiduria su Zzaliavy ar prekiy importo, pagaminty prekiy eksporto klausimais, taip pat
svarbi valstybés ir kity valstybiy taikoma politika dél ekonominio bendradarbiavimo, investicijy,
salygy pradéti ar plétoti verslg kitoje Salyje biivimas. Tiriant Lietuvos automobiliy remonto jmoniy
1Sorinés aplinkos ir iStekliy bukle 1§ politinés perspektyvos sudaryta politinés aplinkos stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy matrica. 13 lentel¢je pateikiamas politinés aplinkos stiprybiy,

silpnybiy, galimybiy ir grésmiy apibendrinimas.
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13 lentelé. Automobiliy remonto jmoniy politinés aplinkos matrica (sudaryta autorés)

Stiprybés: Silpnybés:
1. palanki teisiné bazé, reglamentuojanti taikomas 1. labai nepa.lanlfiailv.er_tinam.a mokesciy klausimus
aplinkosaugines, darby saugos, darbo santykiy, reglamentuojanti teisiné baze; o
sveikatos apsaugos bei kokybés uztikrinimo 2. nepakankama nelegaliai ar i§ dalies legaliai
taisykles. dirbanciy verslininky kontrolé;

| 3. palankiai vertinamos verslo ir valdZzios institucijy
bendradarbiavimo galimybés;

4. versla 1§ dalies neigiamai veikianti kity uzsienio
Saliy taikoma ekonominé politika;

5. kontorlivojanéiy institucijy perteklius.

' Politine ~—
L aplinka
Galimybés: Grésmés:
1. tinkamy teisinés bazés elementy keitimas verslui
nepalankia linkme;

2. grieztesnés nelegaliai ar iS dalies legaliai dirbanciy
verslininky kontrolés nevykdymas;

3. sudarius lengvesnes j¢jimo i rinkg salygas, gali
reik§mingai padidiéti rinkos dalyviy kiekis, dél kurio
didéty ir konkurencija tarp jau dirbanciy jmoniy.

1. teisinés bazés koregavimas, taisykles pritaikant
pagal verslo dydi, veiklos cikla, regiong bei
galimybes;

2. lengvesniy salygy jeiti j rinkg sudarymas;

3. ruosiamos darbo jégos mokymo metody
pritaikymas pagal esancias ir numatomas rinkos bei
technologines salygas;

4. didesnés nelegaliai dirbanciy verslininky kontrolés
vykdymas.

Didziosios dalies eksperty nuomone, Lietuvoje galiojanti teisiné bazé, reglamentuojanti
aplinkosaugos, darby saugos, darbo santykiy, sveikatos apsaugos bei kokybés uztikrinimo taisykles yra
pilnai, didesne dalimi ar vidutiniSkai pritaikyta verslo gyvavimui ir vystymui, taciau ekspertai labai
nepalankiai vertina verslo mokesciy dydj ir taikomas taisykles. Tokj neigiamg pozitrj galima vertinti i$
dviejy pusiy, pirmiausia iSskiriant ne visiems verslo subjektams jmanomus mokéti mokesciy tarifus,
antra, del verslo Sakoje egzistuojanciy nelegaliai ar i§ dalies legaliai dirbanciy versly, vengianciy
moketi tokio paties dydzio mokescCius ar laikytis tokiy paciy teisinio reglamentavimo taisykliy, rinkoje
vyksta nelygiaverté¢ konkurenciné kova, nes nelegaliai dirbantis verslas, iSvengdamas mokesciy ir
i8laidy verslo pritaikymui pagal jstatymus, paslaugas gali teikti uz mazesneg kaing.

Dar viena opi politiné problema yra kontroliuojan¢iy institucijy perteklius ir institucijy teis€s
akty nesutapimas. Vienas i§ pastebéty nesutapimy yra vartotojy teisiy apsaugos klausimai. Lietuvoje
remonto paslaugy kokybés prieziiira vykdyti pavesta Valstybinei keliy transporto inspekcijai, taciau,
kilus vartotojo ir remonto jmoneés gincui, atsakinga inspekcija yra linkusi teigti, jog teisés aktuose yra
numatyta ne kokybes vertinimo, o kontrolés funkcija.

Kalbant apie uZsienio politikg, Lietuvos automobiliy remonto jmoniy vadovai néra linke
naudotis ES skiriama parama ar suteikiamomis laisvémis. Nors laisvas prekiy judéjimas palengvina
verslo veikla dél importo muity nebuvimo, tik labai maza dalis Sios srities verslininky yra linkusi

pasinaudoti laisvo steigimo ar paslaugy teikimo laisve. Salies ekonominiai-politiniai santykiai su
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kitomis Salimis (Siuo atveju ypac iSskiriant Rusijg, Baltarusija ir Kazachstang) ir jy taikomi
ekonominés politikos ribojimai, dalies eksperty nuomone, automobiliy remonto versla veikia
neigiamai. Nors Lietuva, kaip ES ir NATO nar¢, politinius-ekonominius santykius vysto pagal
nurodyty organizacijy rekomendacijas, verslui turéty biti sudarytos salygos ar pateiktos
rekomendacijos, kaip verslui buity galima iSvengti neigiamy $iy, daZniausiai sunkiai valdomy procesy,
pasekmiy.

D¢l $iy priezasCiy valstybés prioritetais, siekiant verslo plétros galimybiy sudarymo, turi tapti
mokesCiy sistemos koregavimas, grieztinama nelegaliai ar i§ dalies nelegaliai dirbanciy verslininky
kontrol¢, vykdomas verslo vadovy Svietimas verslo klausimais. Svarbiausia, kad politin¢je aplinkoje
nebiity bloginamos salygos, kurios §iuo metu yra vertinamos gerai, o salygos, kurias ekspertai vertina
vidutiniskai ar neigiamai turi biiti pritaikomos verslo vykdymui ir plétojimui.

Ekonominé aplinka

Tiriant ekonomine jmoniy aplinkg svarbu aptarti pagrindinius Salies ekonomin¢ biikle
nusakancius rodiklius—BVP, infliacijos, palukany normy dinamika bei gamybos veiksnius.

Lietuvos banko duomenimis, 2017 metais numatomas 3,3 proc., 2018 metais 2,8 proc. BVP
augimas. Vertinant paréjusiy laikotarpiy BVP kaita, realusis BVP kilo 1,6 proc. 2015 metais ir 2,6
proc. 2016 metais (Lietuvos pramonininky konfederacija). Lietuvos Nacionalin¢je darnaus vystymosi
strategijoje numatyta, jog kasmetinis vidutiniskas 5—6 procenty BVP augimas leisty Lietuvai iki 2020
mety pasiekti senyjy ES valstybiy ekonominio i$sivystymo lygij, fiksuotg 2020 metais. Kaip matoma,
BVP augimo tempai yra létesni.

Tarptautinio valiutos fondo kasmetinio tyrimo, kuriuo bandoma atskleisti problematiSkiausius
verslo aplinkos elementus rezultatai parodé, kad 1,4 procento verslo vadovy mano, jog infliacija
neigiamai veikia verslo aplinkg. Lietuvoje prognozuojamas infliacijos augimas 2017 metais yra 3,2
proc. 2018 metais didés dar 2,2 proc. (Lietuvos bankas). Automobiliy remonto jmonés, veikiamos
infliacijos tempy augimo patiria didesnius kastus, deél kuriy gali biiti matomas kainy augimas.

Gamybos veiksniai yra veikiami bendros 3alies ekonominés padéties. Siuo atveju svarbus
materialiy iStekliy kainy augimas ir darbo jégos kainy augimas. Vidutinés darbo sgnaudos 2016 metais,
lyginant su 2008 metais, uzaugo 28 proc., o jmoniy iSlaidos atsargoms ir paslaugoms pirkti augo ne
taip Zenkliai ir lyginant 2008 ir 2016 metus padidéjo 4 procentais. Darbo uZmokes€io sanaudy
did¢jima taip pat jtakojo minimalaus ménesinio uZzmokescio kilimas.

Paliikany norma ne finansy bendroviy paskoloms per pastaruosius metus (nuo 2016 m. spalio iki
2017 m. spalio) uzaugo 0,86 proc. ir paskutiniuoju tiriamu laikotarpiu sieké 2,7 proc. Palikany norma

svarbi jmonéms, kadangi nuo jos priklauso organizacijy sprendimai skolintis 1éSas verslo vystymui.
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Kiekvienai jmonei ypatingai svarbi yra Salies ekonominé aplinka, jos padétis bei prognozés. 14

lentel¢je sudaryta automobiliy remonto jmoniy ekonomingés aplinkos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir

grésmiy matrica.

14 lentelé. Automobiliy remonto jmoniy ekonominés aplinkos matrica (sudaryta autorés)

Stiprybés:

1. remonto jmonés gali biiti vadinamos "kriziniu verslu";
2. bendrame Salies automobiliy parke vyrauja seni
automobiliai;

3. palyginti zemas gyventojy pajamy lygis salygoja
vartotojy pasirinkima remontuoti senus automobilius,
vietoje naujy jsigijimo;

4. keiciantis ekonominei padéciai juntamas mazesnis

Silpnybés:

1. didelis jmoniy skaicius;

2. matoma tendencija, jog augant jmoniy skaiciui mazeéja
apyvartos dalis, tenkanti kiekvienai jmonei;

3. Salies ekonominé buklé daro stipry poveikj jmoniy
rezultatams;

4. mazas informavimas ar dome¢jimasis valstybés ir ES
paramos gavimo galimybémis.

neigiamas poveikis, lyginant su kitomis verslo Sakomis;
5. galimos vidinés ir iSorinés verslo finansavimo
galimybés. /

‘ Ekonominé
L aplinka

Galimybeés: Grésmés:

1. mazéjant jmoniy skaiciui, gali bati didinamos
kiekvieno verslo vieneto pajamos;

1. greitas ekonomikos kilimas, dél kurio gali biti nespéta
prisitaikyti prie pasikeitusiy rinkos poreikiy;

2. jaunéjant Salies automobiliy parko amziui, turimas
technologijas pritaikyti pagal besikei¢ianc¢ius rinkos
poreikius;

2. nepamatuotas darbo uzmokescio lygio augimas;

3. stiprus ekonomikos nuosmitikis, dél kurio sumazéty
investicijy galimybés ir vartotojy pajamos.

3. ekonomikos nuomiikio atveju taikyti paklausos
valdymo metodus;

4. ekonomikos kilimo atveju taikyti paklausos valdymo
metodus.

Kaip matyta tiriant Lietuvos automobiliy parko struktiira, Salyje esan¢iy automobiliy vidutinis
amzius yra 15 mety, todél natiiraliai susidaro sglygos remonto verslui gyvuoti. Tokj vidutinj
automobiliy amziy lemia Salies ekonominis i§sivystymas, be to, svarbus faktas yra tai, jog Lietuva yra
gana jauna valstybe, | laisvos rinkos ekonomika jsiliejusi palyginti neseniai. Statistiniy duomeny
tyrimo metu taip pat pastebéta, kad ekonominés padéties kitimas daro mazesne neigiamg jtakg jmoniy
rezultatams, lyginant su kitomis verslo Sakomis, tac¢iau pastebéta ir tendencija, jog didéjant Sakoje
veikian¢iy jmoniy kiekiui, mazéja kiekvienai jmonei tenkanti pajamy dalis, todél galima spresti, kad
Sakoje veikia per daug tas pacias paslaugas teikianciy dalyviy.

Dar viena salyga, lemianti remonto jmoniy sékme¢ yra tai, kad Sias jmones galima vadinti
,kriziniu“ verslu. Siuo atveju, ekonomikos nuosmukiai ir Zemas gyventojy pajamy lygis yra viena i3
salygy, leidzian¢iy Siam verslui gyvuoti, todél labai svarbu, kad imoniy vadovai greitai reaguoty i
ekonomikos poky¢ius ir sekty Salies automobiliy parko struktiiros dinamika ir spéty laiku prisitaikyti
prie rinkos pokyCiy. Pabréztina, kad ekonomikos stagnacijos atveju verslininkai turi jgyti
konkurencinius pranaSumus, taikyti paklausos valdymo metodus, teikiamy paslaugy kainas ir rasj

pritaikyti prie pablogéjusiy rinkos salygy. Ekonomikos kilimo atveju jmoniy savininkai turi skirti

65



papildomas investicijas veiklos plétimui ir taikyti pasiiilos valdymo metodus. Jaun¢jant bendro Salies
automobiliy parko amziui, reikalingos investicijos ] irangg ir darbuotojy ruosimg atlikti naujesnés
technologijos automobiliy remonta.

Taip pat iSskiriama valstybés ir ES parama. Eksperty nuomone, verslo plétrai padéty ir
lengvesnis finansinés paramos prieinamumas, ir nefinansinés paramos priemoniy, tokiy kaip vadovy
Svietimas verslo jkiirimo ir valdymo klausimais bei didesnio démesio ruoSiamy darbuotojy mokymo
metody naujinimui ir pritaikymui darbo rinkai, suteikimas.

Socialiné-kultiuriné aplinka

Socialiné-kulturiné aplinka jmonéms svarbi dél demografinio, ekologinio, iSsilavinimo bei
sveikatos apsaugos aspekty.

Lietuvos demografing padétj veikia dvi jégos, tai yra gyventojy skaiciaus kaita dél gimstamumo
ir mirtingumo dinamikos bei d¢l gyventojy emigracijos. Lietuvos statistikos departamento duomenimis
2016 m. lyginant su 2006 m., gyventojy skai¢ius sumaz¢jo 401 277 Zmoneémis, i jy daugiau nei puse
(225 293 vnt. arba 56 proc.) yra darbingo amziaus gyventojai. Departamento duomenimis, per 2014
—2016 emigravusiy asmeny skaicius siekia beveik 323 tikst. zmoniy.

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje vis daugiau démesio skiriama sveikatos apsaugos sistemy
tobulinimui. Leidinyje ,,Salies sveikatos profilis 2017“ apibendrinti sveikatos apsaugos sistemos
poky¢iai, jvyke per pastaruosius metus. Teigiama, kad sveikatos priezitiros iSlaidos, tenkancios vienam
gyventojui, yra 1406 Eur. ISlaidas sveikatos apsaugai vertinant kaip BVP dalj matomas augimas,
kadangi 2005 metais buvo skiriama 5,6 proc. nuo BVP, o 2016 metais skirta 6,5 proc. Neigiamai
galima vertinti fakta, kad beveik trecdalis sveikatos apsaugos iSlaidy yra padengiamos savomis
léSomis, taip pat vienas i sveikatos apsaugos sistemos prioritety lieka iSlaidy vaistams mazinimas.

Automobiliy remonto verslas yra neatsiejamas nuo ekologiniy aspekty vien dél savo kilmes.
Imonése naudojamos zaliavos daro neigiamg poveikj aplinkai, ta¢iau siekiant jj sumazinti taikomos
valstybés reguliavimo formos aplinkosauginiu pozitiriu, reglamentuojamas atlieky tvarkymas, mokami
mokes¢iai uz tar$a. Sioje vietoje svarba jgauna ir gyventojy pozidris j ekologija, jmones galintis
paveikti dvejopai. Pirma, sgmoningi gyventojai renkasi paslaugy teikéjus, kurie uztikrina mazesne¢ zalg
aplinkai, antra, vartotojai, siekiantys apsaugoti aplinka, pagal galimybes renkasi automobilio neturéti
(mazé¢ja imoniy paslaugy paklausa) ar jsigyti automobilj varoma alternatyviu kuru, Siuo atveju
Jmonéms reikalingos papildomos investicijos ] jrangg, skirtg dirbti su pazangesnémis technologijomis
ir darbuotojy kvalifikacijos kélima.

Lietuvos darbo birzos teigimu (2017), 49 procentai darbdaviy susiduria su kvalifikuotos darbo
jégos stygiumi. Pozityviai vertinamas profesinio iSsilavinimo siekian¢iy asmeny kiekio kilimas,
kadangi 2016 m., lyginant su 2007 m., asmeny jgijusiy profesinj iSsilavinimg skai¢ius uzaugo 30

procenty. Darbo jégos iSsilavinimas yra svarbi problema, kadangi Pasaulio banko atlikto tyrimo
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duomenimis, 9 procentai apklausty jmoniy vadovy neadekvaciai parengta darbo jéga laiko vienu
problematiskiausiy verslo aplinkos elementy.
Automobiliy remonto jmoniy socialiniai-kultirinei aplinkai apibendrinti sudaryta stiprybiy,

silpnybiy, galimybiy ir grésmiy matrica (15 lentelé¢).
15 lentelé. Automobiliy remonto jmoniy socialinés-kultiirinés aplinkos matrica (sudaryta autores)

Stiprybés:

1. aplinkosaugos taisykliy laikymasis;

2. suteikty darbo viety skaifiaus augimas;
3. pakankama srities darbo jégos pasiiila ir
kvalifikacija;

4. vadovy kompetencija.

Silpnybés:

1. blog¢janti demografiné situacija.

| Socialiné-kultiiriné

Galimybe's:{ aplinka Grésmés:
1. darbuotojy trikumo kompensavimas samdant L. evu'l:to‘m(.)bilig kickio maz¢jimas dél gyentojy
darbuotojus i$ treciyjy Saliy; poZitirio | gphnkosaugq pa51ke'1.t1m0; _
2. greitas reagavimas  vartojimo pokydius; 2. emigracijos sukeltas darbo jégos trikumas.

3. dalyvavimas pritaikant mokymo metodus pagal
rinkos poreikius

Vienas svarbiausiy socialinés-kultiirinés aplinkos aspekty yra darbo viety suteikimas. Kaip
matyta i$ statistiniy duomeny tyrimo, suteikty darbo viety skai¢ius auga kasmet, o vertinant eksperty
nuomong, darbdaviai yra patenkinti turimos darbo jégos kvalifikacija. Nepaisant to, kad darbdaviai
turimy darbuotojy kvalifikacijg vertina gerai, profesinio rengimo jstaigose ruoSiamy darbuotojy
mokymo metody tobulinimg laiko vienu i§ aspekty, kurie galéty pagerinti jmoniy plétros galimybes.
Darbo jégos triitkuma, sukelta emigracijos, jmoniy vadovai gali uzpildyti samdydami darbuotojus i8
treCiyjy Saliy, taciau klausimas, ar tai biity socialiai atsakinga atsizvelgiant | tai, kad Lietuvoje
darbingy asmeny, neturin¢iy darbo vietos 2016 metais skaiius sieké 116,2 tukst. D¢l Sios priezasties
valstybés valdzios ir jmoniy vadovy prioritetu sprendziant darbuotojy trikumo klausimus turi tapti
darbo jégos kvalifikacijos pritaikymas darbo rinkai.

Kitas svarbus sociokultiirinis veiksnys yra gyventojy poziiirio ] aplinkos apsaugg ir poveikio
aplinkai pasikeitimas. Nacionalin¢je darnaus vystymosi strategijoje nurodytas valstybés siekis sukurti
teisines ir ekonomines salygas, lemsian¢ias maziau terSiancio aplinka transporto vystyma. Didéjantis
gyventojy sagmoningumas dé¢l automobiliy daromos Zalos aplinkai gali paveikti automobiliy remonto
Jmones dvejopai. Gyventojai gali rinktis atsisakyti visy arba dalies Seimos automobiliy, taip pat
galimas automobiliy keitimas | maZiau aplinkg terSiancias transporto priemones. Pastarasis vartotojy
pasirinkimas remonto jmones priversty tobulinti turimg jrangg, isigyti naujus jrenginius, pritaikytus
naujy technologijy remontui ir investuoti j darbuotojy apmokymus. Imonéms, sugebanCioms greitai
reaguoti ] vartotojy poreikiy pasikeitimus, tai gali tapti plétros galimybe, taciau Siai sglygai jvykdyti

labai svarbi tiek auksta vadovy kompetencija, tiek ijmonés finansinés galimybeés.
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Technologiné aplinka

Siais laikais technologijy ir inovacijy taikymas tapo neatsicjama tiek valstybés, tiek verslo
sékmés dalimi. Technologiniy inovacijy plétojimas yra viena svarbiausiy Lietuvos Nacionalinés
darnaus vystymosi strategijos gairiy. Tiriant technologing aplinkg svarbu aptarti valstybés taikomag
inovacijy politika, investicijas j jas bei technologiniy pokyc¢iy pritaikyma.

Imoniy apsisprendimas diegti inovacines technologijas labai priklauso nuo valstybés vykdomos
politikos Siuo klausimu. Statistikos departamento duomenimis, 2008-2010 metais pagrindiniai
veiksniai, trukde jmonéms diegti inovacijas savo veikloje buvo 1€Sy trilkumas (28,7 proc. jmoniy), per
auksta inovacijos kaina (29,6 proc. jmoniy), poreikio nebiivimas, nes tenkino anksSciau diegtos
inovacijos (20,8 proc. imoniy) arba inovacijy paklausos nebiivimas (16,5 proc. jmoniy). Taip pat
jmonés susidiiré su sunkumais ieSkant partneriy inovacinei veiklai, randant kvalifikuota personala, be
to, nebuvo juntamas vartotojy poreikis inovacinés prekéms ar paslaugoms.

LéSy trukumo problemas jmonés gali spresti pretenduodamos gauti parama technologiniy
inovacijy diegimui. 2008 metais pradéta taikyti pelno mokesCio lengvata inovacijas diegiancios
jmonéms, be to, inovacijas diegiancios jmonés turi teis¢ pretenduoti j valstybés arba ES teikiama
paramg. Statistikos departamento duomenimis jmoniy, gavusiy savivaldybiy paramg inovacinei veiklai
nuo 2006-2008 m. laikotarpio iki 2012-2014 mety laikotarpio skaiCius auga. Pirmuoju minétu
laikotarpiu parama gavo 1,9 proc. jmoniy, o antruoju jau 2,7 proc. Valstybés teikiama parama
atitinkamais laikotarpiais pasinaudojo 5,8 ir 10,4 proc. jmoniy, o ES parama gavo 8,2 ir 9,5 proc.
jmoniy. Kaip matoma, labiausiai iSaugo jmoniy, pasinaudojusiy valstybés parama kiekis. Vertinant ES
struktiiriniy 18y paramg, vien dél paramos priemonés ,,Inovaciniai ¢ekiai“ gavimo tinkamas paraiSkas
pateikusios 245 jmonés gavo didesng nei 754 tiikst. Eur. parama.

Siekiant jvertinti Lietuvoje veikian¢iy automobiliy remonto jmoniy padét; Salies technologinéje

aplinkoje sudaryta silpnybiy, stiprybiy, galimybiy bei grésmiy matrica (16 lentele).

16 lentelé. Automobiliy remonto jmoniy technologinés aplinkos matrica (sudaryta autorés)

T Silpnybés:
B, 1. paramos inovaciniy technologijy diegimui
1. investicijos | tinkamas technologijas. nenaudojimas;
2. teigiamas jau turimy technologijy
vertinimas.
| Technologiné .
. . aplinka
Galimybés: L = Grésmeés:
1. inovacijy ir naujy technologijy svarbos 1. nesuvokta inovaciniy technologijy svarba;

pripazinimas; _ .. i
. .. e 2. mazas inovacijy poreikis;
2. paramos inovaciniy technologijy diegimui

gavimas. 3. maza biudzeto skiriama dalis
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Kaip matyta eksperty apklausos vertinimo metu, didzioji dalis jmoniy vadovy yra patenkinti
turimomis technologijomis. Kadangi visy imoniy valdomas technologijas jvertinti kompleksiskai yra
sunku, tai galima laikyti veiklos sektoriaus atstovy stiprybe ir silpnybe vienu metu. Imonéms, kurios
investuoja ] technologijas ir domisi jy tobuléjimu, tai tampa stiprybe, nes prisidedama prie poveikio
aplinkai mazinimo, technologijy naudojimas sumazina kastus, be to, Sitaip galima jgyti konkurencinj
pranasuma, tokiy paciy ar panasiy technologijy naudojimas suteikia galimybes teikti kokybiskesnes
paslaugas negu teikia konkurentai. Teigiamas turimy technologijy vertinimas tampa ty jmoniy
silpnybe, kuriy turimy technologijy kokybé yra pervertinama dél paciy vadovy subjektyvaus poziiirio
ir inovaciniy technologijy svarbos bei naudos nesupratimo.

Didziulé verslo Sakos silpnybé yra paramos inovaciniy projekty diegimui nenaudojimas arba
mazas naudojimas. Statistikos departamento tyrimy, kurie aprépia 2006—2008, 2008—2010, 2010—2012
ir 2012-2014 mety laikotarpius, duomenimis, verslo Sakos, ] kurig jeina ir transporto priemoniy
remonto jmongs, paramos pasisavinimas buvo zemas. Savivaldybiy teikiama parama 2006—2008 mety
laikotarpiu pasinaudojo vos 0,9 proc. imoniy, 2010—2012 metais jmoniy dalis iSaugo iki 2,6 procenty,
taciau 2008—2010 ir 2012-2014 mety laikotarpiais Sia parama nebuvo pasinaudota i§ viso. Valstybés
biudzeto teikiamos paramos jsisavinimas taip pat yra buvo vangus. Parama buvo pasisavinta visais
tiriamais laikotarpiais, ja pasinaudojo atitinkamai 0,3%, 2,3%, 7,4%, 1,7% imoniy. Naudojimasis ES
teikiamomis paramos priemonémis gerai vertinamas gali buti tik 2008-2010 laikotarpiu, kai G
sekcijos jmonés sudaré 25,6 procento i§ visy paramg gavusiy jmoniy. Taciau kitais laikotarpiais
paramos jsisavinimas taip pat vangus, nuo 1 proc. 2006—2008 mety laikotarpiu iki 6,7 proc.
2010-2012 mety laikotarpiu. Teigiamai vertinamas gali biiti jmoniy naudojimasis ES paramos
programos léSomis, skirtomis moksliniams tyrimams ir eksperimentinei veiklai. Nors pirmaisiais
dviem laikotarpiais Sios verslo sekcijos jmonés parama nesinaudojo i§ viso, paskutiniais dviem

laikotarpiais maza dalis jmoniy ja pasinaudojo.
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l.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Bendro Lietuvos automobiliy parko struktiira ir amzius sudaro nattralias sglygas automobiliy
remonto jmoniy veikimui ir gyvavimui. Jmoniy geb¢jimas prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos
salygy atskleidzia jy dinamiskumg. Automobiliy remonto jmoniy apyvartos, skaiciaus, sukurtos
pridétinés vertés, jdarbintos darbo jégos ir kiti makroekonominiai rodikliai yra nuolat kintantys,
veikiami politikiy, socialiniy, technologiniy nei ekonominiy procesy kaitos;
Ivertinus ekonominés krizés pasekmes veikiant makroekonominius automobiliy remonto jmoniy
rodiklius daroma iSvada, kad ekonomikos nuosmukis Sias jmonés paveiké maziau negu matomas
vidutinis poveikis kity verslo Saky jmoniy makroekonomikos rodikliams. Taip pat pastebéta
neigiama tendencija, jog didé¢jant automobiliy remonto jmoniy skaiciui, apyvartos dalis, tenkanti
vienai jmonei, yra mazesné¢;
Pagrindinémis problemomis, su kuriomis susiduria automobiliy remonto ir techninés prieziiiros
paslaugas teikiancios jmonés, galima jvardinti teisinj ir mokestinj reguliavima, Lietuvos ir Rusijos
politiniy-ekonominiy priemoniy taikymo jtaka. Verslo barjeru taip pat gali tapti bendro Lietuvos
automobiliy parko naujinimas, dél kurio tinkamo remonto atlikimui yra reikalingos papildomos
investicijos | naujas technologijas bei darbuotojy tobulinimg. Taip pat matoma kompetentingy
darbuotojy stokos grésmé, Sis trukumas gali biiti sukeltas darbo jégos emigracijos ir netinkamo
mokymo metody koregavimo, nepritaikant jy pagal dabartinius ir numatomus rinkos pokycius;
Atliekant mokslings literatiiros analize buvo aptarti remonto jmoniy sampratos, kokybés vertinimo,
paklausos ir pasiiilos, konkurencijos ir konkurencingumo, $alies ir uzsienio ekonominés politikos
bei strategijos kiirimo teoriniai aspektai. Padaryta iSvada, jog automobiliy remonto jmonés yra
imonés, atliekancios techning priezilira tam tikrais laiko intervalais, norint i§vengti automobilio
gedimo arba atliekancios remontg, kuriuo atkuriama tinkama transporto priemonés techniné buklé.
Nustatyta, kad automobiliy remonto kokybé yra vertinama ne tik pagal techninius parametrus, bet
ir pagal suteikta pasitenkinimg vartotojui, kuris yra lemiamas sumokétos kainos, aptarnavimo
kokybés bei kultiiros ir kity aspekty. Teoriskai jmoniy paklausa veikia prekés (paslaugos) bei jos
substituty kainos, gyventojy pajamy lygis, techniné pazangos ir mechanizmy sudétingumo
didéjimo. Paklausos valdymui gali biiti naudojami metodai, tokie kaip laiko valdymas,
diferencijuoty kainy taikymas ar papildomy paslaugy teikimas. Siy jmoniy pasiila gali veikti
technologiné pazanga, galiojanti mokesciy sistema, jmonés finansiné padétis, gamybos veiksniy
kaina bei konkurenty skaicius. Jmoniy paslaugy pasiiilos valdymui rekomenduojama pagal darby
apimtis pritaikytt Zmogiskyjy isStekliy kiekj, paslaugy pirkimg, paruoSiant darbuotojus atlikti
platesnj darby spektrg ar kitus pasiiilos valdymo metodus.
[Sanalizavus moksling literatira jmoniy konkurencingumo klausimu galima teigti, kad
konkurencinguma lemia vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Svarbiausiais iSoriniais veiksniais galima
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laikyti Salies ekonomikos lygj, politinius—jstatyminius veiksnius, sociokultiirinius veiksnius, tokius
kaip gyventojy emigracija ar pozilris ] nelegaly ar i§ dalies nelegaly verslg ir Salies technologini
iSsivystyma, nuo kurio priklauso inovacijy prieinamumas, galimybés jas diegti ir darbuotojy
parengimas. Pagrindiniais vidiniais konkurencija jtakojanciais veiksniais laikomi valdymo
struktiiry geb¢jimai, kompetencija bei lankstus poziiiris, efektyvus istekliy valdymas, padedantis
sumazinti paslaugy teikimo savikaing neprarandant norimos paslaugy kokybés bei jmonés
finansiné padétis ir kreditingumas. Nustatyta, kad automobiliy remonto veikloje jmoniy
konkurencingumg jtakoja vidiniy ir iSoriniy veiksniy sinteze, todél siekiant sékmingai konkuruoti
rinkoje svarbu atsizvelgti tiek j vidinius, tiek j iSorinius veiksnius.

Automobiliy remonto jmonés susiduria su Salies ir kity valstybiy ekonominés politikos reguliavimo
ir paramos formy jtaka, kadangi jmonés su jais susiduria visuose veiklos cikluose. Tiriant
Lietuvoje taikomg teisini reguliavimg atskleista, kad imonés susiduria su teisinés bazés
nesuderinamumu ir biurokratinio mechanizmo atstovy pertekliumi, taciau jmonés susiduria ne tik
su reguliavimo, bet ir su paramos priemoniy taikymu. Parama gali buti finansiné (mokesciy
mazinimas, lengvatinés paskolos, darbo viety subsidijavimas ir pan.) ir nefinansiné (infrastruktiiros
kiirimas, verslininky ir darbuotojy Svietimas, laisvos prieigos prie vieSyjy pirkimy sudarymas ir
pan.). Si parama gali biiti vykdoma per valstybines, regionines ar savivaldybiy valdzios struktiras.
Kalbant apie uzsienio Saliy politikag pagrindiniais subjektais laikomos ES ir NVS valstybés.
Atskleistos pagrindinés ES teikiamos laisvés: laisvo kapitalo judéjimo, laisvo prekiy judéjimo,
laisvo darbuotojy judéjimo ir jsteigimo ir paslaugy teikimo laisve.

Atliktame eksperty nuomoniy tyrime dalyvavo 11 automobiliy remonto jmoniy vadovy, turinéiy
aukstgj] bakalauro arba aukStesnj iSsilavinimg ir verslo Sakoje dirbantys ilgiau negu tris metus.
Tyrimas atskleide, kad automobiliy remonto jmonés Salies ekonomikai didziausig teigiamg jtaka
suteikia per darbo viety kiirimg. Vertindami verslg reglamentuojancia teising baze palankiausiai
jvertino darbo santykius reglamentuojancia bazg, o prasCiausiai mokesting bazg. Bendra eksperty
nuomone, jmoniy paklausg labiausiai veikia teikiamy paslaugy kaina, o maziausig poveikj daro
gyventojy pajamy lygis. Imoniy pasitla labiausiai veikiama konkurenty ir jy taikomy kainy,
maziausig jtaka pasitilai daro iSorinio verslo finansavimo galimybiy biivimas. Bendra eksperty
nuomone, svarbiausi iSoriniai konkurencinguma lemiantys veiksniai yra neskaidraus verslo
egzistavimas (neigiamas poveikis konkurencingumui), tiekéjy produkcijos kainos ir bendras Salies
ekonomikos lygis. Svarbiausiais vidiniais veiksniais, lemianciais jmoniy konkurencinguma,
jvardijami vadovy ir darbuotojy kompetencijos lygis, tinkamas Zaliavy pasirinkimas pagal kaina,
kokybe ir kitas charakteristikas, taip pat svarbus konkurencingumo veiksnys yra tinkamas
zmogiSkyjy iStekliy valdymas. Ekspertai, vertindami savo jmoniy biikle geriausiai jvertino turimy

darbuotojy kvalifikacijg ir teikiamy paslaugy kainos ir kokybés santykj. Blogiausiai vertinamos
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jmoniy galimybés bendradarbiauti su valstybinémis institucijomis. Eksperty taip pat buvo
klausiama jy nuomonés, kaip valstybés reguliavimo ir paramos priemoniy koregavimas padidinty
jmoniy plétros galimybes. Bendra eksperty nuomone labiausiai plétros galimybes padidinty
didesné nelegaliai dirbancio verslo kontrol¢ ir teisinés bazés koregavimas, taisykles pritaikant
pagal jmonés dydj, veiklos cikla, pobtd;j ir jmonés galimybes.

Sudaryta PEST analizé, papildyta SSGG analizés elementais atskleidé, kad politingje aplinkoje
jmoniy stiprybés yra palankiai vertinama teisiné bazé reglamentuojanti aplinkosaugos, darbo
santykiy, kokybés bei sveikatos apsaugos klausimus. Silpnybémis laikoma labai nepalankiai
vertinama mokesciy teisiné baze¢, nelegalaus verslo kontrolé, neigiamg jtakg daranti kai kuriy Saliy
ekonominé¢ politika ir kontroliuojanciy institucijy perteklius. Galimybémis laikomas teisinés bazés
koregavimas, lengvesniy salygy jeiti j rinka sudarymas, ruoSiamos darbo jégos mokymo metody
tobulinimas, didesné nelegaliai dirbanciy verslininky kontrolé. Grésmémis tapty Siuo metu tinkamy
teisinés bazeés elementy koregavimas jmonéms nepalankia linkme, paramos teimo sumazinimas
arba panaikinimas, nelegalaus verslo kontrolés nedidinimas. Ekonominéje aplinkoje iSskirtos
jmoniy $ios jmoniy stiprybés: ,krizinio verslo® etiketé, bendro Salies autoparko buklé, mazesnis
negu Salies vidutinis reagavimas ] ekonomikos blog¢jima, galimos vidinés ir iSorinés verslo
finansavimo galimybés. Silpnybémis iSskirtas didelis jmoniy skai¢ius, mazéjanti jmonei tenkanti
apyvartos dalis, augant jmoniy skai¢iui. Pagrindinémis galimybémis laikomas apyvartos didinimas
mazinant jmoniy skaiCiy. Tap pat svarbu, kad naujéjant automobiliy parkui, verslui biity suteikta
finansing ir nefinansiné parama technologijy atnaujinimui. Grésmémis iSskirtas greitas ekonomikos
kilimas, dél kurio jmonés gali nespéti pritaikyti iStekliy pasikeitusioms rinkos salygoms,
nepamatuotas darbo uzmokescio augimas ir greitas ekonomikos smukimas, sumazinantis gyventojy
pajamas ir investicijy galimybes. Socialingje aplinkoje jmoniy stiprybe laikomas suteikiamy darbo
viety augimas, vadovy kompetencija ir teigiamai vertinama darbo jégos kokybé, silpnybe
jvardijama blog¢janti demografiné padétis. Technologinéje aplinkoje iSskiriant jmoniy stiprybes ir
silpnybes susidurta su turimos technologijos vertinimo problema. Vengiant objektyvios nuomonés
pateikimo apie valdomos jmonés technologijy kokybe, Sis veiksnys laikomas ir stiprybe, ir
silpnybe. Stiprybe jis taikomas tuomet, kai turimos technologijos isties yra kokybiSkos ir tinkamos,
silpnybe tampa tuo atveju, kai technologijos vertinamos gerai tik d¢l vadovo objektyvaus pozitirio.
Silpnybe taip pat iSskiriamas valstybés ir ES paramos nenaudojimas arba menkas naudojimas
diegiant technologines inovacijas. Galimybémis laikoma inovacijy svarbos pripaZinimas ir
paramos siekimas, grésmémis nesuvokta technologiniy inovacijy svarba verslui, mazas inovacijy

poreikis ir maZa inovacijoms skiriama biudzeto dalis.
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1 PRIEDAS. AUTOMOBILIY REMONTO IMONIU SVARBOS LIETUVOS EKONOMIKAI IR
PLETROS GALIMYBIU TYRIMAS

Gerbiamas eksperte,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Verslo ekonomikos
magistro studijy programos studenté Julija UrbanavicCiené. Mano baigiamojo darbo tema "Automobiliy
remonto jmoniy svarba Lietuvos ekonomikai ir plétros galimybés". Kvieciu Jus dalyvauti ekspertingje
apklausoje, kurios rezultatai man padés jvertinti Lietuvos automobiliy remonto jmoniy plétros
galimybes ir problemas.

Tyrimo tikslas - jvertinti automobiliy technine priezitira ir remontu veiklg vykdancio verslo
indeélj j Lietuvos ekonomikg ir §io verslo plétros galimybes.

Klausimynas anoniminis. Apklausos duomenys bus analizuojami apibendrintai, todél
konfidencialumas garantuojamas.

I8 anksto dékoju uz Jisy atsakymus ir sugaista laika.

1. Jusy lytis:

O vyras

O moteris

2. Jusy iSsilavinimas:

O profesinio ugdymo

0 aukstasis (bakalauro, profesinio bakalauro)

O auksStasis (magistro, daktaro laipsnis)

3. Jusy darbiné¢ patirtis metais:

o iki 3 mety

o nuo 3 iki 10 mety

0 10 mety ir daugiau

4. Kokig, Jiisyu nuomone, naudg Lietuvos ekonomikai teikia automobiliy remonto jmonés? (1
— labai maza; 2 — mazesn¢ negu viduting; 3 — viduting; 4 — didesne¢ negu viduting; 5 — labai

didele).

Eil. Naudos Lietuvos ekonomikai vertinimas Balai

Nr.

1. | Daroma jtaka makroekonominiams rodikliams 10 |20 |30 |40 | 50
2 Darbo viety suteikimo 10 |20 |30 |40 | 50
3 Didziyjy jmoniy produkcijos realizavimo 10 |20 |30 |40 | 50
4. | Dalyvavimo importo veikloje 10 |20 |30 |40 | 50
5 Dalyvavimo eksporto veikloje 10 |20 |30 |40 | 50
6 Didéjancio verslo inovatyvumo ir technologijy plétros 10 |20 |30 |40 | 50
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5.

Kaip vertinate Lietuvoje veikian¢iy automobiliy

remonto

jimoniy

veikla

reglamentuojancig teisin¢ baze Siais klausimais: (1 — visiSkai nepritaikyta verslo vystymui; 2 —

nepritaikyta verslo vystymui; 3 — verslo vystymui pritaikyta vidutiniskai; 4 — beveik pritaikyta

verslo vystymui; 5 — pilnai pritaikyta verslo vystymui):

Eil. Teisinés bazés vertinimas Balai

Nr.

1. | Aplinkosauginiu poziiiriu 10 |20 |30 |40 |50
2 Mokestiniu poziiiriu 10 |20 |30 |40 |50
3 Darby saugos pozitiriu 10 |20 |30 |40 |50
4. | Darbo santykiy reguliavimo poZiiiriu 10 |20 |30 |40 | 50
5 Sveikatos apsaugos pozitiriu 10 |20 |30 |40 | 50
6 Kokybées uztikrinimo poZzitiriu 10 (20 |30 |40 |50

6. Kaip, Jiasy nuomone, automobiliy remonto jmoniy paklausa veikia Sie veiksniai? (1 —

neveikia; 2 — veikia maziau negu vidutiniSkai; 3 — vidutiniS$kai; 4 — veikia stipriau negu

vidutiniSkai; 5 — veikia reikSmingai)

Eil. Paklausos veiksniy vertinimas Balai

Nr.

1. | Konkurenty taikomos kainos 10 |20 |30 |40 |50
2 Gyventojy pajamy lygis 10 |20 |30 |40 |50
3. | Teikiamy paslaugy kaina 10 |20 |30 |40 |50
4 Dél techninés pazangos sumazéjusios vartotojy galimybés 10 |20 |30 |40 | 50

7. Kaip, Jiisu nuomone, automobiliy remonto imoniu paslaugy pasiiilg veikia Sie veiksniai?

(1 — neveikia; 2 — veikia maZziau negu vidutiniSkai; 3 — vidutiniSkai; 4 — veikia stipriau negu

vidutiniSkai; 5 — veikia reikSmingai)

Eil.

Pasitilos veiksniy vertinimas Balai
Nr.
1. | Konkurenty taikomos kainos 10 |20 |30 |40 | 50
2 Konkurenty kiekis 10 (20 |30 |40 | 5O
3 Technologijy iSsivystymo lygis 10 |20 |30 |40 | 50
4. | Verslo finansavimo galimybés (dotacijy bei kredity 10 |20 |30 |40 | 50
5 Salyje galiojanti mokeséiy ir teisiné sistema 10 |20 |30 |40 | 50

8. Kaip manote, kaip Sie iSoriniai veiksniai lemia Jasy jmonés konkurencinguma?

neveikia; 2 — veikia maziau negu vidutini$kai; 3 — vidutiniS8kai; 4 — veikia stipriau

vidutiniSkai; 5 — veikia reikSmingai)

1 -

negu
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ISoriniy konkurencingumo veiksniy vertinimas Balai

Nr.

1. | Bendras salies ekonomikos lygis 10 |20 |30 |40 | 50

2. | Tiekéjy produkcijos kainos 10 |20 |30 |40 | 50

3. | Politiniai-jstatyminiai veiksniai 10 |20 |30 |40 | 500

4. | Gyventojy emigracija 10 |20 |30 |40 | 50

5. | Neskaidraus verslo egzistavimas 10 |20 |30 |40 | 500

6. | Bendras $alies technologinis i§sivystymas 10 |20 |30 |40 | 50

7. | Salyje rengiamy darbuotojy kvalifikacijos kokybé 10 |20 |30 |40 | 50

g | Taikomos Lietuvos ekonominés politikos reguliavimo ir 10 (20 |30 |40 |50

rémimo priemongés

9. | Taikomos ES ekonominés politikos ir rémimo priemonés 10 |20 |30 |40 | 50

10. | Taikomos kity $aliy ekonominés politikos priemonés 10 |20 |30 |40 |50

9. Kaip manote, kaip Sie vidiniai veiksniai lemia Juasy jmonés konkurencinguma? (1 —
neveikia; 2 — veikia maziau negu vidutiniSkai; 3 — vidutiniSkai; 4 — veikia stipriau negu

vidutiniskai; 5 — veikia reikSmingai)

Eil. Vidiniy konkurencingumo veiksniy vertinimas Balai

Nr.

1. | Vadowvy ir darbuotojy kompetencijos lygis 10 |20 |30 |40 | 50
2. | Tinkamas zmogiskyjy iStekliy valdymas 10 |20 |30 |40 |50
3. | Tinkamas Zaliavy pasirinkimas pagal kaing, kokybe bei kitas 10 |20 |30 |40 |50

charakteristikas

4. | Imonés finansiné padétis ir kreditingumas 10 |20 |30 |40 | 50
5. | Reagavimas j konkurenty elgsena 10 |20 |30 |40 | 50

10. Kaip vertinate savo atstovaujamos jmonés: (1 — labai blogai; 2 — blogiau negu vidutiniSkai;

3 — vidutiniskai; 4 — geriau negu vidutiniSkai; 5 — labai gerai)

Eil. Imonés biiklés vertinimas Balai

Nr.

1. | Darbuotojy kvalifikacija 10 (20 |30 |40 |50
2 Darbo jégos kaing, lyginant su kitais veiklos sektoriais 10 |20 |30 |40 | 50
3 Aptarnavimo ir paslaugy kokybe 10 |20 |30 |40 | 50
4. | Teikiamy paslaugy kainos ir kokybés santykij 10 |20 |30 |40 | 50
5 Inovatyvuma, naujy technologijy pritaikyma ir naudojima 10 |20 |30 |40 | 50
6 Verslo finansavimo galimybes (vidines ir/ar iSorines) 10 |20 |30 |40 | 50
7| Galimybes bendradarbiauti su valstybés institucijomis 10 |20 |30 |40 | 50

sprendziant iskilusias problemas ar kilus kitiems klausimams
8. Investicijy j jrenginius dydj ir galimybes 10 (20 |30 |40 | 50O
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9. | Teikiamy paslaugy platuma 10 (20 |30 |40 | 50O

10. | Gebéjimg prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos poreikiy 10 |20 |30 |40 | 50

11. Kaip, Jisy nuomone, Siy valstybés paramos ir reguliavimo priemoniy koregavimas
padidinty jmoniy plétros galimybes? (1 — nepadidinty; 2 — padidinty nereik$Smingai; 3 —
vidutiniskai; 4 —padidinty; 5 — padidinty reikSmingai)

Eil. Reguliavimo priemoniy koregavimo vertinimas Balai

Nr.

1. | Vadovy Svietimas verslo jkiirimo ir valdymo klausimais 10 |20 |30 |40 | 50
2. | Lengviau prieinama finansiné parama verslui 10 |20 |30 |40 | 50

Teisinés bazés koregavimas, pritaikant taisykles pagal veiklos

3 pobidj, organizacijos dydj, veiklos cikla ir galimybes 10120 130 140 150
4. | Ruosiamy darbuotojy mokymo metody tobulinimas 10 |20 |30 |40 | 50
5. | Lengvesniy salygy jeiti j rinkg sudarymas 10 |20 |30 |40 | 50
6. Didesné nelegaliai ar i dalies legaliai dirbanciy verslininky 1o 120 130 4o |so

kontrolé

ACIU UZ JUSU NUOMONE IR SUGAISTA LAIKA
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