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Patvirtinu, kad mano Julijos Urbanavičienơs baigiamasis magistro darbas tema „Automobiliǐ 
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sumǐ už šƳ darbą niekam nesu mokơjęs. 
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SUMMARY 

Relevence of the topic. Because of the high pace of life, the growing needs of people and the constant 

lack of time, the car becomes the necessary item for almost every person, but the possession of a 

vehicle does not only benefit the owners. A car, like any other item, is in need of an investment in 

repair. According to the data of Lietuvos autoverslininkų asociacija, 1877514 vehicles were registered 

in Lithuania in 2007–2016 and 148 635 new passenger cars were registered. The research of the 

Association reveals that about 31 percent of the vehicles used in Lithuania are 10–15 years old, while 

older cars account for 45 percent of Lithuania's registered car fleet. With such a fleet structure, the 

conditions for automobile maintenance business arise naturally. Traditional businesses, such as car 

repair companies, are always needed, regardless of the economic, social or political situation in the 

country, and this business sector can be called as a "crisis" business, which is also necessary during 

economic downturns, as the population in the absence of money for new cars, these companies offer an 

opportunity to repair an old car at an affordable price.  

Object of the research – car maintenance and repair companies 

The aim of research – evaluate the contribution of the car maintenance and repair business to the 

Lithuanian economy and the possibilities of developing this business 

Tasks: 1. Investigate the dynamics of economic indicators of car maintenance and repair companies; 

2. To reveal the specifics of the quality assessment of the services of car maintenance and repair 

companies; 3. To reveal the factors influencing the competitiveness of car repair companies; 4. Carry 

out a PEST analysis of the maintenance and repair companies; 5. To reveal the main problems of the 

operation and development of car repair companies; 6. To evaluate the possibilities of development of 

automobile maintenance and repair business units in the course of expert evaluation.  

The first part of the paper is dedicated to identify the key issues facing the car repair business. In the 

second part of the paper theoretical aspects of the development of automobile repair companies, 

quality assessment, demand and supply, competition and competitiveness, the development of national 

and foreign economic policy and the creation of a strategy are covered. The purpose of the third pats is 

to reveal the methodology of the research. The fourth part evaluates expert opinions and PEST analysis 

of automobile repair companies with SWOT analysis elements is carried out. The experts, while 



4 

 

assessing the legal framework for business, favored the most bussines-friendly legal base is  

environmental protection base, and the worst legal base is fiscal base. According to experts, the 

demand for services is most affected by the price of services provided, while the lowest affect is made 

by the income level of the population. The supply of companies is most influenced by competitors and 

their prices, the least impact for supply is seen on the availability of external business financing 

opportunities. According to experts, the most important factors determining competitiveness are the 

existence of shadow business (negative impact on competitiveness), supplier prices and overall level of 

the economy of the country. The most important internal factors determining the competitiveness of 

enterprises are the level of competence of managers and employees, the appropriate choice of raw 

materials and an appropriate factor in the competitiveness is the proper management of human 

resources. Experts evaluated the status of their enterprises best in the qualification of the employees 

and the ratio of the price and quality of the services provided. The companies are least likely to be able 

to work with public institutions. The experts were also asked about their views on how adjusting state 

regulation and support measures would increase the opportunities for business development. In the 

opinion of the experts, the most development opportunities would be increased by the increased 

control of illegal businesses and the adjustment of the legal framework, adapting the rules according to 

the size of the company, the operating cycle and the possibilities of the company. 
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ƲVADAS 

Temos aktualumas. Dơl didelio gyvenimo tempo, augančiǐ žmoniǐ poreikiǐ ir nuolatinơs laiko 

stokos automobilis tampa būtinu daiktu beveik kiekvienam asmeniui, tačiau transporto priemonơs 

turơjimas savininkams neša ne tik naudą. Automobilis, kaip ir bet kuris kitas daiktas, dơvisi, reikalauja 

investicijǐ remontui, techninei priežiūrai, atnaujinimui. Lietuvos autoverslininkǐ asociacijos 

duomenimis, Lietuvoje 2007–2016 metais Ƴregistruoti 1 877514 naudoti ir 148635 nauji lengvieji 

automobiliai. Asociacijos tyrimas atskleidžia, kad apie 31 procentas Lietuvoje eksploatuojamǐ 

automobiliǐ yra 10–15 metǐ amžiaus, o dar senesni automobiliai sudaro net 45 procentus Lietuvos 

registruotǐ lengvǐjǐ automobiliǐ parko. Esant tokiai automobiliǐ parko struktūrai, natūraliai susidaro 

sąlygos automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros verslui gyvuoti. Tradiciniai verslai, tokie kaip 

automobiliǐ remonto paslaugǐ Ƴmonơs, reikalingi visada, nepaisant to, kokia ekonominơ, socialinơ ar 

politinơ padơtis yra susiklosčiusi šalyje, be to, ši verslo šaka gali būti vertinama kaip „krizinis“ verslas, 

gyvuojantis ir per ekonomikos nuosmukius, kadangi gyventojams stokojant pinigǐ naujiems 

automobiliams, šios Ƴmonơs suteikia galimybę už prieinamą kainą remontuoti seną automobilƳ. Taip 

pat svarbu paminơti, jog automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ nešamą naudą galima Ƴžvengti per socialiniǐ 

problemǐ sprendimą dơl sukuriamǐ darbo vietǐ bei praktikos vietǐ suteikimo, ekonominơ nauda 

matoma vertinant Ƴtaką šalies makroekonominiams rodikliams. Be to, šios Ƴmonơs realizuoja didžiǐjǐ 

šalies Ƴmoniǐ ar gamintojǐ produkciją, o kaip smulkiojo verslo atstovơs jos yra imlios naujoms 

technologijoms ir lengviau prisitaiko prie rinkos pokyčiǐ. 

Problema. Kaip ir bet kuris kitas verslas, taip ir automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto 

veikla užsiimančios Ƴmonơs savo indơliu Ƴ bendrą šalies ekonomiką ir kuriamomis darbo vietomis 

prisideda prie Lietuvos ekonomikos gyvavimo. Šiame versle susiduriama su aukštais darbǐ saugos 

reikalavimais, kompetentingǐ darbuotojǐ stygiumi, sparčiu technologijǐ tobulơjimu, didele 

konkurencija, užsienio valstybiǐ ekonominơs politikos priemonơmis, darančiomis neigiamą poveikƳ 

automobiliǐ remonto verslui, ekonomikos svyravimo ir kitomis vidinơmis bei išorinơmis verslo 

aplinkos problemomis. Automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros remonto veiklos Ƴtaka šalies 

ekonominei gerovei yra labai svarbi, tačiau šios verslo šakos Ƴtakos šalies ekonomikai ir plơtros 

galimybơs nơra Ƴvertintos. 

Tyrimo objektas – techninơs priežiūros ir remonto paslaugas teikiančios Ƴmonơs 

Tyrimo tikslas – Ƴvertinti automobiliǐ technine priežiūra ir remontu užsiimančio verslo indơlƳ Ƴ 

Lietuvos ekonomiką ir šio verslo plơtros galimybes.  

Tyrimo uždaviniai:  

1. Ištirti automobiliǐ technine priežiūra ir remonto darbais užsiimančiǐ Ƴmoniǐ ekonominiǐ 

rodikliǐ dinamiką; 
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2. Atskleisti automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto Ƴmoniǐ paslaugǐ kokybơs vertinimo 

specifiką; 

3. Atskleisti automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencingumą veikiančius veiksnius; 

4. Atlikti lengvǐjǐ automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto veiklos rūšies PEST analizę; 

5. Atskleisti pagrindines automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ veiklos ir plơtros problemas; 

6. Ʋvertinti automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto verslo vienetǐ plơtros galimybes atliekant 

ekspertinƳ vertinimą.  

Tyrimo metodai: mokslinơs literatūros analizơ, statistiniǐ duomenǐ analizơ ir apibendrinimas, 

PESTEL ir SSGG analizơs, ekspertinis tyrimas ir jo vertinimas.  
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1. AUTOMOBILIǏ REMONTO IR TECHNINƠS PRIEŽIǋROS PASLAUGǏ 
ƲMONIǏ ƲTAKOS LIETUVOS EKONOMIKAI VERTINIMO 

PROBLEMOS 

1.1. Lietuvos lengvǐjǐ automobiliǐ parko struktǌra ir dinamika 

Lietuvai atkūrus nepriklausomybę ir Ƴsiliejus Ƴ laisvosios rinkos valstybiǐ gretas, automobilis, 

kaip ir daugeliui vakarǐ šaliǐ piliečiǐ jau seniai laikytas kasdiene ir lengvai prieinama materialine 

vertybe, tapo neatsiejama daugelio valstybơs gyventojǐ gyvenimo dalimi.  

Nuo to laiko, kai gyvenamǐjǐ namǐ kiemuose būdavo galima išvysti vos kelis automobilius, 

Lietuvos autoparkas pasikeitơ drastiškai ir ši kaita vis dar išlieka nuolatinơ, keičiasi ne tik gyventojǐ 

disponuojamǐ automobiliǐ kiekis, bet ir jǐ techninơ specifikacija. Bendrame Lietuvos automobiliǐ 

parke dominuoja automobiliai, pagaminti Pietǐ Korơjoje, Japonijoje ir Vakarǐ Europoje (Nacionalinơ 

darnaus vystymosi strategija, 2011). VƲ Regitra duomenimis, 2017 m. sausio 1 dieną Lietuvoje buvo 

registruota 1 307 298 vienetǐ lengvǐjǐ automobiliǐ. Lyginant 2016 ir 2017 metǐ sausio 1 duomenis, 

šios rūšies automobiliǐ kiekis paaugo neženkliai, 4 procentais. 1 paveiksle matoma Lietuvoje 

registruotǐ naujǐ ir naudotǐ automobiliǐ dinamika 2007–2016 metais. 

 

1 pav. Naujǐ ir naudotǐ automobiliǐ registracija Lietuvoje 2007–2016 metais (sudaryta pagal VƲ 

„Regitra“ duomenis) 

Analizuojant duomenis matoma, kad Lietuvoje kasmet registruojama vidutiniškai 14 836 nauji ir 

167 951 naudoti automobiliai. Mažiausiai automobiliǐ registruota 2009 metais (32 proc. mažiau 

lyginant su ankstesniu laikotarpiu). Šis kritimas gali būti aiškinamas kaip Ƴsibơgơjusios pasaulinơs 

ekonominơs krizơs padarinys. Daugiausia lengvǐjǐ automobiliǐ registruota 2011 metais. Minimais 

metais lengvǐjǐ automobiliǐ registravimas buvo 25,64 proc. didesnis lyginant su ankstesniu 

laikotarpiu ir 15,88 proc. didesnis negu tiriamo laikotarpio registruotǐ automobiliǐ vidurkis. Šis 
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pakilimas gali būti suprantamas kaip didơjantis vartojimas gerơjant bendrai šalies ekonominei 

situacijai. Iš viso per laikotarpƳ registruota 1 828 149 M1 tipo transporto priemoniǐ, iš jǐ vos 8,1 proc. 

nauji.  

Kalbant apie Lietuvoje eksploatuojamǐ lengvǐjǐ automobiliǐ amžiǐ matoma, kad kiekvienu 

tiriamu laikotarpiu vidutiniškai registruota vos 8 procentai naujǐ automobiliǐ. Daugiausia jǐ 

registruota 2008 metais, mažiausiai – 2009 metais. Taip susiklostơ, kad 2008 metais Lietuvoje 

vartojimas buvo pasiekęs aukštumas, gyventojai leido sau investuoti Ƴ naujas, brangesnes transporto 

priemones, tačiau 2009 m., Ƴsibơgơjus ekonominei krizei, krito beveik visǐ rūšiǐ vartojimas. Vis dơlto 

matoma tendencija, kad registruojamǐ naujǐ automobiliǐ dalis bendroje registruojamǐ automobiliǐ 

sumoje didơja. Tiriamo laikotarpio pradžioje nauji automobiliai sudarơ 11 procentǐ visǐ tais metais 

registruotǐ automobiliǐ, o 2016 metais jie sudarơ 12,2 proc. visǐ registruotǐ automobiliǐ. VƲ „Regitra“ 

duomenimis (2016) naujesni nei 5 metai automobiliai sudaro vos 6 procentus viso Lietuvos autoparko, 

5-10 metǐ automobiliai sudaro 18 proc. Lietuvos automobiliǐ parko. Likę 76 procentai automobiliǐ 

yra 10 metǐ ar senesni. VƲ „Regitra“ duomenimis, 2017-01-01 vidutinis Lietuvoje eksploatuojamǐ 

automobiliǐ amžius buvo 15 metǐ.  

1.2. Vidinơs ir išorinơs automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ problemos 

Automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros darbǐ Ƴvairovơ yra didžiulơ, o skirtingiems darbams 

atlikti reikalinga skirtinga Ƴranga bei Ƴvairaus profilio darbuotojai, todơl dauguma šios rūšies verslǐ 

specializuojasi tik keliose remonto ir techninơs priežiūros nišose. Rinkoje galima išskirti specializuotus 

konkretiems automobiliǐ gamintojams (firminius) servisus, stambius automobiliǐ servisǐ tinklus ir 

smulkius autoservisus.  

Beveik kiekviena verslo rūšis yra reglamentuojama Ƴvairiǐ Ƴstatymǐ ir ribojama Ƴvairiomis 

priemonơmis. Šie ribojimai nơra skirti verslui žlugdyti, jǐ paskirtis yra užtikrinti, kad vykdydamas 

ūkinę veiklą remonto paslaugǐ teikơjas padarytǐ kuo mažesnƳ neigiamą poveikƳ bendrai verslo 

aplinkai, būtǐ apsaugoti vartotojai, darbuotojai, tausojami ir saugomi gamtos ištekliai.  

Vienas svarbiausiǐ teisơs aktǐ, reglamentuojančiǐ transporto priemoniǐ techninơs priežiūros ir 

remonto veiklą aplinkosauginiu požiūriu yra Aplinkos apsaugos reikalavimǐ transporto priemoniǐ 

techninei priežiūrai ir remontui aprašas. Šiame Ƴstatyme numatomi aplinkos apsaugos reikalavimai 

dirbtuviǐ Ƴrengimui, darbǐ metu susidariusiǐ atliekǐ ir nuotekǐ tvarkymui bei aplinkos oro apsaugai. 

Ʋstatymu turi vadovautis visi asmenys, atliekantys techninơs priežiūros, remonto, plovimo ar 

pakartotinơs apdailos veiklas, taip pat Ƴmonơs, projektuojančios dirbtuves ir institucijos, 

kontroliuojančios aplinkos apsaugos reikalavimǐ vykdymą.  

Norint užsiimti automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros veikla reikia gauti Taršos 

integruotos prevencijos ir kontrolơs leidimą bei pavojingǐ atliekǐ tvarkymo licenciją. Atsižvelgiant Ƴ 
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teikiamǐ paslaugǐ pobūdƳ gali būti keliami papildomi reikalavimai atliekǐ, išeikvotǐ baterijǐ ir 

akumuliatoriǐ, paviršiniǐ nuotekǐ tvarkymui, taip pat darbuotojams, dirbantiems su ozono sluoksnƳ 

ardančiǐ medžiagǐ turinčia Ƴranga, keliami papildomi kvalifikaciniai reikalavimai (VšƲ „Versli 

Lietuva“). 

Kita problema, su kuria susiduria automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto verslo atstovai yra 

žmogiškieji ištekliai. Tiriant Lietuvos darbo biržos (toliau LDB) prognozes pastebơta, kad varikliniǐ 

transporto priemoniǐ mechanikǐ ir šaltkalviǐ darbo jơgos pasiūla ir paklausa kito visu tiriamu 

laikotarpiu, taip pat kito ir situacija atskirose savivaldybơse. Pasak LDB patiektǐ Ƴsidarbinimo 

galimybiǐ barometrǐ ir darbo rinkos prognoziǐ, didelis ar vidutinis šios profesijos atstovǐ poreikis 

buvo beveik visu tiriamu laikotarpiu (2009–2017 m.), išskyrus 2011 metus, kuriais Ƴsidarbinimo 

galimybơs buvo vertinamos kaip mažos. Vertinant automobiliǐ mechanikǐ ir šaltkalviǐ profesijǐ 

atstovǐ pasiskirstymą Lietuvos savivaldybơse galima teigti, kad 2015–2017 metais daugelyje 

savivaldybiǐ buvo šiǐ darbininkǐ perteklius (27 savivaldybơse 2015 metais, 34 savivaldybơse 2016–

2017 metais).  

Tyrơjai diskutuoja dơl šios srities žmogiškǐjǐ ištekliǐ. Šiuo metu, keičiantis automobiliǐ 

techniniams parametrams, aplinkos apsaugos reikalavimams, didơjant alternatyviais degalais varomǐ 

automobiliǐ populiarumui, darbuotojai turi tobulơti, mokytis ir suprasti kaip prižiūrơti bei remontuoti 

naujos kartos automobilius. 

Garbinčiaus (2012) nuomone, šiuolaikiniai automobiliai yra pagaminti laikantis daugybơs 

saugumo, ekonominiǐ, ekologiniǐ, vartotojǐ ir konkurencijos reikalavimǐ, todơl norint juos teisingai 

techniškai prižiūrơti reikia ne tik išmanyti jǐ mechaninę dalƳ, bet ir mokơti naudotis nauja IT Ƴranga – 

techninơs priežiūros, atsarginiǐ detaliǐ bei diagnostikos sistemomis. UAB „Rinkodaros projektai“ 

teigia, kad daugiau nei 6 proc. naujǐ automobiliǐ yra varomi alternatyviu kuru, o per pirmuosius 

septynis 2017 metǐ mơnesius Lietuvoje registruoti 888 nauji automobiliai, naudojantys ne tradicinius 

degalus, lyginant su tuo pačiu 2016 metǐ laikotarpiu, matomas 71 proc. augimas.  

Pastaruoju metu eskaluojamos verslininkǐ ir švietimo sistemos atstovǐ diskusijos dơl profesinio 

rengimo mokymǐ kokybơs. Asmenys, norintys tapti automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ darbuotojais, yra 

rengiami šalies profesinơse mokyklose, jie gali rinktis iš 43 šalyje veikiančiǐ profesiniǐ mokyklǐ, 

siūlančiǐ šios srities profesinƳ mokymą. Darbuotojai mechanikos sektoriui yra rengiami pagal 

skirtingus kvalifikacijos lygius: 

 pirmojo lygio kvalifikacija suteikiama darbo rinkos mokymo programą baigusiems asmenims; 

 antro lygio kvalifikacija suteikiama asmenims, baigusiems darbo rinkos mokymo ar 1 pakopos 

profesinio mokymo programą; 

 trečio lygio kvalifikacija suteikiama baigusiems 2, 3 ar 4 lygio profesinio mokymo programą; 

 ketvirto lygio kvalifikacija suteikiama asmenims, baigusiems aukštesniąsias studijas; 



13 

 

 penkto lygio kvalifikaciją Ƴgyja asmenys, baigę neuniversitetines studijas (Kvalifikacijǐ ir 

profesinio mokymo centras). 

Nors egzistuoja daugybơ profesinio rengimo mokyklǐ, absolventǐ parengimas dažnai neatitinka 

verslo atstovǐ lūkesčiǐ, netinkamai paruošti darbuotojai negali prisitaikyti darbo rinkoje dơl žiniǐ bei 

praktiniǐ Ƴgūdžiǐ stokos, o kvalifikuotos darbo jơgos trūkumas neleidžia tinkamai vystytis šalies 

ekonomikai. 

Ši problema pradơta spręsti rengiant profesinio mokymo ir Ƴvaizdžio patrauklumo gerinimo bei 

profesinio mokymo tobulinimo, atsižvelgiant Ƴ darbo rinkos poreikius, programas. Kvalifikacijǐ ir 

profesinio mokymo centras 2011–2015 metais vykdơ projektą „Profesinio mokymo kokybơs išorinis 

vertinimas“ (Kvalifikacijǐ ir profesinio mokymo centras). Analizuojant varikliniǐ transporto 

priemoniǐ, laivǐ ir orlaiviǐ švietimo posričio programǐ Ƴgyvendinimo kokybơs išorinio vertinimo 

rezultatus galima teigti, kad darbdaviai atnaujinant profesinio rengimo programas nedalyvauja arba 

dalyvauja pasyviai, todơl programos atnaujinamos iki galo neatsižvelgiant Ƴ darbo rinkos poreikius. 

Profesiniǐ mokyklǐ atstovǐ teigimu, darbdaviai beveik visada yra patenkinti absolventǐ parengimu, 

tačiau tik labai maža dalis profesinio mokymo teikơjǐ pateikơ aiškius darbdaviǐ atsiliepimus, didžioji 

dalis jǐ buvo perteikta kaip žodiniǐ apklausǐ ataskaitos, todơl siūloma vykdyti kokybiškas darbdaviǐ 

pasitenkinimo absolventǐ kvalifikacija apklausas.  

2017 metais parengtoje profesinio mokymo reformoje siūloma ne tik kas penkerius metus kartoti 

mokymo teikơjǐ išorinƳ vertinimą, bet ir labiau Ƴtraukti darbdavius, kaip socialinius profesinio mokymo 

teikơjǐ partnerius. Sekant kitǐ Europos valstybiǐ pavyzdžiu, siekiama Ƴvesti dualinƳ mokymąsi, kai 

dalis mokymo proceso vykdomas ne mokykloje, o darbo vietoje, taip užtikrinant darbo Ƴgūdžiǐ Ƴgijimą 

(Švietimo informaciniǐ technologijǐ centras).  

Aktyviǐ santykiǐ vystymas tarp mokslo teikơjǐ ir verslo atstovǐ yra laikomas būtinu dơl 

ekonominiǐ, profesiniǐ bei socialiniǐ aspektǐ (Stăiculescu, Richiţeanu-Năstase and Dobrea, 2014). Ʋ 

mokymo procesą ar studijǐ programǐ atnaujinimą Ƴsitraukiant verslo atstovams, yra ruošiami 

absolventai, kurie baigę studijas jau turi Ƴgiję darbui reikalingǐ Ƴgūdžiǐ. Autorơs analizuoja tyrimą, 

kuris buvo atliktas Rumunijoje 2012–2013 metais, jame bendradarbiavo Bukarešto ekonomikos 

universitetas, Rumunijos vadybos konsultacijǐ asociacija, 21 Ƴmonơ bei 150 studentǐ. Tyrimo metu 

atskleista, kad per 12 mơnesiǐ tiriamieji, dirbdami Ƴmonơse, Ƴgavo tinkamǐ darbo Ƴgūdžiǐ ir žiniǐ, todơl 

daugiau nei pusơ jǐ (77 asmenys) Ƴsidarbino dar nebaigę studijǐ ir baigiamǐjǐ praktikǐ.  

Dar viena automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ problema galima laikyti konkurenciją. Rinkoje veikia 

daugybơ automobiliǐ remonto paslaugǐ teikơjǐ ir yra matomas nuolatinis šios verslo šakos augimas, 

todơl šio verslo atstovams darosi sunku konkuruoti tarpusavyje ir išlaikyti pozicijas rinkoje, 

neprarandant pajamǐ ir išlaikant tą pačią arba gerinant teikiamǐ paslaugǐ kokybę. Be to, 

konkurencingumą lemia ir nesąžiningǐ rinkos dalyviǐ egzistavimas. Verslininkai, dirbantys pagal 
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individualios veiklos pažymą, patentą ar iš viso nedeklaruojantys savo veiklos, susiduria su mažesniais 

kaštais ir išvengia mokesčiǐ mokơjimo prievolơs, todơl dažnai jǐ siūlomos paslaugos yra pigesnơs, o 

vartotojas, rinkdamasis nelegaliai atliekamas paslaugas, praranda teisę skǐstis dơl kokybơs. 

Lietuvos automobiliǐ verslą gana stipriai veikia ir Lietuvos bei užsienio valstybiǐ, ypač ES ir 

NVS nariǐ taikomos ekonominơs politikos priemonơs. ES galiojanti ekonominiǐ santykiǐ bazơ yra 

palanki Lietuvai tuo atveju, kai kalbama apie prekybą ir kapitalo judơjimą bloko viduje, tačiau 

susiduriant su išorơs valstybơmis, Lietuva dažnai neturi savarankiškǐ sprendimǐ laisvơs, o Ƴ 

susiklosčiusias politines ar ekonomines aplinkybes reaguoja vadovaudamasi kitǐ vakarǐ šaliǐ 

siūlymais. Tuo tarpu šiuo metu galiojanti Rusijos ir kitǐ NVS valstybiǐ ekonominơ politika grindžiama 

embargu ir kitais teisiniais ribojimais. Šalies automobiliǐ remonto verslą ypač palietơ 2011–2012 

metais Ƴvesti muito mokesčiai senesniems iš ES Ƴvežamiems automobiliams. Europos parlamento 

duomenimis, 2015 sausio-birželio mơnesiǐ automobiliǐ eksportas iš ES Ƴ Rusiją sumažơjo apie 11 

procentǐ, lyginant su ankstesniǐ metǐ tuo pačiu laikotarpiu (Europos Parlamentas, 2016). 

Apibendrinant  pagrindines problemas, su kuriomis susiduria automobiliǐ remonto ir techninơs 

priežiūros paslaugas teikiančios Ƴmonơs, galima teigti, kad labiausiai jǐ veiklą riboja teisinis 

reguliavimas dơl ekologiniǐ, saugos ir sveikatos apsaugos aspektǐ, taip pat išlieka didelơ Lietuvos, ES 

ir Rusijos politiniǐ-ekonominiǐ priemoniǐ Ƴtaka šios verslo šakos Ƴmoniǐ užimtumui. Verslo barjeru 

taip pat gali tapti bendro Lietuvos automobiliǐ parko naujinimas, tobulơjant technologijoms, didinant 

alternatyviu kuru varomǐ automobiliǐ prieinamumą, remonto dirbtuvơms reikia naujos Ƴrangos, o 

remonto paslaugǐ teikơjas turi pasirūpinti savo ir darbuotojǐ mokymu dirbti su naujomis 

technologijomis. Be to, didele kliūtimi gali tapti kompetentingǐ darbuotojǐ stoka, kurios išvengti 

siekiama vykdant profesinio mokymo reformą, suteikiant tinkamą mokymosi Ƴrangą ir Ƴ švietimo 

procesus Ƴtraukiant verslo atstovus. Taip pat šƳ verslą veikia augantis konkurentǐ skaičius, todơl 

verslininkai turi rasti būdus neprarasti pozicijǐ rinkoje, o konkurencinę kovą dar labiau apsunkina 

nelegaliai dirbančios automobiliǐ remonto dirbtuvơs. 

1.3. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ ekonominơ situacija Lietuvos ekonomikos 
kontekste 

Autoriai pateikia skirtingus rodikliǐ komplektus, kuriuos analizuojant galima Ƴvertinti tam tikro 

verslo vieneto ar šakos veiklos rezultatus bei situaciją šalies ekonomikoje. Žvinklys ir Vabalas (2001) 

Ƴmoniǐ situacijos vertinimui siūlo naudoti septynias rodikliǐ posistemes, susidedančias iš 

rezultatyvumo, ekonomiškumo, našumo, pelningumo, kokybơs, darbinio gyvenimo kokybơs ir 

naujoviǐ Ƴdiegimo rodikliǐ. Tonkūnaitơ, Sliesoraitytơ ir Dulskis (2008) pagrindiniais rodikliais, 

parodančiais verslo šakos naudą šalies ekonomikai, Ƴvardija Ƴmoniǐ skaičiǐ, darbuotojǐ skaičiǐ bei 

pridơtinę vertę, taip pat mato būtinybę vertinti Ƴmoniǐ pajamǐ, investicijǐ ir kitus rodiklius. Dulskis 
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(2007), nagrinơdamas tam tikrǐ verslo sričiǐ situaciją šalies ekonomikoje, vertina šiuos verslo 

rodiklius: veikiančiǐ Ƴmoniǐ skaičiǐ, dirbančiǐjǐ kiekƳ, sukurtą pridơtinę vertę.  

Apsvarsčius automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros paslaugǐ Ƴmoniǐ specifiką, situaciją 

Lietuvos ekonomikoje nuspręsta vertinti per šiuos rodiklius: 

 automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros paslaugas teikiančiǐ Ƴmoniǐ skaičiaus dinamika ir 

dalis visame šalyje veikiančiǐ Ƴmoniǐ skaičiuje 2007–2016 m.; 

 dirbančiǐjǐ skaičiaus automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros paslaugas teikiančiose Ƴmonơse 

dinamika ir dalis bendrame dirbančiǐjǐ skaičiuje 2006–2015 m.; 

 automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros paslaugas teikiančiǐ Ƴmoniǐ apyvartos dinamiką ir dalƳ 

visǐ šalies Ƴmoniǐ apyvartoje 2007–2016 m.; 

 automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros paslaugas teikiančiǐ Ƴmoniǐ sukurtos pridơtinơs vertơs 

dinamiką ir dalƳ visǐ šalies verslo vienetǐ sukurtoje pridơtinơje vertơje 2007–2016 m. 

Veikiančiǐ Ƴmoniǐ skaičius kinta kasmet, tai lemia naujǐ ir likviduotǐ Ƴmoniǐ dinamika, verslo 

bei ekonominơ aplinka, gyventojǐ verslumo ir pragyvenimo lygis. 2 paveiksle pavaizduota 

automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros paslaugas teikiančiǐ Ƴmoniǐ skaičiaus dinamika 2007–

2016 m.  

 

2 pav. Varikliniǐ transporto priemoniǐ techninơs priežiǌros ir remonto Ƴmoniǐ skaičius 2007–2016 m. 

(sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis) 

Grafike pavaizduota, kaip kito automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmoniǐ kiekis. 

Matoma, kad mažiausias šiǐ Ƴmoniǐ kiekis veikơ 2009 metais, lyginant su 2008 metais smukęs beveik 

21 procentu, tačiau toks pat smukimas matomas ir bendroje šalies Ƴmoniǐ kaitoje šiuo laikotarpiu. Šis 

Ƴmoniǐ kiekio sumažơjimas yra pasaulinơs ekonominơs krizơs, kurios metu drastiškai sumažơjo darbo 

vietǐ kiekis, vartojimas, krito mơnesinis darbo užmokestis, pasekmơ. Šiuo atveju stipriai paveikơ ne tik 

vidaus rinkos vartojimo lơtơjimas, bet ir kitǐ valstybiǐ ekonominơs padơties blogơjimas, nes nemaža 

dalis automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ užsiima automobiliǐ, skirtǐ reeksportui, remontu. Visu likusiu 

laikotarpiu matomas Ƴmoniǐ kiekio augimas, rodantis gyvơjančią šalies ekonomiką. Lyginant 2007 ir 

2016 metus, automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmoniǐ kiekis padidơjo 73 procentais, kai, tuo 
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tarpu, bendras šalyje veikiančiǐ Ƴmoniǐ kiekis per laikotarpƳ padidơjo tik 41 proc. Visu tiriamu 

laikotarpiu automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto paslaugǐ Ƴmonơs sudarơ vidutiniškai 3,5 

procento visǐ šalyje veikiančiǐ Ƴmoniǐ.  

Kalbant apie Ƴmoniǐ situaciją šalies ekonomikoje privalu aptarti jose dirbančiǐ darbuotojǐ kiekio 

dinamiką. Verslas, suteikdamas darbo vietas, ne tik gauna galimybę padidinti savo verslo sklandumą 

bei pajamas, bet ir prisideda prie bendros šalies ekonominơs ir socialinơs gerovơs. Dirbančiǐjǐ kiekis 

automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmonơse pavaizduotas 3 paveiksle.  

 

3 pav. Automobiliǐ techninơs priežiǌros ir remonto Ƴmoniǐ darbuotojǐ dinamika 2006–2015 m. (sudaryta 

pagal sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis) 

Automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto paslaugǐ Ƴmonơs 2006–2015 metais suteikơ 

vidutiniškai 1,43 procento visǐ šalyje suteiktǐ darbo vietǐ, šis požymis parodo, kokia svarbi ši verslo 

šaka yra šalies ekonomikai. Mažiausias dirbančiǐjǐ kiekis matomas 2009 metais, šis rodiklis koreliuoja 

su Ƴmoniǐ kiekio rodikliu, kai mažơjant Ƴmoniǐ kiekiui mažơja ir jose dirbančiǐ asmenǐ skaičius, 

mažơjimo priežastys nurodytos nagrinơjant veikiančiǐ Ƴmoniǐ kiekƳ. Nežymus darbuotojǐ skaičiaus 

kilimas matomas nuo 2010 metǐ, sekančiais laikotarpiais kilimas Ƴsibơgơja ir lyginant laikotarpio 

pradžią bei pabaigą matomas padidơjimas yra lygus 27 procentiniams punktams, kai, tuo tarpu, 

bendras šalies dirbančiǐjǐ skaičius augo vos 4 procentais. Vertinant verslo šakos G45 darbuotojǐ 

skaičiǐ pagal Ƴmoniǐ darbuotojǐ skaičiǐ galima teigti, jog didžioji dalis automobiliǐ remonto ir 

techninơs priežiūros Ƴmoniǐ priskiriamos smulkaus ir vidutinio verslo objektams, nes Ƴmonơse, 

didesnơse nei 250 darbuotojǐ, dirba apytiksliai vos 2 procentai visǐ G45 šakos darbuotojǐ.   

Kiekvieno verslo vieneto siekis yra didinti gaunamas pajamas. Ʋmoniǐ apyvarta priklauso ne tik 

nuo teikiamǐ prekiǐ ar paslaugǐ specifikos, bet ir nuo šalies verslo, konkurencinơs aplinkos, pajamǐ 

lygio, kainǐ pokyčiǐ, šiuo atveju svarbi ir bendro šalies autoparko struktūra. Transporto priemoniǐ 

techninơs priežiūros ir remonto Ƴmoniǐ apyvartos dinamika pavaizduota 4 paveiksle.  
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4 pav. Varikliniǐ transporto priemoniǐ techninơs priežiǌros ir remonto Ƴmoniǐ apyvarta 2007–2016 m. 

(sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis) 

Pateiktame paveiksle matoma, kad mažiausia apyvarta tiriamoje verslo šakoje buvo 2009 metais, 

kai, lyginant su ankstesniu laikotarpiu, Ƴmonơs pajamǐ uždirbo 32 procentais mažiau. Šis rodiklis, 

lyginant laikotarpio pradžią ir pabaigą padidơjo 37 proc., nors veikiančiǐ Ƴmoniǐ kiekis augo 73 

procentais, todơl išryškơja tendencija, kad augantis Ƴmoniǐ skaičius nereiškia didesniǐ verslo šakos 

pajamǐ. 2007 metais vidutiniškai vienai veikiančiai šakos Ƴmonei atiteko 4388 tūkst. Eur apyvartos, o 

2016 šis rodiklis siekơ 3466 tūkst. Eur, parodydamas, kad laikotarpio pabaigoje didơjantis Ƴmoniǐ 

skaičius nereiškia taip pat sparčiai kylančiǐ verslo pajamǐ. Vertinant automobiliǐ techninơs priežiūros 

ir remonto paslaugǐ Ƴmoniǐ apyvartos dalƳ bendroje šalies Ƴmoniǐ apyvartoje aiškơja, kad šis rodiklis 

visu tiriamu laikotarpiu vidutiniškai sudarơ vos 0,34 procento visǐ Ƴmoniǐ pajamǐ.  

Dar vienas svarbus rodiklis, apibūdinantis verslo šakos indơlƳ Ƴ bendrą šalies ekonomiką yra 

pridơtinơ vertơ. Ekonomikos terminǐ žodyne apibrơžimas „pridơtinơ vertơ“ aiškinamas kaip „prekiǐ ir 

paslaugǐ vertơs padidơjimas kiekvienoje gamybos stadijoje“. 

 Sukurtą pridơtinę vertę nacionaliniu lygiu parodo BVP. Automobiliǐ techninơs priežiūros ir 

remonto Ƴmoniǐ sukurtos pridơtinơs vertơs dinamika atskleidžiama 5 paveiksle. 

 

5 pav. Varikliniǐ transporto priemoniǐ techninơs priežiǌros ir remonto Ƴmoniǐ sukurta pridơtinơ vertơ 

gamybos kainomis 2007–2016 m. (sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis) 

Dơl pasaulinơs ekonominơs krizơs sukeltǐ pasekmiǐ mažiausiai pridơtinơs vertơs buvo sukurta 

2009 metais. Nuo 2010 metǐ matomas sukurtos pridơtinơs vertơs augimas, kuris, laikotarpio pabaigą 
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lyginant su pradžia, užaugo 71 procentu, tai yra tris karus didesnis augimas nei bendros šalies 

nefinansiniǐ Ƴmoniǐ sukurtos pridơtinơs vertơs augimas (26 proc.). 2007–2016 metais šios verslo šakos 

sukurta pridơtinơ vertơ sudarơ vidutiniškai 0,53 proc. visos šalies nefinansiniǐ Ƴmoniǐ sukurtos 

pridơtinơs vertơs.  

Apibendrinat aptartǐ rodikliǐ dinamiką galima teigti, kad mažiausiai naudos nacionalinei 

ekonomikai automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto Ƴmonơs atnešơ 2009 metais. Tai lơmơ 

pasaulinơs finansǐ krizơs sukeltos ekonominơs ir socialinơs priežastys, tačiau nuo 2010–2011 metǐ 

matomas rodikliǐ augimas, visi aptarti rodikliai laikotarpio pabaigoje viršijo laikotarpio pradžios 

rodikliǐ reikšmes. Vertinant šios verslo šakos Ƴmoniǐ rodikliǐ dalƳ bendrame šalies nefinansiniǐ 

Ƴmoniǐ kontekste galima teigti, kad automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto Ƴmonơs yra svarbios 

Lietuvos ekonomikai, nes sudaro 3,51 procentǐ visǐ Lietuvos nefinansiniǐ Ƴmoniǐ, Ƴdarbina 

vidutiniškai 1,4 proc. visǐ šalies dirbančiǐjǐ ir sukuria apie 0,5 proc. visos šalyje nefinansiniǐ Ƴmoniǐ 

sukurtos pridơtinơs vertơs.  
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2. TEORINIAI AUTOMOBILIǏ REMONTO ƲMONIǏ NAUDOS 

EKONOMIKAI BEI PLƠTROS GALIMYBIǏ IDENTIFIKAVIMO ASPEKTAI 

2.1. Automobiliǐ remonto ir techninơs priežiǌros paslaugǐ samprata bei 

reglamentavimas 

Ištyrus Lietuvos autoparko struktūrą tampa aišku, kad šalyje dơl senǐ automobiliǐ paplitimo yra 

susiklosčiusios palankios sąlygos veikti automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmonơms. 

Pranulis, Pajuodis, Urbonavičius ir Virvilaitơ (2008) automobilƳ vadina mišria preke, turinčia daiktiniǐ 

ir paslaugos savybiǐ. Šiuo atveju paslauga dažnai yra automobilio remontas. Tam, kad būtǐ 

suvienodinta remonto ir techninơs priežiūros terminologija ir standartai visoje Europos Sąjungoje, 

buvo išleistas standartas CEN EN 13306 „Techninơs priežiūros terminija“. Šiame standarte techninơ 

priežiūra aiškinama kaip „visos techninơs, administracinơs ir valdymo priemonơs, taikomos per visą 

objekto gyvavimo ciklą, kuriomis siekiama išsaugoti arba atkurti tokią šio objekto būklę, kad jƳ būtǐ 

galima naudoti pagal paskirtƳ“ (Europos saugos ir sveikatos darbe agentūra, 2007). Šiame standarte 

techninơ priežiūra pagal savo rūšƳ skirstoma Ƴ: 

 korekcinę techninę priežiūrą, kuri apima jau sugedusiǐ sistemǐ remontą ir yra atliekama 

nenumatyto Ƴrangos gedimo atveju; 

 prevencinę priežiūrą, kuri yra atliekama pagal nustatytus laiko intervalus ar kriterijus, taip siekiant 

sumažinti gedimo tikimybę, o radus sistemos veiklos sistemos pablogơjimą, imamasi priemoniǐ, 

kuriǐ netaikant objektas sugestǐ.  

Garbinčius (2012) minơtas techninơs priežiūros rūšis patikslina. Autorius korekcinę techninę 

priežiūrą skirto Ƴ atidơtąją techninę priežiūrą, kada objekto remontas atliekamas ne iš karto radus 

gedimą, o vơliau, atsižvelgiant Ƴ techninơs priežiūros taisykles. Kitas korekcinơs priežiūros porūšis, 

autoriaus teigimu, yra neatidơliotina techninơ priežiūra, kuri yra atliekama nedelsiant siekiant išvengti 

nepageidaujamǐ padariniǐ. Profilaktinę techninę priežiūrą autorius skirto Ƴ techninę priežiūrą pagal 

eksploatacinius parametrus, kuri yra atliekama remiantis eksploataciniǐ charakteristikǐ ar parametrǐ 

kontrole ir Ƴ numatytąją techninę priežiūrą, kuri yra atliekama tam tikrais laiko tarpais ar pagal išdirbio 

vienetus. 

Šukšta (2009), tirdamas Komisijos reglamento (EB) Nr. 1400/2002 Ƴtaką motoriniǐ transporto 

priemoniǐ distribucijai atskleidơ kitokią automobiliǐ remonto paslaugas teikiančiǐ Ƴmoniǐ 

klasifikaciją, šias organizacijas skirstydamas Ƴ nepriklausomus remontininkus ir gamintojǐ Ƴgaliotus 

remontininkus.  

Lietuvos standarte „Motoriniǐ transporto priemoniǐ ir jǐ priekabǐ techninơ priežiūra ir remontas. 

Paslaugoms teikiami reikalavimai“ remontas yra aiškinamas kaip transporto priemonơs ar jos dalies 

techninơs būklơs atkūrimas (ar pakeitimas), siekiant jos atitikimo gamintojo techniniams 

reikalavimams. Šiame standarte techninơ priežiūra apibrơžiama kaip „techniniǐ, administravimo ir 
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vadybos veiksmǐ derinys transporto priemonơs ar jos dalies naudojimo ciklo metu, skirtas išlaikyti jǐ 

techninę būklę, kad galơtǐ atlikti numatytą funkciją“.   

Dar vienas teisơs aktas, reglamentuojantis techninơs priežiūros ir remonto paslaugas teikiančioms 

Ƴmonơms keliamus reikalavimus yra Aplinkosaugos reikalavimai autoservisams. Šioje medžiagoje 

remontu vadinamas technologiniǐ priemoniǐ ir operacijǐ kompleksas, skirtas sugedusios transporto 

priemonơs taisymui ir techniniǐ reikalavimǐ atkūrimui. Remontu taip pat laikomas detaliǐ keitimas, 

taisymas ir pakartotinơ apdaila. Techninơs priežiūros apibrơžimas šiame dokumente apima 

technologines priemones ir operacijas, kurias pasitelkiant palaikomi tinkami transporto priemonơs 

techninơs būklơs reikalavimai. 

Apibendrinant pateiktus techninơs priežiūros ir remonto apibrơžimus galima teigti, kad techninơ 

priežiūra yra priežiūra, atliekama tam tikrais laiko intervalais, siekiant išvengti transporto priemonơs 

gedimo. Remontu laikomi taisymo darbai, reikalingi tinkamos techninơs būklơs atkūrimui.  

2.2. Remonto ir techninơs priežiǌros paslaugǐ kokybơs vertinimo sistema 

ISO standartas 8402-86 kokybơs terminą apibrơžia kaip „visuma produkcijos ir paslaugǐ 

charakteristikǐ ir savybiǐ, sąlygojančiǐ jos galimybę patenkinti esamus ir numatomus poreikius“ 

(Eidukaitienơ, 2012). 

Teikiamǐ paslaugǐ ar gaminamǐ produktǐ kokybei Ƴmonơs turi skirti ypatingą reikšmę ir turơtǐ 

būti numatomi jos gerinimo metodai, tokie kaip vykdytojǐ atsakomybơ ar atsiskaitymo už kokybę 

tvarka. Sūdžius (2002) kokybę sieja su vartotojǐ poreikiǐ tenkinimu, o suteikta prekơ ar paslauga turi 

būti tinkama vartojimui. Autoriaus nuomone, gera kokybơ priklauso ne tik nuo fiziniǐ savybiǐ ar 

mados, ji taip pat turi apjungti atitinkamus reikalavimus. Šie reikalavimai paaiškinami kaip siūlomo 

produkto platumas bei kompleksiškumas, nuoširdus ir draugiškas aptarnavimas, vartotojui palanki 

atmosfera, patikimumas, greitas atlikimas, papildomas aptarnavimas bei aptarnavimas prieš ir po 

prekơs pardavimo ar paslaugos suteikimo. 

Lietuvos vartotojǐ institutas tinkamą automobiliǐ remonto kokybę apibrơžia kaip paslaugą, 

kurios kokybơ nơra blogesnơ už teisơs aktuose ir paslaugǐ teikimo sutartyse numatytas savybes. 

Remonto paslaugos turi atitikti norminius reikalavimus, kokybinius rodiklius, priklausančius nuo 

paslaugos prigimties ir remonto teikơjo viešai skelbiamǐ pareiškimǐ dơl remonto kokybơs bei atitikti 

saugos reikalavimus (Lietuvos vartotojǐ institutas).  

Buiko (2011) atskleidžia, kad automobiliǐ remonto kokybơ priklauso nuo dviejǐ veiksniǐ grupiǐ: 

 detaliǐ ir medžiagǐ kokybơs; 

 remonto paslaugǐ kokybơs, skirstomos Ƴ technologinƳ procesą bei žmogiškuosius išteklius.  

Autorius taip pat išskiria Ƴtaką kokybei darančius aplinkos tipus. Pirmasis tipas yra techninơ 

aplinka, kurios didžiąją dalƳ gali Ƴtakoti Ƴmonơs vadovo sprendimai, tai yra technologijǐ, medžiagǐ, 
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Ƴrankiǐ ir Ƴrangos bei darbuotojǐ pasirinkimas. Antrasis aplinkos tipas yra sunkiai ar iš viso 

nekontroliuojamas verslo objekto vadovǐ. Šią aplinką sudaro išoriniai veiksniai, tokie kaip 

kontroliuojančiǐ bei švietimo Ƴstaigǐ paslaugǐ kokybơ, taip pat automobiliǐ ar jǐ atsarginiǐ daliǐ 

gamintojai. Šiai aplinkai priskiriamas ir dirbtuviǐ valdymo organizavimas. 

Teikiamǐ paslaugǐ kokybơ apibūdinama kaip laikymasis reikalavimǐ, kurie yra suprantami kaip 

kažkas apibrơžto ir nustatyto normatyvais (Langvinienơ ir Vengrienơ, 2005). Autorơs atskleidžia kitǐ 

mokslininkǐ nuomones apie kokybơs dimensijas. J. E. Swan ir L. J. Combs (1976) kokybơs suvokimą 

skirsto Ƴ instrumentinę kokybę, kurios nauda matoma vertinant paslaugos kokybę fiziškai ir ekspresinę 

kokybę, kuri yra juntama per psichologinius ar neapčiuopiamus aspektus. Ch. Grönroos (1986) 

paslaugǐ kokybę skirsto Ƴ dvi klases – techninę kokybę (apčiuopiama paslaugos dalis) ir funkcinę 

kokybę (kokybơs suteikimo būdas). Analizuojant paslaugǐ kokybơs dimensijas galima teigti, kad 

vartotojas kokybę supranta remdamasis keliais apsektais – svarbios yra ir fizinơ, ir paslaugos teikơjo 

elgsenos kokybơ. Autoriǐ minơti du kokybơs aspektai – funkcinis ir techninis – jǐ nuomone turi būti 

papildyti dar viena kokybơs dimensija, vadinama „vartotojo laukiamos kokybơs sąvoka“ (Langvinienơ 

ir Vengrienơ, 2005). Autorơs atskleidžia kokybơs aspektus, kurie vartotojams yra svarbiausi: 

profesionalumas ir Ƴgūdžiai, pažiūros ir elgsena, prieinamumas ir lankstumas, patikimumas, 

kompensavimas, reputacija ir kreditingumas. Žvelgiant iš vartotojo pusơs, matyti, kad svarbi yra ne tik 

techninơ atlikto darbo kokybơ, bet ir asmeninis saugumas ir pasitenkinimas.  

Teikiamǐ paslaugǐ kokybę, klientǐ ir Ƴmonơs pasitenkinimą lemia pagrindinis serviso procesas 

(Garbinčius, 2012). Automobiliǐ techninơs priežiūros veikloje pagrindinio serviso proceso standartą 

pirmasis pradơjo diegti Volkwagen koncernas, numatydamas oficialiems techninơs priežiūros ir 

remonto atstovams gaires, kaip turi būti teikiamos paslaugos. Standartą sudaro septyni etapai, 

numatantys techninơs priežiūros atlikimą nuo susitarimo dơl priơmimo laiko iki automobilio grąžinimo 

savininkui ir, svarbiausia, klientǐ apklausos. Taikant šƳ standartą didinamas paslaugos gavơjo 

pasitenkinimas, nes yra sudaromos sąlygos remontą atlikti vartotojui tinkamu metu, apklausos metu 

išklausoma jo nuomonơ. Taip pat užtikrinamas sklandus ir greitas remonto atlikimas, servise 

automobiliai priimami numatytam laikui, išvengiama bereikalingǐ išlaidǐ atsarginiǐ detaliǐ pirkimui ir 

sandơliavimui.  

Kalbant apie vartotojǐ pasitenkinimą būtina ištirti vartotojǐ skundus dơl automobilio remonto 

paslaugǐ. Lietuvos valstybinơ vartotojǐ teisiǐ apsaugos tarnyba (VVTAT) kasmet sulaukia skundǐ dơl 

netinkamai atliktǐ automobiliǐ remonto ar techninơs priežiūros paslaugǐ. 2014 metais šis skaičius 

siekơ 33 vnt., 2016–44 vnt., tiek pat skundǐ sulaukta ir 2017 metǐ pirmąjƳ pusmetƳ. Didžioji dalis 

skundǐ išnagrinơti ne teismo būdu (2014 m. 9 vnt., 2016 m. 35 vnt., 2017 m. I pusmetƳ 27 vnt.). Dơl 

netikslios Ƴstatymǐ bazơs, skundǐ dơl netinkamǐ ar nekokybiškǐ automobiliǐ remonto paslaugǐ 

nagrinơjimas susiduria su sunkumais. Pagal LR Ƴstatymus, už techninio aptarnavimo ir remonto 
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paslaugǐ kontrolę atsakinga Ƴstaiga yra Valstybinơ keliǐ transporto inspekcija, tačiau perduodant 

skundǐ nagrinơjimą šiai Ƴstaigai, dažniausia sulaukiama atsakymo, jog „teisơs aktuose yra Ƴtvirtinta tik 

kontrolơs, bet nơra reglamentuojama šiǐ paslaugǐ kokybơs Ƴvertinimo funkcija“ (VVTAT 2016 metǐ 

asmenǐ prašymǐ ir pasiteiravimǐ analizơs ataskaita).  

Langvinienơ ir Vengrienơ (2005) pateikia Parasuraman (1985) išskirtas pagrindines kokybơs 

spragas, dơl kuriǐ kyla vartotojǐ nepasitenkinimas suteiktǐ paslaugǐ kokybe: 

 paslaugǐ remonto teikơjai neturi pakankamǐ žiniǐ vartotojo lūkesčiǐir skirtumo tarp vartotojo 

poreikiǐ ir lūkesčiǐ nustatymui; 

 standartǐ suvokimo skirtumas tarp organizacijos vadovo ir vartotojo, suprantant pastarojo 

lūkesčius ir paslaugǐ tiekimui Ƴdiegtǐ kokybơs standartǐ; 

 pateikimo ar prisitaikymo spraga, pasireiškianti kaip kai kuriǐ paslaugos teikimo standartǐ ir 

tikrojo atlikimo skirtumas; 

 vidinơs komunikacijos spraga, išryškơjantis organizacijos darbuotojǐ nuomonơs apie paslaugos 

kokybę vertinimo ir faktiškos kokybơs nesutapimą; 

 vartotojo supratimo ir faktiškos suteiktos paslaugos suvokimo spraga;  

 interpretacijos spraga, pasireiškianti kaip paslaugos teikơjo pažadǐ ir to, kaip vartotojas juos 

supranta, skirtumas; 

 pačia svarbiausia spraga laikoma paslaugos spraga, kuri aiškinama kaip „vartotojǐ lūkesčiǐ ir jǐ 

suvokimo  apie suteiktą paslaugą skirtumas“. Ši spraga indikuoja kaip vartotojas Ƴvertino paslaugą, 

lyginat su tuo, ko buvo tikơtasi (Langvinienơ ir Bengrienơ, 2005). 

Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ teikiamǐ paslaugǐ kokybơ yra svarbi tiek vartotojui, tiek bendrai 

šalies aplinkai. Atsižvelgiant Ƴ tai, kad bendras Lietuvos autoparkas kasmet didơja, iškyla būtinybơ 

keliǐ infrastruktūros gerinimui, taip pat plơtojami su transporto priemoniǐ eksploatacija susiję verslai–

automobiliǐ prekyba, remontas, autoservisus aptarnaujančios Ƴmonơs (Ƴrangos, atsarginiǐ detaliǐ ir 

pan.). Bašmakov (2008) tyrơ šalyje veikiančiǐ didžiǐjǐ autoservisǐ tinklǐ paslaugǐ kokybơs realijas. 

Autorius pabrơžia, jog norint pagerinti atliekamǐ darbǐ kokybę reikia ne tik remonto atlikimo darbams 

samdyti specialistus, bet ir suprasti žmoniǐ santykius, logistiką, finansus, rinkodarą ir kitus, atrodo 

nesusijusius, tačiau svarbius aspektus. Automobiliǐ remonto kokybơs užtikrinimui autorius pasiūlơ 

Ƴvesti „penkiǐ ratǐ sistemą“, pagal kurią automobiliǐ remonto Ƴmonơs pagal savo patalpǐ tinkamumą, 

Ƴrangos kokybę, darbuotojǐ kvalifikaciją ir papildomus aspektus būtǐ vertinami balais nuo 1 iki 5, kur 

1 yra žemiausias kokybơs laipsnis, 5 aukščiausias.  

Autorius, reitinguodamas autoservisus paminơjo kai kuriuos aspektus, kurie didintǐ paslaugos 

gavơjo pasitenkinimą teikiama paslauga, pavyzdžiui, 5 ratǐ Ƴvertinimą turintys autoservisai, be 

kokybiškai atliktǐ remonto paslaugǐ, taip pat siūlytǐ papildomas paslaugas, tokias kaip darbo laikas 

visą parą, automobilio atgabenimas Ƴ servisą savu transportu, poilsio kambariai laukiantiems ir pan. 
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Bašmakov (2008) nuomone, Ƴdiegus šią automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ vertinimo sistemą būtǐ iki galo 

Ƴvykdyta automobiliǐ remonto paslaugǐ kokybơs sistema, taip pat klientai, atsižvengdami Ƴ 

pageidaujamą ar sau prieinamą kokybơs ir kainos santykƳ galơtǐ lengviau pasirinkti remonto paslaugos 

teikơją.  

Papildomǐ paslaugǐ svarbą išskiria ir Pajuodis (2005). Autorius, nagrinơdamas prekybos Ƴmoniǐ 

paslaugǐ politiką, papildomas paslaugas identifikuoja kaip prekiǐ (šiuo atveju, paslaugǐ) pirkimo 

metu, prieš jƳ ar po vykdomą papildomą veiklą. Mokslininko nuomone, papildomos paslaugos 

organizacijos veikloje neša naudą dơl pardavimǐ didinimo esamiems klientams, skatina pakartotiną 

prekiǐ ar paslaugǐ pirkimą, padeda pritraukti naujǐ klientǐ, palengvina paslaugǐ teikơjǐ profiliavimą, 

gerina organizacijǐ ƳvaizdƳ bei patrauklumą, lengvina konkurencinę kovą ir didina vartotojǐ 

pasitenkinimą bei lojalumą.  

Pajuodis (2005) papildomǐ paslaugǐ teikimą pagal sąsaja su teikiama pagrindine paslauga 

skirsto Ƴ: 

 tiesiogiai susijusias paslaugas, kurias apima techninơs paslaugos, tokios kaip papildomǐ priemoniǐ 

suteikimas, pristatymas Ƴ ar atsiơmimas iš vartotojui patogios vietos, registracija telefonu, kreditas 

paslaugoms Ƴsigyti ir pan. Pastarasis vertinamas itin palankiai, kadangi tai yra laikoma viena 

svarbiausiǐ papildomǐ paslaugǐ dơl kliento pririšimo prie paslaugos teikơjo; 

 paslaugos, susijusios su pagrindiniǐ paslaugǐ pirkimu. Ši papildomǐ paslaugǐ rūšis suteikia 

didesnƳ vartotojo pasitenkinimą paslaugos teikimo metu ir gali apimti tokius aspektus kaip 

automobilio stovơjimo aikštelơ, poilsio kambarys ar daiktǐ saugojimas; 

 savarankiškos paslaugos. Šios gali būti suprantamos kaip patogi remonto dirbtuviǐ vieta, šalia 

kurios Ƴsikūrusios kitos klientui patrauklios vietos – maitinimo, kredito ar panašios Ƴstaigos.  

Paslaugǐ kokybę ir teisę jos reikalauti gali užtikrinti tik legaliai dirbančios Ƴmonơs. Šioje vietoje 

būtǐ teisinga naudoti terminą legali šešėlinė ekonomika, reiškiantƳ prekiǐ ar paslaugǐ gamybą, 

sąmoningai ją slepiant nuo valstybơs, išvengiant mokesčiǐ ir kitǐ veiklos reguliavimo formǐ 

(Dievaitis, 2013).  

Kalbant apie šešơlinę ekonomiką ir kokybơs vertinimą išryškơja skirtingos autoriǐ nuomonơs. 

Dievaičio (2013)  atliktas tyrimas parodơ, kad nelegaliai dirbantys automobiliǐ meistrai siūlo pigias, 

greitai paslaugas, tačiau jǐ neƳvardija kokybiškomis. Šiuo atveju, nelegaliai dirbantys automobiliǐ 

verslo atstovai siūlo paslaugas už konkurencingesnę kainą, tačiau neužtikrina kokybơs o vartotojas, 

gaudamas pigesnę paslaugą praranda teisę pareikšti nepasitenkinimą dơl nekokybiškos paslaugos 

suteikimo. 

Nikopour, Habibullah and Schneider (2008) iškơlơ kelis požiūrius Ƴ šešơlinę ekonomiką. Vienas 

jǐ teigia, jog sumažinus šešơlinơs ekonomikos mastą, greitơja ekonomikos augimas, dơl kurio didơja 

viešǐjǐ prekiǐ ir paslaugǐ kokybơ. Tuo tarpu šešơlinơs ekonomikos augimas ne tik sukelia ekonomikos 
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stagnaciją ir viešǐjǐ paslaugǐ kokybơs pablogơjimą, bet ir legaliai dirbančiǐ Ƴmoniǐ produkcijos ar 

paslaugǐ apimčiǐ bei kokybơs mažơjimą.  

Balafoutas, Beck, Kerschbamer & Sutter (2015), nagrinơdami mokesčiǐ vengimo poveikƳ 

ekspertǐ paslaugǐ rinkose, paremtose kliento ir tiekơjo pasitikơjimu, nustatơ, jog bandymas nelegaliai 

sumažinti veiklos sąnaudas, nesvarbu jis pavykęs ar ne, mažina Ƴmonơs efektyvumą, pardavimǐ 

apimtis ir neigiamai veikia teikiamǐ prekiǐ ar paslaugǐ kokybę. Be to, šitaip formuojasi nelygiavertơ 

konkurencija visoje rinkoje.  

Apibendrinant automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros kokybơs vertinimo aspektus galima 

teigti, jog dažniausiai automobiliǐ remonto kokybơ vertinama ne tik pagal techninius parametrus. Šiuo 

metu, kai rinkoje veikia daugybơ automobiliǐ remonto verslǐ, klientas pagal savo norus ir galimybes 

gali pasirinkti autoservisą pagal taikomas kainas, naudojamą Ƴrangą, o dažnas pirmenybę teikia 

papildomas paslaugas siūlantiems automobiliǐ remonto verslininkams. Be to, vartotojo ir verslininko 

pasirinkimas pirkti ar teikti paslaugas nedeklaruojant, deklaruojant dalinai ar kitaip vengiant 

mokestiniǐ ir teisiniǐ reguliavimo priemoniǐ taikymo veikloje, nukenčia ir siūlomos produkcijos 

kokybơ bei atsiranda neigiamas poveikis visai rinkai.  

2.3. Remonto Ƴmoniǐ paslaugǐ paklausos ir pasiǌlos veiksniai bei jǐ valdymas 

Ʋmoniǐ gyvavimas, ekonominiai rezultatai bei plơtros tendencijos priklauso ne tik nuo vadovǐ, 

žmogiškǐjǐ ištekliǐ ar technologijos. Šiuo atveju labai svarbi rinka, kurioje Ƴmonơ siekia veikti bei 

paklausos ir pasiūlos veiksniai. Rinka vadinama visuma, susidedanti iš prekiǐ ir paslaugǐ mainǐ tarp 

pirkơjǐ ir pardavơjǐ, ji padeda tenkinti vartotojǐ poreikius bei apima tokius svarbius aspektus kaip 

kainǐ formavimosi jơgos, pasiūla ir paklausa (Jakutis, Petraškevičius, Stepanovas, Šečkutơ ir Zaicev, 

2007). Ekonomikos augimo teorijoje teigiama, jog ekonomikos augimas gali būti vertinamas kaip 

ekonomikos gebơjimas gaminti daugiau prekiǐ ir paslaugǐ negu praơjusƳ laikotarpƳ. Daugelyje 

makroekonomikos leidiniǐ teigiama, kad paklausos ir pasiūlos Ƴtaka realiajam produktui laikoma 

pagrindine makroekonomine prielaida (Raisová ir Ćurčová  2014).  

2.3.1. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paklausos samprata ir ją veikiančiǐ 
veiksniǐ identifikavimas 

Paklausos sąvoka literatūroje aiškinama panašiai. Čičinskas ir Klebanskaja (2003) paklausą 

Ƴvardija kaip konkrečiǐ prekiǐ ar paslaugǐ kiekius, kuriuos tuo metu esančiomis Ƴvairiomis kainomis 

vartotojai nori ir gali Ƴsigyti. Autoriai atskleidžia, jog ekonomistai paklausą laiko kainos ir kiekio 

atvirkštine priklausomybe ir pabrơžia, kad paklausa nơra lygi norui ar pageidavimui, tai yra tikslus 

kiekis, kurƳ norint galima nusipirkti. Makutơnienơs (2013) nuomone, paklausa apibrơžiama kaip 

pirkơjǐ pasirengimas (Ƴskaitant norą ir finansinƳ pajơgumą) Ƴsigyti prekes ar paslaugas už konkrečias 
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kainas ir konkrečioje vietoje. Snieška ir kiti (2010) paklausą Ƴvardija kaip prekiǐ kiekio, kurƳ vartotojai 

nori ir gali Ƴsigyti santykƳ su kaina, mokama už perkamą prekę. Jakutis ir kiti (2007) paklausos sąvoką 

paaiškina kaip „prekiǐ ir paslaugǐ kiekio, kurƳ nori ir gali Ƴsigyti (turi tam pakankamai pinigǐ) pirkơjai, 

priklausomybơ nuo kainos“. Amadeo (2017) paklausa laiko tai, kiek prekiǐ ir paslaugǐ yra nuperkami 

per tam tikrą laikotarpƳ už esančias kainas. Paklausa susideda iš kliento noro ir galimybơs už tai 

mokơti. Autorơ paklausą Ƴvardija kaip pagrindinę ekonomikos varomąją jơgą.  

Trumpai apžvelgus Ƴvairiǐ autoriǐ pateikiamus paklausos sąvokos aiškinimus atsiranda būtinybơ 

atskleisti kainos poveikƳ paslaugai. Kaip paminơta visuose pateiktuose sąvokos apibrơžimuose, 

paklausa priklauso nuo pirkơjo noro, galimybơs ir kainos, už kurią parduodama prekơ ar paslauga. 

Jakutis ir kiti (2007) atskleidžia, kad mažơjant kainai, o kitiems veiksniams išliekant nepakitusiais, 

paklausa didơja dơl šiǐ priežasčiǐ: 

 nesikeičiant vartotojo gaunamǐ pajamǐ lygiui, sumažơjusi prekơs ar paslaugos kaina padeda ją 

Ƴsigyti, nes toks noras jau buvo, tačiau nebuvo tam pakankamai lơšǐ. Atsiradus didesniam pirkơjǐ 

kiekiui, nors ir kiekvienas perka tą patƳ prekiǐ kiekƳ, bendras paklausos keikis rinkoje auga; 

 mažơjančios kainos gali paskatinti vartotojus Ƴsigyti didesnƳ prekiǐ ar paslaugǐ kiekƳ, nei Ƴsigydavo 

ankščiau už didesnę kainą. Tai sąlygoja vartotojo pasirinkimas pirkti daugiau pigesnơs prekơs 

vienetǐ. Ši sąlyga galioja paklausos augimui dơl padidơjusio vartojimo ar pigesnio prekơs pakaitalo 

pasirinkimo.  

Kainos poveikƳ paklausai paaiškina paklausos dơsnis, kuris tvirtina, jog paklausos kiekƳ ir kainą 

sieja atvirkštinơ priklausomybơ, tai yra kylant prekơs ar paslaugos kainai, mažơja paklausos kiekis ir 

atvirkščiai (Čičinskas ir Klebanskaja, 2003; Jakutis ir kiti, 2007; Makutơnienơ, 2013; Snieškair kiti, 

2010). Nors kaina yra labai svarbi paklausos kiekio sąlyga, šis reiškinys yra lemiamas ir kitǐ veiksniǐ. 

Jakutis ir kiti (2007) nusako svarbiausius iš jǐ:  

 vartotojǐ pajamǐ dydis ir pasiskirstymas, kurio kilimas lemia vartotojǐ pasirinkimą naudoti 

daugiau aukštesnơs kokybơs prekiǐ ir mažiau žemos kokybơs prekiǐ ar pakaitalǐ; 

 prekiǐ ar paslaugǐ substitutǐ ir pakaitalǐ kainos. Šiǐ veiksniǐ poveikis paklausai priklauso nuo to, 

prekơ yra substitutas ar komplektuojanti prekơ. Jei viena iš prekiǐ yra substitutas, paklausa didơja 

tos prekơs, kurios kaina nekilo. Jei prekơs yra komplementarios, kylant vienos iš jǐ kainai, mažơja 

abiejǐ prekiǐ paklausa; 

 mada ir vartotojǐ skonis; 

 populiacija; 

 vartotojǐ nusiteikimas (pesimistinis ar optimistinis). Teigiama, kad vartotojai pesimistai, 

manydami, jos kaina kils, paklausą didina Ƴsigydami prekes ar paslaugas šiuo metu esančiomis 

kainomis, tuo tarpu vartotojai optimistai tikisi, kad kaina kris ir to laukia, taip sukeldami to 

laikotarpio paklausos sumažơjimą. 
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Autoriai atskleidžia, jog paklausos kiekis gali keistis net liekant tai pačiai kainai, tačiau kintant 

vienai iš aukščiau paminơtǐ sąlygǐ.  

Snieška ir kiti (2010) Ƴvardija tuos pačius paklausos veiksnius kaip ir Jakutis ir kiti, pridơdamas 

rơmimo išlaidas. Autorius teigia, jog didơjančios išlaidos reklamai paklausą didina. 

Amadeo (2017), paminơjusi ankščiau aptartus paklausos veiksnius pabrơžia, kad populiacija 

(potencialiǐ pirkơjǐ kiekis) veikia tik agreguotą (bendrą) paklausą.  

Makutơnienơ (2013) paklausos veiksnius siūlo skirstyti Ƴ kaininius ir nekaininius. Kaininiams 

veiksniams galioja paklausos dơsnis, kai didơjant kainai, mažơja paklausa ir atvirkščiai. Nekaininiais 

veiksniais laikoma pirkơjǐ skaičius ir jǐ pajamos, taip pat pomơgiai, prioritetai, mados tendencijos, 

tradicijos, rinkos dydis, kitǐ prekiǐ kainos, pirkơjǐ lūkesčiai ir kt.  

Langvinienơ ir Vengrienơ (2005) kalbơdamos apie paslaugǐ paklausos kitimą išskiria tris 

bendrąsias paklausos didơjimo prielaidas: 

 ekonominơs prielaidos, kurias sudaro gyventojǐ turto didơjimas, dơl kurio dalƳ paslaugǐ vartotojai 

perka, užuot, kaip ankščiau, suteikę jas patys sau. Taip pat darbo našumo kilimas, kuris padeda 

plơtoti paslaugǐ ir kitas verslo šakas, šitaip didinant gyventojǐ pajamas, o pajamǐ didơjimas keičia 

vartojimo apimtis ir struktūrą bei situacija darbo rinkoje, kadangi bedarbiǐ bei dirbančiǐjǐ kiekis ir 

kvalifikacija veikia paklausą per darbo užmokesčio fondą ir poreikiǐ struktūrą; 

 demografinơs ir sociologinơs prielaidos, kurias sudaro didơjantis gyventojǐ laisvalaikio kiekis,  

moterǐ užimtumo didơjimas paslaugǐ paklausą veikia Ƴvairiais aspektais, pradedant nuo vaikǐ 

priežiūros paslaugǐ ir viešojo maitinimo poreikio, baigiant automobilio, kaip priemonơs kelionei 

Ƴ/iš darbo vietos; 

 mokslo ir techninơs pažangos prielaidos, tokios kaip augantys ekologiniai apribojimai ir ištekliǐ 

stoka. Ši prielaida svarbi tiek iš vartotojo, tiek iš verslininko pusơs, kadangi organizacijoms keliami 

nauji reikalavimai, dơl kuriǐ reikia specialistǐ konsultacijǐ, tuo tarpu vartotojai susiduria su 

sunkumais paslaugas sau teikdami patys (šiuo atveju pavyzdžiu gali būti sezoninis padangǐ 

keitimas ir utilizavimas, kada gyventojai, pirkdami ir keisdami padangas specializuotose 

dirbtuvơse, gali nesirūpinti tinkamu naudotǐ padangǐ išmetimu), taip pat augantis naujǐ produktǐ 

skaičius yra svarbi tiriamos verslo šakos paklausos prielaida, nes didơjant naujǐ produktǐ skaičiui, 

didơja remonto darbǐ, specialią Ƴrangą turinčiǐ Ƴmoniǐ paslaugǐ, naujos produkcijos aptarnavimo 

bei priežiūros paklausa ir didơjantis produktǐ sudơtingumas lemia aukštesnơs kvalifikacijos 

darbuotojǐ poreikio augimą, taip pat sudơtingesnơs technologijos remonto vartotojai patys 

dažniausiai atlikti negali, todơl kyla poreikis plơstis šitokias technologijas prižiūrintiems verslams. 

Paklausos kitimą lemia Ƴvairūs veiksniai, tačiau visǐ produktǐ ar paslaugǐ paklausa yra ne 

vienodai jautri aptartǐ veiksniǐ pokyčiams. Šioje vietoje svarbu aptarti paklausos elastingumą, kuris 

parodo, kiek prekiǐ ar paslaugǐ paklausa yra jautri pokyčiams rinkoje. 



27 

 

Jakutis ir kiti (2007) elastingumo sąvoką paaiškina per dvi sekcijas. Pirmoji paaiškina, jog norint 

suvokti elastingumą, jis apibrơžiamas kaip paklausos kiekio pasikeitimo procentas, prekơs ar paslaugos 

kainai pakitus vienu procentu. Antra, matematiškai apskaičiuojant paklausos ar pasiūlos elastingumą, 

jis išreiškiamas kaip paklauso ar pasiūlos procentinio pasikeitimo ir kainos procentinio pasikeitimo 

santykis. Vitunskienơs (2013) teigimu, paklausos elastingumas demonstruoja pirkơjǐ reakciją Ƴ 

produkto ar paslaugos kainos kitimą.  

Paklausos elastingumas dažniausiai vertinamas kainǐ atžvilgiu. Paklausos elastingumas kainǐ 

atžvilgiu yra apibūdinamas kaip pirkơjǐ reagavimas Ƴ prekơs kainos pasikeitimą (Snieška ir kiti, 2010). 

Vitunskienơ (2013) paklausos elastingumą kainos atžvilgiu paaiškina kaip paklausos jautrumą 

produkto kainos pokyčiams. Čičinskas ir Klebanskaja (2003) elastingumo sąvoką aiškina kaip 

pasikeitusios kainos Ƴtaką vartotojo perkamam prekơs (paslaugos) kiekiui.  

Paklausos elastingumas gali būti išreiškiamas penkiais skirtingais apibūdinimais (Jakutis ir kiti, 

2007; Snieška ir kiti, 2010; Vaznonis, B. ir Janušauskaitơ, 2006; Vitunskienơ, 2013): 

 santykinis paklausos elastingumas, apibūdinantis elastingumą, kada norimo pirkti priekiǐ  

procentinis kiekis kinta labiau, negu yra procentinis kainos pokytis; 

 paklausa yra santykinai neelastingai, kai procentinis produkto kainos kilimas yra didesnis negu 

procentinis paklausos pokytis; 

 vieneto paklausos elastingumas pasireiškia tuomet, kada procentinis kainos pokytis sukelia tokio 

pat procentinio dydžio paklausos kitimą; 

 paklausa yra absoliučiai elastinga tuo atveju, kai net menkiausias kainos kitimas sukelia didžiulƳ 

paklausos procentinƳ pasikeitimą; 

 paklausa laikoma absoliučiai neelastinga tuomet, kai produkto paklausa nekinta keičiantis jo 

kainai.  

Mokslininkai paklausos elastingumą ir jo veiksnius tiria per skirtingas prizmes. Jakutis ir kiti 

(2007) išskiria du pagrindinius paklausos elastingumo veiksnius, kurie, autoriǐ nuomone, yra laikas ir 

substitucija. Jei egzistuoja daug vartojamos prekơs substitutǐ, vartotojas, kintant jǐ kainoms, gali 

rinktis pirkti kitą produktą, nepatirdamas didelio nepatogumo ir šitaip tokiǐ prekiǐ paklausa tampa 

elastinga, kita vertus, prekiǐ, neturinčiǐ substitutǐ, paklausa yra neelastinga. Analizuojant pasiūlos 

elastingumą laiko atžvilgiu, dơmesys atkreipiamas Ƴ trumpąjƳ ir ilgąjƳ laikotarpius. Trumpuoju 

laikotarpiu, mažơjant parduodamos produkcijos kainoms, mažơja ir pasiūla, o ilguoju laikotarpiu, 

prisitaikius prie naujai nusistovơjusiǐ kainǐ, susidaro naujas pusiausvyros taškas. Autoriai, 

nagrinơdami paklausos elastingumą veikiančius veiksnius, taip pat pateikia kitas sąlygas. Paklausos 

elastingumą veikia vartotojo biudžeto, skirto prekơs pirkimui, dalis, be to svarbu Ƴvertinti, prekơ yra 

prabangos ar būtinojo vartojimo. Pastarǐjǐ paklausą kainos pokyčiai veikia skirtingai, kadangi 
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būtinǐjǐ prekiǐ paklausa yra mažiau elastinga, o prabangos prekiǐ atsisakymas vartotojui sukeltǐ 

mažesnƳ nepasitenkinimą.  

Čičinskas ir Klebanskaja (2003) bei Snieška ir kiti (2010) pagrindiniais paklausos elastingumo 

veiksniais laiko ankstesniǐ autoriǐ aptartus veiksnius, papildydami, kad paklausos elastingumą taip pat 

veikia išlaidǐ dalis pajamose. Autoriai pabrơžia, jog vartotojams skiriant didelę dalƳ pajamǐ pirkti 

konkrečiai prekei, šios paklausa yra elastinga, nes kintant pajamǐ dydžiui, vartotojǐ apsipirkimo 

Ƴpročiai kinta greitai.  

Vitunskienơ (2013), tirdama paklausos elastingumą kainǐ atžvilgiu, pabrơžia paklausos 

elastingumo priklausomybę nuo šalies išsivystymo ir gyventojǐ pajamǐ dydžio. Autorơs teigimu 

šalyse, kuriǐ išsivystymo lygis yra aukštesnis, būtinojo vartojimo prekiǐ paklausa yra mažiau 

elastinga, nes jǐ Ƴsigijimui skiriama mažesnơ pajamǐ dalis, tuo tarpu mažiau išsivysčiusiose šalyje, 

kuriose gyventojǐ pajamǐ dalis, skiriama prekiǐ krepšeliui Ƴsigyti, yra didesnơ, net būtinojo vartojimo 

prekiǐ paklausa yra labiau jautri kainǐ pokyčiams.  

Paklausos elastingumas gali būti vertinamas ne tik per kainos, bet ir per pajamǐ pokyčio prizmę, 

nes paklausa mažơja dơl mažơjančiǐ vartotojǐ pajamǐ (Jakutis ir kiti, 2007) ir pajamoms didơjant, 

vartotojai perka tiek pat pabrangusiǐ prekiǐ arba daugiau prekiǐ už tą pačią kainą (Čičinskas ir 

Klebanskaja, 2003). Literatūroje paklausos elastingumu pajamǐ atžvilgiu laikomas „prekơs procentinio 

pokyčio ir pajamǐ procentinio pokyčio santykis“, o galima pajamǐ pokyčio Ƴtaka paklausos dydžiui 

gali būti teigiama, neigiama arba nereaguoti visiškai (Snieška ir kiti, 2010). Vitunskienơ (2013) šią 

sąvoką paaiškina kaip paklausos jautrumą vartotojǐ pajamǐ pokyčiui. Tiriant paklausos jautrumą 

pajamǐ pokyčiams, autoriai pateikia gana skirtingus pokytƳ lemiančius veiksnius.  

Produkcijos kokybơ laikoma svarbiu veiksniu, lemiančiu paklausos jautrumą pajamǐ kaitai. 

Literatūroje teigiama, jog žemos kokybơs produktǐ paklausa, augant pajamoms, mažơja, nes vartotojai 

renkasi pirkti daugiau aukštesnơs kokybơs prekiǐ. Kitokia situacija matoma tiriant aukštos kokybơs 

prekiǐ paklausą. Aukštos kokybơs prekơs ekonomikoje laikomos tos prekơs, kuriǐ paklausa mažơja 

krintant pajamoms ir didơja pajamoms augant. Šios kokybơs klasơs produktǐ paklausa dažniausiai 

reaguoja Ƴ sąlyginai nedideles pajamas gaunančiǐ, o tam tikro produkto vartojimui skiriančiǐ didelę 

dalƳ disponuojamǐ lơšǐ, vartotojǐ pajamǐ kitimą. Kalbant apie išskirtinơs, labai aukštos kokybơs 

prekiǐ paklausos jautrumą pajamǐ pokyčiams galima išskirti vartotojus, gaunančius aukštas pajamas ir 

tam tikrai prekei skiriančius mažą dalƳ savo pajamǐ. Šiuo atveju, augant pajamoms paklausa didơja ir 

atvirkščiai (Vitunskienơ, 2013). 

Jakutis ir kiti (2007) bei Snieška ir kiti (2010), paminơję prekiǐ kokybơs svarbą vertinant 

paklausos jautrumą pajamǐ kitimui priduria, jog tiriant paklausos elastingumą pajamǐ atžvilgiu 

dơmesys atkreipiamas ir Ƴ tai, kokios paskirties yra prekơ ar paslauga. Kasdienio vartojimo prekiǐ 

paklausa yra mažiau jautri pajamǐ kaitai. Šios paskirties prekiǐ paklausa didơja esant žemoms 



29 

 

pajamoms, o pajamoms didơjant paklausa didơja labai nežymiai arba nedidơja iš viso, todơl galima 

teigti, jog kasdienio vartojimo prekiǐ paklausa nơra jautri pajamǐ pokyčiams. Kitokia situacija matoma 

nagrinơjant prabangos ar ilgalaikio vartojimo prekiǐ paklausos jautrumą. Šios paskirties prekiǐ 

vartojimas auga greitai, tačiau šie poreikiai yra tenkinami tik tada, kai patenkinti būtinieji, todơl galima 

spręsti, kad šiǐ prekiǐ paklausa yra labai elastinga pajamǐ atžvilgiu.  

Vaznonis, V., Vaznonis, B. ir Janušauskaitơ, G. (2006) atskleidžia paklausos elastingumo ir 

bendrǐjǐ pajamǐ ryšƳ. Autoriai teigia, kad esant elastingai paklausai, bendrosios pajamos auga 

mažơjant kainoms ir pajamos mažơja kainoms didơjant. Neelastingos paklausos atveju, bendrosios 

pajamos mažơja tada, kai mažơja kainos ir didơja kainoms augant.  

Mokslininkǐ nuomone, labai svarbu paklausos elastingumą tirti ne tik atsižvengiant Ƴ išskiriamǐ 

veiksniǐ Ƴtaką, bet ir Ƴvertinant, kaip vieno produkto paklausą Ƴtakoja kito produkto (substituto) kainos 

pokytis. Literatūroje šis terminas yra vadinamas kryžminiu paklausos elastingumu ir yra taikomas 

prekiǐ pakaitalams. Kryžminis paklausos elastingumas parodo, kiek vienos prekơs kainos pokytis 

paveikia kitos prekơs (pakaitalo) paklausą (Vitunskienơ, 2013).  

Snieška (2010) išskiria kryžminio paklausos elastingumo rezultatǐ reikšmes. Autoriaus teigimu, 

egzistuoja teigiamas, neigiamas ir nulinis kryžminis paklausos elastingumas. Teigiamas kryžminis 

paklausos elastingumas pasireiškia tuomet, kada vienos prekơs kainos kaita (didơjimas ar mažơjimas) 

iššaukia kitos prekơs vartojimo kaitą. Neigiamas kryžminis elastingumas matomas tada, kai brangstant 

vienai prekei, mažơja kartu vartojamǐ prekiǐ paklausa. Nulinis kryžminơs paklausos elastingumo 

efektas  pasireiškia, kai prekơs nơra susijusios viena su kita.  

Jakutis ir kiti (2007) atskleidžia, kaip paklausą veikia komplementariǐ  prekiǐ ir substitutǐ kainǐ 

pokyčiai. Nurodoma, jog komplektuojančiǐ prekiǐ paklausos jautrumas yra neigiamas, kadangi 

brangstant vienai prekei, mažơja ir su ja vartojamǐ produktǐ paklausa. Kitokia situacija matoma 

vertinant substitutǐ kainǐ pokyčius. Šioje vietoje egzistuoja teigiamas paklausos elastingumas, nes 

vartotojas gali rinktis, ar pakeisti pabrangusią prekę pigesne ar ne. 

Literatūroje taip pat pateikiami siūlymai, kaip galima valdyti paklausą, jos dinamiką veikiant 

sunkiai valdomoms aplinkybơms, tokioms kaip gyvenimo ar darbo ritmas.Langvinienơ ir Vengrienơ 

(2007) pateikia pagrindinius paklausos valdymo būdus. Autorơs siūlo paklausą valdyti pagal laiką arba 

Ƴvedant rezervavimo sistemą. Šio proceso esmơ yra paskirti klientui (ar leisti pasirinkti pačiam) 

paslaugos teikimo laiką, šitaip sulyginant pajơgumǐ panaudojimą ir padidinant vartotojo 

pasitenkinimą, nes sutaupomas jo laikas laukiant eilơse ir aptarnavimas nebūna skubotas.Pavyzdžiu 

automobiliǐ remonto versle gali būti sezoninis padangǐ keitimas, kurio metu klientai registruojami Ƴ 

eilę ir jiems nurodomas atvykimo laikas. Kitas nurodomas pasiūlos valdymo metodas yra 

diferencijuotǐ kainǐ politikos taikymas ir rơmimo ir skatinimo priemoniǐ pasitelkimas, kuris gali būti 

Ƴgyvendinamas kainǐ tarifus keičiantpagal paslaugos teikimo laiką. Šiuo atveju vơl gali būti 
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pritaikomas sezoninis padangǐ keitimo laikotarpis, pavyzdžiui, mažesnes padangǐ keitimo kainas 

nustatyti tam tikrą laikotarpƳ iki Keliǐ eismo taisyklơse nurodytǐ terminǐ. Kainǐ diferencijavimas 

padeda ne tik suvaldyti paklausą, bet ir pritraukti naujǐ klientǐ. Langvinienơs ir Vengrienơs (2007) 

nuomone, paklausą taip pat galima valdyti per komplementariǐ ar substituciniǐ prekiǐ ar paslaugǐ 

siūlymą. Šis metodas taip pat yra susijęs su klientǐ laiko taupymu ir pasitenkinimo didinimu. Ʋmonơms 

siūloma palengvinti klientǐ laukimo laiką Ƴrengiant patogǐ laukimo kambarƳ, šiuo metu labai patraukli 

ir vartotojams atrodanti savaime suprantama nemokama prieiga prie interneto ryšio, pakaitinio 

automobilio suteikimas ir pan.  

Apibendrinant pateiktą mokslinơs literatūros analizę galima teigti, jog paklausa yra laikomas 

vartotojǐ noras ir galimybơ Ƴsigyti konkrečią prekę ar paslaugą tuo metu esančiomis kainomis. 

Paklausos kiekƳ koreguoja Ƴvairūs veiksniai, tokie kaip prekơs (paslaugos) bei jos substitutǐ kainos, 

gyventojǐ pajam lygis, šiame verslo sektoriuje paklausą ypatingai veikia techninơ pažanga ir 

mechanizmǐ sudơtingumo didơjimas, nes kai kuriǐ remonto darbǐ, kuriuos gyventojai galơdavo atlikti 

patys, dabar be specialios Ƴrangos atlikti neƳmanoma. Paklausos dinamiką lemia Ƴvairūs veiksniai, 

tačiau Ƴ visus juos paklausa reaguoja nevienodai jautriai, todơl yra vertinamas paklausos elastingumas. 

Paklausos elastingumą lemia tokie veiksniai kaip pakaitalǐ kainos, vartotojǐ pajamǐ kitimas, prekơs 

(paslaugos) rūšis.Literatūroje taip pat pateikiami paklausos valdymo metodai, iš kuriǐ aktualiausi 

automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros versle gali būti laiko valdymas, diferencijuotǐ kainǐ 

politikos Ƴgyvendinimas bei papildomǐ paslaugǐ teikimas.  

2.3.2. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ pasiǌlos samprata ir ją veikiančiǐ 
veiksniǐ identifikavimas 

Bet kurioje rinkoje, norint patenkinti vartotojǐ poreikius (paklausą), turi egzistuoti pasiūla. Taip 

pat kaip ir paklausos sąvoka, pasiūlos apibrơžimą mokslininkai aiškina panašiai. Snieška (2010) 

pasiūlos sąvoką aiškina kaip ryšƳ taip prekơs kiekio, kurƳ verslininkas gali ir nori parduoti ir kainos, už 

kurią prekơ yra parduodama. Makutơnienơs (2013) nuomone, pasiūla yra konkrečiǐ produktǐ skaičius, 

kurƳ gamintojas nori pagaminti ir parduoti Ƴvairiomis kainomis tam tikru laiku ir tam tikroje vietoje. 

Jakutis ir kiti (2007) pasiūlos sąvoką paaiškina kaip „prekiǐ kiekis, kurƳ pardavơjai nori ir gali parduoti 

tam tikromis kainomis“. Čičinskas ir Klebanskaja (2003) pasiūlos apibrơžimą paaiškina kaip 

konkrečios prekơs Ƴvairius kiekius, kuriuos gamintojas tuo metu nori ir gali parduoti, vyraujant 

skirtingoms kainoms. Amadeo (2017) paklausa laiko pagaminamǐ ir parduodamǐ prekiǐ ar paslaugǐ 

skaičiǐ per tam tikrą laikotarpƳ.  

Analizuojant pateiktus sąvokos apibrơžimus galima teigti, kad pasiūlos dydis taip pat stipriai 

priklauso nuo kainos, už kurią siekiama prekę ar paslaugą parduoti. Pasiūlos dơsnis teigia, kad didơjant 

prekơs kainai, o kitiems veiksniams liekant nepakitusiais, pasiūlos kiekis didơja, o kainai mažơjant, šis 
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kiekis krenta (Snieška, 2010). Matoma, kad, skirtingai nuo paklausos dơsnio, čia galioja tiesioginơ 

priklausomybơ tarp kainos ir paklausos kiekio. Čičinskoir Klebanskajos (2003) teigimu, pasiūlos 

dơsnis teigia, jog gamintojas turi kelti gaminiǐ kainas, norơdamas padidinti gamybos apimtis ir 

nevengti padidơjusiǐ ribiniǐ kaštǐ.  

Jakutis ir kiti (2007) teigia, kad kaina nơra vienintelis veiksnys, lemiantis pasiūlos kiekio 

dinamiką. Autoriǐ teigimu, kitais pasiūlos veiksniais galima laikyti kitǐ prekiǐ kainǐ kitimą, jei šios 

yra substitutai ar komplektuojančios prekơs. Gaminant substitutus, jei jǐ gamyboje naudojamos tos 

pačios žaliavos, brangesnơs prekơs bus gaminama daugiau, todơl nepabrangusios prekơs pasiūla 

mažơja. Gaminant komplektuojančias prekes iš tǐ pačiǐ žaliavǐ, padidơjus vienos prekơs kainai, 

daugiau gaminama abiejǐ prekiǐ, gamybos veiksniǐ kainǐ kitimą, esant nekintančioms realizavimo 

kainoms, gali lemti pasiūlos kiekio didơjimą, jei ištekliai pinga ir sumažơjimą ištekliams pabrangus bei 

technologinę pažangą ir technologijǐ naudojimą gamyboje, kuris pasiūlą veikia teigiamai, nes 

naudojant modernias technologijas, mažơja ištekliǐ sąnaudos, dơl ko gaunamas didesnis pelnas.  

Snieška ir kiti (2010) išskiria tuos pačius gamybos veiksnius, kaip ir Jakutis ir kiti bei papildo 

dar dviem veiksnias: dotacijomis ir mokesčiǐ dydžio kaita. Autoriai atskleidžia, kad mokesčiǐ 

didinimas mažina pasiūlą, o dotacijǐ suteikimas, dơl atsiradusiǐ papildomǐ lơšǐ, didina.  

Vaznonis V., Vaznonis, B. ir Janušauskaitơ (2006) priduria dar vieną pasiūlos veiksnƳ, 

Ƴvardindami kredito gavimo galimybę. Autoriǐ teigimu, esant palankioms kredito gavimo sąlygoms 

pasiūla didơja, tuo tarpu blogơjančios sąlygos gauti kreditą paklausą gali paveikti neigiamai.  

Skirtingai aplinkos veiksniǐ Ƴtaka veikia ne tik paklausą, bet ir pasiūlą. Pasiūlos elastingumas 

kainǐ pokyčiams paprastai yra apibūdinamas kaip gamintojǐ reakcija Ƴ prekơs kainos pokytƳ 

(Vaznonis, V., Vaznonis, B. ir Janušauskaitơ, 2006). Snieška ir kiti (2010) pasiūlos elastingumą 

paaiškina kaip siūlomo prekiǐ kiekio procentinio pokyčio ir prekơs kainos procentinio pokyčio santykƳ. 

Vitunskienơs (2013) nuomone, pasiūlos elastingumas reiškia prekơs pasiūlos jautrumą kainos 

pokyčiams.  

Snieška ir kiti (2010) atskleidžia galimus pasiūlos elastingumo atvejus. Išskiriamas santykinis 

pasiūlos elastingumas, pasireiškiantis tuomet, kai kainos procentinis pokytis yra mažesnis už siūlomǐ 

prekiǐ kiekio procentinƳ pokytƳ. Santykinis pasiūlos neelastingumas matomas tuo atveju, kada siūlomǐ 

parduoti prekiǐ procentinis kiekio pokytis yra mažesnis negu procentinis kainos pokytis. Vienetinis 

pasiūlos elastingumas Ƴžvelgiamas atvejais, kuomet kainos ir siūlomos prekơs kiekio pokytis yra 

vienodas. 

Pasiūlos elastingumą lemiantys veiksniai literatūroje aprašomi skirtingai. Jakutis ir kiti (2007) 

pagrindiniais pasiūlos elastingumą veikiančiais veiksniais vadina substituciją ir laiką. Nors išskiriami 

tokie pat veiksniai, kaip ir tiriant paklausos elastingumą, čia jǐ vaidmuo yra kitoks. Kalbant apie 

pasiūlos elastingumą, substitucija yra svarbi tuo, kad naudojant tą patƳ produktą (ištekliǐ) keliǐ rūšiǐ 
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prekiǐ gamybai, vienos iš gaminamǐ prekiǐ kainos kilimas sąlygos ištekliǐ perkơlimą jos gamybai, o 

kitǐ prekiǐ pasiūla mažơs (pasiūla yra elastinga). Esant situacijai, kada tuos pačius išteklius naudoti 

keliǐ prekiǐ gamybai yra sunku, ištekliǐ kainǐ dinamika kitǐ prekiǐ pasiūlai Ƴtakos neturi (pasiūla yra 

neelastinga). Autoriai taip pat priduria prekiǐ saugojimo galimybiǐ ir sąnaudǐ poveikƳ pasiūlai 

paaiškindami, kad prekiǐ, kuriǐ naudingo galiojimo laikas trumpas, pasiūlos elastingumas yra labai 

mažas, tuo tarpu ilgo galiojimo prekiǐ pasiūlos elastingumas yra didesnis, nes prekơs, kuriǐ galiojimas 

yra trumpas, krintant kainai vis tiek turi būti parduotos greičiau ir nơra galimybơs šios rūšies prekiǐ 

sandơliuoti laukiant kainos padidơjimo.  

Snieška ir kiti (2010) pateikia tuos pačius pasiūlos elastingumo veiksnius, tačiau labiausiai 

akcentuoja laiko Ƴtaką. Šioje vietoje, autoriǐ nuomone, svarbu yra laikotarpio trukmơ, kuri gali būti 

momentinơ, trumpa ir ilga. Momentiniu laikotarpiu gamintojai nespơja reaguoti Ƴ rinkos situacijos 

pasikeitimus, todơl šiuo laikotarpiu pasiūla yra neelastinga. Trumpuoju laikotarpiu Ƴmonơs turi 

galimybę didinti gamybos mastus, jei geba efektyviau naudoti turimus gamybos Ƴrenginius, todơl 

pasiūla tampa elastingesnơ. Todơl kuo daugiau laiko yra praơję nuo kainos kilimo, tuo lengviau 

gamintojai reaguoja didindami ar mažindami pasiūlą. Ilguoju laikotarpiu laikomas toks laiko tarpas, 

kuriuo gamintojai turi galimybę didinti gamybos pajơgumus ir gali pasikeisti rinkos dalyviǐ kiekis. 

Šiuo atveju pasiūla tampa kur kas elastingesnơ, nes gamintojai turi pakankamai laiko prisitaikyti prie 

kainǐ pokyčiǐ.  

Čičinskas ir Klebanskaja (2003) priduria ribiniǐ kaštǐ Ƴtaką pasiūlos elastingumui. Autoriai 

teigia, jog kainoms keičiantis, lengviau prisitaikyti yra toms Ƴmonơms, kuriǐ ribiniai kaštai gamyboje 

yra mažesni, kadangi jie kur kas lengviau prisitaiko prie kainos pokyčiǐ ir šiuo atveju pasiūla yra 

elastingesnơ. Tuo tarpu gamintojai, patiriantys didesnius ribinius kaštus, prie kainǐ pokyčiǐ prisitaiko 

sunkiau ir jǐ gaminamos produkcijos elastingumas yra mažiau elastingas.  

Literatūroje siūlomi ir pasiūlos valdymo variantai. Tais atvejais, kai paklausos suvaldyti 

organizacijos negeba, ji valdoma per pasiūlos pritaikymą esamai paklausai. Langvinienơ ir Vengrienơ 

(2007) pateikia šiuos pasiūlos valdymo metodus, kuriuos galima pritaikyti ir automobiliǐ remonto 

Ƴmonơse: 

 lankstaus darbo grafiko sudarymas bei dalinis užimtumas yra paplitusi paslaugǐ sferos paklausos ir 

pasiūlos derinimo priemonơ, kuri pasireiškia per reikalingǐ darbuotojǐ skaičiaus nustatymą. Žinant 

nusistovơjusius paklausos ciklus, vadovai koreguoja tuo metu dirbančiǐ darbuotojǐ skaičiǐ pagal 

poreikƳ, pavyzdžiui, sezoniniams darbams priima papildomǐ darbuotojǐ ar labiausiai užimtomis 

valandomis padidindami tuo metu  dirbančiǐ darbuotojǐ skaičiǐ; 

 pasiūlą lengviau valdyti, jei Ƴmonơje pajơgumai yra pertvarkomi lengvai ir profesijos bei darbo 

funkcijos yra suderintos, darbuotojai apmokyti atlikti gretimas operacijas. Pavyzdžiui Ƴmonơse, 

kuriose dirbantys autoremontininkai atlieka skirtingas funkcijas, kiekvienas yra parengtas atlikti ir 
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kitokƳ darbą (pvz. automobiliǐ kơbulǐ dažytojas geba atlikti transporto priemonơs diagnostiką, 

pakeisti padangas ar pan.). Šitaip, padidơjus konkrečios paslaugos paklausai, darbuotojai 

persigrupuoja atlikti tuos darbus, kuriǐ yra daugiausia; 

 pajơgumǐ pasidalijimas ir nuoma gali padơti padidinti automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ teikiamǐ 

paslaugǐ spektrą ir pagreitinti jǐ atlikimo laiką, kadangi kai kurie reikalingi Ƴrengimai yra brangūs 

ar Ƴmonơje nơra tam tikrus darbus atlikti galinčiǐ darbuotojǐ. Šioje vietoje pavyzdžiu gali būti 

papildomos, aukštesnơs kvalifikacijos reikalaujančios autoelektriko paslaugos ar automobiliǐ 

diagnostikos aparatūros nuoma; 

Apibendrinant literatūroje pateiktas pasiūlos, jos veiksniǐ, elastingumo sampratas ir jos valdymo 

metodus galima teigti, kad automobiliǐ remonto paslaugǐ pasiūla yra paslaugǐ kiekis, kurƳ Ƴmonơs nori 

ir gali suteikti klientams už tam tikras kainas. Šiǐ paslaugǐ pasiūla yra veikiama daugybơs veiksniǐ, iš 

kuriǐ svarbiausiais galima išskirti technologinę pažangą, gamybos veiksniǐ kainą, mokesčiǐ sistemą 

bei dotacijǐ ar kreditǐ gavimo galimybę bei konkurentǐ skaičiǐ. Norint valdyti pasiūlą ir pritaikyti ją 

prie esančio paklausos dydžio, automobiliǐ remonto Ƴmonơs gali naudoti tokius paklausos valdymo 

metodus kaip žmogiškǐjǐ ištekliǐ pritaikymas derinant jǐ darbo grafiką, plečiant gebơjimus apmokant 

atlikti kitas funkcijas. Taip pat pasiūla gali būti valdoma perkant papildomas paslaugas ar 

išsinuomojant reikalingą, tačiau brangią, Ƴrangą.  

2.4. Remonto paslaugǐ Ƴmoniǐ konkurencijos ypatumai 

Analizuojant automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paklausos ir pasiūlos ypatumus padaryta išvada, jog 

šioje verslo nišoje esančios Ƴmonơs egzistuoja laisvosios konkurencijos rinkoje, kurioje nei pasiūlos, 

nei paklausos teikơjai neturi galimybơs kiekvienas atskirai keisti nusistovơjusiǐ rinkos normǐ. Taip pat, 

net egzistuojant ilgalaikiams ir konstruktyviems santykiams tarp pirkơjo ir pardavơjo, šie santykiai 

nơra apsaugoti nuo kitǐ rinkos dalyviǐ Ƴsitraukimo. Šiuo atveju, norint sơkmingai vykdyti ir plơtoti 

veiklą, Ƴmonơs turi būti konkurencingos. 

2.4.1. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencijos ir konkurencingumo 
samprata 

Konkurencijos sąvoka literatūroje pateikiama Ƴvairiai. Ekonomikos terminǐ žodyne konkurencija 

yra apibūdinama kaip padơtis rinkoje, kada monopoliniǐ kainǐ negali taikyti nei vienas rinkos dalyvis, 

nes Ƴ konkrečią rinką yra lengva Ƴeiti naujiems pardavơjams arba pardavơjǐ jau esama daugiau nei 

vienas. Jakutis ir kiti (2007) konkurenciją apibūdina kaip rinkos situaciją, kai yra daug pirkơjǐ ir 

pardavơjǐ.  

Laisvosios ekonomikos rinkose egzistuoja daug panašias paslaugas teikiančiǐ ūkio objektǐ, 

vadinamǐ konkurentais. Konkurentais laikomi rinkos dalyviai, vartotojams siūlantys tuos pačius 
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poreikius tenkinančias prekes ar paslaugas. Konkurentai gali būti tiesioginiai ir netiesioginiai. 

Tiesioginiai konkurentai yra tokias pat prekes ar paslaugas, už panašią kainą ir tiems patiems 

vartotojams siūlančios Ƴmonơs. Netiesioginiais konkurentais laikomos Ƴmonơs,siūlančios kitas prekes 

ar paslaugas, kurios gali patenkinti tą patƳ vartotojo poreikƳ. (Bruneckienơ, Gižienơ, Guzavičius, 

Jasinskas, Simanavičienơ, Palekienơ, 2013). Kalbant apie automobilio remonto paslaugas teikiančias 

Ƴmones pagrindiniai tiesioginiai konkurentai yra kitos automobiliǐ remonto Ƴmonơs, o netiesioginiais 

konkurentais galima laikyti naujǐ ar dơvơtǐ automobiliǐ pardavơjus bei atsarginiǐ detaliǐ pardavơjus, 

jeigu gedimas gali būti lengvai pataisomas paties vartotojo.  

Ʋmonơs, norơdamos pirmauti konkurencinơje kovoje, turi būti konkurencingos. 

Konkurencingumas literatūroje apibūdinamas Ƴvairiai. Ekonominio bendradarbiavimo ir plơtros 

organizacija (EBPO) konkurencingumu vadina Ƴmoniǐ, verslo šakǐ, regionǐ bei valstybiǐ gebơjimą 

sukurti pakankamai aukštą gamybos veiksniǐ pajamǐ ir užimtumo lygƳ rinkose. Tiriant Ƴvairią 

literatūrą konkurencingumo sąvoką apibrơžti sudơtinga dơl jos daugialypiškumo. Melniko (2002) 

nuomone, konkurencingumas yra Ƴmoniǐ gebơjimas tūrơti geresnius veiklos rezultatus nei konkurentai. 

Berdell (2002) nuomone, ekonominis konkurencingumas turi būti formuojamas tokiais aspektais kaip 

gebơjimas parduoti, pritraukti, pritaikyti (prie rinkos pokyčiǐ bei technologinơs pažangos) ir uždirbti. 

Dragon-Sanchez, Sanchez-Martin (2005) Ƴmonơs konkurencingumą paaiškina kaip jos gebơjimą didinti 

turimą rinkos dalƳ, suteikiant rinkos poreikius atitinkančias prekes ar paslaugas. Pasak Žitkaus ir 

Mickevičienơs (2013) konkurencingumas yra vienas pagrindiniǐ Ƴmonơs veikimo tikslǐ, apibūdinantis 

jos ekonominƳ pasisekimą, kurƳ apima turimos rinkos dalies dydis ir augančios pajamos bei pelnas. 

Rinkauskaitơ (2007) Ƴmoniǐ konkurencingumą makroekonominiu požiūriu vadina Ƴmoniǐ gebơjimą tuo 

metu esančiomis rinkos sąlygomis prekes ar paslaugas parduoti ar gaminti tokiomis kainomis bei 

vartotoją labiau tenkinančiomis charakteristikomis negu konkurentǐ siūlomos prekơs ar paslaugos. 

Konkurencinga Ƴmonơ tai pasiekia pasinaudodama realiomis, potencialiomis ir turimomis 

galimybơmis.  

Tiriant mokslinę literatūrą konkurencingumo tema išryškơja dar viena svarbi sąvoka-

konkurencinis pranašumas. Liučvaitienơs ir Paleckio (2011) teigimu, konkurencinis pranašumas yra 

Ƴmonơs gebơjimas ilguoju laikotarpiu veiksmingai generuoti didesnę negu konkurentǐ kuriama vertę ir 

tuo pačiu gauti aukštesnƳ pelningumą negu yra verslo šakos vidutinis. Autoriai pateikia M. Porterio 

nuomonę, kad konkurencinis pranašumas gali būti didinamas diferencijuojant produktus ar juos 

parduodant už žemesnę nei rinkos kainą ir šitaip didinant savo pelną rinkoje. Kotler, Armstrong, Wong 

& Saunders (2003) konkurencinio pranašumo sąvoką paaiškina kaip Ƴmonơs sugebơjimą vartotojams 

teikti žemesnơs kokybơs ir kainos arba aukštesnơs kokybơs ir kainos prekes bei paslaugas, negu kiti 

šakoje veikiantys verslo vienetai.  
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Konkurencinio pranašumo sąvoką plačiau aprašyta Svetiko ir Aramavičiūtơs (2012). Autoriai 

konkurencinƳ pranašumą papildo tvarumo sąvoka atskleisdami, jog konkurencinio pranašumo tvarumas 

priklauso nuo to, kiek laiko Ƴmonơ sugeba jƳ turơti. Anot autoriǐ, konkurencinio pranašumo tvarumas 

pasiekiamas tinkamai valdant keturis Ƴmonơs aspektus (6 pav.). 

 

6 pav. Konkurencinio pranašumo tvarumas (Svetikas, Arimavičiǌtơ, 2012) 

Autoriai atskleidžia, jog konkurencinis pranašumas gali būti pasiekiamas taikant vieną iš 

strategijǐ. Kaip vieną iš jǐ autoriai išskiria sąnaudǐ lyderystơs strategiją, kuri gali būti pritaikoma 

masinơse rinkose. Remiantis šia strategija, sąnaudos yra nuolat mažinamos atsižvelgiant Ƴ turimą 

patirtƳ, mažinant išlaidas tyrimams, aptarnavimui, rơmimui ir kitoms pridơtiniǐ išlaidǐ dalims. 

Sumažinus sąnaudas, organizacija gauna didesnƳ nei konkurentǐ pelną ir prekes ar paslaugas gali 

pasiūlyti žemesne kaina. Antra pateikiama strategija yra diferenciacijos strategija. Ši strategija 

orientuota Ƴ plačią masinę rinką, o ją taikydamos firmos siekia aptarnauti didesnę dalƳ vartotojǐ, 

tiekdami jiems unikalias paslaugas. Šiǐ Ƴmoniǐ vartotojai sutinka mokơti didesnę kainą už tą pačią 

paslaugą, nes ji yra pritaikyti būtent tam konkrečiam rinkos segmentui. Tyrimǐ duomenimis, šios 

strategijos taikymas Ƴmonei padeda konkurencinƳ pranašumą didinti sukuriant papildomus barjerus 

kitoms firmos, kurios nori Ƴeiti Ƴ rinką, tačiau rinkos dalis dažniausiai lengviau didinama taikant 

sąnaudǐ lyderystơs strategiją. Trečioji siūloma strategija yra nišos strategija, kuri gali remtis sąnaudǐ 

lyderystơs nišoje arba diferenciacijos nišoje strategijomis. Nišos strategijos esmơ yra rinkai siūlyti 

specialiai jai sukurtą produktą. 

Apibendrinant pateiktus autoriǐ apibrơžimus galima teigti, kad konkurencija yra laikomas keliǐ 

verslo objektǐ (konkurentǐ), veikiančiǐ vienoje rinkoje, varžymasis. Konkurentais galima laikyti tiek 

paralelias prekes ar paslaugas teikiančias Ƴmones, tiek Ƴmones, kuriǐ produkcija gali patenkinti tuos 

pačius vartotojǐ poreikius. Konkurenciniu Ƴmonơs pranašumu laikomas jos gebơjimas užimti 

aukštesnes pozicijas rinkoje, Ƴgyti aukštesnƳ negu vidutinis šakos pelningumą ir patenkinti vartotojǐ 

poreikius uždirbant daugiau negu konkurentai. Kalbant apie konkurencinƳ pranašumą, Ƴmoniǐ dơmesys 

turi būti skiriamas jo tvarumui, tuomet pozicijos rinkoje nơra užleidžiamos kitiems dalyviams.  
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2.4.2. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencingumą lemiantys veiksniai 

Ʋmonơs, siekdamos tapti konkurencingomis, susiduria su Ƴvairiais veiksniais, lemiančiais 

konkurencingumo didơjimą ar mažơjimą. Liučvaitienơ ir Paleckis (2011), išnagrinơję Pitel ir Lindroos 

(1999), Porter (1990), Trabold (1995), Heis (1992), Schumpeter (1965) pateiktus konkurencingumą 

formuojančius veiksnius teigia, jog verslo vienetǐ konkurencingumą veikia trys veiksniǐ grupơs. 

Pirmoji yra bendrǐjǐ veiksniǐ grupơ, kurią lemią ekonominơ, geopolitinơ, demografinơ, ekologinơ ir 

teisinơ šalies padơtys, valstybơs socialinơ ir ekonominơ politika. Rinkos ekonomikos pagrindiniǐ 

charakteristikǐ grupę sudaro šalyje esanti mokesčiǐ sistema, valstybơs parama, rinkos dydis, vartotojǐ 

mokumas, regionǐ skirtumai ir produktǐ kainos. Veiklos infrastruktūros veiksniǐ grupę apima 

moksliniai tyrimai, nuosavybơs forma, gamybiniǐ struktūrǐ ir infrastuktūros pertvarkymas, ūkio 

vieneto finansinơ padơtis bei turimǐ darbuotojǐ kvalifikacija.  

Marčinskas ir Diskienơ (2001) teigia, kad visus Ƴmonơs konkurencingumą lemiančius veiksnius 

galima suskirstyti Ƴ dvi grupes. Pirmąja grupe yra laikomi makroaplinkos (išorơs) veiksniai, su kuriais 

organizacija susiduria konkurencinơje kovoje, antrąja grupe Ƴvardijami vidinơs aplinkos veiksniai, 

apimantys Ƴmonơs vidaus aplinkos veiksnius, kurie gali būti pilnai ar iš dalies kontroliuojami pačios 

organizacijos (7 paveikslas). 

 

 7 pav. Ʋmonơs konkurencingumą lemiantys veiksniai (Marčinskas, Diskienơ, 2001) 

Iš sudarytos schemos matoma, jog makroaplinka veikia visą rinką, šitaip konkurencinę kovą 

padarydama lygesne. Politiniais veiksniais gali būti laikoma politinơ situacija, o Ƴstatyminius veiksnius 

sudaro teisinơ bazơ, reglamentuojanti ekonominius santykius. Šioje vietoje, kalbant apie Lietuvoje 

veikiančias automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmones, vertinti galima dvilypiai. Ekonominis 
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nestabilumas bei nuosmukiai neigiamai atsiliepia Ƴmoniǐ konkurencingumui, tačiau galiojanti teisinơ 

bazơ negali būti visada vertinama neigiamai, nors ir turi defektǐ, todơl verslo atstovǐ neigiamo 

požiūrio ir dažno nenoro veiklą vykdyti laikantis nurodytǐ taisykliǐ, kenčia sąžiningi rinkos dalyviai.  

Ekonominiai veiksniai apima ekonominio ciklo stadiją, produktyvumą, rinkos struktūrą, dydƳ ir 

plơtrą, gyventojǐ pajamǐ lygio ir užimtumo dinamiką, infliacijos tempus bei palūkanǐ normą. Kaip 

žinia, šalies ekonominơ būklơ keičiasi, susidurdama su nuosmukiais ir pakilimais. 

Socialinius – kultūrinius (sociokultūrinius) veiksnius sudaro demografinơ kaita, gyvenimo būdo 

kaita, visuotinơs vertybơs, vartotojǐ aktyvumas. Pritaikant šio veiksnio poveikƳ automobilio remonto 

Ƴmoniǐ konkurencingumui vơl galima išskirti ekonomiškai aktyviǐ gyventojǐ emigraciją. Kultūriniai 

veiksniai šiuo atveju nơra aktualūs. 

Technologiniai veiksniai apima bendrą regiono technologinƳ išsivystymą, galimybę diegti naujas 

technologijas ir žmogiškǐjǐ ištekliǐ, gebančiǐ su šiomis technologijomis dirbti, buvimas. Technologija 

šioje vietoje svarbi tuo, kad, nors ji gali būti prieinama kiekvienam rinkos dalyviui, nuo firmos 

ekonominơs būklơs ir organizacijos vadovǐ sprendimǐ ją Ƴsigyti, jas naudojančios Ƴmonơs turi 

konkurencinƳ pranašumą. 

Kalbant apie vidinơs aplinkos veiksnius teigiama, jog pastarieji turi ypatingą reikšmę Ƴmonơs 

efektyvumui ir konkurencinei sơkmei. Tinkama Ƴmonơs strategija ir tikslai turơtǐ būti orientuoti Ƴ 

pokyčius, inovacijǐ diegimą, efektyvios strategijos taikymą bei orientaciją Ƴ konkurenciniǐ pranašumǐ 

Ƴgijimą. Ʋmoniǐ vadovai turi planuoti savo verslą kaip ilgalaikƳ procesą, o ne gyventi šia diena, nes 

kokybiška plơtros strategija gali būti sukurta tik mąstant racionaliai ir turint tikslią viziją. Stiprus 

strateginis planavimas padeda atrasti būdus, kurie padeda efektyviau panaudoti išteklius, rasti 

išskirtinius gaminius ar paslaugas, kurie didintǐ organizacijos konkurencinƳ pranašumą, be to, išlieka 

didelơ inovacijǐ diegimo Ƴtaka Ƴmoniǐ veiklos rezultatams, kadangi šitaip ne tik mažinami gamybos 

kaštai, bet tampama labiau patraukliais vartotojams. 

Veiklos efektyvumas, nuo kurio priklauso ir Ƴmonơs konkurencingumas yra lemiamas tinkamo 

ištekliǐ naudojimo. Kalbant apie Ƴmonơs ištekliǐ visumą būtina pastebơti, kad vieną jos daliǐ, tai yra 

žmogiškuosius išteklius, stipriai lemia išorơs aplinka, nuo kurios priklauso darbuotojǐ išsilavinimas ir 

pritaikymas darbo rinkai, taip pat darbo jơgos emigracija, sukelta žemo ekonominio lygio. Prastas 

žmogiškǐjǐ ištekliǐ vertinimas nepadeda Ƴmonei Ƴgauti konkurencinio pranašumo, tačiau tinkamas 

finansǐ ir materialiǐ ištekliǐ valdymas konkurencingumą gali padidinti.  

Organizacijos kultūra yra siektinas bruožas kiekvienai Ƴmonei. Teigiama, kad Ƴmonơs kultūra yra 

glaudžiai susijusi su darbuotojǐ lojalumu, nuo kurio priklauso veiklos efektyvumas, ištekliǐ  bei darbo 

kokybơ.  

Vykdant ūkinę veiklą, kiekvienos Ƴmonơs vadovai turi nuolat priimti sprendimus, kurie artimoje 

ar tolimoje ateityje paveiks jǐ veiklos rezultatus, kryptƳ ir sơkmę. Tam, kad sprendimai būtǐ priimti 
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kuo teisingiau, Ƴmonơs vadovas privalo gebơti teisingai valdyti išteklius. Valdymo funkcija apima 

keturis svarbius aspektus, kurie visi turi būti taikomi organizacijos aplinkoje, persipinti ir būti 

prižiūrimi bei peržiūrimi. Tinkamas veiklos valdymas susideda iš planavimo, organizavimo, kontrolơs 

bei analizơs. Šie valdymo etapai turơtǐ būti taikomi visoms bendrovơs sudedamosioms dalims 

(darbuotojams, materialiems ištekliams, verslo partneriams/tiekơjams ir kt.), šitaip pasiekiant efektyvǐ 

ir racionalǐ Ƴmonơs veikimą. Valdymo veiksnys taip pat apjungia valdymo būdus, organizacines 

struktūras. Dalis šalies Ƴmoniǐ tinkamą valdymo būdą stengiasi perimti iš vakarǐ valstybiǐ Ƴmoniǐ 

pavyzdžiǐ, tačiau dažnai daroma klaida yra netinkamas valdymo sistemos adaptavimas pagal mūsǐ 

šalies organizacijǐ parametrus. Labai svarbu, jog Ƴmonơs valdymo struktūros palankiai žiūrơtǐ ne tik Ƴ 

inovacijǐ diegimą, bet ir naujǐ valdymo būdǐ pasirinkimą (Marčinskas ir Diekienơ, 2001). 

Apibendrinant analizuotǐ autoriǐ pateikiamus Ƴmoniǐ konkurencingumo veiksnius ir juos 

agreguojant automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmoniǐ konkurencingumo didinimui galima 

teigti, jog šios verslo rūšies Ƴmoniǐ gebơjimą konkuruoti lemia vidinơs ir išorinơs jơgos. Pagrindinơmis 

išorinơmis jơgomis galima Ƴvardyti: 

 bendrą šalies ekonomikos lygƳ, nuo kurio priklauso vartotojǐ pajamǐ lygis, darbuotojǐ užimtumo 

lygis bei jo dinamika, esamos rinkos dydis ir plơtros galimybơs, kreditǐ, valstybơs paramos gavimo 

galimybơs, ekonominio ciklo fazơ, taip pat regionǐ skirtumas, kadangi nuo to, kuriame šalies 

regione vykdoma veikla, skiriasi sukurta infrastruktūra, paslaugǐ, prekiǐ bei žmogiškǐjǐ ištekliǐ 

kainos; 

 politiniai–Ƴstatyminiai veiksniai šios verslo rūšims nustato ūkinơs veiklos ekonominƳ ir teisinƳ 

reglamentavimą, mokesčiǐ sistemą. Dơl praeities patyrimo, nenoro dirbti sąžiningai ar kitǐ 

subjektyviǐ priežasčiǐ verslininkai dažnai Ƴstatyminę bazę vertina skeptiškai, o mokesčiǐ sistemos 

reikalavimus stengiamasi apeiti, vykdant pilnai ar dalinai šešơlinę veiklą, šitaip mažindami bendrą 

šalies ekonomiką ir trikdydami konkurenciją; 

 sociokultūriniais veiksniais šiuo atveju galima Ƴvardyti bendrą šalies gyventojǐ ir Ƴmoniǐ požiūrƳ Ƴ 

Ƴmoniǐ veiklos skaidrumo ir sąžiningumo būtinybę. Be to, šis veiksnys svarbus dơl blogos 

ekonominơs bei socialinơs šalies situacijos, nes ekonomiškai aktyvūs gyventojai, kurie yra tiek 

vartotojai, tiek darbo jơga, emigruoja; 

 technologinis šalies išsivystymas, nuo kurio priklauso naujǐ technologijǐ prieinamumas, gebơjimas 

jas Ƴsigyti, bei žmogiškǐjǐ ištekliǐ parengimas su šiomis technologijomis dirbti; 

Pagrindiniais vidiniais veiksniais, kuriuos bent iš dalies gali valdyti Ƴmonơs vadovybơ, galima 

laikyti:  

 valdymo struktūrǐ gebơjimus, kompetencijas bei požiūrƳ. Šioje vietoje susipina Ƴmoniǐ vadovǐ 

kompetencija ieškoti, parinkti ir pritaikyti naujas technologijas ar teikimo būdus Ƴmonơs veikloje, 

taip pat pažymơtina vadovǐ drąsa ir palankus požiūris Ƴ pokyčius. Be to, valdymo forma svarbi 
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organizacijos kultūrai, kuri yra viena iš darbuotojǐ lojalumo sąlygǐ. Vadovǐ siekis dirbti skaidriai, 

užtikrinti darbuotojams teisingą socialinę apsaugą ir darbo sąlygas suteikia Ƴmonei galimybę siekti 

tvaraus konkurencinio pranašumo; 

 efektyvus ištekliǐ valdymas šiuo atveju taipogi siejasi tiek su išoriniais veiksniais, pavyzdžiui, 

žaliavǐ kainomis, tiek su vidiniais, tokiais kaip žmogiškǐjǐ ištekliǐ valdymas, teisingas jǐ kiekio 

parinkimas ir kompetencijǐ Ƴvertinimas, taip pat žaliavǐ pasirinkimas ir Ƴsigijimas už kainas, kurios 

leistǐ mažinti paslaugǐ teikimo sąnaudas, nebloginant paslaugǐ kokybơs; 

 finansinơ padơtis svarbi tuo, jog norint plơsti ar modernizuoti veiklą reikalingos lơšos. Vertinant tai, 

kad dažnai naujos Ƴrangos pirkimas reikalauja dideliǐ investicijǐ, esmine problema gali tapti žemas 

Ƴmonơs kreditingumas, dơl kurio veiklos modernizavimas gali tapti neƳgyvendinamu siekiu.  

Vertinant automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencingumą lemiančius veiksnius matoma,  kad 

šioje veikloje konkurencingumą veikia visǐ elementǐ sintezơ, kurioje tiek vidiniǐ, tiek išoriniǐ 

veiksniǐ poveikis susilieja bendroje šalies socialinơje, kultūrinơje, ekonominơje ir politinơje būsenoje. 

2.5. Šalies vidaus ir tarptautinơs ekonominơs ir politinơs aplinkos Ƴtaka remonto 
paslaugǐ Ƴmonơms 

Snieška ir Čiburienơ (2011) atskleidžia, jog bemaž kiekvienos valstybơs ekonominơs politikos 

tikslai yra kainǐ pastovumas, visiškas užimtumas, ekonomikos plơtrai palankios palūkanǐ normos bei 

valstybơs biudžeto būsena, veiksmingos ekonomikos plơtra ir mokơjimǐ balanso pusiausvyra. 

Kiekvienas verslo subjektas yra veikiamas šalies, kurioje yra vykdoma veikla ir užsienio valstybiǐ 

politiniǐ bei ekonominiǐ veiksniǐ, todơl būtina ištirti teorinius šios problemos aspektus ir išskirti jǐ 

teigiamą bei neigiamą poveikƳ tiriamos verslo šakos Ƴmonơms. 

2.5.1. Lietuvos ekonominơs ir politinơs aplinkos poveikis automobiliǐ remonto 
Ƴmonơms 

Ekonominơ politika suprantama kaip politiniǐ ir ekonominiǐ veiksniǐ sankirta ir ši sąvoka 

vartojama norint apibūdinti santykius tarp verslo vieneto ir valstybơs valdžios (Russet, Starr & 

Kinsella, 2012). Kaip minơta ankščiau, didžioji dalis automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ priskiriama 

smulkaus ir vidutinio (SVV) verslo objektams, kurie ne tik nacionaliniu, bet ir globaliu požiūriu yra 

laikomi vienu iš ekonomikos varikliǐ. Norơdamos vykdyti veiklą Lietuvoje, visos Ƴmonơs susiduria su 

teisiniu – ekonominiu reglamentavimu, kuris, anot Banio, Rudmintaičio ir Grybơno (2006) yra viena iš 

penkiǐ SVV plơtros problemǐ. Nepaisant to, dalis verslo objektǐ turi galimybę pretenduoti Ƴ materialią 

ar nematerialią valstybơ teikiamą paramą.  

Literatūroje valstybơs reguliavimo formos Ƴvardijamos skirtingai. Lietuvos laisvosios rinkos 

institutas teigia, kad valstybinis Ƴmoniǐ reguliavimas gali būti skirstomas Ƴ tris metodus: 
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 teisinƳ reguliavimą, kurƳ sudaro Ƴstatymai ir kiti teisơs aktai, nustatantys sąlygas ir taisykles ūkio 

objektams; 

 administracinƳ reguliavimą, kuris turơtǐ užtikrinti numatytǐ Ƴstatymǐ bei taisykliǐ laikymąsi ir 

nuobaudǐ už pažeidimus skyrimą. Šioje vietoje Ƴžvelgiamos administracinio reguliavimo 

problemos, tokios kaip kontroliuojančiǐ institucijǐ gausa, reguliavimo funkcijǐ dubliavimasis, dơl 

kurio sudaromos sąlygos korupcijai, didinami valdymo kaštai bei mažinama valdžios atsakomybơ. 

Taip pat susiduriama su nesureguliuota institucijǐ teisine baze, siaurinamos Ƴmoniǐ teisơs, dơl to 

didinami Ƴmoniǐ kaštai ir rizika; 

 ūkinơs veiklos reguliavimas pasireiškia per valstybiniǐ institucijǐ veiklą toje pačioje rinkoje, 

kurioje yra ir privatūs ūkio subjektai. Dơl šio reiškinio veikiama visa rinka, bloginami santykiai 

taip privataus ir valstybinio sektoriǐ. Toks reiškinys vertinamas neigiamai, kadangi tokiu atveju 

valstybơ tampa ne tik Ƴstatymǐ ir taisykliǐ kūrơja, bet ir tos pačios rinkos (kurioje ji turi interesǐ) 

dalyve. 

Simanavičienơs (2002) teigimu, valstybơs verslo reguliavimas gali būti tiesioginis ir 

netiesioginis. Autorơs nuomone, tiesioginƳ reguliavimą sudaro administraciniai ir ekonominiai 

metodai, kuriuos sudaro teisơs aktǐ bei normatyvǐ priơmimas, valstybinio turto valdymas, sankcijǐ 

priơmimas, privilegijǐ suteikimas, aplinkos apsaugos normǐ nustatymas ir kt. NetiesioginƳ 

reguliavimą, autorơs nuomone, sudaro ekonominiai metodai, Ƴvardijant muitǐ, mokesčiǐ, socialinơs, 

tarptautinio poveikio priemoniǐ politiką, taip pat Ƴstatymais numatytǐ prekiǐ ar paslaugǐ kainǐ 

reguliavimą. Abi reguliavimo formos galǐ gale susieja Ƴ valstybơs biudžeto sudarymą, antimonopolinơs 

politikos kūrimą, mokesčiǐ politikos formavimą, minimalaus darbo užmokesčio dydžio nustatymą bei 

konkurencijos apsaugą. 

Kaip matoma, minơti autoriai, išskirdami valstybơs reguliavimo formas, visi pamini 

reguliuojančiǐ teisơs aktǐ, mokestinơs bazơs, konkurencijos kontrolơs svarbą. Pasaulio bankas (2014) 

atskleidžia, kaip valstybơs reguliavimas veikia visuose Ƴmonơs gyvavimo cikluose. Ʋsikuriant Ƴmonei, 

valstybinis reguliavimas veikia per Ƴmonơs Ƴkūrimo nuostatas  ir žmogiškǐjǐ ištekliǐ Ƴdarbinimą. 

Veiklos vykdymo vietos paruošimo etape susiduriama su leidimǐ bei komunikacijǐ gavimo ir 

registravimo aspektais. Siekiant gauti finansavimą valstybơs vaidmuo pasireiškia kreditǐ gavimo 

sąlygǐ ir investuotojǐ apsaugos priemonơmis, o verslui susidūrus su sunkumais valstybơs vaidmuo yra 

svarbus dơl sutarčiǐ vykdymo ir nemokumo nustatymo klausimǐ. Be išvardytǐ aspektǐ, Ƴmonơs su 

valstybiniu reguliavimu susiduria kasdieninơje veikloje mokơdamos nustatytus mokesčius ir 

vykdydamos prekybą šalyje ar už jos ribǐ (Pasaulio bankas, 2014). 

Lietuvoje SVV politikos formavimui yra Ƴkurtas Pramonơs ir prekybos departamento smulkiojo 

ir vidutinio verslo politikos skyrius, atliekantis tokias funkcijas kaip verslumo skatinimas, SVV plơtros 

iniciatyvǐ Ƴgyvendinimas, užtikrina viešǐjǐ paslaugǐ prieinamumą verslui, rūpinasi valstybơs paramos 
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skyrimu SVV objektams, rengia integracijos Ƴ ES šalis projektus, verslo sąlygǐ gerinimui 

bendradarbiauja su verslo asociacijomis ir atlieka kitus veiksmus, gerinančius šalyje veikiančiǐ SVV 

objektǐ būklę. Atsižvelgiant Ƴ šalies ir Ƴmoniǐ ekonominę situaciją galima išskirti ūkio subjektams 

teikiamą finansinę padơtƳ. 

Lietuvos valdžios organai, šaliai Ƴstojus Ƴ ES, privalơjo peržiūrơti paramos verslui nuostatas, nes 

didelơ dalis jǐ yra ribojama Europos komisijos (EK) reglamentais. Žinoma, Lietuvai nơra draudžiama 

skelbti apie paramą ir ją teikti vietiniam verslui, tačiau yra apriboti remtinǐ veiklǐ sektoriai. 

Petraškevičiaus (2007) teigimu, mažos ir vidutinơs Ƴmonơs gali būti remtinos visuose veiklos 

sektoriuose, išskyrus tuos atvejus, kai veikla susijusi su EK sutartyje numatytǐ gaminiǐ gamyba ar 

pardavimu, susijusi su eksporto veikla ir veikla, kurioje vietoje importuotǐ prekiǐ naudojamos 

vietinơs.  

Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plơtros Ƴstatyme numatytos valstybơs 

paramos SVV formas. Ʋstatyme teigiama, jog SVV subjektams teikiamą paramą sudaro rinkliavǐ bei 

mokesčiǐ lengvatos, finansinơs paramos priemonơs, SVV subjektams teikiamos administracinơs 

paslaugos bei viešǐjǐ paslaugǐ teikimas SVV subjektams verslo centruose, inkubatoriuose, mokslo ir 

technologijǐ parkuose bei kituose ūkio objektuose, kuriǐ steigimo dokumentuose nurodytas šiǐ 

paslaugǐ teikimas.  

Valstybơs parama SVV subjektams skiriama pagal Vyriausybơs, apskričiǐ bei savivaldybiǐ SVV 

plơtros programas. Adamonienơ ir Trifonova (2007) atskleidžia Ƴstatyme numatytǐ formǐ panaudojimo 

galimybes. Rinkliavǐ ir mokesčiǐ lengvatos skiriamos tuo atveju, jei tai yra numatyta Ƴstatymais. 

Valstybơs finansinę paramą SVV Ƴmonơms sudaro dalinis ar pilnas palūkanǐ kompensavimas, 

lengvatiniǐ kreditǐ teikimas ir kreditǐ draudimas, garantijǐ, steigimo, tyrimǐ mokesčiǐ Ƴmokǐ, 

sertifikavimo išlaidǐ bei panašiǐ išlaidǐ atlyginimas, be to, yra sudaryta galimybơ gauti subsidijas už 

naujǐ darbo vietǐ kūrimą. Nefinansinę paramą sudaro darbuotojǐ ir verslǐ savininkǐ konsultavimas, 

persikvalifikavimo ar kvalifikacijos kơlimo paslaugǐ lengvatinis suteikimas bei kiti Vyriausybơs, 

apskričiǐ ar savivaldybiǐ valdžios numatyti paramos būdai.  

Sambasiva Rao & Noorisanab (2015) valstybơs paramą verslui skirsto Ƴ nefinansinę ir finansinę 

paramą. Anot autoriǐ, institucinis organizavimas yra pagrindinis SVV Ƴmoniǐ plơtros ir sơkmơs 

veiksnys, todơl joms valstybơ per Ƴvairias valstybines organizacijas teikia Ƴvairiǐ tipǐ nefinansinę 

pagalbą, kurios dơka verslininkai gauna pagalbą verslą pradedant, veikimo metu susidūrus su 

problemomis ir gerinant verslo valdymo efektyvumą. Nefinansine parama galima vadinti teisinơs bazơs 

suderinimą ir pritaikymą, prieigos prie rinkos ir viešǐjǐ pirkimǐ informacijos gerinimą, verslui 

palankios infrastruktūros kūrimą, mokymǐ verslumo ir valdymo srityse bei kompetencijǐ didinimo 

programǐ organizavimą, darbo santykiǐ ir aplinkos gerinimą, prieigos prie reikalingǐ technologijǐ 

lengvinimą.  
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Autoriǐ teigimu valstybinơ finansinơ parama verslui pasireiškia per finansiniǐ institucijǐ 

steigimą nacionaliniu ir regioniniu, šitaip aprūpindama verslą finansiniais ištekliais. Taip pat finansinơ 

parama susideda iš valstybơs skiriamǐ subsidijǐ, tiesioginiǐ ir netiesioginiǐ, importo ir eksporto 

mokesčiǐ, paskolǐ palūkanǐ mažinimo, kredito gavimo galimybiǐ didinimo. 

Sūdžiaus (2001) teigimu, valstybơs parama pagal rơmimo šaltinƳ gali būti skirstoma Ƴ: 

 valstybiniǐ organǐ paramą, pasireiškiančią per biudžeto skirstymo politiką, kuri turi būti palanki 

SVV objektams, nacionalinę plơtros strategiją, kurioje numatomas ir SVV plơtros gairơs, taip pat 

garantuojamas vietos savivaldos ir nacionalinơs strategijos priemoniǐ suderinamumas; 

 regioninę paramą, kurios tikslas yra skatinti silpniau struktūriškai ir ekonomiškai išsivysčiusiǐ 

regionǐ augimą. Šios programos skirstomos normalaus ir ypatingo skatinimo rajonus pagal jǐ 

nedarbo lygio, patrauklumo, energijos suvartojimo gyventojǐ pajamǐ ir kitus rodiklius; 

 vietos savivaldos paramą, turinčią sudaryti tinkamas sąlygas SVV plơtrai. Literatūroje teigiama, jos 

Ƴstatymais nơra numatyta priemonơ savivaldybơms remti SVV objektus, tačiau savivaldybơs yra 

linkusios tai daryti, nes šitaip yra didinamas bendras regiono patrauklumas ir gaunamos pajamos. 

Owusu–Ansah, Cudjoe & Poku (2017), tirdami nefinansinơs paramos Ƴtaką SVV objektǐ plơtrai 

konstatavo nefinansinơs paramos veiksnius, gerinančius SVV aplinką. Autoriai pagrindiniais Ƴvardijo 

darbuotojǐ apmokymą, konsultacijas verslo ir verslininkystơs klausimais, pagalbą rinkodaros 

klausimais, valdymo ir administravimo bei finansinę ir buhalterinę paramą. 

Apibendrinant tirtą literatūrą valstybơs reguliavimo ir paramos klausimais galima teigti, jog 

Ƴmonơs susiduria su valstybiniu reguliavimu visose Ƴmonơs veikimo stadijose, pradedant kūrimu, 

baigiant likvidavimu. Autoriai akcentavo teisinơs bazơs nesuderinamumą, biurokratinio mechanizmo ir 

teisơs aktǐ pertekliǐ, taip pat mokestinơs bazơs platumą ir nepritaikymą pagal verslo galimybes. Vis 

dơlto, autoriai pamini susidariusƳ neigiamą didelơs dalies verslininkǐ nusistatymą prieš Vyriausybơs 

taikomas reguliavimo formas ir atkreipia dơmesƳ Ƴ tai, jog valstybơ ne tik reguliuoja verslo veiklą, bet ir 

užsiima jos rơmimu. Logiškiausia valstybơs teikiamą paramą pagal pobūdƳ būtǐ galima skirstyti Ƴ 

finansinę ir nefinansinę. Finansinơs paramos priemonơmis vadinamos mokesčiǐ mažinimo, dalinis ar 

pilnas paskolǐ ir palūkanǐ kompensavimas, naujǐ darbo vietǐ subsidijavimas ir kitos finansinơs 

priemonơs. Nefinansinơ parama pasireiškia per infrastruktūros pritaikymą verslui, verslininkǐ ir jǐ 

darbuotojǐ konsultavimą bei švietimą, darbo jơgos mokymą pagal rinkos poreikius, teisinơs bazơs 

suderinimą tarp atsakingǐ institucijǐ bei verslo, laisvos prieigos prie viešǐjǐ pirkimǐ sudarymą ir kitas 

priemones. Valstybinơ parama verslo subjektams vykdoma per nacionalinio, regioninio ir savivaldos 

valdžios organus. 
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2.5.2. Tarptautinơs ekonominơs ir politinơs aplinkos Ƴtaka remonto paslaugǐ 
Ƴmonơms 

Jau išsiaiškinta, kad ekonomine politika vadinama ekonomikos ir politikos sankirta ir yra skirta 

apibūdinti valstybơs valdžios ir Ƴmoniǐ santykius. Kalbant apie tarptautinę ekonominę politiką 

dơmesys skiriamas globaliam politiniam ir ekonominiam elgesiui, taip pat tarptautiniǐ valstybiniǐ ir 

nevalstybiniǐ dalyviǐ santykiǐ rezultatus (Russet, Starr & Kinsella, 2012). Pilinkienơ (2009) apie 

ekonominę tarptautinę ekonominę politiką teigia, jog ją vykdo viena valstybơ kitos valstybơs atžvilgiu, 

pasitelkdama tarptautinơs prekybos, tarptautinio kapitalo judơjimo ir tarptautiniǐ investiciniǐ santykiǐ 

instrumentus. Autorơs teigimu, tarptautinơs ekonominơs politikos formavimąsi lemia vidaus (noras 

gauti geresnƳ rezultatą patiriant mažesnes sąnaudas bei šalies ūkio modernizavimo laipsnio didinimas ir 

jo gebơjimas prisitaikyti) ir išorơs (kitǐ šaliǐ konkurencinơ padơtis, kitǐ šaliǐ tarptautinơs prekybos 

subalansuotumas) veiksniai.  

Tiriant užsienio valstybiǐ ekonominơs politikos Ƴtaką Lietuvos verslui svarbiausia apžvelgti 

dviejǐ rinkǐ, tai yra ES ir Nepriklausomǐ valstybiǐ sandraugos (NVS), taikomą užsienio ekonominę 

politiką. Lietuva, daugybę metǐ praleidusi Sovietǐ Sąjungos sudơtyje, ilgus metus po 

nepriklausomybơs atgavimo Rusiją ir kitas buvusias SSRS nares galơjo laikyti vienomis iš pagrindiniǐ 

užsienio prekybos partneriǐ ir, nors ekonominiai santykiai tarp ES ir NVS valstybiǐ yra naudingi 

abiem pusơms, dơl pastaraisiais metais susiklosčiusiǐ politiniǐ aplinkybiǐ, užsienio prekybą su Rusija 

pradơta riboti tiek Lietuvos, kaip ES narơs, tiek iš Rusijos iniciatyva. Tai pagrindžia Keohne ir Nye 

(1989) teigimą, jog tarptautinơje sistemoje valstybơs pareigūnai savo šalies ekonominiǐ prioritetǐ 

siekia veikdami racionaliai, tačiau atsižvelgia Ƴ kitose šalyje susiklosčiusƳ aplinkybiǐ pokytƳ ir 

tarptautiniǐ institucijǐ sprendimus (Hix, 2006). 

ES ekonominơje politikoje akcentuojama, kad pagrindinis jos tikslas yra kurti žiniomis grƳstą ir 

konkurencingą pasaulio ekonomiką (Petraškevičius, 2007). ES ekonominơ politika vertinama kaip 

dvilypơ sistema, susidedanti iš išorinơs ir vidaus ekonominơs politikos (Hix, 2006). Tiriant ES vidaus 

ekonomikos politikos klausimus išskiriamas visapusiškos ir integruotos bendrosios rinkos kūrimas, 

laisvas prekiǐ, gyventojǐ (darbo jơgos), kapitalo ir kitǐ ištekliǐ judơjimas, muitǐ mokesčiǐ 

panaikinimas ES viduje, konkurencingos reglamentavimo aplinkos, kuri leistǐ užimtumo ir verslumo 

didinimą, kūrimas (Dancourt ir Maciejawski, 2017). Maciejwski (2017) atskleidžia keturiǐ pagrindiniǐ 

ES laisviǐ sampratą ir tikslus. 

Pirmąja iš keturiǐ ES deklaruojamǐ vidaus laisviǐ yra laisvas prekiǐ judơjimas. Ʋteisinus šią 

laisvę buvo panaikinti muitai bei kiekybiniai prekiǐ ar paslaugǐ ribojimai, pradơti taikyti tarpusavio 

pripažinimo principai, skatinamos standartizavimo procedūros bei suderinti valstybiǐ bariǐ teisơs aktai.  

Laisvas darbuotojǐ judơjimas taip pat priskiriamas ES vidaus laisvơms. Ši laisvơ suteikia teisę 

darbuotojams pagal savo galimybes pasirinkti, kurioje valstybơje jie pageidauja dirbti ir gyventi. Ši 



44 

 

laisvơ teisiškai Ƴpareigoja iš kitǐ šaliǐ atvykusius darbuotojus vertinti kaip lygiaverčius valstybơs narơs 

piliečius, tačiau kai kurios narơs vis dar taikos apribojimus naujǐ valstybiǐ nariǐ piliečiams. Šios 

laisvơs tikslas yra panaikinti bet kokią valstybiǐ nariǐ darbuotojǐ diskriminaciją darbo užmokesčio, 

Ƴdarbinimo bei kitǐ darbo sąlygǐ klausimais (Maciejawski, 2017).  

Dar viena ES vidaus laisve laikoma Ƴsteigimo ir paslaugǐ teikimo laisvơ. Ši laisvơ pasireiškia per 

teisinơ lygybę tarp valstybiǐ nariǐ piliečiǐ galimybę kurti verslą kitoje šalyje tokiomis pat sąlygomis, 

kokias turi tos šalies gyventojai. Šitaip siekiama užtikrinti laisvą verslo ir specialistǐ judơjimą ES 

ribose. Pagrindiniai šios laisvơs principai yra galimybơ ekonominę veiklą vykdyti kitoje šalyje ir/arba 

laikinai tiekti savo prekes ar paslaugas kitoje valstybơje, verslą paliekant kilmơs šalyje (Maciejawski, 

2017). Ši laisvơ glaudžiai siejasi su abipusiu diplomǐ ir Ƴgytos kvalifikacijos pripažinimu. 

Naujausia laisve laikoma ir plačiausiai taikoma laisvo kapitalo judơjimo laisvơ. Šia laisve 

siekiama, kad būtǐ panaikinti visi kapitalo judơjimo apribojimai tarp valstybiǐ nariǐ ir trečiǐjǐ 

valstybiǐ, išimtis taikant tik Ƴvertinus tam tikras susiklosčiusias aplinkybes. Efektyvus kapitalo 

investavimas spartina ekonomikos augimą (Rakić,  2017). 

Lietuva, kaip ES narơ, gauna finansinę ir nefinansinę paramą ne tik iš valstybơs bet ir iš kitǐ 

fondǐ. LR Finansǐ ministerijos teigimu, ES struktūrinę paramą verslui sudaro palūkanǐ 

kompensavimas, negrąžintina parama projektams, paskolos (pvz. mažieji kreditai), paskolǐ garantijos 

ir rizikos kapitalas 

ES struktūrinơs paramos verslo atžvilgiu tikslai yra regioninio konkurencingumo ir užimtumo 

didinimas bei bendradarbiavimo tarp ES nariǐ ir kitǐ šaliǐ vystymas. ES struktūriniai fondai skiria 

Ƴvairią finansinę paramą gamybai, darbo vietǐ išsaugojimui, technologijǐ plơtrai, SVV konsultavimui, 

rinkǐ ir moksliniams tyrimams) (LR Finansǐ ministerija). Lietuvos verslininkai, pasinaudodami 

galimybe gauti paramą, sulygina savo pajơgumus, technologijas ir kitus gamybos veiksnius su kitǐ, 

labiau išsivysčiusiǐ šaliǐ verslo objektais, šitaip didindami ne tik savo, kaip verslo vieneto 

konkurencingumą, bet ir bendrą regiono konkurencingumą ir ekonominƳ patrauklumą bei šalies 

ekonominę būklę.  

Nagrinơjant NVS šaliǐ ekonominę politiką ir jos poveikƳ Lietuvos verslui galima išskirti du 

laikotarpius: santykiai iki 2014 metǐ (Krymo krizơs pradžia) ir vơliau. Vertinant NVS šaliǐ ekonominę 

politiką iki 2014 metǐ, ją buvo galima vadinti ganơtinai konstruktyvia, NVS šaliǐ vadovai 

akcentuodavo bendradarbiavimo su ES poreikƳ ir svarbą abiems blokams. Nepaisant to, automobiliǐ 

eksporto Ƴ šias valstybes ribojimai pradơti matyti 2011 metais, kai  Rusija, Baltarusija ir Kazachstanas 

pradơjo protekcionistinę muitǐ politika, kuri pasireiškơ per muitǐ mokesčiǐ Ƴvedimą už senesnius nei 5 

metǐ automobilius ar draudimą Ƴvežti senesnius nei 2001 metǐ ES pagamintus automobilius 

(Briuškova, 2013).  



45 

 

Po 2014 metais Ƴvykusios Krymo krizơs, kurios metu buvo okupuota dalis Ukrainos, Europos 

sąjunga paskelbơ sankcijas Rusijai, kuri, atsakydama tuo pačiu, ženkliai sumažino importo iš ES nariǐ 

dydƳ, pasitelkdama embargą ir kitas ekonomines-politines priemones bei ribojimus. Pasak Acoleyen 

(2015) Rusijos paskelbtas prekiǐ embargas buvo taikomas beveik visoms importuojamǐ produktǐ 

grupơms. Be to, 2010 metais pradơjusi kurtis Eurazijos sąjunga, sudaryta iš Rusijos, Baltarusijos ir 

Kazachstano, siekdama didinti tarpusavio prekybą, padidino daugelio Ƴvežamǐ produktǐ muitǐ tarifus, 

jie taip pat pradơti taikyti ir Ƴvežamiems naudotiems automobiliams (Vilpišauskas, 2013).  

Aptarus užsienio valstybiǐ ekonominę politiką galima teigti, jog būvimas ES nare Lietuvos 

Ƴmonơms atnešą naudą dơl dvejopǐ priežasčiǐ. Pirma, bent teisiškai užtikrinamos Lietuvos Ƴmoniǐ, 

kaip lygiaverčiǐ ES rinkos nariǐ teisơs ir galimybơs, antra, vietinis verslas turi galimybe naudotis ES 

siūloma finansine parama, kuri padeda plơtoti šalies ūkƳ, Ƴmonơs už skirtas lơšas atnaujina gamybą, 

vadovai ir darbuotojai naudojasi teikiamomis konsultacijomis ir mokymais bei kitomis teikiamomis 

privilegijomis. DơmesƳ nukreipiant Ƴ Rytǐ kaimyniǐ taikomą ekonominę politiką, ryškiausia problema, 

kalbant apie automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros verslą, yra Rusijos, Baltarusijos ir 

Kazachstano taikoma muitǐ ir draudimǐ politika, kuri skatina šaliǐ tarpusavio prekybą, tuo pačiu 

sukeldama automobiliǐ remonto paslaugǐ paklausos mažơjimą Lietuvoje. 

2.6. Automobiliǐ techninơs priežiǌros ir remonto Ƴmoniǐ plơtros strategijǐ 

modeliai 

Vertinant nuolatinƳ Lietuvos automobiliǐ parko augimą galima daryti prielaidą, jog didơjančią 

automobiliǐ remonto paklausą patenkinti bus vis sunkiau, todơl Ƴmoniǐ vadovai privalo apsvarstyti 

plơtros galimybes. Mokslinơje literatūroje pateikiami Ƴvairūs Ƴmoniǐ plơtros modeliai, o jǐ gausa 

atskleidžia, kokia svarbi verslo, šalies ir pasaulio ekonomikos problema yra tinkamos strategijos bei  

plơtros modeliǐ pasirinkimas, pritaikymas ir Ƴgyvendinimas.  

Literatūroje sąvoką strategija aiškinama Ƴvairiai. Vasiliauskas (2004) strategiją paaiškina kaip 

visumą sprendimǐ, reikalingǐ apibrơžti nusakyti Ƴmonơs svarbiausius ateities tikslus ir jǐ siekimo 

metodus bei priemones. Valentinavičius (2009), apibendrinamas strategijos sąvoką teigia, jog tai yra 

išmatuotos, ilgalaikơs Ƴmonơs plơtros gairơs ir nustatyto laikotarpio veiksmǐ ir priemoniǐ planas, kuriǐ 

dơka Ƴmonơ pasiekia išsikeltǐ tikslǐ ir yra grindžiama organizacijos veiklos sritimi, forma, ištekliais 

bei pozicija visoje rinkoje.  

Langvinienơ ir Vengrienơ (2005), kalbơdamos apie paslaugǐ Ƴmoniǐ plơtros priežastis aptaria 

keturias plơtros modeliǐ grupes: 

 augimo modelis, kuris remiasi vartojimo paklausos dinamika. Šio modelio kūrơjai A. Fisher ir C. 

Clark teigia, jog paslaugǐ augimas yra nulemtas tretinơs veiklos būtinybơs atsiradimu, kuris lemia 

ekonomikos augimą. Ekonomikos augimas, savo ruoštu, didina gyventojǐ pajamas ir patenkinę 
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būtinuosius poreikius (maistas, gyvenamoji vieta ir pan.) gyventojai pradeda vartoti aukštesnio 

rango poreikius patenkinančias prekes ar paslaugas. Visa tai sukelia ne pirmo būtinumo prekiǐ 

(paslaugǐ) paklausos didơjimą ir tai iššaukia Ƴmoniǐ plơtrą. Šis modelis glaudžiai susijęs su 

vartotojǐ pajamǐ dinamika, nes augimas, šios teorijos teigimu, yra galimas tik augant pajamoms ir 

didơjant vartojimui; 

 kaštǐ ligos modeliai paremti našumo ir efektyvumo didinimu. Dơmesys koncentruojamas Ƴ 

savitarnos paslaugǐ atsiradimą, todơl šio tyrimo problematikai modelis netaikomas; 

 tarpinơs paklausos modeliai, kuriuose iškeliamos teorijos, jog paslaugǐ sfera yra gamybos Ƴmoniǐ 

perspektyva (kaštǐ ligos modelis teigia, jog tai yra namǐ ūkiǐ perspektyva), taip pat akcentuojama, 

kad šiuolaikinơs ekonomikos vystymasis yra orientuotas Ƴ gamybos diferencijavimą ir didơjantƳ 

sudơtingumą bei pasireiškia per augančią produktǐ Ƴvairovę, prisitaikant prie Ƴvairiǐ vartotojǐ 

segmentǐ poreikiǐ; 

 kempinơs modelis, paremtas pasiūlos vyravimu. Šis modelis taikytinas tuo atveju, kai tiriamas 

darbo jơgos persigrupavimas vykstant ekonomikos svyravimams ir sunkiai gali būti pritaikytas 

tiriamos problemos sprendimui, nes, vertinant ekonomikos svyravimǐ poveikƳ tiriamos verslo 

šakos ekonominiǐ rodikliǐ dinamikai matoma, kad šis verslas, smunkant ekonomikai, plơtros 

galimybiǐ neturi arba jos yra ribotos. 

Kaip matoma, strategijos pasirinkimas yra Ƴtakojamas Ƴvairiǐ veiksniǐ, todơl renkantis tinkamą 

strategijos modelƳ reikia atsižvelgti Ƴ vidines ir išorines aplinkybes. Valentinavičius (2009) išskiria šias 

keturias strategijos modeliǐ grupes: 

 adaptacinis modelis, kurio esmơ yra nustatyti išorơs veiksnius, galinčius daryti Ƴtaką Ƴmonơs veikai 

ir Ƴvertinti metodus, kaip sparčiau Ƴmonơs veiklą priderinti prie aplinkos dinamikos; 

 portfelio modelis, paremtas ne išorinơs ar konkurencinơs aplinkos Ƴtakos sumažinimu, bet 

padedantis atsakyti Ƴmonơs ištekliǐ skirstymo klausimus; 

 organizacijos strategijos išlikimo modelis, kurio tikslas yra Ƴvertinti aplinkos tendencijǐ poveikƳ 

rinkos Ƴmonơms. Šis modelis padeda suvokti, kokie aplinkos veiksniai lemią verslo vieneto 

žlugimą ar išlikimą rinkoje; 

 konkurencijos strategijos modelis, paremtas konkurenciniǐ pranašumǐ didinimu. Šis modelis taip 

pat vadinamas penkiǐ konkurenciniǐ jơgǐ modeliu, kadangi jƳ taikant atsižvelgiama Ƴ penkias 

jơgas: naujǐ konkurentǐ atơjimo Ƴ rinką grơsmę, vartotojǐ poveikƳ Ƴmonơs veiklai, tiekơjǐ poveikƳ 

Ƴmonơs veiklai, prekiǐ iš paslaugǐ pakaitalǐ poveikis bei konkurencija tarp rinkos dalyviǐ.  

Vasiliauskas (2004) išskiria du strateginiǐ sprendimǐ priơmimo modeliǐ komplektus ir teigia, 

jog Ƴmonơs strateginius sprendimus priima atsižvelgdamos Ƴ ištekliais paremtą strateginƳ planavimą ir 

rinka paremtą strateginƳ planavimą.  
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Autoriaus nuomone, ištekliais paremtǐ strateginiǐ sprendimǐ esmơ yra išplơtoti Ƴmonơs ištekliǐ 

potencialą tiek, kad būtǐ galima maksimaliai panaudoti rinkos galimybes bei minimizuoti kylančiǐ 

grơsmiǐ pavojǐ. Ši strategija gali būti akcentuota Ƴ žmogiškǐjǐ, finansiniǐ, operaciniǐ, kokybơs, 

technologijǐ, išlaidǐ optimizavimo ar baziniǐ kompetencijǐ ištekliǐ tobulinimą ir pritaikymą pagal 

rinkos poveikius, atsižvelgiant Ƴ išorinius veiksnius, Ƴmonơs galimybes bei rinkos poreikius. Teigiama, 

kad ši strategija sukuria didesnes plơtros galimybơs negu rinka pagrƳsti strateginiai modeliai.  

Vasiliausko (2004) teigimu, rinka paremtos strategijos kūrimo poreikis atsiranda tuo atveju, kai 

rinkoje susidaro galimybơs bei apribojimai ir ši strateginiǐ sprendimǐ alternatyva papildo ištekliais 

paremtus strateginius sprendimus. Rinka paremti strateginiai sprendimai gali būti orientuoti Ƴ produktǐ 

portfelio ar/ir konkurencijos strategijos ištobulinimą. 

Cohan (2012) pateikia keturias aiškias, atrodytǐ lengvai Ƴgyvendinamas verslo plơtros strategijas, 

padedančias pagerinti Ƴmonơs poziciją konkurencinơje kovoje. Pirmoji strategija taikytina tuo atveju, 

kai Ƴmone sugeba sukurti didesnę vertę vartotojui, šiuo atveju siūloma kelti produkto ar paslaugos 

kainą. Antra strategija grindžiama tos pačios kokybơs prekơs ar paslaugos suteikimu už mažesnę, nei 

konkurentǐ kainą. Siekiant Ƴgyvendinti šią strategiją, egzistuoja dvi būtinos sąlygos, t.y. efektyvi kaštǐ 

struktūra ir Ƴmonơs galơjimas patirti nuostolius trumpuoju laikotarpiu. Trečioji Ƴvardijama strategija 

siejasi su vartojimo supaprastinimu. Šiuo atveju siūloma kurti paprastesnius produktus, kuriuos 

vartotojams būtǐ lengva naudoti ir dơl to pastarieji rinktǐsi būtent konkrečios Ƴmonơs siūlomą paslaugą 

ar prekę. Ketvirtoji strategija apima klientǐ laiko taupymą. Šios strategijos esmơ yra padơti vartotojui 

greičiau atlikti darbus. 

Apibendrinant pateiktas Ƴmoniǐ strategijos kūrimo alternatyvas galima teigti, kad, norint 

pritaikyti plơtros strategiją, automobiliǐ techninơs priežiūros ir remonto Ƴmoniǐ vadovams vertơtǐ 

Ƴvertinti ne pavienes sąlygas, darančias Ƴtaką verslo vieneto veiklos rezultatams, o jǐ visumą, Ƴvertinant 

tiek vidines Ƴmonơs galimybes, randant veiklos spragas, tobulintinus darbo proceso aspektus, tiek ir 

išoriniǐ veiksniǐƳ taką ir Ƴvertinti jǐ dinamikos poveikƳ Ƴmonei ateityje.  
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3. AUTOMOBILIǏ REMONTO ƲMONIǏ SVARBOS ŠALIES 

EKONOMIKAI IR PLƠTROS GALIMYBIǏ TYRIMO METODOLOGIJA 

3.1. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ makroekonominiǐ rodikliǐ prognozavimo 
metodologija 

Skaitmeniniǐ duomenǐ prognozavimas yra laikomas kiekybiniu tyrimu. Literatūroje kiekybinis 

tyrimas apibūdinamas kaip struktūrizuotas tyrimas, kuriame taikomi matematiniai analizơs metodai 

(Tonkūnaitơ-Thiemann, 2012). Pritaikant kiekybiniǐ duomenǐ tyrimo metodus gaunamos labiau 

reprezentatyvios prognozơs, kadangi jie yra orientuoti Ƴ požymiǐ, kuriuos galima išmatuoti ir išreikšti 

skaičiais, nustatymą (Žukauskienơ, 2008).  

Kiekybiškai Ƴvertinti automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ makroekonominiǐ rodikliǐ prognozơms 

pasirinkta naudoti tiesinơs regresijos ir koreliacinơs analizơs metodus. 

Koreliacine analize vadinamas statistikos tyrimo metodas, parodantis požymiǐ ryšio stiprumą 

(Kasiulevičius ir Denapienơ, 2008). Atlikus koreliacinę analizę gaunamas rezultatas išreiškiamas 

koeficientu r, kurio reikšmơ yra tarp -1 ir 1. Jei reikšmơ yra 0 ar daugiau, ryšys tarp rodikliǐ yra 

teigiamas, kai reikšmơ yra 0 ar mažiau, ryšys vadinamas neigiamu. Koreliacijos koeficiento reikšmơs 

vertinimas yra: 

 jei koeficientas yra skalơje [0,00-0,19], tarpusavio ryšys laikomas labai silpnu; 

 jei koeficientas yra skalơje [0,20-0,39], tarpusavio ryšys laikomas silpnu; 

 jei koeficientas yra skalơje [0,40-0,69], tarpusavio ryšys traktuojamas kaip vidutinis; 

 jei koeficientas yra skalơje [0,70-0,89], tarpusavio ryšƳ galima laikyti stipriu; 

 jei koeficientas yra skalơje [0,90-1], tarpusavio ryšys yra labai stiprus.  

Darbe koreliacinơ analizơ atliekama naudojant Microsoft Excel programos funkciją CORREL. 

Analizơs atlikimo eiga: 

1. duomenys, kuriǐ ryšƳ norima nustatyti, Ƴkeliami Ƴ Excel programą; 

2. pasirenkama funkcija CORREL; 

3. pasirenkami reikšmiǐ langeliǐ diapazonai; 

4. apibendrinami gauti rezultatai. 

Kasiulevičiaus ir Denapienơs (2008) teigimu, regresinơ analizơ nustato statistinio ryšio pobūdƳ ir 

apibūdina priklausomo kintamojo vidutiniǐ reikšmiǐ priklausomybę nuo nepriklausomǐ kintamǐjǐ 

reikšmiǐ. Priklausomybơ aprašoma matematine formule ir tuo pačiu prognozuoja kintamojo reikšmes. 

Egzistuoja kelios regresijos rūšys: tiesinơ ir logistinơ. Darbe bus taikomas tiesinơs daugiamatơs 

regresijos modelis.  

Atlikus tiesinơs regresijos analizę gaunami šie koeficientai: 

 koreliacijos koeficientas, kurio galimǐ rezultatǐ reikšmơs apibūdintos aprašant koreliacijos analizę; 
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 determinacijos koeficientas, parodantis kurios vieno požymio kaitos dalys gali būti paaiškinamos 

kitǐ požymiǐ reikšmiǐ kaita. Šio koeficiento reikšmơs pasiskirsto tarp 0 ir 1. Kuo rezultatas 

didesnis (arčiau vieneto), tuo modelis tinkamesnis duomenims.  

Pagal atliktos regresinơs analizơs rezultatus sudaroma daugiamatơs regresijos lygtis: 𝑌 = ܽ + ܾଵ𝑥ଵ + ܾଶ𝑥ଶ + ܾଷ𝑥ଷ…ܾ𝑛𝑥𝑛 

Y - priklausomas kintamasis (nagrinơjamas rodiklis); 

a – priklausomo kintamojo Ƴvertis; 

x - nepriklausomas kintamasis (sąlygojantys rodikliai); 

b – taškiniai koeficientǐ Ƴverčiai. 

Sudarius lygtƳ galima atlikti prognozę, kaip, keičiantis sąlygojantiems rodikliams, pasikeis 

priklausomas kintamasis. 

Regresinơ analizơ atliekama naudojant Microsoft Excel programos duomenǐ analizơs funkciją 

Regression. Sudaromas daugiamatơs regresijos modelis yra skirtas Ƴmoniǐ sukurtos Ƴmoniǐ skaičiaus 

prognozavimui, nes šis rodiklis geriausiai atspindơs verslo šakos plơtrą. Daugiamatơs regresinơs 

analizơs atlikimo etapai: 

1. duomenys, kuriuos norima Ƴtraukti Ƴ analizę, Ƴkeliami Ƴ Excel programą; 

2. pasirenkama funkcija Data analysis; 

3. pasirenkama funkcija Regression; 

4. pasirenkami ekonominiai rodikliai; 

5. aprašomos koreliacijos bei determinacijos koeficientǐ reikšmơs, sudaroma daugiamatơs 

regresijos lygtis ir apibendrinami gauti rezultatai.  

3.2. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ naudos šalies ekonomikai ir plơtros galimybiǐ 

ekspertinio vertinimo metodologija 

Pasitelkiant kokybinius tyrimus, siekiama gauti informacijos apie organizacijos problemas, 

vơliau generuojant hipotezes ir nusistatant kintamuosius tolesniems tyrimams (Dikčius, 2003). 

Autorius identifikuoja šiuos kokybinio tyrimo bruožus:  

 Tikslas – išsiaiškinti, kaip srities ekspertai suvokia esmines priežastis ir motyvus; 

 Imtis – mažas nereprezentatyviǐ atvejǐ skaičius,  

 Duomenǐ rinkimas dažniausiai nơra struktūrizuotas; 

 Duomenǐ analizę nơra statistinơ; 

 Rezultatai – pirminio supratimo apie reiškinƳ išvystymas.  

Kokybiniai tyriai skirstomi Ƴ tiesioginius ir netiesioginius (Dikčius, 2003). Ekspertinis vertinimas 

yra taikomas tada, kai objektyvius skaičiavimus ar empirinius tyrimus pritaikyti yra labai sunku. Vis 

dơlto šis tyrimo metodas turi savǐ trūkumǐ, tokiǐ kaip subjektyvumo pavojus, kada klausinơtojas 
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netinkamai interpretuoja respondento nuomonę, taip pat šio tyrimo statistinis patikimumas yra žemas 

dơl mažo imties dydžio.  

Moksliniuose šaltiniuose ekspertinis tyrimas yra suprantamas kaip „apibendrinta ekspertǐ grupơs 

nuomonơ, kuriai gauti taikomos specialistǐ – ekspertǐ žinios, patirtis ir intuicija“ (Rudzkienơ, 

Augustinaitis, 2009). Ši tyrimo rūšis yra tinkama atliekamam tyrimui, nes: 

 Ekspertai yra sukaupę pakankamai žiniǐ ir patirties, kad vadovautǐsi intuicija; 

 Specialistǐ nuomonơ dažniausiai atitinka tikrąjƳ problemos sprendinƳ; 

 Ekspertinis tyrimas yra tinkamas tuo atveju, kaip turima mažai informacijos, siekiant prognozuoti.  

Šiame tyrime dalyvauja Lietuvoje veikiančiǐ automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros Ƴmoniǐ 

vadovai ir specialistai, turintys didesnę nei 3 metǐ darbo patirtƳ tiriamos verslo šakos Ƴmoniǐ vadovǐ ar 

specialistǐ pareigose. Tyrimas atlikimo forma yra standartizuota apklausa, atsakymus ekspertas 

pasirenka iš pateiktǐ variantǐ.  

Rudzkienơs, Augustinaičio (2009) teigimu, tinkamas ekspertǐ keikis yra nustatomas remiantis 

klasikinơse testǐ teorijose apibrơžta metodologija, kurioje teigiama, jog ryšys tarp agreguotǐ 

sprendimǐ patikimumo ir ekspertǐ kiekio yra greitai slopstantis netiesinis (8 pav.). 

 

8 pav. Ekspertǐ skaičiaus Ƴtaka vertinimo patikimumui (šaltinis: Rudzkienơ, Augustinaitis, 2009) 

Ekspertinio tyrimo klausimynas sudarytas atlikus mokslinơs literatūros analizę, siekiant 

suformuluoti teisingus klausimus ekspertams. Anketą sudarơ 11 klausimǐ blokǐ. Trys pirmieji 

klausimai yra socio-demografiniai, skirti nustatyti bendrą informaciją apie respondentą. Buvo 

klausiama jǐ lyties, išsilavinimo ir darbinơs patirties metais. Likę 8 klausimǐ blokai orientuoti Ƴ 

vidinius ir išorinius veiksnius, lemiančius automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ dabartinơs situacijos ir plơtros 

galimybiǐ bei problemǐ vertinimą. Visi klausimai uždari, ekspertai atsakymus rinktis galơjo skalơje 

nuo 1 iki 5. Pateikti uždarus klausimus nuspręsta dơl patogumo respondentui bei interpretacijos 

išvengimo, kadangi pateikiant atvirus klausimus dažnai susiduriama su neišsamiais atsakymais, taip 
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pat tokius duomenis yra sunku koduoti ir gali atsirasti atsakymǐ iškraipymas (Svetikas, 2008). 

Atsakymǐ vertinimui  rasti duomenis charakterizuojantys rodikliai: vidurkis, mediana, moda. 

Sudaryto klausimyno  patikimumas patvirtintas atlikus patikimumo analizę pagal Cronbach‘s 

alfa koeficientą, reiškiantƳ klausimyno vidinƳ suderinamumą. Šis koeficientas turơtǐ būti ribose 0-1. 

Literatūroje teigiama, kad anketa yra laikoma patikima, kai Cronbach‘s alfa yra didesnơ nei 0,60, 

tačiau moksliniams tyrimams rekomenduojama naudoti anketas, kuriǐ Chronbach alfa koeficientas yra 

aukštesnis negu 0,70, kadangi tokios anketos klausimai laikomi suderintais (Pakalniškienơ, 2012). 

Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ svarbos Lietuvos ekonomikai ir plơtros galimybiǐ klausimyno 

Chronbacho α=0,84, reiškianti, kad klausimynas yra sudarytas tinkamai. 

 Apklausoje dalyvavo 11 automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ vadovǐ – ekspertǐ, turinčiǐ aukštąjƳ 

išsilavinimą ir ne mažesnę nei 3 metǐ darbo patirtƳ. Dalyvavusiǐ ekspertǐ kiekƳ galima vertinti gerai, 

nes pagal 6 paveiksle pavaizduotą ekspertǐ skaičiaus Ƴtakos sprendimǐ patikimumui kreivę matoma, 

jog toks ekspertǐ skaičius laikomas patikimu. Visas klausimynas pateikiamas 1 priede.  

3.3. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ SSGG ir PEST analiziǐ metodologija 

Pastaruoju metu strateginơs vadybos moksluose yra susidariusi nuomonơ, kad kiekvienai Ƴmonei, 

siekiančiai ilgalaikiǐ tikslǐ, SSGG analizơ yra būtina priemonơ.Šią analizę pagal poreikius galima 

papildyti kitomis strategijomis – jeigu dơmesys labiau akcentuojamas poreikiams, pildoma PEST 

(politinơ, ekonominơ, socialinơ, technologinơ) analizơ, norint Ƴvertinti produktyvumą atliekama JIT 

(Just In Time), o siekiant Ƴvertinti kokybę pasitelkiama TQM (visuotinơs kokybơs vadybos) analizơ 

(Tacila, L. Profesinio konsultavimo metodai ir technikos II, 2008).  

Atliekamo atvejo tyrimui pasirinktos SSGG ir PEST analizơs. SSGG analizơ atliekama Ƴvertinant 

organizacijos pranašumus, trūkumus, galimybes bei grơsmes. Atliekant šią analizę yra visapusiškai 

Ƴvertinama organizacijos veikla, išryškinant jos silpnybes ir stiprybes. Pranašumai ir trūkumai 

dažniausiai atspindi organizacijos vidinę, o galimybơs ir grơsmơs – išorinę aplinką (Girdzijauskas ir 

Jefimovas, 2006). SSGG analizơs sandara ir reikalavimai pateikiami 1 lentelơje. 

1 lentelơ. SSGG analizơs sandara ir reikalavimai (Profesinio konsultavimo metodai ir technikos II) 

Stiprybơs Silpnybơs 

Pažymimi organizacijos privalumai ir aspektai, 

darantys organizaciją išskirtine, galingesne lyginant 

su konkurentais. Nurodomos ištekliais ir 

galimybơmis pagrƳstos bazinơs kompetencijos. 

Išryškinami organizacijos trūkumai, silpnieji 

aspektai, lyginant su konkurentais.  

Galimybơs Grơsmơs 
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Numanomǐ, dơl išorinơs makroaplinkos ir rinkos 

segmentǐ  suformuotǐ veiksniǐ, atsiradimas ir 

panaudojimas.  

Dơl išorinơs aplinkos susidarantys apribojimai bei 

neigiami aspektai, nekontroliuojami organizacijos. 

Grơsmes siejamos su konkurencija ir galimybơmis. 

Kaip papildoma priemonơ, išplečianti SSGG analizę, pasirinkta PEST analizơ. Šiuo atveju, 

vertinant visos verslo šakos ateities perspektyvas, svarbu plačiau aptarti esamą aplinką. Dzikevičius 

(2013) atskleidžia PEST analizơs tikslą, kuris, autoriaus nuomone, yra pagrƳsti organizacijos tikslǐ 

perspektyvumą ir atskleisti aplinkos keliamus reikalavimus. PEST analizơje atliekami šiǐ aplinkos 

segmentǐ tyrimai: 

 politinơ ir teisinơ aplinka, apimanti valstybơs reguliavimo lygƳ, Ƴtaką darančius teisơs aktus, 

nuosavybơs teisę, ES ir Lietuvos suteikiamą paramą, galimus teisinius barjerus; 

 ekonominơ aplinka, apimanti BVP, gyventojǐ ir darbo jơgos dinamika, gyventojǐ pajamǐ lygio 

kaitą, investicijas bei pramonơs vystymąsi; 

 technologinę aplinką, kurią apibūdina žiniǐ ir technologiniǐ pokyčiǐ  pritaikymo organizacijǐ  

strategijǐ Ƴgyvendinime bei šiǐ pokyčiǐ poveikƳ; 

 socialinę ir kultūrinę aplinką, kurią atspindi visuomenơs poveikƳ organizacijǐ sprendimams ir 

Ƴgyvendinimui. Ši aplinka apibūdinama demografiniais rodikliais, kurie leidžia prognozuoti 

vartotojǐ skaičiǐ, ir jǐ pasirinkimą (Dzikevičius, 2013). 

Atsižvelgiant Ƴ SSGG ir PEST analizơs reikšmę tiriant darbo problemą, nuspręsta atlikti abiejǐ, 

tiek vidaus, tiek išorơs veiksniǐ Ƴvertinimą. Darbe bus atliekama jungtinơ PEST ir SSGG analizơ, 

adaptuota Marketline verslo informacijos centro (2015) pavyzdžiu. Analizơje bus tiriama automobiliǐ 

remonto Ƴmoniǐ vidinơ ir išorinơ aplinka, išskiriant verslo stiprybes, silpnybes, galimybes ir grơsmes 

atsižvelgiant Ƴ politinę, ekonominę, socialinę bei technologinę aplinką.  
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4. AUTOMOBILIǏ REMONTO IR TECHNINƠS PRIEŽIǋROS 

ƲMONIǏ LIETUVOJE NAUDOS EKONOMIKAI IR PLƠTROS GALIMYBIǏ 
TYRIMǏ REZULTATAI IR DISKUSIJA 

4.1. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ makroekonominiǐ rodikliǐ prognozơ 

Problematikos dalyje vertinant automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ naudą šalies ekonomikai buvo 

pateikta praơjusiǐ dešimties metǐ statistiniǐ rodikliǐ dinamikos analizơ. Aptarti rodikliai: Ƴmoniǐ 

skaičius 2007–2016 m., dirbančiǐjǐ Ƴmonơse skaičius 2006–2015 m. (šis rodiklis pervadinamas 

„praơjusiais metais dirbusiǐjǐ skaičius“), Ƴmoniǐ sukurta pridơtinơ vertơ gamybos kainomis, tūkst. Eur. 

2007–2016 m.,Ƴmoniǐ apyvarta, tūkst. Eur. 2007–2016 m. Duomenys pateikiami 2 lentelơje.  

2 lentelơ. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ makroekonominiai rodikliai (sudaryta autorơs pagal Lietuvos statistikos 
departamento duomenis)  

Metai 
Ʋmoniǐ apyvarta, 

tūkst. Eur. 
Pridơtinơ vertơ, 
tūkst. Eur. 

Praơjusiǐ metǐ 
dirbančiǐjǐ 
skaičius, vnt. 

Ʋmoniǐ skaičius, 
vnt. 

2007 60208430 13463374 976263 160166 

2008 67748144 13328585 1029214 162423 

2009 47276207 9194342 1030958 128968 

2010 52832782 9756441 870826 131849 

2011 63462412 11883259 825513 148468 

2012 69358383 12570557 859470 167116 

2013 73296105 13020173 896051 182505 

2014 74947670 15139961 934277 209534 

2015 76065509 16373312 981585 224623 

2016 76182683 16935243 1011633 225565 

Pirmiausia buvo atlikta koreliacinơ analizơ. Ʋmoniǐ apyvartos, sukurtos pridơtinơs vertơs, 

dirbančiǐjǐ skaičiaus ir Ƴmoniǐ skaičiaus skaitiniams duomenims pagal tyrimo metodologijoje 

nurodytus žingsnius apskaičiuoti koreliacijos koeficientai r, gauti rezultatai pateikti 3 lentelơje.  

3 lentelơ. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ rodikliǐ koreliacinơs analizơs rezultatai 

  

Ʋmoniǐ 
apyvarta, 

tūkst. Eur. 

Pridơtinơ 
vertơ, tūkst. 
Eur. 

Praơjusiǐ metǐ 
dirbančiǐjǐ 
skaičius, vnt. 

Ʋmoniǐ skaičius, 
vnt. 

Ʋmoniǐ apyvarta, tūkst. Eur. 1 0,895583329 -0,007669606 0,902191053 

Sukurta pridơtinơ vertơ, tūkst. Eur. 0,895583329 1 0,287711194 0,959284471 

Praơjusiǐ metǐ dirbančiǐjǐ 
skaičius, vnt. 

-

0,007669606 0,287711194 1 0,24893959 

Ʋmoniǐ skaičius, vnt. 0,902191053 0,959284471 0,24893959 1 

Kaip matoma iš pateiktǐ rezultatǐ, Ƴmoniǐ apyvartos dydis stipriausiu teigiamu koreliaciniu ryšiu 

yra susijęs su Ƴmoniǐ skaičiumi, gautas koreliacijos koeficientas r=0,902. Tai reiškia, kad Ƴmoniǐ 
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skaičiaus augimas Ƴtakoja Ƴmoniǐ apyvartos augimą. Šiek tiek silpnesnis, tačiau reikšmingas teigiamas 

ryšys matomas tarp Ƴmoniǐ apyvartos ir sukurtos pridơtinơs vertơs, koreliacijos koeficientas r=0,896. 

Tai reiškia, kad vieno iš šiǐ rodikliǐ kaita tokia pat kryptimi paveiks ir kitą rodiklƳ. Mažiausią Ƴtaką 

Ƴmoniǐ apyvartos kaitai daro darbuotojǐ skaičiaus kaita. Gautas rezultatas yra -0,001, ryšys tar šiǐ 

rodikliǐ yra neigiamas ir tai reiškia, jog, pagal šiuos skaičiavimus, augantis darbuotojǐ skaičius 

neigiamai veikia bendrą Ƴmoniǐ apyvartą.  

Sukurtos pridơtinơs vertơs rodiklis stipriausiu koreliaciniu ryšiu yra susijęs su Ƴmoniǐ skaičiaus 

rodikliu, koreliacijos koeficientas r yra lygus 0,96. Ryšys yra tiesioginis ir labai stiprus. Taip pat 

matomas stiprus tiesioginis ryšys tarp sukurtos pridơtinơs vertơs ir Ƴmoniǐ apyvartos. Ʋmoniǐ sukurtos 

pridơtinơs vertơs rodiklis silpnu tiesioginiu ryšiu susijęs su darbuotojǐ skaičiaus kaita. Daroma išvada, 

jog bet kurio iš šiǐ rodikliǐ kilimas padarytǐ mažesnę ar didesnę Ƴtaką tokia pat linkme Ƴmoniǐ 

sukurtos pridơtinơs vertơs dydžiui. 

Dirbančiǐjǐ skaičius silpnu tiesioginiu ryšiu susijęs su Ƴmoniǐ skaičiaus rodikliu, koreliacijos 

koeficientas r yra lygus 0,25. Galima spręsti, kad Ƴmoniǐ skaičiaus augimas silpnai Ƴtakotǐ dirbančiǐjǐ 

kiekio augimą.  

Sudarant daugiamatơs regresijos modelƳ priklausomu kintamuoju pasirinktas Ƴmoniǐ skaičius, o 

nepriklausomais kintamaisiais tapo sukurta pridơtinơ vertơ, Ƴmoniǐ apyvarta bei dirbančiǐjǐ skaičius. 

Atlikus daugiamatơs regresijos analizę gauti bendri determinacijos ir koreliaciniai koeficientai, taip pat 

sudaryta daugiamatơs regresijos lygtis. 

 Bendras koreliacijos koeficientas yra 0,965027. Ryšys tarp priklausomo kintamojo ir 

nepriklausomǐ kintamǐjǐ yra teigiamas ir labai stiprus, nes beveik siekia vienetą. Tai reiškia, kad 

didơjant Ƴmoniǐ skaičiui, didơja ir Ƴmoniǐ apyvarta, dirbančiǐjǐ skaičius ir sukurtos pridơtinơs vertơs 

kiekis ir atvirkščiai. 

Bendras determinacijos koeficientas yra lygus 0,931276. Koeficientas yra aukštas, arti vieneto, 

todơl galima teigti, kad Ƴmoniǐ skaičius apie 93 procentus yra priklausomas nuo nepriklausomǐ 

kintamǐjǐ: Ƴmoniǐ apyvartos, dirbančiǐjǐ skaičiaus ir sukurtos pridơtinơs vertơs.  

Daugialypơs regresijos lygtis sudaroma pagal gautus duomenis (4 lentelơ): 

4  lentelơ. Daugialypơs regresijos kintamǐjǐ Ƴverčiai 

  Coefficients 

Intercept -44153,17486 

Ʋmoniǐ apyvarta, tūkst. Eur. 0,001025261 

Pridơtinơ vertơ, tūkst. Eur. 0,009576562 

Praơjusiǐ metǐ dirbančiǐjǐ skaičius, vnt. 0,025888729 

 

Pagal turimus duomenis sudaroma daugialypơs regresijos lygtis: 𝑌 = −ͶͶͳ͸͵,ͳ͹Ͷͺ͸ + Ͳ,ͲͲͳͲʹͷʹ͸ͳ ∗ 𝑥ଵ + Ͳ,ͲͲͻͷ͹͸ͷ͸ʹ ∗ 𝑥ଶ + Ͳ,Ͳʹͷͺͺͺ͹ʹ ∗ 𝑥ଷ 
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Lygtyje: 𝑥ଵ-Ƴmoniǐ apyvarta, 𝑥ଶ-pridơtinơ vertơ, 𝑥ଷ-dirbančiǐjǐ skaičius. Sudarius daugiamatơs 

regresijos lygtƳ galima skaičiuoti tikơtiną Ƴmoniǐ skaičiaus prognozę ateinantiems metams.  

Atlikus koreliacinę ir daugiamatę analizes galima teigti, kad pagal šiuos modelius vertinant 

kintamǐjǐ Ƴtaką vieni kitiems, mažiausiai Ƴtakos Ƴmoniǐ plơtrai turi dirbančiǐjǐ skaičius, kadangi su 

visais likusiais kintamaisiais dirbančiǐjǐ skaičius turi tik silpną ryšƳ. Vertinant naudą šalies 

ekonomikai, kuri yra išreiškiama sukurtos pridơtinơs vertơs dydžiu, didžiausią Ƴtaką šio rodiklio kitimui 

daro šalyje esančiǐ Ƴmoniǐ skaičius ir šiǐ Ƴmoniǐ apyvarta. Atlikus daugiamatę regresinę analizę 

išsiaiškinta, kad Ƴmoniǐ skaičiaus augimas yra apie 90 proc. priklausomas nuo likusiǐ rodikliǐ kaitos 

bei visi rodikliai yra siejami stipraus tiesioginio ryšio, reiškiančio, kad vienam rodikliui kintant, likę 

kis ta pačia kryptimi. 

4.2. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ plơtros galimybiǐ ekspertinis vertinimas 

Šio tyrimo tikslą pasiekti sunku vertinant tik kiekybinius rodiklius, nes jie neatspindi tikrǐjǐ 

verslo šakos atstovǐ nuomonơs ir lūkesčiǐ. Tam, kad būtǐ tiksliau Ƴvertinta automobiliǐ remonto 

Ƴmoniǐ situacija šalies ekonomikoje ir jǐ plơtros galimybơs, atliktas ekspertinơ apklausa, toliau 

aptariami gauti rezultatai.  

Bendroji informacija apie ekspertą 

Pirmieji trys anketos klausimai buvo skirti informacijos apie ekspertą gavimui. Pirmajame 

klausime teirautasi eksperto lyties, antrajame jo išsilavinimo, trečiajame darbinơs patirties metais. 

Gauti rezultatai pavaizduoti 9 paveiksle.  

 

9 pav. Bendroji informacija apie ekspertus 

Kaip matoma pateiktame paveiksle, didžioji dalis ekspertǐ yra vyrai, jie sudarơ 91 proc. 

respondentǐ, likusius 9 procentus sudaro viena tyrime dalyvavusi moteris.  

Pozityviai vertintinas ekspertǐ išsilavinimas ir turima profesinơ patirtis. Didižioji dalis ekspertǐ 

yra Ƴgiję bakalauro išsilavinimą (8 apklaustieji) arba aukštesnƳ negu balakauro išsilavinimą (3 

apklaustieji) ir šioje verslo sferoje dirba ilgiau negu 10 metǐ (8 apklausieji). Ʋgytas aukštasis 

išsilavinimas parodo, kad didžioji dalis ekspertǐ turi pakankamą kiekƳ teoriniǐ žiniǐ kaip valdyti ir 

plơtoti verslą bei suprasti verslo augimą skatinančias ir stabdančias aplinkybes, o didelis darbo stažas 
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suteikia praktines žinias - patirties privalumus, kadangi vadovai strateginius sprendimus gali priimti 

vadovaudamiesi praơjusiǐ laikotarpiǐ patirtimi, apsvarstydami ne tik ką pasiekti pavyko ar nepavyko, 

bet ir Ƴvertindami sơkmơs ar nesơkmơs priežastis, šitaip sumažindami neigiamǐ pasekmiǐ riziką 

ateityje.  

Naudos Lietuvos ekonomikai vertinimas 

Ketvirtasis klausimas skirtas Ƴvertinti ekspertǐ nuomonę apie automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ 

nešamą naudą šalies ekonomikai, bendras nuomonơs vertinimas pateikiamas 5 lentelơje. 

5 lentelơ. Bendras naudos šalies ekonomikai vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Atsakymas Vidurkis Mediana Moda 

1. Didơjantis verslo inovatyvumas ir 
technologijǐ plơtra 

3,09 3,00 3 

2. Dalyvavimas eksporto veikloje 2,18 2,00 2 

3. Dalyvavimas importo veikloje 3,18 3,00 3 

4. Didžiǐjǐ Ƴmoniǐ produkcijos realizavimas 2,82 3,00 3 

5. Darbo vietǐ suteikimas 3,73 4,00 3 

6. Daroma Ƴtaka makroekonominiams 
rodikliams 

3,18 3,00 4 

Šiame klausimǐ bloke buvo prašoma pateikti savo nuomonę, kokią naudą automobiliǐ remonto 

Ƴmonơs neša šalies ekonomikai per didơjančio verslo inovatyvumo, dalyvavimo eksporto ir importo 

veikloje, didžiǐjǐ Ƴmoniǐ produkcijos realizavimo, darbo vietǐ suteikimo ir daromos Ƴtakos šalies 

makroekonominiams rodikliams dimensijas. Ekspertǐ nuomone, didžiausia nauda teikiama suteikiant 

darbo vietas, bendras atsakymǐ vidurkis yra lygus 3,73. Bendra ekspertǐ nuomone Ƴmonơs neša 

panašią, šiek tiek didesnę nei vidutinę, naudą darant Ƴtaką šalies makroekonominiams rodikliams ir 

dalyvaujant importo veikloje. Be to, bendras ekspertǐ nuomonơs vertinimas atskleidơ, kad Ƴmoniǐ 

indơlis Ƴ šalies verslo inovatyvumo didơjimą ir technologijǐ plơtą yra vidutinis. Bendras ekspertǐ 

vertinimas atskleidơ, kad automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ nešama nauda dalyvaujant eksporto veikloje ir 

realizuojant didžiǐjǐ Ƴmoniǐ produkciją yra mažesnơ ngu vidutinơ, atsakymǐ vidurkiai yra lygūs 2,18 

eksporto veiklai ir 2,82 didžiǐjǐ Ƴmoniǐ produkcijos realizavimo vertinimui. 

Vidinių ir išorinių veiksnių, lemiančių automobilių remonto įmonių veiklos bei plėtros 

problemas, vertinimas 

Vertinant automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ išorơs faktorius, veikiančius jǐ veiklą, pirmiausia klausta 

apie šalyje galiojančios teisinơs bazơs pritaikymą verslui. Bendras nuomonơs vertinimas pateikiamas 6 

lentelơje.  

6 lentelơ. Bendras automobiliǐ remonto veiklą reglamentuojančios teisinơs bazơs vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Teisinơs bazơs rūšis Vidurkis Mediana Moda 

1. Kokybơs užtikrinimo  3,18 3,00 3 
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2. Sveikatos apsaugos 3,18 3,00 3 

3. Darbo santykiǐ reguliavimo 3,55 4,00 4 

4. Darbǐ saugos 3,82 4,00 4 

5. Mokestinơ bazơ 2,00 2,00 1
a
 

6. Aplinkosaugos 3,00 3,00 2
a
 

*x
a
- egzistuoja kelios modos vertơs, rodoma mažiausia. 

Kaip matoma, palankiausiai ekspertai vertina darbǐ saugą reglamentuojantƳ teisơs aktǐ rinkinƳ. 

Dažniausiai rinkosi atsakymą „4 (beveik tinkama verslo vystymui)“, o bendras atsakymǐ vidurkis yra 

3,82. Taip pat palankiai vertinama darbo santykius reglamentuojanti teisinơ bazơ, bendras atsakymǐ 

vidurkis siekia 3,55, didžioji dalis ekspertǐ pasirinko vertinimą „4 (beveik tinkama verslo vystymui)“. 

Šiek tiek geriau negu vidutiniškai vertinamos kokybơs užtikrinimą ir sveikatos apsaugą 

reglamentuojančios teisinơs bazơs, jǐ bendras vertinimas siekia po 3,18, o aplinkos apsaugos 

klausimus reguliuojantys teisơs aktai vertinami vidutiniškai. Prasčiausiai vertinama mokestinơ bazơ, 

daugiau negu trečdalis ekspertǐ (4 apklaustieji) teigia, jog mokestinơ bazơ yra visiškai nepritaikyta 

verslo vystymui, o bendras atsakymǐ vidurkis yra 2.  

Sekantis klausimǐ blokas buvo orientuotas Ƴ automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paklausos veiksniǐ 

vertinimą. Bendras ekspertǐ vertinimas pateikiamas 7 lentelơje.  

7 lentelơ. Bendras automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paklausos veiksniǐ vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Veiksnys Vidurkis Mediana Moda 

1. Dơl techninơs pažangos sumažơjusios 
vartotojǐ galimybơs remontą atlikti 
savarankiškai 

3,73 4,00 4 

2. Teikiamǐ paslaugǐ kaina 4,00 4,00 4
a
 

3. Gyventojǐ pajamǐ lygis 3,64 4 3
a
 

4. Konkurentǐ taikomos kainos 3,73 4,00 4 
*x

a
- egzistuoja kelios modos vertơs, rodoma mažiausia. 

Kaip matoma, visi pateikti paklausos veiksniai automobiliǐ remonto Ƴmones veikia stipriau negu 

vidutiniškai. Bendra ekspertǐ nuomonơ rodo, kad iš pateiktǐ veiksniǐ didžiausią Ƴtaką daro teikiamǐ 

paslaugǐ kaina, bendras atsakymǐ vidurkis yra lygus 4. Vertinant kiekvieno eksperto atsakymus 

matoma, jog 8 iš 11 respondentǐ mano, jog jǐ paslaugǐ kaina stipriau negu vidutiniškai arba 

reikšmingai veikia pirkơjǐ pasirinkimą atlikti automobiliǐ remontą Ƴmonơse. Šiek tiek mažesnę Ƴtaką 

daro konkurentǐ taikomos kainos (7 ekspertǐ nuomone, paklausa veikiama stipriau negu vidutiniškai 

arba reikšmingai) ir dơl techninơs pažangos sumažơjusios vartotojǐ galimybơs remontą atlikti 

savarankiškai (8 ekspertǐ nuomone, paklausa veikiama stipriau negu vidutiniškai arba reikšmingai). 

Abiejǐ veiksniǐ Ƴtaka vidutiniai Ƴvertinta po 3,73. Gyventojǐ pajamǐ lygis taipogi stipriau nei 

vidutiniškai veikia Ƴmoniǐ paklausą. Šio veiksnio atsakymǐ vidurkis yra lygus 3,64, 8 respondentai 

teigia, kad paklausa gyventojǐ pajamǐ lygio yra veikiama vidutiniškai arba stipriau negu vidutiniškai.  

Kitas ekspertams pateiktas klausimas skirtas automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paslaugǐ pasiūlos 

veiksniǐ vertinimui, bendras ekspertǐ vertinimas pateikiamas 8 lentelơje. 
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8 lentelơ. Bendras automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ pasiūlos veiksniǐ vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Veiksnys Vidurkis Mediana Moda 

1. Šalyje galiojanti mokesčiǐ ir teisinơ sistema 3,18 3,00 3 

2. Verslo finansavimo galimybơs 3,09 3,00 4 

3. Technologijǐ išsivystymo lygis 3,45 3,00 3 

4. Konkurentǐ kiekis 3,82 4,00 4 

5. Konkurentǐ taikomos kainos 3,64 4,00 4 

Vertinant bendrą ekspertǐ nuomonę matoma, kad labiausiai automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ veiklą 

veikia šakoje esantis konkurentǐ kiekis. Atsakymǐ vidurkis lygus 3,82, 3 respondentai teigia, kad 

konkurentǐ kiekis Ƴmoniǐ pasiūlą veikia reikšmingai, 4 respondendentai mano, kad pasiūla veikiama 

daugiau negu vidutiniškai. Taip pat svarbiu veiksniu laikomos konkurentǐ taikomos kainos, atsakymǐ 

vidurkis yra 3,64, daugiausia apklaustǐjǐ pasirinko atsakymą „4 (veikia stipriau nei vidutiniškai)“. Be 

to, stipriau nei vidutiniškai Ƴmonơs yra veikiamos technologijǐ išsivystymo lygio (bendras vidurkis 

3,45), šalyje galiojančios mokesčiǐ ir teisinơs sistemos (bendras vidurkis 3,18). Ekspertǐ nuomone, 

mažiausiai iš pateiktǐ veiksniǐ Ƴmoniǐ pasiūlą veikia verslo finansavimo galimybơs, nors bendras 

atsakymǐ vidurkis yra šiek tiek aukštesnis už vidutinƳ.  

Toliau nuspręsta pasiteirauti ekspertǐ nuomonơs apie Ƴtaką Ƴmoniǐ konkurencingumui darančius 

išorinius veiksnius, bendras nuomonơs vertinimas pateikiamas 9 lentelơje. 

9 lentelơ. Bendras išoriniǐ automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencingumą veiksniǐ vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Veiksnys Vidurkis Mediana Moda 

1. Taikomos kitǐ šaliǐ ekonominơs politikos 
priemonơs 

2,82 3,00 2
a 

2. Taikomos ES ekonominơs politikos ir 
rơmimo priemonơs 

2,18 2,00 3 

3. Taikomos Lietuvos ekonominơs politikos 
reguliavimo ir rơmimo priemonơs 

2,73 3,00 3 

4. Šalyje rengiamǐ darbuotojǐ kvalifikacijos 
kokybơ 

3,36 4,00 4 

5. Bendras šalies technologinis išsivystymas 3,00 3,00 3 

6. Neskaidraus verslo egzistavimas 4,55 5,00 5 

7. Gyventojǐ emigracija 3,27 3,00 3 

8. Politiniai-Ƴstatyminiai veiksniai 2,91 3,00 3 

9. Tiekơjǐ produkcijos kainos 3,73 4,00 4 

10 Bendras šalies ekonomikos lygis 3,64 4,00 3
a 

*x
a
- egzistuoja kelios modos vertơs, rodoma mažiausia. 

Kaip matoma, 6 iš 10 pateiktǐ veiksniǐ daro didesnę negu vidutinę Ƴtaką Ƴmoniǐ 

konkurencingumui. Didžiausią neigiamą Ƴtaką Ƴmoniǐ konkurencingumui daro neskaidraus verslo 

egzistavimas. Šio veiksnio bendras vertinimas yra didžiausias (Vidurkis 4,55, mediana 5,00, moda 5). 

Toks rezultatas nekelia nuostabos, kadangi nelegaliai dirbančios Ƴmonơs išvengia mokesčiǐ naštos, taip 

pat neskiria finansiniǐ ištekliǐ tinkamos darbo aplinkos, darbǐ saugos ir kitǐ sąlygǐ sudarymui, todơl 
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paslaugas gali siūlyti už mažesnę kainą. Net 7 ekspertai teigia, kad tokio verslo egzistavimas jǐ Ƴmoniǐ 

konkurencingumą veikia reikšmingai, 3 respondentǐ nuomone daroma Ƴtaka yra didesnơ negu vidutinơ. 

Kitas svarbus veiksnys yra iš tiekơjǐ perkamos produkcijos kainos, bendras atsakymǐ vidurkis yra 

3.73, didžioji dalis ekspertǐ pasirinko atsakymą „4 (veikia stipriau nei vidutiniškai)“, trijǐ apklaustǐjǐ 

nuomone, tiekơjǐ produkcijos kaina Ƴmoniǐ konkurencingumą veikia reikšmingai. Taip pat stipriau 

negu vidutiniškai Ƴmoniǐ konkurencingumą veikia bendras šalies ekonomikos lygis (vidurkis 3,64, 

mediana 4,00), šalyje rengiamǐ darbuotojǐ kvalifikacija (vidurkis 3,36, mediana 4,00) ir gyventojǐ 

emigracija (vidurkis 3,27, mediana 3,00). Vidutiniškai automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencingumą 

veikia bendras šalies technologinis išsivystymas (vidurkis 3,00), o kiti veiksniai laikomi 

nereikšmingais. Respondentǐ nuomone, politiniai-Ƴstatyminiai veiksniai konkurencingumą Ƴtakoja 

mažiau negu vidutiniškai (bendras atsakymǐ vidurkis 2,91). Dar mažesnę Ƴtaką daro kitǐ šaliǐ 

taikomos ekonominơs politikos priemonơs (bendras atsakymǐ vidurkis 2,82). ŠƳ veiksnƳ, kaip darantƳ 

reikšmingą Ƴtaką Ƴmoniǐ konkurencingumui Ƴvardijo tik vienas ekspertas. Ekspertǐ nuomone, 

mažiausią Ƴtaką Ƴmoniǐ konkurencingumui daro ES taikomos ekonominơs politikos ir rơmimo 

priemonơs (bendras atsakymǐ vidurkis 2,18, mediana 2,00). 

Sekančiu klausimu buvo siekiama atskleisti ekspertǐ nuomonę apie vidinius veiksnius, 

Ƴtakojančius Ƴmoniǐ konkurencingumą. Ekspertǐ nuomoniǐ bendras vertinimas pateiktas 10 lentelơje.  

10 lentelơ. Bendras vidiniǐ automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ konkurencingumą veiksniǐ vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Veiksnys Vidurkis Mediana Moda 

1. Reagavimas Ƴ konkurentǐ elgseną 3,73 4,00 4 

2. Ʋmonơs finansinơ padơtis ir kreditingumas 3,55 3,00 3 

3. Tinkamas žaliavǐ pasirinkimas pagal kainą, 
kokybę bei kitas charakteristikas 

4,27 4,00 5 

4. Tinkamas žmogiškǐjǐ ištekliǐ valdymas 4,18 4,00 5 

5. Vadovǐ ir darbuotojǐ kompetencijos lygis 4,55 5,00 5 

Ekspertams buvo pateikti 5 vidiniai veiksniai, darantys poveikƳ Ƴmoniǐ konkurencingumui ir, 

bendra apklaustǐjǐ nuomone, visǐ jǐ Ƴtaka yra didesnơ negu vidutinơ. Mažiausiai Ƴtaką darančiu 

veiksniu laikoma Ƴmoniǐ finansinơ padơtis ir kreditingumas (vidurkis 3,55, mediana 3,00). Stipresnę 

Ƴtaką daro Ƴmoniǐ reagavimas Ƴ konkurentǐ elgseną (vidurkis 3,73). Daugiau negu pusơ (6 apklaustieji) 

respondentǐ teigia, kad reagavimas Ƴ konkurentǐ elgesio pasikeitimus veikia Ƴmonơs 

konkurencingumą. Statistiškai reikšmingais veiksniais laikomas tinkamas ištekliǐ valdymas. 5 

respondentǐ nuomone, tinkamas darbuotojǐ valdymas daro reikšmingą Ƴtaką konkurencingumui 

(bendras atsakymǐ vidurkis 4,18, mediana 4,00), tiek pat respondentǐ pasisako, kad tinkamas žaliavǐ 

pasirininkimas taipogi Ƴtakoja Ƴmonơs konkurencingumą (bendras atsakymǐ vidurkis 4,27, mediana 

4,00). Svarbiausiu vidiniu Ƴmoniǐ konkurencingumo veiksniu, ekspertǐ nuomone, yra vadovǐ ir 
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darbuotojǐ kompetencijos lygis. Net 10 iš 11 ekspertǐ mano, kad vadovǐ ir darbuotojǐ kompetencija 

Ƴmonơs konkurencingumą veikia reikšmingiau negu vidutiniškai arba reikšmingai.  

Užduodant sekantƳ klausimą orientuotasi Ƴ Ƴmoniǐ būklơs vertinimą. Bendras atsakymǐ 

vertinimas pateiktas 11 lentelơje.  

11 lentelơ. Bendras automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ vadovǐ  nuomonơs apie Ƴmonơs būklę vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Teiginys Vidurkis Mediana Moda 

1. Gebơjimas prisitaikyti prie besikeičiančiǐ 
rinkos poreikiǐ 

3,64 4,00 4 

2. Teikiamǐ paslaugǐ platumas 3,55 4,00 4 

3. Investicijǐ Ƴ Ƴrenginius dydis ir galimybơs 3,27 3,00 3 

4. Galimybơs bendradarbiauti su valstybơs 
institucijomis sprendžiant iškilusias 
problemas ar kilus kitiems klausimams 

2,82 3,00 3 

5. Verslo finansavimo galimybơs (vidines ir/ar 

išorines) 
3,18 3,00 3 

6. Inovatyvumas, naujǐ technologijǐ 
pritaikymas ir naudojimas 

3,36 3,00 3 

7. Teikiamǐ paslaugǐ kainos ir kokybơs santykis 4,09 4,00 4 

8. Aptarnavimo ir paslaugǐ kokybơ 4,00 4,00 4 

9. Darbo jơgos kaina, lyginant su kitais veiklos 

sektoriais 

3,82 4,00 4 

10 Darbuotojǐ kvalifikacija 4,09 4,00 4 

Kaip matoma iš pateiktǐ duomenǐ, prasčiausiai Ƴmoniǐ vadovai vertina savo Ƴmonơs galimybes 

bendradarbiauti su valstybinơmis institucijomis, sprendžiant iškilusius klausimus (bendras atsakymǐ 

vidurkis 2,82, mediana 3,00). Šiǐ galimybiǐ geriau negu vidutiniškai nevertina nei vienas ekspertas, 6 

pasisako, kad vertina vidutiniškai, likę 5 apklaustieji teigia, kad galimybơs bendradarbiauti su 

valstybinơmis institucijomis yra žemesnơs nei vidutinơs. Ekspertai kiek geriau vertina verslo 

finansavimo galimybes (bendras atsakymǐ vidurkis 3,18, mediana 3,00), investicijǐ Ƴ Ƴrenginius dydƳ 

(bendras atsakymǐ vidurkis 3,27). Verslo inovatyvumą ir technologijǐ naujumą vadovai vertina 

skirtingai. Tik vienas ekspertas teigia, kad jo Ƴmonơje naudojamos technologijos yra labai geros ir 

nieko tobulinti nereikia, 3 ekspertǐ nuomone technologijos gali būti vertinamos geriau negu 

vidutiniškai. Vis dơlto, didžioji dalis ekspertǐ (6 apklaustieji) teigia, kad turimos technologijos gali 

būti vertinamos tik vidutiniškai. Geriau negu vidutiniškai Ƴmoniǐ vadovai vertina aptarnavimo ir 

paslaugǐ kokybę (vidurkis 4,00), teikiamǐ paslaugǐ kainos ir kokybơs santykƳ (vidurkis 4,09) ir 

darbuotojǐ kvalifikaciją (4,09).  

Paskutiniuoju klausimu buvo siekiama išsiaiškinti ekspertǐ nuomonę, kuriǐ valstybơs paramos   

ir reguliavimo priemoniǐ koregavimas padidintǐ verslo plơtros galimybes. Bendras ekspertǐ atsakymǐ 

vertinimas matomas 12 lentelơje. 
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12 lentelơ. Bendras valstybơs paramos ir reguliavimo priemoniǐ koregavimo Ƴtakos verslo plơtros galimybiǐ 
didinimui vertinimas 

Eil. 

Nr. 
Priemonơ Vidurkis Mediana Moda 

1. Didesnơ nelegaliai dirbančio verslo kontrolơ 4,45 5,00 5 

2. Lengvesniǐ sąlygǐ Ƴeiti Ƴ rinką sudarymas 3,00 3,00 3 

3. Ruošiamǐ darbuotojǐ mokymo metodǐ 
tobulinimas 

3,64 4,00 4 

4. Teisinơs bazơs koregavimas, pritaikant 
taisykles pagal veiklos pobūdƳ, organizacijos 
dydƳ, veiklos ciklą bei galimybes 

4,00 4,00 4 

5. Lengviau prieinama finansinơ parama verslui 3,91 4,00 5 

6. Vadovǐ švietimas verslo Ƴkūrimo ir valdymo 
klausimais 

3,45 4,00 4 

Kaip matoma iš pateiktǐ rezultatǐ, didesnơ nelegaliai ar iš dalies nelegaliai dirbančio verslo 

kontrolơ laikoma tinkamiausia valstybơs reguliavimo ir paramos priemone, galinčia padidinti 

automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ plơtros galimybes. Bendras ekspertǐ vertinimo vidurkis 4,45, net 7 

apklaustieji teigia, kad šio verslo kontrolơ verslo plơtros galimybes padidintǐ reikšmingai. Ekspertǐ 

teigimu, Ƴmoniǐ plơtros galimybes taip pat padidintǐ tesinơs bazơs koregavimas, reguliavimą pritaikant 

pagal Ƴmonơs dydƳ, veiklos pobūdƳ, ciklą bei esamas galimybes. Bendras atsakymǐ vidurkis yra 4,00, 

didžioji dalis respondentǐ (8 apklaustieji) mano, kad toks teisinơs bazơs koregavimas plơtros 

galimybes padidintǐ arba padidintǐ reikšmingai. Taip pat išryškơja, kad Ƴmoniǐ plơtros galimybiǐ 

didinimui reikšmingą teigiamą poveikƳ padarytǐ finansinơs paramos gavimo procedūrǐ 

supaprastinimas (bendras atsakymǐ vidurkis 3,91), vadovǐ švietimas verslo Ƴkūrimo ir valdymo 

klausimais (vidurkis 3,45) bei ruošiamǐ darbuotojǐ mokymo metodǐ tobulinimas (vidurkis 3,64). 

Vidutinę naudą suteiktǐ tik lengvesniǐ sąlygǐ Ƴeiti Ƴ rinką sudarymas.  

Apibendrinant ekspertǐ nuomones galima teigti, kad viena didžiausiǐ automobiliǐ remonto 

Ƴmoniǐ problemǐ yra nelegaliai ar iš dalies nelegaliai dirbančio verslo egzistavimas, neigiamai 

veikiantis tiek Ƴmoniǐ konkurencingumą, tiek ir plơtros galimybes. Ekspertǐ nuomone, didžiausia 

nauda šalies ekonomikai yra nešama per darbo vietǐ suteikimą. Lietuvoje egzistuojanti darbo santykius 

reglamentuojanti teisinơ bazơ vertinama geriausiai, o mokestinơs bazơs kokybơ vertinama labai prastai. 

Ʋmoniǐ paklausą labiausiai veikia teikiamǐ paslaugǐ kainą, o pasiūlą konkurentǐ kiekis. Taip pat 

išsiaiškinta, kad svarbiausias veiksnys, lemiantis Ƴmoniǐ konkurencingumą yra vadovǐ ir darbuotojǐ 

kompetencija.  

4.3. Lietuvos automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ PEST ir SSGG analiziǐ rezultatai 

Teorinơje darbo dalyje buvo identifikuoti automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paklausos bei pasiūlos 

veiksniai, nustatyta kokybơs svarba ir suja susijusios problemos, be to, Ƴvertinti konkurencingumą 

veikiantys faktoriai ir galimos šalies ir užsienio valstybiǐ ekonominơs politikos reguliavimo ar 
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paramos priemonơs. Atsižvelgiant Ƴ Lietuvoje veikiančiǐ automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros 

Ƴmoniǐ veiklos specifiką, veiklos perspektyvas lemiančius veiksnius ir išanalizavus ekspertǐ pateiktas 

nuomones sudaryta šiǐ Ƴmoniǐ jungtinơ PEST ir SSGG analizơ, išskiriant Ƴmoniǐ stiprybes, silpnybes, 

galimybes ir grơsmes, Ƴtakotas šalies politinơs, ekonominơs, socialinơs ir technologinơs aplinkos. 

Politinė aplinka 

Lietuvai nuo nepriklausomybơs atkūrimo būdingas politinis nestabilumas, kiekvienǐ rinkimǐ 

metu išrenkamos vis kitos partijos. Dơl šios priežasties šalies valdžios požiūris bei prioritetai nuolat 

keičiasi, o strateginiai planai dažnai lieka neƳvykdyti arba Ƴvykdyti ne iki galo. 2016 metais pirmą kartą 

rinkimus laimơjusi Lietuvos valstiečiǐ ir žaliǐjǐ sąjunga rinkiminơje kampanijoje išsikơlơ ambicingus 

tikslus, tačiau juos vykdyti trukdo visuomenơs pasipriešinimas, nesutarimas tarp koalicijos partneriǐ 

bei vyriausybơs ir Seimo komunikacijos spragos. Pasaulio banko duomenimis, politinio stabilumo 

Lietuvoje reitingas 2016 yra 71,4 proc. Rodiklis yra aukštesnis negu kitǐ Baltijos šaliǐ (Latvija 59,5%, 

Estija 68.6%), tačiau, lyginant su kitǐ, labiau išsivysčiusiǐ ir ekonomiškai stabilesniǐ vakarǐ ir šiaurơs 

valstybiǐ politinio stabilumo indeksais (Vokietija 71%, Norvegija 91,4%, Švedija 82.4%, Austrija 

72,9%) galima teigti, kad Lietuvos politinis nestabilumas gali daryti stiprǐ poveikƳ Ƴmoniǐ veiklai. 

Lietuvos vykdoma užsienio politika yra priklausoma ne tik nuo valstybơs valdžios institucijǐ, bet 

ir nuo ES bei NATO rekomenduojamǐ politikos gairiǐ. Lietuva 2004 metais tapo ES ir NATO nare. 

Būvimas šiose organizacijose iš dalies suteikia saugumo garantą tiek valstybơs saugumo, tiek 

ekonominiu požiūriu, tačiau Ƴpareigoja laikytis bendros užsienio politikos, kuri šiuo metu, dơl 

susiklosčiusiǐ politiniǐ aplinkybiǐ, yra dalinai nukreipta prieš buvusią vieną svarbiausiǐ Lietuvos 

tarptautinơs prekybos partneriǐ – Rusiją. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ veiklos rezultatus Rusijos 

vykdoma protekcionistinơ politika paveikơ neigiamai, kadangi automobiliǐ importas Ƴ šią valstybę, o 

vơliau Ƴ jos partneres Baltarusiją ir Kazachstaną, buvo pradơtas riboti tarifinơmis ir netarifinơmis 

priemonơmis.  

Dơl nestabilios politinơs aplinkos yra sunku Ƴgyvendinti užsibrơžtus strateginius tikslus ir 

valstybơs, ir Ƴmoniǐ mastu, kadangi nestabilumas neleidžia tinkamai prognozuoti aplinkos pasikeitimǐ. 

Politinơ aplinka Ƴmonơms reikšminga dơl Ƴvairiǐ priežasčiǐ. Verslas politinơje aplinkoje 

dažniausiai susiduria su žaliavǐ ar prekiǐ importo, pagamintǐ prekiǐ eksporto klausimais, taip pat 

svarbi valstybơs ir kitǐ valstybiǐ taikoma politika dơl ekonominio bendradarbiavimo, investicijǐ, 

sąlygǐ pradơti ar plơtoti verslą kitoje šalyje būvimas. Tiriant Lietuvos automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ 

išorinơs aplinkos ir ištekliǐ būklę iš politinơs perspektyvos sudaryta politinơs aplinkos stiprybiǐ, 

silpnybiǐ, galimybiǐ ir grơsmiǐ matrica. 13 lentelơje pateikiamas politinơs aplinkos stiprybiǐ, 

silpnybiǐ, galimybiǐ ir grơsmiǐ apibendrinimas. 
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13 lentelơ. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ politinơs aplinkos matrica (sudaryta autorơs) 

 

Didžiosios dalies ekspertǐ nuomone, Lietuvoje galiojanti teisinơ bazơ, reglamentuojanti 

aplinkosaugos, darbǐ saugos, darbo santykiǐ, sveikatos apsaugos bei kokybơs užtikrinimo taisykles yra 

pilnai, didesne dalimi ar vidutiniškai pritaikyta verslo gyvavimui ir vystymui, tačiau ekspertai labai 

nepalankiai vertina verslo mokesčiǐ dydƳ ir taikomas taisykles. TokƳ neigiamą požiūrƳ galima vertinti iš 

dviejǐ pusiǐ, pirmiausia išskiriant ne visiems verslo subjektams Ƴmanomus mokơti mokesčiǐ tarifus, 

antra, dơl verslo šakoje egzistuojančiǐ nelegaliai ar iš dalies legaliai dirbančiǐ verslǐ, vengiančiǐ 

mokơti tokio paties dydžio mokesčius ar laikytis tokiǐ pačiǐ teisinio reglamentavimo taisykliǐ, rinkoje 

vyksta nelygiavertơ konkurencinơ kova, nes nelegaliai dirbantis verslas, išvengdamas mokesčiǐ ir 

išlaidǐ verslo pritaikymui pagal Ƴstatymus, paslaugas gali teikti už mažesnę kainą.  

Dar viena opi politinơ problema yra kontroliuojančiǐ institucijǐ perteklius ir institucijǐ teisơs 

aktǐ nesutapimas. Vienas iš pastebơtǐ nesutapimǐ yra vartotojǐ teisiǐ apsaugos klausimai. Lietuvoje 

remonto paslaugǐ kokybơs priežiūrą vykdyti pavesta Valstybinei keliǐ transporto inspekcijai, tačiau, 

kilus vartotojo ir remonto Ƴmonơs ginčui, atsakinga inspekcija yra linkusi teigti, jog teisơs aktuose yra 

numatyta ne kokybơs vertinimo, o kontrolơs funkcija. 

Kalbant apie užsienio politiką, Lietuvos automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ vadovai nơra linkę 

naudotis ES skiriama parama ar suteikiamomis laisvơmis. Nors laisvas prekiǐ judơjimas palengvina 

verslo veiklą dơl importo muitǐ nebuvimo, tik labai maža dalis šios srities verslininkǐ yra linkusi 

pasinaudoti laisvo steigimo ar paslaugǐ teikimo laisve. Šalies ekonominiai-politiniai santykiai su 

 

 
Stiprybės: 

1. palanki teisinơ bazơ, reglamentuojanti taikomas 
aplinkosaugines, darbǐ saugos, darbo santykiǐ, 
sveikatos apsaugos bei kokybơs užtikrinimo 
taisykles. 
 

 

 

 

 
 

Silpnybės: 

1. labai nepalankiai vertinama mokesčiǐ klausimus 
reglamentuojanti teisinơ bazơ; 
2. nepakankama nelegaliai ar iš dalies legaliai 
dirbančiǐ verslininkǐ kontrolơ; 
3. palankiai vertinamos verslo ir valdžios institucijǐ 
bendradarbiavimo galimybơs; 
4. verslą iš dalies neigiamai veikianti kitǐ užsienio 
šaliǐ taikoma ekonominơ politika; 
5. kontorliuojančiǐ institucijǐ perteklius. 

Galimybės: 

1. teisinơs bazơs koregavimas, taisykles pritaikant 
pagal verslo dydƳ, veiklos ciklą, regioną bei 
galimybes; 
2. lengvesniǐ sąlygǐ Ƴeiti Ƴ rinką sudarymas; 
3. ruošiamos darbo jơgos mokymo metodǐ 
pritaikymas pagal esančias ir numatomas rinkos bei 
technologines sąlygas; 
4. didesnơs nelegaliai dirbančiǐ verslininkǐ kontrolơs 
vykdymas. 
 
 

Grėsmės: 

1. tinkamǐ teisinơs bazơs elementǐ keitimas verslui 
nepalankia linkme; 
2. griežtesnơs nelegaliai ar iš dalies legaliai dirbančiǐ 
verslininkǐ kontrolơs nevykdymas; 
3. sudarius lengvesnes Ƴơjimo Ƴ rinką sąlygas, gali 
reikšmingai padidiơti rinkos dalyviǐ kiekis, dơl kurio 
didơtǐ ir konkurencija tarp jau dirbančiǐ Ƴmoniǐ. 

 

 

 
 

Politinơ 
aplinka 
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kitomis šalimis (šiuo atveju ypač išskiriant Rusiją, Baltarusiją ir Kazachstaną) ir jǐ taikomi 

ekonominơs politikos ribojimai, dalies ekspertǐ nuomone, automobiliǐ remonto verslą veikia 

neigiamai. Nors Lietuva, kaip ES ir NATO narơ, politinius-ekonominius santykius vysto pagal 

nurodytǐ organizacijǐ rekomendacijas, verslui turơtǐ būti sudarytos sąlygos ar pateiktos 

rekomendacijos, kaip verslui būtǐ galima išvengti neigiamǐ šiǐ, dažniausiai sunkiai valdomǐ procesǐ, 

pasekmiǐ.  

Dơl šiǐ priežasčiǐ valstybơs prioritetais, siekiant verslo plơtros galimybiǐ sudarymo, turi tapti 

mokesčiǐ sistemos koregavimas, griežtinama nelegaliai ar iš dalies nelegaliai dirbančiǐ verslininkǐ 

kontrolơ, vykdomas verslo vadovǐ švietimas verslo klausimais. Svarbiausia, kad politinơje aplinkoje 

nebūtǐ bloginamos sąlygos, kurios šiuo metu yra vertinamos gerai, o sąlygos, kurias ekspertai vertina 

vidutiniškai ar neigiamai turi būti pritaikomos verslo vykdymui ir plơtojimui. 

Ekonominė aplinka 

Tiriant ekonominę Ƴmoniǐ aplinką svarbu aptarti pagrindinius šalies ekonominę būklę 

nusakančius rodiklius–BVP, infliacijos, palūkanǐ normǐ dinamiką bei gamybos veiksnius. 

Lietuvos banko duomenimis, 2017 metais numatomas 3,3 proc., 2018 metais 2,8 proc. BVP 

augimas. Vertinant parơjusiǐ laikotarpiǐ BVP kaitą, realusis BVP kilo 1,6 proc. 2015 metais ir 2,6 

proc. 2016 metais (Lietuvos pramonininkǐ konfederacija). Lietuvos Nacionalinơje darnaus vystymosi 

strategijoje numatyta, jog kasmetinis vidutiniškas 5–6 procentǐ BVP augimas leistǐ Lietuvai iki 2020 

metǐ pasiekti senǐjǐ ES valstybiǐ ekonominio išsivystymo lygƳ, fiksuotą 2020 metais. Kaip matoma, 

BVP augimo tempai yra lơtesni. 

Tarptautinio valiutos fondo kasmetinio tyrimo, kuriuo bandoma atskleisti problematiškiausius 

verslo aplinkos elementus rezultatai parodơ, kad 1,4 procento verslo vadovǐ mano, jog infliacija 

neigiamai veikia verslo aplinką. Lietuvoje prognozuojamas infliacijos augimas 2017 metais yra 3,2 

proc. 2018 metais didơs dar 2,2 proc. (Lietuvos bankas). Automobiliǐ remonto Ƴmonơs, veikiamos 

infliacijos tempǐ augimo patiria didesnius kaštus, dơl kuriǐ gali būti matomas kainǐ augimas.  

Gamybos veiksniai yra veikiami bendros šalies ekonominơs padơties. Šiuo atveju svarbus 

materialiǐ ištekliǐ kainǐ augimas ir darbo jơgos kainǐ augimas. Vidutinơs darbo sąnaudos 2016 metais, 

lyginant su 2008 metais, užaugo 28 proc., o Ƴmoniǐ išlaidos atsargoms ir paslaugoms pirkti augo ne 

taip ženkliai ir lyginant 2008 ir 2016 metus padidơjo 4 procentais. Darbo užmokesčio sąnaudǐ 

didơjimą taip pat Ƴtakojo minimalaus mơnesinio užmokesčio kilimas. 

Palūkanǐ norma ne finansǐ bendroviǐ paskoloms per pastaruosius metus (nuo 2016 m. spalio iki 

2017 m. spalio) užaugo 0,86 proc. ir paskutiniuoju tiriamu laikotarpiu siekơ 2,7 proc. Palūkanǐ norma 

svarbi Ƴmonơms, kadangi nuo jos priklauso organizacijǐ sprendimai skolintis lơšas verslo vystymui. 
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Stiprybės: 
1. remonto Ƴmonơs gali būti vadinamos "kriziniu verslu"; 
2. bendrame šalies automobiliǐ parke vyrauja seni 
automobiliai; 
3. palyginti žemas gyventojǐ pajamǐ lygis sąlygoja 
vartotojǐ pasirinkimą remontuoti senus automobilius, 
vietoje naujǐ Ƴsigijimo; 
4. keičiantis ekonominei padơčiai juntamas mažesnis 
neigiamas poveikis, lyginant su kitomis verslo šakomis; 
5. galimos vidinơs ir išorinơs verslo finansavimo 
galimybơs. 

Silpnybės: 
1. didelis Ƴmoniǐ skaičius; 
2. matoma tendencija, jog augant Ƴmoniǐ skaičiui mažơja 
apyvartos dalis, tenkanti kiekvienai Ƴmonei; 
3. šalies ekonominơ būklơ daro stiprǐ poveikƳ Ƴmoniǐ 
rezultatams; 
4. mažas informavimas ar domơjimasis valstybơs ir ES 
paramos gavimo galimybơmis. 
 

Galimybės: 
1. mažơjant Ƴmoniǐ skaičiui, gali būti didinamos 
kiekvieno verslo vieneto pajamos; 

2. jaunơjant šalies automobiliǐ parko amžiui, turimas 
technologijas pritaikyti pagal besikeičiančius rinkos 
poreikius; 

3. ekonomikos nuomūkio atveju taikyti paklausos 
valdymo metodus; 

4. ekonomikos kilimo atveju taikyti paklausos valdymo 
metodus. 

  

Grėsmės: 
1. greitas ekonomikos kilimas, dơl kurio gali būti nespơta 
prisitaikyti prie pasikeitusiǐ rinkos poreikiǐ; 
2. nepamatuotas darbo užmokesčio lygio augimas; 
3. stiprus ekonomikos nuosmūkis, dơl kurio sumažơtǐ 
investicijǐ galimybơs ir vartotojǐ pajamos. 
 

 

 

 

Ekonominơ 
aplinka 

Kiekvienai Ƴmonei ypatingai svarbi yra šalies ekonominơ aplinka, jos padơtis bei prognozơs. 14 

lentelơje sudaryta automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ ekonominơs aplinkos stiprybiǐ, silpnybiǐ, galimybiǐ ir 

grơsmiǐ matrica.  

14 lentelơ. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ ekonominơs aplinkos matrica (sudaryta autorơs) 

Kaip matyta tiriant Lietuvos automobiliǐ parko struktūrą, šalyje esančiǐ automobiliǐ vidutinis 

amžius yra 15 metǐ, todơl natūraliai susidaro sąlygos remonto verslui gyvuoti. TokƳ vidutinƳ 

automobiliǐ amžiǐ lemia šalies ekonominis išsivystymas, be to, svarbus faktas yra tai, jog Lietuva yra 

gana jauna valstybơ, Ƴ laisvos rinkos ekonomiką Ƴsiliejusi palyginti neseniai. Statistiniǐ duomenǐ 

tyrimo metu taip pat pastebơta, kad ekonominơs padơties kitimas daro mažesnę neigiamą Ƴtaką Ƴmoniǐ 

rezultatams, lyginant su kitomis verslo šakomis, tačiau pastebơta ir tendencija, jog didơjant šakoje 

veikiančiǐ Ƴmoniǐ kiekiui, mažơja kiekvienai Ƴmonei tenkanti pajamǐ dalis, todơl galima spręsti, kad 

šakoje veikia per daug tas pačias paslaugas teikiančiǐ dalyviǐ.  

Dar viena sąlyga, lemianti remonto Ƴmoniǐ sơkmę yra tai, kad šias Ƴmones galima vadinti 

„kriziniu“ verslu. Šiuo atveju, ekonomikos nuosmukiai ir žemas gyventojǐ pajamǐ lygis yra viena iš 

sąlygǐ, leidžiančiǐ šiam verslui gyvuoti, todơl labai svarbu, kad Ƴmoniǐ vadovai greitai reaguotǐ Ƴ 

ekonomikos pokyčius ir sektǐ šalies automobiliǐ parko struktūros dinamiką ir spơtǐ laiku prisitaikyti 

prie rinkos pokyčiǐ. Pabrơžtina, kad ekonomikos stagnacijos atveju verslininkai turi Ƴgyti 

konkurencinius pranašumus, taikyti paklausos valdymo metodus, teikiamǐ paslaugǐ kainas ir rūšƳ 

pritaikyti prie pablogơjusiǐ rinkos sąlygǐ. Ekonomikos kilimo atveju Ƴmoniǐ savininkai turi skirti 
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papildomas investicijas veiklos plơtimui ir taikyti pasiūlos valdymo metodus. Jaunơjant bendro šalies 

automobiliǐ parko amžiui, reikalingos investicijos Ƴ Ƴrangą ir darbuotojǐ ruošimą atlikti naujesnơs 

technologijos automobiliǐ remontą. 

Taip pat išskiriama valstybơs ir ES parama. Ekspertǐ nuomone, verslo plơtrai padơtǐ ir 

lengvesnis finansinơs paramos prieinamumas, ir nefinansinơs paramos priemoniǐ, tokiǐ kaip vadovǐ 

švietimas verslo Ƴkūrimo ir valdymo klausimais bei didesnio dơmesio ruošiamǐ darbuotojǐ mokymo 

metodǐ naujinimui ir pritaikymui darbo rinkai, suteikimas.   

Socialinė-kultūrinė aplinka 

Socialinơ-kultūrinơ aplinka Ƴmonơms svarbi dơl demografinio, ekologinio, išsilavinimo bei 

sveikatos apsaugos aspektǐ.  

Lietuvos demografinę padơtƳ veikia dvi jơgos, tai yra gyventojǐ skaičiaus kaita dơl gimstamumo 

ir mirtingumo dinamikos bei dơl gyventojǐ emigracijos. Lietuvos statistikos departamento duomenimis 

2016 m. lyginant su 2006 m., gyventojǐ skaičius sumažơjo 401 277 žmonơmis, iš jǐ daugiau nei pusơ 

(225 293 vnt. arba 56 proc.) yra darbingo amžiaus gyventojai. Departamento duomenimis, per 2014 

−2016 emigravusiǐ asmenǐ skaičius siekia beveik 323 tūkst. žmoniǐ.  

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje vis daugiau dơmesio skiriama sveikatos apsaugos sistemǐ 

tobulinimui. Leidinyje „Šalies sveikatos profilis 2017“ apibendrinti sveikatos apsaugos sistemos 

pokyčiai, Ƴvykę per pastaruosius metus. Teigiama, kad sveikatos priežiūros išlaidos, tenkančios vienam 

gyventojui, yra 1406 Eur. Išlaidas sveikatos apsaugai vertinant kaip BVP dalƳ matomas augimas, 

kadangi 2005 metais buvo skiriama 5,6 proc. nuo BVP, o 2016 metais skirta 6,5 proc. Neigiamai 

galima vertinti faktą, kad beveik trečdalis sveikatos apsaugos išlaidǐ yra padengiamos savomis 

lơšomis, taip pat vienas iš sveikatos apsaugos sistemos prioritetǐ lieka išlaidǐ vaistams mažinimas. 

Automobiliǐ remonto verslas yra neatsiejamas nuo ekologiniǐ aspektǐ vien dơl savo kilmơs. 

Ʋmonơse naudojamos žaliavos daro neigiamą poveikƳ aplinkai, tačiau siekiant jƳ sumažinti taikomos 

valstybơs reguliavimo formos aplinkosauginiu požiūriu, reglamentuojamas atliekǐ tvarkymas, mokami 

mokesčiai už taršą. Šioje vietoje svarbą Ƴgauna ir gyventojǐ požiūris Ƴ ekologiją, Ƴmones galintis 

paveikti dvejopai. Pirma, sąmoningi gyventojai renkasi paslaugǐ teikơjus, kurie užtikrina mažesnę žalą 

aplinkai, antra, vartotojai, siekiantys apsaugoti aplinką, pagal galimybes renkasi automobilio neturơti 

(mažơja Ƴmoniǐ paslaugǐ paklausa) ar Ƴsigyti automobilƳ varomą alternatyviu kuru, šiuo atveju 

Ƴmonơms reikalingos papildomos investicijos Ƴ Ƴrangą, skirtą dirbti su pažangesnơmis technologijomis 

ir darbuotojǐ kvalifikacijos kơlimą.  

Lietuvos darbo biržos teigimu (2017), 49 procentai darbdaviǐ susiduria su kvalifikuotos darbo 

jơgos stygiumi. Pozityviai vertinamas profesinio išsilavinimo siekiančiǐ asmenǐ kiekio kilimas, 

kadangi 2016 m., lyginant su 2007 m., asmenǐ Ƴgijusiǐ profesinƳ išsilavinimą skaičius užaugo 30 

procentǐ. Darbo jơgos išsilavinimas yra svarbi problema, kadangi Pasaulio banko atlikto tyrimo 
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duomenimis, 9 procentai apklaustǐ Ƴmoniǐ vadovǐ neadekvačiai parengtą darbo jơgą laiko vienu 

problematiškiausiǐ verslo aplinkos elementǐ.  

Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ socialiniai-kultūrinei aplinkai apibendrinti sudaryta stiprybiǐ, 

silpnybiǐ, galimybiǐ ir grơsmiǐ matrica (15 lentelơ). 

15 lentelơ. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ socialinơs-kultūrinơs aplinkos matrica (sudaryta autorơs) 

 

Vienas svarbiausiǐ socialinơs-kultūrinơs aplinkos aspektǐ yra darbo vietǐ suteikimas. Kaip 

matyta iš statistiniǐ duomenǐ tyrimo, suteiktǐ darbo vietǐ skaičius auga kasmet, o vertinant ekspertǐ 

nuomonę, darbdaviai yra patenkinti turimos darbo jơgos kvalifikacija. Nepaisant to, kad darbdaviai 

turimǐ darbuotojǐ kvalifikaciją vertina gerai, profesinio rengimo Ƴstaigose ruošiamǐ darbuotojǐ 

mokymo metodǐ tobulinimą laiko vienu iš aspektǐ, kurie galơtǐ pagerinti Ƴmoniǐ plơtros galimybes. 

Darbo jơgos trūkumą, sukeltą emigracijos, Ƴmoniǐ vadovai gali užpildyti samdydami darbuotojus iš 

trečiǐjǐ šaliǐ, tačiau klausimas, ar tai būtǐ socialiai atsakinga atsižvelgiant Ƴ tai, kad Lietuvoje 

darbingǐ asmenǐ, neturinčiǐ darbo vietos 2016 metais skaičius siekơ 116,2 tūkst. Dơl šios priežasties 

valstybơs valdžios ir Ƴmoniǐ vadovǐ prioritetu sprendžiant darbuotojǐ trūkumo klausimus turi tapti  

darbo jơgos kvalifikacijos pritaikymas darbo rinkai.  

Kitas svarbus sociokultūrinis veiksnys yra gyventojǐ požiūrio Ƴ aplinkos apsaugą ir poveikio 

aplinkai pasikeitimas. Nacionalinơje darnaus vystymosi strategijoje nurodytas valstybơs siekis sukurti 

teisines ir ekonomines sąlygas, lemsiančias mažiau teršiančio aplinką transporto vystymą. Didơjantis 

gyventojǐ sąmoningumas dơl automobiliǐ daromos žalos aplinkai gali paveikti automobiliǐ remonto 

Ƴmones dvejopai. Gyventojai gali rinktis atsisakyti visǐ arba dalies šeimos automobiliǐ, taip pat 

galimas automobiliǐ keitimas Ƴ mažiau aplinką teršiančias transporto priemones. Pastarasis vartotojǐ 

pasirinkimas remonto Ƴmones priverstǐ tobulinti turimą Ƴrangą, Ƴsigyti naujus Ƴrenginius, pritaikytus 

naujǐ technologijǐ remontui ir investuoti Ƴ darbuotojǐ apmokymus. Ʋmonơms, sugebančioms greitai 

reaguoti Ƴ vartotojǐ poreikiǐ pasikeitimus, tai gali tapti plơtros galimybe, tačiau šiai sąlygai Ƴvykdyti 

labai svarbi tiek aukšta vadovǐ kompetencija, tiek Ƴmonơs finansinơs galimybơs. 

Stiprybės: 
1. aplinkosaugos taisykliǐ laikymasis; 
2. suteiktǐ darbo vietǐ skaičiaus augimas; 
3. pakankama srities darbo jơgos pasiūla ir 
kvalifikacija; 
4. vadovǐ kompetencija. 

Silpnybės: 
1. blogơjanti demografinơ situacija. 
 

  

Galimybės: 
1. darbuotojǐ trūkumo kompensavimas samdant 
darbuotojus iš trečiǐjǐ šaliǐ; 
2. greitas reagavimas Ƴ vartojimo pokyčius; 
3. dalyvavimas pritaikant mokymo metodus pagal 
rinkos poreikius 
 
 

Grėsmės: 
1. automobiliǐ kiekio mažơjimas dơl gyentojǐ 
požiūrio Ƴ aplinkosaugą pasikeitimo; 
2. emigracijos sukeltas darbo jơgos trūkumas. 
 
 
 
 

Socialinơ-kultǌrinơ 
aplinka 
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Technologinė aplinka 

Šiais laikais technologijǐ ir inovacijǐ taikymas tapo neatsiejama tiek valstybơs, tiek verslo 

sơkmơs dalimi. Technologiniǐ inovacijǐ plơtojimas yra viena svarbiausiǐ Lietuvos Nacionalinơs 

darnaus vystymosi strategijos gairiǐ. Tiriant technologinę aplinką svarbu aptarti valstybơs taikomą 

inovacijǐ politiką, investicijas Ƴ jas bei technologiniǐ pokyčiǐ pritaikymą.  

Ʋmoniǐ apsisprendimas diegti inovacines technologijas labai priklauso nuo valstybơs vykdomos 

politikos šiuo klausimu. Statistikos departamento duomenimis, 2008–2010 metais pagrindiniai 

veiksniai, trukdę Ƴmonơms diegti inovacijas savo veikloje buvo lơšǐ trūkumas (28,7 proc. Ƴmoniǐ), per 

aukšta inovacijos kaina (29,6 proc. Ƴmoniǐ), poreikio nebūvimas, nes tenkino ankščiau diegtos 

inovacijos (20,8 proc. Ƴmoniǐ) arba inovacijǐ paklausos nebūvimas (16,5 proc. Ƴmoniǐ). Taip pat 

Ƴmonơs susidūrơ su sunkumais ieškant partneriǐ inovacinei veiklai, randant kvalifikuotą personalą, be 

to, nebuvo juntamas vartotojǐ poreikis inovacinơs prekơms ar paslaugoms.  

Lơšǐ trūkumo problemas Ƴmonơs gali spręsti pretenduodamos gauti paramą technologiniǐ 

inovacijǐ diegimui. 2008 metais pradơta taikyti pelno mokesčio lengvata inovacijas diegiančios 

Ƴmonơms, be to, inovacijas diegiančios Ƴmonơs turi teisę pretenduoti Ƴ valstybơs arba ES teikiamą 

paramą. Statistikos departamento duomenimis Ƴmoniǐ, gavusiǐ savivaldybiǐ paramą inovacinei veiklai 

nuo 2006–2008 m. laikotarpio iki 2012–2014 metǐ laikotarpio skaičius auga. Pirmuoju minơtu 

laikotarpiu paramą gavo 1,9 proc. Ƴmoniǐ, o antruoju jau 2,7 proc. Valstybơs teikiama parama 

atitinkamais laikotarpiais pasinaudojo 5,8 ir 10,4 proc. Ƴmoniǐ, o ES paramą gavo 8,2 ir 9,5 proc. 

Ƴmoniǐ. Kaip matoma, labiausiai išaugo Ƴmoniǐ, pasinaudojusiǐ valstybơs parama kiekis. Vertinant ES 

struktūriniǐ lơšǐ paramą, vien dơl paramos priemonơs „Inovaciniai čekiai“ gavimo tinkamas paraiškas 

pateikusios 245 Ƴmonơs gavo didesnę nei 754 tūkst. Eur. paramą.  

Siekiant Ƴvertinti Lietuvoje veikiančiǐ automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ padơtƳ šalies technologinơje 

aplinkoje sudaryta silpnybiǐ, stiprybiǐ, galimybiǐ bei grơsmiǐ matrica (16 lentelơ).  

16 lentelơ. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ technologinơs aplinkos matrica (sudaryta autorơs) 

 

Stiprybės: 
1. investicijos Ƴ tinkamas technologijas. 
 

Silpnybės: 
1. paramos inovaciniǐ technologijǐ diegimui 
nenaudojimas; 

2. teigiamas jau turimǐ technologijǐ 
vertinimas. 

Galimybės: 
1. inovacijǐ ir naujǐ technologijǐ svarbos 
pripažinimas; 
2. paramos inovaciniǐ technologijǐ diegimui 
gavimas. 

 

 

 

Grėsmės: 
1. nesuvokta inovaciniǐ technologijǐ svarba; 
2. mažas inovacijǐ poreikis; 
3. maža biudžeto skiriama dalis. 

 

 

 

Technologinơ 
aplinka 
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Kaip matyta ekspertǐ apklausos vertinimo metu, didžioji dalis Ƴmoniǐ vadovǐ yra patenkinti 

turimomis technologijomis. Kadangi visǐ Ƴmoniǐ valdomas technologijas Ƴvertinti kompleksiškai yra 

sunku, tai galima laikyti veiklos sektoriaus atstovǐ stiprybe ir silpnybe vienu metu. Ʋmonơms, kurios 

investuoja Ƴ technologijas ir domisi jǐ tobulơjimu, tai tampa stiprybe, nes prisidedama prie poveikio 

aplinkai mažinimo, technologijǐ naudojimas sumažina kaštus, be to, šitaip galima Ƴgyti konkurencinƳ 

pranašumą, tokiǐ pačiǐ ar panašiǐ technologijǐ naudojimas suteikia galimybes teikti kokybiškesnes 

paslaugas negu teikia konkurentai. Teigiamas turimǐ technologijǐ vertinimas tampa tǐ Ƴmoniǐ 

silpnybe, kuriǐ turimǐ technologijǐ kokybơ yra pervertinama dơl pačiǐ vadovǐ subjektyvaus požiūrio 

ir inovaciniǐ technologijǐ svarbos bei naudos nesupratimo. 

Didžiulơ verslo šakos silpnybơ yra paramos inovaciniǐ projektǐ diegimui nenaudojimas arba 

mažas naudojimas. Statistikos departamento tyrimǐ, kurie aprơpia 2006−2008, 2008−2010, 2010−2012 

ir 2012–2014 metǐ laikotarpius, duomenimis, verslo šakos, Ƴ kurią Ƴeina ir transporto priemoniǐ 

remonto Ƴmonơs, paramos pasisavinimas buvo žemas. Savivaldybiǐ teikiama parama 2006−2008 metǐ 

laikotarpiu pasinaudojo vos 0,9 proc. Ƴmoniǐ, 2010−2012 metais Ƴmoniǐ dalis išaugo iki 2,6 procentǐ, 

tačiau 2008−2010 ir 2012–2014 metǐ laikotarpiais šia parama nebuvo pasinaudota iš viso. Valstybơs 

biudžeto teikiamos paramos Ƴsisavinimas taip pat yra buvo vangus. Parama buvo pasisavinta visais 

tiriamais laikotarpiais, ja pasinaudojo atitinkamai 0,3%, 2,3%, 7,4%, 1,7% Ƴmoniǐ. Naudojimasis ES 

teikiamomis paramos priemonơmis gerai vertinamas gali būti tik 2008−2010 laikotarpiu, kai G 

sekcijos Ƴmonơs sudarơ 25,6 procento iš visǐ paramą gavusiǐ Ƴmoniǐ. Tačiau kitais laikotarpiais 

paramos Ƴsisavinimas taip pat vangus, nuo 1 proc. 2006−2008  metǐ laikotarpiu iki 6,7 proc. 

2010−2012 metǐ laikotarpiu. Teigiamai vertinamas gali būti Ƴmoniǐ naudojimasis ES paramos 

programos lơšomis, skirtomis moksliniams tyrimams ir eksperimentinei veiklai. Nors pirmaisiais 

dviem laikotarpiais šios verslo sekcijos Ƴmonơs parama nesinaudojo iš viso, paskutiniais dviem 

laikotarpiais maža dalis Ƴmoniǐ ja pasinaudojo.  
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IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS 

1. Bendro Lietuvos automobiliǐ parko struktūra ir amžius sudaro natūralias sąlygas automobiliǐ 

remonto Ƴmoniǐ veikimui ir gyvavimui. Ʋmoniǐ gebơjimas prisitaikyti prie besikeičiančiǐ rinkos 

sąlygǐ atskleidžia jǐ dinamiškumą. Automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ apyvartos, skaičiaus, sukurtos 

pridơtinơs vertơs, Ƴdarbintos darbo jơgos ir kiti makroekonominiai rodikliai yra nuolat kintantys, 

veikiami politikiǐ, socialiniǐ, technologiniǐ nei ekonominiǐ procesǐ kaitos; 

2. Ʋvertinus ekonominơs krizơs pasekmes veikiant makroekonominius automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ 

rodiklius daroma išvada, kad ekonomikos nuosmukis šias Ƴmonơs paveikơ mažiau negu matomas 

vidutinis poveikis kitǐ verslo šakǐ Ƴmoniǐ makroekonomikos rodikliams. Taip pat pastebơta 

neigiama tendencija, jog didơjant automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ skaičiui, apyvartos dalis, tenkanti 

vienai Ƴmonei, yra mažesnơ; 

3. Pagrindinơmis problemomis, su kuriomis susiduria automobiliǐ remonto ir techninơs priežiūros 

paslaugas teikiančios Ƴmonơs, galima Ƴvardinti teisinƳ ir mokestinƳ reguliavimą, Lietuvos ir Rusijos 

politiniǐ-ekonominiǐ priemoniǐ taikymo Ƴtaką. Verslo barjeru taip pat gali tapti bendro Lietuvos 

automobiliǐ parko naujinimas, dơl kurio tinkamo remonto atlikimui yra reikalingos papildomos 

investicijos Ƴ naujas technologijas bei darbuotojǐ tobulinimą. Taip pat matoma kompetentingǐ 

darbuotojǐ stokos grơsmơ, šis trūkumas gali būti sukeltas darbo jơgos emigracijos ir netinkamo 

mokymo metodǐ koregavimo, nepritaikant jǐ pagal dabartinius ir numatomus rinkos pokyčius; 

4. Atliekant mokslinơs literatūros analizę buvo aptarti remonto Ƴmoniǐ sampratos, kokybơs vertinimo, 

paklausos ir pasiūlos,  konkurencijos ir konkurencingumo, šalies ir užsienio ekonominơs politikos 

bei strategijos kūrimo teoriniai aspektai. Padaryta išvada, jog automobiliǐ remonto Ƴmonơs yra 

Ƴmonơs, atliekančios techninę priežiūrą tam tikrais laiko intervalais, norint išvengti automobilio 

gedimo arba atliekančios remontą, kuriuo atkuriama tinkama transporto priemonơs techninơ būklơ. 

Nustatyta, kad automobiliǐ remonto kokybơ yra vertinama ne tik pagal techninius parametrus, bet 

ir pagal suteiktą pasitenkinimą vartotojui, kuris yra lemiamas sumokơtos kainos, aptarnavimo 

kokybơs bei kultūros ir kitǐ aspektǐ. Teoriškai Ƴmoniǐ paklausą veikia prekơs (paslaugos) bei jos 

substitutǐ kainos, gyventojǐ pajamǐ lygis, techninơ pažangos ir mechanizmǐ sudơtingumo 

didơjimo. Paklausos valdymui gali būti naudojami metodai, tokie kaip laiko valdymas, 

diferencijuotǐ kainǐ taikymas ar papildomǐ paslaugǐ teikimas. Šiǐ Ƴmoniǐ pasiūlą gali veikti 

technologinơ pažanga, galiojanti mokesčiǐ sistema, Ƴmonơs finansinơ padơtis, gamybos veiksniǐ 

kaina bei konkurentǐ skaičius. Ʋmoniǐ paslaugǐ pasiūlos valdymui rekomenduojama pagal darbǐ 

apimtis pritaikyti žmogiškǐjǐ ištekliǐ kiekƳ, paslaugǐ pirkimą, paruošiant darbuotojus atlikti 

platesnƳ darbǐ spektrą ar kitus pasiūlos valdymo metodus.  

5. Išanalizavus mokslinę literatūrą Ƴmoniǐ konkurencingumo klausimu galima teigti, kad 

konkurencingumą lemia vidiniai ir išoriniai veiksniai. Svarbiausiais išoriniais veiksniais galima 
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laikyti šalies ekonomikos lygƳ, politinius–Ƴstatyminius veiksnius, sociokultūrinius veiksnius, tokius 

kaip gyventojǐ emigracija ar požiūris Ƴ nelegalǐ ar iš dalies nelegalǐ verslą ir šalies technologinƳ 

išsivystymą, nuo kurio priklauso inovacijǐ prieinamumas, galimybơs jas diegti ir darbuotojǐ 

parengimas. Pagrindiniais vidiniais konkurenciją Ƴtakojančiais veiksniais laikomi valdymo 

struktūrǐ gebơjimai, kompetencija bei lankstus požiūris, efektyvus ištekliǐ valdymas, padedantis 

sumažinti paslaugǐ teikimo savikainą neprarandant norimos paslaugǐ kokybơs bei Ƴmonơs 

finansinơ padơtis ir kreditingumas. Nustatyta, kad automobiliǐ remonto veikloje Ƴmoniǐ 

konkurencingumą Ƴtakoja vidiniǐ ir išoriniǐ veiksniǐ sintezơ, todơl siekiant sơkmingai konkuruoti 

rinkoje svarbu atsižvelgti tiek Ƴ vidinius, tiek Ƴ išorinius veiksnius. 

6. Automobiliǐ remonto Ƴmonơs susiduria su šalies ir kitǐ valstybiǐ ekonominơs politikos reguliavimo 

ir paramos formǐ Ƴtaka, kadangi Ƴmonơs su jais susiduria visuose veiklos cikluose. Tiriant 

Lietuvoje taikomą teisinƳ reguliavimą atskleista, kad Ƴmonơs susiduria su teisinơs bazơs 

nesuderinamumu ir biurokratinio mechanizmo atstovǐ pertekliumi, tačiau Ƴmonơs susiduria ne tik 

su reguliavimo, bet ir su paramos priemoniǐ taikymu. Parama gali būti finansinơ (mokesčiǐ 

mažinimas, lengvatinơs paskolos, darbo vietǐ subsidijavimas ir pan.) ir nefinansinơ (infrastruktūros 

kūrimas, verslininkǐ ir darbuotojǐ švietimas, laisvos prieigos prie viešǐjǐ pirkimǐ sudarymas ir 

pan.). Ši parama gali būti vykdoma per valstybines, regionines ar savivaldybiǐ valdžios struktūras.  

Kalbant apie užsienio šaliǐ politiką pagrindiniais subjektais laikomos ES ir NVS valstybơs. 

Atskleistos pagrindinơs ES teikiamos laisvơs: laisvo kapitalo judơjimo, laisvo prekiǐ judơjimo, 

laisvo darbuotojǐ judơjimo ir Ƴsteigimo ir paslaugǐ teikimo laisvơ. 

7. Atliktame ekspertǐ nuomoniǐ tyrime dalyvavo 11 automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ vadovǐ, turinčiǐ 

aukštąjƳ bakalauro arba aukštesnƳ išsilavinimą ir verslo šakoje dirbantys ilgiau negu tris metus. 

Tyrimas atskleidơ, kad automobiliǐ remonto Ƴmonơs šalies ekonomikai didžiausią teigiamą Ƴtaką 

suteikia per darbo vietǐ kūrimą. Vertindami verslą reglamentuojančią teisinę bazę palankiausiai 

Ƴvertino darbo santykius reglamentuojančią bazę, o prasčiausiai mokestinę bazę. Bendra ekspertǐ 

nuomone, Ƴmoniǐ paklausą labiausiai veikia teikiamǐ paslaugǐ kaina, o mažiausią poveikƳ daro 

gyventojǐ pajamǐ lygis. Ʋmoniǐ pasiūla labiausiai veikiama konkurentǐ ir jǐ taikomǐ kainǐ, 

mažiausią Ƴtaką pasiūlai daro išorinio verslo finansavimo galimybiǐ būvimas. Bendra ekspertǐ 

nuomone, svarbiausi išoriniai konkurencingumą lemiantys veiksniai yra neskaidraus verslo 

egzistavimas (neigiamas poveikis konkurencingumui), tiekơjǐ produkcijos kainos ir bendras šalies 

ekonomikos lygis. Svarbiausiais vidiniais veiksniais, lemiančiais Ƴmoniǐ konkurencingumą, 

Ƴvardijami vadovǐ ir darbuotojǐ kompetencijos lygis, tinkamas žaliavǐ pasirinkimas pagal kainą, 

kokybę ir kitas charakteristikas, taip pat svarbus konkurencingumo veiksnys yra tinkamas 

žmogiškǐjǐ ištekliǐ valdymas. Ekspertai, vertindami savo Ƴmoniǐ būklę geriausiai Ƴvertino turimǐ 

darbuotojǐ kvalifikaciją ir teikiamǐ paslaugǐ kainos ir kokybơs santykƳ. Blogiausiai vertinamos 
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Ƴmoniǐ galimybơs bendradarbiauti su valstybinơmis institucijomis. Ekspertǐ taip pat buvo 

klausiama jǐ nuomonơs, kaip valstybơs reguliavimo ir paramos priemoniǐ koregavimas padidintǐ 

Ƴmoniǐ plơtros galimybes. Bendra ekspertǐ nuomone labiausiai plơtros galimybes padidintǐ 

didesnơ nelegaliai dirbančio verslo kontrolơ ir teisinơs bazơs koregavimas, taisykles pritaikant 

pagal Ƴmonơs dydƳ, veiklos ciklą, pobūdƳ ir Ƴmonơs galimybes.  

8. Sudaryta PEST analizơ, papildyta SSGG analizơs elementais atskleidơ, kad politinơje aplinkoje 

Ƴmoniǐ stiprybơs yra palankiai vertinama teisinơ bazơ reglamentuojanti aplinkosaugos, darbo 

santykiǐ, kokybơs bei sveikatos apsaugos klausimus. Silpnybơmis laikoma labai nepalankiai 

vertinama mokesčiǐ teisinơ bazơ, nelegalaus verslo kontrolơ, neigiamą Ƴtaką daranti kai kuriǐ šaliǐ 

ekonominơ politika ir kontroliuojančiǐ institucijǐ perteklius. Galimybơmis laikomas teisinơs bazơs 

koregavimas, lengvesniǐ sąlygǐ Ƴeiti Ƴ rinką sudarymas, ruošiamos darbo jơgos mokymo metodǐ 

tobulinimas, didesnơ nelegaliai dirbančiǐ verslininkǐ kontrolơ. Grơsmơmis taptǐ šiuo metu tinkamǐ 

teisinơs bazơs elementǐ koregavimas Ƴmonơms nepalankia linkme,  paramos teimo sumažinimas 

arba panaikinimas, nelegalaus verslo kontrolơs nedidinimas. Ekonominơje aplinkoje išskirtos 

Ƴmoniǐ šios Ƴmoniǐ stiprybơs: „krizinio verslo“ etiketơ, bendro šalies autoparko būklơ, mažesnis 

negu šalies vidutinis reagavimas Ƴ ekonomikos blogơjimą, galimos vidinơs ir išorinơs verslo 

finansavimo galimybơs. Silpnybơmis išskirtas didelis Ƴmoniǐ skaičius, mažơjanti Ƴmonei tenkanti 

apyvartos dalis, augant Ƴmoniǐ skaičiui. Pagrindinơmis galimybơmis laikomas apyvartos didinimas 

mažinant Ƴmoniǐ skaičiǐ. Tap pat svarbu, kad naujơjant automobiliǐ parkui, verslui būtǐ suteikta 

finansinơ ir nefinansinơ parama technologijǐ atnaujinimui. Grơsmơmis išskirtas greitas ekonomikos 

kilimas, dơl kurio Ƴmonơs gali nespơti pritaikyti ištekliǐ pasikeitusioms rinkos sąlygoms, 

nepamatuotas darbo užmokesčio augimas ir greitas ekonomikos smukimas, sumažinantis gyventojǐ 

pajamas ir investicijǐ galimybes. Socialinơje aplinkoje Ƴmoniǐ stiprybe laikomas suteikiamǐ darbo 

vietǐ augimas, vadovǐ kompetencija ir teigiamai vertinama darbo jơgos kokybơ, silpnybe 

Ƴvardijama blogơjanti demografinơ padơtis. Technologinơje aplinkoje išskiriant Ƴmoniǐ stiprybes ir 

silpnybes susidurta su turimos technologijos vertinimo problema. Vengiant objektyvios nuomonơs 

pateikimo apie valdomos Ƴmonơs technologijǐ kokybę, šis veiksnys laikomas ir stiprybe, ir 

silpnybe. Stiprybe jis taikomas tuomet, kai turimos technologijos išties yra kokybiškos ir tinkamos, 

silpnybe tampa tuo atveju, kai technologijos vertinamos gerai tik dơl vadovo objektyvaus požiūrio. 

Silpnybe taip pat išskiriamas valstybơs ir ES paramos nenaudojimas arba menkas naudojimas 

diegiant technologines inovacijas. Galimybơmis laikoma inovacijǐ svarbos pripažinimas ir 

paramos siekimas, grơsmơmis  nesuvokta technologiniǐ inovacijǐ svarba verslui, mažas inovacijǐ 

poreikis ir maža inovacijoms skiriama biudžeto dalis.  
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1 PRIEDAS. AUTOMOBILIǏ REMONTO ƲMONIǏ SVARBOS LIETUVOS EKONOMIKAI IR 
PLƠTROS GALIMYBIǏ TYRIMAS 

Gerbiamas eksperte, 

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Verslo ekonomikos 

magistro studijǐ programos studentơ Julija Urbanavičienơ. Mano baigiamojo darbo tema "Automobiliǐ 

remonto Ƴmoniǐ svarba Lietuvos ekonomikai ir plơtros galimybơs". Kviečiu Jus dalyvauti ekspertinơje 

apklausoje, kurios rezultatai man padơs Ƴvertinti Lietuvos automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ plơtros 

galimybes ir problemas.  

Tyrimo tikslas -  Ƴvertinti automobiliǐ technine priežiūra ir remontu veiklą vykdančio verslo 

indơlƳ Ƴ Lietuvos ekonomiką ir šio verslo plơtros galimybes.  

Klausimynas anoniminis. Apklausos duomenys bus analizuojami apibendrintai, todơl 

konfidencialumas garantuojamas. 

Iš anksto dơkoju už Jūsǐ atsakymus ir sugaištą laiką.  

1. Jǌsǐ lytis: 

□ vyras 

□ moteris 

2. Jǌsǐ išsilavinimas: 

□ profesinio ugdymo 

□ aukštasis (bakalauro, profesinio bakalauro) 

□ aukštasis (magistro, daktaro laipsnis) 

3. Jǌsǐ darbinơ patirtis metais: 

□ iki 3 metǐ 

□ nuo 3 iki 10 metǐ 

□ 10 metǐ ir daugiau 

4. Kokią, Jǌsǐ nuomone, naudą Lietuvos ekonomikai teikia automobiliǐ remonto Ƴmonơs? (1 

– labai mažą; 2 – mažesnę negu vidutinơ; 3 – vidutinę; 4 – didesnę negu vidutinę; 5 – labai 

didelę). 

Eil. 

Nr. 
Naudos Lietuvos ekonomikai vertinimas Balai 

1. Daroma Ƴtaka makroekonominiams rodikliams 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Darbo vietǐ suteikimo 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Didžiǐjǐ Ƴmoniǐ produkcijos realizavimo 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Dalyvavimo importo veikloje 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Dalyvavimo eksporto veikloje 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6. Didơjančio verslo inovatyvumo ir technologijǐ plơtros 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 
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5. Kaip vertinate Lietuvoje veikiančiǐ automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ veiklą 

reglamentuojančią teisinĊ bazĊ šiais klausimais: (1 – visiškai nepritaikyta verslo vystymui; 2 – 

nepritaikyta verslo vystymui; 3 – verslo vystymui pritaikyta vidutiniškai; 4 – beveik pritaikyta 

verslo vystymui; 5 – pilnai pritaikyta verslo vystymui): 

Eil. 

Nr. 
Teisinơs bazơs vertinimas Balai 

1. Aplinkosauginiu požiūriu 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Mokestiniu požiūriu 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Darbǐ saugos požiūriu 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Darbo santykiǐ reguliavimo požiūriu 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Sveikatos apsaugos požiūriu 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6. Kokybơs užtikrinimo požiūriu 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6. Kaip, Jǌsǐ nuomone, automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paklausą veikia šie veiksniai? (1 – 

neveikia; 2 – veikia mažiau negu vidutiniškai; 3 – vidutiniškai; 4 – veikia stipriau negu 

vidutiniškai; 5 – veikia reikšmingai) 

Eil. 

Nr. 
Paklausos veiksniǐ vertinimas Balai 

1. Konkurentǐ taikomos kainos 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Gyventojǐ pajamǐ lygis 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Teikiamǐ paslaugǐ kaina 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Dơl techninơs pažangos sumažơjusios vartotojǐ galimybơs 

remontą atlikti savarankiškai 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

7. Kaip, Jǌsǐ nuomone, automobiliǐ remonto Ƴmoniǐ paslaugǐ pasiǌlą veikia šie veiksniai? 

(1 – neveikia; 2 – veikia mažiau negu vidutiniškai; 3 – vidutiniškai; 4 – veikia stipriau negu 

vidutiniškai; 5 – veikia reikšmingai) 

Eil. 

Nr. 
Pasiūlos veiksniǐ vertinimas Balai 

1. Konkurentǐ taikomos kainos 

 
1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Konkurentǐ kiekis 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Technologijǐ išsivystymo lygis 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Verslo finansavimo galimybơs (dotacijǐ bei kreditǐ 

prieinamumas) 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Šalyje galiojanti mokesčiǐ ir teisinơ sistema 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

8. Kaip manote, kaip šie išoriniai veiksniai lemia Jǌsǐ Ƴmonơs konkurencingumą? (1 – 

neveikia; 2 – veikia mažiau negu vidutiniškai; 3 – vidutiniškai; 4 – veikia stipriau negu 

vidutiniškai; 5 – veikia reikšmingai) 
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Eil. 

Nr. 
Išoriniǐ konkurencingumo veiksniǐ vertinimas Balai 

1. Bendras šalies ekonomikos lygis 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Tiekơjǐ produkcijos kainos 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Politiniai-Ƴstatyminiai veiksniai 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Gyventojǐ emigracija 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Neskaidraus verslo egzistavimas 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6. Bendras šalies technologinis išsivystymas 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

7. Šalyje rengiamǐ darbuotojǐ kvalifikacijos kokybơ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

8. Taikomos Lietuvos ekonominơs politikos reguliavimo ir 
rơmimo priemonơs 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

9. Taikomos ES ekonominơs politikos ir rơmimo priemonơs 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

10. Taikomos kitǐ šaliǐ ekonominơs politikos priemonơs 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

9. Kaip manote, kaip šie vidiniai veiksniai lemia Jǌsǐ Ƴmonơs konkurencingumą? (1 – 

neveikia; 2 – veikia mažiau negu vidutiniškai; 3 – vidutiniškai; 4 – veikia stipriau negu 

vidutiniškai; 5 – veikia reikšmingai) 

Eil. 

Nr. 
Vidiniǐ konkurencingumo veiksniǐ vertinimas Balai 

1. Vadovǐ ir darbuotojǐ kompetencijos lygis 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Tinkamas žmogiškǐjǐ ištekliǐ valdymas 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Tinkamas žaliavǐ pasirinkimas pagal kainą, kokybę bei kitas 
charakteristikas 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Ʋmonơs finansinơ padơtis ir kreditingumas 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Reagavimas Ƴ konkurentǐ elgseną 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

10. Kaip vertinate savo atstovaujamos Ƴmonơs: (1 – labai blogai; 2 – blogiau negu vidutiniškai; 

3 – vidutiniškai; 4 – geriau negu vidutiniškai; 5 – labai gerai) 

Eil. 

Nr. 
Ʋmonơs būklơs vertinimas Balai 

1. Darbuotojǐ kvalifikaciją 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Darbo jơgos kainą, lyginant su kitais veiklos sektoriais 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. Aptarnavimo ir paslaugǐ kokybę 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Teikiamǐ paslaugǐ kainos ir kokybơs santykƳ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Inovatyvumą, naujǐ technologijǐ pritaikymą ir naudojimą 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6. Verslo finansavimo galimybes (vidines ir/ar išorines) 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

7. Galimybes bendradarbiauti su valstybơs institucijomis 
sprendžiant iškilusias problemas ar kilus kitiems klausimams 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

8. Investicijǐ Ƴ Ƴrenginius dydƳ ir galimybes 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 
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9. Teikiamǐ paslaugǐ platumą 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

10. Gebơjimą prisitaikyti prie besikeičiančiǐ rinkos poreikiǐ 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

11. Kaip, Jǌsǐ nuomone, šiǐ valstybơs paramos ir reguliavimo priemoniǐ koregavimas 

padidintǐ Ƴmoniǐ plơtros galimybes? (1 – nepadidintǐ; 2 – padidintǐ nereikšmingai; 3 – 

vidutiniškai; 4 –padidintǐ; 5 – padidintǐ reikšmingai) 

Eil. 

Nr. 
Reguliavimo priemoniǐ koregavimo vertinimas Balai 

1. Vadovǐ švietimas verslo Ƴkūrimo ir valdymo klausimais 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

2. Lengviau prieinama finansinơ parama verslui 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

3. 
Teisinơs bazơs koregavimas, pritaikant taisykles pagal veiklos 
pobūdƳ, organizacijos dydƳ, veiklos ciklą ir galimybes 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

4. Ruošiamǐ darbuotojǐ mokymo metodǐ tobulinimas 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

5. Lengvesniǐ sąlygǐ Ƴeiti Ƴ rinką sudarymas 1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

6. 
Didesnơ nelegaliai ar iš dalies legaliai dirbančiǐ verslininkǐ 
kontrolơ 

1□ 2□ 3□ 4□ 5□ 

AČIǋ UŽ JǋSǏ NUOMONĉ IR SUGAIŠTĄ LAIKĄ 
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