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SUMMARY

Over the last few years, the concept of antrepreneurship has become increasingly popular,
becoming one of the most important aspects of modern organizations. This is one of the most recent
phenomena, creating a unified approach to business management issues. According to the researchers,
the reprenery is easy to cover all spheres of life, its penetration into the social life of people, even the
great specialists, the professionals use the concept of reprimer. This way allows to create better
activities, strengthens the internal structure of organizations, and all this concept provides the
opportunity to create a creative and innovative development of society.

The object of the work is the success factors of the development of the resort business.

Work objective - based on the acquired theoretical knowledge and using the ideas of creation of
the entrepreneurial business, to analyze and evaluate the factors of business success of the resort of
Druskininkai.

Work tasks:

1. To present the analysis of the success of the resort business development;

2. To base the general and specific factors of development of the resort business
development.

3. To base the resort's business development methodology on the success factors.

4. Empirical research, revealing the factors of success of the business of Druskininkai
resort.

"A richly nature-rewarded, modern spa, famous for its health traditions, has a twelve-month-olds
offering even the most sophisticated people - those who want to get stronger and relax and decide to
enjoy holidays and exclusive entertainment. So today it's about Druskininkai. Life in the resort, where
a third of a million guests visited last year, boil boils. Druskininkai admit - success is joyful, but they
do not intend to fall asleep on laurels, creating ambitious plans for the future. "

In order to successfully develop a business, it is very important for each company to identify its
main goals and aspirations, thus facilitating the implementation of all available business ideas. Each
company has always formed its missions, on the basis of which business and which business it is,

before creating business opportunities.
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IVADAS

Temos aktualumas. Per pastaruosius keleta mety vis didesnj populiarumg jgyja
antrepreniSkumo koncepcija, kuri tampa vienu svarbiausiu moderniy organizacijy aspektu. Tai vienas
naujausiy reiSkiniy, kuriantis vieningg pozitrj j verslo valdymo dalykus. Mokslininky teigimu,
antreprenerysté palengva apima visas gyvenimo sritis, jauciasi jos skverbimasis i socialinius Zmoniy
gyvenimus, netgi didieji specialistai, profesionalai naudojasi antrepreneriska koncepcija.

Toks budas leidzia kurti geresnes veiklas, stiprina organizacijy viding struktiirg bei visa S§i
koncepcija suteikia galimybe kurti kurybisSkg ir novatoriSkg visuomenés vystymasi. Lietuviy
verslininkai labai daznai naudoja antreprenerias idéjas kurdami verslus. Kaip daugelis mokslininky
teigia, daugelis Siuolaikiniy organizacijy, norédamos tobuléti, privalo gebéti keistis ir prisitaikyti prie
poky¢iy. Organizacijos, kurios nesugeba kurti naujy idéjy ir nespéja prisitaikyti prie pokyciy, daznai
susiduria su didelémis problemomis, todél gebéjimas prisitaikyti prie rinkos pokyciy bei inovatyviy
idéjy panaudojimas tampa privaloma organizacijos savybe. Inovacijos id¢jos tai ne tik naujy produkty
ar paslaugy kiirimas, ta¢iau gebéjimas panaudoti kiirybiskas idéjas problemoms spresti (Lipinskiené ir
Staniktiniené, 2010).

Per pastaruosius keleta deSimtmeciy buvo pastebéta, kad vystant kurorto versla kuriamas
valstybés ekonominis lygis, kadangi jis sudaro didelj poveiki ekonomikos konkurencingumui, padeda
spresti nedarbo problemas, suteikia galimybe apsilankyti turistams ir kity teigiamy veiksniy. Sis
sektorius turi didziausig paklausa, kadangi Lietuvoje kuriama kurorty infrastruktiira tampa labai
patraukli uZsienio pilie¢iams. Sios rinkos atstovai greiiausiai geba prisitaikyti prie rinkos pokyéiy,
siilydami savo paslaugas iSrankiausiems vartotojams, kadangi kiekvienas S$ios srities atstovas
kurdamas savo verslg stengiasi jgyvendinti novatoriskas id¢jas.

Darbo problema. Viena opiausiy kurorty problemy yra ta, kad Sie norédami issilaikyti stipris
vieni kity atzvilgiu, besitaikydami prie vartotojy poreikio privalo transformuotis i§ gydomyjy kurorty }
turistines vietoves. Todél kurortai privalo sugalvoti ir pateikti tokiy inovatyviy idéjy, kuriy dar néra
pateikes joks kitas kurortas, kad galéty uzsitikrinti ilgalaikj konkurencingumg. Kurorto verslo s¢kme
priklauso nuo paciy verslininky gebéjimo panaudoti antrepreneriSskas idéjas, strateguojant jas su Kitais
veiksniais, kurie daro jtaka verslo plétrai. Kaip vienas jtakingiausiy Siuolaikiniy kurorty tyrinétojy
teigia : ,,Kurortinio verslo sékmé labiausiai priklauso nuo to, kaip ripestingai iSnaudojama kurorto
gamtiné aplinka. Tam, kad lankytojai pasirinkty biitent jusy kurorta, reikia riipintis jo gamtinio
savitumo i$saugojimu. Geriausi kurorty vadybininkai i§ esmés tik tuo ir teuzsiima* (Mill, 2008).

Darbo objektas — kurorto verslo vystymo sé¢kmés veiksniai.



Darbo tikslas — remiantis jgytomis teorinémis ziniomis ir panaudojant antreprenerisko verslo
kiirimo idéjas, iSanalizuoti ir jvertinti Druskininky kurorto verslo sékmés veiksnius.

Darbo uzdaviniai:

1. pateikti kurorto verslo vystymo sékmés problemos analizg;

2. pagrijsti bendruosius ir specifinius kurorto verslo vystymo plétros veiksnius;

3. pagristi kurorto verslo vystymo sékmés veiksniy analizés metodologija;

4. empirinio tyrimo pagrindu atskleisti Druskininky kurorto verslo sékmés veiksnius.

Tyrimo metodai:

e literatiiros analizé;

e Druskininky kurorto analiz¢;

e anketin¢ apklausa.

Siekiant darbo tikslo ir sprendziant suformuluotus uzdavinius, atlikta aktualios mokslinés,
metodologinés ir publicistinés literatiiros analizé verslininkystés ir antrepreniSkumo klausimais,
pateikti suformuluoty verslo idéjy pagrindiniai jas sudarantys elementai bei jy jgyvendinimo
metodologiniai principai.

Pagrindiniai darbo rezultatai — pirma dalis buvo skirta atskleisti kurorto verslo sékmés veiksniy
problemos analiz¢ bei nesuteikia galimybés siekti verslo sékmés veiksniy. Antroje dalyje pateikiami
bendrieji ir specifiniai kurorto verslo vystymo plétros veiksniai, atskleidziant pagrindines mokslo bei
technologines Zinias, pagristas organizacijy bruozy analize. Trecioje dalyje pateikiama verslo vystymo
s¢kmeés veiksniy analizés metodologija.

Ketvirtoje dalyje remiantis mokslo Zziniomis apie antrepreneriSkumg atliktas organizacijy
tyrimas. Tyrimas parod¢, kad organizacijoms Druskininky mieste prisitaikyti prie rinkos poky¢iy bei
tapti antrepreneriSkoms organizacijomis trukdo darbuotojy ir vadovy nesusikalbéjimas, paciy vadovy

uzdarumas.



1. KURORTO VERSLO VYSTYMO SEKMES PROBLEMOS ANALIZE

Vis daugiau zmoniy ima vertinti sveikata ir supranta, kad sulaukus senatvés sveikata ir
darbingumas bus prestizo reikalas. Individo socialinis bei gyvenimo statusas lemiami sveikatos bei
socialinés gerovés ir aktyvumo. Vis daugiau Zzmoniy suvokia, kad jy gyvenimo kokybé¢ priklauso nuo
ju psichologinés biuisenos: sveikatos, verzlumo ir proto. Keifiantis zmoniy nuomonei, keiciasi ir
valstybés poziiiris | kuriamas sveikatos strategijas — vis didesnis démesys skiriamas sveikatos
institucijoms (Valskys, 2004).

Lietuvos kurortai ilgg laikg buve tik ,,gryno‘‘ masinio kurortinio gydymo tenkinimo institucija,
pamazu reformuojasi, integruojasi j ES 3aliy adekvadiy struktiiry tarpa. Sj procesa $alia investiciniy
resursy | kurorty plétra salygoja Siuolaikinio Ziniy lygio ir naujo verslininkisko mastymo specialistai.
Turizmo industrijos pasaulyje stebima, kad Zzmonés mieliau renkasi tas turistines paslaugas (paketus),
kuriose vyrauja sveikatinimo (valeologinés) technologijos, efektyviai atkurian€ios reakreanto
psichofizinj pajéguma.

Visy kurorty verslo sékmé priklauso nuo jy paciy gebéjimo prisitaikyti prie rinkos pokyciy, prie
gebéjimy naudotis naujovémis bei technlogijomis — tai antreprenerisko verslo koncepcija. Verslo
imonés, gebancios kurti tinkamus verslo plétros aspektus, galés sékmingai pléstis ir iSlikti
konkurencingos.

Lietuvos kurorty verslo sékmé priklauso nuo paciy verslininky gebéjimo pritraukti turistus ir
pasiiilyti jiems dar nepatirty pojiiciy. KeiCiantis zmoniy mentalitetui, tobulé¢jant mokslui bei kuriantis
naujy technlogijy spartai, iSkyla visuomeneés poilsio ir sveikatos palaikymo problema. Vis daugiau
vartotojy norédami vienos paslaugos, reikalauja Salia kitos, norédami patirti vienus pojucius, Salia
siekia kity. Lietuvos kurortai norédami islikti patrauklis visiems ir bet kuriuo mety laiku privalo
naudotis inovatyviomis idéjomis, suvokiant, kad naudojami seni metodai neturi prasmes tolimesnéje
veikloje (Anholt, 2006).

Norédami jsitvirtinti rinkoje atitinkamy paslaugy teikéjai supranta, kad modernéjant visuomenei
ir keiCiantis jy poreikiams, pirmoje vietoje teikiamy kurorty paslaugy pakete gali biiti iSkeliami visai
kiti vartojimo tikslai, ir jie privalo prie ty tiksly prisitaikyti (Bagdzevic¢iené, Navickaité ir Misiukaité,
2004).

Kurortiniy paslaugy teikimas yra iSskirtinis kurorty bruozas, kadangi kurortuose be visiems
miestams budingy paslaugy teikiamos kurortinio gydymo ir rekreacijos paslaugos. Pagrindiné kurorto
funkcija — sanatorinio gydymo paslaugy teikimas panaudojant nattiralius gamtinius veiksnius. Taip pat
kurortai atlieka keleta svarbiy funkcijy. Apie kurortiniy gamtiniy veiksniy jtakg sveikam organizmui

diskutuojama nuo neatmenamy laiky.
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Kurortuose teikiamos paslaugos privalo tenkinti kiekvieno gyventojo ir turisto poreikius, todél
juose kuriama infrastruktiira privalo biiti adekvati kiekvienai vietovei (Zilinskas ir Petravidiene,
2007).

Nuo tinkamai iSplétotos infrastruktiiros priklauso viso kurorty verslo plétra ir s¢kmé. Daugelyje
kurorty plétojant jy versla vykdo valstybé, tuo paciu suteikdama galimybes vystytis ir privaciam
verslui (Grecevicius ir kt., 2002).

Vertinant visus infrastruktiros désnius labai svarbu numatyti, kas galéty stabdyti verslo plétros
galimybes Druskininky kurorte. Pagrindinés problemos, j kurias labiausiai reikia atkreipti démes;:

reikia daugiau démesio skirti atvykstamajam ir iSvykstamajam turizmui Druskininky mieste,
svarbu sukurti palankias salygas uzsienio turistams;

praplésti apgyvendinimo paslaugy tinkla tam, kad biity suteikiamos galimybés visiems
Druskininky lankytojams pasirinkti jiems tinkama apgyvendinimo jstaiga uz prieinamg kaing;

sukurti tokias apgyvendinimo paslaugy istaigas, kuriomis galéty naudotis Zmonés su
specialiaisiais poreikiais;

skirti daugiau démesio transporto sektoriui. Gerinti rekreaciniy vietoviy kelius, didinti
tarpmiestinio transporto susisiekimo kokybe;

pilnai iSnaudoti gamtinius resursus;

iSnaudoti kulttros keliy galimybes;

tinkamai paruos$ti maitinimo jstaigy patiekaly kokybe.

Daugelis kurortuose vystomy infrastruktiry yra probleminés ir jas reikia tobulinti. Vienas
svarbiausiy aspekty, kuriuo kurdami verslg verslininkai privalo vadovautis, tai maksimalus vartotojy
poreikiy patenkinimas.

Vienas svarbiausiy ir esminiy dalyky, kuriant verslg kurorte, svarbu suvokti, kad visuomenés
sveikata bei poilsis lieka svarbiausiu socialiniu reiSkiniu, kadangi kiekvienas asmuo atvykdamas j
kurortg nori pailséti ir pagerinti savo sveikatg. Juk nuo geros visuomenés sveikatos priklauso ir
Lietuvos ekonominis klestéjimas, tai kaip garantas, jei Zmogus bus sveikas, darbingas, tai taip bus
kuriamas ekonominis lygis (Bagdzevi¢iené R., Navackaité, L., Miliukaité B., 2010).

Cohendet P., Llerena P., (2006) teigimu didziausios problemos, kuriant ar vystant versla yra
nenoras keisti darbo kultiros, nuolatinés kovos su rutina, informacijos trilkumas apie valdymo
procesus, darbuotojy iSsilavinimas nepakankamumas, nenoras rizikuoti (Cohendet P., Llerena P.,
2006).

Pasak Vidickienés ir Gedminaités-Raudonés (2011), vienas pagrindiniy veiksniy, leidzianéiy
siekti sékmingo verslo vystymo, tai aktyvus organizacijy vadovy dalyvavimas veiklos tobulinime,

griztamojo rysio tarp vadovy ir darbuotojy kiirime. Kaip autorius teigia, labai svarbu, kad visi vadovai
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suprasty, kokie svarbiis yra santykiai organizacijoje kuriant kokybiSkas paslaugas ar produktus
(Vidickiené ir Gedminaité-Raudoné, 2011)

M. A. Sandhu (2004) teigia, jog vadovy ijsitraukimas kuriant organizacijos procesus labai
svarbus. Autoriaus teigimu, jeigu vadovai nori, kad jy verslas sékmingai vystytysi, privalo:

e visus darbuotojus suburti dirbti kartu;

e labai svarbu proceso vystymo grupés;

e atnaujinti technologinius procesus.

P. K. Singh (2012) pateikia tokius veiksnius, kurie suteikia galimybe sumazinti verslo problemas
ir pasiekti sékmés verslo vystyme:

e pirmiausiai reikty nustatyti ir pasalinti problemas, kurios kyla dél organizacijos kultiros,
procesy valdymo ir infrastruktiiros kiirimo;

e reikia vykdyti nuolatinius darbuotojy mokymus apie pagrindinius organizacijos verslo
procesus;

o formuoti strategijas naujos organizacijos strukttiros tobulinimui bei kirimui.

D. Lodien¢ (2008) mano, jog sekmingas organizacijos valdymas priklauso nuo:

e tiksly aiSkumo, reikalingy organizacijos procesams bei paciai organizacijai;

¢ Vvadovy bei darbuotojy motyvacijos ir atsidavimo organizacijai;

e nuo jdiegto pokyciy valdymo.

Analizuojant kurorto verslo seékmeés veiksnius, galima paminéti didZiausiais problemas, kurios
neleidzia pasiekti uzsibrézty tiksly ir sekmingai vystyti versla:

e viena didziausiy problemy, kuri kelia sumaist] valdant versla, tai organizacijos vadovy ir
darbuotojy nesusikalbéjimas. Valdant organizacijg ir siekiant uZsibrézty tiksly, svarbu, kad visas
organizacijos personalas suprasty, kaip svarbu vieninga organizacija, bendri siekiai ir noras dirbti;

e antroji problema, kuri neduoda galimybés tobuléti, tai paciy vadovy nenoras keistis bei
organizacijos kultiiros nusistoveéjimas. Daugelis vadovy, turin€iy savo organizacijas, bijo pokyciy,
dazniausiai teigia ,,jog jiems gerai taip, kaip yra®, todél daznai tenka nusivilti ir prarasti versla;

e trecioji problema — darbuotojy motyvacija ir skatinimas. Vadovy nenoras investuoti j gerus
darbuotojus, juk kiekviena organizacija norédama pasiekti geresniy rezultaty kuriant verslo galimybes,
privalo suprasti, kad ,,vienas ne karys®, jog labai svarbi komanda, kalbéjimas su ja, mokymas bei
skatinimas;

o ketvirtoji problema — naujy technologijy diegimas. Juk keiiantis vartotojy poreikiams,

tobuléjant jvairiausioms technologijoms, labai svarbu suspéti su jomis, keistis ir investuoti ] jas;
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e penktoji problema — verslo procesy tvarkymas bei ziniy atnaujinimas. Svarbu, kad kiekvienas
organizacijos vadovas stengtysi nuolat klausytis apie procesy atnaujinima, dométysi  visomis
populiariausiomis procedtiromis bei procesaiss;

e Sestoji problema — néra tinkamai sukurtos valdymo strukttiros. Labai svarbu, kad kuriant
organizacijos valdymo sistema, buty tinkamai suskirstyta visy organizacijos pavaldiniy veiklos
funkcionavimas, t. y. visi darbuotojai aiskiai zinoty ka jie turi daryti, kodél jie turi daryti;

e septintoji problema — organizacijos negebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy. Kaip yra teigiama,
kad organizacijos sé¢kmingas verslo vystymas priklauso nuo organizacijos geb¢jimy prisitaikyti prie
poky¢iy;

e astuntoji problema — investicijy dydis. Organizacijos privalo sistemingai investuoti |
organizacijy verslo procesy tobulé¢jima, kadangi s€ékmingas verslas reikalauja nuolatinés priezitiros ir
démesio.

Visos §ios i§vardytos problemos yra labai svarbios organizacijos sékmingam vystymui.

Analizuojant kurorty verslo plétros ir se¢kmés vystymo aspektus galima teigti, jog labiausiai juos
paveikia vartotojy sektorius, jy poreikiy patenkinimas, todél labai svarbas yra ir tam tikri veiksniai:
demografija, gamtiniai iStekliai, zmogiskieji iStekliai, geografinis prieinamumas, teisés aktai ir kt.
Remiantis Siais visais faktoriais verslininkai kurdami ir vystydami verslus nustato trikkumus,
privalumus, grésmes bei galimybes. Tada kuriamos verslo strategijos, kuriose biina numatomi
pagrindiniai tikslai, siejami su sveikatos gerinimu, BVP augimu, Salies jvaizdZio formavimu ir netgi
naujy darbo viety kiirimu. Sie procesai garantuoja socialine gerove, ekologija, ekonominj stabiluma.
Visa tai garantuoja netgi kokybiska gyvenimg (Kanellos, 2013).

Vystydami verslg daugelis kurorto verslininky kreipia démesj ne tik j vartotojy poreikius, bet ir |
savo tikslus ir siekius.

Vystydami versla kurorto verslininkai privalo suprasti, jog jie vieni néra pajégus jveikti visus
sunkumus ir problemas, svarbu zinoti, kad sitilydami savo paslaugas jie turi didinti ir siilomy paslaugy
kiekj ir jy kokybe. Daugelis vartotojy rinksis tos organizacijos paslaugas, kurios teiks iSskirtines ir
kokybiskas paslaugas, o tai priklauso ir nuo darbuotojy motyvacijos savo atlickamam darbui (Klimas ir
Ruzevicius, 2009).

Biitent kurortuose vienos 1§ pagrindiniy teikiamy paslaugy — suteikti Zmonéms visas teises |
poilsj ir laisvalaikj ar netgi medicining pagalba. Reikia pastebéti tai, kad kurortai Siuo metiniame
pasaulyje labai kei€iasi ir daugelis kurorty verslininky norédami prisitaikyti privalo sitlyti ne tik
poilsio ir sveikatingumo paslaugas, bet kartu ir kity tipy pramogas.

Galima teigti, jog kurorto verslas sudétingas reiSkinys, reikalaujantis daug intensyvaus darbo ir

mastymo, todél kiekvienas verslo atstovas zino, kad norédamas vystyti sekmingg versla, privalo veikti
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dviem kryptimis: uZzsiimant gydomuoju ir poilsio turizmu, papildant juos kitomis aktyviomis
Kryptimis.

Taigi galima teigti, kad kurorto veiklos samprata siejama su skirtingy motyvy veikly
sampratomis, kurios siejamos su gyvenamaja vieta, apimancia skirtingas kurorto veiklas ir tenkinanc¢ia
visy vartotojy poreikius, tam tikslui naudojant atitinkamas aplinkas.

Norint tinkamai pasinaudoti visomis galimybés, kurias teikia kurorto verslas, svarbu tinkamai
iSnaudoti visas kurorto siilomas galimybes. Visos problemos, kurias sprendzia verslininkai, leidzia
suvokti, ko nori vartotojai, ko reikalauja valstybé ir kokie sickiai jiems svarbiausi (Ruzevi¢ius, 2009).

Lietuvoje kurorto statusg turi Sie miestai: BirStonas, Druskininkai, Neringa, Palanga. (Teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby jstatymo papildymo jstatymas, 2001). Tai vieni svarbiausiy poilsio ir
sanatorinio gydymo kurortai visoje Lietuvoje. Kiekvienas Lietuvos pilietis ar uZsienio turistas
rinkdamasis kurortg Zino, kokiy paslaugy kuriuo metu jis nori ir kuris i$ $iy kurorty jam patrauklesnis
(Petraite, 2010).

Vertinant kiekvieno i$§ kurorty verslo vystymo problemas ir pla¢iau aptariant biitent Druskininko
verslo nes¢kme lemiancius veiksnius galima teigti, jog:

e Druskininkai prarado daug srauty i§ Ryty ir kurortas neprisitaiké prie greity rinkos pokyc¢iy;

e miestas nesugeb¢jo | savo rankas perimti visy sri¢iy valdymo ir kvalifikuotai spresti iskilusiy
problemy;

e miestas buvo orientuotas tik j sanatorinj gydyma, todél zymiai sumazéjus Lietuvos gyventojy
sanatorinio gydymo finansavimui, su didelémis ekonominémis problemomis susidiiré ne tik
sanatorijos, bet ir visas kurortas (Mikulis, 2007).

Apibendrinant galima teigti, jog tokie autoriai kaip R. Bagdzeviciené, L. Navickaité ir B.
Miliukaite (2004) teigia, jog ,,visy pirma reikia jvertinti, kokig naudg i§ konkrecios kurorty paslaugos
nori ir tikisi gauti vartotojas; antra, kokias paslaugas, atsizvelgdamas j kliento norus, teikiant kurorty
paslaugy teikéjas; tre€ia, 1§ ko ta paslauga susideda ir kaip bus teikiama, ir ketvirta, kokie etapai ir

kokie elementai dalyvauja konkrecios paslaugos teikimo procese.
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2. KURORTU VERSLO PLETROS SEKMES VEIKNSIU ANALIZE:
BENDRIEJI IR SPECIFINIAI VEIKSNIALI

2.1. Antreprenerisko verslo charakteristiky pagrindimas

AntrepreneriSkumas — vienas svarbiausiy S$iuolaikiniy organizacijy bruozy, kurio déka
antrepreneriSskos organizacijos pasizymi moderniSkumu. Ekonominés gerovés kiirimas vienas i$
aspekty budingy antreprenerinei veiklai. Antreprenere veikla uZzsiimantys verslininkai savo veiklg
grindzia psichologiniais dalykais, tokiais kaip: siekiai, drgsa, rizika, kitaip teigiant, galimybes bei
noras daryti tai kas jiems atrodo svarbu ir naudinga. Antrepreneriai skiriasi tuo, kad jie nuolat nusiteike
veikti, nuolat ieSko galimybiy, naujoviy, niekada nestovi vietoje, tiesiog stengiasi tobuléti ir prisitaikyti
prie naujoviy. (Carneiro J., Farias I., Rocha A., Ferreira J., 2016)

G.Jucevi¢ius (2008) teigimu: ,antrepreneriSkumas neatsicjamas nuo pastangy panaudoti
galimybes, netgi jei tam ir neturima pakankamai resursy. Vadinasi, galimybiy pasireiksti
antreprenerystei esama visur” (JakubaviCius A., JuCeviCius R., Jucevitius G., KriauCioniené M.,
Kersys M. ,2008). p.29)

Antreprenerystés reiSkinio mokslinis pagrindimas daugelyje moksliniy straipsniy bei kity autoriy
pateikiamas kaip organizacijos patirties analizé, parodant mokslinés vertés turin¢ius apibendrinimus.
Taciau visi autoriai pritaria vieni kitiems, jog antrepreneriSkumas pasizymi tuo, kad suteikia Zzmonéms
galimybe atsiradus ypatingai verslo galimybei, pradéti versla, o jau turintiems versla, naudojantis
inovatyviomis idéjomis, diegti inovacijas, perZvelgiant visus aspektus.

Organizacijos, pasiZymincios antrepreneriSkomis verslo idé¢jomis suvokia, jog norint prisitaikyti
prie naujoviy ir i8likti versle, privalo atsisakyti seny veiklos metody ir inovacijas suvokia kaip naujos
veiklos galimybes, o ne grésmes. AntrepreneriSkumg organizacijos suvokia ne vien pelno siekima, o
labiau kaip veiklos stiliaus ar kulttiros naujoves. (Jovaisa A., 1996).

Inovacijy reikSmingumas Lietuvoje uzima ne tik privataus verslo, bet ir vieSojo sektoriaus
pozicija. Sig tema publikavo ir moksliniy straipsniy para$é R.Juceviéius, A.Jakubavi¢ius, K.Gedas,
R.Strazdas, O.Stripeikis ir Kiti autoriai.

Naujos tvarkos formavimas, naujos kultiros kiirimas, naujos valdymo sistemos pateikimas, tai
organizacijy pasizyminciy antrepreneriSkumu pozymiai. Organizacijy kultiirg labiausiai veikia Zzmoniy
intelektas, vertybés, motyvai ir kt. Modernios organizacijos darbuotojai, suteikia sau galimybe biiti
antrepreneriskais, kaip ir besikurian¢iy organizacijy darbuotojai. ModerniSkumu pasizymincios
organizacijos suvokia, kad labai svarbu ne praeities darbai, bet ateities vizija. Sios organizacijos
vadovy teigimu, kad darbuotojai neprivalo galvoti, kaip jy vadovai. Pelningumo siekianciy

organizacijy ir jo nesiekianCiy skirtumai gali buti saviti, taiau nagrinéjant literatiroje, jas galima
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analizuoti kartu, apzvelgiant keletg skirtumy. 1 lenteléje pateikiamas tradicinés ir antrepreneriSkos

organizacijy palyginimas. (Kahney L., 2008).

1 lentelé. Tradicinés ir antrepreneriskos organizacijy palyginimas. (sudaryta autorés remiantis Stripeikis O.,

2010, p. 47)
PoZymiai
Tradiciné Antrepreneriska
Stabilumas Galimybiy i$naudojimas
Rizikos vengimas KirybiSkumas ir naujoveés
Stabili valdymo struktiira Sékmeé priklauso nuo poziiirio | naujoves
Centralizuoti jgaliojimai Samoninga rizika
Svarbiausia pagrindiné veikla ir funkcijos Lankstumas
Labiau domisi savo praeitimi nei PripaZjstamas iniciatyvumas
perspektyvomis
Adaptyvumas Naujovés ir rinkotyra
Veiklos orientacija tik jmonés viduje Perspektyvos — aiski vizija

Vadybos teoretikai, kaip teigia O.Stripeikis (2010), ,,i$skirdami Siuolaikinés organizacijos
pagrindines savybes, kaip vieng i§ svarbiausiy, nurodo sugebéjima keistis ir toleruoti pokycius. Jie
laikosi nuostatos, kad organizacija, nesugebanti kurti inovacijy ir keistis, anksciau ar véliau susidurs su
problemomis. Dabartiniame greity poky¢iy laikotarpyje inovatyvumas tampa esmine ir privaloma
savybe”. (O. Stripeikis, 2010 p. 50)

Organizacijy geb¢jimas veikti inovatyviai liekas vienas svarbiausiy aspekty, kuriant jy
konkurencinguma bei efektyvuma visose veiklos srityse. Plétojant inovacing veiklg suteikiama
galimybé gamybos bei paslaugy struktiiros modernizavimui, kuriant naujus produktus ar paslaugas.
Inovaciniai projektai kuriami realizuojant inovacijas.

AntrepreneriS$kose organizacijose labai svarbu, kad visi jy darbuotojai bty pasiruo$¢ naujoviy
jdiegimui, o tam kad visi darbuotojai buty tam pasirengg¢ labai svarbu nuolatinis jy mokymas ir
dalyvavimas antreprenerisSkos kultiiros kiirime (Jakubavicius A. ir kt., 2008, p. 6).

AntrepreneriSkumo kiirimo  koncepcija reikalauja vieningo poziiirio j verslo kiirimg bei
valdymg. Todél daugelis organizacijy vadovy, kaip $ios koncepcijos atstovy laikomi nusistovéjusios
tvarkos griovéjais, savotiSkais organizacijy kultiiros svetimkiiniais.

Antreprenerystés paradigma siejama su ,iki - teorijos* stadija. Lietuvos mokslininky
nagrinéjanciy antrepreneryste, ,verslininkus“ tapatina su ,,antrepreneriais®, o ,verslininkyste* su

Lantrepreneryste. Nors analizuojant Sias abi sampratas, galima pastebéti, kad tai visai skirtingi
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aspektai. (Seidl, R., Fernandes, P. M., Fonseca, T. F., Gillet, F., Jonsson, A. M., Mergani¢ova, K., ... &
Mohren, F.,2011).

Kuriant verslininkyste, kai jmoniy vadovai siekia vis didesnio pelno organizacijai, svarbesni
tampa zmogiskieji iStekliai bei jy panaudojimas, kurie leidzia sukurti konkurencija globalioje rinkoje.
Daugelio mokslininky nuomone antrepreneriS$kas elgesys vertinamas jvairaus pobiidzio bei dydzio
organizacijose, kuriuo tikimasi organizacijos elgesio gerinimo (Tommy Clausen, Tor Korneliussen,
2012).); Kuratko ir Montagno, 1989).

Daugelis pasaulyje veikian¢iy organizacijy, norédamos tapti antrepreneriskomis organizacijomis,
keité savo veiklg i§ pagrindy, keisdamos ne tik organizacijos veiklg, bet ir jos tapatybe bei kultiirg.
Svarbiausi sékmingos organizacijos veiksniai — poky¢iai, inovacijos ir antrepreneriSkumas
(Zakarevicius, P., 2010).

Daugelis mokslininky, kurie tyrinéja ekonomini vystyma, teigia, jog labai svarbu ir
antreprenerystés tyrinéjimy metodologijos tobulinimas (Bygrave, 1989; Davidsson, 2001; Sexton ir
Smilor, 1986). Kaip teigia Bygrave (1989), pazanga metodologijoje siejama su jos gebéjimais aprasyti
ir suprasti zmogaus elges;.

Vis daugiau mokslininky teigia, jog antrepreneriSkumas leidzia kurti organizacijy
konkurencingumg bei pranaSuma kity jmoniy atzvilgiu (Zakarevicius, P., Kvedaravicius, J.,
Augustauskas, T., 2004).

Daugelis mokslininky, tokiy kaip Antonic ir Hisrich, 2001; Ireland, Hitt ir Sirmon, 2003; Zahra,
Jennings ir Kuratko, 1999 teigimu, kad organizacijos nenaudojanéios antrepreneriskos koncepcijos
savo veikloje, mazina sékmingg konkurencija jas supancioje aplinkoje.

Mokslininkai Stevenson, Roberts ir Grousbeck, 1985; Cornwall ir Perlman,1990; Chandler ir
Hanks, 1994; Kirby, 2000 antrepreneriSkumo su ne — antreprenerisSkumu apibréZimus, kurie pateikiami

pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. AntrepreneriSkumo ir ne-antrepreneriskumo sric¢iy palyginimas. (Stripeikis O., 2010, p. 56)

Antrepreneri§kumo sritis Ne — antrepreneriSkumo sritis
Stevenson, Roberts e Strateginé orientacija, kurios e Strateginé orientacija, kurios
ir Grousbeck (1985) varomoji asis yra — suvokta varomoji asis yra — §iuo metu
galimybe greity pokyciy aplinkoje. valdomi iStekliai.
¢ Nuostata | galimybe yra revoliuciné. | e Nuostata j galimybe yra
Trumpalaiké su budingu rizikos evoliucine. Ilgalaiké su biidingu
valdymu. rizikos mazinimu.
¢ Plokscia valdymo strukttira su e Formali hierarchiné struktura.
neformaliais tinklais.
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2 lentelés tgsinys

Cornwall ir Perlman | e Naujy veiklos sri¢iy ieSkojimas. ¢ Gynybin¢ pozicija su budingu
(1990) e Pokytis suprantamas kaip galimybé niSos gynimu.
ir priemoné¢ ilgalaikiam iSlikimui. e Pokytis suprantamas kaip
e Vyrauja lanksti kulttira. grésme.
o . Top — down* ir ,,Bottom — up* e Kontrolé sutelkta j
nuostata j sprendimy priémima. trumpalaikius tikslus su rizikos
e Zmongés suprantami kaip reti ir minimizavimu.
vertingi iStekliai. e Vyrauja kultura siekianti
e Kirybiskumas skatinamas. apsaugoti ,,Status quo®.

¢ Formalizuotos bendravimo
grandinés, kur sprendimy
priémimas apsprestas
,Virstinéje®.

e Zmonés suprantami kaip gausis
ir lengvai pakeic¢iami iStekliai.

e KiirybiSkumas toleruojamas.

Chandler ir Hanks e Skenuoti aplinkg ieSkant galimybiy. | e Igyti ir panaudoti iSteklius.

(1994) e Formuluoti atitinkamas strategijas | e Sukurti, plétoti programas ir
teikiant pirmenyb¢ galimybéms. procediiras.
Kirby (2000) e Tolerancija nesékméms. e Bidingas rizikos vengimas.
e Tolerancija rizikai. o Stabilumo siekis.

e Démesys inovacijoms.

Schumpeter (1934) pateikia , kiirybiskos destrukcijos samprata, o Miller (1988) analizuodamas
antrepreneryst¢ teigia, jog antrepreneryst¢ — tai organizacijos lygmens parodymas ir nurodo
pagrindinius poZymius jai pamatyti:

e inovatyvumas;

e proaktyvumas;

e polinkis rizikai;

e gebéjimas mokintis;

e problemy sprendimas;

e komanda ir kultiiros svarba.

Proaktyvumas pasizymi organizacijos poziari j aplinkos aspektus, jos sugebéjimai keisti
nusistovejusias tvarkas juos supancioje aplinkoje. Vienas svarbiausiy antrepreneriS$ky savybiy,
kuriomis pasiZymi organizacijos, tai geb&jimas mokintis, taikyti inovatyvias idéjas bei spresti
iSkilusias problemas. Tokioms organizacijoms papras¢iau susitvarkyti su dideliais i§Stkiais. Vystyti
antrepreneryste labai svarbu tinkamai numatyti visas galimybes bei jas jgyvendinti.

Vadovavimo vaidmeny ir kompetencijy sasajas, kurios budingos antrepreneriSkoms
organizacijoms. Valdymas svarbus abiejy asiy sistemoms (Zr. 2 pav.). Vertikalioji asis matuoja

pokycCius nuo kontrolés/stabilumo iki laisvés/lankstumo. Horizontalioji asSis parodo organizacijos
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kryptinguma nuo vidinés iki iSorés. Tokiu biidu sudaroma keti galimi veiklos modeliai: atviros
sistemos modelis, racionaliai tikslus modelis, vidiniais procesais pagrijstas modelis ir zmogiskuosius
santykius pazymintis modelis. (ZakarevicCius, P., Kontautiené R., Gumuliauskieng¢, A. ir kiti., 2008).

Organizacijos vadovas privalo biiti sumanus visose keturiose sferose. Antrepreneriskose
organizacijose gali veikti tik antrepreneris vadovas ir jo suburta komanda. Pagrindiniai dalykai, kurie
antreprenering organizacija: veiklos pobudis, organizacijos dydis, rinka, aplinka bei verslo idéja.
AntreprenriSkoms organizacijoms labai svarbu ne tik noréti, bet ir sugebéti prisitaikyti prie iSoriniy
aplinkos pokyc¢iy. Jos netgi pacios gali sukurti tuos aplinkos pokycius, kad tik pacios lengviau galéty
organizuoti savo €jimg j priekj.

Masiulis, K., Sudnickas, T. (2008) teigia, kad antrepreniriskose organizacijose labai svarbi
vadovo lyderysté, kadangi tik nuo gero vadovo ir jo gebéjimo vadovauti bei tinkamai sukurtos
valdymo sistemos galima sukurti tinkamg organizacijos valdymg bei antrepreniriSkg kultiira.
AntrtepreneriSkas vadovas taip pat i§ savo organizacijos vadovy tikisi gebé&jimo dirbti
antrepreneriskomis saglygomis bei tolerancijos pokyc¢iams, taciau ne visi darbuotojai pasiruo$e¢ priimti

tokius pasikeitimus. (Masiulis, K., Sudnickas, T., 2008).

LANKSTUMAS .,

ZMOGISKUJU 1. Saves ir kity supratimas 1 : ; o ATVIROS
SANTVKIU. 3 T b R e | SISTEMOS
MODELLIS komunikacija 3 Pokyéiy valdymas MODELIS

i 3. Personalo lavinimas

1. Galios pagrindo kiirimas

1. Komandos formavimas 2. Derybinis susitarimas ir

2. Sprendimy priémimas isipareigojimas
3. Konflikty sprendimas 3. Derybos ir idéjy pardavimas
KRYPTIS | KRYPTIS |
ORGANIZACIJOS < > ORGANIZACIJOS
VIDU ISORE

1. Asmeninis nasumas ir motyvacija
2. Gebg¢jimas motyvuoti kitus
3. Laiko ir streso valdymas

1. Informacijos gavimas ir organizavimas
2. Informacijos jvertinimas
3. Atsakas j gautg informacija

T - 1 Planavimas . .
: VIDINIU 2. Organizavimas 1. In.1c1atyvos prisiemimas RACIONALIU
3. Kontrolé 2. Tiksly nustatymas H
PROCESU ¥ 3. Efektyvus delegavimas TIKSLU
. MODELIS | . MODELIS
e ; KONTROLE

1 pav. Vadovavimo vaidmenys ir kompetencijos (Quinn, 1988)

Norint, kad darbuotojai biity kiirybingi, labai svarbu juos motyvuoti dirbti savarankiSkai ir

atsakingai, reikia, kad jie turéty tinkamas kompetencijas bei gebéjimus. Kitaip tariant neuztenka, kad
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organizacijoje dirbty profesionaliis darbuotojai, labai svarbu, kad ir pacioje organizacijoje veikty
antrepreneriSkumas — nuolat vykdomi mokymai, toleruojama rizikingi pasiiilymai, gebéjimas veikti
drasiai, kuriami bendri kultiiros poky¢iai (Leoniené B., 1998).

Atlikta mokslinés literatiiros bei palyginamoji analizé, leido apibendrinti antrepreneriskos
organizacijos charakteristikas (zr. 1 pav.).

Antrepreneriskos organizacijos valdymas taip pat labai skiriasi nuo tradicinés organizacijos
valdymo. Eisenhardt, Brown, Neck (2000) teigia, jog kuriant antrepreneriSka organizacija labai
rizikuojama sukurti chaosg organizacijose viduje, kadangi jos nariai turi didziules galimybes veikti
laisvai o prieSingai biurokratinio valdymo organizacijose labai svarbu grieZztumas, kontrolé,

nusistovéjimas, rizika ir poky¢iai negalimi (Stripeikis, 2008).

Antrepreneriska organizacija

y

Orientuoti resursai Kultaros Vadovas - lyderis
organizacijoie antrepreneriSkumas
4’%\
Inovacijos Rizika Komanda Mokymasis

2 pav. Antrepreneriskos organizacijuy charakteristikos (sudaryta autorés)

Taciau konservatyvumas bei biurokratizmas organizacijoms apsunkina galimybes prisitaikyti
prie besikei¢ianéiy iSoriniy aplinkybiy, joms sunkiau numatyti ir iSnaudoti galimybes rinkoje.
Gebe¢jimas laiku numatyti ir suvaldyti nuolatos besikeiciancias verslo aplinkybes bei galimybés veikti
lanksCiau, pastebint aplinkos verslo dinamikg, organizacijoms leidzia tapti antrepreneriSkomis
organizacijomis. (Keupp M. M., Gassman O., 2009).

Tokie teoretikai, kaip Peters, 1987; Drucker, 1997; Handy, 1990 teigia, kad Siuolaikinés
organizacijos norédamos iSlikti rinkoje privalo gebéti keistis ir toleruoti aplinkos pokycius. Jy
manymu, jeigu organizacijos nesugeba prisitaikyti prie vartotojy pokyc¢iy bei jy reikalavimy, joms bus
labai sunku islikti rinkoje. Dabartinis laikotarpis kaip pasaulyje pokyciai veikia nuolat, labai svarbus
tampa inovatyvumas ir gebéjimas keistis ir prisitaikyti. Tolerancijai inovatyvumui pagrindinis
antrepreneriskos organizacijos pozymis.

AntrepreneriSkumas organizacijoje — tai pacios organizacijos atsakas j nuolatinius pokycius

aplinkoje, gebéjimas greitai priimti reikiamus sprendimus (Greenberg, J., Baron, R.A., 1999).
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Snieska, V., & Zykiené, 1. (2010) mano, kad antrepreneriskumas siejamas su ,,nuosavybe* —
gebéjimu sékmingai sklaidyti verslo salygas. Verslo sékmingumas ir nesékmingumas priklauso nuo
finansinés ir teisinés organizacijos prasmés, kadangi tai du pagrindiniai veiksniai, kuriuos privalo
tinkamai valdyti organizacijos vadovai. (Snieska, V., & Zykiené, 1., 2010).

Gibb apibendrina siuos sékmingos antrepreneri§kos organizacijos bruozus:

e nepriklausomybe,

e strategiSkumas,

e kirybiskumas,

¢ valdiSkumas.

Organizacijos pasizyminc¢ios antrepreneriSkumu grei¢iau sugeba priimti inovacijas, labiau priima
rinkos pokycius, jiems biidinga lanksti valdymo sistema, aukStos kvalifikacijos personalas. Labai
svarbu, kad organizacijos, kurios siekia antrepreneriSkumo zinoty, kad joms svarbiausia suvaldyti savo
vidinius resursus, kurie palengvinty jos galimybes eiti pirmyn. (Sekliuckiene J. , 2016).

Didele reik§me turi organizacijos struktiira, kuri turéty pasizyméti iSskirtinumu skirtingai nuo
tradicinés organizacijos struktaros. Ji privaléty skatinti organizacijos prisitaikymg prie antreprenerisky
salygy. Labai svarbu, kad kuriant hierarchiska struktiirg, sukurti jg taip, jog ji nesukurty papildomy
kliti¢iy komunikacijoms, neriboty organizacijos reakcijos j pokyc¢ius, kad netgi patys organizacijos
darbuotojai dirbdami skirtinguose padaliniuose zinoty, kokig svarbg jie turi organizacijos pokyciams
(Zidonis, Z., 2008).

Wang Y.-L., Ellinger A. D., Wu Y.-Ch. J. (2013) analizuodami antrepreneri§kas organizacijas
teigia, jog kuriant antrepreneriskas organizacijas, suburti misrias komandas, kadangi tokios komandos
pasizymi karybiSkumu bei pateikia daugiau idéjy nei nemisrios komandos. (Wang Y.-L., Ellinger A.
D., Wu Y.-Ch. J., 2013).

Anptreneriskos organizacijos darbuotojai turi visas galimybes dirbti poky¢ius mégstancioje bei
juos toleruojancioje organizacijoje, taciau ne visiems darbuotojams toks organizacijos pozitiris yra
nepriimtinas. Ne visi organizacijy darbuotojai nori dirbti savarankiskai, i§sakyti savo nuomong ir kartu
su vadovais siekti bendry tiksly, kai kuriems darbuotojams tiesiog uztenka paprasto darbo ir jiems
nejdomiis nei organizacijos tikslai nei siekiai, todél tokiems darbuotojams tokioje organizacijoje dirbti
ne vieta.

Senge (1990) teigia, kad organizacijos pasizymin¢ios antrepreniSkumu panaSios | tas
Brigham ir Markman (2000).

Garuckas R., Macerinskas J. (2008) manymu, kad antrepreneriS$kos organizacijos yra ne tik

besimokancios organizacijos, bet ir tokios organizacijos, kuriy siekiai siejami su inovacijomis pacioje
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organizacija bei pazinimo kultira. Sis autorius i§skiria pagrindinius bruozus, kuriais pasizymi §ios
organizacijos: smalsumu, atlaidumu, pasitikéjimu bei budrumu. (Garuckas R., Macerinskas J., 2008).

Lankstumas antrepreneriSkai organizacijai kaip privalumas, kadangi pa¢ioms organizacijoms yra
lengviau prisitaikyti prie poky¢iy, kadangi tokios organizacijos nepasizymi griezta strukttira, kontrole,
galima teigti, kad tokios organizacijos lengviau suvaldo chaotiS$kus veiksmus pacioje organizacijoje.
Siai organizacijai budinga improvizacija. Improvizacija organziacijoje pasizymi tuo, jog organizacijos
vadovas stebédamas verslo aplinkos pokyc¢ius geba kuo skubiau prie jy prisitaikyti, Organizacijos
vadovui improvizuoti uztenka minimalios struktiiros bei kontrolés. Toks organizacijos vadovas
pasizymi autonomisku, draugiSkumu, bendravimu. (Davidaviciené, V., 2012).

Norint suvaldyti organizacijy iSteklius bendradarbiavimas viena svarbiausiy organizacijos
savybiy, kadangi taip galima sukurti bendraminciy organizacijy tinkla, kurio déka bus lengviau
reorganizuoti ir prisitaikyti prie rinkos salygy, todél antrepreneriS8kos organizacijos vadovas privalo
nuolat stebéti organizacija supanéia aplinka, kad galéty pasinaudoti bet kokiomis jam atsiradusioms
galimybéms.

J. Ruzeviciaus (2009) teigimu, kad organizacija galéty veikti inovatyviai, labai svarbus laikas ir
pacios organizacijos gebéjimas kuo grei¢iau susitelkti ties inovatyviomis idéjomis, kuo greiciau tai
padarys tuo lengviau viskas bus pasiekiama.

AntrepreneriSkoms organizacijoms svarbis lieka tik ateities planai ir j praeities klaidas jie tiesiog
nebezitiri, kad praeitis neturéty jokios jtakos. Teoretiky manymu, kad ekstremalumai néra geriausiais
pasirinkimas, o idealiausia bty tiesiog balansuoti ,,ant laiko ribos*. Konkurenciniam pranasumui kurti
svarbus iSlieka aplinkos pokyciy steb¢jimas, kad biity galima jvertinti atsiradusias verslo galimybes.
Taip organizacijos vadovai suteikia galimybes nuolatinés pokyc¢iy kulttiros kiirimu, kuris siejamas ir su
galima nes¢kmés prielaida bei galimybe pasimokyti 1§ klaidy.

Kadangi antrepreneriskos organizacijos pagrindinés pozymiai formuojami palaipsniui, todél
tenka jvertinti egzistuojanc¢ias Zmoniy nuostatas.

Daugelis mokslininky, tokiy kaip Schneider, 1987; Handy, 1990; Schermerhorn, Hunt ir Osborn,
2005; Denison, 1990; Cameron ir Quin, 1999 organizacijy antrepreneriSkumg lygina su jos kultiira,
teigdami jog organizacijos galimybés prasideda nuo tos organizacijos gebéjimy pasikeisti ir sukurti
tinkama organizacijos kultara.

Duncan, Ginter ir Jacobs (1988) ir Morse (1986) mano, kad organizacijy darbuotojus labai
sunku priversti sutikti su antrepreneriSkomis organizacijos kultiromis.

Tayeb (1988) kultlirg sieja su iSsivysCiusiomis bei iSmoktomis vertybémis bei nuostatomis,
kurios buidingos tam tikroms bendruomenéms bei jy nariams. Kultira gyvenimo biido suvokimas, tai

yra tai kaip Zmongs supranta pasaulj bei jo vertybes.
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Crick D. (2009) organizacijos, pasizyminc¢ios antrepreneriSka kultlira pritaria antreprenerystés
egzistavimui, kuri pabréziama kaip galimo atsako ] verslo galimybes neapibréztinuma bei
konkurencinguma. Organizacijos kultiira tiesiogiai jtakoja darbuotojy intelektas, Zinios, vertybés,
motyvai. (Crick D., 2009).

Shein (1985) teigia, jog organizacijos kultira siejasi su nuostatomis, vertybémis, elgesiu bei
lukesciais.

Kuriant antepreneriskus veiksmus organizacijoje kultora vaidina labai didelj vaidmenj, kadangi ji
susideda i$ organizacijos bendrumo bei savybiy, kuriomis jic vadovaujasi. Kuriama organizacijos
kultara leidzia visiems organizacijos nariams sukurti bendrumg bei norg dirbti kartu. Taip pat
organizacijos kultura skatina tam tikra elgsenos model;.

Kaip teigia Beerli A., & Martin J. D. (2004) kiekvienos organizacijos kultiira turi didziulés
jtakos, kuriant verslo steigéjo vertybes. Tokios organizacijos kiiréjas privalo biti tikras antrepreneris,
nebijoti rizikuoti, nebijoti prisiimti atsakomybés uz visus veiksmus ir nebijoti skatinti organizacijos
darbuotojus bei juos motyvuoti. (Beerli A., & Martin J. D., 2004).

Chell (2000) pateikia tam tikrus kultlrinius pozymius, kurie leidzia iSskirti antrepreneriska

organizacijg nuo biurokratinés (administracinés) organizacijos. Skirtumai yra pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Antrepreneriskos organizacijos ir administracinés organizacijos kultiiros bruozy palyginimas.

(sudarytas autorés remiantis Chell, 2000)

AntrepreneriSkos organizacijos
kultiiros bruozai

Administracinés organizacijos
kultiiros bruozai

DidZiausias démesys skiriamas iSoriniams pokyc¢iams

Visas démesys skiriamas vidiniams poky¢iams

Orientuojasi ] uzduotis

Saugomas organizacijos jvaizdis

Meégsta rizika

Saugumas

Individualizmas

Démesys konformizmui

Kolektyviniai sprendimai

Sprendimai priimami individualiai

Decentralizuoti sprendimai

Centralizuotas sprendimy priémimas

Inovacija

Stabilumas

Neformalumas

Formalumas

Isipareigojimas misijai

Isipareigojimas organizacijai

Vertinamos Zinios

Vertinamos procediiros

Kaip auksciau pateikta lentelé parodo, jog antrepreneriskos organizacijos nebijo pokyciy, nebijo

rizikos ir stengiasi nuolat tobuléti.
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Knight G. A., Cavusgil, S. T. (2004) analizuodami antrepreneri§kos organizacijos pozymius, taip

pat pateikia deSimt jai biidingy pozymiy:
e rizikos toleravimas,
e pagarba verslui,
e atsakingumas,
e visuomene,
e pasitenkinimas darbu,
e vartotojy poreikiai,
e lyderyste,
e veiksmingumas,
e Pripazinimas,

e kultara.

AntrepreneriSka organizacijos kultira siejama su inovacijomis, imliomis idéjomis bei kuriamais

eksperimentais.

Mintzberg (1983) pateikia tokig valdymo struktiira, kuri suteikia galimybe pacioms

organizacijoms greiciau reaguoti j aplinkos poky¢ius, naudojant efektyvias vidines komunikacijas ir

joms reikiamus jrankius bei metodus. Tokios organizacijos kulttira pritaria komandinio darbo veiklai

bei sglygoja tinkamus inovacinius sprendimus.

Individo ar organizacijos lygmens atsakas j greitai kintancios

savybémis kaip galimybiy pastebéjimas, pro-aktyvumas,
inovatyvumas.

ANTREPRENERYSTE

Centriné verslininkystés

proceso asis
SMULKUS IR

VIDUTINIS
VERSLAS

Smulkaus ir vidutinio verslo
jmonés jkiirimas ir valdymas
yra verslininkystés proceso
etapai

Naujos vertés kiirimo procesas, kuriam verslininkas skiria

reikiama laika bei pastangas, prisiimdamas galima finansing,

psichologing ar socialing rizika, ir uz tai gauna pinigine
nauda ir asmeninj pasitenkinima.

3 pav. RySys tarp antreprenerystés ir verslininkystés
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Analizuojant antrepreneriSkumg, lyginti jo su verslininkyste néra svarbu, kadangi nors Sie
zodziai ir yra sinonimai, taCiau gretinti jy Salie vienas kito néra prasminga. Tai pat teoretikas
Mintzberg (1983) Siy savoky gretinti néra prasminga ir délioja jas ] skirtingus turinius. Autorius teigia,
kad antreprenerysté yra analizuojama placigja prasme ir siejama su ne tik su verslo organizavimu, bet
ir su kitomis zmogaus veiklomis.

,»Verslininkystés* sagvoka siejama tik su verslu. RySys tarp verslininkystés ir antreprenerystés
atskleidziamas 2 paveiksle.

Apibendrinant galima teigti, jog antrepreneriSkumas - organizacijos sugebéjimas prisitaikyti prie

Organizacijos pasizymincios antrepreneriSskumu, iSsiskiria trimis pagrindiniais pozymiais:
inovatyvumu, kuris suteikia galimybe naujy produkty ar paslaugy inovacijy kiirimg, naujy rinky
puolimu bei naujy technologijy kiirimu bei inovatyviy procesy naudojimu; rizika, pasiZymincia
vadovy polinkiu nebijoti keistis ir naudoti jiems suteiktas galimybes, nors ir néra tikrumo;
proaktyvumu, kuris siejamas su veiklos aktyvumu ir galimybémis siekti auksStesniy tiksly nei
konkurentai.

AntrepreneriSkos o0rganizacijos pasizymi: tinkamu resursy i$naudojimu, antrepreneriskos
kultaros kurimu, proaktyviu poveikiu organizacijos darbuotojams, inovatyvumu, rizikos tolerancija,
nuolatiniu mokymu ir dar daugeliu pozymiy, kurie joms suteikia galimybe siekti aukstesniy tiksly.
Sioms organizacijoms labai svarbus vadovo poziiiris j antrepreneriskuma, kadangi nuo vadovo
jsitraukimo j organizacijos veikla, visy darbuotojy skatinimo dirbti vieningoje komandoje priklauso
organizacijos s€kme.

Galima teigti, jog antrepreneriSkuma daugelis teoretiky vertina skirtingai, taciau visi jy vieningi

apie Sio reiSkinio svarbg ir butinybg ji nagrinéti.

2.2. Strateginiy veiksniy, lemianciy antreprenerisko verslo sékme, veiksniy

pagrindimas

Kaip teigia O. Stripeikis (2008) ,, siuolaikiné organizacija veikiama kompleksinés, dinamiskos,
globalios verslo aplinkos, patiria nuolating jtampa. Sioje sistemoje neapibréztumas ir nenuspéjamumas
tampa vienais i§ svarbiausiy veiksniy”. Autorius mano, jog daugelis autoriy nagrinédami efektyvius
organizacijy bruozus bei elgsenas, kad pacioms organizacijos labai svarbus islieka antrepreneriSkumas,
nes tai viena pagrindiniy galimybiy teigiamai atsakyti j Siuolaikinés organizacijos diktuojamas salygas,
kuriant inovatyvius verslus. AntrepreneriSkumas iSlieka svarbus bet kokio dydzio jmonei netgi kuriant

konkurencinj pranasuma rinkos atzvilgiu. O.Stripeikis (2008, p. 9)

25



Kaip jau buvo teigiama, kad antrepreneriSskumas suteikia galimybe naujy krypc¢iy bei impulso
kiirimui organizacijoje. Pagrindinés salygos iSlieka naujy galimybiy numatymas bei teisingas jy ty
galimybiy jvertinimas ir panaudojimas.

Kaip O.Stripeikis teigia (2008) ,,galima i$skirti tokias antrepreneriSkai organizacijai biidingas
veiklas: novatoriSkumg, galimybiy, esanciy verslo aplinkoje, atpazinimg, proaktyvumg bei pokyciy
valdyma. Jas galima jvardyti kaip elgsena, kuri skleidziasi tik esant tam tikrai organizacijos kultiirai,
kurig apibréziame kaip antreprenerisky. Kadangi kiekvienoje organizacijos kultiiros pagrindas yra joje
dirbantys zmongs, todé¢l ir antrepreneriSkos komandos formavimo pagrindas yra antrepreneriSkos
kultiros diegimas. Tokia kultlira turi pasizyméti rizikos tolerancija, kiirybiSkumo skatinimu,
komandinio darbo kulttira ir gebéjimu spresti problemas iskilus poky¢iams.* (O.Stripeikis 2008, p. 7)

O.Stripeikio (2010) teigimu organizacijos kultiira bei jos kiirimas yra nuolatinés veiklos
tobulinimas ir darbas. Tinkamai formuojant ja, svarbu remtis daugybés organizacijos nuostaty bei
vertybiy, kurios skatinty ktrybiSkuma bei rizikingy sprendimy tolerencijg, komandinio darbo kiirimag
bei sudétingy situacijy valdyma.

Kuriant organizacijy antrepreneriSskuma, pateikiamos keturios pagrindinés kryptis, kuriomis turi
vadovaultis kiekviena antrepreneriska organizacija:

¢ antrepreneriskos komandos kiirimas,

¢ antrepreneriskos kultiiros formavimas,

e iSorin¢ aplinkos stebésena ir galimybiy pazinimas,

e organizacijy strategijy derinimas su verslo aplinkybémis (Stripeikis O., 2008, p. 8).

Kuriant antrepreneri$ka organizacija, labai svarbus organizacijy kirybisSkumas, kuris leidzia
priimti netradicinius problemy sprendimus bei suteikiamy galimybiy atpaZinimg bei jgyvendinima,
kuriant inovacijas. Kad organizacijoms pasisekty, labai svarbus pacios organizacijos vadovo poziiiris j
verslo kiirimg ar pats vadovas yra s3Ziningas ir vertas pasitikéjimo. formuoti antrepreneriskas
galimybes organizacijoje gali tik auksciausio lygio vadovai, kurie privalo pasitikéti tuo kg jie daro, jy
jausmai ir troSkimai sietis su organziacijos tikslai, jvertinti ne tik savo stiprigsias puses, bet ir
silpnasias, Zinoti kokie asmeniniai bruozai kur tinkamiausiai veikia. (Stripeikis O., 2008, p. 7).

Stripeikis O. (2008) analizuodamas antrepreneri§kos organizacijos vadovo savybes teigia, jog
pats organizacijos vadovas privalo prizitiréti kaip tinkamai organizuojamas antrepreneriSkumas pacioje
organizacijoje. Vadovas — tai antrepreneris, jis, susidurdamas su antrepreneriSkomis iniciatyvomis,
kurios kyla i§ komandos, turi jvertinti ir priimti teigiama ar neigiamg sprendimg dél id¢jos palaikymo
ir nuspresti, ar skirti ir kokio dydzio parama id¢jos jgyvendinimui.

Kaip pastebima zemiau pateiktame paveiksle antrepreneriskas organizacijy modelis jungia tiek
iSorinius, tiek vidinius organizacijos aspektus, kurie jungia tiek pacia organizacija, tiek kiekviena
organizacijos narj atskirai bei juos supanCig verslo aplinka. Antrepreneris vadovas pacioje
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organizacijoje turi galimyb¢ formuoti tinkamg komandg, kultiros diegima, verslo galimybiy
perzitiréjimg bei organizacijos strategijy kiirima.

Kaip teigia D. Lipinskiené ir B.Staniktiniené (2010), ,,antreprenerystés ugdymas jgalinamas, jei
vadovas ir darbuotojai turi reikalavimus tenkinancig prading kompetencija, tai yra zinias, mokéjimus,
asmenines savybes, pozidrius, vertybes bei nuostatas“. (D.Lipinskiené ir B.Staniktiniené 2010, p. 13)

D. Vidickienés ir Z.Gedminaités-Raudonés (2011) teigimu, ,,siekiant stiprinti antrepreneriskuma,
turi buti aiSkiai apibrézti pagrindiniais antreprenerystés elementai, kuriy pasireiskimo lygj norima

padidinti“. (D.Vidickienés ir Z.Gedminaités-Raudonés 2011, p. 131).
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4 pav. AntrepreneriSkumo formavimo veikly jtakos organizacijos raidai modelis (Stripeikis O., 2008, p. 8)
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Stripeikis O., 2008 pastebi, jog stebint organizacijos verslo aplinkg bei galimybes svarbu jas
susieti su organizacijos strateginiais tikslais kuriant verslo aplinkg. Galimybiy kirimas bei
igyvendinimas vienas svarbiausiy antrepreneri$kos organizacijos bruozy. Svarbu tampa parama,
palaikymas ir siejimas su organizacijos vizija, misija bei kuriamais tikslais ir strategijomis bei vertybiy
politika. Kuriant antrepreneriSska organizacijg labai svarbu, kad jos kiirimui pritarty ne tik pats
organizacijos vadovas, bet ir visi jos nariai, kadangi organizacija yra kaip vieninga.

Organizacijos sistema ir visi veiklos aspektai bei derinami su visais organizacijos nariais. Taigi
tokia sistema, kurig kuria visi organizacijos nariai leidzia greiCiau prisitaikyti prie besikeiciancios
aplinkos ir tinkamai sureaguoti prie nenuspéjamy aplinkos pokyc¢iy (Stripeikis O., 2008, p. 8).

Remiantis R.Garucko ir J.Macerinsko (2008, p. 40) teiginiais, iSskirtinos tokios inovacijy
skvarbos | versla klittys Lietuvoje:

¢ menkas novatorisky jmoniy intelektinés nuosavybés apsaugos lygis;

e papildomo finansavimo poreikis;

e mazai vidiniy bei iSoriniy tyrimy;

e vieSyjy ir privaciy iSlaidy su inovacijomis susijusioms veikloms trilkumas ir kita.

Analizuojant organizacijy verslo perspektyvas Lietuvoje, galima teigti, kad pagrindiniai itekliai,
kuriy reikia organizacijoms sunaudojami organizacijos kiirimo pradzioje, o jau toliau plétojant jos
veikla Sis poreikis mazéja. Taciau organizacijos aplinkos kiirimas priklauso nuo inovacijy pateikimo
bei plétros tobulinimo, Siuo tikslu svarbiausias aspektas organizacijoje iSlieka darbuotojy inovacijos
svarba, kurie siejama su jy kvalifikacijos siekimu didinat jy kiirybiSkumg bei naujy Ziniy plétojimu
kuriant naujus produktus ar paslaugas. Tokiu budai darbuotojai gali pasinerti j eksperimentus.

Kaip teigia R.Garuckas ir J.Macerinskas (2008, p. 48), ,,jmonés taisykles, procediiras, struktiira,
procesus svarbu pertvarkyti didesnio lankstumo link, kad biity galima greitai reaguoti  besikeiciancig
aplinka, jdiegti jos reikalaujamas naujoves®.

Vienas zinomiausiy organizacijos antrepreneriSkumo kiir¢jy tai Steve'o Jobsas bei jo ,,Apple®
organizacija, netgi daugelis verslo atstovy naudojasi $io kiiréjo idéjomis savo verslo atstatymui. Sis
verslininkas pasizyméjo talentu kurti naujoves, rasti jas ir pritaikyti savo versle.

Puikios S. Jobso idéjos leido kurti firmines $iy produkty parduotuves miisy Salyje. Jos parodo
kaip vertinamas $iy produkty verslas, kad Siose parduotuvése nuolat nepritruksta klienty ir daugelis
vartotojy vertina §j zenkla, tai nusako verslo atstovy inovatyvumo galimybes.

Daugelis verslo vadovy taip pat pasinaudoje¢ ir kita S.Jobso idéja — gamybos kontroliavimu iki
maziausiy smulkmeny. Kontrolés valdymo privalumai — stabilumo valdymas, saugumo numatymas ir
lengvumo panaudojimo galimybés gaminant produkta. Kontrolé leidzia priimti sprendimus, kurie
patenkinty kuo daugiau vartotojy poreikiy. Be abejo jvertinti vartotojy poreikius reikia atlikti rinkos
tyrimus.
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Apibendrinant galima teigti, jog Siandieniniame pasaulyje organizacijos nuolat veikiamos
dinamiskos aplinkos ir nuolat veikiamos jtampos, tod¢l nenusp¢jamumas ir neapibréZtinumas
svarbiausiai veiksniai, kurie leidzia sumazinti rizikas organizacijos veikloje. Todél organizacijos
norédamos iSlikti konkurencingos kity jmoniy atzvilgiu privalo kurti antrepreneriSskas inovatyves
id¢jas, kurios leisty pastebéti galimybes organizacija supancioje aplinkoje, kad biity lengviau jas
jvertinti ir jgyvendinti ne tik kuriant versla, bet ir vykdant veikla. Sugebéjimas stebéti greity pokyciy
galimybes bei organizacijos vadovo kompetencijos vieni svarbiausiy vidiniy veiksniy, nuo kuriy
priklauso organizacijos sékmé. Norint sukurti sékmingg novatoriSka verslg svarbu jgyvendinti

inovatyves idéjas palankiomis sglygomis .

2.3. Kurorto, kaip kritinio verslo aplinka formuojancio, resurso analizé

Ripintis gyventojy sveikata bei ekonomine jy gerove vienas pagrindiniy kurorto veiksniy.
Gyventojy sveikatos potencialas bei jos palaikymas priklauso nuo ekonominio stabilumo, nuo
visuomenés saugumo, Svietimo ir dar daug aplinkybiy. Gera Zmoniy sveikata duoda ir valstybei
ekonominj klestéjima bei sauguma.

Kurortai kuriami naudojant gamtinius gydomuosius veiksnius, specialius jrenginius bei jstaigas,
kuriuose galima sukurti tinkamas salygas zmoniy sveikatos gerovés kiirimui.

Kurortas pateikiamas trimis aspektais, kaip turizmo, sporto bei sveikatos objektas. Tai vienas
svarbiausiy veiksniy, formuojanciy valstybés atramos taskus. Uzsienio turisty atvykimas leidZia
sukurti ekonominius rySius, skatinant inovacijy diegimg. Inovacijy diegimas ir naujumo kirimas
leidzia sukurti tinkamg valstybés jvaizdj uzsienio pilieciy atzvilgiu.

Tradiciskai Lietuvoje kurortais laikomi Druskininkai, Palanga, BirStonas, Neringa. Tai -
pagrindinés sanatorinio gydymo ir poilsio vietos Lietuvoje.

Kurorto plétros koncepcija priklauso nuo vieSo verslo sektoriaus kiirimo bei paciy vartotojy
poreikiy tenkinimo. Kurorto plétra nusako tam tikri veiksniai susij¢ su demografija, gamtos iStekliais,
geografiniais aspektais, zmogiskaisiais iStekliais, teisés aktais ir kt.. Vertinant visus $iuos aspektus yra
jvertinamos kuriamo kurorto plétros galimybés, visos galimybés bei grésmes. Tik jvertinus visas
situacijas, kuriami strateginiai planai, kuriy pagrindinis tikslas kurorto verslo plétimas, apimant ne tik
verslo aspektus, bet ir vartotojy sveikatos gerinimo galimybes.

Kuriant kurorto versla, tiek valstybés atstovai, tiek verslo atstovai vertina viskg i$ savo prizmiy
bei poreikiy tenkinimo. Palankiausi sprendimai priimami tuomet, kai visos trys prizmés, priimdamos
sprendimus dirba vienu tikslu.

Kurorto veiklos plétra jtakoja pagrindiniai veiksniai:
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.S0cialinis_prieinamumas. Labai svarbu, kad kurorty paslaugos bty prieinamos finansine

prasme. Tam reikia sureguliuoti Kurortiniy paslaugy valstybinj finansavima.
Demografinis. Regiono plétros mastus jtakoja ir kai kurie demografiniai kintamieji: gyventojy
skaicius, gimstamumas, mirtingumas, vietiné migracija ir gyventojy amzius.

Gamtiniai iStekliai. Vertingi gamtiniai iStekliai yra labai svarbus akcentas regiony plétros

kontekste: palankus klimatas, puikus krastovaizdis, mineraliniai i$tekliai ir t.t.

Geografinis prieinamumas. Kaip taisyklé, teritorijos ekonominis lygis priklauso nuo rinky

prieinamumo, kai kiti kintamieji lieka pastovis.*

Socialiné
gerove
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Itakojantys veiksniai

erslininkai

Valstvbés instituciios

5 pav. AntrepreneriSkumo formavimo veikly jtakos organizacijos raidai modelis (R. Bagdzeviciené, L.
Navackaité, B. Miliukaité, 2015)

ZmogisSkieji iStekliai. Tai vienas i§ svarbiausiy ekonominés plétros determinanty: Zinios,

1gtdziai, id€jos, supratimas, iSsilavinimas. Minéty kintamyjy visuma iSplecia plétros horizontus.

Finansiniai iStekliai. Vyriausybés arba privataus sektoriaus finansavimo dydis, tipas ir

lokalizacija gali turéti svarbiy regioniniy pasekmiy. Siuo atveju reikia skirti strategines ir bazines
investicijas. Strateginés investicijos skatina specifiniy teritorijy plétra, o bazinés investicijos — tali

regiono socialiniy poreikiy bazé.
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Teisiniai aktai. Jstatyminé bazé tiesiogiai bei netiesiogiai reguliuoja kurorty plétros koncepcija
per istatyminius apribojimus ir skatinimus.

Sveikata. Cia sveikata suprantama ne tik kaip fiziniy trikumy nebuvimas.

Technologija. Technologijy vystymas gerina paslaugy kokybe, o tai labai svarbus vartotojy
pritraukimo veiksnys.

Infrastruktiira. Tai fiziné bazé supanti kurortus: susisiekimo, Silumos, elektros energijos, dujy,
vandens tiekimas ir nuoteky Salinimas.

Tarptautiniai jvykiai. Tarptautinés tendencijos bei susitarimai jtakoja kurortiniy regiony

vystymasi.

Ekologinis prieinamumas. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy — ekologinis prieinamumas. Svari

aplinka, vanduo bei oras — gydymo bei rekreacijos Saltinis.
Sie veiksniai gali skirtingai veikti kiekviename regione. Jie gali ne tik vienas kita papildyti, bet ir
prieStarauti vienas kitam. Veiksniy analizés aspektas, kuriamas remiantis tam tikromis strategijomis.

Isskiriami keturios bendryjy strategijos.

4 Lentelé. Ekonominés strategijos tipai

STRATEGIJOS TIPAS APIBUDINIMAS

UGDYMAS: Veiksmai, susij¢ su verslininkystés ir naujy verslo jmoniy mieste
skatinimu ir ugdymu. Ugdyma taip pat suprantame Kkaip
zmogiSkyjy iStekliy ugdyma bei tobulinima.

PRITRAUKIMAS: Pastangos pritraukti ekonominés veikos jud¢jimg i kurorta,
skatinti naujy filialy steigimasi ir kitaip pritraukti j kurorta
naujas investicijas

ISSAUGOJIMAS IR PLETRA Pastangos iSsaugoti/plésti ekonomine veiklg mieste, atsizvelgiant
1 pacia stipriausig | pagrindine kurorty funkcija- gydyma bei
rekreacijg. | Sig strategijg taip pat jeina gamtiniy resursy
i§saugojimas

SEKTORIU PLETRA: Sektoriy plétra gali sudaryti i§ auk$¢iau nurodyty 3 strategijos
tipy kombinacija, kurios tikslas — suteikti aiSky atskiry
ekonomikos sektoriy vystymo metody, kaip pavyzdZiui,
1§sivysciusi technologija, turizmas, sveikatos apsauga ir t.t.

Kuriant kurorto infrastruktiirg labai svarbu paminéti, kad kurortai varomasis mechanizmas tiek
realizuojant valdzios, vartotojy ar paslaugy teikéjy poreikius. Aplink kurortus nuolat sukasi jiems jtaka
darantys veikéjai: valstybés atstovai, vartotojai ir paslaugas kuriantys atstovai.

Kuriant kurorto veiklg valdzia turéti skatinti plétros ir monitoringo funkcijas pagrindiniams
subjektams: vartotojams, gamintojams bei valstybei. Valdzios atstovai dazniausiai kuria ekonominius
bei politinius Kriterijus kurorto kairimui. Net nedideli priimtini valdzios sprendimai gali sukelti kurorto

infrastruktiiros ktirimui.
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Tarptautinés valstybés pozicijos, visuomeng¢ ir jos vertybés yra tas pamatas, ant kurio formuojasi

palankios arba priesiskos ilgalaikés nuostatos.

SEKMINGO KUROTO VERSLO VYSTIMASIS

v
Makroaplinka

A 4 A 4

Ekonominé subsistema. Socialiné — kultiriné subsistema.
Tai rySys tarp kurorto produkto ir Si subsistema susijusi su Zmoneémis.

ekonominés srities.

\ 4 \ 4

Teisiné subsistema. Aplinkos — gamtiniy istekliy subsistema.
Teisiné subsistema leidzia ekonominei Sia subsistema sudaro zemés ir vandens,
subsistemai funkcionuoti tam tikromis vyraujancios klimato salygos.

salygomis. valdyma.

6 pav. Ekonominés aplinkos jtakos kurorto veiklai (sudaryta autorés)

Salies ekonomikai didele jtaka turi turizmo iSsivystymo lygis, kuris nustatomas jvertinant
turizmo infrastrukttros ir turistiniy srauty kiekybinius rodiklius. Sveikatos apsauga turi didele jtaka
socialinei aplinkai. Tradiciné kurorty specializacija tam tikrose medicinos srityse remiasi vietiniais
gydomaisiais iStekliais, kurie, gydant tam tikras ligas, suteikia ypatingy terapiniy pranasumy.

Pagrindiniai Lietuvos kurorty veiklos uzdaviniai yra sveikatos stiprinimas, prevencija bei
reabilitacija. Nespecializuotose arba bendros terapijos kurortuose prie minéty veiklos uzdaviniy dar yra
priskiriamas savaiminio sveikimo jégy Zmoguje suaktyvinimas ir rizikos veiksniy pasalinimas.

Kurorty plétra labiausiai jtakoja patys vartotojai. Vienas svarbiausiy aspekty, kuriant kurorto
infrastruktiira, tai maksimalus vartotojy poreikiy patenkinimas. Vartotojy poreikiy kokybé turi biiti
apgalvojama pries$ kuriant kurorto kiirimo strategijas.

Remiantis plac¢iai naudojama D. Cowel paslaugy produkto analizés struktiira, svarbu iSnagrinéti

elementus, didinancius kurorty paslaugy kokybe. Tai:

Vartotojy naudos koncepcija.

Paslaugy koncepcija.

Paslaugy pasiiila.

Paslaugy teikimo sistema.
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Vartotoju naudos koncepcija. Si koncepcija remiasi tinkamy paslaugy pateikimu vartotojams.
Naudodamasis kurorto paslaugomis vartotojas gali pateikti priezastis dél kuriy jis vertina §j kurorta,
kodé¢l jam svarbu rinktis ji. Vartotojas naudodamasis kurorto paslaugomis pasiima tik tai, kas tuo
momentu jiems reikalingas. Vartotojams naudojantis kurorto paslaugomis paprastai svarbiis Sie tikslai:

e aktyvus, pasyvus poilsis, pramogos,

e gydymas, reabilitacija,

e vietos pasikeitimas, pazintinés zinios.

Tuo tarpu kurorty pagrindiniai tikslai vartotojams:

e Gydomosios paslaugos,

e Rekreacinés paslaugos.

Vartotojai rinkdamiesi kurortus, atsizvelgia i jy siilomy paslaugy paketa, kadangi renkantis
paslaugas, jie vertina maksimaly $iy jy poreikiy patenkinimg. Svarbu ko pats vartotojas nori — poilsio,
sveikatingumo, pramogy, aktyvaus poilsio ar kt. O galbiit vartotojui svarbu gauti viska vienu metu,
tokiu atveju pats vartotojas rinksis tokj kurorta, kuriame infrastruktiira i§vystyta pakankamai, kad bty
galima pateikti plataus spektro paslaugy paketa.

Antrasis labai svarbus aspektas yra pacios paslaugos koncepcija, ji siecjama su paslaugy teikéjais,
kurie atsizvelgdami ] vartotojy naudos siekimag kuria tam tikra paslaugy paketa. Kurorto paslaugy
koncepcija siejama su jmonémis, kurios teikia savo verslo paslaugas kurorte. Labai svarbu Zinoti, kad
sukiirus kuo geresnj paslaugy paketa, tuo lengviau bus pasiekiama verslo sékmé ir patenkinami
vartotojy poreikiai.

Kurorty paslaugy pasiila siejama su paciy paslaugy kiekiu, t.y. kurorty koncepcijos
detalizavimas.

Kuriamy kurorto paslaugy pasiiilg kuria tam tikri vadybiniai sprendimai, kuriuos nulemia patys
vartotojai, atsakydami j klausimus kokios paslaugos jiems reikalingos, kada jos bus reikalingos ir kiek
jos svarbios kiekvienam jy. AtsiZvelgdami | visus vartotojy atsakymus, paslaugy teikéjai priima
sprendimus dél konkretaus kurorty paslaugy paketo kiirimo: apgyvendinimo, pramogy, sveikatos
stiprinimo ir kt.

Paskutiné bet ir ne maziau svari koncepcija, susijusi su paslaugy teikimo sistema. Sukurta
tinkama sistema leis pasiketi uzsibrézty tiksly, kadangi bus aiskiai suvokiama, kad teikiamy paslaugy
paketas pasieks vartotojg ir patenkins jo poreikius. Juk nei viena teikiama paslauga negali egzistuoti be
galutinio grandies objekto — vartotojo.

Apibendrinant visas koncepcijas galima teigti, jog:

e visy pirma kuriant kurorty paslaugy paketa, svarbu jvertinti vartotojy poreikius, ko jie tikisi ir
nori 1§ teikiamy kurorto paslaugy;

e kokios teikiamos paslaugos atne§ naudos patiems paslaugy teikéjams;
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e kaip sukurti paCig paslauga, kad ji buty naudinga visiems trims subjektams: vartotojui,

paslaugy teikéjui bei valstybei;

e kokiomis strategijomis bei reikiamais etapais reikia pasinaudoti, kad buty sukurta konkreti

paslauga.
5 lentelé. Kurorty paslaugy koncepcijos modeliai.(sudaryta autorés )
Modelis Apibendrinimas
Gydomuyjy kurorty paslaugy Siuo modeliu vadovaujasi $alys, kurios j pirma vieta iskelia

koncepcijos modelis.

sveikatos apsaugos problema. Siame kurorty paslaugy koncepcijos
modelyje lemiamg reikSme¢ vaidina balneologiniai, klimatiniai

kurortai. Sj modelj naudoja dauguma NVS 3aliy, Vokietija.

Pajtirio kurorty paslaugy

koncepcijos modelis.

Siuo modeliu paprastai vadovaujasi $alys, pasizyminéios
palankiu $iltu klimatu, turin¢ios sasaja su jiira ir pan. Koncepcijoje
lemiamg vaidmenj vaidina rekreacinés bei profilaktinés veiklos
paslaugos, orientuotos, visy pirma, j uZsienio $aliy vartotojus. Sis
modelis biuidingas tokioms besivystancioms Salims kaip Kipras,

Turkija ir pan.

Tarpinis gydomyjy — pajiirio

klimatiniy paslaugy modelis.

Tai daugumos ekonomiskai iSsivysc¢iusiy Saliy, turinéiy tam
palankias gamtines — klimatines salygas, naudojamas modelis.
Akcentuojamas kurorty paslaugy paketas, j kurj jtraukiamos tiek

reabilitacinés paslaugos, tiek pramogos vartotojams.

Taigi, kurorty paslaugy modelis yra principinis, kurj galima Siek tiek koreguoti, atsizvelgiant |

turimus iSteklius, vartotojy poreikius bei dalyvavima procese ir t. t.

Apibendrinant jvertinus kurorty paslaugy koncepcija, Siy paslaugy vartotojo supratimg ir

poreikius, norus, S$ios paslaugos teikimo specifika, galima suformuluoti paslaugos definicija.

Definicijos formuluotei naudosimés ir auksciau i$skirtas kurorty vykdomas funkcijas:
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Turizmo iStekliai Druskininky mieste

Kalbant apie kurorty pasirinkimg Lietuvoje, daugelis uzsienio ar Lietuvos pilieéiy tikrai
paiminés Druskininky vardg. Druskininkai iSsiskiria savo unikalumu panaudojant juose esancius
gamtos iSteklius, kurie Druskininkus padaro patraukliais tiek poilsiui, tiek gyvenimui.

Druskininky savivaldybés 2014-2020 strateginiame plane teigiama, jog ,Druskininkai —
modernus tarptautinis, inovatyvus sveikatinimo, poilsio ir turizmo kurorty lyderis Vidurio Europoje.*
Sios vizijos pateikimas parodo, kad ateityje Druskininkai taps tarptautiniu reik§més kurortu, i$siskirs
savo paslaugy kokybe ir netgi taps lyderiu Vidurio Europoje. Norint iSplétoti Druskininky kurorto
veiklg tokia linkme, labai svarbu, kad tos vertybés, kurias kuria Druskininky miesto verslininkai
18likty:

¢ auksta gyvenimo kokybe,

e palanki aplinka kiirybai ir verslumui,

e istekliy tausojimas.

Numatytai vizijai jgyvendinti per Siuos metus yra pasirenkamos trys pagrindinés plétros kryptys:

o aukstos gyvenimo kokybés uztikrinimas,

o iSskirtiniy sveikatinimo, turizmo ir kultiiros paslaugy vystymas,

e darni ir harmoninga savivaldybés plétra.

Apibendrinant galima teigti, jog pleciant Druskininky kurorto verslo galimybes, svarbu, kad jos
atitikty Druskininky miesto prioritetus, tikslus bei vizija. Kiekvienas verslo atstovas, kurdamas versla
Siame kurorte privalo zinoti, sekmingas verslo kiirimas priklauso tik nuo priemoniy panaudojimo ir

galimybiy kiirimo.

3.2. Tyrimo metodika

Tyrimas pagal V. Zydzianaite (2006) - tai logiskas, nuoseklus veiksmas, kada i§ pradziy
numatomas tikslas, po to planuojami tyréjo veiksmai ir renkami, analizuojami bei aptariami duomenys.
Kiekvienas tyrimas baigiamas apibendrinimu - padaromos i$vados. Tyrimo metodg galima aiSkinti
kaip tam tikry praktiniy arba paZintiniy rezultaty gavimo biida, taikant jvairiais priemones. Savo ruoztu
tal sisteminé procediira, susidedanti i§ nuosekliai pasikartojanciy operacijy, kuriy taikymas kiekvienu

konkreciu atveju leidzia pasiekti norimy rezultaty.
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Tyrimas buvo atliekamas naudojantis Kiekybiniu tyrimo metodu bei kuriant anketg. Pagrindinis
tyrimo aspektas buvo jvertinti kokius pagrindinius veiksnius pateikia Druskininky kurorto verslo
atstovai, kad verslas sékmingai vystytysi. Pagrindiniai teiginiai kurie buvo akcentuojami, tai
verslininky nuomoné apie jy verslo sékme bei pozitiris j tam tikras teikiamas paslaugas.

Tyrimo tikslas — istirti verslo atstovy nuomone¢ apie naudojamus veiksnius vykdant sékmingg
versla. Norint iStirti sékmingo Druskininky kurorte veiksnius, buvo atliekamas tyrimas, kuriuo
siekiama:

o Kkaip verslininkai vertina verslo galimybes;

e Kkurioje vietoje poilsiautojai ,,stato* Druskininky verslo atstovy teikiamas paslaugas;

e kokie pagrindiniai veiksniai reikalingi vystyti sékmingg versla.

Tyrimo metu jvertinti visus Druskininky kurorto veiksnius pasirinkta dvi tyrimo rasys
(statistiniy duomeny analizé ir anketiné apklausa). Anketa naudojamas verslo atstovams apklausti,
pateikiama deSimt klausimy, kurie siejami su sékmingo verslo vystymu Druskininky kurorte. Verslo
atstovai dalyvaujantys apklausoje atsako i klausimus, kas jy manymu svarbiausia vykdant sékmingg
versla. Anketa buvo sudaryta remiantis darbo tikslu bei uzdaviniais bei iSnagrinéta moksline literatura.
Apklausa vykdoma anonimiskai.

Naudojama statistiniy duomeny analizé leis jvertinti kaip vystési verslas Druskininky mieste ir
kokie veiksniai labiausiai jtakoja verslo sékme.

Tyrimo klausimai:

¢ ar tinkamai iSnaudotos sé¢kmingo verslo galimybés Druskininky mieste?

e kaip plétojamos apgyvendinimo, sveikatingumo ir kitos paslaugos Druskininky mieste?

o kokie veiksniai svarbiausi vertinant verslo galimybes Druskininku mieste?

Anketos metodas naudojamas kalbinat tam tikrus verslo atstovus, kuriems buvo issiuntiné¢jamas
klausimynas ir prasoma dalyvauti apklausoje. Buvo pateikiama tyrimo tikslas ir dél kokiy priezasCiy
bus atliekama apklausa.

Tyrime sudalyvauti sutiko trys organizacijos, kurios veriasi skirtinga veikla Druskininky
mieste. Sios organizacijos sutiko papasakoti nuo ko prasidéjo jy verslas, kokie veiksniai labiausiai
jtakojo biitent jy verslo sékme bei ar organizacijas galima priskirti prie antrepreneriSsky organizacijy.

Tyrimas buvo vykdomas nuo 2017 lapkric¢io 2 dienos iki gruodzio 2 dienos. Tyrime sutiko
dalyvauti trijy skirtingy tipy organizacijy darbuotojai. Buvo pateikta 100 ankety visoms trims

organizacijoms, i$ kuriy j 70 ankety buvo gauta atsakymai.
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4 KURORTO VERSLO VYSTYMO SEKMES VEIKSNIU DRSUKININKU
MIESTE TYRIMAS IR ANALIZE

4.1. Druskininky kurorty statistikos analizé

»(Gausiai gamtos apdovanotas, senomis sveikatinimo tradicijomis garséjantis modernus kurortas,
dvylika ménesiy per metus turintis kg pasitlyti net iSrankiausiems — ir norintiems sustipréti bei pailséti,
ir nusprendusiems pasimégauti atostogomis bei iSskirtinémis pramogomis. Taip Siandien sakoma apie
Druskininkus. Gyvenimas kurorte, kuriame per pra¢jusius metus apsilanké trecdalis milijono sveciy,
virte verda. Druskininkieciai prisipazjsta — sékmé dziugina, ta¢iau uzmigti ant laury jie neketina,
kurdami ambicingus ateities planus.* (V. Mitkute, 2017).

Norint sékmingai vystyti versla, labai svarbu, kad kiekviena jmoné jvardinty sau pagrindinius
tikslus bei siekius, taip bus lengviau jgyvendinti visas turimas verslo idéjas. Kiekviena jmoné prie$
kuriant verslo galimybes visada jau turi suformavus savo misijas, kuriy pagrindu ir kurig versla.

Druskininky miestas — specifinis miestas, verslo galimybés jame priklauso nuo vartojimo
paklausos, Zmoniy srauto ar netgi oro salygy, todel verslininkai norédami vystyti versla Druskininky
mieste privalo pateikti pagrindines vertybes, kuriomis vadovaujantis siekty sékmingo verslo
galimybiy. Pagrindinés vertybés, kurios galéty biiti siecjamos su verslu Druskininky mieste: pagarba,

pasitikéjimas, patenkinti vartotojai, poreikiy tenkinimas.

2016

PALANGA BIRSTONAS DRUSKININKAI

7 pav. Populiariausiy Lietuvos kurorty iSsidéstymas 2016 m., skaiciais

Pateikti statistiniai duomenys 8 paveiksle parodo, kad vienas populiariausiy Lietuvos kurorty yra

Palanga, nors Druskininky kurortas gali teigti paslaugas iStisus metus, taciau jy reitingai 2016 m.
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nukrito ir uzleido vieta Palangos kurortui. Tai atsitiko, jog investuotojai sumazino materialiniy
investicijy kiekj, tenkantj vienam gyventojui. Bet verslininkams dirbantiems pagal verslo liudijima
gerokai pabrango verslo liudijimo kaing, ji buvo didesné uz viduting (7 pav.).

Pagrindinés sékmingo verslo plétros kryptys yra vartotojy poreikiy didinimas, Zmogiskyjy
iStekliy plétra, saugi aplinka. Pagrindiniai veiksniai, kuriais vadovaujantis verslo atstovai turéty
puoseléti savo versla.

Sékmingo verslo strategija vis délto labiau priklauso nuo strategiskai svarbiy veiksniy ne tik
Jmonei, bet ir pa¢iam Druskininky miestui. Vienas i§ svarbiausiy rinkos segmenty, nuo kurio labiausiai

priklauso rinkos sékmeés, tai vartotojas — turistas.

Turisty skaiciaus kitimas 2015-2016 m.
208364
215396
195157
103207 112353
+9,8 proc. +10,4 proc. +8,9 proc.
- - B
Bendras skaicius IS Lietuvos IS uZsienio
12015 m. §2016 m.

8 pav. Turisty srautas Druskininky mieste 2015-2016 m., proc.

Pateikti statistiniai duomenys 9 paveiksle parodo, jog nepaisant geopolitinés situacijos
Druskininky mieste turisty srautas buvo didziausias per visus 25-erius metus. Kaip teigia pats
Druskininky meras, nors pra¢j¢ metai Siam kurortui buvo sunkesni ir reitinguojamas kurortas tarp kity
kurorty per vieng pozicijg nukrito Zemiau, tac¢iau Druskininkai iSlieka vienas patraukliausiy kurorty
Lietuvos gyventojams bei uzsienio turistams. Pats kurortas paslaugas teigia iStisus metus, kadangi
netgi ir Ziemos metu Druskininkuose netriiksta poilsiautojy.

Labiausiai turisty skai¢iui Druskininky mieste turi paslaugy kokybé bei kaina. Kiekvienas
verslininkas zino, kad verslo plétojimas priklauso nuo vartotojy poreikiy tenkinimo, todél labai svarbu
zinoti, kad kuriamas verslas turi biiti nuolat tobulinamas, kad galéty prisitaikyti prie rinkos poky¢iy ir

taip tenkinti vartotojy poreikius ( 8 pav.).
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Turisty iS uZsienio skaiciaus kitimas
2015-2016 m.
1 23411
Baltarusija |2 *55POC 55196
1 23224
Lenkija | +14,5 proc. 20275
.| | Sproc. g 22390
Rusija ,| 23085
| 18743
Latvija | +14,6 proc. 16362
C . _‘| ) 7693
Vokietija ,| 16868
. 2
Izraelis ;ﬁ' 497 +52,7 proc.
e | 1939 +7,1 proc. 12016 m.
Estija F’lSlO
. 9981 i 2015 m.
Kitos Salys (s, *67proc 9355

9 pav. Turisty i$ uzsienio skaiciaus kitimas Druskininky mieste 2015-2016 m., proc.

Pateikti statistiniai duomenys 9 paveiksle parodé, kad didziausias turisty srautas Druskininky
mieste buvo i§ trijy Saliy Baltarusijos, Lenkijos ir Rusijos. Vertinti skirtingy uzsienio turisty
lankomuma, tai galbiit pirmiausiai reikty jvertinti jy visy lankomumo priezastis Druskininky mieste.

Kaip matome didZiausias turisty pasiskirstymas yra i§ Baltarusijos pilieciy, atvykstant i
Druskininky kurortg juos labiau domina paZintinis — poilsinis turizmas. Rusijos turistai labiau mégsta
prabangy kurortinj — sanatorinj poilsj, o Lenkijos pilieciai labiau meégsta pramogas, renginius.
Druskininkai tikrai gali pasiiilyti paslaugas pagal visy turisty poreikius ir likescius.

Aisku lyginant Druskininky kurorto uZsienio turisty pasiskirstymg galima pastebéti, jog
didziausias apgyvendinty uZzsienio turisty buvo BirStono savivaldybéje (+23,8 proc.), antroje vietoje
Palangos savivaldybé (+14,8 proc.) (11 pav.). Druskininkuose apgyvendinty turisty skai¢ius augo 8,9
proc., o Neringoje 9,6 proc., to pasékoje matome, kad Druskininky kurortui truputj reikia pasistiebti
kity kurortiniy miesty atzvilgiu.

Kalbant apie s¢kmingo verslo galimybes, tyrime dalyvavo trijy skirtingy tipazy verslo jmonés:
maitinimo jstaiga, vieSbutis bei poilsio paslaugas. Norint jvertinti verslo sékmes galimybes,
pirmiausiai jvertinsime visy S§iy trijy skirtingy tipazy verslo analizes Druskininky  mieste:

apgyvendinimo, maitinimo bei paslaugy teikimo.
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Nakvyniy skaiciaus kitimas 2015-2016 m.
1119868
1036972
511001 °>*4369 525881 565499
+8 proc. +8,5 proc. +7,5 proc.

- - -_—

Bendras skaicius IS Lietuvos IS uzsienio
112015 m. 2016 m.

10 pav. Turisty i$ uZsienio skaiciaus kitimas Druskininky mieste 2015-2016 m., proc.

Kiekvienas kurorto lankytojas pasirenka skirtingas priezastis ir tikslus, dél kuriy atvyksta |
Druskininky miesta, vieni reabilituotis, kitiems reikia sveikatos grazinamojo ir antirecidyvinio
gydymo, dar kitiems relaksuoti, pailséti ar tiesiog paatostogauti, todél vieniems i§ jy nakvyné
reikalinga, kiti tiesiog atvyksta praleisti dieng Druskininky mieste.

Statistikos departamento duomenimis daugiausiai nakvynés viety Lietuvos kurortuose buvo
Druskininky ir Palangos miesto savivaldybése. Analizuojant dviejy mety duomenis (nuo 2015 - 2016
m.) matyti, kad viety skai¢ius Lietuvos kurortuose esanéiose sveikatingumo jstaigose nuolat kinta. Sis
viety skai¢iaus kitimas pirmiausiai priklauso nuo paciy sveikatingumo jstaigy skaiciaus laikino kitimo,
kurj salygoja besikei¢ianCios verslo salygos. T.y. nemazai sveikatingumo jstaigy, pirmiausiai
kurortinése vietovése, privatizuojamos, parduodamos naujiems savininkams ar pan., vykdoma jy
rekonstrukcija, tode¢l aktyviai veikianciy sveikatingumo jstaigy skaiCiaus kitimas galéty biiti latkomas
laikinu pereinamojo laikotarpio reiskiniu.

Pateikti statistiniai duomenys 10 paveiksle parodo, jog turisty skaiius, kurie uZsisakydavo
nakvyne pasirinkdami vieng ar kitg paslauga Druskininky mieste 2016 m. buvo zymiai didesnis negu
praéjusiais metais.

Aisku atkreipiama démesys, kad statistiniai duomenys, kurie pateikti paveiksle apima tik tas
jstaigas, kurios konkre€iai lankytojai naudojosi nakvynés paslaugomis t.y. pateikiama nakvyniy
skaiCius per tam tikrg laikotarp; neZitrint j tai kokiomis paslaugomis ir kiek laiko tas lankytojas
naudojosi.

Aisku kokig jstaigg pasirinkti ir kurioje apsistoti renkasi pats poilsiautojas, todél labai svarbu,
kad turistas pasinaudoj¢ nakvynés paslaugomis, atvykes kita karta noréty apsistoti vél toje pacioje

jstaigoje. Todel vienas svarbiausiy elementy, kurj privalo stebéti nakvynés paslaugas teikiantys
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verslininkai privalo nuolat stebéti konkurentus, noréty ne tik islikti rinkoje, bet ir tapti lyderiu, o viskas
priklauso nuo to kaip gerai aptarnausi savo klientus.

Antroji verslo sritis — tai maitinio jstaigos. Galima sakyti, jog maitinimo paslaugos Druskininky
mieste teikiamos pagal kiekvieno kliento norus ir poreikius.

Vienas svarbiausiy aspekty Druskininky miestg, jog maitinimo jstaigy pasirinkimas yra ganétinai
platus. Turistai turi galimybe rinktis tiek i§ tradicinés virtuveés maitinimo jstaigy, tiek iSbandyti kazka
naujo ar egzotisko. Siuo metu Druskininky mieste veikia 50 jvairiy maitinimo jstaigy, kurios teikia
lietuviskos, japoniskos, arménisSkos, italiSkos virtuvés ar greito maisto virtuvés asortimentg. Stebint
maitinimo jstaigy veiklos apyvartg, galima teigti, jog Druskininky savivaldybés maitinimo jstaigy
apyvarta pakilo dvigubai ir lenkia net Lenkijos vidurkj ir 2016 m. matoma augimo tendencija, nors

Sios veiklos perspektyvos priklauso nuo lankytojy ir turisty srauto.

Desimt populiariausiy maitinimo jstaigy
Druskininky mieste

71NN

The House, kaviné- Senasis pastas sveciy Sicilial, picerija

baras / namai
7 Vv 1 T\

UAB ,,Vido maltinas‘ Coffe in, UAB Skanu- Sicilia 2, Senasis
kaviné gardu picerija Nemunas, kaviné

/ v N

UAB ,,Jerevan” UAB ,,Dzikai- IT ,,Pas Raim;j*
gurmanai“

11 pav. Maitinimo jstaigy deSimtukas Druskininky mieste

Vertinant maitinimo jstaigas Druskininky mieste vertinama ne tik ruo$iamas maistas, bet ir
pacios kavinés interjeras, valgiaraStis, aptarnavimas, lanksti atsiskaitymo sistema. Kaip i§ aukSciau
pateikto paveikslo galima pastebéti, jog Druskininky mieste deSimtuko vir§iinéje pastebima, kad
maitinimo sektoriuje pirmauja kavinés, kuriose pateikiamas jvairaus spektro maistas. Klientai vertina
ne tik pateikiamo maisto kokybe, bet ir jvairove.

Vertinant Druskininky miesto maitinimo jstaigas, galima teigti, jog kokybé nelabai kuo skiriasi
nuo didziyjy Lietuvos miesty — Vilniaus ar Kauno, taciau atsizvelgiant j naudojamas strategijas
Druskininky plétroje, reikéty labiau skirti démesio j valgiarasStyje pateikiamo maisto pasirinkimo
alternatyvas.

Maitinimo paslaugas teikia daugelis gydymo paslaugas teikiancios jmones, vieSbuciai ar tiesiog

specializuotos vieSojo maitinimo jstaigos. Analizuojant maitinimo jstaigy pasirinkimg, galima
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pastebéti, jog didziausig skaiCiy i§ maitinimo jstaigy Druskininky mieste sudaro kavinés bei restoranai

(11 pav.).
Picerijos

Barai

Restoranai

o
o]
ey
=)
[+.2]
=
=]
=
%]
=
ey
=
=]
=
[+.4]

20

12 pav. Maitinimo istaigy skaifius pagal maitinimo jstaigy tipa Druskininky mieste 2016 m., proc.

Vertinant turisty uZimtuma Druskininky mieste, galima teigti, jog jis iSlieka stabilus visus metus,
todél maitinimo jstaigy uzimtumui sezoniSkumas neturi jtakos. Nuolat besikurianc¢ios maitinimo
jstaigos visada traukia turistus ar vietos gyventojus, tod¢l norédamos savo populiarumu nenusileisti
kitoms maitinimo jstaigoms ir vystyti sékmingg verslg mieste, privalo nuolat stebéti rinkos pokycius,
vartotojy norus, analizuoti atsiradusias naujoves bei nuolat tobulintis. Tik taip maitinimo jstaigos
sugebés pritraukti klientus.

Analizuojant sveikatingumo srities versla, buvo sunku nusakyti kuri i$ jstaigy yra viena i$
populiariausiy ir labiausiai lankomy, kadangi kiekvienas turistas renkasi tokias paslaugas, de¢l kuriy
atvyko 1 Druskininky kurortg ir jiems svarbiausia, kad tos paslaugos biity tinkamai atliktos ir jis iSeity
patenkintas jomis.

Siandieniniai Druskininkai — tarptautinis, visus metus veikiantis balneologinis, purvo,
mineralinio vandens ir klimato terapijos kurortas.

Kaip teigia Druskininky meras R. Malinauskas, ,.turistus j Druskininkus traukia visas paslaugy
kompleksas — ne tik sanatorijy, SPA centry, gydykly sitilomos paslaugos, bet ir gamta, sutvarkytas
miestas. Ir taip Druskininkuose biina visus metus.*

2016 - aisiais Druskininkuose nestigo vietos zmoniy jgyvendinty iniciatyvy, Kurortas iSliko
svetingas turistams, duris atvéré nauji objektai. Netrtiko ir didelj atgarsj Salyje turéjusiy Druskininkus

populiarinan¢iy bei druskininkieciy darbus garsinanciy renginiy. Sékmingai jgyvendinti jvairiis
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projektai, svarbis vietos bendruomenei, kurorto ekonominiam gyvavimui. Skatintas bendruomeniy

verslumas, investuojant j gyvenamaja aplinka, ja tvarkant, grazinant.

POILSIAVIETES
KAIMO TURIZMO SODYBOS

KEMPINGAI

SVECIY NAMAI
VIESBUCIAI

SANATORIJOS/SPA

o

50 100 150 200 250 300 350

13 pav. Apgyvendinimo jstaiguy skaicius pagal apgyvendinimo jstaigos tipa Druskininky sav. 2014
m., proc.

Siuo metu pasaulyje yra didziulis sveikatos turizmo potencialas, kurj apima sveikatinimo,
medicinos paslaugos (sveikatos prieziiira, gydymas, reabilitacijg ir pan.) ir sveikatingumas (SPA
paslaugos, grozio procediros, ir t. t.).

Lietuvoje veikian¢ioms jmonéms labai sunku tinkamai pristatyti savo jmone, kadangi kartais
triksta 1Sy, kartais triiksta patirties. Kiekviena sveikatingumo paslaugas teikianti jmon¢ privalo Zinoti,
jog imong¢s teikiamos paslaugos turi biiti vienos i§ geriausiy, pritraukti vartotoja, o ne jj atstumti.

Vertinant Druskininky kurorto sveikatingumo jstaigy klientus, galima teigti, kad jie daug labiau
skiriasi nuo kity Lietuvos kurorty, kadangi Palangos ar BirStono kurortuose labiau renkasi Lietuvos
gyventojai, o Druskininky kurortg labiau vertina uzsienio pilieciai.

Galima teigti, kad sékmingo verslo galimybés sveikatingumo srityje labiau siejamos su uZzsienio
pilieciy poreikiy gerinimu. Kiekvienas verslo atstovas privalo Zinoti kuo jo paslauga bus naudinga ir
kaip ja pagerinti, kad klientas noréty sugrjZzti.

Apibendrinant galima teigti, jog sékmingas verslas bet kurioje i§ trijy analizéje pateikty verslo
sri¢iy priklauso nuo paciy verslininky galimybés tobuléti, keistis ir prisitaikyti prie aplinkos bei rinkos

poky¢iy. Svarbu Zinoti, kad kei¢iantis vartotojy poreikiams, privalo keistis ir verslas.
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4.2. Skirtingy verslo atstovy apklausos analizé

Vertinant s€ékmingo verslo galimybes Druskininky mieste, siejant jj su antrepreneriSkumu, buvo
atlickamas tyrimas, kuriame sutiko dalyvauti trijy skirtingy veiklos sri¢iy verslo atstovai. Buvo svarbu
iSnagrinéti kaip skirtingi verslo atstovai vertina antrepreneriSkumo svarba jy versle.

AntrepreneriSkumo reiSkinys labai naujas reiSkinys Lietuvoje, kuris vystosi labai sparciai,
tapdamas modernios organizacijos svarbiausiu tikslus. Kaip teigia apklausoje dalyvave verslininkai,
Jmoniy vadovai norédami veikti sistemingai ir nuolatos tobuléti privalo nebijoti keistis ir netgi priimti
sprendimus, kurie sugriauty visg organizacijos nusistovéjusig veika.

Antreprenerysté pakankamai nauja sagvoka Lietuvoje, tod¢l dar néra placiai nagrin¢jama ir galbiit
sunkiai suprantama kai kuriems verslininkams. Kadangi pats tyrimas vykdomas su verslininkais, tai
galima daryti prielaida, jog verslo atstovai bus gird¢je apie antreprenerystés savoka ir galés tinkamai
interpretuoti Sios sagvokos reikSme.

Anketingje apklausoje dalyvavo trijy skirtingy tipy organizacijy darbuotojai, i§ viso dalyvavo 70
respondenty - i§ jy 36 proc. sudaré vyrai ir 64proc. visy apklaustyjy sudaré moterys. DidzZiausia
procentg visy apklausoje dalyvavusiy respondenty net 45 proc. sudaré organizacijos, kuriy gyvavimo
metai yra nuo 5 iki 10 mety, 25 proc. apklausoje dalyvavusiy organizacijos gyvavimo metai nuo 3 iki 5
mety. Likusieji 30 proc. pasiskirste tolygiai, 15proc. organizacijos gyvavo maziau nei vienerius metus,
o kiti 15 proc. organizacijos gyvuoja daugiau nei deSimt mety.

Norint jvertinti antrepreneriSkuma organizacijoje labai svarbu apklausti tinkamus organizacijy
atstovus, kurie galéty placiau papasakoti apie pacios organizacijos antrepreneriSkumo galimybes

vykdant sékmingg veikla.

50

35

= |Jmonés vadovas/ savininkas = Jmonés samdomas vadovas = Vidurinio lygio vadovas -~ Jmonés darbuotojas

14 pav. Respondenty vertinimas apie antreprenersyte, proc.
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Pradedant pokalbj su apklausoje dalyvaujanciais respondentais vienas i§ pirmyjy buvo apie
uzimamas pareigas organizacijoje.

Pateikti duomenys 14 paveiksle parodo, kad apklausoje dalyvaujantys respondentai 50 proc. i$
ju buvo vidurinio lygio vadovai. Likusieji respondentai pasiskirsté taip: 35 proc. buvo organizacijy
samdomi vadovai, 0 15 proc. jmonés vadovai/savininkai.

Siekiant issiaiskinti antreprenesrytés sgvoka, tyrimo metu verslo atstovy buvo prasoma pazymeéti
teiginius, kurie jiems atrodo labiausiai siejami su antreprenerisyte (verslumu). Verslininkai nerade
jiems tinkamo apibrézimo ] pateikta klausimg gal¢jo pasirinkti ir atsakyma kita bei pateikti savo
variantg. 14 paveikslas parodo, kaip trijy skirtingy verslo sriciy (apgyvendinimo, maitinimo bei
sveikatingumo) atstovai suvokia tai kas yra antreprenerysteé.

14 paveikslas parodo, kad 45 proc. verslo atstovy dalyvave apklausoje labiausiai antrepreneryste
sieja su inovatyvumu. Kaip apklausoje dalyvave verslininkai teigia, jog tai labiau siejama ne tik su
verslo kiirimu, bet grei¢iau su tam tikru verslo atstovy elgesiu, kai siekiama kurti naujas paslaugas,
paslaugos tobulinamos, kai norima kuo greifiau susigrazinti 1éSas, kurios buvo skiriamos verslo
tobulinimu. Kaip respondentai teigia, tai tiesiog unikali savybé sukurti tai, kas nebuvo dar sukurta ir
realizuoti rinkoje, ieskoti naujy rinkos galimybiy ir greitai jas panaudoti. 21 proc. apklausoje
dalyvavusiy respondenty teigia, jog antreprenesrytés siejama su proaktyvumu. Verslininky teigimu
labai svarbu, kad kiekvienas verslo atstovas norédamas vystyti sékmingg versla nebijoty imtis
atsakomybés ir daryty viskg pats vienas, kad jei kas nors nepasisekty nekaltinty kity, bet stengtysi
nugaléti visus sunkumus. Proaktyvus verslininkas privalo nuolat mokintis ne tik i§ saves paties, bet ir

1§ kity, nes tik tobul¢jimas leidzia pasiekti daugiau galimybiy.

M [novatyvumu

B Proaktyvumu

W Polinkiu rizikuoti
Gebéjimu mokintis

= Problemy sprendimu

m Komanda ir kult@ros svarba

15 pav. Respondenty vertinimas apie antreprenersyte, proc.
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15 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog verslininko geb&jimai mokintis ne tik 18
kity, bet ir i§ paties savgs yra antreprenerysté. Jy teigimu kiekvienas verslininkas norédamas vystyti
s¢kmingg versla privalo zinoti, kad nuolat besikeiCianti aplinka ir vartotojy poreikiai vercia pacius
verslininkus pasitempti.

Likusieji atsakymai pasiskirsté gan tolygiai, atskleisti atsakymai parodé, kad vieni verslininkai
antreprenesryte suvokia tinkamai, taciau daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty ja suvokia
klaidingai. 10 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog antreprenersyté tai polinkis
rizikuoti, Sis teiginys 1§ dalies teisingas, taCiau ne visada verslo rizika gali biti siejama su
antrepreneriSkumu.

8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog antreprenerysté siejama su komandos ir
kultiiros svarba, respondenty teigimu labai svarbu aplink save suburti tokia komanda, kuri versty
nuolat siekti aukstesniy tiksly ir noro kilti auks¢iau. Komandos nariai privalo nuolat stebéti rinka,
atlikti tyrimus ir teikti jvairius pasiilymus savo vadovams ir 2 proc. apklausoje dalyvavusiy
respondenty teigia, jog antreprenerysté Siejama tiesiog su verslo jmonés problemy sprendimu.

Sie tyrimo rezultatai parodo, jog ne visi verslo atstovai supranta kas tai yra antreprenerysté ir
kaip jis siejama su s¢kmingo verslo galimybémis. Kaip jau buvo anks¢iau paminéta, kad apklausoje
dalyvauja verslo atstovai, ne vienerius metus turintys verslus, kurie jau turéjo ne kartg buti susidiire su
Siuo teiginiu, tac¢iau tyrimas parodé, kad ne visi verslininkai $ig sgvoka interpretuoja teisingai.

Labai svarbu suvokti, jog Lietuvos verslininkai norédami biiti jdomds ir sékmingai plétoti versla
privalo vesti visg savo komandg j geresnj rytojy. Butent dél Sios priezasties labai svarbu suvokti, kad
kiekvienas verslininkas pribalo biiti antrepreneris.

Siekiant jvertinti kokie pagrindiniai bruozai buidingi sékmingai antrepreneriSkai organizacijai,
verslo atstovy buvo praSoma pazyméti pagrindinius teiginius, kurie jy manymu labiausiai atspindi
antreprerystés bruozus. 16 paveikslas parodo, kad verslo atstovai vertina ir suvokia kokiais bruozais
pasiZymi sekminga antrepreneriska organizacija.

Pateikti duomenys 21 paveiksle parodo, kad svarbiausias antrepreneris§kos organizacijos bruozas,
kuris siejamas su sekmingo verslo plétras — nepriklausomybé. Kiekvienas verslo atstovas plétodamas
s¢ékmingg versla privalo veikti savarankiSkai, nebijoti buti iniciatyvus ir kiirybingas, pasitikéti savimi
bei biiti atsidaves savo darbui. Kaip teigia respondentai jis privalo nebijoti apkalby dél netinkamo
elgesio, dél netinkamo sprendimo ar netinkamos strategijos parinkimo.

30 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog s€ékmingos organizacijos atstovai privalo
biti strategiski. Kiekvienos sekmingos verslo organizacijos pavaldiniai vertindami verslo galimybes,
vertins ir paties vadovo gebéjimus zvelgti | ateit], ja prognozuoti bei kurti verslo vizijas. Labai svarbu
zinoti, kad vadovas privalo biiti nuolat pasirenges ir kurti strategijas bet kokiems nenumatytiems

atvejams. Kaip teigia respondentai jeigu ilga laikg verslo organizacijos neatsinaujina, jos pasmerkto
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suzlugti ir buti ,,iSstumtos* kity konkurenty. Sékmingos organizacijos vadovai privalo biti atviri
nuolatiniams pokyc¢iams. Todél tik nuo strategiSkumo priklauso organizacijos vizijos kiirimas,

nuoseklus jos stebéjimas bei gebé¢jimas organizacijg vesti | prieki.

W Nepriklausomybe
M Strategiskumas
m Klrybiskumas

Valdiskumas

16 pav. Respondenty vertinimas apie sekmingos antrepreneriskos organizacijos bruozus, proc.

Svarbu pazymeéti tai, kad tapti antrepreneriu gali buti sunku, kadangi ne visi verslo atstovai gali
jais tapti, kadangi mokytis, tobuléti ir iSugdyti antreprenerio savybes — sunkus ir ilgas darbas, kuris ne
visada gali biiti pasiekiamas.

20 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog sékminga organizacija siejama su
kiirybisSkumu, kadangi daZniausiai iSskirtinumas pasirodant kitaip negu visi traukia vartotojus iSbandyti
naujoves. Kaip teigia respondentai kurti naujas idéjas, mastyti savarankiSkai, greitai orientuotis
aplinkoje bei spresti netipiSkas situacijas, svarbiausia kg turéty gebéti sékmingos organizacijos
vadovas.

Sie tyrimo rezultatai parodé, kad antrepreneriskumas labiausiai siejamas su galimybémis keistis
bei nebijoti iskilusiy sunkumy. Svarbu suvokti, kad Siandieniné visuomené darosi vis reiklesné ir jos
poreikiai vis stipresni, todé¢l keisti ir tobuléti turi ne tik jie, bet ir verslo atstovai, norédami turéti
sékminga versla. Siuolaikiné organizacija kurianti verslg privalo turéti zmogy, kuris pasizymeéty
antrepreneriSkomis savybémis, kadangi toks Zzmogus maksimaliai ,,i$pe$* naudos i$ turimy galimybiy.

Siekiant jvertinti kokios antrepreneriSkos strategijos naudojamos organizacijoje, vienas i$
pateikty klausimy buvo siejamas su $iy strategijy aiSkinimu. Verslo atstovams buvo pateiktas atviras
klausimas kokiomis strategijomis jie naudojasi plétodami savo verslg. Respondentai gal¢jo atsakyti
atvirai, placiai ir laisvai: ,,Kaip Jis galvojate kokias svarbiausias antrepreneriskas strategijas

Jisy imoné naudoja savo versle?*
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Siekiant pateikti apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomong, buvo apibendrinta ir pateikta
visy trijy verslo sri¢iy apklausoje dalyvavusiy atstovy nuomoné apie strategijas, kurias jie naudoja
savo versle.

Atsakymai. Kaip teigia apklausoje dalyvave respondentai didZiausia verslininky problema, kad
jie sukuria verslg ne tuomet kaip pastebi galimybes, bet i§ butinumo. Verslo atstovai privalo zinoti, jog
labai svarbu verslo galimybes pastebéti ne tik verslo pradzioje, bet ir verslo metu. Visos galimybeés,
kurios siejamos su verslo aplinkos atributu siejamos su nenuspéjamu, pokyciais ir tam tikru chaosu.
Kaip respondentai teigia vidiniai veiksniai jtakojantys antrepreneriSkumg organizacijoje — vadovo
kompetencijos, pastebiancios galimybes lemiancias organizacijos sékme rinkoje.

Apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog vienas svarbiausiy dalyky, kuris reikalingas norint
sékmingai vystyti versla, tai kuo naujesniy strategijy formavimas, kurios leisty tobulinti organizacijos
veiklg ne tik jos pradzioje, bet ir verslo metu. Strategijos parinkimas vienas esminiy elementy, kuris
leidzia prisiderinti prie organizacija supancios aplinkos. Respondenty teigimu jy organizacijos
stengiasi ieSkoti vis naujesniy nisy, atlieka jvairiausias apklausas ir stebi rinkg. Savo organizacijose
turi tam tikrus darbuotojus, kurie jverting savo konkurenty teikiamas paslaugas siiilo naujoves savo
organizacijoje. Labai svarbu, kad visi auk$¢iausio lygio vadovai jvertindami galimybes, joms pritarty
ir organizacijos tikslus koreguoti atsizvelgiant j verslo galimybes.

Jy nuomone néra svarbu kokias strategijas naudoti, kad organizacija buity sékminga, svarbiausia,
kad jos biity tinkamai susistemintos, kad organizacija galéty sékmingai prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios
aplinkos ir tinkamai reaguoty i nenuspéjamus rinkos pokycius.

Kaip tyrime dalyvave respondentai teigia, jie stengiasi naudoti tokias strategijas, kurios leisty
pasalinti problemas, kylancias dél organizacijos kulttros, procesy valdymo ir infrastruktiiros kiirimo.
Svarbu suvokti, kad nei technologijos nei kiti procesai nestovi vietoje ir jie yra nuolat tobulinami ir
jeigu organizacijos vadovai tinkamai nestebés juos supancios aplinkos, gali bati iSstumti i§ rinkos,
reikia pakankamai démesio skirti ne tik verslo formavimui, bet ir jo tobulinimui. Respondenty teigimu
dirbant organizacijoje kartais patys vadovai per mazai rodo iniciatyvos ir verslg sieja labiau su jvairiais
valdZios sprendimais, ne su jvairiy strategijy ar sprendimy priémimu tobulinant versla.

Taip pat labai svarbu lieka ir nuolatinis darbuotojy mokymas bei tobulinimas apie pagrindinius
organizacijos verslo procesus. Svarbu suvokti, kad organizacijos darbuotojas priimtas ne tik dirbti
organizacijoje, bet ir padéti j3 tobulinti bei keisti.

Siekiant jvertinti ar apklausoje dalyvaujanti organizacija pasiZymi antpreneriSkumu,
respondentams reikéjo atsakyti arba taip arba ne. Verslininkai nerad¢ jiems tinkamo apibrézimo j
pateikta klausimg galéjo pasirinkti ir atsakyma kita bei pateikti savo varianta. 17 paveikslas parodo,
kaip trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo) atstovai atsako ar jy

organizacija antrepreneriSka.
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Pateikti duomenys 17 paveiksle parodo, kad daugiau nei 70 proc. apklausoje dalyvavusiy
organizacijy atstovy teigia, jog jy organizacijos pasizymi antrepreneriSkumu. Visy pirma
antrepreneriSkumas organizacijose pasireiskia i§ vadovo pusés, kadangi jo iniciatyvumas ir
proaktyvumas priveréia visus organizacijos darbuotojus stengtis, ieskoti problemy bei jas spresti. Sios
organizacijos susikiir¢ tam tikras nuostatas bei vertybes, kurios netrukdo nei vienam darbuotojui biiti
kiirybisku, pasizymi tolerancija kito nuomonei, vertina komandinj darbg ir sugeba valdyti pokycius bei

spresti sudétingas situacijas.

m Taip = Ne = NeZinau = Kita =

17 pav. Respondenty nuomoné apie organizacijos antrepreneri§kuma, proc.

21 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog ar jy organizacija yra antrepreneriska
pasakyti sunku, kadangi jie ne visada organizacijos vadovas stengiasi priziiiréti naujoves rinkoje, jam
sunku analizuoti turimas ir naujas strategijas organizacijoje. Kaip teigia respondentai tokiose
organizacijose ne visada kreipiamas démesys j naujas idéjas, kurios leisty siekti sékmingo verslo
galimybiy. Vadovai pasiZymi skeptiSku pozitriu j tai ka kiti daro organizacijos labui.

6 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad galbiit jy organizacijos ir néra
antrepreneriSkos, bet tikrai turi konkurencinj pranasumg kity jmoniy atzvilgiu. Kaip respondentai
teigia labai svarbi iSlieka organizacijos atmosfera, kulttira, ypatingai maitinimo bei nakvynés paslaugas
teikianciose jmonése. Svarbiausias iSlieka klienty aptarnavimas, todél organizacijy vadovai didZiausig
démes;j skiria ne j organizacijy pokycius, bet ; darbuotojy motyvacijg bei jy aptarnavimo lygj.

Siekiant jvertinti ar apklausoje dalyvaujancios oOrganizacijos vystomas verslas sékmingas,
respondentams reikéjo atsakyti arba taip arba ne. Verslininkai nerade¢ jiems tinkamo apibrézimo j

pateikta klausimg galéjo pasirinkti ir atsakyma kita bei pateikti savo varianta. 17 paveikslas parodo,
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kaip trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo) atstovai atsako ar jy

organizacijos verslas sékmingas.

= Taip = Ne = NeZinau Kita

18 pav. Respondenty nuomoné apie sékmingg organizacijos versla, proc.

80 proc. apklausoje dalyvaujanciy jmoniy atstovy teigia, jog jy organizacijos veikla yra tikrai
sékminga, kadangi organizacijos gyvuoja jau daug mety, jgyja daug patirties supranta savo darba.

Maitinimo paslaugas teikianéiy atstovy teigimu jy organizacijoms labai svarbus maisto
pateikimas, jvairiapusiSkumas ir skonis, todél jie dazniausiai susikoncentruoja ties maisto ruos$imo.
Jiems labai svarbu, kad net iSrankiausias jy klientas iSeity patenkintas, noréty sugrizti ir jy maitinimo
jstaiga rekomenduoty kitiems. Sios srities atstovai visada stengiasi visy pirma kreipti démesj j
vyriausig virtuvés Sefa, kadangi tik nuo jo tobuléjimo priklauso maisto paruosimas, pateikimas bei
1§skirtinumas.

Nakvynés paslaugas teikian¢ios jmonés teigia, jog juy srityje labai svarbus ne tik pats
aptarnavimas, paslaugumas, bet ir komfortas, kuriuo gali pasinaudoti jy viesbutyje apsistoj¢ klientai.
Jy teigimu klientams labai svarbu kg uz sumokéta kaing jie gali gauti viename ar kitame viesbutyje.
Kaip teigia respondentai s¢kmes formulé priklauso nuo ,,pataly* kokybés ir rytinés kavos. Todél Sios
srities atstovai pirmiausia investuoja ,,] lovas®.

Sveikatingumo paslaugas teikianCios organizacijos sékmingumas priklauso nuo paties
darbuotojo, kaip tinkamai jis pateiks paslaugg savo klientui. Juks nesvarbu kiek ty paslaugy bus,
dazniausiai nesvarbu ir kokios tos paslaugos bus, nes kiekvienas klientas kartais nori iSbandyti vis
kazka nauja, bet svarbu kaip tos paslaugos bus atlickamos. Kaip teigia Sios srities atstovai jie daznai

stengiasi vykdyti apklausas apie savo teikiamy paslaugy kokybe, ka reikty tobulinti, ko truksta, kaip
50



vienas ar Kitas darbuotojas juos aptarnauja. Jy teigimu jy organizacijos sékmé priklauso nuo tinkamo
paslaugy pateikimo, i kg labiausiai jie ir kreipia démes;.

15 proc. visy sri¢iy atstovams jvardinti ar jy organizacija sékminga i§ tikryjy sunku, kadangi
atsizvelgus ] klienty srautg analize, jie pasiskirsto mazdaug panaSiai kaip ir pas konkurentus. Atliktos
organizacijy apklausos apie §ias organizacijas parodo, kad jos neiSsiskiria niekuo i$ kity.

5 proc. visy sri¢iy atstovai teigia, kad jiems sunku pasakyti ar jy organizacija yra sékminga
kadangi organizacijos gyvuoja vos kelerius metus, klienty srautas yra nedidelis ir vadovai stengiasi

nuolat ieskoti naujoviy, kurias galéty pateikti savo organizacijose.

19 pav. Respondenty nuomoné apie sékminga organizacijos versla, proc.

Vertinant problemas, kurios neleidzia plétoti sékmingo verslo, respondenty buvo klausiama su
kokiomis problemomis reikia kovoti vystant sékmingg versla. Verslininkai nerad¢ jiems tinkamo
apibrézimo | pateikta klausimg gal¢jo pasirinkti ir atsakyma kita bei pateikti savo variantg. 19
paveikslas parodo, kaip trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo)
atstovai atsako apie s€ékmingo verslo problemas.

35 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty atstovy teigia, jog viena didziausiy problemy,
kurios trukto siekti sékmingo verslo antrepreneriSkumo salygomis, tai organizacijos vadovy bei paciy
darbuotojy tarpusavio nesusikalbéjimas, kadangi labai svarbu, kad organizacijos darbuotojai suprasty
tai ko nori jy vadovai, o vadovai suprasty pacius darbuotojus. Juk tik sukurta gera komanda galés judét
tinkama linkme ir siekty organizacijos sékmés. 30 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog
organizacijos sékmé priklauso nuo padios organizacijos prisitaikymo prie pokyéiy. Siandieniné
visuomené tampa vis labiau jnoringesné, todél organizacijos norédamos islikti konkurencingos privalo
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stebéti aplinka, atlikti jvairias rinkos analizes, kad galéty tinkamai patenkinti vartotojy poreikius ir
ilikty konkurencinga. 20 proc. dalyvaujanciy apklausoje respondenty teigia, jog sé¢kminga
organizacijos versla itakoja daug veiksniy: tiek problemos tarp darbuotojy ir vadovy, tiek organizacijos
nesugebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy, naujos technologijos, paciy vadovy nenoras keistis. Svarbu
suvokti, kad visi esminiai dalykai, nuo kuriy priklauso organizacijos veikla privalo biti nuolat stebimi,
jei reikia keiCiami arba tobulinami, nes nuo vidiniy ir iSoriniy aplinkybiy priklauso ir paciy vartotojy
poreikiy tenkinimas. Kitos trys problemos: technologijos, darbuotojy ir kultiros kaita buvo jvertinami
tolygiai.

Siekiant suzinoti kaip antrepreneriSkumas jtakoja sékmingg verslg ir ar iSvis antrepreneriSkumas
turi jtakos sékmingam verslui respondenty buvo paklausta: ,,Kaip Jiis manote antrepreneriSkumas
turi jtakos vystyti sekminga versla?«

Atsakymai. Trumpai pateikiant ir suvienodinat kg respondentai galvoja apie antrepreneriskuma ir
s¢kmingo verslo sasaja, galima teigti, jog pagal apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomong, tiek
antrepreneriskumas, tick sékmingas verslas reikalauja pokyciy, reikalauja darbo, reikalauja idéjy,
reikalauja proaktyvaus vadovo, nori iniciatyviy darbuotojy. Sie du aspektai ne visada galvoja apie
naudojamus iSteklius, bet apie idéjy nauda, kurios leisty s€kmingai vystyti versla.

Kaip respondentai teigia organizacijos, kurios nesistengia naudoti antrepreneriskos veiklos,
mazina savo konkurencinj pranaSumga prie§ savo konkurentus ir netgi gali uzkirsti kelig savo sekmingai
verslo plétrai. Kaip respondentai teigia, kad organizacijai svarbu tapti antrepreneriSka kadangi tik Si
padétis leis jai iSlikti.

Siekiant suzinoti kas labiausiai gali atspindinti organizacijos pripazinimg Druskininky mieste,
verslininky buvo papraSyta, kad trumpai papasakoty kas Jy nuomong atspindi Jy organizacijos
pripazinimg Druskininky kurorte. Buvo svarbu Zinoti kokie pagrindiniai veiksniai suteikia galimybe
organizacijai i§likti populiariai ir pritraukti vartotojus.

Atsakymai. Trumpai apibendrinant kg apklausoje kalbéjo respondentai galima teigti, jog
svarbiausig pripazinimg ir jvertinimg jie gali gauti tik 1§ vartotojy teigiamom poziiirio ] jy organizacijg.
Tik nuo klienty rekomendacijy ir nusiteikimo galima suZinoti ar organizacija yra populiari ir
meégstama. ISkeldami sau klausima ko reikia, kad organizacija bty pripazinta biitent Druskininky
kurorte, respondentai teigia, jog labai svarbu turéti puikius ir motyvuotus darbuotojus, kurie noriai
dirbty savo darba, tinkamai jj atlikty, blity motyvuoti ne tik tinkamai atlikti savo pareigas, bet biity
atviri id¢joms ir naujovéms.

Labai svarbu, kad ir patys verslininkai siekdami pripazinimo Druskininky mieste siekty
galimybiy pleciant versla. Kaip respondentai teigia labai svarbu, jog organizacijy vadovai matyty, kad
tos paslaugos kurias teikia organizacija yra nesékmingos, kurty naujus tikslus ir misijas, ieSkoty naujy

niSy, kurios leisty organizacijai siekti jvertinimo. Svarbu kasmet atlikti tam tikras apklausas, kurios
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leisty suvokti ar viskas tikrai vyksta gerai. Bet geriausias vertinimas kaip respondentai teigia paciy
Druskininkie¢iy nuomoné kuomet metuose karta vyksta geriausios ir populiariausios organizacijos
rinkimai. Tada supranti ar tu dirbi tikrai gera linkme ar tau reikia pasitemti.

Vertinant pagrindinius veiksnius, kurie nulemia sékmingg organizacijos veikla, buvo prasoma,
kad apklausoje dalyvave respondentai pateikty bent keletg teiginiy, nuo kuriy priklauso organizacijos
s¢kme. , Kaip Jus manote kokie veiksniai Jiisy organizacijoje lemia sékminga organizacijos
veikla?

Visy pirma kaip teigia respondentai organizacijai labai svarbu yra teikiamy paslaugy kokybé,
svarbu kad vartotojai biity patenkinti ir iSeidami, noréty sugrjzti dar kartg.

Visy antra svarbu darbuotojy ir vadovy motyvacija, juk nuo organizacijos vidiniy resursy
priklauso sékmingas verslas ir jo pateikimas vartotojams.

Kaip teigia respondentai organizacijos sékmé priklauso nuo jg supancios aplinkos, todél vadovai
norédami sékmingai darbuotis privalo gerai pazinti pacig organizacijos veikla, kadangi ji turi
didziausig jtakg organizacijos gyvavimui bei vystymuisi. Organizacija supanti aplinki turi jtakos
organizacijos veikimui, tiesiog gali skatinti patj verslg arba prieSingai jj apsunkinti.

Taip pat respondentai teigia, jog organizacijos sékmé priklauso ir nuo pacios organizacijos
savybés, kuriant versla ir ji vystant, kaip teigia respondentai labai svarbu tinkamai paruosti paslaugas,
kurias teiks organizacija, kadangi netinkamos organizacijos savybés gali netinkamai jas pateikti ir taip
pabloginti pacios organizacijos jvaizdj.

Dar vienas svarbus apsektas, kuris reikalingas sékmingai organizacijai tai kity sékmingy
organizacijy bruozy analizavimas. Svarbu analizuoti ne tik pacios organizacijos veika, bet ir
konkurentus.

Vertinant antrepereneri$kg versla buvo svarbu suzinoti kokios pagrindinés kryptis nulemia
organizacijos antrepreneriSkuma., todél apklausoje dalyvaujanciy verslininky buvo papraSyta pazymeéti
pagrindinius teiginius, kurie apibiidina pagrindines ir s¢kmingg versla nulemiancias kryptis. 20
paveikslas parodo, kaip trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo)
atstovai atsako apie pagrindines sékmingo verslo kryptis.

Pateikti duomenys 20 paveiksle parodo, jog daugelis apklausoje dalyvaujanéiy respondenty viso
15 proc. teigia, jog norint, kad organizacija biity sékminga ir antrepreneris$ka svarbu stebéti jos veiklg
visose kryptyse: tiek formuojant komandg, tiek kuriant strategijas, tiek pokycCiy stebéjime, tiek
formuojant organizacijos kultiira. Svarbu suvokti, kad visi Sie dalykai priklauso ne tik nuo paties

vadovo, bet ir nuo darbuotojy. Visi dirbdami kartu gali pasiekti dideliy tiksly.
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20 pav. Kaip Jis manote kurios i$ §iy krypciy yra pagrindinés ir nulemiancios sékminga
antrepreneriskos organizacijos versla?, proc.

35 proc. apklausoje dalyvaujanciy respondenty teigia, jog labai svarbu antrepreneriskos
komandos kiirimas. Kaip teigia verslininkai pirmiausiai visy idéjy imtis privalo pats organizacijos
vadovas, tik jo motyvacija ir paskatinimas suteiks galimybe sukurti tinkamg komanda, kuri norés dirbti
kartu ir sugebés jrodyti vadovams, kad jie nori dirbti Sioje komandoje. 25 proc. apklausoje
dalyvaujanciy respondenty teigia, jog antrepreneriSkas verslas priklauso strategijy kirimo, kad
kiekvienas vadovas kartu su savo komanda matydamas organizacijos sunkumus, sugebéty kurti
tinkamas strategijas, kurios padéty organizacijai persiorientuoti. 20 proc. apklausoje dalyvaujanciy
respondenty teigia, jog vienas svarbiausiy dalyky, kur svarbu nukreipti organizacijos darbuotojus, tai
aplinkos pokyc¢iy analizg. Svarbu vertinti klienty nusiteikima, ar jie patenkinti organizacijos
teikiamomis paslaugomis, svarbu stebéti konkurentus, kurie teikia tokias pacias paslaugas, svarbu
stebéti darbuotojus ar jie tinkamai atlieka savo drabg. Aplinkos poveikis ne tik organizacijos viduje,
bet ir iSoréje turi sudaro didziausig jtakg organizacijos s€ékmingumui.

Analizuojant veiksnius, kurie labiausiai tobulinti organizacijoje, norint iSlikti rinkoje ir
prisitaikyti prie pokyciy, verslininky buvo paklausta kaip jie galvoja kas iSlieka svarbiausia norint
i8likti rinkoje. 21 paveikslas parodo, kaip trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei

sveikatingumo) atstovai atsako kas jy nuomone svarbiausia organizacijai norint i§likti konkurencingai.
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21 pav. Kaip Jus manote, Kurij is Siy veiksniy reikia labiausiai tobulinti, norint islikti rinkoje ir
prisitaikyti prie poky¢iy?

Pateikti duomenys 21 paveiksle parodo, jog organizacijos iSlikimg rinkoje ir pritaikyma prie
poky¢iy labiausiai nulemia organizacijos darbuotojai. 54 proc. respondentai teigia, jog labai svarbu,
kad organizacija turéty stiprig komanda, puikius darbuotojus, motyvuotus darbuotojus. Kad kiekvienas
vadovas ne tik reikalauty i§ savo darbuotojy, bet ir juos skatinty, labai svarbu, kad vadovai zinoty, kad
darbuotojas tai ne jo jrankis, o jos komandos narys. Kaip teigia keletas verslo atstovy, juy
organizacijose netgi vyksta paciy darbuotojy apklausa ne vien kaip jie jauciasi ir ko triiksta, bet ir ka
pasakoja klientai apie organizacijos veikla. Darbuotojai budami arCiausiai organizacijos klienty gali
pateikti klienty nuomong apie organizacijg. 32 proc. apklausoje dalyvaujantys respondentai teigia, jog
organizacijoms labai svarbu ir naujy technologijy diegimas. Juk bégant metams iSrandami vis naujesni
atradimai, pateikiamos vis naujesnés paslaugos, kurios svarbios tiek moterims, tiek vyrams. Maitinimo
srityje apteikiama vis naujesniy patiekaly su dar neregétais ingredienty komponentais, todél labai
svarbu, kad organizacijos neatsilikty nuo visy Siy naujoviy. 14 proc. respondenty teigia, jog labai
svarbu pacios organizacijos verslas, svarbu pateikti ji tokj, kad jis buity patrauklus ne tik tau paciam,
bet ir Druskininky miesto vartotojams.

Siekiant issiaiskinti organizacijos ,,iSlikimo* reik§me, tyrimo metu verslo atstovy buvo praSoma
pazymeti teiginius, kurie jiems atrodo labiausiai siejami su organizacijos ,,iSlikimu* Verslininkai }
pateikta klausima galé€jo pasirinkti ir atsakyma visi i§vardinti teiginiai. 22 paveikslas parodo, kaip trijy
skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo) atstovai suvokia organizacijos

,»18likimo* klausima.
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22 pav. Ar Jis pritartuméte, kad organizacijos ,,iSlikimas“ siejamas su:

22 paveiksle pateikti duomenys parodo, jog 80 proc. respondenty t.y. daugiau nei pusé
apklausoje dalyvaujanciy turédami versla bet kurioje i§ trijy sri¢iy (maitinimo, nakvynés ar
sveikatingumo) mano, kad organizacijos iSlikimas, konkurencingumo pranaSumas priklauso nuo
vartotojy vertinimo. Tad jeigu vartotojai bus patenkinti organizacijos teikiamomis paslaugomis,
organizacija tikrai bus populiari ir geidziama. 15 proc. apklausoje dalyvaujanciy respondenty teigia,
jog organizacijos iSlikimas siejamas su organizacijos jvaizdzio kiirimus, kuris susideda i§ teikiamy
paslaugy, darbuotojy, kainos, reklamos ir dar daugelio dalyky, kurie svarbis paciai organizacijai. 5
proc. apklausoje dalyvaujantys asmenys mano, kad organizacija turédama puikius bei motyvuotus
darbuotojus sugebés sukurti tokias paslaugas, kurias vertins ne tik organizacijos klientai, bet ir
organizacijos partneriai.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos lyderystés aspektus, tyrimo metu verslo atstovy praSoma
pateikti bent keletg teiginiy, Kurie jiems atrodo labiausiai siejami su organizacijos lyderyste.
Verslininkai | pateikta klausimg gal¢jo atsakinéti laisvai, teigdami tuos teiginius, kurie Jy manymu
organizacijai leidzia tapti lydere. Trumpai apibendrinama Kkaip trijy skirtingy verslo sriciy
(apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo) atstovai suvokia organizacijos lyderystés klausima.
,Pateikite bent keletg teiginiy, kurie Jiisy nuomone atspindi Jusy organizacijos lyderyste?

Atsakymai. Organizacijos lyderysté siejama ne tik su organizacijos vadovai, bet ir su jos veikla,
skatinancig organizacijg keistis. Kaip teigia keletas respondenty organizacijos kaip lyderés pagrindinis
bruozas sukurti vizija, ja igyvendinti, atlikti praeities analiz¢ ir nusistatyti ateities tikslus. Kiekviena
organizacija privalo Zinoti ne tik savo praeities problemas, bet ir ateities perspektyvas nors daugeliui

vadovy tenka tiesiog priverstinai kovoti su kasdieninémis uzduotimis, nors yra teigiama, kad biitent
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ilgalaikés perspektyvios uzduotys leidzia organizacijai sukurti lyderyste ir suteikia konkurencinj
pranaSuma.

Kaip teigia respondentai Lietuvoje organizacijy iSlikimas priklauso ne tik nuo technologijy,
pinigy ar maZzesniy valdzios suvarzymy, bet ir nuo Zmoniy, kurie sugeba sukurti sékmingg verslo
vizija. Tik lyderiai gali suburti ir iSlaikyti ilgalaikes komandas ir siekti aukStesniy organizacijos
rezultaty. Taigi apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog organizacijai, kaip lyderiai labai svarbu
kreipti démesj ne tik ] organizacija, bet ir | darbuotojy motyvacija, savo pavydziu motyvuoti kitas
organizacijas, taip pats svarbu teikiamy paslaugy jvertinimas.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos lojalumg vartotojams, tyrimo metu verslo atstovy praSoma
pateikti bent keleta teiginiy, kurie atspindi organizacijos lojalumg vartotojui . Verslininkai j pateikta
klausimg galéjo atsakinéti laisvai, teigdami tuos teiginius, kurie Jy manymu organizacijai leidzia tapti
lojalia savo Kklientams. Trumpai apibendrinama kaip trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo,
maitinimo bei sveikatingumo) atstovai suvokia organizacijos lojalumo klausima. ,,Kaip Jus galvojate
kokie teiginiai atspindi Jusy organizacijos lojalumg vartotojui Druskininky kurorte?*

Atsakymai. Kaip teigia daugelis apklausoje dalyvaujanciy respondenty organizacijai islaikyti
lojaly klientg kainuoja daug daugiau negu pritraukti nauja klientg. Kaip teigia respondentai
organizacijos norinc¢ios islaikyti savo klientus taiko jvairias programas, teikia nuolaidas bei vilioja
akcijomis. Kaip teigia daugelis Druskininky verslo atstovy vartotojo lojalumas nebiitinai siejamas su
mazesne paslaugos kaina ar jai suteikiama nuolaida. Lojalus klientas, tai tas klientas, kuris turi
galimybe rinktis laisvai, kuris gali biiti garantuotas, kad bus patenkintas paslaugomis, kurias suteiks
viena ar kita jmoné, taip bus iSugdomas pasitikéjimas pacia organizacija. Labai svarbu islaikyti rysj
tarp organizacijos vartotojo, kad paskutinis zodis, kurj tars vartotojas biity siejamas su pasitikéjimu,
saugumu ir pagarba. Tai kaip teigia respondentai pagrindiniai apsektai, kuriais turi vadovautis
organizacija norédama turéti lojalus klientus yra: lojalumas ir pasiSventimas savo klientui, kliento
vertinimas bei jo nory supratimas, problemy bei klienty jausmy suvokimas. Svarbu Zinoti, kad klientas
1§ teisaus, tapo svarbus, tode¢l verslininkai privalo zinoti kokie kliento norai jiems svarbiausi.

Siekiant i$siaiSkinti kokie veiksniai atskleidzia organizacijos stiprumo lygj, tyrimo metu verslo
atstovy buvo praSoma pazyméti teiginius, kurie jiems atrodo labiausiai siejami su organizacijos
stiprumu. Verslininkai nerad¢ jiems tinkamo apibrézimo j pateikta klausimg galéjo pasirinkti ir
atsakyma kita bei pateikti savo variantg. 23 paveikslas parodo, kaip trijy skirtingy verslo sriciy
(apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo) atstovai suvokia organizacijos stiprumo lygj ir nuo ko

jis priklauso.
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23 pav. Ar Zemiau iSvardinti veiksniai atskleidZia Jiisy organizacijos stiprumo lygj ir kurie i$ jy geriausiai

tai padaro?, proc.

23 paveiksle pateikti duomenys parodo kaip apklausoje dalyvaujantys respondentai vertina
organizacijos stiprumo lygj ir nuo ko jis priklauso. Net 63 proc. apklausoje dalyvaujantys respondentai
teigia, jog organizacijos stiprumas priklauso nuo organizacijos pateikiamy paslaugy asortimento. Kaip
teigia respondentai jeigu organizacija teikdami vienas ar kitas paslaugas pateiks ty paslaugy jvairove,
galimas variantas, kad vartotojai daznai lankysis ir naudosis tos organizacijos paslaugomis. 15 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog organizacijos stiprumo lygis priklauso nuo
organizacijos dislokacijos vietos bei teikiamy paslaugy kainos. Jy teigimu svarbu, kad pati organizacija
biity jkurta klientams patrauklioje vietoje bei teikiamy paslaugy kaina biity prieinama. 12 proc.
apklausoje dalyvavusiy verslo atstovy teigia, jog organizacijos stiprumo lygis priklauso nuo
organizacijos reklamos. Kiek organizacija suteiks galimybe islikti populiaria ir parodyti save kitiems,
tiek jie bus stipri ir galés i8silaikyti rinkoje. 10 proc. apklausoje dalyvaujanciy respondenty teigia, jog
organizacijai turi biiti svarbils rySiai su visuomene.

Siekiant i$siaiSkinti kokie veiksniai labiausiai nulemia organizacijos plétra, tyrimo metu verslo
atstovy buvo praSoma pazyméti teiginius, kurie jiems atrodo labiausiai siejami su organizacijos plétra.
Verslininkai neradg¢ jiems tinkamo apibrézimo ] pateikta klausima galéjo pasirinkti ir atsakyma kita bei
pateikti savo varianta. 24 paveikslas parodo, kaip trijy skirtingy verslo sriciy (apgyvendinimo,

maitinimo bei sveikatingumo) atstovai suvokia organizacijos verslo plétrg ir nuo ko ji priklauso.
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24 pav. Kaip Jus galvojate kas labiausiai nulemia Jiisy organizacijos verslo plétra?, proc.

Kaip yra teigiama verslo sekmé daZniausiai priklauso ne nuo neegzistuojanciy produkty kiirimo
ar svetimy sprendimy kopijavimo, o nuo jau naujy ar tobulintiny paslaugy ar produkty pateikimo.
Organizacijos verslo plétra priklauso nuo uzsispyrimo, ziniy panaudojimo bei sékmés. Visy pirma
reikia sukurti strategija, jvertinti klienty poreikius bei paslaugos biitinuma. Visa tai jvertinti net
keleriems metams j priekj. 24 paveikslas parodo, jog net 70 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty
teigia, jog verslo plétra bei galimybés ir sékmé priklauso nuo vartotojy perkamosios galios. Jeigu
vartotojui organizacijos teikiamos paslaugos bus patrauklios ir organizacija nuolat turés tam tikrg kiekj
vartotojy, jos veikla bus perspektyvi. 15 proc. apklausoje dalyvavusieji respondentai teigia, jog
organizacijos verslo plétras priklauso nuo organizacijos darbuotojy, nuo jy noro dirbti bei galimybiy
vystyti sékminga versla. 12 proc. apklausoje dalyvave verslo atstovai teigia, jog organizacijos plétra
priklauso nuo organizacijos kultiiros aplinkos. Tai kaip organizacija sugebés sukurti tinkamg atmosferg
savo darbuotojams bei klientams, taip ji sugebés plétoti savo versla. 3 proc. apklausoje dalyvave verslo
atstovai teigia, kad labai svarbu islieka verslo infrastruktiira.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos konkurencingumo aspektus, tyrimo metu verslo atstovy
praSoma pateikti bent keletg teiginiy, kurie jiems atrodo labiausiai siejami su organizacijos
konkurencingumu. Verslininkai j pateikta klausimg gal¢jo atsakinéti laisvai, teigdami tuos teiginius,
kurie Jy manymu organizacijai suteikia galimybeg islikti konkurencingai. Trumpai apibendrinama kaip
trijy skirtingy verslo sri¢iy (apgyvendinimo, maitinimo bei sveikatingumo) atstovai suvokia
organizacijos konkurencingumo klausimg. ,,Pagrindiniai teiginiai, kurie labiausiai nulemia Jisy

organizacijos konkurencinguma?.
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Atsakymai. Visi

apklausoje dalyvaujantys

respondentai buvo vieningi organizacijos

konkurencingumg lemig tiek vidiniai, tiek iSoriniai organizacijos veiksniai, todé¢l organizacija

norédama islikti konkurencinga privalo nuolat stebéti ar jos pozicija rinkoje vis dar stipri, ar

organizacijoje dirbantys darbuotojai aukStos

investavimas.

kvalifikacijos,

taip organizacijai labai svarbu

Apibendrinant atlikta tyrimg apie sékmingos antrepreneriS$kos organizacijos veiksnius galima

teigti, jog:

e antrepreneneriSkumas siejamas su organizacijos gebé&jimu prisitaikyti prie aplinkos pokyciy,

organizacijos polinkiu rizikuoti ir puikios komandos turéjimu;

e antrepreneriSska organizacija, tai nepriklausoma organizacija, kurios pagrindinis tikslas, kurti

tokias strategijas, kurios leisty organizacijai islikti rinkoje;

e dauguma apklausoje dalyvavusiy organizacijy pasizymi antrepreneriSkumu, kadangi tai

s¢kmingos organizacijos, Zzinanios savo tikslus bei motyvus dél kuriy jos privalo islikti

konkurencingos rinkoje.

4.3.Druskininky kurorto SSGG analizé

Atlikta Druskininky kurorto SSGG analizé leidZzia suprasti dabarting jo situacijg bei galimas

situacijas ateityje.

6 lentelé. Druskininky savivaldybés SSGG analizé. (sudaryta darbo autorés remiantis Druskininky

savivaldybés 2014-2020 mety strateginiu veiklos planu).

Stiprybés

Silpnybés

Stipri konkurenciné pozicija tarp Lietuvos
kurorty;

Teigiamas savivaldybés jvaizdis ir Zinomumas;
Tvari savivalda;

Savivaldybes patirtis vykdant stambius
investicinius projektus;

Didélé jvairoveé pramogy;

Kurortui nebaisus sezoniSkumas, visus metus
miestas turi turisty;

Kokybiskas vieSyjy darby organizavimas;
Didelis apgyvendinimo jstaigy uZimtumas;
Optimizuotas mokykly tinklas;

Geras uzsienio kalby mokéjimas;

Gera sveikatos apsaugos paslaugy infrastruktiiros
buklés ir paslaugos kokybe;

ISvystyta sporto infrastruktiira;

Gamtos iStekliai ir ilgamete patirtis;

Ribotos galimybes formuoti investicinius sklypus;
Ribotas privatizuojamo savivaldybei
priklausancio turto;

Nepakankamas Nemuno iSnaudojimas vandens
pramogoms;

MaZas Zinomumas tarp Vakary Europos turisty ir
uz Europos riby;

Savivaldybés pasiekiamumas tik keliy transportu;
Nepakankamai iSplétota infrastruktiira aplink
Druskininky miesta;

Ribota kultiiros reikméms skirta infrastruktiira;
Nepakankami gera senitinijy keliy bukl¢;
Nepakankamas miesto unikalumo iSnaudojimas.
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6 lentelés tesinys

Modernizuoti keliai ir gatvés.

Galimybés

Grésmeés

Susisiekimo su Druskininky kurortu tobulinimas;
Profesinio ir aukstojo mokslo plétojimas;
Tarptautinis bendradarbiavimas;

PVM lengvata viesbuciams;

Viesojo ir privataus sektoriaus skatinimas;
Augantis turisty skaicius;

Kurortiniy pasalugy akreditavimo sistemos
kiirimas;

Smulkaus ir vidutinio verslo plétros galimybés;
Investuotojy pritraukimas;

Ekonomikos augimas;

Did¢janti sveikatingumo paslaugy vartotojy
auditorija;

Technologijy vystymas;

ES strukturiniy fondy parama.

Sparti vidaus konkurenty plétra;

Sparti uzsienio konkurenty plétra;
Lietuviy poreikis rinktis poilsj uzsienio
valstybése;

Karty kaita;

Darbo ir uzmokescio politika;
Tarptautinés politikos grésmés;

Ekonimé situacijos nestabilumas Europoje bei
ekonomings krizés grésme;

Dirbti neskatinti $alies socialiniy pasalpy
sistemos;

Prastéjanti demografiné situacija.

Apibendrinant galima teigti, jog Druskininky tikslai, misija bei vizija sicjama su kiekvieno

Druskininky gyventojo bei poilsiautojo gerove, kadangi geré¢jant Druskininky infrastruktirai geréja ir

gyventojy gyvenimo gerové bei turisty paslaugy suteikimo kokybé

,Druskininkai yra tarptautinis rekreacijos centras, skirtas poilsiui, kurortiniam gydymui ir

turizmui, pasizymintis Siuolaikine infrastruktiira, maksimaliai panaudojantis gamtinius gydomuosius

iSteklius, kulturinj ir istorinj potenciala, kitas §io regiono galimybes*.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. AntrepreneriSkumas — vienas svarbiausiy Siuolaikiniy organizacijy bruozy, kurio déka
antrepreneriSkos organizacijos pasizymi moderniSkumu. Ekonominés gerovés kiirimas vienas iS$
aspekty biuidingy antreprenerinei veiklai.

2. Antrepreneriskumu pasizymintys verslininkai savo veiklg grindzia psichologiniais dalykais,
tokiais kaip: siekiai, drgsa, rizika, kitaip teigiant, galimybés bei noras daryti tai kas jiems atrodo svarbu
ir naudinga. Antrepreneriai skiriasi tuo, kad jie nuolat nusiteik¢ veikti, nuolat iesko galimybiy,
naujoviy, niekada nestovi vietoje, tiesiog stengiasi tobuléti ir prisitaikyti prie naujoviy.

3. Siuolaikinés verslo aplinkos diktuojamos salygos, veréia kiekviena jmone stengtis ir siekti
antrepreneriSkumo, kuris suteikia galimybg vystyti veikla, kadangi antrepreneriSkumas suteikia
galimybe formuoti konkurencingumo pranasuma kity jmoniy atzvilgiu. AntrepreniSkumas —
organizacijos geb¢jimai greitai reaguoti j aplinkos poky¢€ius, pasizymint tokiomis savybémis reakcija,
stebéjimas, proaktyvumas bei inovatyvumas.

4. Siekiant tinkamai suformuoti sékmingo verslo galimybes Druskininky mieste labai svarbu
daug démesio skirti verslo plétros veiksniy analizei: miesto uzsienio Salyse didinima, atvykstamojo ir
vietinio turizmo skatinima, populiaraus produkto sukairima.

5. Sékmingo verslo plétros analizé Druskininky mieste, sukuria tinkamg kurorto jvaizdj,
kadangi suteiktos kokybiSkos paslaugos formuoja turisty ar vietiniy gyventojy nuomong apie
paslaugas, jy kokybés ir kainos santykij bei pasitenkinimo lygj.

6. Atliktas sékmingo verslo plétros veiksniy analizé parodé:

e Sie tyrimo rezultatai parodé, kad antrepreneriskumas labiausiai siejamas su galimybémis
keistis bei nebijoti iSkilusiy sunkumy. Svarbu suvokti, kad Siandieniné visuomené darosi vis reiklesné
ir jos poreikiai vis stipresni, todel keisti ir tobuléti turi ne tik jie, bet ir verslo atstovai, norédami turéti
sekmingg versla. Siuolaikiné organizacija kurianti verslg privalo turéti zmogy, kuris pasizymeéty
antrepreneriSkomis savybémis, kadangi toks Zmogus maksimaliai ,,iSpes* naudos i$ turimy galimybiy.

e Taip pat labai svarbu lieka ir nuolatinis darbuotojy mokymas bei tobulinimas apie
pagrindinius organizacijos verslo procesus. Svarbu suvokti, kad organizacijos darbuotojas priimtas ne
tik dirbti organizacijoje, bet ir padéti jg tobulinti bei keisti.

e 30 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog sékmingos organizacijos atstovai
privalo buti strategiski. Kiekvienos sékmingos verslo organizacijos pavaldiniai vertindami verslo
galimybes, vertins ir paties vadovo gebéjimus zvelgti | ateit], jg prognozuoti bei kurti verslo vizijas.

e 35 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty atstovy teigia, jog viena didZiausiy problemuy,
kurios trukto siekti s€¢kmingo verslo antrepreneriSkumo salygomis, tai organizacijos vadovy bei paciy

darbuotojy tarpusavio nesusikalb¢jimas, kadangi labai svarbu, kad organizacijos darbuotojai suprasty
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tai ko nori jy vadovai, o vadovai suprasty pacius darbuotojus. Juk tik sukurta gera komanda galés judét
tinkama linkme ir siekty organizacijos sékmés.

7. Kiekvienas verslo atstovas plétodamas sekmingg verslg privalo veikti savarankiskai, nebijoti
biti iniciatyvus ir kiirybingas, pasitikéti savimi bei biiti atsidaves savo darbui. Kaip teigia respondentai
jis privalo nebijoti apkalby dél netinkamo elgesio, dél netinkamo sprendimo ar netinkamos strategijos
parinkimo.

Pasiulymai:

1. Rekomenduoju vertinant sékmingo verslo plétros galimybes Druskininky mieste, atlikti
1Ssamesnius tyrimus verslo jmonése, kad biity apklausiama kuo daugiau respondenty, j tyrimg jtraukta
kuo daugiau jmoniy.

2. Visy trijy organizacijoms, siekiant sékmingo verslo galimybiy, sitlau labiau jsigilinti |
vartotojy poreikius ir siekti aukSty savo paslaugy kokybes.

3. Norint iSsaugoti antrepreneriSkuma ar ji sukurti sitlau vykdyti nuolatinj organizacijos

atsinaujinima, ieSkant naujy galimybiy ir panaudojant jas.
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1 PRIEDAS. ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Gabriele¢ Gudaitiené, Kauno Technologijos universiteto magistro studijy paskutinio kurso

studenté. Rasau magistro darbg apie kurorto verslo vystymo sékmés veiksnius: Druskininky miesto

atvejj. Sio tyrimo tikslas istirti verslo atstovy naudojamus veiksnius vykdant sékminga versla.

Gauti tyrimo rezultatai bus naudojami tyrimui apibendrinti, todél atliekant tyrimag kiekvieno Jisy

nuomoné yra labai svarbi. Anketos atsakymai nebus publikuojami viesai.

3

. Kaip Jus manote Zodis ,,antreprenerysté“ organizacijoje siejamas su:?

inovatyvumu;
proaktyvumu;

polinkiu rizikuoti;
gebéjimu mokintis;
problemy sprendimu;
komanda ir kultiros svarba;

Kita.

. Kaip Jus manote kokie yra sékmingos antrepreneriskos organizacijos bruozai?

nepriklausomybe,
strategiSkumas,
kiirybiskumas,

valdiSkumas.

. Kaip Jiis galvojate kokias svarbiausias antrepreneriskas strategijas Jiisy imoné naudoja

savo versle?

4

. Kaip Jiis manote ar Jusy organizacija pasiZymi antrepreneriSkumu?
Taip;
Ne;
Nezinau;
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Kita.

Kaip Juas manote ar Jasy vystomas verslas yra sékmingas? Ir kodél?

Taip;
Ne;
Nezinau;

Kita.

. Su kokomis problemomis labiausiai reikéjo ,,kovoti* vystant sékminga versla?

Organizacijos vadovy ir darbuotojy nesusikalbéjimas;

Paciy vadovy nenoras keisti bei organizacijos kultiiros nusistovéjimas;
Vadovy nenoras investuoti | gerus darbuotojus;

Naujy technologijy diegimas;

Organizacijos negebéjimas prisitaikyti prie pokyciy;

Visos i§vardintos;

Kita.

Kaip Jiis manote antrepreneriSkumas turi jtakos vystyti sékminga versla?

8. Pateikite bent keletg teiginiy kas atspindi Jiisy organizacijos pripaZinima Druskininky

kurorte?

9. Kaip Jius manote kokie veiksniai Jiisy organizacijoje lemia sékminga organizacijos

veikla?
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10. Kaip Jus manote kurios i§ Siu krypciy yra pagrindinés ir nulemiancios sékmingg

antrepreneri$kos organizacijos verslg?

¢ Antrepreneriskos komandos kiirimas,

e Antrepreneriskos kultiiros formavimas,

e [Soriné aplinkos stebésena ir galimybiy pazinimas,

e Organizacijy strategijy derinimas su verslo aplinkybémis
e Viso auksciau i§vardintos;

o Kita.

11. Kaip Jus manote, kurj i§ Siy veiksniy reikia labiausiai tobulinti, norint islikti

rinkoje ir prisitaikyti prie pokyciy?

o Verslo keitimu;
e Darbuotojais;

e Technologijomis;
o Kita.

12. Ar Jus pritartuméte, kad organizacijos ,.iSlikimas* siejamas su:

e Stipriu organizacijos jvaizdZiu;
e Partneriy vertinimu;
e Vartotojy jvertinimu,

e Visi iSvardinti;

70



13. Pateikite bent keleta teiginiy, kurie Jusy nuomone atspindi Jiaisy organizacijos

lyderyste?

14. Kaip Jus galvojate kokie teiginiai atspindi Jasy organizacijos lojalumg vartotojui

Druskininky kurorte?

15. Ar Zemiau iSvardinti veiksniai atskleidZia Jusu organizacijos stiprumo lygij ir kurie

iS ju geriausiai tai padaro?

e Kaina ir vieta;

e Paslaugy asortimentas;
e Reklama;

e RysSiai su visuomene;
e Visi iSvardinti

e Kita.

16. Kaip Jus galvojate kas labiausiai nulemia Jusy organizacijos verslo plétra?

e Verslo infrastruktira;

e Zmogiskieji istekliai;

e Kultiiriné aplinka;

e Vartotojy perkamoji galia;
e Visi iSvardinti;

o Kita.

17. Pagrindiniai  teiginiai, kurie labiausiai nulemia Jusy organizacijos

konkurencingumag?



18. Jiusy lytis?

e \yras;

e Moteris.

19. Jiisy pareigos?

Imonés vadovas/ savininkas;

e Imonés samdomas vadovas;

Vidurinio lygio vadovas;

Imonés darbuotojas;

Kita.

20. Jusy organizacijos veikla veikia:

e Maziau nei metus;
e 1-3metus;

e 3-5metus;

5 - 10 mety;

e Daugiau nei 10 mety

ACit uz atsakymus
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