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SUMMARY

Promoting employee engagement is one of the most important factors in personal well-being at
work, as employees who are engaged are more helpful to the organization. This is due to the fact that
such employees are not only energetic, they are committed to working hard. Engaged employees, who
intend to help the organization, use their energy, skills, experience and creativity to satisfy the
organization's customers and achieve high performance. According of these aspects, it becomes
important to study employee engagement more closely in order to find the factors that determine it.

It is generally understood that health is one of the things that is considered the most important in
human life and is the source of everyday life. It is known that health includes social resources,
personal resources and physical potential, in addition research has shown that employee engagement,
their health behaviour and physical health indicators is highly related to work productivity and also
with absenteeism. Taking into account these features, there is a reason to determine whether the
employee engagement is influenced by the health factors. By revealing the links between health
determinants and employee engagement, the knowledge gained would be beneficial both to the
employee personally and to the organization. The object of this thesis is the interaction between health
factors and the employee engagement. The aim of this thesis is to determine which health factors and
how they affect employee engagement.

After analysing the influence of health factors on employee engagement in scientific literature
and based on the accumulated scientific experience, a hypothetical model of theoretical interaction of
employee involvement and health factors has been developed.

Having assessed the characteristics of the hypothetical model of employee engagement and
health factors interaction, the impact of health determinants on employee engagement was explored
empirically by using Factor Analysis Method, Reliability Analysis Method, K-Mean Method, Non-
Parametric Tests, K-Mean Test.

The empirical model of the influence of health factors on the employee engagement has been
made through empirical research and its results analysis. After modelling employee engagement
typological interactions with health, smoking, physical activity factors and management satisfaction,

results confirmed that the employee engagement is determined by workplace hygiene, employee



smoking habits and satisfaction with the manager and management of the organization, but it was
found that the physical activity of employees does not affect their engagement.

The work done is new and relevant, as a typological model of employee engagement has been
created. Also, instrument used in this study was never applied to study Lithuanian organizations
employees. In addition, employees’ interaction with health factors was studied, as well as how

instrument indicated employee engagement interacts with health factors.
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IVADAS

Anot tyréjy (Gorgievski & Hobfoll, 2008), darbas Zmonéms S$iomis dienomis daznai yra
pagrindiné veikla, kuri ne tik padeda pasiriipinti iStekliais, bet ir suteikia galimybes tobuléti. Tuo tarpu
organizacijos, kurios jdarbina Zmones, siekdamos iSlaikyti savo pozicijas ir nepralaiméti tarpusavio
konkurencinéje kovoje, turi biiti pajégios laiku reaguoti j iSorés bei vidaus aplinkos spaudimg ir
inicijavimg keistis bei stengtis paversti inovatyvuma kasdienés veiklos praktika (Diska & Marc¢inskas,
2013). Atsizvelgiant | §iuos zmoniy bei organizacijy poreikius tampa svarbu ieSkoti bidy kaip juos
patenkinti abiem puséms naudingu budu.

Vienas i§ naudingy budy yra darbuotojy jsitraukimo j darbg skatinimas. Tai yra vienas
svarbiausiy asmens gerovés darbe veiksniy (Bakker, 2011), o jsitraukes j darbg darbuotojas gali buti
labiau naudingas organizacijai, nes toks darbuotojas yra ne tik energingas, jsipareigojes bet ir sunkiai
dirba, kad padéty organizacijai, naudoja savo energija, igiidZius, patirtj ir kiirybiSkuma, kad patenkinty
organizacijos klientus bei pasiekty aukstus darbo rezultatus (Richman, 2006). Atsizvelgiant | Sias
mokslines iSvadas verta tyrinéti darbuotojy jsitraukimg j darba kuo placiau, siekiant surasti tai
lemiancius veiksnius.

Zmoniy gyvenime daZniausiai suprantama, jog sveikata tai dalykas, kuris laikomas vienu i3
svarbiausiu zmogaus gyvenime ir yra kasdienio gyvenimo Saltinis. Sveikata apima socialinius,
asmeninius isteklius ir fizines galimybes, todél bitent dél Siy aspekty gali biiti naudinga aiSkintis ar
darbuotojy isitraukimui i darbg jtakos turi sveikatos veiksniai, nes atskleidus reikSmingus rysSius
rezultatai biity naudingi tiek darbuotojui asmeniikai, tick organizacijai. Sios temos tyrinéjimo
biitinuma dar labiau pagrindZia tai, jog tyrimai parod¢, kad darbuotojy jsitraukimas j darba, jy elgesys
sveikatos aspektu ir fizinés sveikatos rodikliai yra labai susij¢ su darbo naSumu ir taip pat su
absenteizmu — darbuotojy jsitraukimui j darbg giminingoms savybéms (Merrill, et al., 2013).

Siame tiriamajame darbe atliekama sveikatos veiksniy jtakos darbuotojy jsitraukimui j darba
tyrimy mokslinéje literatiroje analizé ir remiantis sukaupta moksline patirtimi sudaromas darbuotojy
jsitraukimo ir sveikatos veiksniy teorinés sgveikos hipotetinis modelis. Modelyje apibréziama teoriné
darbuotojy isitraukimo j darbg saveika su higienos veiksniais, rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo
veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu.

Ivertinus tiriamo hipotetinio darbuotojy isitraukimo ir sveikatos veiksniy tarpusavio sgveikos
modelio ypatybes, taikant Faktorinés analizés metoda, Reliabilumo analizés metodg, K-vidurkiy
metoda, Neparametrinius testus, K-vidurkiy testg darbe empiriSkai tyrinéjama sveikatos veiksniy jtaka
darbuotojy isitraukimui j darba.

Atliekant empirinj tyrimg ir jo rezultaty analize darbe sudarytas sveikatos veiksniy jtakos

darbuotojy jsitraukimui j darbg empirinis modelis. Atlikus darbuotojy jsitraukimo j darba tipologiniy
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sgsajy su higienos, rukymo fizinio aktyvumo, pasitenkinimo vadovu bei organizacijos valdymu
veiksniais modeliavimg ir apibendrinus rezultatus gauti rezultatai parodantys kaip tirti sveikatos
veiksniai veikia darbuotojy jsitraukimg j darba.

Atliekamas darbas yra naujas ir aktualus, nes sudarytas darbuotojy isitraukimo j darba tipologinis
modelis, pirma kartg patikrintas tyrimo instrumentas Lietuvoje ir iStirta kaip dera darbuotojy
jsitraukimas j darbg su sveikatos veiksniai bei kaip instrumentu indikuojamas jsitraukimas sgveikauja
su sveikatos veiksniais.

Keliama moksliné problema: sveikatos veiksniy jtaka organizacijos darbuotojy jsitraukimui j
darba.

Darbo objektas — sveikatos veiksniy ir darbuotojy jsitraukimo j darba tarpusavio sgveika.

Darbo tikslas — nustatyti kokie sveikatos veiksniai ir kaip jie veikia darbuotojy jsitraukimg j
darba.

Siekiant jgyvendinti suformuluotg darbo tiksla, keliami Sie uzZdaviniai:

1. Atlikus darbuotojy jsitraukimo j darbg mokslinés patirties analize, identifikuoti veiksnius
galinCius turéti jtakos darbuotojy isitraukimui j darba;

2. Sudaryti atlikta darbuotojy jsitraukimo ir sveikatos veiksniy lyginamgja bei jy tarpusavio
saveikos teorine analize grista hipotetin} modelj;

3. Ivertinus tiriamo hipotetinio darbuotojy jsitraukimo ir sveikatos veiksniy tarpusavio sgveikos
modelio ypatybes parinkti arba parengti tyrimo metodika jgalinanCig empiriskai pazinti sveikatos
veiksniy jtaka darbuotojy jsitraukimui j darba;

4. Atlikus empirinj tyrimg ir jo rezultaty analize¢ sudaryti sveikatos veiksniy jtakos darbuotojy

jsitraukimui j darbg empirinj modelj.
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1. SVEIKATOS VEIKSNIU SASAJOS SU DARBUOTOJU ISITRAUKIMU |
DARBA KONTEKSTAS

1.1. Sveikatos veiksniy sgsajos su darbuotoju jsitraukimu tyrimo problematika

Nors mokslingje literatliroje placiai nagrin¢jama darbuotojy jsitraukimo j darba problematika,
tiek uzsienio Salyse, tiek Lietuvoje vis dar truksta kompleksiniy tyrimy, atskleidzianc¢iy darbuotojy
isitraukimo i darbg ir jy sveikatg veikian¢iy veiksniy tarpusavio sasajas.

Pasak Bakkerio (2011) darbuotojy jsitraukimas j darbg — tal vienas svarbiausiy asmens geroveés
darbe veiksniy (Bakker, 2011). Suprantama, jog sveikata tai dalykas, kuris laikomas kaip vienas i$
svarbiausiy zmogaus gyvenime ir yra kasdienio gyvenimo Saltinis, bet ne gyvenimo tikslas. Sveikata
apima ir socialinius, ir asmeninius isteklius, ir fizines galimybes, todé¢l aiSkintis kokia jtaka sveikatos
veiksniai daro darbuotojy jsitraukimui biity naudinga tiek darbuotojams, tiek organizacijoms.

Zmogaus sveikatg lemia $ie pagrindiniai veiksniai (Proskuviené, 2004):

e paveldimumas (genetika), tai yra, biologiniai organizmo ypatumaij;

o aplinka (fizin¢ ir socialing);

e Zmogaus gyvenimo budas

e medicinos pagalbos lygis ir prieinamumas.

Darbuotojy jsitraukimo ] darbg ir sveikatos veiksniy sgsajos tyrimus yra atlik¢ uzsienio
mokslininkai. Toliau yra pateikiama tokiy tyrimy apzvalga.

Kanados sveikatos paslaugy akreditavimo taryba pripazjsta, jog dirban¢iy darbuotojy paramos
islaikymas yra neatsiejamas darbuotojy iSlaikymo veiksnys (Canadian Council on Health Services
Accreditation, 2002). Taryba sitlo organizacijoms kurti darbo aplinkg, kuri gerinty aukstg darbo
kokybe, taip pat asmening ir organizacing sveikata, vystymasi ir augima.

Dél priezaséiy, kurias nurodo Kanados sveikatos paslaugy akreditavimo taryba Seymouras ir
Dupre (2008) atliko tyrimus, kurie rodo, kad darbuotojy darbo kokybé gali biiti patobulinta taikant
visapusiSkg organizacinj poziturj j sveikatg darbo vietoje (Seymour & Dupre, 2008). Seymouro ir
Dupre nuomone geresnis darbuotojy jsitraukimas yra realus tokio pozitirio rezultatas, taip pat autoriai
pripazjsta, kad tam naudojamos priemonés turi biiti pritaikytos konkreciai aplinkai, kurioje jos
jgyvendinamos. Autoriy sitlymas yra objektyvus, todél atsizvelgiant j tai, verta patikrinti kaip
sveikatos veiksniai, kurie taip pat apraSomi Siy autoriy darbe, veikia darbuotojy jsitraukimg j darba
kitoje populiacijoje — darbuotojy dirbanciy Lietuvoje veikianciose organizacijose.

Merrillas ir kt. (2013) sickdami geriau suprasti darbuotojy nasumo veiksnius tyrinéjo kaip
darbuotojy isitraukimas, jy elgesys sveikatos aspektu ir fiziné sveikata daro poveikj darbo nasumui ir
absenteizmui. Siy mokslininky tyrimai parodé, kad darbuotojy jsitraukimas j darba, jy elgesys

sveikatos aspektu ir fizinés sveikatos rodikliai yra labai susij¢ su darbo naSumu ir taip pat su
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absenteizmui (Merrill, et al., 2013). Tai parodo, kad organizacijy vadovai turéty kreipti démes;j j Siuos
veiksnius norédami, kad jy darbuotojai dirbty naSiau ir reciau praleisty darbo dienas. Merrillo ir kt.
(2013) tyrimas taip pat atskleidé, kad darbuotojy fiziné sveikata yra reik§mingai susijusi Su
nedarbingumu, nedalyvavimu darbe (Merrill, et al., 2013), todél tikétina, kad vadovai, kurie labiau
rupinasi darbuotojy sveikata ir prisideda prie jy fizinés sveikatos iSsaugojimo galéty sumazinti
darbuotojy nedarbingumo trukme.

Vieno i§ sveikatos veiksniy — psichikos sveikatos — poveikj darbuotojy jsitraukimui nagrinéjo
Dollard ir Bakkeris, (2010). Autoriai suktiré darbo vietos psichosocialinés saugos klimato modelj,
kuris ne tik paaiSkina darbo poreikiy bei iStekliy kilme, bet ir §iuo atveju tiriamg darbuotojy psichikos
sveikata ir darbuotojy jsitraukimg. Autoriy patikrintas psichosocialinés saugos klimato modelis
numaté, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg gali kisti priklausomai nuo jy jgtidziy panaudojimo laisvés
(Dollard & Bakker, 2010). Tai suprantama, jog jei darbuotojas bus veikiamas blogo psichosocialinio
klimato, dél kurio jis bus varzomas ir negalés panaudoti savo jgiidziy, tikétina, kad jo jsitraukimas j
darba mazés.

Tyrimus apie darbuotojy jsitraukimg j darba Lietuvoje, su vietine populiacija yra atlike keli

autoriai, kuriy tyrimy apzvalgos pateikiamos toliau, ta¢iau darbuotojy jsitraukimo j darbg ir sveikatos
veiksniy sgsajos su Lietuvos populiacija dar niekas netyringjo.
— organizacinj jsipareigojima, atliktas tyrimas atskleidé, kad pagrindiniai veiksniai, kurie pozityviai
lemia darbuotojy organizacinj jsipareigojima, yra ,,organizaciniy ir asmeniniy vertybiy sutapatinimas,
organizaciniy tiksly Zinojimas, geri santykiai su vadovu ir pasitikéjimas juo, maloni darbo aplinka bei
organizaciné politika pavaldiniy atzvilgiu® (Petkevi¢iiit¢ & Kalinina, 2004). Sie veiksniai, i§ dalies, yra
bendri su darbuotojy jsitraukimui j darba. Nors autoréms pavyko atskleisti vertingos informacijos
susijusios su organizacijos darbuotojy elgsena ir parodé¢, kad jy atliktas tyrimas yra reikSmingas
organizacinio jsipareigojimo ateities tyrimams, taciau vis dar lieka neaiSku kaip sveikatos veiksniai
galéty buti susije su Siais reiSkiniais.

Rimkuté (2012) tyrinéjo motery ketinimo iSeiti i§ darbo rysj su jsitraukimu i darba, suvokiamu
organizaciniu palaikymu ir organizaciniu pilietiSkumu. Autoré, sickdama i$siai§kinti nuo ko priklauso
motery ketinimas iSeiti i§ darbo, atskleidé, kad tai lemia ne tik organizacijos palaikymas ir
organizacinis pilietiSkumas, bet ir darbuotojy jsitraukimas j darbg. Pastaroji priezastis — didelis
darbuotojy jsitraukimas j darba — labiausiai nulemia darbuotojy norg pasilikti darbe (Rimkuté, 2012).
Nors autorés darbe minima, jog viena i§ priezasCiy — bloga darbuotojy sveikata — gali nulemti jy nora
iSeiti i§ darbo, taciau lieka neiSsiaiSkinta ar ir kaip sveikatos veiksniai lemia darbuotojy jsitraukimg }

darba.
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Darbuotojy jsitraukimg j darbg aiSkinosi Balundé (2015), siekdama istirti jsitraukimo j darbg
organizacinius ir psichologinius veiksnius. Balundé atskleidé, kad didéjant darbuotojy jsisamonintam
démesingumui didéja ir darbuotojy jsitraukimo j darbg pozymiai — energingumas, pasinérimas ] darba,
didéjant savizinos aiSkumui — did¢ja energingumas, atSidavimas darbui ir pasinérimas j darbg . Bendra
isitraukima j darba prognozuoja — savizinos aiskumas (Balundé, 2015). Sis tyrimas svarbus tuo, jog
buvo nagrinéta kaip darbuotojy psichologiniai veiksniai, neatskiriami nuo asmens sveikatos, lemia jy
jsitraukimg j darba.

Atsizvelgiant | tai, kad darbuotojy jsitraukimo i darbg ir sveikatos veiksniy sgsajos su Lietuvos
populiacija dar niekas netyriné¢jo, 0 uzsienio autoriy tyrin¢jimai apémé kitus veiksnius, tyrimy metu
buvo tirta maziau veiksniy yra svarbu iStirti kaip dera darbuotojy jsitraukimas i darbg su sveikatos

veiksniais.

1.2. Lietuvos darbuotoju sveikatos rodikliy apzvalga

Lowe’o (2002) nuomong, geresné darbuotojy sveikata, pasitenkinimas darbu, darbo nasumas ir,
Siame darbe nagrin¢jamas, darbuotojy jsitraukimas j darba gali buti pasiekiami Kuriant sveikatai
palankig darbo vieta (Lowe, 2002). Darbuotojy sveikas gyvenimo ir darbo stilius yra susijes su jy
sveikata ir gyvybingumu, o tai savo ruoStu lemia darbuotojy darbo naSuma, kuomet dél blogos
sveikatos pasireiSkia absenteizmas — pravaik$tos ir prezenteizmas (van Scheppingen, et al., 2014) —
situacija, kai darbuotojas praleidzia darbo vietoje daugiau laiko, negu nustato darbo sutarties sglygos.
Paprastai turimas galvoje susirgusiy darbuotojy elgesys, kai bijodami prarasti darbg jie ir sirgdami eina
i darba, taciau dél blogos savijautos dirba ne taip efektyviai nei paprastai (Valstybiné lietuviy kalbos
komisija, 2017).

Norint suprasti sveikatos veiksniy jtaka darbuotojy jsitraukimui pirmiau Lietuvoje nagrin€¢jama
Lietuvos darbuotojy paplitimas ir Lietuvos gyventojy Sveikata. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis 2017 m. mety pradzioje Lietuvoje gyveno 2 847 904 nuolatiniai gyventojai, tai yra, visi
asmenys, kuriy nuolatiné gyvenamoji vieta ataskaitiniu laikotarpiu yra Lietuvos Respublikoje
(Lietuvos statistikos departamentas, 2017). Nedarbo lygis Salyje 2017 metais siekia 8 proc. Nedarbo
lygis — rodiklis, iSreiSkiamas bedarbiy ir darbo jégos santykiu (Statistikos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, 2009). Darbuotojy skaicius Lietuvoje veikianciose jmonése nuo 2013 mety
nuolatos didéja, Sio skaiCiaus kitimas pateiktas 1 paveiksle. 2013 metais Lietuvoje veikianciose
jmonése dirbo 847365 darbuotojai, 0 paskutiniais metais — 939388. Per §j laikotarpj darbuotojy

skaiCius nuolatos augo ir padidéjo 10,9 proc. (Lietuvos statistikos departamentas, 2017).
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1 pav. Darbuotojuy skaicius Lietuvoje veikianc¢iose jimonése 2013-2017 metais (sudaryta
pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2017)

Nuolatinis darbuotojy skai¢iaus augimas Lietuvoje yra teigiamas reiSkinys ypac atsizvelgiant j
tai, jog Lietuvos gyventojy skai€ius paskutiniais metais mazeja, nuo 2 971 905 — 2013 mety pradzioje
iki 2847 904 — 2017 mety pradzioje (Lietuvos statistikos departamentas, 2017). Toks darbuotojy
skaiCiaus kitimas, tikétina, gali pagerinti Lietuvos ekonomika.

1 lentel¢je pateikiami Lietuvos gyventojy savo sveikatos vertinimo rezultatai. Uzimti Lietuvos
gyventojai — asmenys, dirbantys bet kokj darbg, gaunantys uz jj darbo uzmokestj pinigais ar natiira
arba turintys pajamy ar pelno (Lietuvos statistikos departamentas, 2017a) — savo sveikatg linke vertinti
vis geriau, nes didéja uzimty gyventojy, kurie savo sveikatg vertina labai gerai, dalis. Dél Sios
priezasties po truputj mazéja gyventojy, kurie savo sveikatg vertina gerai, vidutiniskai, blogai ir labai
blogali, dalys. Labai gerai ir gerai vertinan¢iy savo sveikatg uzimty gyventojy dalis yra nedaug didesné
nei pusé, todel galima teigti, kad Lietuvos darbuotojy rinkoje yra daug darbuotojy, kuriy darbo
naSumas galéty buti didesnis dél geresnés sveikatos biiklés. Vertéty atkreipti démesj ne tik ] uzimtus
darbuotojus, bet ir | bedarbius bei neaktyvius gyventojus — nedirbanéius ir neieSkancius darbo
gyventojus, kuriy negalima priskirti nei prie uzimtyjy, nei prie bedarbiy, nes atitinkamai jie yra
potencialiis ir galimai biisimi darbuotojai. Vertinant bendrai, bedarbiai yra linke savo sveikatg vertinti
blogiau nei uzimti ir neaktyviis gyventojai. Pastarieji, kuriy nesieja darbiné veikla savo sveikatg

vertina daug geriau, todel vertéty patyrinéti daugiau ar darbas neigiamai neveikia darbuotojy sveikatos.
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1 lentelé. Lietuvos gyventojy savo sveikatos vertinimas (Lietuvos statistikos departamentas, 2016a)

Uzimtumo Savo sveikatos Lietuvos gyventojy savo sveikatos vertinimas (proc.)
statusas vertinimas 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

Labai gerai 6,6 7 9 7,3 8,1

o Gerai 53,2 53,5 53,3 54 51,6
gy[izﬁ?;}al Vidutiniskai 36,1 35,5 34,1 353 i
Blogai 3,8 3,8 3,4 3,3 3

Labai blogai 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1

Labai gerai 55 5,6 6,7 6,4 2,2

Gerai 45,4 42,5 42 31,6 36,1

Bedarbiai Vidutiniskai 38,9 40,1 38,7 48,3 48,3

Blogai 9,7 10,4 12 12,3 12,7

Labai blogai 0,5 1,3 0,8 15 0,7

Labai gerai 17,9 19,7 23,9 20,9 14,2

Gerai 40,2 39,6 37,3 41,9 38,6

I;;\i‘é‘;%‘; Vidutinidkai 17,1 16 16 17,2 26,1
Blogai 20,1 20,2 18,2 16,4 18

Labai blogai 4,7 4,5 4,7 3,6 3,2

Atsizvelgiant ] tai, jog Lietuvos gyventojy sveikatos rodikliai néra auksti ir Lowe’o (2002)

nuomong, jog geresné darbuotojy sveikata, pasitenkinimas darbu, darbo naSumas ir, Siame darbe

nagrinéjamas, darbuotojy jsitraukimas j darbg gali biiti pasiekiami kuriant sveikg darbo vieta (Lowe,

2002), svarbu labiau pasigilinti kaip sveikatos veiksniai daro jtakg darbuotojy jsitraukimui j darba.

Siekiant pasiaiSkinti kaip sveikatos veiksniai daro jtakg darbuotojy jsitraukimui j darbg, iSsamiau

nagrinéjami esami Lictuvos gyventojy sveikatos rodikliai. Pastaraisiais metais Lictuvos gyventojy

vidutiné tikétina gyvenimo trukmé, pateikiama 2 lenteléje (Lietuvos statistikos departamentas, 2016b),

daug nesikeité, bet manoma, jog Siais metais gimusiy vaiky tikétina sveiko Zmogaus gyvenimo trukmé

nesieks pensinio amziaus, o tai reiSkia, kad dar darbingo amziaus darbuotojai gali turéti sveikatos

sutrikimy.

2 lentelé. Lietuvos gyventojy vidutiné tikétina sveiko zmogaus gyvenimo trukmé (Lietuvos statistikos
departamentas, 2016b)

Lytis Amzius Vidutiné tikétina sveiko Zmogaus gyvenimo trukmé (metai) *
2011 2012 2013 2014 2015
0 57 56,6 56,8 57,6 54,1
Vyrai 50 141 13,4 13,9 14,3 124
65 6,2 5,6 59 6,1 5
0 62 61,6 61,6 61,7 58,8
Moterys 50 16,4 15,8 16 16 14,5
65 6,7 6,1 6,3 6,1 55
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Jei darbuotojy sveikata yra bloga ar tokia yra daznai, organizacijos, kuriose jie dirba gali tai
pajausti per pasireiskiant] darbuotojy absenteizmg ir prezenteizma (van Scheppingen, et al., 2014).
Siuo metu daugéja jvairaus uzimtumo statuso Lietuvos gyventojy, kuriy jprasta veikla labai
apribojama sveikatos sutrikimy ir mazéja gyventojy, kuriy jprasta veikla visai neapribojama sveikatos
sutrikimy. Jvairaus statuso Lietuvos gyventojy ilgalaikis jprastinés veiklos ribojimo d¢l sveikatos
sutrikimy statistika pateikiama 3 lenteléje. Sis rodiklis parodo kiek vidutiniskai mety tam tikro amziaus
sulaukes zmogus nugyvens, biidamas geros sveikatos. Gera sveikata reiSkia, kad zmogaus veikla néra
ribojama dél jo sveikatos buklés arba negalios, todél Sis rodiklis taip pat vadinamas vidutine tikétina

gyvenimo be negalios trukme (Lietuvos statistikos departamentas, 2016D).

3 lentelé. Lietuvos gyventojy ilgalaikis jprastinés veiklos ribojimas dél sveikatos sutrikimy (Lietuvos
statistikos departamentas, 2016)

Iprastos .. Gyventojy ilgalaikis jprastinés veiklos ribojimas dél sveikatos
veiklos Uztlr?tumo sutrikimy (proc.)
ribojimas staflisas 2011 2012 2013 2014 2015
Uzimti 77 72 75 8 11,6
gyventojal
Bedarbiai 8 116 157 191 20,7
Labai apribota :
P Senatvés 38 416 416 433 52.5
pensininkai
Neaktyvs 14.4 15,3 13.1 12,5 214
gyventojai
UzZimti 0.7 0.9 0.8 0.8 0.7
gyventojai
Siek tick Bedarb|.a| 3 1,9 2,4 5 7,6
apribota Senatvés 20,5 213 21.2 20,7 18
pensininkai ' ' ' '
Neaktyvis 12.6 12,3 131 10 11
gyventojai
UzZimt 916 92 917 911 877
gyventojai
.. Bedarbiai 89 86,5 81,9 75,9 71,7
Visai Senatvés
neapribota cnatv
p oensininkai 415 37 37.2 36 295
Neaktyvis 73.1 72.3 738 77.4 67.6
gyventojai

Darbuotojy sveikata gali pablogéti ir dél darbe patiriamy sveikatos rizikos veiksniy, dél ko jie
suserga profesinémis ligomis. Lietuvoje 2012-2013 metais pasireiSkusios naujos profesinés ligos,
suskirstytos pagal ligy grupes, pateikiamos 4 lenteléje (Lietuvos statistikos departamentas, 2016c). I$
pateikty rezultaty matoma, jog vyrauja jungiamojo audinio ir raumeny bei skeleto ligos, taip pat nervy
sistemos ir jutimo organy ligos, todé¢l yra aiSku, kad darbo vietose Lietuvoje vyrauja tokie darbuotojy

sveikatg lemiantys veiksniai, kurie sukelia Sias ligas.
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4 lentelé. Lietuvos gyventojy naujy susirgimy profesinémis ligomis skaic¢ius (Lietuvos statistikos

departamentas, 2016c¢)

Ligy grupés

Naujy susirgimy profesinémis ligomis skaicius (vnt.)

2012 2013 2014 2015 2016
Tam tikros
1nfekc1nps ir 3 4 2 2 3
parazity
sukeliamos ligos
Nervy sistemos
ir jutimo organy 116 153 165 132 130
ligos
Kvépavimo 11 5 16 15 12
sistemos ligos
Odos ir poodzio 9 9 9 5 -
ligos
Jungiamojo
audinio Ir 252 245 278 280 307
raumeny bei
skeleto ligos
Kitos ligos 2 3 4 3 2
IS viso 393 412 474 437 461

Lietuvos darbuotojy profesiniy susirgimy dazniausiai néra daugiau nei Europos regione ir

Europos sajungoje, pastaraisiais metais, jy buvo maziau. Tafiau matoma tendencija, jog Siy atvejy

skaicius gali didéti ir gal net pralenkti, kaip tai buvo ankstesniais metais. Naujy Lietuvos darbuotojy

profesiniy susirgimy skaiciaus kitimas Europos regiono ir Europos sgjungos kontekste vaizduojamas 2

paveiksle (World Health Organization regional office for Europe, 2016).
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2 pav. Nauji profesiniai susirgimai Lietuvoje, Europos regione ir Europos sajungoje 2000-2014 metais,

tenkantys 100000 gyventojy (sudaryta pagal World Health Organization regional office for Europe, 2016)

Apie neigiamus Lietuvos darbuotojy sveikatai veiksnius byloja ir nelaimingy atsitikimy darbe,

kai darbuotojas negali dirbti daugiau nei tris dienas ir mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe statistika

(Lietuvos statistikos departamentas, 2016). 5 lenteléje pateikti duomenys parodo, jog minéty

nelaimingy atsitikimy skai¢ius nuo 2011 iki 2015 tik augo.

5 lentelé. Lietuvos gyventojy nelaimingy atsitikimy darbe skaicius (Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Nelaimingi atsitikimai darbe, kai darbuotojas
Laikotarpis | negali dirbti daugiau nei tris dienas ir mirtini
nelaimingi atsitikimai darbe

2015 3332
2014 3175
2013 3101
2012 2866
2011 2676

Nors Lietuvos darbuotojy nelaimingy atsitikimy skaicius didéja, taciau jis iSlieka gerokai

mazesnis nei visame Europos regione ir Europos sajungoje (World Health Organization regional office

for Europe, 2016). Tai parodo, kad net jei ir darbuotojy darbo vietose sveikatg lemiantys veiksniai yra
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tokie, kurie nemazina nelaimingy atsitikimo skaiciaus, jie pakankamai neblogi, kad iSlaikyty tokj
atvejy skai¢iy. Vertinant 2000-2014 mety tendencijas, pateiktas 3 paveiksle, matoma, kad Europos
regione ir Europos sgjungoje suzalojimy skaiCius nuosekliai maz¢ja kai tuo metu Lietuvoje truputj

didéjo.
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3 pav. Lietuvoje, Europos regione ir Europos sajungoje susizalojimy darbe atvejai 100000 gyventoju,

2000-2014 metais (sudaryta pagal World Health Organization regional office for Europe, 2016)

Lietuvoje daZniau pasireiskia miréiy darbe nei Europos regione ir Europos sajungoje. Siy atvejy
rodiklis Lietuvoje 2000-2014 metais buvo nestabilus, kai tuo metu Europos regione ir Europos
sgjungoje, jis nuosekliai mazéjo (World Health Organization regional office for Europe, 2016), kaip tai

pavaizduota 4 paveiksle.

20



Atvejai/100000 gyv.

. . . — — .
2000 2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 20088 2089 2010 2011 2812 2813 2014

Metai
o Lietuva e Europos regionas i Europos sajunga

4 pav. Lietuvoje, Europos regione ir Europos sajungoje mirciy darbe atvejai 100000 gyventoju, 2000-
2014 metais (sudaryta pagal World Health Organization regional office for Europe, 2016)

Kiino masés indeksas yra vienas i§ mitybg ir sveikatg apibiidinanéiy rodikliy. Sis rodiklis gali
parodyti zmogaus antsvorj ir nutukimg — vieng i§ didesniy sveikatos problemy, kuri turi reik§mingg
poveikj sergamumui ir mirtingumui (Dobrovolskij & Stukas, 2015). Jei kiino masés indeksas maziau
nei 18,5 — kiino svoris nepakankamas, jei kiino masés indeksas nuo 18,5 iki 24,9 — kiino svoris
normalus, jei kiino masés indeksas nuo 25 iki 29,9 — turima antsvorio, ir jei kiino masés indeksas
daugiau arba lygu 30 — Zmogus yra nutukes (Stukas, 1999). 6 lenteléje, vaizduojanéioje Lietuvos
gyventojy pasiskirstymg pagal kiino masés indeksg, matoma, kad didziosios dalies Lietuvos gyventojy
kiino svoris 2005 ir 2014 metais buvo normalus, taciau, gyventojy kiino svoris keitési: sumaz¢jo
asmeny, turin¢iy nepakankama ir normaly kiino svorj, dalis ir padidéjo turin€iy antsvorj ir nutukusiy

asmeny dalis (Lietuvos statistikos departamentas, 2016).
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6 lentelé. Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal kino masés indeksa (Lietuvos statistikos departamentas,

Kino masés

Gyventojai pagal kiino masés indeksa

indeksas (proc.)
2005 2014
Iki 18,5 3,3 2,4
18,5-24,9 48,6 44,3
25,0-29,9 33 36,7
30,0 ir virs 15,1 16,6

2016)

Pasaulio sveikatos organizacija, apytiksliai apskaiciavus, pateikia Lietuvos, Europos regiono ir

Europos sajungos pilnameciy gyventojy, turin€iy antsvorj, dalies populiacijoje kitimg 2010-2014

metais (World Health Organization regional office for Europe, 2016), kuris vaizduojamas 5 paveiksle.

Akivaizdu, jog Lietuvoje $is rodiklis yra didesnis, o dar blogiau tai, kad visuose minétuose regionuose

Sis rodiklis didéja.

BBy - oo 7y 7 7

Procentai

T T T T i
2818 2811

e Lietuva

s

28;2
Metai
Europos regionas

gy

i
2013

Europos sgjunga

|
2814

5 pav. Pasaulio sveikatos organizacijos apytiksliai apskaic¢iuotas, 18 mety ir vyresniy asmeny antsvorio

(KMI > 25 kg/m?) paplitimas Lietuvoje, Europos regione ir Europos sajungoje 2010-2014 metais

(sudaryta World Health Organization regional office for Europe, 2016)
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Lietuvos gyventojy kiino svorio augima lemia ir tai, kad sparc¢iai auga jy kalorijy suvartojimas
lyginant su Europos regionu ir Europos sajunga. 6 paveiksle, vaizduojan¢iame vidutinis§kai tenkantj
kalorijy (kcal) kiekj vienam gyventojui Lietuvoje, Europos regione ir Europos sajungoje 2000-2009
metais, matoma, jog laikotarpio pradzioje Lietuviy suvartojamas kalorijy kiekis buvo mazZesnis, o

pabaigoje iSaugo ir pralenké kitas $alis (World Health Organization regional office for Europe, 2016).

Kalorijos (kcal)

[ T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Metali
e Lietuva BT Europos regionas = Europos sgjunga

6 pav. Kaloriju (kcal) Kiekis vidutini§kai tenkantis vienam gyventojui Lietuvoje, Europos regione ir
Europos sajungoje 2000-2009 metais (sudaryta pagal World Health Organization regional office for
Europe, 2016)

Sveika gyvensena, kuri lemia darbuotojy darbo nasumg ir kitus produktyvumo rodiklius (van
Scheppingen, et al., 2014), susideda ne tik i§ geros mitybos, bet ir i§ kasdienio fizinio aktyvumo,
svaigiyjy gérimy, rikaly nevartojimo ir kito (Gudzinskien¢, 2007). Lietuvos statistikos departamento
duomenys, pateikti 7 lenteléje, parodo kokia dalis skirtingo uzimtumo statuso Lietuvos gyventojy,
2014 metais atliko konkrecius veiksmus raumenims stiprinti. Akivaizdu, jog nors ir daugiau uzimty
gyventojy atlieka veiksmus raumenims stiprinti, tac¢iau jy yra beveik 2 kartus maziau nei neaktyviy
gyventojy (Lietuvos statistikos departamentas, 2016). Atsizvelgus j pastargjj rodiklj, atrodo, jog darbas

sudaro kliitis uzimtiems gyventojams atlikti konkre¢ius veiksmus raumenims stiprinti.
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7 lentelé. Dalis Lietuvos gyventojy, kurie 2014 metais atliko konkrecius veiksmus raumenims stiprinti (Lietuvos
statistikos departamentas, 2016)

Gyventojai, kurie
Uzimtumo atlicka konkrecius
statusas veiksmus raumenims
stiprinti (proc.)
Uzimti gyventojai 12,9
Bedarbiai 11
Sen_at_ves _ 48
pensininkai
Neaktyvils 25,6
gyventojai

2014 mety duomenimis net ketvirtis uzimty Lietuvos gyventojy, ruké kasdien, tai yra tiek pat
kiek ir neaktyviis gyventojai ir daugiau nei senatvés pensininkai, taciau ne tiek daug kiek bedarbiai.
Bendrai vertinant rikimo daznuma pagal uzimtumo statusg, matoma, kad jis yra pasiskirstes
panaSiomis proporcijomis (Lietuvos statistikos departamentas, 2016). Darbdaviams siekiantiems
saugoti darbuotojy sveikatg reikéty atkreipti démesj, jog idarbinus daugiau bedarbiy rikanciy uzimty
gyventojy dalis padidéty — dirbty daugiau ritkanciy zmoniy. Lietuvos gyventojy cigareCiy rikymo

iprociai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Lietuvos gyventojy cigare¢iy rikymo jprociai 2014 metais (Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Riikymo daznumas Uzimtumo statusas Cigaretes ru_kancm gyventojy
dalis (proc.)

Uzimti gyventojai 25,3
Kasdien Bedarbiai 40,6
Senatvés pensininkai 8,5
Neaktyviis gyventojai 25,9

Uzimti gyventojai 5,7

K artais Bedarbiai 3,4
Senatvés pensininkai 1,6

Neaktyviis gyventojai 3,7
Uzimti gyventojai 69,1

Neriiko Bedarbiai 56
Senatvés pensininkai 89,9
Neaktyviis gyventojai 70,4

7 paveiksle vaizduojama kasdien rukanéiy gyventojy, nuo 15 mety amziaus, Lietuvoje Europos
regione ir Europos sajungoje, dalis 1992-2014 metais. Lietuviy nuo 15 mety maziaus rukanciy kasdien

skaiciaus kitimo tendencija panasi kaip ir Europos sgjungoje — abiejy regiony gyventojy jprotis retéja,
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taciau rukanéiy Lietuviy skaiCius néra toks pastovus, bet paskutiniais metais mazesnis (World Health

Organization regional office for Europe, 2016).

Procentai

. . . . i . . . . i . . . . i . . . .
1992 1997 2602 2607 2012

Metai
e Lietuva o Europos regionas A Europos sajunga

7 pav. Kasdien riikkanc¢iy gyventojy, nuo 15 mety amziaus, Lietuvoje Europos regione ir Europos
sajungoje, dalis 1992-2014 metais (sudaryta pagal World Health Organization regional office for Europe,
2016)

9 lentel¢je nurodoma Lietuvos gyventojy, vartojusiy alkoholinius gérimus per praé¢jusius 12
meénesiy, dalis pagal jy uzimtumo statusg. Matoma, jog dirbantys — uZimti gyventojai ir darbo
ieSkantys — bedarbiai, alkoholinius gérimus vartoja dazniau nei kiti (Lietuvos statistikos
departamentas, 2016). Atrodo, jog alkoholio vartojimo jproc¢ius gali lemti darbas.

9 lentelé. Lietuvos gyventojy, 2014 metais vartojusiy alkoholinius gérimus per praéjusius 12 mén., dalis
(Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Gyventojy, vartojusiy
Uzimtumo statusas alkghol} f1us gerimus per
praéjusius 12 meén., dalis
(proc.)

Uzimti gyventojai 89,4
Bedarbiai 86,5
Senatvés pensininkai 53,3
Neaktyviis gyventojai 59,2
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Vertinant sveikatos veiksnius galinCius veikti darbuotojy sveikatg atsizvelgiama j Lietuvos,
Europos regiono ir Europos sajungos gyventojy gryno alkoholio suvartojimo per metus tenkancio
vienam asmeniui nuo 15 mety amziaus kitimo tendencijg, kuri vaizduojama 8 paveiksle. Lietuviai yra
linke suvartoti vis daugiau alkoholio nurodytu laikotarpiu ir jau nuo 2003 mety lenkia Europos regiono
ir Europos sajungos gyventojy vidutinius alkoholio suvartojimo kiekius (World Health Organization

regional office for Europe, 2016).

Litrai

I L e o o e e e e T L o o e e o L B B e e e o e IR s L
2008 2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 2085 2089 2018 2011 2012 2013 2014

Metai
o o Lietuva e Europos regionas i Europos sajunga

8 pav. Lietuvos, Europos regiono ir Europos sajungos gyventoju gryno alkoholio suvartojimas per metus
tenkantis vienam asmeniui nuo 15 mety amziaus 2000-2014 metais (sudaryta pagal World Health

Organization regional office for Europe, 2016)

Kadangi Lietuvos gyventojy, darbuotojy ir potencialiy darbuotojy sveikatos rodikliai, Europos
regiono ir Europos sajungos kontekste, bendrai yra Zemesni verta iSsamiau panagrinéti kaip sveikatos
veiksniai veikia darbuotojy jsitraukimg j darba, kad darbdaviai organizacijose galéty tai suprasti ir
atitinkamai imtis priemoniy $iam jsitraukimui didinti. Bendrai vertinant ir lyginant su Kitais regionais,
Lietuvos gyventojy sveikata néra gera ir tikétina, kad kai kurie sveikatos rodikliai blogés ateityje, todél
reikia aiskintis ar ir kaip sveikatos veiksniai veikia darbuotojus, jy jsitraukimg j darbg, nes jei bloga
sveikata nulemia blogg darbuotojy jsitraukimg j darba, tai reikia suprasti darbdaviams ir atitinkamai

planuoti organizacijos veiklg, kad pagerinti darbuotojy sveikata.
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2. SVEIKATOS VEIKSNIU SASAJOS SU DARBUOTOJU ISITRAUKIMU 1
DARBA TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Darbuotojy jsitraukimo j darba apibréZtis ir sampratos teorinis pagrindimas

Pasak Gorgievski ir Hobfoll (2008), Siomis dienomis darbas zmonéms daZnai yra pagrindiné
veikla, kuri ne tik padeda pasirtipinti iStekliais, bet ir suteikia galimybes tobuléti, taciau Si veikla taip
pat turi daug apribojimy ir reikalavimy (Gorgievski & Hobfoll, 2008). Bakkerio (2011) manymu,
vienas svarbiausiy asmens gerovés darbe veiksniy yra jy jsitraukimas j darbg (Bakker, 2011).

Isitraukimas j darbg gali biiti labai svarbus ne tik pac¢iam darbuotojui, nes jis susitapatindamas su
darbu gali patenkinti ir savo asmeninius poreikius, bet ir organizacijai, kurioje jis dirba (Diskiené,
2014). Tuo tarpu organizacijos, sickdamos iSlaikyti savo pozicijas ir nepralaiméti konkurencinéje
kovoje, turi biiti pajégios laiku reaguoti j iSorés bei vidaus aplinkos spaudimg ir inicijavima Keistis bei
stengtis paversti inovatyvuma kasdienés veiklos praktika (Diska & Marc¢inskas, 2013).

Vertinant tai, kad darbuotojy jsitraukimas i darbg yra svarbus didinant organizacijy
produktyvumag, yra labai svarbu atskleisti kas ir kaip ji veikia. Pirmiausiai verta pasiaiSkinti kaip
suprantamas ir literatiiroje aiSkinamas darbuotojy jsitraukimas j darba.

Daznai literatiiroje sutinkama, jog Kahno (1990) pasitlytos idéjos, kurios, jam atlikus tyrima,
kilo i§ prielaidos, kad zmonés gali skirtingais laipsniais, tai yra daugiau ar maZiau, pasinaudoti savo
fiziniais, kognityviniais ir emociniais sugebéjimais atlickant darbo uzduotis, kas daro jtakg ir jy darbui
ir patiréiai (Kahn, 1990), padéjo iSplétoti tai, kg dabar suprantame kaip darbuotojy jsitraukimg j darbag.
Kahnas apibrézé asmeninj jsitraukima, kurj nusaké kaip organizacijos nariy asmeninj jgalinimg darbo
pareigoms atlikti. Kahno teigimu j darbg jsitrauke¢ darbuotojai atlikdami savo pareigas iSreiSkia save
fiziskai ir pazintine bei emocine prasme. Jis taip pat apibiidino asmeninj nejsitraukimg j darba,
nusakydamas tai kaip savaranki$kg atsiskyrimg nuo darbo. | darbg nejsitrauke darbuotojai atlikdami
savo pareigas atsiskiria, uzsisklendzia ir gina save fiziSkai ir pazintine bei emocine prasme. Kiek
véliau autoriai Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ir Bakkeris (2002) darbuotojy jsitraukimg jvertino
kaip teigiama, teikiancig pasitenkinimg, su darbu susijusig proto biiseng, kurig nusako Zmogaus
energingumas, atsidavimas ir jsigilinimas j veikla (Schaufeli W. B., Salanova, Gonzalez-Roma, &
Bakker, 2002).

Bakker, Demerouti ir Xanthopoulou (2012) manymu, darbuotojai, kurie yra jsitrauke | savo
darbag, jj laiko (Bakker, Demerouti, & Xanthopoulou, 2012):

1. suzadinancia ir energijos suteikiancig veikla;

2. svarbiu ir reikSminiu tikslu;

3. dominancia veikla, j kurig jsitraukiama.
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Richman (2006) Sia sgvoka praplété ir papildé j darbg jsitraukusio darbuotojo savybiy sgrasa. Jos
teigimu jsitraukes darbuotojas:

1. yra energingas, jsipareigojes ir sunkiai dirba, kad padéty organizacijai;

2. naudoja savo energija, jgudZius, patirt] ir kirybiSkuma, kad patenkinty klientus ir pasiekty
aukstus rezultatus;

3. teigia, kad dirba savo organizacijoje, nes to nori;

4. jauCia pareigg organizacijoje pastebéti problemas ir jas iSspresti;

5. orientuotas j veiksmus ir zino, kaip protingai imtis rizikos;

6. tiki, kad nuo jo priklauso organizacijos gaunama graza;

7. deda nepaprastas pastangas darydamas viska, ko reikia, kad bendrové tapty sékminga ir
iSlaikyty jmonés kulttirg (Richman, 2006).

Darbuotojy jsitraukimas j darbg taip pat vertinamas kaip atsakomybés ir jsipareigojimo jausmas
atlikti aukstesnio lygio darbus ir pasiekti geresnius rezultatus (Britt T. W., 1999, 2003). Macey’is is
Schneideris (2008) remdamiesi literatiros apzvalga, papildomai apibiidino darbuotojy jsitraukimg j
darba kaip placig struktiira, susidedancig i§ busenos, bruozy ir elgesio formy, kurios taip pat
suprantamos kaip emocinés energijos ir diskreciniy pastangy visumg, nukreipta j savo darbg ir
organizacijg (Macey & Schneider, 2008).

Kity autoriy (Schaufeli & Bakker, 2004b) tyrinéjusiy darbuotojy jsitraukimg manymu
jsitraukimas j darbg yra prieSingybé darbuotojy perdegimui (angl. burnout) — fiziniam ar psichiniam
zlugimui d¢l pernelyg didelio darbo ar streso. PrieSingai tiems, kurie kencia nuo perdegimo, jsitrauke |
darbg darbuotojai jaucia energingg ir veiksmingg rysj su savo darbo veikla, jie taip yra jsitikine, kad
sugeba puikiai iSspresti darbo uzduotis, atitikti reikalavimus. Kadangi jsitraukimo j darba savoka
autoriai aiSkina remdamiesi darbuotojy perdegimo savoka, verta apzvelgti ir jsigilinti kas tai yra.
DazZniausiai mokslininkai darbuotojy perdegimg laiko persistengimu darbe, Kkuris atsiranda dél
susikaupusio streso, susijusio su darbu (Hobfoll & Shirom, 2000). Halbeslebeno (2006) sudarytas
teorinio modelis parodo, jog darbuotojy perdegimas yra nesibaigian¢iy darbo poreikiy ir besitgsian¢iy
grésmiy darbo iStekliams, reikalingiems sékmingam darbo atlikimui rezultatas (Halbesleben, 2006).
Atrodo, jog tarp darbuotojy jsitraukimo j darbg ir perdegimo yra nedidelis zingsnis, todél pastarojo
stengiamasi iSvengti. Laikantis teorinio modelio atliekamos prevencinés intervencijos, kuriomis yra
mazinami darbuotojy poreikiai ir jie apripinami darbo iStekliais (Halbesleben & Buckley, 2004),
(Leiter & Maslach, 2010).

Darbuotojy jtraukimas j darbg yra didziulis konstruktas, kuris liecia beveik visus zmogiSkyjy
iStekliy valdymo aspektus, kuriuos iki Siol Zinome. Jei kiekviena zmogiskyjy iStekliy dalis nebus
tinkamai atliekama, dél tokio nepilnavertisko valdymo darbuotojams nepavyks visiSkai jsitraukti |

darbg (Markos & Sridevi, 2010).
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Autoriy (Markos & Sridevi, 2010) teigimu darbuotojy jsitraukimo j darbg konstruktas yra
pagristas jau anksciau egzistuojanciais, tokiais kaip:

e pasitenkinimas darbu;

e darbuotojy jsipareigojimas;

e organizacinis pilietiSkumas.

Nors Sie apibrézimai yra giminingi, darbuotojy jsitraukimo sgvoka yra platesné ir apima jas
visas. Darbuotojy jtraukimas yra stipresnis prognozuojantis veiksnys, aiSkiai parodantis darbdaviy ir
darbuotojy abipusj santykj, lyginant su pasitenkinimu darbu, darbuotojy jsipareigojimu ir
organizaciniy pilietiSkumu. | darbg jsitrauk¢ darbuotojai yra emocionaliai susij¢ su savo organizacija ir
daug dalyvauja organizacijos veikloje, labai entuziastingai dziaugiasi savo darbdavio sékme, ir
pasiryzg atlikti papildomus nenumatytus darbus.

Atrodo, jog apie darbuotojy isitraukimg j darbg yra daug iSsiaiSkinta ir atlikta ne mazai tyrimy,
taciau autoriy (Saks & Gruman, 2014) nuomone gilinimasi j $ig temg apsunkina dvi problemos:

1. Egzistuoja daugybé darbuotojy jsitraukimo j darbg apibrézimy, ir vis dar néra sutarimo ir
konsensuso dél to, kg visgi reiSkia terminas jsitraukimas. I$ tiesy mokslininkai netgi negali susitarti dél
konstrukto pavadinimo. Kai kurie autoriai teigia, kad tai turéty biiti vadinama darbuotojy isitraukimu
(ang. — employee engagement), o kiti teigia, kad tai turéty buti vadinama darbo jsitraukimu (ang. — job
engagement) (Rich, LePine, & Crawford, 2010) arba veiklos jsitraukimas (ang. — work engagement)
(Schaufeli & Salanova, 2011).

2. Sakso ir Grumano (2014) nuomone, antra problema apsunkinanti gilinimasi j $ig temg yra, tai,
jog nors ir yra sukurta daugybé instrumenty, skirty darbuotojy jsitraukimui j darbg vertinti, vis dar kyla
klausimy apie tai, kaip pamatuoti jsitraukima ir ar §ie instrumentai valids.

Saksas ir Grumanas (2014) patvirtina, jog dél Siy dviejy nuolatiniy problemy, vis dar néra
visuotinai priimtos darbuotojy jtraukimo j darbg teorijos.

Richman (2006) pateikia vizualing jsipareigojimy piramide, kurioje hierarchiSkai suskirstyti
vaizduojami pagrindiniai elementai lemiantys darbuotojy jsitraukimg j darbg organizacijose

Isipareigojimy piramidé pateikiama 9 paveiksle.
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» komunikacija

* jvairove ir jtrauktis

* pasitenkinimas darbu
* lankstumas

« valdymo efektyvumas

Isipareigojimy + darbo-gyvenimo parama
skatintojai * karjeros pazanga
+ apdovanojimai, susieti su indéliu
Igalinantys veiksniai * jgiidziy jgijimas / tobulinimasre
* pagrista kompensacija
ir iSmokas
Slenkstiniai veiksniai * saugios darbo salygos

/ reikiamos priemonés

9 pav. Isipareigojimu piramidé (Richman, 2006)

Piramidés apacioje yra slenkstiniai, minimalts veiksniai: veiksniai, kurie turi buti jgyvendinti,
norint, kad organizacija galéty bent konkuruoti dél geriausio zmogiskojo kapitalo. Antrajam lygmeniui
priskiriami jgalinantys veiksniai: sudedamosios dalys, kurios padeda atskirti versla nuo konkurencijos
ir jgalina darbuotojus suderinti savo veiklg su organizacijos tikslais. Richman nuomone Sie elementai
yra esminiai norint sukurti efektyvig darbo vieta, taciau labiausiai darbuotojams ir organizacijai
apsimokantis elementas — jsipareigojimy skatintojai, kurie vaizduojami piramidés vir§inéje. Pastarajj
elementg sudaro veiksniai, skatinantys visapusiska darbuotojy dalyvavimg jmonés versle.

Apibendrinant darbuotojy jsitraukimo j darbg sampratg tampa aiSku, jog yra autoriy, kurie
skirtingai tai aiSkina. Sj pozymj taip pat pastebéjo Saksas ir Grumas (2014), ju nuomone, basimi
moksliniai tyrimai Sia tema turéty buti skirti, naujy darbuotojy jsitraukimo j darbg matavimo priemoniy
kiirimui, kuriy pagrindas turéty bati (Kahn, 1990) darbuotojy jsitraukimo j darbg konceptualizavimas ir
teorija (Saks & Gruman, 2014).

Darbe naudoti pasirinktas Schaufelio ir Bakkerio (2004a) jsitraukimo j darbg apibrézimas
paremtas Kahno (1990) teorija. Apibrézime teigiama, kad darbuotojo jsitraukimas j darbg yra teigiama,
patenkinanti nora tobuléti, psichiné buklé priklausanti nuo darbo, apibiidinama darbuotojo atsidavimu
ir pasinérimu j darbg bei energingumu (Schaufeli & Bakker, 2004a).

Autoriai (Ologbo & Saudah, 2012) nagriné¢jo moksliniy tyrimy struktiira, kuri padéty suvokti

individualiy veiksniy (nepriklausomy kintamyjy) jtakg darbuotojy jsitraukimui j darbg, kuris nulemia
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pasekmes darbui (priklausomiems kintamiesiems). 10 paveiksle pavaizduotas autoriy (Ologbho &
Saudah, 2012) atlikto tyrimo modelis, kuris parodo dviejy rtsiy darbuotojy jsitraukimg j darba
(isitraukimg j darbo uzduotis ir jsitraukimg j organizacijg), kaip tai konceptualizuoja (Saks, 2006),
(Kahn, 1990).

. . _ ) (" ) .
Individualis Darbuotoju Pasekmes
veiksniali jsitraukimas j darbui
« Darbuotojy darba « Pasitenkinimas

komunikacija  [sitraukimas j darbu
* Darbuotojy uzduotj * [sipareigojimai
lavinimas « Isitraukimas organizacijai
» Bendradarbiy organizacija * Organizacinio
palaikymas pilietiSkumo
elgesys
\ J \ J \_ _J

10 pav. Darbuotojy jsitraukimg j darbg lemiantys individualiis veiksniai ir jy pasekmés darbui (Ologbo
& Saudah, 2012)

Tampa aiSku, jog individualiis veiksniai, tokie kaip darbuotojy tarpusavio komunikacija,
darbuotojy lavinimas ar tobulinimas, bendradarbiy palaikymas, kurie teigiamai veikia darbuotojy
isitraukimg i darba, gali biiti svarbiis ir reikSmingi ne tik paciam darbuotojui, bet ir visai organizacijai,
nes tikétina, kad organizacijoje tuomet dirbs patenkinti darbu, jsipareigoje ir pilietiski darbuotojai.

Autoriy (Ologbo & Saudah, 2012) manymu darbuotojy jsitraukimo individualds veiksniai yra
laikomi svarbiais ir daug lemianciais veiksniais nulemianciais darbuotojy jtraukimg j darbg. Ologbo ir
Saudah (2012) taip pat teigia, jog egzistuoja darbo vietos savybiy rinkinys, kuris yra labai svarbus
norint skatinti didelj darbuotojy jsitraukimg j darba, todél norint paskatinti darbuotojus pasiekti didelj
jsitraukimg ir jsipareigojimg atlikti savo darbo ir organizacinius vaidmenis, labai svarbu nustatyti
pagrindinj individualy veiksnj ar veiksnius, kurie gali motyvuoti darbuotojus veiksmingai ir efektyviai
vykdyti savo funkcijas.

Apzvelgus literatiira galima buty iSskirti keleta pagrindiniy stimuliuojanciy faktoriy, kurie
sukelia darbuotojy jsitraukimg j darbg. Faktorius skirtingai jvardina ir apibiidina Sia tema tyrinéjantys
mokslininkai:

e Manis (2011) numato Kketuris faktorius, tai yra — darbuotojy geroveé, jgalinimas, darbuotojy

vystymasis ir tarpasmeniniai santykiai (Mani, 2011);

31



e Autorés Welch (2011) isskiriami trys elementai, susij¢ su darbuotojy jsitraukimu j darbg —
jnasas, rySiai bei augimas ir pazanga (Welch, 2011);

e Brittas, Adler ir Bartone’as, (2001) mato darbuotojy dalyvavimg ir jsipareigojimg kaip
darbuotojy jsitraukimo j darbg faktorius (Britt, Adler, & Bartone, 2001);

e kompanijos Hewitt Associates LLC (2004) tyrime nustatyti trys darbuotojy jsitraukimo
faktoriai — ,,sakyti, pasilikti ir siekti (ang. say, stay, strive) (Hewitt Associates LLC, 2004);

e kompanija Willis Towers Watson (2009) nurodo tris prediktorius stimuliuojanéius darbuotojy
jsitraukimg | darbg: racionalumas — kaip gerai darbuotojas supranta savo pareigas/atsakomybe,
emocionalumas — kiek entuziazmo darbuotojas gali jnesti j savo darba, motyvacija — kiek darbuotojas
nusiteikes skirti pastangy atlikti savo pareigoms (Willis Towers Watson, 2009);

e Bhatla (2011) darbuotojy jsitraukimo ir jo poveikio darbuotojy nasumui Indijos bankuose
tyrime kaip svarbius faktorius identifikavo organizacijos kulttira ir organizacijos komunikacija (Bhatla,
2011);

e Kavaliauskienés (2012) tyrimo rezultatai papildo jsitraukimg j darbg stimuliuojanéius
faktorius. Noras jsitraukti, anot autorés, priklauso nuo darbuotojo veiklos srities, organizacijos
skyriaus, bendros darbinés patirties bei pareigy (Kavaliauskien¢, 2012).

Kompanija AON Hewitt (2011) aiSkindamiesi pasaulines darbuotojy jsitraukimo j darbg
tendencijas kaip pagrindinius tai lemiancius faktorius nurodo karjeros galimybes, susitapatinimg su
organizacija, pripazinima, ZmogiSkyjy iStekliy valdyma, organizacijos, kurioje dirba reputacija,
organizacijos valdyma, gaunama atlygj bei poziiirj j Zmogy. Siy faktoriy pasiskirstymas pasaulio
regionuose ir reik§mingumas, iSreikstas procentine dalimi rodancia kiek karty faktorius buvo vienas i§

trijy svarbiausiy, pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Pagrindiniai veiksniai lemiantys darbuotojy jsitraukimg j darba pasaulio $alyse (AON Hewitt, 2011)

p. 9
Azija- )
Darbgotojq 1s‘itragk.imo i Pasaulis VaRr?er Inc;frc:o Europa A]:r%te};rillga :;?;rﬁ(sa
arbg veiksniai (proc.) regionas (proc.) (proc.) (proc.)
(proc.)
Karjeros galimybés 61 62 60 60 64
Su5|tapat_|n|rr_1gs su 44 a1 48 36 42
organizacija
PripaZinimas 40 37 40 56 34
Zmogiskyjy istekliy 34 30 49 ] ]
valdymas
Organizacijos reputacija 34 - - - 46
Organizacijos valdymas - - - - 60
Atlygis - 31 41 33 -
Poziiiris i Zzmogy - - - 27 -
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Autoréms (Petkeviciuit¢e & Kalinina, 2004) atlikus tyrimg, jo rezultatai parod¢, kad ,,labiausiai
Isipareigoj¢ darbuotojai jauc€ia aukSta lojaluma organizacijai, didZiuojasi organizacija, jaucia stipry
solidarumo jausmg kriziniais momentais, nepritaria tam, kad likti juos samdancioje organizacijoje ilga
pagrindzia, kad darbuotojy jsitraukimas j darba gali biti itin naudingas organizacijai, nes biidamas
isitaukusiu ] darbg jis daug savo jégy skirs geriems darbo rezultatams pasiekti, o organizacija iStikus

sunkumams nuo jos nenusigres ir tikeéti, kad skirs dar daugiau jégy sunkumams spresti.

2.2. Darbuotojy jsitraukimo j darba tyrimy apZvalga ir juy lyginamoji analizé

Daugelis autoriy apie darbuotojy jsitraukimg j darbg atsiliepia teigiamai, nes mano, jog tai yra
organizacijos sékmés ir konkurencingumo didinimo priemoné. Autoriy (Crawford, Lepine, & Rich,

2010) nuomone organizacijos, kuriose dirba j darbg jsitrauke darbuotojai:

sukuria didesne¢ graza akcininkams;

didina organizacijos pelninguma;

didina organizacijos produktyvuma;

didina klienty pasitenkinima.

Tyrimy duomenimis vis dazniau nustatoma, jog organizacijose darbuotojy jsitraukimas Vis
mazéja, 0 darbuotojy atsiribojimas nuo darbo (ang. — disengagement) — daznéja (Bates, 2004),
(Richman, 2006). Autoriy (Pech & Slade, 2006) nuomone darbuotojy atitrikimo nuo darbo reiskinys
yra siejamas su salygomis, kuriose triiksta:

¢ psichologinio identifikavimo;

e psichologinio prasmingumo.

Pech ir Slade (2006) taip pat teigia, kad didziausias darbuotojy atitriikimas nuo darbo biina
tuomet kai yra netinkamai vadovaujama ir kai vadovy bei jy pavaldiniy pasitikéjimo vienas kitu lygis
yra zemas. Sis teiginys patvirtina visuotine nuomone, jog yra svarbu kaip organizacijoje
organizuojama veikla ir kokius sprendimus vadovai priima, nes nuo jy priklauso darbuotojy elgesys.

Remiantis Sakso ir Grumano (2014) atradimais gali biti, jog net pusé dirban¢iy amerikie¢iy néra
visiSkai jsitrauke j darba arba yra nuo jo atitriike. Si akivaizdi problema vadinama ,,jsitraukimo
trakumu®, dél kurio JAV tai kainuoja milijardus doleriy per metus dél prarasto darbuotojy
produktyvumo. Nustatyta, kad darbuotojy jsitraukimas j darbg yra svarbus jvairiose darbo srityse:
slaugytojy (Schaufeli & Bakker, 2004a) viesbuciy registratoriy (Salanova, Agut, & Peiro, 2005),
vadybininky (Feldt, Hyvonen, Makikangas, Kinnunen, & Kokko, 2009) ir mokytojy (Hakanen,
Bakker, & Schaufeli, 2006). Sie atradimai parodo, kad darbuotojy jsitraukimo j darba problemos

mastas yra milziniSkas, todél reikalinga ieSkoti veiksniy galinciy jj padidinti.
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AiSkinantis kas veikia darbuotojy jsitraukimg j darbg aptiktas autoriy (Crawford, Lepine, & Rich,
2010) paaiskinimas, jog darbuotojy poreikiai, kuriuos jie linke vertinti kaip apsunkinancias klititis yra
neigiamai susije¢ su darbuotojy jsitraukimu j darba, tai yra, jj mazina, 0 poreikiai, kuriuos darbuotojai

(Harteris, Schmidt’as ir Kayes’as (2002) atliko tyrimg remdamasis 7393 verslo padaliniais i§ 36
bendroviy, ir panaudodamas metaanaliz¢ verslo padaliniy lygmenyje nagrinéjo rysj tarp darbuotojy
pasitenkinimo-jsitraukimo j darbg ir klienty pasitenkinimo, darbo naSumo, pelno, darbuotojy kaitos ir
nelaimingy atsitikimy. Apibendring rezultatus autoriai nustaté, jog yra reik§mingas rySys, turintys
didele prakting reikSme, tarp verslo vienety lygio darbuotojy pasitenkinimo-jsitraukimo j darbg ir
minéty verslo vienety rezultaty. Autoriaus nuomone praktiniai valdymo pokyciai didinantys
darbuotojy pasitenkinima, gali padidinti verslo padaliniy rezultatus, jskaitant ir pelng (Harter, Schmidt,
& Kayes, 2002). Sis atradimas patvirtina, kodél darbuotojy nejsitraukimas j darba sukelia tiek daug
finansiniy nuostoliy. Pavykus atrasti reikSmingus veiksniu galin¢ius padidinti darbuotojy isitraukimag
galima nauda organizacijai galéty bati finansiné — didesnis pelnas.

Macey’io ir Schneiderio (2008) manymu, tokios darbo ypatybés kaip jvairové, issukis ir
savarankiSkumas, kartu su asmeninémis ypatybémis ir lyderystés bruozais, turéty daryti jtakg
darbuotojy jtraukimui. Sie autoriai aiSkindamiesi darbuotojy jsitraukimo j darba reikime padaré
iSvadg: organizacijos, kurioms pavyks sukurti terpe darbuotojy jsitraukimui j darbg didinti, turés tai kg
konkurentams bus labai sunku imituoti. Pakeisti kaing ar produkta gali biiti labai lengva, o sukurti
tokig buseng ir darbuotojy elgesj, kuomet jie yra jsitrauké j darbg, gali biti ilgas ir sudétingas procesas,
todél svarbu besikeiCianCioje darbuotojy rinkoje nuolatos ieskoti naujy veiksniy galin¢iu daugiau
padidinti darbuotojy jsitraukimg j darba. Prisimenant darbuotojy jsitraukimo j darbg sgvokos
apibrézima, jog jsitraukimg lemia darbuotojy biisena, bruozai ir elgesio formos, kurios taip pat
suprantamos kaip emocinés energijos ir diskreciniy pastangy visuma, tampa aiSku, kodél vienai
organizacijai sukiirus tinkamas salygas darbuotojy jsitraukimui didinti, nebitinai jas pavyks perkelti j

kita organizacija, kity darbuotojy jsitraukimui j darbg didinimui.

2.3. Sveikatos veiksniy ontologija ir ju skiriamyjy bruozy analizé

Autoriams (Airila, Hakanen, Punakallio, Lusa, & Luukkonen, 2012) atlikus tyrima paaiSkéjo, jog
jsitraukimas ] darbg yra reikSmingai susijgs Su darbuotojy darbingumu. Autoriams taip pat pavyko
atskleisti, jog pagrindiniai veiksniai geram darbuotojy darbingumui yra daznas darbuotojo fizinis
kriivis, geras miegas, neriikymas, Zemi darbo poreikiai, mazas fizinis kriivis ir gaustis uzduociy
istekliai. Autoriy (Airila, Hakanen, Punakallio, Lusa, & Luukkonen, 2012) nuomone siekiant i§laikyti

darbuotojy darbinguma yra svarbu ne tik skatinti jy gyvenimo btido veiksnius ar darbo salygas, bet ir
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gerinti darbuotojy jsitraukimg. Atsizvelgiant | tai kg pavyko i$siaiSkinti moksininkams akivaizdu, kad
darbuotojy darbingumas, jsitraukimas i darbg ir sveikatos veiksniai tarpusavyje yra susije.

11 paveiksle vaizduojami autoriy (Travis, Lizano, & Mor Barak, 2016) apibrézti santykiai tarp
darbo stresoriy, darbuotojo perdegimo ir darbuotojo atsiribojimo nuo darbo, laiko atzvilgiu.
Vaizduojamas koncepcinis modelis atspindi ilgalaikius neigiamus darbo stresoriy padarinius,
susijusius su darbuotojy atsiribojimu nuo darbo. Sis modelis parodo, jog sveikatos veiksnys — darbo
stresoriai — gali paveikti darbuotojus neigiamai ir jie taps atsiriboj¢ nuo darbo. Galima manyti, kad

pasalinus darbo stresorius darbuotojy jsitraukimas j darbg padidéty.

) é . ) ( o)
Darbo Darbuotojo Darbuotojo
stresoriai perdegimas atsiribojimas
nuo darbo
* Darbuotojo
« Darbo-$eimos « Emocinis psichologinis
konfliktas i$sekimas atsiribojimas,
atitrikimas nuo
» Konfliktas dél l darbo
atlickamy pareigy l
* Depersonalizacija r
e Neaiskios * Noro 1Seiti 1§
pareigos darbo elgesys
\_ , . W, \_ J

11 pav. Santykis tarp darbo stresoriy, darbuotojy perdegimo ir jy atsiribojimo nuo darbo, laiko atzvilgiu

(Travis, Lizano, & Mor Barak, 2016)

Autoriy (Seymour & Dupre, 2008) tirtos populiacijos tyrimo rezultatai atskleidé, teigiamg rysj
tarp organizacijos kulttiros ir faktoriy, kurie daro jtaka darbuotojy psichologinei gerovei. Seymouras ir
Dupre taip pat nustaté, kad pasitenkinimas darbu tik menkai nusveria darbe patiriama stresa. Sis
atradimas patvirtina nuomong, kad jei darbo aplinkoje atsirasty daugiau stresoriy sukelianéiy
darbuotojams stresa, jy pasitenkinimas darbu kritiSkai sumazéty ir tikétina, kad neigiamai nulemty
darbuotojy isitraukimg j darba.

Mokslininkai (Seymour & Dupre, 2008) tiriamoje populiacijoje atrado, jog darbo vietose
darbuotojy patiriami raumeny ir griauciy sistemos sutrikimai lemia didelj absenteizma (pravaikstas),
kas taip pat gali padaryti jtaka darbuotojy jsitraukimui j darba, nes jie sirgdami negalés dalyvauti

darbingje veikloje ir priverstinai nuo jos atsiribos.
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Svarbus autoriy (Seymour & Dupre, 2008) atradimas yra tai, kad darbuotojy sveikatai i§saugoti
ir pagerinti reikalinga jy kiino svorio priezitira (atsizvelgiant | kiino mas¢ mazinamas arba didinamas
kiino svoris), nuolatinis tinkamo lygio fizinis aktyvumas bei Sirdies ir kraujagysliy ligy pasireiskimo
rizika mazinimas. Atsizvelgiant | tai, kad atliekant Siuos veiksmus darbuotojy sveikata gali biiti
iSsaugota, ar net pagerinta galima manyti, kad sveikatos veiksniai gali daryti teigiamg poveikj
darbuotojy jsitraukimui j darba. Neigiami sveikatos veiksniai veikdami darbuotojus tikétina sukelia
jvairius nelaukiamus padarinius. Vieng i§ pasekmiy — blogéjancia psichikos sveikata — nustatyté
mokslininké (Travis, Lizano, & Mor Barak, 2016), jy tyrimo iSvados rodo, kad emocinis i$sekimas tiek
netiesiogiai, tiek tiesiogiai kelia pavojy darbuotojy jsitraukimui j darba. Zinant informacija apie
darbuotojy perdegima ir tai, kad jis atsiranda dél darbo stresoriy poveikio, galima suSvelninti
optimalaus organizacijos efektyvumo klititis, todél svarbu iSsiaiskinti kokie ir kaip sveikatos veiksniai
veikia darbuotojus.

Atlikti tyrimai parodo, kad amzius, alkoholio vartojimas, nutukimas, darbo poreikiai ir fizinis
krivis yra susije su sumazéjusiu darbuotojy darbingumu (llmarinen, Tuomi, & Klockars, 1997),
jrodyta, jog Sie veiksniai daro jtaka darbuotojy, dirban¢iy sveikatos priezitiros jstaigose (Fischer, et al.,
2006) ir savivaldybiy administracijose darbingumui (Tuomi, et al., 1991a, 1991b).

Didelé darbuotojy energija ir koncentracija i darbo uzduotis yra susijusios su darbo rezultatais
(Halbesleben, 2010) ir organizaciniais jsipareigojimais (Hakanen, Perhoniemi, & Toppinen-Tanner,
2008). Tiriant Suomijos stomatologus autoriy (Hakanen, Peeters, & Perhoniemi, 2011) atskleistas
teigiamas abipusis poveikis tarp jsitraukimo j darbg ir darbo-Seimos santykiy gerinimo, kas parodo,
kad teigiami jvykiai darbe gali paveikti darbuotoja teigiamai vertinti savo darbg ir pagerinti jo
savijautg namuose. Taigi, galima teigti, kad Sios teigiamos darbuotojy jsitraukimo j darbg pasekmés
gali biiti vertingos, tiek individualiai darbuotojui, tiek visai organizacijai dél geresnés darbuotojo
sveikatos ir ilgesnio noro dirbti ilgiau organizacijoje.

Siekiant geriau pazinti sveikatos veiksniy sgsaja su darbuotojy isitraukimu i darbg | nagrinéjama
problemg taip pat yra svarbu pazvelgti ir i§ kitos pusés — kaip pats darbas lemia darbuotojy sveikata.
Kai kuriy mokslininky teigimu darbas daro jtaka darbuotojo sveiktai. Autoriai (Bassanini & Caroli,
2015) teigia, jog ilgos darbo valandos vienareikSmiskai kenkia sveikatai, ypac kai darbuotojai mazai
kontroliuoja darbo valandy skaiciy ir (arba) darbo grafika. Taip pat darbo savaités ilgio sumazinimas,
atrodo, daro teigiama poveikj sveikatai. Taip pat vertimas dirbti, kai darbuotojas nori iSeiti j pensija,
dazniausiai daro neigiama poveikj sveikatai. Galy gale, darbo organizavimo poky¢iai, kuriy
darbuotojai nelaukia, taip pat gali turéti neigiama poveikj sveikatai. Apskritai darbuotojy pageidaujami
darbo salygy ar darbo salygy pokyciai daznai gerina sveikatg ir, atrodo, nekelia didelio neigiamo
poveikio sveikatai. Atsizvelgiant j Siuos atradimus galima manyti, kad pats darbas sukuria sveikatos

veiksnius galin¢ius nulemti darbuotojy jsitraukimg j darba.
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Tyrimai patvirtina, jog tarp darbuotojy jsitraukimo j darbg ir jy sveikatos yra teigiamas rysys
(Hakanen & Lindbohm, 2008), (Parzefall & Hakanen, 2010), todél kitoje Sio skyriaus dalyje
nagrin¢jamas konkreciy sveikatos veiksniy poveikis darbuotojams jy hipotetinio jsitraukimo j darbg

kontekste.

Higienos veiksniy poveikis darbuotojams jy hipotetinio jsitraukimo j darbg kontekste

Autorius (Curtis, 2007) nurodo, jog zmonéms higiena dazniausiai asocijuojasi su ne§varumais,
ligomis ir jas platinan¢iais vabzdziais, bakterijomis, netvarkingaiS asmeniniais jprociais, taip pat
asocijuojasi su Svara — spindinCiais, nuvalytais pavirSiais, kvepian¢iu gaivikliais oru ir valymo
priemonémis, taciau tikroji higiena yra per vidurj tarp to.

Tarptautiné profesinés higienos asociacija (ang. International Occupational Hygiene
Association, IOHA), kurios tikslas saugoti darbuotojy sveikatg ir kartu visuomenés sveikata, teigia, kad
profesiné higiena — tai veikla, kuria siekiama nustatyti pavojingy sveikatai cheminiy, fiziniy ir
biologiniy veiksniy pasireiSkimg darbo aplinkoje, kurie gali sukelti diskomfortg ar net ligas, taip pat
jvertinti rizikg kylan¢ig dél Siy pavojingy medziagy poveikio ir ja kontroliuoti siekiant iSvengti
darbuotojy susirgimy artimoje ar tolimoje perspektyvoje (International Occupational Hygiene
Association, 2017).

Pavojingy sveikatai cheminiy, fiziniy ir biologiniy veiksniy pasireiSkimg aplinkoje, taip pat ir
darbo vietose galima riboti net ir paprastomis priemonémis: atsizvelgiant j organizacijos veiklg taikant
kenksmingy medziagy i$siskyrimg darbo vietoje ribojancias priemones, reguliuojant oro temperatiira,
tinkama patalpy védinima, ap$vietima, organizuojant darbo viety ir aplinkos tvarkyma, skatinant
nekaupti pasaliniy su darbu nesusijusiy daikty darbo vietoje, jrengiant asmens higienos patalpas su
biitinomis priemonémis. Sios priemonés tai darbuotojy sveikata lemiantys veiksniai.

Kenksmingos medziagos darbuotojy sveikatai gali kauptis visy organizacijy darbo vietose,
kuriose neuztikrinama $iy medziagy susidarymo prevencija. Pavyzdziui, patogeninés, biologinés
kilmés medziagos, gali biti aptinkamos ne tik sveikatos prieziliros jstaigose, bet ir statybose, maisto,
zemés ukio pramonés jmonése bei kitur, nes ten gali kauptis patogeninés bakterijos, virusai, parazitai,
pelésiai ir kita. Sie patogenai gali sukelti daugybe sveikatos problemy, pradedant nuo odos
sudirginimo ir alergijos iki infekcijy (tuberkuliozés ir AIDS), vézio (kepeny vézio, HBV ar HCV
infekcijos) ir kity (Kyung-Taek & Cheol-Hong, 2014).

Optimali patalpy oro temperatira ir védinimas ne tik sukuria komfortiSkas, bet ir uZztikrina
tinkamas darbo vietos sglygas, kurios padeda apsaugoti darbuotojy sveikatg. Pavyzdziui, autoriai
(Martin, Demokritou, Woskie, & Bello, 2017) tyrinéje organizacijy oro kokybe nustaté, kad darbo

vietose, 1§ jrenginiy iSsiskiriancios kietos nano dalelés ir sklindantis karstis yra reikSmingi vidaus oro
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terSalai. Sie terSalai sukelia kvépavimo taky uzdegima, dirginima ir sisteminj oksidacinj stresa, plau¢iy
pazeidimus ir uzdegima, citotoksiskumga ir epigenetines modifikacijas.

Darbo vietos apSvietimo svarba yra aiSki ir visiems suprantama, nes sunku jsivaizduoti kaip,
pavyzdziui, prie konvejerio dirbantis darbuotojas gali tinkamai surinkti produkta be apSvietimo, taciau
nepakankamas aps$vietimo lygis dar daug kur néra tinkamai vertinimas, kaip grésmé darbuotojy
sveikatai ir darbingumui, nes jtakoja darbuotojo vizualinj suvokimas, greita reakcija, nuotaika, jaudulj
ir depresija (Hawes, Brunyé, Mahoney, Sullivan, & Aall, 2012). Sios darbuotojy savybés gali stipriai
paveikti darbo naSumg ir prisidéti prie organizacijos sekmés.

Asmens higienos patalpos jrengtos organizacijoje taip, kad jomis galéty pasinaudoti jmonés
darbuotojai yra itin reikSmingos jy sveikatai. Asmens higienos palaikymas, o ypa¢ ranky higiena yra
pagrindiné ir labai veiksminga ligy prevencijos priemoné, uzkertanti kelig patogeny plitimui net ir
sveikatos priezitros srities organizacijose (Lin Huang, Stewardson, & Lindsay Grayson, 2014).

Nuolatinis patalpy tvarkymas, valymas ir paSaliniy daikty mazinimas gali sumazinti neSvarumy
ir kenksmingy medziagy kaupimasi darbo vietose ir sumazinti darbuotojy iSsiblaskyma, todél
organizacijy vadovams naudinga uztikrinti §j procesg norint ne tik i§saugoti darbuotojy sveikata, bet ir
padidinti produktyvuma.

Apibendrinus autoriy tyrimy rezultatus ir jy nuomong galima biity manyti, kad higienos veiksniai
lemiantys darbuotojy fizines ir psichologines savybes netiesiogiai gali nulemti darbuotojo jsitraukimg j

v v —

pateiktu 12 paveiksle.

veiksniy poveikis

*Biologiniy higineos
veiksniy poveikis

*Fiziniy higienos
veiksniy poveikis

»Sergamumas
infekcinémis ligomis

* Apsinuodijimo
rizika

*Traumy rizika

Higienos g Darbuotojo A g Darbuotojo A
veiksniai savybés jsitraukimas j
«Sergamumas darba,
S letinemis ligomis tolerancija
*Cheminiy higienos iSiikiams

*Fizinés ir
psichologinés
savybés lemia
darbuotojo norg
jsitraukti j darba

*Fizinés ir

) psichologinés
*Darbingumas savybés veikia
atsparuma
darbiniams
i$Sukiams
\_ ) \_ J \_ J

12 pav. Riikymo poveikio darbuotojy jsitraukimui j darba ir tolerancijai isSiikkiams hipotetinis modelis
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Ritkymo veiksniy poveikis darbuotojams jy hipotetinio jsitraukimo j darbg kontekste

Pasaulio sveikatos organizacijos (2017) duomenimis tabako vartojimas daro labai stipry poveikj
Zzmoniy sveikatai:

1. tabakas anksciau ar véliau prazudo puse jo vartotojy;

2. dél tabako vartojimo kasmet mirSta daugiau nei 7 milijonai zmoniy. Daugiau kaip 6 milijonai
mir€iy yra tiesioginio tabako vartojimo rezultatas, o mazdaug 890 000 — d¢l to, kad neriikantieji
kvépuoja su kity iskvéptais damais (World Health Organization, 2017).

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento (2016) teigimu vienas i§ pagrindiniy
veiksniy, jtakojanc¢iy Sirdies ir kraujagysliy ligas yra rikymas, anot departamento taip yra todé¢l, kad
cigareciy sudétyje yra daugybé jvairiy ir sveikatai pavojingy medziagy. Tabako diimuose, kuriuos
itraukia rikantysis yra dervy, nikotino, anglies monoksido — zalingy medziagy. Dervos gali sukelti
plau¢iy emfizemg ir vézj. D¢l nikotino, esancio cigareCiy sudétyje, kasdien suriikant 20 ir daugiau
cigareCiy, miokardo infarkto rizika moterims padidéja SeSis kartus, vyrams — tris kartus. Anglies
monoksidas, pakeisdamas deguonj hemoglobine, blokuoja kvépavimo fermenta. Organizme atsiradus
deguonies badui bei tiesiogiai neurotropiSkai veikiant anglies monoksidui, labiausiai nukencia
centrinés nervy sistemos veikla. Sutrikimai pasireiSkia galvos skausmu, svaigimu, pykinimu, vémimu,
vangumu, raumeny silpnumu, sgmonés pritemimu arba jos netekimu, cianoze (Narkotiky, tabako ir
alkoholio kontrolés departamentas, 2016).

Mokslininkams (Brgnnum-Hansen & Juel, 2001) istyrus 31 tikst. Danijos gyventojy tyrimo
rezultatai parodé, kad vidutiniSkai 20 mety amziaus vyras, kuris niekada nertkys sulauks 56,7 mety, i§
kuriy, tikétina, budamas geros sveikatos nugyvens 48,7 metus. Atitinkami, vyras, kuris daug riiko
vidutiniSkai gyvens iki 49,5 mety amziaus, i§ kuriy 36,5 metus geros sveikatos. Apibendrinant Sio
tyrimo rezultatus galima sakyti, kad rikymas ne tik sumazina tikéting sveiko gyvenimo trukme ir
prailgina blogos sveikatos gyvenimo trukme, bet ir rikanciajam sutrumpina produktyvaus gyvenimo
metus.

Atsizvelgiant | iSvardintas rikymo sukeliamas pasekmes Zmogaus sveikatai galima teigti, kad dél
trumpesnés sveikos savijautos gyvenimo trukmeés ir trumpesnio produktyvumo laiko gali nukentéti ir
organizacija. Organizacijos neigiamg poveikj gali pajausti ir dél pasyvaus tabako dimy rtkymo,
kuomet darbuotojai riko darbo aplinkoje, kurioje btina ir kiti. Pasyvus rikymas — kvépavimas
iSkvéptais tabako dtimais — taip pat sukelia sveikatos sutrikimus (Dambrauskiené, 2011), kurie pateikti

11 lenteléje.
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11 lentelé. Pasyvaus rikymo sukeliamy ligy santykiné rizika (Dambrauskiené, 2011).

. Padidéjusi santykiné rizika
Liga
(proc.)

Plauciy vézys: pasyvus riikymas 25-35
namuose
Plauciy vézys: pasyvus rilkymas

o 20
darbo vietoje
Kardiovaskulinés ligos: pasyvus o5
rukymas namuose
Insultas: pasyvus riikkymas 50
namuose
Kvépavimo taky ligos: vaikams 20-50
Astmos _pas1re1sk1mas: 40-60
suaugusiems

Akivaizdu, kad riikantys darbuotojai organizacijoms maziau naudingi, todél daznai autoriai
remia darbuotojy rikkymo darbo vietose mazinimo programos, kurios padeda riikkantiems mesti rakyti,
suteikia naudos jy sveikatai ir taip sudaro didelj potencialg organizacijoms taupyti iSlaidas darbo
vietose. Rikymas reik§mingas veiksnys ne tik asmeniui tuo uzsiimanciu, bet ir organizacijai, kurioje
jis dirba. Siekdami iSsiaiSkinti darbuotojy rukymo poveikj mokslininkai (Parrot, Godfrey, & Raw,
2000) atliko tyrima, kuriuo tyré organizacijas taikancias rakymg ribojancig politikg. Tyrime pateikti
rezultatai parodé, kad jmonés taikancios $ia politikg gavo naudos darbuotojy sveikatai (dazniausiai
patirta nauda). Kitos naudos buvo saugumas dél gaisro pavojaus, nauda darbo higienai, didesnis
sgnaudy sutaupymas, teisinés naudos, nauda personalo moralei ir sumazéjgs darbuotojy pravaiksty
skaiCius.

Apibendrinus autoriy tyrimy rezultatus ir jy nuomon¢ galima biity manyti, kad rukymas
darydamas jtakg darbuotojy fizinéms ir psichologinéms savybéms netiesiogiai gali nulemti darbuotojo

WV -

hipotetiniu modeliu, pateiktu 13 paveiksle.
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Riikymas Darbuotojo Darbuotojo
savybés jsitraukimas j
Past ¥ Vangumas darba,
astovus rikymas g tolerancija
*Rikymo kickis -Galvos skausmas, isSukiams
svaigimas *Prastesnés fizinés ir
*Rukymo trukme 5 _ psichologinés
*Daznesnis savybés mazina
. - sergamumas darbuotojo nor
Pasyvus rikymas infekcinémis ligomis isitrauktiji darbqa{
+Didesnis *Prastesnés fizinés ir
sergamumas psichologinés
létinémis ligomis savybeés silpnina
atsparuma
«Trumpesnis darbiniams
darbingumas i85ukiams
. J . J G J

13 pav. Riikymo poveikio darbuotoju jsitraukimui i darbg ir tolerancijai iSSukiams hipotetinis modelis

Fizinio aktyvumo veiksniy poveikis darbuotojams jy hipotetinio jsitraukimo j darbg
kontekste

Senstanti Salies gyventojy populiacija lemia didesniy poreikiy pasireiskima, taip pat didina ligy
prevencijos svarbg. D¢l senéjancios populiacijos mazéja darbingo amziaus zmoniy skaicius, todél
dirban¢iy zmoniy sveikatos gerinimas ir prarandamy darbo dieny skai¢iaus mazinimas, darbingo
amziaus ilginimas ankstyvy mirCiy ir nejgalumo atvejy mazinimas tampa prioritetinémis veiklomis
siekiant i§laikyti produktyvig darbo jéga. Visuomenei, ypac tai, kuri sensta yra svarbi gyvenimo
kokybé, kuri lemia, darbingumg ir produktyvumg. Senstanciose visuomenése, kurios labiausiai
paplitusios iSsivysciusiose Salyse dazniausiai darbo dienos prarandamos d¢l 1étiniy ligy.

Létiniy ligy pasireiSkimui vieng i§ didziausiy poveikiy daro fizinis aktyvumas (World Health
Organization, 2006). Pasaulio sveikatos organizacija nurodo, kad vien tik fizinis pasyvumas nulemia
apie 30 proc. iSeminiy Sirdies ligy. Fizinis pasyvumas jvardijamas kaip ketvirtas pagrindinis pasaulinio
mirtingumo rizikos veiksnys (6 proc. miréiy visame pasaulyje) (World Health Organization, 2010),
todél sitlo pritaikyti darbo vietas ir keisti urbanisting aplinkg skatinanéig fizinj aktyvuma. Daugelyje
Saliy did¢ja fizinio pasyvumo lygis, turintis didele jtaka visuotinei Zmoniy sveikatai visame pasaulyje
ir létiniy ligy, tokiy kaip Sirdies ir kraujagysliy ligos, diabetas ir vézys, paplitimui, taip pat jy rizikos
veiksniy, didelis kraujospudis ir cukraus kiekis kraujyje bei antsvoris, atsiradimui. Aktyviai gyvenant,
uzsiimant fiziSkai aktyvia veikla galima sumazinti $iy ligy pasireiSkima ilgalaikéje perspektyvoje

(Reiner, Niermann, Jekauc, & Woll, 2013).
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Fizinis aktyvumas yra pagrindinis energijos balanso ir svorio kontrolés veiksnys, todél 18-64
amziaus zmonéms rekomenduoja uZzsiimti fizine veikla ne tik laisvalaikiy bet ir integruoti tai j kitas
veiklas, pavyzdziui, darbe, pramogaujant, transportuojantis (vaik$¢iojant, vaziuojant dviraciu) ir kitaip
(World Health Organization, 2010).

Siekiant, kad darbingo amziaus (18—-64 mety) zmogus ne tik i§vengty Iétiniy ligy, bet ir pagerintu
savybes (stipriis raumenys ir kaulai, gera emocin¢ savijauta) reikalingas profesinéje veikloje
produktyvumui didinti, rekomenduojama:

1. Bent 150 minuciy vidutinio intensyvumo aerobinio fizinio aktyvumo per savait¢ arba ne
maziau kaip 75 minutés intensyvaus aerobinio fizinio aktyvumo per savait¢ arba lygiavertis vidutinio
ir intensyvaus intensyvumo aktyvumo derinys;

2. Aerobinis fizinis aktyvumas vienu metu turi buti atlickamas netrumpiau kaip 10 minuciy.

3. Siekiant papildomos naudos sveikatai, suaugusieji vidutinio intensyvumo aerobinj fizinj
aktyvuma turi padidinti iki 300 minuciy per savaite arba uzsiimti 150 minuciy didelio intensyvumo
aerobinio fizinio aktyvumo per savaite, arba tiek pat laiko skirti vidutinio ir didelio intensyvumo
fiziniam aktyvumui.

4. Dvi ar daugiau dieny per savait¢ uzsiimti didziausias raumeny grupes stiprinancia veikla
(World Health Organization, 2010).

Mokslininkams (Grabauskas, et al., 2009) atlikus tyrimg nustatyta, kad darbingo amziaus
Lietuviy fizinis aktyvumas yra nepakankamas, nes tik 19 proc. motery ir 15 proc. vyry eina j darba ir i$
jo keliauja péséiomis, tam skirdami bent 30 minuciy. Net maZiau nei pusés 15-74 mety amziaus
zmoniy profesiné ar kasdiené veikla yra nesusijusi su didelio ar vidutinio intensyvumo fizine veikla
(Valinteliené, Varvuoliené, & Kranauskas, 2012).

Fizinio aktyvumo nauda darbe, darbuotojy jsitraukimui j darbg gali nebiitinai pasireiksti
tiesiogiai, nauda gali biiti ir netiesioginé, kuomet fizinis aktyvumas jtakoja savybes lemiancCias
darbuotojo naudingumg darbe. PavyzdZiui, yra nustatytas stiprus ir reikSmingas rySys tarp jvairiy
formy kasdienio fizinio aktyvumo ir depresijos simptomy pasireiskimo. Didelj poveik] turi manksta,
¢jimas 1 darbg pésCiomis, fizinis aktyvumas laisvalaikiu, todél nustatyta, kad fizinis aktyvumas, jei
atliekamas kasdien, nepaisant jo formos, mazina tikimybe, jog darbuotojams pasireik§ depresijos
simptomai (Stroputé, Andriuskiené, Raskauskiené, & Bunevicius, 2008).

Apibendrinus autoriy tyrimy rezultatus ir jy nuomong galima bty manyti, kad fizinis aktyvumas
darydamas jtaka darbuotojy fizinéms ir psichologinéms savybéms netiesiogiai gali nulemti darbuotojo
jsitraukima j darba bei jo tolerancija, i§tverme darbiniams issikiams. Sis ry§ys vaizduojamas

hipotetiniu modeliu, pateiktu 14 paveiksle.
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aktyvumas

*Nuolatiné vidutinio-
didelio intensyvumo
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*Pasikartojanti fiziné
veikla ne trumpiau
nei po 10 min.

*Pastovi raumeny
stiprinimo veikla

é )
Darbuotojo

savybés

*Energingumas
*Stabili emociné

buklé mazinanti

depresijos

pasireiskima
*Gera nuotaika
*Didesné raumeny

jéga, stipresni kaulai

*Mazas sergamumas
létinémis ligomis

(" - )
Darbuotojo
isitraukimas i
darba,
tolerancija
iSSakiams
*Geresnés fizinés ir
emocinés savybés
stimuliuoja

darbuotojo norg
jsitraukti | darba

*Geresnés fizinés ir
emocines savybeés
sustiprina atsparuma

*Ilgesnis i$Sukiams
darbingumas

\_ J \_ J \_ J

oWV —

14 pav. Fizinio aktyvumo poveikio darbuotojy isitraukimui j darbg ir tolerancijai i§Stukiams hipotetinis

modelis

Organizacijos valdymo poveikis darbuotojams jy hipotetinio jsitraukimo i darbg
kontekste

Efektyviai darbuotojy veiklai vystytis svarbi organizacijos vadovo funkcija, tac¢iau blogas
vadovas gali biiti pras¢iau nei jokio vadovo, tod¢él daznai darbuotojai nurodo, jog savo vadovag noréty
matyti kaip komandos lyderj, kuris geba motyvuoti. Vadovas turi biiti ne tik formalus, bet ir turéti
lyderio savybiy, nes vykstant nuolatiniam ir nenutritkstamam dalijimosi Ziniomis procesams vadovai-
lyderiai turi paskatinti darbuotojus aktyviai jsitraukti derindami jvairius motyvacijos budus ir
individualizuoti démesj zmogui (Vaitkevicius, 2016).

Efektyvus ir darbuotojui patrauklus bei naudingas valdymas priklauso nuo to kaip vadovas geba
sudominti darbu ir paskatinti darbuotojus veikti. Jei vadovo nurodymas darbuotojui negarantuoja
jokios naudos, galima nesitikéti, jog darbas bus atliktas tinkamai, troskimas biiti skatinamam budingas
visiems darbuotojams (Klupsas, 2009). Atsizvelgiant  tai, geras vadovas bus tas, kuris geba motyvuoti
darbuotojus, nes mokslininky (Stoner, Freeman, & Gilbert Jr., 2005) nuomone motyvacija yra
priemon¢, kurios padedami vadovai gali sutvarkyti darbo santykius organizacijoje, todél galima
manyti, kad motyvuotas darbuotojas su savo vadovu turés gerus santykius ir bus patenkintas jmonés
valdymu.

Autorius (Premoli, 2007) nurodo, jog ,darbuotojo motyvacijg lemiantys veiksniai ir jy
reikSmingumas yra Sie: uzmokestis (20 proc.) + vadovas (50 proc.) + darbuotojo valdzia (10 proc.) +

darbo grafikas (10 proc.) + darbo aplinka (5 proc.) + kolegos (5 proc.)*. Premoli taip pat nurodo, kad
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iy veiksniy reikSmingumas gali kisti priklausomai nuo darbuotojo amziaus ir kity socialiniy faktoriy.
Tyrimo autoré (Viningiené, 2012) papildo darbuotojy motyvacijos priezastinius ry$ius ir nurodo, jog
darbo motyvacijos lygis ir darbuotojy pasitenkinimas savo darbu veikia vienas Kita, jie yra tiesiogiali
priklausomi.

Apibendrinus autoriy tyrimy rezultatus ir jy nuomong galima biity manyti, kad organizacijos
valdymas darydamas jtaka darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimui darbu netiesiogiai gali nulemti

fV W =

hipotetiniu modeliu, pateiktu 15 paveiksle.

e R r ) r )\
Organizacijos Darbuotojo Darbuotojo
valdymas savybés jsitraukimas j
darba,
tolerancija
iSSukiams
«Darbuotojus «Motyvuotas *Motyvacija ir
skatinanti darbuotojas paSItenkm_lmas
organizacijos darbu lemia
strategija darbuotojo norg
*Pasitenkings savo Isitraukti | darbg
«Motyvuojantis darbu darbuotojas _
vadovas *Motyvuotas ir
patenkintas savo
darbu darbuotojas
lengvai priima
darbinius issukius
\_ J \_ J . ,

oMW —

15 pav. Organizacijos valdymo poveikio darbuotoju jsitraukimui j darbg ir tolerancijai isSukiams

hipotetinis modelis

2.4. Sveikatos veiksniy itakos darbuotoju isitraukimui j darba tyrimy patirtis
mokslinéje literatiiroje ir ju teorinés saveikos hipotetinis modelis

IssiaiSkinus kaip sveikatos veiksniai bei organizacijos valdymas daro jtakg darbuotojy savybéms,
sudarytas ir 16 paveiksle vaizduojamas darbuotojy jsitraukimo j darbg sgsajos su higienos veiksniais,
rukymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu
teorinis modelis. Hipotetiskai galima manyti, kad higienos, rikymo ir fizinio aktyvumo veiksniai
lemiantys darbuotojy fizines ir psichologines savybes netiesiogiai gali nulemti darbuotojo jsitraukima j
darba, o organizacijos valdymas darydamas jtaka darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimui darbu gali

nulemti darbuotojo norg jsitraukti j darba.

44



Higienos
veiksniai

Pasitenkinimas
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16 pav. Darbuotojy jsitraukimo j darbg saveikos su higienos veiksniais, riikymo veiksniais, fizinio

aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu hipotetinis modelis



3. SVEIKATOS VEIKSNIU SASAJOS SU DARBUOTOJU ISITRAUKIMUI |
DARBA TYRIMO METODOLOGIJA

Metodologijos dalyje, remiantis atlikta mokslinés literatiros analize ir sudarytu darbuotojy
aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu hipotetiniu modeliu, yra
pagrindZiama empirinio tyrimo metodologiné prieiga.

Atliekamam empiriniam, sveikatos veiksniy poveikio darbuotojy jsitraukimui j darba, tyrimui
keliamas tikslas: istirti mokslinés literatiiros analizés dalyje sudaryta darbuotojy jsitraukimo j darbg ir
patiriamy i88tikiy sgveikos su higienos veiksniais, riikymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir
pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu hipotetinj model;.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. atlikti darbuotojy pasinérimo j darbg, emocinio uzsidegimo darbu bei jsitraukimo j darbg
latentiniy kintamyjy verifikacijg ir latentiniy faktoriy vidinés konsistencijos iStyrima;

3. istirti darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologinio modelio sgveikg su sveikatos veiksniais ir
pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu;

4. darbuotojy jsitraukimo j darbg ir jy tolerancijos isStkiams tipologiniy sasajy su higienos

veiksniais modeliavimas.

3.1. Tyrimo dizainas, instrumentas ir juo gauty duomeny analizés metodai

Tyrimas buvo atliktas 2017 m. rugs€jo-spalio ménesiais jvairiose Lietuvos organizacijose
pateikus darbuotojams atspausdintas anonimines anketas. 2017 m. rugpjicio ménes]j interneto
svetainéje ,,info.lt*, kurioje skelbiama visos Lietuvos jmoniy kontaktiné informacija, atsitiktiniu biidu
atrinktos veikiancios organizacijos ir jy telefono numeriai. Nurodytais telefono numeriais kreiptasi }
organizacijy vadovus su prasymu apklausti jy darbuotojus. Darbuotojams savanoriSkai sutikus,
iSdalintos atspausdintos tyrimo anketos ir sutartas laikas, paprastai iki savaités, joms uZpildyti ir
grazinti. Pageidavusiems ir nurodziusiems savo kontaktus tyrimo dalyviams bus nusiysti apibendrinti
tyrimo rezultatai.

Siam tyrimui sudaryta anketa, pateikta 1 priede, susidedanti i§ klausimy bloky: demografiniai
klausimai, Utrechto jsitraukimo j darbg klausimynas, darbo vietos higienos salygy klausimai,
klausimai apie rikymg, Tarptautinis fizinio aktyvumo klausimynas, klausimai apie organizacijos
valdyma.

Remiantis mokslinés literatliros analizes metu sudarytu darbuotojy jsitraukimo j darbg ir

VW -
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pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu hipotetiniu modeliu, empirinio tyrimo uzdaviniams

iSspresti parengtas Sesiy daliy tyrimo klausimynas, kurio struktiira pavaizduota 17 paveiksle.

[ N
1 dalis - Demografiniai klausimai
J
Y
2 dalis » Utrechto jsitraukimo j darba klausimynas
1 1 a y
J
N
3 dalis » Klausimai apie darbo vietos higien:
p gleng
_J
4 dalis  Klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti )
rukymo jprocius )
X
5 dalis « Tarptautinis fizinio aktyvumo klausimynas
p YV y
J
Y
6 dalis + Klausimai apie organizacijos valdyma
\_ _J

17 pav. Tyrimo klausimyno struktiira

Darbe naudotos jvertinimo priemonés:

1. Demografiniai klausimai: amzius, lytis, iSsilavinimas, pareigos, atlyginimas, sektorius,
kuriame dirbama.

2. Utrechto jsitraukimo j darbg klausimynas (ang. Utrecht Work Engagement Scale, UWES)
(Schaufeli W. B., Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002). Klausimyng sudaro 17 klausimy skirty
darbuotojo jsitraukimo } darba dimensijoms jvertinti. Klausimyne respondentai turi pazymeéti penkiy
baly Likert tipo skaléje, kaip daznai jam yra buidingas atitinkamas jausmas nusakantis jsitraukima }
darba. Galima rinktis nuo ,,nieckada* iki ,,visada“.

3. Klausimai apie darbo vietos higiena. Siame bloke pateikiami 8 klausimai skirti i§siaiskinti
respondenty darbo vietos higienos salygas: kenksmingas medziagas darbo vietoje, oro temperatiirg,
patalpy védinimg, apSvietima, tvarkyma, paSalinius daiktus darbo vietoje, asmens higienos patalpas ir
butinas priemones jose. Atsakydami j Siuos klausimus respondentai gali rinktis atsakymus ,,Taip®,
,,Ne“ arba ,,Neturiu nuomonés/nezinau‘.

4. Klausimai, kuriais sieckiama iSsiaiSkinti rikymo jproCius. Klausimai sudaryti pagal
mokslininky (Reiter, Robertson, & Osman, 2003) tyrime naudota klausimyng rikymo jproc¢iams
nustatyti. Respondenty praSoma atsakyti i 8 klausimus: ar jie ruko, jei taip, jy rikymo trukme,

intensyvuma bei valig susilaikyti neriikius. Atsakydami j Siuos klausimus respondentai gali rinktis
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atsakymus ,,Taip“, ,,Ne*“, atitinkamuose klausimuose pazyméti atitinkamg intervalg ir jraSyti savo
atsakymg.

5. Tarptautinis fizinio aktyvumo klausimynas (ang. International Physical Activity
Questionnaire, IPAQ) (The IPAQ group, 2011). Juo siekiama nustatyti, kokio intensyvumo fizine
veikla respondentai uzZsiima savo kasdieniniame gyvenime ir kiek laiko skyré fizinei veiklai per
pastargsias 7 dienas. Atsakyti i Siuos 7 suformuotus klausimus respondenty prasoma jrasant jiems
tinkamiausig laiko trukmg¢ prie atitinkamy klausimy apie fizinio aktyvumo intensyvuma.

6. Klausimai apie organizacijos valdyma. Siame bloke pateikiami 2 klausimai skirti i$siaiskinti
respondenty nuomong apie organizacijos valdyma, jiems uzduodant klausimus ar jie yra patenkinti
savo vadovu ir organizacijos, kurioje dirba valdymu. Atsakydami i Siuos klausimus respondentai gali
rinktis atsakymus ,,Taip“, ,,Ne* arba ,Neturiu nuomonés/nezinau“. Klausimai apie organizacijos
valdymg tyrimo instrumente naudojamas kaip respondenty atsakymy kokybés kontrolinis indikatorius,
nes organizacijy valdymas literatiiroje jau yra jvardintas kaip vienas i§ svarbiausiy veiksniy lemianciy
jsitraukimg. Jei tyrimo dalyviai neatsakingai pildyty klausimyng rySys tarp valdymo ir jsitraukimo
nebiity nustatytas.

Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta IBM SPSS Statistics 23 programa. Duomenims
aprasyti naudota apraSomoji statistika.

Darbe naudoti metodai:

1. Faktorinés analizés metodas, skirtas darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo i darbg bei emocinio
uzsidegimo darbu latentiniy kintamyjy verifikacijai. Taikant §] metoda atlickamas Kaiserio-Meyerio-
Olkino tetas (ang. Kaiser-Meyer-Olkin measure, KMO) skirtas nustatyti kiek dispersijos
kintamuosiuose gali paaiSkinti darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j darbg bei emocinio uzsidegimo
darbu faktoriai. Atliekamas Bartlett’o testas (ang. Bartlett’s test of sphericity), kuris parodo ar tarp
kintamyjy — darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo } darbg bei emocinio uZsidegimo darbu — yra
statistiSkai reikSmingos koreliacijos. Naudojant kvadratiniy jver¢iy sumos (ang. Extraction Sums of
Squared Loadings) rodiklj ,,i$ viso* sickiama iSsiaiSkinti kiek darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j
darba bei emocinio uzsidegimo darbu faktoriy paaiSkinamumas didesnis nei faktoriy sudaranciy
pavieniy kintamyjy (klausimy). Naudojant kvadratiniy jver¢iy sumos (ang. Extraction Sums of
Squared Loadings) rodiklj ,,procentai nuo dispersijos* sickiama iSsiaiSkinti darbuotojy pasinérimo,
jsitraukimo j darbg bei emocinio uzsidegimo darbu faktoriy informatyvuma.

2. Reliabilumo analizés metodas, skirtas latentiniy faktoriy — darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo
1 darba bei emocinio uzsidegimo darbu — vidinei konsistencijai iStirti. Taikant metoda naudojama
minimaliy-maksimaliy koreliacijy analizé, kuri gali parodyti kaip pirminiai kintamieji (klausimai)
tarpusavyje koreliuoja darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j darba bei emocinio uzsidegimo darbu

faktoriuose. Taip pat naudojama koreliacijos vidurkiy analizé ir standartizuoty duomeny Cronbach
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Alpha (ang. Cronbach's Alpha Based on Standardized Items), kurie gali parodyti pirminiy klausimy
faktoriuose homogeniSkumo lygj.
modeliui sudaryti.

4. Neparametriniai testai, taikyti jsitraukimo tipologinio modelio sgveikai su higienos veiksniais,
rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu
istirti.
higienos veiksniais, rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimo vadovu bei

organizacijos valdymu veiksniy modeliavimui.

3.2. Tyrimo imtis ir respondenty demografinés charakteristikos

Tyrimo dalyviai atrinkti atsitiktinés imties bidu. Imtj sudaro 192 asmenys. Tyrime dalyvavo
80,2 proc. (N = 154) motery ir 19,8 proc. (N = 38) vyry. Dalyviy pasiskirstymas pagal lytj
vaizduojamas 18 paveiksle.

19.80%

80.20%

= Moterys ® Vyrai

18 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj

Tyrimo dalyviai pagal amziy pasiskirst¢ jvairiai, nuo jaunesniy nei 20 mety — 0,52 proc. (N=1)
iki vyresniy nei 60 mety — 6,77 proc. (N=13). 21-30 mety amziaus asmeny tyrime dalyvavo 17,19
proc. (N=33), 31-40 mety amziaus — 15,10 proc. (N=29), 41-50 mety amziaus — 30,21 proc. (N=58),
51-60 mety amziaus — 30,21 proc. (N=58). Dalyviy pasiskirstymas pagal amziy vaizduojamas 19
paveiksle.
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6.77
5.00
0.52
0.00 —_
Iki 20 m. 21-30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. Viré 60 m.

Amzius

19 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amzZiy

20 paveiksle vaizduojamas dalyviy pasiskirstymas pagal i$silavinimg: Pradinis 0,52 proc. (N=1),
vidurinis 6,77 proc. (N = 13), vidurinis (profesinis) 19,27 proc. (N = 37), aukStasis (neuniversitetinis)

23,96 proc. (N = 46) ir aukstasis 49,48 proc. (N = 95).

60.00

50.00

40.00
‘©
-
c
@ 30.00
o)
—
a

20.00

10.00 I

N
Pradinis Vidurinis Vidurinis Aukstasis Aukstasis
(profesinis) (neuniversitetinis)
ISsilavinimas

20 pav. Tyrimo dalyviu pasiskirstymas pagal iSsilavinima

21 paveiksle pateikti duomenys apie tyrimo dalyviy atlickamas pareigas: darbininkai — 21,35
proc. (N = 41), specialistai — 16,15 (N = 31), vadovai — 11,46 proc. (N = 22), kita— 7,29 (N = 14).
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Pareigos

21 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal atliekamas pareigas

22 paveiksle pateikti duomenys apie tyrimo dalyviy gaunama atlyginima eurais per ménesj
atskai¢iavus mokesc¢ius. Minimaly, 317 eury atlyginimg gauna 5,73 proc. (N = 11) tyrimo dalyviy,
318-500 eury — 30,73 proc. (N = 59), 501-700 eury — 36,98 proc. (N = 71), 701-1000 eury — 19,79
proc. (N = 38), 1001-1500 eury — 5,21 proc. (N = 10) ir daugiau nei 1500 eury — 1,56 proc. (N = 3).

40.00
35.00
30.00
25.00

20.00

Procentai

15.00

10.00

. B [
0.00 -
317 318-500 501-700 701-1000 1001-1500 1500 <
Atlyginimas

22 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal gaunama atlyginima
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23 paveiksle vaizduojamas dalyviy pasiskirstymas pagal sektoriy, kuriame dirba: valstybés

sektoriuje dirba 55,21 proc. (N=106), privac¢iame — 41,15 proc. (N = 79), kitame — 3,65 proc. (N = 7).
60.00
50.00
40.00

30.00

Procentai

20.00

10.00

0.00 .

Valstybés Privatus Kita
Sektorius, kuriame dirbama

23 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal sektoriy, kuriame dirba
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4. SVEIKATOS VEIKSNIU ITAKOS DARBUOTOJU ISITRAUKIMUI |
DARBA TYRIMO REZULTATAI

4.1. Darbuotojy pasinérimo j darba, emocinio uzsidegimo darbu bei jsitraukimo i
darba latentiniy kintamuyju verifikacija ir latentiniy faktoriy vidinés konsistencijos
tyrimo rezultatai

Siekiant iStirti darbuotojy isitraukimg i darba, naudojant Utrechto jsitraukimo j darbg klausimyna
(ang. Utrecht Work Engagement Scale, UWES), verifikuojami Sios, UWES skalés, latentiniai
kintamieji — darbuotojy pasinérimas j darba, darbuotojy emocinis uzsidegimas darbu bei darbuotojy
jsitraukimas j darbg. Verifikacijai taikytas Faktorinés analizés metodas. Atlikty KMO, Bartlett’o testy
rezultatai bei kvadratiniy jver¢iy sumos (Extraction Sums of Squared Loadings) pateikti 12 lenteléje.

Atlikus KMO testa, jo reik§miy svyravimas intervale nuo 0,870 iki — 0,750 rodo, kad visi UWES
skalés faktoriai yra statistiSkai reikSmingi ir jy reikSmés gali biti generalizuojamos darbuotojy
populiacijoje.

Bartlett’o testas parodé, kad stebimi kintamieji — UWES skalés faktoriai — tarpusavyje
koreliuoja, nes jy reiksmés — 0,000.

Kvadratiniy jverc¢iy sumos (angl. Extraction Sums of Squared Loadings) rodiklis i$ viso rodo,
kad UWES faktoriy paaiSkinamumas 2,292-3,192 karto didesnis nei faktoriy sudaranciy pavieniy
kintamyjy (klausimy).

Procentai nuo dispersijos rodo, kad UWES faktoriy informatyvumas svyruoja nuo 42,09 proc. iki
53,201 proc. Tai reiSkia, kad faktoriai vidutiniskai paaiskina daugiau nei 42 proc. juos sudaranciy
kintamyjy (klausimy) informacijos.

12 lentelé. Darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j darba bei emocinio uzsidegimo darbu faktoriy
verifikacija

Faktoriné analizé

Kvadratiniy jver¢iy sumos
(Extraction Sums of Squared

Faktorius KMO Loadings)
Bartlett’ o testas
(% of Variance)

dD;f;m’” pasinetimas 11 g g76 0,000 2,946 42,09
N . —
S | Darbuotojy emocinis |0 870 0,000 3,192 53,201
= | uzsidegimas

Darbuotojy jsitraukimas | 0,750 0,000 2292 45,844

darbag

Siekiant iStirti latentiniy faktoriy — darbuotojy pasinérimo j darba, darbuotojy jsitraukimo j darbg

bei darbuotojy emocinio uzsidegimo darbu — viding konsistencija taikytas reliabilumo analizés
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metodas. Minimaliy-maksimaliy koreliacijy analizés, koreliacijos vidurkiy analizés, standartizuoty
duomeny Cronbach Alpha rodikliai pateikti 13 lenteléje.

Minimaliy-maksimaliy koreliacijy analizé rodo, kad UWES skalés faktoriy pirminiai kintamieji
(klausimai) faktoriuose tarpusavyje koreliuoti teigiamai, todél iy kintamyjy pagrindu sudarytas
latentinis kintamasis gali bati naudojamas vykdant matavimo procediiras.

Koreliacijos vidurkiy analizé rodo santykinai aukSta pirminiy klausimy faktoriuose
homogeniskuma. Jis svyruoja nuo r=0,413 iki r=0,528. Analogiska iSvada galima daryti ir vertinant

Cronbach Alpha reik§miy pasiskirstyma, kuris UWES faktoriuose svyruoja nuo o=0,801 iki a=0,870.

13 lentelé. Darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j darba bei emocinio uzsidegimo darbu faktoriy
verifikacija

Realiabilumas

Koreliacijos (Correlations)

Standartizuoty duomeny
Cronbach Alpha
Vidurkis | Minimali | Maksimali | (Cronbach's Alpha Based
on Standardized Items)

Faktorius

Darbuotojy pasinérimas | 0413 0.0275 0.626 0,831
darba ’ ’ ’ |

n . —

LéJ Darbuotojy emocinis | oog 0.412 0.658 0,870

S | uzsidegimas ’ ’ 1 ,
Darbuotojy jsitraukimas | 0.447 0.305 0716 0.801
darba ’ : ’ |

Darbuotojy pasinérimo j darbg faktorinio svorio analizé, pateikta 14 lentel¢je, rodo, kad pirminiy
kintamyjy (klausimy) koreliacija su faktoriumi yra aukSta ir kinta intervale nuo 0,815 iki 0,549, i§
kuriy vir§ 0,7 yra du, o vir§ 0,6 keturi pirminiai klausimai. Pataisytos klausimy bendrosios koreliacijos
kitimas intervale nuo 0,497 iki 0,725 rodo, kad darbuotojy pasinérimo j darbg skalés kintamieji yra

salyginai homogeni§kai ir tinkamai papildo vienas kit3.
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14 lentelé. Darbuotojy pasinérimo j darbg faktorinis svoris

Pataisyta klausimy bendroji
Faktorinis svoris koreliacija (Corrected Item-
Total Correlation)
AS esu pasinéres ] savo darbg 0,815 0,725
AS galiu labai ilgai dirbti
neatsitraukdamas 0,715 0,647
Kai d_1rbu_, laikas  béga 0,607 0,536
nepastebimai
D1rjbdamas pamirStu visa kita 0,607 0,55
aplink
Jauciuosi 'Ialmlngas, kai dirbu 0,607 0.552
intensyviai
Man sunku atsitraukti nuo darbo 0,603 0,548
Dirbdamas labai susitelkiu | 0,549 0,497
darba

Darbuotojy emocinio uzsidegimo darbu faktorinio svorio analiz¢, pateikta 15 lenteléje, rodo, kad
pirminiy kintamyjy (klausimy) koreliacija su faktoriumi yra auksta ir kinta intervale nuo 0,832 iki
0,647, i§ kuriy virs 0,7 yra keturi, o virs 0,6 du pirminiai klausimai. Pataisytos klausimy bendrosios
koreliacijos kitimas intervale nuo 0,603 iki 0,764 rodo, kad darbuotojy emocinio uzsidegimo darbu

skalés kintamieji yra salyginai homogeniskai ir tinkamai papildo vienas Kkita.

15 lentelé. Darbuotojy emocinio uzsidegimo darbu faktorinis svoris

Pataisyta klausimy bendroji
Faktorinis svoris koreliacija (Corrected Item-
Total Correlation)

Mano darbas mane jkvepia 0,832 0,764
Dlrbda}mas jauciuosi stiprus ir 0,741 0,674
gyvybingas
Savo darbe trykstu energija 0,724 0,66
AS esu kupinas entuziazmo 0,723 0,661
Didziuojuosi darbu, kurj dirbu 0,696 0,648
Man_au, ka(_j mano . da_rbas yra 0,647 0,603
labai prasmingas ir tikslingas

Darbuotojy jsitraukimo j darbg faktorinio svorio analizé, pateikta 16 lenteléje, rodo, kad pirminiy
kintamyjy (klausimy) koreliacija su faktoriumi yra auksta ir kinta intervale nuo 0,782 iki 0,51, i$ kuriy
virs 0,7 yra trys pirminiai klausimai. Pataisytos klausimy bendrosios koreliacijos kitimas intervale nuo
0,437 iki 0,694 rodo, kad darbuotojy emocinio jsitraukimo i darbg skalés kintamieji yra salyginai

homogeniskai ir tinkamai papildo vienas kita.
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16 lentelé. Darbuotojy jsitraukimo j darbg faktorinis svoris

Pataisyta klausimy bendroji
Faktorinis svoris koreliacija (Corrected Item-
Total Correlation)
Pasinérimo faktorius (REGR,
UWES: 3, 6, 9, 11, 12, 14, 16) 0,782 0,694
Emocinis uzsidegimas (REGR,
UWES: 1,2,4,5,7,10) 0,735 0,676
Atsikéles ryte noriu eiti j darba 0,733 0,648
As_ visuomet dlr.bu atkakliai, net 0,586 0,497
kai kas nors nesiseka
Da}rbe ?f“ . labai  atsparus 0,51 0,437
psichologiskai

Verifikavus UWES skalés latentinius kintamuosius — darbuotojy pasinérimg i darba, darbuotojy
emocin] uzsidegimg darbu bei darbuotojy jsitraukimg j darba ir iStyrus jy viding konsistencija
i8siaiSkinta, kad juos galima naudoti toliau aiSkinantis sveiktos veiksniy jtaka darbuotojy isitraukimui }

darba.

4.2. Darbuotojy jsitraukimo j darbg ir darbiniy iSSiikiy tipologinis modelis

VWV —

klasterinis modelis, pavaizduotas, 24 paveiksle. Tipologiniam modeliui sudaryti naudotas darbuotojy

jsitraukimo j darbg faktorius ir pavienis kintamasis (klausimas) ,,Manau, kad mano darbe gausu

TV W —
SV W —

VW —

kuriy darbas nesusijes su dinamiskos aplinkos diktuojamais i$Stkiais bei nejsitrauke ] darbg

darbuotojai, dirbantys nuolatingéje rutinoje.
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0.5
0

05 /

z-skalé

[sitraukimas (REGR, UWES: pasinérimo Manau, kad mano darbe gausu i$stkiy, Z-skalé
faktorius, emocinis uzsidegimas, 8, 15, 17)

— [sitrauke | darbg darbuotojai, dirbantys dinamiskos aplinkos saglygomis (1 klasteris)

= Nejsitrauke j darbg darbuotojai, iSgyvenantys darbinj stresg nulemtg aplinkos i$stkiy (2 klasteris)
Isitrauke | darbg darbuotojai, kuriy darbas nesusij¢s su dinamiskos aplinkos diktuojamais
iSstkiais (3 klasteris)

= Nejsitrauke j darbg darbuotojai, dirbantys nuolatingje rutinoje (4 klasteris)

24 pav. Darbuotojy jsitraukimo j darbg ir darbiniy i$Stkiy klasterinis modelis

Interpretuojant gautg rezultatg Siuos darbuotojy tipus, remiantis apibendrinta literatiira, galima
biity apibrézti taip:

1. Isitrauke j darbg darbuotojai, dirbantys dinamiskos aplinkos sglygomis darbuotojai pasizymi
darbuotojai dazniausiai yra lojaliis organizacijai, daznai susitapatina su ja. Jie noriai imasi sudétingy
uzduoéiy, iesko naujy veiklos galimybiy ir sitilo idéjas. Sio tipo darbuotojai kritika priima racionaliai,
dirbdami dinamiSkai kintanc¢ioje aplinkoje.

2. Nejsitrauke j darbg darbuotojai, i§gyvenantys darbinj stresg, nulemtg aplinkos isStkiy — tai
dazniausiai tokie darbuotojai, kurie savanoriS§kai nesiima iniciatyvos veikti, jie pasyvesni, 0 bet koks
naujas i$Sukis sukelia jiems nerimg, norg prieSintis, atmetimo jausma. Daznai tai savimi per mazai
pasitikintys zmonés, kurie neprisiriSa emociSkai prie konkrecios organizacijos. Savo darbg tokio tipo
zmonés atlicka be entuziazmo, tik tiek, kiek i§ jy reikalauja pareiginis aprasas, todél tokiems
darbuotojams gali reikéti kontrolés. Sie darbuotojai, susidiire su naujais i$§tkiais, negeba jveikti streso,
todél prieSinasi kaitai, maiStauja, gali net jtikinéti kitus, kad pokyciai nebus naudingi.

3. Isitrauk¢ j darbg darbuotojai, kuriy darbas nesusijes su dinamiskos aplinkos diktuojamais
isStukiais — tai gali buti darbuotojai, kurie puikiai atlicka savo darbg, yra pareigingi ir atsakingi, jy

neggsdina monotonija, nes stabilumas leidzia jiems jaustis saugiai. Kadangi jie retai susiduria su

S7



i$Sukiais, jie maZiau patiria streso. Tikétina, kad jie gali vengti i$8tkiy, todél patys nerodyti iniciatyvos
naujovems, bet priimti kity sitilomas idéjas, nes yra suinteresuoti darbovietés s€kme.

4. Nejsitrauke j darbg darbuotojai, dirbantys nuolatinéje rutinoje darbuotojai yra pasyvis,
tikétina, kad jy daznai nedomina rezultatas, dirba tik kontroliuojami, pagal instrukcijas, nerodo

iniciatyvos, darbg atlieka monotoniskai, mechaniskai, atkartodami jau Zinomas jiems veiklas.

4.3. Darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologinio modelio sgveikos su sveikatos
veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu tyrimo rezultatai

Taikant neparametrinius testus istirta kaip darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologinis modelis
sgveikauja su sveikatos veiksniais — higienos veiksniais, rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo
veiksniais ir darbuotojy pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu. Toliau, §io skyriaus dalyse

atitinkamai pateikiami tyrimo rezultatai.

Darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologinio modelio sgveikos su higienos veiksniais
tyrimo rezultatai

StatistiS$kai reik§mingi skirtumai, kai p<0,05 tiriant higieniniy veiksniy poveikj darbuotojy
jsitraukimo tipologiniam modeliui, pateikti 17 lentel¢je, stebéti dviem atvejais: ,,Ar Jusy darbo vieta
yra nuolatos tvarkoma, valoma?“ (p=0,012), ,,Ar Jusy darbo vietoje daznai susikaupia su darbu
nesusijusiy, pasaliniy daikty?*“ (p=0,046). Kitais atvejais poveikis buvo nereikSmingas, todel jy

duomenys apie poveikio pasiskirstymag 18 lenteléje nepateikiami.

17 lentelé. Jsitraukimo tipologinio modelio sgveikos su higienos veiksniais statistinis reik§mingumas

Chi of p

kvadratas reikSmingumas
Ar Jusy darbo aplinkoje kaupiasi kenksmingos medZziagos
(dulkes, triukSmas, vibracija, ligas sukeliantys mikroorganizmai| 0,829 3 0,843
ar kt.)?
szxr Jusq'darbo avphnkos oro temperatiira optimali, néra nei per 2124 3 0,547
Salta, nei per karsta?
Ar Jisy darbo vieta védinama pakankamai? 0,313 3 0,957
Ar Jiisy darbo vieta yra nuolatos pakankamai apSviesta? 1,042 3 0,791
Ar Jusy darbo vieta yra nuolatos tvarkoma, valoma? 10,963 3 0,012
Arv Jt}sg dar.bo vietoje daznai susikaupia su darbu nesusijusiy, 8,024 3 0,046
pasaliniy daikty?
Ar prie Jasy darbo vietos yra jrengta vieta, Kurioje galite
pasirlipinti asmens higiena (nusiplauti rankas, pasinaudoti| 6,952 3 0,073
tualetu ir kt.)?
Ar asmens higienos patalpoje yra muilo, rankSluos¢iy/ranky
dziovintuvas, tualetinio popieriaus, ar tiekiamas Saltas ir karStas | 4,935 3 0,177
vanduo?
Metodas — Kruskal Wallis testas
Grupavimo Kintamasis — Isitraukimo tipologinis modelis (k-vidurkiy, UWES: jsitraukimas, z-skalé 13)
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Tiriant higienos veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui gauti rezultatai,
pateikti 18 lentel¢je. Rezultatai rodo, kad jsitraukusiyjy dirbanciy dinamiskos aplinkos salygomis (1
klasteris) ir nejsitraukusiyjy iSgyvenanciy darbinj stresa nulemta aplinkos isSukiy (2 klasteris)
darbuotojy darbo vietos yra dazniausiai nuolatos tvarkomos ir valomos. Reciau darbo vieta nuolatos
tvarkoma ir valoma yra jsitraukusiyjy, kuriy darbas nesusijes su dinamiSkos aplinkos diktuojamais
i8Suikiais (3 klasteris) darbuotojy. Reciausiai darbo vieta nuolatos tvarkoma ir valoma yra
nejsitraukusiyjy darbuotojy dirban¢iy nuolatinéje rutinoje (4 klasteris).

Tyrimas atskleide, kad dazniausiai darbo vietoje su darbu nesusijusius, paSalinius daiktus linke
kaupti nejsitraukusieji, dirbantys nuolatingje rutinoje darbuotojai (4 klasteris). Maziau su darbu
nesusijusiy, pasaliniy daikty darbo vietoje yra linke¢ kaupti atitinkamai: nejsitraukusieji iSgyvenantys
darbinj stresa nulemtg aplinkos i8Siikiy (2 klasteris) ir jsitraukusieji, kuriy darbas nesusijes su
dinamiskos aplinkos diktuojamais i$Stkiais (3 klasteris). Maziausiai su darbu nesusijusiy, pasaliniy
daikty darbo vietoje yra linke kaupti isitraukusieji darbuotojai, dirbantys dinamiskos aplinkos

salygomis (1 klasteris).

18 lentelé. Isitraukimo tipologinio modelio sgveika su higienos veiksniais

Vidutinis
Isitraukimo tipologinis modelis N Emg:rs]
Rank)
Isitraukusieji dirbantys dinamiskos 6 99 45
aplinkos salygomis (1 Klasteris) ’
Neisitraukusieji iSgyvenantys darbinj
stresg nulemtg aplinkos i$$ukiy (2 48 99,00
_ : Klasteris)
ﬁ/grlig:r?a c\l/z;rllz)(r)n;;eta yra nuolatos Isitraukusieji, kuriy darbas nesusijes
’ ' su dinamiskos aplinkos diktuojamais 60 96,20
i8Siikiais (3 klasteris)
Neijsitraukusieji dirbantys
nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) 22 83,55
IS viso 192
Isitraukusieji dirbantys dinamiskos 62 9134
aplinkos salygomis (1 klasteris) '
Nejsitraukusieji i§gyvenantys darbinj
stresg nulemtg aplinkos isSukiy (2 48 98,50
Ar Jusy darbo vietoje daznai | Klasteris)
susikaupia su darbu nesusijusiy, | Isitraukusieji kuriy darbas nesusijes
pasaliniy daikty? su dinamiskos aplinkos diktuojamais 60 93,30
i§stkiais (3 klasteris)
Neisitraukusieji dirbantys
nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) 22 11541
IS viso 192
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Apibendrinant higienos veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui galima
teigti, kad i darba nejsitrauke darbuotojai, dirbantys nuolatinéje rutinoje savo darbo vietoje kaupia su
darbu nesusijusius, pasalinius daiktus ir jy darbo vieta reCiausiai tvarkoma ir valoma. PrieSinga
situacija yra i darba jsitraukusiy darbuotojy, dirbanciy dinamiSkos aplinkos salygomis darbo vietose.
Jos yra daZniau tvarkomos ir valomos bei jose maZiau susikaupia su darbu nesusijusiy daikty. Galima
manyti, kad jei Sios higienos salygos darbuotojy darbo vietose biity geresnés darbuotojai biity labiau

isitrauke 1 darba.

Darbuotojy jsitraukimo j darbq tipologinio modelio sqveikos su fizinio aktyvumo
veiksniais tyrimo rezultatai

Statisti§kai reikS§mingi skirtumai, kai p<0,05 tiriant fizinio aktyvumo veiksniy poveikj darbuotojy
jsitraukimo tipologiniam modeliui, pateikti 19 lentel¢je, stebéti vienu atveju: ,,Kiek laiko per vieng i$
ty dieny praleidote vaik$¢iodami? (minutés)“ (p=0,049). Kitais atvejais poveikis buvo nereik§mingas,

todél jy duomenys apie poveikio pasiskirstyma 20 lentel¢je nepateikiami.

19 lentelé. [sitraukimo tipologinio modelio saveikos su fizinio aktyvumo veiksniais statistinis

reik§mingumas
Chi df p

kvadratas reik§mingumas
Ke_llas i§ pastaryjy 7 dieny Jiis uzsiéméte labai intensyvia fizine 5,275 3 0,153
veikla (dienos)
Kl.ek lalko‘per.wenq 1§ ty dieny uzsiéméte labai intensyvia fizine 3,292 3 0,349
veikla? (minutés)
Ke_has i§ pastaryjy 7 dieny uzsiéméte vidutiniSkai intensyvia 2 600 3 0,457
fizine veikla (dienos)
K.lek‘ l.zvukq' per vieng i ty d1en1% p.raleldote uzsiimdami 4,505 3 0,212
vidutini§kai intensyvia fizine veikla (minutés)
Kc.ehavs' 1S pastaryjy 7 dlegq Jus vaik$c¢iojote ne maziau kaip 10 2,189 3 0,534
minuciy be pertraukos? (dienos)

. - - ~ - - — o

Klgk l.alko per vieng i§ ty dieny praleidote vaiks¢iodami? 7.863 3 0,049
(minutés)
Klek. laiko per vieng i8 pgstarlguz 7 darbo dieny vidutiniskai 2,042 3 0,564
praleidote sédédami? (minutés)

Metodas — Kruskal Wallis testas

Grupavimo kintamasis — Isitraukimo tipologinis modelis (k-vidurikiy, UWES: jsitraukimas, z-skalé 13)

Tiriant fizinio aktyvumo veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui gauti
rezultatai, pateikti 20 lenteléje. Rezultatai rodo, kad daugiausiai linkg¢ vaikS¢ioti yra | darbg
nejsitraukusieji darbuotojai dirbantys nuolatingje rutinoje (4 klasteris) ir, tik truputi maziau,
isitraukusieji darbuotojai dirbantys dinamiSkos aplinkos salygomis (1 klasteris). Maziausiai vaik$¢ioja

darbuotojai, kurie yra nejsitrauke i darbg ir iSgyvena darbinj stresg nulemtg aplinkos i$Sukiy (2
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klasteris) bei jsitrauk¢, kuriy darbas nesusijes su dinamiSkos aplinkos diktuojamais isStukiais (3

klasteris).

20 lentelé. Isitraukimo tipologinio modelio sgveika su fizinio aktyvumo veiksniu

Vidutinis rangas

Isitraukimo tipologinis modelis N (Mean Rank)
lsit‘raukusieji dirbantys dinarpiékos 58 104.86
aplinkos salygomis (1 klasteris)
Nejsitraukusieji iSgyvenantys
darbinj stresg nulemtg aplinkos 48 85,61
Kiek laiko per vieng i§ ty dieny | i8§tkiy (2 klasteris)
praleidote vaiks¢iodami? | Isitraukusieji kuriy darbas nesusijes
(minutés) su dinamiSkos aplinkos 58 82,78
diktuojamais i$Sukiais (3 klasteris)
Neisitraukusieji dirbantys
nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) 22 109,02
IS viso 186

Apibendrinant fizinio aktyvumo veiksniy poveiki darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui

matoma, kad fizinio aktyvumo veiksnys — vaik$¢iojimo trukmé per dieng — nesusijes su darbuotojy

isitraukimu i darbg ar jy patiriamais darbiniais i$§tikiais.

Darbuotojy jsitraukimo j darbq tipologinio modelio sqveikos su ritkymo veiksniais

tyrimo rezultatai

StatistiSkai reikSmingi skirtumai kai p<0,05 tiriant rokymo veiksniy poveikj darbuotojy

jsitraukimo tipologiniam modeliui, pateikti 21 lenteléje, nepastebéti. Visais tirtais atvejais poveikis

buvo nereikSmingas, todé¢l jy duomenys apie poveikio pasiskirstyma nepateikiami.

21 lentelé. Isitraukimo tipologinio modelio saveikos su rikymo veiksniais statistinis reikSmingumas

Chi p
df o
kvadratas reikSmingumas

Ar Jus riikote? Jei atsakéte NE, pereikite prie 5 dalies klausimy 2,832 3 0,418
K_lek lalkov 'rukot(j:'? Irasykite mety skaiCiy arba pazymeékite, jei 3,007 3 0,391
rikote maZziau nei metus

Kiek cigare¢iy per dieng surtikote? 2,221 3 0,528
Po kiek laiko prabudes surtikote pirma cigarete 4,614 3 0,202
Ar Jums sunku susilaikyti nertikius vietose, kuriose draudziama 2 344 3 0.062
rikyti, pavyzdZiui, kino teatre, bibliotekoje, bazny¢ioje? ’ ’
Kurios cigaretés atsisakytuméte sunkiausiai? 5,655 3 0,130
Ar pirmosiomis valandomis ryte rikote intensyviau nei véliau? 3,805 3 0,283
Ar riikote, kai sergate ir tenka ilgai guléti lovoje? 4,428 3 0,219

Metodas — Kruskal Wallis testas

Grupavimo kintamasis — Isitraukimo tipologinis modelis (k-vidurikiy, UWES: jsitraukimas, z-skal¢ 13)
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Apibendrinant rikymo veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui matoma,
kad tokio rySio néra, nes neuzfiksuotas reikSmingas poveikis. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad kur kas
kooperatyvesnémis nuostatomis §io tyrimo atzvilgiu pasizyméjo neriikantys, todél yra tikétina, kad
surinkus didesnj riukanciy respondenty skaiCiy ateityje galéty buti galima jzvelgti ir potencialiy
skirtumy. Sj rei$kinj taip pat galéty paaiskinti (Merrill, et al., 2013) pastebéjimai. Tyréjai pastebéjo,
kad gali buti keletas galimy priezas¢iy, kodél rikymas néra susij¢s su darbuotojy jsitraukimu j darbg ir
darbuotojy nasumu: pirma, rilkymas yra priklausomybé, skirtingai nei kiti su sveikata susije elgesio
budai, todél Sis kintamasis gali pasireiksti kitaip nei tikétasi — metimas rukyti daznai sukelia kiino
masés padidéjimg, nutukima, dél kurio gali atsirasti paradoksas, kuomet neatsizvelgiant j tolimos
perspektyvos rikymo pasekmes, metus rikyti atsirades nutukimas prie§ingai, negatyviai, paveiks
darbuotojy jsitraukimg. Taip pat, (Audrain-McGovern, Rodriguez, & Kassel, 2009) manymu, rikymas
gali biiti emocinio nusiraminimo priemoné¢, o iStikti streso, depresijos Zmonés yra maziau produktyviis,

jsitrauke j darbg.

Darbuotojy jsitraukimo i darbg tipologinio modelio sqveikos su pasitenkinimu vadovu
Ir organizacijos valdymu tyrimo rezultatai

StatistiSkai reikSmingi skirtumai kai p<0,05 tiriant pasitenkinimo vadovu ir organizacijos
valdymu poveikj darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui, pateikti 22 lenteléje, stebéti abiem
atvejais: ,,Ar Jis esate patenkintas savo vadovu?* (p=0,000), ,,Ar Jis esate patenkintas organizacijos,
kurioje dirbate valdymu?“ (p=0,046), ju duomenys apie poveikio pasiskirstymag pateikiami 23

lenteléje.

22 lentelé. Isitraukimo tipologinio modelio saveikos su pasitenkinimo vadovu ir organizacijos valdymu
veiksniais statistinis reik§mingumas

Chi p
df e
kvadratas reik§mingumas
Ar Jiis esate patenkintas savo vadovu? 28,052 3 0,000
Ar Jus esate patenkintas organizacijos, kurioje dirbate
u p gaANIZACIOS, 4 16,209 3 0,001
valdymu?
Metodas — Kruskal Wallis testas
Grupavimo Kintamasis — Isitraukimo tipologinis modelis (k-vidurkiy, UWES: jsitraukimas, z-skalé 13)

Tiriant pasitenkinimo vadovu ir organizacijos valdymu veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimo
tipologiniam modeliui gauti rezultatai, pateikti X lenteléje. Rezultatai rodo, kad labiausiai patenkinti
savo vadovu yra jsitraukusieji darbuotojai dirbantys dinamiSkos aplinkos salygomis (1 klasteris).
Maziau patenkinti savo vadovu yra atitinkamai: jsitraukusieji, kuriy darbas nesusij¢s su dinamiskos
aplinkos diktuojamais i$Suikiais (3 klasteris) ir nejsitraukusieji iSgyvenantys darbinj stresa nulemta

VW —

ir dirba nuolatinéje rutinoje (4 klasteris).
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Darbuotojai kaip ir pasitenkinimg savo vadovu analogiskai vertina ir organizacijos, kurioje dirba
valdyma. Labiausiai patenkinti organizacijos, kurioje dirba valdymu yra jsitraukusieji darbuotojai
dirbantys dinamiSkos aplinkos salygomis (1 klasteris). Maziau patenkinti organizacijos, kurioje dirba
valdymu yra atitinkamai: jsitraukusieji, kuriy darbas nesusijes su dinamiskos aplinkos diktuojamais
klasteris). Maziausiai patenkinti organizacijos, kurioje dirba valdymu yra darbuotojai, kurie yra

nejsitrauke ir dirba nuolatinéje rutinoje (4 klasteris).

23 lentelé. Jsitraukimo tipologinio modelio sgveika su pasitenkinimo vadovu ir organizacijos valdymu

veiksniais
Vidutinis
. L .. . rangas
Isitraukimo tipologinis modelis N (Mean
Rank)
Isitraukusieji  dirbantys dinamiSkos
aplinkos salygomis (1 klasteris) 61 103,89
Nejsitraukusieji i§gyvenantys darbinj
stresg nulemtg aplinkos i$Sukiy (2 48 95,13
_ ) Klasteris)
6ar dole:l’f csate  patenkintas  savo Isitraukusieji, kuriy darbas nesusijes
' su dinamiskos aplinkos diktuojamais 59 98,95
i§stkiais (3 klasteris)
Ne_;snraukuswjl d_1rbantys nuolatingje 29 63,82
rutinoje (4 klasteris)
I§ viso 190
Isitraukusieji dirbantys dinamiskos
aplinkos salygomis (1 klasteris) 61 103,48
Nejsitraukusieji iSgyvenantys darbinj
stresg nulemtg aplinkos i$Sukiy (2 48 91,77
Ar Jus esate patenkintas | Klasteris)
organizacijos, kurioje dirbate | Isitraukusieji, kuriy darbas nesusijes
valdymu? su dinamiskos aplinkos diktuojamais 59 101,40
i§stkiais (3 klasteris)
Neisitraukusieji dirbantys nuolatingje
rutinoje (4 klasteris) 22 65,68
I§ viso 190

Metodas — Kruskal-Wallis testas

Apibendrinant pasitenkinimo vadovu ir organizacijos valdymu poveiki darbuotojy jsitraukimo
tipologiniam modeliui galima teigti, kad jsitraukusieji j darbg darbuotojai, dirbantys dinamiskos
aplinkos salygomis yra labiausiai patenkinti tiek savo vadovu, tiek organizacijos, kurioje dirba
valdymu, o nejsitraukusieji | darbg darbuotojai, dirbantys nuolatin¢je rutinoje maziausiai patenkinti
tiek savo vadovu, tiek organizacijos, kurioje dirba valdymu. Galima manyti, kad jei darbuotojai tapty
labiau patenkinti savo vadovu ir organizacijos, kurioje dirba valdymy jie galéty bati labiau jsitrauke j
darba.
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Darbuotojy jsitraukimo j darbq tipologinio modelio sqveikos su demografiniais
veiksniais tyrimo rezultatai

StatistiSkai reikSmingi skirtumai kai p<0,05 tiriant demografiniy veiksniy poveikj darbuotojy
jsitraukimo tipologiniam modeliui, pateikti 24 lentel¢je, stebéti dviem atvejais: ,,ISsilavinimas®
(p=0,000) ir ,,Atlyginimas” (p=0,000). Kitais atvejais poveikis buvo nereik§mingas, todél jy duomenys

apie poveikio pasiskirstymg 25 lenteléje nepateikiami.

24 lentelé. Isitraukimo tipologinio modelio saveikos su demografiniais veiksniais statistinis

reikSmingumas
Chi Jf p
kvadratas reikSmingumas

Amzius 5,893 3 0,117
Lytis 8,104 3 0,044
I$silavinimas 19,268 3 0,000
Pareigos 4,894 3 0,180
Atlyginimas 23,858 3 0,000
Sektorius, kuriame dirbate 2,012 3 0,570
Metodas — Kruskal Wallis testas

Grupavimo kintamasis — Isitraukimo tipologinis modelis (k-vidurkiy, UWES: jsitraukimas, z-skalé, 13)

Tiriant demografiniy veiksniy poveiki darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui gauti
rezultatai, pateikti 25 lenteléje. Rezultatai rodo, kad auksciausig iSsilavinimg turi darbuotojai, kurie yra
dirbantys dinami$kos aplinkos salygomis (1 klasteris). Zemesnj iSsilavinima turi jsitraukusieji
darbuotojai, kuriy darbas nesusijes su dinamiSkos aplinkos diktuojamais isStkiais (3 klasteris).
Nejsitraukusiyjy dirban¢iy nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) iSsilavinimas zemiausias.

Atlyginimo veiksnio poveikis darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui yra analogiskas
iSsilavinimo veiksniui. Didziausig atlyginimg gauna darbuotojai, kurie yra nejsitrauk¢ j darba ir
aplinkos salygomis (1 klasteris). Mazesnj atlyginimg gauna jsitraukusieji darbuotojai, kuriy darbas
nesusijes su dinamiskos aplinkos diktuojamais iSStukiais (3 klasteris). Nejsitraukusiyjy dirbanciy

nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) atlyginimas maziausias.
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25 lentelé. Jsitraukimo tipologinio modelio sgveika su demografiniais veiksniais

Isitraukimo tipologinis modelis N V(Iﬂ/lljé:;:SRr;:E)as

Isitraukusieji, dirbantys dinamiskos
aplinkos salygomis (1 klasteris) 62 104,52
Nejsitraukusieji, iSgyvenantys
darbinj stresa nulemta aplinkos 48 115,65
1§8uikiy (2 klasteris)

ISsilavinimas Isitraukusieji, kuriy darbas nesusijes
su dinamis$kos aplinkos diktuojamais 60 83,94
iSSukiais (3 klasteris)
Nejsitraukusieji, dirbantys
nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) 22 66,36
I§ viso 192
Isitraukusieji dirbantys dinamiskos
aplinkos salygomis (1 klasteris) 62 104,05
Neisitraukusieji iSgyvenantys
darbinj stresa nulemta aplinkos 48 118,96
188uikiy (2 klasteris)

Atlyginimas Isitraukusieji kuriy darbas nesusijes
su dinamiskos aplinkos diktuojamais 60 84,44
i§Siikiais (3 klasteris)
Nejsitraukusieji dirbantys
nuolatinéje rutinoje (4 klasteris) 22 59,11
IS viso 192

Apibendrinant demografiniy veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimo tipologiniam modeliui

galima teigti, kad tiek jsitraukusieji, tick nejsitraukusieji j darbg darbuotojai, patiriantys daug darbiniy

v W —

Vv —

Tai parodo, kad issilavinimas ir atlyginimas nenulemia darbuotojy jsitraukimo j darba. Siuos veiksnius

labiau salygoja darbuotojy patiriami darbiniai i$Siikiai.

4.4. Darbuotojy isitraukimo j darba ir tolerancijos iSStukiams tipologiniy sasaju su
sveikatos veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu
modeliavimo rezultatai

Taikant K-vidurkiy testg atliktas darbuotojy jsitraukimo j darba ir jy tolerancijos i$Sukiams
tipologiniy sgsajy su higienos, rikymo fizinio aktyvumo Vveiksniais, pasitenkinimu vadovu bei
organizacijos valdymu modeliavimas. Toliau, Sio skyriaus dalyse atitinkamai pateikiami modeliavimo

rezultatai.
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Darbuotojy jsitraukimo j darbq ir jy tolerancijos issitkiams tipologiniy sgsajy su
higienos veiksniais modeliavimo rezultatai
25 paveiksle vaizduojamame darbuotojy isitraukimo j darbg ir jy tolerancijos iSSiikiams
tipologiniy s3sajy su higienos veiksniais modelyje, sudarytame pagal gautus testo rezultatus, pateiktus
3 priede, vaizduojami du darbuotojy tipai: darbuotojai, kurie dirba prastesnémis higienos sglygomis,
yra maziau jsitrauke j darbg, maziau pritaria iSSukiams (1 Klasteris) ir darbuotojai, kurie dirba

geresnémis higienos salygomis, yra labiau jsitrauke j darbg, labiau pritaria iSStikiams (2 klasteris).

z-skalé
AN

Manau, kad mano darbe gausu i§stikiy
pakankamai?

pakankamai apsSviesta?
kar$ta?

[sitraukimo j darbg faktorius
tualetu ir kt.)?

Ar Jusy darbo aplinkoje kaupiasi
kenksmingos medziagos (dulkeés,
triuk$mas, vibracija, ligas sukeliantys
mikroorganizmai ar kt.)?

Ar Jusy darbo vieta yra nuolatos
ir karStas vanduo?
Ar Jusy darbo vieta védinama
Ar Jusy darbo vieta yra nuolatos
tvarkoma, valoma?

ranksluos¢iy/ranky dziovintuvas,

tualetinio popieriaus, ar tiekiamas Saltas
higiena (nusiplauti rankas, pasinaudoti

Ar Jusy darbo vietoje daznai susikaupia
su darbu nesusijusiy, pasaliniy daikty?
Ar asmens higienos patalpoje yra muilo,
Ar Jusy darbo aplinkos oro temperatiira
optimali, néra nei per $alta, nei per
Ar prie Jusy darbo vietos yra jrengta
vieta, kurioje galite pasiripinti asmens

==@==Prastesnés higienos salygos ir mazesnis jsitraukimas j darba bei mazesnis pritarimas i$Stikiams (1 klasteris), N=9

=@==(eresnés higienos salygos ir didesnis jsitraukimas j darbg bei didesnis pritarimas i$$tikiams (2 klasteris), N=182

oWV —

25 pav. Darbuotojy jsitraukimo j darba ir ju tolerancijos i§§iikiams tipologiniy sasajy su higienos

veiksniais modelis

Pirmam tipui (1 klasteris) priklausanciy darbuotojy, kuriy jsitraukimas j darba ir patiriami
i8Stikiai yra mazesni, darbo vieta yra maziau apsviesta, oro temperatiira reciau optimali, pras¢iau
védinama, reciau jrengta vieta pasirtipinti asmens higiena, blogesnés salygos $ioje patalpoje ir daug

reciau tvarkoma darbo vieta nei antro tipo darbuotojy (2 klasterio).
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Darbuotojy jsitraukimo j darbq ir jy tolerancijos issitkiams tipologiniy sgsajy su
ritkymo veiksniais modeliavimo rezultatai
26 paveiksle vaizduojamame darbuotojy isitraukimo i darbg ir jy tolerancijos iSSukiams
tipologiniy sagsajy su rikymo veiksniais modelyje, sudarytame pagal gautus testo rezultatus, pateiktus 4
priede, vaizduojami du darbuotojy tipai: nertikantys arba maziau riikantys, salyginai maziau jsitrauke j
darba, bet labiau tolerantiski isStukiams (1 klasteris) ir daugiau riikantys, sglyginai daugiau jsitrauke j

darba, bet maziau tolerantiski iSStikiams (2 klasteris).

Kiek laiko riikote?
Manau, kad mano darbe gausu i$8tkiy

tensyviai nei véliau?

baznycioje?
cigarete

guléti lovoje?
Isitraukimo j darba faktorius

Kiek cigareCiy per dieng suriikote?
maziau in

Ar NErtkote, kai sergate ir tenka ilgai
Ar Jums lengva susilaikyti nertikius
vietose, kuriose draudZiama rukyti,
pavyzdziui, kino teatre, bibliotekoje,

Ar pirmosiomis valandomis ryte riikote

Po kiek laiko prabudes suriikote pirma

=@==Neriikantys arba maziau riikantys, salyginai maziau jsitrauke j darba, bet labiau tolerantiski i§Stukiams (1
klasteris), N=24

=@==Daugiau rukantys, salyginai daugiau jsitrauke j darba, bet maziau tolerantiski i§Stikiams (2 klasteris), N=4

oWV —

26 pav. Darbuotojy jsitraukimo j darbg ir tolerancijos is§tikiams tipologiniy sasajy su rikymo veiksniais

modelis

Pirmam tipui (1 klasteris) priklausantys darbuotojai, kurie saglyginai maziau jsitrauke j darba, bet
labiau tolerantiski i$Stkiams, neriiko, o jei riiko tuomet suriiko maziau cigare¢iy per dieng, ruko
trumpiau, ruko reciau kai serga ir tenka guléti lovoje, lengviau susilaiko neriike vietose, kuriose
draudziama rikyti, reiau pirmosiomis valandomis ryte riko intensyviau nei véliau, véliau suriiko

pirmaja dienos cigaret¢ nei antro tipo darbuotojai (2 klasterio).
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Darbuotojy jsitraukimo j darbq ir jy tolerancijos issitkiams tipologiniy sgsajy su fizinio
aktyvumo veiksniais modeliavimo rezultatai

27 paveiksle vaizduojamame darbuotojy isitraukimo j darbg ir jy tolerancijos iSSiikiams

tipologiniy sasajy su fizinio aktyvumo veiksniais modelyje, sudarytame pagal gautus testo rezultatus,

pateiktus 5 priede, vaizduojami du darbuotojy tipai: didelio fizinio aktyvumas, mazai sédintys (1

klasteris) ir mazo fizinio aktyvumo, daug sédintys (2 klasteris).

14
1.2

0.8
0.6
0.4

z-skalé

0.2

-0.2
-0.4
-0.6

Manau, kad mano darbe gausu i§§tikiy

Kelias i$ pastaryjy 7 dieny Jus vaiksc¢iojote ne

maziau

Isitraukimo j darbg faktorius

(minutés)

vaik§¢iodami? (minutés)

intensyvia fizine veikla? (dienos)
dami vidutiniskai intensyvia fizine veikla

Kiek laiko per vieng i$ ty dieny praleidote
kaip 10 minuciy be pertraukos? (dienos)

Kelias i$ pastaryjy 7 dieny Jus uzsiéméte labai
intensyvia fizine veikla? (minutés)
Kiek laiko per vieng i$ ty dieny praleidote
intensyvia fizine veikla? (dienos)
vidutiniskai praleidote sédédami? (minutés)

Kiek laiko per vieng i§ ty dieny uzsiéméte labai
uzsiim

Kiek laiko per vieng i§ pastaryjy 7 darbo dieny

Kelias i$ pastaryjy 7 dieny uzsiéméte vidutiniskai

=@=Didelis fizinis aktyvumas, mazai sédima (1 klasteris), N=144

=@ Mazas fizinis aktyvumas, daug sédima (2 klasteris), N=42

27 pav. Darbuotoju jsitraukimo j darba ir tolerancijos iSStuikiams tipologiniu sasajy su fizinio aktyvumo

veiksniais modelis

Pirmam tipui (1 klasteris) priklausantys darbuotojai per paskutines septynias dienas dazniau ir
ilgiau uzsiémé labai intensyvia bei vidutinio intensyvumo fizine veikla, dazniau ir ilgiau vaiksciojo,
maziau sédéjo nei antro tipo (2 klasteris) darbuotojai, taciau visy darbuotojy jsitraukimas j darbg ir
tolerancija darbo isSiikiams nesiskyré. Atsizvelgiant ] tai galima teigti, jog fizinis aktyvumas
darbuotojy isitraukimui j darbg ir i$§tikiy tolerancijai jtakos neturi.
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Darbuotojy jsitraukimo j darbq ir jy tolerancijos issitkiams tipologiniy sgsajy su
pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu modeliavimo rezultatai
28 paveiksle vaizduojamame darbuotojy isitraukimo j darbg ir jy tolerancijos iSSiikiams
tipologiniy sgsajy su pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu modelyje, sudarytame pagal
gautus testo rezultatus, pateiktus 6 priede, vaizduojami du darbuotojy tipai: didesnio pasitenkinimo
vadovu bei organizacijos valdymu, didesnio jsitraukimo j darbg bei didesnio pritarimo issikiams (1

klasteris) ir mazesnio pasitenkinimo vadovu bei organizacijos valdymu, mazesnio jsitraukimo j darba

WV -

0.5

-0.5

z-skalé
[N

i88tkiy
Ar Jus esate patenkintas
valdymu?

Manau, kad mano darbe gausu

Isitraukimo j darbg faktorius

organizacijos, kurioje dirbate

Ar Jus esate patenkintas savo
vadovu?

==@==Didesnis pasitenkinimas vadovu ir organizacijos valdymu, didesnis jsitraukimas j darbg bei didesnis
pritarimas i$§tkiams (1 klasteris), N=159

=@==\azesnis pasitenkinimas vadovu ir organizacijos valdymu, mazesnis jsitraukimas j darbg bei mazesnis
pritarimas i$Stikiams (2 klasteris), N=31

oMW =

28 pav. Darbuotojuy jsitraukimo i darbg ir tolerancijos i$Stukiams tipologiniu sasajy su pasitenkinimu

vadovu bei organizacijos valdymu modelis

Pirmam tipui (1 klasteris) priklausantys darbuotojai, kurie yra daugiau jsitrauke j darbg ir jame

WV =

dirba valdymu.

4.5. Sveikatos veiksniu itakos darbuotojy jsitraukimui i darba empirinis modelis

Atlikus darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologiniy sgsajy su higienos, rikymo fizinio aktyvumo,
pasitenkinimo vadovu bei organizacijos valdymu veiksniais modeliavimg ir apibendrinus rezultatus

matoma, kaip sveikatos veiksniai veikia darbuotojy jsitraukima j darba. Sios sasajos vaizduojamos 29
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paveiksle.

Higienos Rikymo

veiksniai veiksniai

Lemiantis poveikis Lemiantis poveikis

Daruotoju

jsitraukimas j
Lemiantis poveikis darbq Néra poveikio

EIEIINES
vadovu ir

Fizinio

aktyvumo

organizacijos yVR
g J veiksniai

valdymu

29 pav. Darbuotojuy jsitraukimo j darbg saveikos su higienos veiksniais, riikkymo veiksniais, fizinio

aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu empirinis modelis

Gauti rezultatai i§ dalies patvirtina darbuotojy jsitraukimo i darba sgveikos su higienos
veiksniais, rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos
valdymu hipotetinj modelj (zr. 16 pav.). Atliktais tyrimais patvirtinta, kad darbuotojy jsitraukimg j
darbg lemia darbo vietos higiena, darbuotojy rikymo jprociai ir pasitenkinimas vadovu bei
organizacijos valdymu, taCiau nustatyta, kad darbuotojy fizinis aktyvumas jy jsitraukimui j darbg
jtakos neturi.

Tyrime apraSyti sveikatos veiksniai daugiau ar maziau lemia darbuotojy fizing ir psichikos
sveikatg. Moksliniy tyrimy duomenimis (Merrill, et al., 2013) sveikatos problemos gali sukelti
pasyvumo darbe jausma, dél jy atsirades fizinis skausmas ar depresijos pozymiai neleidzia uzsiimti

Tiriant higienos veiksniy poveikj darbuotojy jsitraukimui j darba, tarp kity higienos veiksniy
labiausiai iSsiskyré darbo viety tvarkymo ypatumai. Atsizvelgiant kiek reikSmingi yra Sie veiksniai,
ateityje blity naudinga placiau patyrinéti kokia konkreciau darbo vietos tvarka darbuotojy jsitraukima j

darbg lemia labiausiai.
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Rikkymo veiksniy poveikis darbuotojy jsitraukimui j darbg nustatytas: daugiau rukantys yra

v v —

VW —

rukanciyjy atsakomumas i$ dalies apribojo riikymo veiksniy sgsajos su darbuotojy jsitraukimu j darba
tyrima. Siekiant ateityje placiau iStirti $iy veiksniy poveikj reikeéty apklausti daugiau ritkanciyjy.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus ir mokslininky atradimus, jog fizinis aktyvumas teigiamai veikia
darbuotojy psichikos sveikata, 0 tai, nustatyta, lemia depresijos pozymiy pasireiSkimg (Stropute,
Andriuskiené, Raskauskiené, & Bunevi¢ius, 2008) buty svarbu daugiau patyrinéti kaip fizinio
aktyvumo ir psichikos veiksniai kartu bei vieni psichikos veiksniai lemig darbuotojy jsitraukimg j
darba.

Galima manyti, jog j darbg labiau jsitrauke darbuotojai, teigiamai veikiami sveikatos veiksniy ir
patenkinti savo vadovu ir organizacijos valdymu bus labiau atspariis darbiniams i$$iikiams, nes budami
geresnés fizinés sveikatos jy jveiks daugiau ir sklandZiau taip padidindami darbo nasuma.

Pasitenkinimas vadovu bei organizacijos valdymu tyrime naudotas kaip kokybés indikatorius
parodantis respondenty anketos pildymo atsakingumg, nes valdymas mokslin¢je literatiiroje
jvardijamas kaip vienas i§ svarbiausiy veiksniy lemian¢iy darbuotojy jsitraukimga j darba. Siuo tyrimu
atskleidus, jog pasitenkinimas vadovu bei organizacijos valdymu lemia darbuotojy jsitraukimg j darbg
galima manyti, kad respondentai anketas pildé¢ atsakingai ir jy pateikti duomenys atitinka realig
situacijg.

Gauti rezultatai gali buti naudingi praktiskai. Nustacius, jog dauguma tirty sveikatos veiksniy
daro jtakg darbuotojy jsitraukimui j darbg ir atsizvelgiant j (Mattke, et al., 2013) tyrimais jrodyta
darbuotojy sveikatinimo programy nauda yra tikslinga, adaptavus pagal reikSmingus sveikatos
veiksnius, sveikatinimo programas taikyti organizacijose dirbantiems darbuotojams, siekiant padidinti

ju isitraukima j darba, kas gali sukurti papildomg nauda organizacijai.
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ISVADOS

1. Atlikus darbuotojy jsitraukimo ] darbg mokslinés patirties analize, identifikuota, kad
darbuotojy jsitraukimui j darbg jtakos gali turéti darbuotojy gerove, jgalinimas, darbuotojy vystymasis,
tarpasmeniniai santykiai, jnasas, rySiai, darbiné patirtis, galimybés tobuléti, dalyvauti, jsipareigoti,
galimybés pasisakyti ir siekti tiksly, pareigy ir atsakomybés suvokimas, entuziazmas, motyvacija
atlikti savo pareigas. Darbuotojy norg jsitraukti taip pat lemia organizacijos kultira, komunikacija
organizacijoje, sveikatos veiksniai. Darbuotojai neketina jsitraukti j darbg jei organizacijoje, kurioje
dirba nebus karjeros galimybiy, pripaZinimo, tinkamo ZmogiSkyjy iStekliy valdymo, gero atlygio ir
tinkamo poziiirio ] Zmogy. Darbuotojai pripaZjsta, kad susitapatinimas su organizacija, jos reputacija ir
valdymas taip pat lemia ar jie bus jsitrauke.

2. Sudarytas atlikta darbuotojy jsitraukimo ir sveikatos veiksniy lyginamaja bei jy tarpusavio
sgveikos teorine analize grjstas hipotetinis modelis, kuris parodo, kad higienos veiksniai, rikymo
veiksniai, fizinio aktyvumo veiksniai ir pasitenkinimas vadovu bei organizacijos valdymu gali turéti
jtakos darbuotojy jsitraukimui j darba.

3. Ivertinus tiriamo hipotetinio darbuotojy jsitraukimo ir sveikatos veiksniy tarpusavio sgveikos
modelio ypatybes parengta tyrimo metodika jgalinanti empiriS§kai pazinti sveikatos veiksniy jtaka
darbuotojy jsitraukimui j darbg. Tyrimui naudotos anoniminés apklausos anketos pateiktos jvairiose
Lietuvos organizacijose dirbantiems darbuotojams. Anketa sudaryta i§ atskiry klausimy bloky:
demografiniai klausimai, Utrechto jsitraukimo j darbg klausimynas, darbo vietos higienos salygy
klausimai, klausimai apie rukymo jprocius, Tarptautinis fizinio aktyvumo klausimynas, klausimai apie
organizacijos valdyma. EmpiriSkai pazinti sveikatos veiksniy jtaka darbuotojy jsitraukimui j darba
naudotas Faktorinés analizés metodas darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j darbg bei emocinio
uzsidegimo darbu latentiniy kintamyjy verifikacijai, Reliabilumo analizés metodas latentiniy faktoriy —
darbuotojy pasinérimo, jsitraukimo j darbg bei emocinio uzsidegimo darbu — vidinei konsistencijai
Neparametriniai testai taikyti jsitraukimo tipologinio modelio sgveikai su higienos veiksniais, rikymo
veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu istirti, K-
vidurkiy testas taikytas darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologinéms sgsajoms su higienos veiksniais,
rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos valdymu
modeliavimui.

4. Atlikus empirinj tyrimg ir jo rezultaty analize sudarytas sveikatos veiksniy jtakos darbuotojy
jsitraukimui j darbg empirinis modelis. Atlikus darbuotojy jsitraukimo j darbg tipologiniy sasajy su
higienos, rikymo fizinio aktyvumo, pasitenkinimo vadovu bei organizacijos valdymu veiksniais

modeliavimg ir apibendrinus rezultatus matoma, kaip sveikatos veiksniai veikia darbuotojy jsitraukimag
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] darba. Gauti rezultatai i§ dalies patvirtina darbuotojy jsitraukimo j darba sgveikos su higienos
veiksniais, rikymo veiksniais, fizinio aktyvumo veiksniais ir pasitenkinimu vadovu bei organizacijos
valdymu hipotetinj modelj. Atliktais tyrimais patvirtinta, kad darbuotojy jsitraukimg j darbg lemia
darbo vietos higiena, darbuotojy riikymo jprociai ir pasitenkinimas vadovu bei organizacijos valdymu,

taCiau nustatyta, kad darbuotojy fizinis aktyvumas jy jsitraukimui j darbg jtakos neturi.
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1 PRIEDAS. ANKETA

Anketa

Esu Kauno technologijos universiteto, ekonomikos ir verslo fakulteto, studentas Aistis Janktinas. Atlieku
tiriamajj darbg tema ,,Sveikatos veiksniy jtaka darbuotojy jsitraukimui j darbg®. Siekiu nustatyti, ar sveikatos
veiksniai daro jtaka Lietuvoje veikian¢iy organizacijy darbuotojy jsitraukimui j darbg. Norédamas jgyvendinti
tyrimg prasau Jusy uzpildyti §ig anoniming anketg. Surinkti duomenys bus analizuojami, apibendrinami ir
panaudoti rengiant magistro baigiamajj darba.

Dékoju Jums uz skiriama laika!

1. Klausimais pateiktais Sioje anketos dalyje norima nustatyti demografinius duomenis. Prie kiekvieno
klausimo pazymékite po vieng Jums tinkantj atsakymo variantg.
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2.

Toliau anketoje pateikiami teiginiai, nusakantys, kaip darbuotojas gali jaustis darbe. Nuspreskite, kaip
daznai Jus taip jauciatés, ir atitinkamame apskritime pazymékite atsakymgq, kuris geriausiai nusako jausmo

pasikartojimo daznumag.
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Sioje anketos dalyje pateikiami klausimai, siekiant iSsiaiskinti jisy darbo vietos higienos sqlygas.
Atsakykite, ar Jiisy darbo vietoje yra uztikrinamos nurodytos sqlygos, pazymédami tinkamiausiq atsakymo

variantq.

Ar Jusy darbo aplinkoje kaupiasi kenksmingos medziagos (dulkés,
triukSmas, vibracija, ligas sukeliantys mikroorganizmai ar kt.)?

Ar Jusy darbo aplinkos oro temperatiira optimali, néra nei per
Salta, nei per karsta?

Ar Jusy darbo vieta védinama pakankamai?

Ar Jusy darbo vieta yra nuolatos pakankamai apSviesta?

Ar Jiisy darbo vieta yra nuolatos tvarkoma, valoma?

Ar Jusy darbo vietoje daznai susikaupia su darbu nesusijusiy,
pasaliniy daikty?

Ar prie Jasy darbo vietos yra jrengta vieta, kurioje galite
pasirtipinti asmens higiena (nusiplauti rankas, pasinaudoti tualetu
ir kt.)?

Jei atsakéte NE, pereikite prie 4 dalies klausimy

Ar asmens higienos patalpoje yra muilo, ranksluosciy/ranky

dziovintuvas, tualetinio popieriaus, ar tiekiamas Saltas ir karStas
vanduo?

Neturiu
Taip Ne nuomonés /

NeZinau

] [ ]

] ] ]

[] ] ]

[] [] ]

] ] ]

[] ] ]

] [] ]

] ] ]

Toliau anketoje pateikiami klausimai, siekiant iSsiaiskinti ritkymo jprocius. Prasau atsakyti, kaip elgiatés

ar jauciatés, ir pazymeékite Jums tinkamiausiq atsakymo variantq.

Ar Jus rukote? Jei atsakéte NE, pereikite prie 5 dalies klausimy
Taip Ne

[] []

Kiek laiko riikote? JrasSykite mety skaiciy arba pazymékite, jei ritkote maziau nei metus

MazZiau nei metus

______metus (-u)
(jrasykite) []
Kiek cigareciy per dieng suriikote?
MazZiau nei 5 5-10 11-15 16-20
[ L] [ L]
Po kiek laiko prabudes surtikote pirma cigarete
Per 5 min. 6-30 min. 31-60 min. Po 60 min.
[ L] [ []

21-30 31 ar daugiau
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Ar Jums sunku susilaikyti nertikius vietose, kuriose draudziama rukyti, pavyzdziui, kino teatre,
bibliotekoje, baznycioje?

Taip Ne
N [

Kurios cigaretes atsisakytuméte sunkiausiai?
Pirmosios ryte  Bet kurios kitos

] ]
Ar pirmosiomis valandomis ryte riikote intensyviau nei véliau?
Taip Ne
[ []
Ar riikote, kai sergate ir tenka ilgai guléti lovoje?
Taip Ne
[ []

Toliau pateikiami klausimai, kuriais siekiama nustatyti, kokia fizine veikla uzsiimate kasdieniame gyvenime
ir kiek laiko skyréte fizinei veiklai per pastargsias 7 dienas. Prasau atsakyti j kiekvienq klausimg, net jei ir
nemanote, kad esate fizisSkai aktyvus Zmogus. Prisiminkite fizine veiklg, kuria uzsiimate darbe, namie ar
kieme, judéjimgq is vienos vietos j kitq, taip pat fizing veiklg laisvalaikiu, skirtq rekreacijai, mankstinimuisi
ar sportui.

Prisiminkite labai intensyvia fizing veikla, kuria uzsiéméte per pastarasias 7 dienas. Labai intensyvi

fiziné veikla — tai veikla, kuriai atlikti reikia dideliy fiziniy pastangy ir dél kurios zymiai padaznéja Jisy
kvépavimas.

Kelias i§ pastaryju 7 dienuy Jis uzsiéméte labai intensyvia fizine veikla, pavyzdziui, kéléte sunkius
daiktus, kaséte zeme, zaidéte krepsinj, lankéte aerobika arba greitai vaziavote dviraciu?
Jei neteko uzsiimti labai intensyvia fizine veikla, jrasykite ,,0* (nulis) ir praleiskite kitq klausimg.

dienas per savaite (jrasykite)

Kiek laiko per vieng i$ ty dieny uzsiéméte labai intensyvia fizine veikla?

minutes (-¢iy) per dieng (jrasykite)

Prisiminkite visas vidutini$kai intensyvios fizinés veiklos formas, kuriomis uZsiéméte per pastargsias 7

dienas. Vidutini$kai intensyvi fiziné¢ veikla — tai veikla, kuriai atlikti reikia vidutiniy fiziniy pastangy ir dél
kurios $iek tiek padaznéja Jusy kvépavimas. Prisiminkite tik tg fizine veikla, kuri truko ne maziau kaip 10
minuciy be pertraukos.

Kelias i$ pastaryjuy 7 dieny uzsiéméte vidutini$kai intensyvia fizine veikla, pavyzdziui, kéléte lengvus
daiktus, vidutiniu greiciu vaziavote dviraciu arba Zaidéte badmintong? PraSytume nejskaiciuoti éjimo.
Jei neteko uzsiimti vidutinio intensyvumo fizine veikla, jrasykite ,,0° (nulis) ir praleiskite kitg klausimgq.

dienas per savaite (jrasykite)

Kiek laiko per vieng i$ ty dieny praleidote uzsiimdami vidutini§kai intensyvia fizine veikla?
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minutes (-¢iy) per diena (jrasykite)
Prisiminkite laika, kurj per pastarasias 7 dienas praleidote vaiks¢iodami. Tai laikas, skirtas
vaiksciojimui darbe ir namie, éjimui i$ vienos vietos j kitg ar pasivaik$¢iojimui laisvalaikiu.

o Kelias i§ pastaruju 7 dieny Jis vaik$¢iojote ne maziau kaip 10 minuciy be pertraukos?
Jei neteko vaik$cioti, jrasykite ,,0° (nulis) ir praleiskite kitq klausimg..

dienas per savaite (jrasykite)
e Kiek laiko per vieng i$ ty dieny praleidote vaik§¢iodami?

minutes (-¢iu) per diena (jrasykite)

Prisiminkite laika, kurj per pastarasias 7 dienas praleidote sédédami. [skaiciuokite laika, praleista
darbe, namie, mokantis, ar laikg, skirtg laisvalaikiui, pavyzdziui, skaitant, sédint prie darbo stalo ar su draugais,
zitrint televizoriy.

e Kiek laiko per viena i$ pastaryju 7 darbo dieny vidutiniskai praleidote sédédami?

minutes (-¢iy) per diena (jrasykite)

6. Paskutinéje dalyje pateikiami klausimai apie organizacijos valdymgq. Atsakykite, kg apie tai galvojate,
pazymédami tinkamiausiq atsakymo variantq.

Neturiu
Taip Ne nuomongs /
NeZinau
®  Ar Jis esate patenkintas savo vadovu? [] [] []
®  ArJis esate patenkintas organizacijos, kurioje dirbate valdymu? [] [] []

DEKOJU, KAD DALYVAVOTE APKLAUSOJE!
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2 PRIEDAS. DARBUOTOJU JSITRAUKIMO ] DARBA IR DARBINIU ISSUKIU KLASTERIAI

Klasteriai
Isgirfglaﬁsfﬁ Nejsitraukusieji | Isitraukusieji, kuriy | Nejsitraukusi
dinamiél)(/ o5 iSgyvenantys darbas nesusijgs su eji dirbantys
aplinkos darbinj stresa dinamiSkos aplinkos nuolatin¢je
1 P mis (1 nulemtg aplinkos | diktuojamais i$$iikiais rutinoje (4
qu}llags(;eriz) i88ukiy (2 klasteris) (3 klasteris) klasteris)
Isitraukimas
(REGR, UWES.:
faktorius, emocinis | 77538 -0,48323 0,14548 -1,52762
uzsidegimas, 8, 15,
17)
Manau, kad mano
darbe gausu i$siuikiy, 0,80082 0,63445 -0,88823 -1,21866
Z-skalé
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3 PRIEDAS. J[SITRAUKIMO IR TOLERANCIJOS ISSUKIAMS TIPOLOGINES SASAJOS SU HIGIENOS

VEIKSNIAIS
Klasteriai
Prastesnés higieninés Geresnés higieninés
salygos ir mazesnis salygos ir didesnis
isitraukimas bei mazesnis jsitraukimas bei
pritarimas isstkiams (1 pritarimas i$Stikiams (2
Klasteris), N=9 Klasteris), N=182
Ar Jasy darbo aplinkoje  kaupiasi
kc.anksr.r.nng.os med21a.gos (dulkes, tr1uk§rnasf 0.71481 10,02951
vibracija, ligas sukeliantys mikroorganizmai
ar kt.)?, Z-skalé
Ar Jusy darbo aplinkos oro temperatiira
optimali, néra nei per Salta, nei per karSta?, -1,23638 0,05802
Z-skalé
_ . - o

Ar Jusg darbo vieta védinama pakankamai?, 177499 0,08777
Z-skalé
Ar Jusy darbo viet lat kankamai

I‘VJI'JSI} arbo V1e.a yra nuolatos pakankamai 10,85945 0,06008
apSviesta?, Z-skalé
Ar Ji i 1 k

r Jisy darbo \ileta yra nuolatos tvarkoma, 4,49749 0,22119
valoma?, Z-skalé
Ar Jiusy darbo vietoje daznai ikaupi

r Jusy ar”o yle O]Ve 'a'znal 'sus1 aupia s.u 193287 10,09313
darbu nesusijusiy, paSaliniy daikty?, Z-skalé
Ar prie Jusy darbo vietos yra jrengta vieta,
kLlI‘l(.)Je g:ahte pasnuplr%tl asm.ens hlglen.a 1.85147 0.11110
(nusiplauti rankas, pasinaudoti tualetu ir
kt.)?, Z-skalé
Ar asmens higienos patalpoje yra muilo,
rank.sh.loscm/ranlfq 'd210V1nvtuvas, .tualetlvnlo 0.87168 0,05665
popieriaus, ar tiekiamas Saltas ir karStas
vanduo?, Z-skalé
Darbuotojy jsitraukimo j darbg faktorius, Z-

ar'uo ojy isitraukimo j darbg faktorius 10,33246 0,02192
skalé
M k i$sukiy, Z-
Skz;au, ad mano darbe gausu i$sukiy, 0,70712 0,04131
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4 PRIEDAS. JSITRAUKIMO IR TOLERANCIJOS ISSUKIAMS TIPOLOGINES SASAJOS SU RUKYMO

VEIKSNIAIS

Nertkantys salyginai
maziau jsitrauke, bet labiau
tolerantiski i$Sikiams (1
Klasteris), N=24

Riikantys sglyginai daugiau
isitrauke, bet maziau
tolerantiski i8Siikiams (2
Klasteris), N=4

Kiek cigareciy per dieng suriikote?, Z-

. -0,29596 1,77575
skale
Kiek laiko rukote?, Z-skalé -0,2828 1,69683
Ar NErukote, kai sergate ir tenka ilgai .0.2378 142678
guléti lovoje?, Z-skalé ' '
Ar Jums lengva susilaikyti nertkius
vietose, kuriose draudziama rikyti,
pavyzdziui, kino teatre, bibliotekoje, 0,20788 124728
baznycioje?, Z-skalé
Ar pirmosiomis valandomis ryte rikote -0.11396 068376
maziau intensyviai nei véliau?, Z-skalé ' ’
Darbuotojy jsitraukimo j darbg faktorius, -0.33246 0
Z-skalé '
Manau., kad mano darbe gausu issukiy, -0,06301 .0,65111
Z-skalé
Po kiek laiko prabudes suriikote pirmag 0,14372 -0,86229

cigarete, Z-skalé
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5 PRIEDAS. J[SITRAUKIMO IR TOLERANCIJOS ISSUKIAMS TIPOLOGINES SASAJOS SU FIZINIO
AKTYVUMO VEIKSNIAIS

Didelis fizinis aktyvumas, Mazas fizinis
mazai sédima (1 aktyvumas, daug sédima
Klasteris), N=144 (2 Klasteris), N=42
Kehas i§ pastaryjy 7 dlenl_J( Jis uzswme‘Fe labai -0.37677 1,30199
intensyvia fizine veikla (dienos), Z-skalé
Kiek laiko per vieng i§ ty dieny uzsiéméte
labai intensyvia fizine veikla? (minutés), Z- -0,35973 1,18035
skale
Kiek laiko per vieng i§ ty dieny praleidote
uzsiimdami vidutiniS§kai intensyvia fizine -0,27643 0,96129
veikla (minutés), Z-skalé
Kiek laiko per vieng i§ ty dieny praleidote
vaik§¢iodami? (minutés), Z-skalé -0,22454 0,76985
Kelias 1§ pastaryjy 7 dieny uzsiéméte
vidutiniSkai intensyvia fizine veikla (dienos), -0,19624 0,66501
Z-skale
Kelias i§ pastaryjy 7 dieny Jis vaik$c¢iojote ne
maziau kaip 10 minuciy be pertraukos? -0,11053 0,38526
(dienos), Z-skalé
Manau, kad mano darbe gausu i§§tikiy, Z-skalé -0,021 0,04501
B{ilrlté)uotom jsitraukimo } darbg faktorius, Z- -0,02771 -0,04749
Kiek laiko per vieng i$ pastaryjy 7 darbo dieny
vidutiniSkai praleidote sédédami? (minutés), 0,14917 -0,49906
Z-skalé
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6 PRIEDAS. JSITRAUKIMO IR TOLERANCIJOS ISSUKIAMS TIPOLOGINES SASAJOS SU
PASITENKINIMU VADOVU IR ORGANIZACIJOS VALDYMU

Pasitenkinimas valdymu ir vadovu
didesni jsitraukimas bei pritarimas
i§Stikiams (1 klasteris), N=159

Nepasitenkinimas valdymu ir vadovu
mazesnis jsitraukimas bei

VW —

N=31

Manau, kad mano darbe 0,12563 10,63485

gausu i$Sukiy, Z-skalé
Darbuotojy jsitraukimo | )
darbg faktorius, Z-skalé 0,13173 0.74
Ar Jus esate patenkintas

organizacijos, kurioje i

dirbate valdymu?, Z- 0,29474 151172

skalé

Ar Jis esate patenkintas 0,37013 -1,89843

savo vadovu?, Z-skalé
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