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SUMMARY

For many years, the Lithuanian organization has been paying more attention to its employees,
their promotion and evaluation. One of the main personnel management tools is the systematic value
creation of employees. Clear benchmarking of operational standards unifies the understanding of the
tasks performed by employers and employees, thus ensuring the effective use of the employee
incentive system, transferring staff to other positions, based on appropriate motives. Employees are
constantly encouraged to develop and pursue their career planning. In this way, organizations pay
more attention to the training of the employees themselves, the employee value creation system and
the payroll system are introduced.

The object of the study: employee value formation.

The aimof the study: Submit an Employer Value Proposal Formation Analysis.

The tasks of the study:

1. Describe aspects of employer's value proposition for employee attractiveness;

2. To study the theoretical principles of the formation of the employer's value proposition for
employees;

3. Analyze the design of the sanatorium's employer's value proposition.

The main study results:

Motivation is one of the key aspects that helps employees understand what they want from an
organization and what personal goals and ambitions the employee must strive for. Not only the
manager but his team is important for the organization, which is formed by selecting employees
through special evaluation systems.

Employees' motivation, after all, is reflected in employee evaluation, as each employee will feel
happy with the work that she is working with and his goal will be to improve, to offer ideas on how to
improve the organization's performance.

In summary, it can be argued that problems with the system of employee assessment arise in
many organizations. To avoid them, it is imperative that the leaders of the organization know what
they want, what the organization needs and what perspectives the employee expects. It's important to

know which methods are important to have a good employee in the organization.
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IVADAS

Temos aktualumas. Jau daugelj mety Lietuvos organizacijos Vis didesnj démesj skiria savo
darbuotojams, jy skatinimui bei vertinimui. Vienas pagrindiniy personalo valdymo priemoniy,
sistemingas darbuotojy vertés formavimas. Aiskus veiklos standarty nustatymas suvienodina darbdaviy
bei darbuotojy atlikty uzduociy supratima, taip uztikrinama darbuotojy skatinimo sistemos efektyvus
panaudojimas, darbuotojy perkélimas ] kitas pareigas, grindziamas tinkamais motyvais. Darbuotojai
nuolat skatinami tobulintis ir siekti uzsibrézty tiksly, planuojant jy karjerg (Underis, 2008).

Problemos, kurios kyla dél darbuotojy vertés formavimo turi biti nuolat analizuojamos ir
sprendziamos. Analizuojant organizacijy darbuotojy vertés formavimo sistema organizacijose,
susiduriama su esminémis problemomis: motyvacijos stoka skatinant darbuotojus, galimybiy
darbuotojams tobulintis bei kelti kvalifikacija stoka, netobula darbuotojy atlygio sistema. (Norbert,
Adrian, 2004).

Teisingas darbuotojy vertés formavimas skatina paéius darbuotojus stengtis dirbti organizacijos
labui, tuomet darbuotojai noriai dirba, konkuruoja tarpusavyje, o jei darbuotojas stengiasi dirbti, kyla
organizacijos naSumas, kuris suteikia galimybe lengviau tenkinti vartotojy poreikius. Taciau tam, kad
darbuotojy vertés formavimo sistema bty teisinga ir efektyvi, svarbu tinkamai jg organizuoti.

Darbuotojy lukes¢iai vercia organizacijy vadovus rinktis kuo lankstesnius vertés formavimo
metodus. Todél visy organizacijy vadovy pagrindinis tikslas sumazinti klititis darbuotojams tobuléti
bei privalo sukurti tam reikalingas salygas jy skatinimui.

Auganti darbuotojy konkurencija, rinkos atsigavimas bei talentingy darbuotojy paieska ir
iSlaikymas — vieni pagrindiniy komponenty, j kuriuos privalo atsizvelgti organizacijy vadovali,
sickdami konkurencinio pranasumo.(N. Nedzinskas, 2016). D¢l Sios priezasties, nuolat kintancios
situacijos organizacijose, buvo pasirinkta nagrinéti darbdavio vertés formavimo problemas. Kei¢iantis
darbuotojy pozitriui j darba bei esant demografiniams pokyciams pasaulyje, auganti verslo lyderiy
karta pasizymi kitomis ambicijomis bei turi kitokias vertybes nei ankstesnés kartos.

Darbo problema. Darbuotojy vertés formavimas per daugelj mety buvo ir lieka svarbiausias
dalykas, kuris placiai nagrin¢jamas mokslinéje literatiiroje. Placiau darbuotojy vertinimg nagrinéjo: P.
Whitlam (2009), Gill, (2010), R. Fayers, (2013), Norbert, T., Adrian, R. (2004) ir kt.. Lietuvoje $iuos
metodus nagrinéjo V. Paulauskaité (2009), A. Saléius, |. Sarkitinaite, (2011), A. Sakalas, (2003), B.
Martinkus, (2003).

Viena didziausiy problemy, jog keiCiantis darbuotojy kartoms bei jiems tobuléjant, keiciasi jy
poreikiai ir vertybés, o organizacijy vadovai ] tai neatsizvelgia ir susiduria su gabiy darbuotojy
trikumu. Tad organizacijos norédamas islaikyti gerus darbuotojus ir juos motyvuoti, atsizvelgdamos j

Ju vertybes, privalo sukurti tinkamg darbdavio vertés pasiiilymo model;.
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Darbo objektas — darbdavio vertés pasitlymo darbuotojams formavimas.
Darbo tikslas — atlikti darbdavio vertés pasitilymo formavimo analizg.
UZdaviniai:
1. Apibudinti darbdavio vertés pasiiilymo patrauklumo darbuotojui aspektus;
2. ISnagrinéti darbdavio vertés pasitilymo darbuotojams formavimo teorinius principus;
3. Isanalizuoti Eglés sanatorijos darbdavio vertés pasitlymo formavima.
Metodika:
1 Mokslinés literaturos analizé;
2 Anketiné apklausa;
3 Statistiniy duomeny analizé.
Darbo tyrimo metodai: moksliniy publikacijy analizé, anketiné apklausa, pasyvus tiesioginis

stebéjimas, pokalbio pobiidzio interviu, loginés iSvados.
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1. TEORINIAI DARBDAVIO PATRAUKLUMO DARBUOTOJUI
ASPEKTAI

Moksliniais tyrimais jrodyta, kad kandidato asmeniniy savybiy, interesy bei poreikiy atitikimas
siilomam darbui sumazina darbuotojy kaitg jmonéje 50 proc. ir daugiau.

Siandieniniai visuomenés pasikeitimai, kai kiekvienas asmuo tampa vis reiklesnis, organizacijy
vadovus veréia vis labiau stengtis tenkinti darbuotojy poreikius bei jy vertybes. Zmoniy vertybés,
organizacijas vercia identifikuoti jy poreikius ir norus ir taip sukurti tinkamg darbuotojy vertés
formavima organizacijoje.

., Patrauklus darbdavio jvaizdis aktualus ne tik uZsienio korporacijoms, bet ir lietuviskoms
bendrovéms. Kodél tai svarbu, australo Bretto Minchingtono, kuris pries desimtmetj j verslo zodyng
jvedeé ,, darbdavio Zenklodaros “ sqvokq, klausé 1Q ekonomikos redaktorius Andrius Matuliauskas.

— Darbdavio prekés Zenklas — tai organizacijos jvaizdis, kai jg kaip geidziamq darbdavj suvokia
tiek esami darbuotojai, tiek aktyviis ir pasyvis kandidatai, klientai, partneriai ar kitos susijusios
Zmoniy grupés. Stiprus darbdavio prekés Zenklas priklauso nuo gebéjimo pritraukti, jtraukti ir islaikyti
darbuotojus.

Profesinio tinklo ,, LinkedIn* tyrimai rodo, ir cia néra nieko netikéto, kad kuo daugiau
potencialus darbuotojas Zino apie jusy jmonés prekeés Zenklg, tuo labiau jis domésis galimybémis
jsidarbinti pas jus. Jeigu asmens jspudis teigiamas, didelé tikimybé, kad jis palankiai jvertins ir
darbdavj. Vis délto stiprus darbdavio jvaizdis susidoméjimg gauti pareigas jiisy organizacijoje gali
padidinti du kartus. Todél net tokios pasaulyje gerai Zinomos bendrovés kaip ,, Google*, ,, Facebook ",
, Microsoft* ar ,,Apple“ investuoja j darbdavio Zenklodarq. Aisku, norinciy jsidarbinti jose niekada
netritksta, bet jeigu sieki pritraukti talentingiausius, konkurencija Sioje srityje itin arsi.

https://naujienos.alfa.lt/leidinys/ig/darbdavio-ivaizdis/.

Keiciantis kartoms bei paciy darbuotojy pozitriui j darbg lygiagreciai vyksta pokyciai tarp
darbuotojo ir darbdavio. Organizacijy vadovai privalo jvertinti besikei¢iancig situacija. Norint i§laikyti
konkurencinj pranaSumg, svarbu tampa ne tik santykiai su klientais, bet ir su darbuotojais, pritraukiant
ir i§laikant geriausius darbuotojus (P. Goswami, 2015).

Kaip ir kiekviena jmoné kurdama klienty vertés pasitilymus, privalo pasiriipinti ir darbdavio
vertés pasitilymu savo darbuotojams (E. Michaels ir kt., (2001). Organizacijos kurdamos strategijas
klienty vertei sukurti, privalo nepamirsti ir kuriamy strategijy darbuotojams pritraukti ir i§laikyti.

Kalbant apie darbuotojy islaikyma organizacijoje bei tinkamai organizuojama jy motyvacija,
buvo pasirinkta nagrinéti darbdavio vertés darbuotojams pasitilymo kiirimg. Kokios priezastys

nulemia, kad darbuotojas ,,priimdamas darbdavio siysta zinute sutinka dirbti organizacijoje.
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https://naujienos.alfa.lt/leidinys/iq/darbdavio-ivaizdis/

Darbdavys priimdamas darbuotojg dirbti j organizacijg privalo pasiysti darbuotojo vertés
pasiilymg — zinut¢ savo esamiems ar bisimiems darbuotojams, kad Sie zinoty ka reiskia dirbti
organizacijai. Visa tai susij¢ su darbuotojy patirtimi. Kitaip sakant darbdavys privalo jvardinti kokj
atlygj ar naudg darbuotojas gaus dirbdamas Sioje organizacijoje.

Vertinant organizacijy veikla, galima teigti, jog organizacijy ateitis priklauso nuo jy paciy
gebéjimo pritraukti geriausius $iy karty darbuotojus. Vieni svarbiausiy komponenty i kuriuos privalo
atsizvelgti darbdavys, kurdamas darbdavio vertés pasitilymg darbuotojams - darbuotojy karjeros siekiy
supratimas, poziiurio ] darbg aiSkinimas bei Zziniy apie naujausias technologijas iSmanymas.
Organizacijos norédamos islikti konkurencingos ir sékmingai plétoti savo versla, privalo bati lanksc¢ios
pokyciams rinkoje bei laiku reaguoti | susikloscCiusias situacijas, ieskoti joms palankiausiy sprendimy
kaip i8likti konkurencingoms. Todé¢l kaip ir kasmet kiekvienas organizacijos vadovas iesko biidy, kaip
uzimti kuo didesn¢ rinkos dalj, investuojant ne tik j naujausiais technologijas, bet ir j talentingy
darbuotojy pritraukimg bei i§laikyma.

Darbdavio vertés pasitilymo formavimas islicka labai svarbus kiekvienoje organizacijoje,
kadangi ateities darbuotojai — lyderiai vertina visai kitokias vertybes lyginant su ankstesniy karty
darbuotojais. Todél labai svarbu, kad organizacijy vadovai kreipty démesj j pagrindinius motyvacijos
aspektus, kurie tinkamiausi pritraukti ir iSlaikyti perspektyvius jaunus Zmones, kurie taps
perspektyviais darbuotojais bei padés organizacijai didinti konkurencinj pranasumg kity organizacijy
atzvilgiu. Organizacijos vadovai norédami uzmegzti sékmingus sandorius ir efektyviai iSnaudoti
technologijas, turi turéti talentingy darbuotojy jvairove ir gebéti prisitaikyti bei keisti jg Zvelgiant |
poky¢ius verslo aplinkoje.

Geri darbuotojai, gebantys ir sugebantys dirbti organizacijoje, ne taip jau retai nesulaukia
palankaus sau vertinimo ir palieka mégstamas pareigas organizacijose. Kodél taip nutinka, kodél
darbuotojai jauciasi nejvertinti, o pa¢ios organizacijos nesistengia tokiy darbuotojy islaikyti?

Vienos didziausiy problemy, kurios kyla organizacijose dél darbuotojy vertés formavimo yra tai,
kad patiems vadovams sunku suvokti, kad jie organizacijoje turi turéti ne tik puiky ir gerg bei
atsidavus] darbuotoja, bet ir sukurti tokj darbdavio vertés pasiiilymg, kuris tenkinty darbuotojo
poreikius bei versty rinktis sau patraukliausig organizacija (A.Collet 2014).

Dar vieng i§ problemy, kurig analizuoja Nostaja David (2014) analizuodamas darbuotojy vertés
formavima, yra tai, jog darbdaviui néra labai svarbu tai, kg jis duos darbuotojui mainais uz jo atlikta
darbg. Organizacija turi jvertinti priezastis, d¢l kuriy geri darbuotojai noréty pasilikti organizacijoje ir
kodél jie patys noréty dirbti biitent toje organizacijoje.

Viena pagrindiniy problemy, kuri nesukuria patrauklaus darbdavio jvaizdzio yra motyvacijos
stoka — didéjantis nusivylimas — tai ilgas ir sunkiai numatomas procesas. Todél organizacijy vadovai,

norédami iSlaikyti gerus darbuotojus, privalo i§ anksto galvoti kaip tai padaryti ir sudarytos tam
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salygos turi atitikti abiejy Saliy poreikius. Daugelio atvejy, kaip darbuotojas palieka savo organizacijas,
biidingos tam tikros priezastys: tiesioginio vadovo jtaka; mazas atlyginimas; motyvacijos stoka;
nesukurta sistema tobuléjimui ir dar daugelis priezasCiy, kurias apsvarstes darbuotojas palieka
organizacija.

Biitent labai svarbus aspektas, kodél geri darbuotojai palieka organizacijas, nes jauciasi
nejvertinti savo vadovy, todél vienas pirmyjy aspekty kg turi suvokti vadovai, tai, kad geri darbuotojai
i§ tikryjy dirba sunkiai ir jie atsidave savo organizacijai, todél labai svarbu juos pastebéti ir jvertinti.
Biitent toks yra pirmasis talenty vadybos ekspertés Airidos Zavadskés patarimas rezultatyvius
darbuotojus iSsaugoti norin¢iam darbdaviui: ,, pasirapinkite, jog komandoms vadovaujantys
darbuotojai sugebéty pastebéti ir jvertinti talentus. Pamirskite apie lygybe. AukStus rezultatus
demonstruojantys darbuotojai paprastai yra labai atsidave ir savo darbui skiria itin daug laiko. Jiems
yra svarbu pasiekti tikslg ir jausti prasme. Tokiems darbuotojams svarbu Zinoti, kad jy pastangos néra
bevaisés ar nepastebimos. Todél baisiausia, kas gali nutikti ambicingam karjeristui, tai vienodas visy
vertinimas.

Kiekvienos organizacijos vadovas, norédamas, kad jo darbuotojai dirbty, privalo sukurti tiksla,
kuriuo jie vadovaudamiesi dirbty ir taip biity patenkintas abi puses, todé¢l kuriant darbuotojy vertés
formavimo pasitlyma, svarbi komanda ir jos tikslai, kurie turéty buti aiskiis tiek darbuotojui, tiek
darbdaviui. Didesnis produktyvumas priklauso nuo aiskiy darbo pasidalijimy bei savo funkcijy
Zinojimo ir teisingo jy atlikimo.

Pagrindinés problemos dél kuriy darbuotojai jauciasi nejvertinti yra Sios:

e lygybé tarp gery ir blogy darbuotojy;

e mazas atlyginimas;

e motyvacijos stoka;

¢ jy darby nejvertinimas;

e daZnas bausmiy skyrimas ir kt.

Kiekvienas talentingas darbuotojas, stengdamasis dirbti organizacijos labui, nori jaustis ir tos
organizacijos “sraigteliu”, kad vadovai pastebéty jo darbus ir rodyty kaip pavyzdj prie§ kitus
darbuotojus, nes kitaip gali biiti pastimeéti palikti jmong. Darbuotojy atsipalaidavimas, leidimas jiems
talentingus darbuotojus ir juos motyvuoja.

Skirtingy karty darbuotojai skirtingai vertina jy paciy integravimasi j darbo aplinka, o tai gali
nulemti pacios organizacijos rezultatus bei klimata, sutinkama darbo vietoje (B. Hobart, 2014).

Geidziamo darbuotojo profilj Siandien sudaro keli svarbiis komponentai. Visy pirma — Zinios,

noras, aiSkus tikslo matymas ir kryptingas jo siekimas. Ambicija, kuri leidZia pajusti savo verte ir,
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zinoma, kiirybiSkumas, kuris gelbsti ne tik vadybinio pobiidzio darbuose, bet ir priimant inzinerinius
sprendimus.

Darbdaviui svarbu, kad prie komandos prisijunges darbuotojas biity proaktyvus — rodyty
iniciatyva, jsigilinty j jam pateikiamas uzduotis ir aiSkiai atliepty organizacijos poreikius. Po studijy
dirbti prad¢jusiam asmeniui svarbu likti atviram naujovéms ir mokymuisi, nes Sie procesai nesibaigia
universiteto baigimu, o t¢siasi visg gyvenima.

Sukurta komanda daznai gali pasiekti daugiau negu kiekvienas organizacijos darbuotojas
dirbdamas individualiai, todé¢l organizacijos turéty daugiau investuoti  tokiy komandy kiirima, kad
darbuotojai susipazinty vieni su kitais, kad uzmegzty gerus santykius ne tik organizacijose viduje, bet
ir uz jos riby.

Dar vienas svarbus aspektas, kuriuo turéty vadovautis organizacijos norédamos iSvengti
problemuy, tai darbo rezultaty aptarimas ir darbuotojy elgesio vertinimas pagal organizacijos vertybes.

Darbuotojy vertés formavimo pasiiilymas turi biiti produktyvus, kad biity i§vengta problemy su
organizacijoje dirbanciais darbuotojais.

Aptariant problemas, kurios kyla organizacijoje, galima teigti, jog visos $ios problemos
apsunkina organizacijos vadovo bendravima su paciais darbuotojais. O norint visa to iSvengti labai
svarbu komunikuoti su savo darbuotojais net tik pateikiant savo nuomone, bet ir iSklausant juos.
Pasitikéjimas bei motyvacija patiems darbuotojams leidzia sukurti produktyvy produkta ir galutinj
rezultatg, kadangi darbuotojui suteikiama laisvé leidzia gauti vertingy idéjy, kurias nebijo iSsakyti
organizacijy darbuotojai. Tikrai geriems ir vertinamiems darbuotojams labai svarbu, kad jy darbas biity

prasmingas ir vertinamas, o tuo turi pasirlipinti patys vadovai.

Vertés pasiilymo darbuotojams
formavimo problemos

A 4

Nelanksti darbo Nesaugi vidaus Motyvacijos stoka
uzmokescio sistema sistema
v \ 4
Neéra galimybiy kilti Lygybé tqrp
karjeros laiptais darbuotojy

1 pav. Vertés pasiilymo darbuotojams formavimo problemos (sudaryta autoriaus)
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Gerai sukurtas darbuotojy vertés formavimo pasitlymas organizacijoje, darbuotojams leidzia
suvokti, kad jie i§ tikryjy vertinami. Tinkamai sukurtas vertés pasitilymas leis iSvengti tam tikry
problemy, kadangi lengviau bus suprasti darbuotojams darbdavij ir atvirksc¢iai dél:

e administraciniy priezaséiy (darbo uzmokesCio lankstumo). Kiekvienas darbuotojas
atlikdamas savo darbg privalo zinoti, kiek ir kokj atlygj darbuotojas gaus uz atliktg darba,

e dél darbuotojy vystymo ( kad buty sukurtas tikslus griztamasis rysSys tarp darbuotojo ir
darbdavio, kad teisingai buty suprasta, ko organizacija tikisi 1§ savo darbuotojo ir ko darbuotojas tikisi
1§ organizacijos),

e veiklos tiksly (kiek darbuotojas privalo jvykdyti darbo per uzsibréztg laika, problemy
atskleidimo tikslai, veiklos gerinimo galimybes).

Organizacijos vadovas privalo zinoti, kad darbuotojy vertés formavimas svarbus ne tik
organizacijos veiklai, taciau ir paciy darbuotojy darbui organizacijoje, skatinant juos, motyvuojant bei
kuriant komandinj darbg. Jauciant organizacijos vadovo palaikymg, draugiSkuma, darbuotojai daug
labiau praleis ilgesnes valandas darbe, skirs visas jégas, kad galéty uztikrinti atliktg darbo rezultatg.

Aisku kiekviena netgi ir kuriant darbuotojy vertés pasiilymo formavimag, organizacijos
neiSvengia darbuotojy kaitos, kai organizacijas palieka ne tik ,,blogi* darbuotojai, bet ir geri. Kadangi
ne visoms organizacijoms sekasi sukurti tinkamg darbuotojy vertés pasitlyma, kuris uztikrinty
darbuotojy poreikius bei likescius.

Analizuojant situacija tarp sanatorijy galima teigti, jog pagrindinés problemos, kurios privalo
biiti nuolatos tobulinamos norint islaikyti gera darbuotoja, jog jis dirbty komandoje, tai yra:

e Motyvacijos stoka — sanatorijos vadovas motyvuodamas savo darbuotojus leidzia jiems
suprasti, kad jy atlickamas darbas padés geriau realizuoti organizacijos tikslus, norus bei galimybes;

e Pagyrimo galimybés — taip vadovas suteikty galimybe¢ pagerinti darbuotojo moralg, formuoty
jo elgseng, sukurty jsipareigojimus organizacijai;

e Paaukstinimo galimybés - vadovai turéty skatinti laikytis jsipareigojimy organizacijai bei
didina individualios karjeros galimybes;

e Pripazinimo galimybés — sanatorijy vadovai parodo, kad darbuotojai kurie dirba Sioje
organizacijoje pripazinama tiek individualiai, tieck komandoje. Pripazinimas gali biti ir pagyrimas uz
gera darba, taciau dazniausiai tai daroma uz rimtus atliktus darbus, tarkime: uz spa gimtadienio
organizavima, sunkiy uzduociy jveikima, asistavimas spa svarbiame renginyje ir kt;

e Komandinio darbo nebiivimas — spa vadovai privalo suburti visus darbuotojus dirbti kartu,
stengtis visus vienodai motyvuoti ir padéti jiems dirbti kartu.

Todél organizacijos jvertindamos situacijg, privalo suprasti, kad svarbu ne tik organizacijos
siekiami tikslai, bet ir darbuotojy poreikiy tenkinimas ir vertinimas. Zmoniy judéjimas j priekj,

organizacijas veréia analizuoti pagrindines Zmoniy vertybes. Zmogus Zino, kad tai kg jis vertina labai
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svarbu ne tik gyvenime, bet ir darbo aplinkoje. Zmonés dirba, stengiasi eiti j priekj, kovoja, mokosi
vien tam, kad galéty patenkinti savo poreikius bei savo aplinkiniy poreikius.

Apibendrinant galima teigti, organizacijos vertindamos savo ateities i$§tkius privalo ieSkoti ne
tik priemoniy ar budy pritraukti ir iSlaikyti talentingus darbuotojus, bet sukurti tinkamg darbdavio
vertés pasiilyma, kuris leisty pritaikyti ir pagerinti strateginiy veiksmy seka, iSnaudojant darbuotojy
potencialg.

Kalbant apie darbuotojy iSlaikyma bei motyvacijg ir jsitraukimg pasirinktas darbdavio vertés
darbuotojams pasitlymo kurimas leidzia jvertinti darbuotojo galimybes bei gebéjimus dirbti
organizacijos labui.

Siandieniné situacija, gerus darbuotojus veréia rinktis - geras atlygis ar darbas tévynéje. Siandien
labai sunku sulaikyti talentingg darbuotoja organizacijoje, nesiruo$iant jam suteikti tokias darbo
salygas, kurios tenkinty darbuotojo poreikius ir likes¢ius. AnksCiau darbuotojams buvo svarbu
iSlaikyti darbo vieta, o dabar kiekvienas jy ieSko geresniy darbo salygy, kadangi gery darbuotojy
paklausa yra daug mazesné negu pasiiila.

Analizuojama darbdavio vertés pasitilymo problematika bei talentingy darbuotojy potencialo
paieska, organizacijy vadovus vercia kurti darbdavio vertés pasitilymo formavima, kuriant unikalius
darbuotojy bruozus bei vertybes. Todél labai svarbu iSnagrinéti ir suprasti kas darbuotojams islicka
svarbiausia organizacijoje, kadangi kei¢iantis situacijai bei jy pozitriui j darbuotojus, svarbu pritraukti
ir i8laikyti talentingus darbuotojus, kuriant jiems tinkamas motyvacijos priemones. Todél kuriamas
darbdavio vertés pasiiilymas bus veiksmingas tik tuomet, kaip bus pazvelgta i darbuotojy skirtumus —

ju vertybes, charakteristikas.
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2. DARBDAVIO VERTES PASIULYMO DARBUOTOJAMS FORMAVIMO
TEORINIAI PRINCIPAI

2.1. Darbdavio vertés pasiulymo samprata

Vertinant daugybe prekiniy Zenkly, daugelis visuomenés zmoniy susiduria su galybe
organizacijy, kurios sitlo vienokj ar kitoki savo jvaizdi. S. Verma (2011) analizuoja daugelj
organizacijy, kurios stengiasi pateikti savo patraukly jvaizdj savo potencialiems darbuotojams.
Sékmingas organizacijos jvaizdis priklauso nuo jos prekinio Zenklo, kurj ji sugeba parodyti,
formuojant vertés pasitilymus potencialiems darbuotojams (A. Collett, 2014).

Todél teigiama, jog darbdavio vertés pasitlymas labai svarbu procesas, kuris parodo ka
organizacija gali duoti darbuotojui mainais uz jo atliktus darbus (C. Bergeron, 2004).

Darbuotojy vertés pasiiilymo pagrindinés priezastys siejamos su talentingy darbuotojy paieska
bei jy iSlaikymu organizacijoje. Kitaip tariant organizacijy vadovai privalo sukurti tokj darbuotojg
vertés pasitilyma, kuris tenkinty ne tik pacios organizacijos poreikius, bet ir darbuotojo norg dirbti
organizacijoje, kuris nuvesty pacig organizacijg j vir§anes (D. Ulrich ir W. Brockbank, 2005).

Arba kitaip tariant darbuotojy vertés pasitlymas - dar Kitaip vadinamas kaip organizacijos
pasitlymas virSijantis kitos organizacijos vertés pasitlyma, kitaip sakant vienas pasiiilymas turi
nustelbti kitos organizacijos pasitilymg ir taip priversty patj darbuotoja pasilikti joje. (J. Sullivan,
2002).

E. Michaels ir kt., (2001) nagrinédamas teorinius Saltinius teigia, jog darbdavio vertés
pasililymas — tai siysta Zinia darbuotojui, kuria norima pasakyti kokia reikSme turi darbuotojo darbas
organizacijai. Autoriaus teigimu tai susij¢ su visu darbuotojy kasdienine patirtimi bei noru dirbti. Dar
Kitaip tariant darbdavio vertés pasitlymas - tai paties darbdavio numatytas atlygis arba naudos
gavimas, kurj darbuotojas gaus dirbdamas organizacijoje (J. Martin ir kt., 2015).

Darbuotojy vertés pasitilymas parodo, kokios naudos gali tikétis darbuotojai, pateisindami jos
lukescCius. Literatiros Saltiniai nusako, jog organizacijy vadovai daug kalba apie darbuotojy nauda
dirbant vienoje ar kitoje organizacijoje, taCiau reikty placiau kalbéti apie darbuotojo patirtj, kuria jis
galéty pasidalinti komunikuojant su kitais zmonémis, tai buity labiau efektyviau. (M. Jacquet, 2012).

Darbdavio vertés pasiilymas suprantamas kaip organizacijos gebéjimas kazka pasitilyti savo
darbuotojams, parodant kuo ta organizacija yra patrauklesné negu Kita organizacija arba negu Kiti
darbdaviai. (Ambler ir Barrow, 1996). Todél vienas svarbiausiy elementy kuriant darbdavio vertés
pasiiilymg darbuotojui svarbu atsakyti j klausimg kodél darbuotojas turéty pasirinkti biitent Sig
organizacijg ir kodé¢l darbuotojas noréty sukurti ilgalaikius santykius su Sia organizacija. Atsakant |

Siuos klausimus reikia pripazinti, jvertinti bei surinkti visg informacijg, kuri leisty atlikti organizacijos
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analize, i$siaiSkinant svarbiausius dalykus, kurie pritrakty ir i§saugoty darbuotojus. (G. Jeanne ir kt.,
2011).

Apibendrinant galima teigti, jog darbdavio vertés pasitilymas, tai pacios organizacijos geb&jimas
i18skirti save 1S kity organizacijy. Darbdavio vertés pasitilymas, formuojamas identifikuojant visus
kintamuosius, kurie galéty kurti darbuotojo verte. Ivertinus visy kintamyjy reikSmes, organizacija
privalo pamatuoti jy efektyvuma bei reikSm¢ patiems darbuotojams, tobulinant jg siilydami tam tikras

galimybes darbuotojams uz jy atsidavimg organizacijai.

2.2. Teoriniai darbdavio jvaizdzio kiirimo aspektai

Darbdavio vertés pasitilymas labai daznai painiojama su organizacijos kaip prekés zenklo
pateikimu, manant, kad $ie du aspektai artimi vienas kitam. (N. Leekha ir kt., 2014).

Kuriant darbdavio jvaizdj, labai svarbu numatyti jj tokj, kuris padéty islaikyti gerus santykius su
paciu darbuotoju. Toks darbdavio jvaizdis padeda numatyti tokius santykius tarp darbuotojo ir
darbdavio, kurie leisty kurti ir tinkamus pacios organizacijos santykius, sujungiant socialing
atsakomybe ir zmogiskyjy istekliy valdyma (H. Aggerholm, 2011).

Darbdavio jvaizdis formuojamas apjungiant funkcing, ekonoming ir psichologing nauda, kurig
apibrézia pripazjstantis darbdavys (T. Ambler ir S. Barrow, 1996). Saltiniuose teigiama, jog teigiamas
darbdavio jvaizdis suteikia galimybe¢ pritraukti talentingus darbuotojus ir juos iSlaikyti kuo ilgiau
darbuojantis organizacijoje. Vienas aspekty, kuris leidzia pritraukti ir i$laikyti talentingus ir naujus
darbuotojus, tai paciy organizacijy sukurtas puikus jvaizdis — ,,patraukli vieta darbui* (K. Backhaus ir
S. Tikoo, 2004).

Heger, B.K., (2007) mano, kad organizacijai svarbiausia sukuriant vertés pasiiilyma esamiems ir
potencialiems darbuotojams, privalo tai padaryti nuosekliai, aiskiai ir saZiningai.

Analizuojant J. Sullivan, (2002) ir E. Lawler, (2005) mokslinius tyrimus, kuriuose pateikiama
organizacijy kultiira, valdymo stilius, darbuotojy savybés, esamy organizacijos darbuotojy susidaromas
jvaizdis, paslaugy kokybé, aiskiai numatoma, kas yra organizacija ir ko i$ jos tikisi darbuotojai bei ka
jiems turi pasitilyti darbdaviai.

Analizuojant darbuotojo jvaizdzio kirima, pristatant norimg prekés Zenkla, aiSkiai nurodoma
organizacijos pozicija, kuo tikisi klientai ir ko tikisi darbuotojai, kokie tarp jy panaSumai ir kokie
skirtumai (S. J. Miles ir W. G. Mangold, 2005). Sukurtas jvaizdzio formavimas leidzia suvokti kokia
organizacijos misija bei tikslai, kokios yra pagrindinés vertybés ir kokiomis priezastimis bus
nubréziamas organizacijos jvaizdis. Perduodamas darbdavio vertés pasitlymas — kaip Zinuté, kurig
parodo organizacijos vizija, misija bei tikslai leidzia darbuotojui susidaryti norima nuomon¢ apie

organizacija (Zr. 2 pav.)
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Organizacijos misija-vizija-tikslai

\ 4

Kuriamas organizacijos jvaizdis

Darbdavio vertés pasitilymai: vidiniai ir iSoriniai

!

Darbuotojo psichologinis nusiteikimas

\ 4

Darbdavio jvaizdis

Norimas rezultatas

2 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimo schema formuojat darbdavio vertés pasiiilyma (Miles, S. J. ir

Mangold, G., 2005)

K. Backhaus ir S. Tiko (2004) pateikdami darbdavio jvaizdzio kiirimg, pateikia per tam tikrus
tris etapus:

e Organizacijos kuriamg vertés pasitilyma, kuris parodo pacios organizacijos prekinj jvaizdj.
Tai parodo ka organizacija turi pasitilyti darbuotojui, visos naudos, kurias galima pateikti kuriant
darbdavio vertés pasitilyma;

e Sukurtas darbdavio vertés pasililymas pateikiamas visiems potencialiems darbuotojams arba
konsultantams, kurie padeda organizacijai kurti tinkama jos jvaizdj. Toks darbdavio vertés pasitlymas
leidzia sukurti tinkamg jvaizdj tarptautinéje rinkoje ir taip pritraukti potencialy darbuotojg;

e Vidiniai marketinginiai resursai suteikia galimybe laikytis sukurto darbdavio vertés
pasiilymo patiems darbuotojams. Arba kitaip tariant organizacija nurodo ka ji parduos savo
potencialiems arba esamiems darbuotojams. Formuojant darbdavio jvaizdj organizacijoje uztikrinama
darbdavio pasitlymo, kaip pateikiamos zinutés darbuotojams laikymosi salygos, taip formuojant
darbuotojo pozitirj j patj darbdavj (K. Punjaisri ir kt., 2008).

Darbdavio jvaizdzio kiurimas leidzia sukurti organizacijos patrauklumg potencialiems
darbuotojams. Kuriamos organizacijos vertybés bei kultira suteikia galimybe sukurti tinkama
organizacijos jvaizdj kaip prekés zenklg ir taip skatina darbuotojy lojaluma, kuris didina darbuotojy
darbo nasuma (N. L. Chhabra ir kt., 2014).
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Darbdavio jvaizdis suteikia galimybe pritraukti ne tik klientus, bet ir darbuotojus, kadangi Sie
savo ruoztu tampa vidiniais organizacijos klientais, kuriems sitilomas produktas pati organizacija (L.
V. Rampl ir kt., 2014).

Organizacijos jvaizdis siejamas su darbdavio patrauklumu, kuris siejamas su tam tikromis
organizacijos vertybémis, kurios sitlomos darbuotojams, o kuo vertybés artimesnés paciam
darbuotojui, tuo organizacija tampa patrauklesne (K. Backhaus ir S. Tikoo, 2004). Kuriant
organizacijos jvaizdj labai svarbu numatyti pagrindines pamatines jos vertybes, formuojant
organizacijos misijg, vizijg, taip apibréziant organizacijos kultiirg. Galima teigti jog organizacijos
jvaizdis susijes su darbuotojo jsivaizduojamu darbdavio jvaizdziu, kurj sukuria pats darbdavys (K.

Backhaus ir S. Tikoo, 2004) (zr. 3 pav.).

Darbdavio jvaizdzio kiirimas

v v
Organizacijos Organizacijos
Kultura jvaizdis

\ 4
\ Asociacijos darbdavio

Darbdavio jvaizdziui kurti
jvaizdzio lojalumas i
Darbdavio
vaizdis
Y *
Produktyvus darbuotojas Patrauklus darbdavys

3 pav. Darbdavio jvaizdis formuojant darbdavio vertés pasiiilymg (K. Backhaus ir S. Tikoo, 2004).

Kuriant darbdavio jvaizdj, kuriamas ir pacios organizacijos poziiiris j potencialus darbuotojus.

Pavyzdziui, Brity jmoné ,,Railtrack®, kuri teikia gelezinkelio paslaugas Jungtin¢je Karalystéje,
sureng¢ darbdavio jvaizdZio kampanijg, siekiant pagerinti ir pagyvinti asociacijas, kurias tur¢jo
potenciallis darbuotojai. Pabréziant karjeros galimybes ir lankstumg tai padéjo padidinti kvalifikuoty
darbuotojy skaiCiy, specialisty pozicijose 30 proc. (P. Hutton, 2001).

Nagrinéjant literatliros Saltinius pastebéta, jog darbdavio jvaizdis siejamas su darbdavio
patrauklumu potencialiems darbuotojams. Renkantis potencialy darbdavio vertés pasitlyma,
kiekvienas darbuotojas Zzvelgia ir | pacios organizacijos inovatyvumg bei prestiza. Ir tik jvertinus
pacios organizacijos galimybes vertinama ir paties darbuotojo vertybiy skalés atitikimas organizacijos
jvaizdziui. (A. M. Sivertzen ir kt., 2013).
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Zvelgiant j pateiktus teiginius, galima sakyti, jog norint tinkamai suformuoti darbdavio jvaizdj,
svarbu isanalizuoti organizacijos vertybes, kultirag bei konkurencinj pranasuma, 0rganizacijos
stiprybes bei silpnybes, galimybes ar netgi dabartinj prekinj zenkla.

N. L. Chhabra ir kt. (2014) teigia jog kuriamas darbdavio jvaizdis leidzia numatyti organizacijos
vertés pasiiilyma. Kaip teigia autor¢ organizacijos geb¢jimas iSsiskirti savo unikaliomis savybémis bei
vertybémis, kurios sitilomos potencialiems darbuotojams svarbiausias darbdavio jvaizdzio kiirimo
dalis, pritraukiant potencialius darbuotojus ar netgi geriausius talentus (S. L. Rynes, 1991).

Atliktas S. Terjesen ir kt. (2007) tyrimas, kurj atlikto universiteto studentai leidZia i$skirti penkis
svarbiausius organizacijos pozymius, kurie pritraukia ir labiausiai motyvuoja dirbti organizacijose:
mokymai ir tobuléjimas, darbuotojy riipinimasis, karjeros galimybés, jvairiapusiSkumas kasdienybéje
ir skatinamas verslumas. Kuriamas darbdavio jvaizdis privalo pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus,
kuriems pritikty kuriamos organizacijos vertybés. Organizacijos yra priklausomos nuo darbuotojy
Isipareigojimo laipsnio organizacijos vertybéms, kitaip tariant, darbuotojas savo vertybes susieja su
institucijos vertybémis ir su jomis susitapatina (H. K. Aggerholm ir kt., 2011).

Galima daryti prielaida, jog organizacijos kuriamos vertybés, misija, vizija sukuria esamy
darbuotojy verte ir nulemia paciy darbuotojy lojalumg organizacijai, tad pacios organizacijos jvaizdis
gyvybiskai svarbus komunikuojant rinkoje su kitomis organizacijomis. Kuo didesnis darbuotojy
lojalumas organizacijai, tuo labiau tas darbuotojas yra jsipareigojes paciai organizacijai. (P. Berthon ir
kt., 2005).

2.3. Teoriniai darbdavio vertés pasitilymo formavimo principai

Darbdavio vertés pasiilymg sudaro keletas elementy, kuriy kiekvieng autoriai nagrinéja
skirtingai.

J. Martin ir kt. (2015) pabrézia keturis darbdavio vertés pasitilymo etapus: planavima,
projektavima, pristatyma bei jgyvendinimg ir stebé&jima.

S. White (2013) tai nusako kaip: i8studijuok, i$skirk dalis, sukurk, pritaikyk ir priimk. A. Collett,
(2014) analizuodama literattiros $altinius i$skiria keturis pagrindinius zingsnius kuriant darbuotojy
vertés pasitilymus: turimy duomeny analizavimg, pasinérimg 1 gilesnius vandenis, sukuriamg
darbdavio vertés pasiiilymg bei pasitilymo pateikimg potencialiems darbuotojams. Kiekvienas autorius
tai nagrinédamas skirtingai pateikia skirtingus darbdavio vertés pasitilymo formavimo etapus, kadangi

kiekvienos organizacijos siekiai yra skirtingi. (zr. 4 pav.).
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Planavimas |  Dizainas [ Perdavimas Ivaizdis #  Stebéjimas

4 pav. DVP procesas (K. Backhaus ir S. Tikoo, 2004)

Sékmingai formuojant darbdavio vertés pasiiilymg organizacijoje svarbu suburti tinkama
komanda, kuri galéty tai sékmingai padaryti (T. Watson, 2012). Dauguma organizacijy formuodamos
darbdavio vertés pasitilyma prie§ pateikiant jj vadovei privalo tinkamai iSanalizuoti remiantis visomis
darbuotojy patirtimis, neskirstant darbuotojy nei pagal amziaus grupes nei pagal tam tikras patirtis.
Svarbu zinoti, kad darbdavio vertés pasitilymas turéty bati tinkamas visiems o0rganizacijos
darbuotojams (J. Gering ir J. Conner, 2002).

P. Goswami (2015) mano, kad organizacija kurdama savo strategijg privalo aiskiai numatyti
koks bus formuojamas darbdavio vertés pasitilymas. AiSkiai numatyti tikslai leis tiksliau jgyvendinti
darbdavio vertés pasitilymg potencialiems darbuotojams. Kitaip sakant, labai svarbu apibrézti ka
organizacija bando i$spresti, kurdama darbdavio vertés pasitlyma. (P. Frow ir A. Payne, 2011).

Remiantis literattiros Saltiniais, galima teigti, jog kuriant darbdavio vertés pasiiilyma, svarbu ji
tinkamai suplanuoti, iSstudijuojant esama situacija taip, kad galutinis sieckiamas rezultatas bty
sékmingas (A. Dabirian ir kt., (2017), todél svarbu numatyti tam tikrus klausimus, kurie padéty
lengviau viska jvertinti. Pagrindinés priezastys ar net problemos, dél kuriy privalo biiti kuriamas
darbdavio vertés pasiiilymas yra $ios:

e Kas yra DVP tiksliné auditorija, tam tikra amziaus grupé, vyrai moterys ir t.t. Ji gali pasakyti,
ko darbuotojai iesko ir dél kokiy priezasCiy jiems labiausiai patinka dirbti kiekvieng dieng
organizacijoje arba prie jos prisijungti;

e Kodel darbuotojai pasirenka palikti organizacija, kas neatitiko jy lukesciy. Taip pat gali biiti
apklausa, d¢l kokiy priezasciy jie palieka organizacija.;

e Koks DVP yra pas konkurentus, kuo esama organizacija skiriasi nuo jy. Atsakymai j Siuos
klausimus padeda nustatyti tolimesne krypti DVP strategijai plétoti. Uzduoti teisingi klausimai
organizacijai padeda identifikuoti jtaka turincius veiksnius, kurie prisideda sitilant verte darbuotojui,
pabrézia T. Watson, (2012).

Kitaip tariant darbdavio vertés pasiiilymas leidzia lengviau suprasti pacios organizacijos tikslus
ir taip jvertinti esamg situacijg. Kaip daugelio autoriy analizé parodo, kas i$ tikryjy sudaro darbdavio
vertés pasitilymg numatyta néra, kadangi kiekviena organizacija pasizymi individualumu, skiriasi savo
vizija bei sukurtomis strategijomis, tod¢l kiekvienos organizacijos kiirimas darbdavio vertés

pasitilymas yra skirtingas (J. Welly ir kt., 2013).
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Darbdavio vertés pasitlymo sukirimas ir jo laikymasis pacioje organizacijoje labai svarbus,
kadangi darbuotojai pamate, jog darbdavys nesilaiko kuriamos darbuotojy vertés, gali sukurti
atvirksStinj variantg ir sukurti neigiama organizacijos jvaizdj. (A. Sengupta ir kt., 2015).

Taip pat kuriant darbdavio vertés pasitilymg parinkti tokius elementus, kurie padéty suprasti
pacios organizacijos veiksnius, kurie nulemty organizacijos patraukluma prie§ pa¢ius darbuotojus. Jie
gali biiti apibréziami paprasciausiais esminiais elementais, kurie sukurty tokig darbo vieta, kurioje
darbuotojui biity malonu dirbti. (Burchell ir Robin, 2011).

Geidziamas sukurtas darbdavio vertés pasiiilymas suteikia galimybe pasigirti jdomia ir smagia
darbo aplinka, kuri leisty organizacijai iSsiskirti i§ kity organizacijy, kuriant darbuotojo lavinima,
darbuotojo gyvenimo balansg bei paties darbuotojo sveikata. (K. E. Joyce,2003).

DeCotiis, (2004) pateikia s€kmingos organizacijos atveji, kuomet organziacija kuria strategiskai
puikias darbo vietas kiekvienam darbuotojui, komunikuojant su kitomis organizacijomis, kadangi jie
mano, kad pagrindinis organizacijos sékmés elementas patys darbuotojai. Jie stengiasi vykdyti visus
savo jsipareigojimus savo darbuotojams, remdamiesi jvairiomis mokymo programomis. (DeCotiis,
2004).

Bendrove stengiasi kurti jdomios ir energingos organizacijos jvaizdj. Gill (2010) analizuodama
Australijos organizacijy pavyzdj mano, kad pagrindiniai kriterijai, kuriais vadovaujantis darbuotojas
renkasi pacig organizacija yra lyderysté, darbuotojy santykiai, saugumo jausmas, darbuotojy
tobuléjimas, karjeras, patirtis bei jtraukimas.

R. Fayers (2013) analizuodama darbdavio vertés pasiiilyma pateikia banko ,,Santander* atvejj,
kuomet darbdavio vertés pasitlymas formuojamas ,,Santander You®, tai reikSty, jog organizacija
vertina savo darbuotojus jtraukdama juos j organizacijos labdaros veikas, verslo iniciatyvumg ir kt.

Apibendrinant darbdavio vertés pasitilymo formavima, galima teigti, jog pasitilymas siejamas su
organizacijos vertés kurimu per darbuotojy prizme. Tai kg sitlo organizacija potencialiems
darbuotojams, ta ji gali gauti i§ jy, todél skirtingos organizacijos skirtingai kuria darbdavio vertés
pasitlymus. Norint tinkamai jvertinti darbdavio vertés pasitlymus, labai svarbu identifikuoti kokiais

pagrindiniais metodais bei veiksmais kiekviena organizacija kuria darbuotojo vertés formavima.

2.4. Darbdavio vertés pasiiilymo formavimo procesas

Siuometiné situacija darbuotojui suteikia daug pasirinkimo galimybiy. Jie patys spendzia kur
nori dirbti, kaip nori dirbti ir uz kokj atlyginima nori dirbti, todél vienas svarbiausiy darbuotojo
pasirinkimo yra net tik organizacijos jvaizdis bei reputacija, bet ir darbdavio vertés pasitilymo

formavimas.

23



Darbdavio vertés pasiiilymas ( angl. Employee Value Proposition) — unikalus pasiiilymas,
paremtas darbuotojo vertybémis bei unikaliu kompanijos rinkiniu, kuris teigiamai jtakoja patj
darbuotojg rinktis tam tikrg darbdavj. (T. Watson, 2012).

Visiems darbdaviams labai svarbu sukurti tinkamg jvaizdj, kuris suformuotg tinkama darbuotojo
apsisprendimg renkantis organizacijg. Kad tinkamai baty suformuota darbdavio jvaizdis, svarbu turéti
tinkamg darbdavio vertés pasiiilyma, kuris buty orientuojamas j vidinius ir iSorinius darbuotojy
talentus.

Darbdavio vertés pasitilymo formavimas turi susidéti i$ pa¢ios organizacijos darbdavio pozicijos,
sukuriant teigiamg nuomon¢ apie pacig organizacijg tam darbuotojui, kuris nori jsidarbinti. Visg
darbuotojo vertés formavima sudaro ne pacios organizacijos reklama, o informacija kuri sklinda ltipos
i§ lipy 1§ esamy ir busimy darbuotojy. Tai reiskia, jog darbdavio vertés formavimas susideda i§
Zmoniy formuojamos nuomongés apie ji.

S. Sands, (2009) ir S. Nostaja David, (2014) teigimu darbuotojy vertés pasitilymy komponentus
sudaro organizacijos kultiira, strategijy numatymas bei darbuotojy iStekliy strategijos. Viena
pagrindiniy atlygio strategijy yra sudaryta i$ penkiy atskiry komponenty:

o Atlygio siejamo su baziniu atlygiu, premijomis bei atsiskaitymu uz atlikta darba;

¢ Su naudos siejimu sveikatai, privilegijoms bei pripazinimui,

e Kuriamam pasitikéjimui organizacija, atsidavimas kuriant organizacijos kulttra;

¢ Siejama su kiekvieno darbuotojo savarankiskumu, grjztamuoju rySiu bei prasme;

e Karjeros galimybémis- mokymai, asmeninis tobuléjimas, saugumas.

J. Martin ir kt., (2015) mano, jog darbuotojo vertés pasiiilymg formuoja penki kritiniai
komponentai: atlygis, darbas, organizacija, galimybeés bei patys darbuotojai.

Daroma prielaida, jog vieningo sutarimo kas formuoja darbdavio vertés pasitilymg néra, kadangi
tik analizuojant kiekvieng organizacija atskirai, jZvelgiama kokie elementai gali pritraukti ir iSlaikyti
patj darbuotoja.

Darbdavio vertés pasitilymo formavimo vienas pagrindiniy tiksly yra pritraukti ir islaikyti gerus
darbuotojus, kurie noréty dirbti Sioje organizacijoje, perimty jos vertybes bei didinty savo kaip
darbuotojo organizacijai lojaluma.

Schwartz, (1992, 2006) teigia, jog darbdaviai norédami susidaryti nuomong apie darbuotoja, bei
sukurti tinkamg darbuotojy vertés pasitilymo formavima, tik pradedantiems dirbti jy organizacijoje,
sudaro klausimyna, kuris sudaromas i§ deSimties pagrindiniy vertybiy, kurios leidzia lengviau suvokti
kokius prioritetus Zmogus susiformaves ir kas jam yra svarbiausia ir koks darbdavio vertés pasitilymo
formavimas jam bus patraukliausias:

e SavarankiSkumas. Tikslas suzinoti kaip darbuotojas geba savarankiskai dirbti ar nebijo

prisiimti atsakomybés. Savarankiskumg sudaro kontrolés ir meistriSkumo poreikis. Bandura, (1977).
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Siomis savybémis pasizymintis zmogus yra kiirybingas, laisvas, smalsus. Tiesiog visa tai, kas svarbu
savarankiskumui, privalo biiti kiekvieno Zzmogaus prioritetas.

e Saves skatinimas. Pagrindiniai tikslai — naujoviy paie$ka bei i§3ikiy nebijojimas. Zmogus
turintis $ias vertybes yra be galo aktyvus, siekia teigiamy uzsibrézty tiksly, kurie susij¢ su
savarankisku saves pazinimu. Zmonés turédami $ias vertybes pasizymi drasa bei nebijo pokygiy
gyvenime. Deci, (1975).

e Hedonizmas. Pagrindiniai tikslai tai iSgauti malonumga ir pasitenkinimg savimi. Hedonizmas
siejamas su malonumais bei veiksmais susijusiais juos patenkinti. Freudo, (1933) ir Williams, (1968).

e Pasiekimai. Sios vertybés siejamos su asmenine sékme, kuri priklauso nuo standarty, kuriy
privalo laikytis Zmogus. Zmoniy konkurencingumas bitinas, kadangi ieskant darbuotojy i§ tam tikry
zmoniy grupiy, kiekvienam jy asmenidkai leidzia ieskoti uzsibrézty tiksly. Si vertybé veikia
demonstruojant savo galimybes kity Zmoniy atzvilgiu. Siy vertybiy turétojai yra ambicingi,
intelektualiis, nori jaustis svarbiais bei pripazintais. McClelland's, (1961).

e Galios demonstravimas. Sios vertybés turéjimas leidzia dominuoti ir jaustis auk3¢iau negu
kiti Zmonés. Saves parodymas kyla daugelyje santykiy, kurie biity susije tiek su gyvenimu, tie su
darbu. Lonner, (1980). Motyvuoty grupiy nariai turintys galiy, pateisina socialinj gyvenimo faktg.
Galia, kurig nori turéti kiekvienas zmogus, gali biiti vertinama kaip atskira savybé, kuri Zzmonéms
leidzia siekti uzsibrézty tiksly. Allport, (1961).

e Saugumas. Sios vertybés labiausiai siejamos su bendradarbiavimu, tarpusavio santykiais.
Sios vertybés kyla i§ tarpusavio Zmoniy bendravimo. Kluckhohn, (1951) ir Maslow, (1965). Saugumas
isreiskiamas savarankiskai arba grupémis, kurioms tie zmonés priklauso. Zmonés, kurie vertina Sias
vertybes pasizymi: socialine tvarka, jausmais, Seimos saugumu ir kt.

e Prisitaikymas. Siomis vertybémis pasizymintis Zmogus yra santiiriis, jam svarbu prisitaikyti
prie kity, kad niekas jo nepastebéty. Sios vertybés kyla i§ baimés, kaip zmogus bijo suardyti gerus
santykius su kitais Zmonémis (Schooler, 1983). Siomis vertybémis pasizymintys Zzmonés yra
paklusniis, drausmingi bei zZvelgia su pagarba ] tévus, lojalis.

e Tradicijos. Pagrindiniai tikslai, tai atsidavimas sau, kitiems ar kazkokioms svarbioms
idéjoms. Susijungusios grupés viena ] kitg siejamos patirtimi, likimu ar kazkokiais jsitikinimais. Visi
Zmones, dirbantys kartu vertina tradicijas. Tradicijos leidZia vieni kitiems prisidéti prie komandos
darbo, taip sudaromas solidarumas paciy zmoniy. Durkheima, (1954) ir Parsons, (1951). Tikéjimas,
elgesio normos daZniausiai siejamos su tradicijy vertybémis. Zmongés turintys $ias vertybes pasizymi
pagarba Seimai, pagarba tradicijoms, pamaldis, pagarbiis dvasiniams gyvenimui. Tradicijy vertybés
yra viena svarbiausiy motyvaciniy priemoniy. DaZniausiai organizacijy vadovai priimdami dirbti gerus

darbuotojus stengiasi patenkinti jy poreikius ir likescius.
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e Palankumas, geranoriSkumas. Pagrindiniai tikslai, kuriy siekia Zmongés, tai zZmoniy, su
kuriais jie dazniausiai susitinka, poreikiy tenkinimas ir jy gerovés gerinimas. Palankiis santykiai kyla 1§
poreikio, kad grupés, kurias sudaro tie zmonés veikty ir dirbty sklandziai. Kluckhohn, (1951). Maslow,
(1965) pabrézia, kad Si vertybé siejama su zmoniy noru padéti kitiems ir juos motyvuoti, tai
pirmiausiai galvojimas apie kitus, o ne apie save. Sias vertybes turintys zmonés dazniausiai pasizymi
geronariskumu, meile kitiems, dvasiniu gyvenimu. Sia vertybe turintys Zmonés noriai bendrauja yra
atviri su kitais, taip lengviau yra i§vengiama klaidy ir neigiamy rezultaty.

e Universalizmas. Sias savybes turintys Zmongés stengiasi riipintis kitais, toleruoja kity Zmoniy
nuomong. (Parsons, 1951). Sios vertybés daZniausiai sicjamos su zmoniy nerimu dél visuomenés
gyvenimo, pasaulio gerovés. Sias vertybes turintys Zmonés pasizymi pladiu pozidiriu j gyvenima,
pasauline taika, vidines harmonija, gamtos apsauga.

Wickramasinghe ir S. Perera (2014) mano, jog darbuotojo jsipareigojimas organizacijai sicjamas
su jo atsidavimu bei pasitenkinimu savo darbu. Labai svarbu zinoti, kad kiekvieno darbuotojo vertés
pasiiilymas siejamas su jo vertybiy bei poreikiy tenkinimu.

R. Azeved, (2015) mano, jog darbuotojui dirbant organizacijoje labai svarbu ne tik tai kg jis
daro, bet darbuotojas privalo ir mégautis tuo ka daro ir tikéti, kad i$ jo daug tikimasi.

V. Wickramasinghe ir S. Perera, (2014) pabrézia, jog labai svarbu formuoti ne tik tinkamag
organizacijos patraukluma, bet ir formuoti stipry rysj su kolegomis bei vadovais, darbuotojai, kurie yra
labiau patenkinti savo darbu ir tai kg jie daro, labiau jsipareigoja paciai organizacijai, nei tie, kurie néra
Isipareigoje¢.

R. Azeved, (2015) teigia, kai darbuotojas nori ir stengiasi dirbti organizacijos labui, tai jis tiki
tuo kg daro ir jaucia, kad 1S jo daug tikimasi ir juo pasitikima. V. Wickramasinghe ir S. Perera (2014)
mano, kad jeigu darbuotojas jauciasi jsipareigojgs savo organizacijai, palaiko stiprius rySius su
kolegomis ir vadovais, tai jis suvokia, kad jo darbas yra vertinamas, produktyvus.

B. Shuck ir kt., (2011) akcentuoja, jog darbuotojai, kurie jsitrauke i organizacijos veiklg yra
labiau atidesni bei stengiasi iSlaikyti gily emocinj ry$j su savo darbo vieta. J. Anitha, (2014) pateikia
elementus, kurie nulemia darbuotojy jsipareigojima organizacijoje (zr. 5 pav.).

Kuriant darbuotojo jvaizdj ir formuojant jo verte, organizacija privalo pristatyti ir savo
organizacijos aiSkias pozicijas, kas organizacijos darbuotojus sieja su jy klientais. (S. J. Miles ir W. G.
Mangold, 2005). Toks modelis leidZia parodyti organizacijos misijg bei vertybes, kurios apibréziamos

organizacijos jvaizdzio kiirimu.
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Komanda Kolektyvas Darbo vieta
A
Mokymai ir Darbuotojy Darbo aplinka
karjera < jsipareigojimas —»
Atlygi :
ygis Motyvacija Likesciai

5 pav. Darbuotojy isipareigojimg jtakojantys elementai (Anitha, 2014)

Kaip analizuojama visame darbe, kuriant ir formuojant darbuotojy vertés pasitilymus sieti juos su

Patrauklumas

DVP kategorijos

Talenty ploto || Atlygis | Karjera
didinimas;
Organizacija
Vertybiy
neatsiejamumas Darbas | Zmonés
v

DVP patrauklumas

Corporate Leadership Council (2006) pateikia darbdavio vertés formavimo elementus, kurie daro

Sie visi elementai parodo, kokie rysiai yra tarp organizacijos ir darbuotojo, kuo organizacija gali

organizacijos ir ko tikisi pati organizacija.
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talentingy darbuotojy paieska, kurie noréty dirbti organizacijoje ir su ja susitapatinti, taip perimdami ir
priimdami organizacijos vertybes, kad galéty didinti organizacijos pelng. Darbuotojo noras jsipareigoti
organizacijos labui galima sieti su jo entuziastingu noru dirbti toje organizacijoje bei patenkinant savo

poreikius ir lukescius (V. Wickramasinghe ir S. Perera, 2014).

Isipareigojimas

Gerinamos darbuotojy
pastangos;

Darbuotojy iSlaikymas

A 4

Isipareigojimas

6 pav. Darbdavio vertés pasiiilymo formavimas darbuotojui (Corporate Leadership Council, (2006).

didziausig jtaka darbuotojy jsipareigojimams organizacijai (zr. 6 pav.).

bati patraukli darbuotojui. Jvertinus visus veiksnius galima pamatyti ko darbuotojas tikisi i$



Visi Sie auksciau pateikti elementai labai svarbiis sukuriant teigiamg darbuotojo verte bei
sukuriant darbuotojo jsipareigojimo laipsnj organizacijoje. IS visy Siy elementy galima i$skirti keleta
pagrindiniy elementy, kurie yra svarbiausi kuriant darbuotojo verte, atspindin¢ig darbuotojo luikescius:

e Atlygis — tai labai svarbus elementas paciam darbuotojui, kuris suteikia galimybe¢ jaustis
saugiu bei patenkinti tam tikrus darbuotojy poreikius. A. M. Saks, (2006) teigia, jog Sis elementas
labai svarbus norint padidinti darbuotojo ry$j tiek su vadovais, tiek su kolegomis. Daugelis
organizacijos vadovy teigia, jog darbuotojas gaves pakankamg atlygi uz atliktus darbus jauciasi
skolingas ir nori atsilyginti dar geresniu darbu.

e Karjera — tai galimybés, kuriomis gali pasinaudoti darbuotojas, norédamas augti bei lipti
karjeros laiptais. Darbdaviai suteikia galimybe mokytis ir siekti karjeros, taip jsipareigojant
organizacijai, kad darbuotojas tobulés ir atgalinis rySys duos naudos paciai organizacijai. U. A.
Agarwal, (2014). M. Herve ir kt., (2011) teigia, kad daugelis darbuotojy galimybe kilti karjeros laiptais
vertina labiau nei gautg atlygj uz atliktus darbus.

e Darbas — darbdavio sukurtas vertés pasiiilymas darbuotojui privalo jj nustebinti ir siekti
geresniy darbo sglygy organizacijoje. Pats darbas privalo ne tik suteikti galimybe atsiskleisti ir bet ir
parodyti kg kiekvienas darbuotojas siekia ir nori parodyti.

e Kolegos — darbdavio sukurtas vertés pasitilymas darbuotojui privalo parodyti nora dirbti
komandoje bei parodyti komandinio darbo privalumus.

e Vertybés - B. Kuzmickas, (2001) akcentuoja, kad vertybés susijusios su zmogaus poreikiy,
interesy bei troskimy tenkinimu, tod¢l labai svarbu Zinoti kaip tinkamai tas vertybes vystyti. Vertybés
kiekvienam Zmogui padeda nuspresti kas jiems svarbiausia, o ko reikia vengti tiek gyvenime, tiek
darbe Schwartz, (1992, 2006). J. Kulin ir B. Meuleman, (2015) kiekvienas Zmogus yra skirtingas, todél
vadovaujasi skirtingomis vertybémis bei prioritetais. Todél labai svarbu, kad prieS renkantis
darbuotoja, biity iSanalizuota ryskiausios ir svarbiausios savybeés, kuriomis pasiZymi Zmogus.
Keiciantis amziams bei kuriantis vis naujoms technologijoms, formuojasi ir Zmogaus vertybés.

Priimami sprendimai dél miisy ateities, leidzia suformuoti ir misy paciy jsitikinimus, kurie
labiausiai siejami su zmogaus vertybémis. (Feather, 1995). Kiekvienas Zzmogus priimdamas tam tikrus
sprendimus, savo vertybes sudélioja j tam tikrg vertybiy sistemg pagal tam tikras hierarchijas, kurios
svarbiausios jo gyvenime. (Morris, 1956). Vertybiy formavimas prasideda nuo tévy, toliau draugy,
giminiy, mylimyjy, Seimos ir netgi vaiky, tiesiog kiekvienas Zmogus susidélioja viska pagal svarba
jam. (Kluckhohn, 1951).

Norint tinkami i§spresti su darbu susijusias problemas, labai svarbu, kad organizacijy vadovai
gebéty isklausyti savo darbuotojus, priimti visas kritikas ir susirGipinima. J.K. Harter, (2003) teigia, kad

visi dalykai, kurie svarbiis Zmogaus gyvenime, jj patj ugdo bei kuria pacios Zmogaus patirt;.
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Svarbiausias aspektas kg turi suprasti organizacijy vadovai, tai, kad darbuotojy gerove priklauso nuo
paciy darbuotojy gerovés palaikymo.

K. Heger, (2007). B. Shuck ir kt., (2011) teigia, jog pagrindiniai veiksniai, kurie lemia
darbuotojy jsipareigojimus, tai zmogaus vertybiy ir asmens savybiy atitikimas atlieckamam darbui.
ISanalizavus literatiiros Saltinius, galima teigti, jog daugelis autoriy nagrinédami darbuotojo verte, sieja
ja su paciy organizacijos vadovy pozitriu j juos. A. M. Sivertzen ir kt., (2013) teigia, jog organizacijos
patrauklumas priklauso nuo jos vertés kiirimo.

Organizacijos, kuriose veikia darbuotojy vertés formavimo sistema palengvina sau darbg,
aiSkinantis ar dirbantys darbuotojai verti eiti pareigas, o gal jau reikia ieskoti naujy darbuotojy.
Organizacijy vadovai vertindami darbuotojus gali suzinoti ar darbuotojai, dirbantys organizacijose
tinkami eiti pareigas, kokios silpnosios pusés turi biiti tobulintinos ir as i§viso galima kazka tobulinti.
Darbuotojy vertés formavimo sistema naudinga tuo, jog:

e darbuotojams gali padéti suprasti ko tikimasi i§ jy paciy, gali suzinoti kaip ir uz kokias
pareigas jie bus vertinami, kokios galimybés kilti karjeros laiptais ir kvalifikuotis;

e vadovybei padeda geriau pazinti darbuotojus, priimant darbuotojus palengvina tinkamy
sprendimy priémimg, motyvuojant darbuotojus;

e organizacijai leidZia parinkti optimaliausiag valdymo procesa, nustatyti darbo uzmokescio
sistemg (Satnkevicien¢, Lobanova, 2006, p. 87).

Galima pastebéti, kad pagrindinis darbuotojy vertés formavimo rezultatas yra kvalifikacijos

kélimas bei darbo uzmokestis. Darbuotojy vertés formavimo nauda galima pavaizduoti ir schema ( zr.7

pav.)

Leizdia tinkamai jvertinti
atlkitus darbus

T

Motyvacijos |« Darbuotojy vertes Kuriamas
didinimas formavimas grijStamasis rySys

J4 L T T JL

Pasiekiama organizacijos tikslai

7 pav. Darbuotojy vertés formavimo tikslas. (Sudaryta autoriaus remiantis A. Stankevi¢iené, L.
Lobanova (2006)
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Apzvelgiant auksciau pateikta schema, galima teigti, jog Zzmonéms svarbu ne tik gyvenime
siekiami uzsibreézti tikslai, taip pat tai reikalinga ir organizacijoje. Kad visi darbuotojai noréty siekti
uzsibrézty tiksly, svarbu juos motyvuoti ne tik kuriant darbuotojy vertés formavimo pasiiilymus, bet ir
kitais biidais, kurie kelty paciy darbuotojy vertybes bei poreikius.

Sudarant tinkamai organizuotus darbuotojy vertés formavimo pasitilymus, labai svarbu Zinoti ko
organizacija nori i§ darbuotojy, kaip juos reikia vertinti ir kokiais metodais tai reikia daryti. Todél
sudarytas darbuotojy vertés formavimas leidzia nustatyti tinkama darbuotojy darbo uzmokestj bei
papildomy mokymy bei kvalifikacijos kelimo kursy reikalinguma.

Galima teigti, jog suradus tinkamg darbuotojo vertés formavimo pasiiilyma, galima greiciau
nustatyti ir pamatuoti kokios vertybés yra pagrindinés kiekvieno zmogaus gyvenime, Kuo Jis
vadovaujasi Zzengdamas per gyvenimg ir kokie sprendimai turi reikSmés. Kitaip tariant kiekviena
vertybé neatsiejama nuo kitos vertybés. Tokios struktiiros analizavimas leidzia identifikuoti vertybiy
kintamuosius, kurie glaudziai susije tarpusavyje. S.H. Schwartz, (1992, 2006).

Apibendrinant galima teigti, jog darbuotojo vertés formavimo pasitilymas siejamas su paties
darbdavio gebé¢jimais pritraukti darbuotojg dirbti organizacijoje.

Nuolatinis darbuotojy vertés formavimas yra labai svarbus. Pastaruoju metu Lietuvos darbo
rinkoje darbuotojy trilkumas jauciamas labai stipriai, nes did¢ja 1§ Lietuvos iSvykstanéiy darbingo
amziaus zmoniy skaicius. Tai lie¢ia dideles imoniy grupes bei daro jtakg darbuotojy kaitos rodikliams.
Vis délto daugelis jmoniy j situacijg zitiri strategiskai, atitinkamai reaguoja j besikei¢iancig darbo rinkg
ir stengiasi iSlaikyti, motyvuoti savo turimus darbuotojus bei pritraukti naujus.

Kuriant darbuotojy vertés formavima, svarbu sukurti tam tikrus tikslus, kuriais vadovaujantis bus
kuriama darbuotojy vertés formavimas. Tiksly kiirimas pirmas zingsnis darbuotojy vertés formavime.
Nuo sékmingo jy formavimo priklauso tolimesné darbuotojy vertés formavimo eiga — metodai bei
vertés formavimo rezultatai.

Darbuotojai patys savaime yra asmenybés, taCiau juos vertinant jmonés kontekste, jie tampa
organizacijos nariais. Kaip teigia R. Alonderien¢ ir I. Baranauskiené, nagrin¢jancios darbuotojy
vertinimg komandose, ,,darbuotoja galima vertinti kaip individg - funkcinj darbuotojg ir komandos
narj. Taip pat vertinti galima ne pavienius darbuotojus, o visg komanda (R. Alonderiené ir I.
Baranauskieng¢, 2011).

Darbuotojy vertés suvokimas dazniausiai iSrySkéja tuomet kaip darbuotojai dirba komandoje.
Kai darbuotojy vertés formavimas kuriamas i$ jo pastangy jdéty j darbg. Darbuotojy vertés formavimas
leidzia sukurti griztamajj ry$j bei taip didinama darbo efektyvumas.

Darbo pastangy sumaz¢jimas dél netinkamo (ar nesamo) vertés formavimo tiesiogiai jtakoja

organizacijos veiklos kokybe ir kiekybe, todél krenta organizacijos konkurencingumas rinkoje.
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P. R. Stephen (2003) teigia, kad vienas i$ s¢kmingos komandos egzistavimo garanty yra aplinkos
kontekstas, kurio pagrindiniai elementai: adekvatts iStekliai, vadovavimas, darbuotojy vertés
formavimas, darbo jvertinimas ir atlygis. D¢l Sios priezasties jmonése privalu sukurti sistemg pagal
kurig kuriama darbuotojy verté (P. R. Stephen, 2003).

S. Sands, (2009) ir S. Nostaja David, (2014) teigia, jog pagrindiniai darbuotojy vertés formavimo
elementai susideda i$ atlygio, gyvenimo — darbo, veiklos ir pripazinimo bei karjeros galimybiy.

Remiantis §i§ autoriy teikiamomis prielaidomis, galima sukurti darbuotojy vertés formavimo
modelj, kuris galéty atspindéti pagrindinius aspektus, kuriuos jmonés privalo nuolat tobulinti, keisti,

kad jmonés darbuotojai jaustysi saugis ir gerbiami bei noriai dirbty Sioje jmonéje ( Zr. 8 pav.).

Veikla Gyvenimas - darbas

~ /'

Atlygis Darbuotojy vertés
formavimas

. Karjera

A

Pripazinimas

8 pav. Darbuotojy vertés formavimo teorinis modelis. (Sudaryta autoriaus remiantis S. Sands, (2009)
ir S. Nostaja David, (2014)

AukscCiau pateikto paveikslas parodo, kad pagrindiniai elementai, kuriant darbuotojy vertés
formavimo modelj siejami su darbuotojy poreikiy tenkinimu. Sie elementai leizdia lengviau pritraukti
ir iSlaikyti darbuotojus, nors daugelis darbuotojy galéty teigti, kad formuojant darbuotojy verte svarbis
ne vien Sie elementai (S. Sands, 2009).

Darbuotojai vieni svarbiausiy organizacijos elementy ir jy kuriamoji verté uZtikrina sékminga
organizacijos veikla bei sukuria pacios organizacijos konkurencinguma.

Galimybé sukurti unikalia komanda, yra pats geriausias biidas didinti jmonés pelng. Bidas,
kuriuo jmonés kuria savo darbuotojy verte, turi labai didele jtaka jy veiklai. Darbuotojy jtraukimas,
darbo projektavimas, jskaitant komandinj darba, darbuotojy mokymas labai pagerina organizacijos
veikla (S. Nostaja David, 2014).

Organizacijos vadovai kurdami jos vizija, misijg, privalo jképti darbuotojus siekti ilgalaikiy
tiksly, kurie bity svarbiis ne tik darbuotojy vertés formavimui, bet ir organizacijos veiklai.
Organizacijos vadovas turi galimybe¢ kurti, vienyti darbuotojus ir taip sukurti tinkamg darbuotojy

vertés formavimg. Tinkamai valdomas zmogiskasis kapitalas sukuria pridéting verte, didina jmonés
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pajamas, klienty pasitenkinimg, produkty ir paslaugy kokybe, darbo naSumg bei mazina sgnaudas.
Zmogiskasis faktorius gali padidinti jmonés verte ir konkurencinj pranasuma (Brian K. Heger, 2007).

Pasak B. R. Jewell (2008) organizacijos darbuotojai— tai pats svarbiausias organizacijos isteklius,
be kurio nei viena institucija negali gyvuoti. Sis ir visi kiti organizacijos istekliai prilyginami jos
»kraujui®“. Taigi nuo to, kaip organizacija sugeba juos pasirinkti, efektyviai panaudoti, valdyti,
priklauso jos veikla bei sékmé, zinoma, ir tai, kas organizacijai svarbiausia — pelnas, rinkos dalis bei
vartotojai. Kad organizacija galéty jgyvendinti savo misija, ji turi turéti unikaliy iStekliy, o pagrindinis
i§ jy ir buty — darbuotojai. (B. R. Jewell, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy vertés formavimas priklauso nuo organizacijos
vadovy gebéjimo tinkamai pritraukti ir iSlaikyti savo darbuotojus. Kuriant darbuotojy vertés
formavimo modelj, labai svarbu isskirti pagrindinius modelio elementus:

e darbuotojo viding motyvacija, kuri atsiranda tuomet, kaip darbuotojas supranta, kad jis yra
vertinamas d¢l jo atliekamo darbo,

e veikla, kurig atlicka darbuotojas yra vertinga ir prasminga, darbuotojas zino, kad jam
paskirtas darbas atne§ naudos paciai organizacijai,

e darbuotojy skatinimas ieSkoti trikumy, kurie neleidzia efektyviai atlikti jam pavesty
uzduociy,

e nuolatiné pasiekimy paieska, atsizvelgiant j organizacijos vertybes. (Dr John Sullivan, 2002).

Atlikti 2016 m. Delloite pasauliniai tyrimai 29 Salyse parodo, kad organziacijy darbuotojams
svarbiausia:

e Geras darbo ir gyvenimo balansas ir galimybé augti kaip lyderiui

e Lankstumas (darbo valandos, vieta) ir prasmés jausmas darbe

e Profesinio augimo programos bei jtaka visuomenei

e Paslaugy/produkty kokybe bei stiprus tiksly pajautimas

e Galimybés keliauti tarptautiS8kai bei greitai auganti, dinamiSka kompanija

e Lyderiaujanti kompanija, kuria Zavisi Zmones

¢ Investuoja ir naudoja naujausias technologijas

e Lyderiy reputacija

Visie Sie komponentai kuriamo darbdavio vertés pasitilymo leidZia sudaryti prielaida, kas
organziacijos darbuotojams svarbiausia norint juos pritraukti ir i$laikyti pacioje organizacijoje.

Tik jvertinus visas Sias aplinkybes, galima pasiekti tiksly, kurie bus svarbiis ir organizacijos
vadovui ir darbuotojui.

Gautas rezultatas analizuojant teorinius aspektus leidZia daryti prielaidg ir sukurti atitinkama
darbdavio vertés pasitilymo elementy modelj, kuris palengvinty kiekvieno darbdavio galimybes

potencialaus darbuotojo vertinime, renkantis jo organizacijg (S. Verma, 2011).
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Sudarytas darbuotojy vertés formavimo modelis parodo kg galima gauti, kad kuriamas darbdavio
vertés pasililymas organizacijoje bty sukurtas teisingai ir puikiai funkcionuoty, todél svarbu, kad tiek

vadovai, tiek darbuotojai zinoty ko nori ir atvirai aptarty visas galimybes tam pasiekti.

Abipusis rySys Tobuléjimas Poreikiali
A
Motyvacija — Darbdavio vertés Karjera
pasiiilymo formavimo -
lementai o
Gera komanda elemental Bendri tikslai
N
Tinkamas atlygis Vertybés Bendravimas

9 pav. Darbdavio vertés pasiiilymo elementy formavimo modelis. (Sudaryta autoriaus)

Apibendrinant galima teigti, jog darbdavio vertés pasitilymas buity veiksmingas, labai svarbu,
kad kiekvienas darbuotojas noréty dirbti pagal jiems pavestas uzduotis. Veiklos perspektyvas aptarti
bei pavesty uzduociy atlikimg jvertinti bitina kartu su darbuotojais, suburiant juos kartu ir viskg aptarti
netgi neformalioje aplinkoje. Svarbu, kad darbuotojas jaustysi svarbus ir Zinoty, kad jo darbas
prisideda prie organizacijos veikimo ir kad labai svarbu, kad tas darbas biity atliktas gerai.

[Sanalizuoti literatiiros Saltiniai parodo, kaip kurie autoriai vertina darbdavio vertés pasitilymo
formavimg organizacijose. Kaip auksciau buvo pateikta A. M. Sivertzen ir kt., (2013) akcentuoja, jog
darbdavio vertés pasitilymo formavimas tampa patrauklus tuomet, kai yra aiSkiai nustatomi potenciallis
elementai darbuotojo atzvilgiu: karjeros galimybés, darbo salygos, darbo uZmokestis, vertybés,
poreikiai ir kt. Numatomos salygos dél kuriy darbuotojas nori jsipareigoti organizacijai. (A. M.
Sivertzen ir kt., 2013)

Auksciau pateikiama darbdavio vertés pasitilymo formavimo elementai, kurie labiausiai jtakojo
darbuotojo pasirinkima. Skirtingi darbuotojai vertina skirtingus dalykus, todél jiems budingi skirtingi
darbdavio vertés pasitilymai, kuriantys jiems reikalingg verte (K. Ralys, 2011).

Atlikta darbdavio vertés pasitilymo analizé parodo, kad sukurti tam tikri DVP elementai gali biiti
aktualiis vieniems darbuotojams, taiau visai nesvarbiis kitiems darbuotojams. Aiskinama prielaida,
jog formuojant darbdavio vertés pasitilyma darbuotojai didesnj prioritetg teikia darbo uzmokesciui bei
karjeros galimybéms. Darbuotojai organizacijoje jauciasi geriausiai tuomet kai juos jvertina tam tikrais

pasiekimais, leidzianciais islikti konkurencingais siekiant materialinio atlygio, uz puikiai atlikta darba.
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Atlikto tyrimo metu bus stengiamasi patvirtinti prielaida, kad skirtingos darbuotojy grupés, skirtingai
priima darbdavio vertés pasiiilyma. Tyrimas pateikiamas 3 skyriuje.
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3. EGLES SANATORIJOS DARBDAVIO VERTES PASIULYMO ATVEJO
ANALIZE

3.1. Trumpa Eglés sanatorijos charakteristika

Harmonijos ir sveikatos pirmiausiai reikia ieSkoti gamtoje. Gamta mums suteikia visa, ko reikia
fizinei ir psichinei sveikatai. Svarus oras, $velnus klimatas, pusynai supantys sanatorija, mineralinio
vandens Saltiniai, gydomasis purvas — §is derinys gali sugrazinti ne tik sveikata, bet ir gyvenimo
dziaugsma.

Eglés sanatorija — tai gilias gydymo tradicijas puoseléjantis gydymo ir reabilitacijos centras su
mineralinio vandens ir gydomojo purvo gydykla, gydomaisiais ir diagnostiniais kabinetais, mineralinio
vandens biuvete

Tai lyg atskiras pusyny apsuptas sveikatos miestelis, esantis atokiau nuo miesto centro. Daugiau
nei 20 ha teritorijoje isidéste daugiaaukiciai miegamieji korpusai Zilvinas ir Eglé bei sanatorijos
gydykla. Atvykusiems sitloma 400 dvivieciy ir 229 vienvieiai kambariai, 32 dviejy ir 8 vieno
kambario liuksai su visais patogumais. Taip pat yra dvivieciai reabilitaciniai kambariai skirti Zmonéms
su negalia. Visi kambariai atitinka Siuolaikinius standartus. Maitinimas sanatorijoje yra jvairaus tipo,
tris kartus per dieng: platus SvediSko stalo meniu, o taip pat subalansuotas dietinis maitinimas
valgykloje.

Sanatorija veikia iStisus metus, vienu metu ¢ia gali apsistoti daugiau nei 1500 Zmoniy. IS jvairiy
pasaulio Saliy pas mus atvyksta ieSkantieji efektyvaus gydymo, geros savijautos ir poilsio nuo
kasdienés jtampos, miesto Surmulio.

Jeigu atvykstate kartu su Seima, maziesiems sanatorijos sveciams sitiloma saugi, erdvi lauko
zaidimy aikstele, puikiai jrengtas vaiky kambarys ir kitos pramogos.

Pasirinkta nagrinéti Eglés sanatorija Druskininky mieste, kadangi §i sanatorija yra viena
didziausiy ir populiariausiy Druskininky mieste, norima suzinoti, kaip vadovai sugeba pritraukti
klientus iSlaikydami savo darbuotojus ir kurdami darbuotojy vertés formavima.

Siekiant nustatyti darbuotojy vertés pasitilymy formavima organizacijoje tyrimas atlieckamas
dviem bidais — interviu bei apklausa, naudojant anketa. Galima teigti, jog geras ar net sékmingas
darbdavio vardas priklauso nuo paties darbdavio pasitilymo, kuris sukurs tinkama darbuotojy vertés
formavima.

Kalbant apie Eglés sanatorijg, galima teigti, jog sanatorijos vadovai stengiasi tinkamai jvertinti
darbuotojo darbo rezultatus, kurdami atitinkamg darbdavio vertés pasitilymg. Sanatorijos vadovai
norédami motyvuoti darbuotojus, stengiasi tinkamai iSdéstyti savo prioritetus bei siekius, kartu
aptariant ir paciy darbuotojy norus. Sukurtas darbdavio vertés pasitlymas pateikiamas visiems

potencialiems darbuotojams arba konsultantams, kurie padeda organizacijai kurti tinkamg jos jvaizdj.
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Sanatorijos vadovai nurodo kg ji parduos savo potencialiems arba esamiems darbuotojams.
Formuojant darbdavio jvaizdj sanatorijoje uztikrinama darbdavio pasitilymo, kaip pateikiamos zinutés
darbuotojams laikymosi salygos, taip formuojant darbuotojo poziiirj i patj darbdavj.

Kuriant efektyvy darbuotojy vertés pasitlymy formavimo metodg, sanatorija aiSkiai numato
kokiomis priemonémis naudosis, kad pritraukti ir i$laikyti gerus ir gerai dirbanéius darbuotojus, kurie
suteikty galimybe kelti konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu bei didina jimonés pelninguma.

Siekiant jvertinti pacios sanatorijos kuriamus veiksnius, kurie leidzia nustatyti kokiais metodais
naudojasi sanatorija formuojant darbuotojy vertg, buvo nuspresta atlikti empirinj tyrimg. Tyrimas
atliekamas naudojantis atvejo analize.

Atvejo analizé. Pagal R. K. Yin (2009), Baxter, Jack (2008) kickvienas moksliniy tyrimy
metodas turi savitus privalumus ir trikumus, priklausomai nuo trijy sglygy: tyrimo klausimo tipo
(formos), tyréjo kontrolés tiriamiems jvykiams ir démesio skyrimo tuo metu vykstantiems jvykiams, o
ne istoriniams.

Atvejo analizei labiausiai tinka: kai tyrime keliami klausimai ,kaip“ ir ,kodél”, kai tyréjas
nekontroliuoja arba labai mazai kontroliuoja tiriamus jvykius, kai tyréjo démesys sutelktas i

naujausius, tuo metu vykstancius jvykius.

3.2. Darbuotojy vertés formavimo tyrimo metodologija

Atliekant bet kokj mokslinj tyrimg labai svarbu tinkamai ir korektiskai suformuluoti tyrimo
tiksla bei uzdavinius, hipotezes bei parinkti tinkamus tyrimo metodus. Tyrimo metodai - jvairiy
priemoniy taikymas, kurie leidZia gauti reikiamus praktinius bei paZintinius tyrimo rezultatus. Si
procediira atlickama nuosekliai pasikartojan¢iomis operacijomis, kuriy taikymas konkre€iu atveju
leidZia pasiekti norimg rezultatg.

is tyrimas atlieckamas tam tikrai etapais:
. Problemos, tikslo bei uzdaviniy formulavimu;

. Duomeny vertinimo parinkimas;

S

1

2

3. Instrumento paruoSimas;
4. Duomeny rinkimas;

5. Duomeny apdorojimas;
6. Rezultaty pateikimas;

7. Pasitlymai.

Remiantis auks¢iau pateiktais etapais, bus atlickamas tyrimas. Tyrimo tikslas — i$nagrinéti Eglés

sanatorijos efektyviy darbdavio vertés pasitlymy formavimo jtakag darbuotojams.
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Tikslui atskleisti formuojami tyrimo uZdaviniai:

1. Pateikti dazniausiai naudojamus Eglés sanatorijoje darbuotojy vertés formavimo metodus;

2. Paneigti arba pagristi naudojamy vertés formavimo metody efektyvuma Eglés sanatorijoje;

3. Naudojantis atliktais tyrimais pateikti pasitilymus darbuotojy vertés formavimui Eglés
sanatorijoje;

Tyrimo metodai. Vertinant tyrimo metodus bei jy pasirinkimg, pirmiausia reikia atsizvelgti j
tyrimo tikslus. Tyrimo metodai leidzia lengviau surinkti, apdoroti bei pateikti analiz¢ reikiamos
informacijos. Siame tyrime bus naudojamas kiekybinio tyrimo metodika:

1. Naudojama anketa;

2. Interviu;

3. ApraSomoji statistika.

Tyrimui atlikti naudojama anketa leis suzinoti informacijg i§ paciy darbuotojy lipy, kaip veikia
ir kokiais metodais naudojamas darbuotojy vertés formavimas. Sudarant anketa bus naudojamasi
klausimyno sudarymo bei bendraisiais anketos pateikimo reikalavimais.

Si anketa padés nustatyti darbuotojy nuomone apie ju padiy kaip vertinamyjy vertés formavima
bei darbuotojy savijautos aspektus. Bus norima suZinoti kaip patys darbuotojai vertina jy paciy vertés
formavimo metodus jmonéje ir galbiit patys turi kokiy nors pasitilymy kazka keisti.

Tyrimo atlikti naudojamas interviu, §is interviu padés istirti vadovy nuomong apie jmonéje
naudojamy darbuotojy vertés formavimo metody efektyvuma, kokia jy nuomoné dél visy vertés
formavimo metody panaudojimo ar jie turi reikSmés darbuotojy savijautai bei ar duoda naudos
darbuotojy darbo efektyvumui. Suzinoti ar i§ tikryjy yra naudojama darbuotojy vertés formavimo
metodika pacioje jmongje.

Statistiné duomeny analizé — panaudojami ir susisteminami tyrimo metu gauti rezultatai.

Tyrimo imtis. Atliekant bet kokj kokybinj ar kiekybinj tyrimg labai svarbu i$siaiskinti ir gerai
suprasti kas butent dalyvaus atliekame tyrime. Renkantis visumg i§ visy visumy, svarbu surinkti
tinkamg informacija apie ja. Atliekant tyrimg apklausti visus respondentus kartais tiesiog biina
nejmanoma, todél reikia atsirinkti jy dalj, tam pasirenkam atrinkimo biidus. Taigi apklaustyjy imtis yra
atrenkami respondentai i§ visos visumos.

Tyrimo imties dydis bus apskaiciuotas pagal Paniotto formulg: n=1/(A*+1/N), kai: n — imties
dydis, A — leistina paklaida, N — populiacijos dydis (Kardelis, 2007, p. 312). Siame tyrime leistinoji
paklaida nevirsija 5%.

Statistinis imties dydzio nustatymas, kai visuma yra maZa, atliekamas naudojant Paniotto

formulg:

n=1/(A*+ 1/N), kur
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n — reikiamas respondenty skaicius;

A — paklaida (0,07);

N — visumos nariy skaicius;

Tyrimo organizavimas. Darbuotojy vertés pasitlymo tyrimas buvo organizuojamas dviem
etapais: interviu su sanatorijos vadovais bei vykdoma darbuotojy apklausa. Interviu buvo paimtas i$
trijy sanatorijos vadovy, tarp kuriy buvo dvi moterys ir vienas vyras, kurie sanatorijoje dirba ne maziau
nei deSimt mety. Vieno i§ vadovo atsakomybé yra visy darbuotojy darbo organizavimas, kitas vadovas
prisiima atsakomybe¢ uz darbuotojy rezultatus, atliekant jiems pavestus darbus, o tre¢iojo vadovo
atsakomybé tinkamai paskirstyti darbuotojams reikalingas darbo priemones. Vadovy apklausa vyko
keleta valandy, trumpai aptariant interviu klausimus apie darbdavio vertés pasiiilymo formavima
sanatorijoje.

Darbuotojy apklausa buvo vykdoma anonimiskai, pateikiant anketas ir praSant pateikti savo
nuomong kaip jie verting jiems kuriamg darbdavio vertés pasiiilymo formavima. Apklausos metu buvo
apklausta apie 90 darbuotojy, kurie tomis dienomis dirbo sanatorijoje. Apklausoje dalyvavo trijy
grupiy respondentai: 23 personalo darbuotojai, 45 grozio terapijos ir sveikatos specialistai bei 23
paprastas pareigas uzimantys darbuotojai.

Tyrimas buvo atlickamas lapkri¢io 25-30 dienomis. Pirmiausia tyrimas buvo atickamas su Eglés
sanatorijos vadovais, kurie susij¢ su darbdavio vertés sitilymy formavimu. Tuo metu kuomet buvo
atliekamas interviu su darbdaviais, buvo pateikiamos anketos ir patiems darbuotojams, dirbantiems
tose pamainose, kurie savo ruoztu pateiké nuomoneg apie jy kaip darbuotojy vertés formavima Eglés
sanatorijoje.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliktas pasitarus su Eglés sanatorijos vadovu ir gavus jo leidima,
apklausoje dalyvave darbuotojai savanoriSkai pateiké atsakymus j jiems pateikus klausimus, pries$ tai
paaiskinus tyrimo tikslg bei norimg rezultatg. Prie§ atliekant tyrimg visiems respondentams buvo
paaiskinta kaip bus atliekamas tyrimas ir ko bus norima i§ darbuotojy norint jj atlikti. Apklausa buvo
vykdoma anonimiskai ir gauti duomenys naudojami tik magistro darbui.

Apribojimai. Apklausai su darbuotojais didziausig jtaka turéjo pacios uzduoties suvokimas bei
kokybiskas atsakymy pateikimas. Kadangi ne visi respondentai noréjo dalyvauti tyrime, dél tos
priezasties | juos reikéjo kreiptis papildomai, raginant dalyvauti tyrime ir paaiskinant kokia tyrimo
svarba. Taip pat tyréjui buvo sunku pamatuoti asmeninius respondentus nusistatymus prie$ atliekant
tyrimg, kas galéjo jtakoti tyrimo kokybe. Vertinant darbdavio vertés pasiilymo formavimg
organizacijoje labai sunku vertinti darbuotojy emocing biukle bei vertybes, todél ar respondenty
pateikiami atsakymai yra objektyvus sunku jvertinti, todél gauti tyrimo rezultatai gali turéti paklaidg ir

laiko atzvilgiu gali kisti.
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3.3. Darbuotojy vertés formavimo tyrimo analizé

3.3.1. Struktiirizuotas Eglés sanatorijos vadovy interviu

Siekiant iSsamesnés darbuotojy vertés formavimo priezasCiy analizés buvo nuspresta atlikti

struktiirizuota vadovy interviu. Sis interviu buvo vykdomas kelias dienas neformalioje aplinkoje.

Interviu metu buvo apklausta trys sanatorijos vadovai.

1 lentelé. Dalyviy apibiidinimas

Darbdavys Lytis AmZius Darbo patirtis
Pirmas vadovas Moteris 34 10
Antras vadovas Vyras 47 23
Trecias vadovas Moteris 58 21

Pagrindiné priezastis, pagal kurig buvo pasirinkti sanatorijos vadovai, tai jy darbas su savo

pavaldiniais, vadovams kuriems tenka artimiau bendrauti su savo pavaldiniais, paprasCiau atsakyti j

klausimus.

apibendrinimas su vadovais pateikiamas 4 lentel¢je.

Taip jie objektyviau galés jvertinti darbuotojy vertés formavimo problemas. Interviu

2 lentelé. Vadovy atsakymai darbuotojy vertés formavime

Ar Jusy jmonéje yra naudojama darbuotoju vertés formavimas ir kaip manote ar jis iSvis

reikalingas darbuotoju vertés formavimas?

Pirmas vadovas Antras vadovas Trecias vadovas
., Taip, misy sanatorijoje | ,,Taip  sanatorijoje kuriamas | ,, Taip kuriamas. “
kiuramas  darbuotojy  vertés | darbuotojy vertés formavimas ir
formavimas, jis reikalingas tam, | jis reikalingas.
kad kiekvienas darbuotojas

suprasty savo darbo esme. “

Kaip Jus galvojate i kokiy aspekty susideda darbu

otoju vertés formavimas?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas

,,Darbuotojy vertés formavimas
susideda is motyvaciniy
priemoniy, kurias pateikia pati
organizacija. Tai gali biti
iSreiksta pinigine verte,
diplomu, pagyrimu ar kt. Visi Sie
esminiai dalykai naudojami ir
sanatorijoje.

,,Darbuotojy vertés formavimas

susideda is motyvacijos
priemoniy: atlyginimo,
paskatinimo, pagarbos,

pagyrimy, priklausomai nuo to
ko reikia darbuotojui. “

darbg. “

., Manau,
darbuotojui
aspektas,
gaunamos

kad  kiekvienam

svarbiausias
premijos,  kurios
uz puikiai atliktg

Gal trumpai papasakotume ka Jus galvojate apie darbuotoju vertés formavima?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas
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,,Darbuotojy vertés formavimas
leidzia suprasti darbuotojy ir
vadovy santykj, kadangi
darbuotojai  matydami  kaip
kuriama jy verté, gali lengviau
suprasti  kaip atlikti  jiems
pavestas uzduotis.

,,Darbuotojy vertés formavimas
suteikia galimybe pagal visus
reikalavimus jvertinti
organizacijos darbuotojus.

,Darbuotojy vertés formavimas,
suteikia ~ galimybe  jvertinti
darbuotojg uz atliktus darbus ir
taip priver¢ia darbuotoja dar
labiau stengtis organizacijos
labui.*

Gal Jis galétuméte trumpai papasakoti kokie darbuotojy vertés formavimo metodai naudojami

Jiisy jmon¢je?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas

., Vienas pagrindiniy metody, tai
galbiit premijos, kurias mes
skiriama uz atliktus darbus,
galimybeé kilti karjeros laiptais,
taip pat pagyrimai, paskatinimai
zodzZiu. *

., Mety gale skiriamos premijos,
siitloma dalyvauti jvairiausiuose

konkursuose, siunciami i
mokymus,  pagyrimo  rastai,
paskatinimas smulkiomis
dovanomis.

., Premijos,  payrimo  rastai,

smulkis dovanos, paskatinimas

‘

zodziu.

Kaip Jus galvojate ar darbuotoju vertés formavimo metodas tinkamai naudojamas Jisy

jimon¢je?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas

., Kiekvienas vadovas,
naudodamas vienus ar Kitus
metodus, visada galvoja kad
elgiasi teisingai ir tinkamai,
todél apie metodus naudojamus
sanatorijoje reikia klausti paciy
darbuotojy.

,, Taip metodai, kurie naudojami
vertes formavime yra tinkami. *

., Kurdami metodus darbuotojy
vertées  formavime, visada
stengiamés imtis patirties is kity
organizacijy, tobulintis
jvairiuose kursuose, kad biity
tenkinami ne tik darbuotojy
poreikiai, bet ir  pacios
sanatorijos teikiamy paslaugy
kokybé. *

Gal galétuméte papasakoti kaip Jus galvojate kas tai yra talentingas darbuotojas?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas

,, Talentu pasizymintis
darbuotojas sugeba viskg, savo
darbus atlieka lengvai, greitai ir
su tinkamu atsidavimu, bet tokiy
darbuotojy  pasitaiko  labai
retai.

., Talentas — tai Zinoti viskg,
mokéti viskq ir padaryti greiciau
nei parodé tavo vadovas. Bet
tokiy darbuotojy, kurie biity
atsidave savo darbui rasti labai
sunku, kadangi daugelis
talentingy ir savo  darbui
atsidavusiy darbuotojy isvyke is
Lietuvos. *

., Galbut galima sakyti buty ne

talentingas, bet gabus
darbuotojas, sumanus
darbuotojas, kuris  galbiit

dirbdamas savo darbg, iskilus
problemoms priimti sprendimus
be vadovy jsikisimo ir tai
padaryti be klaidy. Tai tiesiog
toks darbuotojas, kuris zZino kq
daro, kur daro ir kaip daro.

Gal galétuméte trumpai papasakoti kokios materialinés priemonés naudojamos

darbuotoju vertés formavimui Jasy jmonéje?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas

,, Galbiit kaip ir visi organizacijy
vadovai mety gale skiria tam
tikras premijas mety gale, kaip

,, Premijos, didesnis

atlyginimas. *

‘

3

,, Premijy skyrimas.

40




paskatinimqg.  Kartais  biina
skiriamas priedas uz tam tikrus
padarytus darbus.

Trumpai papasakokite koks pacdiy vadovy poziiiris j darbuotojus, i darba, koks yra

darbuotoju ir jmonés santykis?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Trecias vadovas

., Stebint darbuotojy atliekamus
darbus  stengiamasi  nesikisti
kaip darbuotojai atlieka jiems

pavestus darbus, taciau visada
stebima,  (ypatingai  naujai
priimti ~ darbuotojai),  kaip

darbuotojai atlieka savo darbus,
ar stengiasi, ar rodo motyvacijq.
Pats santykis su darbuotojais
privalo  buti  dalykiskas  ir
aptariama tik darbo reikalai.
Darbuotojai privalo Zinoti, kad
sanatorijoje svarbiausia vadovo
nurodymai. “

, Vadovai su savo darbuotojais
stengiasi palaikyti gerus
santykius, tie kurie labiau
priziuri savo pavaldinius, visada
stengiasi Jiems padeéti,
motyvuoti,  patarti.  Svarbu
Zinoti, kad darbuotojas yra
zmogus, jis gali klysti, taciau
jeigu is tikryjy yra
problematisky darbuotojy,
tokius stengiamasi paveikti arba
tiesiog su tokiais nebedirbama. *

., Savo darbuotojus mes
vertiname, kaip ir vertiname jy
atliktus  darbus,  ypatingai

iniciatyvumg, kokybiskq darbg. “

Ar organizacijoje domisi darbuotojy vertés formavimu

kitose organizacijose?

Pirmas vadovas

Antras vadovas

Treéias vadovas

,, Taip vadovai vyksta j mokymus
ir kursus, kuriuose kalbama kaip
kurti darbuotojy vertés
formavimg, nuo ko jis priklauso,
kaip islaikyti gerus darbuotojus,
kaip juos motyvuoti, kaip
stengtis ne tik organizacijos
labui, bet ir darbuotojy poreikiy
tenkinimui. *

., Taip domimasi, ypatingai Siy
sunkiu Lietuvai laikotarpiu, kaip
gery darbuotojy tritksta,
kiekviena organizacija stengiasi
iSlaikyti gerus darbuotojus.

,Taip domimés ir i kity
organizacijy ir  jvairiuose
mokymuose, kadangi bégant
metams viskas keiciasi, todél
labai svarbu mokintis ir tobuléti
ir pacios organizacijos
vadovams.

Kokios problemos dazn

iausiai kyla Jusy imonéje iSlaikant gerus darbuotojus?

Pirmas vadovas Antras vadovas Trecias vadovas
., Galbiit per maza materialiné | ,,Reikia tobulinti motyvacine | ,, Darbuotojai vertina
motyvacija, kurios labai tritksta | . v materialines galimybes, todél
L .. sistemq. . ST
kiekvienam  darbuotojui, nes labai  sunku  iSlaikyti  gerg
kiekvienas dirbantysis darbuotojq, kaip jis randa
dazniausiai dirba dél atlygio, geresnes  galimybes  kitoje
kuris  uztikrina jy  poreikiy organizacijoje.

tenkinimgq, is idéjos dirba labai
mazai darbuotojy.

Ivertinus struktiirizuoto interviu rezultatus galima teigti, jog darbdavio pozitris i darbuotojy

vertés formavima yra tinkamas, vadovai vertina savo darbuotojus, ypatingai tuos, kurie stengiasi

kokybiskai atlikti savo darbus, noriai dirba organizacijos labui.
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Galima pastebéti, kad vadovai stengiasi motyvuoti savo darbuotojus, taciau pagrindinis
aspektas, kurio labiausiai truksta iSlaikant gerus darbuotojus, tai materialiniy motyvacijos priemoniy
panaudojimo stoka, kadangi kiekvienas darbuotojas labai vertina premijas ar tam tikrus priedus uz

gerai atliktus darbus.

3.3.2. Eglés sanatorijos darbuotojuy apklausos analizé

Norint suzinoti kaip i§ vienoje didziyjy sanatorijy formuojama darbuotojy verté ir nuo ko ji
priklauso, buvo atlikta Sios sanatorijos darbuotojy apklausa. Apklausoje dalyvavo visi sanatorijos
darbuotojai, kurie per kelias apklausos dienas dirbo jiems pavestg darba.

Darbuotojy apklausa vykdoma trimis lygiais, atskirai apklausiant personalo darbuotojus, grozio
industrijos ir sveikatos darbuotojus bei paprastus darbuotojus (kambariy tvarkytojai, valytojai ir Kt).
Kiekvienas darbuotojas pasirinkdamas klausimg privaléjo pasirinkti jiems priimtiniausig atsakymag ir

jvertinti jj pagal Likerto skale, jvertinta kiekvieng pasirinkima nuo 0 iki 5.

eras -

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc.

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty, kurie dirba Sioje sanatorijoje buvo moterys ir
visy apklausoje dalyvavusiy sudaré net 87 proc., tai parodoje, kad jmon¢je vyrauja moteriskas

kolektyvas ir pareigos, kurias reikia atlikti labiau siejamos su moteriskais darbais.
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I -

1-3 mety

MaZiau nei 1 metus _ 12

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZa, proc.

Vertinant darbuotojy darbo staza jmonéje, vienas 1§ pateikty klausimy buvo apie darbuotojy
darbo trukme, kiek mety darbuotojas dirba Sioje sanatorijoje. Gautas rezultatas parode, jog darbuotojai
lojaliis Siai sanatorijai, vertina darbg joje ir stengiasi iSlikti. 45 proc. respondenty pateiké atsakyma,
kad jie Sioje sanatorijoje dirba nuo 5-10 mety, 25 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog
Sioje sanatorijoje dirba nuo 3-5 mety, o 18 proc. S$ioje sanatorijoje nuo 1-3 mety ir tik likusieji 12

proc. apklausoje dalyvavusiy sanatorijoje dirba maziau nei 1 metus.

12

Grozio industrijos ir sveikatos specialistas

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas, proc.

Didzigja dalj apklausoje dalyvavusiy jauny zmoniy sudaré merginos — 74 proc. ir tik 26 proc.
visy apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo vaikinai. Vertinant tokig situacijg jauny zmoniy

nedarbingumo atzvilgiu, iSryskéjo, kad jauny nedirbanéiy merginy yra daug daugiau nei jauny vaikiny.
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3.3.2.1. Eglés sanatorijos darbuotojy pasiekimy vertinimas

Siekiant jvertinti darbuotojy vertés formavimg sanatorijoje, vienas pirmyjy klausimy, kuris buvo
pateikiamas apklausoje dalyvavusiems respondentams, buvo siejamas su darbuotojy vertinimu,
aiSkinantis ar Sioje sanatorijoje darbuotojy darbas yra kaip nors vertinamas Norédami atsakyti |
klausimg, galéjo pasirinkti jiems tinkama teiginj. Jeigu respondentai nerado sau tinkamo varianto,
galéjo pateikti savo variantg, pasirinkdami zod; ,,kita®.

Darbuotojy atsakymai buvo suskirstyti j tam tikras kategorijas pagal darbuotojy pareigas. Kaip
13 paveiksle pateikti duomenys parodé, jog 3,2 balo skirdami darbuotojy pasiekimy teigiamam
vertinimui apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog jy darbo rezultatai sanatorijoje vertinami
teigiamai. Sios sanatorijos vadovai darbuotoju vertés formavima formuoja atitinkamai pagal ju
atliekamas funkcijas, stebint jy darbo rezultatus.

1,2 balo skirdami darbuotojy pasiekimy teigiamam vertinimui apklausoje dalyvave respondentai
teigia, jog teigiamai vertinami tik i§ dalies, kadangi darbuotojy darbas vertinamas grupuojant juos i}
tam tikras kategorijas, néra uzdedama lygybé¢ tarp Zemesnio ir aukStesnio rango darbuotojy, kadangi jy
atlieckamos funkcijos yra skirtingos ir darbas, kurj reikia iSmanyti skiriasi, galbiit jy teigimu reikty
pasirinkti paprastesnj varianta, kuris uzdéty lygybe tarp visy darbuotojy, nes visi darbuotojai yra lygis,

nors skiriasi tik jy pareigybés.

Kita
Negaliu pasakyt 0,6

Vertinami tik i$ dalies

Ne vertinami néra

Vertinami teigiamai

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

M VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

13 pav. Ar Jisy darbo pasiekimai sanatorijoje yra kaip nors jvertinami (personalo darbuotojai),

balai

0,6 balo skirdami darbuotojy pasiekimy teigiamam vertinimui apklausoje dalyvave respondentai

sutinka tik i$ dalies, kadangi labai sunku nusakyti uz ka, kuris darbuotojas yra vertinamas, kadangi
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darbuotojy vertinamas atliekamas daugiau uz fizinj darba, todél jie vertinami pagal jy padarytas
klaidas ar atliktus gerus darbus, kiti darbuotojai daugiau bendrauja su klientais, todél jy darbas
vertinamas labiau uz bendravima su klientais, kiti darbuotojai suteikia paslaugas sanatorijos klientams,
todél jie labiau vertinami uz savo suteiktas paslaugas. Jie matydami savo vertinimo rezultatus noréty
aiSkesneés vertinimo skalés jy atzvilgiu.

1,8 balo skirdami darbuotojy darbo pasiekimy jvertinimui apklausoje dalyvave respondentai
grozio ir sveikatos specialistai mano, jog darbuotojy vertinimas atlickamas tinkamai, kadangi
darbuotojy vertés nustatymas formuojamas atlieckamas akis j akj kalbantis su darbuotojais, parodant jy
minusus ir pliusus, kad kitg kartg jie galéty dar labiau pasitempti, taip pat vertinami klienty atsiliepimai
apie jiems suteiktas paslaugas i§ kurio nors darbuotojo. Tuomet patiems darbuotojams yra paprasciau
suvokti ir jvertinti savo padarytas klaidas. Jy teigimu labai svarbu yra Zzinoti uz ka kiekvienas
darbuotojas vertinimas ir kod¢l taip vertinamas. Ivertings rezultatus vadovas numato atlygio btida bei
dydj, siekiant patenkinti darbuotojy poreikius, taikomi ekonominiai (darbo uZzmokestis, premijos,
apmokamos paslaugos, pelno pasidalinimas) ir psichologiniai metodai (pripazinimas, pagyrimas,

galimybé mokytis, pakélimas pareigose, dalyvavimas valdant).

Kita

Negaliu pasakyt

Vertinamitik s caties |

Ne vertinami néra

Vertinami teigiamai 1,8

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

M Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

14 pav. Ar Jasy darbo pasiekimai sanatorijoje yra kaip nors jvertinami (groZio ir sveikatos

darbuotojai), balai

3,2 balo skirdami darbuotojy darbo pasiekimy jvertinimui apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
sutinka tik i§ dalies, jog darbuotojy vertinimai atliekami ir atliekami tinkamai, kadangi jy teigimu
atlikdami savo darbg jie jdeda daug pastangy, norédami puikiai aptarnauti savo klientus, taciau
sanatorijos vadovai daZnai to net nepastebi ir jy darbo atlikimas jiems yra jprastas ir normalus.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty teigimu, darbuotojy vertinimas sanatorijoje yra labai svarbus,
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kadangi kiekvienas atlickamas darbas nori buti jvertintas vien tam, kad buty teisingai paskirstyti
resursai, atlyginti darbuotojams, svarbu pacius darbuotojus informuoti apie jy darbo rezultatus,

uztikrinti pagristus santykius tarp atskiry darbuotojy grupiy.

Kita
Negaliu pasakyt
Vertinami tik i§ dalies

Ne vertinami néra

2,4
Vertinami teigiamai |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

m Visiskai nesutinku  m Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku  m VisiSkai sutinku

15 pav. Ar Jiisy darbo pasiekimai sanatorijoje yra kaip nors ivertinami (paprasti darbuotojai),

balai

Vertinant ir treCiosios apklausoje dalyvavusios grupés rezultatus, galima pastebéti, jog 2 balus
skirdami savo vertinimui, Zemiausios grandies darbuotojai mano, jog darbuotojy vertinimas atliekamas
teigiamai, skirdami 2,4 balo sutinka tik i§ dalies, kadangi jy teigimu néra tiksliai apibrézta darbuotojy
skirstymas pagal jy darbo specifikg ir darbo atlikima.

1,6 balo skyr¢ apklausoje dalyvave respondentai apie darbuotojy vertinimg nieko nenusimano,
kadangi sanatorijoje dirba visai neseniai ir apie darbuotojy vertinimg yra tik girdéje skirtingy

nuomoniy i$ kity darbuotojy.

3.3.2.2. Veiksniy jtakojanciy darbdavio vertés pasiiilyma vertinimas Eglés

sanatorijoje

Siekiant jvertinti kaip darbuotojai supranta darbuotojy vertés formavimg S§ioje sanatorijoje,
vienas i$ klausimy kuris buvo pateikiamas darbuotojams, jvertinti kas labiausiai jtakoja darbuotojy

vertés formavima.
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Kita

Gera darbo kultira I
Efektyvus valdymas

Komandinis darbas |INDISEN
Lankstios karjeros galimybés I —
Naujy ir pazangiy technologijy diegimas
Lankscios darbo sglygos IEENONGENNEN

Didelés asmeninio augimo galimybés

Didelis darbo uzmokestis 0,5

0 0,5 1 1,5 2 2,5

M Visiskai nesutinku B Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

16 pav. Kas labiausiai jtakoja darbuotoju vertés pasiiilymo formavimg sanatorijoje (personalo

darbuotojai), balai

Atsakydami | klausima, respondentai galéjo pasirinkti vieng i§ teiginiy, kuris geriausiai atspindi
ju pasirinkimg. Nerade tinkamo pasirinkimo, respondentai galéjo pasirinkti teiginj ,,kita ir pateikti
savo variantg.

Pateikti duomenys 16 paveiksle parodo, kaip apklausoje dalyvave respondentai supranta
darbuotojy vertés formavimg Sioje sanatorijoje. Skirdami 2 balus apklausoje dalyvave respondentai
teigia, jog formuojant darbuotojy vertés pasiilyma daugiausiai jtakos turi lankscios karjeros
galimybés, kadangi darbuotojams svarbiausia iSlieka kilimas karjeros laiptais. Skirdami 1,6 balo
apklausoje dalyvave respondentai pirmumga teikia gerai darbo kultiirai. Jy nuomone labai svarbu islicka
darbuotojy tarpusavio bendravimas ir supratimas, kadangi lengviau galima atlikti pavestas uzduotis ir
darbas btina kokybiskesnis.

0,6 balo respondentai skiria lanks¢ioms darbo salygoms, jy manymu labai svarbu, kad
darbuotojas eidamas savo pareigas nebiity suvarzytas, galéty bet kuriuvo momentu pasiprasyti laisvos
dienos arba galéty pasiderinti savo darbo grafikg pagal asmeninius dalykus. Svarbu, kad kiekvienas
darbuotojas turéty galimybe pasisakyti. 0,5 balo apklausoje dalyvave respondentai skiria darbo
uzmokes¢io galimybei. Jy nuomone kuriant darbuotojo vertés pasililyma, svarbiausia nepamirsti
pasiiilyti tinkama darbo uzmokestj, kuris prilygty atliekamy pareigy kokybei. 0,3 balo respondentai

skiria komandiniam darbui.
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Kita

Gera darbo kultira

Efektyvus valdymas

Komandinis darbas

Lankscios karjeros galimybés

Naujy ir pazangiy technologijy diegimas
Lankscios darbo sglygos

Didelés asmeninio augimo galimybés

| Py B
05
Didelis darbo uZmokestis | ——

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

M Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

17 pav. Kas labiausiai jtakoja darbuotojuy vertés pasitilymo formavima sanatorijoje (grozZio ir sveikatos

specialistai), balai

3,3 balo apklausoje dalyvave grozio ir sveikatos specialistai skiria darbo uzmokeséiui, jy
teigimu, kadangi jy darbas yra specifinis ir reikalauja kruopstumo bei atsakomybés, todél savo darbg
jie privalo atlikti kokybiskai, kad sanatorijos klientai apsilankyty dar ne kartg, todél jiems svarbu, kad
ju darbas biity jvertintas tinkamai nustatytu darbo uzmokes¢io dydziu. Didziausig jtakg darbuotojy
vertés formavimui turi atlygis, premijos ar kitos materialinés priemonés. Skirdami teisingus atlygius uz
atlikta darbg sanatorijos vadovai laimés darbuotojy pasitikéjima, lojaluma, pagarbg ir pasitenkinima
darbu, kadangi darbuotojai noriai atliks jiems pavestas pareigas, labiau stengsis ir dirbs efektyviau.

1,2 balo apklausoje dalyvave respondentai skyré komandiniam darbui. Kadangi jy darbas yra
tikrai specifinis, reikalaujantis atsakomybés, tai ir darbg atlikti gerai ir kokybiSkai padeda kolegos.
Taip visiems dirbant kartu lengviau patenkinti vartotojy poreikius.

0,5 balo darbuotojai skyré naujausioms technologijoms. Jy teigimu keiCiantis vartotojy
poreikiams bei visuomenés mastymui, vis daugiau klienty reikalauja kruopsStumo, paprastumo ir
atidumo, Siems grozio ir sveikatos specialistams daug paprasCiau atlikti jiems pavestus darbus su
naujausiomis technologijoms. Todél jy teigimu darbuotojy vertés pasitilymo patrauklumg labiausiai

itakoja naujausiy technologijy diegimas.
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Kita

Gera darbo kultira

Efektyvus valdymas ’
Komandinis darbas 0,3
Lankscios karjeros galimybés

Naujy ir pazangiy technologijy diegimas

Lankscios darbo sglygos

Didelés asmeninio augimo galimybés

Didelis darbo uzmokestis 21
0 0,5 1 1,5 2 2,5

M Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

18 pav. Kas labiausiai jtakoja darbuotojy vertés pasiiilymo formavimg sanatorijoje (paprasti

darbuotojai), balai

2,1 Dbalo respondentai skiria darbo uzmokes¢iui, jy manymu, kuriant darbuotojy vertés
formavimg labai svarbu sukurti tinkamg piniginés vertés motyvavimo sistema, kuri leisty atitinkamai
paskirstyti pinigines premijas arba jy nepasiskirstyti, ta¢iau patys darbuotojai zinoty kodél yra toks
vertinimas. Dalyvave respondentai teigia, jog labiau vertina darbo uzmokestj, premijas. Jy teigimu,
gaunat tokius jvertinimus uz atliktus darbus, auga paciy darbuotojy pasitenkinimas darbu ir motyvacija
dirbti. Kaip teigia darbuotojai gaudami materialius atlygius uz savo atlikta darba, jie atitinkamai
kokybiskai atlieka jiems pavestus darbus. Paskirtai atitinkamai premijai ar atlygiui, darbuotojai yra
motyvuoti dirbti ir siekti aukStesniy rezultaty. Darbuotojy pastangos atlikti jiems pavestas uzduotis,
leidzia suprasti, kad jie uz atliktag darbo rezultatg laukia atitinkamo atlygio, susijusio su darbo
uzmokesciu.

1 ir 1 balo apklausoje dalyvave respondentai skiria gerai darbo kultlirai bei lanks¢ioms darbo
saglygoms. Jy nuomone labai svarbi islicka atmosfera darbe, sutariant tiek su kolegomis, tiek su
vadovais, nes jeigu kuriama darbo atmosfera bus ne itin palanki, bus sunku tinkamai atlikti jiems
pavestas uzduotis. Skirdami 0,6 balo darbuotojy pripazinimui, apklausoje dalyvave respondentai teigia,
jog kuriant darbuotojy vertés formavimg svarbiausia iSlieka darbuotojy pripazinimas. Darbuotojy
pripazinimas leidzia labiau suprasti kaip juos vertina vadovai. Apklausoje dalyvave respondentai
teigia, jog darbuotojy formavime svarbiausia nepamir§ti nuolat skatinti darbuotojus, nesvarbu
darbuotojas dirbo ar gerai ar blogai, svarbu parodyti, kad jis gali buti paskatintas ir netgi suklydes turi
teise pasitaisyti. Apklausoje dalyvave respondentai mano, jog kuriant darbuotojy vertés formavima

svarbiausia iSlieka motyvacija.
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0,3 balo apklausoje dalyvave respondentai skiria komandiniam darbui. Vis délto bendravimas

tarpusavyje palengvina ne tik sanatorijos darbuotojy darba, bet ir uztikrina kokybiskas paslaugas

klienty atzvilgiu.
3.3.2.3. Darbdavio vertés pasiiilymo patrauklumo vertinimas Eglés sanatorijoje

Siekiant jvertinti darbdavio vertés pasiilymo patraukluma sanatorijoje, vienas i§ pateikty
klausimy buvo susijes su darbuotojy vertés formavimo patrauklumu. Atsakant j klausimg respondentai
gal¢jo pasirinkti vieng jiems tinkamy varianty, o nerad¢ jiems priimtino varianto, jie gali rinktis

variantg ,,kita| ir pateikti savo atsakyma.

o [N
Negaliu pasakyt, neZinau
Ne darbdavio vertés pasitlymas néra patrauklus

Patrauklus is dalies 1

Taip patrauklus 1 1 s

0 05 1 15 2 25 3 35 4

M VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

19 pav. Kaip Jis galvojate ar darbdavio vertés pasiiilymas formuojamas Jiisy organizacijoje yra Jums
patrauklus? (personalo darbuotojai), balai

1,5 ir 1 balo skirdami darbdavio vertés pasitlymo formavimui teigia, jog pasitlymas yra
patrauklus, kadangi, vadovy sudarytos motyvacijos programos, parenkant svarbiausias priemones,
pagal kurias darbuotojai atitinkamai vertinami yra patrauklios.

1 balo respondentai skirdami darbdavio vertés pasitilymo formavimui teigia, jog jis yra nei
patrauklus nei patrauklus, kadangi jie mano, kad vadovas privalo skirti daugiau démesio darbuotojy
skatinimui bei motyvacijai, jog kuriant darbuotojy vertés formavimg, svarbiausia turéty Dbiti
darbuotojy jtraukimas | organizacijos veiklg. Kaip teigia respondentai jiems labai svarbu, kad
sanatorijos vadovas parodyty, jog vertina savo darbuotojus bei jy darbg. Motyvuodamas juos
neoficialiu bendravimu, kolektyviniais susibtirimais, galbtt jtraukdamas j kokig nors sanatorijos

veikla. Svarbu, kad jis parodyty, jog darbuotojai jam yra svarbds ir jis juos vertina.
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1 balo skirdami darbdavio vertés pasiilymui, jie teigia, jog formuojamas darbdavio vertés
pasitlymas patrauklus tik i§ dalies, kadangi vadovai mazai démesio skiria paciam darbuotojui, jie
privalo labiau skatinti patj darbuotoja, pripazjstant jo verte. Tai gali buti ir tiesiog paprastas geras
zodis, kuris skatinty darbuotojg stengtis dirbti dar geriau. Tai lyg vidiné paskata, kuri ,,uzkuria vidinj
varikliukg“ Zzmoguje ir suteikia naujy jégy. 0,5 balo skyré rySiui tarp paciy darbuotojy, Kuriant
darbuotojy vertés formavimg iSlicka svarbiausia rySys tarp darbuotojy. Jy teigimu metodai, kuriuos
naudoja sanatorijoje néra svarbiausi, svarbiausia jog jie buity tinkamai sudélioti pagal kiekvieno

darbuotojo atliktus darbus ir nekilty priesiSkumas tarp jy.

Kita 2
Negaliu pasakyt, neZinau
Ne darbdavio vertés pasitlymas néra patrauklus

Patrauklus is dalies 1

Taip patraukios - |

0 0,5 1 1,5 2 2,5

M VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

20 pav. Kaip Jus galvojate ar darbdavio vertés pasiilymas formuojamas Jiisy organizacijoje yra Jums
patrauklus? (Grozio terapijos ir sveikatos specialistai), balai

2 balo skirdami darbuotojy vertés formavimui, teigia, jog sitilomas darbdavio vertés pasiiilymas
formuojamas sanatorijoje yra patrauklus. Sanatorijos vadovai stengiasi jvertinti visy darbuotojy darba,
jiems svarbu, kad ne tik vadovai ir klientai buity patenkinti kokybiSkomis paslaugomis ir puikiu darbu,
bet kad ir darbuotojus supanti aplinka tinkamai juos motyvuoty ir nuteikty darbui.

Apklausoje dalyvave darbuotojai skirdami 2 balus darbdavio vertés pasitilymo patrauklumui nei
sutinka nei sutinka, kad formuojamas pasiiilymas yra patrauklus, kadangi jy nuomone, jis nieko
nesiskiria nuo kity sanatorijy pasitilymy ir darbg Sioje sanatorijoje jtakojo visai asmeniniai dalykai.

1 balg skirdami respondentai teigé, jog $is pasitilymas patrauklus tik i$ dalies ir keletg dalyky

susijusiy, su darbuotojy motyvacija ir skatinimu jie pakeisty.
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Kita

Negaliu pasakyt, neZinau 2
Ne darbdavio vertés pasitlymas néra patrauklus
Patrauklus i5 dalies 2
. 1
Taip patrauklus
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Visigkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

21 pav. Kaip Jis galvojate ar darbdavio vertés pasiiilymas formuojamas Jiisy organizacijoje yra Jums
patrauklus? (paprastas pareigas uZimantys darbuotojai), balai

Vertindami darbdavio vertés pasitilymo patraukluma paprastas pareigas uzimantys darbuotojai
skyré 1 balg. Darbuotojy vertés formavimas sanatorijoje jiems priimtinas, kadangi visi naudojami
metodai jiems patraukliis, naudojami pagal paskirtj ir visada reikiamu laiku. Formuodami darbuotojy
verte vadovai tikrai zino kaip tai daryti, kadangi apsiklausinéjus kitose sanatorijose dirbantys asmenys
vertinami dar paprasc¢iau arba iSvis néra formuojama darbuotojy verté.

2 balo skirdami darbdavio vertés patrauklumu, teigiamai jj vertina tik i$ dalies. Sanatorijoje
naudojami metodai jiems patrauklis tik 1§ dalies, kadangi labiau vertina motyvacija atlygiu arba
kylima karjeros laiptais, o abu metodai naudojami retai. Kaip teigia respondentai piniginé motyvacija
skiriama tik karta metuose, o karjeros laiptais pakilti gali tik tuomet kaip atsiranda tuscia vieta
aukstesnése pareigose, o tokios galimybés atsiranda labai retai. Galbiit netgi bty galima kas pusé mety
skirti pagyrimo rastus, daryti susirinkimus kartu su darbuotojais.

2 balo skirdami darbuotojy vertés formavimui, teigé jog darbuotojy vertés formavimo
patraukluma, sunkiai gali jvertinti, kadangi visi metodai kuriuos naudoja vadovai jiems priimtini ir
nesiskiria nuo metody, kuriuos jie mate kitose jstaigose, kur jie anks¢iau dirbo. Respondentams svarbu
ne tik atlygis ar karjeros galimybés, kartais tiesiog pakanka gero ZodZio, kaip motyvacijos ir
paskatinimo, kurie duoty norg dirbti Sioje sanatorijoje. Vyresnio amziaus respondentai kalbédami apie
metodus teigia, jog tikétis karjeros jie jau ir nelabai gali, ypatingai tie, kurie neturi tam reikiamo
i§silavinimo, bet apie didesnio atlygio galimybes daznai pagalvoja, taCiau puikiai suvokia, jog

norédami gauti, jie privalo ir duoti.
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3.3.2.4. Darbdavio vertés pasitilymo sasajos su realizuojamais darbuotojuy tikslais

Eglés sanatorijoje

Siekiant vertinti darbdavio vertés pasitilymo sgsaja su darbuotojo realizuojamais tikslais, vienas
i§ klausimy, kuris buvo uzduotas respondentams, buvo pasakyti kg jie galvoja ar vykdomas darbdavio
vertés pasiiilymas realizuoja jy siekiamus tikslus. Respondentai dalyvaudami apklausoje galéjo
pasirinkti jiems priimtiniausius atsakymus, neradus tinkamo teiginio, kuris atitikty jy pasirinkima,

respondentai galéjo pateikti savo atsakyma pasirinkdami varianta ,kita“.

Kita
Ugdymo poreikiy nustatyma 1
Darbuotojy potencialo nustatyma 2

Darbo kontrolés maZinima

Darbo nasuma 1

Motyvavima 0,5

Vadovavimo proceso gerinima

Darbuotojy atlygio nustatyma 0,5
0 0,5 1 1,5 2 25

Visigkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

22 pav. Kaip Jis galvojate ar jiisy jmonéje vykdomas darbdavio vertés pasiiilymas realizuoja
Siuos tikslus? (personalo darbuotojai), balai

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 2 balus darbuotojy potencialo vertinimui sutinka,
jog sanatorijoje kuriamas darbuotojy vertés formavimas atspindi jy pastangas atlickant jiems pavestas
uzduotis. Jy teigimu daznai auksStesnio rango darbuotojai ne tik duoda pastabas uz padarytas klaidas,
bet ir galima i8girsti gerg zZod] ar patarimg. Kaip teigia apklausoje dalyvave respondentai darbuotojai,
kuriems pavesta vertinti savo pavaldinius daznai pazymi tai kg jy pavaldiniai padaré gerai ar blogai.
Visi esminiai dalykai visada biina aptarti tarpusavyje kalbantis, prie§ pateikiant aukStesniems
vadovams.

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 1 balg darbuotojy ugdymo poreikiui teigia, jog
sanatorijoje kuriamas darbuotojy vertés formavimas atspindi darbuotojy pastangas, kadangi vadovas
vertindamas savo darbuotojus tai daro neformaliai, bent jau per tuos keleta mety kaip teigia
respondentai nei karto nebuvo kalbamasi ar darbuotojai stengiasi. Jauni zmonés dirbdami Sioje

sanatorijoje ir uzimdami atsakingas pareigas siekia jvertinimo uZz savo atliktus darbus, todél per visus
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tuos metus kiek jie dirba sanatorijoje laukia pagrindinés motyvacinés priemonés paaukStinimo
pareigose. Darbuotojai yra tik i§ dalies patenkinti kuriamos vertés formavimu, kadangi jy pastangos
atlikti savo pareigas ne visada jvertinamos teigiamai.

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 1 balg nei sutinka, nei sutinka, darbdavio vertés
pasitilymas realizuoja darbo naSumga tik i§ dalies, kuriant darbuotojy vertés formavima reikia labiau
isigilinti j jy darbo vertinimg bei motyvacijos priemones. Darbuotojai stengdamiesi atsakingai dirbti,
tikisi, jog vadovas labiau pazvelgs i§ darbuotojy pusés 1 jy atlickama darba. Apklausoje dalyvave
darbuotojai mano, kad galbiit biity galima sukurti paciy darbuotojy vertinamg mechanizma, kuris leisty
ir patiems darbuotojams ir vadovams pamatyti tai kg jie daro. Respondenty teigimu teisingas
darbuotojy vertés formavimas turéty buti siejamas su karjera, nebiitinai tai turéty buiti paaukstinimas,
gali bati ir pazeminimas, atlyginimo sumazinimas, perkélimas j kitas pareigas irk t.

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami po 0,5 balo motyvacijai ir 0,5 balo atlygiui teigia,
jog labiausiai jtakoja motyvacija ir atlygj. Jy teigimu galbiit reikty pakeisti tik $iy metody naudojimo

daznuma, kad darbuotojas jaustysi vertinamas, pripazintas ir gerbiamas.

Kita
Ugdymo poreikiy nustatyma
Darbuotojy potencialo nustatyma 0,5 05

Darbo kontrolés maZinima

Darbo nasuma 0,5
Motyvavima 0,5
Vadovavimo proceso gerinima
Darbuotojy atlygio nustatyma 1
Darbo rezultaty maksimizavima I —

0 0,5 1 1,5 2 2,5
M Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

23 pav. Kaip Jus galvojate ar jusy imonéje vykdomas darbdavio vertés pasitilymas realizuoja Siuos
tikslus? (Grozio terapijos ir sveikatos specialistai), balai

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 2 balus darbo rezultaty maksimavizamui visiskai
sutinka, jog labai svarbu, kad jy atlickamas darbas buty maksimaliai jvertintas, kadangi darbuotojai
dirbantys grozio ir sveikatos industrijoje privalo iSmanyti daug dalyky ir savo darba atlikti puikiai,

todél turi biti tinkamai jvertinti.
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Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 1 balg teigia, jog darbdavio vertés pasitilymas
labiausiai realizuoja darbuotojo atlygio nustatymg. Visi tikslai privalo biiti siejami tik su darbo
uzmokescio nustatymu ir tinkamu jo paskirstymu kiekvienam darbuotojui.

Vertindami darbuotojy potencialg apklausoje dalyvave respondentai skirdami 0,5 balo sutiko,
kad Sis realizuojamas tikslas sanatorijoje yra svarbus, o kiti apklausoje dalyvave respondentai
skirdami 0,5 balo nei sutinka nei nesutinka, jog darbuotojo potencialo vertinimas turi didelés reik§més.

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 0,5 balo darbo naSumui ir 0,5 balo motyvacijai,
teigia jog metodai, kuriuos naudoja sanatorijos vadovai darbuotojy vertés formavimui yra tinkami, tik
kaip jie teigia dazniausiai vadovai netinkamai juos skirsto. Kartais darbuotojas iSgirdes apie galimybg
kilti karjeros laiptais, sutelkia visg démesj i savo darbg, stengiasi, rodo iniciatyva, taciau jauciasi
nejvertintas. Respondenty teigimu sanatorijos vadovai prie§ atlikdami kokius tai vertinimus privalo
pasikalbéti su savo darbuotojais apie visas galimybes, kad §ie savo ruoztu Zinoty kaip reikia darbuotis,

kad galéty tinkamai atlikti savo darbus ir uz tai buty tinkamai jvertinti.

Kita
Ugdymo poreikiy nustatyma 1
Darbuotojy potencialo nustatyma 1

Darbo kontrolés maZinima

Darbo nasuma 1
Motyvavima
Vadovavimo proceso gerinima

Darbuotojy atlygio nustatyma | —
0 0,5 1 15 2 2,5

M VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

24 pav. Kaip Jis galvojate ar jiisy imonéje vykdomas darbdavio vertés pasitilymas realizuoja Siuos
tikslus? (Paprastas pareigas uzZimantys darbuotojai), balai

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 2 balus darbuotojy atlygio nustatymui, sutinka, kad
tai vienas pagrindiniy tiksly, kurj turéty realizuoti darbdavio vertés pasitilymo formavimas.

Apklausoje dalyvave respondentai 1 balg skyré darbo naSumui.

Apklausoje dalyvave respondentai skyré 1 balg darbuotojy potencialo nustatymui, teigdami, jog
tarp darbuotojy netinkamai naudojant darbuotojy vertés formavimo metodus gali kilti nenumatyty

problemy, kurios neleisty tinkamai jvertinti kiekvieno darbuotojo potencialo. Kaip teigia respondentai

55



apie savo darbo jvertinimus ir rezultatus galima pasigirti tik tinkamiems kolegoms, kuri i$ tikryjy
pasidziaugs ir nesiskys dél savo problemy, taip bus galima iSvengti nesutarimy.

Apklausoje dalyvave respondentai skirdami 1 balg ugdymo poreikiy nustatymui, teigia, jog
netinkamas darbuotojy vertés formavimas gali paveikti darbinj klimatg sanatorijoje, kadangi jeigu
darbuotojai matys, kad Sios sanatorijos vadovai vienus darbuotojus vertins geriau negu kitus, nors tie
savo ruoztu bus to nenusipelne, kils pasiprieSinimas tarp paciy darbuotojy ir netgi prieSiSkumas savo
darbui, ko pasé¢koje darbuotojai gali nekokybiskai atlikti savo pareigas, ko pasékoje nukentéty netgi
klientai. Todél labai svarbu, kad kuriant darbuotojy vertés formavimg per tam tikras prizmes: algos
didinima, skatinimg, pripazinima, karjeros galimybes, motyvacijg ir kitus darbuotojy vertés formavimo

metodus biity parenkama tinkamai, pamirStant visus asmeniSkumus ir iSankstinius nusistatymus.

3.3.2.5. Darbdavio vertés pasiiilymo jtaka darbuotoju pastangoms Eglés

sanatorijoje

Siekiant vertinti darbdavio vertés pasitlymo jtaka darbuotojo pastangoms, vienas i§ klausimuy,
kuris buvo uzduotas respondentams, buvo pasakyti kg jie galvoja ar siilomas darbdavio vertés
pasitilymas turi jtakos darbuotojy pastangoms sanatorijoje. Respondentai dalyvaudami apklausoje
gal¢jo pasirinkti jiems priimtiniausius atsakymus, neradus tinkamo teiginio, kuris atitikty jy

pasirinkima, respondentai galéjo pateikti savo atsakyma pasirinkdami varianta ,kita“.

Kita

Neturiu nuomonés 1

. . . . 1
Jtakoja tikis dalies
Ne visiskai neturi jtakos

L 2
Taip turi jtakos
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Visigkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

25 pav. Kaip Jums atrodo ar sitilomas darbdavio vertés pasitilymas jtakoja Jusy kaip darbuotojo
pastangas organizacijai? (personalo darbuotojai), balai
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Vertindami darbdavio vertés pasitilyma, kaip jis jtakoja darbuotojy pastangas skirdami 2,5 balo
ir 1 balg apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog kuriami darbuotojy vertés formavimo metodai
darbo rezultatus jvertina teigiamai. Kaip teigia apklausoje dalyvave darbuotojai mety pabaigoje
kiekvienas darbuotojas uz visus savo atliktus darbus gaung tam tikrg jvertinima.

Vertindami darbdavio vertés pasitilyma, kaip jis jtakoja darbuotojy pastangas skirdami 1 balg
sutiko, jog darbdavio vertés pasitilymas jtakoja tik i§ dalies, kadangi jvertinimas ne visada biina toksai
kokio jie tikisi. Jy manymu jis buinas teisingas tuomet, jeigu darbuotojas tikrai stengési, buvo
iniciatyvus, tuomet gauna atitinkamas premijas, jeigu darbuotojas tiesiog teisingai atliko savo darbus,
gauna pagyrimo rastus, jeigu darbuotojas turéjo tam tikras nuobodas, negauna nieko. Kartais galbiit
norétysi, jog vadovai pasikalbéty ir aptarty kokios yra galimybés ir kg biity galima padaryti, kad
ateityje iSvengti tam tikry klaidy arba kokiy motyvacijy jie dar galéty tikétis, jeigu savo atlickamas
funkcijas atlikty daug geriau.

Kita

Neturiu nuomonés 1

. . . . 2

Jtakoja tikis dalies

Ne visiskai neturi jtakos 1

Taip turi jtakos 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Visigkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

26 pav. Kaip Jums atrodo ar sitilomas darbdavio vertés pasitilymas jtakoja Jusy kaip darbuotojo
pastangas organizacijai? (GrozZio terapijos ir sveikatos specialistai), balai

Vertindami darbdavio vertés pasitilymo jtaka darbuotojo pastangoms skyré 2 balus. Jie visiskai
sutinka, kad darbdavys teigdamas sitilymus busimiems ar esamiems darbuotojams privalo tinkamai
juos parengti, kad pasiilymas ne tik sugebéty iSlaikyti darbuotoja, bet ir prisivilioti naujy ir puikiy
specialisty. Vertindami darbdavio vertés pasitlymo jtakg darbuotojo pastangoms skyré 1 balg, nei
sutikdami, nei nesutikdami, kad darbdavio pasiiilymas turi jtakos darbuotojy pastangoms. Jy teigimu
patys darbuotojai privalo zinoti, kad visus darbus jie privalo atlikti tinkamai ir kokybiskai net ir

nezinodami kg galéty pasitlyti jiems darbdavys.
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Analizuodami darbdavio vertés pasitilymg Kkiti apklausoje dalyvave respondentai skyré 1 balg
sutikdami, kad darbdavio vertés pasiiilymas darbuotojo pastangoms neturi jokio itakos. Jy teigimu, kad
darbo kokybé nepriklauso nuo to ka sitilo darbdavys, juk kiekvienas darbuotojas privalo zinoti, kad
jeigu jis nori dirbti bet kurioje organizacijoje privalo déti visas pastangas, kad jy darbas biity jvertintas
nepriklausomai nuo to kokj pasiiilyma teigty darbdavys.

Vertindami darbdavio vertés pasiilymo jtaka darbuotojo pastangoms skirdami 1 balg neturéjo

nuomonés ar darbdavio formuojamas pasiiilymas turi jtakos jy dedamoms pastangoms ar neturi.

Kita

Neturiu nuomonés

takoja tik i& dalies 2
Ne visiskai neturi jtakos
3
Taip turi jtakos
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Visigkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

27 pav. Kaip Jums atrodo ar sitillomas darbdavio vertés pasiiilymas jtakoja Jiisy kaip darbuotojo
pastangas organizacijai? (Paprastas pareigas uZimantys darbuotojai), balai

Vertindami savo pastangas su darbdavio vertés pasitilymu, apklausoje dalyvave respondentai
skirdami 3 balus visiskai sutiko, kad darbdavio vertés pasitilymas turi jtakos darbuotojy pastangoms
sanatorijoje. Jy teigimu, juk tai kaip darbdavys geba “prieiti” prie savo darbuotojy, tokias jy jdétas
pastangas | darbo rezultatg ir gauna.

Skirdami 2 balus darbdavio vertés pasitilymo jtakai darbuotojy pastangoms sutinka i§ dalies, kad
pasitilymas turi jtakos, kadangi darbuotojy vertés formavimas ne visada atspindi tai kaip jie atlieka
jiems pavestas uzduotis, daznai btina, kad labiau pastebimi blogai atlikti dalykai negu gerai.

Skirdami 1 balg darbdavio vertés pasitlymo jtakai darbuotojy pastangoms, teigia darbuotojy
vertés formavimas tik i§ dalies teisingai jvertina atliktus darbo rezultatus. Kaip keletas apklausoje
dalyvave respondentai teigia, jog labai daznai mety pabaigoje kuomet vyksta darbuotojy rezultaty
vertinimas tikisi kitokio darbuotojy vertés formavimo nei gauna. Kaip respondentai teigia ne vieng
karta dirbe visus metus gerai jie tik€jo paaukstinimo, taciau gavo tik pagyrimg arba uz gerai atliktas
jiems pavestas funkcijas tikéjesi didesnio atlyginimo, taciau gave tik didesnj prieda prie atlyginimo.
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Kaip respondentai teigia parinkti metodai darbuotojy vertés formavimui kaip ir biity geri, bet jie

nepaskirstomi tinkamai.

3.3.2.6. Darbdavio vertés pasiilymo jtaka organizuojant darbuotojuy darba Eglés

sanatorijoje

Siekiant vertinti darbdavio vertés pasitilyma jtraukiant darbuotojg j sanatorijos veikla, vienas i$
klausimy, kuris buvo uzduotas respondentams, buvo pasakyti ka jie galvoja kas iSlieka svarbiausia
darbuotojy vertés formavime, jtraukiant darbuotojo darba ] organizacijos veikla. Respondentai
dalyvaudami apklausoje galéjo pasirinkti jiems priimtiniausius atsakymus, neradus tinkamo teiginio,

kuris atitikty jy pasirinkimg, respondentai gal¢jo pateikti savo atsakymg pasirinkdami variantg ,.kita“.

Kita

Motyvacija 1
Komanda

Bendradarbiavimas -

Atlygis 1

Motyvacijos priemoniy svarbuma. B
Jsitraukimas j organizacija

Rysys tarp darbuotojy pasitenkinimo B

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
M VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

28 pav. Kaip galvojate kas iSlieka svarbiausia darbuotojy vertés formavime,vertinat darbuotojo darba
organizacijoje?(personalo darbuotojai), balai

Kaip galima pastebéti vertinant svarbiausius dalykus, kurie iSlieka svarbiausi darbuotojo vertés
formavime personalo specialisty atsakymai pasiskirsté tolygiai skiriant po 1 balg atlygiui, darbuotojy
tarpusavio bendravimui, motyvacijai. Darbuotojy vertés formavimas skatina paciy darbuotojy
bendradarbiavimg, kadangi kiekvienas darbuotojas skiriasi savo temperamentu ir charakteriu, todel
sulaukdami vyresnio amziaus darbuotojy patarimy kaip atlikti kai kuriuos darbus, jie i§ tikryjy
dziaugiasi, kadangi taip skatinamas tarpusavio darbuotojy bendravimas.

Kaip teigia apklausoje dalyvave respondentai kuriamas darbuotojy vertés formavimas

sanatorijoje suteikia galimybe¢ pasitempti ir darbuojantis kartus su kolegomis ne tik tinkamai atlikti
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savo funkcijas, bet ir padéti kitiems. Pavydas tokioje jstaigoje turi biiti pamirStas, kadangi nuo to
priklauso kokybiSkas klienty aptarnavimas.

Atlygio paskirstymas taip pat svarbus aspektas, kadangi jis gali uztikrinti darbuotojo asmeniniy
poreikiy patenkinimg. Respondenty teigimu svarbiausia tinkamai atlikti savo pareigas, negauti uz tai
jokiy papeikimy ir gauti sutartg atlyginimg. AisSku kalbant apie galimybe¢ gauti didesn;j prieda ir nuo ko
jis priklauso jiems labai svarbu, nes §is metodas formuojant darbuotojy verte jiems tikrai priimtinas.

Grozio ir sveikatos specialistai vertindami darbdavio vertés pasitilyma mano, kad visy
svarbiausias dalykas, kuris turi i$likti sanatorijoje tai darbuotojy tarpusavio rySys ir
bendradarbiavimas. Jy darbo specifika yra i$skirtiné, todél jiems svarbu, kad vieni darbuotojai padéty
kitiems darbuotojas atliekant tam tikras paslaugas, taip bus patenkintas ir klientas ir sanatorijos
vadovai.

Antrasis veiksniy, kuris iSlieka svarbiausias ir jam skiriama 2,5 balo tai motyvacijos priemoniy
parinkimas, kadangi metodai, naudojami darbuotojy vertei formuoti jiems yra nepatraukliis ir néra
tinkamai ir aiSkiai formuojami. Daznai vadovai viskg sprendzia patys nepasitardami su kolektyvu ar
netgi paciu darbuotoju. Respondentai mano, kad lengviau bity patiems vadovams, jeigu jie sukurty
vertinimo anketas, pagal kurias darbuotojai galéty jvertinti savo pusmecio ar mety darba, su kokiais
sunkumais jie susidure, kokie jy uzdaviniai bus kitiems metams. Kaip teigia respondentai visi

darbuotojai nori jrodyti ka jie sugeba ir kaip jie stengiasi, todél labai svarbus konkretus pripazinimas.

Kita
Motyvacija 1,2 ]
Komanda 1
Bendradarbiavimas I
Atlygis
Motyvacijos priemoniy svarbuma. s
Jsitraukimas j organizacija
Rysys tarp darbuotojy pasitenkinimo I
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
M VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

29 pav. Kaip galvojate kas iSlieka svarbiausia darbuotojy vertés formavime, vertinat darbuotojo darba
organizacijoje?( GroZio terapijos ir sveikatos specialistai), balai

Vertindami motyvacijos svarba, kaip vieng i§ metody, kuris islicka svarbiausias darbuotojy
vertés pasitilymo formavime, skirdami 2,2 balo, respondentai sutinka ir teigia, motyvacijos metodai,
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kuriais naudojasi sanatorija kurdama darbuotojy vertés formavimg privalo bati  tobulinami,
konsultuojantis ne tik su specialistais, bet ir su kitomis organizacijomis, kadangi darbuotojai tiesiog

daznai nusivilia ir yra nepatenkinti kad per mazai gauna galimybiy uz savo atliktus darbus.

Kita
Motyvacija
Komanda

e
2
Bendradarbiavimas
Atlygis I
Motyvacijos priemoniy svarbuma.
Jsitraukimas j organizacija
Rysys tarp darbuotojy pasitenkinimo I

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45

M VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

30 pav. Kaip galvojate kas islieka svarbiausia darbuotojuy vertés formavime,vertinat darbuotojo
darba organizacijoje? ( Paprastas pareigas uZimantys darbuotojai), balai

Paprastose pareigose dirbantys darbuotojai darbuotojy tarpusavio rysiui bei bendravimui skiria 4
balus, sutikdami, jog kuriant darbuotojy vertés formavimg labai svarbus yra grjztamasis rysys, o
metodai, kurie naudojami sanatorijoje to padaryti neleidzia, kadangi darbuotojai mano, kad naudojami
metodai néra tinkamai paruosti jvertinti darbuotojy iniciatyvuma ir pasiilymus. Kadangi svarbu ne tik
tai kaip sukuriama darbuotojy verté, bet ir paciy darbuotojy nuomoné ar ji tinkamai sukuriama, o to
padaryti darbuotojai negali, kadangi daZniausiai apie darbo rezultatus ir jy vertinimg darbuotojai
suzino po laiko, kaip jau biina jvertinti.

3 balus skirdami atlygiui, visiskai sutinka, jog Sis iSlicka vienas i§ svarbesniy dalyky, kuris
suteikia galimybe jtraukti darbuotoja j organizacijos veikla, kadangi tai viena pagrindiniy motyvaciniy
priemoniy, Kuri labiausiai pritraukia darbuotoja.

Paprasti darbuotojai 2 balus skiria komandos formavimui, bendradarbiavimas turi jtakos
darbuotojy vertés formavime, kadangi kiekvienas darbuotojas gali norom ar nenorom pakenkti savo
kolegai. Turédamas priesisSkuma jis gali kurti neigiamg nuomong apie darbuotoja, todél vertinimai i§
Salies turéty bty atsargiai stebimi. Darbuotojy tarpusavio bendravimas islieka labai svarbus.

Skirdami 1 balg motyvacijai, paprasti darbuotojai sutinka, kad labai svarbu iSsiaiskinti kokios
motyvacijos priemonés Yyra svarbiausios ir koks jy paskirstymas kiekvienam darbuotojy biity

tinkamiausias.
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3.3.2.7. Darbdavio vertés pasiulymo jtaka darbuotoju rezultatams Eglés

sanatorijoje

Siekiant vertinti darbdavio vertés pasitilymo jtakg darbo rezultatams, vienas i§ klausimy, kuris
buvo uzduotas respondentams, buvo pasakyti ar formuojamas darbdavio vertés pasitilymas jy darbo
rezultatus jvertina teisingai. Respondentai dalyvaudami apklausoje galéjo pasirinkti jiems
priimtiniausius atsakymus, neradus tinkamo teiginio, kuris atitikty jy pasirinkimag, respondentai galéjo

pateikti savo atsakyma pasirinkdami varianta ,kita“.

Kita

Neturiu nuomonés

- _____________y]
Jvertina tik is dalies

Ne nejvertina teisingai

Taip jvertina teisingai

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

M VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku

31 pav. Kaip Jus galvojate ar formuojama darbdavio vertés pasiiilymas Jiisy darbo rezultatus jvertina
teisingai? (personalo darbuotojai), balai

5 balus skirdami darbuotojy vertés formavimui sutinka, jog Sios sanatorijos vadovai darbuotojy
darbo rezultatus darbuotojus tikrai vertina teigiamai, taCiau koks tai vertinimas ir kokie naudojami
metodai, kuruos dazniausiai naudoja sanatorijos vadovai jiems yra tikrai nesuprantami.

2 balus skirdami darbo rezultaty vertinimui, dalyvave respondentai teigia, jog darbuotojy darbo
rezultatas vertinamas tik kartais, kadangi ne visada vadovai pastebi, kad sanatorijos darbuotojas
stengési kazka gero padaryti sanatorijos labui ar jos klienty labui. Darbuotojui ne visada jauciasi
Jvertinami uz gerus savo poelgius.

Kiti apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog metodus, kuriais naudojasi sanatorija kurdama
darbuotojy vertés formavima reikia tobulinti ir svarbu pasikonsultuoti ne tik su specialistais, bet ir su
kitomis organizacijomis. Darbuotojai tiesiog daznai nusivilia ir yra nepatenkinti kad per mazai gauna

galimybiy uz savo atliktus darbus

62



Kita 2,3

Neturiu nuomonés

Jvertina tik i$ dalies 1,2

Ne nejvertina teisingai 0,5

Taip jvertina teisingai 2 T
0 1 2 3 4 5 6
M VisiSkai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M VisiSkai sutinku

32 pav. Kaip Jiis galvojate ar formuojama darbdavio vertés pasiiilymas Jiisy darbo rezultatus jvertina
teisingai? (Grozio terapijos ir sveikatos specialistai), balai

5,5 balo skirdami darbuotojy vertés pasiiilymo formavimui, apklausoje dalyvave respondentai
sutinka, kad darbdavys formuodamas darbuotojams skirtg pasitilyma, jj suformuoja teisingai.

2,3 balo skirdami darbuotojy darbo rezultaty vertinimui, teigia, kad jy vertinimas d¢l atlikto
darbo nebuvo nickada jvertintas. Kaip jie patys teigia padarydami kazka nejprasto ir labiau pasistenge
atlikti savo funkcija, jie noréty, kad auksStesnio rango vadovai tai pastebéty ir pagirty juos, taciau
dazniausiai tai priimama kaip paprasta situacija, kuri buvo biitina atliekant jiems pavestas funkcijas.

Vertinimui tik i$ dalies respondentai skyré 1,2 balo, jy teigimu sanatorijos darbdaviai vertindami
darbuotojy atliktus darbus, tinkamai jvertina juos tik i§ dalies. Ne visada stengiasi atkreipti démesj kaip
darbuotojas tai padaré, kodél jis taip padaré, darbuotojai labiau noréty asmeninio vertinimo.

0,5 balo skyre apklausoje dalyvave darbuotojai teigia, jog jy darbo rezultatas nejvertinamas
teisingai.

3,3 balo skyre darbuotojai teigia, jog jy darbo rezultatas vertinamas teisingai.

1,2 balo kuriy pareigos yra Zemiausiame lygyje teigia, kad jy vertinimas niekada nebuvo
jvertintinas teisingai.

2,4 proc. apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog i§ dalies savo darbo rezultato vertinima jie
priima tokj, kokj jiems duoda vadovai, taciau kartais tikédamiesi kito jvertinimo jie nusivilia ir

nebesistengia rodyti iniciatyvy atliekant savo darbg.
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Kita
Neturiu nuomonés
Jvertina tik is dalies

Ne nejvertina teisingai

’

Taip jvertina teisingai

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

W VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku M Nesutinku W Visiskai nesutinku

33 pav. Kaip Jiis galvojate ar formuojama darbdavio vertés pasiiilymas Jaisy darbo rezultatus jvertina
teisingai? (Paprastas pareigas uzimantys darbuotojai), balai

1 dalyvavusiy respondenty teigia, jog neturi nuomonés dé¢l darbo rezultato vertinimo, jy
nuomone galbiit reikty, o galbiit ir nereikty tobulinti darbdavio vertés pasitlyma, tiesiog jie dar per

mazai dirba Sioje sanatorijoje, kad galéty palyginti su prie$ tai buvusias darbovietes.

3.3.2.8. Neoptimalaus darbdavio vertés pasiiilymo jtaka darbuotoju pasitenkinimu

darbu Eglés sanatorijoje

Siekiant vertinti darbdavio vertés pasitilymo jtaka darbo rezultatams, vienas i§ klausimy, kuris
buvo uzduotas respondentams, buvo pasakyti ar formuojamas darbdavio vertés pasitilymas Jy darbo
rezultatus jvertina teisingai. Respondentai dalyvaudami apklausoje galéjo pasirinkti jiems
priimtiniausius atsakymus, neradus tinkamo teiginio, kuris atitikty jy pasirinkima, respondentai galéjo

pateikti savo atsakymg pasirinkdami variantg Kita.
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Kita

Neturiu nuomoneés 15

Jauciamas tik i§ dalies 1,3

'

Ne néra jauciamas jokio poveikio

Taip jauiamas neigiamas poveikis | 51

1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

W Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku MW Nesutinku B Visiskai nesutinku

34 pav. Kaip Jus manote ar neoptimalus darbuotojy vertés formavimas neigiamai veikia darbuotojy
pasitenkinima darbu? (personalo darbuotojai), balai

Pateikti duomenys 34 paveiksle parodo, jog apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, kad
neoptimaliai sukurtas darbuotojy vertés formavimas neigiamai veikia darbuotojo pasitenkinimg darbu.
Kaip teigia respondentai toks neoptimalus jvertinimas vyksta daznai, kadangi vadovai neformaliai
vertindami savo darbuotojus nenusako kas biitent negerai jy atliktame darbe. Pastabas ir pagyrimus
dazniausiai i§sako tuomet kaip jau visi atlikti darbai matomi akivaizdZziai. Taciau daugelis apklausoje

dalyvavusiy respondenty noréty, kad vadovai daugiau kalbétysi su darbuotojais.

Kita 1,2
Neturiu nuomonés 0,3
Jauciamas tik is dalies
Ne néra jauciamas jokio poveikio 15
Taip jauciamas neigiamas poveikis 1
e (), 4
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6
M VisiSkai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku W Nesutinku B Visiskai nesutinku

35 pav. Kaip Jiis manote ar neoptimalus darbuotojy vertés formavimas neigiamai veikia darbuotojy
pasitenkinima darbu? (GroZio terapijos ir sveikatos specialistai), balai

65



Apklausoje dalyvave respondenty teigia, jog neoptimalus darbuotojy vertés formavimas ne
visada gali paveikti neigiamai, kadangi ne visi darbuotojai atlikdami savo darbus viska atlieka su
atsidavimu ir noru dirbti. Kartais tiesiog patys darbuotojai nezino, kad jie vertinami uz tam tikras

atliekamas funkcijas, todél net nesistengia tai atlikti gerai.

Visigkai sutinku
Sutinku 2,1

Nei sutinku, nei nesutinku

1,2

Nesutinku

0,4
Visiskai nesutinku
0,3
0 0,5 1 1,5 2 2,5
M Kita B Neturiu nuomonés
Jauciamas tik i dalies Ne néra jauciamas jokio poveikio

Taip jauciamas neigiamas poveikis

36 pav. Kaip Jis manote ar neoptimalus darbuotojy vertés formavimas neigiamai veikia darbuotojy
pasitenkinima darbu? (Paprastas pareigas uZimantys specialistai), balai

Apklausoje dalyvave respondenty teigia, jog sakyti kad neoptimalus darbuotojy vertés
formavimas neigiamai paveiks pacius darbuotojus pasakyti sunku, kadangi sanatorijoje néra konkreciai
nusakyta pagal kg konkreciai bus formuojamas darbuotojy vertés formavimas. Tai galbiit galima teigti,
jog apklausoje dalyvave respondentai néra tinkamai supazindinti su kriterijais pagal kuriuos
sukuriamas darbuotojy vertés formavimas, labai svarbu, jog sanatorijos vadovai ar aukStesnio lygio
oficialiai supazindinty darbuotojus su visais reikiamais kriterijais.

Apibendrinimas. Darbuotojy vertés formavimas susijes su jy paaukStinimu, motyvavimu bei
skatinimu. AuksStas darbo jvertinimas padeda ne tik paciai organizacijai gauti kuo didesnj pelng, bet ir
paciam darbuotojui suteikia norq dirbti ir siekti aukstesniy rezultaty. Todeél galima sutikti, kad
darbuotojy vertés formavimas, vienas svarbiausiy aspekty, kuris leidzia organizacijai siekti uZsibrézty

tiksly.

3.4. Apibendrinimas

Eglés sanatorija siejama su grozio ir sveikatos industrija, tad kuo puikiausiai suvokia visy

veiksniy svarbg, kurie labiausiai jtakoja sékmingos organizacijos veiklg. Vienas svarbiausiy veiksniy,
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kuris sanatorijai leidzia islikti konkurencingai, tai pritraukti ir iSlaikyti basimus ir esamus talentingus
darbuotojus. Norédama tai padaryti, sanatorija privalo prisitaikyti prie visy pokyciy rinkoje ir sukurti
tokj darbdavio vertés pasitlyma, kuris skatinty darbuotojus ateiti ir likti dirbti sanatorijoje.

Atliktas Eglés sanatorijos tyrimas parodé, darbuotojai labiausiai vertina savo kaip darbuotojo
paskatinimg dirbti Sioje organizacijoje, motyvuojant jj darbo uzmokesciu, puikia komanda bei kitomis
motyvacijos priemonémis, kurios atskleisty jo kaip darbuotojo lojalumg sanatorijai. Eglés sanatorijos
darbuotojai vertindami darbdavio vertés pasitilyma, iSreiskia skirtingas nuomones.

Kaip parodé tyrimas personalo darbuotojams jsipareigojant organizacijai svarbiausiai iSlieka
organizacijos vadovy kompetencija bei galimybés kilti karjeros laiptais. Jie $iuos du dalykus stato j
pirmaja vieta, nes tai turi didziausig jtaka jy isipareigojimui ir atsidavimui organizacijai. Karjeros
galimybés suteikia galimybe mokytis ir tobuléti.

Grozio industrijos ir sveikatos specialistai labiausiai vertina zmones, komanda su Kuria jie dirba.
Jiems labai svarbu darbuotojy pasitikéjimas, vienas kito tolerancija bei jsiklausymas j skirtingas
nuomones. Jy teigimu formuojant darbdavio vertés pasitilymg, svarbiausia iSlicka tarpusavio rysys,
kuriamas vadovy bei darbuotojy.

Lyginant treciosios grupés (paprasty darbuotojy) tyrimo rezultatus, galima pastebéti, kad Siems
darbuotojams svarbiausia i§lieka materialinis atlygis. Jy teigimu tai geriausiai atspindi darbdavio vertés
pasiiilymg. Materialinis atlygis Siems darbuotojams yra kaip garantas uztikrinant savo socialing
gerove.

Lyginant Eglés sanatorijos darbdavio vertés pasitilymg su gautais tyrimo rezultatais galima teigti:

1. Kuriant darbdavio vertés pasitlyma, organizacijos vadovai vadovaujasi trejomis
pagrindinémis vertybémis, kurios labiausiai jtakoja darbuotojo pasirinkimg bitent Sioje sanatorijoje;
tobuléjimas, galimybés bei atsakomybé. Kadangi Siy karty darbuotojai labiausiai vertina savo
darbdavio kompetencijas bei jo poziiiri j darba, svarbiausia uztikrinti, kad sanatorijos vadovai kurdami
darbdavio vertés pasiiilyma uztikrinty $iy vertybiy btivima Eglés sanatorijoje. Gauti rezultatai parodo,
kad komandinis darbas, pasitikéjimas, tarpusavio supratimas yra vieni i§ prioritety, kurie privalo biiti
akcentuojami. Komandinis darbas ir vadovy bei darbuotojy tarpusavio rySys tampa svarbiu atributu,
kuris jpareigoja atsidavima organizacijai;

2. Antras pagal svarbg darbdavio vertés pasitilymo atributas - darbo uZmokescio akcentavimas.
Respondentai tai vertina kaip vieng stipriausiy jtakg daranciy atributy, kuris stiprina darbuotojo
atsidavimg bei jsipareigojimg sanatorijai. Eglés sanatorijos vadovai kurdami darbdavio vertés
pasiiilyma materialinj atlygj laiko ilgalaike strategija, kadangi tai uztikrina ilgalaikiy perspektyvy

svarba.
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3. Eglés sanatorijos vadovai kurdami darbdavio vertés pasitlymg privalo atsizvelgti j skirtingy
darbuotojy, skirtingas nuomones, kadangi tai kas tinka vieniems, gali netikti kitiems darbuotojams.
Kurdamas darbdavio vertés pasitilymg privalo uztikrinti svarbiausius darbuotojo prioritetus.

4. Kuriant darbdavio vertés pasiiilymg svarbu atkreipti démesj | atributus, kurie jtakoja
darbuotojy prioritetus. Sékmingas darbdavio vardas priklauso nuo paties darbdavio pasitilymo, kuris
sukurs tinkamg darbuotojy vertés formavima.

5. Kuriant darbuotojy vertés formavima, svarbu sukurti tam tikrus tikslus, kuriais vadovaujantis
bus kuriamas darbuotojy vertés formavimas. Nuo sékmingo jy formavimo priklauso tolimesné
darbuotojy vertés formavimo eiga — metodai bei vertés formavimo rezultatai.

6. Kuriant darbdavio vertés pasitilymo formavima, kaip ir kiekviena organizacija, taip ir $i
sanatorija susiduria su tam tikromis problemomis, todél teikiami pasitlymai gali palengvinti
darbuotojy ir vadovy tarpusavio rysi:

e Visy pirma galima bity jdiegti kintamg vertés formavimo sistema, kuri leisty jvertinti
darbuotojus uz tam tikrus atliktus darbus;

e Sukurti darbuotojy vertés formavimo motyvacijos priemoniy sistema, kuri leisty kiekvieng
darbuotojy vertinti individualiai.

e Reikty apsvarstyti darbuotojy didesnio darbo uZzmokesCio galimybes, kurios leisty kelti
darbuotojy kvalifikacija ir norg geriau atlikti jiems pavestus darbus bei sumazinty gery kvalifikuoty

darbuotojy iSvaziavimg j uzsien.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Darbo problematikos analizé parodé:

1. Siandieniniai visuomenés pasikeitimai, kai kiekvienas asmuo tampa vis reiklesnis,
organizacijy vadovus vercia vis labiau stengtis tenkinti darbuotojy poreikius bei jy vertybes.

2. Skirtingas darbuotojy pozitris nulemia darbuotojy santykj su organizacija, kas labiausiai
jtakoja organizacijos konkurencingumg bei jos rezultatus. Todél organizacijoms bitina ieskoti
priezasCiy, kurios lemia darbuotojo pasirinkimg dirbti Sioje organizacijoje. Organizacijos kurdamos
jvairias strategijas pritraukti klientus, privalo kurti tokias pats strategijas ir darbuotojams pritraukti ir
iSlaikyti. Materialinis dalykas, karjeros galimybés, komandinis darbas pagrindiniai atributai, kurie
atspindi darbdavio vertés pasiiilymo formavima.

3. Organizacijos vadovas privalo Zinoti, kad darbdavio vertés pasitiilymo formavimas svarbus ne
tik organizacijos veiklai, taciau ir pa¢iy darbuotojy darbui organizacijoje, skatinant juos, motyvuojant
bei kuriant komandinj darba.

Atlikta literatiiros Saltiniy analizé parodé:

1. Darbdavio vertés pasiiilymas — organizacijos verté, pasiiilyta mainais uz darbuotojo darbo
rezultatus. Darbdavio vertés pasitilymas, kuriama strategija, kurios pagalba identifikuojama
darbuotojui svarbus dalykai.

2. Darbdavio vertés pasitilyma sudaro elementai, kurie pritraukia ir jpareigoja, padeda atskleisti,
kokios galimybés bei atsakomybé dirbti organizacijoje, kuo ji gali buti patraukli bei kokj atlygj gali
gauti darbuotojai uz didesnj jsipareigojima organizacijai.

3. Kuriant darbdavio vertés pasiilyma, svarbu jj tinkamai suplanuoti, iSstudijuojant esama
situacijg taip, kad galutinis siekiamas rezultatas buty sékmingas.

4. Geidziamo darbuotojo profilj Siandien sudaro keli svarbiis komponentai. Visy pirma — Zinios,
noras, aiSkus tikslo matymas ir kryptingas jo siekimas. Ambicija, kuri leidZia pajusti savo verte ir,
Zinoma, kurybiSkumas, kuris gelbsti ne tik vadybinio pobiidZio darbuose, bet ir priimant inZinerinius
sprendimus.

5. Organizacijos kuriamos vertybés, misija, vizija sukuria esamy darbuotojy vert¢ ir nulemia
paciy darbuotojy lojaluma organizacijai, tad pacios organizacijos jvaizdis gyvybiskai svarbus
komunikuojant rinkoje su kitomis organizacijomis.

6. Darbdavio vertés pasiiilymo formavimas turi susidéti i§ pacios organizacijos darbdavio
pozicijos, sukuriant teigiamg nuomong apie pacig organizacijg tam darbuotojui, kuris nori jsidarbinti.
Visa darbuotojo vertés formavimg sudaro ne pacios organizacijos reklama, o informacija kuri sklinda
lupos i$ lipy i§ esamy ir biisimy darbuotojy. Tai reiskia, jog darbdavio vertés formavimas susideda i8

zmoniy formuojamos nuomongés apie jj.
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Atlikto tyrimo Eglés sanatorijoje analizé parodé:

1. Darbuotojy vertés formavimas Eglés sanatorijoje susideda i§ motyvacijos priemoniy:
atlyginimo, paskatinimo, pagarbos, pagyrimy, priklausomai nuo to ko reikia darbuotojui.

2. Darbuotojy vertés formavimas leidzia suprasti darbuotojy ir vadovy santykj, kadangi
darbuotojai matydami kaip kuriama jy verté, gali lengviau suprasti kaip atlikti jiems pavestas uzduotis.

3. Talentas — tai zinoti viskg, mokéti viska ir padaryti grei¢iau nei parodé tavo vadovas. Bet tokiy
darbuotojy, kurie biity atsidave savo darbui rasti labai sunku, kadangi daugelis talentingy ir savo
darbui atsidavusiy darbuotojy iSvyke iS Lietuvos.

4. Eglés sanatorijos vadovai stengiasi motyvuoti savo darbuotojus, taciau pagrindinis aspektas,
kurio labiausiai triikksta iSlaikant gerus darbuotojus, tai materialiniy motyvacijos priemoniy
panaudojimo stoka, kadangi kiekvienas darbuotojas labai vertina premijas ar tam tikrus priedus uz
gerai atliktus darbus.

5. Personalo darbuotojai kalbédami apie darbdavio vertés pasitilymag labiausiai akcentuoja tris
dalykus: karjera, darbo kultiirg bei lankscias darbo salygas. Jy nuomone labai svarbu islicka darbuotojy
tarpusavio bendravimas ir supratimas, kadangi lengviau galima atlikti pavestas uzduotis ir darbas biina
kokybiskesnis, o atlikdamas jam pavestas uzduotis darbuotojas vertina laisve ir pasirinkimo galimybe

6. Grozio industrijos ir sveikatos specialistai didZiausig démesj skiria darbo uzmokesciui, jy
teigimu, jy atliekamas darbas yra specifinis ir reikalaujantis kruopstumo, atsakomybés, todél jie jj
privalo atlikti kokybiskai, tam, kad Eglés sanatorija iSlikty konkurencinga ir klientai noriai grjzty dar
ne karta, todél jiems svarbu, kad jy darbas biity jvertintas tinkamai nustatytu darbo uzmokescio dydziu.
Jy teigimu, skirdami teisingus atlygius uz atlikta darba sanatorijos vadovai laimés darbuotojy
pasitikéjima, lojaluma, pagarbg ir pasitenkinimg darbu, kadangi darbuotojai noriai atliks jiems pavestas
pareigas, labiau stengsis ir dirbs efektyviau. Antras esminis darbdavio vertés pasitilymo elementas -
komandinis darbas, dirbant komandoje lengviau pasiekti norima rezultata. 0,5 balo darbuotojai skyre
naujausioms technologijoms. Jy teigimu keiCiantis vartotojy poreikiams bei visuomenés mastymui, vis
daugiau klienty reikalauja kruopStumo, paprastumo ir atidumo.

7. Paprasty darbuotojy manymu, kuriant darbuotojy vertés formavimg labai svarbu sukurti
tinkamg piniginés vertés motyvavimo sistema, kuri leisty atitinkamai paskirstyti pinigines premijas
arba jy nepasiskirstyti, taciau patys darbuotojai zinoty kodél jie taip vertinami. Jy teigimu, gaunat
tokius jvertinimus uz atliktus darbus, auga paciy darbuotojy pasitenkinimas darbu ir motyvacija dirbti.
Darbuotojy pastangos atlikti jiems pavestas uzduotis, leidZia suprasti, kad jie uz atlikta darbo rezultatg
laukia atitinkamo atlygio, susijusio su darbo uzmokes¢iu. Darbuotojy vertés pasitilymo formavime
svarbiausia nepamir$ti nuolat skatinti darbuotojus, nesvarbu darbuotojas dirbo ar gerai ar blogai,

svarbu parodyti, kad jis gali biiti paskatintas ir netgi suklydes turi teis¢ pasitaisyti.
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Eglés sanatorija kurdama darbdavio vertés pasitilymg, kuris leisty iSlaikyti talentingus
darbuotojus sanatorijoje, privalo atsizvelgti darbuotojy skirtumus. Skirtingy nuomoniy darbuotojams
budingi skirtingi darbdavio vertés pasitilymo elementai, todél kiekvienas darbuotojas skirtingai vertina
vertes. Eglés sanatorijos vadovai labiausiai turi puoseléti karjeros galimybes bei darbo uzmokescio
vertés formavima.

Eglés sanatorijos darbdavio vertés pasitilymo pavyzdys geras atskaitos taskas, kaip organizacijos

vadovai gali pritraukti ir i§laikyti talentingus darbuotojus organizacijoje.
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1 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMAI

Interviu klausimai

Darbdavio vertés pasitilymy darbuotojams formavimas:Eglés sanatorijos atvejo apklausos anketa.

1.

9.

Ar Jusy jmonéje yra naudojama darbuotojy vertés formavimas ir kaip manote ar jis iSvis
reikalingas darbuotojy vertés formavimas?

Kaip Jus galojate i$ kokiy aspekty susideda darbuotojy vertés formavimas?

Gal trumpai papasakotume kg Jus galvojate apie darbuotojy vertés formavima?

Gal Jus galétuméte trumpai papasakoti kokie darbuotojy vertés formavimo metodai naudojami
Jiisy jmon¢je?

Kaip Jus galvojate ar darbuotojy vertés formavimo metodas tinkamai naudojamas Jisy
jmongéje?

Gal galétuméte papasakoti kaip Jus galvojate kas tai yra talentingas darbuotojas?

Gal galétuméte trumpai papasakoti kokios materialinés priemonés naudojamos darbuotojy
vertés formavimui Jusy imongje?

Trumpai papasakokite koks paciy vadovy poziiiris j darbuotojus, j darba, koks yra darbuotojy ir
jmongs santykis?

Ar organizacijoje domisi darbuotojy vertés formavimu kitose organizacijose?

10. Kokios problemos dazniausiai kyla Jiisy jimonéje iSlaikant gerus darbuotojus?

Acit uz Jusy atsakymus!
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2 PRIEDAS. ANKETA

Gerbiamas Respondente,

Esu Linas Gudaitis, Kauno Technologijos universiteto magistro studijy paskutinio kurso
studentas. RaSau magistro darbg apie darbdavio vertés pasitalymy darbuotojams formavimas: Eglés
sanatorijos atvejis.

Anketa yra anonimiSka, duomenys bus panaudoti tik rengiant magistro darba. Tinkamg
atsakymga apveskite ratuku, jeigu nesate tikras dél atsakymo, prasau pateikti atsakymg Jiisy manymu

tinkamiausig.

1. Ar Jasy darbo pasiekimai Jiusy jmonéje yra kaip nors vertinami?

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
. Nesutinku . Sutinku h
nesutinku nesutinku sutinku

Vertinami teigiamai

Ne vertinami néra

Vertinami tik iS§ dalies

Negaliu pasakyt
Kita

2. Kaip Jus galvojate kas labiausiai Jums turi jtakos formuojant darbdavio vertés
pasiilyma?

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
. Nesutinku . Sutinku .
nesutinku nesutinku sutinku

Didelis darbo
uzmokestis

Didelés asmeninio
augimo galimybés

Lankscios darbo
salygos
Naujy ir pazangiy
technologijy diegimas
Lankscios karjeros
galimybés
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Komandinis darbas

Efektyvus valdymas

Gera darbo kultira

Kita

3. Kaip Jus galvojate ar darbdavio vertés pasiiilymas formuojamas Jiusy

organizacijoje yra Jums patrauklus?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Taip patrauklus

Patrauklus 1§ dalies

Ne darbdavio vertés

pasitlymas néra
patrauklus

Negaliu pasakyt,
nezinau

Kita

4. Kaip Jus galvojate ar jiisy imonéje vykdomas darbdavio vertés pasiiilymas

realizuoja Siuos tikslus?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei

nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Darbo rezultaty
maksimizavima

Darbuotojy
nustatyma

atlygio

Vadovavimo
gerinimag

proceso

Motyvavima

Darbo naSuma

Darbo kontrolés
mazinimg

Darbuotojy potencialo
nustatyma

Ugdymo
nustatyma

poreikiy
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Kita

5. Kaip Jums atrodo ar siiilomas darbdavio vertés pasiiilymas jtakoja Jusy kaip
darbuotojo pastangas organizacijai?

Visiskai . Nei sutinku, nei . Visiskai
, Nesutinku . Sutinku h
nesutinku nesutinku sutinku

Taip turi jtakos

Ne visiSkai neturi jtakos

[takoja tik i$ dalies

Neturiu huomonés

Kita
6. Kaip galvojate kas iSlieka svarbiausia darbuotojy vertés formavime, jtraukiant
darbuotojo darbg j organizacijos veikla?
V1s1s:ka1 Nesutinku Nei Sutlr_lku, nei sutinku VIS.lSkal
nesutinku nesutinku sutinku
RySys tarp darbuotojy

pasitenkinimo

Isitraukimas ]
organizacija

Motyvacijos priemoniy
svarbuma.

Atlygis

Bendradarbiavimas

Komanda

Motyvacija

Kita
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7. Kaip Jus galvojate ar formuojama darbdavio vertés pasiiilymas Jusy darbo
rezultatus jvertina teisingai?

Visiskai
nesutinku

Nei sutinku, nei Visiskai

Nesutinku nesutinku Sutinku sutinku

Taip jvertina teisingai

Ne nejvertina
teisingai

Ivertina tik i$ dalies

Neturiu nuomonés

Kita
8. Kaip Jiis manote ar neoptimalus darbuotojy vertés formavimas neigiamai veikia
darbuotojy pasitenkinima darbu?
V1s1s:ka1 Nesutinku Nei Sutlr_lku, nei sutinku Vls_lskal
nesutinku nesutinku sutinku
Taip jauciamas

neigiamas poveikis

Ne néra jauCiamas
jokio poveikio

Jauciamas tik i$ dalies

Neturiu nuomonés

Kita

9. Jiisy lytis:
o Vyras;
e Moteris;

10. Jusy iSsimokslinimas:
e Vidurinis;
e  AukStesnysis;
e  Aukstasis;
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Nebaigtas aukstasis;
Kita.

11. Jusy amZius:

12.

e o o o

iki 22;
22-29;
30-45;
46-59;
> 60;

ioje imonéje dirbate?
Maziau nei 1 metus;
1-3 metai;
3-5 metai;
5-10.
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