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SUMMARY

Effective internal communication — one of the most important part of successful business.
When the company has the effective internal communication, the employees of that company
feel satisfied and their productivity increases which encourages employees as individuals and
promotes company as whole, to achieve the best results of improvement and business growth.
Although the companies are more interested in identifying the strengths and weaknesses of
communication however, such research is rarely performed in enterprises.

The object of research — company’s internal communication dissemination.

Thesis purpose - To determine the direction of increasing the efficiency of the internal
communication dissemination of the company.

Thesis task:

1.To reveal the problem of the efficiency of the company's internal communication
processes;

2. To analyze the theoretical factors of internal communication efficiency;

3. To define the methodology of the company's internal communication efficiency
research;

4. To determine the possibilities of increasing the efficiency of the company's internal
communication at UAB "Kavita".

In order to achieve the purpose, there was accomplished the empirical research. There were
combined two methods: qualitative and quantitative researches. All result of the empirical
research was counted, measured and analyzed trough the SPSS program. The qualitative
(observation, analysis of documents and data) and quantitative (questionnaire - 73) researches
showed that although there is no significant dissatisfaction with the existing dissemination of
internal communication and its effectiveness among employees, however, there are some
frustrated employees who say that internal communication could be more efficient. The research

revealed that causes that make the most impact communication isn't effective is style of

Yprofesorius — prof.; docentas — assoc. prof.; lektorius — lect.; habilituotasdaktaras — habil.dr.;daktaras — dr.; doktorantas —
PhD student.
2 03 S Management and Administration (Studijy programosApskaita ir auditas, Finansai, Imoniyvaldymas,
Strateginélyderysté, Marketingovaldymas, Technologijyvadyba, Projektyvadyba, Tarptautinisverslas, Ziniy ir inovacijyvadyba,
Zmoniyistekliyvadyba); 04 S Economics (Studijy programosEkonomika, Tarptautinéekonomika ir prekyba, Verslo ekonomika)
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communication, possible disturbances and emotions of employee. Also there are noticeable some
interfaces such a age and communication channels or type. The research also revealed that if you
want to achieve effective internal communication dissemination you must combine all the

components together.
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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Informacinés visuomenés amziuje, didéjant
informacijos apimtims bei nuolat besikeiciant ir tobuléjant verslo procesams bei aplinkai, viena
svarbiausiy ir esminiy salygy yra - vidinés komunikacijos sklaida ir jos efektyvumas
organizacijoje. Efektyvi vidiné komunikacija yra viena i§ svarbiausiy sékmingo verslo
sudedamyjy daliy. Efektyvios vidinés komunikacijos pagrindas - darbuotojy ir vadovybés
tarpusavio supratimas priimant, jmonés veiklg jtakojancius, sprendimus. Remiantis mokslininky,
tokiy, kaip V. BarSauskien¢é, B. Januleviéitté — Ivaskevi¢iené (2005), A. Dortok (2006), N.
Veckiené ir B. Grebliauskiené (2004), S. P. Robbins (2003), N. Sukeliené (2002) ir Kity mintimis
galima teigti, jog jmonés pagrindiné atrama yra efektyvi darbuotojy komunikacija, kuri yra tarsi
,varomoji“ jmonés veiklos dalis.

Nors jmoniy vadovy doméjimasis komunikacijos stipriyjy ir silpnyjy pusiy nustatymu
auga, vis deélto imonése tokie tyrimai atliekami retai. Dar reCiau yra ieSkoma priezasCiy ir
pasekmiy vidinés komunikacijos procesuose, kaip pavyzdziui, jei tam tikrame laikotarpyje
vidiné jmonés komunikacija yra mazai efektyvi, tai dar nereiskia, kad S$iuo laikotarpiu
tobulinimas uztikrins tokius veiksnius, kaip pvz.: darbo atlikimo geré¢jima. Taigi labai svarbu yra
analizuoti ir tobulinti tas komunikacijos sritis, kurios turi tiesioging sasaja su veiksniais, kuriuos
norima pagerinti.

Darbo problema. Esant efektyviai jmonés vidinei komunikacijai darbuotojy
pasitenkinimas ir produktyvumas did¢ja, tai skatina darbuotojo, kaip individo ir jmones, kaip
visumos, geriausiy rezultaty pasiekima, tobuléjima ir plétra; jeigu komunikacija yra neefektyvi —
darbuotojai gali jausti jtampa, nepilnavertiSkuma, nesauguma, nuovargj ir iSsekima. Vis délto ne
retai komunikacijos efektyvumag nulemia nesklandumai, atsirandantys jvairiuose komunikacijos
lygmenyse. Todél Siy nesklandumy ir problemy sprendimas yra itin aktualus jmonés vidinés
komunikacijos efektyvumo didinimo nustatymui.

Darbo objektas — jmonés vidinés komunikacijos sklaida.

Darbo tikslas — nustatyti jmonés vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo
kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti jmonés vidinés komunikacijos sklaidos procesy efektyvumo problematika;

2. Isanalizuoti teorinius vidinés komunikacijos efektyvumo veiksnius;

3. Apibrézti jmonés vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo tyrimo metodologija;

4. Nustatyti jmonés vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo galimybes
UAB “Kavita”.
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Darbo metodai. Siekiant jgyvendinti darbe iskeltus uzdavinius atlikta atvejo analizé. Sis
metodas leidzia atskleisti temg konkrecios organizacijos kontekste. Naudojami Sie kiekybiniai ir
kokybiniai tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé panaudota, siekiant apibrézti jmonés vidinés komunikacijos
sklaidos efektyvumo problematika, vidinés komunikacijos funkcijas, riisis, kanalus bei
efektyvios komunikacijos trikdzius;

e Dokumenty analizé panaudota, siekiant nustatyti UAB ,,Kavita“ vidinés komunikacijos
sklaidos efektyvumg, atliekant organizacijos charakterizavimg, bei rengiant tyrimo
instrumenta,

e Empirinis tyrimas atliktas naudojant kiekybinius (anketiné apklausa) ir kokybinius
(stebéjimas) metodus, siekiant pateikti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo
didinimo galimybes.

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ jvado, keturiy pagrindiniy daliy, iSvady ir
rekomendacijy bei literattiros saraso. Pirmoje dalyje pateikiama vidinés komunikacijos sklaidos
efektyvumo problematika, antroje dalyje pateikiama mokslinés literatiiros analizé, apibendrinant
autoriy mintis vidinés komunikacijos sampratos, riiSiy, komunikacijos kanaly ir galimy trikdziy
aspektais. Tre¢ioje empirinéje darbo dalyje pateikiamas tyrimo metodologinis pagrindimas,
sociodemografiné, psichonometriné charakteristika bei tyrimo eigos ir tyrimo imties aprasymas.
Statistiniai duomenys apdoroti naudojantis SPSS programa, taikant apraSomosios statistikos
metodus — statistiniy rySiy tarp pozymiy nustatyma, faktoring analiz¢ ir pan.. Teorinio ir
empirinio tyrimo rezultatai buvo apibendrinti, pateikiant iSvadas ir rekomendacijas.

Magistro baigiamojo darbo apimtis 66 puslapiai (be priedy). Darbe pateiktos 17 lentelés,

19 paveiksléliy ir 1 priedas. Literatiiros sarase 39 pozicijos.
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1. VIDINES KOMUNIKACIJOS SKLAIDOS EFEKTYVUMO
PROBLEMATIKA

Siekiant analizuoti vidinés komunikacijos jtaka jmonés veiklos efektyvumui ir kaip tai
pagerinti, svarbu i$analizuoti ir atskleisti vidinés komunikacijos jtaka ir problematikg. Siam
tikslui pasiekti analizuojama Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliné literattra.

Pries pradedant analizuoti vidinés komunikacijos jtakg bei jos samprata, reikéty apibrézti kas
yra efektyvumas. Tik suprasdami, kas yra efektyvumas ir koks jmonés siekis vykdant savo
veikla, galésime nustatyti, kokia jmonés vidinés komunikacijos jtaka.

,Efektyvumas - pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy, indéliy, kaSty bei kity resursy santykis“ (Puskorius, 2006). Tai gi,
efektyvumas - tai ko siekia kiekviena jmoné. Taciau kiekviena jmoné sickia ne tik efektyviai
dirbti, taciau ir efektyviai valdyti informacija, tod¢l komunikacija yra vienas pagrindiniy
elementy padedanciy pasiekti uzsibrézty tiksly. Jei jmoné tinkamai jvertina, perduoda ir supranta
informacijos verte, tai jmonés veiklos efektyvumas ar jo didinimas tampa daug lengvesne
uzduotimi. Taciau siekiant suvokti komunikacijos svarbg jmonégje ir jos kasdienéje veikloje,
reikia iSanalizuoti ir pacig komunikacijos sampratg.

Komunikacijos samprata nagrinéjama placiai ir jvairiose srityse, todél apibrézimy yra daug
ir jvairiy. Taciau visuose apibréZzimuose akcentuojamas pagrindinis proceso elementas -
pasikeitimas informacija, jprasminantis bendravimg tarp informacijos siuntéjo ir gavéjo.
Kiekviena jmoné siekia efektyvios komunikacijos ir galima i$skirti 5 pagrindinius zingsnius Siam

tikslui pasiekti (Targamadzé, 1996) (zr. 1 pav.):

Informacijos Informacijos Informacijos Informacijos
gavimas supratimas priémimas panaudojimas

1 pav. Efektyvios komunikacijos Zingsniai (sudaryta pagal Targmadzé, 1996)

»Remiantis tradiciniu komunikacijos proceso modeliu, siuntéjas yra atsakingas uz savalaikj
informacijos pateikimg ir aiSkumg, kad gavéjas galéty suvokti gauta informacijg taip, kaip
siunt¢jo numatyta. Tuo tarpu gavéjas atsakingas uz informacijos teisingg supratimg ir griztamojo
rySio palaikyma“ (Vaicekauskaité, VerSinskiené, 2011). Todél akivaizdu, jog tam, kad bty
efektyviai perduodama reikalinga informacija jmongje ir tam, kad buty efektyvi vidiné
komunikacija, reikalinga parinkti kokybiskas informacijos perdavimo priemones bei sukurti

saugius kanalus tai informacijai perduoti. Pabandykime jsivaizduoti, kaip efektyviai veikty
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jmoné jei informacija buty pateikiama netiksli ir nekonkreti - klientus pasiekty uzsakymai,
netenkinantys jy likes¢iy, jmoné patirty nuostoliy, sumenkty jy jvaizdis ir t.t..

Analizuojant komunikacijos samprata ir vidinés komunikacijos jtaka jmonés veiklos
efektyvumui, svarbu i$siaiskinti, kokias funkcijas ir procesus vidiné komunikacija atlicka jmonés
veikloje. S. P. Robbins (2003) isskiria Sias pagrindines efektyvios komunikacijos funkcijas:

e Kontrolés - jgyvendinama per normatyvus, formalius dokumentus, pareigas, kuriy
darbuotojai privalo laikytis. Egzistuojant neformaliam bendravimo tipui, bendradarbiali
lygindami vienas kito darbus taip pat atlieka kontrolés funkcija per komunikavima;

e Motyvavimo - pasireiSkia per vadovy ir pavaldiniy bendravimg - vadovai teikia
rekomendacijas, kaip geriau atlikti darba, pataria, moko, tuo tarpu pavaldiniai teikia
griztamajj rysi apie savo pasiekimus;

e Emocinés iSraiSkos - skatina socializacijg, kas labai svarbu efektyviai organizacijos veiklai
uztikrinti. Jei darbuotojas savo socialinéje grupéje jauciasi gerai, jis dirba efektyviai;

e Informavimo - susijusi su sprendimais ir jy jgyvendinimu. Vadovas suteikia informacija
pavaldiniams, kurie jgyvendina organizacijos tikslus, panaudodami gautg informacija.
Esant grjztamajam rySiui, vadovui suteikiamos galimybés identifikuoti problemines
vietas ir jas spresti.

Tai gi, akivaizdu, jog komunikacijos procesas ir jo eiga bei efektyvumas priklauso nuo
konteksto. Ypa¢ tokiy sudétiniy daliy kaip: komunikacijos procese dalyvaujanciy asmeny
skaiCiaus, jy vaidmens, komunikacijos kanaly ir priemoniy, erdvés ir laiko, kultiirinés aplinkos,
tiksly bei turinio. Remiantis Siais aspektais, viding komunikacijg, anot F. S. Butkaus (2003)
galima klasifikuoti taip:

e Verbaliné ir neverbaliné - komunikavimas Zodziais (greitas perdavimas ir greitas
griZztamasis rySys) bei komunikavimas ktino judesiais, intonacija, pabréZiamais ZodZiais,
veido iSraiska, drabuziais, poza bei fiziniu artumu (Robbins, 2003). Neverbaliné kalba
leidzia tarsi papildyti verbaline, kitaip tariant, padeda geriau iSreikSti mintis, kai vien
zodziais norimo efekto pasiekti nepavyksta;

e Formali - tai organizacijos patvirtinta struktira, kuria remiantis realizuojami
organizaciniai komunikaciniai santykiai ir neformali - oficialiai nesankcionuota, taciau
egzistuoja Salia kryptingai kuriamy formaliyjy informacijos perdavimo budy. Ji vyksta
asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklais, kurie susiformuoja spontaniSkai (Robbins,
2003);

e Vertikali, kai informacijos perdavimas keliauja organizacijos komandy grandine Zemyn
arba auks$tyn (Stoner, Freeman, Gilbert, 2006) ir horizontali - komunikacija, vykstanti
tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar padaliniy.
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Tam, kad jmonés vidiné komunikacija bty efektyvi, turi buti taikomos visos i§vardytos
rasys bei stebimas jy poveikis ir jtaka jmonés veiklai ir darbuotojams. Nes net aspektai, apie
kuriuose kartais net nesusimgstome gali daryti labai didel¢ jtakg jmonés rezultatams. Pavyzdziui,
horizontaliis, grjiztamuoju rySiu pagristi rySiai jmonéje gali labai pagerinti veiklos rezultatus,
kurie matuojami tiek darbuotojy lojalumu, pasitenkinimu, tiek didéjancia apyvarta ir pelnu,
patenkintais klientais, patikimo ir saugios jmonés reputacija. O konsultacinés jmonés ,,Watson
Wyatt® atliktais tyrimais jrodyta, kad sklandus vadovy ir pavaldiniy bendravimas gali padidinti
pelna iki 26 %, o Stai jmonés, maziau démesio skiriancios vidinei komunikacijai, turi tenkintis ne
taip spar¢iai auganéiu pelnu — iki 15 % (Sulcien¢, 2006).

Siuolaikiniame verslo pasaulyje jau puikiai suprantama, kad informacijos yra daug ir
beveik visa informacija yra pasiekiama, taciau informacija nuolat keiciasi ir pleciasi. Tad butina
pasiruosti ir gebeti suteikti ir perduoti informacijg laiku ir, kad ta informacija biity kokybiska.
Daznai atrodo, jog informacija perduoti yra labai paprasta, taciau ten, kur dalyvauja Zmogus,
kartais tai tampa itin sudétinga. O kur dar psichologiniai aspektai: motyvavimas, konkurencija,
kas gali sutrukdyti sklandziai jmonés vidinei komunikacijai. Jei jmoné nezino, néra iStyrusi $iy
prielaidy bei galimo jy poveikio jmonés veiklai, gali prarasti daug laiko ir sgnaudy siekdami
dirbti kuo efektyviau. Juolab, kad Sie aspektai kartais gali biiti sunkiai matomi, taciau daznai
jauciami ir tikrai jtakojantys vidinés komunikacijos efektyvig sklaida. Pavyzdziui, darbuotojas,
kuris néra motyvuotas pasiekti geresniy asmeniniy ar jmonés rezultaty, gali biiti nesuinteresuotas
pasidalinti turima informacija ar tiesiog nemanyti, kad turima informacija labai svarbi. Arba
priesingai, jei darbuotojas, kuris turi tam tikry asmeniniy siekiy ir turi reikalingg informacija,
taciau jauciasi nejvertintas ir gal biit yra imaus biido, kersStingas, jauciantis didele konkurencija,
tai toks darbuotojas, gali aiSkiai suvokdamas informacijos svarbg, ja tiesiog nesidalinti ir
neinformuoti atitinkamy atsakingy asmeny apie susidariusig padéti ir pan..

Ivertinus jvairius kriterijus, nulemiancius efektyvig viding komunikacijg ir jos sklaida,
Jmoné¢ turi gebéti greitai ir efektyviai atskirti kada ir kokia komunikacijos rtsis reikalinga, kaip
tinkamai komunikuoti, nes vidiné jmonés komunikacija jtakoja ir iSorg, jmon¢s jvaizdj, veiklos
efektyvuma ir t.t.. A. Dortok (2006) tyré vidinés komunikacijos jtaka organizacijos reputacijai.
Autorés nuomone kompanijos reputacija — tai tokia vertybé, kurig sunku uzsitarnauti ir labai
lengva prarasti. Tai tarsi veidrodis, atspindintis situacijg kompanijos viduje. Autorés nuomone,
darbuotojai yra pagrindiniai nuomonés apie organizacijg skleidéjai, nepriklausomai nuo to, kokia
ji buty, pozityvi ar negatyvi. Be to, darbuotojai tiesiogiai ir netiesiogiai jtakoja organizacijos
rezultatus bei patys yra pozityviai jtakojami geros kompanijos reputacijos.

Z. Abdullah, C. A. Antony (2012) autoriy nuomone vidinés komunikacijos studijos yra

bitinos tobulinant vidinés komunikacijos efektyvuma bei organizacijos viduje teikiamy paslaugy

13



Vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimas UAB ,,Kavita“ pavyzdziu, Roma Znotiniené

kokybe. Autoriai teigia, kad efektyvi komunikacija gali paskatinti organizacijos sékme $iais
apsketais:
e Teigiamas kompanijos jvaizdis sukuria palankias sglygas naujoms idé¢joms, naujy produkty
ktirimui;
¢ Vidiné darbuotojy motyvacija sukuria palanky darbo klimatg ir pasirengimg inovacijoms;
e Aiski ir skaidri kompanijos politika padeda iSvengti nesusipratimy bei konfliktiniy
situacijy organizacijoje;
e Personalo puoseléjamos organizacijos vertybés padeda iSlaikyti pasiektus rezultatus net
kriziy metu;
¢ Pasikeitimas informacija padeda vadovybei suvokti situacijos organizacijoje esme;
e Vidiniai rySiai padeda iSvengti darbuotojy pasiprieSinimo pokyCiams, vadovy
sprendimams.

Apibendrinant galime teigti, kad efektyvi vidinés komunikacijos sklaida glaudziai susijg¢s ir
itakojantis veiksnys, lemiantis organizacijos jvaizdj, viding darbuotojy motyvacija, suteikiantis
skaidrumo organizacijos politikoje, puosel¢jantis organizacijos vertybes bei skatinantis
darbuotojy teigiamg pozitrj ] pokyCius, pasiprie§inimo jiems mazinimg ir taip vedantis

organizacijg j sekme (Zr. 2 pav.).

Organizacijos sékmé Efektyvi vidiné
komunikacijos sklaida

Organizacijos jvaizdis;
Vidiné motyvacija;
Skaidri organizacijos
politika;

Organizacijos vertybés;
PasiprieSinimo
nebuvimas

2 pav. Efektyvios vidinés komunikacijos sklaidos jtaka organizacijos sékmei (sudaryta darbo

autorés).
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Jau minétos konsultacinés jmonés ,,Watson Wyatt* atlikto tyrimo duomenimis, nustatyta,
kad akcininky graza organizacijoms su efektyviomis komunikacijos strategijomis yra
vidutiniskai 47 % didesné nei neefektyviai komunikuojanciy organizacijy, palyginus duomenis
per paskutinius 5 metus (Sulciené, 2006).

Organizacijoje, kur dirba daugiau nei du zmonés, tenka kartu dirbti, keistis turima
informacija, analizuoti rezultatus ir t.t.. Taciau kuo daugiau Zmoniy, tuo daugiau skirtingy
nuomoniy, kurios atsiranda ir dél skirtingo amziaus, mentaliteto, temperamento, charakterio,
todé¢l akivaizdu, kad komunikacija gali buti komplikuota ir ne visada sklandi. Todél, kuo
organizacija aiSkiau apsibrézia, kuo panaSesnis supratimas darbuotojy tarpe, kas yra vidiné
organizacijos komunikacija, tuo grei€iau ir efektyviau ji vykdoma ir tuo didesné¢ nauda jmonés
veiklos efektyvumui. Be to, zmonés skirtingi - skirtingai klauso, skirtingai supranta ir skirtingai
perduoda informacija. O laiko perduoti informacijg visiems skirtingais biidas dazniausiai néra.

Apibendrinant galima teigti, jog efektyvi vidiné komunikacija, gebéjimas jg valdyti tinkamai,
gebéjimas didinti komunikacijos efektyvuma, itin aktuali tema. Imoné tarsi Zmogaus
organizmas: jmonés vadovai — Smegenys, darbuotojai — rankos, turima informacija — lyg kraujas
tekantis kraujagyslémis ir uZpildantis ertmes, kad visas organizmas pulsuoty ir veikty. Tad jei
kraujotaka sutrinka, tam tikri organai gali nustoti tinkamai funkcionuoti. Lygiai taip pat, jei
imon¢je nesidalinama, neskleidziama informacija, jmoné negali efektyviai veikti ir uztikrinti
jmonés veiklos rezultaty sékme. Imonés veiklos rezultatai, efektyvi vidiné komunikacija ir
darbuotojy jsitraukimas, pasitenkinimas darbu glaudziai tarpusavyje susij¢ veiksniai, todel biitina
nuolat stebéti, tirti ir analizuoti jmonés viding komunikacijg ir jos sklaidg. O tam, kad tyrimai

bty tikslingi ir kryptingi, biitina analizuoti mokslinius Saltinius, juos taikant praktikoje.
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2. VIDINES KOMUNIKACIJOS SKLAIDOS EFEKTYVUMO TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1.Vidinés komunikacijos samprata

Zodis ,,komunikacija“ ir jos reikimé pladiai paplitusi ir vartojama jvairiose veiklos srityse bei
situacijose. Taciau, kad ir kiek biity daug jvairiy apibrézimy jy visy prasmé panasi. Tarptautiniy
zodziy zodyne ,,komunikacija“ apibréziama, kaip praneSimas; susisiekimas (transportas, rysiai);
bendravimas keitimasis patyrimu, mintimis, iSgyvenimais (Tarptautinis Zodziy zodynas,
interaktyvus, 2017). Oxfordo angly kalbos Zodyne pateikiama tokia reikSmé: ,,skleidimas ar
apsikeitimas informacija, pasinaudojant $neka, rastu ar kuria kita priemone; socialinis kontaktas;
informacijos siuntimo ir gavimo priemonés; keliavimo ar transportavimo priemonés* (Oxford
Living Dictionary, interaktyvus, 2017). Konkreciose situacijose autoriai tg paéia ,,komunikacijg*
apibudina ir taip, pavyzdziui, personalo projekty vadové, straipsnyje zurnale ,,Reklamos ir
marketingo idéjos* pateikia tokj apibrézimg: ,,komunikacija — keitimasis informacija, Ziniomis ir
patyrimu organizacijos viduje“ (Zemaityté, 2005). Analizuojant jvairius komunikacijos
apibrézimus pateiktus placigja bei siauresne prasmémis (zr. 1 lentel¢), galime teigti, jog
komunikacija — tai bendravimas ir pasikeitimas informacija, galimas tiek maZoje Zmoniy
grupéje, tiek dideléje organizacijoje.

1 lentelé. Komunikacijos samprata (sudaryta darbo autorés).

Apibrézimas
Vidiné komunikacija / komunikacija Saltinis
organizacijoje

Keitimasis informacija, Ziniomis ir patyrimu | Kristina Zemaityté. Zurnalas - ,Reklamos ir
organizacijos viduje. marketingo idé&jos*

Dvipusis  procesas: jj  sudaro  jsakymy,
informacijos ir patarimy perdavimas sprendimy
priémimo centrui ir Siame centre priimty | H. A. Simon, 2003 (remiantis Virbaliene, 2011)
sprendimy perdavimas kitoms organizacijos
dalims.

Reiskia abipusj keitimgsi informacija, mintimis
kalbantis, gestais, mimika, elgesiu, rastu, kai Sis | L. S. Naginavicien¢, 2010 (remiantis Virbaliene,
procesas paveikia abi puses — tiek informacijos | 2011)

siuntéja, tick gavéja.

Tai dvisalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi
informacija  procesas  visuomenéje,  kuris
realizuojamas kalboje iStartu ar paraSytu tekstu.

V. Barsauskiené, 2002 (remiantis Virbaliene,
2011)

Prasmés mainy procesas tarp grupés nariy, kurio
metu vyksta prasmés perdavimas ir jos | S.P. Robbins, 2003 (remiantis Virbaliene, 2011)
suvokimas.

Procesas, kurio metu Zmonés perduodami
simbolinius  praneSimus, siekia  pasikeisti | G. Dubauskas, 2006

reikSmémis.
Nenutrikstamas, nebaigtinis ir integralus
procesas; sunku 18skirti komunikacijos | B. Grebliauskiené, N. Veckiené, 2004

sudedamagsias dalis ir kintamuosius, jie glaudziai
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susije, lemia vieni kitus ir lemia komunikacijos
vyksma.

Tai dviejy ir daugiau Zmoniy pasikeitimo
informacija, ziniomis, nuomonémis, idéjomis,

ketinimais procesas, vienijantis atskiry | S. StoSkus, D. Berzinskiené, 2005
organizacijos grupiy veiksmus, siekiant bendro
tikslo.

Tai dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio
keitimasis informacija, emocinio bavio sgveika ir
santykiai, patenkinantys ZmoniSkuosius ar
organizacinius poreikius.

V. Misevicius, 2003

Informacijos siuntimo, gavimo ir interpretavimo

A. Bakanauskas, 2011
procesas.

Ta1 priemoné - organizacijos Zmonéms keistis R. C. Appleby, 2003
informacija apie jmon¢s veiklg.

Sprendimo perdavimas pavaldiniams. F. S. Butkus, 2003

Komunikacija néra vienapusis mechaninis
modelis. Komunikacija yra, visy pirmiausia,
elgsena. Tai prasideda, kai du ar daugiau zmoniy | R. Ratkeviciene, 2000
jeina ] kontakta tiesiogiai ar per priemones ir tai
tesiasi tol, kol nutraukiamas pokalbis.

Komunikacija akcentuoja rySio tarp subjekty

mechanizmus, forma, informacijos perdavimo | V.  BarSauskiené¢, @ B. Janulaviciite -
budys, kanalus ir daZniausiai vartojama | Ivaskeviciené, 2005

nagrinéjant organizacijos veikla.

Apibendrinant galime teigti, kad komunikacija organizacijos viduje suprantama, kaip
bendradarbiavimas ir keitimasis informacija siekiant bendro tikslo. Taip pat iSrySkeja kitas
akcentas, kad komunikacija, ypa¢ efektyvi komunikacija, negalima be bendradarbiavimo ir
sutarimo bei gebéjimo dirbti kartu sutelkiant Zinias, informacijg, patirt] ar net fizines jégas. Be
to, organizacijoje dirba kartu daug Zmoniy jvairaus amziaus, su jvairia patirtimi, turima
informacija, i$silavinimu ir t.t., todel biitina atkreipti démes;j ir | tai, kas gali ir jtakoja efektyvios
komunikacijos sklandy procesg. Taip pat biitina jvertinti vidinés komunikacijos tikslus ir
konteksta, kuriame komunikacija vyksta: vieta, laika, aplinka, priemones ir kanalus, nes nuo $iy

veiksniy priklauso vidinés komunikacijos sklaida ir jo efektyvumas.

2.2. Vidinés komunikacijos rusys ir kanalai

,»Pagrindinis vidinés komunikacijos vaidmuo organizacijoje — sujungti jvairius
informacijos srautus j vientisg sistemg bei padéti darbuotojams kaip galima efektyviau vykdyti
savo veikla® (Sarkinaite, 2009, Quirke, 2009). Tai gi, Sie literatiiros autoriy Sarkiinaités (2009),
Quirke (2009) teiginiai tik patvirtina, kad vidinés komunikacijos efektyvumas neatsiejamas
aspektas analizuojant jmonés veiklos rezultatus bei vidinés komunikacijos jtakg jiems pasiekti,
jgyvendinti ar gerinti. Vidiné komunikacija tarsi pagrindas siekiant maksimaliai i$naudoti

organizacijos iSteklius ir sutelkti juos strateginiams tikslams. Todél verta paanalizuoti
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parametrus, nulemianéius vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumg. Pirmiausia, efektyvi
vidiné komunikacija - kai pranesimas suprantamas taip, kaip noréjo jo autorius. Pasak D. Acker
(1994), efektyvi komunikacija apima tinkamg ir aiSky minc¢iy, sgvoky, idéjy ar nuomoniy
apsikeitimg tarp asmeny, grupiy ir kt.. Tod¢l verta paanalizuoti, kas yra ,,tinkamas informacijos
perdavimas®.

Pasak V. Barsauskienés, J. Almonaitienés, R. Lekavicienés ir D. Antinienés (2010), zinios,
informacijos ar id¢jos siuntimas prasideda nuo tada, kai ji atsiranda siuntéjo mintyse, kitaip
sakant, nuo prasmés sukiirimo. Tada siunté¢jas Sig informacijg pavercia simboliais jprasminta
raidémis, zodZiais, sakiniais, skaiCiais ir pan.. Pasak Stoner (1999), Sis etapas bitinas, nes
informacija gali bati perduodama tik simboliais ar kokiais nors sutartiniais Zenklais. Sis etapas
vadinamas — uzkodavimu (jkodavimas). Tac¢iau uzkoduojant svarbu pasirinkti tokius simbolius
kurie, buty suprantami informacijos gavéjui (BarSauskiené ir kt., 2010). Kitas etapas —
atkodavimas (dekodavimas). Procesas, kurio metu gavéjas interpretuoja gauta informacija ir
pavercia ja prasminga zinia (Stoner, 1999). Informacijos gavéjas pirmiausia priima Zinig per
fizinius priémimo kanalus, bet tuo padiu gavéjas ja analizuoja, interpretuoja per savo patirtj,
Zinias, emocijas ir t.t.. Pasak V. BarSauskienés ir kity literatiiros autoriy (2010), Sis etapas —
s¢kmingo zinios priémimo pagrindas. Nuo to, kaip reikSmes supranta siuntéjas ir gaveéjas
priklauso atgalinis rysis ir jo pobtdis. J. Thill ir C. Bovee (2005) teigimu, komunikacija yra
efektyvi tik tada, kai iSsiysta zinia yra suprasta ir kai tai paskatina veiksma arba padrasina gavéja
mastyti kitaip.

Komunikacijos procesa iliustruoja Zemiau pateiktas paveikslas (Zr. 3 pav.)

Fy > Zinios perdavimas >
ISsiystoji Gautoji
Zinuté Zinia v
. Gavéjo
Siuntéjo )
prasmés

—> Jkodavimas ‘T Dekodavimas P interpretacija

A

TriukSmas

A

3 pav. Komunikacijos modelis (sudaryta pagal BarSauskiené, Almonaitiené, Lekaviciené,
Antiniené, 2010)

Taciau tam, kad komunikacija biity efektyvi neuztenka Zinoti ir iSmanyti proceso eigg. Pasak V.
Gudonienés (2013), vidiné komunikacija turi turéti tikslg ir funkcijas ar ketinimus. Kitaip tariant,

komunikacija efektyvi tada, kai komunikacijos dalyviai turi ir siekia bendro tikslo ir yra
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suinteresuoti ] rezultatus. Juk komunikacijos rezultatas yra tai, kas buvo iSgirsta, suprasta, 0 ne
kas pasakyta. Tod¢l akivaizdu, jog vienpus¢ komunikacija nenaudinga ir neefektyvi. Reikalingas
abipusis aktyvus komunikacijos procesas.

Kadangi komunikacija yra abipusis procesas, verta paminéti, kad galimas klaidingas ne tik
praneSimo supratimas, bet ir perdavimas, kai pasirenkama netinkama tiksliné auditorija,
perdavimo kanalai, zinutés simboliai bei kiti aspektai, kaip emocijos, intelektas, kultira,
i§silavinimas ir t.t.. Tam, kad vidiné komunikacija buty efektyvi, svarbu, kad jos dalyviai turéty
bendrg pagrindg — bent minimaly susitarimg, supratimg, pavyzdziui, kokia kodavimo sistema
naudojama praneSimo perdavimui.

Pasak V. Gudonienés (2013), komunikacijos procese gali biiti naudojami skirtingi kodai ir
kodavimo sistemos ar pasitelkiami skirtingo tipo signalai:

e Verbaliniai: $Sneka (tik 10% miisy komunikacijos yra $neka), rastas, skaiciai;
¢ Vaizdiniai;

e Objektai;

e Garsiniai;

¢ Kinetika: kiino judesiai, gestai, veido isSraiska;

e Optika: Sviesa, spalva;

e Taktilika: lietimas;

e Erdvés;

e Laiko;

e Skonio ir kvapo.

Viena svarbiausiy ir aktyviai analizuojamy komunikavimo priemoniy — verbaliné: kalba,
raStas, tekstas, parinkti Zodziai ir panaSiai. Jei vieni kodai gali biiti jtakojami aplinkos ir sunkiai
priklausomi nuo siuntéjo ar gaveéjo, tai verbaliniai kodai, daZniausiai priklauso tik nuo siuntéjo,
jo parinkty zodZiu, terminy, teksto, simboliy ir t.t..

Tam, kad vidiné komunikacija buty efektyvi svarbiausia — tinkamai perduoti lengvai
suprantamg informacija. PrieSingu atveju, jei zinuté iSkraipoma, negaunama ar nesuprantama —
komunikacija nutruksta. Todél jmonése, organizacijose komunikacijos procesas yra pats
svarbiausias dalykas, siekiant uztikrinti tvarka, bendradarbiavimg ir efektyvig jmonés veikla.
Siems tikslams pasiekti, dazniausiai jmonés pasitelkia formalios komunikacijos tipa.

Formali komunikacija — tai komunikacija, reguliuojama formaliy jmonéje priimty
bendravimo taisykliy: dalykinio kalbos stiliaus, atitinkamy komunikacijos kanaly parinkimo ir
kt.. Geriausiai formaligja komunikacija apibiidina tokios naudojamos priemonés, kaip
susirinkimai, jsakymai, informaciniai elektroniniai laiSkai, procesy ir procediiry aprasai,
instrukcijos, kai siekiama, jog oficiali zinia nebiity iSkraipyta vartojant neformalius terminus, o
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vartojant tik tokius terminus, zodzius, kurie suprantami visiems vienodai, pagal aiSkiai nustatytas
normas, taisykles ir pan.. Taip pat formali komunikacijos kanaly struktiira atitinka jmongje
jtvirtintg padaliniy, skyriy ar pareigybiy hierarchijg. Taciau butina atkreipti démesj ir | tai, jog
jmonése dirba ne tik technologijos, prietaisai, o ir zmongs, kurie, kad ir kiek taisykliy bebiity
Jjmon¢je yra veikiami jvairly emocijy, vertybiy, poziiirio, patirties ar tiesiog kasdieniy
aplinkybiy, jtakojanciy jy gebé&jima perduoti, priimti ir suprasti pateikta informacijg. Todel
perduodant informacijg, kad ir formaliuoju biidy, bitina jvertinti ir neformalios komunikacijos
jtaka.

Neformali komunikacija yra neapibrézta griezty taisykliy, daugiau veikiama
psichologinio pojucio ir vyksta tada, kaip patys zmonés to nori. Neformaliai bendraujant
neakcentuojamas statusas ar pareigybés, bendraujama paciai jvairiausiais informacijos
perdavimo kanalais: pokalbiai telefonu, neoficialtis elektroniniai laiskai, pasnekesiai ,,akis j akj*
ar grupelémis. Tokiu biidu, bendraujant neformaliai asmening, imonei nereikSminga informacija
susipina su darbui aktualiomis ziniomis, dalykin¢ informacija papildoma nuomonémis ir
emocijomis. Biitina atkreipti démesj, jog neformalios komunikacijos kanalai yra
nekontroliuojami valdzios, todél darbuotojai tai daznai suvokia, kaip patikima budg greitai gauti
»tikra® ir aktualig informacijg ripimais ir neraminanciais klausimais. Tokia informacija sklinda
greiCiau, todél kartais neformalia komunikacija naudojamasi kaip alternatyva formaliai
komunikacijai.

Tiek formali, tiek neformali vidiné komunikacija, pagal hierarchija, daZnai skirstoma j
vertikaliaja (vadovai darbuotojams; darbuotojai vadovams) ir horizontalia (to paties
struktdirinio lygmens, pavyzdziui, tarp darbuotojy). Vertikali komunikacija gali buti dar
skirstoma ] vertikaligja ,,Zemyn“ — kai vadovai informacijag perduoda pavaldiniams ir ]
vertikaligja ,,aukStyn“ — kai pavaldiniai informacija perduoda vadovams. Vertikalios
komunikacijos aspektas ypa¢ aktualus didesnés jmonése, kur yra daugiau struktiiriniy padaliniy
ir lygmeny. DaZniausiai tokia komunikacija suprantama, kaip vienpusiSka, kai tik vadovai
perduoda informacijg pavaldiniams. Taciau ne kg svarbiau ir atvirkS¢ias variantas. Nes bitent
vertikali komunikacija ir jos sklandumas jmonéje geriausiai atspindi jmonéje vyraujancia viding
atmosferag. Ne kg maziau svarbu ir gebéti komunikuoti horizontaliu lygmeniu, kai kei¢iamasi
informacija tarp to paties lygio jmonés darbuotojy, dirbanciy tame paciame ar kituose jmonés
skyriuose, padaliniuose. Pasak V. BarSauskienés, B. Janulevicienés - Ivaskevicienés (2005), kuo
didesn¢ organizacija, tuo labiau iSvystyta horizontali komunikacija. O jei horizontali
komunikacija jmoné iSvystyta, tai anot V. BarSauskienés, B. Janulevicienés — Ivaskeviciené
(2005) leidzia palengvinti uzduociy koordinavima, bendradarbiams lengviau keistis darbine

informacija bei padeda spresti problemas ir jveikti konfliktus tarp bendradarbiy.
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Kadangi jmonés veiklos sékmé labai priklauso nuo komunikacijos proceso jmonés viduje,
todé¢l labai svarbu uztikrinti efektyvig komunikacijg. Tai patvirtina J. V. Thill, L. C. Bovee
(2005), kurie teigia, kad siekiant organizacijos veiklos sékmés, turi buti uztikrinama sklandi ir
efektyvi komunikacija, garantuojanti, kad kiekvienas organizacijos narys gaus jam reikalingg
informacijg. Uztikrinti tinkamg informacijos perdavima galima pasirenkant tinkamg informacijos
perdavimo kanalg. Tai patvirtinta ir L. Sliburyté (2014) pabrézdama, kad siekiant uztikrinti
efektyvig vidinés komunikacijos sklaidg labai svarbu tam tikram informacijos turiniui parinkti
tinkamg komunikacijos kanalg. Pries pasirenkant informacijos perdavimo kanalg verta analizuoti,

kokie informacijos perdavimo kanalai yra efektyvesni, o kurie maziau efektyvus (zr. 4 pav.).

Efektyvesnis

<

Telefonas
Elektroninis pastas

Adresuot: dokumentai
(laigkai, vZragan)

Neadresuot: dokumentai
(biuleteniai, pranedimai)

~_—

Maziau efektvvus

4 pav. Komunikacijos kanalai (sudaryta pagal Barsauskieng ir kt., 2010)

Pasak V. BarSauskienés ir B. Janulevi¢iutés - IvaskeviCienés (2005), pats efektyviausias
informacijos perdavimo kanalas yra ,akis ] akj“, nes toks biidas suteikia ne tik Zodinés
informacijos, bet ir leidzia matyti pasnekovo gestus, akis, mimika. Bet §is informacijos
perdavimo kanalas turi ir neigiamy aspekty, kuriuos kartais sunku kontroliuoti, pavyzdziui, laiko
trikumas, ne visada jmonés vadovas turi laiko perduoti atitinkamg informacijag jmonés
darbuotojams. Analizuojant informacijos perdavimo kanalus pastebima, kad visi kanalai turi
teigiamy ir neigiamy pozymiy (zr. 2 lentele.). Todél iskirti vieng tinkamiausig informacijos
perdavimo kanalg negalima. Biitina derinti informacijos perdavimo kanalus ir kitas tarpusavio
sasajas: informacijos perdavimo kanalas, tiksliné auditorija, komunikuojamos Zzinutés tikslas,

pasirenkamas komunikavimo tipas ir t.t..
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2 lentelé. Informacijos perdavimo kanalai

Informacijos perdavimo kanalas Privalumai Triukumai

Kei¢iamas i verbaline ir neverbaline | Laiko trikumas

informacija Vienos asmens dominuojanti galia
,»Akis 1 akj“ Galima ,,parodyti ir ,,paaiskinti‘ Reikalauja greito mastymo

Dvipusis rySys Sunku uzbaigti pokalbj

Tiesioginis atgalinis rysSys

Patogumas Mazesnis asmeniSkumas

Dvipusis rySys Pokalbio nejraSymas (ne visada)
Telefonas Klausimy ir atsakymy pateikimas Laiko nepatogumas

Tiesioginis atgalinis rysSys Neaiski pabaiga

Greitis

Vaizdinés priemonés Vieno lyderio (susirinkima
Susirinkimai Dvipusis rysys vedanc¢io) dominavimas

Nuomoniy jtraukimas

Laiko nepatogumas

Oficialus dokumentai

Trumpa ir glausta informacija
Informacija pateikiama rastu
Galima placiai paskleisti

Néra kontrolés ir gavimo (ne visada)
Mazesnis asmeniskumas

Atidétas griztamasis rysys
Vienpusis rysys

PraneSimai ataskaitos

Suprantamumas, uzbaigtumas
Informacijos paskleidimas placiai

Mazesnis asmeniskumas
Daug laiko skaitant

Kalba gali biiti nesuprantama
Vienpusis rysys

Atidétas atgalinis rySys

Elektroninis pastas

Galima greitai perduoti informacija

Informacija galima iSsaugoti,
redaguoti
Greitas informacijos paskleidimas

tarp daugelio asmeny (vieno pir§to
paspaudimu)

Informacijos perskaitymas patogiu
laiku

Mazos oficialiy
i§siuntimo sanaudos

dokumenty

Informacijos perteklius

Laiko trokumas perskaityti visa
informacija
Informacijos  filtravimas: skubiis

laiskai ir asmeniniai
Neperteikia emocinio turinio

Intranetas

Organizacijos privatumas
Visg organizacija
informacijos tinklai

apimantys

Informacija naudojama tik darbo
metu

Videokonferencijos

Bendri  posédziai su  verslo
partneriais

Galimybés vesti tiesioginj dialogg su
darbuotojais,  esanCiais  kituose

geografiniuose regionuose
Neatsitraukimas nuo savo darbo
kompiuterio / vietos

Alternatyva brangioms kelionéms
dél susitikimo

Virtualus bendravimas
Informacija naudojama tik darbo
metu

Apibendrinat galime teigti, kad nors vidinés komunikacijos procesas, 1§ pirmo zvilgsnio,

atrodo lengvai valdomas ir apibréziamas, ypa¢ schemomis ir paveiksléliais, taciau $is procesas

tampa daug sudétingesnis jei siekiama, kad jis blity naudingas ir efektyvus jmonés veiklai. Nes

neuztenka Zinoti kokia proceso eiga, kokia informacija turéty pasiekti gaveja, butina ir siuntéjui

tinkamai suformuluoti zinute, kad ji biity teisingai suprasta, neiSkraipyta, kad ji bity perduoda

tinkamu laiku, tinkamoje vietoje ir tinkamu btidy. Tik suderinus visas turimas Zinias, aspektus ir

priemoneés kartu, galime efektyviai perduoti ir komunikuoti gaunant maksimalig naudg. Kartais

net gi svarbu jvertinti ir numatyti galima scenarijy keleta zingsniy ] priekj. Kaip teigia H.
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Emersons, kuris efektyvumg apibrézia, kaip ,,santykj tarp to, kas yra pasiekiama ir kas galéty
biiti pasiekta®. Tai gi, komunikacijos procesas efektyvus taps tik tada, kai tarp informacijos

siunt¢jo ir gavejo bus sklandus abipusis rysys ir bendro tikslo siekimas.

2.2.1. Efektyvios vidinés komunikacijos trikdziai

Analizuojant efektyvios vidinés komunikacijos procesa, ji itakojancius veiksnius, biitina
analizuoti ir galimus komunikacijos trikdzius. Zinodami kaip efektyviai komunikuoti, tatiau
nezinodami galimy trikdziy gali iSeikvoti daug sgnaudy siekdami jmonés tiksly. Tinkamu
priemoniy ir kanaly parinkimas ir galimy trikdziy numatymas — efektyvus vidinés komunikacijos
procesas. O N. Sukelienés (2002) teigimu, efektyvi komunikacija yra kertinis vadovavimo ir
organizacijos s¢kmés akmuo. Paradoksalu, taciau kiekvienas aspektas lemiantys efektyvig viding
komunikacijg gali tapti trikdZiu jtakojanciu komunikacijos procesa. Kitais Zodziais tariant,
efektyvi vidiné komunikacija yra tada, kai siuntéjas paveikia gavéja ir sulaukia i§ jo griztamojo
rySio. Taciau grjztamojo rySio galime nesulaukti dél jvairiy priezas¢iy. Dazniausiai trikdziy kyla
dél informacijos suvokimo skirtumy, emocijy, aplinkos poveikio ar net tokiy priezasciy, kaip
pasitikéjimo stoka.

Komunikacijos trikdzius galiam skirstyti ] organizacinius ir asmeninius. Anot
Barsauskienés, Januleviciuités — IvaSkevicienés (2005) organizaciniams barjerams, trikdziams
galima priskirti:

e Organizacijos struktiira — kuo daugiau hierarchiniy lygiy, tuo sunkiau informacija pasiekia
Zemesniy grandZiy darbuotojus;

¢ Informacijos perteklius — informacijos gausa tiek pat zalinga, kiek ir informacijos stoka;

e Statuso santykiai — Zemesnio lygmens darbuotojai daznai vengia siysti praneSimus
vadovams, turi biti atidiis siysdami praneSimus ir kalbéti tik itin svarbiais klausimais;

e PraneSimy sudétingumas — pagrindines mintys turi buti suformuluotos taip, kad jos biity
suprantamos visiems darbuotojams;

e Netinkamas komunikacijos kanalo parinkimas — dél netinkamo kanalo parinkimo,
informacija gali biiti iSkraipoma;

¢ Netinkamas laikas — problema, jei reikalinga informacija perduodama netinkamu laiku.

V. StaniSauskiené (2015) isskiria komunikacijos trikdzius ir pagal hierarchinius lygmenis.
Vadovams perduodant informacija pavaldiniams susiduriama su trikdZiais, susijusiais su
informacijos perdavimo priemonémis ir Zmoniskaisiais veiksniais:

o Vertikalioji — komunikacijos ,,i§ virSaus ] apacig“ arba ,,i$ apacios ] virSy“ metu galimi

tokie trikdziai:
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o Neatskleidziamas zinutés kontekstas — pavyzdziui, neatskleidziama kodél priimtas
sprendimas reorganizuoti padalinj. Nezinant konteksto darbuotojai daznai
interpretuoja informacija savaip arba remdamiesi asmenine patirtimi, sukelia
nepagrjstas baimes, nerimg ar stresg;

o Informacijos perteklius — be jokios atrankos visiems padaliniams siun¢iama
vienoda informacija, kuri gali biiti nereikSminga konkreciam padaliniui. Tokiu
biudu sukeliamas nepasitenkinimas ir darbuotojai gali nebekreipti démesio |
perteklinés informacijos srautus ir nebeskaityti reikalingos informacijos;

o Netinkamas Zinios siuntimo kanalo parinkimas — pavyzdziui, vadovas siuncia
informacija elektroniniu pastu darbuotojams, kurie ne visada gali laiku patikrinti
elektroninj pasta, arba darbuotojams, kuriy darbo specifika neleidzia darbo metu
skaityti elektroniniy laiSky.

o ISankstiné nuostata, kad jmonés vadovas visada teisus, baimé ,uzsitraukti
nemalon¢™ ar prarasti darba lemia besalygiSska pritarimg vadovo siunciamai
zinutei;

o Informacijos iSkraipymas — pavyzdziui, kai darbuotojai turi perduoti vadovui
nemalonig Zinig, baimindamiesi vadovo reakcijos ir emocijy, daznai informacija
yra pagrazinama, perfrazuojama arba dalis jos nutylima;

o Kiti trikdziai — fizinis atstumas, laiko trilkumas ar laiko skirtumas, kanaly jvairoveés
nebuvimas ir kt.;

¢ Horizontalioji — komunikacijos toje pacioje linijoje, lygmenyje metu, galimi tokie trikdziai:

o Tarpusavio konkurencija — nerimas, kad dalinantis svarbia informacija su
bendradarbiais prarandamas asmeninis pranaSumas;

o Specializacija — issilavinimo stoka, pavyzdziui, programuotojui gali buti gana
sudétinga komunikuoti su pardavimy vadybininku, nes skiriasi jy specifinés
Zinios ir net gi kasdienis Zodynas;

o Darbuotojy uzimtumas — jei néra pakankamai laiko problemoms aptarti, uZduotims
1$siaiskinti, konfliktinéms situacijoms analizuoti, komunikuojama pavirSutiniskai,
neieskoma ir nelaukiama grjZztamojo rysio.

Klittis efektyviai komunikacijai gali biiti ne tik paties praneSimo formavimas. V.
Gudoniené (2013) isskiria ir tokius trikdzius dél kuriy miisy praneSimai nepasiekia tikslo:
e PraneSimo autorius / siuntéjas nepriimtinas, nes juo nepasitikima, jis neturi atitinkamo

statuso, atrodo svetimas;
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e PraneSimo priemonés ar kanalas nepriimtini ar netinkami, nes pernelyg naujos (ar
pasenusios, atsilikusios) technologijos neatskleidzia viso praneSimo turinio, pati
priemoné uzgozia pranes$ima, netinkama pranesimo kalba;

¢ PraneSimas nepriimtinas, nes turinys nedomina, nejtikina, pernelyg paprastas (sudétingas),
neatitinka poreikiy, trukdZziai neleidzia priimti ar suvokti turinio, sutampa keli prieStaringi
pranesimai;

e Pranesimo gavéjas nenori priimti praneSimo, nes jis linkes atmesti naujus, neatpazjstamus
dalykus, praneSimg tapatina su pranes¢ju, prie§ kurj i§ anksto yra nusistatgs ar turi
ankstesnés neigiamos patirties, linkes paklusti grupés ar autoriteto nuomonei, neturi
klausymo jgiidziy, susitelkes j savo pranesimo pateikima.

Apibendrinant galime teigti, jog efektyvi vidiné komunikacija galima jei procese dalyvauja
visi proceso dalyviai, tinkamai pasirinkti informacijos perdavimo kanalai ir priemonés bei
atsizvelgta ir suderintos visos tarpusavio sgsajos. Taciau vienas menkiausias netikslumas ar
nepastebéta detalé gali tapti pagrindiniu trikdziu nulémusio netinkamg komunikacijos procesa,
griztamojo ry$io nebuvimo ar net sukélusiy problemy ar nuostolio versle. Tai puikiai atskleidzia
Zemiau pateiktas 5 paveikslélis — komunikacijos sklaidos proceso modelis, kur pateikta sgsaja
tarp siuntéjo, kuris jkoduoja zinute, komunikacijos proceso, kurj sudaro tinkamos raSies,
priemoniy ir kanalo parinkimas, gavéjo, kuris dekoduoja siuntéjo skleidziamag zinutg ir
griztamojo rysio suteikimo siuntéjui. Taip pat i§ pateiktos schemos matome, jog galimi trikdziai
gali jtakoti efektyvig komunikacijos sklaida — jvairlis trikdziai gali jtakoti siunt€jg, gave¢ja,

griztamojo rysio suteikimg ir aiSku patj komunikacijos procesa.

/[ Komunikacija
\

[ Ikodavimas Siuntéjas TrikdzZiai [ Gavéjas ]_[ Dekodavimas }

\[ Grijztamasis rySys ’/

5 pav. Efektyvios komunikacijos sklaidos modelis (sudaryta darbo autorés).
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V. Gudonienés (2013) teiginys, kad ,komunikacijos efektyvumo Kklausimas gali
nagrin¢jamas ne tik kaip socialinés sgvokos, bet ir kaip industrinés veiklos efektyvumas, o ¢ia
neefektyvi komunikacija gali buti matuojama verslo nuostoliais®“. Apibendrinant visg teoring
darbo dalj, galime teigti, jog vidiné komunikacija labai svarbi sudedamoji verslo dalis, tik
atsizvelgdami ] visumg ir ] atskiras dalis galime pasiekti geriausiy rezultaty, ir kartais aspektais,
kurie i§ pirmo zvilgsnio atrodo nereikSmingi ir nelieCiantys jokio verslo proceso, Kaip
bendradarbiy poziiiris  darbg ir poilsio pertraukéles, gali jtakoti verslo rezultatus, pelng ir galima
plétra. Todél kiekviena jmoné turéty biti aptarus ir nustacius pagrindines taisykles, kaip turi biiti
komunikuojama jmonés viduje. Kad ir kiek daug yra bendry taisykliy, bet vidiné jmonés
komunikacija turi buti nagrinéjama individualiai ir kiekvienu atveju atsizvelgta | jvairius
aspektus lemian¢ius komunikacijos efektyvumg. Todél iSanalizavus mokslinés literatiiros
sampratas empiringje darbo dalyje pateikiamas UAB ,,Kavita“ vidinés komunikacijos tyrimas,
kuriuo siekiama iSsiaiSkinti, kaip jmonés darbuotojai vertina UAB ,Kavita“ vidinge

komunikacija.
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3. UAB ,,KAVITA“ VIDINES KOMUNIKACIJOS EMPIRINIS TYRIMAS

Siekiant nustatyti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo galimybes UAB
,Kavita® pavyzdziu, tikslinga apibrézti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo nustatymo
tyrimo metodologija ir atlikti tyrimg UAB ,,Kavita® jmon¢je, nustatant vidinés komunikacijos

sklaidos efektyvumo didinimo galimybes.

3.1.Tyrimo metodika ir organizavimas

Komunikacijg sudaro informacijos perdavimas ir jos supratimas, analizavimas jmongéje.
Efektyvi vidiné komunikacija yra labai svarbi, kai norima sulaukti jmonés s¢kmés ir pasiekti
geriausiy rezultaty. Todél, siekiant susipazinti su realios situacijos vaizdu, buvo organizuojamas
tyrimas. Patikimiems ir naudingiems rezultatams gauti, buvo derinami du tyrimo metodai —
kokybinis ir kiekybinis. Pasak Venceviciaus (2000), cituojama pagal A. Gintalg (2011), ,,svarbu
ne tik teisingi tyrimo rezultatai, bet ir kelias (t.y. metodas) ] juos®.

Siekiant patikrinti sukurti teorinj vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo tobulinimo
modelj, iSsikeltas empirinio tyrimo tikslas - nustatyti, kaip darbuotojai vertina jmonés vidinés
komunikacijos sklaida ir jos efektyvuma, nustatant tobulinimo galimybes. Siam tikslui pasiekti
biitina analizuoti - kokie komunikacijos kanalai ir priemonés taikomos jmongje, kokia
darbuotojy nuomoné, kaip turéty buti komunikuojama jmonéje, siekiant, kad vidiné
komunikacijos sklaida buity efektyvi ir teigiamai jtakoty jmonés veiklos rezultatus.

K. Kardelis (2002), remdamasis D. Krathwohl, teigia: ,,...tyrimais siekiama trijy
pagrindiniy tiksly: apraSyti atradimus, paaiSkinti atrastus reiSkinius, patvirtinti atradimy
teisinguma‘““. Remiantis teoriniais aspektais, galime teigti, jog kokybiniai tyrimai leidZia apraSyti
ir paaisSkinti gautus rezultatus, tuo tarpu, kiekybiniai tyrimai — leidzia patvirtinti arba paneigti
gauty rezultaty teisinguma. Ivairiy tyrimy praktika rodo, kad Sie metodai veiksmingai papildo
vienas kitg, o jy sgveika duoda iSsamesniy, objektyvesniy ir patikimesniy rezultaty (Tidikis,
2003).

Norint pasiekti i8sikeltg tyrimo tikslg, buvo suformuoti tokie tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti jmonés charakteristikg ir jvertinti esama jmonés vidinés komunikacijos sklaida

ir jos efektyvuma steb¢jimo bei anketinés apklausos pagalba;

2. Identifikuoti  vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo ir demografines

charakteristikas;

3. Identifikuoti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo veiksnius ir

priemones jmongéje.

Jgyvendinant tyrimo uzdavinius, sudaryta tyrimo schema ir eiga (Zr. 6 paveikslg).
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[ Vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo tyrimas jmongje ]
|
[ Kokybinis tyrimas - stebéjimas ]
| | | |

Imonés vidinés Imonés vidinés Imonés vidinés Vidinés komunikacijos

komunikacijos komunikacijos komunikacijos sklaida sklaidos efektyvumo
sklaida sklaidos kanalai ir ir sasajos remiantis tobulinimo galimybés

priemongés pjuviais

( Kiekybinis tyrimas — anketin¢ apklausa )

( Tyrimo rezultaty analizé SPSS programa )

( Vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo galimybés )

6 pav. Tyrimo schema ir eiga (sudaryta autoreés)

Bendram tikslui pasiekti pirmiausia buvo atliekamas kokybinis tyrimas — dokumenty
analizé ir stebéjimas. Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas todél, kad bty galima nustatyti esama
vidinés komunikacijos padéti ir reikSminguma jmonéje, nustatyti kokie vidinés komunikacijos
kanalai ir priemonés ar modelis naudojamas jmonéje.

Tyrimui atlikti analizuoti tokie dokumentai, kaip: jsakymai, gaunami ir siun¢iami
dokumentai, pranesimai ir pan. bei kasdienis darbuotojy stebéjimas darbo metu.

Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai buvo naudojami gauty kiekybinio tyrimo rezultaty
palyginimui ir iSvady pateikimui. Buvo atkreiptas démesys ] tai, kokias priemones ir kokiais
kanalais komunikuoja jmonés darbuotojai.

Siekiant istirti, kaip darbuotojai vertina jmonés viding komunikacija, ar jmonés pasirinktos
priemones ir kanalai leidZia efektyviai komunikuoti buvo atliekamas kiekybinis tyrimas —
anketiniu metodu. Tai vienas populiariausiy tyrimo metody, nes pateikus keletg klausimy, galima
gauti daugybe informacijos (Pranulis, 1998).

Remiantis metodologiniais tyrimo rengimo teoriniais aspektais, anketa gali buti oficiali,
kurioje respondento praSoma nurodyti varda, pavardg, arba anoniminé, kai vardo, pavardés
nurodyti nereikia (Tidikis, 2003). Atlickant §j kiekybinj tyrimg asmeniniai respondenty

duomenys tokie, kaip vardas, pavard¢, néra reikalingi, todél buvo pasirinkta anoniminé anketa.
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Tyrimo tikslui pasiekti buvo paruosta 14 klausimy standartizuota anketa su uzdarais ir

vienu atviru klausimu (zr. priedas Nr. 1). Anketoje pateikti klausimai atspindi antrojoje darbo

dalyje iSdéstytus teorinius aspektus. Klausimai sudaryti remiantis teorine baigiamojo magistro

darbo dalimi bei teoriniais anketos sudarymo principais (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Anketos klausimyno pagrindimas (sudaryta darbo autorés).

Bloko pavadinimas Klausimy
Klausimy pobudis Klausimy pagrindimas .
tipas
Demografinis blokas - Dik¢ius (2011),
Informacijai apie Lytis; amzius; i$silavinimas; pareigos Kardelis (2002), 4 uzdari
respondentus surinkti Pranulis (2008) ir kt.
Jusy nuomone, koks yra patikimiausias
gaunamos informacijos darbo y o
o Barsauskiené,
klausimais Saltinis? Almonaitiene
Kokiu budu, kokias komunikacijos N L
kanalais dazniausiai gaunate Lekaviciené, Antiniené
Informacijos informacija apie 'mor%és tikslus (2010), Sliburyte 3 uzdari
perdavimo kanalai aclja apie | - (2014), Barsauskiene,
planuojamus ir vykdomus projektus, O
. . . Januleviciuté —
darbus, reikalavimus ir kita S .
) " Ivaskevic¢iené (2005) ir
informacijg? Kt
Kaip jiis perduodate informacijg savo '
vadovui?
Ar bu'vote sypan_ndlntas su jmonés Targamadzé (1996),
tikslais, projektais, darbo tvarkos : cokauskaite
taisykles ir pan.? Vflci.aus atte,
oo Ar sutinkate perduodamos Versmsv tene (2(.)1 D, Ca
Komunikavimo informaciios sklaidos teiginiais BarSauskiené, 3 uzdari
procesas Macljos sk 1ginials. Almonaitiené, 1 atviras
Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius e . L
(12) Lekaviciené, Antlnlen_e
. S . (2010), Bovee (2005) ir
Kas jusy manymu labiausiai padéty Kt
pagerinti komunikacija jmonés viduje? '
Butkus (2003), Stoner
- Ar buvote supazindintas su jmonés (1999), Guvldonlf.:ne'
Komunikacijos o N (2013), Barsauskiené, y
. . tikslais, projektais, darbo tvarkos S 1 uzdaras
priemongés taisykles ir pan.? Almonaitiené,
; Lekavi¢iené, Antiniené
(2010) ir kt.
Ar informacija, kurig gaunate,
suteikiama aiskiai ir suprantamai? Barsauskiené,
Komunikaciios Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius Januleviciuté —
J (11) Ivaskevidiené (2005), 3 uzdari

trikdziai

Nurodykite, kaip daznai susiduriate su
trikdziais, komunikuodami jmonés
viduje?

StaniSauskiené (2015),
Gudoniené (2013) ir kt.

Anketa sudaryta 1§ instrukcinio, demografinio bei diagnostinio bloky. Intrukciniame bloke

pateikiamas trumpas prisistatymas bei tyrimo tikslas. Taip pat pateikiama trumpa instrukcija,

kaip uzpildyti anketa. Demografiniame bei diagnostiniame blokuose respondenty prasoma

atsakyti  keletg klausimy, pateikti Siek tiek informacijos apie save (amzius, lytis, iSsilavinimas,
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pareigos). Toliau pateikiami uzdaro ir vienas atviro tipo klausimas, kur respondenty atsakymai
leis pasiekti uzsibrézta tyrimo tiksla.

Anketiniam tyrimui atlikti buvo paruostos 4 anketos, kurios panaudotos, Kkaip
bandomosios, siekiant suzinoti ar jos aiSkiai suprantamos darbuotojams, ar nekyla klausimy, ar
nereikia koreguoti anketos. PaaiSkéjo, jog visi klausimai aiskiai suprantami, todél buvo pateikta
respondentams. Buvo parengtos 74 anketos, remiantis darbuotojy skai¢iumi. Anketos dalinamos
remiantis savanoriSkumo principu, kurj numato empiriniy socialiniy tyrimy etika (Merkys,
1999). Todé¢l tyrime dalyvavo tik tie darbuotojai, kurie sutiko dalyvauti. Tyrime dalyvavo 73
darbuotojai 1§ skirtingy skyriy, skirtingo amziaus, iSsilavinimo ir uzimamy pareigy.

Tyrimo imtis — tiksliné. Atlikus kokybinj tyrima, kiekybinio tyrimo rezultaty analizei buvo
nuspresta remtis apklausty darbuotojy sociodemografiniais aspektais, kuriy analiz¢ itin svarbi ir
naudojama, Kkaip netiesioginis imties reprezentatyvumo argumentas. Norint atlikti tyrimg ir
pasiekti tyrimo tiksla, butina identifikuoti tiriamas kategorijas ir / ar subkategorijas. Todél
darbuotojai buvo suskirstyti j tam tikras subkategorijas, kuriomis remiantis analizuojami
konkreciy tyrimo klausimy atsakymai. Toks atsakymy bei darbuotojy suskirstymas leis nustatyi
saryS] tarp demografiniy aspekty ir pasirenkamy atsakymy, leis identifikuoti bei numatyti
galimas vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo galimybes, atsizvelgiant i
subkategorijas ar kitus demografinius bruozus.

Pirmiausia darbuotojai buvo skirstomi pagal lytj — moterys ir vyrai ir pagal amziaus
kategorijg — 18-25 m., 26-40 m., 41-60 m. bei i$silavinimg — vidurinis (vidurinis / profesinis) ir
aukStasis (aukStasis universitetinis ir aukStasis neuniversitetinis). Kadangi klausime apie
uzZimamas pareigas, paliekama eilute jrasyti savo pareigy pavadinimg nepasirenkant i§ sitilomy,
buvo tikslinga visus gautus atsakymo rezultatus, uzimamas pareigas, sugrupuoti j tokias grupes:

e sandélio darbuotojas;

e gamybos meistras;

e klienty aptarnavimo specialistas;
e skyriaus vadovas;

e apskaitos darbuotojas.

Siekiant efektyviau analizuoti ir jvertinti empirinio tyrimo rezultatus keleto klausimy — 11,
12 ir 13, atsakymai buvo sisteminami ir skirstomi j blokus pagal atitinkamg kiekvienos eilutés
reikSme. Atsakymo variantai ,,visiSkai nesutinku / nesutinku* buvo vertinami, kaip ,,negatyviis*,
atsakymai ,,nei sutinku, nei nesutinku‘ buvo vertinami, kaip ,,neutraliis“, o atsakymai ,,visiskai
sutinku / sutinku®, kaip ,,pozityviis“. Tokiu atsakymy suskirstymy |} atitinkamus blokus buvo

analizuojami gauti ankety rezultatai SPSS programa.
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Kadangi visi ankety rezultaty duomenys analizuojama SPSS programa. Duomeny analizei
buvo ieskomi ir analizuojami statistiksai reikSmingi ir patikimi rezultatai. Tam tikslui pasiekti
11, 12 ir 13 klausimo atsakymai buvo sugrupuoti j tam tikras subkategorijas (zr. 4 lentele).

Duomenys grupuojami remiantis atliktos faktorinés analizés rezultatais. 34 galimi
atsakymy variantai (i§ 11, 12, 13 klausimo) sugrupuoti pagal veiksnius: vidinés komunikacijos
sklaida (9 atsakymy variantai), informacijos pateikimas (9 atsakymy variantai) bei
komunikavimo jmonés viduje problemos (16 atsakymy varianty). Visi atsakymy variantai buvo
apibendrinti, suvesti ir sugrupuoti j 10 subkategorijy.

Remiantis psichometrijos tyrimais bei praktine patirtimi yra zinoma, jog testg (diagnostinj
konstrukta) galima taikyti sékmingai tik tuomet, kai jis tenkina tam tikras kokybes: visy pirma —
patikimuma ir tinkamuma (Merkys, 1999). Sios charakteristikos randamos atlikus specialius
tyrimus bei psichometrinius skai¢iavimus. Kaip matyti i§ 4 lenteléje pateikty duomeny, sudaryty
subkategorijy — ilgis yra optimalus ir svyruoja nuo 2 iki 6 testo zingsniy. Faktoriné analizé
naudota norint nustatyti ar atitinkama skale sudaranciy zingsniy grupé iSreiSkia parengta
konstrukta.

Pirmiausia buvo skaiCiuotas vienas i§ rodikliy KMO koeficientas, parodantis matricos
tinkamumo laipsnj faktorinei analizei. Kuo Sio koeficineto reikSme yra artimesné 1, tuo labiau
matrica tinka faltorinei analizei. Bitina pabrézti, kas esant KMO < 0,5 — faktoriné analizé buty
nepriimtina, taciau $io tyrimo metu tokiy atvejy nepasitaiké. Kadangi subkategorija ,,tinkamas
informacijos kiekis* ir ,,individualizmas* sudaro tik po 2 testo Zingsnius, tai KMO koeficientas
yra standartiskas ir lygus 0,5. Toliau, siekiant nustatyti kokig visumos procenting dalj paaiskina
tirlamasis objektas, paskaiCiuota ir pateikta faktoriaus aprasomoji galia arba sklaida. Faktorius
interpretuotinas, jei paaiSkina ne maZziau kaip 10 proc. sklaidos. Jei paaiskinta faktoriaus sklaida
mazesn¢ nei 10 proc., biitina ieSkoti pavienio testo klausimo, kuris maZina to apibendrinto
faktoriaus sklaidg. IS 5 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad visy i$skirty faktoriy paaiskintos
sklaidos gerokai vir$ija Sia Zemiausig ribg. Maziausia paaiSkinta sklaida nustatyta subkategorijoje
Htrikdziai® ir siekia 40,49 %, o didZiausia — ,laiku perduodama informacija“ subkategorijoje
siekia 71,83 %. Taip pat, prasminga tirti Sio tyrimo instrumento metodologinés kokybés

charakteristikas — testo viding konsistencija, testo skiriamaja geba ir kt..
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4 lentelé. Psichonometriné charakteristika (sudaryta darbo autorés).

Paais= | cron. | Faktorinis svoris (L) SRl g
.. .. N KM kinta (r/itt)
Subkategorijos Klausimai . : bach
iteams @) sklaida . .
prac aplha | mean | min | max | mean | min | max
(-) Informacija pateikiama ne paciais tinkamiausiais biidais
Laiku Informacija pateikiama operatyviausiu biidu, tinkamais
perduodama kanalais 4 0,78 71,83 0,87 | 085|080 | 089 | 0,71 | 0,5 | 0,89
informacija Informacija pateikiama laiku
(-) Informacija pateikiama pavéluotai
.. (-) Pateikiama informacija neaiski informacija
Informacijos g iiiama objektyvi ir patikima informacija 3 | 062 ] 8017 1 077 | gg | 031 | 0841046 | 0,08 | 0.77
kokybé - - - -
Pateikiama trumpa ir glausta informacija
_ kaam_ags Pateikiama per daug informacijos 0,50 52.96 073 | 073 | 050 | 0,06 | 0,78
informacijos o . .. .. 2 0,73
Kiekis (-) Pateikiama per mazai informacijos
Informacinis Imonéje nuolat atvirai ir laisvai vyksta informacijos keitimasis 3 0,67 66,84 0,75 0,82 | 0,77 | 0,85 | 0,66 | 0,43 | 0,84
atvirumas Imonéje vyksta nuoSirdus dalijimasis informacija
(-) Imonéje visada triiksta tikslios ir i§grynintos informacijos
llzf;?gamlea darbine informacija darbuotojai tikslinasi vieni su 4 0,63 48.71 064 | 069 | 055 | 0,79 | 046 | 017 | 0,75
Informacijos Gaves informacija jg visada pasitikrinu konsultuodamasis su
patikimumas atsakingais ar man patikimais asmenimis
Darbe nenaudojama nepatikima ir netiksli informacija
Pasitikiu gauta informacija ir jos teikéju
Individualizmas Neteisétiems tikslams informacija nekaupiama ir nenaudojama 2 0,50 58,59 o,77 | 0,77 | 0,77 | 0,57 | 0,17 | 0,78
(-) Dirbu vienas ir komunikuoti nemégstu
Netinkamas vadovo komunikavimo stilius su darbuotojais (tam
tikros informacijos nesakymas, manymas kad tai jiems 4 0,76 66,09 083 | 0,81 | 0,77 | 0,87 | 0,65 | 0,40 | 0,89

Stilius

nereikalinga zinoti ir t.t.)

Grjztamojo rySio nebuvimas i§ darbuotojy pusés

Grjztamojo rySio nebuvimas i§ vadovy pusés

Netinkamas komunikavimo stilius (uzdaras, plepus,..)
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Skirtingos specializacijos, komunikacijos hebuvimas 6 0,72 40,49 0,68 | 061 | 0,30 | 0,81 | 0,36 | 0,01 | 0,75

Neefektyviai sprendziamos problemos

Kitos komunikavimo priezastys (kalbéjimo, klausymo, raSymo
ir pan.)

Trikdziai Komunikacijos stoka tarp padaliniy ir vadovy

Per daug informacijos gavimo ir perdavimo vienu metu

Fizinés klititys (triukSmas, apSvietimas, nepatogi darbo vieta ir

pan.)

Motyvacijos neturéjimas, nenoré¢jimas komunikuoti 3 0,64 58,06 0,64 0,76 | 0,73 | 0,81 | 0,57 | 0,30 | 0,82

Emocijos Neformalaus bendravimo darbe baimé ir vengimas

Baimé dél konkurencijos (neramu dél darbo vietos)

Specifinio Zodyno, nepakankamos Ziniy ir i$silavinimo

3 0,63 60,47 0,67 | 0,78 | 0,74 | 0,84 | 0,59 | 0,30 | 0,80
problemos

Technologijy neiSmanymas, nepakankamas naudojimo ziniy

I$silavinimas "
turé€jimas

Mentalinés problemos (neigiamos emocijos, atminties
problemos, nesusikaupimas ir pan.)
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Faktoriaus vidinis konsistencinis patikimumas jvertinamas apskai¢iavus Cronbach‘o
alfa koeficienta. Konkreciu atveju matyti, kad matavimai yra patikimi, 0 apie tai liudija
Cronbach alpha koeficientas, kuris turi tendencija artéti prie 1, nepaisant to, kad testo
zingsniy skaiCius atskirose subkategorijose yra salyginai nedidelis. Subkategorijose
»informacijos patikimumas* ir ,,emocijos* testo zingsiniy skai¢ius yra maziausias galimas,
3 pavieniai testo zingsniai, kada apskritai skai¢iuojamas $is matas, taciau Cronbach alpha
koeficientas pasiekia 0,64 reikSme¢. Subkategorijoje ,.trikdziai*, kurig sudaro du kartus
daugiau — 6 testo zingsniai, vidinés konsistencijos matas — koeficientas Cronbach alpha
taip pat pasiekia panaSig reikSme ir lygus 0,68. Subkategorijose ,,stilius“ ir ,laiku
perduodama informacija® testo zingsniy skaiCius yra salyginai nedidelis (tik 4 pavieniai
testo zingsniai), taciau Cronbach alpha koeficientas pasiekia ir svyruoja apie ganétinai
auksStas reikSmes — 0,83 ir 0,87. Tikétina, kad esant tokiam aukS$tam alpha rodikliui,
atitinkamai auksti ir kiti rodikliai, pvz. testo Zingsniy faktoriniai svoriai. Kaip matyti,
vidutiniai faktoriniai svoriai irgi yra pakankamai auksti ir siekia net iki 0,83 ar 0,85 ir tai
subkategorijose ,,informacinis atvirumas® ir ,,laiku perduodama informacija“, kurias sudaro
atitinkamai vos 3 ar 4 testo Zingsniai. Netgi, atsizvelgiant | maziausig (Lmin) faktorinj
svori, galima pastebéti, kad daugelis koeficienty pasiekia min galima ribg 0,30 ar gerokai
ja virsija ir svyruoja nuo 0,30 iki 0,80 subkategorijoje ,,laiku perduodama informacija“,
kurioje ir kiti psichometriniai rodikliai itin auksti. O jei zitiréti j didziausiag (Lmax), matyti,
kad jis taip pat pakankamai didelis, siekiantis net 0,89 reikSme¢ jau anksCiau minétoje
subkategorijoje.

Kitas svarbus rodiklis - vieneto visumos koreliacija (skiriamoji geba r/itt). Ten kur
vidutin¢ skiriamosios gebos koeficiento reikSmé (r/itt mean) nesiekia 0,2 ar maziausia
reik§meé (r/itt min) yra neigiama, tokie testo Zingsniai Salintini i§ testo. Konkreciu atveju
tokiy atvejy nepasitaiké, o r/itt mean pagal visas subkategorijas pasiekia ir gerokai virsija
Zemiausig kriting ribg bei svyruoja nuo 0,36 subkategorijoje ,.trikdziai“ iki 0,71 jau
akcentuotoje subkategorijoje ,,laiku perduodama informacija“. Be to, labai svarbu, kad min
skiriamosios gebos koeficiento reikSmé nebiity mazesné uz 0, t.y. neblity neigiama ir
konkreciu atveju Si salyga taip pat tenkinama. Kai kuriose subkategorijose max vieneto
visumos koreliacijos yra labai aukstos ir siekia net 0,89.

Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, minétos testo metodologinés kokybés
charakteristikos yra labai palankios. Visi iSdéstyti argumentai rodo, kad sukurtas
diagnostinis instrumentas psichometriniu  poziliriu pasiZymi pakankamai auksta
metodologine kokybe ir gali biiti pripaZintas tinkamu diagnozuojant jmonés vidinés

komunikacijos sklaidos efektyvuma.
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Tyrimas buvo atliktas 2017 mety spalio ménesj jmon¢je UAB ,,Kavita® (Gamyklos
g. 48, Mazeikiai). Anketos pateiktos darbuotojams patogiu laiku.

3.3. UAB ,,Kavita“ charakteristika

UAB ,.,Kavita® — lietuviSsko kapitalo jmon¢, veikianti nuo 1994 mety. Tai Seimos
verslas. Pagrindiné veikla — didmenin¢ prekyba optikos prekémis. Siuo metu jmoné
prekiauja ne tik optikos prekémis, taciau ir oftalmologinémis prekémis, medicinine
aparatiira, medicininiais instrumentais bei jvairiomis kitomis medicininémis prekémis.
Bendradarbiauja su Vokietijos, Japonijos, Italijos, Ispanijos, Lenkijos bei kity valstybiy
firmomis. Veikla vykdo ne tik Lietuvoje, bet ir Latvijoje, Estijoje, Gruzijoje,
Azerbaidziane ir kt.. Imoné taip pat atlicka medicinos jrangos profilaktinj, garantinj ir po
garantinj aptarnavimg, medicinos jrangy instaliavimg, mokymus. Prekiauja medicinos
diagnostikos, fizioterapijos jranga gydymo jstaigoms bei individualiam naudojimui.

Imoné UAB ,,Kavita“ yra 2012 mety birzelio 14 dieng jkurtos ,,Nacionalinés optiky
asociacijos naré, kurios veikla - vienyti jmones ir asmenis, dirbancius optikos prekiy ir
prietaisy prekybos ir gamybos srityje ir pan., dalyvauti kuriant konkurencingg aplinka,
leidZiancig plétoti kokybisky optikos ir reikmeny produkty gamyba, vykdyti skaidrig jy
pasiskirstymo sistema ir t.t..

Nuo 2015 m. jmonéje jdiegta kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO
9001:2015 standarta. Remiantis jdiegtu kokybés vadybos standartu, jmonéje UAB
LKavita® vienas pagrindiniu reikalavimy tapo — optimizuoti iSsiplétusios jmoneés
administravimg. Imoné analizuoja ir diegia jvairias programas, pavyzdziui, uzsakymy
valdymo sistema, kur naudojama vieninga prekiy, partneriy ir kity sgrasy kodavimo
sistema, kuri leidzia lengviau valdyti turimg informacija ir efektyviau komunikuoti jmonés
viduje.

Imonés UAB ,Kavita“ vizija — kryptingai augti, savo veikla grindziant tik
auksciausios kokybés valdymo standartais. Maksimaliai tenkinti klienty poreikius, plésti
pardavimy apimtis, didinti bendrovés pelna. Misija — sitilomos prekés ir paslaugos —
orientuotos | auksta kokybe, konkurencingg kaing, malony ir nepriekaiStinga klienty
aptarnavimg. Vertybés — klientai, partneriai ir vieninga bendry vertybiy sistema:

e Orientacija ] klienta — ,,Mes lankscCiai aptarnaujame Klientus — jsiklausydami j jy
poreikius, likes¢ius. Kuriame santykius gristus pagarba ir supratingumu*;

e Profesionalumas — “Darbuotojy kompetencija ir zinios itin svarbios miisy sékmei.
Mes siekiame maksimalios kompetencijos, reikalingos savo darbui profesionaliai

atlikti. Kompanija suteikia salygas darbuotojams tobuléti. Ugdome darbuotojy
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asmenine atsakomybe uz atliekamg darba, uZtikriname nasias bei saugias darbo salygas
ir palaikome gerg ir saugig aplinkg™;

e NovatoriSkumas- ,,Nuolat sitilome naujus sprendimus, padedancius dirbti efektyviau
bei suteikiancius konkurencinj pranasuma‘;

e Patikimumas — ,,Visus jsipareigojimus klientams, partneriams, bendradarbiams
nuolatos siekiame jvykdyti laiku ir kokybiskai, padarome kas priklauso nuo miisy,
0 kas nepriklauso nuo miisy — taip pat iSreikalaujame i§ kolegy, partneriy, tiekéjy.
Isipareigojame ir vykdome teisés aktus, jmonés nustatytus ir sutarciy
reikalavimus®;

e Rizikos valdymas — ,,Identifikuojame galimg rizikg, kuri galéty neigiamai paveikti
produkty ir klienty aptarnavimo kokybe, nustatome priemones, kaip operatyviai jas
pasalinti i§ jmonés procesy™;

e Nuolatinis veiklos gerinimas — ,,Analizuojame veiklos rezultatus ir atsizvelgdami |
rinkos ir klienty poreikius, nuolat tobuliname kokybés vadybos sistema. Sia
politikg nuolat perzitirime, kad ji iSlikty aktuali, o jos jgyvendinimui kiekvienais
metais formuojame tikslus ir uzdavinius®.

Imoné UAB , Kavita“ susideda i§ pagrindinio jmonés ofiso Mazeikiuose bei ofisy
Vilniuje ir Rygoje (Latvijos Respublika). Siuo metu jmonéje dirba 74 darbuotojai. Imoné
pasizymi linijine valdymo struktiira. Uz darbuotojy ir specialisty atlickama darba atsako
padaliniy vadovai. Pagrindinis jmonés darbuotojy pareigybiy skirstymas: jvairiy skyriy
vadovai, Zemesnio lygmens darbuotojy pareigybés skirstomos smulkiau: klienty
aptarnavimo specialistai, apskaitos darbuotojai, sandélio darbuotojai bei gamybos meistrai.
Visos darbininky kategorijos pareigybés tiesiogiai pavaldZios atitinkamy skyriy vadovams.
Visi skyriy vadovai pavaldiis generaliniam direktoriui. Tolimesnés ir smulkesnés
pareigybiy skirstymo sistemos jmonéje atsisakoma, kadangi tai lengvai numanomas
skirstymas, taip pat toks skirstymas ne visada atspindi darbuotojy atliekamas funkcijas.
UAB ,Kavita“ preliminari ir neoficiali organizaciné valdymo struktiira pateikiama 7
paveiksle.

Imong¢je dirba 74-76 darbuotojai. Dirbanciyjy skaicius kintantis, kadangi jmonéje
ple¢iama veikla, jgyvendinami nauji projektai bei inovacijos. Dél darbuotojy kaitos bei
naujy priémimo ] kolektyva jau€iamas didelis atotriikis komunikuojant tarp padaliniy bei
vadovy. Todel darbuotojams yra organizuojami mokymai, kuriy metu jie jgyja Ziniy
profesingje srityje. Per 2017 m. devynis ménesius visi jmonés darbuotojai dalyvavo 8

jmonés organizuotuose mokymuose ir 5 iSoriniuose mokymuose / seminaruose.
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Imonés direktorius

1

1 Vadovybés atstovas kokybei Darbo saugos, sveikatos ir prieSgaisrinés saugos
priezilros specialistas

I 11 Direktoriaus pavaduotojas

12 Komercijos vadovas

1.2.1 Pardavimy ir planavimo vadovas 1.3 Vyr. Buhalteris
Produkto vadovas 13.1 Buhalteris
1.3 2 Prékiy priéméjas - apskaitinink
Produkto vadybininkas
1391w acijos apakattiniokes
Pardavimy vadovas
Pardavimo vadybininkas

Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas

Klienty aptarnavimo vadybininkas

Apskaitimnkas
EL } i d

El komerijos vadybininkas

Sandélio vedéjas
Sandeélio vadybininkas
1.4 Administracijos vadovas
141 Administratorius 15 Technikos vadovas
[o———————————<7}

14 2 Personalo skyriaus vadovas

151 Medicininés jrangos aptarmavimo vadovas

1.4.3 Ukio dalies vedéjas

Medicininés {rangos ap i p istas

Pagalbinis darbuotojas

152 IT infrastruktiros specialistas

153 IT Projekty vadovas

Programuctojas
=

7 pav. Imonés organizacinio valdymo struktiira



Imon¢je UAB “Kavita® yra jdiegtos Sie informacijos perdavimo kanalai:

eIntranetas — Akisnet (8 pav.) / Bitrix (9 pav.) / Messenger (10 pav.);

T UZDUOTIS [B28]: Import: X

& (¢ ‘ & Saugi |hﬂps:/,t‘akisnet.kavlta‘com/cumpanyfpersunal/userf‘\43/’tasks/task/wew/ﬂm/‘ L4

BKavita 0846 (® PRADETI (_\ Roma Znotiniené ~

Activity Stream Vykdomos Dalyvauju Mano sukurtos Seku Meégstamiausi Visos. Daugiau -

|

Chat and Calls Efficiency Report Daugiau -

DARBO GRUPES

5 - i akini i 1
o UZDUOTIS [B2B]: Importuoti akiniy dalis. SKUBUI! [ o | - |
Drive Uzductis #4761 - uzbaigta Tai svarbi uzduotis ¢
Mail

) Sistema: PARTNER.KAVITA.COM Terminas 200711
Time and Reports
Applications Apraiymas Priminimas £ Priminti
nuotraukos <http5 /lakKisnet kavita. comﬂcompany#per ni%C5%B...>
Paslaugos varzielius pardavinéjam po 25 vienety -
Biblioteka noseles po 20 vienety
Sukdrimo data:  2017/11/17 14:59:22
Helpdesk
NEATITIKTYS onirolins s3rsas vertinimas Nera
prideti  skirtuvas
Employees T T
Sukare
More... - Siuzduotis yra grupeje (projekte): Pridéti 1 0 Like
------- Vincas Dundzys
. IS Project Mgr - IS projekty
CONFIGURE MENU £} vadovas
Atsakingas asmuo keisti
M- . W . . . (14
8 pav. Informacijos perdavimo $altinis ,,Akisnet
: . ) - O *
akisnet kavita.com 12 Bitrix 24 @ Network
4 Daipé '
‘ O‘ dleska & o Perspéjimai
o
= Vincas Dundzys 2017/09/25 09:19:42
I would like to invite you to a meeting "Susitikimas su Omniva atstovais” at 2017/09/26
2 11:00
@
. You can view the meeting details in your calendar.
ET— [i—]
o
Vincas Dundzys 2017/05/24 084655
[e] | would like to invite you to a meeting "DVS panaudojimo galimybés” at 2017/05/30 10:00
‘You can view the meeting details in your calendar.
E
[onin
I
Ausra Konciuviené 2017/01/20 14:4
MNoréciau pakviesti jus | susitikima "2016 m. Spalio - GruodZio susirinkimy apZvalga”
2016/12/31 15:00
Vieta: Upper meeting room, MaZeikiai
@& Prisijunges -
liie nalitn narSieiti oo ilina inf fin ifien balandariie

9 pav. Informacijos perdavimo $altinis ,,Bitrix*
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# LAN Messenger — O x

Messenger  Tools  Help

ﬂ -~ Roma 7 Available E __J'
¥ (

Alfreda

Algis

Andzelika
Ignas

Artdras G

Arunas

Gal kas galit viena skaita atlaisvi...
Augustas

Aurelija

Ausrakl

Benita

s &l &L &L &L &L =L &L 0 &L

10 pav. Informacijos perdavimo Saltinis ,,Messenger

oSkype;

oEl. Pastu;

eKasdieniai / ménesiniai / ketvirtiniai / metiniai susirinkimai,

eVideokonferencijos;

eSkelbimy lenta.
Apibendrinat, UAB ,Kavita“ jmonés situacija, galima teigti, kad bendrové siekia biiti
novatori§ka, modernia, nuolat ieSkanti SiuolaikiSky technologiniy sprendimy, kad teikiamos
paslaugos biity auksciausios kokybés. Ir vis délto jmonéje vis dar jauciams efektyvios vidinés
komunikacijos sklaidos triikumas. Todél vidinés komunikacijos efektyvumo didinimo tyrimas

imon¢je UAB ,,Kavita* itin aktualus.
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4 TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Siekiant nustatyti jmonés vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo galimybes
UAB ,Kavita®“ pavyzdziu, buvo atliktas empirinis tyrimas. Vertinimas atlickamas remiantis

darbuotoju nuomone.

4.1. Diagnostinio tyrimo imtis ir respondenty charakteristikos

Anketinéje apklausoje buvo numatyti 74 respondentai, taciau vienas respondentas grieztai
atsisaké dalyvauti apklausoje, todél empirinio tyrimo imtis — 73 respondentai. I§ jy 71,2 %
moterys ir 28,8 % vyrai. 63 % respondenty amziaus intervale 26 - 40 mety (pilna tyrimo
demografinio bloko rezultaty charakteristika pateikta 5 lentel¢je). Taip pat, kadangi iSsilavinimas
efektyviai komunikacijos sklaidai ir tarpusavio supratimui bei informacijos keitimuisi turi labai
didele itaka, todél tyrime buvo analizuojamas ir darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima.
Net 76,7 % (39,7 % aukstasis neuniversitetinis ir 37 % aukstasis universitetinis) darbuotojy turi
aukstajj i$silavinima.

5 lentelé. Demografiné charakteristika (sudaryta darbo autorés).

N =73 n %
Lytis Moteris 52 71,2
Vyras 21 28,8
18 - 25 9 12,3
Amzius 26 — 40 46 63,0
41 - 60 18 24,7
Vidurinis 17 23,3
ISsilavinimas | Aukstasis neuniversitetinis 29 39,7
Aukstasis universitetinis 27 37
Sandéelio darbuotojas 13 17,8
Gamybos meistras 6 8,2
Pareigos Klienty aptarnavimo specialistas | 20 27,4
Skyriaus vadovas 18 24,7
Kita (apskaitos darbuotojas) 16 21,9

Apibendrinant demografinius ir socialinius rodiklius galime teigti, kad daugiausia
darbuotojy jmongje yra vidutinio ir vyresnio amziaus. Remiantis statistikos departamento
duomenimis, tai yra pats produktyviausias amzius, kuomet jau susiformaves atsakomybés ir
autoriteto jausmas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal lyti — daugiau nei du tre¢daliai motery ir
vienas trecdalis vyry. Imonéje UAB ,,Kavita® didzioji dalis darbuotojy (76,7 %), turintys auksta;i
i§silavinimg. Tai beveik dvigubai daugiau nei visy darbuotojy Lietuvoje. Remiantis statistikos
departamento duomenimis, nuo 2014 m. Lietuvoje yra ~38 % darbuotojy, turin¢iy aukstaji
i8silavinimg. Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg atskleidZig ir sgsaja su uzimamomis

pareigomis. Daugiausia darbuotojy uzima specialisty (klienty aptarnavimo specialistai — 27,4 %)
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ir vadovy pareigas (skyriaus vadovai — 24,7 %). Sie demografiniai aspektai ypa¢ aktualu

analizuojant tolimesnio empirinio tyrimo rezultatus.

3.2. Tyrimo rezultatai

Viena i§ efektyvios vidinés komunikacijos sklaidos sudedamyjy daliy — tinkamai parinkti
komunikavimo kanalai. Todél toliau darbuotojy buvo Kklausiama kaip jie mano, kokie
informacijos Saltiniai patikimiausi, i§ kuriy gaunama informacija darbo klausimais. Net 67,1 %
nurodé¢ — informacija, gaunama i§ tiesioginiy skyriy vadovy. O maziausiai patikima —

informacija, gauta telefoniniy pokalbiy metu (Zr. 11 pav.).

Tiesioginio skyriaus vadovas 67,1%

Direktoriusirjo Zodziu pateikta

o,
informacija susirinkimy metu 43,8%

Informacija, pateikta skelbimy lentose /

L1)
duomeny bazése / el. pastu ir pan. 42,5%

Kolegy turimos Zinios irinformacija 28,8%

5 min. [ savaitiniai / ménesiniai f

ketvirtiniai susirinkimai 26,0%

15 keleto saltiniy gauta informacija 19,2%
Administracija 12,3%
Neformalds susitikimai pertraukéliy metu 6,8%

Telefono pokalbiai 5,5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
11 pav. Patikimiausi gaunamos informacijos darbo klausimais $altiniai
Toliau darbuotojy buvo praSom atsakyti, ar jie buvo supazindinti su jmonés tikslais,
projektais, darbo tvarkos taisyklémis ir t.t. bei kokiais biidais. Didzioji dauguma (83,6 %)
apklausty darbuotojy atsaké, jog jie buvo supazindinti su visa informacija. Taciau 20,5 %

nurodé¢, jog informacija buvo suteikta neformaliu bidu ir net 16,4 % teigia, kad jy niekas

nesupazindinto arba informacija teko susirasti patiems (12 pav.).
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50% 45 2%
40%
30%
20,5%
0, [
20% 17,9%
{1} 0,
10% 8,2% 8,2%
0%
Taip. Zodziu - Taip. Rastu - Taip, taéiau Ne. Visa informacija Ne. Niekas
susirinkimymetu/ skelbimylenta/el. neformaliubldu radau pats / -i nesupazindino
susitikimymetu /  pastu/ procediry (internete, kolegos ir
priimant j darba aprasais/ pan.)

taisyklémis ir pan.

12 pav. Darbuotojy supaZindinimas su jmonés informacija

Kitu klausimu buvo siekiama gauti dar daugiau informacijos ir darbuotojy nuomonés apie
imonéje perduodamos informacijos sklaidg ir kanalus. Buvo klausiama, kokiu biidu ir kokiais
komunikacijos kanalais dazniausiai gaunama informacija apie jmonés tikslus, planuojamus ir
vykdomus projektus, darbus, reikalavimus ir kitg susijusig informacija. Daugiausia darbuotojy
68,5 % nurod¢, informacija dazniausiai gaunantys i§ tiesioginiy skyriy vadovy. Ir vis délto 5,5 %

darbuotojy nurod¢, kad jy tokia informacija i$ vis nepasiekia (zr. 13 pav.).

Tiesioginio skyriaus vadovo 68,5%

Skelbimy lentose / duomeny bazése / el.

pastuir pan. 37,0%

15 direktoriaus; ZodzZiu pateikta informacija

susirinkimy metu 32,9%

15 kolegy 24, 7%

IS administracijos/ administracijos 21,9%

5 min. / savaitiniy /f ménesiniy / ketvirtiniy

0,
susirinkimy metu 17,8%

Kazkuris kazko neoficialiai

[1)
isgirdus, pertraukéliy metu ir pan. 15,1%

Telefonu 9,6%

Tokiainformacija retai mane pasiekia 5,5%

0% 20% 40°% 60°% 80°% 100°%

13 pav. Komunikacijos kanalai, kuriais daZniausiai gaunama informacija

SuZinojus, kokiais kanalais darbuotojai gauna informacijg, buvo klausiama, ar ta

informacijg jiems suteikiama aiSkiai ir suprantamai. Daugiau nei puse¢ (54,8 %) darbuotojy
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pritaria, jog informacija pateikiama aiSkiai ir suprantamai, taciau likusiai pusei (45,2 %)
darbuotojy informacija néra pateikiama visiskai aiskiai ir suprantamai (14 pav.). Galime daryti
prielaida, kad jmoné pateikdama informacija ne visada atsizvelgia j darbuotojy demografinius

bruozus perteikdama informacija.

Tiesiogiai, ZodZiu susitikimo metu 79,5%
Rastu/ el. pastu | 38,4%
Telefonu | 20,5%
Susirinkimy metu | 20,5%
Neformalaus susitikimo metu | 16,4%
Per kitus darbuotojus, kolegas | 2,7%
0% znl% 40'% Bu:% 3nl% 1nln°,¢.

14 pav. Informacijos suprantamumas ir aiSkumas

Kitu klausimu buvo sickiama iSsiaiSkinti, o kaip patys darbuotojai vertina, kaip jie
perduoda informacija savo vadovams. Daugiausia darbuotojy (79,5 %) linke informacija
vadovams perduoti tiesiogiai, zodziu susitikimo metu, o reCiausiai darbuotojai perduoda

informacijg per kitus darbuotojus ir kolegas (2,7 %) (zr. 15 pav.).

80%
60% 54,8%
45,2%
40%
20%
0%
Taip 15 dalies

15 pav. Informacijos perdavimas vadovams
Kitu klausimu buvo prasoma darbuotojy jvertinti teiginius, kurie atskleidzia darbuotojy

gebéjimg priimti ir perduoti informacijg, galimus trikdzius, kurie trukdo efektyviai jmonés

vidinés komunikacijos sklaidai. Atsakymai atskleidé darbuotojy saves vertinimg. Galime teigti,
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kad darbuotojy stipriosios savybés komunikacijoje - gebéjimas klausyti (38,4 %), atsirinkti ir
analizuoti informacijg (27,4 %) bei ja iSmokti (24,7 %). Labiausiai darbuotojy nuomone, jie geba
klausyti, i§girsti ir suprasti jiems suteikta informacija. Taip pat buvo pastebéta, jog nemaza dalis
darbuotojy (16,4 % - puikiai, 61,6 % - gerai) mano gebantys suteikti grjztamajj ry$j, taciau
mananciy, kad reikia tobulinti gebéjima pristatyti savo idéjas ir sitilymus (34,3 %), tinkama kiino
kalbos naudojima (34,2 %) ar gebéjima spresti konfliktus (30,1 %) nurodé tre¢dalis darbuotojy.
(zr. 16 pav.). Galime daryti priclaida, jog daugelis darbuotojy nesugeba tinkamai suteikti

griztamojo rysio.

Gebu jdémiai klausyti 56,2% 5,4%
Gebu greitai suprasti pateiktg informacija 72,6% 6,9%
Gebu atsirinktiir analizuoti informacija 64,4% 8,2%
Gebu greitai ismokti nauja informacija 58,9% 16,4%
Gebu suteikti griztamajj rysj 61,6% 22,0%
Gebu struktdriskai ir aiskiai déstyti mintis 58,9% 24, 7%
Gebu spresti konfliktus 58,9% 30,1%
Gebu pristatyti savo idéjas ir sitilymus 49,3% 34,3%
O‘I% 20% 40I% BDI% SOI% 1DI0%

m Puikiai Gerai Reikia tobulinti

16 pav. Darbuotoju saves vertinimas

Darbuotojy atsakymai atskleidé galimus efektyvios vidinés komunikacijos sklaidos
trikdzius — nemokéjimas perteikti savo minciy, idéjy, kitaip tariant, nemokéjimas tinkamai
iSkomunikuoti informacijos, nemokéjimas tinkamai naudoti neverbalinés komunikacijos
priemoniy, nemokéjimas tinkamai valdyti informacijos srauto, konfliktiniy situacijy, kitaip
tariant darbuotojy nesugebé¢jimas tinkamai perteikti griztamajj rys$i komunikuojant, nemokéjimas
iSanalizuoti koduotos informacijos suprantamai ir aiSkiai, kas gali iSSaukti pasiprieSinimg ir
iSanksting nuomone dél pokyc¢iy, ar tiesiog informacijos nepriémimo. Darbuotojy atsakymai gali
biiti vertinami dviprasmiskai. Daugelis darbuotojy mano, jog jie geba puikiai ar gerai klausyti ir
jsisavinti informacijg, taciau analizuojant aspektus, kuriuos darbuotojams jy manymy reikia
tobulinti, galime vertinti, kaip prieStaravimg pirminiams teiginiams. Nesugebé&jimas spresti

konflikto, rodo, jog ne visi geba tinkamai isklausyti ir analizuoti informacijg ir pan.. Todél Sie
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atsakymai turi bati vertinami placiau ir giliau, ieSkant sgsajy su demografiniais aspektais, kurie
gali nulemti galimy trikdziy pasalinima, tobulinant efektyvios vidinés komunikacijos sklaida
imonéje.

Taip pat, darbuotojy buvo paprasyta jvertinti teiginius, kurie susij¢ su galimais trikdziais,
jvertinti informacijos perdavimo kanaly parinkimg bei pacios informacijos kodavima, Kitaip
tariant jvertinti informacijos pateikimg (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Informacijos pateikimas (sudaryta darbo autorés).

Vertinimo %
[<2] (%) %)
iksniai N| 25| S M Mo | SD | Vv
R/Nr. Veiksniai % [ E) (vidurkis)
| 3| 3
zZ =z o
g | Pateikiama objektyvi ir 73| 82 | 288 | 630 | 359 4 | 070 | 20%
patikima informacija
Informacija pateikiama
2 operatyviausiu biidu, tinkamais 73 | 19,2 | 30,1 50,7 3,34 4 0,87 | 26%
kanalais
g | Pateikiamatrumpairglausta | 25 | 451 | 438 | 411 | 326 3 | 071 | 22%
informacija
4 Informacija pateikiama laiku 73 | 219 | 39,7 | 384 3,21 3 0,88 | 27%
5 | Pateikiama per maZai 73 | 27,4 | 37,0 | 356 3,07 3 087 | 28%
informacijos
g | Informacija pateikiama 73 | 342 | 452 | 206 2,86 3 079 | 27%
pavéluotai
7 | Informacija pateikiama ne 73 | 534 | 260 | 206 | 262 2 | 092 | 35%
paciais tinkamiausiais biidais
8 Pateikiama neaiski informacija | 73 | 60,3 | 31,5 8,2 2,42 2 0,72 | 30%
g | Pateikiama per daug 73 | 644 | 288 | 68 2,34 2 1073 | 31%
informacijos

Daugiausia darbuotojy (63 %) pritaria teiginiui, jog informacija pateikiama objektyvi ir
patikima bei, jog informacija pateikiama operatyviausiu biidu, tinkamais kanalais (50,7 %), Siek
tiek maziau nei pusé darbuotojy (41,1 %) pritaria, jog informacija pateikiama trumpa ir glausta.
Ta patj pozitri atskleidZia ir darbuotojy atsakymai, kur jie nepritaria pateiktiems teiginiams:
pateikiama per daug informacijos (64,4 %), pateikiama neaiSki informacija (60,3 %) bei
informacija pateikiama ne paciais tinkamiausiais btidais (53,4 %). Apibendrinant galime teigti,
jog darbuotojai mano, kad jmong¢je informacija pateikiama aiski ir tinkamais kanalais.

Toliau darbuotojy buvo prasoma jvertinti teiginius atskleidzian¢ius informacijos sklaida

imong¢je. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 7 lentel¢je.
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7 lentelé. Informacijos sklaida (sudaryta darbo autorés).

Vertinimo %
3 = 3 M
Sy > = s
R/Nr. Rodikliai N %, g 2 | (vidurkis) Mo | SD V
2| 2| 5
zZ pd o
Gaves informacija ja visada
1 pa5|t|kr|_nu k_onsultuodama5|s 73| 27 | 110 | 863 4,08 4 0,74 | 18%
su atsakingais ar man
patikimais asmenimis
Neteisétiems tikslams
2 informacija nekaupiama ir 73 ] 41 | 151 | 80,8 3,99 4 0,74 | 18%
nenaudojama
Keisdamiesi darbine
3 informacija darbuotojai 73] 41 | 17,8 | 781 3,84 4 0,76 | 20%
tikslinasi vieni su Kitais
4 J.Poass'tgi';'gjg""“ta'“formac”a” 73| 14 | 466 | 520 | 356 3 | 062 | 18%
5 ﬁir;?kgfi“f‘n‘;‘g?ﬁ;"gjger’a“k'ma 73 | 219 | 438 | 343 3,16 3 087 |21%
6 ff:‘s’;‘f;;ﬁf‘sdﬁ]g;ﬁiﬁ‘:h"s 73 | 288 | 425 | 287 | 303 3 | 091 |30%
7 | Imonéje nuolatatvirai ir laisvai | 753 | 259 | 370 | 301 [ 299 3 | 087 | 29%
vyksta informacijos keitimasis
8 fjr;lfj‘:f%;sfsyﬁgr“n;‘;’(f:fgus 73 | 329 | 411 | 260 | 293 3 | 087 | 30%
9 Ee';?é’g‘s’;ﬁnas ir komunikuoti 73 [ 890 | 96 | 14 1,74 2 | 0,69 | 40%

Nors pries tai klausimo rezultatus analizuojat buvo pastebéta, jog darbuotojai teigia, kad jie
informacija gauna aiskig, taciau Sio klausimo atsakymai, atskleidé, jog vidiné komunikacijos
sklaida jmoné¢je aktuali tema, kurig biitina nagrinéti. Darbuotojy atsakymai atskleid¢, jog didZioji
dalis darbuotojy (86,3 %) pritaria teiginiui, kad gave informacija ja visada pasitikrina
konsultuodamiesi su atsakingais ir jiems patikimais asmenimis bei keisdamiesi darbine
informacija ja tikslinasi vieni su kitais (78,1 %). Taip pat, beveik visi darbuotojai (80,8 %)
pritaria, kad informacijos neteisétiems tikslas néra jmonéje kaupiama ar naudojama. Be to,
pastebima, kad jmonéje darbuotojai yra linke dirbti komandoje ir komunikuoti vieni su kitais.
Tai atskleidzia, teiginys, kuriam labai didelé darbuotojy dalis nepritaria (89 %) — ,,dirbu vienas ir
komunikuoti nemégstu“. Vertinant S§io klausimo rezultatus, buvo pastebéta, kad jmon¢je
informacijos sklaida néra visiSkai sklandi ir aiS$ki, ne visada darbuotojai pasikliauja gauta
informacija ar informacijos pateikimo stiliumi. Nors pusé¢ darbuotojy (52 %) teigia, kad pasitiki
gaunama informacija ir jos skleidéju, tac¢iau paklausus ar jmonéje vyksta nuosirdus dalijamasis
informacija, ar vyksta nuolatinis keitimasis informacija atvirai ir laisvai, ar nenaudojama
nepatikima ir netiksli informacija, ar jmong¢je netriksta tikslios ir iSgrynintos informacijos,

darbuotojy atsakymai pasiskirsté labai panasiai — dalis darbuotojy, po 20 — 30 % teigia ,,visiskai
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sutinkantys / sutinkantys® su teiginiu arba ,,visiSkai nesutinkantys / nesutinkantys®. Galime

daryti prielaida, jog pateikiama informacija néra visiems darbuotojams aiskiai suprantama, jog

biitina analizuoti sgsajas tarp darbuotojy ir informacijos pateikimo.

Kitu Kklausimu siekiama suzinoti, kokie galimi trikdziai, problemos jmonés viduje

darbuotojams komunikuojant tarpusavyje ar su vadovais. Darbuotojy atsakymy pasiskirstymas

pateiktas 8 lentel¢je.

8 lentelé. Imonés vidinés komunikacijos sklaidos problemos (sudarytas darbo autorés).

R/Nr.

Komunikavimo trikdzZiai

Vertinimo %

Negatyvus

Neutralus

Pozityvus

M
(vidurkis)

SD

Netinkamas vadovo
komunikavimo stilius su
darbuotojais (tam tikros
informacijos nesakymas,
manymas kad tai jiems
nereikalinga zinoti ir t.t.)

73

38,4

20,5

41,1

3,00

1,14

38%

Neefektyviai sprendziamos
problemos

73

42,5

26,0

31,5

2,82

1,00

36%

Komunikacijos stoka tarp
padaliniy ir vadovy

73

42,5

30,1

27,4

2,75

0,97

35%

Grjztamojo rySio nebuvimas i§
darbuotojy pusés

73

42,5

42,5

15,0

2,68

0,83

31%

Skirtingos specializacijos,
komunikacijos nebuvimas

73

47,9

32,9

19,2

2,64

0,92

35%

Netinkamas komunikavimo
stilius (uzdaras, plepus,..)

73

50,7

30,1

19,2

2,60

0,89

34%

Grjztamojo rySio nebuvimas i§
vadovy pusés

73

52,1

28,8

19,1

2,52

1,06

42%

Motyvacijos neturéjimas,
nenoré¢jimas komunikuoti

73

56,2

247

19,1

2,44

1,01

42%

Per daug informacijos gavimo
ir perdavimo vienu metu

73

61,6

28,8

9,6

2,40

0,83

35%

10

Mentalinés problemos
(neigiamos emocijos, atminties
problemos, nesusikaupimas ir

pan.)

73

68,5

19,2

12,3

2,27

0,93

41%

11

Baimé dél konkurencijos
(neramu dél darbo vietos)

73

68,5

16,4

15,1

2,23

0,98

44%

12

Technologijy neiSmanymas,
nepakankamas naudojimo Ziniy
turéjimas

73

67,1

23,3

9,6

2,21

0,90

41%

13

Fizinés klititys (triukSmas,
apsSvietimas, nepatogi darbo
vieta ir pan.)

73

76,7

55

17,8

2,18

1,07

49%

14

Kitos komunikavimo priezastys
(kalbéjimo, klausymo, raSymo
ir pan.)

73

71,2

21,9

6,9

2,12

0,85

40%

15

Specifinio zodyno,
nepakankamos Ziniy ir
isilavinimo problemos

73

75,3

20,5

4,2

2,05

0,78

38%
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Neformalaus bendravimo darbe

16 o .
baimé ir vengimas

73 | 82,2 ‘ 12,3 ‘ 55 | 2,00 ‘ 2 ‘0,76 ‘ 38%

Sio klausimo atsakymai atskleidé, jog beveik su visais teiginiais darbuotojai nesutinka.
Isskiriamas tik vienas teiginys su kuriuo darbuotojai labiau sutinka nei nesutinka (41,1 %) —
,hetinkamas vadovo komunikavimo stilius su darbuotojais (tam tikros informacijos nesakymas,
manymas, kad tai jiems nereikalinga zinoti ir t.t.)“. Taip pat galime iSskirti tokius, galimus
trikdzius, kaip neefektyvus problemy sprendimas, komunikacijos stoka tarp vadovy. Darbuotojai
Siems teiginiams labiau nepritaria, nei pritaria, taciau atsakymy skirtumas néra labai ryskus.
Darbuotojy atsakymai atskleidé ir tuos galimus trikdZius, kurie maziausiai vertinami kaip galima
problema komunikacijos sklaidai jmon¢je UAB ,Kavita“ — neformalaus bendravimo darbe
baimé ir vengimas (82,2 %), fizinés klititys (triuk§mas, apSvietimas, nepatogi darbo vieta ir pan.)
(76,7 %), specifinio Zodyno, nepakankamos Ziniy ir iSsilavinimo problemos (75,3%) bei kitos
komunikavimo priezastys tokios, kaip kalbéjimo, klausymo, raSymo ir tt. (71,2 %).
Apibendrinant, galime teigti, kad jmon¢je vidinés komunikacijos sklaidos problemos yra, taciau
jas bitina analizuoti smulkiau, remiantis demografiniais aspektais.

Paskutiniu klausimu buvo prasoma darbuotojy iSreiks§ti nuomong ar sitilymus, kaip bity
galima padidinti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvuma, ar kaip sumazinti trikdZzius,
kokiomis priemonémis perduoti informacija, kad komunikacija jmoné bity efektyvi. 32
darbuotojai savo nuomonés neissaké, o kity darbuotojy nuomoné buvo vertinama ir
analizuojama, suskirstant j 4 kategorijas (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Darbuotojy nuomoniy pasiskirstymas (sudaryta darbo autorés)

Teiginiy

Kategorija skaitius Teiginiai

bendras zmogiskumas, kad visi siekiame to paties
tikslo

jtampos nebuvimas i§ valdzios

manau, kad komunikacija jmonés viduje yra
pakankamai gera

pradéti keistis nuo saves

teigimas emocinis klimatas

komunikuos vieni su kitais ir mokysis i§ vadovo
pavyzdzio

Gerinti tarpusavio .. . .
bendravima ir emocinj 16 vadovo pozitiris j darbuotoja, nuomonés isklausymas,

klimata suteikti galimybe pasitaisyti suklydus

bendravimas tarp padaliniy vadovy ir darbuotojy,
perteikiant jmonés planus, tikslus ir siekiamybes

bendravimas tarpusavyje

bendravimas uz darbo riby

bendravimas vienas su kitu, mokéjimas spresti
problemas

daugiau atvirumo

draugiski santykiai tarp ijmonés darbuotojy
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geras bendravimas ir draugiskumas tarp darbuotojy

nusistovéjusi ir stabili hierarchija, be antriniy vadovy

tarpusavio bendravimas ir supratimas

trumpalaikiai susirinkimai

trumpi skyriy vadovy susirinkimai, kurie ir taip
vyksta

trumpi susirinkimai tam tikromis nustatytomis
dienomis, kiekvieng savaite

o . Trumpalaikiai susirinkimai apibendrinant naujoves,
Susirinkimy skaiciaus 9 pasikeitimus, pastabas
didinimas

bendri susirinkimai karta per ménesj

dazniau daromi susirinkimai pagerinty komunikacija

susirinkimai

susirinkimai, uzduociy paskirstymas

susirinkimai dirbantiems, diskusijos

bendry tiksly siekimas, geranoriSkumas

daugiau ir i§samesnés informacijos pateikimo i§
vadovy pusés

informacijos pasidalinimas jgyvendinant naujus
projektus ne kada nors, o ¢ia ir dabar

kad vadovai neslépty informacijos nuo darbuotojy,
nekalbéty puse lupy

pasitikéti darbuotoju, kad jis tinkamai atlicka pavesta
darba, atsakingai dirba

Gerinti perduodamos pasalinus trikdZius
informacijos kokybe ir 13 — - . —
savalaikiSkuma svarbios informacijos dalijimasis su kitais, o ne

manyti, kad jei reikés darbuotojas pats viska
i8siaiskins ir suzinos

biiti draugiskais ir dalintis patirtimi

tiksli konkreti informacija, tvarka
jmongje reikia jtvirtinti nuomong dél vieningumo,
kad dirbtume dél bendry tiksly, o ne atskirai

i§ anksto suteikiama informacija

tiesioginiy vadovy informacijos pateikimas

tikslus grandininés informacijos perteikimas

aiSkus informacijos kanaly ir tvarkos apra§ymas

draugis$kumo kolektyve, informacijos skelbimy
Didinti rasytinés 3 lentoje, supazindinimas su poky¢iais ir planais,
informacijos pateikima pareigy rastiSkas nustatymas

pranesimai, jsakymai, nurodymai turéty biti
skelbiami vieSai visiems jmonés darbuotojams

Analizuojant pateiktus darbuotojy atsakymus pastebima, kad daugiausia darbuotojy (16
teiginiy) mano, kad pagerinti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvuma, galima gerinant
tarpusavio bendravimg ir emocinj klimatg bei gerinant perduodamos informacijos kokybe ir
savalaikiSskumg (13 teiginiy). Maziausia darbuotojy (3 teiginiai) mano, kad vidinés
komunikacijos sklaidos efektyvuma gerinti reikéty, pateikiant daugiau rasytinés informacijos.
Apibendrinant galime teigti, kad vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo problematika

jmongje vyrauja ir jg biitina analizuoti. Nors darbuotojai konkreciy pastaby, galimy trikdziy
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nepateiké, taCiau net 41 darbuotojas, daugiau nei pus¢, mano, kad vidinés komunikacijos
sklaidos efektyvumg reikia didinti. Patys darbuotojai daugiausia démesio skiria pateikiamos
informacijos, komunikavimo stiliui, skleidziamoms emocijoms bei perduodamos informacijos

kokybei, pasirinktoms priemonéms, kaip geriausia pateikti informacija jmonés darbuotojams.

3.3. Empirinio tyrimo rezultaty sarySiai

Anketos rezultaty duomenys buvo analizuojami ir remiantis parengta psichonometrijos
lentele su subkategorijomis. Analizuojant jmonés vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumag

bei informacijos pateikimg, buvo grupuojami atsakymy rezultatai (Zr. 17 pav.).

Individualizmas _ 94,5%
Informacijos patikimumas _ 72,6%
Informacijos kokybé | 52.1%
Laiku perduodama informacija | 50,7%
Informacinis atvirumas | 26,0%
Tinkamas informacijos kiekis _ 12,3%
0% 2IJI% 4IJI% BIJI% BIJI% 1I.'IIIJ%

17 pav. Vidinés komunikacijos sklaida ir informacijos pateikimas imonéje

IS pateikty duomeny matyti, kad efektyviai vidinés komunikacijos sklaidai ir informacijos
pateikimui jmon¢je, daugiausia jtakas turi darbuotojy komandiskumas, individualizmo stoka
(94,5 %) bei pasitikéjimas gaunama informacija (72,6 %). Taciau, nors darbuotojai jauciasi
komandiski ir pasitiki suteikiama informacija, taiau teigia, kad informacijos kiekis
neuztenkamas. Nedidele dalis darbuotojy (12,3 %) teigia, kad jie gauna tinkamg informacijos
kiekj. Apibendrinant galime teigti, kad nors informacija jmon¢je, pasak darbuotojy, yra patikima,
kokybiska, bet yra kitos komunikacijos sudedamosios dalys j kurias reikia atkreipti démesj norint
didinti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvuma.

Analizuojant, kas lemia efektyvig vidinés komunikacijos sklaida, autoriai iSskiria ir
galimus trikdZius, kurie daznu atvejy, net kokybiska informacija gali paversti neefektyvia imonés
veiklai. Tyrimo metu gauti rezultatai buvo vertinami ir pagal parengta subkategorijy lentele (Zr.
18 pav.).
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Stilius 24.7%
Trikdziai | 5,5%
Issilavinimas | 1,4%
Emocijos | 1,1%
0% 10I% 2DI% BEII% dﬂl%

18 pav. Vidinés komunikacijos sklaida problemos

Pagrindiné problema efektyviai vidinei komunikacijos sklaidai, anot darbuotojy — stilius,
informacijos pateikimo, priémimo, komunikavimo stilius i§ vadovy ir tarp darbuotojy.
Maziausiai darbuotojai iSskiria emocijas (1,1 %) ir i$silavinimo stoka ar skirtumg (1,4 %), kaip
galimus efektyvios vidinés komunikacijos sklaidos trikdzius. Apibendrinant galime teigti, kad
pagrindiné problema efektyviai vidinés komunikacijos sklaidai jmonéje — komunikavimo stilius.
Tai atskleidzia ir galimybe efektyviai vidinés komunikacijos sklaidai padidinti, pasitelkiant ir
koreguojant komunikacijos priemones — parenkant atitinkamg bendravimo, informacijos
perdavimo stiliy. Todél verta panagrinéti tyrimo rezultatus smulkiau, remiantis 3.2. skyriuje
pateikta respondenty charakteristika.

Analizuojant tyrimo rezultatus ir vertinant juos pagal numatytus pjavius buvo pastebéti
tam tikri sarySiai (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Patikimiausi gaunamos informacijos $altiniai ir jy sarysiai (sudaryta darbo autorés).

Informa
-Cija, .
Direkto- pateikta S ml_n:/
At . savaiti- Neforma y
rius ir jo . Kolegy | skelbim L _ Is
v v Tiesiog . niai/ -las
zodziu - turimos u .. | Telefon L keleto
I . - i-nio . . ménesi susitiki- | 7.
Patikimiausi pateikta | Admini . zinios | lentose/ - 0 X Saltiniy
. . .. | skyriau . -niai/ . mai
gaunamos informaci | s-tracija s ir duomen Ketvirti pokalbi ertrauk gauta
informacijos ja d inform u L ai perr inform
Saltiniai susirinki- vadovo 1o cija | bazeses | A &-liy a-cija
54 susirin- metu
my metu el. oo
o kimai
pastu 1r
pan.
Vidurkis Vidurki | Vidurki Vlt_jurk Vidurki Vlt_jurk Vidurki Vidurkis V|(_jurk
S S is S is S is
Moteris 0,44 0,10 0,73 0,25 0,44 0,27 0,04 0,06 0,19
j’i Vyras 0,43 0,19 0,52 0,38 0,38 0,24 0,10 0,10 0,19
J t 0,106 -1,104 2,715 | -1,113 | 0,474 0,271 -0,958 -0,568 0,018
p 0,916 0,273 0,041 0,269 0,637 0,787 0,341 0,572 0,986
18-25 0,56 022 | 067 | 011 | 033 | 033 | 000 | 000 | 011
- metai
2 26-40
’E mety 0,41 0,11 0,70 0,35 0,50 0,24 0,04 0,04 0,20
<
41-60 0,44 0,11 0,61 0,22 0,28 0,28 0,11 0,17 0,22
mety
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F 0,302 0,452 0,203 1,271 1,482 0,186 0,853 1,939 0,236
p 0,740 0,638 0,817 0,287 0,234 0,831 0,430 0,151 0,790
Vidurinis/
profesinis 0,24 0,06 0,65 0,35 0,24 0,06 0,06 0,06 0,18
» | AukStasis
£ | neuniversi 0,45 0,14 0,69 0,24 0,41 0,17 0,03 0,07 0,14
= -tetinis
E Aukstasis
2% | universi- 0,56 0,15 0,67 0,30 0,56 0,48 0,07 0,07 0,26
tetinis
F 2,226 0,420 0,044 0,322 2,246 6,618 0,207 0,018 0,665
p 0,045 0,659 0,957 0,725 0,044 0,002 0,813 0,982 0,517
Sandélio
darbuotoja 0,38 0,08 1,00 0,23 0,31 0,15 0,00 0,15 0,08
s
Gamybos
istras | 017 017 | 017 | 067 | 000 | 000 | 000 | 000 | 033
Klienty
aptarnavi
a mo 0,25 0,05 0,55 0,30 0,40 0,20 0,00 0,00 0,20
2 | specialista
& s
o Skyriaus
vadovas 0,72 0,33 0,56 0,22 0,61 0,44 0,22 0,11 0,33
Apskaitos
darbuotoja 0,50 0,00 0,88 0,25 0,50 0,31 0,00 0,06 0,06
i
F 3,007 3,001 5,864 1,227 2,133 1,704 3,659 0,964 1,507
p 0,024 0,024 0,0004 0,308 0,046 0,159 0,009 0,433 0,210

IS lenteléje pateikty duomeny, matome, jog labiau, kaip informacijos Saltinj — tiesioginj
vadova, yra linkusios vertinti ir pasitikéti moterys (73 %) nei vyrai (52 %). Taip pat iSrySkéjo
sarySis tarp komunikacijos kanaly ir iSsilavinimo. Aukstajj iSsilavinimg turintys darbuotojai
labiau pasitiki informacija, kurig perduoda direktorius Zodziu susirinkimy metu, informacija
pateikta skelbimy lentose, duomeny bazése, el. pastu ir pan. bei 5 min. susirinkimy, savaitiniy,
meénesiniy, ketvirtiniy susirinkimy metu, nei darbuotojai su viduriniu i$silavinimu. Labiausiai
iSrySkéjo sarysis tarp uzimamy pareigy ir informacijos perdavimo kanalo. Direktoriaus zodziu
pasakyta informacija susitikimy metu labiau linkg pasitikéti skyriy vadovai (72 %), nei
pavyzdziui, gamybos meistrai (17 %). Taip pat skyriy vadovai pasitiki ir informacija, kurig jie
gauna i§ administracijos (33 %), tuo tarpu apskaitos darbuotojai, klienty aptarnavimo skyriaus
darbuotojai ir sandélio darbuotojai nepasitiki visai arba labai nedaug. Analizuojant sarysj su
uzimamomis pareigomis, pastebima, kad labiausiai patikimas Saltinis — tiesioginis skyriaus
vadovas. Siuo Saltiniu labiausia pasitiki sandélio darbuotojai (100 %) ir apskaitos darbuotojai (88
%), o maziausiai — gamybos meistrai (17 %). Informacija, kuri pateikiama skelbimy lentose,
duomeny bazése, el. pastu ir pan., labiausiai patikima — skyriaus vadovams ir apskaitos

darbuotojams, tuo tarpu gamybos meistrams — prieSingai, maziausiai patikimas gaunamos
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informacijos Saltinis. Verta i8skirti, jog skyriy vadovai vertina ir pasitiki (22 %) informacija
gaunam telefonu, tuo tarpu visi kiti Siuo Saltiniu néra linke pasitikéti. Apibendrinant galime
teigti, jog darbuotojai pasitiki informacija ir vertina teigiamai, kaip gaunamos informacijos
Saltinius — tiesioginj skyriaus vadova, direktoriaus suteikiama informacija zodziu susitikimy
metu, informacija pateikta skelbimy lentose, duomeny bazése, el. pastu ir pan., informacija, kuria
suteikia administracija bei jvairiy susirinkimy metu gaunama informacija. Taciau verta paminéti,
jog ne visiems darbuotojams parenkami tinkamiausi kanalai, kaip pavyzdziui, gamybos meistrai,
jie linke pasitikéti informacija gaunama tiesiogiai 1§ skyriaus vadovo, direktoriaus ar
administracijos. Kitais kanalais pateikiama informacija jiems atrodo nepatikima. Pavyzdziui,
gamybos meistrams pateikti informacija tokiais kanalais, kaip skelbimy lentos, duomeny bazés,
el. pastas ir pan., nenaudinga ir neefektyvu, jvertinant, kad gal gamybos meistrai tiesiog neturi
skelbimy lentos, el. pasto ir kt. ar priémimo prie jo. Labai panaSiai vertina ir apskaitos
darbuotojai. Todél, galime daryti prielaida, jog jmonéje vidiné komunikacija ne visada vykdoma
tinkamais kanalai, kad pasiekti geriausia rezultata.
Analizuojant rezultatus taip pat buvo pastebéti ir Sie sarySiai (zr. 11 lentelg):

11 lentelé. Komunikacijos kanalai ir jy sary$iai (sudaryta darbo autorés).

y Skelbi .
I 5 min./ . .
. . my s Kazkur i§
direktoria savaitini N
) . lentose kazko .
us; I8 Lo y/ S Tokia
. e .. | Tiesiogi / L neoficiali | .
zodzZiu admini . . meénesini . informac
" nio I8 duome Telefo ai .. .
Komunikacijo _patel ta_ > skyriaus | kolegy ny q/ . nu i$girdus lja retal
; informaci | tracijo . ketvirtini ’ mane
s kanalai . vadovo bazése/ pertrauké o
ja S u ) pasiekia
AN el. e liy metu
susirinki . susirinki .
mu metu pastu ir my metu ir pan.
U pan.
Vidurkis | VIUT | \igurkis | Vidur | Vidurk s | VIBUK ks | Vidurks
kis kis is is
Moteris 0,29 0,23 0,71 0,29 0,40 0,13 0,06 0,19 0,04
2 Vyras 0,43 0,19 0,62 0,14 0,29 0,29 0,19 0,05 0,10
_|>‘ t -1,148 0,372 0,763 1,304 0,939 -1,531 -1,757 1,569 -0,958
p 0,255 0,711 0,448 0,196 0,351 0,130 0,043 0,121 0,341
18-25 0,33 022 | 05 | 000 | 078 022 | 0,00 0,11 0,11
metai
26-40
4 0,28 0,22 0,70 0,30 0,35 0,15 0,09 0,11 0,04
= mety
5 ﬂeg? 0,44 0,22 0,72 0,22 0,22 0,22 0,17 0,28 0,06
F 0,752 0,001 0,407 1,938 | 4,432 0,276 1,005 1,508 0,322
p 0,475 0,999 0,667 0,152 | 0,015 0,760 0,371 0,228 0,726
- Vidurinis
g / 0,29 0,06 0,88 0,24 0,12 0,06 0,12 0,12 0,06
‘= | profesinis
% | Aukstasis
Z | neunivers | 0,28 021 | 072 | 017 | 045 0,07 0,07 0,21 0,07
= i-tetinis
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Aukstasis

universi- 0,41 0,33 0,52 0,33 0,44 0,37 0,11 0,11 0,04
tetinis

F 0,593 2,373 | 3561 | 0,968 | 3,162 6,098 0,196 0,581 0,136

p 0,555 0,101 | 0,034 | 0,385 | 0,048 0,004 0,822 0,562 0,873
Sandélio

darbuotoj 0,15 0,23 0,92 0,38 0,15 0,00 0,00 0,31 0,00

as

Gamybos 017 0,00 0,17
meistras 0,17 , 0,83 , 0,00 0,00 0,00 0,00 ,
Klienty

aptarnavi
" mo 0,15 0,15 0,70 0,10 0,30 0,10 0,00 0,10 0,10
S | specialist
()
E Skyarsiaus

vadovas 0,78 0,39 0,33 0,28 0,44 0,50 0,33 0,00 0,00
Apskaito

S

darbuotoj | %%° 013 | 081 | 038 | 069 0,13 0,06 0,31 0,06

ai

F 7,481 1,123 | 4,608 | 1,839 | 3,998 5,564 4,790 2,836 1,000

p 0,000 0,353 | 0,002 | 0,131 | 0,006 0,001 0,002 0,031 0,414

Analizuojant sarySius pastebima, kad telefono pokalbius, kaip komunikacijos kanala,
labiau vertina vyrai (19 %) nei moterys (6 %). Taciau analizuojant saryS§j tarp amziaus ir
naudojamy komunikacijos kanaly, pastebimas rySkesné atskirtis. 18 — 25 m. amzZiaus darbuotojai
labiau vertina informacijos pateikimo kanalg (78 %): skelbimy lenta, duomeny bazg, el. pastas ir
pan. nei vyresnio amziaus darbuotojai. Aukstaj; iSsilavinimg turintys darbuotojai taip pat labiau
vertina informacijos perdavimo kanalg — skelbimy lenta, duomeny bazés, el. pastas ir pan. nei
vidurinj iSsilavinimg turintys darbuotojai. Taip pat, pastebéta, kad pastarieji taip pat maZiau
vertina jvairius susirinkimus, kaip komunikacijos kanalg, nei darbuotojai, turintys aukstaj;
i§silavinimag. I$ lenteléje pateikty duomeny matoma logiSka sgsaja — skyriaus vadovai labiausiai
vertina direktoriaus Zodziu suteikta informacija susitikimy metu, tuo tarpy visy skyriy
darbuotojai labiausiai vertina informacija, kurig suteikia jy tiesioginis skyriaus vadovas. Sie
sarySiai dar kartg patvirtino, jog gamybos meistrams efektyviausia komunikavimo kanalas yra
tiesioginis skyriaus vadovas ir direktoriaus ZodZiu suteikta informacija susitikimy metu, visi kiti
kanalai vertinami neigiamai.

Vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumas ir komunikavimo kanalai buvo vertinami ir
per kita prizme¢ — darbuotojy informacijos perdavimas, komunikavimo kanalo pasirinkimas,

perduodant informacijg savo jmonés ar tiesioginiam vadovui (Zr. 12 lentele).
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12 lentelé. Informacijos perdavimo vadovui sarySiai (Sudaryta darbo autorés).

Tiesiogiai, Neforma- Per kitus

Informacijos Zodziu Rastu/ | Susirinki- laus Telefonu darbuoto-

perdavimo susitikimo | el. pastu | my metu | susitikimo jus,

vadovui biidai metu metu kolegas

Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis | Vidurkis

Moteris 0,79 0,35 0,19 0,15 0,17 0,00

é Vyras 0,81 0,48 0,24 0,19 0,29 0,10

a t -0,199 -1,028 -0,433 -0,377 -1,072 -2,307

p 0,843 0,308 0,666 0,707 0,287 0,024
18-25 metai

1,00 0,56 0,22 0,00 0,22 0,00

;2 | 26-40 mety 0,78 0,37 0,15 0,13 0,17 0,04

i 41-60 mety 0,72 0,33 0,33 0,33 0,28 0,00

F 1,471 0,663 1,302 3,076 0,423 0,588

p 0,237 0,519 0,278 0,050 0,656 0,558
Vidurinis/

profesinis 0,76 0,18 0,06 0,24 0,18 0,00
. Aukstasis

z neuniversi- 0,83 0,38 0,28 0,14 0,10 0,03
2 tetinis
E Aukstasis

2 | universi- 0,78 0,52 0,22 0,15 0,33 0,04
= tetinis

F 0,160 2,665 1,587 0,399 2,376 0,304

p 0,852 0,047 0,212 0,673 0,050 0,739
Sandélio

darbuotojas 0,69 0,00 0,08 0,38 0,08 0,00
Gamybos

meistras 1,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,00
Klienty

@ | BPtarmavimo | gq 0,35 0,15 0,10 0,15 0,05
S, | specialistas

I

S Skyriaus

vadovas 0,78 0,89 0,56 0,22 0,56 0,06
Apskaitos

darbuotojai 0,81 0,31 0,06 0,06 0,00 0,00

F 0,590 13,048 5,880 2,099 6,152 0,456

p 0,671 0,000 0,0004 0,050 0,0003 0,768

Labai nestiprus, taciau vis délto vyraujantis skirtumas yra, jog informacija savo vadovams
perduoti per kitus darbuotojus, kolegas labiau link¢ perduoti vyrai nei moterys. Taip pat,
pastebimas nusistovéjes ir vyresnei kartai biidingas sarysis, jog vyresnio amziaus darbuotojai (41
— 60 m.) labiau linke informacijg savo vadovams perduoti neformaliy susitikimy mety, tuo tarpu
jauni darbuotojai (18 — 25 m.) $io komunikavimo kanalo nenaudoja. Aukstajj iSsilavinimg
turintys darbuotojai informacija savo vadovams daZniau perduoda Siomis priemonémis —
telefonu, el. pa$tu, rastu, nei vidurinj i$silavinima turintys darbuotojai. Siomis priemonémis ir
labiau link¢ naudotis skyriy vadovai, kai tuo tarpu sandélio darbuotojai, gamybos meistrai,

apskaitos darbuotojai visai ar beveik jy atsisako. Skyriy vadovai taip pat linke perduoti
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informacijg formaliy ir neformaliy susitikimy metu. Tiesa, sandélio darbuotojai, labiausiai linke
informacijg perduoti savo vadovui neformaliu buidu. Apibendrinant galime teigti, kad pasitvirtina
informacija ir rezultatai gauti stebéjimo bei empirinio tyrimo metu, jog vidinés komunikacijos
sklaidg butina klasifikuoti. Rezultatai atskleid¢, kad daugeliui darbuotojy vienas ar keli kanalai
yra priimtini ir vertinami teigiamai, ta¢iau komunikavimo kanalai vertinami skirtingai pagal
uzimamas pareigas, iSsilavinimg ir net gi amziy ar lytj. Taip pat, verta paminéti, jog didelé dalis
darbuotojy patys gauti informacija noréty tais kanalais, kuriais perduoti informacijos visai
nelinke.

Tyrimo tikslui pasiekti, buvo vertinami ir analizuojami empirinio tyrimo rezultatai,
nustatant sary$j tarp demografiniy aspekty bei komunikavimo priemoniy, saves vertinimo
komunikavimo procese (zr. 19 pav.). Analizuojant rezultatus pastebéta, jog iSmokti naujg
informacija mano galin¢ios greiiau moterys (46 %) nei vyrai (15 %). Taliau abi lytis pabrézia
vienodai, jog $i gebéjimag reikia tobulinti. Atsakingo ir brandaus amziaus darbuotojai mano
labiau gebantys jdémiai klausyti ir tinkamai naudoti kiino kalbg, nei jaunesnio ar vyresnio
amziaus darbuotojai. Taciau jauniausi jmonés darbuotojai teigia, kad jiems nereikia tobulinti
gebeéjimo jdémiai klausyti ir tik 10 % mano, kad reikia tobulinti geb¢jima tinkamai naudoti kiino
kalbg. Tuo tarpu vyriausio amziaus darbuotojai labiausiai i§skyré poreikj kiino kalbos naudojimo
tobulinimui. ISsilavinimo pjavio aspektu sary$iy pastebéta daugiau. Apie 50 — 60 % darbuotojy,
turin¢iy aukstajj iSsilavinimg, mano labiau gebantys struktiiriSkai ir aiskiai déstyti mintis, jdémiai
klausyti, atsirinkti ir analizuoti informacija, i$mokti naujg informacija, suteikti grjztamajj rysj bei
grei¢iau suprasti pateikta informacijg nei darbuotojai, turintys vidurinj iSsilavinimg. Todél visai
nenuostabu, jog darbuotojai turintys vidurinj iSsilavinimg teigia, jog bitent Sias sritis ir
gebéjimus jiems reikia labiau tobulinti nei tiems darbuotojas, kurie turi auksta); iSsilavinima.
Analizuojant saves vertinimo duomenis ir vertinant juos pagal uzimamas pareigas, labiausiai
iSryskéja gamybos meistry saves vertinimas. Jie struktiriskai ir aiSkiai déstyti mintis, gebéjima
pristatyti savo mintis ir id¢jas, gebéjima atsirinkti ir analizuoti informacijg bei gebéjima tinkamai
naudoti kiino kalbg vertina silpniau nei kity pozicijy darbuotojai. Be to Siuos geb¢jimus, jy
nuomone, reikia tobulinti. Siuos gebéjimus saves vertinime geriausiai linke vertinti skyriy
vadovai bei klienty aptarnavimo specialistai. Taip pat pastebima, jog sandélio darbuotojai antroje
vietoje iSskiria geb¢jima tinkamai naudoti kiino kalba, tuo tarpu kity pozicijy darbuotojai, Siuos
geb¢jimus jvardija taciau ne kaip stipriausius geb¢jimus. Maziausiai darbuotojy mano, jog jiems
reikia tobulinti geb¢jima atsirinkti ir analizuoti pateikta informacija. Skyriaus vadovai ir
apskaitos darbuotojai mano, jog Sio gebéjimo tobulinti jiems i§ viso nereikia. Daugiausia
darbuotojy pritaria, jog jiems reikia tobulinti geb&jimg pristatyti savo id¢jas ir sitilymas ir, jau

mineétg, geb&jima tinkamai naudoti kiino kalba.
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1. Gebu 2. Gebu 4. Gebu 6. Ceb itai 8. Gebu 9. Gebu greitai
struktariskai ir | pristatyti savo |3. Gebu idémiai| atsirinktiir |5, Gebu spresti| . el::igrel A1 17, Cebu suteikti tinkamai suprasti
aiskiai déstyti idéjas ir klausyti analizuoti konfliktus w'm: na.l.ua. griztamaji rysi | naudoti kiino pateikta
Demogzrafiné padatis mintis sialymus informacija S kalba informacija
Puikiai| Reikia |Puikiai/| Reikia | Puikiai | Reikia | Puikia | Reikia |Puikia | Reikia [Puikiai/| Reikia |Puikiai| Reikia |Puikiai/| Reikia |Puikiai| Reikia
/gerai |tobulint| gerai |tobulin| /gerai [tobulin|i'gerai |tobulint|i/gerai|tobulin| gerai [tobulint| /gerai [tobulin| gerai |tobulin| /gerai |tobulint
(n) i(n) (m) | ti(n) (o) | ti(n) (n) i(n) (m) | ti(m) () i(n) (m) | ti(m) (o |ti(m | (@ i(n)
Lytis ¥2=0,011 72=0.422 72=0,025 12=0.067 ¥2=0,561 72=3.159 p=0,045 72=0,763 72=0,154 72=0,331
Moteris 38 13 33 15 45 48 < 35 17 46 6 42 10 35 17 4G 3
Vyras 16 5 15 6 20 1 18 2 16 5 15 6 15 6 13 8 15 2
Amzius 7#2=1,736 72=1.131 72=5842 72=3.453 ¥2=0,713 ¥2=3,505 p=0.173 72=0,722 72=6,066 £2=4551
18-25 metai 6 3 6 3 9 0 7 2 6 3 El 0 8 1 8 it 8 1
26-40 maty 37 g 32 14 45 1 44 2 31 15 39 7 35 11 2 14 45 1
41-60 maty 12 6 10 8 15 3 16 2 14 B 13 5 14 - 8 10 15 3
Issilavinimas 72=7,263 72=2,070 72=6,705 72=6,887 72=1.033 72=15,129 72=8,492 72=1.821 72=5,092
Vidurinis' profesinis 9 8 S 8 14 3 13 4 13 < 9 8 9 8 S 8 14 3
.-\uks}asxs. o 22 7 19 10 29 0 28 1 21 8 27 2 24 B 21 8 27 2
navniversitatinis
Apiiane < 2 | 3 |2 | 7 |2 | ¥ |26 | 3 |7 |20 | 28 |2 | 28| s | a8 | @ [ o
vniversitetinis
Pareigos 72=7.570 12=8.455 ¥2=2.509 72=9.285 12=2.464 ¥2=1.469 p=0.832 ¥2=3.429 72=8.870 12=2.436
Sandslio darbuotojas 10 3 9 < 2 1 2 1 g - 11 2 10 3 11 2 12 1
Gamvybos matstras 2 - 3 3 5 1 B 2 5 1 < 2 3 3 1 5 5 1
Klisnty aptarnavimo X 5
: 7 3 7 2
FoRT R 16 4 13 7 15 1 17 3 14 6 1 3 1 3 14 6 18
Skyriavs vadovas 15 3 16 2 17 1 18 0 14 < 15 3 14 < 11 7 17 1
Apskaitos darbuotojai 12 K 7 9 16 0 16 0 S 7 14 2 13 3 11 5 16 0

19 pav. Saves vertinimo ir demografiniy rodikliy sarySis (sudaryta darbo autorés).

57




Apibendrinant galime teigti, jog tyrimo rezultatai patvirtina, jog ne su visai asmenimis galime
vienodai bendrauti, ne visi asmenys vienodai supranta ir geba komunikuoti, tod¢l biitina atkreipti
démes;j i sarySius ir komunikuoti su darbuotojaiS, jiems priimtiniausiu biidu. Taip pat biitina
atkreipti démesj ] tai, kaip darbuotojai jauciasi jmonés aplinkoje, kaip vertina save
komunikuodami su vadovais ir kolegomis, atsizvelgiant j atitinkamus sarySius suteikti tam tikras
salygas ar priemonés, kad vidinés komunikacijos sklaida jmonés viduje biity kuo efektyvesné.
Nes tik gebédami tinkamai priimti, suprasti ir perduoti informacija, galima pasiketi efektyvios
komunikacijos.

Analizuojant sarySius tarp demografiniy rodikliy ir psichonometrinés charakteristikos
subkategorijy pastebima, jog informacijos savalaikiSkumas ir tinkamas jos kiekis labiau aktualu

vyrams nei moterims. Visas kitas subkategorijas abiejy lyCiy darbuotojai vertina panasiai (zr. 13

lentelg).
13 lentelé. Psichonometriniai sarysiai pagal lytj (sudaryta darbo autorés).
. . Rangy vidurkiai Mann- Statistinio
I(Ds:lrgslr:zslijeg; Moteris Vyras Whitney U | reik§mingumo
(N=52) (N=21) reik§mé lygmuo, p

Laiku perduodama
informacija 344 434 4115 0,049*
Informacijos kokybé 35,1 41,6 449,5 0,228
Tinkamas
informacijos kiekis 331 46.6 344,0 0,010**
Informacinis
atvirumas 34,7 42,7 425,5 0,138
Informacijos 36,4 38,6 513,0 0,684
patikimumas
Individualizmas 38,4 33,6 474,0 0,353
Stilius 39,3 31,2 425,0 0,138
TrikdZiai 38,1 34,3 489,0 0,485
Emocijos 36,4 38,6 512,5 0,680
I$silavinimas 38,1 34,3 488,5 0,478

Sarysis pastebimas ir analizuojant pagal amziy (Zr. 14 lentel¢). Informacijos perdavimo
savalaikiSkuma, jos kokybe ir individualizmg labiau linke akcentuoti jaunesni 18-25 mety
darbuotojai, o maziausiai - vyresni 41-60 mety darbuotojai. Informacijos perdavimo stiliy,
emocijas ir iSsilavinimg sglyginai maziau reikSmingu laiko jaunesni 18-25 mety darbuotojai, o

labiausiai linke sureik§minti vyresni 41-60 mety darbuotojai.
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14 lentelé. Psichonometriniai sgrysiai pagal amziy (sudaryta darbo autorés).

Rangy vidurkiai Statistini
2 atistinio
Dimensijos (subskalés) 18'25. 26-40 41-60 ‘XV . | reikSmingumo
metal mety mety reikSmé lygmuo, p
(N=9) | (N=46) | (N=18) ’
Laiku perduodama
informacija 51,6 36,9 29,9 6,309 0,043*
Informacijos kokybé 49,7 37,5 29,3 5,911 0,050*
pinkamasinformacjos | - 425 | 358 | 375 | 0752 0,687
iekis
Informacinis atvirumas 44,9 37,0 32,9 1,958 0,376
Informacijos
patikimumas 36,5 37,1 37,0 0,006 0,997
Individualizmas 50,2 36.8 30,9 5,528 0,046*
Stilius 224 37.4 434 5,994 0,050*
TrikdZiai 27,4 37,4 40,7 2,422 0,298
Emocijos 20,7 39,7 38,1 6,263 0,044*
I$silavinimas 25,2 36,2 45,0 5,556 0,048*

SarySio rezultatus pagal iSsilavinimg pasiskirstymas pateikiamas 15 lenteléje. Tinkama

informacijos kiekj maziausiai li

nke

i§skirti  darbuotojai,

igij¢ aukstaj] neuniversitetinj

iSsilavinimg, o kiti labiau linke akcentuoti. Tinkamg iSsilavinimg maziausiai linke iSskirti

darbuotojai, jgij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinima, o kiti labiau linke tai akcentuoti.

15 lentelé. Psichonometriniai sarysiai pagal iSsilavinima (sudaryta darbo autores).

Rangy vidurkiai
Dimensijos N | AukStasis | AukStasis X Statistinio
(subskalés) Vidurinis/profesinis | neuniversi- | universite- reikéme reik§mingumo
(N=17) tetinis tinis lygmuo, p
(N=29) | (N=27)
Laiku
perduodama 33,2 36,6 39,8 1,058 0,589
informacija
Informacijos 39,1 31,8 412 | 3,108 0,211
kokybé
Tinkamas
informacijos 411 30,1 41,8 5,507 0,044*
kiekis
Informacinis 33,9 345 41,6 2,058 0,357
atvirumas
Informacijos 36,3 31,5 43,4 4,536 0,104
patikimumas
Individualizmas 31,7 349 42,6 3,586 0,166
Stilius 34,5 37,9 37,6 0,307 0,857
TrikdZiai 35,5 41,6 33,0 2,402 0,301
Emocijos 36,5 39,7 34,4 0,887 0,642
Issilavinimas 427 40,8 29,4 5,791 0,035*

Zemiau pateiktoje lenteléje pateikti duomenys,

kuriuose atsispindi psichonometriniy

rodikliy sarySis darbiniais rodikliais, konkreciai — uZimamomis pareigomis (Zr. 16 lentelg).
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Informacijos perdavimo savalaikiSkumg labiausiai linke akcentuoti klienty aptarnavimo
specialistai ir skyriaus vadovai, o maziausiai - sandélio ir apskaitos darbuotojai. Visas kitas
subkategorijas abiejy ly¢iy darbuotojai vertina panasiai.

16 lentelé. Psichonometriniai sarySiai pagal uzimamas pareigas (sudaryta darbo autores).

Rangy vidurkiai
Klienty L
Dimensijos Sandélio | Gamybos | aptarna- | Skyriaus | Apskaitos X reiskt;ﬂitlmlll?m
(subskalés) darbuotojas | meistras vimo vadovas | darbuotojas | reik¥mé Iygmuog D
(N=13) (N=6) | specialistas | (N =18) (N =16) '
(N = 20)

Laiku
perduodama 28,7 35,9 439 43,2 28,6 8,295 0,041*
informacija
Informacuos 34.8 47,9 43,0 315 33,4 5,244 0,263
kokybé
Tinkamas
informacijos 31,9 38,8 40,4 37,3 35,9 1,475 0,831
kiekis
Informacinis 32,5 43,3 39,5 38,6 33,3 2,040 0,728
atvirumas
Informacijos
patikimumas 42,7 41,4 38,7 39,2 26,2 5,798 0,215
Individualizmas 33,9 32,2 38,8 40,8 34,8 1,675 0,795
Stilius 38,5 32,6 31,7 35,6 45,7 4,423 0,352
TrikdZiai 37,0 36,8 33,5 31,3 47,9 6,109 0,191
Emocijos 35,7 39,3 33,4 33,3 45,8 4,112 0,391
Issilavinimas 42,0 36,4 37,2 33,3 37,2 1,322 0,858

Apibendrinant galime teigti, kad savalaikis informacijos pateikimas vienas aktualiausiy
aspekty ir labiausiai jtakojanciy efektyvig vidinés komunikacijos sklaidg. Tik laiku pateikta
informacija gali buti naudinga ir reikalinga efektyviai jmonés veiklai skatinti.

Analizuojant gautus anketinés apklausos rezultatus, buvo tiriamas ir sarysSis tarp numatyty
subkategorijy (Zr. 17 lentelg). Nustatytas labai silpnas (atvirkscias), taciau statistiSkai patikimas
koreliacinis rySys tarp stiliaus ir tinkamos informacijos kiekio, stiliaus ir informacijos
patikimumo, stiliaus ir individualizmo, trikdZiy ir informacinio atvirumo, emocijy ir laiku
perduodamos informacijos, emocijy ir informacijos kokybés, emocijy ir informacijos
patikimumo bei iSsilavinimo ir informacijos patikimumo. Silpnas (atvirkscias), taciau statistiSkai
patikimas koreliacinis rySys buvo nustatytas tarp stiliaus ir informacijos kokybés, trikdziy ir
informacijos kokybés, trikdZiy ir informacijos patikimumo, trikdziy ir individualizmo, emocijy ir
individualizmo, iSsilavinimo ir individualizmo. Taip pat buvo nustatytas vidutinio stiprumo
(atvirk$cias), taciau statistiSkai patikimas koreliacinis rySys tarp stiliaus ir laiku perduodamos

informacijos, stiliaus informacijos atvirumo bei trikdziy ir laiku perduodamos informacijos.
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Subk-gtes;grijos Stilius | TrikdzZiai | Emocijos | ISsilavinimas
Laiku perduodama 47'2** -, 459** | - 255% 0
informacija 0,000 | 0,000 | 0,030 0,158
Informacijos 33'5** -,352** -,282* 0
kokybe 0,004 | 0,002 0,016 0,088
Tinkamas -,268* 0 0 0
informacijos kiekis | 0,022 0,253 0,932 0,978
Informacinis 45_5** -,308** 0 0
atvirumas 0000 | 0008 | 0754 0.372
Informacijos ggqes | 3907 | -304% -, 253+
patikimumas 0,004 | 0,001 | 0,009 0,031
Individualizmas -,256" I Sl

0,028 | 0,002 0,000 0,002

Apibendrinant galime teigti, kad informacijos savalaikiSkumui daugiausiai jtakos turi
komunikavimo stilius bei galimi trikdziai. Daug maziau — emocijos. Pastebima ir tai, kad
stilius  labiausiai tiek

komunikavimo informacijos

veikia komunikavimo procesg -—
savalaikiSkuma, tiek ir kokybe, kiekj, atvirumg bei patikimumg. Nemaziau jtakos kitiems
aspektams turi ir trikdziai. Kadangi informacijos perdavimas vyksta tarp zmoniy, turinéiy ir
naudojanciy jvairius komunikavimo stilius, ne ka maziau jtakos, informacijos savalaikiSkumui,
kokybei ir patikimui, turi emocijos. Sis bruozas maziaus pastebimas, maziau tiesiogiai jtakojantis
veiksnys, taciau ,,paslapc¢ia“ veikiantis visas sudedamgsias efektyvios komunikacijos sklaidos
dalis.

Apibendrinant visg tyrimy rezultaty skyriy galima patvirtinti, kad tai tema, kurig galima ir
biitina nuolat tirti ir analizuoti. Tyrimy metu pastebéti sarySiai gali biiti analizuojami jvairias
konkrediai jmonei aktuliais pjaviais. Sio tyrimo metu, jmonés UAB ,Kavita® pavyzdziu,
rezultatai atskleid¢, kad esama vidiné jmonés komunikacijos sklaida darbuotojus tenkina, taciau
noréty, jog informacija biity perduodama efektyviau ir kokybiskiau. Tyrimo rezultatai taip pat
atskleidé, jog efektyviai vidinés komunikacijos sklaidai labiausiai jtakos turi komunikavimo
stilius ir galimi trikdZiai, taip pat netinkamai parinkti informacijos perdavimo kanalai ir
priemongés, ypac analizuojant pagal uZimamas pareigas ir amziy. Pastebimos ir kitos sgsajos ir
rySiai, taciau efektyviausia vidiné komunikacijos sklaida galima tik atsizvelgus ] visus
kintamuosius, visas sudedamasias komunikacijos dalis, visus galimus trikdZius ir svarbiausia ]

tai, kiek jmoné nori ir siekia biiti stipri informacijos ir veiklos valdyme.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Kiekviena jmoné¢ siekia ne tik efektyviai dirbti, taciau ir efektyviai valdyti informacija, todél
komunikacija yra vienas pagrindiniy elementy padedanciy pasiekti uzsibrézty tiksly. Taciau
siekiant suvokti komunikacijos svarbg jmon¢je ir jos kasdien¢je veikloje neuztenka Zinoti
zodzio ,komunikacija®“ apibrézimg. AKivaizdu, jog tam, kad buty efektyviai perduodama
reikalinga informacija imong¢je, kad biity efektyvi vidiné komunikacija, reikalinga parinkti
kokybiskas informacijos perdavimo priemones bei sukurti saugius kanalus tai informacijai
perduoti. Juolab, kad komunikacija atlieka ir tokias funkcijas kaip, kontrolés, motyvavimo,
emocinés iSraiSkos, informavimo. Tai gi, akivaizdu, jog komunikacijos procesas ir jo eiga beli
efektyvumas priklauso nuo konteksto. O kur dar pasirinkta komunikacijos rasis: verbaling ir /
ar neverbaliné, formali ar neformali, vertikali ir / ar horizontali. Tacdiau tam, kad
komunikacijos sklaida biity efektyvi, turi buti taikomos visos i§vardytos riisys bei stebimas jy
poveikis ir jtaka jmonés veiklai ir darbuotojams. Veiksmai, apie kuriuose Kkartais
nesusimastome, gali jtakoti jmonés pelng, imonés plétros galimybes ir t.t.. Jei jmoné nezino,
néra iStyrusi $iy prielaidy bei galimo jy poveikio jmonés veiklai, gali prarasti daug laiko ir
sagnaudy siekdami dirbti kuo efektyviau, kurdami teigiamg organizacijos jvaizdj,
motyvuodami darbuotojus, kurdami aiskia organizacijos politika, puoselédami organizacijos
vertybes ar net mazindami ar siekdami panaikinti pasipriesinimg pokyciams.

2. Vidiné komunikacija - bendradarbiavimas ir keitimasis informacija siekiant bendro tikslo.
Efektyvi komunikacija, negalima be bendradarbiavimo ir sutarimo bei gebéjimo dirbti kartu
sutelkiant Zinias, informacija, patirt] ar net fizines jégas. V. Gudonienés (2013) teigia, kad
komunikacijos efektyvumo klausimas gali buti nagrin¢jamas ne tik kaip socialinés sgvokos,
bet ir kaip industrinés veiklos efektyvumas, o Cia neefektyvi komunikacija gali biti
matuojama verslo nuostoliais. Be to, batina nepamirsti, jog organizacijoje dirba daug Zzmoniy
Jvairaus amziaus, su jvairia patirtimi, turima informacija, i$silavinimu ir t.t., todél galimas
klaidingas ne tik praneSimo supratimas, bet ir perdavimas, kai pasirenkama netinkama tiksliné¢
auditorija, perdavimo kanalai, Zinutés simboliai bei kiti aspektai, kaip emocijos, intelektas,
kulttra ir t.t.. Informacija turi pasiekti gavéja, todél siuntéjui butina tinkamai suformuluoti
zinutg, kad ji bty teisingai suprasta, neiSkraipyta, kad ji biity perduoda tinkamu laiku,
tinkamoje vietoje ir tinkamu budy, pasirenkant tinkama komunikacijos rasj ir priemonés. Tik
suderinus visas turimas zinias, aspektus ir priemonés kartu, galime efektyviai perduoti ir
komunikuoti gaunant maksimalig nauda.

3. Siekiant nustatyti vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimo galimybes jmonéje

UAB ,,Kavita“ pavyzdziu, buvo atliktas tyrimas, kombinuojant du tyrimo instrumentus -
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kokybinj ir kiekybinj. Kokybinis tyrimas — stebé¢jimas ir dokumenty, informacijos perdavimo
programy analizé. Stebéjimo metu gauti rezultatai buvo aktualiis analizuojant kiekybinio
tyrimo rezultatus. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, parengtas empirinio tyrimo
instrumentas tyrimo tikslams pasiekti. Tyrimo metu buvo siekiama jvertinti esamg vidinés
komunikacijos sklaidos efektyvumo padét] jmonéje, koks darbuotojy pozitiris j jmonés viding
komunikacijos sklaida, parinktus informacijos perdavimo kanalus, priemonés bei rasis.

Empirinio tyrimo metu gauti rezultatai buvo sisteminami, analizuojami ir vertinamai

aprasomosios statistikos pagalba. Tyrimo duomenys analizuoti SPSS programa.

4. Apibendrinant atlikto empirinio tyrimo rezultatus, galim iSskirti keletg esminiy veiksniy
lemianciy esamg vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo padéti jmonéje, taip
atskleidziant galimybes vidinés komunikacijos sklaidos efektyvumo didinimui:

4.1 Nors rySkaus nepasitenkinimo esama vidinés komunikacijos sklaida ir jos efektyvumu
darbuotojy tarpe nepastebéta, taciau darbuotojai iSreiSké nora, jog jiems pateikiama
informacija biity kokybiskesné. Pateikti kokybiska informacija jmoné galéty, sukurdama
efektyvios komunikacijos Zemeélapj, kurio organizavimg ir prieziiira pavesti
administracijos darbuotojams. Efektyvios komunikacijos zemélapyje bty pateikia
informacija darbuotojams, kuria vadovaudamiesi Zinoty, kada, kokiu budu, kokiais
kanalais, kas suteikia vienokig ar kitokig aktualig informacija;

4.2 Imonéje UAB ,Kavita“ naudojamas ir taikomas ne vienas informacijos perdavimo
kanalas. Informaciniy technologijy pagalba vartojamos programos: el. pastas, ,,Skype® ir
kitos programos, taciau anketavimo metu, darbuotojai nenurodé ty kanaly, kurie jau
1diegti jmongje, todel rekomenduojama jmonés vadovas pasirinkti jmonés ir darbuotojy
poreikius labiausiai atitinkant] bendrg informacijos perdavimo kanalg, kuriuo naudojantis
darbuotojai galéty komunikuoti, diskutuoti ir keistis informacija greiciau;

4.3 Analizuojant tyrimo rezultatus pastebéta, jog ne visi darbuotojai pasitiki administracijos
teikiama informacija, taip pat kai kurie darbuotojai teigia mégsta pateikta informacija
pasitikslinti su kolegomis ir siekiant i§vengti informacijos iSkraipymo, vengimo, sitiloma
sutvarkyti jmonés organizacinio valdymo struktiirg ir jg aiskiai pristatyti darbuotojams,
nurodant, kas atsakingas uz savalaike, patikimg ir kokybiska informacijos sklaida;

4.4 Kadangi nemazai darbuotojy teigia, kad tam tikras asmenines savybes ir gebéjimus jiems
biitina ir reikia tobulinti, tai jmonés vadovams rekomenduojama bent kartg per pus¢ mety
organizuoti darbuotojy mokymus apie komunikavimo stiliy, gebéjimg valdyti konfliktus,

iSklausyti bei struktiiriSkai déstyti mintis.
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Priedas Nr. 1

Anketa

Gerb. Respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Jmoniy valdymo
studijy programos magistrant¢. Siuo metu atlieku tyrima, kurios tikslas identifikuoti jmonés
vidinés komunikacijos proceso kokybe ar yra / néra trikdziy galin€iy jtakoti jmonés viding
komunikacija. Duomenys bus naudojami tik apibendrinti. Anketa konfidenciali, asmeniniy
duomeny pateikti nereikia. Pildydami anketa prie kiekvieno klausimo (teiginio lenteléje)
pasirinkite jums tinkamiausig / -ius atsakymo variantg / -us arba jrasykite atsakyma tam skirtoje

vietoje.

1. Jasy lytis: 2. Jiisy amzZius:
o Moteris 0 18 -25
o Vyras O 26-40

0 41-60
3. ISsilavinimas:
o Vidurinis i$silavinimas
0 AuksStasis neuniversitetinis iSsilavinimas
0 AuksStasis universitetinis iSsilavinimas
O Kita (JraSyKite)......oooueeruiieiieiiieiierieeeesee e

4. Jiisy pareigos:
o Sandélio darbuotojas
o Gamybos meistras
o Klienty aptarnavimo specialistas
o Skyriaus vadovas
O Kita (JraSyKite).....coooueevveeiiieeniiiiieniceeeniceeeneee

5.Jusy nuomone, koks yra labiausiai patikimas gaunamos informacijos darbo klausimais

Saltinis? Galimi keli atsakymo variantai.
o Direktorius ir jo ZodZiu pateikta informacija susirinkimy metu;
o Administracija;
o Tiesioginio skyriaus vadovas;
o Kolegy turimos Zinios ir informacija;
o Informacija, pateikta skelbimy lentose / duomeny bazése / el. pastu ir pan.;
O 5 min. / savaitiniai / ménesiniai / ketvirtiniai susirinkimai;
o Telefono pokalbiai;
o Neformalis susitikimai pertraukéliy metu;
o I8 keleto Saltiniy gauta informacija;
0 Kita (Jrasyti)...cccceeeeveeneeenienieeieeiene

6.Ar buvote supaZindintas su jmonés tikslais, projektais, darbo tvarkos taisykles ir pan.?

0 Taip. ZodZiu - susirinkimy metu / susitikimy metu / priimant j darba;

o Taip. Rastu - skelbimy lenta / el. pastu / procedury aprasais / taisyklémis ir pan.;
o Taip, taciau neformaliu budu;

o Ne. Visa informacija radau pats / -i (internete, kolegos ir pan.);

o Ne. Niekas nesupaZzindino.

0 Kita (Jrasyti)...cccceeeeeeneeenienieeieeieene
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7.Kokiu biidu, kokiais komunikacijos kanalais daZniausiai gaunate informacija apie
imonés tikslus, planuojamus ir vykdomus projektus, darbus, reikalavimus ir Kita

informacija? Galimi keli atsakymai.
o I8 direktoriaus; zodziu pateikta informacija susirinkimy metu;
o IS administracijos ;
o Tiesioginio skyriaus vadovo;
o IS kolegy;
o Skelbimy lentose / duomeny bazése / el. pastu ir pan.;
O 5 min. / savaitiniy / ménesiniy / ketvirtiniy susirinkimy metu;
o Telefonu;
o Kazkur i kazko neoficialiai i§girdus, pertraukéliy metu ir pan.;
o Tokia informacija retai mane pasiekia
0 Kita (Jrasyti)....ccceeecreerceeenienieenienieans

8.Ar informacija, kurig gaunate, suteikiama aiskiai ir suprantamai?
o Taip;
o Ne;
o IS dalies;
0 Kita (Jrasyti)...cccceeeeeereeeneeeieerieennnens

9.Kaip jus perduodate informacijg savo vadovui?
o Tiesiogiai, ZodZiu susitikimo metu;
o Rastu / el. pastu;
o Susirinkimy metu;
o Neformalaus susitikimo metu;
o Telefonu;
o Per kitus darbuotojus, kolegas;
0 Kita (JraSyti)...cccceeeeeeneeeiienieeienee

10.Ar sutinkate su perduodamos informacijos sklaidos teiginiais:

Puikiai

Gerai

Reikia
tobulinti

Gebu struktiriskai ir aiSkiai déstyti mintis

Gebu pristatyti savo idéjas ir siilymus

Gebu jdémiai klausyti

Gebu atsirinkti ir analizuoti informacijg

Gebu spresti konfliktus

Gebu greitai iSmokti naujg informacija

Gebu suteikti griztamajj rysj

Gebu tinkamai naudoti kiino kalba (laikysena, gestai, veido
1SraiSka ir pan.)

Gebu greitai suprasti pateikta informacija

11.]vertinkite Zemiau pateiktus teiginius:

Nei sutinku,
Nesutinku nei
nesutinku

Visiskai
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Informacija pateikiama laiku

Informacija pateikiama
pavéluotai

Pateikiama per mazai
informacijos
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Pateikiama per daug
informacijos

Pateikiama trumpa ir glausta
informacija

Pateikiama objektyvi ir patikima
informacija

Pateikiama informacija neaiski
informacija

Informacija pateikiama
operatyviausiu biidu, tinkamais
kanalais

Informacija pateikiama ne
paciais tinkamiausiais biidais

12.Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Imongje vyksta nuoSirdus
dalijimasis informacija

Imonéje nuolat atvirai ir laisvai
vyksta informacijos keitimasis

Darbe nenaudojama nepatikima
ir netiksli informacija

Neteisétiems tikslams
informacija nekaupiama ir
nenaudojama

Gaves informacija ja visada
pasitikrinu konsultuodamasis su
atsakingais ar man patikimais
asmenimis

Keisdamiesi darbine informacija
darbuotojai tikslinasi vieni su
kitais

Imon¢je visada truksta tikslios ir
1Sgrynintos informacijos

Pasitikiu gauta informacija ir jos
teikéju

Dirbu vienas ir komunikuoti
nemegstu

13.Nurodykite, kaip dazZnai susiduriate su trikdzZiais, komunikuodami jmonés viduje?

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Fizinés klittys (triukSmas,
apSvietimas, nepatogi darbo
vieta ir pan.)

Technologijy neiSmanymas,
nepakankamas naudojimo Ziniy
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turéjimas

Mentalinés problemos
(neigiamos emocijos, atminties
problemos, nesusikaupimas ir

pan.)

Specifinio zodyno,
nepakankamos ziniy ir
iSsilavinimo problemos

Kitos komunikavimo priezastys
(kalbéjimo, klausymo, raSymo ir
pan.)

Baimé dél konkurencijos
(neramu d¢l darbo vietos)

Neefektyviai sprendziamos
problemos

Motyvacijos netur¢jimas,
nenoréjimas komunikuoti

Skirtingos specializacijos,
komunikacijos nebuvimas

Neformalaus bendravimo darbe
baimé ir vengimas

Komunikacijos stoka tarp
padaliniy ir vadovy

Per daug informacijos gavimo ir
perdavimo vienu metu

Grjztamojo rySio nebuvimas i§
vadovy pusés

GrjZtamojo rySio nebuvimas i§
darbuotojy pusés

Netinkamas komunikavimo
stilius (uZdaras, plepus,..)

Netinkamas vadovo
komunikavimo stilius su
darbuotojais (tam tikros
informacijos nesakymas,
manymas kad tai jiems
nereikalinga zinoti ir t.t.)

14 Kas jusy manymu labiausiai padéty pagerinti komunikacija jmonés viduje?
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