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SUMMARY

With the constant change of circumstances, it is becoming increasingly difficult for businesses to
survive. It is, therefore, natural that business leaders have questions about what an entrepreneurial
culture should be like in order to maintain a competitive business and how to be able to adapt to
business environment requirements. In order to shape, develop and improve the entrepreneurial culture
in innovative enterprises and to direct the desired direction, it is useful to know the essence of its life
and the advantages to the company's activities. Therefore, the relevance of the topic of the master's
thesis is determined by the importance of the culture of entrepreneurship in the activities of innovative
enterprises.

The subject of this final thesis is the culture of entrepreneurship and the aim of the study —
analyze and identify the peculiarities of entrepreneurship culture in innovative enterprises.

The master thesis aims at substantiating the essence and problem of entrepreneurship culture in
innovative enterprises, analyzing the characteristics and advantages of entrepreneurship culture and the
concept and entrepreneurship of innovative enterprises, examining trends in the formation and
development of entrepreneurship culture in innovative enterprises and developing a model of
theoretical entrepreneurship culture in innovative enterprises and empirically verifying it.

The study of Entrepreneurship Culture in Innovative Enterprises consists of three sections. In the
first section of the thesis there is an analysis of the problem of entrepreneurship culture in innovative
enterprises. The second section of the thesis presents theoretical solutions for entrepreneurship culture
in innovative enterprises. The third section of the thesis presents the results of the empirical research
on entrepreneurship culture in innovative enterprises and the discussion on qualitative and quantitative
analysis of the research results.

Results of the work. Based on the analysis of Lithuanian and foreign authors' scientific works,
the concept of entrepreneurship culture, advantages in the activities of innovative enterprises and
trends in formation and development are revealed. The theoretical model of entrepreneurship culture in
innovative enterprises is formed on the basis of this analysis. The formated model can be useful for
business owners and managers, paying attention to the peculiarities of entrepreneurship culture,
forming and developing an entrepreneurial culture and the impact of these features on the success of

the company.



For the examination of the theoretical model, an empirical study was carried out interviewing the
heads of experts of innovative companies. The study explores the role of individual entrepreneurial
cultural components in innovative enterprises. It was provided research-based suggestions for
improvement of company activities. The results of the research can be used in similar studies, as well
as developing and improving the activities of the company in the field of innovations in order to

improve the efficiency and effectiveness of the activity.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siy dieny verslo aplinka gana greitai kinta. Ja veikia iSoriné ir vidiné
aplinka. Todé¢l jmonéms biitina pacioms keistis tam, jog adaptuotysi rinkoje bei sékmingai joje
iSgyventy, jog laiku reaguoty ] nuolat kintanCius verslo partneriy ir vartotojy poreikius. Esant
nuolatinéms kaitos salygoms, verslo jmonéms islikti tampa vis sunkiau. D¢l to realu, kad jmoniy
vadovams kyla klausimai, kokia gi turéty buti verslumo kultiira, siekiant i$laikyti konkurencingg versla
bei kaip gebeti prisitaikyti prie verslo aplinkos reikalavimy. Tad Siandienos jmonéms tampa vis
aktualesni, su verslumo kultiiros ypatumais susije, klausimai. Norint formuoti, vystyti bei tobulinti
verslumo kultiirg inovatyviose jmonése ir pakreipti norima linkme, pravartu iSmanyti jos gyvavimo
esme bei privalumus jmonés veiklai. Taip pat yra svarbu iSanalizuoti verslumo kultiiros jtakg jmoniy
inovatyvumui, kadangi inovacijos, kaip teigia Simaskiené, PauZoliené ir Pauzuolis (2015), ,.jau senokai
tapo organizacijoms biitinybe, nes tai suponuoja organizacijy se¢kme* (p. 63).

Verslumo kultiira yra ypac svarbi inovatyvioms jmonéms d¢l jos daromo poveikio, nes skatina
kiirybisky ir inovatyviy verslo idéjy paieska ir jgyvendinima, skatina verslo plétra, didina pelninguma.
Negebant tinkamai reaguoti j pokycius, kurti ir diegti naujas idéjas bei diegti inovacijas savo veikloje,
imonés praktiSkai praranda galimybe plésti savo veiklg bei gali prarasti konkurencingumg. Be to,
verslumo kultiirg analizuoja gana nedaug Lietuvos mokslininky ir atlikty tyrimy Salyje, kuriais bty
galima i$siaiskinti, koks yra verslumo kultiiros pobiidis inovatyviose jmonése, kokia Sios kultiiros
reikSme jy veiklai, praktiSkai néra. Tod¢l Siam reiSkiniui nusakyti klausimas lieka atviras. Taigi,
siekiant iSsiaiSkinti verslumo kultiiros reik§me inovatyviose jmonése bei kaip tos kitos galéty vystyti
verslumo Kkultig, sprestina problema — mokslo ziniy trikumas, nusakant vyraujanéius verslumo
kultiros ypatumus inovatyviose jmonése. Paminétai problemai spresti reikalingos moksliniy $altiniy
studijos, susijusios su verslumo kultiira.

Moksliné problema. Kokie yra verslumo kultiiros ypatumai inovatyviose jmonése?

Temos naujumas ir reik§mingumas. NemaZai moksliniy darby ir straipsniy autoriy akcentuoja
verslumo kultiiros jtaka jmonés rezultatams. Taciau verslumo kultiros, ypatingai Lietuvos jmoniy
atzvilgiu, mokslo Zinios yra fragmentiskos. Kai kurie mokslinés literattiros autoriai analizuoja atskirus
verslumo kultiros veiksnius, tokius kaip kurybiSkumas, inovatyvumas, verslumas, taciau
neatskleidziamos S§iy veiksniy ir verslumo kultliros ypatumy saveikos. Be to, verslumo kulttros
reik§mé yra neabejotina inovatyviy jmoniy sé¢kmingai veiklai. Tad tuo ir yra paaiSkinamas $ios temos
reikSmingumas ir naujumas teoriniu bei praktiniu analiziy aspektais.

Tyrimo objektas — verslumo kultiira.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti ir nustatyti verslumo kultiiros ypatumus inovatyviose jmonése.



Tyrimo uzdaviniai:

1. Pagristi verslumo kultiiros inovatyviose jmonése esmg¢ bei problematika.

2. I8analizuoti verslumo kultiiros charakteristikg ir privalumus bei inovatyviy jmoniy koncepcija
ir versluma.

3. ISnagrinéti verslumo kulttros formavimo ir vystymo tendencijas inovatyviose jmonése.

4. Sudaryti teorinj verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelj ir jj empiriskai patikrinti.

Tyrimo metodai. Verslumo kultiiros inovatyviose jmonése teorinés studijos atliktos, naudojant
mokslinés literatiros sisteminés ir palyginamosios analizés metodus, o verslumo kulttiros inovatyviose
jmonése modelis — sintezés metodg. Empiriniam tyrimui naudotas interviu metodas, tyrimui
pasitelkiant pusiau struktiiruotg ir struktiiruotg interviu. Pusiau struktiiruoto interviu tyrimo rezultatai
pateikiami zodine susisteminta informacija, struktiiruoto interviu — apdoroti statistinés analizés
metodu.

Darbo rezultatai. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy darby analize, atskleidziama
verslumo kultiiros samprata, privalumai inovatyviy jmoniy veikloje bei formavimo ir vystymo
tendencijos. Sios analizés pagrindu, suformuotas teorinis verslumo kultiiros inovatyviose jmonése
modelis. Suformuotas modelis gali biiti naudingas imoniy savininkams ir vadovams, atkreipiant jy
démes;j  verslumo kultiiros ypatumus, formuojant ir tobulinat verslumo kultiirg ir ty ypatumy poveikj
jmonés sékmei.

Teorinio modelio patikrinimui, atliktas empirinis tyrimas, apklausiant inovatyviy jmoniy
vadovus-ekspertus. Tyrimui naudoti kokybinis ir kiekybinis duomeny apdorojimo biidai, kuriais
1§siaiskinta atskiry verslumo kultiiros komponenty reikSmé inovatyviose jmonése. Pateikiami tyrimu
pagristi siilymai jmoniy veiklos gerinimui. Taip pat tyrimu pagrindZiama teigiama verslumo kultiiros
jitaka verslo sékmei. Tyrimo gautus rezultatus galima panaudoti panasiuose tyrimuose, taip pat vystant

bei tobulinant jmoniy veiklg inovacijy srityje, siekiant geresnio rezultatyvumo ir veiklos efektyvumo.



1. VERSLUMO KULTUROS INOVATYVIOSE JIMONESE PROBLEMATIKOS
ANALIZE

Siame skyriuje sickiama isryskinti verslumo samprata, jo raiska jmonés kultiiroje bei verslumo
kultiiros vaidmenj inovatyviose imonése teoriniu aspektu. Tuo remiantis yra ieSkoma atsakymo |

iSkeltg problema, kokie verslumo kultiiros ypatumai biidingi inovatyviose jmonése.

1.1. Verslumo samprata bei raiSka jmoniu kulturoje

Verslumo samprata — gana plati ir §is terminas jvairiy autoriy apibuidinamas skirtingai.
Verslumas Salies ekonomikoje yra labai svarbus, nes tai vienas i§ pagrindiniy elementy, suteikianciy
galimybe kurti, skatinti ir vystyti verslg. Dél savo svarbumo verslumas itin aktyviai analizuojamas
mokslininky, kurie tiria jo svarba, jtaka, verslumo ugdymo bei skatinimo galimybes. Taciau, kaip
pazymi Ramanauskiené ir Astromskiené (2014), iki Siol néra bendro sutarimo tarp mokslininky dél
verslumo sampratos esmés ir turinio. Pagal Kiskieng ir kt. (2012), nors verslumg galima traktuoti kaip
esming Saliy konkurencinio pranasumo, novatoriskumo prielaidg, mokslininkai vis dar diskutuoja dél
Sios sampratos ir gana daznai bando savo darbuose jj apibrézti.

Verslumas — anglisko Zodzio ,.entrapreneurship® lietuviskas atitikmuo. Lauziko ir kt. (2015)
teigimu, jo sgvoka apima ne vien verslo kiirimg, jo vystyma, tadiau ir verslaus asmens savybes bei
organizacing elgseng. Buckiiinien¢, Ignatavi¢iiité ir Vitas (2017) bei Adamoniené ir Silingiené (2008)
nurodo, kad §is zodis siejamas su naujy galimybiy atradimu , savirealizacijos galimybe bei socialings ir
ekonominés vertés kirimu. Verslumas lingvistine prasme reiSkia gebéjimg verstis, apsukruma,
iniciatyvumg, o ekonominiu pozilriu sietinas su geb¢jimu efektyviai veikti, kai turimi iStekliai
paverc¢iami vertinga ir paklausia paslauga ar preke. Verslumas verslo kontekste — tai gebéti sukurti

Laurinavicius (2007) teigia, kad verslumo samprata yra tiesiogiai susijusi su jmonés kultiiros
samprata. Autorius verslumg apibiidina kaip savanoriSka bendra darbag, kiirimg, jgyvendinima,
rizikavima, gebe¢jimg iSkelti bei sékmingai diegti inovacines idéjas, siekiant pladiau pasinaudoti
galimybémis, neapsiribojant esama struktiira, modeliais, iStekliais. Turner (2005), nagrinédamas
verslumo sampratg, nebrézia takoskyros tarp vieSyjy ir privaciy santykiy subjekty, kadangi verslumas
yra suvokiamas kaip ekonominés kultiros komponentas. Remiantis daugeliu ekonominiy kriterijy,
literatiroje dazniausiai skiriamos dvi priesingos kultiiros savokos: pasyvioji kulttira ir tikslo siekianti
kultiira. Pasyviosios kultiiros paprastai remiasi fatalizmu, skatinan¢iu Zmogaus prigimciai nepagarbg ir
sureik§mina ne versluma, o prievarta. Kultiira orientuota j tiksla yra veikli. Sios kultiiros svarbiausia

nuostata yra tai, kad asmenys yra patys atsakingi uz savo ekonomines nesékmes.
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Jakubavicius ir kt. (2014) pazymi, kad verslumas gali reikStis arba nepasireikSti senose ir
naujose, mazose ir didelése, létai ir greitai auganciose jmonése, visuomeniniame, privaciame bei ne
pelno siekianciame sektoriuose, taip pat ir politikoje. Pasak Kiskio ir Lunevicittés (2011), verslumo
pagrindas — tai galimybiy supratimas ir iniciatyva jomis pasinaudoti. Tam reikalinga imtis iniciatyvos,
mokeéti prisiimti rizikg, siekti iSsikelto tikslo bei turéti veikimo laisve. Verslumo samprata apima ne
vieng, o daugiau asmeny (Turner, 2005). Ji apima visg komanda, kuri savo noru dalyvauja veiklos
procese, kuri kuria, rizikuoja, jgyvendina novatoriskas idéjas ir sukuria konkrecig vertg. Tuo tarpu
Rakauskiené ir kt. (2015) teigia, kad verslumas apima:

e zinias ir supratimg — apie turimas asmenines bei verslo galimybes; ekonominius veiksnius,
juos siejant su imonei ar darbdaviui iSkylanc¢iais uzdaviniais; saziningg prekyba, organizacijy
socialing atsakomybeg;

e jgiidzius — veiksmingo projekty valdymo, veiklos komandoje ir savarankiSko darbo, derybuy,
rizikos dydzio vertinimo;

e nuostata — nepriklausomybés, veiksmingumo, iniciatyvumo, bei novatoriSkumo profesinéje
bei visuomeninéje veikloje ir asmeniniame gyvenime, pasiryzimo ir motyvacijos siekti
profesiniy, visuomeniniy ir asmeniniy tiksly.

Pozitriai | verslumg mokslingje literatiiroje traktuojami dvejopai. Verslumas apibréziamas
siaurgja prasme ir placigja prasme. Siaurgja prasme, Bucienes ir Ulvidienés (2015) poziiiriu, verslumas
apima gebéjimag kurti pridéting ekonoming verte — geb€jimg uZdirbti pinigus, gebéjima pritraukti
investicijas bei sudominti savo veikla potencialius prekés ar paslaugos vartotojus. Verslumas yra plati
savoka, kuri pabrézia asmening kompetencija, per kurig pasireiskia Zmogaus jautrumas, pilietiSkumas
ir sugeb¢jimas kurti socialing bei asmening vertybes (Chell, 2007). Eurydice ataskaitoje (2016)
pazymima, kad j verslumg reikia Zitiréti placigja prasme, kaip ] jvairiy universaliyjy geb¢jimy, kurie
naudojami profesiniais ir asmeniniais tikslais, visuma.

Pagal Steklova (2012), jvairiose teorinése koncepcijoje verslumo samprata daugiausia vyrauja
kaip inovatyvi veikla. Be to, verslumas suvokiamas kaip procesas, kuris veikia rinkos pusiausvyra dél
naujy produkty kiirimo. Inovacijy veikla gamybos jmongje suteikia konkurencinio pranaSumo tuo
prisidedant prie progresyvaus rinkos ekonomikos vystymosi. Butorina ir Fukalova (2012) pazymi, kad
verslumo kultiira kaip institucija nusako iikio subjekty elgesj i socialinius bei ekonominius procesus.
Atsizvelgiant | tai, versluma galima apibrézti kaip nuolatinj procesa vykdant | naujoves, kurios didina
reprodukcijos proceso naSuma, orientuotus pokycius. Verslo organizavime pagrindinj démes;j reikéty
skirti vartotojo poreikiams tenkinti, kuris leisty gauti maksimaly pelng.
daugelio veiksniy: ekonominiy, socialiniy, politiniy, technologiniy, be to, tam jtakos taip pat turi ir

asmeninés zmogaus savybés. Zuperkos ir Zuperkienés (2014) teorinése jzvalgose akcentuojama, kad
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Siuolaikinés visuomenés psichologiniuose, socialiniuose, ekonominiuose vystymosi procesuose
verslumo svarba did¢ja. Visuomenés pazangos kryptis bei vystymasis priklauso nuo verslininky
gebéjimy ir jy skaiciaus. Asmens verslumas padeda jzvelgti ir suvokti naujas galimybes plétoti veiklai,
tuo puoseléjant visuomenés gerove. Verslininko vaidmuo (2014) rinktinéje pabréziama, kad verslumo
reikSmé, kuriant ekonomikos pazangg, daznai nepakankamai vertinama Siuolaikinéje ekonomikoje.
Barynien¢, Pauzaité ir Cibulskaité (2014) teigia, kad verslumo geb¢jimai Siandieningje aplinkoje tampa
ne vien siekiamybe, taciau ir butinybe. Todél kompetencijai yra svarbis su verslumo raiska susije
geb¢jimai, kaip pasizyméti kurybiSkumu ir iniciatyvumu, lyderiauti, kritiSkai mastyti, priimti
sprendimus, gebéjimas spresti problemas. Pagal JakubaviCiy ir kt. (2014), klasikiné verslumo kaip
proceso raiSka yra jmonés kiirimas, inovaciné idéja, kuri perauga j klestinCig didel¢ jmoneg.
Analizuojant verslumo raiska, itin svarbu apibrézti tam tikrus kriterijus, tiesiogiai nurodancius
verslumo pasireiSkimo lygj bei galimybes. (Lauzikas ir kt., 2015). Remiantis iSanalizuota moksline

literattira, verslumui vertinti buvo suformuotas modelis, kuris pateikiamas 1 paveiksle:

Verslumo procesas

A

Verslumo proceso vertinimo kriterijy nustatymas

/\

ISorinés aplinkos vertinimas: Vidinés aplinkos vertinimas:
- politing teisiné sistema; -veiklos iniciatyvos, naujy galimybiy
- vartojimas, jo poky¢iai; jsisavinimas;
- infrastruktira; - technologijos, gamybiniai pajégumai;
- rinkos salygos; - Zinios ir jgudziai.
- iStekliy pritraukimas.

e

Imonés verslumo pozymiy vertinimas

1 pav. Imonés verslumo poZymiy vertinimas (LauZikas ir kt., 2015, p. 15)

Taigi verslumo poZiiiriu, verslumo vertinimo modulis apima tiek iSorinés, tiek vidinés aplinkos
vertinima.

Imoniy sugeb¢jimas greitai reaguoti ir prisitaikyti prie verslo pokyc¢iy tampa beveik svarbiausia
s¢kmingo verslo salyga. Imoniy geb¢jima keistis bei prisitaikyti galima jvardyti kaip pagrindinj
veiksnj, kuris nulemia jy sékmg. Dijkhuizen ir kt. (2014) pazymi, kad verslo sékmés tyrimuose buvo
analizuojami tokie rodikliai, kaip pramonés ar rinkos lyderysté ir verslo augimas. Goodalea ir kt.
(2011) akcentuoja, kad prie tvirtos imongés verslumo s¢kmés prisideda produkty rinkos ir technologinés

naujovés. Autoriy teigimu, daugiausia démesio reikéty skirti galimybéms ieskoti, o ne rizikuoti. Pagal
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Gorgievski, Ascalon ir Stephan (2011), mokslinéje literatiiroje yra iSskiriami deSimt verslumo sé¢kmes

kriterijy, kurie pateikiami 1.1 lentel¢je:

1.1 lentelé. Imoniy verslumo sékmés kriterijai (Gorgievski, Ascalon ir Stephan, 2011, p. 36)

Verslumo sékmés kriterijai Charakteristikos

1. Pelningumas Produkcijos/paslaugy didelé pasitila, auksta pelno marza.

2. Augimas Darbuotojy skaiciaus, pardavimy, rinkos dalies augimas.

3. Inovacijos Naujy produkty jvedimas j rinkg ar naujy metody versle pritaikymas.
4. Imongs islikimas/tgstinumas Imonés perdavimas kitai kartai, pardavimas pelningos jmonés.

5. Visuomeninis bendradarbiavimas | Socialiai atsakingos jmonés siekiamybé, tvariy metody pritaikymas.

v —

6. Asmeninis pasitenkinimas

kt.
7. Suinteresuotyjy Saliy patenkinimas | Patenkinti darbuotojai ir klientai.
8. Balansas tarp darbo ir privataus Teigiama tarpusavio jtaka tarp darbo ir privataus gyvenimo, suteikia
gyvenimo laiko sau, Seimai ir draugams.
9. Visuomeninis pripazinimas Gera reputacija, apdovanojimai.
10. Naudingumas Imoné atitinka visuomenés poreikius pasiiilydama naudinga paslauga
arba produkta.

Taigi jmoniy verslumo sékme galima apibrézti kaip gamybos, paslaugy teikimo veiksnj, kurio
pagrindinis turinys yra pelningumas, susij¢s su didele produkcijos ar (ir) paslaugy pasitila, geb&jimas
keistis ir prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, inovacijy diegimas, visuomeninis bendradarbiavimas beli
pripaZinimas.

Verslumo ir iniciatyvumo jausmas reiSkia asmens gebéjima id¢jas paversti veiksniais. Jis apima
novatoriSkuma, kirybiskumag bei pasirengimg rizikuoti, siekiant iSsikelty tiksly (Eurydice ataskaita,
2016). Naujose regioninés plétros bei tinklo kultiiros moduliuose pagrindiné svarba yra skiriama
verslumo idéjai. Verslumo augimas yra ne tik deél vietos ekonominio tinkamumo, taciau ir dél
visuomenés struktiiros kaitos, kuri palanki tose vietovése biiti versliam. Sios vietovés sukuria aplinka
su iSsilavinusiais darbuotojais, gera infrastruktiira, technologijomis ir finansinémis galimybémis.
Verslumas yra laikomas beveik svarbiausiu veiksniu teritorijos raidos sékmei. Asmuo tampa
pagrindiniu verslumo veiksniu (Sabanonas ir Gruzevskis, 2015).

Analizuojant moksling literatiirg galima pastebéti, kad verslumas jmonés kultiiros srityje — tai ne
tik verslas, tai yra ir valdymo stilius, kuris priklauso nuo diegiamy inovacijy, iniciatyvos, sutelkimo
démesio | inovacinius procesus gamybos, rinkodaros srityse. Be inovacijy, be novatorisky procesy
beveik nejmanoma reprodukcija, verslo plétra. Bauschke (2014) jmonés kultirg apibrézia kaip
pokycius ir vertybes, kurios turi jtakos jmonés nariy elgesiui. Verslumo kulttura reikalauja geb&jimo
organizuoti gamybos bei komercijos veikla ] verslo sékme, kurioje vyrauja visuomeninis
bendradarbiavimas, jmonés savininky ir darbuotojy pasitenkinimas. Stefan (2015) teigimu, imonés
kulttra vienija vertybes, idéjas ir tikslus, darbo procesus ir struktiiras. Dauguma jmoniy vadovy gana
didelj démes;j skiria kuo didesniam pelno gavimui, kaip galutiniam verslo tikslui. Ta¢iau verslumo

kultiiros srityje svarbiausias tikslas yra ne tai kaip gauti maksimaly pelng, o reprodukcinis procesas,
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veiklos testinumas bei patenkinti augancius, ir kurie nuolat keiciasi, visuomenés poreikius Taigi, kaip
teigia Asaul (2009), verslumo kultiiros tikslas — pasiekti auksta veiklos efektyvumg, gerinant
zmogiskyjy istekliy valdyma, siekiant uztikrinti darbuotojy lojaluma ir priimti sprendimus, Susijusius
su inovatyvumu.

Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktas verslumo sampratas, galima iSskirti du pozitrius j
verslumg. Verslumas — tai asmens savybiy akcentavimas kurti ekonominei vertei, ir verslumas — tai ir
asmens imlumas naujovéms, gebéjimas savarankiskai veikti ir kritiSkai mastyti bei kurti socialing
vertg. Pastebétina, nors daugelyje apibrézciy verslumo aspektai akcentuojami skirtingai, bet visus juos
vienija viena savybé — tai iSskirta, kas biitina pasireiksti verslumui. Be to, verslumo samprata, galima
sakyti, yra glaudziai susijusi su verslumo kultGiros samprata.

Apzvelgus verslumo raiska jmoniy kultiroje teigtina, jog verslumas inovatyviose jmonése
pasizymi tam tikromis savitomis kultirinémis normomis: kryptingu naujoviy kirimu bei
jgyvendinimu, poky¢iy toleravimu, rizikos prisiémimu. Verslumas mokslinéje literatiiroje, pasak
Ramanauskienés ir Astromskienés (2014), yra nagrinéjamas kaip ,tiesioginés verslinés veiklos
rezultatyvumo veiksnys, kuris padeda siekti ekonominiy, komerciniy rezultaty™ (p. 394). Verslumas
konkurencinj procesg varo pirmyn, nuolat kurdamas geresnius produktus bei gamindamas tuos
produktus vis maZesnémis sanaudomis, dé¢l jdiegty gamybos technologijy bei inovacijy. Verslumas
tokiu btidu skatina ekonomikos pazanga. moniy kulttiroje vertinamas iniciatyvumas, greita orientacija
poky¢iams, kurybiSkumas, inovatyvumas, orientacija j rezultatus, kritinis bei strateginis mastymas,

pridétinés vertés kiirimo procesas — tai verslumo kultiiros iSraiSka inovatyviose jmonése.

1.2. Verslumo kultiiros esmé inovatyviose imonése

Imonés kulttra yra vertinama kaip samoningas ir kryptingas jmonés lyderiy veiklos rezultatas.
Kultiiros turinys priklauso nuo sistemingy jmonés vadovy bei darbuotojy veiksmy. Biitent Siame
kontekste organizacinés kultiiros ir verslumo kultiiros sgvokos yra sinonimai ir vartojamos dimensijos,
pavyzdziui, ,.stipri — silpna kultiira®, ,,veiksminga — neveiksminga kultiira®. Viena vertus, ,,stipri
kulttura®, net jei jos buvimas néra apgalvoto poveikio rezultatas, atlieka integruojanc¢ig funkcijg, dél to
darbuotojus sutelkia siekti bendry jmonés tiksly. Kita vertus, ji tampa galinga ideologine jmonés
vadovy idéjy priemone. Kultiira, kaip organizacinis veiksnys, tampa idéjy, siekiy ir vertybiy vadovy
jrankiu, suteikiant jiems naujy galimybiy valdymo praktikoje. Be to, $i sgvoka teigia, kad stiprios
kultiros jmonéje sukiirimas yra viena i§ svarbiausiy funkcijy aukstesnio lygio vadovams. Zhu (2015)
akcentuoja, kad organizaciné kultira laikytina veiksniu, kuris palaiko ar trukdo naujoviy diegima
imongéje, nes naujoviy diegimas yra sudétingas procesas.

Verslumo kultura, kaip sudétiné organizacinés kultiiros dalis, apima vertybes, jsitikinimus bei

taisykles ir daro jmone unikalia. Remiantis Simanskienés, Gargaso ir Ramanausko (2015) teorinémis
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1zvalgomis, kiekviena jmon¢ yra unikali, d¢l to, kad spresdama iSkilusias problemas ir sickdama savo
tiksly, vadovaujasi atitinkamomis tai jmonei biidingomis vertybémis bei nuostatomis. Pagrindiniai
veiksniai, kurie daro jtakg verslumo kultirai, yra iniciatyvumas, kiirybiskumas, naujoviy kirimas bei
diegimas, konkurencingumas. Siomis savybémis pasizymi inovatyvios jmonés. Zhu (2015) teigimu,
naujoviy diegimas apima ir naujy, ir naudingy idéjy kiirimg bei jy jgyvendinimg. Inovacijos paprastai
suprantamos kaip jvedimas kazko naujo ir naudingo, pavyzdziui, naujy metody, naujy ar patobulinty
produkty ir paslaugy. Pasak Simaskienés, Pauzolienés ir Pauzuolio (2015), ,.konkurencinj pranaguma
jgyja tos jmonés, kurios sujungia ir suderina strateginius veiksmus, o ne biitinai tos, kurios sukuria
naujus produktus“ (p. 65), dél to verslumo kultiroje reikalinga inovacijas derinti su strateginiais
veiksmais ir visa jmonés veikla, o ne vien kurti naujus produktus. Tam, kad jmonéje buty kuriamos bei
diegiamos inovacijos, turi buiti tam tikra aplinka, dominuojanc¢ios nuostatos ir vertybés, suformuota
atitinkama verslumo aplinka.

Siandieniniame pasaulyje jmonéms, norint i§laikyti konkurencinj pranasuma, yra aktualu didelj
démesj skirti verslumo kultiirai. Jmoné, pagal Malinauskaitg (2012), gali tapti stipria tada, kuomet,
sickdama veiklos produktyvumo ir konkurencingumo, tai pripazjsta kaip svarbiausig veiksnj. Stefan
(2015) pastebéjimu, sunku yra plétoti kiirybines id¢jas ir sprendimus, kada darbo aplinka néra patraukti
ir jkvepianti tam tikrais btidais. Tai parodo naujausi moksliniai tyrimai, jei ypatingieji reikalavimai
ignoruojami ir darbo aplinkoje néra atsizvelgiama i§ vartotojo perspektyvos. Kad inovatyvioms
Jmonéms budinga inovacijy diegimui ir kiirimui palankus klimatas, teigia ir Bandzevic€iené¢ (2011).

Verslumo kultiira yra svarbus S§iy dieny inovatyviy jmoniy sékmés bei konkurencingumo
veiksnys. Kuomet vadovai yra jsitiking inovacijy veiksmingumu ir vertingumu, o darbuotojai atviri
kirybiSkumui ir naujoms id€¢joms ir yra iniciatyvis, tuomet §ios jmonés turi gana nemazg inovacijy
potencialg. Taciau verslumo kultiira yra ne vien tik darbuotojai, bet ir tam tikra jmonés struktiira,
procediiros, tinkama vadyba, padedanti darbuotojams veikti tokiu biidu.

Rauch ir kt. (2010) pazymi, kad verslo savininkai turi didel¢ jtakg inovatyviy jmoniy konkreciai
veiklai. Todél verslininko kultiiriné orientacija suteikia atskaitos taska kurti verslumo kultirai.
Vadinasi, savininkai remia kultiirg, kuri, jy nuomone, susijusi su jmonés veiklos rezultatais.
Pagrindiniu verslininko uzdaviniu, anot Autio ir Rannikko (2016), laikytina vadovavimas gamybai,
rizikos prisiémimas, veiklos koordinavimas ir i§laidy mazinimo galimybés. Jeigu norima, kad imonés
i8likty pelningomis, biitina nuolatos kurti inovacijas (Verslininko vaidmuo, 2014).

Inovacijos ir verslo kiirybiskumas turi jtakos naujy produkty plétrai, tobulesniems procesams ir
inovatyviai sistemai. Inovacijos teikia sprendimus bei galimybe pagerinti pardavimo rodiklius ir
uzdirbti daugiau pelno. ,,Verslininko vaidmuo “ rinktingje (2014) paZymima, kad inovatyvi jmoné gali
pirmauti esant neZymiam veiklos neefektyvumui, taciau efektyvi jmoné ilgainiui praras savo pozicijas,

jeigu nebus inovatyvi. Steklova (2012) akcentuoja, jog inovacijos yra vienas 1§ pagrindiniy veiksniy,
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leidzian¢iy jgyti konkurencinj pranaSumg. Autoré teigia, kad inovacijos yra $iuolaikiniy jmoniy veiklos
pagrindas naujoms id¢joms jgyvendinti ir verslo plétrai.

Nuolat auganti konkurenciné verslo subjekty aplinka salygoja inovacijy, naujy technologijy ir
kity veiksniy, kurie lemia konkurencinj pranasuma, poreikj bei vystyma. Inovatyvi jmoné savo veikloje
turi ieskoti naujy galimybiy, taikyti naujausias zinias, kurti planus, kurie ateityje buty atnaujinami
(Burcikaité, Giedraityté ir Zapasnykaité, 2016). Kad jmonés vertés kiirimo veiksnys yra sugebéjimas
nuolat atsinaujinti, kurti nauja produkcija ir paslaugas, plétoti jmon¢ naujomis kryptimis teigia ir
Banevicius (2016). Pasak autoriaus, inovacijos yra suprantamos kaip pagrindinis ekonominio augimo
variklis, kuris leidzia pasiekti didel; efektyvuma ir pelninguma versle.

Verslo sékmei reikalinga stipri verslumo kultiira bei kiirybiskas naujoviy taikymas. Pagal Stefan
(2015), jmonés verslumo kultlira yra svarbus ir gana daznai nejvertintas sékmés veiksnys. Panasios
nuomonés yra ir Bauschke (2014) teigdamas, jog verslumo kultiira turi jtakos jmonés nariy elgesiui ir
ji taip pat gali turéti jtakos jmonés s¢kmei. Sabanovas ir Gruzevskis (2015) pazymi, kad ,stipri
verslumo kultiira reflektuoja su socialine struktira ir suformuoja ekonomine to regiono socialinés
raidos sékme* (p. 270). Bauschke (2014) akcentuoja, kad verslumo kultiira yra nauja moksliniy tyrimy
tema. Pasak autoriaus, apsiribojant tyrimais, atliktais tarp verslo kulttiros ir verslo s€¢kmés, yra nustatyti
aStuoni kriterijai, kurie pateikiami 1.2 lentel¢je:

1.2 lentelé. Santykio tarp verslumo kultiros ir verslo sékmés Kriterijai (Bauschke, 2014, p. 20)

Kriterijai Charakteristikos

1. Veiksmy virSenybé Pirmame plane aktyviis jmoniy veiksmai.

2. Artumas Klientui Klienty poreikiy pastebéjimas ir tenkinimas.

3. Verslumo laisvumas (Klirensas) Inovacijy skatimas leidziant reikstis darbuotojams.

4. Produktyvumas darbuotojy darbu Darbuotojai yra jmonés sékmés vairas.

5. Esanti vertybiy sistema Kas nustatyta, tas ir daroma.

6. Neatsiejamas jprastas verslas Imonés turi imtis to verslo, kurj supranta.

7. Paprastas lankstus dizainas Jmonés turi gebéti veikti, grubiam valdymui turi baiti uzkirstas kelias.
8. Laisvas jmonés valdymas Aiskios krypties lyderysté, bet mazai kontrolés.

Beveik kiekvienas i§ aStuoniy kriterijy remiasi standartais ir vertybémis, jtakojanciomis elgesj
jmonés nariams. Taigi tyrimas parodo rysj tarp verslumo kultiros ir verslo sékmés. Siai tendencijai
pritaria Pikturnaité ir Pauzuoliené (2013) pabrézdamos, kad verslumo kultiira padeda islaikyti pozicija
rinkoje, tapti konkurencinga jmone, gauti didesnj pelng, uZtikrinti ilgalaike verslo s€ékme.

Daugelis mokslininky, kurie nagrinéja verslo ir mokslo bendradarbiavimo ateities planus, teigia,
jog naujy technologijy kirimas bei inovacijy diegimas tampa beveik svarbiausiu konkurenciniu
veiksniu, kuris leidzia sékmingai konkuruoti Siandieninéje rinkoje (Burcikaiteé, Giedraityte ir
Zapasnykaité, 2016). Taciau Kiskiené ir kt. (2012) akcentuoja, kad Lietuvoje zemas verslumo ir
inovatyvumo lygis. Pasak autoriy, jog Lietuvoje verslas neinovatyvus, tg geriausiai rodo Salies
inovatyvumo indeksas, kuris yra vienas Zemiausiy Europos Sajungoje. Sia tendencija patvirtina ir
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Liutkuté su Vijeikiu (2012) nurodydami, kad Sis indeksas 1§ besivystanciy Saliy grupés tik 2009 m.

peréjo 1 vidutinj, o 2010 m. vél pateko i paskutinj besivejanciy Saliy pogrupj. Pasak autoriy, inovacijy

plétros lygis Zemas yra dél jvairiy priezasciy, tame tarpe, ir dél nesusiformavusios verslumo kulttiros.
Koks yra Lietuvos inovatyvumo indeksas, palyginus su kitomis ES valstybémis narémis,

pateikiama 2 paveiksle:
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2. pav. ES valstybiy nariy suminis inovatyvumo indeksas, 2011 m. (Kiskiené ir kt., 2012, p. 5)

Tai rodo, kad mazai Salies jmoniy veikia aukStyjy technologijy srityje, nevyksta technologijy
perdavimas, mazai ] rinkg teikiama inovatyviy, mokslu bei technologijomis gristy prekiy ir paslaugy.
Pasak Stepanovo ir Ostasenkovaités (2013), technologiniy inovacijy plétojimas Lietuvai yra vienas i
svarbiausiy veiksniy, kuris galéty pagreitinti Salies tikio i§plétojimag bei garantuoti ekonomikos augima.
Imoniy inovatyvumo augimas garantuoty Salies konkurencingumo patvarumg vidaus bei uZsienio
rinkose. Taciau Liutkuté ir Vijeikis (2012) pastebi, kad Siandieninéje Lietuvos ekonomikos politikoje
inovacijos tampa vis labiau pastebimos. Yra numatyta taikyti priemones, siejamas su palankios
inovacijoms aplinkos kiirimu, jy ekonominés veiklos srities plétra, inovaciniy geb¢jimy bei kulttros
puoseléjimu. Giritinienés ir Giritino (2012) jzvalgose teigiama, jog ,,mokslo institucijos Siandien ne tik
geba generuoti naujas id¢jas, pasiiilyti verslo subjektams naujy ir inovatyviy produkty, bet ir padéti
diegti naujas organizacijos ar kokybés valdymo sistemas, kurias verslo subjektai pajégiis jdiegti
praktikoje* (p. 55).

Apibendrinant verslumo kultiiros esm¢ inovatyviose jmonése teigtina, jog verslumo kultiira turi
svarby vaidmen;] Siose jmonése. Verslumo kultiirg galima suvokti kaip tam tikrg ideologija, kuria yra
pasiekiami uzsibrézti tikslai, bei kaip veiksnj, kuriuo inicijuojami pokyciai inovatyviose jmonése,
skatinant] diegti naujoves ir darbuotojy tobuléjima bei tapti joms konkurencingesnémis. Atlikta
mokslines literatiiros analize leidZia teigti, kad inovacijy diegimas, naujy technologijy kiirimas tampa

beveik svarbiausiu konkurenciniu veiksniu, kuris padeda inovatyvioms jmonéms sékmingai konkuruoti
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nadienos rinkoje (Giritiniené ir Giritinas, 2012). Verslumo kulttra, kaip teigia Balvociaté ir Sandu
(2013), yra ,,vienas i§ svarbiausiy sékmingos jmonés veiklos kriterijy* (p. 134). Tac¢iau mokslinéje
literatiiroje nepakankamas démesys yra skiriamas verslumo kultiiros apibréz¢iai ir esmei inovatyviose
Jjmonése. Be to, verslumo kultiira Lietuvos jmonése néra pakankamai iSvystyta. Tai rodo pateiktas
Salies suminis inovatyvumo indeksas, lyginant Lietuvg su ES valstybiy narémis, kuris yra vienas i$
pagrindiniy verslumo kultiiros veiksniy. Todél yra aktuali moksliné problema — kokie yra verslumo

kultiiros ypatumai inovatyviose jmonése?
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2. VERSLUMO KULTUROS INOVATYVIOSE IMONESE TEORINIAI
SPRENDIMAI

Siame darbo skyriuje analizuojama verslumo kultiros charakteristika bei privalumai,
atskleidziant jos vaidmenj ir savituma inovatyviy jmoniy veikloje. Taip pat atliekama inovatyviy
Jmoniy sampratos ir verslumo analizés, nagrin¢jamos verslumo kultiiros formavimo ir vystymo
tendencijos inovatyviose jmonése. Skyrius baigiamas verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelio

sudarymu.

2.1. Verslumo kultaros charakteristika ir privalumai

Verslumo kultiira yra kurybiSkumo, novatoriSkumo, tolerancijos rizikai, gebéjimo spesti
problemas, iSkylancias pokyciy akivaizdoje, pasireiSkimo priemoné inovatyviose jmonese. Verslumo
kultiira savo ypatumy déka didina jmoniy ir bendrg Salies inovatyvuma, prisideda prie ekonominiy bei

socialiniy tiksly jgyvendinimo.

2.1.1. Verslumo kultiiros apibuidinimas ir ypatybés

Valdymo kultiira kiekvienoje jmon¢je prasideda paciu jos vadovu, jo pozitriu ] pavaldinius bei
versla, jo kultliringumu, pasireiskia valdymo lygiu, jo ir darbuotojy veiklumu. Per elgseng bei
bendravima pasireiskia ir verslumo kultiira. Sis terminas tapo visuotinai pripaZintinas ir atspindi bendrg
poziiir] ] versluma.

Butorina ir Fukalova (2012) pazymi, kad verslumo kultiiros esmé turi daug panasumy su
organizacinés kulttiros savoka. PavyzdZiui, organizaciné kultiira apibréZiama kaip Zmoniy ekonominiy,
socialiniy bei dvasiniy poreikiy rinkinys. Atsizvelgiant j verslumo kultiiros ypatumus, ji gali biti
aiSkinama kaip principai, nustatyti uz dkinés veiklos vykdyma pagal valstybés teising sistema,
tradicijas, elgesio taisykles. Labai panaSiai verslumo kultiiros sampratg aiskina Sevéenko (2004).
Autoré verslumo kultiros apibrézt] pateikia kaip sukurtus principus, metodus ir bidus verslo
subjektams, nustatytus pagal taikytinus toje Salyje teisinius reglamentus (jstatymus, nuostatus), verslo
paprocius, etikos bei moralés taisykles, civilizuoto verslo elgesio normas. Pagal Rauch (2010),
verslumo kultiira yra bendros jmonés nariy pagrindinés vertybés ir normos. Kultiiros vertybés yra
socialiai konstruojamos ir pagrjstos jos nariy mokymosi procesais per laiko perioda.

Siekiant geriau suprasti verslumo kultiiros sampratg, verta atkreipti j jos atsiradimo jmongje
klausimus. Taciau tai sudétingas procesas, kuris, geriausiu atveju, gali buti atvaizduojamas gana
apytikriai. Tokiu atveju, verslumo kultiiros atsiradimas remiasi tokiomis pirminémis prielaidomis:

e kur kartu yra Zzmonés, ten po tam tikro laiko atsiranda ir kultiira arba subkultiira;

e kiekviena kultira daznai vystosi neraSytomis taisyklémis ir tarpusavio liikesciais, kurie turi

didele jtaka grupés nariy elgesiui;
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e 7monés Siandien yra pasireng¢ labiau veikti, t. y. kurti ir puoseléti kultiirag, kurioje jie
dalyvauja, nei pasyviai priimti ir atspindéti tam tikrg kultiira.

Kabant apie kultiiros jmong¢je plétojima, 3 paveiksle pateikiamas jos atsiradimo atvaizdavimas:

Rinka j r Visuomené

Imonés kultiira

pasireiékia per
Vertybiy supratimas
jos:rodo
Normos ir elgesio taisyklés
kuria1l itakoja

Konkreti elgsena

3 pav. Imonés kultiiros atsiradimas

Kulturos jmongje atsiradimui ypac jtakos turi normos ir elgesio taisyklés, vertybiy supratimas,
pasireiSkiantis visuomenéje. Imonés kultlira yra tiesiogiai susijusi su verslumo kultira, kurios esmé
grindZiama pagrindinémis jmones vertybiy tradicijomis, veiklos pobtdziu, valdymo kultiira. Taigi
tokiu biidu jmonéje susikuria verslumo kultira.

Verslumo kultliros egzistencija salygoja visuomenés pritarimg verslumo procesui, kuris toje
visuomengje atsiskleidzia, kaip galimas atsakas, j egzistuojant] neapibréztuma bei konkurencijg verslo
aplinkoje. Pagal Butoring ir Fukalovg (2012), aiSkinant verslumo kultGros sampratg, paminéti tokie jos
komponentai kaip teisétumas, isipareigojimy jgyvendinimas, sagZiningumas vykdant komercine veikla,
veiklos plétra, neprieStaravimas socialinéms normoms bei tradicijoms.

Analizuojant moksling literatiirg, galima pastebéti, kad dauguma autoriy teigia, jog neegzistuoja
viena ir universali verslumo kultiira. Klinke, Gundert ir Nagler (2011) pasteb&jimu, jmoniy verslumo
kultira gali skirtis tam tikrais aspektais. Kiekvienos imonés verslumo kultira pasizymi savo
vertybémis ir standartais bei savo simbolika. Verslumo kulttira atspindi klimata, vadovavimo stiliy,
santykius bei vertybes toje jmon¢je. Verslumo kultira — pirmiausia yra darbuotojy motyvacija, kuria
sickiama efektyvumo biidu didinti pelng. Ji apima esamas elgesio normas versle ir zaidimo taisykles,
tarp priimtino ir konkurencinio elgesio riby. Verslumo kultira vystosi dinamiskai per metus ir yra
nuolat tobulinama.

Butkeviciené (2017), analizuodama moksling literatiirg apie efektyvias, inovatyvias jmones,
bandydama rasti $iy jmoniy savybes, padedancias sékmingai veiklai, pateikia tokius verslumo kultiiros

bruozus, kuriuos yra atskleide mokslininkai Cornwall ir Perlman:

20



1. Tolerancija rizikai. Galimybiy ir inovacijy paie$skos skatinimas bei palaikymas visuose jmonés
lygiuose.

2. Pagarba savo veiklai. Tai suvokimas ko siekia jmoné, kg ir kaip ji daro yra itin reikalinga ir
nusipelno paties rim¢iausio visy dirbanc¢iyjy pagarbos bei pozitirio.

3. Pasitikéjimo ir atsakomybés etika. Tai darbuotojy jsipareigojimas teisingai elgtis vienas kito
atzvilgiu jmongje.

4. Zmonés. Darbuotojy jtraukimas j tai kas svarbu jmonei bei suvokimas, jog zmonés jmong¢je yra
svarbiausias jos turtas.

5. Emocinis pripazinimas. Darbuotojy asmeninio indélio pripazinimas bei jy galimybé
konstruktyviai reikstis.

6. Pasitenkinimas darbu. Kiekvienai uzduociai skiriamas ja atlikti norintis darbuotojas, o ne
darbai skirstomi jmonés nariams. Be to, darbas turi patikti ir biity smagu ji dirbti.

7. Lyderysté. Galimybe darbuotojams imtis iniciatyvos, realizuoti darbinius savo sumanymus,
tam suteikiant reikalingus jgaliojimus.

8. Orientacija j verte vartotojui. Viskas, ko imasi jmoné, turi kurti verte vartotojams bei turi buti
vertinga ir darbuotojams.

9. Démesys detaléms ir isbaigtumui. Disciplina atliekant darbg.

10. Efektyvumas ir veiksmingumas. Imoné turi ne vien kurti savo ateitj, bet ir tinkamai vykdyti
savo kasdieng veikla.

Verslumo kultiira, kaip jmonés bendros kultiros sudétiné dalis, formos prasme turéty susidéti i§
Sios kultturos strukturiniy daliy, t. y., turinio prasme, ji turéty iSreiksti verslumo dvasia, vadinasi, joje
turéty buti jsitvirting verslios jmonés bruozai (Duobieng, 2011).

Verslumo kultiira, kuriant ja, anot Sevéenko (2004), priklauso nuo padios verslo jmonés
savitumo, verslininky kulttiros, verslo etiketo bei daug kity elementy, kurie sudaro verslumo kultiiros
visumg. Elementai verslumo kultiiroje formuojasi pagal tos jmonés veiklos pobudj ir tampa kaip
jmonés lyderiy veikos rezultatas. Sevéenko (2004) nurodo $iuos pagrindinius verslumo kultiiros
elementus:

e visuotings verslo kultiiros teisétumas verslo veikloje;

e grieZtas jsipareigojimy ir pareigy jgyvendinimas, kurie kyla i§ teisés akty, sutarciy, sutartiniy

santykiy, teisiniy sandoriy;

e saziningumas, iSlaikant savo versla, bei garbingas pozitris ir elgesys su darbuotojais,

partneriais, klientais;

e ctikos standarty, jskaitant profesing etikg, visuotinai pripaZinty verslo taisykliy, paprociy,

egzistuojanciy visuomengje, laikymasis.
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Verslumo kultiirg galima apibtidinti kaip minéty elementy visumg, vyraujancig verslios jmonés
veikloje. Svarbiausias verslumo kultiiros elementas jmonés veikloje — laikytis visy taikomy jstatymy
bei jsipareigojimy.

Verslumo kultiira nusako klimata, vadovavimo stiliy bei tarpusavio santykius jmonéje. Pozitris ]
verslumo kultiirg turi tris puses.

Pirma, $is poziliris tai — paties verslininko vertybés. Kiekvienas verslininkas tam tikru biidu turi
verslo tikslus ir turi savo vertybiy skale, likescius, kurie atsispindi bendradarbiavime su darbuotojais,
Klientais, vartotojais. Tai turi jtakos produkcijos paklausai bei kokybei, siekiant numatyty pajamy ir
pelno.

Antra, tai verslininko vertybiy samprata nusistatytos taisyklés ir elgesio normos planuoti bei
vykdyti verslo veikla. Pavyzdziui, norint gauti didesnes pajamas i$ klienty, paprastai reikalinga aukstos
klasés paslauga, tinkamo ir paklausaus produkto pasitilymas, aptarnavimas po pardavimo.

Trecia, susitelkimas j verslo cikla, kurio metu verslininkas veikia pagal civilizuoto elgesio
taisykles ir normas.

Reikia omenyje turéti, jog verslumo kultiira priklauso ne tik nuo verslininko. Ji sujungia j vieng
subjekta paties verslininko kulttira, darbuotojus, verslo veiklg. Verslumo kultiiros proceso pradziai
itakos turi tokie tarpusavyje sgveikaujantys veiksniai kaip verslininkas ir verslumo kultiira. Verslumo

kulttiros proceso pavaizdavimas pateikiamas 4 paveiksle:

VERSLUMO KULTUROS SOCIO-EKONOMINIAI REZULTATAI
7)) /—
7 . i
= Imonés elgesys Imonés istekliai
8 Imonés
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4 pav. Verslumo kultiiros procesas (adaptuota pagal Stripeikis, 2008, p. 35)

Taigi verslumo kultiiros proceso inicijavimo Saltinis gliidi verslininko ir visuomenés kulttiroje.
Sevéenko (2004) pabrézia, kad verslumo kultiira, kaip teisiniy ir etiniy kriterijy (standarty) i$raiska, yra
santykiai tarp valstybés, visuomenés, klienty, darbuotojy, partneriy, konkurenty ir kity verslo subjekty,

tiesiogiai ar netiesiogiai jtakojanciy verslumo plétojima.
22



Kaip ir visi reiskiniai, taip ir verslumo kulttra yra nusakoma tam tikromis charakteristikomis ir
ypatumais. Duobiené (2011), remdamasi verslumo Kkultiiros tyrinétoju McGuire, nurodo tokias
verslumo kultiiros charakteristikas:

1. Proaktyvus novatoriskumas. Verslios jmonés darbuotojai, turédami vadovy palaikyma, kuria
ir jgyvendina inovacijas. Jie, nereaguodami ] vartotojy poreikius, proaktyviai kuria produktus bei
paslaugas poreikiams ateityje, tuo kurdami ir pacig rinka.

2. Bendradarbiavimas. Tam, kad bty sékmingai jgyvendintos verslo idéjos, kuriami kontakty
tinklai jmonés viduje ir iSor¢je.

3. Atviras bendravimas. Si charakteristika ypa¢ svarbi jmonés efektyviai veiklai ir inovacijy
kiirimui dél idéjy produkavimo bei sklaidos.

4. Rizikavimas. Su tam tikru rizikos laipsniu visuomet yra siejamos inovacijos. O tai, kad verslios
imonés pagrindas yra inovacijos, tokiai jmonei privalu teigiamai zitreéti j rizika.

5. Tolerancija nejprastam kirybiskumui. Kirybiski asmenys gana daznai masto originaliai,
nukrypdami nuo jprastos mastymo plotmés bei modeliy, bet tokiu bidu generuojamos naujos idéjos,
nejtikétini sprendimai. Todél tolerancija nejprastam kurybiSkumui reikSminga visos jmonés verslumui.

6. Girdimumas. Si charakteristika sicjama su reikme isreiksti darbuotojams savo nepasitenkinima
Jmong¢je vietoj iS¢jimo 1§ jos ar tyléjimo. O kalbé¢jimas apie tai, kas neramina bei dél ko skauda, ir
girdimumas 1§ vadovy pusés rodo norg rasti tieck darbuotojams, tiek jmonei tinkantj sprendima.

Svarbiausi verslumo kultiiros charakteristikos bruozai yra kirybiSkumas ir novatoriSkumas.
,KirybiSkumas ir novatoriSkumas yra biitini konkurencingumui ir miisy ekonomikos bei visuomenés
vystymuisi, juo labiau spar¢iy permainy laikotarpiu ir sprendziant rimtus uzdavinius®“ (Kultiira kaip
kirybiskumo ir novatoriskumo skatinimo priemoné, 2009, p. 4). ISvystyta verslumo kultiira skatina
verslo ir mokslo bendradarbiavimg, inovacijy kiirimg bei jgyvendinima, palankias salygas verslo

plétojimui. Taigi visa verslumo kultiira susideda i§ vertybiy, jy raiSkos per verslo savininky ir

darbuotojy elgesj. Tai susistemintai yra pateikiama 5 paveiksle:

VERSLUMO KULTURA

Novatoris- | | Proaktyvumas || Rizikavimas Atviras Bendradarbia- Atvirumas

kumas - nuolatinis - veikla bendravimas vimas - atviras teigia-
- atliekamy jmonés vidinés || neturint visos | | - darbinés - bendras idéjy | | mos ir neigia-
veikly ir ir/ arba iSorinés | | informacijos informacijos kiirimas ir mos NUOMONES
produkty aplinkos - veikla komunikavimo sklaida jmonéje | | issakymas
gerinimas ir | | skanavimas nesant skaidrumas ir - komandinis darbiniais
tobulinimas | | ieSkant uztikrintumo | | pasiekiamumas idéjy klausimais
- idéjy; galimybiy dél sékmés vertikaliai ir jgyvendinimas jmonéje
praktinis - problemos - mokymasis | | horizontaliai - asmeninis - atviras
igyvendini- || vertinamos kaip | | i$ klaidy jmonéje bendravimas su | | bendravimas
mas galimybes, o ne - atviras kitais jmonés netiesioginiais

kaip nesékmes bendravimas su || nariais darbo klausimais
imonés iSore

5. pav. Verslumo kultiiros vertybés ir ju raiskos poZymiai (Duobiené, 2011, p. 62)
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Vadinasi, biiti jmonés dalimi, tai biiti ir jos verslumo kultiiros dalimi. Verslumo kulttros
komponentg sudaro vertybés, kurios reiskiasi novatoriSkumu, proaktyvumu, rizika, bendravimu ir
bendradarbiavimu bei atvirumu. Pasak Mohelska ir Sokolovab (2015), verslumo kultiira yra reiskinys,
kuris apibiidina socialinio klimato kokybe jmonés viduje bei nustato visy darbuotojy vyraujancias
darbo pozicijas. Ireland, Covin ir Kuratko (2009) nurodo, kad esant verslo strateginei vizijai, jmonés
struktiira, kulttira, iStekliai ir sistemos elementai, kurie bendrai apibrézia organizacing kultiira, gali buti
ypatingy savybiy jmonés kultiira — verslumo kultura.

Apibendrinant verslumo kultiiros sampratg teigtina, kad verslumo kulttirg galima apibrézti kaip
formaliomis ir neformaliomis taisyklémis ir normomis grjstg veikla, apimancig vertybes, individualius
ir grupinius interesus, ypa¢ darbuotojy valdymo stiliy, darbuotojy pasitenkinimg darbo sglygomis,
tarpusavio bendradarbiavimo lygj, elgsenos sistemg ir plétros jmongje perspektyvas. Verslumo kultiira
pasireiSkia tokiais ypatumais, kaip atvirumas jvairovei, kaitos toleravimas, proaktyvus novatoriskumas,
prisiémimas rizikos, kiirybiSkumas, iniciatyvumas, kurie formuoja verslumo dvasig inovatyvioje
jmong¢je. Kiekvienai jmonei yra buidinga unikali verslumo kultiira, taciau $i kultiira yra veiksminga
tuomet, kai darbuotojai stengiasi visas uzduotis atlikti kuo geriau ir tam iSnaudoja visas savo
galimybes. Taigi stipriai verslumo kultiirai yra buidinga: vienijantis visus darbuotojus bendras tikslas;
autonomiskumas, kai darbuotojai turi pasirinkimag daryti tai, kg patys nori; meistriSkumas, kai
leidziama kiekvienam darbuotojui ugdyti savo geb¢jimus; novatoriSkumas, kai kuriamos ir

1gyvendinamos naujos id¢jos.

2.1.2. Verslumo kultiiros privalumai

Kiekviena jmoné susikuria savo elgsenos normas ir tikslus, kuriais vadovaujasi veikloje. Visgi
kas lemia, jog vienoms jmonéms sekasi s€kmingai vystyti veiklg, lengvai diegti pokycius, o kitos
neiSsilaiko rinkos konkurencijoje, praranda patraukluma. Imonés veiklos produktyvumas ir sékmé
priklauso ne tik nuo darbuotojy gebéjimy, motyvacijos. Kiekvienos jmonés viduje yra tam tikra
sistema, kuri veikia darbuotojy veiklg joje. Tai jmonés kultiira. Imoné¢ turi tarytum nematoma kokybe —
savitg savo charakterj, veiklos buda, stiliy ir pan.

Kiekviena jmoné¢ yra savita ir ypatinga. Pagal ta individualuma, aplinka tuo metu jmonei sukuria
kokias tai perspektyvias funkcionavimo salygas. Sias salygas atitinkanti kultira skatina jmong
sékmingai veikti (Malinauskaité, 2012). Zilinsko ir Maksimenko (2007) jzvalgomis, jmonéje
vyraujanti kultira yra vienas strateginiy iStekliy, darantis nemaza jtaka jos veiklai, jos veikimo
produktyvumui bei sékmingam verslo plétojimui. Vadinasi, $ig kultiira galima pavadinti strategiskai
tinkama verslumo kultira. Pagal Ireland, Covin ir Kuratko (2009), verslumo kultiira atspindi
pagrindines bendrasias prielaidas, kurias jmonés kolektyvas sukiiré tinkamais biidais, nustatydamas

galimybes ir sprestinas problemas.
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Verslumo kultiira skatina ir formuoja tam tikrg elgsenos biidg. Suprantama, jog kiekvienos
jmonés verslumo kultiirai daro jtakg jos steigéjo vertybés bei elgesys. Jei savininkas pasizymi
versliomis savybémis, galima tikétis, jog jsteigtos jmonés kultiira taip pat bus versli. Stripeikis (2008)
pazymi, kad kiekvienos jmonés kultlirai turi jtakos ir organizacinés struktiiros, kuria steigéjas
pasidalina atsakomybe. Taigi verslumo kultiira skatina jmonés verslumo raiska. Verslios jmonés, kaip
teigia Lauzikas ir kt. (2015), verslumo nauda pasireiSkia naujomis iStekliy kombinacijomis, naujomis
rinkos galimybémis ir konkurenciniu pranasumu. Be to, verslios jmonés ekonominiai rodikliai yra
zymiai geresni nei kity jmoniy. Ypatingai iSsiskiria rodikliai, uZtikrinantys jmonés lankstuma bei
sugeb¢jima laviruoti pasirinktoje raidos kryptyje.

Verslumo kultiira jmonéje pasireiskia jos veiklos valdymu. Veiklos valdyma galima buty iSreiksti
kaip tikslingg jtaka, organizuojant darbuotojy kolektyva bei koordinuojant jy veikla. Verslo procesy
valdymas, pagal Klimg ir Ruzeviciy (2009), reiSkiasi veiklos proceso kirimu (pertvarkymu),
modeliavimu, vykdymu, priezitira bei optimizavimu.

Verslumo kultiirg galima charakterizuoti ir kaip savita aplinkos terpg, kurioje vyksta jmonés
veikla ir jos valdymas, kuri apsunkina ar palengvina valdymo procesa, daro jtakg veiklos rezultatams.
Valdymo procesas jmonéje vyksta per verslumo kultiiros puoseléjamas vertybes bei kitus elementus.
Tokiu atveju, kai verslumo kultiira yra suderinta su valdymo veiksmais, galimas teigiamas veiklos
rezultatas. Sio teiginio paaidkinimui verslumo kultiiros vaidmuo valdymo procese pavaizduojamas 6

paveiksle, integruojant verslumo kulttrg j visas valdymo funkcijas:

Verslumo kultara
Vertybés, nuostatos, elgesio normos, pozitiris j darbuotojus ir veiklg bei iSoring aplinka
| Planavimas > Organizavimas |—> Vadovavimas |—>| Kontrolé

4 ) 4 ) 4 )\ 4 )
Verslumo Verslumo Verslumo kultiira Verslumo
kulttra lemia kultﬁr_a nukreipia kulttira
svarbiausius jtraukia komanda ar visus uztikrina,
jmonés darbuotojus darbuotojus kad reali
kriterijus ir kartu dirbti veiklai, daro jtaka, veikla
siekius, kuriais nustatytal siekiant atlikti atitikty
ji vertina savo tam tikrai reikiamas planuota
veiklg. struktiirai. uzduotis. veiklg.

\_ J \. J \ J \. J

6 pav. Verslumo kultiiros vaidmuo valdymo procese

Be abejo, jog gali kilti nemazai diskusijy dél verslumo kultiiros reiSkimosi formos vienoje arba
kitoje valdymo funkcijoje. Tai parodo, kad verslumo kulttira yra sudétingas reiskinys, kuris turi daug
raiSkos formy ir aspekty. Taciau verslumo kultiira neabejotinai daro jtaka valdymui. Vadinasi, nei
viena inovatyvi jmoné negali egzistuoti be verslumo kultiiros. Ir jeigu vadovai nesuformuos savitos
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verslumo kultiiros, tai jmongje Si kultiira susiformuos savaime. Taciau tokiu atveju gali nebiti
garantijos, jog visos propaguojamos darbuotojy vertybés ir gebéjimai ves | jmonés produktyvuma,
naujas id¢jas bei sékme. Taigi verslumo kultira daro jtakg jmonés sékmei. Ji veikia tarpusavio
santykius jmonéje, o taip pat ir veiklos rezultatus. Dél to verslumo kultira yra siejama su jmonés
veikla: planavimu, organizavimu, vadovavimu bei kontrole.

Imon¢je jdiegta tinkama verslumo kultiira, kuri pasireiSkia per darbuotojy esamus bei
potencialius jgtidzius bei gebéjimus, padeda jai prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy. Valdymas ir
Jmones veikla turi buti mobili, lanksti, gebéti greitai persiorientuoti bei pakeisti kursg. Valdymas daro
poveikj, siekiant numatyti nuoseklius sprendimus ir rezultatus, kurie priklauso nuo sistemos atskiry
daliy elgesio, d¢l to iSrySkéja verslumo kultiiros svarba, nes ji padeda suprasti, modeliuoti darbuotojy
elgsena.

Verslumo kultiira per pastargji deSimtmetj Salyje vystési gana intensyviai, tam tikra prasme
tapdama viena svarbiausiy inovatyviy jmoniy ideologijy. Anot Malinauskaités (2012), verslumo
kulttra yra tarsi ideologija, kuria nemenku indéliu yra pasiekiami jmonés tikslai.

Inovatyviose jmonése verslumo kultiira propaguoja inovacijas ir sukuria imlig idéjoms bei
eksperimentams aplinka. Verslumo kultira remia iniciatyvas ir naudoja veiksmingus vidinés
komunikacijos irankius bei metodus. Taip pat ji remia ir komandinj darbg, kuris formuoja salygas
produktyviems inovaciniams sprendimams.

Tradiciné kultiira jmonése pasizymi konservatyvumo bei jo skatinimo apraiska. Be to, rizikingi
sprendimai atidedami dél i§samiy tyrimy vykdymo, siekiant gauti jrodymy. Verslumo kulttira palaiko,
remia bei skatina inovacijas, reaguoja j pokycius iSorin¢je aplinkoje, prisiima rizika, siekiant verslumo
plétros. Bisok ir Dorofejeva (2011) nurodo, kad verslumo kultliros organizacinis pagrindas verslumo
plétrai yra:

e lanksti valdymo ir gamybos struktira jmonéje, kuri gali biiti lengvai transformuojama j

e personalo politika, kuri nukreipta j jmonés darbuotojy formavimg su dideliu kiarybiniu

potencialu;

e paskatos, kuriomis siekiama skatinti inovacijas ir kiirybiSkumg jmong¢je.

Verslumo kultiira, kaip teigia Steklova (2012), pasizymi Siomis savybémis:

e galia ir veiksmingumu, diegiant naujoves jmonéje;

e inovacijy diegimu, atsizvelgiant ;| gamybos ir produkcijos veiksniy pasirinkima;

o veikla paremta rizika;

e laisve pasirinkti realizuojant verslo id¢jy formas;

o veikla pagal poreikius;

e pozitriu ir suvokimu, siekiant jsteigti verslig jmong.
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Pastaruoju metu jmonés kultira ,,pristatoma kaip esminis pagrindas valdyti inovacijas, jy
kiirimosi procesg ir komercializavimg, o tai uztikrina jmonés sékme¢ ilguoju laikotarpiu ir
konkurencinguma‘ (Lauzikas ir kt., 2015, p. 38).

Verslumo kultiiros ypatybé yra vertinti inovacijas jmongje, kaip praktinés veiklos pagrindg bei
kaip konkurencinio pranaSumo S$altinj. Malinauskaité (2012) akcentuoja, kad inovacijos — vienas i$
svarbiausiy konkurencinio pranasumo rodikliy. Inovacijos gali atsirasti joms palankioje jmonés
verslumo kultiiroje, kuri pasireiSkia esminémis vertybémis, normomis, turi jtakos elgesiui. Tuo tarpu
beprasmés, jgyvendinant sumanymus. Jei jy kir¢jai neturi sugeb€jimy ar uzsispyrimo, jy paversti
realybe, daugelis gery minciy ir idéjy gali likti nejgyvendintos.

Norint, jog jmoné klestéty ir nuolat tobuléty rinkos sglygomis, reikia, jog ji biity racionaliai
valdoma ir pelningai dirbty. Sitidienos jmonés valdymo pamatas — jos verslumo kultiira. Analizuojant
valdymo procesus, tarp artimai susijusiy veiksniy, kurie turi poveikj jmonés veiklos produktyvumui,
visuomet pasireiSkia verslumo kultiiros vaidmuo. Verslumo kultiiros vaidmuo turi jtakos ekonominés
sistemos pokyc¢iams ir tuo paciu yra jos vystymosi priezastis. Verslumo kultira apima aktyvuma,
inovacijas, pokyc¢ius bei atspindi verslumo dvasia, joje yra jtvirtinti verslios jmonés bruozai. Verslumo
kultiira, budama verslios jmonés charakteristika, inspiruoja darbuotojus nebijoti ir prisiimti rizika,
nuolat ieskoti naujy idéjy ir galimybiy, gerinan¢iy visos jmonés pozicija rinkoje (Duobieng, 2011).
Verslumo kultiirai yra biidinga bendradarbiavimas, abipusis supratingumas bei palaikymas.

Imon¢ gali tapti stipria tuomet, kada ji, siekdama produktyvios bei konkurencingos veiklos,
pritaria tam, jog darbuotojai yra svarbiausias to veiksnys. Mokslingje literatiroje nurodoma, jog
imones veiklos rezultatai didele dalimi priklauso nuo jos verslumo kultiiros. Veikla biina ir s€kminga,
ir nesekminga. Vienokie verslumo kultiiros bruozai turi jtakos sékmei, o kitokie lemia nesékme.
Verslumo kulttira darbuotojus gali sutelkti j stiprig ir progresyvia komanda. D¢l to, pasak
Malinauskaités (2012), kyla darbo efektyvumas bei geréja jmonés veiklos rezultatai. Vadinasi,
verslumo kultiira turi pakankamai didel¢ reikSme jmonés sékmingai veiklai.

Verslumo kultiiros svarbg ir reikSme jmonéje atspindi verslumo kultiiros funkcijos. Vanagas
(2005) nurodo, kad jmonés kultira pagal Harrison atlieka septynias funkcijas. Sios funkcijos gali biiti
biidingos ir verslumo kulttrai, kaip jmonés kultiiros sudétinei daliai. Taigi verslumo kultiira jmong¢je
atlieka Sias funkecijas:

e lemia jmonés svarbiausius kriterijus, vertinancius sekmes bei nesékmes;

e rekomenduoja kaip galéty buti naudojami jmonés istekliai;

e lemia, ko jmoné¢ ir darbuotojai gali tikétis vieni 18 kity;

e turi jtakos, kurie jmonés darbuotojy elgesio kontrolés metodai yra priimtini, kurie

nepriimtini (apibrézia kur slypi jimonés galia bei kaip ji turéty bati panaudojama);
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e nusako darbuotojy elgesio normas ir baudimo bei apdovanojimo budus;

e nustato darbuotojy tarpusavio elgseng bei santykius su jmonei priklausanciais individais;

e informuoja darbuotojus, kaip jie turi elgtis su iSorine aplinka.

Butorina ir Fukalova (2012) pazymi, kad verslumo kultiira yra skirta atlikti savo ekonomines bei
socialines funkcijas. Ekonominémis funkcijomis verslumo kultiiroje siekiama uztikrinti gamybos
efektyvumo augima, konsoliduoti padidéjusig konkurencijg, prisiimti ekonominés rizikos sunkumus,
kurti ir jgyvendinti naujoves, efektyviai valdyti kapitala, stabilizuoti ekonominius procesus. Socialinés
funkcijos yra sudaryti saglygas socialinés gerovés augimui, uztikrinti savarankiSkuma, padidinti
socialin} mobiluma.

Verslumo kultiiroje verslininko funkcija, kaip pastebi Cerneviciaité (2011), yra reformuoti ar
revoliucionizuoti gamybos struktiira, pasinaudojant iSradimais ar neiSmégintomis technologijy
galimybémis, naujoms prekéms gaminti, ar jau esamas prekes gaminti nauju biidu, ar jas gaminti,
naudojant naujus Zaliavy Saltinius, ar, reorganizuojant pramong, sukurti naujg rinkg prekéms ir t.t.
Verslumo kulttiroje yra minimi tokie verslininko vaidmenys: gebéjimas prisiimti rizika, nes jis noriai
prisiima rizika, kuri yra susijusi su neapibréztumu; novatoriskumo siekimas, nes jis kuria bei
jgyvendina naujas idé€jas; galimybiy ieSkojimas, nes jis supranta naujy galimybiy naudg ir pasinaudoja
jomis gauti pelng.

Kiekvienos inovatyvios jmonés konkurencingumo ir daznai net iSlikimo rinkos sglygomis
prezumpcija yra inovacijos, todél yra akivaizdu, jog palankiausia aplinkg inovacijy plétrai sukuria
verslumo kultiira (Bandzevi¢iené, 2011). Asaul (2009) akcentuoja, kad verslumo kulttira inovatyviose
jmonése — tai sistema bendry normy ir vertybiy, teikianti aukSto lygio suvokimg inicijuoti ir
jgyvendinti inovacijas. Taigi verslumo kultlirai yra budinga savita inovacijy politika bei praktika.
Inovacijy politikg, anot Bandzevicienes (2011), galima jvardyti kaip formalias strategijas, kurias
naudoja jmoné, pateikdama inovacijas vartojimui, o veiksmai, kurie i§ ty strategijy seka bei padeda jas
realizuoti, laikyti inovacijy praktika.

Inovatyviose jmonése verslumo kultiira orientuojasi | kiek jmanoma greitesnj ir geresnj naujy
Ziniy ir idéjy naudojimg bei } jy formavimo ir generavimo skatinima, t. y. | inovacijy kiirimg ir
diegima. Lauzikas ir kt. (2015), remiantis profesore Seputiene, teigia, kad inovacijos siejamos su
kiryba, jy tikslingu panaudojimu bei pritaikymu zmoniy labui. Lietuvai, kaip pazymi Stepanovas ir
Ostasenkovaité (2013), butent tokios inovacijos yra itin svarbios, nes jos daro jtaka atnaujinimo ir
tobulinimo lygio kélimo galimybéms 1§ esmés visuose aptarnavimo bei gamybos sektoriuose bei
jvairiose politinés raidos sferose. Lauzikas ir MokSeckien¢ (2013) pastebi, kad kirybingumas,
novatoriSkumas, kultiirinés ir socialinés normos — tai pagrindiniai veiksniai, kurie susij¢ su kultira,

stebint Salyje verslumo dinamikg ir plétojant versla.
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Pasak Lauziko ir kt. (2015), verslumas yra neatsiejama visuomenés ir ekonomikos dalis, kurioje
itin svarbu jzvalga, kiirybiskumas ir inovatyvumas. Ireland, Covin ir Kuratko (2009) nuomone, nors
verslumas gali pasireiksti per daugeli konkreCiy veiksniy, taciau pagrindiniai verslumo procesai yra
atpazinti bei iSnaudoti galimybes, — tai verslaus elgesio esmé. Verslumo kultiiroje pasireiSkianti

kirybiskumo, inovacijy diegimo ir verslumo procesy progresija pateikiama 2.1 lenteléje:

2.1 lentelé. KiirybisSkumo, inovacijy ir verslumo procesy progresija (Lauzikas ir kt., 2015, p. 59)

ﬁlt!' Kiirybiskumo procesas Inovaciju diegimo procesas Verslumo procesas

1. | Problemos apibrézimas Problemos apibrézimas Galimybiy nustatymas

2. | Idéjy generavimas Idéjy paieskos ir generavimas Koncepcijos kiirimas

3. | Id¢jos (-y) Sukurty idéjy vertinimas Istekliy nustatymas

4. | Istekliy nustatymas Toh_mesms 1d.e ju krimas - darbui Istekliy jgijimas
realiame gyvenime

5. | Analizavimas ir pritaikymas Idéjy ' igyvendinimas realiame | Idéjy igyvendinimas ir
gyvenime valdymas

6. Rizikos pasiteisinimo rezultatai

Taigi kiirybiSkumo, inovacijy bei verslumo procesai yra ganétinai panasus. Ir kiirybiSkumas, ir
inovacijos gali biiti juntamos visuose verslo plétojimo ir augimo etapuose. Todél svarbu, jog mes
pastebime rysj tarp Siy verslo veiklos elementy, nes kiirybiSkumas yra instrumentas, o inovacijos yra
rezultatas.

Verslumo kultiira, kaip teigia Bauschke (2014), sudaro Sios ,,aStuonios skirtingos kultiirinés
dimensijos:  strateginiy  tiksly aiSkumas, sistemingas sprendimy priémimo  procesas,
integracija/komunikacijos, inovacijos bei rizika, atsakomybé, orientacija j veiksmus, sgZiningas atlygis,
vidinis skatinimas ir plétra“ (p. 24). Autoriaus teigimu, Sios dimensijos pirmiausia yra kaip
ekonominés sekmes rodikliai.

Stipri verslumo kultiira, pasak Sabanovo ir Gruzevskio (2015), reflektuoja su socialine struktiira
ir suformuoja regiono ekonoming socialinés raidos sékme. Santykis tarp vietos pasiekimo ir verslumo
18rySk¢ja ten, kur naujai susiformuoja ekonominiai Salies centrai, kurie paremti ziniy ekonomika.

Heidbrink ir Brenner (2016) nurodo, kad buvo nagrinéjamas rySys tarp imonés sékmés ir jos
kultiiros bei kultiiros jtaka jmonés sékmei. Autoriai teigia, kad pagal Denison yra keturi matmenys |
sekme. IS vienos pusés jtraukimas, kai stiprus darbuotojy jtraukimas jmonéje padidina darbuotojy
motyvacijg. Antras aspektas yra nuoseklumas, kai darbuotojai atstovauja tokias pacias vertybes,
normas ir jsitikinimus. Kitas sekmés aspektas yra adaptyvumas, kai stebima ir suvokiama jmonés
aplinka bei prisitaikoma prie naujy aplinkybiy. Ketvirtas aspektas yra jmonés misija, ji
suformuluojama ir apibréZiama kiekvieno padalinio vizijomis. Siekiant s€kmingai valdyti rinka, reikia

subalansuoti stabilumg ir vadovavimag bei konkreCias kaitos kryptis ir lankstumg. Tai turi buti
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pripazjstama s¢kmés matavimu, nes §is derinys egzistuoja tarp lankstumo ir stabilumo. Kaip minéti

matmenys yra tarpusavyje susije¢, pavaizduojami 7 paveiksle:

Pokyc¢iai & Stabilumas &

Lankstumas Vadovavimas
ISorés aplinkybés Adaptyvumas Misija
Vidaus struktiiros Itraukimas Nuoseklumas

7 pav. Keturi jmonés sékmés matmenys (Heidbrink ir Brenner, 2016)

Moksliniai tyrimai atskleidzia, jog organizaciné kultiira, o ypatingai verslumo kultiira, gerina
imonés veikla, nes verslumo kultira, apima vertybes bei funkcijas, imlias naujoms id¢joms. Zhu
(2015) pazymi, kad verslumo kulttira daro jtaka darbuotojy suvokimui ir inovacijy priémimui, skatina
juos iSmokti naujy dalyky bei iSbandyti naujus metodus, naujus darbo procesus ar naujas technologijas.
Verslumo kultiiroje vertybés, vidinés prielaidos bei valdymo praktika, kaip pastebi Simaskiené,
Pauzoliené ir Pauzuolis (2015), skatina vystyti ir plétoti naujas idéjas j objektus, procesus, produktus ar
paslaugas. Strateginis jmoniy plétojimas remiasi stipria verslumo kultiira, kuri, anot Zilinsko ir
Maksimenko (2007), yra ,,kaip visus jmonés narius jungianti valdymo filosofija, uztikrina darbuotojy
siekj i8likti nuolatinio tobul¢jimo, pasireiSkianc¢io konkurencingumu bei verslumu, déka“ (p. 316).

Apibendrinant verslumo kultiros privalumus teigtina, jog verslumo kulttiros vaidmuo yra gana
svarus jmongés veikloje, nes iSskiria jmong¢ i$ kity, sukuria jmonés veiklai klimata, formuoja jmonés
darbuotojy elgsena, skatina kiirybiSkumg, naujy idéjy kiirima bei jgyvendinimg, o gebéjimas
kiirybiskai spresti problemas — svarbiausias Siuolaikinio valdymo funkcijos démuo. Verslumo kultiira
daro nemazg jtakg ilgalaikiams jmonés veiklos rezultatams. Ji suteikia ne tik auksta prioriteta jmonei,
taiau taip pat prisideda prie geresnio gamybos efektyvumo, gerina produkty kokybe ir paslaugas bei
atitinkamai didina pajamas ir pelng. Esant didelei konkurencijai rinkoje, verslumo kultlira tampa vis
labiau svarbesniu jmonés sékme lemianciu veiksniu. Verslumo kultira yra ne tik strateginis jmonés

instrumentas, bet ir daro jtaka veiklos plétrai, skatina inovacijas.

2.2. Inovatyviy imoniy koncepcija ir verslumas

Daugeliui jmoniy yra suprantama, kad Siuolaikinémis ekonomikos sglygomis be inovacijy
praktiSkai nejmanoma s¢kminga ir efektyvi jy veikla. Jmonés, pasak Klinke, Gundert ir Nagler (2011),
patiria didelj tarpusavio spaudima, siekiant islikti konkurencingomis rinkoje. Tam joms reikia nuolat
stebéti ir reaguoti | kainy kilima, did¢jancig inovacijy paklausg. Inovacijy diegimas padeda jmonéms
tapti konkurencingomis, nes jy veikla yra paremta patvarios aplinkos, organizaciniy bei techniniy

naujoviy pozitriu. Inovacinis verslas — tai perspektyvus verslas.
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Inovatyvia jmone laikoma ne ta, kuri pritaiko naujas Zinias pagaminti nauja gaminj ar jdiegia
nauja technologija, ta¢iau ta, kuri nesustoja vietoje tai padariusi, o toliau siekia rasti galimybiy ir kuria
planus, kas bty keistina ateityje. Inovaciné veikla néra tapati neinovacinei veiklai. Tod¢l, norint geriau
suprasti inovatyviy jmoniy sampratg, reikia iSsiaiskinti inovatyviy ir tradiciniy jmoniy vadovy poziiirj }

jmongs veiklg. Inovatyviy ir tradiciniy jmoniy vadovy poziiiris j verslg pateikiamas 2.2 lenteléje:

2.2 lentelé. Inovatyviy ir tradiciniy jmoniy vadovy pozitiris j versla (Tomalin ir Nicks, 2008, p. 65)

Inovatyviy jmoniy vadovy poZiiiris

Tradiciniy jmoniy vadovy poZiiiris

1. Priima pokyc¢ius.

Poky¢iai turi biiti pagristi nusistovéjusia tvarka.

2. Mégsta naujgsias technologijas.

Atsargiai vertina naujgsias technologijas.

3. lesko naujy organizaciniy metody.

Renkasi ,,isbandytus® sprendimus.

4. Mégsta naujus zmones.

Meégsta lojalius darbuotojus.

Taigi inovatyviy jmoniy vadovai entuziastingai prima pokycius. Jie mégsta naujoves ir jie
pirmieji iSbando naujas idéjas, procesus, prietaisus, technologijas bei darbuotojus. Jie mégsta
atsakomybe suteikti naujiems bei jauniems darbuotojams. Tradiciniy jmoniy vadovai yra atsargesni. Jie
tikisi, jeigu viskas kol kas gerai, tai nereikia nieko keisti, nes geriausia yra esami patikimi metodai.

Bisok ir Dorofejevos (2011) nuomone, pagrindinis skirtumas tarp inovatyvios ir ne inovatyvios
jmonés yra verslumo savitumas: poziliris ] naujas idéjas ir galimybes; organizacinis pajégumas,
jgyvendinant kylan€ias verslumo idé¢jas; valios ir pasiryZimo buvimas, realizuojant verslumo idéjy
jgyvendinimg. Pagrindiniai inovatyvios ir ne inovatyvios jmonés veiklos skirtumai, pagal Ragauska ir

Kriaucionieng (2008), pateikiami 8 paveiksle:

/ ) KRITERIJAI
INOVATYVI IMONE

Naujos produkcijos, paslaugos
sukiirimas

Nuolatinis modernizavimas
Diskrecinis ciklinis

Remiasi ekonomika, kai yra
konkurencija

NEINOVATYVI JMONE \

Pastovios produkcijos,
paslaugos su kiirimas

Esamo lygio palaikymas
Nepertraukiamas

Veiklos kryptis

Tiksliné

Proceso tipas

Ukinis mechanizmas Remiasi ekonomika, pasizy-

Valdymas

Programinis, tikslinis
Atotrukis laike

Tikslo siekimas

Laikinai suvarzyti Kolektyvo
Laikinai auga .

. . J . Kastai
Nei§vengiama, proporcinga —
naujinimul Galima rizika

\Prognozuojama, neZinoma Veiklos kryptis

mincia laikina konjunktiira
Operatyvus

Realiame laike

Tam tikra laika pastovis
Salygiskai pastovis
Minimali

Pastovi, 2inoma/

8. pav. Pagrindiniai inovatyvios ir neinovatyvios imonés veiklos skirtumai (Ragauskas ir Kriaucioniené,

2008, p. 126)
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Pateikti inovatyvios ir neinovatyvios jmoniy skirtumai padeda geriau suvokti ne tik pacig
inovatyviy jmoniy samprata, bet ir jy veikla.

Apibréziant inovatyvios jmonés sampratg, pagal Ragauska ir KriauCionien¢ (2008), galima
sakyti, jog tai tokia jmoné, kuri naudoja savo veikloje inovacijas. Inovatyvios jmonés yra tos jmonés,
kurios jveda j rinkg produktus, kurie yra nauji jmonei arba kurios, produkty gamybai, j veiklg jveda
naujus procesus. Tai reiskia, kad vyrauja dvi inovatyviy imoniy grupés:

e jmonés, kurios jvedé naujus produktus analizuojamu laikotarpiu (su naujy produkty jvedimu

galimai jved¢ ir naujus procesus);

e jmongés, jvedusios naujus procesus analizuojamu laikotarpiu (su naujy procesy jvedimu

galimai jved¢ ir naujus produktus).

Jucevicius ir Uus (2012) pabrézia, kad inovacijos, Ziniy ekonomikos sglygomis, neabejotinai
tampa pagrindiniu jmoniy, Saliy ekonominés plétros varikliu. Inovacijos Siandieningje Salies
ekonomikos politikoje yra vis daugiau pastebimos. Skatinama jy plétra Salyje, taikant naujas strategijas
bei programas, kur itin didelis atidumas skiriama mokslo, valdzios ir verslo bendradarbiavimui
(Liutkute ir Vijeikis, 2012). Inovatyvioms jmonéms, kuriané¢ioms ir diegian¢ioms inovacijas, btidinga
palankus klimatas. Palanki inovacijy diegimui aplinka — tai tarp jmonés darbuotojy vyraujantis
supratimas apie inovacijy jdiegimo svarbuma.

Pogosian ir Dzemyda (2012) teigia, kad inovacijg galima sieti ir su procesy pokyciais,
vykstanc¢iais jmonéje. Inovacijos proceso esme, kaip aiSkina Bandzevi¢iene (2011), — tai kiirybiskos
idéjos realizavimas, nes jmonése yra itin daug puikiy idéjy, kurios kartais btina nejgyvendinamos ir
kurios nepasiekia rinkos dél iStekliy trikumo, konkurenty spaudimo, dél yjmonés riboty technologiniy
galimybiy ir kity aplinkybiy. Anot Zhu (2015), naujy bei naudingy idéjy kiirimas, jy jgyvendinimas —
tai naujoviy jdiegimas, o naujoves, Klinke, Gundert ir Nagler (2011) teigimu, yra laikomos sé¢kmés
faktoriumi. Inovatyviose jmonése darbuotojai, turédami naujy idé€jy ir jas realizuodami, inicijuoja
naujy produkty iSleidimg, iniciatyva, jgyvendinant naujus sprendimus, naujus pozitrius. Taigi
inovacijos yra jmanomos, kai darbuotojai turi kiirybisky id€jy, planavimo galimybe ir tai realizuoja
(Bisok ir Dorofejeva, 2011).

Inovatyvumas yra nuolatinis bei dinamiSkas procesas, kuris skatina nuolatinj tobuléjima.
Gineitiene ir kt. (2003) inovacine veikla apibiidina kaip kryptingg inovacijy kiirimg bei igyvendinima.
Autoriy teigimu, inovaciné veikla yra vienintel¢ veikla, kuri sieja moksla, kiirybg bei versluma.
Stripeikio ir Ramanausko (2011) jzvalgomis, pagrindiné inovatyvios jmonés savybé yra orientacija |
pokycius bei nuolatinis galimybiy ieSkojimas.

Ragauskas ir Kriau¢ioniené (2008) isskiria tokius pagrindinius inovatyvios jmones bruozus:

e jzvalga bei orientacija i pokycius;

¢ informaciniy kanaly pastovumas;
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e darbas komandoje;

e decentralizacija;

e rizika yra savaime suprantamas veiksnys;

e formalumy ir biurokratizmo nepaisymas;

e atvirumas aplinkai;

e iniciatyvumo, dinamiskumo, kiirybiskumo skatinimas.

Bandzevicienés (2011) pastebéjimu, visos naujo verslo jmonés yra inovatyvios. Janitinaités,
Petraités ir Jucevicius (2011) teigimu, inovacijos yra svarbiausias jmoniy konkurencinguma
garantuojantis veiksnys bei vertés kiirimo stimulas. Autoriai, pazymi, kad tradicinis inovacijy
supratimas remiasi suvokimu, kad inovacija yra naujas metodas, idé¢ja ar tam tikras gerinimo,
tobulinimo procesas, ivedant | veiklg kazka naujo, bet Sis pozilris yra gana ribotas, nes nejvertina
pacioje jmongje vykstanciy procesy, butiny siekiant tapti nuolat tobul¢jancia inovatyve jmone. Pagal
Juceviciy ir Uus (2012), inovacijos jmonése gimsta nesuvarzytame procese, kai panaudojamos jvairiy
formy Zinios ir kai reaguojama i rinkoje susidariusius ir potencialius poreikius.

Inovatyvi jmoné yra kirybiSka, nuolat kurianti naujus produktus arba Zenkliai patobulinanti
esanciuosius, tobulinanti procesus, nuolat pritaikanti naujausias zinias. Inovatyvios jmonés nuolatinis
procesas yra nuolatinis produkty ir paslaugy tobulinimas, nuolatinis naujy plany kirimas.
Kirybiskumas be inovacijy jmonése turi gana ribotg vertg, o inovaciné veikla be kiirybisSkumo visiskai
nejmanoma. Inovatyviy jmoniy kurybiskumas turi jtakos naujy produkty plétrai, labiau tobulesniems
procesams. Inovatyvios jmonés priima reikiamus sprendimus, gerinant pardavimo rodiklius, tuo
uzdirbant daugiau pelno.

Inovatyvios jmonés visose savo veiklos srityse yra imlios eksperimentams. Sioms jmonéms,
pasak Ragausko ir Kriau¢ionienés (2008), biidinga tokios charakteristikos:

e jmon¢s kultiira orientuota i pastovy mokymasi bei tobuléjima;

e mokéjimas jvertinti inovacines programas;

e darbuotojy kompetencijos vertinimas;

e jmongs strategija, skatinanti kiirybiskuma;

e démesio koncentravimas | strateginj atitikmenj;

e jzvalgumas, efektyvumas darbo kulttiroje;

e lyderystes reiSkimasis visuose organizaciniuose lygmenyse;

e jvairiapusiSka bei besivystanti jmonés struktiira.

Stipri verslumo kulttira daro teigiama jtaka inovatyviy jmoniy veiklai ir lemia sékmingus jy
veikos rezultatus. Daugelis inovatyviy jmoniy tobul¢ja ir plecia savo veikla, turédamos stiprig bei

spontaniskai atsiradusig verslumo kultiirg.
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Inovatyviy jmoniy verslumas, kaip aiskina Lauzikas (2015), yra ne vien geb¢jimy ir darbuotojy
asmeniniy savybiy veikloje raiska, kuri leidzia kurti ne vien ekonoming bei socialing vertg, taciau yra ir
ekonominio vystymosi, produktyvumo ir inovacijy varomoji jéga. Pagal Kiskj ir Lunevicitite (2011),
verslumas ir inovatyvumas plac¢igja prasme yra itin panasiis reiskiniai. Verslumg galima biity apibrézti
tokiais elgesio blokais kaip galimybés indentifikavimg, jvertinimg bei panaudojima, kaip naujos arba
transformuojamos jmonés valdyma ir kaip vertés kiirima, panaudojant idéja. Inovacija yra svarbu
apibrézti ne vien kaip idéjos naujuma, bet ir kaip galimybe ja pasinaudoti. Inovatyvumo ir verslumo
susiejimas, leidzia pateikti tokius inovatyvumo apibrézimus: produkty ir paslaugy, kurie vartotojams
dar nezinomi, sukiirimas ar nauja jy kokybe¢; naujy gamybos ar teikimo metody sukiirimas; naujy rinky
atradimas; jmonés pritaikymas naujoms tikio Sakoms. Kiskien¢ ir kt. (2012) pabrézia, kad inovacija yra
bet kokios formos arba turinio naujové, kuri pritaikyta ar jgyvendinta faktiSkai ir kuria pridéting vertg.

Turner (2005) pazymi, kad inovatyvios jmongés skatina verslig veikla, derindamos vadovavima,
struktirg ir gamybg, tam, kad jgyty reikiamg lankstuma, kiirybinguma, greitj bei pelningai panaudoty
visas galimybes. Sitaip veikdamos, jos moka suformuoti verslia kultiira, kuri gali suvaldyti netikruma
bei i§ su rizika susijusiy pastangy gauti naudos. Sios jmonés, s¢kmingai besivystangiose verslo srityse,
yra nuozmios konkurentés, nes jos aktyviai reiSkiasi, kuriant nauja produkecijg ir pleciant rySius rinkoje.
Toks jy elgesys uztikrina nemazg pelng ir neproporcingai didele nauda turimiems iStekliams.

Inovatyviy jmoniy verslas yra pakankamai specifinis ir gali sé¢kmingai plétotis ateityje. Ragausko
ir Kriaucionienés (2008) nuomone, inovatyvig veiklg galima charakterizuoti kaip kompleksinj procesa,
kuris apima naujoviy sukiirima, jy paskleidima bei panaudojima. Inovatyvi veikla yra gana sudétinga
dinaminé sistema. Jos veiksmingumas daugiausia priklauso nuo inovatyvios veiklos vidaus procesuy,
nuo 1Sorinés aplinkos poveikio bei sgveikos su ja. Vadinasi, inovatyvi jmon¢ — tai jmoné¢, kuri formuoja
ir diegia inovacijas.

Inovacijos gali biiti ne vien naujy produkty kiirimas ar nauji procesai, bet ir jau esamy
atnaujinimas. PaZymétina, jog prekyba jau sukurtomis inovacinémis prekémis néra laikytina inovacine
veikla. Tod¢l galima teigti, kad inovacijos samprata yra tiesiogiai siejama su jmonés veikla. Lauziko ir
kt. (2015) teigimu, pagal veiklas inovacijas galima klasifikuoti taip:

1. Gamybos inovacija. Tali, kai yra sukuriamas specifinis produktas arba jis tobulinamas.

2. Paslaugos inovacija. Tai, kai yra pasitloma nauja paslauga rinkai arba jau esama paslauga
patobulinama.

3. Proceso inovacija. Ji pasireiSkia, kai veiklos organizavime yra surandami nauji budai ir kai
produkty arba paslaugy kiirimo procese yra panaudojami patobulinti iStekliai.

4. Vadybos inovacija. Ji pasireiskia, kai yra sukuriami nauji verslo istekliy valdymo budai.

v —

yra valdomas procesas. Nauja jmoné inovacijas gali kurti veiklos eigoje, o tai, jog veiklos pradzioje
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nebuvo kurta inovacijy, tai dar nereiskia, jog jy nebus arba nereikés ateityje, kad verslas islikty ir
plestysi. Pasak Zhu (2015), inovacijos — tai sukiirimas ir jvedimas ko nors naujo ir naudingo,
pavyzdziui, naujy metody, naujos ar atnaujintos produkcijos, naujy paslaugy. Lauziko ir kt. (2015)
nuomone, pagal apibréztj visos inovacijos savyje turi naujovés elementa, kuris reiskia, jog jos skiriasi
nuo to, kas jau prie§ tai egzistavo, bet inovacijos apibrézia nemazai skirtingy dalyky, kurie
mokslininky jvairiai klasifikuojami ar skirstomi j tipus. KiSkiené ir kt. (2012) nurodo, kad ,,inovacijy
tipai pagal Schumpeter:

e nauji produktai;

e nauji gamybos metodai;

e nauji tiekimo Saltiniai,

e naujos rinkos;

¢ nauji verslo organizavimo modeliai (p. 13).

Jei jmongje yra pritaikomos visy tipy inovacijos, Ragausko ir Kriauc¢ionienés (2008) teigimu, —
tai racionalus sprendimas, nes tokiu biidu yra siekiama tokie konkretus tikslai kaip plésti rinkos dalj,
padidinti gamybos lankstuma, optimizuoti gamybos iSlaidas, gerinti produkcijos kokybe bei plésti jy
asortimentg, atnaujinti pasenusius gaminius, gerinti personalo darbo salygas.

Inovacijos, kaip procesas, sudaro galimybe keistis bei keisti. | inovacijas, zitirint kaip j procesa,
galima planuoti tinkamus iSteklius bei procesus, paversianéius inovacija verslo konkurenciniu
pranasumu. Tai, kad smulkiajame versle iSorinés salygos nuolat keiciasi, inovacija apima ne tiek
vienintelj didel; atradima, o kiek sugebéjima apipinti §j iSradimag daugeliu inovatyviy priemoniy —
gamybos, rinkodaros, organizavimo bei personalo. Kad smulkusis verslas gana daznai naudojasi
platesniais visuomeniniais poky¢iais, inovacija reiSkia ir mokéjimg matyti aplinkg bei skaityti jos
signalus, taip pat veikti, pasinaudojant esan¢iomis verslo galimybémis (Kiskis ir Luneviciate, 2011).
Anot Janitinaités, Petraités ir Jucevi€iaus (2011), atviryjy inovacijy paradigma pabrézia, jog imonés
gali bei turi naudoti iSorines ir vidines idéjas, taip pat iSorinius bei vidinius kelius j rinka.

Ragauskas ir Kriaucionien¢ (2008) nurodo, kad jmonés, kurios siekia biiti inovatyviomis, vysto
savo gebéjimus tokiose srityse kaip bendradarbiavimas, kaip jzvalgumas ir lankstumas bei kaip
technologijos ir sistemos. Visy paminéty geb¢jimy iSvystymas bei produktyvus valdymas sudaro
palankias galimybes jmonéms tobuléti, tapti inovatyviomis, taip pat ir konkurencingomis rinkoje. Dél
to, galima sakyti, jog inovatyviomis gali siekti tapti daugelis jmoniy, kurios vykdo nors vieng paminéty
veikly ir tos, kuriose galima pastebéti inovatyvumo uZuomazgy, pirminiy inovacijy kiirimo bei
diegimo arba taikymo faziy.

Pagal Burcikaite, Giedraityte ir Zapasnykaite (2016), yra svarbu pabrézti, jog didZiausig

ekonomin¢ naudg jmonéms sukuria inovacijos, kurios tarnauja kaip lemiamas tvarios konkurencinés

v —
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technologinis Suolis arba naujas biidas spresti senas problemas, kuris i§vaduoja nuo nejmanomy
technologijy bitinybés* (p. 48). Asaul (2009) pastebéjimu, inovatyvios imonés nuolat gerina savo
struktiirg, palaiko bei plétoja neformalias struktiiras, remiantis socialinémis ir kulttirinémis vertybémis,
yra orientuotos ] kiirybiSkumg ir naujoves. Tokios jmonés augina novatoriskas komandas, riipinasi jy
integracija j jmone, padeda jauniems darbuotojams gauti iSteklius inicijuoti naujus projektus ir nebijoti
pasalinti beviltiskai pasenusius projektus.

Inovatyviy jmoniy veikla pasireiskia jos darbuotojy gebéjimu uztikrinti gamybos bei teikiamy
prekiy ir paslaugy kaitos procesa, panaudojant naujausias mokslo zinias, taikant naujus darbo metodus
ir technologijas bei patentuotus iSradimus. Taigi ir inovatyvios jmongs, ir inovatyviy darbuotojy atveju,
naujausiy mokslo ziniy, darbo metody bei technologijy taikymas yra reikalingas ir biitinas tam, jog
biity plétojamas inovatyvumas.

Apibendrinant inovatyviy jmoniy sampratg ir verslumg teigtina, kad inovatyvi jmoné yra
dinamiSka, atvira, jautri aplinkai bei jos pokyCiams, kiirybinga, lanksCios organizacinés struktiros.
Tokia jmoné kuria palankig vidine aplinka, skatinancig kurti ir jgyvendinti naujas idéjas, inovacijy
vystymasi jmongje. Inovacijos jmonése, pasak Bandzevi¢iené (2011), prasideda nuo kurybisky idéjy, o
asmeny ir komandos nariy kiirybiSkumas yra inovacijos inicijavimo bei tolimesnio vystymo
prezumpcija. Inovacine veiklg galima apibudinti kaip verslo procesa, kuris, susijes su rinkos galimybiy
panaudojimu, rinkai pateikiant naujy prekiy, paslaugy bei procesy. Be to, inovacijas galima sieti su
verslo rizika bei naujy idéjy iSbandymu rinkoje. Inovatyviy jmoniy verslumas — tai kompleksinis
procesas, kurio pagrindas yra sugebéjimas iSkelti bei sekmingai diegti inovatyvias idé¢jas, ir siejasi su

verslumo kulturos veiksniais.

2.3. Verslumo kultiiros formavimas ir vystymas inovatyviose imonése

Siuolaikiné dinamiska, sunkiai prognozuojama verslo aplinka pareikalauja naujo pozifirio j
verslo jmoniy kirimg, konkurencingumg ir plétrg (KiSkiené ir kt., 2012). Verslumo kultiiros
formavimo, diegimo ir vystymo mechanizmas yra bitinas kiekvienoje inovatyvioje imonéje, nes §i
kultira yra ne vien tik valdymo metodas, taCiau ir priemone, galinti padéti kokybiskai tobulinti
valdymg bei darbuotojy veiklg jmonéje. Tokiu biidu pasiekiami norimi veiklos rezultatai. O vien tik
ekonomine nauda grjsti jmonés tikslai biina nepatvariis, nes sékmingos jmonés remiasi iSplétota
vertybiy, elgsenos ir normy sistema.

Sitidienos verslo aplinkoje, kaip pastebi Buréikaité, Giedraityté ir Zapasnykaité (2016), jmoné
turi biiti greita, kurybiSka, lanksti bei efektyvi. Verslumo kultiiros kiirimo ir vystymo, kaip svarbaus
veiksnio, kuris daro jtaka verslo naSumui ir plétrai, svarba yra negin¢ijama. Jmonés, norinc¢ios biiti
pranasesnés uZz kitas, turi biiti inovatyvios ir turéti stiprig verslumo kultiirg. Tam reikia pastoviai

atnaujinti ne tik savo produktus, taciau ir budus, kurie skirti veiklos organizavimui.
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Pauzaite ir Cibulskaité¢ (2014) jvardija tokius iSorinius veiksnius kaip teisiné, politiné, ekonominé
socialing, technologiné aplinka, t. y. situacija, kurioje verslumo kulttra reiskiasi. ISoriné aplinka turi
jtakos verslo poky¢iams. Taciau lemiamg jtakg verslumo kulturai daro vidiniai veiksniai, — tai jmonés
strategija, turimi gebé&jimai bei zinios, asmeninés savybés, kurios yra jgimtos ir jgytos, planavimas,
organizavimas, vadovavimo metodas. Zinios ir jgiidziai verslumo kultiirai teikia reikiama informacija.
Pagal Ramanauskien¢ ir Astromskien¢ (2014), zinios ir jgidziai yra panaudojami realizuojant
produkcija, vedant derybas, priimant sprendimus, planuojant bei vadovaujant, skatina analitiniam
mastymui, t. y. padeda iSnaudoti verslumo galimybes.

Verslumo kultiros formavimg inovatyviose jmonése lemia vadovy mastymas bei elgsena.
Vadovai turi iSmanyti formavimo modulius ir kaitos pasitilymus, verslumo kultiiros tipologijas, nes
verslumo kultiira — priemoné, kuri turi stipry tiesioginj ry$j su jmonés veikla, turi poveikj jmonés
verslumui ir veiklos produktyvumui, jmonés darbuotojy skatinimui bei pasitenkinimui darbu.
Verslumo kultiira, Malinauskaités (2012) teigimu, gali darbuotojus paskatinti efektyviau dirbti, o tai
buty geriausia motyvacija, bet problema yra ta, kad néra lengva sukurti tinkamg verslumo kultiira.
Kadangi jg reikia ne tik sukurti, tac¢iau nuolatos palaikyti, puoseléti, reaguojant j poky¢ius, kurie vyksta
pacioje jmonéje bei jos aplinkoje.

Sukurti stiprig verslumo kultiirg yra strateginis sprendimas, o strategijai reikalinga turéti jmonés
nariy pritarimg bei palaikyma. Gana daZnai strategija biina suprantama kaip darbiné iniciatyva, kurig
verta iSméginti bei kuri gali suteikti pranaSuma konkurencijoje. Tikroji strategijos paskirtis yra sukurti
pranasesng, t. y. inovatyvig jmone, kuri galéty buti naudingesné paciai sau ir savo klientams. Paprastai
tokj didZiausig pranaSumg suteikia verslumas. D¢l to verslumas yra priskiriamas prie strateginiy
sprendimy, kuriems reikalingas aukS¢iausio lygio vadovy pritarimas ir palaikymas. Daugelis jmoniy
stokoja verslumo kultiiroje aiSkios strategijos. Nemaza jtaka joms daro ne jy paciy, o konkurenty
privalumai ir todél jmonés yra labiau susiinteresuotos imituoti strategijos formavima, o ne ja formuoti.
Taigi aiSki strategija verslumo kultiiroje sukuria esminj pranasuma, atneSant] naudos ir jmones
klientams, ir paciai jmonei.

Vertinant inovatyviy jmoniy verslumo kultiirg, itin svarbu yra jos formavimas, pacios verslumo
kulttiros kaita bei galimybés. Formuojant verslumo kultiirg, didele dalimi prisideda jmonés vadovas. Jis
turi sugebéti apjungti visy darbuotojy interesus, siekiant jgyvendinti jmonés tikslus. Anot Turner
(2005), kurti verslumo kultirg jmonéje — vadinasi, stiprinti svarbiausius veiksnius, kurie skatina
dirbanciyjy potencialias galimybes ir versluma.

Formuojant inovatyviose imonése verslumo kultiirg, reikia formuoti ir darbuotojy suvokima,

elgseng bei jprocCius, kurie turéty savybes, biitinas tiek jmonés, tiek dirbanciyjy galimybéms reikstis ir
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jas jgyvendinti. Esminés verslumo savybés, kurios turéty biiti, formuojant verslumo kultiirg

inovatyviose jmonése, pateikiamos 2.3 lentelé¢je:

2.3 lentelé. Esminés verslumo ypatybés, formuojant verslumo kulttra (sudaryta remiantis Turner, 2005)

Darbuotojas .Inova.tyw Charakteristikos
jmoné
Geranoriskai
1. RyzZtingai palaiko Siekiant sékmingai jgyvendinti strategija, biitinas ryztingumas, suteikiantis
apsisprendzia. priimtg pasitikéjimo ir optimizmo jmonés veiklos kryptims bei vadovavimui.
strategija.
2 .Su.m ano, . Reikia ne vien turéti idéjy ar mokéti pastebéti palankias galimybes, bet
plétoja, skatina ir | Remia . s S T TR .
P . o biitina ir pasitikéti savimi bei siekti jgyvendinti idéjas ir galimybes,
ormuoja iniclatyva. sukuriant pelningai veikiantj versl
nuostatas. peining ! &
Sukuria _ . s . L .
- . Biinant atkaliems, ugdomas pasitikéjimas savimi, kurio déka galima
3. Noriai bandymy ir e X A S .
. . . uzbaigti pradétus darbus, jveikti klifitis, tampancias iSbandymu. Vengiant
prisiima ribotg klaidy . e . ; . L . o
.. s - rizikos, praleidziamos palankios galimybés, nes sékmé susideda i§
rizika. vertinimo . S
sistemas. méginimy bei klaidy.

Bet kurio darbuotojo stipriosios savybés papildo kity komandos darbuotojy

4. Suvokia Skatina kurti pranaSumus. Taip atsiranda tarpusavio priklausomybé. O jvairialypiu
priklausomybe jvairialypes poziiiriu jmoné gebés labiau suprasti bei efektyviau atsizvelgti j rinkos ir
nuo visy kity. komandas. klienty poreikius ir galimybes. Tai palengvina naujai spresti problemas,

sudaro salygas kurti verslesne bei lankstesne verslumo kultiira.

5. Pats numato

Skiria i$teklius

Kad projektas vykty sékmingai svarbu, kad visi jj palaikyty. Jmone, kuri

laukiamus . siekia tapti verslesné, greitai pastebés, kad veikti produktyviau galima ir su
) sumanymui LY : o - Lo
projekto vykdyfi mazesniais iStekliais. Sukurti produktai ir paslaugos nebus itin vertingi, jei
rezultatus. y bus stokojama verslaus vadovavimo.
o A.tl'ygl.na vz Versluma skatina id¢jos vertés pripazinimas, atitinkanti tg verte, kuria
6. Pripazjsta rizikg ir Ay .. S . S - < .
RO . id¢ja padejo sukurti bei atlygis, kuris atitinka prisiimtos rizikos dydj ir
id¢jos verte. veiklos A . e :
indélj, dél kurio sumanymas buvo sékmingai jgyvendintas.
rezultatyvuma.

Visos §ios esminés verslumo savybés verslumo kultiiroje turéty veikti drauge. Taigi verslumo

kultiiros paskirtis, kurios tikslas yra kurti inovatyvias jmones, turi derinti versliy darbuotojy paieska ir

darbuotojy, noriai sutikusiy prisiimti versliam vaidmeniui tenkant] mokyma ir atsakomybe.

Verslumo kultiiros kiirimas ir vystymas — nuolatinés pastangos pagerinti jmonés problemy

sprendimo bei atnaujinimo procesus, kurie dazniausiai atliekami, jvedant bendradarbiavimo valdyma i
Jmones kultiirg. Tai nelengvas darbas ir tam reikalinga auks¢iausio lygio vadovy parama. Jmonés
vystymasis verlsumo kultiirai didZiausig poveikj daro per stiprig bei ilgalaike jtaka darbuotojy
jsitikinimams, paZitiroms ir veiksmams. Neéra sunku suprasti tai, kad biidai, naudojami jmonés
vystymui, gali stipriai prisidéti prie inovatyviy jmoniy verslumo kultiiros potencialo kiirimo.

Siekiant formuoti bei vystyti verslumo kultirg inovatyviose jmonése, galima pasinaudoti ir

v —

mokslininky Timmons ir Spineli. Sis modelis pateikiamas 9 paveiksle:
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Komunikacija

Galimybe V. < -f Resursai
o Verslo planas o
~ - - - - - -
Dviprasmiskumas S e Priderinimas ir skirtumai _” - ISorinés jégos
~
So P
. ~ - .
Kirybingumas S o P Lyderysté
A
Komanda
Nezinomybé Kapitalo rinky kontekstas

A

Imonés steigejas

9 pav. Verslumo teorinis modelis, verslumo kultiirai formuoti ir vystyti (Kiskis ir Lunevic¢iate, 2011, p. 23)

Siame modelyje pavaizduota galimybés forma, dydis ir gylis nusako, kokios formos, gylio ir
dydzio resursy bei komandos reikia, norint iSnaudoti tg galimybe. Verslumo kultiiros jmonéje kiiréjui,
randant atsakymus, didinat sutapimus tarp Siy trijy pagrindiniy elementy: komandos, galimybés ir
resursy bei priraukiant reikiamus komandos narius, didele dalimi padidéja jmonés sékmés galimybés.

Vystant inovatyviose jmonése verslumo kultira, ypatinga reikSme igyja vadovy sugebéjimas
operatyviai ir objektyviai jvertinti inovatyvia biikle. Sis jvertinimas, anot Banevi¢ius (2016), jmonéms
suteikia galimybe priimti tam tikrus sprendimus, — tai modernizuoti gamybos ir paslaugy teikimo
strukturas, kurti naujas bei tobulinti jau gaminamas prekes ir teikiamas paslaugas, diegti naujas veiklos
organizavimo sistemas. Naudojant tokius metodus, ir pacios jmones gali tobuléti ir vystytis,
reaguodamos ] aplinkos metamus sunkumus, bei diegti inovatyvius poky¢ius. Tinkamai suformuota ir
vystoma verslumo kultiira yra vienas svarbiausiy inovatyviy jmoniy konkurencingumo veiksniy, kuris
skatina ekonoming bei socialing pazangg. ISvystyta verslumo kultira Siy jmoniy lygmeniu tampa
svarbiausia prielaida konkurenciniam pranaSumui.

Apibendrinant verslumo kultiiros formavimg ir vystymg inovatyviose imonése teigtina, jog
suformuoti verslumo kultiirg paprastai néra lengva ir reikalauja i§ imonés vadovy tam tikry veiksmy ir
sprendimy. Sukurta inovatyviose jmonése verslumo kultiira teikia joms lankstumag bei pranaSuma pries
kitas jmones, kuriose §is procesas néra pastebimas. Taigi bet kuri inovatyvi jmoné, formuodama ir
vystydama verslumo kultiira, visada iSryskins tuos veiksnius, nuo kuriy daugiausia priklauso visos
imonés veiklos sekmé. Tai pirmiausia orientacija j vartotojy vertes ir naudg bei i veiklos ir jos rezultaty
kokybe. Be to, orientacija j vieng biidingiausiy verslumo kultiiros akcenty — orientacija j aplinka,
stengiantis rasti joje galimybiy. Vadinasi, formuojant ir vystant verslumo kultiirg, nezitirint kokia

konkreciai ji bebiity, reikia pasiekti, jog ji pasizyméty tokiomis savybémis, kurios garantuoty jose
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verslumo elgseng. Verslumo kultiiros sukiirimas ir tolesnis vystymas smulkiose bei vidutinése jmonése

Zymiai prisidéty prie Salies ekonomikos efektyvumo.

2.4. Verslumo kultiiros inovatyviose imonése modelis

Verslumo kultiira yra laikoma veiksminga priemone, siekiant sé¢kmingo verslo valdymo. Kadangi
paskutiniu metu vis daugiau démesio yra skiriama verslumo kultiros formavimui ir puoseléjimui, dél
to svarbu tampa ja apibiidinantys ypatumai, kurie orientuoti j inovatyviy jmoniy veiklos pobud;j. Todél,
atlikus teoring verslumo kultiros inovatyviose jmonése analize, daromas aptarty teoriniy sprendimy
apibendrinimas, tokiu biidu parengiant teorinj verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelj (zr. 10
pav.). Remiantis nagrinétais autoriy teoriniais bei empiriniais tyrimais, §is modelis sudarytas i trijy
daliy: verslumo kulttros charakteristikos, kurig sudaro jai biidingi veiklos bruozai ir savitos ypatybés,
verslumo kultiiros funkcijy ir jy daromos jtakos veiklos procesams bei verslumo kultiiros vaidmens
inovatyviy imoniy veikloje.

Verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelio pirmos dalies veiklos bruozy suformavimas
sudarytas remiantis $iuos bruozus charakterizavusiais autoriais: Autio ir Rannikko (2016), Bauschke
(2014), Burcikaite, Giedraityte ir Zapasnykaite (2016), Liutkute ir Vijeikiu (2012), Janitnaite, Petraite
ir Jucevi¢ium (2011), Ireland, Covin ir Kuratko (2009), Ragausku ir Kriaucioniene (2008), Turner
(2005), Lauziku ir Mokseckiene (2013), Duobiene, (2011), Sevéenko (2004), Zilinsku ir Maksimenko
(2007), Butorina ir Fukalova (2012), o savity ypatybiy remiantis Lauziko ir Mokseckienés (2013),
Autio ir Rannikko (2016), Ireland, Covin ir Kuratko (2009), Ragausko ir Kriaucionienés (2008),
Duobienés (2011) tokiomis jzvalgomis, kuriy sudarytojas yra McGuire, Butkevicienés (2017)
akcentuotas tokias ypatybes, kurias jvardij¢ mokslininkai Cornwal ir Perkman.

Verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelio antros dalies ekonominéms ir socialinéms
funkcijoms apibiidinti panaudota imant pagrindu autoriy Sabanovo ir GruZzevskio (2015), Mohelska ir
Sokolovab (2015), Zilinsko ir Maksimenko (2007), Butorinos ir Fukalovos (2012), Lauziko ir kt.
(2015) siame darbe panaudotas jzvalgas, o modelio veiklos procesy apibuadinimui — Zhu (2015),
Simaskienés, Pauzolienés ir PauZuolio (2015), Bauschke (2014), Burcikaités, Giedraitytés ir
Zapasnykaités (2016), Kiskienés ir kt. (2012), Baneviciaus (2016), Duobienés (2011), Asaul (2009),
Ragausko ir Kriaugionienés (2008), Stepanovo ir Ostasenkovaités (2013), Sevéenko (2004), jzvalgos.

Verslumo kultiiros modelio trecia dalis, kuri nusako Sios kultiiros vaidmen]j inovatyviy jmoniy
veikloje, apibendrinimas suformuotas, panaudojant Baneviciaus (2016), Mohelska ir Sokolovab
(2015), Klinke, Gundert ir Nagler (2011), Sabanovo ir GruZevskio (2015), Pikturnaités ir Pauzuolienés
(2013), Balvociutés ir Sandu (2013), Malinauskaités (2012), Bauschke (2014), Stefan (2015), Lauziko
ir kt. (2015), Turner (2005), Sevéenko (2004), Zilinsko ir Maksimenko (2007), §iame darbe

akcentuotas jzvalgas.
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Veiksniai, turintys poveikj formavimui: verslininko turimos zinios ir gebéjimai
bei asmeninés savybés; dirbanciyjy potencialios galimybes ir verslumas; naudojami
planavimo, organizavimo, vadovavimo metodai; aiskios strategijos sukiirimas.

VERSLUMO KULTURA

4/\

CHARAKTERISTIKA

VEIKLOS BRUOZAI

SAVITOS YPATYBES

« Kuria imlig idéjoms bei eksperimentams aplinka.
« Skatina verslo ir mokslo bendradarbiavima.
« Palaiko, remia, skatina inovacijas.
« Reaguoja j poky¢ius iSorinéje aplinkoje.
« Prisiima rizika siekiant verslumo plétros.
« Orientacija j aplinkg, stengiantis rasti joje
galimybiy:
- Orientacija j vert¢ ir naudg vartotojui;

« Proaktyvus novatoriskumas.

« Tolerancija nejprastam kiirybiskumui.
« Tolerancija rizikai.

« Atviras bendravimas.

« Pasitikéjimo ir atsakomybés etika.

« Kaitos toleravimas.

« Démesys detaléms ir iSbaigtumui.

« Girdimumas.

- orientacija j veiklos kokybe;
- isitraukimas j naujas rinkas.

« Kiirybiskas problemy sprendimas.
« [zvalgumas ir lankstumas.
« Iniciatyvumas ir meistriskumas.

e

VEIKLOS PROCESAI

Ekonominés: uztikrinti gamybos
efektyvumo augima, konsoliduoti
padidéjusig konkurencijg, prisiimti
ekonominés rizikos sunkumus, kurti
ir jgyvendinti naujoves, efektyviai
valdyti kapitala, stabilizuoti
ekonominius procesus.

Socialinés: sudaryti salygas
socialinés gerovés augimui,
uztikrinti savarankiskuma, padidinti
socialinj mobiluma.

« Naujy jmoniy kiirimas.

« Naujy produkty, paslaugy kiirimas.

« Esamy produkty, paslaugy atnaujinimas.

« Nuolatinis produkty, paslaugy tobulinimas

« Nuolatinis galimybiy ieskojimas.

« Naujy strategijy kiirimas.

«Naujy vadovavimo struktiiry kiirimas ar
reorganizavimas.

«Naujy metody ieSkojimas ir taikymas.

«Naujy technologijy taikymas.

e

VAIDMUO

FUNKCIJOS

« Didina jmoniy konkurencinguma.

« Garantuoja verslo plétros jmongje perspektyvas, gerina veiklos produktyvuma.
« Gerina jmoniy Vveiklos rodiklius.

« Uztikrina jmoniy verslo sékme.

10. pav. Verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelis
Visi  verslumo kultiros ypatumai, kurie atsispindi teoriniame modelyje, tarpusavyje
saveikaudami, gali padéti jmonéms siekti issikelty tiksly ir uztikrinti sékminga jy veikla. Sio teorinio
modelio pagrindu galima atlikti empirinj tyrima, aiSkinantis, kokie verslumo kultiiros ypatumai vyrauja

inovatyviose jmoneése.
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3. VERSLUMO KULTUROS INOVATYVIOSE IMONESE EMPIRINIO
TYRIMO METODOLOGIJA

Ivairioje literatiiroje metodologijos savoka traktuojama skirtingai. Jeigu metodologija yra susijusi
su tyrimo metodais ir tyrimo technika, tai reiSkia, jog mokslinam tyrimui biitinas metodologinis
pagrindimas: konkretus temos suformulavimas, tyrimo koncepcijos, hipotezés, tyrimo metody
aptarimas ir t.t. Pagal Kardelj (2002), ,,metodologijos tikslas — padéti tyréjui placiau suprasti ne
mokslinio tyrimo produkta, bet patj tyrimo procesa“ (p. 14).

3.1. Tyrimo tikslas, uZzdaviniai, hipotezé ir metodas

Atlikus mokslinés literatiiros analize teigtina, kad verslumo kultiira, kuri susiformuoja per laika
imon¢je yra veiksnys, salygojantis tos jmonés darbuotojy vienokj ar kitokj elgesj ir veiksmus.
Verslumo kultiirg sudaro daugelis savity ypatybiy bei veiklos bruozy, prisidedanciy prie dirbanciyjy
veiklos ir jtakos paCiam verslui. Taigi, siekiant iStirti verslumo kultiros ypatumus inovatyviose
imonése, sudarytu teoriniu verslumo kultiiros modelio pagrindu, yra atlickamas empirinis tyrimas.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti verslumo kultiros ypatumus inovatyviose jmonése pagal
sudarytg verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelj.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Identifikuoti verslumo kultiros susiformavimo principus bei tolimesnio vystymo perspektyvas
inovatyviose jmoneése.

2. Nustatyti verslumo kulttiros charakteristika, funkcijas, procesus inovatyviose jmoneése.

3. Identifikuoti verslumo kultiiros vaidmen] inovatyviose jmonése.

4. ISanalizuoti ir aptarti empirinio tyrimo rezultatus.

Tyrimo hipotezé — verslumo kultiira daro teigiamg jtakg inovatyviy jmoniy veiklai.

Tokig hipotezés formuluote salygojo teorin¢je darbo dalyje moksliniy straipsniy autoriy iSsakyti
reikSme¢ geresniems veiklos rezultatams pasiekti, uztikrinti ilgalaike verslo s€kme.

Tyrimo metodas ir pagrindimas. Interviu metodas pasirinktas dél to, jog tai pokalbis interviu
dalyviy darbo vietoje. Tuo siektina i$samiau iStirti ripimus klausimus, per tiriamyjy suvokimag
atskleisti tiriama reiSkinj bei susieti su jj su aplinka, galinCia turéti jtaka tiriamai problemai.

Siekiant nusistatyto tikslo, tyrimas atlickamas remiantis pusiau struktliruotu ir struktiruotu
interviu metodais. Pusiau struktiiruoto interviu tikslas — gauti nestatistinius duomenis, o labiau jsigilinti
] tirlamo objekto reiSkinj, nes tai suteikia nuodugniau suprasti ir pazinti tiriamus aspektus. Dar viena
svarbi §io tyrimo savyb¢, anot Kardelio (2002), yra ta, kad ,atliekant Siuos tyrimus, néra taikomi griezti
imtiems tirio reikalavimai. Struktiiruotas interviu pasirinktas dél to, kad tai aiskus, patikimas,

nedviprasmiskas, populiarus informatyvus metodas. Naudojant §j tyrimg, palankesné galimybé greiciau
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apklausti didesnj interviu dalyviy skaiciy, mazesnés laiko sgnaudos. Klausimai yra sudaryti paprasta
forma, kas tikétina, jog tai paskatina interviu dalyviy bendradarbiavima bei nora nuo$irdziai atsakyti i
anketos klausimus. Kuomet tiriamajam pateikti uzdari ir konkretts klausimai, yra lengviau priimti

sprendima, kadangi paciam nereikia formuluoti atsakymo.

3.2. Tyrimo instrumentarijus ir jo pagrindimas

Tyrimo duomenims surinkti sudaryti du atskiri tyrimo instrumentai. Pusiau struktGruotam
interviu sudaryti klausimai su atvirais klausimais, o struktiiruotam interviu sudaryta anketa su uzdarais
klausimais. Abiejuose tyrimo instrumentuose klausimai yra suskirstyti pagal tyrimo uzdavinius ir
sudelioti taip, kad biity nuoseklis ir atspindéty moksling problema ir tyrimo tikslg. Toks pasirinkimas
leidzia gauti kuo tikslesnj vertinima, nes tai padeda Zymiai labiau sukoncentruoti tyrimo dalyvius |
klausiamg veiksnj bei jo svarbuma.

Pusiau struktiiruoto interviu tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruotam interviu buvo i§
anksto paruostas interviu planas (zr. 1 prieda). Jame numatytos konkrecios klausimy formuluotés,
nustatyta klausimy seka, o interviu dalyviai j klausimus atsako laisva forma, be i$lanksto suformuluoty
pasirinkimo atsakymy. Sudaryti klausimai atspindi pirmg ir treCig uzdavinj ir naudojamas kokybinis
duomeny apdorojimo biidas.

Interviu pradzioje pateikiama jzanginé dalis, kuomet vadovy yra teiraujamasi, kaip pasireiSkia
verslumo kultiira jy jmonése. Tokiu btidu norima paskatinti juos labiau jsigilinti j jy jmonéje esancia
verslumo kultiirg. Toliau seka 7 interviu klausimai pagal ripimus gauti tyrimo rezultatus suskirstyti ]
dvi dalis.

Pirmoje dalyje paruosti klausimai, susije su verslumo kultiiros kiirimu ir vystymu jmonéje. Sig
interviu dalj sudaro 3 klausimai, kuriais siekiama gauti informacija apie verslumo kultiiros
susiformavimg, nuolatinio vystymo ir tobulinimo svarbg bei tolimesnés vystymo kryptis tiriamose
jmonése. Antroje dalyje pateikiami 4 klausimai, susije su verslumo kultiiros vaidmeniu. Jais sickiama
nustatyti, kokig jtakg esama verslumo kultiira daro jmoniy veiklai.

Struktiiruoto interviu tyrimo instrumentas. Struktruotas interviu, — tai interviu naudojant
anketa (Zr. 2 priedg). Anketa parengta pagal numatytus konkreciai suformuluotus klausimus su
atsakymy formuluotémis ir grieztai nustatyta klausimy pateikimo seka. Kiekvienam klausiamam
nesutikimg, 3 neutralig reikSme, 4 sutikima, 5 visiSkg sutikimg. Anketa sudaro 3 dalys, kurios 2 pirmos
skirtos identifikuoti verslumo kultiros ypatumus tiriamose jmonése, o 3 dalis identifikuoti pacius
interviu dalyvius. Sudaryti klausimai atspindi antrg tyrimo metodologijos uzdavinj ir naudojamas

kiekybinis duomeny apdorojimo biidas.
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Pirmoje anketos dalyje suformuluoti specifiniai klausimai, nusakantys verslumo kultiiros
charakteristikg. Viso pateikiami 18 pagrindiniy klausimy, kuriy tikslas yra i$siaiskinti, kiek pritariama
ar nepritariama kiekvienam pateiktam verslumo kultiiros charakteristikos teiginiui. IS jy 6 klausimai,
susije¢ su verslumo kultiiros veiklos bruozais, kuriais siekiama nustatyti kokie verslumo kulttiros
bruozai labiausiai vyrauja tiriamose jmonése bei 12 klausimy, susijusiy su savitomis ypatybémis,
siekiant suzinoti kaip pateiktos savitos ypatybés atsispindi tiriamyjy jmoniy verslumo kulttroje.

Antroje anketos dalyje iSdéstyti 2 pagrindiniai klausimai, susij¢ su verslumo kultiiros
ekonominémis ir socialinémis funkcijomis. Siais klausimais norima nustatyti, kaip vertinamos
pateiktos verslumo kulttiros atlickamos funkcijos tiriamose jmonése. Kitais 9 klausimais prasoma
jvertinti verslumo kultiiros procesus, vykstanc¢ius jmoniy veikloje, tokiu biidu norima issiaiskinti, kokie
veiklos procesai vyksta tiriamose jmonése.

TreCioje anketos dalyje pateikiami demografiniai klausimai, — tai keturi klausimai, susije su
interviu dalyviy indentifikavimu, skirti suZinoti jy lytj, amZziy, pareigy lygi, darbo staza jmong¢je.

Pagal pobiidj, abiejy interviu atvejais, atlickamas j akj interviu, t. y su tiriamu dalyviu
bendraujama tiesiogiai laiko ir vietos prasme. Atsakymai j pateiktus klausimus uzrasomi nesinaudojant
komunikacijos priemonémis, o tiesiog fiksuojami rastu.

Tyrimo patikimumui uztikrinti, pusiau struktiruoto ir struktiiruoto interviu tyrimo atvejais
visiems interviu dalyviams pateikiami vienodi klausimai, vienodomis formuluotémis bei vienoda seka.
Klausimy formuluotés sudarytos ne dviprasmiskai, kad reiksty tg patj visiems pasirinktiems dalyviams.
Tiek pusiau struktiiruoto, tiek struktiiruoto interviu klausimai sudaryti remiantis teorin¢je darbo dalyje

sudarytu verslumo kultiiros modeliu.

3.3. Tyrimo imtis, eiga, etika, duomeny analizés metodai

Tyrimo imtis. Tyrimui naudotas eksperty parinkimo metodas. Sis metodas, pasak Tidikio
(2003), yra tinkamiausias duomeny pagrindimui arba patikimumui. Eksperty parinkimo metodas
pasirinktas ir dél to, kad verslumo kultiiros ypatumams inovatyviose jmonése nusakyti reikalingos
specialios ekspertinés Zinios. Be to, inovatyviy jmoniy veiklos pobiidis yra specifinis ir itin vertingas,
bet tokia veikla uzsiima ribotas jmoniy skaicius. Taikant §] metoda, buvo atrinkta ir apklausta
reprezentatyvus inovatyviy jmoniy vadovy-eksperty skaicius, kuris atitinka metodologines prielaidas,
pagristas adekvaciam ekspertiniam vertinimui atlikti.

Pusiau struktiiruotam interviu pasirinkti 4 ekspertai — keturiy inovatyviy jmoniy vadovai arba
auk3ciausio lygio vadovai. Kokybiniam ekspertiniam tyrimui dalyviy skaiciaus dydziui paprastai néra
nurodyta konkreéiy taisykliy. Sis tyrimo metodas taikomas nedideliam jy skaidiui, nes tyrimo

patikimumui pagrinde jtakos turi duomeny pakankamumas ir jy i§samumas.
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Struktiruotam interviu pasirinktos 7 inovatyvios jmonés ir 37 ekspertai. Sie ekspertai atrinkti
pagal tokius atrankos kriterijus: uzimamos pareigos (imoniy vadovai, auk$¢iausio ir zemesnio lygio
vadovai), aukStasis i$silavinimas, darbo patirtis inovacijy srityje (ne mazesnis kaip 3 metai). Taigi
eksperty imtj sudaro jmoniy vadovybeé, galinti pasakyti pakankamai kompetentingg informacija apie
tiriamg problema.

Pasirenkant tyrimui inovatyvias imones, buvo siekiama, jog jos savo veikloje vykdyty bent vieng
inovatyvig veikla, kurios, remiantis Lauziko ir kt. (2015) izvalgomis, yra pateiktos teoringje §io darbo
dalyje, tai yra gamybos inovacija, paslaugos inovacija, proceso inovacija, vadybos inovacija.

Tiriamy jmoniy interviu dalyviy buvo siekta suZinoti pagrindines jy charakteristikas apie jy lytj,
pareigy lygi, amziy ir darbo staza jmonéje. Gauti identifikaciniai rezultatai yra pateikiami procentine
iSraiska ir pavaizduojami zemiau pateiktuose paveiksluose.

Apklausoje dalyvavusiy interviu dalyviy pasiskirstymas pagal lytj pateikiamas 11 paveiksle:

H Vyrai

B Moterys

11 pav. Interviu dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, procentais

Interviu dalyviy pasiskirstymo pagal lytj atsakymai parodo, kad didesne dalj apklaustyjy sudaré
vyrai (56,8 proc.), o moterys sudaré mazesne dalj (43,2 proc.). Zinant, jog dauguma apklaustyjy dirba
gamybinése jmoneése, kuriose reikalingi greiti, lankstiis techniniai, technologiniai sprendimai, galima
sakyti, kad procentiné dalis tarp vyry ir motery néra tokia jau didelé. Todél teigtina, kad nezymy
skirtuma tarp vyry ir motery nuléme jmoniy veiklos pobudis.

Pagal pareigy lygj, interviu dalyviai buvo suskirstyti j tris grupes: jmoniy vadovai, auks¢iausio
lygio vadovai ir zemesnio lygio vadovai. Kaip procentine israiska pasiskirsté apklaustieji pagal pareigy

lygi, pateikiama 12 paveiksle:

B Jmoniy vadovai
54,1% B Auksciausio lygio vadovai

Zemesnio lygio vadovai

12 pav. Interviu dalyviy pasiskirstymas pagal pareigy lygi, procentais
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Taigi 1S apklaustyjy pagal pareigy lygj, daugiau nei puse¢ jy dalies sudaré¢ zemesnio lygio vadovai
(54,1 proc.), o maziausig dalj — jmoniy vadovai (10,8 proc.). Auksciausio lygio vadovai sudaré 34,1
proc. visy apklaustyjy. Sis pareigy pasiskirstymas yra logiskas, kadangi tyrime dalyvavo 7 jmonés, o
Zzemesnio lygio vadovy yra daugiau nei auksciausio lygio.

Pagal amziy interviu dalyviai pasiskirsté sekanciai: iki 30 mety amziaus sudaré 18,9 proc., nuo

31 iki 40 mety — 43,3 proc., nuo 41 iki 50 mety — 24,3 proc. ir nuo 51 mety — 13,5 proc. (Zr. 13 pav.).

M iki 30 mety
m 31-40 mety
41-50 mety

M nuo 51 mety

13 pav. Interviu dalyviy pasiskirstymas pagal amziy, procentais

Pateikti atsakymy rezultatai parodo, kad tiriamyjy tarpe jauny vadovy yra mazuma, o dauguma jy
sudaro vidutinio amZiaus asmenys. Tode¢l galima bty daryti prielaida, jog jmonés vadovais yra
linkusios priimti kompetentingus ir jau turin¢ius patirties darbuotojus.

Tiriamyjy jmoniy interviu dalyviy pasiskirstymas pagal isdirbtg laika jmonéje (zr. 14 pav.)
maziausia dalj dalyviy, tik 5,4 proc., sudaré iSdirbg nuo 3 iki 5 mety. I8dirb¢ nuo 11 iki 15 mety, sudaré
beveik puse¢ visy apklaustyjy, t. Y. juy procentiné iSraiSka sudaré 48,7 proc. Nuo 6 iki 10 mety interviu
dalyviy i8dirbtas laikas jmon¢je sudar¢ 29,7 proc., daugiau kaip 15 mety — 16,2 proc.

M 3-5 metai
B 6-10 mety

11-15 mety

M 16 ir daugiau mety

14 pav. Interviu dalyviu pasiskirstymas pagal staza jmonéje, procentais

Kadangi tiriamyjy jmoniy vadovybés dauguma sudaro vidutinio amziaus individai, todé¢l logiska,
kad daugumos interviu dalyviy darbo stazas yra nuo 11 iki 15 mety. NemaZas vadovy darbo stazas
parodo, kad jy kaita jmonése néra didelé. Didel¢ vadovy kaita gali daryti neigiamg jtaka verslumo
kultiros vystymui ir tobulinimui, nes ilgesnj laikg dirbantys vadovai, labiau linke puoseléti jmonés

vertybes, geriau susipazing su jmonés vizija ir tikslais. Taigi vadovybe¢, turédama pakankamai nemaza
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darbo stazg jmonéje, gali tinkamai apibtdinti ir jvertinti verslumo kultiros dominuojancius bruozus ir
savitas ypatybes bei imong¢je vystancius procesus ir funkcijas.

Tyrimo eiga. Tyrimui buvo pasirinktos ir apklaustos inovatyvios jmonés, esancios Lietuvos
teritorijoje. Tyrimas buvo atliktas 2017 m. spalio mén.

Tyrimo etika. Prie$ pradedant tyrima, tiriamy jmoniy vadovams buvo paaiSkinta dél ko bitent jy
jmongs pasirinktos atliekamame tyrime. Pateiktuose interviu atviro ir uzdaro tipo klausimuose nebuvo
asmenineés informacijos, kuri leisty atpazinti konkre€iag jmon¢ ar asmenj. Laikantis tyrimo etikos
reikalavimy, i§ kiekvieno tiriamojo buvo gautas zodinis leidimas atlikti tyrimg. Pradedant interviu
buvo aptartas tyrimo pobudis bei apimtis, supazindinta su tyrimo eiga, laiko sgnaudomis, paaiskinta
praktinio pritaikymo galimybés bei numatyti tiriamieji. Daugumos jmoniy vadovai nenor¢jo, kad darbe
bty jvardijami jmoniy pavadinimai, dél to jmonés yra koduojamos raidémis.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Pusiau struktiiruoto interviu tyrimo duomenims apdoroti
taikytas kokybinis duomeny apdorojimo instrumentas — duomeny sisteminimas, lyginimas,
apibendrinimas. Gauti struktGruoto interviu tyrimo atsakymy rezultatai apdorojami taikant
apraSomosios statistikos metodus — skai¢iuojama procentiné dalis, vidurkiai, moda. Juos taikant yra
apskaiciuojamos kintamyjy skaitinés charakteristikos. Vidurkiy ir modos skaifiavimai atliekami,
siekiant palyginti interviu dalyviy nuostaty skirtumus, nustatant kiekvieno pateikto teiginio svarbumag

tirlamose jmonése. [vertinti tyrimo rezultatai pateikiami lentelése.
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4. VERSLUMO KULTUROS INOVATYVIOSE IMONESE EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

Verslumo kultira egzistuoja kiekvienoje jmong¢je, bet kartais jmoniy vadovai ja laiko ne itin
svarbiu veiksniu, lemian¢iu jmonés veiklos sékme. Norint, kad verslumo kultira tapty jmoniy
sekmingos veiklos veiksniu, reikia sgmoningai jg iStirti ir tinkamai puoseléti. Taigi empirinio tyrimo
tikslas yra iSsiaiskinti, kaip teorinés analizés pagrindu sudarytas verslumo kultiiros modelis, atitinka
tiriamose jmonése esancius verslumo kultiiros ypatumus. Siekiant i§samiai i$siaiskinti §iuos ypatumus,

atlickama kokybiné¢ ir kiekybiné tyrimo rezultaty analizé.

4.1. Kokybinio verslumo Kkultiiros inovatyviose jmonése tyrimo rezultatai

Verslumo kultura tiesiogiai veikia daugelj jmonés interesy: jmonés reputacija visuomenés
poziiiriu, darbo produktyvumg ir kokybe, darbuotojy elgseng. Norint i$siaiSkinti verslumo kulttros
pobiid;j tiriamose jmongése, svarbu buvo suzinoti, koks yra vadovy poziiiris | pacig verslumo kultiira,
kaip ji pasireiskia, kaip ji buvo formuojama, kaip yra vystoma, tobulinama. Nes juk kuriant bei vystant
verslumo kulttirg yra formuojami jos ypatumai. Taip pat svarbu buvo suzinoti, kokig jtaka tiriamose
imonése verslumo kultira daro verslo konkurencingumui, verslo plétrai, veiklos rodikliams bei kaip
siejasi su verslo sekme, nes tai jau nusako pacius verslumo kultiiros ypatumus.

Verslumo kultiiros pasireiSkimas tiriamose ijmonése. Pirmu interviu klausimu interviu dalyviy
buvo pasiteirauta, kaip verslumo kultiira pasireiskia jy jmonéje. Tokiu buidu noréta paskatinti juos
labiau jsigilinti j kiekvienoje i$ jy imonéje esancia verslumo kultiira.

Imonés A vadovas atsaké, jog ,,verslumo kultira turi bati susijusi su verslumu®“. Verslumo
kulttra, anot jo, yra visos jmonés darbuotojy bendravimo kultiira, nukreipta ; jmonés veiklg ir
rezultatus. ,,Verslumo kultiira pasireiskia per viso kolektyvo nariy elgseng, tarpusavio darbinés veiklos
santykius, kurie nukreipti siekti jmonés tiksly®.

Imonés B vadovas pasaké, kad j tai konkreciai atsakyti gana sunku. Taciau netrukus paaiskino,
jog ,,verslumo kultiira pasireiSkia per imonés darbuotojy tarpusavio bendravimg ir bendrg darba, kas
daro didele jtakg jmonés verslumui. O verslumas yra susijes su ekonominés vertés kiirimu®.

Imonés C vadovas verslumo kultiiros pasireiSkimg jmoné¢je jvardijo per veiklg, kurioje ypac
vertinamas kiirybiSkumas, naujoviy diegimas. Ir paaiSkino, kad ,,visa tam reikalinga pacios naujausios
Zinios, naujos id¢jos. Be to, verslumo kultiira reiskiasi per vertybes ir elgesio normas, kurios apima
verslo organizavimg, vadovavimo stiliy bei vadovy ir darbuotojy bendradarbiavima®.

,verslumo kultira — tai pirmiausia jmonéje vyraujanti atmosfera, kuri lemia jmonés
funkcionavimg ir veikla, susijusiag su inovatyvumu. Savaime aisku, jog verslumo kultiira padeda jmonei

tapti verslia®, — atsakyma pradéjo jmonés D vadovas. Jis toliau nurod¢, kad verslumo kulttrai reikstis
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ju jmong¢je labai svarbu yra Zinios: turima individuali jmonés mokymo bazé, kurioje vykdomi
mokymai, Ziniomis jmonéje yra dalijamasi neformaliai.

Pazymétina, jog daugumai interviu dalyviy klausimg apie verslumo kulttiros pasireiskima jy
jmonése reikéjo patikslinti, trumpai nusakant jos funkcionavimo pagrindinius aspektus. Taigi pateikti
atsakymai rodo, jog visi tiriamieji verslumo kultiiros reiskimgsi jvardijo per darbuotojy tarpusavio
elgseng — bendravimg ir bendradarbiavimg. Dauguma jy akcentavo verslumo kultiros gana glaudy rysj
su jmonés veikla, kuri siejama su verslumu. Taip pat buvo teigta, jog verslumo kultiiros raiSkai yra
svarbu ir naujos Zinios bei id¢jos, kiirybisSkumas.

Verslumo kultiiros suformavimas. Toliau jmonés vadovy buvo paprasSyta papasakoti, kaip jy
jmongje susiformavo verslumo kultiira. Kiekvienas interviu dalyvis verslumo kultiiros susiformavima
apibiidino gana savitai.

Imonés A vadovas atsake, kad verslumo kultiiros formavimuisi jtakos turé¢jo jo, kaip vadovo
vadybos Zinios, darbo patirtis ankstesnéje darbovietéje. Vadovas teige, kad ,,verslumo kultiiros kiirimas
prasidéjo nuo veiklos ir santykiy normy bei taisykliy, busimy darbuotojy pasirinkimo ir jy i darba
priémimo principy suformulavimo. Pries tai, zinoma, reikéjo apgalvoti darbuotojy veiklas ir vaidmenis.
O prad¢jus jmonei veikla, buvo dalijamasi idé¢jomis bei diegiamos inovacijos®.

»lal gana ilga ir jdomi istorija®, — tokia jzanga apie verslumo kultiiros formavimasi pradé¢jo
pasakoti jmonés B vadovas. Pasak jo, i§ mazo Seimos verslo, imoné i$sivysté | sékmingai veikiancia
didele jmone, kur pagrindinés vertybés buvo bendrumas, bendradarbiavimas ir partnerysté. ,,Siomis
vertybémis vadovaujamés ir dabar®, — toliau désté interviu dalyvis, pabrézdamas, kad dél tradicijy bei
inovacijy kombinacijos jmoné, kuri priklauso vienai Seimai, tapo tokia, kokia yra Siandien — sekmingai
prekiaujanti Salies ir uzsienio rinkose. Tolimesnio interviu metu pasnekovas pabrézé, kad ,,mes
siekéme, kad miisy veikla biity paremta modernumu, auksta produkty kokybe ir jvairove bei iStikimybe
ir solidarumu. Inovatyviam produktui sukurti reikia laiko ir ziniy. Taciau kai nori, visada ieSkai
galimybiy. | novatoriSkumo paslaptis gilinomés jvairiuose seminaruose. Kurdami auksciausios
kokybés produkcija, rémémés istorine patirtimi bei tradicijomis. Uz savo veiklg drgsiai prisiimame
rizikg bei atsakomybe, skatiname pazangg darbe. Taip pat to paties siekiame 1§ kiekvieno darbuotojo
bei verslo partnerio®.

Visiskai kitaip i §] klausimg atsaké jmonés C vadovas. Jo teigimu, verslumo kultiiros atsiradimui
pirmiausia jtakg daré jmon¢je nustatytos normos bei elgsenos taisyklés, vertybés. , Atviras
bendravimas, socialiné atsakomybé, ekologija, produkcijos patvarumas, tokios yra pamatinés
bendrovés vertybés®, — atviravo interviu dalyvis. Pasak jo, vienas tiksly buvo sudaryti $varig ir
ekologiska darbo aplinkg visiems darbuotojams bei formuoti visy bendrovés nariy elgesj, kultira su
supancia aplinka. O svarbiausiu tikslu buvo jvardyta naujy galimybiy ieskojimas, siekiant kurti ir

gaminti inovatyvig produkcija, pasitelkiant kvalifikuoty darbuotojy komanda.
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Imonés D vadovas pokalbj apie verslumo kultiiros formavimasi pradéjo teigdamas, jog verslumo
kultiiros formavimas yra svarbus veiksnys, darantis jtaka jmonés verslumui ir verslo plétrai. Vadovas
pasakojo, jog pats didziausias i$Siikis buvo suburti profesionalius darbuotojus, galinius sékmingai
dirbti vienoje komandoje. ,,Sunkiausia buvo suburti stipry kolektyva, kurj jungty bendras tikslas.
Komanda, sugebanti koncentruotai bei tikslingai dirbti, skatina ir kitus darbuotojus efektyviau
pasirodyti“. Interviu dalyvis klausimg uzbaigé teigdamas, jog buvo parengta verslo formavimo
strategija, kurioje buvo numatyta veiklos vizija ir tikslai.

Akivaizdu, kad svarbiausiu veiksniu verslumo kultiros formavimui yra jvardijamas
profesionalios komandos subiirimas. Verslumo kultiiros formavimui taip pat jtakos tur¢jo vadovy ir
darbuotojy kompetencijos, zinios, patirtis, vertybiy supratimas, verslo strategijos parengimas. Taigi
verslumo kultiira yra formuojama specifiniy ir tik konkreciai jmonei biidingy taisykliy, elgsenos,
vertybiy pagrindu. Visa tai tampa jmonés dirbanciyjy bendravimo bei bendradarbiavimo tarpusavyje
sistema, uZztikrinanti jmonés misijos ir tiksly jgyvendinimg. Tinkamai suformuota verslumo kultira,
kurioje numatyta aiski verslo strategija, kurios tikslas diegti inovacijas, yra itin didelg jtakg jmonés
klestéjimui ir augimui darantis veiksnys.

Nuolatinio verslumo Kkultiros vystymo svarba bei verslumo Kkultiros skatinimas ir
tobulinimas. Sekanéiu klausimu i§ interviu dalyviy buvo noréta suzinoti, kaip svarbus jy jmonei
nuolatinis verslumo kultiiros vystymas ir kas skatina jos vystyma bei tobulinimg.

Imonés A vadovas, atsakydamas j paklausima, ,,kaip svarbus Jisy jmonei nuolatinis verslumo
kultiiros vystymas?, nedvejodamas pareiske, jog Sis veiksnys yra itin svarbus verslui. ,,Mes, nuolat
vystydami verslumo kultiira, taikome pazangias technologijas, naudojame naujausius jrengimus. Taip
mes galime patenkinti pirkéjy lukesCius. Nuolat pasitilydami naujus ir vis aukStesnés kokybés
produktus, atitinkancius Sitidienos gyvenimo tempa, tenkiname vartotojy poreikius. Mums yra svarbu
puikiai iSmanyti naujausias gamybos technologijas, nuolat atnaujinti gaminamus ir kurti naujus
produktus bei lankscéiai prisitaikyti prie vartotojy poreikiy®, — baigé atsakyma interviu dalyvis.

Imonés B vadovo teigimu, nuolatinis verslumo kultiiros vystymas yra taip pat svarbus veiksnys,
nes tai turi jtakg verslo efektyvumui bei plétrai. Jis teigé, kad ,,misy jmoné, nuolat vystydama
verslumo kultiira, naudoja pazangiausius technologinius metodus. O tai leidzia sukurti ir vartotojams
pasitilyti saugius, nattralius produktus. Daug démesio skiriame produkty kokybei ir ripinamés, kad
vartotojg pasiekty tik SvieZi produktai®. Interviu dalyvis dar paZymeéjo, kad jy jmonés tiksliniai klientai
yra tie, kurie riipinasi savo sveikata, vertina sveikg gyvenimo biida. Tai, jo nuomone, skatina vystyti ir
tobulinti verslumo kultiira.

,Zinoma, nuolatinis verslumo kultiiros vystymas yra svarbus bendrovei®, — savo atsakymg
pradéjo jmonés C vadovas. Jis teigé, kad ,,nuolat vystydami verslumo kultiirg, siekiame atsizvelgti |

visus pacius naujausius reikalavimus produkcijos kokybei bei aplinkosaugai. Dél to periodisSkai
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perzitrime $ig kokybés ir aplinkosaugos politika ir siekiame, kad ji atitikty miisy uzsakovy poreikius
bei sutapty su bendrovés ketinimais®. Kas gi skatina vystyti ir tobulinti verslumo kultiira, interviu
dalyvis nedvejodamas atsakeé, jog biti visuomet patraukliu darbdaviu ir verslo partneriu bei siekis tapti
s¢kmingai besivystancia bendrove.

Nuolatiniu verslumo kultiiros vystymo svarbumu savo jmonéje neabejojo ir jmonés D vadovas.
Jis min¢jo, kad nuolat vystyti ir tobulinti verslumo kultiirg skatina vis didéjanti konkurencija tarp
imoniy. Todé¢l atsiranda biitinybé nuolat rasti naujy idéjy, ieskoti naujy veiklos tobulinimo krypciy.
»lal reikalauja nuolat atitinkamy organizaciniy, vadybiniy, novatorisky informacijos valdymo
sprendimy. Nuolat vystydami ir tobulindami verslumo kultiirg, geriau pastebime vartotojy liikescius,
nustatome jmonés galimybes ir vadybinius veiksmus veiklos tobulinimui, uztikrinant paslaugy
kokybe*.

IS interviu dalyviy, gavus atsakymus apie verslumo kultiiros nuolatinio vystymo svarbuma,
tampa aiSku, kad Sis veiksnys yra gana svarbus visoms tiriamoms jmonéms. Siekiant nuolat vystyti ir
tobulinti verslumo kultiira, yra naudojamos pazangiausios technologijos ir naujausi jrengimai, su tikslu
pateikti ] rinka naujus inovatyvius, kokybiskus produktus ir paslaugas, atitinkancius vartotojy
poreikius. Todél galima teigti, nuolatinis verslumo kultiiros vystymas ir tobulinimas, skiriant didelj
démes;j vartotojui, kuria realig verte paciai imonei ir visuomenei.

Tolimesnés verslumo kultiiros vystymo kryptys. Ganétinai jvairts ir jJdomis atsakymai buvo
gauti ] pateiktg klausimg apie tolimesnes verslumo kultiiros vystymo kryptis.

»Numatydami kaip toliau vystyti jmonés verslumo kulttira, pirmiausia mes turime suprasti, kas
yra miisy jmoné¢ Siandien, kokia jos bukle, atsizvelgti i iSorinius veiksnius®, — pradé¢jo atsakyma imonés
A vadovas. Jis teigé, kad jy kolektyvas, veiksmingai naudojant patirtj, iSskirtines kompetencijas bei
pacias naujausias Zinias, ir toliau kurs pridéting verte. Pasak pasnekovo, ,,mes verslumo kultiirg toliau
derinsime su valdymo veiksniais, tuo siekdami didesnio veiklos produktyvumo. Sieksime rasti dar
naujesniy budy veiklai organizuoti, naujy biidy verslo iStekliy valdyme, naujy budy produkty kiirimo
procese. Vystysime savo geb¢jimus tokiose srityse, kaip lankstumas ir jZvalgumas, kaip
bendradarbiavimas. Sieksime greito augimo, orientuojant veiklg } tarptautines rinkas. Ir, jsigije
modernius, inovatyvius naujos kartos jrengimus, toliau tgsime aukstos pridétinés vertés produkcijos
gamyba. Modernios ir naujos technologijos, be abejonés, kuria didel¢ pridéting verte bei uztikrina
judéjima j priekj®, — tikino interviu dalyvis.

»Numatant tolimesnes verslumo kulttros kryptis, mes turime turéti aiSky matyma apie verslo
veiklos galimybes, — tai kokie yra dar nepatenkinti rinkos poreikiai, koks bus tolimesnis verslo
iSskirtinumas prie§ konkurentus. Todél sieksime, jog jmonés veiklos procesai biity valdomi kuo
efektyviau, ieSkosime inovatyviy technologijy bei jy panaudojimo galimybiy produkty gamyboje. Mes

esame novatoriSka jmoné ir eisime koja kojon su pafiomis naujausiomis technologijomis, maisto
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gamybos tendencijomis. Taigi toliau vystysime savo veiklg, palaikydami gerus tarpusavio santykius su
tiekéjais ir ieSkant atrasti naujus vartotojy segmentus®, — tolimesnes verslumo kultiiros kryptis jvardijo
imonés B vadovas.

Visai kitokias tolimesnes verslumo kulttros kryptis atskleidé jmonés C vadovas. Jis pazyméjo,
kad buvo rengiamas verslo projektas drauge su moksliniu institutu. Anot pasnekovo, ,,projekto
intencija buvo nustatyti kokiomis kryptimis yra tikslinga vykdyti tolimesn¢ bendrovés veikla.
Igyvendinus projekta, mes sieksime jgyti konkurencinj pranasuma, darant pokycius valdyme, tobulinat
zmogisSkyjy istekliy vadybg, efektyvinant gamyba, didinat bendrovés inovatyvumo lygj“. Interviu
dalyvio teigimu, tik verslui bendradarbiaujant su mokslo institucijomis, jmanoma uzsitikrinti
inovatyviy ir auksStos kokybés produkty sukiirima, o tai suteikia galimyb¢ jgyti konkurencinj
pranasuma, didinti veiklos nasuma, pelninguma.

Imonés D vadovas paminéjo, kad jie numatg sutelkti visa démes;j i klienty aptarnavima, sagnaudy
optimizavima, inovacijas. ,,Siandieniné verslo aplinka i§ miisy reikalauja biiti savitais verslo
vystytojais, sugebanciais ir galin¢iais pasitlyti jvairius bei inovatyvius verslo vystymo modelius. Dél
to savo veikloje orientuosimés j tai, jog klientai gauty efektyvius ir aiSkius verslo sprendimus, kuriy
niekas dar néra siiiles rinkoje. Daug dirbdami ties jvairiais verslo paslaugy modeliais, stengsimés
ieSkoti inovatyviy, netradiciniy sprendimy, kuriais misy klientai pasitikéty, o mes uzsitikrintume
ilgalaikj verslo konkurencinguma bei pelninguma®, — vardijo interviu dalyvis.

Taigi kiekvienas interviu dalyvis skirtingai jvardijo tolimesnes verslumo kultiiros vystymo
kryptis. Taciau bendri panaSumai yra tai, kad tolimesnio vystymo veiksniu buvo jvardijamas naujy
galimybiy ieskojimas versle: veiklos procesy optimizavimas, naujy rinky paieska, naujoviy kiirimas ir
diegimas, siekiant gaminti aukStos kokybés ir inovatyvius produktus. Taip veikdamos jmonés gebés
kurti ir pateikti kazka, kas joms padés pranokti konkurentus ir sukurti esminj jy pranasuma.

Verslumo kultiiros poveikis jimonés konkurencingumui. Pereinant prie dalykiskesniy aspekty,
imonés vadovy buvo pasiteirauta apie verslumo kulttros poveiki jmonés konkurencingumui.

Imonés A vadovas | tai atsake, kad tik dél verslumo kultiiros vystymo iSaugo produkty kokybeé ir
jvairoveé, dél to jie tapo labiau konkurencingesni. Jis teigé, kad ,naujausiy ziniy siekimas ir
panaudojimas, novatoriSka veikla tampa mums konkurencingumo instrumentu versle. Siekis
vartotojams pateikti pacius kokybiSkiausius ir novatoriskus produktus padeda atlaikyti konkurencijg*.

»laigi konkurencija yra nemaza. Mums iSlikti Sioje konkurencijoje lemia iSsikeltas tikslas
gaminti pacius kokybiskiausius ir sveikus produktus®, — prad¢jo atsakymg jmonés B vadovas. Pasak
interviu dalyvio, jmoné nieckada nebandé j rinkg brautis sitilydama prastus ir menkavercius gaminius uz
palyginti nedidele kaing. ,,Mes konkuruojame gera kokybe, o ne maza kaina®, — tvirtino paSnekovas.

Imonés C vadovas pabréze, jog konkurencinguma sieja su ziniy ekonomika ir moksline technine

pazanga, taCiau taip pat ganétinai svarbu yra veiklumas, iniciatyvumas. Jis teigé, kad ,,nors projektas
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vieno darbuotojo, kuris biity nepridéjes prie projekto kiirimo. O jgyvendinus projekta, bendrové iSplés
produkcijos asortimentg, atsiras galimybé kurti kitus analogiSkus produktus, panaudojant sukaupta
patirt]. Ir tuo paciu iSaugs bendrovés konkurencinis pranaSumas*.

,,Kaip konkurencinés kovos priemong, mes stengiamés panaudoti kokybe, pazinti savo klientus,
gerinti savo veiklos momentus, nulemiancius kuo geresn¢ paslaugos kokybe. Sugebame patenkinti
klienty lukescius, todél jie pasirenka misy jmong“. Tokj atsakyma j klausimg pateiké jmonés D
vadovas.

Paaiskéjo, kad verslumo kultiiros poveikis konkurencingumui yra neabejotinas. Tai nurodé¢ visi
interviu dalyviai. Inovacijos yra vienas pagrindiniy konkurencinio pranasumo rodiklis. Imongs,
siekdamos i$likti konkurencinéje kovoje, nuolat kelia gaminamy produkty ir teikiamy paslaugy
kokybe, kuria naujus inovatyvius produktus, panaudojant naujausias zinias bei atsizvelgdamos j klienty
poreikius bei lukesc¢ius. Taigi norint sustiprinti ir iSlaikyti jmonés konkurencinguma, biitina atkreipti
démesj i verslumo kultiirg.

Verslumo Kultiiros poveikis verslo plétrai, veiklos produktyvumui. Po to visy tiriamy jmoniy
vadovy buvo paprasyta pasakyti, kaip, jy manymu, esanti verslumo kultiira daro poveikj verslo plétrai
ir veiklos produktyvumui. Siuo klausimu noréta suzinoti ar yra vystoma verslo plétra, ar veikla yra
produktyvi ir kokiais buidais tai siekiama.

Verslumo kultiiros poveikj verslo plétrai ir produktyvumui jmonés A vadovas jvardijo tuo, kad
»kai isigijus modernig, inovatyvig gamybine jranga, pradéjome gaminti naujus produktus, padidéjo
jmoneés produktyvumas, padidéjo produkcijos gamybos apimtys, o tai padaré poveikj verslo plétrai‘.

Pleciant turimas pardavimo rinkas, ieSkant naujy galimybiy, gaminant inovatyvius produktus,
tokiu verslumo kultiiros poveikiu verslo plétrai ir produktyvumui, aiSkino jmonés B vadovas. Jis teige,
kad, ,,vienas i$ biidy uzmegzti bei iSplétoti su potencialiais klientais bendradarbiavimg yra dalyvavimas
tarptautinése maisto pramongés parodose. Tai labai puiki proga mums rasti naujy prekybos partneriy,
skleisti gaminamy produkty prekeés Zenklo Zinomuma ir plésti pardavimo apimtis naujose rinkose*.

Imonés C vadovas paaiskino, kad vykdoma eksperimentiné plétra leidzia jiems kurti inovatyvius
produktus, didinti investicijas, auginti versla. Pasak informanto, ,,tai yra tarsi auk$tyn kylanti spiralé.
Nes kuo daugiau gauname pajamy, tuo daugiau galime investuoti j mokslinius tyrimus ir
eksperimenting plétrg ir sukurti vis naujy produkty. O produktyvumui siekti pagrindiné sglyga yra
nuolat sudaryti veiksmy plang®.

Imonés D vadovas verslumo kultiiros organizaciniu pagrindu jmonés verslo plétrai ir
produktyvumui nurodé lanksCig valdymo struktiira bei vykdoma personalo politika, formuojant
komandg su auksta kompetencija ir kiirybiniu potencialu. Jis teigé, kad ,,mes verslo plétros, o tuo paciu

ir produktyvumo siekiame vadovaudamiesi parengta verslo strategija. IeSkome teikiamoms paslaugoms
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naujy kokybés tobulinimo krypciy. Siekiame biiti patikimu klienty partneriu, tenkinant jy teisétus
poreikius, kreipiame démesj | pareikStas kritikas, rengiame priemones, kurios neleisty kartotis
problemoms*.

Aptariant verslumo kultiiros poveikj verslo plétrai ir veiklos produktyvumui, isryskéjo
vyraujantis bendras interviu dalyviy panasumas, tai, kad yra skiriamas itin didelis démesys j rinkodara
ir diegiami moderniis bei inovatyviis jrenginiai. Tokiu bidu yra ple¢iamas asortimentas, gaminant
naujus produktus, turincius didele paklausg. Taigi imonés veiklos plétrai ir veiklos produktyvumui
jtakos turi inovatyviy produkty kiirimas, verslo aplinkos salygos, todél kiekviena jmoné formuoja ir
kuria tokig aplinka, kuri skatina verslo plétra ir atitinka esamg verslo riisj bei pobiid;.

Verslumo Kultiiros jtaka jmonés veiklos rodikliams. Pateiktu klausimu apie verslumo kultiiros
jitakg veiklos rodikliams, buvo noréta suzinoti, kokiy veiklos rodikliy yra pasiekta tiriamose jmonése,
dél verslumo kulttros puoseléjimo ir kaip tai pasiekta.

,» Laigi idiegus naujg pazangia, inovatyvig jirangg, sumaz¢jo jmones sgnaudos. Atnaujinus esamus
gaminius ir pagaminus naujus bei juos realizavus, padidéjo jmonés apyvarta, iSaugo pardavimo
pajamos‘, — atsaké j klausimg jmonés A interviu dalyvis.

Imonés B vadovas akcentavo, kad ,teigiamy veiklos rodikliy, tokiy kaip klienty iSlaikymo
procentas, rinkos dalis bei jos augimas, prekés zenklo verté ir kity, mes pasiekéme technikos
tobulinimu, taikydami pazangius darbo organizavimo biidus, optimizuojant veiklos valdymo bei
finansiniy iStekliy valdymo procesus®.

Imonés C vadovas jvardijo tokius pasiektus jmonés veiklos rodiklius kaip kokybe, darbuotojy
jsitraukimas, naSumas, pelningumas. Pasak jo, pasiekti tokius rodiklius jtakos tur¢jo tai, kad ,,mes
sickiame auks$tos gaminamy produkty kokybés. Nuolat analizuodami kintancius vartotojy poreikius,
jvertindami bendrovéje vykstanCius procesus, koreguojame veikla, atsizvelgdami j rinkos salygas,
kurios nuolat kinta. Taip pat analizuojame disponuojamus iSteklius, siekiame maksimaliai panaudoti
kiekvieno komandos nario potencialg®.

,»Imon¢ dar nepajuto didelés naudos 1§ savo veiklos®, — pradéjo atsakymg jmonés D vadovas.
,»Norint ilgalaikés vertés, mes atsisakome trumpalaikio pelningumo. Kad uZsitikrintume jmonés ateitj,
mes atsispiriame pagunda pasinaudoti esama sékme, o toliau investuojame j jmonés veiklos plétra™.
Toliau interviu dalyvis aiskino, kad sprendziant darbuotojy motyvacijos ir efektyvumo klausimus,
Jimon¢ vadovaujasi darbuotojy savivalda. ,,Veiklos rezultaty mes siekiame tokiais rodikliais kaip
darbuotojy pasitenkinimas, klienty pasitenkinimas, konkurencinis pranaSumas bei pelnas. Siekdami
gauti maksimaly pelna, suteikiame kuo daugiau laisvés darbuotojams, kad jie labiau jaustysi jmonés
Seimininkas. Tg greitai pastebi klientai, kurie Zino, jog miis jmoné padaro tai, kg yra jsipareigojusi ir

pazadéjusi®, — teigé paSnekovas.
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Interviu dalyviy atsakymai atskleid¢, kad verslumo kultira turi didelg jtaka jmonés veiklos
rezultatams. Verslumo kultiira turi jtakg finansiniy rezultaty matavimo rodikliams, tokiems kaip
apyvarta, pajamos, naSumas, pelningumas. Pazymeétina, jog dél esamos verslumo kulttiros, veikla yra
matuojama ir Klienty aptarnavimo rodikliais: klienty iSlaikymo procentu, klienty pasitenkinimu;
rinkodaros rezultaty rodikliais: rinkos dalimi, rinkos augimu, prekés zenklo verte; darbuotojy veiklos
vertinimo rodikliais: darbuotojy jsitraukimo lygiu, darbuotojy pasitenkinimo indeksu. Taip pat
sékmingos veiklos rezultatus interviu dalyviai nusako kokybés, konkurencinio pranasumo rodikliais.
Svarbiausia yra tai, kad veiklos matuokliai kiekvienoje jmonéje yra numatyti pagal veiklos vystymosi
kryptj, esancias veiklos strategijas ir tikslus.

Verslumo Kkultiiros siejimasis su jmonés sékme. Paskutiniu klausimu buvo noréta suzinoti,
kokj poveikj verslumo kulttira turi jmonés sékmingai veiklai. Todél buvo praSoma jvardyti verslumo
kulttros vaidmenj jmonés sékmei.

»>ekmei turi jtaka tinkamas  rinkg orientuoto jmonés personalo sudarymas bei strategiSkai
planuojamas jo valdymas®, — pradéjo atsakymag jmonés A vadovas. Toliau interviu dalyvis désté, kad
»s¢km¢ neSa komandos bendrumas, noras biiti paciais geriausiais savo srityje, nebijojimas
eksperimentuoti, nuolatinis mokymasis ir kokybés tobulinimas. Sékm¢ neSa ne tik inovacijos, bet ir
gera vadyba bei komunikacija, jdétos pastangos*.

Ilgai pagalvoj¢s imonés B vadovas atsaké, kad verslumo kulttros jtaka jmonés s¢kmei yra gana
didele. Jis teige, kad ,,lengviau ir s€¢kmingiau generuoti id¢jas visose situacijose padeda kiirybinés
technologijos. Sékmingo darbo rezultaty pasiekéme aiSkiai nustatydami verslo procesy valdymo
tikslus, maksimaliai panaudodami turimus iSteklius®.

Imonés C vadovas nedvejodamas atsake, kad ,,miisy sekmingo verslo paslaptis gliidi inovatyviy
sprendimy priémime. Tai jmonei padeda sukurti naujus produkty prototipus, prisideda prie veiklos
produktyvumo. Viena i$ prioritetiniy sri¢iy mums yra verslo ir mokslo bendradarbiavimas, nes tai daro
itakg verslo konkurencingumui bei augimui®.

Imonés D vadovas teige, kad verslumo kultiira su sékme siejasi ne vien pasiektais finansiniais
rodikliais. Pasak jo, ,,vargu, kad verslo sékmé tik pasiekti aukSti finansiniai rodikliai, nes sékmeés
definicija yra zymiai platesné. | ja telpa ir darbo santykiai, ir pasitenkinimas tuo, ka darome bei
daugelis kity dalyky. Mums pagrindinis seékmes kriterijus — tai klienty rekomendacijos. Sékmés
formul¢ 1§ tikro slypi vykdyme. Tai reiskia id¢jos jgyvendinima, iSpildyma. Sékmé lydi kai gebame
1gyvendinti id¢jas ir tai padarome ganétinai efektyviai ir greitai. Toks gi yra musy s¢kmés faktorius®, —
baigé atsakyma interviu dalyvis.

Pateikti interviu dalyviy atsakymai parodo jvairius verslumo kultiiros siejimosi su jmonés sékme
pozitirius. I§ atsakymy paaiskéjo, kad visi interviu dalyviai neabejoja verslumo kultiiros siejimuisi su

verslo s€kme. Jmonés, siekdamos verslo sékmés, vysto organizacinius procesus, vysto iSorinj ir vidinj
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pozitirius ] verslg. Taip pat verslo s€kmés sickiama, ieSkant ir priimant novatoriskus sprendimus, kurie
turi atitikti laikmecio realijas.

Apibendrinat kokybinio tyrimo rezultatus, galima konstatuoti, kad visi apklausti jmoniy vadovai
ar auksciausio lygio vadovai skiria gana nemazg démesj verslumo kultiiros funkcionavimui savo
jmoneése. Verslumo kultiiros pasireiSkimg akcentuoja per tuos elementus, kurie yra labiausiai susij¢ su
ju veiklos sékme. Todé¢l teigtina, jog kiekvienas verslumo kultiiros veiksnys didina inovatyvios imonés
savitumg ir iSskirtinumg bei konkurencinguma, lyginant su kitomis jmonémis. Sékmingas jmoniy
geb¢jimas absorbuoti naujoves j verslumo kulttirg uztikrina jy inovatyvuma.

Tinkama verslumo kulttira gerina jmoniy veiklg, nes apima vertybes, elgsenos normas, funkcijas,
procesus, kurie yra imliis naujoms idéjoms, novatoriskai veiklai. Verslumo kulttiroje vertybés, vidings
prielaidos, vadovavimo metodai skatina ieskoti naujy galimybiy, reikstis naujoms idéjoms ir jas plétoti
1 naujy procesy, naujy produkty ir paslaugy kiirima. Verslo sekmés ir gery darbo rezultaty pasiekiama,
randant ir priimant teisingus bei novatoriSkus sprendimus, kiirybingu profesionaliy ir kvalifikuoty
darbuotojy darbu, patenkinant kiekvieno vartotojo jnorius, nebijojimu rizikuoti. Taigi verslumo kulttira
yra sékmingos jmoniy veiklos kiirimo ir vystymo uztikrinimo sglyga. Skiriant didelj démesj verslumo
kultiiros formavimui ir tobulinimui, pasiekiama pazangi imonés komunikacija, tobulinami verslo
procesai, didéja konkurencinis pranaSumas, pasiekiami auks$tesni veiklos rezultatai, galima verslo

plétra.

4.2. Kiekybinio verslumo kultiiros inovatyviose jmonése tyrimo rezultatai

Atlikus kiekybin] duomeny tyrima, yra pateikiami i$siaiSkinti interviu dalyviy poZiiriai j atskirus
verslumo kulttros ypatumy komponentus. Tyrimo rezultatai pateikiami apskai¢iuojant vidurk;j ir moda.
Skal¢, kuria matuojami verslumo kulttiros ypatumai, yra sudaryta i§ 5 baly. Atsakymy skal¢je 1 reiSkia
visiS$ka nepritarimg pateiktam teiginiui, o 5 — visiSkg pritarima. Penkiabal¢je skal¢je 3 reiskia, kad
reik§mé yra neutrali.

Verslumo kultiiros bruozai, biidingi inovatyviy imoniy veiklai. Pirmiausia kKiekybiniu tyrimu
buvo siekiama identifikuoti verslumo kultiiros bruoZus vyraujancius tiriamyjy jmoniy veikloje. Siekta
suzinoti kiek jmonéms yra svarbus kiekvienas pateiktas teiginys. Kadangi, remiantis mokslinés
literatiros analize, sudarytame verslumo kultiros modelyje atsispindi, kad jmonéms yra svarbu savo
veikloje kurti ir diegti inovacijas, reaguoti } pokycius iSorinéje aplinkoje, prisiimti rizikg, ieSkoti
aplinkoje galimybiy, Sie klausimai pateikiami tiriamy jmoniy vadovams. Gauti tyrimo rezultatai

pateikiami 4.1 lentel¢je:
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4.1 lentelé. Interviu dalyviy verslumo kultiiros bruozy, btidingy jmonés veiklai, teiginiy jvertinimai

ooy e | woua
1. Imonéje yra kuriama imli id¢joms bei eksperimentams aplinka. 2,97 3
2. Skatinamas verslo ir mokslo bendradarbiavimas. 2,57 2
3. Inovacijy kiirimas ir diegimas yra svarbu Jisy imongje. 4,73 5
4. Vykdant veiklg reaguojama j poky¢ius iSorinéje aplinkoje. 451 5
5. Prisiimama rizika siekiant verslumo plétros. 3,84 45
6. Verslumo kultiira orientuota j stengimasi rasti aplinkoje galimybiy:

6.1. | orientuota j verte ir nauda vartotojui; 4,46

6.2. | orientuota j veiklos kokybe; 4,76

6.3. | orientuota jsiraukti j naujas rinkas. 4,54

Lentelés duomenys rodo, kad interviu dalyviy atsakymai | daugumg pateikty teiginiy apie
verslumo kultiiros veiklai biidingus bruozus yra vir§ neutralios reikSmés. Taciau keli teiginiai, nors ir
yra netoli neutralios reik§mes, taciau jos nesiekia. Neutralios reikSmés nesiekia teiginys dé¢l verslo ir
mokslo bendradarbiavimo skatinimo (teiginio vidurkis — 2,57), ir didziausia apklaustyjy dalis nurode¢,
jog nepritaria Siam teiginiui (M — 2). Labai arti neutralios reikSmés yra teiginys dé¢l imlios idéjoms ir
eksperimentams aplinkos kiirimo (teiginio vidurkis — 2,97), o dauguma apklaustyjy, jvertindami
teiginj, iSsaké neutralig nuomone¢ (M — 3). Tai parodo, kad tiriamose jmonése yra ne itin pakankamas
verslo ir mokslo bendradarbiavimas ir nepakankamai démesio skiriama imlios idéjoms ir
eksperimentams aplinkos kiirimui.

Zymiai aukstesniu vidurkiu jvertintas teiginys, kad prisiimama rizika siekiant verslumo plétros,
teiginio vidurkis siekia 3,84. Interviu dalyviy pasiskirstymas, vertinant teiginj, buvo didziausias tarp
pritarian¢iy ir visiSkai pritarianciy (M — 4,5). Gana pozityvus teiginio vertinimas jrodo, kad verslumo
plétra be rizikos paprastai neimanoma. Rizika budinga inovacijoms, tod¢l jmonés, norincios biti
inovatyvios, prisiima rizika, o absoliutus rizikos vengimas veikloje neduoty inovatyviy rezultaty.

Pazymétina, kad ijmonése didelis démesys yra skiriamas orientavimuisi jsiraukti  naujas rinkas, ]
verte ir naudg vartotojui bei reagavimui j poky¢ius iSorinéje aplinkoje. Siy teiginiy vidurkis yra
pakankamai aukStas — apie 4,5. DidZiausias interviu dalyviy skaiCius visiSkai pritaré minétiems
teiginiams (M — 5). Taigi jmonés, reaguodamos j aplinkos poky¢ius ir skirdamos didelj démesj
galimybiy 1eSkojimui aplinkoje, greiiau prisitaiko prie situacijos rinkoje, padidéja jy
konkurencingumas, efektyvumas.

Labiausiai tiriamose jmonése vyrauja tokie verslumo kultiros veiklos bruozai, kaip
orientavimasis ] veiklos kokybe (teiginio vidurkis — 4,76) ir inovacijy kiirimas bei diegimas jmonéje
(teiginio vidurkis — 4,73). Dauguma interviu dalyviy minétiems teiginiams isreiSké itin auksta
pritarimg (M — 5). Savaime suprantama, kod¢l Sie verslumo kultiiros bruozai turi didziausig vidurki,

nes visos tirlamos jmonés yra inovatyvios. Kitaip tariant — inovatyvios jmonés nestovi vietoje, joms
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inovacijy kiirimas ir diegimas yra dinamiSkas ir nuolatinis procesas. O orientavimuisi j veiklos kokybe
jmongs uzsitikrina konkurencija rinkoje ir uzsitikrina vartotojy pasitenkinima gaminamos produkcijos
kokybe.

Apzvelgiant interviu dalyviy pasisakymus pagal teiginio vidurkj ir pasisakymy daznj,
pasirinkimo atvejai yra panasiis. Nes, kuriy teiginiy pasirinkimo vidurkis yra didesnis, ty ir pasirinkimo
daznis yra aukstesnis.

Verslumo kultiiros savitos ypatybés. Gautais rezultatais, j pateiktus verslumo kultiiros savity
ypatybiy teiginius, buvo noréta iSsiaiskinti, kaip Sie teiginiai atsispindi jy jmonés vykdomoje veikloje.
Imonés, kurios skiria didelj démes] tokioms verslumo kultiiros savitoms ypatybéms kaip veiklos
lankstumas, proaktyvus novatoriSkumas, darbas komandoje, savo veikloje remiasi kompetentingais ir
profesionaliais darbuotojais, kurie veikia iniciatyviai, kurybiSkai, toleruoja rizika, neabejingi

......

savo jmonése esancias verslumo kulttiros savitas ypatybes, gauti rezultatai pateikiami 4.2 lenteléje:

4.2 lentelé. Interviu dalyviy verslumo kultiiros savity ypatybiy teiginiy jvertinimai

. - Teiginio
Eil. Nr. | Teiginys vidurkis Moda
1. Suteikiama galimybé reikstis proaktyviam novatoriskumui. 3,70 3,5
Toleruojamas nejprastas kiirybisSkumas. 3,62 3,5
Toleruojama rizika jmongje:
3.1. daznai rizikuojama ir elgiamasi nestandartiskai; 2,76
3.2. | toleruojama tik apdairiai jvertinta ir ribota rizika; 3,16
3.3. | toleruojamas rizikingas iniciatyvumas tik naujose srityse. 3,51
4. Darbuotojy klaidy ir nesékmiy rizikos atveju vertinimas:
4.1. vykdant rizikingus sumanymus, uz smulkias klaidas nebaudziama; 2,49 2
42 darbuotojai, kurie padaro klaidas yra skatinami jomis pasidalinti 546 2
" | sukitais, kad kiti galéty pasimokyti; ’
originalios ir saziningos  klaidos yra pripazjstamos kaip
4.3. .o . o 2,54 2
iniciatyvos ir drgsos pozymis.
Keic¢iamasi ziniomis tarp jmonés darbuotojy ir tarp padaliniy. 3,59
Yra pasitikéjimas vienas kitu ir atsakomybés etika jmonéje. 3,27 2
Nuostata j poky¢ius:
7.1. pritariama drastiskiems ir radikaliems pokyciams; 2,95 3
7.2. | poky¢iai veikia stimuliuojanciai versla; 3,68 3ir5
7.3. daznai siekiama ieSkoti naujoviy, jprastus dalykus keisti naujais. 3,59 4
8 Vyrauja démesys detaléms ir iSbaigtumui (kiek i§ darbuotojy 459 5
' tikimasi, kad jie bus preciziski, analitiski ir démesingi detaléms). '
Suteikiama galimybé reikstis girdimumui (priimami tinkami
9. o . = . . 3,35 4
sprendimai esant darbuotojy nesusipratimams, nusiskundimams).
10. Problemy spendimui yra panaudojamos naujos id¢jos ir pozitriai. 2,92
11. Vertinamas jzvalgumas ir lankstumas. 3,73
12. Vertinamas iniciatyvumas ir meistriSkumas. 4,14 45
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Atlikti verslumo kultiros savity ypatybiy tyrimo rezultatai rodo, kad keliems pateiktiems
teiginiams interviu dalyviai labiau nepritaria, negu pritaria. Labiausiai yra nepritariama teiginiams,
susijusiems su darbuotojy klaidy ir nesékmiy rizikos atveju vertinimu: teiginio, kad vykdant rizikingus
sumanymus uz smulkias klaidas nebaudziama, vidurkis yra 2,49; teiginio, kad darbuotojai, kurie
padaro klaidas yra skatinami jomis pasidalinti su kitais, kad kiti galéty pasimokyti, vidurkis yra 2,46 ir
teiginio, kad originalios ir sgziningos klaidos yra pripazjstamos kaip iniciatyvos ir drgsos pozymis,
vidurkis yra 2,54. Siuos teiginius apklaustieji dazniausiai vertino neigiamai (M — 2). Tai parodo, kad
tirlamose jmonése yra nepakankamai toleruojamos darbuotojy padarytos klaidos, susij¢ su rizika.
Todél jmonéms, norint i$likti konkurencingomis ir produktyviomis, patartina bati lankstesnéms bei
labiau tolerantiSkesnéms, vertinant pasitaikanc¢ias nesékmes, jgyvendinant rizikingas strategijas.

Nelabai palankiai interviu dalyviai vertino teiginius, susijusius su rizikos toleravimu jmonéje. Siy
teiginiy grupéje nepalankiausiai buvo jvertintas teiginys, susij¢s su daznu rizikavimu ir elgimuisi
nestandartiSkai (teiginio vidurkis — 2,76). Kiek palankiau buvo jvertintas teiginys dél toleruojamos tik
apdairiai jvertintos ir ribotos rizikos (teiginio vidurkis — 3,16). O teiginio, dél toleruojamo rizikingo
iniciatyvumo tik naujose srityse, vidurkis sudaré 3,51. Visiems pastariesiems teiginiams dauguma
apklaustyjy buvo abejingi (M — 3). Todél teigtina, kad tiriamos jmonés yra linkusios iSvengti daznos
rizikos, nes, daznai ir neapdairiai rizikuojant, galima patirti papildomy islaidy, netekti dalies arba net
visy savo istekliy. Kadangi rizikuojant galima iSnaudoti galimybes, galima verslo plétra, todél
apgalvota ir pamatuota rizika turi biiti toleruojama ir nevengiama kiekviename versle.

Interviu dalyviai kiek labiau buvo linke¢ pritarti teiginiams, susijusiems su nuostata j poky¢ius.
Sioje teiginiy grupéje labiausiai stinga pritarimo esantiems drastiskiems ir radikaliems pokyciams
Jmon¢je (teiginio vidurkis — 2,95). Pagal pritarimy skaiiy, minétam teiginiui, dauguma isreiske
neutralig nuomong¢ (M — 3). O pritarimas teiginiams, kad pokyciai stimuliuojanciai veikia verslg ir, kad
daznai yra siekiama ieskoti naujoviy bei jprastus dalykus keisti naujais, buvo pritarta panasiai — jy
vidurkis atitinkamai yra 3,68 ir 3,39. Taciau, vertinant teiginj, kad poky¢iai stimuliuojanciai veikia
versla, dauguma apklaustyjy vertino gana skirtingai, t. y. neutraliai ir labai teigiamai (M — 3 ir M — 5).
Tai atskleidé, jog vadovai skirtingai rinkosi teiginiy variantus. Su teiginiu, dél dazno siekimo ieSkoti
naujoviy, jprastus dalykus keisti naujais, sutiko dauguma dalyviy (M — 4). Reikia pastebéti, kad
tirlamos jmonés nelinkusios pritarti ne tik daznam rizikavimui ir nestandartiSkam elgesiui, bet ir
drastiSkiems ir radikaliems pokyCiams. Pokyc¢iai yra galimybé pasiekti naujoviS8ky inovaciniy
pasikeitimy, galimybé vystytis ir augti verslui, tod¢l jie yra butini, bet turi biiti apdairiis.

Paminétina, jog teiginys, dél naujy idéjy ir poZiliriy panaudojimo problemy spendimui, taip pat
nesulauké didelio interviu dalyviy pritarimo (teiginio vidurkis — 2,92) ir pastebimas apklaustyjy
nuomoniy iSsibarstymas, jvertinant $j veiksnj (M — 4). Tai parodo skirtingus pasirinkimo atvejus.

Kadangi Siuolaikiniame versle problemy yra iSties gana daug, todél norint jmonéms islikti, jas reikéty
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spresti  kiirybiskai bei novatoriskai. Tam reikalinga sudaryti palankesnes salygas skleistis
kiirybiskumui.

Ne itin aukStas pritarimas buvo iSreikStas teiginiams, kad yra pasitikéjimas vienas kitu ir yra
atsakomybés etika jmonéje (teiginio vidurkis — 3,27) ir, kad suteikiama galimybé reikstis girdimumui
jmong¢je (teiginio vidurkis — 3,35). Taciau interviu dalyviy skaiCiaus pritarimas Siems teiginiams
pasiskirste skirtingai. Teiginiui, kad yra pasitik¢jimas vienas kitu ir atsakomybés etika jmongje,
dauguma dalyviy nepritaré (M — 2), o kitam teiginiui dauguma dalyviy pritaré (M — 4). Nors verslo
etikos reikSme ir svarba, galima sakyti, sunkiai apCiuopiama, taciau yra vienareikSmiskai naudinga.
Atsakomybé, pasitikéjimas vienas kitu, savitarpio pagalba, tinkami sprendimai esant nesusipratimams,
elgimasis teisingai vienas kito atzvilgiu, gerbimas savo ir kity veiklos, gali padéti uztikrinti s¢kmingg ir
ilgalaike verslo veikla.

Nemaza dalis interviu dalyviy sutinka su teiginiais, kad suteikiama galimybé reikstis
proaktyviam novatoriSkumui (teiginio vidurkis — 3,70), kad toleruojamas nejprastas kiirybiskumas
(teiginio vidurkis — 3,62), kad yra keiCiamasi ziniomis tarp jmonés darbuotojy ir tarp padaliniy
(teiginio vidurkis — 3,59), taip pat, kad yra vertinamas jzvalgumas ir lankstumas (teiginio vidurkis —
3,73). Pirmiems dviem minétiems teiginiams dauguma interviu dalyviy buvo linke vienodam
pritarimui tarp neutralios nuomonés ir sutinku (M — 3,5), kitiems dviem teiginiams daugumos
pasirinkimas buvo, kad sutinka (M — 4). Tai parodo, kad jmonéms yra buidinga novatoriSkumas. O
pazanga yra jmanoma, kada darbuotojai turi galimybe reiksti ir realizuoti kiirybiskas idéjas, galimybe
nuolat tobuléti.

Stipriausiai iSreikStas ir labiausiai dominuoja, lyginant su kitais verslumo kultiros savitas
ypatybes apibtidinanciais teiginiais, interviu dalyviy sutikimas su teiginiu, kad jmonéje vyrauja
démesys detaléms ir iSbaigtumui (teiginio vidurkis — 4,59) ir Siam teiginiui dauguma dalyviy visiSkai
pritar¢ (M — 5). Taip pat prie labiausiai pritarimu dominuojanciy teiginiy yra tai, kad jmonéje yra
vertinamas iniciatyvumas ir meistriSkumas (teiginio vidurkis — 4,14), o daugumos pritarimas
pasiskirste lygiai tarp pritarianciy ir visiSkai pritarian¢iy (M — 4,5). Visi Sie paminéti veiksniai yra
bitini, sékmés siekian¢iam verslui. Todé¢l galima teigti, kad versle yra svarbu darbuotojus orientuoti |
galimybiy panaudojima, sudarant palankia aplinka reikstis preciziSkumui, meistriSkumui ir aktyviai
pozicijai.

Verslumo kultiiros funkcijos. Kiekvienos jmonés veikloje, verslumo kultiros ypatumy
pagrindu, savo paskirtj atlicka ekonominés ir socialinés funkcijos. Todél, sekanciais pateiktais
teiginiais, noréta iSsiaiskinti, kokia reikSme Sios funkcijos turi tiriamose jmonése. Interviu dalyviy

teiginiy jvertinimai, apie atliekamas verslumo kulttros funkcijas, pateikiami 4.3 lentel¢je:
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4.3 lentelé. Interviu dalyviy, verslumo kultiiros atlickamy funkcijy, teiginiy jvertinimai

Eil. Nr. | Teiginys \;‘33'&"2 Moda
1. Verslumo kultiira Jiisy jmongje atlieka Sias ekonomines funkcijas:

1.1. uztikrina gamybos, paslaugy efektyvumo augima; 4,08 4
1.2. konsoliduoja padidéjusia konkurencija; 3,97 4
1.3. prisiima ekonominés rizikos sunkumus; 3,54 3
1.4. kuria ir jgyvendina naujoves; 4,59 5
1.5. efektyviai valdo kapitala; 3,46 3
1.6. stabilizuoja ekonominius procesus. 2,97 3
2. Verslumo kultiira Jisy jmonéje atlieka Sias socialines funkcijas:

2.1. sudaro salygas socialinés gerovés augimui; 3,62 3
2.2. uztikrina savarankiskuma; 3,03

2.3. palaiko ir padidina socialinj mobiluma. 3,27

Pateikti tyrimo rezultatai atskleidé kokioms verslumo kultiiros pagrindu atliekamoms funkcijoms
labiausiai pritaria ar nepritaria tiriamy jmoniy vadovai.

Apzvelgus teiginius, atspindincius verslumo kultiros ekonominiy funkcijy tyrima, pastebimi
gana skirtingi interviu dalyviy jvertinimai. Tai parodo, kad Sios funkcijos, apklaustyjy pozitriu, turi
skirtingg pobud,i.

Labiausiai interviu dalyviai pritarta teiginiui, kad jmonéje kuriamos ir jgyvendinamos naujovés
(teiginio vidurkis — 4,59). Sis teiginys sulauké ir daugiausia visiskai pritarian¢iyjy (M — 5). Tai rodo
Sios verslumo kultiiros funkcijos itin didelj svarbumg tiriamose jmonése. Nes naujoviy kiirimas ir
diegimas, galima teigti, jog skatina darbuotojy kirybiSkumg bei novatoriSkumg ir drauge su
inovacijomis kuria pridéting verte. Kiek maziau yra iSreikStas pritarimas teiginiui, d¢l gamybos ar
paslaugy efektyvumo augimo uZztikrinimo (teiginio vidurkis — 4,08) bei dé¢l padidéjusios konkurencijos
konsolidavimo (teiginio vidurkis — 3,97). Su pastaraisiais teiginiais sutiko dauguma interviu dalyviy
(M — 4). Todé¢l galima daryti prielaida, kad tiriamos jmonés greitai reaguoja j pokycCius rinkoje ir
lanksciai prie jy prisitaiko, siekdamos veiklos efektyvumo uZzsitikrinti palankius veiklos rezultatus. Be
to, jsisavinant naujoves, jmongs ripinasi konkurencingumu.

Labai panaSiis pritarimai buvo pateiktiems teiginiams dél prisiémimo ekonominés rizikos
sunkumy (teiginio vidurkis — 3,54) ir dél efektyviai valdomo kapitalo (teiginio vidurkis — 3,46). Sie
teiginiai dazniausiai interviu dalyviy buvo jvertinti neutraliai (M — 3). Tai atskleidzia ne itin didelj
pritarimg Siems teiginiams. Nors ekonominés rizikos iSvengti sunku, ta¢iau prisiimant ekonominés
rizikos sunkumus, reikia atsizvelgti  iSorines bei vidines aplinkybes, pasirinkti apgalvotus rizikos
valdymo instrumentus bei priimti tinkamus spendimus. O efektyvus kapitalo valdymas, padéty

uZztikrinti stabilig ir ilgalaike sekme bei maksimizuoti pelna.
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Ne itin palankiai buvo vertinama, kad verslumo kultira stabilizuoja ekonominius procesus
(teiginio vidurkis — 2,97) ir $is teiginys dazniausiai buvo vertinamas abejingai (M — 3). Verta pazyméti,
kad $i funkcija taip pat turi svarbig reikSme, nes visi ekonominiai procesai itin salygoja imoniy veikla.

Atlikti tyrimo vertinimai, atspindintys verslumo kultiros socialines funkcijas, atskleidé
pakankamai panasius interviu dalyviy teiginiy vertinimus. Sioje teiginiy grupéje didZiausio pritarimo
sulauké teiginys, dél salygy socialinés gerovés augimui sudarymo (teiginio vidurkis — 3,62). Galima
sakyti, kad Sios funkcijos privalumas yra vystyti versla tokia kryptimi, jog biity kuriama ir didinama
socialiné gerové ne tik jmonés darbuotojams, bet ir visuomenei.

Su teiginiu ,,palaiko ir padidina socialinj mobiluma‘ sutinka jau maziau interviu dalyviy (teiginio
vidurkis — 3,27). O maziausiai pritarimo sulauké teiginys, kad uZztikrina savarankiskumg (teiginio
vidurkis — 3,03). Kad biity palankus $iy funkcijy jvertinimas, reikalingas ypatingas rySys tarp jmonés ir
jos nariy bei verslo ir visuomenés. Taip pat socialinés gerovés mobilumo padidinimui, svarbu yra
papildomos vertés vartotojui sukairimas, kuriant naujus produktus ir paslaugas, kurie buty paklausiis
bei parduodami palankia kaina.

Visiems teiginiams dél atlickamy verslumo kultiiros socialiniy funkcijy jmonéje, dauguma
interviu dalyviy tik i$ dalies pritaré (M — 3). Nors verslumo kultiira yra kaip veiksminga priemong,
daranti nemazg jtakg jmoniy veiklai ir jy rezultatams, santykiams su visuomene ir aplinka, taciau, kaip
rodo tyrimo rezultatai, Sioms funkcijoms vadovai ne visai linke pritarti. Siekiant salygy socialinés
geroves augimui sudarymo, socialinio mobilumo didinimo, reikéty daugiau investuoti j ZzmogisSkuosius
iSteklius ir ] problemy spendimus, didinancius jmonés konkurencinguma.

Verslumo kultiiros procesai. Atliekant verslumo kultiros jtakos veiklos procesams tyrima,
buvo noréta iSsiaiSkinti, kokie veiklos procesai labiausiai vyrauja tiriamose jmonése. Kitaip tariant,
kokiems veiklos prioritetams skiriama daugiausia démesio. Tod¢l interviu dalyviy buvo papraSyta
jvertinti teiginius, susijusius su jy jmonéje vykstanciais procesais. Gauti §io tyrimo rezultatai

pateikiami 4.4 lenteléje:

4.4 lentelé. Interviu dalyviy, imonés veikloje vykstanéiy procesy, teiginiy jvertinimai

Eil. Nr. | Teiginys \-;Z;S'rrllllz Moda
1. Naujy padaliniy kiirimas. 3,30 3
2. Naujy produkty ar paslaugy kiirimas. 4,59 5
3. Esamy produkty ar paslaugy atnaujinimas. 3,78 3,5
4. Nuolatinis produkty ar paslaugy tobulinimas. 4,38 4,5
5. Nuolatinis galimybiy ieskojimas. 4,00 4
6. Naujy strategijy kiirimas. 3,46 3
7. Naujy vadovavimo strukttiry kiirimas ar reorganizavimas. 3,32 3
8. Naujy metody ieSkojimas ir taikymas. 3,54 3,5
9. Naujy technologijy taikymas. 3,92 4
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Remiantis atliktu tyrimu, kaip interviu dalyviai jvertino pateiktus teiginius, susijusius su jy
jmongje vykstanciais veiklos procesais, pastebimas gana palankus jy pritarimas, pateiktiems
teiginiams.

Labiausiai buvo pritarta teiginiui, kad kuriami nauji produktai ar paslaugos (teiginio vidurkis —
4,59). Apklaustyjy vertinime dominavo visiSkas pritarimas Siam teiginiui (M — 5). Itin auksta teiginio
jvertinima lémé tai, kad visos tirlamosios jmonés yra inovatyvios.

Gana palankiai buvo jvertintas teiginys dél nuolatinio produkty ar paslaugy tobulinimo (teiginio
vidurkis — 4,46). Daugumos $io teiginio vertinimas pasiskirsté vienoda dalimi tarp sutinkanciy ir
visiSkai sutinkan¢iy (M — 4,5). Tuo tarpu teiginys, kad yra atnaujinami esami produktai ar paslaugos
sulauké maziau pritarimo (teiginio vidurkis — 3,78). Siam teiginiui daugumos interviu dalyviy
pasiskirstymas buvo vienodas tarp neutralaus ir tarp sutinkan¢iy (M — 3,5). Pazymétina tai, kad,
skiriant nemaza démesj produkty ar paslaugy atnaujinimui ar patobulinimui, yra pagerinama jy
kokybé, jie tampa patrauklesni vartotojams, o jmonéms tai padeda daugiau uzdirbti.

Atliktas tyrimas parodé, jog nuolatinis galimybiy ieSkojimas taip pat yra svarbus jmonéms
(teiginio vidurkis — 4,00). Ne ka maziau pritarta, kad jmonéje yra taikomos naujos technologijos
(teiginio vidurkis — 3,92). Su $iais teiginiais didzioji dalis interviu dalyviy nurodé¢, kad sutinka (M — 4).
Atsizvelgiant | nurodytus sutikimus, galima teigti, kad tiriamos jmonés yra pakankamai efektyvios, nes
pastoviai iesko galimybiy, taiko naujas technologijas savo veikloje.

Zemesni jvertinimai teko teiginiams, susijusiems su naujy metody ieskojimu ir taikymu ir su
naujy strategijy kirimu (teiginiy vidurkis atitinkamai — 3,54 ir 3,46). Daznu atveju minety teiginiy
vertinimas buvo neutralus arba pritariantis (M — 3,5). Ne itin aukstas pritarimas Siems teiginiams rodo
tai, jog jmonése yra neiSnaudoty galimybiy tobuléjimui.

Maziausio pritarimo verslumo kultiiros lemianciuose procesuose sulauké teiginys del naujy
padaliniy kiirimo (teiginio vidurkis — 3,30). Ir labai panaSiai buvo pritarta teiginiui dél naujy
vadovavimo struktiiry kiirimo ar reorganizavimo (teiginio vidurkis — 3,32). Siems teiginiams
daZniausias buvo neutralus pritarimas (M — 3). Zvelgiant j daugumos interviu dalyviy neutraly
pritarimg, galima sakyti, jog tiriamos jmonés labiau orientuojasi | naujy produkty kiirimg ar jy
tobulinima, nei i veiklos plétojima.

Apibendrinat kiekybinio tyrimo rezultatus pastebime, kad visi tirti verslumo kulttiros ypatumai
inovatyviose jmonése nebuvo jvertinti visiSkai neigiamai. Tai parodo, kad visi teigti verslumo kulttiros
ypatumai daugiau ar maziau vyrauja tiriamose jmonése. Jy svarbuma galima konstatuoti tuo, kad Sie
ypatumai sukuria ganétinai palankias salygas jmonéms prisitaikyti prie dinamiskos aplinkos pokyc¢iy,
padeda modernizacijos, racionalizacijos ir plétros procesams. Generuodamos inovacinius procesus,
Jmongs tobuléja, auga, tampa labiau lankstesnés, dinamiskesnés ir tikétina, jog pelningesnes. Todél

galima daryti iSvada, kad kintanCios aplinkos kontekste verslumo kulttira sudaro sglygas novatorisky ir
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kurybisky idéjy atradimui ir pateikimui, kryptingam inovacijy kiirimui ir jgyvendinimui, skatina verslo

plétojima, pelningumo didéjima.

4.3. Rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Verslumo kultiira néra siauras tyrinéjimo objektas. Verslumo kultiiros tyrimas yra gana
sudétingas, kadangi reikia iStirti daugybe jos ypatumy. Verslumo kultiira — tai elgesio normos,
nuostatos, vadovavimo metodai, padedantys kreipti jmoniy veiklg tinkama linkme, rasti tinkamus
problemy sprendimy biidus, plétoti versla. Verslumo kultiiros ypatumai sudaro jmoniy valdymo turinj.

Kiekvienos inovatyvios jmonés verslumo kultira gali skirtis, nes skiriasi veiklos pobudis, tam
tikras pozidris j versla, klientus, vartotojus. Imonés gali turéti tik joms biuidingas puoseléjancias
vertybes, atitinkamas elgesio normas, kuriomis yra siekiama tam tikry imonés tiksly. Taciau visos
inovatyvios jmongs turi bendry verslumo kultiiros pozymiy.

Remiantis mokslinés literatiros teorine analize, buvo iSskirti verslumo kultiros ypatumai
inovatyviose jmonése. Pagal iSskirtus ypatumus, buvo sudarytas verslumo kultiros modelis, kurio
pagrindu buvo atliktas inovatyviy jmoniy empirinis tyrimas. Taigi verslumo kultliros ypatumus
tiriamose inovatyviose jmonése buvo siekiama istirti per suformuotg verslumo kulttiros modelj.

Kokybinio tyrimo rezultaty patikimumui uztikrinti interviu apklausai buvo pasirinkti ekspertai,
kuriuos sudar¢ arba jmoniy vadovai, arba jmoniy auk$¢iausio lygio vadovai. Ekspertai pasirinkti todél,
kad tokiy asmeny funkcijos yra gana placios ir jie turi ziniy jvairiose veiklos srityse. Toks tyrimas
padé¢jo atskleisti kiekvieno interviu dalyvio suvokiama realybg, pozitirj ir nuostatas j verslumo kultiiros
formavima, vystymg ir vaidmen].

Kad biity patikimi kiekybinio tyrimo rezultatai, interviu apklausai, buvo pasirikti ne visi ymoniy
darbuotojai, o tik jy vadovai ir aukSc¢iausio bei Zemesnio lygio vadovai, nes jy supratimas ir poziliris |
verslumo kultiiros charakteristika, funkcijas, procesus yra labiau suprantamesni ir atsakingesni.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu, aiSkinantis klausimus, buvo siekiama patvirtinti arba
paneigti sudaryto verslumo kultiiros modelio prielaidas. Taip pat buvo siekiama patvirtinti ar paneigti
18keltg hipoteze, kad verslumo kultiira daro teigiamg jtakg inovatyviy jmoniy veiklai.

Kadangi interviu atlikimo laikas ir biidas buvo i$ anksto suderinti su tiriamyjy jmoniy vadovais,
interviu dalyviy apklausa vyko gana sklandziai — buvo apklausti visi numatyti vadovai-ekspertai.
Tyrime gauta informacija atspindi interviu metu pateiktg interviu dalyviy nuomone | pateiktus
Klausimus.

IS kokybinio tyrimo rezultaty galima spregsti, jog jmonés vadovai ar aukSciausio lygio vadovai
turi pakankamai kompetencijos ir reikalingy Ziniy, Zino verslumo kultiiros susiformavimo prielaidas,
yra numate¢ jos vystymosi kryptis, supranta jos vaidmenj jmonés veiklai, nuolat tobulina verslumo

kultiirg. Tai yra labai svarbu, nes, formuojant ir puoseléjant verslumo kulttirg, jmonés vadovy vaidmuo
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yra ypatingas. Jie turi suformuoti profesionaly kolektyva, gebéti suzadinti darbuotojy norg kurti ir
diegti naujoves, kas savo ruostu padidina produkty verte.

Apibendrinant atlikta interviu apie jy dalyviy i$sakytas mintis ir pozidirj j verslumo kultiiros
formavimg, vystymg ir vaidmenj, buvo sudaryta trumpa santrauka, kuri padeda labiau jzvelgti ir
suprasti verslumo kultiiros pasireiSkimg, formavimasi, vystymasi ir vaidmen;] tiriamose jmonése (Zr. 3
prieda). Vertybés, elgesio normos, veiklos organizavimo ir vadovavimo metodai, kuriuos pripazino ir
deklaravo autoritetingi jmoniy vadovai, galima sakyti, jog tai yra pamatas, nuo kurio formuojasi bendri
darbuotojy poziiriai ir veiksmai, priklauso komandos nariy sutelktumas. Visa tai sudaro palankias
salygas siekti jmonés tiksly ir, be abejo, daro tiesioging jtaka jmoniy sékmingai veiklai. Taip pat
galima konstatuoti, jog atviro interviu biidu gauti rezultatai realiai atitinka teorinj verslumo kulttros
modelj.

Atlikus kiekybinj verslumo kultiiros ypatumy tyrima paaiSkéjo, jog imoniy vadovybé linkusi
pritarti pateiktiems teiginiams, apibtdinantiems verslumo kultiiros ypatumus, kurie atsispindi teorinj
verslumo kultiiros inovatyviose jmonése modelj.

Ivertinus pateiktus verslumo kultiiros charakteristikos teiginius, galima teigti, kad jmonés veiklos
efektyvumo labiausiai siekia per orientavimasi stengiantis aplinkoje rasti galimybiy: orientavimasi |
verte ir naudg vartotojui, orientavimasi | veiklos kokybe ir orientavimasi jsitraukti i naujas rinkas.
Labai didelis démesys skiriamas inovacijy kiirimui ir diegimui, savalaikiam reagavimui j poky¢ius
1Sorin¢je aplinkoje bei detaléms ir iSbaigtumui vykdomoje veikloje. Todé¢l galima teigti, kad aktyvi
Jmoniy pozicija aplinkos atZvilgiu yra paremta veiksmingumu ir kiirybiskumu, siekiant produktyvumo
ir konkurencingumo, o tai savo ruoztu uztikrina jmoniy augimg, prisideda prie pridétinés vertés
kiirimo.

Kiti svarbis akcentai, kurie vyrauja tiriamose jmonése tai, kad yra suteikiama galimybé reikstis
proaktyviam novatoriSkumui, toleruojamas nejprastas kiirybiskumas, kad yra vertinamas iniciatyvumas
ir meistriSkumas ir, kad j vykstancius vidinius pokyc¢ius Zilirima gana pozityviai. Todél galima teigti,
kad visiems Siems veiksniams reikstis padeda esama tinkama jmoniy verslumo kultira. Siekdamos
18likti, tobuléti ir klestéti, jmonés stengiasi vadovautis pazangiausiomis valdymo sistemomis, vadybos
metodais, suprasti verslumo kultiiros svarba, o tai daro teigiamg jtaka jy konkurencingumui. Tad
sudétingoje ir besikeiCian¢ioje aplinkoje keiciasi ir jmoniy konkurencinio pranasumo jgijimo bei
iSlaikymo biidai. Taciau gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiriamose jmonése nepakankamai
skatinamas verslo ir mokslo bendradarbiavimas, netoleruojamos darbuotojy klaidos ir nesékmés rizikos
atveju, néra pakankamo pasitikéjimo vienas kitu ir atsakomybés etikos.

Zvelgiant i verslumo kultiiros atlickamas funkcijas tiriamose jmonése, labiau pritarta buvo
ekonominiy funkcijy vaidmeniui nei socialiniy funkcijy. Labai aukstas pritarimas buvo funkcijai, kad

kuria ir jgyvendina naujoves. Taip pat palankus pritarimas buvo funkcijoms, kad uztikrina gamybos
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efektyvumo augimg ir konsoliduoja padidéjusig konkurencijg. Nors socialinéms funkcijoms pritaré ne
visi tirlamyjy imoniy vadovai, taciau Sios funkcijos neabejotinai daugiau ar maziau didina darbuotojy
socialing gerove, sukuria socialinio saugumo jausmg. O ekonominiy funkcijy esmé versle, galima
teigti, kad yra rasti ir jgyvendinti naujus gamybos ar paslaugy veiksniy derinius, siekiant patenkinti
esamg ar potencialig paklausg.

Aptariant per verslumo kultiiros funkcijas vykstancius procesus tiriamose jmonése iSryskéjo, kad
jmonéms yra aktualu nuolatinis galimybiy ieskojimas, naujy produkty kiirimas ir tobulinimas, naujy
technologijy taikymas. Ne itin jmonés suinteresuotos sparcia verslo plétra, nes teiginiai déel naujy
padaliniy kirimo, naujy vadovavimo struktiiry kiirimo ar reorganizavimo buvo jvertinti ZemesniaiS
balais. Taciau gali biiti, kad jmonés jau yra pakankami iSplétoje savo verslg ir Siuo metu labiau
suinteresuotos inovacijy procesais, susijusiais su naujomis technologijomis ir paciais produktais.

Apibendrinant atliktg tyrimg, galima teigti, kad tiriamose jmonése vyraujantys verslumo kulttiros
ypatumai, palyginus juos su sudarytu teoriniu verslumo kultiiros modeliu, pasitvirtino.

Tyrimo rezultatai atskleidé verslumo kultiros privalumus ir svarbumg inovatyviy jmoniy
veikloje, nes ji skatina naujy galimybiy ieSkojima, kiurybiskuma, novatoriSkuma, pamatuotg rizika,
padeda keistis greitai besikeiciancioje aplinkoje. Tinkamai suformuluota ir puoselé¢jama verslumo
kultiira savo charakteristika, funkcijomis, procesais veikia inovatyviy jmoniy verslumg ir daro teigiama
poveikj veiklos rezultatams. Tai parodo, jog esama glaudaus rySio tarp verslumo kulttiros ir inovatyviy
Jmoniy s€¢kmingos veiklos, nes verslumo kultiira susijusi su pasiekimais. Tod¢l galima teigti, kad
dabartinio s¢kmingo valdymo pamatas yra jmonés verslumo kultiira. Jos daromu poveikiu jmonés yra
tikslingai valdomos, nuolat tobul¢ja ir klesti. Taigi tampa akivaizdu, kad tyrimo pradZioje iskelta
hipoteze, kad verslumo kulttira daro teigiamg jtakg inovatyviy jmoniy veiklai, pasitvirtino.

Norint didesnés verslumo kultiiros jtakos verslo sékmei, remiantis atlikto tyrimo rezultatais,
sitiloma:

1. JImonéms taikyti naujas strategijas ir programas, kuriose buty skiriamas didesnis démesys
verslo ir mokslo bendradarbiavimui, nes, kaip yra teigusi Burcikaité, Giedraityté ir
Zapasnykaite (2016), tai leidzia kurti naujas technologijas, diegti inovacijas ir tampa
konkurenciniu veiksniu, kuris leidZia sékmingai konkuruoti rinkoje, o pagal Liutkute ir Vijeikj
(2012), ir skatina verslo pleétra.

2. Vadovams labiau toleruoti darbuotojy klaidas ir nesékmes rizikos atveju. Rizikg reikia vertinti
kaip tinkamg veiklos aspekta. Reikia labiau vertinti darbuotojus, nebijancius protingai rizikuoti.
Nes su rizika yra siejamos inovacijos, mokéjimas prisiimti rizikg gerina jmonés pozicija rinkoje
(Duobieng, 2011).

3. Siekti, kad darbuotojai labiau pasitikéty vienas kitu, nes, kaip yra pastebéjusi Stefan (2015), jei

darbo aplinka néra patraukli, sunku plétoti kiirybines id¢jas bei sprendimus, nes Sie veiksniai,
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pasak Butkevi¢ienés (2017) inspiruoja sékmingg veiklg. Taip pat aukstas pasitikéjimas kitais
komandos nariais, o ypatingai vadovais, sukuria saugumo jausma, noriau dirbama, dazniau
rodoma iniciatyva ir yra Zymiai didesnis veiklos efektyvumas.

Siekti, kad darbuotojai labiau jsipareigoty vienas su kitu elgtis teisingai. Tai sutelkia
darbuotojus j stiprig ir progresyvia komandag, dé¢l to kyla darbo efektyvumas bei geréja jmonés

veiklos rezultatai (Malinauskaité, 2012).
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus verslumo kultliros ypatumy inovatyviose jmonése mokslinés literatiiros ir empirinj
tyrimus, daromos tokios iSvados:

1. IStirta, kad verslumo kultiira yra reikSmingas sékmés veiksnys inovatyviy jmoniy veikloje.
Verslumo kultiiros esmé yra tai, kad jos pagalba yra pasickiami jmoniy tikslai, veikla nukreipiama ta
linkme, kad jmonés klestéty ir tenkinty visy jos nariy poreikius. ISsiaiSkinta, kad verslumo kultiira
apima daugybe jvairiy dedamyjy daliy. Ja sudaro nuostaty, normy, pozitriy visuma, elgsenos taisyklés,
jomis vadovaujantis yra randami tinkami problemy sprendimo budai, tobulinama veikla, plétojama
vidiné strukttira. Verslumo kultiira — tai vertybiy sistema, kuri remiasi etiSkos vadybos taisyklémis ir
leidzia jmonéms tikslingai veikti. Verslumo kulttiroje vertybés, valdymo praktika, vidinés prielaidos
skatina naujy idéjy plétojima j naujus produktus, objektus, procesus.

2. I8siaiskinta inovatyvios jmonés samprata, — tai jmoné, kuri savo veikloje nuolat formuoja ir
diegia inovacijas. Tai jmoné, kuri pritaiko naujausias zinias kurti naujus produktus ar patobulinti
esancius, kuri diegia naujas technologijas, tobulina procesus ir kuri tai padariusi toliau planuoja ka
reikéty atnaujinti ateityje, kuri sprendzia problemas naujais buidais. Inovatyviy jmoniy verslumas — tai
galimybiy nepalankioje situacijoje jzvelgimas ir jy plétojimas alternatyviausiomis kryptimis.
gebejimas prisitaikyti prie aplinkos, leidzia kurti socialing ir ekonoming vertes.

3 Issiaiskinta, kad verslumo kultiros formavimg nemaza dalimi lemia vadovo asmenybé, jo
pastangos. Kiekvienas jmonés vadovas turi turéti supratima ir vizija kaip, organizuojat veikla, kuriant
produktus, siekiant galutiniy veiklos tiksly, turi biti telkiamos darbuotojy pastangos. Suformuota
inovatyviy jmoniy verslumo kulttira, turi pasizymeéti savybémis, garantuojanciomis jy verslumg ir
budingiausiu akcentu — orientacija ] aplinkg. Verslumo kultiros formavimo ir nuolatinio vystymo
mechanizmas turi bati biitinas kiekvienoje inovatyvioje jmongje ir laikytinas Siuolaikinio jmonés
valdymo pagrindu. Jmonés, nuolat plétodamos verslumo kultiira, ieSkodamos ir atrasdamos vis
naujesniy metody savo veikloje, pacios tobuléja ir auga, didina pozicija rinkoje, jgauna konkurencinj
pranasumg prie$ kitas jmones, tampa produktyvesnés. Suformuojant verslumo kultaros inovatyviose
jmonése modelj, jame buvo integruoti teorinio tyrimo rezultatai. Modelyje isskirti tokie verslumo
kultiiros pobiidj nusakantys ypatumai: veiklos bruozai, savitos ypatybés, funkcijos, procesai, vaidmuo.
Sis modelis gali biiti naudojamas, kaip priemoné verslumo kultiirai vystyti ne tik inovatyviose, bet ir
tradicinése jmonése Siai kultiirai diegti, siekiant geresniy veiklos rezultaty. Sudaryto verslumo kultiiros
modelio pagrindu atliktas verslumo kultiiros empirinis tyrimas inovatyviose jmonése.

4. Empiriniu tyrimu iSsiaiskinta, kad imoniy vadovy pozitris | verslumo kultiiros formavima yra

gana atsakingas. Verslumo kultiros formavimui labiausiai jtakos turi vadovy vadybinés Zinios,
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nustatytos veiklos ir santykiy normos bei taisyklés. Imonéms svarbu yra suburti profesionaliy
darbuotojy komanda, kurig jungty bendri tikslai, sudaryti salygas darbuotojy bendravimui,
bendradarbiavimui, dalintis idéjomis, gilintis j novatoriSkumo paslaptis, prisiimti atsakomybe¢ bei
samoningg rizikg. Gebéjimas skirti gana nemazai démesio Zzmogiskajam faktoriui, uztikrina darbuotojy
veiklos efektyvumg. Nuolatiniu verslumo kultiiros vystymu yra skatinama rasti naujy idéjy, ieSkoti
naujy veiklos tobulinimo krypc¢iy, lanksCiai prisitaikoma prie pirkéjy poreikiy, tuo didinant
konkurencinj pranasuma, taikomos pazangiausios technologijos, kuriant naujus ir vis aukStesnés
kokybés produktus ar tobulinant esamus. Tolimesnémis verslumo kultiiros vystymosi kryptimis buvo
jvardyta naujy vartotojy segmenty ieskojimas, veiklos orientavimas ] tarptautines rinkas, efektyvesnio
imongs veiklos procesy valdymo siekimas, bendradarbiavimo su mokslo institucijomis siekimas.

5. Nustatyta, kad tiriamose jmonése itin didelis démesys skiriamas inovacijy kiirimui ir diegimui,
reagavimui ] pokycius iSorin¢je aplinkoje, 1 orientacijg rasti aplinkoje galimybiy, pamatuotai rizikai,
siekiant verslumo plétros. Taip pat nustatyta, kad palankiai vertinamas iniciatyvumas ir meistriSkumas,
izvalgumas ir lankstumas, kei¢iamasi Ziniomis tarp jvairiy jmonés padaliniy darbuotojy. Taciau
nepakankamai kuriama imli idéjom bei eksperimentams aplinka, stinga bendradarbiavimo su mokslu,
netoleruojamos darbuotojy klaidos ir nesékmés rizikos atveju, tritksta pasitikéjimo vienas kitu ir
atsakomybeés etikos. Skiriamas didesnis démesys Siems veiksniams leisty jmonéms biiti lankstesnéms,
greiiau adaptuotis prie dinamiskai kintan¢ios aplinkos, prisidéty prie spartesnés verslo procesy
modernizacijos ir plétros.

6. Nustatytas didesnis jmoniy vadovy pritarimas ekonominiy funkcijy, sietiny su verslumo
kulttra, vaidmeniui nei socialiniy funkcijy. Ta¢iau abiejy funkcijy nauda yra neabejotina, nes asmenys,
dirbantys jmonéje, jtraukiami j veiklas, kurios yra svarbios ir jmonei ir darbuotojams. Ekonominés
funkcijos jmonéms kuria ekonomin¢ nauda, o socialinés funkcijos sudaro salygas socialinés geroveés
augimui, suteikia darbuotojams socialinio saugumo jausmg. Taip pat nustatyta, kad tiriamoms
Jmonéms svarbiausi veiklos procesai yra: naujy produkty kiirimas ir nuolatinis esamy tobulinimas,
naujy technologijy taikymas, nuolatinis galimybiy ieskojimas. Sie procesai padeda verslui tapti
perspektyvesniu. Maziau aktualu yra naujy padaliniy kiirimas, naujy vadovavimo struktiiry kirimas ar
reorganizavimas. Tai parodo, kad jmonés tiriamuoju laikotarpiu néra numate didesnés veiklos plétros.

7. Empirinis tyrimas pavirtino tyrimo pradzioje iSkelta hipoteze, jog verslumo kultira daro
teigiamg jtakg inovatyviy jmoniy veiklai. Tyrimas atskleide, kad verslumo kulttra turi didele jtaka
teigiamiems finansiniy rezultaty matavimo, rinkodaros rezultaty, klienty aptarnavimo, darbuotojy
veiklos vertinimo rodikliams. Imoniy veiklos rezultatyvumo pagrindas — stipri ir nuolat puoselé¢jama
verslumo kultira.

Remiantis atliktu tyrimu, pateikiamos tokios rekomendacijos:
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1. Imoniy vadovams deklaruoti darbuotojams jmonés vertybes, skatinti dométis jmonés veikla ir
jos rezultatais, akcentuoti pasiekimus. Tai didins darbuotojy lojaluma ir jsipareigojimus jmonei, skatins
labiau orientuotis } inovacijy diegimg. Kadangi inovacijos generuoja jmoniy konkurencingumg ir
ekonominj augima, j §j procesg jtraukti visus jmonés darbuotojus.

2. Jgyvendinant naujoves, patartina iSorés rySiy plétra — bendradarbiauti su mokslo institucijomis.
Veiksmingai susietos zinios, lemty nemazai naudingy rezultaty.

3. Konkuruojancios jmonés ateityje neiSgyvens, jeigu nepasizymés verslumu. Imonéms,
siekian¢ios buti versliomis ir pasiekti aukStesniy veiklos rezultaty, reikia pertvarkyti savo strukturs,
kuri uztikrinty nuolatinj tobuléjima, nuolatinj lankstumg ir liikes¢iy aiskinimasi, kas leisty reaguoti |
nuolating aplinkos kaitg. Inovatyviy jmoniy versluma teigiamai veiks jeigu darbuotojams bus sudarytos
salygos reikstis kurybiSkumui ir jmonés vykdys programas, kurios bus nukreiptos i jy, kaip idéjy
generavimo skatinimg ir ugdyma. Darbuotojus taip veikti skatinty motyvuojantis atlyginimas, nes
motyvacija yra darbuotojy elgsenos pagrindas.

4. Imonéms itin svarbu yra pazinti rinka, suprasti vartotojy likesc¢iy ir poreikiy tenkinimo svarba.
Todél reikia tirti ne tik esamus, bet ir numatomus jy interesus bei poreikius, kuriy jie pageidauty
kuriamiems ar tobulinamiems produktams. Tai turéty biiti biitina kiekvienos jmonés konkurencingumo
salyga. Taip pat reikia ieSkoti vis naujy galimybiy, nes sé¢kmingas verslas sukuria vertybes i§
galimybiy, t. y. i§ galimybiy i§gauna nauda. Reikia tirti ne tik esamas ir Zinomas rinkas, bet tyrinéti ir

nesamas rinkas, nes 1§ esamy rinky yra gaunamas pelnas, o naujos rinkos nesa nauda.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

KOKYBINIO TYRIMO METODO INTERVIU PLANAS

Pusiau struktiiruotas interviu planas sudarytas, siekiant iStirti verslumo kultiiros

formavimo, vystymo ir vaidmens tendencijas inovatyviose imonése.

Tema

Klausimai

Ivadiné dalis

Kaip Jiisy jmong¢je pasireiskia verslumo kultura? Kokia ji?

1. Verslumo kultaros
kiirimas ir vystymas

1.1. Kaip Jasy jmonéje susiformavo verslumo kultira? Gal galite
papasakoti istorija?

1.2. Kaip svarbus Jiisy jmonei nuolatinis verslumo kulttiros vystymas?
Kas skatina jos vystymasi ir tobulinimg?

1.3. Kokias matote tolimesnes jmonés verslumo kultiiros vystymo
kryptis?

2. Verslumo kultiiros
vaidmuo

2.1. Kaip esanti verslumo kultira daro poveikj jmonés
konkurencingumui?

2.2. Kaip esanti verslumo kultiira daro poveikj verslo plétrai ir veiklos
produktyvumui?

2.3. Kaip paaiskintuméte verslumo kultiiros jtaka jmonés veiklos
rodikliams? Kokiy veiklos rodikliy tai padeda pasiekti?

2.4. Kaip esamg verslumo kultiirg sietuméte su jmonés s€kme?
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2 PRIEDAS

KIEKYBINIO TYRIMO METODO INTERVIU KLAUSIMAI

Gerbiamas interviu dalyvi,

Kauno technologijos universiteto jmoniy valdymo studijy studenté atlieka tyrimg tema ,, Vertslumo
kultiira inovatyviose jmonése . Sios anketos tikslas - iSsiaiskinti verslumo kultiiros ypatumus Jiisy jmonéje.
Tyrimas atliekamas, rengiant magistro baigiamgjj darbg. Si anketiné apklausa anoniminé, jos duomenys
bus viesai pateikiami tik apibendrinti. Jisy nuosirdiis atsakymai j anketos klausimus, padés gauti teisingus
ir objektyvius tyrimo duomenis. Kiekvienam teiginiui yra skirtas vienas atsakymas, kurie reiskia: 1 —
visiskai nesutinku, 2 — nesutinku. 3 — neutrali reiksme, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Eil. Nr.

Atsakymai
Temos, potemés, teiginiai

NE <<<<<<< >>>>>> TAIP

1] 2]3]4]5

VERSLUMO KULTUROS CHARAKTERISTIKA

Verslumo kultiiros veiklos bruozZai

Imong¢je yra kuriama imli idé¢joms bei eksperimentams aplinka.

Skatinamas verslo ir mokslo bendradarbiavimas.

Inovacijy kiirimas ir diegimas yra svarbu Jiisy jmong¢je.

Vykdant veiklg reaguojama j pokycius iSorinéje aplinkoje.

Prisiimama rizika siekiant verslumo plétros.

g~ wIN e

Verslumo kultiira orientuota j stengimasi rasti aplinkoje galimybiy:

6.1.

orientuota j verte ir nauda vartotojui;

6.2.

orientuota j veiklos kokybe;

6.3.

orientuota jsiraukti j naujas rinkas.

Verslumo kultiiros savitos ypatybés

Suteikiama galimybé reikstis proaktyviam novatoriskumui.

n

Toleruojamas nejprastas kiirybiskumas.

Toleruojama rizika jmonéje:

3.1.

daznai rizikuojama ir elgiamasi nestandartiskai;

3.2.

toleruojama tik apdairiai jvertinta ir ribota rizika,

3.3.

toleruojamas rizikingas iniciatyvumas tik naujose srityse.

Darbuotojy klaidy ir nesé¢kmiy rizikos atveju vertinimas:

4.1.

vykdant rizikingus sumanymus, uz smulkias klaidas nebaudziama;,

4.2.

darbuotojai, kurie padaro klaidas yra skatinami jomis pasidalinti
su Kitais, kad kiti galéty pasimokyti;

4.3.

originalios ir saziningos klaidos yra pripaZzjstamos kaip
iniciatyvos ir dragsos pozZymis.

Keic¢iamasi ziniomis tarp jmonés darbuotojy ir tarp padaliniy.

1S

Yra pasitikéjimas vienas kitu ir atsakomybés etika jmongje.

Nuostata j pokyc€ius:

7.1.

pritariama drastiskiems ir radikaliems pokyciams;

7.2.

poky¢iai veikia stimuliuojanciai versla;

7.3.

daznai siekiama ieSkoti naujoviy, jprastus dalykus keisti naujais.
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. Atsakymai
Eil. Nr. ) L NE <<<<<<< >>>>>> TAIP
Temos, potemés, teiginiai 1 5 3 2 5
8 \_/yrauja} démesys detal§m§ ir iébgigtqmui_ (kiek i8 darl?uotojq
tikimasi, kad jie bus preciziski, analitiski ir démesingi detaléms).
9 Suteikiama galimybe reikstis girdimumui (priimami tinkami
sprendimai esant darbuotojy nesusipratimams, nusiskundimams).
10. Problemy spendimui yra panaudojamos naujos idéjos ir pozitiriai.
11. Vertinamas jzvalgumas ir lankstumas.
12. Vertinamas iniciatyvumas ir meistriSkumas.
Il. VERSLUMO KULTUROS FUNKCIJOS IR VEIKLOS PROCESAI
Funkcijos
1. Verslumo kulttira Jisy jmongéje atliecka Sias ekonomines funkcijas:
1.1. uztikrina gamybos, paslaugy efektyvumo augima;
1.2 konsoliduoja padidéjusig konkurencija;
1.3. prisiima ekonominés rizikos sunkumus;
1.4. kuria ir jgyvendina naujoves;
1.5. efektyviai valdo kapitala;
1.6. stabilizuoja ekonominius procesus.
2. Verslumo kulttira Jusy jmonéje atlieka Sias socialines funkcijas:
2.1. sudaro salygas socialinés gerovés augimui,
2.2. uztikrina savarankiSkuma;
2.3. palaiko ir padidina socialinj mobiluma.
Procesai
1. Imonéje kuriami nauji padaliniai.
2. Imong¢je kuriami nauji produktai ar paslaugos.
3. Imonéje atnaujinami esami produktai ar paslaugos.
4. Imonéje nuolat tobulinami produktai ar paslaugos.
5. Imong¢je nuolat ieSkoma galimybiy.
6. Imonéje kuriamos naujos strategijos.
7. Imongje  kuriamos naujos vadovavimo  struktiros arba
reorganizuojamaos esamos.
8. Imongje ieSkomi ir taikomi nauji metodai.
9. Imongje taikomos naujos technologijos.

BENDRA INFORMACIJA APIE INTERVIU DALY VI:

Sios dalies informacija yra reikalinga rezultaty apibendrinimui. Uztikriname, kad ji jokiu biidu nebus
naudojama konkretaus interviu dalyvio ar jmonés identifikavimui.

1. Jasy lytis: 2. Pareigy lygis imonéje
0 Vyras [J Imonés vadovas (-¢€)
(1 Moteris [1 AukSciausio lygio vadovas (-¢)

[ Zemesnio lygio vadovas (-¢)

2. .'Iﬁ.sq amzius: 4. Darbo stazas Sioje imonéje:
(1 iki 30 mety O 3-5 metai

O nuo 31 iki 40 mety (1 6-10 mety

O nuo 41 iki 50 (1 11-15 mety

[ 16 ir daugiau mety
Aciu uz dalyvavima apklausoje!
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3 PRIEDAS

INTERVIU DALYVIU ATSAKYMU ] VERSLUMO KULTUROS KURIMO, VYSTYMO IR
VAIDMENS KLAUSIMUS APIBENDRINIMAS

Tema

Potemé

Interviu dalyviy atsakymy apibendrinimas

Verslumo
kulttiros
pasireiskimas
imonéje

e Verslumo kultiira veikia jmonés versluma, kuris siejasi su ekonominés
vertés kiirimu.

e Pasireiskia per darbuotojy elgsena, bendravimg, bendradarbiavima,
nukreiptg | jmonés veiklg ir rezultatus.

e Pasireiskia per veikla, panaudojant pacias naujausias Zinias, naujas idéjas,
dalinantis zZiniomis neformaliai, vertinant kiirybiskuma, naujoviy diegima.

e Pasireiskia per vertybes ir elgesio normas, apimancias verslo organizavima,
vadovavimo stiliy.

e PasireiSkia per jmonéje vyraujancia atmosfera, susijusig su inovatyvia
veikla.

Verslumo
kultaros

ktirimas ir
vystymas

Verslumo
kulturos
formavimas

e Jtakos turi vadovo vadybinés Zinios, darbiné patirtis.

o Suformuluojant veiklos ir santykiy normas bei taisykles.

e Vystantis jmonei i$ mazo Seimos verslo.

¢ Siekiat atviro bendravimo, bendradarbiavimo, partnerystés, socialinés
atsakomybés.

o Dalinantis idéjomis, gilinantis ] novatoriSkumo paslaptis.

e Remiantis istorine patirtimi ir tradicijomis.

o Prisiimant rizikg bei atsakomybg, ieSkant naujy galimybiy.

o Suburiant profesionaliy darbuotojy komanda, kuria jungty bendras tikslas.

o Parengiant verslo strategija, numatant veiklos vizijg ir tikslus.

Nuolatinio
verslumo
kultiiros vystymo
svarba

o Lanksciai prisitaikant prie pirkéjy poreikiy, patenkinami jy likesciai.

¢ Puikiai iSmanant naujausias gamybos technologijas, nuolat kuriami nauji ir
vis aukstesnés kokybés produktai, ar atnaujinami esantys.

e Daro jtaka verslo efektyvumui bei plétrai.

e Turi jtakos, siekiant biiti visuomet patraukliu darbdaviu ir verslo partneriu,
tapti s€kmingai besivystancia bendrove.

e Turi jtakos, nustatant jmonés galimybes ir vadybinius veiksmus veiklos
tobulinimui, uztikrinant produkty ir paslaugy kokybe.

e Nuolat vystoma ir tobulinama verslumo kultira didina konkurencinj
pranaSuma, skatina rasti naujy idéjy, ieskoti naujy veiklos tobulinimo
krypciy.

Tolimesnés
verslumo
kultaros
vystymosi
kryptys

e Geb¢jimy vystymas lankstumo, jzvalgumo, bendradarbiavimo srityse.

e Veiklos vystymas, ieSkant atrasti naujus vartotojy segmentus.

¢ Greito augimo siekimas, veiklg orientuojant j tarptautines rinkas.

e Efektyvesnis jmonés veiklos procesy valdymas, ieSkant inovatyviy
technologijy bei jy panaudojimo galimybiy.

e Pokyciy valdyme darymas, tobulinat zmogiskyjy iStekliy vadyba, didinat
jmonés inovatyvumo lygj.

¢ Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis.

¢ Viso démesio telkimas j klienty aptarnavima, sgnaudy optimizavima.

¢ Orientacija j klienta, pasitilant efektyvius ir aiskius verslo sprendimus.

e Inovatyviy, netradiciniy sprendimy ieskojimas, uzsitikrinant ilgalaikj verslo
konkurencinguma bei pelninguma

Verslumo
kulturos
vaidmuo

Verslumo
kulttiros
poveikis jmonés
konkurencingu
mui

e Naujausiy Ziniy siekimas ir panaudojimas, novatoriska veikla.

e [tin kokybisky, novatorisky produkty gaminimas.

e Ziniy ekonomikos pritaikymas, siekimas mokslinés techninés paZangos,
veiklumo, iniciatyvumo didinimas.

o Sukauptos patirties panaudojimas, vartotojy lukesciy ir poreikiy Zinojimas.
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Tema

Potemé

Interviu dalyviy atsakymu apibendrinimas

Verslumo
kulturos
vaidmuo

Verslumo
kultiiros
poveikis verslo
plétrai

e Modernios, inovatyvios gamybinés jrangos jdiegimas ir naujy produkty
gaminimas, didina jmonés produktyvuma, gamybos apimtis.

e leskojimas naujy galimybiy, didinant pardavimo apimtis, ple€iant turimas
pardavimo rinkas, ieSkant naujy prekybos partneriy.

¢ Dalyvavimas tarptautinése parodose, prekés zenklo zinomumo skleidimas.

e Eksperimentinés plétros veikly vykdymas.

e Investavimas j versla, j mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra.

e Personalo formavimas su auksta kompetencija ir kiirybiniu potencialu.

o Aiskios verslo strategijos parengimas.

o Naujy kokybés tobulinimo kryp¢iy ieSkojimas.

e Siekimas biiti patikimu klienty partneriu, tenkinant jy teisétus poreikius,
atsizvelgiant j pareikstas kritikas.

Verslumo
kultiiros
reik§mingumas
jmonés  veiklos
rodikliams

e Naujos, pazangios, inovatyvios jrangos jdiegimas maZzina sgnaudas.

¢ Realizuojant atnaujintus ir naujai pagamintus gaminius, padidéja apyvarta,
iSauga pardavimo pajamos.

e Tobulinant technika; taikant pazangius darbo organizavimo bidus;
optimizuojant veiklos valdymo bei finansiniy istekliy valdymo procesus;
analizuojant rinka, kintancius vartotojy poreikius, disponuojamus iSteklius;
didinant darbuotojy savivaldg, maksimaliai panaudojant kiekvieno
komandos nario potencialg yra pasiekti teigiami veiklos rodikliai: klienty
iSlaikymo procentas, klienty pasitenkinimas, rinkos dalis , rinkos augimas,
prekés Zenklo verté, kokybé, darbuotojy jsitraukimas, darbuotojy
pasitenkinimas, naSumas, pelningumas, konkurencinis pranasumas, pelnas.

Verslumo
kultiiros
siejimasis su
jmonés sékme

e Tinkamai subtirus jmonés personala, strategiskai planuojant jo valdyma,
pasiekiama sékmé.

e Kirybinés technologijos padeda lengviau ir sékmingiau generuoti idéjas
visose situacijose.

o Aiskiai nustatant verslo procesy valdymo tikslus, maksimaliai panaudojant
turimus iSteklius, pasiekiami sékmingi rezultatai.

e Priimant inovatyvius sprendimus, sukuriami nauji produkty prototipai,
did¢ja veiklos produktyvumas.

e Bendradarbiaujant verslui su mokslo
konkurencingumas ir augimas.

¢ Geri darbo santykiai, pasitenkinimas tuo kg darai turi teigiamg jtaka jmonés
sékmei.

e Gebant efektyviai ir greitai jgyvendinti idéjas, lydi sekmé.

e Komandos bendrumas, noras biiti paCiais geriausiais savo srityje didina
jmonés sékmg.

¢ Nebijojimas eksperimentuoti, nuolatinis mokymasis, kokybés tobulinimas,
gera vadyba bei komunikacija, jdétos pastangos didina jmonés s¢kme.

institucijomis, didéja verslo
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