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SUMMARY

The relevance of the subject. The processes that are taking place at the state and society level
under global economic and market conditions, change the politics, economic and social environment
of the states. The factors of that environment determine the internal and external environment of the
state. Thus the developmental objectives of the state and the society to expand democracy and progress
become more difficult. The public sector is increasingly required to gain operational efficiency and the
state authorities have to find appropriate management and public sector activities that would meet the
growing expectations of people in order to effectively solve social and economic problems (Gaulé,
2014). Due to this fact, new management systems, new forms of different responsibilities are being
developed that require improvement of public management practices and the reform of public
administration structural elements, i. e. public policy and public administration.

The object - implementation of changes in public sector governance.

The aim of the research is to investigate the attitude of the personnel towards the process of
implementation of structural management changes in the public sector at X company and to present its
results.

The goals:

1. To justify the problem of public sector governance.

2. To review the changes in the public sector governance process.

3. To describe the changes in public sector governance in the context of modernizing public
administration.

4. To investigate the attitude of the personnel towards the process of implementation of structural
management changes in the public sector at X company and to present its results.

The main results of the research. The managers of the company "Regitra" together with the
employees are reluctant to consider the problems leading to the change. In this company, the
executives are the initiators of change, but they do not explain sufficiently to employees what changes
will be after the implementation of that change. Moreover, there is no detailed plan of the
implementation of the change. The changes that are taking place cause the feelings of uncertainty and
insecurity. Employees are more likely to do the same tested things than new or different ones.

Respondents are rather pessimistic about the change because they believe that the proposals for solving
4



various problems of the company will not influence real changes. Although the implementation of
changes in the company only partially improves the organization of work, it creates certain conditions
for the staff to be involved in the management process and to improve communication among
employees.

It has been determined that while implementing the strategic changes in management, the
situation of the state enterprise "Regitra" has not changed much. Employees are involved in the
process of change if it is related to their job position. Staff members are not encouraged during the
change. They are supposed to be involved in the process of change without promotion. The
implementation of the changes resulted in additional documentation, making work harder and more
complex, but not easier or clearer. The benefits of the implemented change to the company are not
highly valued, the information about the success / failure of the change is not provided.

The main obstacles to implementing change are identified: the lack of organization of the
process of change, the uncertain and rapidly changing economic situation, the fear of change due to
future uncertainty, resistance between the executives and employees, and insufficient motivation of the
employees. The competence of employees in implementing change is sufficient. However, their

cooperation and motivation are insufficient.
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IVADAS

Temos aktualumas. Globalios ekonomikos ir rinkos sglygomis valstybés ir visuomenés
lygmeniu vykstantys procesai keiCia valstybiy politikg, ekonoming ir socialing aplinka, kurios
veiksniai lemia pavienés valstybés vidaus ir iSorés aplinka, todél valstybés ir visuomenés raidos
uzdaviniai plétoti demokratijg ir pazangg sudétingéja. VieSajam sektoriui keliami vis aukStesni veiklos
efektyvumo reikalavimai, o ir kity Saliy patirtis sudaro realias prielaidas priimti optimalius sprendimus
darniai valstybés ir visuomenés raidai Lietuvoje.

Anot Gaulés (2014), valstybiy valdZia turi surasti atitinkamus valdymo ir vieSojo sektoriaus
veiklos organizavimo biidus, kuriuos naudojant biity siekiama patenkinti didéjanc¢ius Zmoniy liikescius,
kad valdzia veiksmingai ir efektyviai spregsty socialines ir ekonomines problemas. Siekiant uztikrinti
visuomenés poreikius atitinkan¢ios vieSosios politikos nustatyma, formavimg ir efektyvy
igyvendinimg, formuojasi naujos valdymo sistemos, naujos jvairios atsakomybés formos, kurios
reikalauja tobulinti vieSojo valdymo praktikg, reformuoti vieSojo valdymo struktiirines dalis — vieSaja
politikg ir vieSaji administravimg. Kaip teigia Raipa (2009), atsiranda naujos valdymo paradigmos,
daZznai ne evoliucionuojancios i§ buvusiy sisteminiy modeliy, o atsirandanios naujoje teorin¢je
metodologingje terpéje.

Problema. Valstybiy raidos ir vystymosi procesai nuolat reikalauja modernesniy valdymo
sprendimy. SprendZiant visuomen¢je ir ekonomikoje kylanciais sudétingas problemas ir siekiant
uztikrinti tvary socialinj ir ekonominj valstybés vystymasi, tradiciniais laikyti vieSojo valdymo
modeliai ir metodai tapo neefektyviis, sunaudojantys daug iStekliy ir nesugebantys prisitaikyti prie
informacinés ir paslaugomis gristos visuomengs. Vie$ojo sektoriaus valdymo struktiira ir kompetencija
dazniausiai analizuojamos atskirai viena nuo kitos, nejvertinant, kad Sios dedamosios susijusios
abipusiais priklausomybés rysiais. VieSojo valdymo pazinimas skatina ieSkoti geriausiy valdymo
sprendimy, siekiant uZtikrinti vieSojo valdymo procesy atvirumg bei efektyviai patenkinti gyventojy
poreikius.

Biitinybé nuolat gerinti vieSojo sektoriaus valdymg akcentuojama visuose strateginiuose vieSojo
valdymo plétros dokumentuose, taciau vieSojo valdymo probleminé situacija ir kokybés uZtikrinimas
vis dar prasilenkia su realybe. Kyla klausimas, su kokiomis vieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
jgyvendinimo problemomis susiduria teritorinio valdymo institucijos, siekiant efektyviai patenkinti
gyventojy poreikius.

Tyrimo objektas - vieSojo sektoriaus valdymo pokyciy jgyvendinimas.

Tyrimo tikslas - iStirti personalo pozitrj | struktiiriniy valdymo pokyciy igyvendinima vieSojo
sektoriaus X jmongje.

Darbo tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:



1. Pagrjsti vieSojo sektoriaus valdymo problematika.

2. Apzvelgti vieSojo sektoriaus valdymo proceso poky¢€ius.

3. Apibudinti vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢ius vieSojo valdymo modernizavimo kontekste.

4. Istirti personalo poziiirj j struktiiriniy valdymo poky¢iy jgyvendinimg vieSojo sektoriaus X
Jmongje ir pateikti jo rezultatus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros Saltiniy lyginamoji analizé padés atskleisti vieSojo
sektoriaus valdymg ir jgyvendinimg. Empiriniam tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas
(anketin¢ apklausa). Anketiniai duomenys apdoroti ir analizuojami naudojant statistinj duomeny
analizés paketa SPSS for Windows 17.0 (Statistical Package for Social Sciences). Duomenys

pateikiami paveiksluose ir lentelése.
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1. VIESOJO SEKTORIAUS VALDYMO POKYCIU PROBLEMATIKA

Globalios ekonomikos ir rinkos salygomis valstybiy valdzia patiria naujy i$Sukiy, kuriuos
salygoja demografiniai, socialiniai, ekonominiai ir technologiniai pokyciai. Gaulé (2014) pazymi, kad
maZz¢jant socialinei sanglaudai, nepasitikint tradicinémis valdZios institucijomis, esant finansy rinky
nestabilumui, demografiniams pokyc¢iams ir migracijai, reikia pertvarkyti socialing sistemg ir uZtikrinti
tvary ekonominj augimg. VieSojo valdymo sistemai keliami nauji reikalavimai skatina reformuoti
vieSojo sektoriaus veiklos organizavimo budus, kurie uZtikrinty valdZios geb¢jimg efektyviai veikti
kompleksingje ir nuolat kintanCioje aplinkoje, sprendzZiant sudétingas socialines ir ekonomines
problemas. Smalskio (2010) teigimu, valstybiy raidos ir vystymosi procesai visada reikalavo
modernesniy valdymo sprendimy.

Mokslingje literatiiroje vieSojo sektoriaus valdymo pokyciai analizuojami gana placiai. Galima
iSskirti daugelj teoretiky, kuriy atlikti empiriniai ir teoriniai tyrimai itin reikSmingi vieSojo valdymo
modernizavimo metodologijai. Tai P. S. Osbornas (2010), W. Dunnas (2006), L. C. Bresser-Pereira
(2004), G. Fredericsonas (2003), W. Parsonsas (2001) ir kt. Autoriai atliktuose moksliniuose
tyrimuose apibendrino ir jvertino vieSojo valdymo teorijas ir praktikos laiméjimus. Tyréjy pagrindinis
tikslas buvo bandymas susisteminti vykstan¢ius pokycCius vieSajame sektoriuje, analizuoti
globalizacijai veikiant prasidéjusia sisteming transformacijg i rinkos ekonomika.

B. G. Petersas (2010), R. Struyk (2006), Ch. Pollittas ir G. Bouckaertas (2003), J. Lane (2001),
bei lietuviy teoretikai A. Guogis (2005), S. Puskorius ir kt. nagrin¢jo valdymo formy kaitos aplinkybes
ir galimybes. Autoriai pazymi, kad XX—XXI a. sandiiroje formuojasi naujos valdymo sistemos, naujos
ivairios atsakomybés formos, kurias iSreiSkia modernios ir postmodernios viesojo valdymo tendencijos
bei jas atitinkantys turinio poky¢iai.

Modernesniy valdymo sprendimy paieSka ir vieSojo sektoriaus valdymo pokyciai tampa
negincijama Siandienos valdymo uzduotimi. Modernios Siuolaikinés valstybés kompleksiné plétra
nesuvokiama be vieSojo sektoriaus ir vieSyjy paslaugy valdymo sistemy veiklos efektyvumo. Nors
pokyciy jgyvendinimas kiekvienai organizacijai yra skirtingas, taciau siekiant pagerinti jos geb&jimag
prisitaikyti prie aplinkos pasikeitimy, pasiekti uzsibréztus tikslus, tobulinti organizacijose vykstancius
procesus, jy valdymas tampa biitinybe. Todel XX—-XXI a. sankirtoje valstybés institucijy veiklos
specializavimasis, tarnautojy kompetencijy vystymas tampa pagrindiniu veiksniu tobulinant
organizaciniy pokyCiy valdyma, keiCiantis ir transformuojantis nusistovéjusioms administravimo
veiklos procesy pertvarkos, struktiiriniy reformy, vieSojo ir privataus sektoriy tarpusavio sgveikos
poky€iy ir esminiy kokybiniy administracinés-politinés sistemos pokyCiy siekiant aukSto veiklos

efektyvumo ir demokratinio valdymo procesy plétros (Raipa, 2013).
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Valdymo pokyc¢iy sampratg ir klasifikacijg apras¢ Burns ir Scapens (2000), Kulberga (2011),
Hurn (2012). Revoliucinius pokycius nagrinéjo Alvessonas ir Willmottas (2001), McAdamas (2003),
Nicholas (2006) ir kt. PokyCiy valdymas taip pat buvo nagrinétas ir lietuviy mokslininky Lodienés
(2005), Oskutienés ir Korsakienés (2012), Videikienés ir Simanskienés (2014) ir kt. Daug démesio
vieSojo sektoriaus pokycCiams savo darbuose skyré lietuviy autoriai V. NakroSis, V. Domarkas, A.
Guogis ir D. Gudelis (2007), J. RuZevicius (2009), P. Papsien¢ (2010), V. Smalskys (2010), G.
Zilinskas ir A. Raipa (2014), E. Gaulé¢ (2014). Mokslininky nuomone, Siuolaikiniame pasaulyje
pokyciai yra jprastas reiskinys, tacCiau kai kurie pokyCiy sampratos aspektai, ypaC jy turinys, gana
daznai suprantami nevienodai.

PokyCio samprata jvairiy autoriy traktuojama skirtingai. Bendrgja prasme pokytis — tai
daugialypis fenomenas, apimantis daugeli gyvenimo sri¢iy, tai procesas, kuomet organizacija ar
individas pereina i§ vienos biisenos ] kitg (kartais geresng, kartais blogesne). Iprastai pokyciai
organizacijoje vykdomi siekiant tobulinti ar net i§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos elementus.

Mokslininky Kulbergos (2011), Oskutienés ir Korsakienés (2012), BukS$nytés ir kt. (2012),
Hurno (2012), Videikienés ir Simanskienés (2014) nuomone, pokytis yra sudétingas, daugiasluoksnis
procesas, kuris apima organizacijos valdymo ir darbuotojy struktiiry modifikacijas.

Videikiené ir Simanskiené (2014) analizavo valdymo poky&iy esme ir vadovy poZiirj j poky¢iy
valdymo klittis. Autoriy teigimu, organizacijos vis daZniau susiduria su jvairiais pokyc¢iais, kurie gali
biti apibréziami kaip organizacijos veikla ir pastangos, siekiant pagerinti jos gebéjima prisitaikyti prie
aplinkos pasikeitimy, pasiekti uzsibréztus tikslus, tobulinti organizacijose vykstancius procesus.

Hurn (2012) nuomone, poky¢iy valdymas gali biiti apibréziamas kaip planuotas tikslas pakeisti
organizacijos dabarting padéti 1 norima krypti, atsakant i naujus i$Stkius ir galimybes. Jis apima naujos
vizijos suprojektavima, plataus masto konsultacijas su visy lygmeny darbuotojais, pasiprieSinimo
pokycCiams jveikimag.

Kulberga (2011) pokycius vertina kaip planuotas ir struktiiruotas veiklas, kurios nukreiptos |
organizacijos veiklos rezultato gerinimg, plétros skatinimg bei personalo elgsenos tobulinima.
Oskutien¢ ir Korsakiené (2012) pokyti apibréZia kaip struktiirinio poZitirio kitima, siejamg su asmeniu
ar komanda.

Pokyciai yra jmonés iSor¢je arba viduje vykstantys pasikeitimai, kurie gali apimti jmonés
struktiirg, technologijas, Zmones ar pan., ir didesniu ar maZesniu mastu keisti organizacijos veiklos
parametrus bei gali biiti stabdomi arba varomi tam tikry veiksniy. Poky¢iy valdymo apibréZzimy
visuma sudaro prielaidas identifikuoti pokyc¢iy elementus. Bersénaité ir kt. (2012) iSskyré svarbiausius
pokyciy elementus: Zzmogiskieji iStekliai, kultiira, struktiira, strategija bei technologija.

Analizuojant vieSojo sektoriaus valdymo pokyc€ius, daznai naudojamas reformos terminas

(Civinskas ir kt., 2015; Raipa, 2015; Vashchenko, 2014). Kuipers (2014) nuomone, reformy ir pokyciy
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sgvokos néra lygiavertés. Reformas teoretikai dazniausiai apibudina kaip aktyvias politiky,
administratoriy pastangas, keiCiant vieSyjy organizacijy struktirines — funkcines, organizacinés
kultiiros ir elgsenos charakteristikas, formuojant inovacines reformy igyvendinimo priemones (Raipa,
2014). Taigi, reformas sudaro samoningi pokyciai vieSojo sektoriaus institucijy struktiirose ir
procesuose, siekiant geresnio jy veikimo. Todél galima teigti, kad reforma - tai planuoty pokyciy
rezultatas. Svarbu atkreipti démes; j tai, kad galimas ir priesingas pozitris: reformos tikslams pasiekti
bitini poky¢iai, kurie skatina modernizuoti vieSyjy institucijy veikla, jy vystymosi ciklus, kurie
suvokiami kaip procesas, formuojantis naujy — veiksmingesniy priemoniy, strategijy, programuy,
projekty rengima, vieSyjy institucijy veiklos procesy kompleksinj reinventorizavima, palankios
inovacinés aplinkos kirima, biting inovacinés ideologijos sklaidai, pirminiy inovacijy kurimui,
kartotiniy inovaciniy pritaikomumo galimybiy plétrai.

Reikia pazyméti, kad ne bet koks vieSojo sektoriaus pokytis laikytinas reforma (Bannink ir
Resodihardjo, 2006). Skiriami trys komponentai, kurie Zymi vieSojo valdymo reformos skirtis nuo
organizaciniy pokyc¢iy:

1. reforma turi buti fundamentali. Fundamentali reforma Zymi nuokrypi nuo egzistuojanciy

struktiiry ar valdymo paradigmuy;

2. reforma turi biiti suplanuota, kas rodo, kad poky¢iai néra atsitiktiniai ar inkrementiniai;

3. reformos jvykdymas rodo, kad politikos formuotojai teikia pirmenybe tiek poky¢iui, tiek ir

yra pajégiis pakeisti politikos formavimo kryptj arba organizacine struktirg. Kitaip tariant,
vieSojo valdymo reforma turi garantuoti galutinj rezultatg (Bannink ir Resodihardjo, 2006).

Apibendrinant Bannink ir Resodihardjo poZiiirj, reforma apibréZiama kaip fundamentalus,
suplanuotas ir kartu jvykdytas politikos paradigmos ir (ar) organizacinés struktiiros pokytis.

Siy dieny viesojo valdymo kontekste svarbiausios problemos diskusijos susijusios su strateginio
planavimo procesy pokyciais. VieSojo sektoriaus organizacijy strateginio planavimo proceso pokyciai
suvokiami kaip aplinkos iSprovokuotos reorganizacijos, inovacijos ar veiksniai, kurie suprantami kaip
anksCiau neegzistavusiy naujoviy jdiegimas, patobulinimai orientuoti i naujos darbo kokybés
sukiirima, organizacijos transformacijos. Bucinskas, Giedraityt¢ ir Raipa (2013) naujojo vieSojo
valdymo strateginj pobiidj apibréZia kaip modernios valstybés finansines-ekonomines galimybes, visy
iStekliy koordinavimo kokybés charakteristikas, efektyvy planavima, tarpsektoring sgveika, visy riisiy
ir lygiy organizacijy apripinimg informacinémis technologijomis, organizacin¢ kultiirg ir vadovy bei
vadybininky lygiy kompetencija.

Pokycius Lietuvos vieSajame sektoriuje 1€émé jvairiis veiksniai. Anot Raipos ir JurkSienés (2013),
sudétinga jvardyti, kas daugiau veikia vieSojo valdymo pokycius Lietuvoje — pasaulinés globalizacijos
tendencijos ar europings integracijos poveikis. Vertinant pasauliniame kontekste, globaliis socialiniai ir
ekonominiai pokyciai jsisen¢jusius vieSojo valdymo modelius atvedé j savotiska krize, kuri aiSkiai
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atskleidé pokycCiy bitinybe. Raipa ir Smalskys (2008) pazymi, kad spartéjantys vadybos ir
administravimo ideologijos pokyciai generuoja naujas uZzduotis vieSosios politikos kuréjams ir
programy bei projekty igyvendintojams, reikalauja perzituréti lyg ir nepajudinamas, klasikinémis
vadinamas valdymo ideologijas ir metodologijas, strateginiy pokyciy, biurokratinio personalo
profesionalizacijos, demokratiniy procesy plétros (ypa¢ — decentralizacijos) ir kt. vertybes.

Zlugus socialistiniam reZimui, keitési ne tik Salies ekonomika, bet ir valdZios santvarka, jvairiy
institucijy funkcijos, teisiné baze. Kita vertus, pokyciams reikSmingas ir jstojimas j Europos Sajunga,
su kuria kartu iSrySkéjo ir naujy teisés akty, administracinés veiklos modeliy ir valdymo koncepcijy bei
efektyviy organizaciniy procesy biitinybé, kadangi buvo formuojami nauji valstybés prioritetai, pradéti
kurti strateginio vystymosi planai.

Svarbus reformy etapas prasidéjo 2004 metais, kai buvo patvirtinta ir pradéta jgyvendinti
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (Valstybés Zinios, 2004). Pasibaigus Siam
laikotarpiui, reikéjo ieSkoti kity priemoniy, uztikrinanciy vieSojo administravimo plétros testinuma.
Tuo tikslu 2011 metais buvo patvirtintas VieSojo administravimo tobulinimo tarpinstitucinis veiklos
planas (Valstybés Zinios, 2011). Tolesnes Lietuvos vieSojo sektoriaus tobulinimo kryptis atspindi
VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (2012), kurios bendrosiose nuostatose
teigiama, jog programos atsiradimg paskatino:

1. did¢jantys visuomenés reikalavimai tam, kad vieSojo valdymo institucijos, veikdamos atvirai
ir atsakingai, efektyviai naudoty Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto léSas, priimty ir
jgyvendinty visuomenés poreikius atitinkancius sprendimus ir teikty kokybiskas vieSgsias
paslaugas;

2. poreikis tobulinti vieSojo valdymo institucijy vykdomg vieSojo administravimo veikla, kitus
vie$ojo valdymo procesus;

3. poreikis uZztikrinti vieSojo valdymo tobulinimo tg¢stinumg, nustatant vieSojo valdymo
tobulinimo tikslus ir uZdavinius.

Viesojo sektoriaus valdymo modernizavimas yra laipsniskas procesas ir didZioji dalis priezasciy,
lemianciy pokyciy diegimo poreiki, atspindi neigiamus valstybés valdymo aspektus, dél to jas galima
traktuoti kaip pirminius reikSmingy poky¢iy butinybés indikatorius valstybéje, kuriuos biitina tobulinti,
plétoti, labiau pritaikyti prie procesy ir sistemy jvairovés ar i§ esmés keisti. VieSojo sektoriaus veikos
efektyvumui didinti vieSojo administravimo problemas tiriantys specialistai iSskiria tris pokyc¢iy sritis
(Puskorius ir Raipa, 2002):

v darbo proceso pokyciai — tai vieSyjy institucijy pastangos siekiant efektyvumo yra

nukreipiamos ] operatyviu darbo proceso struktiirizavimo pokycius (pvz., minimizuoti darbo
laiko nuostolius). Pagrindinis tikslas yra pagerinti kiekybinius teikiamy paslaugy rodiklius

reorganizuojant darbo procesg ir taikant technologines naujoves;
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v’ darbuotojy elgsenos pokyciai. Darbas yra kaip pagrindinis bet kurios veiklos elementas. Siuo
atveju démesys orientuotas 1 Zzmogiskasias savybes, atsiZvelgiant | poreikius ir stiprinant jy
motyvacija: darbuotojy mokymas, jy veiklos vertinimas, kompensavimo mechanizmo
tobulinimas, darbuotojy jtraukimas ] sprendimy priémimg bei karjeros galimybiy plétra
organizacijoje;

v vadybos proceso pokyciai. Plétojamos vadybinés galimybés, tiriami paslaugy vartotojy
poreikiai, organizacijos aplinkos poveikis bei tikétini aplinkos poky¢iai, taip pat nustatomos
alternatyvios finansavimo galimybés, diegiami ir atnaujinami visuotinés kokybés valdymo
modeliai.

Siekiant skatinti nuolatinius valstybés pokycius biitina kiirybiSkai interpretuoti esamas ir ateities
problemas, o valdymo mechanizmus orientuoti j inovatyviy reiskiniy skatinimg tiek teoriniu lygmeniu,
tiek valdymo praktikoje (Raipa ir JurkSiené, 2013). Be to, svarbu aiskiai atskirti inicijuojamas vieSojo
valdymo reformas nuo vieSojo valdymo pokyciy, kurie turi biiti interpretuojami kaip laipsniSkas,
daugiapakopis ir neiSvengiamas procesas, labiau pasiZymintis veiklos procediiry rutina ir
konservatyvizmu.

Atlikus Lietuvos ir Europos Saliy vieSojo administravimo vertinimg (Vidaus reikaly ministerija,
2013) nustatytos vieSojo sektoriaus valdymo problemos ir rizika (Zr. 1 lentel¢). Tyrimo rezultatai
parodé, kad néra pakankamai pagristas vieSojo sektoriaus darbuotojy poreikis ir vieSojo sektoriaus
prisiimty funkcijy bitinumas, ilgai uZsitgsusi valstybés tarnybos pertvarka, neefektyvi vieSojo
sektoriaus darbuotojy darbo apmokéjimo ir motyvavimo politika, néra uztikrintas ir efektyvus
mokymui skirty biudzeto 1¢Sy panaudojimas. Atskleidus vieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
igyvendinimo problemas, pateikiamos vie$ojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy tobulinimo galimybés (Zr. 1

lentele).

1 lentelé. VieSojo sektoriaus valdymo problemos ir rizikos bei numatytos tobulinimo galimybés (sudaryta pagal
VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir Europos $aliy vertinimo galutiné ataskaita, 2013)

Eil. VieSojo sektoriaus valdymo problema ir rizika VieSojo sektoriaus valdymo poky¢iy
Nr. tobulinimo galimybés
1 Ryty ir Vidurio Europos $alyse (iskaitant Lietuva) Norint pasiekti geresniy vie$ojo
pagrindines vieSojo administravimo iniciatyvas atitinka administravimo reformos rezultaty,
vieSojo administravimo tobulinimo strategijos, programos, | rekomenduojama sudaryti ir jgyvendinti
veiksmy planai ar koncepcijos, kitaip nei kitose (ypac kelias svarbiausias ir tarpusavyje
Vakary) Europos Salyse, kur daugiausia taikomos vadybinés | susijusias vadybines vieSojo
vieSojo administravimo reformos iniciatyvos, leidZianc¢ios administravimo iniciatyvas
pasiekti geresniy reformos rezultaty
2 Skaidraus vieSojo administravimo, el. valdZios ir pilieciy Daugiau démesio teikti skaidraus
jitraukimo srityje Lietuva labiausiai atsilieka nuo Europos vie$ojo administravimo, el. valdZios
Saliy vidurkio, pvz., pilie€iy chartijy ir paslaugy kokybés plétros ir pilieciy jtraukimo j vieSojo
standarty plétros srityje, taip pat diegiant tam tikrus valdymo procesus iniciatyvoms
informacinius sprendimus bei plétojant el. pirkimus
3 Institucinés sandaros trajektorijoje itin ryskus Lietuvos Optimizuojant institucing sandarg ir
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atotriikis nuo kity Europos Saliy bendryjy funkcijy
centralizavimo srityje, ypa¢ vykdant bendryjy paslaugy
centry iniciatyvas, kurios kitose Europos valstybése
prisidéjo prie vieSojo administravimo efektyvumo didinimo

centralizuojant bendrasias funkcijas
iSnagrinéti bendryjy paslaugy centro
steigimg Zmogiskyjy istekliy valdymo
(ypac darbo uZzmokes¢io mokéjimo)
srityje

Lietuva nuo kity Europos $aliy labiau atsilieka jstatymy ir
kity teisés akty stebésenos ir perziiiros srityje, kur atliekama
teisinio reguliavimo stebésena neteikia reikiamos naudos ir
netgi sukuria papildoma administracing nasta

Vykdant Administracinés nastos
mazinimo jstatyma ir siekiant
nacionaliniy geresnio reglamentavimo
uzdaviniy, efektyviau koordinuoti ir
aktyviau jgyvendinti geresnio
reglamentavimo iniciatyvas Lietuvoje
(naudojant ES struktiirinés paramos
1éSas)

Zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimo srityje
Lietuva labiausiai neatitiko Europos $aliy trajektorijy darbo
uzmokescio sistemos reformavimo, darbuotojy skaiciaus
planavimo ir aukStesniosios valstybés tarnybos plétros
srityse

Testi planuojamas valstybés tarnybos
reformas kuriant aukStesnigja valstybés
tarnyba, modernizuojant darbo
uzmokescio sistemg ir diegiant kitas
zmogiskyjy iStekliy valdymo
modernizavimo iniciatyvas

Biity naudinga, jeigu biisimieji vieSojo administravimo
reformos tyrimai ar diskusijos remtysi integruotais reformos
priemoniy ir kity (skatinanciyjuy/ribojanciyjy) veiksniy
paketais, kurie gali gerai paaiskinti reformy poveikj

Viesojo valdymo reformos metu
Lietuvoje daugiau démesio teikti
tokioms iniciatyvoms kaip
administracinés nastos mazinimas,
kovos su korupcija priemonés, vadovy
lyderystés ugdymas, strukttiry ir
funkcijy suvienodinimas, kokybés
vadybos sistemy diegimas, glaudesnis
bendradarbiavimas tarp vieSojo
administravimo jstaigy el. valdZios
srityje, kurios labiausiai prisideda prie
jvairiy vieSojo administravimo pokyciy
Europos Salyse

Nors Lietuvoje sudaryta daug pazangiy vie$ojo
administravimo reformos iniciatyvy, dél reto ir / arba
neefektyvaus jy taikymo jos ne visada sukelia planuotus
poky¢ius ir daro poveikj atitinkamoms vie$ojo
administravimo sistemos dalims

Stebéti ir vertinti vieSojo
administravimo iniciatyvy
igyvendinima, imantis reikalingy
iStaisomyjy veiksmy (pvz., vykdomy
priemoniy ir projekty perZitiros, naujy
vie$ojo administravimo priemoniy ar
projekty inicijavimo)

Stiprinti svarbiausiyjy iniciatyvy politinj
palaikyma ir atsakingy institucijy
administracinius gebéjimus, taikyti
pazangius projekty vadybos principus
igyvendinant vieSojo valdymo
iniciatyvas

Diegiant ir jgyvendinant pokycius vieSajame sektoriuje, reikia jvertinti ir pasiprieSinimag
pokyciams. Jgyvendindamos pokycCius, organizacijos neiSvengiamai susiduria su klititimis, kurios
sunkina valdymo poky¢iy jgyvendinima. I§skiriamos Sios valdymo poky¢iy klititys:

v'  ekonominio pobaidzio Kliditys. Jos siejasi su 1é8y, reikalingy pokyc¢iams jgyvendinti,

paieska, jsigijimu ir panaudojimu (pvz., naujy filialy, padaliniy ktrimui, kitokioms
investicijoms);
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v technologinio pobadzio Kliiitys, dazniausiai kylan¢ios tose organizacijose, kurios naudoja
keleta skirtingy technologiniy procesy;

v' vadybinio pobudzio Kliatys, kurios atsiranda dél netinkamo veiklos organizavimo bei
vadovavimo stiliaus organizacijoje naudojimo, stagnacijos, personalo kvalifikacijos stokos,
mechaninés valdymo struktiiros, per didelés centro kontrolés, taisykliy ir procediiry gausos
(Zakarevicius, 2003; Werkman, 2009).

v’ Psichologinés klititys (Klimas ir RuZevic¢ius, 2009):

v psichologinis mikroklimatas, apimantis organizacijos darbuotojy nuotaikas ir jvairias
busenas: pasitenkinimg / nepasitenkinimg esama situacija, darbuotojy tarpusavio
santykius, uztikrintuma / neuZtikrintuma dél ateities ir kt.;

v’ pokyciy baimé, kuri gali buti apibidinama kaip nuostata, jog vykdant pertvarkyma,
situacija organizacijoje tik blogés (mazés darbuotojy skaiCius, keisis darbo veiklos
pobiidis, iskils kvalifikacijos tobulinimo poreikis ir pan.);

v' iSoriné sociopsichologiné atmosfera, t.y. politinio nestabilumo situacija, kai néra aisku,
kad keiciantis valdZiai, nesikeis principinés ekonominés nuostatos.

Vertinant valdymo pokyciy jgyvendinimo klititis, galima teigti, jog siekiant geriausiy rezultaty,
turi buti skiriama pakankamai démesio ir 1€Sy pokyciams jgyvendinti. Vertinant psichologines klittis,
pasiprieSinimas pokyCiams yra nattrali darbuotojy reakcija, daZniausiai kylanti dél psichologinio
pobiidZio veiksniy — baimés, netikrumo dél ateities, pasitikéjimo savimi ir organizacijos vadovybe
stokos, jtampos.

Apibendrinant viesojo sektoriaus valdymo pokyciy problematikq, galima teigti, kad pokyciy
valdymas yra apibréZiamas kaip nuoseklus ir sistemingas procesas, kuriuo siekiama sklandaus
organizacijos peréjimo | pageidaujamqg biiseng. Jis apima pokyciy numatymg, jvertinimg, pasiruosimq
Juos priimti ar inicijuoti bei organizacijos gebéjimg valdyti jvairiy pokyciy poveikj, jy teigiamas ir
neigiamas pasekmes.

Reikia paZymeéti, jog pastaraisiais metais jvyko nemaZai pokyciy, taciau Lietuvos vieSasis
administravimas, veikiamas tokiy veiksniy kaip: istekliy ribotumas, visuomenés senéjimas/migracija,
informacinés technologijos, valdymo naujovés, globalizacija, pilietiné visuomené — dar nepasieké
pakankamo efektyvumo lygmens.

Vertinant Lietuvos viesojo sektoriaus valdymo pokycius, bei siekiant identifikuoti pagrindines
viesojo sektoriaus valdymo pokyciy jgyvendinimo problemas, reikia iSanalizuoti viesojo sektoriaus
valdymo proceso pokyciy formavimosi ir raidos aspektus, taip pat apibudinti valdymo pokyciy

sampratg, jos vystymosi kontekstg bei esminius bruozus ir elementus.
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2. VIESOJO SEKTORIAUS VALDYMO POKYCIU TEORINE ANALIZE

2.1. VieSojo sektoriaus valdymo samprata

Mokslingje literatiiroje pateikiama pakankamai daug vieSojo sektoriaus valdymo sampraty
aiSkinimy ir apibréZimy. Iki nepriklausomybés atkurimo Lietuvoje terminas ,,valstybinis valdymas*
buvo vartojamas miisy Salies mokslinéje literatiiroje, teisés aktuose ir praktikoje kaip konkreti veiklos
rusis jgyvendinant valstybés valdzig. 1999 m. birZelio 17 d. priémus VieSojo administravimo jstatyma,
,valstybinio valdymo* sgvoka papildyta ir vietoj ZodZio ,valdymas® vartojamas Zodis
,administravimas®™, ty. minétame jstatyme netiesiogiai vartojamas terminas ,vieSasis
administravimas®. VieSasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti: administraciniy
sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy igyvendinimo kontrolé, jstatymy
nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo
administravimo subjekto vidaus administravimas (VieSojo administravimo jstatymas, 1999).

Viesasis valdymas, BileiSio (2012) nuomone, istorinés raidos kontekste suprantamas kaip naujas
vieSojo administravimo raidos etapas, keiCiantis naujaja vie$aja vadyba, taCiau taip pat ir iSlaikantis kai
kuriuos jos bruoZus.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje (2012), vieSasis valdymas
apibréziamas kaip visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo ja
formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir
visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios
paslaugos.

Apibendrinant vieSojo valdymo (administravimo) sampratg, galima daryti iSvada, kad vieSasis
valdymas (administravimas) yra valstybinés veiklos riiSis, kurig jgyvendinant realizuojama vykdomoji
valdZzia kaip viena i§ vieningos valstybinés valdZios Saky. Kitaip sakant, vieSasis valdymas
(administravimas) — tai vykdomosios valdZios jgyvendinimo forma, t.y. vykdomosios valdZios
jgyvendinimo veikla (jg taip pat galima pavadinti vykdomaja-tvarkomaja veikla), ji taip pat gali buti
apibréziama kaip organizaciné veikla praktiSkai jgyvendinant vykdomosios valdZios uzdavinius ir
funkcijas.

Gaulés (2014) nuomone, valstybe galima suvokti kaip sudétingy sgveiky ir procesy bei valdymo
tinkly visuma, o vieSajj valdyma — kaip struktiiras ir procesus, kuriuos naudodama valdzia priima

sprendimus ir naudoja iSteklius siekdama valdyti visuomeng¢ ir ekonomika.
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Kiekvienos valstybés viesojo valdymo sistema — tai tam tikrg struktlirg turintis darinys, sudarytas
1§ skirtingo dydZio valstybés teritorijos administraciniy vienety, valstybinio valdymo veiklos zony ir
valdymo lygiy, kuriuose vieSojo valdymo funkcijas igyvendina tarpusavyje saveikaudami jvairis
vieSojo administravimo subjektai, o jy veikla yra skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams
jgyvendinti.

Viesaji valdyma atlieka vieSojo administravimo subjekty sistema, kurig sudaro pavaldumo ir
koordinaciniais rySiais tarpusavyje susieti valstybinio administravimo subjektai ir savivaldybiy
administravimo subjektai, turintys Sio jstatymo nustatyta tvarka jiems suteiktus jgaliojimus.

Valstybinio administravimo subjektams priskiriamos valstybés institucijos ar jstaigos, jy
valstybés tarnautojai ir pareigiinai, valstybés imonés, vieSosios istaigos, kuriy savininké arba dalininkeé
yra valstybé, asociacijos, $io istatymo nustatyta tvarka jstatymu, tiesiogiai taikomu Europos Sajungos
teisés aktu, ratifikuota Lietuvos Respublikos tarptautine sutartimi, jstatymy jgaliotos valstybés
institucijos priimtu teisés aktu, Vyriausybés nutarimu, priimtu vadovaujantis tiesiogiai taikomu
Europos Sajungos teisés aktu, ratifikuota Lietuvos Respublikos tarptautine sutartimi, nustatanciais
Europos Sajungos ar atskiry valstybiy finansinés paramos Lietuvai teikimo mastg, principus ar
bendrasias taisykles, jgalioti atlikti vie$ajj administravima.

Savivaldybiy administravimo subjektams priskiriamos savivaldybiy institucijos ar jstaigos, jy
valstybés tarnautojai ir pareigiinai, savivaldybés jmonés, vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar
dalininké yra savivaldybé, asociacijos, jgalioti atlikti vie$ajj administravimg. Tokius vieSojo
administravimo jgaliojimus suteikia jstatymy jgaliotos savivaldybés institucijos savo priimtu teisés
aktu.

Tarp skirtingy valdymo lygiy subjekty istatymais yra padalyta kompetencija (veiklos sritys ir
jgaliojimai) tvarkyti visuomenés vieSuosius reikalus.

Pasauliné praktika rodo, kad jau nuo seny laiky bandoma derinti centrinj krasto valdyma su
vietiniu. Viduramziais Europoje formavosi centralizuotos valstybés, kuriose galima jzvelgti ir kai
kuriuos modernaus vieSojo administravimo pagrindus. Centralizuotai valdZiai buvo reikalinga
kvalifikuota administratoriy grupé, sugebanti jgyvendinti valdovy politinius planus, organizuoti
kariuomene, rinkti mokescius, tvarkyti tikj, ekonomika, amatus.

Pasaulio vieSojo valdymo sistemose aptinkami trys skirtingi — nacionalinis ir 2 subnacionaliniai
vieSojo valdymo lygiai:

1. aukSciausiasis (nacionalinis) valdymo lygis. Jam atstovauja valstybés valdymo subjektai,

jgyvendinantys jstatymy leidZiamaja, vykdomaja ir teisming valdzig visoje $alie teritorijoje;

2. regioninis, arba vidurinis subnacionalinis valdymo lygis. Jam atstovauja teritoriniai valdymo

subjektai — regioninés savivaldybés, vieSojo valdymo funkcijas jgyvendinancios

aukStesniuosiuose ir Zemesniuosiuose teritorijos administraciniuose vienetuose;
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3. vietinis subnacionalinis valdymo lygis, atstovaujamas teritoriniy valdymo subjekty —
vietiniy savivaldybiy, kurios vieSojo valdymo funkcijas igyvendina Zemesniuosiuose
teritorijos administracijos vienetuose.

Lietuvoje iki nepriklausomybeés atkiirimo vieSojo sektoriaus sistema buvo centralizuoto valdymo,
turinti ribotus iSteklius, neskatinanti vietos valdZios iniciatyvos ir atsakomybés. Atkirus
nepriklausomybe ir integruojantis j Europos administravimo erdve, buvo svarbu pertvarkyti Lietuvos
vieSojo administravimo sistemg, kad ji atitikty demokratinio, decentralizuoto ir efektyvaus valdymo
principus. Siuo metu Lietuvoje jstatymus vykdantys vieSojo administravimo subjektai skirstomi j
centrinius, teritorinius-regioninius ir teritorinius-vietinius vieSojo administravimo subjektus. Viesojo
sektoriaus valdymo sistemg sudaro:

v' 2 vieSojo valdymo lygiai (valstybés valdymo subjektai ir vietiniy savivaldybiy subjektai);

v’ 3 valstybinio valdymo (administravimo) pakopos (centriniai valstybinio valdymo subjektai,

teritoriniai-regioniniai valstybinio administravimo subjektai, teritoriniai-vietiniai valstybinio

administravimo subjektai);

v/ 2 tipy teritoriniai valstybinio valdymo (administravimo) subjektai (prefekto tipo ir

dekoncentruoty administracijy tipo);

v’ 2 valdymo lygmenys (,,juostos®):

- regioninis valdymo lygmuo, kuriam priklauso tik 2 tipo teritoriniai valstybinio valdymo
(administravimo) subjektai),

- vietinis valdymo lygmuo, kuriam priklauso tik 2 valdymo lygiy ir 2 tipy teritoriniai
valstybinio valdymo (administravimo) subjektai).

Siy dieny besikeiGian¢ioje visuomenéje valstybé tampa per dideliu junginiu kad galéty
pasirtipinti iSkylan¢iomis problemomis. Gaule¢ (2014) paZzymi, kad de¢l fragmentuoty auksSc¢iausiojo
valdymo lygio ir vykdomosios valdZios rysiy triksta lyderysté ir tarpinstitucinés atskaitomybés ir
atsakomybés pilieCiams. Dominuojant teisiniam formalizmui sumaZzéjo lankstumas ir maziau
inovacijy, kuriems yra bitinos tam tikros salygos ir skatinimas. D¢l centrinio valstybinio valdymo
subjekty padéties neapibréZtumo ir gebéjimy trikumo, valstybés tarnautojy rySiy nepaisymo, neaisSkiy
strateginiy tiksly ir silpno jy susiejimo su biudZetu bei prastos komunikacijos, vieSojo sektoriaus
valdymas patiria vis daugiau i$Siikiy, kurie reikalauja valdymo proceso pokyciy, kurie jgalinty
tarpinstitucinj bendradarbiavimg visais valdymo lygiais ir apimty ne vienos institucijos kompetencijos
sritis.

Apibendrinant vieSojo sektoriaus valdymo sampratq, galima daryti isvadg, kad viesasis
valdymas (administravimas) — tai valstybiné veikla, kurios patikimq ir darny valstybinio mechanizmo

darbg uztikrina viesojo administravimo ir savivaldybiy administravimo subjektai.
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2.2. VieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iu apzvalga

Analizuojant vieSojo sektoriaus valdymo pokyciy jgyvendinimg, vieSajame administravime
galima pastebéti pasikartojancius ciklus: nuo decentralizacijos XIX-XX a. pradzioje prie
centralizacijos XX a. viduryje ir antroje pus¢je bei vel gi prie visiSkos decentralizacijos XX a.
pabaigoje.

Kaip teigia Gaulé (2014), vykstantys vieSojo valdymo pokyciai pakeité vieSojo valdymo
praktika, tod¢l pokyCiy analizé leidZia nustatyti problemas ir stiprinancias vieSojo valdymo sritis,
siekiant tvaraus ekonomikos augimo ir gyventojy geroves.

Raipos (2009) teigimu, vieSojo valdymo modernizavimas kaip Siuolaikinis procesas prasidéjo
XX a. septintajame deSimtmetyje, kai tradicin] vieSgjj administravimg keité naujasis vieSasis
administravimas, besiremiantis socialiniy moksly postmoderniomis teorijomis, apiman¢iomis jvairiy
rusiy iStekliy taupymg, racionaliy sprendimy priémimg, programinius valdymo elementus, naujy
motyvaciniy inovacijy pagrindus. Ostrom (1974) teigimu (cit. i§ Smalskys, 2010), tradicinis
biurokratinis vie$ojo administravimo modelis yra neefektyvus, nes:

v besiplésdamas jis labai sunkiai reaguoja } naujus, pakankamai skirtingus, visuomenés
poreikius;

v vieSojo sektoriaus veiklos sgnaudos tampa naSta visai visuomenei (vieSyjy paslaugy
klientams);

v’ tradicinés vie$ojo sektoriaus struktiiros tik bando su$velninti problemas, bet negeba jy
i1Sspresti.

Siekiant suvaldyti Sias neigiamas tendencijas bei daugeliui Vakary Saliy vyriausybéms kovojant
su ekonominés ir socialinés rizikos padariniais, buvo ieSkoma biidy kaip suefektyvinti vieSojo
sektoriaus veiklg. Buvo bandoma kurti tokias vieSojo administravimo sistemas, kurios galéty lengvai
prisitaikyti prie greitai besikeiCiancios iSorinés aplinkos, suteikiant organizacijy vadovams didele
veiksmy laisve personalo valdymo, vieSyjy iStekliy naudojimo ir kt. srityse.

Zymus naujojo vieSojo valdymo teoretikas McNabbis (2009) vieSojo valdymo poky&iy procese
iSskyré jo elementy modelj, kuris apibréZia pokyciy proceso struktiirg ir valdymo kryptis, reikSmingas

modeliuojant valdymo pokycius (Zr. 1 pav.).
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Priezastys ir poreikiai, skatinantys transformacijos pokycius

\ 4

Administracinio Viesosios politikos Strateginio valdymo
valdymo poky¢iy > transformacijos < reikalavimai ir
1sSukiai programos

A 4

Programy vertinimas, veiklos reinventorizacija arba
iSeliminavimas, organizacinio mokymosi ir atsakomybés

jtvirtinimas
v
Socialiniai iStekliai, Nepaciuopiamas turtas Realds istekliai:
organizacine kultlra ir | » ZmogiSkasis kapitalas |4 > technologijos
klimatas
A 2
4 v
Veiklos procesaiir | R Sklaidos sistemos: P .| Sklaidos sistemos:
sistemos D " e-valdymas - "|  bendradarbiavimas

\ 4

Valdymo produkty ir paslaugy pateikimas

\ 4

Transformaciniy pokyc¢iy iniciatyvy jgyvendinimas

1 pav. Poky¢iu proceso elementy modelis (McNabbis, 2009, cit. i§ Raipa, 2014)

Taigi siekiant efektyvesnio valstybés valdymo, geresnio vieSyjy ir administraciniy paslaugy
teikimo, kity teigiamy pokyc€iy, pateiktas D. McNabbis (2009) vieSojo valdymo pokyciy proceso
elementy modelis tik jrodo, kad valdymo poky¢iy modeliavimas yra kompleksinis mechanizmas, kurj
lemia daugybé organizacijy veiklos turinio ir formos veiksniy.

Reikia pripaZinti, kad vieSasis valdymas turi nemaza vieSojo sektoriaus modernizavimo patirtj,
jgyta XX a., kai formavosi, vystési teorinés-metodologinés vieSojo valdymo paradigmos, koncepcijos,
modeliai. Visockytés (2012) nuomone, kuriamos naujos vieSojo valdymo id¢jos ir modeliai, kuriuose
yra pabréZiama bendradarbiavimo su visuomene ir verslu svarba, skaidresni, atviresni, dalyvavimu

gristi valdymo principai. VieSojo valdymo proceso raidg apzvelgia daugelis autoriy: E. Barcevicius
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(2008), V. Domarkas (2011), A. Guogis (2010), V. Nakrosis (2011), A. Raipa (2014) ir kiti, iSskirdami:
tradicing racionalios biurokratijos viesaji valdyma, naujaja vieS$aja vadyba ir naujaji viesaji valdyma
bei pastarojo variacijas: sgveikaujantj valdyma bei gerg valdyma (Zr. 1 lentele).

Cheema (2005), Domarkas (2005), atsizvelgdami j vykusig vieSojo administravimo kaitg, iSskiria
keturias stadijas:

1. klasikinio arba tradicinio vieSojo administravimo;

2. vieSosios vadybos;

3. naujosios vieSosios vadybos;

4. viesojo valdymo (vadovavimo).

Nakrosis (2011) iSskyré tris pagrindines viesojo valdymo proceso paradigmas: tradicinj viesaji
administravimg, naujosios vieSosios vadybos, naujaji vieSaji valdyma. Autoriai Torfingas ir
Triantafillou (2012), analizave vieSojo administravimo paradigmy kaitg, teigia, jog didzigja XX a.
vieSojo valdymo dalj charakterizuoja tradicinio vieSojo administravimo sgvoka. Anot jy, 8
deSimtmetyje tradiciniam vieSajam administravimui iSkile i$S0kiai nulémé vieSojo valdymo
transformacijg | naujaja vieSaja vadyba. Naujausias vieSojo valdymo reformy kryptis autoriai jvardija
kaip naujaja vieSaja valdysena (Torfing, Triantafillou, 2012).

Taigi apibendrinant autoriy jzvalgas, galima iSskirti Sias pagrindines vyraujancias vieSojo
valdymo teorines paradigmas: tradicinj vie$aji administravima, vie$aja vadyba, naujaja viesaja vadyba
bei valdyma ir viesajj valdyma (vadovavima).

Struktiirizuotas apibendrinimas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. VieSojo valdymo (administravimo) proceso paradigmy apibendrinimas (sudaryta pagal Barcevicius,

2008; Domarkas, 2004, 2011; Guogis, 2010; NakroSis, 2011; PuSkorius ir Raipa, 2002; Raipa, 2013, 2014;
Smalskys, 2010)

Viesojo valdymo Charakteristika Trukumai
paradigmos

Klasikinis arba tradicinis | Pagristas aiskia institucijy ir pareigybiy v" biurokratiné inercija;

viesasis valdymas hierarchija, valdZios institucijy veikla pagrjsta | v* prastas politikos ir valdymo
kompetencija ir funkcijomis, kurios numatytos efektyvumas;
ju istatuose ar nuostatuose, bei jstatymy ir kity | v* 1éta reakcija i poky¢ius;
teisés akty nuostaty taikymu, t. y. teisétumu v' mazas pilie¢iy pasitikéjimas;
(legitimacija). Standartizacija, racionalumas, V' per didelis démesys
efektyvumas ir profesionalumas, nesaliSkumas; procesams ir procediiroms, o
atskaitingumas politikams. ne rezultatams.

Viesoji vadyba Démesys skiriamas vadybos principy taikymui,

efektyvesniam resursy naudojimui, veiklos
efektyvumui, orientacijai j vartotojus ir jy

poreikius.

Naujoji vieSoji vadyba Postbiurokratiné paradigma, atskirtos politikos | v' nenuosekli;

(naujasis vieSasis formavimo ir jgyvendinimo funkcijos, v’ pernelyg pabrézé

administravimas) (1970) entreprenerinis valdymas pagristas privataus ir konkurencijg tarp vieSojo
vie$ojo sektoriaus bendradarbiavimu, rinkos sektoriaus jstaigy;
principais, didesné orientacija j vartotojy v'  beatodairiSkas kasty
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poreikius, finansiniy ir nefinansiniy veiklos
valdymo priemoniy diegimas. Pagrindinis
démesys skiriamas:

1. strateginiam valdymui.

2. Rezultatams ir asmeninei
vadybininko atsakomybei.

3. Kuriamos lankstesnés organizacijy
struktiiros, kei¢iami reikalavimai
personalui, priémimo j darbg terminai
ir sglygos.

4.  AiSkiai apibréZiami organizaciniai ir
personalo komplektavimo klausimai,
nustatomi darby atlikimo rodikliai,
pagrindiniai i§ kuriy apibréZia
organizacijos veiklos efektyvuma ir
naudinguma.

5.  PripaZjstama, jog aukstieji
valdininkai yra daugiau politizuoti
negu neutralis.

6.  Valstybés institucijos siekia placiau
taikyti privataus sektoriaus metodus.

7. Stengiamasi mazinti valstybés
vaidmenj gaminant prekes ir teikiant
visuomenei paslaugas, pleciant
privatizavimo procesg ir taikant kitus
rinkos veiksnius.

mazinimas pablogino
vieSyjy paslaugy kokybe, o
istaigos veiklg pagal verslo
principus vykdantys vieSojo
sektoriaus vadovai ,,pelno*
daznai siekdavo
neatsizvelgdami i pilieciy
poreikius;

orientuojamasi j kiekybinius
rezultatus, pamirStant
kokybinius.

Viesasis valdymas
(vadovavimas)

(angl. New Governance)
bei jo variacijos:

- sgveikaujantis
valdymas (valdymas

bendradarbiaujant) (angl.

Collaborative
Governance),

- geras valdymas (angl.

Good Governance) ir kt.

Biudingas pilie€iy dalyvavimas, demokratija,
tarnavimas visuomenei, valdzios delegavimas,
pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumo
uztikrinimas, atsiskaitomumas, neSaliSkumas,
prieinamumas, bendradarbiavimas ir
efektyvumas. VieSasis sektorius uztikrina
atitinkamg ekonomineg, teisine ir politing
aplinka, privatus sektorius sukuria darbo vietas
ir sudaro salygas pajamoms gauti, o pilietiné
visuomené sudaro prielaidas socialinei ir
politinei sgveikai.

dalyvavimo reik§més ir
svarbos nevertinimas ir tik
rekomendacinio pobiidZio
visuomenés dalyvavimo
skatinimas;

visuomenés pasyvumo
problema;

visy visuomenés nariy
lygaus dalyvavimo
vieSajame valdyme
negalimumas;

absoliuciai demokratisSky ir
lygiaverciy sprendimy
nebuvimas;

lyderiy galutinio balso teisés
vyravimas;

atsakomybés vengimas ir
paskirstymo problema;
integracijos dalyviy
kontrolés sistemos
netobulumas;

tiksly suderinimo ir
kolektyvizmo paieskos;
visuomenés
susisluoksniavimas ir
stratifikacija;

Toliau bus trumpai aptariamos vieSojo valdymo (administravimo) proceso paradigmos.
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Pirmoji stadija — tradicinis administravimas — remiasi Weberio idealiosios biurokratijos modeliu,
kurio pagrindiniai bruoZai: hierarchija, teis¢tumas, standartizacija, racionalumas, neSaliSkumas,
profesionalumas. Cheema (2005) pazymi, kad Siame modelyje per daug gilinamasi i procediiras ir
procesus, o per mazai démesio skiriama rezultatams, kas salygoja létg valdzios reagavimg j pokycius.
Pagrindinés tradicinio administravimo problemos yra biurokratiné inercija, prastas politikos ir
valdymo efektyvumas bei mazas pilieCiy pasitikéjimas (NakroSis, 2011). Tai sudaré prielaidas antrajai
— vieSosios vadybos — stadijai. NakroSio (2011) teigimu, siekiant efektyviau naudoti valdzios iSlaidas ir
greiCiau reaguoti ] vartotojy poreikius, tradicinj vieSgjj administravimg pakeité naujoji vieSoji vadyba.
Cia démesys skiriamas vadybos principy taikymui, efektyvesniam resursy naudojimui (ypad
atsizvelgiant | ekonominio nuosmukio metu sumaZéjusias valdZios pajamas), veiklos efektyvumui,
orientacijai | klientus ir jy poreikius. XX a. ir XXI a. sandiiroje dauguma jvairiose valstybése vykdyty
pokyCiy buvo grindZiami naujosios vieSosios vadybos principy jgyvendinimu. Atsvaros tasku
naujosios vieSosios vadybos atsiradimui tapo privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas, rinkos
principai, efektyvesnis paslaugy teikimas Zmonéms, bei valdZios jstaigy vaidmuo paslaugy teikimo
procese.

Ketvirtoji stadija — vieSasis valdymas (vadovavimas) apibréZiamas kaip vertybiy, programy ir
institucijy sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo ekonominius, socialinius ir politinius reikalus,
naudojantis valstybés, pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus saveika. Siai valdymo formai
budingas pilie¢iy dalyvavimas, pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumas, atsiskaitomumas,
nesSaliSkumas, prieinamumas, bendradarbiavimas ir efektyvumas. VieSajame valdyme dalyvauja
valstybés institucijos, privatus sektorius ir pilietiné visuomené. Valstybés institucijos uztikrina
atitinkama ekonoming, teising ir politing aplinka, privatus sektorius sukuria darbo vietas ir sudaro
salygas pajamoms gauti, o pilietin¢ visuomen¢ sudaro prielaidas socialinei ir politinei sgveikai.

Apibendrinant 1 lenteléje svarbiausias vieSojo valdymo proceso paradigmas, stebime, kad
vieSojo valdymo (vadovavimo) stadijoje iSrySkéja dvi variacijos: geras valdymas, kuris suprantamas
kaip ,,vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais akcentais, su platesniu
pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, policentrinés demokratijos, skaidrumo,
atsakomybés ir kity moraliniy — etiniy savybiy iskélimu, geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu bei
aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla® (Guogis, 2010, p. 142). Krupavic¢iaus (2013) nuomone,
vieSojo valdymo sudétine dalimi tampa bendradarbiavimas: , hierarchinj valdymo metodq pakeicia
tinklaveika, vieSojo ir privataus sektoriy atskirtj bei priespriesq keicia bendradarbiavimas, jsakymai ir
kontrolé pakeiciami derybomis ir jtikinéjimu, o tarnautojy vadybinés kompetencijos keiciamos
jgalinimo kompetencijomis“ (cit. Salamon, 2002).

Osbornas (2010) papildo vieSojo valdymo bendradarbiavimg ir nurodo, kad tai nauja

organizaciné forma, reiSkianti, kad socialinés veiklos apjungiamos kartu su privaciu, vieSuoju ir
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nevyriausybiniu sektoriais. Tai saviorganizaciniai, savireguliaciniai dariniai, kurie néra kontroliuojami
valstybés, nustatomos gairés, ,,minkStos taisykles®, kontrol¢ vykdoma tik nuolatinés stebésenos ir
lyginamosios analizés pagrindu. Tam, kad bty galima tai jgyvendinti, reikalinga kvalifikuota darbo
jéga, darbuotojy ugdymas bei mokymai, teisingumo ir saugumo jausmo puoseléjimas bei
antimonopoliné politika.

Naujosios vieSosios vadybos teorinés prielaidos atspindi Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus valdymo
formy ir metody pokycius (Raipa, 2014). Pradéjusi formuotis DidZiojoje Britanijoje, ji plito JAV,
Australijoje ir ypa¢ Naujoje Zelandijoje, véliau Skandinavijoje ir kitose Europos Salyse. Naujosios
vieSosios vadybos sgvoka vartojama, siekiant apibiidinti, kaip vadybin¢ praktika transformuojama i3
privataus ] vie$aji sektoriy, apimanti pokycius, susijusius su iStekliy valdymu, paslaugy planavimo
struktiirizavimu, paskirstymu, reguliavimo sverty ir taisykliy nustatymu, esminiy valdymo ir
administravimo uzdaviniy derinimu (PuSkorius ir Raipa, 2002). Siekiama, kad valstybés tarnautojai
buty daugiau vadybininkai nei administratoriai, taikantys laisvesn]j bendradarbiavimo stiliy tarp
hierarchiniy lygmeny, tarp kontroliuojanciy ir vykdanciy padaliniy. Naujoji vieSoji vadyba tobulina
Zmogiskyjy iStekliy vadyba, sitlo placiau jtraukti personalg j sprendimy priémimo procesg ir valdyma.
Mazinama administraciné kontrolé, numatomi griezti valdymo tikslai, naudojamas grjZtamasis rySys su
klientais — jie jtraukiami j valdymo procesg. Kuriama patikima, veiksminga, kompetentinga ir atvira
prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo sistema, sudaromos sutartys, vengiama monopolizmo ir
protekcionizmo. Ripinamasi politiky ir valdininky, priimanciy sprendimus, kvalifikacija, siekiama
didesnio nuoseklumo valdyme ir sprendimy priémimo skaidrumo. PuSkorius ir Raipa (2002) teigia,
kad naujoji vieSoji vadyba pabrézia programinio finansavimo svarbg. Personalo valdymas tampa
programinio finansavimo dalimi. Siekiama tobulinti veiksmingus ilgalaikius planavimo ir strateginio
valdymo metodus, kuriuos taikant formuluojama ir prognozuojama organizacijos misija bei tikslai,
nustatoma, ar organizacija atitinka iSoring aplinka, kokios yra tos organizacijos galimybés ir trukumai.
Tai leidzia geriau panaudoti iSteklius, susieti juos su rezultatais, ypac jei tai vyksta kartu su programy
finansavimu. Valstybés yra priverstos plétoti §j strateginj poZitirj. Tik Zinodami, ka konkrecios
valstybés organizacijos daro ir kg veiks ateityje, politikai arba auksti pareiglinai gali nuspresti, kurias
programas, organizacijas ar departamentus verta iSlaikyti (Puskorius ir Raipa, 2002).

Massey (1993) teigia, kad reformuojant vie$ajj sektoriy siekiama Siy tiksly:

v’ sumazinti valstybés veiklos apimtj ir jos vaidmenj, padidinti privataus sektoriaus reikSme;

v neleisti vieSajam sektoriui pléstis ateityje — sudaryti galingas interesy koalicijas;

v' depolizuoti daugelj vieSojo sektoriaus, ypa¢ ekonominiy sprendimy priémimo, procedary ir
pavesti jas profesionaliems ekspertams;

v’ idiegti j vieSgjj sektoriy geriausig, privac¢iame sektoriuje iSbandytg technika;

v’ saugoti pilie¢iy asmenines teises nuo valstybés tarnautojy ir politiky savivalés.
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Hoodas (1991), nagrinédamas vidinius valdymo pokycius, pateikia Siuos siekius:

1. profesionalios vadybos virSenybé vieSajame sektoriuje, t.y. vadybininkams suteikta teise
valdyti. Tada gali biiti idiegta tiksli atskaitomyb¢ ir paskirstyta atsakomybé uz rezultatus;

2. tikslus standartai ir vykdymo vertinimai;

3. daugiau démesio rezultaty kontrolei. IStekliai naudojami ten, kur pasiekiami rezultatai;

4. dideliy padaliniy naikinimas ir maZy, savarankiSky padaliniy, kuriy veikla atitinka
pageidaujamus rezultatus, kiirimas;

5. konkurencijos vieSajame sektoriuje plétra — terminuoty sutarCiy teikiant vieSgsias paslaugas
sudarymas. Tai mazina ty paslaugy kainas ir gerina jy kokybe;

6. privataus sektoriaus vadovavimo stiliaus svarbos pripazinimas. Tai leidZia atsisakyti karinés
vieSosios tarnybos etikos ir taikyti lanks¢ig samdos, skatinimo, baudy ir atleidimo i§ darbo sistema;

7. didesnés drausmés ir ekonomisko iStekliy panaudojimo pripazinimas. Tai tiesiogiai susije su
iSlaidy mazinimu bei iStekliy poreikiy kontrolés biitinybe vieSajame sektoriuje siekiant atlikti daugiau
ir turéti maziau islaidy.

Apibendrinant mokslinés literatiiros studijas, galima teigti, kad pokyciai vieSajame sektoriuje
remiasi ankstesniais viesojo valdymo laiméjimais, sukaupta patirtimi. Valdymo proceso pokyciy
analizé leidZia nustatyti pokyciy jgyvendinimo problemas bei tobulinimo galimybes. Niidien siekiant
viesSojo valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo, pagrindinis vieSojo administravimo/valdymo
pokyciy tikslas — skatinti aktyvesnj pilieciy dalyvavimg valdyme, korupcijos apribojimg, policentrinés
demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy — etiniy savybiy iskélimg, gerq tarpinstitucinj

bendradarbiavimg bei aktyvig nevyriausybiniy organizacijy veikla.

2.3. Valdymo poky¢ciai viesojo valdymo modernizavimo kontekste

Skirtingi vieSojo valdymo raidos tipai jvairiuose regionuose, vieSojo valdymo pokyciy ir
modernizavimo budy pasirinkimas bei gauty rezultaty kokybiniy parametry skirtumai per pastaruosius
du deSimtmecius teigiamai paveiké vieSojo valdymo procesines-sistemines pokycCiy charakteristikas.
Kaip teigia (Raipa ir JurkSiené, 2013), vieni reikSmingiausiy vieSojo valdymo modernizavimo
struktiiriniy pokyCiy pastaraisiais metais vyksta vieSojo valdymo sistemose keiiant ideologijy ir
veiksmy strategijas, valstybés mastu inicijuojant centralizavimg ir decentralizavimg, privatizacijg ir
deprivatizacija, pereinant prie inovatyviy, globaliai pripaZinty valdymo veiksmy.

Viesojo sektoriaus valdymo pokyciy jgyvendinimas demokratinése sistemose yra sudétingas

procesas, kuris priklauso nuo daugelio susijusiy iSorés ir vidaus veiksniy ar jvairiy veikéjy saveikos.
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Zinomi vie$ojo valdymo tyrinétojai T. Bovairdas ir E. Loffleris (2009) vieSojo sektoriaus
poky¢iy procesg lemiancius iSorinés aplinkos veiksnius skirsto j:

v politinius (naujy socialiniy-politiniy judéjimy atsiradimas, pilie¢iy lakeséiy poky¢iai tikintis
kokybiskesniy vieSyjy paslaugy teikimo, informacijos priemoniy galimybiy plétra,
pasitikéjimo partijomis, valdymo elito gebé&jimais efektyviai spresti iSkylancias visuomenés
problemas triikkumas, jy atsakomybés bei atskaitomybeés stoka);

v" ekonominius (siejamus su pilie¢iy gerovés, jy pajamy augimu, mokes¢iy reguliavimo
problemomis, siekiant teisingesniy mokesCiy sistemy jtvirtinimo. Ekonominiy reformy
kontekste itin svarbiis tampa pilieCiy poreikiy realizavimas konsoliduojant profesiniy sgjungy
kaip darbo rinkos ir darbo santykiy dalyviy vaidmenj);

v socialinius (siejamus su socialinés sferos, t.y. paslaugy, nedarbo politikos ir uZimtumo
skatinimo, individy teisiy ] saviraiSka, savireguliacijos procesy jtvirtinimg, minimalaus
gyvenimo lygio parametry augimg, reikSmingg socialinés atskirties grupéms, rasinés,
socialings, lytinés diskriminacijos iSeliminavimg ir vaiky teisiy apsauga, nauja darbo santykiy
kokybe ir kt.);

v' technologinius (susijusius su technologiniais poky¢iais, siekiant inovaciniy technologijy ir
sprendimy taikymo ir realizavimo kasdien¢je valdymo procesy aplinkoje);

v" aplinkosauginius (siejamus su klimato poky¢iais, naujy alternatyviy energijos Saltiniy paieSka
ir panaudojimu, atlieky utilizavimo procesy sudétingumo ir visuomenés aktyviu spaudimu
siekiant tiesiogiai dalyvauti sprendZiant ekologines energetines XXI a. problemas);

v’ teisinius (siejamus su pasauliniy institucijy — Jungtiniy Tauty, Pasaulio banko, Pasaulio
prekybos organizacijos ir kt. veikla formuojant naujas teisines valdymo reformy realizavimo
uzduotis ir standartus nacionalinéms valstybéms). Kartu teisiniai vieSojo valdymo reformy
faktoriai skatina Zymiai aktyvesnj pilietinés visuomenés dalyvavimg valstybés institucijy
veiklos teisinés prieZiiiros procesuose).

VieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy, kuriais sprendZiamos ne vieno projekto ar institucijos, o
sistemings vieSojo sektoriaus problemos, jgyvendinimas reikalauja ne tik protingo laikotarpio, taciau ir
sprendimy priéméjy bei, neretais atvejais ir Parlamento démesio. Reikia pastebéti, kad kai kuriy
problemy sprendimas uZtrunka per ilgai, o tai neduoda naudos nei miisy valstybei, nei jos pilieiams.
AukS¢iausioji audito institucija, Europos Sgjungos investicijy audito institucija, Fiskalin¢ institucija
nuolat stebi vieSojo sektoriaus sritis ir ieSko buidy, kaip sukurti esminius, sisteminius pokycius.

Anot Raipos (2014), ypac¢ svarbus XX—XXI a. sandiros reiSkinys — vieSojo valdymo kaitos
esminiy sverty evoliucionavimas ] vietinés valdzios lygmenj, centriniy — direktyviniy valdymo
principy projekcijos i konvencines valdymo konstrukcijas, platesnio suinteresuotyjy srauto jtraukimas j
viesyjy strateginiy programy, sprendimy rengimo ir jgyvendinimo procesus, kai plétojami valdymo
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delegavimo, funkcijy perdavimo procesai, tai tam tikras valdymo autonomijos, dekoncentravimo
vaidmuo, kartu stiprinant pavienius valdymo kontrolés mechanizmy komponentus (cit. Peters, 2010, p.
36-37). Taigi pokycius Lietuvoje atspindi vykdoma administraciné reforma, palietusi centrinés
administracijos institucing sandarg, vietos savivaldg, valdymo sistemos tarnautojy teisinj statusg
(Raipa, 2008).

VieSojo sektoriaus apimtys yra placios ir skirtingos, todél skirtinguose sektoriuose tikétis
tolydZios vieSojo sektoriaus valdymo plétros ir identiSky veiklos valdymo metody taikymo bei jy
vystymosi yra gana sudétinga. Tobulinant vies$gjj valdymg ir jgyvendinant pokycius, susiduriama su
vieSojo valdymo modeliy ir metody jvairove, tod¢l apie vieno konkretaus modelio kompleksinj
taikyma kaip vieSojo valdymo modernizavimo strategija buity netikslinga.

Lietuvoje sistemine vieSojo administravimo tobulinimo pradZia gali buti laitkomi 2004 m.,
kuomet buvo patvirtinta VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija. Strategijos tikslas buvo
,vieSojo administravimo sistemos tobulinimas®, kuris apémé vieSojo administravimo sistemos
institucijy sandaros ir jy vidinés struktiros modernizavima, vieSojo administravimo procediry
skaidrumo uZtikrinimg ir geros kokybés vieSyjy paslaugy teikimg. Tarp kity strategijos tiksly buvo
numatytas teritorinio valdymo optimizavimas, vietos savivaldos plétojimas, valstybés tarnybos
administraciniy geb¢jimy didinimas, valstybés tarnautojo jvaizdZio gerinimas, gyventojams ir verslo
subjektams teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy bei informacijos prieinamumo ir kokybés
tobulinimas, galiausiai vieSojo administravimo sprendimy priémimo naudojant informacines ir rysio
technologijas plétojimas (Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija, 2004). Siuo metu yra
jgyvendinama VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa, kurios strateginis tikslas —
uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios vieSosios politikos nustatyma, formavima ir efektyvy
igyvendinimg, o jos uzdaviniai yra didinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomeng
aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés administracines ir vieSgsias paslaugas, stiprinti
strateginio mastymo geb¢jimus vieSojo administravimo institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma (Dél
vieSojo valdymo tobulinimo programos 2012-2020 m. patvirtinimo, 2012).

Kaip teigia Andrijauskaite¢ (2015), poky€iy apimtys (plotis ir gylis) gali buti identifikuojami
Zinant iSeitines siekiamo modernizuoti objekto charakteristikas, kurios sudaro galimybes identifikuoti
egzistuojancio objekto probleminius aspektus, jvertinti modernizavimui tinkamiausias priemones bei
adekvaciai jas taikyti. Reikia paZymeéti, kad siekiant geresnés vieSojo sektoriaus valdymo kokybeés,
efektyvesnio procesy valdymo, buvo vykdomos iniciatyvos, susijusios su institucijy veiklos valdymo
tobulinimu, Zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimu, instituciniy struktiiry optimizavimu, taip pat
vieSojo sektoriaus atvirumu ir skaidrumu, taiau jy efektyvumas ne individualiu ar organizaciniu, o

sisteminiu lygiu yra mazas (Valstybés kontrole, 2017).
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Viesyjy paslaugy kokybé, yra viena svarbiausiy atsakingos valdZios veiksniy. Pasaulio banko
tyrimo duomenimis, pagal valdzZios efektyvumo rodiklj, kuriuo matuojama vieSosios politikos, vieSyjy
paslaugy ir valstybés tarnybos kokybe, Lietuva néra vertinama gerai — uZimame 21 vieta Europos
Sajungoje (pirmauja Danija, Suomija ir Svedija) (World Bank, 2014). Ta¢iau Lietuvos Respublikos
Valstybés kontrolé¢ (2017) nurodo, kad vieSosios institucijos neteikia informacijos apie teikiamy
paslaugy kokybe, todel valstybé neturi patikimy ir iSsamiy duomeny apie vieSojo valdymo institucijy
teikiamas administracines ir vieSgsias paslaugas, jy kokybe, prieinamumg bei kaing, nors vieSojo
sektoriaus stebésenai iSleista 862 tukst. eury 1¢sy.

Vertinant Europos $aliy vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy jgyvendinimg (2013), nustatyta, kad
daugiausiai teigiamy pokyc¢iy ivyko didinant vieSojo administravimo efektyvuma, vieSojo
administravimo skaidrumg ir atvirumg bei vieSyjy paslaugy prieinamumg. Taciau maZiausiai démesio

buvo skirta pilieciy dalyvavimui sprendimy priémimo procese ir teikiant vieSgsias paslaugas (Zr. 3

lentele).
3 lentelé. 2008-2013 m. vieSojo administravimo pokyciai Europos Salyse (sudaryta pagal VieSojo
administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir Europos $aliy vertinimo galutiné ataskaita, 2013)
Eil. Poky¢io igyvendinimo sritis Pokyciu
Nr. igyvendinimo
apimtis, proc.
1 Vie$ojo administravimo efektyvumas 76
2 VieSyjy paslaugy prieinamumas 73
3 VieSyjy paslaugy kokybé 71
4 | Geresnis reglamentavimas ir administracinés naStos pilieCiams / verslui 66
maZinimas
5 VieSyjy politiky ir programy efektyvumas 65
6 VieSyjy politiky ir valdZios institucijy koordinavimas 64
7 Zmogiskyjy iStekliy valdymo modernizavimas 64
8 Centrings ir subnacionalinés valdZios institucijy struktiiros 56
9 Bendradarbiavimas tarp skirtingy vieSojo ir privataus sektoriy organizacijy 55
10 | Finansinis ir nefinansinis veiklos valdymas valdZios institucijose 52
11 | Pilieiy dalyvavimas sprendimy priémimo procese ir teikiant vieSasias 44
paslaugas

DidZiojoje dalyje Europos Saliy (58 proc.) poky¢iy masto dar negalima galutinai jvertinti ir
nagrinéjant vien poky¢ius nejmanoma nustatyti, ar taikytos iniciatyvos buvo veiksmingos. Sio tyrimo
analizés rezultatai taip pat patvirtina, kad bendro pokycCiy vertinimo rezultatai gali biti tendencingi
(VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir Europos S$aliy vertinimo galutiné
ataskaita, 2013).

Lietuvos, vieSojo administravimo sistemos susiduria su tokiomis kompleksinémis problemomis,
kaip: nepakankama vieSyjy paslaugy kokybe, pilieciy dalyvavimo vieSojo administravimo procesuose
trikumas, pasitikéjimo valdZios institucijomis stoka ar bendradarbiavimo tarp vieSojo administravimo

institucijy stygius. Pastaruoju metu vis labiau akcentuojamas dalyvavimo elementas. Geras vieSasis
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valdymas suprantamas pirmiausia kaip dalyvavimu grjstas valdymas (dalyvaujamasis valdymas).
Visuomeninio ir privataus sektoriaus jsitraukimas j valdymo procesa sprendziant didéjancias socialines
problemas, suteiké vieSajam valdymui platesne reikSme. Kaip teigia Pivoras ir Visockyte (2011),
dalyvavimas laikomas integralia ,,vieSojo valdymo* sgvokos dalimi, dalyvavimu grjstas valdymas
buvo susietas su bendruomenés lygmens valdymu kaip ir su aktyvesnémis pilietiSkumo formomis.

Tai, kaip atsakingai dirba valdZios institucijos, atspindi ir gyventojy pasitik¢jimo Salies
institucijomis lygis. Pasitikéjimas valstybinémis institucijomis jtakoja ne tik asmens gerove, bet ir
bendrg demokratinés sistemos veikima: politikos iniciatyvy veiksmai, mokesciy jmokos, dalyvavimas
ir sgziningas vieSyjy paslaugy naudojimas. Remiantis Eurostat duomeny bazés informacija (2013),
nustatyta, kad dauguma Europos Sajungos Saliy gyventojy maZiau pasitiki vieSuoju sektoriumi.
Vertinant deSimties baly skal¢je, didZiausias pasitikéjimas nacionalinémis institucijomis yra
Liuksemburge - 6,5 balo, Suomijoje - 6,1 balo ir Svedijoje 6,0 balai. MaZiausias pasitikéjimas
nacionalinémis institucijomis nustatytas Graikijoje - 2,1 balo, Rumunijoje - 2,5 balo ir Slovénijoje -
2,8 balo. Tuo tarpu Lietuvoje pasitik¢jimas vyriausybe sieké vos 3 balus. Galima teigti, jog Sis
pasitikéjimas yra taip pat vienas i§ maZiausiy, lyginant su kitomis Europos Sajungos narémis. Sie
duomenys rodo, kad valdzia turi biiti atsakingesné ir kryptingai gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe.

Elektoriniy paslaugy teikimas tapo aktualus visoms vieSojo sektoriaus jstaigoms. Anot
Girdauskienés ir SavaneviCienés (2007), informaciniy ir komunikacijos technologijy, t.y. Ziniy
valdymo, panaudojimas padeda jmonei atrasti, atrinkti, organizuoti, paskirstyti ir panaudoti Zinias taip
jgyjant ilgalaikj konkurencinj pranaSumg. Curry, Hammerschmido, Jilke ir Walle (2015) nuomone, e-
valdzia tapo vienu svarbiausiu pastaryjy mety uzdaviniu visoms vieSosioms institucijoms ir jstaigoms.
Vertinant elektroninés valdZios paslaugas pagal skaidrumo, veiksmingumo ir efektyvumo principus
buvo iStirtos 28 Europos Sajungos Salys. 2014 m. nustatyta, kad 25-45 m. amziaus Lietuvos pilieciai
elektroninés valdZios teikiamas paslaugas teigiamai vertina tik 41 proc. Lietuvoje elektroninés veiklos
efektyvumas nesiekia Europos Sgjungos vidurkio lygio nei 2012, nei 2013 m. Tuo tarpu geriausiai
2014 m. vertinamos Skandinavijos $alys — Danija, Svedija, Suomija bei Liuksemburgas ir Prancizija.
Prasciausiai vertinama Bulgarija ir Rumunija (Sustainable development in the European Union, 2015).

E-valdzia padeda mazinti biurokratijg bei modernizuoti viesajj sektoriy. Naudojantis vieSosiomis
internetinémis paslaugomis, paslaugy gavéjai labiau patenkinti greita, lengvai randama ir patogia
informacijos sklaida, internetiniy paslaugy naudojimo paprastumu. D¢l jvairiy priezasciy Lietuvoje
gana daZnai vietoje elektroniniy paslaugy naudojimo pirmenybé teikiama asmeniniam rySiui,
didesniam pasitikéjimui popierinio egzemplioriaus pateikimu, susirtipinimg kelia ir tikslingas asmens
duomeny panaudojimas. Taip pat galima jvardinti jgiidZiy trikuma, tiesioginiy atsiliepimy stoka bei

nepakankamg vyriausybés paslaugy skaitmeninima.
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Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés 2017-10-05 praneSime spaudai teigiama, kad
Lietuvoje yra per 4 tiikst. i§ valstybés biudZeto ir savivaldybés biudZety iSlaikomy vieSojo valdymo
institucijy, kurios vykdo valstybés valdymo funkcijas ir uZtikrina vieSyjy ir administraciniy paslaugy
teikimg. Anot Meer, Berg ir Dijkstra (2012), didinant vieSojo sektoriaus skaidruma, atskaitinguma, taip
pat daug tikimasi iS bendradarbiavimo su privaciuoju sektoriumi, bei nevyriausybinémis
organizacijomis. VieSasis sektorius, atsiZvelgdamas i keliamus paslaugos tikslus ir kokybés
reikalavimus, turéty teikti tik tas vieSasias paslaugas, kuriy negali teikti nevyriausybinés ir
bendruomeninés organizacijos ar verslo jmonés. Valstybés kontrolés (2017) atlikto audito ,,Ar
pasirengta priimti sprendimus d¢l administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo pertvarkos® metu
nustatyta, kad iki Siol valstybéje néra bendro vieSosios paslaugos sgvokos suvokimo ir neapsispresta,
kokias vieSgsias paslaugas turéty teikti tik vieSojo valdymo institucijos, o i kokiy paslaugy teikima
naudinga bty jtraukti ir kitus paslaugy teikéjus.

Neéra nustatyto ir sureguliuoto bendro valdymo modelio, tafiau ir toliau vis dar steigiami nauji
paslaugy teikéjai, pvz., 2015-2017 m. I ketvirtj 21 savivaldybé¢ jsteigé 46 naujus paslaugy teikéjus —
istaigas ir imones. Valstybés kontrolés (2017) rekomendacijose Vidaus reikaly ministerijai nurodoma
sukurti vieSyjy paslaugy teikimo administravimo mechanizma, kuris leisty pasirinkti tinkamiausig
vieSyjy paslaugy teikéjg ir nustatyti, kokias administracines ir vie$gsias paslaugas turéty teikti valstybeé.
Ministerija tai turéty atlikti iki 2019 m. pabaigos.

Kol Lietuvos vieSajame sektoriuje pokyciai tik jsibégéja, tai Estijos patirtis tampa sektinu
pavyzdziu ne tik Ryty Europos Salims, taiau ir visoms Europos ir Pasaulio Salims. Jstojus j Europos
Sajunga, Estija pokycius vieSojo sektoriaus valdyme grindé naujgja vieSgja vadyba, pvz., derinant
vieSojo ir privataus sektoriy darbo salygas (Muhhina, 2015) bei nuo veiklos rezultaty priklausancius
rodiklius. Estijos sékmingi pasiekimai jgyvendinant elektroninés valdZios principus taip pat vertinami
palankiai. Sarapuu (2012) nurodo, kad siekiant geresnés vieSyjy paslaugy ir politikos jgyvendinimo,
Estijos vieSojo sektoriaus valdymo pokyciai vertinami kaip labai veiksmingi, nes §i Salis sugebéjo
sékmingai diegti skaitmenines inovacijas naudojant informacines ir rySiy technologijas. Dél Siy
sekmingy inovatyviy technologijy pritaikymo ir naudojimo valdZios, visuomenés ir ekonomikos
srityse Estija pasaulyje vadinama ir Zinoma kaip e-Estija. Siekiant iSlaikyti tokiy naujoviy palaikymg ir
tolimesn] diegimg, Estija iSleido strateginj dokumentg, kuris vadinasi nacionaliné¢ skaitmeniné
darbotvarké 2020 metams (ang. National Digital Agenda 2020), kitaip dar jvardijama kaip
informacinés visuomenes strategija. Vienas i§ Sios strategijos tiksly - siekti, kad visa informaciniy
technologijy sistema esanti vieSajame sektoriuje nebiity senesné nei 13 mety, taip bus siekiama
i§vengti gedimy ir kity nepatogumy. Si $alis ne tik skiria daug démesio informacinéms technologijoms,

taCiau daug démesio skiria ir vadovy mokymuisi, tobuléjimui, gebéjimy ugdymui.
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VieSojo administravimo tobulinimo tendencijos: Lietuvos ir Europos Saliy vertinimo galutinéje
ataskaitoje (2013) pazymima, kad geresné vieSyjy (ir administraciniy) paslaugy kokybé ir
prieinamumas priklauso nuo tokiy priemoniy kaip kokybés vadybos sistemy diegimas, personalo
mokymas, administracinés nastos vertinimas verslui ar pilie¢iams, ar korupcijos prevencijos
priemonés. Prie vieSojo administravimo efektyvumo didinimo labiausiai prisideda procesy
pertvarkymas ar supaprastinimas ir bendryjy paslaugy centry steigimas. Taip pat svarbus vieSojo
administravimo poky¢iy proceso veiksnys, darantis jtaka vieSojo administravimo efektyvumo
didinimui, yra nepakankamas valdZios institucijose dirbanc¢iy vadovy palaikymas.

Vadovaujantis analizés rezultatais, iSskiriama keletas iniciatyvy, kurios prisideda daugiau nei
prie vienoje srityje vykstanciy teigiamy pokyc¢iy. IS instituciniy struktiiry optimizavimo trajektorijos
dazniausiai pasikartojanti iniciatyva yra struktiry ir funkcijy suvienodinimas, kuris didina vieSyjy
politiky ir programy efektyvumga ir prisideda prie centriné€s ir subnacionalinés valdzios institucijy
struktiiros gerinimo. Kokybés valdymo sistemas naudinga diegti siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy
kokybe, vieSyjy paslaugy prieinamuma, vieSyjy politiky ir programy efektyvuma, pagerinti
reglamentavimg ir sumazinti administracing nastg, ir modernizuoti ZmogiSkyjy iStekliy valdymg. Tuo
tarpu glaudesnis skaitmeninis bendradarbiavimas vieSajame sektoriuje, prisidéty prie Zmogiskyjy
iStekliy valdymo modernizavimo, vieSyjy politiky ir programy efektyvumo ir finansinio ir nefinansinio
veiklos valdymo valdzios institucijose didinimo.

Igyvendinant viesojo sektoriaus valdymo pokycius, valstybés diegia ir perima vieSojo valdymo
principus: daug démesio skiria valstybés tarnybos skaidrumui, bendradarbiavimui su privaciu
sektoriumi, is jo perimama daug bruoZy ir bando pritaikyti vieSajame sektoriuje. VieSojo sektoriaus
valdymas yra nuolatinio tobuléjimo procese, t. y. inovatyviy sprendimy ieskojime. Siekiama vieSqjj
sektoriy islaikyti konkurencingqg ir inovatyvy, veiksmingg, daug demesio skiriama vieSojo sektoriaus
Zmogiskyjy istekliy valdymui (mokymas, valstybés tarnautojy skaiciaus optimizavimas, motyvacinés
priemonés ir pan.), informaciniy technologijy diegimui.

Apibendrinant atliktas studijas, galima daryti isvadg, kad nors ir numatyta uztikrinti visuomenés
poreikius atitinkanciy administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimgq, tobulinti vieSojo valdymo institucijy
teikiamy paslaugy teikimo organizavimg, taciau vertinant vieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
jgyvendinimq iki Siol centralizuotai nevaldomi patikimi ir issamiis duomenys apie administracines ir
viesgsias paslaugas. Identifikuotos ne visos administracinés ir vieSosios paslaugos, triiksta
informacijos apie paslaugy kokybe ir prieinamumgq. Nustatyti tritkumai rodo Sios srities pertvarkos
poreikj.

Atlikus teoring vieSojo sektoriaus valdymo pokyCiy proceso jgyvendinimo analiz¢ bei
apibendrinus §ios analizés rezultatus, parengtas vieSojo sektoriaus valdymo pokyc€iy jgyvendinimo

proceso struktiirinis modelis (Zr. 2 pav.).
33



Aplinkybés ir salygos skatinancios D

pokycius
A y A 4
Darbo proceso Darbuotoju Vadybos proceso
poky¢iai elgsenos pokyciai poky¢iai

y

Poky¢iy jgyvendinimas

A 4
A

Poky¢iy proceso stebésena ir kontrolé

A

Poky¢iy rezultato vertinimas

2 pav. Poky¢iy jgyvendinimo struktiirinis modelis

Pokyc¢iy poreikis formuojasi pagal tam tikras jmonés iSorines ir vidines aplinkybes. Salygos
skatinanc¢ios pokycius suponuoja poreikj keisti funkcionuojancig sistemg. Poky¢iy turinys apima darbo
procesg, darbuotojy elgseng ir vadyba. Poky¢iy jgyvendinimo metu biitina stebéti procesa, kontroliuoti
jo vykdyma.

Paskutinysis poky¢iy jgyvendinimo etapas apima pokyciy rezultato vertinimg. Vertinama jdiegto

pokycio nauda jmonei, pateikiamos tolesnés tobulinimo galimybés.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Planuojant ir atliekant personalo poZziiirio j vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy jgyvendinimo
empirinj tyrimg, remiamasi Kardelio (2007) sitilomu tyrimo proceso nuoseklumu.

Tyrimo problema. Mokslinés studijos patvirtina, kad personalo pozitris ] valdymo pokyciy
jgyvendinimg yra svarbus aspektas ] pokycius vieSajame sektoriuje. Teoriniy ir empiriniy tyrimy
taikymas leidZia nustatyti problemas ir stiprinti vieSojo valdymo sritis, siekiant iSlaikyti vie$aji
sektoriy konkurencingg ir inovatyvy, didinant vieSojo administravimo efektyvuma, skaidrumg ir
atvirumg bei vieSyjy paslaugy prieinamumga. Identifikuota probleminé situacija formuluoja moksling
problema: vieSojo valdymo pazinimas skatina ieSkoti geriausiy valdymo sprendimy.

Tyrimo tikslas — iStirti personalo pozZitirj i struktiiriniy valdymo pokyciy igyvendinima vieSojo
sektoriaus jmonéje.

Tyrimo metodas. Anketiné apklausa (kiekybinis metodas), kadangi gautus rezultatus paprasta
susisteminti ir apdoroti statistiSkai, uztikrinant respondenty anonimiSkumg. Tyrimui panaudota
informacijos rinkimo priemoné — anketa. Anketa sudaryta savarankiSkai, remiantis teorine darbo
dalimi. Anketg sudaro 50 klausimy (Zr. 3 prieda), i§ kuriy 46 pateikti teiginiai, susij¢ su analizuojamu
klausimu ir 4 sociodemografiniai klausimai (lytis, amzius, darbo staZas, iSsilavinimas).

Klausimai susij¢ su analizuojama problema apima 7 sritis: aplinkybés ir sglygos skatinancios
pokycius, darbo proceso pokyciai, darbuotojy elgsenos pokyciai, vadybos proceso pokyciai, poky€iy
igyvendinimas, pokyc¢io rezultato vertinimas, pokycio jgyvendinimo klilitys. Pateiktus teiginius
tiriamieji turi jvertinti 5 baly skaléje. Pateikti uZdari klausimai respondentui suteikia galimybe tiksliau
atsakyti ] pateiktg klausima.

4 lentel¢je pateikiamas tyrimo metodo pagrindimas.

4 lentelé. Tyrimo metodo pagrindimas

Sritis

Klausimyno teiginys

Sasajos su probleminiais klausimais

Aplinkybés ir salygos
skatinancios pokyc¢ius

1,2,3,4,5

2.2. Viesojo sektoriaus valdymo proceso
poky¢€iy apZvalga

Darbo proceso poky¢iai

6,7,8,9,10,11,12,13

1. VieSojo sektoriaus valdymo pokycCiy
problematika

Darbuotojy elgsenos
poky¢iai

14,15, 16, 17, 18

1. VieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
problematika

Poky¢iy jgyvendinimas

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26

2.3. Valdymo pokyciy
procesas vieSajame sektoriuje

igyvendinimo

Vadybos proceso poky¢iai

27, 28, 29, 30, 31, 32, 33

1. VieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
problematika

Pokycio rezultaty vertinimas

34, 35, 36

2.3. Valdymo pokyciy
procesas vieSajame sektoriuje

igyvendinimo

Poky¢io jgyvendinimo
klititys

37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46

1. VieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
problematika
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Atrankos ir imties procediiry parinkimas. Personalo poziiirio ] vieSojo sektoriaus valdymo
pokyciy igyvendinima vieSojo sektoriaus istaigoje empiriniame tyrime numatoma apklausti 21
istaigoje dirbantj darbuotoja.

Tyrimo patikimumas (validumas). Tyrimo iSorinis validumas buvo uZtikrinamas naudojant
detaly tyrimo apraSymg. Duomeny surinkimo patikimumas buvo uZztikrinamas laikantis anonimiSkumo
ir kontrolés, atsakyti i visus klausimyne pateiktus klausimus.

Tyrimo triikumai ir ribotumas. Tyrimo planavimo metu buvo jvertinti sunkumai galintys
iskilti tyrimo proceso metu, susij¢ su respondenty nenoru bendrauti, nenoru atsiskleisti ir nuoSirdziai
atsakyti ] jiems pateiktus klausimus. Tikétina, kad ir kiekybinio tyrimo metu apklausiami respondentai
gali SaliSkai atsakyti | klausimus.

Tyrimo metu gauti duomenys leidZia daryti iSvadas tik apie tyrime dalyvaujanciy respondenty
nuomon¢. Gauti duomenys gali buti interpretuojami tik kaip tendencija, reikalaujanti tolimesnio
empirinio patikrinimo tiriant didesn¢ populiacija.

Kaip tyrimo ribotumg galima jvardinti tyré¢jo patirties trikuma atliekant kiekybinius tyrimus, bei
rezultaty reprezentatyvumas.

Tyrimo atlikimo etika. Anketinés apklausos metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy:

1. laisvanoriskumas — tyrime respondentai dalyvavo savanoriskai;

2. supazindinimas su tyrimo esme ir sutikimo dalyvauti tyrime gavimas — kreipiantis ]

respondentus buvo pristatytas tyrimo tikslas, praSoma sutikimo dalyvauti tyrime;

3. visuose tyrimo etapuose tiriamasis saugomas nuo galimos Zalos — tiek renkant informacija,

tiek analizuojant bei aprasant tyrimo metu sukauptus duomenis yra stengiamasi uztikrinti

tiriamojo konfidencialumg bei tiriamyjy anonimiSkuma;

4. uztikrinamas informacijos konfidencialumas;

5. uZztikrinamas tiriamojo anonimiskumas — respondenty anonimiSkumg siekta uZtikrinti

koduojant tiek tyrimo klausimynus, tiek anketinés apklausos metu surinktg medziaga.

Duomeny rinkimas. Empirinis tyrimas atliktas 2017 m. lapkri¢io — gruodZio mén. Tyrimo
atlikimo tvarka buvo suderinta su VI ,Regitra® Komunikacijos skyriaus vadove, prie§ tai nurodant,
kokiu tikslu ir kur bus panaudoti tyrimo duomenys, ir gautas leidimas vykdyti §j tyrimg. Anketa
respondentams buvo iSplatinta pasinaudojus prieigos galimybémis prie V] ,,Regitra® intraneto.

Duomeny analizé. Anketiniai duomenys buvo apdoroti ir analizuojami panaudojant statistinj
duomeny analizés paketag SPSS for Windows 17.0 (ang. Statistical Package for Social Sciences).

Buvo vertinamas atsakymy j anketos klausimus daZnis (proc.), aritmetiniai vidurkiai.

Viso klausimyno patikimumo analizé¢ atlikta pagal Cronbacho alpha koeficienta, paremta
standartizuotomis reikSmémis. Skalés vidinis patikimumas parodo, ar skalés klausimai tikrai matuoja

tam tikrg vieng savybg. Cronbacho alpha koeficientas apibendrina skalés klausimy tarpusavio
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koreliacijas. Siame darbe buvo remtasi vidinio patikimumo jvertinimo rekomendacijomis ir laikoma,
kad skalé yra patikima, jei jos Cronbacho alpha reik§me > 0,5.

PoZymiy statistinis rySys buvo tikrinama naudojant Chi kvadrato (y*) kriterijy.

Apskaiciuotos statistinio reikSmingumo (p) reikSmes. RySio stiprumas tarp kintamyjy buvo
tiriamas naudojant Pearsono koreliacijos koeficientg, kai stebétas reikSmingumo lygmuo, p<0,05: kai
p>0,05 — skirtumas statistiS8kai nereikSmingas, kai p<0,05 — skirtumas statistiSkai reikSmingas, kai
p<0,01 — skirtumas labai reikSmingas.

Aprasomoji statistika atlikta apskaiCiuojant vidutines kintamyjy reikSmes su 95 proc.
pasikliautinuoju intervalu.

ReikSmiy sklaidai apibidinti pateikiamas standartinis nuokrypis.
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4. TYRIMO REZULTATALI IR DISKUSIJA

4.1. VI ,,Regitra‘‘ veiklos analizé

VI ,Regitra® yra i§ valstybés turto jsteigta imoné, kuri jai perduota bei jos igyta turta valdo,
naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija. Jmonés valdybg sudaro Se$i nariai: trys
valdybos nariai yra Vidaus reikaly ministerijos darbuotojai, du teisés akty nustatyta tvarka iSrinkti
nepriklausomi nariai ir jmonés generalinis direktorius. Valdybai pirmininkauja vidaus reikaly
viceministras. VI ,,Regitra® svarbiausiais tikslais jvardinama valstybés socialiniy ir politiniy tiksly
jgyvendinimas. Veiklos pelningumas uZima antraeilj vaidmenj. VieSosios administracinés paslaugos
apmokestinamos pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro patvirtintus paslaugy teikimo
ikainius.

VI ,Regitra®“ jregistruota Lietuvos Respublikos tikio ministerijos registre 2000 m. sausio 7 d. ir
teiké motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo paslaugas. Nuo 2003 m. sausio 2 d.
Jmong¢s padaliniuose egzaminuojami kandidatai j vairuotojus, o nuo 2007 m. geguzés 2 d. pradéta teikti
transporto priemoniy vairuotojy pazymejimy iSdavimo arba keitimo paslauga.

Dauguma jmonés paslaugy generuojama jmonéje, taciau kai kurias paslaugas teikia tiekéjai:
valstybinio registracijos numerio Zenkly lenteles; transporto priemoniy registracijos liudijimy blankus
ir vairuotojo pazyméjimy gamybai skirtas polikarbonatines korteles. Jmoné sudaro sutartis teikti
informacijg su institucijomis, disponuojanciomis duomenimis ar informacija biitina Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registrui ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registrui funkcionuoti.

Didzioji dalis paslaugy klientams suteikiamos jiems atvykus j jmonés klientus aptarnaujancius
padalinius arba siun¢iami e. rySio priemoniy pagalba. Gerinant klienty aptarnavimo kokybe¢ yra
sudaryta galimybé internetu per jmonés svetaing uZsisakyti vairuotojo pazyméjimy, transporto
priemoniy registracijos dokumenty ir valstybinio registracijos numerio Zenkly lenteliy pristatymg per
kurjerj. Per jmonés e. paslaugy portalg taip pat galima patikrinti Lietuvoje jregistruoty transporto
priemoniy techninius duomenis bei jy registracijos statusg, jregistruoti ar iSregistruoti transporto
priemong, sustabdyti jos leidimg dalyvauti vieSajame eisme, pranesti apie prarastus ir uzsisakyti naujas
valstybinio registracijos numerio Zenkly lenteles; registruotis laikyti vairavimo egzaminus.

Imonés strateginés kryptys

VI, Regitra® strateginés kryptys yra $ios:

1. teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy gerinimas;
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2. jmonés vertés ir prestizo didinimas.
Siekiant veiksmingo ir efektyvaus vieSojo valdymo, strateginius prioritetus jmoné priskiria

dviem pagrindinéms veiklos sritims (Zr. 3 pav.).

VEIKSMINGAS IR EFEKTYVUS
VIESASIS VALDYMAS

/\

1-as jmonés veiklos prioritetas

Gerinti teikiamy vieSyjuy
paslaugy kokybe

Viesyjy ir administraciniy paslaugy

2-as jmonés veiklos prioritetas

Didinti jmonés veiklos skaidruma
ir darbuotoju motyvacija

Vidaus reikaly sistemos darbuotojy

kokybés gerinimas sisteminémis gebéjimy, motyvacijos ir veiklos

priemonemis 1r visuomenes skaidrumo didinimas

dalyvavimo vieSajame valdyme
skatinimas

3 pav. Imonés prioritetai

Pagrindiniai 2017 m. darbai, jgyvendinant veiklos prioritetus, pateikiami 2 priede.

VI, Regitra® 2017-2020 m. numatyti strateginiai tikslai ir uzdaviniai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. VI, Regitra* 2017-2020 m. strateginiai tikslai ir uzdaviniai

Uzdaviniai strateginiam tikslui pasiekti

Gerinti transporto priemoniy UZtikrinti tik legaliai jgyty bei saugiy aplinkai ir eismo
registravimo paslaugy kokybe ir dalyviams transporto priemoniy registravima;

prieinamuma Didinti e. paslaugy plétra ir mazinti administravimo nasta
registruojant transporto priemones.

UZtikrinti, kad licencijos vairuoti TP biity suteiktos tik tinkamus

Strateginis tikslas

Gerinti vairuotojy egzaminavimo

kokybe gebéjimus turintiems asmenims
Pagerinti egzaminavimo kokybe
Gerinti jmonés veiklos efektyvuma ir Didinti jmonés pelninguma ir veiklos rezultatyvuma

veiksminguma, didinti veiklos
skaidruma ir darbuotojy motyvacija

Didinti jmonés teikiamy paslaugy Zinomumg bei skaidruma,
darbuotojy gebéjimus ir motyvacija

VieSyjuy administraciniy paslaugy kokybés vertinimas

Imoné, siekdama uZtikrinti tinkamg teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe, renka ir
analizuoja informacijg apie suteikty vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybe, paslaugy kokybeés
vertinimg, kuriuos reglamentuoja V] ,Regitra® generalinio direktoriaus 2016 m. lapkri¢io 15 d.
jsakymu Nr. V-186 patvirtintas Klienty aptarnavimo standartas.

Uz tinkamg klienty aptarnavimg ir teikiamy paslaugy kokybe atsakingas Klienty aptarnavimo
skyrius. Imonés interneto svetainéje yra speciali skiltis ,,Jisy nuomong, praneSimai*; klienty pastabos

ir pasitulymai apie aptarnavimo kokybe priimami informacijos centro telefonu, aptarnavimo
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padaliniuose yra specialios vietos klienty skundams ir pasiiilymams kaupti. Jmon¢ plecia elektroniniy
paslaugy spektra, taiko informacines technologijas teikiant klientams informacines paslaugas, pvz.
gauti informacija SMS Zinute apie artéjancig vairuotojo pazymeéjimo galiojimo laiko pabaiga, atlikta
transporto priemonés iSregistravimg ir pan. Elektroniniu biidu teikiamy paslaugy plétra numatoma ir
2017-2020 metais. Gerinant klienty aptarnavimo kokybe buvo tikslinamos klienty aptarnavimo
schemos, klientus aptarnaujanciy darbuotojy skaicius, jy funkcijos klienty aptarnavimo padaliniuose
pagal iSaugusj ar sumazéjusj atitinkamy vieSojo administravimo paslaugy poreikj. ISoriniam teikiamy
paslaugy vertinimui perkamos tyrimy paslaugos: ,,slapto kliento* tyrimas, kurio tikslas — nustatyti,
kaip laikomasi V] ,Regitra® Klienty aptarnavimo standarto reikalavimy. Atliekant asmeny
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimg nustatomas pasitenkinimo teikiamomis transporto
priemoniy registravimo ir vairuotojy egzaminavimo paslaugomis indeksas. Gerinant aptarnavimo
kokybés vertinimg ir siekiant jos rezultatus integruoti j vidaus reikaly sistemos jstaigy teikiamy vieSojo
administravimo paslaugy vertinimo sistemg, 2017 m. tyrimy vertinimo analiz¢ planuojama perduoti
centralizuotai atlikti Vidaus reikaly ministerijai. Tai jgalins labiau objektyvizuoti tyrimo rezultatus,
padidinti jy naudinguma ir sitlymy bei rekomendacijy veiksminguma.

ISoriné ir vidiné komunikacija

ISorinéje komunikacijoje jmon¢é aktyviai komunikuoja su visuomene: uZtikrinama informacijos
sklaida Ziniasklaidai, vykdoma aktyvi naujieny informaciné vadyba, plétojami ir tradiciniai vieSieji
ry$iai su bendruomenémis. Ple¢iami jmonés tarptautiniai rySiai, plétojami integruotos komunikacijos,
kriziy komunikacijos projektai.

Vidin¢je komunikacijoje jmoné didina padaliniy vadovy ir specialisty integracija 1 jmonés
valdymo procesy tobulinimg. Nuo 2015 m. organizuojamos strateginio planavimo sesijos, kuriy mety
aptariami jmonés veiklos rezultatai, analizuojama jmonés strategijos vertinimo Kkriterijy siektiny
reikSmiy pasiekimo rizika, tikslinami veiklos prioritetai pagal vidaus reikaly ministrui pavesty
valdymo sriciy strateginio veiklos plano mety veiklos prioritetus. | §j procesa aktyviai jsijungé ir V]
,Regitra® valdybos nariai, dalyvaudami strateginio planavimo sesijose, teikdami sitilymus vertinimo
kriterijams ir jy siektinoms reikSméms. Parengti VI ,,Regitra strategijos projektai paskelbiami vieSai,
padaliniy vadovai, specialistai turi galimybg teikti savo pastabas ir sitilymus. Patvirtintos V] ,,Regitra*
strategijos skelbiamos jmon¢és interneto svetainéje.

Imonés infrastruktiira (infrastruktiros iStekliai)

Operatyvy vadovavimg bei valdyma, tinkamg klienty aptarnavimg uZtikrina 2016 m. birZelio 13
d. valdybos posédyje patvirtinta V] ,,Regitra‘ strukttra (Zr. 1 prieda).

Klienty patogumui jmonés filialuose jsteigtos atitolintos klienty aptarnavimo vietos mazesniuose
miestuose ir gyvenvietése. Siuo metu i§ viso klientai aptarnaujami 38 klienty aptarnavimo

padaliniuose. V] ,Regitra® vadovauja jmonés generalinis direktorius, kuriam tiesiogiai pavaldis
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generalinio direktoriaus pavaduotojas, jmonés filialy direktoriai, jmonés Administravimo
departamentas ir Finansy, Vidaus audito bei Komunikacijos skyriai, taip pat kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas. Generalinio direktoriaus pavaduotojui tiesiogiai pavaldis imonés Veiklos
departamentas ir Informaciniy technologijy departamentas. Jmonés struktiira nuo jmonés jkirimo kito
priklausomai nuo jmonei pavesty funkcijy plétros, jmonés valdymo kasty optimizavimo poreikio.
Pradéjus egzaminuoti vairuotojus, iSduoti vairuotojo pazymejimus, atsiradus bitinumui vykdyti
vieSuosius pirkimus, stiprinti klienty aptarnavimo kokybg, Sioms funkcijoms vykdyti buvo steigiami
arba reorganizuojami jmonés padaliniai, keiCiamas jy pavaldumas.

2012-2016 m. vidutinis jmonés darbuotojy skaiCius did¢jo. Tai sglygojo pakitusios rinkos
salygos ir iSaugusios jmonés veiklos apimtys, did¢jantys reikalavimai teikiamy vieSyjy paslaugy
kokybés gerinimui. Zmogiskuyjy istekliy poreikis yra nuolat analizuojamas ir vertinamas kasty ir
naudos prasme. Pastaraisiais metais didinamas e. paslaugy skai¢ius nesumazino Zmogiskyjy istekliy
poreikio, tik pakoregavo $iy iStekliy kokybinés sudéties parametrus: iSaugo darbuotojy, uztikrinanciy
klienty aptarnavimg IT priemonémis (netiesiogiai) poreikis, pakilo reikalavimai jy kvalifikacijai ir
kompetencijoms. Perspektyvoje dideliy pokyCiy jmonés veikloje nenumatoma, todél darbuotojy
skaiCius, tikétina, nekis arba kis nezymiai. Stiprinant darbuotojy, aptarnaujanciy klientus, bendravimo
jgudzius, didinant jy kompetencijas teikiant vieSgsias administracines paslaugas 2017 m. perziiirima
teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybés vertinimo metodika, atlieckama, kvieCiant iSorés
ekspertus, pastaryjy mety trijy imonés teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kasty ir naudos,
paslaugy kokybés vertinimo analizé, nustatomas Zmogiskyjy istekly kompetencijy ugdymo poreikis,
perziturimas ir pagal rekomendacijas tikslinamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas. Jmon¢je
sudaromos salygos darbuotojams tobulintis, didinti savo kompetencijas ir kvalifikacijg. Bendrieji
darbuotojy mokymai vyksta jmonéje, specialiuosius mokymus jmoné perka i§ kity Sia veikla
uzsiimanciy jmoniy. 2015 m. mokymuose dalyvavo 459 darbuotojai. Didinant darbuotojy
kompetencijas, daugel] mety organizuojami darbuotojy mokymai skatinant darbuotojus jgyti
gretutines, nei jy pagrindiné veikla, kompetencijas teikti vieSasias paslaugas ar atliekant Kkitas,
papildomas jmonés veiklai priskirtas funkcijas, nes tai leidZia jmonei operatyviau reaguoti i klienty
srauty pokycius, didina darbuotojy socialinio saugumo jausmg. Imon¢ aktyviai dalyvauja su jmonés
veikla susijusiy tarptautiniy organizacijy — EReg (Europos transporto priemoniy ir vairuotojy
registravimo administracijy asociacijos), CIECA (Tarptautinés vairuotojy egzaminavimo asociacijos) —
veikloje.

Imonés veiklos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizéje jvertinti vidiniai ir

iSoriniai veiksniai (Zr. 4 pav.).
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Stiprybés Silpnybés

Parengta jmonés strategija Galimi korupcijos atvejai.
Imonés darbuotojy jtraukimas j veiklos Nepakankama IT plétra
planavima
Tinkamai vykdoma ir jmonés poreikius Nepakankamas automobiliy parkavimo viety
atitinkanti Zmogiskyjy iStekliy valdymo skaicCius klienty aptarnavimo padaliniuose
politika

Nuolatinis jmonés atstovy dalyvavimas su
Jmongs veikla susijusiy tarptautiniy
organizacijy veikloje
Periodiskai atliekami klienty aptarnavimo
kokybés vertinimai
Efektyviai veikiantis vidaus auditas ir
nuolatiné klientus aptarnaujanciy padaliniy
veiklos kontrolé
Patalpy atnaujinimas ir naujy pastaty statyba
Nuolat tobulinama ir ple¢iama technin¢ baz¢
Imonés teikiamy papildomy paslaugy plétra

Galimybés Grésmés
Gerosios patirties sklaida Bendras Salies tkio augimo ar kritimo procesas
Itaka politikos formavime Galima finansiné rizika
Salyje tebevykstantis ekonomikos pakilimas D¢l imonés registry netinkamos sgveikos su

kity institucijy valdomais registrais ar
duomeny bazémis gali biiti negauti arba
isSkreipti kai kurie veiklai ir klienty
aptarnavimui butini duomenys.
D¢l nuomojamy patalpy nuomos sutarciy

salygy pokycio

4 pav. Imonés veiklos stiprybiy, silpnybiy, galimybiu ir grésmiu (SSGG) analizé

Pokyc¢iy VI ,,Regitra‘ identifikavimas

Siekiant optimizuoti Valstybés imonés ,,Regitra“ struktiira, centralizuojant funkcijy valdymg ir
uztikrinant efektyvesnj 1éSy bei Zmogiskyjy iStekliy panaudojima, racionaliau ir kokybiskiau vykdyti
funkcijas bei stiprinti vidaus kontrole, VI ,,Regitra® 2016 m. birZelio 13 d. valdybos nutarimu pradéti
struktiiriniai pokyc¢iai, kurie jsigaliojo nuo 2016 m. rugpjiicio 1 d.:

v' jmong¢je steigiamas Veikos departamentas;

v’ egzaminy metodikos skyrius pavadinimas pakei¢iamas j ,,Egzaminavimo ir vairuotojo
pazymejimy iSdavimo skyrius, skyrius perkeliamas | Veiklos departamenta;

v’ transporto priemoniy identifikavimo skyrius ir Transporto priemoniy registracijos metodikos
skyrius sujungiami j Transporto priemoniy registracijos skyriy ir perkeliami j Veiklos departamenta.
Transporto priemoniy identifikavimo skyriaus ir Transporto priemoniy registracijos metodikos
skyriaus vadovy pareigybés panaikinamos;

v imongje steigiamas Administravimo departamentas;

v teisés skyrius perkeliamas j Administravimo departamenta;
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v’ personalo skyriaus pavadinimas pakei¢iamas j ,,Personalo ir darby saugos skyrius“. | skyriy
perkeliama darbuotojy saugos ir sveikatos specialisto pareigybé. Personalo ir darby saugos skyrius
perkeliamas | Administravimo departamentg;

v bendrojo skyriaus pavadinimas pakei¢iamas j ,,Planavimo ir bendryjy reikaly skyrius®,
skyrius perkeliamas ] Administravimo departamenta;

v klienty aptarnavimo metodikos skyriaus pavadinimas pakei¢iamas j ,,Klienty aptarnavimo
skyrius®, skyrius perkeliamas j Administravimo departamenta;

v’ vieSyjy pirkimy skyrius perkeliamas j Administravimo departamentg;

v dkio skyriaus pavadinimas pakeiiamas j ,Logistikos skyrius®, skyrius perkeliamas j
Administravimo departamentg;

v' panaikinamas Informaciniy technologijy (IT) departamento Duomeny teikimo skyrius,
panaikinama Duomeny teikimo skyriaus vadovo pareigybé, Duomeny teikimo skyriaus pareigybés
perkeliamos ] kitus Jmonés skyrius;

v IT departamento Informaciniy technologijy vystymo skyriaus pavadinimas pakei¢iamas j
,Informaciniy sistemy plétros ir priezitros skyrius®, IT departamento Informaciniy technologijy
priezitros skyriaus pavadinimas pakei¢iamas ] ,,Informaciniy technologijy infrastruktiiros valdymo
skyrius‘;

v' jmonéje panaikinama generalinio direktoriaus pavaduotojo, kuruojanéio transporto priemoniy
registracijg bei uking veikla, pareigybé ir generalinio direktoriaus pataréjo pareigybé;

v imong¢je jsteigiamas Komunikacijos skyrius, ] Komunikacijos skyriy perkeliama tarptautiniy
rySiy vyresniojo specialisto ir vieSyjy rysiy specialisto pareigybés;

v/ Kauno filiale panaikinama filialo virSininko pavaduotojo, kuruojan¢io vairuotojy
egzaminavima, pareigybe;

v’ pakei¢iami visy Jmonés filialy vadovy pareigybiy pavadinimai: ,.filialo virSininkas* kei¢iamas
1 ».filialo direktorius®, o ,.filialo virSininko pavaduotojas‘ | ,.filialo direktoriaus pavaduotojas*;

v' darbuotojams, kuriems iSlieka tos pac¢ios darbo funkcijos, darbo apmokéjimo ir kitos darbo
sutarties salygos, toliau galioja jy pareigines instrukcijos, kurios buvusi priklausomyb¢ struktiiriniam
padaliniui pakeiCiama atitinkamai pagal iSvardintus pakeitimus ir pavalduma.

2016 m. numatyti strukttiriniai pokyciai neapsiribojo. 2017 m. spalio 31 d. Valstybés jmonés
,Regitra® generalinio direktoriaus jsakymu nustatyti nauji strukttriniai pertvarkymai. Kai kurie i$ jy
pradés galioti jau nuo 2018 m. vasario 1 d.:

v Marijampolés filialas reorganizuojamas j Alytaus filialo Marijampolés grupe;

v’ Tauragés filialas reorganizuojamas j Klaipédos filialo Tauragés grupe;

v’ Tel3iy filialas reorganizuojamas j Siauliy filialo Tel3iy grupe;

v" Utenos filialas reorganizuojamas j Panevézio filialo Utenos grupe;
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v' Marijampolés, Tauragés, TelSiy, Utenos filialams priskirti atitolinti klienty aptarnavimo
padaliniai (grupés ir postai) atitinkamai priskiriami Alytaus, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio filialams;

v klienty aptarnavimo skyrius perkeliamas i§ Administravimo departamento j Veiklos
departamentg;

v" Administravimo departamento Bendrasis skyrius reorganizuojamas j Administravimo
departamento Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriy;

v Administravimo departamento Logistikos skyrius reorganizuojamas j Administravimo
departamento Turto valdymo skyriy;

Apibendrinant galima pastebéti teigiamus pokyc¢iy bruozus: optimizuojama valdymo struktira,
iSlyginamas darbuotojy darbo kriivis, geréja paslaugy kokybé. Tolesniuose darbo skyriuose bus

vertinamas personalo poziiiris | valdymo poky¢iy igyvendinimo procesg Valstybés imonéje ,,Regitra®.

4.2. Respondenty charakteristikos

Bendras viso klausimyno patikimumas buvo tikrinamas Cronbacho alpha kriterijumi. Atlikus
tyrimg nustatyta, kad vidinis skalés patikimumas - Cronbacho alpha - 0,909.

Atliekant tyrimg buvo apklausta 21 V] , Regitra® Marijampolés filialo darbuotojas: 7 moterys,
kurios sudaro 33,3 proc., ir 14 vyry, kurie sudaro 66,7 proc. Visos anketos uzpildytos tinkamai.

6 lenteléje pateikiamas iSsamus respondenty pasiskirstymas pagal socialines demografines

charakteristikas.
6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines-demografines charakteristikas
Pozymis N Procentai, %

Lytis Vyrai 14 66,7
Moterys 7 33,3

Amzius Iki 21 mety - -
22-30 mety 1 6,1
31-40 mety 10 45,5
41-50 mety 7 33,3
51-60 mety 1 3,0
Daugiau nei 60 mety 2 12,1
Darbo stazas Iki 1 mety 1 6,1
2-5 metai 3 12,1
6-10 mety 3 12,1
11-15 mety 10 48,5
16-20 mety 4 21,2

21 ir daugiau mety - -
Issilavinimas Aukstasis universitetinis iSsilavinimas 14 69,7
Aukstasis koleginis i$silavinimas 4 18,2
AukStesnysis iS§silavinimas 2 9,1
Specialusis vidurinis iSsilavinimas 1 3,0

Vidurinis iSsilavinimas - -

Kita - -
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Vertinant respondenty pasiskirstymag pagal amziy, matome, kad daugiausiai darbuotojy 45,5
proc. yra 31-40 mety amzZiaus grupéje, 33,3 proc. tiriamyjy amzius svyruoja nuo 41 iki 50 mety.
Vyriausiy jmonéje dirbanciy darbuotojy, kuriy amzius daugiau nei 60 mety, grupe sudaro 12,1 proc.
Jauniausi jmonéje dirbantys darbuotojai, kuriy amZzius nuo 22 iki 30 mety, sudaro tik 6,1 proc.
Maziausia amziaus grup¢é 51-60 mety sudaro 3,0 proc.

Apklausos rezultatai rodo, kad didZiausig respondenty grup¢ pagal darbo staza sudaro
darbuotojai, imon¢je dirbantys nuo 11 iki 15 mety (48,5 proc.). Ilgiausiai dirbantys darbuotojai
jmongje, kuriy darbo stazas nuo 16 iki 20 mety, sudaro 21,2 proc. Vienodai, t.y. 12,1 proc., pasiskirsté
darbuotojy darbo stazas Siose amziaus grupése 2-5 metai ir 6-10 mety.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad 69,7 proc. apklausty darbuotojy yra igije aukstaji universitetinj
iSsilavinima, 18,2 proc. turi aukstaji koleginj i$silavinimg, o 9,1 proc. — aukstesnjji iSsilavinimg. Reikia
pazymeti, kad nedidel¢ dalis respondenty, tik 3,0 proc. turi specialyjj vidurinj iSsilavinima.

Apibendrinant galima daryti isvadg, kad V] ,,Regitra“ Marijampolés filiale dirba brandaus

amZiaus ir aukstos kvalifikacijos specialistai.

4.3. Tyrimo rezultaty apzvalga

Siekiant iSsiaiSkinti V] ,Regitra® darbuotojy pozidirj ] struktiriniy valdymo pokyciy
jgyvendinimg jmonéje, buvo pateikti 46 teiginiai, kuriuos tyrimo dalyviai vertino skalé¢je nuo 1
(,, VisiSkai nesutinku®) iki 5 (,,Negaliu atsakyti*).

Bendras klausimyno subskaliy vertinimas pateikiamas 7 lenteléje.

7 lentelé. Klausimyno subskaliy vertinimas

Klausimyno subskalé Vidurkis Standartu.ns v ReikSmingumo
nuokrypis lygmuo
Aplinkybés ir salygos skatinancios pokycius 13,85 3,053 20,182 0,064
Darbo proceso poky¢iai 23,21 7,407 7,879 0,980
Darbuotojy elgsenos pokyciai 12,79 3,342 9,545 0,572
Pokyc¢iy jgyvendinimas 23,09 5,587 8,212 0,915
Vadybos proceso pokyciai 18,03 6,085 11,818 0,756
Poky¢io rezultatai 7,73 2,950 13,030 0,043
Poky¢io jgyvendinimo klititys 29,91 4,996 10,152 0,810

Klausimyno skalé¢ sudaryta i§ 7 subskaliy apibtidinan¢iy analizuojamg problemg. Skalé
Aplinkybeés ir sqlygos skatinancios pokycius sudaryta i§ 5 teiginiy. Skalés jverciai pasiskirsto nuo 8 iki
20. Darbo proceso pokyciai skale sudaro 8 teiginiai ir jos jverciai nuo 8 iki 37. 5 teiginiai apibiidina
Darbuotojy elgsenos pokyciai skalés, jos jverciai nuo 8 iki 23. Skalé Pokyciy jgyvendinimas sudaryta

i$ 8 teiginiy. Skalés jverciai pasiskirsto nuo 13 iki 38. 7 teiginiai apibiidina Vadybos proceso pokyciai.
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Skalés jverciai pasiskirsto nuo 7 iki 31. Skalei Pokycio rezultatai pasirinkti 3 teiginiai, jos jver¢iai nuo
3 iki 15. Skale Pokycio jgyvendinimo kliiitys apibudina 10 teiginiy. Skalés jverciai intervale nuo 21 iki
42.

Analizuojant aplinkybiy ir saglygy skatinan¢iy pokycius elementus, buvo atlikta visy aplinkybiy ir
salygy skatinanciy pokycius elementy skaliy vidurkiy analizé, paskaiciuotas standartinis nuokrypis (Zr.
8 lentele). Nustatyti statistiS8kai reikSmingi skirtumai vertinant visus aplinkybiy ir sglygy skatinanciy

pokycius elementus, reik§Smingumo lygmuo p<0,05.

8 lentelé. Subskalés Aplinkybés ir saglygos skatinancios pokyc¢ius elementy vertinimas

Aplinkybiy ir salyguy skatinan¢iy pokycius . . Standartinis 2 ReikSmingumo
. Vidurkis . x

elementai nuokrypis lygmuo
Misy jmonéje pokycio iniciatoriai biina 3,24 0,902 24,424 0,000
vadovai
Informacija apie planuojama pokytj pateikia 3,09 1,071 11,091 0,026
vadovai susirinkimy metu
Informacija apie planuojama pokytj suzinote 2,94 1,029 21,697 0,000
i§ savo kolegy
Misy jmonéje vadovai kartu su darbuotojais 2,52 1,004 13,515 0,009
apsvarsto problemas lemiancias pokycio
atsiradimag
Esu asmeniskai jtraukiamas j imonés 2,06 1,144 15,939 0,003
poky¢io rengimg ir vykdyma

Vertinant aplinkybiy ir sglygy skatinanciy pokycius atsiradimg, nustatyta, kad V] ,Regitra*
vadovai kartu su darbuotojais nelink¢ apsvarstyti problemy, lemianciy pokycio atsiradimg. Taip teigia
Siek tiek daugiau nei pusé (51,5 proc.) apklausty darbuotojy. 45,5 proc. respondenty mano, kad jmonés

vadovai kartu su darbuotojais apsvarsto problemas lemiancias pokycio atsiradimg (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Respondenty nuomonés vertinimas (proc.) apie aplinkybes ir sglygas skatinancias pokycius

. . Sutinku Negallu. Nesutinku 2 ReikSmingumo
Teiginys atsakyti y ]
ygmuo
% % %
Miisy jmonéje poky¢io iniciatoriai 81,8 3,0 15,2 35,636 0,000
biina vadovai
Informacijg apie planuojama pokyti 66,7 6,1 273 18,727 0,000
pateikia vadovai susirinkimy metu
Informacijg apie planuojamg pokyti 69,7 6,1 24,2 21,273 0,000
suZinote iS savo kolegy
Miisy jmonéje vadovai kartu su 45,5 3,0 51,5 13,818 0,001
darbuotojais apsvarsto problemas
lemiancias pokycio atsiradimg
Esu asmeniskai jtraukiamas j jmonés 24,2 3,0 72,7 25,273 0,000
poky¢io rengima ir vykdyma

IS 8 lentelés matome, kad aukScCiausiais balais buvo jvertintas teiginys Miisy jmonéje pokycio
iniciatoriai biina vadovai. Sios skalés vidurkis 3,24. Su tuo sutinka didZioji dauguma (81,8 proc.)
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respondenty (Zr. 9 lentele). Taip pat auksti ir skaliy Informacijq apie planuojamg pokytj pateikia
vadovai susirinkimy metu (vidurkis 3,09) bei Informacijq apie planuojamg pokytj suZinote is savo
kolegy (vidurkis 2,94) teiginiai. Zemiausiai jvertintas Esu asmeniskai jtraukiamas j jmonés pokycio
rengimq ir vykdymg subskalés teiginys, kurio vidurkis 2,06. 72,7 proc. apklausty V] ,Regitra*
darbuotojy nesutinka, kad yra asmeniSkai jtraukiami ] jmonés pokycio rengimg ir vykdymg (Zr. 9
lentelg). Vertinant minétus teiginius, aptikti statistiSkai reikSmingi skirtumai, reikSmingumo lygmuo
p<0,05.

Siekiant iSsiaiSkinti V] ,,Regitra® personalo nuomong¢ apie planuojamo jgyvendinti pokycio
darbo procesa, buvo pateikti 8 teiginiai. Bendras nuomonés apie darbo proceso pokyciy elementus

vertinimas pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Subskalés Darbo proceso pokyciai elementy vertinimas

Darbo proceso poky¢iy elementai Vidurkis Standartlr.ns 1 ReikSmingumo
nuokrypis lygmuo

Formuojant poky¢io darbo grupes 3,21 1,516 5,636 0,228
atsizvelgiama j darbuotojy iSsilavinima
Formuojant pokyc¢io darbo grupes 3,18 1,467 8,970 0,062
atsizvelgiama j personalo darbo patirtj $ioje
jmongje
Formuojant pokyc¢io darbo grupes 3,06 1,478 4,424 0,352
atsizvelgiama j santykius su kolegomis ir
vadovais
Pokycio jgyvendinimo planas ruoSiamas 3,03 1,403 3,818 0,431
kartu su personalu
Pokyc¢io jgyvendinimo etape vyksta 291 1,011 17,152 0,002
personalo mokymai, susij¢ su diegiamu
poky¢iu
Misy jmonéje pokycio jgyvendinimui 2,76 1,437 1,394 0,845
sudaroma darbo grupé
Pateikiamas i§samus pokycio jgyvendinimo 2,58 1,091 19,879 0,001
planas
Poky¢io iniciatoriai i8aiSkina darbuotojams 2,48 1,176 16,273 0,006
kas pasikeis po pokycio jgyvendinimo

10 lentel¢je stebime, kad jgyvendinant pokycius VI ,,Regitra® sudaroma darbo grupé (vidurkis
2,76), o formuojant darbo grupes jmon¢je atsizZvelgiama j darbuotojy iSsilavinimg bei personalo darbo
patirt] Sioje jmong¢je. Teiginiai Formuojant pokycio darbo grupes atsiZvelgiama j darbuotojy
issilavinimg (vidurkis 3,21) ir Formuojant pokycio darbo grupes atsiZvelgiama j personalo darbo
patirtj Sioje jmonéje (vidurkis 3,18) jvertinti auksciausiais balais. Respondenty nuomone, pokycio
jgyvendinimo planas ruofiamas kartu su personalu (vidurkis 3,03). Zemiausiais balais vertinama tai,
jog imonés pokyciy iniciatoriai galbiit nepakankamai iSaiSkina darbuotojams kas pasikeis po pokyc¢io
jgyvendinimo (vidurkis 2,48) bei néra pateikiamas iSsamus pokyc€io jgyvendinimo planas (vidurkis

2,58).
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Daznai bet koks pokytis jmon¢je ar méginimas dirbti naujomis sglygomis, sukelia
darbuotojams nepasitenkinimg ar net pasiprieSinimg. Darbuotojai bijo prarasti jtaka, santykius, bijo,
kad padidés darbo kriivis, o su daugiau darby arba su kitokiomis uZduotimis jie tiesiog nesusidoros,
nes neturi reikiamy jgudziy.

11 lentel¢je pateikiamas darbuotojy elgsenos vertinimas jgyvendinant strukttrinius pokycius V]
»Regitra®. Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinant teiginius As aktyviai bendradarbiauju
igyvendinant jvairius pokycius jmonéje, Man labiau patinka daryti tuos pacius isbandytus dalykus
negu naujus ar skirtingus ir Man nepatinka net tokie pokyciai, kurie galéty pagerinti mano gyvenimg,

reikSmingumo lygmuo p<0,05.

11 lentelé. Subskalés Darbuotojy elgsenos poky¢iai elementy vertinimas

Darbuotojuy elgsenos pokyciuy elementai Vidurkis Sltl?::;li{“:_;t:ilsls 1 Rell;;lgllILng()umo
Vykstantys pokyciai man sukelia netikrumo, 2,88 1,111 7,758 0,101
nesaugumo jausma
Pasitilymai, kaip spresti jvairias jmonés 2,79 1,293 2,303 0,680
problemas, neatnes realiy permainy
AS aktyviai bendradarbiauju jgyvendinant 2,73 1,257 9,879 0,043
jvairius pokyc€ius jmonéje
Man labiau patinka daryti tuos pacius 2,58 0,830 14,879 0,002
iSbandytus dalykus negu naujus ar skirtingus
Man nepatinka net tokie pokyciai, kurie galéty 1,82 1,103 28,061 0,000
pagerinti mano gyvenima

Atlikus tyrimg, nustatyta, kad V] ,Regitra® apklaustiems darbuotojams vykstantys pokyciai
sukelia netikrumo, nesaugumo jausmg (vidurkis 2,88). Darbuotojams labiau patinka daryti tuos pacius
iSbandytus dalykus negu naujus ar skirtingus (vidurkis 2,58). Respondentai pokyc¢iams nusiteik¢ gana
pesimistiSkai. Jy nuomone, pasiiilymai, kaip spresti jvairias jmonés problemas, neatnes realiy
permainy (vidurkis 2,79). IS pateikty 5 teiginiy, apibiidinanc¢iy darbuotojy elgsena, Zemiausiai
vertinamas teiginys Man nepatinka net tokie pokyciai, kurie galéty pagerinti mano gyvenimg. Skaléje
Sio teiginio vidurkis 1,82.

Vertinant darbuotojy elgsenos pokyc€ius priklausomai nuo darbo stazo, nustatyta, kad didesnij
darbo stazg turintys darbuotojai daZniau jaucia netikrumo, nesaugumo jausmag lyginant su mazesnj
darbo stazg turinCiais V] ,,Regitra® darbuotojais (12 lentel¢). Visi iki 1 mety darbo stazg turintys
darbuotojai mano, kad pasitilymai, kaip spresti jvairias imonés problemas, neatne§ realiy permainy.
Labiau pesimistiSkai nusiteike ir didelj darbo stazg turintys darbuotojai (11-15 mety — 50,0 proc.; 16-
20 mety — 42,9 proc.). 2-5 mety darbo stazg turinciy respondenty nuomone, pasitilymai kaip spresti
Jvairias jmonés problemas, atne$ realias permainas. Taip teigia 75,0 proc. apklaustyjy. Pokyc¢iy
igyvendinime darbuotojai néra aktyvus. Taip teigia visi iki 1 mety jmoné¢je dirbantys darbuotojai, bei

didZioji dauguma respondenty, imong¢je dirbanciy daugiau kaip 2 metai. Darbuotojai labiau linke atlikti
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tuos pacius iSbandytus dalykus negu naujus ar skirtingus. Tyrimo metu nustatyta, kad didesnj darbo

staza turintys darbuotojai dazniau nei maZesnj stazg turintys darbuotojai vertina pokycius, kurie galéty

pagerinti jy gyvenima.

12 lentelé. Respondenty nuomonés vertinimas (proc.) apie darbuotojy elgsenos pokycius priklausomai nuo

darbo stazo

Darbo stazas
= ot = = =
3 = g S <
Teiginys = g £ = = X =
= v, = - S
= S T V- A= I
Vykstantys pokyc¢iai man Sutinku 50,0 50,0 50,0 56,3 71,4 3,182 0,922
sukelia netikrumo, Nesutinku 50,0 50,0 50,0 37,5 14,3
nesaugumo jausma Negaliu atsakyti 0 0 0 6,3 14,3
Pasitilymai, kaip spresti Sutinku 100,0 | 25,0 0 50,0 429 | 11,497 | 0,175
Jvairias jmonés problemas, Nesutinku 0 75,0 | 100,0 | 37,5 28,6
neatnes realiy permainy Negaliu atsakyti 0 0 0 12,5 | 28,6
AS aktyviai Sutinku 0 50,0 | 50,0 | 43,8 14,3 | 14,429 | 0,071
bendradarbiauju Nesutinku 100,0 | 50,0 50,0 | 56,2 429
igyvendinant jvairius Negaliu atsakyti 0 0 0 0 42,8
pokyc¢ius jmongje
Man labiau patinka daryti Sutinku 50,0 50,0 | 75,0 | 43,8 | 100,0 | 7,084 | 0,132
tuos pacius iSbandytus Nesutinku 50,0 50,0 25,0 | 56,2 0
dalykus negu naujus ar
skirtingus
Man nepatinka net tokie Sutinku 50,0 25,0 0 25,0 14,3 6,142 | 0,631
poky¢iai, kurie galéty Nesutinku 50,0 75,0 | 100,0 | 750 | 714
pagerinti mano gyvenimg Negaliu atsakyti 0 0 0 0 14,3

Vertinant darbuotojy elgsenos pokycius priklausomai nuo darbo staZo statistiSkai reikSmingy

skirtumy nenustatyta.

Siekiant iSsiaiskinti V] ,,Regitra“ personalo pozitirj ] struktiiriniy valdymo pokyc¢iy jgyvendinimo

procesa, atliktas vadybos proceso pokyc¢iy elementy vertinimas (Zr. 12 lentele).

13 lentelé. Subskalés Vadybos proceso poky¢€iai elementy vertinimas

Vadybos proceso poky¢iy elementai Vidurkis Srt:lllr(l)(li;l';tlililsls v Rell;;lgnrilr:lgoumo
Poky¢iai jmonéje gerina atsakomybes ir 2,79 1,139 11,697 0,020
jgaliojimy pasiskirstyma
Pokyc¢iai jmonéje gerina teikiamy paslaugy 2,64 0,994 7,364 0,061
kokybe
Poky¢iai jmonéje didina klienty pasitenkinimag 2,64 1,055 13,515 0,009
Pokyc¢iai jmonéje sudaro saglygas j valdymo 2,58 1,300 6,545 0,162
procesa jtraukti personalg
Poky¢iai jmonéje gerina komunikacijg tarp 2,58 1,173 6,242 0,182
darbuotojy
Pokyc¢iai jmonéje gerina darbo organizavima 2,42 1,226 17,000 0,004
Pokyc¢iai jmonéje padeda taupyti materialinius 2,39 1,273 6,848 0,144
iSteklius
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14 lentel¢je pateikiamas VI ,,Regitra® darbuotojy nuomonés vertinimas apie vadybos proceso

pokycius.
14 lentelé. Respondenty nuomonés vertinimas (proc.) apie vadybos proceso pokycius priklausomai nuo darbo
stazo
Darbo stazas
=° — = = =
2 S 2 2 2
Teiginys = 2 g = = X o

= 0 = - S

= | v e =] 8
Pokyciai jmonéje gerina Sutinku 50,0 75,0 75,0 50,0 429 8,839 0,356
atsakomybés ir jgaliojimy Nesutinku 50,0 0 0 50,0 | 429
pasiskirstymg Negaliu atsakyti 0 25,0 | 25,0 0 14,2
Pokyciai jmonéje gerina Sutinku 50,0 100,0 | 100,0 | 62,5 28,6 8,460 0,076
teikiamy paslaugy kokybe Nesutinku 50,0 0 0 37,5 | 71,4
Pokyc¢iai jmongje didina Sutinku 50,0 75,0 | 100,0 | 56,3 28,6 7,253 0,510
klienty pasitenkinima Nesutinku 50,0 25,0 0 37,5 71,4

Negaliu atsakyti 0 0 0 6,2 0
Pokyciai jmonéje sudaro Sutinku 50,0 25,0 75,0 75,0 429 10,579 | 0,227
salygas i valdymo procesg Nesutinku 50,0 | 75,0 | 25,0 | 12,5 | 28,6
jtraukti personalg Negaliu atsakyti 0 0 0 12,5 | 28,7
Pokyc¢iai jmongje gerina Sutinku 50,0 75,0 | 100,0 | 37,5 14,3 15,695 | 0,047
komunikacija tarp Nesutinku 50,0 25,0 0 62,5 | 57,1
darbuotojy Negaliu atsakyti 0 0 0 0 28,6
Pokyciai jmonéje gerina Sutinku 50,0 75,0 75,0 25,0 0 20,815 | 0,053
darbo organizavimag Nesutinku 50,0 25,0 25,0 | 75,0 71,4
Negaliu atsakyti 0 0 0 0 28,6

Pokyciai imongje padeda Sutinku 50,0 50,0 75,0 31,3 0 8,023 0,431
taupyti materialinius Nesutinku 50,0 | 50,0 | 25,0 | 56,3 | 85,7
iSteklius Negaliu atsakyti 0 0 0 125 | 143

Atlikus tyrimg ir analizuojant 13 ir 14 lentel¢je pateiktus duomenis, stebime, kad vykdomi
pokyciai VI ,Regitra® gerina atsakomybés ir jgaliojimy pasiskirstymg (vidurkis 2,79) ir teikiamy
paslaugy kokybe bei didina klienty pasitenkinimg (vidurkis 2,64). Su tuo sutinka didZioji dalis VI
,Regitra® darbuotojy nepriklausomai nuo darbo stazo (14 lentel¢).

Respondenty poziiiriu, pokyCiy jgyvendinimas jmonéje iS dalies gerina darbo organizavima
(vidurkis 2,42). Taip teigia mazesnj darbo stazg turintys darbuotojai (iki 1 mety — 50,0 proc.; 2-5 metai
-75,0 proc.; 6-10 mety — 75,0 proc.). Reikia pastebéti, kad didesnj darbo staza turintys darbuotojai
nemano, jog pokyciai jmonéje gerina darbo organizavimg. Taip nurodo75,0 proc. darbuotojy, kuriy
darbo stazas 11-15 mety ir 71,4 proc., kuriy stazas — 16-20 mety. Nors respondenty nuomone pokyciai
i§ dalies gerina darbo organizavima, taciau sudaro sglygas j valdymo procesg jtraukti personalg bei
pagerinti komunikacijg tarp darbuotojy (vidurkiai 2,58). Su tuo sutinka visi respondentai, kuriy darbo
stazas 6-10 mety bei didZioji dalis turinti maZesnj darbo staZa. Nustatyti statistiSkai reikSmingi

skirtumai vertinant teigin] Pokyciai jmonéje gerina komunikacijg tarp darbuotojy, reikSmingumo

50



lygmuo p<0,005. Vertinant vadybos proceso pokyciy elementy skale, darbuotojy nuomone, teiginys
Pokyciai jmonéje padeda taupyti materialinius isteklius vertinamas Zemiausiu balu (vidurkis 2,39).
Didziausig stazg (16-20 mety) turintys V] ,Regitra® apklausti darbuotojai (85,7 proc.) nesutinka, kad
pokyciai jmon¢je padeda taupyti materialinius iSteklius.

Analizuojant pokyc¢iy jgyvendinimo elementus, buvo atlikta subskalés vidurkiy analize,

paskaiCiuotas standartinis nuokrypis, esant 95 proc. pasikliautinajam intervalui (15 lentelée).

15 lentelé. Subskalés Pokyciy jgyvendinimas elementy vertinimas

Poky¢iy jgyvendinimo elementai Vidurkis Standartn‘ns X ReikSmingumo
nuokrypis lygmuo

Diegiant poky¢ius miisy jmoné naudojasi 3,27 1,526 7,545 0,183
konsultanty paslaugomis
Pokyc¢io jgyvendinimo procese dalyvauciau ir 3,18 1,261 18,091 0,003
be skatinimo
Igyvendinant pokycius atsirado papildomos 3,03 1,075 9,273 0,055
dokumentacijos, todél dirbti tapo sunkiau ir
painiau
Pokyc¢io jgyvendinimo procese dalyvauju tik 3,00 1,199 10,788 0,029
tiek, kiek liecia mano darbo vietos pareigybe
Misy jmoné pokycio jgyvendinimui 2,79 1,317 13,000 0,023
organizuoja paskaitas/seminarus
Pokyc¢io jgyvendinimo metu skatinamas 2,67 1,614 7,455 0,114
personalas
Igyvendinant pokycius situacija nepasikeité 2,67 1,190 6,348 0,144
Igyvendinant pokycius atsirado papildomos 2,48 1,395 9,364 0,095
dokumentacijos, bet dirbti tapo lengviau ir
aiSkiau

VI ,Regitra” respondenty nuomonés vertinimas apie pokyciy igyvendinimg pateikiamas 16
lentel¢je.

Tyrimo metu, apklausus 33 V] “Regitra” darbuotojus, nustatyta, kad, diegiant struktiirinius
valdymo pokycius, jmoné¢ naudojasi konsultanty paslaugomis. Taip nurodo 42,4 proc. jmonés
darbuotojy (14 lentelé). Sis teiginys vertinamas auki&iausiu balu, t.y. jo vidurkis 3,27. Respondenty
nuomone, pokyc¢io jgyvendinimo metu personalas néra skatinimas (57,6 proc.), taciau 66,7 proc.
apklausty darbuotojy nurodo, kad pokycio jgyvendinimo procese dalyvauty ir be skatinimo (14
lentel¢). Taigi ir teiginys Pokycio jgyvendinimo metu skatinamas personalas (vidurkis 2,67)
vertinamas nelabai aukS$tu balu, taciau respondenty nuomone, teiginys Pokycio jgyvendinimo procese
dalyvauciau ir be skatinimo vertinamas gana aukstai. Teiginio vidurkis 3,18 (13 lentel¢). 57,6 proc.
respondentai teigia, kad jgyvendinant pokycius atsirado papildomos dokumentacijos, tod¢l dirbti tapo
sunkiau ir painiau (vidurkis 3,03), bet ne lengviau ir aiSkiau (vidurkis 2,48). Taip nurodo 57,6 proc.

apklaustyjy.
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16 lentelé. Respondenty nuomonés vertinimas (proc.) apie pokyc¢iy jgyvendinima

. . Sutinku Negallu. Nesutinku 2 ReikSmingumo
Teiginys atsakyti y ]
ygmuo
% %o %
Diegiant poky¢ius miisy jmoné 42.4 27,3 30,3 10,515 0,015
naudojasi konsultanty paslaugomis
Poky¢io jgyvendinimo procese 66,7 12,1 21,2 31,121 0,000
dalyvauciau ir be skatinimo
Igyvendinant pokycius atsirado 57,6 9,1 33,3 11,636 0,003
papildomos dokumentacijos, todél
dirbti tapo sunkiau ir painiau
Poky¢io jgyvendinimo procese 60,6 12,1 273 12,182 0,002
dalyvauju tik tiek, kiek lie¢ia mano
darbo vietos pareigybe
Misy jmoné pokycio jgyvendinimui 42,4 15,2 42,4 14,394 0,002
organizuoja paskaitas/seminarus
Pokyc¢io jgyvendinimo metu 242 242 57,6 8,909 0,012
skatinamas personalas
Igyvendinant pokycius situacija 45,5 9,1 45,5 8,727 0,013
nepasikeité
Igyvendinant pokycius atsirado 30,3 12,1 57,6 20,455 0,000
papildomos dokumentacijos, bet
dirbti tapo lengviau ir aiSkiau

Analizuojant 16 lentel¢je pateiktus duomenis, matome, kad didZioji dauguma (60,6 proc.)
respondenty pokycio jgyvendinimo procese dalyvauja tik tiek, kiek lieCia jo darbo vietos pareigybg.
Reikia pazyméti, kad vertinant teigin] [gyvendinant pokycius situacija nepasikeité darbuotojy
nuomongs pasiskirsté tolygiai. 45,5 proc. sutinka ir tiek pat apklaustyjy nesutinka, jog jgyvendinant
pokyc¢ius situacija keitési.

Igyvendinus pokycius jmong¢je jvertinama ir pateikiama pokyciy rezultaty analizé (Zr. 17 lentelg).
Tyrimo duomenys rodo, kad jdiegto pokycio nauda jmonei néra labai vertinama. Taip nurodo 39,4
proc. apklausty respondenty. 21,2 proc. teigia, kad jmonéje yra vertinama jdiegto pokycio nauda.
Pakankamai didelé dalis respondenty yra abejojantys ir negali atsakyti, ar vertinama jdiegto pokycio
nauda jmongje.

Apklausty respondenty nuomone informacija apie pokycio sékme¢/nesékme nepateikiama. Taip
mano didZioji dauguma respondenty ir su tuo sutinka (57,6 prc.). Su teiginiu Informacija apie pokycio
sekme/nesekme nepateikiama nesutinka 33,3 proc., negali atsakyti 9,1 proc. Analizuojant VI , Regitra*
darbuotojy poZzitrj, ar jgyvendinus pokytj vadovai kartu su darbuotojais aptaria iskilusias problemas,
nustatyti prieStaringi vertinimai. 48,5 proc. sutinka, jog jgyvendinus pokyt] vadovai kartu su
darbuotojais aptaria iSkilusias problemas. Tam prieStarauja 45,5 proc. Negalintys atsakyti sudaro 6,1

proc.
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17 lentelé. Subskalés Pokycio rezultatai elementy vertinimas

. . Sutinku Negallu. Nesutinku 2 ReikSmingumo
Teiginys atsakyti X ]
ygmuo
% % %
Vertinama jdiegto pokycio nauda 21,2 394 394 2,182 0,336
jmonei
Informacija apie pokyc¢io 57,6 9,1 33,3 11,636 0,003
s¢kme/nesékme nepateikiama
Igyvendinus pokyti vadovai kartu su 48,5 6,1 45,5 11,091 0,004
darbuotojais aptaria iskilusias
problemas

StatistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant teiginius Informacija apie pokycio
sekme/nesékme nepateikiama ir Igyvendinus pokytj vadovai kartu su darbuotojais aptaria iskilusias
problemas, reikSmingumo lygmuo p<0,05.

18 lenteléje pateikiamas bendras pokycio jgyvendinimo kliti¢iy elementy vertinimas.

18 lentelé. Subskalés Pokycio jgyvendinimo klititys elementy vertinimas

Poky¢io jgyvendinimo kliti¢iy elementai Vidurkis | Standartinis v ReikSmingumo
nuokrypis lygmuo

Poky¢iy jgyvendinimo proceso organizavimo 3,48 0,906 21,697 0,000
trikumas
Pokyciy baimé dél ateities neuZtikrintumo 3,42 0,751 17,545 0,001
Nepakankama darbuotojy motyvacija 3,30 0,918 23,818 0,000
Procediiry gausa ir sudétingumas 3,24 0,867 24,121 0,000
Neaiski ir greitai besikei¢ianti ekonomine 3,21 0,992 17,758 0,001
situacija
Ribota darbuotojy parama sprendimy dél 3,18 0,846 23,515 0,000
poky¢iy ir jgyvendinimo proceso srityje
PasiprieSinimas tarp vadovy ir darbuotojy 3,00 1,173 13,515 0,000
Nepakankamas darbuotojy bendradarbiavimas 2,85 1,093 22,818 0,000
Darbuotojy kompetencijos stoka 2,21 1,053 18,970 0,001
Lésy trikumas pokycio jgyvendinimui 2,00 1,146 18,061 0,001

Vertinant galimas pokycio jgyvendinimo Kkliditis apibrézianc¢ius teiginius, pastebéta, kad
didZiausios galimos klititys yra pokyc¢iy jgyvendinimo proceso organizavimo trilkumas (vidurkis 3,48),
pokyCiy baime¢ dél ateities neuztikrintumo (vidurkis 3,42), nepakankama darbuotojy motyvacija
(vidurkis 3,30). Apklausty respondenty nuomone, maziausios galimos pokyc¢io jgyvendinimo klititys
yra darbuotojy kompetencijos stoka (vidurkis 2,21) ir 1éSy trukumas pokycio jgyvendinimui (vidurkis
2,00).

Tikslinga jvertinti respondenty nuomon¢ apie galimas pokyc¢iy jgyvendinimo kliiitis

priklausomai nuo darbo stazo (19 lentel¢). StatistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta.
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19 lentelé. Respondenty nuomonés vertinimas (proc.) apie pokyc¢iy jgyvendinimo klititis priklausomai nuo
darbo stazo

Darbo stazas
= - = g =
2 s w 5] 5]
Teiginys = 2 g = = N =
- 0 = - S
= | e 2| 8
Pokyciy jgyvendinimo Sutinku 100,0 | 75,0 | 100,0 | 81,3 57,2 5,564 | 0,696
proceso organizavimo Nesutinku 0 25,0 0 6,3 14,3
trukumas Negaliu atsakyti 0 0 0 12,4 | 28,5
Pokyciy baimé dél ateities Sutinku 100,0 | 100,0 | 100,0 | 87,5 57,1 7,408 | 0,493
neuztikrintumo Nesutinku 0 0 0 12,5 28,6
Negaliu atsakyti 0 0 0 0 14,3
Nepakankama darbuotojy Sutinku 100,0 | 75,0 50,0 68,7 | 100,0 | 5,822 0,667
motyvacija Nesutinku 0 25,0 | 50,0 | 25,0 0
Negaliu atsakyti 0 0 0 6.3 0
Procediiry gausa ir Sutinku 100,0 | 75,0 | 100,0 | 75,0 71,5 3,121 0,927
sudétingumas Nesutinku 0 25,0 0 18,7 | 143
Negaliu atsakyti 0 0 0 6,3 14,3
Neaiski ir greitai Sutinku 100,0 | 100,0 | 50,0 | 81,2 | 42,9 | 10,153 | 0,254
besikeicianti ekonominé Nesutinku 0 0 50,0 6,3 429
situacija Negaliu atsakyti 0 0 0 12,5 14,2
Ribota darbuotojy parama Sutinku 50,0 100,0 | 100,0 | 75,0 71,4 7,495 0,484
sprendimy dél poky¢iy ir Nesutinku 50,0 0 0 25,0 14,3
1gyvendinimo proceso Negaliu atsakyti 0 0 0 0 14,3
srityje
PasiprieSinimas tarp Sutinku 50,0 50,0 50,0 | 49,9 42.8 4,819 | 0,964
vadovy ir darbuotojy Nesutinku 50,0 50,0 50,0 | 31,3 28,6
Negaliu atsakyti 0 0 0 18,8 28,6
Nepakankamas Sutinku 100,0 | 100,0 | 100,0 | 50,0 57,2 16,048 | 0,189
darbuotojy Nesutinku 0 0 0 50,0 | 28,5
bendradarbiavimas Negaliu atsakyti 0 0 0 0 14,3
Darbuotojy Sutinku 0 50,0 0 24.9 28,6 5,169 0,739
kompetencijos stoka Nesutinku 100,0 | 50,0 | 100,0 | 68,8 | 57,1
Negaliu atsakyti 0 0 0 6,3 14,3
Leésy truakumas pokycio Sutinku 50,0 50,0 25,0 12,5 14,3 5,081 0,749
igyvendinimui Nesutinku 50,0 | 50,0 | 750 | 81,3 | 714
Negaliu atsakyti 0 0 0 6,3 14,3

Analizuojant galimas klititis apibréZiancius teiginius, pastebéta, kad maZesnj darbo staza turintys
darbuotojai savo nuomong¢ isreiSkia kategoriSkiau nei didesn¢ patirt] turintys darbuotojai, kuriy
nuomon¢ yra panasi ir rySkiy skirtumy, vertinant teiginius, nepastebéta (19 lentele).

Vertinant didZiausias galimas klititis pokyc¢io jgyvendinimui pagal darbo staza, visi respondentai
(100,0 proc.), priklausantys iki 1 mety ir 6-10 mety darbo staZzo grupei, sutinka, kad triiksta poky¢iy
jgyvendinimo proceso organizavimo. Su tuo sutinka ir didZioji dauguma V] ,Regitra” darbuotojy,
priklausanciy kitoms darbo stazo grupéms (2-5 metai — 75,0 proc.; 11-15 mety — 81,3 proc.; 16-20

mety — 57,2 proc.). Tyrimo rezultatai rodo, kad jgyvendinant pokycius, darbuotojai jau¢ia baime dél

54



ateities neuZtikrintumo. Su tuo visiSkai sutinka visi (100,0 proc.) respondentai, kuriy darbo stazas iki
10 mety.

Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojy kompetencija igyvendinant pokycCius yra pakankama,
taciau darbuotojy bendradarbiavimas bei motyvacija yra nepakankamas. Taip teigia didZioji dauguma
respondenty, nepriklausomai nuo darbo stazo jmonéje. Nustatyta, kad darbuotojy parama sprendimy
dél pokyciy ir igyvendinimo proceso srityje yra ribota. Su tuo sutinka didZioji dauguma respondenty,
nepriklausomai nuo darbo staZzo jmong¢je.

Vertinant pasiprieSinimg tarp vadovy ir darbuotojy, nuomonés visose darbo stazo grupése
panasios. Mazesn] darbo stazg turintys darbuotojai Siek tiek daugiau nei didesnj stazg turintys
darbuotojai sutinka, jog pasiprieSinimas tarp vadovy ir darbuotojy yra viena i§ galimy kliticiy
igyvendinant pokyc¢ius jmongje.

Tyrimo metu nustatyta, kad maZiausig darbo stazg (iki 1 mety ir 2-5 metai) turintys V] ,,Regitra“
darbuotojai (50,0 proc.) dazniau nei didesnj stazg turintys darbuotojai (6-10 mety — 25,0 proc.; 11-15
mety — 12,5 proc.; 16-20 mety — 14,3 proc.) sutinka, kad 1éSy trikumas yra pokycio igyvendinimo
kliutis.

Atlikus personalo pozitrio ] struktiriniy valdymo poky¢iy jgyvendinimg tyrimg, galima pateikti

struktiirinio modelio patikrinimg V] ,,Regitra‘ pavyzdziu (5 paveikslas).
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A

Pokycio iniciatoriai biina vadovai
Informacijg apie planuojama pokytj pateikia
! vadovai susirinkimo metu arba suZino i§ savo
! kolegy
1

Darbo proceso poky¢iai

jmonéije

Formuojant pokyc¢io darbo grupes
atsizvelgiama j darbuotojy
i$silavinimg, darbo patirtj Sioje

Vykstantys pokyciai sukelia
netikrumo, nesaugumo jausma
Pasitilymai, kaip spresti jvairias

imongs problemas, neatnes realiy
' permainy
i Labiau patinka daryti tuos padius
i iSbandytus dalykus negu naujus ar
! skirtingus

Poky¢iy proceso stebésena ir kontrolé

A 4

Vadybos proceso poky¢iai

Gerina atsakomybés ir jgaliojimy
pasiskirstyma
Gerina teikiamy paslaugy kokybe
Didina klienty pasitenkinima
Sudaro salygas j valdymo procesa
itraukti personala

Gerina komunikacija tarp darbuotojy

Gerina darbo organizavima

Padeda taupyti materialinius iSteklius

| Poky¢iy jgyvendinimo Kklititys

i Poky¢iy jgyvendinimo proceso organizavimo trikumas
! Pokyc¢iy baime dél ateities neuZtikrintumo

' Nepakankama darbuotojy motyvacija

| Procediiry gausa ir sudétingumas

| NeaiSki ir greitai besikeicianti ekonominé situacija

i Ribota darbuotojy parama sprendimy dél poky¢iy ir

! igyvendinimo proceso srityje

' PasiprieSinimas tarp vadovy ir darbuotojy

: Nepakankamas darbuotojy bendradarbiavimas

5 pav. Struktiiriniy valdymo poky¢iy jgyvendinimo patikrinimas VI ,,Regitra® pavyzdziu



4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

ISoraités (2012) nuomone, poky¢iy svarba jmonés gyvensenai ypa¢ reikSminga. Norint
sékmingai reaguoti j Siuos pokycius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos veikla, biitina suvokti jy
atsiradimo priezastis.

Aplinkybes ir sglygas skatinancias pokyc¢ius lemia labai daug skirtingy veiksniy bei procesy.
Poky¢iy iniciavimas prasideda nuo informacijos gausos, kuria remiantis apibréZiama esama situacija,
jvertinama laukiama nauda, numatomi jmanomi pasirinkimai ir galiausiai prognozuojami galimi
padariniai priémus sprendimg, paremtas aiSkiai suformuluotomis ar tik numanomomis prielaidomis
(Buskeviciiité ir Raipa, 2010). Atlikus tyrima, daugumos respondenty nuomone, nustatyta, kad VI
,Regitra® vadovai kartu su darbuotojais nelinke apsvarstyti problemy, lemianc¢iy pokycio atsiradima.
DidZioji dauguma darbuotojy teigia, kad jmonéje pokycio iniciatoriai biina vadovai. Reikia pazyméti,
kad V] ,,Regitra“ darbuotojai néra asmeniskai jtraukiami j jmonés pokycio rengimg ir vykdyma.

Igyvendinant pokycius V] ,Regitra® sudaroma darbo grupé, kurias formuojant atsizvelgiama |
darbuotojy iSsilavinimg bei personalo darbo patirt] Sioje imon¢je. Respondenty nuomone, pokycio
igyvendinimo planas ruoSiamas kartu su personalu. Tyrimo rezultatai parod¢, kad jmonés pokyciy
iniciatoriai galbiit nepakankamai iSaiSkina darbuotojams kas pasikeis po pokycio jgyvendinimo bei
néra pateikiamas iSsamus pokycio jgyvendinimo planas.

Pokycius jgyvendinanciy imoniy darbuotojams ypac svarbu, kaip pokyciai paveiks jy tolesnj
darba. Tai patvirtina, jog poky¢iy jgyvendinimas yra susij¢s su nestabilumu ir laikinumo biisena
laukiant, kada bus jgyvendinti numatyti pokyciai. Tokia padétis darbuotojams reiskia nezinomybe ir
baimg dél ateities bei naujy darbo funkcijy. Kiekybinio tyrimo metu nustatyta, kad vykstantys pokyciai
VI ,Regitra® didesnj darbo staza turintiems darbuotojams daZniau sukelia netikrumo, nesaugumo
jausma lyginant su maZesnj darbo staza turinciais VI ,,Regitra® darbuotojais. Darbuotojams labiau
patinka daryti tuos pacius iSbandytus dalykus negu naujus ar skirtingus. Respondentai pokyc¢iams
nusiteike gana pesimistiSkai. Darbuotojy, kuriy darbo stazas iki 1 mety, nuomone, pasitlymai, kaip
spresti jvairias jmonés problemas, neatne§ realiy permainy. Labiau pesimistiSkai nusiteike ir didelj
darbo staza turintys darbuotojai. Respondentai, kuriy darbo stazas 2-5 metai, nurodo, kad pasiiilymai
kaip spresti jvairias jmonés problemas, atne$ realias permainas. Pokyciy jgyvendinime darbuotojai
néra aktyviis. Darbuotojai labiau linke atlikti tuos pacius iSbandytus dalykus negu naujus ar skirtingus.
Tyrimo metu nustatyta, kad didesnj darbo stazg turintys darbuotojai daZniau nei mazesnj stazg turintys
darbuotojai vertina pokycius, kurie galéty pagerinti jy gyvenima.

Poky¢iy jgyvendinimas yra nuoseklus ir sistemingas procesas, kuriuo siekiama sklandaus jmonés
peréjimo ] pageidaujamg biiseng. Siekiant gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir didinti jmonés

veiklos skaidrumg bei darbuotojy motyvacija VI ,,Regitra® vykdomi struktiiriniai pokyc¢iai. Mazesnj



darbo stazg turintys darbuotojai teigia, kad pokyCiy jgyvendinimas jmong¢je tik iS dalies gerina darbo
organizavimg. Reikia pastebéti, kad didesnj darbo staZg turintys darbuotojai nemano, jog pokyciai
imonéje gerina darbo organizavimg. Nors respondenty nuomone pokyciai i§ dalies gerina darbo
organizavimg, taciau sudaro sglygas j valdymo procesg jtraukti personalg bei pagerinti komunikacija
tarp darbuotojy. Su tuo sutinka visi respondentai, kuriy darbo stazas 6-10 mety bei didzioji dalis turinti
mazesn] darbo staza. Tyrimo metu nustatyta, kad VI “Regitra“ didZiausig staza turintys darbuotojai
nesutinka, jog pokyciai jmonéje padeda taupyti materialinius iSteklius.

Igyvendinant strateginius valdymo pokycCius, kai permainos susietos su jgaliojimy ir
atsakomybés perskirstymu, struktiiros keitimu, svarby vaidmenj atlieka vadovavimas — menas taip
paveikti Zmones, kad jie noriai imtysi jgyvendinti naujg strategija (ISoraité, 2012). Igyvendinant
jvairaus pobiidZio permainas, kartais iskyla svarbi problema: pertvarkymai vyksta labai létai. Zmonés
prieSinasi permainoms d¢l jsitikinimo, kad permainos nieko gero neduos, netekties jausmo,
neapibréZztumo. Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino, kad jgyvendinant pokycius V] ,,Regitra® situacija
beveik nepasikeité. DidZioji dauguma respondenty pokyc¢io jgyvendinimo procese dalyvauja tik tiek,
kiek liecia jo darbo vietos pareigybe. Respondenty nuomone, pokycio igyvendinimo metu personalas
néra skatinimas, taCiau daugiau nei pus¢ apklausty darbuotojy nurodo, kad pokycio jgyvendinimo
procese dalyvauty ir be skatinimo. Daugelis darbuotojy teigia, kad jgyvendinant pokycius atsirado
papildomos dokumentacijos, tod¢l dirbti tapo sunkiau ir painiau, bet ne lengviau ir aiSkiau.

Wholey ir bendraautoriy (2009) nuomone, kad pokyc¢iy rezultaty vertinimas yra procesas, kuris
skatina efektyvig vieSaja vadyba, t. y. vertinimo proceso metu gauta informacija politiky ir spendimy
priéméjy naudojama veiklai tobulinti. Vertinimo rezultaty — informacijos — praktinis panaudojimas
suprantamas ne tik spendimy priémimo prasme, bet ir placiau, t. y. atskaitomybeés, skaidrumo,
vieSumo, socialinés atsakomybés, informavimo ir Svietimo tikslais, turint omenyje visas
suinteresuotgsias Salis. Vertinimo rezultaty panaudojimo sékmés veiksniu laikomas zmogiSkasis
faktorius, nes tik nuo vertinimo procese dalyvaujanciy asmeny priklauso vertinimo veiksmingumas.
Atliktas tyrimas atskleidé, kad idiegto poky¢io nauda jmonei néra labai vertinama. Taip nurodo
daugelis apklausty respondenty. Pakankamai didel¢ dalis respondenty abejoja ir negali atsakyti, ar
vertinama jdiegto pokyc¢io nauda jmon¢je. Didzioji dalis apklausty respondenty teigia, kad informacija
apie pokycio sékme/nesekme nepateikiama. Analizuojant V] ,Regitra® darbuotojy pozitrj, ar
igyvendinus pokytj vadovai kartu su darbuotojais aptaria iskilusias problemas, respondenty nuomoniy
vertinimas pasiskirsté daugmaz tolygiai.

Igyvendinant vieSojo sektoriaus valdymo pokycCius, problemos daznai kyla, kai vieSojo
sektoriaus organizacijos nenustato aiskiy tiksly ir nesudaro pokyc¢iy proceso jgyvendinimo strategijos
(Giedraityté, 2016). Beveik visi VI ,Regitra® darbuotojai kaip didZiausig galimg klifit] strateginiy
valdymo poky¢iy jgyvendinime jvardija poky¢iy jgyvendinimo proceso organizavimo trikuma.
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Anot Giedraitytés (2016), vieSojo sektoriaus personalas, bijodamas perZengti savo funkcijas,
kompetencija ar paZeisti nustatyta hierarchija, vengia prisiimti su poky¢iy igyvendinimu susijusius
papildomus jsipareigojimus ar atsakomybe (cit. Mulgan ir Albury, 2003), o tai yra glaudZiai susij¢ ir su
kitais trikdziais, kaip pokyCiy baimé d¢l ateities, vadovybés nepritarimas ar personalo pasiprieSinimas.
McNabb (2009) teigia, kad personalo pasiprieSinimas tiesiogiai veikia pokyc¢iy proceso sékme, t.y. kuo
didesnis nustatomas personalo pasiprieSinimas, tuo maziau garantuota proceso s¢kme, ir atvirksciai,
mazéjant pasiprieSinimo lygiui, didéja s€ékmingy pokyc€iy procesy tikimybe. Ivertinus personalo poZitir
] galimas pokyc¢iy jgyvendinimo klittis, nustatyta, kad tam pritaria dauguma tyrime dalyvavusiy
darbuotojy. Neaiski ir greitai besikeiCianti ekonominé situacija, pokyCiy baimé dé¢l ateities
neuztikrintumo, pasiprieSinimas tarp vadovy ir darbuotojy, nepakankama darbuotojy motyvacija yra
priskiriamos prie pagrindiniy pokycio jgyvendinimo kliti¢iy.

Taigi vieSajame sektoriuje, uzuot siekus suvaldyti pokyc¢iy rizika, daZnai bandoma jos iSvengti.
To priezastimi gali biiti rizikos valdymo jgudziy vieSajame sektoriuje trilkumas.

Giedraityte¢ (2016) teigia, kad finansiniy iStekliy trilkumas moksliniuose tyrimuose ir tyrimy
ataskaitose (cit. Mulgan, Albury, 2003; Bason, 2014; Innobarometer, 2011) jvardijamas kaip vienas
svarbiausiy ir dazniausiai atsirandanciy vieSojo sektoriaus pokyciy proceso kliti¢iy. Tyrimo metu
nustatyta, kad 1¢Sy triikumas néra svarbiausia pokyc¢io jgyvendinimo klifitis.

Igyvendinant pokycius, vieSajame sektoriuje daZnai susiduriama su problema, jog personalui
triksta Ziniy ir geb¢jimy proceso valdymo ir jgyvendinimo srityse (Agolla ir Van Lill, 2013).
Kvalifikacijos ir kompetencijos stoka lemia poky¢iy procesus jgyvendinanciy ir pokycius naudojanciy
darbuotojy nesugebéjimg veikti ir atlikti jiems patikétas funkcijas. Tyrimo metu iSryskéjo prieStaringa
nuomoné. Nustatyta, kad darbuotojy kompetencija jgyvendinant pokyc¢ius yra pakankama, taciau
darbuotojy bendradarbiavimas bei motyvacija yra nepakankamas. Bland ir kt. (2010) nuomone, Zinios
ir informacijos sklaida leidZia sékmingai jgyvendinti pokyé¢iy procesus. Zinios ir informacija
dazniausiai perduodama tinklinio valdymo pagalba, taciau Cia taip pat gali atsirasti trikdZiai, susij¢ su
nesugebéjimu perduoti informacija, nesuderintais tikslais ar koordinavimo stoka. Giedraityté ir Raipa
(2012) teigia, kad darbuotojai gali skirtingai interpretuoti informacija bei vertinti problemas. Ziniy ir
informacijos sklaidos tinklai daZnai jungia dalyvius, kuriy tikslai sutampa, tac¢iau problemos gali iskilti
tuomet, kai dalyviai pirmiausia siekia savo paciy interesy. Dar viena problema yra susijusi su
koordinavimo ir atsakingumo trikumu. Esant didesniam kompleksiSkumui ir neaiSkiai dalyviy
atsakomybei, atsiradusios Ziniy ir informacijos sklaidos koordinavimo problemos gali pakenkti
pokyCiy procesui. Siekiant pagerinti darbuotojy bendradarbiavimg, svarbu jvertinti Ziniy ir
informacijos sklaidos dalyviy kultirinius ir profesinius skirtumus, uztikrinti visy dalyviy teises,

apibréZti susitarimus, siekiamus tikslus bei sukurti atsakomybés ir kontrolés formas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

[Sanalizavus vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy jgyvendinimo teorinius aspektus, parengus
struktiirinj model; ir jj patikrinus V] ,,Regitra* pavyzdziu, galima daryti Sias iSvadas:

1. Poky¢iy valdymas yra apibréziamas kaip nuoseklus ir sistemingas procesas, kuriuo siekiama
sklandaus organizacijos peré¢jimo | pageidaujamg biisena. Jis apima pokyc¢iy numatyma, jvertinima,
pasiruosimg juos priimti ar inicijuoti bei organizacijos geb¢jimg valdyti jvairiy pokyciy poveiki, jy
teigiamas ir neigiamas pasekmes. Jgyvendinta pakankamai daug vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy,
ta¢iau Lietuvos vieSasis administravimas, veikiamas tokiy veiksniy kaip: iStekliy ribotumas,
visuomenés sené¢jimas/migracija, informacinés technologijos, valdymo naujovés, globalizacija,
pilietiné visuomen¢, dar nepasieké pakankamo efektyvumo lygmens.

2. Pokyciai vieSajame sektoriuje remiasi ankstesniais vieSojo valdymo laiméjimais, sukaupta
patirtimi, kuri leidZia nustatyti pokycCiy jgyvendinimo problemas bei tobulinimo galimybes. Siekiant
vieSojo sektoriaus valdymo ir veiklos efektyvumo, pagrindinis vieSojo administravimo/valdymo
pokyciy tikslas — skatinti aktyvesnj pilieCiy dalyvavimg valdyme, korupcijos apribojima, policentrinés
demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy — etiniy savybiy i§kélimg, gerg tarpinstitucinj
bendradarbiavima bei aktyvig nevyriausybiniy organizacijy veikla.

3. Igyvendinant vieSojo sektoriaus valdymo pokycCius, valstybés diegia ir perima vieSojo
valdymo principus: daug démesio skiria valstybés tarnybos skaidrumui, bendradarbiavimui su privaciu
sektoriumi, i§ jo perimama daug bruoZzy ir bando pritaikyti vieSajame sektoriuje. VieSojo sektoriaus
valdymas yra nuolatinio tobulé¢jimo procese, t. y. inovatyviy sprendimy ieSkojime. Siekiama viesajj
sektoriy iSlaikyti konkurencingg ir inovatyvy, veiksmingg, daug démesio skiriama vieSojo sektoriaus
Zzmogiskyjy iStekliy valdymui (mokymas, valstybés tarnautojy skaiCiaus optimizavimas, motyvacinés
priemonés ir pan.), informaciniy technologijy diegimui. Vertinant vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy
jgyvendinimg iki Siol centralizuotai nevaldomi patikimi ir iSsamiis duomenys apie administracines ir
vieSgsias paslaugas. Identifikuotos ne visos administracinés ir vieSosios paslaugos, triksta informacijos
apie paslaugy kokybe ir prieinamuma.

4. Atlikus tyrimg nustatyta, kad:

- VI ,Regitra® vadovai kartu su darbuotojais nelinke¢ apsvarstyti problemy, lemianciy pokycio
atsiradimg. Imonéje pokyc€io iniciatoriai biina vadovai, o V] ,Regitra® darbuotojai néra asmeniskai
jtraukiami j jmonés pokycio rengima ir vykdyma.

- Igyvendinant pokyc¢ius V] , Regitra® sudaroma darbo grupé, kurias formuojant atsizvelgiama j}
darbuotojy iSsilavinimg bei personalo darbo patirt] Sioje jmoné¢je. Pokyc¢io jgyvendinimo planas

ruoSiamas kartu su personalu. Tyrimo rezultatai parod¢, kad imonés pokyciy iniciatoriai galbit
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nepakankamai iSaiSkina darbuotojams kas pasikeis po pokyCio jgyvendinimo bei néra pateikiamas
iSsamus pokycio jgyvendinimo planas.

- Nustatyta, kad vykstantys pokyciai VI ,Regitra® didesni darbo staZg turintiems darbuotojams
dazniau sukelia netikrumo, nesaugumo jausmg lyginant su maZesnj darbo staza turinciais darbuotojais.
Darbuotojams labiau patinka daryti tuos pacius iSbandytus dalykus negu naujus ar skirtingus.
Respondentai pokyCiams nusiteike gana pesimistiSkai. Darbuotojy, kuriy darbo stazas iki 1 mety,
nuomone, pasitilymai, kaip spresti jvairias jmonés problemas, neatne§ realiy permainy. Labiau
pesimistiSkai nusiteike ir didelj darbo stazg turintys darbuotojai. Respondentai, kuriy darbo stazas 2-5
metai, nurodo, kad pasitilymai kaip spresti jvairias jmonés problemas, atnes realias permainas. Pokyc¢iy
igyvendinime darbuotojai néra aktyviis. Darbuotojai labiau linke atlikti tuos pacius iSbandytus dalykus
negu naujus ar skirtingus. Tyrimo metu nustatyta, kad didesnj darbo stazg turintys darbuotojai dazniau
nei mazesnj stazg turintys darbuotojai vertina pokycius, kurie galéty pagerinti jy gyvenima.

- Darbuotojy nuomone, poky¢iy jgyvendinimas jmonéje tik i§ dalies gerina darbo organizavima,
taCiau sudaro sglygas j valdymo procesg jtraukti personalg bei pagerinti komunikacija tarp darbuotojy.
Tyrimo metu nustatyta, kad VI “Regitra“ didZiausig staza turintys darbuotojai nesutinka, jog pokyciai
Jmong¢je padeda taupyti materialinius iSteklius.

- Atlikto tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad jgyvendinant strateginius valdymo pokyc¢ius V]
,Regitra* situacija beveik nepasikeité. DidZioji dauguma respondenty pokycio igyvendinimo procese
dalyvauja tik tiek, kiek liecia jo darbo vietos pareigybe. Respondenty nuomone, pokycio igyvendinimo
metu personalas néra skatinimas, taiau daugumos respondenty nuomone, pokycio jgyvendinimo
procese dalyvauty ir be skatinimo. Daugelis darbuotojy teigia, kad jgyvendinant pokycius atsirado
papildomos dokumentacijos, todel dirbti tapo sunkiau ir painiau, bet ne lengviau ir aiSkiau.

- Atliktas tyrimas atskleidé, kad idiegto pokycio nauda jmonei néra labai vertinama. DidZioji
dalis apklausty respondenty teigia, kad informacija apie pokycio sékme/nesékme nepateikiama.
Analizuojant VI ,Regitra® darbuotojy poziiirj, ar igyvendinus pokytj vadovai kartu su darbuotojais
aptaria iSkilusias problemas, respondenty nuomoniy vertinimas pasiskirst¢ daugmaz tolygiai.

- Beveik visi V] ,,Regitra* darbuotojai kaip didziausig galimg klititj strateginiy valdymo pokyc¢iy
igyvendinimo procese jvardija pokyciy igyvendinimo proceso organizavimo trikumg. Neaiski ir
greitai besikeiCianti ekonominé situacija, pokyCiy baimé dél ateities neuZtikrintumo, pasiprieSinimas
tarp vadovy ir darbuotojy, nepakankama darbuotojy motyvacija yra priskiriamos prie pagrindiniy
pokycio jgyvendinimo kliti¢iy. Tyrimo metu nustatyta, kad 1éSy trilkumas néra svarbiausia pokycio
igyvendinimo klititis. Nustatyta, kad darbuotojy kompetencija igyvendinant pokycius yra pakankama,

taciau darbuotojy bendradarbiavimas bei motyvacija yra nepakankamas.
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Remiantis teoriniy ir empirinio tyrimo rezultatais, galima pateikti Sias rekomendacijas jmonés
vadovui:

- Darbuotojai turi nuolat gauti pilng informacija apie esmines problemas, dalyvauti formuojant
sprendimus ir tapti atsakingais uz jy jgyvendinima.

- Skatinti bendradarbiavimg tarp jmonés darbuotojy, kas leisty pagerinti teikiamy paslaugy
kokybe, didinty klienty pasitenkinimg ir suteikty darbuotojams daugiau motyvacijos dirbti.

- Pagal galimybes skatinti darbuotojus papildoma materialine nauda.

- Sudaryti sglygas atvirai diskutuoti bei keistis nuomonémis dé¢l aplinkybiy ir saglygy skatinanciy
pokycius, veiklos turinio, tinkamai organizuoti darba, jvertinti darbuotojus uz kiirybiSkumag ir
jdomias iniciatyvas.

- Pritaikius Sias rekomendacijas, atlikti pakartotinius empirinius tyrimus ir jvertinti jdiegty

poky¢iy veiksminguma.
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Vidaus audito skyrius

Generalinis direktorius

Kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas

Komunikacijos skyrius

Finansy skyrius

Generalinio direktoriaus
pavaduotojas

1 PRIEDAS

Veiklos departamentas

Administravimo
departamentas

Vilniaus filialas

Egzaminavimo ir
vairuotojo pazymeéjimy
iSdavimo skyrius

Informaciniy
technologijy
departamentas

Teises skyrius

Kauno filialas

Klaipédos filialas

Personalo ir darbuotojy
saugos skyrius

Siauliy filialas

IS plétros ir priezitiros
skyrius

Bendrasis skyrius

Panevézio filialas

Transporto priemoniy
registracijos skyrius

Marijampolés filialas

IT infrastruktiiros valymo
skyrius

Klienty aptarnavimo
skyrius

TelSiy filialas

Viesyjy pirkimy
skyrius

Utenos filialas

Taurages filialas

Logistikos skyrus

Alytaus filialas




2 PRIEDAS

PAGRINDINIAI 2017 M. DARBAI, IGYVENDINANT VEIKLOS PRIORITETUS

Mazinti administracine nasta gyventojams ir iikio subjektams, gerinti teikiamy paslaugu kokybe ir

prieinamumag, kuo daugiau paslaugu perkelti j e. erdve, uztikrinti imonés tvarkomu registry ir

informaciniy sistemu sauga

Papildomai dviejuose filialuose 2017 m. Priemonés Vykdo Logistikos
(Utenoje ir Tauragéje) jdiegti klienty I ketvirtis igyvendinimag skyrius ir IT
srauty valdymo sistemas teikiant koordinuoja Klienty departamentas
transporto priemoniy registravimo, aptarnavimo skyrius
vairavimo egzaminy ir vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo paslaugas (Siuo
metu veikia 8 padaliniuose).
Sutrumpinti klienty aptarnavimo 2017 m. Priemonés Vykdo jmonés filialai
viduting trukme: I-IV ketvirtis | jgyvendinimag
- NUO egzaminuojamojo asmens koordinuoja

uZzsiregistravimo teorijos Egzaminavimo ir

egzaminui datos iki teorijos vairuotojo pazymejimy

egzamino laikymo datos; iSdavimo skyrius

- NUO egzaminuojamojo asmens

uZsiregistravimo egzaminui

datos iki C, CE kategorijy

praktikos egzamino laikymo

datos
Supaprastinti procediiras (sumazinti 2017 m. Priemonés
laiko sgnaudas) registruojant Lietuvoje | II-III ketvirtis | igyvendinima
Isigytas naujas transporto priemones — koordinuoja Transporto
automatizuotu biidu perkelti i$ priemoniy registracijos
Valstybinés keliy transporto inspekcijos skyrius
prie Susisiekimo ministerijos gaunamus
transporto priemongés patvirtinimo
duomenis ] Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registra
Supaprastinti procediiras, kad praradus | 2017 m. Priemonés
vieng transporto priemonés valstybinio | III-IV ketvirtis | jgyvendinima
registracijos numerio plokstele (jei koordinuoja Transporto
transporto priemoné privalo biiti priemoniy registracijos
paZzymeéta dvejomis) nereikéty iS naujo skyrius
atlikti duomeny keitimo procediiros
Klaipédos ir Marijampolés filialuose 2017 m. Priemonés Vykdo jmongs
sudaryti galimybe¢ asmenims i§ anksto IIT ketvirtis igyvendinimg filialai, IT
registruotis transporto priemoneés koordinuoja Klienty departamentas
registracijos ir vairuotojo paZymeéjimy aptarnavimo skyrius
keitimo paslaugoms gauti
20-yje viety jdiegti galimybe klientams | 2017 m. Priemonés Vykdo IT
uz paslauga susimoketi banko kortele II ketvirtis igyvendinimag departamentas
aptarnavimo vietoje (§iuo metu toks koordinuoja Finansy
mokéjimas galimas tik padaliniy skyrius
kasose)
Sutrumpinti maksimaly reakcijos laika | 2017 m. Priemonés Vykdo jmoneés filialai
pagal eKETRIS sistemoje pareiskéjy IT ketvirtis igyvendinima

pateiktus praSymus dél transporto
priemoniy registravimo iki 2,0 darbo
valandy (2016 m. siektina reikSmeé — 7,5
darbo valandos)

koordinuoja Klienty
aptarnavimo skyrius




Didinti jmonés veiklos skaidrumg, darbuotojuy motyvacija, aptarnaujamuy asmeny pasitenkinima

teikiamomis paslaugomis

Organizuoti mokymus jmonés
darbuotojams korupcijos prevencijos
tema

2017 m.
-1V ketvirtis

Vykdo Personalo ir
darbuotojy saugos
skyrius

Ne maziau kaip trijy egzaminy centry
egzaminuotojus apripinti e. egzaminy
vertinimo priemonémis (planSetémis)

2017 m.
IT ketvirtis

Priemonés
igyvendinimg
koordinuoja
Egzaminavimo ir
vairuotojo pazymejimy
i§davimo skyrius

Imonés interneto svetaingje vieSinti
imonés klienty ir darbuotojy neteisétas
veikas

2017 m.
-1V ketvirtis

Priemonés
igyvendinimag
koordinuoja
Komunikacijos skyrius
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Gerbiamas (-a) respondente,

ANKETA

3 PRIEDAS

Esu Kauno technologijos universiteto, Ekonomikos ir verslo fakulteto magistrantas Kestutis Saukaitis.

Mano darbo tema - vieSojo sektoriaus valdymo pokyc¢iy igyvendinimas.

Tyrimo rezultatai bus naudojami tik mokslo tikslams ir duomeny apibendrinimui.

Maloniai prasau atsakyti ] anketos klausimus. Anketa yra anoniminég.

Pildant anketg praSome pazymékite tg atsakymo variantg, kuris tiksliausiai atspindi Jisy nuomong.

Atsakymus Zymeékite simboliu x.

Eil.
Nr.

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Ko gero
nesutinku

Ko gero
sutinku

Visiskai
sutinku

Negaliu
atsakyti

Aplinkybés ir sqlygos skatinancio

s pokycius

Miisy jmonéje vadovai kartu su
darbuotojais apsvarsto
problemas lemiancias pokycio
atsiradimag

Misy jmonéje pokycio
iniciatoriai buina vadovai

Informacija apie planuojama
pokytj pateikia vadovai
susirinkimy metu

Informacija apie planuojama
pokytj suZinote i§ savo kolegy

Esu asmeniskai jtraukiamas |
imongs pokycio rengimg ir
vykdymag

Darbo proceso pokydiai

Misy jmonéje pokycio
igyvendinimui sudaroma darbo
grupe

Formuojant poky¢io darbo
grupes atsiZzvelgiama j personalo
darbo patirtj Sioje jmonéje

Formuojant poky¢io darbo
grupes atsiZzvelgiama j
darbuotojy iSsilavinima

Formuojant pokyc¢io darbo
grupes atsiZzvelgiama j santykius
su kolegomis ir vadovais

10

Poky¢io jgyvendinimo planas
ruoSiamas kartu su personalu

11

Pateikiamas i§samus pokycio
igyvendinimo planas

12

Pokycio iniciatoriai iSaiSkina
darbuotojams kas pasikeis po
poky¢io jgyvendinimo

13

Pokyc¢io jgyvendinimo etape
vyksta personalo mokymai,

susije su diegiamu pokyciu
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Darbuotojy elgsenos pokydiai

14

AS aktyviai bendradarbiauju
igyvendinant jvairius pokycius
imonéje

15

Man labiau patinka daryti tuos
pacius iSbandytus dalykus negu
naujus ar skirtingus

16

Man nepatinka net tokie
poky¢iai, kurie galéty pagerinti
mano gyvenima

17

Pasitilymai, kaip spresti jvairias
imongs problemas, neatnes
realiy permainy

18

Vykstantys pokyc¢iai man
sukelia netikrumo, nesaugumo
jausma

Pokyiy jgyvendinimas

19

Diegiant poky¢ius miisy jmoné
naudojasi konsultanty
paslaugomis

20

Miisy jmoné pokycio
igyvendinimui organizuoja
paskaitas/seminarus

21

Pokyc¢io jgyvendinimo procese
dalyvauju tik tiek, kiek liecia
mano darbo vietos pareigybe

22

Poky¢io jgyvendinimo metu
skatinamas personalas

23

Poky¢io jgyvendinimo procese
dalyvauciau ir be skatinimo

24

Igyvendinant pokycius atsirado
papildomos dokumentacijos, bet
dirbti tapo lengviau ir aiSkiau

25

Igyvendinant pokycius atsirado
papildomos dokumentacijos,
todel dirbti tapo sunkiau ir
painiau

26

Igyvendinant pokycius situacija
nepasikeité

Vadybos proceso pokydiai

27

Pokyciai jmonéje padeda taupyti
materialinius iSteklius

28

Pokyc¢iai jmonéje gerina
teikiamy paslaugy kokybe

29

Poky¢iai jmonéje didina klienty
pasitenkinimag

30

Pokyc¢iai jmonéje gerina
komunikacijg tarp darbuotojy

31

Poky¢iai jmonéje gerina darbo
organizavima

32

Pokyc¢iai jmonéje gerina
atsakomybés ir jgaliojimy
pasiskirstyma

33

Poky¢iai jmonéje sudaro salygas
1 valdymo procesg jtraukti
personalg
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Pokydio rezultaty vertinimas
34 | Igyvendinus pokytj vadovai
kartu su darbuotojais aptaria
iSkilusias problemas
35 | Informacija apie pokycio
s¢kme/nesékme nepateikiama
36 | Vertinama jdiegto pokycio
nauda jmonei
Pokycio jgyvendinimo kliiitys
37 | Lésy trukumas pokycio
igyvendinimui
38 | Darbuotojy kompetencijos stoka
39 | Nepakankamas darbuotojy
bendradarbiavimas
40 | Procediiry gausa ir
sudétingumas
41 | Poky¢iy jgyvendinimo proceso
organizavimo truikumas
42 | PasiprieSinimas tarp vadovy ir
darbuotojy
43 | Ribota darbuotojy parama
sprendimy dél poky¢iy ir
jgyvendinimo proceso srityje
44 | Nepakankama darbuotojy
motyvacija
45 | Pokyc¢iy baimé dél ateities
neuZtikrintumo
46 | Neaiski ir greitai besikeicianti
ekonominé situacija
Jiisy lytis:
[J  Moteris
[J  Vyras
Jusy amzZius:
[ Iki 21 mety
0 22-30 mety
(1 31-40 mety
[ 41-50 mety
[ 51-60 mety
[0 daugiau nei 60 mety

Jusy darbo stazas:

Iki 1 mety
2-5 metai
6-10 mety
11-15 mety
16-20 mety

O O o O O
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ISsilavinimas:

O o o o o o

21 ir daugiau mety

AuksStasis universitetinis iSsilavinimas
Aukstasis koleginis iSsilavinimas
AukStesnysis i$silavinimas
Specialusis vidurinis iSsilavinimas
Vidurinis i$silavinimas

Kita
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