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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Andriaus Tamalitino baigiamasis magistro darbas tema ,,Jmonés pelningumo
veiksniy vertinimas Salty deserty sektoriuje* yra parasytas visiSkai savarankiskai, o visi pateikti duomenys
ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti saziningai. Siame darbe nei viena dalis néra plagijuota nuo jokiy
spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesioginés ir netiesioginés citatos nurodytos
literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz $j darbg niekam nesu mokéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesgziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis Kauno

technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

An assessment of the factors affecting the financial results of financial science and financial results
plays an important role in today's dynamic and competitive business. This assessment provides detailed
information on the financial condition of the company and its performance, discloses the company's
opportunities and prospects. Appropriate company’s management decisions can be made because of good
company’s profitability analysis. Therefore, regular and substantiated assessment of the reasons and
factors that led to the business financial results and their changes is a prerequisite for making reasoned and
optimal decisions that will lead to positive changes in future financial performance. The cold dessert
market in Lithuania is affected by several factors such as seasonality and high rivalry. Therefore, it is
important to find all factors that influence company's profit, so that the managers could make optimal
decisions for improvement.

Paper aim is to evalutate the factors that affect the profitability of cold dessert market companies.

To reach aim there are some tasks:

1. Reveal the importance and problems of analyzing company's profitability drivers.

2. Present the concept of profitability, profitability factors and factors valuation methods in a
theoretical aspect.

3. Perform the financial analysis of the cold dessert enterprise called UAB "Unilever Lietuva ledy
gamyba".

4. Perform a survey for employees and consumers of the company "Unilever Lietuva ledy gamyba", to
identify the external and internal factors influencing the company's profitability.

The research showed that UAB “Unilever Lietuva ledy gamyba” profitability ratios growth in 2013 —
2016 years. The main factors of the external environment affecting the company's profitability are social
ones. Consumers, their demographic situation and employment make the biggest influence on the
company’s income. The main internal factors affecting the company's profitability are the goals and tasks,
which mostly influence human resources.

Paper structure is 70 pages and 5 annexes, 35 figures and 10 tables, 63 sources of information.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinémis dinamisko ir konkurencingo verslo salygomis, svarby vaidmenj
vaidina finansy mokslo Zinios ir fikio subjekty finansinius rezultatus veikian¢iy veiksniy jvertinimas. Sis
vertinimas suteikia iSsamios informacijos apie finansing jmonés biikle ir veiklos rezultatus, atskleidZia
jmonés galimybes bei perspektyvas. Turint gerg jmonés finansinius rezultatus veikianciy veiksniy analizg,
galima priimti tinkamus jmonés apskaitos ir valdymo sprendimus, kurie pagerinty jmonés veiklos
rezultatus. Be abejo, finansiniy rezultaty analizés duomenimis naudojasi ir jmonés akcininkai, savininkai.
Kiekvienos jmonés savininkai suinteresuoti, kad jmoné j kurig jie investuoja savo pinigus dirbty pelningai,
o gautas pelnas biity tinkamai paskirstytas. Taigi, reguliarus ir pagristas jstaigos finansiniy rezultaty bei jy
poky¢ius salygojusiy priezasciy ir veiksniy jvertinimas yra biitina salyga, siekiant priimti argumentuotus ir
optimalius sprendimus, lemsianéius teigiamus finansiniy rezultaty poky¢ius ateityje. Salty deserty rinka
Lietuvoje yra smarkiai veikiama sezoniSkumo, todél svarbu nagrinéti jmonés pelnui jtaka darancius
veiksnius, kad jmoné trumpuoju laikotarpiu galéty priimti optimalius sprendimus rezultatams gerinti.

Problema. Jmonés susiduria su pagrindine problema — kaip nustatyti, jvertinti bei kontroliuoti
veiksnius, kurie daro didziausig jtakg imonés pelningumui.

Tyrimo objektas: jmonés pelningumg veikiantys veiksniai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti veiksnius, kurie veikia Salty deserty rinkos jmoniy pelninguma.

UZdaviniai:

1. atskleisti jmonés pelninguma lemianciy veiksniy analizés svarbg ir problematika.

2. pateikti pelningumo samprata, pelninguma lemianéius veiksnius ir jy vertinimo metodus teoriniu

aspektu.

3. atlikti Salty deserty jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ finansiniy rodikliy analize.

4. atlikus anketing UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba®“ jmonés darbuotojy ir vartotojy apklausa

identifikuoti jmonés pelninguma veikiancius iSorinius ir vidinius veiksnius.

Darbo metodai. Darbe atlikta sisteminé Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros ir
informacijos $altiniy palyginamoji analizé, faktiniy jmonés duomeny analizé ir apibendrinimas, grafinis
vaizdavimas, stebéjimas bei anketin¢ analiz¢.

Darbo struktira. Darbo apimtis — 70 puslapiai ir 5 priedy, 35 paveiksly, 10 lentelés. Panaudoti 63

informacijos Saltiniai.



1. IMONES PELNINGUMA LEMIANCIU VEIKSNIU VERTINIMO SVARBA
IR PROBLEMATIKA

Laisvos konkurencinés rinkos saglygomis visos jmonés, neatsizvelgiant  jy dydj, rusj ir veiklos sritj,
suinteresuotos didinti pelng. Pelno reikia jmonés finansiniam pajégumui palaikyti, veiklos plétrai ir
testinumui uztikrinti (Mackeviéius ir Moliené, 2008 p. 74).

Kaip teigia Gudaitis ir Zaganyté (2013), pelningumas pripazjstamas vienu i§ svarbiausiy jmonés
veiklos vertinimo kriterijy, kadangi jis geriausiai parodo galutinj jmonés veiklos rezultatg bei pagal jj
sprendziama, kokig naudg gali gauti skirtingos jmonés interesy grupés — savininkai, darbuotojai,
kreditoriai ir pan.

Pelningumo rodikliais naudojasi trys pagrindinés grupés:

1) vadovai, kurie skai¢iuoja pelningumo rodiklius analizei, kontroliavimui, jog pagerinty jmonés

veiklos rezultatus;

2) kredito analitikai, pavyzdziui, banko paskoly pareigiinai ar banko vadybininkai, kurie analizuoja

jmonés pelninguma, kad nustatyty jmonés skoly mokéjimo galimybes;

3) vertybiniy popieriy analitikai, kurie skaiiuoja pelningumg jog galéty jvertinti jmonés

efektyvuma ir perspektyvas (Lesakova, 2007 p. 262).
Verslo vertinimo praktikoje, atsizvelgiant i verslo vertinima reglamentuojanciy standarty ir

metodiky rekomendacijas, skiriamos penkias finansiniy rodikliy grupés (1 pav.).

* pardavimy « skirti investicijy « finansinio statuso « skirti investicijy * skoloms ir
pelningumo pelningumui rodikliai pelningumui jsipareigojimams
rodikliai matuoti matuoti vertinti

* turto ir kapitalo
rodikliai

1 pav. Finansiniy rodikliy grupés (sudaryta pagal TamoSitiniené ir Paskeviciené, 2016)

Pelningumo analizé geriausiai apibendrina galutinius jmonés veiklos rezultatus, jos déka galima
spresti, kokig nauda gaus akcininkai ir investuotojai rizikuodami investuoti savo kapitalg. Pelningumo
matavimas galéty biiti prilyginamas verslo s€¢kmés matavimui. Pelno nuostolio ataskaita tiesiog atspindi
pajamy ir iSlaidy pasiskirstymg per ikinius metus. Vienas i§ biidy jvertinti jmonés padét] jos
konkurencingumg ir gebéjima veikla vykdyti efektyviai — vertinti pelninguma.
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Aplinkos vertinimas jmonei leidzia ne tik jvertinti esamg situacijg bei praé¢jusio periodo rezultatus,
bet ir nustatyti svarbiausius jmonés kainodarai jtakg daran¢ius veiksnius bei galimg jy poveikj (Sneckiené,
2009 p. 969).

Informacija apie jmonés veiklos rezultatus, ypa¢ apie jos pelningumg, yra naudinga pagrindziant
valdymo sprendimus dél galimy ekonominiy iStekliy poky¢iy, kuriuos jmoné galés kontroliuoti ateityje.
Siuo tikslu siekiama aukstesniy ekonominiy rezultaty, kurie padidins jmonés konkurencinguma ir atitiks
akcininky interesus (Burja, 2011 p. 215).

Siandien jmonés vis labiau pripaZjsta pelningumo analize kaip pagrindinj verslo s¢kmés faktoriy.
Atlikti tyrimai rodo, jog pelningumo valdymas sudaro 20 proc. visos veiklos valdymo programinés
jrangos ir paslaugy rinkos. 2008 metais atlikta apklausa atskleidé, kad didzioji dalis uzsienio jmoniy
pelningumo analiz¢ ir optimizavima i$skyré kaip pagrindinj rodiklj verslo sprendimy priémimo procese. 2
paveiksle jmonés jvertino skirtingy verslo sri¢iy analizés svarbg nuo 1 iki 5 skalés priimant jmonés

veiklos sprendimus .

Pelningumo analizé ir optimizavimas 4.09
Kokybés tobulinimas 4
Rizikos valdymas 3.83
Nuspéjamoji analizé 3.81
Imonés rizikos valdymas 3.7
Veiklos sgnaudy skai¢ivimas 3.56
Skatinamyjy kompensacijy valdymas 3.52
[Soriné lyginamoji analizé 351
Vertikalioji analizé 3.33
Pajamy mokes¢io atidéjimas ir planavimas 3.17
0 1 2 3 4 5

2 pav. Specifiniy analiziy svarba jmonés sprendimu priémimui ( BMP Partners, 2008)

Pelningumui ir jmonés veiklos rezultatams jtaka daro jvairtis veiksniai: tiek vidiniai, tiek iSoriniai
imonés veiksniai. Aplinkos vertinimas jmonei leidzia ne tik jvertinti esamg situacija bei pra¢jusio periodo
rezultatus, bet ir nustatyti svarbiausius jmonés rezultatams darancius veiksnius bei galima jy poveikj

(Sneckiené, 2009 p. 969).
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Karlof<as, Lovingsson‘as (2006) isskiria pagrindinius pelningumo strategavimo veiksnius, kurie
daro jtaka finansy optimizavimui:

- klienty bazés suskirstymas j konkrecius rinkos segmentus pagal kaina;

- geras informacijos apie pardavimus ir uzsakymus zinojimas, leidZiantis prognozuoti paklausa;

- svarbus veiksnys yra per didelio uzsakymy kiekio priémimas; tai yra pagrjsta i§samia ankstesnio
klienty elgesio analize ir prognozémis, kaip tai paveiks uzsakymus ateityje;

- ypac svarbu turéti veiksmingg informacing sistema, ranking arba kompiuterizuota. Pelningumo
vadyba yra pagrjsta iSsamiu duomeny atrinkimu ir tvarkymu;

- pelningumo vadyba faktiSkai yra diskriminacijos forma, kuri sugeba maksimizuoti pelna,
jvertindama kartu elementus, susijusius su kaina, produktu, pirkéju ir pirkéjo pasirengimu mokéti, ir tokiu
biidu padidinti grynajj pelna.

Didziausia audito ir verslo konsultacijy jmoné KPMG 2016 metais atliko apklausa ir pateikia
iSsamig ataskaitg apie jmoniy pelningumo rodikliy analizés svarba. Ataskaitoje naudojami duomenys yra
1§ apklausos, kurioje buvo apklausti specialistai i§ daugiau nei 90 Saliy. Apklausoje dalyvavo 60 proc. i$
organizacijy, kuriose yra daugiau kaip 1000 darbuotojy ir kuriy metiné apyvarta siekia ne maziau kaip 100
mln. 85 proc. apklausos respondenty patvirtino jog jie daugiausia démesio skiria pelningumo analizei ir
iSlaidy analizéms.

Naujausia literatlira analizuoja skirtingy $aliy ir $aliy jmoniy pelningumg tokiais rodikliais, kaip
grynasis veiklos pelningumas (NAP) (Raheman‘as ir kt., 2010), (Dong‘as ir Su., 2010), viso turto graza
(ROTA) (Deloof‘as, 2003, Padachi, 2006), investicijy kapitalo graza (ROIC), turto grgza (ROA)
(Narware, 2010). Pelningumo analizéje laikomi elementai kaip nepriklausomi kintamieji yra finansiniai
rodikliai, iSreiskiantys apyvartinj kapitalg. Pelningumas mikroekonominiu lygmeniu buvo tiriamas taip pat
pagal tokius rodiklius kaip pajamy ir sagnaudy santykis, likvidumo koeficientas, gautiny sumy apyvartos
koeficientas. Kiti tyréjai vertina veiklos vertinimo rezultatus, isreikstus pelnu pries paliikanas ir mokesc¢ius
(EBIT), ir susijusig rizikg naudojant tam tikrg finansavimo struktiirg (Akintoye, 2008 ) arba iSreiskiant jg
ekonomine pridétine verte (EVA), nuosavybés graza (ROE), pelnas uz akcija ir kt. (Ryan, 2008).

Reinartz‘as ir kt. (2008), Kridel’as (2012) savo mokslinéje analizéje paslaugos kokybe susiejo su
pelningumu. Paslaugy jmonéje vienas svarbiausiy veiksniy, daran¢iy jtaka jos pelningumui, — paslaugos
kokybe, jos pateikimas vartotojui.

Titko, Skvarciany ir Jurevi¢iené (2015) atliko tyrimg, kuriuo metu buvo analizuojami kokie

veiksniai veikia banky pelningumg Lietuvoje ir Latvijoje. Rezultatai atskleidé jog yra didelis rySis tarp
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banko dydzio ir pelningumo, taip pat, iSplétota infrastrukttira ir elektroninés bankininkystés paslaugos
teigiamai veikia banky pelningumga (Titko, Skvarciany ir Jurevicieng, 2015 p. 127).

Sivathaasan‘as, Tharanika, Sinthuja ir Hanitha (2013) savo tyrimu bandé iSanalizuoti ar tokie
veiksniai, kaip kapitalo struktiira, apyvartinis kapitalas, jmonés dydis ir augimo tempas, nustatantis
pelninguma, turi jtakos tam tikroms pramonés jmoniy pelningumui. Labanauskaité ir Sturalo (2014) savo
straipsnyje analizavo paslaugos kokybés jtaka veiklos pelningumui. Jverting kelias Lietuvos
telekomunikacines jmones, atskleid¢, kad UAB ,,Bit¢ Lietuva“ paslaugy kokybés ir pelningumo rodikliai
koreliuoja, taciau dél nepakankamos imties negalima teigti, kad koreliacija reikSminga. UAB ,,Omnitel*
veikla per nagrin¢jamg laikotarpj rodo, kad tobulinta paslaugy kokybé neturéjo jtakos veiklos
pelningumui. Analizuojant UAB ,,Tele2* nustatyta, kad tobulinti paslaugy kokybés rodikliai turéjo jtakos
tik daliai analizuoty pelningumo rodikliy, taciau gautos reikSmés rodo reik§mingg priklausomybe.

Lazauskas (2005) i$skiria dvi svarbiausias priezastis, kodél pelningumo analizé yra svarbi:

* pelningumo rodikliai geriausiai apibendrina galutinius jmonés pasiekimus.

* pagal Siuos rodiklius sprendziama, kokig realia nauda gaus akcininkai ir investuotojai,
rizikuodami investuoti savo kapitalg.

JAV kompiuteriy gamintoja, programinés ir techninés jrangos prekybos bendrove, teikianti
infrastruktiiros ir verslo konsultavimo paslaugas (2017) pelningumo analiz¢ (kartais dar vadinama
finansine analize) pateikia kaip geriausia metoda, skirta jmonés sprendimy priémimui. Kitaip tariant,
pelningumo analizé padeda surinkti informacija, kuria remiantis biity priimami tinkami verslui sprendimai

(3 pav.).

Inf .. || Apska_n.t . | Pelningumo| ! Verslo
nrormacia I operacijy modeliai sprendimai
kontekstas

3 pav. Nuo verslo sprendimy iki informacijos ( IBM, 2017)

Lubiené ir Martirosianiené¢ (2008) savo straipsnyje nagringja pelningumo rodikliy analizés
problemas. Jos pasteb¢jo jog pelningumo rodiklis ne visais atvejais yra patikimas, dazniausiai dél
skirtingy finansinés apskaitos standarty jvairiose Salyse. Todé¢l, tos pacios jmonés bendrasis pelningumas
gali smarkiai skirtis skirtingose Salyse. Pavyzdziui, Estijos ir Cekijos didmeninés prekybos jmoniy

bendrasis pelningumas yra labai mazas, nes beveik visos sanaudos priskiriamos prekiy isigijimo
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savikainai, tuo tarpu Vengrijoje, atvirks¢iai — didzioji dalis sgnaudy patenka j veiklos sgnaudas (Lubiené ir
Martirosianiené, 2008 p. 103).

Absoliutus pelno rodiklis neparodo jmonés veiklos efektyvumo. Kelios jmonés, gaudamos ta patj
pelng, gali biti labai skirtingos vertinant jas finansinés, investicinés, gamybinés ar komercinés veiklos
pozitriu. Todél, norint palyginti jmoniy veiklos efektyvuma, skai¢iuojami jvairtis pelningumo rodikliai.
Taciau kyla nemazai klausimy: kaip ir kokius pelningumo rodiklius skai¢iuoti, kaip juos vadinti, aiskinti,
vertinti jy reikSmes (Mackevicius ir Moliené, 2008 p. 74).

Vertinant jmonés finansing situacijg tradiciskai naudojami grynojo pelno, pinigy srauty, pardavimo
rodikliai, arba Siy rodikliy santykiai su jmonés kapitalu ar turtu. Taciau Sie rodikliai jmonés veikla
jvertina nevisapusiskai. Skai¢iuojant grynaji pelng néra jvertinami kapitalo kastai, jmoné netgi turédama
teigiamg grynojo pelno rodiklj, i§ tikryjy gali nedidinti vertés t. y. patirti ekonominj nuostolj. Santykiniai
pelningumo rodikliai taip pat netiksliai parodo jmonés verte (Christauskas ir Kazlauskiené, 2009 p. 716).

Pelningumo rodikliai yra naudojami labai retai dél mazo patikimumo (pvz., skirtingose Salyse
veikianCiy ir ta pacia veikla uzsiimanciy jmoniy grynasis pelningumas gali skirtis ne tik dél skirtingy
ekonominiy salygy ar jmoniy veiklos efektyvumo, bet ir dél skirtingy pelno mokescio tarify) (Poskaité ir
Novikovas, 2006 p. 73).

Norint objektyviai jvertinti jmonés veiklos efektyvuma jvairiais aspektais, jos konkurencingumg ir
testinumo galimybes, nepakanka analizuoti absoliutinius pelno rodiklius ir jais remiantis priimti tam tikrus
sprendimus, kadangi absoliutus pelno rodiklis neatspindi realios jmonés finansinés buklés. Daug
i§samesné informacija gaunama apskaic¢iavus pelningumo rodiklius ir juos lyginant su pelningumu, kuris
galéjo buti gautas pasirinkus alternatyvaus investavimo btidus (Bull‘as, 2007 p. 15).

Paskutiniais metais uzsienio literatiiroje pastebima vis daugiau kritikos, susijusios su tradiciniy
finansiniy rodikliy informacijos naudojimu, ypac jeigu jmonés veikla perZengia Salies ribas ir veikia
tarptautiniu mastu. Finansiniy rodikliy naudojimas, anot kai kuriy autoriy, dabartiniu laikotarpiu teikia kur
kas maZesn¢ nauda vadovaujanciajam personalui ir investuotojams. Pavyzdziui, investuotojui buhalterinis
balansas teikia didele naudg informacijos atzvilgiu, jeigu aktyvai artimai koreliuoja su rinkos verte
(Zinoma tiksli koreliacija nejmanoma, nes balansiné verté remiasi daugiau istoriniais duomenimis, o
rinkos verté¢ orientuota ] ateiti), o daugelio didesniy jmoniy atveju Sie rodikliai stipriai nesutampa
(Petravicius, 2008 p. 296).

Lubiené ir Martirosianiené (2008) savo straipsniu nagrinéja pelningumo rodikliy analizés

problemas. Autorés pastebéjo, jog pelningumo rodiklis ne visais atvejais yra patikimas, dazniausiai dél
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skirtingy finansinés apskaitos standarty jvairiose Salyse, pavyzdziui, gali skirtis pelningumas, nes yra
skirtingas sagnaudy priskyrimas tiesioginéms ir netiesioginéms islaidoms.

Finansinés atskaitomybés teikiamos informacijos tinkamumo problema apibréziama tik kaip esamy
apskaitos tvarkymo ir su juo susijusios palyginimo problemos. Siy problemy jtaka vertinant paprastai
analizuojama nustatant reikalavimy ir taisykliy, taikytiny apskaitai ir atskaitomybei pateikti, skirtumy
itakg prognozavimo paklaidoms. (Galiniené ir Masalaityté, 2007 p. 8).

Norint objektyviai jvertinti jmonés veiklos efektyvuma jvairiais aspektais, jos konkurencingumag ir
testinumo galimybes, nepakanka analizuoti absoliutinius pelno rodiklius ir jais remiantis priimti tam
tikrus sprendimus, kadangi absoliutus pelno rodiklis neatspindi realios jmonés finansinés biiklés. Daug
iSsamesné informacija gaunama apskaiciavus pelningumo rodiklius ir juos lyginant su pelningumu, kuris
galéjo biiti gautas pasirinkus alternatyvaus investavimo biidus (Gudaitis, Zagtinyté, 2013 p. 90).

Tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriai bando istirti, kokie veiksniai daro didziausig jtakg jmonés
pelningumui. Siy veiksniy analizé padeda jvairiy lygiy vadovams priimti svarbius ir tinkamus sprendimus
jmonés naudai didinti. Imonés pelningumas priklauso nuo daugelio jvairiy nuolat besikei¢ian¢iy veiksniy,
esanCiy tiek jmonés viduje, tiek iSor¢je, kuriuos kartais yra sunku jvertinti. Tie patys veiksniai gali
nevienodai daryti jtaka skirtingy jmoniy pelningumui. Pladiau apie pelninguma ir jam jtakg darancius

veiksnius apraSyta sekanciame skyriuje.
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2. IMONES PELNINGUMA LEMIANCIU VEIKSNIU VERTINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Pelningumo samprata

Zodis "pelningumas”( ang. Profitability) susideda i§ dviejy ZodZiy: pelnas ir gebéjimai. Terminas
"pelnas" iSsamiai aptartas jvairiy autoriy straipsniuose. Terminas "gebéjimas" rodo jmonés galig uzdirbti
pelna. Jmonés gebéjimas taip pat reiskia pelng ar veiklos rezultatus. Taip pat, verslo ,,gebéjimai‘ atspindi
imonés finansinius ir veiklos geb¢jimus. Tuo remiantis pelningumas gali buti apibréziamas kaip "
geb¢jimas tinkamai panaudoti turimus instrumentus ir uzdirbti pelng i$ jy naudojimo*.

Imonés veiklos efektyvumo, vertybiniy popieriy ar jy portfelio pajamingumo vertinimas lyginant
uzdirbtg pelng ar pajamas (dividendus, paliikanas) su tam tikru pasirinktu dydziu — apyvarta, kapitalu,
akcijos nominaligja verte ir pan. Pelningumas gali biiti vertinamas skai¢iuojant grynaji pelninguma, turto

graza ar pajaminguma (Www.zodynas.vz.It, zitréta 2017.11.01).

Pelningumo rodikliai parodo imonés gebéjimg uzdirbti pakankamg pelng ir investicijy graza.
Pelningumo rodikliai rodo jmonés finansing padétj ir kaip efektyviai jmoné panaudoja savo turtus
(Lesakova 2007, p. 259-264).

Rodiklis parodo jmonés sugebéjima uzdirbti pelng i§ pagrindinés veiklos, jmonés veiklos
efektyvumg. Rodiklio maz¢jimas parodo jmonés apyvartumo efektyvumo mazéjimg. Nesvarbu, kuriuo
biidu bus skai¢iuojamas bendrojo pardavimo pelningumas, reikia visada tirti ilgesnio laikotarpio dinamika
(LukoSevicius ir Poleckis, 2015 p. 32).

Pelningumo koeficientai apibrézia bendruosius jmonés veiklos rezultatus, gaunamus i$ jo veiklos.
Kitaip tariant, koeficientai, pagal kuriuos apskai¢iuojamas jmoneés pajégumas gauti pelna 1S iSlaidy ir kitos
per laikotarpj patirtos iSlaidos, vadinamos pelningumo rodikliais. Pelningumo rodikliy skirstymas
parodytas 4 paveiksle.

Pelningumas yra rodiklis, kuris matuoja jmonés veiklg. Imonés pelningumas rodo jmonés galimybes
generuoti pajamas tam tikru laikotarpiu. Siuo laikotarpiu dazniausiai vertinamas jmonés pardavimy, turto
ir kapitalo rodikliai (Margaretha ir Supartika‘s, 2016 p. 132).

Sivathaasan‘as ir kt. (2013) sako jog pelningumas yra jmonés gebéjimas generuoti pajamas, o
Jmoneés nesugebéjimas generuoti pajamas yra jos nuostolis. Jie, taip pat, pabréZia jei gaunamos pajamos
yra didesnés nei sgnaudos, tai tiesiog yra pelningumas, taciau jei pajamos yra mazesnés nei sgnaudos, tai

rodo bloga imonés nasuma.
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Ekonomikos ir sgvoky Zodyne (1991) pelningumas apibiidinamas kaip vienas jmonés turto,
kapitalo, aktyvy, finansavimo saltiniy panaudojimo efektyvumo rodikliy. Paprastai skaic¢iuojami Sie
pelningumo ir su juo susije¢ rodikliai:

1) pardavimy pelningumas - pelno ir pardavimy apimties santykis, apibadinantis veiklos
rentabiluma;

2) vidutiné pelningumo norma - pelno, gaut o ataskaitiniais metais, ir balansinés turto vertés, gautos
atskai¢iavus nusidévéjima (amortizacija), santykis;

3) pelno ir nuosavo kapitalo santykis — rodiklis, apibadinantis nuosavy finansavimo saltiniy
panaudojimo efektyvuma;

4) pardavimy apimties ir apyvartiniy lésy (aktyvy) santykis — rodiklis, apibtdinantis apyvartiniy lésy
cirkuliacijos efektyvuma;

5) pardavimy apimties ir ilgalaikio turto vertés, gautos atskaiciavus nusidévéjima (amortizacija),
santykis -rodiklis, apibadinantis ilgalaikio turto panaudojimo efektyvuma;

6) ilgalaikio turto pelningumas - pelno ir ilgalaikio turto vertés, gautos atskaic¢iavus nusidévejima
(amortizacija), santykis, apibadinantis ilgalaikio turto panaudojimo efektyvuma;

7) parduotos produkcijos savikainos ir pardavimy apimties santykis — rodiklis, apibadinantis
produkcijos gamybos savikaing (jo didéjimas rodo pelningumo mazéjima).

Pelninguma reikéty apibiidinti kaip pelno (bendrojo, grynojo) ir tam tikro jmonés veiklos rodiklio
santyki. Ypac glaudus pelno ir pardavimo pajamy, turto ir kapitalo rySys. Atsizvelgiant i §j rys§j, reikéty
skirti pardavimo, turto ir kapitalo pelningumo rodikliy grupes (Mackvi¢ius, Moliené ir Poskaité, 2008 p.
75).

2.2. Pelningumg lemianciy veiksniy analizé

Pagrindiniu finansinés veiklos analizés ir jmonés efektyvumo vertinimo rodikliu yra laikomas
pelningumas (Lukosevicius ir Peleckis, 2015 p. 35).

Siekiant rasti funkcionaliausiag buda, kuris padéty padidinti jmonés ekonominj efektyvuma,
pirmiausia buvo pradéta dométis jmonés finansiniu ataskaity rinkiniu, biitent galimybémis atspindéti
rySius tarp giminingy elementy (Burja, 2001 p. 216).

Imoniy analitikai turi kuo tiksliau ir objektyviau jvertinti jmonés vidaus ir iSorés aplinka, visas veiklos
sritis, kad vadovai zinoty, kokias investicijas pasirinkti, kaip Sioms investicijoms gauti pinigy, kaip jvertinti
sukurtg verte, Kaip reguliuoti pinigy srautus, kada grazinti skolos ir kt. (Christauskas ir Kazlauskiené, 2009
p. 716).
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Anot Orzekausko ir kt. (2013) jmonés pelnui jtakg daro jvairiis veiksniai, kurie turi biiti tinkamai,
ekonomiskai ir efektyviai panaudoti, kad jmonés veikla buty pelninga.
Siame darbe pelninguma jtakojantys veiksniai suskirstyti j tris bendras grupes. Pla¢iau apie

kiekvieng grupe¢ bus pateikta sekanciuose poskyriuose.

2.2.1. Finansiniai jmonés pelninguma apibréZiantys veiksniai

Vertinant jmonés finansing situacijg tradiciskai naudojami grynojo pelno, pinigy srauty ir pardavimo
rodikliai, arba Siy rodikliy santykiai su jmonés kapitalu ar turtu (Christauskas ir Kazlauskien¢, 2009 p.
716).

Finansiniu pozitiriu jmonés pelningumas gali biiti apskai¢iuojamas pagal skirtingus jmonés rodiklius

ir gauti skirtingus pelningumas. Pelningumo rodikliy klasifikavimas pateiktas 4 paveiksle.

Pelningumo
rodikliai
|
] 1
Pelno marzos Grazos
rodikliai koficientai
Bendrasis Veiklos Grynasis Turto Nuosavybés i;g:;gltg
pelningumas pelningumas pelningumas pelningumas pelningumas pelningumas

4 pav. Pelningumo rodikliy skirstymas (sudaryta autoriaus)

Pelningumo rodikliy klasifikavimas j grupes padeda geriau suvokti jy apskai¢iavimo metodika, o
informacijos vartotojams priimti teisingesnius sprendimus (Mackevicius, Mockiené ir Poskaité, 2008 p.
75).

Bendrasis pelningumas rodo pardavimo ribinj pelninguma, t.y. kaip jmoné dirbty, jei neturéty

administraciniy valdymo i$laidy. Padeda kontroliuoti parduoty prekiy savikaing ir kainodaros politikg

(Mackevicius, Mockien¢ ir Poskaite, 2008 p. 76). Bendrasis pelningumas apskai¢iuojamas pagal formule:

. . Bendrasis pelnas
Bendrasis pelningumas = ; ; (1)
Pardavimo pajamos

Vienas i§ pagrindiniy bendrojo pelningumo pranaSumy yra tas, kad jis geriausiai parodo jmonés
atlieckamy prekiy paskirstymo (perpardavimo) funkcijy kompleksiskuma (kuo atliekama daugiau funkcijy

ir kuo jos sudétingesnés, tuo jmones bendrasis pelningumas didesnis), todél panaSias funkcijas atliekanciy
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ir panaSiose rinkose veikian¢iy jmoniy bendrojo pelningumo rodikliai turi biiti panastus (Poskaité ir
Novikovas, 2006 p. 74).
Bendrasis pelnas priklauso nuo tam tikry dalyky, kuriuos turi atidziai stebéti vadovai. Pagrindiniai

Veiksniai, lemiantys bendrajj pelng pateikti 5 paveiksle.

5 pav. Finansiniai veiksniai lemiantys bendraji pelng (sudaryta autoriaus)

Pardavimy pokyc¢iai - tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai jtakoja pardavimy pokycius. ISoriniai
veiksniai yra ekonominé biikleé, rinkos stabilumas ir gamtiniai veiksniai, pavyzdziui, nelaimés, susijusios
su klimatu. Vidaus veiksniai apima rinkodaros pastangas uz jmonés produkty linijg, kainodarg ir klientui
galimas mokéjimo galimybes.

Medziagy kainy pokyciai - Zaliavos yra pagrindiné parduoty prekiy savikainos dalis. ISoriniai
veiksniai paprastai laikomi esminiais Zaliavy kainy poky¢iais. Politiniai neramumai, oro ir geologinés
katastrofos bei pasaulinés tieckimo problemos yra bendri veiksniai, kurie turi jtakos parduoty prekiy kainai.

Darbuotojy atlyginimy pokyc¢iai — darbo sgnaudy pokyciai gali apimti jvairias darbo sgnaudas,
iskaitant darbo sgnaudy pokycius, draudimo pakeitimus ir kity papildomy iSmoky pokycius. Blogas
zmogiskyjy iStekliy valdymas yra pagrindiné prieZastis, dél kurios jmonés patiria darbo sanaudy augima.
Be to, minimalaus darbo uZmokescio reguliavimas yra iSorinis darbo sgnaudy augimo Saltinis (Johnaon‘as,
2017 p. 115).

Kitas svarbus pelningumo rodiklis yra — veiklos pelningumas. Bagdzitiniené (2008) pateikia tokia

veiklos pelningumo formulg:

Bendrasis pelnas — Veiklos saqnaudos

Veikl Ini =
eiklos pelningumas Pardavimo pajamos (2)

Kuo didesné veiklos pelno suma uzdirbama kiekvienam pardavimo pajamy eurui, tuo geriau
valdomas pardavimo pajamy, pardavimo savikainos bei veiklos sgnaudy lygis, tuo didesnis jmonés veiklos

pelningumas (LukoSevicius ir Peleckis, 2015 p. 32).
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Vienas i§ pagrindiniy Sio rodiklio pranaSumy yra tas, kad Siam rodikliui beveik neturi jtakos
skirtingi apskaitos principai (jau buvo minéta, kad skirtingose Salyse savikainai ir veiklos sgnaudoms
priskiriami skirtingi sgnaudy straipsniai, todél vienoda veiklos pelng uzdirbanciy jmoniy bendrasis
pelningumas ar antkainis nuo savikainos gali skirtis keliasdeSimt karty) (Poskaité ir Novikovas, 2006 p.
76).

Daugelis analitiky mano, kad daug informatyvesnis yra grynojo pardavimo pelningumo rodiklis,

kuris parodo, kiek procenty (arba eury) grynojo pelno uzdirba vienas pardavimo pajamy euras, t.y. jis
parodo jmonés veiklos efektyvuma (LukosSevicius ir Peleckis, 2015 p. 32). Grynasis pelnas parodo tikrajj

pelninguma, jvertinus visas iSlaidas ir gautgsias pajamas. Grynasis pelningumas apskai¢iuojamas:

Grynasis pelnas
®)

Grynasis pelningumas = Pardavimo pajamos
Santykis tarp bendrojo ir grynojo pelno procento rodo, kaip bendrové valdo savo verslo i8laidas. Jei
grynasis pelno procentas laikui bégant sumazéjo, o bendrasis pelno procentas isliko toks pats, tai gali
reiksti, kad néra iSlaidy vidaus kontrolés.
Taigi, 1§ pagrindiniy pelningumo formuliy aiskiai pastebima jog pagrindiné¢ formuliy sudedamyjy
dalis yra pelnas. Todél svarbu iskirti kokie veiksniai daro jtakg jmonés pelnui. 6 paveiksle pateikiama
kokie finansiniai veiksniai lemia jmonés pelna.

- Pajamos ir sgnaudos, gaunamos i$
papildomos jmonés veiklos;

-Pajamos ir sgnaudos, gaunamos i$
jmonés finansings investicinés veiklos.

- Pagaute;

- Pardavimo pajamos; - Netekimai;
- Pa}rda}vimo ’ - Dividendai;
SaV|ka'na;' - Imonés turimi
- Bendrasis pelnas =3 Pelnas < ¢ rezervai;
(nuostoliai); - Imonés
- Pelnas (nuostoliai) nepaskirstytojo pelno
prie§ apmokestinima; likutis;
- Pelno mokestis. : - Grynasis pelnas

- Veiklos sanaudos; (nepaskirstvtasis

- Tipinés veiklos pelnas (nuostoliai);
- Iprastinés veiklos pelnas (nuostoliai).

6 pav. Finansiniai veiksniai lemiantys jmonés pelng (sudaryta pagal Bagdzitiniené, 2005 p. 37)
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Analizuojant jmoniy veiklos rezultatus, zemas pelningumas gali biiti siejamas su jmonés orientacija
1 pardavimo pajamy didinimg zemy kainy saskaita, o taip pat su tarp konkurenty vykstancia kainy
konkurencija (Lukosevicius ir Peleckis, 2015 p. 33).

Pelningumo rodikliy yra daugiau, tafiau nevisais atvejais Vverta skai¢iuoti visus pelningumo
rodiklius. Norint kuo tiksliau jvertinti jmonés finansinius rezultatus, svarbu parinkti tinkamus rodiklius
analizei. Pazymétina, kad néra tikslinga skai¢iuoti turto pelninguma, kai jmoné veikia kaip gamintoja
pagal sutartis ar surinkéja, nes $iy jmoniy naudojamas turtas (pvz., gamybiniai jrengimai, gamybos
technologija) paprastai priklauso kitai grupés jmonei (dazniausiai pagrindinei bendrovei) (Poskaité ir
Novikovas, 2006 p. 79).

Brendemo (2015) produkcijos pardavimo kiekj, pardavimo kaing, ir rinkodaros sanaudas priskiria
prie veiksniy jtakojancius pajamas (Brendem‘as, 2015 p. 23).

Uzsienio autoriai Agiomirgianakis, Voulgaris ir Papadogonas (2006) iSskiria tokius finansinius
faktorius, kurie jtakoja jmonés pelninguma: padavimy poky¢iai, ilgalaikio turto poky¢iai, jmonés dydis ir

amzius, skolos (Agiomirgianakis, Voulgaris ir Papadogonas, 2015 p. 99).

2.2.2. ISoriniai imonés pelninguma lemiantys aplinkos veiksniai

Veiksniai, darantys jtakg imoniy pelningumui, yra skirstomi pagal jvairius bruozus. Daugelis autoriy
pelningumui jtaka darancius veiksnius, pagal kilme skiria j dvi bendras veiksniy grupes (7 pav.).
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7 pav. Pelningumui jtakg daranciy veiksniy grupiy suvokimas (sudaryta autoriaus)
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Jurevicius (1996) iSoring aplinkg apibiiding, kaip veiksniy visuma, atsirandancig uz jmonés riby ir
galinCiy jvairiais budais jtakoti jmonés veiklg (Jurevicius, 1996 p. 15).

Organizacijos iSorin¢ aplinka apima jvairius veiksnius, kuriy egzistavimas turi jtakos jmonés
elgsenai ir veikimui. Siy veiksniy jtaka gali bati tiesioginé (pavyzdziui, konkurenty veiksmai) arba
netiesioginé (pavyzdziui, verslo salygy pokyciai), taip pat, iSorinés aplinkos analizé atlieckama dviem
skirtingais kontekstais: mezo ir makro aplinka (Voiculet‘a it kt, 2010 p. 2).

Parkitna, Sadowska (2011) surinko visus galimus iSorinés aplinkos veiksnius, kurie gali jtakoti
jmonés pelningumg: verslo ciklas, valiuty kursai, susijungimai ir peréjimai, gera ekonominé padétis
pasaulio ekonomikoje, didelis BVP augimas ES Salyse, politika/teisé, socialiniai — demografiniai,
sektorius, kuriame veikia bendrové, tiekéjai, klientai, esami ir potencialiis konkurentai, aplinka,
tarptautinis mastas, ekonominiai aspektai ir veiksniai, technologiniai aspektais, socialiniai/kulttiriniai
aspektai, akcininkai ir savininkai, strateginiai sajungininkai, profsajungos, profesiné ir moksliné patirtis,
savininkai, ekonomika, mokslas ir Svietimas, Ziniasklaida, ekonominés sgjungos, pinigy sistema, muity
politika, vyriausybés nuostatai, bankiniy institucijy nuostatai, gamtinés priezastys, numatomas
ekonomikos augias, jmonés gaminiy paklausa, finansiné infrastruktiira, finansinés ekonomikos istekliai,
infliacijos norma ir poky¢iai, apskaitos principai, mokesCiy sistema, finansy sistema (Parkinta ir
Sadowska, 2011 p. 46).

Lietuvos autoriai savo straipsniuose apraso konkrecius ir dazniausiai praktikoje nagriné¢jamus iSorés
aplinkos veiksnius, kuriuos klasifikuoja j dvi grupes: tiesioginiai veiksniai ir netiesioginiai veiksniai (8

pav.).

Tiesioginiai veiksniai Darbo
Konkurentai istekliai
Jstatymai
Vartotojai
- Ziniasklaida
Tiekéjai .
Jmone

Technologiniai Ekonominiai Socialiniai Politiniai —
veiksniai veiksniai veiksniai teisiniai

veiksniai
Netiesioginiai veiksniai

8 pav. Tiesioginiai ir netiesioginiai iSorinés aplinkos veiksniai (sudaryta pagal http://straipsniai.orq)
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Pirmiausia nagrinéjama netiesioginiai iSorinés aplinkos veiksniai, nes Siuos veiksnius yra
sunkiausia identifikuoti ir kontroliuoti.

Politiné — teisin¢ aplinka. Politiniai veiksniai yra tie, kurie atsiranda dél to, kad jmoné veikia tam

tikroje Salyje. Sia aplinka sudaro jvairios valstybés institucijos, reguliuojandios jmonés veikla, jos
santykius su valstybe ir kitomis jmonémis. Problemos, su kuriomis susiduria privacios jmongs, kai jos
patenka j rinka, kurioje vis dar yra monopolistai, yra paprasciausias pavyzdys (Parkinta ir Sadowska, 2011
p. 49). Anot Snieckienés (2009) Salyje veikianciy politiniy jégy suformuoty valdzios ir valdymo strukttry
poveikis jmonei gali biiti dvejopas: skatinantis (palankesniy veiklos salygy sudarymas, investicijy
skatinimas) arba ribojantis (tam tikros veiklos draudimas ar ribojimas). Politiniy-teisiniy aspekty tyrimas
turéty apimti esamy valdymo formy, politiniy partijy sistemos, valstybés politikos stabilumo ir
nuoseklumo bei uzsienio verslo rizikos ar stabilumo, kylancio i§ politiniy veiksmy, analiz¢ (Sneckiené,
2009 p. 970).

Politiniai veiksniai yra vyriausybés poziliris j uzimtuma, vartotojy aplinka, mokes¢iai, prekybos
apribojimai ir visuomeninés reformos, kaip ir dél biurokratijos ir korupcijos lygio (TEAM FME, 2013 p.
13).

Socialin¢ aplinka. Tai yra Salies, kurioje veikia verslas, normos ir kultliros vertybés. Sie veiksniai

yra demografija, jos tendencijos ir vartojimo btidai (Parkinta ir Sadowska, 2011 p. 49). Demografiniy
rodikliy (pvz., gyventojy skaiciaus, sudéties pagal lyti, amziy, iSsilavinimg, gyvenamaja vieta, gyventojy
pajamy kitimo ir pasiskirstymo) dinamikos analiz¢ atskleidzia gyventojy galutinio vartojimo pokycius.
Rinkos paklausa, jos struktiirg, o tuo paciu ir nustatoma produkto kaina, socialinés-kultiirinés aplinkos
kontekste taip pat salygoja visuomenés pazitiros, vertybinés orientacijos, elgesio normos, besireiskiancios
per pagrindiniy kulttiros vertybiy formavimasi (Sneckiené, 2009 p. 971).

Analizuojant socialing aplinka, galima iSskirti tokius rodiklius kaip gyventojy skaicius,
gimstamumas, Seimos struktiiros pokyciai (santuokos sudarymo amzius, vaiky, skyryby, Seimy, kuriose
zmonos dirba, ne Seimos pobiidzio namy tikiy skai¢ius), gyventojy migracija, iSsilavinimo lygis, profesija
ir kvalifikacija, etniniai gyventojy struktiiros pokyciai, gyventojy pozitiriy kaita, darbo jégos judéjimas.
Siy rodikliy pokyg¢iai atsiliepia paklausos dydziui ir struktiirai (Pozélaité ir Jonuskiené, 2009 p. 160).

Technologiné aplinka. Tai apima zinias apie tai, kaip natiiralias gérybés paversti galutiniu produktu,

taip pat visas priemones ir jgiidZius siekiant Sio tikslo. Analizuojant S$ig aplinka, pateikiama informacija
apie naujus iSradimus ir naujas inovatyvias technologijas. Tai labai svarbus veiksnys, nes jis gali apspresti
Jmones sékme ar nesékme rinkoje. Naujy technologijy diegimas yra svarbus, kad nebiity atsilikusi nuo

konkurencijos. Paprastai naujos technologijos lemia sgnaudy mazé¢jimg arba technologinio proceso
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sutrumpinimg. Nesugebéjimas laikytis savo krypties, gali greitai sumazinti pelninguma arba net visiskai
pasalinti jmong i$ rinkos (Parkinta, Sadowska, 2011 p. 51).

Technologinés aplinkos, techniniy naujoviy jtaka reikSminga ir prekiy transportavimo, sandéliavimo
bei atsiskaitymo uZz pirktas prekes ar paslaugas operacijoms: tobuléja prekiy judéjimo i§ gamintojo pas
vartotojg proceso organizavimas, mazéja su juo susijusios iSlaidos, ger¢ja vartotojy aptarnavimas
(Sneckiené, 2009 p. 971).

Ekonominiai veiksniai. Pagal Pozélaité ir Jonuskiené (2009) ekonominé aplinka apibudinama kaip

makroaplinkos elementas, pasireiSkiantis tam tikrais tkio raidos désningumais ir tendencijomis,
daran¢iomis jtaka jmonés sprendimams ir veiksmams (Pozélaité, Jonuskiené, 2009 p. 158).
Pagrindiniai ekonominiai veiksniai, kurie vienaip ar kitaip veikia jmonés rezultatus pateikti 9

paveiksle.

9 pav. Ekonominiai veiksniai (sudaryta pagal TEAM FME, 2013 p. 13)

Taigi, kaip matyti 9 paveiksle nagrinéjant ekonominius veiksnius pirmiausia reikia atsizvelgti i
tokius veiksnius, kaip nedarbas, jgtidziy lygis, Zinios, darbo uzmokes¢io modeliai, darbo metodai ir darbo
sgnaudy tendencijos. Bandydami nustatyti rinkos ekonominj gyvybinguma, reikéty atkreipti démesj i
tokias problemas: dabartiné jusy tikslinés rinkos gyvenimo kaina, galimybé gauti kredita ar finansavima.

Imonés siekia kurti strategijas, kurias galima modifikuoti, kad atitikty ekonominés situacijos
pokyc€ius, ypa¢ makroekonominés padéties finansinius aspektus. Tai apimty tokius dalykus kaip
globalizacijos poveikis, mokes¢iy klausimai ir galimos pelno pasekmés, taip pat, bet kokie prekybos
tarifai ar embargai. Ekonomika su augancia infliacija turi neigiamos jtakos jmoniy produkty ar paslaugy
kainoms ir pirkéjy pirkimo galiai. Augimo tempas arba rinkos pasitikéjimas ekonomika, taip pat, gali buti
svarbiis jmonés veiksniai. Oficialiy ekonominiy rodikliy, yra keli, bet pagrindinis, BVP (bendrasis
produktas tenkantis vienam gyventojui (TEAM FME, 2013 p. 14) .
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Kiekvienos jmonés vadovas turéty analizuoti valstybés ir pasaulio ekonoming padétj. Uzdarosios
ekonomikos Salyse imonés veiklos rezultatus veikia tik ty Saliy socialiniai ir ekonominiai pokyc¢iai. Taciau
Lietuvos jmonés dirba atviroje ekonomingje aplinkoje, todél imonés yra veikiamos ir kity pasaulio Saliy
ekonomikos tendencijy. Labiausiai jmones veikia ty Saliy ekonominé padétis su kuriomis uzmegzti
bendradarbiavimo rysiai.

Pagrindiniai tiesioginiai iSorinés aplinkos veiksniai darantys jtaka jmonés veiklos rezultatams
pateikti 7 paveiksle. Kaip didziausig jtakg jmonés veiklos rezultatams darantis veiksnys yra vartotojai.
Labanauskaité ir Sturalo (2014) pastebi, kad vartotojy poreikiai yra nepastoviis. Vartotojas, uzdirbdamas
daugiau, nori patenkinti savo poreikius gaudamas aukStos kokybés paslaugas. Jeigu paslaugos kokybé
vartotojo netenkina, jis gali lengvai rinktis kitos jmonés paslaugas, nes konkurencija didziulé. Visa tai
daro jtaka jmonés pelningumui. Imoné, norédama gauti daugiau pajamy ir generuoti kuo aukstesnj grynajj
pelna, turi stebéti savo vartotoja, besikeiCiancius jo poreikius. Tik iSsiaiSkinusi vartotojo poreikius ir
pasitliusi jam aukstos kokybés paslaugg, imone gali likti pelninga. Imoné, kuri netobulina savo paslaugy,
o tik kelia kainas, negalés likti pelninga, nes vartotojas lengvai gali pasirinkti kitos jmonés paslaugas
(Labanauskaité,Sturalo,2014 p. 92).

Sneckiene¢ (2009) savo straipsnyje atliko tyrimg ir nustaté, kad jvairiy ekonomisty nuomone
dazniausiai | vartotojy analiz¢ sitiloma jtraukti esamy ir potencialiy klienty nustatymo, jy pasirinkimo
pirkti jmonés produkta motyvy arba interesy renkantis konkurenty produkcija aspektus, imonés
priklausomybés nuo vartotojy, jy aptarnavimo islaidy, didZiausias pajamas duodanciy vartotojy nustatymo
klausimus (Sneckiené, 2009 p. 971).

Konkurentai. Sneckienés (2009) teigimu, jmonei formuojant eksporto kainodaros strategijg, svarbus
iSorinés aplinkos analizés etapas yra konkurenty vertinimas (Sneckiené, 2009 p. 973). Konkurencija
apsprendZia kainy lygj, t.y. gali priversti jmone sumazinti 1§ pradziy nustatyta kaing arba leisti jg padidinti.
Be to, konkurencija rinkoje gali salygoti ir kainy diferenciacijos lygj: kuo intensyvesné¢ konkurencija
(kartu ir produkto pakaitaly skaiius), tuo sudétingiau nustatyti skirtingas kainas.

Daugumos versly gaminamas prekes ar teikiamas paslaugas vartotojai gali pakeisti substitutais,
kurie, nors ir tiesiogiai nekonkuruoja su minétomis prekémis ar paslaugomis, taciau 1§ esmés tenkina tuos
pacius poreikius. Vertinant §j sektoriaus aplinkos veiksnj, reikia identifikuoti pakaitalus, kuriy vartojimas
gali pakeisti verslo produkty ar paslaugy vartojima, ir nustatyti jy keliamg grésme ir poveikj verslui

(http://franchiseinfo.lt, zitréta 2017.11.09).

Tiekeéjai. Tiekéjy analizé padeda jmonei nustatyti ir pasirinkti tiekéjus, palankiomis kainomis ir

sutartu laiku uztikrinsian¢ius apriipinima reikiamos kokybés gamybos iStekliais, iSanalizuoti tiekimo
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salygas, jy suderinimo klausimus, nustatyti tiekéjy aplinkos pokyc¢ius, galin¢ius turéti jmonei nepalankiy
padariniy (Sneckiené, 2009 p. 972). Dazniausiai kiekviena jmoné turi daugelj tiekéjy, kurie yra
specializuoti ir apriipina tam tikros riiSies iStekliais, 1§ kuriy iSskirtini techniniai, medziaginiai,
energetiniai. Tiekéjai apriipina ir komplektavimo gaminiais. Nuo to priklauso organizacijos galutinio
gaminio kokybé ir kaina. Todél kiekviena organizacija yra priklausoma nuo istekliy ir tiekéjy. Tiekéjy
nagrinéjimas ir analizavimas, sugebéjimas pasinaudoti konkurencija tarp jy, gali padét pasiekti zemesnes
kainas, kokybiskesnj darbg ir greitesn] pristatyma.

Darbo istekliai, Organizacijai reikalingi darbuotojai, turintys jos uzdaviniams spresti tinkama

specialyb¢ ir pakankamg kvalifikacijg. Pagrindinis organizacijos rapestis parinkti ir remti talentingus
vadovus bei kitokiy sri¢iy specialistus (straipsniai.org, zitiréta 2017.11.09).

Ziniasklaida. Paliulio ir Chlivicko (2004) nuomone atsiranda vis daugiau marketingo ir rysiy su
visuomene skyriy, padedanciy bendrauti su Zzmonémis, esanciais vidingje ir iSorin¢je aplinkoje. Taip yra
todél, nes jmoniy vadovy veiksmai yra nuolat stebimi. Be to, jy veiksmai gali buti tiriami Kkaip
informacinis Saltinis. Vadovai turi suprasti, kad bet koks jy veiksmas gali tapti tyrimo objektu — biitent
todél yra steigiami skyriai, skirti bendrauti su vidaus ir iSorés auditorija, atstovauti rySiams su visuomene.

[statymai. Organizacijy veikla reguliuoja valstybés jstatymai dél jy statuso, mokesciy, darbo
Istatymy, Zmogaus ir gamtos apsaugos jstatymai bei kiti valstybés aktai (straipsniai.org, ziliréta

2017.11.09).
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2.2.3. Vidiniai jmonés pelninguma lemiantys aplinkos veiksniai

Juozaitiené (2002) teigia, jog jmonés vidiniai veiksniai, tai aplinkos veiksniai, kuriuos gali
kontroliuoti ar panaudoti jmonés darbuotojai ir vadovai.

B. Neverauskas (2000) teigia, jog organizacijos vidaus aplinkg formuoja jos vidiniai kintamieji
veiksniai. Pagrindiniai veiksniai yra: tikslai, organizacijos strukttira, uzdaviniai, technologija, zmonés (10

pav.).

Organizaciné | Tikslai
kultiira Darbuo-
toiai
Struktira | . |Uuidavinial
IStekliai

10 pav. Vidiniai imonés pelninguma lemiantys veiksniai (sudaryta autoriaus)

Parkitna ir Sadowska (2011) pateiké visus galimus vidinés aplinkos veiksnius, kurie gali jtakoti
imonés pelninguma: apskaitos politika, produkty ir paslaugy kokybé, reakcijos laikas iki rinkos poky¢iy,
sé¢kmingos produkty naujovés, investicijos ] zmogiskuosius iSteklius, i§laidos moksliniams tyrimams ir
plétrai, naujoviski klienty aptarnavimo sistemy sprendimai, kainos optimizavimas, valdymo efektyvumas,
geb¢jimas veikti vienariiséje ES rinkoje, sumanus finansavimas 1§ struktiiriniy fondy, organizacijos
vadyba, darbuotojai, organizaciné kultiira, naujos jmonés rinkoje, tiekéjai, transportas, paslaugos,
prekyba, konkursas, naujy technologijy diegimas, informacija ir komunikacija, vyriausybés nuostatai,
darbo rinka, bankai, materialiniai i$tekliai, finansiniai iStekliai (Parkinta ir Sadowska, 2011 p. 48).

Vidiné aplinka apima veiksnius, kuriuos jmoné gali veiksmingai pritaikyti prie besikeiciancios
iSorinés aplinkos. Skirtingai nuo iSoriniy veiksniy, vidinés aplinkos veiksniai daugiausia priklauso nuo
imonés valdymo. Tokie veiksniai kaip materialis verslo iStekliai, jmonés darbuotojai, vadovybe,
kompetencija, gamyba, rinkodara ir strateginiai pasirinkimai yra stipris tradiciniai veiksniai, padedantys
veiksmingai ir efektyviai valdyti bet kokj versla (Shiamwama‘s ir kt. 2014 p. 147).

Viena i$ jmonés mikroklimato sudedamyjy daliy yra organizaciné kultiira. [vairiy Saliy mokslininkai

jau senai savo darbuose pripazindavo jos svarbg jmonés veiklai. Pateikti jmonés struktiirg yra santykinai
paprasta, taciau paaiskinti organizacinés kultiros esme¢ ir jos jtakg jmonei yra daug sudétingiau, nors jos
svarba dél to nesumazéja (Zilinskas, Maksimenko, 2007 p. 312).

Organizacin¢ kultira daro didele jtaka jmonés ilgalaikiams veiklos rezultatams. Vykstant

pasauliniams rinkos pokyCiams, organizacin¢ kultlira tampa vis svarbesniu jmonés sékme ar nesé¢kme
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lemianciu veiksniu, nes nelinkusios adaptuotis kultiiros sglygoja finansing jmonés nesékme. Imoniy
ilgalaike finansing stiprybe salygojancios organizacinés kultiros néra retas reiSkinys, ir realig vizija
turintis lyderis gali teigiamai paveikti organizacine kultirg (Zilinskas, Maksimenko, 2007 p. 316).
Stoneris, ir kt. (1999) §j veiksnj apibiidina kaip tam tikros organizacijos nariams biidingy normy, vertybiy,
pozitriy ir jsitikinimy visuma.

Imonés tikslai. Tikslai nurodo, ka reikia pasiekti per konkrety laikotarpj. Tikslas — tai rezultatas,
kuriuo siekia jmoné: pagaminti gaminj, suteikti paslauga, igyti pripazinima, garantuoti apsaugg ir t.t.
Imonés tikslai yra jmonés veiklos orientyras ir kartu vertinimo kriterijus. Visa jmonés veikla, taikomos
priemonés, skiriamos jmonés nusistatytiems tikslams jgyvendinti.

Tikslai sutelkia pastangas. Imonés iStekliai ir jy naudojimo galimybés yra ribotos. Pasirinkdami
vieng arba kelis tarpusavyje susijusius tikslus, mes apsisprendziame kaip panaudosime negausius isteklius,
ir nustatome prioritetus. Tai ypaC svarbu organizacijoms, kur vadovai turi koordinuoti daugelio asmeny
veikla.

Imonés tiksly formavimas suteikia firmai daug pliusy, kuriy svarbiausias yra tas, kad tikslai padeda
jvertinti pazanga. Aiskiai suformuluotas, iSmatuojamas tikslas su konkreciu jgyvendinimo terminu tampa
veiklos standartu, jgalinanciu ir darbuotojus, ir vadovus jvertinti savo daromg pazanga.

Uzdaviniai tai nustatyti biidai, kuriais bus pasiekiami nustatyti tikslai. Lyginant su tikslu, uzdavinys
yra jvykdomas per trumpesnj laikg ir nesit¢sia uz savo laiko riby (tai gali biti cikliSka).

Darbuotojai. Kaip darbuotojai yra traktuojami ir kiek jie vertina jmong, kurioje jie dirba, turi jtakos
jmoneés veiklos rezultatams. Jvairove, sveikata ir sauga, darbo salygos, asmeninis tobuléjimas, darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra ir atlyginimas yra visi klausimai, kuriuos atsakingi darbdaviai turi
spresti, kad buity uztikrinta laiminga ir motyvuota darbo jéga (Payne, 2014).

Imong¢je esant stipriam darbdaviy ir darbuotojy rySiui, atsiranda didele nauda jmonei. Galima iSskirti
tris naudas, kurios atsiranda esant stipriam darbuotojy ir darbdaviy rysi:

- didéja produktyvumas;

- stipréja darbuotojy lojalumas jmonei;

- iSvengiama konflikty darbe. Kai darbo aplinka yra veiksminga ir draugiska, konfliktas darbo

vietoje sumaze¢ja. Maziau konflikty sukelia darbuotojai, kurie gali sutelkti démesj | uzduotis,
todél jie yra produktyvesni (O'Brien, 2014).

Struktaira. Organizacijos valdymo struktiira turi bati tokia, kad ji padéty jgyvendinti organizacijos

strategija. Jei kinta strategija, turi kisti ir struktiira. Egzistuoja aibé galimy biidy organizacinei struktiirai

konstruoti. Biitent organizacinés strukttiros ir darbo organizavimo sprendimai padeda sukurti tokia
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organizacing valdymo struktirg, kuri visy pirma padéty siekti uzsibrézty tiksly, tinkamai atliepty j vidaus
ir aplinkos i8Siikius bei uztikrinty efektyvumag ir skaidrumg (OVC Consulting, zitiréta 2017.11.10).

Istekliai. Prekéms ir paslaugoms gaminti reikalingos zaliavos, medziagos, masinos, jrenginiai,
energija, darbuotojai ir kt. vadinama istekliais. Dauguma jy yra riboti ir vadinami gamybos veiksniais.
Gamybos veiksniai daznai skirstomi j tris pagrindines grupes: Zzemé, darbas, kapitalas. (Dubauskas, 2013
p. 11).

Kiti autoriai jmonés iSteklius skirsto j keturias grupes: fiziniai (material@is), finansiniai, zmoniy ir
neapc¢iuopiamieji (nematerialiis).

Fiziniai iStekliai apima materialius daiktus, kurie yra butini ir pricinami verslui. Tai elementai, kurie
uzima erdve, turi vert¢ ir naudojami jmonés veikloje. Produkty jmonés naudoja fizinius iSteklius,
norédamos parduoti prekes ir verstis veikla. Paslaugy pagrindu veikian¢ios jmonés naudoja fizinius
iSteklius, kad biity lengviau pristatyti paslauga, pvz., Turi vietos darbui, reikalingos tarnybai, ir iStekliai,
naudojami paslaugy palaikymui (Schofield, [Zitréta 2017.11.11]).

Isteklius skirsto j apciuopiamus, t.y., materialiuosius, turin¢ius fizing arba pinigine israiska, kurie
yra atspindéti organizacijos finansinéje atskaitomybéje, ir neapciuopiamus, t.y., nematerialiuosius,
tiesiogiai neatspindétus finansingje atskaitomybéje. Tipiniai apcéiuopiami istekliai yra organizacijos
finansiniai istekliai, pastatai, jrenginiai, zaliavos ir pan.; neapciuopiamaisiais istekliais jvardinami
prekiniai zenklai, organizacijy jvaizdis, personalinés ir organizacinés kompetencijos ir pan. (Sekliuckiené,
J., 2008 p. 678).

Finansiniams istekliams priklauso piniginiy 1éSy S$altiniai, tokie kaip vertybiniai popieriai, izdo
vekseliai ir pinigy rinkos fondai, kreditai, kity jmoniy akcijos. Taigi, finansinis turtas yra materialusis
likvidus turtas, kurio verté yra susijusi su sutartine pretenzija, kokia ji yra. Atsargos, obligacijos, banko
indéliai ir pan. Yra visi finansinio turto pavyzdziai. Skirtingai nuo zemés, turto, prekiy ar kito materialiojo
turto, finansinis turtas nebiitinai turi fizing vertg.

Zmoniy istekliai — darbo istekliy sudétis ir skaicius, jgiidziy ir patirties poreikius, naujy gebéjimy
paieska ir atranka, apmokymo ir ugdymo poreikis. Verslo jmonése privaloma sudaryti visas galimybes

protingai naudoti darbo isteklius, kad buty pasiekiami kuo didesni jmonés veiklos rezultatai.
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2.3. Imonés pelningumg lemianciy veiksniy vertinimo metodai

Tikslesnis organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos komponenty identifikavimas leidzia tiksliau

kontroliuoti visg jmonés numatoma organizacijos vystymo link (Navickas ir Navickiené, 2009 p. 199).

Pelningumg lemianciy veiksniy analizé \)
Horizontalioji Vertikalioji Santykiniy Du Ponto Koreliacine
finansiné finansiné rodikliy modelis analizé
analizé analizé analizeé

11 pav. Pelningumo veiksniy analizé (sudaryta autoriaus pagal Gudaitis ir Zagunyté, 2013 p. 93)

Pasinaudojus finansinés analizés metodus galima atlikti jmonés pelningumo veiksniy analizg¢, ta¢iau
svarbiausia tinkamai nustatyti iy metody atlikimo seka (11 pav.). Taigi, bendroviy pelningumo vertinimuli
tikslinga ir pagrista naudoti finansinés analizés biuidus — horizontaligja, vertikaligja bei santyking
pelningumo finansing analize¢. Be to, detalesnés finansinés analizés atlikimui tikslinga pasirinkti jvairiy
autoriy rekomenduotinus sudétingesnius finansiné analizés metodus, tokius kaip Du Ponto piramidinis

modelis, grandininiy pakeitimy metodas ar koreliacin¢ analizé (Gudaitis, Zagunyté, 2013 p. 94).

......

1

1

1

: « absoliutus pasikeitimas AA=A1 — AO;

1

: « procentinis pasikeitimas AA% = Al1—-AQ0 x 100,

| A0

: Al — ataskaitinio laikotarpio duomenys;

: A0 - pragjusio laikotarpio (bazinio) laikotarpio duomenys
1
1

12 pav. Horizontalios analizés atlikimo algoritmas (sudaryta autoriaus)

Vertikalioji analizé vertina tam tikro rodiklio lyginamajj svorj procentais visumos atzvilgiu.
Pavyzdziui, kiek ilgalaikiame turte sudaro materialus turtas, o jo sudétyje dar atskirai kokia dalis
jrengimy, kokia dalis jrangos ir t.t. Schematiskai jis panaSus | iSskleistos piramidés model;. Atliekant

vertikaligjg analize¢ galima: jvertinti, ar optimaliai ir racionaliai naudojamas turtas; finansavimo strukttiros
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pokycius, nustatyti jmonés pajamy ir sgnaudy struktiirg ir jy kitimo priezastis; atskleisti jmong¢s finansinés
buklés kitimo tendencijas ir kt.

Kad biity akivaizdesnis jvairiy veiksniy poveikis tam tikriems nagrin¢jamiems finansiniams
rezultatams daugelis autoriy pasitelkia iSpléstinj jmonés pelningumo analizés model] — Du Ponto
piramidinés analizés metodg. Tai — modelis, iliustruojantis, kaip Kkiti rodikliai susije¢ su pelningumo
koeficientu. Sig analize autoriai taiko jvairiai, taiau jos principas yra tas pats, t. y. Pelningumo rodikliy
iSskaidymas i daugiklius — veiksnius, kurie parodo pagrindines pelningumo kitimo priezastis.

Du Ponto analizés esm¢ — pelningumo rodikliy iSskaidomas j naujus rodiklius, kurie parodo
pagrindines pelningumo priezastis. Toks rodikliy iSskaidymas padeda nustatyti kokie veiksniai padidino
ar sumazino pelninguma. Du Ponto modelio informacija gali buti naudojama kaip efektyvi priemoné,
padedanti valdyti jmonés finansinius procesus, o ypac kritinius veiksnius (Mackeviéius, J., 2007 p. 207).

Statistine priklausomybé vadinama koreliacine, jei kintant vienam dydZziui, kinta kito dydzio
vidutiné reik§mé. Nagrinéjant koreliacing analize, reikia atkreipti démesj j keleta jos taikymo apribojimy.
Pirmiausia, 1§ koreliacijos koeficiento negalima nustatyti koreliacijos priezasties. Du kintamieji X ir Y
didel¢ koreliacija gali turéti dél trijy priezasciy:

e kintamasis X daro poveikj kintamajam Y;

e kintamasis Y daro poveikj kintamajam X

e abu kintamieji X ir Y yra veikiami kazkokio tre¢io kintamojo (Ksavera blog, [Ziliréta
2017.11.11]).

Koreliacijos koeficiento reikSmeés priklauso intervalui [-1;1]. Kuo didesné koreliacijos koeficiento
absoliuti reik§meé (t.y. kuo jis artimesnis 1 arba -1), tuo stipresnis tiesinis rySys tarp kintamyjy (Zr. 1
lentelg).

1 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé

Labai | Stipri | Vidutiné | Silpna | Labai | Néra | Labai | Silpna | Vidutiné | Stipri | Labai

stipri silpna | rySio | silpna stipri
1 n:fi :1 nuo -0,7 | nuo -0,5 On;czlzi 0 nuo0 | nuo0,2 | nuo0,5 0n7u?ki o
0.7 iki-0,5 | iki-0,2 ’ 0 iki 0,2 | iki0,5 iki 0,7 ’ 1

ISorinés aplinkos veiksniams analizuoti taikoma PEST analizé. Si analizé apima jau ankséiau
apraSytus keturias iSorines aplinkos veiksniy grupes: socialiniai — kultiirinai veiksniai, politiniai — teisiniai
veiksniai, ekonominiai veiksniai ir technologiniai. Sie keturios veiksniy grupés néra nepriklausomos

vienas nuo kitos.
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Taciau PEST analizé turi savy trikumy. Pirmiausia analizé turi labai daug apribojimy, jei
nagrinéjami veiksniai laikomi nepriklausomais. Dideli pokyc¢iai analizéje biina tik tada, kai keiiasi
svarbiausieji veiksniai, kurie akivaizdziai veikia jmonés rodiklius. Kitas didelis trikumas PEST analizés
yra subjektyvumas. Analizuojant iSorinius veiksnius btina sunku iSvengti subjektyvumo, kad pateikti
analizés rezultatai buty tikslis. Taigi galutiné analizé gali biiti iSkreipta, atsizvelgiant j atskiry veiksniy
poveiki, pavyzdziui, pateikiant ataskaitg, kokie technologiniai veiksniai veikia jmoné, gali biiti aptariami
vienokios technologinés naujovés, nors is tikro yra daug daugiau naujoviy (Brendemo, @., R., 2015 p.20).
Taciau bendrgja prasme PEST analizé yra naudinga strateginio planavimo priemonée, kuri gali leisti
suprasti rinkos augimo ir kritimo veiksnius, verslo pozicija, potencialias ir tiesiogines operacijas.

Siekiant istirti kokie veiksniai jtakoja jmonés veikla ir rezultatus dazai naudojama ir SSGG analizé.
SSGG analizéje yra pateikiami tiek jmonés veiklg veikiantys iSoriniai tiek vidiniai veiksniai. Siekiant
pagerinti supratima, tipiska SSGG (SWOT ) analiz¢ struktiiruojama keturiy langeliy lentel¢je (matricoje)
(Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. SSGG analizés lentelé

Stiprybés Silpnybés

Galimybés Grésmés

Skirtingai nuo ekonomikos, paslaugy ir rinkodaros sri¢iy, kuriose vidiniai veiksniai (stiprybeés,
silpnybés) nusako viding jmonés (organizacijos) situacija , zmogiskyjy iStekliy srityje Sie veiksniai
apibiidina individualius gebéjimus, savybes, gabumus, kompetencijas ir trikumus, Ziniy, iSsilavinimo ar
patirties trikuma (Svietimo mainy paramos fondas).

Stiprybés Zymi institucijos privalumus (pvz., rinkos segmenta, darbuotojy skaiciy) ir aspektus, kurie
suteikia jai galios, palyginti su kitomis konkurencinémis institucijomis. Silpnybés reiskia silpnuosius
aspektus, kurie lemia trilkumus, palyginti su kitomis organizacijomis iSorinéje konkurencingoje aplinkoje.
Stiprybiy ir silpnybiy poliai kiekvienoje organizacijoje identifikuojami lyginant su organizacijos
konkurentais (Svietimo mainy paramos fondas).

Galimybés yra palankiis veiksniai, suformuoti iSorinés makroaplinkos jégy (demografing,
ekonominé, technologing, politiné, teising, socialiné ir kultiiriné dinamika) ir tam tikry rinkos segmenty:
kartos nariy, vartotojy, paskirstymo kanaly, tiekéjy. Grésmés yra iSorinés aplinkos nulemti neigiami
aspektai ir apribojimai, kuriy vadyba negali kontroliuoti. Jie priklauso tokiam rizikos tipui, kuri, jei jos

bus nepaisoma, taps chroniska. Grésmes yra susijusios su galimybémis ir konkurencija.
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3. IMONES PELNINGUMA LEMIANCIU VEIKSNIU TYRIMO
METODOLOGIJA

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje aptariama atlikty tyrimy instrumenty pagrindimas ir
apraSoma tyrimo eiga. Toliau apraSomi tyrimo instrumentai parinkti tokie, kurie geriausiai padeda
atskleisti magistrinio darbo tyrimo problemg ir pasiekti tyrimo tiksla.

Imonés pelningumas yra svarbiausias rodiklis, kuris yra visy vadovy démesio centre. Kaip jau aptarta
ankstesniuose skyriuose, jmonés pelningumui jtakg gali daryti jvairQis veiksniai, kurie skirstomis pagal
jvairius kriterijus. Siekiant iSnagrinéti kokie veiksniai gali daryti jtakg jmonés pelningumui, pirmiausia
bus naudojama PEST analizé. PEST analizé analizuoja keturias pagrindines veiksniy grupes: politin¢
aplinka, ekonominé aplinka, socialiné aplinka ir technologiné aplinka. Politiniai (tarptautiné ir vidiné
Salies situacija) veiksniai, Ekonominiai (ekonominis augimas, infliacija, uzimtumas, paliikany normos,
valiuty kursy svyravimai, investicijy klimatas) veiksniai, Socialiniai ir Kultiiriniai (gyventojy vartojimo
poky¢iai, Svietimas, sveikatos apsauga) veiksniai, Technologiniai (naujos technologinés galimybés)
veiksniai, Teisiniai (Salies ir Europos teisiniai reguliavimai) veiksniai.

Taip pat, kad geriau jvertinti iSorinius ir vidinius veiksnius jtakojancius jmonés pelninguma bus atlikta
ir SSGG analizé. SSGG analiz¢je veiksniai suskirstoma j keturis aspektus: stiprybés, silpnumas, galimybé
ir grésmés. [vertinus visus Siuos faktorius galima imtis atitinkamy veiksmy — stiprybés turi buti
1Soriniai veiksniai, kurie verslui gali biiti naudingi arba nepalankds:

e Stiprybés — vidinis faktorius: organizacijos bruozai, kurie gali bati naudingi siekiant tikslo.
e Silpnybés — vidinis faktorius: bruozai, kurie gali biti zalingi visai organizacijai.
e Galimybeés — iSorinis faktorius, kuris gali biiti naudingas siekiant tikslo.

e Grésmés — iSorinis faktorius, kuris gali tapti barjeru jmonés veiklai.

Imonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ pelningumui jtaka daranciy veiksniams rasti, taip pat,
bus atlikta ir jmonés finansiné analizé. Tiriamojoje dalyje bus atlikta Salty deserty jmonés UAB ,,Unilever
Lietuva ledy gamyba® keturiy mety pelno (nuostoliy) analizé. Pasirinktas keturiy mety laikotarpis, nes
visy autoriy nuomone atliekant finansiniy rodikliy analize reikéty pasirinkti keturiy ir daugiau mety
rodiklius. Nes tik didesniame mety intervale galima jzvelgti rodikliy kitimo tendencijas ir lengviau
1zvelgti kokie veiksniai daro jtaka rodikliy pokyc€iams. Analizuojant UAB ,,Unilever Lietuva ledy

gamyba® pelno (nuostoliy) analizé bus naudojamos horizontalioji ir vertikalioji analizés.
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Horizontaliojoje analizéje finansiniy ataskaity duomenys lyginami su praéjusiy laikotarpiy
duomenimis, o nuokrypis iSreiSkiamas santykiniais dydziais, kurie rodo rodikliy pokytj laiko atzvilgiu, jo
dinamika.

Vertikalioji arba kitaip struktiiriné analizé rodo analizuojamo objekto struktiirg. Ji atlickama kiekvieng
finansinés ataskaitos rodikl; lyginant su bendruoju baziniu tos ataskaitos rodikliu, o gautas dydis
iSreiSkiamas procentais.

Siekiant geriau iStirti veiksnius, galinCius jtakoti jmonés pelninguma buvo atliktas ir anketinés
apklausos tyrimas. Buvo atlikta kiekybiné apklausa, kurios mety anoniminémis anketomis buvo apklausti
Jmonés darbuotojai ir jmonés klientai.

Anketos susideda i$ trijy pagrindiniy daliy: jvadinés, demografinés ir pagrindinés. Ankety klausimai
uzdari, kad respondentai galéty pasirinkti labiausiai tinkantj atsakymag ir iSvengti subjektyvumo. Tai
suteikia galimybe¢ lengviau analizuoti gautus duomenis. Darbuotojams skirtos anketos klausimai susije su
vidine ir iSorine jmonés aplinka, jy jtaka jmonés veiklai, o anketos, skirtos vartotojams, klausimai
suformuluoti taip, kad biity galima iSsiaiSkinti, kas juos skatina pirkti Saltus desertus jmonés UAB
“Unilever Lietuva ledy gamyba. Ankety pavyzdziai pateikti 1 ir 2 prieduose.

Imonés darbuotojams skirtoje anketoje buvo pateikta 18 klausimy. Anketos pradzioje, trumpai
aprasomas anketos tikslas. Pirmieji klausimai — demografiniai. I$siaiSkinama respondento lytis, amzius,
i§silavinimas, uzimamos pareigos ir pan. Sekantys klausimai — pagrindiniai. Jie susij¢ su vidine ir iSorine
Jmonés aplinka, aiSkinamasi, kokia vadovy nuomoné.

Vartotojy anketa sudaryta i§ 10 klausimy. Kaip ir jmonés darbuotojy anketoje, pradZioje pateikiama
trumpa informacija, kam skirta anketa ir jos tikslas. Pirmieji klausimai taip pat demografiniai. Pagrindiniai
klausimai susij¢ su veiksniais, lemianciais vartotojy apsisprendima, rinktis konkretaus gamintojo Saltus
desertus.

Tyrimo tipas: Kiekybinis tyrimas.

Tyrimo populiacija: 2 812 713 nuolatiniai Lietuvos respublikos gyventojai ir 110 ,,Unilever
Lietuva ledy gamyba“ darbuotojai.

Tyrimo imtis: respondenty skaicius apskai¢iuojamas pasitelkus Paniotto formule n=1/(A*+1/N), kur

n — imties dydis, N — generalinés visumos dydis, A — leidziamas paklaidos dydis. Paklaida, vartotojy

e . e e o 100 .
skaiCiui nustatyti, apskaiCiuojama pagal formule didZiausia paklaida = Vities dydids (proc.). Todél

didziausia galima paklaida vartotojy skaiCiui nustatyti A = 5,89 proc. ir jmonés darbuotojy skaiciui
nustatyti A = 9,8 proc. Remiantis formulémis apskai¢iuota, kad reikia apklausti 277 vartotojus ir 53
imonés vadova. Apklausti visy respondenty nepavyko, taciau gauta imtis yra 205 vartotojai ir 82 jmonés
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darbuotojai. Kadangi tyrimo populiacijoje nurodytas nuolatiniy Lietuvos respublikos gyventojy skai¢ius
apima ir nepilnamecius, tai galima daryti prielaida, kad vartotojy ankety uztenka, nes apklausiami buvo tik
pilnameciai.

Tyrimo atrankos biuidas: vartotojai apklausiami atsitiktinai, jmonés darbuotojai — iSplatinus
popierines anketas jmonéje.

Duomeny rinkimo metodas: duomenys buvo surinkti naudojant anoniminj klausimyna.
Vartotojams  skirta anketa patalpinta interneto svetainéje http://www.apklausa.lt. Vartotojams skirta
anketa buvo platinama apklausa.lt svetain¢je, socialiniuose tinkluose, forumuose, siuniama zmonéms
asmeniSkai elektroniniu pastu. Jmonés darbuotojams skirta anketa buvo platinama per jmonés
administracijg.

Duomeny analizés metodas: gauti duomenys analizuojami pasitelkus statisting analize, lyginimo
metoda bei apibendrinimus. Rezultatai pavaizduojami grafiSkai naudojantis Ms Excel programa.

Tyrimo laikas ir vieta: tyrimas pradedamas 2017 m. rugsé¢jo ménesj. Tyrimas atlickamas
internetinéje erdvéje, naudojantis http://www.apklausa.lt internetine svetaine ir anketas platinant jmonéje.

Sunkumai ir klititys, su kuriais susidurta tyrimo metu: didziausias sunkumas tyrimo metu buvo
surinkti maksimaly respondenty skaiéiy. Kadangi vartotojai ir darbuotojai vangiai atsakinéjo j sudarytas
anketas, galutinis respondenty skaicius: 205 vartotojas ir 82 jmonés darbuotojai. Todél dél mazesnio
respondenty skaiCiaus gauti tyrimo rezultatai gali biiti nepakankamai validis, taciau respondenty skaicius
yra pakankamas apibendrinty iSvady formavimui.

Taigi, siekiant iStirti kokie veiksniai daro jtaka Salty deserty jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy
gamyba“ pelningumui analizé bus atliekama tokia seka:

1) atlickama jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ situacijos analizé ir SSGG analizé.

2) analizuojama UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ finansiniy rodikliai

3) tiriami vidiniai ir iSoriniai UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ pelninguma lemiantys aplinkos

veiksniai

35



4. IMONES PELNINGUMA LEMIANCIU VEIKSNIU VERTINIMAS SALTU
DESERTU RINKOJE

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje trumpai aprasoma ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“
jmon¢ ir jos veikla, analizuojama jmonés situacija, tiriant aplinkos veiksnius, turincius jtakos jmongés
veiklos rezultatams. Taip pat tiriami anketiniy apklausy rezultatai bei pateikiama ,, Unilever Lietuva ledy

gamyba“ jmonés SSGG analizé.

4.1. Salty deserty jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ situacijos
analizé ir SSGG analizé

UAB “Unilever Lietuva ledy gamyba” (1992 m. jkurta "Ingman Vega" vardu) 2011 m. tapo
UNILEVER koncerno dalimi. Tai pripazinta Lietuvos ledy rinkos lyderé turinti daugiau kaip dvideSimt
penkiy mety sékmingos veiklos patirtj, subtirusi kompetentingy specialisty komanda, vykdanti griezta
produkty kokybés kontrole, skirianti dideli démesj naujy produkty vystymui bei vartotojy poreikiy
patenkinimui. Siuo metu savo produkcija eksportuojanti j tokias 3alis kaip Jungtiné Karalysté, Lenkija,
Svedija, Suomija, Danija, Norvegija, Vokietija, Olandija, Belgija, Vengrija, Italija, Sveicarija, Austrija,
Pranciizija.

UAB “Unilever Lietuva ledy gamyba” priklauso jmoniy grupei UNILEVER kuri taip pat yra
didziausia ledy gamintoja pasaulyje. Sirdies formos prekés Zenklas (,,Heartbrand*) buvo sukurtas 1998
metais, siekiant padidinti tarptautinio prekés Zenklo Zinomuma ir skatinti tarpvalstybinj bendradarbiavima
gamyboje ir prekyboje. Sis Zenklas §iuo metu naudojamas daugiau nei 40-yje valstybiy. Nors Zenklo
logotipas yra vienodas visame pasaulyje, Sirdies formos prekés zenklas skirtingose rinkose naudojamas su
skirtingais vardais. Pavyzdziui, didziojoje dalyje Azijos ir DidZiojoje Britanijoje naudojamas vardas
»Wall‘s“, Vokietijoje - ,,Langnese®, Svedijoje ir Suomijoje — ,,Swedish Glace”, Airijoje - ,,HB®,
Beniliukso $alyse —,,0la* ir kt. Lietuvoje UNILEVER ledai pristatomi ,,Ingman* pavadinimu.

Imonés tikslas yra patenkinti visy galimy segmenty poreikius, to sieckdama ,, Unilever Lietuva ledy
gamyba “ kuria skirtingy vardu Zymimus Saltus desertus. Bendrové iSskiria ir plétoja Salies vartotojams
gerai pazystamu prekiy vardus “Baltija”, “Superviva” ir tarptautinius “Magnum”, “Twister” ir “Carte
dor”.

2017 m. Spalio 31 d. imonéje dirbo 96 darbuotojai. Imoné Saltus desertus gamina MaZzeikiy mieste,
kur yra jy padalinys Lietuvoje.

Siame poskyryje analizuojami svarbiausi i$orinés ir vidinés aplinkos veiksniai, kurie gali turéti

jtakos jmonés veiklos rezultatams. Pirmiausia analizuojami iSorinés aplinkos veiksniai.
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Politinis — teisinis aspektas. Jstatymai, reglamentai ir kita vyriausybés politika turi teigiamg ar

3

neigiamg poveikj ,, Unilever Lietuva ledy gamyba “ jmonei. Vyriausybés pagalba, pvz., Vyriausybés
teikiamos paskolos ir subsidijos, gali padéti jmonei augti arba leisti islaikyti nuoseklias produkcijos kainas
vartotojams. Taciau vyriausybés politika taip pat gali trukdyti jmonéms, nustatant apribojimus, kurie
padidina i$laidas, pvz., reikalauja kurti ir diegti naujas sistemas, nustato minimaly darbo uzmokestj, kurj
darbdavys privalo mokéti. Imoné taip pat labai priklauso nuo vyriausybés remiamos keliy, gelezinkeliy ir
vandens transporto infrastruktiiros, tai lemia produkcijos pristatymo kanaly jvairove.

Kaip ir kiekvienoje Salyje, taip ir Lietuvoje taikoma mokesCiy sistema, turi didele jtakg jmonés
pelningumui. ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* jmoné moka Siuos mokescius: pridétinés vertés mokestis
(PVM), pelno mokestis, atidétasis pelno mokestis, mokes¢iai darbuotojy socialiniam draudimui,
garantiniams fondams, iSeitinés kompensacijos nutraukus darbo santykius su darbuotoju.

Ekonominis aspektas. ,, Unilever Lietuva ledy gamyba “ jmonés prekybos apimtis lemia ekonominé
aplinka. Tvirta ekonomika susijusi su vartotojy disponuojamy pajamy did¢jimu, pardavimy didéjimu ir
prekybininky galimybe, parduoti vertingesnes prekes, tokias kurios priskiriamos premium segmentui. Kita
vertus, smunkanti ekonomika mazina vartotojy pasitikéjima ir gali sumazinti potencialiy pirkéjy kiekj, ko
pasekoje mazéja pardavimai, 0 prekybininkai priversti mazinti kainas. Ekonominiai ir valstybiniai
veiksniai, daznai sutampa tokiose srityse, kaip jmoniy apmokestinimas, importo ir eksporto jstatymai bei
infliacija, dél kurios gali sumazéti vartotojy perkamoji galia.

Lietuva vis tvir€iau jauciasi tarp sparCiausiai augan¢iy ES ekonomiky, o Salies viduje kylanti
ekonominiy vertinimy kreivé parodo vis didesnj rinkos dalyviy optimizma ir teigiamus likesCius dél
ateities. Solidy Siymetinj Lietuvos tikio augimo mastg 1éme visas priezas¢iy kompleksas. Jam jtakos turé¢jo
spartus eksporto augimas, kurj 1émé tiek atsigaunanti euro zona, tick pagyvéjusi pasauliné prekyba.

Antroji priezastis, tur¢jusi jtakos ekonomikos pakilimui, tolesnis namy tkiy vartojimo didéjimas,
labiausiai sietinas su darbo uZmokes¢io augimu. Trecia, ir viena i§ svarbiausiy — atsigaunancios
investicijos. Lietuvos iikio plétros ypa prisidéjo pageréjusi tarptautiné aplinka, lemianti tarptautinés
prekybos pagyvejimg. Tuo naudojasi uzsienio prekybai atviros tkio veiklos, tokios kaip apdirbamoji
gamyba bei transportas.

Pagyvéjus tarptautinei prekybai, daugiau auga apdirbamoji gamyba. Jos apimtis augo ir eksporto, ir
Lietuvos rinkose: eksportg labiausiai didino maSiny ir jrenginiy, metalo gaminiy, medienos ir baldy
gamintojai, pardavimus Lietuvos rinkoje — metalo gaminiy ir baldy gamintojai. Siekdamos didinti

gamybos apimt], Sios veiklos jmonés ne tik investuoja j gamybos pajégumy didinimg, bet jau ne trumpa
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laika bando efektyvinti veikla ir kartu nasiau panaudoti turimus gamybos pajégumus. Siuo metu gamybos
pajégumy panaudojimo lygis yra istoriskai aukstas.

Kaip ir ankstesnius kelerius metus, tikio augima palankiai veikia privatusis vartojimas. Nors Salies
ekonominé plétra yra létesn¢, darbo rinkoje padétis néra pablogéjusi. Kol kas prastesné iSorés aplinka
daugiausia veikia jmoniy likutinj pertekliy, o darbo uzmokescio fondo jmonés nemazina. Toks Lietuvos
imoniy elgesys rodo, kad jos tikisi, jog tkio plétros sulété¢jimas nebus ilgalaikis, todel reikSmingai
nekoreguoja plétros plany. Imonés neskuba mazinti darbuotojy skaiciaus ar keisti anks¢iau numatytos
darbo uzmokescio politikos. Toks jmoniy elgesys lemia namy tikiams palankig darbo rinkos raida.
Ger¢jant padéciai darbo rinkoje, ne tik didéja darbuotojy pajamos, bet ir nemazéja jy paskatos vartoti. Tai
kartu su mazéjanciomis kainomis ir itin Zemomis paskoloms taikomomis palikany normomis lemia
kylant] namy tkiy vartojima ir didelj mazmeninés prekybos aktyvumg. Bet paslaugy kainos nemazéja.
PrieSingai, jos gerokai kyla. Be makroekonominiy veiksniy, paslaugy kainos audimui jtakg padare ir euro
ivedimas, taciau kainy kilima labiausiai skatina did¢janti vidaus paklausa, palaikoma geréjancios padéties
darbo rinkoje — auganc¢io uzimtumo ir kylané¢io darbo uzmokescio. Ilgainiui vidutinj darbo uzmokesc¢io
augimg vis labiau lems ne tiek itin spartus algy kilimas nedaugelyje tkio sektoriy, kiek platus jo
pasiskirstymas nekvalifikuoto ir kvalifikuoto darbo kategorijose. Jau dabar darbdaviai skundziasi neranda
darbo jégos mazesnio issilavinimo ir ypatingy jguidziy nereikalaujanéioms darbo vietoms uzimti (Verslo
zinios, 2017).

Prognozuojamu laikotarpiu, t. y. 2017 — 2018 m., vidaus paklausa toliau nemenkai kils. Numatoma,
kad 2017 m. Lietuvos realusis BVP augs 3,6 proc., t. y. daugiau nei pernai (2016 m. realusis BVP — 2,8
proc.). Tolesniu laikotarpiu, 2018 m. planuojamas augimas — 2,9 proc. (Finansy ministerijos apzvalga,
2017 m. rugséjis). Prognozés gristos nuomone, kad tikio plétra, skatinama palankesnés ekonominés raidos
daugelyje pasaulio regiony, turéty dar labiau paspartéti ir priartéti prie tokiy tempy, kokie buvo stebimi
keleta ankstesniy mety.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2016 m. valdzios sektoriaus deficitas
sudaré 298,6 min. eury, ir yra 0,8 proc. BVP. Nuo 2015 iki 2016 mety valdZios sektoriaus deficitas
sumazejo 210,2 min. Eury arba 0.6 proc. 2015 metais Sis rodiklis sieke 1.4 proc. lyginant su BVP. Taciau
reikia pastebeti, kad tiesioginiy uzsienio investicijy srautas j Lietuvg 2016 m. sumazéjo 430,6 mln. eury.
lyginant su 2015 m., kada tiesioginés uzsienio investicijos sieké daugiau kaip 13 497 mln. eury suma.

Esant tokiai ekonominei padéciai Lietuvoje ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* jmonei, atsizvelgdama
1 prognozes, labiau linkusi investuoti j kapitalo augimg. Palankios ekonominés sglygos leidzia jmonei

pleéstis, nes tikétina, kad augant Salies BVP, mazé¢jant nedarbo lygiui, kylant namy tkiy vartojimui,
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geréjant valstybés skoly ir investicijy pritraukimo padéciai, jmoné bus pajégi padidinti savo rinkos dalj ir
sitlyti konkurencingas kainas.

Socialinis — kultarinis aspektas. Socialiniy vertybiy ir tendencijy poky¢iai turi jtakos jmonéms ir
tam, kaip jos vertina vartotojus. Jmonés daZnai susiduria su spaudimu kurti ir jgyvendinti socialiai
atsakingg verslo praktikg, pavyzdziui, parduoti aplinkg tausojancius produktus, platinti jspéjimus ar
apribojimus dél potencialiai zalingy prekiy, pasalinti atSauktus ar priestaringus produktus i§ lentyny. Vélgi
valstybés ir socialiniai veiksniai daugelyje sri¢iy dubliuojasi, jskaitant lygiy teisiy diskriminacija, Kali
abiejy lycCiy partneriai turi teisétg teise gauti vienodas iSmokas i§ darbdavio ir valstybés. Imonés, kurios
neatitinka naujy socialiniy normy, daznai praranda savo rinkos dalj, perleisdamos toms, Kurios yra
pasirengusios prisitaikyti prie kintanc¢iy socialiniy vertybiy.

Technologinis aspektas. Technologiné aplinka labiausiai daro jtaka jmonés veiklai, nes apima
prakting jmonés veiklos puse. Siuolaikinés technologijos akivaizdZiai palengvina produkcijos gamyba,
paskirstymg ir logistikg. Mokslo ir technologijos paZanga labai palengvina ,,Unilever Lietuva ledy
gamyba“ jmonés darba, sutaupo 1éSas. Imoné gali lengvai pritaikyti savo gamybos linijas, pagal esamus
poreikius. D¢l $ios priezasties atsiranda galimybé iSplésti produkcijos asortimenta, kuris jtikty bet kuriam
Klientui. Didéjant vartotojy grupei, kurie netoleruoja laktozés ar yra alergisSki pieno baltymams, didéja
paklausa ledy, kuriuose néra pieno kilmés baltymy ir kity alergeny - gliuteno, kiauSiniy, zemés rieSuty ir
kity rieSuty produkty. Todél “Unilever Lietuva ledy gamyba” Siai vartotojy grupei sitilo ledus be laktozés
ar su sumazintu jos kiekiu, pagamintus sojos, ryziy, zirniy milty ar migdoly pastos pagrindu. Taip pat
ledus be alergeny. Siais produktais i§ple¢iama rinkos dalis, dar labiau i§laikant lyderio pozicijas.

Mikroaplinkos analizé. Ji apibudina rinka, konkurencing aplinka bei kitus jmong veikiancius
veiksnius, kuriuos jmoné gali kontroliuoti.

Rinka. ,,Unilever Lietuva ledy gamyba®“ jmoné Lietuvoje dirba su visais didziaisiais prekybos
centrais, kuriuose vykdoma mazmening prekyba maisto produktais. Kadangi patys prekybos centrai
nustato konkrety Salty deserty asortimenta, gamintojams sunkiau pasiiillyti klientams naujienas per §j
platinimo kanalg. Todél Siltuoju mety laiku, prekybiniy viety kiekis papildomas sezonine prekyba, kuri
daro nemazg jtakg pardavimams, be to klientams lengviau pristatyti naujus produktus, taip patikrinant jy
paklausg rinkoje.

Konkurenciné aplinka. Ji yra analizuojama taikant penkiy konkurenciniy jégy modelj, kuris apima
klienty ir tiekéjy derybing galig, esamus konkurentus, naujy konkurenty bei prekés pakaitaly atsiradimo

grésme.
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Klienty deréjimosi galia. ,,Unilever Lietuva ledy gamyba® Jmon¢ labai sustipréjo, kai jg jsigijo
Unilever grupé, kuri $iuo metu yra didziausias rinkos Zaidéjas ir yra jvardinamas kaip Salty deserty rinkos
lyderis pasauliniu mastu. Kylant gamybos savikainai, didéja ir parduodamos produkcijos kaing. Bet
sgnaudos didéja sparciau nei kyla gyventojy perkamoji galia. D¢l Sios priezasties atsiranda galimybés
parduoti maziau savo pagamintos produkcijos ir jmoné gali susidurti su klienty reikalavimu mazinti
kainas.

Tiekéjai ir jy deréjimosi galia. Didziausia ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ jmonés pagrindiniai
tiek¢jai yra vietiniai zaliavy augintojai. Bet neesant galimybés zaliavy jsigyti vietinéje rinkoje jos yra
importuojamos i§ kity valstybiy. Kadangi pati Unilever grupé turi daug gamykly, kurios i$sidésciusios
visame pasaulyje. Kai kuriy prekiniy zenkly gamyba buina sukoncentruota vienoje ar keliose gamyklose, o
pagaminta produkcija eksportuojama po visg pasaulj. Tai leidzia klientams pasitlyti zinomo skonio Saltus
desertus, su jy lukeséius atitinkanciais skoniu ir prekiniu zenklu. Kadangi jmoné turi daug tiekéjy jvairiose
pasaulio Salyse, didelés grésmés, vieno ar kito tiekéjo praradimas, nesukelia.

Kita grupé tiekéjy, kuriy paslaugomis naudojasi ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ jmoné — tai
komunaliniy ir rysio paslaugy tiekéjai. Su jais uzmezgami ilgalaikiai santykiai siekiant uzkirsti kelig
trukdziams vykdant veikla, taciau pastebéjus, jog tiekéjy paslaugy kokybé prastéja arba tiekéjo jmoné
didina jkainius, imon¢ gali pasirinkti alternatyvius tiekéjus.

Esamy konkurenty grésmé. Salty deserty rinkoje konkurencija ypa¢ didelé, tatiau pagrindiniai
,Unilever Lietuva ledy gamyba®“ jmonés konkurentai — Lietuvos rinkose veikiantys Salty deserty
gamintojai ir prekybininkai.

e AB ,,Premia KPC‘* (Klasika,Jocker, Pols, Bravo, Ekselenc ir kt.);
e AB , Klaipédos pienas‘‘ (Dione, Baltoji varnel¢, eskimo ir kt.);

e UAB ,,Vikeda‘‘ (Dadu);

e AB,Pieno zvaigzdés‘‘ (Pasaka, Smilga, Nykstukas ir kt.);

e UAB,ICECO ledai‘‘ (Aurum, Tirpukas, Tropical mix, Pop ir kt.);
e UAB,,Nestlé Baltics" (Kit kat, Leon, Milka, Oreo, Kaktus ir kt.);

e Rud ( senovinis plombyras, vaisiniai).

Be $iy konkurenty rinkoje veikia ir pavieniai, smulkesni Salty deserty importuotojai, taciau jie néra
tiesioginiai grupes konkurentai, nes konkuruoja ne visuose segmentuose.

Siekdama sumaZinti konkurencijg su iSvardintomis Saltus desertus gaminanciomis jmonémis ,,Unilever
Lietuva ledy gamyba“ jmoné gali imtis §iy konkurenciniy veiksmy:
e kainy maZinimas;
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e kainy sulyginimas;

e asortimento plétimas pleciant produkcijos kiekij, jvedant naujus prekés zenklus;
e e —komercijos vystymas;

e isskirtinumo formavimas;

e pozicionavimas rinkoje;

e reklamos kompanijos performavimas ir islaidy reklamai didinimas.

Naujy konkurenty grésmé. Naujy konkurenty atsiradimo galimybés nedidelés, nes norint jsitvirtinti
rinkoje ir konkuruoti su ,,Unilever Lietuva ledy gamyba‘* jmone, biitina didelé jmonés patirtis Salty deserty
sektoriuje, nepriekaiStinga reputacija ir kvalifikuoti darbuotojai.

Pakaitaly grésmé. D¢l ,Unilever Lietuva ledy gamyba“ jmonés teikiamos produkcijos, pakaitalai
praktiskai nejmanomi, nes klientai dazniausiai renkasi jau Zinomus prekés Zenklus. Vienintel¢ grésmeé ta,
kad klientai gali mazmeninése prekybos vietose pasirinkti pigesnes alternatyvas: Paciy prekybos centry
uzsakymu pagamintus ledus, arba mazais kiekiais importuotus i$ kity Saliy.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés grésmés kylancios i§ makroaplinkos veiksniy pokyciy
yra Socialiniai — demografiniai pokyc¢iai. Kaip galimybes galima jvardinti geras ekonomines prognozes,
didé¢jantj asortimenta, kuris plecia rinkos dalj. Grésmés kylancios i§ mikroaplinkos veiksniy pokyc¢iy gali
biiti konkurenty veiklos plétra.

Toliau darbe analizuojami ,,Unilever Lietuva ledy gamyba® jmonés vidinés aplinkos veiksniai.
Imonés gali daryti jtaka ir valdyti viding aplinka. Materialiniai, zmogiskieji ir finansiniai itekliai yra
patys svarbiausi bet kokiai jmonei. Efektyvus Siy iStekliy panaudojimas uztikrina greitesnj pajamy
gavima. Analizuojant materialiuosius, Zmogiskuosius ir finansinius veiksnius, gilinamasi | jy struktiirg ir
dinamikg bei aiSkinamasi, kokia jy svarba jmonés veiklai.

Zmogiskieji iStekliai. Istyrus darbuotojy skaiciaus kaita, i$silavinimg, darbo na$uma, per tam tikra
laikotarpj, galima nustatyti veiksmus, galinCius padéti tobulinti jmonés veikla, iSvengti sgnaudy
padidéjimo ir pasiekti jmones uzsibréztus tikslus. Siekiant iSsiaiskinti, ar ,,Unilever Lietuva ledy gamyba‘
jmonés darbuotojai dirba efektyviai, yra tinkamos kvalifikacijos, reikia atlikti darbuotojy skaiciaus

analiz¢. 13 paveiksle vaizduojama ,,Unilever Lietuva ledy gamyba jmonés darbuotojy skaiciaus dinamika
2013 — 2016 m. laikotarpiu.
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13 pav. UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* darbuotojy kaita 2013 — 2016m., vnt.

UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* jmonéje 2016 metais dirbo 102 darbuotojai. IS jy 14 Zmoniy
dirbo administracijoje like 88 darbuotojai dirbo gamyboje.

Remiantis 13 pav. duomenis galima pastebéti staigy darbuotojy sumazéjimg 2014 m. lyginant su
2013m. Tai jvyko, nes naujas jmonés akcininkas Unilever jmoniy grupé nusprendé atskirti gamyba nuo
logistikos. Taip atsirado dvi naujos jmonés ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“, kuri uzsiéme Salty deserty
gamyba ir ,,Unilever Lietuva distribucija®, kuri uzsiémé logistika. | pastargja imong peréjo dirbti buve
darbuotojai, todél darbuotojy skaicius ir zenkliai sumazéjo.

Lyginant neskaitant jau minéto veikly atskyrimo, jmonés darbuotojy kiekis visu stebimu laikotarpiu
buvo stabilus.
14 paveiksle pateikta jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba darbuotojy statistika pagal

i$silavinima.
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Kaip matoma i§ 14 pav. pateikty duomeny 2013 m. kaip jau ir anks¢iau minéta jmone¢ sudaré du
skyriai t.y. gamyba ir logistika. O nuo 2014m. jau galima stebéti realius darbuotojy skaicius. Naudojantis
diagramos duomenimis, galima pastebéti tendencija, jog darbuotojy turin¢iy aukstajj iSsilavinimg jmonéje
skaicius kinta nezymiai tiriamuoju laikotarpiu, darbuotojy su aukStuoju iSsilavinimu jmonéje yra apie
25%. Sie darbuotojai uzima vadovaujanias pareigas ir dirba administracijoje, kuriai priklauso ir
gamybos vadovai. Imonés didziaja dalj darbuotojy sudaro gamybos darbuotojai, igij¢ vidurinj arba
profesinj i3silavinima. Sios kvalifikacijos darbuotojy skai¢ius aptariamu laikotarpiu praktiskai nekito ir
gamyba.

Vienas i$ svarbesniy zingsniy, norint istirti jmonés strateging bukle, yra jos privalumus, tritkumus,
galimybes ir grésmes, atlikti SSGG (SWOT) analizé, pateikta 3 lenteléje. Si analizé pladiai naudojama
nustatant jmonés pranaSumus, triikumus, galimybes ir grésmes, taip pat strategija, pateikianc¢ig geriausig jy
derinj. Pagristas jmonés pranasumy ir trilkumy derinimas su esamomis grésmémis ir galimybémis yra

strategijos formulavimo pagrindas. Sis metodas padeda geriau jsivaizduoti jmonés strategine situacija.

3 lentelé. UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ SSGG (SWOT)

Stiprybés: Silpnybés:

Naujausios technologijos;

Auksta kokybé;

Specialisty profesionalumas;

Patirtis bei novatoriSkumas;

Produkcijos eksportas;

Kokybés valdymo sistema;

Platus prekiy asortimentas.

Prekiy paskirstymas per nuosavus filialus;
Galimybé naudotis tarptautine patirtimi;
Didelis jmonés Zinomumas.

Pernelyg didelés gamybos islaidos;
Priklausomybé nuo oro salygy ir sezono.

Galimybés: Grésmés:

Auganti konkurencija rinkoje;

Galimi Vyriausybés standarty pasikeitimai;

Konkurencijos agresyvumas;

Didé¢jantis klienty spaudimas;

Mazas rinkos augimo tempas;

Ekonominis nuosmukis;

Neaiski politin¢ situacija.

Astréjanti konkurencija tarptautinése ledy
gamintojy rinkose

I8laikyti rinkos lyderio pozicijas;
Didinti jmonés vertg ir pardavimus;
Produkcijos atnaujinimo galimybés;
Rinkos dalies augimas;

Ekonominis pakilimas;

Placios tarptautinés galimybés.

IS pateiktos SSGG analizés galima matyti, kad jmonés “ Unilever Lietuva ledy gamyba “ jmonés
stiprybés — naujausios technologijos, platus prekiy asortimentas ir aukSta kokybé sudaro palanky jvaizdj
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apie jmong ir skatina klientus pirkti. Taigi jmonés “ Unilever Lietuva ledy gamyba ” vadovai turéty
nuolat vertinti esamy konkurenty pajégumus ir jy plétros galimybes. Rinkti visapusiSska informacijg apie
esamus konkurentus ir jy silpngsias bei stiprigsias puses. Nuolat reikéty vykdyti rinkos tyrimus — kadangi
stipriausig konkurencinj pranaSumag galima jgyti tik sukiirus ar pasiilius vartotojams kg nors naujo, ko
neturi konkurentai.

Imonés veiklai potencialig grésme kelia uzsienio konkurenty jé¢jimas i rinkag (RUD ir Etalon kt.).
Taip pat naujy technologijy jdiegimai j gamybg ir tiekéjy pasikeitimai, gali nulemti didesn¢ produkcijos
savikaing.

Imoné¢, siekdama dar labiau sustipréti esamoje ir jsitvirtinti naujose rinkose, turi pilnai realizuoti
savo vidinius pranaSumus, tuo paciu neutralizuojant vidinius trikumus. Pagrindiniai trikumai (silpnybés),
dél kuriy jmonei sunkiau iSnaudoti potencialias galimybes: pernelyg didelés gamybos ilaidos ir Intensyvi
darbuotojy, kaip strateginio kapitalo kaita.

Mano nuomone, jmonei norint didéti vietin¢je rinkoje, reikéty jvedinéti naujus produktus, kurie
patenkinty naujus klienty skonius. Kaip alternatyva, galéty buti jau turimy grupés Salty deserty
pritaikymas, Lietuvos rinkai.

Siekiant i$likti konkurencingje kovoje, jmoné privalo jvertinti savo potencialias galimybes, tirti
rinkas bei vartotojus ir formuoti paklausg atitinkantj prekiy asortimenta, kainy politika, paskirstyma.

SSGG analizés metodas naudingas tuo, kad leidZia j yjmoneg ir jos aplinkg zitréti sistemiskai: matyti
ne tik stiprigsias, bet ir silpngsias jmonés puses, taip pat aplinkos ne tik galimybes, bet ir grésmes.

Apibtudinus UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba ” veikla, atlikus jos iSorinés ir vidinés aplinkos
tyrimg bei iSanalizavus pranaSumus, trikumas, galimybes ir grésmes, galima formuoti ateities kelia,

kuriuo jmoné turéty eiti.
4.2. Imonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* finansiniy rodikliy analizé

3 priede pateikti UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ 2013-2016 mety pelno (nuostoliy) ataskaity
duomenys. 15 paveiksle pateikta pajamy ir sgnaudy dinamika 2013 — 2016 metais.

2013 — 2016 m. laikotarpyje ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ imonés pajamos mazéjo ir did¢jo.
2014 m. aptariamos jmon¢s pajamos pakilo 27 proc. O sgnaudos padidéjo tik 24 procentiniais punktais
lyginant su pries tai buvusiais metais.

D¢l 2015 m. Saltesnio vasaros sezono, kuris tur¢jo didelés jtakos ir gamybai, sumazgjo ir pajamos ir
sgnaudos lyginant su 2014 m. Bet jmonés pajamos vis tiek buvo didesnés nei praéjusiais metais, ir sieké
1,215,375 eurus.
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15 pav. ,Unilever Lietuva ledy gamyba* jmonés pajamy ir sanaudy dinamika 2013 — 2016 m.
laikotarpiu, eur

2016m. jmoné uzbaigé padidéjusiomis pajamomis lyginant su 2015 m, jos pakilo net 8 procenty, ir
sudare 18,771,424 Eur. Visu aptariamu laikotarpiu nuo 2013m. iki 2016m. jmonés pajamos nuosekliai
didéjo.

16 paveiksle pateikta UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ pagrindiniy ir kity pajamy dinamika.

2016 1,210,421
2015 1,176,506
2014 990,900
5,297
2013 1717 645
0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 1,400,000
m Pajamos m Kitos pajamos

16 pav. ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ jmonés pajamy dinamika 2013 — 2016 m. laikotarpiu (sudaryta
pagal A pajamy struktiira 2013 — 2016 m. laikotarpiu , eur

Analizuojant ,,Unilever Lictuva ledy gamyba“ jmonés pajamas nuo 2013 m. iki 2016 m. galima
teigti, kad jmoné pagrindines pajamas gauna i tiesioginés veiklos, t.y. Salty deserty pardavimo. Tik

2014m. ir 2016 m. kitos pajamos buvo didesnés, 2014 m. sudaré 13,37 proc., kai 2016 m jos buvo 9,44
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proc. nuo visy tai metais gauty pajamy. Pajamos aptariamus laikotarpiu nuo 2013m. iki 2016 m. pakilo

1,21 karto, kas gamybos jmonei yra labai zenklus pasiekimas.

4 lentel¢je pateikta UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ darbuotojy produktyvumo kaita.

4 lentelé. UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ bendrojo pelno vienam darbuotojui kaita

Poky¢iai
Eil. . 2013/ | 2014/ | 2015/
NI Rodiklis 2013m. 2014m. 2015m. 2016m. 2014m. 2015 m. 2016 m.
(+|') (+|') (+1')
1. | Vidutinis metinis 208 105 98 102 -103 7 4
darbuotojy skai¢ius
2. | Bendrasis pelnas, 867 510 757 | 1225 -357 247 189
tikst. Eur.
3. Eirlocf"ikg’l")“mas (2 4,17 4,85 7,72 12,01 0,69 2,86 1,45

Vertinant ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ bendrojo pelno vienam darbuotojui kaitg t.y. nuo 2013 m
iki 2016 m. jis kito nezymiai. 2013m. pelnas buvo 4,147 tikst. Eur. Ir pokytis lyginant su 2014m. sudaré
0.69 proc. 2015 metais pelnas tenkantis vienam darbuotojui isaugo iki 2,86 proc. Nors 2016 m. rodiklis
pakilo ne tiek daug kiek prie§ tai buvusiais metais, bet vis tiek jo pokytis buvo 1,45 proc. Remiantis visais
turimais duomenimis biity galima teigti, kad bendrasis pelnas vienam darbuotojui didéja, nenuosekliai
kaip norétysi, bet bangomis. Vienais metais daugiau pakyla, kitais maziau.

17 paveiksle pateikta jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ sgnaudy analizé.

1.20 -
100 - 0.96 0.96 0.93 0.93
080 - B Pardavmo savikaina tenkanti 1
0.60 - pardavimo eurui
B Administracinés i$laidos
0.40 - I . .
tenkancios 1 pardavimo eurui
0.20 -
0.01 0.01 0.01 0.01
0.00 - T T T 1
2013 2014 2015 2016

17 pav. UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ sanaudy analizé 2013 — 2016 m., eur.

Kaip matyti 17 paveiksle nuo 2013 m pardavimo savikainos sgnaudos tenkantys vienam pardavimo
eurui mazéjo. Analizuojamu laikotarpiu savikainos sgnaudos sumazéjo 2 proc. tokiam savikainos
sumazéjimui jtakos turéjo tai jog 2015 metais buvo  eksploatacijg paleista nauja ledy pakavimo masina, o

tai smarkiai sumazino ledy pakavimo laika, todél sumazéjo ir produkto savikainos islaidos.
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Administracinés sgnaudos, tenkancios vienam pardavimo eurui smarkiai nekito nagrinéjamu

laikotarpiu, vadinasi, jmoné UAB ,,Unilever Liectuva ledy gamyba“ tinkamai valdo administracines

sgnaudas.
8.00 -
7.09
7.00
6.00
m Bendrasis
5.00 pelningumas
4.00 m Veiklos
elningumas
3.00 P g.
Grynasis
2.00 pelningumas
1.00
0.00
2013 2014 2015 2016

18 pav. UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* pelningumo analizé 2013-2016 m., proc.

18 paveiksle matyti jog 2013 — 2016 metais bendrasis pelningumas augo, tai rodo jog jmonés veikla
gana efektyvi. Labiausiai bendrasis pelningumas padidéjo 2015 metais. Tam jtakos daugiausiai turéjo tai
jog 2015 metais jmoné sugeb&jo sumazinti gaminamy produkty savikaing. 2016 metais bendrasis
pelningumas sumaz¢jo 7,9 pro. lyginant su 2015 metais, nes 2016 metais vasarg buvo Salta, tai turé¢jo
itakos sumazéjusioms pajamoms.

Kalbant apie UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba‘“ veiklos pelninguma tai i§ pateiktos diagramos
(zr. 18pav.): veiklos pelningumas nagrinéjamu laikotarpiu augo. 2015 veiklos sgnaudos sumazéjo 35 proc.
(zr.4 prieda) todél veiklos pelningumas padidéjo nuo 3,57 proc. iki 6,44 proc. Sanaudy sumazéjimui jtakos
daugiausiai jtakos turéjo marketingo iSkaity optimizavimas ir dalj iSlaidy perleidimas dukterinei jmonei
UAB ,,Unilever Lietuva distribucija‘“.

Pats iSsamiausias ir tiksliausias jmonés veikla apibtdinantis rodiklis yra grynasis pelningumo
rodiklis, kuris 2013-2016 metais augo. Didziausias grynojo pelningumo pokytis buvo 2015 metais
lyginant su 2014 metais, kai grynasis pelningumas padidéjo nuo 2,63 proc. iki 4,42 proc. 2016 metais
grynasis pelningumas sumazéjo nezymiai, t.y. 2,19 proc. Sumazéjimui jtakos turéjo sumazéjusios pajamos
1§ kitos veiklos.

Imonés finansiné analiz¢ parod¢, kad per pastaruosius metus jmoné uzdirbo pelno, todél veikla turi

potencialo pléstis ir pasiekti dar geresniy pelningumo rezultaty.
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Apibendrinant galima teikti, kad 2013 — 2016 m. laikotarpiu ,, Unilever Lictuva ledy gamyba “
imonés darbuotojy skaicius liko stabilus, bet matoma tendencija jam didéti. Daugiausia darbuotojy grupéje
dirbo 2014 m. 2014 m. palyginus su baziniais 2013 metais grupéje darbuotojy skaicius padidéjo 7 proc.
Taip jvyko, nes buvo atskirta pagrindiné jmoné¢, paliekant jai gamybos funkcijas, o prekybg ir distribucija
perduodant Kitai dukteriai jmonei. IStyrus grupés darbuotojy iSsilavinimo duomenis, nustatyta, kad
aukstajj iSsilavinimg turinciy darbuotojy skaiCius jmonéje kito nezymiai. Sparciausiai augo dirbanciy
igijusiy profesinj iSsilavinimg skaiCius. Vertinant analizuojamos bendrojo pelno vienam darbuotojui
apimtj galima teigti, kad 2016 m. bendrojo pelno vienam darbuotojui apimtis iSaugo iki 12,009 Eur. Tai
lémé spartesnis bendrojo pelno rodiklio didéjimas.

Atlikus ,,Unilever Lietuva ledy gamyba “ jmonés pelno (nuostoliy) horizontaligjg ir vertikaligja
analiz¢ buvo pastebéta, kad pardavimo pajamos 2013 — 2016 mety laikotarpiu padidéjo 22,42 procentinio
punkto (Zr. 4 priedg). Tuo tarpu pardavimy savikaina nuo 14,918,621 Eur. padidéjo iki 17,546,421 Eur.
Visu aptariamu laikotarpiu, t.y. 2013 — 2016 m. jmoné dirbo pelningai. Pelnas nuosekliai kiekvienais
metais auga, nors pajamos 2015 m. buvo sumazéjusios lyginat su 2014 m. Analizuojant pajamy struktiirg
nustatyta, jog 2013 — 2016 m. laikotarpiu ,,Unilever Lietuva ledy gamyba “ jmonés pajamos didéjo ir 2016
m. lyginant su baziniais metais iSaugo 1,21 karto, jmonés sagnaudos kiekvienais metais augo ir nuo 2013

m. iki 2016 m. sanaudy pokytis sudar¢ 2,627,800 Eur.

4.3. Vidiniy ir iSoriniy UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ pelninguma lemian¢iy
aplinkos veiksniy analizé
Atliekant kiekybinj vartotojy tyrima buvo apklausti respondentai 1§ visos Lietuvos, todél maZesniy
miesty respondentai buvo jtraukti j artimiausiy didziyjy miesty apklaustyjy dalj. Galutiniais rezultatais,
respondentai buvo 1§ Klaipédos, Kauno, Vilniaus, PanevéZio ir Alytaus. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal

miestus pavaizduotas 5 lentel¢je.

5 lentelé. Apklausos respondenty pasiskirstymas pagal teritorija

Respondentai
Miestas Vartotojai
N %

Klaipéda 88 43,14

Kaunas 17 8,33
Panevézys 16 7,84

Vilnius 20 9,80

Alytus 63 30,88
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IS lentel¢je pateikty duomeny galima matyti, kad pagrindiné apklaustyjy dauguma buvo
Klaipédieciai, net 43,14 proc. 88 asmenys. Antrieji pagal aktyvumag buvo dziikai i§ Alytaus, jy iSsakiusiyjy
savo nuomoné buvo 63 asmenys, kas sudaré 30,88 proc. nuo visy apklaustyjy. Kaunieciy atsakiusiy j
anketos klausimus buvo 17 asmeny, vilnie¢iy 20 asmeny. Maziausiai atsakiusiyjy buvo Panevézio miesto
16 asmeny, kas sudaré 7,33 proc. nuo visy apklaustyjy kiekio.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj pavaizduotas 6 lentel¢je.

6 lentelé. Vartotoju apklausos respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondentai
Lytis Vartotojali Darbuotojai
N % N %
Moterys 150 63.33 31 32,79
Vyrai 55 36.67 51 67,21

Remiantis 6 lenteléje pateiktais duomenimis, galima teigti, kad respondentés moterys dazniau
sutiko atsakyti j anketos klausimus. Respondenciy kiekis 63,33 procentinio punkto nuo visy apklaustyjy.
Tarp darbuotojy atvirkstinis atvejis, aktyvesni buvo vyrai, jy 67,21 proc. atsaké j anketos klausimus. Bet
dideliam vyriskos lyties korespondenty aktyvumui jtakos turi tai, kad gamybinése jmonése, kaip ir
aptariamoje, didzioji dalis darbuotojy yra vyrai.

Darbuotojy ir vartotojy pasiskirstymas pagal amzZiy pateiktas 7 lentel¢je.

7 lentelé. Vartotoju apklausos pasiskirstymas pagal amziy

. Respondentai
Pasiski rStyT as pagal Vartotojai Darbuotojai
amziy
N % N %

Iki 18 m. 5 2,4
18 — 25 m. 110 53,7 48 48,2
26 -35m. 55 26,8 26 30,5
36 -55m. 20 9,8 13 16,7

56 ir daugiau m. 15 7,3 5 4,6

IS klienty apklausos ir gauty rezultaty galima pastebéti, kad daugiausiai tarp vartotojy atsakiusiy |
anketos klausimus buvo grupéje nuo 18 iki 25 mety. Jy skaicius sieké 110 asmeny, kas sudar¢ 53,7 proc.
nuo visy apklaustyjy. Tam jtakos gal¢jo turéti tai, kad anketa buvo platinama interneto pagalba. Antroji
grupé pagal aktyvumg tarp vartotojy nuo 26 iki 35 mety. 55 asmenys i§ Sios grupés iSreiSké savo

nuomong. Tarp darbuotojy aktyviausi taipogi buvo asmenys, patenkantys j grupe nuo 18 iki 25 mety. 48
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darbuotojai 18 Sios grupés pasidalino savo nuomone. Kaip ir klienty taip ir darbuotojy antroji aktyvi grupé
atsakiusi j klausimus buvo nuo 26 iki 35 mety. 26 asmuo i$ Sios grupés prisidéjo prie anketos uzpildymo.

Kokj iSsilavinimg turi respondentai galima matyti 8 lenteléje.

8 lentelé. Vartotojy apklausos pasiskirstymas pagal iSsilavinima

L Respondentai
PaS|s:If| .rsty.m ,a s pagal Vartotojai Darbuotojai
iSsilavinimg

N % N %

Aukstesnysis - - - -

Aukstasis neuniversitetinis 34 16,59 - -
Aukstasis universitetinis 91 44,3 30 36,61
Profesinis 33 16,09 21 25,60

Nebaigtas aukstasis 0 0 - -
Vidurinis 28 13,66 26 31,70
Kita 19 9,27 5 6,09

Remiantis 8 lentelés duomenis, didzioji dalis atsakymus pateikusiy vartotojy turéjo jgij¢ aukstajj
universitetin] iSsilavinima. Tai yra net 91 asmeny kas sudaré 43,9 proc. Antrieji aktyviai dalyvave klientai
turéjo jgijo aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg. Jy buvo 34 korespondentai ir sudaré 16,59 proc. Tarp
darbuotojy aktyviausi buvo aukstaji universitetinj iSsilavinimg turintys darbuotojai, jy atsake | uzduotus
klausimus 30 darbuotojy. Kas sudaré 33,33 proc. Savo nuomong, kaip respondentai, taipogi, noriai
1Sreiské darbuotojai turintys vidurinj iSsilavinimg. Jy buvo 26 darbuotojai ir tai sudare 31,7 proc.

Vartotojy pasiskirstymas pagal socialing padét] matomas 9 lenteléje.

9 lentelé. Vartotoju pasiskirstymas pagal socialine padéti

. .. Respondentai
Pasiskirstymas pagal soc. padéti
N %
Turi nuolatinj darba 140 70,07
Dirba laikinai 8 4,9
Studentas( mokinys) 35 171
Bedarbis 15 7,3

IS klienty apklausos ir gauty rezultaty galima pastebéti, kad daugiausiai tarp vartotojy atsakiusiy ]
anketos klausimus turéjo nuolatinj darbg. Jy skaicius sieké 140 asmeny, kas sudaré 70,07 proc. nuo visy
apklaustyjy. Antroji grupé pagal aktyvuma studentai. 35 asmenys i$ Sios grupés iSreiské savo nuomone,

kas sudar¢ 17,1 proc.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas atsispindi 10 lenteléje.

10 lentelé. Darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigas

- . Respondentai
Pasiskirstymas pagal pareigas
N %

Filialo Direktorius 1 0,98
Direktoriaus pavaduotojas 1 0,98
Skyriaus vadovas 5 4,90
Skyriaus vadovo pavaduotojas 2 1,96
Kitos pareigos 73 91,29

Surinkti duomenys atskleidZia, kad didzioji dalis respondenty dirba gamyboje — 91,29 proc. Tarp
visy apklaustyjy 0,98 proc. sudaro direktoriaus pavaduotojai, 4,9 proc. — skyriaus vadovai ir 1,96 proc. —

Ju pavaduotojai.

4.3.1. ISoriniy aplinkos veiksniy jtakos pelningumui vertinimas

Imoniy darbuotojy buvo klausiama, kokig rinkos dalj jie uzima. Atsakymai pateikti 19 paveiksle.

B Unilever Lietuva ledy
gamyba

m Kiti gamintojai

19 pav. UZimama rinkos dalis pagal jmonés darbuotojus, proc.

IS paveikslo galima matyti, kad apklausty darbuotojy nuomone, ,,Unilever Lietuva ledy gamyba*
jmonés uzimama rinkos dalis yra apie 42 procentai. Darbuotojai taip gali manyti, nes jy jmoné yra
tarptauting, atstovaujanti gerai zinomus prekiy Zenklus. Be to ,,Unilever* yra daugiausiai Salty deserty
pagaminanti jmon¢ visame pasaulyje. Likusius 58 procentus rinkos dalinasi kiti Salty deserty gamintojai.

Toliau 20 paveiksle vartotojy buvo klausiama nuomones apie Salty deserty jmones kokybés

atzvilgiu.
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Taigi, remiantis 20 diagrama galima bty teigti, jog klientai geriausiai ir vertina ,,Unilever Lietuva
ledy gamyba “ jmoné. Ja kaip geriausig Salty deserty gamintoja iSskyré net 43,9 procentai apklaustyjy, kas

sudaré 91 asmenj.

Vartotoju poziiiriu geriausia kokybé
4.9% 2.4% B AB , Premia KPC*
B UAB ,,Unilever Lictuva ledy
gamyba“
u AB ,,Klaipédos pienas‘*

B UAB ,,Vikeda‘“

B AB ,,Pieno zvaigzdés**

= UAB ,,ICECO ledai‘*

20 pav. Vartotoju nuomoné apie Salty deserty imoniuy produkcijos kokybe, proc

Klientai taipogi iSskyré ir didZiausia ,,Unilever Lietuva ledy gamyba *“ jmonés konkurenta, t. y. AB
,» Klaipédos pienas®, kurig pasirinko 19,5 apklaustyjy klienty. Bitent $i jmoné stipriausiai konkuruoja
vietingje rinkoje. Abi jmonés orientuojasi j premium klienty segmentg. ,,Unilever Lietuva ledy gamyba “
su savo produktais ,,Baltija“, ,,Super Viva“ ir ,Magnum*, o AB ,, Klaipédos pienas‘ turimi prekiy zenklai
»Dione®, , Baltoji varnelé* ir ,, Kar- kar. Todél §ig jmoné¢ kaip gera pasirinkimg i$skyré 19,5 procento

apklaustyjy, kas sudaré 40 asmeny.

Darbuotojy rengimo organizacijos
Specialiyjy interesy grupés
Kreditoriai

Profsajungy institucijos
Ziniasklaida

Teisinés institucijos

Vartotojai

Konkurentai

Tiekéjai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Labai daro jtaka  ®Daro jtaka ®Nezinau ™ Nelabai daro jtaka = Visiskai nedaro jtakos

21 pav. Darbuotojuy nuomoné apie tiesioginio poveikio aplinkos veiksnius, proc.
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Apklaustieji jmonés darbuotojai iSskyré vartotojus, kaip labai stipriai darancius jtakg jmonés veiklai.
Vartotojus labai svarbiais laiko 75,49 proc. Apklaustyjy. 12,75 procento darbuotojy klientus laiko
darancius jtaka jmonés veiklai. 11,75 nezino ar klientai daro kazkokia jtaka jy imonés veiklai ir jos
testinumui.

Antruosius pagal svarbumg darbuotojai i§skyré Zaliavy tiekéjus. Juos, kaip labai didele jtaka turinCig
organizacijg jvardino 50, 1 proc. korespondenty. Ne tokiais svarbiais, bet vis tiek daranciais jtakg jvardino
17,65 proc. apklaustyjy darbuotojy.

Kitus, tiesioginio poveikio aplinkos veiksnius, darbuotojai jvertino kaip mazai daranCius jtaka.
Ziniasklaida, kaip labai darandig jtaka pasirinko 29,42 proc. apklaustyjy. O kaip darancia jtaka ja
pasirinko 49 proc. jmonés darbuotojy. Dar darbuotojams svarbios pasirodé teisinés institucijos, jas kaip
labai darancias jtakg iSskyré 15,69 proc. apklaustyjy, o, kad daro jtakg mano 62,75 proc. apklaustyjy.

Sekanciu klausimu UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba® darbuotojy buvo klausiama apie jy

Jmoneés parduodamy produkcijos vartotojus ir atsakymai grafiSkai patekti 22 paveiksle.

4.2%

¥ Visa Seima
H Jaunimas
= AukStuomené

® Turistai

22 pav. Darbuotojy nuomoné UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba* vartotojy grupiy pasiskirstyma,

proc.

Pagal 22 grafikg galima matyti, kad jmonés darbuotojai aktualiausia grupé, kuriai yra gamina jy
produkcija i$skyré visg Seima, § variantg pasirinko 57,2 proc. apklaustyjy, kas sudaré 48 asmenis. Dar
apklaustiesiems, kaip galima pastebéti i§ apklausos, aktuali grupé pasirodé turistai, juos kaip prioritetus
pasirinko 16,2 proc. jmonés darbuotojy. Jaunimg, kaip prekiy vartotojus iSskyré 13,1 proc. jmonés
darbuotojy. AukStuomene pasirinko 9,3 proc. darbuotojy, o 4,2 proc. pasirinko variantg kita.

Kadangi 1§ apklausos duomeny paaisSkéjo, 1 kurias klienty grupes reikéty orientuotis jmonei. Kitu

klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kur klientai dazniausiai jsigyja Salty deserty (zr. 23 pav.).
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49 2424

m Prekybos centruose

® Vie$ojo maitinimo jstaigose
= Firminése parduotuvése

E Kitur...

= Neatsake | klausima

23 pav. Vartotojuy nuomoné apie jiems jprastus prekiy pirkimo biidus, proc

Vartotojai dazniausiai Saltus desertus perka prekybos centruose, §j variantg rinkosi 85,4 proc.
vartotojy, svarbu, kad prekes jie renkasi pirkti biitent &ia. Sis skai¢ius labai turéty dziuginti aptariama jmone,
nes jos produkcija yra tiekiama visiems prekybos tinklams. Ir produkcijos kiekis sudaro nemaza dalj prekybos
centry asortimento. Antroje vietoje, kur klientai dazniausiai perka Saltus desertus buvo vie$ojo maitinimo
Istaigos, Cia dazniausiai jais smalizauja 4,9 proc. apklaustyjy klienty. Tiek pat apklaustyjy t.y. 4,9 proc. Saltus
desertus jsigyja firminése parduotuveése.

Imonéms norint sékmingai gyvuoti bei plésti klienty rata labai svarbu iSsiaisSkinti, kas nulemia

vartotojy apsisprendima jsigyti preke. Vartotojy nuomoné apie tai atsispindi 24 paveiksle.

_

a9 30 2%

A

m Kaina
m Skonis
B Ingredienty jvairové

B Pakuotés/ledy iSvaizda

H Prekinis zenklas

= Grynasis ledy kiekis

= Energiné verté
= Maistiné verté
Maisto priedai

m Kitas variantas

24 pav. Vartotojuy nuomoné apie tai, kas juos skatina pirkti preke, proc.
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24 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad visi iSvardinti poZymiai, kurie skatina klientus pirkti prekes
yra svarbiis. Skonj, kaip jiems svarbiausig veiksnj, renkantis Saltus desertus pasirinko 38 proc. klienty.
Taipogi didelei daliai klienty labai svarbi produkcijos kaina, $j veiksnj kaip pagrindinj iSskyré 21 proc.
apklaustyjy. 11 proc. apklaustyjy pirmenybé teikty ledy iSvaizdai. Prekiniu Zenklui ir gaminio
sudedamosioms dalims pirmenybe teikty 7 proc. apklaustyjy.

Visi paminétieji veiksniai padeda pritraukti klientus ir i$Saukti jy norg pirkti. Norint iSsiaiSkinti ar
darbuotojai zino, kas labiausiai skatina vartotojus pirkti prekes, jiems buvo pateiktas toks pat klausimas. Pagal
gautus rezultatus (Zr. 5 priede) nustatyta, kad darbuotojai, sieckdami iSlaikyti klientus bei skatindami prekiy
pirkimo galig siiilo kokybiskas prekes, kurios pasizymi gerais skonio receptoriai, kokybé atitinkancig kaing ir
klientams gerai pazystamus prekés Zenklus. Visi $ie veiksniai itin svarbis ir vartotojams. Daugiau kaip trys
ketvirtadaliai apklausty darbuotojy pazyme¢jo, kad butent gera ledy kokybé yra jy pagrindinis faktorius
skatinantis klientus rinktis biitent jy produkcija. 10 proc. darbuotojy iSskyré bitent gaminiy iSvaizda, kaip
pagrindinj kriterijy, kodél jy nuomone klientai renkasi jy gaminius.

Technologija priskirtina prie veiksniy, kuriy poveikj organizacija patiria pakitus tiek vidinéms, tiek
iSorinéms saglygoms. Technologiniai Suoliai skatina naujy darbo vykdymo metody ir rinky atsiradimg (zr.
22 pav.). Imoniy vadovy buvo klausiama, ar jy jmonéje stebima technologiné pazanga ir ar
igyvendinamos naujovés. DidZioji dalis respondenty (90,24 proc.) atsake, kad taip, 0 9,76 proc. — ne.

Technologijy panaudojimas tam tikriems jmonés tikslams pasiekti atsispindi 25 paveiksle.

9 UZzduotys
6 Zmonés
Technologija
Struktira

Tikslai (siekiami rezultatai)

® Labai svarbu m Svarbu NeZinau

® Nelabai svarbu  ® Visi$kai nesvarbu

25 pav. Darbuotoju nuomoné apie technologiju naudojima jmonés tikslams pasiekti, proc.

IS iSvardinty teiginiy technologijos, jy panaudojimas ir pritaikymas kasdieninéje veikloje, pasirode
labai svarbios 75,61 proc. apklaustyjy. Imonés struktiira aktuali pasirodé 65,85 proc. jmonés darbuotojy.
Kad labai svarbiis jmonés tikslai pasirodé 51,21 proc. apklaustyjy. 48,78 proc. jmonés darbuotojy jie

pasirodé¢ tiesiog svarbiis. Kaip galima pastebéti darbuotojy nuomoné sutiko dél technologijy, strukttros ir
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tiksly svarbos jmonei. Jmoniy marketingo sprendimai labai priklauso nuo politinés aplinkos. Politiniy

veiksniy jtaka jmonéms atsispindi 26 paveiksle.

Teisinis reglamentavimas
Santykiai su Salies valdzios institucijomis

Vidiné politiné situacija

il

Tarptautiné politiné situacija 8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Labai daro jtaka ® Daro jtaka ® Nezinau

m Nelabai daro jtaka | Visiskai nedaro jtakos

26 pav. Darbuotoju nuomoné apie politiniy veiksniy jtaka jimonéms, proc.

Vidinés politinés situacijos veiksnys lemia ekonomikos pasikeitimus, verslo salygas, uZzsienio
investicijy srautg, jy pasikeitimus. Todeél nenuostabu, kad 41,46 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy
viding politing situacijg jvardijo kaip darancig jtaka jmonés rezultatams, o 19,51 proc. mano, kad vidiné
politiné situacija labai daro jtakg jmonés rezultatams. Tik 8,53 proc. nezino ar daro jtaka, o 28,05 proc.
mano, kad nelabai daro jtaka. 58,54 proc. teigé, jog jy imonei tarptautiné politiné situacija daro labai
didele jtaka. Kad Sis veiksnys daro jtaka pazymejo 21,95 proc. respondenty. 17,07 proc. darbuotojy
manymu — nelabai daro jtaka. Ir tik 2,44 proc. - nezino ar tarptautiné politiné situacija veikia jy jmong.

Nuolat kintantys jstatymai priver¢ia vadovus daryti pokyc¢ius jmonéje, todél biitinas jy lankstumas,
atidumas ir prisitaikymas. Teisinis reglamentavimas pasak 11,95 proc. darbuotojy yra labai svarbus
veiksnys, kuris daro labai didele jtaka jy veiklos rezultatams. 56,09 proc. pazyméjo, kad Sis veiksnys daro
jtaka, o 18,29 proc. galvoja, kad nelabai. Ar teisinis reglamentavimas turi jtakos ar neturi mano 8,54 proc.

Valstybés valdzios institucijos aktualus veiksnys toms jmonéms, kuriose valstybé prisideda prie
kapitalo valdymo. 21,95 proc. apklausty vadovy tvirtina, kad valdzios institucijos labai daro jtakg jmonés
veiklos rezultatams. 24,39 proc. pritaria Sio veiksnio jtakai. 45,12 proc. galvoja, jog tai nelabai veikia
jmones veikla, o 6,09 proc. vadovy mano, kad santykiai su Salies valdZios institucijomis visiskai neveikia
Jy imonés veiklos.

27 paveiksle pateikta UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ darbuotojy nuomong apie ekonominius

veiksnius, kurie daro jtaka jy dirbamojoje imonéje.
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Gamybos veiksniy jkainis 2
Investicijy klimatas 8
Valiuty kursy svyravimas 6
Paltkany normos 3
Uzimtumas 13

Infliacija 10

Ekonominis augimas 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Labai daro jtakg ® Daro jtaka Nezinau ™ Nelabai daro jtakg = Visiskai nedaro jtakos

27 pav. Darbuotojy nuomoné apie ekonominiy veiksniy jtaka jmonei, proc.

27 paveiksle matyti, jog didZiausia dalis respondenty (67,07 proc.) teigia, jog juy ijmong labai veikia,
o 18,29 proc., jog daro jtaka gamybos veiksniai. Tik 8,54 proc. teigia, kad gamybos veiksniai nelabai daro
jitakos jmonés veiklos rezultatams. Tarp apklaustyjy jmonés darbuotojy, net 45,12 proc. jauciasi labai
veikiami paliikany normos. Taipogi gan didelé dalis, t.y. 41,46 proc. apklaustyjy mano, jog palikany
normos daro jtaka, bet ne labiausiai. Imonés darbuotojai, kurie mano, kad palikany norma jtakos neturi,
tikriausiai neturi jsiskolinimy kredito jstaigoms. Tarp jy 4,87 proc. teigianciy, kad paliikany normos
veiksnys nelabai daro jtaka, o 3,66 proc. nezino ar paliikany normos daro jtaka jmonés veiklai. Valiuty
kursy svyravimy poveikj jaucia tos jmonés, kurios eksportuoja savo pagamintg produkcija, ir gauna
pajamas kitos Salies valiuta, todél 32,93 proc. respondenty labai jaucia valiuty kursy svyravimy jtaka
jmonés veiklos rezultatams, o 48,78 proc. mano, kad $is veiksnys vis dél to veikia jmonés rezultatus. Ir tik
18,29 proc. darbuotojy mano, jog valiuty kursy svyravimai visiskai nedaro jtakos. 30,49 proc. darbuotojy
pareiskeé, kad investicijy klimatas labai daro jtaka jy jmonéms, o 37,80 proc. taip pat jaucia investicijy
klimato poveikj jmonéms. Pastaryjy respondenty nuomonei nei pritaria, nei nepritaria 10,97 proc.
darbuotojy, nes jie nezino ar investicijy klimatas daro kokios nors jtakos jmoniy veiklai. Taipogi tiek pat
apklaustyjy mano, kad investicijy klimatas jy jmonei visiSkai nedaro jokios jtakos. Jmonés darbuotojai
jvardino, kokia reikSme juo nuomone yra svarbus ekonominis augimas. Dalis respondenty (30,49 proc.)
teigia, jog jy imong labai veikia, o 53,66 proc., jog daro jtakg ekonominis augimas. Tik 3,66 proc. teigia,
kad ekonominis augimas nelabai daro jtakos jmonés veiklos rezultatams. O 9,76 proc. teigia, kad
ekonomikos augimas jy jmonei jokios jtakos neturi. Infliacija taip pat kaip ir ekonominis augimas veikia
jmones. Su §iuo teiginiu sutinka 19,51 proc. respondenty, o 36,59 proc. mano, kad infliacija net labai daro

jtakg jmoniy veiklai. Tac¢iau 17,07 proc. darbuotojy mano, kad infliacija nelabai daro jtaka jmonés veiklos
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rezultatams. Uzimtumas yra dar vienas svarbus veiksnys, lemiantis darbuotojy politikg ir gyventojy
perkamaja galig. Todél nenuostabu, kad 24,39 proc. darbuotojy tvirtina, kad uzimtumas veikia jy jmonés
veiklos rezultatus, o 29,27 proc. jsitikine, kad §is veiksnys, net labai daro jtaka. 15,85 proc. respondenty
nuomone, Sis veiksnys nelabai veikia jy jmonés veiklos rezultatus. Tik 15,85 proc. atsakiusiyjy nezino
uzimtumo poveikio jy jmones veiklai. Taciau statistiniai Saltiniai rodo, kad ekonominiy salygy pokyciai
labai veikia visas imones, todé¢l jos privalo imtis naujy strategijy vykdant veikla.

Socialiniai veiksniai yra vieni i§ priezasCiy, kodél keiciasi rinkoje esanti darbo jéga. Jie netiesiogiai

veikia kiekviena jmong. Siy veiksniy jtakos rezultatai atsispindi 28 paveiksle.

Sveikatos apsauga
Svietimas
19

Gamtosaugos problemos

Gyventojy galutinio vartojimo pokyciai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Labai daro jtaka M Daro jtakg = NeZinau M Nelabai daro jtakg M Visiskai nedaro jtakos

28 pav. Darbuotojuy nuomoné apie socialiniy veiksniy jtaka jmonei, proc.

Labiausiai pagal apklausos duomenis, pasikeitus gyventojy galutinio vartojimo pokyc¢iams biity
paveikti pardavéjai. Gyventojy galutinio vartojimo pokycius nulemia demografiniai poky¢iai, gyventojy
pajamy kitimas ir pasiskirstymas, pozitrio  darba, laisvalaikj, kultirines vertybes kitimas. Savo ruoztu jie
daro jtaka prekybiniy jmoniy veiklai. Taigi iSanalizavus 28 paveiksla, galima pastebéti, jog dauguma
respondenty (65,85 proc.) paminéjo gyventojy galutinio vartojimo pokycius kaip labai jtaka darancius jy
imonei. 17,07 proc. taip pat mano, jog tai svarbus veiksnys. 3,66 proc. teigia, jog Sis veiksnys nelabai
veikia jmonés veikla. 8,54 proc. apklaustyjy ijmonés darbuotojy nezinojo ar gyventojy poky¢iai daro kokia
nors jtakg. Sveikatos apsaugg taipogi galima jvardyti kaip jmonés rezultatus veikiant] veiksnj, nes
vartotojy ar darbuotojy sveikatos biiklé gali paveikti Salies gyventojy vartojima, dél ko tam tikru
laikotarpiu galima pajusti mazesnj perkanciy klienty srauta. Todél net 48,78 proc. darbuotojy teigia, kad
Sis veiksnys daro labai didele jtaka, o 28,05 proc. - tiesiog turi jtakos jmonés veiklos rezultatams. Vis dél

to 9,76 proc. respondenty teigia neZinantys, ar sveikatos apsauga gali daryti kokios nors jtakos, o 7,31
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proc. respondenty jsitiking, kad Sis veiksnys nelabai veikia jmonés rezultatus. Nors Svietimas ir yra
svarbus dél sékmingos imoniy galimybiy pléstis, tad 40,24 proc. darbuotojy pareiské, kad Svietimas jy
jmon¢je yra labai darantis jtakg. Taipogi 30,49 proc. mano, kad Svietimas daro jtaka jmonés veiklos
rezultatams. Turbut todél, kad jiems svarbu turéti kvalifikuoty specialisty. 15,85 proc. jmonés darbuotojy
teigia, kad Svietimas nelabai turi jtakos jy jmonés veiklai. Net 14,63 proc. darbuotojy jsitiking, kad
Sveitimas visiskai nedaro jtakos jmonés veiklos rezultatams.

Maziausias démesys korespondenty buvo atkreiptas i gamtosaugos problemas. 26,83 proc.
apklaustyjy mano, kad labai daro jtakg jmonés veiklai. 34,15 proc. darbuotojy mano, kad gamtosaugos
problemos daro jtakg jmonés veikla. Net 23,17 proc. respondenty atsaké nezinantys ar gamtosaugos
problemos turi kokios nors jtakos jy imonés veiklai.

Naujos technologijos padeda priimti sprendimus susijusius su jmonés valdymu bei atlikti tam tikrus
veiksmus. Todé¢l jdiegus naujas technologijas gali atsirasti visiSkai naujy produkty, kuriuos biity galima

pasiiilyti savo vartotojams arba gali susidaryti nauji klienty reikalavimai (Zr. 29 pav.).

Naujos technologinés galimybés

Valstybés technologijy politika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Labai daro jtakg  ® Daro jtaka NeZinau M Nelabai daro jtaka

29 pav. Darbuotojuy nuomoné apie technologiniy veiksniy jtakg jmonéms, proc.

Pagrindinés galimybés padidinti jmonés pranaSuma prie§ konkurentus yra pasitelkti naujausias
technologijas, kurios ypac svarbios konkuruojant. 68,29 proc. apklausty respondenty tikriausiai Zino, kad
technologijos yra svarbus veiksnys, todél sutinka, kad jos daro labai didel¢ jtaka jmoneés veiklos
rezultatams, o 20,73 proc. darbuotojy mano, kad naujos technologijos daro jtaka. 6,09 proc. teigia, jog
nelabai daro jtaka. Ir tik 4,87 proc. visai nezino, ar jos gali turéti kokios nors jtakos, jmonés veiklos
rezultatams.

Tuo tarpu respondenty nuomoné apie valstybés technologijy politika labai nuosekli pastarajai.
Panasi dalis respondenty mano, kad Sis veiksnys daro labai didele jtakg veiklai 58,54 proc. darbuotojy,
kad daro jtakg (25,61 proc.), nelabai daro jtaka (15,85 proc.) ar gali turéti jtakos jmonés veiklos

rezultatams.
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M Turi Siek tiek jtakos

1 Turi pakankamai jtakos

Netiesioginiai veiksniai — H Visiskai neturi jtakos

Tiesioginiai veiksniai
M Turi jtakos

B Turi labai didele jtaka

Vidiniai veiksniai

_ 7

30 pav. Darbuotojy nuomoné apie aplinkos veiksniy jtaka jmonés veiklai, proc.

30 pateikti duomenys rodo, kad didzioji dalis apklaustyjy (76,83 proc.) yra uztikrinti, kad vidiniai
veiksniai turi labai didele jtakg jmonés veiklai. 18,29 proc. respondenty manymu, jie taip pat turi jtakos,
taCiau ne labiausiai. 4,87 proc. darbuotojy teigia, kad jie turi pakankamai jtakos. Tiesioginius veiksnius,
kaip turin¢ius labai didele jtaka jmones veiklai iSskyré 19,51 proc. apklaustyjy. 43,9 proc. respondenty
pazyméjo, kad jy nuomone tiesioginiai veiksniai turi jtakos jy jmonei. Kad tiesioginiai veiksniai turi
pakankamai jtakos mané 26,83 jmonés darbuotojy. 9,76 proc. mané, jie turi tik Siek tiek jtakos.
Netiesioginius veiksnius, kai turin¢ius pakankamais jtakos jmonei pasirinko 20,73 proc. apklaustyjy. Net
67,07 proc. respondenty mané, kad netiesioginiai veiksniai turi tik Siek tiek jtakos. 12,20 proc.
apklaustyjy mané, kad §ie veiksniai visiskai neturi jokios jtakos

IS pateikty duomeny rezultaty prieinama iSvados, kad visy svarbiausi jmonés darbuotojams yra
vidiniai veiksniai ir jy nuomone jie labiausiai veikia jmoniy rezultatus, o netiesioginiai veiksniai daro

maziausiai jtakos jmonéms vykdant savo veikla.

H Taip, pakankamai domiuosi tiek
vidine, tiek iSorine aplinka

m Domiuosi daugiau vidine aplinka,
nei iSorine

B Domiuosi daugiau iSorine aplinka,
nei vidine

B Nelabai domiuosi jmong supancia
aplinka

B Domiuosi jmong supancia aplinka,
tik esant reikalui

31 pav. Darbuotojy doméjimasis imonés aplinka, proc.
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I anketoje pateikta klausimg ,,Ar Jiis pakankamai domités Jiisy jmon¢ supancia aplinka?* (zr. 31
pav.) 42,68 proc. respondenty atsaké, jog domisi daugiau vidine aplinka, nei iSorine. 21,95 proc.
pakankamai domisi tiek vidine, tiek iSorine aplinka. 12,20 proc. respondenty jmong¢ supancia iSorine
aplinka, nei vidine, tiek pat darbuotojy domisi, tik esant poreikiui. 7,32 proc. iSvis nesidomi jmong¢
supanCia aplinka. Taigi, pagal respondenty atsakymus, galima daryti iSvadg, jog jmonés darbuotojai

domisi supancia aplinka.

12

34

® Aplinkos dinamikos analizei m PEST analizei
SSGG analizei B [monés vidinés aplinkos analizei
m Rinkos salygy analizei Konkurenty analizei

Klienty analizei

32 pav. Darbuotojy pasirinkimas apie aplinkas, kurioms skiriamas didZiausias démesys, proc.

Kaip galima matyti i§ 32 paveikslo dauguma darbuotojy didziausig démes;j skiria jmonés konkurenty
analizei (41,46 proc.), rinkos salygy analizei (32,93 proc.) ir klienty analizei (14,63 proc.). Ne tokia
aktuali, bet vis tiek atsizvelgia j jmonés vidinés aplinkos analizg (6,09 proc.) ir aplinkos dinamikos analizg¢
(3,66 proc.). Labai maza dalis darbuotojy atlieka jmonés PEST (2,44 proc.) ir SSGG (2,44 proc.) analizes.
IS pateikty duomeny galima daryti i§vadas, jog norint gerinti jmonés veikla, bei iSsilaikyti rinkoje, reikéty
didesnj démes; skirti aplinkos veiksniy analizei. Neatmetama galimybé panaudoti kuo daugiau analizés

budy.

4.3.2. Vidiniy aplinkos veiksniy jtakos pelningumui vertinimas

Visos organizacijos turi unikalias savo veiklos savybémis, struktirg, valdyma, todél jvertinti ir
palyginti ja yra be galo sunku. ISskiriami pagrindiniai veiksniai, kurie turi sudaryti jmonés viding aplinka
t. y. uzduotys, Zmonés, technologija, struktiira, tikslas. Norint iSsiaiskinti darbuotojy poziiiri apie jy
Jmones vidinés aplinkos veiksniy svarbg jy jmonés veiklai, buvo pateiktas klausimynas, kuriame jie

privaléjo pasirinkti pateikty atsakymy variantus. Rezultatai pateikti 33 paveiksle.
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® Labai svarbu ®Svarbu ®Nezinau ™ Nelabai svarbu  ® Visi$kai nesvarbu

33 pav. Darbuotojy nuomoné apie vidiniy veiksniy poveiki imoniy veiklai, peoc.

Aptariamos jmonés darbuotojai, kaip vieng i§ svarbiausiy vidinés aplinkos veiksniy iSskyré jmonés
tiksly siekimas - rezultatai, kuriuos jmoné stengiasi pasiekti ir uzduotys — darby paskirstymas, kuriuos reikia
atlikti nustatytu budu ir nurodytu laiku. Imonés tikslus, kaip labai svarby veiksnj pasirinko 44 asmenys, kas
sudaré 52,9 proc, o uzduotis 46 proc. nuo visy apklaustyjy. Kaip svarby veiksnj, tiksly siekima ir uzduociy
vykdyma siekiant konkreciy tiksly, pasirinko 36 asmenys, t.y. 45 proc, uzduociy 50 proc. nuo visy apklaustyjy
darbuotojy.

Kadangi aprasoma jmon¢ yra gamybiné, uzsiima Salty deserty gamyba, jos gyvavimui ir plétrai labai
svarbi technologiné raida. Geb¢jimas jsisavinti naujoves, jas pritaikant gamyboje. Technologijas kaip labai
svarby veiksnj pasirinko 60 asmeny, o kaip svarby 13 darbuotojy. Todél galima teigti, kad net 88 proc.
apklaustyjy darbuotojy §j veiksnj iSskyré kaip labai svarby.

Kalbant apie zmones kaip iStekliy, tik vienuolika (13,78 proc.) respondenty mano, jog zmongés,
reikalingi darbui yra labai svarbus jmonés vidinés aplinkos veiksnys. Kad jis svarbus mano tik 14,7 proc.
atsakin¢jusiy. Deja bet, 45 proc. darbuotojy nelaiko zmoniy itin svarbiu veiksniu, o 17,65 proc. Apklaustyjy
Sis veiksnys atrodo visiskai nesvarbus.

Kaip vieng i§ labai svarbiy veiksniy, darbuotojai iSskyré ir jmonés struktiira, kuri yra pakankamai
svarbus veiksnys, norint pasiekti tikslg. Jog tai labai svarbus veiksnys, pazyméjo 61,75 proc. respondenty,
28,43 proc. §j veiksnj, kurio esmé yra darbo paskirstymas bei kontrolé, laiko svarbiu, o 6,86 proc. nezino, ar

vieny darbuotojy pavaldumas kitiems, aukstesnio lygio, darbuotojams yra svarbus.
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Kokios darbuotojy savybés, anot apklausty darbuotojy, reikalingos efektyviam darbuotojy darbui
pavaizduota 34 paveiksle.

Asmeninés savybés (komunikabilumas,
atsakomybé, lankstumas, punktualumas)
Turimos praktinés zinios (patirtis) M
Turimos teorinés zinios M
Aukstasis neuniversitetinis i$silavinimas g

Aukstasis universitetinis i$silavinimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Labai svarbu ®Svarbu ®Nezinau ™ Nelabai svarbu  ® Visi$kai nesvarbu

34 pav. Darbuotojy nuomoné¢ apie darbuotoju savybés, reikalingas jmoniy efektyviam darbui, proc.

34 paveikslo duomenys rodo, kad didzioji dalis atsakinéjusiy darbuotojy (78,05 proc.) labiausiai
vertina darbuotojy asmenines savybes. 9,3 proc. pritaria ir teigia, jog tai tikrai svarbu. 76,83 proc. mano,
kad labai svarbus aukstasis universitetinis i$silavinimas. Kaip svarby aspekta §j veiksnj iSskyré ir kiti
21,95 proc. respondenty. Tokie rezultatai rodo, kad darbuotojams svarbu dirbti kartu su iSsilavinusiais
kolegomis, nes jy darbo teoriniy ziniy kiekis didesnis nei ty, kurie neturi jo. 13,41 proc. vis délto mano,
kad praktiniy ziniy nelabai reikia ir jos jgyjamos vykdant jmoneés veikla. 73,17 proc. mano, kad labai
svarbios ir 65,85 proc., kad svarbios yra turimos teorinés Zinios, kurias biity galima panaudoti jmonés
labui. 4,88 proc. teigia, jog teorinés zinios nelabai svarbu. Tikriausiai tokig nuomong pareiske darbuotojai
mano, kad jos igyjamos palaipsniui. Kadangi technologijos kinta jtin sparc€iai, ir jy atsiranda vis daugiau ir
daugiau, vadovai priversti ieSkoti ir atitinkamg darbui, su naujomis technologijomis, kvalifikacija turinéiy
darbuotojy. Turédami kvalifikuotus darbuotojus vadovai uzsitikrina, kad jmonés veikla bus efektyvi

[Sanalizavus duomenis apie darbuotojy savybes, reikalingas jmonés efektyviam darbui, galima
daryti iSvada, kad svarbiausios yra darbuotojy asmeninés savybés ir iSsilavinimas. Maziau jtakos turi
teorinés Zinios, o0 maziausiai — praktinés Zinios.

Zmonés (darbuotojai) yra vienas i§ pagrindiniy istekliy vykdant jmonés veikla, todél Zmonéms
bitinas i$skirtinis démesys, norint efektyviai dirbti. Tai, kaip jmonéje valdomi ZmogisSkieji iStekliai, kaip

naudojamos Zmoniy Zinios, jy geb¢jimas dirbti kolektyve, atsispindi imonés veikloje, strategijoje.
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Duomenys apie zmogiskyjy istekliy valdyma, uztikrinant sékmingg jmoniy veikla, pavaizduoti 35

paveiksle.

Sudaromos salygos darbuotojams siekti individualiy..
Reguliariai vykdomos personalo apklausos
Darbuotojai jtraukiami kuriant planus, strategijas, ..
Skatinama atvira bendravimo kultiira
Naujiems darbuotojams padedama integruotis j kolektyva
Darbo uzmokescio dalis skiriama mokymams
Plétojami ir skatinami Siuolaikiniai mokymo metodai
Darbuotojams kuriami asmeniniai mokymosi ir..
Atsizvelgiama j darbuotojy galimybes derinti darba su..
Uztikrinamos lygios galimybés priimant j darbg ir..
Uztikrinamos geros darbo salygos visoje imonéje

Kuriama aiski politika, paremta objektyviais priémimo..

Reguliariai analizuojami zmogiskyjy istekliy poreikiai,..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m VisiSkai neturi jtakos m Svarbu, bet labai retas atvejis m Dazniausiai turi jtakos

m Ne esminis dalykas, ta¢iau svarbus ® Labai svarbu

35 pav. Darbuotojy nuomoné apie Zmogiskujuy iStekliy valdyma jy imonéj, proc.

Net 52,44 proc. respondenty mano, kad svarbiausia jog biity uztikrinamos lygios galimybés (lyties,
nejgalumo, rasés, religijos ir pan.) priimant j darbg ir kylant karjeros laiptais. Siek tiek maziau, 46,34 proc.
respondenty pazyméjo, kad labai svarbu jog bty uztikrinama geros darbo salygos visoje jmonéje. Kurti
aiskig politika, paremtg objektyviais priémimo i darbg, darbo uzmokesc¢io nustatymo kriterijais, §j teiginj
kaip svarby pasirinko 54,88 proc. 59,76 proc. respondenty mano, kad jmoné turéty reguliariai analizuoti
zmogiskyjy iStekliy poreikj bei norimus 1§ jy gauti rezultatus. Respondenty nuomoné¢ dél Sio teiginio
pasidalino trimis gan lygiomis dalimis, kad biity ne hierarchinés, bet atvira bendravimo kultiiros kiirima,
28 proc. svarbu, 34 proc. pasirinko, kad daznai turi jtakos, o 24,39 proc., svarbu, bet retai susiduria. O

37,80 proc. visy apklaustyjy jmonés darbuotojy pazyméjo, kad jiems svarbus sglygy sudarymas
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darbuotojams siekti individualiy tiksly. 39 proc. apklaustyjy mano, kad galimyb¢ derinti darbg ir asmeninj
gyvenimg taip pat svarbus aspektas, bet labai retas atvejis. Net 42,68 proc. mano, jog visiskai jmongés
rezultatams neturi jtakos darbo uzmokescio dalis skiriama darbuotojy mokymams, darbuotojy integracija j
kolektyva, atvira bendravimo kultira. Jdomus faktas, jog tik 36,59 proc. respondenty mano, jog darbo
uzmokescio dalis skiriama darbuotojy mokymams labai retas atvejis, nes darbuotojy mokymasis bei
tobulinamasis yra svarbus aspektas. 37,80 proc. teigia, jog ne esminis, taciau svarbus dalykas yra
personalo apklausy reguliarus vykdymas. 51,21 proc. apklausty darbuotojy nuomone dazniausiai jtakos
jmoneés veiklai turi darbuotojy jtraukimas j plany, strategijos, procesy formulavimg bei tobulinimo
priemoniy jgyvendinimg. 45,12 proc. kaip daznai turint] atvejj iSskyré Siuolaikiniy mokymo metody
plétojimg ir skatinima.

Taigi, atlikus jmonés darbuotojy ir vartotojy apklausy analiz¢ galima daryti iSvadas, jog norint
gerinti jmonés veikla bei iSsilaikyti rinkoje vadovams reikéty didesnj démes;j skirti aplinkos veiksniy

analizei bei panaudoti kuo daugiau analizés bidy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISanalizavus jmonés pelninguma lemianciy veiksniy analizés svarba ir problematika, nustatyti
svarbiausi aspektai. Pelningumo lemianéiy veiksniy analizé yra pagrindinis jrankis, padedantis
vadovams priimti svarbius sprendimus, kurie turés jtakos jmonés veiklai. Taip pat, konkreciy
veiksniy, daranciy jtakg jmonés pelningumui radimas, padeda nustatyti jmonés sritis, kurios duoda
daugiausia naudos ar didziausig nuostolj, tod¢l pelningumo veiksniy analiz¢ padeda atkreipti
démesj, kuriuose srityse turéty biiti sutektas didziausias démesys. Didziausia problema su kuria
susiduriama vertinant jmonés pelningumo veiksnius, kad pelno rodiklis neparodo jmonés veiklos
efektyvumo. Kelios jmonés, gaudamos ta patj pelng, gali buti labai skirtingo, vertinant jas
finansings, investicinés, gamybinés ar komercinés veiklos pozitiriu.

2. Atlikta pelningumo sampratos analiz¢ atskleidé, jog pelninguma lemia jmonés pajamos, sagnaudos,
jmonés istekliai, kainodara ir jmonés potencialas. Priklausomai nuo jmonés specifikos skirtingi
pelningumg lemianciy veiksniy vertinimas gali bati atliekamas jvairiais metodais. Pagrindiniai
metodai yra finansiné analizé, SSGG analiz¢, vidiniy ir iSoriniy jmonés veikla veikian¢iy rodikliy
analizé. Finansiné analizé padeda jzvelgti jimonés veiklos rodikliy kitimo tempa ir priezastys, taip
pat, jvertinti ir jmonés potencialg. SSGG analizés atlikimas padeda nustatyti silpnybiy poveikio
versle mazinimo biidus, iSrySkinant stiprigsias jmoneés puses. PEST analiz¢ padeda iSskirti keturias
pelningumg veikianciy rodikliy grupes — politinius, ekonominius, socialinius ir technologinius.

3. Atlikus Salty deserty jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba® finansiniy rodikliy analize
paaiskéjo, jog jmonés finansiné veikla geréjo. Imonés grynasis pelningumas per 2013 — 2016
metus padid¢jo nuo 1,62 proc. iki 4,32 proc. Didziausig jtaka pelningumo pokyciui turéjo 3,13
proc. sumazéjusi produkcijos savikaina, bei smarkiai padidéjes marketingo veiksmingumas.
Nagriné¢jamu laikotarpiu jmonés UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba‘“ pajamos augo, 0 nuo 2013
m. pardavimo savikainos sgnaudos tenkantys vienam pardavimo eurui mazéjo. Nuo 2013 iki 2016
m. savikainos sgnaudos sumazgjo 2 proc., tokiam savikainos sumazéjimui jtakos turéjo tai, jog
2015 metais buvo pradéta eksploatuoti nauja ledy gamybos masina.

4. Atlikus issamy UAB ,,Unilever Lietuva Ledy gamyba® jmonés tyrimg, buvo identifikuoti ir
jvertinti labiausiai jmonés pelninguma veikiantys iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Pagrindiniai
1Sorinés aplinkos veiksniai, veikiantys jmonés pelninguma, yra socialiniai. DidZiausig jtakg jmonés
pajamoms daro vartotojai, jy demografiné padétis ir uzimtumas. Taip pat, nemazai jtakos turi ir
vartotojy jprociy poky¢iai ir sezoniskumas. Sezoniniai poky¢iai ypac turi jtakos pardavimo pajamy
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pokycCiams. Pagrindiniai UAB ,,Unilever Ledy gamyba* vidinés aplinkos veiksniai yra tikslai ir
uzduotys, kuriems daugiausia jtakos turi grupés jmoniy zmogiskieji iStekliai. T. y. tik gerinant
jmoniy darbuotojy produktyvumo, efektyvumo, pardavimy pelningumo ir mazinant sgnaudy
rodiklius, jmoné gali pasiekti uzsibréztus tikslus ir jvykdyti uzsibréztas uzduotis. Taip pat, atlikta
SSGG analizé atskleidé jog jmoné turéty jvertinti savo potencialias galimybes, tirti rinkas beli
vartotojus ir formuoti paklausg atitinkantj prekiy asortimenta. Imonei siekiant uzimti kuo didesn¢

rinkos dalj, reikéty jvedinéti naujus produktus, kurie patenkinty naujus klienty skonius.

REKOMENDACIA

Atlikus jmonés UAB ,Unilever Lietuva ledy gamyba“ veiksniy, daranéiy jtaka jmonés
pelningumui analizé buvo nustatyta, kad vienas i§ daugiausia jtakos pelningumui daranciy rodikliy yra
zmogiskieji iStekliai ir technologijos. Taigi, imoné turéty atkreipti démesj i tinkama Zmogiskyjy istekliy
valdymg: gerinti darbuotojy darbo salygas ir skatinti darbuotojus pinigine iSraiska, nes didziausia
motyvacija darbuotojams yra pinigai. Zinoma, didesnés islaidos darbuotojams jtakoja padidéjusia
produkto savikaing, tod¢l jmon¢ ir toliau turéty kreipti démesj i naujy technologijy diegima imong¢je.
Kadangi naujos technologijos ne tik sumazina pardavimo savikaina, bet ir padeda jmonei iSlaikyti

pozicijas rinkoje ir sukurti tinkamos kokybés produkta.
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ANKETA

1 PRIEDAS. DARBUOTOJU ANKETA

UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba®“ jmonés pelningumo veiksniy vertinimas, Salty deserty

sektoriuje.

Imonés aplinka — tai visuma veiksniy, galin¢iy paveikti jos veiklg. Aplinkos veiksniai — tai visi veiksniai,
potencialiai ar faktiSkai darantys jtaka jmonés veiklai. Aplinkos analizé yra svarbi, siekiant zinoti ir nuolat
vertinti esamg padétj rinkoje, todél noréciau suzinoti ir Jiisy nuomong.

KVIECIU dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — i§siai§kinti kaip ir kokie veiksniai veikia Jiisy jmonés

veikla.

Anketa anoniminé. Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Jisy nuomoné labai svarbi! PrasSau atsakyti |

visus anketos klausimus.

Apklausg atliecka KTU magistrantas Andrius Tamalitinas.

AtsakyKkite j pateiktus klausimus, tinkama atsakyma paZymédami X

1. Jus esate:
O Moteris
O Vyras
Kiek Jums mety:
18-34
26-35
36-55
56 ir daugiau

Jusy iSsilavinimas:

wOO0O0wm

0 Spec. Vidurinis (technikumas)

O
O Aukstasis universitetini
O profesinis

4. Jusy pareigos:
Direktoriaus pavaduotojas
Filialo direktorius
Skyriaus vadovas

OoOooono

Kitos pareigos.......

ISORINE APLINKA - tai elementy visuma esanti uz jmonés ribuy, ir ji yra svarbi jmonés veiklai. Cia
jeina tiesioginio ir netiesioginio poveikio elementai.

5. Ar iSorinés aplinkos tiesioginiai bei netiesioginiai veiksniai daro jtaka imonés veiklai? Jums

Aukstasis neuniversitetinis

Skyriaus vadovo pavaduotojas

tinkantj atsakymgq paZymékite X

Tiesioginio poveikio aplinka

Labai
daro
itakg

Daro
itaka

Nezinau

Nelabai
daro
itaka

Visiskai
nedaro
itakos

Tiekéjai

Konkurentai

Vartotojai

Teisinés institucijos

Ziniasklaida

Profsajungy institucijos

Kreditoriai

Specialiyjy interesy grupés

Darbuotojy rengimo ir tobulinimo
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organizacijos

Netiesioginio poveikio aplinka

Socialiniai veiksniai

Kultiriniai veiksniai

Ekonominiai veiksniai

Politiniai veiksniai

Teisiniai veiksniai

Technologiniai veiksniai

6. Jiusy prekiy vartotojai yra:
Visa Seima
Jaunimas
Aukstuomené
Turistai

oOoooo

7. Kauris veiksnys labiausiai lemia klienty pasirinkimg pirkti biitent jiisy kompanijos gamintus

ledus? ( galimi keli variantai)
Kaina

Skonis

Ingredienty jvairové
Pakuotés/ledy iSvaizda
Prekinis zenklas
Grynasis ledy kiekis
Maistiné verté
Energin¢ verté
Alergenai

Maisto priedai

Kitas variantas

OO0O0O0O00O0Oo0oOood

8. Kas klientus labiausiai skatina pirkti Jusuy prekes? Jums tinkantj atsakymg paZymékite [X

Veiksniai Ypad skatina | Skatina | Nezinau | Nelabai skatina | Visi§kai neskatina

Prekiy kokybé

Platus prekiy asortimentas

Gera strateginé vieta

Zema kaina

Informacijos apie prekes gausa

Akcijos

Efektyvi reklama

9. Ivardinkite savo imonés padéti rinkoje, uZimama rinkos dalj Salyje. (proc.)

10. Kokios savybés (iSsilavinimas, gebéjimai, patirtis ir pan.) reikalingos, kad jmonés

darbuotojai dirbty efektyviai. Jums tinkantj atsakymq paZymékite X

Savybés / gebéjimai Labai | Svarbu | Nezinau | Nelabai
svarbu svarbu

Visiskai
nesvarbu

Aukstasis universitetinis i$silavinimas

Aukstasis neuniversitetinis iSsilavinimas

Turimos teorinés zinios

Turimos praktinés Zinios (patirtis)

Asmeninés savybés (komunikabilumas, atsakomybé,
lankstumas, punktualumas)
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11. Zmogiskyjy iStekliy valdymas uZtikrinant sekminga jmonés veikla. Jums tinkantj atsakymg

paiymékite X
Visiskai | Svarbu, bet | . | Neesminis .
. . . DaZniausiai | dalykas, Labai
Veikla neturi labai retas .. -
. . turi jtakos tadiau svarbu
itakos atvejis
svarbus

Reguliariai analizuojami zmogiskyjy istekliy
poreikiai, likeséiai

Kuriama aiski politika, paremta objektyviais
priémimo j darba, darbo uzmokescio nustatymo
kriterijais

Uztikrinamos geros darbo salygos visoje
imongje

Uztikrinamos lygios galimybés (Iyties,
nejgalumo, rasés, religijos ir pan.) priimant j
darbg ir kylant karjeros laiptais

Atsizvelgiama | darbuotojy galimybes derinti
darbg su asmeniniu gyvenimu

Darbuotojams kuriami asmeniniai mokymosi ir
tobulinimosi planai

Plétojami ir skatinami Siuolaikiniai mokymo
metodai (mokymas naudoti informacines
priemones, mokymas darbo vietoje ar nuotoliniu
bidu)

Darbo uzmokescio dalis skiriama mokymams

Naujiems darbuotojams padedama integruotis i
kolektyva

Skatinama atvira bendravimo kultiira (ne
hierarchiné)

Darbuotojai jtraukiami kuriant planus,
strategijas, formuojant procesus ir nustatant bei
igyvendinant tobulinimo priemones

Reguliariai vykdomos personalo apklausos

Sudaromos salygos darbuotojams siekti
individualiy tiksly

TECHNOLOGIJU VALDYMAS

12. Ar Jisy jmonéje stebima technologiné paZanga ir jgyvendinamos tinkamos naujovés?
O Taip
O Ne

13. Kuris if Siy iSorés netiesioginiy veiksniy daro didele itaka Jusy jmonei? Jums tinkantj atsakymg
paiymeékite X

Veiksniali Labai Daro | Nezinau | Nelabai daro | Visiskai
daro jtakg | itaka itakg nedaro jtakos

Politiniai veiksniai:

e  Tarptautiné politiné situacija

e Vidiné politiné situacija (nestabili,
stipriai kintanti politiné situacija,
verslo salygy pasikeitimas)

e Santykiai su Salies valdzios
institucijomis

e  Teisinis reglamentavimas (nuolat




kintanti jstatyminé baz¢)

Ekonominiai veiksniai:

e Ekonominis augimas (BVP augimo

tempai, cikliSkumas ir pan.)

e Infliacija

e  Uzimtumas

e Palukany normos

e  Valiuty kursy svyravimas

e Investicijy klimatas

e  Gamybos veiksniy jkainis

Socialiniai veiksniai:

e Gyventojy galutinio vartojimo

poky¢iai (demografiniai poky¢iai,

pajamy kitimas ir paskirstymas,

pozitrio j darba, laisvalaikj, kultiira

kitimas)

e  Gamtosaugos problemos

e  Svietimas (specialisty paruosimo
kokybé, bendras gyventojy
i$silavinimo lygis)

e  Sveikatos apsauga (higieniniai

reikalavimai darbo vietai, rezimui,

bendras sveikatos lygis ir pan.)

Technologiniai veiksniai:

e  Valstybés technologijy politika

e Naujos technologinés galimybés

ORGANIZACIJOS VIDAUS APLINKA FORMUOJA JOS VIDINIAI KINTAMIEJI VEIKSNIAL

14. Kaip vidiniai aplinkos veiksniai veikia Jiisy imonés veikla? Jums tinkantj atsakymgq paZymékite X

Veiksniai Labai svarbu

Svarbu | NeZinau | Nelabai svarbu

VisiSkai nesvarbu

Tikslai (siekiami rezultatai)

Struktiira (vadovavimo lygiy ir
funkcijy bendradarbiavimas,
darbo pasiskirstymas ir kontrolé)

Technologija (irenginiy, techniniy
ziniy derinys, technologijos
pasirinkimas)

15. Kurie aplinkos veiksniai turi didZiausia jtaka imonés veiklai? Jums tinkantj atsakymgq paZymeékite

X

Aplinkos veiksniai Visiskai
neturi jtakos

Turi Siek
tiek jtakos

Turi Turi
pakankamai | jtakos
jtakos

Turi labai
didele jtaka

Vidiniai veiksniai (tikslai,
organizacijos struktiira, technologija,
imonés, uzduotys)

ISoriniai veiksniai:

Tiesioginiai veiksniai
(konkurentai, tiekéjai, vartotojai ir t.

t)

Netiesioginiai veiksniai (politing,
ekonoming, socialiné, technologiné
aplinka)

16. Ar jus pakankamai domités Jiisy imone supancia aplinka?
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oOooOooao

17. Arp

&

OO0O0OO0O0O0O

Taip, pakankamai domiuosi tiek vidine, tiek iSorine aplinka
Domiuosi daugiau vidine aplinka, nei iSorine
Domiuosi daugiau iSorine aplinka, nei vidine
Nelabai domiuosi jmong¢ supancia aplinka
Domiuosi jmone supancia aplinka, tik esant reikalui
Visiskai nesidomiu jmong supancia aplinka
geréty Jusy imonés veikla, skiriant daugiau démesio ja supanciai aplinkai?
Taip, nes biity lengviau valdyti jmong
Taip, nes biity galima priimti objektyvesnius sprendimus vykdant uzduotis
Taip, nes biity jmanoma efektyviau siekti uzsibrézty tiksly
Taip, nes biity galima labiau patenkinti klienty poreikius
Ne, nes jmonés aplinka néra labai svarbi jmonés veiklai
Ne, nes skiriama pakankamai démesio jmonés aplinkos analizei
Ne, nes jmong supanciy aplinkos veiksniy keisti bei koreguoti nejmanoma
Nezinau

18. Kokiai aplinkos analizei Jiisy imonéje skiriamas didZiausias démesys?

OO00OO0OOooO

Aplinkos dinamikos analizei
PEST analizei

SSGG analizei

Imoneés vidinés aplinkos analizei
Rinkos salygy analizei
Konkurenty analizei

Klienty analizei

DEKOJU uz Jiisy brangy laiks ir geranoriskuma.
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2 PRIEDAS. KLIENTU ANKETA
ANKETA

UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba*“ jmonés pelningumo veiksniy vertinimas, Salty deserty
sektoriuje.

Vartotojai — tai jmon¢ supancios iSorinés aplinkos dalis. Kiekvienas vartotojas skiriasi savo charakteriu,
skoniu, norais ir jprociais. Tik iSanalizavus vartotojy poreikius, galima pateikti jiems tai, ko jie nori, ka gali
jvertinti ir apmokéti. Nuo jy sprendimo priklauso ir jmonés veiklos rezultatai. Mums labai svarbu zinoti, kas
nulemia Jisy apsisprendima jsigyti preke: kaina, kokybé, aptarnavimas, asmeniniai rySiai ar politiniai
isitikinimai.

KVIECIU dalyvauti apklausoje bei pateikti savo nuomone apie veiksnius, kurie lemia Jisy
pasirinkimg pirkti Saltus desertus UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba*.
Anketa anoniminé. Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Jiisu nuomoné labai svarbi! Prasau atsakyti i
visus anketos klausimus.
Apklausg atliecka KTU magistrantas Andrius Tamalitinas.
AtsakyKkite j pateiktus klausimus, tinkamg atsakymg paZymédami X
19. Jus esate:
O Moteris
O Vyras

20. Kiek Jums mety:
O 1ki 18
0O 18-25
O 26-35
O 36-55
O 56 ir daugiau

21. Kokiame mieste gyvenate?

22. Jusy issilavinimas:

Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

Nebaigtas vidurinis

Nebaigtas aukstasis

Vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla)

oOoooOooag

23. Ar turite darba?

Turiu nuolatinj darba
Dirbu laikinai

Esu pensininkas

Esu studentas

Esu bedarbis

OO00O

24. Kur daZniausiai perkate Saltus desertus?
Prekybos centruose O Internetu
Firminése parduotuvése

Vie$ojo maitinimo jstaigose

Degalinése

OoOooad

79



25. Kuris veiksnys labiausiai lemia Jiisy pasirinkimg pirkti ledus?

Kaina

Skonis

Ingredienty jvairové
Pakuotés/ledy iSvaizda
Prekinis zenklas
Grynasis ledy kiekis
Maistingé verté
Energing verté
Alergenai

Maisto priedai

Kitas variantas

OO00O0oOoO0OoOooOoon

26. Ar renkantis ledus Jums daro jtaka aplinkiniuy rekomendacijos, reklama ir Kiti informacijos Saltiniai?

O Taip
O Ne

27. Kurio gamintojo valgomieji ledai Jums asocijuojasi su auks¢iausia kokybe?

AB ,,Premia KPC** (Klasika,Jocker, Pols, Bravo, Ekselenc ir kt.)

UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“‘‘ (Baltija, Karaliski, Magnum, twister, Superviva ir kt.)
AB ,,Klaipédos pienas‘‘ (Dione, Baltoji varnelé, eskimo ir kt.)

UAB ,,Vikeda‘ (Dadu)

AB ,,Pieno Zvaigzdés‘‘ (Pasaka,Smilga, Nykstukas ir kt.)

UAB ,,ICECO ledai‘‘ (Aurum,Tirpukas, Tropical mix, Pop ir kt.)

UAB ,,Nestlé Baltics" (Kit kat, leon, milka, oreo, kaktus ir kt.)

Neturiu nuomonés

Kito gamintojo

oOoo0Ooooooag

28. Kiek svarbiis Sie veiksniai renkantis UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba® jmonés produkcija, kas
suteikia papildoma verte? Jums tinkantj atsakymgq paZymékite X

Veiksniai Ypaé svarbu | Svarbu | Nezinau | Nelabai svarbu | Visi§kai nesvarbu

Prekiy kokybé

Platus asortimentas

Gera strateginé vieta

Zema kaina

Atsiskaitymy uZ prekes jvairové

Zinomas gaminiy vardas

Suteikiamos nuolaidos

Akcijos

Efektyvi reklama

DEKOJU uz Jiisy brangy laika ir geranori§kuma.
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https://apklausa.lt/f/valgomuju-ledu-pasirinkima-lemiantys-veiksniai-ayeaph4/entries/1929116/text_results
https://apklausa.lt/f/valgomuju-ledu-pasirinkima-lemiantys-veiksniai-ayeaph4/entries/1929261/text_results

3 PRIEDAS. UAB ,,UNILEVER LIETUVA LEDU GAMYBA* PELNO (NUOSTOLIU) ATASKAITA

UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ pelno (nuostoliuy) ataskaita 2013 - 2016 m., Eur.

Eil. | STRAIPSNIAI
2013 2014 2015 2016
1 | 1. PARDAVIMO PAJAMOS 15472563 | 19363662 | 17 138 864 1312711
2 [ 1l. PARDAVIMO SAVIKAINA 14918 621 | 18501506 | 15 923 489 11;’;‘6
3 E;’;;ENDRAS'S PELNAS (NUOSTOLIAIL | 553949 | 862156 | 1215375 | 1225003
4 | IV. VEIKLOS SANAUDOS 117467 171 589 111 230 147 874
5 IV.1. Pardavimo
6 IV.2. Bendrosios ir administracines 117 467 171 589 111 230 147 874
7 | V. TIPINES VEIKLOS PELNAS
(NUOSTOLIAI] (3-2) 436 475 690 567 1104 145 | 1077 129
8| VI KITA VEIKLA (9-10) -1057 132 457 38 869 14 582
9| VI.1. Pajamos 16 945 132 457 38 869 14 582
10 VI.2. Sgnaudos 18 001
11| VIL FINANSINE IR INVESTICINE
VEIKLA (12-13) -189 318 -227 575 -231680 | -137 749
12 VII.1. Pajamos 559
13|  VII.2. Sanaudos 189 876 227 575 231 680 137 749
14 |  VIIL [PRASTINES VEIKLOS PELNAS
(NUOSTOLIAI) 246 100 595 449 911334 | 953962
15| IX.PAGAUTE
16 | X.NETEKIMAI
17| XI. PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES
APMOKESTINIMA (14+15-16] 246 100 595 449 911334 | 953862
18| XIl. PELNO MOKESTIS 5 195 85 231 154 457 0%13
19 XLII. GRYNASIS PELNAS (17-18) 251 296 510 218 256 877 73:1%0
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4 PRIEDAS. UAB ,,UNILEVER LIETUVA LEDU GAMYBA“ PELNO (NUOSTOLIU) ANALIZE

Eil. | STRAIPSNIAI Pokytis Pokytis Pokytis
2013 2014 2015 2016
eur proc. eur proc. eur proc.
1| 1. PARDAVIMO PAJAMOS 15 472 19 363 -3891 25 17 138 2224 1 18 771 -1632 10
563 662 099 864 798 424 560
2 [ 1. PARDAVIMO SAVIKAINA 14 918 18 501 -3582 24 15 923 2578 14 17 546 -1622 10
621 506 885 489 017 421 932
3 | 111. BENDRASIS PELNAS
(NUOSTOLIAI] (1-2) 553 942 862156 | -308214 | -56 | 1215375 | -353219 | -41 | 1225003 | -9628 -1
4 [ IV. VEIKLOS SANAUDOS 117467 171 589 -54 122 -46 111 230 60 359 35 147 874 -36 644 -33
5 1V.1. Pardavimo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 IV.2. Bendrosios ir administracines 117 467 171 589 -54 122 -46 111 230 60 359 35 147 874 -36644 | -33
7 | V. TIPINES VEIKLOS PELNAS
(NUOSTOLIAI] (3-4) 436 475 690567 | -254092 | -58 | 1104145 | -413578 | -60 | 1077129 | 27016 2
8| VI KITAVEIKLA (3-10) 1057 | 132457 | -133514 61321 38869 | 93588 | 71 | 14582 | 24287 | 62
9 VI.1. Pajamos 16 945 132 457 | -115512 | -682 38 869 93588 71 14 582 24 287 62
10 VI.2. Sgnaudos 18 001 0 18 001 100 0 0 0 0 0 0
11 VII. FINANSINE IR INVESTICINE
12 VII.1. Pajamos 559 0 559 100 0 0 0 0 0 0
13 VI1.2. Sanaudos 189 876 227 575 37699 | -20 231 680 -4 105 2 137 749 93 931 41
14 VIIL JPRASTINES VEIKLOS PELNAS
(NUOSTOLIAI) 246 100 505449 | -349349 | -142 | 911334 | -315885| -53 953 962 -42 628 5
15 IX. PAGAUTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 X. NETEKIMAI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 XI. PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES
18 XII. PELNO MOKESTIS 5125 | 85231 | -00356 | 1763 | 154457 | -69226 | -81 07343 11378 | 7
19 [ XLI. GRYNASIS PELNAS (17-18) 251226 | 510218 | -258992 | -103 | 756877 | -246659 | -48 78210 53906 | -7
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5 PRIEDAS. DARBUOTOJU NUOMONE KAS SKATINA PIRKTI JU PRODUKCIJA

Kas klientus labiausiai skatina pirkti Jiisu prekes? Jums tinkantj atsakymg paZymeékite

24
Ypaé skatina | Skatina NeZinau Nelabai Visiskai
skatina neskatina

Prekiy kokybé 69 25

Platus prekiy asortimentas 52 47

Gera strateginé vieta 15 52 20

Zema kaina 20 40 35
Informacijos apie prekes gausa 52 18 26

Akcijos 74 15 6

Efektyvi reklama 83 15 2
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