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SUMMARRY

The relevance of the topic. In the early 1990’s, society’s materialistic values, developed by the
rise of advertising and marketing, initiated a new era of consumption. Reckless hyper consumption has
caused a number of economic, ecological and social crises, with the consequences of which (such as
financial constraints, resource decay, global climate change, growing poverty and inequality) the
whole world is fighting nowadays. Globalization and the development of digital technologies were the
main motives for the new generations of the human race to seek for smarter, more responsible ways of
consumption. Fuelled by the internet and social networks, the sharing economy emerged. The
phenomenon is based on the user’s collaboration and seeks to maximize the usage of the already
existing assets and resources.

The sharing economy, stemming from the intensified society's desire not to become passive
victims of hyper consumption, freed up the underutilized resources and provided its participants with a
chance to use the necessary items without acquiring them, as well as earning extra money and
spending it more sensibly. By providing opportunities for the new entrants and challenging the existing
market players, the sharing economy is also changing the business sector and is undeniably important
to the European economic growth. The digital platforms in the five main sectors of the sharing
economy facilitated around € 28 billion of transactions and generated € 3.6 billion revenues for its
participants in 2015 alone. The experts predict the further rapid growth of the sector and its
contribution to the global economy in the near future.

Just like many other innovations, the sharing economy emerged belatedly in Lithuania and due to
the conservative attitudes of Lithuanian consumers its integration into the local business environment
has been quite complicated and prolonged, which is why the sharing economy is still at an early stage
of development in our country. Moreover, little attention is paid to this topic in Lithuanian scientific
publications. All of these reasons result in a lack of reliable statistic information database that could be
used in order to assess the development of the sharing economy and its contribution to the national
economy. Despite all of these facts, the growing number of the collaborative platforms demonstrates
that the sector of the sharing economy is expanding in our country as well.

The problem of the research is whether the interest of Lithuanians in sharing economy
sufficient for the further development of the collaborative initiatives in our country.
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The object of the research is sharing economy in Lithuania.

The purpose of the research is to evaluate the interest and participation of Lithuanian
consumers in sharing economy and to identify the opportunities for the further development of these
initiatives in our country.

In order to achieve the purpose, the following tasks were assigned:

1) To establish the importance of sharing the economy for the global economic growth and
to discuss the problems of the phenomenon in Lithuania;

2) To examine the formation of the sharing economy and the development of this
conception, to describe the peculiarities of the sharing economy as a new business model
and to define the determinants of sharing economic development and the consequences of
the phenomenon;

3) To characterize the sharing of economic platforms in which Lithuanians are involved
most often;

4) To investigate the participation of Lithuanian consumer in the sharing economy
initiatives;

5) Based on the obtained research results, to form a profile of a typical Lithuanian who
participates in the sharing economy initiatives.

The methods used in the research are:

1) Analysis of the scientific literature. The theoretical review and analysis of the topic was
carried out in accordance with the scientific articles written by foreign and Lithuanian
authors, publications of the European institutions and international audit organizations;

2) Questionnaire survey was used in order to determine the interest of Lithuanian consumers
in sharing the economy and the potential of this phenomenon in our country;

3) Descriptive Statistics. The research results were analysed, described and interpreted by
using data systematization and graphical representation methods.

The main results of the research revealed that the majority of the respondents who claim to
participate in the sharing economy, are aged 15-34, have a higher education and live in bigger cities.
The sectors of the sharing economy that Lithuanians are most interested in are ridesharing,
accommodation and sharing clothes or beauty services. The respondents are mainly encouraged to
participate in sharing economy by economic and ecologic motives. However, they are also afraid of
the poor quality of goods and services acquired in the collaborative platforms and do not trust the other

members of the sharing economy initiatives.
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IVADAS

Temos aktualumas. XX a. pr. visuomenéje jsigaléjo marketingo priemoniy suformuotos
materialistinés vertybés, tapusios naujos vartojimo eros pradzia. Besaikis, beatodairiSkas vartojimas sukelé
ne vieng ekonoming, ekologing ir socialing krizg, su kuriy pasekmémis — finansiniais sunkumais,
senkanciais resursais, visuotinémis klimato kaitos problemomis, augan¢iu skurdu ir nelygybe — Siandien
tenka kovoti visam pasauliui. Globalizacija ir skaitmeniniy technologijy plétra paskatino naujos Zmonijos
kartos atstovus ieSkoti protingesniy, atsakingesniy vartojimo biidy. Vienas i§ jy — kartu su internetu ir
socialiniais tinklais atgimusi dalijimosi ekonomika, pagrista vartotojy bendradarbiavimu ir siekiu
maksimizuoti planetoje jau egzistuojanciy aktyvy bei istekliy panaudojima.

Dalijimosi ekonomika, kilusi i§ sustipréjusio visuomenés noro netapti pasyviomis perteklinio
vartojimo aukomis, islaisvino nevisi$kai i$naudotus isteklius ir suteiké iy iniciatyvy dalyviams galimybe
pasinaudoti reikiamais daiktais jy nejsigyjant, papildomai uzsidirbti bei efektyviau valdyti savo
dalijimosi ekonomika kardinaliai keicia ir verslo sektoriy: jos déka iSaugo konkurencija, sukurta daug
naujy darbo viety. Nenugincijama Sio fenomeno jtaka ir Europos ekonomikos augimui: vien 2015 m.
skaitmeninése platformose sudaryty sandoriy verté sieké 28 mird. eury, 0 vartotojy uzdirbtos pajamos
— 3,6 mlrd. eury. Prognozuojama, jog ateityje Sis sektorius ir jo inaSas i pasaulio ekonomika toliau
nenumaldomai didés.

Lietuva dalijimosi ekonomika pasieké véliau, o dél konservatyviy vartotojy pazitry jos
integracija ] vieting verslo aplinkg buvo gana sudétinga bei iStesta, todél Sis fenomenas miisy Salyje vis
dar tebéra ankstyvojoje vystymosi stadijoje. Be to, nedaug démesio Siai temai skiriama ir Lietuvos
autoriy mokslinése publikacijose. Visa tai salygoja menka dalijimosi ekonomikos sektoriaus statistiniy
duomeny bazg¢ ir trukdo patikimai jvertinti dalijimosi ekonomikos iSsivystymo lygj ir reikSme miisy
Salies ekonomikai. Nepaisant §iy fakty, augantis vartotojy bendradarbiavimu pagrjsty platformy

skaicius liudija, jog dalijimosi ekonomikos sektorius miisy Salyje taip pat pleciasi.

Darbo problema. Ar lietuviy susidomégjimas dalijimosi ekonomika yra pakankamas tolesnei
vartotojy bendradarbiavimu pagrjsty iniciatyvy plétrai misy Salyje?

Darbo objektas. Dalijimosi ekonomika Lietuvoje.

Darbo tikslas. vertinti Lietuvos vartotojy susidoméjimg ir dalyvavima dalijimosi ekonomikoje
bei nustatyti tolesnes $iy iniciatyvy plétros galimybes miisy salyje.

Darbo uzdaviniai:
1) Pagrjsti dalijimosi ekonomikos svarbg globaliam ekonomikos augimui ir aptarti

fenomeno plétros Lietuvoje problemas;



2) ISnagrinéti dalijimosi ekonomikos susiformavimg ir sgvokos vystymasi, apibudinti joS
kaip verslo modelio ypatumus ir nustatyti dalijimosi ekonomikos plétrg lemiancius
veiksnius bei pasekmes;

3) Atlikti Lietuvos vartotojy dalyvavimo dalijimosi ekonomikos iniciatyvose tyrima;

4) Remiantis gautais rezultatais sudaryti tipinj Lietuvos dalijimosi ekonomikos iniciatyvy

dalyvio profilj.

Darbo metodai.

1) Mokslinés literatiros analizé. Teoriné darbo temos apzvalga ir analizé atlikta
vadovaujantis moksliniais uzsienio ir lietuviy autoriy straipsniais, Europos institucijy bei
tarptautiniy audito organizacijy publikacijomis.

2) Anketiné apklausa. Sis kiekybinis tyrimo metodas pasitelktas, siekiant nustatyti Lietuvos
vartotojy susidoméjimg dalijimosi ekonomika ir §io fenomeno plétros misy Salyje
galimybes;

3) ApraSomosios statistikos metodai. Atliekant tyrimo rezultaty analize, aprasyma ir

interpretavimg remtasi duomeny sisteminimo bei grafinio vaizdavimo metodais.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darba sudaro santrauka angly kalba, jvadas ir keturi
skyriai. Pirmojoje darbo dalyje analizuojamas dalijimosi ekonomikos kaip naujo verslo modelio
aktualumas ir reiksmé pasaulio ekonomikai bei Sio fenomeno plétros Lietuvoje problema. Antroji
darbo dalis skirta aptarti dalijimosi ekonomikos atsiradima ir sagvokos susiformavima, iSnagrinéti
dalijimosi ekonomikos kaip verslo modelio ypatumus ir identifikuoti dalijimosi ekonomika
skatinanc¢ius veiksnius bei jy sukeliamas teigiamas ir neigiamas pasekmes. Treciojoje darbo dalyje
teoriSkai pagrindziama dalijimosi ekonomikos Lietuvoje tyrimo metodologija. Ketvirtojoje darbo
dalyje atliekamas tyrimo rezultaty sisteminimas, interpretavimas ir analizé, nustatoma veiksniy,
lemianciy apsisprendima sudaryti sandorius skaitmeninése platformose, jtaka ir suformuojamas tipinio
dalijimosi ekonomikoje dalyvaujanc¢io lietuvio profilis. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir
pasitilymai bei literatiiros, kuria remtasi rengiant magistro baigiamajj darba, sarasas, sudarytas i$ 59

Saltiniy. Darbe taip pat yra 3 lentelés, 28 paveikslai ir 1 priedas.
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1. DALIJIMOSI EKONOMIKOS PLETROS SALYGOS IR
PROBLEMATIKA

1.1. Dalijimosi ekonomikos svarba globalizacijos salygomis

Nuo 1990 m., kai internetas tapo suprantamas ir prieinamas placiajai visuomenei, prasidéjo iki
Siol tebesitgsianti skaitmeniné revoliucija. Interneto atsiradimas ir jsigaléjimas visiSkai pakeité ne tik
asmeninius zmoniy gyvenimus, bet ir iki tol vyravusius tradicinius verslo modelius. Fiziniy kliti¢iy
nevarzoma elektroniné erdvé atvéré naujas informacijos ir duomeny perdavimo galimybes bei leido
susijungti geografiskai vienas nuo kito nutolusiems verslo vienetams. I$siplétus rinkoms, organizacijos
buvo priverstos susidurti su pasauline konkurencija, iSaugusiais vartotojy reikalavimais, teko keisti
pozitrj j klientus ir jy aptarnavimag. Interneto potencialas ir Siandien tebéra stulbinantis. Tarptautinio
McKinsey*aus instituto tyrimo duomenimis, nuo 2005 m. tarpvalstybinis duomeny kanaly pralaidumas
iSaugo net 45 kartus, | globaly tinklg sujungdamas vis didesn;j skai¢iy pasaulio valstybiy, jose veikianciy
organizacijy ir gyvenan¢iy zmoniy. Negana to, numatoma, kad toliau pleciantis skaitmeniniams
prekybos, informacijos, paieSkos ir komunikacijos srautams, per artimiausius penkerius metus jis iSaugs
dar 9 kartus (Manyika et al., 2016).

Pra¢jusio amZziaus pabaigos sensacija tapgs internetas Siandien laikomas daugelio inovacijy
iniciatoriumi. Dabartinémis konkurencingos ekonomikos salygomis biitent pazanglis sumanymai
tampa kertiniu ilgalaikés vartotojy gerovés augimo veiksniu bei neabejotinu verslo sékmés faktoriumi.
Didziausig potencialg turi griaunamosios, arba ardomosios, inovacijos (ang. disruptive innovation) —
nejprastos, novatoriskos idé¢jos, suardancios egzistuojancius rinkos modelius bei sukeliancios rinkoje
zenkliy permainy (Christensen, Raynor & McDonald, 2015). Vienas i§ griaunamyjy inovacijy
pavyzdziy yra bendrosios skaitmeninés platformos, kurios, anot Europos Komisijos (2016), aktyviai
dalyvauja kuriant ir formuojant naujas rinkas, verslo vykdymo ir dalyvavimo formas, maZina
tarptautiniy sandoriy kaStus, suburia pasaulines vartotojy bendruomenes ir suteikia jmonéms
milziniskg potencialiy klienty bazg. IStisus deSimtmecius prekyba — prekiy, paslaugy ir finansy mainai
— buvo pagrindinis ekonominio augimo akstinas, taciau skaitmeniné¢ ekonomika pastaraisiais metais
jgauna vis didesn¢ reikSme. Nors prekes jvairias pasaulio vietas pasiekia tradiciniais pervezimo biidais,
taciau vartotojai prekes uzsako ir siunty judéjimg seka internetu, su tiekéjais atsiskaito per internetine
bankininkyste ar elektroniniy pinigy sistemas. Vien per 2005-2014 m. d¢l skaitmeninés ekonomikos
bendrasis pasaulio vidaus produktas iSaugo 10 proc., 0 vien per 2014 m. jo verté sieké 7,8 mird. JAV
doleriy (Manyika et al., 2016).

Skaitmeniné pramonés transformacija keicia ir globalizacijos pobid;j. Jei anks¢iau dominavo

materialiyjy iStekliy prekyba, daugiausia vykusi tarp iSsivysciusiy valstybiy daugiaSaliy bendroviy (ang.
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multinational corporations), tai Siandien beprecedenciu greiiu auga globaltis duomeny srautai, o
skaitmeninés platformos sudaro salygas tarptautiniuose ekonominiuose santykiuose dalyvauti ir
mazesnéms valstybéms bei smulkiajam verslui (Zr. 1 pav.). Visa tai ne tik suteikia galimybe padidinti

verslo konkurencinguma, bet ir jsitraukti ] novatorisky paslaugy ir prekiy kiirimo procesag.

Nematerialiis duomeny ir

Fiziniai materialiy prekiy srautai . - :
informacijos srautai

Srautai juda daugiausia tarp Didesnis besivystangios

ﬂﬂ pazengusios ekonomikos f.., o ckonomikos valstybiy
\? valstybiy 4 isitraukimas
Kapitalui ir darbui imli ki .. . .. . .
G o aptialui it S?;utgi fTHy pre<iy Zinioms imliy prekiy srautai
N Srauty judéjimas nejmanomas o Skaitmeniné infrastruktiira
T be transporto infrastruktiiros f tampa lygiavertiSkai svarbi

: Srautus valdo daugiaSalés ser 8 Augantis smulkaus verslo ir
jmonés LI]].I. y fiziniy asmeny vaidmuo
----- | @ Pleciasi nemokamo turinio ir

informacijos mainai

Tarpvalstybiniu mastu idéjos @ Nekliudoma visuotinai
sklinda létai prieinama informacija

Inovacijy srautas i§ pazengusios
@ ckonomikos Saliy j @ Abipusis inovacijy judéjimas
besivystancias

1 pav. Globalizacija XX ir XXI a. (Manyika et al., 2016)

Bitent skaitmenizacija (ang. digitization) yra kertiné XXI a. globalizacijos varomoji jéga.
Pasaulio ekonomikos forumas §ig precedento neturin¢ig technologijy transformacijg vadina ketvirtgja
pramongés revoliucija. Esminémis jos tendencijomis tapo tokios inovacijos kaip daikty internetas, 3D
spausdinimas, debesy kompiuterija bei informaciniy ir komunikacijos technologijy pazangos pagrindu
susiformave verslas — vartotojui (ang. business-to-peer, B2P) bei vartotojas — vartotojui (ang. peer-to-
peer, P2P) tinklo modeliai, vadinami bendradarbiavimu pagristu vartojimu (ang. collaborative

consumption) arba dalijimosi ekonomika (ang. sharing economy).
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Anot Szetelos & Mentel‘o (2016), dalijimosi ekonomikos fenomenas iSkilo kaip atsakas vis
intensyvéjanciai globalizacijai, neteisingam iStekliy paskirstymui bei auganciam skurdui ir nelygybei.
Zmongs, i§ prigimties linke kaupti asmening nuosavybe, perpildo spintas, sandéliukus ir garazus
daiktais, kuriuos panaudoti tenka vos vieng ar du kartus, nors dazniausiai reikalingas yra ne pats
jrankis ar priemoné, o jo teikiamos funkcijos, pavyzdziui, apgyvendinimas ar pavéz¢jimas (Munger,
2016). Informaciniy technologijy sklaida priverté verslg ir visuomeng pazvelgti | nuosavybg i$ kito
tasko ir atskleidé, jog tai, kg turime, yra ne maziau svarbu uz tai, kuo mes dalijamés. Jeigu daikty
ekonomikoje mus charakterizuoja turima nuosavybé, tai idéjomis paremtoje ekonomikoje zmogy
apibiidina tai, kuo jis dalijasi virtualioje erdvéje, su kuo jis yra susijg¢s ir pan. (Leadbeater, 2009).

Skaitmenizacijos pasekmés aiskiai atsispindi ir naujuosiuose verslo modeliuose: didziausia
pasaulyje taksi kompanija ,,Uber* neturi nei vieno nuosavo automobilio, pagrindinei apgyvendinimo
paslaugy teikéjai ,,Airbnb“ nepriklauso nei vienas kvadratinis nekilnojamojo turto metras, o
stambiausia internetiné filmy platforma ,,Netflix“ neturi nei vieno kino teatro. Dalijimosi ekonomika
ne tik islaisvino neiSnaudotus resursus, bet ir suteiké galimybe kiekvienam pasinaudoti reikiamais
daiktais trumpg laika, nejsigyjant jy amzinon nuosavybén, papildomai uzsidirbti ir efektyviau planuoti
savo iSlaidas. Kitaip tariant, dalijimosi ekonomika kilo i§ sustipréjusio vartotojy noro netapti
pasyviomis perteklinio vartojimo aukomis, taciau §io fenomeno plétra yra zenkliai sglygojama kito
faktoriaus — vartotojy pasiryzimo (ang. willingness to share) dalyvauti tokiuose santykiuose.
Tarptautinés informacijos rinkimo ir matavimy jmonés ,,Nielsen“ apklausa, kurioje dalyvavo daugiau
nei 30 tukst. respondenty 1§ 60 skirtingy pasaulio Saliy, parodé, kad vidutiniskai 68 proc. apklaustyjy
sutikty dalytis savo nuosavybe, o du trecdaliai pasaulio gyventojy noriai skolintysi ir nuomotysi

reikiamus daiktus ar priemones (zr. 2 pav.) (The Nielsen Company [NC], 2014).
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2 pav. PasiryZimas skolinti ir skolintis (The Nielsen Company, 2014)
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Lyginant atskiry regiony jsitraukima j dalijimosi ekonomika pagrjstus santykius, pastebima, jos
per bendrojo vartojimo platformas teikti paslaugas ir jomis naudotis labiau yra linke besivystanciy
regiony (Lotyny Amerikos, Azijos, Vidurio ir Ryty Afrikos) valstybiy gyventojai. Gana skeptiSkai
dalijimosi ekonomikos pagrindu teikiamas paslaugas vertina Siaurés Amerikos ir Europos pilie¢iai, i§
kuriy mazdaug pusé sutikty dalytis savo turtu su kitais, o skolintis ar nuomotis noréty maziau nei pusé
(NC, 2014). Nepaisant to, tarptautinés audito, mokesCiy ir konsultacijy bendrovés
,PricewaterhouseCoopers“ (toliau — PwC) teigimu, dalijimosi ekonomika, suteikdama galimybes
veidg. 2016 m. Europos Komisijos praSymu PwC devyniose didziausiose ES Valstybése1 atliko tyrima,
kurio rezultatai atskleidé tikrajj dalijimosi ekonomikos plétros Europoje mastg pastaraisiais metais.
Nustatyta, jog iki tyrimo pradzios regione buvo jkurtos maziausiai 275 dalijimosi ekonomikos

platformos, daugiausia jy — Jungtin¢je Karalyst¢je bei Pranciizijoje (zr. 3 pav.).

B 50
B2
B <25

P o

.

3 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy skai¢ius pagal ju kilmés $alj (Vaughan & Daverio, 2016)

Abi minétos valstybés siekdamos dalijimosi ekonomikos sektoriaus plétros jau émési ir ryztingy
teisiniy priemoniy, pvz., Jungtiné Karalysté tapo pirmaja ES valstybe, nustaciusia 1000 svary sterlingy
neapmokestinamy pajamy dyd;j jplaukoms, gautoms i§ savo turto skolinimo, o Pranciizijoje atnaujintas
Nacionalinis biisto jstatymas suteiké teise be papildomy valdzios leidimy visiems Salies gyventojams
iSnuomoti savo biistag (Vaughan & Daverio, 2016). Taip pat pastebimas ir gana spar¢iai augantis
vartotojy susidoméjimas per dalijimosi ekonomikos platformas teikiamomis paslaugomis. Europos

Komisijos atliktas visuomenés nuomonés tyrimas, kuriame dalyvavo daugiau nei keturiolika

! Belgija, Pranciizija, Vokietija, Italija, Nyderlandai, Lenkija, Ispanija, Svedija ir Jungtiné Karalysté
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tikkstanciy respondenty, atskleidé, jog apie tokiy platformy egzistavima buvo gird¢je Siek tiek daugiau
nei pusé (52 proc.), o jomis pasinaudoj¢ — kone kas penktas (17 proc.) apklaustasis. Tyrimas patvirtino
ir faktq, kad dalijimosi ekonomika populiaresné tarp jaunesniosios kartos atstovy — 15-39 mety
aukstesn] iSsilavinimg turintys ir didesniuose miestuose gyvenantys asmenys yra geriau informuoti (63
proc.) apie dalijimosi ekonomikos platformy egzistavimg bei dazniau jomis naudojasi (32 proc.)
(European Commission [EC], 2016).

Siuos faktus pagrindZia ir pastaraisiais metais dideliu grei¢iu augantys dalijimosi ekonomikos
finansiniai rodikliai. Vien 2015 m. dalijimosi ekonomikos platformose sudaryty sandoriy verté sieké
28 mlrd. eury, ir lyginant su 2014 m. iSaugo 77 proc. Dalijimosi ekonomikos platformy vartotojy
uzdirbtos pajamos per metus iSaugo dar labiau — net 97 proc. ir 2015 m. sieké 3,6 mlrd. eury (zr. 4
pav.). Toks augimas yra netgi dukart spartesnis negu PwC prognozavo 2014 m. (Vaughan & Daverio,
2016).

Dalijimosi ekonomikos sandoriy verté Dalijimosi ekonomikos platformuy
uzdirbtos pajamos

28,1 mird. €
3,6 mird. €
+77 % A
d +97 %
7 159mld. € e
+56 %
7 i / 1,8 mird. €
10,2 mird. € +80 %
/7
1,0 mird. €
2013 2014 2015 2013 2014 2015

4 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy sandoriy vertés ir uZdirbty pajamy augimas 2013-2015 m.
(Vaughan & Daverio, 2016)

PwC savo tyrime koncentravosi ] penkias pagrindines dalijimosi ekonomikos formas:
apgyvendinimo (trumpalaikés nuomos), transporto, pagal poreikj teikiamas buitines namy tkio,
profesines ir technines bei bendrojo finansavimo paslaugas. Nustatyta, kad 2015 m. Europos dalijimosi
platformy vartotojai daugiausia pajamy (47 proc. arba 1,65 mlrd. eury) uzdirbo teikdami tarpusavio
pavézéjimo bei dalijimosi automobiliu paslaugas. Kita vertus, pagal sudaryty sandoriy verte didziausiu
pripazintas apgyvendinimo paslaugy sektorius (15,1 mlrd. eury, arba 54 proc.), kuris pastaraisiais

metais pastebimai pleciasi (zr. 5 pav.).
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Dalijimosi ekonomikos Dalijimosi ekonomikos platformose
sandoriy verté uzdirbtos pajamos

30 - m Bendrojo finansavimo
- paslaugos
25
4 - Profesinés ir techninés
g 20 - I — paslaugos
; g
£ =3 [N
e 151 g B Namy iikio (buitinés)
2 5 . paslaugos
10 -
g 1 - Transporto paslaugos
O 1 O ! -
2015 2015 Apgyvendinimo paslaugos

5 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy sandoriy verté ir uzdirbtos pajamos pagal sektorius (Vaughan &
Daverio, 2016)

Tyrimo rezultatai patvirtino ir didé¢jantj tarpusavio skolinimo platformy populiaruma: pagal
sandoriy vert¢ finansavimo paslaugy sektorius 2015 m. prilygo transporto paslaugy segmentui (5,2
mlrd. eury arba 18 proc.), nors pajamos i$ $iy paslaugy teikimo buvo palyginus nedidelés — 250 min.
eury (7 proc.). Kol kas maziausiai vartotojy démesio Europos Salyse sulaukia pagal poreikj teikiamos
namy ruosos bei profesionaliy specialisty (konsultacinés, apskaitos, administravimo ir pan.) paslaugos,
kuriy sandoriy verté 2015 m. sieké atitinkamai 1,95 mlrd. ir 750 mln. eury, o Siy sektoriy generuotos
pajamos atitinkamai buvo lygios 450 min. ir 100 min. eury. PwC specialisty sudarytose ateities
prognozése numatoma, jog dalijimosi ekonomikos platformose uzdirbtos pajamos kasmet augs
mazdaug 35 proc. — net desimt karty grei¢iau negu bendra regiono ekonomika, kuriai prognozuojamas
tik 3 proc. metinis augimas. Eksperty nuomone, 2025 m. dalijimosi ekonomikos jnaSas j ES
ekonomikg sieks net 570 mlrd. eury, o didzigja Sios sumos dalj turéty sugeneruoti apgyvendinimo,
transporto, finansavimo bei profesiniy ir techniniy paslaugy sektoriai. Didziausiu iSliks apie 40 proc.
pajamy dalijimosi ekonomikos platformose uzdirbsiantis transporto paslaugy sektorius, o sparciausiai
plésis apgyvendinimo paslaugy segmentas, kurio kasmet po 50 proc. augsiancios pajamos leis
Jsitvirtinti antrojoje pozicijoje. Be to, zenkliai turéty iSaugti tarpusavio finansavimo paslaugy verté —
numatoma, jog pagal §j rodikl} finansavimo paslaugy sektorius taps pirmaujancia dalijimosi
ekonomikos forma. Buitiniy paslaugy segmentas taip pat turéty pléstis, taCiau ne taip Zymiai:

pranasaujama, kad tokiy sandoriy verté 2025 m. nesieks 100 mlrd. eury (Vaughan & Daverio, 2016).

16



1.2. Dalijimosi ekonomikos salygos ir problemos Lietuvoje

Nepaisant akivaizdziy fakty, rodanciy, jog dalijimosi ekonomikos platformy populiarumas
pazengusios ekonomikos valstybése nenumaldomai auga, Lietuvoje Sis fenomenas dar tebéra
ankstyvojoje vystymosi stadijoje. Europos Komisijos duomenimis, net 61 proc. lietuviy apie
bendradarbiavimo platformy egzistavima nebuvo net girdéj¢. Nors karta per Sias platformas paslaugas
teike nurodé 32 proc., o jomis naudojesi — tik 10 proc. lietuviy. Nenorg dalyvauti bendrojo vartojimo

ekonomikos santykiuose lemia jvairios priezastys (Zr. 6 pav.).

45% 1 410

40% -

35% - 35%

30% 1 28% 27% 27% o,

25% - -

22% 22%

20% - 17% 17%

15% -

10% - 9% 10%
5% | .
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NeapibréZtumas Bendras Nepasitikéjimas  Isitikimas, kad Informacijos apie Kita
dél sandorio metu nepasitikéjimas ~ pardavéjais ir prekeés bendro vartojimo
i8kilusiy internetu paslaugy teikéjais  (paslaugos) platformas
problemy sudaromais neatitiks lakesc¢iy trikumas
sprendimo sandoriais

m ES-28 = Lietuva

6 pav. Naudojimasi dalijimosi ekonomikos platformomis stabdantys veiksniai (sudaryta pagal EC, 2016)

Daugiau negu trecdalis (35 proc.) miisy tautieCiy nepasitiki internetu vykdomais sandoriais, 0
kas ketvirtas (25 proc.) bijo, jog isigytos prekés ar paslaugos neatitiks jy likkesciy. Dar 22 proc. lietuviy
skundZiasi informacijos apie bendro vartojimo platformas trikumu bei teigia nepasitikj pardavéjais ir
paslaugy teik¢jais (EC, 2016). Nors pasgmongje jsiSaknijusj poreik] turéti nuosavg turtg nugaléti néra
lengva, taciau lietuviai jau sp€jo perimti geraja uzsienio Saliy praktika ir pajusti dalijimosi ekonomikos
teikiama nauda. Vos pries keleta mety musy Salyje atsiradusios bendrojo vartojimo principais pagristos
platformos Siandien stipriai konkuruoja su tradiciniu verslu. Lietuvoje veikia ne tik tokios visame
pasaulyje Zinomos kompanijos kaip ,Uber”, ,,CouchSurfing” ar , Airbnb“, bet ir sékmingai
startavusios paciy lietuviy jkurtos jmonés: tarpusavio skolinimosi platformos ,,Savy®, ,,FinBee®,
»Paskoly klubas®, daikty nuomos platforma ,,dalinuosi.lt“, drabuziy mainy ir prekybos platforma
,Vinted”, savo veikla vykdanti jau deSimtyje valstybiy. Vartotojus jos vilioja ne tik patogesne,
paprastesne prieiga, mazesnémis kainomis, bet ir galimybe jsigyti unikaliy prekiy ar paslaugy bei
keistis jomis su kitais Zzmonémis neatsiskaitant pinigais. Visgi dél palyginus trumpo dalijimosi
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ekonomikos gyvavimo miisy Salyje laikotarpio bei moksliniy tyrimy stokos kol kas néra sukaupta
pakankamai statistiniy duomeny, kurie leisty jvertinti Siy novatorisky jmoniy inasg i bendra Lietuvos
ekonomika.

Nepaisant visuotinai pripazintos dalijimosi ekonomikos teikiamos naudos bei spar¢ios sektoriaus
plétros, Sis fenomenas vis dar kelia daug kontraversiSky klausimy ir diskusijy ekonomingje, socialingje
bei aplinkosaugos srityse. Mokslininkai ir politikos atstovai pasidalijo i dvi grupes: vieni jy yra
absoliuciai uztikrinti dalijimosi ekonomikos klestéjimo perspektyvomis ir prognozuoja tolesnius
didelius augimo tempus, Kiti — prieSingai, dvejoja dé¢l tokio greito sektoriaus vystymosi padariniy
ilgalaikéje perspektyvoje ir perspéja dél galimo sulétéjimo ar net nuosmukio.

Akivaizdu, kad dalijimosi ekonomikos sektoriaus potencialas dar néra iSnaudotas Simtu procenty
— tam trukdo iSkylantys finansiniai, technologiniai, socialiniai ir kiti barjerai. Visgi daugiausia kliticiy
sukelia teisinio reguliavimo stoka. Tradicinius verslo modelius taikan¢iy jmoniy atstovai vis dazniau
1Sreiskia susiriipinimg dél nesgziningy konkurenciniy salygy, nevienody mokesciy taisykliy ir naujojo
verslo modelio kuriamos pridétinés vertés. Goudin (2016) pripazjsta, kad dabartiniai ES ir daugelio
Saliy nacionaliniai teisés aktai nepakankamai reguliuoja dalijimosi ekonomikos veikla, todel sektorius
atsiduria vadinamojoje pilkojoje teisinio reglamentavimo zonoje. Kita vertus, taikant tas pacias
jstatymy normas ir reikalavimus tiek tradicinéms jmonéms, tiek dalijimosi ekonomikos principais
pagristoms veikloms, iskyla reali grésmé technologijy bei inovacijy, o kartu — ir viso novatorisko
fenomeno pazangai. Norint uztikrinti, kad dalijimosi ekonomikos veiklos ne tik teikty nauda jy
dalyviams, bet ir prisidéty prie valstybiy ekonominio augimo, bitina uztikrinti pusiausvyrg tarp
kirybinés verslo laisvés ir tinkamos vartotojy apsaugos, tuo pat metu prisitaikant prie rinkos poky¢iy

ir dabarties realijy.
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2. TEORINIAI DALIJIMOSI EKONOMIKOS FENOMENO ASPEKTAI

2.1. Dalijimosi ekonomikos iStakos

Dalijimasis, arba prieigos prie savo asmeninio turto suteikimas kitam, siekian¢iam patenkinti tam
tikrg poreikj, yra glaudziai susijes su evoliuciniais procesais. Bendradarbiavimo pavyzdziy gausu ir
gyviunijos pasaulyje: jvairiausiy gyvybés lygmeny atstovai — nuo mikroby iki zinduoliy — kooperuojasi
gynybos, apsirtipinimo maisto iStekliais, iSgyvenimo bei kitais tikslais. Ne iS§imtis ir zmonés: biologijos
ir sociologijos moksly eksperty teigimu, bendradarbiavimas ir dalijimasis buvo neatsiejama gyvenimo
dalis net ir pirmyksStése bendruomenése. Gyvenimas organizuotose grupése buvo visapusiskai
naudingas visiems jy nariams, o i§sivyscius mastymo, pazinimo, kalbos ir kitiems gebéjimams atsirado
terpé S$iai altruistinei socialinei sgveikai plisti. Nepaisant to, jog 1§ prigimties Zmongs yra
uzprogramuoti dalytis, moderniosios visuomenés atstovai visomis iSgalémis stengési §j faktg uzmirsti.
Ne per seniausiai iSpopuliaréjes bendrojo vartojimo modelis — akivaizdus jrodymas, jog dalijimasis i$
naujo atrandamas kaip pageidautinas ir skatintinas elgesys. Mokslo pazanga suteiké galimybe dalytis
tokiais buidais bei tokiu mastu, koks ankscCiau buvo nejsivaizduojamas, o naujosios technologijos
pasalino daugybe fiziniy ir psichologiniy kliti¢iy, kadaise atgrasiusiy misy protévius nuo noro dalytis.
Kitaip tariant, naujas yra ne pats dalijimosi reiskinys; nauji yra dalijimosi biidai ir metodai. Dalijimosi
ekonomika remiasi principu, jog pasaulyje jau yra atrasti ir pagaminti visi istekliai, blitini Zmonijos
1Sgyvenimui, tac¢iau daugelis resursy yra gadinami, Svaistomi ar naudojami neefektyviai ty, kurie
jsivaizduoja turj teis¢ gauti daugiau negu jiems i$ tikryjy priklauso. PrieSingai nei praeityje, kai
dalijamasi buvo nedidelése, ribotose bendruomenése, Siandien mes skoliname, nuomojame,
finansuojame, mokome, apgyvendiname ne tik draugus, bet ir visiSkai nepazjstamus asmenis. Tai
jrodo, jog mobiliyjy technologijy ir socialiniy tinkly suartinti Zmonés iSmoko konstruktyviai
bendradarbiauti suderindami savo interesus bei bendrojo gério siekj (Buczynski, 2013).

Kai kurios Siandien sékmingai veikiancios dalijimosi ekonomikos formos yra tokios pat senos,
kaip pati zmonija. Istorinés Sio reiSkinio Saknys glidi pirmykstés bendruomenés nathriniuose
mainuose, kuriuos ilgainiui pakeité piniginés mokéjimo priemonés, suteikusios teis¢ jy turétojams
pirkti, o Kartu ir turéti (Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 2016). XX a. antrojoje
puséje pastebéta, jog tradicines rinkas, kuriose perkamas turtas ir jgyjama jo nuosavybés teisé, pamazu
émé keisti prieigos pagrindu pagristos (ang. accessibility — based) sistemos, kuriose vartotojai sumoka
uz galimyb¢ tam tikrg laikg naudotis jiems reikalingu produktu. Nors toks prekybos metodas
naudojamas jau seniai, ta¢iau mokslinéje literatiroje pradiniu $io fenomeno istorijos atskaitos tasku
(zr. 7 pav.) yra laikomi 1978 m., kai American Behavioral Scientist Zurnale buvo i§spausdintas dviejy
amerikie¢iy sociology M. Felson‘o ir J. L. Spaeth‘o straipsnis ,,Community Structure and
Collaborative Consumption: A Routine Activity Approach®.
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Socialiniy Ekonominé¢ krizé Dalijimosi
Bendrojo tinkly ir tapo dalijimosi ekonomikos
vartojimo duomeny mainy ekonomikos sgvoka oficialiai
sgvokos platformy eros bumo jtraukiama j
atsiradimas pradzia katalizatoriumi Oksfordo Zodyna
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Saityno ir Dalijimosi Atskirtos
elektroninio ekonomikos dalijimosi
pasto atsira- sagvokos ekonomikos ir
dimas atsiradimas bendrojo

vartojimo sgvokos

7 pav. Dalijimosi ekonomikos evoliucija

Publikacijoje analizuodami tuo metu spariai populiaréti pradéjusi bendro naudojimosi
automobiliu reiskinj, autoriai pirmakart oficialiai raSytiniame dokumente pavartojo bendrojo vartojimo
sgvoka, kurig apibrézé kaip rutininius veiksmus, kai vienas ar daugiau zmoniy vartoja ekonomines
prekes arba paslaugas dalyvaudami bendroje veikloje su kitais asmenimis. Straipsnyje pateikti tokie
bendrojo vartojimo pavyzdziai kaip pietiis su draugais ar visos Seimos riby skalbimas vienoje
skalbykléje (Felson & Spaeth, 1978). Nors tokia definicija gana nutolusi nuo Siuolaikinés
bendradarbiavimu pagristu vartojimo sgvokos, taciau tuo metu autoriy idéjos apie daikty dalijimasi su
Kitais vartotojais isSauké akademinés visuomenés susidoméjimg ir laikui bégant tapo polemisSku
diskusijy objektu.

Marshall‘as (2015) teigia, jog moderniosios dalijimosi ekonomikos Saknys siekia 1990 m., kai T.
Berners — Lee kartu su komanda sukiirus hiperteksto nuorody kalbg visuomenei tapo prieinamos tokios
technologijos kaip elektroninis paStas bei Ziniatinklis. Kiek véliau atsiradusios narSyklés dar labiau
paspartino interneto vystymosi procesa. IS pradziy internetu daugiausia naudojosi Svietimo ir mokslo
sri¢iy atstovai, taciau jau 1995 m. jis pradétas naudoti komerciniais tikslais. Kaip nurodo Schor (2014),
pirmosios komercinés interneto svetaings atliko prekiy recirkuliacijos funkcija; kitaip tariant, vartotojai
galéjo parduoti savo nenaudojamus ir nereikalingus daiktus jais susidoméjusiems pirkéjams. Bendrojo
vartojimo pradininkémis laikomos $ios 1995 m. veikla elektroninéje erdvéje pradéjusios kompanijos:
internetiné knygy parduotuvé startavusi ,,Amazon®, pirmasis aukcionas internete ,eBay* bei
elektroninio paSto adresy platinimo bei vietos renginiy reklamos tinklapis ,,Craiglist“. Pastarasis
Siandien yra viena didziausiy klasifikuoty skelbimy svetainiy pasaulyje, o pirmosios dvi sékmingai
veikia kaip elektroninés parduotuvés (Marshall, 2015).

XXI a. pradzia daugelio dalijimosi ekonomikos fenomeng tyrinéjanciy autoriy nuomone yra

laikoma ekonominiu ir socialiniu Sio verslo modelio suklestéjimo laikotarpiu. Anot Dudek‘o &
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Salek‘o (2016), viena i§ Sios tendencijos kertiniy priezas¢iy buvo moderniyjy technologijy plétra.
Bitent 2000-2007 m. prasidéjo masines vartotojy bendruomenes subiirusiy socialiniy tinkly ir
duomeny dalijimosi platformy era®, sukurtos pirmosios dalijimosi ekonomikos principu pagristos
jmonés, pasitliusios automobiliy nuomos (,,Zipcar®, ,,Greenwheels”, ,,GoGet"), dviraciy nuomos
(,,Call a bike*, ,,City Rader”, ,,Vélo'v*), tarpusavio skolinimosi (,,Zopa“, ,,Lending club*, ,,Prosper®),
apgyvendinimo (,,Couchsurfing“) bei kitas paslaugas. Be dalijimosi procesg zenkliai supaprastinusio ir
operacijy kaStus sumazinusio interneto, dalijimosi ekonomikos vystymuisi jtakos turéjo ir Kkiti
faktoriai. Aplinkosaugos aktyvistams émus skleisti Zinias apie globalinj klimato at$ilimg, sparty
neatsinaujinan¢iy gamtiniy resursy nykima, floros ir faunos jvairovés maz¢jima bei kitas ekologines
problemas, iSpopuliaréjo socialinés atsakomybés idéjos, iSaugo visuomenés sagmoningumas ir noras
dalyvauti ekologiska gyvenimo buda bei iStekliy tausojimg propaguojanéiose iniciatyvose.
Atsakingesnis pozilris ] vartojimg priverté ieSkoti naujy verslo modeliy, o jdiegus vartotojy
pasitikéjimo ir sandoriy saugumo uztikrinimo sistemas susidoméjimas nepazjstamyjy teikiamomis
paslaugomis émé augti eksponentiskai. Tiesa, pats fenomenas dalijimosi ekonomikos terminu
literatiroje pirmakart jvardytas tik 2007 m., o jo autoriumi laikomas Harvardo teisés mokyklos
profesorius L. Lessig‘as (Oh & Moon, 2016).

Marshall“as (2015) nurodo, kad dalijimosi ekonomikos augimo bumas uZfiksuotas pratizus 2008
m. visg pasaulj uzklupusiai ekonominei krizei. Smukes vartotojy pasitikéjimas verslo atstovais, iSauggs
nedarbo lygis, kritusi vartotojy perkamoji galia priverté zmones apkarpyti savo islaidas bei iesSkoti
naujy budy uzsidirbti pragyvenimui. Trijy faktoriy: krizés, nepakankamo iStekliy panaudojimo bei
informaciniy technologijy taikomyjy programy plétros — sgveika padéjo pamatus taip vadinamy
uzsakomyjy paslaugy atsiradimui ir nulémé naujos ekonomikos formos gimimg (Goudin, 2016).
Biitent ekonominio nuosmukio laikotarpiu jsteigtos tokios viso pasaulio gyventojams Zinomos
dalijimosi ekonomikos platformos kaip ,,Airbnb* bei ,,Uber“. Selloni (2017) tvirtina, jog recesija taip
pat paskatino ir Ziniasklaidos bei mokslo teoretiky susidoméjima §ia tema. Emé daugéti publikacijy
dalijimosi ekonomikos tematika, imta analizuoti jos nauda bendrai pasaulio ekonomikai, uzviré
diskusijos dé¢l vartojamos sgvokos tikslumo. 2010 m. dar labiau dalijimosi ekonomikg iSpopuliarino R.
Botsman ir R. Rogers‘o iSleista knyga apie internetines bendruomenes ,,What's Mine is Yours: The
Rise of Collaborative Consumption®. Anot Buczynski (2013), leidinys, kuriame autoriai analizuoja
technologiniy inovacijy sukeltus staigius pokycCius tradiciniuose dalijimosi, mainy, skolinimo,
prekybos, nuomos ir dovanojimo sandoriuose, paskatino iki tol tik mokslo ir verslo lygmenyje

egzistavusj bendradarbiavimu pagrjsta vartojima evoliucionuoti ir tapti visuotinai pripazintu reiskiniu.

22002 m. — ,Friendster®, 2003 m. — ,,MySpace*, , LinkedIn“, ,,Skype*, 2004 m. — ,,Facebook*, ,,Flickr*, 2005 m. —
»Youtube®, 2006 m. — ,, Twitter* ir t.t.
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Antra vertus, kartu prasidé¢jo ir iki Siol tebesitesiantys gincai dél fenomeng geriausiai apibuidinancios

koncepcijos.

2.2. Dalijimosi ekonomikos savokos evoliucija

Kaip pabrézia Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2016), pastaruosius pora
deSimtmeciy su dalijimosi ekonomikos sgvoka bandoma susieti aibe¢ veiklos riisiy, o §ios temos
analizei skirta gausybé jvairaus pobudzio rasSytiniy dokumenty. Poleminiu mokslo srities atstovy
diskusijy objektu tapes verslo modelis, apimantis platy skirtingy veikly, paslaugy bei prekiy spektra,
iki Siol neturi vieningos savokos. Be dviejy dazniausiai mokslingje literattiroje naudojamy dalijimosi
ekonomikos ir bendrojo vartojimo ekonomikos koncepcijy, sutinkama plati jy sinonimy jvairové:
bendradarbiavimo ekonomika, tinklo ekonomika, prieigos ekonomika, nuliniy ribiniy sgnaudy
ekonomika, minios kapitalizmas, uzsakomyjy paslaugy ekonomika, trumpy projekty ekonomika,
sutelktiniy iStekliy panaudojimo ekonomika, platformy ekonomika ir t. t. — visos $ios sgvokos skirtingy
autoriy buvo pasitlytos siekiant i§vengti netikslumy ir dviprasmiskumo (Gobble, 2017; Murphy, 2016;
Selloni, 2017).

Botsman & Rogers‘as (2010) buvo vieni i§ pirmyjy savo publikacijose sukritikave dalijimosi
ekonomikos terming. Autoriai teigé, kad nepakankamai iSnaudoty aktyvy dalijimusi pagrista dalijimosi
ekonomika yra daug siauresné sgvoka nei bendrasis vartojimas, besiremiantis ne tik prekiy ir paslaugy
dalijimusi, bet ir jy mainais, prekyba ir nuoma, vietoj nuosavybés teisiy vartotojui suteikiant prieiga
prie tam tikro turto. Be to, kaip atskirg definicija Botsman & Rogers‘as (2010) iSskyré
bendradarbiavimu pagrijstq ekonomikg (ang. collaborative economy), veikian¢ig internetiniy
technologijy sujungty individualiy asmeny ir jy bendruomeniy tinklo pagrindu bei kei¢iancig tradicing
verslo aplinkg, vartojimo jprocius bei misy gyvenimo budg. Pirmasis bandymas atskirti minétus
terminus rodo, jog jau nuo pat pradziy dalijimosi ekonomika buvo sunkiai apibréziamas ir daug
diskusijy keliantis reiskinys (Selloni, 2017). Be to, su Bostman & Rogers‘o nuomone sutinka ir
Dudek‘as & Salek‘as (2016), teigiantys, kad dalijimosi ekonomikos sgvoka yra daug siauresné nei
bendradarbiavimu pagrjsta ekonomika ir atspindi tik vieng pastarosios komponentg. Autoriai pabrézia,
jog dalijimosi ekonomikos skiriamasis bruozas — platformy, per kurias vartotojai dalijasi turtu,
naudojimas.

Kita dalijimosi ekonomikos literatiros pradininké Gansky (2010), savo knygoje ,,The Mesh:
Why the Future of Business is Sharing” §j fenomeng jvardijusi tinklo ekonomika (ang. mesh
economy), apibudino jj kaip tendencijg, kai jmonés per mobiligsias Vvisuomenés informavimo
priemones tiekia prekes ir teikia paslaugas vartotojams reikiamu laiku, bet neperduodamos jiems
nuosavybeés teisiy (Cit. IS Szetela & Mentel, 2016). Gansky pabrézé, jog svarbiausia tinklo ekonomikos

strategija — daug karty parduoti tg patj produktg. Pakartotiniai pardavimai didina pelng ir rySius su
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klientais, o tai atitinkamai sudaro sglygas papildomy pardavimy plétrai, prekés Zenklo stiprinimui,
paslaugy konkurencingumo gerinimui bei santykiy su klientais tobulinimui (Selloni, 2017). Kitaip
tariant, esmin¢ tinklo ekonomikos koncepcijos ir dalijimosi ekonomikos termino sgsaja yra autorés
akcentuojama dalijimosi proceso, vykstanc¢io pasitelkus informaciniy technologijy priemones, metu
sukuriama nauja verte.

Su visame pasaulyje gerai zinomo ekonomikos ir socialiniy moksly teoretiko, rasytojo ir
visuomenés aktyvisto J. Rifkin‘o vardu siejami net du dalijimosi ekonomikos sinonimai. Dar 2000 m.
iSleistoje knygoje ,,The Age of Access: The New Culture of Hypercapitalism“, verslo modelj,
suteikiant] vartotojams galimybe gauti produktg ar paslaugg tada, kai jiems jy prireikia, autorius
pavadino prieigos ekonomika (ang. access economy). Jos pavyzdziais laikomi atviros prieigos
zurnalai, internetinés vaizdo transliacijy, muzikos klausymo platformos ir pan. (Gobble, 2017; Szetela
& Mentel, 2016). 2014 m. knygoje ,,The Zero Marginal Cost Society* Rifkin‘as pateiké nuliniy
ribiniy sgnaudy ekonomikos (ang. zero — marginal cost economy) terming, kurj susiejo su aréjancia
tre¢igja pramonés revoliucija. Autoriaus nuomone, interneto plétros paskatintas verslo modelis
netolimoje ateityje nuvers pastaruoju metu kriz¢ iSgyvenantj kapitalizma, 0 visuomené persiorientuos
prie bendrojo turto ir naudosis prekémis bei paslaugomis patirdama nulinius (arba nedidelius) ribinius
kastus (cit. i$ Selloni, 2017).

Skaitmeniniy technologijy daromg jtaka verslui, visuomenei ir valdZiai itin nuodugniai analizavo
Niujorko universiteto Sterno verslo mokyklos profesorius Sundararajan‘as (2016), knygoje ,,The
Sharing Economy: The End of Employment and the Rise of Crowd — Based Capitalism” vietoj
dalijimosi ekonomikos pasitlgs, jo teigimu, tiksliau naujgjj ekonominés veiklos organizavimo biidg
apibrézian¢ig minios kapitalizmo (ang. crowd — based capitalism) savoka. Jj autorius apibrézé kaip
kapitalizmo ir socializmo samplaikos rezultata, kai didelés, niekaip nesusijusiy asmeny grupés turimus
aktyvus, kapitalag, darbo jégg ar jgudZius apjungia bendroje dalijimosi platformoje, suteikdami
vartotojams galimybe rasti reikiamus iSteklius bei jais pasinaudoti. Sundararajan‘as teigeé, kad dél
minios kapitalizmo iSnyksta ribos tarp asmeninés ir profesinés veiklos (pvz., vykdamas j darba ,,Uber*
vairuotojas gali pavézéti ir pakeleivius), asmeniski bei draugiskesni tampa vartotojy ir pardavéjy
santykiai. Akademingje visuomenéje vyrauja nuomone, jog Sis apibrézimas yra vienas i§ placiausiy,
kadangi apibiidina, kaip dalijimosi ekonomikos platformos uZzdirba pajamas tenkindamos minios
poreikius pasitelkus tai paciai miniai priklausanéius resursus (cit. iS Gobble, 2017).

Kiek reciau akademinéje literatiiroje sutinkamos uzsakomyjy paslaugy ekonomikos (ang. on —
demand economy), trumpy projekty ekonomikos (ang. gig economy), sutelktiniy istekliy panaudojimo
ekonomikos (ang. crowd-sourcing economy), platformy ekonomikos (ang. platform economy) ir kitos
panasios sgvokos, iSsiskiriancios tuo, jog labiau akcentuoja techninius analizuojamo verslo modelio

aspektus, skatinancius Siame sektoriuje funkcionuojanciy jmoniy veikla. Visgi, anot Allen‘o & Berg‘o
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(2014), bendragja prasme Visos aptartos definicijos neprieStarauja viena kitai, o kaip tik iSsivysté
evoliucionuojant paciai dalijimosi ekonomikai ir besipleciant jos apimamy veikly sric¢iai (Cit. IS
Daunoriené, Draksaité, Snieska ir Valodkiené, 2015).

2015 m., nepaisant visy semantiniy gincy ir teoretiky kritikos, Sis fenomenas oficialiai jvardytas
dalijimosi ekonomika, o pats terminas buvo jtrauktas j Oksfordo Zodyng. Dalijimosi ekonomikos
sgvoka naudojama ir Europos Komisijos, Europos Parlamento, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komiteto, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos, JAV Federalinés prekybos
komisijos ir kity tarptautiniy organizacijy dokumentuose (Codagnone & Martens, 2016). Tiesa, tai
nesutrukdé kone kiekvienam $ig temg analizuojan¢iam autoriui pasitlyti individualy sgvokos

apibrézima; jy jvairove atspindi 1 lenteléje pateikta susisteminta informacija.

1 lentelé. Dalijimosi ekonomikos apibréZimai

Autorius Apibrézimas
Dalijimosi ekonomika apima savanoriskg resursy skolinima, sutelkimg ir

paskirstymag bei sankcionuotg vieSosios nuosavybés naudojima.

Dalijimosi ekonomika — tai ekonominis modelis, paremtas iki galo nei$naudoty
aktyvy (nuo ploty iki daikty ar jgiidziy) dalijimusi i§ finansiniy ir nefinansiniy

Belk, 2007

Botsman & Rogers,

2010

paskaty.

Dalijimosi ekonomika jgalina vartotojus bendradarbiauti tarpusavyje tiesiogiai; tai
Finley, 2013 griaunamoji kolektyviné elgsena, i§ naujo apibrézianti tradicinius rinkos santykius ir

salygojanti iki tol veikusius gamybos, distribucijos ir vartojimo verslo modelius.
Dalijimosi ekonomika dar yra zinoma kaip bendras vartojimas bei vartotojy nuomos
Nielsen, 2014 susitarimai, kurie suteikia galimybg¢ visiems pasaulio gyventojams uzsidirbti
pasitelkus savo turimg nenaudojama turtg ar teikiant paslaugas.
Dalijimosi ekonomika apima pakartoting prekiy cirkuliacija, iSaugusj ilgalaikiy
aktyvy panaudojima, paslaugy mainus ir naSaus turto dalijimasi.
Dalijimosi ekonomika per tinklo platformas suteikia zmonéms galimybg dalytis
nuosavybe, iStekliais, laiku ir gebéjimais.
Dalijimosi ekonomikos terminas apibtidina iStekliy dalijimusi tarp asmeny paremtg
Bdckmann, 2015 verslo modelj, veikiant] vartotojo vartotojui (P2P) teikiamy paslaugy pagrindu, taip
sudarant pirkéjams galimybe gauti prekes jiems reikiamu metu.
Dalijimosi ekonomikos sgvoka charakterizuoja vartotojy tarpusavio (P2P) rinkas,

Schor, 2014

Wosskow, 2014

Cheng, 2015 . .. L . . . .

jgalinancias pinigais paversti savo turimus jgiidzius ar asmeninj turtg.

Dalijimosi ekonomika yra socioekonominé sistema, kuri remiasi zmogiskyjy bei
Ernst & Young, S L. > .
2015 materialiyjy iStekliy dalijimusi. Ji apima bendrg prekiy ir paslaugy kiirimg, gamyba,

paskirstyma, prekybg ir vartojima tarp atskiry asmeny ar organizacijy.
Koopman, Mitchell ~ Dalijimosi ekonomika — tai tam tikra rinka, kuri suveda atskiry asmeny tinklus, tam,
& Thierer, 2015 kad jie galéty dalytis ar keistis iki galo nepanaudojamu turtu.
Dalijimosi ekonomika yra rinka, kurioje:
1) Vartotojai yra zmonés, jmonés ar masinos;

Olson & Kemp, 2) Egzistuoja perteklinis turtas ar tam tikri jgtidziai, kuriy pasidalijimas
2015 suteikia ekonoming nauda tiek vartotojui, tiek tiekéjui,
3) Dalijimosi proceso koordinacijai ir komunikacijai pasitelkiamos interneto
priemones.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Dalijimosi ekonomika — tai ekonominé sistema, kurioje per interneto priemones
individualiis asmenys uz uzmokestj arba nemokamai dalijasi turtu bei paslaugomis.
Dalijimosi ekonomika remiasi mainy per internetines platformas modeliais,
apimanciais jvairias pelno siekiancias ir jo nesiekiancCias veiklas, kurios visos yra
nukreiptos ] prieigos prie nepakankamai iSnaudoty iStekliy suteikima.

Dalijimosi ekonomikos terminas iliustruoja iSskirtinj mechanizma, leidZiantj
pasiekti tam tikrus tikslus dalijantis ZmogiSkaisiais ir materialiaisiais resursais. [...]
Naujas vartojimo modelis per tarpusavio sandorius susieja neiSnaudotus pajégumus
ir jy paklausa.

Dalijimosi ekonomika apibréziama kaip vartotojy vienas kitam suteikiama laikina
prieiga prie jy neiSnaudoto materialaus turto, dazniausiai — uZ pinigus.

Dalijimosi ekonomika — tai ekonominés veiklos rasis, kai asmenys patenkina savo
poreikius retkarciais bendradarbiaudami ar sudarydami sandorius tarpusavyje, o ne
reguliariai jsigydami prekes ar paslaugas i$ jmoniy.

Dalijimosi ekonomika yra pagrista platformy, leidzian¢iy vartotojams dalytis savo
prekémis, naudojimu. Dalijimosi ekonomika — tai socioekonominé sistema,
apimanti Zmogiskyjy ir materialiyjy resursy mainus ir bendradarbiavimg visose
socialinio ir ekonominio gyvenimo srityse; ji apima bendra prekiy kiiryba, gamyba,
platinima, prekybg bei vartojima.

»,Bendro vartojimo ekonomika — tai verslo modeliai, kuriy veikla vykdoma
pasitelkiant bendradarbiavimo platformas, kuriomis suteikiama atvira rinka
laikinam prekiy ir paslaugy, kurias daznai teikia privatiis asmenys, naudojimui. [...]
Sudarant bendro vartojimo ekonomikos sandorius, nuosavybés teisés paprastai
neperleidziamos, tokie sandoriai gali biiti atlickami siekiant pelno arba jo
nesiekiant.”

Dalijimosi ekonomika apibréziama kaip skaitmeniniy platformy ar portaly
naudojimas siekiant sumazinti galimy nuomos sandoriy ar dalyvavimo vartotojy
nuomos rinkoje mastg, tuo blidu sumazinant turto nepakankamo turto iSnaudojimo
laipsn;.

Bendras vartojimas, arba dalijimosi ekonomika, yra vartotojy tarpusavio santykiais
pagrista prekiy ir paslaugy jsigijimo, dovanojimo ar skolinimo(si) veikla, vykdoma
per internetines vartotojy bendruomeniy platformas.

Dalijimosi ekonomika — vis populiaréjantis vartojimo elgesio modelis, pagrjstas
prieciga prie produkty bei pakartotiniu jy panaudojimu, siekiant i$naudoti jy
pajégumus.

Dalijimosi ekonomika tiksliausiai apibréziama kaip skaitmeniniy platformy
ekonominé veikla, palengvinanti sandorius, kurie suteikia vartotojams laiking
prieiga prie paslaugy teikéjo nepanaudoto turto, paslaugy ar jgadziy.

Dalijimosi ekonomika yra socioeconominé sistema, sudaranti salygas prekiy ir
paslaugy mainams tarp asmeny ir organizacijy bei siekianti padidinti visuomenés ne
visiSkai iSnaudoty resursy efektyvumga ir optimizavima.

Nors konsensusas dé¢l galutinio dalijimosi ekonomikos apibrézimo dar néra pasiektas, taciau tiek
politikos, tieck mokslo sfery atstovai vieningai pripazjsta, jog Sis fenomenas nenugincijamai
transformavo daugelj dabartinés socialinés ekonominés sistemos aspekty (Cheng, 2016). Kaip matome
i§ 1 lenteléje pateikty definicijy, kiekvienas autorius akcentuoja jo nuomone svarbiausias dalijimosi
ekonomikos dimensijas, taciau praktiskai visuose apibrézimuose iSskiriama ekonominé ir socialiné §io
reiSkinio nauda. Naujasis ekonominis modelis uznugaryje palicka masinés gamybos ir vartojimo

paradigmas bei patvirtina fakta, kad pasitelkus ne visiSkai iSnaudoto potencialo aktyvus galima ne tik

25



sukurti verte, sumazinti sgnaudas, bet ir sickti tvaresnio pasaulio vystymosi sprendzZiant tokias
problemas kaip pajamy nelygybé bei pernelyg didelis vartojimas (Mufioz & Cohen, 2017).
Apibendrinant reikéty pabrézti, jog nesvarbu, kaip bejvardysime S$ig ekonomine¢ revoliucija,
akivaizdu, jog ji 1§ esmés keicia poziiir] ] asmening nuosavybe ir nuomong, kg reiSkia biiti produktyviu
visuomeneés nariu. Suvokdami save ne kaip savarankiskag biitybg, o kaip bendros ekosistemos dalj,
pradedame suprasti, jog §i jkvepianti patirtis, kuri dazniausiai nieko nekainuoja ir nepalieka anglies
pédsako, yra daug vertingesné nei materialiy turty kaupimas. Galima vienareik§miSkai teigti, jog
dalijimosi ekonomika yra esminis vartotojiSkos visuomenés virsmo ekonomine demokratija

katalizatorius, atveriantis naujus gamybos, vartojimo ir turto valdymo metodus (Buczynski, 2013).

2.3. Dalijimosi ekonomikos kaip verslo modelio ypatumai

Pries daugiau nei du deSimtmecius didziuliu atradimu tapes internetas sudaré palankia terpe
plétotis naujai verslo formai — elektroninei komercijai, nepaisant Saliy teritoriniy apribojimy netrukus
pasklidusiai visame pasaulyje. Kartu su elektroninio verslo koncepcija susiformavo nauji rySiai tarp
sandoriuose dalyvaujanciy pusiy, o jsiSaknijus pasitikéjimui elektroniniais tarpininkais émé populiaréti
ir turto bei gebéjimy dalijimosi tarp individualiy asmeny idéjos.

Bendradarbiavimu pagrjsty sandoriy rinkai émus staigiai augti, antreprenerystés ir vadybos
mokslo $aky atstovai émé nagrinéti jos sékmés priezastis ir nustaté, kad spartus dalijimosi ekonomikos
sektoriaus vystymasis negali biiti pagrjstas vien tokiy paslaugy paklausos ir pasiiilos tendencijy
poky¢iais. Mokslininky nuomone, kertinis dalijimosi ekonomikos atsiradimo bei plétros faktorius yra
naujas sékmingas verslo modelis, griaunantis tradicinés ekonomikos principus (Weber, 2014). Nors
verslo modelio sgvoka yra Zinoma dar nuo 1957 m., taciau verslo vadybos terminologijoje vis dar néra
vieningo koncepcijg aiskinancio apibrézimo. Paprastai verslo modelis yra jvardijamas kaip abstraktus
jrankis, kuris iSrySkina vartotojy poreikius bei finansines galimybes, paaiskina, kaip jmoné sukuria
verte, pateikia jg vartotojui ir suvilioja ji pirkti, kaip ji iS savo veiklos uzdirba pinigus ir jnesa indélj i
visuomenés gerovés kiirimo procesa (Teece, 2010, cit. i$ Mufioz & Cohen, 2017). Skirtingy teoretiky
ir praktiky sitilomuose verslo modelio apibrézimuose Kinderis (2012) jzvelgia keletg salyc¢io tasky:
pavyzdziui, kone visose definicijose vertés kiirimas klientui yra jvardijamas kaip kertinis verslo
modelio elementas; pelno logika, jmonés vertés tinklas, turimi iStekliai ir pajégumai, strateginiai
sprendimai, pasirinkimai bei principai, inovacijos taip pat laikomi svarbiomis sgvokos dimensijomis.
Apibendrintai galima reziumuoti, jog verslo modelis sukuria organizacijos techninio potencialo ir
ekonominés vertés realizavimo euristing logikg (Daunoriené ir kt., 2015).

Siuolaikiné globali ekonomika, salygojama technologijy pazangos ir demografinés situacijos
pokyc¢iy, zengia | nauja erg. Keiciantis zmoniy poreikiams ir vertybéms, imonés yra priverstos ieskoti

vis jmantresniy buidy kurti ir teikti verte vartotojams, pasitelkdamos tam jvairiy formy verslo modelius.
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Interneto platformy atsiradimas atvéré galimybes verslui spresti savo klienty problemas iki tol
nezinotais biidais, o zmonéms — burtis | tarpusavyje bendraujancius ir bendradarbiaujancius vartotojy
tinklus. Ne per seniausiai rinkoje jsitvirtinusias dalijimosi ekonomikos principu veikianc¢ias iniciatyvas
vienija jy bendradarbiavimu pagrjsto vartojimo principas, kurj pasitelkdami individualiis asmenys bei
organizacijos dalijasi turimais resursais moderniais, karybingesniais budais. Didéjanti urbanizacija,
besikeiCiantys vartojimo budai padéjo jsigaléti id¢jai, kad butina aktyviau ir efektyviau panaudoti
turimus aktyvus. Nenuostabu, jog vis didesné dalis zmoniy renkasi ne jsigyti nuosava automobili, o
naudojasi trumpalaike transporto priemoniy nuomg sitlanéiy jmoniy paslaugomis ar per atostogas
nusprendZia apsistoti ne vieSbutyje, bet vietinio gyventojo iSnuomotame bute. Nors viena i$ dalijimosi
ekonomikos verslo modeliy atsiradimo priezastimi yra laikoma iSlaidas sumazinti ir naujy pajamy
Saltiniy ieskoti privertusi 2008 m. pasauliné finansy kriz¢, ta¢iau nemenka indélj inesé ir augantis
ekologinis samoningumas bei informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra. Siandien dalijimusi
pagristi verslo modeliai yra jsitvirting kone visuose svarbiausiuose ekonomikos sektoriuose
(transporto, nekilnojamojo turto, profesiniy paslaugy, prekybos, finansavimo), taciau ziniy apie Siy
modeliy veikimo principus vis dar triksta (Cohen & Kietzmann, 2014).

Kaip ir dél dalijimosi ekonomikos sgvokos, taip ir dél jos kaip verslo modelio akademinéje
literatiiroje verda arSi diskusija. Nors bendradarbiavimu pagrjstos iniciatyvos iSaugo nuo paprasty
tarpusavio skolinimo operacijy iki sudétingy platformy ir vartotojy tinkly, nepaisant vis augancio
fenomeno sudétingumo laipsnio, dauguma mokslininky link¢ visoms dalijimosi ekonomikos pagrindu
veikian¢ioms jmonéms taikyti vieng verslo modelio standarta. Su tokiu pozitiriu nesutinkantys
Mufioz‘as & Cohen‘as (2017), atlike egzistuojanCiy verslo modeliy analiz¢ bei remdamiesi
pirmaujanc¢iy dalijimosi ekonomikos tematikos autoriy dvideSimt SeSiose publikacijose iSdéstytomis
mintimis, i$skyré septynis daugeliui dalijimosi ekonomikos verslo modeliy btuidingus aspektus:

1) Bendradarbiavimo platformos, suvedancios pirkéjus ir pardavéjus, yra laikomos pamatiniu
dalijimosi ekonomikos jmoniy verslo modelio aspektu. Platforma sukuria skaitmeninius
vartotojy, besidalijanCiy materialiais ir nematerialiais resursais bei siekianCiy tvaraus
vartojimo, rysius;

2) Nepakankamai iSnaudoti resursai yra praktiSkai visy dalijimosi ekonomikos iniciatyvy
objektas. Tai gali biiti materialus (nekilnojamasis turtas, automobiliai, jvairts buities reikmenys
ir pan.) ir nematerialus (profesionalios paslaugos, Zinios, gebé&jimai ir pan.) turtas, kurio
potencialo jo savininkas savo reikméms nepanaudoja Simtu procentu;

3) Vartotojy tarpusavio sgveika yra treCiasis kertinis dalijimosi ekonomikos verslo modelio
elementas. Vartotojai dazniausiai susisickia ir palaiko ryS§j internetu ar per mobiligsias
programeles. Tiesa, dalijimosi ekonomikos sandoriuose dalyvauja ne tik individualiis asmenys,

bet ir organizacijos;
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4) Valdymas bendradarbiaujant, arba kitaip sakant vartotojy jtraukimas j vertés kiirimo procesa,
padeda dalijimosi ekonomikos platformoms suderinti visuomenés nariy poreikius ir perskirstyti
iSteklius;

5) Orientacija j misijg. Didzioji dauguma dalijimosi ekonomikos pagrindu veikian¢iy jmoniy
sickia ne maksimizuoti pelng, bet jgyvendinti jvairius socialinius bei ekologinius tikslus
(pavyzdziui, mazinti vartotojiSkuma, skatinti démesj aplinkosaugai ir pan.);

6) Alternatyvus finansavimas taip pat yra vienas iS dalijimosi ekonomikos verslo modeliams
budingy elementy, kuris glaudziai susijes su sandoriuose dalyvaujanciais vartotojais. Nemazai
sékmingy dalijimosi ekonomikos iniciatyvy jgyvendinamos pasitelkus sutelktinio finansavimo
metoda;

7) Priklausomumas nuo technologijy. Technologijy vaidmuo dalijimosi ekonomikos verslo
modeliuose nenugincijamas: biitent d¢l informaciniy ir komunikaciniy technologijy pazangos
susibiiré dabar dalijimosi ekonomikos sandoriuose dalyvaujaniy vartotojy tinklai, be to,
Siuolaikiniai kompiuteriniai sprendimai uztikrina efektyvesnius, spartesnius sandorius ir
sumazina transakcijy kastus.

Nors tokio dalijimosi ekonomikos modelio, kuriam bty budingi visi septyni minéti elementai,
néra, taCiau pirmieji trys daugelio autoriy sutarimu laikomi fundamentalia konstanta. Abstraktus

dalijimosi ekonomikos iniciatyvy veikimo modelis pateikiamas 8 pav.

Turto dalijimasis

Paslaugy teikéjas PR\ Vartotojas
( e )

Rekomendacija

Prieiga prie rinkos Prieiga prie rinkos

Administravimo

. . mokestis
Pasitilymas UZklausa

Platforma

Sandorio kainos
mokestis

Sandorio kainos
mokestis

8 pav. Dalijimosi ekonomikos iniciatyvy veiklos modelis (sudaryta pagal DHL trend research, 2017)
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Akademinéje literatiroje (Cheng, 2015; Grybaité ir Stankeviiené, 2016; Petropoulos, 2017)
nurodoma, jog paprastai dalijimosi ekonomikos verslo modelyje figtiruoja trys Salys:

e Pardavéjai, siulantys savo turta, iSteklius, laikg ar gebéjimus. Tai gali biiti tiek
individualiis asmenys, tiek profesionaliis paslaugy teikéjai bei imonés;

e Pirkéjai, norintys vartojimui jsigyti tam tikras prekes ar paslaugas;

e Kaip tarpininkai tarp pirmy dviejy pusiy veikiancios skaitmeninés platformos (arba
mobiliosios programéles).

Biitent pastarosios yra laikomos griaunancigja inovacija, kadangi dél jy atsivéré atvira prekiy ir
paslaugy rinka. Daugiasalés dalijimosi ekonomikos platformos veikia kaip decentralizuotos sistemos,
kuriose asmuo, norintis jsigyti tam tikras prekes ar paslaugas, su jo poreikius galin¢iu patenkinti
tiekéju bendrauja tiesiogiai, be treciosios Salies jsikiSimo. PrieSingai nei vienaSalése platformose, Cia
veikia ne vienas, o daugybé pardavéjy, dél to vartotojai turi didesnes pasirinkimo galimybes, gali gauti
geresnés kokybés produktus greiCiau bei uz mazesne kaing, be to, internetiniy sandoriy neriboja tapo
fiziskai vartotojus skiriancios geografinés Saliy sienos. Per platformas vyksta tiek materialaus, tiek
nematerialaus turto dalijimosi (pirkimo — pardavimo, nuomos, mainy, dovanojimo ir pan.) transakcijos.
Vartotojas, jsigyjantis preke ar paslauga, sumoka uz ja nustatyta sumg, kurig platformos
administratorius perveda pardavéjui bei papildomg platformos administravimo mokestj, Kkuris
dazniausiai apskai¢iuojamas kaip procentiné sandorio vertés israiSka (Petropoulos, 2017). Sandoriui
pasibaigus, pirkéjas ir pardavéjas palieka atsiliepimus apie visg jsigijimo procesg bei vienas apie kitg —
taip uztikrinamas griztamasis rySys tarp platformos vartotojy.

Tiesa, deréty pabrézti, jog ne visi autoriai sutinka su nuomone, kad Sis supaprastintas dalijimosi
ekonomikos veikimo principas gali biiti siejamas su visomis sektoriui priskiriamomis veiklomis
(Schor, 2014; Sundararajan, 2016; Mufioz & Cohen, 2017). Siam pozidriui pritaria ir Codagnone‘as &
Martens‘as (2016), nurodantys, kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliy identifikavimg apsunkina
platus per jvairiaruSes skaitmenines platformas vykdomy novatorisky ekonominiy ir socialiniy veikly
spektras. Nepaisant to, dalijimosi ekonomikos ekspertai pateikia skirtingas Sio fenomeno verslo
modeliy klasifikacijas.

Pavyzdziui, Cohen‘as (2016) kartu su kolega Mufioz‘u sudaré dalijimosi ekonomikos pagrindu
veikianéiy iniciatyvy verslo modeliy kompasg, Kuris gali buti naudingas skirtingoms suinteresuotyjy
asmeny grupéms. Dalijimosi ekonomikos principais pagrjsty jmoniy steigéjai juo gali naudotis
priimdami sprendimus nuo pat pradiniy projekto faziy bei siekdami iSsiaiskinti, kokia bus jy veiklos
jtaka aplinkiniam pasauliui. ValdZios atstovams Sis kompasas gali biiti naudingas kuriant tvirtg ir
efektyvig dalijimosi ekonomikos teisinio reguliavimo sistemg. Kompaso pagrindg sudaro Cohen‘o &
Mufioz‘o identifikuoti SeSi kertiniai dalijimosi ekonomikos pagrindu veikian¢ioms iniciatyvoms
biidingi elementai: platformos tipas, technologijos, transakcijos, verslo metodas, valdymo modelis ir
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iStekliai, kuriais dalijamasi. Kiekvienai i§ Siy dimensijy iSskirta po tris skirtingas alternatyvas, 1§ kuriy

gali rinktis verslo idéjg jgyvendinantis asmuo ar organizacija (Zr. 9 pav.).

|08 pagrindu veikiantys Mogy,
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Vartotojy tarpusavio .
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Vartotoju tarpusavio
dalijimasis
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____________ \\‘&
Dbagrindy veikiantys mod®

9 pav. Dalijimosi ekonomikos verslo modeliy kompasas (adaptuota pagal Cohen, 2016)

Keturios i§ minéty SeSiy dimensijy — transakcijos, verslo metodas, valdymo modelis ir
platformos tipas — daro didZiausig jtakg verslo modelio tipui, kuris gali varijuoti nuo komerciniy rinkos
pagrindu (ang. market-based sharing) veikianciy dalijimosi ekonomikos modeliy iki vartotojy
tarpusavio dalijimosi (ang. commons-based sharing) iniciatyvy. Likusios dvi dimensijos -
technologijos ir dalijimosi procese dalyvaujantys iStekliai — verslo orientacijg salygoja ne taip Zenkliai.

Technologiju dimensijos poziiiriu, dalijimosi ekonomikos pagrindu veikianc¢ios jmonés gali biiti
visiSkai priklausomos nuo technologijy (ang. tech-driven), technologijomis paremtos (ang. tech-

enabled) arba beveik ar visai nuo technologijy nepriklausomos (ang. low/no-tech). Pirmajai kategorijai
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priklausancios jmonés skaitmenines platformas naudoja ir kaip vartotojy bendravimo, ir kaip sandorio
ivykdymo priemong. Tai reiSkia, kad tiek pardavejas, tiek pirkéjas komunikuoja tik internetu ir nuo pat
sandorio pradzios iki jo uzbaigimo realiai vienas su kitu nesusitinka. Tokiu principu veikia minios
finansavimo, tarpusavio skolinimo ir kitos platformos. Antrajai grupei priklauso didZioji dauguma
dalijimosi ekonomikos startuoliy. Siuo atveju vartotojai sandorius sudaro per skaitmenines platformas,
taCiau juos uzbaigti be tiesioginio pirkéjo ir pardavéjo kontakto nejmanoma (pavyzdziui, ,,Uber”
vairuotojas nuveza keleivi j tam tikrg taska). Treciojo tipo — beveik arba visai nepriklausomy nuo
technologijy — jmoniy néra daug, jos technologijas pasitelkia tik kaip pagalbing veiklos vykdymo
priemon¢. DaZniausiai tai yra profesiniy ziniy ir jgtdziy dalijimusi pagrjstos vietinés reikSmés
iniciatyvos, tokios kaip trisdeSimt trijose pasaulio Salyse veikianc¢ios ,,Repair Café", kur zmonés
atsineSa sugedusj daiktg ir kartu su profesionalo pagalba mokosi ji remontuoti.

Transakcijy dimensija apibudina, kokios mokéjimo priemonés pasitelkiamos atsiskaitant Uz
dalijimosi ekonomikos pagrindu gautas prekes ar paslaugas. Kainos gali bati nustatytos rinkos,
alternatyvios ir nemokamos. Pirmuoju atveju prekiy ar paslaugy kainos yra jvertinamos pinigine
iSraiska ir nustatomos atsizvelgiant | paklausos bei rinkos tendencijas. Taip pat gali biiti naudojami
alternatyviis atsiskaitymo metodai, tadiau jie néra labai populiarts. DaZniausiai tai yra pacios
platformos sukurtos ir tik joje naudojamos atsiskaitymo priemonés (pavyzdziui, ,,Yerdle* doleriai,
»Blitve” | laiko doleriai* ir pan.). Tam tikros dalijimosi ekonomikos iniciatyvos vartotojams teikia
paslaugas nemokamai, pavyzdziui, Amsterdame veikianti organizacija ,Peerby*, leidzianti
vartotojams keistis naudotais daiktais, netaiko uz tai jokio mokesc¢io, o Paryziuje, Meksike, Londone,
Niujorke Zzmonés gali nemokamai vazinétis dviraciais.

Verslo metodo dimensija nagrinéja dalijimosi ekonomikos pagrindu veikianciy vienety tikslus,
kurie gali biiti orientuoti j pelno siekimg (ang. profit-driven), misriis (ang. hybrid) ir orientuoti j misija
(ang. mission-driven). Pelno siekiantys vienetai (pavyzdZiui, ,,Uber*) nori maksimizuoti i vykdomos
veiklos generuojamas pajamas ir pelng, orientuoti j misijg (pavyzdZiui, ,,Repair Café*) deklaruoja
siekiantys jvairiy ekologiniy, aplinkosauginiy ar socialiniy tiksly, o misras (pavyzdziui, ,,Zipcar®) — ir
finansinés grazos, ir visuomeninés naudos.

IStekliai, fighiruojantys dalijimosi ekonomikos veiklose, taip pat gali bati trejopi. Vienas i$
dazniausiai sutinkamy atvejy — ,,jdarbinami“ jau turimi resursai, kuriy potencialo jy savininkai
neiSnaudoja Simtu procenty. Kitas galimas variantas — padévétiems, taciau vis dar tinkamiems naudoti
daiktams randami nauji namai (0 kartu ir nauji Seimininkai). Treciuoju atveju optimizuojami nauji
iStekliai — jsigyjami nenaudoti, nauji daiktai (automobiliai, riibai ir pan.), kuric uz atitinkamag
uzmokestj iSnuomojami individualiems asmenims.

Platformos valdymo modelis gali bati tradicinis  korporacinis (ang. corporate),
bendradarbiavimo (ang. collaborative) arba kooperacinis (ang. cooperative). Pirmajam tipuli,
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literatiiroje dar vadinamam bendroviy valdymu, priklauso tokios rizikos kapitalo finansuojamos
platformos kaip ,,Uber* ar ,,Airbnb*. Retokai praktikoje sutinkamg bendradarbiavimo valdymo modelj
taikancios dalijimosi ekonomikos platformos j projekty jgyvendinimo ir monitoringo procesg jtraukia
ne tik savo vadovybg, bet ir vartotojus. Kooperacinis valdymo modelis yra pats liberaliausias, taciau
didelio neapibréztumo laipsnio platformos dazniausiai taiko tik pavienes jo normas.

Platformos tipas nustatomas pagal sandoryje dalyvaujanciy pardavéjy ir pirkéjy tipus. Galimos
tokios kombinacijos: vartotojas — vartotojui (ang. peer-to-peer (P2P)), verslas — miniai (ang. business
to crowd) ir verslas — verslui (ang. business to business (B2B)).

Sudarant kombinacijas 1S skirtingy aptarty SeSiy dimensijy alternatyvy, i§ viso jmanoma
suformuoti net 729 unikalius verslo modelius, taigi teigti, kad visy ekonomikos sektoriuje veikianciy
vienety veikla gali biiti pagrjsta vienodais principais, yra mazy maziausiai neteisinga. Negana to, laikui
bégant platformos gali pereiti nuo vieno verslo modelio prie kito; daZniausiai tai sglygoja pasikeite
vartotojy norai, investuotojy prioritetai ar pelningumo liikesciai.

Kiek paprastesne dalijimosi ekonomikos verslo modeliy klasifikacija sitilo Schor (2014). Autoré
pateikia konceptualig dviejy dimensijy matricg (zr. 10 pav.), kurioje platformos yra suskirstytos i

keturias grupes atsizvelgiant j du esminius aspektus: platformy rinkos orientacijg ir rinkos struktiirg.

Vartotojas — vartotojui

(2) Komercinis
(1) Tikrasis dalijimasis
dalijimasis vartotojas —

vartotojui (P2P)

Pelno nesiekiantis Pelno siekiantis

(4) Komerciné
(3) Tuscia prekyba verslas
kombinacija — vartotojui
(B2P)

Verslas — vartotojui

10 pav. Dalijimosi ekonomikos platformy Klasifikacijos matrica (sudaryta pagal Schor, 2014; Codagnone
& Martens, 2016)
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Anot Schor (2014), biitent Sios dvi dimensijos (rinkos orientacija bei struktiira) suformuoja
platformy verslo modelius, apibrézia mainy pobiidj ir potencialg sugriauti tradicinj versla. Remdamasi
rinkos orientacijos dimensija, autoré atsizvelgia j platformy vykdoma veiklg ir skirsto jas j pelno
siekiancias ir pelno nesiekiancias. NeginCytina, kad visos platformos sukuria produktyvias rinkas
dalijimosi veikloms vykdyti, taciau pelno siekimo faktorius keicia patj dalijimosi procesg ir pelno,
tenkancio savininkams ir vadovams, dalj, kadangi komercinés prekybos tikslas yra maksimizuoti
jplaukas ir turto panaudojimo efektyvuma. Ne ka maziau reikSminga ir antroji dimensija — rinkos
struktiira, pagal kurig nustatomas prekiy (ar paslaugy) tiekéjo tipas — individualus asmuo arba
organizacija. Daugelis dalijimosi ekonomikos iniciatyvy, kuriose bendradarbiauja vartotojai, i§ tikro
priklauso juridiniams asmenims, tac¢iau pirminiai prekiy (ar paslaugy) pardavéjai yra fiziniai asmenys.
Platformos, kuriose vyksta vartotojy tarpusavio sandoriai, paprastai uzdirba i§ operacijoms taikomy
komisiniy mokes¢iy, todél jy pajamos tiesiogiai priklauso nuo sudaryty sandoriy skaiciaus. Vykstant
prekybai tarp verslo atstovy ir individualiy vartotojy, pardavéjai uzdirba tradiciniu badu -
maksimizuodami pajamas, gaunamas is kiekvienos transakcijos.

Pagal skirtingas aptarty dviejy dimensijy kombinacijas suformuojami keturi kvadrantai, kuriems
Codagnone‘as & Martens‘as (2016) suteiké jy esme atspindinéius pavadinimus:

(1) Tikrojo dalijimosi kvadrantui priklauso platformos, kuriy veikimas pagrjstas konkreciai
dalijimosi motyvais. Siai grupei priskiriamos tokios uZsienio Salyse populiarios iniciatyvos
kaip jrankiy ,,bankai” (ang. tool banks), i§ kuriy Zzmonés gali pasiskolinti jiems reikiamus
darbo jrengimus, taip pat kaip darbo prekybos sistema veikiantys laiko bankai (ang. time
banks) — abipusiu sutarimu sudaryti darbo jégos mainai, jkainoti laiku (dazniausiai
valandomis) ir pan. Tokios platformos neturi augimo ar pelno maksimizavimo tiksly,
prieSingai, jos siekia patenkinti tam tikrus visuomenés poreikius, todél joms nebiitinos
teisinés reguliavimo priemonés (Schor, 2014). Nors pagal tikrojo dalijimosi platformose
dalyvaujanc¢iy dalyviy skaiciy Sis kvadrantas yra palyginus nedidelis, taciau turi nemenka
reik§me siekiant jvairiy socialinés politikos tiksly, susijusiy su bendruomeniy atkiirimu,
socialinés jtraukties didinimu bei socialiniy inovacijy diegimo skatinimu (Codagnone &
Martens, 2016).

(2) Komercinio dalijimosi platformose taip pat bendradarbiauja individualiis asmenys, taciau
prieSingai nei tikrojo dalijimosi atveju, ¢ia veikiama i§ finansiniy ir ekonominiy paskaty, t. y.
savo materialig ir nematerialiag nuosavybe jdarbinti nusprend¢ Zmonés siekia i$ tos veiklos
uzdirbti pajamas. Biutent S$iai kategorijai priklauso pacios populiariausios dalijimosi
ekonomikos platformos ,,Airbnb*, ,,Uber*, taip pat ir lietuviskoji ,,Vinted“. Tokiy platformy
iktirima noriai finansuoja rizikos kapitalo fondai, jos neretai suburia dideles vartotojy bazes ir

puikiai integruojasi i ekonoming sistemg. Tiesa, biitent Siai grupei priklausancios platformos
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kelia didziausig nerimg tradicinio verslo atstovams, kadangi vis dar néra sukurta teisinio
reguliavimo sistema, pritaikyta tokios veiklos legitimacijai ir kontrolei (Schor, 2014;
Petropoulos, 2017).

(3) Treciasis kvadrantas jvardytas rusc¢ia kombinacija todél, kad i§ prigimties terminas ,,pelno
nesiekiantis verslas* yra oksimoronas. Visgi pasitaiko tokiy atvejy, kai jmonés finansuoja
tam tikras socialines bei filantropines veiklas.

(4) Komerciné prekyba suvienija tradicinj versla ir Siuolaikines skaitmenines technologijas. Siai
kategorijai priklauso platformos, per kurias privacios jmonés (tokios kaip ,Zipcar* ar
,Citybee) uz tam tikrg nustatytg mokestj teikia jvairias (dazniausiai — automobiliy, dvira¢iy
ir kity transporto priemoniy nuomos) paslaugas individualiems asmenims. Akademinéje
erdve¢je kyla nesutarimai, ar tokias iniciatyvas deréty laikyti dalijimosi ekonomikos dalimi,
kadangi jos praktiskai nesiskiria nuo jprasty internetiniy parduotuviy (Codagnone & Martens,
2016).

Petropoulos‘as (2017) nurodo, kad Siems keturiems kvadrantams priskiriamos dalijimosi

ekonomikos principais pagrjstos iniciatyvos figiiruoja keliuose konkreciuose sektoriuose (zr. 11 pav.).

APGYVENDINIMAS PROFESINES PASLAUGOS
| |

T T
PERVEZIMAS FINANSAVIMAS

11 pav. Dalijimosi ekonomikos veiklos sektoriai (sudaryta pagal Petropoulos, 2017)

Vienas 1§ jy — apgyvendinimo paslaugy segmentas, kurio dalyviai per skaitmenines platformas
gali iSsinuomoti nekilnojamajj turtg arba jo dalj (pavyzdziui, kambarj). Pervezimo paslaugy sektoriui
priklauso dviejy placiy kategorijy platformos: pirmosios veikia kaip transporto priemoniy
(automobiliy, motocikly, dviraciy ir kt.) nuomotojai; kitos suveda vezejy paslaugas teikianciy
transporto priemoniy savininkus su tam tikra taSka norinciais pasiekti keleiviais. Pastaruoju atveju
iSnuomojamas ne tik turtas, bet ir darbo jéga bei zmogiskieji iStekliai. Profesiniy ir techniniy paslaugy
sferoje veikia skaitmeninés darbo rinkos, kurios specializuojasi darbdaviams reikalingy pagal
uzsakyma dirban¢iy specialisty paieSkoje. Finansy sektoriuje veikia sutelktinio finansavimo
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platformos, tarpininkaujancios tarp novatorisky projekty autoriy ir finansuotojy ir tarpusavio skolinimo
platformos, kuriose netarpininkaujant jokioms finansinéms institucijoms vartotojai gali pasiskolinti
pinigy i$ kity individualiy asmeny.

Schor ir Cohen‘o & Mufioz‘o sialomos dalijimosi ekonomikos verslo modeliy identifikavimo
metodikos — labai skirtingos. Jy kitoniSkumas tik dar labiau pabrézia, kokios nevienodos yra §j
suklasifikuoti dalijimosi ekonomikos sektoriuje veikiancias platformas. Akivaizdu viena — dél itin
didelio ir nuolat besipleciancio apimamy veikly spektro, skirtingy sandoriy organizavimo budy,
atsiskaitymo metody, vartotojy bei pardavéjy tipy ir kity priezaséiy sprausti visas dalijimosi
ekonomikos sferoje funkcionuojancias jmones ir iniciatyvas i vienus verslo modelio rémus yra mazy

maziausia nelogiska ir neteisinga.
2.4. Dalijimosi ekonomikos veiksniai ir pasekmés globalizacijos kontekste

Nuo senoveés civilizacijos laiky egzistaves, o pramonés perversmo metu suklestéjes
vartotojiSkumas yra laikomas ne tik ekonomikos pagrindu, bet ir jvairiy socioekonominiy bei
kultiriniy poky¢iy suformuota visuomenine norma ir finansiniais prioritetais pagristo miisy gyvenimo
varikliu. Ilgai aukstintas moralines ir dvasines vertybes uzgoz¢ Siuolaikinei materialistinei visuomenei
pasitenkinimg teikiantis besaikis daikty pirkimas, jtraukes j uzburtg ratg, kuriame vartojimas tapo nebe
pasirinkimu, o prievole. Pagaminamos produkcijos apimtis ir vartojimo mastai nuolat auga tiek
besivystanciose, tiek i§sivys¢iusiose valstybése — tai yra pagrindiné neatsinaujinanéiy Zemés resursy
nykimo ir stipré¢jancios neigiamos zmonijos jtakos planetos ekosistemai priezastis. Negana to,
konsumerizmo sistemos prieSininkai neretai masing gamyba ir vartojimg sieja su tokiomis
visuomeninémis problemomis kaip zmoniy iSnaudojimas, did¢janti ekonominé nelygybé, socialiné
atskirtis, teigdami, kad materialinés gerovés siekiai bendruomeniSkuma nustime j antrg plang.

Globalin¢ ekonominé kriz¢ ilga laika stichiSkai evoliucionavusia Zmonija priverté ne tik
drastiskai sumazinti vartojimo apimtis, bet ir ieSkoti papildomy pajamy Saltiniy. Radikaltis gyvensenos
modelio pokyciai buvo bitini siekiant ir geresnés gyvenimo kokybés bei planetos ekosistemos
iISsaugojimo. Suprastéjusios daugelio pasaulio gyventojy finansinés padéties ir iSaugusio susiripinimo
aplinkosaugos problemomis paskatintas iSkilo naujojo vartojimo modelis, visuotiniu mastu keiciantis
vartotojy elgseng ir jsiSaknijusius jy pirkimo jpro¢ius. Nepriklausoma strateginiy rinkos tyrimy
kompanija ,,Euromonitor International” jvardijo aStuonis elementus, formuojancius Siuolaikines

vartojimo tendencijas (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Naujojo vartojimo modelj formuojantys elementai (adaptuota pagal Boumphrey, 2016)

Visy pirma, pastebima iSaugusi mazesniy busty paklausa, i§ esmés salygota didéjancios
urbanizacijos bei auksty nekilnojamojo turto kainy. Be to, dalis vartotojy siekia isigyti ekonomiskesnes
gyvenamasias erdves ir palikti kuo mazesnj ekologinj pédsaka. Taip pat zZmonéms, ieSkantiems
mazesniy kainy bei patogesniy ir greitesniy sandoriy nesvetimi tapo tokie dalykai kaip laiko pirkimas
ar tarpusavio mainai. Kartu su naujuoju vartojimo modeliu pagreitj jgauna ir kita reikSminga ideologija
— ziediné ekonomika, skatinanti ieSkoti tvaresniy gamybos ir vartojimo biidy. Beatliekiné gamyba ir
produkty gyvavimo ciklo pratesimas bei vertés iSsaugojimas — ne vienintelis verslui kylantis
galvosiikis. Be paliovos Kintantys vartotojy likeséiai ir prioritetai ver¢ia gamintojus pasitelkti visa
savo iSmone¢ kuriant taupiyjy inovacijy technologijomis pagristas prekes, atsisakant nereikalingy
daikty funkcijy ir savybiy, neretai iSpucianciy galuting produkto kaing. Tiesa, kartais net ir Sios
pastangos nebesuvilioja pirkéjy, vis daZzniau vietoj materialiyjy gérybiy pasirenkanciy tokias
nejkainojamas vertybes kaip unikali asmeniné patirtis, jsptidziai bei emocijos. Dar vienas visuomenés
vartojimo jproCius keiCianéiy naujoviy yra besiformuojanti nestandartiné karjeros samprata -
vadinamoji trumpy projekty ekonomika, sudaranti saglygas kiekvienam norin¢iam biiti laisvai samdomu
darbuotoju bei sudaryti trumpalaikes darbo sutartis. Visgi turbiit svarbiausias naujojo vartojimo
modelio elementas yra dalijimosi ekonomika, kurioje prieiga prie iStekliy vertinama labiau negu
nuosavybé (Boumphrey, 2016).

Akademinéje literatiiroje ir mokslinése publikacijose (Bachnik, 2016; Daunoriené ir kt., 2015;
Bocker & Meelen, 2016) dalijimosi ekonomika neretai yra minima kaip viena i§ priemoniy sickiant
tvarios raidos tiksly. Pagrindinis darnaus vystymosi politikos principas — patenkinti dabartinius
Zmonijos poreikius racionaliai naudojant esamus gamtos resursus, kartu nepakenkiant ateities karty
galimybéms. Kitaip tariant, ilgalaiké visuomenés plétra yra pagrista trimis kertinémis dimensijomis —
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aplinkosauga, socialine sanglauda bei ekonomikos raida, kurios visos yra glaudZiai susijusios
tarpusavyje ir priklausomos viena nuo Kitos, todél eliminavus bent viena elementg darnus pasaulio
vystymasis tampa nebejmanomas. Siandien tvarus vartojimas ir gamyba — viena i§ prioritetiniy ES
darnaus vystymosi strategijos sri¢iy. Tarptautiniuose forumuose ir konferencijose nuolat ieSkoma
priemoniy, galin¢iy padéti jveikti neigiamas vartojimo ir gamybos ekologines bei socialines pasekmes.
Viena i§ jy yra laikoma ir dalijimosi ekonomika, pakeitusi dar ne taip seniai vieSpatavusj klaidingg
isitikinima, jog vartojimas — vienintelé priemoné, galinti padéti i§laikyti ar net padidinti esamg geroveés
lygj. Sis verslo modelis tapo priesnuodziu jsikerojusiam materializmui ir pertekliniam vartojimui,
kadangi jis yra paremtas tvarumo, etikos ir tolygaus turto paskirstymo tarp visuomenés nariy
principais. Bendradarbiavimu pagristos programos zenkliai prisideda prie tvarios visuomengés tikslo
pasiekti daugiau pasitelkus maziau istekliy. Dalijimosi ekonomikos iniciatyvos ,,mazina iStekliy
naudojima, skatindamos ilgiau naudotis daiktais bei sudaro sglygas jais pasinaudoti didesniam zmoniy
skaiciui bei stiprina socialine lygybe* (Diskusija apie platy Europos poziiirj j tvary vartojima, 2014).
Analizuojant dalijimosi ekonomikos plétra darnaus vystymosi pozitriu, i$skiriami socialiniai,
ekonominiai ir ekologiniai veiksniai, prisidedantys prie sékmingy fenomeno gyvavimo ir augimo

tempy (Zr. 13 pav.).

FEkologiniai

veiksniai

13 pav. Dalijimosi ekonomika skatinantys veiksniai darnaus vystymosi poZiiiriu

Socialinis dalijimosi ekonomikos potencialas gliidi tvirtesniy bendruomeniy ir glaudesniy
tarpasmeniniy santykiy karime. Dalijimosi ekonomikos verslo modelis skatina Zmones iStrakti i$
uZsibrézty savo gyvenimo riby bei tapti tarpusavyje bendraujanéiais ir bendradarbiaujanciais aktyviais
visuomenés nariais (Bachnik, 2016). Remiantis mokslinés literataros studijomis, galima iSskirti Siuos

dalijimosi ekonomikos plétra stimuliuojancius socialinés aplinkos veiksnius:
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Augantis pasaulio gyventojy skaicius ir tankis. Eksponentinis planetos populiacijos augimas
prasidéjo XVIII-XIX a. sandiroje, kai dél sparcios pramonés raidos, mokslo ir technikos
pazangos bei pasiekimy medicinos srityje pageréjo zmoniy gyvenimo kokybé bei sumazgjo
mirtingumas. Jungtiniy Tauty Organizacijos duomenimis, Siuo metu pasaulyje gyvena 7,6 mlrd.
Zzmoniy, o kasmet $is skai¢ius padidéja dar mazdaug 83 min. Anot Kriston‘o, Szabo & Inzelt‘o,
(2010), auganti zmonijos koncentracija jgalina laisvesng, sklandesne dalijimosi ekonomikos
procesy eiga, uztikrina didesnes galimybes suderinti paklausg ir pasiila (cit. iS Bockmann,
2013). Goudin‘as (2016) priduria, jog dalijimosi ekonomikos plétrg skatina ir urbanizacija.
Augant | miestus ir priemies¢ius i§ kaimo vietoviy persikelian¢iy Zmoniy skai¢iui, atsiranda ir
specifiniy paslaugy (pavyzdziui, trumpalaikés automobiliy ar bisto nuomos, profesiniy
paslaugy ir pan.) poreikis. Dalijimosi ekonomikos platformos sitlo platy prekiy ir paslaugy
spektra ir ne tik patenkina vartotojy poreikius, bet ir teikia finansing naudg pardavéjams.
Tvarios plétros iniciatyvos palaikymas. Ekologines problemas ir dél jy kylancias globalines
grésmes jvertino ne tik individualiis asmenys, bet ir verslo atstovai. Daugelis organizacijy i
savo veiklos organizavimo procesus jtraukia ir socialinés atsakomybés koncepcija, skatinancig
siekti aukStesniy socialiniy bei aplinkosauginiy tiksly. Resursy taupymo, vartotojiSkumo
stabdymo ir ekologinio pédsako mazinimo principais remiasi ir dalijimosi ekonomikos sferoje
veikiantys dalyviai.

Komunikacijos poreikis. Individams i$ prigimties yra biidingas noras komunikuoti ir bendrauti
su juos supancios aplinkos atstovais. Kartu su dalijimosi ekonomikos fenomenu iskilo ir naujos
komunikacijos priemonés: socialiniai tinklai, tinklara$¢iai, mobiliosios programélés ir t. t.
Siuolaikinés masinés medijos priemonés jungia kaip niekad platy vartotojy rata, suteikia
galimybe gauti informacija bei skleisti ja kitiems, kaupti patirtj, pazinti save ir aplinkinj
pasaulj. Naujasis ekonomikos verslo modelis yra tiesiogiai priklausomas nuo to, kaip lengvai
nepazjstami ir fiziSkai vienas nuo kito nutole dalyviai gali uzmegzti kontakta (Béckmann,
2013).

Tikstantmecio vaiky, arba Y kartos, vartotojy iSkilimas. Statistiniai duomenys byloja, jog
aktyviausi dalijimosi ekonomikos dalyviai priklauso 22—-35 mety amziaus grupei. Karta, gimusi
tarp XX a. devintojo desimtmecio ir XXI a. pr., yra labiau issilavinusi bei daug imlesné
technologinéms naujovéms nei ankstesnés kartos, pasizymi etiSkesniais ir ekologiskesniais
vartojimo jprociais. Tukstantmecio vaikai nelaiko turto esmine vertybe, prieSingai — pirmenybe
teikia nematerialiems dalykams, vadovaujasi principu ,prieiga svarbiau nei nuosavybé*.
Bendradarbiavimu pagrjsta dalijimosi ekonomika jiems yra neatsiejama gyvenimo dalis (DHL
trend research, 2016).
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e Altruizmo jausmas ir empatija motyvuoja individus jsijausti | kito asmens iSgyvenama
situacija, uzjausti bei padéti vienas kitam. Biitent $ie jausmai skatina zmones aukoti maziau
turintiems, dalytis savo disponuojamais iStekliais su tais, kuriems jie reikalingi. Bockmann*as
(2013) nurodo, kad Sios socialinés normos yra dalijimosi ekonomikos variklis, ne tik
padedantis biti naudingais ir reikalingais, bet ir susivienijus s€kmingai siekti teisingo, tvaraus
pasaulio vystymosi.

Ekonominé fenomeno dimensija atsispindi per turto produktyvumo maksimizavimg. Dél
dalijimosi ekonomikos daiktas, kuriuo jo savininkas pasinaudoty vos keleta karty, iSnaudojamas
maksimaliai, kadangi prieiga prie jo suteikiama visiems norintiems. Nauda abipusé: vartotojai sutaupo
laiko, pinigy ir kity istekliy, pardavéjai bei paslaugy teikéjai uzdirba papildomas pajamas (Bachnik,
2016). Pagrindinés fenomeno varomosios ekonominés jégos yra:

e Perteklinio ar nenaudojamo turto pavertimas pinigais. Daugelis masy turi jrankiy, prietaisy ir
kity daikty, kuriy kasdien¢je veikloje nenaudojame. Tokio turto nuoma, skolinimas,
perleidimas arba kitoks jdarbinimas bei turimy specifiniy jgiidziy ar ziniy dalijimasis su kitais
asmenimis daugeliu atveju atneSa finansing naudg (Kathan, Matzler & Veider, 2016).

e Finansinio lankstumo didéjimas. Globalizacijos proceso plétra ir spartéjantys tarptautinés
komunikacijos tempai suteikia galimybe tapti finansiSkai nepriklausomais nuosavybe
paverciant pinigais, o kita vertus — tapti finansiSkai lankstesniems nejsigyjant nereikalingo turto
(Bockmann, 2013).

e Prieiga svarbiau nei nuosavybé. Dalijimosi ekonomika iki Siol buvusias nepasiekiamas
prabangos prekes padaré prieinamas ne tik pasiturintiesiems, bet ir kitoms Zzmoniy grupéms, be
to, atsivéré naujos galimybés ir verslo atstovams (Bachnik, 2016).

e Rizikos kapitalo finansavimo jtaka. Prie s€kmingo dalijimosi ekonomikos sektoriaus vystymosi
Zenkliai prisideda ir vienas i§ alternatyviy finansavimo metody — rizikos kapitalo investicijos.
Nemazai per skaitmenines platformas veikianciy startuoliy originaliomis id¢jomis pritraukia
stambias investicijas, kurias pasitelkia tolesnei veiklos plétrai (Bockmann, 2013).

Ekologing dalijimosi ekonomikos pus¢ geriausiai atspindi efektyvesnis istekliy panaudojimo
mechanizmas, prisidedantis prie riboty resursy, reikalingy gaminant prekes ir teikiant paslaugas,
taupymo. Tiesa, dauguma 1§ aplinkosauginiy paskaty dalijimosi ekonomikos iniciatyvose
dalyvaujan¢iy vartotojy priklauso labiau iSsilavinusiy ir didesnes pajamas uzdirban¢iy zmoniy
grupéms. Sis faktas grindziamas Maslow‘o poreikiy hierarchijos teorija: susirfipinimas aplinkos
apsauga yra priskiriamas aukstesnio lygmens poreikiams, o j ji démesys nebus atkreiptas tol, kol nebus
patenkinti Zemesniy lygmeny poreikiai (Bocker & Meelen, 2016). Dalijimosi ekonomika
analizuojanéiy autoriy publikacijose daZniausiai sutinkami $ie fenomeno ekspansijg sglygojantys
ekologiniai veiksniai:
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e Riboti ir senkantys gamtos resursai bei blogéjanti planetos ekologiné padétis yra
pagristai laikomos svarbiausiomis dalijimosi ekonomikos plétra salygojanciomis
priezastimis. BendruomeniSkomis pastangomis mazinamos vartojimo ir gamybos
apimtys, efektyviau panaudojami energetiniai istekliai, vanduo, maistas ir kiti baigtiniai
resursai, prailginimas produkty gyvavimo ciklas (Szetela & Mentel, 2016; Kathan et al.,
2016).

e Klimato kaita. Porg pastaryjy amziy visame pasaulyje fiksuojami drastiski klimato
poky¢iai, sukelti neapgalvotos Siuolaikiniy zmoniy ukinés veiklos ir modernaus
gyvenimo budo. Didéjanti vidutiné oro temperatira, kylantis vandenyny lygis,
daznéjancios stichinés nelaimés ir ekstremaliis reiskiniai kelia didziulge grésme zmonijos
egzistencijai ir gerovei. Prie planetos klimato kaitos stabdymo mazinant j aplinkg
iSmetamy Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy kiekj gali prisidéti ir jvairios dalijimosi
ekonomikos iniciatyvos. Ypac¢ ekologinj pédsaka sumazinti jmanoma jgyvendinat
vartotojy bendradarbiavimu pagristus sprendimus transporto sektoriuje (BOcker &
Meelen, 2016; Schor, 2014).

e Didéjanti urbanizacija pasireiSkia ne tik socialinémis, bet ir ekologinémis problemomis.
D¢l miesty ir infrastruktiiros plétros gausiai apgyvendintose vietovése suintensyvéja keliy
eismas, 0 kartu didéja oro, dirvozemio ir vandens uZterStumas, triukSmo lygis, nyksta
biologiné jvairové, susiduriama su atlieky utilizavimo i$$tikiais. Dalijimosi ekonomikos
sprendimai itin populiariis kuriant darnaus mobilumo programas, kuriy tikslas —
sumazinti transporto priemoniy eismg miestuose, iSvengti spusc¢iy, mazinti automobiliy
iSmetamyjy dujy emisijas (Cohen & Kietzmann, 2014).

Be socialiniy, ekonominiy ir ekologiniy dalijimosi ekonomikos varomyjy jégy, biitina paminéti ir
dar vieng — technologiniy veiksniy — grupe. Goudin‘as (2016) ir Bockmann‘as (2013) pabrézia, kad
bitent interneto, mobiliyjy jrenginiy bei skaitmeniniy platformy atsiradimas ir davé pagrinda naujojo
ekonominio modelio susiformavimui — be visy $iy technologiniy laiméjimy dalijimasis prekémis ir
paslaugomis nedalyvaujant tarpininkams biity buves paprasciausiai nejmanomas. Be to, lygiagreciai
iSpopuliaréje socialiniai tinklai sutelké didziules bendry interesy ir pomégiy vienijamas virtualiosios
erdvés vartotojy grupes, iSrySkino specifinius $iy bendruomeniy nariy poreikius ir jtrauké juos j
ekonoming veiklg kaip lygiavercius dalyvius. Prie dalijimosi ekonomikos plétros zenkliai prisidéjo ir
elektroniné komercija, pagreitinusi bei supaprastinusi visg pirkimo procesa, sudariusi sglygas
pirkéjams atsiskaityti su pardavéjais nenaudojant grynyjy pinigy ir sustiprinusi pasitikéjima internetu
bei mobiliaisiais jrenginiais vykdomomis finansinémis transakcijomis.

Apibendrinant galima konstatuoti, jog dalijimosi ekonomikos fenomeno atsiradimg ir vystymasi

salygojo visy keturiy veiksniy grupiy glaudis tarpusavio rySiai. Bendras jy sgveikos rezultatas —
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didesnis tvarumas, mazZesnis vartojimo lygis, efektyvesnis iStekliy panaudojimas, iSauges finansinis
lankstumas bei abipusé nauda abiems sandorio dalyviams — pirkéjui ir pardavéjui (Schor, 2014,

Bockmann, 2013). Dalijimosi ekonomikos privalumai tvaraus vystymosi poziiiriu susisteminti 2

lenteléje.
2 lentelé. Dalijimosi ekonomikos nauda darnaus vystymosi poZitiriu (sudaryta pagal Grybaité ir
Stankevi¢iené, 2016; Ernst & Young, 2015)
Ekonominiai privalumai Ekologiniai privalumai Socialiniai privalumai
Papildomi pajamy Saltiniai Efektyvus istekliy panaudojimas Bendruomeniy atgimimas

Lavinami socialiniai,
komunikavimo jgtdziai

Mazesnés prekiy ir paslaugy
kainos
Skatinama inovacijy pazanga ir
atskleidZiamos asmeninés
verslumo kompetencijos
Ple¢iamos naujos uzimtumo
galimybés, lanks¢ios darbo Ekologinio pédsako mazinimas

salygos

Energetiniy resursy taupymas

Mazesnés vartojimo apimtys ir |

aplinkg patenkanciy atlieky kiekis Didinama socialiné jtrauktis

Sudaromos salygos socialiniam
mobilumui

Dalijimosi ekonomikos sukuriama nauda ir sprendziamos problemos yra gerai zinomos ir placiai
pripazistamos. Nenuostabu, jog dauguma moksliniy publikacijy sutelkia démesj vien | teigiamg Sio
fenomeno puse, taCiau su tokiu pozitriu sutinka ne visi autoriai. Pavyzdziui, Verboven‘as &
Vanherck*as (2016) pabrézia, jog dalijimosi ekonomikos verslo modeliai pasireiSkia ir nenumatytais
neigiamais Salutinio poveikio efektais, kurie yra maziau pastebimi ir neretai literatiiroje visiskai
ignoruojami. Be to, neretai Sie iSoriniai aspektai prieStarauja darnaus vystymosi principams.
Literatiroje tokia tvaraus verslo modelio akivaizdziy teigiamy ir paslépty neigiamy padariniy
priesprieSa yra vadinama darnumo paradoksu. Autoriai negincija teigiamos dalijimosi ekonomikos
jtakos ir pripazjsta, jog de¢l naujyjy verslo modeliy iSauga vartotojy perkamoji galia, sumazéja
transakcijy ir informacijos kasStai, sustiprinami tarpasmeniniai socialiniai rySiai, prailgéja produkty
gyvavimo ciklas, skatinamas paslaugy kokybés gerinimas visame sektoriuje, jauCiamas vietinés
ekonomikos pagyvéjimas ir pan. Zvelgiant atidZiau, pastebimi ir ne tokie pozityvis fenomeno aspektai
— tai neigiami eksternalitetai (ang. negative externalities), pasireiSkiantys kaip nepageidaujami ir
zalingi socialiniai ar aplinkosauginiai nuostoliai, kurie paprastai biina didesni nei ribiniai privatiis (ar
individualts) kasStai. Verboven‘as & Vanherck‘as (2016) iSskiria Siuos galimus negatyvius dalijimosi
ekonomikos padarinius:

1) ISaugusi pasiiila padidina paklausq. Néra moksliniy jrodymy, pagrindzianéiy teiginj,
kad dalijimosi ekonomikos verslo modeliai neabejotinai mazina vartojimo apimtis. Kai
kuriais atvejais atsitinka prieSingai — iSaugus pasirinkimo galimybéms, susiduriama su

neigiamais vartotojy elgsenos pokyciais ir vartojimas netgi padidéja. Toks reiSkinys,
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vadinamas rikoSeto efektu, yra itin budingas rinkoms, kuriose dél atsiradusiy naujy verslo
modeliy krinta prekiy (ar paslaugy) kainos. Per dalijimosi ekonomikos platformas
pardavéjai vartotojams parduoda, iSnuomoja ar paskolina prekes (arba suteikia paslaugas)
uz atitinkamg uzmokestj, paprastai mazesnj negu tradicinéje verslo rinkoje. Jeigu bent
viena pusé gauta naudag (pardavéjai — uzdirbtas papildomas pajamas, o pirkéjai — dél
kainy skirtumo sutaupytas 1éSas) panaudoja jsigydami kitas prekes ir paslaugas, tai
galima sakyti, jog pirminé jy veikla sukelia nepageidaujama Salutinj didéjancio vartojimo
efekta.

2) Prioritetas teikiamas ne socialiniams ar ekologiniams, o ekonominiams tikslams. Ne
visi vartotojy bendradarbiavimu pagrjsti verslo modeliai IS prigimties yra draugiski
aplinkai. Dalis dalijimosi ekonomikos iniciatyvy tik oficialiai skelbiasi veikiancios i§ su
aplinkos apsauga susijusiy ar socialiniy paskaty, nors i§ tikryjy siekia ekonominio
augimo ir finansinés naudos. Kartu su teisinio reguliavimo trikumu tai skatina
monopoliniy ar oligopoliniy rinky formavimasi.

3) Dalijimosi ekonomikos modeliai kelia pavojy darbuotojy teiséms. Kai kurie dalijimosi
ekonomikos pagrindu veikiantys verslo vienetai nesugeba uZtikrinti stabiliy ir
darbuotojams palankiy darbo salygy. Dazniausiai problemos kyla dél darbo licencijy,
neaiSkios darbuotojy atskaitomybés, skaidrumo tritkumo, prasto darbo uzmokescio ir pan.
— net ir tais atvejais, kai platforma veikia legaliai. Negana to, situacija apsunkina ir
informacijos asimetrija tarp platformos ir ja besinaudojancio paslaugy teikéjo.

4) Labai konkurencinga rinka sukuria jéjimo barjerus. PraktiSkai visuose dalijimosi
ekonomikos veiklos sektoriuose (pavyzdziui, keleiviy pavézéjimo) Siuo metu kaip
pardavéjai  konkuruoja tiek individualis asmenys, tiek komercinés jmonés.
Bendradarbiavimu ir dalijimusi pagrjsta veikla neuzkerta kelio tradiciniam verslui
budingai agresyviai konkurencijai rinkoje, tad ] ja norintys patekti vienetai susiduria su
ivairiausiomis klititimis.

Neigiamus iSorinius dalijimosi ekonomikos modeliy efektus nustatyti ir jvertinti, kg jie labiausiai
paveikia, yra sudétinga, tacCiau jy egzistavimas jrodo, kad dalijimosi ekonomika darnaus pasaulio
vystymosi fone negali biiti pieSiama vien Sviesiomis spalvomis. Norint, kad naujieji verslo modeliai
generuoty didesne pridéting verte, butinas trijy suinteresuotyjy grupiy: vartotojy, verslo atstovy ir

valdzios — glaudus bendradarbiavimas.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Dalijimosi ekonomika, sutraukdama masines vartotojy bendruomenes bei generuodama
milijardines apyvartas, vis labiau jsitvirtina ekonomiskai iSsivysCiusiose Europos ir uzsienio
valstybése. Augantis Sio naujo verslo modelio pagrindu veikianciy lietuviy jsteigty organizacijy
skaiCius liudija, jog dalijimosi ekonomikos sektorius miisy Salyje taip pat pleciasi. Kita vertus,
ankstesniuose §io darbo skyriuose jau minéta, jog dalijimosi ekonomika Lietuvoje gyvuoja dar
palyginus trumpai. Kaip ir daugelis inovatyviy id¢jy, $is fenomenas miisy Salj pasieké véliau, o dél
konservatyviy ir skeptisky vartotojy paziiiry jo integracija j vieting verslo aplinka buvo gana sudétinga
bei iStgsta. Dél Siy priezasciy oficialiojoje statistiniy rodikliy bazéje vis dar néra sukaupta pakankamai
duomeny, kurie leisty patikimai jvertinti dalijimosi ekonomikos iSsivystymo lygj ir reikSme¢ misy
Salies ekonomikai. Negana to, ne itin daug démesio $iai temai skiriama ir Lietuvos ekonomikos mokslo
Saky teoretiky bei praktiky publikacijose. Vienas i§ pirmyjy dalijimosi ekonomikos verslo modeliy
tyrimy pateikiamas Daunorienés ir kt. (2015). Autoriai atliko ne tik fenomeno apibrézimy ir paties
verslo modelio analize, bet ir jvertino tvarios dalijimosi ekonomikos plétros perspektyvas. Sumskis
(2016) daugiausia koncentravosi j skirtingy dalijimosi ekonomikos sektoriy (transporto, tarpusavio
skolinimo, apgyvendinimo) ir atitinkamy tradiciniy verslo jstaigy (taksi, kredito institucijy ir
viesbuciy) veiklos ir teisinio reguliavimo ypatumus bei skirtumus. Vartotojy poziirj j dalijimosi
ekonomikg analizavo Grybaité ir StankeviCiené (2016), apklaususios du Simtai astuoniasdeSimt
septynis 18-25 mety lictuvius. Tyrimo rezultatai atskleidé gana menka misy Salies gyventojy
jsitraukimg ] dalijimosi ekonomikos iniciatyvas bei pagrindinius prie jy prisijungti skatinancius
faktorius. Atmetus publicistiniuose Saltiniuose periodiskai pasirodan¢ius ekonomisty ir verslo atstovy
pasisakymus dalijimosi ekonomikos tematika, Sie trys straipsniai yra kone placiausiai fenomena
nagrinéjancios studijos Lietuvos akademinés literatiiros duomeny bazé¢je.

Tyrimo problema. Kokiose dalijimosi ekonomikos iniciatyvose dazniausiai dalyvauja lietuviali,
kokios yra juos charakterizuojancios pagrindinés socialinés — demografinés ypatybés ir kokie veiksniai
salygoja jy apsisprendima prisijungti prie skaitmeniniy platformy?

Tyrimo tikslas. Aptarti dalijimosi ekonomikos iniciatyvas, kuriose dalyvauja lietuviai, jvertinti jy
susidoméjimg ir dalyvavimg dalijimosi ekonomikos iniciatyvose sglygojancius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti Lietuvoje veikla vykdancias dalijimosi ekonomikos iniciatyvas;

2. Sudaryti klausimyng Lietuvos dalijimosi ekonomikos dalyviams ir atlikti jy anketing

apklausa;

3. I3analizuoti ir apibendrinti gautus rezultatus.
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Tyrimo metodas. Pirmajame Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo etape atliekama dalijimosi
ekonomikos iniciatyvy, prie kuriy yra prisijungg ir Lietuvos gyventojai, apzvalga. Aptariamos
populiariausios lietuviSskos kilmés ir tarptautinio masto platformos, veikiancios transporto,
apgyvendinimo, namy ruoS$os, tarpusavio finansavimo ir dalijimosi daiktais sektoriuose. Antrasis
tyrimo Zingsnis — nustatyti lietuviy susidoméjimg Siomis dalijimosi ekonomikos platformomis.
Atsizvelgiant ] statistinés informacijos apie dalijimosi ekonomika bei lietuviy autoriy tyrimy Sia tema
trikuma, dalijimosi ekonomikos paplitimas ir jos skleidziamy idéjy Lietuvos vartotojams tyrimas
atlickamas pasitelkus vieng 1§ placiausiai socialiniuose ir moksliniuose tyrimuose taikomy kiekybiniy
metody — anketing apklausg. Dalijimosi ekonomikos fenomeno augimo ir jsitvirtinimo misy valstybéje
perspektyvos yra zenkliai salygojamos Zmoniy nuostaty, nuomoniy, poreikiy ir interesy. Kiekybinés
apklausos instrumentas puikiai pasitarnauja surenkant tokig informacijg i$ respondenty bei padeda
patvirtinti (ar paneigti) praktikoje vyraujancias jzvalgas. Gaizauskaité ir Mikéné (2014) pabrézia, jog
Sis metodas suteikia galimybe¢ daugelj respondenty apibiidinti pagal tuos paéius pozymius, kadangi visi
apklausoje dalyvaujantys asmenys atsako ] identiSkus klausimynus. Be to, apklausose paprastai
tiriamos kiekybiSkai didelés populiacijos, todél pasitelkus statistinés informacijos apdorojimo
priemones galima atlikti jvairius palyginimus, nustatyti socialines grupes bei nagrinéti jy
charakteristikas, identifikuoti tarp veiksniy egzistuojancius rysius ir pan.

[Sanalizavus uzsienio autoriy moksliniuose darbuose pateikty anketiniy apklausy struktiirg ir
sudétj, parengtas Lietuvos dalijimosi ekonomikos iniciatyvy dalyviy apklausos klausimynas (zr. 1
prieda), kurj sudaro dvi dalys (zr. 14 pav.).

*Faktiné informacija apie respondenta (socialiniai — demografiniai

| dalis duomenys)

eSubjektyviis duomenys: vartotojo Zinios, nuomoné apie dalijimosi

11 dalis ckonomika ir dalyvavima joje

14 pav. Vartotoju apklausos anketos struktiira

Pirmojoje klausimyno dalyje respondentams pateikiami aStuoni klausimai, leidZiantys
charakterizuoti apklausos dalyvj pagal svarbiausias socialines — demografines dimensijas: lyt], amziy,
i§silavinimg, uZimtuma, Seimin¢ padéti, vidutines pajamas bei gyvenamaja vieta. Antrgja klausimyno
dalj sudaro septyni klausimai, j kuriuos atsakydami respondentai iSreiSkia savo subjektyvig nuomong ir

Zinias apie dalijimosi ekonomika bei patirtj dalyvaujant jos iniciatyvose.
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Tyrimo metu surinkty duomeny statistiné analizé ir sisteminimas atliktas pasitelkus ,,Microsoft
Office” programy paketo skai¢iuokle Excel. Gauti rezultatai vizualizuojami grafikais, kurie palengvina
duomeny interpretavimg atsakant j tyrimo uzdavinius.

Tyrimo imtis, laikotarpis ir vykdymas. Prie§ pradedant tyrimo apklausos vykdyma, privalu
nustatyti, kiek respondenty bitina apklausti, kad véliau biity galima gautus rezultatus taikyti platesnei
visumai. Kadangi tyrimui aktuali populiacija (Lietuvos Respublikos gyventojai) yra didelé, tyrimo
imties tiiriui apskaiciuoti pasitelkta (1) formulé:

__ t?p(1-p)
n —_— ——,—
AZ

1)

¢ia n — imties tiiris, t — patikimumo lygmenj iSreiskiantis Stjudento koeficientas, p — numatomas
imties pasiskirstymas, A — paklaida.

Pasirinktas tyrimo patikimumo lygmuo — 95 proc., kuris, anot Gaizauskaités ir Mikénés (2014),
garantuoja optimaly imties turj ir toleruoting patikimumo laipsnj bei yra kompromisinis variantas tarp
sociologiniuose tyrimuose taikomy 64-99 proc. patikimumo lygmens pasirinkimy. 95 proc.
patikimumo lygmen;j atitinkantis Stjudento koeficientas t = 1,96. Jtakos tyrimo imciai turi ir
populiacijos homogeniSkumas arba heterogeniskumas, t.y. jos pasiskirstymas pagal atsakymus j
klausimus. Atsizvelgiant i tai, kad iSankstiniy duomeny apie galimg respondenty atsakymy
pasiskirstyma néra, pasirinktas maksimali rezultaty pasiskirstymo reiksmé 50/50 proc., taigi p = 0,5.
Pagal pasirinktg atrankos pakilaidg suformuojamas pasikliautinasis intervalas, j kurio ribas pateks
tikroji gauto rezultato reikSmé. Kadangi Sios apklausos tikslas — jvertinti vartotojy pozidrj ir
jsitraukima j dalijimosi ekonomika, pasirinkta didesné¢ paklaida — 8 proc.; kitaip tariant A = 0,08.

Irasius visas $ias reikSmes j (1) formulg, gautas butinas apklausos imties tiris, lygus 150
respondenty. Tyrime, kuris vykdytas 2017 m. spalio 15-31 d., i$ viso dalyvavo 174 respondentai, todél
galima teigti, kad tyrimo imtis pagal pasirinktus parametrus yra pakankamai reprezentatyvi ir gautus
rezultatus galima taikyti visai generalinei visumai. Atsizvelgiant j tai, kad lietuviy kompiuterinis
rastingumas yra palyginus aukstas®, nuspresta apklausa vykdyti elektroniniu biidu. Toks apklausos
metodas yra patogesnis respondentui, klausimyng lengviau uzpildyti, be to, iSvengiama apklausos
atlikéjo jtakos ir patiriami mazesni tyrimo vykdymo kaStai. Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo
Klausimynas buvo patalpintas internetinéje svetainéje Www.apklausa.lt, o nuoroda j jj iSplatinta

socialiniuose tinkluose Facebook, Google+.

® Lietuvos statistikos departamento duomenimis, internetu per paskutinius tris 2017 m. ménesius naudojosi vidutinidkai
77,6 proc. 16-74 mety amziaus asmeny.
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4. DALIJIMOSI EKONOMIKOS PERSPEKTYVU IR PLETROS
LIETUVOJE TYRIMO REZULTATAI

4.1. Lietuvoje veikianc¢iy dalijimosi ekonomikos iniciatyvy apzvalga

Siuolaikiniy vartotojy susidoméjimas  dalijimosi ekonomikos pagrindu  veikianiomis
platformomis nenugincijamas. Ne iSimtis ir Lietuva — i§ pradziy sunkiai jsibégéjes fenomenas jgauna
pagreitj: miisy Salyje gana pamaZu jsitvirtina tiek pripaZinti tarptautiniu mastu, tick masy krastieciy
jgyvendinti projektai. 3 lenteléje pateikiamas per pastargji deSimtmet] tarp lietuviy labiausiai

iSpopuliaréjusiy dalijimosi ekonomikos projekty sarasas.

3 lentelé. Pagrindiniai Lietuvoje veikian¢iy dalijimosi ekonomikos iniciatyvy duomenys

Platformos

Isikuirimo data, Salis dalyviai

Finansiniai rodikliai

Apgyvendinimo paslaugy sektorius

_gg ooud'\%WﬁV\g 2004-06-12, JAV 14 mln. vartotojy -

. 3 mln. biisty ir 2016 m. pajamos — 1,7 mlrd.
& qu’bnb 2008-08-11, JAV daugiau nei 200 USD, grynasis pelnas — 100
mln. sveciy min. USD

Tfump m 2012-07-30, Lietuva | 200 nuomojamy )

bisty

Transporto paslaugy sektorius

2006-12-12, Lietuva

@TAKSI Platforma veikla pradéjo _ _

nuo 2009 m. birzelio

200%;9\3/’_01' 50 min. keleiviy ir | 2016 M- pajamos — 6,5 mird.
U B E R . . - Kefeviy USD, grynieji nuostoliai — 2,8
Lietuvoje nuo 2015 m. 7 mln. vairuotojy mird. USD
lapkricio '
2013-08-01, Estija 3 min. keleiviy ir | 2016 m. pajamos — 2,8 min.
H Lietuvoje nuo 2014 m. 100 tukst. EUR, grynasis nuostolis — 49
tax"fy spalio vairuotojy tikst. EUR

Namuy ruosos paslaugy sektorius

WU I | 2026-08-01, Lietuva 15 tvarkytojy -

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

el dkn, G SRITToR Finansiniai rodikliai
dalyviai
Tarpusavio skolinimo paslaugy sektorius
2014-08-01, Lietuva _ 18088 -
investuotojai
. | | y
Fln AL 2015-08-12, Lietuva 7909 investuotojai -

ONLINE LENDING P2P

2017 m. | pusmecio pajamos

PASKOLY 2015-12-00, Lietuva | 220 INvestuotojal | o ovct. eury, nuostoliai —
KLUBAS daugiau nei 400 tiikst. eury
U.K It 2015-11-09, Lietuva - -
|
.M A NWU 2016-02-11, Lietuva - -

2016-09-14, Lietuva 2278 vartotojai -
ﬂDLen ndy

Dalijimasis ir prekyba daiktais, jy nuoma

W 2008-05-06, Lietuva 110218 nariy _
a \/ln-ted 2008-09-17, Lietuva 20 min. nariy -

2012-10-10, Lietuva - -

2016-01-13, Lietuva - -

Kelioniy ir turizmo sektorius — viena i§ didziausiy globaliy pramonés Saky. Pasaulio turizmo ir
kelioniy tarybos duomenimis, 2016 m. turizmo sektorius sugeneravo 7,6 trilijono JAV doleriy, t.y.
10,2 proc. pasaulio bendrojo vidaus produkto. Prognozuojama, kad sektorius kasmet augs po 3,9 proc.
ir 2027 m. sudarys 11,4 proc. pasaulio BVP (World Travel & Tourism Council, 2017). Didelg jtaka

tokiai Sakos plétrai turi apgyvendinimo paslaugy sektoriuje dalijimosi ekonomikos pagrindu
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veikiancios platformos. Lietuviams geriausiai yra Zinomos trys: ,,Couchsurfing®, ,,Airbnb* ir
,» rrumpam.It“.

Populiariausias ir geriausiai zinomas dalijimosi ekonomikos pavyzdys — nuo 2004 m. vasaros
vidurio veikiantis portalas ,,Couchsurfing®. Idéja jkurti §j tarptautinj socialinj tinklapj kilo amerikieciy
studentui, ie§kojusiam vietos nemokamai apsistoti kelionés j Islandija metu. Siandien daugiau nei 14
min. vartotojy i§ daugiau nei 200 tikst. miesty vienijantis globalus tinklas, kuriame yra uzsiregistrave
ir daugiau nei 36 tikst. lietuviy, turistus vilioja ne tik galimybe nemokamai apsigyventi beveik bet
kurioje pasaulio valstybéje, bet ir Sansu artimiau pazinti svetimg kultiirg, susirasti naujy draugy,
pabendrauti ir laikg praleisti jJdomioje kompanijoje. Jokiy papildomy iSlaidy — registracijos, paslaugos
ar komisiniy mokesCiy — nepatiria nei turistas, nei biisto Seimininkas. Sve€iams nakvyne suteikiantys
,»Couchsurfing® nariai raginami pagal galimybes supazindinti keliaujanciuosius su miestu, pateikti
reikiamos informacijos apie lankytinus objektus, vie$gjj transportg ir pan. Pasibaigus vieSnagei tiek
bisto savininkas, tiek jame apsistojes asmuo tinklapyje gali vienas apie kitg palikti atsiliepimus — taip
formuojamas nariy tarpusavio pasitikéjimas bei saugumo jausmas®,

Amerikieéiy ,,Airbnb®, jkurta 2008 m. San Franciske, Siandien yra viena i§ populiariausiy
trumpalaikés blisto nuomos rezervavimo sistemy, kurioje zmonés gali ne tik rasti ir uzsisakyti unikalig
vietg nakvynei, bet ir patys pasitlyti uz tam tikrg mokestj apgyvendinti turistus savo namuose. Vietg
apsistoti keleiviai gali pasirinkti i§ daugiau nei 3 mln. biisty — nuo kambariy iki privaciy piliy, esanciy
65 tukst. miesty, iSsidésCiusiy 191 pasaulio valstybéje. , Airbnb* skaiCiavimais, platformos
paslaugomos jau yra pasinaudoj¢ daugiau nei 2 mln. vartotojy. UZsakymo procediira gana nesudétinga:
i8sirinkus Salj ir miestg, nurodzius kelionés datg, pateikiami visy laisvy busty nuomos pasiiilymai.
Issirinke sau priimtiniausig variantg ir uzsisake apgyvendinimo paslauga, klientai pinigus perveda
»Airbnb“ sistemai, kuri véliau atsiskaito su nuomotojais. Biisto savininkai pagal poreikj |
apgyvendinimo kaing gali jskaiCiuoti patalpy valymo mokest] bei taikyti uZzstatg, kuris i§ kliento
sgskaitos nuskaitomas tik tuo atveju, jei padaroma Zala savininko nuosavybei. Pacios platformos
pajamos — nuo rezervacijos vertés 6—12 proc. biisty savininky mokamas komisinis mokestis bei kartu
su biisto nuomos kaina klientams taikomas paslaugos mokestis. 2016 m. buvo pirmasis pelningas
finansinis ,,Airbnb* periodas: 1,7 mlrd. JAV doleriy pajamy gavusi platforma uzdirbo 100 min. JAV
doleriy pelno (Tom, 2017).

Nors tiksli platformos atéjimo i Lietuvos rinkg data nezinoma, taciau misy Salies pilie¢iai noriai
dalyvauja teikdami apgyvendinimo paslaugas: 2017 m. lapkri¢io mén. duomenimis, turistai turéjo
galimybe pasirinkti vieng i§ gausybés siilomy busty ne tik didmiesCiuose, bet ir pajuryje, kaimo
turizmo ir kitose vietovése. Vienos nakvynés kaina svyruoja nuo 9 eury uz lovag bendrame kambaryje

iki 1200 eury uz asmeniniams renginiams skirtus XIX a. rimus. UZsienio svefiai jau yra palike

* http://www.couchsurfing.com/about/about-us/
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daugiau nei 50 takst. atsiliepimy apie namy Seimininkus, o vidutinis bendras jy jvertinimas — 4,7 balo
1§ penkiy galimy.

»Trumpam.It* — lietuviskoji ,,Airbnb* alternatyva, gyvuojanti nuo 2012 m. Portale klientai
tiesiogiai susisieke su savininkais gali trumpam laikui iSsinuomoti privaty bustg dvideSimt keturiuose
Lietuvos miestuose — didmies¢iuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Panevézyje, Siauliuose), kurortuose
(Palangoje, Karkléje, Pervalkoje, Preiloje, Nidoje, Juodkrantéje, Sventojoje, Birstone, Druskininkuose)
ir kituose miestuose (Alytuje, KaiSiadoryse, Gargzduose, Trakuose, Raseiniuose, Kretingoje,
Sirvintose, Anyks¢iuose, Silutéje, Molétuose). 2017 m. lapkritj portale buvo publikuojami beveik 900
kambariy, buty, namy, ir sodyby nuomos skelbimai. Statistika apie , Trumpam.It“ lankytojus
neteikiama, taCiau paciy idéjos autoriy teigimu, apie 60 proc. jy yra lietuviai, 20 proc. — baltarusiai,
likusieji 20 proc. — kity $aliy pilieCiai. Nuomos uz parg kaina svyruoja nuo 4 eury iki 650 eury, taip pat
uz vieng nakvyne reikalaujama 100 eury uzstato. Platforma klientams netaiko jokio mokescio, o savo
bisty nuomos skelbimus publikuojantys savininkai moka uz kiekvieng patalpintg skelbimg (uz 2 mén.
— 4 eurus, uz 6 mén. — 10 eury, uz 12 mén. — 15 eury). Be to, nuomotojams sitilomos ir profesionalaus
fotografo, galin&io reprezentatyviai jaminti norintiems i§nuomoti savo biistus’.

Pastebéje trumpesnés — keliy valandy trukmés — baisty nuomos paklausg, ,, Trumpam.It™ jkaréjai
jsteigé dar viena, atskirg projekta — ,,Dayrent.It“. Sios platformos tiksliné auditorija yra tiek lietuviai,
tiek uzsienieCiai, kuriems ne ilgiau kaip parai reikalinga vieta trumpam poilsiui, darbui, prezentacijy

pristatymui, fotosesijai ir pan. Portale patalpinta daugiau nei 300 tokios nuomos pasitlymy.

Vertinant globaliu mastu, turbiit didziausias skai¢ius dalijimosi ekonomikos iniciatyvy veikia
transporto paslaugy sektoriuje. Didelius lukesCius su §ia paslaugy sritimi siejanti Lietuva 2017 m.
sausio 1 d. tapo pirmagja ES valstybe, oficialiai reglamentavusia pavézéjimo paslaugy tvarka, kuri
galioja visoms trims Siuo metu Lietuvoje veikla vykdancioms pavézéjimo paslaugy platformoms:
»eTaksi“, ,,Uber” ir ,Taxify“.

Prie§ daugiau nei deSimtmet] pradéta brandinti idéja optimizuoti taksi iSkvietimo procesg
realizuota 2009 m., kai sukurta ,,eTaksi — pirmoji platforma, pradéjusi taksi vairuotojams teikti
uzsakymy valdymo paslaugas. Elektroniné uzsakymy priémimo ir perdavimo vairuotojams sistema
2010 m. LOGIN apdovanojimuose buvo pripazinta inovatyviausiu internetiniu sprendimu. Intensyvi
technologijy plétra ir auganti paklausa paskatino ,,eTaksi“ iSplésti veiklos sferg: 2015 m. pabaigoje
prie taksi vairuotojy tinklo suteikta galimybé prisijungti ir fiziniams asmenims. Norintiems tapti
pavezéjais iskelti reikalavimai turéti ne senesnj nei 16 mety® nuosava ar nuomojama ketveriy dury
automobilj ir didesne¢ nei 3 mety vairavimo patirtj, buti nepriekaiStingos reputacijos ir dirbti pagal

individualios veiklos pazyméjima. Siuo metu keleiviai paslaugas gali uZsisakyti Vilniaus, Kauno,

> https://www.trumpam.It/LT/page/apie-mus/
® Vilniuje — iki 12 mety, Kaune — iki 14, Klaipédoje — iki 16 mety, Siaulivose — iki 16 mety, Palangoje — iki 16 mety.
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Klaipédos, Siauliy, PanevéZzio, Alytaus, Palangos ir Druskininky miestuose bet kuriuo i§ jiems
priimtiny biidy — naudodamiesi mobiligja programéle, internetu, SMS Zinute arba telefonu.

2009 m. San Franciske jsteigta JAV kompanija ,,Uber, per mobiligja programélg sujungianti
kazkur nuvykti norin¢ius Zmones su juos pavézeti galinciais vairuotojais. ,,Uber* mobilioji programeélé
yra paremta iSmaniuosiuose jrenginiuose esanc¢ia GPS Zemélapiy funkcija, ji suranda arCiausiai
keleivio buvimo vietos esant] pavézeja, pateikia duomenis apie vairuotoja, automobilj, kelionés
marsruta, trukme ir galuting kaing. Vairuotojy ir keleiviy patogumui, atsiskaitymai uz paslaugas vyksta
automatiSkai nuskaitant pinigus 1§ prie konkretaus vartotojo paskyros priskirtos mokéjimo kortelés.
,Uber tinklapyje nurodoma, jog vairuotojams taikomi standartiniai reikalavimai: visi jie privalo buti
ne jaunesni nei 21 m. amziaus, turéti bent 2 m. vairavimo patirtj, biiti neteisti ir nepazeide keliy eismo
taisykliy, vairuoti keturdurius, puikios buklés automobilius, pritaikytus vezti ne maziau nei 4 keleivius.
Taip pat biitina uzregistruoti individualig veiklg ir deklaruoti pavézéjimo paslaugy teikimag
savivaldybéje’.

I Lietuvos rinka jZzengusi 2015 m. spalj, Siandien platforma veikia 689 miestuose, jsikiirusiuose
82 skirtingose valstybése®. Vertinant globaliu mastu, ,,Uber yra populiariausia pavézéjimo paslaugy
programélé visame pasaulyje: ja naudojasi net 50 mlin. keleiviy, kuriuos aptarnauja apie 7 mlin.
vairuotojy. Per dieng vidutiniSkai 1 mln. keleiviy pasinaudoja pavézéjimo paslaugomis. Bendros
platformos pajamos 2016 m. sieké 6,5 mlrd. JAV doleriy (2017 m. I ketv. — 3,4 mird. JAV doleriy,
2017 m. Il ketv. — 1,75 mlrd. JAV doleriy), 0 grynieji nuostoliai — 2,8 mird. JAV doleriy (atitinkamai
2017 m. | ketv. — 708 mlIn. JAV doleriy, 2017 m. II ketv. — 645 mln. JAV doleriy). Nepaisant to,
,Uber iSlieka sparciausiai besipleCiancia transporto paslaugy platforma, kurios verté siekia mazdaug
70 mlrd. JAV doleriy, o artimiausiais metais gali pakilti ir iki 100 mlrd. JAV doleriy (Smith, 2017).
,»Uber netruko jsitvirtinti ir Lietuvoje: Vilnius pripazintas ketvirtaja sparciausiai populiaréjancia
kelionés vieta. Per 2016 m. sostin¢je apsilanké net 74 valstybiy pilieciai, didzioji dalis turisty atkeliavo
i$ Didziosios Britanijos, Jungtiniy Amerikos Valstijy, Baltarusijos, Rusijos ir Pranciizijos (Titova,
2017).

PanasSiu principu veikia ir pagrindinis ,,Uber* konkurentas — estiSko kapitalo startuolis ,, Taxify*,
veiklg pradéjes 2013 m. Taline, kur subiiré pirmus penkiasdeSimt pavézéjimo paslaugas teikti
panorusiy vairuotojy. Siandien naudodamiesi ., Taxify* mobiligja programéle pavézéjimo paslaugas
teikti ir jas uzsisakyti gali dvidesimt devyniy Europos, Afrikos, Siaurés ir Centrinés Amerikos bei
Viduriniyjy Ryty valstybiy gyventojai. 2014 m. platforma oficialiai startavo ir dviejuose didZiausiuose
Lietuvos miestuose — Vilniuje bei Kaune. , Taxify”, kaip ir ,eTaksi* bei ,,Uber”, siekia uztikrinti

keleiviy saugumg ir pavéz¢jams kelia tam tikras sglygas. Vairuotojai privalo registruoti individualig

" https://www.uber.com/It/drive/requirements/
® https://www.uber.com/It/cities/, https://www.uber.com/en-LT/country-list/ [Ziiiréta 2017-11-26]
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veikla, neturéti jokios kriminalinés praeities, buti bent 21 mety amziaus, turéti maziausiai trejy mety
vairavimo patirtj, draudziama vairuoti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniy medziagy.
Registruoty programélés naudotojy tarpininké pagrindiniais savo privalumais jvardija vairuotojams
taikomas geresnes sglygas, mazesnius komisinius mokes¢ius (20 proc. vienos kelionés kainos), 0
keleiviams — platus atsiskaitymo budy spektras: uzsimokéti galima grynaisiais pinigais, kreditine ar
debetine kortele arba mobiliuoju mokéjimu. Be to, platformoje taikoma abipusio jvertinimo sistema —
pasibaigus kelionei, tiek keleivis, tiek vezéjas gali palikti atsiliepimus apie jvykusj sandorj. Tai
uztikrina skaidresnes, kokybiSkesnes paslaugas ir yra vienas i§ kertiniy platformos populiarumo bei
s¢kmés faktoriy. Pasaulinés duomeny bazés ,,CrunchBase duomenimisg, »laxify* bendruomené
vienija daugiau nei 3 min. keleiviy ir apie 100 tiikst. vairuotojy. Per 2016 m. esty platforma uzdirbo
trigubai daugiau pajamy nei ankstesniais metais — net 2,8 mln. eury, o grynuosius nuostolius, kurie

sieké 49 tikst. eury, sumazino 90 proc. (Lapienyté, 2017).

Turbut sunkiausiai kelig miisy Salyje skinasi namy ruosos paslaugu sektoriuje veiklg vystancios
dalijimosi ekonomikos iniciatyvos. ,, Tvarkytojai.lt* tapo pirmaja Sioje sferoje veikiancia platforma
Baltijos Salyse. Trijy lietuviy jkurtas startuolis paslaugas uzimtiems bei savo laika branginantiems
zmonéms eémé teikti 2016 m. rugpjiitj; Siuo metu sitiloma pasirinkti vieng i§ penkiolikos tvarkytojy —
dvylika i$ jy dirba Vilniaus mieste, dvi — Kaune ir dar viena — Klaipédoje. Prie tvarkytojy komandos
prisijungti gali darbstiis, kruopstiis, neturintys teistumo, pasiryz¢ kokybiskas paslaugas teikti asmenys,
dirbantys pagal verslo liudijimus arba uzregistrave individualia veikla pagal pazymg. Savo darbo
ikainius tvarkytojai nustato patys, taciau sistemos kiir¢jy skai¢iavimais vidutiné kaina siekia 6,30 euro
uz valandg, o uz galimybe siiilyti klientams Svaros paslaugas sistema 1§ tvarkytojy uzmokescio
nereikalauja.

Kaip skelbiama ,, Tvarkytojai.lt“ tinklapyje, iki 2017 m. gruodzio pradzios sékmingai jgyvendinti
jau 1097 sandoriai. Vidutinio biisto tvarkymo kaina klientui atsicina mazdaug 15 eury, uz kuriuos
suteikiamas bazinis namy valymo paketas — jj sudaro virtuvés, svetainés, miegamojo ir vonios
kambario sutvarkymas, taciau pagal poreikj galima uZsisakyti ir tokias paslaugas kaip skalbiniy
isdziaustymas, patalynés keitimas, Saldytuvo ar orkaités vidaus valymas ir pan. Siy mety vasarj
platformg jsigijo prekés zenkla ,,Puikis* valdantis internetinis valymo paslaugy centras, kuris be
jprastiniy namy ruoSos paslaugy taip pat specializuojasi cheminio riiby valymo, taisymo, drabuziy ir
patalynés lyginimo, avalynés taisymo, uzuolaidy ir kilimy valymo srityse. Visi gaminiai vartotojo
patogumui paimami i§ namy, o atlikus paslaugg pristatomi atgal. Nors kol kas paslaugos teikiamos
trijuose didzZiausiuose Lietuvos miestuose, taciau netolimoje ateityje planuojama veiklg plésti j

kaimynines valstybes bei pasitlyti platesnj paslaugy spektra.

® https://www.crunchbase.com/organization/mtakso
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Tarpusavio skolinimo paslaugy platformos iSsivysCiusiose pasaulio Salyse gyvuoja dar nuo
2005 m., o Lietuvoje jos tik neseniai prad¢jo jgauti didesn;j vartotojy pasitikéjima ir pamazu jsitvirtina
rinkoje kaip lygiaver¢iai finansy rinky dalyviai. | Lietuvos Banko vartojimo kredity davéjy sarasa,
tarpusavio skolinimo platformy operatoriy sgrasus yra jtrauktos SeSios alternatyvias tradiciniams
kreditams finansavimo paslaugas Lietuvos vartotojams sitlancios platformos: ,,Savy*“, ,,FinBee*,
,,Paskoly klubas®, ,,Manu®, ,,Lenndy* ir ,,Ok.It".

,»oavy* — pirmoji Lietuvoje jkurta virtuali paskoly platforma, nuo 2004 m. rugpjicio veikianti
kaip tarpininkas fiziniams asmenims skolinant ir skolinantis 1éSas vieniems i§ kity. ,,Savy” veikla
pagrista abipuse nauda tiek kreditoriams, kurie yra uztikrinti didesne gautina graza, tiek skolininkams,
gaunantiems paskolas uz maZesnes paliikanas negu bankuose. Platforma ne tik suveda paskoly teikéjus
ir norin¢iuosius pasiskolinti, bet ir atlieka rizikos vertinima, visy vartotojy patikrinimg pagal Lietuvos
Banko patvirtintus atsakingo skolinimo nuostatus (kredito istorijg, gaunamy pajamy ir finansiniy
Jsipareigojimy santyk]j ir t.t.), automatizuoja ir koordinuoja paskolos suteikimo procesg.

Vartojimo ar refinansavimo tikslams is§duodamos paskolos iki 10 tiikst. eury ne ilgesniam nei 5
mety laikotarpiui; komercinés paskolos, skirtos nekilnojamojo turto jsigijimui, statybai, plétrai ar
verslo paskolos refinansavimui, maksimali suma siekia 500 tiikst. eury, o graZinti Sias paskolas galima
per 10 mety. Taikomos metinés palikany normos — nuo 8 proc., sprendimas iSduoti paskolg priimamas
per vieng dieng. Paskoly platformoje registruota daugiau nei 18 tukst. investuotojy, kurie vidutiniskai
uzdirba 25 proc. metiniy palikany. Minimali investuojama suma — 5 eurai, didziausia iSduota paskola
sieke 21 tukst. eurqlo.

Remiantis ,,Savy“ tinklapyje skelbiamais 2017 m. spalio mén. statistikos duomenimis!, per
platforma nuo jos gyvavimo pradzios jau yra iSduota 9,85 min. eury paskoly. Analizuojant jas pagal
sumas, daugiausia jy yra skirta ankstesniy kredity refinansavimui (38,6 proc.), namy remonto (20,3
proc.) ar vartojimo (16,1 proc.) iSlaidoms padengti bei transporto priemonés jsigijimams (9 proc.).
»davy“ Registry centrui dar nepateiké 2016 m. finansiniy ataskaity, todél duomeny apie platformos
veiklos rodiklius néra.

2015 m. j Lietuvos sutelktinio finansavimo rinkg jZzengé antroji tarpusavio skolinimo platforma
»FinBee*, dabar turinti beveik 8 ttkst. registruoty investuotojy. Joje fiziniams asmenims iSduodamos
vartojimo ar refinansavimo paskirties paskolos, kuriy minimali metin¢ paliikany norma — 6,5 proc.
Siekiant iSvengti sukCiavimo atvejy, kai paskola gaunama pasisavinus kito asmens tapatybés
duomenis, su kiekvienu vartotoju paskolos sutartis pasiraSoma gyvai. Nuo veiklos pradzios ,,FinBee*
privatiems vartotojams yra iSdavusi 3415 paskoly, kuriy verté siekia 7,25 min. eury. Be to, nuo Siy

mety pradzios platforma paskolas teikia ir juridiniams asmenims: jkeisdamos nekilnojamajj turtg ar

19 https://gosavy.com/It/docs/kaip-tai-veikia/
1 https://gosavy.com/It/statistika/ [Zitréta 2017-11-28]
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prekinj Zenklg jmonés gali pasiskolinti iki 500 tukst. eury uz 6,99-18 proc. metiniy paliikany. 2017 m.
lapkri¢io mén. duomenimis, i§ viso verslui iSduotos 127 paskolos, jy verté lygi 1,14 min. eury. Kaip ir
»oavy“ platformoje, ,,FinBee“ investuotojai raginami j paskolas investuoti nedidelémis dalimis —
minimali investuojama suma yra 5 eurai. Statistiniai duomenys rodo, jog vidutiniSskai vieng paskolg
finansuoja 109 investuotojai, o paskolos dalies dydis siekia mazdaug 23 eurus. Vidutiné istoriné graza
siekia 21 proc.*2.

Dar viena lietuviams gerai zinoma tarpusavio finansavimo platforma — 2015 m. pabaigoje veikla
pradéjes ,, Paskoly klubas“, ne tik pirmasis jtrauktas j Lietuvos Banko tarpusavio skolinimo platformy
sarasg, bet ir vienintelis, turintis galiojancig elektroniniy pinigy jstaigos licencijg. Taip sudaromos
salygos ,,Paskoly klubo* veikloje dalyvauti visy ES Saliy gyventojams, kadangi pavedimus galima
atlikti ir ] uzsienio banky sgskaitas. Minimali vartotojams teikiamy paskoly metiné paliikany norma — 6
proc. Iki 2017 m. gruodzio mén. platformoje buvo uzsiregistrave 5786 investuotojai, vidutiniskai
uzdirbantys 17,12 proc. metiniy palikany. IS viso buvo iSduotos 4388 paskolos, kuriy bendra suma
sické 10,5 min. eury.® Bendrovés prane$ime spaudai teigiama, jog per pirmaji 2017 m. pusmetj
»Paskoly klubo* pajamos iSaugo iki 146 tikst. eury, taciau platformos veikla vis dar nuostolinga — to
paties laikotarpio nuostoliai virsijo 400 tukst. eury®.

Prie Siy trijy tarpusavio skolinimo platformy prisijungé dar trys mazesni zaidéjai. 2015 m.
lapkritj startavo ,,Ok.It“, teigianti, jog investuotojai gali uzdirbti iki 20 proc. metiniy paltikany.
Maziausia priimama investicija — 5 eurai. Minimali i§duodamy paskoly kaina — 7 proc. metiniy
palikany, pasiskolinti galima iki 7 tiikst. eury. Statistiniy duomeny apie iSduotas paskolas bei
investuotojus ,,Ok.It* nepateikia. 2016 m. vasarj veiklg pradéjusi ,,Manu* nurodo, jog yra patvirtinusi
ir visiSkai finansavusi vos devynias paskolas, kuriy verté — beveik 7 tiikst. eury. Du tre¢daliai jy buvo
skirti refinansavimui arba vartojimui. 2016 m. rugséjj jsteigta ,,Lenndy* orientuojasi  tarptauting rinka
ir veikia kaip smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo paskoly birza, kurioje fiziniai asmenys turi
galimybe perpirkti paskolos jsipareigojimo teises i§ nebankiniy paskoly administratoriy. ,,Lenndy*
tinklapyje pateikiami 2017 m. birzelio duomenys rodo, jog platforma buvo suvienijusi 2278 vartotojus,

kurie i$ viso investavo 3,14 min. eury. Net 97,4 proc. paskoly i§duota verslo atstovams™.

Pacios pirmosios Lietuvoje atsiradusios dalijimosi ekonomikos platformos priklauso dalijimosi
daiktais sektoriui.
Dar 2008 m. geguzg¢ ikurtas projektas ,,Mainyk.It“, paskatings lietuvius keistis daiktais

tarpusavyje be finansinio atlygio. Véliau atsizvelgta j tai, kad vartotojams ne visada pavykdavo

12 https://www.finbee.It/apie-mus/statistika/ [Zitiréta 2017-11-30]

13 https://www.paskoluklubas.It/statistics [Zitréta 2017-11-30]

4 https://www.paskoluklubas.lt/news/90/paskolu-klubas-pritrauke-nauju-akcininku-eina-i-mokejimu-rinka [Zitiréta 2017-
11-30]

13 https://lenndy.com/It/statistika/ [Zitréta 2017-11-30]
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susitarti dél daikty mainy, suteikta galimybé i§mainyti daiktus ir j pinigus. Siuo metu platforma vienija
daugiau nei 110 tukst. vartotojy, i§ viso jgyvendinta daugiau negu 91 tiikst. mainy sandoriy. Dalyviai
gali rinktis i§ jvairiausiy kategorijy daikty: riiby, avalynés, aksesuary, papuosaly, kosmetikos, knygy,
mobiliyjy telefony, kompiuterinés ir buitinés technikos, baldy, namy reikmeny ir t.t. I$ viso kataloge
publikuojama per 311 tiikst. daikty skelbimq16.

Pacig placiausig bendruomeng subiiré ,,Vinted”, 2008 m. rugséjj startavusi ,,Manodrabuziai.lt
vardu. Platforma, siekianti prisidéti prie resursy tausojimo mados industrijoje keisdama Zzmoniy
pirkimo ir vartojimo jpro€ius, per devynerius veiklos metus suvienijo daugiau nei 20 mln. nariy i$
Lietuvos, JAV, Jungtinés Karalystés, Vokietijos, Austrijos, Pranciizijos, Lenkijos, Cekijos, Ispanijos ir
Olandijos; kasdien prisijungia vidutiniSkai po 15 tikst. naujy vartotojy. Virtualiame kataloge ikelta
apie 52 mln. drabuziy, kurie nuperkami mazdaug kas pora sekundziy. Kaip atskiras portalas veikia
»Vinted” karéjy tinklapis ,,Musumazyliai.lt, kuriame vartotojai parduoda ar keiCiasi nebereikalingais,
vaiky iSaugtais daiktais.

Daikty nuomos platforma ,,Dalinuosi.lt*, kaip hobis prasidéjusi 2012 m. spalj, deklaruoja norinti
paskatinti lietuvius atsakingiau naudotis turimais resursais. Portalo nariai nuomoja vienas kitam
daugiau nei 3000 daikty: automobilius ir jy priedus, motociklus, dronus, fotoaparatus ir objektyvus,
garso technikg ir instrumentus, jrankius, kompiutering technika, laisvalaikio ir sporto priemones,
zaidimy konsoles ir pan. Daikty savininkai uzdirba papildomas pajamas, o nuomininkai ne tik sutaupo
1€8y, bet ir gali pasinaudoti daikto funkcijomis trumpg laikg arba iSbandyti jj prie$ pirkdami.

2016 m. pradzioje j dalijimosi ekonomikos rinkg jsiliejo ne tik Lietuvoje, bet ir Europoje
precedento neturintis projektas — ,,Lego* konstruktoriy nuomos platforma ,,Leplaygo*. I viso sitiloma
daugiau nei 120 konstruktoriy rinkiniy, kuriy nuomos kainos ménesiui svyruoja nuo 7 iki 69 eury — i
Sig sumg yra jskaiCiuotas ir rinkinio siuntimas pastomatu j abi puses. Prie projekto gali prisijungti ir
kiti ,,Lego” savininkai — priklausomai nuo konstruktoriaus dydzio, uz vieno rinkinio paskolinimg
galima uzdirbti nuo 1 iki 4 eury.

Aptartos dalijimosi ekonomikos platformos — tikrai ne vienintelés, sulaukusios lietuviy
pripazinimo, taciau pagrjstai laikomis vienomis geriausiai zinomy ir placiausiai paplitusiy. Visos jos
pasizymi svarbiausiais dalijimosi ekonomikai budingais bruozais — sujungia pavienius asmenis ir
suteikia jiems galimybe dalytis turimais resursais bei gauti i§ to asmeninés ekonominés ar socialinés
naudos bei prisidéti prie visuotinés ekologinés gerovés. Lietuviy jsitraukimg i dalijimosi ekonomika,
susidom¢jimg skaitmeninése platformose siiilomomis prekémis ir paslaugomis bei apsisprendima
dalyvauti dalijimosi ekonomikoje atspindi kitame Sio baigiamojo darbo poskyryje pateikti anketinés

apklausos rezultatai.

1 http://www.mainyk.It [Ziaréta 2017-11-30]
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4.2. Vartotojuy dalyvavimo dalijimosi ekonomikos iniciatyvose Lietuvoje tyrimo

rezultatai

Kaip nurodo Bilevic¢iené ir JonuSauskas (2011), tam, kad bity galima atlikti nuodugnesnj
surinkty duomeny tyrima, pirmiausia butina iSnagrinéti kiekvieng kintamajj atskirai. Kitaip tariant,
pirmasis tyrimo rezultaty apibendrinimo zingsnis — pasitelkus apraSomosios statistikos metodus bei
grafinj stebéjimy vaizdavimg atlikti vienmate statisting analize. Kaip jau minéta ankstesniame $i0
darbo skyriuje, empiriniame tyrime iS viso dalyvavo 174 respondentai. ISanalizavus jy atsakymus j
pirmuosius astuonis apklausos klausimus, nustatyti svarbiausi dalijimosi ekonomikos dalyviy
socialiniai — demografiniai duomenys.

15 pav. pavaizduotas apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal lytj. Apklausoje Siek tiek aktyviau
dalyvavo moterys — jy i klausimyng atsaké 93 (53,4 proc.), respondenty vyry buvo 81 (46,6 proc.).
Galima teigti, jog respondenty pasiskirstymas pagal lytj ganétinai tolygus.

46,6% ]
Moteris

Vyras

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus intervalas labai platus — nuo 12 iki 69 mety, 0
vidutinis tyrimo dalyvio amzius siekia 33 metus. Atsizvelgiant j tai, jog jvairis ekonominiai,
socialiniai ir istoriniai faktoriai suformuoja skirtingas tam tikro laikotarpio visuomenés nariy
asmenines savybes, pomégius, elgseng ir pasauléziiira, analizuojant Sio tyrimo dalyviy pasiskirstyma
pagal amziy buvo remtasi JAV mokslininky William‘o Strauss‘o ir Neil‘'o Howe*o idéjy pagrindu
sukurta karty klasifikacija. Pagal jg respondentai suskirstyti j penkias kategorijas (Zr. 16 pav.):

e ZKkarta, | kurig patenka ne vyresni nei 20 m. jaunuoliai;

o Tikstantmecio vaiky, arba Y, karta, kuriai priklauso 21-34 m. asmenys;

e XKkarta, kuriai priskiriami 35-49 m. zmonés;

e Prarastoji, arba kidikiy bumo, karta, j kurig jtraukiami 50-64 m. visuomenés nariai;

e Tylioji karta, kurios atstovams yra 65 ir daugiau mety (DHL trend research, 2017).
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16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZziy

Susisteminus rezultatus nustatyta, jog dauguma apklausos respondenty yra darbingo amziaus
lietuviai: daugiau nei pusé (55,7 proc.) jy yra Y kartos atstovai, dar beveik penktadalis (19,5 proc.)
priklauso X kartai. Mazesn¢ tyrimo dalyviy dalj sudaro jaunimas (9,8 proc.) ir vyresnio amZiaus
asmenys, atstovaujantys prarastaja (13,2 proc.) bei tyligja (1,7 proc.) kartas. Tokie apklausos rezultatai
patvirtina teiginj, jog butent X ir Y kartoms priskiriami asmenys yra aktyviausi dalijimosi ekonomikos
dalyviai (NC, 2014; Olson & Kemp, 2015).

Analizuojant respondenty iSsilavinimg (Zr. 17 pav.), iSsiaiSkinta, jog tarp apklausos dalyviy

dominavo aukstesnjji bei aukstaji iSsilavinima turintys lietuviai.

. Nebaigtas vidurinis
4.0 /°: N iSsilavinimas

17,2%

Vidurinis arba profesinis

- iSsilavinimas

= Aukstesnysis /
neuniversitetinis aukstasis
iSsilavinimas

m AuksStasis universitetinis
iSsilavinimas

Antros ar treCios pakopos
aukstosios studijos

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Beveik penktadalis (19 proc.) respondenty nurodé¢ jgij¢ aukStesnjjj arba neuniversitetin] aukstajj
i8silavinimg, daugiau nei trecdalis (33,9 proc.) teigé baige pirmos pakopos (bakalauro), dar 17,2 proc.

antros arba treCios pakopos (magistrantiros, doktorantiiros) aukstgsias studijas. Likes trecdalis
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apklausos dalyviy nurodé neturintys vidurinio iSsilavinimo (4 proc.) arba baige vidurinj ar profesinj
i$silavinimg (25,9 proc.).

Apklausos dalyviy uzimtumo vertinimo rezultatai (zr. 18 pav.) patvirtino teiginj, suformuota
klasifikuojant respondentus j amziaus grupes: didzZioji dalis j klausimyng atsakiusiyjy — darbingi
asmenys.

0,
29% 46% Moksleivis / studentas

230% .
m Samdomas darbuotojas

= Vadovaujantis darbuotojas /
verslininkas

Pensininkas

Bedarbis

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtuma

Daugiau nei pusé visy respondenty nurodé esantys samdomi darbuotojai (53,4 proc.), dar 16,1
proc. yra verslininkai arba vadovaujancias pozicijas jmonése uzimantys asmenys. 23 proc. respondenty
vis dar mokosi arba studijuoja. Maziausiai respondenty nurodé esantys pensininkai (2,9 proc.) arba
bedarbiai (4,6 proc.).

Apklausos dalyviai taip pat buvo paprasyti nurodyti savo gyvenamajg vietove (Zr. 19 pav.).

7.5% -

- 30/ Didmiestis
2% .

' = Miestas
= Miestelis

Kaimas

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta
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Daugiau negu puse (52,3 proc.) visy respondenty nurodé gyvenantys viename i§ penkiy Lietuvos
didmies¢iy — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, PanevéZyje arba Siauliuose. Dar kone tre¢dalis apklausos
dalyviy (29,9 proc.) gyvena miestuose. Maziausiai | klausimyng atsakiusiy asmeny gyvena
miesteliuose (10,3 proc.) bei kaimuose (7,5 proc.).

Trys anketos klausimai buvo skirti nustatyti respondenty Seiminj statusg bei pajamas. 20 pav.
pateikti apibendrinti rezultatus apie apklausos dalyviy Seiming padétj. ISsiaiskinta, jog aktyviausiai
apklausoje dalyvavo vienisi (45,4 proc.) ir susituoke (41,4 proc.) asmenys. 8 proc. respondenty nurodé

esantys iSsiskyre, o 5,2 proc. — nasliai.

41,4% 454% -
Vienisas (-a)

= I8siskyres (-usi)
= Naslys (-é)
Vedgs (istekejusi)

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimine padétj

Respondenty atsakymai apie jy Seimos nariy skai¢iy pasiskirsté gana tolygiai (zr. 21 pav.). Kone
tre¢dalis apklausos dalyviy (29,9 proc.) nurodé, kad jy Seimg sudaro vienas asmuo (t. y. jis pats arba ji

pati), 21,8 proc. respondenty Seimose yra du, 27,6 proc. — trys, 0 20,7 proc. — keturi ar daugiau nariy.

. '
20,7% 29.9%

Vienas
=Du
= Trys
Keturi ir daugiau

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimos nariy skaiciy
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Apklausos dalyviai taip pat buvo papraSyti nurodyti, kokios vidutiniSkai pajamos tenka vienam

ju Seimos nariui. Apibendrinti rezultatai pateikiami 22 pav.

9,2%

17,2%
9,2% Iki 300 eury
301 - 500 eury
501 - 1000 eury
1001 - 1500 eury
29,3% 35.1% Daugiau nei 1500 eury

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, tenkan¢ias vienam $eimos nariui

LR Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. vidutinés vienam namy tkio nariui
tenkancios pajamos per ménesj sické 408,40 euro. Lyginant su Siuo rodikliu, net 17,2 proc.
respondenty $eimose vienam asmeniui teko maziau nei vidutiniskai, t.y. iki 300 eury per ménes;.
Daugiau nei dvigubai didesné¢ dalis (35,1 proc.) apklaustyjy nurode, jog vienam jy Seimos nariui tenka
301-500 eury, o didesnes nei vidutines pajamas (501-1000 eury) vienam asmeniui per ménesj gauna
29,3 proc. apklausos dalyviy Seimos nariy. Po 9,2 proc. respondenty teige, kad vienam jy Seimos nariui
tenka 1001-1500 eury arba daugiau nei 1500 eury pajamy per ménes;.

Antroji klausimyno dalis buvo skirta jvertinti lietuviy zinias apie dalijimosi ekonomika,
susidoméjimg ja, taip pat siekta nustatyti dalyvavimg dalijimosi ekonomikoje skatinancius ir
kliudancius veiksnius.

Visy pirma respondenty buvo paklausta, ar jiems yra teke girdéti dalijimosi ekonomikos sagvoka
bei dalyvauti tokiose iniciatyvose. Apibendrinus rezultatus (zr. 23 pav.), nustatyta, kad Siek tiek
maziau negu pusé respondenty dalijimosi ekonomikoje visiskai nedalyvauja: 17,8 proc. apklaustyjy
apie dalijimosi ekonomikg i§vis nebuvo girdéje, dar 27 proc., nors ir girdéje apie tokio fenomeno
egzistavimag, taciau néra tape jo dalyviais. Kita vertus, didesné¢ respondenty dalis su dalijimosi
ekonomikos fenomenu yra ne tik susipazing, bet ir jsitrauke j tokias iniciatyvas. Net 28,7 proc.
respondenty teigé, kad dalijimosi ekonomikoje veikia kaip prekiy ar paslaugy pirkéjai, 2,3 proc. — kaip

pardavéjai, dar 24,1 proc. — ir kaip pirkéjai, ir kaip pardavéjai.
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Niekada negirdéta sgvoka

Savoka zinoma, taciau paciam
24.1% 17,8% _ (-iai) dalyvauti neteko

2.3% — Skaitmeninése platformose
; dalyvauju kaip pirkéjas (-a)

Skaitmeninése platformose
dalyvauju kaip pardavéjas (-a)

Skaitmeninése platformose
dalyvauju ir kaip pirkéjas (-a),
ir kaip pardavéjas (-a)

23 pav. Respondenty Zinios apie dalijimosi ekonomika ir dalyvavimas joje

Lyginant atsakymy j §j klausimg rezultatus su Grybaités ir Stankevicienés (2016) atliktu tyrimu,
kuriame autorés nustaté, jog dalijimosi ekonomikoje dalyvauja mazdaug 33,8 proc. 18-25 mety
lietuviy, galima pastebéti, kad Sios apklausos respondenty susidoméjimas dalijimosi ekonomikos
iniciatyvomis yra didesnis. Gali biti, kad tokiems rezultatams jtakos turéjo platesnis apklaustyjy
spektras amziaus atzvilgiu.

Tyrime taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip daznai respondentai pasirenka dalyvauti

dalijimosi ekonomikos iniciatyvose (Zr. 24 pav.).

Niekada nepirkau (nepardaviau)

5,7%
® Ne daugiau kaip 1 — 2 kartus i$
27,6% 44,8% Viso

1 — 2 kartus per metus

Bent 1 kartg per ménesj

Bent 1 karta per savaite

24 pav. Respondenty dalyvavimo dalijimosi ekonomikoje daznumas

Rezultatai atskleidé, kad 44,8 proc. apklausos dalyviy niekada neteko nieko pirkti ar parduoti per
dalijimosi ekonomikos platformas — tiek pat respondenty j ankstesnj anketos klausimg atsaké apie
dalijimosi ekonomika negird¢je arba joje nedalyvave. 5,7 proc. respondenty dalijimosi ekonomikoje

yra dalyvave ne daugiau kaip du kartus, 16,1 proc. dalyvauja bent porg karty per metus. Didziausia
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dalis — 27,6 proc. respondenty teigia dalijimosi ekonomikos platformose prekes ar paslaugas
isigyjantys arba parduodantys bent vieng kartg per ménesj, o 5,7 proc. — bent viengkart per savaite.
Nustacius dalijimosi ekonomikoje dalyvaujanciy ir nedalyvaujanéiy respondenty dalis bei jy
dalyvavimo daznumg, nusprgsta jvertinti, kokiy prekiy bei paslaugy jsigijimas per skaitmenines
platformas labiausiai domina Lietuvos vartotojus. Isskirtos devynios svarbiausios prekiy bei paslaugy
grupés: transporto priemoniy (automobiliy, dviraciy, motocikly ir kt.) nuoma; pavézejimo paslaugos;
apgyvendinimas (trumpalaiké ir ilgalaiké nekilnojamojo turto nuoma); tarpusavio skolinimo
paslaugos; jvairios jrangos ir prietaisy nuoma; grozio (kosmetology, visazisty ir pan.) paslaugos, riiby
nuoma ir jsigijimas; dalijimasis elektronine medziaga (knygomis, muzika ir t.t.); namy ruoSos

paslaugos; profesinés paslaugos ir konsultacijos. Susisteminti rezultatai pateikiami 25 pav.

|
Transporto priemoniy nuoma

. |
Pavézéjimo paslaugos
Apgyvendinimo paslaugos
Tarpusavio finansavimo paslaugos

Dalijamasis jrankiais, jranga, prietaisais ir
buitine technika

Grozio paslaugos, riby nuoma ar pardavimas
Dalijimasis elektronine medziaga

Namy ruo$os paslaugos

Kitos profesinés paslaugos ir konsultacijos

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Labai domina Domina Nei domina, nei nedomina
Nelabai domina VisiSkai nedomina

25 pav. Respondenty susidoméjimas prekiy ir paslaugy jsigijimu per dalijimosi ekonomikos platformas

IssiaiSkinta, kad didziausio respondenty susidoméjimo sulauké pavézéjimo paslaugos (labai
domina 17,8 proc., domina — 35,1 proc. respondenty), apgyvendinimo paslaugos (atitinkamai 13,8
proc. ir 36,8 proc.), grozio paslaugos bei riiby nuoma ar jsigijimas (atitinkamai 14,9 proc. ir 25,3
proc.), jvairios profesinés paslaugos ir specialisty konsultacijos (atitinkamai 17,2 proc. ir 24,7 proc.)
bei transporto priemoniy nuoma (atitinkamai 7,5 proc. ir 29,3 proc.). 1S dalies tokius respondenty
polinkius galima sieti su Siuose sektoriuose veikian€iy tarptautiniy kompanijy sékmingu jsitvirtinimu

Lietuvos rinkoje. Apgyvendinimo paslaugas teikianti ,,Airbnb“ bei pavézéjimo paslaugas sitlanti
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,Uber* kompanijos yra puikiai zinomos ir uzsitarnavusios vartotojy palankumg visame pasaulyje.
Didziausias ir perspektyviausias Lietuvos startuolis — drabuziy, aksesuary ir grozio reikmeny
dalijimosi platforma ,,Vinted* — sulauké tarptautinio pripazinimo ir milijoniniy uZsienio partneriy
investicijy, kurias efektyviai panaudojo plétrai | ES ir JAV rinkas. Biitent tokiy globaliy platformy
s¢kmé skatina vartotojy pasitikéjimg ir jsitraukima j dalijimosi ekonomika.

Kita vertus, per dalijimosi ekonomikos platformas respondentai maziausiai yra linke jsigyti
namy ruosos (visiSkai nedomina 48,9 proc., nelabai domina — 22,4 proc. respondenty) bei tarpusavio
finansavimo (atitinkamai 39,7 proc. ir 31,6 proc.) paslaugas. Tokias tendencijas sglygoja uzdaras
lietuviy buidas, nenoras jsileisti nepazjstamuosius j savo asmenine erdve. Vis délto atsizvelgiant | tali,
jog 2016 m. jkurta pirmoji Svaros paslaugas teikianti platforma , Tvarkytojai.lt“, o keleta mety
veikianc¢ios tarpusavio finansavimo platformos ,,Paskoly klubas®“, , FinBee®, ,Savy“ vis labiau
populiaréja, tikétina, jog Siuose dviejuose sektoriuose veikiantys verslo modeliai netolimoje ateityje
sulauks dar didesnio vartotojy susidoméjimo.

Analogiskai apklausos dalyviai buvo paprasyti jvertinti, kokiomis prekémis bei paslaugomis
turédami galimybe per skaitmenines platformas sutikty dalytis su kitais vartotojais (zr. 26 pav.).

1
Transporto priemoniy nuoma I
. |
Pavézéjimo paslaugos

Apgyvendinimo paslaugos

Tarpusavio finansavimo paslaugos

Dalijamasis jrankiais, jranga, prietaisais ir
buitine technika

Dalijimasis elektronine medZiaga

Namy ruosos paslaugos
. |

Kitos profesinés paslaugos ir konsultacijos ,

I
|
|
|
|
. |
Grozio paslaugos, riby nuoma ar pardavimas I
|
]
T

0,0% 10,09 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Labai domina Domina Nei domina, nei nedomina
Nelabai domina VisiSkai nedomina

26 pav. Respondenty susidoméjimas prekiy ir paslaugy pardavimu per dalijimosi ekonomikos platformas

Lyginant su respondenty noru jsigyti prekes ir paslaugas per dalijimosi ekonomikas platformas,

buti pardavéjais lietuviai linke maziau. Beveik pusé apklausos dalyviy sutikty teikti pavézéjimo
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paslaugas (labai domina 19 proc., domina — 29,9 proc. respondenty), Siek tiek daugiau ne tre¢dalis —
teikti grozio paslaugas ar dalytis drabuziais (atitinkamai 16,7 proc. ir 19,5 proc.), iShuomoti savo
transporto priemong (atitinkamai 10,3 proc. ir 25,3 proc.) ar pasidalyti turima elektronine medziaga
(atitinkamai 10,9 proc. ir 24,7 proc.).

Kone trys ketvirtadaliai apklaustyjy nesutikty kitiems vartotojams teikti namy ruoSos paslaugy
(visiSkai nedomina 56,9 proc., nelabai domina — 16,1 proc. apklausos dalyviy), panaSi dalis
respondenty nenoréty kaip investuotojai dalyvauti tarpusavio finansavimo platformy veikloje
(atitinkamai 48,9 proc. ir 21,3 proc.). Dar Sick tiek daugiau nei pusé klausimyng uzpildziusiyjy iSreiské
nenorg iSnuomoti savo biistg (visiSkai nedomina 36,2 proc., nelabai domina — 23 proc. respondenty).
Toks lietuviy konservatyvumas neretai laikomas posovietinio laikotarpio palikimu, kurj po truputj
keicia tiek visuotiné skaitmenizacija, tiek vakarietisky vertybiy jsiSaknijimas.

Dar vienas i$ tyrimo uzdaviniy buvo nustatyti, kokios priezastys prisijungti prie dalijimosi

ekonomikos labiausiai vilioja respondentus. Apibendrinti rezultatai pateikiami 27 pav.

Ekonominiai veiksniai Socialiniai veiksniai
41,4% 41,4% 40%
40% 38,5%
30,5%
0 Lo 30% 25,9% :
30% 24.7% 27,0% — ’ 22,4%
20% —
20% B ’ 13.8% 13,2%
10% — 10% +—— | — e
0% . . . 0% . . .
Mazesné Didesnis Galimybé Galimybé  Naujos darbo Noras padéti
prekiy prekiy uzsidirbti plésti ir karjeros kitiems
(paslaugy)  (paslaugy) socialinius kryptys
kaina pasirinkimas rysius

Ekologiniai veiksniai

40%
35% 33.9% 32.2%

30% 28,7% o

25% —
0% 19,5% |
1506 L 13,8% |
10% +— — —
5% +— — S [
0% . . .
Efektyvus turimo turto ir iStekliy Noras sumazinti savo vartojimo Galimybé atsikratyti nereikalingy
panaudojimas jtakg aplinkai daikty

w
o
D
=

VisiSkai neskatina = Nelabai skatina = Nei skatina nei neskatina =~ Skatina  Labai skatina

27 pav. Veiksniai, skatinantys respondentus dalyvauti dalijimosi ekonomikoje
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Atsizvelgiant j dalijimosi ekonomikos sgsajas su darnaus vystymosi idéjomis, iSskirtos devynios
svarbiausios skaitmeniniy platformy dalyviais vartotojus tapti viliojancios priezastys, kurias galima
suskirstyti j tris grupes: ekonominius (finansinius), socialinius bei ekologinius veiksnius. Analizuojant
ir lyginant minétas atskiras veiksniy grupes, pastebima, jog respondentus prisijungti prie dalijimosi
ekonomikos labiausiai motyvuoja ekonominiai faktoriai. Beveik trys ketvirtadaliai apklausos dalyviy
pripazino, jog skaitmeninés platformos jos pritraukia dél mazesniy prekiy (ar paslaugy) kainy (labai
skatina 31 proc., skatina — 41,4 proc. respondenty). Du trecdaliai vartotojy iSskyré didesnio prekiy
(paslaugy) pasirinkimo argumentg (atitinkamai 24,7 proc. ir 41,4 proc.) ir galimybe uzsidirbti
papildomy pajamy (atitinkamai 38,5 proc. ir 27 proc.). Bitent §is veiksnys buvo svarbiausias Grybaités
ir Stankevicienés (2016) tyrimo dalyviams. Antroje pagal svarbumg pozicijoje — ekologiniai motyvai.
Daugiau nei du trecdaliai apklaustyjy jvardijo, kad juos traukia galimybé atsikratyti jiems jau
nebereikalingy daikty (labai skatina 35,6 proc., skatina — 32,2 proc. respondenty), be to, Siek tiek
daugiau nei pusé respondenty siekia kuo efektyviau panaudoti savo nuosavybe (atitinkamai 19,5 proc.
ir 33,9 proc.). Nemazai daliai apklausos dalyviy ripi ir jy vartojimo daromos jtakos aplinkai
sumazinimas (atitinkamai 13,8 proc. ir 28,7 proc.). Socialiniai veiksniai silpniausiai sglygoja
respondenty apsisprendimg tapti dalijimosi ekonomikos dalyviais. Galimybé susipazinti su naujais
zmoneémis ir i8plésti savo socialinius rySius labai skatina 13,8 proc., skatina — 25,9 proc.; noras padéti
kitiems — atitinkamai 8,6 proc. ir 30,5 proc. apklaustyjy. Siek tiek daugiau negu tre¢dalj apklausos
dalyviy motyvuoja ir naujos darbo bei karjeros perspektyvos (atitinkamai 13,2 proc. ir 22,4 proc.).

Galiausiai klausimyng pildZiusieji asmenys buvo paprasyti nurodyti, kokius veiksnius jie laiko
svarbiausiais barjerais, atbaidanciais nuo prisijungimo prie dalijimosi ekonomikos iniciatyvy.

Respondentai turéjo jvertinti Sesiy svarbiausiy faktoriy itaka (zr. 28 pav.).

50,0% 46,0%
40,0% 34.5% 32,8%
30,0%
0 25,3% ool ] el 25,9%
20 0% 0% 17,8% |5
’ 12,1% 138% 1359
10,0% -+2%2% — SN — — |
0,0% T T T T T 1
Dalijimosi ~ Neaisku, j ka Baime jsigyti Nepasitikéjimas Nepasitikéjimas Nepakanka
ekonomikos  kreiptis iSkilus blogos kokybés elektronine pirkéjais / informacijos
teisinio problemoms prekes komercija pardavéjais  apie dalijimosi
reguliavimo (paslaugas) (pirkimo — ekonomikos
trukumas pardavimo, iniciatyvas

atsiskaitymo
operacijomis)

Labai trukdo Trukdo Nei trukdo, nei netrukdo Netrukdo VisiSkai netrukdo

28 pav. Veiksniai, kliudantys respondentams dalyvauti dalijimosi ekonomikoje
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Apibendrinus rezultatus, nustatyta, kad respondentai labiausiai baiminasi per skaitmenines
platformas jsigyti blogesnés kokybés preke ar paslauga — Sis faktorius labai trukdo 19 proc., trukdo —
46 proc. apklaustyjy, 0 daugiau nei pusé respondenty nepasitiki kitais dalijimosi ekonomikos
platformose veikianciais dalyviais (atitinkamai 21,8 proc. ir 32,8 proc.). Lietuviai taip pat nuoggstauja
nezinodami, ] ka reikéty kreiptis susidiirus su problemomis sudarant sandorius (atitinkamai 12,1 proc.
ir 34,5 proc.), dar dviem penktadaliam respondenty trukdo informacijos apie dalijimosi ekonomikos
iniciatyvas trikumas (atitinkamai 13,8 proc. ir 25,9 proc.). Dalijimosi ekonomikos teisinio reguliavimo
trikumui didzioji dalis respondenty yra abejingi: Si priezastis labai trukdo 9,2 proc., trukdo — 25,3
proc., nei trukdo, nei netrukdo — 40,2 proc. apklaustyjy. Maziausia dalis — maziau negu trec¢dalis — $io
tyrimo dalyviy iSreiské nepasitikéjima elektronine komercija (labai trukdo 13,8 proc., trukdo — 17,8
proc. respondenty), prieSingai nei Europos Komisijos prasymu vykdytos Eurobarometro apklausos

dalyviai, kurie butent 8is veiksnj jvardino kaip esminj dalijimosi ekonomikos trikumg (EC, 2016).

4.3. Dalijimosi ekonomikos plétros Lietuvoje jZvalgos: diskusiniai aspektai

Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog tiikstanciai lietuviy sékmingai dalyvauja tiek lietuviskose, tiek
tarptautinio masto dalijimosi ekonomikos iniciatyvose, veikian¢iose apgyvendinimo, transporto, namy
ruoSos paslaugy, tarpusavio skolinimo, dalijimosi daiktais ir kituose sektoriuose. IS pradziy sunkiai
Lietuvos rinkoje pritapusios iniciatyvos pamazu uZzsitarnauja vis didesnj vartotojy palankumg ir
démesj. Tai jrodo nuolat besikuriancios naujos inovatyvios bendradarbiavimu pagrjstos iniciatyvos,
randanc¢ios nisas visose tradiciniam verslui budingose sferose, investuotojy susidoméjimas Siais
projektais ir vis augantis dalyviy skaicius.

Respondenty apklausos rezultatai parodé, kad didzioji dauguma (76 proc.) lietuviy,
dalyvaujanc¢iy dalijimosi ekonomikoje, yra 15-34 mety amziaus, priklausantys Y ir Z kartoms. 65
proc. jy yra igije aukstesnjjj ar aukstaji iSsilavinimg, 70 proc. yra jsikiir¢ Lietuvos didmiesciuose arba
miestuose, o daugiau nei pusé (55 proc.) dirba samdomg arba vadovaujantj darba. Tokie rezultatai
patvirtino Europos Komisijos atlikto dalijimosi ekonomikos Europos Sgjungoje tyrimo iSvadas,
kuriose teigiama, jog apie dalijimosi ekonomikg geriau informuoti ir dazniau apsisprendzia joje
dalyvauti 15-39 mety aukstesnj iSsilavinimg turintys ir didesniuose miestuose gyvenantys asmenys
(EC, 2016). Remiantis $iais duomenimis, tipinj Lietuvos dalijimosi ekonomikos dalyvi galima
charakterizuoti kaip jaunesnés kartos, auksStesnio nei vidurinio i$silavinimo miesto ar didmiescio
gyventoja.

Didziausio respondenty susidoméjimo sulauké pavézéjimo, apgyvendinimo, grozio paslaugos bei
riby nuoma ar jsigijimas, maziausiai lietuviai link¢ jsigyti ir teikti namy ruoSos bei tarpusavio
finansavimo paslaugas. Pagrindiniai dalyvavimg dalijimosi ekonomikos iniciatyvose lemiantys

motyvai yra ekonominiai bei ekologiniai, maziau jtakos turi socialiniai veiksniai. DidZiausios
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respondenty baimés — jsigyti prastenés kokybés nei tikétasi prekes ir paslaugas bei biiti apgautiems
kity skaitmeniniy platformy dalyviy.

Zvelgiant i§ Ziedinés ekonomikos jgyvendinimo siekian¢io darnaus vystymosi pozicijy,
dalijimosi ekonomika yra neabejotinai teigiamas reiskinys, kurio déka ne tik neeikvojami senkantys
Zemés istekliai, bet ir maZinama aplinkos tar$a, o prekiy gaminama nei per daug, nei per mazai — tik
tiek, kiek jy reikia. Siuolaikiné visuomené vis labiau jsisgmonina fakta, jog visai nebiitina jsigyti
daiktus, kuriy prireiks retai ir nebus galimybés juos efektyviai iSnaudoti. Biitent besikei¢iancios kartos,
kuriy atstovai praktiSkai visose gyvenimo srityse susiduria su moderniausiomis technologijomis ir
pasitelkia jas tiek darbe, tieck asmeningje veikloje, intensyvéjanti globalizacija ir internacionalizacija,
urbanizacija ir kaip niekada sparti skaitmeniniy inovacijy pazanga yra pagrindiniai dalijimosi
ekonomikos pagrindu veikianc¢iy platformy plétros ir klestéjimo perspektyvas pieSiantys veiksniai.

Kita vertus, tolesnei dalijimosi ekonomikos plétrai taip pat reikalingas ir aiSkus sektoriaus
veiklos reglamentavimas bei patikima vartotojy teisiy apsauga. Salies valdZia nuolat sulaukia
tradicinio verslo atstovy skundy nesaziningy konkurenciniy salygy, mokestiniy taisykliy ir kity
apribojimy. Atsizvelgiant | tai vis daZzniau prabylama apie rinkos balansg ir vartotojy interesus
uztikrinanéio dalijimosi ekonomikos teisinio reglamentavimo bitinybg.

Apibendrinant galima teigti, kad dalijimosi ekonomikos sektoriaus plétra ir Lietuvoje, ir kitose
pasaulio Salyse neimanoma be bendry visuomenés, verslo ir valdzios atstovy pastangy nustatant
visiems priimtinas ir suprantamas zaidimo taisykles, leidZiancias | priekj judéti tiek tradiciniam, tiek

Siuolaikiniam verslui bei prisidedanciam prie visuotinés pasaulio gerovés.

66



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

XX a. pab. prasidéjusi ir iki Siol tebesitesianti skaitmeniné revoliucija nenugincijamai pakeité
ne tik asmeninius Zmoniy gyvenimus, bet ir meté 188ikj tradiciniams verslo modeliams. Kaip
atsakas intensyvéjanciai globalizacijai, senkantiems ir neteisingai paskirstytiems resursams bei
auganCiam skurdui ir nelygybei iSkilusi dalijimosi ekonomika iSlaisvino nepakankamai
naudojamus iSteklius bei suteiké galimybe kiekvienam papildomai uzsidirbti ir efektyviau
planuoti iSlaidas.

Dalijimosi ekonomikos jnaso j pasaulio ekonomika svarbg liudija ir finansiniai rodikliai: vien
ES skaitmeniniy platformy rinkoje 2015 m. sudaryty sandoriy verté sieké 28 mlrd. eury, 0
vartotojy uzdirbtos pajamos — 3,6 mird. eury. Prognozuojama, jog 2025 m. dalijimosi
ekonomikos platformose bus jgyvendinta sandoriy uz 570 mlrd. eury.

Lietuvos gyventojai yra nepakankamai informuoti apie skaitmeniniy platformy egzistavimg ir
ju teikiama nauda, nepasitiki elektroniniais atsiskaitymais, baiminasi nesgziningy sandoriy
dalyviy ir nekokybisky prekiy ar paslaugy jsigijimo. Palyginus trumpas dalijimosi ekonomikos
gyvavimo miusy Salyje laikotarpis bei moksliniy tyrimy stoka lemia patikimy statistiniy
duomeny, leidzianciy jvertinti Siy novatorisky projekty inasa i bendra Lietuvos ekonomika,
trikuma.

Nors dalijimosi ekonomikos istorijos atskaitos tasSku laikomi 1978 m., kai literattiroje pirmakart
paminétas bendrojo vartojimo terminas, taciau Siuolaikiné dalijimosi ekonomika atsirado tik
1990 m. atsiradus internetui. Fenomeno ekonominio ir socialinio suklestéjimo era siejama su
Masines vartotojy bendruomenes subtirusiy socialiniy tinkly ir duomeny dalijimosi platformy
i8kilimu XXI a. pr. Vis dél to didesnio visuomenés ir mokslo bei Zziniasklaidos atstovy
dalijimosi ekonomika sulauké uzklupus pasaulinei ekonominei krizei.

Nuo pat dalijimosi ekonomikos atsiradimo pradzios mokslo teoretikai ir praktikai diskutuoja
deél tinkamiausios fenomeno koncepcijos ir jos apibrézimo. 2015 m. nepaisant visy semantiniy
gincy ir visuotinés kritikos i Oksfordo zodyna oficialiai jtrauktas biitent dalijimosi ekonomikos
terminas, apibudinantis fenomeng kaip ekonomine sistemg, kurioje per interneto priemones
individualiis asmenys uz uzmokestj arba nemokamai dalijasi turtu bei paslaugomis.
Akademinéje literattiroje neretai diskutuojama ir dél dalijimosi ekonomikos kaip verslo
modelio. D¢l itin didelio ir nuolat besipleciancio apimamy veikly spektro, skirtingy sandoriy
organizavimo biidy, atsiskaitymo metody, vartotojy bei pardavéjy tipy ir kity priezasCiy
nejmanoma ir nelogiska visas dalijimosi ekonomikos iniciatyvas sprausti j vienus verslo
modelio rémus. Cohen‘as ir Mufoz‘as (2016) sudaré dalijimosi ekonomikos pagrindu

veikian¢iy jmoniy verslo modeliy kompasa, kuriame identifikavo SeSis kertinius
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bendradarbiavimo pagrindu veikianCioms iniciatyvoms biidingus elementus: platformos tipa,
technologijas, transakcijas, verslo metoda, valdymo modeli ir iSteklius, kuriais dalijamasi.
Kiekvienai i§ minéty dimensijy iSskyre po tris skirtingas alternatyvas, autoriai iS Viso
suformavo net 729 unikalius verslo modelius. Schor (2014) pateikia matrica, kurioje pagal dvi
dimensijas — rinkos orientacijg bei struktirg — platformos yra suskirstytos j tikrojo dalijimosi,
komercinio dalijimosi, tusCios kombinacijos ir komercinés prekybos kvadrantus.
Supaprastintame dalijimosi ekonomikos kaip verslo modelyje figiruoja trys Salys: pardavéjai,
pirkéjai ir kaip tarpininkai tarp pirmy dviejy pusiy veikiancios skaitmeninés platformos.
Sékmingam dalijimosi ekonomikos gyvavimui ir augimui jtakos turi socialiniai, ekonominiai ir
ekologiniai veiksniai. Socialinis dalijimosi ekonomikos potencialas gludi tvirtesniy
bendruomeniy ir glaudesniy tarpasmeniniy santykiy kiirime, ekonominé dimensija atsispindi
per turto produktyvumo maksimizavima, o ekologiné — per efektyvesn;j iStekliy panaudojimo
mechanizma, prisidedantj prie riboty resursy taupymo. Tiesa, dalijimosi ekonomika gali sukelti
neigiamus padarinius: iSaugus pasitilai automatiskai auga ir paklausa; prioritetas dazniausiai
teikiamas ne socialiniams ar ekologiniams, o ekonominiams tikslams. Be to, dalijimosi
ekonomikos iniciatyvos kelia pavojy darbuotojy teiséms, o labai konkurencinga rinka sukuria
]1€jimo barjerus.

Prie tarptautiniy ir vietiniy dalijimosi ekonomikos platformy sékmingai prisijungé tukstanciai
Salies gyventojy. Didzioji jy dalis dalyvauja apgyvendinimo paslaugas sitilanciose
,Couchsurfing®, ,,Airbnb“, , Trumpam.lt, transporto paslaugy sektoriuje veikianciose
»eTaksi“, ,,Uber”, , Taxify“, skolina ir skolinasi 1éSas per tarpusavio finansavimo platformas
»Savy®, [ FinBee“, ,Paskoly klubas“, ,Manu®“, ,Lenndy“, ,,Ok.It“ bei dalijasi daiktais
portaluose ,,Mainyk.It*, ,,Vinted*, ,,Dalinuosi.It“, ,,Leplaygo®. Vartotojy démesio vis dar tikisi
ne per seniausiai jkurta pirmoji lietuviska namy ruoSos paslaugy sektoriaus platforma
,» Tvarkytojai.lt*.

Anketinéje apklausoje i§ viso dalyvavo 174 respondentai. Daugiau negu pusé dalijimosi
ekonomikoje dalyvaujanciy respondenty didziausiag susidoméjimg iSreiSké pavézéjimo,
apgyvendinimo, grozZio paslaugomis, riby nuoma bei jsigijimu, o maziausiai linke jsigyti ir
teikti namy ruoSos bei tarpusavio finansavimo paslaugas. Stipriausiai lietuviy dalyvavimag
dalijimosi ekonomikos iniciatyvose salygoja ekonominiai ir ekologiniai, silpniausiai —
socialiniai motyvai. Apsisprendimg nesudaryti sandoriy skaitmeninése platformose dazniausiai
nulemia baimé jsigyti blogos kokybés preke ar paslaugg bei biiti apgautiems kity skaitmeniniy
platformy dalyviy.

Didziaja apklaustyjy dalj sudaré¢ X ir Y karty atstovai, daugiau nei du trec¢daliai jy nurodé

turintys aukstesniojo ar aukStojo iSsilavinimo diplomus. Absoliuti respondenty dauguma
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gyvena Salies didmiesCiuose ir miestuose, mazdaug pusé dirba samdomais darbuotojais arba
uzima vadovaujancias pozicijas. Aktyviausiai apklausoje dalyvavo vieni$i ir susituoke
asmenys. Didesnes nei vidutines pajamas vienam S$eimos nariui gauna maziau negu pusé
respondenty. Atsizvelgiant j respondenty pasiskirstymg pagal socialines — demografines
dimensijas, tipinj dalijimosi ekonomikos iniciatyvose dalyvaujantj lietuvj galima
charakterizuoti kaip 15-34 mety amziaus, aukstesn] ar aukstajj iSsilavinimg jgijusj miesto arba
didmiescio gyventoja.

Tolesng  dalijimosi  ekonomikos  plétra nulems intensyvéjantys  globalizacijos,
internacionalizacijos ir urbanizacijos procesai, sparti technologijy pazanga bei visuomengs,
verslo ir valdzios bendradarbiavimas uZtikrinant tradicinés ir moderniosios rinky

subalansuotuma bei tinkama vartotojy interesy apsaugg.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Dalijimosi ekonomikos plétros prielaidos ir perspektyvos Lietuvoje
Vartotoju apklausos anketa

Gerbiamas respondente,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Verslo ekonomikos
magistro studijy programos studenté Donata Siugkaité. Savo magistro baigiamajame darbe nagrinéju
Lietuvoje vis dar tebesivystancio fenomeno — dalijimosi ekonomikos — reikSmg¢ bei §io fenomeno
plétros galimybes misy Salies rinkoje. Man labai svarbi Jisy nuomoné — prasau isreiksti ja atsakant |
anketos klausimus. Apklausa yra anoniminé, Jusy atsakymai bus konfidencialiis ir bus naudojami tik
baigiamojo darbo tyrime statistiSkai apibendrinus.

Maloniai prasau uZpildyti $ig anketa, atsakant j kiekvieng klausima.

Acit, kad dalyvaujate Siame tyrime!

I. Informacija apie respondenta

1. Jusy lytis:

O Vyras
O Moteris

2. Amzius (jrasykite):

3. Jusy iSsilavinimas:
O Nebaigtas vidurinis (maziau negu 12 klasiy) iSsilavinimas
O Vidurinis (12 klasiy) arba profesinis iSsilavinimas
O Aukstesnysis / neuniversitetinis aukstasis issilavinimas
O Aukstasis universitetinis issilavinimas (baigtos bakalauro studijos)
O Antros ar treCios pakopos aukStosios studijos (magistrantiira; rezidentura,
doktorantiira)

4. Jiusy Seiminé padétis:
O VieniSas (-a)
O I8siskyres (-usi)
O Naslys (-é)
O Vedegs (iStekejusi)

5. Jiusy Seimos nariy skaicius:
01
0o 2
o 3
O 4 ar daugiau



1 priedo tesinys

6. Jusy uZimtumas:

ol oNeNoNe

Moksleivis / studentas

Samdomas darbuotojas

Vadovaujantis darbuotojas / verslininkas
Pensininkas

Bedarbis

7. Vienam Seimos nariui tenkancios pajamos per ménesj (atskai¢ius mokescius):

ol oNeNoNe

iki 300 eury

301 - 500 eury

501 - 1000 eury

1001 - 1500 eury
daugiau nei 1500 eury

8. Jusy gyvenamoji vieta:

o)

o
0]
o

Didmiestis (daugiau nei 100.000 gyventojy: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai,
Panevézys)

Miestas (3.000 — 100.000 gyventojy)

Miestelis (500 — 3.000 gyventojy)

Kaimas (maziau nei 500 gyventojy)

11. Respondento zinios apie dalijimosi ekonomika ir dalyvavimas joje

9. Dalijimosi ekonomika — verslo modelis, kai vartotojai vienas kitam siiilo jsigyti,
iSsinuomoti ar pasiskolinti prekes, paslaugas arba pinigines léSas internetinéje erdvéje,
pvz., Vinted, Uber, Airbnb ir pan. — jums yra:

ol eoNeNeoNe

Niekada negirdéta sagvoka

Savoka zinoma, taciau paciam (-iai) dalyvauti neteko

Skaitmeninése platformose dalyvauju kaip pirkéjas (-a)

Skaitmeninése platformose dalyvauju kaip pardavéjas (-a)

Skaitmeninése platformose dalyvauju ir kaip pirkéjas (-a), ir kaip pardavéjas (-a)

10. Kaip daZnai perkate ar parduodate prekes (paslaugas) skaitmeniniy platformy
pagalba?

ol eoNelNoNe

niekada nepirkau/nepardaviau

ne daugiau kaip 1 — 2 kartus i$ viso
1 — 2 kartus per metus

bent 1 kartg per ménes;j

bent 1 kartg per savaite

11. Ivertinkite, kokiy prekiy ir paslaugy jsigijimas i§ kity vartotoju, o ne i verslo jmoniy

jus domina:
2 -nei
0- 1- domina,
visisSkai nelabai nei 3- 4 — |abai
nedomina | domina | nedomina | domina | domina
A}Jtomoblllo, mot.oaklo,. dviralio ar o o o o o
kitos transporto priemonés nuoma
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Pavézéjimo paslaugos @) @) @) @) @)
Apgyvendinimo paslaugos o o o o o
Skolinimo (tarpusavio finansavimo) o o o o o
paslaugos
Irankiy, jrangos, prietaisy ir buitinés
technikos nuoma, skolinimas, o o o o o
pardavimas
Groleo_ paslaugo_s, rithy  nuoma, o o o o o
skolinimas, pardavimas
Dalijimasis  elektronine  medZiaga
(knygomis, muzika, zaidimais, filmais O o o o o
ir pan.)
Namy ruosos paslaugos o o o o o
Kitos  profesinés  paslaugos ir
konsultacijos (pvz., teisés, buhalterijos, @) @) @) @) @)
finansy valdymo ir kt. srityse)
12. Jvertinkite, kokias prekiuy ir paslaugy norétuméte teikti kitiems vartotojams:
2 —nei
0- 1- domina,
visiSkai nelabai nei 3- 4 — labai
nedomina | domina | nedomina | domina | domina
A.utomoblllo, motf)aklo,. dviracio ar o o o o o
kitos transporto priemonés nuoma
PavéZéjimo paslaugos o 0 o 0 o
Apgyvendinimo paslaugos o o o o o
Skolinimo (tarpusavio finansavimo) o o o o o
paslaugos
Irankiy, jrangos, prietaisy ir buitinés
technikos nuoma, skolinimas, O o O o O
pardavimas
Groglo_ paslaugo_s, ritby nuoma, o o o o o
skolinimas, pardavimas
Dalijimasis  elektronine  medziaga
(knygomis, muzika, Zaidimais, filmais O o O O O
ir pan.)
Namy ruoSos paslaugos 0 0 0 0 0
Kitos  profesinés  paslaugos ir
konsultacijos (pvz., teisés, buhalterijos, O ¢) O o) O

finansy valdymo ir kt. srityse)
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13. Kokios pagrindinés priezastys jus skatina dalyvauti dalijimosi ekonomikos
iniciatyvose?
2 —nei
0- skatina,
visiskai 1- nei 3- 4 — labai
neskatina | neskatina | neskatina | skatina | skatina
MaZesné prekiy ( paslaugy) kaina O O O O 0
Dtd_es_ms_ prekiy (paslaugy) o o o o o
pasirinkimas
Galimybé uZsidirbti O o) o) o) o)
Gal.lm)jl.)e . plesti .SO.Clc'illlnlu.S rysius, o o o o o
susipaZinti su naujais monémis
Naujos darbo ir karjeros kryptys O o) @) ¢) e)
Noras N padéti o kitiems, o o o o o
bendruomeniskumo siekimas
Efektyvutv_ turimo turto ir iStekliy o o o o o
panaudojimas
Nor_as _sumazmt.l savo vartojimo o o o o o
aplinkai daromgq jtakg
Ga!tmybe atsikratyti nereikalingy o o o o o
daikty
14. Kokios pagrindinés priezastys jums trukdo dalyvauti dalijimosi ekonomikos
iniciatyvose?
2 —nei
trukdo, 4 —
0 - labai 1- nei 3- visiskai
trukdo trukdo | netrukdo | netrukdo | netrukdo
Nep_a_lkanlfa mforma_cqos apie o o o o o
dalijimosi ekonomikos iniciatyvas
Nepasitikéjimas pirkéjais / pardavéjais o) o) O o) O
Nepasitikéjimas elektronine komercija
(pirkimo - pardavimo, atsiskaitymo @) @) O o) O
operacijomis)
Baimé jsigyti blogos kokybés prekes o o o o o
(paslaugas)
Neaisku, | kq kreiptis iSkilus o o o o o
problemoms
Da|ljl.m0.SI _ekonomlkos teisinio o o o o o
reguliavimo tritkumas
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15. Su kuriais iS Siy teiginiy apie dalijimosi ekonomika jiis sutinkate?

uaa duua g a guuaa a aa

Grieztesnis teisinis dalijimosi ekonomikos reglamentavimas biitinas.

Grieztesnis teisinis dalijimosi ekonomikos reglamentavimas padidinty prekiy
(paslaugy) kaing ir sumenkinty pasirinkimo galimybes.

Dalijimosi ekonomikos iniciatyvos daro neigiamg jtaka valstybés ekonomikai,
kadangi pardavéjai nemoka mokesciy.

Dalijimosi ekonomika skatina vartojimo apim¢iy mazinimg.

Dalijimosi ekonomika mazina neigiama vartojimo jtakg aplinkai.

Dalijimosi ekonomika prisideda prie resursy taupymo ir efektyvaus jy panaudojimo.
Sutik¢iau su kitais pasidalyti savo turimais istekliais uz atlygi.

Sutik¢iau su kitais pasidalyti savo turimais iStekliais uz dyka arba mainais uz kitg
preke (paslauga).

Esant galimybei sutaupyti, mieliau rinkciausi kity vartotojy, o ne verslo jmoniy
sitilomas prekes (paslaugas).

Tam tikrg materialyjj turta mieliau iSsinuomociau / pasiskolin¢iau, negu jsigyc€iau
nuosavybén.

Sutikc¢iau pasiskolinti pinigy 1§ kity fiziniy asmeny, o ne i§ banko.

Man nepriimtina dalytis su nepazjstamais zmonémis.

Dalijimosi ekonomikos iniciatyvos lavina bendravimo, komunikavimo jgudzius.
Dalijimosi ekonomikos iniciatyvos skatina bendruomeniy atgimimg, plecia
socialinius rysius.

Dalijimosi ekonomika vertinu neigiamai.

Dalijimosi ekonomikg vertinu teigiamai.

Labai dékoju uz Jusy atsakymus!
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