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SUMMARY

Relevence of the topic. Economic globalization demands for achievement and support hight level
of competitiveness at whole country and certain industries or its sectors. The most common problem with
which meets industries - insufficient of competitiveness in domestic and international markets due to many
factors. In order to increase competitiveness it is important to identify the factors that determines
competitiveness . For Lithuania, which became a member of EU in 2004, most important problem is in
ensuring the efficiency, continuity and competitiveness of companies. That is why it is important to pay
attention to analizations of competitiveness which is necessary to access the situation of the organization
compared with its competitors, as well as revealing the areas of advantages that could be useful for
competition rents and areas of advantages thay restricts competitiveness if they are neglected.

Lots of scientific studies analyze problems of competitiveness but their possibiliyies of application
in the cosmetics development field have been throughly studied yet. Scientific literature does not describe
the research of factors of competitiveness of cosmetics industry, which could be used in making decisions
on enhancing the competitiveness of Lithuanian cosmetics companies.

Object of the research. Lithuanian cosmetics industry.

The aim of research. To investigate the competitiveness of the Lithuanian cosmetics industry.

Tasks of the research:

1. To analyze the main problems of the cosmetics industry in terms of competitiveness.

2. ldentify the competitiveness factors of the Lithuanian cosmetics industry.

3. Analyze Competitive Assessment Models.

4. To carry out SWOT analyzes of Lithuanian cosmetics companies.

5. To carry out an expert evaluation of the competitiveness factors of the Lithuanian cosmetics
industry.

Results. The first part of the paper analyzes the concept of competitiveness.

The first part of the work describes the concept of cosmetic products and their classification. The

second part analyzes the concept of competitiveness, internal and external factors influencing the
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competitiveness of an enterprise. Competitive evaluation models and methods are also provided. The third
part of the work presents the research methodology. The last part presents the results of the research and the
model of competitiveness assessment of the Lithuanian cosmetics industry.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas.

Ekonomikos globalizacija reikalauja pasiekti ir palaikyti aukstg tiek visos Salies, tiek tam tikros
pramongés ar jos sektoriaus konkurencingumo lygi. DidZiausia problema, su kuria susiduria pramonés $akos,
yra nepakankamas jy konkurencingumas tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose, kurj lemia daugelis
veiksniy. Norint didinti konkurencingumg, svarbu nustatyti konkurencingumg lemiancius veiksnius.
Lietuvai, 2004 metais tapusiai Europos Sagjungos nare, viena i$ aktualiausiy problemy yra misy Salies
imoniy veiklos efektyvumo, tegstinumo bei konkurentabilumo wuztikrinimas. Konkurencija rinkos
ekonomikoje yra svarbiausias veiksnys, ir Siuolaikinémis salygomis jmoniy konkurencingumo vertinimas
lgauna ypatingg reikSme. Todé¢l jmonés, norédamos iSsilaikyti, turi atkreipti démesj | konkurencingumo
analize, kuri reikalinga jvertinant organizacijos padét], lyginant ja su konkurentais; taip pat atskleidziant
pranasumy sritis, kurios galéty praversti konkurencijoje bei trilkumy sritis, kurios varzo konkurencinguma,
jel jy nepaisoma.

Tyrimo naujumas. Nemazai moksliniy darby analizuoja konkurencingumo problemas, taciau jy
pritaikymo galimybés kosmetikos plétros srityje i§samiai dar netirtos. Mokslingje literatiiroje néra aprasyty
kosmetikos pramonés konkurencingumo veiksniy tyrimy, kurie galéty biiti panaudoti, priimant Lietuvos
kosmetikos rinkos jmoniy konkurencingumo didinimo sprendimus.

Tyrimo objektas. Lietuvos kosmetikos pramoné.

Tyrimo tikslas. Istirti Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai.

1. [Sanalizuoti pagrindines kosmetikos pramonés jmoniy problemas konkurencingumo aspektu.
2. Identifikuoti Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius.

3. ISanalizuoti konkurencingumo vertinimo modelius.

4. Atlikti Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy SSGG analize.

5. Atlikti Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy ekpertinj vertinima.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiiros ir statistiné duomeny analizé.
2. SSGQG analizé.

3. Ekspertinis vertinimas.



1. LIETUVOS KOSMETIKOS PRAMONES JIMONIU KONKURENCINGUMO
DIDINIMO PROBLEMOS ANALIZE

Kosmetika paprastai vadinami odos priezitiros kremai, losjonai, pudros, kvepalai, emulsijos, geliai,
aliejai, kaukés veidui, nagy lakas, akiy, lupy ir veido dekoratyvinés kosmetikos priemonés, plauky dazai,
plauky Zelé ir lakas, dezodorantai, vonios aliejai ir druskos ir kiti panasts produkty tipai.

Jy naudojimas yra labai placiai paplites visame pasaulyje. ,,Ilga laika, nesant jokio kosmetikos
gamybos reguliavimo mechanizmo, dalis kosmetiniy priemoniy galéjo biiti pavojingos ar ypac pavojingos
sveikatai. | egiptieCiy ir romény kosmetikos sudétj jéjo nuodingas elementas gyvsidabris, o daznai ir §vinas*
(Nacionaliné visuomenés sveikatos priezitiros laboratorija, 2017).

Pirmg kartag kosmetikos gaminio sgvoka Lietuvoje iSsamiausiai apibrézia 2004 m. LR Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu patvirtinta Lietuvos higienos norma HN 62:2003 , Kosmetikos gaminiai:
bendrieji reikalavimai, draudziamos ir ribojamos medziagos®, kurioje teigiama, kad ,,Kosmetikos gaminys
— medZziaga ar preparatas, skirtas iSorinéms kiino dalims (epidermiui, plaukams, nagams, lipoms ir
iSoriniams lyties organams) arba dantims, burnos ertmés gleivinei tik / ar daugiausia valyti, kvépinti,
pakeisti i§vaizda ir / ar koreguoti kvapa, apsaugoti ir/ar palaikyti jy gera bukle™ (Lietuvos higienos norma
HN 62:2003, negalioja Zin. 2013-09-12, Nr. 96-4785).

1.1. Kosmetikos gaminiy samprata ir jy klasifikacija

Mokslingje literatiiroje yra naudojama jvairtis kosmetikos gaminiy klasifikavimo biidai. Pla¢iausias
kosmetikos gaminiy klasifikavimo metodas, kuris atspindi kosmetikos gaminiy funkcija ir jy teisinj
reguliavimg, kosmetikos gaminius, pasak Tranaitytés (2006), ,,dalija j dvi kategorijas:

1. plataus vartojimo kosmetika — ja galima jsigyti parduotuvéje, prekybos centre arba i
platintojy. Sios klasés produkty kainos daugmaz panasios. Jy kaina atitinka kokybe, t.y. tinka
kasdienei odos priezitirai, ta¢iau odos problemy $ie produktai neissprendzia;

2. profesionali kosmetika (gydomoji arba dekoratyviné kosmetika) — gaminiai savo sudétyje
Profesionalios priezitiros priemonés kainuoja brangiau nei plataus vartojimo kosmetika“
(Tranaityté, 2006).

Plataus vartojimo kosmetikos teisinis reguliavimas yra orientuotas ] vartotojy apsaugg, informavima
ir draudZiamy ar sveikatai pavojingy medZiagy vartojimg. Pagrindinis teisés aktas, kuris aptaria kosmetikos
priemoniy gamintojy, tiekéjy ir kosmetikos paslaugy teikéjy pareigas uztikrinti teikiamo gaminio ir
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paslaugos sauga ir atsakomybe, yra Produkty saugos jstatymas (Zin., 2001, Nr. 64-2324). Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse yra numatyta privaciy ar juridiniy asmeny civiliné atsakomybé uz zala
vartotojui, atsiradusig dél minéty gaminiy vartojimo, jei gaminiai buvo vartojami ,,pagal paskirtj ir nurodyta
ar tradiciSkai zinoma naudojimo biidg, laikantis gaminio etiketéje pazyméty naudojimo bei laikymo
instrukcijy (LR Civilinis kodeksas).

I Lietuvos rinka plataus vartojimo kosmetikos gaminiai pateikiami laikantis notifikavimo
(registravimo) pricipo. Gamintojas, norintis j rinka pateikti nauja kosmetikos gaminj, atsakingam asmeniui,
Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui prie Sveikatos apsaugos ministerijos, privalo pateikti tokig
informacija:

1. Kosmetikos gaminio pavadinima;
kontaktinius duomenis;
valstybe, 1 kurios rinkg norima tiekti gaminj;
informacija apie kosmetikos gaminio sudedamasias dalis;

autentiska etikete;

o oA W N

originalios pakuotés nuotrauka (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr. 1223/20009,
2009).

Tuo tarpu, gydomoji kosmetika, kaip savarankiSka kosmetikos industrijos Saka, atsirado XX a.
aStuntajame deSimtmetyje. I mokslinj diskursag Sios Sakos sampratg jvedé dermatologas A. Kligmanas.
Mokslo pazanga, suteikusi informacijos apie odos struktiira, genetikg ir detalesni aktyviy medziagy savybiy
moksliniai tyrimai ,leido kosmetinése priemonése naudoti aktyviai veikianCias medziagas, kurios
jsiskverbia i gilesnius odos sluoksnius ir veikia agresyviau, ilgiau, stipriau“ (Umbach, 1998). Siy
kosmetikos priemoniy patekimas j rinkg ir jy skyrimo bei naudojimo reglamentavimas panaséja j vaistiniy
preparaty gamybos, skyrimo ir naudojimo reglamentavima.

Antras svarbus kosmetikos gaminiy klasifikavimas yra pagal vartotojo tipa. Remiantis Sia
Klasifikacija, kosmetikos gaminiai skirstomi j gaminius ,,moterims, vyrams, jaunimui ir vyresniems
zmoneéms* (Tranaityte, 2006). Toks skirstymas néra sglyginis, taciau turi didele jtakg kosmetikos pramonés,
kaip rinkos segmento vystymuisi ir tolesnéms perspektyvoms. Pavyzdziui, ,senstanti visuomené
iSsivysCiusiose Salyse kuria kosmetikos priemoniy nuo rauksliy paklausa, o mazéjantis gimstamumas —
slopina kiidikiams ir vaikams skirty produkty paklausag™ (Urbonaviciené, 2013).

TreCias svarbus kosmetikos gaminiy klasifikacijos kriterijus yra vartojimo paskirtis. Pagal §j
kriterijy ,,kosmetikos gaminiai skirstomi j Sias kategorijas:

1. veido prieziiiros;
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akiy priezitiros;

danty ir burnos priezitros;
plauky priezitiros;

lGpy priezitiros;

Kojy priezitiros;

skirti vaikams;

intymios higienos;

© o N o g Bk~ w D

ranky priezitros;
10. nagy priezitros;
11. Kino priezitiros;
12.  kitos paskirties* (Tranaityté, 2006).

Skirtingos paskirties kosmetikos gaminiai salygoja skirtingus vartotojy tipus ir ekonominj vieno ar
kito produkto elastingumg. Pavyzdziui danty prieziiiros priemonés vartotojas bus universalus, nagy
priezitiros priemonés — labiau orientuotos j moteris ir panasiai. Tai salygoja skirtingg rinkos dydj, skirtingas
rinkodaros strategijas, taigi potencialiai gali turéti jtakos ir atskiros pramonés jmonés ar visos jos Sakos
konkurencingumui.

Pagal gamybos technologijas kosmetika yra skirstoma j sinteting ir natiiralig. Sintetinéje kosmetikoje
yra naudojami mineralinés kilmés ingredientai, perdirbti organiniai produktai, konservantai, organinés
chemijos junginiai. ,,Nattrali kosmetika yra pagaminta 1§ augaly, Sakny, Zoleliy, mineraly. Savo kilme jie
yra botaniniai. Tokiy produkty sudétyje negali buiti mineraliniy aliejy, sintetiniy medziagy (dirbtiniy kvapy,
dazy, konservanty)“ (Valkiinaité, 2011).

Atsiliepiant | augantj visuomenés susirtipinimg savo sveikata, aplinkos apsauga, taip pat siekiant kurti
indiviudualizuotus (aukstesnés pridétinés vertés) produktus, naudojami kosmetikos gaminiy sertifikavimo
instrumentai. Kosmetikos gaminius gaminancios bendrovés, norédamos sertifikuoti savo gaminius, privalo
»irodyti kiekvienos naudojamos medziagos organing kilme, teikti tikrinti kiekvieno naujo produkto cheming
formulg bei etiketes, kasmet atlikti gamybinius jrengimy naudojamy medziagy auditg“ (Vaicaityte, 2010).

DaZniausiai yra iSduodami dviejy tipy naturalios kosmetikos sertifikatai. ,,Ekologiskos kosmetikos
pagrindas yra ekologiSkai uZauginti augalai. DaZnai ekologiska kosmetika yra gaminama rankomis,
naudojant gyva vandenj, auksStos kokybés natiiralig zaliava. Gamyboje atsisakoma sintetiniy konservanty,
dazikliy, kvapikliy ir bandymy su gyviinais. Kad buty uztikrintas produkto $viezumas, jiS gaminamas

mazomis partijomis® (Valktnaité, 2011).
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,Organinés kosmetikos pagrindas yra sertifikuoti ekologiskai auginty augaly ekstraktai, augaliniai
aliejai ir kitos tik natiiralios kilmés (nesintetinés) medziagos. Sudétyje negali biiti mineraliniy aliejy,
sintetiniy medziagy. Ingredientas privalo biti organinis déjimo j produktg metu (Valkiinaité, 2011).

Kosmetikos pramoné, kaip ekonominé¢ veikla, Lietuvos statistikos departamento direktoriaus jsakymu
patvirtintame Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriuje (EVRK 2 red.) yra priskirta 20.42 klasei ,,Kvepaly
ir tualeto priemoniy gamyba“. ,,Siai ekonominés veiklos klasei priskiriama:

1. kvepaly ir tualetiniy priemoniy gamyba:
v’ kvepaly ir tualetinio vandens;
kosmetikos ir makiazo preparaty;
apsauganciy nuo saulés nudegimo preparaty ir jdegio preparaty,;
Manikiiiro ir pedikiiiro preparaty;
Sampuny, plauky lako, plauky garbanojimo ar iStiesinimo preparaty;
danty ir burnos ertmés higienos preparaty, iskaitant danty protezy jtvirtinimo preparatus;

skutimosi preparaty, jskaitant pries ir po skutimosi vartojamus preparatus;

AN N N N N

dezodoranty ir vonios drusky;
v’ plauky pasalinimo priemoniy (depiliatoriy).
2. kosmetinio muilo gamyba“ (Ekonominés veiklos rusiy klasifikatorius (EVRK 2 red.)).
Apibendrinant poskyryje iSdéstyta informacija, galime teigti, kad kosmetikos gaminys, tai medziaga
ar preparatas, skirtas iSorinéms kiino dalims arba dantims, burnos ertmés gleivinei. Kosmetika skirstoma j
plataus vartojimo ir gydomaja, atsizvelgiant j jy sudétyje naudojamy medziagy aktyvuma. Kosmetikos
produktai yra skirstomi pagal jy potencialy vartotoja (amzius, lytis), vartojimo pobiidj bei gamybos

technologijas. Kosmetikos pramoné, kaip ekonominé veikla, turi kitus veiklos klasifikacijos kriterijus.

1.2. Lietuvos kosmetikos pramonés biiklé konkurencingumo aspektu

Kosmetikos ir asmens higienos prekiy gamyba ir jy prekyba yra labai svarbi Europos Sajungos
ekonominés veiklos dalis. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone, dél ,,Europos
asmens prieziliros, kiino higienos ir kosmetikos gaminiy gamybos sektoriaus stiprinimo™ (2016),
pateikiamos tokios Europos kosmetikos pramonés dydzio ir reikSmeés charakteristikos:

1. kosmetikos ir asmens priezitros gaminiai — 500 mln. visy amziaus grupiy Europos vartotojy
bitiniausios kasdienés prekeés. Sis sektorius (2015) sukiiré 77 mird. eury BVP. Uz Europos

Sajungos riby tais paciais metais buvo eksportuota kosmetikos gaminiy uz 17,2 mlrd. eury;
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2. kosmetikos pramonés grandinéje visoje Europoje dirba apie 2 min. zmoniy. Kosmetikos
gaminiy gamyboje ES dirbo 152 tiikstanciai Zzmoniy;

3. kosmetikos pramonés srities moksliniams tyrimams ES $alys skyré 1,27 milijardus eury. Sioje
srityje ES dirba 26 000 mokslo darbuotojy, kasmet iSduodamas jspiidingas skaiius patenty
(Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong, 2016).

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto pateikta informacija rodo, kad Europos Sajunga,
kaip regioninis valstybiy ekonominis susivienijimas, pasaulinéje rinkoje yra konkurencingas, kosmetikos ir
asmens prieziiiros prekiy gamybos industrija yra lydima palaikomosios prekybos bei moksliniy tyrimy
plétros. Pastebima, kad Europoje kosmetikos ir asmens higienos prekés tampa pirmo biitinumo preke, kurios
paklausos elastingumas yra mazas.

Urbonaviciené (2013) teigia, kad Lietuva kosmetikos industrijos kontekste yra vertintina kaip
vartotoja. Lietuvos kosmetikos pramonés rinka 2006 m. sieké 184,08 min. eury. Ji buvo 14 proc. didesné
nei 2005 metais, o per penkerius metus (2011 m.) iSaugo 30 proc. iki 242,76 min. eury. ,,Nors kosmetikos
ir asmens higienos prekiy vartojimas Lietuvoje augo, taCiau galima pastebéti, kad kosmetikos prekés vis dar
tebéra prabangos prekémis. Tai liudija faktas, kad kriziniu laikotarpiu 2009 metais kosmetikos prekiy rinka
Lietuvoje susitrauké 24 procentais* (Urbonavic¢ien¢, 2013). Kosmetikos gaminiy paklausa Lietuvoje tebéra
elastinga.

,Lietuvos vartotojai kosmetikos gaminiams 2014 m. i$ viso iSleido apie 186,5 mln. eury. Lietuvos
Statistikos departamento duomeninis, lietuviskos kosmetikos parduota uz 8,8 min. eury. Nuo 2010 m. §is
skaiCius 1Saugo 2,5 karto. DidZiausig dalj Lietuvoje gaminamos kosmetikos sudaro jvairiis graZzinimosi arba
makiaZo preparatai, odos prieZiiiros priemonés ir Sampiinai. 2014 m. Sampiino pagaminta 1,2 mln. pakuociy,
muilo - 0,3 min. pakuoCiy. Maziausiai pagaminama ir parduodama lietuvisky kvepaly“ (Lietuvos
kosmetikos ir buitinés chemijos gamintojy asociacija Likochema, 2015).

Global Insight, Inc. (2010) atlikto tyrimo duomenimis, ,,8iuo metu Lietuvos kosmetikos ir
parfumerijos gaminiy rinkoje vyrauja Sios tendencijos:

1. sparciai gaus¢ja kosmetikos elektroniniy parduotuviy skaicius;

2. auga naturaliy, ekologisky produkty paklausa ir vartojimas;

3. atsiranda nauja veiklos rasis - pamokos, kaip pasidaryti natiiralia kosmetikg patiems namy
salygomis* (A Study of the European Cosmetics Industry, 2015).

Vertinant tyrimo duomenis, galima konstatuoti, kad elektroniné prekyba ir jos gauséjimas didziausias
grésmes kelia plataus vartojimo kosmetikos prekiy rinkai. Elektroninés prekybos apimc¢iy kosmetikos srityje

did¢jimas natiiraliy ir ekologiSky kosmetikos priemoniy gamintojams suteikia papildomy galimybiy
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susikurti naujus prekiy tiekimo kanalus, kurie ypac aktualiis gaminant prekes mazomis partijomis ir esant
trumpesniems jy realizavimo terminams.

Pagrindiniais kosmetikos priemoniy pirkéjais Lietuvoje yra vidutines ir didesnes nei vidutines
pajamas uzdirbancios 20 — 50 mety amziaus moterys, gyvenancios Lietuvoje. ,,Pagal kosmetikos vartojimo
kulttirg jos skirstomos j keturis segmentus:

1 segmentas (29 proc.): moterys, gausiai naudojanc¢ios kosmetikos priemones ir esancios nuo jy
priklausomos;

2 segmentas (22 proc.): kosmetikos gaminiy, ypa¢ dekoratyvinés kosmetikos, priesininkés;

3 segmentas (19 proc.): kasdien saikingai naudojancios priezitros ir dekoratyvinge kosmetikg
moterys, kurios renkasi tradicines spalvas;

4 segmentas (30 proc.) vadinamos ,,natiiralistémis®: démesj telkia j ,,be makiazo* iSvaizdos
sukiirima, renkasi ekologiskas ir (arba) natiiralias kosmetikos priemones, pabrézia nattiraluma™ (Valkinaité,
2011).

Kosmetikos pramonés gamybinis sektorius Lietuvoje yra silpnai iSvystytas. Lietuvos Respublikos
Statistikos departamentas neteikia duomeny apie 20.42 ekonomine veikla uzsiimanc¢iy pramonés jmoniy
pagamintg produkcijg. Tai reiSkia, kad kosmetikos ir asmens higienos prekiy gamyba statistiniu pozitriu
yra per maza ir ja uzsiima mazas verslo subjekty skaicius. Kosmetikos gamybos proverzj gali suteikti
2014 m. jkurtas 1§ 12 verslo subjekty vienijantis ,,Tarptautinis sveikatingumo klasteris“. ,Jis vienija
subjektus, dirbancius sveikatinimo ir sveikatingumo; maisto produkty, jskaitant natiiraly maistg, gamyba;
tyrinéjimo, kiirimo bei platinimo; sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo; medicinos priemoniy bei prietaisy
kiirimo, vystymo, gamybos bei platinimo; biotechnologijy kiirimo, vystymo bei naudojimo; vaistiniy
preparaty bei kity farmacijos produkty ir kosmetikos bei kity grozio prekiy kiirimo, vystymo, gamybos bei
platinimo; moksliniy bei taikomyjy tyrimy, susijusiy su sveikatinimu bei sveikatingumu vykdymo ir
vystymo veiklas® (Mokslo inovacijy ir technologijy agentiira, 2016). Tiesa, net klasterio veiklos tiksly
apraSyme, galima pastebéti, kad kosmetikos ir asmens higienos priemoniy plétra ¢ia tik pagalbinio
(Salutinio) pobuidzio veikla.

Apibendrinat poskyryje iSdéstytg informacijg, galime teigti, kad skirtingai nuo Europos Sgjungos, kuri
pasaulio mastu gali biiti vertintinas, kaip konkurencingas klasteris, Lietuvos kosmetikos ir asmens higienos
prekiy rinkos sektorius vis dar tebéra vystymosi stadijoje (sparciai auga), taciau tebéra vertintinas, kaip ne
pirmo bitinumo preké (elastinga paklausa). Siuo metu Lietuvoje pastebimos tokios padios kosmetikos
prekiy rinkos tendencijos — sparciai plintantis prekybos perkélimas j elektroning erdve, augantis natiiralios

ir ekologiskos produkcijos vartojimas. Kvepaly ir tualeto priemoniy gamyba Lietuvoje yra nei§vystyta, ka
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liudija faktas, jog nerenkama ir neanalizuojama $ioje ekonominés veiklos kategorijoje (20.42) pagamintos

produkcijos apimtys bei ¢ia dirbanciy tkio subjekty skaicius.
1.3. Pagrindinés kosmetikos pramonés jmoniy problemos

Lietuvos kosmetikos ir asmens higienos prekiy pramonés sektoriaus veiklos problemas ar galimybes
yra tikslinga vertinti pagal tris veiklos kategorijas:

1. plataus vartojimo kosmetikos prekiy gamybos problemos;
2. natiiralios kosmetikos prekiy gamybos problemos;
3. gydomosios kosmetikos prekiy gamybos problemos.

Vertinant Lietuvos kosmetikos plataus vartojimo prekiy segmento gamybos problemas, galima
pastebéti, kad plataus vartojimo kosmetikos prekiy gamybos srityje Lietuva negali pasinaudoti savo, kaip
valstybés konkurenciniais pranasumais — atviru rinkos pobiidziu. Net ir plataus vartojimo kosmetikos prekiy
srityje ,,gaminio kaina néra lemiamas veiksnys. Imonés konkurenciniai pranasumai — gaminiy kokybe,
produkcijos asortimento platumas, nepriekaiStinga reputacija, placiai pasaulyje Zinomas jmonés arba
produkcijos zenklas“ (Tranaityté, 2006). Kadangi kosmetikos prekés Lietuvoje tebéra ne pirmo biitinumo
preké, vartotojai yra linke diferencijuoti produkcija ,,pagal brandg arba kilmés $alj (pavyzdziui, jauciama
stereotipo, kad Pranciizijos kosmetika yra geriausia, jtaka)“ (Tranaityté, 2006). Atvira Lietuvos ekonomika,
auganti internetiné prekyba mazina kosmetikos priemoniy kainas, taip stiprindama konkurencinj spaudimag
Lietuvos kosmetikos pramonés gamintojams. Neturédami rinkos dalies Lietuvoje, kosmetikos pramonés
gamintojai negali skirti 1€Sy savo veiklos internacionalizacijai. Neteke potencialiy pajamy 1§ uZsienio rinky,
Lietuvos kosmetikos gamintojai netenka masto ekonomijos ir jiems tampa sunku su uzsienio gamintojais
konkuruoti net pateikiamos produkcijos kaina. Plataus vartojimo kosmetikos prekiy gamintojams bitinos
santykinai didelés investicijos ] gaminiy pakuote ir kitus rinkodaros elementus. ,,Lietuviskos kosmetikos
gaminiai per pakuot¢ nesukuria patrauklumo ir emocinio pasitenkinimo ja vartojant. Dél pakuotés
nepatrauklumo susidaro jvaizdis, kad Lietuvos kosmetikos pramonés gaminiai yra prastesnés kokybes
(Jaseviciuteé, 2011).

Ekologisky ir naturaliy kosmetikos produkty gamyba Lietuvoje turi geresnes perspektyvas.
Lietuvoje yra gausu ekologisky ir nattiraliy augaly, pati valstybé uzsienieCiy akimis vis dar yra vertinama
kaip ,,7alia, miSkinga ir nattrali“. Ekologiska ir natiirali kosmetika yra gaminama mazomis serijomis
(iSspresty masto ekonomijos problema), prekés populiarinimui reikia taikyti individualizuotas marketingo

priemones (mazina patekimo j rinkg kastus).
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Pagrindiné ekologiskos, natiiralios ir organinés kosmetikos pramonés sektoriaus problema yra Siy
gaminiy savybes nusakanciy sampraty ir sertifikaty gausa. Pavyzdziui, Vokietijoje galiojantis sertifikatas
BDIH nusako, jog ,,kosmetikoje naudojamos medziagos turi biiti natiiralios (bet nebiitinai ekologiskos).
Gaminio ekologiskumg nustatantis BIO sertifikatas reikalauja, kad jo sudétyje turi biti bent 10 proc.
ekologisky ingredienty ir bent 95 proc. natiraliy ingredienty (kaip ir ,.Ecocert). Salia egzistuoja ECO
sertifikatas zymintis, kad tai yra aplinkai draugiskas gaminys. Jo sudétyje turi biti bent 5 proc. ekologisky
ingredienty ir bent 95 proc. natiiraliy. Abiejuose standartuose esantis zodis ,,EKO* vartotojus klaidina —
ECO sertifikato reikalavimai yra liberalesni (Kosmetikos sertifikatai, 2010). ,,Be europiniy sertifikaty savo
naturalios kosmetikos sertifikatg turi ir JAV. ,,USDA Organic* sertifikatu Zzymimi produktai, pagaminti i$
100 proc. ekologiskos zaliavos. Jj gali naudoti tiek maisto produkty, tick kosmetikos gamintojai® (Juara,
2010).

Tokia sertifikaty jvairove i§ esmés yra netarifinis bandymas apriboti svetimy Saliy prekiy patekima j
rinkg ir aukStos pridétinés vertés sektoriuje sukurti iSskirtines salygas savo Salies gamintojams. Taciau,
jveikus Siuos barjerus, Lietuvos kosmetikos pramonés jmonéms i$ karto gali atsiverti aukstos pridétinés
vertés, mokios rinkos jy gaminamiems gaminiams.

Rinkos ekonomikos $alyse kosmetikos pramoné priskiriama prie pelningiausiy verslo $aky. Sios
rinkos produkty bei paslaugy paklausa didéja, ji yra mazai priklausoma nuo kainy. Kosmetikos priemones

klientui parenka specialistas, todél ¢ia gali buiti didesnis démesys kreipiamas j produkto sudétj, savybes, o

SV W —

1 lentelé. Gydomosios kosmetikos plétros isstikiai Lietuvoje (Tranaityté, 2006)

Issukis Aprasymas

,Lietuvos gydomosios kosmetikos rinka yra labai imli
zmogiSkiesiems iStekliams — ypa¢ medicinos ir
kosmetologijos specialistams. Kadangi pastaruoju metu
darbo jégos nutekéjimas i§ Lietuvos tampa astri
problema, aukstai kvalifikuoty specialisty, turiniy
kompetencija ir kvalifikacija dirbti Sioje srityje,
pritraukimas ir iSlaikymas galéty biiti vertinamas kaip
tam tikras sunkumas pradéti versla®.

Priéjimo prie rinkos iStekliy sunkumai

,Lietuvos gydomosios kosmetikos rinkos jmoniy veikla
yra daugiau tarpininkavimo, o ne gamybinio pobtdzio.
Priéjimo prie paskirstymo kanaly Naujoms jmonéms, norin¢ioms jsiskverbti j kosmetikos
rinkg, bitina turéti geriausius kainos, asortimento bei
populiarumo atzvilgiu tiekéjus®.
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»Pagrindinis jau esanciy Sakoje jmoniy pranaSumas,
Konkurenciniai pranaSumai lyginant su naujais atsirandanciais konkurentais, yra
zinomas prekinis zenklas ir vartotojy / pirkéjy lojalumas®.

,»Norint uzsiimti kosmetikos gamyba, reikia specifiniy
Priéjimas prie technologiju technologijy, inovatyviy medziagy, licenzijy, patenty ir
t.t., kurie gali sutrukdyti jmonéms jeiti j $ig rinka“.

»Skirstomi du vartotojy lojalumo lygiai: lojalumas prekei
bei lojalumas konkrec¢iai jmonei. Lietuvoje dazniausiai
vartotojai yra prisiriS¢ prie konkretaus jmonés zenklo
(pavyzdziui, tam tikri vartotojai perka tik pranciiziska
arba SveicariSka kosmetikg), o ne prie konkrecios
prekés*.

Vartotoju lojalumas

»Reguliavimo barjerai kosmetikos Sakoje turi didelés

Reguliavimo barjeral jtakos jmoniy jéjimui j rinkg“.

,»18 1éjimo | rinkg faktorius gali gana stipriai jtakoti
vadovy apsisprendimui steigti jmone kosmetikos
Kapitalo kiekis pramonés Sakoje. Specialisty pritraukimas ir iSlaikymas
bei reikalingy technologijy ir medziagy pirkimas gali
pareikalauti daug investicijy“.

IS 1 lenteléje pateikiamy duomeny matyti, kad kosmetikos rinka, konkurencingumo pozitriu yra
patraukli, kadangi ji remiasi moksliniais iSradimais ir inovacijomis bei sukuriamu klienty / specialisty
lojalumu. Lietuvos atveju Sios pramonés Sakos plétra riboty patyrusiy specialisty stoka, auksti patekimo |
rinkg barjerai, prieigos prie kapitalo iStekliy problemos. Taciau Lietuva gali koncentruoti savo mokslo ir
inovacijy pajégas siauroje atskiry gaminiy kategorijoje, pasinaudoti savo kaip vienos i§ pirmaujanciy
biotechnologijy srities Salies mokslo pasiekimais. Kosmetikos pramonés plétra gali padéti vystytis
gydomojo turizmo industrijai.

Apibendrinant poskyryje iSdéstyta informacija, galima teigti, kad Lietuvos kosmetikos pramonei
perspektyviausios yra nattralios kosmetikos segmento prekiy gamybos vystymas, kuriame Lietuva
geriausiai iSnaudoty savo konkurencinius pranasumus. Plataus vartojimo kosmetikos prekiy vystymasi
apsunkina iSorés konkurencija, didelés jéjimo j rinkg marketingo iSlaidos, masto ekonomijos problemos.
Gydomosios kosmetikos srityje Lietuva stokoty zmogiSkyjy ir kapitalo iStekliy, taciau galéty pasinaudoti
savo mokslininky jdirbiu biotechnologijy srityje.

Apibendrinant skyriuje iSdéstyta informacija, galime konstatuoti, kad kosmetikos pramoné yra
iSoriniy kiino daliy valymui, kvépinimui, iSvaizdos pakeitimui, kvapo koregavimui ir jy buklés atstatymui
ar palaikymui skirty medziagy ar preaparaty gamyba. Ji skirstoma ] plataus vartojimo ir gydomagja,
priklausomai nuo jy sudétyje naudojamy medziagy aktyvumo. Europos Sgjunga, kaip regioninis valstybiy
susivienijimas, pasaulio mastu yra vertintinas, kaip konkurencingas pramonés klasteris, uztikrinantis
gyventojy uzimtuma kosmetikos pramongje, prekyboje, moksliniuose tyrimuose, generuojantis zenklig dalj

vidaus BVP bei prekiy eksporto. Lietuvos kosmetikos ir asmens higienos prekiy rinkos sektorius vis dar
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tebéra vystymosi stadijoje. Lietuvoje pastebimos Europinés kosmetikos prekiy rinkos tendencijos, taciau
kosmetika tebéra prabangos preké. Kvepaly ir tualeto priemoniy gamyba (EVRK kodas 20.42) Lietuvoje
yra neiSvystyta. Perspektyviausia kosmetikos pramonés vystymo Lietuvoje kryptis galéty buti nattrali /
ekologiska / organiné kosmetika arba specializacija siauroje gydomosios kosmetikos produkty gamybos

srityje.
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2. TEORINIAI LIETUVOS KOSMETIKOS PRAMONES JMONIU
KONKURENCINGUMO VERTINIMO SPRENDIMAI

Siandien iSsivys¢iusiose pasaulio valstybése papiltusj ekonominiy santykiy modelj sociologas
Zenonas Norkus (2010) vadina ,,Racionaliu antreprenerisku kapitalizmu®. Siam modeliui biidinga ,,atvira,
laisva ir todél konkurencinga rinky sistema, kurioje gamintojai veikia esant ,kietiems biudZeto
suvarzymams®, t. y. bankrutuoja, jeigu gaminamos produkcijos gamybos sgnaudos yra didesnés uz jos
rinkos kaing, kurig nustato daugiau ar maziau laisva konkurencija. Daugumos tokiy jmoniy ,,principalai“ —
veikéjai, kuriems tenka likutinés tokiy jmoniy pajamos bei nuostoliai — yra privatiis asmenys, o ne valstybeé,
kuri apriboja savo funkcijas rinkos nesékmiy koregavimu® (Norkus, 2010). To paties autoriaus nuomone,
priva¢ios nuosavybés pagrindu grjstos rinkos ekonomikos modelio kertiné savybé yra ,,nuolatinis
ekonominio gyvenimo racionalizacijos procesas, kuriame, siekdami savo asmeniniy interesy patenkinimo,
sgveikauja santykinai laisvy Zemés, darbo jégos, vartojimo ir gamybos reikmeny, kapitalo ir rizikos rinky
sistemos” (Norkus, 2012). Ekonomikos kaip socialinio reiskinio uzdavinys yra geriausiu biidu paskirstyti
ribotus iSteklius, esant neribotiems poreikiams, todél, pasak Liucvaitienés ir Paleckio (2011) ,,Ekonominiy
sgvoky triada — konkurencija, konkurencinis pranasumas ir konkurencingumas atskleidzia misy dieny
rinkos ekonomikos esme¢ ir formuoja ikj, kaip sistemg, skatinancig optimaly ekonominiy istekliy
pasiskirstyma bei efektyvy jy panaudojima, ir veikian¢ig ekonominio augimo ir vartotojy gerovés didinimo
kryptimi*“ (Liucvaitiené ir Paleckis, 2011).

Konkurencijos ir konkurencinio pranaSumo sampratos moksliniame publikacijy diskurse yra daugiau
maziau apibréztos ir didesniy diskusijy akademingje erdveje nekelia. ,,Konkurencijos esme¢ geriausiai
iSreiSkia penkios jégos: naujy konkurenty pasirodymo grésmé, prekiy arba paslaugy pakaity pasirodymo
grésmé, tiekéjy sugebéjimas prekiauti, pirkéjy sugebéjimas prekiauti, kova dél istekliy su esamais
konkurentais“ (Navickas, 2010).

Tuo tarpu konkurencinio pranasumo sgvoka, mokslininky nuomone, yra platesné ir konkurencinj
pranaSuma, anot Lucvaitienés ir Paleckio (2011) ,,deréty skaidyti i lyginamajj ir absoliuty pranaSuma.
Absoliutaus pranasumo, tai yra geb¢jimo tiekti j rinkg produktus maZesniais kastais negu kiti ekonominiai
subjektai nepakanka apibiidinti konkurenciniam pranaSumui. Konkurencinj pranaSumag uZtikrina tik Siy
abiejy pranasumy formy saveika. Siuolaikinés rinkos salygomis nepakanka gaminti pigesne produkcija, bet
reikia gebéti gaminti geresnés kokybés, jvairesnius produktus, bei grei¢iau nei konkurentai juos pateikti j

rinkg, t.y. sukurti lyginamagjj konkurencinj pranaSumg, tuo paciu sukuriant prielaidas ilgalaikiam
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konkurenciniam pranasumui suformuoti, kuris savo ruoztu uztikrinty ilgalaikj ekonominio subjekto iSlikimg
rinkoje bei pastovias pajamas® (Luc¢vaitiené ir Paleckis, 2011).

Taigi, konkurencija ir konkurencinis pranaSumas yra aiskiai apibréztas tikrovés reiskinys, kuris gali
bati lengvai identifikuojamas ir moksliniais metodais analizuojamas. Tuo tarpu konkurencingumas yra labai
daugialypis, problematiskas reiskinys, pasizymintis didele veiksniy jvairove. D¢l tos priezasties, mokslinése
publikacijoje yra daug diskusijy dél pacios konkurencingumo sampratos, konkurencingumo veiksniy
jvairoves, o taip pat konkurencingumo, kaip reiskinio jtakos atskiriems verslo subjektams, pramonés

Sakoms, valstybéms ar net jy grupéms.

2.1. Konkurencingumas ir konkurenciné aplinka

Konkurencingumas yra iSvestinis socialinés tikrovés reiSkinys ir moksliniy tyrimy objektas.
Mokslininkai, bandydami nustatyti verslo Sakos ar net istisos valstybés konkurencinguma, privalo jvertinti
daugybe organizacijos vidaus ir iSorés veiklos faktoriy, taip pat nustatyti vieno ar kito konkretaus faktoriaus
(veiksnio) poveikio lygi tiriamyjy objekto konkurencingumui. Mokslininkai aktyviai diskutuoja dél atskiry
faktoriy jtakos konkurencingumui, dél konkurencingumo lygmeny jvairoveés, kas salygoja pakankamai
placig konkurencingumo apibrézimy jvairovg. Mokslingje literatiroje analizuojamy konkurencingumo

apibrézimy jvairové pateikiama 2 lentel¢je:

2 lentelé. Konkurencingumo sampratos apibrézimy jvairové (sudaryta autorés pagal nurodytas publikacijas)

Autorius ApibréZzimas

Rudzikis ir Rojaka, 2009 | ,,Jmoniy, verslo Saky, regiony, tauty ar vir§valstybiniy dariniy gebéjimas generuoti
palyginant auksta gamybos veiksniy, pajamy ir uzimtumo lygj, konkuruojant
tarptautinése rinkose*.

Rinkauskaité, 2007 ,,Organizacijos realls ir potencialls sugebéjimai esamais iStekliais, esamomis veikimo
salygomis, projektuoti, gaminti bei realizuoti prekes ir paslaugas, kurios savo kainy ir
ne kainy charakteristikomis yra kompleksiSkai patrauklesnés vartotojams negu
konkurenty panasiis produktai.

Navickas, 2010 »Santykiné konkrecios jmonés savybe, iSreiskianti jos plétojimosi skirtumus nuo kity
konkuruojanciy jmoniy, pagal Zmoniy poreikiy patenkinimo lygj savo prekémis ir
gamybos efektyvuma“.

Meiliené ir Snieska, 2010 | ,,Realy pramonés jmoniy konkurencingumag geriausiai rodo eksportuojamos
produkcijos dalis, produktyvumas ir veiklos iSlaidos®.

Dumciuviene, Meilien¢ ir | ,,Konkurencingumas jmonés lygmenyje jprastai suvokiamas kaip jmonés pelningumas.

Sniegka, 2005 Ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga tampa jmoné, kuri pasizymi gebé&jimu islikti
versle ir apsaugoti investicijas, gauti pajamy i§ Siy investicijy bei uztikrinti darbo
vietas“.

Rondomskaité, 2004 »Konkurencingumas reikalauja suderinti ekonominius ir socialinius, ekologinius,
ideologinius rodiklius, siekiant ilgalaikio ekonominio klestéjimo“.

Rakauskiené ir ,.Salies konkurencinguma atspindi s¢kminga uZsienio prekyba, Salies darbo nasumas,

Tamositniene, 2013 gebéjimas uZztikrinti jos gyventojy gerove.
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Stonys ir Grebliauskas, ,»(ebéjimas sékmingai prekiauti pasaulio rinkose — gaminti ir eksportuoti kity Saliy
2012 vartotojy poreikius atitinkancias prekes ir paslaugas, tokiu btidu uztikrinant aukstas ir
tvarias pajamas, arba, dar platesne prasme, regiono gebéjimas uZztikrinti santykinai
aukstas pajamas ir uzimtumo lygj veikiant iSorés konkurencijai yra suprantamas kaip
iikio konkurencingumas*.

IS lenteléje pateikiamy duomeny matome, kad konkurencingumo samprata apima jvairiy verslo
subjekty gebéjimg uztikrinti ilgalaikj organizacijos, jy grupés ar net visos valstybés (jy grupés) gebéjimus
konkuruoti atvirose rinkose, taip uztikrinant auk$ta pajamy ir produktyvumo lygi. Konkurencingumo
veiksniy tyrimai apima tiriamy struktiiry vidinius faktorius bei vertinat galimg teigiamg arba neigiama
aplinkos faktoriy jtaka.

Konkurencingumo sampratos iSsami moksliné analizé néra galima, neiSskiriant vadinamyjy
konkurencingumo lygiy jvairovés. Gapsys ir kt. (2013) iSskyré Siuos ,,konkurencingumo lygius: 1)
produkto; 2) darbuotojo; 3) jmonés; 4) pramonés Sakos; 5) salies; 6) saliy grupiy“ (Gapsys, Mikelionyté,
Lukosiuté, Petrauskaité ir Senkevi¢, 2013). Kiekviename konkurencingumo lygyje yra atskiri tik jiems
bidingy vidiniy ir iSoriniy konkurencingumg jtakojanciy faktoriy jvairové, kuri sukuria vieno ar kito
lygmens konkurencinj pranasuma, kuris tampa aukstesnio lygmens vidiniu faktoriumi ir sujungus su
teigiamais aplinkos faktoriais, jie tampa aukStenio lygmens objekto konkurencingumg uztikrinanciu
veiksniu. (Konkurencingumg jtakojantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai placiau bus apzvelgti poskyriuose
2.1.1.ir 2.1.2.). Cin¢ikaité ir Jeneliinien¢ (2010) sukiiré ir j moksliniy publikacijy masyva pateiké atskiry

konkurencingumo lygiy tarpusavio sgveikos modelius, kurie grafiSskai pavaizduoti 1 paveiksle:

S

SALIES EKONOMIKOS
/ KONKURENCINGUMAS
/\ Infrastrukttros plétra

Produkcijos lygis

Ekonominé ir politiné
nadétis

UKIO SAKOS KONKURENCINGUMAS

j Inovacijos I
Kokybés ir kainos

santykis

Ekonominé ir politiné

nadatic

IMONES KONKURENCINGUMAS

Motyvavimas /\

Darbuotojy jgtidziai \

DARBUOTOJO KONKURENCINGUMAS \
e 1 o]

1 paveikslas. Konkurencingumo lygiy tarpusavio saveikos modelis (Cinéikaité ir Janeliiiniené, 2010)

Darbuotojy mokymai

Motvvaciia
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1 paveiksle pateikta informacija ir modelyje santykiaujanciy struktiiry tarpusavio sarysiai rodo, kad
atskiry lygmeny konkurencingumg uztikrinantys faktoriai tarpusavyje skiriasi. Todé¢l aukstesnio lygmens
subjektas, norédamas uztikrinti savo organizacijos konkurencinguma, gali imtis priemoniy tobulinant
zemesnio lygmens faktorius arba juos jvertinus, pasirinkti kitg iSlikimo rinkoje strategija, kuri leisty
1Snaudoti esamus konkurencinius pranaSumus. Kartu reikia pastebéti, kad konkurencingumo uztikrinimo
faktoriai, gali skirtis ne tik skirtinguose lygmenyse, taciau gali skirtis erdvéje ir laike. PavyzdZziui, kryptingai
investuojant | zmogisSkyjy iStekliy ugdyma, galima didinti atskiros verslo jmonés konkurencinguma, o
viesosios politikos priemonémis valstybé gali kokybiskai jtakoti visy lygiy konkurenciniy pranasumy
stiprinimg, kurie prisidéty prie Salies ar net jy grupiy ilgalaikio konkurencingumo uZztikrinimo.

Atkreiptinas démesys, kad darbuotojy ir jmonés konkurencingumo analiz¢ yra labiau individualizuota
ir priklauso nuo atskiry individy elgesio rinkoje, kuris dél informacijos netobulumo, kultiiriniy normy
skirtumy ir kity faktoriy iki galo negali biiti racionalus. Tuo tarpu itkio Sakos, valstybés ar jy grupiy
konkurencingumas analizuojamas metalygmenyje, visiS$kai abstrahuojantis nuo individualiy vertinimy.
Pramonés Sakos ir aukstesniy lygmeny verslo sistemy konkurencingumas yra vertinamas naudojant J.
Schumpeter suformuota destrukcinio kiirybingumo (ang. Creative destruction) ideologema, kuriame
konstatuojama, kad ,,atskiro fizinio ar juridinio asmens verslo (konkurencinés) nesékmés istorija gali buti
naudinga bendrai ekonominei plétrai. Dél tos priezasties daugelis i$sivysciusiy valstybiy jstatymo lygmeniu
turi jtvirtinusios santykinai paprastas ir lengvas bankroto procediiras, kuriy tikslas sudaryti salygas wkio
subjektui, patyrusiam nesékme, toliau grjzti j aktyvig ekonomine veiklg“ (Ferguson, 2009). Senor ir Singer
(2009) teigimu, ,Izraelis, budamas pavojingoje geopolitinéje erdvéje, turédamas maza rinka, aukstus
mokescius, dideles karines iSlaidas, sugebéjo uZtikrinti ilgalaikj savo valstybés konkurencinj pranasuma,
kurdamas aukstyjy technologijy inovacijy klasterius. Viena i§ priezas¢iy, kodél Izraeliui pavyko sukurti
aukstyjy technologijy startuoliy pramonés Saka — zydy kultiiroje uzkoduotas verslo nes€ékmés toleravimas*
(Senor ir Singer, 2009).

Bandymai moksliskai apibrézti ir iSnagrinéti stambiy verslo sistemy konkurencinguma istoriskai
sickia XVIII amziy. Nuo tada mokslininkai prad¢jo sisteminti ir teoretizuoti konkurencingumag
uztikrinancius faktorius ir jy poveikj. Istoriniame pjiivyje galima iSskirti Sias ,,konkurencingumo tyrimy
mokyklas:

1. merkantilizmas (XVIII a.). Salies konkurencingumas buvo matuojamas eksporto plétra ir
teigiamu prekybos balansu;
2. klasikiné ekonomikos teorija (XIX-XX a. septintas desimtmetis). Konkurencingumas buvo

matuojamas taikant santykiniy kasty teorija,
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3. konkurencinio pranaSumo teorija (1965). Konkurencingumas suvokiamas, kaip produktyvumo
didinimas ir verslo aplinkos tobulinimas bei inovacijy greitesnis diegimas;

4. pajamy didinimo teorija (1994). Konkurencingumas suprantamas, kaip geb¢jimas laisvoje ir
konkurencingoje rinkoje ilguoju laikotarpiu uztikrinti aukstas pajamas ir pelninguma“ (Rojaka,
2008).

Si konkurencingumo teorijy jvairové atspindéjo zmonijos ekonominés minties pazanga, taip pat socio-
ekonominés sistemos vystymasi. Merkantilistiné konkurencingumo samprata buvo orientuota j nacionalinés
rinkos apsauga, kapitalo akumuliacijg ir pramonés plétrg. Klasikiné ekonominé teorija orientavosi ]
specializacijos ir tarptautinés prekybos poreikj. Tuo tarpu pajamy didinimo teorija atspindi postidustrinés
ekonominés formacijos realijas. Sis modelis akcentuoja rinky integracija ir globalizacija, o svarbiausiu
konkurencinguma uztikrinanciu veiksniu tampa nebe gamybinés bazés plétra, o postindustrinés vertybés bei
praktikos — gyventojy mobilumas, verslumas ir kita.

Apibendrinant poskyryje pateiktg informacija, galima konstatuoti, kad konkurencingumas yra jvairiy
verslo subjekty gebéjimas uztikrinti ilgalaikj organizacijos, jy grupés ar net visos valstybés (jy grupés)
gebéjimus konkuruoti atvirose rinkose, taip uztikrinant auks$ta pajamy ir produktyvumo lygi.
Konkurencingumo veiksniy tyrimai apima tiriamy struktiiry vidinius faktorius bei vertinat galimg teigiama
arba neigiamg aplinkos faktoriy jtakg. Moksliniame diskurse analizuojamas verslo jmonés, verslo Sakos,

valstybés ar jy grupiy konkurencingumas.

2.1.1. Konkurencinguma3 jtakojantys vidiniai veiksniai

Mokslingje literatiiroje, analizuojancioje konkurencingumo koncepcijas, iSskiriami skirtingi
konkurencinguma jtakojantys veiksniai. Dazniausiai konkurencinguma lemiancius veiksnius mokslininkai
klasifikuoja i vidinius ir iSorinius. Vidiniais veiksniais laikomi tokie veiksniai, kurie yra susij¢ su imonés
veikla ir dazniausiai jmoné juos daugiau ar maziau gali kontroliuoti naudodama teisingas priemones.
Simanaviciené ir kt. (2007) veiksniy salygas apibrézia kaip ,,materialinius ir nematerialinius gamybos
veiksnius, formuojancius pramonés Sakos ar jmonés konkurencinius pranasumus. Priklausomai nuo tam
tikry Siy veiksniy reik§miy jmoné gali turéti arba palankias (Siy veiksniy tritkumas skatina inovacijas) arba
nepalankias (veiksniy perteklius gali pakenkti kuriant konkurencinj pranaSumg) gamybos salygas,
itakojancias konkurencinio pranasumo susidarymg bei jo iSlaikyma‘“. Mehrizi ir Pakneiat (2008) atlike
i§samig $io modelio analizg, teigia, jog ,,gamybos veiksniai labai Zenkliai jtakoja kiekvieng Salies pramonés
sektoriy, todél jy analizé yra labai svarbi norint jvertinti konkurencinguma®. Porter (1990) gamybos
veiksnius skirsto j dvi grupes: ,,baziniai veiksniai - klimatinés salygos, turimi gamtos iStekliai, demografine
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ir geografiné padétis®. Anot KerSienés (2009), ,,jmonéms didziule jtaka daro nacionaliné jmonés vieta dél
tam tikro regiono efektyvumo bei gamybos veiksniy (darbo, kapitalo, technologijy) buvimo*. Tam pritaria
ir Porter (1990), pazymédamas, jog ,,vienas svarbiausiy Siuolaikiniy veiksniy yra vietové ir artimumas
rinkoms. Konkurencingumo veiksniai - kvalifikuoti darbuotojai, ziniy ir kapitalo iStekliai, rySiy
infrastrukttira. Vienas i§ svarbiausiy Sios grupés veiksniy yra zmogiskieji iStekliai (darbuotojy skaicius,
kvalifikacija)*“. Rundh (2005) irodo, kad ,,paimti kartu geresni darbuotojy igudziai ir iStekliai, padeda
sudaryti palankiag jmonés padéti. Geri jgiidziai yra darbuotojy saviti, unikaltis sugebé&jimai, kurie gali biti
skirtingumo Saltinis, palyginti su konkuruojancia firma* (Svirskiene, 2008).

Norint, kad jmoné ilgiau islikty konkurencinga, svarbiu veiksniu tampa susiformavusi komunikacijy
infrastruktiira. Komunikacijy svarba pabrézia Tamulevicius (2006), Mehrizi ir Pakneiat (2008) teigdami,
jog ,.komunikacijy infrastruktiira svarbi tiek tarp jmonés darbuotojy, tiek su jmonés vartotojais bei
tiekéjais®. Pasak Garvin (1993), darbuotojai taip pat stengiasi jsisavinti gautg informacija i$ klienty ir tiekéjy
bei ja pritaikyti jmonéms funkcijoms tobulinti. ,,Kai tik §ios Zinios patenka | jmong, jos yra pritaikomos
visose jos atliekamose funkcijose. Sis vidinis pasiskirstymas skatina tolimesnius poky¢&ius“ (Beniugiené ir
Svirskien¢, 2008).

Be darbuotojy daugelis jmoniy negaléty veikti be tam tikry kapitalo istekliy, kuriems galima priskirti
imoniy turimas technologijas, jy panaudojimo efektyvuma, paciy iStekliy kokybg. Anot Vitunskienés
(2003), ,,imonés turimy istekliy kiekis, o svarbiausia jy turinys lemia, kg jmoné yra pajégi daryti, kokius
uzdavinius gali sau kelti“. Daznai panaSius iSteklius turin€ios jmonés pasiekia skirtingus rezultatus. Tik
vertingi ir specifiniai iStekliai jmong¢ gali iSskirti 1§ konkurenty, o jmonés iSskirtinumas pagerina
konkurencing pozicija.

Ne maziau svarbus vidinis veiksnys - paklausos salygos, kurias galima jvardinti ,,tikrosiomis inovacijy
ir technologing pazangg skatinan¢iomis jégomis, kadangi jmonés jautriausiai reaguoja ] artimiausiy joms
vartotojy poreikius® (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2004). A. Sabonienés (2000) teigimu,
»vartotojy reakcija j produkcijos kokybe ir kitas savybes priver¢ia jmones keisti savo pozilrj. Biitent
vartotojy poreikiy analize ir déka to produkcijos kokybés gerinimas suteikia konkurencinius pranasumus
daugeliui jmoniy“. Pasak Morris ir Carter, ,,santykiai su klientu yra didZiausias jmonés turtas, kuris leidzia
jmonéms iSlaikyti ir padidinti pardavimus tarp pelningiausiy klienty, pagerinti pirkéjo ir tiekéjo
komunikavimg bei santykiy koordinavima. Sis kliento ir tiekéjo santykiy biidas, susietas su ilgalaikiais
planais, auksto lygio jsipareigojimais ir pasitikéjimu, apibuidinamas, kaip ilgaamzis pagrindas jmonés

konkurencingumui®“ (BeniuSien¢ ir Svirskiene, 2008). Adomaicio (2010) nuomone, ,,svarbiausia yra

25



nuolatiné orientacija j klienty poreikius, pasiekiama optimizuojant ir automatizuojant klienty aptarnavimo
procesa‘.

Taciau, anot Beniusienés ir Svirskienés (2008), ,,imon¢s, nesugebédamos jvertini laiko svarbos gali
prarasti vartotojus, nes $iuo metu vartotojai tampa jautrts laikui - pagaminta preké turi bati tuojau pristatyta
vartotojui. Laiko sumazinimas leidzia grei¢iau reaguoti j vartotojy poreikius, drauge sumazina islaidas ir
suteikia daugiau lankstumo*. Lankstumas, pasak autoriy, kitas konkurencijos ginklas ir apibréziamas, kaip
»sugebéjimas efektyviai atsakyti j daznai besikeiciancius vartotojy poreikius. Kayis ir Kara atliktas tyrimas
parodo, kad ,,pastaruoju metu, gamintojai siekia aukstesnés kokybés, bet ne Zzemesniy kainy ir lankstumo*
(Beniusien¢ ir Svirskiené, 2008).

Siekiant iSlaikyti ar pritraukti vartotojus, gerinti produkty kokybe, plésti gaminiy asortimenta, keisti
pasenusius gaminius, anot Simanavicienés ir kt. (2007), ,,galima pasiekti didinant investicijas ir diegiant
naujoves, t.y. aktyviai dalyvaujant inovacinéje veikloje“. Valentinaviéius (2006) inovacing veiklg apibrézia
kaip ,,mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos ar technologijos idiegima, naujy gamybos
organizavimo metody taikymg, sudarant sglygas gaminti naujus ar patobulintus produktus bei tobulinti
padius gamybos procesus. Siuo metu inovacijy taikymas jmonése tampa vienu pagrindiniy sékme lemianéiy
veiksniy“. KerSiené (2009), atlikusi inovacijy taikymo tyrima, nustate, kad ,,inovacijas savo veikloje taiko
40 proc. Lietuvos jmoniy. Sios jmonés jdiegusios naujas technologijas bei pritaikiusios naujus rinkodaros
metodus pritrauké daugiau vartotojy*. Tod¢l, galima pritarti Baronienei (2007), teigianciai, kad ,,inovacijy
taikymas ne tik uZtikrina ilgalaikj jmonés gyvavima rinkoje, bet ir suteikia Zenklaus pranasumo pries
konkurentus. Tik inovacijy diegimas padeda islaikyti senus bei pritraukti naujus vartotojus. Be to, jmonés
turi kuo greiciau jvertinti vartotojy poreikius, nes kiekvienai jmonei vartotojas yra svarbiausias pranaSumo
Saltinis*®.

Treciasis vidinis veiksnys - susije ir aptarnaujantys sektoriai. Simanaviciené ir kt. (2007) §j veiksnj
jvardija kaip ,,pagal geografinj principa sukoncentruoty, saveikaujanciy, vykdanciy bendra veikla ir savo
specifine veikla papildanciy viena kitg pramonés Saky, vietos tiekéjy, mokslo institucijy ir kity organizacijy
sistemg“. Porter (1990) Sig sistemg pavadino klasteriu (angl. ,,cluster”- grupé, koncentracija, susibiirimas).
Sabonienés (2000); Ciburienés ir Kersienés (2000); Jusevi¢iaus (2005); Porter (1990) ir kt. teigimu,
,»Kklasteriai konkurencijg veikia trimis biidais:

1. didina jmoniy bei pramonés Saky produktyvuma;
2. skatina inovacijas ir pritraukia investicijas ] regiong;

3. skatina formavimasi naujy versly, iSplecianciy ir stiprinanciy patj klasterj®.

26



Leinbach ir Bowen (2004) pazymi klasteriy jtakg kainy mazinimui, bei teigia, jog ,,jmonés,
priklausancios klasteriams, jgyja konkurenciniy pranaSumy pries tas jmones, kurios nepriklauso tam tikram
jmoniy tinklui“. Siy autoriui nuomonei pritaria Simanavi¢iené ir kt. (2007), pabrézdami klasteriy svarba,
kaip vieng i$ ,,efektyviausiy konkurencingumo didinimo instrumenty.

Ketvirtasis Porter (1990) isskirtas vidinis veiksnys - jmonés strategija, struktiira ir konkurencija.
Kiekviena jmoné turi tam tikrg efektyvig konkurencing strategija, kurios vedama stengiasi jgyti geriausias
pozicijas rinkoje ir i$ turimo konkurencinio pranaSumo gauti naudos. Marcinsko ir Diskienés (2001) ir
Garalio (2008) nuomone, siekiant, ,.kad jmoné tapty konkurentiska, reikalingi nauji pozitriai j valdyma bei
1 investavimo politika, taip pat jmonés turi aiskiai suvokti sau keliamus tikslus®. Svarbiausia uzduotimi,
autoriy nuomone, tampa ,,moké&jimas identifikuoti ir konkurencingje kovoje panaudoti savo pranasumus,
t.y. visos valdymo pastangos turi buti nukreiptos ty organizacijos savybiy iSvystymui, kurios jmone
naudingai skiria nuo jos konkurenty®.

Kiekvienoje pramonés Sakoje turi biiti konkurenciné aplinka, nes tik esant konkuruojancioms
imonéms gali atsirasti konkurencinis pranasumas.

Marcinskas ir Diskiené (2001), Beniusiené ir Svirskiené (2008), Adomaitis (2010) ir kt. i§skiria ir kitg
vidinj konkurencingumg jtakojantj veiksnj - jmonés jvaizdis. ,,Jmones jvaizdzio formavimo procesas yra
ilgas ir sudétingas, kuris gali buti valdomas iSorinés aplinkos ir jtakojamas kity veiksniy, bet negali biiti
nupirktas ar nukopijuotas“ (Marcinskas ir Diskiené (2001), Beniusiené ir Svirskiené (2008), Adomaitis
(2010) ir kt.). Prekés zenklo svarba pazymi ir Hinshaw (2005), teigdamas, kad ,,prekés zenklo vadyba
padeda jmonéms jgyti konkurencinius prana$umus®. Tam pritardamos Zostautiené ir Cerkauskyté (2007)
mano, kad ,,geras jvaizdis jmonei padeda didinti pardavimus, pritraukti naujus klientus ir partnerius, pasiekti
ilgalaike verslo sekme*.

Atlikus vidiniy konkurencingumo veiksniy analiz¢, galima teigti, kad visi minéti vidiniai
konkurencinguma jtakojantys veiksniai svarbiis kiekvienai jmonei, tac¢iau vienur labiau gali biti atsizvelgta
1 kokybés veiksnius, kai gerinamos technologijos ir taip tobulinamas produktas, kitur -  kainos ir pelno

siekimo veiksnius, kai jmoné¢s siekia parduoti produktg didesne kaina nei konkurenty.

2.1.2. Konkurencingumg jtakojantys iSoriniai veiksniai

Kitas labai svarbus uzdavinys imoniy konkurencingumui didinti yra iSorinés aplinkos analiz¢, kurios
jmoné negali pakeisti, taciau turi jvertinti, nes §i aplinka Zenkliai jtakoja jmoniy ekonominius rodiklius.
Porter (1990) konkurenciniy jégy modelyje iSskiria iSorinius veiksnius. Pirmasis Porter (1990) modelio
veiksnys - Vyriausybés vaidmuo. ,,Vyriausybé, formuodama investicijy ir inovacijy politikas, uztikrindama
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tkio sektoriy plétros programy jgyvendinima, turi sudaryti salygas pazangiy ir naujovisky produkty
gamybai; teisiniy akty pagalba Vyriausybé turi nustatyti grieztus aplinkos apsaugos reikalavimus, darbo
saugos standartus ir prizitréti, kaip jy laikomasi, jgyvendinti priemones, uztikrinan¢ias rinkos sistemos
funkcionavimg, skatinanc¢ias darbo jégos kvalifikacijos augimg* (Lietuvos Respublikos @ikio ministerija,
2004). Pasak D. Backaicio (2001), ,,Vyriausybé daro jtakg visiems ,,Deimanto” modelio vidiniams
veiksniams, taikydama mokes¢iy, muity, kredity politika, nustatydama standartus, teisés aktus, pirkdama
jvairias prekes®.

Salygy konkurencijai sudarymas ir yra esminé konkurencingumo didinimo sglyga. Anot JAV
ekonomisto Northo, ,.tam tikros institucijos lemia pramonés ar tam tikros jmonés konkurencinguma,
sudarydamos tam tikras sglygas joms veikti, formuodamos jy aplinkg. Tod¢l, visos §ios institucijos, turi
veikti skaidriai ir priimti tokius sprendimus, kurie sudaryty palankiausias salygas konkurencijai susidaryti®.
Porter pazymi (1990), kad ,,daugelis biidy, kuriais Vyriausybé bando ,,padéti Salies imonéms ir Sakoms, 1§
tikryjy pazeidzia jy ilgalaiki konkurencinguma‘ (tarp tokiy biidy minimos subsidijos, parama jmoniy
susijungimui, intensyvaus bendradarbiavimo skatinimas, valiutos devalvavimas)“. Anot Simanavi¢ienés ir
kt. (2007), ,tokia politika, kuri leidzia tik pavienéms jmonéms jgyti konkurencinius pranasumus, $vaisto
valstybés isteklius ir iSkreipia konkurencijg*.

Antrasis modelio iSorinis veiksnys - galimybés (atsitiktinumai). Galimybémis laikomi iSoriniai,
kartais netikéti jvykiai — ,,grynos® inovacijos, technologijos Suoliai, kainy svyravimai, politiniy sistemy
pasikeitimai, karai, krizés ir kt., kurie dazniausiai turi didZiul¢ jtakg konkurenciniy pranaSumy atsiradimui,
stipréjimui ar i$nykimui“ (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2004). Pritardamas Backaitis (2001)
teigia, kad ,,vienos jmones gali biiti iSstumtos i§ atitinkamos pramonés Sakos ir tai gali suteikti potencialg
naujai besikurian¢ioms jmonéms, kurios gali pasiekti atitinkamg konkurencinio pajégumo lygj
pasikeitusiomis sglygomis. Todél kiekviena jmoné turi sugebéti iSvengti galimy grésmiy, o pasitaikius
progai pasinaudoti atsiradusiomis galimybémis®.

Apzvelgus pagrindinius konkurencingumo veiksnius, galima daryti i§vada, jog visi, tiek vidiniai, tiek
1Soriniai veiksniai yra svarbiis jvertinant jmonés ar pramoneés sektoriaus konkurencinguma. Svarbiausi ir
kiekvienai jmonei (sektoriui) reikSmingiausi veiksniai nustatomi analizuojant jmonés (sektoriaus) aplinka.
Galima daryti i§vada, jog 18 vidiniy veiksniy svarbiausiais laikomi technologijy tobulinimas bei zmogiskieji
iStekliai, o iSoriniy- valstybés, o kartu ir uzsienio institucijy, vaidmuo.

Sekanciame skyriuje apzvelgiami pagrindiniai kosmetikos pramonés Sakos konkurencingumo

vertinimo modeliai.
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2.2. Kosmetikos pramonés $akos konkurencingumo vertinimo modeliai

Vykstant globalizacijos procesui ir augant ekonominei konkurencijai atskiry jmoniy ar jy grupiy
atzvilgiu, padidéjo mokslininky démesys atskiry pramonés Saky ar valstybiy konkurencingumo analizei.
Tarptautinés organizacijos nuolatos atlieka jvairiy valstybiy konkurencingumo tyrimus bei skelbia
pasaulinius konkurencingumo reitingus. Autoriteringiausius pasaulio konkurencingumo tyrimus $iuo metu
atlicka ,,Pasaulio bankas (The World Bank), Pasaulio ekonomikos forumas (World Economic Forum),
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (Organisation for Economic Co-operation and
Development), Tarptautinis vadybos plétros institutas (International Institute for Management
Development), Pramonés politikos studijy institutas (The Institute for Industrial Policy Studies) ir kitos
tarptautinés organizacijos bei privacios kompanijos® (Staskevic¢itté ir Tamositnien¢, 2010).

Priklausomai nuo to, kokio lygio verslo subjekto konkurencingumo tyrimai atliekami,
konkurencingumo vertinimo metodus Gapsys, Mikelionyté, Lukosituté ir kt. (2013) skirsto j ,,keturias
grupes:

1. jvairiapusis visy Salies iikio Saky arba kurios nors vienos Sakos konkurencingumo jvertinimas;
2. gamybiniy grupiy analize¢;

3. atskiro produkto (prekés) konkurencingumo nustatymas;

4. veiklos aplinkos vertinimas* (Gapsys, Mikelionyté, Lukosiuté ir kt., 2013).

Analizuodami pramonés Saky ar valstybiy konkurencingumo tyrimus, mokslininkai bandé kurti
grafinius konkurencingumo modelius, kuriuose bandé jvertinti jvairiy faktoriy vaidmenj bendram
konkurencingumo lygiui bei atskleisti ty faktoriy tarpusavio jtaka. Galima pastebéti, kad moksliniy
publikacijy masyve dominuoja vienas konkurencingumo modelis, kurj dazniausiai cituoja dauguma Sioje
srityje dirbanc¢iy mokslininky. Taip pat galima i$skirti keturis Sio modelio vedinius (modifikacijas), kuriuose
mokslininkai bandé papildyti ir | mokslines diskusijas jvesti papildomus faktorius, kuriuos klasikinis
konkurencingumo analizés modelis ignoravo.

Klasikiniy verslo Sakos ar valstybés konkurencingumo aiSkinimo modeliu gali tarnauti Porter (1990)
,Penkiy konkurenciniy jégy” arba ,,Deimanto” modelis. Sio modelio grafinis vaizdinys pateiktas 2

paveiksle:
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NAUJI KONKURENTAI

Naujy konkurenty grésmé

.02

Tiekéjy ESAMI RINKOS Pirkejy |
deréjimosi galia KONKURENTAI deréjimosi galia

r

Pakaitaly grésmé

PAKAITALAI

TIEKEJAI PIRKEJAI

2 paveikslas. Porter (1990) penkiy konkurenciniy jégy modelis (Mitkuté ir Nagreckaite, 2005)

Kertinis Porter (1990) penkiy konkurenciniy jégy modelio esminis postulatas yra tai, kad atskiro
produkto, jmonés, verslo Sakos konkurencingumas priklauso ne tik nuo j rinkg tiekiamy substituty, ta¢iau ir
tokiy faktoriy, kaip padétis tiekimo rinkoje, klienty gebé¢jimai derétis, potencialiy naujy rinkos dalyviy
atsiradimo. Jmoné ar verslo Sakos pelningumas priklauso nuo $iy faktoriy jtakos, taciau vienu metu sunkiai
tikétina, kad Sie faktoriai buity iSimtinai teigiami. Taciau jei dauguma Siy iSorés faktoriy yra nepalankds,
subjektui uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinguma yra labai sudétinga. Taigi, Porter (1990) penkiy
konkurenciniy jégy modelis padeda jvertinti jmonés konkurencinguma bei supan¢ia aplinka. Sj modelj
sudaro penkios, konkurencing aplinkg veikiancios, jégos:

v esami konkurentai;

v’ potencialiis konkurentai;
v pirkéjai;

v tiekéjai;

v’ pakaitaly grésme.

Porter (1990) penkiy konkurenciniy jégy modelis pasizyméjo vienu esminiy trikumy — jis visiskai
ignoravo valstybes institucijy ir verslo reguliatorinés politikos vaidmenj, laikydamas tai nekintanciu dydZziu.
Sis modelis yra ribotas, kuomet lyginamos pramonés Saky, esan¢iy skirtingo issivystymo valstybése
tarpusavio konkurencingumas arba tarpvalstybinis konkurencingumas. Taip j moksliniy publikacijy masyva

buvo jvestas modifikuoto Porter (1990) ,,Deimanto” modelis, kuris grafiskai pavaizduotas 3 paveiksle:
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TIEKEJAI

Tiekéjy

[ deréjimosi galia

NAUJI KONKURENTAI

Naujy konkurenty grésmé

<

ESAMI RINKOS Pirkéjy ,
—1 PIRKEJAI
Ii) KONKURENTAI (1,] der¢jimosi galia !
Pakaitaly grésme Istatymai, aktai,
| taisyklés
PAKAITALAI N vaLsryeings

INSTITUCIJOS

3 paveikslas. Modifikuotas Porter (1990) ,,Deimanto“ modelis (Mitkuté ir Nagreckaité, 2005)

Kaip matome i§ 3 paveikslélyje pateiktos informacijos, Porter (1990) ,Deimanto modelio

modifikacija yra labai nezymi — faktiskai jvedamas tik valstybés reguliatorinis poveikis, kuris gali bati

teigiamas ir neutralizuoti kity neigiamy faktoriy itaka arba gali stipriai sumazinti pramonés Sakos

konkurencinguma tarptautinése rinkose. Sj modelj sudaro vidiniai ir iSoriniai konkurencinguma jtakojantys

veiksniai (zr. 3 lentele). Prie vidiniy veiksniy priskiriama paklausos salygos; imonés strategija, struktira ir

konkurencija; susij¢ ir aptarnujantys sektoriai ir gamybos veiksniai. Tuo tarpu iSoriniai veiksniai tai

galimybés (netikétumai) ir Vyriausybés vaidmuo.

3 lentelé. Porter (1990) ,,Deimanto* modelio veiksniy detalizavimas (sudaryta pagal Malinauskieng, 2013)

Veiksnys

Veiksniy detalizavimas

Paklausos salygos

»lai konkreCioje pramongje sukuriamy produkty ar paslaugy paklausa,
egzistuojanti vidaus rinkoje. Vietinés rinkos struktiira ir bruozai turi labai
didele jtakg tam, kaip jmonés suvokia, interpretuoja ir reaguoja j vartotojy
poreikius. Paklausos vidingje rinkoje dydis yra maziau svarbus
konkurencingumui nei vidinés rinkos savybés*.

Imonés strategija,
konkurencija

struktura ir

»Imoneés strategija, struktiira ir konkurencija — tai nacionaliniy sglygy, prie
kuriy yra steigiamos, organizuojamos ir valdomos jmongs, visuma, bei tarp
ju vykstancios konkurencijos kultiiros ypatumai. [monés skiriasi tarpusavyje
pagal taikomus vadybos metodus, jmoniy ir darbuotojy tiksly pobiidj, darbo
jégos kvalifikacijos pobiidj. Kuo daugiau sektoriuje konkuruojanéiy jmoniy,
tuo labiau skatinamos inovacijos®.

Susije¢ ir aptarnaujantys sektoriai

»lai konkurencingy tiekéjy ir kity vertés granding palaikanciy jmoniy
buvimas pramonéje. [moniy konkurencinguma lemia tai, ar jos yra
aptarnaujamos konkurencingy tiekéjy. Tokie teikéjai efektyviau, anksciau ir
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lengvatinémis salygomis sukuria auk3ciausios kokybés zaliavas. Be to,
jmonés gali greiCiau jvardinti savo poreikius*.

Gamybos veiksniai

,»Gamybos veiksniy visuma yra reikalinga norint konkuruoti tam tikroje
rinkoje. Gamybos veiksniai yra jmoniy gebéjimai, kvalifikuota darbo jéga,
infrastruktira, iStekliai ir kt. Svarbus ne tradiciniy gamybos veiksniy kiekis
tam tikru momentu, bet jy sukiirimo, atnaujinimo ir panaudojimo sparta bei
efektyvumas®.

Galimybiy vaidmuo

,,Galimybiy vaidmuo tai iSoriniai, dazniausiai netikéti jvykiai — technologijy
Suoliai, kainy svyravimai, politiniy sistemy pasikeitimai, karai ir kt., Sie
veiksniai turi didele jtaka konkurenciniy pranasumy atsiradimui ar
iSnykimui*.

Vyriausybés vaidmuo

,»Vyriausybés vykdoma politika turi uZztikrinti pramonés plétros programy
igyvendinimg ir sudaryti salygas, kurios skatinty gaminti naujus produktus.
Sukurti tokig teising baze, kuri uztikrinty darbo saugos reikalavimus®.

Vystantis globalizacijai ir ekonominés veiklos integracijai, mokslininkai pastebéjo, kad, veikdamos

tarptautinés konkurencijos salygomis, jmonés yra priverstos jvertinti ne tik savo Salyje esancius

konkurencinio spaudimo faktorius, taCiau ir konkurencinj spaudimg, patiriamg uzsienio rinkose. D¢l tos

priezasties | mokslinj diskursg buvo jvestas ,,Dvigubo deimanto modelis“, kuris grafiskai pavaizduotas 4

paveiksle:

PALAIKANTI
INFRASTRUKTURA

KANADOS TURIMI L/ KANADOS

v

PIRKEJAI

Eksportas i§

Siaures Amerikosv\i\‘ ! Kanados

SIAURES AMERIKOS — vyriausybé

VERSLAS \
Eksportas 8 ﬁ JAV
Siaurés Amerikos Vyriéhgybé

JAV TURIMI
ISTEKLIAI

JAV PIRKEJAI

<
<

PALAIKANCIOS
PRAMONES SAKOS IR

4 paveikslas. ,,Dvigubo Deimanto“ konkurencingumo modelis (Mitkuté ir Nagreckaité, 2005)

I$ 4 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad ,,Dvigubo Deimanto* modelis yra orientuotas integruoty

ekonomiky konkurencingumui analizuoti. Sis modelis akcentuoja ne tik verslo aplinkos ir valstybés
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institucijy nacionalinj poveikj, tatiau atkreipia démesj j verslo internacionalizacijos faktorius. Siame
modelyje konstatuojama, kad valstybés verslo reguliatorinis poreikis veikia ne tik valstybés viduje. Verslo
subjektai patiria ir uzsienio valstybiy reguliatorinj poveiki, o pats valstybés poveikis néra statiskas yra linkes
kisti ir prisitaikyti prie kity Saliy valstybés institucijy vykdomos politikos* (Mitkuté ir Nagreckaité, 2005).
Siekiant nustatyti ir jvertinti technologijy, inovacijy poveikj pramonés Sakos konkurencingumui,
moksliniame diskurse atsirado Price Waterhouse Coopers pramonés struktiiros konkurencijos tyrimo

modelis, kuris pavaizduotas 5 paveiksle:

Valstybinés Technologijy

Institucijos Plétra
ir Nauji konkurentai

<

Tiekéjai I$ Tiesiogine <:| Klientai
konkurencija

Pakaitalai

Reguliavimas ..
Inovacijos

ﬁ_l_l__l_l__l_l_

Makroekonomikos tendencijos ir plétra

5 paveikslas. Price Waterhouse Coopers pramonés struktiros konkurencijos tyrimo modelis (Mitkuté ir

Nagreckaité, 2005)

Sio modelio pagrindas yra ,,mikrolygmens konkurencingumo tyrimai, kurie patalpinami j verslo
aplinkos mezolygrmens lauka, kurj sudaro valstybés politika, institucijy efektyvumas, makroekonominis
stabilumas ir raidos tendencijos. Taip pat §is modelis vertina ir technologine pazangg vienoje ar kitoje srityje
ir kokj poveikj tai sukelia tiriamyjy objekty konkurencingumui. Technologiné pazanga ir inovacijos
pramones Sakai gali turéti dvipusj poveikj. Inovacijy ir moksliniy tyrimy rezultaty diegimas gali didinti
pridéting vertg ir sudaryti salygas ilgalaikiam konkurencingumui uZztikrinti. Kita vertus, moksliné paZzanga

.....

2005).
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Placiausig jvairiy konkurencingumo faktoriy jvairove analizuoja ,,Devyniy veiksniy*

konkurencingumo modelis, kuris pavaizduotas 6 paveiksle:

POLITIKAI IR
BIUROKRATAI

DARBUOTOJAI

VERSLO
APLINKA

MATERIALINIAI TARPTAUTINE VIETINE
ISTEKLIAI KONKURENCIJA PAKLAUSA

]

SUSIJUSIOS IR
PALAIKANCIOS
PRAMONES
SAKOS

AN

PROFESIONALAI IR
INZINIERIAI

ANTREPRENERIAI

6 paveikslas. Devyniy veiksniy konkurencinis modelis (Mitkuté ir Nagreckaité, 2005)

I$ 6 paveikslo matome, kad Sis modelis apima placiausig jmanoma konkurencinguma jtakojanciy
faktoriy jvairove. ,,Jmonés ar verslo Sakos konkurencingumas priklauso nuo vidaus rinkos, iSoriniy savybiy,
verslo aplinkos, valstybinio reguliavimo politikos, darbo jégos kokybés, gyventojy verslumo* (Mitkuté ir
Nagreckaité, 2005).

Mokslininkai, analizuodami atskiry nacionaliniy pramonés $aky ar visos nacionalinés ekonomikos
konkurencingumga tarptautinése rinkose, privalo analizuoti pagrindinius Salies ekonominés raidos faktorius
ir identifikuoti konkurencingumui kritiSkai svarbias nacionalinés ekonomikos struktiirines savybes.
Pagrindinés nacionalinés ekonomikos struktiirinés savybés ir jy apibiidinimas pateikiamas 4 lenteléje:
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4 lentelé. Pagrindinés konkurencinguma uztikrinan¢ios nacionalinés ekonomikos savybés (Navickas, 2010)

Pagrindinés Salies ekonomikos savybés Apibudinimas

Gamybos veiksniy parametrai ,»Tai materialinés ir nematerialinés sglygos, butinos Salies
ir jos svarbiausiy eksportui orientuoty Saky
konkurenciniams pranaSumams formuoti‘.

Salies jmoniy strategija ir konkurencija tarp jy ,.Salies konkurenciné aplinka ir konkurencija tarp firmy
bei jy strategija, orientuota j veikla konkurencijos
salygomis*®.

Vidinés paklausos parametrai ,Paklausos mastas, jos plétojimosi dinamika ir

diferenciacija pagal produktus, vartotojy reiklumas prekiy
ir paslaugy kokybei. I$plétotos paklausos vidaus rinkoje
aprobuojami nauji gaminiai iki jiems patenkant | pasauling
rinka“.

Giminiskos ir palaikomosios $akos ,.Sios §akos apriipina eksportui orientuoty Saky
nacionalines firmas komplektuojanciais gaminiais, kitais
materialiais komponentais, teikia atitinkamas paslaugas ir
informacijg*.

Apibendrinant poskyryje i8déstyta informacija, galima teigti, kad atskiry imoniy, verslo Saky ar istisy
valstybiy konkurencingumas yra aktualus mokslinés analizés ir taikomyjy tyrimy objektas. Tarptautinés
organizacijos nuolat analizuoja ir skelbia nacionaliniy valstybiy konkurencingumo indeksus. Mokslininky
bendruomenéje vyksta aktyvios diskusijos, kokie nacionalinés ekonomikos struktiiriniai bruozai ir faktoriai
labiausiai jtakoja konkurencingumg ir apibendrindami Sias diskusijas, mokslininkai pateikia penkis
konkurencingumo faktorius ir jy jtaka aiskinandius modelius. Sioje diskusijoje vyrauja Porter (1990)
,Penkiy konkurenciniy jégy modelis*“. Tac¢iau minétas modelis menkai vertina valstybinio reguliavimo ir
infrastruktiiros bei kultiirinés verslo aplinkos poveikj, todél kiti autoriai §j modelj stengési modifikuoti.
Maksimaly verslo aplinkos faktoriy jtaka akcentuoja ,,devyniy veiksniy konkurencingumo modelis“. Siy
modeliy kertinis poZymis — tiriamoji organizacija turi maksimaliai stengtis, kad vykdoma ekonominé¢ veikla
patirty kiek galima maziau arba kiek jmanoma silpnesnj neigiama konkurencinguma jtakojanciy faktoriy
poveikj. Jei dauguma Siy faktoriy bus neigiami, tikétina kad verslas artimiausiu metu gali susidurti su
kritinémis i8likimo problemomis arba bus priverstas stipriai modifikuoti savo veikla.

[$analizavus konkurencingumo samprata, jo vertinimo modelius ir veiksnius teoriniu aspektu, toliau
pateiksiu Lituvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo vertinimo model; (Zr. 7 pav.), pagal kurj
praktinéje dalyje atliksiu tyrima ir modelio verifikavima. Siam modeliui sudaryti, buvo pasirinkti
pagrindiniai jmonés konkurencinguma formuojantys faktoriai. Vidiniai jmonés konkurencinguma
itakojantys veiksniai: 1) imonés strategijos, struktira ir valdymas; 2) finansiniai iStekliai; 3) vaiksniy

(gamybos) salygos; 4) paklausos salygos ir 5) susij¢ ir aptarnaujantys pramones sektoriai. Vertinimo
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modelio iSoriniai jmonés veiksniai: 1) galimybés (atsitiktinumai); 2) politiniai — teisiniai; 3) socialiniai —

kultiiriniai; 4) ekonominiai ir 5) tarptautinio verslo vaidmuo.

[ Ekonominiai ]

. veiksniai -
Politiniai - Tarptautinio
teisiniai Vfarslo
veiksniai vaidmuo

Socialiniai -

Galimybés o

(atsitiktinu kultariniai

mai) Finansiniai Paklausos veiksniai
istekliai salveos

Imonés strategija,
struktira ir
valdymas

Susije ir Veiksniy
aptarnaujantys (gamybos)
pramonés sqlygos

sektoriai

[ Veiksniai, turintys didesng jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui ]

[ Veiksniai, turintys mazesng jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui ]

7 pav. Lietuvos kosmetikos pramonés imoniy konkurencingumo vertinimo modelis

2.3. Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy ir nacionalinés ekonomikos

konkurencingumo veiksniai

Ekonominis dideliy organizacijy (pramonés grupiy, valstybiy ar valstybiy grupiy) konkurencingumas,

mokslininky nuomone, ,,pasireiskia Siais pagrindiniais geb&jimais:
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gebejimu parduoti;

gebéjimu pritraukti;

1
2
3. Qebe¢jimu pritaikyti;
4

gebéjimu uzdirbti* (Meiliené ir Snieska, 2010).

Tie patys autoriai taip klasifikavo ir pagrindinius verslo subjekto ,.konkurencingumo faktorius:

1. visiskai nekontroliuojami esminiai konkurencingumo veiksniai (pvz., geografinés salygos);

2. trumpalaikiai nekontroliuojami veiksniai, kurie gali bati kontroliuojami ilgalaikiu laikotarpiu

(pvz., mokymo lygis, tyrimy ir plétros infrastruktiira);

3. aukstesnio lygio institucijos kontroliuojami veiksniai, kuriy kontrolés lygmuo priklauso nuo

politiniy aspekty ir lobizmo (pvz., Vyriausybés socialiné ekonominé politika);

4. tiesiogiai kontroliuojami veiksniai, apimantys ekonominio subjekto isteklius ir priemones, kuriy

panaudojimo efektyvumas salygoja subjekto konkurencinguma® (Meiliené ir Snieska, 2010).

Kaip matome i§ pateiktos klasifikacijos, verslo Sakos konkurencingumg uztikrinanciy faktoriy

dauguma yra sglygoti nekontruoliuojamy arba ribotai kontroliuojamy veiksniy. Tuo tarpu, konkretaus verslo

subjekto tiesiogiai kontroliuojami veiksniai, gali sudaryti tik maza konkurencinguma jtakojanciy faktoriy

dalj.

Tiesioginiai individulaus verslo subjekto nekontroliuojamy arba i§ dalies kontroliuojamy veiksniy

sarasa, jtakojanciy atskiry pramonés Saky ar visos nacionalinés ekonomikos konkurencinguma sarasa sudaré

ir ji sugrupavo bei pagrindinius ty veiksniy poZymius apibrézé Rakauskiené ir Tamosianiené (2013). Siy

veiksniy sarasas yra pateikiamas 5 lenteléje:

5 lentelé. Salies konkurencingumg formuojanéiy veiksniy grupavimas (Rakauskiené ir Tamositinien¢, 2013)

Veiksnys

Turinys

Instituciné aplinka

, Teisiniai ir vyriausybés veiklos aspektai: teisinés ir reguliavimo sistemos efektyvumas ir
kokybé, vyriausybés vykdomos veiklos skaidrumas ir veiksmingumas*

Makroekonominé »Makroekonominj stabilumg nusakantys aspektai: fiskaliné ir monetariné politika, vieSieji
situacija finansai“.

Inzineriné ,» 1ransporto (keliy, gelezinkeliy, uosty, oro uosty) ir energijos perdavimo infrastruktiiros
infrastruktiira efektyvumas ir kokybé*.

Technologiné ,Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy priecinamumas ir naudojimas; naujausiy
infrastruktiira technologijy prieinamumas, jsisavinimas®

Moksliné »Inovacijy kiirimo pajégumai, mokslo institucijy kokybé, mokslo ir verslo

infrastruktiira bendradarbiavimas, ZzmogiSkyjy mokslo i$tekliy prieinamumas, nasumas.

Svietimas ,,Pradinis ir aukstesnis Svietimas, aukstasis mokslas ir darbuotojy mokymai“.

Socialiné aplinka

»Sveikata ir sveikatos priezitiros kokybé, socialiné gerové, ekologiné situacija,
atsinaujinancioji energija‘.
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Produkty rinka »Produkty rinkos efektyvuma nusakancios konkurencijos salygos: proceduros, mokestiné

ir teisiné bazé*.

Darbo rinka »Darbo rinkos efektyvumas ir lankstumas: teisiné ir reguliavimo sistema, rinkos dalyviy
santykiai, naSumas, talenty naudojimas, lygios teisés®.

Finansy rinka ,,Banky ir vertybiniy popieriy rinkos veiklos efektyvumas, prieinamumas ir patikimumas*

Verslo pazanga ,Klasteriy plétra, jmoniy atskaitomybe¢, valdymo praktika, kultiira, strategijos®.

5 lentel¢je pateikti duomenys patvirtina ,,vyraujancig viesojo administravimo disciplinos paradingma,

kurioje konstatuojama, kad konkreCios valstybés iSsivystymo lygis tiesiogiai priklauso nuo valstybés

viesojo sektoriaus veiklos tvarumo ir gebéjimo uztikrinti skaidry ir kokybiska valdyma, tvarig fizinés,

mokslinés ir socialinés infrastrukttros plétra bei akumuliuoti resursus reikalingus nacionalinés svarbos

plétros projekty jgyvendinimui® (Rakauskiené ir Tamositiniené, 2013). Ne veltui Europos Sajunga ir kitos

tarptautinés organizacijos (Pasaulio bankas, OECD) labai didel; démesj skiria valdymo kokybei, kuri,

Drechsler (2004) teigimu, ,,yra suvokiama, kaip labai svarbi nacionalinio vystymosi salyga“. ,,Gero

valdymo pricipai nacionalinés valstybés vieSajame sektoriuje privalo buti diegiami kartu su ekonominiu

augimu“ (Drechsler, 2004). ,,Valstybés gebéjimai néra statinis dydis, taigi valstybés konkurencingumo

didinimas taip pat néra statinis dydis ir gali kisti. Ne veltui nuo 2001 m. ekonomistai Sachsas ir McArthuras

skai¢iuoja valstybiy konkurencingumo augimo reitingg. Siame reitinge yra vertinami trys kintamieji:

1.

technologinis indeksas, apibtidinantis Salies technologinj pasirengima konkuruoti tarptautiniu

mastu;

. Valstybés institucijy indeksas, nusakantis valstybés valdymo institucijy veiklos kokybe;

. makroekonomings aplinkos indeksas, iSreiskiantis Salies makroekonominés aplinkos kokybeg ir

stabiluma* (Navickas, 2010).

,vertinant atskiros pramoneés Sakos nacionalin] konkurencinguma, biitina vertinti ne tik tos Salies

ekonoming, inovacing politika, verslumo kultturg, bet ir dar kelis konkreciai pramonés Sakai biidingus

veiksnius tokius kaip:

1.
2.

rinkos segmento(-y) augimo tempai;
Klientams sitilomy produkty skirtumai (jskaitant prekinius zenklus, santykines eksploatacines

savybes);

. kainodaros strategijos ir santykinés kainos skirtumai;
. pakeitimo kasty lygis (kokius kastus klientai patiria pereidami nuo vieno tiekéjo prie kito);

. produkto / paslaugos pasitilymo imitavimo lengvumas (kokiy pastangy reikia naujai

jeinantiesiems ] rinkg siekiant nukopijuoti produktg / paslaugg);

. technologiniy inovacijy lygis;

. Intelektinés nuosavybés statusas (ar produktas patentuotas);
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8. vadybos profesionalumas ir inovatyvumas* (Navickas, 2010).

Analizuojant Lietuvos pramonés konkurencinguma tarptautinése rinkose, yra tikslinga, atlikus
moksliniy publikacijy analyze, identifikuoti pasikartojancius ir charakteringiausius Lietuvos verslo Saky ir
valstybés struktiirg, surinkti ir sugrupuoti pagrindinius mokslininky jvardijamus konkurencinio prana§umo
faktorius, identifikuoti pagrindines grésmes Lietuvos verslo konkurencingumui. Mokslininkai, jvardindami
pagrindines Lietuvos konkurencingumo grésmes, dazniausiai nusako ir pagrindines jy neutralizavimo
priemones.

Pagrindiniai Lietuvos verslo konkurencingumg jtakojantys veiksniai yra salygoti Lietuvos
georgrafinés padéties ir valstybés nuo 1990 m. vykdytos makroekonominés politikos. ,,Tik atkirusi
nepriklausomybe, Lietuva suprato, kad jos vidaus rinka pasauliniu mastu yra maza, o maza rinka apriboja
nacionalinés  valstybés vyriausybés galimybes skatinti nacionalinés ekonomikos augima
makroekonominémis priemonémis, negali efektyviai jtakoti pasauliniy atskiry produkty kainy, paveikti
pasauliniy kapitalo skolinimosi paliikany normy, ir i§ esmés negali efektyviai vykdyti savarankiskos
monetarinés politikos ar jtakoti nacionalinés rinkos raidos procesy“ (Pukeliené ir Linkevicien¢, 2008).
Lietuvos Vyriausybé pasirinko atviros nacionalinés ekonomikos modelj. Sis modelis negali biiti siejamas
su naryste Europos Sajungoje. Jakucio, Liukai¢io ir Samuleviéiaus (2007) teigimu, ,,iki narystés Europos
Sajungoje Lietuva turéjo jvedusi liberalesnj tarptautinés prekybos rezimg ir Europiné integracija priverté
Lietuva perzitréti tam tikras uzsienio prekybos politikos nuostatas, netgi nutraukiant kai kurias anksc¢iau
pasiradytas laisvos prekybos sutartis (Jakutis, Liukaitis, Samulevi¢ius, 2007). Sias tendencijas puikiai
patvirtina statistiniai duomenys, kurie teigia, kad ,,2000 m. Lietuvos BVP sudar¢ 0,036 proc. pasaulio BVP,
tuo tarpu eksportas sieké 0,061 proc. pasaulio prekiy eksporto, t.y. Lietuvos dalis pasaulio prekyboje buvo
1,7 karto didesné uz jos dalj pasaulio gamyboje* (Kuvykaité ir Alimiené, 2004).

Maza nacionaliné rinka, atvira ekonominé politika didina konkurencinj spaudimg vidaus rinkoje ir
verCia Lietuvos verslg aktyviau internacionalizuotis, t.y. prekiauti subregioninése arba regioninése
(europinése) rinkose. Verslo internacionalizacijos poreikis kaip konkurencingumo uztikrinimo faktorius
gali biiti vertinamas dvejopai. Bitinyb¢ pléstis uzsienio rinkose salygoja ,,veiklos ir koordinavimo kasty
did¢jima, poreikj investuoti siekiant jveikti jvairius eksporto teisinius, politinius ir kultiirinius barjerus bei
iSoriniy verslo tinkly mezgimo sgnaudas®“ (Kuvykaité ir Alimiené, 2004). Tiesa, Sommer (2010) Siuos
faktorius vadina ,,pervertintais ir aktualiais tik uzsienio veiklos patirties neturin¢ioms jmonéms.* UZsienio
plétros patirt] turéjusioms jmonéms tolesné verslo plétra kitose uzsienio rinkose tampa techninio pobiidzio

klausimu, kuris tik didina verslo konkurencinguma‘ (Sommer, 2010).
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Antra, palanki Lietuvos verslo konkurencingumo veiksniy grupé yra patogi Lietuvos geografiné
padétis, iSvystytas keliy tinklas, jury uosto ir gelezinkeliy infrastruktiira. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
identifikavo, kad $iuo metu formuojasi naujas Baltijos ir Siaurés $aliy ekonominis subregionas ir 2012
metais priimtame dokumente ,,Valstybés pazangos strategijoje ,,Lictuva 2030, pasizadéjo toliau stiprinti
Lietuvos ir §io subregiono valstybiy infrastruktiring integracija. Strategijos autoriai laikosi prielaidos, kad
»Lietuva gali sékmingai pasinaudoti iSmintingo gerovés valstybés kiirimo pavyzdziu ir turéty siekti tapti
integralia, sckminga, politiskai ir ekonomiskai konsoliduota Siaurés ir Baltijos valstybiy regiono, j kuri jeity
penkios Siaurés ir trys Baltijos valstybés, dalimi“ (Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo* Nr. X1-2015, 2012).

Pagrindinis Lietuvos konkurencingumui grésme keliantis veiksnys yra jos ekonomikos struktiira.
Mokslininkai teigia, kad Lietuvoje nusistovéjo daugumai Europos Sajungos valstybiy budinga verslo ir
pramonés struktiira, kai apdirbamoji pramoné sudaro didzigja dali valstybés eksporto. Taciau
,apdirbamosios pramonés darbo nagumas Lietuvoje, lyginant su Siaurés $alimis yra penkis kartus maZesnis.
Tokio atotriikio priezastis — Sensteléjusios gamybos priemonés, neiSvystyti prekiy Zenklai, aukstos
kvalifikacijos darbuotojy truikumas, menka auks$ty ir vidutiniskai auksty technologijy dalis pramongje®
(Rudzkis ir Rojaka, 2010).

Mokslininkai atkreipia démesj, kad §i problema reikalauja ypatingo valstybés démesio, ypac skatinant
inovacijy diegimg j verslo jmones bei verslo jmoniy klasterizacijg. Inovacija, moksliniame diskurse pirmg
karta panaudojo J.A. Schumpeteris. Siandien inovacija yra suprantama kaip ,,sékmingas naujy technologijy,
idéjy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius
produktus ir procesus® (Padgureckiené, 2015).

Klasteriai yra suvokiami, kaip jmoniy, ,kurias jungia tvirti formalts ir neformallis tarpusavio
santykiai ir rySiai, bei sgveika su kitomis institucijomis (vietiniais universitetais, nacionalinémis tyrimo
laboratorijomis, kitais technologinés ir verslo infrastruktiros vienetais, koncentracija“ (Navickas ir
Malakauskaité, 2008). Klasterio vaidmen;j verslo Sakos tarptautinio konkurencingumo stiprinimui pagrindé
Porteris (1990). Jo manymu, ,,atskiros $alies ekonominés plétros eigg ir jos lygius galima pavaizduoti, kaip
tam tikra stadijy eile. Stadijos skiriasi specifiniais atitinkamo konkurencingumo lygio pasiekimo Saltiniais,
tose stadijose funkcionuojanciomis atitinkamo lygio Sakomis ar tarpusavyje susijusiomis Saky grupémis,
gaminanciomis diferencijuotg produkta, sekmingai konkuruojantj uzsienio rinkos* (Simonaviciené, 2005).

,Klasterio konkurencinis pranaSumas pasireiskia Siais faktoriais:
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1. Klasterio jmonés palankesnémis sglygomis negu izoliuoti verslo subjektai gali susirasti
specializuoty tiekéjy, reikiamos kvalifikacijos darbuotojy, informacijos Atsiranda galimybé
kooperuotis vietiniu ar tarptautiniu lygiu;

2. klasterio jmonés gali lengviau identifikuoti inovacijy galimybes ir sudaro sglygas lengviau
sukaupti reikiama fizinj ir intelektinj kapitalg, iSteklius, reikalingus Sioms inovacijoms diegti;

3. kvalifikuoty darbuotojy, reikalingy istekliy, specializuoty paslaugy prieinamumas mazina
patekimo | klasterj barjerus. Klasteriy darbuotojai turi didesn¢ galimybe identifikuoti laisvas
nias rinkoje ir jkurti savo verslg* (Navickas ir Malakauskaité, 2008).

Lietuvos Respublikos ministerija Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 m. programoje numaté
,»skatinti naujy inovatyviy produkty kiirimo ir komercializavimo, eksperimentinés plétros veiklos vykdyma
jmonése bei mokslo ir studijy institucijose, skatinti verslo inovatyvuma, nacionaling ir tarptauting Lietuvos
jmoniy klasterizacija“ (Padgureckiené, 2015). ,,2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu Europos Sajungos
sanglaudos politikos tikslams jgyvendinti, Lietuvai skirta mazdaug 6,7 mlrd. eury i§ Europos Sajungos
struktiriniy fondy. Apie 10 proc. planuojama skirti moksliniy tyrimy, technologinés plétros ir inovacijy
skatinimui, apie 8 proc. — smulkiyjy ir vidutiniy jmoniy skatinimui* (Remeikien¢, Gaspariené ir Griksaiteé,
2015). Minétas Europos Sajungos struktiirinés paramos teikimo periodas dar nesibaige ir apie jo poveikij dar
nieko negalima konkretaus pasakyti.

Apibendrinant poskyryje iSdéstyta informacija, galima teigti, kad valstybés ar nacionalinés
ekonomikos Sakos konkurencingumas labiausiai priklauso nuo verslo subjekto netiesiogiai kontroliuojamy
arba tiesiogiai nekontroliuojamy faktoriy, tokiy kaip valstybés geografiné padétis, vykdoma
makroekonominé politika, socialiné, ekonominé infrastruktiira, valstybés institucijy gebé¢jimas uztikrinti
subalansuotg ir tvarig ekonoming plétrg. Lietuvos verslo konkurencingumas yra jtakotas Salies dydzio ir
geografinés padéties. Lietuva pasauliniu mastu yra maza rinka, todél ji negali efektyviai vykdyti
savarankiSkos makroekonominés, finansinés ir technologinés plétros politikos. Reaguodama j §j i88ukj
Lietuva pasirinko atviros nacionalinés ekonomikos kiirimo modelj, kuris didino Lietuvos jmonéms
patiriama konkurencija vidaus rinkoje ir poreikj konkuruoti iSorés rinkose. Siuo metu Europos sajungos
viduje formuojasi Baltijos ir Siaurés 3aliy ekonominis subregionas ir Lietuva numato déti pastangas
infrastruktiiriniam ir ekonominiam bendradarbiavimui bei susisiekimui su Siomis S$alimis tobulinimui.
Pagrindinis Lietuvos ekonomikos konkurencingumo grésmés Saltinis — Zemas Lietuvos jmoniy darbo
naSumas, kas gali biiti siejama su gamybos priemoniy nusidévéjimu, zemu inovatyvumu, prekiy Zenkly

stoka ir specializacija zemos pridétinés vertés prekiy ir paslaugy gamyboje. Mokslininkai sitilo Vyriausybei
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déti aktyvesnes pastangas skatinant verslo jmones aktyviau ] gamybos procesus diegti inovacijas bei kurti
atskiry pramonés Saky ar regiony verslo klasterius.

Apibendrinant skyriuje i§déstytg informacija galima konstatuoti, kad konkurencingumas yra jvairiy
verslo subjekty gebé¢jimas uztikrinti ilgalaikj organizacijos, jy grupés ar net visos valstybés (jy grupés)
geb¢jimg  konkuruoti atvirose rinkose, taip uZztikrinant auksSta pajamy ir produktyvumo lygj.
Konkurencingumo veiksniy tyrimai apima tiriamy struktiiry vidinius faktorius bei vertinat galimg teigiama
arba neigiamg aplinkos faktoriy jtaka. Siuo metu atlickami tiek teoriniai, tiek taikomieji konkurencingumo
tyrimai, o mokslininkai, kurdami konkurencingumo teorijas, diskutuoja dél jvairiy konkurencingumg
uztikrinanciy faktoriy svarbos ir jy tarpusavio rysio. Mokslininky bendruomeng¢je yra populiariausias Porter
penkiy konkurenciniy jégy modelis, o daugiausiai jvariy faktoriy tarpusavio sarysiy atskleidzia ,,Devyniy
veiksniy modelis“. Sis modelis, akcentuojantis jvairiy iSorés reiskiniy poveikj konkurencingumui yra
aktualus atviro tipo ekonominj modelj kurianéiai Lietuvai, kuomet jos nacionaliné verslo sistema yra
veikiama stiprios iSorés konkurencijos ir poreikio vykdyti gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy
internacionalizacijg. Lietuva iSnaudojo $j konkurencinj pranasumg, tapdama aktyvia darbo ir gamybos
pasidalinimo sistemos dalyve, taciau Siuo metu jos ekonomikos laukia didziulis i$Sukis perorientuoti jg nuo
zemos pridétinés vertés prekes ir paslaugas kuriancios ekonomikos i inovacijomis, klasterizacija ir

specializacija grista, atviro tipo, aukstos pridétinés vertés prekes ir paslaugas teikiantj ekonominj modelj.
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3. LIETUVOS KOSMETIKOS PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO
TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje bus pateiktas Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui tirti pasirinktas
tyrimo metodas bei tyrimo instrumentarijus, taip pat bus aptarta pasirinkto tyrimo eiga.

Analizuojant moksling literatiirg bei Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumo veiksnius,
pastebéjau, kad nebuvo atliktas nei vienas tyrimas, siekiant i$siaiSkinti, kokie veiksniai — vidiniai ar iSoriniai,
turi daugiau jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumui.

Tyrimo objektas — Lietuvos kosmetikos pramonés jmonés.

Tyrimo tikslas — Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimas.

Tyrimo laikas: 2017 m. spalio mén.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumui daugiau jtakos turi
vidiniai veiksniai.

Tyrimo tikslui pasiekti naudojama:

- SSGG analizé,
- ekspertinis vertinimas.

ISanalizavus moksling literatiirg ir norint identifikuoti Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy
konkurencinguma formuojancius veiksnius, tyrimo hipotezei patvirtinti arba paneigti buvo pasirinkau atlikti
empirinj tyrimg. Siam tyrimui buvo pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas. Anot Kardelio (2007),
»specialiai parinkty zmoniy, turiniy tam tikros srities ziniy, apklausa leidZia pasiekti mokslinj
objektyvuma* (Kardelis, 2007).

Sis metodas buvo pasirinktas dél §iy priezaséiy:

v’ statistinés informacijos apie Lietuvos kosmetikos rinkg trikumas;
v’ galimybé pasinaudoti Sios srities eksperty nuomone;

v metodo patikimumas;

v' mazos tyrimo laiko sgnaudos.

Ekspertiniam vertinimui atlikti, buvo paruoSta anketa su klausimais ir iSsiysta i 29 jmones,
gaminancias lietuviskg kosmetikg. Anketg sudaré 15 klausimy, i§ kuriy pirmieji trys yra apie respondento
lytj, 18silavinimg ir darbo patirt] kosmetikos sektoriuje. Sekantys 12 klausimy su atsakymo pasirinkimo
galimybe arba teiginio vertinimo skale. Respondentai vertindami veiksnio jtakg Lietuvos kosmetikos
pramonés jmoniy konkurencingumui, galéjo pasirinkti veiksnio svarba nuo 1 iki 5 baly skaléje:

1 — visiskai nesvarbus;

2 — nelabai svarbus;

43



3 —vidutiniskai svarbus;
4 — svarbus;
5 — labai svarbus.

Kuo vertinimo balas didesnis, tuo veiksnio jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy
konkurencingumui didesneé.

Ekspertais laikomi tie asmenys, kurie Siuo metu dirba Lietuvoje gaminamos kosmetikos pramonés
sektoriuje. Anketa buvo iSsiysta elekroniniu pastu jmoniy vadovams arba kitiems atsakingiems skyriy
darbuotojams. Klausimynas yra anoniminis, apklausos duomenys analizuojami apibendrintai, todél
konfidencialumas tyrime dalyvaujantiesms asmenims garantuojamas.

Pagrindiniai anketos klausimai yra apie vidinius ir iSorinius veiksnius, labiausiai jtakojancius Lietuvos

kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumg. 6 lenteléje pateikta eksperty apklausos klausimy

klasifikacija:
6 lentelé. Eksperty apklausos klausimy klasifikacija
Klausimo numeris Klausimo paskirtis

1-3 Informacija apie respondenta — lytis, i$silavinimas, patirtis kosmetikos
pramongéje.

4-5 Norima issiaiskinti, kur konkuruoja Lietuvoje pagaminti kosmetikos
gaminiai ir dél kokiy priezas¢iy vartotojai renkasi Lietuvoje pagaminta
kosmetika.

6-10 Vidiniy veiksniy jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy
konkurencingumui

11-15 ISoriniy veiksniy jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy
konkurencingumui

Toliau pateikiami apibendrinti anketinés apklausos metu gauti rezultatai apie respondento
demografinius duomenis.

Tyrimo apklausoje dalyvavo 20 respondenty, i$ kuriy 80 proc. buvo moterys ir 20 proc. vyrai. DidZioji
dauguma apklausty respondenty (55 proc. motery ir 10 proc. vyry) turi aukstgjj profesinio bakalauro
i§silavinima, 10 proc. (5 proc. motery, 5 proc. vyry) magistro i$silavinima, 5 proc. aukstajj daktaro mokslo

laipsnj ir like 20 proc. turi kitg (vidurinj arba profesinj) i$silavinima (zr. 8 pav.).
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80.0%0

Respondenty sk. (proc.)

20.0%0—

0.0%2%—

60.0%0—

40.0%0—

Moteris Vyras
Lytis

Issilavinimas
aukstagis (profesinio
akalauro/bakalauro
kvalifikacinis
laipsnis)
ukstasis (magistro
ﬂvali:ﬁkacinis laipsnis
ar jam priltygintas)
Stasis (daktaro
okslo laipsnis)
ita

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir iSsilavinimg

Tyrimo metu, apklausus respondentus, paaiskéjo, kad didzioji jy dauguma (80 proc.) turéjo iki 3

mety darbo staza, kity 15 proc. apklaustyjy darbo patirtis sieké nuo 6 iki 10 mety ir likusiy 5 proc.

respondenty darbo patirtis sieké 10 ir daugiau mety. Atlikus tyrimg pastebéta, kad darbo patirtis nuo

i§silavinimo nepriklauso (zr. 9 pav.).

Respondentu sk. (proc.)

80.0%—

60.0%—

40.0%—

20.0%—

0.0%=

L
iki 3 mety nuo 6 iki 10 mety 10 ir daugiau mety
Darbo patirtis

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj ir

Issilavinimas
stasis (profesinio
akalauro/bakalauro
kvalifikacinis laipsnis)
stasis (magistro

jam prilygintas)

jukétasis (daktaro

okslo laipsnis)
ita

iSsilavinima

alifikacinis laipsnis ar
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Kaip matoma 9 paveiksle, net 60 proc. respondenty, turinéiy aukstgjj (bakalauro, magistro)
iSsilavinima, darbo patirtis siekia tik iki 3 mety, o 5 proc. respondenty yra be iSsilavinimo, taciau jy darbo

patirtis yra didesné nei 10 mety.
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4. LIETUVOS KOSMETIKOS PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO
VEIKSNIU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA

4.1. Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy SSGG analizé

SSGG analizé yra modelis, nurodantis bendrovés strateginiy plany vystymo krypt; ir suteikiantis jiems

pagrindg. SSGG atspindi stiprybes (ka organizacija yra pajégi atlikti), silpnybes (ko organizacija negali

atlikti), galimybes (potencialiai naudingos salygos organizacijai) ir grésmes (potencialiai nenaudingos

salygos organizacijai). Tokios analizés atlikimas padeda nustatyti silpnybiy poveikio versle mazinimo

budus, iSrySkinant stiprigsias puses. Idealiu atveju, pranaSumai gali atitikti rinkos galimybes, kurios

atsiranda dél konkurenty produkty ar paslaugy neefektyvumo. Tradiciskai SSGG analizé apsiriboja stipriyjy

ir silpnyjy viety nustatymu kompanijos vidingje veikloje, kai galimybés ir grésmés susijusios tik su iSorine

jos aplinka.

Siuo analizés metodu vertinsime Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius

(zr. 7 lentele).

7 lentelé. Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy SSGG analizé

- Orientacija | natiiralius, ekologiskus produktus

- Ranky darbo produkcija

- Naujy produkty pristatymas, reaguojant j vartotojy
poreikius

- Prieinama kaina

- Platus asortimentas

- Vartotojy pasitikéjimas

- Auksta  lietuviskos
paklausa

- Didéjanti paklausa dél patriotiSkumo jausmo

- Imlts naujovéms zmogiskieji istekliai

- Internetiné prekyba

kosmetikos produkcijos

STIPRYBES SILPNYBES
- Lietuvos higienos normy atitikimas - Reklamos, nemokamy renginiy, parody, seminary
- Orientacija j auksta kokybe trakumas  (menkas lietuviskos  kosmetikos

populiarinimas)

- Investicijy atsipirkimas per ilgas, nes lietuviskos
kosmetikos rinka yra palyginti maza

- Darbingy Zmoniy emigracija

- Trumpas produkto galiojimo laikas

- Uzsienio gamintojo prekés zenklo zinomumas

GALIMYBES

GRESMES

- Naujy lietuviskos kosmetikos gamintojy (prekés
zenkly) atsiradimas

- Rinkos augimo didéjimas (tarptautiné rinka)

- Did¢janti lietuviskos kosmetikos paklausa

- Inovacijos kosmetikos sektoriuje

- Naujy prekiy pateikimo galimybés

- Lietuviskos kosmetikos populiarinimas (reklama,
parodos, seminarai)

- Augantis kainy lygis

- Nauji konkurentai tarptautinéje rinkoje

- Vartotojy nepasitikéjimas lietuviska kosmetika

- Konkurenty (uzsienio rinka) senos tradicijos,
zinomumas, neribotos reklamos galimybés

- Konkurenty su Zemomis prekiy kainomis
atsiradimas

- Pakaitalai
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- Augancios gyventojy pajamos didina kosmetikos - Kosmetikos importas i§ uzsienio Saliy
gaminiy paklausg - Brangstancios zaliavos
- Darbo uzmokescio ir kity jmonés veiklos sgnaudy
augimas

Siuo metu pastebima, kad lietuviskos kosmetikos rinka vis papildo nauji gamintojai. Tai salygoja
paklausa kokybiskai, nattraliai ir vietinés gamybos kosmetikai. Jmoniy, gaminanc¢iy kosmetikg, skaic¢iaus
did¢jimas ir auganti konkurencija skatina gamintojus uztikrinti vartotojui produkto kokybe, veiksminguma
ir tenkinanc¢ig kaing. Vis daugiau kalbama apie nuolatinj mokslo tobuléjima, atliekamus tyrimus ir naujas
technologijas. Internetingje erdvéje vartotojai turi galimybe susipazinti su nauja gamintojo produkcija,
produkto sudétimi, atsiliepimais ir rekomendacijomis. Dirbantiems ir laikg taupantiems kosmetikos
vartotojams yra labai patogi internetiné prekyba. Platus asortimentas padeda orientuotis j skirtingus
vartotojy poreikius.

Lietuviskos kosmetikos gamintojai, lyginant su uzsienio gamintojais, nedaug démesio skiria
reklamai ir rinkodarai, retai naudojamasi tradicinés reklamos priemonémis (televizija, spauda). Stinga
kosmetikos gaminiy mini pakuotése, kurios galety biti dalinamos, kaip kosmetikos iSbandymui.
Besidomintiems lietuviska kosmetika tenka patiems ieSkoti informacijos internete, skaityti straipsnius ir
atsiliepimus. Investicijos j elektroninio verslo plétra gali padéti jmonei prisitaikyti prie kintanciy klienty
apsipirkimo jpro¢iy. Kitas labai stiprus veiksnys yra uzsienio gamintojo zenklo Zinonumas. Tai jrodo, kad
uzsienio gamintojai daugiau investuoja j reklama.

Augancios gyventojy pajamos galimai padidinty lietuviskos kosmetikos jsigijimg ir vartojimg. Vs]|
,»Versli Lietuva“ teigia, kad per tris $iy mety ketvircius lietuviskos kilmés prekiy (be energetiniy produkty)
eksporto verte iSaugo 10,5 proc.

Augantis kainy lygis tai yra didZiausia grésmé lietuviSkos kosmetikos pramoneéje. Nors ir dauguma
vartotojy vadovaujasi principu ,rinkis preke lietuviS8kg®, taciau kaina turi didele jtaka produkto
pasirinkimui. Pastaruoju metu labai populiari internetiné prekyba, tad ir pirkimas uz mazesne¢ kaing i§

uzsienio gamintojo biity priimtinesnis nei i§ Lietuvos.

4.2. Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy ekspertinis

vertinimas

Sioje darbo dalyje pateikiami apibendrinti anketinés apklausos metu gauti rezultatai, Kuriais
remiantis identifikuojami Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencinguma lemiantys veiksniai. Pirmiausia
buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokioje rinkoje, respondenty nuomone, konkuruoja Lietuvoje pagaminta
kosmetika.
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60.0%

~ 50.0%

40.0%—

30.0%0—

20.0%

Respondentin sKk. (proc

10.0%0—

0.0%—
Lietuvos rinkoje Tarptautinéje rinkoje

Kosmetikos gaminiu konkurencingumas

10 pav. Kosmetikos gaminiy konkuravimo rinkos

Daugiau nei puse apklausty respondenty sutiko, kad Lietuvos kosmetikos gaminiy konkurencija yra

labiau jau¢iama Lietuvos rinkoje (55 proc.), nei tarptautinéje rinkoje (45 proc.) (zr. 10 pav.). Pagrindinés

priezastys, lemiancios Lietuvoje pagaminty kosmetikos produkty pasirinkimg, yra pateiktos 11 paveiksle:

Respondentu sk. (proc.)

Anlksta Platus Orientacija i Prieinama  Pasitikéjimas, Lietuvos

kokybeé asortimentas iSskirtines kaina vertinimas higienos
produlcto normu
savybes atitikimas

Kodél Jasu manymu, vartotojai renkasi Lietuvoje pagamintus kosmetikos
gaminius?

11 pav. Lietuvoje pagamintos kosmetikos pasirinkimo prieZastys
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Didzioji dauguma respondenty Lietuvoje pagamintus kosmetikos produktus renkasi dél prieinamos
kainos (35 proc.), aukstos kokybés (20 proc.) ir Lietuvos higienos normy atitikimo (20 proc.). Like 15 proc.
Lietuviskos kosmetikos produktus renkasi dél patikimos ir vertinamos produkcijos ir tik 10 proc. dél plataus
asortimento ir gamintojo orientacijos ] iSskirtines produkto savybes.

Jvertinus vartotojy socialines, demografines bei vartotojiskos elgsenos nuostatas, toliau pateikiame
aprasomaja statistikg, kurig sudaro konkurencingumo veiksniy patikimumas (angl. Cronbach alpha),
koreliacijos koeficientas (angl. Chi Square), vidurkis (kur 1 — visiskai nesvarbu, 2 - nelabai svarbu, 3 -
vidutini$kai svarbu, 4 - svarbu, 5 — labai svarbu), mediana, moda, standartinis nuokrypis.

Nors tyrimo klausimynas buvo sudarytas remiantis mokslinés literatiros apzvalga, taciau dél jtraukty
papildomy klausimy buvo tikrinimas klausimyno skalés nuoseklumas (angl. Cronbach alpha), kuriuos buvo
sickama pagristi, kad atrinkti konkurencingumo veiksniai atitinka tyrimo koncepcija. Cronbach alpha
koeficientas buvo vertinamas Kkiekvienai konkurencingumo Kkategorijai atskirai. Konkurencingumo
veiksniai, kuriy koeficientas buvo lygus arba daugiau negu 0,6, buvo laikomi tinkamais pasirinkto tyrimo

koncepcijai ir uztikrino tyrimo patikimuma (zr. 8 lentelg):

8 lentelé. Vidiniy jmonés veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Imonés Finansiniali Veiksniy Paklausos Susije ir Vidurkis
strategijos, iStekliai (gamybos) salygos aptarnaujantys
struktiira salygos pramonés
ir valdymas sektoriai
Bendras
Vidurkis 4.5 4.2 4.3 4.4 4.0 4.3
Mediana 5.00 4.00 4.50 5.00 4.00 -
Moda 5 4 5 5 4 -
STl 0.759 0.768 0.910 0.813 0.999 0.850
nuokrypis
Koreliacijos
EETEISIEE 0.569 0.655 0572 0.168 0.558 0.504
(Friedman
Chi-square)
Patikimumo
koeficientas
(Cronbach’s 0.7 0.7 0.7 0.8 0.7 0.7
Alpha)

Pirmoji kategorija veiksniy, kurig vertino respondentai, buvo vidiniai veiksniai, turintys jtakos
Lietuvos kosmetikos jmoniy konkurencingumui (zr. 8 lentele). Svarbu pastebéti, kad apklausti respondentai
vienareikSmiskai sutiko, kad visi vertinimui pateikti veiksniai, yra svarbis, siekiant iSlaikyti Lietuvos

kosmetikos pramone¢ konkurencingg. Anot respondenty, pats svarbiausias Lietuvos kosmetikos jmoniy
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konkurencingumo veiksnys yra jmoniy strategijos, struktiiros ir valdymas (BV=4,5), ta¢iau taip pat sutiko,
kad paklausos salygos (BV=4,4), veiksniy (gamybos) salygos (BV= 4,3), finansiniai istekliai (BV=4,2) ir
susije ir aptarnaujantys sektoriai (BV= 4,0) yra svarbiis norint pasiekti, kad Lietuvos kosmetikos pramoné
18likty konkurencinga. Vertindami vidinius veiksnius, respondentai dazniausiai pasirinko ,,labai svarbu”
(moda=5) arba ,,svarbu” (moda=4) atsakymo variantus, kas ir tur¢jo jtakos tokiam rezultaty pasiskirstymui.
Remiantis statistiniais skai¢iavimais taip pat svarbu atkreipti démesj i standartinj nuokrypi. Vertinant
vidiniy veiksniy standartinio nuokrypio skaifiavimus, pastebima, kad jis néra linkes didéti, didé¢jant
vertinimy vidurkiams, t.y, kuo labiau svarbi grupé, tuo mazesné sklaida (galima interpretuoti kaip
respondenty nuomoniy sutarimg). Kaip matoma, vidiniy veiksniy vertinimo standartiniy nuokrypiy sklaida
yra nuo 0,759 iki 0,999 (zr. 8 lentele), kas leidzia teigti, kad respondenty manymu, labiausiai jtakos
Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui turi Lietuvos kosmetikos jmoniy strategija ir valdymas,
veiksniy (gamybos) salygos ir paklausos salygos. Vertinant nuomoniy i$siskyrima, vienodai svarbis yra ir

finansiniai iStekliai, ir susij¢ ir aptarnaujantys pramones sektoriai.

9 lentelé. Gamybos salygy veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Kvalifikacini | Darbuotojo | Apsirapinimas | Technologij | Komunikacij | Vidurkis
ai jgidziai ir | ir darbdavio iStekliais u 0s
pazangiis bendradarbi naudojimas | infrastruktar
tyrimai avimas a
S 46 4.2 45 47 4.2 4.4
vidurkis
Mediana 5.00 5.00 4.50 5.00 4.00 -
Moda 5 5 5 5 5 -
SIEIREIITE 0.598 1.152 0.605 0.671 0.894 0.784
nuokrypis
Koreliacijos
N2 IS 0.034 0.584 0.493 0.694 0.449 0.451
(Friedman
Chi-square)
Patikimumo
koeficientas
(Cronbach’s 0.8 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Alpha)

Antroji kategorija veiksniy, kurig vertino respondentai, buvo kosmetikos gamybos salygy veiksniai,
turintys jtakos Lietuvos kosmetikos jmoniy konkurencingumui (zr. 9 lentelg). Svarbu pastebéti, kad
apklausti respondentai vienareikSmiskai sutiko, kad visi vertinimui pateikti veiksniai, kaip ir visi vidiniai
veiksniai, yra svarbus, siekiant iSlaikyti Lietuvos kosmetikos pramone konkurencingg. Anot respondenty,

patys svarbiausi gamybos salygy veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés
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konkurencingumui yra technologijy naudojimas (BV=4,7), kvalifikaciniai jgiidziai ir paZangiis tyrimai
(BV=4,6) ir apsiripinimas iStekliais (BV= 4,5). Taip pat respondentai sutiko, kad darbuotojo ir darbdavio
bendradarbiavimas (BV=4,2) ir komunikacijos infrastruktiira (BV=4,2). yra vienodai svarbiis veiksniai,
norint pasiekti, kad Lietuvos kosmetikos pramoné iSlikty konkurencinga rinkoje. Respondentai vertindami
gamybos salygy veiksnius dazniausiai pasirinko ,labai svarbu” (moda=5) arba ,svarbu” (moda=4)
atsakymo variantus, kas ir turéjo jtakos tokiam rezultaty pasiskirstymui. Vertinant gamybos salygy veiksniy
standartinio nuokrypio rezultatus, pastebima, kad jis yra linkes didéti, didéjant vertinimy vidurkiams, t.y,
kuo maziau svarbus veiksnys, tuo didesné¢ sklaida (galima interpretuoti kaip respondenty vertinimo jvairove
arba nesutarimg). Kaip matoma, gamybos salygy veiksniy vertinimo standartiniy nuokrypiy sklaida yra nuo
0,598 iki 1,152 (zr. 9 lentele), kas leidzia teigti, kad respondenty manymu, labiausiai jtakos Lietuvos
kosmetikos pramonés konkurencingumui turi technologijy naudojimas, kvalifikaciniai jgiidziai ir pazangts
tyrimai. Vertinant nuomoniy iSsiskyrima, vienodai svarbiis yra darbuotojo ir darbdavio bendradarbiavimas

ir apsiriipinimas istekliais.

10 lentelé. Susijusiy aptarnaujanciy sektoriy veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui

vertinimas
Tiekéju Tiekéjy Bendradarbiavim | Pakaitala | Pirkéjai Vidurkis
skaicius produkcijos | as tarp pramonés i
kokybé imoniy

Bendras vidurkis 4.2 4.8 4.2 3.8 4.6 4.3
Mediana 4.00 5.00 4.00 3.50 5.00
Moda 5 5 4 3 5
Standartinis 1.040 0.550 0.875 0851 | 0.605 0.780
nuokrypis
Koreliacijos
koeficientas
(Friedman Chi- 0.583 0.367 0.778 0.537 0.380 0.529
square)
Patikimumo
koeficientas
(Cronbach’s 0.7 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7
Alpha)

Trecioji kategorija veiksniy, kurig vertino respondentai, buvo kosmetikos susijusiy aptarnaujanciy
sektoriy veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos jmoniy konkurencingumui (zr. 10 lentelg). Svarbu
pastebéti, kad apklausti respondentai nevienareikSmiskai sutiko, kad visi vertinimui pateikti veiksniai, yra
svarbils, siekiant i§laikyti Lietuvos kosmetikos pramong konkurencingga. Anot respondenty, patys svarbiausi

susijusiy aptarnaujan¢iy sektoriy veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés

konkurencingumui, yra tiekéjy produkcijos kokybé (BV=4,8) ir pirkéjai (BV=4,6). Taip pat respondentai
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sutiko, kad Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui yra svarbus tiekéjy skaicius (BV=4,2) ir
bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy (BV= 4,2). Respondentali, vertindami pakaitaly jtaka, sutiko, kad
pakaitalai yra tik vidutiniSkai svarbiis (Moda=3) ir jie neturi reikSmingos (p>0,01) jtakos kosmetikos
pramonés konkurencingumui. Vertinant susijusiy aptarnaujanciy sektoriy veiksniy standartinio nuokrypio
rezultatus, pastebima, kad jis yra linkes didéti, didéjant vertinimy vidurkiams. Kaip matoma, susijusiy
aptarnaujanciy sektoriy veiksniy vertinimo standartiniy nuokrypiy sklaida yra nuo 0,367 iki 0,778 (zr. 10
lent.), kas leidzia teigti, kad respondenty manymu, labiausiai jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés

konkurencingumui daugiausia turi tiekéjy produkcijos kokybé ir pirkéjai, o maziausiai pakaitalai.

11 lentelé. Jmonés strategijos, struktiiros veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui

vertinimas
Vizijos, Marketin | Konkurenci | Technologiju Imonés Vidurkis
strategijos go né strategija | naudojimas valdymo
planavimas | naudojim nukreipimas j
as rezultatyvuma
azrl‘ﬂfi‘z 4.4 43 4.2 45 45 4.4
Mediana 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 -
Moda 4 4 4 5 5 -
ﬁfj"’(‘)rl‘(dr";‘/gi':'s 0.821 0.865 1.005 0.999 0.888 0.880
Koreliacijos
t‘gf{;g‘r%r:ﬁs’chi_ 0.254 0.817 0.682 0.527 0.479 0.552
square)
Patikimumo
t‘gﬁg‘r‘i;far‘ctﬁ?s 0.8 0.6 0.7 0.7 0.8 0.7
Alpha)

Ketvirtoji kategorija veiksniy, kurig vertino respondentai, buvo strategijos struktiiros veiksniai,
turintys jtakos Lietuvos kosmetikos jmoniy konkurencingumui (zr. 11 lentele). Svarbu pastebéti, kad
apklausti respondentai vienareikSmiSkai sutiko, kad visi vertinimui pateikti veiksniai, yra svarbils siekiant
iSlaikyti Lietuvos kosmetikos pramone konkurencingg. Anot respondenty, patys svarbiausi strategijos
struktiiros veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui yra technologijy
naudojimas (BV=4,8) ir jmonés valdymo nukreipimas j rezultatyvumag (BV=4,6). Taip pat respondentai
sutiko, kad Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui yra svarbus vizijos, strategijos planavimas
(BV=4,4), marketingo naudojimas (BV=4,3) ir konkurencing strategija. Respondentai vertindami veiksnius
sutiko, kad dauguma jy yra ,,labai svarbus* (moda=5) arba “svarbiis* (moda=4) ir turi reik§mingos (p<0,01)
jtakos kosmetikos pramonés konkurencingumui. Vertinant strategijos struktiiros veiksniy standartinio
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nuokrypio skai¢iavimus, pastebima, kad jis néra linkes didéti, didéjant vertinimy vidurkiams, t.y, kuo labiau
svarbi grupé, tuo mazesné sklaida (galima interpretuoti kaip respondenty nuomoniy sutarima). Kaip
matome, vidiniy veiksniy vertinimo standartiniy nuokrypiy sklaida yra nuo 0,821 iki 1,005 (zr. 11 lentele),
kas leidzia daryti prielaidg, kad, respondenty manymu, labiausiai jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés
konkurencingumui turi technologijy naudojimas ir jmonés valdymo nukreipimas j rezultatyvuma bei vizijos,
strategijos planavimas, marketingo naudojimas ir konkurenciné strategija.

Penktoji kategorija veiksniy, kurig vertino respondentai, buvo paklausos salygos veiksniai, turintys
jtakos Lietuvos kosmetikos jmoniy konkurencingumui (Zr. 12 lentelg). Svarbu pastebéti, kad apklausti
respondentai vienareikSmiskai sutiko, kad visi vertinimui pateikti veiksniai, yra svarbiis siekiant iSlaikyti

Lietuvos kosmetikos pramon¢ konkurencinga

12 lentelé. Paklausos salygos veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Orientavima Naujy Reagavimas | Dalyvavimas | Produkto | Vidurkis
sis i produktuy i vartotoju inovacinéje sudétis

produkto pristatymas poreikius aplinkoje

kokybe rinkai
Bendras vidurkis 4.7 4.4 45 4.1 4.8 45
Mediana 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 -
Moda 5 4 5 4 5 -
Standartinis 0.571 0.933 0.761 0.912 0523 | 0.740
NUOKrypis
Koreliacijos
koeficientas
(Eriedman Chi- 0.572 0.658 0.703 0.670 0.061 0.533
square)
Patikimumo
koeficientas
(Cronbach's 0.7 0.7 0.7 0.7 0.8 0.7
Alpha)

Anot respondenty, patys svarbiausi paklausos salygos veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos
pramonés konkurencingumui yra orientavimasis j produkto kokybe (BV=4,7), produkty sudétis (BV=4,8)
ir reagavimas ] vartotojy poreikius. Taip pat sutinkama, kad Lietuvos kosmetikos pramonés
konkurencingumui yra svarbus naujy produkty pristatymas rinkai (BV=4,4) ir dalyvavimas inovacinéje
aplinkoje (BV=4,3). Respondentai, vertindami veiksnius, sutiko, kad dauguma jy yra ,labai svarbus*
(moda=5) arba ,svarbiis“ (moda=4) ir turi reikSmingos (p<0,01) jtakos kosmetikos pramonés
konkurencingumui. Vertinant strategijos struktiiros veiksniy standartinio nuokrypio skaiCiavimus,
pastebima, kad vidutinis standartinis nuokrypis, parodantis, kiek vidutiniskai pozymio reik§més nutolusios

nuo vidurkio, svyruoja nuo 0,523 iki 0,933 (zr. 12 lentelg). Konkurencingumg didinan¢io veiksnio
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paminéjimo daznis parodo teiginius, kuriuose ekspertai laikési vieningos nuomonés, o kuriose nuomonés
pasiskirsté nevienodai. Galime daryti iSvadg, jog vertindami paklausos sglygos veiksnius, respondentai
sutartinai teigiamai vertino visus veiksnius, o labai svarbiais iSskyré tris, t.y. Orientavimasis j produkto

kokybe, produkty sudétis ir reagavimas j vartotojy poreikius.

13 lentelé. ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Galimybés Politiniai | Socialiniai | Ekonominiai | Tarptautinio | Vidurkis

(atsitiktinumai) | - teisiniai - veiksniai verslo
Kultariniai vaidmuo
iStekliai

Bendras vidurkis

3.6 3.4 3.7 4.4 4.3 3.8
Mediana

4.00 3.50 4.00 4.00 4.00 -
Moda 4 4 3 4 4 i
Standartinis
nuokrypis 0.945 0.745 0.733 0.745 0.786 0.791
Koreliacijos
t‘gfgg';?ﬁ%hl 0.165 0.739 0544 0.034 0.136 0.323
square)
Patikimumo
koeficientas
(Cronbach's
Alpha) 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6

Vertinant iSorinius veiksnius ir jy svarbg Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui,
pastebéta, kad respondenty nuomonés variacija yra auksta t.y kinta nuo svarbios (moda=4) iki labai svarbios
(moda=5) reikSmés. Vidutinis standartinis nuokrypis, parodantis, kiek vidutiniSkai pozymio reikSmés
nutolusios nuo vidurkio, svyruoja nuo 0,733 iki 0,945 (zr. 13 lentelg).

Anot respondenty, svarbiis iSoriniai veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés
konkurencingumui, yra ekonominiai (BV=4,4) ir tarptautinio verslo vaidmuo (BV=4,3). Respondentai
vertindami verslo galimybes, politinius teisinius veiksnius ir socialinius - kultGrinius isteklius,
vienareik§miskai sutiko, kad jie yra vidutiniSkai svarbiis ir sutiko, kad jie neturi reikSmingos jtakos (p>0,01)

kosmetikos pramonés konkurencingumui.
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14 lentelé. Politiniy — teisiniy veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Naujo verslo Palankiy Vyriausybés Aplinkos | Mokestiné | Vidurkis

pradéjimo salygu formuojama saugos bazé
sudétingumas | konkurencijai inovacijy reikalavimai
sudarymas poreikis

SR 4.2 43 3.5 4.0 4.2 4.1
vidurkis

Mediana 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 i
Moda 5 5 3 4 5 i
Standartinis

nuokrypis 0,745 0.733 1.020 0.786 0,723 0.756
Koreliacijos

OB 0.713 0.118 0.641 0.505 0.378 0.471
(Friedman

Chi-square)

Patikimumo

koeficientas

(Cronbach’s 0.6 0.7 0.6 0.7 0.7 0.7
Alpha)

Analizuojant politiniy - teisiniy Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencinguma lemianciy veiksniy
grupe, pastebéta, jog Sioje aplinkoje standartiniy nuokrypiy sklaida yra nedidelé - nuo 0,745 iki 1,020, tai
rodo, jog ekspertai atskirus veiksnius vertino pakankamai vienodai (Zr. 14 lentele¢), taCiau vertinant
vyriausybés formuojamo inovacijy poreikio veiksnj, nuomongs stipriai iSsiskyre.

Anot respondenty, svarbis politiniai - teisniai veiksniai, turintys jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés
konkurencingumui yra palankiy salygy konkurencijai sudarymas (BV=4,3), naujo verslo pradéjimo
sudétingumas (BV=4,2), mokestiné bazé¢ (BV=4,2) ir aplinkosaugos reikalavimai. Respondentali, vertindami
vyriausybés formuojamg inovacijy poreikj, vienareikSmiskai sutiko, kad jis yra vidutiniSkai svarbus ir
sutiko, kad jie neturi reik§mingos jtakos (p>0,01) kosmetikos pramonés konkurencingumui.

Remiantis gautais rezultatais, galima daryti prielaida, kad, respondentai Lietuvos kosmetikos
pramonés konkurencingumg neatsiejamai laiko priklausomu nuo $alies politinio - teisinio stabilumo. Taip
pat galima teigti, kad politiniai - teisiniai veiksniai yra ne kg maziau svarbis didinant bendrg Lietuvos
kosmetikos pramonés konkurencinguma, nes ir Sioje aplinkoje esantys veiksniai, tokie kaip palankiy salygy
konkurencijai sudarymas, naujo verslo pradéjimo sudétingumas, mokestiné bazé ir aplinkosaugos

reikalavimai patenka j svarbiy (t.y. kuriy vidurkis yra tarp 4 ir 4,5 balo) veiksniy grupe.
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15 lentelé. Socialiniy - kultiiriniy veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Demografinia Motery Pajamy Gyventoju Pramonei | Vidurkis
i rodikliai iSsilavinimas, | pasiskirsty religiniai reikalingy
karjeros mas skirtumai darbuotojy
siekimas parengimas
Bendras
vidurkis 4.0 37 4.2 2.8 4.4 38
Mediana
4.00 4.00 4.00 3.00 4.50 -
Moda
5 3 4 3 5 -
Standartinis
nuokrypis 1.050 0.979 0.696 1.196 0.745 0.933
Koreliacijos
koeficientas
(Friedman 0.513 0.241 0.451 0.482 0.297 0.397
Chi-square)
Patikimumo
Koeficientas 0.6 0.7 0.6 0.6 0.7 0.7

(Cronbach’s
Alpha)

Analizuojant socialiniy - kultiiriniy Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencinguma lemianciy
veiksniy grupe, pastebéta, jog Sioje aplinkoje standartiniy nuokrypiy sklaida yra labai didelé - nuo 0,696 iki
1,196. Tai rodo, jog respondentai atskirus veiksnius vertino nevienodai (zr. 15 lentelg), o vertinant motery
i$silavinima, karjeros siekima bei pajamy pasiskirstyma, nuomonegs stipriai i$siskyre.

Vertinant socialiniy - kultiiriniy veiksniy grupe, matome, kad svarbiis veiksniai, turintys jtakos
Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui, yra pramonei reikalingy darbuotojy parengimas
(BV=4,4), pajamy pasiskirstymas (BV=4,2) ir demografiniai rodikliai (BV=4,0), o maziausiai svarbiis -
motery iSsilavinimas, karjeros siekimas (BV=3,7) bei gyventojy religiniai skirtumai (BV=2,8). Remiantis
gautais rezultatais, galima daryti prielaida, kad socialiniai - kultdriniai veiksniai neturi reik§mingos jtakos
Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui.

Analizuojant ekonominiy Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumg lemianciy veiksniy
kategorija, pastebéta, jog Sioje aplinkoje standartiniy nuokrypiy sklaida yra pakankamai didelé - nuo 0,605
iki 1,099, tai rodo, jog respondentai atskirus veiksnius vertino nevienodai (zr. 16 lentelg), o vertinant politinj

nestabilumg bei informacijos ir ry$iy infrastruktiiros i§sivystymag, nuomongs stipriai i$siskyre.
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16 lentelé. Ekonominiy veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Ekonominis | Infliacijos Politinis Nedarbo | Informacijos ir | Vidurkis
augimas lygis nestabilumas lygis rysSiy
infrastruktiros
iSsivystymas
Bendras vidurkis
4.6 4.1 35 4.1 3.8 4.0
Mediana 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 .
Moda 5 4 3 4 3 i
Standartinis nuokrypis
0.605 0.641 1.099 0.686 1.034 0.873
Koreliacijos
koeficientas (Friedman 0.193 0.764 0.378 0.505 0.654 0.499
Chi-square)
Patikimumo
koeficientas 0.8 0.6 0.7 0.7 0.6 0.7
(Cronbach’s Alpha)

Vertinant ekonominiy veiksniy grup¢ matome, kad, anot respondenty, svarbiis veiksniai, turintys

jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui, yra ekonominis augimas (BV=4,6), infliacijos

lygis (BV=4,1) ir nedarbo lygis (BV=4,1), o maZiausiai svarbis politinis nestabilumas (BV=3,5) bei

informacijos ir rysiy infrastruktiiros i$sivystymas (BV=3,8).

Remiantis gautais apklausos rezultatais, galime daryti prielaidg, kad respondentai Lietuvos

kosmetikos pramonés konkurencinguma neatsiejamai laiko priklausomu nuo $alies ekonominio stabilumo.

Taip pat galima teigti, kad ekonominiai veiksniai yra ne ka maziau svarbiis didinant bendra Lietuvos

kosmetikos pramonés konkurencinguma, nes ir Sioje aplinkoje esantys veiksniai, tokie kaip ekonominis

augimas, infliacijos lygis ir nedarbo lygis (t.y. kuriy vidurkis yra tarp 4 ir 4,5 balo) patenka j svarbiy veiksniy

grupe.

17 lentelé. Tarptautinio verslo veiksniy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui vertinimas

Stambios Pramonés Pramonés Vidurkis
kompanijos imoniy imoniy
uZima didele integracija i ES | integracijanej
rinkos dalj Saliy pramone ES $aliy
pramone
Bendras vidurkis 2.8 25 2.4 25
Mediana 3.00 2.50 2.00 -
Moda 3 2 2 -
Standartinis nuokrypis 0.444 0.513 0.587 0.515
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Koreliacijos koeficientas

(Friedman Chi-square) 0.270 0.651 0.484 0.468
Patikimumo koeficientas

(Cronbach’s Alpha) 08 0.6 0.6 0.6

Siekiant jvertinti Lietuvos kosmetikos tarptautinio verslo veiksniy jtakg Lietuvos kosmetikos
pramonés konkurencingumui, buvo taikyta trijy baly skalé (kur 1 — nelabai svarbu, 2 - svarbu, 3 — labai
svarbu). Analizuojant tarptautinio verslo veiksniy svarbg Lietuvos kosmetikos pramonés
konkurencingumui, pastebéta, jog Sioje aplinkoje standartiniy nuokrypiy sklaida yra labai maza - nuo 0,444
iki 0,587, tai rodo, jog respondentai atskirus veiksnius vertino pakankamai vienodai (zr. 17 lentelg).

Anot respondenty, pats svarbiausias tarptautinio verslo veiksnys, turintis jtakos Lietuvos kosmetikos
pramonés konkurencingumui, yra tas, jog stambios kompanijos uzima didelg rinkos dalj (BV=2,8 i§ 3). Taip
pat svarbiais veiksniais laikoma kosmetikos pramonés imoniy integracija j ES Saliy pramong (BV=2,5 i§ 3)
ir pramonés jmoniy integracija ne j ES Saliy pramong¢ (BV=2,4). Remiantis gautais apklausos rezultatais,
galima daryti prielaida, kad respondentai Lietuvos kosmetikos pramonés Konkurencinguma neatsiejamai

laiko priklausomu nuo verslo tarptautiSkumo.

Konkurencingumo veiksniy kategorijos

Paklausos salygy veiksniai

Strategijos struktiiros veiksniai

Gamybos salygy veiksniai

Susijusiy ir aptarnaujanéiy sektoriy veiksniy
Vidiniai veiksniai

Politiniai — teisiniai veiksniai

Ekonominiai veiksniai

Socialiniai- kultiiriniai veiksniai

ISoriniai veiksniai

Tarptautinio verslo veiksniai

12 pav. Apibendrintas veiksniy kategoriju jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui

vertinimas
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Jvertinus 10 veiksniy kategorijy, turin¢iy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui,
(zr. 12 pav.), galima daryti iSvada, kad svarbiausi veiksniai, turintys didziausig jtakg pramonés
konkurencingumui, yra paklausos salygy veiksniai, 2-3 vietas pagal svarbg uzima strategijos struktiiros ir
gamybos sglygy veiksniai. 4-5 vietas susijusiy aptarnaujanciy sektoriy veiksniai ir vidiniai veiksniai, ir 6-7
vietas pagal svarbg uZzima politiniai - teisiniai ir ekonominiai veiksniai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
maziausiai jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui turi trys veiksniy kategorijos, t.y.
socialiniai - kultdriniai veiksniai, iSoriniai veiksniai ir tarptautinio verslo veiksniai.

Konkurencingumo veiksniy vertinimo vidurkis yra 4,2, tad analizuojant veiksniy vertinimo balus
galima iSskirti didZiausig ir maziausia jtakg Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencinguma
formuojancius veiksnius.

Didziausig jtaka konkurencingumui turi Sie veiksniai:

- tiekejy produkcijos kokybé;

- produkto sudétis;

- technologijy naudojimas;

- orientavimas j produkto kokybe;

- pirkéjai;

- kvalifikaciniai jgiidziai ir paZangs tyrimai;

- ekonominis augimas;

- Jmong¢s strategijos, struktiira ir valdymas;

- apsirtpinimas iStekliais;

- technologijy naudojimas;

Maziausiai Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumg formuojantys veiksniai:

- pakaitalai;

- socialiniai — kulttiriniai iStekliai;

- motery iSsilavinimas, karjeros siekimas;

- galimybés (atsitiktinumai);

- vyriausybés formuojama inovacijy politika;

- politiniai- teisiniai;

- Qgyventojy religiniai skirtumai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus ir norint suzinoti, kurie veiksniai turi didziausig ir maziausig jtaka
Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumui, sudariau ekspertinio tyrimo rezultaty lentelg (zr.

18 lentele).
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18 lentelé. Konkurencingumo veiksniy vertinimas

Veiksnys, turintis didesne jtaka Vertinimo Veiksnys, turintis maZesne jtaka Vertinimo
konkurencingumui balas konkurencingumui balas

Tiekéjy produkcijos kokybé 4,8 Nedarbo lygis 4,1
Produkto sudétis 4,8 Dalyvavimas inovacinéje aplinkoje 4,1
Technologijy naudojimas 4,7 Infliacijos lygis 4,1
Orientavimas j produkto kokybe 4,7 Aplinkos saugos reikalavimai 4,0
Stambios kompanijos uzima didelg¢ rinkos 47 Susij@_ir_ aptarnaujantys pramones 40
dalj ’ sektoriai ’
Pirkéjai 4,6 Demografiniai rodikliai 40
Kuvalifikaciniai jglidZiai ir pazangis tyrimai 4,6 gﬁ;nglrlaé;;orggmq integracija ne } ES 4,0
Ekonominis augimas 4,6 f:sflcz;n;?;g;: ir rySiy infrastruktiros 3,8
Imonés strategijos, struktiira ir valdymas 4,5 Pakaitalai 3,8
ApsirGpinimas i$tekliais 45 Socialiniai — kultiiriniai i$tekliai 3,7
Technologijy naudojimas 4,5 Motery iSsilavinimas, karjeros siekimas 3,7
fg‘l’l‘l‘f;t;’v"‘i‘g;‘o nukreipimas j 4,5 Galimybés (atsitiktinumai) 3,6
Reagavimas ] vartotojy poreikius 4,5 Politinis nestabilumas 3,5
Vizijos, strategijos planavimas 4.4 Xgﬁ?&l:ybés formuojama inovacijy 3,5
Paklausos salygos 4.4 Politiniai- teisiniai 34
Naujy produkty pristatymas rinkai 44 Gyventojy religiniai skirtumai 2,8
Ekonominiai veiksniai 4.4

Pramonei reikalingy darbuotojy parengimas 44

Veiksniy (gamybos) salygos 4.3

Marketingo naudojimas 4,3

Tarptautinio verslo vaidmuo 43

Palankiy salygy konkurencijai sudarymas 4.3

Bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy 4,2

Komunikacijos infrastruktiira 4,2

Konkurenciné strategija 4,2

Finansiniai iStekliai 4,2

Darbuotojo ir darbdavio bendradarbiavimas 4,2

Tiekéjy skaicius 4,2

Naujo verslo pradéjimo sudétingumas 4.2

Mokestiné bazé 4,2

Pajamy pasiskirstymas 4,2

Pramonés jmoniy integracija j ES Saliy 4.2

pramong
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4.3. Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo vertinimo modelio

verifikavimas

Ekonominiai o
Politiniai - veiksniai Tarptautinio
teisiniai (4.4) verslo vaidmuo

(4,3)

veiksniai (3,4)

_ — Socialiniai -
Galimybés Finansiniai ] Paklausos kultariniai
(atS_ItIktInu istekliai (4,2) sqlygos (4,4) veiksniai (3,7)
mai) (3.6)

Imoneés strategija,
struktira ir
valdymas (4,5)

Susije ir Veiksniy
aptarnaujantys (gamybos)
pramonés sqlygos

sektoriai (4,0) (4,3)

tiekejy produkcijos kokybé - 4,8, produkto sudétis - 4,8, technologijy naudojimas - 4,7;
orientavimas j produkto kokybe - 4,7; stambios kompanijos uzima didele rinkos dalj -
4,7, pirkéjai - 4,6, kvalifikaciniai jgudziai ir pazangis tyrimai - 4,6; ekonominis
augimas - 4,6, apsiripinimas istekliais - 4,5, technologijy naudojimas - 4,5; jmonés
valdymo nukreipimas j rezultatyvumq - 4,5; reagavimas j vartotojy poreikius - 4,5;
vizijos, strategijos planavimas - 4,4; naujy produkty pristatymas rinkai - 4,4; pramonei
reikalingy darbuotojy parengimas - 4,4; marketingo naudojimas - 4,3; palankiy sqlygy
konkurencijai sudarymas - 4,3, bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy - 4,2;
komunikacijos infrastruktira - 4,2; konkurenciné strategija - 4,2; darbuotojo ir
darbdavio bendradarbiavimas - 4,2; tiekéjy skaicius - 4,2; naujo verslo pradéjimo

integracija j ES Saliy pramone - 4,2.

( Veiksniai, turintys didesne jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui: \

\ sudeétingumas - 4,2; mokestiné bazé - 4,2; pajamy pasiskirstymas - 4,2; pramonés jmoniy /

( Veiksniai, turintys mazesne jtakg Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui:
nedarbo lygis - 4, 1; dalyvavimas inovacinéje aplinkoje - 4,1; infliacijos lygis - 4,1; aplinkos
saugos reikalavimai — 4,0; demografiniai rodikliai — 4,0; pramonés jmoniy integracija ne j ES
Saliy pramone — 4,0, informacijos ir rysiy infrastruktiros issivystymas - 3,8; pakaitalai - 3,8;
motery iSsilavinimas, karjeros siekimas - 3,7; politinis nestabilumas - 3,5; Vyriausybés
formuojama inovacijy politika - 3,5; gyventojy religiniai skirtumai - 2,8.

.

~

_/

13 pav. Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo vertinimo modelio verifikavimas
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ISanalizavus konkurencingumo vertinimo modelius bei metodus ir atlikus ekspertinés apklausos
analize, pagal pateikta Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencinguma vertinanti modelj (zZr. 7
pav.), galima atlikti $io modelio verifikavima.

Konkurencingumo vertinimo modelio verifikavimas leis uztikrinti, kad su §io modelio pagalba
galima tiksliau nustatyti, kurie veiksniai, vidiniai ar iSoriniai, daro didesn¢ jtakg Lietuvos kosmetikos
pramone¢s jmoniy konkurencingumui (zr. 13 pav.).

Analizuojant Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy verifikuota konkurencingumo modelj (zr. 13
pav.), pastebima, kad keturios i§ penkiy vidiniy veiksniy grupiy turi didele jtaka konkurencingumui.
Labiausiai jtakoja jmonés strategijos, strukttros ir valdymo veiksniai, tokie kaip technologijy naudojimas
ir jmonés valdymo nukreipimas ] rezultatyvumg. Kalbant apie iSorinius veiksnius, jtakojancius
konkurencinguma, pastebima, kad tik dvi i§ penkiy iSoriniy veiksniy grupiy turi jtakg. Tai yra ekonominiai
veiksniai ir tarptautinio verslo vaidmuo. IS iSoriniy veiksniy labiausiai jmonés konkurencinguma veikia
nedarbo lygis, dalyvavimas inovacingje aplinkoje ir infliacijos lygis.

Atlikus modelio, pateikto antroje darbo dalyje (zr. 7 pav.), verifikavima, §io tyrimo hipotezé

pasitvirtino. Labiausiai Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumg jtakoja vidiniai veiksniai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atlikus pagrindiniy kosmetikos pramonés jmoniy problemy analize konkurencingumo aspektu,
galime pastebéti, kad plataus vartojimo kosmetikos prekiy gamybos srityje Lietuva negali pasinaudoti savo,
kaip valstybés konkurenciniais pranaSumas — atviru rinkos pobtidziu. Atvira Lietuvos ekonomika, auganti
interneto prekyba mazina kosmetikos priemoniy kainas, taip stiprindama konkurencinj spaudimg Lietuvos
kosmetikos pramonés gamintojams. Antra, lietuviskos kosmetikos gaminiai per pakuote nesukuria
patrauklumo ir emocinio pasitenkinimo ja vartojant. Pagrindiné ekologiskos, nattiralios ir organinés
kosmetikos pramonés sektoriaus problema yra Siy gaminiy savybes nusakanciy sampraty ir sertifikaty
gausa. Tokia sertifikaty jvairove i§ esmés yra netarifinis bandymas apriboti svetimy Saliy prekiy patekima |
rinkg ir aukStos pridétinés vertés sektoriuje sukurti iSskirtines sglygas savo Salies gamintojams, taciau
Lietuvos atveju Sios pramonés Sakos plétrg riboty patyrusiy specialisty stoka, auks$ti patekimo ] rinkg
barjerai, prieigos prie kapitalo istekliy problemos. Taip pat plataus vartojimo kosmetikos prekiy vystymasi
apsunkina iSorés konkurencija, didelés jéjimo j rinkg marketingo i§laidos, masto ekonomija.

2. Apzvelgus pagrindinius konkurencingumo veiksnius, galima daryti iSvada, jog visi, tiek vidiniai,
tiek iSoriniai veiksniai yra svarbiis jvertinant jmonés ar pramonés sektoriaus konkurencinguma. Svarbiausi
ir kiekvienai jmonei (sektoriui) reikSmingiausi veiksniai nustatomi analizuojant jmonés (sektoriaus) aplinka.
IS vidiniy veiksniy svarbiausiais laikomi technologijy tobulinimas bei zmogiskieji iStekliai, o iSoriniy -
valstybés, o kartu ir uzsienio institucijy, vaidmuo. Skirtingai nuo Europos Sgjungos, kuris pasaulio mastu
gali bti vertintinas, kaip konkurencingas klasteris, Lietuvos kosmetikos ir asmens higienos prekiy rinkos
sektorius vis dar tebéra vystymosi stadijoje (sparciai auga), taciau tebéra vertintinas kaip ne pirmo biitinumo
preké (elastinga paklausa). Pagrindinis Lietuvos konkurencingumui grésme keliantis veiksnys yra jos
ekonomikos struktiira. Valstybés ar nacionalinés ekonomikos Sakos konkurencingumas labiausiai priklauso
nuo verslo subjekto netiesiogiai kontroliuojamy arba tiesiogiai nekontroliuojamy faktoriy, tokiy kaip
valstybés geografiné padétis, vykdoma makroekonominé politika, socialine, ekonominé infrastruktira,
valstybés institucijy geb¢jimas uztikrinti subalansuota ir tvarig ekonoming plétrg. Lietuvos verslo
konkurencingumas yra jtakotas Salies dydzio ir geografinés padéties. Lietuva pasauliniu mastu yra maZza
rinka, todel ji negali efektyviai vykdyti savarankiSkos makroekonominés, finansinés ir technologinés plétros
politikos.

3. Apzvelgus darbe minétus konkurencingumo modelius, galime teigti, kad mokslininkai, kurdami
konkurencingumo teorijas, diskutuoja dél jvairiy konkurencinguma uztikrinan¢iy faktoriy svarbos ir jy
tarpusavio rySio. Mokslininky bendruomenéje yra populiariausias Porter penkiy konkurenciniy jégy

modelis, o daugiausiai jvairiy faktoriy tarpusavio sarysiy atskleidzia ,,Devyniy veiksniy modelis“. Sis
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modelis, akcentuojantis jvairiy iSorés reiSkiniy poveik] konkurencingumui yra aktualus atviro tipo
ekonominj model;j kurianciai Lietuvai, kuomet jos nacionalin¢ verslo sistema yra veikiama stiprios iSorés
konkurencijos ir poreikio vykdyti gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy internacionalizacija

4. Lietuvos kosmetikos pramonés jmonés turi stipriyjy ir silpnyjy pusiy. Stiprigsias puses galime
18skirti tokias kaip — orientacija j nattiralius, ekologiskus produktus, ranky darbo produkcija, orientacija j
aukstg kokybe, prieinama kaina ir kt. Silpnosios — dél mazos rinkos per ilgas investicijy atsipirkimo laikas,
reklamos triikumas, geresnis uzsienio gamintojy prekiy zenkly zinomumas ir kt. Prie svarbiausiy galimybiy
konkuruojant savoje ir tarptautinése rinkose galime priskirti didéjancig lietuviskos kosmetikos paklausa,
rinkos apimciy didéjima, inovacijas kosmetikos sektoriuje. Faktoriai, turintys jtakos lietuviskos kosmetikos
konkurencingumui ir keliantys didziausig grésme — naujy konkurenty atsiradimas (tame tarpe su zemomis
produkcijos kainomis), vartotojy nepasitikéjimas lietuviska kosmetika ir kt.

5. I8analizavus konkurencingumo samprata, jo vertinimo modelius ir veiksnius teoriniu aspektu,
sudarytas Lituvos kosmetikos pramonés imoniy konkurencingumo vertinimo modelis. Modelyje pateikti
veiksniai labiau jtakoja Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencinguma.

6. Atlikta Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy SSGG analizé, kuri padéjo identifikuoti pramonés
Imoniy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Nustatyta, kad pramonés stiprybés labiau orientuotos i
vartotoja, tai orientacija ] aukstos kokybés, nattiralius bei ekologiskus produktus, kurios lemia vartotojo
pasitikéjimg jmonés gaminama produkcija. Silpnybés apzvelgtos tiek i§ vidinés, tiek 1§ iSorinés gamintojo
pusés. Lietuviskos kosmetikos gamintojai, lyginant su uZsienio gamintojais, nedaug démesio skiria reklamai
ir rinkodarai, retai naudojamasi tradicinés reklamos priemonémis (televizija, spauda). Analizé parodé, kad
pagrindinés pramonés galimybés, tai naujy lietuviskos kosmetikos gamintojy (prekés zenkly) atsiradimas,
dalyvavimas tarptautinéje rinkoje, inovacijos kosmetikos pramonéje, lietuviskos kosmetikos populiarinimas
ir did¢janti lietuviskos kosmetikos paklausa. ISorinés grésmes, kurios gali pakenkti pramonés jmonéms tai,
nauji konkurentai tarptautinéje rinkoje; vartotojy nepasitikéjimas; brangstancios zaliavos ir augantis kainy
lygis; konkurenty (uzsienio rinka) senos tradicijos, zinomumas, neribotos reklamos galimybés; pakaitalai ir
kosmetikos importas i§ uZsienio Saliy.

7. Atliktas Lietuvos kosmetikos rinkos tyrimas, siekiant identifikuoti Lietuvos kosmetikos pramonés
jmoniy konkurencinguma formuojanéius veiksnius. Siam tyrimui buvo pasirinktas ekspertinio vertinimo
metodas. [vertinus 10 veiksniy Kkategorijy, turinCiy jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés
konkurencingumui, galima daryti iSvadg, kad svarbiausi veiksniai, turintys didziausig jtakg pramoneés

konkurencingumui, yra paklausos salygy veiksniai, 2-3 vietas pagal svarba uzima strategijos struktiiros ir
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gamybos salygy veiksniai. 4-5 vietas susijusiy aptarnaujanciy sektoriy veiksniai ir vidiniai veiksniai, ir 6-7
vietas pagal svarbg uzima politiniai - teisiniai ir ekonominiai veiksniai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
maziausiai jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumui turi trys veiksniy kategorijos, t. y.
socialiniai - kultariniai veiksniai, iSoriniai veiksniai ir tarptautinio verslo veiksniai.

8. Atlikus sudaryto Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumo vertinimo modelio
verifikavima, paaiskéjo, kad iSkelta tyrimo hipotezé pasitvirtino. Labiausiai Lietuvos kosmetikos pramonés
imoniy konkurencinguma jtakoja vidiniai veiksniai.

9. Atlikus Lietuvos kosmetikos pramonés konkurencingumo veiksniy vertinimg ir SSGG analizg, tai
pat atsizvelgiant  atliktg ekspertinj tyrima, S§ios pramonés sektoriaus jmoném rekomenduojama: investuoti
1 naujas technologijas ir lietuviskos kosmetikos populiarinima, rengti nemokamus seminarus ir parodas,
siekiant artimesnio ry$io su produkto vartotojais; pristatyti naujus produktus ne tik vietinei rinkai, bet ir

tarptautiniu mastu.
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Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniuy konkurencingumo veiksniy vertinimas

Gerbiamas eksperte,

Esu Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto Verslo ekonomikos magistro
studijy programos student¢ Airida Smulkiené. Mano baigiamojo darbo tema "Lietuvos kosmetikos
pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimas". Kvieciu Jus dalyvauti ekspertinéje apklausoje,
kurios rezultatai man padés jvertinti Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius.

Tyrimo tikslas - jvertinti Lituvos kosmetikos pramonés jmoniy konkurencingumg formuojancius
veiksnius. Klausimynas anoniminis. Apklausos duomenys bus analizuojami apibendrintai, todél
konfidencialumas garantuojamas.

IS anksto dékoju uz Jusy atsakymus ir sugaista laika.

1. Lytistd
-
Vyr.
i~
Mot.
2. Jisy issilavinimas®
-
aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro kvalifikacinis laipsnis)
-
aukstasis (magistro kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas)
-
aukstasis (daktaro mokslo laipsnis)
.
kita (jrasykite)
3. Jiisy darbo patirtis kosmetikos pramonéje®
-
iki 3 mety
.
nuo 4 iki 5 mety
-
nuo 6 iki 10 mety
-
daugiau nei 10 mety
4. Lietuvoje pagaminti kosmetikos gaminiai konkuruoja®
=
Lietuvos rinkoje
-
Tarptautingje rinkoje
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5. Kodél Jiisy manymu, vartotojai renkasi Lietuvoje pagamintus kosmetikos gaminius?@

-
Auksta kokybé

-

Platus asortimentas

-

Orientacija j iSskirtines produkto savybes
-

Prieinama kaina

-

Pasitikéjimas, vertinimas

[

Lietuvos higienos normy atitikimas

-

——

6. Ivertinkite pagal svarba vidinius veiksnius, turin€ius jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés ijmoniy

konkurencingumui@
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

1. Imonés strategijos, struktiira ir valdymas ‘ol ol ol ol &

2. Finansiniai i$tekliai 'l ol ot aiE &
3. Veiksniy (gamybos) salygos ‘ol ol ol o &
4. Paklausos sglygos 'l ol ol o &

5. Susij¢ ir aptarnaujantys pramonés sektoriai ¢ ¢ ™

7. Ivertinkite pagal svarba veiksniy (gamybos) salygos veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos kosmetikos

pramonés konkurencingumui
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

Kvalifikaciniai jgiidziai ir paZzanggs tyrimai ¢~ ¢ ¢ ™ ™
Darbuotojo ir darbdavio bendradarbiavimas ¢ ¢ ¢ ¢
Apsiriipinimas iStekliais ‘ol ol o R ol &

Technologijy naudojimas 'l ol ol o &
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Komunikacijos infrastruktiira ol ol i G 6

8. Ivertinkite pagal svarba susijusiy ir aptarnaujanciy sektoriy veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos

kosmetikos pramonés konkurencingumui
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5
Tiekéjy skaicius 'S S G G o
Tiekéjy produkceijos kokybé 'Sl SN I G &

Bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy ¢~ ¢ ¢ ™

Pakaitalai 'l ol ol o &

Pirkéjai siE el ol ol o

9. Ivertinkite pagal svarbg jmoneés strategijos, struktiiros veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos

kosmetikos pramonés imoniy konkurencingumui
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

Vizijos, strategijos planavimas 'S Sl o G I o
Marketingo naudojimas ‘ol ol ol el o
Konkurenciné strategija 'l ol ol o &
Technologijy naudojimas 'SlE o I oI &

Imonés valdymo nukreipimas j rezultatyvumg ¢~ ¢ ¢ &

10. Ivertinkite pagal svarba paklausos salygos veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos kosmetikos

pramonés jmoniy konkurencingumui
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

Orientavimas j produkto kokybe ‘ol ol ol o &

Naujy produkty pristatymas rinkai ¢~ ¢~ ¢ & &

Reagavimas j vartotojy poreikius ¢ ¢ ™ & &
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1 2 3 4 5

Dalyvavimas inovacinéje aplinkoje ¢ ¢ ¢ ¢

Produkto sudétis el ol Gt SR &

11. Ivertinkite pagal svarbg iSorinius veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos kosmetikos pramonés jmoniy

konkurencingumui
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5
Galimybés (atsitiktinumai) ‘ol ol o R ol &
Politiniai- teisiniai [l ol G el o
Socialiniai — kulttiriniai i$tekliai ¢~ ¢ ¢ & ¢~
Ekonominiai veiksniai 'S I GO N o

Tarptautinio verslo vaidmuo ‘ol i o i &

12. Ivertinkite pagal svarba politinius - teisinius veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos kosmetikos

pramonés jmoniy konkurencingumui®
(1 - visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

Naujo verslo pradéjimo sudétingumas ‘ol ol ol ol &
Palankiy salygy konkurencijai sudarymas ¢ ¢ ¢
Vyriausybés formuojama inovacijy politika ¢~ ¢ ¢ ¢ ¢

Aplinkos saugos reikalavimai 'S G G G o

Mokestiné bazé [ G G e B o

13. Ivertinkite pagal svarba socialinius - kultairinius veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos kosmetikos

pramonés jmoniy konkurencingumui©
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

Demografiniai rodikliai "IN G oI G RN o

Motery i$silavinimas, karjeros sickimas 'allE oliE ol ol &
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Pajamy pasiskirstymas [ I S G
Gyventojy religiniai skirtumai "I G N ST o

Pramonei reikalingy darbuotojy parengimas ¢~ ¢ & ¢ ™

14. Ivertinkite pagal svarba ekonominius veiksnius, darancius jtaka Lietuvos kosmetikos pramonés

imoniy konkurencingumui®
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

1 2 3 4 5

Ekonominis augimas 'l ol G I o
Infliacijos lygis "IN G G G o
Politinis nestabilumas (I Gl G G o
Nedarbo lygis ' G I G I

Informacijos ir rysiy infrastrukttros i$sivystymas ¢~ ¢ ¢ ¢

15. Ivertinkite pagal svarbg tarptautinio verslo veiksnius, darancius jtaka Lietuvos kosmetikos

pramonés jmoniy konkurencingumui©
(1 - nelabai svarbus, 2 — svarbus, 3 — labai svarbus)

1 2 3
Stambios kompanijos uzima didele rinkos dalj ‘o olE &
Pramonés jmoniy integracija j ES $aliy pramong 'l ol &

Pramonés jmoniy integracija ne j ES Saliy pramone ¢~ ¢ ™



